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رتبه بندي عوامل مؤثر بر پذيرش تدارکات الکترونيکي در سازمان
به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي

 بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.

چکيده
الکترونيک در سازمان ها )بررسي  بر پياده سازي تدارکات  اين مقاله، رتبه بندي و تعيين درجه اهميت عوامل مؤثر  از تهيه  هدف 
موردي راه آهن ج.ا.ا( به دو روش تجزيه و تحليل متفاوت مي باشد. براي رتبه بندي از روش آماري آزمون فريدمن و آزمون کروسکال-

   AHP استفاده شده است. دو نوع پرسشنامه ليکرت و )AHP( و همچنين از تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي )H واليس )آزمون
در اين تحقيق طراحي گرديده است، پرسشنامه ليکرت توسط97 نفر از کارشناسان، مديران و مديران ارشد شرکت راه آهن که حدود 
70% آنها داراي مدرک تحصيلي ليسانس و حدود 19% داراي مدرک تحصيلي فوق ليسانس هستند، تکميل شده است. نتايج روش 
آماري حاکي از اين است که عامل »سازمان« با درجه 4/0585 ، »فناوري« با درجه3/7807 و »محيط« با درجه 3/6968 ، سه اولويت 
اول در بين عوامل مؤثر در پذيرش تدارکات الکترونيکي در شرکت راه آهن ج.ا.ا مي باشند. پرسشنامه AHP توسط 24 نفر از مديران و 
مديران ارشد شرکت راه آهن تکميل گرديده است که در تحليل سلسله مراتبي )AHP( نيز »سازمان«، »فناوري« و »محيط« به ترتيب 
با 0/389 ، 0/378 و 0/233 رتبه هاي اول تا سوم از بين عوامل مؤثر در پذيرش تدارکات الکترونيکي در شرکت راه آهن ج.ا.ا را دارند. 
بنابراين نتايج هر دو روش به کار رفته در اين تحقيق يکسان و حاکي از اين است که مؤثرترين فاکتور در پذيرش تدارکات الکترونيکي 

در شرکت راه آهن ج.ا.ا عامل سازمان است و فناوري و محيط در اولويت دوم و سوم قرار دارند.

واژگان کليدي
تدارکات الکترونيک، تجارت الکترونيک، فرايند تحليل سلسله مراتبي )AHP( ، چارچوب TOE ، شرکت راه آهن ج.ا.ا.

تاريخ دريافت: 92/07/01
تاريخ پذيرش: 92/09/16

فرانه پورکياني  �
کارشناس ارشد فناوري اطلاعات

دانشگاه پيام نور، تهران، ايران
Faraneh.pourkiani@gmail.com

عليرضا داداشي*  �
کارشناس ارشد مديريت اجرايي

مدرس دانشگاه پيام نور
ardadashi51@yahoo.com

مقدمه
امروزه در عصر اطلاعات الگوي کسب و کار 
بيشتر  گرچه  است.  تغيير  حال  در  شرکت ها 
نيستند،  مشخصي  روند  داراي  تغييرات  اين 
اثرات  که  هستند  عظيمي  نتايج  دارای  ولي 
افزايش  مي گذارند.  جهان  اقتصاد  بر  مداومي 
سريع  توسعه  بازارها،  شدن  جهاني  دامنه 
فناوري اطلاعات و شبکه هاي رايانه اي، افزايش 
اهميت خدمات و تغيير در سليقه ها، مطالبات 

و خواسته هاي مشتري، نمونه اي از اين اثرات 
به شمار مي روند. تمام اين تغييرات در تجارت 
و  مي دهند  رخ  بسرعت  و  همزمان  طور  به 
موجب شده اند که سازمان ها در فرايند دروني 
روش هاي  بتوانند  تا  کنند  نظر  تجديد  خود 
مؤثر را براي صرفه جويي در مخارج خود پيدا 

کنند. 
تدارک  هزينه هاي  اخير،  سال هاي  در 
به  يافته؛  کاهش  زيادي  حد  تا  الکترونيکي 

انتخاب  براي  بيشتري  شرايط  که  طوري 
فراهم  عرضه کنندگان  و  خريداران  توسط 
آمده و اين مسأله باعث کيفيت بالاتر، بهبود 
وضعيت ارسال و تحويل، کاهش امور اداري و 

هزينه هاي اجرايي هم شده است ]1[.
ديگر  و  اينترنت  بالقوه  مزاياي  به  توجه  با 
تحول  ايجاد  براي  وب  به  مرتبط  فناوري هاي 
متعددي  شرکت هاي  تدارکات،  فرايند  در 
تدارک  حاضر  حال  در  جهان  سراسر  در 

* نويسنده مسئول

داود وحدت  �
فناوري  و  کامپيوتر  گروه  علمي  هيأت  عضو 

اطلاعات دان شگاه پيام نور
Vahdat@pnu.ac.ir

اسلام ناظمي  �
عضو هيأت علمي دانشگاه شهيد بهشتي

تهران، ايران
eslam.nazemi@yahoo.com

رضا عسکري مقدم  �
عضو هيأت علمي گروه فناوري هاي نوين

دانشگاه تهران، ايران
askari@pnu.ac.ir
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الکترونيکي را به عنوان تلاشي براي نفوذ در 
زيرساخت هاي فناورانه پذيرفته اند.

طي دهه اخير تغيير مهمي در اينکه چگونه 
شرکت ها عملکرد خريد خود را در نظر گرفته 
از  يکي  است.  آمده  وجود  به  کنند،  تعيين  و 
عناصري که منجر به تغيير شده، ظهور تجارت 
الکترونيک از طريق اينترنت است. از زماني که 
 1990 سال  از  بعد  تا  آمد  وجود  به  اينترنت 
اينترنت  پايه  بر  الکترونيکي  تدارک  مفاهيم 
در حال شکل گيري بود ]2[. ضرورتاً، عملکرد 
تدارکات در سازمان ها به صورتي تغيير يافته 
راهبردي  مديريت  توجه  که  شده  دگرگون  و 
شد.  جلب  خدماتي  و  مالي  مزاياي  ايجاد  به 
از  که  است   IT اينجا  در  کليدي  کاتاليزور 
طريق آن در طي زمان، اقدامات تکراري خريد 
کاهش  زيادي  حد  تا  خريد  سفارشات  مثل 
بر  تدارکات  عملکرد  مي شود  باعث  و  مي يابد 
گسترش  مثل  ديگري  ارزشمند  فعاليت هاي 

تأمين کنندگان متمرکز شود.
الکترونيکي  تدارکات  سيستم  پياده سازي 
براي سازمان هاي اجرا کننده آن منافع زيادي 
به دنبال داشته است که از آن جمله مي توان 
به کاهش هزينه ها، کاهش تشريفات اداري و 
چرخه زماني معاملات، امکان پذير بودن تهيه 
مستقيم و غيرمستقيم کالا و خدمات، بهبود 
تعاملات ميان تأمين کنندگان و ... اشاره کرد. 
فراهم  نيازمند  سيستم  اين  پياده سازي  اما 
است.  مقتضي  و  مناسب  بسترهاي  نمودن 
سيستم  اجرايي  الزامات  تمام  که  طوري  به 
است  تلاش  در  تحقيق  اين  گردد.  برآورده 
پياده سازي  و  پذيرش  بر  تأثيرگذار  که عوامل 

استخراج  سازمان ها  در  را  الکترونيک  تدارک 
و رتبه بندي نمايد. مورد کاوي نوشتار شرکت 

راه آهن ج.ا.ا. است. 
استفاده  الکترونيکي،  تدارکات  از  منظور 
جهت  مرتبط  فناوري هاي  و  اينترنت  از 
در  البته  و  فعاليت هاي خريد مي باشد  اجراي 
اساسي ترين شکل صرفاً توليد و ارائه خدمات 

از طريق اينترنت بالا مي رود.
"تدارکات  از  تعريف  ابتدايي ترين  در 
الکترونيکي" ،  فرايند تسهيل جريانات خريد 
و   خريد  سفارش  سنتي  امور  حذف  طريق  از 
اشکال تقاضا مي باشد. به واسطه يک سيستم 
مي توانند  کارمندان  الکترونيکي  تدارکات 
دسترسي مستقيم به سيستم عرضه کنندگان 
ويژگي  ديداري  صورت  به  و  داشته  خود 
بر  علاوه  و  نمايند  تأييد  را  محصول  تکنيکي 
اين تصاوير محصول، افزايش يا کاهش قيمت 
و تمامي جزئيات مربوطه را نيز بررسي کنند.

فعالانه  شکلي  به  الکترونيک  تدارکات   -
در کره جنوبي، سوئد، سنگاپور، هنگ کنگ، 
مي شود.  استفاده  ايتاليا  و  آمريکا  انگلستان، 
بسياري از دولت ها مانند استراليا و ترکيه در 
حال انجام  اقداماتي براي اجراي سيستم هاي 

تدارکات الکترونيک هستند. 
موفق  اجراي  به  موفق  جنوبي  کره 
طريق  از  دولت  در  الکترونيکي  تدارکات 
که مخفف  "KONEPS" به  موسوم   سيستمي 

 Korea On- line E- procurement"  

حال  در  است.  گرديده  مي باشد،     "System

حاضر،  "KONEPS" تبديل به بزرگ ترين بازار 
رايانه اي جهان شده که حجم مبادلات سالانه 

آن در سال 2005 به 43 ميليارد دلار آمريکا 
رسيد.

برتري هاي يک سيستم تدارکات الکترونيک 
موفق عبارتند از: هزينه کمتر معاملات، فرايند 
براي  بيشتر  سريع تر سفارش دهي، گزينه هاي 
و  کارآمدتر  تدارکاتي  سيستم  فروشندگان، 
بالقوه  بوروکراسي کمتر، خريداران  استاندارد، 
بيشتر اينترنتي و طراحي دوباره جريان کارها 

.]5[ ،]4[  ،]3[

پيشينه تحقيق
آن،  سنتي  شکل  در  حتي  خريد  فرآيند 
شامل ميزان زيادي از جريان هاي اطلاعاتي و 
 IT ارتباطي است. بنابراين، امکان استفاده از
در فعاليت هاي تدارکاتي وجود دارد. از اين رو 
ابزار قدرتمند تجاري  تدارک الکترونيکي يک 
سازمان  يک  خريد  فرايند  مي تواند  که  است 
مراحل  يا خودکار کردن  کارآمد  وسيله  به  را 
عمومي تدارکات متحول کند. همچنين نتايج 
جريان  فرايند  کيفيت  بين  که  مي دهد  نشان 
اطلاعات، کيفيت فرايندهاي تحقيق لجستيک 
رابطه  الکترونيکي  تدارکات  موفق  اجراي  و 

مستقيمي وجود دارد. 
زنجيره  از  مهمي  بخش  گذشته  در   -
طريق  از   )B2B( خريد  فرايند  و  عرضه 
 سيستم هاي خريد انحصاري و نامه الکترونيکي 
به  که   )Electronic Data Interchange(

اداره مي شد.  EDI  خوانده مي شود،  اختصار 
اقتصادي  ضرورت  به  توجه  با   EDI اجراي 
شرکاي  ميان  روابط  در  سفارشي  ادغام 
تجاري، گران و پر هزينه است.  ويژگي اصلي 
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سيستم  وجود  اينترنت،  پايه  بر  تدارکات 
معتبر  و  ايمن  واقعي،  استاندارد،  ارتباطي 
اين  از  مي توانند  شرکت ها  مي باشد.  جهاني 
اجراي معاملات  براي  رابط جهاني و همگاني 
پيچيده  بکارگيري شبکه اي  تجاري در عوض 
به  نتيجه  در  کنند.  استفاده  گران قيمت،  و 
کاربردي،  و  تکنيکي  تفاوت هاي  اين  خاطر 
تأثيرگذار  عوامل  به ضرورت،  بنا  است  ممکن 
در انتخاب EDI مشابه تدارک الکترونيکي بر 

اساس وب نباشد. ]6[
از  استفاده  شامل  الکترونيکي  تدارکات   -
اجراي  جهت  مرتبط  فناوري هاي  و  اينترنت 
فعاليت هاي خريد مي باشد. به علاوه، استفاده 
با خودکار  الکترونيکي  تدارک  از سيستم هاي 
کردن تمامي فرايند خريد و در دسترس قرار 
تقاضاي  و  سفارش  به  مربوط  اطلاعات  دادن 
يافته  تکامل  کالا  عرضه  زنجيره  در  موجود 

است.
براي  اينترنت  انتخاب  افزايش  پي  در 
از  تدارکات  عملکرد  تجاري،  استفاده هاي 
جريانات کاغذي سنتي به تدارکات الکترونيکي 
منحصر  خصوصيات  مي باشد.  تغيير  حال  در 
وب  با  مرتبط  فناوري هاي  و  اينترنت  فرد  به 
مي تواند به طور بالقوه اي از فعاليت هاي خريد 
در  را  پيشرفت هايي  همزمان  و  کرده  حمايت 
موتورهاي  مانند  آورد.  فراهم  تدارکات  فرايند 
اينترنتي  کاتالوگ هاي  و  اينترنتي  جستجوي 
گشت  با  تا  مي کند  کمک  خريدارن  به  که 
زدن، جستجو، مکان يابي و پيگيري سفارش ها 
اطلاعات مربوط به خدمات و کالاي مطلوبشان 
اينترنتي   EDI لينک هاي  کنند.  جستجو  را 

سنتي   EDI هاي  سيستم  با  مقايسه  در 
سيستم هاي  مي باشند.  دسترس  در  بيشتر 
و  ساز  که  اينترنتي  آنلاين  مزايده  و  مناقصه 
کارهاي مذاکره اي ساده اي را براي حمايت از 
تدارکات  نرم افزار  و  تدارکات  مذاکره  مرحله 
عوامل  اين  و  مي کند  فراهم  الکترونيکي 
از  تا کاتالوگ هايي  خريداران را قادر مي سازد 
چندين عرضه کننده را ترکيب نموده و قيمت، 
و  سفارش  پيگيري  و  مکان  دسترسي،  ميزان 
اينترنت  طريق  از  را  پرداخت  فصل  و  حل 

کنترل کنند. ]7[
ISM/ از  تحقيقي  گزارش  يک  در   -

 19 هر  از   )2003-2001(  Forrester

آيتم هاي  با  آنها  تاي   7 آمريکايي،  شرکت 
 راهبردي تدارکات آنلاين محصولات و خدمات 
اطلاعات  بازنگري  همچنين  دارند.  کار  و  سر 
به دست آمده نشان داده که 11 و 12 درصد 
رشد تجاري ناشي از انتخاب و پذيرش ابزارهاي 
تدارک الکترونيکي بوده و نظرسنجي ها تأييد 
35 درصدي پاسخ دهندگان بر کاهش هزينه 
بر  در  را  الکترونيکي  تدارک  انتخاب  از  بعد 
است  شده  ارزيابي  مثال  يک  عنوان  به  دارد. 
بيش  سالانه  الکترونيک  جنرال  شرکت  که 
طريق  از  را  خود  سرمايه  دلار  ميليارد   10 از 
ذخيره  الکترونيکي  تدارکات  فعاليت هاي 

مي کند. ]1[
انتخاب  که  ديگري  تحقيقات  در   -
مبادله  مثل   )IS( اطلاعاتي  سيستم هاي 
 ،]10[  ،]9[  ،]8[  EDI ديتا  الکترونيکي 
 ،]11[  )ERP( سرمايه گذاري  منابع  طراحي 
وکار  کسب  و  الکترونيک  تجارت  و   ]12[

الکترونيک را مورد بررسي قرار داده اند ]13[، 
فاکتورهاي  تحقيق  چندين  اگرچه   ]14[
شناسايي  را   IS انتخاب  براي  کننده  هدايت 
کرده، اما تلاش هاي نسبتاً کمي براي بررسي 
سازماني  انتخاب  با  مرتبط  که  فاکتورها  اين 
تدارک الکترونيکي بر پايه وب است انجام شده 
است. در نتيجه ممکن است سازمان ها دريابند 
اتخاذ  با  مرتبط  عوامل  کردن  مشخص  که 
انتخاب  براي  آنها  مشابه  الکترونيکي  تدارک 
اطلاعات،  فناوري  کاربردهاي  ديگر  يا   EDI

مشکل است.
اتخاذ  با  مرتبط  کليدي  فاکتورهاي  فهم 
که  قدر  آن  است.  مهم  الکترونيکي  تدارک 
تدارک  اتخاذ  به  تمايل  و  اتخاذ  اگر شرکت ها 
الکترونيکي داشته باشند، فروشندگان نرم افزار 
و  صنعتي  گروه هاي  الکترونيکي،  تدارک 
مي توانند  دولتي  دستگاه هاي  کارگزاران 
اختصاص  فاکتورها  تقويت  جهت  را  اقداماتي 

دهند.
- در تحقيقي به کارگيري مديريت زنجيره 
تأمين ميان آمريکا و تايوان مقايسه شده ]16[  
و مشخص گرديده به کارگيري زنجيره تأمين، 
تأثيرات مثبتي روي اجراي سازماني براي هر 
ميان  روابط  ندارد  امکان  اما  دارند.  کشور  دو 
از  باشد.  متفاوت  خواسته ها  و  تأمين  زنجيره 
شايد  که  است  معقول  پيش بيني  اين  رو  اين 
الکترونيکي  تدارک  با  مرتبط  فاکتورها  بعضي 
غربي  کشورهاي  ديگر  به  نسبت  آسيا  در 
تجربي،  آزمايش  بدون  و  باشد  برجسته تر 
با  مرتبط  فاکتورهاي  شناخت  است  ممکن 
باشد.  مشکل  الکترونيکي  تدارک  انتخاب 



.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

40

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

يز 
 پاي

،36
ره 

شما
م، 

 نه
ال

س

رتبه بندي عوامل مؤثر بر پذيرش تدارکات الکترونيکي در سازمان
به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي

بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.
پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي

بنابراين مديران آسيايي بايد توجه بيشتري به 
اين موضوع داشته باشند.

عنوان  با  تحقيقي  در   2008 سال  در   -
»موافقان و مخالفان پذيرش تدارک الکترونيکي 
در سنگاپور: يک تحقيق تجربي«، فاکتورهاي 
الکترونيکي  تدارک  اتخاذ  با  مرتبط  مختلف 
مورد بررسي قرار گرفته و پرسشنامه اي براي 
 141 از  اطلاعات  جمع آوري  و  نظرسنجي 
شرکت در سنگاپور توزيع گرديده و با استفاده 
از تحليل رگرسيون مشخص شده که »اندازه 
 ، ارشد«  مديريت  حمايت  »درجه   ، شرکت« 
تجاري«  »شريک  و  مستقيم«  غير  »مزاياي 
بي ترديد و به طور چشم گير با اتخاذ و پذيرش 
که  حالي  در  مرتبط اند.  الکترونيکي  تدارک 
»نوع صنعت« هيچ رابطه اي با انتخاب تدارک 

الکترونيکي ندارد . ]1[
پژوهشي  در   2007 سال  در  همچنين   -
در  الکترونيکي  تدارک  »پذيرش  عنوان  با 
جاري  وضعيت  شناسايي  به  هنگ کنگ«، 
اتخاذ شده در هنگ کنگ،  الکترونيک  تدارک 
موانع  درک  و  قطعي  موفقيت  عوامل 
نموده  اقدام  الکترونيکي  تدارکات  پياده سازي 
و نيز چارچوبي مفهومي براي پذيرش تدارک 

الکترونيکي تصويب نموده است. ]2[
 Guinipero و Pearcy 2008 در سال -
اندازه هاي  در  تدارکات  مديريت  سازمان هاي 
کردند  بررسي  را  متحده  ايالات  در  مختلف 
بزرگ تر  شرکت هاي  آيا  که  کنند  مشخص  تا 
الکترونيک  تدارکات  از  بيشتري  احتمال  با 
استفاده کنند يا خير. نتايج نشان داد که بين 
اندازه شرکت و اجراي سيستم هاي يکپارچه و 

استفاده از سيستم هاي غير يکپارچه رابطه اي 
مستقيم وجود دارد . ]17[

تدارکات   ،2007 سال  در   Batenburg  -
حوزه هاي  در  انگلستان  در  الکترونيک 
شيميايي، ICT ، درماني، نساجي، ماشين آلات 
تجاري،  خدمات  ترابري،  تجهيزات  برقي، 
کرده  بررسي  را  فروشي  خرده  و  گردشگري 
است. نتيجه بررسي او نشان داده که پذيرش 
عدم  با  کشورها  اين  در  الکترونيک  تدارکات 

قطعيت بالا کمتر مي شود. ]18[
- مؤسسه OCG در سال 2005 اعلام کرد 
که انگلستان در کنار فرانسه و اسپانيا از جمله 
در  مقاومت  بيشترين  که  هستند  کشورهايي 
را  الکترونيک  تجارت  پذيرش  و  تغيير  برابر 
عميق  دگرگوني هاي  به  نياز  نتيجه  در  دارند، 
فرهنگي در بخش دولتي انگلستان وجود دارد 
تا بتوان تدارکات الکترونيک را در سطحي بالا 
  Batenburg مورد پذيرش قرار داد ]19[ اما
مي گويد انگلستان کشوري نيست که در ديگر 
به  کند،  مقاومت  دگرگوني  برابر  در  صنايع 
آن  در  تازه  فناوري هاي  پذيرش  دليل  همين 

بسيار بالا است. ]18[
- همچنين مينا لقماني در سال 1387 در 
از عوامل مؤثر  با عنوان »ارائه مدلي  تحقيقي 
پياده سازي،  جهت  الکترونيکي  آمادگي  بر 
صنعت  در  الکترونيکي  خريد  و  تأمين 
ارزيابي  ضمن  ايران«،  ترانسفورماتورسازي 
تأمين  و  خريد  سيستم  اجرايي  الزامات 
ترانسفور«،  »ايران  شرکت  در  الکترونيک 
آمادگي  از  مزبور  آيا شرکت  بررسي کرده که 
برخوردار  سيستم  پياده سازي  براي  لازم 

تحليل  و  مطالعه  همچنين  و  نه؟  يا  است 
موجب  سيستم  اجرايي  الزامات  و  پيش نيازها 
مي شود تا در صورت تمايل و تصميم براي به 
الکترونيک  تأمين  و  خريد  سيستم  کارگيري 
اضافي شرکت  هزينه هاي  در  اين شرکت،  در 
صرفه جويي متناسب پديد آمده و سيستم در 
راستاي هدف اصلي زنجيره تأمين اجرا گردد. 

]20[
- در نهايت، محمدرضا زندي منش در سال 
1384 در پژوهشي با عنوان »بررسي و ارزيابي 
سيستم خريد خارجي در شرکت سايپا و ارائه 
خريد  استقرار  و  پياده سازي  جهت  الگويي 
به بررسي  الکترونيک«، در دو بخش متفاوت 
رويکرد نويني که به واسطه ظهور فناوري هاي 
اطلاعاتي و اينترنتي در زمينه خريد و تدارکات 
در سازمان به وجود آمده، پرداخته است. در 
بخش اول، سيستم خريد خارجي در شرکت 
سايپا بررسي و ارزيابي شده است و نقاط ضعف 
و قوت آن مورد ارزيابي قرار گرفته و در بخش 
دوم تحقيق، با ارائه الگويي جهت پياده سازي 
و استقرار خريد الکترونيک به بررسي و ارزيابي 
خريد و تدارکات الکترونيک در شرکت سايپا 

پرداخته است. ]21[

تعريف تدارکات الکترونيکي
تدارکات الکترونيکي به شيوه هاي مختلفي 
اين  از  تعريف شده است. در جدول 1 برخي 
مقايسه  به  کمک  جهت  گوناگون  تعاريف 
شباهت ها و تفاوت ها ارائه شده است. با وجود 
تفاوت هايي که در جزئيات و قلمرو اين تعاريف 
از  استفاده  به  همگي  که  است  واضح  هست، 
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از  پشتيباني  براي  الکترونيکي  فناوري هاي 
تعريف  يک  و  دارند.  اشاره  تدارکات  کارکرد 

ديگر:
الکترونيکي يک  بيان ساده، تدارکات  به   -
فرايندهاي  تسهيل  جهت  فناورانه  حل  راه 
خريد شرکت با استفاده از اينترنت است.]22[

بر اساس مشابهت هاي ذکر شده و تعاريفي 
که ارائه شد، آنچه ما در اين پروژه به عنوان 
استناد  آن  به  الکترونيکي  تدارکات  تعريف 
»يکپارچه سازي،  از:  است  عبارت  مي کنيم 
و  بهينه سازي  خودکارسازي،  مديريت، 
که  سازمان  تدارکات  فرايند  توانمندسازي 
شامل منبع يابي، سفارش دهي و مراودات بين 
خريدار و فروشنده است، با استفاده از ابزارها و 
فناوري هاي الکترونيکي و برنامه هاي کاربردي 

مبتني بر وب.«
در يک دسته بندي که توسط »دي بوئر1«  
قالب  و  فرم   6 شده،  انجام   2001 سال  در 
براي تدارکات الکترونيکي ذکر گرديده است. 
هر  مفاهيم،  اين  که  است  ذکر  به  لازم  البته 
يک تنها بخشي از فرايند تدارکات را پوشش 
فرم هاي ذکر شده توسط  از  برخي  مي دهد. 

وي عبارتند از : 
- منبع يابي الکترونيکي2

اينترنت به صورت  از  با استفاده  سازمان ها 
خاص،  صورت  به   B2B بازارهاي  يا  و  عام 
مي توانند به تعداد وسيع تري از عرضه کنندگان 
بالقوه و واجد شرايط دست يابند. از اين روش 
در مرحله جمع آوري اطلاعات استفاده مي شد. 

- استعلام الکترونيکي3

 )RFI( اطلاعات  درخواست  ارسال  فريند 

درخواست قيمت )RFQ( از عرضه کنندگان و 
ارائه پاسخ )RFP( از طرف آنان با استفاده از 

ابزارهاي الکترونيکي را گويند. 
- همکاري الکترونيکي4

به ائتلاف و اتحاد خريدار و تأمين کنندگان 
جهت تبادل اطلاعات گفته مي شود. 

 E-ERP و E-MRO -

خريد،  درخواست هاي  تأييد  و  تهيه  به 
با  خدمات  و  کالا  دريافت  و  سفارش دهي 
بر  مبتني  نرم افزاري  سيستم  از  استفاده 
اينترنت گفته مي شود. )E-MRO مربوط به 
اقلام غير توليدي و E-ERP مربوط به اقلام 

توليدي است.( 
- اطلاع رساني الکترونيکي5

کالا  خريد  اطلاعات  توزيع  و  جمع آوري 

همچنين  و  داخلي  بخش هاي  از  خدمات  و 
فناوري       از  استفاده  با  بيروني  بخش هاي  از 

اينترنت. ]23[

معرفي چارچوب تحقيق
تحقيق  از  تحقيق  اين  کلي  چارچوب 
موافقان  عنوان  تحت  سنگاپور  در  که  تجربي 
و مخالفان پذيرش تدارکات الکترونيک انجام 

شده است، اقتباس گرديده است.
  )TOE( چارچوب فناوري، سازمان، محيط
]1[، سه فاکتور اصلي را که بر جريان انتخاب 
است،  مؤثر  جديد  فناوري  تکميل  و  سازمان 
دو  هر  فناوري  زمينه  مي کند.  شناسايي 
دسته فناوري هاي داخلي و خارجي را تعريف 
مي کند که به صورت دائمي به سازمان مرتبط  

جدول 1- مقايسه شباهت ها و تفاوت هاي تعاريف مختلف ارائه شده براي تأمين و خريد الکترونيکي]20[ و ]21[

1. Luitzen De Boer et al  
2. E-sourcing
3. E-Tendering

4. E-collaboration
5. E-informing
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هستند و نيز شامل فناوري هاي موجود است 
که در حال حاضر به وسيله سازمان ها استفاده 
مشخصات  سازماني  زمينه  براي  مي شود. 
و  حوزه  مانند:  دارد  وجود  کمي  توصيفي 
سرانجام  شرکت.  مديريت  و  شرکت  اندازه 
را  سازمان  يک  فضاي  که  محيطي  زمينه 
شامل  مي دهد،  شرح  کار  و  کسب  امور  براي 
معاملات  مقررات  و  قوانين  تجاري،  شرکاي 
و چه  ملي  در سطح  و... مي باشد. چه  دولتي 
در  عواملي  و  شاخص ها  بين المللي،  در سطح 
روي  که  دارد  وجود  سازمان  خارجي  محيط 
در  مي گذارند.  بسزايي  تأثير  سازمان  عملکرد 
مجموع اين سه فاکتور زمينه اي مشروط لازم 
براي تأثيرگذاري تصميمات سازماني در مورد 

نوآوري ها را بر مي شمارد.
مزاياي  شاخص  سه  »فناوري«  عامل  براي 
موانع  و  غيرمستقيم  مزاياي  مستقيم، 
الکترونيکي  تدارکات  پذيرش  )هزينه هاي( 
پذيرش  مستقيم  مزاياي  کرده ايم.  تعريف  را 
مزايايي  همان  واقع  در  الکترونيک  تدارکات 
آن  به  سازمان ها  کوتاه مدت  در  که  هستند 
داخلي  کارايي  با  مرتبط  و  مي يابند  دست 
در خطاها  کاهش  و شامل  سازمان ها هستند 
و  کيفيت  پيشرفت  معاملاتي،  هزينه هاي  و 
دقت اطلاعات و فرايندهاي کاربردي سريع تر 
غيرمستقيم  مزاياي  ديگر،  طرف  از  هستند. 
که  است  بلندمدت  مزاياي  همان  واقع  در 
ارتقاي  و  مشتري  براي  بهتر  خدمات  شامل 
منظور  مي باشد.  تجاري  شرکاي  ميان  روابط 
تدارکات  پذيرش  در  هزينه ها  همان  موانع  از 
هزينه هاي  شامل  که  مي باشد  الکترونيک 

در  سازمان ها  که  است  پياده سازي  و  اجرا 
الکترونيک متحمل  از تدارکات  زمان استفاده 
نسبتاً  هزينه  شامل  هزينه ها  ديگر  مي شوند. 
بالاي تکميل و نگهداري يک سيستم تدارکات 
الکترونيکي، هزينه هاي عملياتي، ساختاري و 
آموزشي مرتبط با کاربرد تدارکات الکترونيک 

است.
»سازمان«  فاکتور  براي  که  شاخص هايي 
در نظر گرفته ايم شامل »مديريت«، »توانايي 
و  سازماني«  »فرايندهاي  انساني«،  منابع 
سخت افزاري  و  نرم افزاري  »زيرساخت هاي 
سازمان« مي باشد که هر يک به اختصار شرح 

داده مي شود:
- مديريت: يک عامل مهم است که پذيرش، 

اجرا و استفاده از فناوري را در سازمان هدايت 
و رهبري مي کند. مدير با تعريف يک راهبرد 
کسب و کار مخصوص جهت پذيرش فناوري 
و همچنين حصول اطمينان از تخصيص منابع 
کافي سرمايه، زمان و نيروي انساني مي تواند 
پياده سازي  و  پذيرش  در  را  مهمي  نقش 
نمايد.  ايفا  سازمان  الکترونيکي  تدارکات 
را  مديريت  درگير شدن  نيز  کاري  نمونه هاي 
يک عامل بسيار مهم در اجراي موفق و مطابق 

با فناوري هاي جديد مي دانند.
- عامل نيروي انساني: جنبه هاي فرهنگي 

و اجتماعي افراد درون يک سازمان را پوشش 
و  ديدگاه ها  نگرش ها،  همچنين  مي دهد. 
احساس نيروي کار درون سازمان را در مورد 
تغييراتي که به وسيله پذيرش فناوري جديد 
)تدارکات الکترونيک( حاصل مي شود، در نظر 

مي گيرد.

يک  آورنده  وجود  به  انساني،  نيروهاي 
بنابراين در موفقيت سازمان  سازمان هستند، 
کاربران   انساني،  نيروي  تأثيرگذارند.  بسيار 
و  مهارت  بايد  که  هستند  فناوري  نهايي 
نگرش  عملياتي،  تجربه  لازم،  شايستگي هاي 
و  تغيير  فرهنگ  و  مثبت  فکر  طرز  صحيح، 
تطابق با فناوري جديد را داشته باشند. نيروي 
افزايش ميزان  انساني، عامل بسيار مهمي در 
الکترونيکي  تدارکات  پياده سازي  پذيرش 
هر  )يا  جديد  فناوري  هر  زيرا  است،  سازمان 
تغييري( در ابتدا بر نيروي کار درون سازمان 
تأثير مي گذارد و با مقاومت آنها در برابر اين 
تغيير مواجه مي شود. بايستي آمادگي ساختار 
سازماني جهت تغيير و تطابق با فناوري جديد 

بررسي گردد.
انجام  معني  به  سازماني:  فرايندهاي   -

فعاليت هايي به منظور رسيدن به هدفي خاص 
و  اخلاق  قوانين،  شامل  همچنين  و  مي باشد 
بين سازماني  دستورالعمل هاي کاري درون و 
است. سازمان ها براي ورود فناوري جديد لازم 
با  و  کرده  ترسيم  را  موجود  فرايندهاي  است 
استفاده از آن گلوگاه ها و فرايندهاي غير کارا 
را مشخص نمايند و در صورت لزوم فرايندهاي 

جديد را طراحي نمايند.
- زيرساخت هاي نرم افزاري و سخت افزاري: 

و  اطلاعات  فناوري  به  مربوط  همه جنبه هاي 
اينترنت(  فناوري  )مانند  ارتباطي  فناوري هاي 
که شامل کاربردهاي سخت افزار و نرم افزار در 
است  کاري  گروه هاي  يا  دپارتمان ها  سازمان، 
حوزه،  اين  در  مهم  جنبه  مي دهد.  پوشش  را 
ساخت هاي  زير  اگر  است.  فناوري  عملکرد 
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رتبه بندي عوامل مؤثر بر پذيرش تدارکات الکترونيکي در سازمان

به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي
بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.

پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي

فناوري موجود و کافي باشد ولي اثر و نتيجه 
طور  به  نمي تواند  باشد،  نداشته  را  مطلوب 
انجام  را  نياز  مورد  عمليات هاي  کارا  و  مؤثر 
دهد. چنين مشکلاتي منحصر به يک سازمان 
تدارکات  مانند  فناوري هايي  زيرا  نيست 
بين  داده  تبادل  و  ارتباط  به  نياز  الکترونيکي 
تأمين خود در يک محيط  زنجيره  و  سازمان 
مشارکتي دارد. بنابراين اگر تنها يک سازمان 
اثر  باشد،  نشده  تجهيز  زنجيره  طول  در  هم 
نامطلوبي بر کل زنجيره خواهد داشت. فناوري 
برون  و  درون  مختلف  فعاليت هاي  است  قادر 
فناوري،  کمک  با  کند.  هماهنگ  را  سازماني 
سازمان ها مي توانند هزينه و زمان فرايندهاي 
خريد، سفارش و ... را کاهش دهند و همچنين 
با برطرف کردن گلوگاه هاي موجود، فرايندها 
انجام  بيشتري  کارايي  و  سهولت  با  مي توانند 

شوند.

نمونه گيري و جمع آوري اطلاعات
در  که  عواملي  پژوهش،  از  بخش  اين  در 
قسمت قبلي شرح داده شد و جزء عوامل مؤثر 
الکترونيک  تدارکات  پياده سازي  و  پذيرش  بر 
در سازمان مي باشند را اولويت بندي مي کنيم. 
از اين رو به منظور نظرخواهي از  صاحب نظران 
پرسشنامه هايي طراحي شده است. پرسشنامه 
مي باشد  سؤال   48 شامل  جمعاً  که  ليکرت 
مديران  و  کارشناسان  از  نفر   97 توسط  که 
شرکت راه آهن ج.ا.ا تکميل گرديده است. اين 
پرسشنامه از طيف ليکرت در قالب 5 گزينه به 
صورت خيلي زياد تا خيلي کم ارائه شده است. 
در تجزيه و تحليل آماري به ترتيب به درجات 

در  و  داده شده  نسبت  الي 5   1 اهميت عدد 
نهايت داده هاي جمع آوري شده به روش هاي 
آماري و توسط برنامه SPSS تجزيه و تحليل 
مي گردد. پرسشنامه AHP که براي تجزيه و 
طراحي شده  مراتبي  سلسله  روش  به  تحليل 
است و در آن سؤالات در دو گروه A و B با 
از 1  يکديگر مقايسه مي شوند، درجه اهميت 
تا 9 تعريف شده است که عدد 1 نشان دهنده 
اهميت يکسان در مقايسه مي باشد و عدد 9 
ارجحيت  يا  اهميت  بيشترين  دهنده  نشان 
مي باشد. جهت مشخص کردن اهميت سؤالات 
  9 تا   1 اعداد  از   B گروه  به  نسبت   A گروه 
استفاده مي شود و در صورتي که سؤالات گروه 
B نسبت به گروه A ارجحيت داشته باشد، از 
)مثلًا  مي شود  استفاده   9 1تا  اعداد  معکوس 

معکوس 5 يعني      (. 

مديران  از  نفر   24 ميان   AHP پرسشنامه 
و کارشناسان شرکت راه آهن توزيع شد و در 
پرسشنامه  از  شده  استخراج  داده هاي  نهايت 
مذکور توسط برنامه Expert Choice تجزيه 

و تحليل مي شود.

تجزيه و تحليل اطلاعات
اين  در  داده ها  تحليل  و  تجزيه  روش هاي 
طرح تحقيقاتي از دو بخش اصلي يعني روش 
آماري و فرايند تحليل سلسله مراتبي تشکيل 
توضيح  ذيل  شرح  به  يک  هر  که  است  شده 

داده مي شوند:
رتبه بندي شاخص هاي عامل »فناوري«

همانطور که قبلًا توضيح داده شد، در اين 
تحقيق شاخص هاي فاکتور فناوري عبارتند از 
مزاياي مستقيم پذيرش تدارکات الکترونيکي، 

جدول2- مقايسه نتايج رتبه بندي شاخص هاي عامل »فناوري« به روش AHP و روش آماري

جدول3- مقايسه نتايج رتبه بندي شاخص هاي عامل »سازمان« به روش AHP و روش آماري
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رتبه بندي عوامل مؤثر بر پذيرش تدارکات الکترونيکي در سازمان
به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي

بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.
پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي

تدارکات  پذيرش  غيرمستقيم  مزاياي 
پذيرش  )هزينه ها(  موانع  و  الکترونيکي 
مزاياي  شاخص  توزيع  الکترونيکي.  تدارکات 
توزيع  و  مي باشند  نرمال  موانع،  و  مستقيم 
مربوط به شاخص مزاياي غيرمستقيم، نرمال 
نمي باشند. بنابراين براي مقايسه ميان اين سه 
واليس   - کروسکال  آماري  آزمون  از  شاخص 

)آزمون H( استفاده مي گردد.
با توجه به جدول 2 مي توان دريافت نتايج 
به  ارزش  بالاترين  است،  يکسان  هر دو روش 
تدارکات  پذيرش  مستقيم  مزاياي  شاخص 
مزاياي  شاخص  به  دوم  رتبه  الکترونيک، 
و  الکترونيک  تدارکات  پذيرش  غيرمستقيم 

کمترين رتبه به شاخص موانع تعلق دارد.

رتبه بندي شاخص هاي عامل »سازمان«

در اين قسمت اهميت و ارزش شاخص هاي 
به  توجه  با  مي گردد.  بررسي  سازمان  فاکتور 
مديريت،  شاخص  سه  به  مربوط  توزيع  اينکه 
سازماني  فرايندهاي  و  انساني  منابع  توانايي 
ساخت هاي  زير  شاخص  تنها  و  است  نرمال 
نمي باشد،  نرمال  سخت افزاري  و  نرم افزاري 
بنابراين در اينجا براي بررسي رتبه و اهميت 
شاخص ها از آزمون آماري کروسکال- واليس 
)آزمون H( استفاده مي شود. با مقايسه نتايج 
تکنيک  و  آماري  روش  از  حاصل  رتبه بندي 
سازمان  عامل  شاخص هاي  به  مربوط   AHP

شاخص ها  که  برد   پي  نکته  اين  به  مي توان 
را  ارزش هاي يکساني  در هر دو روش مذکور 
»زيرساخت هاي  شاخص  آورده اند.  دست  به 
رتبه،  بالاترين  سخت افزاري«  و  نرم افزاري 

شاخص  دوم،  رتبه  »مديريت«  شاخص 
شاخص  و  سوم  رتبه  سازماني«  »فرايندهاي 

»توانايي منابع انساني« آخرين رتبه را دارد.

رتبه بندي پارامترهاي عامل »محيط«

عامل  براي  شاخصي  تحقيق  اين  در 
»محيط« تعريف نشده است. با توجه به اينکه 
نرمال  »محيط«  عامل  پارامترهاي  تک  تک 
فريدمن  آماري  آزمون  از  بنابراين  نمي باشند 

براي رتبه بندي پارامترها استفاده مي گردد.
مي توان   4 مقايسه اي  جدول  به  توجه  با 
اهميت  و  ارزش  که  برد  پي  نکته  اين  به 
روش  دو  هر  در  محيط  فاکتور  پارامترهاي 
آماري و AHP يکسان مي باشد. پارامتري که 
کشور  مخابراتي  خدمات  کيفيت  تأثير  بيانگر 
از  شرکت  به  شده  ارائه  خدمت  بالاخص  و 

پرسرعت  اينترنت  و  کافي  باند  پهناي  جمله 
بر پذيرش و پياده سازي تدارکات الکترونيکي 
دو  هر  در  را  رتبه  بالاترين  است،  سازمان  در 
روش مذکور کسب کرده است. پارامتر »تأثير 
شرکاي تجاري و تأمين کنندگان« در پذيرش 
سازمان،  در  الکترونيکي  تدارکات  قبول  و 
باقي  دارد.  را در هر دو روش  ارزش  کمترين 
پارامترها از رتبه 2 تا 7 جداگانه در جدول 4 

به ترتيب آورده شده اند. 

رتبه بندي سه عامل »فناوري«، »سازمان«، 

»محيط«

مقايسه  به  مقاله  از  بخش  اين  انتهاي  در 
ارزش و اهميت سه فاکتور اصلي اين تحقيق 
سه  به  مربوط  توزيع  چون  مي شود.  پرداخته 
صورت  به  محيط  و  سازمان  فناوري،  عامل 

جدول4- مقايسه نتايج رتبه بندي پارامترهاي عامل »محيط« به روش AHP و روش آماري 
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به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي
بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.

پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي

بنابراين  مي باشند،  نرمال  مختلف  جامعه  سه 
رتبه بندي  براي  پارامتريک  روش  از  بايستي 
اين سه عامل استفاده شود که بهترين روش 
مقايسه  آماري  آزمون  از  استفاده  پارامتريک، 
 )ANOVA( جامعه  چند  يا  دو  ميانگين 
مي باشد. در اين مرحله همچنين به رتبه بندي 
روش  از  محيط  و  سازمان  فناوري،  عامل  سه 
با  مي شود.  پرداخته  مراتبي  سلسه  تحليل 
دو  هر  نتايج   ،5 مقايسه اي  جدول  به  توجه 
روش حاکي از اين است که عامل »سازمان« 
بيشترين ارزش و تأثير را در پذيرش تدارکات 
درجه  در  »فناوري«  عامل  دارد.  الکترونيکي 
پذيرش  در  کمتري  تأثير  با  اهميت  بعدي 
عامل  نهايت  در  و  است  الکترونيکي  تدارکات 
در  را  اهميت  و  ارزش  کمترين  »محيط« 
شرکت  در  الکترونيکي  تدارکات  پذيرش 

راه آهن دارد. 

جمع بندي و نتيجه گيري
اين تحقيق استخراج و رتبه بندي  از  هدف 
عوامل مؤثر در پياده سازي تدارکات الکترونيکي 
در سازمان ها )بررسي موردي شرکت راه آهن 
تدارکات  سيستم  پياده سازي  مي باشد.  ج.ا.ا( 
ديگري  سيستم  هر  مانند  نيز  الکترونيکي 
پيش نيازهايي دارد. فراهم ساختن بسترهاي 
الزامات  به طوري که تمام  مناسب و مقتضي 
نياز  پيش  گردد،  برآورده  سيستم  اجرايي 
در  مي باشد.  سيستم  اين  پياده سازي  اصلي 
اين تحقيق تلاش نموديم عوامل تأثيرگذار بر 
پذيرش و پياده سازي تدارک الکترونيک را در 
سازمان ها استخراج و رتبه بندي نماييم. نتايج 

اين تحقيق از دو روش آماري و تحليل سلسله 
مراتبي )AHP( به صورت بررسي موردي در 
به  ايران  اسلامي  جمهوري  آهن  راه  شرکت 
 TOE دست آمده است. با توجه به چارچوب
)فناوري، سازمان، محيط( که در اين تحقيق 
عامل  اول  درجه  در  است،  شده  برده  کار  به 
و  درپذيرش  مهمي  بسيار  نقش  »سازمان« 
پياده سازي تدارکات الکترونيک در شرکت راه 
آهن دارد، حال اينکه ارزش و اهميت هر يک 
از شاخص هاي اصلي عامل مذکور در دو روش 
روش  در  مي باشد.  يکسان   AHP و  آماري 
شاخص ها  از  يک  هر  ترتيب   AHP و  آماري 
پذيرش  در  تأثير  نظر  از  کم  به  زياد  رتبه  از 
از:  عبارتند  سازمان  در  الکترونيکي  تدارکات 
سخت افزاري«،  و  نرم افزاري  »زيرساخت هاي 
سازماني«  »فرايندهاي  سازمان«،  »مديريت 
مهم  عامل  دومين  انساني«.  منابع  »توانايي  و 
در پذيرش و پياده سازي تدارکات الکترونيکي 
عامل  اسلامي،  جمهوري  آهن  راه  شرکت  در 
که  الکترونيک(« مي باشد  )تدارکات  »فناوري 
در هر دو روش آماري و AHP نتيجه يکسان 
بر  عامل  اين  شاخص هاي  از  يک  هر  و  است 

اساس اولويت در هر دو روش بررسي از زياد 
پذيرش  مستقيم  »مزاياي  از:  عبارتند  کم  به 
»مزاياي  سازمان«،  در  الکترونيک  تدارکات 
در  الکترونيک  تدارکات  پذيرش  غيرمستقيم 
سازمان« و در رده آخر نيز »موانع )هزينه هاي(

پذيرش تدارکات الکترونيک در سازمان« قرار 
و  پذيرش  در  عامل  اهميت ترين  کم  دارد. 
سازمان  در  الکترونيک  تدارکات  پياده سازي 

)شرکت راه آهن( عامل »محيط« است.
اين تحقيق که در  نتايج  با در نظر گرفتن 
دو  هر  از  اشاره شد،  آن  به  قبلي  قسمت هاي 
روش آماري و تکنيک AHP نتايجي يکسان 
و  فاکتورها  کليه  رتبه بندي  در  هماهنگ  و 
شاخص هاي تحقيق مذکور حاصل شده است.

AHP جدول5-مقايسه رتبه بندي فاکتورهاي تکنولوژي،سازمان و محيط به روش آماري و
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رتبه بندي عوامل مؤثر بر پذيرش تدارکات الکترونيکي در سازمان
به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي

بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.
پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي
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