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نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی

چکیده
در عصر کنونی با پیوستن کشورهاي در حال توسعه به بازارهاي جهانی، شرکت ها در این کشورها با افزایش فشار رقابتی مواجه 
شده اند. بررسی ها نشان می دهد که بهترین راه برای تولید محصولات با کیفیت، حرکت به سمت فعالیت هاي مهارتی است. از آنجایی 
با فاصله  که در دنیای امروز تجارت بین الملل امکان خرید محصولات در سطح وسیعی را فراهم کرده است، تولید و مصرف اغلب 
جغرافیایی زیاد از هم صورت می گیرد. بنابراین به منظور حفظ بقا و حضور مستمر در بازارهای پویای جهانی، شرکت ها و صنایع در 
سراسر جهان چاره ای جز به کارگیری روش های ارتقا و بهبود در طول فرایند تولید ندارند. تحلیل زنجیره ارزش نقش ارزنده ای در درک 
به کارگیری مؤثر و کارای این تکنیک ها به منظور حضور موفق شرکت ها در گستره اقتصاد جهانی ایفا می نماید؛  چرا که در چارچوب 
زنجیره ای ارزش جهانی، شرکت ها می توانند با به کار گیری تکنیک های صحیح ارتقا، از طریق بهبود در فرایند تولید و همچنین بهبود 
در عملیات، انتظار افزایش ارزش مضاعف و کسب مزیت رقابتی را داشته باشند. هدف از این مقاله تبیین نقش و جایگاه تکنیک های 
ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی است. بدین منظور ابتدا به تعریف مفاهیم مرتبط با ارتقا و انواع تکنیک های موجود پرداخته، سپس  با 
تبیین مبانی زنجیره ارزش جهانی و الگوهای آن، به نقشی که تکنیک های ارتقا در هریک از الگوهای زنجیره ارزش جهانی ایفا می کند، 
پرداخته شده است. بررسی ها  نشان داد که در الگوی زنجیره ارزش جهانی شبه سلسله مراتبی و سلسله مراتبی، ارتقاء محصول و ارتقاء 
فرایندی و در الگوی زنجیره ارزش جهانی مبتنی بر بازار، ارتقاء وظیفه ای به طور مؤثر و کاراتری عمل می کنند. این در حالی است که 
در زنجیره ارزش جهانی شبکه ای، تولید کنندگان و مصرف کنندگان شایستگی ها و مزیت های خود را به طور مکمل در جهت نوآوری 

و ارتقا به کار می گیرند.

واژگان کلیدي
مراتبی،  و سلسله  مراتبی  ارزش شبه سلسله  زنجیره های  بازار،  بر  مبتنی  ارزش  زنجیره  ارزش جهانی،  زنجیره  ارتقا،  تکنیک های 

زنجیره های ارزش شبکه ای.
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مقدمه
شاهد  مدیران  اخیر،  دهه  دو  طول  در 
واسطه  به  جهانی  شگرف  تغییرات  دوره  یک 
بازارها  شدن  جهانی  فناوري،  در  پیشرفت 
بوده اند  سیاسی  اقتصاد  جدید  شرایط  و 
خرید  امکان  بین الملل  تجارت  امروزه   .]1[
کرده  فراهم  را  وسیعی  سطح  در  محصولات 
اغلب  مصرف  و  تولید  که  آنجایی  از  است. 
صورت  هم  از  زیاد  جغرافیایی  فاصله  با 
وظیفه ها  تجارت  پارادایم  گسترش  می گیرد، 

فعالیت ها  شدن  پراکنده  و  تقسیم  امکان  و 
مناطق  در  مستقر  گوناگون  شرکت هاي  بین 
زنجیره هاي  ایجاد  سبب  جهان،  جغرافیایی 
ارزش جهانی شده است. رشد فزاینده رقابت 
و  محصول  عمر  چرخه  شدن  کوتاه  جهانی، 
موانع ورود به بسیاری از صنایع، نیازمند تداوم 
به  ورود  طریق  از  کارایی  افزایش  و  نوآوری 
زنجیره ارزش است]2[. بر طبق گفته لئوبیس 
شرکت هاي  حضور  برای  راه  دو  اسمیت1  و 
اول  راه  دارد؛  وجود  اقتصاد جهانی  در  محلی 

قرار گرفتن در»جاده پست و پایین2« است که 
در واقع به معنی رقابت در بازار هاي جهانی با 
پایین ترین هزینه، تولید کالاهای استاندارد و 
معاف از مالیات مي باشد. راه دوم قرار گرفتن 
در »جاده بالا3« است که این مسیر رقابت را 
ارتقا در فرایند و محصول و وظایف  از طریق 
هزینه هاي  مستلزم  و  مي سازد  امکان پذیر 
توسعه یافته،  کشورهای  در  است.  بیشتری 
بازارهای جهانی  با رقبای جدید در  شرکت ها 
روبرو مي شوند که این شرکت ها و صنایع برای 
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نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

داشته  حضور  رقابت  صحنه  در  بتوانند  اینکه 
محصولات،  در  ارزش  ارتقاء  به  باید  باشند، 
همه  که  بپردازند  توزیع  سیستم  یا  فرایندها 
توجهی  قابل  سرمایه گذاری  به  خود  اینها 
برای  راه  مناسب ترین  بنابراین   .]3[ دارد  نیاز 
تکنیک هاي  صحیح  کارگیری  به  شرکت ها، 
ایجاد  بهتر،  محصولات  ارائه  جهت  در  ارتقا 
فعالیت هاي  به سوی  و حرکت  بیشتر  کارایی 
ارزش آفرین است. در این مقاله تلاش مي شود 
تا ضمن بیان مفاهیم و تعاریف مرتبط با ارتقا 
و زنجیره هاي ارزش جهانی، به نقش و جایگاه 
تکنیک هاي ارتقا در هریک از الگوهای زنجیره 

ارزش جهانی پرداخته شود.

مفهوم ارتقا1 
ارتقا اغلب در ادبیات توسعه به عنوان یکی 
از راه هاي اصلی که شرکت ها در کشورهای در 
بدان وسیله  یا صنعتی مي توانند  حال توسعه 
مطرح  دهند،  پاسخ  جهانی  رقابت هاي  به 
ارتباط است. در  نوآوری در  با  ارتقا  مي گردد. 
این باره کاپلینسکی و موریس2 بین نوآوری و 
ارتقا تفاوت قائل شدند. به گفته آنها »نوآوری 
جهت  در  قابلیت ها  بکارگیری  معنی  به 
فرایند  و  محصول  مستمر  بهبود  از  اطمینان 
مي باشد، در حالی که ارتقا به این مطلب اشاره 
دارد که با چه سرعتی این فرایند را در مقایسه 
تمرکز  حقیقت  در  دهیم«]4[.  انجام  رقبا  با 
یا  بازار  به  ورود  راه هاي  برکشف  ارتقا  اصلی 
بخش هاي جدید از طریق تعریف مجدد مرزها 
و  محصولات  تولید  جهت  در  مسئولیت ها  و 
مي باشد]۵[.  ارزش آفرین  و  جدید  خدمات 
ارتقا  راهبردهاي  که  گفت  مي توان  بنابراین 
قابلیت  این  کسب  نیازمند  تنها  نه  بهبود  و 

جدید  بازار هاي  به  ورود  جهت  در  مبتکرانه 
خریداران  با  روابط  تغییر  شامل  بلکه  است، 
طور  به  مفهوم  این  مي شود]۶[.  نیز  بازار ها  و 
خلال  در  را  صنایع  فعالیت هاي  کاراتری 

زنجیره ارزش توصیف مي کند.
ارتقا از طریق اکتساب توانایی ها و قابلیت ها 
به شرکت ها امکان ورود به جایگاه بالاتر همراه 
با فعالیت های ارزش آفرین در زنجیره ارزش را 
با  بهتر  تولید محصولات  مي دهد. در حقیقت 
کارایی بیشتر و اجرای وظایف با مهارت بیشتر 
تکنیک هاي  مجموع  در   .]۵[ دارد  پی  در  را 
ارتقا در زنجیره هاي ارزش موجب بالا رفتن از 

نردبان ارزش مي شود. 

انواع تکنيک هاي ارتقا
چهار  به  ارتقا  روش هاي  طورکلی  به 
 )1 از:  عبارتند  که  مي شود  تقسیم  دسته 
ارتقاء   )3 ارتقاء محصول،   )2 فرایندی،  ارتقاء 
)زنجیره( بخشی  بین  ارتقاء   )4 و  وظیفه ای 

.]4،7[
� ارتقاء فرایندی3

در  اصلاحاتی  و  بهبود  با  ارتقا  نوع  این 
سیستم تولید مرتبط است. در واقع به فرایند 
تبدیل ورودي به خروجی به طور مؤثرتر همراه 
با  سازماندهی مجدد سیستم تولید یا معرفی 

فناوري برتر اطلاق مي شود]4،۸[.

� ارتقاء محصول4 
ارتقاء محصول به معرفی محصولات جدید، 
تغییر در طراحی، بهبود کیفیت یا به عبارتی 
ساخت یک محصول با کیفیت بهتر با کاربرد 
مي کند]۵[.  اشاره  بالاتر  قیمت  و  بیشتر 
خود  پژوهش  در   )2000( هامفری۵  و  دولان 

در  بزرگ  فروشگاه هاي  که  کردند  استدلال 
بخش سبزیجات تازه، بکارگیری تکنیک ارتقاء 
محصول  خطوط  گسترش  طریق  از  محصول 
یا تنوع محصولات را در مرکز توجه خود قرار 
به  که  گفت  مي توان  بنابراین  مي دهند]7[. 
پیچیده تر  ارتقاء محصول در جهت  طور کلی 
شدن خطوط تولید )که در شرایط تعریف به 
است( حرکت  واحد  ارزش هاي  افزایش  معنی 

مي نماید.
� ارتقاء وظیفه ای۶ 

ترک  )یا  جدید  عملکردهاي  به  دستیابی 
عملکردهاي موجود( به دلیل افزایش محتواي 
مهارت کلی از فعالیت ها صورت می گیرد]۵[. 
در  ارتقا  نوع  این  که  گفت  مي توان  بنابراین 
به  دستیابی  همچون  فعالیت هایي  برگیرنده 
وسیله  به  ارزش  زنجیره  جدید  لینک هاي 
اعمال فعالیت هاي پیچیده تر از قبیل طراحی 
ایجاد  توسعه،  و  تحقیق  مدل سازی،  مجدد، 
تکنیک هاي  بکارگیری  و  تجاری  ارزش  و  نام 

مناسب بازاریابی مي باشد ]4،7،۸[.

� ارتقاء بین بخشی7 
مزیت  یک  مي شود  سعی  مورد  این  در 
نیز  بخش ها  سایر  در  بخش،  یک  در  خاص 
سودمند  که  طوری  گیرد.  قرار  استفاده  مورد 
و ارزش آفرین بوده و بتوان از دانش به دست 
در  مختلف  بخش هاي  به  حرکت  براي  آمده 
توابع زنجیره اي خاص استفاده نمود. به عنوان 
مثال دانش به دست آمده در تولید تلویزیون 
ممکن است در تولید مانیتور و دیگر تجهیزات 

کامپیوتر استفاده شود]۵[.
و  کاپلینسکی  طبقه بندی،  این  به  توجه  با 
ارتقا  برای  را  شاخص  چند   )2003( موریس 

1.Upgrading
2. Kaplinsky& Morris
3. Process Upgrading

4. Product Upgrading
5. Dolan and Humphrey

6. Functional Upgrading 
7. Intersectoral Upgrading
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نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

از  حاصل  نتایج  و  رویه ها  قالب  در  نوآوری  و 
 1 جدول  در  کردند.  ارائه  آنها  کارگیری  به 
و  شرکت  درون  ارتقا  تکنیک  چهار  از  هریک 
همچنین در خلال روابط شرکت ها با یکدیگر 
نشان  مجزا  صورت  به  ارزش  زنجیره هاي  در 

داده شده است.

زنجیره ارزش جهانی1 
به طور کلی زنجیره ارزش، زنجیره اي است 
و  کالا  جریان  با  مرتبط  فعالیت هاي  همه  که 
تبدیل مواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله 
تحویل کالاي نهایی به مصرف کننده را شامل 
مي شود. درباره جریان کالا دو جریان دیگر که 
منابع  دیگري جریان  و  اطلاعات  یکی جریان 
دارد]9[.  وجود  نیز  است  اعتبارات  و  مالی 
فعالیت هایی که یک زنجیره ارزش را تشکیل 
در  یا  شرکت  یک  درون  مي تواند  مي دهند، 

میان شرکت هاي مختلف تقسیم شده باشد.
سوابق تحقیقات در این زمینه اشاره بر این 
ارزش جهانی  مطلب دارد که موضوع زنجیره 
حدوداً در 10 تا 1۵ سال اخیر توجه بیشتری 
را به خود جلب کرده است. این در حالی است 
بین المللی  شرکت هاي  در  امر  این  سابقه  که 
طرح   .]10[ مي رسد  قرن  یک  از  بیش  به 
زنجیره ارزش جهانی از آن جهت که در میان 
جغرافیایی  فضای  در  و  مختلف  شرکت هاي 
»زنجیره  اصطلاحاً  یافته،  گسترش  وسیع تر 
ارزش جهانی« نامیده مي شود ]11[. به عنوان 
مثال فرض کنید که شرکت X درکانادا مستقر 
ایالات  در  آن  توسعه  و  تحقیق  واحد  و  است 
متحده مشغول به فعالیت باشد، در حالی که 
فرایند تولیدات در چین با استفاده از قطعات 
اروپا  مشترک  بازار  به  هند،  در  شده  ساخته 

را  فروش  از  پس  خدمات  و  مي شود  فروخته 
از تایلند ارائه مي دهد. در واقع این شرکت در 
هر منطقه جغرافیایی در یک کار تخصص پیدا 
کرده و به فعالیت مي پردازد]12[. در حقیقت 
مواد  تبدیل  فرایند  طی  فعالیت ها  این  تلفیق 
خام تا تحویل نهایی محصول به مصرف کننده 
در جهت کسب ارزش افزوده و ایجاد جایگاه 
برجسته در سطح وسیعی از فضای جغرافیایی 
که  مي شود  کارگرفته  به  جهانی  بازارهای  در 
این منجر به ایجاد یک زنجیره ارزش جهانی 

مي گردد.
اگر چه بحث هاي گوناگونی در مورد ارزیابی 
بر  کلی  توافق  است،  مطرح  تجارت  اندازه  و 
کالاهای  تجارت  همچون  شاخص هایی  روی 
افزایش  محصول،  صادرات  نرخ  واسطه ای، 
صنایع  تجارت  و  تولید  مقابل  در  واردات 
با  شرکت ها  تقریباً  که  دارد  وجود  بین المللی 
توجه به این شاخص ها رشد پایداری را تجربه 
کرده اند]7[. به طور کلی مي توان گفت هدف 
عملکرد،  بهبود  ارزش،  زنجیره هاي  ایجاد  از 

جدول1- شاخص هاي ارتقا و نوآوری، رویه ها و نتایج عملکرد ]4[

1 .Global value chain
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نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

کردن  آشکار  عملیاتی،  هزینه هاي  کاهش 
به  کمک  کار،  و  کسب  در  نهفته  فرصت هاي 
کلیدی  شاخص هاي  شناخت  و  تصمیم گیری 

عملکرد مي باشد]4[.
را  آگاهی  جهانی  ارزش  زنجیره  مفهوم 
افزایش مي دهد و  نسبت به سازمان هاي برتر 
سطح پیچیدگی را بالا مي برد. زنجیره ها اغلب 
به  که  مي باشند  خاصی  حاکمیت  یک  دارای 
تعیین  را  تولیدات  پارامتر هاي  وسیعی  طور 
در  شرکت ها  تمام  بر  را  نیرویی  و  مي کند 
زنجیره حاکم مي گرداند. در هر زنجیره ارزش 
از  بیشتر  داردکه  وجود  فعالیت هایی  جهانی، 
پیشرفت  به  منجر  و  مي کند  پیدا  نمود  بقیه 
مي شود. این خود بستگی به تمایلاتی دارد که 
شرکت ها را در یادگیری مهارت هایی در جهت 
ایجاد جایگاه بهتر و بازده بیشتر کمک خواهد 
پایین  سطوح  شرکت هاي  ترتیب  بدین  کرد. 
وسیله  به  را  ارتقا  فرصت هاي  است  ممکن 
شرکت هاي رهبر مطرح شده مشاهده و مورد 

توجه قرار دهند]۸[.

انواع زنجیره هاي ارزش جهانی
چهار  جهانی  ارزش  زنجیره  تئوري 
بین  ارتباطات  هماهنگی  و  حاکمیت  الگوی 
کرده  شناسایی  را  ارزش  زنجیره  فعالیت هاي 
جهانی  ارزش  زنجیره  از:1(  عبارتند  که  است 
جهانی  ارزش  زنجیره    )2 بازار،  بر  مبتنی 
شبکه ای، 3( زنجیره ارزش شبه سلسله مراتبی 

و 4( زنجیره ارزش سلسله مراتبی.

� زنجیره هاي ارزش مبتنی بر بازار1 

زنجیره هاي ارزش مبتنی بر بازار ساده ترین 
الگو در زنجیره هاي ارزش جهانی هستند که 

با قیمت اداره مي شوند. در این الگو محصولات 
کاملًا استاندارد بوده و عرضه کنندگان محصول 
تعریف  مشتریان  از  خاصی  گروه  برای  را 
نمی کنند. از آنجایی که توانایی و قابلیت هاي 
روشن  کاملًا  خریداران  برای  کنندگان  عرضه 
ریسک  با  خریداران  زنجیره ها  این  در  است، 

کمی مواجه مي شوند ]13[.

� زنجیره هاي ارزش مبتنی بر شبکه2

این نوع از زنجیره هاي ارزش به سه دسته 
قابل تقسیم هستند که عبارتند از:

)منطقه ای(3؛  ماژولار  ارزش  زنجیره هاي   -
عرضه کنندگان در زنجیره هاي ارزش ماژولار 
تجهیزات  از  استفاده  در  را  خود  تلاش  اغلب 
سطح  در  سرمایه گذاری  منظور  به  عمومي 
که  می گیرند  کار  به  مشتریان  از  وسیعی 
جلوگیری  و  هزینه  کاهش  به  منجر  امر  این 
خاص  منطقه  یک  در  سرمایه گذاری  از 
در  که  گفت  مي توان  واقع  در  مي شود]7[. 
زنجیره هاي ارزش ماژولار اطلاعات پیچیده در 
مورد معامله تدوین شده است و قبل از اینکه 
با صلاحیت منتقل  بسیار  تأمین کنندگان  به 

شود، اغلب به صورت دیجیتالی است ]9[.
- زنجیره هاي ارزش رابطه ای4؛ در این نوع 
از الگوی زنجیره ارزش جهانی، رابطه متقابلی 
و  اجتماعی  مجاورت  اعتبار،  شهرت،  نظر  از 
فیزیکی، روابط قومی و ... بین شرکت ها وجود 
داردکه در آن اطلاعات ضمنی بین خریداران 
و تأمین کنندگان بسیار با صلاحیت رد و بدل 
وابستگی  و  اعتماد  ایجاد  آنجا که  از  مي شود. 
یک  جهانی  ارزش  زنجیره هاي  در  متقابل 
به  توجه  با  همچنین  و  است  برد  دور  فرایند 
و  فرهنگی  تفاوت  از  ناشی  محدودیت  وجود 

موجود،  شرکت هاي  از  مجموعه ای  در  مکانی 
ورود  هزینه هاي  افزایش  صعودی  روند  باید 
قرار  توجه  مورد  نیز  را  جدید  بخش هاي  به 

داد]10[.
� زنجیره هاي ارزش محصور۵؛ 

وسیله  به  محصور  ارزش  زنجیره هاي  در 
دستورالعمل هاي جزء به جزء، تأمین کنندگان 
با صلاحیت کمتري ارائه مي گردد. وابستگی و 
ارتباط با شرکت هاي رهبر، مسیر هاي پیش رو 
با هزینه هاي متفاوت را برای تأمین کنندگان 
افزایش مي دهد. معمولاً کنترل زیادی توسط 
نمونه ای  می گیرد.  صورت  رهبر  شرکت هاي 
شایستگی  تسهیم  و  راهبردي  اتحاد هاي  از 
این مورد مطرح  بین شرکت ها در  و مزیت ها 

مي شود]10،14[.

� زنجیره هاي ارزش شبه سلسله مراتبی۶

در این نوع از زنجیره هاي ارزش، خریداران از 
طریق تعریف محصول مورد نظرشان و تعیین 
تولید  و  کننده  تأمین  بر  خاص  پارامترهایی 
امر  این  اعمال مي کنند.  کننده کنترل زیادی 
به این دلیل است که خریداران از عملکرد بد 
تأمین کنندگان متضرر مي شوند. اگر خریداران 
از صلاحیت تأمین کنندگان مطمئن نباشند، 
به زنجیره هاي دیگر ورود پیدا مي کنند. غالباً 
مزیت هاي  و  صلاحیت ها  مورد  در  خریداران 
تا تولید  تولید کننده اطلاعات بیشتری دارند 
کننده در مورد خریداران ]7[. در زنجیره ارزش 
جهانی  خریداران  این  مراتبی  سلسله  شبه 
هستند که مجموعه پارامترهاي محصول را به 
منظور طراحی محصول و فرایند و پارامترهاي 
با  انطباق  عدم  با  مرتبط  خطرات  کاهش 

استانداردها تعیین مي کنند.

1.Chain of market-based relationship
2. Chain of network -based relationship 

(modular, rational , captive)

3. Modular value chain
4. Rational value chain

5. Captive value chain
6. Quasi-hierarchical chain
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نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

� زنجیره هاي ارزش سلسله مراتبی1 

که  محصول  تعریف  واسطه  به  خریدار 
مالکیت  است،  خاصی  فناوري  نیازمند  خود 
جوامع  شرکت هاي  عملکرد  بر  مستقیمی 
کنترل  و  می گیرد  عهده  بر  توسعه  حال  در 
مستقیمی را بر فرایند تولید مورد توجه قرار 

مي دهد]10،14[.

زنجیره هاي  در  ارتقا  تکنیک هاي  نقش 
ارزش جهانی

در چارچوب زنجیره ارزش جهانی، روش های 
گوناگون ارتقا با ایجاد تولیدات بهتر، بهبود در 
عملیات،  در  بهبود  همچنین  و  تولید  فرایند 
و  ارزش مضاعف  افزایش  در جهت  را  شرکت 
منظور  به  مي کند.  یاری  رقابتی  مزیت  کسب 
درک بهتر تکنیک هاي ارتقا، ابتدا بین سیستم 
تولیدات و سیستم دانش تمایز قائل مي شویم. 
سیستم تولیدات در برگیرنده طراحی محصول، 
به  داده  تبدیل  فرایند  و  داده ها  تجهیزات، 
از  تولید کالای مطلوب مي باشد.  برای  ستاده 
طرف دیگر مفهوم سیستم دانش جریان هایی 
از دانش، ذخیره دانش و سیستم هاي سازمانی 
محصول  در  تغییرات  مدیریت  و  تولید  در 
درک  منظور  به  می گیرد.  بر  در  را  فرایند  و 
مفهوم ارتقا لازم است که سیستم هاي دانش 
بین  تمایزی  بنابراین  گیرند.  قرار  توجه  مورد 
مطرح  دانش  کاربرد  و  دانش  تغییر  ارکان 
دانش  کاربرد  ارکان  مثال  عنوان  به  مي گردد. 
یا  و  کارکنان  آموزش  نگهداری،  از  عبارتند 
شرکت هاي  تولیدی  تکنیک هاي  از  تقلید 
محصول  گسترش  و  طراحی  در  که  همسایه 
استفاده مي شود. اما تغییر دانش نیازمند منابع 
افراد،  سرمایه گذاری  جمله  از  است  خاصی 

تدارکات و تجهیزات سازمانی. حال این سؤال 
فروش  بخش هاي  که  زمانی  مي آید  وجود  به 
با  بازارهای جهانی  در شرکت هاي کوچک در 
نیاز ارتقا مواجه مي شوند چه اتفاقی مي افتد؟ 
تولید  بازاریابی و  ارتقاء  اینکه چه کسی در  و 
سرمایه گذاری  مي پردازد؟  سرمایه گذاری  به 
تولید کننده در یک مهارت خاص خود منجر 
به ایجاد خروجي هایي مي گردد. شرکت ها در 
جوامع توسعه یافته با رقبای جدید در بازارهای 
و  شرکت ها  این  که  مي شوند  روبرو  جهانی 
رقابت  صحنه  در  بتوانند  اینکه  برای  صنایع  
در  ارزش  ارتقاء  به  باید  باشند  داشته  حضور 
محصولات، فرایندها یا سیستم توزیع  بپردازند 
قابل  سرمایه گذاری  به  خود  اینها  همه  که 

توجهی نیاز دارد]13[.

ارتقا در زنجيره هاي ارزش مبتنی بر بازار2 
زنجیره ها محصولات  این  در  که  آنجایی  از 
استاندارد هستند، بنابراین هماهنگی مورد نیاز 
ارزیابی  پایین،  زنجیره  در  مختلف  نقاط  بین 
محصول و نظارت عملکرد تأمین کننده نسبتاً 
آسان و صرفه جویی هاي ناشی از مقیاس، قابل 
طول  کننده  تأمین  و  خریدار  مي باشد.  توجه 
بازار و روابط بازار را حفظ مي کنند. همانطور 
نیازهاي خریداران خاص  براي  که محصولات 
بر  نظارت  که  زمانی  یا  مي شوند  سفارشی تر 
محصول  ارزش  یا  و  کننده  تأمین  عملکرد 
هزینه هاي  مي شود،  سخت  عرضه،  حال  در 
زمان،  همان  در  مي یابد.  افزایش  معامله 
صرفه جویی هاي بالقوه ناشی از مقیاس به دلیل 
غیر استاندارد بودن محصولات، سقوط مي کند. 
بنابراین هماهنگی فعالیت در مرزهاي شرکت 
)سلسله مراتب و یا ادغام عمودي( مقرون به 

انجام  تحقیقات  طی   .]7[ مي شود  صرفه تر 
توسعه یافته  بیشتر صنایع در کشورهای  شده 
در این زنجیره ها عمل مي کنند. نمایشگاه های 
فرصت ها  کشف  برای  خوبی  مکان  تجاری 
سال  در  بار  دو  دارند  نیاز  شرکت ها  است. 
مجموعه هاي جدیدشان را در معرض نمایش 
بگذارند. زمانی که تولیدکنندگان خارجی برتر 
مي شوند،  موجود  خریداران  با  ارتباط  درگیر 
مي آید.  وجود  به  وظیفه ای  ارتقاء  اغلب 
بررسی ها نشان مي دهدکه ارتقاء وظیفه ای در 
زنجیره هاي مبتنی بر بازار فرصت هاي بیشتری 
را نسبت به نوع شبه سلسله مراتبی به وجود 
مي آورد. ازآنجایی که تعداد زیادی از خریداران 
و تولیدکنندگان جایگزین وجود دارد، داشتن 
یک نام تجاری ارزشمند، یک راهبرد بازاریابی 
داشتن  همچنین  و  جدید  طرح  ایجاد  خوب، 
یک سیستم تحقیق و توسعه خوب که نقش 
مهمی در کشف فرصت های موجود در محیط 
جایگاه  و  موضع  ایجاد  به  مي تواند  دارد، 
برجسته ای در بازارهای جهانی کمک کند. در 
حقیقت به کارگیری چنین راهبردي منجر به 
به  ورود  و  جدید  تقاضای  و  خریداران  کشف 
موجب  خود  این  که  مي شود  جدید  بازار هاي 
بقا و رشد و توسعه شرکت ها در محیط رقابتی 

خواهد شد]۸[.

ارتقا در زنجيره هاي مبتنی بر شبکه
که  مي دهد  رخ  زمانی  شبکه اي  روابط 
توانایی ها  با  پیوسته  خریدار  و  کننده  تأمین 
مي پیوندند.  هم  به  مکمل  ظرفیت هاي  و 
و  توانایی ها  از  استفاده  با  است  ممکن  آنها 
مشترک  طور  به  خود  مختلف  ظرفیت هاي 
محصول را طراحی کنند و یا در معامله خاصی 

1. .Hierarchical chain
2. Chain of market-based relationship
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نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

سرمایه گذاري کنند. این نوع رابطه به خصوص 
زمانی مشهود است که خریدار و فروشنده، نوآور 
و یا نزدیک به فناوري و مرزهاي بازار باشند. 
همچنین این وضعیت زمانی ایجاد مي شود که 
شرکت ها بر توانایی ها و ظرفیت هاي اصلی خود 
تمرکز مي کنند و فعالیت هاي مهم را به تأمین 
مي توان  بنابراین  مي سپارند]9[.  کنندگان 
بین  روابط  زنجیره ها  از  نوع  این  در  که  گفت 
از نوع شبه سلسله مراتبی  شرکت ها منظم تر 
صورت  بیشتری  طرفه  دو  ارتباطات  و  است 
مصرف  و  کننده  تولید  همچنین  می گیرد. 
به  را  خود  مزیت های  و  شایستگی ها  کننده 
طور مکمل در جهت نوآوری به کار می گیرند. 
شبکه ای  ارزش  زنجیره هاي  در  عملکرد 
مقبول تر است. لاندوال1 )19۸۸(، کاسیولاتو2 
)1992( و سایرین نشان دادند که هماهنگی 
بین تولید کننده و مصرف کننده در طراحی و 
رفع مسائل محصولات جدید و همچنین وجود 
و  تولیدکننده  رقابت  بین  ساختارمند  ارتباط 
رقابت مصرف کننده از اهمیت زیادی برخوردار 
است. براي اینکه مشخص شود چرا بخش هاي 
کمتر  توسعه  حال  در  کشور هاي  در  مختلف 
در زنجیره هاي مبتنی بر شبکه که اساسشان 
دلیل  سه  مي کنند،  فعالیت  است  نوآوری  بر 
وجود دارد. دلیل اول اینکه محدوده یادگیری 
عمر  چرخه  اولیه  مراحل  در  تعامل  حین  در 
این  است.  پایانی  مراحل  از  وسیع تر  محصول 
در حالی است که محصولات اغلب در جوامع 
در حال توسعه در مرحله بلوغ هستند. دلیل 
شایستگی  و  صلاحیت  متغیر  ضریب  دوم 
اگرچه  است.  کننده  تولید  و  خریدار  بین 
در  است،  با مشتریان محدود  روابط شبکه ای 
تولیداتی که به مرحله بلوغ رسیده اند استثناء 

کفش  صنایع  در  مثال  عنوان  به  دارد.  وجود 
فوت ور3 جایی که بخش ها با بازارهای پیشرفته 
و خریداران کوچک در تعامل هستند، بعضی 
از صادر کنندگان کفش ترجیح مي دادند که 
به خرده  نسبت  کوچک  خارجی  خریداران  با 
فروشان بزرگ کار کنند و دلیل سوم ظرافت 

روابط شبکه ای است]13[.

ارتقا در زنجيره هاي سلسله مراتبی و شبه 
سلسله مراتبی

سینوس  کفش  صنعت   19۶0 اواخر  در 
برزیل(،  شمال  در  کفش  )تولیدکننده  والی4 
بازار هاي  برای  تولیدی  از شرکت هاي کوچک 
تقاضای  دلیل  به  بود.  شده  تشکیل  محلی 
این  از خصوصیات  برخی  آمریکایی  خریداران 
حجم  خارجی  خریداران  کرد.  تغییر  بخش 
را مي طلبیدند  استاندارد  از محصولات  زیادی 
که این مسأله خود منجر به رشد آنها گردید. 
بدین وسیله در اواخر سال 19۸0 تعداد قابل 
استانداردهای  وسیله  به  شرکت ها  از  توجهی 
نفر،   ۵00 از  بیش  استخدام  و  کفش  صنعت 
در  ادغام  اول  سطح  در  یافتند.  گسترش 
به  فوت ور  کفش  صنعت  ارزش  زنجیره هاي 
شد.  داده  توسعه  آن  کنندگان  تولید  وسیله 
منجر  آمریکا  از  خریداران  ورود  حقیقت  در 
رفتن  بالا  و  محصول  کیفیت  افزایش  به 
و  شد  مدل ها  توسعه  و  فرایند  استاندارد هاي 
همچنین به تولیدکنندگان در به کارگیری نوع 
فناوری و ایجاد محصولات جدید کمک کرد. 
این در حالی بود که خریداران نیز در تعریف 
محصول تأثیر بسزایی داشتند که خود سبب 
کاهش مخاطرات ورود به بازار هاي خارجی به 
میزان قابل توجهی شد. اما زمانی خطر متوجه 

تولیدکنندگان   1990 اوایل  در  که  شد  آنها 
چینی محصولات برزیلی را در بازار هاي آمریکا 
مي توان  فروختند.  اصلی  قیمت  از  پایین تر 
درونی  تهدید هاي  این  باید  که  گرفت  نتیجه 
مراتبی  سلسله  شبه  ارزش  زنجیره هاي  در  را 
و سلسله مراتبی مورد توجه قرار داد، چرا که 
منابع  توجهی  قابل  طور  به  جهانی  خریداران 
جایگزینی  و  مي کنند  کشف  را  عرضه  جدید 
است.  بالقوه  تهدید  یک  همیشه  منابع  این 
به  آمریکایی  خریداران  از  بعضی  همچنین 
قابلیت  چینی ها در صادرات  و  توانایی  توسعه 
کنندگان  تولید  که  آنجایی  از  کردند.  کمک 
برزیلی با کاهش قیمت محصولات خود روبرو 
شده بودند، نیاز به ارتقا کاملًا ضروری به نظر 
کاهش  کیفیت،  افزایش  با  آنها  و  مي رسید 
توانستند  سرعت  افزایش  بسته بندی،  اندازه 
و  کارخانه ها  در  مجدد  سازماندهی  وسیله  به 
و  منعطف  واکنش  محلی  ارزش  زنجیره هاي 
بالا  مثال  از  دهند.  ارائه  به خریداران  سریعی 
ارتقایی که  تکنیک  نتیجه گرفته مي شود که 
در زنجیره ارزش شبه سلسله مراتبی و سلسله 
ارتقاء  به  منجر  اثربخش تری  طور  به  مراتبی 
ارتقاء  و  فرایندی  ارتقاء   شد،  خواهد  ارزش 
محصول است که منجر به کاهش اتلاف وقت 
تبدیل  کارای  آوردن یک سیستم  به وجود  و 
داده به ستاده، به کارگیری تجهیزات مناسب 
و ایجاد مدل های جدید در جهت ارتقاء جایگاه 

تجاری شرکت ها مي شود]13[.

نمونه های عملی از به کارگیری تکنیک هاي 
ارتقا در زنجیره هاي ارزش جهانی

انواع  از  شاخص هایی  بیان  وجود  با 
صورت  پژوهش هاي  در  ارتقا  تکنیک هاي 

1. .Lundvall
2. Cassiolato

3. Footwear 
4. Sinos Valley
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از  فرایندی  ارتقاء  که  است  واضح  گرفته، 
اهمیت قابل توجهی برخوردار است. برای درک 
موضوع به توضیح چند نمونه پرداخته مي شود. 
به عنوان مثال یک شرکت تولیدکننده پوشاک 
در کارمونا به شدت بسیاری از جوانب تکنیکی 
ارتقا را در تجارت مورد بررسی و تحلیل قرار 
داد. در این شرکت ارتقاء فرایندی )که در پی 
معرفی ماشین آلات جدید به واسطه تحقیق و 
انجام  تایوان  در  ماکالوت  توسط  بود(،  توسعه 
مي گرفت. تنها در سال 2004، 20۶ واحد از 
ماشین هاي کامپیوتری شده جدید به فیلیپین 
تحویل  تولیدی  فعالیت هاي  در  استفاده  برای 
داده شد. این ماشین ها وظایف کلی نظیر برش 
و اتصال را انجام مي دادند. استفاده از این نوع 
شده  شروع  قبل  سال  سه  از  بیش  ماشین ها 
را  محصولات  و  کار  کیفیت  و  کارایی  و  بود 
حدود 10 درصد بهبود بخشید. با وجود اینکه 
رویه هاي  در  معنی داری  تغییر  به  مورد  این 
مدیریتی شرکت رهبر پوشاک شده بود، منجر 
به بهره برداری از مزایای حاصل از به کارگیری 
توافق  عدم  اصلی  مشکل  نشد.  ماشین ها  این 
و  بود  فیلیپین  در  کل  مدیر  با  هماهنگی  و 
همچنین جبران هزینه این ماشین ها دو سال 
زمان نیاز داشت تا ماشین هاي جدید جایگزین 

ماشین هاي قدیمی شوند.
استفاده از نرم افزار آنلاین، ارتقاء معنی داری 
در  ویژه  به  پوشاک،  رهبری  فرایندهای  در 
سفارش هاي  مورد  در  اطلاعات  جمع آوری 
شرکت  گذشته  در  کرد.  ایجاد  خریداران 
رهبر مجبور بود به دپارتمان تایوان به منظور 
سفارشات  مورد  در  اطلاعاتی  به  دستیابی 
گزارش دهد، اما امروزه این سفارشات مستقیماً 
به تولیدکننده داخلی مي رسد. طرح هایی برای 

خودکار  مدیریت  اطلاعات  سیستم  اجرای 
اوراکل  در  سازمانی1(  منابع  )برنامه ریزی 
استقرار پیدا کرد. به هر حال کارکنان سیستم 
اطلاعات مدیریت2 ماکالوت در تایپه در حین 
که  شدند  مواجه  مسائلی  با  سیستم  جریان 
کنار  در  شد.  آن  اجرای  ماندن  ناتمام  سبب 
پوشاک  رهبر  آنلاین،  ارتباطات  و  ماشین ها 
ابزارهای جدید دیگری را نیز به منظور ارتقاء 
فرایندهایش از طریق ارائه سمینارهایی درون 
کارخانه ها به کار گرفت تا بدان وسیله مدیران 
آنلاین و ستاد مدیریتی بتوانند از فرهیختگان 
استفاده  مرالکو  مؤسسه  نظیر  مؤسسات  سایر 
کنند. در نتیجه نظرات پس از تجزیه و تحلیل 
مي گردد  اولویت بندی  مدیریتی  ستاد  توسط 

.]1۵[
همچنین در یکی از تحقیقات انجام شده که 
به بررسی تأثیر به کارگیری زنجیره هاي ارزش 
چندگانه برای ارتقا در صنایع چوب و مبلمان 
در بزریل پرداخته شده بود، ارتقاء وظیفه ای را 
به عنوان کاراترین تکنیک ارتقا در زنجیره هاي 
ارزش مبتنی بر بازار مطرح کردند. بررسی هاي 
این  کارگیری  به  که  داد  نشان  شده  انجام 
و  قابلیت ها  آنها  که  مي شود  باعث  ارتقا  نوع 
قبیل  از  زمینه هایی  در  را  شایستگی هایشان 
 ... و  برندسازی  بازاریابی،  محصول،  طراحی 
قبل از ورود به بازار هاي خارجی پرورش دهند. 
این خود منجر به خلق یک مجموعه ارزشمند 
متشکل از فعالیت هاي ارزش آفرین گردید. در 
این شرایط سرمایه گذاری در ارتقاء وظیفه ای 
که  شرکت هایی  برای  را  ارزشمندی  مجموعه 
وابسته به خلق تقاضاهای جدید یا خریداران 

جدید بودند، فراهم آورد ]۸[.

بحث و نتیجه گیری
در این مقاله مفاهیم ارتقا و زنجیره ارزش 
گرفت.  قرار  بررسی  و  بحث  مورد  جهانی 
همچنین ضمن بیان انواع تکنیک هاي ارتقا و 
که  نقشی  به  جهانی،  ارزش  زنجیره  الگوهای 
تکنیک هاي ارتقا در حضور موفق در بازار هاي 
زنجیره  تحلیل  شد.  پرداخته  دارد،  جهانی 
ارزش این بینش را فراهم مي کند تا چگونگی 
مشارکت و حضور شرکت ها، مناطق و کشورها 
در اقتصاد جهانی را مورد بررسی قرار دهیم. 
در  که  دریافتیم  شده  انجام  بررسی هاي  طی 
ارزش  زنجیره  مراتبی  سلسله  شبه  الگوهای 
به  فرایندی،  ارتقاء  و  محصول  ارتقاء  جهانی، 
طور کاراتر و مؤثرتری عمل مي کنند. در واقع 
در  را  شرکت ها  تکنیک ها  این  کارگیری  به 
برجسته  جایگاه  ایجاد  و  رقابتی  مزیت  کسب 
کرد.  خواهد  کمک  جهانی  ارزش  زنجیره  در 
ارزش  زنجیره  در  وظیفه ای  ارتقاء  همچنین 
مبتنی بر بازار رواج بیشتری دارد. در واقع این 
تکنیک ها در این زنجیره فرصت هاي بیشتری 
را نسبت به اعمال در نوع شبه سلسله مراتبی 
به وجود مي آورد و موقعیت هاي رشد و توسعه 
بیشتری را در پی خواهد داشت و در نهایت در 
)ماژولار،  شبکه ای  جهانی  ارزش  زنجیره هاي 
رابطه ای، محصور( که روابط بین شرکت ها به 
کنندگان  تولید  است،  مطرح  منظم تر  صورت 
مزیت هاي  و  شایستگی ها  کنندگان  مصرف  و 
خود را به طور مکمل در جهت نوآوری به کار 

می گیرند.
عنوان  مثال هاي  و  مفاهیم  به  توجه  با 
فعال  که شرکت هاي  کرد  بیان  مي توان  شده 
رقابت  برای حضور در صحنه  ایران  در کشور 
محصولات،  در  ارزش  ارتقاء  به  باید  جهانی 

1. Enterprise Resource Planning (ERP)
2. Management Information System (MIS)
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آورند.  روی  توزیع  سیستم  یا  و  فرایندها 
و  خریداران  از  زیادی  تعداد  وجود  دلیل  به 
تجاری  نام  داشتن  جایگزین،  تولیدکنندگان 
تحقیق  سیستم  و  بازاریابی  راهبرد  ارزشمند، 
موضع  ایجاد  به  مي تواند  مناسب،  توسعه  و 
وجایگاه برجسته ای در بازارهای جهانی کمک 
کند. ارتقاء فرایندی و ارتقاء محصول مي تواند 
منجر به کاهش اتلاف وقت و به وجود آوردن 
به  به ستاده،  داده  تبدیل  کارای  یک سیستم 
کارگیری تجهیزات مناسب و ایجاد مدل های 
تجاری  جایگاه  ارتقاء  جهت  در  جدید 
وظیفه ای  ارتقاء  کارگیری  به  شود.  شرکت ها 
و  قابلیت ها  شرکت ها  که  مي شود  باعث  نیز 
شایستگی های خود را در زمینه هایی از قبیل 
طراحی محصول، بازاریابی، برندسازی و ... قبل 
دهند.  پرورش  خارجی  بازارهای  به  ورود  از 
راهبردهایی  چنین  کارگیری  به  حقیقت  در 
جدید  تقاضای  و  خریداران  کشف  به  منجر 
این  که  می شود  جدید  بازار هاي  به  ورود  و 
خود موجب بقا و رشد و توسعه شرکت ها در 
محیط رقابتی خواهد شد. به طور کلی مي توان 
جهانی  ارزش  زنجیره هاي  در  شرکت ها  گفت 
صحیح  تکنیک هاي  کارگیری  به  با  مي توانند 
ارتقاء، قابلیت ها و توانایی های مؤثر و کارایی را 
در اجرای فعالیت های ارزش آفرین به منظور 
ورود به جایگاه هاي برتر و کسب مزیت رقابتی 

در بازارهای جهانی به دست آورند.
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