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ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها
غزاله جاويد، جعفر باقري نژاد

مقدمه
كه  مى كند  تأييد  باز،  نوآورى  مباحث 
عمده  محرك  خارجى،  دانش  جذب  توانايى 
باز،  نوآورى  براى رقابت شده است. در حالت 
دانش  و  فناوري  براى  را  محيط  سازمان ها 
توسعه  و  تحقيق  به  صرفاً  و  نموده  كاوش 
پيش  واقع  در  نيستند.  وابسته  خود  داخلى 
شرط كليدى اين است كه بنگاه ها از ظرفيت 
جذبشان بهره بردارى نموده تا دانش خارجى را 
درونى سازى و بومى سازى نمايند[1]. از زمانى 
باز  نوآورى  درباره  را  خود  كتاب  چزبرو1  كه 

منتشر كرد، اين ايده كه دانش خارجى يكى 
را  نوآورى است  بهبود  براى  اساسى  از عناصر 
باز را اينگونه  احيا كرد. هنرى چزبرو نوآورى 

تعريف مى كند: 
نوآورى باز الگويى مبتنى بر اين فرض است 
كه اگر شركت ها به دنبال ارتقاء فناوري خود 
ايده هاى  از  مى بايست  و  مى توانند  هستند، 
برده  بهره   داخلى  ايده هاى  همانند  خارجى 
به  متنوع  خارجى  و  داخلى  راه هاى  از  و 
سازمان ها  كنند.  استفاده  بازار  و سوى  سمت 
براى  جديد  راه هاى  يافتن  به  كه  دريافته اند 

جهت  در  خود  نيازمندى هاى  شناسايى 
ارتباطى  شبكه هاى  و  تخصص ها  گسترش 
سازمان  از  خارج  و  داخل  نهادهاى  و  افراد  با 
نياز دارند. توانايى شركت ها براى دست يابى به 
كه  نيازهايى  با  آنها  تطبيق  و  جديد  فناوري 
سودآورى  جديد  فرصت هاى  دارند،  مشتريان 
را براى شركت ها فراهم مى كنند. دانش داخلى 
براى  است  لازم  فرايندهايى  چنين  براى  كه 
دست  به  براى  و  مى باشد  ارزشمند  شركت ها 
آوردن امتيازات رقابتى لازم است كه در فرايند 

نوآورى شركت ها، دانش محافظت شود.

ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها

چكيده
نوآورى باز و توانمندى جذب دو مفهوم قابل توجه در تحقيقات مديريت نوآورى به شمار مى آيند. توانمندى جذب شركت ها، تعيين 
كننده توانمندى آنها براى گسترش ايده ها يا فناوري خارجى است. در اين مقاله دو مفهوم توانمندى جذب و نوآورى باز را به يكديگر 
ارتباط داده و با استفاده از ديدگاه هاى نوين درباره نوآورى باز به تشريح مفهوم توانمندى جذب پرداخته شده است. با توجه به عواملى 
مانند چرخه عمر كوتاه فناوري، فناورى هاى در حال ظهور، هزينه ها و خطرات مرتبط با فناوري ها، جهانى شدن فرايندهاى تحقيق 
و توسعه، افزايش رقابت بين بنگاه ها در بازار محصولات خود و اهميت رو به رشد سرمايه گذارى براى تأمين مالى ايده هاى كسب و 
كار، منابع فناوري خارجى اهميت بسيار دارند و جريانات دانش براى رقابت امرى الزامى است اما اين جريانات به طور خودكار جامه 
عمل نمى پوشند و شركت ها بايد مهارت هاى خود را براى حركت به سمت آنها گسترش دهند. بنابراين توانمندى جذب امرى بسيار 
مهم در توضيح اين مطلب است كه چرا بعضى بنگاه ها در خلق و كسب ارزش از فناوري توسعه يافته خارجى بهتر از ديگران هستند. 
هدف از اين مقاله تحليل اين مطلب است كه دريابيم: "ارتباط توانمندى جذب و نوآورى باز چگونه است؟"و نقش تكميلى فناوري هاى 
داخلى و خارجى در فرايند نوآورى باز وتوانمندى جذب در شركت هاى نوآور تشريح شوند. در واقع مقاله حاضر قصد دارد با بهره گيرى 
از تحقيقات پيشين با تفكيك نوآورى باز به دو بعد كليدى آن (بعد انسانى كه شامل رهبرى، كارتيمى و انگيزه و بعد سازمانى كه 
شامل فرايند نوآورى باز، ساختار، ظرفيت ها و مدل تجارى مى باشد) به تحليل ارتباط نوآورى باز و توانمندى جذب بپردازد و يك مدل 
مفهومى ارائه كند. سپس در اين پژوهش از روش  سوات به تحليل اجزا مدل مفهومى پيشنهادى براى بررسى ارتباط اين دو عامل 

مبادرت شده است.
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ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها
غزاله جاويد، جعفر باقري نژاد

مفهوم توانمندى جذب
تكامل  با  نوآورى  سيستم هاى  پويايى 
جذب  ظرفيت  و  نوآورى  توانمندى  همزمان 
تحقق مى يابد. همچنين پويايى توانايى نوآورى، 
مى شود.  منجر  جذب  ظرفيت  پايدار  رشد  به 
سرمايه گذارى،  و  نوآورى  فعاليت هاى  زيرا 
در  منابع  و  مى دهد  افزايش  را  تقليد  توانايى 
تكامل  مى شوند.  صرف  فناورانه  فعاليت هاى 
را  نوآورى  پويايى  نوبت  به  جذب  ظرفيت 
فعاليت هاى  در  ويژه  به  بهره ورى  افزايش  با 
فعاليت هاى  به  پايبندى  و  توسعه  و  تحقيق 
فناورانه پايدار مى سازد [2]. مفهوم توانمندى 
جذب عبارت است از: "توانايى شركت ها براى 
تشخيص ارزش اطلاعات خارجى جديد، جذب 
و به كارگيرى آنها" [3]. هنگامى كه شركت ها 
ساختار خود را براى حركت به سمت نوآورى 
بايد  هم  خارجى  دانش  مى دهند،  تغيير  باز 
سازمان  فرهنگ  و  ساختار  با  و  سازماندهى 
ايجاد  باعث  جذب  توانايى   .[4] يابد  تطابق 
بيان ديگر  به  يا  باز  نوآورى  براى  فرصت هايى 
داخلى  تركيب  محدوديت هاى  كاهش  باعث 
منابع دانش در يك مدل نوآورى باز مى شود. 
توسعه  و  تحقيق  فرايندهاى  از  توانايى جذب 
محيط  از  همچنين  و  مى شود  منتج  داخلى 
خارجى نيز تأثير مى پذيرد. نوآورى باز مرزهاى 
دانش خارج از شركت را كه در انتظار جذب 
توسط شركت ها و تبديل آن به محصولات و 
ارزش هستند تحت فشار  با  خدمات جديد و 
قرار مى دهد اما اين دانش خارجى به راحتى 
بايد  ابتدا دانش  بلكه  بهره بردارى نيست  قابل 
دنبال  به  بايد  شركت ها  و  شود  شناسايى 
ساز و كارهايى براى انتقال و تطابق اين دانش 
با شرايط داخل شركت باشند. ظرفيت جذب از 

راه هاى مختلفى به دست مى آيد كه مهمترين 
آنها سرمايه گذارى در تحقيق و توسعه داخلى 
از  محصول  يك  صورت  به  مى تواند  كه  است 
عمليات ساختارى شركت يا فرستادن كاركنان  

به دوره هاى آموزشى تكنيكى پيشرفته باشد.
ارزش  شناسايى  براى  بنگاه  يك  توانمندى 
و  آن  جذب  و  خارجى  اطلاعات  جديد، 
اهداف  به  رسيدن  براى  آن  كارگيرى  به 
حياتى  امرى  نوآورى،  توانمندى  و  اقتصادى 
از  استفاده  و  ارزيابى  براى  توانمندى  و  است 
و  دانش  منابع  از  است  تابعى  خارجى  دانش 
براى  توانمندى  به  و  مربوطه  دانش  سطح 
دارد. بستگى  خارجى  دانش  مناسب سازى 

توانمندى  به صورت  توانمندى ها  اين  مجموع 
توسعه  و  تحقيق  است.  شده  تعريف  جذب 
بخشى  جذب  توانمندى  ايجاد  براى  داخلى 
است.  اهميت  حائز  دانش،  توليد  فعاليت  از 
شده  شناسايى  عامل   2 با  جذب  توانمندى 
كه  فرايندها  و  سازمانى  مقررات  اول،  است: 
با  كه  مى سازد  را  داخلى  مهارت هاى  و  منابع 
با  قوى شركت  روابط  دوم،  و  تعاملند  در  هم 
توانمندى  خارجى.  شركاى  ساير  و  مشتريان 
جذب زمانى مفيد است كه ساختار داخلى و 
فرايندهاى شركت درك شود و همچنين براى 
درك ابعاد خارجى نوآورى باز بايد به ساختار 
براى  شركت  نوآورى  روش هاى  و  سازمان 
دانش  خارجى  منابع  سمت  به  حركت  بهبود 

توجه داشت. [3]

خارجى  و  داخلى  فناوري هاى  مكمل  نقش 
در نوآورى

در طول دو دهه اخير شركت ها براى بهبود 
فزاينده اى  طور  به  مالى  كارايى  و  نوآورى 

كرده اند.  تمركز  نوآورى  خارجى  منابع  بر 
در نتيجه سازمان هاى بزرگ تنها به توانمندى 
به  آنها  نمى كنند.  اكتفا  خود  داخلى  نوآورى 
اين  سوى منابع خارجى فناوري در حركتند. 
از  بهره بردارى  (مجوز  ليسانس  اعطاى  با  كار 
همكارى  خارجى،  توسعه  و  تحقيق  فناوري)، 
توانمندى  سرريز  داخلى  جذب  و  مشترك 
تكميلى  خارجى  و  داخلى  منابع  از  فناورانه 
توانمندى  به  شركت ها   .[5] مى يابد  تحقق 
و  سازماندهى  براى  داخلى  توسعه  و  تحقيق 
دارند. نياز  علاقه  مورد  فناوري هاي  ارزيابى 

براى  داخلى  تحقيقات  در  توانمندى  بنابراين 
درك منابع خارجى ضرورى است. اين موضوع 
در ادبيات نوآورى باز نيز آمده است كه تحقيق 
و  ارزيابى  مؤثر  كارايى  باعث  داخلى  توسعه  و 
از منابع خارجى دانش مى شود [6]. استفاده 

توسعه  و  تحقيق  و  خارجى  فناوري  بنابراين 
توجه  مورد  به صورت مكمل هم  بايد  داخلى 
قرار گيرند نه اينكه دو موضوع جدا از يكديگر 
تلقى شوندكه اين كار منجر به يكپارچه سازى 
به  براى  خارجى  و  داخلى  فناوري  و  دانش 
از  نوع  هر  در  مثبت  اثرات  آوردن  دست 
فعاليت هاى نوآورى مى شود. كوخن و لوينتال 
نشان دادند كه توانايى براى حركت به سمت 
فناوري خارجى نياز به سرمايه گذارى تحقيق 
و توسعه مناسب دارد. اكتساب، جذب، انتقال 
و بهره بردارى از دانش خارجى چهار بعد اصلى 

از توانمندى جذب هستند.

ابعاد نوآورى باز
ابعاد سازمانى 

مدل تجارى
مدل تجارى داراي دو تابع است: اول اينكه 

خاخارجرجىى و و  داداخلخلى ى  فناناوروري ي هاهاى ى  ف  مكمكململ  نقنقش ش 
اابعبعاداد س سازازمامانىنىددر ر نونوآوآورىرى
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ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها
غزاله جاويد، جعفر باقري نژاد

ارزش را خلق مى كند و دوم اينكه ارزش را به 
با  فرايند كسب  ارزش و  دست مي آورد. خلق 
مدل تجارى تخمين زده مى شود و شركت ها 
نوآورى  با  تجارى  مدل هاى  تطبيق  به  نياز 
گسترش  از  برخاسته  هزينه هاى  دارند.  باز 
محصول،  عمر  چرخه  شدن  كوتاه  و  فناوري 
شركت ها  براى  را  نوآورى  در  سرمايه گذارى 
دشوارتر ساخته است [8]. استفاده از مدل هاى 
بتواند  شركت  يك  كه  مى شود  باعث  تجارى 
منابع  بر  نفوذ  اعمال  با  را  خود  هزينه هاى 
ذخيره  جهت  در  خارجى  توسعه  و  تحقيق 
افزايش  پى  در  و  دهد  كاهش  پول  و  زمان 
فناوري هاي خارجى  ليسانس  با كسب  درآمد 
باز  .بين خلق ارزش در مفهوم نوآورى  باشند 
وجود  تفاوتى  ارزش كلاسيك  يك سيستم  و 
ارزش كلاسيك، هر شركت  دارد. در سيستم 
يك موقعيت اختصاصى در سيستم ارزش دارد 
و به ارزش ورودى ها قبل از فرستادن آنها به 
بين  روابط  مى افزايد،  زنجيره  در  بعد  مرحله 
توزيع  كانال هاى  كنندگان،  (تأمين  شركت ها 
مى گردد  تشريح  تعاملى  روابط  عنوان  به  و...) 
به  سازماندهى  و  مديريت  نيازمندى هاى  و 
فعاليت هاى بين شركت ها محدود شده است.

تأمين كنندگان  با  شركت  يك  باز  نوآورى  در 
ظرفيت هاى  بهبود  براى  مشتريان  و  فناوري 
براى  بازار  گسترش  يا  خود  داخلى  نوآورى 
همكارى  داخلى  نوآورى هاى  كردن  خارج 
دارد [9]. همانطور كه چزبرو بيان مى دارد، در 
باز شركت ها در طول تعدادى  مفهوم نوآورى 
گفته  ارزش  شبكه  آنها  به  كه  تراكنش ها  از 
مى شود، به طور متصل ارزش خلق مى كنند.

قدرت  به  بستگى  باز  نوآورى  در  ارزش  خلق 
روابط  كيفيت  بنابراين  دارد  رقبا  با  ارتباط 

كننده  تضمين  رقبا  و  شركت  نوآورى  بين 
اين خلق ارزش است. در حقيقت همكارى با 
كند  خلق  را  تجارى  مدل هاى  مى تواند  شركا 
كه هزينه هاى تحقيق و توسعه را كاهش دهد 
و نوآورى را گسترش داده و درها را به سوى 

بازارهاى جديد بگشايد.
توانمندى  با  تجارى  مدل هاى  اول  نگاه  در 
جذب  براى  توانمندى  صورت  به  كه  جذب 
ارتباط  در  است  شده  تعريف  خارجى  منابع 
نيستند. با توجه به اينكه مفهوم توانايى جذب 
نقش مهمى در توضيح اين مطلب دارد كه چرا 
بسيارى از شركت ها در خلق و ايجاد ارزش از 
فناوري گسترش يافته خارجى و همكارى هاى 
فناورانه با شركاى نوآور برتر از ديگران هستند، 
مى توان ارتباط توانمندى جذب و مدل تجارى 
همچنين  تجارى  مدل هاى  كرد.  درك  را 
كدام  كه  مى پردازد  مطلب  اين  بررسى  به 
منظور  به  نوآور  شركت  يك  خارجى  فناوري 
شود.  داخلى  بايد  نامناسب  پيامدهاى  كاهش 
تأكيد  محققان  امر  اين  تحقق  براى  بنابراين 
تعريف شود،  تجارى شركت  اهداف  كه  دارند 
دسته بندى  توسعه  و  تحقيق  ظرفيت هاى 
شركا  با  شركت  تجارى  مدل هاى  شوند، 
كه  مى افتد  اتفاق  ندرت  به  اما  شود.  همتراز 
شركت ها مدل تجارى طراحى شده در جهت 

انعطاف پذيرى خود داشته باشند.

ظرفيت ها
يكى از مسائل مهم در بعد سازمانى نوآورى 
باز ظرفيت بنگاه است كه مجموعه اى از منابع، 
شايستگى ها و دانش است. ارزش زمانى خلق 
از  واحد  مجموعه  يك  از  شركت  كه  مى شود 
خلق  براى  و  باشد  شده  تشكيل  ظرفيت ها 

امتياز رقابتى و به دست آوردن نرخ بازگشت 
در حدى بالاتر از معمول، اين منابع بايد ناياب 
و ارزشمند و به طور معقول پايدار باشند [10]. 
پراهالاد2،  و  از جمله كونر1  از محققان  برخى 
دانش را به عنوان يك عامل اصلى كه تأكيد 
توزيع  و  انتقال  و  سازمانى  درك  اهميت  بر 
دارد،  شركت  داخل  در  نوآورى  ظرفيت هاى 
مى دانند اما طرفداران مشترك اين دو ديدگاه 
(منبعى و دانشى) بر اين حقيقت تأكيد دارند 
اشتراك  پايه  بر  مناسب  رقابتى  امتيازات  كه 
مهم  سؤال  اما  است[11].  دو  اين  واحد 
با  ارتباط  اينجاست كه: ارزش اين ديدگاه در 

نوآورى باز چيست؟
دارد  تأكيد  منبع  پايه  بر  ديدگاه  چند  هر 
از  مجموعه اى  شركت ها  رقابتى  امتيازات  كه 
(كه  است  شركت  مرزهاى  داخل  در  منابع 
ديد  از  است)،  مشكل  آنها  از  نسخه برداري 
داخل  در  تنها  نبايد  منابع  اين  باز  نوآورى 
با  و  كمياب  منابع  بلكه  باشد  موجود  شركت 
ارزش به منظور افزايش ارزش براى مشتريان 
هدف بايد از شركت هاى مختلف نيز خريدارى 
و كسب شود. در نتيجه منابع حياتى شركت ها 
جريان  و  يابند  گسترش  مرزها  از  فراتر  بايد 
يابد. ارتقا  خارجى  شركاى  با  دانش  و  منابع 

گسترش  و  دانش  سريع  پيشرفت  با  امروزه 
همه  داراى  تنهايى  به  شركت ها  فناوري 
نيستند.  موفق  نوآورى  جهت  در  اطلاعات 
مناسب  سازماندهى  و  توانمندى جذب  ريتالا 
را بر خروجى نوآورى بنگاه مؤثر مى داند [12]. 
تعاملات  بر  تأكيد  به  منجر  توضيحات  اين 
خلق  و  نوآورى  كه  مى شود  شركت ها  درون 
دانش جديد را در داخل شركت مهيا مى كند. 
سه  شركت ها  داخلى  شبكه هاى  تنظيم  براى 

1. Conner
2. Prahalad
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دليل ذكر مى شود:
جريان  در  و  ارزيابى  براى  شركت ها  اول، 
با يكديگر  اخير  فناوري  قرار داشتن پيشرفت 

تشكيل تيم مى دهند. [13]
دانش  جذب  و  انتقال  شبكه ها  اين  دوم، 
خارجى را به منظور تكميل فعاليت هاى داخلى 

نوآورى هاى سازمان فعال مى سازد. [14]
سوم، شركت ها به تنهايى قادر به بهره بردارى 
و تجارى سازى محصولات نوآورى در خودشان 

نيستند. [7]
هر كدام از سه دليل فوق ارتباطات مهمى 
از  اول  بعد  دارند.  جذب  توانمندى  مفهوم  با 
براى  شركت  توانايى  با  جذب  توانمندى 
تشخيص و ارزش دهى دانش خارجى جديد در 
بسيار  زمانى  توانمندى خصوصاً  است.  ارتباط 
مهم است كه شركت ها مى خواهند  فناوري ها 
را ارزيابى كنند و در جريان گسترش فناوري 
توانايى  به  بعد دوم شامل رجوع  باشند.  اخير 
توجه  بايد  است.  جديد  دانش  جذب  براى 
تشخيص  توانايى  شركت  يك  اگر  داشت 
به  سؤال  باشد،  داشته  را  جديد  دانش  ارزش 
اين صورت مطرح مى شود كه آيا شركت براى 
جذب اين دانش ارزشمند توانمند است؟ بعد 
تجارى سازى  شامل  جذب  توانمندى  از  آخر 
آوردن  دست  به  منظور  به  خارجى  دانش 
درك  براى  بنابراين  است.  سازمانى  اهداف 
نه  از يك طرف  توانمندى جذب يك شركت 
كرد  تمركز  مرزى  برون  روابط  به  بايد  تنها 
بلكه بايد به سازماندهى داخلى فرايند نوآورى 
دانش  گسترش  و  توزيع  كه  داشت  توجه  نيز 
دو   [15] مى كند.  مهيا  را  سازمان  داخل  در 
توانمندى كه شركت ها براى گسترش موفقيت 
خود در نوآورى باز به آن نياز دارند، عبارتند از:

1- توانمندى انتقال دانش به محيط خارج؛
2- توانمندى رابطه اى كه روابط و شبكه ها 

را به وجود مى آورد. [16]

ساختار سازمانى
ساختار سازمانى در حقيقت يك نماى پايه 
تمام  چزبرو  تحقيقات  طبق  است.  سازمان  از 
خود  درهاى  كامل  بازكردن  به  قادر  بنگاه ها 
است. متفاوت  آنها  توانايى  درجه  و  نيستند 

قوى  پايدارى  بنگاه  مرزهاى  باز  نوآورى  در 
ندارند و فعاليت ها تنها در داخل شركت اتفاق 
نمى افتد. ساختارهاى عمودى راهى است براى 
در  آن  بودن  باز  ميزان  و  بنگاه  دامنه  تعريف 
همچنين  واسطه.  بازار  و  نهايى  بازار  مقابل 
باز  براى  راهى  نفوذپذير  عمودى  ساختارهاى 
ارزش  زنجيره  طول  در  بازار  سمت  به  بودن 
تلقى مى گردند [17]. افزايش نفوذپذيرى براى 
استفاده از منابع خارجى و ايجاد تناسب بين 
ظرفيت ها و نياز بازار و اعمال نوآورى باز مفيد 
را  خود  مرزهاى  بايد  شركت ها  است.بنابراين 
توانمندى  خود،  عمليات  تغيير  و  بهبود  براى 
و  نوآورى  پتانسيل  راهبردي،  بهبود  و  توليد 
تعدادى  كنند.  مديريت  منبع،  انتخاب  فرايند 
از مسائل دخيل در مديريت نوآورى خارجى، 
و  بازار  پتانسيل  ارزيابى  فرصت ها،  جستجوى 
كارگيرى  به  موجود،  فرصت هاى  از  نوآورى 
شركاى بالقوه با انعقاد قراردادهاى همكارى و 
مى باشد  خارجى  شركاى  با  نوآورى  گسترش 
[18]. سيمارد1 و وست2 با متمايز كردن انواع 
شركت ها  بين  ارتباطات  يا  شبكه ها  مختلف 
را  بنگاه ها  عميق،  شبكه هاى  كه  دادند  نشان 
براى سرمايه گذارى بر دانش و منابع خارجى 
براى  را  شركت ها  گسترده  شبكه هاى  و  قادر 

مى سازد  توانمند  بازار جديد  و  فناوري  يافتن 
[8]. براون3 و هاگل4 راجع به خلق شبكه ها و 
اينكه چگونه همكارى ها مى تواند منجر به خلق 
دانش جديد يا آموزش از ديگران و نوآورى ها 
انجام  تحقيقاتى  شود،  ديگران  عقايد  پايه  بر 
به  نياز  شبكه ها  خلق  آنها  گفته  به  داده اند. 
جمله:  از  دارد  جديد  مديريتى  فرايندهاى 
تعادل  شبكه،  همكارى  مناسب  راه  انتخاب 
تعريف  جهانى،  يكپارچگى  با  داخلى  نوآورى 
بازگشت  حلقه هاى  تثبيت  مؤثر،  فعاليت هاى 
به  راجع  ليتنتالر6،  و  ارنست5   .[19] كارآمد 
مناسب  سازماندهى  براى  مرزها  مديريت 
تحقيق كرده اند.آنها بيان كردند كه در نوآورى 
دانش  انتقال  سازماندهى  به  نياز  مديران  باز، 
دانش  مديريت  در  امر  اين  و  دارند  محيط  با 
سه قسمت عمده دارد: خريد يا ساخت دانش، 
يكپارچه سازى دانش و گسترش دانش [20]. 
شركت ها  به  كه  اساسى  اصل  سه  ليتنتالر 
را  مى كند  كمك  راهبردي  فعاليت هاى  در 
ابتدا  مى داند.  و همكارى  مركزيت  هماهنگى، 
كنند  توجه  خارجى  دانش  به  بايد  شركت ها 
سپس اين راهبرد بايد به سمت ساير راهبردها 
ارتباط واضح  و يك  هدايت شود (هماهنگى) 
براى اين امر نياز است (مركزيت) و در نهايت 
براى كاهش مشكلات نياز به خطوط همكارى 
نيكلاس7   .[21] (همكارى)  است  عملياتى 
سازماندهى  كه  دادند  نشان  خود  كلد8  و 
دانش  اشتراك  و  ارتباطات  جهت  در  داخلى 
در  مؤثرى  عامل  كارمندان  و  مديران  بين 
در  نوآورى  توانايى  و  جذب  توانايى  افزايش 
ساختار  شركت ها  كه  هنگامى  سازمان هاست. 
خود را براى حركت به سمت نوآورى باز تغيير 
سازماندهى  بايد  هم  خارجى  دانش  مى دهند 
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يابد  تطابق  سازمان  وفرهنگ  ساختار  با  و 
فرصت هايى  ايجاد  باعث  جذب  توانايى   .[4]
براى نوآورى باز يا به بيان ديگر باعث كاهش 
دانش  منابع  داخلى  تركيب  محدوديت هاى 
در ساختار  باز مى شود.  نوآورى  مدل  در يك 
دانش  اشتراك گذارى  به  روش هاى  سازمان 
دانش  كننده  منعكس  و  دارد  فراوان  اهميت 
انتقال يافته از خارج از سازمان مى باشد. [22]

فرايند نوآورى
اين  باز  نوآورى  بارز  شاخص هاى  از  يكى 
در  لزوم  طور  به  نوآورى  فرايند  كه  است 
در  نمى افتد.  اتفاق  شركت  مرزهاى  داخل 
از  وسيعى  طيف  در  نوآورى  فرايند  عوض 
از  بسيارى  است.  شده  توزيع  آفرينان  نقش 
فعاليت  به صورت  را  موضوع  اين  نويسندگان 
گسترش مرزها بيان مى كنند و سايرين آن را 
به صورت مرزهاى انعطاف پذير اعلام كرده اند.

نوآورى  كه  معناست  بدين  صورت  دو  هر  در 
توسعه  و  تحقيق  دپارتمان  در  تنها  نمى تواند 
مثال  عنوان  به  بيفتد.  اتفاق  شركت  داخل 
از ساير شركا خريدارى  بنگاه  مى تواند توسط 
شود يا در تعامل بين شركت ها و محيط اتفاق 
بيافتد. اين امر منجر به طرح هايى مى شود كه 
در چگونگى مديريت و درك فرايند تأثير دارد. 
واضح است مشكلى كه از اين امر بر مى خيزد 
بين  نوآورى  فعاليت  كه  زمانى  كه  است  اين 
گذاشته  اشتراك  به  فعالان  از  زيادى  تعداد 
مراتبى  سلسله  همكارى  مدل  تنها  مى شود، 
كارهاى  و  ساز  به  نياز  بلكه  نيست  كافى 
همكارى ديگر نيز مى باشد. در جايى كه دانش 
خارجى و فعالان آن، قسمت وسيعى از فرايند 
را تشكيل مى دهند، فرايند نوآورى يك شركت 

فعاليت  شاخص هاى  تغيير  با  تطبيق  به  نياز 
نوآورى دارد.

ابعاد انسانى 
رهبرى، كارگروهى و انگيزه

طرف  از  حمايت  به  بستگى  باز  نوآورى 
نوآورى  مفهوم  در  گرفتن  قرار  دارد.  مديريت 
است. سر  رهبران  براى  واقعى  تعامل  يك  باز 
و  نوآورى  مختلف  جنبه هاى  با  داشتن  كار  و 
تيم  مختلف  اعضاى  با  تطابق  آن  با  همزمان 
رهبرى  از  خاصى  نوع  شريك  سازمان هاى  و 
را طلب مى كند كه دامنه وسيعى از تناقض ها 
برقرارى  به  نوآورى  در  رهبرى  دارد.  بر  در  را 
تعادل در چهار مرحله نياز دارد: فرايند نوآورى، 
فرايند  و  گروه بندى  فرايند  خلاقيت،  فرايند 
رهبرى [23]. فلمينگ1 و واسپك2 تحقيقاتى 
درباره رهبرى در نوآورى باز داشتند. آنها بيان 
بايد  ابتدا  باز  نوآورى  رهبرى  براى  كه  كردند 
از موقعيت هاى ساختارى  فنى  قوى  تركيبات 
داشته  را  لازم  همكارى  هم  با  بتوانند  كه 
باشند، ساخته شود و براى آن لازم است كه 
بين  شده  ساخته  مرزهاى  و  اجتماعى  موانع 
قسمت هاى فنى را مد نظر قرار داد. همچنين 
بيان كردند كه كمبود اعتماد منجر به موانعى 
فرايند  در   .[24] مى شود  فيزيكى  روابط  در 
به  نياز  فنى  سيستم هاى  تنها  نه  باز  نوآورى 
تغيير دارند بلكه ارزش ها و فرهنگ ها نيز بايد 
تغيير يابد. براى به كار گيرى دانش خارجى در 
بنگاه ها نياز به تغييراتى است و شركت ها بايد 
فرايند توسعه محصول جديد، زنجيره تأمين، 
فرايند تصميم گيرى راهبردي، سيستم پاداش، 
نقشه راه فناوري و بسيارى سيستم هاى ديگر 
را بازنگرى كنند. رهبر بايد با تغييرات محيط 

تطبيق يابد. رهبرى موفق الكترونيكى بايد بر 
پايه روابط و اعتماد باشد. بنابراين رفتار رهبرى 
با  انواع روابط  به منظور ساخت  به تغيير  نياز 
كارايى  و  انگيزه  اعتماد،  كه  دارد  بالا  كيفيت 
اغلب  موفق  تيم هاى   .[25] مى كند  بهينه  را 
برون نگر، با قابليت تطابق بالا و به دنبال نتايج 
مثبت در طول طيف وسيعى از توابع و صنايع 
قوى  گسترده   ارتباطات  تيم ها  اين  هستند. 
برسمن4،  و  كافر3  دارند.  سايرين  با  يا ضعيف 
شرايطى را بيان كردند كه وجود تيم ها را در 
نوآورى باز لازم مى داند مانند: ساختار سازمانى 
روابط  با  يافته  گسترش  سيستم هاى  مسطح، 
اطلاعات  به  وابسته  تيم ها  كه  زمانى  متعدد، 
پيچيده باشند خصوصاً زمان تغييرات خارجى 
فعاليت هاى  با  تيم  كارهاى  كه  زمانى  سريع، 
خارج از تيم در هم تنيده باشد. جايى كه پايه 
افراد  اين  و  ايده هاست  از  نوآورى مجموعه اى 
هستند كه  ايده ها را گسترش مى دهند، انتقال 
اصلاح  و  مى دهند  نشان  واكنش  مى دهند 
نوآورانه  حركت  اين  انگيزه  مطالعه  مى كنند، 

امرى الزامى است. [26]
در  سياستمدار  يك  مانند  كردن  عمل 
براى  راهى  مى تواند  مشكلات  با  رويارويى 
براى  كافى  انگيزه  با  تيم ها  نگهدارى  و  يافتن 
دست يابى به نتايج  باشد. رهبران با تيم هايى 
سر و كار دارند كه تركيبات متفاوتى در زمينه 
نوآورى باز دارند. اغلب تيم هاى داخلى در يك 
مى آورند  وجود  به  را  باز  نوآورى  كه  شركت 
خود  درون  عمدتاً  و  انعطاف پذيرند  كمى  ذاتاً 
به  تيم ها  كه  است  مهم  اين  دارند.  فعاليت 
طور مستقيم برون نگر باشند و به طور واضح 
مزاياى نوآورى باز را درك كنند و تنوع را به 
انگيزه نقش مهمى  بدانند.  دارايى  عنوان يك 

ابابعاعاد د انانساسانىنى

1. Fleming 
2. Waguesparck

3. Kaeufer
4. Bresman
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از  كه  دارد  باز  نوآورى  فرايند  گسترش  در 
كار  رهبرى،  شخصيت ها،  تركيب  چگونگى 

گروهى و خروجى نوآورى بر مى خيزد.

مدل مفهومى
هنگامى كه شركت ها ساختار خود را براى 
مى دهند،  تغيير  باز  نوآورى  سمت  به  حركت 
ساختار  با  خارجى  دانش  تطابق  زمينه  بايد 
توانمندى  آورند.  فراهم  را  سازمان  فرهنگ  و 
نوآورى  براى  فرصت هايى  ايجاد  باعث  جذب، 
باز يا به بيان ديگر باعث كاهش موانع در ادغام 
منابع دانش داخلى و خارجى در مدل نوآورى 
توانمندى  افزايش  براى  بنابراين  مى شود.  باز 
در  سازمانى  فرهنگ  و  ساختار  بايد  جذب 
جهت جذب و تطبيق دانش خارجى تغيير يابد 
ارتباطات و  [4] سازماندهى داخلى در جهت 
اشتراك دانش بين مديران و كارمندان عامل 
توانايى  و  توانمندى جذب  افزايش  در  مؤثرى 

نوآورى در سازمان ها است.
آن  استفاده  درجه  و  سازمان  يك  ساختار 
استاندارد  و  رسمى  كنترل هاى  و  رويه ها  از 
اثربخشى  نوآورى،  احتمال  بر  مى تواند شديداً 
پروژه هاى نوآورى و سرعت فرايندهاى توسعه 
محصول جديد آن تأثير بگذارد. به گفته مليسا 
از  بيشتر  كه  بنگاه  ساختارى  ابعاد  شيلينگ 
ساير موارد بر كشش و اثربخشى آن به نوآورى 
بودن،  رسمى  از:  عبارتند  مى گذارد  تأثير 

استاندارد بودن و تمركز. 
آورده  باز  نوآورى  پارادايم  در  كه  همانطور 
شد، اين مدل نوآورى مرزهاى دانش خارج از 
شركت را كه در انتظار جذب توسط شركت ها 
و تبديل آن به محصولات و خدمات جديد و 
با ارزش هستند، تحت فشار قرار مى دهد. اما 

اين دانش خارجى به راحتى قابل بهره بردارى 
نيست. بلكه ابتدا بايد دانش شناسايى شود و 
كارهايي  و  ساز  دنبال  به  نتيجه شركت ها  در 
شرايط  با  دانش  اين  تطابق  و  انتقال  براى 
داخل شركت باشند. ظرفيت جذب از راه هاى 
آنها  مهمترين  كه  مى آيد  دست  به  مختلفى 
داخلى  توسعه  و  تحقيق  در  سرمايه گذارى 
است كه مى تواند به صورت فرستادن كاركنان 
به دوره هاى آموزشى تكنيكى پيشرفته باشد. 
در شركت هايى كه آموزش كمتر از تقاضاست 
تأثير  و  است  داخلى ضعيف  توسعه  و  تحقيق 

كمى بر توانمندى جذب دارد. [26] 
براى  نياز  مورد  سرمايه گذارى هاى  ميزان 
تحت  فناوري هاي  دامنه  و  فناورانه  نوآورى 
پوشش، بخش هاى تحقيق و توسعه را مجبور 
اين  كنند.  تكيه  خارجى  منابع  به  تا  مي كند 
بدان معناست كه سازماندهى تحقيق و توسعه 
بايد در راستاى تعادل با منابع خارجى دانش و 

فناوري طراحى شود.
صورت  به  جذب  توانمندى  عوامل  از  يكى 
و  جديد  فناوري  براى  بازار  شناسايى  توانايى 
توانايى جذب فناوري مربوطه بيان شده است 
فناوري   راهبرد   داشتن  نيازمند  امر  اين  كه 
فرايند  در  بنگاه ها  است.  سازمان  در  قوى 
مناسبى  راهبرد  بايد  فناوري جديد  شناسايى 
و  تبيين  فناوري  و  دانش  جستجوى  براى  را 
فناوري  پايش  و  جستجو  كنند.  استخراج 
به  فناوري  راهبردهاي  از  جزئى  مى توان  را 
شناسايى  براى  مى رسد  نظر  به  آورد.  حساب 
فناوري  پايش  و  جستجو  كارهاي  و  ساز 
ساز  به  فناوري  مديريت  ادبيات  در  مى توان 
 .[5] آورد  روى  فناوري  شناسايى  كارهاي  و 
مورد  ابزارهاى  تكنولوژى  مديريت  ادبيات  در 
ديدگاه  از  تكنولوژى  شناسايى  براى  استفاده 
گرفته  قرار  بحث  مورد  مختلف  صاحبنظران 

است. 

شكل1- مدل مفهومى ارتباط نوآورى باز و توانمندى جذب
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SWOT جدول 1- تحليل ماتريس



13
91

ان 
ست

 تاب
،31

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
 سا

شد،
ز ر

راك
و م

ها 
رك 

ي پا
صص

 تخ
امه

صلن
ف

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

60

ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها
غزاله جاويد، جعفر باقري نژاد

ويم، نهاوربك و همكاران1 در تحقيق خود 
به  را  باز  نوآورى  و  جذب  ظرفيت  مفهوم  دو 
چگونه  كه  دادند  نشان  و  داده  ارتباط  هم 
ديدگاه هاى اخير درباره بازار فناوري و نوآورى 
باز مى تواند درك ما را از ظرفيت جذب افزايش 
دهد [28]. با اشاره به قسمتى از تعريف چزبرو 
از  "... استفاده  از:  باز كه عبارتست  نوآورى  از 
جريان ورودى و خروجى مفيد از دانش براى 
استفاده  براى  بازار  وگسترش  داخلى  نوآورى 
خارجى از نوآورى [7]"، منابع فناوري خارجى 
بسيار مهم شدند و اين جريان دانش به داخل 
سازمان به طور خودكار سازماندهى نمى شود 
را  خود  مهارت هاى  مجبورند  شركت ها  بلكه 
فناوري خارجى  منابع  به سمت  براى حركت 

گسترش دهند. 
پيشينه  و  موضوع  ادبيات  به  توجه  با 
تحقيقات انجام شده و با بررسى ابعاد انسانى و 
سازمانى نوآورى باز و مفهوم توانمندى جذب 
مدل تحقيق به اين صورت بيان مى شود كه: 
و  تحقيق  از  متأثر  بنگاه ها  جذب  توانمندى 
مى باشد.  خارجى  محيط  و  داخلى  توسعه 
تحقيق و توسعه داخلى در بنگاه ها با تأثير از 
عواملى همچون ظرفيت بنگاه (شامل منابع و 
دانش بنگاه)، مدل تجارى و ساختار سازمانى و 
در نتيجه عمليات ساختارى در فرايند نوآورى 
قدرت  درنتيجه  و  جذب  توانمندى  بر  بنگاه 
توانمندى  دارد.  تأثير  رقبا  با  ارتباط  برقرارى 
سازمان ها در برقرارى ارتباط با رقبا منجر به 
موفقيت بيشتر آنها در امر نوآورى باز مى گردد.

نقش  است،  مهم  مسير  اين  هدايت  در  آنچه 
انسانى در برقرارى اعتماد و  رهبرى و نيروى 
برقرارى  و  ساختارى  عمليات  در  مناسب  جو 
به  توجه  با  مى باشد.  خارج  محيط  با  ارتباط 

توانمندى  ارتباط  بررسى  براى  و  فوق  مطالب 
پارامترهاى  از  استفاده  با  باز  نوآورى  و  جذب 
رهبرى، ساختار سازمانى، منابع و سطح دانش 
توسعه  و  تحقيق  در  سرمايه گذارى  داخلى، 
خارجى  محيط  سازمان،  ظرفيت هاى  داخلى، 
تجارى،  مدل  و  و...)  مشتريان  شركا،  (رقبا، 
مدل مفهومى تحقيق در شكل 1 نمايش داده 

شده است.

SWOT تحليل
قوت ها  شناخت  هدف  با   SWOT تحليل 
و  فرصت ها  و  سازمان  يك  ضعف هاى  و 
سپس  مى شود.  انجام  آن  محيط  تهديدات 
اين  چندتايى  يا  دوتايى  تركيبات  مبناى  بر 
فرصت ها،  از  استفاده  براى  راهبردها  عوامل، 
كار  به  و  ضعف ها  حذف  تهديدات،  كاهش 
قالب  در  مى گردد.  طراحى  قوت ها  گيرى 
نقاط  از  استفاده  با  سازمان  راهبردها  اين 
خارجي  فرصت هاي  از  مي كوشد  داخلي  قوت 
نقاط  از  بهره گيري  با  و  نمايد  بهره برداري 
معمولاً  برساند.  حداكثر  به  را  قوت،  فرصت ها 
سازمان ها براي رسيدن به چنين موقعيتي از 
راهبردهاي ST،WO و WT استفاده مي كنند 
 SO تا بدانجا برسند كه بتوانند از راهبردهاي
از  فهرستي  قسمت  اين  در  نمايند.  استفاده 
عواملى كه مى توانند از داخل يا خارج سازمان 
بر روى عملكرد نوآورى باز تأثير بگذارند تهيه 
اول  قسمت  از  گرفته  بر  كه  است  گرديده 
تحقيق مى باشد و پس از آن با تحليل ماتريس 
درك  براى  راهبردهايى  بيان  به   SWOT

در جهت  بنگاه  توانمندى جذب  كارگيرى  به 
تقويت نوآورى باز پرداخته شده است.

نتيجه گيرى و پيشنهادات
در اين تحقيق به بررسى ارتباط نوآورى باز 
با توانمندى جذب از طريق تحليل مفهومى هر 
دو متغير پرداخته شد. از اين تحقيق مشخص 
است كه هم نوآورى باز و هم توانمندى جذب 
خارجى  دانش  بر  كه  هستند  موضوعاتى 
كه  گفت  مى توان  كلى  طور  به  و  دارند  تكيه 
و  وجود  بدون  باز  نوآورى  فرايند  پياده سازى 
ظرفيت  عنوان  به  جذب  توانمندى  تقويت 
منظور  به  نيست.  امكان پذير  بنگاه ها  داخلى 
اين  بررسى  به  جذب  توانمندى  مفهوم  درك 
باز  نوآورى  ابعاد مختلف  به  مراجعه  با  مفهوم 
و  شد  پرداخته  سازمانى)  بعد  و  انسانى  (بعد 
با استفاده از مدل مفهومى پيشنهادى برآمده 
زير  نتايج  سوات،  تحليل  و  تحقيق  ادبيات  از 

حاصل گرديد:
انسانى  نيروى  از  استفاده  با  بنگاه ها   -1
(منابع  خود  داخلى  ظرفيت هاى  و  كارآمد 
فناورانه و سطح دانش بالا و ساير شايستگى ها) 
قادر به ايده گرفتن از محيط خارج، شناسايى 
فناوري هاي جديد و نيازهاى مشتريان و جذب 
ارزش هاى  و  نيازها  با  آن  تطبيق  و  ايده ها 
بود و بدين وسيله در جهت  سازمان خواهند 
حركت  باز  نوآورى  تقويت  و  پياده سازى 

مى كنند.
2- شناسايى، جذب و تطبيق دانش خارجى 
تحقيق  و  خارجى  محيط  شناسايى  طريق  از 
به  منجر  مى تواند  سازمان  داخلى  توسعه  و 
افزايش قدرت برقرارى ارتباط با رقبا و انتقال 
اهداف  به  دست يابى  هدف  با  آنها  به  دانش 
تجارى سازمان شود كه گامى است در جهت 

تقويت فرايند نوآورى باز.
3- به كارگيرى رهبرى مناسب و در نتيجه 
1. Vanhaverbeke, W. and N. Peters
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ايجاد اعتماد و انگيزه كافى در جهت شناسايى 
و جذب و تطابق ايده ها و فناوري خارجى براى 

تحكيم فرايند نوآورى باز ضرورى است. 
بنگاه ها  جذب  توانمندى  از  بهره گيرى   -4
در  و شركا  رقبا  با  همكارى  افزايش  به  منجر 
باعث  كه  شده  تجارى  مدل هاى  خلق  جهت 
كاهش هزينه هاى تحقيق و توسعه و گسترش 

نوآورى باز مى گردد.
ساختار  طريق  از  مى توانند  سازمان ها   -5
عمليات  انعطاف پذير،  مرزهاى  با  سازمانى 
در  و  منعطف  را  نوآورى  فرايند  ساختارى 
توسعه داخلى،  و  تحقيق  از  استفاده  با  نتيجه 
توانمندى جذب را در جهت حركت به سوى 

فرايند نوآورى باز به كار گيرند. 
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