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 چنيذُ

ّبي هذيشيت فٌبٍسي ثشاي تحليل ٍ اسصيبثي ٍضؼيت ثخشؾ فٌشبٍسي اطلاػشبت ٍ استجبطشبت      ّذف اكلي ايي همبلِ اػتفبدُ اص هؤلفِ

ّشبي هشثشَب ثشِ     گيشي اص يه هذل هفَْهي وِ ثِ ّويي هٌظَس تَػؼِ يبفتِ اػشت هموَػشِ ؿشب ق    ثْشُاػت. دس ايي جْت ثب 

اًذ ٍ ػپغ ثب  يٌذ هذيشيت فٌبٍسي دس ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ؿٌبػبيي ٍ تذٍيي گشديذُاّبي اكلي ٍ پـتيجبى فش هؤلفِ

ّب ثششاي اسصيشبثي هشذيشيت فٌشبٍسي دس      اي اص ؿب ق ذُ، دػتِّبي گشدآٍسي ؿ اػتفبدُ اص ًظشات  جشگي اص هيبى هموَػِ ؿب ق

الوللي، ٍضؼيت هذيشيت فٌبٍسي دس ثخؾ  ثٌذي ؿذُ ٍ ًْبيتبً ثب اػتفبدُ اص اطلاػبت ٍ آهبس هٌبثغ ثيي ثخؾ هَسدًظش اًتخبة ٍ طجمِ

، تحميك ٍ تَػشؼِ، آهشَصؽ هٌشبثغ    وـَس دًيب اص حيث اهَس ػيبػتگزاسي، تؼْيل ًَآٍسي 35فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ايشاى ثب 

 اًؼبًي، پـتيجبًي هبلي، استمبي وبسآفشيٌي، اًتـبس فٌبٍسي، ػشضِ فٌبٍسي هَسد همبيؼِ لشاس گشفتِ اػت.

 ٍاصگاى مليذي

 .ايشاى ؛ؿب ق اسصيبثي ؛هذل هفَْهي ؛فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ؛هذيشيت فٌبٍسي

 

 مقذمه -1

تشيي ػَاهل تَػؼِ ٍ تىبهشل يشه وـشَس     ّبي ثشتش، جضء اػبػي فٌبٍسي

ثشب  فٌشبٍسي   ِ آيٌذ ٍ دس دًيبي اهشٍص ًيشض استجشبب هؼشتمين تَػشؼ     ثـوبس هي

ّشبي جذيشذ    التلبدي اص ايي جْت وِ  لك داًؾ ثب  لشك هْشبست   ِتَػؼ

ّبي جذيشذ، هضايشبي سلشبثتي ثشِ ّوششاُ       ّوشاُ  َاّذ ثَد ٍ داؿتي هْبست

ثؼيبسي اص وـَسّبي دس حبل تَػشؼِ   . َاّذ داؿت، ثِ اثجبت سػيذُ اػت

ّشبي  ششد ٍ وشلاى  شَيؾ، جبيگشبُ       گشزاسي  ّبي ا يش دس ػيبػت دس ػبل

 اًذ.  فٌبٍسي دس ًظش گشفتِ ِا ثشاي تَػؼاي س ٍيظُ

استجبطبت ٍ فٌبٍسي اطلاػبت ًيض فشكتي اػتثٌبيي سا فشاّن ًوَدُ اػت 

  ِ يبفتشِ التلشبدي، دس كشَست اًتخشبة سٍيىششد       وِ وـَسّبي ووتشش تَػشؼ

ثتَاًٌذ جبيگبُ  َد سا استمبء ثخـٌذ. دس  ICTكحيح، ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسي 

 د ػوذُ لبثل هـبّذُ اػت: ايي هؼيش، حذالل دٍ سٍيىش

ثشِ  ّبي آى  ٍ تَػؼِ صيشػب ت ICTسٍيىشد اٍل كشفبً ثِ اًتمبل فٌبٍسي 

ِ  تشيي ٍ وشن  هٌظَس تإهيي سفبُ ٍ آػبيؾ هشدم دس وَتبُ تششيي ؿشىل    ّضيٌش

ٍسصد. سٍيىششد   هوىي تَجِ داؿتِ ٍ ثش تَػؼِ جبهؼِ اطلاػشبتي تإويشذ هشي   

اطلاػبت ٍ استجبطبت داسد ٍ ثِ  ثٌيبى ثِ تَػؼِ فٌبٍسي دٍم، سٍيىشدي داًؾ

پشدا تششِ ٍ ػششلاٍُ ثششش تَػششؼِ  ICTّششبي  هششذيشيت ّوششِ جبًجششِ فٌششبٍسي

ّب ٍ وبسثشدّبي هٌبػت فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطشبت، ثشب ًگشبّي     دػتشػي

يٌذّبي اكلي ًظبم تَػؼِ فٌشبٍسي سا ًيشض دس جْشت    اثلٌذهذت هموَػِ فش

 گيشد.  هيثٌيبى دس ايي ثخؾ دس ًظش  ًيل ثِ التلبد داًؾ

ّبي التلبدي اجتوبػي ٍ فشٌّگي   َؿجختبًِ اػٌبد ثبلادػتي ٍ ثشًبهِ

ػشبلِ، ػشٌذ    20اًذاص  دس جوَْسي اػلاهي ًظيش: لبًَى اػبػي، ػٌذ چـن

ّبي اثلاغي ثشًبهِ پٌمن اػلام ؿشذُ اص طششف    ٍ ػيبػت ICTتَػؼِ ثخؾ 

ِ همبم هؼظن سّجشي ّوگي حبوي اص ػضم وـَس ثِ ػوت تَػشؼِ ٍ ًيشل ثش   

 ثٌيبى اػت.  جبهؼِ داًؾ

سغن ايي هَاسد، ثب تَجِ ثِ ؿشايط  بف ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت  اهب ػلي

ٍ استجبطبت دس ايشاى ٍ ػذم تَػؼِ هطلَة ثخؾ دس التلبد هلشي، ثشِ ًظشش    

سػذ يىي اص دلايل اكلي آى سا ثتَاى ثِ اتخشبر سٍيىششد تَػشؼِ جبهؼشِ      هي

ى آى دس دسجِ ثؼشذ هشثشَب   اطلاػبتي دس دسجِ اٍل ٍ هجبحث هذيشيتي ولا

ّشبي   داًؼت. دس ايي همبلِ تلاؽ ؿذُ اػت ثب ًگبُ هذيشيت فٌبٍسي ٍ هؤلفِ

آى، ايششي ثخششؾ سا اسصيششبثي ًوششَد ٍ ٍضششؼيت ثخششؾ فٌششبٍسي اطلاػششبت ٍ  



 

 

 

 

 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 29 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

استجبطبت وـَس سا ثب ػبيش وـَسّب اص سٍيىشد هشذيشيت وشلاى فٌشبٍسي وشِ     

داسد، همبيؼِ ًوَد تشب  ًگبّي تب حذ اهىبى جبهغ ٍ چٌذثؼذي ثِ ايي ثخؾ 

 تش گشدد. دلايل ػذم احشاص جبيگبُ هٌبػت ايشاى دس ايي ثخؾ سٍؿي

 مثانی نظری -2

 تؼزيف ٍ هفَْم هذيزيت فٌاٍري در سطح ملاى ٍ تخشي -2-1

گبُ تب ايي حذ،  فٌبٍسي ّوَاسُ ثب پيـشفت جبهؼِ هشتجط ثَدُ اػت ٍ ّيچ

اًذ. آسصٍي  ٍاثؼتِ ًذاًؼتِثْجَد ٍ استمبي اػتبًذاسدّبي صًذگي سا ثِ فٌبٍسي 

يبثي ثِ يه صًذگي ثْتش ّش سٍص ثيؾ اص پيؾ ثِ فٌبٍسي ٍ  اًؼبًي ثشاي دػت

آثبس آى ٍاثؼتِ اػت. ػشػت ٍ داهٌشِ تيييششات فٌشبٍسي ثشش توشبم ًْبدّشبي       

گزاسد. اص ديگش ػَ سًٍك التلبدي وـَسّب، كٌبيغ  اًؼبًي تإثيشات ػويمي هي

فٌبٍسي ٍاثؼتِ اػت. چششا وشِ فٌشبٍسي، ثششٍت     ّب ثِ هذيشيت هؤثش  ٍ ؿشوت

ثشداسي هٌبػت اص فٌبٍسي لَيشبً ثشش لشذست سلبثشت تشإثيش       وٌذ ٍ ثْشُ  لك هي

گزاسد ٍ اهشٍصُ هـخلبً وبسثشد فٌبٍسي ٍ ًِ تٌْب طشاحي ٍ تَػشؼِ كششف    هي

آى، وليذ هَفميت دس التلبد سلبثتي دًيب اػت. هَفميت جَاهغ ثيؾ اص پيؾ 

ًـبى دس هذيشيت هٌبػت ٍ كحيح هٌبثغ دس يه ثبصاس پَيبي ثِ تَاًبيي سّجشا

وبسگيشي هجبحشث هشثشَب ثشِ هشذيشيت      جْبًي ٍاثؼتِ اػت. لزا آگبّي ٍ ثِ

فٌششبٍسي دس صهشششُ هؼششبئل وليششذي ٍ ساّجشششدي اػششت وششِ ثشششاي هششذيشاى ٍ 

 اي ثش َسداس اػت. گزاساى  شد ٍ ولاى اص اّويت ٍ جبيگبُ ٍيظُ ػيبػت

حَصُ هشذيشيت فٌشبٍسي ايشي اػشت وشِ فٌشبٍسي        دس حبليىِ فشم اػبػي

صا اػت، اهشب ػَاهشل ديگششي ًيشض ٍجشَد       هؤثشتشيي ػبهل دس يه ػيؼتن ثشٍت

ثبؿششٌذ. هشثلاً  لششك ػشششهبيِ ٍ   داسًشذ وششِ دس يشه ػيؼششتن سؿششذ ػشْين هششي   

گزاسي، ًمؾ لبثل تَجْي دس سؿذ التلبدي داسًذ. ًيششٍي وشبس، ديگشش     ػشهبيِ

هحيطشي   . هؼبئل اجتوبػي، ػيبػي ٍ صيؼتػبهل هؤثش دس سؿذ التلبدي اػت

يٌذ  لك ثشٍت سا تؼْيل ػبصًذ يب هوىي اػشت هشبًغ آى گشدًشذ.    اتَاًٌذ فش هي

يٌذ  لك ثشٍت ػجبستٌذ اص ػشهبيِ، ًيششٍي وشبس، هٌشبثغ    اديگش ػَاهل هؤثش ثش فش

ّبي ػوَهي ثِ ؿشب آًىِ هحيط، صهيي حبكشلخيض ٍ تيزيشِ    طجيؼي ٍ ػيبػت

اي  شبف   ّن ثبؿذ. ّشيه اص ايي ػَاهشل ثبيشذ ثشِ ؿشيَُ    هٌبػت ثشاي سؿذ فشا

هَسد تحميك ٍ ثشسػي لشاس گيشًشذ. هشذيشيت فٌشبٍسي، ثشِ ػٌشَاى يشه حشَصُ        

اي داًؾ ٍ اطلاػبت هشثشَب ثشِ ّشش يشه اص ايشي ػَاهشل سا تلفيشك         سؿتِ هيبى

وٌذ ٍ دس حميمت يه ثشًبهِ جبهغ هشذيشيت فٌشبٍسي ًيبصهٌشذ هطبلؼشبت ٍ      هي

ش يه اص ايي ػَاهل اػت. ثش ّويي اػبع هذيشيت فٌشبٍسي  ّبي دليك ّ ثشسػي

دس ػِ ػطح هلي، ػبصهبًي ٍ فشدي لبثل تؼشيف ٍ وبسثشد اػت. دس ػطح ولاى 

ّبي ػوشَهي ٍ وشلاى دس وـشَس يشب ثخـشي اص       )هلي/ ثخـي(، طشاحي ػيبػت

كٌؼت ٍ يب ثبصاس هَسد تإويذ ٍ توشوض اػت دس حبليىِ دس ػطح  شد )ػشبصهبى/  

گيشد ٍ ًْبيتشبً   ك ٍ پبيذاسي هضيت سلبثتي ثيـتش هَسد اػتفبدُ لشاس هيثٌگبُ(  ل

 ؿَد. دس ػطح فشدي ًيض افضايؾ ثشٍت فشد دس جبهؼِ ثيـتش هطشح هي

، لشزا  ICTثب تَجِ ثِ سٍيىشد ولاى ايي همبلِ ٍ توشوض اكلي آى ثشش ثخشؾ   

يشذ. ثشش   تش ثشِ ًظشش آ   تش اص هذيشيت فٌبٍسي هٌبػت ؿبيذ اسائِ تؼشيفي ػبم ٍ ولي

 گًَِ تؼشيف وشد: تَاى اص ديذگبُ ولاى ثذيي ّويي اػبع هذيشيت فٌبٍسي سا هي

اي اص داًشؾ اػشت وشِ ثشِ تجيشيي ٍ اجششاي        هذيشيت فٌشبٍسي حشَصُ  »

ّب ثشاي طشاحي ٍ تَػشؼِ فٌشبٍسي ٍ وشبسثشد آى ٍ اثشش فٌشبٍسي ثشش        ػيبػت

يت پششداصد ٍ ّشذف اكشلي اص هشذيش     ّب، افشاد ٍ طجيؼت هشي  جبهؼِ، ػبصهبى

گيشي اص فٌبٍسي دس  فٌبٍسي ايمبد اًگيضُ، ايمبد سؿذ التلبدي ٍ تمَيت ثْشُ

 [.1« ]ثبؿذ ساػتبي ًفغ ثـشيت هي

ًَِ وِ اص تؼشيف پيذاػت دس ػطح هلي، ثيؾ ّبي  تش ثش ًمؾ ػيبػت ّوبٌّگ

ؿَد. اثش ولي فٌبٍسي ثش جبهؼشِ، ثشِ    ػوَهي دس پيـشفت ػلَم ٍ فٌبٍسي تإويذ هي

 گشدد. ايمبد سؿذ التلبدي پبيذاس، وـف ٍ ؿٌبػبيي هيٍيظُ اثش آى دس 
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ّشبي هختلشف اسائشِ ؿشذُ      دس همبلات ٍ گضاسؽ ICTتؼبسيف هتفبٍتي اص 

اػت وِ ؿبيذ ػلت اكلي ايي هؼئلِ سا ثتَاى حَصُ گؼتشدُ ايي فٌشبٍسي ٍ  

اطلاػبت داًؼت. دس ايي تؼشبسيف  استجبب پيچيذُ هيبى دٍ حَصُ استجبطبت ٍ 

ِ   افضاس، ؿجىِ افضاس، ًشم ثِ هَاسد هختلفي اص جولِ ػخت ّشب ثششاي    ّشب ٍ سػشبً

ػبصي، پشداصؽ، اًتمبل ٍ ًوبيؾ اطلاػبت )كشَت، دادُ،   آٍسي، ر يشُ جوغ

 [. 7هتي، تلَيش( اؿبسُ گشديذُ اػت ]

ّشبي   ( تشلاؽ OECDّبي التلشبدي )  اص طشف ػبصهبى تَػؼِ ّوىبسي

يبسي ثشاي تؼشيشف هٌؼشموي اص ثخشؾ فٌشبٍسي اطلاػشبت ٍ استجبطشبت       ثؼ

ثشِ تؼشيشف ًؼشجتبً     OECDّشبي   تشلاؽ  1998كَست پزيشفتشِ اػشت. دس   

ِ   ICTهٌؼموي اص ثخؾ  ثٌشذي دس   اًمبهيذ ٍ ثِ ػٌَاى اػبػي ثششاي طجمش

ISIC Rev. 3      ثشِ ٍيششايؾ    2002لشاس گشفت وِ ايشي ٍيششايؾ دس ػشبل

ISIC Rev. 3.1  ثِ ٍيشايؾ 2007ٍ دس ػبلISIC Rev. 4     تيييش يبفشت

لشاس گشفت وِ دس آى ثخؾ هؼشتملي   OECDوِ هَسد تلَيت وـَسّبي 

ثِ ػٌَاى ثخؾ استجبطبت ٍ اطلاػبت ايمبد گشديذُ وِ تؼشيشف آى دس ريشل   

 گشدد. ثخؾ اطلاػبت ٍ استجبطبت ؿبهل:  اسائِ هي

 كٌبيغ تَليذي فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت 

 ٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبتكٌبيغ تمبست ف 

 كٌبيغ  ذهبتي فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت 

 هخبثشات 

 ِّبي ٍاثؼتِ ًَيؼي وبهپيَتشي، هـبٍسُ ٍ فؼبليت ثشًبه 

 ُسي داد ستبل بٍّ  فؼبليت بّ، هيضثبًي دادُ فشاٍ ِ، پَ اٍثؼت ة بّي   بّي تحتٍ 

  تؼويشات وبهپيَتشّب ٍ تمْيضات استجبطبتي 

 ح ٍ اًتـبس ّبي هشثَب ثِ چب فؼبليت 

  ،ضجط كشذا ٍ   ّبي ٍيذئَيي ٍ تلَيضيًَي،  هحلَلات ٍ ثشًبهِ ػيٌوب

 ّبي هشثَب ثِ هَػيمي  فؼبليت

 اي ًَيؼي ٍ اًتـبس سػبًِ  ّبي ثشًبهِ فؼبليت 

 [.8گشدد ] ّبي اطلاػبتي هي ّبي هشثَب ثِ ػشٍيغ ػبيش فؼبليت 

ثب ايي گؼتشُ اص تؼبسيف ثخؾ فٌبٍسي اطلاػشبت ٍ استجبطشبت ٍ اّويشت    

ّب دس ؿشايط حبضش، ثحث هذيشيت فٌبٍسي دس ثخؾ فبٍا اهششي   ايي فؼبليت

ثؼيبس هْن ٍ حبئض اّويت اػت. دس ايي ساػتب، تَجشِ ثشِ سٍيىششد هشذيشيت     



 

 

 

 

 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 30 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

ذ. دس اي سا دس ا تيبس لشاس دّ تَاًذ ًگبُ ػوليبتي ٍ ساّجشدي ٍيظُ فٌبٍسي هي

اداهِ ثب هشٍسي ثش هفبّين هذيشيت فٌبٍسي، هذل هفَْهي هذيشيت فٌشبٍسي  

 گشدد. ثشاي ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت وـَس اسائِ هي

 هذل هفَْهي ملاى هذيزيت فٌاٍري اطلاػات ٍ ارتثاطات -2-3

دس وـشَس ٍ ثشب    ICTثب تَجِ ثِ اّويت هذيشيت كحيح تَػؼِ فٌبٍسي 

ي ػٌبكش ساّجش ثِ هٌظشَس هشذيشيت ايشي ثخشؾ،     تَجِ ثِ ًمؾ هْن ٍ حيبت

ّبي ػظين ػشهبيِ اًؼبًي  اتخبر تذاثيش لاصم ثشاي ثِ فؼل دسآٍسدى پتبًؼيل

اي وِ ثتَاًٌذ ثِ ػٌَاى پيـششاى ٍ هَتشَس    ّب ثِ گًَِ ٍ ّذايت ٍ هذيشيت آى

ّبي التلبدي،  ثٌيبى، وـَس سا ثِ ػوت سؿذ ٍ تؼبلي دس ػشكِ تَػؼِ داًؾ

ّبي پيـشفتِ اص جولِ  ٌگي اص طشيك هذيشيت كحيح فٌبٍسياجتوبػي ٍ فشّ

 اي ثش َسداس اػت ػَق دٌّذ، اص اّويت ٍيظُ ICTفٌبٍسي 

ثٌيشبى ثخشؾ فٌشبٍسي     ًَيؼٌذگبى ايي همبلِ دس ساػتبي تَػشؼِ داًشؾ  

اطلاػبت ٍ استجبطبت وـَس ٍ اص طشفي اهىبى اسصيشبثي آى اص ًگشبُ هشذيشيت    

اًذ. هجتٌي ثش ًگبُ ولاى ٍ جبهغ هذيشيت فٌبٍسي، لاصم  ثْشُ جؼتِ 1فٌبٍسي

اػششت اثؼششبد هختلششف اص ًششَآٍسي ٍ تَػششؼِ هحلششَل ٍ  ششذهبت تششب اسائششِ ٍ 

 ثىبسگيشي آى دس ثبصاس تب اسصيبثي اثشات آى ثش جبهؼِ هَسد تَجِ لشاس گيشد.

ثٌيشبى ثشِ    سٍيىششدي داًشؾ    تَاى گفت ًگبُ هذيشيت فٌشبٍسي،  دس ٍالغ هي

ّبي  َػؼِ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت داسد ٍ ثِ هذيشيت ّوِ جبًجِ فٌبٍسيت

ICT    پشدا تِ ٍ هموَػِ فشآيٌذّبي اكلي ًظبم تَػؼِ فٌبٍسي سا وشِ ؿشبهل

ػشبصي فٌشبٍسي، اؿشبػِ     فشايٌذ ايمبد فٌبٍسي، اًتمبل فٌشبٍسي، جشزة ٍ ثشَهي   

 دّذ. هيثبؿذ هَسد تَجِ لشاس  فٌبٍسي ٍ فشايٌذ هؼتٌذػبصي فٌبٍسي هي

ثِ ايشي هٌظشَس، ًَيؼشٌذگبى جْشت اسصيشبثي ٍضشؼيت ثخشؾ فٌشبٍسي         

ّبي هشذيشيت فٌشبٍسي دس وـشَس،     اطلاػبت ٍ استجبطبت ايشاى اص حيث هؤلفِ

اًذ. چبسچَة ولي ايي هذل هفَْهي )ؿشىل   يه هذل هفَْهي تَػؼِ دادُ

[ طشاحي ٍ تذٍيي 9] 2( هجتٌي ثش هذل اػبع صًميشُ اسصؽ هبيىل پَستش1

ػت. ايشي هشذل دس ثشش گيشًشذُ ػشِ دػشتِ ػَاهشل وليشذي ؿشبهل          ؿذُ ا

 ICTّبي اكلي، ػيبػتگزاس ٍ پـتيجبًي هذيشيت فٌشبٍسي دس حشَصُ    هؤلفِ

آفشيٌشي   ٍ هٌمشش ثشِ اسصؽ   ثبؿٌذ هٌذ ثب يىذيگش هي اػت وِ دس تؼبهل ًظبم

 [. 2گشدد ] ( هي1404اًذاص  ّبي هلي )چـن جْت ًيل ثِ اّذاف ٍ آسهبى

 3ي اصليّا الف( هؤلفِ

اي اص ػَاهل اكلي هشؤثش دس هشذيشيت فٌشبٍسي اطلاػشبت ٍ      ؿبهل هموَػِ

استجبطبت اػت وِ ؿبهل دٍ ثخؾ اكلي طشاحي، تَػشؼِ ٍ ثىشبسگيشي ٍ ًيشض    

تحليل اثشات فٌبٍسي دس ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اػت وِ چگًَگي 

د ًظشش دس  ّبي هَس استجبب ثيي ايي دٍ سوي اكلي جْت ًيل ثِ اّذاف ٍ اسصؽ

( تشػين ؿذُ اػت. صيشهؤلفِ طشاحي، تَػؼِ ٍ ثىشبسگيشي فٌشبٍسي،   1ؿىل )

دس جْشت استمشبء   اي اػت وشِ   يٌذّبي هشتجط ٍ ثْن پيَػتِااي اص فش هموَػِ

ّشبي ًشَ، ثْجشَد ٍ     بٍسيووي ٍ ويفي ػطح فٌبٍسي اص طشيك  لك ٍ ايمبد فٌ

                                                             
1. Technology Management 

2. Porter, Michael 

3. Core Segments 

ّشب دس ايشي ثخشؾ     فٌشبٍسي ّبي هَجَد، اًتمبل، جزة ٍ اؿبػِ  اكلاح فٌبٍسي

 ( تحميشك ٍ 2( اًتخشبة،  1يٌشذّب ؿشبهل:   اپزيشد. هموَػشِ ايشي فش   كَست هي

ػشبصي ٍ   ( اًتمبل، جشزة ٍ ثشَهي  4ػبصي ٍ ػشضِ فٌبٍسي،  ( تمبسي3تَػؼِ، 

ثبؿذ. اهب دس صيشهؤلفِ تحليشل اثششات فٌشبٍسي، توشوشض      اؿبػِ فٌبٍسي هي( 5ًْبيتبً 

ّشبي ػوشَهي ٍ وشلاى دس ػشكشِ      مؾ ػيبػتتش ثش تحليل ٍ اسصيبثي ً اكلي ثيؾ

ؿَد. لزا ضشٍسي اػت وِ اثشات  تإويذ هي ICTپيـشفت ػلَم ٍ فٌبٍسي دس حَصُ 

ولي فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ثش جبهؼشِ، ثشِ ٍيشظُ اثششات آى دس ايمشبد سؿشذ       

گشدد. ّوچٌيي اثشات تيييشش فٌشبٍسي دس ايشي     التلبدي پبيذاس، وـف ٍ ؿٌبػبيي 

ب ٍ ّوچٌيي آثشبس آى ثشش   ثخؾ دس ػطَح   شد اػن اص افشاد، ػبصهبى ٍ وبسوٌبى آًْ

بيتبً ثش هحيط  گيشد.  صيؼت هَسد ثشسػي لشاس هي ػلاهتي ٍ اهٌيت وبسوٌبى ٍ ًْ

 4ّاي سياستگذاري ب( هؤلفِ

افضاسي  ّب( ٍ ػخت افضاسي )لَاًيي ٍ ثشًبهِ ّب غبلجبً اص دٍ جٌغ ًشم ايي هؤلفِ

اي اص اكشَل ٍ لَاػشذ    ثبؿٌذ. ًَع اٍل، هموَػِ جش( هيّبي ساّ )ًْبدّب ٍ ػبصهبى

 ِ بٍسي سيشضي ساّجششدي حشَصُ هشذيشيت فٌش      ولي ًبظش ثش ػيبػتگزاسي ٍ ثشًبهش

ثبؿششذ وششِ ثششِ كششَست ثبيششذّب ٍ ًجبيششذّب،   اطلاػششبت ٍ استجبطششبت وـششَس هششي

ّبي ولي ًظشبم جوْشَسي اػشلاهي     ّب دس لبلت ػيبػت ّب ٍ اٍلَيت گيشي جْت

ّشبي دٍلتشي ٍ غيشدٍلتشي     گشدد. ًَع دٍم، آى دػتِ اص ػبصهبى هيايشاى تؼييي 

)اػن اص  شد ٍ وشلاى( وشِ هبّيشت لشبًًَي ٍ هلشَة داؿشتِ ٍ دس استجشبب ثشب         

ّشبي   اي فؼبليشت حوبيت، ّذايت ٍ ّوچٌيي اجشش   سيضي، گزاسي، ثشًبهِ ػيبػت

طَس هؼشتمين ٍ غيشهؼشتمين،    بٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ثِتَػؼِ ٍ هذيشيت فٌ

 ثبؿٌذ.   مؾ داسًذ ٍ داساي اّذاف، ٍظبيف ٍ سٍاثطي سٍؿي ٍ هـخق هيً

 5ّاي پشتيثاًي ج( هؤلفِ

افشضاسي(   افشضاسي ٍ ًششم   ّب ؿبهل وليِ ػَاهلي )ػخت ايي دػتِ اص هؤلفِ

ّبي اكلي هذيشيت فٌشبٍسي   گشدد وِ ثشاي حوبيت ٍ پـتيجبًي اص هؤلفِ هي

بثغ اًؼبًي، هٌبثغ هبلي، لَاًيي اطلاػبت ٍ استجبطبت هَسدًيبص اػت اػن اص: هٌ

سػشبًي ٍ ػيؼشتن لشبًًَي     ّبي صيشثٌبيي، ًظبم اطشلاع  ٍ همشسات، صيشػب ت

  [.3ّب ] اسصيبثي ػلوي ا تشاػبت ٍ ثجت ٍ حوبيت اص ًَآٍسي

 
 هذل هفَْهي ولاى هذيشيت فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت -1ؿىل 

                                                             
4. Policy Segments 

5. Supportive Segments 

پروژه تدوین سند مدیریت تکنولوژی فناوری اطلاعات و ارتباطات

سياستگذاريّاي هؤلفِ

کلان مدیریت فناوری در سطح مفهومي ساختار
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 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 31 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

 شناسی تحقيق وشر -3

اي اص  ؿششذُ ثششِ هٌظششَس گشششدآٍسي اطلاػششبت، آهيششضُ وششبس گشفتششِ سٍؽ ثششِ

اي، هيذاًي ٍ هطبلؼِ هَسدي اص ديشذگبُ هشذيشيت    ّبي تحميك وتبثخبًِ سٍؽ

اي، ػوششذتبً ثشششاي هطبلؼششِ اػششٌبد  ثبؿششذ. سٍؽ وتبثخبًششِ هششي ICTفٌششبٍسي 

آٍسدى چبسچَة ٍ تلَيشي هٌبػشت اص الشذاهبت هشَسد     ثبلادػتي ٍ ًيض فشاّن

چٌشيي تحميمشبت ٍ هطبلؼشبت     دس آيٌذُ هَسد اػتفبدُ لششاس گشفشت. ّشن    ًيبص

ّشبي هشذيشيت فٌشبٍسي     ّب ٍ هشذل  اي ثش سٍي اّذاف، ؿيَُ تطجيمي گؼتشدُ

ICT    دس وـَسّبي هختلف دًيب كَست گشفتِ اػت. اص ثؼذ ثشسػي ووشي ثشب

ػبلِ ٍ افك دػتيبثي ثِ جبيگشبُ ًخؼشت دس هٌطمشِ،     20اًذاص  تَجِ ثِ چـن

ٍ جبيگبُ ايشاى دس همبيؼِ ثب وـَسّبي پيـشٍ هٌطمِ ؿبهل تشويشِ،  ٍضؼيت 

يبفتِ  سطين كْيًَيؼتي، ػشثؼتبى ٍ پبوؼتبى ػلاٍُ ثش ػبيش وـَسّبي تَػؼِ

ٍ دس حبل تَػؼِ هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ اػت. دس ثشسػي اص ثؼذ ػشب تبس ٍ  

، وـَس وِ ؿبهل وـَسّبي پيـشٍ دس ثحث ًشَآٍسي )آلوشبى   6ًظبم ًَآٍسي 

جٌَثي( ٍ وـَس  ًشٍط، طاپي ٍ اًگلؼتبى(، وـَس پيـشٍ ٍ دس حبل تَػؼِ )وشُ

چٌذاى هَفك دس اهشش ًشَآٍسي )تبيلٌشذ( هشَسد تَجشِ لششاس        دس حبل تَػؼِ ًِ

ِ  گزاسي ٍ ثشًبهِ اًذ ٍ ًْبيتبً دس اهش ػيبػت گشفتِ  ICTاي ثخشؾ   ّبي تَػشؼ

 اًذ. ػي ؿذُهشيىب ٍ آلوبى ثشسآدٍ وـَس هْن كٌؼتي ٍ پيـشفتِ يؼٌي 

آٍسي ًظشششات ٍ پيـششٌْبدات   دس هشحلششِ ثؼششذي ٍ ثششِ هٌظششَس جوششغ   

اي دس دٍ ثخشؾ   وـَس پشػـٌبهِ ICTگبى  وبسؿٌبػبى، كبحجٌظشاى ٍ  جش

ًفشش اسػشبل گشديشذ. دس ثخشؾ اٍل پشػـشٌبهِ       70تٌظين ٍ ثشاي لشيت ثِ 

ّب( فْشػت  ثٌذي ًمبب لَت ٍ ضؼف، تْذيذّب ٍ فشكت )ؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت

بدي گشٍُ تحميك ثِ تفىيه ًمشبب لشَت، ًمشبب ضشؼف، تْذيشذّب ٍ      پيـٌْ

دٌّذگبى ػشلاٍُ ثشش هـشخق     ّب آٍسدُ ؿذُ اػت وِ ّشيه اص پبػخ فشكت

ًوَدى اّويت ٍ تإثيش ّش يه اص هَاسد، ًؼجت ثِ تىويل فْشػت ٍ تؼيشيي  

هيششضاى اّويششت ٍ تششإثيش هششَاسد پيـششٌْبدي الششذام ًوَدًششذ. دس ثخششؾ دٍم 

جْششت دسيبفششت ًظشششات  جشگششبى ٍ  « ثششبص»ؤال ػشش 8پشػـششٌبهِ تؼششذاد 

طشاحي ٍ اسائِ گشديذُ اػت. وليِ ًظشات دسيبفتي   ICTوبسؿٌبػبى حَصُ 

 ثٌذي ٍ دس تذٍيي ايي ػٌذ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت. طجمِ

 ِ ّشب   اي اص ؿشب ق  ثِ هٌظَس اًمبم ايي فؼبليت، دس هشحلِ اٍل، هموَػش

ٍ  ICTّبي حشَصُ   سػي ؿب قّبي اسائِ ؿذُ دس ثخؾ ثش ثشاػبع ؿب ق

گششدد. ّوچٌشيي    ّب اًتخبة هي ثشاػبع هيضاى دػتشػي ثِ اطلاػبت ٍ دادُ

ّبي هختلف وـَسّبي  اي اص وـَسّب اص گشٍُ ثِ هَاصات ايي هشحلِ هموَػِ

يبفتششِ ٍ دس حششبل تَػششؼِ ٍ ّوچٌششيي وـششَسّبي تَاًوٌششذ هٌطمششِ  تَػششؼِ

آٍسي ؿشذُ ٍ   بت جوشغ  بٍسهيبًِ اًتخبة ؿذُ اػت. دس هشحلِ ثؼشذ اطلاػش  

 گشدد.  ػبصي هي ( ًشهبل100،0ثٌذي، دس يه ثبصُ ) ثشاي ايمبد اهىبى جوغ

ثٌذي ًظشات  جشگي، ٍصى اّويت وبسوشدّشبي هشذيشيت    ػپغ ثب جوغ

وبسگيشي سٍؽ هيبًگيي ٍصًشي   تؼييي گشديذُ ٍ دس ًْبيت ثب ثِ ICTفٌبٍسي 

ػٌشَاى يشه   ثشِ   ICTاهتيبص ًْبيي وـشَسّب اص ؿشب ق هشذيشيت فٌشبٍسي     

گشدد. تؼييي ايي هيضاى ثشاي ايششاى، وـشَسّبي    ؿب ق تشويجي تؼييي هي

تَاًوٌذ هٌطمِ  بٍسهيبًِ ٍ ػبيش وـشَسّبي پيـششفتِ ٍ دس حشبل تَػشؼِ،     

هيؼش ػشب تِ   ICTاهىبى تؼييي جبيگبُ ايشاى سا دس حَصُ هذيشيت فٌبٍسي 

 سيضاى ثشػذ.  ًبهِّب ثِ يبسي ثش گزاسي ّب ٍ ّذف تَاًذ دس اسائِ ثشًبهِ وِ هي

 ICTهای حوزه  تررسی شاخص -4
ّششبي هختلششف ثششب  دس فضششبي فٌششبٍسي اطلاػششبت ٍ استجبطششبت، ؿششب ق 

ّب ٍ ثب اّذاف گًَبگَى اسائِ گشديذُ اػشت. ثشب هششٍسي ثشش ايشي       ثٌذي دػتِ

 ّبي هـتشن اؿبسُ ًوَد. تَاى ثِ ثش ي ؿب ق ّب هي هموَػِ ؿب ق

جْشبًي دس گشضاسؽ    ّبي اػتفبدُ ؿشذُ تَػشط ثبًشه    هموَػِ ؿب ق

، ثِ ثيشبى ؿششايط التلشبدي،    1وـَسّب دس يه ًگبُ ICTهشثَب ثِ ٍضؼيت 

 ICTاجتوششبػي وـششَسّبي هختلششف اص حيششث ػششب تبس ٍ ػولىشششد ثخششؾ  

ّبي اسائِ ؿذُ دس ايشي گشضاسؽ دس ػشِ ػشطح      پشداصد. هموَػِ ؿب ق هي

اسائشِ   ICTٍ وبسايي ثخشؾ   ICTاجتوبػي، ػب تبس ثخؾ  -ثؼتش التلبدي

ؿذُ اػت. ثؼتش التلبدي، اجتوبػي ثِ اسائِ تلَيشي ولي اص هحيط وشلاى  

، هشٍسي ICTوـَسّب پشدا تِ، ػب تبس ثخؾ  التلبدي ٍ ؿشايط اجتوبػي

ّبي هَجشَد ثخشؾ هخشبثشات داؿشتِ ٍ      ولي اص ٍضؼيت همشسات ٍ ػيبػت

سا اص طشيشك   ICTهموَػشِ اطلاػشبت آهشبسي ثخشؾ      ICTػولىشد ثخشؾ  

گشزاسي، وبسآهشذي ٍ    شثشَب ثشِ دػتشػشي، ويفيشت، ليوشت     ّشبي ه  ؿب ق

 [.10ًوبيذ ] ثيبى هي ICTپبيذاسي ًْبدي ٍ وبسثشدّبي 

ثشب ًشبم     گضاسؿي 2تَػط اتحبديِ ػلَم ٍ فٌبٍسي ثشاي تَػؼِ هلل هتحذ

3 ّششبي تَػششؼِ ؿششىبف ديميتششبل: ؿششب ق »
ICT »  ثششِ هٌظششَس اسصيششبثي

ؿشب ق اًتـشبس   »دس وـَسّب، ثب هؼشفي ؿب لي تحت ػٌشَاى   ICTتَػؼِ

ICT
، اسائِ ؿذُ اػت. ؿىبف ديميتشبلي هؼششف فبكشلِ    2005، دس ػبل «4

وشِ   5ثبؿشذ. لبثليشت اتلشبل    اطلاػبتي هَجَد هيبى وـَسّبي هختلشف هشي  

ّشبي   وِ فشكت 6ثبؿذ، دػتشػي هي ICTّبي   وٌٌذُ تَػؼِ صيشػب ت ثيبى

7دّشذ ٍ دس هحشَس ػيبػشتگزاسي    حبكل اص اتلبل سا هَسد تَكيف لشاس هي
 

 [.11ؿَد ] گيشي هي ّب اًذاصISPُپزيشي دس ثبصاس  هيضاى سلبثت

ثشِ   2005( دس ػشبل  OECDّشبي التلشبدي )   ػبصهبى تَػؼِ ّوىبسي

ّشبي ػشٌمؾ    تحت ػٌشَاى ؿشب ق   ICTّبي  اي اص ؿب ق اسائِ هموَػِ

ّب دس دٍ ػطح  بًَاس ٍ وؼشت   التلبد اطلاػبتي پشدا ت وِ دس آى ؿب ق

ّبي  ّب ًيض ؿب ق اًذ وِ دس ّش دٍ ايي ػطح  شفتٍِ وبس هَسد ثشسػي لشاس گ

ّبي اػشتفبدُ   ٍ ايٌتشًت ٍ ّوچٌيي هحذٍديت ICTدػتشػي ٍ اػتفبدُ اص 

 [.12ّب هَسد تَجِ لشاس گشفتِ اػت ] اص ػشٍيغ

ثِ اسائشِ گشضاسؽ    8الوللي استجبطبت ساُ دٍس اتحبديِ ثيي، 2007دس ػبل 

ّشب سا دس ػشِ    پشدا تِ وشِ دس آى ؿشب ق   ICTديگشي دس استجبب ثب ثخؾ 

ّشبي   ّشبي صيشػشب ت ٍ ؿشب ق    ، ؿشب ق ICTّشبي وشلاى    گشٍُ ؿب ق

 [.13ػشٍيغ هخبثشاتي تمؼين ًوَدُ اػت ]

                                                             
1. ICT at-a-Glance Country Tables 
2. United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) 

3. The Digital Divide: ICT Development Indices  
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 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 32 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

ػٌشَاى دسجشِ آهشبدگي يشه      ثِ 1اي ّبي آهبدگي ؿجىِ هموَػِ ؿب ق

هٌشذي اص هٌشبفغ آى    ٍ ثْششُ  ICTهموَػِ هلي ثشاي هـشبسوت دس تَػشؼِ   

تَػط ويشووي  2002-2001دس ػبل  NRIّبي  ب قگشدد. ؿ تؼشيف هي

دس ػششبل  3هؼشفششي گشديششذ ٍ تَػشط داتششب ٍ ّوىششبساى ٍي  2ٍ ّوىشبساى ٍي 

ّب اٍليي ثشبس دس ػشبل    هَسد ثبصًگشي لشاس گشفت. ايي ؿب ق 2002-2003

ثٌذي وـَسّب هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت. ايشي   ثشاي ستجِ 2003-2004

، ثبًه جْبًي، هموغ جْبًي InfoDevبهِ هموَػِ ثب ّوىبسي تيوي اص ثشً

گشضاسؽ  "ثب ػٌشَاى   2004دس ػبل  INSEADٍ هؤػؼِ آهَصؿي  4التلبد

5جْبًي فٌبٍسي اطلاػبت
ٍ ثشب ثشسػشي    NRIّبي تىويلشي   ثب اسائِ ؿب ق "

ّشب   وـَس هختلف تحت ايي هموَػِ اسائِ گشديذُ اػت. ايي ؿشب ق  102

گشديشذُ اػشت ٍ اػشتفبدُ ٍ    دس ػِ ػطح اػتفبدُ، آهبدگي ٍ هحشيط اسائشِ   

آهبدگي فشدي، وؼت ٍ وبسّشب ٍ دٍلشت سا اسصيشبثي ًوشَدُ ٍ هحشيط ثشبصاس،       

 [.14ًوبيذ ] صيشػب تي ٍ ػيبػتگزاسي سا ثشسػي هي

تشبوٌَى ثشِ ثشسػشي هيشضاى      2000اص ػشبل   6ٍاحذ اطلاػشبت اوًََهيؼشت  

التلبد ثشتش دًيب پشدا تشِ اػشت وشِ گشضاسؽ آى ًيشض       68آهبدگي الىتشًٍيىي 

 سهؼيشب  100ايي ثشسػي دس لبلت  ؿَد. تَػط ّويي اتحبديِ، ػبلاًِ هٌتـش هي

ثِ اسائِ ؿشؾ   2007ؿَد. دس ػبل  همَلِ ولي صيش اًمبم هي 5ووي ٍ ويفي دس 

س ػٌمؾ هيضاى ثؼتش الىتشًٍيىي وـشَسّب پشدا شت.   ؿب ق تشويجي ثِ هٌظَ

     ِ ثٌشذي   ًضديه ثِ يىلذ هؼيبس ويفشي ٍ ووشي، دس ؿشؾ سدُ هتوشبيض دس طجمش

ّب، ٍاحذ اطلاػبت اوًََهيؼت  ثؼتشػبصي الىتشًٍيىي لشاس داسد. هٌجغ اوثش دادُ

اػت. هؼيبسّبي ويفشي تَػشط وبسؿٌبػشبى وـشَسي ؿشجىِ گؼشتشدُ ٍاحشذ        

صيبثي ؿذُ ٍ اسصيبثي آًْب تَػشط التلشبدداًبى ثشجؼشتِ    اطلاػبت اوًََهيؼت اس

 ثٌذي )ٍ اسصؽ آًْب دس هذل( ٍ ػجبستٌذ اص: ثشسػي ؿذُ اػت. ؿؾ سدُ

ّبي ايي هؼيبس  %( وِ ؿب ق25هؼيبس استجبطبت ٍ صيشػب ت فٌبٍسي )ػْن 

پٌْبي ثبًذ، ضشيت ًفَر هَثبيل، وبسثشاى ايٌتشًت،   ؿبهل ضشيت ًفَر تلفي ثبثت،

ّبي ؿخلي، ػطح سلبثت دس كٌؼت هخبثشات، ويفيت اتلبل ايٌتشًت،  شوبهپيَت

% (، دس اسصيبثي 20اهٌيت صيشػب ت هخبثشات اػت. هؼيبس هحيط تمبسي )ػْن 

ؿششب ق ؿششبهل  70هحششيط تمششبسي ػوششَهي، ٍاحششذ اطلاػششبت اوًََهيؼششت، 

ّشبي   همشسات، هبليبت، ػيبػت  هؼيبسّبيي چَى لذست التلبدي، ثجبت ػيبػي،

ِ       ثبصاس وبس، سلبثتي، گشزاسي سا   ويفيت صيشػشب ت ٍ ثشبص ثشَدى تمشبست ٍ ػششهبي

ّشب   وٌٌذگبى ٍ ثٌگشبُ  دّذ. پزيشؽ تمبست الىتشًٍيىي تَػط هلشف پَؿؾ هي

ّبي ايي هؼيبس ؿبهل ّضيٌِ دٍلت دس  %(، ؿب ق20 )ػْن دس هموَع اهتيبصات

ىشي،  ، ػطح تَػؼِ تمبست الىتشًٍيGDPفٌبٍسي اطلاػبت ثِ ػٌَاى ًؼجتي اص 

ّشبي   ّبي تحَيل ٍ تَاًشبيي  ، ويفيت پـتيجبًي ٍ ػيؼتنonlineهيضاى تمبست 

ّشبي   %(، ؿشب ق 15ثبؿذ. هؼيبس هحيط لبًًَي ٍ ػيبػتي )ػْن  ّب هي ؿشوت

ّشبي   ايي هؼيبس ؿبهل هموشَع هحشيط ػيبػشي، ػيبػشت حوبيشت اص داسايشي      

                                                             
1. Networked Readiness Index (NRI) 

2. Kirkman et al. 

3. Dutta et al. 

4. World Economic Forum 

5. The Global Information Technology Report 

6. Economist Intelligence Unit (EIU) 

ّبي ػلش ديميتشبلي، حوبيشت هشبلي      لَكي، ثيٌؾ دٍلت هجٌي ثش پيـشفت

وبسايي چبسچَة حمَلي ػٌتي، لشَاًيي   ّبي صيشػب ت ايٌتشًت،  ٍلت اص پشٍطُد

ثبؿذ.  ثشاي پَؿؾ ايٌتشًت، ػطح وٌتشل ٍ ػَْلت ثجت يه ؿشوت جذيذ هي

ّشبي هشثشَب ثشِ ايشي      %(، ؿب ق15هؼيبس هحيط اجتوبػي ٍ فشٌّگي )ػْن 

طجمِ ؿبهل ػطح آهَصؽ ٍ ػَاد، ػطح ػشَاد ايٌتشًتشي، هيشضاى وشبسآفشيٌي،     

ثبؿذ. هؼيبس پـتيجبًي  ذهبت الىتشًٍيىي )ػْن  ّبي فٌي ًيشٍي وبس هي هْبست

اي تمشبست   ّبي ايي هؼيبس ؿبهل دػتشػي ثِ  ذهبت هـشبٍسُ  %( وِ ؿب ق5

الىتشًٍيىي ٍ  شذهبت پـشتيجبًي فٌشي، دػتشػشي ثشِ اػشتبًذاسّبي كشٌؼتي        

 [.15ثبؿذ ] سيضي هي ّبي ثشًبهِ ّب ٍ صثبى پـتيجبًي ثشاي پلتفشم

ثب ّشذف    ICTّب تَػط )هـبسوت اسصيبثي ثٌذي ؿب ق ْوتشيي دػتِه

طًشَ اسائشِ ؿشذُ اػشت ٍ حشبٍي فْشػشت        2005تَػؼِ(، دس ًـؼت فَسيِ 

اػت وِ دس گضاسؽ التلشبد اطلاػشبتي     ICTّبي وليذي جبهؼي اص ؿب ق

(Information Economy Report دس )اًذ: حَصُ صيش تؼشيف ؿذُ 4 

 ٍ دػتشػي ثِ آى ICT( صيشػب ت الف

 ّب گيشي آى تَػط افشاد ٍ  بًَادُوبس ٍ ثِ  ICTة( هيضاى دػتشػي ثِ

 تَػط وؼت ٍ وبس  ICTوبسگيشي ج( ثِ

 ICTٍ تمبست دس حَصُ هحلَلات   ICTد( ثخؾ  بف 

الوللي اسائِ ؿشذُ دس ايشي صهيٌشِ     ّبي ثيي ّبي آهبسي ٍ گضاسؽ ؿب ق

ّشبي   جْبى اص لحبظ ؿب ق ثٌذي وـَس ّبي حبوي اص آى اػت وِ دس ستجِ

ICT[. 16تشيي تإويذ ثش دػتشػي ٍ صيشػب ت اػت ] ، ثيؾ 

ثٌذي  ثِ ػٌَاى ًخؼتيي ؿب ق جْبًي دس ستجِ 7ؿب ق دػتشػي ديميتبل

وـَس جْشبى سا دس آهشبس    178، 2002دس ػبل   ICTثٌذي وـَسّب اص هٌظش ستجِ

 ق گيشد. ؿب كَست هي ITUثٌذي تَػط   َد هَسد ثشسػي لشاس داد. ايي ستجِ

DAI اثضاس هفيذي جْت ؿٌبػبيي آيٌذُ پيـشفت وـَسّبي جْبى دس اهشICT  

ؿَد وِ دس ٍالغ، داسا ثَدى هتييشّبي جذيذي ًظيش ػطح تحليلات ٍ  تلمي هي

بيي هبلي ّبي هـبثِ ؿذُ اػت. ايشي   ٍجِ توبيض ايي ؿب ق ثب ػبيش ؿب ق 8تَاً

ؾ، ويفيشت ٍ   5هتييش ٍ  8ؿب ق، هشوت اص  بيي هبلي، داً حَصُ صيشػب ت، تَاً

ثبؿذ ٍ هلان اسصيبثي ّش وـَس اهتيبصي  وبسگيشي جْت اهتيبصدّي وـَسّب هي ثِ

يبصات هٌمش ؿَد. دس ًْبيت ايي اهت ثِ آى دادُ هي 1ٍ  0اػت وِ دس هميبع ثيي 

 [.17] ؿَد گشٍُ ػبلي، ثبلا، هتَػط ٍ پبييي هي 4ّبي دس  ثِ وـَس

گيشي ٍ ػٌمؾ  ؿب ق هشوجي اػت ثشاي اًذاصُ 9ؿب ق فشكت ديميتبل

ؿب ق اكل هَسد  11ػٌمؾ اّويت ؿىبف اطلاػبتي. ايي ؿب ق تشويت اص 

اػت وِ ثش هجٌبي ػشِ همَلشِ فشكشت، هيشضاى      ICTالوللي دس حَصُ تَافك ثيي

ي ٍ تَاًبيي هبلي هَسدًيبص جْت هـبسوت دس جبهؼِ جْبًي، صيشػب ت دػتشػ

ّب  دػتشػي  بًَادُ ّوشاُ،  تلفي ؿبهل اًَاع هختلف ؿجىِ ) طَب تلفي ثبثت، 

وبسگيشي فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطشبت دس   ثِ ايٌتشًت( ٍ اهىبًبت دػتشػي ٍ ثِ

ثٌب ًْبدُ ؿشذُ اػشت.   ػين(  ثبًذ )ثبثت ٍ ثي ثيي وبسثشاى ايٌتشًت هـتشويي پْي

 [.17] گشدد اسائِ هي 10ايي ؿب ق دس گضاسؽ جبهؼِ اطلاػبتي جْبًي

                                                             
7. Digital Access Index (DAI) 

8. Affordability  

9. Digital Opportunity Index (DOI) 

10. World Information Society Report 



 

 

 

 

 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 33 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

ثٌذي ثخؾ استجبطبت ٍ فٌبٍسي اطلاػبت دس ػٌذ تَػؼِ  ثب تَجِ تمؼين

ّشبي تَػشؼِ     ثخؾ استجبطبت ٍ فٌبٍسي اطلاػبت دس چْبس صيشثخؾ ؿب ق

اطلاػشبت،   فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت دس چْبس دػشتِ هخشبثشات، فٌشبٍسي   

 [.4پؼت ٍ فضبيي اسائِ گشديذُ اػت ]

ّشبي   ّشب دس ثحشث تَػشؼِ فٌشبٍسي، گشضاسؽ      دس حَصُ ٍضؼيت ؿشب ق 

الوللي ٍ دا لي اسائشِ گشديشذُ اػشت وشِ      ّبي ثيي هختلفي اص ػَي ػبصهبى

ّشبي تَػشؼِ    تَاى ثِ گضاسؽ ثبًه جْشبًي، گشضاسؽ ػشبصهبى ّوىشبسي     هي

ثِ ايٌىِ هؼتميوبً دس ثخشؾ فٌشبٍسي   ... اؿبسُ ًوَد وِ ثب تَجِ  التلبدي ٍ

ؿَد ٍ فمط دٍ هَسد  اطلاػبت ٍ استجبطبت هطشح ًـذُ اػت اص آًْب گزس هي

 گيشد. ّبي دا لي دس ايي حَصُ ثِ اجوبل هَسد اؿبسُ لشاس هي اص گضاسؽ

ِ ثخشؾ       ػشؼ يشض، ػشٌذ تَ سي دس وـشَسً  بٌٍ ضؼيت پظٍّؾٍ  ف دس حَصُ اسصيبثيٍ 

بْس ِ چ سي دس ثشبًه بٌٍ ٍ ف ِ ثِ 27م پظٍّؾ  ُ اػت و كَست ػشبم   ؿب ق سا هطشحً وَد

يض لبثل طشح اػت ] ٍ استجبطبتً  سي اطلاػبت  بٌٍ ٍ ثب تيييشاتي دس ثخؾ ف دُ   [.5ثَ

ّشبي اسصيشبثي ػلشن ٍ فٌشبٍسي ؿشَساي ػلوشي        دس ّويي ساػتب، ؿب ق

ّشبي اًؼشبًي،    دػشتِ ؿشب ق   5اًملاة فشٌّگي ًيض هطششح اػشت وشِ دس    

ّشبي ػولىششدي ٍ     تبسي، ؿشب ق ّشبي ػشب   ّشبي هشبلي، ؿشب ق    ؿب ق

ثٌذي ٍ اسائِ گشديذُ اػت وِ جٌجِ ػبم داؿشتِ   ٍسي طجمِ ّبي ثْشُ ؿب ق

 [.6ٍ دس ثخؾ  بكي هَسدًظش ًجَدُ اػت ]
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ِ ؿب ق ؿذُ ثشاػبع هشاجغ دا لي ٍ  بسجي دس  ّبي اسائِ ثشاػبع هموَػ

ت ٍ استجبطبت ٍ پظٍّؾ ٍ فٌبٍسي وِ دس ثخؾ گزؿتِ دٍ حَصُ فٌبٍسي اطلاػب

ًفش اص وبسؿٌبػبى حشَصُ   10هَسد اؿبسُ لشاس گشفت ٍ ثش هجٌبي ًظشات  جشگي 

ّشبي اثشگشزاس ثششاي     ، جذٍل ريل ثِ استجبب ثب هموَػِ ؿشب ق ICTساّجشدي 

 گشدد. اسائِ هي ICTّبي هذيشيت فٌبٍسي  ّب ٍ صيشوبسوشد هموَػِ وبسوشد

 ICTّبي پيـٌْبدي هذيشيت فٌبٍسي  ؿب ق -1جذٍل 

 ّاي سٌجش شاخص سيزمارمزد مارمزد

اهَس 

 ػيبػتگزاسي

ّبي  تؼييي چبسچَة

 ػيبػت ولي

o  گششزاس همششضا دس ثخششؾ   ٍجششَد همشششسات

 استجبطبت ٍ فٌبٍسي اطلاػبت

o ّبي دٍلت دس استجبب ثب  اٍلَيتICT 

ّبي حَصُ  تذٍيي ػيبػت

 ًَآٍسيفٌبٍسي ٍ 

ّبي  سيضي ثشًبهِ

ػپـتيجبًي هٌبػت ٍ 

 ّذفوٌذي اص طح ولاى

 وٌتشل، ًظبست ٍ اسصيبثي

تؼْيل 

 ًَآٍسي

 ICTلَاًيي هشتجط ثب  o تلَيت لَاًيي ٍ همشسات

o     كذٍس همَص فؼبليشت ثخشؾ غيشدٍلتشي دس

 ICTحَصُ فٌبٍسي 

o كششلاح دس  اػششتبًذاسدّبي هلششي هلششَة ري

 ICTحَصُ فٌبٍسي 

o ػيبػي حَصُ  -هحيط حمَليICT  

 سػبًي ًظبم اطلاع

 افضايؾ تمبضبي وبسثشي

ق هبلىيت فىشي  حوبيت اص حمَ

ّبي  حوبيت اص حَصُ

  بف تحميمبتي

   ICTّشبي وشبسثشدي حشَصُ     تؼشذاد پتٌشت   o طشاحي ٍ تَػؼِتحميك ٍ 

 ّاي سٌجش شاخص سيزمارمزد مارمزد

 تَػؼِ

 ػبصي تمبسي

 ثشاي يه هيليَى ًفش جوؼيت

o  داًـوٌذاى ػلوي ٍ هٌْذػبى ثخؾR&D 

 ICTحَصُ 

o      همبلات پزيشفتشِ ؿشذُ دس همشلات هؼتجشش

 ICTالوللي دس حَصُ  ثيي

o ّبي فؼبل دس ثبصاس هحلشَلات   تؼذاد ؿشوت

 ICTفٌبٍساًِ 

o  تؼذاد هشاوض تحميمبتي دٍلتي ٍ غيشدٍلتشي 

 ICTهشتجط ثب 

o ّبي تحميمشبتي وشبسثشدي   دسكذ طشح ICT 

 ّبي تحميمبتي فؼبل اص ول طشح

آهَصؽ 

 هٌبثغ اًؼبًي

 ثِ ًيشٍي وبس ICTآهَصؽ وبسثشدّبي  o ّبي ػوَهي آهَصؽ

o ِگشزاسي ػوشَهي ثشش سٍي آهشَصؽ     ػشهبي 

ICT اص %(GDP) 

o ّبي  هيضاى ّضيٌِ ػشاًِ آهَصؽICT 

 ّبي ػبلي آهَصؽ

 ّبي هْبستي آهَصؽ

پـتيجبًي 

 هبلي

حوبيت هبلي اص ًْبدّبي 

 اًمبم دٌّذُ تحميمبت

o ِگزاسي ثخؾ  هيضاى ػشهبيICT  اص%(GDP) 

o  هلبسفICT  اص %(GDP) 

o     ِهيشششضاى دس دػشششتشع ثشششَدى ػششششهبي

 ICTدس ثخؾ   پزيش هخبطشُ

o  ثَؼيذ ثشاي گبُ R&Dػ  ICTّبي  دس ػطح ثٌ

o     ُدسكذ اػتجشبسات پظٍّـشي حشَصICT   ِثش

 تَليذ ًب بلق دا لي 

حوبيت هبلي اص تحميمبت 

 ّبي تمبسي دس ثٌگبُ

اػطبي ٍام ٍ تؼْيلات 

 ثلاػَم ٍ غيشُ

استمبي 

 وبسآفشيٌي

ّششبي ػلششن ٍ  تؼششذاد هشاوششض سؿششذ ٍ پششبسن  o ػبصي ؿجىِ

 ICTفٌبٍسي فؼبل دس حَصُ 

o ِسػشبًي   ّبي پظٍّؾ، فٌبٍسي ٍ اطلاع ؿجى

 ICTحَصُ 

o ي  تؼذاد همبلات چبح ّـٍ ٍ پظ ُ دس هملات ػلوي  ؿذ

ِ  ًوبيِ ب ث ُ دا لي هشثَ  )% اص ول( ICTؿذ

o الوللي ٍ  ّبي ثيي ّب ٍ وبسگبُ تؼذاد وٌفشاًغ

 ICTدا لي ثشگضاس ؿذُ دس حَصُ 

o  وبس ٍ سَديًبص ثشاي ؿشٍع يه وؼت   ICTصهبى ه

 حوبيت اص وبسآفشيٌي

 اًتـبس

 ؿب ق آهبدگي الىتشًٍيىي o ػبصي فشٌّگ

o ِاي اًششذاصُ ثششبصاس هٌطمشش ICT  هيششضاى وششل(

 كبدسات+ ٍاسدات( –تَليذ 

o فشٌّگي -هحيط اجتوبػي 

 تْيِ ثؼتشّبي ػوَهي

ػشضِ 

 فٌبٍسي

 (GDP)% اص  ICTدسآهذ ول ثخؾ  o تَليذ وبلا ٍ  ذهبت

o   ٍ هموششَع كششبدسات ٍ ٍاسدات هحلششَلات

 (GDP)% اص  ICT ذهبت 

o  هتَػط ضشيت فٌبٍسيICT 

o ؿب ق استجبطبت ٍ صيشػب ت فٌبٍسي 

ّبي صيش  اسائِ صيشػب ت

 ثٌبئي

 فشٍؽ وبلا ٍ  ذهبت

ؿذُ دس جذٍل فَق ثششاي هشذيشيت فٌشبٍسي     ّبي اسائِ هموَػِ ؿب ق

ICTتَاًششذ ثؼششتش هٌبػششجي سا جْششت هطبلؼششبت تطجيمششي، ٍ يششب       ، هششي

ّبي آتي ايمبد ًوبيذ، اص ايي حيث وشِ ًگشبّي    سيضي ّب ٍ ثشًبهِ گزاسي ّذف

گيشد. اسائشِ   دٌّذُ ثِ تَػؼِ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت سا دس ثش هي جْت

هتؼذد ثشاي ّش وبسوشد ثِ ايشي ػلشت كشَست پزيشفتشِ تشب دس       ّبي ؿب ق



 

 

 

 

 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 34 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

ّشب دس ػشطح وـشَسّب،     ّبي لاصم ثشاي ّش وذام اص ؿب ق كَست ًجَد دادُ

 ّبي هتٌبظش يب جبًـيي آى اػتفبدُ ًوَد. ثتَاى اص ؿب ق
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ايي ثخؾ اص همبلِ، ثِ اًمبم هطبلؼبت تطجيمشي اص اثؼشبد ووشي ا تلشبف     

ايي هٌظَس، ثشسػي ٍضؼيت ايشاى ٍ همبيؼِ ثب وـشَسّبي ديگشش دس دٍ    داسد. ثِ

ّشبي   ّب هَسد تَجِ لشاس گشفتِ اػت. دػتِ اٍل، ثشِ ؿشب ق   دػتِ اص ؿب ق

غ طَس هؼوَل تَػشط هشاجش   ا تلبف داسد وِ ثِ ICTاي  صيشػب تي ٍ تَػؼِ

گششدد. ايشي هموَػشِ     الوللي ثِ كَست ػبليبًِ تْيِ ٍ هٌتـشش هشي   هؼتجش ثيي

ثٌذي آًْشب سا هشَسد اؿشبسُ لششاس      ّب، ٍضؼيت وـَسّبي هختلف ٍ ستجِ ؿب ق

ّشب ٍ تجيشيي ٍضشؼيت ايششاى دس ايشي دػشتِ اص        دّذ. ثشسػي ايشي گشضاسؽ   هي

ّشبي پشوشبسثشد ٍ پشش اػشتٌبدي      ون اص جْت ايٌىشِ ؿشب ق   ّب، دػت ؿب ق

ثبؿذ. اص ايٌشٍ، ثِ فشا َس  آيٌذ، لاصم ٍ ضشٍسي اػت اهب وبفي ًوي حؼبة هيِ ث

حشبون ثشش آى، لاصم    هٌشذ  ًظبمپظٍّؾ ٍ ثشاػبع هموَػِ وبسوشدّب ٍ ػب تبس 

اػت ّوبى ًَع ًگبّي وِ هذيشيت فٌبٍسي سا دس ػطح ولاى ثب ًگبُ ًظبم هلي 

دّشذ،   ا پيـٌْبد هشي ًوبيذ ٍ ثشاي آى ثؼتش ًگبؿت ًْبدي س ًَآٍسي تحليل هي

ّشبي تطجيمشي ٍ الگشَثشداسي ٍ تحليشل      ًوبيذ تب ايي ًگبُ دس همبيؼِ ايمبة هي

جبيگششبُ وـششَس ًيششض جششبسي ٍ ػششبسي گشششدد. اص ايششي حيششث، دػششتِ دٍهششي اص 

ّششبي هششذيشيت فٌششبٍسي وششِ ثششب سٍؽ   ّششب تحششت ػٌششَاى ؿششب ق   ؿششب ق

 تجشذيل  ICTگيشي ٍصًي ثِ يشه ؿشب ق ًْشبيي هشذيشيت فٌشبٍسي       هيبًگيي

ّبي جبهغ ٍ دليك وبسؿٌبػي ٍ ًيشض   ؿًَذ، ًيض ثشاػبع هطبلؼبت ٍ تحليل هي

 گشدد. يبفتِ ٍ اسائِ هي ًظشات  جشگي دس ايي همبلِ تَػؼِ

تَاى هطوئي ثَد وشِ اثؼشبد    ّب هي ػجبست ديگش، ثب ايي دٍ دػتِ اص ؿب ق ثِ

فتِ اسصيبثي گشديذُ ٍ هَسد تَجِ لشاس گش ICTهختلف هذيشيت فٌبٍسي دس حَصُ 

ّب ثشاي ايششاى ٍ دس هميشبع ثشب وـشَسّبي      اػت. آگبّي اص همبديش ايي ؿب ق

تَاًوٌذ هٌطمِ  بٍسهيبًِ ٍ ػبيش وـَسّبي پيـشفتِ ٍ دس حبل تَػشؼِ، اهىشبى   

ػبصد ٍ  َاّشذ   هيؼش هي ICTتؼييي جبيگبُ ايشاى سا دس حَصُ هذيشيت فٌبٍسي 

ّشب ثشِ ػٌشَاى     گشزاسي  ّذفّب ٍ  تَاًؼت دس هشاحل ثؼذي ثِ هٌظَس اسائِ ثشًبهِ

 سيضاى لشاس گيشد.  ساٌّوبي هؼيش دس  ذهت ػيبػتگضاساى ٍ ثشًبهِ

ِ  ثشاي اًتخبة ايي ؿب ق ّشب   اي اص ؿشب ق  ّب، دس ايي هشحلِ، هموَػش

ّشبي ثشسػشي ؿشذُ دس هٌشبثغ هختلشف ٍ ثشب تطجيشك ثشِ          ثشاػبع ؿشب ق 

ت ٍ ّبي هذيشيت فٌبٍسي ٍ ثب تَجِ ثشِ هيشضاى دػتشػشي ثشِ اطلاػشب      هؤلفِ

( ػٌشبٍيي  2گشدد. دس جشذٍل )  الوللي اًتخبة هي ّب اص هٌبثغ هؼتجش ثيي دادُ

گشدد. لاصم ثِ روش اػت ثب تَجِ  ّب ثِ ّوشاُ هأ ز آًْب اسائِ هي ايي ؿب ق

ػٌشَاى   ّب اص هتييشّبي ًضديه ثِ ووي ثشاي ثش ي اص ؿب ق ثِ ًجَد همبديش

 اػتفبدُ ؿذُ اػت. 1هتييش جبيگضيي

 
 

                                                             
1. Proxy 

 ICT اػتفبدُ ثشاي اسصيبثي ؿب ق هذيشيت فٌبٍسي ّبي هَسد ؿب ق -2جذٍل 

 هأخذ ّاي سٌجش شاخص مارمزد

اهَس 

 ػيبػتگزاسي

اٍلَيت دٍلت دس ثخؾ 
ICT 

Information and  

Communications for  

Development, Global Trends and 

Policies, World Bank, 2004 

 تؼْيل ًَآٍسي
ػيبػي  -هحيط حمَلي

 ICTثخؾ 

Economist Entelligence Unit, 

2004 

 تحميك ٍ تَػؼِ

 ّبي وبسثشدي تؼذاد پتٌت

ICT 
OECD in Figures, 2004 

 تؼذاد هحممبى )% اص تؼذاد

 ؿبغلاى(

OECD in Figures, 2004 
World Bank, UNESCO, 2005 

آهَصؽ ٍ 

تَػؼِ هٌبثغ 

 اًؼبًي

گزاسي ػوَهي ثش  ػشهبيِ

 (GDP)% اص  سٍي آهَصؽ

OECD in Figures, 2004 
UNDP, 2005 

 UNDP, 2005 ؿب ق تَػؼِ اًؼبًي

 پـتيجبًي هبلي

دسكذ اػتجبسات پظٍّـي )% 

 (GDPاص 

OECD in Figures, 2004 
UNDP, 2005 

 (GDP)% اص  ICTهلبسف 

Information and  

Communications for  

Development, Global Trends and 

Policies, World Bank, 2004 

استمبي 

 وبسآفشيٌي

صهبى هَسدًيبص ثشاي ؿشٍع 

 ICTيه وؼت ٍ وبس 

World Bank Indicators (WDI), 

2006 

 اًتـبس
 ,Economist Entelligence Unit ؿب ق آهبدگي الىتشًٍيىي

2004 

 ,Economist Entelligence Unit فشٌّگي -هحيط اجتوبػي

2004 

 ػشضِ فٌبٍسي

)% اص  ICTدسآهذ ول ثخؾ 

GDP) 

Information and  

Communications for  

Development, Global Trends and 

Policies, World Bank, 2004 

ؿب ق استجبطبت ٍ 

 صيشػب ت فٌبٍسي

Economist Entelligence Unit, 

2004 
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دس هذل  دس ايي لؼوت ثب تَجِ ثِ وبسوشدّب ٍ صيشوبسوشدّبي اسائِ ؿذُ

ّشبي ايششاى دس    هفَْهي، ثشاي ّش وشبسوشد ٍ صيشوشبسوشد ٍضشؼيت ؿشب ق    

وـَس ديگش ثِ هٌظَس تجييي جبيگبُ فؼلي ايششاى دس   35همبيؼِ ثب هموَػِ 

هيبى وـَسّبي هْن هٌطمِ ٍ جْبى هَسد ثشسػي لششاس گشفتشِ ٍ دس لبلشت    

 گشدد. اي اسائِ هي ّبي همبيؼِ ًوَداس

ّاي ارسياتي هذيزيت  شاخصتزرسي ٍضؼيت ايزاى اس حيث  -7-1

 در هقايسِ تا مشَرّاي هٌتخة ICTفٌاٍري
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ثخؾ  جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد اهَس ػيبػتگزاسي: ؿب ق اٍلَيت -2ؿىل 

ICT  دس دٍلت 

-جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد تؼْيل ًَآٍسي: ؿب ق هحيط ػيبػي -3ؿىل 

 ICTحمَلي ثخؾ 

  

ّبي  جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد تحميك ٍ تَػؼِ: ؿب ق تؼذاد پتٌت -4ؿىل 

  ICTوبسثشدي 

جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد تحميك ٍ تَػؼِ: تؼذاد هحممبى دس يه  -5ؿىل 

 هيليَى ًفش جوؼيت
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 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 36 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 
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جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد آهَصؽ هٌبثغ اًؼبًي: ؿب ق  -6ؿىل 

 ( GDPگزاسي ػوَهي ثش سٍي آهَصؽ )دسكذ اص  ػشهبيِ

جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد آهَصؽ هٌبثغ اًؼبًي: ؿب ق تَػؼِ  -7ؿىل 

 (HDIاًؼبًي )

  

سوشد پـتيجبًي هبلي: ؿب ق ػْن اػتجبسات جبيگبُ ايشاى اص حيث وب -8ؿىل 

 (GDPپظٍّـي )دسكذ اص 

 ICTجبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد پـتيجبًي هبلي: ؿب ق هلبسف  -9ؿىل 

 (GDP)دسكذ اص 
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جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد استمبي وبسآفشيٌي: ؿب ق صهبى  -10ؿىل 

 هَسدًيبص ثشاي ؿشٍع يه وؼت ٍ وبس جذيذ

جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد اًتـبس فٌبٍسي: ؿب ق آهبدگي  -11ؿىل 

 الىتشًٍيىي

  

-جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد اًتـبس فٌبٍسي: ؿب ق اجتوبػي -12ؿىل 

 ICTفشٌّگي 

جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد ػشضِ فٌبٍسي: ؿب ق دسآهذ ول ثخؾ  -13ؿىل 

ICT دسكذ اص(GDP) 
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 ICTّبي  جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد ػشضِ فٌبٍسي: ؿب ق استجبطبت ٍ صيشػب ت فٌبٍسي -14ؿىل 

 ؿذُ ثشاي وـَسّب اسائِ گشديذُ اػت. سائِّبي ا ثِ پيَػت، همبديش ؿب ق

 تؼييي ٍسى اّويت ًسثي مارمزدّا -7-2

ٍ هشذيشيت فٌشبٍسي،    ICTثب ثشگضاسي جلؼبت  جشگي ثب  جشگبى حَصُ 

تؼييي گشديذُ وشِ   ICTهيضاى اّويت ًؼجي وبسوشدّبي هذيشيت فٌبٍسي 

 گشدد. ( اسائِ هي3ثِ ؿشح جذٍل )

 اّويت ًؼجي وبسوشدّب ثشاػبع ًظشات  جشگيٍصى  -3جذٍل 

 مارمزد ٍسى اّويت مارمزد

 اهَس ػيبػتگزاسي 16.3

 تؼْيل ًَآٍسي 13.1

 تحميك ٍ تَػؼِ 11.1

 آهَصؽ ٍ تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًي 10.3

 پـتيجبًي هبلي 12

 استمبي وبسآفشيٌي 8.1

 اًتـبس 13.8

 ػشضِ فٌبٍسي 15.3

در  ICTتؼييي جايگاُ ايزاى در شاخص هدذيزيت فٌداٍري    -7-3

 هياى مشَرّاي هَرد تزرسي

ّب ٍ ّوچٌشيي ٍصى اّويشت    ؿذُ ؿب ق وبسگيشي همبديش ًشهبل ثب ثِ

 ICTًؼجي تؼييي ؿذُ ثشاي آًْشب، همشبديش ؿشب ق هشذيشيت فٌشبٍسي      

ثٌذي وـَسّب وِ دس ؿشىل   تؼييي گشديذُ، وِ همبديش آى ثِ ّوشاُ ستجِ

 گشدد. اسائِ هي 15

 
 ICTثٌذي وـَسّب اص حيث ؿب ق هذيشيت فٌبٍسي  ستجِ -15ؿىل 

گشدد دس هموَع ٍضؼيت هذيشيت فٌبٍسي دس ثخؾ  چٌبًچِ هـبّذُ هي

همبيؼِ ثشب ػشبيش وـشَسّب ًتَاًؼشتِ      فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت وـَس دس

  ِ ّشب ايششاى دس    اػت هَلؼيت هٌبػجي سا وؼت وٌذ. گشچِ دس ثش شي هؤلفش

( اهب ثشاػبع هشذل ٍصًشي   8ٍ  6، 5ّبي ثْتشي لشاس داؿتِ اػت )ؿىل  سدُ

هذيشيت فٌبٍسي، ايي جبيگبُ دس ًْبيت دس اًتْبي وـَسّبي هشَسد ثشسػشي   

ضيِ اثتذايي ثَدُ اػت وشِ يىشي اص   دٌّذُ تمَيت ايي فش لشاس گشفتِ ٍ ًـبى

دلايل ثؼيبس هْن ػذم تَفيك ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت دس وـشَس  

ّب دس ايي ثخؾ اػت وِ ضشٍست يه  ػذم هذيشيت كحيح هٌبثغ ٍ فؼبليت

عزضه فناوري
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 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 39 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

دّذ. الجتِ لاصم ثِ روش اػشت   ًگبُ جبهغ ٍ فشاگيش سا دس ايي ثخؾ ًـبى هي

ّشبي سگشػشيًَي    ّبي آهبسي ٍ هذل ػياثجبت ػلوي ايي فشضيِ ًيبصهٌذ ثشس

 اػت وِ دس داهٌِ ايي تحميك ًجَدُ اػت.

 گيری تنذی و نتيجه جمع -8

ِ     ( هشي ICTفٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ) اي دس  تَاًشذ ػشْن لبثشل هلاحظش

ّبي وؼت ٍ وبس ايفب ًوبيذ. هٌبفغ حبكشل اص   افضايؾ وبسايي ٍ اثشثخـي فؼبليت

ّشبيي ثششاي    ثبػث ؿذُ اػت وشِ دس اغلشت وـشَسّب تشلاؽ     ICTثِ وبسگيشي 

ّشبي آغشبصيي دس    ػبصي ايي فٌبٍسي دس كٌبيغ اًمبم ؿَد. اهشب ايشي تشلاؽ    پيبدُ

ِ   اغلت وـَسّب )ثِ ًيبفتشِ ٍ وـشَسّبي دس حشبل      لَف دس وـشَسّبي تَػشؼ

گزاسي كٌبيغ دس ايشي   سغن ػشهبيِ تَػؼِ( ثب ايي چبلؾ ػوذُ هَاجٌْذ وِ ػلي

دس كٌبيغ، ثِ وٌشذي كشَست    ICTؼتشؽ ٍ ًفَر وبسثشدّبي هتٌَع فٌبٍسي، گ

پزيشد. ػلت اكلي ايي هـشىل، پشبييي ثشَدى ػشطح آهشبدگي الىتشًٍيىشي        هي

 دس دسٍى ٍ هيبى وؼت ٍ وبسّب اػت. ICTجبهؼِ ثشاي پزيشؽ ٍ اػتفبدُ اص 

ثٌبثشايي دسن كحيح اص هيضاى ثىبسگيشي ايي فٌبٍسي دس وـَس اص طشيك 

ّششبي تَػششؼِ فٌششبٍسي اطلاػششبت ٍ استجبطششبت، ثشششاي  ي ؿششب قگيششش اًششذاصُ

هٌبػت، ضشٍسي  ساّجشدّبيّبي آغبصيي ٍ تذٍيي  گيشي دسػت تلاؽ جْت

سػذ ٍ ثِ ّويي دليل لاصم اػت تب ثشب اػشتفبدُ اص اثشضاس اسصيشبثي      ثِ ًظش هي

دس فضبي هيبى  ICTهٌبػت، ٍضؼيت وـَس ثشاي تحمك وبسثشدّبي هتٌَع 

 ي گشدد.وؼت ٍ وبسّب تؼيي

دس ػلش اطلاػبت، اسصيبثي تَػؼِ فٌبٍسي اطلاػبت دس وـَس ٍ ثشبلا ق  

ّشبي لاصم )اص   سيضي ثشاي تَػؼِ لبثليت آهبدگي الىتشًٍيىي ثِ هٌظَس ثشًبهِ

وٌشذ.   طَس سٍصافضًٍي اّويت پيذا هي ّبي هختلف فٌي ٍ ػبصهبًي(، ثِ جٌجِ

ِ   اص ايي سٍ ؿب ق الوللشي،   ّشبي ثشيي   ّب ٍ اثضاسّبي هتٌَػي تَػشط اتحبديش

وبس گشفتِ ؿذُ اػشت وشِ ثشب     ّب ػشضِ ٍ ثِ اي ٍ داًـگبُ ّبي هـبٍسُ ؿشوت

ّبي گًَشبگَى   ثٌذي ّب دس جَاهغ هختلف، اسائِ ستجِ گيشي ايي ؿب ق اًذاصُ

 ّبي تؼشيف ؿذُ هَجَد اػت. ثش هجٌبي اهتيبصات وؼت ؿذُ اص ؿب ق

تلشف هشذيشيت   ّذف اص ايي همبلِ، ثشسػشي ٍضشؼيت ايششاى اص اثؼشبد هخ    

 ِ يبفتشِ، دس حشبل تَػشؼِ ٍ     فٌبٍسي دس همبيؼِ ثب ثش ي اص وـَسّبي تَػشؼ

هٌطمِ  بٍسهيبًِ اػت. اًمبم ايي فؼبليشت، اص يشه طششف اهىشبى اًتخشبة      

ّشب ٍ ػشب تبسّب هيؼشش     وـَسّبي هٌبػت سا اص جْت الگشَثشداسي ػيبػشت  

ّشبي   يسيشض  ػب تِ ٍ اص طشف ديگش اهىبى ّذفگزاسي هٌبػت سا ثشاي ثشًبهِ

 ػبصد.  آتي هوىي هي

دّشذ دس ؿشب ق اّويشت     آًچِ اص ايي ثشسػي حبكل گشديذ ًـبى هشي 

جبيگبُ ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت دس دٍلت، آ شيي ستجِ هشثَب ثِ 

حمَلي ثِ هٌظَس تؼشْيل ًشَآٍسي    -ثبؿذ. ؿب ق هحيط ػيبػي ايشاى هي

بى ٍ دس اًتْشبي  ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت، ايششاى سا ثشبلاتش اص چشيي ٍ پبوؼشت    

دّذ. ثشسػي ٍضؼيت تحميك ٍ تَػؼِ دس  وـَسّبي هَسد همبيؼِ ًـبى هي

دّذ وِ ٍضؼيت ًيشٍي هحمشك دس ايششاى ًؼشجت ثشِ ػشبيش       ايشاى ًـبى هي

ثٌذي يه ػَم اًتْبيي وـَسّب لشاس گشفتِ ٍ  وـَسّب دس اثتذاي ليؼت ستجِ

ل تشويشِ،  ّبي وبسثشدي ًيض اص ثش شي وـشَسّبي هٌطمشِ ؿشبه     تؼذاد پتٌت

ػشثؼتبى ٍ پبوؼتبى ثْتش اػت، اهشب دس هموشَع ٍضشؼيت هٌبػشجي ًشذاسد.      

گزاسي ػوَهي ثش سٍي آهَصؽ دس ايشى ٍضؼيت ثْتشي سا ثشِ  شَد    ػشهبيِ

لشاس گشفتِ اػت، ؿشب ق تَػشؼِ    26ا تلبف دادُ اػت ٍ ايشاى دس ستجِ 

تٌْب اص گشدد، ٍضؼيت ايشاى سا  هٌبثغ اًؼبًي وِ تَػط ػبصهبى هلل اسائِ هي

 دّذ. ػِ وـَس ٌّذ، پبوؼتبى ٍ افشيمبي جٌَثي ثبلاتش ًـبى هي

ٍضؼيت اػتجبسات تحميك ٍ تَػؼِ اص تَليشذ ًب شبلق دا لشي دس ايششاى     

سا دس هيبى وـَسّبي هٌتخت ثِ دػت آٍسدُ اهب اص حيشث هيشضاى    29ستجِ 

ايششاى دس آ ششيي ستجشِ لششاس       هلبسف ايي ثخؾ اص تَليذ ًب شبلق دا لشي،  

اػت. دس جْت تؼْيل استمبي وبسآفشيٌي دس ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت  گشفتِ

ٍ استجبطبت، ؿب ق صهبى هَسدًيبص ثشاي وؼت ٍ وبس جذيذ هلان ًظش ثَدُ 

 اػت وِ ايشاى تٌْب اص وـَس ثشصيل ٍضؼيت ثْتشي داؿتِ اػت.

تشيي ستجِ هيشبى وـشَسّبي    ؿب ق آهبدگي الىتشًٍيىي ايشاى دس پبييي

ػت وِ ثِ ًَػي اص ٍضشؼيت ًشبهطلَة اًتـشبس فٌشبٍسي     هَسد ثشسػي ثَدُ ا

ّشبي   ًوبيذ. دس ؿب ق ػشضِ فٌبٍسي ًيض وِ ٍضشؼيت ؿشب ق   حىبيت هي

دّذ اهشب   سا ثشاي ايشاى ًـبى هي 31دّذ، ستجِ  صيشػب تي ايشاى سا ًـبى هي

دسآهذ ول ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص تَليذ ًب بلق دا لي ايشاى 

  َد ا تلبف دادُ اػت. ووتشيي ستجِ سا ثِ

دس هموَع ًيض آًچِ اص ايي ثشسػي حبكل گشديذ جبيگبُ ًبهٌبػت ثخؾ 

فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ايشاى اص حيث هذيشيت فٌبٍسي ًؼجت ثِ ػشبيش  

 وـَسّب ثَدُ اػت. 

طَس ًؼجي ايشاى اص  سػذ ثِ ًظش هي ّبي هَسد ثشسػي، ثِ ثب تَجِ ثِ هؤلفِ

ٍي اًؼبًي هحمك ثْتشيي تَاًوٌشذي سا دس ايشي   حيث هجبحث آهَصؽ ٍ ًيش

ّب، چٌشذاى ثششاي تَػشؼِ فٌشبٍسي اطلاػشبت ٍ       صهيٌِ داسا ثبؿذ. ػبيش هؤلفِ

استجبطبت لبثل اتىب ًيؼت ٍ ّوِ آًْب ثشاي ٍضؼيت فؼلي ايشاى جشضء ًمشبب   

 سًٍذ. ضؼف اػبػي ثِ ؿوبس هي

ثششِ ػجششبست ديگششش، لاصم اػششت ػششبيش اثؼششبد هششذيشيت فٌششبٍسي ؿششبهل   

ثٌيبى ثخؾ فٌبٍسي اطلاػشبت ٍ   گزاسي كحيح ثب ًگبُ تَػؼِ داًؾ بػتػي

صدايشي اص   استجبطبت، تؼْيل ًَآٍسي ثب تلَيت لَاًيي ٍ همششسات ٍ همششسات  

ٍوشبس ٍ وشبسآفشيٌي    هَاًغ تَػؼِ ثخؾ ٍ تؼشْيل هحيطشي تَػشؼِ وؼشت    

ّشبي   تمَيت گشدد. ّوچٌيي حوبيت هشبلي وشبفي ٍ ّذفوٌشذي اص فؼبليشت    

ليذي دس ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت كَست پزيشد تب تحميمبتي ٍ تَ

ػبصي هٌبػت دس ساػتبي اػشتفبدُ دسػشت اص فٌشبٍسي اطلاػشبت      ثب فشٌّگ

ٍضؼيت دسآهذصايي ايي ثخشؾ استمشبء يبفتشِ ٍ افششاد جبهؼشِ اص هٌشبفغ آى       

ّشبي هٌبػشت    هٌذ گشدًذ وِ الجتِ ايشي اهشش ًيبصهٌشذ اسائشِ صيشػشب ت      ثْشُ

استجبطششبت ثششَدُ وششِ ثؼششتشّبي ػوششَهي ٍ آهششبدگي   فٌششبٍسي اطلاػششبت ٍ

الىتشًٍيىي لاصم سا فششاّن آٍسد. دس كشَست تشإهيي ٍ ثْجشَد ٍضشؼيت ايشي       

تَاًشذ   ّب، ًمطِ لَت آهَصؽ ٍ ػشهبيِ اًؼشبًي ايششاى هشي    هموَػِ ؿب ق

ثٌيبى دس ايي ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطشبت   ثشاي حشوت تَػؼِ داًؾ

 تجذيل ثِ هَتَس هحشن گشدد. 



 

 

 

 

 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 40 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

ثٌيبى ثِ تَػؼِ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ  ثٌبثشايي، دس ٍالغ ثب اتخبر سٍيىشد داًؾ

ِ   استجبطبت ٍ ثب تَجِ ثِ هضيت ّشبي اًؼشبًي جشَاى، فشّيختشِ ٍ      ّشبي ػششهبي

ػشبصي، اًتمشبل ٍ اؿشبػِ     پزيش دس ايشاى، طشاحي، تَليذ، جشزة ٍ ثشَهي   تَػؼِ

ِ ثشبصاس هٌطمشِ ٍ   ثِ هٌظَس تإهيي ًيبصّبي دا لي ٍ كذٍس ث ICTّبي  فٌبٍسي

ِ   ثٌيشبى هشي   وؼت دسآهذ ٍ تَػشؼِ داًشؾ   ّشب ٍ اّشذاف    تَاًشذ دس سؤع ثشًبهش

ّشبي لاصم   جوَْسي اػلاهي ايشاى لشاس گيشد وِ دس كَست تَجِ ثِ ًيبصهٌذي

ّبي هذيشيت فٌبٍسي ٍ هذل ثِ آًْب اؿبسُ گشديذُ اػت، ايي اهشش   وِ دس هؤلفِ

ّشبي فٌشبٍسي    تَػؼِ صيشػشب ت لبثل دػتيبثي  َاّذ ثَد. لاصم ثِ روش اػت 

اطلاػبت ٍ استجبطبت اص ايي حيث وبهلاً ًبوبفي ٍ دس ثلٌذهذت ٍاثؼتگي ؿذيذ 

 ايشاى ثِ ػبيش وـَسّب سا دس ايي ثخؾ ساّجشدي ثِ ثبس  َاّذ آٍسد.

 قذرداًي

اي اػت وِ ثب حوبيت هبدي ٍ هؼٌَي هشوض  ايي همبلِ هؼتخشج اص پشٍطُ

اًمبم گشفتِ اػت ٍ ثِ ايي ٍػشيلِ   1388 تحميمبت هخبثشات ايشاى دس ػبل

ؿشَد. ّوچٌشيي لاصم اػشت اص     ّبي آى هشوشض ػپبػشگضاسي هشي    اص ّوىبسي

ّبي هبدي ٍ هؼٌَي پظٍّـىذُ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت جْشبد   حوبيت

ّبي جٌبة آلبي هٌْذع اكيشي سئشيغ هحتششم آى     داًـگبّي ٍ ّوىبسي

ى ثشِ ايشي ٍػشيلِ اص آلشبي     پظٍّـىذُ لذسداًي گشدد. ّوچٌيي ًَيؼشٌذگب 

ثٌيبى ثِ تَػؼِ ثخؾ فٌبٍسي  هٌْذع حؼيي طبلجي دس اسائِ سٍيىشد داًؾ

 ًوبيٌذ. اطلاػبت ٍ استجبطبت ٍ تجييي ػبلوبًِ ضشٍست آى، تـىش ٍيظُ هي
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