
*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

Hsrxú bBå§|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo nr HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx¸

éμBåÆö éórnû ©îBøÇ ÉqAøú ò @}Béùoíú éîQkJ AxQBñ ÍBr{

bØùo÷

éóÍÓùR nr Lsòv÷|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo, bBå~ú éõë HsAû éoøsAñ Ûq}Qö ò Aésòtû AxR. nr òAÒÇ LùoAøú LBxkú HsAû Aøï xóœAè

Öö bsA ôîót ísm }ØyR nr Aøï Lsòv÷|ôB HBá|xR, pôï égÓÓBñ rA Hö jón é~Êóè Ösn÷ AxR. }ØyR Aøï Lsòv÷|ôB nr }sÖR|ôBû ÖóbÙ

ò éQóx̧, éyB›åö fBnPsû nr éÓBì ÒùB{ HB }sÖR|ôBû Hurà nArn. Hö| Ûóíö|Aû Öö Hsjú At Aøï }ØyR|ôB Åêâ|Á AéØBñ fùBS }sÖR|ôBû

éuHór rA xæJ éú| Öîo. åqA nr Aøï PgÓùÔ Hsrxú bBå§|ôBû PóxÆö égªóè Hö ́ór jB¬ nr éórn Aøï }sÖR|ôB Aí̂Bì }o÷ AxR. HsAû

Aøï éîÂór HB AxQÎBn÷ At PgÓùÓú LùêBø~ú íÂsøBS éoøsAñ ò ÖBr}îBxBñ Ar}o HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ ©îBøÇ éîQkJ ÉqAøú AxQBñ

ÍBr{ éórn nÒR ÒsAr ÛsÍQö ò HB ÅîBøR Hö @ñ rAôØBrôB ò Lù~îõBnAS ÖBrHsnû éμsi }o÷|Aío. nr PgÓùÔ fB®s Lz At HBtíÜsû AnHùBS

PgÓùÔ, bBå§|ôBû éóœVs }îBxBøú ò HB PóZö Hö íÂsøBS nrøBÍQú At éoøsAñ, éÆîú|nArû íQBø̀ PgÓùÓBS Hö ôêsA÷ éùuAñ AôêùR @íõB nr

HîÜB÷|ôBû éórn éμBåÆö é~k« }o÷ AxR. íQBø̀ fØBøR At @ñ nArn Öö At nøoÛB÷ éoøsAñ Aøï òAfoôB nr ArPIBº HB bBå§|ôBû éóœVs Hs

PóxÆö égªóè Zoøo Hùï ò®ÆùR éóZón ò ò®ÆùR Aøo÷|@è }ØBÑ éÆîú|nAr òZón nArn. ®êï AøîØö bBå§|ôBøú bóñ Pkêùï íBnrxR

HBtAr, Åoì PóZö ÖBÍú Hö PgÓùÔ ò PóxÆö, Åoì òZón ÖBíBè|ôBû PótøÇ éîBxJ, Åoì òZón PIæùÊBS éîBxJ LùsAéóñ égªóè Zoøo ArADö

|}o÷ Hö ÅîóAñ bBå§|ôBû éyB›åö|xBt éμsi }o÷|Aío.

òAvÛBñ Öæùoû

bBå§|ôBû éóœVs, PóxÆö égªóè Zoøo, HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧, ©îBøÇ ÉqAøú AxQBñ ÍBr{, nøoÛB÷ éoøsAñ.

éÓoéö

Aésòt÷ Hö ÅæR r}o xsøÇ égªóá|S ò

rÒBHQú|}oñ HBtAr, ÅêóéBÁ íùBt Hö égªóá|S ò

joéBS, r}o b~êÜùsû LùoA Ösn÷ AxR. AÍuAø§

ZêÆùR ò éQîóÈ|}oñ íùBtôB íùu AtZêæö ÅóAéæú

AxR Öö xBtéBñ|ôB rA Hö nxQùBHú Hö égªóè ò

ÖBá|øú ZoøoPs PsÉùJ éú| Öîo. nr bsjö| Åês

égªóè xón fB©ç At ArADö égªóè Hö HBtAr nr

nrò÷| HæóÌ Hö foAÖWs éÓoAr jón éú|rxo. òA®h

AxR Öö }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôB éBøç Hö fÎÃ

xón@òrû jón nr ésfæö| HæóÌ ôyQîo. AéB @ícö

Öö ôêóAr÷ HsAû }sÖR|ôB xóœAè HsAíÜùu AxR ígó÷|

HÓB& nr Aøï ò®ÆùR AxR. PóxÆö égªóè Zoøo

1

rAôØBr AxBxú HsAû HÓB& }sÖR|ôB nr Aøï ò®ÆùR

ò nòAì @íõB nr HBtAr rÒBHQú AxR]1[.

At ́sÑ nøÜs LóøBøú ò LùcùoÛú éÎõóì PóxÆö

égªóè Zoøo ò éBôùR éùBñ|r}Qö|Aû ò rÒBHQú|

}oñ ôs bö Hù~Qs xBtéBñ|ôB Hö ôêsA÷ LùoAø§

Åæóì ò P̂õùuAS Zoøo Póåùoû, Póåùo égªóá|S

Zoøo rA HB bBå§|ôBû Zoøo ròHö|rò Ösn÷ AxR

ò HBÅX }o÷ AxR Öö égÓÓBñ nr PgÓùÓBS jón

ròøØsnôBû éQÎBòPú rA Hö ÖBr ÛsÍQö ò Hö øBÍQö|ôBû

éÎùoû nxR øBHîo. HyùBrû At égÓÓBñ Hs Aøï

ÅÓùo÷|Aío Öö PóxÆö égªóè Zoøo ÅBéç éõêú

nr VsòS AÒQªBnû øÙ Ö~ór AxR, AéB éQB›xÎBíö

xμh AôêùR PóxÆö égªóè Zoøo bîoAñ HB

xμh éóÍÓùR|Ä ÒBHç PμIùÔ íùyR ò jμs

}ØyR nr PóxÆö égªóè Zoøo tøBn AxR. ]2[

®sòrS ò AôêùR PgÓùÔ )HùBñ éyB›åö(

HBá|bBíorA

2

)7991( A}Br÷ nArn Öö nxQsxú Hö

AôoAÑ éÆsÍú Hù§ At 09 nr©o At égªóá|S

nr xBè 1991 éùys í~o÷ AxR. ]1[. ÖóLs )5002(

ísm }ØyR Lsòv÷|ôBû DPNnr xμh níùB rA

foòn 33 nr©o ÅîóAñ Ösn÷ AxR. Hót, @åï ò

ôêùæQóñ

3

)2891( HùBñ éú|nArío Öö HsAû ôs 7

Aøo÷, PÓsøIBÁ 4 Aøo÷ òArn ésfæö PóxÆö éú|}ón ò

PîõB øÙ Aøo÷ nr AíQõB Hö }Øç égªóè ròAíö

HBtAr éú|}ón.

PBrøl nrøBÍR: 81/01/9831

PBrøl Lqøs̈: 52/30/0931
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�xùofyï fBPêú|íyJ

nAí~^óû nÖQsû éoøsøR HBtArøBHú,

nAí~ÜB÷ A©ÎõBñ

moc.liamg@7512imatah

�r®B ́BåÆú|Ís*

nAí~^óû nÖQsû éoøsøR éîBHÇ AíyBíú nAí~ÜB÷ LùBì íór,

éor{ nAí~ÜB÷ LùBì íór

moc.oohay@287_36latazer

1. New Product Development (NPD)
2. Balachandra
3. Booz , Allen & Hamilton



xùsLùyØú

1

ísm PÓsøIú }ØyR égªóá|S

P̂Brû éÆsÍú|}o÷ Hö  HBtAr rA nr AÒQªBn ÉsK

òAÒÆBÁ PØBñ|nôîo÷ ò Hùï 53 PB 54 nr©o ÅîóAñ

éú| Öîo. rònåÏ

2

)5991( éÆQÓo AxR Öö ôuøîö

}ØyR nr ArADö égªóè Zoøo éú|PóAío At ”AôoAÑ

Ísò̈ At nxR|rÍQö, nr@éo ÖyJ|í~o÷, xónôBû

Hö|PÆóøÔ|AÍQBn÷ Hö Åâ|ò÷ éîBHÇ PóxÆö ôst éîQ̀

}o÷ HB}o“ Hö íÓç At éórøz

3

ôuøîö }ØyR nr

©îÆR ÉqAøú @ésøØB Hö ÅæR PóxÆö íBéîBxJ

égªóè Zoøo PB 02 éùæùBrn ná|r Pkêùï tn÷

éú|}ón. 

HîBHsAøï éóÍÓùR nr Lsòv÷|ôBû DPNjón

bBå§ éõë ò fùBPú HsAû éoøsAñ Ûq}Qö Hón÷

ò Aøï bBå§|ôB HoHkQBíö éoøsAñ Aésòtû rA íùu

ÍsA ÛsÍQö AxR. nr òAÒÇ Hsrxú òøwÛú|ôBû bBå§|

HsAíÜùu ò ÅóAéç éóœVs Hs DPNÛyQs÷ HurÛú At

PgÓùÓBS égÓÓBñ ò @ÖBnéú|ôB rA Hö jón nøo÷

AxR, Hö ́órû Öö Hsrxú bBå§|ôB ò ÅóAéç éóœVs

Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo,

øBÍQï LBxkú éîBxJ HsAû xóœAá|S tøs AxR.

xóœAá|Pú bóñ:

- bsA HB òZón nrÚ AôêùR ò A}sAÑ éoøsAñ Hö

íÓ§ Lsríß ò HB AôêùR PóxÆö égªóè Zoøo,

ísm }ØyR nr égªóá|S éÆsÍú |}o÷

}sÖR|ôB ôêcîBñ HBá|xR?

- bsA PóxÆö ò éÆsÍú Hsjú égªóá|S Zoøo

nr Hsjú }sÖR|ôB Hö éóÍÓùR|ôBøú éBíoÛBr

éIoè éú|}ón?

LBxl Hö xóœAè Aòè Hö Hsrxú bBå§|ôBû PóxÆö

égªóè Zoøo ésPI̧ éú|}ón, nr fBåú Öö LBxl

Hö xóœAè nòì éî̂s Hö LùoAøú ÅóAéç éóœVs Hs

éóÍÓùR PóxÆö égªóè Zoøo éú|}ón.

At ́sÑ nøÜs HBøyQú ÅîóAñ Ösn Öö HsAû

LBxkÜóøú Hö Aøï xóœAá|S ò xóœAá|Pú At Aøï nxR,

PgÓùÓBS ÍsAòAíú Aí̂Bì }o÷ AxR. AéB HB òZón

xùs ÍuAøîo÷ PóZö Hö éÓóåö Hsrxú ÅóAéç éóœVs

Hs éóÍÓùR DPN, AÖWs éμBåÆBS Aí̂Bì |}o÷ nr

fót÷ DPNnr éórn }sÖR|ôBû éQóx̧ ò Hurà

©órS LqøsÍQö ò nr éórn }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧

4

éμBåÆBS Öêú Aí̂Bì }o÷ AxR.]3[ nr

fBåú Öö éÓóåö PóxÆö égªóè, éó®óÅú

LsAôêùR ZõR fÎÃ HÓB ò r}o EMSôB Hö

ÅîóAñ éîIÇ r}o ò íó@òrû égyóK éú|}ón,

éQB›xÎBíö PBÖîóñ PóZõBS PgÓùÓBPú Öêú rA Hö

jón AjQªB¬ nAn÷ AxR. åqA @ícö Öö HoAñ

LsnAjQö jóAôo }o, Hsrxú bBå§|ôBû éóœVs Hs

Ís@øîo PóxÆö égªóè Zoøo ©îBøÇ ÖóbÙ ò

éQóx̧ sEMSjóAôo Hón.

xóœAá|S ò Ís®ùBS Lwòô~ú

- bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö égªóè Zoøo At

nøoÛB÷ éoøsAñ ò ÖBr}îBxBñ HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ

ò éQóx̧ )sEMS( ©îBøÇ ÉqAøú ò @}Béùoíú

AxQBñ ÍBr{ ÖoAéîo?

- nrZö AôêùR bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö

égªóè Zoøo At nøoÛB÷ éoøsAñ ò ÖBr}îBxBñ

HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ òéQóx̧ )sEMS(©îBøÇ

ÉqAøú ò @}Béùoíú AxQBñ ÍBr{ bùyR?

- rAôØBrôBû Åêæú nr ZõR HõIón ÍsAøîo PóxÆö

égªóè Zoøo nr HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

)sEMS(©îBøÇ ÉqAøú ò @}Béùoíú AxQBñ

ÍBr{ bùyR? 

ôêcîùï Ís®ùö Lwòô~ú ÅIBrPyR At: 

- nr ArPIBº HB bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö égªóè

Zoøo Hùï AíQÂBrAS ò AnrAÖBS éoøsAñ

HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ )sEMS(©îBøÇ

ÉqAøú ò @}Béùoíú AxQBñ ÍBr{ }ØBÑ

éÆîú|nAr òZón nArn.

PÆBrøÏ éÎBôùë

PÆsøÏ ò Hy¸ éÎõóì DPN

ôîoHóÚ Aí̂êï éoøsøR ò PóxÆö égªóè

5

PóxÆö égªóè Zoøo rA Hoøï ©órS PÆsøÏ

éú| Öîo: ”é̂êóÅö|Aû At ò»BøÏ, ésAfç ò AÒoAéBS

PÆsøÏ| }o÷ ò éîÂë Öö ôoÑ ́IùÆú }sÖR rA

HsAû PIoøç Aøo÷|ôBû íBr{ )Aòåùö( Hö égªóá|S

ò joéBS ÒBHç Ísò̈ P~søh éú| Öîo.“ nr òAÒÇ

HB ÅîBøR Hö Aøï PÆsøÏ éú|PóAñ A»õBr nA}R Öö

Öç ÍsAøîo DPNéêØï AxR jón é~Qêç Hs

bîoøï jsn÷ ÍsAøîo )ÍsAøîoôBû ÍsÅú( ò jsn÷

ésAfç }ón. ]4[

nr PÆsøÏ nøÜs At DPN@éo÷ AxR Öö ÍsAøîo

éuHór AxBxBÁ PóxÆö nAí§ ò ÍÆBåùR|ôBû @éùkQÜú

ò PsÖùJ|xBtû nAí§ é~Qêç Hs ZsøBíú At ò»BøÏ

ròPùï ò ÉùsròPùï ò AZsA}o÷ Hö òxùæö @rAø~ú

At AÍsAn ò Ûsò÷|ôBû ÍÆBè nr xBtéBñ AxR. ]5[

nr PÆsøÏ nøÜs At ÍsAøîo DPN, ÅîóAñ }o÷

AxR Öö ÍsAøîo éuHór rA éú|PóAñ Hö ÅîóAñ

é̂êóÅö|Aû At ÍÆBåùR|ôB Öö nxQórAåÆêç|ôB ò

xÎBr}BS é~Qsû, PÓB®Bû HBtAr ò Lù~sÍR|ôBû

ÍîBòrû rA nròñ ÍsAøîo ́sAfú ò Póåùo AíQÓBè

éú|nôo, nAíyR. ]5[ 

Hö ́ór Öæú PóxÆö égªóè Zoøo ÍsAøîoû

Lùcùo÷ AxR Öö éyQæuì é~BrÖR Hk§|ôBû

ÖBrÖsnû ÛóíBÛóñ }sÖR AxR. At Zêæö éõêQsøï

@íõB Hk§|ôBû éõîoxú, Póåùo ò HBtArøBHú }sÖR

AxR. nr òAÒÇ DPNÍsAøîoû AxR Öö HsAû

AZsAû éîBxJ @ñ, Öç }sÖR HBøyQú HsAíÜùkQö

ò fyB{ HB}o. ]6[
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1. Cierpicki
2. Rudolph
3. Morris 
4. Small and Medium Enterprises (SMEs)

)AMDP( noitaicossA tnemeganaM dna tnempoleveD tcudorP.5 
Aøï Aí̂êï, íõBnû fsÍö|Aû, ÉùsAíQÎBÅú ò PóAíêîo AxR Öö Áâ|ÅBS HBArẗ éμsòfö nrHBr÷ PóxÆö égªóè Zoøo rA

xBtéBíoôú ò éîQ~s éú| Öîo. At ÍÆBåùR|ôBû nr jór PóZö Aøï Aí̂êï éú|PóAñ Hö éóArnû bóñ Poòøï ò HBtíÜsû ôîoHóÚ

PóxÆö égªóè Zoøo, AíQ~Br é̂æö tnemeganaM noitavonnI tcudorPHö ©órS ôs nò éB÷ øØIBr ò HB ôêØBrû LBøÜB÷

AíQ~BrAPú llewkcalBò HsÛuArû ÖîÎsAíz xBåùBíö PóxÆö égªóè Zoøo A}Br÷ Ösn.



Hót, @åï ò ôêùæQóñ )2891( nr LùêBø§ ́óåú

HB ZêÇ|@òrû nAn÷ At PÆoAn tøBnû At }sÖR|ôB íQù̂ö

ÛsÍQîo Öö égªóá|S Póåùoû ò Ås®ö| }o÷

}sÖR|ôB rA HB ÅîBøR Hö nrZö PBtÛú éú|PóAñ nr

øØú At Ûsò÷|ôBû }§| ÛBíö tøs ́IÓö|Hîoû íêón:

1- égªóá|S Zoøo HsAû Öç níùB;

2- jμóº Zoøo Póåùo égªóè: égªóá|S

Zoøoû Öö HsAû Aòåùï HBr nr xμh }sÖR Póåùo

ò HsAû Aòåùï HBr Hö HBtAr ôoÑ éÆsÍú éú|}ón;

3- HBtíÜsû ò HõIón égªóá|S ÍÆæú:

égªóá|S Zoøoû Öö ÅêæØsn HõIón øBÍQö øB

Arẗ nrÚ| }o÷ HBá|Psû rA ÍsAôë éú| Öîîo ò

ZBøÜuøï égªóá|S ÍÆæú éú|}óío;

4- ÖBô§ ôuøîö|ôBû égªóá|S: éÆsÍú

égªóá|Pú Zoøo Öö ÅêæØsn é~BHö nArío òåú

HsAû }sÖR ôuøîö ÖêQsû nArn;

5- éóÒÆùR|øBHú Zoøo HsAû égªóè Öö HsAû

HBtArôB øB Hk§|ôBøú Zoøo At HBtAr ôoÑ| ÛqArû

éú|}ón;

6- A®BÍBPú Zoøo Hö jμóº ÍÆæú Póåùo

égªóè.

PÆsøÏ ò Hy¸ éÎõóì ssEEMMSS

nr HyùBrû At Ö~órôB At ®óAḨ ò éÆùBrôBû

éQÎBòPú HsAû éQêBøu xBjQï ©îBøÇ ÖóbÙ ò

éQóx̧ At ©îBøÇ Hurà AxQÎBn÷ éú| Öîîo Öö Aøï

éÆùBrôB ÅIBrPîo At: PÆoAn AÍsAn }BÉç nr òAfo

Póåùoû, f^ë xséBøö| ÛqArû, Arẗ PóåùoAS,

éùuAñ Ísò̈ ò íÂBøs @ñ. HsAû éWBè At íÜB÷ APgBnøö

AròLB }sÖR|ôBû tøs 052 íÎs Hö ÅîóAñ ©îBøÇ

ÖóbÙ ò éQóx̧ }îBjQö éú|}óío. ]7[

HB PóZö Hö @éBrôBû éóZón ÖBrÛB÷|ôBû ©îÆQú

AøsAñ, é̂êóÅö ÖBrÛB÷|ôBû ©îÆQú 01 PB 94 íÎs

ÖBrÖï Zu& HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ, ÖBrÛB÷|ôBû 05 PB

941 íÎs ÖBrÖï nr nxQö HîÜB÷|ôBû éQóx̧, ò

é̂êóÅö ÖBrÛB÷|ôBû 051 íÎs ÖBrÖï ò Hù~Qs Zu&

ÖBrÛB÷|ôBû Hurà ©îÆQú égyóK éú|}óío. ]2[

AåIQö ÍsAPs At éÓóåö| AíoAt÷ }sÖR )HsfyJ

PÆoAn ÖBrÖîBñ(, sEMSò }sÖR|ôBû Hurà nr

xBøs éÓóá|S Hö }si Zoòè 1 nArAû PÎBòS|ôBû

ÒBHç éâ|fÂö|Aío. ]8[

HBtíÜsû AnHùBS DPN

Hsrxú xùs PgÓùÓBPú DPNfØBøR At PóZö

ÛyQsn÷ ò ÍuAøîo÷ Hö Aøï éÓóåö nr 3 nôö Ajùs

nArn. HB ÅîBøR Hö ÛyQsn÷ ò éQîóÈ| Hónñ f^ë

éμBåÆBS ©órS | ÛsÍQö, íùBt Hö éQêBøu Ösnñ

PgÓùÓBS nøo÷ éú|}ón. nr Aøï jªó¬ 

ò„ñ n„ òAñ

1

)2991(, xö ZsøBñ éQêBøu At ròøØsnôB

rA nr PgÓùÓBS ©órS ÛsÍQö ArADö éú|íêBøo Öö

ÅIBrPîo At: 

1- ròøØsn ÅBnû

2

: ôoÑ A©æú Aøï ròøØsn,

øBÍQï ná|øç éóÍÓùR øB Åoì|éóÍÓùR }sÖR|ôB

nr DPNò éÆsÍú rAôØBrôBøú HsAû HõIón ÅêæØsn

DPN}sÖR|ôB Hs Aøï AxB{ AxR. Aøï ròøØsn

nr ArPIBº HB ÍsAøîo DPNHö éWBHö øÙ ”ZÆIö

jBÖyQsû“ rÍQBr éú| Öîo ò nøoÛB÷|ôB ò ÅóAéç jsn

At Öç ÍsAøîo rA éórn ÖîØB̈ ÒsAr éú|nôo. nr

òAÒÇ ròøØsn éuHór Hö níIBè AxQksAa ÅóAéç A©æú

øB rò̈|ôBøú AxR Öö Hö ÅîóAñ ÅóAéç PÆùùï

| Öîîo÷ }ØyR/ Lùsòtû DPN}îBjQö éú|}óío.

2- ròøØsn }îBjQú

3

: ôoÑ At Aøï ròøØsn

éÆsÍú éoè|ôBøú AxR Öö níIBè| Ösnñ @íõB

éú|PóAío Hö éóÍÓùR DPNéî̂s }ón.

jsòZú|ôBû Aøï ròøØsn, éoè|ôB øB ÍsAøîoôBû

rxêú ÛóíBÛóñ DPNAxR Öö AxBxBÁ Hö nò ́IÓö

é̂uAû éoè|ôBû jμú )íÂùs éoè|ôBû nròAt÷

– ésfæö, weiveR-esahP ò ...( ò éoè|ôBû

Éùsjμú )íÂùs éoè|ôBû éóAtû ò bîo ôêÜsA(

PÓyùë|Hîoû éú|}óío.

3- ròøØsn xBjQBr égór

4

: ôoÑ At Aøï ròøØsn

Lwòô§ ròAḨ Hùï éQÊùsôB ò jªùªö|ôBû ÍsAøîo

DPNò ôêcîùï nrÚ xBt ò ÖBr nròíú

Pyõùç|}o÷ nxQùBHú Hö jsòZú|ôBû HõQs nr

DPNAxR. nr òAÒÇ nr Aøï ròøØsn Hö ÍsAøîo
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1. Van de Ven
2. Casual Approach
3. Cognitive Approach

4. Construct_Oriented Approach

Zoòè 1- éÓBøyö }sÖR|ôBû Hurà ò sEMS]8[



DPNHö ÅîóAñ jªùªö|ôBû xî̂§ |}o÷ At

éQÊùsôBû éÆùï éIQîú Hs éoè|ôBû Aø̂Bn }o÷

íÜsøyQö éú|}ón. jsòZú|ôBû Aøï ròøØsn Íõêú

ÅêùÔ At ÍsAøîoôBû DPNAt ÒIùç xμh

ArPIB́BS Hùï AÅ̄Bû Pùë Lsòv÷ DPN, xμh

jμú|Lqøsû øB éóAtû|Lqøsû ÍsAøîo ò øB Hsrxú

éùuAñ AíÆμBÑ|Lqøsû AÅ̄B rA ArADö éú|nôîo.

Hsrxú éμBåÆBS ékQæÏ nr fót÷ òAÖBòû

bBå§|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo HB ÅîBøR Hö

©îBøÆú Öö Aøï PgÓùÓBS nr @íõB Aí̂Bì }o÷

AxR íQBø̀ éQÎBòPú rA í~Bñ éú|nôo Öö Ûó}ö|Aû

At Aøï íQBø̀ Hö }si tøs AxR.

éμBåÆö|Aû Öö Póx̧ }BréB )6002( nr Hùï

}sÖR|ôBû vALîú Aí̂Bì }o, fØBøR At @ñ nArn

Öö 78 nr©o }sÖR|ôBû PgR éμBåÆö íÓ«

xùyQë|ôB ò jμóº rAôîêBû DPNò 09 nr©o

Åoì PóZö ÖBÍú Hö é~kªBS égªóè HB ÅîBøR

Hö íùBtôBû é~QsøBñ rA Hö ÅîóAñ éõêQsøï éóAíÇ

ò bBå§|ôB nr HõIón íó@òrû nr ÍsAøîo PóxÆö

égªóè pÖs Ösn÷|Aío. ]9[

ôêcîùï éμBåÆBS égÙ|tíú xùsLùyØú

)2002( At }sÖR|ôBû Póåùoû HB Öâ|{ ZõBíú,

fØBøR At @ñ nArn Öö AÖWs }sÖR|ôBû éórn éμBåÆö

nr Póåùo ò PóxÆö égªóè Zoøo, ÒBnr íIónío

éyQêsAÁ Hö AôoAÑ Lî̀| ÛBíö Póåùo égªóè Zoøo

}Béç nr@éo éórn AíQÂBr At égªóè Zoøo, ôuøîö

Póåùo, téBñ ArADö égªóè Hö HBtAr, AôoAÑ ÖùÎú

éo íÂs ò AôoAÑ ôuøîö PóxÆö égªóè nxR

øBHîo. ]01[

ÖóLs )9991( nr ArPIBº HB PóxÆö égªóè

Zoøo, bBå§|ôBøú bóñ: ÖêIón Aøo÷, HBtArôBû

PÎØùÙ|}o÷, égoònøR|ôBû AZQêBÅú ò nòåQú,

ôuøîö, ÖêIón »sÍùR )éBåú, AíyBíú(, íùBt Hö

xsÅR nr Póåùo, ÖóPB÷|Hónñ bsjö|ôBû fùBS

égªóè, ArADö ò ròAíö|xBtû Hö éóÒÇ égªóè nr

HBtAr, Åoì òZón xBjQBr ò Zó xBtéBíú éîBxJ

rA éμsi éú|íêBøo. ]11[ 

nû Póíú )3002( HùBñ íêón÷ AxR Öö

éõêQsøï éóAíÇ íó@òrû sEMSnr téùîö PóxÆö

égªóè Zoøo, ôuøîö|ôBû HBá|û ÍsAøîo Lsòv÷|ôBû

PóxÆö égªóè, Åoì ÁêùîBñ At Lqøs̈ HBtAr ò

fêBøR éoøsøR rn÷ HBá| éú|HB}o. ]21[

nr Lwòô§ Lù§„ rò Lz At HBtíÜsû ÛyQsn÷

PgÓùÓBS é~BHö Aí̂Bì|}o÷, bBå§|ôBû éóœVs Hs

PóxÆö égªóè Zoøo Hö }si Zoòè 2 éÆsÍú

}o÷|Aío.
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Zoòè 2- bBå§|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo



rò̈|}îBxú PgÓùÔ

ZBéÆö @éBrû PgÓùÔ

ZBéÆö @éBrû nr íÂs ÛsÍQö |}o÷ HsAû Aí̂Bì

Aøï PgÓùÔ, éoøsAñ }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

©îBøÇ ÉqAøú ò @}Béùoíú éyQÓs nr }õsÚ|ôBû

©îÆQú AxQBñ ÍBr{ éú|HB}o. ná|øç AíQkBK Aøï

©îÆR Hö ÅîóAñ ZBéÆö @éBrû Hö }si tøs AxR:

1- Hù~Qsøï xμh A}QÊBè }õsÚ|ôBû ©îÆQú

AxQBñ ésPI̧ Hö Aøï ©îÆR AxR;

2- Hù~Qsøï PÆoAn }sÖR|ôBû ÍÆBè nr

}õsÚ|ôBû ©îÆQú AxQBñ ésPI̧ Hö Aøï ©îÆR

AxR;

3- Aøï ©îÆR Zu& ©îBøÆú AxR Öö nArAû

PîóÈ égªóá|S ÛyQsn÷|Aû éú|HB}o.

At ́sÑ nøÜs At @í̂B Öö PóxÆö égªóè Zoøo

ÍsAøîoû AxR Öö ́ùÏ ÛyQsn÷|Aû At éoøsAñ

)AÅë At éoøsAñ Ar}o, Póåùo, ́sAfú, HBtArøBHú

ò...( rA nr Hséú| Ûùsn, åqA HsAû ZóøB }oñ íÂsAS

@íõB Hö }si Zoòè 3 ZBéÆö @éBrû PgÓùÔ

égBxIö Ûsnøo.

íêóíö @éBrû éórn éμBåÆö ò rò̈ íêóíö|Ûùsû

Lz At PÆùùï f^ë ZBéÆöœ @éBrû ò HB ÅîBøR

Hö égoònøR téBíú Aí̂Bì Lwòô§, At @ñ

íêóíö| Ûùsû Hö Åêç @éo. At @í̂B Öö nr íêóíö @éBrû

bîoøï éQÊùs Öê‰ú rA éórn Hsrxú ÒsAr éú|nôùë

ò HB ÅîBøR Hö Aøï éó®óÈ Öö ZBéÆö @éBrû PgÓùÔ

égoòn AxR, åqA Íséóè PÆùùï íêóíö @éBrû Hö

}si tøs AxR:

n= f^ë íêóíö, N= f^ë ZBéÆö @éBrû, 

= Åon íséBè )nr Aøï PgÓùÔ aHsAHs HB

5 nr©o øB 50/0 Ís± }o(

e= éÓoAr jμB )éÆêóá|Á 01 øB ÖêQs At 01

nr©o AíQkBK éú|}ón Öö nr Aøï PgÓùÔ éÆBnè

01 nr©o øB 1/0 nr íÂs ÛsÍQö }o(

)fyùîú2831,(

= AígsAÑ éÆùBr: HsAû PÆùùï AígsAÑ éÆùBr

At íêóíö|Aû Aòåùö HB f^ë 03 éórn AxQÎBn÷ }o

Öö Lz At égBxIö Åon 987/0 fBnY Ûsnøo.

nr Aøï PgÓùÔ HsAû íêóíö| Ûùsû At rò̈

íêóíö| Ûùsû PªBnÍú ́IÓö|Aû AxQÎBn÷ }o÷ AxR.

nåùç Aøï Aés Åoì òZón ZBéÆö íBôêÜï )Hö jB́s

nr íÂs Ûùsû ZBéÆö @éBrû Hö }Øç Zoòè3( AxR.

rò̈ ZêÇ|@òrû nAn÷|ôB

HsAû ZêÇ|@òrû nAn÷|ôBû éórn íùBt Aøï PgÓùÔ

At Lsx~îBéö AxQÎBn÷ }o÷ AxR. Lsx~îBéö øØú

At AHuArôBû rAø̀ PgÓùÔ ò rò}ú éyQÓùë HsAû

ÖyJ nAn÷|ôBû PgÓùÔ AxR. Lz At Aí̂Bì

éμBåÆBS ÖQBHkBíö|Aû nrHBr÷ éó®óÈ Lwòô§,

Lsx~îBéö éuHór HB ÅîBøR Hö }Bj«|ôBû éμsòfö

nr Zoòè 2 ò Hõs÷| Ûùsû At Lsx~îBéö|ôBû é~BHö

nr Aøï téùîö Poòøï ò nr ésAfç HÆo ròAøú ò

LBøBøú @ñ xî̂ùo÷ }o.

�ròAøú Lsx~îBéö

HsAû PB›øùo ròAøú égQóAû Lsx~îBéö HB ArxBè

@ñ Hö Hù§ At }êBrû At égÓÓBñ @}îB Hö éó®óÈ

PgÓùÔ, íÂsAS nrøBÍR ò Lsx~îBéö éórn HBtHùîú

ÒsAr ÛsÍR. AÖWs íÂsøBS nrøBÍQú Hsf^ùë| Hónñ

Lsx~îBéö PB›Öùo nA}Qîo, åqA HsAû PÆoøç xóœAá|S

At rò̈ éªBfIö ÖùÎú xBjQBr øBÍQö AxQÎBn÷

Ûsnøo. At Aøï rò HB ôêBôîÜú xBtéBñ }õsÚ

©îÆQú AxQBñ ÍBr{ HB bîo Pï At éîQkIùï

©îBøÇ ÉqAøú AxQBñ, éó®óÈ PóxÆö égªóè

éμsi ò At @íõB jóAxQö }o PB bBå§|ôB ò ÅóAéç

éóœVs Hs @ñ rA Hs}êBrío. xMz At éoøsAñ jóAxQö

}o PB Hö xóœAá|S Lsx~îBéö Hö ©órS nòÛuøîö|Aû

)PB›VùsÛqAr øB Öë|PB›Vùs( LBxl nôîo. nr íõBøR HB

ZêÇ|@òrû íÂsøBS, PÆoøâ|S á|tì ©órS LqøsÍR

ò é̂onAÁ Lsx~îBéö HsAû Hsjú At égÓÓùï ArxBè

}o Öö éórn PB›øùo íõBøú òAÒÇ }o.

�AÅQIBr ò LBøBøú Lsx~îBéö

HsAû xî̂§ xóœAá|S Lsx~îBéö At ́ùÏ

åùØsS nr éÓùB{ 5 nrZö|Aû, HB foAÒç AéQùBt

øÙ ò foAÖWs AéQùBt 5 ò Hö éîÂór PÆùùï AÅQIBr

At ®søJ @åÎBû ÖsòíIBm

1

AxQÎBn÷ }o÷ AxR.

éÓoAr ®søJ @åÎBû ÖsòíIBm Hö }si Zoòè 4

AxR. Hö ́ór Öæú ôs bö }Bj« @åÎBû ÖsòíIBm
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Zoòè 3- égBxIö ZBéÆö @éBrû PgÓùÔ

1. a-Cronbach



Hö 1 íunøÙ|Ps }ón Hö éÆîú ôêIyQÜú nròíú

HBá|Ps ò ôêÜï|Ps Hónñ Lsx§|ôB jóAôo Hón. Öö

HB PóZö Hö ®søJ @åÎBû ÖsòíIBm Hö nxR @éo÷

)249/0( íQBø̀ fBÖú At LBøBøú Lsx~îBéö AxR.

Pgæùç nAn÷|ôB

@éBr Pó©ùÎú xóœAá|S Lsx~îBéö

Lz At PótøÇ f̄órû ò ArxBè AøîQsíQú 101

Åon Lsx~îBéö )HB PóZö Hö íêóíö @éBrû Hö

nxR|@éo÷( Hùï AÅ̄Bû ZBéÆö ôoÑ éμBåÆö

íõBøQBÁ PÆoAn 15 Lsx~îBéö )íunøÙ Hö 15 nr©o(

éÆQIs HBtÛ~R nAn÷ }o Öö Pó©ùÏ Áâ|ÅBS

Lsx~îBéö|ôBû nrøBÍQú Hö }si Zoòè|ôBû 5 ò

6 AxR.

Hsrxú bBå§|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo

Aøï Hk§ ésPI̧ Hö Hsrxú bBå§|ôBû éóœVs

Hs PóxÆö égªóè Zoøo AxR. nr AHQoA @téóñ

éÆîú|nArû HsAû Öæùö xóœAá|S Aøï Hk§ Aí̂Bì ò

xMz nr ésfæö HÆo rPIö|Hîoû @íõB ©órS jóAôo

ÛsÍR. AåIQö bóñ nr Aøï ÒyêR f^ë íêóíö

ÖBÍú íùyR )f^ë íêóíö HBøyQú foAÒç 5 HsAHs

éQÊùsôB HB}o(, åqA éB íêú|PóAíùë AHÆBn Aøï bBå§|ôB

rA HoxR @òrøë.

ôêcîùï HsAû nrÚ òZón øB Åoì òZón PÎBòS

éBHùï bBå§|ôBû éóœVs ÍÆæú PBVùsÛqAr Hs éóÍÓùR

PóxÆö égªóè Zoøo )HùBñ ò®ÆùR AnrAÖú( ò

bBå§|ôBû éóœVs éórn AíQÂBr PB›VùsÛqAr Hs éóÍÓùR

PóxÆö égªóè Zoøo )HùBñ ò®ÆùR AíQÂBrû(

At Pgæùç }ØBÑ AxQÎBn÷ }o÷ AxR.

�@téóñ éÆîú|nArû bBå§|ôBû éóœVs

nr Aøï ÒyêR @téóñ éÆîú|nArû 13 xóœAè

Lsx~îBéö ésPI̧ Hö xóœAá|S Hsrxú bBå§|ôBû

éóœVs Hs PóxÆö égªóè Zoøo Aí̂Bì }o÷ AxR.

HB Aí̂Bì Aøï @téóñ LBxl xóœAè Aòè Lwòô~ú nAn÷

jóAôo }o. HsAû Aí̂Bì Aøï @téóñ éB íùBtéîo

Ís®ùö @éBrû HsAû PÙ|PÙ xóœAá|S )bBå§|ôBû

éóœVs( ôyQùë Öö HBøyQú ÅîóAñ Ösn Öö Ís®ùö

@éBrû ésPI̧ Hö Aøï 13 xóœAè )bBå§|ôBû éóœVs(

é~QsÚ ò Hö }si tøs AxR:

)HùBñ| Öîîo÷ íÓù° AnÅB(

)HùBñ| Öîîo÷ AnÅBû Lwòô~ú éIîú Hs

HB AôêùR|Hónñ bBå§|ôB(

nr Aøî̂B ôs bBå§ éμsòfö nr ©órPú }îBjQö

jóAôo }o Öö nr xμh ÁêùîBñ PÆùùï }o÷

)nrAøî̂B 59 nr©o( éÆîú|nAr HB}o )øÆîú éÓoAr

Hö nxR @éo÷ nr xQóñ ésHóº Hö xμh éÆîú|nArû

@ñ ÖêQs At 50/ HB}o(. íQBø̀ Aøï @téóñ nr Zoòè7

pÖs }o÷ AxR.

HB PóZö Hö Zoòè 7 bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö

égªóè Zoøo éÆîú|nAr }îBjQö|}o÷ nr sEMS

©îBøÇ ÉqAøú AxQBñ ÍBr{ At nøoÛB÷ éoøsAñ Aøï

òAfoôB Hö }si Zoòè 8 jóAôo Hón.

�Pgæùç }ØBÑ

nr Aøï ésfæö HsAû LBxkÜóøú Hö Ís®ùö 1

Lwòô~ú PgÓùÔ At Pgæùç }ØBÑ AxQÎBn÷ }o÷

AxR Öö ésAfç @ñ Hö }si tøs AxR:

Ís®ùö @éBrû:

0H: nr ArPIBº HB bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö

égªóè Zoøo, Hùï AíQÂBrAS ò AnrAÖBS éoøsAñ

HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ )sEMS( ©îBøÇ

ÉqAøú ò @}Béùoíú AxQBñ ÍBr{ }ØBÑ éÆîú|nAr

òZón íoArn. )Hùï éùBíÜùï ò®ÆùR éóZón ò

éùBíÜùï ò®ÆùR Aøo÷|@è PÎBòS òZón íoArn.(

1H: nr ArPIBº HB bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö

égªóè Zoøo, Hùï AíQÂBrAS ò AnrAÖBS éoøsAñ

ò ÖBr}îBxBñ HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧
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Zoòè 4- ®søJ @åÎBû ÖsòíIBm 

xóœAá|S Lsx~îBéö

Zoòè 5- Pó©ùÏ Áâ|ÅBS Lsx~îBéö|ôBû nrøBÍQú Hö

PÎØùÙ ZîyùR

Zoòè 6- Pó©ùÏ Áâ|ÅBS Lsx~îBéö|ôBû nrøBÍQú Hö PÎØùÙ xêR }Êæú



)sEMS( ©îBøÇ ÉqAøú ò @}Béùoíú AxQBñ ÍBr{

}ØBÑ éÆîú|nAr òZón nArn. )Hùï éùBíÜùï

ò®ÆùR éóZón ò éùBíÜùï ò®ÆùR Aøo÷|@è PÎBòS

òZón nArn.(

égBxIö @éBr÷ ò éÓBnøs HgsAíú:

nr AHQoA HsAû PyR íséBè|Hónñ nAn÷|ôBû ésHóº

Hö xóœAá|S ésHóº Hö bBå§|ôBû PóxÆö égªóè

At PyR ÖæêóÛsòÑ-AxêùsíóÑ )s-k( AxQÎBn÷

}o÷ AxR Öö íQBø̀ Zoòè 9 í~Bñ éú|nôo

nAn÷|ôBû ésHó́ö At PótøÇ íséBè Lùsòû éú| Öîîo

)Hoøï jB́s Öö éÓBnøs gisAt éÓoAr 50.0 HurÛQs

AxR(. xMz Hö ÖêÙ @téóñ LBrAéQsøÙ

selpmaS deriaP égBxIö @éBr÷ ò éÓBnøs

HgsAíú Aí̂Bì }o÷ AxR Öö íQBø̀ @ñ nr Zoòè01

pÖs }o÷ AxR.

�Pªêùë|Ûùsû

íQBø̀ Zoòè }êBr÷ 4-7 í~Bñ éú|nôo Öö

Ís®ùö 1Hnr xμh ÁêùîBñ 59 nr©o éórn

Lqøs̈ AxR )bóñ 000/0 ÖêQs At 50/0 AxR(

øÆîú nr ArPIBº HB bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö

égªóè Zoøo, Hùï AíQÂBrAS ò AnrAÖBS éoøsAñ

ò ÖBr}îBxBñ HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

)sEMS( ©îBøÇ ÉqAøú ò @}Béùoíú AxQBñ ÍBr{

}ØBÑ éÆîú|nAr òZón nArn.

�rPIö|Hîoû bBå§|ôBû éóœVs

nr Aøï Hk§ rPIö|Hîoû bBå§|ôBû éóœVs Hs

PóxÆö égªóè Zoøo Hö ÖêÙ PØîùÙ sispoT

Aí̂Bì éú|}ón. PØîùÙ sispoTAt PØîùÙ|ôBû

éQoAòè nr Pªêùë| Ûùsû|ôBû bîo éÆùBr÷ ò nr

Í̄Bû Éùsjμú AxR. }si égBxIBS Hö

nxR|@éo÷ nr Zoòè 11 ò íQBø̀ íõBøú rPIö|Hîoû

bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö égªóè Zoøo nr

Zoòè 21 ÅîóAñ }o÷ AxR. Aøï rPIö|Hîoû HB

ÅîBøR Hö nøoÛB÷|ôBû AnrAÖú éoøsAñ nr ArPIBº

HB éÓóåö bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö égªóè Zoøo

©órS LqøsÍQö }o÷ AxR.

PÎyùs íQBø̀

nr Hsrxú bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö égªóè

Zoøo nr HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ ©îBøÇ

ÉqAøú éîQkJ AxQBñ ÍBr{ nò xóœAè ò øÙ

Ís®ùö Lwòô~ú éμsi }o÷ AxR. nr ArPIBº HB

xóœAè Aòè Lwòô~ú ésPI̧ Hö bBå§|ôBû éóœVs Hs
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Zoòè 7- íQBø̀ @téóñ éÆîú|nArû bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö égªóè Zoøo



PóxÆö égªóè Zoøo íQBø̀ Zoòè 8 HBtÛóÖîîo÷

LBxl Aøï xóœAè AxR. 

nr ArPIBº HB xóœAè nòì Lwòô~ú éIîú Hs PÆùùï

nrZö AôêùR bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö égªóè

Zoøo íQBø̀ Zoòè 21 HBtÛóÖîîo÷ Aøï fÓùÓR

AxR Öö Åoì òZón éîBHÇ éBåú, égoònøR|ôBû

AéØBíBS Póåùoû }sÖR ò Åoì Íõë éîBxJ íùBtôB

ò jóAxQö|ôBû é~QsøBñ Hö PsPùJ xö bBå§

HBAôêùR At nøoÛB÷ éoøsAñ ò ÖBr}îBxBñ HîÜB÷|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ ©îBøÇ ÉqAøú éîQkJ AxQBñ

ÍBr{ éú|HB}o.

At ́sÑ nøÜs íQBø̀ Lwòô~ú fBÖú At Lqøs̈

Ís®ùö 1 éμsi|}o÷ nr Íªç Aòè éú|HB}o.

Hs Aøï AxB{, nr ArPIBº HB bBå§|ôBû éóœVs Hs

PóxÆö égªóè Zoøo, Hùï AíQÂBrAS ò AnrAÖBS

éoøsAñ HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ )sEMS(

©îBøÇ ÉqAøú ò @}Béùoíú AxQBñ ÍBr{ }ØBÑ

éÆîú|nAr òZón nArn. åqA nr Aøï ésfæö }îBxBøú

bBå§|ôBû éyB›åö|xBt fBDu AôêùR éú|HB}o.

íêónAr LsAÖî§ }êBr÷ 1 )xQóñ Åêónû Aøï

íêónAr bBå§|ôBû PóxÆö égªóè nr ò®ÆùR

éóZón ò xμs Aøï íêónAr bBå§|ôBû PóxÆö

égªóè nr ò®ÆùR Aøo÷|@è rA í~Bñ éú|nôo(

Öö éú|PóAñ 4 íBfùö rA é~k« Ösn:

AåÏ( xêR bN LBøùï )íBfùö PÆBnè

PWIùR|}o÷(

K( xêR rAxR HBá| ) íBfùö PÆBnè r}o(

a( xêR bN HBá| ) íBfùö HgsAñ|tA(  

n( xêR rAxR LBøùï ) íBfùö éyB›åö|xBt(

Pgæùç Aøï íêónAr éóœøo @ñ AxR Öö AÖWs

bBå§|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo nr íóAfú

PÆBnè ÒsAr nArn ò ©sÍBÁ éóœåÎö|ôBû 9 ,91 ,31, 51

At bBå§|ôBû PóxÆö égªóè nArAû ò®ÆùR

éyB›åö|xBtû ôyQîo. Hoøï éÎõóì Öö Aøï éóœåÎö|ôB

nArAû ò®ÆùR AíQÂBrû HBá| ò nr Åùï fBè ò®ÆùR

AnrAÖú )ò®ÆùR éóZón( LBøùï ôyQîo. Aøï

éóœåÎö|ôB Hö }si tøs éú|HB}îo:

1( Pkêùï íBnrxR HBtAr éîBxJ

2( Åoì PóZö ÖBÍú ò éîBxJ Hö éÓóåö PgÓùÔ

ò PóxÆö

3( Åoì òZón ÖBíBè|ôBû PótøÇ éîBxJ ò ÖBÍú

4( Åoì òZón PIæùÊBS éîBxJ LùsAéóñ

égªóè Zoøo ArADö|}o÷ Hö HBtAr

Zoòè 8- bBå§|ôBû éÆîú|nAr }îBjQö }o÷

Zoòè 9- PyR íséBè Hónñ nAn÷|ôBû ésHóº Hö bBå§|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo

Zoòè 01- íQBø̀ @téóñ LBrAéQsøÙ selpmaS deriaPHsAû Hsrxú Ís®ùö 1
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At ́sÑ nøÜs íQBø̀ Zoòè 21 fØBøR At @ñ

nArn Öö 5 bBå§ tøs Hö PsPùJ Zu& HBAôêùR|Psøï

bBå§|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo H~êBr éú|@øîo:

AåÏ( Åoì òZón éîBHÇ éBåú HsAû Lsòv÷ PóxÆö

égªóè

K( égoònøR AéØBíBS Póåùoû }sÖR

a( Åoì Íõë éîBxJ íùBtôB ò jóAxQö|ôBû

é~QsøBñ

n( ôuøîö|ôBû ÛuAÑ PóxÆö égªóè Zoøo

ô–( Åoì òZón PÎØs rAôIsnû éoøsøR ÅBåú

xBtéBñ

AéB HB Aøï òZón xBtéBñ PóAíyQö AxR Aøï

ÅóAéç HBAôêùR rA Ló}§ nôo, bsA Öö Aøï 5

ÅBéç nr xêR rAxR ò HBá|û íêónAr 5-1 ÒsAr

nArío. åqA éB PêsÖuéBñ rA ©sÍBÁ ròû bBå§|ôBû

éyB›åö|xBt ÒsAr éú|nôùë ò ArADö rAôØBr Hs éIîBû

Aøï ÅóAéç éyB›åö|xBt Aí̂Bì éú|Lqøsn.

ArADö rAôØBr ò Lù~îõBnAS

nr Aøï ÒyêR HB ÅîBøR Hö bBå§|ôBû

éyB›åö|xBt éμsi|}o÷ nr ÒyêR ÒIç, rAôØBrôB

ò Lù~îõBnAS ésPI̧ HB bBå§|ôBû PóxÆö égªóè

Zoøo ò bÜóíÜú Hsjórn éoøsAñ HB Aøï bBå§|ôB

HsAû ÍsAr At }ØyR nr téùîö PóxÆö égªóè

Zoøo Hö }si tøs éμsi éú| Ûsnn:

1( HsAû rÍÇ bBå§ }îBxBøú HBtAr éîBxJ

Lù~îõBn éú| Ûsnn Öö nr sEMSÖö nArAû Hîùö

éBåú ÒBHç ÒIóåú ôyQîo, òAfo é̂uA ò éyQÓæú

Hö ÅîóAñ òAfo PgÓùÓBS HBtAr P~Øùç }ón. òAfo

éuHór HBøyQú }îBxBøú HBtAr éîBxJ rA ÒIç At

ésfæö ròAíö|xBtû égªóè Póåùoû Hö HBtAr Hö

Åõo÷ HÜùsn.

AéB HsAû sEMSÖö Hö ná|øç ®ÆÏ éBåú ÒBnr
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Zoòè 11- }si égBxIBS Aí̂Bì|}o÷ Hs ròû bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö égªóè Zoøo Hö ÖêÙ PØîùÙ sispoT

Zoòè 21- íQBø̀ íõBøú rPIö|Hîoû bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö égªóè Zoøo



Hö ́si|røuû bîùï òAfoû íùyQîo Lù~îõBn

éú| Ûsnn Öö xBtéBñ }õsÚ|ôBû ©îÆQú AxQBñ

ÍBr{ bîùï òAfoû rA Aø̂Bn ò Hö }sÖR|ôBû

éuHór joéR|rxBíú íêBøo. Hoøõú AxR Öö Aøï

òAfo nr ÒIBè ArADö joéBS Hö }sÖR|ôBû éQÓB®ú

fÔ|Aåufêö nrøBÍR éú|nArn. 

Aôë ò»BøÏ Aøï òAfo rA éú|PóAñ éóArnû bóñ:

AéØBñ|xî̂ú HBtAr At ågBÄ Hsrxú Ö~§ é~QsøBñ

éóZón nr @ñ HsAû jsøo égªóá|S }sÖR, Aí̂Bì

@téóñ|ôBû éÓoéBPú nr HBtAr ôoÑ HBåÓó÷ ò íõBøQBÁ

íõBøú|xBtû HBtAr )HBtArôBû( éórn ôoÑ HsAû

ròAíö|xBtû égªóá|S nAíyR.

2( HsAû rÍÇ ®ÆÏ sEMSnr ArPIBº HB éÓóåö

PgÓùÔ ò PóxÆö Lù~îõBn éú| Ûsnn:

AåÏ( nr }sÖR|ôBû nArAû Hîùö éBåú Òóû fQêBÁ

òAfoû éyQÓç ò HB AjQùBrAS ÖBéç HB íBì PgÓùÔ

ò PóxÆö Aø̂Bn }ón. AéB HsAû xBøs }sÖR|ôBøú

Öö At PóAñ éBåú HBá|øú HsjórnAr íùyQîo Lù~îõBn

éú| Ûsnn Öö HB é~BòrAñ Hsòñ|xBtéBíú éQªç Hö

nAí~ÜB÷|ôB ò ésAÖu Lwòô~ú Hö ́ór éóÒR nr

ArPIBº ò At íÂsøBS @íõB Hõs÷|éîo }óío.

K( Aø̂Bn xùyQë íÂBì Lù~îõBnAS HsAû

nrøBÍR íÂsøBS ò Lù~îõBnAS Ûsò÷|ôBû pøîÎÇ

xBtéBñ

a( HsÛuArû ZæyBS HBr̈ AÍØBr )́óÍBñ éÊuû(

HB f̄ór ÖBr}îBxBñ ò éQkªªBñ òAfoôBû

ÛóíBÛóñ xBtéBñ   

3( HsAû rÍÇ bBå§ Åoì òZón ÖBíBè|ôBû PótøÇ

éîBxJ ò ÖBÍú Lù~îõBn éú| Ûsnn Hö ÖêÙ òAfo

PgÓùÓBS HBtAr )fBè bö nr nAjç øB jBra xBtéBñ(

Öæùö ÖBíBè|ôBû PótøÇ HBåÓó÷ }îBxBøú ò xMz

Hö ÖêÙ éÆùBrôBû Poòøîú }sÖR )At ÒIùç

ÒBHæùR AÅQêBn, ôuøîö ò ....( ÖBíBè|ôBû éuHór

rPIö|Hîoû }o÷ ò xMz nr AxsÈ òÒR HsAû ÅÓo

ÒsArnAn HB ÖBíBè|ôBû PótøÇ HB HBá|Psøï AòåóøR AÒoAì

}ón. ôêcîùï HsAû AxQÎBn÷ At éuøR|ôBû HBåÓó÷

xÆú }ón ÒsArnAn HæîoéoS AíÆÓBn }ón.

4( HsAû rÍÇ bBå§ Åoì òZón PIæùÊBS éîBxJ

ò ÖBÍú Lù~îõBn éú| Ûsnn Öö HB ÅîBøR Hö HónZö

ésPI̧ HB Hk§ HBtArøBHú ò Ísò̈ }sÖR HsAû

Öæùö }ùó÷|ôBû PIæùÊBPú )AÅë At rxBíö|ôBû

nøoArû, }îùoArû, PIæùÊBS nr xμh }õs ò ...(

@téóñ ôuøîö - éîÎÆR égBxIö ò íyIR Hö

AíQkBK øØú At }ùó÷ )øB }ùó÷|ôB( AÒoAì }ón.

égoònøR|ôB ò é~Øâ|S PgÓùÔ

PgÓùÔ éuHór nArAû øØysû égoònøR|ôB Hö

}si tøs AxR:

1( HB PóZö Hö Aøï éó®óÈ Öö ©îBøÇ ÉqAøú,

©îÆQú HB ÍîBòrû LBøùï PB éQóx̧ égyóK

éú|}ón íQBø̀ Hö nxR|@éo÷ At @ñ rA íêú|PóAñ Hö

©îBøÇ HB ÍîBòrû HBá| )hcet-hgiH( PÆêùë nAn,

bsA Öö bBå§|ôB ò ÅóAéç éóœVs Hs DPNnr

©îBøÇ hcet-hgiHéQÎBòS éú|HB}o.

2( HsAû PB›øùo ròAøú égQóA ò PÆoøç xóœAá|S

Lsx~îBéö PgÓùÔ, At íÂsøBS Hsjú At égÓÓùï

HB Ís± @}îBøú @íõB HB éó®óÈ PóxÆö égªóè

Zoøo AxQÎBn÷ }o÷ AxR Öö Aøï jón éú|PóAío

égoònøQú nr »ç PgÓùÔ égyóK }ón.

3( nr Aøï Lwòô§ }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ HB PóZö Hö éÆùBr PÆoAn ÖBrÖîBñ At xBøs

}sÖR|ôBû Pêùùu nAn÷ }o÷ AxR )AåIQö AxQÎBn÷

At bîùï }Bjªú nr AÖWs PgÓùÓBS éQoAòè

AxR(, nr fBåú Öö éêØï AxR HsAû PêBøu bîùï

}sÖR|ôBøú xBøs }Bj«|ôB At Zêæö éùuAñ Ûsn̈

éBåú nr øÙ nòr÷ jB¬, Arẗ PóåùoAS, éùuAñ

Ísò̈ ò ... nArAû éuøR HB}o.

Lù~îõBnAPú HsAû PgÓùÓBS @øîo÷

1- ©îBøÇ éórn Hsrxú nr Aøï PgÓùÔ Zu& ©îBøÆú

HB ÍîBòrû Öë PB éQóx̧ égyóK éú|}ón, åqA

íêónAr 1- íêónAr LsAÖî§ bBå§|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo

34

´BåÆú|Ís ò fBPêú|íyJ

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, x
Bè
 ôÎQë
, }
êBr÷ 72, PBHy
QBñ 0931



Hsrxú bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö égªóè

Zoøo éú|PóAío nr jªó¬ ©îBøÇ HB ÍîBòrû

HBá| )hcet-hgiH( íùu ©órS Ûùsn. bsA Öö

égù̧|ôBû Aøï bîùï ©îBøÆú éú|PóAío At

ågBÄ ́sAfú, Póåùo, éîBHÇ AíyBíú ò íóÈ

éoøsøR éQÎBòS At xBøs ©îBøÇ HB}o.

2- }sÖR|ôBû éórn éμBåÆö nr Aøï PgÓùÔ,

}sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ )sEMS( Hónío

Öö íyIR Hö }sÖR|ôBû Hurà At ôs íÂs

PÎBòS|ôBøú nArío. åqA á|tì AxR PgÓùÓBPú

LùsAéóñ bBå§|ôBû éóœVs Hs PóxÆö égªóè

Zoøo nr }sÖR|ôBû Hurà Hö Aí̂Bì rxo ò

íQBø̀ Hö nxR|@éo÷ HB íQBø̀ Aøï PgÓùÔ éÓBøyö

}ón.

3- PgÓùÔ Lù§„ rò íóÅBÁ PgÓùÔ Öê‰ú Hö fyBK

éú|@øo, Aøï nr fBåú AxR Öö ÛsAø§ Hö

PgÓùÓBS ÖùÎú nr fót÷ éoøsøR rò Hö Íuòíú

AxR, åqA Lù~îõBn éú|}ón HsAû Hsrxú

ÅêùÔ|Ps, PgÓùÓBS @øîo÷ Hsrxú ÍsAøîo PóxÆö

égªóè rA At éîÂs ÖùÎú ò HB ÅîBøR Hö

rAôIsnôBû ésPI̧ HB @ñ ôêcóñ éórnÖBòû,

AÒoAì|Lwòôú ò ... níIBè íêBøîo.
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