
®sòrS LsnAjQï Hö PóxÆö égªóá|S Zoøo

ò íÓ§ íó@òrû,DD&&RRò ÍîBòrû nr@ñ

bØùo÷

nr ZõBñ AÒQªBnû Aésòt÷ Hù~Qs xBtéBñ|ôB nr ZyQ̂ó HsAû øBÍQï ÅóAéç Aø̂Bn éuøR rÒBHQú ôyQîo. ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo

HsAû AíóAÈ ékQæÏ xBtéBñ|ôBû Póåùoû/joéBPú AÖîóñ éuøR rÒBHQú égyóK éú|}ón. PóxÆö égªóá|S Zoøo Hö xBtéBñ|ôB ÖêÙ jóAôo

Ösn PB éóÒÆùR rÒBHQú ò AígªBrû jón rA nr HBtAr rÒBHR fÎÃ íêBøîo. 

nr Aøï éÓBåö xÆú nArøë PB ®êï éÆsÍú PóxÆö égªóá|S Zoøo, rAôIsnôB, AåÜóôB ò ÍsAøîo @ñ Hö AôoAÑ ò ná|øç AôêùR PóxÆö

égªóá|S Zoøo HMsnAtøë. ôêcîùï nr AnAéö Hö íÓ§ íó@òrû, PgÓùÔ ò PóxÆö, ÍîBòrû ò éoøsøR nr ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S Zoøo

LsnAjQö ò ÅóAéç fBDu AôêùQú rA Öö nr }ØyR ò éóÍÓùR PóxÆö égªóá|S Zoøo íÓ§ nArío, éórn Hsrxú ÒsAr jóAôùë nAn.
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éÓoéö

PóZö Hö AHÆBn ékQæÏ jóAxQö|ôB ò

íùBtéîoû|ôBû é~QsøBñ A©æú|Psøï ÅBéç

AíÜùu÷|Hk§ HsAû ArADö égªóè øB joéR Zoøo

íun xBtéBñ|ôB AxR. ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo

HsAû AíóAÈ ékQæÏ xBtéBñ|ôBû Póåùoû/ joéBPú

AÖîóñ éuøR rÒBHQú égyóK éú|}ón, AøîØö ôs

xBtéBñ bö nr©oû At ÍÆBåùR|ôBû xBtéBíú jón

rA ©sÑ ÍÆBåùR|ôBû At Zîz D&Rò PóxÆö

égªóá|S Zoøo HsAû Lù~ú| ÛsÍQï At rÒIB éú| Öîo,

éó®óÅú AxR Öö Hö ZBøÜB÷ Öîóíú ò rAôIsnû

xBtéBñ nr HBtAr PÓB®B ésPI̧ éú|}ón. íØQö fBDu

AôêùR @ñ AxR Öö ôêóAr÷ jóAxQö ò

íùBtéîoû|ôBû é~Qsû AxR Öö ÅBéç PsÉùJ

Öîîo÷ HsAû íó@òrû ò jâ|ÒùR xBtéBñ|ôB nr

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr}Bñ jóAôo }o ò @íBñ rA

é̂Iór jóAôo Ösn Öö nr ZõR fÎÃ é~QsøBñ

éóZón ò PsÉùJ é~QsøBñ HBåÓó÷ xséBøö| ÛqArû|ôBû

Hù~Qsû rA ©sÑ ÍsAøîoôBû PóxÆö|Aû jón Öîîo. 

nr égù̧ Póåùo Öâ|{ ZõBíú ôs é~Qsû

jóAôBñ ÖBrAøú, ÖùÎùR ò ÒBHæùR ÁêùîBñ HB

ÖêQsøï ôuøîö AéØBñ|Lqøs ò rÒBHQú AxR. HsAû

rxùoñ Hö Aøï éÓªón, éõîoxBñ HBøo éµBåÆBS

P̂Brû bsjö Åês égªóè rA Aí̂Bì nôîo PB

Pªêùë HÜùsío Öö PsÖùJ ÖBrAøú, ÖùÎùR ò ÒBHæùR

ÁêùîBñ Hö éîÂór xBjR HõQsøï égªóè bö

HB}o. ]1[

Aésòt÷ rÒBHR nr xµh ZõBíú Hö ©órS

ÛyQsn÷|Aû PêBì }Bjö|ôBû Póåùo égªóè At

ésfæö ´sAfú PB òròn Hö HBtAr éªsÑ rA 

nr Hs ÛsÍQö AxR. Aøï rÒBHR éIQîú Hs PÓB®Bû

n÷|ôB ôuAr ÍÆBåùR ÖyJ ò ÖBr ò é~Qêç Hs

égoòn÷ òxùÆú At ÍÆBåùR|ôB éWç PgÓùÓBS HBtAr,

PóxÆö égªóè ò ÍsAøîo Póåùo ò joéBS AxR.

nr bîùï égù̧ Lùcùo÷ ò rÒBHQú HØBrÛùsû ÍsAøîo

PóxÆö égªóè Zoøo Hö éîÂór LBxl éóÍÔ Hö

íùBtôBû }sÖR|ôB nr fót÷ ÖyJ ò ÖBr ZõBíú

á|tì AxR. nr ZõBñ AÒQªBnû Aésòt÷ Hù~Qs

}sÖR|ôB nr ZyQ̂ó HsAû øBÍQï ÅóAéç Aø̂Bn

éuøR rÒBHQú ôyQîo. Hoòñ }Ù PóxÆö égªóè

Zoøo éÓoéö|Aû HsAû òròn Hö Aøï ésfæö éú|HB}o,

AÉæJ }sÖR|ôBû Lù~sò nr xsAxs ZõBñ Hö Aøï

fÓùÓR ÖBéâ|Á òAÒÏ ôyQîo Öö éõêQsøï ÅBéæú

Öö HBÅX PóÍùÔ ò HsPsû @íõB nr HBtAr rÒBHQú ZõBíú

éú| Ûsnn, nA}Qï ÒBHæùR AxQêsAr nr ́sAfú ò

Ås®ö égªóè Zoøo Hö HBtAr, xsøÇ|Ps ò éóœVsPs

At xBøs rÒIB éú|HB}o. PóxÆö égªóè Zoøo ò

HõIón égªóè éóZón íÓ§ jóñ HsAû AnAéö

fùBS HyùBrû At Póåùo ÖîîoÛBñ éóÍÔ rA AøÎB

éú|íêBøîo. }Øú íùyR Öö AxQBíoArnôBû Aøo÷

nr Aøï fót÷ nr rAxQBû PóxÆö égªóè Zoøo
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1. New Product Development (NPD) 
2. Innovation

3. Research & Developmend (R&D) 
4. Technology



íêón LùoA éú| Öîo. PóxÆö égªóè Zoøo ÍsAøîoû

HyùBr éõë HsAû P̄êùï HÓBû }sÖR nr rAxQBû

PB›éùï rÍB÷ ò PóxÆö AÒQªBn éæú Ö~órôB AxR.

Aésòt÷ ÖùÎùR égªóè Zoøo, LBxkÜóøú Hö

é~Qsû, ÖîQsè ÍsAøîo ò PóxÆö bBHØú, At

éõêQsøï éóœåÎö|ôBøú AxR, Öö PIoøç Hö }Bj«

éùuAñ HsjórnArû ò }BøyQÜú égªóè ZõBíú

}o÷ AxR. nr ZõBíú Öö fsÖR nr ZõR íùç

Hö éÎõóì ®BøÆBS ©Îs ò ÒBHæùR ÁêùîBñ HBá| rA

nr nxQór ÖBr jón éú|Hùîo, Póåùo égªóá|S

HBøo At ésfæö éõBrS Hö Åæë PIoøç }ón, HîBHsAøï

íùBtéîo PóZö nÒùÔ ò éó}ØBÍBíö HsAû Aø̂Bn

égùµú éîBxJ ZõR D&R, íó@òrû, ́sAfú

éóÍÓùR|@éùu ÍsAøîo, Póåùo ò HBtArøBHú ò PóxÆö

égªóè Zoøo AxR.

1- ®sòrS ò AôêùR PóxÆö égªóá|S Zoøo 

HB PóZö Hö PÊùùs pADÓö ò xæùÓö éªsÑ| ÖîîoÛBñ

ò ôêcîùï Pgóá|Pú Öö nr }sAø̧ rÒBHR ò ÍîBòrAíö

Lù§ éú|@øo, øÙ }sÖR íêú|PóAío ò íIBøo éîgªsAÁ

Hö ÖBá|ôBû Póåùoû ÍÆæú jón éQØú HB}o.

é~QsøBñ jóAôBñ ÖBá|ôBû Zoøo ò ÖBá|ôBû

Lù~sÍQö|Ps ôyQîo ò Aøï ôêBñ bùuû AxR Öö

rÒIB éQs©o @ñ ôyQîo. égªóá|S Zoøo At

®sòrøBS }sÖR|ôBû Aésòtû Hö }êBr éú|ròío.

nr fÓùÓR égªóá|S Zoøo LBxkú Hö HurÛQsøï

é~Øâ|S xBtéBñ|ôBxR. PóxÆö égªóè Zoøo,

Hk§ éõêú At ôs P̂BrS AxR ò Ís©R|ôBû

r}o ò éuøR rÒBHQú rA HsAû }sÖR|ôB ÍsAôë

éú| Öîo. éQÊùs Hónñ ÒóAíùï rÒBHQú nr níùBû

ÖyJ ò ÖBr, ÍsAøîo ArADö égªóè Zoøo Hö HBtAr

rA HB AôêùR jB©ú Zæó÷ nAn÷ AxR. Aésòt÷ AÖWs

xBtéBñ|ôB Hù§ At ôs téBñ nøÜsû nrøBÍQö|Aío Öö

©sÍBÁ PØùö ò AÅQêBn Hö Aôsì|ôBû rÒBHQú xîQú

éWç„ AÍuAø§ ÖùÎùR, ÖBô§ ôuøîö ò PêBøu nr

ArADö égªóá|S ò joéBS ÖBÍú íùyR ò nr Åó±

éÎBôùêú éWç xsÅR ò AíÆµBÑ|Lqøsû nr rÒBHR

íêón ÒBHç PóZõú LùoA Ösn÷|Aío ò ÛsAø§ Hö xêR

ArADö égªóá|S ò joéBS Zoøo Hö HBtAr, jón

nåùç éóZö Aøï PÊùùs íÜs̈ AxR. ́ú Hsrxú

Öö nr xBè 1891 nr éórn 007 }sÖR AésøØBøú

©órS LqøsÍQö AxR, íQBø̀ fBÖú At @ñ AxR

Öö foòn øÙ xóì At xón Aøï xBtéBñ|ôB Hö

òAxµö égªóá|S Zoøoû Hón÷ Öö Ås®ö Ösn÷|Aío

ò Aøï @éBr nr fBåú AxR Öö Aøï Hsrxú nr xBè

0791, éÓoAr øÙ Lî̂ë rA í~Bñ nAn÷ Hón. ]2[

PóxÆö égªóá|S Zoøo Hö éB ÖêÙ jóAôo

Ösn éóÒÆùR rÒBHQú ò AígªBrû jón rA fÎÃ

Öîùë, Hö AxQÎBn÷ HõQs éB At éîBHÇ ÖêÙ éú| Öîo

ò »sÍùR Póåùo ò xón }sÖR rA AÍuAø§ jóAôo

nAn. éB HBøo HB rÒIBû jón éÓBHæö Öîùë, ôêcîùï

HBøo ôêóAr÷ LBxl éîBxIú HsAû }sAø̧ éQÊùs

HBtAr rÒBHQú nA}Qö HB}ùë. Aøï ÍsAøîo Hö éB ÖêÙ

jóAôo Ösn PB At éîyóm }oñ ò At rn÷ jBra

}oñ égªóá|S jón ZæóÛùsû Öîùë. ôêcîùï

Aøï ÍsAøîo éóZJ PóxÆö ÖyJ ò ÖBr éú|}ón.

HîBHsAøï Hö ôêùï nåùç íùBtéîo PîóÈ nr

égªóá|S ôyQùë.

øÙ }sÖR ôêóAr÷ HBøo @éBnÛú Ås®ö égªóè

Zoøo Hö HBtAr rA nA}Qö HB}o, tøsA ôs égªóåú

ròtû éQóåo éú|}ón, ésAfç ékQæÏ nòr÷ fùBS

jón rA L~R xs éú| ÛqArn ò xsAí̂Bì At Hùï rÍQö

ò ÖBá|û Zoøoû ZBøÜuøï @ñ éú|}ón. ôêcîùï

HB PóZö Hö bsjö fùBS égªóè éQóZö éú|}óøë

égªóá|Pú Öö Póx̧ ôs }sÖR ArADö éú|}óío,

téBíú At éo AÍQBn÷ øB At nòr jBra éú| Ûsnío ò

éóZJ ÖBô§ f^ë Ísò̈ ò xõë @ñ }sÖR

nr HBtAr ò nr íõBøR HBÅX ®sr HsAû }sÖR

éú|}óío. HîBHsAøï ArADö égªóá|S Zoøo HsAû

fÎÃ xón éórn AíQÂBr, HsAû }sÖR|ôB ®sòrû

AxR. HB PóZö Hö AôêùR ò ZBøÜB÷ PóxÆö

égªóá|S Zoøo nr xBtéBñ ò íùu ÖBrHsnû Hónñ

@ñ ò At ôêö éõêQs AÅQÓBn ò PóZö éoøsAñ Hö

AÍuAø§ AxQÎBn÷ At Aøï ròøØsn, ®sòrS bîùï

éIgWú AfyB{ éú|}ón. é~k« AxR Öö

PóxÆö égªóá|S Zoøo Hö ÅîóAñ AHuAr PóxÆö

nAí§ Zoøo íQBø̂ú rA Hö xùyQë Póåùo xBtéBñ|ôB

íùu PurøÔ éú|íêBøo ò ôêcîùï éîBHÇ xBtéBñ|ôB

rA nr ZõR ÖBr@éoû Aøï AHuAr HsAû AÍuAø§

Hõs÷|òrû é̂BK éú|íêBøo PB At ́søÔ Hsrxú|ôBû

nÒùÔ, At @téóñ òjµBôBû Hú|éórn ZæóÛùsû }ón

ò éîBHÇ éBåú ©sÑ ôuøîö|ôBû Hú|éórn íÜsnn ò

xIJ APâ|Ñ òÒR ò ôor nAnñ íùsòû AíyBíú ò

xBøs éîBHÇ í~ón. At ́sÍú ®êï PÊùùs ÛsAø§

ò ròío, ÅêæØsn }sÖR Hö ZõR AíµIBÕ xBtéBñ

HB é~Qsû fsÖR éú|íêBøo, Hö ÖBr@øú ò Aí̂Bì

éóÍÔ ò»BøÏ ò AjQùBrAS ÖêÙ íêón÷ ò éóZJ

Aø̂Bn éuøR rÒBHQú HsAû }sÖR éú| Ûsnn.

nr Åªs fB®s ArADö égªóè Zoøo éóÍÔ, éIîB

ò AxBxú HsAû éóÍÓùR }sÖR AxR. PóxÆö

égªóè Zoøo, nr fÓùÓR @}ØBr Ösnñ rAôIsn

}sÖR ò øØú At éõêQsøï rò̈|ôBøú AxR Öö

}sÖR|ôB rAôIsn jón rA Åêæú éú| Öîîo.

2- íØBS fBDu AôêùR ò ÅóAéç Öæùoû nr

PóxÆö égªóá|S Zoøo

PóZö òøw÷ Hö fÎÃ éóÒÆùR rÒBHQú - P̂Brû

nr égù̧ rÒBHR ò PóZö òøw÷ Hö jóAxQö|ôB,

xæùÓö|ôB ò íùBtéîoû|ôBû é~QsøBñ nr HBtAr PÓB®B
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At éõêQsøï ÅóAéç éõë ò Öæùoû nr PóxÆö

égªóá|S Zoøo AxR.

Aésòt÷ xsÅR øBÍQï ÍsAøîoôBû PóxÆö

égªóè ò ArADö xsøÇ|Ps égªóá|S ò joéBS nr

HBtAr éyB›åö|Aû AxR Öö }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôB PóZö

jB©ú Hö @ñ nArío. AÛs ÍsAøîo PóxÆö égªóè

rA Hö éyBHÓö|Aû }Béç xö téBñ tøs nr íÂs HÜùsøë:

- téBñ Póåùo: ésfæö PóxÆö Aøo÷ Aòåùö HsAû

égªóè Zoøo PB ésfæö ÒIç At Ås®ö égªóè

nr HBtAr;

- téBñ òròn Hö HBtAr: ésfæö Ås®ö ò ArADö égªóè

nr HBtAr )HBtArxî̂ú égªóè(;

- téBñ ÖyJ xón: ésfæö Ûqr At íÓµö xs Hö

xs ò ÖyJ xón

xBtéBíú Hsío÷ òAÒÆú jóAôo Hón Öö nr Aøï

éyBHÓö Hsío÷ ôs xö Hk§ HB}o. ÖyJ bîùï

éóÍÓùQú éî̂s Hö Aøï jóAôo }o Öö ÍsAøîo

PóxÆö égªóè rA øÙ ÍsAøîo téBñ rxùoñ Hö

éóÍÓùR HîBéùë.

HsAû AÉæJ }sÖR|ôBøú Öö éú|jóAôîo íó@òr

HB}îo ò ÅêóéBÁ nr téùîö PóxÆö égªóè Zoøo

ÍÆBåùR éú| Öîîo, íÓµö }sòÈ Aø̂Bn øÙ ÍsAøîo

PóxÆö égªóè Zoøo ò PÆsøÏ ò ́IÓö|Hîoû

ÍsAøîoôBû éórn íùBt PóxÆö égªóè Zoøo

éú|HB}o. ]3[

HB Aøo÷ ÛsÍQï At bBrbóK ́IÓö|Hîoû ÍsAøîo

ArADö }o÷ At ésÖu Hõs÷|òrû ò ÖùÎùR AésøØB

)CQPA(, ÍsAøîoôBû éórn íùBtû Öö xBtéBñ ò

Pùë Lsòv÷ PóxÆö égªóè Zoøo nr ́ú bsjö

Åês PóxÆö égªóè HB @ñ nrÛùs ôyQîo nr }§

xµh Hö }si tøs ́IÓö|Hîoû }o÷|Aío ]4[ :

- ÍsAøîoôBû xµh rAôIsnû xBtéBñ;

- ÍsAøîoôBû xµh Íîú égªóè Zoøo;

- ÍsAøîoôBû xµh Ísò̈ ò L~QùIBíú Ísò̈

égªóè Zoøo;

- ÍsAøîoôBû xµh éoøsøR ò L~QùIBíú Lsòv÷;

- ÍsAøîoôBû xµh éoøsøR PB›éùï;

- ÍsAøîoôBû xµh éoøsøR tøsxBjR, ÒBHæùR

ò nAí§.

ÖóLs

1

ÅóAéç Öæùoû éóÍÓùR PóxÆö

égªóá|S Zoøo rA Hö }si tøs Hs }êsn÷ AxR:

]5[

- ZõR| Ûùsû éîBxJ nr HBtAr, PóZö Hö HBtAr, égór

Hónñ égªóè ò é~Qsû égór Hónñ @ñ;

- PêsÖu Hs ArADö øÙ égªóè nr xµh ZõBíú ò

nr AjQùBr nA}Qï øÙ ZõR| Ûùsû Hùï|Aåêææú

nr ÍsAøîoôBû ́sAfú, PóxÆö ò HBtArøBHú;

- PóZö Hö ÍÆBåùR|ôBû ÒIç At PóxÆö Hö éÆîBû

Pêsøï ÍsAøîo PóxÆö égªóè ò @éBn÷|xBtû

éÓoéBS HsAû PóxÆö, Lù§ At }sòÈ Lsòv÷

A©æú PóxÆö égªóè;

- PÆsøÏ xsøÇ Lsòv÷ ò égªóè, Aøï PÆsøÏ xsøÇ

éâ|Ú Lùsòtû øB }ØyR ÒæêoAn éú|}ón;

- ArADö ò ròAíö|xBtû Hö éóÒÇ égªóè nr HBtAr

)P̂Brû|xBtû égªóè(;

- PóZö Hö xBjQBr xBtéBíú éîBxJ, ́sAfú ò

Zó xBtéBíú;

- AôêùR L~QùIBíú éoAòì éoøsøR Ar}o xBtéBñ,

íö ©sÍBÁ Hö ÅîóAñ P̄êùï Öîîo÷ éóÍÓùR nr

ÍsAøîo PóxÆö, HæØö Hö ÅîóAñ ÖêÙ|rxBñ Lsòv÷

PóxÆö égªóè Zoøo.

nr }Øç 1 ZBøÜB÷ PóxÆö égªóá|S Zoøo

nr éîgîú Åês égªóè í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR.

ôêBñ ́ór Öö nr }Øç é~Bôo÷ éú|}ón, éoøsøR

PóxÆö égªóá|S Zoøo At AôêùR jB¬ ò

rAôIsnû HsjórnAr AxR. ]6[

3- ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo

ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo At bîo nøoÛB÷

nr pøç HùBñ }o÷ AxR:

-ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo At nøoÛB÷ íBxB

)0691(; 

1- @íBåùu Aòåùö )ÍBtAòè( 2- PÆsøÏ )ÍBt nòì(

3- ́sAfú )ÍBt xóì( 4- ÅêæùBS )ÍBt bõBrì(

-ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo At nøoÛB÷ Hót @åï

1. Cooper, 1999

}Øç1- ZBøÜB÷ PóxÆö égªóá|S Zoøo nr éîgîú Åês égªóè
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ôêùæQóñ )2891(;

1- PóxÆö rAôIsn PóxÆö égªóè Zoøo 

2- Póåùo Aøo÷ 3- HBtíÜsû ò ArtøBHú 4- @íBåùu

ÖyJ ò ÖBr 5- PóxÆö 6- @téBø§

7- P̂Brû|xBtû

-ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo At nøoÛB÷ ÖóLs

)6891(

ÖóLs )6891( ArADö Öîîo÷ 31 ésfæö nr øÙ

éoè éú|HB}o Öö nr íQù̂ö ZoAxBtû ÍÆBåùR|ôBøú

íÂùs PgÓùÓBS HBtAr ò @íBåùu ÖyJ ò ÖBr éú|HB}o

ò At xóû nøÜs nr øÙ éoè, ÖóLs HB PsÖùIú At

ésAfç éqÖór Hö xBjQBr xö ésfæö|Aû nxR

øBÍQö AxR:

1- ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö AHQoAøú;

2- PóxÆö égªóè ò @téBø§;

3- P̂Brû|xBtû.

nr }Øç 2 ÍsAøîo ZBéÇ PóxÆö égªóè Zoøo

Hö ©órS }êBPùÙ í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR. ] 7[

4- ná|øç }ØyR Lsòv÷|ôBû PóxÆö

égªóè Zoøo

ná|øç HyùBrû òZón nArn Öö PóZùö| Öîîo÷

}ØyR Lsòv÷|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo

égyóK éú| Ûsnn Öö ÅIBrPîo At: ]2[

- bîoÛBíö Hónñ ò AHõBì nr AôoAÑ ÍsAøîo PóxÆö

égªóè;

- PêsÖu Hs é~QsøBñ Öîóíú;

- PóZö íBÖBÍú Hö téBñ;

- ZõR| Ûùsû|ôBû éIõë;

- íBÖBÍú Hónñ Áâ|ÅBS At HBtAr;

- íIón PóZö ÖBÍú Hö íùBtéîoû|ôB ò ©oAû é~Qsû;

- PÆsøÏ Hú|AxB{ égªóè;

- ÖùÎùR LBøùï nr AZsAû ò»BøÏ Öæùoû

ÍsAøîoôBû PóxÆö égªóè;

- òZón Pùë|ôBû Lsòv÷ HB xBjQBr ®ÆùÏ ò Pùë|ôBû

Lsòv÷ Éùs ÖBr@éo.

ôêcîùï xBøs é~Øâ|S ésPI̧ HB PóxÆö

égªóá|S Zoøo ÅIBrPîo At :

Öë Hónñ Aøo÷ ôBû éõë nréórn égªóè Zoøo,

HBtArôBû jsn }o÷, r}o xsøÇ égoònøR|ôBû

ÒBíóíú ò AZQêBÅú, ôuøîö HBá|û ÍsAøîo Póåùo

égªóè Zoøo, ÖêIón xséBøö ò ÖóPB÷|Hónñ Åês

égªóá|S éóÍÔ. 

5- íÓ§ íó@òrû nr PóxÆö égªóá|S Zoøo

HBá|Hónñ xµói @}ÎQÜú|ôBû égùµú ò

PÊùùsAS, xBtéBñ|ôB rA Hö AxQÎBn÷ Hù~Qs At

jâ|ÒùR ò íó@òrû nr ÍsAøîoôBû PóxÆö égªóè

PsÉùJ Ösn÷ AxR. nr éÎõóì íó@òrû HyùBr éõë

AxR Öö Hö Hsrxú At ZîIö PsÖùJ íó@òrû|ôBû

rAnøØBè ò Porø̂ú HMsnAtøë. AÉæJ xBtéBñ|ôB Hs

íó@òrû|ôBû Porø̂ú PB›Öùo nArío Öö nr íQù̂ö

@øîo÷ xBtéBñ rA Hö ékB́s÷ éú|AíoAtío. HyùBrû At

}sÖR|ôB íùu HB íó@òrû|ôBû AxBxú }sòÈ éú| Öîîo

Öö nr ́óè téBñ Ísxón÷ éú| Ûsnío.

}Øç 3 í~Bñ nôîo÷ ÍsAøîo íó@òrû ò ZBøÜB÷

PóxÆö égªóá|S Zoøo nr @ñ AxR. ]8[

}Øç 4 í~Bñ nôîo÷ ÒùÏ PóxÆö Aøo÷ PB

égªóè Zoøo AxR. ]9[ ÒùÏ PóxÆö í~Bñ

nôîo÷ @ñ AxR Öö AÖWs Aøo÷|ôB ò íó@òrû|ôB Hö

égªóè éî̂s í~o÷ ò Hö HBtAr íêú|rxîo. øØú

}Øç 2- ÍsAøîo ZBéÇ PóxÆö égªóè Zoøo

}Øç3- ÍsAøîo íó@òrû ò ZBøÜB÷ PóxÆö égªóá|S Zoøo nr @ñ
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At ÅóAéç íBÖBéú ÍsAøîo ÒùÏ PóxÆö Aøï AxR

Öö ÉBåIBÁ éoøsAñ ÍsAéó̈ éú| Öîîo Öö ÍsAøîo

íùBtéîo fêBøR ò PîÂùêBS nøÜs Hk§|ôBû

xBtéBñ íùu éú|HB}o. éórn nøÜs Aøï AxR Öö

PóZö éoøsAñ rn÷ HBá| ÉBåIBÁ nr HoPsøï téBñ Hö

Lsòv÷ ZæJ éú| Ûsnn, nr téBñ rò Hö LBøBñ Hónñ

Lsòv÷, téBíú Öö AÖWs LBrAéQsôB é~k« ò VBHR

}o÷|Aío ò PÊùùsAS HyùBr ôuøîö|Hs ò téBñ|Hs

éú|HB}îo.

6- íÓ§ D&Rnr PóxÆö égªóá|S Zoøo

D&RPâ|̈ xBtéBíoôú }o÷ Íîú HsAû PIoøç

øÙ Aøo÷ Hö égªóè AxR.Aøï òAv÷ Hö ́ór Öæú

HsAû P~søh ÍÆBåùR nr øÙ }sÖR Hö ÖBr éú|ròn

Öö nAí~êîoAñ ò éõîoxBñ ZõR ÛyQs̈ Åæë

øB ÍîBòrû nrfót÷ ÖBr }sÖR ò PóxÆö ÍsAøîoôB,

égªóá|S øB joéBS Zoøo Aí̂Bì éú|nôîo.

}sÖQú Öö íQóAío égªóá|S jón rA HõIón Hk~o

ò égªóá|S Òoøêú rA ZBøÜuøï íêBøo, Hö nåùç

ÍÆBåùR rÒIB ò Lù~sÍR ÍîBòrû, xón@òrû jón

rA At nxR éú|nôo. éÎõóì òAv÷ >PgÓùÔ< nr

>PgÓùÔ ò PóxÆö< ÍÆBåùQú AxR At íóÈ PgÓùÓBS

LBøö HsAû AéØBñ|xî̂ú égªóè Zoøo. Aøï íóÈ

jB¬ PgÓùÔ, éîIÇ Aòåùö Ås®ö égªóè Zõ~ú

øB ́si|ôBû égªóè Zoøo AxR. òAv÷ >PóxÆö<

íùu Hö P̂Brû|xBtû égªóè A}Br÷ nArn.

Aésòt÷ PóxÆö égªóè Zoøo LBøö PoAòì fùBS

ÖyJ òÖBr }sÖQõB AxR. }sòÈ ÍÆBåùR|ôBû ésHóº

Hö Aøï ÍsAøîo ò HsíBéö|røuû ò Hö Vês rxBíoñ @ñ

ò»ùÎö òAfoôBû D&RAxR. Aøï òAfo éó»Ï

AxR HB PØùö Hs rAôIsn íó@òrû, égªóåú rA Ås®ö

íêBøo Öö ôë íùBt HBtAr rA ésPÎÇ Öîo ò ôë

AíÆµBÑ|Lqøsû Íîú nA}Qö HB}o. HîBHsAøï nr Aøï

rA÷ HØBrÛùsû ròøØsnôBû éoøsøQú nr ÖîBr AHuArôBû

´sAfú AåuAéú AxR. nr Hsrxú íyç|ôBû ékQæÏ

òAfoôBû D&R, Aésòt÷ Aøï òAfoôB Hö ÅîóAñ

Hk§ é̂uA ò Hoòñ ArPIBº HB xBøs òAfoôB øB AôoAÑ

HîùBíú }sÖR íö éÆîB nArío ò íö éú|PóAíîo éÎùo

òAÒÇ }óío. PÆBéç éîµÓú HB xBøs òAfoôBû }sÖR

ò Hö òøw÷ òAfo HBtArøBHú, APkBp xBjQBrôBû éîBxJ

éoøsøQú ò Lsxîæú, ôoAøR ©gùh ÍÆBåùR

Pùë|ôBû ÍsAHk~ú ò HBá|js÷ HØBrÛùsû rAôIsn

éîBxJ PóxÆö égªóè éóArnû AxR Öö òAfoôBû

PgÓùÔ ò PóxÆö íBÛuøs At PóZö ò Åêç Hö @íõB

ôyQîo PB HQóAíîo nr Í̄Bû rÒBHQú ÖyJ ò ÖBr

PoAòì fùBS }sÖR rA P̄êùï íêBøîo. ]01[ nr

}Øç 5 ZBøÜB÷ PóxÆö égªóè Zoøo nr ÍsAøîo

P̂Brû|xBtû D&Rí~Bñ nAn÷ }o÷ AxR. ]11[

Aésòt÷ òAfoôBû D&R}sÖR|ôB HBøo Hù~Qs

Hö xêR PóxÆö ò íó@òrû fsÖR Öîîo. @íõB HBøo

HB PóxÆö égoòn, PóZö jón rA Hs íó@òrû ò ArADö

égªóè Zoøo éQêsÖu íêBøîo ò Art}ùBHú Aøï

ésAÖu íùu HBøo éIQîú Hs PÆoAn égªóá|S Art}êîo

jsòZú @íõB Aí̂Bì }ón. ]21[

7- íÓ§ ÍîBòrû nr PóxÆö égªóá|S Zoøo

Aésòt÷ HÓBû xBtéBíú, ÛsAø§ Hö xêR

égªóá|S Zoøo ò HØBrÛùsû ÍîBòrû|ôBû íóøï

HsAû Aø̂Bn égªóá|S Zoøo ò éóÍÔ AxR. HB

Lù~sÍR ÍîBòrû, rÒBHQú }oñ ôs bö xsøÆQs

xBtéBñ|ôB , LùoAø§ ÍîBòrû|ôBû ò Åæóì ò P̂õùuAS

Zoøo Póåùoû, ò íùu PÊùùsAS AxBxú nr íùBtôB

ò xæùÓö|ôBû é~QsøBñ, Póåùo égªóá|S Zoøo

}Øç 4- ÒùÏ PóxÆö Aøo÷ PB égªóè Zoøo

}Øç 5- ZBøÜB÷ PóxÆö égªóè Zoøo nr ÍsAøîo P̂Brû|xBtûD&R
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rA HB bBå§|ôBøú ròHö rò Ösn÷ AxR. }sÖR|ôB Hö

nåùç ékB́sAPú Öö nr Ås®ö égªóá|S Zoøo

òZón nArn, HBøo LùóxQö nr éórn HõIón ÍsAøîo

Póåùo égªóá|S Zoøo ÍØs Öîîo.

PóxÆö égªóè Zoøo øØú At éõêQsøï ÅóAéæú

AxR Öö AxB{ éóÍÓùR }sÖR rA P~Øùç éú|nôo.

Aøï fÓùÓR Hö òøw÷ nr éórn }sÖR|ôBøú Öö Hs

LBøö ÍîBòrû|ôBû íóøï HîùBñ ÛqA}Qö }o÷|Aío,

Hù~Qs ©oÕ éú| Öîo. bsA Öö HsAû Aøï }sÖR|ôB

nA}Qï øÙ Aøo÷ Aòåùö ©gùh HyùBr éõë AxR

ò téùîö ò AxQÆoAn r}o }sÖR rA nr @øîo÷ PÆùùï

ò P̄êùï éú| Öîo. HîBHsAøï >PÆùùï HBtAr< ò> PóxÆö

égªóè< nr ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo HBøo

ôêuéBñ APÎBÕ HùÎQo. Aøï HoAñ éÆîBxR Öö

HBtArøBHú ò PgÓùÔ ò PóxÆö Hö ôêØBrû ò ôêBôîÜú

íùBt nArío PB HQóAíîo }sÖR rA nr PgÓÔ AôoAÍ§

øBrû rxBíîo.

HBøo Hö øBn nA}Qö HB}ùë Öö ôs égªóè øB

joéQú Öö nr ÒBåJ ròt ò fBè fB®s jón ArADö

éú|}ón, jóA÷ íBjóA÷ Lz At Ûq}R bsjö Åês

jón At rn÷ jBra éú|}ón ò Aøï ÍîBòrû|ôBû

ZoøoPs ôyQîo Öö LBxl|ôBû éîBxJ|Ps ò

}BøyQö|Psû Hö PsZùgBS ò íùBtéîoû|ôBû éQÊùs

ò éQÎBòS AíóAÈ ÖBrHsAñ ò é~QsøBñ jóAôîo nA}R.

íØQö fBDu AôêùR nøÜs @ñ AxR Öö PóxÆö

égªóá|S Zoøo HBøo HB PóZö Hö éîgîú Åês

ÍîBòrû ©órS Ûùsn.

8- ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR ÍsAøîo PóxÆö

égªóá|S Zoøo

Aésòt÷ Hù~Qs xBtéBñ|ôB ®sòrS HsjórnArû At

ÍsAøîo Hõùîö AxQÎBn÷ At PóxÆö égªóè Zoøo

rA Hö jóHú AfyB{ Ösn÷|Aío ò HsAû nA}Qï bîùï

ÍsAøîo éóÍÓú Pâ|̈|ôBû tøBnû Aí̂Bì nAn÷|Aío ò

ôuøîö|ôBû ôîÜÎQú rA éQÓIç }o÷|Aío. nr Aøï

xBtéBñ|ôB, AÍsAn éQkª« ò HB P̂sHö Hö ÖBrÛsÍQö

éú|}óío, At ÍîBòrû|ôBû Lù~sÍQö AxQÎBn÷ éú|}ón

ò nr Åùï fBè éêØï AxR éÆsÍú égªóá|S

Zoøo @íõB HB }ØyR éóAZö }ón. éoøsAñ AøîÜóíö

xBtéBñ|ôB ÉBåIBÁ íêú|PóAíîo ÅæR Aøï }ØyR|ôB

rA nrÚ Öîîo. PgÓùÓBS nr éórn AøîÜóíö xBtéBñ|ôB

í~Bñ nAn÷ AxR Öö é~Øç Åêo÷ nr ígó÷ éoøsøR

ò AnAr÷ ÍsAøîo Póåùo égªóè Zoøo AxR. @ícö

Öö Aésòt÷ nr éùBñ ÅóAéç éõë nr éóÍÓùR

égªóá|S Zoøo fBDu AôêùR ò PB›Öùoû Hù~Qs

AxR, íÓ§ éoøsøR nr ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S

Zoøo éú|HB}o. tøsA é~Øç Åêo÷ AøîÜóíö

xBtéBñ|ôB, ÍÓoAñ éoøsøR ©gùh ò rò̈|ôBû

éîBxJ éoøsøQú AxR.

HsAû L~QùIBíú ò éóÍÓùR ÍsAøîo PóxÆö

égªóè Zoøo nò AHuAr éõë òZón nArn Öö nr

Åêç At ôs nò éú|PóAñ AxQÎBn÷ íêón: AHuArôBû

éoøsøQú ò AHuArôBû ́sAfú.

nr bsjö xîQú PóxÆö égªóè, ésAfç ́sAfú

ò xBjR Hö ́ór é̂uA ésfæö Hö ésfæö Aí̂Bì

éú| ÛsÍR, nr fBåú Öö nr ròøØsnôBû íóøï, PóxÆö

égªóè HB AxQÎBn÷ At éõîoxú ôêuéBñ, Aøï nò

ésfæö HB ôë ©órS éú| Ûùsn ò HBtjórn ÅùóK

ÛuAr̈ }o÷ At ́sAfú Hö xsÅR Hö A©â|i ÍsAøîo

éú|Aí̂Béo. Aésòt÷ AHuArôBû ́sAfú íÂùs ́sAfú

HB ÖBéMùóPs, éõîoxú Hö ÖêÙ ÖBéMùóPs, xBjR

Hö ÖêÙ ÖBéMùóPs ò íêóíö|xBtû xsøÇ, ôêsA÷ HB

AHuArôBû éoøsøQú íÂùs éoøsøR Lsòv÷, éoøsøR

Áâ|ÅBS égªóè ò íùBtéîoû|ôB Hö jóHú nr Aøï

ZõR Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}ón. ôêcîùï ròøØsnôBû

íóøï éoøsøQú Hö HõIón Í̄Bû Íªç é~QsÚ ÖBrû

òAfoôBû D&Rò HBtArøBHú éî̂s éú|}ón.

nr PóxÆö égªóè Zoøo fêBøR éoøsøR

ÅBåú xBtéBñ Hö ÅîóAñ øÙ Åîªs AxBxú égyóK

éú|}ón, ôêcîùï ÛêBrnñ }kªú Hö ÅîóAñ

éoøs Lsòv÷ PóxÆö égªóè Zoøo Hö éóÍÓùR

Lsòv÷ ÖêÙ }BøBíú éú| Öîo. At xóû nøÜs HBøo

Aøï íØQö éõë rA nr íÂs nA}R Öö íùBtôBû HBtArôB

HBøo ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ òPóxÆö rA ôoAøR Öîîo.

At nøÜs éóArnû Öö ôîÜBì PóxÆö égªóè Zoøo

Hö òøw÷ nr ôîÜBì ́sAfú égªóè HBøo éórn

PóZö ÒsAr Ûùsn, ArtøBHú éæuòéBS fêBøQú

égªóè AxR. nr ́óè ÍsAøîo PóxÆö égªóè

Zoøo, éoøsAñ ò éõîoxBñ D&RnAéîö òxùÆú

At éæuòéBS PÆBr±|@òr At ÒIùç ôuøîö, ÖùÎùR,

ÒBHæùR xBjR ò òøwÛú|ôBû égªóè rA HBøo 

nr íÂs Ûùsío. Aøï ÅóAéç Hö ôêsA÷ ÅóAéç nøÜsû

Öö AÉæJ }sÖR|ôB At @íõB fêBøR éú| Öîîo,

joéR|rxBíú ò fêBøR égªóè rA @xBñ ò

AÒQªBnû|Ps éú| Öîîo. fêBøR égªóè nr HyùBrû

At ©îBøÇ, bö ©îBøÆú HB ÍîBòrû HBá| íÂùs rAøBíö|ôB

ò bö ©îBøÆú HB ÍîBòrû LBøùï íÂùs AxIBK ò

AVBVùö jBíÜú HsAû ZæJ r®BøR é~Qsû ®sòrû

AxR. }sÖR|ôBû Lù~sò, AôêùR ôs nò íóÈ

ÅóAéç ò éõë Hónñ ArtøBHú éæuòéBS fêBøQú nr

ésfæö ́sAfú rA nrÚ éú| Öîîo ò nr ́sAfú jón

At rò̈|ôBøú Öö ÒBHæùR fêBøQú nArío AxQÎBn÷

éú| Öîîo. @íõB HB Aøï rò̈ At fêBøR é~Qsû,

éuøR rÒBHQú ò ÅBøoû|ôBû éõêú HsjórnAr

éú|}óío. Hoøõú AxR Öö ÖóPBôú Ösnñ At PóZö

Hö fêBøR égªóè nr ésfæö ́sAfú, Ís©Qú

At nxR rÍQö égyóK éú|}ón. fêBøR éîBxJ

At égªóè }Béç rA÷|AíoAtû, @éóẗ é~Qsû ò

joéBS Lz At Ísò̈ HsAû ZæJ r®BøR é~Qsû
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nr HyùBrû At HBtArôB ®sòrû AxR ò éîIÇ ÖyJ

éuøR rÒBHQú éú|HB}o. ]31[

nA}Qï AåÜóû éîBxJ ÍsAøîoû HsAû xBtéBñ|ôB

}sº AxBxú ò Lù§ Hsío÷ PóxÆö égªóá|S

Zoøo Hö }êBr éú|@øo ò xsÅR ò AíÆµBÑ|Lqøsû

rA nr ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo AÍuAø§ jóAôo

nAn. @ícö Öö ôs xBtéBñ HBøo Hù§ At ôs éó®óÈ

nøÜsû íyIR Hö @ñ PóZö nA}Qö HB}o,

øØMBrbö|xBtû éùBñ ÍsAøîoôBû PóxÆö égªóè

Zoøo At øØyó ò HsÒsArû ArPIBº éîBxJ Hùï

é̂êóÅö ÍsAøîoôBû PóxÆö égªóè Zoøo ò

nøÜs ÍsAøîoôBû ZBrû xBtéBíú At xóû nøÜs

AxR. ôêcîùï PóZö ÖBÍú íyIR Hö Pgæùç

égù̧ rÒBHQú, AíóAÈ ròíoôB }Béç ròío ÍîBòrû

nr HBtAr, ròío Lù~sÍR ò PóxÆö rÒIBû éóZón ò

HBåÓó÷ At Zêæö éyBDæú AxR Öö ôó}êîoû

xBtéBñ rA íyIR Hö Ís©R|ôBû PóxÆö|Aû AÍuAø§

éú|nôo ò Hö Lù~sò Hónñ xBtéBñ ÖêÙ éú|íêBøo. 

}Øç 6 í~Bñ|nôîo÷ jâ|©ö|Aû At ÅóAéç éóœVs

Hs éóÍÓùR ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S Zoøo

éú|HB}o. ]6[

9- íÓ§ éoøsøR nr PóxÆö égªóá|S Zoøo

PóxÆö égªóá|S Zoøo HB bBå§|ôBøú ròHsò

éú|HB}o. xsÅQú Öö égªóá|S Zoøo Hö HBtAr ArADö

éú|}óío, AÉæJ é~kªö }sÖQú LBøoAr ò éBíoíú

nr Hùï }sÖR|ôBøú AxR Öö Lù~sÍR éú| Öîîo.

AÛs HQóAíùo téBñ Hùï Aøo÷ ò òròn @ñ rA Hö HBtAr

ÖBô§ nôùo, éú|PóAíùo AôoAÑ rAôIsnû jón rA

HB xsÅR Hù~Qsû Hö nxR @òrøo. HsAû éyùs

rAôIsnû xBtéBñ éõë AxR Öö HIùîùë íyIR Hö

ò®ÆùR ÍÆæú jón nr @øîo÷ Hö Ö̂B éú|ròøë ò

bÜóíö Hö òxùæö égªóá|S Zoøo Hö @íõB jóAôùë

rxùo. éoøsøR ôêóAr÷ HBøo nr éÓBHç xö ÅBéç

éõë nr PóxÆö égªóè Zoøo òAÖî§ í~Bñ nôo.

Aøï ÅóAéç ÅIBrPîo At: ÖùÎùR, ôuøîö, téBñ. ôs

xö Aøï ÅóAéç, ÛsAø§ Hö PÆBr± HB øØoøÜs nArío,

ò nr Åùï fBè PB›Vùs Aøï ÅóAéç Hs øØoøÜs íùsòtAøú

Aø̂Bn éú|íêBøo. Ûs bö ôs xö ÅBéç Hö Arẗ

égªóá|S Zoøo ÖêÙ éú| Öîo, AéB PB›Vùs @íõB Hs

øØoøÜs At Lsòv÷|Aû Hö Lsòv÷ nøÜs HB éÓùB{|ôB ò

rò̈|ôBû éQÎBòPú Aí̂Bì éú|}ón. ]31[

éoøsøR égªóá|S Zoøo HBøo Aøï PÆBr®BS

ékªó©BÁ téBñ rA ôoAøR Öîo, Hö Ûóíö|Aû Öö

foAÖWs Arẗ rA HsAû }sÖR ò é~Qsû ÖyJ

Öîo. Aésòt÷ éoøsAñ égªóá|S Zoøo Hö xóû

PóåùoAPú ÛsAø§ nArío Öö òøwÛú|ôBû HB Art}ú

nA}Qö HB}îo, íùBtôBû é~Qsû rA PB›éùï Öîîo,

ÖùÎùR ́sAfú ò xBjR HBá| ò ôuøîö rÒBHQú

LBøùîú nA}Qö HB}îo ò Hö éóÒÇ nr AjQùBr é~Qsû

ÒsAr Ûùsío. éoøs égªóè Zoøo HBøo ÒorS Aø̂Bn

ôë íùsòtAøú rA nA}Qö HB}o ò Hö xóû éQÆBnè

Ösnñ PÆBr®BS ÛBì HsnArn.

AnAr÷ PÆBéâ|S AíyBíú ò AíQÓBè ÍîBòrû ò Aøo÷|ôB

éùBñ AÍsAn ò Ûsò÷|ôBû ò»ùÎö|Aû At bBå~ú|Psøï

ZîIö|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo AxR. PÆBéç ò

Pyõùë Áâ|ÅBS ò HBròrxBtû Aøo÷|ôB nr éùBñ

AÍsAn D&R, Póåùo, HBtArøBHú ò nøÜs Ûsò÷|ôBû

ò»ùÎö|Aû At ®sòrøBS AxR. rôIsû éóœVs, Lùsòû

éóœVs, PótøÇ ÅBná|íö ÒorS ò PóZö Ösnñ Hö Aø̂Bn

ôêØBrû nr éùBñ é~BrÖR ÖîîoÛBñ éú|PóAío

PÆBéâ|S AíyBíú rA éóåoPs ò Lù~sÍR Aøo÷|ôB rA

nr éùBñ xBtéBñ, Pyõùç Öîo.

íÓ§ éoøsAñ PóxÆö égªóá|S Zoøo nr

éóÍÓùR xBtéBñ HB PóZö Hö ÅóAéæú íÂùs: PÊùùsAS

xsøÇ ÍîBòrû, AZQêBÅú, xùBxú, AÒQªBnû,

Åâ|øÔ ò íÜs̈|ôBû ésnì, ZõBíú }oñ HBtArôB,

ÖóPB÷ }oñ bsjö Åês égªóá|S ò ... éõêQs

}o÷ AxR. øØú At éõêQsøï ò»BøÏ éoøsAñ

PóxÆö égªóè Zoøo Aøï AxR Öö Ís©R|ôBû

Zoøo rA ZyQ̂ó Öîo ò égªóá|S Zoøoû Öö

xón@òrû }sÖR rA AÍuAø§ éú|nôîo, PóxÆö nôo.

røyÙ }ØyR égªóá|S Zoøo íùu HBøo xµh

ÒBHç ÒIóåú nA}Qö HB}o, HîBHsAøï éoøsAñ HBøo

nrÚ ©gùgú At Lsòv÷|ôBû éQÎBòS PóxÆö

égªóá|S Zoøo nA}Qö HB}îo ò HB HØBrÛùsû

rò̈|ôBû éoøsøQú éQîBxJ HB ôs Lsòv÷ jB¬,

}Øç6 - ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S Zoøo

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 81

82



téùîö éóÍÓùR égªóá|S Zoøo rA ÍsAôë Öîîo

ò røyÙ nxQùBHú Hö @ñ rA ÖBô§ nôîo.

éoøsøR ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo íùu

íùBtéîo HØBrÛùsû ròøØsnôBû Zoøo éoøsøQú

AxR. ròøØsn éyBHÓö rAÛIú "Öö nr @ñ

xkR| Öó}ú, Zæó ò ÅÓJ Hsnñ éoAòì PóO, HBtû

ôêuéBñ ò HB xsÅR réu Lùsòtû AxR", At Zêæö

ròøØsnôBøú AxR Öö íQBø̀ HõQsû rA nr Lú jóAôo

nA}R. ôóíoA ò ÖBíï, At Zêæö }sÖR|ôBøú ôyQîo

Öö bîùï AåÜóøú rA Hö ÅîóAñ AåÜóû ésZÇ ÍsAøîoû

PóxÆö égªóá|S Zoøo jón Hö ÖBr ÛsÍQö Aío.]2[

Hµór jâ|©ö éú|PóAñ ÛÎR Öö éoøsøR PóxÆö

égªóá|S Zoøo ZõR éóÍÓùR HBøo rAôIsnû,

AíÆµBÑ|Lqøs, PÆBéæú, øØMBrbö ò éyQês HB}o.

01- rAôIsnôBû PóxÆö égªóè Zoøo

rAôIsn PóxÆö égªóè Zoøo bBrbóHú rA HsAû

ZõR| Ûùsû Lsòv÷|ôBû PóxÆö|Aû xBtéBñ ò íùu

ÍsAøîo PóxÆö ÍsAôë éú|@òrn. AåIQö PÆùùï rAôIsn

ôs }sÖR Hö PóAíBøú|ôB, ®ÆÏ|ôB, éuøR|ôBû rÒBHQú

}sÖR, íùBt HBtAr, Ís©R|ôB ò PõoøoôB ò AôoAÑ ò

éîBHÇ òAHyQö AxR. íÓµö @ÉBt rAôIsn PóxÆö

égªóè, PÆùùï rAôIsn PóxÆö At xóû xBtéBñ

AxR. ]01[ øÙ }sÖR HBøo HoAío Öö nr ôêö

téùîö|ôB íêú|PóAío òArn }ón ò HBøo Hs éóArn

é~kªú nr HBtAr PêsÖu íêBøo Öö AéØBñ éóÍÓùR

nr @ñ rA nArn. nr Zoòè 1 ZõR| Ûùsû|ôBû rAôIsnû

HsAû PóxÆö égªóè Zoøo @òrn÷ }o÷ AxR.

11- íQù̂ö|Ûùsû

PóZö Hö AHÆBn ékQæÏ jóAxQö|ôB ò

íùBtéîoû|ôBû é~QsøBñ A©æú|Psøï ÅBéç

AíÜùu÷|Hk§ HsAû ArADö égªóè øB joéR Zoøo

íun xBtéBñ|ôB AxR. ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo

HsAû AíóAÈ ékQæÏ xBtéBñ|ôBû Póåùoû/ joéBPú

AÖîóñ éuøR rÒBHQú égyóK éú|}ón. íÓ§ HyùBr

éõêú Öö égªóá|S Zoøo nr éóÍÓùR ò r}o

}sÖR|ôB nA}Qö|Aío, HBÅX }o÷ AxR Öö Åâ|Òö

tøBnû HsAû øBÍQï AøîØö, nr òAÒÇ bö bùu HBÅX

éóÍÓùR égªóá|S Zoøo éú|}ón, Aø̂Bn }ón.

AÛs bö }sÖR|ôB HB A}QùBÕ ÍsAòAñ Hö xóû PóxÆö

égªóá|S Zoøo éú|ròío, AéB ÁêùîBñ ÖBéæú Hö

éóÍÓùR òZón íoArn ò PgÓùÓBS HyùBrû í~Bñ

nAn÷ AxR Öö éõêQsøï ÅBéç éóÍÓùR øB }ØyR

égªóá|S Zoøo ésHóº Hö éoøsøR Aøï

égªóá|S AxR, åqA éoøsøR ÍsAøîo PóxÆö

égªóè Zoøo íùu íùBtéîo HØBrÛùsû ròøØsnôBû

Zoøo éoøsøQú AxR.

nr ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S Zoøo HyùBr éõë

AxR Öö Hö Hsrxú PsÖùIú íó@òrû At nò ZîIö

íó@òrû|ôBû rAnøØBè ò íó@òrû|ôBû Porø̂ú PóZö

Ûsnn ò PóZõBS PîõB Hö øØú At Aøï nò ZîIö

éÆµóÑ í~ón. ôêcîùï nr ÍsAøîo PóxÆö

égªóá|S Zoøo, PóxÆö ò íó@òrû íÓ§ fùBPú

AøÎB éú|íêBøo. Hö ́órû Öö }sòÈ ÍÆBåùR|ôBû

ésHóº Hö Aøï ÍsAøîo ò HsíBéö|røuû ò Hö Vês rxBíoñ

@ñ ò»ùÎö òAfoôBû D&Réú|HB}o. Aøï òAfoôB

HBøo Hù~Qs Hö xêR PóxÆö ò íó@òrû fsÖR

íêBøîo PB PgÓùÔ ©sÑ. At xóû nøÜs AnAéö fùBS

xBtéBñ|ôB ò éóÍÓùR @íõB nr HBtAr rÒBHR éîóº Hö

PóxÆö égªóá|S Zoøo HB HØBrÛùsû ÍîBòrû|ôBû

Zoøo éú|HB}o. tøsA ÍîBòrû|ôBû Zoøo éú|PóAíîo

Hö ́ór }BøyQö|Psû Hö PsZùgBS ò íùBtéîoû|ôBû

Zoòè 1- rAôIsnôBû PóxÆö égªóè Zoøo

92
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éQÊùs ò éQÎBòS HBtAr ò é~QsøBñ LBxkÜó HB}îo.

íó@òrû, D&Rò ÍîBòrû|ôBû Zoøo ÅóAéç

fùBPú nr PóxÆö égªóá|S Zoøo ôyQîo,

ôêcîùï øØMBrbö|xBtû éùBñ ÍsAøîoôBû PóxÆö

égªóè Zoøo At øØyó ò HsÒsArû ArPIBº éîBxJ

Hùï é̂êóÅö ÍsAøîoôBû PóxÆö égªóè Zoøo

ò nøÜs ÍsAøîoôBû ZBrû xBtéBíú At xóû nøÜs,

íØQö éõë nr éóÍÓùR ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S

Zoøo AxR. PóZö ÖBÍú íyIR Hö Pgæùç égù̧

rÒBHQú, AíóAÈ ròíoôB }Béç ròío ÍîBòrû nr HBtAr,

ròío Lù~sÍR ò PóxÆö rÒIBû éóZón ò ... At

éyBDç nøÜsû AxR Öö ôó}êîoû xBtéBñ rA

íyIR Hö Ís©R|ôBû PóxÆö|Aû AÍuAø§ éú|nôo

ò Hö Lù~sò Hónñ xBtéBñ ÖêÙ jóAôoÖsn.

21- éîBHÇ ò éCjq
1- Aéùsû, ÍstAn, ò nøÜsAñ, éÓBåö bsjö Åês PóxÆö égªóè

Zoøo nr égù̧ Póåùo Öâ|{ ZõBíú, xóéùï ÖîÎsAíz

Hùï|Aåêææú PgÓùÔ ò PóxÆö, xBè 6831.

2-  AjIBrû, égyï, ò nøÜsAñ, éÓBåö ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S

Zoøo, é̂æö PoHùs }êBr÷ 481, 6831.

3- ZóÖBr, égêo©BnÕ, éÓBåö Lsòxö|ôBû xBjQBréîo HsAû

PóxÆö égªóè Zoøo, )éoè|ôBû íó@òrû nr Aø̂Bn

PØîóåóvû(, 6831, xBøR

6- AHsAôùêú, ÅIoAågêùo,xêùîBr PóxÆö égªóá|S Zoøo

rAôîêBû HõIón ÅêæØsn, xBøR: 

01- Hùî§, éyÆón, íÓ§ òAfoôBû PgÓùÔ ò PóxÆö nr

PóxÆö égªóè Zoøo, bõBréùï ôêBø§ ésAÖu PgÓùÔ

ò PóxÆö ©îBøÇ ò éÆBnñ, 2831.

21- Hgsøîú, égêoÅæú, égêor®B }BníBì, ÖQBK

P̂Brû|xBtû ÍîBòrû, AíQ~BrAS HBtPBK, 6831.

31-xùo fyùîú, xùo égêo, ò nøÜsAñ, éÓBåö éoøsøR

égªóá|S Zoøo ÛBéú Hö xóû éóÍÓùR éBôîBéö ©îÆR

jónrò, }êBr÷ 29, 4831.

4. American Productivity & Quality Center
(APQC), "Process Classification
Framework (PCF)",2005.

5. Robert G. Cooper & Scott J. Edgett,
"Overcoming the Current Crunch in NPD
Resources", Working Paper No.17,
Product Development Institute Inc, 2003.

7. MD&M East,June, 2004,Solving the New
Product Development Dilemma,
Medipharm Manufacturing Group 

8. Visa Friström,T-109.5410"Analysis of
technology management in front end
stage of innovation process"Technology

Management in the Telecommunications
Industry ,2006 

9. Rajshree,Agarwal,StrategicTechnology
Management, (www.business.uiuc.edu) 

11. Technology comercializati ,the 5-Stage
R&DCommercialization Process

(http://www.1000ventures.com/technolog
y_transfer/tech_commercialization_main.
html)

(http://haftpeikar.blogfa.com/post-41.aspx)

(http://www.irmmc.com/index1.htm)

Zoòè 2- AåÜóôBû PóxÆö égªóè Zoøo
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