
íÓ§ AøîQsíR nr rAôIsnôBû r}o éóœxyö|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx¸

bØùo÷

Aésòt÷ nr HyùBrû At Ö~órôB, éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

1

Hö ÅîóAñ ÅBéâ|ñ éõë AÒQªBnû éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsío ò nr HBtArôBû

nAjæú

2

ò Hùï|Aåêææú Ís©R|ôBû Zoøoû Lù§ ròû @íõB ÍsAôë éú|}ón. éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ HsAû AøîØö HQóAíîo nr Aøï HBtArôB

éóÒÆùR rÒBHQú jón rA fÎÃ Öîîo, HBøo At r}oû éîBxJ HsjórnAr HB}îo. HîB Hö íÂs égÓÓBñ ôùd PEórû é~kªú Öö HQóAío r}o øÙ

éóœxyö ÖóbÙ øB éQóx̧ rA Hö ́ór ÖBéç í~Bñ nôo, òZón íoArn. AéB AôêùR ò ÖBrHsn AøîQsíR nr Hùï éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ Hö

´ór ròtAÍuòñ nr fBè AÍuAø§ AxR. HB òZón AéØBíBS HBåÓó÷ AøîQsíR, AÖWs }sÖR|ôB @ñ rA Hö ÅîóAñ øÙ ÅBéç Öæùoû nr rAôIsnôBû r}o

jón éoíÂs ÒsAr íêú|nôîo. Aøï éÓBåö Hö Aøï éó®óÈ éú|LsnAtn Öö éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ bÜóíö At AøîQsíR nr rAôIsnôBû r}o

jón AxQÎBn÷ éú| Öîîo. PgÓùÓBS í~Bñ éú|nôo Öö éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ HsAû r}o, rAôIsnôBû r}o "PóxÆö HBtAr" ò "PóxÆö

égªóè" rA nríÂs éú| Ûùsío. Aøï }sÖR|ôB nr rAôIsnôBû r}o jón HsAû ArPÓBû ArPIB́BS nAjæú ò jBrZú, ÖóPB÷| Ösnñ bsjö jæÔ égªóá|S

Zoøo, ÛyQs̈ ZÊsAÍùBøú HBtArôB nr xµh égæú ò ZõBíú ò ArADö joéBS Hö é~QsøBñ At AøîQsíR AxQÎBn÷ éú| Öîîo. øØú At éÆBøJ "AíoAt÷

ÖóbÙ", HoxR @òrnñ é~QsøBñ jªó©BÁ nr HBtArôBû Hùï|Aåêææú AxR Öö }sÖR|ôB HsAû ÉæIö Hs @ñ éú|PóAíîo At AøîQsíR AxQÎBn÷ íêBøîo.

HBøo PóZö nA}R Öö Aøï }sÖQõB HsAû PIæùË )@Ûõú( ò Aø̂Bn ÖBíBè|ôBû PótøÇ Zoøo At AøîQsíR Hö ́ór ÛyQsn÷ AxQÎBn÷ íêú| Öîîo. 
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éÓoéö

AøîQsíR éú|PóAío ÍsAøîo r}o rA Hoòñ @íØö nr

rAôIsnôBû }sÖR Hö ́ór ÒBHç éâ|fÂö|Aû éµsi

}óío, Pyõùç Öîo. Ûsbö At }sÖR|ôB AíQÂBr

éú|ròn Öö Hùî§ rò}îú

3

nr éórn AxQÎBn÷ At

AøîQsíR nr rAôIsnôBû r}o jón nA}Qö HB}îo.

éµBåÆBS íùu í~Bñ éú|nôo Öö bÜóíö AøîQsíR

éú|PóAío HBÅX r}o éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

}ón. á|tì Hö pÖs AxR Öö Hö nåùç íBôêÜóíú

4

éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧, ôùd PEórû

Åêóéú Öö ÒBHç PÆêùë

5

HB}o òZón íoArn. Hö

Åâ|ò÷ rAôIsn nr xµh éÎõóéú

6

nArAû ZîIö|ôBû

ÛóíBÛóíú AxR. nr fBåú Öö éÎõóì AøîQsíR ôîót

nr ésAfç Aòåùö ÒsAr nArn ò nr ArPIBº HB @ñ ôùd

PEórû é~kªú éµsi í~o÷ AxR, éÎõóì|xBtû

ÒBHç PóZõú òZón íoArn ò PgÓùÓBS Aí̂Bì }o÷

jªó©BÁ nr éórn AxQÎBn÷ At AøîQsíR nr rAôIsnôBû

r}o íùu Hoòñ xBjQBr AxR.

nr Aøï éÓBåö éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx¸,

r}oò rAôIsnHB PóZö Hö PÆsøÏ|ôBû tøs éórn

AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsn.

éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx¸

´IÔ PÆsøÏ UEnr Aòè vAíóøö 5002, øÙ

éóœxyö HB AíoAt÷ ÖóbÙ ò éQóx̧ Hs AxB{ PÆoAn

AÅ̄B PÆsøÏ éú|}ón. øÙ xBtéBñ HyùBr ÖóbÙ

7

PB 01 ÖBréîo ò Ûsn̈ xséBøö

8

ÖêQs At 2éùæùóñ

øórò nArn. øÙ éóœxyö

9

HB 01 PB 05 ÖBréîo HB

Ûsn̈ xséBøö ÖêQs At 01 éùæùóñ Hö ÅîóAñ }sÖR

ÖóbÙ

01

PÆsøÏ éú|}ón ò AÛs }sÖQú Hùï 05

PB 052 ÖBréîo ò Ûsn̈ xséBøö ÖêQs At 05

éùæùóñ nA}Qö HB}o Hö ÅîóAñ }sÖR HB AíoAt÷

éQóx̧

11

PÆsøÏ éú|}ón.

éÆùBrôBû r}o21

nr éórn AøîØö "AíoAt÷" øÙ }sÖR bÜóíö HBøo

�éóíB ÅIoAåö|Lór

nAí~^óû ÖBr}îBxú Ar}o éoøsøR HBtrÛBíú,

nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBDú

moc.liamg@ruoplalodba
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éÓBåö

1. Small and Medium Enterprises (SMEs)
2. Domestic
3. Clear vision 
4. Heterogeneity 

5. Generalized theory
6. Conceptual level 
7. Micro-organization
8. Turnover 

9. Enterprise
10. Small firm
11. Medium sized firm
12. Measures of Growth



AíoAt÷| Ûùsû }ón APÎBÕ íÂs òZón íoArn. Hö ôêùï

nåùç PÎBòS ÒBHç PóZõú nr éQÊùsôBû r}oû

Öö Póx̧ égÓÓBñ Hö ÖBr éú|ròn òZón nArn.

AíoAt÷ øÙ }sÖR éêØï AxR Hs AxB{ nr@éo

øB xón ò øB Hs AxB{ éùuAñ xséBøö AíyBíú ò

ÍùuøØú Hö ÖBr ÛsÍQö }o÷ AíoAt÷| Ûùsû }ón.

nr Aøï éÓBåö Ísò̈ ò AxQkoAì )A}QÊBè( Hö

ÅîóAñ }Bj«|ôBû r}o HB PóZö Hö ná|øç tøs

éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn: AxQÎBn÷ At éÆùBrôBû

Ísò̈ ò AxQkoAì )A}QÊBè( Hö Aøï nåùç AxR

Öö nr PgÓùÓBS P̂sHú r}o

1

Hö ́ór ÛyQsn÷|Aû

At Aøï nò }Bj« AxQÎBn÷ éú|}ón. nåùç nòì

@ñ AxR Öö Aøï }Bj«|ôBû r}o HsAû AÖWs

}sÖR|ôB nr nxQs{ AxR. ]1[ Ísò̈ }Bj«

íyIQBÁ jóHú HsAû "AíoAt÷" ò "r}o" AxR. At Ísò̈

éú|PóAñ Hö ÅîóAñ øÙ }Bj« nÒùÔ HsAû nAíyQï

AøîØö bÜóíö øÙ }sÖR nr HBtAr rÒBHR éú| Öîo

AxQÎBn÷ Ösn ò At ́sÍú jón }sÖR|ôB íùu PêBøç

Hö AxQÎBn÷ At Aøï }Bj« HsAû AíoAt÷| Ûùsû ÅêæØsn

jón nArío. ôsÛóíö P̂uøö ò Pgæùç At r}o }sÖR

HõQs AxR Hs AxB{ PÊùùsAS nr Ûsn̈ xséBøö

íùu HB}o.

HBøo PóZö nA}R Öö Ísò̈ HsAû PêBéú AôoAÑ

}Bj« nÒùÓú HsAû r}o íùyR. Ísò̈ íyIR

Hö ísm Pórì

2

ò ísm PIBnè Lóè

3

HyùBr fyB{

AxR, nr fBåú Öö AxQkoAì )A}QÊBè( Aøï

fyBxùR rA íoArn. ôêù~ö íêú|PóAñ ÛÎR Öö

Ísò̈ ÍsAøîo r}o rA ôoAøR éú| Öîo. nr

}sÖR|ôBøú Öö At ÒIç PB›xùz }o÷|Aío ò fBè Hö

níIBè @ñ ôyQîo Öö Hk~ú HB ÍîBòrû HBá

4

| ò øB

Ûsòôú At ÍÆBåùR|ôBû Zoøo rA rA÷|AíoAtû Öîîo,

Aøï AfQêBè òZón nArn Öö nArAøú ò AxQkoAì

)A}QÊBè(, r}o Ösn÷ nr fBåú Öö ôîót Ísò}ú

©órS íÜsÍQö AxR. At ́sÍú At A}ØBá|S HØBrÛùsû

}Bj« AxQkoAì )A}QÊBè( HsAû r}o @ñ AxR

Öö Aøï éÆùBr PgR PB›Vùs AÍuAø§ Hõs÷|òrû íùsòû

ÖBr, ZBĤBøú Hùï íùsòû ÖBr ò éB}ùï, éùuAñ

Aíy^Bì ò nøÜs Pªêùë|ôBû xBjR ò jsøo

5

ÒsAr

éú| Ûùsn. }sÖR|ôB jªó©BÁ }sÖR|ôBû éIQîú Hs

ÍîBòrû éú|PóAíîo nr xQBío÷|ôB

6

ò nArAøú|ôBû jón

Hoòñ r}o nr AxQkoAì )A}QÊBè( Hö éùuAñ ÒBHç

PóZõú r}o nA}Qö HB}îo. ]1[ 

HîBHsAøï PsÖùIú At éÆùBr Ûsn̈ xséBøö ò

AxQkoAì )A}QÊBè( éî̂s Hö }Bj« éÆQIsPsû

éú|}ón.

rAôIsn

ZùIz ò ÖêN rAôIsn rA AøîÜóíö PÆsøÏ

éú| Öîîo "øÙ HsíBéö ôêBôîß Öö Hö ÅîóAñ øÙ

rAôîêBû Öæú HsAû Pªêùë|ôBû }sÖR éú|HB}o

ò Hs AxB{ @ñ éîBHÆú Öö nr AjQùBr }sÖR AxR

Hö Ûóíö|Aû Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}óío Öö Arẗ AÍuòn÷

Aø̂Bn }ón PB nr íõBøR }sÖR HQóAío AôoAÑ jón

rA PgÓÔ Hk~o".

1- íÓ§ AøîQsíR nr rAôIsnôBû jB¬ 

HØBrÛsÍQö }o÷ nr éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx¸

}sÖR|ôBû ÖóbÙ|Ps Hö AøîQsíR Hö ÅîóAñ øÙ

Ís©R éú|íÜsío, tøsA AøîQsíR Hö ÖBô§ ôuøîö

éÆBéâ|S ò íùu ÖBô§ xµgú Öö nr @ñ éÆBéâ|S

Aí̂Bì éú|}ón, éú|Aí̂Béo. Hö éuAøBû ÍóÕ éú|PóAñ

ÛyQs̈ égoòn÷ HBtArøBHú, ArPIB́BS ÛyQsn÷|Ps

ò Éîú|Ps, ÖBô§ ôuøîö ÅêæùBS, ò }sAÖR HB

Ås®ö Öîîo÷|ôB ò nøÜs ôêØBrAñ rA íùu A®BÍö

íêón. ]2[ AøîQsíR øÙ Ís©R éîgªs Hö Ísn

HsAû Hsrxú r}o ò PØBéç Porø̂ú

7

Hk§|ôBû

ÖyJ ò ÖBr

8

ÍsAôë éú| Öîo. tøsA AøîQsíR ÖêÙ

éú| Öîo Öö Aøï Hsrxú nr nòr÷œ téBíú íyIQBÁ ÖóPBôú

Aí̂Bì }ón. ]3[ égù̧ AøîQsíQú @ÉBtøï Hö ÅîóAñ

øÙ égù̧ HØs ò AxQÎBn÷ í~o÷ ÒBHç Pó©ùÏ

AxR Öö nr @ñ égù̧ éú|PóAñ r}o xsøÆú rA

AíQÂBr nA}R. At éùBñ ÍîBòrû|ôBû LoøoAr }o÷,

AøîQsíR HsAû P̂BrS nr ©îBøÇ ÛóíBÛóñ„ xsAxs

níùB Hö ÅîóAñ øÙ ÖBíBè Zoøo ÒBHç AxQÎBn÷

AxR. AøîQsíR Hö ÅîóAñ øÙ AHuAr rAôIsnû Zoøo,

nr fBè PÊùùs }Øç nAnñ ÖyJ ò ÖBr ò Aø̂Bn

Ís©R|ôBû Zoøo ò íùu Aø̂Bn bBå§|ôBøú HsAû

HBtArôBû Hùï|Aåêææú -Öö éæR|ôBû Hù~Qsû

éú|PóAíîo Hö HBtArôBû ZõBíú xsøÇ|Ps éægÔ

}óío- AxR. ]3[

ÍîBòrû Áâ|ÅBS

9

PB ZBøú Öö Zu& á|øîÎÙ

HsíBéö|ôBû ÖyJ ò ÖBr }ón, nr fBè Lù~sòû

AxR. P̂BrS AåØQsòíùÙ

01

nr fBè PB›VùsÛqArû Hs

rò}ú AxR Öö øÙ ÖyJ ò ÖBr, rAôIsnôBû

r}o jón rA HsíBéö|røuû éú| Öîo ò íùu nr fBè

ôoAøR égsÚ|ôBû r}o

11

}sÖR AxR. @ícö

Zoòè 1- ́IÓö|Hîoû EMS

1. Empirical growth research
2. Inflation rate 
3. Currency exchange rate 
4. High-technology

5. Make-or-buy
6. Output
7. Evolution 
8. Business sector

9. Information technology 
10. Electronic commerce 
11. Driver
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AôêùR nArn, Aøï AxR Öö Hö TIHö ÅîóAñ øÙ

éóPór Zoøo HsAû r}o ò íö Hö ÅîóAñ Hú|AVsÖsnñ

ésÖu ôuøîö

1

íÜsøyQö }ón. Hö ÅIBrPú HBøo Hs

éùuAíú Öö ÍîBòrû Zoøo nr@éo Aø̂Bn éú| Öîo ò

íö éùuAñ ôuøîö|Aû Öö Hö níIBè nArn PêsÖu }ón.

]4[

HyùBrû At éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ Hö

´ór íó@òrAíö At AøîQsíR HsAû AHoAÈ éoè|ôBû Zoøo

ÖyJ òÖBr ò øB HsAû ArPÓBû ÅêæùBS éóZón jón

AxQÎBn÷ éú| Öîîo. ]2[ }sÖR|ôBøú Öö nArAû xBHÓö

íó@òrû ôyQîo nr fBè rA÷|AíoAtû rAôIsn P̂BrS

AåØQsòíùÙ PêBì ÅùBr

2

éú|HB}îo. Aøï }sÖR|ôB Hö

níIBè PsÖùJ íó@òrû HB P̂BrS AåØQsòíùÙ Hö

éîÂór P̄êùï Hk~ùoñ Hö r}o }sÖR ôyQîo.

Ísåùîß ò nøÜêï HùBñ éú| Öîîo Öö P̂BrS

AåØQsòíùÙ, ÖyJ ò ÖBr rA ÒBnr éú|xBtn Öö

rAôIsnôBû r}o rA xsøÇ|Ps ò ÖBrAPs AZsA Öîîo.

øØú At ná|øç éõêú Öö Aøï rAôIsn rA PB Aøï

AíoAt÷ ZqAK éú| Öîo, ísm r}o HBòríØsníú ÖBrHsAñ

AøîQsíR AxR. ]2[ 

2- Lqøs̈ AøîQsíR nr r}o éóœxyö|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx¸

åóû ò LBòè Hö Hsrxú Lqøs̈ AøîQsíR nr éùBñ

éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ LsnAjQö ò éoåú

HsAû Lqøs̈ AøîQsíR éµsi Ösn÷|Aío. Aøï éoè

bõBr íÓ§ Áâ|È|rxBíú, L~QùIBíú, Ís©R, }IØö

rA HsAû AøîQsíR nr éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

ÅîóAñ éú| Öîo. 

åóû ò LBòè nò égsÚ Öæùoû nr AxQÎBn÷ At

AøîQsíR Póx̧ éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ rA

é~k« éú| Öîîo. égsÚ Aòè r}o ÖyJ ò ÖBr

3

AxR. HǢú At }sÖR|ôB Hö HsíBéö|røuû r}o ÖyJ

òÖBr éú|LsnAtío Öö nr Aøï }sÖR|ôB xséBøö| ÛqArû|ôB

Lù§ At éµsi }oñ íùBtôB

4

Aí̂Bì éú|}ón. nr

HyùBrû nøÜs At éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

éêØï AxR r}oû ©órS Ûùsn, AéB Aøï r}o Hö

ÅîóAñ íQù̂ö HsíBéö|røuû|ôBû ©órS ÛsÍQö íkóAôo

Hón. AÉæJ íÜs̈ r}o ÖyJ ò ÖBr PÆùùï éú| Öîo

Öö @øB éBåØBñ éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

xséBøö| ÛqArû éîBHÇ nr ÖyJ òÖBr rA éórn éâ|fÂö

ÒsAr éú|nôîo øB jùs. nr Ûq}Qö xséBøö| ÛqArû

SIPîõB nr éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ Aí̂Bì

éú|}o, nr Aøï fBåR nr ésfæö rA÷|AíoAtû

5

éùuAñ

tøBnû xséBøö| ÛqArû ©órS éú| Ûùsn, AéB

xséBøö| ÛqArû|ôBû nøÜs éîóº Hö téBíú AxR Öö

AíoAt÷ ÖyJ ò ÖBr At ò®Ç éóZón Hurà|Ps }ón.

ÖBéâ|Á éîµÓú AxR Öö íÜs̈ r}o, PªêùêBS

éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ rA nr xséBøö| ÛqArû

nr AøîQsíR íùu PgR PB›Vùs ÒsAr éú|nôo. ]2[

égsÚ nòì Arẗ P̂Brû AxQÎBn÷ At AøîQsíR

AxR. Art}ú Öö øÙ ÖyJ ò ÖBr At AøîQsíR

6

nrøBÍR éú| Öîo, nr LBxl Hö éóÒÆùR rÒBHQú

}sÖR ò nAí§ @íõB At ©îBøÇ ésHó́ö é~k«

éú|}ón. éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ Hö íÓ§

AøîQsíR nr ÖyJ ò ÖBr jón HB AfQùBº PóZö

éú| Öîîo. AÖWs }sÖR|ôB Arẗ AøîQsíR rA nr rAôIsn

r}o jón íêú|Hùîîo. ôsbîo PÆoAnû At éBåØBñ„

HB HªùsS HsAøï HBòrío Öö ÒBnr Hö PÊùùs ÖyJ ò

ÖBr jón At ́søÔ AøîQsíR ôyQîo.

Hsò}ór Áâ|ÅBS
7

, @ñ }sÖR|ôBøú AxR Öö

r}o ÖyJ ò ÖBr jón rA HsíBéö|røuû íêú| Öîîo ò

Arẗ AøîQsíR rA nr xµh LBøùîú éú|Hùîîo. éBåØBñ

nr éórn AøîQsíR Hö ́ór Åêóéú ÍØs éú| Öîîo, AéB

íêú|PóAíîo ArPIBº @ñ rA HB ÖyJ ò ÖBr jón nrÚ

Öîîo. øØú At ná|øç Aøï éyEæö Hö éBôùR ©îÆQú

Öö éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ nr @ñ ÍÆBåùR

éú| Öîîo, ésHóº éú|}ón. HîBHsAøï At íÂs Aøï

}sÖR|ôB íÓ~ú Öö HsAû AøîQsíR éQªór AxR, Hö

ArADö @íâ|øï Áâ|ÅBS øB ArADö Hsò}órôBû }sÖR

øB íùu HsAû LyR AåØQsòíùØú égoòn éú|}ón.

52

íÓ§ AøîQsíR nr ...

Zoòè 2- A|åÜóû PÓyùë|Hîoû Lqøs̈ AøîQsíR nr éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

1. Cost center
2. Full-scale 
3. Business Growth

4. Ahead of need
5. Start-up

6. Business Value from Use of the Internet
7. Brochure ware



Ís©R ÖyJ ò ÖBr, @ñ éóœxyö|ôBû ÖóbÙ

ò éQóxµú AxR Öö P~kù« éú|nôîo AøîQsíR

HsAû @íõB nr @øîo÷ PB foònû Art}êîo AxR.

ôsbîo Hö Lù~sÍR ÖBrAøú nAjæú, ArPIB́BS

é~Qsû ò Lwòô§ égoòn éú|}ón. PÎBòS Hùï

Aøï Ûsò÷ HB Ûsò÷ Hsò}ór Áâ|ÅBS nr Aøï AxR

Öö éBåØBñ AÛsbö nr ZyQ̂óû r}o íùyQîo,

òåú Arẗ P̂Brû AøîQsíR rA P~kù« éú|nôîo

ò nréú|øBHîo Öö Í~Br rÒBHQú éyQæuì xséBøö| ÛqArû

AxR. Aøï }sÖR|ôB AxQÎBn÷ At AøîQsíR rA Hö éîuåöœ

øÙ Ís©R P̂Brû éú|LîoArío.

}sÖR|ôBøú Öö nr fBè AxQÎBn÷ At AøîQsíR

HsAû L~QùIBíú ÖyJ ò ÖBr
1

ôyQîo, nr fBè

HsíBéö|røuû r}o éú|HB}îo. AéB nr fBè fB®s @øîo÷

ÖóbØú

2

HsAû P̂BrS jón At ́søÔ AøîQsíR

éQªór ôyQîo. ÉBåIBÁ Aøï éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧, }sÖR|ôBû íó@òrû ôyQîo Öö nr

ZyQ̂óû r}o éú|HB}îo. @íõB PÆoAnû égªóè

íó@òrAíö nArío Öö Hö }sÖR|ôBû Hurà|Ps ÍsòjQö

éú|}ón, HîBHsAøï PêB{|ôBû }kªú At íÂs

é~QsøBñ éõë PæÓú éú|}ón ò í~Bíö|ôBû Öêú

At Arẗ AøîQsíR òZón nArn. Aøï }sÖR|ôB nr

ZyQ̂óû r}o ôyQîo, AéB AÅQÓBn íoArío Öö

©îÆR éyQæuì xséBøö| ÛqArû nr AøîQsíR Hö

éîÂór L~QùIBíú At r}o AxR. Aøï }sÖR|ôB Arẗ

AøîQsíR rA nr L~QùIBíú At ÖyJ ò ÖBr nr xµh

éQóxµú éú|Hùîîo.

Hö }IØö ÖyJ ò ÖBr
3

At ́søÔ AøîQsíR Hö

ÅîóAñ øÙ ÅBéç Öæùoû HsAû PóxÆö éóœxyö|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ íÜsøyQö éú|}ón. }sÖR|ôB

@øîo÷ jón rA nr Ûsò AxQÎBn÷ At AøîQsíR éú|Hùîîo.

}sÖR|ôB Åâ|ò÷ Hs PóxÆö rAôIsn ÖyJ ò ÖBr jón

rAôIsn ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA íùu PóxÆö éú|nôîo.

PsPùIú nAn÷ éú|}ón Öö At éuøR|ôBû ÖyJ ò

ÖBr AåØQsòíùØú

4

AxQÎBn÷ íêBøîo. Aøï }sÖR|ôB

nArAû }IØö|ôBû nAjæú

5

éóœVsû ôyQîo Öö nr

nxQs{ PêBéú ÖBrÖîBñ Hö éîÂór òxùæö|Aû HsAû

éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr ÒsAr nArn.

3- xµói Lqøs̈ AøîQsíR nr rAôIsnôBû

r}o

}sÖR|ôB HB AôoAÑ éQÎBòPú, At ÖBrHsnôBû xBn÷

ÛsÍQö PB PÊùùs }Øç nAnñ ÅêæùBS ÖyJ ò ÖBr

At AøîQsíR AxQÎBn÷ éú| Öîîo. Hö ôêùï PsPùJ

AVsAS Lqøs̈ AøîQsíR nr }sÖR|ôB éQÎBòS AxR. 

éoåú At xµh Lqøs̈ AøîQsíR

6

ò r}o HsAû

rAôIsn ÍîBòrû ÖyJ ò ÖBr Póx̧ PEó ò LùBñ

ArADö }o÷ AxR. éoè }Béç xö Hk§ AxR:

Hk§ Aòè ésHóº Hö ÒyêR éùBíú éoè AxR,

Öö Hö @ñ "xµh Lqøs̈ AøîQsíR" Áâ|Õ éú|}ón.

xµói Lqøs̈ AøîQsíR Hö ©órS tøs ́IÓö|Hîoû

éú|}óío: xµh ©Îs- Lqøs̈ LyR AåØQsòíùØú,

xµh 1- òZón AøîQsíR, xµh 2- b~ë|AíoAt,

xµh 3- Aíy^Bì ÖyJ ò ÖBr, xµh 4- PÊùùs

}Øç ÖyJ ò ÖBr. Hk§ nòì Öö nr xêR bN

éoè ÒsAr nArn }Béç AVsAS rAôIsn ÍîBòrû ÖyJ

ò ÖBr AxR. Hk§ xóì Öö nr xêR rAxR éoè

ÒsAr nArn, AVsAS Lqøs̈ AøîQsíR rA Hs íó@òrû,

r}oò øØMBrbÜú

7

í~Bñ éú|nôo. 

4- xµói Lqøs̈ AøîQsíR

ôs xµh At Lqøs̈ AøîQsíR éú|PóAío AíóAÈ

ÛóíBÛóíú At ÍÆBåùR|ôBû ÖyJ ò ÖBr rA Pyõùç

íêBøo.

xµh ©Îs- Lqøs̈ LyR AåØQsòíùÙ

}sÖR nr xµh ©Îs, }sÖQú AxR Öö fyBK

8

Aøêùç nArn, AéB òK xBøR íoArn. nr Aøï xµh

Lqøs̈ AøîQsíR rA nr xö Ûsò÷ ́IÓö|Hîoû éú| Öîîo

Öö ÅIBrPîo At: Hoòñ Ûùsío÷|ôB

9

)@íõBøú Öö fyBK

AøîQsíR íoArío(, Ûùsío÷|ôBû Hoòñ òK|xBøR AéB

HB fyBK AøîQsíR, Ûùsío÷|ôBû òK|xBøR.

xµh 1- òZón AøîQsíR

01

xµh øÙ At Lqøs̈ AøîQsíR, òZón AøîQsíR

AxR. nr Aøï xµh, }sÖR|ôB nr éórn Lqøs̈

Pªêùë rA APkBp íêón÷|Aío, AéB ôîót nr ÍsAøîoôB,

@ñ rA AZsA íêú| Öîîo. ôoÑ At Lqøs̈ ©sÍBÁ nA}Qï

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 61

62

}Øç 1- AxQÎBn÷ At AøîQsíR HsAû Hùï|Aåêææú Ösnñ ò r}o

1 Business Support 
2. Little future 
3. Business Network

4. E-business
5. Internal network
6. Level of Internet adoption

7. Alliance 
8. Account 
9. Non-adopter
10. Internet presence



íBì AjQªB©ú

1

ò øB Hö ́ór xBn÷|Ps nA}Qï AøîQsíR

AxR. Hö ́ór Åêóéú, òK xBøR|ôB nr Aøï xµh

Hö }sÖR Áâ|ÅBS ò Hsò}ór ArADö éú|nôo, HîBHsAøï

éBôùR rAôIsnû íoArío.

xµh 2- b~ë|A|íoAt

xµh nòì At Lqøs̈ AøîQsíR, b~ë|AíoAt íBì

nArn, Öö }Béç AxQÎBn÷ égoòn At AøîQsíR AxR.

éÆêóá|Á ÛBì Aòè Lqøs̈ AøîQsíR nr Aøï xµh

Póx̧ Hk§|ôBû é̂uA rôIsû éú|}óío ò nr

rAôIsn ÖyJ ò ÖBr ÒsAr íêú| Ûùsío. AÖWs

}sÖR|ôBøú Öö nr Aøï xµh ÒsAr nArío, òK

xBøR|ôBøú rA HsAû ArADö Áâ|ÅBS }sÖR, Áâ|ÅBS

égªóè, jIsôB, ròøoAnôB, éµBåJ ZBåJ, éµBåJ

}kªú, Aøêùç ò ZyQ̂óû xBn÷ nr AøîQsíR

Hö é~QsøBñ ArADö éú|nôîo. At @í̂Bøú Öö Aøï

rAôIsn HsAû é~QsøBñ HBåÓó÷ Aøï AéØBñ rA ÍsAôë

éú| Öîo Öö Hö égªóá|S }sÖR HB foAÒç ôuøîö

Áâ|ÅBS ò íùu ôuøîö PótøÇ nxQsxú nA}Qö

HB}îo, éÎùo AxR.

xµh 3- Aíy^Bì ÖyJ ò ÖBr

2

nr xµh xóì øB Aíy^Bì ÖyJ ò ÖBr, Aíy^Bì

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr Öö HB PæÎùÔ AøîQsíR HB

éoè ÖyJ ò ÖBr é~k« éú|}ón, éórn PóZö

ÒsAr éú| Ûùsn. Hö ÅIBrS nøÜs, rAôIsn AøîQsíR HB

rAôIsn ÖyJ ò ÖBr øØMBrbö }o÷ AxR. nr Aøï

xµh Arẗ òK xBøR Hö jB́s ÖBô§ ôuøîö

ò L~QùIBíú At ÖyJ ò ÖBr ò íùu Aø̂Bn ArPIBº

Hùï é~QsøBñ ò Ås®ö ÖîîoÛBñ AxR. nr éÓBøyö

HB nò xµh Aòè, òK|xBøR|ôB nr Aøï xµh

Lùcùo÷|Ps ôyQîo. Hö Åâ|ò÷ nArAû òøwÛú|ôBøú At

ÒIùç Ísò̈/HBtArøBHú ÍÆç ò AíÎÆBåú

3

, éÆBéâ|S

éµêEï

4

ò ArPIB́BS @íâ|øï AxR. Åâ|ò÷ Hs Aøï,

òøwÛú|ôBû éóZón nr xµh 1 ò 2 nr Aøï xµh

ArPÓB øBÍQö AxR. HsAû éWBè, nr Aøï xµh Áâ|ÅBS

ArADö }o÷ ZBéÇ|Ps AxR ò ÍsAøîo Lwòô§

Lù~sÍQö|Ps }o÷ ò Òóû|Ps Aí̂Bì éú|}ón.

xµh 4- PÊùùs }Øç ÖyJ ò ÖBr

5

xµh bõBrì Hö níIBè PÊùùs }Øç ÖyJ ò

ÖBr ò ArADö HBá|Psøï xµh At Lqøs̈ AøîQsíR AxR.

AøîQsíR Hö ÅîóAñ òxùæö|Aû HsAû PÊùùs }Øç

éoè Öæú ÖyJ ò ÖBr nr xsPBxs xBtéBñ At

´søÔ PêsÖu Hs Aø̂Bn ArPIB́BS ò íùu PêsÖu Hs

Ís©R|ôBû Zoøo ÖyJ ò ÖBr AxR.

5- rAôIsn ÍîBòrû ÖyJ ò ÖBr6

rAôIsn ÍîBòrû ÖyJ ò ÖBr Hö nrZö|Aû Öö øÙ

}sÖR é̂oAíö PÊùùsAS ÍîBòrAíö rA Hs fyJ íó@òrû

nr ÍsAøîo )øÆîú ÍîBòrû ò P̂õùuAS Hö ròt Póåùo(,

íó@òrû nr égªóè, ÍÆBåùR Lù§|Hùîú ÍîBòrAíö

7

ò AxQkoAì éîBHÇ AíyBíú òAZo }sAø̧, níIBè

éú| Öîo, A}Br÷ éú| Öîo. nò rAôIsn ÍîBòrû ÖyJ ò

ÖBr òZón nArn: rAôIsn ÍîBòrû ÍÆBá|íö

8

ò rAôIsn

ÍîBòrû òAÖî~ú

9

. øÙ rAôIsn ÍîBòrû ÍÆBè, øÙ

rAôIsn HæîoéoS HsAû Lqøs̈ íó@òrû|ôBû joéR,

égªóè ò ÍsAøîo Póåùo AxR. }sÖQú Öö rAôIsn

ÍîBòrû ÍÆBè rA AZsA éú| Öîo, Hö AfQêBè tøBn øÙ

Ûsò÷ éQkª« HsAû ArtøBHú íó@òrû|ôBû ©órS

ÛsÍQö nr ÍsAøîoôBû Zoøo Öö éêØï AxR Hö

Lqøs̈ íó@òrû|ôBû Åêo÷ ò AxBxú nr ÍsAøîo

éî̂s }ón, jóAôo nA}R. nr éÓBHç }sÖQú Öö

rAôIsn ÍîBòrû òAÖî~ú rA Hö ÖBr éú|Hîon, nr

Lqøs̈ íó@òrû|ôB égBÍÂö| ÖBrAíö Hsjórn éú| Öîo,

HîBHsAøï Hö AfQêBè tøBn, íó@òrû|ôBû íBbùuû rA

nr ÍsAøîoôBû jón éú|Lqøsn. ]5[

}sÖR|ôBøú Öö rAôIsn ÍîBòrû éõBZêBíö

01

rA

nr Lù§ éú| Ûùsío, AfQêBè Hù~Qsû nArn Öö íó@òr

Hón÷ ò VsòS|ôBû Zoøo jæÔ Öîîo. Aøï }sÖR|ôB

Hs HõIón ò A©â|i ÅêæùBS éóZón At ́søÔ Lqøs̈

ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBS éIQîú Hs rAøBíö éQêsÖuío ò

íùu Aøï }sÖR|ôB Hö ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò AøîQsíR

nr LBxl Hö ròíoôBû ÍîBòrAíö ZBrû ò PÓB®BôBû

HBtAr PêBøç í~Bñ éú|nôîo.

íó@òrû

At éuøR|ôBû íó@òrû éú|PóAñ PB›VùsÛqArû Hs

ArPIBº Hùï }IØö|ôBû Póåùo Öö }Béç Hk§|ôBû

PgÓùÔ ò PóxÆö, jsøo ò AíQÓBè éóAn jBì, Póåùo

ÒµÆBS, éóíQBv, @téBø§, ÖîQsè ÖùÎùR, HBtArøBHú,

Ísò̈, PótøÇ ò jsn÷ Ísò}ú AxR, íBì Hsn. ]5[

éú|PóAñ PB›Vùs AøîQsíR Hs íó@òrû rA nr xö Hk§

´IÓö|Hîoû íêón. Aòè, Áâ|ÅBS nr éórn íùBtôBû

é~Qsû ZêÇ|@òrû }o÷ At òK xBøR - Öö éú|PóAío

Hö Aø̂Bn Aøo÷|ôBû Zoøo HsAû égªóè ÖêÙ Öîo.

nòì, }IØö|ôBû ôêØBrû

11

éóZón nr nròñ }sÖR

ò øB Hùï }sÖR HB ôêØBrAñ P̂Brû jón Öö éú|PóAíîo

ÍsAøîo Póåùo nr Hk§ PgÓùÔ ò PóxÆö rA Pyõùç

íêBøîo. xóì, ròAḨ íunøÙ Hùï ôêØBrAñ P̂Brû

nr ́óè tí̂ùs÷ Ås®ö Öö éú|PóAío Ís©R|ôBøú rA

HsAû HõIón ÍsAøîoôBû PótøÇ/égªóè ÍsAôë Öîo.

Lqøs̈ AøîQsíR, Ís©Qú nr AjQùBr }sÖR|ôB ÒsAr

éú|nôo Öö HQóAíîo Hö @téBø§ ÍsAøîoôB, joéBS

ò égªóá|S Zoøo HMsnAtío. Åâ|ò÷ Hs Aøï AøîQsíR

íö PîõB éú|PóAío téBñ PótøÇ Áâ|ÅBS rA ÖBô§

nôo, HæØö éú|PóAío téBñ bsjö Åês égªóè

21

rA

íùu ÖBô§ nôo ]5[

r}o

HîB Hö íÂs PEó ò LùBñ Lqøs̈ AøîQsíR éú|PóAío

Hö }sÖR|ôB nr ÛyQs̈ xõë HBtAr ò é~QsøBñ

72

xÆùo ©gR 

1. Domain name
2. Business integration
3. Interactive 
4. Secure transaction

5. Business transformation
6. Business Technology Strategy 
7. Technological forecasting  activity 
8. Proactive technology strategy

9. Reactive technology strategy
10. Aggressive
11. Cooperation network 
12. Product cycle 



jón ò nr íQù̂ö Pyõùç rAôIsn r}o }sÖR

ÖêÙ íêBøo. Lqøs̈ AøîQsíR PóAíBøú r}o }sÖR

rA At rA÷ AÍuAø§ égoòn÷

1

}sÖR ò íùu ÛyQs̈

ôyQö P̂Brû

2

}sÖR rA At ́søÔ PóxÆö égªóè,

PóxÆö HBtAr, íÎóp nr HBtArPgR PB›Vùs ÒsAr éú|nôo.

}sÖQú Öö égór ÖBr̈ éIQîú Hs ÍîBòrû AøîQsíR

AxR, éú|PóAío xsøÇ|Ps ò éóœVsPs HBtAr jón rA At

ågBÄ ZÊsAÍùBøú nr xµh égæú ò ZõBíú

ÛyQs̈ nôo. Hö Åâ|ò÷ òZón AøîQsíR éú|PóAío

HBtArôBû Zoøo ò ÖBíBè|ôBû PótøÇ Zoøoû rA

Lù§ ròû }sÖR|ôB ÒsAr nôo. ôêcîùï òZón

òK xBøR Éîú At Áâ|ÅBS éú|PóAío Hö }sÖR

nr HsÒsArû ArPIBº HB é~QsøBñ At ́søÔ ÍsAôë

Ösnñ éùuAñ Hù~Qsû HBtArøBHú éóœVs, ÖBíBè|ôBû

Zoøo, téBñ ÖóPB÷|Ps HsAû ÍsòjQï ò égªóè

xÎBr̈ }o÷ Póx̧ é~Qsû, ò L~QùIBíú ÍîBòrAíö

@íâ|øï 42 xBÅQö, ÖêÙ íêBøo. Aøï ArPIB́BS íùu

Hö íóHö jón éú|PóAío AfQêBè Ísò̈ rA AÍuAø§

nôo ò íùu Ís©Qú HsAû éÆsÍú ò Ås®ö égªóá|S

ò joéBS Zoøo ÍsAôë íêBøo. ]5[

øØMBrbÜú3

TIò AøîQsíR nr fBè jæÔ ròAḨ éQÓBHç

Zoøo Hùï ÖyJ ò ÖBrôB ò íùu nr fBè ÛyQs̈

égoòn÷ ©îBøÆú ôyQîo Öö }sÖR|ôB nr @ñ

égoòn÷ HsAû Hö nxR @òrnñ éuøR rÒBHQú HBøo

HB øØoøÜs rÒBHR Öîîo. ArPIBº Hùï }sÖBû P̂Brû

nr fÎÃ øØMBrbÜú fBDu AôêùR AxR. Åâ|ò÷ Hs

Aøï nr éoøsøR ròAḨ, Áâ|ÅBPú Öö Hö A}QsAÚ

ÛqA}Qö éú|}ón ò øB AøsAn éú| Ûsnn At AôêùR ÒBHç

PóZõú HsjórnArío. ]5[

Lqøs̈ AøîQsíR nr øÙ }sÖR éú|PóAío éuøR

øØMBrbÜú

4

}sÖR rA At ´søÔ ÍsAôë Ösnñ

ÖBíBè|ôBû ArPIB́ú éóœVs ò ArtAñ|Ps nr Hùï }sÖBû

}søÙ

5

ArPÓB Hk~o ]5[. AøîQsíR nxQsxú Hö

Áâ|ÅBS rA éêØï éú|xBtn.

6- éuøR|ôBû AøîQsíR nr r}o éóœxyö|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx¸

HîB Hö íÂs nAòøz ò nøÜsAñ, éuøR jB¬ øÙ

}sÖR

6

Öö }Béç íÎóp nr HBtArôBû Hùï|Aåêææú ò

xõóåR nr r}o xBtéBíú AxR, éêØï AxR At

xséBøö| ÛqArû nr ÍîBòrû øB AxQÎBn÷ At øÙ íóÈ

ÍîBòrû jB¬ At ÒIùç AøîQsíR í~B›S HÜùsn.

PgÓùÓBS HyùBrû nr éórn ArPIBº Hùï ÍîBòrû ò

Hùï|Aåêææú Ösnñ

7

©órS ÛsÍQö AxR. Lwòô~ÜsAñ

´sÍoAr Aøï Aøo÷ ôyQîo Öö øÙ }sÖR HsAû òròn

Hö HBtArôBû jBrZú, HBøo nArAû éuøR|ôBû

é~kªú HB}o Öö Hö }sÖR AéØBñ nrÚ ÖBéç

}sÖR|ôBû Hóéú At HBtAr égæú rA Hoôo. Hö ́ór

Öæú, }sÖR|ôBû bîo éæùQú At éÓùB{ AÒQªBnû

8

ò nøÜs éuøR|ôBû AíoAt÷ Hurà AxQÎBn÷ éú| Öîîo. 

HyùBrû At }sÖR|ôBû ÖBr@Ísøï éú|PóAíîo Hs

éÆBøJ AíoAt÷ ÖóbÙ HB AxQÎBn÷ At ÍîBòrû|ôBøú

At ÒIùç AøîQsíR HsAû rxùoñ Hö é~QsøBñ éBòrAû

éstôBû jón, ÍBDÔ @øîo. Hsjú At ÍîBòrû|ôB éuAøBøú

rA ÍsAôë éú| Öîîo AtZêæö AøîØö Ís©R|ôBû HBtAr

rA Hy̧ nAn÷, Hö ́órû Öö At @ñ Ís©R|ôB éú|PóAñ

Hö ÅîóAñ téùîö|Aû HsAû PóxÆö AxQÎBn÷ Ösn. Hö

AøîQsíR Hö ÅîóAñ bîùï ÍîBòrû íÜsøyQö éú|}ón.

]6[

íóøyîoÛBñ HgX éú| Öîîo Öö Hùï|Aåêææú Ösnñ

ò r}o }sÖR|ôB ÒµÆBÁ PgR PB›Vùs AxQÎBn÷ ròtAÍuòñ

At AøîQsíR ò xséBøö| ÛqArû ÛyQsn÷ nr ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ÒsAr éú| Ûùsn. Hö Åâ|ò÷ Hö ÖBrHsn AøîQsíR

nr PóxÆö ò r}o nr xµh Hùï|Aåêææú nr éùBñ

ÖyJ ò ÖBrôBøú Öö nr ÖBr@Ísøîú Lù~ÜBì ôyQîo

HBøo Hö ́ór jB¬ PóZö Ösn. ]6[ 

Hö ÅÓùo÷ nAòøz ò nøÜsAñ, @ñ }sÖR|ôBøú Öö

AxQÎBn÷ rò Hö r}oû At ÍîBòrû nArío, AfQêBáÁ

Hù~Qs nrÛùs ÍÆBåùR|ôBû Hùï|Aåêææú Ösnñ

ôyQîo. éµBåÆBS nAòøz ò nøÜsAñ nr téùîö

Hùï|Aåêææú Ösnñ nr Hùï }sÖR|ôBû HB ÍîBòrû

HBá| ò Zoøo í~Bñ éú|nôo Öö }sÖR|ôBû HB xµh

HBá|Psû At ÖBrHsn ÍîBòrû éQgêç ôuøîö|ôBû ésPI̧

HB Hùï|Aåêææú Ösnñ HBá|Psû íyIR Hö }sÖR|ôBøú

Öö nr xµh LBøùï|Psû At ÍîBòrû AxQÎBn÷ éú| Öîîo,

ôyQîo. Aøï í~Bñ éú|nôo Öö }sÖR|ôBû nArAû

éuøR ÍîBòrû Aøï AíÜùu÷ rA nArío Öö nr jBra At

éstôBû jón PóxÆö øBHîo. tøsA @íõB éú|PóAíîo At

Aøï éuøR nr HBtArôBû jBrZú HB ôuøîö ÖêQsû

nr éÓBøyö HB ôuøîö Aø̂Bn Aøï éuøR nr HBtArôBû

Hóéú AxQÎBn÷ Öîîo. ]6[

7- íÓ§ AøîQsíR nr rAôIsn PóxÆö HBtAr/

égªóè

HîB Hö íÂs bBÍú ò nøÜsAñ, AøîQsíR Hö ́ór

HBåÓó÷ ÒBnr Hö PóxÆö Òæêsò ÖyJ ò ÖBr HsAû

égªóá|S ò HBtArôBû Zoøo AxR. éoè ffosnA

ôîót ôë HsAû éoøsAíú Öö HkóAôîo nr éórn

PóxÆö HBtAr ò égªóè HB AxQÎBn÷ At ÍîBòrû|ôBû

AåØQsòíùÙ HgX Öîîo, éÎùo AxR. Ûuøîö|ôBû

rAôIsnû Öö nr téùîöœ P̂BrS AåØQsòíùÙ éórn

éâ|fÂö ÒsAr éú| Ûùsn, }Béç éóArn tøs AxR:

íÎóp nr HBtAr

At ÖBíBè|ôBû nø̂ùQBåú HsAû Ísò̈ égªóá|S

éóZón nr HBtArôBû éóZón AxQÎBn÷ éú|}ón.

ÖBíBè|ôBû @íâ|øï éú|PóAíîo Hö PWIùR øB AÍuAø§
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1. Scope 
2. Core business
3. Alliance

4. Alliance advantage 
5. Alliance partners 
6. Firm-specific advantage

7. Internationalization
8. Economies of scale



xõë HBtAr At ́søÔ ArADö Pyõùâ|S ò AéØBíBS

joéBS é~Qsû

1

ò PsÍùÇ

2

A®BÍú Hö é~QsøBñ nr

HBtAr éóZón, ÖêÙ íêBøîo. Aøï øÙ AxQÎBn÷

égBÍÂö ÖBrAíö At AøîQsíR AxR.

PóxÆö HBtAr 

At ÖBíBè|ôBû @íâ|øï HsAû Ísò̈ nr HBtArôBû

Zoøo, Hõs÷|éîoû At ôuøîö LBøùï @Ûõú nr xµh

Hùï|Aåêææú Hoòñ íùBt Hö tøsxBjR|ôBû L~QùIBíú

At Ísò̈

3

nr fót÷ é~QsøBñ, AxQÎBn÷ éú|}ón.

Aøï øÙ AxQÎBn÷ íyIQBÁ égBÍÂö| ÖBrAíö At AøîQsíR

AxR, AéB øÙ Ís©R jóK HsAû éóœxyö|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ íùu égyóK éú|}ón Öö

©BnrAS jón rA HB ôuøîö LBøùï AÍuAø§ nôîo.

øÙ éuøR At AøîQsíR Öö ÖêQs nøo÷ éú|}ón,

Aøï AxR Öö éBíîo Ísò̈ nr HBtArôBøú Öö At

ågBÄ ZÊsAÍùBøú Zoøo ôyQîo, égªóá|S rA

éú|PóAñ nr Hk§|Hîoû|ôBû Zoøoû At HBtAr

4

øB

AíóAÈ éQÎBòPú At é~QsøBñ íùu ÍsòjR. AøîQsíR

éêØï AxR Ís©R|ôBû Hù~Qsû rA HsAû Ísò̈

nr Hk§|ôBû ÍsÅú HBtAr

5

Öö PB ÒIç At Aøï éórn

ôoÑ ÒsAr íÜsÍQö|Aío, ÍsAôë Öîo. HsAû éWBè øÙ

égªóè ÍsòjQö }o÷ nr ÖyJ ò ÖBrôBû Hurà

éêØï AxR Öö nr }sÖR|ôBû ÖóbÙ íùu

nrjóAxR }ón. ]6[

PóxÆö égªóè

AøîQsíR éú|PóAío HsAû PóxÆö égªóè, A}QsAÚ

Áâ|ÅBS, A}QsAÚ éîBHÇ, A}QsAÚ nAí§, ò

Pkªù« ò»BøÏ Hùï ÖyJ ò ÖBrôBû ékQæÏ

Hö ÅîóAñ øÙ éIîB égyóK }ón. Aøï éú|PóAío

HBÅX HõIón ÖùÎùR égªóè ò ÖBô§ ôuøîö ò

téBñ PóxÆö Ûsnn. ]7[ PóxÆö égªóè øÙ

AxQÎBn÷ íó@òrAíö At AøîQsíR AxR. ôBò ò nøÜsAñ

ÛuAr̈ éú| Öîîo Öö AøîQsíR nxQsxú ZõBíú Hö

AÍsAn, nAn÷|ôB, ísì|AÍuAr, éoArÚ, ò rxBíö|ôB rA ÍsAôë

éú| Öîo Öö Aøï éóArn Hö xBtéBñ|ôB Aøï AéØBñ rA

éú|nôo Öö bsjö PóxÆö égªóá|S Zoøo rA

ÖóPB÷ Öîîo ò íùu HQóAíîo HB éQkªªBñ xsAxs

níùB ArPIBº HsÒsAr íêBøîo ò ôêcîùï HBtjórn

6

Íórû At é~QsøBñ nrøBÍR íêBøîo ò Hö AHs rAøBíö|ôB

7

HsAû PgÓùÔ ò PóxÆö ©îÆR nxQsxú nA}Qö

HB}îo.

ôBò ò nøÜsAñ HùBñ éú| Öîîo Öö AøîQsíR ò

ÖBrHsnôBû ésPI̧ HB @ñ nr ésAfç ékQæÏ PóxÆö

égªóè Hö ́ór éóœVs Hö ÖBr éú|ròn. HsAû éWBè,

égç|ôBû @íâ|øï

8

, Ûsò÷|ôBû jIsû

9

, ò òK

xBøR|ôB øÙ éîIÇ jBrZú HsAû Aøo÷|ôBû égªóè

ÍsAôë éú| Öîîo. PgÓùÓBS HBtAr rA éú|PóAñ nr

AøîQsíR nr xµh òxùÆú Aí̂Bì nAn. òK xBøR|ôB

Áâ|ÅBS @éBrû éÎùoû HsAû Hs@òrn AíoAt÷ HBtAr

ÍsAôë éú| Öîîo. nr fùï rA÷|AíoAtû øÙ ÖyJ ò

ÖBr, éú|PóAñ At ́søÔ AøîQsíR PgÓùÓBPú rA HsAû

PÆùùï íùBtôB, jóAxQö|ôB ò PsZùgBS é~QsøBñ

Aí̂Bì nAn. AxQÎBn÷ At AøîQsAíR éú|PóAío íÓ§

éõêú rA nr ÍBt PóxÆö, Hö jªó¬ òÒQú Öö

Lsòv÷|ôB }Béç PÆoAn tøBnû Ûsò÷ nr éØBñ|ôBû

éQÎBòS ôyQîo, AøÎB Öîo. ]7[

AøîQsíR ò nøÜs ÍîBòrû|ôBû ésPI̧ HB @ñ éú|PóAío

nr Lsòv÷|ôBû PóxÆö égªóá|S Zoøo Arẗ

AÍuòn÷ Aø̂Bn Öîo. Arẗ A©æú @ñ PysøÇ nr

}îBxBøú Aøo÷|ôBû éÎùo nr ÍsAøîo PóxÆö

égªóá|S Zoøo égyóK éú|}ón ò At ́sÍú

ékB́s÷ ésPI̧ HB fêæö Hö HBtAr

01

ÖBô§ éú|øBHo.

tøsA øÙ xùyQë rxêú

11

, Aøo÷|ôBû ®ÆùÏ rA

xsøÇ|Ps At nòr jBra Ösn÷ ò A©â|fBS á|tì rA

HsAû éÎBôùë égªóè

21

Lù~îõBn éú| Öîo. AxQÎBn÷

At AøîQsíR ò øB AøîQsAíR nr ésAfç ÛóíBÛóñ íö

PîõB téBñ rA÷|AíoAtû rA foAÒç éú| Öîo, HæØö éú|PóAío

HBÅX AÍuAø§ Aíy^Bì íÓµö íÂsAS ò øB Pó©ùö|ôBû

é~QsøBñ, éõîoxBñ, HBtArøBHBñ ò ... nr ZsøBñ

PóxÆö }ón. Aøï Aíy^Bì Hùï íÂs é~Qsû HB

ÖBrÖîBñ }sÖR HsAû éóÍÓùR égªóá|S Zoøo

fùBPú AxR. nr égù̧ rÒBHQú Aésòt íùBt Hö xsÅR

Hù§ At Lù§ Hö b~ë éú|jórn. }sÖQú Öö Lù§

At ôêö égªóè øB ÍîBòrû Zoøoû rA Hö HBtAr

Ås®ö éú| Öîo, øÆîú Lù~ÜBì AxR, éú|PóAío At

éuøR|ôBû Lù~ÜBéú Hõs÷|éîo Ûsnn. éuøR|ôBøú

At ÒIùç Aø̂Bn AxQBíoArnôBû égªóè, Aø̂Bn Hsío

)PsÖùIú At @ÛBôú, ÖùÎùR nrÚ }o÷

31

, òÍBnArû

Hö Hsío ò...(, PB›éùï ÖBíBè|ôBû PótøÇ, ò ò®Ç

}Øç 2- éoè }IØö|Aû HBtAr/ égªóèffosnA

1. Customer service 
2. Promotion 
3. Supporting sales
4. Market segment 

5. Market sub-segments
6. Feedback 
7. Supercomputers 
8. Online forums 

9. Newsgroups 
10. Rush to market 
11. Formal system 
12. Product concepts 
13. Voice of the customer
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íÓ§ AøîQsíR nr ...



AíQÂBrAS Aòåùö é~QsøBñ HsAû nøÜs égªóá|S rA

éú|PóAñ íBì Hsn. ]8[ 

AøîQsíR Hö }sÖR|ôBøú Öö nr éyùs PóxÆö

égªóá|S Zoøo jón ôyQîo, Ís©QõBøú rA ArADö

éú| Öîo Öö HQóAíîo PóAíBøú|}Bñ rA HsAû ZêÇ|@òrû,

´IÓö|Hîoû, ò AxQÎBn÷ At Áâ|ÅBS éórn íùBt HsAû

PóxÆö égªóè ArPÓB Hk~îo; Hö @íõB ÖêÙ éú| Öîo

Öö HBtAr jón rA HõQs ò nr íQù̂ö ôoÑ éórníÂs

1

rA Hö ́ór éóœVsPs nrÚ Öîîo, ́ùÏ òxùÆú At Aøo÷

HsAû égªóá|S Zoøo rA At ́ùÏ òxùÆú At éîBHÇ

Aø̂Bn Öîîo, ÍsAøîo @téBø§ égªóè

2

rA ZBéÇ|Ps,

éîÆµÏ|Ps, ò Åùîú|Ps Aí̂Bì nôîo, xsÅR ò ÖùÎùR

P̂uøö ò Pgæùç P̂Brû rA AÍuAø§ nôîo, ôêBôîÜú

Hùï AÅ̄Bû Ûsò÷ égªóè Zoøo rA Pyõùç íêBøîo

ò ÅêæØsn ÅêæùBPú rA ArPÓB Hk~îo, xsÅR ò ÖùÎùR

@téBø§

3

ò AÅQIBr

4

rA AÍuAø§ nôîo, AVsHk~ú ò

ÖBrAøú PóxÆö xBjR

5

rA HõIón Hk~o, AVsHk~ú

ò ÖBrAøú rA÷|AíoAtû égªóè Zoøo rA ArPÓB Hk~o.

]8[

8- AøîQsíR ò rAôIsnôBû éóÍÔ r}o

Hö ÅÓùo÷œ }B÷ ò nAòxóñ, ArtøBHú HsíBéö|ôB ò

PêsÖu ÖyJ ò ÖBr Hs ÍÆBåùR|ôBû ôyQö|Aû Hö

ÅîóAñ Åîªs A©æú rAôIsnôBû éóÍÔ AøîQsíR

égyóK éú|}óío ]9[. Hö ÅÓùo÷œ sedinitnatsnoC

nò PÎBòS éõë nr rò}ú Öö }sAø̧ P̂Brû

6

éIQîú

Hs AøîQsíR Hö níIBè r}o ò HÓB ôyQîo, òZón

nArn. ]01[

rAôIsnôBû égØë ò ©gùh nr éÓBHç éQêsÖu

rAôIsnôBû Òoøêú  øÙ rò̈ éQêsÖu ò òAfo

HsAû fêæö øÙ HùBíùö òA®h At AøîØö Ö̂B, bÜóíö,

ò bö òÒR rÒBHR ©órS Ûùsn, nr Lù§ éú| Ûùsío,

AéB Aøï rAôIsn HsAû ÖóPB÷|éoS éîBxJ AxR. nr

égù̧ íBéµêEï, rAôIsnôB HBøo égØë ò ©gùh

HB}îo. øÆîú ÒBHæùR AZsA nr ôs íóÈ }sAøµú Öö

nr @øîo÷ éêØï AxR Lù§ HùBøo rA Hö jóHú

nA}Qö HB}îo. 

éuøR rÒBHQú nr éÓBHç xBtÛBrû éyQês

nr xùyQë|ôBû xBtÛBr )jón òÍÔ nôîo÷

7

(

Lùcùo÷ ÅêæØsn HBá

8

| At ́søÔ éuøR rÒBHQú LBøoAr

9

fB©ç íêú|}ón, HæØö At ́søÔ Aø̂Bn ò PµBHÔ

éyQês éîBHÇ Zoøo éuøR éóÒR

01

HoxR éú|@øo.

íÓ§ AxQsAPwøyQõB At éQªoû égBÍÂö| ÖBr Hö

jBåÔ AxBxú nr fBè PÊùùs AxR, rAôIsnôB

ÛsAø§ nArío Öö éQÎBòS HB}îo PB fBåR ròtésÛú

nA}Qö HB}îo ò AíÆµBÑ|Lqøsû éõêQs At éÓùB{

11

AxR. 

9- }sÖR|ôBû éóÍÓú Öö HsAû rAôIsn r}o

bîoZBíIö At AøîQsíR AxQÎBn÷ éú|Öîîo

sedinitnatsnoCnr øÙ éµBåÆö éórnû At nò

}sÖR éIQîú Hs AøîQsíR, PªêùêBS rAôIsnû

Öö Póx̧ @ñ }sÖR|ôB Hs AxB{ éBPsøz rAôIsn

r}o ffosnAAPkBp éú|}ón rA ́IÓö|Hîoû éú| Öîo.

òû nréú|øBHo Öö ôs nò }sÖR rAôIsnôBû r}o

HB røyÙ HyùBr HBá

21

| ò bîoZBíIö|Aû

31

rA níIBè

éú| Öîîo.

sedinitnatsnoCHùBñ éú| Öîo Öö r}o ò HÓB

PîõB At ́søÔ PóxÆö LBøoAr ò éQõórAíö - òròn Hö

HBtArôBû Zoû ò øB HB PóxÆö égªóá|S/ joéBS/

ÍîBòrû/ Zoøo ò øB PsÖùIú At ôs nò - AéØBñ|Lqøs

AxR. Aøï ròøØsn ÖêÙ éú| Öîo Öö òAHyQÜú Hö

ôs HBtAr òAfoû égoòn }ón nr fBåú Öö

íó@òrû|ôBû éoAòì„ P̂Brû AéØBñ rÒBHR rA ÍsAôë

éú|xBtn. nA}Qï ÛsAø§ LBøoAr Hö íó@òrû ò PóxÆö

HsAû HÓB, fÎÃ éuøR rÒBHQú ò LùÜùsû r}o,

égsÖú rAôIsnû égyóK éú|}ón. ]8[

01- íÓ§ AøîQsíR nr rAôIsnôBû íó@òrû ò

r}o nr@éo

éµBåÆBS í~Bñ éú|nôo Öö éóœxyö|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ Öö r}o HBá|øú nArío, HB AxQÎBn÷

rAôIsnôBû PêBøu éú|PóAíîo r}o Öîîo. ]11[

rAôIsnôBû PêBøuû Öö Póx̧ éóœxyö|ôBû ÖóbÙ

ò éQóx̧ HB r}o HBá| níIBè éú|}ón, nADêBÁ PÊùùs

éú| Öîo. éóœxyö|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ Öö At

ågBÄ ÍîBòrAíö Lùcùo÷|Ps ò øB Zoøo ôyQîo,

AfQêBá|Á xsøÇ|Ps r}o éú| Öîîo. ]21[

Aíorxóñ nr éú|øBHo Öö íó@òrûHB AxQÎBn÷ At

AøîQsíR ò é~BrÖR

41

)éoAjæö( nr PêBéú ©îBøÇ

51

nr ArPIBº AxR ò ÖBrAøú AÒQªBnû

61

HB AxQÎBn÷

At AøîQsíR ò AxQÓâ|è

71

nr ©îBøÇ LóøB ò Lùcùo÷

nr ArPIBº AxR. AxQÎBn÷ At TIéú|PóAío ÒBHæùR|ôBû

ArPIB́ú nAjæú ò jBrZú xBtéBñ rA ArPÓB Hk~o

ò íó@òrû rA }Iùö|xBtû íêBøo. nr xBtéBñ|ôBøú

Öö ´sÍoAr Pªêùë| Ûùsû rAôIsnû ÉùséQêsÖu

ôyQîo, íó@òrû Hù~Qs Hö b~ë éú|jórn, tøsA

é~BrÖR ò PIBnè Áâ|ÅBS HBÅX HsAíÜùkQï

jâ|ÒùR ò øBnÛùsû éú|}ón.

Aíorxóñ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS HsAû ArPÓBû

PóAíBøú|ôBû ArPIB́ú nAjæú ò jBrZú xBtéBíú
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1. Target 
2. Concept screening process 
3. Testing 
4. Validation 
5. Manufacturing development 

6. Business setting
7. Adaptive system
8. Superior performance
9. Sustainable competitive advantage
10. Temporary advantage
11. Scale

12. High-risk 
13. Multiple 
14. Participation 
15. Across industries 
16. Economic efficiency 
17. Autonomy 



Öö Aøï PóAíBøú|ôBû ArPIB́ú Hö ́ór ÒµÇ HB ÅêæØsn

xBtéBñ nr égù̧|ôBû ©îÆQú ékQæÏ nr ArPIBº

AxR, AxQÎBn÷ éú| Öîo. ôs bîo ArPIB́BS

ÅêæØsnû íùu nr ©îBøÇ ékQæÏ HB PóZö Hö nrZBS

ékQæÏ LùcùoÛú ò LóøBøú éQÎBòS AxR. nr

©îBøÆú Öö At LùcùoÛú ò LóøBøú ÖêQsû

HsjórnArío, AxQÎBn÷ At AøîQsíR ò AøîQsAíR ArPIBº

éyQÓùë é~kªú HB ÅêæØsn xBtéBíú nArn.

}óAôoû òZón nArn Öö òÒQú AxQÎBn÷ At AøîQsAíR

HB Pªêùë| Ûùsû|ôBû rAôIsnû éyQÓç PsÖùJ

éú|}ón, Hö ́ór ÒµÇ HB r}o Ísò̈ ò xón@òrû

nr égù̧ ©îÆQú nr ArPIBº AxR. nr ©îBøÆú

Öö At LùcùoÛú ò LóøBøú ÖêQsû HsjórnArío,

AxQÎBn÷ At AøîQsíR òAHyQÜú

1

éWIQú HB xón@òrû

nArn. nr Hùï AíóAÈ }sÖR|ôBøú Öö nr bîùï

©îBøÆú ÍÆBåùR éú| Öîîo, TIÖBrHsn ÖêQsû nArn.

AxQÎBn÷ At AøîQsíR HsAû ArPÓBû ArPIB́BS jBrZú

2

òAHyQÜú éWIQú HB íó@òrû nArn.

HîB Hö íÂs Aíorxóñ AVsAS ÅêæØsn AÒQªBnû

3

éêØï AxR At ÖBrHsn AøîQsíR nr ©îBøÆú Öö At

LùcùoÛú ò LóøBøú ÖêQsû HsjórnArío, íB}ú }ón.

nr fBåú Öö ArPIB́BS nAjæú

4

At ́søÔ AøîQsAíR

nr égù̧|ôBøú Öö Lùcùo÷|Ps ò LóøBPsío, HB

xón@òrû Hù~Qsû ôêkóAñ ôyQîo. nr ©îBøÆú

Öö At LùcùoÛú ò LóøBøú HBá|øú HsjórnArío, ÖBrHsn

AøîQsAíR ôêsA÷ HB òÍBnArû Hö ròøØsn Pªêùë| Ûùsû

rAôIsnû éyQÓç, ArPIBº éWIQú HB r}o Ísò̈

ò xón@òrû nArn.

rÍQBrôBû íó@òrAíö HB AxQÎBn÷ At AøîQsíR HsAû

ArPÓBû ArPIB́BS jBrZú ôêsA÷ HB òÍBnArû Hö ròøØsn

Pªêùë| Ûùsû rAôIsnû  é~BrÖQú ArPIBº nArn.

Aíorxóñ ArPIBº ÅêæØsnû éWIR ò éyQÓùêú HB

AøîQsíR ò AøîQsAíR nr PêBì ©îBøÇ é~Bôo÷

éú| Öîo, AéB nr égù̧|ôBøú Öö At LùcùoÛú ò

LóøBøú HBá|Psû HsjórnAío, ArPIB́BS ÅêæØsnû

òÒQú Öö HB ròøØsn Pªêùë| Ûùsû rAôIsnû

ÉùséQêsÖu PæÎùÔ Ûsnn, PÓóøR éú|}ón. AÛs bö

Aøï é~Bôo÷ í~Bñ éú|nôo Öö AxQÎBn÷ éóœVs At

TIHB xBjQBr Pªêùë|ôBû ÉùséQêsÖu nr

égù̧|ôBøú Öö nrZö LùcùoÛú ò LóøBøú @ñ nr

fBè AÍuAø§ AxR, ôêsA÷ AxR.

òAHyQÜú éyæêú Hùï AxQÎBn÷ At ÍîBòrû

Áâ|ÅBPú Öö ArPIB́BS rA ArPÓB éú|Hk~o HB ÅêæØsn

xBtéBñ nr PêBéú ©îBøÇ òZón nArn, AéB ArPIBº|ôBû

ÅêæØsn nr égù̧|ôBû ©îÆQú PÊùùs éú| Öîo.

Åâ|ò÷ Hs Aøï, nr égù̧|ôBøú Öö xµh LùcùoÛú

ò LóøBøú @ñ LBøùï AxR, AxQÎBn÷ At AøîQsíR HsAû

ArPÓBû ArPIB́BS jBrZú ArPIBº éWIR ò éyQÓùêú

HB xón@òrû nArn. 

AxQÎBn÷ At AøîQsAíR HsAû ArPÓBû ArPIB́BS

nAjæú ArPIBº éyQÓùêú HB íó@òrû nArn. nr

©îBøÆú Öö xµh LùcùoÛú ò LóøBøú @ñ HBá|

AxR, AxQÎBn÷ At AøîQsAíR HsAû ArPÓBû ArPIB́BS

nAjæú nr ôêsAôú HB Pªêùë| Ûùsû rAôIsnû

éyQÓç ArPIBº éWIQú HB r}o Ísò̈ ò xón@òrû

nArn. AxQÎBn÷ At AøîQsíR HsAû ArPÓBû ArPIB́BS

jBrZú øÙ ArPIBº éWIR ò éyQÓùë HB íó@òrû

í~Bñ éú|nôo ò ArPIBº ÅêæØsn HB AxQÎBn÷ At

AøîQsíR nr xBtéBñ|ôBøú Öö Hö Pªêùë| Ûùsû
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xÆùo ©gR 

}Øç 3- AxQÎBn÷ At AøîQsíR HsAû r}o ò íó@òrû

1. Association 
2. External communication

3. Economic performance effects 
4. Internal communication 



rAôIsnû é~BrÖQú òÍBnArío, PÓóøR éú|}ón.

Pªêùë| Ûùsû rAôIsnû éyQÓç, AVsAS AÒQªBnû

AxQÎBn÷ At AøîQsAíR rA HõIón éú|Hk~o, nr fBåú

Öö Hö íÂs éú|rxo Öö Pªêùë| Ûùsû rAôIsnû

é~BrÖQú At nxQBòrnôBû íó@òrAíö fB©ç At ÖBrHsn

AøîQsíR nr égù̧|ôBû ©îÆQú LóøB ò Lùcùo÷

L~QùIBíú éú| Öîo. ]31[

11- íQù̂ö|Ûùsû ò Lù~îõBnAS

ÍîBòrû Áâ|ÅBS bõs÷ tíoÛú Aésòt rA nbBr

Pgóè Zoû Ösn÷ AxR. nAéîö Aøï PÊùùsAS

ÛyQs÷ òxùÆú At }ùó÷|ôBû LsnAẗ nAn÷|ôB, Póåùo

ÖBá| ò joéBS ò Òæêsò tíoÛú }kªú rA nr

HsÛsÍQö AxR. Aøï Pgóá|S PB›VùsAS tøBnû Hs Aø̂Bn

é~BÉç Zoøo ÛqA}Qö Öö éú|PóAío tAøîo÷ HyùBrû

HsAû HØBrÛùsû íùsòôBû ZóAñ ò éyQÆo HB}o.

nr Aøï éÓBåö Hö AíóAÈ AôoAÑ ò rAôIsnôBû

}sÖR|ôBû ÖóbÙ òéQóx̧ A}Br÷ }o Öö HB

AxQÎBn÷ At AøîQsíR Hö níIBè r}o ôyQîo. Hö íÂs

éú|rxo Öö }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ nr

Ö~ór HBøo Hù~Qs At Lù§ HsAû HØBrÛùsû TI

HsíBéö|røuû Öîîo. HB PóZö Hö PB›Öùo nòåR Hs fêBøR

At ´si|ôBû tònHBtn÷ ò òAÛqArû HyùBrû At

ÍÆBåùR|ôBû AÒQªBnû Hö Hk§ jªó©ú HBøo Hö

Aø̂Bn }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ nr rAxQBû

ÖBr@Ísøîú nø̂ùQBåú ÖêÙ }o÷ ò fêBøR|ôBû

ÍsAòAñ At xóû xBtéBñ|ôB ©órS Ûùsn PB }Bôo

jâ|ÒùR|ôB ò íó@òrû|ôB ò AHoAÅBS Zoøo nr Ås©ö

©îÆR Ö~ór HB}ùë.
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