
bØùo÷

Aøï éÓBåö xÆú nArn í~Bñ nôo Öö PóZö Hö

íùsòû AíyBíú ò rôIsû @ñ At ́søÔ “éoøsøR

é~BrÖQú” HBÅX AÍuAø§ Hõs÷|òrû ò }ØóÍBøú

xBtéBñ|ôB ò }sÖR|ôB éú|}ón.

Hoøï éîÂór nr AHQoA Åêo÷ ÍÆBåùR|ôBû

éoøsøR éîBHÇ AíyBíú íBì Hsn÷ }o÷ ò xMz Hö

rôIsû íùsòû AíyBíú Hö ÅîóAñ øØú At AxBxú|Psøï

ò»BøÏ éoøsøR éîBHÇ AíyBíú LsnAjQö }o÷ AxR.

nr Aøï rAxQB, ròío }Øç| Ûùsû PBrøkú rôIsû

íùsòû AíyBíú ò xö íóÈ “éoøsøR xùyQêBPùÙ”,

“éoøsøR Åæêú”, “ròAḨ AíyBíú” HsAû íêóíö

PÆsøÏ }o÷ AxR.

xMz íÜs̈ “ò»ùÎö éoArû” ò “AíyBñ éoArû”

Öö nr fót÷œ “Åæóì rÍQBrû” Póx̧ ôBòPórñ ò éBtåó

éµsi }o÷ AxR A}Br÷ éú|}ón ò “xæyæö ésAPJ

íùBtôB”û éBtåó P~søh éú| Ûsnn.

nr AnAéö éÓBåö, HB ÖêÙ “}IØö| rÍQBrû” HæùÙ

ò éóPóñ, AíóAÈ xIÙ|ôBû éoøsøQú P~søh }o÷

ò xÆú nr øBÍQï LBxkú HsAû AøîØö “éoøsøR

ò»ùÎö|éoAr øB AíyBñ|éoAr HõQs AxR?” nArn.

ZóAK ©gùh rA “éoøsøR é~BrÖQú” Öö At

PæÎùÔ nò }ùó÷ AxR, éú|nAío ò Hö éuAøBû Aøï

}ùó÷ éùBíö éú|LsnAtn ò éoè|ôBû “ôsPuHsà” ò

“åùØsS” rA Hö ÅîóAñ nò éoè Åêæú Öö nr HyùBrû

At }sÖR|ôB AxQÎBn÷ éú|}ón Pó®ùh éú|nôo. nr

AíQõB éæuòéBS ò éóAíÇ Hö ÖBrÛùsû ò ôêcîùï

ArÖBñ bõBrÛBíö “éoøsøR é~BrÖQú” pÖs }o÷ AxR.

éÓBåö bîùï íQù̂ö éú| Ûùsn Öö íùsòû AíyBíú

éõêQsøï xséBøö ôs HîÜB÷ AxR ò éoøsøR

é~BrÖQú nr níùBû Öîóíú øØú At éîBxJ|Psøï

rò̈|ôBû AÍuAø§ Hõs÷|òrû nr xBtéBñ|ôBû

ékQæÏ AxR.

òAv÷|ôBû Öæùoû

rôIsû íùsòû AíyBíú, éoøsøR, rÍQBr xBtéBíú,

éoøsøR xùyQêBPùÙ, éoøsøR Åæêú, ròAḨ

AíyBíú, éoøsøR é~BrÖQú, Hõs÷|òrû, ò»ùÎö|éoArû,

AíyBñ|éoArû, Pªêùë| Ûùsû,  ôBòPórñ, éBtåó, AíyBñ

AÒQªBnû, xæyæö ésAPJ íùBtôB, HæùÙ, éóPóñ,

}IØö rÍQBrû éoøsøR, éoøsøR HB}ÜBôú, éoøsøR

AxQIoAnû, jâ|ÒùR, íó@òrû, HîÜB÷ AÒQªBnû.

éÓoéö

ÖBrÛB÷ øÙ HîÜB÷ AÒQªBnû AxR Öö éîBHÆú

éBíîo éØBñ, Lóè, íùsòû AíyBíú ò... rA Hö ígóû

ÖBr@éo ò xBtéBñ|øBÍQö HsAû PgÓÔ AôoAÑ jón

Hö ÖBr éú| Ûùsn.

Hoøõú AxR Öö ôs ÖBrÛBôú xÆú nr íÜõoArû,

PóxÆö ò AxQÎBn÷œ Hõùîö At éîBHÇ jón nArn PB

HQóAío Hö Hõs÷|òrû Hù~Qsû nxR øBHo.

òZó÷ PêBøu ò }sAø̧ éîgªs Hö Ísn íùsòû

AíyBíú )éBíîo Hö| ÖBrÛùsû xBøs éîBHÇ, APkBp

PªêùêBS ò...( nr éùBñ xBøs éîBHÇ Póåùo HBÅX

éú|}ón PB Lsxîç Hö ÅîóAñ éõë|Psøï éîIÇ ò

xséBøöœ HîÜB÷|ôBû AÒQªBnû Hö jªó¬ HsAû

}sÖR|ôBû joéBPú ò Pkªªú égyóK Ûsnío

éÓoéö|Aû Hs rôIsû íùsòû AíyBíú

HB PB›Öùo Hs éoøsøR é~BrÖQú

�éõîo{ xùor®B Åæóû

ÖBr}îB{ ísì|AÍuAr

moc.oohay@ivala_r_s
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ò At Aøï rò, Aésòt÷ AÖWs éoøsøR }sÖR|ôB PóZö

òøw÷ Hö íùsòû AíyBíú HsAû AÍuAø§ Hõs÷|òrû HîÜB÷

jón nArío.

nr ArPIBº HB éîBHÇ AíyBíú éyBDç ò fót÷|ôBû

HyùBrû éµsi AxR Öö Åêo÷ ÍÆBåùR|ôBû @ñ

ÅIBrS AxR At:

�PB›éùï ò Ûuøî§ íùsòû AíyBíú;

�xBtéBíoôú íùsòû AíyBíú;

�rôIsû ò Hö| ÖBrÛùsû íùsòôB;

�@éóẗ ò PóxÆöœ éõBrS|ôBû Lsxîç;

�joéBS rÍBôú.

nrHBr÷œ ôs øÙ At Aøï éóArn ÖQBK|ôBû HyùBrû

íó}Qö }o÷ AxR ò éµBåJ ÛóíBÛóíú òZón nArn.

HB PóZö Hö éBôùR ÍÆBåùR ésAÖu r}o Öö ÅêoPBÁ

Hs PÓóøR ò PóxÆöœ ÖyJ ò ÖBrôBû éIQîú Hs

nAíBøú PêsÖu nArío, AôêùR íùsòû AíyBíú nAí~Üs

bîoøï HsAHs HîÜB÷|ôBû AÒQªBnû nøÜs AxR ò

HBøo HB nÒR ò ZoøR Hù~Qs Hö @ñ LsnAjQö }ón.

At ́sÍú nr xBè|ôBû Ajùs Öö Hk§ jªó©ú

éõë }îBjQö }o, Hù~Qs ÍÆBåùR|ôBû AÒQªBnû

Ö~ór Póx̧ }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôBû nòåQú ©órS

ÛsÍQö AxR. HîBHsAøï, P̂BrK éoøsøQú @íõB HsAû

ésAÖu r}o ò }sÖR|ôBû éyQÓs nr @íõB Öö pAPú

ò ÅêæØsnû ÖBéâ|Á éQÎBòS nArío, éîBxJ íIón÷

ò ÒBHç AxQÎBn÷ íùyR.

HîBHsAøï HB PóZö Hö AôêùR íùsòû AíyBíú ò

rôIsû @ñ HB ròøØsn éoøsøR é~BrÖQú nr ésAÖu

r}o ò }sÖR|ôBû ÍîBòrû íóLBøú Öö nr ésAÖu

r}o éyQÓs ôyQîo, nr Aøï éÓBåö ÍÓ̧ ò @ñ ôë

Hö ́ór ékQªs nrHBr÷œ rôIsû íùsòû AíyBíú A}BrAPú

éú|}ón.

PBrøkcö

éIBfX éoøsøR At nøsHBt éµsi Hón÷ ò

rø~ö|ôBû @ñ rA nr bùï, AøsAñ ò øóíBñ HBxQBñ

éú|PóAñ øBÍR.

foòn 0011 xBè ÒIç At éùâ|n éyùh|, bùîú|ôB

Hö ́ór xBtéBñ|øBÍQö bõBr ò»ùÎö HsíBéö|røuû,

xBtéBñ|nôú, rôIsû ò íÂBrS rA HsAû éoøsøR

ÒBDç Hónío.

AíÓâ|K ©îÆQú, r}o ò ÛyQs̈ }õsôB ò

HBá|rÍQï xµh AíQÂBr ésnì HBÅX }o PB Hö éyBDç

ò é~Øâ|S éoøsøR )Hö òøw÷ ÖBr@øú, ÍsAøîoôBû

Póåùo ò ÖBô§ ôuøîö|ôB( Hö ©órS Zoû|Ps ò Hs

éIîBû PÎØs xùyQêBPùÙ LsnAjQö }ón.

At AòAx̧ Òsñ íótnôë PB Öîóñ rò̈|ôBû éQÆon

ò éQîóÅú Hs AxB{ íÂsøBS ò PgÓùÓBS

nAí~êîoAñ ArADö }o÷ AxR. At Zêæö éõë|Psøï

Aøï íÂsøBS éú|PóAñ Hö éoøsøR xùyQêBPùÙ,

éoøsøR AZsAøú )AnArû(, nøóAñ|xBá|rû )P~søÎBS

AnArû(, éoøsøR Öê‰ú, éIgX ròAḨ AíyBíú, rÍQBr

xBtéBíú, íÂsøöœ xùyQë|ôB ò íÜs̈ AfQêBåú A}Br÷

Ösn.

PÎBòS Åêo÷ Aøï íÂsøBS rA éú|PóAñ ésHóº Hö

íóÈ Hùî§ ò íÜs̈ Hö AíyBñ ò ÅóAéç éóœVs Hs

@ñ nAíyR.

bîo íêóíö }Bj« At éoè|ôBû éoøsøQú

AåÏ. éoøsøR xùyQêBPùÙ:nr ́óè Òsñ

íótnôë, r}o ÖyJ ò ÖBrôBû @ésøØBøú Hs égór

xBjR ò Póåùo éQêsÖu Hón. nr ôêùï rAxQB:

1. AÖWs ò»BøÏ xBtéBíú PÓyùë }o÷ ò Póx̧

AÍsAn éQkª« Aí̂Bì éú|}oío.

2. nr ròøØsn xùyQêBPùÙ Pâ|̈ }o PB HB

Poòøï ròøö|ôB ò ÍsAøîoôBû HyùBr é~k« HsAû

Aéór, ôêBôîÜú ÖBrôB P̄êùï Ûsnn.

HsAû Hs@òrnñ Aøï ôoÑ:

�ò»BøÏ ò éyEóåùR|ôB Hö ©órS nÒùÔ ò

ÖBéç PÆsøÏ éú|}oío;

�Íîóñ AxQBíoArn }o÷|Aû HsAû Aí̂Bì ò»BøÏ

nr íÂs ÛsÍQö éú|}o;

�AHuArôBû jB©ú HsAû ZêÇ|@òrû, Hö| ÖBrÛùsû,

AíQÓBè ò Pgæùç Áâ|ÅBS AHoAÈ }o;

�HsAû Pyõùç ôêBôîÜú ò ArPIB́BS nAjæú,

xùyQë|ôBû fyBHsxú ôuøîö, fÓóÕ ò ÖîQsè

Póåùo Aø̂Bn }oío.

K. éoøsøR Åæêú:ÍsnrøÙ Pùæór xIØú

rA HsAû éoøsøR AHoAÈ Ösn Öö @ñ rA Hö íBì éoøsøR

Åæêú éú|}îBxùë. Aøï ròøØsn éoÅú Hö| ÖBrÛùsû

rò̈|ôBû Åæêú nr Pgæùç ÖBrôB ò PÆùùï ígó÷œ

Aí̂Bì ò PØêùç ò»BøÏ Póåùo Hö ©órS ÖBr@éo

AxR. Pùæór bõBr A©ç rA HsAû éoøsøR Åæêú

Hs}êsn:

1. éoøsøR HBøo HsAû ôs Hk§ At ÖBr AÍsAn,

ròøØsnû nÒùÔ ò Åæêú rA jæÔ Öîo PB HQóAñ

A©óè rAôîêBû Öæú ò ©søgú rA ZBøÜuøï @ñ

íêón )bùuû íBé~k« ò Hö ©órS ®êîú HBÒú

íêBío(;

2. éoøsøR HBøo AÍsAn rA Hö ©órS Åæêú AíQkBK

Ösn÷, @éóẗ nAn÷ ò @éBn÷ ÖBr íêBøo. Hö ́órøØö

ôs }kªú nÒùÓBÁ }Êç éîBxJ jón rA nA}Qö

HB}o;

3. éoøsøR HBøo Hö Ûóíö|Aû HB ÖBrÖîBñ ôêØBrû

ò ôêùBrû íêBøo Öö HQóAñ At ôêBôîÜú é~BÉç

HB ́si|ôB ò A©óè, ÁêùîBñ fB©ç íêón;

4. éoøsøR HBøo P̄êùï íêBøo Öö ÖBr ò

éyEóåùR ÖBrÖîBñ ò éoøsAñ Hö ́ór éyBòû

PÓyùë }o÷ AxR.

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
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a. ròAḨ AíyBíú:Aøï ròøØsn Öó}ùo÷ AxR

PB bÜóíÜú PÆBéç ÍsAøîoôBû ròAí~îBxBíö ò

AZQêBÅú AÍsAn HB }sAø̧ ÖBrû|}Bñ rA )nr rAxQBû

ArPÓBû ÅêæØsn( nrÚ íêBøo. ròøØsn ròAḨ AíyBíú,

Aòåùï ròøØsn Åêo÷|Aû AxR Öö Hs ròAḨ ÖBrû

Éùsrxêú ò Ar®Bû ÖBrÖîBñ éQêsÖu }o.

ò»ùÎö|éoArû ò AíyBñ|éoArû

éoøsøR nr øÙ HîÜB÷ AÒQªBn Òªo AÍuAø§

Hõs÷|òrû ò xón rA nArn. nr Ûq}Qö PB AòAx̧ Òsñ

HùyQë  PêsÖu éoøsøR Hs ròû Póåùo HsAû AÍuAø§

Hõs÷|òrû Hón ò PêBì Pâ|̈|ôB nr ZõR HõIón

Póåùo ©órS éú| ÛsÍR. HîBHsAøï íùsòû AíyBíú

íùu Hö ÅîóAñ òxùæö|Aû nr joéR Póåùo ÒæêoAn

éú|}o. nr bîùï Í̄Bøú Lsxîç HBøo éî̄I̧,

éÓsrAPú ò éµùÇ HB}îo. bîùï nøoÛBôú PB›Öùo

ròû ò»BøÏ AÍsAn HsAû HõIón ÖBr@øú ò Hõs÷|òrû

nArn. nr nøoÛB÷ ò»ùÎö|éoArû PªêùêBS éoøsøR

Hs AxB{ Póåùo ò HsAû fç éyBDç ÖBrû APkBp

éú| Ûsnn.

åùØï At AòAøç Òsñ HùyQë PgÓùÓBS í~Bñ nAn

Öö HsAû rxùoñ Hö Hõs÷|òrû Hù~Qs HBøo Hö íùBtôB

ò jóAxQö|ôBû Lsxîç PóZö nA}R. Hs AxB{

bîùï ÅÓBøoû Öö ròAḨ AíyBíú, ÅóAéç

ròAí~îBjQú ò AZQêBÅú Hs Póåùo éóœVs AxR,

nøoÛB÷ AíyBñ|éoAr Loøo @éo. nr Aøï nøoÛB÷

PªêùêBS éoøsøR Hs AxB{ jóAxR ÖBrÖîBñ ò

HsAû Ar®Bû @íBñ APkBp éú|}ón.

At Zêæö Aòåùï PgÓùÓBPú Öö nr }Øç| Ûùsû

nøoÛB÷ AíyBñ|éoArû éóœVs Hónío éú|PóAñ Hö

éµBåÆBS ôBòPórñ ò éBtåó A}Br÷ Ösn.

éµBåÆBS ôBòPórñ, xsû @téBø~BPú AxR Öö

At xBè 4291 PB 2391 Aí̂Bì }oío. nr Aòåùï

ésfæö At Aøï @téBø~BS )@téBø§ rò}îBøú(,

}sAø̧ ÖBrû ékQæÏ, Hö|òøw÷ rò}îBøú ÖBrjBíö,

PÊùùs nAn÷ éú|}oío PB PB›VùsAS @íõB Hs Hõs÷|òrû

é~k« Ûsnn. égÓÓBñ Hö Aøï íQù̂ö rxùoío

Öö ÖBrÛsAñ nr HsAHs Lwòô~ÜsAíú Öö íB»s @íBñ

Hón÷|Aío òAÖî§ í~Bñ nAn÷ ò éQÎBòS Åêç Ösn÷|Aío.

Aøï òAÖî§ Hö AVs ôBòPórñ éÆsòÑ }o.

Aøï íQù̂ö| Ûùsû, égÓÓBñ rA Hö Aøï HBòr rxBíùo

Öö Hõs÷|òrû Hù§ At @íØö éQB›Vs At ÅóAéç ÍùuøØú

øB éæêó{ HB}o, éQB›Vs At ÅóAéç ròAí~îBxBíö ò

AZQêBÅú AxR. ́sÍoArAñ íÂsøöœ ròAḨ AíyBíú

éÆQÓoío éoøsAñ HBøo Hù§ At Ûq}Qö Hö rÍB÷,

AíÜùü ò ArPIBº ÖBrÖîBñ HMsnAtío.

Lwòô~Üs nøÜs fót÷œ ròAḨ AíyBíú, @HsAôBì

éBtåó AxR. éBtåó nr xBè 3491 éoÅú }o Öö

AíyBñ|ôB nArAû 5 xµh íùBt ôyQîo. LBøö|Aû|Psøï

íùBtôB, íùBtôBû ÍùuøØú AÍsAn ôêcóñ ÉqA, @K ò

xsLîB÷ AxR. HBá|Psøï xµh íùBtôBû Aò, jónøBHú

øB Ar®Bû }kªú AxR. éBtåó HùBñ nA}R Öö

ésnì At Ar®Bû íùBtôBû xµh LBøùï jón }sòÈ

Ösn÷ ò Hö ésòr Hö xµói íùBt HBá|Ps nxR éú|øBHîo.

nr òAÒÇ éBtåó ò xBøs nAí~êîoAñ Åæóì rÍQBrû,

PEórû “AíyBñ AÒQªBnû” rA Öö At xóû ÅæêBû

Öâ|xùÙ éµsi Hón ò ÅBéç fsÖR AíyBñ rA ÍÓ̧

égsÚ|ôBû éBnû ò AÒQªBnû éú|nAíyQîo, tøs

xóœAè Hsn÷ ò Aøï ÅÓùo÷ rA Aø̂Bn Ösnío Öö AíyBñ

éBíîo éB}ùï íùyR PB ÍÓ̧ HB ©sÑ ôuøîö HQóAñ

Aò rA Hö ÍÆBåùQú ÖBéâ|Á éØBíùØú é̂Iór Ösn.

xæyæö ésAPJ íùBtôB

ôêBñ|´ór Öö A}Br÷ }o éBtåó ò PgÓùÓBS

ròAí~îBxú ©îÆQú VBHR Ösn íùBtôBû Lsxîç Hö

5 Hk§ ékQæÏ Hs AxB{ AôêùR, AòåóøR|Hîoû

ò PÓyùë éú|}ón:

1. íùBtôBû tøyQú )ÍùuøóåóvøÙ(;

2. íùBtôBû AéîùQú;

fÔ rAû, PÎóø° AjQùBr, PóxÆöœ @éóẗ, ÖBr Ûsòôú, éoøsøR é~BrÖQú

ÒornAíú nr ÖBr, éîuåR xBtéBíú, AéØBñ PsÒú }Êæú, ÅîóAñ }Êæú, AéØBñ AxQÎBn÷ At jónrò }kªú

Å̄ó Pùë }oñ nr Ûsò÷, nA}Qï ArPIBº, ôë ©gIR nøÜsAñ }oñ, xÎsôBû nxQö|ZêÆú

foAÒç nr@éo, HBtí~yQÜú, AéîùR }Êæú, Hùêö Åês, Hùêö fBnVö

égç ÖBr éîBxJ HB Zyë ò ròi @néú, íór, Í̄BíùBtôBû rPIö 1

rPIö 2

rPIö 3

rPIö 4

5

}Øç 1. xæyæö ésAPJ íùBtôB
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3. íùBtôBû AZQêBÅú;

4. íùBtôBû éîuåQú )AfQsAì(;

5. íùBtôBû ésHóº Hö íó@òrû ò jâ|ÒùR nr

ÍsAøîo ÖBr )jón}ØóÍBøú(.

xæyæö ésAPJ íùBtôB )}Øç1( í~Bñ éú|nôo

Öö ròío fsÖR At íùBtôBû éBnû Hö xêR íùBtôBû

Éùs éBnû AxR. Aésòt÷ nr Ö~órôBû ÉsHú, íùBtôBû

rPIö 1 ò 2 Ar®B }o÷ AxR ò ZBĤBøú At ZîIö

éBnû Hö xêR ÉùséBnû At ÅóAéç AíÜùü

égyóK éú|}óío.

}IØö rÍQBrû éoøsøR

HB LùoAø§ nò nøoÛB÷ éQÎBòS ò»ùÎö|éoArû ò

AíyBñ|éoArû, Aøï xóœAè éµsi }o Öö éoøsøR

HBøo HB bö nøoÛBôú PªêùêBS jón rA APkBp Öîo

PB Hö HõQsøï Hõs÷|òrû Hsxo.

HæùÙ ò éóPóñ nr øÙ ZêÇ|Hîoû, íÂBì Aøï

ArPIBº ò AíóAÈ éoøsøR|ôB rA nr }Øç 2 í~Bñ

éú|nôîo.

}}IIØØöö  ééooøøssøøQQúú  nnrr  ííBBffùùööœœ  11,,11  ))ééooøøssøøRR

®®ÆÆùùÏÏ((

nr Aøï íBfùö Hö ôs nò ÅBéç AíyBñ|éoArû ò

ò»ùÎö|éoArû Öë|PóZõú éú|}ón. nr Aøï xIÙ

ÍB©æö AZQêBÅú tøBnû Hùï éoøs ò tøsnxQBí§

òZón nArn ò rÍQBr éoøs Hs ÅêæØsn ôêØBrAñ ò

nr íQù̂ö Póåùo, PB›Vùsû íoArn. nr Aøï xIÙ, nr

A©ç ôùd rò̈ éoøsøQú Öö Hö AôoAÑ Póåùo

ÖêÙ Öîo òZón íoArn ò At Aøï rò ôùd AíÜùu÷

ò égQóAøú nr @ñ nøo÷ íêú|}ón.

xxIIÙÙ  ééooøøssøøQQúú  nnrr  ííBBffùùööœœ  99,,11  ))ééooøøssøøRR

HHBB}}ÜÜBBôôúú((

nr Aøï íBfùö rò̈ éoøsøQú ÖBéâ|Á AíyBñ|éoAr

AxR. nr Aøï xIÙ Hö jóAxQö|ôBû Póåùo

Öë|PóZõú ò Hs ÅØz Hö jóAxQöœ ôêØBrAñ Hù§

At AíoAt÷ PóZö éú|}ón. nr Aøï íBfùö, éoøsøR

xÆú Hs PB›éùï jóAxQö|ôBû }kªú ôêØBrAñ

nArn PB Hoøï òxùæö Hö @íBñ AíÜùu÷ Hoôo.

xxIIÙÙ  ééooøøssøøQQúú  nnrr  ííBBffùùöö  11,,99  ))ééooøøssøøRR

AAxxQQIIooAAnnûû((

nr Aøï íBfùö Öö Hö íBfùöœ éoøsAñ éÓQor ò

jónégór éÆsòÑ AxR, jóAxQö|ôBû ôêØBrAñ

ò éoøsøR nr øÙ ZõR íùyR. nr Aøï }ùó÷,

PóZö Hö AÍuAø§ Póåùo AxR. éoøsøR rA›xBÁ

HsíBéö|røuû éú| Öîo ò At ôêØBrAñ AíQÂBr nArn Öö

fsÑ }îóû nA}Qö HB}îo ò nxQórAS rA nÒùÔ

AZsA Öîîo. nr Aøï rò̈, ôêØBrAñ HB éyBDç éBnû

PgsøÙ éú|}óío ò Hö ÅóAéç AíÜùu}ú ÉùséBnû

nr PB›éùï íÂs ôêØBrAñ PóZõú íêú|}ón.

xxIIÙÙ  ééooøøssøøQQúú  nnrr  ííBBffùùöö  99,,99  ))ééooøøssøøRR

éé~~BBrrÖÖQQúú((::

nr Aøï íBfùö Hö ôs nò ÅBéç AíyBñ|éoArû ò

ò»ùÎö|éoArû PóZö éú|}ón. nr Aøï xIÙ éoøs

Hö ôêBñ AíoAt÷ Öö Hö AôoAÑ Póåùo AôêùR éú|nôo,

Hö AôoAÑ ò jóAxQö|ôBû ôêØBrAñ íùu HõB éú|nôo.

}sº PgÓÔ éoøsøR é~BrÖQú, ôêyóøú AôoAÑ

}kªú ÖBrÖîBñ ò AôoAÑ Póåùo AxR. éoøsøR

íùu nr ZõR ôêBôîÜú Aøï nò Pâ|̈ éú| Öîo.

PgÓÔ Aøï }sAø̧ HB éóAíÇ ÛóíBÛóíú éBíîo ÖêIón

@éóẗ éoøsAñ, ́st ÍØs xîQú íyIR Hö }Êç

Öö nr íQù̂ö @ñ At Lqøs̈ éyEóåùR ôsA{

nArío, éóAZö AxR.

éoøsøR ò»ùÎö|éoAr øB AíyBñ|éoAr?

ôs Ísnû Öö Åõo÷|nAr íÓ§ éoøsøR éú|}ón,

AHuAr ò rò̈|ôBû éÆùîú rA Hö ÖBr éú| Ûùsn PB

ôêØBrAñ rA Hö xêR rÍQBr ò ÅêæØsn é~kªú

xóÕ nôo. ôêBíµór Öö é~Bôo÷ }o, ́ùÎú At

xIÙ|ôBû ékQæÏ éoøsøQú òZón nArn Öö At

éoøsøR ÖBéâ|Á ò»ùÎö|éoAr }sòÈ ò Hö éoøsøR

9,99,5

5,95,5

9,1

1,91,1

9

8

7

6

5

4

3

2

1

9      8       7       6       5       4       3        2       1  

}Øç 2. }IØöœ rÍQBrû éoøsøR

PóZö Hö Póåùo
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ÖBéâ|Á AíyBñ|éoAr éîQõú éú|}ón.

nr fBåR AÍsÁú, é~kªö éoøsøR

“ò»ùÎö|éoAr” APkBp Pªêùë At ́sÑ éoøsøR Hoòñ

PóZö Hö íÂsAS ÖBrÖîBñ AxR. éoøs HB Hurà| Ösnñ

ÅêæØsn jón ò PóAíBøú|ôBø§ Hö jón fÔ éú|nôo

Öö Hoòñ }îùoñ íÂsAS tøsnxQBñ Pªêùë HÜùsn.

Aò HB tøsnxQBñ jón HB ågï @ésAíö ©gIR éú| Öîo

ò At @íBñ ÍB©æö éú| Ûùsn.

íÓµöœ éÓBHç Aøï xIÙ, éoøsøR “AíyBñ|éoAr”

AxR. AxB{ Aøï xIÙ éoøsøR, Hs AéØBñ f̄ór

ò íÓ§ ôêØBrAñ nr ÍsAøîo Pªêùë|xBtû HsAû

éoøsøR AxR. Aøï xIÙ nr A©ç Hs LBøöœ PÎóø°

AjQùBr éyEóåùR, nxQórAåÆêç|ôB ò AjQùBrAS

Pªêùë| Ûùsû éQØú AxR. ôêcîùï xÆú nArn

Öö ò»BøÏ ò PóAíBøú|ôB nr xæyæö ésAPJ xBtéBíú

Hö xêR LBøùï ôoAøR }ón. At éóArn HîùBnøï

Aøï xIÙ, åuòì AfyB{ éyEóåùR|Lqøsû ZêÆú

nr Ûsò÷|ôBû ékQæÏ éoøsøR ò ôêcîùï PÎØs

ò ÅêæØsn é~BrÖR|Lqøsû íyIR Hö ôêØBrAñ AxR.

}sAø̧ pøç ÅóAéæú AxR Öö Hs AíQkBK rò̈

PB›VùsÛqAr AxR:

1. íóÈ ò»ùÎö ò ÖBr ArZBÅú Hö ôêØBrAñ:

nr }sAøµú Öö Aí̂Bì ÖBrôBû ÅBnû ròtAíö rA

éú|PóAñ HB rò̈ éoøsøR ò»ùÎö|éoAr Lù§|Hsn,

ÖBrôBû ÉùsÅBnû ò xÎBr}ú HB égQóAøú íó rA,

Öö Aí̂Bì @ñ jâ|ÒùR ò Åâ|Òö ÖBrÖîBñ rA éú|´æIo,

Hö rò̈ éoøsøR AíyBñ|éoAr íùBt nArn.

2. éùuAñ @|éóẗ ò Pkª« ôêØBrAñ:nr

fBåú Öö rò̈|ôBû éoøsøQú AxQIoAnû Hö ÅæR

Öêú éyEóåùR ÖBrÛsAñ nr éoøsøR Aéór ò Åoì

AjQùBr @íBñ nr APkBp Pªêùë ò ÖêIón AíÜùu÷|ôBû

nròíú, ÍB©æö Pkªªú tøBnû Hùï éoøs ò ÖBrÖîBñ

Hö òZón éú|@òrn, nr rò̈ éoøsøR “AíyBñ|éoAr”,

Hö ZõR íÓ§ ÍsAÛùs AÍsAn nr Aí̂Bì Aéór Pkªªú,

@ÛBôú é̂êóÅö ÖBrÖîBñ Aésû fùBPú AxR.

3. AíÜùu÷ ÖBrÖîBñ:ôêBñ| Ûóíö Öö At xæyæö

ésAPJ íùBtôB é~k« AxR, ôêØBrAñ éÆêóá|Á Hö

íùBtôBû éBnû ò ÉùséBnû òAHyQö ôyQîo. ésAPJ

íùBtôB Hs Aøï LBøö Ís± }o÷|Aío Öö íùBtôBû éBnû

nr Læö Aòè HBøo Ar®B }óío ò xMz íùBtôBû

ÉùséBnû éµsi Ûsnío. éÆêóá|Á PB›éùï íùBtôBû

éBnû íÂùs fÓóÕ ò AéîùR }Êæú HsAû ôêØBrAñ

ÅBnû HB Pkª« ÖêQs, íÓ§ Hù~Qsû rA íyIR

Hö íùBtôBû ÉùséBnû éBíîo jâ|ÒùR ò øB fÔ rA›û

nArío. HîBHsAøï nr bîùï }sAøµú HB Ar®Bû íùBtôBû

éBnû ò øÙ rò̈ ò»ùÎö|éoAr éú|PóAñ HBtnôú

HBá| Hö nxR @òrn.

4. }sAø̧ téBíú ò éóÒÆùR HsAû LqøsÍQï

}sAø̧ éoøsøQú:At ́sÍú éoøs éBÍóÕ AíQÂBr

nArn PB éoøs Zoøo xsøÇ|Ps jón rA HB égù̧

PµIùÔ nôo ò HB íó@òrû Í̄Bû éóZón ÖBr rA

éQgóè Öîo. éBíîo PÊùùs xùyQë nxQú fÓóÕ

ò nxQêun ò Hö| ÖBrÛùsû ÖBéMùóPs. At ́sÑ nøÜs

nr éÓBHç Aøï éoøsøR Zoøo, ôêØBrAíú ÒsAr nArío

Öö nr AHQoA HB òû, Hö nøo éîQÓoAíö ò ÉùsÒBHç

Lqøs̈ ròHsò }o÷|Aío. Aøï }sAø̧ Aø̂BK éú| Öîo

Öö éoøs nr AHQoA Hö íÓ§ ò»ùÎö|éoArû Hù~Qs

PóZö Öîo PB HQóAío jóAxQö|ôBû éBÍóÕ rA AÅêBè

íêBøo.

nr Åêç éoè|ôBû éîBxJ éoøsøQú At PæÎùÔ

Aøï nò }ùó÷ Hö|nxR éú|@øo Öö Hö “éoøsøR

é~BrÖQú

1

” éÆsòÑ AxR. Aøo÷œ éoøsøR é~BrÖQú

AHQoA Póx̧ íóøyîoÛBñ @ésøØBøú éµsi }o ò

HsAû Aòåùï HBr nr vALï éórn AxQÎBn÷ ÒsAr ÛsÍR.

At @í̂B Hö xBtéBñ|ôBû P̂Brû, @ésøØB ò AròLB rA÷

øBÍR. nr fÓùÓR PgÓùÓBS @rZsøz

2

)7591(,

éÙ| ÛsøÜór

3

)0691( ò åùØsS

4

)1691( éîIÇ PÎØs

éoøsøR é~BrÖQú nr AÒªú| íÓBº níùB }o.

éuAøBû éoøsøR é~BrÖQú

1. AÍuAø§ xµh jâ|ÒùR ò íó@òrû: Aøï íÂBì

Hö ågBÄ òøwÛú|ôB ò íQBø̀, HyQs éîBxIú HsAû

}ØóÍBøú AxQÆoAnôB ò Lsòr̈ PóAíBøú|ôBû HBåÓó÷

jâ|ÒùR ò íó@òrû xBtéBñ ÍsAôë éú| Öîo.

2. AÍuAø§ xµh r®BøR }Êæú: Hö nåùç AøîØö

AÍsAn At ågBÄ nròíú ò Hùsòíú ò íùu At ZîIö|ôBû

éBnû ò éÆîóû éórn P~óøÔ ÒsAr éú| Ûùsío, nr

é̂êóÈ xµh r®BøR|éîoû }Êæú @íBñ AÍuAø§

éú|øBHo.

3. Aø̂Bn ròfùöœ Ûsòôú ÖBrÖsnñ: é~BrÖR nr

PªêùêBS Hö Lsxîç éú|@éótn Öö HBøo Hö íÂs

nøÜsAñ AfQsAì HÜqArn.

4. jónHBòrû: é~BrÖR jónHBòrû ò AÅQêBn Hö

íÎz rA PÓóøR éú| Öîo.

5. AÍuAø§ xµh AíÜùü }Êæú: ôîÜBéú Öö

ÖBrÖîBñ nr PÆùùï, Poòøï ò PªóøJ

nxQórAåÆêç|ôB ò HsíBéö|ôBû ÖBrû é~BrÖR nA}Qö

ò nr Pªêùë| Ûùsû|ôB íÓ§ PÆùùï Öîîo÷ ÍÆBè rA

nArío, nr íQù̂ö HBÅX AÍuAø§ xµh AíÜùü

}Êæú nr ÖBrÖîBñ éú|}ón.

6. PóxÆö éõBrS|ôB ò AÍuAø§ xµh nAí§ ò

Áâ|ÅBS: fç é~Øâ|S Hö PóxÆö éõBrS|ôB ÖêÙ

éú| Öîo ò HBÅX AíÜùü ò xóÕ|nôú AÍsAn Hö

xêR øBnÛùsû Hù~Qs ò ArPÓBû xµh nAí§ }Êæú

éú| Ûsnn.

7. ÖBô§ íÂBrS éoøsAñ xµói HBá|Ps: HB

ÛyQs̈ ròfùöœ jónéoøsøQú ò Hy̧ éõBrS|ôB,

1. participative management

2. Argyris

3. Mc Gregor
4. Likert
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íùBt Hö íÂBrS xµói HBá|øú xBtéBñ ÖBô§

éú|øBHo.

8. ÖBô§ Pî§|ôB: r®BøR Lsxîæú ò PóxÆöœ

Ísôîß ArPIB́BS nr xµói ékQæÏ, Pî§|ôBû

Ísnû rA PkÎùÏ éú|nôo.

9. ÖêÙ Hö HõIón ÖùÎùR ÖBá|ôB ò joéBS:

òÒQú ÖBrÖîBñ jón nr Pªêùë| Ûùsû|ôBû }sÖR

xõùë HB}îo, ôêsA÷ HB AíÜùu÷œ Hù~Qs HsAû íùç Hö

íQBø̀ éµæóK Hö ́sÑ jón éoøsøQú Ö~ùo÷

éú|}óío. HîBHsAøï HyQs Ísôîß éoøsøR ÖùÎùR

ÍsAÛùs ôêóAr Û~Qö ò ÖùÎùR ÖBá|ôB ò joéBS

HõIón éú|øBHo.

01. ÖêÙ Hö ArPÓBû xµh Hõs÷|òrû: é~BrÖR

HBÅX HõIón ÖùÎùR, ÖBô§ ®BøÆBS ò fqÑ

nòHBr÷| ÖBrû|ôB éú|}ón ò xBøs ®srôBû ÖùÎùQú

rA ÖBô§ éú|nôo. nr íQù̂ö HB AÍuAø§ Öê‰ú ò

ÖùÎú jsòZú|ôB, ArPÓBû xµh Hõs÷|òrû rA éêØï

éú|xBtn.

éoè|ôBû éoøsøR é~BrÖQú

éoè|ôBû ékQæÎú HsAû AZsAû xIÙ éoøsøR

é~BrÖQú òZón nArn Öö nr pøç Hö nò íêóíö A}Br÷

éú|}ón:

1. éoè ôsPuHsà

Aøï éoè nr nAí~ÜB÷ LBnôBrtrHórà Póx̧

rAøîõBréóñ éµsi }o÷ AxR ò nr HyùBrû At

}sÖR|ôBû @åêBíú Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}ón. ôyQöœ

A©æú Aøï éoè ÅIBrS AxR At PÎóø° éyEóåùR

Hö øØBøÙ ôêØBrAñ Öö nr }si }Êæú @íBñ Hö

PÎªùç @òrn÷ }o÷ AxR.

A©óè Aøï éoè ÅIBrPîo At:

�ôs øÙ At PªêùêBS xBtéBíú At ́sÑ

ôêØBrAñ ôë|xµh Öö HB øØoøÜs ArPIBº nArío,

xBjQö ò ÛsÍQö éú|}ón;

�ôêØBrAñ At ́søÔ ÒsArnAnôBû Ísnû ôoAøR

íêú|}óío, HæØö á|tì AxR @íõB rA nr bBrbóK

ÖBrÛsòôú ò ôoÑ é~QsÚ, Hö ÖBr ÛsÍR ò ôoAøR

Ösn;

�éoøsAñ Ar}o nr égoòn÷œ ÖBrû jón ÍÓ̧

PªêùêBPú rA Öö At PóAñ ò Åõo÷ tøsnxQBñ jBra

AxR, APkBp éú| Öîîo;

�HsÛ~R nAnñ AjQùBrAS PÎóø° }o÷ Hö

éBÍóÕ Póx̧ tøsnxQBñ ò Lqøs̈ @ñ Póx̧ éBÍóÕ,

éêîóÈ AxR;

�}si é~BÉç, ôs øÙ Hö PÎªùç é~k«

éú| Öîo Öö ôs Ísn bö ò»ùÎö|Aû nArn ò bö

PóAíBøú|ôB ò ÒBHæùR|ôBøú HsAû }Êç Aò éórn íùBt

AxR;

�éoè ôsPuHsà nr øÙ nxQór Åêç Öæú,

PØîùÙ|ôB rA é~k« ò HsAû é̂êóÅöœ xBtéBíú

P~søh éú| Öîo.

éoè ôsPuHsà é~k« Öîîo÷ éóArn ÅBnû At

éóArn AxQWîBøú AxR. nr éóArn ÅBnû ò nr }sAø̧

PµBHÔ ò»ùÎö HB PóAíBøú|ôBû Ísn, éoøs nr fùµöœ

éyEóåùR tøsnxR jón fÔ Pªêùë| Ûùsû íoArn.

AéB nr éóArn AxQWîBøú Öö PóAñ ò ÒBHæùR ôêØBr

ÖêQs AxR, éoøs PªêùêBS á|tì rA jón éú| Ûùsn.

nr Aøï éoè ò»BøÏ tøs HsAû ôêØBrAñ PÆsøÏ

éú|}ón:

�nr égoòn÷œ éyEóåùR, ôêØBr éó»Ï AxR

rA›xBÁ Pªêùë| ÛsÍQö ò Åêç Öîo;

�nr éóArn AxQWîBøú, Hö éoøsAñ é~órS

Hoôo.

�égoòn÷œ ÍÆBåùR jón rA ÍÆBè íêBøo ò ÍÆBá|íö

nr HõIón fùµö ÖBrû jón Pâ|̈ Öîo;

�Áâ|ÅBS á|tì rA nr éórn égoòn÷ éyEóåùR

jón Hö éoøs HBá|nxR AíQÓBè nôo ò Hö ôêØBrAñ

íùu At nAnñ Áâ|ÅBS éórn íùBt jónnArû íØîo.

ò HsAû éoøsAñ ò»BøÏ pøç PÆsøÏ éú|}ón:

�HsAû Hö| ÖBrÛùsû íùsòû éQkª« Pâ|̈

Öîîo;

�AôoAÑ rA HsAû tøsnxQBñ jón Hö ́ór }ÎBÑ

ò nÒùÔ é~k« Öîîo ò ésÖu VÓç ÍÆBåùR|ôBû

@íBñ rA éÆùï íêBøîo;

�Öæùöœ éóArn AxQWîBøú rA HB ôêØBrAñ pøsḨ

nr éùBñ HÜqArío ò xMz PªêùêBS á|tì rA APkBp

Öîîo;

�Hö ôêØBrAñ jón Áâ|ÅBS á|tì ò ÖBÍú rA

Hoôîo;

�Hs ÅêæØsn tøsnxQBñ, ôêØBrAñ ò Lù~sÍR

xBtéBñ ÖîQsè nA}Qö HB}îo.

ò»BøÏ ÍóÕ í~Bñ éú|nôo Öö Aòá|Á ôs ôêØBr

éyEóåùR ÅêæØsn jón rA Hs Åõo÷ nArn. øÆîú

LBxkÜóû @ñ bùuû AxR Öö nr fùµöœ ÖBrû Aò

rm éú|nôo. VBíùBÁ ôs éoøs éyEóåùR ôoAøR

tøsnxQBñ rA Hö Åõo÷ nArn. øÆîú bîBícö “rôIsû”

rA Hö jóHú Aí̂Bì íoAn÷ HB}o, éyEóè LBxkÜóøú

íyIR Hö jµBû tøsnxQBñ jón AxR.

2. éoè åùØsS

åùØsS nxQór Åêç jón rA Hs LBøöœ @ÛBôú|ôBû

ròAí~îBjQú - AZQêBÅú HB íÜs̈ ÅêæØsn HõQs

nr Ûsò÷, Põùö Ösn÷ AxR. Ís± åùØsS Hs Aøï

LBøö AxQóAr AxR Öö HB ÖBr Ûsòôú, ÖùÎùR

PªêùêBS HõQs éú|}ón. òû éÆQÓo AxR Öö HB

ZBøÜuøîú ArPIB́BS Hö ́ór AÍÓú Hö ZBû xæyæö

ésAPJ Åêónû, éú|PóAñ PÆBr®BS nAjæú nr Hùï

Ûsò÷|ôBû ékQæÏ nr xBtéBñ rA ÖBô§ nAn.

Hs jâ|Ñ éoè ôsPuHsà Öö Pªêùë| Ûùsû rA Hö
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Ísn Ísn ÖBrÖîBñ òAÛqAr Ösn÷ AxR, }Bj« PÆùùï

Öîîo÷ nr éoè éoøsøQú Lù~îõBnû åùØsS Aøï

AxR Öö AjQùBr Pªêùë| Ûùsû rA Hö Ûsò÷ òAÛqAr

éú| Öîo.

ÖBr Ûsòôú Lù~îõBnû åùØsS }Béç é̂êóÅö

ôêØBrAñ Hö A®BÍö øÙ éoøs AxR. éoøs, éyEóè

Pªêùêú AxR Öö Póx̧ ZêÇ ÛsÍQö éú|}ón.

PÆùùï ò rn÷|Hîoû AôoAÑ é~QsÚ ò Ajq

PªêùêBS Ûsòôú HBÅX Aø̂Bn ArPIBº Hùï AÅ̄B

ò nr íQù̂ö Aø̂Bn AíÜùu÷ Hù~Qs Ûsò÷ HsAû ÖBr

éú|}ón.

ôs éoøs éó»Ï AxR PB ArPIB́BS AÍÓú rA Hùï

Ûsò÷ jón Aø̂Bn Öîo ò Lç ArPIB́ú HB nøÜs Ûsò÷|ôB

HB}o.

éoøs ôs xµh, Hö ÅîóAñ Å̄óû At Ûsò÷ xµh

HBá|Ps íùu égyóK éú|}ón. íQù̂öœ Hö| ÖBrÛùsû Aøï

rò̈ @ñ AxR Öö Öæùöœ éoøsAñ Hö|Zu éoøs Ar}o,

Å̄ó nò Ûsò÷ jóAôîo Hón. éoøs nr Ûsò÷ jón

éyEóåùR AZsAøú nArn ò nr Ûsò÷ HBá|Ps Hö ÅîóAñ

íêBøîo÷œ Ûsò÷ jón fB®s AxR. HîBHsAøï, éoøsAñ

nArAû nò íÓ§ rôIsû nr Ûsò÷ jón ò íÓ§

ÅêæØsnû Hö ÅîóAñ øÙ Å̄ó rA nr Ûsò÷ HBá|Ps

nArío. Aøï Å̄óøR nòÛBíöœ éoøs nArAû @VBr éWIQú

Hs ÍÆBè }oñ ArPIB́BS éQÓBHç Hùï Ûsò÷|ôB nr

xµói ékQæÏ AxR. íQù̂öœ @ñ, ôêIyQÜú

Hù~Qs ôs Ûsò÷ HB é̂êóÅö xBtéBñ jóAôo Hón.

Åâ|ò÷ Hs Aøï, PÎBôë éoøsøR HsAû ArADöœ rÍQBrû

HõQs ò ÖêÙ Hö fç éyBDç Ûsòôú, AÍuAø§

éú|øBHo ò nr íQù̂ö PóAñ éoøsøQú íùu r}o éú| Öîo.

AåuAéBS éoøsøR é~BrÖQú

éoøsøR é~BrÖQú HB ôêöœ PóAíêîoû, AåuAéBPú

nArn ò ôêcóñ nøÜs ÍÆBåùR|ôB HB PîÜîBôBøú ròHsò

AxR.

AxBxú|Psøï bùu, òZón éoøs é~BrÖR|Zó ò

ÖBrÖîBñ é~BrÖR|Lqøs AxR. AÛs éoøs é~BrÖR|Zó

HB}o AéB ÖBrÖîBñ é~BrÖR|Lqøs íIB}îo, Hö éîuåöœ

Aøï AxR Öö éú|jóAôùë Hqrû rA nr n}Qú At

©ks÷|ôBû ÉùsÒBHç íÎóp HMB}ùë ò AíQÂBr nA}Qö

HB}ùë HBròr }ón.

}êBrû At éoøsAñ íùu éoøsøR é~BrÖQú rA

Põoøoû HsAû AjQùBrAS ò AÒQoAr ò ZBøÜB÷ éoøsøQú

jón Hö }êBr éú|@òrío ò ÛêBñ éú| Öîîo é~BrÖR

ÖBrÖîBñ, @íBñ rA égoòn éú| Öîo. Hö Aøï éÆîB Öö

éoøs, éoHs íùyR ò nr éóArnû íB@ÛB÷ AxR.

Aøï Ûsò÷ At éoøsAñ éú|PóAíîo íóÈ nøÜsû

HùBíoø~îo, A©ç|ôBû ôë|AÍuAøú ò Hù§|AÍuAøú rA

HBòr Öîîo ò Aøï fÓùÓR rA íùu HMqøsío Öö ôêö

bùu rA ôêÜBñ nAíîo.

éoøs éÆQÓo Hö xùîsvû ÍØsû, At nøoñ n÷|ôB

ò ©oôB éÊu éQÎØs )Hö éÆîBû éÊuôBøú Öö ÍÆBè

ò Aôç PÎØs ôyQîo( nr ÖîBr éÊu jón jó}gBè

ò jsxîo éú|}ón ò At Aøï éóÒÆùR xón éú|Hsn.

éoøs é~BrÖR|Zó, Öyú AxR Öö HBòr nArn ÒsAr

íùyR Öyú Hö ZBû Aò Pªêùë HÜùsn; HæØö ÒsAr

AxR ôêö ÖêÙ Öîîo PB Aò HõQs éoøsøR Öîo

ò nrxR|Ps Pªêùë| HÜùsn.

HîBHsAøï, LùBn÷|xBtû øÙ íÂBì éoøsøR

é~BrÖQú éyQæuì }îBjR éóÒÆùR xBtéBñ

other
organizations

key to numbers:

Overall organization focus of analysis

Organization unit focus of analysis

individual job or position focus of analysis

Relations within and between units focus
of analysis

1
2
3

3 3

3

3 3 3

3

3 3 3

3

3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3

424 2

4

2 2 2

}Øç 3. éoè åùØsS
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íyIR Hö ÅóAéç é~BrÖR|Lqøsû AxR. Åoì

PîBxJ nr íóÈ íÂBì ò éóÒÆùR é~BrÖR|Lqøsû

xBtéBñ HBÅX Åoì éóÍÓùR ò øB Hsòt é~Øâ|S

Åoøo÷ éú| Ûsnn. Hoòñ }Ù øØú At ná|øç éõë

Åoì éóÍÓùR HsíBéö|ôBû LùBn÷|xBtû éoøsøR

é~BrÖQú, Hú|PóZõú Hö éùuAñ ò éóÒÆùR

é~BrÖR|Lqøsû xBtéBñ ò Å̂æö nr AZsAû

HsíBéö|ôBû ÅêæùBPú AxR.

éóÍÓùR nr AZsAû HsíBéö|ôB éyQæuì nÒR nr

ArtøBHú, @éóẗ éyQês, HBtxBtû éyQês rò̈|ôB,

ÖyJ AÅQêBn Öæùöœ xµói xBtéBñ, AxQÎBn÷œ Hõùîö

At HõQsøï rò̈|ôBû éoøsøR éîBHÇ AíyBíú ò

PóZùö ôêuéBñ Hö PêBéú ÅóAéç njùç nr íÂBì

é~BrÖR AxR. AxBxú|Psøï ésfæö||, P~kù«

éóÒÆùR xBtéBñ ò Poòøï HsíBéö| éQîBxJ HB Aøï

éóÒÆùR AxR.

ArÖBñ bõBrÛBíö

}êBrû At ÖBr}îBxBñ, éoè é~BrÖQú PóAíêîo

rA Hö ôóALùêBøú bõBr éóPór÷ éBíîo éú| Öîîo Öö

éóPór Aòè @ñ rA éÓsrAS ò @øùï|íBéö|ôB ò

nxQórAåÆêç|ôB P~Øùç éú|nôîo. éóPór nòì, At

xBjQBr ò P~Øùâ|S éîy^ë PsÖùJ }o÷ AxR.

éóPór xóì rA @éóẗ ò @éBn÷|xBtû HyQs }Øç

nAn÷ ò éóPór  bõBrì At ÅóAéç ZæóHsío÷ P~Øùç

}o÷ Öö nHùs íÂBì é~BrÖR ò nHùs ÖêùQöœ Hõs÷|òrû

At @ñ Zêæö|Aío.

Aøï bõBr éóPór, ôóALùêBøú rA ÒBnr Hö fsÖR

ò LsòAt éú|xBtío Öö nr ÖBHùï jæIBñ @ñ éoøs

Ar}o ÒsAr nArn ò éoøsAñ éùBíú íùu Hö Aò ÖêÙ

éú| Öîîo.

Aøï ôóALùêB HB Åuì ò ArAn÷œ éoøsøR }sÖR nr

@xêBñ Hö LsòAt nr éú|@øo ò éú|PóAío éQîBxJ HB

ôêR ò PóAñ @íBñ Aòa HÜùsn.

íQù̂ö|Ûùsû

xséBøöœ A©æú ôs HîÜB÷ AÒQªBnû, íùsòû AíyBíú

@ñ é̂êóÅö AxR ò PgÓùÓBS Zoøo í~Bñ éú|nôo

Öö íÜs̈ ©gùh íyIR Hö íùsòû AíyBíú PóZö

Hö rÍQBrôBû ròAí~îBxú ò AZQêBÅú Lsxîç AxR.

bîùï íÜs}ú HBÅX éú|}ón PB íùBtôBû Lsxîç

nr éBnøBS jâ|©ö í~ón ò íùBtôBû ÉùséBnû íùu

Hö ÅîóAñ AHuArôBû Aø̂Bn AíÜùu÷ ò PÆõo éórn PóZö

ÒsAr Ûùsío ò HBÅX AÍuAø§ Hõs÷|òrû }óío.

AxQÎBn÷ At éoøsøR é~BrÖQú nr xùyQë|ôBû

nòåQú Öö éÆêóá|Á éùuAñ LsnAjR nxQêunôB

égoòn AxR ò íùu nr HîÜB÷|ôBû AÒQªBnû íóLB ò

ÖóbÙ Öö At PóAñ AÒQªBnû HBá|øú HsjórnAr

íùyQîo, ÖêÙ éú| Öîo PB AíÜùü|ôB ò

ZqAHùR|ôBû nøÜsû rA HsAû íùsòû AíyBíú jón

Aø̂Bn íêBøîo ò @íõB rA Åâ|Òö|éîo Hö ôêØBrû HB

é̂êóÅö ÛsnAío.

PóZö Hö ÖBr Ûsòôú ò AZsAû éoøsøR é~BrÖQú

HBÅX Ö~Ï AxQÆoAnôB ò ÖBô§ éoøsøR

jónÖBéö ò AxQIoAnû éú|}ón. Aøï íÂBì éoøsøQú

Hö ÅîóAñ øÙ íÂBì éµæóK ò ÖBr@éo, ôë At ågBÄ

íÂsû ò ôë At ågBÄ Åêæú @téóñ|ôBû éóÍÔ jón

rA ÛqrAíùo÷ AxR ò ôë|AÖîóñ nr Ö~órôBû

Lù~sÍQö ò íùu nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö,

ÖBéâ|Á éórn AxQÎBn÷ Hón÷ ò At ZBøÜB÷ éîBxIú

HsjórnAr AxR. Aøï xùyQë ©BfIBñ Aíoø~ö|ôBû

xBtío÷ rA Hoòñ nr íÂs ÛsÍQï }Êç ò éÓBì @íõB

Hö ́ór øØyBñ éú|Lqøsn. Åâ|ò÷ Hs Aøï Öö ÒorS

Pªêùë| Ûùsû ò éyEóåùR éoøsøR rA Hö ôùd|òZö

P̄ÆùÏ ò ékoò̈ íêú| Öîo, téùîö|ôBû á|tì HsAû

P~óøÔ éBnû ò éÆîóû Lsxîç rA nr ÒIBè

Ås®ö| Ösnñ Aíoø~ö|ôBû xBtío÷ ÍsAôë éú|íêBøo

PB At jâ|ÒùR ò LóøBøú PÎØs AíyBñ|ôB HsAû r}o

ò PóxÆö, AxQÎBn÷œ éµæóK Hö Åêç @øo.

A©óá|Á éoøsøR é~BrÖQú Hs ÛyQsn÷| Ösnñ nAéîöœ

nrÛùsû pôîú ò ÍØsû ÖBrÖîBñ nr Aéórû Öö Hö

xsíó}R @íBñ AVs éyQÓùêú nArn PB›Öùo éú| Öîo

ò At PóAíêîoû|ôBû pôîú ò ÍØsû @íBñ ZõR

HõIón Aéór Hõs÷ éú| Ûùsn.
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