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 چکيدٌ

ّبی هَفق ٍ پیطشفتِ ثشای ثقب دس  گیشی دسست ثشای ّش سبصهبًي ضشٍسی است. سبصهبى ًگشی ٍ تػوین اهشٍصُ، داضتي تَاًبيي آيٌذُ

گیشی هٌبست دس هقبثل آًْب  اًذ. سٍش هقبثلِ ثب تغییشات ٍ تػوین هحَسی سا ثشگضيذُ داًص ساّجشدهحیظ سقبثتي ٍ ثب تغییشات سشيغ 

کٌٌیذ، هیذيشيت    ّبی هذيشاى ًقص اسبسیي ايفیب هیي    گیشی کٌذ. دٍ هفَْهي کِ دس تػوین بصهبى ايفب هيًقطي هحَسی دس آيٌذُ س

ٍکبس ٍ هذيشيت داًص هفبّیوي ثب حَصُ ثسیبس ًضديک ثِ ّن ٍ ضبيذ هطبثِ  ٍکبس ّستٌذ. َّضوٌذی کست داًص ٍ َّضوٌذی کست

ي هطخع ًطذُ است ٍ ثیطتش هذيشاى دس تؼیییي هیشص ثییي    ّستٌذ کِ تبکٌَى سٍاثظ سٍضي ٍ هٌبست ثیي ايي دٍ هفَْم ثِ دسست

ثیي آًْب ًظشّبی هتفبٍتي داسًذ. دس ايي هقبلیِ، اثتیذا َّضیوٌذی      ضًَذ. هحققبى دسثبسُ ًَع استجبط ايي دٍ هفَْم دچبس هطکل هي

عَس  ضَد. ثِ آًْب ثیبى هيّبی هحققبى هختلف دسثبسُ ًَع استجبط  ٍکبس ٍ هذيشيت داًص تؼشيف خَاّذ ضذ ٍ پس اص آى ديذگبُ کست

گییشی سا ثْجیَد    ٍکبس ّش دٍ اّذاف هطتشک داسًذ ٍ فشآيٌذ تػوین کلي، هطخع ضذُ است کِ هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست

ثب ايي حبل، هیذيشيت داًیص   ضَد.  ّبی سقبثتي سبصهبى هحسَة هي ّب اص هضيت سبصی ٍ اجشای ايي دٍ دس سبصهبى ثخطٌذ ٍ پیبدُ هي

ٍکیبس   کِ َّضوٌذی کسیت  گیشد. دسحبلي يبفتِ سا ّن دس ًظش هي ّبی غیشسبخت َع داًص ضوٌي ٍ غشيح است ٍ دادُضبهل ّش دٍ ً

ضَد کِ فیبسؽ اص ًیَع استجیبط ايیي دٍ،      گیشی هي ّبی ّشيک ًتیجِ ًْبيت ثب ثیبى ضؼف دس .کٌذ ثیطتش سٍی داًص غشيح توشکض هي

 ادغبم ضًَذ، چشاکِ ّشيک هضايب ٍ هؼبيجي داسًذ. ٍکبس ثبيذ ثبّن هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست

 ياژگان کليدي

 ٍکبس. ضوٌي؛ يکپبسچگي هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست ٍکبس؛ داًص غشيح؛ داًص هذيشيت داًص؛ َّضوٌذی کست

 

 مقدمه -1

ٍکیبس، هیذيشيت هی وش ٍ     ّبی هحیظ کسیت  ّب ٍ تْذيذ ثبتَجِ ثِ فشغت

کبسای داًص دس سبصهبى ثسیبس هْین اسیت. هیذيشيت داًیص ٍ َّضیوٌذی      

ِ  کست ّیبی داًطیي سیبصهبى ًقیص      ٍکبس ّشدٍ دس تَلیذ ٍ هذيشيت سیشهبي

ٍکیبس دٍ هفْیَم ًضديیک ثیِ ّین       کستداسًذ. هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی 

دٍ سٍضي ًیست. هحققبى  دّذ کِ ساثغِ ثیي ايي ّستٌذ. هغبلؼبت ًطبى هي

گیشًیذ، اهیب اجویبػي ثییي      ّبی هتفبٍتي ثیي آًْب دس ًظش هي هختلف، ساثغِ

هحققبى دسثبسُ ساثغِ آًْب ٍجَد ًذاسد. حتي دس ػول ثسیبسی ايي دٍ هفَْم 

 [1] کٌٌذ. سا ثبّن اضتجبُ هي

ٍکبس، تَجِ کبفي ثِ آى ًطیذُ اسیت.    ثب ٍجَد اّویت َّضوٌذی کست

ٍکبس ٍ يب هیذيشيت   هفبّین هشثَط ثِ آى دس هَضَػبت ديگش هشتجظ ثب کست

ِ    يبفت هي ّیبی   ضَد. ثٌبثشايي، هقبلِ دس ًظش داسد ثب ثشسسیي ٍ تحلییل هقبلی

 هشتجظ ثِ کطف ساثغِ ثیي آًْب ثپشداصد.

سبصی َّضوٌذی ٍ داًص  کبس يکپبسچٍِ دس هحیظ سقبثتي ٍ هذسى کست

سسییذ. پیطییشفت فٌییبٍسی اعلاػییبت ٍ ٍسٍد آى ثییِ   ضییشٍسی ثییِ ًظییش هییي

 [2] کٌذ. سبصی سا تسْیل هي ٍکبس، ايي يکپبسچِ ّبی کست هحیظ

پشداصين ٍ سپس  دس ايي هقبلِ، اثتذا ثِ تؼشيف ّش يک اص ايي دٍ هفَْم هي

ِ ًْبيت  کٌین. دس ساثغِ ثیي ايي دٍ سا ثیبى هي سیبصی   ثِ ثیبى ضشٍست يکپبسچی

سیبصی ايیي    پشداصين. ثشای يکپبسچِ ٍکبس ٍ هذيشيت داًص هي َّضوٌذی کست 

 ّبی آًْب سا ثذاًین. ّب ٍ ضجبّت دٍ، اثتذا ثبيذ تؼشيف ّشيک، تفبٍت

 مدیریت دانش -2

است کِ ثِ ثشخي اص   ّبی هتؼذدی ثشای هذيشيت داًص اسائِ ضذُ تؼشيف

ثش ايي ثبٍسًذ کِ هذيشيت داًص ثِ  1پَست ٍ سٍسککٌین: داًٍ آًْب اضبسُ هي

ّبی داًطي سبصهبى ثشای سسییذى ثیِ اّیذاف     ثشداسی اص سشهبيِ هؼٌبی ثْشُ

 [3] سبصهبى است. داًص هذيشيت ضذُ ضبهل داًص غشيح ٍ ضوٌي اسیت. 

                                                             
1. Davenport and Prusak 



 

 

 

 

 هذيشيت داًص ٍ ٍکبسکست ّبی هختلف دسثبسُ ساثغِ َّضوٌذیهقبيسِ ديذگبُ 12 1394صهستبى  ،45 ضوبسُ ،دٍاصدّن سبل، فٌبٍسی سضذفػلٌبهِ 

 سًگشيض ٍ افطبسی

ضیَد.   داًص غشيح داًطي است کِ ثِ آسیبًي هحبسیجِ ٍ اًتقیبل دادُ هیي    

ات، احسبسبت ٍ تػَيشسیبصی رٌّیي افیشاد    ّب، ضَْد داًص ضوٌي ثب ثیٌص

 استجبط داسد.

، فٌیبٍسی سیبصی فشآيٌیذّب ٍ اسیتفبدُ اص     هؼتقذ است کِ ثب پییبدُ  1ثشک

تَاًٌذ اعلاػبت ٍ داًص لاصم سا فشاّن کٌٌذ ٍ ثب تسیْین   کبسکٌبى داًطي هي

 [4] ٍ اًتقبل آى ثِ سبصهبى ثشای سسیذى ثِ اّذافص کوک کٌٌذ.

ّب ثشای حفؼ هضايیبی   ًذ اػوبل ًفَر داًص دس سبصهبىهذيشيت داًص سٍ

آيٌیذ اغیلي ايجیبد داًیص،      ّبست ٍ ضبهل حذاقل چْبس فیش   سقبثتي سبصهبى

 [5] رخیشُ ٍ ثبصيبثي، اًتقبل داًص، ٍ کبسثشد داًص است.

اًذاص هذيشيت داًص فشآيٌذ يبدگیشی ه وش دس استجبط ثیب اکتطیبف،    چطن

 [6] )ضوٌي ٍ غشيح( است. داًص اًسبًي گزاسی ثشداسی ٍ ثِ اضتشاک ثْشُ

فشآيٌذ هذيشيت داًص ضبهل خلیق داًیص، اػتجبسسیٌجي داًیص، اسائیِ      

ثٌذی داًص است. داًص يک سی ال سیبدُ ثیشای     داًص، تَصيغ داًص، عجقِ

 [7] گشفتي اعلاػبت، رخیشُ ٍ اًتقبل آى ًیست ٍ ثِ تفسیش ًیبص داسد.

 وکار هوشمندی کسب -3

ّیبی   ٍکبس ًسجتبً جذيذ است اهب تؼشيیف  اگشچِ هفَْم َّضوٌذی کست

آى اسائِ ضذُ است کِ هؼوَلاً هجْن ّستٌذ. ثشخیي   هتؼذد ٍ ثسیبسی ثشای 

 ضَد.  ّبی اسائِ ضذُ ثشای ايي هفَْم دس اداهِ ثیبى هي اص تؼشيف

ضیَد   ٍکبس اغلت ثشای ثیبى سٍضي استفبدُ هي اغغلاح َّضوٌذی کست

ّبی سبصهبى ثشای پطتیجبًي اص  ٍسی، ًطبى دادى، ٍ تحلیل دادُآ کِ ثِ جوغ

ّیبی   ای اص ثشًبهِ ٍکبس هجوَػِ پشداصد. َّضوٌذی کست ّب هي گیشی تػوین

ّبی ػولیبتي ٍ تحلیلیي،   کبسثشدی ٍ تحلیلي است کِ ثب تکیِ ثش پبيگبُ دادُ

 [8] کٌذ. ّب کوک هي گیشی ثِ تػوین

ّیب ٍ   گیَيي ثیِ پشسیص    کیشد، پبسیخ  اسائِ اعلاػبت تحلیلي ثیش عجیق ػول  

ّییبی َّضییوٌذ، تؼشيییف ديگییشی اص  گیییشی ّییبی لاصم ثییشای تػییوین تحلیییل

ٍکبس هبًٌیذ يیک    کبساست. دس ايي تؼشيف، َّضوٌذی کستٍ  َّضوٌذی کست

ّبی کیبسثشدی داخیل    ّبی ثشًبهِ ّب، ٍ عشح سجذ است کِ توبم اثضاسّب، تکٌیک

جذيذی اسیت   فٌبٍسیٍکبس  تَاى گفت کِ َّضوٌذی کست هي [8] آى است.

گییشی سا   ّب فشآيٌذ تػوین ثٌذی، تحلیل دادُ آٍسی، پشداصش، دستِ کِ ثب جوغ

سیبصی   آٍسی دادُ ٍ آهیبدُ  ٍکیبس ػویل جویغ    کٌذ. َّضوٌذی کست آسبى هي

 ضَد. اعلاػبت است ٍ خَدش داًص ٍ خشد سبصهبًي هحسَة هي

ضٌبخت  ٍکبس سا چٌیي تؼشيف کشدُ است: َّضوٌذی کست 2ٍاًذسگشيف

ِ  گزضتِ، آگبّي اص حبل، پیص  3هیبسى  [9] گیزاسی.  ثیٌي آيٌذُ ثشای سیشهبي

ّبی کبسثشدی ثشای اسائِ خذهبت َّضوٌذ دس  ٍکبس سا ثشًبهِ َّضوٌذی کست

                                                             
1. Bork  
2. Vandergriff   
3. Marren  
 

 

 

آٍسی  سیبصی جویغ   ًظش گشفتِ است ٍ آى سا چٌیي تؼشيف کشدُ است: سبدُ

ّیبی   ییشی گ ثشای تػیوین  ساّجشدیاعلاػبت، تحلیل ٍ استفبدُ اص اعلاػبت 

ّیب، ٍ   سبصی دادُ ّب، رخیشُ آٍسی دادُ تشکیت جوغ 4ٍايٌکش [10] ٍکبس. کست

داًص ثب اثضاسّبی تحلیلي ثشای اسائِ اعلاػبت پیچیذُ داخلیي ٍ سقیبثتي ثیِ    

ٍکیبس   گیشًیذگبى سا تؼشيفیي ثیشای َّضیوٌذی کسیت       سيضاى ٍ تػوین ثشًبهِ

ّبی کبسثشدی  ثشًبهِ  ٍکبس سا هجوَػِ َّضوٌذی کست 5ٍايت [11] داًذ. هي

کٌٌذ ٍ اعلاػبتي ثشای  ٍکبس سا تجضيِ ٍ تحلیل هي داًذ کِ ػولیبت کست هي

 [12] کٌٌذ. ٍکبس تَلیذ هي گیشًذگبى ٍ ثْجَد ػولیبت کست کوک ثِ تػوین

ٍکبس سا کطف هفیبّین پٌْیبى، راتیي، ٍ هْین دس      َّضوٌذی کست 6ّشضل

کٌذ ٍ ثب اضیبسُ   ٍکبس تؼشيف هي ّبی کست قبديش صيبد دادُگیشی دس ه تػوین

 ّیبيي  فٌیبٍسی هجوَػِ ّوِ "ٍکبس:  دسثبسُ َّضوٌذی کست 7ثِ ًظش گبستٌش

، "کٌٌیذ  آٍسی ٍ تحلییل هیي   گییشی جویغ   ّب سا ثشای ثْجَد تػیوین  کِ دادُ

ّیبی   ٍکبس اسیتفبدُ ثْیٌیِ اص دادُ   گَيذ: هَضَع اغلي َّضوٌذی کست هي

 [1] ػظین است.

 وکار و مدیریت دانش ارتباط بین هوشمندی کسب -4

دس ايي ثخص ثِ هیشٍس ًظیش هحققیبى دسثیبسُ استجیبط ثییي َّضیوٌذی        

ٍکبس ٍ  عَس کلي َّضوٌذی کست پشداصين. ثِ ٍکبس ٍ هذيشيت داًص هي کست

هذيشيت داًص اّذاف يکسبى يب هطتشکي داسًذ ٍ ّذف اغلي ّش دٍ ثْجیَد  

  [13]ٍکبس است. ػولکشد کست

ٍکیبس اص   اگش ثپزيشين کِ َّضیوٌذی کسیت   8کبستي تَجِ ثِ گفتِ هکثب 

هطتشی، سقیت، ٍ ثبصاس تطکیل ضیذُ اسیت، آًگیبُ َّضیوٌذی ٍ ّیذف اص      

گییشی   ٍکیبس پطیتیجبًي اص تػیوین    سبصی ٍ اجشای َّضیوٌذی کسیت   پیبدُ

ٍکیبس ٍ ًظیبست ثیش سقجیبی سیبصهبى اسیت. ثیب ايٌکیِ          ، سضذ کستساّجشدی

ٍکیبس ٍ هیذيشيت داًیص ٍجیَد      َّضوٌذی کسیت ّبی اسبسي ثیي  ضجبّت

 کبستي دٍ تفبٍت اسبسي ثشای آًْب ثیبى کشدُ است: داسد، هک

  ّیب،   ٍکیبس ٍ هحػیَل آى، يؼٌیي تحلییل فشغیت      َّضوٌذی کسیت

 گیشی ثبضذ. ٌّگبهي اسصضوٌذ است کِ اثضاسی ثشای تػوین

      هذيشيت داًص ٌّگبهي اسصضوٌذ است کیِ تَاًیبيي سیبصهبى ثیشای

ضجظ، ٍ استفبدُ هجذد اص داًص سا استقیب دّیذ ٍ هَجیت    ضٌبسبيي، 

 ّب ضَد. جَيي دس صهبى، تلاش، هٌبثغ، ٍ ّضيٌِ غشفِ

اسیت. اٍ    ّبيي سا ثیي ايي دٍ هفَْم ثیبى کیشدُ  ّب ٍ ضجبّت تفبٍت 9ٍاًگ

ّبی ايجبد، تَسیؼِ ٍ اسیتفبدُ اص داًیص     ای اص ضیَُ هذيشيت داًص سا هجوَػِ

ثشای ثْجَد ػولکشد سیبصهبى رکیش کیشدُ اسیت. هیذيشيت داًیص ّین هبًٌیذ         

 دّذ. ٍکبس استفبدُ اص اعلاػبت ٍ داًص سبصهبى سا ثْجَد هي َّضوٌذی کست

                                                             
4. Vinekar  
5. White  
6. Herschell  
7. Gartner 

8. McCarthy  
9. Wang  



 

 

 

 

 هذيشيت داًص ٍ ٍکبسکست ّبی هختلف دسثبسُ ساثغِ َّضوٌذیهقبيسِ ديذگبُ 13 1394صهستبى  ،45 ضوبسُ ،دٍاصدّن سبل، فٌبٍسی سضذفػلٌبهِ 

 سًگشيض ٍ افطبسی

ٍکبس ٍ هذيشيت داًیص   ّبيي ثیي َّضوٌذی کست اص سَی ديگش، تفبٍت

ضَد کِ ّشيک  ٍجَد داسد ٍ ايي تفبٍت ثِ ًَع داًص ٍ اعلاػبتي هشثَط هي

هذيشيت داًیص ثیب داًیص رٌّیي افیشاد سیشٍکبس داسد.       ثب آى سشٍکبس داسًذ. 

ضیًَذ   ّبيي کیِ دس هیذيشيت داًیص اسیتفبدُ هیي      ثٌبثشايي ثسیبسی اص هذل

گیشًیذ.   گشا ّستٌذ ٍ ّشدٍ داًص ضوٌي ٍ غشيح سا دس ًظیش هیي   ٌبٍسیغیشف

يبفتِ ٍ داًص ضوٌي سا کٌتشل  ّوچٌیي هذيشيت داًص اعلاػبت غیشسبخت

  [14] ٍکبس قبدس ثِ آى ًیست. کٌذ چیضی کِ َّضوٌذی کست هي

داًص ثش ّش دٍ ًَع داًیص ضیوٌي ٍ غیشيح توشکیض داسد. اهیب       هذيشيت

کٌیذ. ّیش دٍ ضیبهل     س فقظ ثش داًص غشيح توشکض هیي ٍکب َّضوٌذی کست

اص آًجیب کیِ داًیص ضیوٌي ثیش      اًذ. اهب  گیشی فشايٌذّبی يبدگیشی ٍ تػوین

ّبی  ّبی تجشثي افشاد است، ثسیبس ضخػي است ٍ ثِ تجشثِ اسبس يبدگیشی

سیبصی آى ثسییبس    ًتیجِ، هسیتٌذ  تک کبسکٌبى سبصهبى ثستگي داسد. دس تک

تش است ٍ  ، ٍ فٌيتش هٌذتش، هٌغقي ًص غشيح ّذفهقبثل، دا سخت است. دس

يبثیذ   ضَد، ثِ آى کذ تخػیع هي ثٌذی هي ثِ ساحتي هستٌذسبصی ٍ فشهَل

هختلیف   ّیبی  فٌیبٍسی ّیب ٍ   ضَد. سپس ثِ ساحتي ثیب تکٌییک   ٍ رخیشُ هي

ضَد. داًص غشيح هَجَد دس سبصهبى سٍضي ٍ هطخع است اهیب   تحلیل هي

 [24]ضَد.  هٌتقل هي سختي ثیي کبسکٌبى داًص ضوٌي ثِ

کٌذ.  ثب ايي حبل فٌبٍسی اعلاػبت ًقص هْوي دس هذيشيت داًص ايفب هي

کٌذ کِ هذيشيت داًیص   ثیبى هي 1اًذاص فٌبٍسی اعلاػبت، ثلاًک اص ًظش چطن

ِ  ّب، ايویل اسٌبد، اعلاػبت، هکبلوبت، ٍثلاگ ّیبی اجتویبػي سا دس    ّب، ضیجک

افشادی ّستٌذ کِ دس سبصهبى  ّبيي کِ ّوِ ػلاٍُ ثش گیشد. تخػع ًظش هي

ّیب ثیشای    ّبيي ثشای اضیخبظ ٍ سیبصهبى   هطغَل ثِ کبسًذ. دس ًتیجِ چبلص

کٌذ. ػلاٍُ ثش ايي هیذيشيت داًیص ثیب     استخشاج داًص هْن اص آًْب ايجبد هي

آٍسی، هییذيشيت، اسییتفبدُ، تسییْین، ٍ تشکیییت اعلاػییبت     ايجییبد، جوییغ 

ٍکیبس   َيي َّضیوٌذی کسیت  سبختبسيبفتِ ٍ سبختبسًیبفتِ دسگیش است. اص س

ٍکبس  کبٍی ثشای کوک ثِ کست آٍسی، سبصهبًذّي، ٍ دادُ ّبيي ثشای جوغ ساُ

ٍکبس ثسیبس ضجیِ  کٌذ. ثٌبثشايي، َّضوٌذی کست گیشی کطف هي دس تػوین

ّیبی   هذيشيت داًص است. ّش دٍ دسثبسُ استخشاج داًص، فیلتش کیشدى دادُ 

 [15] گیشی دسست ّستٌذ. غیشهفیذ، ضٌبسبيي توبم هتغیشّب، ٍ تػوین

ٍکیبس َّضیوٌذی    هبسى هؼتقذ است کِ ثب تَجِ ثِ هبّیت سقبثتي کست

ػجبست هٌبسجي ثشای تَضیح ًظن استجبعبت است تب داًص، صيشا داًیص ّین   

آًجب کِ داًص ٍ  اص [10] ايستب ٍ ّن پَيبست اهب َّضوٌذی حتوبً پَيبست.

تجشثِ ضخػي افشاد هوکي است تغییش يبثذ ثذٍى آًکِ آى سا اًتقبل ثذٌّیذ  

ٍ ٍاسدضیذى آى ثیِ   سیبصی آى   يب حتي دس غیَست اًتقیبل احتویبل هسیتٌذ    

ًبهٌیذ. داًطیي کیِ     ّب کن ثبضذ، داًص ضیوٌي سا داًیص ايسیتب هیي     تحلیل

ِ ٍ  َّضوٌذی کست تغیییش دس   کبس ثب آى سشٍکبس داسد، غشيح است ٍ ّشگًَی

سٍ  اص ايیي گیزاسد.   ّب تأویش هي گیشی ّب ٍ تػوین ضَد ٍ دس تحلیل آى وجت هي

 [1] داًٌذ. َّضوٌذی سا پَيب هي
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گیشا   ٍکیبس آى سا ثیطیتش فٌیبٍسی    ّب دسثبسُ َّضوٌذی کست ثؼضي اص تؼشيف

داًٌذ کِ ثیش داًیص غیشيح توشکیض داسد. ثیشای هریبل ّشضیل َّضیوٌذی          هي

ِ  ؼشيف هيای ت ٍکبس سا ٍسیلِ کست ّیبی پٌْیبى، راتیي، ٍ     کٌذ ثشای دسک صهیٌی

ِ  هشتجظ ثب تػوین کیبستي   هیک  [1] .ّیب  فٌیبٍسی ای  گیشی ثب استفبدُ اص هجوَػی

ضیَد ٍ ثییبى    ٍکبس هٌجش ثِ تَلیذ داًیص هیي   هؼتقذ است کِ َّضوٌذی کست

ّبست. اٍ اضبسُ  ٍکبس تحلیل فشغت کٌذ کِ هحػَل ًْبيي َّضوٌذی کست هي

تیَاى   ّذف هطتشکي داسًذ کِ هضيت سقبثتي است ٍ حتي هي کٌذ کِ ّشدٍ هي

ّبيي يکسبى دس ًظش گشفت. ّشچٌذ اٍ ثِ ًظش ثؼضیي اص هحققیبى    آًْب سا فؼبلیت

 [13] داًٌذ. کٌذ کِ ايي دٍ سا اص لحبػ تسْین داًص، هتفبٍت هي اضبسُ هي

ٍکیبس   ّبی کبسثشدی َّضیوٌذی کسیت   گَيٌذ ثشًبهِ هي 2اثشيي ٍ هبسکبص

هیذيشيت   ّیبی  فٌیبٍسی سبصی ضذُ ّستٌذ کِ ضبهل  خػَغي ّبی فٌبٍسی

 ّبی پطتیجبى تػیوین.  ضًَذ. هبًٌذ تحلیل اعلاػبت ٍ سیستن داًص ّن هي

ٍکیبس ٍ   ّشچٌذ ثسیبسی ثب ايیي ًیَع ساثغیِ ثییي َّضیوٌذی کسیت       [16]

 هذيشيت داًص هَافق ًیستٌذ. 

ثسیییبسی اص هحققییبى ّیین هییذيشيت داًییص سا ػضییَی اص َّضییوٌذی    

کیِ   اًیذ  کٌذ کِ هحققبًي ثش ايي ػقییذُ  داًٌذ. ّشضل ثیبى هي ٍکبس هي کست

ای ديگیش   ٍکبس اسیت. ػیذُ   ای اص َّضوٌذی کست هذيشيت داًص صيشهجوَػِ

ّیب   تَاًذ ثذٍى ٍجَد اًجیبسُ اثیشدادُ   کٌٌذ کِ هذيشيت داًص کبسا ًوي ادػب هي

ًْیب  ٍکیبس اسیت. آ   ٍجَد داضتِ ثبضذ کِ آى ّن ًیبصهٌیذ َّضیوٌذی کسیت   

هؼتقذ ّستٌذ کِ ٍجَد اًجبسُ اثشدادُ، ستَى فقشات هیذيشيت داًیص اسیت.    

آٍسی، حفؼ،  حلي فٌي ثشای جوغ ٍکبس، ساُ يؼٌي اًجبسُ دادُ َّضوٌذی کست

 [1] تجضيِ ٍ تحلیل، ٍ اًتطبس داًص ثشای تَلیذ هضيت سقبثتي دس ثبصاس است.

ٍکیبس ٍ   دس َّضوٌذی کست فٌبٍسیای ًیض هؼتقذ ّستٌذ کِ ًقص  ػذُ

دس  فٌیبٍسی هذيشيت داًص ثبيذ هطخع ضَد ًِ ايٌکِ آًْب خَد ثیِ ػٌیَاى   

 [1]ًظش گشفتِ ضًَذ. 

ٍکیبس سا ثخطیي اص هیذيشيت داًیص      ثؼضي اص هحققبى َّضیوٌذی کسیت  

گَيیذ   کٌذ. هرلاً ّشضل هیي  داًٌذ کِ ثِ هَفقیت هذيشيت داًص کوک هي هي

ْجیَد داًیص ضیَد. ثیِ     ٍکبس ثبيذ هٌجش ثیِ ث  ّبی َّضوٌذی کست کِ فؼبلیت

ٍکبس ثشاسبس ايٌکِ چگًَِ داًص سا  ػجبست ديگش، ه وش ثَدى َّضوٌذی کست

ضیَد.   گییشی هیي   کٌذ، اًیذاصُ  گیشی کوک هي دّذ، چگًَِ دس تػوین استقب هي

   [1] ًبپزيش اص هذيشيت داًص است. ٍکبس ثخطي جذايي پس َّضوٌذی کست

هطتشک ًیبص داسًذ کِ استفبدُ ّبی  دادُ  ّبی ػولیبتي صيبد، ثِ پبيگبُ دادُ

ّب ثشای  ثٌیبى ّستٌذ. ترجیت ايي دادُ ّبی داًص ّبی سبصهبى اص آًْب اص چبلص

دستیبثي ٍ ايجبد داًص ثب اسصش ٍ تسْین داًص ثییي کبسکٌیبى ضیشٍسی ثیِ     

ٍکیبس هبًٌیذ    ّبی کبسثشدی َّضیوٌذی کسیت   سسذ. استفبدُ اص ثشًبهِ ًظش هي

ّبی تلفیقي  دادُ  تي الگَّبی پٌْبى دس پبيگبُکبٍی ثشای يبف ّبی دادُ تکٌیک

 [17] کبسّبی اسائِ ضذُ است. ّب اص جولِ ساُ ٍ اًجبسُ دادُ
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ٍکیبس دس هیذيشيت داًیص سا     ثؼضي اص هغبلؼبت ًقص َّضوٌذی کسیت 

ًظیش   ٍکیبس سا ثشًبهیِ کیبسثشدی دس    اًذ. ٍايت َّضوٌذی کسیت  ثشسسي کشدُ

کٌیذ ٍ اعلاػیبتي تَلییذ     هیي ٍکیبس سا تحلییل    ّبی کسیت  گشفتِ کِ فؼبلیت

ٍکیبس سا ثْتیش دسک    ٍکبس ػولیبت کست کٌذ ثب ّذف ايٌکِ کبسثشاى کست هي

تَاًیذ اص عشيیق پیشداصش     کٌٌذ ٍ آى سا استقب ثجخطیٌذ. ايیي اعلاػیبت هیي    

ّب تَلیذ ضَد. ٍايیت هؼتقیذ اسیت کیِ      دادُ  ضذُ دس اًجبسُ  ّبی رخیشُ دادُ

 [12] کٌذ. داًص ايفب هي ٍکبس ًقص اسبسي دس هذيشيت َّضوٌذی کست

ٍکیبس سا ثیب    ّیبی َّضیوٌذی کسیت    ثشخي اص هحققبى استجبط ثیي ه لفِ

کیِ ثیِ کوجیَد تحقیقیبت      دس حیبلي  1اًذ. طاًگ هذيشيت داًص ثشسسي کشدُ

ِ    دسثبسُ هذيشيت داًص ٍ دادُ ّیبی اغیلي َّضیوٌذی     کیبٍی )کیِ اص ه لفی

سٍی چگیًَگي  کیبٍی   گَيیذ کیِ دادُ   کٌیذ، هیي   ٍکبس است( اضبسُ هي کست

کٌذ.  ّب ثشای استخشاج الگَّبی هْن ٍ ًبضٌبختِ توشکض هي عشاحي الگَسيتن

)ضوٌي ٍ غشيح( ثشای پطتیجبًي  کِ هذيشيت داًص اص داًص هَجَد دسحبلي

کٌیذ. ّوچٌییي هیذيشيت داًیص اص      ٍکبس اسیتفبدُ هیي   ّبی کست اص تػوین

کٌذ. طاًیگ   پَضي هي ّبی دادُ چطن فشآيٌذّبی فٌي کطف داًص اص پبيگبُ

عَس َّضیوٌذ   کٌذ کِ تَلیذ داًص ثِ هذيشيت داًص َّضوٌذ سا هؼشفي هي

 [18] کٌذ. کبٍی هوکي هي سا ثشای کطف الگَّبی ًبضٌبختِ اص عشيق دادُ

ّبی هحققبى دسثیبسُ استجیبط ثییي     گیشی اص ًظش عَس خلاغِ، ثب ًتیجِ ثِ

تیَاى دس   يّبی هختلف سا ه ٍکبس ٍ هذيشيت داًص، ديذگبُ َّضوٌذی کست

 ثٌذی کشد: چْبس دستِ صيش عجقِ

ٍکبس است. عشفذاساى ايي  هذيشيت داًص ثخطي اص َّضوٌذی کست .1

ًبپیزيش   ديذگبُ هؼتقذ ّسیتٌذ کیِ هیذيشيت داًیص ثخیص جیذايي      

ّیبی هختلیف َّضیوٌذی سا     ٍکبس است ٍ ثِ سٍش َّضوٌذی کست

کٌیذ. عجیق ايیي ديیذگبُ،      ثشای ثْجَد ػولکشد سبصهبى تسْین هیي 

ٍکیبس   ّیبی َّضیوٌذی کسیت    دس ٍاقیغ ثیب اثضاسّیب ٍ تکٌییک    داًص 

 (1 ضَد. )ضکل هذيشيت هي

 
 ٍکبس است. ديذگبُ اٍل: هذيشيت داًص صيشهجوَػِ َّضوٌذی کست -1 ضکل

ٍکبس ثخطي اص هذيشيت داًص است. عشفذاساى ايي  َّضوٌذی کست .2

لاػبت ٍ اعلاػبت ثِ ًظشيِ هؼتقذًذ کِ دس فشآيٌذ تجذيل دادُ ثِ اع

تَاًذ اعلاػبت تَلیذ کٌذ اهب داًص  ٍکبس هي داًص، َّضوٌذی کست

تیش اص َّضیوٌذی    گَيٌیذ کیِ هیذيشيت داًیص جیبهغ      ًِ. آًْیب هیي  

ٍکبس ًییبص داسد   ٍکبس است. هذيشيت داًص ثِ َّضوٌذی کست کست
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تَاًذ اعلاػبت تَلیذ کٌذ. سپس ثب فشآيٌیذّبی   ٍسیلِ آى هي صيشا ثِ

 (2 )ضکل اًص ايي اعلاػبت سا ثِ داًص تجذيل کٌذ.هذيشيت د

 
 ٍکبس صيشهجوَػِ هذيشيت داًص است. ديذگبُ دٍم: َّضوٌذی کست -2 ضکل

ٍکبس اضیتشاک داسًیذ. عشفیذاساى     هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست .3

ايي ًظشيِ هؼتقذًذ کِ هذيشيت داًیص هٌبسیت ثیذٍى َّضیوٌذی     

 (3 )ضکل تَاًذ ٍجَد داضتِ ثبضذ. ًويکست ٍکبس 

 
 ٍکبس اضتشاک داسًذ. ديذگبُ سَم: هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست -3 ضکل

ٍکبس هٌطیأ يکسیبًي داسًیذ. اهیب      هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست .4

 (4 )ضکل تفبٍت آًْب دس استفبدُ اص فٌبٍسی است.

 
 ٍکبس هٌطأ يکسبًي داسًذ. ديذگبُ چْبسم: هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست -4 ضکل

تَاى گشفت ايي اسیت کیِ    ثٌذی هي ای کِ اص ايي چْبس ًَع دستِ ًتیجِ

ٍکبس ٍ هذيشيت داًص استجبط هتقبثل داسًذ. يؼٌي ثیش ّین    َّضوٌذی کست

 گزاسًذ.  تأویش هي

جیبت ايٌکیِ   ًظش تؼذادی اص هحققبى ايي است کِ ثیذٍى تیلاش ثیشای او   

کذام يک اص ايي دٍ هفَْم صيشهجَػِ ديگشی است يب کذام يک ثیش ديگیشی   

ٍکبس ٍ هیذيشيت داًیص    ، ثپزيشين کِ ادغبم َّضوٌذی کستگزاسد تأویش هي

ٍ کیبس ثسییبس هفییذ اسیت. چیشا کیِ        دس استقبی ػولکیشد سیبصهبى ٍ کسیت   

 دٍ داسای اّیذاف هطیبثِ هبًٌیذ    ٍکبس ٍ هذيشيت داًص ّش َّضوٌذی کست

گیشی ه وش ّستٌذ. اهب ّشيک هضايیب ٍ هؼیبيجي    يبدگیشی سبصهبًي ٍ تػوین

داسًذ ٍ اگش آًْب سا جیذا ٍ ثیذٍى استجیبط دس ًظیش ثگییشين دس پطیتیجبًي اص       

 تَاًٌذ ه وش ثبضٌذ. ّب ًوي گیشی تػوین
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ّبيي کِ ّش يک اص ايي دٍ هفَْم ثیذٍى   دس اداهِ ثِ ثیبى ثشخي اص ضؼف

پیشداصين تیب لیضٍم ادغیبم ٍ      ضیًَذ، هیي   حضَس ديگشی ثیب آًْیب هَاجیِ هیي    

 سبصی آًْب سٍضي ضَد.  يکپبسچِ

 يکار هاي هًشمىدي کسب ضعف -4-1

ّیبی کیفیي ضیؼیف اسیت.      آٍسی دادُ ٍکبس دس جوغ َّضوٌذی کست .1

سیبصی، ثبصيیبثي،    ثیضاسی قذستوٌیذ دس رخییشُ   ٍکیبس ا  َّضوٌذی کسیت 

ّبی ػولییبتي اسیت.    سبصی ٍ تجضيِ ٍ تحلیل حجن صيبدی اص دادُ هذل

ّبيطبى سا ثیِ اعلاػیبت    ّب دادُ ٍکبس سبصهبى اص عشيق َّضوٌذی کست

ّیبی کویي تکییِ کیشد.      تیَاى ثیِ دادُ   کٌٌذ. اهب فقظ ًویي  تجذيل هي

ضًَذ. ضؼف اغلي َّضیوٌذی  ّبی کیفي ّن ثبيذ دس ًظش گشفتِ  دادُ

ّب،  ّبی کیفي ثب اًجبسُ دادُ ٍکبس دس ػذم تَاًبيي آى دس ادغبم دادُ کست

 گیشی است. سبصی ٍ گضاسش ّبی هذل ّبی آهبسی، ثشًبهِ تحلیل

ّیبی   ّبی دس دستشس سیستن ٍکبس ثش دادُ توشکض َّضوٌذی کست .2

اعلاػبتي ػولییبتي اسیت. اهیب هؼویَلًا حجین صيیبدی اص اعلاػیبت        

يبفتِ ٍجیَد داسًیذ کیِ دس دسیتشس      سبخت يبفتِ ٍ ًیوِ غیشسبخت

ٍکیبس دس   ّیب ًیسیتٌذ. يؼٌیي توشکیض َّضیوٌذی کسیت       دادُ  پبيگبُ

 ّبی دادُ است. ّبی قبثل اػوبل ثش پبيگبُ استفبدُ اص تکٌیک

ٍکبس اسیت.   ّبی َّضوٌذی کست اعلاػي اص داًص ضوٌي اص ضؼف ثي .3

ّیب کیِ    سیتشس سیبصهبى  ٍکبس ثِ داًص ضوٌي دس د َّضوٌذی کست

ثشپبيییِ تجشثییِ کبسکٌییبى اسییت ٍ دس رّییي آًْییب قییشاس داسد، تییَجْي 

ّب ثِ دًجبل اسائِ عشحي ثشای ثیِ   کِ اهشٍصُ سبصهبى کٌذ. دس حبلي ًوي

 گزاسی ّشدًٍَع داًص ضوٌي ٍ غشيح دس سبصهبى ّستٌذ. اضتشاک

 هاي مديريت داوش ضعف -4-2

ِ  تَجِ کوتش ثِ اعلاػبت سیبخت  .1 شيت داًیص ثیش   توشکیض هیذي   :يبفتی

هفبّیوي هبًٌذ هذيشيت هحتَا ٍ ػلن سفتبس سبصهبًي است ٍ ثیطیتش  

 پشداصد. يبفتِ هي ثِ تجضيِ ٍ تحلیل داًص غیشسبخت

ّیب ٍ   اعویٌبى اص اػتجبس دادُ :آٍسی ضذُ يیذ اعلاػبت جوغأهطکل دس ت .2

ضیَد. ّوچٌییي حػیَل     ايجبد داًص جذيذ ثیِ ساحتیي حبغیل ًویي    

عَس  ى داًطي داًص ضوٌي ٍ غشيح خَد سا ثِاعویٌبى اص ايٌکِ کبسکٌب

 پزيش ًیست. دٌّذ ثِ آسبًي اهکبى کبهل دس اختیبس سبصهبى قشاس هي

ّیبيي   ٍکیبس ّیش دٍ ضیؼف    ثٌبثشايي، هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کسیت 

داسًذ کِ اگش ثِ تٌْبيي ثِ کیبس ثیشدُ ضیًَذ، هَجیت ضکسیت فشآيٌیذّبی       

ٍکیبس   اعلاػبت سا اص َّضوٌذی کستضًَذ. اهب اگش هذيشاى  گیشی هي تػوین

  ّب ٍ داًص ضوٌي خَد تلفیق کٌٌذ، تػوین دسيبفت کٌٌذ ٍ آى سا ثب تَاًبيي

 کٌٌذ. ه وشتشی اتخبر هي

 گیری نتیجه -5

ٍکبس ٍ هذيشيت داًص هفبّیوي ّستٌذ کیِ استجیبط ثییي     َّضوٌذی کست

بى سا ّبی هختلف هحقق عَس دقیق هطخع ًطذُ است. ايي هقبلِ ديذگبُ آًْب ثِ

دسثبسُ ساثغِ ثیي آًْب ثیبى کشدُ است ٍ هغبلؼبت آًْیب سا ثشسسیي کیشدُ اسیت.     

آهذُ است. ثشاسیبس هغبلؼیبت    1ضذُ دس جذٍل  ّبی ثیبى ای اص ديذگبُ خلاغِ

ٌَّص اجوبػي دسثبسُ ًَع استجبط ثیي آى دٍ ثِ ٍجَد ًیبهیذُ اسیت. اهیب ّیش دٍ     

ٍکبس ٍ هذيشيت  ضوٌذی کستّبی َّ ثشای پطتیجبًي اص تػوین ّستٌذ. فؼبلیت

ُ   ّبی ثْتیش ٍ دس  گیشی داًص اص تػوین حیل هی وشتش پطیتیجبًي     ًتیجیِ اسائیِ سا

ٍکیبس هٌجیش ثیِ هیذيشيت      کٌٌذ. ثؼضي هؼتقذ ّستٌذ کِ َّضوٌذی کست هي

ٍکبس ثخطي اص هذيشيت داًص است. اهیب   ضَد ٍ َّضوٌذی کست داًص ثْتش هي

ٍکبس کویک   ِ َّضوٌذی کستثؼضي ديگش هؼتقذ ّستٌذ کِ هذيشيت داًص ث

کٌذ. ًکتِ ديگشی کِ ثب هشٍس هغبلؼبت هحققبى ثِ آى سسیذين ايي است کِ  هي

هذيشيت داًص ثب داًص رٌّي اًسبى سشٍکبس داسد ٍ ضبهل ّیش دٍ ًیَع داًیص    

ّیب ٍ اعلاػیبت    ٍکبس ثیب دادُ  کِ َّضوٌذی کست ضوٌي ٍ غشيح است. دسحبلي

گشاسیت. ّوچٌییي دس هیذيشيت     ٌبٍسیّذفوٌذ ٍ داًص غشيح سشٍکبس داسد ٍ ف

ٍکیبس   کِ َّضیوٌذی کسیت   داًص فشٌّگ ٍ تسْین داًص هْن است دس حبلي

سسذ کِ  کٌذ. ّوچٌیي ثِ ًظش هي کبٍی توشکض هي ّبيي هبًٌذ دادُ سٍی تکٌیک

ّب ثشای تسْین داًص ثیي کبسکٌبى ًفَر  هذيشيت داًص ثیطتش دس داخل سبصهبى

ٍکبس ّن ثِ داخل سبصهبى ٍ ّن خیبسج   کست کِ َّضوٌذی يبفتِ است. دسحبلي

ّب ٍ اعلاػبت سبصهبًي ثشای تَلیذ  آى توشکض داسد ٍ اص فٌبٍسی ثشای پشداصش دادُ

ٍکیبس ٍ   کٌذ. ًتیجِ ٍ پیطٌْبد ايي است کِ َّضوٌذی کست داًص استفبدُ هي

ٍکبس ثب ّوِ  هذيشيت داًص ثبّن ادغبم ضًَذ. هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست

 ًظشگشفتِ ضًَذ.  ّبی داًطي ثبّن دس ثبيذ ثشای هذيشيت سشهبيِّب  تفبٍت

 ّبی هختلف هحققبى خلاغِ ديذگبُ -1جذٍل 

 يکار ها دربارٌ ارتباط مديريت داوش ي هًشمىدي کسب ديدگاٌ

دٍ ثْجَد  ّبی صيبدی داسًذ ٍ ّذف ّش کبس ضجبّتٍ  هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست

 [15گیشی است. ] تػوین

َّضوٌذی  ٍ ُ سبصهبى است. ] کست  هذيشيت داًص  ٍ سفب مٍ  ٍ آى تذا ذف هطتشکي داسًذ   ٍّ شّد  [13کٍبس 

کٌذ( دسثبسُ  استفبدُ هي ّب ٍکبس اص آى کِ َّضوٌذی کست يبيّ فٌبٍسی) کبٍی دادُ

هذيشيت کِ  ّب، ثشای استخشاج الگَّبی ًبضٌبختِ است. دسحبلي چگًَگي کطف الگَسيتن

کٌذ ٍ اص  ٍکبس استفبدُ هي ّبی کست داًص اص داًص هَجَد ثشای پطتیجبًي اص تػوین

 [18کٌذ. ] پَضي هي ّبی دادُ چطن فشايٌذّبی فٌي ثشای يبفتي داًص اص پبيگبُ

کٌذ اهب هذيشيت داًص ثش ّش دٍ ًَع  َّضوٌذی کست ٍکبس ثش داًص غشيح توشکض هي

 [1داًص غشيح ٍ ضوٌي. ]

َضوٌذی کستثیي   ٍّ ي ثش تػوین هذيشيت داًص  دَ داسد. ] ٍکبس تؼبهلي هجٌ ج  [11گیشی اسصضوٌذتشٍ 

 [21ًبپزيشی اص هذيشيت داًص است. ] ٍکبس ثخص جذايي َّضوٌذی کست

ص، ثشای فشاگیش کشدى َّضوٌذی کست سٍش ذ. ] ٍکبس دس سبصهبى لاصم ّبی هذيشيت داً  [19اً

ن هي اعلاػبت سا ثشای َّضوٌذی کستاثضاسّبی هذيشيت داًص هخضًي اص   [20کٌٌذ. ] ٍکبس فشاّ

 [16ضَد. ] ٍکبس استفبدُ هي هذيشيت داًص دس َّضوٌذی کست

 [22کٌذ. ] کبس کوک هي هذيشيت داًص ثِ َّضوٌذی کست

ٍ َّضوٌذی کست ٍ اص صيشهجوَػِ هذيشيت داًص   [23ٍکبس ّستٌذ. ] ّبی هذيشيت کست ٍکبس ّشد

ٍکبس کوک  ٍکبس ثشای ثْجَد فشايٌذّبی کست تَاًذ ثِ کبسثشاى کست هذيشيت داًص هي

 [12ٍکبس ّوچَى ّستِ هشکضی هذيشيت داًص است. ] کٌذ. ّوچٌیي َّضوٌذی کست

ّبی پطتیجبى تػوین ٍ هذيشيت داًص ثشای استقشاس َّضوٌذی  سبصی سیستن يکپبسچِ

 [17ٍکبس لاصم است. ] کست

َض يکپبسچِ  ٍّ جشدیٍکبس پطتیجبًي ثشای هذيشيت  وٌذی کستسبصی هذيشيت داًص   [2است. ] ساّ
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