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 چکيدٌ

ٗتٞسط ٛوشص ثسشعايد زض   ١بی ًٞچي ٝ  ثطتط، ضطًت ١بی كٜبٝضی١بی آًبزٗيي زض حٞظٟ  اٗطٝظٟ ثب تٞج٠ ث٠ ضضس ٝ تٞسؼ٠ پژ١ٝص

اّ ضطٝضی است ًش٠ چش٠   ؤًٜٜس، ثٜبثطايٚ پبسد ث٠ ايٚ س تحطيي ٝ تطٞين ًبضآكطيٜد ٝ ضضس ٝ ضٌٞكبيد اهتػبزی ًطٞض١ب ايلب ٗد

ثط ثشط ضضشس ٝ ٗٞكويشت ايشٚ     ؤ١ب ذٞا١ٜس ضس. ١سف اغٔد ايٚ پژ١ٝص ضٜبسبيد ػٞاْٗ ٗ ػٞاٗٔد سجت ضضس ٝ ٗٞكويت ايٚ ضطًت

ظ يي ٗطبٓؼ٠ ًيلد است. ايٚ پژ١ٝص اظ ٛظط ١سف ًبضثطزی ٝ اظ ٓحشب  ضٝش تحٔئشد اسشت. ثشسيٚ ٜٗظشٞض      ١ب ثب استلبزٟ ا ضطًت

 20ٗػبحج٠ ٛي٠٘ سبذتبضيبكت٠ ثب استلبزٟ اظ ضٝش ًيلد تحٔيْ تٖ غٞضت ُطكت٠ است. ذجطُبٙ ٗٞضز ٗػشبحج٠ زض تحويشن حبضشط    

ث٢شبيد  زض   )ضشيد  ٙ ٗستوط زض ض٢طى ػٖٔ ٝ تحويوبت اغل٢بٙثٜيب ١بی ٗٞكن ٝ ثطتط زاٛطِب١د ٝ زاٛص ٛلط اظ ٗسيطاٙ ػبْٗ ضطًت

ثط ثط ضضس ؤتٖ اغٔد است ٠ً ػٞاْٗ 3ٗز١ٜسٟ  ١ب ٛطبٙ ١بی اٛجبٕ ُطكت٠ ٝ ٛتبيج ٗػبحج٠ سبّ اذيط ١ستٜس. ٗطٝض ازثيبت، پژ١ٝص3

تشبيج ثطضسشد ثش٠ ٛظشط     ًٜشس. ثطاسشبن ٛ   ثٜسی ٗد سطح كطزی، سبظٗبٛد ٝ ٗحيطد طجو٠ 3ثٜيبٙ ضا زض  ١بی زاٛص ٝ ٗٞكويت ضطًت

ًٜٜشس ٝ ثشب    ١ب ايلشب ٗشد   ای ٜٗبست ثطای ضضس ٝ ٗٞكويت ايٚ ضطًت تطی زض ايجبز ظٗي٠ٜ ضسس زٝٓت ٝ ضطايط ٗحيطد ٛوص ٢ٖٗ ٗد

ثٜيشبٙ   ١شبی ظايطشد ٝ زاٛشص    ١بی غٞضت ُطكت٠، اظ زيس ذجطُبٙ ايٚ ػبْٗ ٛوص اغٔد زض ٗٞكويت ٝ زٝإ ضشطًت  تٞج٠ ث٠ ٗػبحج٠

ًيشسات  أ١شب ٝ ا١شٖ ت   ١بی ٗٞجٞز زض ظٗي٠ٜ كؼبٓيت ايشٚ ضشطًت   ١ب، ض٘ٚ اضبضٟ ث٠ ثطذد ًبستد ثطاسبن يبكت٠ زاضز. زض پبيبٙ ٗوب٠ٓ

 ثط ٛيع اضائ٠ ضسٟ است.ؤذجطُبٙ اٗط، ثطذد ٗلاحظبت لاظٕ ج٢ت توٞيت ػٞاْٗ ٗ

 ياژگان کليدي

 .١بی ًٞچي ٝ ٗتٞسط ثِٜبٟ ؛ی ٗٞكويتػٞاْٗ ًٔيس ؛١بی ظايطد ضطًت ؛ثٜيبٙ ١بی زاٛص ضطًت ؛سبظی تجبضی ؛ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د

 

 مقدمه -1

١بی زاٛطشِب١د ثش٠ ٜٗظشٞض     ػػط حبضط ضب١س تحٞلات ػظي٘د زض ٛظبٕ

ای ٝ  كطايٜس تٞسؼ٠ اهتػبزی ثٞٗد، ٜٗطوش٠ ١ب ثب  ١٘سٞيد ١ط چ٠ ثيطتط آٙ

١شبی آٗٞظضشد ٝ پژ١ٝطشد،     آ٘ٔٔد است. ٓصا ضٝيٌطز حبًٖ ثشط كؼبٓيشت   ثيٚ

  ٙ ١شبی پيطاٗشٞٛد زاٛطشِبٟ ٗحسشٞة      ضٝيٌطزی ٛيبظُطا زض تؼبْٗ ثشب سشبظٗب

ٟ     ضٞز. ايٚ تؼبْٗ ٝ ًٜص ٗتوبثْ ٗحيط  ٗد ١شبی   ١شبی زاٛطشِب١د ثشب ثِٜشب

ٙ ١بی ثيطٝٛد، چ اهتػبزی ٝ سبظٗبٙ ًبض١شبی  ٝ  يبكتش٠ ٝ ثشب سشبظ    ٜبٛچ٠ سشبظٗب

ٝضی ثيطشتط اظ ٜٗشبثغ    ظايشد، ث٢شطٟ   اثطثرص ١٘طاٟ ثبضس، حبغٔد جع اضتـبّ

ٟ . اٛسبٛد ٝ ؿيطاٛسبٛد ٝ ضكبٟ ث٠ زٛجبّ ٛرٞا١س زاضشت  ١شب ثش٠ ٗببثش٠     زاٛطشِب

٢ٛبز١بی ػ٘سٟ تٞٓيس زاٛص، ث٠ زٓيْ تـييط زض ٗب١يت تٞٓيشس ػٔشٖ ٝ تٞٓيشس    

١ٝص ٝ آٗٞظش، ٛوص ٝ ضسشبٓت جسيشسی زض تٞسشؼ٠    اهتػبزی، ػلاٟٝ ثط پژ

١شب ٝ   اٛشس. كطشبض١بی ضٝظاكشعٝٙ ثشط زٝش زٝٓشت      ای يبكت٠ اهتػبزی ٝ ٜٗطو٠

آٗٞذتِبٙ،  ١بی اذيط، اكعايص تؼساز زاٛص ١بی زٝٓتد زض سبّ ًب١ص ثٞزج٠

ثيٌبضی كعايٜسٟ ٝ ثحطاٙ اضتـبّ جٞاٛبٙ ث٠ ٝيژٟ تحػشئٌطزُبٙ، تـييشط زض   

 ٝ ٟ  اٛتظبضات ٗتوبضشيبٙ  ١شب، ضهبثشت، ٛيبظ١شبی ٗتـيشط ثشبظاض،       ضٝز ثش٠ زاٛطشِب

پصيطی ٝ پبسرِٞيد زض ٗوبثشْ اكشطاز جبٗؼش٠، اٛوشلاة ًيليشت ٝ       ٗسئٞٓيت

سشبظی زاٛشص،    ٝضی، تـييط زض زاٛص ٝ ضطٝضت ٗسيطيت زاٛص ٝ تجبضی ث٢طٟ

١ششبی ٛششٞ ٝ  ١ششبی سششٜتد ٝ ُششطايص ثشش٠ سشش٘ت آٗششٞظش تحششّٞ زض آٗششٞظش

١بی ٛٞيٚ ٝ سشبيط ٗشٞاضزی ًش٠     ٜبٝضی١بی ًبضثطزی، ث٠ ًبضُيطی ك پژ١ٝص

اٛشس، ضشطٝضت    ٗٞجت تحّٞ زض ضسبٓت، ٛوص ٝ ًبضًطز١شبی زاٛطشِبٟ ضشسٟ   

ٙ  ثش٠  شًبضآكطيٜد زاٛطشِب١د ٝ ايجشبز زاٛطشِبٟ ًشبضآكطيٚ ضا        اظ يٌشد  ػٜشٞا

ٚ  ثشب  ٗٞاج٢ش٠  ثشطای  ػشبٓد  آٗشٞظش  ًٔيسی ٝ ضا١جطزی حيبتد، اثعاض١بی  ايش

زض زٝ ز١ش٠ اذيشط تـييشطات    اٛشس.   ًطزٟ ثسي٢د ٝ ضٝضٚ ش كطبض١ب ٝ تـييطات

ٗحتٞايد ٝ ًيلد ثسيبض ظيبزی زض ثبظاض١بی ج٢بٛد ضخ زازٟ است؛ حطًت ث٠ 

ضسٙ ثبظاض١ب سطػت ُطكت٠ است؛ ثش٠ ٗشٞاظات    ضسٙ ٝ ج٢بٛد ای سٞی ٜٗطو٠

آٙ، زٝضٟ تٞٓيشششس ٗحشششٞضی ثششش٠ اٛت٢شششبی حيشششبت ذشششٞز ضسشششيسٟ ٝ زٝضٟ  

غٜؼتد، ثب ١شسف  ُيطی است. تٞٓيسًٜٜسُبٙ  ٗحٞضی زض حبّ ضٌْ ٗطتطی

اسششتلبزٟ ث٢يٜشش٠ اظ اٌٗبٛششبت ٝ جٔششُٞيطی اظ ١ششسض ضكششتٚ ٜٗششبثغ  ثششب اضظش،  

 اٛس ٠ً ٛتيج٠ آٙ تـييط زض سبذتبض غٜؼتد ذٞا١س ثٞز.  ت٢٘يساتد اٛسيطيسٟ



 

 

 

 

 ثٜيب١ٙبی زاٛص ثطضسد ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًت 37 1394ظٗستبٙ  ،45 ض٘بضٟ ،زٝاظز١ٖ سبّ، كٜبٝضی ضضسكػٜٔب٠ٗ 

 پٞضتبضی، ٗطازی ٝ اثطا١يٖ

ٌد اظ ٗطرػبت ثبضظ ٝ اغٔد ايٚ تـييط سبذتبض، ضضس ٝ تطٝيج ثيص اظ ي

ثشعضٍ ثش٠   است. ١ط چٜس غشٜبيغ    SMEs) پيص غٜبيغ ًٞچي ٝ ٗتٞسط

١بی ٛبضد اظ اثط ٗويبن اٛجشٟٞ، اثشط زاٜٗش٠ تٞٓيشس، اثشط       ج٢ت زاضتٚ ٗعيت

ُشصاضاٙ اهتػشبزی    تجطث٠ ٝ اثط سبظٗبٛس١د، ١ٜٞظ ١ٖ ٗشٞضز تٞجش٠ سيبسشت   

ٝ   ١ستٜس؛ اٗب ٗعيت  ١بی غٜبيغ ًٞچي ٝ ٗتٞسط ث٠ ػٔت ٝجٞز اثشط ح٘شْ 

تطّ، ايٚ غشٜبيغ  اثط تٜظيٖ، ٗؤثط ثٞزٙ اٛتربة ٝ اثط ًٜ ٛوْ، اثط اٛساظٟ ثبظاض، 

 .[1] ضا زض تٞٓيس اؿٔت ًبلا١ب ث٠ اٛتربة اّٝ ٗجسّ سبذت٠ است

ثيط أج٢شبٛد تش   غٜبيغ ًٞچي ٝ ٗتٞسط حساهْ اظ چ٢بضجٜج٠ ثط اهتػشبز 

ُصاضٛس: ًبضآكطيٜد، ٛٞآٝضی ٝ تـييشط كٜشبٝضی، پٞيشبيد غشٜؼت ٝ ايجشبز       ٗد

 .[8] اضتـبّ ٝ زضآٗس

ٗطرػبت ٗرػٞظ ث٠ ذشٞز  زض زٛيبی ٗسضٙ ًٜٞٛد، غٜبيغ ًٞچي ثب 

اهتػبزی، ضهبثت ٝ ١٘چٜيٚ حْ  زض ٗتـيط١بی ٗرتٔق ٝ ٢ٗ٘د چٞٙ ضضس

  .[1] ُيط، اثطات هبثْ تٞج٢د زاضٛس ثحطاٙ ثيٌبضی ٠٘١

ظ٢ٞض زاٛطِبٟ ًبضآكطيٚ زض ٝاهغ پبسرد ث٠ ا١٘يت ضٝظاكعٝٙ زاٛشص زض  

ای ٝ ٛٞآٝضی ٝ ضٜبذت جسيشس اظ زاٛطشِبٟ اسشت؛ يؼٜشد      ٛظبٕ ٗٔد ٝ ٛبحي٠

٢ٛبزی ٠ً ػبْٗ اٛتوبّ زاٛص ٝ كٜبٝضی ٝ ٜٗجغ اذتطاػشبت ذلاهبٛش٠ ثطش٘بض    

 .[2] ضٝز ٝ اظ ٓحب  اهتػبزی ثبغطك٠ است ٗد

١شب ٝ اػاشبی      ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د ضا پطزاذتٚ زاٛطِب2005ٟ) 1ٓستطا

زاٛششس، اظ هجيششْ  ١ششبی تجششبضی ٗششطتجط ٗششد ١ششب ثشش٠ كؼبٓيششت ػٔ٘ششد آٙ تأ١يشش

١شبی ٗجتٜشد ثشط     ُصاضی زض ضشطًت  طٗبي١٠بی زاٛطِبٟ ٝ غٜؼت، س ١ٌ٘بضی

سشي   أ١بی زض ٗطح٠ٔ ضضس ٗجتٜد ثط زاٛطِبٟ، ت زاٛطِبٟ، ح٘بيت اظ ضطًت

ًشبضُيطی ١٘عٗشبٙ اػاشبی     ١بی ٛٞپب ثش٠ ًٞضشص زاٛطشِب١يبٙ، ثش٠     ضطًت

ثسشيبضی اظ ٗحووشبٙ، كؼبٓيشت     [9] ١شب  ػٔ٘شد زض زاٛطشِبٟ ٝ ضشطًت    تأ١ي

١شبی اٛطشؼبثد ٗجتٜشد ثشط      ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د ضا ٗؼبزّ ثب تطٌيْ ضطًت

 .[10] اٛس كٜبٝضی يب ٗجتٜد ثط زاٛطِبٟ ضٜبذت٠

تحون يي زاٛطِبٟ ًبضآكطيٚ ٛيبظٜٗس آعاٗبتد است. اظ آٛجب ٠ً اسبتيس ٝ 

سبظی ثطای ايجبز يي زاٛطِبٟ ًبضآكطيٚ  زاٛطجٞيبٙ ٛوص ثسعايد زض ظٗي٠ٜ

١سشتٜس،  زاضٛس ٝ ث٠ ٛٞػد ػشبٗلاٙ ُشصاض اظ زاٛطشِبٟ سشٜتد ثش٠ ًشبضآكطيٚ       

 ضٝٛس. ١بی اغٔد تحون زاٛطِبٟ ًبضآكطيٚ ثط٘بض ٗد ٓل٠ؤٗ

 [11] سشبظی زاٛشص اسشت    تطيٚ ٝيژُد زاٛطِبٟ ًبضآكطيٚ، تجبضی اغٔد

ای ٗٞجشٞز زض   ػٜٞاٙ كطآيٜس تجسيْ زاٛص ٛظطيش٠  تٞاٙ ث٠ سبظی ضا ٗد تجبضی

 .[12] ١بی اهتػبزی تؼطيق ًطز ٢ٛبز١بی زاٛطِب١د ث٠ ثطذد اٛٞاع كؼبٓيت

 ١ششبی زاٛطششِب١د سششبظی زاٛششص ايجششبز ضششطًت ظ اثؼششبز تجششبضیيٌششد ا

 ٛوص ثسعايد زض تٞسؼ٠ اهتػبزی ًطٞض زاضز.٠ً  ثٜيبٙ  است )زاٛص

زازٙ ثش٠ تحويوشبت ثٜيشبزی     ٝ اٝٓٞيشت  زاٛطِب١د١بی  ضطًت ح٘بيت اظ

ٝ تشطٝيج   اضتجشبطد ػٜٞاٙ ١ست٠ تٞٓيس ٝ اضشبػ٠ زاٛشص ٝ ايجشبز ظطكيشت      ث٠

غٞضت  ثبضس ٠ً زض بت زاٛطِبٟ ٛسْ سٕٞ ٗدج٠ٔ٘ آعاٗ ُٝٞی ٗٔد، اظ ُلت

ٗطجؼيت ػٔ٘د ٝ ػولاٛيت اجت٘بػد  ا١ت٘بٕ ث٠ آٙ، ث٠ زضغس هبثْ هجٞٓد اظ

                                                             
1. Lacetera 

 آٗٞذتِبٙ آٙ اكشطازی ًشبضآكطيٚ ١سشتٜس ًش٠ ٜٗجشغ تٞٓيشس       زاٛص ضسيسٟ ٝ

 .ثبضٜس جبٗؼ٠ ٗد ثطٝت زض اضظش ٝ

ٜٗلؼشت  ١بی زٝجبٛج٠ ٝ ٗجتٜد ثط  ث٠ ١ٌ٘بضی زاٛطِبٟ ٛسْ سٕٞ ٛبُعيط

غٞضت اسشت    ايٚ ١بی پژ١ٝطد آٙ است؛ ت٢ٜب زض ثرص ٗتوبثْ ثب غٜؼت ٝ

ٝ   ٠ً كطايٜشس تجشسيْ زاٛشص ثش٠ كٜشبٝضی، تجشبضی       تأسشي    سشبظی كٜشبٝضی 

١٘چٜشيٚ آشعإ هشبٛٞٙ ثطٛبٗش٠ پشٜجٖ       ُيطز. ٗد  سطػتظايطد  ١بی ضطًت

ضاسشتبی ضكشغ    اهساٗبت زاٛطِبٟ زض ١ب ٝ ُيطی سيبست تٞسؼ٠ ٗجٜد ثط ج٢ت

ثب تٞجش٠ ثش٠ ٗسشبئْ     است.  ت ًطٞض ٛيع كطغتد تبضيرد پسيس آٝضزٟٗطٌلا

ُيششطی  ١ششبی لاظٕ ثششطای ضششٌْ پششيص ُلتشش٠ ٓششعٕٝ ثطضسششد ٝ يششبكتٚ ظٗيٜشش٠

١بی زاٛطِب١د ٝ ١٘چٜيٚ زستيبثد ث٠ ػٞاٗٔد ٠ً ث٠ كؼبٓيت ثيطتط  ضطًت

 ١ب ٝ ػٌ٘ٔطز ٗطٔٞة ٝ ٗٞكن آ٢ٛب، زض ج٢ت حطًشت ثش٠ سش٘ت    ايٚ ضطًت

ًٜٜشس اظ ا١٘يشت ذبغشد     سبظی زاٛص ً٘ي ٗد تجبضیتٞسؼ٠ ًبضآكطيٜد ٝ 

ٛظشطاٙ حشٞظٟ ٗشسيطيت     ثطاسشبن ٛظشط ثسشيبضی اظ غشبحت    ثطذٞضزاض است. 

ٟ   ؤزاٛطِب١د، اٗطٝظٟ ثسيبضی اظ ٗ ١شبی زٝٓتشد    سسشبت آٗٞظضشد ٝ زاٛطشِب

ضبٙ ضا زض ج٢ت تحون ضسبٓت زاٛطِبٟ اظ  ًٔد ضا١جطز١بیثبيستد ا١ساف ٝ 

يبكتش٠ زٛيشب    يبضی اظ ًطشٞض١بی تٞسشؼ٠  ٛٞ ثسٜجٜس تشب ثتٞاٜٛشس ١٘بٜٛشس ثسش    

ضكت٠ ٝاثستِد ذٞز ضا ث٠ ثٞزج٠ زٝٓتشد ًشب١ص زازٟ، اسشتولاّ ٗشبٓد      ضكت٠

ذٞيص ضا ثطهطاض سبذت٠ ٝ ث٠ طشطم ٗرتٔشق ايجشبز زضآٗشس ًٜٜشس ٝ ٛوطشد       

ظايد ٝ ضكشبٟ   اسبسد زض ٛٞآٝضی غٜؼتد ٝ تٞسؼ٠ كٜبٝضی ٝ زض ٛتيج٠ اضتـبّ

زض ٛتيج٠ ضهبثت كططزٟ زض ثبظاض آًبزٗيي ٝجٞز آٝضٛس. ايٚ اضظيبثد ٗجسز  ث٠

است ٠ً ٗحيطد پطزضزسط ثٞزٟ ٝ ثرص هبثْ تٞج٢د اظ ثٞزج٠ آٙ اظ ططين 

 .ضٞز ٗيٚ ٗدأٜٗبثغ زٝٓتد ت

ضٝٛششس ضٝ ثشش٠ اكششعايص تٞجشش٠ ثشش٠ ًششبضآكطيٜد زض ايششطاٙ ٝ ٛوششص پطضٛششَ  

ثٜيشبٙ زض اٛتوشبّ زاٛششص ٝ كٜشبٝضی، ا١٘يشت ضٝظاكششعٝٙ      ١شبی زاٛششص  ضشطًت 

١بی  ًٜس. تٞج٠ ث٠ تطٌيْ ٝ ضضس ضطًت زاٛطِب١د ضا ٛ٘بيبٙ ٗد١بی  ضطًت

١ب زض ايطاٙ  ثٜيبٙ زض آيٜسٟ تٞسؼ٠ غٜؼتد ٝ اكعايص زضآٗسظايد زاٛطِبٟ زاٛص

١بی زاٛطِب١د  ٗٞضٞع ٢ٗ٘د است. زض غٞضت ٢ٛبزي٠ٜ ضسٙ تطٌيْ ضطًت

١شبی   ثٜيبٙ، ػلاٟٝ ثط اي٠ٌٜ ثشب كشطا١ٖ ضشسٙ ثسشتط١بی لاظٕ كطغشت      ٝ زاٛص

١شب زض اضتجشب     طيٜد اظ زست ٛرٞا١ٜس ضكت، ث٠ٌٔ حوٞم هبٛٞٛد زاٛطِبًٟبضآك

ضس ٝ ٜٗجغ زضآٗس جسيشسی ثشطای    كٌطی حبغْ اظ آ٢ٛب احيب ذٞا١س ثب زاضايد

١بی تحوين ٝ تٞسشؼ٠ ٛيشع ثشطای     ضٞز ٝ زض ػيٚ حبّ كطغت ١ب ايجبز ٗد آٙ

ٗ     ١ب كشطا١ٖ ٗشد   زاٛطِبٟ سسشبت آٗٞظضشد ٝ   ؤُشطزز. زض ايشطاٙ ضضشس تؼشساز 

آتحػششيلاٙ تحػششيلات تٌ٘ئششد،   ١ٝطششد ٝ تؼششساز زاٛطششجٞيبٙ ٝ كششبضؽ پژ

١بی كؼٔد زض ثرص پژ١ٝص ٝ كٜبٝضی ضطايط ٜٗبسشجد ضا   ١ب ٝ ثطٛب٠ٗ سيبست

ثٜيبٙ كطا١ٖ ًطزٟ است اٗب ٗطبٓؼشبت   ١بی ظايطد ٝ زاٛص ثطای تٞسؼ٠ ضطًت

ًشبض ُطكتش٠    ١ب ث٠ سبظی ً٘تط زض زاٛطِبٟ ز١ٜس ٠ً ايٚ ضٝش تجبضی ٛطبٙ ٗد

. يٌد اظ زلايْ ايٚ اٗط ٛبضد اظ ػسٕ تٞجش٠ ٝ يشب ػشسٕ ضشٜبذت     [3] ضٞز ٗد

١شب   ُيطی ٝ ٗٞكويت ايٚ ضشطًت  ١بی لاظٕ ثطای ضٌْ ػٞاْٗ ًٔيسی ٝ ظٗي٠ٜ

١شبی ظٗشبٛد ٗرتٔشق اظ     ثط زض ثبظٟؤاست. زض غٞضت ضٜبذت ػٞاْٗ ًٔيسی ٗ

تٞاٙ ثب توٞيت ػٞاْٗ ٗطثٞط٠ ُبٗد جشسی زض ج٢شت    ١ب، ٗد ػ٘ط ايٚ ضطًت
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 پٞضتبضی، ٗطازی ٝ اثطا١يٖ

١ب ٝ زض ازا٠ٗ ً٘شي ثش٠    ١ب ٝ ثوبی آٙ ث٢جٞز ضٝٛس تٞٓيس ٝ ذسٗبت ايٚ ضطًت

 ضضس اهتػبزی جبٗؼ٠ اٛجبٕ زاز.

تشطيٚ ضٝش   ١شبی ظايطشد پژ١ٝطشد ثش٠ ػٜشٞاٙ ٗٔ٘شٞن       ا١٘يت ضطًت

ًيس هطاض ُطكت٠ أسبظی زستبٝضز١بی پژ١ٝطد ثطٞض ضٝظاكعٝٛد ٗٞضز ت تجبضی

١شب ٝ ػٞاٗشْ ٗرتٔلشد     ظٗيٜش٠ ١ب ٛيبظٜٗس  است، اٗب ايجبز ٝ ضضس ايٚ ضطًت

١شبی   ١ب زض ٗٞكويت ٝ تحون ا١ساف ضشطًت  است ٠ً ضٜبسبيد ٝ توٞيت آٙ

ثٜيبٙ ثسيبض اثطُصاض است. زض ايٚ پژ١ٝص تلاش ًطزيٖ طد   ظايطد ٝ زاٛص

١شبی اٛجشبٕ ضشسٟ ٝ ثشب      يي ثطضسد ًيلد ثب ٗطٝض ازثيبت ٗٞجٞز ٝ پشژ١ٝص 

لششط اظ ٗششسيطاٙ ػبٗششْ  ٛ 20سششبذتبضيبكت٠ اظ تؼششساز  اٛجششبٕ ٗػششبحج٠ ٛي٘شش٠ 

)ضشيد ث٢شبيد     ١بی ٗٞكن ٝ ثطتط ض٢طى ػٔ٘د ٝ تحويوبتد اغل٢بٙ ضطًت

ثط ثط ضضشس  ؤای اظ ػٞاْٗ ٗ ثٜسی ضسٟ ثب استلبزٟ اظ تحٔيْ تٖ ٗج٘ٞػ٠ زست٠

 ئ٠ ز١يٖ.اثٜيبٙ ضا اض ١بی ظايطد ٝ زاٛص ٝ ٗٞكويت ضطًت
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ٗحووبٙ تؼبضيق ٗرتٔلد اظ ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د ٝ زاٛطشِبٟ ًشبضآكطيٚ   

زاٛطِبٟ ًشبضآكطيٚ ضا ٗطًشع ضضشسی طجيؼشد كشطؼ       1اضائ٠ ًطزٛس. اتعًٞيتع

ٙ    ٗد ١شب    ًٜس ٠ً اظ سبذتبض١بی ح٘بيتد تجبضی ٝ كٌشطی )يشب تطًيجشد اظ آ

تٞاٜٛشس ثشب اتٌشب ثش٠ ايشٚ       ثطذٞضزاض است ثطٞضي٠ٌ استبزاٙ ٝ زاٛطجٞيبٙ ٗشد 

. پيتشط  [13] ١بی جسيس ١٘ت ُ٘بضٛشس  اٛساظی ضطًت سبذتبض١ب ٛسجت ث٠ ضاٟ

  ٗؼتوس است زاٛطِبٟ ًبضاكطيٚ زاٛطِب١د است ٠ً ثبيس زٝ 2004) 2ضٞٓت

ٝظيل٠ ضا اٛجبٕ ز١س: اّٝ آ٠ٌٛ ثبيس ًبضآكطيٜبٙ آيٜشسٟ ضا آٗشٞظش ثس١شس تشب     

بٙ ٝ ًست ٝ ًبضی ايجبز ًٜٜس ١٘چٜيٚ ضٝحي٠ ًبضاكطيٜبٛش٠ ضا زض زاٛطشجٞي  

كطيٜب٠ٛ ػ٘شْ ًٜشس،   آزٕٝ اي٠ٌٜ، ثبيس ذٞز ٛيع ًبض ١ب تٞسؼ٠ ز١س. ت٘بٕ حٞظٟ

ٗطاًع ضضس ًست ٝ ًبض ضا سبظٗبٛس١د ًٜس، پبضى كٜبٝضی ٝ ٗشٞاضزی ٛظيشط   

١ب زضُيط ًٜشس ٝ ثش٠ ً٘شي     آٙ ضا ايجبز ًٜس، زاٛطجٞيبٙ ضا زض ايٚ سبظٗبٙ

ض يشبضی ًشطزٟ ٝ   آتحػيلاٙ ضا زض ايجبز ًسشت ٝ ًشب   آ٢ٛب زاٛطجٞيبٙ ٝ كبضؽ

 . [14] ثبلاذطٟ اي٠ٌٜ ثتٞاٛس اظ ٛظط ٗبٓد استولاّ پيسا ًٜس

ای اظ ًبضآكطيٜد تؼطيق  ١ب ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د، حٞظٟ زض ثطذد پژ١ٝص

١ب ٝ ٗحػٞلات جسيسی اسشت ًش٠ اظ    زٛجبّ زضى ٝ ضطح ٛٞآٝضی ضسٟ ٠ً ث٠

تؼبضيق  . ثطٞضًٔد زض ثيطتط[15] اٛس ١بی كٌطی زاٛطِبٟ حبغْ ضسٟ زاضايد

١شبی   سبظی ٝ استلبزٟ اظ زاضايد ١بی تجبضی ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د، ث٠ كؼبٓيت

كٌطی زاٛطِبٟ زض ج٢ت ًست ٜٗبكغ ٗبٓد ٝ تجبضی اضبضٟ ضسٟ است. حتد 

ثطذد اظ پژ١ٝطِطاٙ ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د ضا ضٌْ ذبغد اظ اٛتوبّ كٜبٝضی 

ز١شس ًش٠    تؼطيق ًشطزٟ ٝ ثشط ايشٚ ثبٝضٛشس ًش٠ ايشٚ پسيشسٟ ظٗشبٛد ضخ ٗشد         

د، تػش٘يٖ ثش٠   ئ١شبی ؿيطاٛتلشب   ١ب ٝ ٢ٛبز١شبی پشژ١ٝص   پژ١ٝطِطاٙ زاٛطِبٟ

ٗ  ١بی تٞٓيس ضسٟ ٝ يب تٞسشؼ٠  سبظی كٜبٝضی تجبضی سسشبت ذشٞز   ؤيبكتش٠ زض 

                                                             
1. Etkowitz 

2. Schulte 

١شبی كٌشطی زاٛطشِبٟ ضا     سشبظی زاضايشد   تجشبضی  ُيطٛس؛ ثٜبثطايٚ ٗؼ٘شٞلاا  ٗد

. زضحبٓيٌشش٠ [16] ًٜٜششس ٗتششطازف ثششب ًششبضآكطيٜد زاٛطششِب١د كششطؼ ٗششد  

ثط كطاُطز تجسيْ ٝ زُطُٞٛد زاٛشص ٛظشطی ٗٞجشٞز زض     سبظی، غطكبا تجبضی

١بی اهتػبزی زلآشت زاضز   ٢ٛبز١بی زاٛطِب١د، زض هبٓت ثطذد اٛٞاع كؼبٓيت

سشبظی   تطيٚ ٝيژُشد زاٛطشِبٟ ًشبضآكطيٚ، تجشبضی     ٝ ث٠ تؼجيط اتعًٞيتع اغٔد

د ٠ً ١بي ػٜٞاٙ ٗج٘ٞػ٠ تلاش تٞاٙ ث٠ سبظی ضا ٗد . تجبضی[13] زاٛص است

١شبی   ٜٗظٞض كطٝش ٗحػٞلات زاٛطِب١د )اضائ٠ ٗطشبٝضٟ، اٛجشبٕ پشژ١ٝص    ث٠

ضشٞز،   ١بی ًبضثطزی  ثب ١سف ًست سٞز اٛجشبٕ ٗشد   ًبضثطزی، اضائ٠ آٗٞظش

 .[4]تؼطيق ًطز 
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ثٜيشبٙ    )زاٛص ١بی ظايطد سبظی زاٛص ايجبز ضطًت يٌد اظ اثؼبز تجبضی

ثٜيششبٙ ٝ  ١ششب ٝ ٗؤسسششبت زاٛششص بيششت اظ ضششطًتثٜششب ثشش٠ هششبٛٞٙ ح٘ اسششت.

، ٗجٔ  ضٞضای اسشلاٗد  1389اذتطاػبت ٗػٞة  ١ب ٝ سبظی ٛٞآٝضی تجبضی

ثٜيبٙ، ضطًت يب ٗٞسس٠ ذػٞغد ٝ يشب تؼشبٝٛد    ١ب ٝ ٗؤسسبت زاٛص ضطًت

ٗحٞض، تحون  اكعايد ػٖٔ ٝ ثطٝت، تٞسؼ٠ اهتػبز زاٛص ٜٗظٞض ١ٖ است ٠ً ث٠

ُسشتطش ٝ ًشبضثطز اذتشطاع ٝ ٛشٞآٝضی  ٝ     ا١ساف ػٔ٘د ٝ اهتػبزی )ضشبْٗ  

سبظی ٛتبيج تحوين ٝ تٞسؼ٠ )ضبْٗ ططاحد ٝ تٞٓيس ًبلا ٝ ذسٗبت   تجبضی

اضظش اكشعٝزٟ كشطاٝاٙ ثش٠ ٝيشژٟ زض تٞٓيشس       ١شبی ثطتشط ٝ ثشب    زض حٞظٟ كٜبٝضی

ضششطًت زض حششٞظٟ زاٛطششِب١د،  .ضششٞز اكعاض١ششبی ٗطثششٞ  تطششٌيْ ٗششد ٛششطٕ

زضغشس سش٢بٕ آٙ    100 تشب  1ظ ضشٞز ًش٠ ا   ثٜيبٙ ث٠ ضطًتد ُلت٠ ٗشد  زاٛص

زضغشس آٙ   100تشب   51ٗتؼٔن ث٠ يي زاٛطِبٟ يشب ٝاحشس پژ١ٝطشد ٝ يشب اظ     

ٟ   تأٗتؼٔن ث٠ اػابی ١ي  ١شب يشب ٝاحشس١بی پژ١ٝطشد ثبضشس.      ػٔ٘شد زاٛطشِب

ٗحشٞض يشب    ١شبی ًشبضآكطيٚ زاٛشص    ١شبی ظايطشد زاٛطشِب١د، ضشطًت     ضطًت

بيغ ثشب  ای ضا زض تٞسشؼ٠ غشٜ   ٗحٞض ١ستٜس ٠ً ٛوشص اسبسشد ٝ ٝيشژٟ    كٜبٝضی

. [17] ًٜٜشس  ًٜٜس ٝ ظٗي٠ٜ ثبظاض١بی جسيس ضا كطا١ٖ ٗد كٜبٝضی ثبلا ثبظی ٗد

١شب ٝ   ثٜيشبٙ، ضشطًت   ١بی زاٛشص  ثطاسبن ٗبزٟ يي هبٛٞٙ ح٘بيت اظ ضطًت

ٗ  سسبت زاٛصؤٗ سسش٠ ذػٞغشد يشب تؼشبٝٛد اسشت ًش٠       ؤثٜيبٙ ضطًت يشب 

اف ٗحٞض، تحوشن ا١شس   تٞسؼ٠ اهتػبز زاٛص اكعايد ػٖٔ ٝ ثطٝت، ٜٗظٞض ١ٖ ث٠

ػٔ٘ششد ٝ اهتػششبزی )ضششبْٗ ُسششتطش ٝ ًششبضثطز اذتششطاع ٝ ٛششٞآٝضی  ٝ     

سبظی ٛتبيج تحوين ٝ تٞسؼ٠ )ضبْٗ ططاحد ٝ تٞٓيس ًبلا ٝ ذسٗبت   تجبضی

١شبی ثطتشط ٝ ثشب اضظش اكشعٝزٟ كشطاٝاٙ ثش٠ ٝيشژٟ زض تٞٓيشس          زض حٞظٟ كٜبٝضی

 ضٞز. اكعاض١بی ٗطثٞط٠ تطٌيْ ٗد ٛطٕ
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 ٟ ١شب   زض ٛي٠٘ زٕٝ هطٙ ثيستٖ، تٞسؼ٠ غٜبيغ جسيس ثط تحويوبت زاٛطشِب

استٞاض ضس. زاٛطِب١يبٙ ٝ غبحجبٙ غٜبيغ، ثب يٌسيِط اضتجب  ثطهشطاض ًطزٛشس   

سي  ٗطاًشع تحويوشبتد ٝ تطشٌيْ    أ٠ً ضبْٗ ٗطبٝضٟ، هطاضزاز تحويوبتد، ت

طٗبي٠ ١شبی پبيش٠ ٗبٜٛشس سش     زٓيْ زاضشتٚ ٝيژُشد   ضس. زاٛطِبٟ ث٠ ضطًت ٗد

ػٔ٘د ٗحْ ٜٗبسجد ثشطای ٛشٞآٝضی    تأاٛسبٛد زض هبٓت زاٛطجٞ ٝ اػابی ١ي

١شبی   ضشٞز تشٜص   ٗجتٜد ثط زاٛص است. ثِٜب١د ٠ً اظ زاٛطِبٟ ٗطشتن ٗشد  



 

 

 

 

 ثٜيب١ٙبی زاٛص ثطضسد ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًت 39 1394ظٗستبٙ  ،45 ض٘بضٟ ،زٝاظز١ٖ سبّ، كٜبٝضی ضضسكػٜٔب٠ٗ 

 پٞضتبضی، ٗطازی ٝ اثطا١يٖ

سبظی ضا ًب١ص زازٟ ٝ ٌٗبٛيس٘د ضا ثطای حطًشت ٜٗشبكغ اهتػشبزی     تجبضی

ٟ   ًٜس. زض ای كطا١ٖ ٗد زض سطٞح ٗٔد ٝ ٜٗطو٠ كٜبٝضیزاٛص ٝ   ٝاهشغ، ثِٜشب

يبكتش٠   تٞسؼ٠ كٜبٝضا١٠ٛبی  ٗطتن اظ زاٛطِبٟ، ثِٜب١د است ٠ً ثط ٗجٜبی ايسٟ

ٟ  ث٠ ػٔ٘شد، ًبضًٜشبٙ ٝ زاٛطشجٞيبٙ      تأ)اػاشبی ١يش   ٝسي٠ٔ اػابی زاٛطشِب

تٞاٛس ثب تٌي٠ ثط ضسشبٓت اغشٔد    ضٞز. زاٛطِبٟ ٗد سي  ٗدأتٞسط زاٛطِبٟ ت

اظ ثشطزاضی   ذٞز يؼٜد آٗٞظش ٝ پشژ١ٝص، ٗسشيط ًشبضثطزی ٛ٘شٞزٙ ٝ ث٢شطٟ     

١شبی  SMEآٗٞذتِشبٙ ضا اظ ططيشن ايجشبز     ١بی ايجبز ضسٟ زض زاٛص هبثٔيت

١شبی   ثٜيبٙ ١٘ٞاض، ٝ ضضس ٗسإٝ زاٛطِبٟ، غٜؼت، زٝٓت ٝ سبيط ثرص زاٛص

 ١ب ػيٜيت ثرطس. جبٗؼ٠ ضا زض ٠٘١ ظٗي٠ٜ

 َا در اقتصاد ي کارآفريىي بىيان ي وقش آن َاي داوش شرکت -2-4

ٛشٞآٝضی زض كٜشبٝضی اسشت. ايشٚ     ثٜيشبٙ،   ١بی زاٛص ٗعيت ضهبثتد ضطًت

 ای زض استلبزٟ اظ كٜبٝضی ثشطای ضضشس سشطيغ زاضٛشس.     ١ب تٞاٜٛ٘سی ٝيژٟ ضطًت

ػٜٞاٙ ٗٞتٞض تٞسؼ٠ اهتػبزی ًطٞض١بی زض  ثٜيبٙ ث٠ ١بی زاٛص كؼبٓيت ضطًت

ظايد ٝ تس٢يْ ٗحيط  ػٜٞاٙ ٜٗطبء اغٔد اضتـبّ حبّ تٞسؼ٠ ٗططح ثٞزٟ ٝ ث٠

زاضای پتبٛسشيْ تسشطيغ زض ذلاهيشت،    ًبضآكطيٜد ثشط ضش٘طزٟ ضشسٟ اسشت ٝ     

ضٝٛس. تٞج٠ ثش٠   سبظی ٛٞيٚ ث٠ ض٘بض ٗد ١بی تجبضی ٛٞآٝضی ٝ ُطبيص كطغت

١شب ػشلاٟٝ ثشط     ثٜيشبٙ ثشطای ًشب١ص ٝاثسشتِد     ١بی زاٛص ٗعيت ضج٠ٌ ضطًت

ًٜشس ٝ زض ٗحشيط ٛشٞآٝض ٝ     ث٠ ذٞزًلبيد زض ًطٞض ٛيع ً٘ي ٗد ذٞزثبٝضی،

 ٗوبٝٗتد ٗؤثط ثبضس. تٞاٛس ثطای ا١ساف اهتػبز پصيط، ٗد ضيسي

 مروری بر پیشینه -3

 َاي صًرت گرفتٍ عًامل مًجًد در ادبيات ي پژيَش -3-1

١ب ٝ ٗطاًع ضضشس     پبضى1387) ١بی ٢ٗسٝی ٝ ١ٌ٘بضاٙ ثطاسبن يبكت٠

١شبی ايجشبز ضشسٟ ثشطای ح٘بيشت اظ       ػٖٔ ٝ كٜشبٝضی اظ ج٘ٔش٠ ظيطسشبذت   

  ثشب  1391) . ١٘چٜيٚ ضشيبئد [7] ضٞٛس ١بی ظايطد ٗحسٞة ٗد ضطًت

١شبی   ثطضسد ا١٘يت تؼسز ٝ تٜٞع ٜٗبثغ زض ٗٞكويت كطايٜس ايجبز ضشطًت 

آٗيشع ايشٚ    ظايطد پژ١ٝطد زضيبكت ٜٗبثغ ٗٞضز ٛيبظ ثطای اٛجشبٕ ٗٞكويشت  

ٗطاحْ اٝٓي٠ كطايٜس ٛيست ثٌٔش٠   كطايٜس ٗحسٝز ث٠ ٜٗبثغ ٗبٓد، آٙ ١ٖ زض

ٜٗبثغ ٗتٜشٞػد زض ١طيشي اظ چ٢شبض ثؼشس كٜشد، ٗشبٓد، ٛيشطٝی اٛسشبٛد ٝ         

ای ثب تجطث٠ ٝ زستطسشد   ١بی ٗطبٝضٟ ٝجٞز تيٖ .د ٗٞضز ٛيبظ استاجت٘بػ

١بی ػٔ٘شد، كٜشبٝضی، غشٜؼتد ٝ تجشبضی ٝ ٗترػػشبٙ اٛتوشبّ        ث٠ ضج٠ٌ

تطيٚ ايٚ  ١بی ثبٓؾ ثطذد اظ ٢ٖٗ سبظی ٝ ٗسيطيت ضطًت كٜبٝضی ٝ تجبضی

١شبی ٗسشتوط زض      ثب ثطضسد ضشطًت 1393) ثبثبذبٛيبٙ [3] ٜٗبثغ ١ستٜس

ػٞاٗشْ  ٜبٝضی ت٢طاٙ ث٠ ايٚ ٛتيجش٠ زسشت يبكشت ًش٠     ١بی ػٖٔ ٝ ك پبضى

ػجبضتٜشس اظ: زٝٓشت،   ثٜيشبٙ   زاٛشص ١بی  اٛساظی ضطًت ثط زض ضاٟؤٗحيطد ٗ

١بی ػٔشٖ   ١ب، ٗطاًع ضضس، پبضى ضطايط اهتػبزی، ضطايط سيبسد، زاٛطِبٟ

ُشصاضی ذططپشصيط، ٗطاًشع تحويوشبتد ٝ      ١شبی سشطٗبي٠   ٝ كٜبٝضی، غٜسٝم

اٛشساظی   ثط زض ضاٟؤای ٗش  ػٞاْٗ ظٗيٜش٠ ١٘چٜيٚ طجن ٗطبٓؼ٠ ٝی، غٜؼت 

١ششبی ٗششسيطيتد ضششطًت  ثٜيششبٙ ػجبضتٜششس اظ: ٢ٗششبضت ١ششبی زاٛششص ضششطًت

ثٜيبٙ، ػٞاْٗ كطزی، هٞاٛيٚ ٝ ٗوطضات، كط١ٜشَ، ٗطًشع ضٜبسشبيد،     زاٛص

 . [6] جصة ٝ ح٘بيت اظ ٛرجِبٙ كٜبٝض

ثيطُصاض ثشط ظيطسشبذت   أ  ثب ثطضسد ػٞاْٗ ت1393) حبكظيبٙ ٝ ١ٌ٘بضاٙ

١شبی ظايطشد، ثشب     سشي  ضشطًت  أبی زاٛطِب١د ٝ ٛوشص آٙ زض ت اٌٛٞثبتٞض١

استلبزٟ اظ ثطضسد ازثيبت ٗٞجٞز ٝ ٗػشبحج٠ ثشب ذجطُشبٙ ٝ ٗترػػشبٙ زض     

ثٜشسی   ظيطسشبذت لاظٕ ثشطای اٌٛٞثبتٞض١شب ضا اٝٓٞيشت     14حٞظٟ ٗطاًع ضضشس  

  ضشلبكيت  3  جشصة سشطٗبي٠   2سشطٗبي٠ زٝٓتشد     1ٛ٘ٞزٛس ٠ً ػجبضتٜس اظ: 

 ضيشششعی ضا١جشششطزی  ثطٛبٗششش٠  ١4شششبی هشششبٛٞٛد هشششٞاٛيٚ ٗوشششطضات ٝ ٗجٞظ

ُشصاضی زض تٞسشؼ٠ ٝ اٛتوشبّ     سشطٗبي٠   ١6بی سبظٗبٛد ٗٞجٞز  ٗطد ذط  5

  ثٌشبضُيطی زاٛطشجٞيبٙ ٛرجش٠ ٝ    8ح٘بيت اظ تحويوبت ثٜيبزی   7كٜبٝضی 

١شبی     ٝجٞز سيبسشت 10ػٔ٘د ٛرج٠  تأثٌبضُيطی اػابی ١ي  9ًبضآكطيٚ 

  ايجشبز كط١ٜشَ   12ُشصاضاٙ   سشطٗبي٠ زستطسد آسبٙ ث٠   11ًٜٜسٟ  توٞيت

ْ ٢ٗ13بضت ًشبضآكطيٜد    ١شبی ًشبضآكطيٜد زض زاٛطشِبٟ     ُيشطی ١سشت٠     ضشٌ

 [5] ١بی تجبضی زض تجسيْ ايسٟ ث٠ ٗحػّٞ ضيعی   هبثٔيت ثطٛب14٠ٗ

١ب  ثط ثط ضضس ضطًتؤ  زض تحوين ذٞز ث٠ ثطضسد ػٞاْٗ 1992ٗ) 1ٝاُٜط

سسش٠ تٞٓيشسی ضا   ؤٗ 7000پطزاذت٠ است. ٝی ثطای اثجبت هشبٛٞٙ ُيجشطات،  

ٗٞضز ثطضسد هطاض زازٟ است. ٝاُٜط زض تحويوبت ذٞز ثبثت ٛ٘شٞز ًش٠ ضضشس    

١بی ثعضٍ است. ٛتشبيج تحويشن ٝی    تط اظ ضطًت ١بی ًٞچي، سطيغ ضطًت

ثيطُشصاض اسشت.   أ١ب ت ز١س ٠ً سٚ ٝ تؼساز ًبضًٜبٙ ثط ضضس ضطًت ٛطبٙ ٗد

١ب ث٠ ػبٗشْ   ًتثط ثط ضضس ضطؤ١٘چٜيٚ زض ٗطبٓؼبت ٝاُٜط ثط ضٝی ػٞاْٗ ٗ

ثرص ًست ٝ ًبض اضبضٟ ضسٟ ٝ ٗؼتوس است ًش٠ سشبذت غشٜؼت ٝ اثشطات     

ثط زض ثرشص ًسشت ٝ ًشبض ١سشتٜس. سش٢ٖ      ؤٛٞآٝضی ثط غٜؼت اظ ػٞاٗشْ ٗش  

١بی  ١بی ظايطد، ًيليت ػٔ٘د پژ١ٝص تحويوبت زاٛطِب١د ثط ضضس ضطًت

زض  2. آ٘شٞن ٝ ٛطٓيِٜشط  [18] اٛشس  ثط زاٛسشت٠ ؤزاٛطِب١د ضا زض ايٚ ظٗي٠ٜ ٗ

١شبی   چٜشسيٚ ػبٗشْ ضا ثشط ضضشس ضشطًت      ١1999بی ذٞز زض سبّ  پژ١ٝص

١ب ايٚ ػٞاْٗ ضا زض س٠ زست٠ ٝيژُد ٗرتع  اٛس. آٙ ثط زاٛست٠ؤثٜيبٙ ٗ زاٛص

ٙ  ١شب،  ضطًت  [19] اٛشس  ُشصاضاٙ ٝ ذػٞغشيبت ثيطٝٛشد توسشيٖ ٛ٘شٞزٟ      ثٜيشب

١ششبی    زض ٗطبٓؼشش٠ ذششٞز ثششط ضٝی ضششطًت2000ٝ ١ٌ٘ششبضاٙ ) 3زيٞيسسششٞٙ

اٛشس ًش٠    ١شب پطزاذتش٠   ثط ثط ضشطًت ؤٜبسبيد ٝ ثطضسد ػٞاْٗ ٗسٞئسی ث٠ ض

ضشطًت، ثرشص ًسشت ٝ ًشبض،      ػجبضتٜس اظ: سٚ ضطًت، اٛساظٟ ًست ٝ ًبض/

. ضٝٝٙ ٝ [20]ٌٗبٙ، ضٌْ حوٞهد، ٗوبٝٗت ٗسيط ٝ ٗبٓي ٛسشجت ثش٠ ضضشس   

ْ ؤػٜٞاٙ ػٞاْٗ اغٔد ٗ   ػٞاْٗ ظيط ضا ث2002٠) 4تٞيٞزا ُيشطی ٝ   ثط ثط ضشٌ

 ٛ٘بيٜس: ثٜيبٙ ثيبٙ ٗد ١بی زاٛص ضضس ضطًت

 هٞاٛيٚ ٜٗبست ثبظی ٠ً يٌد اظ اجعای اغٔد ٛظبٕ ٗٔد ٛٞآٝضی است.  1

 پصيطی ٝ تحْ٘ ضٌست   ٝجٞز ٗحيطد ثطای ضيسي2

 سسبتد ٠ً ثب ثرص غٜؼت زض تؼبْٗ ١ستٜسؤ١ب ٝ ٗ   زاٛطِب3ٟ

                                                             
1. Wagner 

2. Almus and Nerlinger 

3. Davidsson 

4. Rowen and Toyoda 
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 پٞضتبضی، ٗطازی ٝ اثطا١يٖ

 .[21] ١بی ترػػد ًست ٝ ًبض   ظيطسبذت4

ضشطًت جشٞاٙ    506ضٝی   زض تحويوبت ذشٞز  2005) 1ًٔ٘جٞ ٝ ُطئد

ثيط أًطزٛشس، ثش٠ ثطضسشد تش     كؼبٓيت ٗد "تي -١بی"ايتبٓيبيد ٠ً زض غٜبيغ 

. [22] اٛس ثٜيبٙ پطزاذت٠ ١بی زاٛص سسبٙ زض ضضس ضطًتؤسطٗبي٠ اٛسبٛد ٗ

ٗطبٓؼبت ذٞز زض ٗطبٓؼبت ذشٞز زض ضاثطش٠      زض2006) 2چٞضف ٝ اٛسضسٞٙ

ثط ؤيبٙ، چٜس ػبْٗ ضا ٗثٜ ١بی زاٛص ثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًتؤثب ػٞاْٗ ٗ

ٝ  كٜششبٝضیاٛششس ًشش٠ ػجبضتٜششس اظ: ًششبضآكطيٜد، اسششتطاتژی، ثبظاضيششبثد،  زاٛسششت٠

ٚ [23] ٗحػّٞ، ٗسيطيت ٜٗبثغ ٗبٓد ٝ ػٞاْٗ ٗحيطشد    2006) 3. اسشٌبٓت

ثط ثشط ضضشس اٝٓيش٠    ؤزض تحوين ذٞز ث٠ ثطضسد ٝ تجعي٠ ٝ تحٔيْ ػٞاٗشْ ٗش  

اذت٠ است. ٝٓد اظ ٗشسٓد  ١بی ظايطد ثطآٗسٟ اظ زاٛطِبٟ زض ١ٜٔس پطز ضطًت

 ضسٟ ثٞز استلبزٟ ٛ٘ٞز.  يٌپبضچ٠ ٠ً اظ چٜسيٚ ػبْٗ تطٌيْ

 ايٚ ػٞاْٗ ػجبضتٜس اظ:

 ١ب ١ب ٝ ٜٗبثغ آٙ ١بی ظايطد، هبثٔيت تيٖ ضطًت  1

 ١بی ظايطد   ٗطرػبت ضطًت2

 ١بی ظايطد  ضج٠ٌ اجت٘بػد ضطًت3

 [24]   زاٛص سبظٗب4ٙ

ٗطبٓؼش٠ اٛجشبٕ    21ثٜشسی   زض يٌد اظ ٛتبيجد ٠ً اظ ج٘شغ  ١4ٖٔ ٝ ٗبضٝٛط

، اػششلإ ًطزٛششس ًشش٠ اظ ج٘ٔشش٠ ػششٞاٗٔد ًشش٠ 2006تششب  1980 ضششسٟ اظ سششبّ

ييشس اسشت،   أٗشٞضز ت  ١بی ظايطد ًبٗلاا ١ب ثط ٗٞكويت ضطًت ثيطُصاضی آٙأت

ثيط ػٞاْٗ أ١ب ٝ ٗطرػبت اٌٛٞثبتٞضی سبظٗبٙ ٗبزض است زضحبٓي٠ٌ ت ح٘بيت

 .[25] ييس هطاض ُطكتأؼت ٝ ثبظاض تبحسی ٗٞضز تزيِطی ٗبٜٛس ٛٞع غٜ

ثط زض ايٚ ظٗيٜش٠ ضا زض سش٠   ؤ  ػٞاْٗ 2008ٗ) 5جًٞٞٝيچ ٝ سٞئيتبضي 

ٝ ١ٌ٘شبضاٙ   6كيٜشد  [26]اٛس  ثٜسی ًطزٟ سطح ذطز، ٗتٞسط ٝ ًلاٙ توسيٖ

١بی ح٘بيتد زاٛطِبٟ ٝ ػٞاْٗ كطزی ضا  ثيطات ٗحيطد، ٌٗبٛيسٖأ  ت2010)

ٞ [27] اٛشس  ثط زاٛسشت٠ ؤ١بی ظايطشد ٗش   زض ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًت ٝ  7. ًٔ٘جش

١شبی     ثب ثطضسد س٢ٖ تحويوبت زاٛطِب١د ثط ضضس ضطًت١2010ٌ٘بضاٙ )

ثط ؤ١شبی زاٛطشِب١د ضا زض ايشٚ ظٗيٜش٠ ٗش      ظايطد، ًيليشت ػٔ٘شد پشژ١ٝص   

 .[28] اٛس زاٛست٠

ْ ؤاٌٛٞثبتٞض١ب ٛوص ٗش   ١شبی ظايطشد زاضٛشس    ُيشطی ضشطًت   ثطی زض ضشٌ

١بی ًشبضآكطيٚ   سي  زاٛطِبٟأ  ثب ١سف ت2013) 8. ٝٙ ًٚ[31[]30[]29]

ًٜٜشسٟ ٝ   ػٜشٞاٙ ضشج٠ٌ ح٘بيشت    ث٠ ايٚ ٛتيجش٠ ضسشيس ًش٠ اٌٛٞثبتٞض١شب ثش٠     

١ششبی ظايطششد ٝ ح٘بيششت اظ  ُيششطی ضششطًت ظيطسششبذت اغششٔد ثششطای ضششٌْ

 .[32] ١بی ًبضآكطيٚ ١ستٜس سي  زاٛطِبٟأزاٛطجٞيبٙ ًبضآكطيٚ زض ت

                                                             
1. Colombo Grilli 

2. Chorev and Anderson 

3. Scholten 

4. Helm and Mauroner 

5. Djokovic and Souitaris 

6. Finni 

7. Colombo 

8. Van Cann 

ثط ثششط ضضششس ؤػٞاٗششْ ٗشش ،2012زض تحويوششبت ذششٞز زض سششبّ  9ضاٛيٌششٞ

ثٜيششبٙ ضا زض سشش٠ ُششطٟٝ كششطزی، سششبظٗبٛد ٝ ٗحيطششد  ١ششبی زاٛششص ضششطًت

 .[33] ثٜسی ًطزٟ است توسيٖ

ٚ  2012ٝ ١ٌ٘بضاٙ زض سبّ  10اٝضد ١شب ٝ ٛتشبيج    ًٜٜشسٟ  ثب ثطضسد تؼيشي

ٝ    ١بی ظايطد ظٗي٠ٜ ضطًت ١شبی   ٗٞكويشت ضشطًت   ١شبی لاظٕ ثشطای ايجشبز 

١بی ضرػيتد  ٝيژُد آق  اٛس: ثٜيبٙ ضا زض چ٢بض سطح ضٜبسبيد ًطزٟ زاٛص

. [34] ١شبی سشبظٗبٛد ز  ػٞاٗشْ ٗحيطشد     ة  ٜٗبثغ سشبظٗبٛد (  ٝيژُشد  

  اٛجبٕ ُطكت٠، ٗب ٛيع 2012) ثٜسی ٠ً تٞسط ضاٛيٌٞ زٓيْ جبٗؼيت توسيٖ ث٠

ايٖ ٝ زض ٗسشيط ثطضسشد    ثٜسی ػٞاْٗ ضا ثططجن پژ١ٝص ٝی اٛجبٕ زازٟ زست٠

 ايٖ.  ازُٟطكت٠ ٛيع ٗسٛظط هطاض ز ١بی غٞضت زيِط پژ١ٝص
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١ب  ٗٞجشٞز   ضٝضد ثطای تؼييٚ، تحٔيْ ٝ ثيبٙ ا١ِٞٓبی )تِٖ 11تحٔيْ تِٖ

١شب ضا سشبظٗبٛس١د ٝ زض    ١ب است. ايٚ ضٝش زض حساهْ ذشٞز زازٟ  زضٝٙ زازٟ

١شبی   تٞاٛس اظ ايٚ كطاتط ضكتش٠ ٝ جٜجش٠   ًٜس. اٗب ٗد هبٓت جعئيبت تٞغيق ٗد

 ٗرتٔق ٗٞضٞع پژ١ٝص ضا تلسيط ًٜس. 

ضٝيٌطز١بی ًيلد ثسيبض ٗتٜٞع، پيچيسٟ، ٝ ظطيق ١ستٜس ٝ تحٔيْ تِشٖ  

ػٜٞاٙ يي ضٝش اسبسد ثطای تحٔيْ ًيلد زض ٛظط ُطكتش٠ ضشٞز.    ثبيستد ث٠

تحٔيْ تِٖ ٛرستيٚ ضٝش تحٔيْ ًيلد است ٠ً ٗحووبٙ ثبيس كشطا ثِيطٛشس،   

١بی زيِط  ١بی اغٔد ٠ً ثطای اجطای ثسيبضی اظ ضٝش ظيطا ايٚ ضٝش، ٢ٗبضت

تٌٜيي تحٔيْ تٖ اظ ضشص  [. 35] آٝضز يْ ًيلد لاظٕ است ضا كطا١ٖ ٗدتحٔ

 ٗطح٠ٔ اغٔد تطٌيْ ضسٟ است ٠ً ػجبضتٜس اظ:

ثطای اي٠ٌٜ ٗحوشن ثشب ػ٘شن ٝ ُسشتطٟ ٗحتشٞايد      ١ب:   آضٜبيد ثب زازٟ  1

ٝض سشبظز.   ای ؿٞطش٠  ١ب آضٜب ضٞز لاظٕ است ٠ً ذٞز ضا زض آ٢ٛب تب اٛشساظٟ  زازٟ

ٝ ذٞاٛشسٙ   "١ب ثبظذٞاٛد ٌٗطض زازٟ"ٗؼ٘ٞلاا ضبْٗ  ١ب ٝض ضسٙ زض زازٟ ؿٞط٠

  .غٞضت كؼبّ )يؼٜد جستجٞی ٗؼبٛد ٝ ا١ِٞٓب  است ١ب ث٠ زازٟ

ضشٞز ًش٠ ٗحوشن     ٗطح٠ٔ زٕٝ ظٗبٛد ضشطٝع ٗشد    ايجبز ًس١بی اٝٓي٠: 2

١ب آضٜبيد پيسا ًطزٟ است. ايٚ ٗطح٠ٔ ضبْٗ ايجبز  ١ب ضا ذٞاٛسٟ ٝ ثب آٙ زازٟ

ٛ٘بيٜشس   ١ب ضا ٗؼطكد ٗد است. ًس١ب يي ٝيژُد زاز١ٟب  ًس١بی اٝٓي٠ اظ زازٟ

ضشسٟ اظ ٝاحشس١بی    ١شبی ًسُشصاضی   زازٟ. ضسس ُط جبٓت ٗد ٛظط تحٔيْ ٠ً ث٠

غٞضت زسشتد يشب اظ    تٞاٙ ث٠ ًسُصاضی ضا ٗد .١ب  ٗتلبٝت ١ستٜس تحٔيْ )تِٖ

اكعاضی اٛجبٕ زاز. اُط ًسُصاضی ث٠ ضٝش زستد اٛجشبٕ   ١بی ٛطٕ ططين ثطٛب٠ٗ

ٝسي٠ٔ ٛٞضتٚ يبززاضت ثط ضٝی ٗتٜد ٠ً تحٔيْ  ١ب ضا ث٠ تٞاٙ زازٟ ُيطز، ٗد

تٞاٙ اثتسا  ٝسي٠ٔ ٗساز اٛجبٕ زاز. ٗد ضٞز، يب ثب استلبزٟ اظ ضِٛد ًطزٙ ث٠ ٗد

                                                             
9. Rannikko 

10. O‟Shea 

11. Thematic Analysis 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ثٜيب١ٙبی زاٛص ثطضسد ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًت 41 1394ظٗستبٙ  ،45 ض٘بضٟ ،زٝاظز١ٖ سبّ، كٜبٝضی ضضسكػٜٔب٠ٗ 

 پٞضتبضی، ٗطازی ٝ اثطا١يٖ

١بيد ٠ً ًشس ضا ٛطشبٙ    ًس١ب ضا ٗطرع ًطز ٝ سپ  آ٢ٛب ضا ثب ذلاغ٠ زازٟ

غش٠  ز١ٜس تطبثن زاز. ٌٛت٠ ٢ٖٗ زض ايٚ ٗطح٠ٔ ايٚ اسشت ًش٠ ١٘ش٠ ذلا    ٗد

 .اٛس ١ب ًسُصاضی ضسٟ ٝ زض هبٓت ١ط ًس ٗطتت ضسٟ زازٟ

ثٜشسی ًشس١بی ٗرتٔشق زض     ايٚ ٗطح٠ٔ ضبْٗ زست١٠ب:    جستجٞی ت3ٖ

١بی ًسُصاضی ضسٟ زض  ًطزٙ ٠٘١ ذلاغ٠ زازٟ ١بی ثبٓوٟٞ، ٝ ٗطتت هبٓت تِٖ

١بی ٗطرع ضسٟ است. زض ٝاهغ ٗحون، تحٔيشْ ًشس١بی ذشٞز ضا     هبٓت تِٖ

تٞاٜٛشس ثشطای    ُيطز ٠ً چ٠ِٛٞ ًس١بی ٗرتٔق ٗشد  ٗد ضطٝع ًطزٟ ٝ زض ٛظط

 ايجبز يي تِٖ ًٔد تطًيت ضٞٛس

ضشٞز ًش٠ ٗحوشن     ٗطحٔش٠ چ٢شبضٕ ظٗشبٛد ضشطٝع ٗشد     ١ب:    ثبظثيٜد ت4ٖ

ز١س. ايٚ  ١ب ضا ٗٞضز ثبظثيٜد هطاض ٗد ١ب ضا ايجبز ًطزٟ ٝ آٙ ای اظ تِٖ ٗج٘ٞػ٠

 ٖ ٠ اّٝ ضشبْٗ  ١شب اسشت. ٗطحٔش    ٗطح٠ٔ ضبْٗ زٝ ٗطح٠ٔ ثبظثيٜد ٝ تػلي٠ تِش

١بی ًسُصاضی ضسٟ اسشت. زض ٗطحٔش٠ زٕٝ اػتجشبض     ثبظثيٜد زض سطح ذلاغ٠

اُط ٛوطش٠ تِشٖ ثش٠     .ضٞز ١ب زض ٛظط ُطكت٠ ٗد ١ب زض ضاثط٠ ثب ٗج٘ٞػ٠ زازٟ تِٖ

تٞاٙ ث٠ ٗطح٠ٔ ثؼسی ضكت. اٗب، چٜبٛچش٠ ٛوطش٠ ثش٠     ذٞثد ًبض ًٜس، آِٛبٟ ٗد

ٗحوشن ثبيشس ثطُشطزز ٝ    ١ب ١٘رٞاٛد ٛساضشت٠ ثبضشس،    ذٞثد ثب ٗج٘ٞػ٠ زازٟ

ثرص ايجبز ضٞز ازاٗش٠   ًسُصاضی ذٞز ضا تب ظٗبٛد ٠ً يي ٛوط٠ تِٖ ضضبيت

   ٖ ١شبی   ز١س. ٗحون زض اٛت٢بی ايٚ ٗطح٠ٔ ثبيستد آُب١د ًشبكد اظ ايٌٜش٠ تِش

١ب ثب يٌشسيِط، ٝ ًشْ زاسشتبٛد     ١ب ١ستٜس، چِِٞٛد تٜبست آٙ ٗرتٔق ًسإ

 .زاضت٠ ثبضسُٞيٜس زض اذتيبض  ١ب ٗد ١ب زضثبضٟ زازٟ ٠ً آٙ

ضٞز  ٗطح٠ٔ پٜجٖ ظٗبٛد ضطٝع ٗد١بی اغٔد:  ُصاضی تٖ   تؼطيق ٝ ٛب5ٕ

ٖ  ٠ً يي ٛوط٠ ضضبيت ١شب ٝجشٞز زاضشت٠ ثبضشس. ٗحوشن زض ايشٚ        ثرص اظ تِش

١بيد ضا ٠ً ثطای تحٔيْ اضائ٠ ًطزٟ، تؼطيق ًطزٟ ٝ ٗٞضز ثشبظثيٜد   ٗطح٠ٔ، تِٖ

ٝسشي٠ٔ   ًٜس. ثش٠  ٗد١ب ضا تحٔيْ  ١ب زاذْ آٙ ز١س، سپ  زازٟ ٗجسز هطاض ٗد

تؼطيق ٝ ثبظثيٜد ًطزٙ، ٗب١يت آٙ چيعی ٠ً يي تِشٖ زض ٗشٞضز آٙ ثحش     

١شب ضا   ُطزز ٠ً ١ط تِٖ ًسإ جٜج٠ اظ زازٟ ًٜس ٗطرع ضسٟ ٝ تؼييٚ ٗد ٗد

 .زض ذٞز زاضز

ضشٞز ًش٠ ٗحوشن     ٗطحٔش٠ ضطشٖ ظٗشبٛد ضشطٝع ٗشد       ت٢ي٠ ُشعاضش:  6

ت٠ ثبضس. ايٚ ٗطح٠ٔ ضبْٗ زض اذتيبض زاض ١بی ًبٗلاا آثسيسٟ ای اظ تِٖ ٗج٘ٞػ٠

 [35] .تحٔيْ پبيبٛد ٝ ِٛبضش ُعاضش است

جبٗؼ٠ آٗشبضی زض ايشٚ پشژ١ٝص ضشبْٗ ٗترػػشبٙ ػٔ٘شد ٝ ٗشسيطاٙ        

ثٜيشبٙ ٝ زاٛطشِب١د ٝاهشغ زض ضش٢طى ػٔشٖ ٝ تحويوشبت        ١بی زاٛشص  ضطًت

ثٜيششبٙ،  ظايطششد ٝ زاٛشص  ١ششبی زاٛشص  اغشل٢بٙ اسششت ًش٠ زض حششٞظٟ ضشطًت   

ٗططح ٝ اظ سٞاثن اجطايشد زض سشطٞح ًشلاٙ    سبظی ٝ اٛتوبّ كٜبٝضی  تجبضی

ضشٞٛس.   ٛبٗيسٟ ٗد "ذجطُبٙ آُبٟ"ُيطی ثطذٞضزاض ثٞزٟ ٝ ث٠ اغطلاح  تػ٘يٖ

ثٜيبٙ ثطتشط   ١بی زاٛص ١بی ايٚ ٗطبٓؼ٠ ُط١ٝد اظ ٗسيطاٙ ػبْٗ ضطًت ٠ٛٞ٘ٛ

ثٜشسی زض سش٠    )طجن آٗشبض ٝ ضتجش٠   ٝ ٗٞكن ض٢طى ػٖٔ ٝ تحويوبت اغل٢بٙ

١ب، كؼبٓيت  سبّ سبثو٠ تسضي  زض زاٛطِبٟ 7 سبّ اذيط  ١ستٜس ٠ً ثيص اظ

١بی ظايطشد زاٛطشِب١د ٝ    سبظی كٜبٝضی ٝ ٗسيطيت ضطًت زض حٞظٟ تجبضی

١بی ثطتط، زضآٗس، س٢ٖ ثبظاض ثيطتط ٝ  ثٜيبٙ زاضٛس. ٗلاى تؼييٚ ضطًت زاٛص

ثٜشسی پشبضى ػٔشٖ ٝ     ًيليت تٞٓيشس هشطاض ُطكشت ٝ زض ايشٚ ظٗيٜش٠ اظ ضتجش٠      

 استلبزٟ ضس. تحويوبت ضيد ث٢بيد اغل٢بٙ

زض ايٚ پژ١ٝص ازثيبت ٝ پيطشي٠ٜ پژ١ٝطشد ٗٞجشٞز ثٜ٘ظشٞض اطشلاع اظ      

آٝضی ٝ ٌٗتٞة ُطزيس ٝ سپ  ثب اٛجشبٕ   ثطذد ػٞاْٗ ضٜبسبيد ضسٟ، ج٘غ

١بی ٗٞضز ٛظط, ضٜبسبيد ػٞاْٗ تٌ٘يشْ   ٗػبحج٠ ٛي٠٘ سبذتبضيبكت٠ ثب ٠ٛٞ٘ٛ

بٙ توطيجد ١ب ثب زهت ٝ ظطاكت لاظٕ ٌٗتٞة ُطزيس. ظٗ ُطزيس. ٗتٚ ٗػبحج٠

ثطای اٛجبٕ ٗػبحج٠ يي ٝ ٛيٖ سبػت زض ٛظط ُطكت٠ ضس ٝ ث٠ ٜٗظٞض تحٔيْ 

 ثطزاضی اٛجبٕ ُطزيس. ١بی ثسست آٗسٟ اظ جطيبٙ ٗػبحج٠، ٛسر٠ زازٟ

ٙ  ١1ب زض ايٚ پژ١ٝص ثب استلبزٟ اظ ضٝش از١شٞى  تحٔيْ زازٟ پشصيط   اٌٗشب

 د استتطيٚ ضٌْ تحٔيْ ٗػبحج٠، ثطای تٞٓيس ٗؼبٛ ضٝش از١ٞى ضايج ضس.

ثٜسی ٝاحس١بی ٗتٜد  . ثب استلبزٟ اظ ايٚ ضٝش، اثتسا ًسُصاضی ٝ طجو٠[36]

زاض ٝ ٜٗطوشد )تشٖ  ٝ ثشب زض ٛظشط ُشطكتٚ سش٠        ١بی ٗؼٜد ٗٞجٞز، ث٠ طجو٠

ٝيژُد كطاُيطی، ططز ٗتوبثْ ٝ استولاّ اٛجبٕ ضس. پ  اظ ًسُصاضی اٝٓي٠، 

١شٖ زض طجوشبت   ١شبی ٗطشبث٠    ١ب ضا زض زست٠ ًس١بضا ثب١ٖ تطًيت ٛ٘ٞزٟ، آٙ

ثٜشسی   ١بی كطػد  هطاض زازٟ ٝ زض ٢ٛبيت ث٠ طجوش٠  )تٖ اٛتعاػد ث٠ ٛبٕ ٗلب١يٖ

١بی  ػٞاْٗ ًٔيسی زض ٗػبحج٠ ٗلب١يٖ ٗطبث٠ پطزاذتيٖ ٝ ثبتٞج٠ ث٠ ٌٛبت ٝ

ٖ    3غٞضت ُطكت٠، ًسُشصاضی غشٞضت ُطكشت.     ١شبی كطػشد    تشٖ اغشٔد ٝ تش

 ضائ٠ ُطزيس.١ب ثطاسبن ٗٞضٞع ٗٞضز ثح  ا استرطا( ضسٟ اظ ٗتٚ ٗػبحج٠
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ُشعاضٟ ٗشطتجط ثشب     ١85بی اٛجشبٕ ضشسٟ    طجن تحٔيْ ٝ ثطضسد ٗػبحج٠

١بی ظايطشد زاٛطشِب١د اسشترطا( ٝ     ثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًتؤػٞاْٗ ٗ

١شبی اٛجشبٕ    ٗٞضز ثطضسد هطاض ُطكت. ثب تطجين ازثيشبت ٗٞجشٞز ٝ ٗػشبحج٠   

ی ًس١بی ٗرتٔشق زض  ثٜس ١ب، زست٠ پ  اظ ًسُصاضی اٝٓي٠ ٗػبحج٠ُطكت٠ ٝ 

تشٖ كطػشد    ١33شبی ٗشصًٞض زض هبٓشت     ضس ٝ ُعاضٟ ١بی اٝٓي٠ اٛجبٕ هبٓت تِٖ

١بی كطػد شًط ضشسٟ اسشت. زض    تٖ 1ثٜسی ُطزيسٛس. زض جسّٝ ض٘بضٟ طجو٠

ثٜشسی ُطزيسٛشس.    تشٖ اغشٔد طجوش٠    3تٖ اضائ٠ ضسٟ زض هبٓت  30ٗطح٠ٔ ثؼس 

ٝ ػٞاْٗ ٗحيطد ػٞاْٗ سبظٗبٛد  ١بی اغٔد تحت ػٜبٝيٚ ػٞاْٗ كطزی، تٖ

١ب  ١بی كطػد ٗطتجط ثب آٙ ١بی اغٔد ٝ تٖ تٖ ،2 ُصاضی ضسٛس. زض جسّٝ ٛبٕ

 اضائ٠ ضسٟ است.

 عًامل فردي -5-1

١ب ٝ ذػٞغيبت كطزی است ٠ً ٗرتطع ٝ يب ططاح ايسٟ  ػٞاْٗ كطزی ٝيژُد

ضٞٛسُبٙ ػٞاْٗ كطزی ضا  زضغس اظ ٗػبحج٠ 70ضٞز. ثيص اظ  جسيس ٗحسٞة ٗد

 ضشٞٛسُبٙ ثشط   ای زاٛستٜس. آٛچ٠ ٗػبحج٠ ُيطی ١ط ايسٟ ضٌْتطيٚ ػبْٗ زض  ٢ٖٗ

پطزاظ ٝ ضٜبذت ٝی اظ ًسشت ٝ ًشبض    پصيطی ثبلای ايسٟ ًيس زاضتٜس ضيسيأآٙ ت

تشطيٚ ػٞاٗشْ كشطزی اسشت ًش٠ سشجت        ٗٞضز ٛظط ٝ توبضبی ثبظاض اظ ج٠ٔ٘ اغٔد

 ثبضس. ٗٞكويت ضطًت زض ٗطاحْ ٗرتٔق زٝضٟ ػ٘ط ٗد
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 ثٜيب١ٙبی زاٛص ٝ ٗٞكويت ضطًت ثطضسد ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضضس 42 1394ظٗستبٙ  ،45 ض٘بضٟ ،زٝاظز١ٖ سبّ، كٜبٝضی ضضسكػٜٔب٠ٗ 

 پٞضتبضی، ٗطازی ٝ اثطا١يٖ

 ثطؤ١بی كطػد ػٞاْٗ ٗ تٖ -1جسّٝ 

 رديف َا تم

ضبْٗ جٞ ح٘بيتد تجبضت، ١بی زٝٓتد  ٗطد ذط

 ١بی ٗبٓيبتد ٝ ُ٘طًد ٗؼبكيت

1 

١بی  پصيط، غٜسٝم ُصاضاٙ ضيسي ٜٗبثغ ٗبٓد ضبْٗ سطٗبي٠

 ١بی زٝٓتد ُصاضی ذبضجد، ثٞزج٠ ُصاضی، سطٗبي٠ سطٗبي٠

2 

 3 ٛيطٝی ًبض تحػيْ ًطزٟ، ٗب١ط، ذلام ٝ ٛٞآٝض

 4 زاٛص، ٢ٗبضت ٝ يبزُيطی ٗست٘ط

اكعايد زاٛص  ػٜٞاٙ ػبْٗ ١ٖضج٠ٌ ج٢بٛد ايٜتطٛت ث٠ 

 ٗحٞض ج٢بٛد ٝ اثعاض تٞسؼ٠ زاٛبيد

5 

 6 سبذتبض سبظٗبٛد ًبضا ٝ ٗتٜبست ثب تٞسؼ٠ كٜبٝضی ٗطثٞط٠

 7 اٌٛٞثبتٞض١ب )ٗطاًع ضضس 

 8 ١بی ػٖٔ ٝ كٜبٝضی پبضى

 9 زكبتط اضتجب  ثب غٜؼت

ضطايط اهتػبزی ضبْٗ زضغس تٞضٕ، ٗيعاٙ ضضس اهتػبزی، 

 تأًيس ثط اهتػبز ٗوبٝٗتد، تحطيٖ 

10 

 11 ١بی زاٛطِب١د ًيليت ػٔ٘د پژ١ٝص

 12 ذلاهيت ٝ تٞاٙ ٛٞآٝضی كطزی

 13 ٛٞع غٜؼت ٝ ثبظاض

 14 ضج٠ٌ ٝ اضتجب  اجت٘بػد زضٝٙ ضطًت

 15 ای ١بی ٗطبٝضٟ تيٖ

ظٗي٠ٜ ٓعٕٝ اضتجب  ثب ١بی ح٘بيتد زاٛطِبٟ زض  سيبست

 غٜؼت

16 

 17 ٗٞهؼيت ٌٗبٛد )ٛعزيٌد ٗحْ زاٛطِبٟ ٝ غٜؼت 

 18 ٗحيط ًست ٝ ًبض ذلاهب٠ٛ

 19 ١بی تطٞيود ذلاهيت ٌٗبٛيسٖ

 20 ثطِٝٛطايد ٝٗيْ ث٠ استولاّ

 21 ًبٛٞٙ ًٜتطّ زضٝٛد 

 22 ت٘بيْ ثٌبض ُطكت٠ ضسٙ زض ضكتبض ًبضآكطيٜب٠ٛ

 23 ضرػيت ٝ اِٛيعش

 24 سبظی زض جبٗؼ٠ ح٘بيتد ٗطٞم تجبضیكط١َٜ 

هٞاٛيٚ زٝٓتد ح٘بيت اظ ثجت هبٛٞٛد اذتطاػبت ٝ حن 

 ٗبٌٓيت كٌطی 

25 

 26 ظيطسبذت زاٛطد ٜٗطو٠

 27 ١بی ترػػد ًست ٝ ًبض ظيطسبذت

 28 ثطٛس زاٛطِبٟ

 29 ١بی ذبض( اظ سبظٗبٙ ٗطبضًت ٝ اضتجبطبت ثب ضطًت

 30 ثب ٛيبظ ثبظاض ١بی زاٛطِب١د )اضتجب   ٗب١يت پژ١ٝص

 31 آ٘ٔٔد تٞج٠ ث٠ ثبظاض١بی ثيٚ

 32 تطًيت ٗطتطيبٙ

  33 ٛٞسبٛبت اضظ

 ثٜيبٙ ١بی زاٛص ثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًتؤ١بی اغٔد ػٞاْٗ ٗ تٖ -2جسّٝ 
درصد 

 فراياوي

تعداد مًارد اشارٌ 

 در مصاحبٍ
 رديف َاي اصلي تم َاي فرعي تم

 ثطِٝٛطايد ٝ ٗيْ ث٠ استولاّ 17 85

 1 ػٞاْٗ كطزی

 ت٘بيْ ثٌبض ُطكت٠ ضسٙ زض ضكتبض ًبضآكطيٜب٠ٛ 15 75

 ذلاهيت ٝ تٞاٙ ٛٞآٝضی كطزی 15 55

 ضرػيت ٝ اِٛيعش 12 60

 ًبٛٞٙ ًٜتطّ زضٝٛد 11 55

85 17 
سبذتبض سبظٗبٛد ًبضا ٝ ٗتٜبست ثب تٞسؼ٠ 

 كٜبٝضی ٗطثٞط٠

 2 ػٞاْٗ سبظٗبٛد

 ای ١بی ٗطبٝضٟ ٝجٞز تيٖ 16 80

70 14 
١بی زاٛطِب١د )اضتجب  ثب ٛيبظ  ٗب١يت پژ١ٝص

 ثبظاض 

70 14 
١بی ذبض( اظ  ٗطبضًت ٝ اضتجبطبت ثب ضطًت

 سبظٗبٙ

 ٛيطٝی ًبض تحػيْ ًطزٟ، ٗب١ط، ذلام ٝ ٛٞآٝض 14 70

 ٜٗبثغ ٗبٓد 14 70

 ١بی زاٛطِب١د ًيليت ػٔ٘د پژ١ٝص 13 65

 ثطٛس زاٛطِبٟ 13 65

 ضج٠ٌ ٝ اضتجب  اجت٘بػد زضٝٙ ضطًت 12 60

60 12 
١بی ح٘بيتد زاٛطِبٟ زض ظٗي٠ٜ ٓعٕٝ  سيبست

 اضتجب  ثب غٜؼت

 زكبتط اضتجب  ثب غٜؼت 12 60

55 11 
ٗٞهؼيت ٌٗبٛد )ٛعزيٌد ٗحْ زاٛطِبٟ ٝ 

 غٜؼت 

90 18 
ضطايط اهتػبزی ضبْٗ زضغس تٞضٕ، ٗيعاٙ ضضس 

 تأًيس ثط اهتػبز ٗوبٝٗتد، تحطيٖاهتػبزی، 

 3 ػٞاْٗ ٗحيطد

 اٌٛٞثبتٞض١ب )ٗطاًع ضضس  17 85

 ١بی ػٖٔ ٝ كٜبٝضی پبضى 17 85

75 15 
ٝٓتد ضبْٗ جٞ ح٘بيتد تجبضت،  ٗطد ذط ١بی ز

 ١بی ٗبٓيبتد ٝ ُ٘طًد ٗؼبكيت

75 15 

پصيط،  ُصاضاٙ ضيسي ٜٗبثغ ٗبٓد ضبْٗ سطٗبي٠

ُصاضی  سطٗبي٠ُصاضی،  ١بی سطٗبي٠ غٜسٝم

 ١بی زٝٓتد ذبضجد، ثٞزج٠

75 15 
ضج٠ٌ ج٢بٛد ايٜتطٛت ث٠ ػٜٞاٙ ػبْٗ ١ٖ اكعايد 

 ٗحٞض زاٛص ج٢بٛد ٝ اثعاض تٞسؼ٠ زاٛبيد

75 15 
هٞاٛيٚ زٝٓتد ح٘بيت اظ ثجت هبٛٞٛد اذتطاػبت ٝ 

 حن ٗبٌٓيت كٌطی

 تطًيت ٗطتطيبٙ 14 70

 آ٘ٔٔد تٞج٠ ث٠ ثبظاض١بی ثيٚ 14 70

 ٛٞسبٛبت اضظ 13 65

 سبظی زض جبٗؼ٠ كط١َٜ ح٘بيتد ٗطٞم تجبضی 13 65

 ٛٞع غٜؼت ٝ ثبظاض 13 65

 ظيطسبذت زاٛطد ٜٗطو٠ 13 65

 ١بی ترػػد ًست ٝ ًبض ظيطسبذت 12 60

 ٗحيط ًست ٝ ًبض ذلاهب٠ٛ 11 55

  ١بی تطٞيود ذلاهيت ٌٗبٛيسٖ 11 55



 

 

 

 

 ثٜيب١ٙبی زاٛص ثطضسد ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًت 43 1394ظٗستبٙ  ،45 ض٘بضٟ ،زٝاظز١ٖ سبّ، كٜبٝضی ضضسكػٜٔب٠ٗ 

 پٞضتبضی، ٗطازی ٝ اثطا١يٖ

 عًامل سازماوي -5-2

ٜٗظٞض اظ ػٞاْٗ سبظٗبٛد كابی حبًٖ ثط زاٛطِبٟ ٝ ضطًت ٝ اٌٗبٛبت ٝ 

ضشٞٛسُبٙ   زضغشس ٗػشبحج٠   ١60شب اسشت. ثشيص اظ     تس٢يلات ٗٞجٞز زض آٙ

پششطٝضش ايششسٟ ضا ٗسششتٔعٕ جششٞ ح٘ششبيتد ضششطًت ٝ زاٛطششِبٟ زاٛسششت٠ ٝ ثششط 

ظٗي٠ٜ اضائ٠ ٗطبٝضٟ ٝ تٞجش٠ ثيطشتط ثش٠ زكشبتط     ثط زاٛطِبٟ زض ؤ١بی ٗ ح٘بيت

 ًيس زاضتٜس.أاضتجب  ثب غٜؼت ت

 عًامل محيطي -5-3

١شبی زٝٓشت ٝ    ٜٗظٞض اظ ػٞاْٗ ٗحيطد تس٢يلات اضائش٠ ضشسٟ ٝ سيبسشت   

كط١َٜ ٗٞجٞز زض جبٗؼ٠ ٝ ثطٞض ًٔد ١ط آٛچ٠ زاٛطِبٟ ٝ ضشطًت زض تؼيشيٚ   

ٗحيطشد ضا  ضشٞٛسُبٙ ػٞاٗشْ    زضغشس ٗػشبحج٠   85ثبضشس.   آٙ ٛوص ٛساضز ٗد

١شبی زاٛطشِب١د ٝ    ثيطُشصاض ثشط ضضشس ٝ ٗٞكويشت ضشطًت     أتطيٚ ثرشص ت  ٢ٖٗ

١بی اظ ايشٚ   ١بی ٗبٓد ٝ ٗؼٜٞی زٝٓت اظ ضطًت ثٜيبٙ زاٛستٜس ٝ ح٘بيت زاٛص

 .١بی زازٟ ضسٟ زض ايٚ ظٗي٠ٜ ضا ٢ٖٗ تٔود ًطزٛس ١ب ٝ ٛيع تحون ٝػسٟ ضطًت

 گیری و پیشنهادها نتیجه -6

ثط ثششط ضضششس ٝ ٗٞكويششت ؤٗششْ ٗششثطاسششبن ٛتششبيج تحويششن حبضششط، ػٞا

ػٜػط اغٔد هبثْ ططح ٝ ثطضسد است. ايٚ  ١3بی ظايطد زض هبٓت  ضطًت

ثب  .زست٠ ػٞاْٗ كطزی، سبظٗبٛد ٝ ٗحيطد است 3 ػٜبغط ٠ً ٗطتْ٘ ثط

ثطتطيٚ ٛوص ضا زض ضضشس  ؤ، ػٞاْٗ ٗحيطد ١2ٗبی جسّٝ  ػٜبيت ث٠ يبكت٠

زيِشط، زٝٓشت ٝ   ًٜٜشس. ثش٠ ػجشبضتد     ١بی ظايطد ايلب ٗشد  ٝ تٞسؼ٠ ضطًت

١شبی ظايطشد    ضطايط ٗحيطد ثستطسشبظ اغشٔد ضضشس ٝ ٗٞكويشت ضشطًت     

)ثطاسبن كطاٝاٛد اجعای ١ط ػٜػط   ثطؤضٞٛس. تطتيت ػٞاْٗ ٗ ٗحسٞة ٗد

 ػٞاٗشْ سشبظٗبٛد    .2 جشعء   16ػٞاٗشْ ٗحيطشد )   .1 ث٠ ضطح شيْ است:

 جعء  5ػٞاْٗ كطزی ) .3 جعء  12)

ثٜسی  ی زاضز چطا ٠ً اٝٓٞيتٝاضح است ٠ً ايٚ ازػب ٛيبظ ث٠ زهت ثيطتط

ثطاسشبن كطاٝاٛشد    ١بی ظايطد غشطكبا  ثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًتؤػٞاْٗ ٗ

ثيط ١شط  أ١بی كطػد ١ط يي، ًبكد ٛيست ٝ ضطٝضی است ٠ً ا١٘يت ٝ تش  تٖ

جعء ٛيع ٗٞضز ثطضسد هطاض ُيطز. ثب ايٚ حبّ زض تحوين حبضشط ثشب پشصيطش    

جد طجوش٠ ػٞاٗشْ   ٗحسٝزيت ٗططح ضشسٟ ٝ آجتش٠ ٗلاحظش٠ پيطشتبظی ٛسش     

تطيٚ ػٞاْٗ زض  ٗحيطد ٛسجت ث٠ سبيط طجوبت، استٜتب( ايٚ حٌٖ ٠ً اغٔد

١بی ظايطد زاٛطِب١د، زض زضٝٙ ٗحيط ٢ٛلتش٠ اسشت    ضضس ٝ تٞكين ضطًت

ضشٞٛسُبٙ ػشسٕ ايجشبز     ١بی اغٔد ٗػبحج٠ ثيطاٟ ٛرٞا١س ثٞز. يٌد اظ زؿسؿ٠

 سبظی شًط ضس. ٗحيط ح٘بيتد ثطای تجبضی

١ب ٝ كطاٝاٛد اضبضٟ ث٠ ثطذد ٗٞاضز ٛسجت ثش٠ زيِشط    ٛظط ث٠ ٗتٚ ٗػبحج٠

ضٞٛسُبٙ، آتعإ ًبكد ث٠ هبٛٞٙ حوٞم  زضغس اظ ٗػبحج٠ 75ٗٞاضز، هطيت ث٠ 

ُطاٙ ٝ ٛيع ػسٕ پيِيطی لاظٕ ٗطاجغ شيػلاح  ٗبٌٓيت كٌطی اظ جبٛت غٜؼت

١شبی ح٘بيشت ٗشبٓد اظ     ٛب٠ٗ ٛسجت ث٠ ترٔلبت ٝ ١٘چٜيٚ ػ٘ٔد ٛطسٙ آييٚ

١شب   ػٜشٞاٙ سشسی زض ضاٟ ٗٞكويشت ايشٚ ضشطًت      ثٜيبٙ ثش٠  ١بی زاٛص ضطًت

ًيششس ثششيص اظحششس أت ضششٞٛسُبٙ، زضغششس اظ ٗػششبحج٠ 60زاٛسششتٜس. اظ ٛظششط 

ٛيع ػسٕ تٞج٠ ًبكد ثش٠ اسشبتيسی ثشب     ١ب ثط ا١٘يت پژ١ٝص غطف ٝ زاٛطِبٟ

اِٛيعٟ ٝضٝز ث٠ غٜؼت ٝ حْ ٗسبئْ ًبضثطزی آسشيجد اسشت ًش٠ ١٘چٜشبٙ     

 ًٜس. سيس ٗدٗٞضيت سٕٞ زاٛطِبٟ ضا ت٢أتحون ٗ

ًيليششت ٝ اضظاٙ هي٘ششت ثشش٠ ًطششٞض  ضٝيشش٠ ٝاضزات ًششبلای ثششد حجششٖ ثششد

زضحبٓي٠ٌ ٗب ث٠ اظای زاذٔد آٙ ٛيع ٝجٞز زاضز سجت ًب١ص هشسضت ضهبثشت   

١شبی ثسشيبض زض ظٗيٜش٠     ٛب٠ٗ ١بی زاٛطِب١د ذٞا١س ضس. ثب ٝجٞز آييٚ ضطًت

ثٜيشبٙ زض ٗحشسٝزٟ ظٗشبٛد ٗؼشيٚ، طشد       ١بی زاٛص ٗؼبكيت ٗبٓيبتد ضطًت

١بی ٗستوط زض ض٢طى ػٔشٖ   ١بی كطاٝاٙ ٝ ٗػبحج٠ ثب ٗسيطاٙ ضطًت طضسدث

 ٚ ١شب   ٛبٗش٠  ٝ تحويوبت اغل٢بٙ ٝ ٗطاجؼ٠ ث٠ ٜٗبثغ آُبٟ ٗطرع ضس ٠ً آيشي

سبّ اذيط چٜسيٚ ضطًت زاٛطشِب١د ثش٠    اٛس ٝ زض چٜس ثرٞثد اجطايد ٛطسٟ

 ١بی ثبلای حلظ ٛيطٝی اٛسبٛد ٗشب١ط  زٓيْ ١عي٠ٜ ثبلای ٗبٓيبت ٝ ٛيع ١عي٠ٜ

ضسس آٛچ٠ زض ايٚ ثط٠١ ظٗبٛد  اٛس. ثٜظط ٗد ٝ ٗترػع، ٛبچبض ث٠ اٛحلاّ ضسٟ

ْ  ٛب٠ٗ ٗٞضز ٛيبظ است ػْ٘ ث٠ آييٚ ُيشطی   ١بی ٗػٞة ٝ تٞج٠ ث٠ ١سف ضشٌ

 ثٜيبٙ است. ١بی زاٛطِب١د ٝ زاٛص ضطًت

١ششب ٝ تحٔيششْ زهيششن   ١ششب ٝ ػٞاٗششْ اسششترطا( ضششسٟ اظ ثطضسششد   ُششعاضٟ

١شبی   ثبتٞجش٠ ثش٠ ا١٘يشت سيبسشت     ز١شس،  ضسٟ ٛطبٙ ٗد ١بی اٛجبٕ ٗػبحج٠

ُيطٛسُبٙ اضضس ًطٞض  ح٘بيتد زٝٓت، لاظٕ است ٠ً سيبست٘ساضاٙ ٝ تػ٘يٖ

ثٜيشبٙ،   ١شبی زاٛشص   سشي  ٝ تٞسشؼ٠ ضشطًت   أزض تسٝيٚ ٓٞايح ح٘بيتد اظ ت

١ب، ٗوطضات ٝ ايجشبز كاشبی    ذػٞظ ٗطٞم١بی ح٘بيتد لاظٕ ضا زض سيبست

 ٜٗبست ًست ٝ ًبض كطا١ٖ ًٜٜس. 

١شبی   ١شبی ٗشبٓد اظ ضشطًت    ثبيشس ٛسشجت ثش٠ ح٘بيشت    ١٘چٜيٚ زٝٓشت  

ٜٗبسششجد ضا اترششبش ًٜششس ثطٞضيٌشش٠ زض ٜٗحٜششد ضضششس  ضا١جششطزثٜيششبٙ  زاٛششص

١ب ٝ ٗتٜبست ثب ١ط ٗطح٠ٔ اظ ضضشس ٜٗشبثغ ٗشبٓد ث٘ٞهشغ ٝ آسشبٙ زض       ضطًت

١ب هطاض ُيطز. زٝٓت ١٘چٜيٚ ثبيس ثب ٗٞضز تٞج٠ هطاض زازٙ ا١٘يت  اذتيبض آٙ

١شبی ػٔشٖ ٝ    ث٠ ايجبز ٗطاًشع ضضشس ٝ پشبضى    ١بی ح٘بيتد، ٛسجت ظيطسبذت

ثط، ٛشٞع ثشبظاض ٝ تطًيشت    ؤكٜبٝضی ا١ت٘شبٕ ٝضظز. اظ زيِشط ػٞاٗشْ ٢ٗشٖ ٝ ٗش     

ٗطتطيبٙ است، زٝٓت ثبيس زض ج٢ت تطؿيشت ٗطشتطيبٙ ثش٠ ٗػشطف ًشبلای      

١شب   زاذٔد ٝ ١٘چٜيٚ ثبظاضسشبظی ٜٗبسشت ثشطای ٗحػشٞلات ايشٚ ضشطًت      

١بی ح٘بيتد زٝٓت، زاٛطِبٟ  اهساٗبت ٜٗبست ضا اٛجبٕ ز١س. زض ًٜبض سيبست

    ٗ ٗٞضيشت سشٕٞ ذشٞز، اضتجشب  ثشب غشٜؼت ٝ ثحش         أٛيع ثبيشس ثشب تٞجش٠ ثش٠ 

سشبظی تحويوشبت ٝ تطثيشت پژ١ٝطشِطاٙ ٝ ٗترػػشبٙ ٛرجش٠ ضا زض        تجبضی

١بی تحويشن ٝ تٞسشؼ٠    ١بی ذٞز هطاض ز١س. ١٘چٜيٚ ٗحيط اٝٓٞيت كؼبٓيت

 ٞ ١شبی پژ١ٝطشد    يشت زاٛطِب١د ثبيس ثب ػٜبيت ث٠ ٛيبظ١بی ثبظاض ٝ جبٗؼش٠ اٝٓ

ُصاضاٙ ٝ كؼبلاٙ  ذٞز ضا ثطُعيٜٜس ٝ زض ج٢ت اضتجب  ١طچ٠ ثيطتط ثب سطٗبي٠

 غٜؼت تلاش ًٜٜس.
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