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 چکيده

ضشٍست تغييش ديذگبُ اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص دس دًيبی اهشٍص ثب تَجهِ ثهِ پشادٌهذگي ٍ سؿهذ داًهؾ هريهذ دس دػهتشع ثهبصيگشاى         

ّبی اخيش، ًَآٍسی ثبص ثِ يکي اص هَضَعبت هَسد تَجِ هذيشيت ًَآٍسی تجذيل  پَؿيذُ ًيؼت. دس ػبلچٌذگبًِ ًَآٍسی ثش ػبصهبًي 

ّب اص سٍيکشد ًهَآٍسی ثؼهتِ    تَاًذ گزس ػبصهبى ؿذُ اػت. اص ايي سٍ ؿٌبػبيي ػبص ٍدبسّبی هٌبػت ثشای عولي دشدى اكَل آى، هي

يشی اص تحقيقبت اًجبم گشفتِ ثهِ ؿٌبػهبيي ٍ تَضهيب اثعهبدی ثزهشداصد، دهِ       گ ًوبيذ. هقبلِ حبضش قلذ داسد ثب ثْشُ ثِ ثبص سا تؼْيل 

ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص ّؼتٌذ. اثعبد ؿٌبػبيي ؿذُ تحت عٌَاى الضاهبت گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص، ّوچٌيي  ّب دس  گش ػبصهبى ّذايت

ػبصی ٍ ػيؼتن  ذاص: فشايٌذّب، ػبختبس ػبصهبًي، ؿجکِاًذ. ايي چْبس ثعذ عجبستٌ ّب دس چبسچَة ًظشی تحقيق اسائِ ؿذُ ّبی آى هؤلرِ

هذيشيت داًؾ. ّشيک اص ايي اثعبد ًقـي دس ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص داسًذ. فشايٌذّب ؿيَُ سػوي اًجبم دهبس ّؼهتٌذ ٍ افهشاد سا ثهشای     

ؿهَد.   ًيبی ثيشٍى هذيشيت ههي دٌٌذ. ػبختبس ػبصهبًي جبيي اػت دِ فشايٌذّب اجشا ٍ استجبعبت ػبصهبى ثب د اًجبم دبسّب ّذايت هي

يبثذ. ػيؼتن هذيشيت داًؾ ٍ اثضاسّبی آى حبهي ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص ّؼهتٌذ ٍ جْهت    ّوچٌيي فشٌّگ ًَآٍسی دس آى ظَْس هي

گيشی اص هٌبثع هختلف ثيشًٍي ٍ عشضِ هٌبثع  ػبصی سٍؿي اػت دِ اهکبى ثْشُ ؿًَذ. ؿجکِ جشيبى يبفتي ثْتش داًؾ ثکبس گشفتِ هي

دّذ ثيي ايي اثعبد استجبط هتقبثل ٍجَد داسد. ثب دوک ايي چْهبس ثعهذ،    آٍسد. ّوچٌيي ًتبيج ًـبى هي ثِ ثيشٍى سا فشاّن هي ػبصهبى

 ػبصی آى سا تؼشيع ثخـٌذ. تَاًٌذ ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص سا دس ػبصهبى خَد تؼْيل ًوبيٌذ ٍ ػشعت پيبدُ هذيشاى هي

 واشگان کليدي

 .ػبصی؛ ػيؼتن هذيشيت داًؾ ثبص؛ فشايٌذّب؛ ػبختبس ػبصهبًي؛ ؿجکِ ًَآٍسی ثبص؛ الضاهبت ًَآٍسی

 

 مقدمه -1

تش ؿذى چشخِ عوش دبلاّب ٍ فٌبٍسی ثکبسگشفتِ ؿهذُ دس   اهشٍصُ، ثب دَتبُ

[. اههب  7ًَآٍسی اّويت سٍصافضًٍي دس تجبست پيذا دشدُ اػهت   ّب، هقَلِ  آى

دس هحيظ پَيهب ٍ پيـهشفتِ اههشٍص، ًهَآٍسی ديگهش دس يهک ػهبصهبى اًجهبم         

اػهت، ثٌهبثشايي    ؿَد، ثلکهِ فشاتهش اص هشصّهبی ػهبصهبى پشادٌهذُ ؿهذُ       ًوي

ِ    ػبصهبى عٌهَاى هٌهبثع    ّب دس جؼتجَی داًؾ، اعلاعبت ٍ ؿهشدب ثيشًٍهي ثه

ّؼتٌذ. اخيشاً تغييشی اص هذل ػٌتي ًَآٍسی، دِ عوذتبً ثش  اسصؿوٌذ ًَآٍسی

تحقيق ٍ تَػعِ داخلي توشدض داؿت ثِ ػَی ًَآٍسی ثبص ديذُ ؿذُ اػهت  

جهبيي   تَاى ثِ افضايؾ جبثِ [. اص عَاهل فشٍسيضی هٌغق ًَآٍسی ثؼتِ، هي8 

ّبی داًـهگبّي، افهضايؾ ًقهؾ     افشاد ثبتجشثِ ٍ هبّش، سًٍذ فضايٌذُ آهَصؽ

گزاساى خغشپهزيش خلَكهي، افهضايؾ پيَػهتِ داًهؾ هـهتشيبى ٍ       ِ ػشهبي

 [. 1ؿذى عوش فٌبٍسی، اؿبسُ دشد   دٌٌذگبى ٍ دَتبُ تأهيي

داًذ ٍ اص  دس هقبثل ًَآٍسی ثؼتِ دِ هَفقيت سا دس گشٍ اعوبل دٌتشل هي

ّب سا ثيبفشيٌٌذ؛ ػزغ خَدؿبى تَػعِ دٌّذ؛  خَاّذ خَد ايذُ ّب هي ػبصهبى

س ثجشًذ؛ تَصيع دٌٌذ؛ تهأهيي ههبلي دٌٌهذ ٍ خهذهبت پهغ اص      ثؼبصًذ؛ ثِ ثبصا

ّهبی   خَاّهذ اص ايهذُ    ّهب ههي   [، ًَآٍسی ثبص اص ػهبصهبى 1فشٍؽ اسائِ دٌّذ  

 [. 9ّبی دسًٍي اػتربدُ دٌٌذ   ثيشًٍي هبًٌذ ايذُ

دّهذ   گزاسد، اجبصُ ههي  ًَآٍسی ثبص ثش هذل دؼت ٍ دبس ػبصهبى تأثيش هي

يهبثي دليهذی، ًهِ تٌْهب اص      ّب، هٌبثع يب هَقعيت ػبصهبى ثب اػتربدُ اص داسايي

ّب، اسصؽ دؼت دٌذ.  دؼت ٍ دبس خَدؽ، ثلکِ اص دؼت ٍ دبس ديگش ػبصهبى

ٍ صهبى تَػعِ هحلهَل جذيهذ، افهضايؾ ديريهت هحلهَل،        دبّؾ ّضيٌِ

ّهبی اػهتربدُ ًـهذُ     ايجبد هٌبثع دسآهذی جذيذ حبكل اص فشٍؽ فٌهبٍسی 

ايـي، اص تأثيشاتي ّؼتٌذ دِ ثِ ٍاػغِ ّبی ص تَػظ ػبصهبى ٍ ايجبد ؿشدت

سٍ ثبص دشدى فشايٌذ ًهَآٍسی   [. اص ايي10ؿًَذ   اتخبد ايي سٍيکشد حبكل هي

ٍػيعي   تَاى اص هجوَعِ اػت صيشا هي عٌَاى يک فشكت حيبتي دسک ؿذُ ثِ

دههشدى ٍ تکويههل  اص اّههذاش ؿههبهل تؼههْين سيؼههک ثههب ديگههشاى، يکزبسچههِ

ؾ خلاقيت ٍ دبّؾ صهبى عشضِ ثِ ثهبصاس  ّبی ثَجَد آهذُ، افضاي ؿبيؼتگي

 [.11ثشداسی دشد   ثْشُ



 

 

 

 

 الضاهبت گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ًَآٍسی ثبص 27 1395 ثْبس ،46 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 آثبدیهٌغقي ٍ حؼي

   ِ دهبسگيشی   ثب تَجِ ثِ تغييش ٍ تحَلات دًيبی اههشٍص، ٍ گشيضًبپهزيشی ثه

ّبی ايجبد ؿذُ  گيشی اص فشكت ّب ثبيذ ثشای ثْشُ سٍيکشد ًَآٍسی ثبص، ػبصهبى

ايجهبد   ّبيي سا اتخبد ًوبيٌذ، تب ثتَاًٌذ اص هضايبی تَػظ ايي سٍيکشد ػيبػت

ؿذُ تَػظ آى اػتربدُ دٌٌذ. اص ايي سٍ ؿٌبػبيي الضاهبت اجشای ًَآٍسی ثبص 

ّب جْت ثکبسگيشی سٍيکشد ًَظَْس ًوبيهذ   تَاًذ دوک ؿبيبًي ثِ ػبصهبى هي

 ّب اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص سا تؼْيل دٌذ.  ٍ فشايٌذ گزس آى

 مفهوم نوآوری باز -2

چؼجشٍ اسائهِ ؿهذُ    تَػظ ٌّشی 2003ًَآٍسی ثبص، اكغلاحي دِ ػبل 

اػت، عجبست اػت اص: اػهتربدُ ّذفوٌهذ اص جشيهبى داًهؾ دسٍى ٍ ثيهشٍى      

ػبصهبى ثِ هٌظَس تؼشيع ًَآٍسی دسًٍي ٍ تَػعِ ثبصاس ثشای اػتربدُ ثيشًٍي 

 [. 14[  13[  12اص ًَآٍسی  

[. 16[  15دس فضبی ًَآٍسی ثبص، هشصّبی ػبصهبًي ًرَرپهزيش ّؼهتٌذ    

اص:  دّذ دهِ عجبستٌهذ   ٍ ػِ هشحلِ آى سا ًـبى هيهذل ًَآٍسی ثبص  1ؿکل 

ػبصی  ّب تب تجبسی ػبصی. قيف ًَآٍسی، اص تَليذ ايذُ تحقيق، تَػعِ ٍ تجبسی

اػهت، دهِ     چهيي ًـهبى دادُ ؿهذُ    ّب دس ثبصاس، ثب خهظ  هحلَلات / فٌبٍسی

 [.17پزيشی هشصّب ّؼتٌذ   دٌّذُ ًـت ًـبى

 
 [17هذل ًَآٍسی ثبص   -1 ؿکل

پزيشًذ، اص هٌبثع فٌبٍسی ثيشًٍهي ثهشای    ّبيي دِ ًَآٍسی ثبص سا هي ؿشدت

دٌٌذ. ّوچٌيي هبلکيت فکهشی   قذستوٌذدشدى دؼت ٍ دبسؿبى اػتربدُ هي

يبفتِ دسًٍي سا دِ ثشای اػتربدُ داخلي اسصؿوٌذ ًيؼهت، دس   فٌبٍسی تَػعِ

دٌّذ ٍ اص  هختلف قشاس هيّبی دؼت ٍ دبس  ّبی ديگش ثب هذل اختيبس ؿشدت

ًهَآٍسی ثهبص    ساّجهشد سٍ ّهذش اكهلي    [. اص ايي18ثشًذ   ايي عشيق ػَد هي

ثْجَد دبسايي فشايٌذ ًَآٍسی، اّشم دشدى داًؾ ثيشًٍهي ٍ دؼهت دسآههذ اص    

 [.19اػتربدُ اص عشيق تَافقبت هذيشيت هبلکيت فکشی اػت   ّبی ثي پتٌت

 اجرای نوآوری باز -3

هٌذ تغييش دس پبساداين ًَآٍسی ؿشدت اػت. يکي پزيشؽ ًَآٍسی ثبص ًيبص

اص ايي تغييشات تجذيل هشصّبی ثؼتِ ؿشدت ثِ پَػتِ ًرَرپزيش اػهت دهِ   

تش ثيي هحيظ خبسجي ٍ فشايٌذ ًهَآٍسی داخلهي    ؿَد ًَآٍسی ػبدُ ثبعث هي

ػبصی دبهل هٌبثع داًـي ثيشًٍهي   ؿشدت حشدت دٌذ. تغييش ديگش يکزبسچِ

 [.20ثبؿذ   ت پبيگبُ داًؾ دسًٍي هيآى تقَي ًيبص اػت دِ پيؾ

ّبی ػبصهبًي ههَسد ًيهبص ثهشای     (، ثشخي اص قبثليت2006ٌّشی چؼجشٍ )

 اص: دٌذ دِ عجبستٌذ حشدت ثِ ػوت ًَآٍسی ثبص سا هغشح هي

ثيٌي ًيبصّبی ثبصاس،  سيضی هحلَل ٍ فٌبٍسی، ؿٌبخت ثبصاس ٍ پيؾ ثشًبهِ

    ِ ػهبصی ٍ ههذيشيت    سكذ فٌبٍسی، هذيشيت فکهشی، ههذيشيت داًهؾ، ؿهجک

هبلي، تجْيضات تَليذ،   ّبی هکول )ثشًذ، تأهيي ؿجکِ، ٍ دػتشػي ثِ داسايي

 [. 2ؿجکِ تَصيع ٍ ...(  

، دس تحقيقي چگًَگي اجشای ًَآٍسی ثهبص  (2009) 1هَستبسا ٍ ّوکبساًؾ

ّهب،   ّبی ثضسگ چٌذ هليتي هغبلعِ دشدًهذ. عجهق هغبلعهِ آى    سا دس ؿشدت

ّب ٍ هتذّبی دٌتشل، ثِ ايجبد فشٌّگ  ّب، هـَق تغييش دس ػبختبسّب، هْبست

 [.17دٌذ   حبهي ًَآٍسی ثبص دس ػبصهبى دوک هي

(، دِ تغييهشات ػهبختبسی سا دس گهزس اص    2010) 2چيبسًٍي ٍ ّوکبساًؾ

ّبی ايتبليبيي هَسد هغبلعهِ قهشاس داسًهذ،     ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص دس چْبس ثٌگبُ

دِ ادثيبت تغييش ػبصهبًي سا  (،1999) 3ثشاػبع تحقيق آسهٌبديغ ٍ ثذيبى

عٌهَاى فشايٌهذ تغييهش     اًذ، ثِ ايي ًتيجِ سػيذًذ، ًَآٍسی ثبص ثِ ثشسػي دشدُ

ػبصی، دهِ ػهِ    ًْبديٌِ -حشدت -ػبصهبًي، اص عشيق تَالي خشٍج اص اًجوبد

آهذُ  2ؿَد. ّوبًگًَِ دِ دس ؿکل  فبص اكلي فشايٌذ تغييش ّؼتٌذ، اجشا هي

ػرش اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص چْبس ثعذ اكلي دِ دس ّب،  اػت، عجق تحقيق آى

ّهب، ػهبختبس ػهبصهبًي، فشايٌهذ اسصيهبثي ٍ       اص: ؿجکِ تٌذسؿَد، عجب دسگيش هي

 [.21ػيؼتن هذيشيت داًؾ  

 
 [21فشايٌذ تغييش اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص   -2 ؿکل

هٌظهَس   ّب ثِ (، ػِ حَصُ دليذی دِ ػبصهبى2011) 4پبسيذا ٍ ّوکبساًؾ

ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص ثبيذ ثذاى تَجِ ٍيظُ داؿتِ ثبؿٌذ هعشفي دشدًذ. ايهي   

 [.22  5ػِ حَصُ عجبستٌذ اص: افشاد، فشايٌذ ٍ فٌبٍسی

ّبی ًبچَسا،  ( اجشای ًَآٍسی ثبص سا دس ػبصهبى2013) 6آدسع ٍ ّوکبساًؾ

ّب، اجشای ًهَآٍسی ثهبص دس    ثشسػي دشدًذ، عجق تحقيق آى 7ام ٍ صيوٌغ ثي آی

ّبيي اػت دِ الضاههبت لاصم جْهت ثکهبسگيشی     ػبصهبى ًيبصهٌذ تَػعِ فعبليت

عجبستٌهذ اص: فشٌّهگ ػهبصهبى،     ػبصد. ايي ًيبصهٌهذّب  سا ثشعشش هيًَآٍسی ثبص 

                                                             
1. Mortara, Napp, Slacik and Minshall 

2. Chiaroni, Chiesa and Frattini 

3. Armenakis and Bedeian 

4. Parida, Larsson, Isaksson and Oghazi 

5. People, Process and Technology 

6. Ades, Figlioli, Sbragia, Porto, Plonski and Celadon 

7. Natura, IBM and Siemens 



 

 

 

 

 ًَآٍسی ثبصالضاهبت گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ  28 1395 ثْبس ،46 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 آثبدیهٌغقي ٍ حؼي

ی ّهب ثهشا   ّبی هشتجظ ثب ًَآٍسی ثبص ٍ اًگيهضُ آى  هْبست افشاد دسگيش دس فعبليت

 [.10دػتيبثي ثِ ًتبيج هَسدًظش اص عشيق ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص  

ؿهذُ جْهت    ؿذُ دس ايي حَصُ، الضاهبت ؿٌبػهبيي  ثشاػبع هغبلعبت اًجبم

ػبصی  اص: فشايٌذّب، ػبختبس ػبصهبًي، ؿجکِ گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص عجبستٌذ

دس  ّهب  ىٍ ػيؼتن هذيشيت داًؾ. دس اداههِ ثهِ هغبلعهِ ايهي اثعهبد ٍ تهأثيش آ      

 ّب پشداختِ ؿذُ اػت.   ّبی آى ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص ٍ ؿٌبػبيي هؤلرِ

 فرایندها -4

ّبی آيٌذُ ٍ ّذايت افشاد ثهشای   ايجبد فشايٌذّب ثب ّذش حوبيت اص پشٍطُ

دٌهين   هَسد ًَآٍسی ثبص كحجت ههي  ثبؿذ. صهبًي دِ دس اًجبم دبسّب هْن هي

يهت  بسی ٍ ههذيشيت هبلک ػهز  ثشخي فشايٌذّب هبًٌذ ؿٌبػبيي فٌبٍسی، ثهشٍى 

 [.22ؿًَذ   تش هي فکشی پشسًگ

 سٍىٍ ًهَآٍسی ثهبص د   سٍىثِ د ثيشٍىًَآٍسی ثبص ثِ دٍ فشايٌذ ًَآٍسی ثبص 

 [.24 [23ؿَد   هيتقؼين ثيشٍى ثِ 

( ٍ پبسيهذا ٍ  2010ثشخي اص هغبلعبت هبًٌذ چيبسًٍي، چيؼب ٍ فشاتيٌهي ) 

ًَآٍسی ثبص، ايجبد فشايٌهذّبی  ّبی  (، علاٍُ ثش ٍجَد فشايٌذ2011ّوکبساى )

 [. 22 [21داًٌذ   ّبی ًَآٍسی سا لاصم هي هٌظَس اسصيبثي پشٍطُ اسصيبثي ثِ

 فرايند بيرون به درون -4-1

هٌذی اص داًؾ ثيشًٍي اػت. ايي فشايٌذّب ثهِ ايجهبد    ّذش ايي فشايٌذ ثْشُ

ّبی  ّب يب افشاد ثيشًٍي، ثب ّذش دػتيبثي ثِ ؿبيؼتگي ثب ػبصهبى  سٍاثظ ػبصهبى

 ِ اص [. 25دٌٌهذ    ػهبصهبى، دوهک ههي     هٌظهَس ثْجهَد ًهَآٍسی    علوي ٍ فٌي ثه

تَاى ثِ خشيذ ليؼهبًغ ٍ فٌهبٍسی )هبلکيهت     فشايٌذّبی ثيشٍى ثِ دسٍى هي

گزاسی ػْبم  ، ػشهبي1ِسايت يب علائن تجبسی(، ادتؼبة ّب، دزي فکشی، پتٌت

(، 3شکگزاسی غيهش هـهت   گزاسی هـتشک، ّوکبسی )ػشهبيِ ، ػشهبي2ِاقليت

دٌٌهذگبى، قشاسدادّهبی تحقيهق ٍ تَػهعِ ٍ تهأهيي ٍجهِ        سٍاثظ ثهب تهأهيي  

ٍ  5، ثشًذ هـهتشک 4پظٍّؾ، خشيذ خذهبت فٌي ٍ علوي، ٍ اتحبدّبی ًبثشاثش

 [.26[ 23[ 10ػزبسی اؿبسُ دشد   ثشٍى

 فرايند درون به بيرون -4-2

ّهبی ثيشًٍهي ثهِ هٌظهَس      ّذش ايهي فشايٌهذ ايجهبد سٍاثهظ ثهب ػهبصهبى      

[. اص 27تجبسی اص داًؾ ػهبصهبى دس ثبصاسّهبی هختلهف اػهت       ثشداسی ثْشُ

دسٍى ػهبصهبى    تهَاى ثهِ فهشٍؽ فٌهبٍسی     فشايٌذّبی دسٍى ثهِ ثيهشٍى ههي   

سايت يب علائن تجبسی(، فشٍؽ ليؼبًغ، ايجبد  ّب، دزي )هبلکيت فکشی، پتٌت

گزاسی هـتشک ثشای  ّبی ًَآٍسی، ػشهبيِ ، فشٍؽ پشٍط6ُّبی صايـي ؿشدت

                                                             
1. Acquisition 

2. Minority equity investments 

3. Non-joint ventures 

4. Non-equity alliance 

5. Co-branding 

6. Spin outs 

گههزاسی  فٌههبٍسی، تههأهيي خههذهبت فٌههي ٍ علوههي، ػههشهبيِػههبصی  تجههبسی

 [.24[  23ٍ اتحبدّبی ًبثشاثش اؿبسُ دشد   7پزيش ؿشدتي هخبعشُ

 فرايند ارزيابي -4-3

ّهب لاصم اػهت    گيشی فشايٌذّبی ًَآٍسی ثبص ثشای تعيهيي اسصؽ آى  اًذاصُ

ؿَد، فشايٌذ اسصيهبثي ثهشای    دِ ثِ ًَآٍسی ثبص ثِ دسٍى تَجِ هي [. صهبًي22 

يبفتهِ دس ثيهشٍى اص هشصّهبی ؿهشدت      ّبی تَػعِ ّب ٍ فشكت ثشسػي فٌبٍسی

ّبی هَجَد  داهٌِ فٌبٍسی هٌذ ًظبمعَس  ؿَد. ثٌبثشايي ػبصهبى ثِ عشاحي هي

ّههب سا تحههت ًظههبست داسد ٍ ثههب اػههتربدُ  دس هحههيظ ثيشًٍههي سا اػههکي ٍ آى

ي سا ّهبيي ًهَيي ثهشای ًهَآٍسی ثيشًٍه      اص سٍاثظ ثشٍى ػبصهبًي، ساُ ساّجشدی

عَس هـهبثِ هعشفهي جشيهبى دسٍى ثهِ ثيهشٍى       دّذ. ثِ هَسد ثشسػي قشاس هي

گهزاسد. دس ايهي ًهَر جشيهبى داًهؾ،       ًَآٍسی ًيض ثش فشايٌذ اسصيبثي تأثيش هي

ّبی صايـي  ّبی داخلي هبًٌذ ؿشدت ّبی جبسی ثشای ثکبسگيشی ايذُ فشكت

قشاس گيشًذ، چهشا  ٍ ٍاگزاسی ليؼبًغ ثبيذ اص اثتذا هَسد تَجِ فشايٌذ اسصيبثي 

تَاًٌذ اثش هؼتقين ثش ػَدّبی ثبلقَُ اص عشيق ًهَآٍسی   ّب هي دِ ايي فشكت

 [.3داؿتِ ثبؿٌذ  

 ساختار سازمانی -5

ثشای هذيشيت هَفق داًؾ ثيهشٍى ػهبصهبى، ًيهبص ثهِ اختلهبف ػهبختبس       

اػت دِ دػتيبثي ثِ داًؾ ثيشًٍي ٍ يکزبسچگي آى ثب فشايٌذ ًَآٍسی   ػبصهبًي

ّبی دسًٍهي ػهبصهبى    کي ػبصد. چٌيي ػبسختبسی ثشای اسائِ ايذُػبصهبى سا هو

ثبؿهذ. ػهبختبس ػهبصهبًي ههَسد ًيهبص جْهت        ثِ ثيشٍى ػبصهبى ًيهض ًيهبص ههي   

ّهبی ػهبصهبًي حهبهي     ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص ؿبهل: ٍاحذّبی ػبصهبًي، ًقهؾ  

 [.21[ 17ثبؿذ   ّبی هتٌبػت ثب ًَآٍسی ثبص هي ًَآٍسی ثبص ٍ آهَصؽ ٍ هـَق

 واحدهاي سازماني -5-1

آيٌهذ،   ههي   فشايٌذّبی ًَآٍسی ثبص تَػظ ٍاحذّبی ػبصهبًي ثهِ اجهشا دس  

ثٌبثشايي ايجبد ٍاحذّبی دؼت ٍ دبس هؼتقل ًَآٍسی ثبص ثشای ػبدُ ٍ ههؤثش  

دشدى جشيبى داًؾ اص ثبصيگشاى ثيشًٍي ثِ دسٍى ثؼيبس هْن اػت. ّوچٌيي، 

ْهبست دهبفي اغلهت    ايجبد ٍاحذ تَػعِ دؼت ٍ دبس ٍ تخلهيق هٌهبثع ٍ ه  

 [.28ّبی تحت هبلکيت اػت   ثشداسی هؤثش اص فٌبٍسی ًيبص ثْشُ پيؾ

ّهبی   )توهبم پهشٍطُ   8تَاًٌهذ هتوشدهض   ٍاحذّبی هشثَط ثِ ًَآٍسی ثهبص ههي  

 9ؿهًَذ(، غيشهتوشدهض   ًَآٍسی ثبص تَػظ ٍاحذی هتوشدض دٌتشل ٍ هذيشيت هي

َآٍسی ثهبص  ّهبی ًه   )ّش ٍاحذ دؼت ٍ دبس ثشای خَد ثخـي هشثهَط ثهِ پهشٍطُ   

 [.19)تشديجي اص هتوشدض ٍ غيشهتوشدض( ثبؿٌذ   10داسد(، ٍ ّيجشيذ

                                                             
7. Corporate venture capital 

8. Centralized 

9. Decentralized 

10. Hybrid 

 

 



 

 

 

 

 الضاهبت گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ًَآٍسی ثبص 29 1395 ثْبس ،46 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 آثبدیهٌغقي ٍ حؼي

ِ    دِ هذيشيت ًَآٍسی ثهبص دس ؿهشدت   ثب تَجِ ثِ ايي ای  ّهبی ثهضسگ ٍظيره

تَاًٌهذ دس   هؼتقين ًيؼت، عيري اص ٍاحذّبی ػبصهبًي هختلف دِ ثبلقَُ ههي 

اجهشای   ّرت ٍاحهذ ػهبصهبًي دهِ ثهشای     ًَآٍسی ثبص دسگيش ؿًَذ، ٍجَد داسد.

اص: تحقيق ٍ تَػعِ، تَػعِ هحلَل ٍ فشايٌذ،  ًَآٍسی ثبص هْن ّؼتٌذ عجبستٌذ

ٍ هذيشيت هٌبثع اًؼبًي  1ّبی تبثعِ ثبصاسيبثي، هذيشيت تَليذ، تذاسدبت، ؿشدت

جب دِ حقَق هبلکيت فکشی ٍ ػبصٍدبسّبی سػوي حربظت اص آى،  اص آى [.29 

ايجهبد دفتهش حقهَق هبلکيهت      [، ثشخي اص هغبلعبت4ّوضاد ًَآٍسی ثبص اػت  

 [.  21[ 3داًٌذ   ّبی هجشی ًَآٍسی ثبص سا لاصم هي فکشی دس ػبصهبى

 هاي سازماني حامي نوآوري باز نقص -5-2

ّهبی   ّبی ثيشًٍي تٌْهب تغييهش ػيؼهتن    ثِ هٌظَس هٌرعت دبهل اص فشكت

گشا ًيبص اػت  فٌي دبفي ًيؼت، ثلکِ تغييشی ثٌيبدی ثشای افضايؾ ترکش ثشٍى

[. تحقيقهبت صيهبدی   30دٌذ   ًقؾ هْوي دس ايي تحَل ثبصی هيٍ هذيشيت 

عٌَاى اٍليي قذم ثشای حشدت ثِ ػهوت ًهَآٍسی    ثِ حوبيت هذيشيت اسؿذ ثِ

اًذ. تعْذ دبهل هذيشيت دس ساثغِ ثهب هٌهبثع ٍ صههبى تضهويي      ثبص تأديذ دشدُ

[. دسگيهشی  22ّبی ًَآٍسی ثهبص دس اٍلَيهت خَاٌّهذ ثهَد       دٌذ دِ عشح هي

دٌذ ٍ ثهِ هَجهت آى    ذيشيت اسؿذ ثِ تغييش فشٌّگي ًيض دوک هيهؼتقين ه

 [.17ؿَد   ّب دس ػبصهبى پزيشفتِ ٍ تلذيق هي دبس ثب ديگش ػبصهبى

عههلاٍُ ثههش حوبيههت هههذيشيت اسؿههذ، ٍاسد دههشدى فٌههبٍسی ثيشًٍههي ثههِ  

2حبهيبى"
 3فٌبٍسی ثبًبى داخلي ًيبص داسد، ايي حبهيبى دِ اكغلاحبً دسٍاصُ "

[، تَاًبيي ثشقهشاسی تعبههل ههؤثش ثهب افهشاد دس ٍظهبيف       26  ؿًَذ ًبهيذُ هي

دشدى فٌبٍسی ثيشًٍهي ثهِ فهبص تَػهعِ      ثبؿٌذ، ٍ يکزبسچِ هختلف سا، داسا هي

[. ثٌبثشايي ٍجَد حبهيهبًي، دهِ   31دٌّذ   هحلَل سا هَسد حوبيت قشاس هي

دٌٌهذ، دس ػهبصهبى لاصم    فشايٌذ گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثهِ ثهبص سا ّهذايت ههي    

 [.28  ذثبؿ هي

 هاي متناسب با نوآوري باز آموزش و مطوق -5-3

ّهب ٍ   ّبی هتٌبػت ثب سٍيکشد ًهَآٍسی ثهبص ٍ تغييهش هـهَق     آهَصؽ هْبست

دٌهذ   گيشی ثبصتش، دوک هي ػيؼتن پبداؽ ثب تعييي هعيبسّب ٍ اّذافي ثب جْت

 .]31[[ 17تب ثِ تذسيج فشٌّگ حبهي ًَآٍسی ثبص دس ػبصهبى ايجبد گشدد  

ّهب ٍ   ثشداسی هؤثش اص داًؾ ثيشًٍي، ثبيذ هْبست ؿٌبػبيي ٍ ثْشُهٌظَس  ثِ

ّهب، دبسدٌهبى اص    ّبی دبسدٌبى سا تَػهعِ داد. ثهب آههَصؽ هْهبست     ؿبيؼتگي

ّهبی ثيشًٍهي    دبسدٌبى اًرعبلي ثِ دبسدٌبى پيـگبم، جْت ؿٌبػبيي فٌبٍسی

دٌّهذ   ؿًَذ ٍ سٍاثغي ثلٌذهذت ثب ثبصيگشاى ثيشًٍهي تَػهعِ ههي    تجذيل هي

ّهبی هختلهف    (، ثب ثشسػي هغبلعِ ههَسدی 2009. هَستبسا ٍ ّوکبساى )]22[

دبسگيشی ًَآٍسی ثبص ؿٌبػبيي دشدًذ، دِ عجبستٌهذ اص:   چْبس هْبست جْت ثِ

ٍ  4ّهب  ػهبصد ؿهکبش   ًگشاًِ، دهِ ػهبصهبى سا قهبدس ههي     ّبی دسٍى ( هْبست1)

                                                             
1. Subsidiaries 

2. Champions 

3. Technology Gatekeepers 

4. Gaps 

ًگشاًهِ، دهِ ثهِ     ّبی ثهشٍى  ( هْبست2ّبی دسًٍي سا تـخيق دٌّذ. ) فشكت

ّهبی ثيشًٍهي سا ثشسػهي دٌٌهذ ٍ      ّب ٍ فشكهت  دّذ قبثليت صهبى اجبصُ هيػب

ّههبی تعههبهلي، دههِ  ( هْههبست3ّههب سا دسک دٌٌههذ. ) ديههذگبُ ديگههش ػههبصهبى

ّبی استجبعي ّؼهتٌذ ٍ اسصؽ ّهش استجهبط ثهب دًيهبی ثيهشٍى سا ثهِ         هْبست

ّبی فٌي، دهِ   ( هْبست4دٌٌذ. ) ؿشدبی داخل ٍ ثيشًٍي ػبصهبى هٌتقل هي

ّبی هشثَط ثِ فٌهبٍسی، ثبصاسيهبثي، ههبلي، تجهبسی، ههذيشيت ٍ       ستتوبم هْب

ؿَد ٍ توبم اثضاسّبی هَسد ًيبص ثِ هٌظهَس حوبيهت    دؼت ٍ دبس سا ؿبهل هي

 .]17[گيشد  ػِ هْبست قجلي سا ًيض دس ثش هي

ّب، ثِ هٌظَس تؼشيع ايجبد فشٌّگ هـهبسدتي ٍ   هْبست  علاٍُ ثش آهَصؽ

ّبی هَفق هشتجظ ثب ًَآٍسی ثبص، دس  في پشٍطُتَاى ثِ هعش ػبصهبى، هي ثبص دس

 [.10ّبی آهَصؽ پشداخت   ثشًبهِ

ّبی داخلي خَد سا  ّب ثبيذ تَاًوٌذی ثب اتخبر سٍيکشد ًَآٍسی ثبص، ػبصهبى

دبس گيشًذ ٍ ؿشايظ سا ثشای اػتربدُ اص داًؾ دبسدٌبى هؼبعذ ػهبصًذ.   ًيض ثِ

ثيشًٍهي سا داسد، اثتهذا    ّبی ّوکبسی ثشداسی اص فشكت ػبصهبًي دِ قلذ ثْشُ

ثبيذ ًـبى دادُ دِ فشٌّگ تعبهل ٍ ّوکبسی سا حهذاقل دس ػهغب ػهبصهبى    

. ثٌهبثشايي دسگيهش دهشدى دبسدٌهبى دس فشايٌهذّبی      ]4[جبسی دهشدُ اػهت   

ّبيـهبى،   ّب ثِ هٌظهَس اسائهِ پيـهٌْبدات ٍ ايهذُ     گيشی ٍ تـَيق آى تلوين

 ايجبد ًوبيذ. تَاًذ فشٌّگ تعبهل ٍ ّوکبسی سا دس ػغب ػبصهبى هي

ّبی پبداؽ ثشاػبع هعيبسّبی هشتجظ ثب ًتهبيج حبكهل    ثب تغييش ػيؼتن

 ِ دهبسگيشی ًهَآٍسی ثهبص دس     ؿذُ اص ًَآٍسی ثبص، هقبٍهت دبسدٌبى دس ثشاثش ثه

ّهبی   ؿَد. ٍجَد ػيؼتن پبداؿي دِ ثهِ تَػهعِ فٌهبٍسی    تش هي ػبصهبى دن

ثشاػهبع تعهذاد    ههلالاً افهشاد  ه دّذ   دسًٍي هتوشدض اػت ٍ ثِ آى پبداؽ هي

، ثِ هٌبثع ثيشًٍي هـهکَک  -ؿًَذ اًذ قضبٍت هي ّبيي دِ ايجبد دشدُ پتٌت

ّب ثبيذ ثب دس ًظش گشفتي هعيبسّهب ٍ اّهذافي    . ثٌبثشايي ػبصهبى]17[ثبؿذ  هي

دبسگيشی سٍيکشد ًَآٍسی ثبص، تغييشاتي دس ػيؼتن پبداؽ خهَد   ثِ هٌظَس ثِ

 ايجبد ًوبيذ.

 سیستم مدیریت دانش -6

ّبی هذيشيت داًـي اػت  َآٍسی ثبص ًيبصهٌذ اػتربدُ اص ػيؼتناجشای ً

ّبی هختلف ػبصهبى ٍ ّوچٌيي ثيي ػهبصهبى   دِ ثتَاًذ داًؾ سا ثيي ثخؾ

ٍ هحيظ ثيشًٍي ثهِ اؿهتشاک گزاؿهتِ، هٌتـهش ٍ هٌتقهل ًوبيهذ. ثٌهبثشايي        

ّبی ًَآٍس، ثبيذ ػيؼهتن ههذيشيت داًهؾ سا دس حوبيهت اص      هذيشاى ػبصهبى

گيشًذ. دس ػيؼتن هذيشيت داًؾ اص اثضاسّبيي هبًٌذ  ًَآٍسی ثبص ثکبسسٍيکشد 

   ِ ّهبی   ٍ ػيؼهتن  5پلترشم فٌبٍسی اعلاعبت ٍ استجبعهبت، ثؼهتشّبی فٌبٍساًه

 .]21[ؿَد  هذيشيت داسايي فکشی اػتربدُ هي

ّبی اخيش، ٍ اػتربدُ اص جشيبى اعلاعبت ػهشيع   پيـشفت فٌبٍسی دس دِّ

ّهب سا ثهب    عبت ٍ استجبعهبت، ّوکهبسی ػهبصهبى   ٍ اسصاى ثب دوک فٌبٍسی اعلا
                                                             
5. Technological platforms 

 

 

 



 

 

 

 

 ًَآٍسی ثبصالضاهبت گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ  30 1395 ثْبس ،46 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 آثبدیهٌغقي ٍ حؼي

اػهت ٍ حشدهت ثهِ      ؿشدبی پشادٌذُ دس هٌبعق جغشافيبيي، تؼهْيل دهشدُ  

ای سا هوکي ػبختِ اػت  ّبی هـبسدتي ٍ ؿجکِ ػوت ًَآٍسی ثبص، ّوکبسی

ّهب سا   ؿهکٌٌذ ٍ آى  [. اثضاسّبی فٌبٍسی اعلاعبت، هشصّبی ػبصهبى سا هي32 

[. تَػعِ فٌبٍسی 33دٌّذ   ثيشًٍي قشاس هيثِ ؿذت دس هعشم تأثيش هحيظ 

اعلاعبت ٍ استجبعبت، خلَكبً ايٌتشًت، دػتشػي ثِ هٌبثع ًَآٍسی ٍ ايجهبد  

[. ّوچٌيي ثِ ايجبد اػتخش داًـي اص جَاهع، 34دّذ   تعبهل سا افضايؾ هي

گيشی ٍ رخيشُ صهبى دس حل هـهکلات ثهِ    ثِ هٌظَس حل هـکلات، تلوين

. ثهب اػهتربدُ اص   ]35[دی، دوهک دهشدُ اػهت    ای ًؼجت ثِ فهش  كَست تَدُ

ّبی فٌبٍسی اعلاعبت ٍ استجبعبت،  الوللي ٍ صيشػبخت ّبی هـتشک ثيي صثبى

ّهب ٍ   ّب، ٍيکي . اثضاسّبيي چَى ثلاگ]36[تش ؿذُ اػت  جشيبى داًؾ ساحت

ػهبصد. ايهي اثضاسّهب،     ... استجبط ٍ ّوکهبسی افهشاد سا ثهب يکهذيگش هيؼهش ههي      

ؿهَد تؼهْين    دٌٌذ دِ ثبعث هي ايي ايجبد هي يچيذُّبی پَيب ٍ پ صيشػبخت

 .]37[تش ؿَد  تش ٍ گؼتشدُ تش، ػشيع اعلاعبت ساحت

(، ػهِ فشايٌهذ داًهؾ )دـهف، ًگْهذاسی ٍ      2009) 1ليتٌتبلش ٍ ليتٌتهبلش 

تَاًذ ثِ  ثشداسی اص داًؾ( سا هـخق دشدًذ دِ دس فضبی ًَآٍسی ثبص هي ثْشُ

ثٌبثشايي ػيؼتن هذيشيت داًهؾ   [.38كَست دسًٍي يب ثيشًٍي ؿکل گيشد  

ٍسی داًهؾ دسًٍهي ٍ ثيشًٍهي ػهبصهبى ايجهبد       سا دِ ثب ّذش افهضايؾ ثْهشُ  

تهَاى ثهِ دٍ ثخهؾ ههذيشيت داًهؾ       ثٌذی دلي هي ؿَد، دس يک تقؼين هي

 دسٍى ػبصهبى ٍ ثيشٍى ػبصهبى تقؼين دشد. 

 سيستم مديريت دانص درون سازمان -6-1

ِ ههذيشيت داًهؾ اػهت،    تشيي هؼبئلي دِ دس دهبًَى تَجه   يکي اص هْن

ّهبی ثهبلقَُ    ّب ثشای ؿٌبػبيي گٌجيٌهِ داًهؾ )ٍ هحهشک    دوک ثِ ػبصهبى

 [.5ًَآٍسی( ًْرتِ دس دسٍى ػبختبس هَجَد دس هيبى دبسدٌبًـبى اػت  

جبيي  ثب تَجِ ثِ ايٌکِ يکي اص علل فشٍپبؿي ًَآٍسی ثؼتِ، افضايؾ جبثِ

داًؾ دسًٍهي جْهت    ثبؿذ، ٍجَد ػيؼتن هذيشيت افشاد ثبتجشثِ ٍ هبّش هي

. ثٌهبثشايي، ػيؼهتن   ]22[ّهب يهک اٍلَيهت اػهت      رخيشُ داًؾ ضهوٌي آى 

هذيشيت داًؾ دسًٍي جْت حرظ تجبسة ٍ داًؾ دبسدٌبى، داًهؾ حبكهلِ   

ّبيي دِ دس ػبصهبى اًجبم ؿذُ اػت ٍ اؿتشاک داًؾ ثيي دبسدٌبى  اص پشٍطُ

 ثبؿذ.  ػبصهبى لاصم هي

  ی ػبصهبى، ثبيهذ اص ػيؼهتن  ّبی فکش ّوچٌيي جْت حربظت اص داسايي

دّهذ   هحبفظت اص داسايهي فکهشی اػهتربدُ دهشد، ايهي ػيؼهتن اجهبصُ ههي        

ّبی فکهشی ثهِ كهَست ّذفوٌهذ جشيهبى داؿهتِ ثبؿهٌذ ٍ اص ػهَ           داسايي

 .]3[دٌذ  ّبی هحتول جلَگيشی هي اػتربدُ

 سيستم مديريت دانص بيرون سازمان -6-2

هٌهذی اص داًهؾ    ػيؼتن هذيشيت داًؾ ثيشًٍي ثِ ػبصهبى جْهت ثْهشُ  

ًوبيذ. اػهتربدُ اص اثضاسّهبی فٌهبٍسی اعلاعهبت، ثهِ سكهذ        ثيشًٍي دوک هي

هحيظ ثيشًٍهي ٍ آگهبّي اص تحهَلات عشكهِ فٌهبٍسی دوهک دهشدُ اػهت.         

                                                             
1. Lichtenthaler and Lichtenthaler 

گيهشی   ّوچٌيي اؿتشاک داًهؾ ثهيي ػهبصهبى ٍ هحهيظ ثيشًٍهي، ٍ ؿهکل      

ِ   ّبی هجبصی سا تؼْيل ؿجکِ ّهبی ًهَآٍسی جوعهي، ثهب      دشدُ اػهت. ؿهجک

ّهب ٍ   اػتربدُ اص ٍة ثشای سػيذى ثِ ّذفي هـتشک، اص عشيق تؼْين ايهذُ 

 .]39[دٌٌذ  اعلاعبت، ّوکبسی هي

گيشًذ ٍ اص ايي  ػزبسی سا ثکبس هي ّب اثتکبس جوع ّوچٌيي ثؼيبسی ؿشدت

ای دٌٌهذ. ثهش   عشيق، سقبثتي ثيي اعضبی جبهعِ، جْت خلق ايذُ ثشقشاس ههي 

ّبی لاصم ثشای اًجبم دبسی سا ًذاسد، اهب جوع  هلابل، صهبًي دِ ؿشدت هْبست

تَاًذ دبسايي ٍ اثشثخـهي ؿهشدت سا    ػزبسی هي داًؾ هشثَعِ سا داسد، جوع

ِ   ّب ٍ ػهبيت  ػبيت ّب ٍة . ؿشدت]34[ثْجَد ثخـذ  ای سا ثهشای   ّهبی ؿهجک

ّهبی جذيهذ    ايهذُ تـَيق عوَم ثِ هٌظَس ؿشدت دس فشايٌذ ًَآٍسی ٍ تَليذ 

ٍ ٍ ثَئيٌهگ،   ام ّبی صيبدی هبًٌهذ اديهذاع، ثهي    دٌّذ. ؿشدت اختلبف هي

ؿهبى ثهشای ػهشعت     ػهزبسی سا دس فشايٌهذ ًهَآٍسی    پتبًؼيل اثتکبسات جوهع 

 .]25[اًذ  ّبی جذيذ، ثکبس ثشدُ ثخـيذى ثِ تَليذ ايذُ

ثشدى  ّب ثِ عشق هختلف اص اثضاسّبی فٌبٍسی اعلاعبت جْت ثْشُ ؿشدت

 دٌٌذ. ًؾ ثيشًٍي اػتربدُ هياص دا

 سازی شبکه -7

ّبی ػهبصهبى سا ثهِ    ّبی پظٍّـي ٍ فٌبٍسی ػبصی ّن عشضِ يبفتِ ؿجکِ

هحيظ، ّهن جهزة داًهؾ ٍ فٌهبٍسی اص هحهيظ سا ثهشای ػهبصهبى هوکهي         

ػبصی ثهِ هٌظهَس دهبّؾ سيؼهک اص      ّب دس ؿجکِ سٍ ػبصهبى ػبصد. اص ايي هي

ٍ فٌبٍسی ثب ديگهشاى ثبيهذ    ؿبى دس اؿتشاک داًؾ دػت دادى هضيت سقبثتي

 ثشد ايجبد ًوبيٌذ.ه سٍاثظ ثشد 

ػبصی اص اثعبد هْن ًهَآٍسی ثهبص ّؼهتٌذ.     سٍاثظ ثيي ػبصهبًي ٍ ؿجکِ

ّبی ثيشًٍي ثشای خلق اسصؽ دس دؼت ٍ دبس فعلي ػبصهبى  صهبًي دِ ايذُ

ّبی دسًٍي ثلااػهتربدُ   ؿًَذ يب صهبًي دِ ايذُ ثِ دسٍى ػبصهبى آٍسدُ هي

ّبی ثيشًٍي ثهِ ثهبصاس ثهشدُ     ػبصهبى، اص عشيق دبًبل دبس فعليدس دؼت ٍ 

ثِ  ّبی جذيذ ّب ثشای تأهيي فٌبٍسی ؿًَذ. ّوچٌيي صهبًي دِ ػبصهبى هي

ّهب ًيهبص ثهِ حوبيهت      اًذ، يب صهبًي دهِ ػهبصهبى   ّبی ديگش ٍاثؼتِ ػبصهبى

ّبی جذيذؿهبى سا ثهِ ثهبصاس ٍاسد دٌٌهذ، اّويهت       ديگشاى داسًذ تب فٌبٍسی

ؿَد. ثٌبثشايي هٌغقي اػت دِ ثِ هٌظهَس هَفقيهت    صی دسک هيػب ؿجکِ

 ِ . ]18[ّههب تأديههذ داؿههت  دس اجههشای ًههَآٍسی ثههبص، ثههش هههذيشيت ؿههجک

ػهبصد. ؿهَاّذ ًـهبى     ػبصی فضبی تعبهل ٍ ّوکبسی سا فهشاّن ههي   ؿجکِ

دٌٌهذ ًيبصهٌهذ ايجهبد     ّبيي دِ ًَآٍسی ثبص سا اجهشا ههي   دٌّذ ػبصهبى هي

بت هيهبى ػهبصهبًي ثهب تعهذادی اص ثهبصيگشاى      ّبيي ٍػيع اص استجبعه  ؿجکِ

دٌٌهذگبى ٍ   ّهب ٍ هؤػؼهبت تحقيقهبتي، تهأهيي     خبسجي، ثِ ٍيظُ داًـگبُ

. ايجبد ؿجکِ غيشهتجبًؼي اص اًَار ؿشدب، ّوچهَى  ]28[دبسثشاى ّؼتٌذ 

ّب، هؤػؼبت تحقيقبتي  دٌٌذگبى، هـتشيبى، هـبٍساى، سقجب، داًـگبُ تأهيي

ثخـهذ، صيهشا    ػبصهبى سا ثْجهَد ههي    یخلَكي ٍ عوَهي، عولکشد ًَآٍس

 [.25ؿَد   افضايي هي ای ثِ ًَآٍسی ثبعث ّن سٍيکشد ؿجکِ



 

 

 

 

 الضاهبت گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ًَآٍسی ثبص 31 1395 ثْبس ،46 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 آثبدیهٌغقي ٍ حؼي

ٍ  1تَاى ثب دٍ هتغيش ٍػعت جؼتجَ ّبی ًَآٍسی سا هي ّبی ؿجکِ ٍيظگي

دٌّهذُ تعهذاد هٌهبثع     ؿٌبػبيي دشد. ٍػعت جؼتجَ، ًـهبى  2عوق جؼتجَ

ّب ٍاثؼهتِ اػهت. عوهق     ّبی تحقيق اػت دِ ػبصهبى ثِ آى ثيشًٍي يب دبًبل

ّهبی   اص هٌبثع هختلف ثيشًٍهي يهب دبًهبل     جؼتجَ، هيضاًي اػت دِ ػبصهبى

 [.40دٌذ   جؼتجَ اعلاعبت دسيبفت هي

كهٌعتي ٍ   ػهبصی   کِداًـي، ؿهج  ػبصی  ػبصی سا ثِ ؿجکِ تَاى ؿجکِ هي

 ػبصی آصهبيـگبّي تقؼين دشد.  ؿجکِ

 صنعتي  سازي ضبکه -7-1

ايجهبد   ػبصی كٌعتي ثب اػتربدُ اص سٍيکشد ًَآٍسی ثهبص ثهِ هعٌهي    ؿجکِ

ّهب ثهِ هٌظهَس     ّبػهت. ؿهشدت   ّبی ًهَآٍس ثهب ديگهش ػهبصهبى     سٍاثظ ؿشدت

ػهبصی هحلهَلات    ّبی جذيذ ٍ تجبسی دػتشػي ٍ تَػعِ يب جزة فٌبٍسی

 [.18ّبی ديگش ّؼتٌذ   هٌذ ّوکبسی ثب ؿشدتجذيذ ًيبص

تَاى ثِ تأهيي قغعبت ههَسد ًيهبص ثهب     ػبصی كٌعتي، هي  اص اّذاش ؿجکِ

دٌٌهذگبى ٍ   دّي ؿجکِ تأهيي اػتربدُ اص اهکبًبت ثيشٍى اص ػبصهبى ٍ ػبهبى

دٌٌذگبى، ّوکبسی ثب كهٌبيع غيشههشتجظ ٍ    ّوچٌيي تجبدل فٌبٍسی ثب تأهيي

ّهب ٍ   گزاسی هـتشک ثب ديگهش ػهبصهبى   آًبى، ػشهبيِ ّبی اػتربدُ اص ظشفيت

 ّبی كٌعتي اؿبسُ دشد.  ّوکبسی ثب اًجوي

 دانطي  سازي ضبکه -7-2

هٌههذ ؿههذى اص داًههؾ علوههي ثههشٍى  ػههبصی داًـههي ثْههشُ ّههذش ؿههجکِ

اػت. داًؾ هريهذ ثؼهيبس فهشاٍاى ٍ پشادٌهذُ اػهت ٍ دس دػهتشع        ػبصهبًي

ّبی داًؾ،  تشعيي ٍ ٍاػغِّب، هخ ثبصيگشاى چٌذگبًِ ًَآٍسی ؿبهل داًـگبُ

سيهضی   هٌذی اص داًؾ پشادٌذُ ثبيذ ثشًبهِ ثٌبثشايي ثشای ثْشُ .]41[قشاس داسد 

ّهبی   ّب، ؿهشدت  ّب، پظٍّـگبُ ّبی علوي ّوچَى داًـگبُ دشد. سكذ هحيظ

ّهبی علوهي ثهشای     ّبی فٌبٍسی ٍ ًهَآٍسی ٍ دٌرهشاًغ   تحقيقبتي، ًوبيـگبُ

ُ   ّبی هَسد  ّب ٍ فٌبٍسی يبفتي ايذُ ّهب ٍ   ًيبص لاصم اػهت. ثبصديهذ اص ًوبيـهگب

ّهب، اختشاعهبت ٍ    حضَس دس آى فشكتي ثشای آؿٌبؿذى ػبيش ػبصهبى ثب ايذُ

ّب، اختشاعبت  هحلَلات ؿشدت اػت، ّوچٌيي فشكتي ثشای آؿٌبيي ثب ايذُ

ّبی ديگش اػت. ثٌبثشايي ثهِ دؼهت آگهبّي اص تٌهَر ٍ      ٍ هحلَلات ؿشدت

 .]4[دٌذ  دوک هيتعوق داًؾ هَجَد ٍ دس دػتشع 

 آزمايطگاهي  سازي ضبکه -7-3

ّب دس فضبی ًَآٍسی ثبص ثبيهذ ثهب آى تعبههل     يکي اص ثبصيگشاًي دِ ؿشدت

ثبؿههذ. ثههب تَجههِ ثههِ  [ هههي15ّههبی تحقيقههبتي   ثشقههشاس دٌٌههذ، آصهبيـههگبُ

قيوت ثَدى تجْيضات آصهبيـگبّي ههَسد ًيهبص دس تَػهعِ هحلهَلات      گشاى

ثبؿذ، صيشا  ّب ضشٍسی هي ـگبّي ثشای آىآصهبي  ثشخي اص كٌبيع، ايجبد ؿجکِ

                                                             
1. Search Breadth 

2. Search Depth 

 

ّبی ػٌگيي ثشای تأهيي تجْيهضات   گزاسی ّب ثِ تٌْبيي تَاى ػشهبيِ ؿشدت

 آصهبيـگبّي سا ًذاسًذ.

ّهب سا سٍی قيهف    ػهبصی  ؿذُ، اگش ثخَاّين ؿجکِ ثب تَجِ ثِ هَاسد هغشح

تَاى دس فهبص   آهذُ اػت، هي 3ًَآٍسی ًوبيؾ دّين، ّوبًگًَِ دِ دس ؿکل 

ِ   ق قيف ًَآٍسی، اص ؿجکِتحقي ػهبصی   ػبصی داًـي، دس فبص تَػهعِ اص ؿهجک

 ػبصی كٌعتي ثْشُ ثشد. ػبصی اص ؿجکِ آصهبيـگبّي ٍ دس فبص تجبسی

 
 ػبصی دس قيف ًَآٍسی ًوبيؾ ثکبسگيشی اًَار ؿجکِ -3 ؿکل

یس سیسااتم نارتبااام متقاباان بااین فرایناادهاس ساختارسااازما    -8

 سازی و شبکه مدیریت دانش

ػبصی، فشايٌذّب، ػبختبس ػبصهبًي ٍ  ثبيذ تَجِ داؿت دِ چْبس ثعذ ؿجکِ

استجهبط  دس  ثشای هلاهبل ػيؼتن هذيشيت داًؾ ثش يکذيگش اثش هتقبثل داسًذ. 

 ِ پيکشثٌهذی هجهذد آصهبيـهگبُ    تهَاى   ّهب ههي   ثيي ػبختبس ػبصهبًي ٍ ؿهجک

يکزههبسچگي ، ثههشای ثْجههَد 3ؿههليکَىٍام سا دس س ثههي تحقيههق ٍ تَػههعِ آی

دشد دٌٌذگبى دس فشايٌذ ًَآٍسی ثيبى  ّبی ٍػيعي اص هـتشيبى ٍ تأهيي ؿجکِ

ّبی ثيشًٍي يب افشادی  ػبصی ثب ػبصهبى ثب سؿذ دس قلوشٍ ٍ اًذاصُ ؿجکِ [.20 

فٌهبٍسی  دٌٌذ، ػبصهبى ًيبص داسد تب  ّب سا ٍاسد ػبصهبى هي دِ داًؾ ٍ فٌبٍسی

تش،  عَس ٍػيع اختلبف دادُ ؿذُ سا تَػعِ دّذ ٍ، ثِ 4اعلاعبت ٍ استجبعبت

ّبی هذيشيت داًؾ سا تَػعِ دّذ، تهب عوليهبتؾ سا حوبيهت دٌهذ      ػيؼتن

پشادتهش  ّبی هذيشيت داًؾ(، هبًٌذ آًچِ دس  ّب ٍ ػيؼتن )استجبط ثيي ؿجکِ

گيهشی اص هٌهبثع داًـهي ثيشًٍهي ٍ عشضهِ       ثْشُ. [42 ٍجَد داسد  اًذ گوجل

ّبی ديگش ًيبصهٌهذ تَػهعِ ٍ اػهتربدُ اص فٌهبٍسی      ػبصهبىهٌبثع ػبصهبى ثِ 

ّهبی ههذيشيت داًهؾ اػهت )استجهبط ثهيي        اعلاعبت ٍ استجبعبت ٍ ػيؼتن

ّبی هذيشيت داًؾ(.  ٍ ػيؼتن ثيشٍى ثِ دسٍى ٍ دسٍى ثِ ثيشٍىفشايٌذّبی 

ّهبی   ّهب ًقهؾ   هٌظَس دس عول قهشاس دادى فشايٌهذّب ًيهبص اػهت ػهبصهبى      ثِ

دّهذ.   ثبًبى فٌبٍسی ٍ حبهيبى ًَآٍسی سا افهضايؾ ههي   صُػبصهبًي، هبًٌذ دسٍا

عههَس هـههبثِ، ٍاحههذّبی ػههبصهبًي جذيههذ اغلههت ثههب ّههذش توشدههض ثههش   ثههِ

گيشی ايجبد يب هجذد پيکشثٌهذی   ّبی ًبهتجبًغ ٍ اختيبس تلوين ؿبيؼتگي

 [.21 ؿًَذ )استجبط ثيي فشايٌذّب ٍ ػبختبسّبی ػبصهبًي(  هي

                                                             
3. Rüschlikon 

4. Information and Communication Technology platforms (ICT 

platforms) 
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 چارچوب نظری تحقیق -9

ثکبسگيشی سٍيکشد ًهَآٍسی ثهبص دس    چگًَگي  ثشسػيب ّذش ايي هغبلعِ ث

هْهن   ساّجهشد عٌهَاى يهک    دِ ًَآٍسی ثبص ثِ ػبصهبى اًجبم ؿذُ اػت. صهبًي

تشيي ػؤال، چگهًَگي ثکهبسگيشی آى    ؿَد، هْن پزيشی ؿٌبختِ  ثشای سقبثت

اثعهبد ٍ   ثهب ثشسػهي هغبلعهبت هختلهف،    سٍ ايهي هقبلهِ    اص اييدس عول اػت. 

دس گًَهِ دهِ    سا ّوبى الضاهبت گزس اص سٍيکشد ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص ّبی هؤلرِ

ايي اثعهبد اجهشای    .اػت ، ؿٌبػبيي دشدُُاسائِ ؿذچبسچَة ًظشی تحقيق 

ثخـهٌذ.   ػهبصًذ ٍ ثهِ آى ػهشعت ههي     ًَآٍسی ثبص سا دس ػبصهبى هوکي ههي 

 آهذُ اػت، ثيي ايي اثعبد استجبط هتقبثل ٍجَد داسد. 4 ّوبًگًَِ دِ ؿکل

 درکيور زا ر گ  اماس ا
 زاب هب هتسب يروآون

 تيريدم متسيسينامزاس رات اس
اهدنيارف صناد يزاس هکبض

 ياهدحاو
 ينامزاس

 ياه صقن 
 يماح ينامزاس

زاب يروآون

  قوطم و شزومآ
 اب بسانتم
زاب يروآون

  يزاس هکبض
يطناد

 يزاس هکبض 
يتعنص

0
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 تيريدم متسيس
 نورد صناد
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 تيريدم متسيس
 نوريب صناد

نامزاس

`

 هب نوريب دنيارف
يبايزرا دنيارفنورد

 هب نورد دنيارف
نوريب

 

 چبسچَة ًظشی تحقيق -4 ؿکل

 بندی جمع -11

ّبی پيـشٍ هَسد تَجهِ   عٌَاى هٌـب  جبيگبُ سقبثتي ػبصهبى ًَآٍسی دِ ثِ

)ًَآٍسی ثؼتِ( دِ هَفقيهت سا دس گهشٍ اعوهبل دٌتهشل       اػت، اص هذل ػٌتي

خَاّذ ثِ ؿذت خَددرب ثبؿٌذ، ثِ ػهَی ًهَآٍسی    ّب هي داًذ ٍ اص ػبصهبى هي

ّب ثِ فشاتش سفهتي اص   تغييش يبفتِ اػت. هحققيي ًَآٍسی ثبص ثش ًيبص ػبصهبىثبص 

ثيشًٍهي، توشدهض    ّهبی  هٌظَس دػتيبثي ثهِ داًهؾ ٍ فٌهبٍسی    هشصّبی خَد ثِ

ّهبی ًهَآٍسی ٍ ثبصتشديهت     ّبی هحيغهي، پيچيهذگي   اًذ. عذم اعويٌبى دشدُ

بى ثهب  داًؾ ثبعث افضايؾ ًرَرپزيشی هشصّبی ػبصهبى ٍ افضايؾ تعبهل ػبصه

 [.43ّبی ثبصتش ؿذُ اػت   ًرعبى ثيشًٍي ثِ ؿيَُ هحيظ خَد ٍ ری

ثب تَجِ ثِ ايٌکِ ًَآٍسی ثؼهتِ ديگهش دهبسايي خهَد سا اص دػهت دادُ ٍ      

ِ   ػبصهبى هٌظهَس دػهتيبثي ثهِ هضايهبی سقهبثتي ثبيهذ خهَد سا جْهت          ّهب ثه

 دبسگيشی سٍيکشد ًَآٍسی ثبص آهبدُ ًوبيٌذ. ثِ

الضاههبت   ،ب ثشسػي تحقيقبت اًجهبم ؿهذُ  ثدس ايي هقبلِ ػعي ؿذُ اػت 

ؿًَذ. ثب اػهتربدُ اص چهبسچَة   گزس اص سٍيکشد ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص ؿٌبػبيي 

 ًظشی تحقيق، ًتبيج صيش حبكل گشديذ:

ثب احؼبع ؿذى ضشٍست ثکبسگيشی سٍيکشد ًَآٍسی ثبص دس ػهبصهبى   -

ػبصهبى ثهب ايهي سٍيکهشد، فشايٌهذّبی سػهوي ٍ       ساّجشدٍ ّوؼَيي 

ؿهًَذ. ثهب    بی چگًَگي ثکبسگيشی آى دس ػبصهبى ايجبد هيػبصٍدبسّ

ّب ثشای ّوکبسی، دػهتيبثي ثهِ داًهؾ     اػتربدُ اص فشايٌذّب، ػبصهبى

ػبصی، ّوچٌيي چگًَگي عشضِ داًهؾ ثلااػهتربدُ    ثيشًٍي ٍ ؿجکِ

 ؿًَذ. ثِ هحيظ ثيشًٍي، ّذايت هي

-    ِ عٌهَاى   اجشای ّش تغييشی دس ػبصهبى ًيبصهٌذ اػهتربدُ اص اثضاسّهبيي ثه

دِ ًَآٍسی ثبص چيضی جض اّشم دهشدى   ثبؿذ. ثب تَجِ ثِ ايي پـتيجبى هي

داًؾ دسًٍي ٍ ثيشًٍي ػبصهبى جْهت ثْجهَد فشايٌهذ ًهَآٍسی ًيؼهت،      

هٌذی اص داًؾ دسًٍهي   ثٌبثشايي ثبيذ ػيؼتن هذيشيت داًؾ جْت ثْشُ

 ٍ ثيشًٍي ػبصهبى دس حوبيت اص ايي سٍيکشد ثکبسگشفتِ ؿَد.

ٌظَس گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص، تغييهش دس ػهبختبس   ه تغييش ديگش ثِ -

ثبؿذ. جْت هذيشيت استجبعبت ػبصهبى ثب دًيبی ثيشٍى،  ػبصهبًي هي

ايجبد ٍاحذّبی هؼتقل هشتجظ ثب ًَآٍسی ثبص يب تغييش دس ٍاحهذّبی  

(، ثيهبى  2009گًَهِ دهِ تيهذ ٍ ثٌؼهت )     ّوهبى هَجَد لاصم اػهت.  

تهش   داًؾ سٍص ثِ سٍص هْهن دس حَصُ هذيشيت  حبهيبىدٌٌذ، ًقؾ  هي

گزاسی ٍ اًتقهبل اثهش    اًذ دِ ثِ اؿتشاک ؿَد، صيشا ّوگبى دسيبفتِ هي

 ِ ّهبی فٌهبٍسی    ثخؾ هٌبثع داًـي تٌْب ثب تجْيض ػبصهبى ثِ ػهبهبً

افضاسّبی َّؿوٌذ هوکي ًيؼت، ثلکِ استجبعبت قَی  اعلاعبت ٍ ًشم

حبهيهبى   سٍ ًقهؾ   [. اص ايهي 5 دٌٌذ  ثيي افشاد ًقـي دليذی ايرب هي

دس گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص ثؼيبس حبئض اّويت اػهت. ّوچٌهيي   

هٌظَس فعبليهت دس فضهبی ًهَآٍسی ثهبص      دس دبسدٌبى ثِ  قبثليتايجبد 

ّهب ٍ   هـهَق ثبؿهذ ٍ تغييهش دس    ّبی لاصم هي ًيبصهٌذ آهَصؽ هْبست

ػيؼتن پبداؽ ثشاػبع هعيبسّبيي هتٌبػت ثب ًتبيج هَسد اًتظهبس اص  

ؽ ًَآٍسی ثبص اص ػَی دبسدٌبى دوک ثِ پزيش ٍسی ثبصثکبسگيشی ًَآ

دٌذ. ثب تَجِ ثِ اّويت تغييش ػبختبس ػبصهبًي دس ايجبد فشٌّگ  هي

ّهب   ًَآٍسی ثبص ٍ هذيشيت استجبعبت ػبصهبى ثِ دًيبی ثيشٍى، ػبصهبى

 ای ثِ ايي ثخؾ داؿتِ ثبؿٌذ. ثبيذ تَجِ ٍيظُ

ّهبيي هلاهل    گهي عٌَاى علش داًؾ ٍ اعلاعبت، ثهب ٍيظ  علش حبضش ثِ -

ّهبی علهش داًهؾ     افضايؾ سقبثت ٍ پيچيذگي ّوشاُ اػت. ػهبصهبى 

ِ    ًبگضيش ؿذُ ثٌيبى ػهبصی سا دس   اًذ تب سٍيکشدّهبی هـهبسدت ٍ ؿهجک

ػهبصی سٍؿهي ثهشای دػتشػهي ثهِ هٌهبثع        [. ؿجک6ِپيؾ ثگيشًذ  

ػبصی فشكتي ثشای  ثبؿذ. ؿجکِ گزاسی هي هختلف اص عشيق اؿتشاک

ثْبػههت ٍ ّوچٌههيي  دويههبة ٍ گههشاىگههزاسی هٌههبثع  ثههِ اؿههتشاک

[. فشايٌذّب، ػيؼتن 5دٌٌذُ فشايٌذ يبدگيشی هـتشک اػت   تؼْيل

  ِ هٌظههَس ايجههبد  هههذيشيت داًههؾ ٍ ػههبختبس ػههبصهبًي ّوگههي ثهه

ؿهًَذ.   ّبی اثشثخؾ دس فضبی ًهَآٍسی ثهبص ايجهبد ههي     ػبصی ؿجکِ

ّبی ثيشًٍهي ٍ   ثشداسی اص فشكت ػبصی جبيي اػت اهکبى ثْشُ ؿجکِ

ّهبی   ؿهَد. ثهب اتخهبر ػيبػهت     ّب ثِ ثيشٍى فشاّن ههي  اييعشضِ داس

ّب ثبيذ اص اهکبًهبت حبكهلِ اص    ثشد ؿشدت -دسػت ٍ ايجبد سٍاثظ ثشد

 ػبصی ثْشُ ثجشًذ.  عشيق ؿجکِ

ثبيذ ثِ استجبط هتقبثل ثيي اثعبد تَجِ داؿت. ثشای هلابل ثب سؿهذ دس   -

ّبی ههذيشيت داًهؾ سا    ػيؼتنػبصی، ؿشدت  قلوشٍ ٍ هيضاى ؿجکِ

ههذيشيت داًهؾ(.     ػبصی ٍ ػيؼهتن  تَػعِ دّذ )استجبط ثيي ؿجکِ
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هٌظههَس عوليههبتي دههشدى فشايٌههذّبی ًههَآٍسی ثههبص ًيههبص اػههت   ثههِ

ّبی هتٌبػت ثب ايي سٍيکشد ثِ دبسدٌبى آهَصؽ دادُ ؿهَد ٍ   هْبست

ّب ٍ ػيؼتن پبداؽ ػبصهبى ثشاػبع هعيبسّبيي هتٌبػهت ثهب    هـَق

د اًتظبس اص ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص تغييهش يبثٌهذ. ّوچٌهيي    ًتبيج هَس

ّبی ػبصهبًي، هبًٌذ حبهيبى ًَآٍسی ثهبص دس ػهبصهبى افهضايؾ     ًقؾ

عَس هـبثِ، ٍاحذّبی ػبصهبًي جذيذی اغلت ثب ّذش توشدض  يبثذ. ثِ 

ّهبی ًبهتجهبًغ ايجهبد يهب هجهذد پيکشثٌهذی ؿهًَذ         ثش ؿبيؼتگي

ػهبصهبًي(. اجهشای فشايٌهذّب ٍ    )استجبط ثيي فشايٌذّب ٍ ػبختبسّبی 

 ِ ّهبی فٌهبٍسی ٍ    هَقهع ٍ دقيهق اص حجهن ثهبلای فشكهت      آگبّي ثه

ّبی ايجبد ؿهذُ دس هحهيظ ًهَآٍسی ثهبص، ًيبصهٌهذ تَػهعِ ٍ        پشٍطُ

ثبؿهذ )استجهبط ثهيي     اػتربدُ اص فٌبٍسی اعلاعهبت ٍ استجبعهبت ههي   

 هذيشيت داًؾ(.   فشايٌذّب ٍ ػيؼتن
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