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 چکيده

قوٛز ٚ   تٛؾعٝ لّٕساز ٔی  حبَ ٚيػٜ وكٛضٞبی زض وكٛضٞب ثٝعٙٛاٖ يىی اظ اثعاضٞبی پیكطفت التصبزی  أطٚظٜ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٝ

ووٝ ثؿویبضی اظ    قوٛز  توب خوبيی    ايٗ ثبٚض ٚخٛز زاضز وٝ ٘یُ ثٝ زضخبت ٔتعبِی آٖ ٔٛخت اثطٌصاضی ٔؿتمیٓ ثط عّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔی

ٌیط،  ٞبی چكٓ ز ثبلا ٚ ٔٛفمیتعٙٛاٖ يىی اظ ضٚيىطزٞبی ضاٞجطزی ذٛز ثطای زؾتیبثی ثٝ عّٕىط ٞب، وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ؾبظٔبٖ

وٙٙس  أب ا٘تربة ايٗ ضٚيىطز، ظٔب٘ی ثطای ؾبظٔبٖ اثطثرف ذٛاٞس ثٛز وٝ ثتٛاٖ ٘تبيح آٖ ضا اضظيبثی وطزٜ ٚ ثوب ٔوسيطيت    ا٘تربة ٔی

ٝ     ٞبی ؾبظٔب٘ی ضا تأٔیٗ ٕ٘بيس  ثٙبثطايٗ زض اذتیبض زاقتٗ قبذص صحیح، ٞسف ٖ  ٞبی ٔٙبؾوجی ووٝ ثتوٛاٖ ثو یت ٞوب، ٚعوع   ٚؾویّٝ آ

ثط ايٗ اؾبؼ، پػٚٞف حبعوط زضصوسز اؾوت توب      ٞب اضظيبثی ٕ٘ٛز اظ إٞیت ثبلايی ثطذٛضزاض اؾت  وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا زض ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔٙبؾت اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا قٙبؾبيی ٕ٘بيس  ثٝ ايٗ ٔٙظٛض اثتسا ثب ثطضؾی ازثیبت ٚ پیكیٙٝ ٔٛعوٛ،،   قبذص

ٔعیبض،  5زض  EFQMقسٜ ٚ ثب اٌٍِٛیطی اظ چبضچٛة ٔسَ تعبِی ؾبظٔب٘ی  ز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اؾترطاجٞبی اضظيبثی عّٕىط قبذص

ٔب٘وسٜ زض    قوبذص ثوبلی   29ٞبی تىطاضی،  قسٜ ٚ پؽ اظ حصف قبذص قسٜ پبلايف ٞبی اؾترطاج ثٙسی قس٘س  ؾپؽ قبذص زؾتٝ

ٞبی ٔٙبؾت ٚ ٟٔوٓ اضظيوبثی    آٔسٜ، قبذص زؾت ٞبی ثٝ یُ زازٜٟ٘بيت ثب تحّ ای زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاضٌطفتٝ ٚ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ

ٞوب ٚ   ، وبضوٙبٖ، قوطاوت ضاٞجطززؾتٝ ٔعیبض ضٞجطی،  5قبذص زض  65عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی قٙبؾبيی قس٘س  ٘تبيح پػٚٞف، 

ٞبی ٔٙبؾت  عٙٛاٖ قبذص ا ثٝٔٙبثع، فطآيٙسٞب، ٔحصٛلات ٚ ذسٔبت، ٘تبيح ٔكتطيبٖ، ٘تبيح وبضوٙبٖ، ٘تبيح خبٔعٝ ٚ ٘تبيح وّیسی ض

 اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت 

 واژگان کليدي

  ٞبی اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٞبی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی؛ اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی؛ قبذص وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی؛ قبذص

 

 مقدمه -1

تطيٗ ٚظوبي  ٔوسيطاٖ    ٚوبض، يىی اظ ٟٔٓ اضظيبثی عّٕىطز ٚاحسٞبی وؿت

آٚضی  ٞوبی خٕوع   ٞب زض عوی توبضيد اؾوت ٚ يىوی اظ ثٟتوطيٗ قویٜٛ       ؾبظٔبٖ

  ]11[زٞوس   ٌیوطی زض ؾوبظٔبٖ ضا ٘كوبٖ ٔوی     اعلاعبت عطٚضی ثطای تصٕیٓ

ٌیطی وٙٙوس  ايوٗ    زٞی ٚ اخطا تصٕیٓ ضيعی، ؾبظٔبٖ ٔسيطاٖ ثبيس ثطای ثط٘بٔٝ

قسٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب  ٞبی ا٘دبْ ثبيؿت ثطاؾبؼ ٘تبيح اضظيبثی ٞب ٔی ٌیطی تصٕیٓ

فطآيٙسٞبی وبضی ؾبظٔبٖ ثبقس  اضظيبثی ٔؿوتٕط عّٕىوطز، عولاٜٚ ثوط ايٙىوٝ      

ٝ  ٔٙدووط ثووٝ پیووسايف ا   ٍٞٙووبْ ٚ ثووباضظـ ثووطای    علاعووبت ٔؿووتٙس، ثوو

ٚضی  ٞبيی ذٛاٞس قس وٝ ثب ٞسف اضتمبی ؾبظٔبٖ ٚ افعايف ثٟطٜ ٌیطی تصٕیٓ

آٌوبٞی اظ ٔیوعاٖ پیكوطفت زض     قوٛز، ثبعو    زض آٖ، تٛؾظ ٔسيطاٖ اتربش ٔی

ٌوطی زض ٔوٛضز    ثٟجٛز عّٕىطز صٙعت ٚ تحطيه حوؽ وٙدىوبٚی ٚ پطؾوف   

٘تیدوٝ، اٍ٘یوعٜ ٚ    ٌوطزز ٚ زض  بثع ٔیٞبی ا٘دبْ وبض ٚ ٘حٜٛ ترصیص ٔٙ ضٚـ

  ]11ٚ 5[ٕ٘بيس  فطصت لاظْ ضا ثطای اضتمبی ویفیت عّٕىطز صٙعت فطاٞٓ ٔی

وٙٙوس ووٝ    ٚوبضٞب، ٕٞٛاضٜ اعلاعبتی تِٛیوس ٔوی   ٚاحسٞبی ٔرتّ  وؿت

ٞب ثطای اضظيبثی عّٕىطز ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘بيس  ايوٗ   تٛا٘س اظ آٖ ٔسيطيت ٔی

عّٕیبت زاذّی ٚاحسٞب، قطايظ ٔوبِی ووُ   اعلاعبت ٕٔىٗ اؾت ٔطثٛط ثٝ 

    ثبقوس  ٔتأؾوفب٘ٝ،    وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطيبٖ قطوت ٚ قطوت يب عّٕىطز تأٔیٗ

ٞبی اضظيبثی عّٕىطز ٚ  اغّت ٔسيطاٖ فبلس اعلاعبت وبفی زض ضاثغٝ ثب قبذص

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ايدبز اعلاعبت  ٞب ٞؿتٙس وٝ ٔی ٞبيی اظ ايٗ قبذص ٘یع خٙجٝ

ثبيؿوت     ِصا عطاحی يه ؾیؿتٓ وبضآ ٔوی ]6[وٙٙسٜ قٛز  اقتجبٜ ٚ يب ٌٕطاٜ

ٔتٙبؾت ثب قطايظ آٖ ؾبظٔبٖ ا٘دبْ پصيطز  أب عطاحی يوه ٔوسَ اضظيوبثی    

 ٝ عوٛض زلیوك عّٕىوطز ؾوغٛت ٔرتّو  زض ؾوبظٔبٖ ضا        عّٕىطز وٝ ثتٛا٘س ثو

ضاؾووتب ثووٛزٖ  ٔووٙعىؽ وٙووس، أووطی پیویووسٜ ثووٛزٜ ٚ ٔٛفمیووت آٖ ثووٝ ٞووٓ

  ]5[ؾبظٔبٖ ثؿتٍی زاضز  ضاٞجطزٞبیٞبی عّٕىطز ٚ  قبذص

ٚخٛز ؾیؿتٓ اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙب٘ٝ زض ؾغٛت فوطزی ٚ ؾوبظٔب٘ی   

خّٕٝ ٔٛعٛعبت ٟٕٔی اؾت وٝ ثطای ايدبز ؾبظٔبٖ ووبضآفطيٗ عوطٚضی    اظ

ٞب زض آيٙوسٜ   ٞب ثبيس ؾیؿتٓ اضظيبثی عّٕىطز ضا ثطاؾبؼ خٟف اؾت  ؾبظٔبٖ



 

 

 

 

 ٞبی اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘یقٙبؾبيی قبذص 26 1951ثٟبض  ،12 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفصّٙبٔٝ 

 آثبزصفطی، عجبؾی ٚ ؾّغب٘ی عّی

ز لطاض زٞٙس ٚ ٔعیبضٞوبی  ٞبی افطا ٚ ٔعايبی ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ذلالیت

اضظيبثی عّٕىطز ضا ٔتٙبؾت ثب قطايظ وبضآفطيٙی زض زضٖٚ ؾوبظٔبٖ ٔتحوَٛ   

ٝ   زيٍط، ٕ٘ی عجبضتی   ثٝ]2[ٕ٘بيٙس  ای اظ  تٛاٖ ثطای ؾٙدف عّٕىوطز، ٔدٕٛعو

ٞبی ثٝ ذصٛصی ضا تعییٗ وطز وٝ عٕٛٔیت زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثتٛاٖ اظ  قبذص

 ٚوبض اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز  ٚاحس وؿتٞب ثطای اضظيبثی عّٕىطز ٞط قغُ يب  آٖ

 پیشینه تحقیق -2

 توب  ثٛز٘وس  آٖ پی زض ٔیلازی 1541زٞٝ  اٚايُ اظ پػٚٞكٍطاٖ اظ ثؿیبضی

ٖ  ثتٛا٘ٙوس  ٞوب  آٖ ٔسز ثٝ وٝ ثپطزاظ٘س ٞبيی خؿتدٛی ٔؤِفٝ ثٝ  ضٚيىوطز  ٔیوعا

 اثطٌوصاضی  ٔجٙوب،  ٕٞیٗ ثط ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ضا ثٝ وبضآفطيٙی ؾبظٔبٖ يه ثبِمٜٛ

ٗ  ٚخوٛز  حمیموت،  وٙٙوس  زض  ؾوبظٔبٖ اضظيوبثی   عّٕىطز زض ضا پسيسٜ ايٗ  ايو

ٝ  ای پسيوسٜ  توب  قوٛز  ٔی ٔٛخت يه ؾبظٔبٖ زض ٞب ٔؤِفٝ ْ  ثو  ووبضآفطيٙی،  ٘وب

  زض ٕٞویٗ ضاؾوتب   ]16[وٙس  اعٕبَ عّٕىطز ؾبظٔبٖ ثط ضا ذٛيف اثطٌصاضی

تحمیمبتی زض زاذُ ٚ ذبضج زض حٛظٜ اضظيبثی عّٕىطز ووبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی   

( 6111صٛضت ٌطفتٝ اؾت  اظ ثیٗ ٔحممیٗ زاذّی، عؿوٍطی ٚ ٕٞىوبضاٖ    

ثٝ تحّیُ اضتجبط ثیٗ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٚ عّٕىطز ثط ٔجٙبی ٔوسَ ووبضت   

      ٓ ووبضآفطيٙی   أتیبظی ٔتوٛاظٖ پطزاذتوٝ ٚ اضتجوبط ٔؿوتمیٕی ثویٗ ٔفوبٞی

  ضعوبئیبٖ ٚ  ]11[ا٘وس   ؾبظٔب٘ی ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ اضظيبثی قٙبؾبيی وطزٜ

ٞبی فىطی  ٚ ؾطٔبيٝ ضاٞجطزی( تحمیمی ثب عٙٛاٖ وبضآفطيٙی 6116  ٘بئیدی

عٙٛاٖ عٛأُ ٔؤثط ثط عّٕىوطز ؾوبظٔب٘ی ا٘دوبْ زازٜ ٚ ٘كوبٖ زاز٘وس ووٝ        ثٝ

ُ  ٞبی فىطی ٚ وبضآفطيٙی ؾطٔبيٝ ٞوبی   توٛخٟی ثوط ٔعيوت     ؾبظٔب٘ی اثط لبثو

( ثوب  1956  ٔحٕٛزيوبٖ ٚ فىوطی    ]11[ضلبثتی ٚ عّٕىطز ؾوبظٔب٘ی زاض٘وس   

اؾتفبزٜ اظ ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثٝ اضائٝ ٔسِی ثطای اضظيبثی عّٕىوطز  

ثٙوسی   ٞبی اضظيبثی عّٕىطز ضا اِٚٛيت وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ ٚ قبذص

( ٘یوع اضتجوبط ثویٗ    1951ضاٖ  ا٘س  ٔیط فرطاِسيٙی ٚ ٕٞىب زٞی وطزٜ ٚ ٚظٖ

وبضآفطيٙی قطوتی ٚ تعبِی عّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثطضؾی ووطزٜ ٚ ٘كوبٖ زازٜ   

ً    وٝ ٔتغیطٞبی ٘ٛآٚضی، ذٛزؾبظی، الوسأبت ضيؿوه    آٔیوع خسيوس، فطٞٙو

ؾوبظٔب٘ی ثوط عّٕىوطز قوطوت      ٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، ٔحیظ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؤِفٝ 

ٞوبی ووبضآفطيٙی    قوبذص ( ٘یوع  1951تأثیط ٔؿتمیٓ زاض٘س  ٘مٛی ٚ فولات   

ٓ  ؾووبظٔب٘ی ضا اِٚٛيووت ٌیووطی  ثٙووسی ٕ٘ووٛزٜ ٚ ثووب اؾووتفبزٜ اظ ضٚـ تصووٕی

ٞبی وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی   ثٙسی قبذص چٙسٔعیبضٜ ٚيىٛض، ثٝ اضظيبثی اِٚٛيت

ا٘وس  زضٌوبٞی ٚ    ٚ ثطاؾبؼ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ پطزاذتٝ ضاٞجطزیاظ ٔٙظط 

بی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثوب  ٞ ای قبذص (، ثٝ اضظيبثی ٔمبيؿ1951ٝآلبخب٘ی  

ٌیطی چٙسٔعیبضٜ فبظی ٚ ضٚيىوطز ووبضت    ضٚيىطزی تطویجی اظ ضٚـ تصٕیٓ

ا٘س ٚ ٔٙوبظط چٟبضٌب٘وٝ ووبضت أتیوبظی ٔتوٛظاٖ ٚ       أتیبظی ٔتٛاظٖ پطزاذتٝ

    ٖ  زٞوی ٚ زض  ٔعیبضٞبی آٖ ضا ثب تىٙیه تحّیوُ ؾّؿوّٝ ٔطاتجوی فوبظی، ٚظ

ٞوبی ووبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی زض قوطوت      ثٙسی قبذص ٟ٘بيت الساْ ثٝ اِٚٛيت

ا٘س  يساِّٟی فبضؾی  فٛلاز عجطؾتبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٚيىٛض فبظی ٕ٘ٛزٜ

( زض تحمیمی تحت عٙٛاٖ ٔوسيطيت ٚ اضظيوبثی عّٕىوطز ووبضآفطيٙی     1941 

ٞب ضا زض  ؾبظٔب٘ی، ثٝ قٙبؾبيی ٔعیبضٞبی اضظيبثی عّٕىطز پطزاذتٝ ٚ قبذص

ٞوبی ٔوبِی ٚ    ثطٌیط٘وسٜ قوبذص   ضٞوبی ٘توبيح ووٝ زض   ٔعیب"زٚ زؾتٝ وّی 

ٞب ٚ ؾبذتبضٞبی  ٔعیبضٞبی ايدبز ظٔیٙٝ"ٚ  "ثبقٙس ٞبی غیطٔبِی ٔی قبذص

ثٙسی ٕ٘ٛزٜ اؾت  زض ثویٗ   تمؿیٓ "لاظْ ثطای تٛؾعٝ وبضآفطيٙی زض ؾبظٔبٖ

( پػٚٞكوی تحوت عٙوٛاٖ    6111ٔحممیٗ ذوبضخی، وٛضاتىوٛ ٚ ٕٞىوبضاٖ     

ا٘وس ٚ   ای وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی ا٘دوبْ زازٜ  قٙبؾبيی ٔحیظ زاذّی قطوت ثط

 CEAIزاذُ ؾبظٔبٖ ضا زض پوٙح زؾوتٝ ٔوسَ     ٞبی عٛأُ ٔحیغی قبذص

اؾوتفبزٜ ثوطای اضظيوبثی ازضان     عٙٛاٖ اثعاضی ٔوٛضز  ضا ثٝ CEAIاضائٝ زازٜ ٚ 

ٔسيطاٖ اظ پٙح ثعس اصّی ٚ حیبتی ايدبز يه ٔحیظ ٘ٛآٚضا٘وٝ ٚ وبضآفطيٙب٘وٝ   

ٞوب، زض   وٙٙسٜ ٞب ٚ تمٛيت اذتیبض وبضی، پبزاـ  قبُٔ حٕبيت ٔسيطيت عبِی،

  ؾوتیٗ ٚ  ]12[ثٛزٖ ظٔوبٖ ٚ ٔطظٞوبی ؾوبظٔب٘ی( ٔعطفوی وطز٘وس       زؾتطؼ

1 ( ٘یع، ثٝ ثطضؾی چٍٍٛ٘ی تأثیط ٔوسَ تعوبِی  6111ٕٞىبضاٖ  
EFQM   ثوط

ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ ٚ تأثیط ٔثجت اؾتفبزٜ اظ ٔوسَ   ضفتبضٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ زضٖٚ

ا٘وس   فتبضٞوبی وبضآفطيٙب٘وٝ زض ؾوبظٔبٖ ضا ٘كوبٖ زازٜ    تعبِی ؾبظٔبٖ ثط ثطٚظ ض

حُ ٞكت عوبّٔی ثوطای اضظيوبثی     (، يه ضا6111ٜ  ٚايه ٚ ازٚ٘یؿی  ]13[

 ا٘س  زض ايٗ پػٚٞف چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ ؾوبظٜ  وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اضائٝ زازٜ
6
CEAI ثطضؾوی لطاضٌطفتوٝ اؾوت     خٙٛثی ٔٛضز ٚوبضٞبی آفطيمبی زض وؿت

٘یع، اضتجبط وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٚ عّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض ( 6114  فىؽ  ]14[

ٞووبی  ثطضؾووی لووطاض زازٜ اؾووت  ٚی قووبذص چووبضچٛة زا٘كووٍبٜ ضا ٔووٛضز

ؾوبظٔب٘ی ٚ   ٞوبی ووبضآفطيٙی   وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی ضا ثوٝ زٚ زؾوتٝ ٌوطايف    

ٞبی ٔبِی  ٞبی عّٕىطز ضا ثٝ زٚ زؾتٝ قبذص ٔسيطيت وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ قبذص

( ٘یع 6114  آوتبٖ ٚ ثِٛت  ]15[ٓ وطزٜ اؾت ٞبی غیطٔبِی تمؿی ٚ قبذص

پػٚٞكی تحت عٙٛاٖ اثطات عّٕىطز ٔبِی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثوط ثبظاضٞوبی   

قسٜ ا٘دبْ زاز٘س ٚ ٘كبٖ زاز٘س ٞط يه اظ اثعبز وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی اظ   ازغبْ

پصيطی، پیكٍبٔی ٚ تٟوبخٓ ضلوبثتی ثوب عّٕىوطز ٔوبِی       لجیُ ٘ٛآٚضی، ضيؿه

(، زض تحمیمووی 1552  ٔووٛضيؽ ٚ ؾىؿووتٖٛ  ]61[ضاثغووٝ ٔثجتووی زاض٘ووس  

ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ زٚ زؾتٝ زضخوٝ ووبضآفطيٙی ٚ فطاٚا٘وی     ٞبی وبضآفطيٙی قبذص

ثٙسی ٕ٘ٛزٜ ٚ اضتجبط ٔعٙبزاضی ثویٗ قوست ووبضآفطيٙی ٚ     وبضآفطيٙی تمؿیٓ

ّىطز  تغییط زض وبضٔٙساٖ، تغییط زض فطٚـ، تغییط پٙح ٔٛضز اظ قف ٔعیبض عٕ

زض فطٚـ زض ٔمبيؿٝ ثب ضلجب، تغییوط ؾوٛزآٚضی، تغییوط زض تعوساز ٔكوتطيبٖ      

ا٘وس   ا٘س ٚ ٘كبٖ زازٜ خسيس، تغییط ا٘ساظٜ وّی ثطاؾبؼ ٔكتطی( قٙبؾبيی وطزٜ

  ]61[ای ٚخٛز ٘ساضز  ثیٗ قست وبضآفطيٙی ٚ زضصس تغییط ؾٛزٞب ضاثغٝ

عٛضوّی تبوٖٙٛ، پػٚٞف  پیكیٙٝ تحمیك، ٔكٟٛز اؾت وٝ ثٝثب تٛخٝ ثٝ 

ٞبی اضظيوبثی عّٕىوطز ووبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی      خبٔعی ثطای قٙبؾبيی قبذص

ٞوبی   صٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت  ِصا ٞسف اصّی ايٗ پوػٚٞف قٙبؾوبيی قوبذص   

ٞبی  اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اؾت  ثط ٕٞیٗ اؾبؼ اثتسا قبذص

يٙی ؾبظٔب٘ی اظ ازثیبت ٚ پیكیٙٝ اؾترطاج ٌطزيسٜ ٚ اضظيبثی عّٕىطز وبضآفط

 ا٘س  قسٜ تط آٖ، اظ زيس ذجطٌبٖ ٔكرص ٞبی ٔٙبؾت ٚ ٟٔٓ قبذص

                                                             
1. European Foundation for Quality Management 

2.The Corporate Entrepreneurship Assessment Instrument 
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زاضز وٝ ٔفْٟٛ تعٟس وطزٖ وبضی ضا زض  1ٚاغٜ وبضآفطيٙی ضيكٝ فطا٘ؿٛی

ٖ    وبضآفطيٗ، وؿی اؾت وٝ تعٟس ٔوی "ٌیطز   ٔی ثط زٞوی ٚ   وٙوس توب ؾوبظٔب

  ]1[ "ٚوبض خسيسی ووٝ توٛ ْ ثوب ضيؿوه اؾوت، ضا ثپوصيطز       ؿتٔسيطيت و

قٛز، ثّىوٝ   آٔیع ٔؿتمُ ٔٙحصط ٕ٘ی ٞبی ٔربعطٜ وبضآفطيٙی تٟٙب ثٝ فعبِیت

قٛز   ٞبی ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔی علاٜٚ ثط آٖ قبُٔ ؾبظٔبٖ وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ ٔدٕٛعٝ

قوسٜ، ٔطثوٛط ثوٝ     ای وٝ زض ٔٛضز ا٘ٛا، وبضآفطيٙی اضائٝ ثٙسی تطيٗ زؾتٝ وّی

ثٙووسی وووبضآفطيٙی ثووٝ ؾووٝ ٘ووٛ، وووبضآفطيٙی ٔؿووتمُ، وووبضآفطيٙی    زؾووتٝ

آٔیوع زض   ٞبی ٔروبعطٜ  ثبقس  فعبِیت ؾبظٔب٘ی ٚ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔی زضٖٚ

زٞووی يووه  ا٘ووساظی ٚ ؾووبظٔبٖ وووبضآفطيٙی ٔؿووتمُ ٚ فووطزی ثووٝ ٔعٙووبی ضاٜ

ووٝ زض   ٚوبض خسيس يوب تأؾویؽ يوه قوطوت خسيوس اؾوت، زضحوبِی        وؿت

آٔیوع زض   ٞوبی ٔروبعطٜ   ٔب٘ی، يه فطز آغوبظٌط فعبِیوت  ؾبظ وبضآفطيٙی زضٖٚ

٘ظوطاٖ ثوٝ    ؾبظٔبٖ اؾت  ثب ٌصقت ظٔبٖ ٚ ا٘دبْ ٔغبِعبت ٔرتّ ، صوبحت 

 ؾبظی وبضآفطيٙی زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ پطزاذتٙس وٝ زض ٔجبح  ٔطتجظ ثب پیبزٜ

ٌطفتٝ اؾوت  فعبِیوت     ٞب، ٔفْٟٛ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی قىُ ٘تیدٝ ايٗ تلاـ

ٔفْٟٛ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔعٙبی تٛؾعٝ فعبِیتی خسيس آٔیع زض  ٔربعطٜ

زض چبضچٛة يه ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز اؾوت  اظ عوطف زيٍوط لاظٔوٝ ووبضآفطيٙی      

ؾبظٔب٘ی آٖ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ آٖ زاضای ضٚحیٝ وبضآفطيٙی قوٛ٘س  

 اظ6 ثٙسی وّی زض ٔٛضز ا٘ٛا، وبضآفطيٙی عجبضتٙس وّی ؾٝ زؾتٝ عٛض   ثٝ]1[

ٔٙسی ٚ يوب   ٔؿتم6ُ فطآيٙسی اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ايدبز ضعبيتوبضآفطيٙی 

ٌطزز  وبضآفطيٙی عجبضت اؾوت اظ فطآيٙوس ايدوبز اضظـ اظ     تمبعبی خسيس ٔی

 ٝ ٝ     ضاٜ تكىیُ ٔدٕٛعٝ ٔٙحصوطث ٌیوطی اظ   ٔٙظوٛض ثٟوطٜ   فوطزی اظ ٔٙوبثع ثو

ٞب ٚ ثط ايٗ اؾبؼ وبضآفطيٗ ٔؿتمُ، فطزی اؾت وٝ ٔؿئِٛیت اِٚیٝ  فطصت

  ]1[ٌیطز  ٚوبض ضا ثٝ عٟسٜ ٔی ع لاظْ ثطای قطٚ، وؿتآٚضی ٔٙبث خٕع

ؾبظٔب٘ی، فطآيٙسی اؾت ووٝ زض   ؾبظٔب٘ی6 وبضآفطيٙی زضٖٚ وبضآفطيٙی زضٖٚ

آٖ ٔحصٛلات يب فطآيٙسٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ عطيك اِمب ٚ ايدبز فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘وٝ  

ٝ ]1[ضؾوس   قسٜ ثٝ ٔٙصٝ ظٟٛض ٔی زض يه ؾبظٔبٖ اظ لجُ تأؾیؽ  عجوبضتی    ثو

ٝ   ٍط فطآيٙسی اؾت وٝ وبضآفطيٗ عی ٔیزي  ای ضا زض  وٙس تب فعبِیوت وبضآفطيٙب٘و

  ]1[ؾبظٔب٘ی وٝ ٔعٕٛلاً ؾٙتی ٚ ثٛضٚوطاتیه اؾت، ثٝ ثٕط ضؾب٘س 

وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی6 ثوٝ ٔفٟوْٛ تعٟوس قوطوت ثوطای ايدوبز ٚ ٔعطفوی        

  ثٝ ]1[ٞبی ؾبظٔب٘ی ٘ٛيٗ اؾت  ٔحصٛلات خسيس، فطآيٙسٞبی خسيس ٚ ٘ظبْ

وٙس تب ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙوس زض   فطآيٙسی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ عی ٔی عجبضتی

ٞوبی وبضآفطيٙب٘وٝ فوطزی ٚ     ٚظیفٝ وٙٙس ٚ تٕبْ فعبِیت ٘مف وبضآفطيٗ ا٘دبْ

عٛض ٔؿتٕط، ؾطيع ٚ ضاحت زض ؾبظٔبٖ ٔطوعی يب قوطوت تحوت    ٌطٚٞی ثٝ

ٗ  ]1[ثٝ ثٕط ضؾٙس  6ا٘كعبثی ٌٛ٘وٝ ٘یوع تعطيو        وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی ضا ايو

فطآيٙسی اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز ثب وٕه تیٓ، ثب اؾوتفبزٜ  "ا٘س وٝ  وطزٜ

                                                             
1. Entreprendre 

2. Spin-off 

ٚووبض خسيوسی    ٞبيی وٝ يه ؾبظٔبٖ زاضز، يه وؿوت  ٞب ٚ تٛا٘بيی اظ زاضايی

  ]19[ "زٞس وٙس ٚ آٖ ضا ازاضٜ ٚ ٔسيطيت ٕ٘ٛزٜ ٚ ضقس ٔی ايدبز ٔی
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عطيو  ووطز ووٝ زض آٖ    ای ت عٙٛاٖ ٌؿتطٜ تٛاٖ ثٝ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا ٔی

يبثٙس ٚ ثط ٕٞویٗ ٔجٙوب، ؾوبظٔب٘ی ضا     ٔحصٛلات ٚ يب ثبظاضٞبی خسيس تٛؾعٝ ٔی

ٞوب ثوٝ ايدوبز ٔحصوٛلات ٚ يوب       پٙساض٘س وٝ ثیف اظ زيٍط ؾبظٔبٖ وبضآفطيٗ ٔی

 ٝ وووبضٌیطی  ثبظاضٞووبی خسيووس ٔكووغَٛ اؾووت  زض وووبضآفطيٙی ؾووبظٔب٘ی ثووب ثوو

ٌوطزز    پوصيط ٔوی   ثبلاتط أىبٖٞبی ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ، ٘یُ ثٝ عّٕىطز  ظطفیت

ايٗ أط ثوب عطعوٝ ٔحصوَٛ خسيوس، ٔعطفوی ضٚـ خسيوس تِٛیوس، تكوریص         

ثبظاضٞبی خسيس، پیسا وطزٖ ٔٙبثع خسيس، ثٟجٛز ٚ تٛؾعٝ وبضوطزٞبی ٔحصوَٛ  

  ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، ]11[قٛز  پصيط ٔی ٔٛخٛز ٚ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت أىبٖ

ثطزاضی اظ ٔعايوبی ضلوبثتی    ؾٛی ثٟطٜ  ثٝای  عٙٛاٖ زضيوٝ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٝ

 ٖ  قوٛز  ووبضآفطيٙی   ٞوب لّٕوساز ٔوی    ٔب٘سٌبض، ٘ٛآٚضی ٚ پیكٍبٔی ثطای ؾوبظٔب

وٙوس، ووٝ ايوٗ أوط      ضاثغٝ ثب افطاز ثیطٚ٘ی ٘یوع وٕوه ٔوی    ؾبظٔب٘ی ثٝ افعايف

  ]4[پصيطی ٞط چٝ ثیكتط ؾبظٔبٖ زض خبٔعٝ ثیب٘دبٔس  تٛا٘س ثٝ ٔؿئِٛیت ٔی

 تب ذٛز ضقس ثٝ ثرٛاٞس ؾبظٔبٖ اٌط اؾت وٝ السأی ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙی

 عٕوستبً  ؾوبظٔب٘ی،  اؾوت  عوطٚضت ووبضآفطيٙی    عطٚضی زٞس، ازأٝ ٟ٘بيت ثی

ٝ  ثوعضي ٘ؿوجت   ٚ ٔتٛؾظ ٞبی ؾبظٔبٖ وُٙس ٚاوٙف ٚ ٘بؾبظٌبضی اظ ٘بقی  ثو

  چٙب٘ووٝ  ]3[اؾوت   ٔحیظ ٘بٔغٕئٗ ٚ پیویسٜ ٚ ؾطيع ضٚظافعٖٚ، تغییطات

ٞوبی   ٞوب ٚ لبثّیوت   آٚض٘وس ٚ ظطفیوت    وبضآفطيٙب٘ٝ ضٚیٞب ثٝ السأبت  ؾبظٔبٖ

پصيط  ٞب أىبٖ ٌیط٘س، ٘یُ ثٝ عّٕىطز ثبلاتط ثطای آٖ وبض ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ

ٌطزز  ايٗ أط اظ عطيك عطعٝ ٔحصَٛ خسيس، ٔعطفی ضٚـ خسيس تِٛیس،  ٔی

تكووریص ثبظاضٞووبی خسيووس، پیووساوطزٖ ٔٙووبثع خسيووس، ثٟجووٛز ٚ تٛؾووعٝ   

 قٛز   پصيط ٔی ٔٛخٛز ٚ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت أىبٖ وبضوطزٞبی ٔحصَٛ
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ٓ  اضظيبثی عّٕىطز ٚاحسٞبی وؿت توطيٗ ٚظوبي  ٔوسيطاٖ     ٚوبض، يىی اظ ٟٔو

آٚضی اعلاعبت  ٞبی خٕع ٞب زض عی تبضيد اؾت ٚ يىی اظ ثٟتطيٗ قیٜٛ ؾبظٔبٖ

  ٔوسيطاٖ ثبيوس   ]11[ زٞوس  ٌیطی زض ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٔی عطٚضی ثطای تصٕیٓ

ٞب  ٌیطی ٌیطی وٙٙس  ايٗ تصٕیٓ زٞی ٚ اخطا تصٕیٓ ضيعی، ؾبظٔبٖ ثطای ثط٘بٔٝ

ْ  ثبيس ثطاؾبؼ ٘تبيح اضظيبثی قوسٜ ٚ ٔتٙبؾوت ثوب فطآيٙوسٞبی ووبضی       ٞبی ا٘دوب

ؾبظٔبٖ ثبقس  اضظيبثی ٔؿتٕط عّٕىطز، ٔٙدط ثوٝ پیوسايف اعلاعوبت ٔؿوتٙس،     

ٞوسف اضتموبی    ٞبيی ذٛاٞس قوس ووٝ ثوب    ٌیطی تصٕیٍٓٞٙبْ ٚ ثباضظـ ثطای  ثٝ

  ]5[قٛز  ٚضی زض آٖ، تٛؾظ ٔسيطاٖ اتربش ٔی ؾبظٔبٖ ٚ افعايف ثٟطٜ

آٔسٜ ثب ٘توبيح ٔوٛضز     زؾت اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی، ٔمبيؿٝ ٘تبيح ثٝ"

ذٛاٞس پصيطای    ثطای ؾبظٔب٘ی وٝ ٔی"ٞبی وبضآفطيٙی اؾت ا٘تظبض اظ فعبِیت

ٞبيی لطاض ٌیطز وٝ ذٛز  عّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ثبيس خعٚ قبذصوبضآفطيٙی ثبقس، 

وٙس  وبضآفطيٙی تٟٙوب ظٔوب٘ی عّٕوی ذٛاٞوس قوس ووٝ        ٞب وٙتطَ ٔی ضا ثب آٖ

ٞوبی ٔعٕوَٛ يوه     عّٕىطز وبضآفطيٙب٘ٝ ؾبظٔبٖ اضظيوبثی قوٛز  زض اضظيوبثی   
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ٗ  قٛز  ثوب  ؾبظٔبٖ، عّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔعٕٛلاً ٘بزيسٜ ٌطفتٝ ٔی  ٚخوٛز، زض   ايو

تٗ ؾٙدف يب حسالُ لضبٚت زضثبضٜ عّٕىطز وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘وٝ  ٌطف ٘ظط

  اِٚیٗ ٔطحّٝ ؾوٙدف  ]9[ٞبی يه ؾبظٔبٖ، وبض زقٛاضی ٘یؿت  زض وٙتطَ

عّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٞط پطٚغٜ وبضآفطيٙب٘ٝ، ثبظذٛضزی اظ ٘توبيح ثوٝ ا٘تظوبضات    

ُ  وٙس  ايٗ ٔٛعٛ،، ٘كبٖ ايدبز ٔی  اعٕیٙوبٖ ٞوٓ ثوطای     زٞٙسٜ ویفیت لبثو

ٞوبی ٘ٛآٚضا٘وٝ ؾوبظٔبٖ اؾوت  ٔطحّوٝ       ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٞٓ ثطای تلاـ ثط٘بٔٝ

ٞوبی ٘ٛآٚضا٘وٝ ثوب يىوسيٍط      ٔٙس تلاـ ثعسی ايٗ اؾت وٝ يه ثبظٍ٘طی ٘ظبْ

ثوبض ٕٞوٝ    ا٘دبْ قٛز  يوه ٔوسيطيت وبضآفطيٙب٘وٝ، ثبيوس ٞطچٙوس ؾوبَ يوه       

طيٙب٘ٝ ٟ٘بيت، ٔسيطيت وبضآف ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ضا ثبظٍ٘طی ٕ٘بيس  زض تلاـ

قبُٔ ثطضؾی عّٕىوطز ٘ٛآٚضا٘وٝ وّوی قوطوت زض ٔمبثوُ اٞوساف ٘ٛآٚضا٘وٝ،        

ٝ   عّٕىطز ٚ خبيٍبٜ آٖ زض ثبظاض ٚ ضٚيٟٓ عٙوٛاٖ   ضفتٝ زض ٔمبثُ عّٕىوطز آٖ ثو

  ثٙبثطايٗ ٚخٛز ؾیؿتٓ اضظيبثی عّٕىوطز وبضآفطيٙب٘وٝ   ]9[يه ؾبظٔبٖ اؾت 

ای ايدوبز  خّٕٝ ٔٛعٛعبت ٟٕٔی اؾت وٝ ثط زض ؾغٛت فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی اظ

ٞووبی غیطزِٚتووی، عووطٚضی اؾووت   ٚيووػٜ زض ؾووبظٔبٖ ؾووبظٔبٖ وووبضآفطيٗ ثووٝ

ٞوب زض آيٙوسٜ ٚ    ٞب ثبيس ؾیؿتٓ اضظيبثی عّٕىوطز ضا ثطاؾوبؼ خٟوف    ؾبظٔبٖ

ٞبی افطاز لوطاض زٞٙوس ٚ ٔعیبضٞوبی     ٔعايبی ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ذلالیت

 ٔ تحوَٛ  اضظيبثی عّٕىطز ضا ٔتٙبؾت ثب قطايظ وبضآفطيٙی زض زضٖٚ ؾوبظٔبٖ 

اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی، ثبع  آٌوبٞی اظ ٔیوعاٖ پیكوطفت زض      ]2[ٕ٘بيٙس 

ٌوطی زض ٔوٛضز    ثٟجٛز عّٕىطز صٙعت ٚ تحطيوه حوؽ وٙدىوبٚی ٚ پطؾوف    

٘تیدوٝ، اٍ٘یوعٜ ٚ    ٌوطزز ٚ زض  ٞبی ا٘دبْ وبض ٚ ٘حٜٛ ترصیص ٔٙبثع ٔوی  ضٚـ

ٕ٘بيووس   فطصووت لاظْ ضا ثووطای اضتمووبی ویفیووت عّٕىووطز صووٙعت فووطاٞٓ ٔووی 

قوسٖ ٚ   ٞب ثبيس زض ٔٛاخٟٝ ثب فكبض ضلبثت ٘بقوی اظ خٟوب٘ی   ٚؾیّٝ ؾبظٔبٖ ثسيٗ

ٚضی  قسٜ اظ خب٘ت ٔكتطيبٖ، ثٟطٜ ٘یع اِعأبت فعايٙسٜ ویفیت ٚ ذسٔبت ٔغبِجٝ

  ]11[پصيطی ذٛز ضا افعايف زٞٙس، تب ثمب يبفتٝ ٚ ٔٛفك قٛ٘س  ٚ ضلبثت

ٞب، اضظيبثی  ٔبٖزا٘كٕٙساٖ ٔرتّفی ثٝ ثطضؾی پیطأٖٛ وبضآفطيٙی زض ؾبظ

عّٕىطز وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ چٍٍٛ٘ی ايدبز ثؿتط ٔٙبؾت ثطای وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی 

ا٘س  اغّت ايٗ ٔعیبضٞب ثوٝ   ٞبی ٔتٙٛعی اضائٝ ٕ٘ٛزٜ پطزاذتٝ ٚ ٔعیبضٞب ٚ ٔسَ

قطايظ يب اعٕبِی اقبضٜ زاض٘وس ووٝ ؾوبظٔبٖ توب حوسٚزی لوبزض ثوٝ وٙتوطَ         

ی ازثیبت ٚ پیكویٙٝ تحمیوك،   ٞبؾت  زض پػٚٞف حبعط ثب ٔغبِعٝ ٚ ثطضؾ آٖ

عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اؾترطاج ٚ پؽ اظ پبلايف  ٞبی اضظيبثی قبذص

زؾتٝ ٔعیبض ٔسَ تعوبِی ؾوبظٔب٘ی    5ٞبی تىطاضی، زض  اِٚیٝ ٚ حصف قبذص

EFQM ٝقوسٜ اضظيوبثی عّٕىوطز     ٞوبی پوبلايف   ثٙسی قس٘س  قوبذص  زؾت

 اضائٝ ٌطزيسٜ اؾت  1وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض خسَٚ 
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 ]11[ ٔعيت ضلبثتی

 ]66[ پٛيف ٔحیغی

 ]2[تٕطوع ثط ٔكتطی 
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 ]14[ ،]12[ٔطظٞبی ؾبظٔب٘ی 
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آٚضی اعلاعبت ٔفصُ ٚ ٚالعوی اظ اضظيوبثی    پػٚٞف حبعط ثٝ ز٘جبَ خٕع

آٚضی اعلاعووبت، اظ  عّٕىووطز وووبضآفطيٙی ؾووبظٔب٘ی اؾووت ٚ خٟووت خٕووع  

ٞوبی   پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت؛ ِصا ايوٗ پوػٚٞف زض زؾوتٝ پوػٚٞف    

ٝ     پیٕبيكی لطاض ٔی وتٛصیفی   ٔٙظوٛض قٙبؾوبيی    ٌیوطز  زض ايوٗ پوػٚٞف ثو

ّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی، ازثیبت ٔٛعٛ، ٚ پیكویٙٝ  ٞبی اضظيبثی ع قبذص

ٞبی اضظيبثی عّٕىطز ووبضآفطيٙی   ٌطفتٝ ٚ قبذص ثطضؾی لطاض تحمیك، ٔٛضز

وووٝ ٔووسَ تعووبِی ؾووبظٔب٘ی  آ٘دووبيی ؾووبظٔب٘ی اؾووترطاج ٌطزيووسٜ اؾووت  اظ

EFQMٝعٙٛاٖ ٔسِی ثطای اضظيبثی ؾبظٔبٖ ، ث    ُ اؾوتفبزٜ    ٞوبی ٔتعوبِی لبثو

ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ ضا ٘یع زض ذٛز زاضز، زض ايٗ پػٚٞف  ثٛزٜ ٚ ثطذی اظ قبذص

قبذص ثطای اضظيوبثی عّٕىوطز    29ثب اٌٍِٛیطی اظ چبضچٛة وّی ايٗ ٔسَ، 

؛ ضاٞجوطز قوسٜ ٚ زض ٘وٝ زؾوتٝ وّوی ضٞجوطی؛       وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی قٙبؾبيی

ٞب ٚ ٔٙبثع؛ فطآيٙسٞب، ٔحصٛلات/ ذسٔبت؛ ٘تبيح ٔكتطيبٖ؛  وبضوٙبٖ؛ قطاوت

ا٘وس  خوسَٚ    قوسٜ   ثٙوسی  ٘تبيح خبٔعٝ ٚ ٘تبيح وّیسی زؾتٝ ٘تبيح وبضوٙبٖ؛

ٝ  1قٕبضٜ  ٞوسف تعیویٗ    ٞوب، ثوب   ثٙوسی قوبذص   (  پؽ اظ اؾوترطاج ٚ زؾوت

ٞب ثٝ  ٞبی ٔٙبؾت ٔسَ اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی، قبذص قبذص

قسٜ ٚ زض اذتیبض ذجطٌبٖ  ای عطاحی ٞب زض لبِت پطؾكٙبٔٝ ٕٞطاٜ تعطي  آٖ

زؾوتٝ ذجطٌوبٖ    يٗ پػٚٞف خبٔعٝ آٔبضی ذجطٌوبٖ ثوٝ زٚ  لطاض ٌطفت  زض ا

قسٜ اؾت  ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی؛ اؾبتیس   زا٘كٍبٞی ٚ ذجطٌبٖ تدطثی تمؿیٓ

ذجطٜ ٚ ٔترصص زض حٛظٜ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ ٚ ذجطٌبٖ تدطثوی ٘یوع   

ٞوبی ووبضآفطيٗ    عٙوٛاٖ قوطوت   ٌیطز وٝ ثٝ ٔی ٞبيی ضا زض ثط ٔسيطاٖ قطوت

ضای ترصوص تدطثوی زض حوٛظٜ ووبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی      قسٜ ٚ زا ثطتط ٔعطفی

تٗ اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ تدطثی  96ثبقٙس؛ وٝ زض ايٗ ضاؾتب اظ ٘ظطات  ٔی

ٞوب اظ عطيوك    آٚضی زازٜ ثٝ ٘ؿجت ٔؿبٚی ثٟطٜ ٌطفتٝ قوس ٚ پوؽ اظ خٕوع   

ٞبی ٟٔٓ اضظيبثی عّٕىوطز   آٔسٜ، قبذص زؾت ٌیطی اظ أتیبظات ثٝ ٔیبٍ٘یٗ

 بؾبيی قس٘س وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی قٙ

 

 های تحقیق یافته -7

ٌٛ٘ووٝ وووٝ اقووبضٜ ٌطزيووس زض پووػٚٞف حبعووط خٟووت قٙبؾووبيی   ٕٞووبٖ

ٓ   قبذص توط اضظيوبثی عّٕىوطز ووبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی اظ       ٞبی ٔٙبؾوت ٚ ٟٔو

ٞوبی اِٚیوٝ،    آٚضی زازٜ اؾت  پؽ اظ خٕع ٘ظطؾٙدی ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ

ٝ     ثطای تعییٗ قبذص آٔوسٜ اظ   زؾوت  ٞبی ٔٙبؾت، ثب تٛخوٝ ثوٝ ٔیوبٍ٘یٗ ثو

زؾوتٝ   5قوبذص ووٝ زض    65ٔدٕوٛ،   ٞب، زض ٘ظطات ذجطٌبٖ ثطای قبذص

ٝ  EFQMٔعیبض ٔسَ تعبِی ؾوبظٔب٘ی   ٝ     ثٙوسی  زؾوت عٙوٛاٖ   قوسٜ ثٛز٘وس، ثو

٘ظوط ذجطٌوبٖ    ٞبی ٔٙبؾت اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی اظ  قبذص

 قسٜ اؾت    اضائٝ 6قٙبؾبيی ٌطزيس وٝ زض خسَٚ 

 ٘ظط ذجطٌبٖ ٞبی اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اظ قبذص -6خسَٚ 

 ٞب قبذص ٔعیبض

 ٞبی قرصیتی ٔسيطاٖ ، ٚيػٌیضاٞجطزیتفىط  ضٞجطی

 تٕطوع ثط ٔكتطی ؛ضاٞجطزیٌیطی  وبضآفطيٙب٘ٝ؛ خٟت ضاٞجطز ضاٞجطز

 وبضوٙبٖ
ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙب٘ٝ؛ ؾبذتبض  ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ فطزی؛ فطًٞٙ ٚيػٌی

 ٞبی فطزی ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙب٘ٝ؛ اذتیبض/ اؾتملاَ وبضی؛ ٟٔبضت

 آٔیع؛ ضعبيت ؾٟبٔساضاٖ ٞبی ٔربعطٜ ٌصاضی ؾطٔبيٝ ٞب ٚ ٔٙبثع قطاوت

فطآيٙسٞب، 

 ٔحصٛلات/ ذسٔبت
 ٘ٛآٚضی؛ ٘ٛؾبظی ؾبظٔب٘ی؛ تحمیك ٚ تٛؾعٝ؛ ٔسيطيت زا٘ف

 ٘تبيح ٔكتطيبٖ
زض ضاٞىبض؛  ثٟجٛز ٔحصَٛ؛ ٘ٛآٚضی زض تدطثٝ ٔكتطی؛ ٘ٛآٚضی

 ضعبيت ٚ ٚفبزاضی ٔكتطيبٖ

 ٘تبيح وبضوٙبٖ
ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ؛ ٔكبضوت وبضوٙبٖ؛ ضعبيت وبضوٙبٖ؛ حفظ  اٍ٘یعٜ

 وبضوٙبٖ وّیسی

 ٘فعبٖ ضعبيت شی ٘تبيح خبٔعٝ

 ٘تبيح وّیسی
ؾٟٓ ثبظاض؛ ٘ٛآٚضی ظ٘دیطٜ عطعٝ؛ ٘ٛآٚضی زض وؿت اضظـ؛ ٘ٛآٚضی 

 فطآيٙس

 ثبقس  ٞب ٘یع ثٝ قطت ظيط ٔی قبذصتعبضي  ٔطثٛط ثٝ ٞطيه اظ 

 ـ   ٞوبی ٔوسيطيتی ٚ    تفىط اؾتطاتػيه6 زاقتٗ عطظ فىوط وبضآفطيٙب٘وٝ، ٍ٘وط

ٞوبی   زازٖ ثٝ پٛيبيی ٞبی ٔسيطيت عبِی؛ إٞیت ؾجه ضٞجطی، فّؿفٝ ٚ اضظـ

ٔحیغی، ضقس صٙعت زض ثبظاض، وثطت تغییطات ٔحصَٛ ٚ ثبظاض، تٙٛ، ٘یبظٞوب ٚ  

 حصٛلات ٚ تغییطات ؾطيع تىِٙٛٛغيىی ا٘تظبضات ٔكتطيبٖ، چطذٝ عٕط ٔ

عّجووی،  ٞووبی قرصوویتی ٔووسيطا6ٖ ثووٝ لبععیووت، تٛفیووك      ٚيػٌووی

پوصيطی ٚ عوطظ فىوط     ٍ٘طی، تعٟس ٔوسيطيت، ضيؿوه   پصيطی، آيٙسٜ ٔؿئِٛیت

 وبضآفطيٙب٘ٝ ٔسيطاٖ اقبضٜ زاضز 

ضقوس زاذّوی، ضقوس     ضاٞجطزضلبثتی،  ضاٞجطزٞبیوبضآفطيٙب6ٝ٘  ضاٞجطزٞبی

ثوٛزٖ زض ٔعطفوی ٔحصوٛلات/ ذوسٔبت ٚ      ذبضخی، تٟبخٓ ضلبثتی ٚ پیكٍبْ

  ٞبی عّٕیبتی خسيس قیٜٛ

6 ثووٝ حطوووت ثطاؾووبؼ زضن فطصووت ٚ عووسْ  ضاٞجووطزیٌیووطی  خٟووت

 ٝ  ضاٞجوطز عٙوٛاٖ   ٔحسٚزؾبظی ذٛز ثٝ زِیُ ٔحسٚزيت ٔٙبثع زض زؾتطؼ ثو

ثوطای اؾوتفبزٜ اظ   ٞبی اضظقٕٙس ٚ وؿت ٔٙبثع  ٌیطی اظ فطصت قطوت، ثٟطٜ

     اقبضٜ زاضز  آٖ ٚ



 

 

 

 

 ٞبی اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘یقٙبؾبيی قبذص 22 1951ثٟبض  ،12 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفصّٙبٔٝ 

 آثبزصفطی، عجبؾی ٚ ؾّغب٘ی عّی

ٝ ضاٞجوطزی عٛض  تٕطوع ثط ٔكتطی6 ثٝ تٕطوع ثط ٔكتطی ثٝ ووٝ   ٘حوٛی  ؛ ثو

صٛضت پیٛؾتٝ قٙبؾبيی ٚ ثب اضائٝ ٔحصوٛلات/ ذوسٔبت    ٘یبظٞبی ٔكتطی ثٝ

 خسيس ٚ ثٟجٛز ٔحصٛلات/ ذسٔبت ٔٛخٛز تأٔیٗ ٌطزز، اقبضٜ زاضز 

ی اظ لجیُ ذلالیوت، پوصيطفتٗ   ٞبي ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ فطزی6 ٚيػٌی ٚيػٌی

پصيطی، ٘یبظ  عّجی، ٔطوع وٙتطَ زضٚ٘ی، ٔربعطٜ عسْ لغعیت، ٘یبظ ثٝ تٛفیك

     ثٝ اؾتملاَ ٚ

فطًٞٙ وبضآفطيٙب6ٝ٘ عٛأّی ٔب٘ٙوس ٌوطايف ثوٝ ضفتبضٞوبی وبضآفطيٙب٘وٝ،      

  ٓ  ـ  تحُٕ اثٟبْ، ذلالیت، ذغطپوصيطی، تصوٕی ٞوبی   ٌیوطی ٔكوبضوتی، اضظ

     ٔكتطن ٚ

ٞبيی  فطيٙب6ٝ٘ زاقتٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اضٌب٘یه؛ زاضا ثٛزٖ ٚيػٌیؾبذتبض وبضآ

ٝ      اظ لجیُ ا٘عغوبف  ٞوبی ؾوبظٔب٘ی وٕتوط،     پوصيطی ؾوبذتبض، ؾوبذتبض افموی، لايو

ٌیطا٘وٝ وٕتوط،    تٕطوعظزايی، ضؾٕیت وٕتط، اضتجبعبت ٔٙبؾوت، وٙتوطَ ؾورت   

 ٙسٜ يبفتٝ، آظازی ثطای ضقس يب قىؿت، تمسيط ٘ٛآٚضی، تٕطوع ثط آي اعتٕبز ثّٛغ

   ٓ ٌیوطی، آظازی   اذتیبض/ اؾتملاَ وبضی6 حسی وٝ ؾوبظٔبٖ ثوطای تصوٕی

ٞوب ضا ثوٝ ٔوسيطاٖ ٚ وبضوٙوبٖ      وٙس ٚ اذتیبضات ٚ ٔؿوئِٛیت  عُٕ فطاٞٓ ٔی

وٙس ووٝ وبضوٙوبٖ زض    وٙس ٚ قطايغی ضا فطاٞٓ ٔی ؾغٛت پبيیٗ تفٛيض ٔی

 ٌیطی زاقتٝ ثبقٙس  حٛظٜ وبضی ذٛز، تٛا٘بيی تصٕیٓ

ٞووبی فووطزی؛ ٔدٕٛعووٝ  ٞووب ٚ قبيؿووتٍی ٟٔووبضتٞووبی فووطزی6  ٟٔووبضت

 ٌیطز  ٔی ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ افطاز ضا زض ثط ٞبی فٙی، ٔسيطيتی ٚ ٟٔبضت ٟٔبضت

ثٝ ٘یبظ ثوٝ تدٟیوعات، افوطاز ٚ يوب زا٘وف       آٔیع6 ٞبی ٔربعطٜ ٌصاضی ؾطٔبيٝ

ٚوبضٞبی خسيس زضٖٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ٔعطفی يوه   خسيس خٟت ايدبز وؿت

ٞوبی تٛؾوعٝ ٔحصوٛلات     ٞعيٙٝ وطزٖ ضٚی فعبِیتٔحصَٛ/ ذسٔت خسيس ٚ 

 ٞبی اذتصبصی اقبضٜ زاضز  ٌصاضی ضٚی تٛؾعٝ فٙبٚضی خسيس ٚ ؾطٔبيٝ

6ٖ ثٝ افعايف ضعبيت ؾٟبٔساضاٖ ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز وٝ ٔٙدط  ضعبيت ؾٟبٔساضا

 قٛز  ٞبی وبضآفطيٙبٝ٘ خسيس ٔی ٌصاضی زض پطٚغٜ ثٝ افعايف حٕبيت يب ؾطٔبيٝ

ذوسٔبت   ض ٔحصٛلات/ ذسٔبت؛ قبُٔ ذّوك ٔحصوٛلات/  ٘ٛآٚضی6 ٘ٛآٚضی ز

 خسيس ٚ ٘ٛآٚضی فطآيٙس؛ قبُٔ عطاحی ٔدسز فطآيٙسٞب، ايدبز فطآيٙسٞبی خسيس 

٘ٛؾبظی ؾبظٔب٘ی6 ثٝ تلاـ ؾبظٔبٖ ثطای حفظ يب ثٟجٛز ٚععیت ضلبثتی 

ٞوبی زاذّوی ٚ ايدوبز تغییوطات      ذٛز ثب تغییط فطآيٙسٞب، ؾبذتبضٞب، لبثّیوت 

 ٚ تٛؾعٝ فطآيٙسٞبی زاذّی اقبضٜ زاضز اؾبؾی زض ؾبذتبض 

ٞبی تحمیك ٚ تٛؾعٝ، ٘ٛ، تحمیك ٚ تٛؾوعٝ،   تحمیك ٚ تٛؾع6ٝ ثٝ ٞعيٙٝ

ؾبظی ٔحصَٛ، اؾتفبزٜ اظ ٔٙوبثع ذوبضخی    اصلات ٔحصَٛ، تأویس ثط تدبضی

 ثطای تحمیك ٚ تٛؾعٝ، ویفیت ٚ تعساز وبضوٙبٖ تحمیك ٚ تٛؾعٝ اقبضٜ زاضز 

زٞی،  آٚضی، ؾبظٔبٖ ف  قٙبؾبيی، خٕعٔسيطيت زا٘ف6 فطاٞٓ وطزٖ زا٘

ؾبظی، تٛظيع ٚ تٛؾعٝ زا٘ف اعٓ اظ صطيح يب شٞٙی( ٔٙبؾوت، ثوطای    شذیطٜ

   ٝ ووبضٌیطی عّٕوی    افطازِ ٔٙبؾت، زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ وٕه ثٝ افوطاز ثوطای ثو

 ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ اٞساف وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ ثٟجٛز عّٕىطز ؾبظٔبٖ  اعلاعبت ثٝ

ٞوب ٚ قوىُ ٔحصوَٛ فعّوی، ثٟجوٛز       ٚيػٌیثٟجٛز ٔحص6َٛ ثٝ تغییط زض 

 ویفیت ٔحصَٛ، ا٘غجبق ثب اؾتب٘ساضزٞب، تٙٛ، ٔحصَٛ اقبضٜ زاضز 

٘ٛآٚضی زض تدطثٝ ٔكتطی6 تدسيس٘ظط زض ضٚاثظ ثیٗ قطوت ٚ ٔكوتطيبٖ  

ٜ  ٞوبی لیٕوت   وبضٌیطی ٔىب٘یؿٓ زض عَٛ چطذٝ ذطيس، ثٝ ٞوبی   ٌوصاضی ٚ ضا

 خسيس پطزاذت ٔكتطيبٖ 

ای اظ اعلاعبت ٚ ٔحصٛلات وٝ ثطای  اضائٝ ٔدٕٛعٝ٘ٛآٚضی زض ضاٞىبض6 ثٝ 

 وٙس، اقبضٜ زاضز  ٔكتطی اضظـ ايدبز ٔی

ضعبيت ٔكتطيب6ٖ ٔٛاضزی اظ لجیُ اعتٕبز ٚ ٚفبزاضی ٔكوتطی، ضعوبيت   

 ـ   افوعٚزٜ   ٔكتطی اظ ؾطعت پبؾرٍٛيی، ظٔبٖ ٚ ٘حوٜٛ اضائوٝ ذوسٔبت ٚ اضظ

 ايدبزقسٜ ثطای ٚی 

ی اظ اٍ٘یعـ اؾت وٝ وبضوٙوبٖ ثوٝ   ٞبی وبضآفطيٙب6ٝ٘ ثیبٍ٘ط ؾغح اٍ٘یعٜ

ٞبی وولاٖ  ؾوبظٔب٘ی، ٔیوُ ٚ     وبضآفطيٙی زض حٛظٜ ٚظیفٝ ذٛز ٚ يب زض حٛظٜ

 ضغجت زاض٘س 

ٞوبی وبضآفطيٙب٘وٝ،    ٔكبضوت وبضوٙب6ٖ ثٝ ٔكبضوت وبضوٙوبٖ زض فعبِیوت  

 ٌیطی اقبضٜ زاضز  ٌصاضی ٚ تصٕیٓ پطزاظی، ٞسف ايسٜ

ی وٝ وبضوٙبٖ اظ ؾبظ 6ٖ ٔیعا٘ س ٚ ثطای ضقس ٚ تعوبِی   ٔبٖ ضاعیضعبيت وبضوٙب ا٘

بت ذلالبٝ٘ ٔی وٙٙس وٝ ٔٙدط ثٝ ايسٜ ؾبظٔبٖ تلاـ ٔی  قٛز  پطزاظی ٚ السأ

اؾتعساز زض ؾوبظٔبٖ   حفظ وبضوٙبٖ وّیسی6 ثٝ حفظ ٚ ٍٟ٘ساضی افطاز ثب

 اقبضٜ زاضز 

ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ ٔٙوبفع حبصوُ اظ    ٘فعب6ٖ حسی وٝ فعبِیت ضعبيت شی

قٛز ووٝ ثوٝ ٔیوُ ٚ     ٘فعبٖ ذبضخی ٔی ضعبيت زض شیآٖ، ٔٙدط ثٝ احؿبؼ 

ٞوبی وبضآفطيٙب٘وٝ    ٌوصاضی ضٚی فعبِیوت   ٞب ثطای حٕبيت ٚ ؾطٔبيٝ ضغجت آٖ

 قٛز  ؾبظٔبٖ ٔٙتٟی ٔی

ٚووبض ٚ زض   ثٝ ضقس ؾوٟٓ ثوبظاض زض ٔمبيؿوٝ ثوب ٚاحوس وؿوت       ؾٟٓ ثبظاض6

 اقبضٜ زاضز  ٔمبيؿٝ ثب ضلجبی اصّی 

ٚ وبضآٔستط وطزٖ خطيوبٖ اعلاعوبت   ٘ٛآٚضی ظ٘دیطٜ عطع6ٝ ثٝ ٔیعاٖ ؾبزٜ 

 ٞب اقبضٜ زاضز  وٙٙسٌبٖ ٚ وب٘بَ ظ٘دیطٜ عطعٝ، تغییط، ثٟجٛز ٚ يب تمٛيت تأٔیٗ

ٌصاضی  ٞبی خسيس خصة زضآٔس، لیٕت ٘ٛآٚضی زض وؿت اضظـ6 ثٝ ٔىب٘یؿٓ

 وٙٙسٌبٖ، اقبضٜ زاضز  ٞبی خسيس پطزاذت ثطای قطوب ٚ تأٔیٗ ٚ ضاٜ

ٞبی خسيوس،   ٞب، ٔٙبثع يب لبثّیت سٞب، ضٚـ٘ٛآٚضی فطآيٙس6 ثٝ تعساز فطآيٙ

ٝ  ٞبی خسيس زض ٔسيطيت، تعساز عطت تعساز ثط٘بٔٝ ؾوبظی   ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ، قوجى

 ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٘ٛآٚضی پّتفطْ اقبضٜ زاضز 

 گیری بحث و نتیجه -8

آ٘وٝ زض ٔسيطيت عّٕىطز ٚ اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی، ثؿویبض  

ضٚقٗ عّٕىطز اؾت ووٝ تٛؾوظ آٖ   إٞیت زاضز، ٚخٛز ٔعیبضٞبی صطيح ٚ 

ٝ   ثتٛاٖ وٛقف آٔوسٜ ضا اضظيوبثی ووطز       زؾوت  ٞب ضا ٞسايت ٕ٘ٛز ٚ ٘توبيح ثو

 ذلالیت تب ثبقس ثطذٛضزاض ٞبيی ٚيػٌی ثبيس اظ ٞب، ؾبظٔبٖ زض عّٕىطز اضظيبثی

ٜ  ٔرتّ  ٔعیبضٞبی يبثس ٚ پطٚضـ ثٟتط ؾبظٔبٖ زض وبضآفطيٙی ٚ ٔوست،   وٛتوب

زض ٘ظوط ٌطفتوٝ قوٛز  ايوٗ      ٞوب  ذلالیت ثطای ذبصی ٔست ٔیبٖ ثّٙسٔست ٚ

ٞوبی ٔٙبؾوت اضظيوبثی عّٕىوطز      پػٚٞف زضصوسز ثوٛزٜ اؾوت توب قوبذص     

ٔعیوبض ضٞجوطی؛    5ثٙسی زض  وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا قٙبؾبيی وطزٜ ٚ ثب زؾتٝ



 

 

 

 

 ٞبی اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘یقٙبؾبيی قبذص 23 1951ثٟبض  ،12 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفصّٙبٔٝ 

 آثبزصفطی، عجبؾی ٚ ؾّغب٘ی عّی

ٞوب ٚ ٔٙوبثع؛ فطآيٙوسٞب، ٔحصوٛلات/ ذوسٔبت؛ ٘توبيح        ؛ وبضوٙبٖ؛ قطاوتضاٞجطز

ٝ ٔكتطيبٖ؛ ٘تبيح وبضوٙبٖ؛ ٘تبيح خ ٝ   بٔعٝ ٚ ٘تبيح وّیسی، ثو ووبضٌیطی   ٔٙظوٛض ثو

ٞب خٟت آٌبٞی اظ ٚععیت وبضآفطيٙب٘ٝ ذوٛز، زض زؾوتطؼ لوطاض     تٛؾظ ؾبظٔبٖ

ٞوب   اذتیبض لطاضزازٖ ايوٗ قوبذص   تٛا٘ٙس ثب زض ٞب ٔی زٞس  علاٜٚ ثط ايٗ، ؾبظٔبٖ

ثطای اعضبی ذٛز، آٌبٞی وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ ضا زض ظٔیٙٝ ا٘تظبضاتی ووٝ  

ضٚز ضا افعايف زازٜ ٚ زض خٟوت ثٟجوٛز خبيٍوبٜ     قبٖ ٔی زض حیغٝ قغّی اظ آٟ٘ب

 ؾبظٔبٖ ذٛز ٚ زؾتیبثی ثٝ زضخبت ٔتعبِی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٌبْ ثطزاض٘س 

 مراجع -9
احٕسپٛض زاضيب٘ی، ٔحٕٛز ٚ ٔمیٕی، ٔحٕوس، ٔجوب٘ی ووبضآفطيٙی، چوبح ٞفوتٓ، تٟوطا6ٖ        -1

  1944فطا٘سيف، 

اضظيبثی عّٕىوطز ؾوبظٔبٖ، تطخٕو6ٝ ٔحؿوٗ      ٞبی وّیسی ثطاي، اؾتیٖٛ، ٔطخع قبذص -6

  1956ذب٘ی ٚ حؿیٗ صبٔعی، تٟطا6ٖ آضيب٘ب لّٓ،  لطٜ
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