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 چکیده

گیرطي ضابثرت ٍ    تطیي خعء آى فضبي فسم اعویٌبى ثِ ؾجت قکل ّب زض هحیغی هكغَل ثِ فقبلیت ّؿتٌس کِ انلی اهطٍظُ ؾبظهبى

اًس هَخت ایدبز ضضبیت زض هكتطیبى ٍ ٍفبزاضؾبظي اًْب ثرِ ؾربظهبى   تَ فضبي ضابثتی زض ثبظاض اؾت ٍ َّقوٌسي زض کؿت ٍ کبض هی

ًوبیس. اظ ایي ضٍ ٍ ثب تَخِ ثِ اّویت ایري   گطزز کِ زض ًْبیت ایي اهط ثِ ضقس ؾَزآٍضي ٍ ثْجَز اضظـ ٍیػُ ثطًس ؾبظهبى کوک هی

بى ٍ اضظـ ٍیرػُ ثطًرس زض نرٌقت    لِ، ّسف اظ ایي هغبلقِ ثطضؾی اضتجبط هتغیطّبي َّـ تدبضي، ضضبیت ٍ ٍفربزاضي هكرتطی  أهؿ

ثِ ثطضؾی ضٍاثرظ   DEMATELًفط اظ ذجطگبى نٌقت ٍ ضٍـ  10ثْساقتی ٍ ؾلَلعي ایطاى اؾت. ایي تحقیق ثب اؾتفبزُ اظ ًؾطات 

ِ     پطزاظز. هیبى هتغیطّبي تحقیق هی اي هیربى هتغیطّربي تحقیرق     ًتبیح حبنل اظ تحقیق ثیبًگط ٍخرَز ضٍاثرظ ؾیؿرتوی ٍ قرجک

ِ     ثبقس. ّوچٌ هی اي  یي ًتبیح تحقیق ثیبًگط آى اؾت کِ ضاثغِ هیبى َّـ تدبضي ٍ هتغیطّربي ضضربیت ٍ اضظـ ٍیرػُ ثطًرس ضاثغر

 ثط اظ ضضبیت هكتطیبى ذَاّس ثَز. أزٍؾَیِ اؾت ٍ ثط هجٌبي ًتبیح حبنل، ٍفبزاضي، َّـ تدبضي ٍ اضظـ ٍیػُ ثطًس هت

 واژگان کلیدي

 نٌقت ثْساقتی ٍ ؾلَلعي. ؛اضظـ ٍیػُ ثطًس ؛ٍفبزاضي هكتطیبى ؛ضضبیت هكتطیبى ؛َّـ تدبضي

 

 مقدمه -1

اي اؾت کِ تغییط ثرِ   ّب ثِ گًَِ ّب ٍ قطکت هحیظ کًٌَی فقبلیت ؾبظهبى

ثط اظ أهتر  خعء لایٌفک آى تجسیل قسُ اؾت ٍ ایري تغییرط زض هحریظ فورستب     

ِ   چٌسیي فبهل اؾت کِ تغییط زض ضفتبض هكتطیبى ٍ ضاجب ضا هری  فٌرَاى   ترَاى ثر

پرصیطي یرک    ثیطگصاض آى زض ًؾط گطفت. زض ایي هحیظ، ضابثتأت فٌبنط هْن ٍ

)کكَض، نٌقت ٍ قطکت(  گصاضاى ؾغَح هرتلف هَضَؿ هْن زض ثیي ؾیبؾت

ّبي هرتلف زًیبؾت؛ چِ زض فطنِ ضابثت زض ثبظاضّبي زاذلی ٍ چِ  زض ثرف

هیي ًیبظّبي هكتطیبى اؾرت ٍ  أزض نحٌِ ثبظاضّبي خْبًی، ضابثتی کِ ثط ؾط ت

تَاًٌس زض ایي ضابثت پیطٍظ قرًَس کرِ    ّبیی هی تَاى گفت، قطکت یقک ه ثی

ثتَاًٌس زٍ فٌهط اؾبؾی ضا زض هكتطیبى ذَز ًْبزیٌِ کٌٌس؛ ضضبیت هكرتطیبى  

. زض ایري خْرت، اهرطٍظُ ثؿریبضي اظ     >1=اظ ثطًس ٍ ٍفبزاضي آًْب ًؿجت ثرِ آى  

ّبیكبى، ثطًرس   تطیي زاضایی اًس کِ یکی اظ ثب اضظـ ّب ثِ ایي ثبٍض ضؾیسُ ؾبظهبى

هحهَلات ٍ ذسهبت آًْب اؾت. پػٍّكگطاى ظیبزي ًیع ثِ ایي هَضرَؿ اقربضُ   

یربثی ثرِ    اًس کِ ایدبز ثطًسي اسضتوٌس یکی اظ فَاهل کلیسي ثطاي زؾت کطزُ

. یرک ثطًرس اسضتوٌرس ّرن     >10= هعیت ضابثتی ٍ ثقبي ثلٌسهست زض ثبظاض اؾت

. اظ ایري ضٍ،  >11= سکٌر  ثطاي هكتطي ٍ ّرن ثرطاي ؾربظهبى اضظـ ایدربز هری     

هسیطیت ثطًس ٍ قبیس ثِ فجبضت ثْتط ثتَاى گفرت، هرسیطیت اضظـ ٍیرػُ ثطًرس     

. ثرب ٍخرَز   >1،2،12= آیس اي ثب اّویت زض هسیطیت ثبظاضیبثی ثِ قوبض هی حَظُ

توبم ایي هؿبیل، ثطاي ضابثت زض ایي هحیظ پیچیسُ ٍ زؾتیبثی ثِ ٍفربزاضي ٍ  

ًرس ارَي ٍ کبضآهرس، کؿرت ٍ کبضّرب      ضضبیت هكتطیبى زض خْت ایدبز یک ثط

ّربي   ترطیي ابثلیرت   ؾربظي ٍ پرطٍضـ خسیرستطیي ٍ خرصاة     ًبگعیط ثرِ پیربزُ  

ّؿرتٌس ترب ثتَاًٌرس اظ ایري عطیرق       1(BIَّقوٌسي اظ خولِ َّـ تدربضي ) 

   ِ ّرب، ضقرس ٍ    هَخجبت افعایف کبضایی ٍ اثطثركی ضا زض اثقربز هرتلرف؛ ّعیٌر

ضًس؛ چطا کِ هفبّین ّرَـ تدربضي   یبزگیطي کبضکٌبى، هكتطیبى ٍ ... فطاّن آٍ

کٌٌرس کرِ    ثبقٌس؛ اثرعاضي ضا فرطاّن هری    تطیي هفبّین ًیع هی کِ خعء پیچیسُ

 ثطاؾبؼ آى، ًیبظّبي کؿت ٍ کبض ٍ ؾبظهبى ثِ قکل هٌبؾجی پبؾد زازُ قَز

ٌّرَظ زض هطاحرل    BI؛ اگطچِ ثطاؾبؼ ًؾط ٍاًگ زض حبل حبضط کربضثطز  >13=

 . >14= ثط آى فبخع ّؿتٌسؤبزي اظ زضک هآغبظیي اؾت ٍ اغلت ًْبزّبي ااته

اظ عطف زیگط، اهطٍظُ ثب افعایف هیعاى ٍضٍز ٍ تَلیرس ثطًرسّبي تدربضي    

ذبضخی، ضابثت زض ثبظاض تَلیسات نٌبیـ ثْساقتی ٍ ؾلَلعي ایطاى )زض حَظُ 

هَاز اٍلیِ تیكَ، پَقک ٍ ؾبیط لرَاظم ثْساقرتی ثرب پبیرِ ؾرلَلعي( هیربى       

یبفترِ ٍ قربیس ثترَاى گفرت، خرصة       ع افعایفتَلیسات ذبضخی ٍ زاذلی ًی

هكتطیبى ٍ اؾتفبزُ اظ اثعاضّبي هٌبؾت زض خْت افعایف ٍفبزضي هكتطیبى 
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 ضضب آابئی ٍ هیلاز آابئی

ثط ثط هَفقیت آًْرب زض  ؤتطیي فبهل ه فٌَاى کلیسي ّبي تَلیسي ثِ زض قطکت

ّربي هٌبؾرت    ضاّجطزقک ثسٍى ثکبضگیطي  قَز کِ ثی ایي نٌقت تلقی هی

اّس ثَز. اظ ایي ضٍ، قبیس ثتَاى َّـ تدبضي ٍ پصیط ًرَ زض ایي هحیظ اهکبى

فٌَاى زٍ فٌهرط اؾبؾری زض ایري ثررف کرِ       ؾبظي ضا ثِ هؿبیل حَظُ ثطًس

ّربي فقربل زض ایري نرٌقت      ّبي ثؿیبض ظیبزي ضا ثِ قرطکت  تَاًس کوک هی

اًدبم زّس، زض ًؾط گطفت. زض ایي ضاؾتب، زض ایي تحقیق زض پی آى ّؿرتین  

)زیوتل( زض  گیطي ٍ اضظیبثی آظهَى یكگبُ تهوینتب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آظهب

گیطي کِ ثِ ضٍاثظ  ّبي هٌبؾت تهوین فٌَاى یکی اظ تکٌیک حبلت فبظي ثِ

ال انرلی  ؤؾبظي ؾ پطزاظز، ثِ ثطضؾی ٍ هسل هیبى هتغیطّب ًیع هی هٌس ًؾبم

ثیطات هیبى هتغیطّربي ّرَـ تدربضي، ضضربیت ٍ ٍفربزاضي      أایي تحقیق، ت

ؾربظي ضٍاثرظ هیربى ایري هتغیطّرب زض       ثطًس ٍ هرسل هكتطیبى ٍ اضظـ ٍیػُ 

نٌقت ثْساقتی ٍ ؾلَلعي ایطاى چگًَِ اؾت؟ ثپطزاظین. زض ازاهرِ، هجربًی   

قرَز. زض   ّبي حبنل اظ آى ًیع ثیبى هی ًؾطي ثطضؾی، ضٍـ تحقیق ٍ یبفتِ

 گطزز. ّبي تحقیق اضائِ هی گیطي حبنل اظ یبفتِ اًتْب ثحث ٍ ًتیدِ

 پیشینه پژوهش -2

قرسُ زض هٌربثـ هقتجرط،     ّربي اًدربم   ف، ثب تَخِ ثرِ ثطضؾری  زض ایي ثر

تحقیقبت زاذلی ٍ ذبضخی کِ ضاثغِ هیربى زٍ یرب چٌرس هتغیرط ضا ثطضؾری      

 قَز. اًس زض خسٍل قوبضُ یک اضائِ هی کطزُ

 ؾبثقِ تحقیقبت پیكیي -1خسٍل 

ًَیؿٌسُ ٍ 
 ؾبل

 ًتیدِ ضٍـ هَضَؿ تحقیق خبهقِ

=3< 
بي ّ قطکت
 ثیوِ

ثیطگصاض ثط أفَاهل ت
اضظـ ٍیػُ ثطًس 

ّبي ثیوِ اظ  قطکت
 ًگبُ هكتطیبى

 ّوجؿتگی

فٍبزاضي  کیفیت ازضاک  ،ُ قس
ٍ تسافی ُ  ثطًس  یٍػ  ـ گطّب ثط اضظ
ِ ثِ ثطًس قطکت عَض  بّي ثیو
ٍ آگبّی اظ أهؿتقین ت ثیطگصاضًس 

ُ ثطًس ثِ یٍػ  ـ عَض  ثطًس ثط اضظ
 ثطً یؿت.ؤهؿتقین ه

=15< 

کبضهٌساى 
ّبي  تلّ

لَکؽ 
 تبیلٌس

اضظـ ٍیػُ ثطًس 
ذسهبت ٍ تقْس ثِ 
 ثطًس کبضکٌبى

 ّوجؿتگی

زاًف کبضهٌساى زض ضاثغِ ثب 
ثطًس ؾبظهبى ٍ ازضاک آًْب 
زض ضاثغِ ثب هعایبي ثطًس 

 ثیط هؿتقین زاضز.أت

=16،17< 

کبضهٌساى ٍ 
هكتطیبى 

ثطًس  14
 هرتلف

ؾبذت تقْس ثِ ثطًس: 
ضٍیکطز ضفتبضي ثِ 

اذلی/ هسیطیت ثطًس ز
فَاهل کلیسي 

هَفقیت هسیطیت ثطًس 
زاذلی: تحلیل تدطثی 

 اکٌكبفی

 ّوجؿتگی

ثیط هؿتقین ٍ هقٌبزاض تقْس أت
ًٍسي ثطًس،  ثِ ثطًس ثط ضفتبض قْط
ًٍسي ثطًس ثط کیفیت  ضفتبض قْط
ضاثغِ هكتطي ثب ثطًس، اضتجبعبت 
ِ ثطًس ٍ  ًٍی ثطًس ثط تقْس ث زض
ؿبًی ثطًس   ـاً هسیطیت هٌبث

 ثِ ثطًسهحَض ثط تقْس 

=18،19< 
کبضهٌساى 

ّبي  ؾبظهبى
 ذسهبتی

کبضکٌبى هجٌبي اضظـ 
ٍیػُ ثطًس: 

اًساظي ؾَم/  چكن
گیطي  ؾبذت ٍ اًساظُ

اضظـ ٍیػُ ثطًس ثط 
 هجٌبي کبضکٌبى

 ّوجؿتگی

اضظـ ٍیػُ ثطًس ثط هجٌبي 
; ضفتبضّبي  کبضهٌساى

قْطًٍسي 
کبضهٌساى+ٍفبزا ثطًس+ضضبیت

ضي ثِ ثطًس+ تجلیغبت 
 قفبّی هثجت

ًَیؿٌسُ ٍ 
 ؾبل

 ًتیدِ ضٍـ هَضَؿ تحقیق خبهقِ

=20< 

کبضهٌساى ٍ 
هسیطاى 
ّبي  ؾبظهبى

 نٌقتی

زض  B2Bچگًَِ ثطًس 
ًیطٍي کبض اَي 
اؾت؟ یک هسل 

تدطثی آظهبیف قسُ 
اضظـ ٍیػُ ثطًس زض 

 .B2Bهحیظ 

 ّوجؿتگی

تقْس ثِ ثطًس، زضگیطي ثب 
ثطًس، زاًف ثطًس، ثطًس 
هحَضي ثط اضظـ ٍیػُ ثط 
هجٌبي کبضهٌساى ٍ اضظـ 
ٍیػُ زضٍى ؾبظهبًی ثط 

یػُ ثط هجٌبي اضظـ ٍ
 ثیطگصاض اؾت.أهكتطیبى ت

=15< 
کبضهٌساى ٍ 
هكتطیبى 

 ّب ّتل

اضظـ ٍیػُ ثطًس 
ذسهبت ٍ تقْس ثِ 
 ثطًس کبضکٌبى

 ّوجؿتگی
تقْس کبضهٌساى ثِ ثطًس ثط 
اضظـ ٍیػُ ثط هجٌبي 

 ثیطگصاض اؾت.أهكتطیبى ت

=4< 

کٌٌس ههطف
 23گبى 

ثطًس ذَزضٍ 
زض قْط 
 انفْبى

ؾٌدف کبضایی اضظـ 
ثطًس ثب  ي ٍیػُ

اؾتفبزُ هسل تطکیجی 
SEM-DEA 

 گیطي تهوین

آگبّی اظ ثطًس، کیفیت ازضاک 
فٍبزاضي  ٍ تسافی ثطًس ثط   ُ قس

فٍبزاضي ثِ أثطًس ت  ٍ زُ  ثیطگصاض ثَ
ِ ذَز ثط اضظـ  ثَ  ًِ یع ث ثطًسً 

 ثیطگصاض اؾت.أي ثطًس ت یٍػُ

=5< - 

ثطضؾی ضٍاثظ اثقبز 
قرهیت ٍ اضظـ 
ٍیػُ ثطًس ٍ ًقف 

فبت گطي ن تقسیل
 اذلاای

هقبزلات 
 ؾبذتبضي

لَیت یَبیی ثط  هؿئ پصیطي ٍ پ
ُ ثطًس اثط هقٌبزاض  یػ اضظـٍ 

ٍ نفبت اذلاای ثط ضاثغِ  زاضًس 
لَیت پصیطي ٍ  هتغیطّبي هؿئ

ُ ثطًس، ًقف  یػ یَبیی ثب اضظـٍ  پ
کٌس ٍ  گط ضا ثبظي هی تقسیل

یبیی ٍ  ضاثغٍِ  اثط آى ثط پَ
ُ ثطًس هقٌبزاض اؾت. یػ  اضظـٍ 

=2< - 

ط ثطًس ثط اضظـ ثیأت
ٍیػُ ثطًس ثبًک اظ 
زیسگبُ هكتطیبى 
 کبضت الکتطًٍیکی

هقبزلات 
 ؾبذتبضي

ٍفبزاضي، آگبّی ٍ کیفیت 
ثیط أثط اضظـ ٍیػُ ثطًس ت

زاضًس ٍ آگبّی اظ ثطًس ًیع اظ 
ثط ثط ٍفبزاضي ؤفَاهل ه

 هكتطیبى ثِ ثطًس اؾت.

=6< 
نٌقت 
 ثبًکساضي

کبضثطز َّـ تدبضي 
اَى یک   فٌبٍضيثِ فٌ

زض  ضاّجطزلافبت اع
 ثبًکساضي

- 
ثیٌی،  فیَّـ تدبضي ثط پ

گیطي  تحلیل تدبضي ٍ تهوین
 ثیطگصاض اؾت.أت

=67< 
تدبضت 
 ذبًَازگی

هقبیؿِ ٍفبزاضي 
هكتطیبى زض تدبضت 
ذبًَازگی ثب تدبضت 
غیط ذبًَازگی: ًقف 
تهَیط قطکت، 
 ضضبیت ٍ افتوبز

- 

تهَیط قطکت اظ عطیق 
ضضبیت ثط ٍفبزاضي هكتطیبى 

ط زاضز. ضضبیت هكتطي ثیأت
ثیط أعَض هؿتقین تحت ت ثِ

عَض  تهَیط فطٍقگبُ ٍ ثِ
ثیط أهؿتقین تحت تغیط

 گیطز. افتوبز اطاض هی

=68< 
ّبي  فطٍقگبُ
اي  ظًدیطُ
 ضفبُ

ثطضؾی اضتجبط ثیي 
اضظـ ٍیػُ ثطًس، 
ٍفبزضاي ثطًس ٍ 
 ضضبیت هكتطیبى

هقبزلات 
 ؾبذتبضي

 ـ بٌزاض اضظ ٍ هق اضتجبط هثجت 
ُ ثطًس  فٍبزاضيیٍػ  ٍ  ٍ ضضبیت 

=69< 
ثطًس گَگل 
ٍ کبضثطاى 
 ایطاًی

اضتجبط ثیي اضظـ 
ٍیػُ ایٌتطًت ٍ 
 ضضبیت هكتطیبى

 زیوتل

 ُ یٍػ  ـ بٌزاضي ثیي اضظ اضتجبط هق
خَز  ٍ ضضبیت هكتطیبىٍ  ثطًس 
اَى  ِ فٌ زاضز. توبیع بًم تدبضي ث

ٍ هیعاى أت ثیطگصاضتطیي فبهل 
تؾبضات هكتطي ت ثیطپصیطتطیي أاً
 قس. فبهل قٌبذتِ
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ّوبًگًَِ کِ زض خسٍل ًیع ثِ ذَثی ثیبى گطزیسُ اؾرت، کلیرِ تحقیقربت    

ّبي آهبضي خْت ثطضؾی ضٍاثظ هیبى هتغیطّربي هرَضز    هَضز ثطضؾی اظ ضٍـ

گیرطي یرک    اًس کِ ایي اهط زض هدوَؿ هٌدط ثرِ قرکل   ثطضؾی اؾتفبزُ ًوَزُ

آهبضي گطزز. زض تحقیقبت  هفَْهی اٍلیِ ٍ زض ًْبیت یک هسل ًْبیی هی هسل

آیٌس، ًؾط خوقی اظ کبضقٌبؾبى یک یب  قوبض هی اظ ًَؿ ًؾطؾٌدی ثِ کِ فوستب 

 گیرطز؛ اهرب زض ضٍـ هرَضز اؾرتفبزُ زض ایري      چٌس حَظُ هَضز ثطضؾی اطاض هی

تحقیق کِ ثط هجٌبي ضٍاثظ ضیبضی هیبى هتغیطّب اؾت، اظ ًؾطات ذجطگبى ایي 

 ـ      گیرطي   تهروین ّربي   حَظُ اؾرتفبزُ گطزیرسُ اؾرت؛ چرطا کرِ زیرسگبُ ضٍ

ِ    چٌسهقیبضُ )اظ خولِ زیوتل( ثطضؾی زیسگبُ  ّبي فویق ذجطگربى ًؿرجت ثر

فٌَاى یکی اظ  ثبقس کِ ایي اهط ذَز ثِ ّبي هَضز ثطضؾی هی هَضَفبت ٍ پسیسُ

 آیس. اظ عرطف زیگرط، ّوبًگًَرِ کرِ ثیربى      قوبض هی ّبي ایي تحقیق ثِ ًَآٍضي

  ِ اي اظ ضٍاثرظ ؾیؿرتوی    گطزیس ذطٍخی ایي تحقیق اضائِ هسلی ییربًگط قرجک

 ِ فٌرَاى زٍهریي    هیبى هتغیطّبي هَضز ثطضؾی زض ایي تحقیق اؾت کِ ذَز ثر

ایي، زض تحقیقبت  قَز. فلاٍُ ثط ّبي تحقیق زض ًؾط گطفتِ هی ًَآٍضي خٌجِ اظ

گرطزز کرِ زض ضٍـ    آهبضي تٌْب ثِ ضٍاثظ یک ؾَیِ هیبى هتغیطّب تَخرِ هری  

طات زٍ عطفرِ هیربى   یثأثیط ٍ تر أزیوتل ایي ضقف ٍخَز ًساقتِ ٍ ضٍاثرظ ٍ تر  

 ایي تحقیق زاضاي ًَآٍضي اؾت.  عگطزز. اظ ایي خْت ًی هتغیطّب ثطضؾی هی

 مبانی نظری -3

خِ ثِ اضائِ هتغیطّبي هرتلف زض ایري تحقیرق، ثرِ ثطضؾری      زض ایي ثرف ثب تَ

ین پطزاذت. اَّ ؾطي ذ یً   هرتهط تقبضیف ّط یک اظ ایي هتغیطّب زض ازثیبتٍ  هجبً

ثطًرس   1(AMA) اضظـ ٍیػُ ثطًس: اًدوي ثبظاضیبثی آهطیکب هفبّین ثطًس ٍ

کٌس: یرک ًربم، ٍاغُ، ؾروجل یرب عرطح یرب تطکیجری اظ         ضا ایٌگًَِ تقطیف هی

آًْبؾت. ّسف آى قٌبؾبًسى هحهَلات یب ذسهبت یک فطٍقٌسُ یب گطٍّی 

. >21= اظ فطٍقٌسگبى ٍ ّوچٌیي توبیع هحهرَلات آًْرب اظ ؾربیط ضاجبؾرت    

 ـ   2(IDM) للی ثبظاضیربثی الو ًبهِ ثیي ٍاغُ ّرب،   ًیرع اضظـ ٍیرػُ ثطًرس ضا اضظ

ّب ٍ ازضاکبت هطثَط ثِ یک هحهَل، ذسهت یب ایرسُ کرِ    ّب، ؾطهبیِ زاضایی

ٍؾیلِ ؾبظًسُ آى هحهرَل، ذرسهت یرب ایرسُ      یبثس ٍ ثِ ثِ آى اذتهبل هی

ّبیی کرِ ثرب ثطًرس هرطتجظ اؾرت،       قَز، تقْسات ٍ هؿئَلیت تطٍیح زازُ هی

اضظـ ٍیػُ ثطًس، ٍضقیت ٍ   ،3کٌٌسُ( هحَض اظ زیسگبُ )ههطف .>22= زاًس هی

کطزى ٍ ثبلاثطزى اًتؾبضاتی اؾرت کرِ    اسضت ثطًس ٍ تَاًبیی آى ثطاي ثطآٍضزُ

کطزى ٍ تقطیف گطٍُ هحهَل  کٌٌسگبى اظ ایي اًتؾبضات ثطاي ثطآٍضزُ ههطف

کٌٌررس ٍ ایرري اهررط ثیرربًگط ایرري اؾررت کررِ چگًَررِ   آل اؾررتفبزُ هرری ایررسُ

ثیٌٌرس ٍ چگًَرِ پیكرٌْبزات گرطٍُ      ٌسگبى، گطٍُ هحهَل ضا هری کٌ ههطف

کٌٌس ٍ ؾطاًدبم ایٌکِ ثِ ذطیس ایي گطٍُ اظ هحهَل  هحهَل ضا هقبیؿِ هی

اضظـ ٍیرػُ   4(MSIؾؿِ فلوی ثبظاضیربثی ) ؤه  . زض ًْبیت،>23= پطزاظًس هی

اي اؾت کرِ ثرط هحهرَلات یرب      کٌس: اضظـ افعٍزُ ثطًس ضا چٌیي تقطیف هی
                                                             
1. American Marketing Association 

2. International Dictionary of Marketing 

3. Consumer Insight- driven Definition of Brand Equity 
4. The Marketing Science Institute 

گرطزز. اضظـ ٍیرػُ ثطًرس، هوکري اؾرت زض ًحرَُ تفکرط         غب هری ذسهبت اف

هكتطیبى، احؿبؼ ٍ فورل زض اجربل ثطًرس ًوبیربى قرَز ّوچٌربى کرِ زض        

 . >21= ّب، ؾْن ثبظاض ٍ ؾَزآٍضي، ثطًس ثطاي قطکت ثِ اضهغبى ثیبٍضز ایوت

: َّـ تدربضي یرک انرغلاح چتطگًَرِ اؾرت کرِ       5(BI) َّـ تدبضي

هقطفی قس ترب   1989ٍي، َّاضز زضؾٌط زض ؾبل ٍؾیلِ گطٍُ گبضًط ٍ هحقق  ثِ

ّبیی ضا کرِ زض کؿرت ٍ کربض اظ عطیرق      قٌبؾی اي اظ هفبّین ٍ ضٍـ هدوَفِ

گیرطي   ّبي هجتٌی ثط ٍابیـ ثبفث ثْجرَز تهروین   کبضگیطي ٍابیـ ٍ ؾیؿتن ثِ

 ضاّجرطز قَز تكطیح ٍ ثیبى کٌس. کبضثطزّبي َّـ تدبضي خبًی زٍثبضُ ثِ  هی

آًْرب زارت ٍ هَفقیرت اّرساف ٍ هقبنرس قرطکت ضا       ثركرس.   یک ؾبظهبى هی

. َّـ تدبضي ٍؽبیف گطزآٍضي، پطزاظـ ٍ تحلیل >24= کٌٌس گیطي هی اًساظُ

زّس،  ّب اظ ؾیؿتن زاذلی ٍ هٌبثـ ذبضخی ضا پَقف هی حدن ٍؾیقی اظ زازُ

ثیٌری ؾرطیقی اؾرتفبزُ     چطا کِ َّـ تدبضي اظ اثعاض پیكطفتِ تحلیل ٍ پیف

کٌس ثطاي زؾتیبثی ثرِ هقبنرس ؾربظهبًی     ت کوک هیکٌس کِ ثِ یک قطک هی

. ّسف انلی ّرَـ تدربضي ایري    >25= تهویوبت ثٌْگبم ٍ فبخل اتربش کٌس

اؾت کِ ثِ قطکت کوک کٌس فولکطز ذَز ضا ثْجَز ثركس ٍ هعیرت ضاربثتی   

ذَز ضا زض ثبظاض اضتقبء زّرس. ّرَـ تدربضي اظ عطیرق ایري اضظیربثی کرِ آیرب         

قرَز یرب    ّب ثِ ؾَي اّسافكبى هی پیكطٍي قطکت ّب ثِ ٍااـ هٌدط ثِ فقبلیت

، BIثطتطیي کربض ؾیؿرتن   ؤزّرس. هر   ذیط زض اتربش تهویوبت ثْتط یربضي هری  

ّرب ٍ تحَیرل    ّرب ٍ پرطزاظـ حدرن فؾیوری اظ زازُ      تساضک اهکبى زؾتطؾری 

 . >26= ّبي هطتجظ، ثِ نَضت آًی ثِ هسیطاى تدبضي اؾت ظیطهدوَفِ

فٌهرط کلیرسي ثقربء ثلٌسهرست      6ىٍفبزاضي هكرتطیب  ٍفبزاضي هكتطیبى:

کٌرس ترب زض    کِ ثِ یک ؾبظهبى کوک هی >27= قَز ّب هحؿَة هی ؾبظهبى

   ِ ّربي ثقربء    یک ثبظاض ضابثتی ثط هكکل فسم اعویٌبى غلجرِ ًورَزُ ٍ ظهیٌر

  ِ فٌرَاى ّرسف    ثلٌسهست ؾبظهبى فطاّن قَز. ثؿیبضي هقتقسًس ٍفربزاضي ثر

ّبي تَلیسي ٍ ذسهبتی  بظهبىّب ٍ ؾ ّبي ثبظاضیبثی قطکت انلی توبم فقبلیت

فٌَاى یرک ضفتربض هَخرت ٍفربزاضي ٍ فلاارِ       . تکطاض ذطیس ثِ>7،28= اؾت

فبهل کلیسي زؾرتیبثی   .>29= ًؿجت ثِ یک ثطًس ٍ یب فطٍقٌسُ ذَاّس قس

 ثط ثب آًربى اؾرت  ؤّبي ایدبز ضٍاثظ ه ثِ ٍفبزاضي هكتطیبى گؿتطـ فقبلیت

ثیطگرصاض ثرط ضٍاثرظ    أت هقتقسًرس کرِ ذرسهبت یکری اظ فٌبنرط      >31=. >30=

 ضاّجطزثطاي زضک ٍفبزاضي هكتطیبى ٍخَز زاضز:  ضاّجطزهكتطیبى ثَزُ ٍ زٍ 

گیرطي ٍفربزاضي زض    کبضگیطي کبضکٌبى ٍفبزاض اؾت کِ هَخت قرکل  اٍل، ثِ

زٍم، ایدبز تقْس ٍ نرساات زض کربض ًؿرجت ثرِ      ضاّجطزقَز ٍ  هكتطیبى هی

زض تحقیقربت زض   >32=ت. اضائِ کبلاّب ٍ ذسهبت ثب اضظـ ثرِ هكرتطیبى اؾر   

اًس کِ ٍفبزاضي هكتطیبى اضتجبط ظیبزي ثب کیفیت ذسهبت کبضکطزي ٍ  یبفتِ

 کٌٌس.  ّب ثِ هكتطیبى ذَز اضائِ هی فٌی زاضز کِ ؾبظهبى

                                                             
5. Business Intelligent 

6. Customer Loyalty 
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تطیي  ّبي هتفبٍتی زضک قسُ اؾت. ضایح ضضبیت هكتطیبى: ضضبیت ثِ ضٍـ

ییس اًتؾبضات اؾت أم تییس ٍ یب فسأضٍیکطز هَضز اؾتفبزُ زض ایي حَظُ ًؾطیِ ت

 قرَز  )ضضبیت( هكتطیبى اضظیربثی هری   کِ زض آى فولکطز ثب تَخِ ثِ اًتؾبضات

تَاى گفت، ضضبیت، ٍاکٌف هكتطیبى ثِ تفبٍت زضک قرسُ   . زض ٍااـ هی>33=

ثیٌری احتوربلی آًچرِ زض     ٍ پریف  >34= هیبى اًتؾبضات اٍلیِ ٍ فولکطز ٍااقی

ُ ثِ ذَاّس ثَز، اؾت. فَاهل ثؿیبض ظیبزي  فٌَاى اًتؾبضات هكتطیبى هغطح آیٌس

تَاى  هٌسي هكتطیبى هؤثط ّؿتٌس کِ اظ خولِ آًْب هی ثط هیعاى ٍ ؾغح ضضبیت

ٍ یرب ثرِ فجربضت     >35= ّرب  ّب ٍ ًگطـ ثِ ازضاکبت فطزي هكتطیبى هبًٌس: اضظـ

 اقبضُ ًوَز. >36= زیگط، هتغیطّب ٍ کبضکطزّبي فطٌّگی هكتطیبى

 کٌٌسُ ّبي هطثَعِ ثِ ّوطاُ هٌبثـ پكتیجبًی فَاهل ٍ قبذم -2خسٍل 

 ّب قبذم فبهل
هٌجـ 

 کٌٌسُ پكتیجبًی

 َّـ تدبضي

ّب،  ّبي کؿت ٍ کبض، کوپیي ضاًِ هسیطاى فبلی، پیف

ضاّجطز، هسیطیت تغییط، ضّجطاى پطٍغُ، کبضکٌبى ٍ 

ّب، فٌبٍضي اعلاات ٍ اضتجبعبت،  ّب، زاًف ٍ هْبضت تین

 ّب حیظ، اًساظُهٌبثـ، ه

=44< 

 >45،46،47= ؾبظگبضي ٍؽیفِ

 >45،48= تدبضة فٌبٍضي

 ،>45،47،49= ًگطـ ثِ ؾوت تغییط

 >47= اًتؾبضات کبضثطاى

 >47،50= حوبیت هسیطیت

 >47،51= هكبضکت کبضثطاى

ضضبیت 

 هكتطیبى

کٌٌسگبى ذسهبت/ زاًف ٍ  ثَزى اضائِ زة ٍ هتیيؤه

 بى ذسهبتکٌٌسگ هْبضت کبفی اضائِ
=52< 

هحیظ  یٌسّب/افط کبضکٌبى/ هحهَل/ هکبى/ ایوت/

 ٍضي فیعیکی/ ثْطُ
=53< 

 >54= قسُ تهَیط قطکت/ اضظـ زضک کیفیت ذسهبت/

ي ضٍفبزا

 هكتطیبى

 >55= ّب قسُ، خصاثیت خبیگعیي ّبي تغییط زضک ضضبیت، ّعیٌِ

کیفیت ذسهبت، افتوبز، تقْس، تهَیط قطکت، 

 اضتجبعبتّبي تغییط،  ّعیٌِ
=56< 

 >57= احؿبؼ ذَة ثبظزیسکٌٌسگبى، زضک زلؿَظي

 >58= کبضکٌبى ٍ اهٌیت

 >59= کیفیت، اضظـ، ضضبیت، هیل، فطٌّگ

 >60= قسُ ٍ ضضبیت اضظـ زضک

 >61= تهَیط، تدطثِ ؾفط هكتطیبى، ضضبیت

اضظـ ٍیػُ 

 ثطًس

 >62= تقْس هكتطي

قسُ ٍ  ازضاک آگبّی اظ ثطًس، ٍفبزاضي ثِ ثطًس، کیفیت

 تسافی ثِ ثطًس
=63< 

 >64= تهَیط ثطًس

 >65= تجلیغبت ٍ تطٍیح فطٍـ

 >66= قسُ ّبي تَظیـ، ایوت ٍ کیفیت زضک کبًبل
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ثب تَخِ ثِ زٍ هلاک ّسف  ّبي پػٍّف زض فلَم ضفتبضي ضا هقوَلا  ضٍـ

سف کربضثطزي  ایي تحقیق اظ لحربػ ّر  >. 7کٌٌس = ثٌسي هی ٍ هبّیت تقؿین

ّسف تحقیق کبضثطزي تَؾقِ زاًف کبضثطزي زض یک ظهیٌرِ ذربل   اؾت؛ 

ثیطات هیربى  أّب خْت تقییي ت ّب ٍ هسل زض ایي تحقیق، اظ ًؾطیِ >8=. اؾت

هتغیطّبي َّـ تدبضي، ضضبیت ٍ ٍفبزاضي هكتطیبى ٍ اضظـ ٍیػُ ثطًس ثرِ  

ُ قس ُ ٍ کبضثطز زض نٌقت ثْساقتی ٍ ؾلَلعي اؾتفبز ُ اؾت. اظ خْت اؾتفبز

پیوبیكی اؾت؛ چطا  -عطف زیگط، ایي تحقیق ثِ لحبػ ضٍـ اظ ًَؿ تَنیفی

ّبیی اؾرت کرِ ّرسف آًْرب تَنریف قرطایظ ثرب         کِ قبهل هدوَفِ ضٍـ

ًفرط ذجطگرربى ٍ   10ّربي هرَضز ثطضؾری اؾررت. زض ایري تحقیرق اظ       پسیرسُ 

ّبي ثطتط نرٌقت ثْساقرتی ٍ ؾرلَلعي ایرطاى      کبضقٌبؾبى ثبظاضیبثی قطکت

قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ هَضرَؿ تحقیرق، پطؾكرٌبهِ ثرطاي توربهی       اؾتفبزُ

ذجطگبى اضؾبل قسُ اؾت. ّوِ ایي افطاز زض هؿربئل ثبظاضیربثی زض نرٌقت    

ًفرط زاضاي   1هَضز ًؾط ذجطُ ّؿتٌس. لاظم ثرِ شکرط اؾرت اظ خبهقرِ فرَ       

ًفرط زاضاي   5اضقرس ٍ   ًفط زاضاي تحهیلات کبضقٌبؾی 1تحهیلات زکتطي، 

اي ثیف اظ  ًفط زاضاي هسضک زیپلن ٍ ّوگی ؾبثقِ 3ؾی ٍ تحهیلات کبضقٌب

ؾبل فقبلیت زض ؾغَح هسیطیتی ایي نٌقت ضا زاضا ّؿتٌس. پطؾكرٌبهِ   20

 ِ ذجطگربى اضؾربل گطزیرس ترب      هقبیؿِ ظٍخی ضٍاثظ هیبى هتغیطّب ثِ خبهقر

آٍضي قرَز. زض ایري تحقیرق اظ ضٍـ     ؾبظي خوـ ّبي لاظم خْت هسل زازُ

اؾرتفبزُ    هقطفی گطزیرس،  1ثبض زض هطکع تحقیقبت غًَ زیوتل کِ ثطاي اٍلیي

اي ًؾیط هؿبئل  قسُ اؾت. ایي ضٍـ زض آى ظهبى ثطاي حل هؿبئل پیچیسُ

 . >37= ظیؿت ٍ ... هَضز اؾتفبزُ اطاض گطفت حفبؽت اظ هحیظ  احغی، اًطغي،

گیرطي چٌرس هقیربضُ ثرط هجٌربي       ضٍـ زیوتل یکی اظ اثعاضّبي تهروین 

یٌرس زیوترل اضائرِ    ا. هحهَل ًْبیی فط>38،39،40،41=تئَضي گطاف اؾت 

ّبي ذَز ضا ؾربظهبى زازُ ٍ   تهَیطي اؾت کِ پبؾرگَ ثطاؾبؼ آى فقبلیت

. زض ایري تحقیرق اظ   >42= ًوبیرس  خْت ضٍاثظ هیبى هقیبضّب ضا هكرم هری 

ثطاي حل هؿبیل زض حبلرت فربظي ثطاؾربؼ     >43=قٌبؾی پٌح گبهی  ضٍـ

چْبض گبم ظیط  >43=. >9= زُ قسُ اؾت( اؾتفب1976) ضٍـ فًَتلا ٍ گبثَؼ

 اضائِ کطزُ اؾت: >9=ثطاؾبؼ ضٍـ  DEMATELضا ثطاي ضٍـ 

ضا ثرطاي ًؾرطات توربم     Aگبم اٍل: هبتطیؽ هیبًگیي ضا ثیبثیس. هربتطیؽ  

 هحبؾجِ کٌین: ذجطُ ثِ تطتیت ظیط Hگیطي ًوطات  ّب ثَؾیلِ هیبًگیي ذجطُ
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گیي     [   ]=Aهبتطیؽ هیبً
بهیسُ هی  اٍثظ هؿتقینً  لٍیِ ض  قَز.   هبتطیؽ ا

ؾربظي   قرسُ ثَؾریلِ ًطهربل    هحرَض ًطهربل   Dقسُ. هبتطیؽ اٍلیِ  ًطهبل

 آیس: ثِ ضٍـ ظیط ثسؾت هی Aهبتطیؽ هیبًگیي 
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      (3)  

 

گبم ؾَم: هبتطیؽ کلی ضٍاثظ ضا هحبؾجِ کٌیس. هدوَؿ زًجبلِ ًبهحسٍز 

اظ اثطّرربي هؿررتقین ٍ غیطهؿررتقین فٌبنررط ثررط یکررسیگط ثررِ نررَضت       

 اؾت. تَخِ زاقتِ ثبقیس کِ:         
 

                                    

                 (4)  
 

  [   ]                    

                              

                                   

                 (5)  
 

ظ ضا تطؾرین  اي ضا تسٍیي ٍ ًقكِ قرجکِ ضٍاثر   گبم چْبضم: اضظـ آؾتبًِ

کٌیس. ثِ هٌؾَض تكطیح ضٍاثظ ؾربذتبضي هیربى هقیربض ٍ حفرؼ پیچیرسگی      

ثرطاي   pاي  ؾیؿتن ثب یک ؾغح ابثل هسیطیت، لاظم اؾت کِ اضظـ آؾتبًِ

ترسٍیي قرَز. تٌْرب ثطذری اظ      Tثیطات ًربچیع زض هربتطیؽ   أفیلتط ًوَزى ت

ِ  Tثیط آًْب زض هبتطیؽ أهقیبضّب کِ ت ت ثبیرس  اي اؾر  ثیكتط اظ اضظـ آؾرتبً

ِ  اًتررربة اي ًورربیف زازُ قررَز. پررؽ اظ   قررسُ ٍ زض ًقكررِ ضٍاثررظ قررجک

تَاًس زض  ثیط ًْبئی هقیبض هیأاي، ًتبیح ت گیطي ًؿجت ثِ اضظـ آؾتبًِ تهوین

ثیطات خعئی ضا زض فٌبنط هبتطیؽ أتَاًین ت ًقكِ ضٍاثظ ًكبى زازُ قَز. هی

T ّبي هرب کوترط اظ    فیلتط ًوبئین. چٌبًچِ اضظـP  ( 130/1ظیرط   )زض هثربل

ثیطات کوترط ثرب ؾربیط هقیبضّرب ظهربًی ٍخرَز زاضز کرِ        أثبقس. اظ ایي ضٍ، ت

 Tpثیطات کلری  أثبقس. ثٌبثطایي، هبتطیؽ خسیس ت Pّبي آًْب کوتط اظ  اضظـ

 تَاى زض قکل ظیط زیس: حبنل قسُ ٍ ًقكِ قجکِ ضٍاثظ ضا هی
 

  (6)  

 

 های تحقیق یافته -5

ّربي حبنرل اظ    سل تطکیجی ٍ یبفتًِتبیح حبنل اظ اخطاي گبم ثِ گبم ه

 ثبقس: ثِ نَضت ظیط هی 4ٍ 3ّبي زیوتل زض خساٍل  اخطاي گبم

C1 ،َّـ تدبضي :C2 ،ضضبیت هكتطیبى :C3   ،ٍفربزاضي هكرتطیبى :C4 :

 اضظـ ٍیػُ ثطًس.

 (M)هبتطیؽ  هبتطیؽ ضٍاثظ هؿتقین -3خسٍل 
 C1 C2 C3 C4 

C1 0 319/0 293/0 332/0 

C2 345/0 0 36/0 293/0 

C3 226/0 226/0 0 133/0 

C4 293/0 24/0 266/0 0 

 

 (T)هبتطیؽ  هبتطیؽ ضٍاثظ هؿتقین ٍ غیطهؿتقین -4خسٍل 
 C1 C2 C3 C4 

C1 181/1 344/1 472/1 314/1 

C2 479/1 142/1 557/1 326/1 

C3 995/0 942/0 857/0 853/0 

C4 258/1 158/1 299/1 930/0 

 تطتیت ًفَش فٌبنط ثط یکسیگط -5خسٍل 

 ثیطگصاضيأت R+D R-D (Dخوـ ؾتًَی ) (R) خوـ ضزیفی فبهل

C1 311/5 913/4 224/10 398/0 2 

C2 504/5 586/4 09/10 918/0 1 

C3 647/3 185/5 832/8 538/1- 4 

C4 645/4 423/4 068/9 222/0 3 
 

 
 DEMATELتقطیف ضٍاثظ هیبى هتغیطّب ثطاؾبؼ ضٍـ  -1 ًوَزاض

ّبي تحقیرق اخرطاي ضٍـ، هتغیرطي کرِ زاضاي ثیكرتطیي       ثطاؾبؼ گبم

ثیطگصاضي ضا زاضز. ثط ایي اؾبؼ، ّوبًغَض کِ أثبقس، ثیكتطیي ت R-Dهقساض 

چقرسض   ٍ گبم پٌدن تحقیق ًیع ثِ آى اقربضُ قرسُ اؾرت، ّرط     4زض خسٍل 

تط  تط ثبقس، ثِ اغـ یک ًفَشکٌٌسُ اَي ٍ ّط چقسض هٌفی هثجت D-Rهقساض 

( C2( )918/0) ثبقس، یک ًفَشپصیط اَي اؾت. اظ ایي ضٍ، ضضبیت هكتطیبى

( زاضاي -C3( )538/1ثیطگرصاضي ٍ ٍفربزاضي هكرتطیبى )   أزاضاي ثیكرتطیي ت 

ترَاى   ط هری ثیطپصیطتطیي هتغیطّب ّؿتٌس. ثِ فجبضت زیگر أثیط ٍ تأکوتطیي ت

ؾبظي ثطاؾبؼ ًؾطات  گفت ثطاؾبؼ اخطاي ضٍـ زیوتل کِ یک ضٍـ هسل

ذجطگبى اؾت، ضضبیت هكتطیبى فبهلی اؾت کِ ثیكتطیي ًفَش ضا ثط ّرَـ  

تدبضي، ٍفبزاضي هكتطیبى ٍ اضظـ ٍیػُ ثطًس زاضز ٍ یرک ًفَشکٌٌرسُ ارَي    

 اؾت ٍ ٍفبزاضي هكتطیبى ًیع یک ًفَشپصیط اَي اؾرت. ثرِ فجربضت زیگرط،    

هتغیطّبي ضضبیت هكتطیبى، َّـ تدبضي ٍ اضظـ ٍیػُ ثطًس ّرط یرک ثرط    

گصاضًس. ثب تَخِ ثِ هرصاکطُ ثرب ذجطگربى، اضظـ     ثیط هیأٍفبزاضي هكتطیبى ت

اي زض ایي تحقیق، هیبًگیي کرل افرساز حبنرل اظ خرسٍل هربتطیؽ       آؾتبًِ

( زض ًؾط گطفتِ قس. ثسیي خْرت،  Tضٍاثظ هؿتقین ٍ غیطهؿتقین )هبتطیؽ 

. ثرِ فجربضت زیگرط    1.194اي زض ایي تحقیق فجربضت اؾرت اظ    آؾتبًِ اضظـ

ّب کرِ ثیكرتط اظ    ( ّط کسام اظ زضای3ِ)خسٍل  Tتَاى گفت، زض هبتطیؽ  هی

ثیطگصاضي آى هقیبض ثط هقیبض زیگطي اؾت. ثط أثبقس، ثِ هقٌبي ت 1.051فسز 

)ٍفربزاضي   C3 )ضضربیت هكرتطیبى(،   C2 )َّـ تدبضي( ثرط  C1ایي اؾبؼ، 
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)ّرَـ   C1 ثرط )ضضبیت هكرتطیبى(   C2)اضظـ ٍیػُ ثطًس(،  C4یبى( ٍ هكتط

)اضظـ ٍیرػُ   C4)اضظـ ٍیػُ ثطًس(،  C4)ٍفبزاضي هكتطیبى( ٍ  C3تدبضي(، 

 ثیطگصاض اؾت.أ)ٍفبزاضي هكتطیبى( تC3 )َّـ تدبضي( ٍ  C1ثطًص( ثط 

 گیری بحث و نتیجه -6

کِ ثرِ  کٌس  اهطٍظُ هحیظ کؿت ٍ کبضّب اظ پیچیسگی ذبنی تجقیت هی

ثبقرس ٍ   ثیطگصاض ثط فولکطز آًْب هیأؾجت ثطٍظ ٍ ؽَْض هتغیطّبي هرتلف ت

قرک کؿرت ٍ کبضّرب زض هحریظ ذرَز ثرب هتغیطّرب ٍ         زض ایي هحریظ ثری  

هٌس  ّبي هرتلفی ضٍ ثِ ضٍ ّؿتٌس کِ ثطذی اظ آًْب زاضاي ضٍاثظ ًؾبم لفِؤه

ٍ      ٍ زٍ ؾَیِ ًیع هی  ثبقٌس. ّرَـ تدربضي، ضضربیت ٍ ٍفربزاضي هكرتطیبى 

اضظـ ٍیػُ ثطًس اظ خولِ ایي هتغیطّب ّؿتٌس. اظ ایي ضٍ، ایي تحقیق ثب عطح 

لِ تحقیق ثرِ زًجربل ثطضؾری ٍ هسلؿربظي     أال اؾبؾی ثِ فٌَاى هؿؤیک ؾ

 ِ ثٌرسي هتغیطّرب اظ    ضٍاثظ هیبى ایي هتغیطّب ٍ زض ًْبیت تقییي هسل ٍ ضتجر

ًفط  10ًؾطات  ثبقس. زض ایي ضاؾتب، زض ایي تحقیق اظ ثیطات هیأثیط ٍ تأًؾط ت

اظ ذجطگبى نٌقت ثْساقتی ٍ ؾلَلعي ایرطاى کرِ ّوگری زض ایري نرٌقت      

ثبقرٌس   ؾبل ؾبثقِ هسیطیت زض ایري نرٌقت هری    20ذجطُ ٍ زاضاي ثیف اظ 

اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیح حبنل اظ تحقیق ثیبًگط آى اؾت کِ هتغیط َّـ 

ثیطگصاض أضضبیت هكتطیبى، ٍفبزاضي هكتطیبى ٍ اضظـ ٍیػُ ثطًس ت تدبضي ثط

َّـ تدبضي، ٍفبزاضي هكتطیبى  اؾت. ّوچٌیي هتغیط ضضبیت هكتطیبى ثط

ثیطگصاض اؾت ٍ زض ًْبیت هتغیرط اضظـ ٍیرػُ ثطًرس ثرط     أٍ اضظـ ٍیػُ ثطًس ت

ثبقرس. اظ عرطف زیگرط،     ثیطگرصاض هری  أٍفربزاضي هكرتطیبى ت   َّـ تدبضي ٍ

هتغیطّب ثیطگصاضتطیي أثیطپصیطتطیي ٍ ضضبیت هكتطیبى تأٍفبزاضي هكتطیبى ت

تَاى گفت ثطاؾبؼ اخطاي ضٍـ زیوتل، ضضبیت  ّؿتٌس. ثِ فجبضت زیگط هی

هكتطیبى فبهلی اؾت کرِ ثیكرتطیي ًفرَش ضا ثرط ّرَـ تدربضي، ٍفربزاضي        

هكتطیبى ٍ اضظـ ٍیػُ ثطًس زاضز ٍ یک ًفَشکٌٌسُ ارَي اؾرت ٍ ٍفربزاضي    

یط ثأهكتطیبى ًیع یک ًفَشپصیط اَي اؾت ٍ ؾبیط هتغیطّب ثط ایي هتغیرط تر  

گصاضًس. ًتبیح هٌغقی حبنل اظ تحقیق هجریي ایري هَضرَؿ اؾرت کرِ       هی

گیطي ثطًرسي اضظقروٌس ثرسٍى     ضضبیت، ٍفبزاضي هكتطي ٍ زض ًْبیت قکل

هرل زض  أثبقرس. ثرب کوری ت    پصیط ًوی ٍخَز َّقوٌسي زض کؿت ٍ کبض اهکبى

تَاى ثِ ضٍاثرظ هٌغقری ایدربز قرسُ پری ثرطز.        ًْبیت حبنل اظ تحقیق هی

بًی ٍفبزاض ذَاٌّس قس کِ ضضبیت آًْب حبنل قسُ ثبقس ٍ اظ قک هكتطی ثی

هٌس هیبى ایري   عطف زیگط، ًتبیح تحقیق ثیبًگط ٍخَز ضٍاثظ زٍؾَیِ ٍ ًؾبم

هتغیطّب اؾت؛ ثِ ایي هقٌب کِ ّرط یرک اظ هتغیطّرب ّورسیگط ضا ثرب ضٍاثرظ       

عَض هثبل، چٌبًچِ ثطًسي اضظقروٌس گرطزز،    کٌٌس. ثِ زٍؾَیِ کٌتطل ًیع هی

تَاًٌس َّقوٌس فول ًکٌٌرس ٍ ثربلقکؽ.    نبحجبى کؿت ٍ کبض ًوی قک ثی

قسُ زض ایي حَظُ  پیطاهَى هقبیؿِ ًتبیح ایي تحقیق ثب ؾبیط تحقیقبت اًدبم

، ]2[، ]3[تَاى گفت ًتبیح ایي تحقیق ثب تحقیقربت ظیرط هكربثِ اؾرت:      هی

 هقتقس ]4[؛ هقتقس ّؿتٌس ٍفبزاضي ثط اضظـ ٍیػُ ثطًس تأثیطگصاض اؾت ]15[

کِ هقتقس  ]68[، ]18[؛ ّؿتٌس ٍفبزاضي ثط اضظـ ٍیػُ ثطًس تأثیطگصاض اؾت

ثیطگرصاض اؾرت. زض تحقیقربت آتری     أّؿتٌس اضظـ ٍیػُ ثطًس ثرط ٍفربزاضي ت  

ّربي ّرط یرک اظ هتغیطّربي      ّب ٍ قبذم لفِؤتَاى الگَیی هكتول ثط ه هی

ٍـ هَضز ثطضؾی زض ایي تحقیق ضا تقییي ٍ ًتبیح حبنل ضا ثب اؾرتفبزُ اظ ض 

گطفتِ قسُ زض ایي تحقیرق هقبیؿرِ ًورَز. ّوچٌریي      کبض آهبضي ٍ ضٍـ ثِ

کبضگیطي ضٍـ ٍ هتغیطّبي ایي تحقیق زض ؾبیط نٌبیـ، ًتبیح  تَاى ثب ثِ هی

 حبنل ضا ثب ًتبیح ایي تحقیق هقبیؿِ ًوَز.

 پیشنهادها -7

الف( ثب تَخِ ًتبیح حبنل اظ تحقیق پیطاهَى ٍخَز تقربهلات زٍ ؾرَیِ   

ههربزیق َّقروٌسي   گرطزز   طًس ٍ َّـ تدبضي پیكٌْبز هری اضظـ ٍیػُ ث

عَض هثبل، اؾتفبزُ اظ هَاز اٍلیِ ذبل کِ هَخرت کربّف    کؿت ٍ کبض )ثِ

گطزز، تَلیس هحهَل ًَآٍضاًِ کِ اهطٍظُ زض ایي نٌقت ثِ ٍیػُ زض  ایوت هی

حررَظُ هحهررَلات ثْساقررتی کَزکرربى ًیررع زض حرربل گؿررتطـ اؾررت،     

کَز کِ فضبي حبکن ثط نٌقت ثْساقتی ٍ گصاضي ضابثتی زض قطایظ ض ایوت

ثیط أثبقس، تجلیغبت ٍ ...( زض نٌقت ثْساقتی ٍ ؾلَلعي ٍ تر  ؾلَلعي ًیع هی

ّط یک اظ ایري ههربزیق ثرط ضٍي اضظـ ٍیرػُ ثطًرس تقیریي ٍ ضاّجطزّربي        

 هٌبؾت کٌتطلی ّط یک عطاحی گطزز.

ثیي فٌَاى پطًفَشتطیي فبهل زض  ثیط ضضبیت هكتطیبى ثِأة( ثب تَخِ ثِ ت

گرطزز هتغیطّربي    هتغیطّبي هَضز ثطضؾی زض ایري تحقیرق، پیكرٌْبز هری    

)ایري   کبضثطزي ایدبز ضضبیت زض هكتطیبى ٍیػُ ایي نرٌقت تقیریي گرطزز   

هتغیطّب تَؾظ ًَیؿٌسگبى زض حَظُ ٍفبزاضي هكتطیبى زض نٌقت ثْساقتی 

 اًس(. ٍ ؾلَلعي تقییي گطزیسُ

یػُ ثطًس ٍ َّـ تدربضي،  ج( ثب تَخِ ثِ ٍخَز تقبثیط هرتلف اظ اضظـ ٍ

گطزز تقطیف هكرم ٍ کربضثطزي اظ ایري هتغیطّرب ثرِ ّورطاُ       پیكٌْبز هی

ههبزیق کبضثطزي ّط یک، ثب هكرهبت ضابثتی حبکن ثط نٌقت ثْساقتی ٍ 

 ؾلَلعي عطاحی ٍ اضائِ گطزز.

ز( ثب تَخِ تٌَؿ هحهَلاتی کِ زض زاهٌِ هتٌَؿ تَلیس نٌقت ثْساقتی 

گیرطز )اظ خولرِ اًرَاؿ زؾرتوبل کبغرصي، اًرَاؿ        ٍ ؾلَلعي ایطاى ارطاض هری  

قک  هحهَلات ثْساقتی ثبًَاى، اًَاؿ هحهَلات ثْساقتی کَزکبى ٍ ...( ثی

ثب عیف هتٌَفی اظ هربعجیي ٍ هكتطیبى ضٍ ثِ ضٍ ّؿتین کِ ًیبظّربي ّرط   

ّب اظ حَظُ ضضبیت ٍ زض ًْبیت ایدبز ٍفبزاضي زض هكرتطیبى   یک اظ ایي گطٍُ

کبضگیطي َّـ تدبضي ضا  تَاى ههساای اظ ثِ ظ ایي ضٍ، هیثبقس. ا هتفبٍت هی

ّربي هرتلرف ایدربز ضضربیت زض هكرتطیبى زض ًؾرط گطفرت ٍ         تقطیف هسل

ّبي  قسُ، هسل ّبي تقطیف گطزز ثب تَخِ ثِ ّط یک اظ ایي عیف پیكٌْبز هی

 هٌسي تقطیف گطزز. هرتلف ٍفبزاضؾبظي ٍ ضضبیت
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