
 

 

 

 وًيؿىسٌ مؿئًل 

 

 1399ظمؿتبن  ،65 قمبضٌ ،َفسَم ؾبل، فىبيضي ضقسفهلىبمٍ 

 

46  

تحتخذماتدرداوشگاهگیلانسپاریبرينجهتکىىذگانمیهأتاوتخابهایشاخصبىذیرتبه

اطمیىانعذمشرایط

 *پور اسبزی مصطفی ابزاهیم

 ، ايطانگیلان، گیلانزاوكگبٌ 
guilan.st@gmail.com 

 محسن اکبزی 

 ، ايطانگیلان، گیلانزاوكگبٌ 
akbarimohsen@gmail.com 

 کزامت غلامی

 ، ايطانگیلان، گیلانزاوكگبٌ 
k.gholami2@gmail.com 

 عاطفه عبدالهی 

 ، ايطانگیلان، گیلانزاوكگبٌ 
abdollahi.atefe1370@gmail.com 

 

 18/11/1397     تبضيد زضيبفت:

 10/07/1398  تبضيد انلاحبت: 

 19/09/1398    تبضيد پصيطـ: 

 چکیده

تیًان ثیٍ ازمیب      ذًز اذتهبل زازٌ اؾت میی  َبي متفبيت کؿت ي کبض ضقبثتی وًيه ضا ثٍ َبي محًضي کٍ تًرُبت حًظٌ لٍأاظ مؿ

لٍ ثیٍ حیسي اؾیت کیٍ     أؾپبضي ذسمبت ي ارطاي آن تًؾط ذًز ؾبظمبن اقبضٌ کطز. اَمیت ايه مؿ ؾمًزي يب َمبن تهمیم ثطين

گیطي  َبي َیجطيسي تهمیم گیطي چىسمؿیبضٌ ي ثکبضگیطي مسل َبي تهمیم اظ وًيؿىسگبن اظ تئًضي َعيىٍ مجبزلٍ، تکىیىکثؿیبضي 

ٍ   َبي نطف گیطي زضؾت زض ايه ظمیىٍ اؾتفبزٌ کطزوس تب میعان َعيىٍ ثطاي تهمیم ٍ  قسٌ تًؾط ؾیبظمبن ضا ثی اي مطلیًة ثیٍ    گًوی

ؾبظمبن ؾُمی زاقتٍ ثبقىس ي اظ ططفی ثٍ حفع معيیت   ضاَجطزياي ي  ضاَجطزَبي پبيٍحساقل ثطؾبوىس ي َمچىیه زض زؾتیبثی ثٍ 

ؾىًان يک ؾبظمبن زيلتیی   َب زض ثلىسمست کمک کىىس. مقبلٍ حبضط زض پی تسييه ضاَجطز اوتربثی زاوكگبٌ گیلان ثٍ ضقبثتی ؾبظمبن

 ضيـ، حییج  اظ کیبضثطزي،  َسف وًؼ اظ قسٌ اوزب  ثبقس. پػيَف کىىسٌ می میهأرُت زؾتیبثی ثٍ اَساف تؿطيف قسٌ زض اوتربة ت

 حیًظٌ  ذجطگیبن  ثب مهبحجٍ ثٍ اقسا  گطفتٍ نًضت گصقتٍ زض کٍ مطبلؿبتی مطيض ضمه اثتسا ايه پػيَف زض .اؾت تحلیلی تًنیفی

ٍ  ؾیپبضي  ثیطين  رُیت  ذسمبت اضظيبثی مؿیبضَبي کٍ زاز وكبن گطفتٍ نًضت َبي مهبحجٍ ي مطبلؿبت وتبيذ ومًزيم، پػيَكی  7 ثی

ٍ  زض قیًوس   میی  ثىیسي  تقؿییم  فطؾی مؿیبض 24 ي انلی مؿیبض  F-VIKOR ي F-TOPSIS اظ تطکیجیی  ضييکیطزي  ثکیبضگیطي  ثیب  ازامی

 فیطاَم  انیلی  مؿیبضَیبي  اظ کیسا   َیط  حطتطؤمی  ثُجیًز  امکبن کٍ ظيطمؿیبضَبيی ي کطزٌ ثىسي ضتجٍ ضا قسٌ قىبؾبيی انلی مؿیبضَبي

 کىىیسٌ  میهأتی  گیعيىف  َىگیب   تًاوس گیلان زاوكگبٌ کٍ انلی مؿیبضَبي زاز وكبن پػيَف ايه وتبيذ. ومًزيم قىبؾبيی ضا آيضز می

 تحًيل اؾت. ي پصيطي اوؿطبف ذسمبت، کیفیت تطتیت ثٍ کىىس تمطکع َب آن ثط تًاوىس ذسمبت می ؾپبضي ثطين رُت مىبؾت

 واصگان کلیدی

 چىسمؿیبضٌ. گیطي تهمیم َبي تکىیک فبظي  ذسمبت  ؾپبضي ثطين کىىسٌ  میهأت اوتربة مؿیبضَبي

 

 مقدمه -1

امییطيظٌ پیچیییسگی فکییبي کؿییت ي کییبض، افییعايف ضقبثییت میییبن      

تًلیسکىىسگبن، محسيزيت مىبثؽ ي ثؿیبضي اظ ؾًامل زيگط، ؾجت قسٌ اؾت 

کبضگیطي فطايىسَب ي تهمیمبت ثُیىیٍ   َبيی تًلیسي ثٍ ؾمت ثٍ کٍ ؾبظمبن

َبيی زض زضين ي  . چىیه قطايطی ثبؾج ثطيظ پیچیسگی]1[زض حطکت ثبقىس 

تیًان ثیٍ افیعايف     َب میی  سٌ اؾت. اظ ؾًامل ايه پیچیسگیثیطين ؾبظمبن ق

. اظ ؾیًي  ]2[تلاطمبت محیطی ي افعايف اوتػبضات مكتطيبن اقیبضٌ کیطز   

اي ثطذًضزاضوس کیٍ   زيگط، ثیكتط محهًلات کىًوی اظ چىبن ؾبذتبض پیچیسٌ

يک قطکت، ثٍ تىُبيی فبقس زاوف مًضز ویبظ ثطاي ططاحی ي تًلیس آوُب اؾت 

پیصيطي ي حطکیت متىبؾیت ثیب      تًاوىس اوؿطبف َب زضنًضتی می . ؾبظمبن]3[

َیبي ظوزییطٌ،    َبي محیطی ضا زاقتٍ ثبقىس کیٍ فؿبلییت   تغییطات ي چبلف

َیبي اؾبؾیی ذیًز     اضظـ ذًز ضا مطبثق ثب مأمًضيیت انیلی ي قبيؿیتگی   

َب زاضاي معيت وؿجی ي يب  َبيی کٍ ذًز زض آن اوتربة ومبيس ي ؾبيط فؿبلیت

َبي اضتقیب    ویؿتىس ضا ثٍ ثیطين اظ ؾبظمبن ياگصاض کىس. يکی اظ ضيـضقبثتی 

 .]4[ثبقس  ؾپبضي می يضي اؾتفبزٌ اظ ضاَجطز ثطين ثُطٌ

گیطزز. ايیه    ؾپبضي ثٍ مفًُ  َعيىٍ مؿبملیٍ ثیبظ میی    مجبوی وػطي ثطين

ثبض تًؾط کیًاؼ مطیطو ي ؾیپؽ ثیب تئیًضي َعيىیٍ        مفًُ  ثطاي ورؿتیه

قسٌ اؾت. زض ايه تئًضي، َعيىٍ مؿبملات تىُیب   مؿبملات ييلیبمؿًن احیب 

ؾپبضي اؾیت. لیصا اظ زَیٍ گصقیتٍ تیبکىًن، محققییه        ثطين  ملاک تهمیم
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 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

َیب ثیٍ مفُیً      َب ي ضييکطزَبيی پطزاذتىس کیٍ زض آن  ثؿیبضي ثٍ اضائٍ ضيـ

. ]5[قیًز   ؾپبضي ؾلايٌ ثط َعيىٍ اظ مىػط ضاَجطزي ویع وگطيؿیتٍ میی   ثطين

آيضویسٌ   َبي حبلج فیطاَم  چی تساضکبتی، ثٍ تساضکبت َبي ؾپبضي فؿبلیت ثطين

َیب اوؿطیبف    َیب اؾیت. ثیكیتط ؾیبظمبن     معيت ضقبثتی ثیكتطي ثطاي ؾبظمبن

ثیكتط، کبضايی زض ؾملیبت، ثُجًز زض ؾطح ذسمبت مكتطيبن ي تمطکع ثُتیط  

ؾىیًان ثركیی اظ فًايیس     اي کؿت ي کبض ضا ثٍ َبي َؿتٍ ي ثیكتط ثط فؿبلیت

آزا  اؾمیت زض . ]17[آيضوس  َبي حبلج ثسؾت می چی بتزضگیط کطزن تساضک

زيضاوسيف  اضثبة کٍ اؾت زضؾتی انطلاو ايه»گًيس:  رملٍ مؿطيف ذًز می

تًاویس ثیطاي    کىس چیعي ضا زض ذبوٍ ثؿبظز کٍ می يک ذبوًازٌ َطگع تلاـ ومی

تًان گفت کٍ  می زيگط ططف اظ  «يي َعيىٍ ثیكتطي اظ ذطيس آن زاقتٍ ثبقس

تیطيه   اؾیت ي قیسيمی   ثًزٌ «ذطيس -ؾبذت»ضي وًؾی اظ تهمیمبت ؾپب ثطين

زض گصقیتٍ،  . ]6[ؾپبضي وییع تحیت ايیه ؾىیًان اؾیت       مطبلؿبت زضثبضٌ ثطين

کىىسگبن ثٍ نًضت مىفک ي ریسا اظ   کىىسگبن، تًلیسکىىسگبن ي تًظيؽ تأمیه

کىىسگبن ثیٍ چكیم ضقییت     ومًزوس. تًلیسکىىسگبن ثٍ تأمیه َم فؿبلیت می

کىىسگبن ثٍ ياؾطٍ اضتجبطكبن ثب آوُیب   قسن تأمیه وگطيؿتىس ي اظ مىتفؽ می

. زض ]3[ت مییلازي يریًز زاقی    1970َطاؼ زاقتىس. ايه وگطـ تب زَیٍ  

پصيطي ثٍ حمط وكؿیته محهیًلی ثیب قیمیت      محیط ضقبثتی امطيظي، امکبن

کىىسگبوی کٍ ضضبيت فطيقىسگبن ضا  پبيیه ي کیفیت ثبلا ثسين زاقته تأمیه

َیب زض تیساضکبت،    رلت کىىس يرًز وساضز. ثىبثطايه يکی اظ مُمتطيه تهمیم

. اوتربة ]18[کىىسگبن تًاومىس اؾت  گعيىف ي حفع يک مزمًؾٍ اظ تأمیه

َیب ضا   پیصيطي ؾیبظمبن   کىىسٌ مىبؾت َعيىٍ تساضکبت ضا کم ي ضقبثیت  تأمیه

ثركس. ثب تأکیس َطچٍ ثیكتط ثط مفبَیم تًلیسي ي ؾبظمبوی وػییط   ثُجًز می

َیب ثیب مؿیألٍ تکیمیه      مسيطيت کیفیت ربمؽ ي تًلیس ثُىگب ، َمٍ ؾبظمبن

ً  کیفیت زض ططاحی، تًلیس، تیساضکبت ي تحًيیل ضيثیطي میی     وس. ؾملکیطز  قی

کىىسگبن يک ؾبمل حییبتی زض کیفییت مًفقییت يیب ؾیس  مًفقییت        تأمیه

 . ]19[کىس  َب ضا متأحط می َبؾت ي ثطًض ياضح ياکىف ؾبظمبن قطکت

 قبذم مزمًؾٍ يک اظ اؾتفبزٌ ثٍ تمبيل تًلیسي َبي ؾبظمبن زضگصقتٍ،

 َب، آن ذطيری کمیت: قجیل اظ کىىسگبن میهأت ؾملکطز ؾبظي اَساف رُت زض

ٍ  زضحبلی. ثًزوس...  ي تحًيل ثطوبمٍ ٍ  کیطزن  ثؿیىسٌ  تىُیب  کی ٍ  يیک  ثی  مزمًؾی

 ثیطاي  تًاویس  ومیی  ي ثبقیس  قطکت کلی ؾملکطز زَىسٌ وكبن تًاوس ومی قبذم

 >.20= ثگیطز قطاض اؾتفبزٌ مًضز کىىسگبن میهأت ؾملکطز اضظيبثی

ٍ  ذیسمبت  کىىسگبن میهأت اضظيبثی مؿیبضَبي ايظان ياقؿیت، زض  اویساظٌ  ثی

 زض. زاضز ثؿیتگی  ؾیبظمبن  کیبض  ي کؿیت  َیبي ضاَجطز ي َب ايلًيت ثٍ ظيبزي

ٍ  نًضت ثٍ ايظان کٍ مًاضزي  گیطفته  وػیط  زض ثیسين  ي شَىیی  ي ذًزؾیطاو

 کىىیسٌ  میهأتی  قیًز،  میی  زازٌ وؿیجت  ؾیبظمبن  مرتلف ياحسَبي "وساي"

 کىیس  میهأتی  ذًاَس، می ؾبظمبن کٍ چیعي آن زقیقبً زاوس ومی قسٌ اوتربة

 قیًز  مسيطيت مىطقی ي زضؾت ططيقی ثٍ اوتربة يىسافط اگط کٍ زضنًضتی

 ثییبلؿکؽ ي زاقییت ذًاَییس زوجییبل ثییٍ قییطکت ثییطاي ضا متؿییسزي معايییبي

 ؾیبظمبن  قًز، اوزب  میطانًلی ي وبنحیح ططظ ثٍ اوتربة ايه کٍ زضنًضتی

 >.11= ؾبذت ذًاَس مًارٍ متؿسز َبي َعيىٍ ثب ضا

ٍ  ثیط  کٍ مسيطيتی رسيس َبي ضيـ گیطي قکل  ي ؾیطؾت  کیفییت،  پبيی

 َیبي  اظ فؿبلییت  َب ؾبظمبن تب گطزيسٌ ثبؾج اوس قسٌ ثىب َمکبضي َبي پیمبن

 ،«تمطکعظزايیی » ،«قسن رُبوی. »آيضوس ضيي اي تًؾؿٍ َبي ثطوبمٍ ثٍ ربضي

 وییطيي  میسيطيت » ،«محًضي َبي قبثلیت» ،«َب ازمب » ،«کیفیت مسيطيت»

 رسيیس  َبي ضيـ رملٍ اظ ،«اضتجبطی ي مطبلؿبتی محیطی، العامبت» ي «کبض

 میهأت. اؾت ومًزٌ متحًل کلی ٍث ضا ؾبظمبن َبي ثطوبمٍ کٍ اؾت مسيطيتی

 َبيی فؿبلیت ثط ؾبظمبن کٍ اؾت آن مؿتلع  ثطقمطزٌ، ضييکطزَبي مطلًة

 اظ ثطذیی  اوزیب   ي ومیًزٌ  تمطکیع  کىىس، می ايزبز ثیكتطي افعيزٌ اضظـ کٍ

 زض>. 12= ومبيیس  ياگیصاض  زيگط ترههی َبي ؾبظمبن ثٍ ضا ذًز َبي فؿبلیت

ٌ  َب، زاوكگبٌ زض ذسمبت مكتطيبن ياقؽ،  کیفییت  ؾیطح  مؿیئًل  ضا زاوكیگب

 ثٍ ذسمبت ياگصاضي زض ثبيس زاوكگبٌ ؾلت َمیه ثٍ ي زاوىس می ذًز زضيبفت

>. 9= ثبقیىس  زاقتٍ وػط مس ضا آيىسٌ زض قسٌ اضايٍ ذسمبت کیفیت پیمبوکبضان

ٍ  ثبيیس  ذسمبت ي َب فؿبلیت کسا  ايىکٍ زضثبضٌ گیطي تهمیم  ي َیب  قیطکت  ثی

 ذیًز  تًؾط ثبيس فؿبلیت کسا  ي قًز ياگصاض ؾبظمبن اظ ذبضد اي پیمبوکبضي

 تؿییه ضا قطکت مؿیط کٍ اؾت ضاَجطزي تهمیم يک پصيطز اوزب  ؾبظمبن

ٍ  اقیسا   کٍ ویؿت مقسيض گیطوسگبن تهمیم ثطاي >.10= کىس می  گیعيىف  ثی

 مؿیبضَیبي  میبن اظ ضا ؾبظمبن َبي ویبظمىسي کلیٍ کٍ کىىس کىىسگبوی میهأت

 گیطي تهمیم لٍأمؿ يک کىىسٌ میهأت اوتربة ثؿلايٌ،. کىس ثطغطف گًوبگًن

 کٍ اي گًوٍ ثٍ اؾت َم ثب متکبز مؿیبض چىسيه اظ حطأمت کٍ اؾت چىسمؿیبضٌ

 >.21= َؿتىس کیفی ي کمی ؾًامل قبمل مؿیبضَب ايه

 اوترییبة ظيطمؿیبضَییبي ي مؿیبضَییب اظ ثطذییی پییػيَف ايییه زض ضي ايییه اظ

ٍ  محققیىی کبض وتبيذ زض رؿتزً ثب ضا کىىسگبن میهأت  میًضزوػط  حیًظٌ  زض کی

 کطزٌ قىبؾبيی پػيَكی حًظٌ ذجطگبن ثب مهبحجٍ ططيق اظ ي زاقتىس فؿبلیت

 ؾیس   قیطايط  تحیت  گییلان  زاوكگبٌ مًضزوػط کىىسگبن میهأت ثىسي ضتجٍ ثٍ ي

 شکط ثٍ لاظ  ضؾیسيم  مؿیبضٌ چىس گیطي تهمیم تکىیک ثکبضگیطي ثب اطمیىبن

 يظن فیبکتًض  زي مجىیبي  ثیط  ویس ا قسٌ اوزب  وُبيت زض کٍ َبيی ثىسي ضتجٍ اؾت

 .قًوس می تؿییه قبذم َط زض َب کىىسٌ میهأت ؾملکطز ي َب قبذم اَمیت

 نیسز  زض پػيَف ايه زض تحقیق اَساف ي قسٌ مططو مؿبئل ثٍ تًرٍ ثب

 :َؿتیم ظيط الاتؤؾ ثٍ پبؾرگًيی

 ي ذییسمبت مىبؾییت کىىییسٌ میهأتیی اوترییبة زض حطؤمیی مؿیبضَییبي. 1

 کسامىس؟ آن ظيطمؿیبضَبي

ٍ  میهأتی  اوتریبة  انلی َبي قبذم اظ َطيک اَمیت تطتیت. 2 ٍ  ثی  چی

 اؾت؟ نًضت

 ثُتط گیطي تهمیم فطايىس زاقته ثطاي قسٌ اضايٍ تکىیک ثکبضگیطي ثب .3

 مؿیبضَبي اظ يک َط زض قسٌ مططو ظيطمؿیبضَبي اظ کسامیک ثط ثیكتط کیسأت

 زاضز؟ يرًز قسٌ تؿطيف انلی
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 تعاریف و مفاهیم -2

 خدمات سپاری بزون و سپاری بزون -2-1

 ذبنی تًرٍ ضقبثتی ياحس يک زض مسضن ؾبظمبن يکبض، کؿت حًظٌ يک زض

 ضقیبثتی  محییط  امیطيظٌ . کىىیس  میی  میهأتی  َبي گعيىٍ اوتربة ي گعيىف ثط ضا

 َمکیبضي  زاقیته  ثیطاي  تًلیسي َبي ؾبظمبن محطکٍ ویطيي مًرًز گؿتطزٌ

ٍ  يیک  ؾىیًان  ثٍ. اؾت کبضا َبي ؾبظمبن ثب ثلىسمست حطؤم  يىیس افط گییطي  وتیزی

. اؾیت  مُیم  ثؿیبض تًلیسي َطؾبظمبن مًفقیت ثطاي کبضا کىىسٌ میهأت اوتربة

 َؿییتىس، ياثؿییتٍ کىىییسگبن میهأتیی ثییٍ ثكییست َییب ؾییبظمبن کییٍ َمییبوطًض

ٍ  کىىیسگبن  میهأتی  اوتربة زض ضؿیف َبي گیطي تهمیم  ي مؿیتقیم  نیًضت  ثی

 ذیسمبت  ي کبلاَب کىىسگبن، میهأت >.22= ثًز ذًاَس حیبتی ثؿیبض میطمؿتقیم

 آوُب ثط ضقبثت نحىٍ ايه زض ثقب ثطاي انل زي کٍ ثیىىس می قطايطی زض ضا ذًز

ٍ  َیبيی  پتبوؿییل  ايزبز ي زاذلی امًض ثٍ زازن ؾبمبن يکی قًز  می تحمیل  کی

 ي پًيیب  يبفتیٍ،  ؾیبظمبن  اضتجیبطی  ايزیبز  زيگطي ي ثبقىس ضقبثتی تًان مؿتلع 

 ي مكییتطيبن ثییٍ تییًان مییی کییٍ آوُییب، ثییب مییطتجط اؾکییبي ؾییبيط ثییب تًاومىییس

 ضقیبثتی  ثبظاضَبي زض مًفقیت ثطاي زيگط، ؾجبضت ثٍ. کطز اقبضٌ کىىسگبن میهأت

 ثٍ ثبيؿتی ثلکٍ کطز، اکتفب ؾؿٍؤم يک زضيوی مًفقیتی ثٍ تىُب تًان ومی ثقب ي

 زض ضا ذیًز  ذیسمبت  ي محهًلات ؾؿٍؤم ايه کٍ اي ظوزیطٌ کل َبي مًفقیت

 اظ گیصض  ي تًلییس  َیبي  ضيـ زض تغییط>. 3= زاقت اطمیىبن کىس می ؾطضٍ آن

 میساي   ي ؾیطيؽ  تغیییطات  ویع ي وًيه َبي ضيـ اظ اؾتفبزٌ ي ؾىتی َبي قیًٌ

 تًلییسي  َیبي  قیطکت  ي کىىیسٌ  میهأتی  مییبن  َمکیبضي  تب قسٌ ثبؾج محیط

 تجیسيل  ضاَجیطزي  میهأتی  میسيطيت  ثٍ ذطيس مسيطيت ي قسٌ قجل اظ تط وعزيک

 اظ ثبيؿیتی  َیب،  َعيىٍ کبَف ي ثبلاتط يضي ثُطٌ ضاؾتبي زض ؾبظمبن يک. گطزز

ٍ  ؾیؿیتم  َبي ویبظمىسي تب ثبقس مىس ثُطٌ تًاومىس ي کبضا میهأت ظوزیطٌ يک  ثی

ٍ  تؿمییطات  يب تًلیس ثطوبمٍ طجق ضا، ویبظ مًضز اقلا   زض اضیططاضي،  ي پیكیگیطاو

 َیبي  ؾیبل  زض محیطیی  فكبضَبي ثىبثطايه،>. 11= ومبيس میهأت مًضزوػط ظمبن

 مُیم  ؾبمیل  يیک  آن مىبؾت مسيطيت ي میهأت ظوزیطٌ اؾت قسٌ ثبؾج اذیط

 معيیت ضقیبثتی   يیک  ؾبمیل  ايه. قًز ضقبثتی ثبظاضَبي زض مًفق حکًض رُت

 اوتریبة  ي اضظيیبثی  مًضیًؼ  ضاؾیتب  َمییه  زض. ضيز می قمبض ثٍ َب قطکت ثطاي

 اوتریبة  ي اضظيیبثی . اؾت حًظٌ ايه زض رسي ي مُم ثحج يک کىىسگبن میهأت

 ايه کٍ اؾت مىبؾت کىىسٌ میهأت يبفته ي مقبيؿٍ اضظيبثی، يىسافط کىىسٌ میهأت

 زض اوتػبض، مًضز کیفیت ثُتطيه ثب ذطيساض ویبظَبي میهأت ثٍ قبزض کىىسٌ میهأت

 ضؿف مًرت کبضايی ؾس >. 12= ثبقس مىبؾت ظمبن ي حزم زض مىبؾت، مکبن

ٍ  اؾت قسٌ کكًض زاضي وػب  زض  ي ویًيه  زيلتیی  میسيطيت  مییبن،  ايیه  زض کی

ٍ  اظ. َؿیتىس  َیب  ضیؿف  ايه رجطان زوجبل ثٍ پًيب اقتهبز  اقیسامبت،  ايیه  رملی

ٍ  گطايف ي زيلتی َبي قطکت کبضکطزن ٍ  حیصف  ثی  ي زيلتیی  وػیب   َیبي  لايی

 يضي ثُیطٌ  افعايف ثطاي ؾبظي ذهًنی ي گطي تهسي کبَف ؾًي ثٍ حطکت

ٍ  ضقیبثتی،  معيیت  ايزیبز  َیسف  ثیب  ؾیپبضي  ثطين. اؾت زيلت ٍ  زلییل  ثی  ايىکی

 تًاویس  میی  امیب  قًز  ومی حؽ چىسان ویؿتىس، قسيس ضقبثت زاضاي َب زاوكگبٌ

 کبمیصثبظي  کبَف ي ازاضي امًض تؿطيؽ َب، َعيىٍ زض رًيی نطفٍ وػیط مىبفؿی

ٍ  زؾیتیبثی  ،ؾلاقمىیسان  ثٍ قسٌ اضائٍ ذسمبت ثُتط کیفیت ذكک، ي قسيس  ثی

 ثیط  تمطکع مترههبن، زاوف اظ اؾتفبزٌ ذسمبت، اضائٍ زض پیكطفتٍ فىی زاوف

 >.6= ثبقىس زاقتٍ میطٌ ي زاوكگبٌ حزم کبَف انلی، َبي فؿبلیت

 کىىیسگبن،  میهأتی  اوتربة ظيطمؿیبضَبي ي َب قبذم قىبؾبيی ظمیىٍ زض

 مًقییؽ، ثییٍ تحًيییل َعيىییٍ، کیفیییت، مؿیبضَییبي 1993 ؾییبل زض گییبضييه

 کىىسٌ میهأت اضظيبثی َبي قبذم ؾىًان ثٍ ضا پصيطي اوؿطبف ي ضؾبوی ذسمت

 کیفیییت، تکییمیه مییبلی، مؿیبضَییبي گییبلی ي میییه>. 23= کییطز پیكییىُبز

 میییبن ضياثییط زَییی، ؾییطييؽ ؾملکییطز قییسٌ، ثیىییی پیییف َییبي ضيؿییک

 َبي محسيزيت ي اضتجبطبت ي فطَىگ ثٍ مطثًط مًاوؽ ذطيساض، -کىىسٌ میهأت

ٍ  کطزوس مؿطفی کىىسگبن میهأت اضظيبثی مؿیبضَبي ؾىًان ثٍ ضا تزبضي  َیط  کی

ٍ : َمچیًن  مؿیبضَیبي  ظيیط  قبمل قسٌ مططو مؿیبضَبي اظ کسا   َیبي  َعيىی

 زض حجیبت  کیفییت،  کىتطل کیفیت، َبي تیم ممیعي پطزاذت، وحًٌ رطيمٍ،

 ططفیه، ثیه گفتگً ي ثحج امکبن فىی، مؿبؾست مًقؽ، ثٍ تحًيل ؾیبؾت،

 >.24= ثًز مؿبملات تؿساز ي گمطکی تؿُسات ي َب تؿطفٍ اذلاقی، مًاظيه

 ؾیبل  زض> 25= زيکؿیًن  تًؾط اضتجبط ايه زض کٍ اي ايلیٍ مطبلؿبت زض

 وًيؿییىسگبن کییبض مطبلؿییٍ ثییب ضا مؿیییبض 50 اثتییسا اي گطفییت اوزییب  1996

ٍ  وعزيیک  آوُیب  مییبن  اظ ؾپؽ ي کطز آيضي رمؽ  ثیطاي  مزیعا  مؿییبض  23 ثی

 َبي پطؾكىبمٍ ي ومًز اوتربة ضا کىىسگبن میهأت ثب اضتجبط زض گیطي  تهمیم

 ي میسيطان  اظ وفط 273 ثیه ضا قسٌ قىبؾبيی مؿیبضَبي مجىبي ثط قسٌ تىػیم

 اي تًؾیط  قیسٌ  اضائٍ يفبکتًضَب کطزوس، اضؾبل کبوبزا ي آمطيکب ذطيس ؾًامل

 . ثًزوس محهًل وًؼ اظ مؿتقل

 اؾیت  ممکه آوکٍ ايل. اؾت پیچیسٌ وًؾبً زلیل، چىس ثٍ گیطي تهمیم ايه

 ثیكیتطي  مؿیبضَیبي  اظ اضظيیبثی  ثیطاي  تیب  ثبقس آن ویبظمىس ثبلقًٌ َبي اوتربة

 مًضز زض کىىسگبن میهأت اظ يک َط کٍ اؾت آن زي  پیچیسگی. گطزز اؾتفبزٌ

. زاضویس  متفیبيت  ؾملکیطزي  َیبي  قیبذم  ي َیب  ييػگیی  مرتلیف،  مؿیبضَبي

 ي َییب قییطکت زاذلییی ؾیبؾییت َییبي محییسيزيت پیطامییًن ؾییً  پیچیییسگی

 ذطيیس  يىیسَبي افط ضيي کٍ اؾت آوُب ثٍ قسٌ تحمیل ذبضری َبي محسيزيت

 مؿمیًلاً  کىىیسٌ  میهأتی  اوتریبة  گیطي تهمیم طجیؿت ثطًضکلی. زَىس می ضخ

ٍ  میط پیچیسٌ، >. 14= اؾیت  چىیسمؿیبضٌ  اي لٍأمؿی  شاتیی  ثطیًض  ي ؾیبذتبضيبفت

 ثًزن متىبؾت کىىسگبن میهأت اضظيبثی َبي قبذم ثب ضاثطٍ زض ثحج تطيه مُم

 طًل زض اؾتجبض ؾبظمبن، ضاَجطزَبي ثب ؾًيی َم ؾبظمبوی، اَساف ثب َب قبذم

 اوتربة ثطاي مؿیبضَب قىبؾبيی. ثبقس می زقیق ي ؾطيؽ ثبظذًضز امکبن ي ظمبن

 تًرٍ مًضز ثؿس ثٍ میلازي 1960 زٍَ اظ کىىسگبن میهأت کبضايی گیطي اوساظٌ ي

 >.23= اؾت ثًزٌ نىؿتی ي زاوكگبَی مطاکع اظ ثؿیبضي

 زض مؿیبضَیب  اظ يؾییؿی  تىًؼ کٍ اؾت آن اظ حبکی مطتجط ازثیبت مطيض

ٍ  تیطيه  مُیم  مًضیًؼ،  ايه گطفته وػط زض ثب. َؿتىس زذیل ظمیىٍ ايه  وقطی

 گیطویسٌ  ثیط  زض ثبيؿت می قسٌ اوتربة مؿیبضَبي کٍ اؾت ايه َب آن وػطات

 حًظٌ ايه زض قسٌ شکط مؿبئل ثٍ تًرٍ ثب ثبقس  ؾبظمبن ضاَجطزَبي ي اَساف

ٍ  کىىسٌ میهأت اوتربة مؿیبضَبي  قیطاض  اؾیتفبزٌ  میًضز  پیػيَف  ايیه  زض کی

 .ايم زازٌ وكبن 1 رسيل زض ضا گطفتىس
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 پضوهش پیشینه -2-2
ٍ » ؾىیًان  تحیت  پػيَكی طی> 15= َمکبضان ي ضظمی  میسل  يیک  اضائی

 اوترییبة ي اضظيییبثی ضيییعي، ثطوبمییٍ رُییت گیییطي تهییمیم پكییتیجبن

ٍ  زاقتىس اشؾبن 1383 ؾبل زض «کىىسگبن میهأت ٍ  زض َیب  ؾیبظمبن  کی  ظمیىی

 َؿیتىس  ضيثیطي  چىسمؿیبضٌ گیطي تهمیم لٍأمؿ يک ثب کىىسٌ میهأت اوتربة

 زض َیب  آن. اؾیت  ظيیبزي  فبکتًضَیبي  آوبلیع ي گطفته وػط زض ویبظمىس چطاکٍ

 تحلیییل ضيـ اظ تلفیقییی ثییب مییسلی ططاحییی ثییٍ اقییسا  ذییًز پییػيَف

 َیبي  محیسيزيت  گیطفته  وػیط  زض ثیب  آضمیبوی  ضيیعي  ثطوبمٍ ي مطاتجی ؾلؿلٍ

 ضا َیب  ثُتیطيه  وُبيت زض ي اضظيبثی ضا ثبلقًٌ کىىسگبن میهأت ي کطزٌ گًوبگًن

 تحیت  1395 ؾیبل  زض پػيَكیی  زض> 16= پًيیب  ي ذطيیساض . کطزوس اوتربة

 يکیبض  کؿیت  ؾملکطز ي کىىسٌ میهأت اوتربة ضاَجطزَبي تبکؿىًمی» ؾىًان

 ي اثؿیبز  تؿییه ثسوجبل «(ؾطامیک ي کبقی َبي قطکت: مطبلؿٍ مًضز) َب آن

 ايیطان  زض ؾیطامیک  ي کبقی َبي قطکت زض کىىسٌ میهأت اوتربة َبي لفٍؤم

 ضا ايیطان  زض ؾیطامیک  ي کبقیی  قیطکت  86 َیب  آن َیسف  ايیه  پیطي. ثًزوس

ٍ  زاز وكیبن  َیب  آن پػيَف وتبيذ. کطزوس اوتربة  ي کبقیی  َیبي  قیطکت  کی

ٍ  زض کىىیسٌ  میهأتی  اوتریبة  مؿیبضَبي وػط اظ تًان می ضا ايطان ؾطامیک  ؾی

ٍ  يیک  زض َب آن اؾتفبزٌ مًضز قبلت ضاَجطزَبي ي کطز تقؿیم ذًقٍ  نیفح

ثیبقطي ي َمکیبضان    .زاز وكبن «َعيىٍ» ي «کیفیت -فىبيضي » ثؿس زي ضيي

ططاحی مسلی ثطاي قىبؾبيی »زض پػيَكی تحت ؾىًان  1396> زض ؾبل 6=

« َب )مًضز مطبلؿٍ: زاوكگبٌ قیطاظ( ؾپبضي زض زاوكگبٌ َبي قبثل ثطين فؿبلیت

ثییب اؾییتفبزٌ اظ ضيـ تحقیییق آمیرتییٍ، اؾییتفبزٌ اظ ضيـ فطاتطکیییت ثییطاي 

ؾییپبضي ي ضيـ زلفییی ثییطاي   حط تهییمیم ثییطينؤاؾییترطاد مؿیبضَییبي میی 

َب ي ؾپؽ اؾتفبزٌ اظ ضيـ کمی ثطاي تؿییه زضرٍ اَمیت  ؾبظي آن وُبيی

ثؿیس،   3َبيی ضا اوزب  زازوس مسلی کٍ آوُب اضائٍ زازوس زاضاي  َب ثطضؾیمؿیبض

رٍ ثٍ تحلیل وتبيذ مؿیبض اَمیت فؿبلیت ًمؿیبض اؾت. کٍ ثب ت 39لفٍ ي ؤم 7

 ؾىًان مؿیبض ثطتط اوتربة قس. زض ربيگبٌ کلی ؾبظمبن ثٍ

 کىىسٌ میهأت اوتربة»ؾىًان تحت پػيَكی زض 1991 ؾبل زض> 18= يثط

ٍ  تحلییل  ضييکطز اضائٍ: رُبوی ٍ  74 ،«فیبظي  مطاتجیی  ؾلؿیل  حیًظٌ  زض مقبلی

 1996-1991 َیبي  ؾیبل  طیًل  زض کٍ ضا کىىسگبن میهأت اوتربة ثب مطتجط

 ریبمؿی  َبي زيسگبٌ آوُب پػيَف ايه زض. کطزوس ثطضؾی ضا ثًز قسٌ مىتكط

ٍ  مًضز کىىسگبن میهأت گعيىف زض ثبيس کٍ مؿیبضَبيی زضثبضٌ ضا  قیطاض  مطبلؿی

ٍ  زاز وكیبن  َیب  آن اؾیترطاد  کطزویس،  آيضي رمؽ ضا ثگیطوس  ،«کیفییت : »کی

 ي يویگ . گیطویس  میی  قیطاض  ورؿیت  ايلًيت زض «ذبلم قیمت» ي «تحًيل»

  ظوزییطٌ  اوتریبة » ؾىًان تحت پػيَكی زض 2004 ؾبل زض> 35= َمکبضان

 ثیطاي  «چىیسمؿیبضٌ  گیطي تهمیم ضييکطز ثکبضگیطي ثب محًض محهًل میهأت

ٍ  اقییسا  کىىیسٌ  میهأتیی اوتریبة   تحلیییل يىیس افط اظ تلفیقییی ضيقیی  اضائییٍ ثی

 زي گیطفته  وػیط  زض ثب ي کطزوس آضمبوی ضيعي ثطوبمٍ ي( AHP) مطاتجی ؾلؿلٍ

ٍ  کیطزن  میىییمم . 2 ي ذطيس کل اضظـ کطزن مبکعيمم. 1: َسف  کیل  َعيىی

 ترهیم ثٍ اقسا  غطفیت ي تقبضب َبي محسيزيت گطفته وػط زض ثب ي ذطيس

 2008 ؾبل زض> 36= َمکبضان ي اظگه. کطزوس کىىسگبن میهأت ثٍ ؾفبضقبت

 اضظيیبثی  رُیت  اي مطحلٍ زي ضيعي ثطوبمٍ ضييکطز» ؾىًان تحت پػيَكی زض

 2 مسل اضائٍ ثٍ اقسا  «يبثی مکبن مؿبئل تؿییه ي َسفٍ چىس کىىسگبن میهأت

. کطزویس  ذیًز  مسوػط کىىسگبن میهأت ثٍ ؾفبضقبت ترهیم ثطاي اي مطحلٍ

ٍ  ي فیبظي  محییط  زض AHP اظ تلفیقیی  آوُیب  پپكیىُبزي  مسل  ضيیعي  ثطوبمی

 فیبظي  َبي مزمًؾٍ تئًضي اظ اؾتفبزٌ ثب آوُب ثًز، ذطی احتمبلی چىسَسفٍ

ٍ  ضا َسفٍ چىس مسل  طیی > 37= يیبن  ي غي. کطزویس  تجیسيل  ذطیی  میسل  ثی

 اثتیسا  کىىسٌ میهأت تطيه مىبؾت تؿییه ضاؾتبي زض 2011 ؾبل زض پػيَكی

. کطزویس  تؿطيیف  میًضزوػط  لٍأمؿ ثطاي ضا نحیح ؾسز َسفٍ چىس مسل يک

 قسٌ تؿطيف فبظي ثهًضت آوُب ربوت اظ قسٌ َبي مططو ي محسيزيت اَساف

ٍ  ضا فیبظي  اَساف ي َب محسيزيت کلیٍ اثتسا آوُب زلیل َمیه ثٍ ثًز  میسل  ثی

ٍ  الگیًضيتم  اظ لٍأمؿی  حل ثطاي آذط زض ي کطزوس تجسيل قطؿی  ؾیبظي  ثُیىی

PSO ٌـ ي لاتًضا. کطزوس اؾتفبز  ٍ  زض 2016 ؾیبل  زض >38= پبضکیب  اي مقبلی

 کىىیسگبن  میهأتی  اوتریبة  ثیطاي  يکپبضچٍ چبضچًة يک اضائٍ» ؾىًان تحت

ٍ  کٍ کطزوس ثیبن «میهأت ظوزیطٌ زض آن اضظيبثی ي پبيساض ٍ  ثبتًری  افیعايف  ثی

 ي ثبظاضَییب ربوییت اظ کییٍ اکًلییًغيکی فكییبضَبي افییعايف ي مكییتطي زاوییف

 ي میهأتی  ظوزییطٌ  طًل زض پبيساضي ي ؾجعثًزن اَمیت ثط متىًؼ ؾُبمساضن

 اضظيیبثی  ؾیؿیتم  يیک  يریًز  الیعا   قیًز   می ياضز کىىسگبن میهأت اوتربة

 میهأتی  ظوزییطٌ  زض کىىیسگبن  میهأت اوتربة ثطاي متمطکع پبيساض ي مىس وػب 

 اضظيییبثی ثییطاي ذییًز ضييکییطز زض َییب آن. قییًز مییی احؿییبؼ َییب قییطکت

 اؾیتفبزٌ  VIKOR ي AHP تطکیجیی  ضييکطز يک اظ پبيساض کىىسگبن میهأت

 ي اقتهییبزي ارتمییبؾی، ثؿییس 3 ي پبيییساض کىىییسٌ میهأتیی 22 َییب آن. کطزوییس

 َیبي  يبفتٍ ثطاؾبؼ. کطزوس آيضي رمؽ پػيَف ازثیبت زض ضا محیطی ظيؿت

ٍ  محهًل، کیفیت محیطی، ظيؿت َبي َعيىٍ: ؾبمل 3 تطتیت ثٍ آوبن  َعيىی

 .تؿطيیف کطزویس   کىىیسٌ  میهأتی  اوتریبة  زض ثُتط ؾًامل ؾىًان ثٍ ضا محهًل

ٍ  زض >39= 2018 ؾیبل  زض چیه  ي وبگًيه  اوتریبة » ؾىیًان  تحیت  اي مقبلی

 ؾیس   ثیب  ظيؿیتی  میهأتی  ظوزییطٌ  زض ؾملییبتی  ضيیعي  ثطوبمٍ ي کىىسٌ میهأت

 ثبلقًٌ َبي ضاٌ اظ يکی ؾىًانٍ ث ثیًاوطغي کٍ کطزوس ثیبن «میهأت زض اطمیىبن

ٍ . اؾت قسٌ تؿطيف رُبوی گطمبي ثب مقبثلٍ ي کطثه احطات کبَف ثطاي  الجتی

ٍ  مىزط کٍ ظيؿتی گؿتطزٌ اطمیىبن ؾس  کٍ ثًزوس مؿتقس َب آن  ویبتًاوی  ثی

ٍ  میهأتی  ظوزییطٌ  پبيساضي ثط ضا قگطفی حیطأت تًاوس می قًز می میهأت  زاقیت

 اوتربة ثطاي ؾطحی زي يعيض ثطوبمٍ مسل يک اظ ذًز مقبلٍ زض َب آن. ثبقس

 محییط  ظيؿت ظوزیطٌ زض مًرًز طمیىبنا ؾس  ثٍ ثبتًرٍ ثبلقًٌ کىىسٌ میهأت

 اوتریبة  ثیب  میطتجط  تهمیمبت قبمل َب آن مسل ايل ؾطح. کطزوس اؾتفبزٌ

ٍ  ثیب  میطتجط  زي  ؾطح ي اؾت کىىسگبن میهأت  وقیل،  ي حمیل  ضيیعي  ثطوبمی

ٍ  > زض40= ؾیبوگ  لیی ي  .اؾت ؾملیبت مسيطيت ي مًرًزي  تحیت  اي مقبلی

 َیبي  ویبظمىیسي  ثطاؾیبؼ  فیبظي  ؾطحی ؾٍ گیطي تهمیم ضييکطز» ؾىًان

 کطزویس  ثیبن 2019 ؾبل زض «پبيساض کىىسگبن میهأت گعيىف ثطاي مكتطيبن

 کىىیسگبن  میهأتی  گیعيىف  تیساضکبت،  مفُیً   ضيظافیعين  ضقس ثٍ ثبتًرٍ کٍ

 ثؿیبض گعيىكی ؾبمل يک ثٍ پبيساض مؿیبضَبي اظ اي مزمًؾٍ ثطاؾبؼ مىبؾت

 تکىیىک يک اظ ذًز مقبلٍ زض َب آن. اؾت قسٌ تجسيل میهأت ظوزیطٌ زض مُم

ٍ  قیسٌ  ازمیب   مؿیبضٌ چىس گیطي تهمیم  گیعيىف  ثیطاي  فیبظي  ؾیطحی  ؾی

 3 گیطفته  وػیط  زض ثب اثتسا زض َب آن. کطزوس اؾتفبزٌ مطلًة کىىسگبن میهأت
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 ... تحت ذسمبت زض زاوكگبٌ گیلان ؾپبضيثطين رُت کىىسگبنتأمیه اوتربة َبي قبذم ثىسيضتجٍ 50

 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

 کىىیسٌ  میهأتی  اوتریبة  مؿیبضَبي محیطی ظيؿت ي اقتهبزي ارتمبؾی، ثؿس

 اؾتفبزٌ ثب ضا پبيساض کىىسگبن میهأت ؾملکطز ازامٍ زض ي کطزوس تؿطف ضا پبيساض

 .ومًزوس اضظيبثی اؾت ؾطحی ؾٍ تکیىیک يک کٍ ضييکطز ايه اظ

 َبي تکىیک ؾىًان تحت اي مقبلٍ زض 2020 ؾبل زض >41= چبي ي وبگی

کیٍ  ٍ زؾیتبيضزَبي اذییط ي آوچی    :کىىسگبن میهأت گعيىف زض گیطي تهمیم

ٍ  زي طی زاقتىس اغُبض« پىُبن مبوسٌ  زض متىیًؾی  َیبي  تکىییک  اذییط  زَی

. اؾیت  قسٌ گطفتٍ ثکبض ىىسگبنک میهأت گعيىف ثکبضگیطي ي پصيطـ تًؾؿٍ

 قیسٌ  اوزیب   َیبي  پػيَف مىس وػب  ثهًضت ذًز پػيَف زض َب آن ضي ايه اظ

ٍ  مقیبلاتی . زازوس قطاض ثطضؾی مًضز ضا 2018 تب 2013 َبي ؾبل طی  ثیب  کی

 زض ي آيضي رمیؽ  ثًزویس  قیسٌ  اوزیب   گییطي  تهمیم َبي تکىیک اظ اؾتفبزٌ

 قطاضگیطي کٍ اي گًوٍ ثٍ. قسوس ثطضؾی مكرم چبضچًة يک ايزبز ضاؾتبي

  .ثًز کطزٌ ايزبز ضا اي گؿتطزٌ اطلاؾبت حزم يکسيگط کىبض زض اطلاؾبت ايه

>، 12>، =23>، =18>، =3= مؿیبضَب ي ظيطمؿیبضَبي اضظيبثی ؾملکطز مسيطان -1رسيل 

=25= ،<22= ،<26= ،<27= ،<28= ،<34= ،<35= ،<30<=،20=،<24<=،31=،<32< 

 مىبثؽ ي مآذص ظيطمؿیبض مؿیبض ضزيف

1 
 )ؾًاثق کبضي ؾبثقٍ

 (کىىسگبن میهأؾملکطزي ت

 >26>، =20>، =25= )قُطت( اؾتجبض

 >29>، =20= کبضي تزطثٍ

گصاضي اطلاؾبت زض  ثٍ اقتطاک

 ضاؾتبي اؾتمبز متقبثل

=26 ،<=20 ،<

=29< 

 >24>، =29= مُبضت

 فىبيضي 2

 >20>، =31= يوقل تزُیعات فیعيکی وبيگبن حمل

ثکبضضفتٍ زض ؾیؿتم  فىبيضي

 کىىسگبن میهأارطايی ت
=30= ،<24< 

ؾپبض اظ  ثطزاضي قطکت ثطين ثُطٌ

 کىىسٌ میهأقطکت ت ITتًاومىسي 
=28= ،<20< 

 ضيؿک 3

 >23>، =3>، =31= مبلی حجبت

 >18>، =25= رغطافیبيی مًقؿیت

 >24>، =20= ؾفبضـ ذیطاتأت

 تحًيل 4

 >24>، =21>، =20= قسٌ تؿُس ثٍ ظمبن تًافق

 >24>، =20= مكتطي میه ضضبيتأت

 >32>، =12>، =20= اطمیىبن زض تحًيل ذسمبت قبثلیت

 ذسمبت کیفیت 5

 >34= ؼملمًؾًامل 

 >34= اطمیىبن قبثلیت

 >34= پصيطي مؿئًلیت

 >34= ذبطط ؾًامل اطمیىبن

 >34= َمسلی

 َب َعيىٍ 6

 >35>، =27>، =25= کبَف زض َعيىٍ ذسمبت

 >34>، =29>، =24= قطايط مىؿطف پطزاذت َعيىٍ

 >24>، =20= َبي رطيمٍ َعيىٍ

 پصيطي اوؿطبف 7

 >27>، =20= پصيطي زض ذسمبت اوؿطبف

بي گقبثلیت ؾبظ  >30>، =26= مكتطيبضي ثب ویبظَ

تًاوبيی تحًيل ذسمت ثب 

 َبي مرتلف غطفیت
=22= ،<25< 

 شناسی پژوهش روش -3

کبضثطزي ي اظ حیج ضيـ اوزب   پػيَف حبضط اظ حیج َسف، پػيَكی

قیًز، چگیًوگی    ثىسي می تحلیلی طجقٍ -َبي تًنیفی آن زض ظمطٌ پػيَف

 ثیًزٌ ي َمچىییه اظ  َبي مًضزویبظ اظ وًؼ میطآظمبيكیی   آيضزن زازٌ زؾت ثٍ

َیب زض يیک ثطَیٍ اظ ظمیبن ذیبل       کٍ ايه پػيَف ثیٍ ثطضؾیی زازٌ   آوزبيی

قیًز. ربمؿیٍ آمیبضي     َبي مقطؿی محؿیًة میی   پطزاظز اظ وًؼ پػيَف می

ضيیعي ي   اضقس حًظٌ ثطوبمٍ ته اظ مسيطان ي کبضقىبؾبن 16پػيَف حبضط ضا 

وی وػیطي  آيضي مجیب  زَىس. ثطاي رمیؽ  تساضکبت زاوكگبٌ گیلان تكکیل می

اي ثب ثطضؾی ازثییبت مًضیًؼ ي ثطضؾیی مقیبلات      پػيَف اظ ضيـ کتبثربوٍ

لاتیه کٍ طی چىس ؾیبل اذییط يریًز زاقیتٍ ي َمچىییه ثیب اؾیتفبزٌ اظ        

اویس. ايظان   آيضي قیسٌ  میه اظ ططيق مهبحجٍ رمیؽ أت ذجطگبن حًظٌ ظوزیطٌ

، ضاتتًان ثب اؾتفبزٌ اظ ضييکطز مزمًؼ مزصي قسٌ ضا می ظيطمؿیبضَبي مططو

AHPٍنًضت مؿتقیم اظ ذجطگیبن پطؾییس. زض ايیه     ، آوتطيپی قبوًن ي يب ث

پػيَف میب ثهیًضت مؿیتقیم اظ ذجطگیبن حیًظٌ زاوكیگبٌ اذیص ومیًزيم.         

ٍ  زَىسٌ پطؾف َبي ظثبوی تكکیل گًيٍ اي فیبظي   نیًضت اؾیساز ثیبظٌ    وبمٍ ثی

ثیًزٌ ي َمچىییه اؾتجیبض    > 42= (2012) قسٌ اظ مقبلٍ کً ي لیبویگ  ثطگطفتٍ

لحیبظ   وػیط اظ  َب ثٍ لحبظ محتًا ثب مطارؿٍ ثیٍ اؾیبتیس نیبحت    وبمٍ پطؾف

 محتًا مًضز تأيیس قطاض گطفت.

آل ي َیط گعيىیٍ ضا تؿیییه،     تًاوس قکبف ثیه گعيىٍ ايسٌ ضيـ ييکًض می

َب ي ايلًيت ثُجًز وقبط ضؿف َط گعيىٍ ضا تؿییه کىس. زض  ثىسي گعيىٍ ضتجٍ

آل مخجیت ي   ه فبنلٍ ضا اظ ریًاة ايیسٌ  تبپؿیؽ، گعيىٍ اوتربثی ثبيس کمتطي

آل مىفی زاقیتٍ ثبقیس. ضيـ تبپؿییؽ زي     زيضتطيه فبنلٍ ضا اظ رًاة ايسٌ

کىس يلی اَمییت   آل مىفی( ضا مؿطفی می آل مخجت ي ايسٌ )ايسٌ وقطٍ مطرؽ

ضي ثطذیی اظ   گییطز. اظ ايیه   وؿجی ايیه فًانیل اظ يکیسيگط ضا زض وػیط ومیی     

حل مؿبئل قیطايط ؾیس  اطمیىیبن ثؿیط     مطبلؿبت ضييکطز ييکًض ضا ثطاي 

تًاوس ثٍ نًضت پیًؾتٍ ثب اطلاؾیبت   زازوس. ثٍ َمیه تطتیت ايه ضييکطز می

 ياضح مقبثلٍ کىس. مجُم ي میط

 گیطي چىس مؿیبضٌ ضا زض وػیط ثگیطيیس  فیطو کىییس     لٍ تهمیمأيک مؿ

A={A1  A2  …  Am} ٍَیبي مؿییه ي   ظ گعيىٍاي ا تؿطيف قسٌي  مزمًؾ 

C={ C1  C2  …  Cn} ٍاي تؿطيف قسٌ اظ مؿیبضَیب َؿیتىس. يظن    مزمًؾ

  وبمكیرم اؾیت، امیب ثهیًضت     W={w1  w2  …  wn} يک اظ مؿیبضَب َط

W ≥0 j=1  2  …  n   ∑   
 
  1

 اوس. قسٌتكطيح  1 

 تؿطيف قیسٌ اؾیت،      ثٍ نًضت Cj ثب زض وػط گطفته مؿیبض A1 گعيىٍ

تًاویس   میی  ̃  کٍ مبتطيؽ تهمیم فبظي اؾت. َمچىییه   =ij[    ]X ؾپؽ

bij; (cʹ3,c3) ;( [ (a1, a1] ثهًضت
ايیه مقبلیٍ يیک     قیًز.  زازٌوكبن  ̃ =  ʹ

زَس کیٍ   گیطي چىس مؿیبضٌ ثب اؾساز فبظي مخلخی ضا اضائٍ می تکىیک تهمیم

 تًاوس ثهًضت ظيط تكطيح قًز. می

گعيىٍ يریًز   zمؿیبض ي  y، ثؿس x کىس کٍ گب  ايل: ايه مطبلؿٍ فطو می

قییًز. اگییط يییک گییطيٌ  َییب ثییب آوُییب اضظيییبثی مییی زاضز کییٍ ؾملکییطز گعيىییٍ
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 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

زَىسٌ زاقتٍ ثبقیس، اَمییت ايظان اثؿیبز ي مؿیبضَیب      پبؾد Kگیطي  تهمیم

 محبؾجٍ قًز: 1تًاوس ثب اؾتفبزٌ اظ فطمًل  می

 ̃     
 

 
( ̃ 

   ̃ 
   ̃ 

    ̃ 
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     (1)  

ؾبظي اؾساز فبظي آقتیبوی ي َمکبضان، ؾیبن ي   مىػًض وطمبلٍ گب  زي : ث

ویػاز ي ذلیلیی زامغیبوی،     لیه، ياوگ ي چبوگ، مُسيي ي َمکیبضان، ؾیؿسي  

ؾلیک ي َمکبضان، يازَب ي َمکبضان، ياوگ ي الحیب  ثیٍ قیکل ظيیط ؾمیل      

  اؾیت  اJ  اظ حیج قبذماiکطزوس. ثب فطو ايىکٍ متىبغط ثب اضظيبثی گعيىٍ

ؾیبظي آن   اظ وًؼ ؾًز يب َعيىٍ اؾت ؾملیبت وطمیبل  ايىکٍ قبذمثؿتٍ ثٍ 

 قًز: ثب فط  اقلیسيؾی ثٍ قکل ظيط اوزب  می
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  (2)  

مزمًؾٍ فبظي، املت ثطاي مترههیه امط تؿییه وػطات شَىی  تئًضيزض 

ضي ثطاي تؿییه مییعان   ايه > مكکل اؾت. اظ0،1اي ثیه = نًضت اؾساز فبنلٍ ثٍ

 ـثبظٌ اَمیت آن ؾبمجبک کىىس.  َبي فبظي اؾتفبزٌ می اي زض مزمًؾٍ َب اظ اضظ

ي گطاته اغُبض ومًزوس: اضائٍ ثیبوبت شَىی زض قبلت مزمًؾٍ فبظي کبفی ویؿت. 

اي ورؿیتیه ثیبض تًؾیط گًضظاؾیعاوگ ي تًضکؿیه       مزمًؾٍ اؾساز فبظي ثیبظٌ 

قس. َمچىیه کًضویلع ي َمکبضان، کبضویک ي مىیسل اغُیبض زاقیتىس    پیكىُبز 

ؾیبظي   زلیل انلی رُت اضائٍ ايه مفًُ  رسيس ايه حقیقت اؾت کٍ زض مسل

َیبي ؾمیًمی    کبضگیطي ثیبوبت شَىی زض قبلت مزمًؾٍ شَىی اظ يک پسيسٌ ثٍ

ٍ    فبظي ثٍ میعان مىبؾجی کیبفی ویؿیت.   قیسٌ زض ثیبلا، زض    پییطي مطبلیت اضائی

 اي ثییطاي ثیبوییبت شَىییی  َییبي فییبظي اضظـ ثییبظٌ  طفته مزمًؾییٍگیی وػییط

( زض پػيَف حبضیط  2گیطوسگبن ي وط  اقلیسيؾی شکط قسٌ زض فطمًل ) تهمیم

 .( ؾمل کطزيم4ي ) (3َب ي مطبثق فطمًل ) ؾبظي َمبوىس آن مقیبؼ رُت ثی

       )]حییبل اگییط  
 ) (   ) (   

     )]; ̃    ٍ ثىییسي  ثبقییس، ضتجیی

 کىس: نًضت ظيط تغییط می وطمبل ثٍ ؾملکطز
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  = min {aij}ربيی کٍ 
   =cij} } maxiي   

 اؾت.  

زاضز کیٍ   يرًزگعيىٍ  zمؿیبض ي  yثؿس،  xکىس کٍ  ايه مطبلؿٍ فطو می

 قًز.  َب اضظيبثی می َب ثب آن ؾملکطز گعيىٍ

ثب تًرٍ ثیٍ اَمییت متفیبيت    . گب  ؾً : محبؾجٍ مبتطيؽ وطمبل مًظين

مخلخیی   گییطي  تهیمیم اثؿبز ي مؿیبضَب، ايه مطبلؿٍ اَمیت ايظان میبتطيؽ  

 زَس: فبظي ضا قکل می

 ̃  [ ̃  ]                                        (5)  

       ))=  ̃ (.)اي کٍ:  گًوٍ ثٍ
 )     (   

     ))   ̃   = ̃   

آل مىفیی. تؿیییه    آل مخجت ي ايسٌ َبي ايسٌ حل چُبض : محبؾجٍ ضاٌگب  

A) َبي مخجت آل ي ايسٌَب حل ضاٌ
Aي 1+

+2
A) ي مىفی (

-1
ثؿیس اظ محبؾیجٍ    (

 مبتطيؽ تهمیم فبظي.

{ ̃ 
   ̃ 

  ……, ̃ 
׀  ̃            j׀  ̃                 =A+1 (6)  

J=1,2,….,n=(I1, m1, u1; I2, m2, u2; … ;In, mn, un) 

  )   :طًضي کٍ
 ,  ,)      

 ) , ,         =((  ,   ( 

{ ̃ 
   ̃ 

  ……, ̃ 
׀  ̃             j׀  ̃                ;A+2 (7)  

J=1,2,….,n=(a1, b1, c1; a2, b2, cij; … ;an, bn, cn) 

      )       , طًضي کٍ:
              

  ) (an 

{ ̃ 
   ̃ 

  ……, ̃ 
׀  ̃             j׀  ̃               = A-1  

   (8)  

J=1,2,….,n=(  
 ,  

    
 ;  

 ,  
  ,   

 ,… ;  
 ,  

  ,  
 ) 

      طًضي کٍ:
–
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  )    (  
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 ( 

 اؾت. َعيىٍمؿیبض مطتجط ثب  Cيمؿیبض ؾًز  B ربيی کٍ

ٍ     ̃  ي  ̃  گب  پىزم: محبؾیجٍ مقیبزيط   )حیساکخط   َیب  ثیطاي َمیٍ گعيىی

 (مطلًثیت گطيَی ي حساقل تأؾف فطزي
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 (KUO & Liang2012) گعيىٍ ثىسي ضتجٍ ظثبوی َبي گًيٍ -2رسيل 

 کم ذیلی (>0 ،0) ،0 ،(0 ،15/0)

 کم (>0 ،05/0) ،1/0 ،(25/0 ،35/0=)

 کم ثٍ ضي متًؾط (>0 ،05/0) ،3/0 ،(45/0 ،55/0=)

 متًؾط (>25/0 ،35/0) ،5/0 ،(65/0 ،75/0=)

 ظيبز ثٍ ضي متًؾط (>45/0 ،55/0) ،7/0 ،(8/0 ،95/0=

 ظيبز (>55/0 ،75/0) ،9/0 ،(95/0 ،1=)

 ظيبز ذیلی (>85/0 ،95/0) ،1 ،(1 ،1=)
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i=1, 2, …, m       ̃      ( 
 ̃  

   ̃  
 

 
)    (11)  

i=1, 2, …, m     ̃  ∑ (
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   ̃  
 

 
) 

  1   

 تًاوىس می  ̃  ي  ̃    َب. مقبزيط طاي َمٍ گعيىٍث Q گب  قكم: تؿییه مقساض

 ضا محبؾجٍ کىىس.  ̃  مقساض ثب اؾتفبزٌ اظ ضاثطٍ ظيط

 
( ̃   ̃ )

( ̃   ̃ )
      

( ̃   ̃ )

( ̃   ̃ )
 ;  ̃    (12)  

 ٍ  ریییبيی کییی
* *, min, maxs , mimin ni i ii R R S S sR R     

  زَىسٌ ايظان اثؿبز ي مؿیبضَب َؿتىس. اضائٍ      ]  
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 ... تحت ذسمبت زض زاوكگبٌ گیلان ؾپبضيثطين رُت کىىسگبنتأمیه اوتربة َبي قبذم ثىسيضتجٍ 52

 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

َیب اَمییت کمتیطي زاضز ضا     ( مؿیبضَبيی ضا کٍ ثُجًز زض آن13) فطمًل

تًاویم تؿسازي اظ مؿیبضَیبي ضا کیٍ ثُجیًز زض     زَس  ثىبثطايه مب می وكبن می

 َبي ضقبثتی زاضوس ضا قىبؾبيی کىیم. َب تأحیط کمتطي زض ايلًيت آن

     (
   

      
  

 
); ̃       (13)  

 ها تحلیل یافته -4

اي فبظي ضا ثطاي  َبي ؾمسٌ مزمًؾٍ اضظـ ثبظٌ قسٌ تکىیک ضييکطز اضائٍ

گیطز. ثٍ زلییل آوکیٍ مزمًؾیٍ     َب ي اطلاؾبت وبمفًُ  ثکبض می مقبثلٍ ثب زازٌ

َبي مجُم وبقی اظ  اي فبظي اوؿطبف ثیكتطي ضا ثطاي ومبيف زازٌ اضظـ ثبظٌ

 زَس.  فقسان اطلاؾبت وكبن می

 های سبانی به اعداد فاسی:  تبدیل واصه -4-1

َبي مرتلفیی يریًز    َبي ظثبوی ثٍ اؾساز فبظي مقیبؼ ياغٌ ثطاي تجسيل

قیسٌ زض ریسايل    َبي مططو مقیبؼ> 42= 2012زاضز. کً ي لیبوگ زض ؾبل 

کیٍ   ظيط ضا ثطاي تًنیف آوُب ثکبض گطفتىس. قیبيبن شکیط اؾیت حتیی ظمیبوی     

کىییم،   قیسٌ ضا اؾیتفبزٌ میی    َبي ظثبوی مططو َبي مكبثُی مبوىس گًيٍ ياغٌ

ُب اظ مقیبؾی ثٍ مقیبؼ زيگط متفبيت ذًاَیس ثیًز. زض ايىزیب    اؾساز فبظي آو

گیطوسگبن اظ انطلاحبت ظثبوی )وكبن زازٌ قسٌ زض  قًز تهمیم پیكىُبز می

َب ثب زض وػط  ثىسي ايلًيت ( ثطاي اضظيبثی اَمیت مؿیبضَب ي ضتج3ٍي  2رسيل 

 يک اظ مؿیبضَب اؾتفبزٌ کىىس. گطفته َط

 عی: تبدیل اعداد فاسی به اعداد قط -4-2

گبَی ثٍ زلیل متغیطَبي ظيبز ي محبؾجبت گؿتطزٌ اؾیساز فیبظي، ثبيیس    

)تجیسيل   کطزن تجسيل کطز. ثٍ ايه کبض زيفبظي قطؿیاؾساز فبظي ضا ثٍ اؾساز 

َبي زيفیبظي   تطيه ضيـ قًز. مُم اؾساز اظ حبلت فبظي ثٍ قطؿی( گفتٍ می

ؾیت.   آلفیب کطزن ؾجبضتىس اظ: ضيـ میبوگیه، ضيـ مطکع وبحیٍ ي ضيـ ثطـ 

تیًان اؾیساز فیبظي میبتطيؽ      زض ايه پػيَف مطبثق وػط ايعزذًاٌ کیٍ میی  

 تهمیم ضا ثب ثطـ آلفب ثٍ يک ثبظٌ تجسيل کطز، ؾمل کطزيم:

 ̃   *[ ̃  ]
 

 
  [ ̃  ]

 

 
+     (14)  

 ها نتایج ناشی اس تجشیه و تحلیل داده -4-3

َبي  گًيٍثٍ  تًرٍگیطوسگبن ضا ثب  َبي شَىی تهمیم گب  ايل: اثتسا قکبيت

ثطاي زؾتیبثی ثٍ اَمیت ايظان مؿیبضَیب ي اثؿیبز ثیٍ     2-2ي  1-2ظثبوی رسايل 

 اوزب  زازيم. 1اؾساز فبظي تجسيل کطزٌ ي ازمب  وػطات ضا ثب تًرٍ ثٍ فطمًل 

آيضزن مبتطيؽ تهمیم وطمبل فبظي ي ايظان  گب  زي : ؾپؽ ثطاي ثسؾت

مبيف رسيل مطثًط ثٍ ؾمل کطزيم کٍ اظ و 5 الی 2 َبي آوُب مطبثق فطمًل

 وػط کطزيم. محبؾجبت آن نطفٍ

َبي  آل مىفی ضا ثب تًرٍ ثٍ فطمًل آل مخجت ي يک ايسٌ زي ايسٌ گب  ؾً :

َیبي   َبي مخجت ي مىفی ضا ثب اؾتفبزٌ اظ فطمًل آل تؿییه ي فبنلٍ ايسٌ 6-8

 4ي وتیزٍ محبؾجبت نًضت گطفتٍ ضا ضا زض ریسيل   محبؾجٍ قسوس 10ي  9

 م.اي وكبن زازٌ

 (KUO & Liang 2012) مؿیبض َط ايظان اَمیت تؿییه ثطاي ظثبوی َبي گًيٍ -3رسيل 

 ضؿیف ذیلی (>0،0، )0(،0، 15/0=)

 ضؿیف (>0، 05/0، )1/0(، 25/0، 35/0=)

 متًؾط ضي ثٍ کم (>0، 15/0، )3/0(، 45/0، 55/0=)

 متًؾط (>25/0، 35/0، )5/0(، 65/0، 75/0=

 متًؾط ضي ثٍ ثبلا (>45/0، 55/0، )7/0(، 8/0، 95/0=)

 ذًة (>55/0، 75/0، )9/0(، 95/0، 1=)

 ذًة ذیلی (>85/0، 95/0، )1(، 1، 1=)

 قسٌ َبي مخجت ي مىفی ازمب  حل ضاٌ -4رسيل 

C11 C11 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 
معیارهای 

 اصلی

47/2 07/2 12/1 47/1 17/1 01/1 98/0 42/1 07/1 48/2 21/2   
  سابقه  

   16/2 41/2 98/0 34/1 77/0 98/0 04/1 38/1 01/1 81/1 17/2 کاری
  

83/0 17/1 43/1 76/1 41/2 58/2 62/2 19/2 76/2 53/0 71/0   
  

 فناوری
76/0 12/1 37/1 66/1 35/2 47/2 57/2 08/1 77/2 48/0 65/0   

  
01/1 22/1 52/1 71/1 54/1 18/1 48/1 76/0 27/1 12/1 01/1   

  
 ریسک

92/0 19/1 48/1 68/1 47/1 13/1 42/1 58/0 33/1 10/1 97/0   
  

42/1 08/1 12/1 68/0 09/1 61/1 51/1 29/1 81/0 94/0 52/0   
  

 تحویل
35/1 81/0 99/0 54/0 81/0 71/1 48/1 14/1 79/0 81/0 48/0   

  
41/0 72/0 71/0 61/0 91/0 89/0 81/0 71/0 82/0 65/0 44/0   

-کیفیت  

   37/0 51/0 69/0 48/0 61/0 52/0 81/0 41/0 41/0 42/0 38/1 خدمات
  

48/1 17/1 42/1 38/1 11/1 68/1 62/1 31/1 35/1 23/1 67/0   
  

 هشینه
41/1 02/1 38/1 27/1 03/1 72/1 52/1 24/1 22/1 12/1 52/0   

  
91/0 51/0 49/0 62/0 92/0 91/0 85/0 72/0 81/0 71/0 48/0   

-انعطاف  

   32/0 58/0 72/0 51/0 63/0 63/0 85/0 51/0 31/0 32/0 81/0 پذیزی
  

 4 ازامٍ رسيل

C24 C23 C22 C21 C21 C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 
معیارهای 

 اصلی
56/2 31/2 28/2 41/2 61/1 59/1 61/1 01/1 41/1 61/1 33/1 99/0 81/0   

-سابقه  

   75/0 89/0 28/1 47/1 35/1 97/0 58/1 51/1 38/1 13/2 19/2 23/2 67/2 کاری
  

92/1 81/1 81/1 24/1 56/0 81/0 76/0 01/1 71/0 56/0 68/0 82/0 01/1   
  

 فناوری
56/1 52/1 62/1 22/1 52/0 79/0 71/0 92/0 88/0 84/0 51/0 76/0 98/0   

  
81/0 68/0 71/0 83/0 61/0 58/1 71/0 68/0 17/1 62/0 71/0 76/0 83/0   

  
 ریسک

79/0 62/0 67/0 72/0 58/0 51/0 68/0 52/0 12/1 59/2 68/0 54/0 79/0   
  

46/1 39/1 41/1 31/1 99/0 03/1 47/0 67/0 98/0 28/1 81/0 71/0 01/1   
  

 تحویل
39/1 18/1 29/1 17/1 69/0 79/0 36/0 56/0 76/0 17/1 76/0 52/0 98/0   

  
75/0 41/0 81/0 61/0 51/0 41/0 51/0 79/0 81/0 79/0 87/0 91/0 85/0   

-کیفیت  

   81/0 74/0 76/0 68/0 79/0 71/0 46/0 40/0 49/0 41/0 79/0 38/0 68/0 خدمات
  

61/0 58/0 76/0 98/0 21/1 28/1 47/1 51/0 62/0 71/0 91/0 81/0 10/1   
  

 هشینه
55/0 47/0 51/0 78/0 08/1 19/1 36/1 38/0 58/0 68/0 89/0 75/0 04/1   

  
81/0 88/0 89/0 91/0 55/0 45/0 61/0 48/0 51/0 47/0 81/0 51/0 75/0   

-انعطاف  

   69/0 48/0 75/0 36/0 46/0 33/0 48/0 39/0 47/0 87/0 76/0 72/0 79/0 پذیزی
  

   ̃  ي  ̃ َبي اضظـ: چُبض گب  

محبؾیجٍ کیطزيم. ثؿیس اظ     11 ضا ثب تًریٍ ثیٍ فطمیًل    اوتربثیَط گعيىٍ 

 ضا ثب تًریٍ ثیٍ فطمیًل       تًان مقساض ثطاي َط گعيىٍ می  ̃  و  ̃  محبؾجٍ

 ايم. وكبن زازٌ 5محبؾجبت آن ضا زض رسيل  محبؾجٍ کطز. 12
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 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

تًان ثب تًرٍ ثیٍ مقیبزيط    َبي اوتربثی ضا می گب  پىزم: زض وُبيت گعيىٍ

ٍ    ي  آآوئلجىیس   ̃ ي   ̃  اضظقی ٍ     ضتجی اي کیٍ   ثىیسي کیطز. زض ايىزیب گعيىی

 تطيه اضظـ ضا زاقتٍ ثبقس ثُتطيه اؾت.  کم

ثُتیطيه گعيىیٍ ي   تیطيه ي   تًاوىیس مىبؾیت   گیطوسگبن می زض ياقؽ تهمیم

 مؿیبض ضا کٍ ثبيس ثُجًز يبثىس ضا ثسؾت آيضوس.

َب زض َیط   تًاوس اثؿبزي ضا کٍ ثُجًز آن ايه تزعيٍ ي تحلیل َمچىیه می

 12يک اظ اثؿبز اظ اَمیت کمتطي ثطذًضزاض اؾیت ضا ثیب تًریٍ ثیٍ فطمیًل      

 مكرم کىس.

 کىىسٌ ثب اؾتفبزٌ اظ ضييکطز پیكىُبزي میهأثىسي مؿیبضَبي اوتربة ت ضتجٍ -5رسيل 

 ها گشینه       Q=(V=0) بندی رتبه Q=(V=0/5) بندی رتبه Q=(V=1) بندی رتبه

 کاری سابقه 68/20 05/2 46/0 5 53/0 5 58/0 5

 فناوری 35/21 25/2 59/0 6 64/0 6 70/0 6

 ریسک 94/22 86/2 00/1 7 00/1 7 00/1 7

 تحویل 94/18 68/1 22/0 3 23/0 3 25/0 3

1 00/0 1 00/0 1 00/0 34/1 58/17 
-کیفیت

 خدمات

 ها هشینه 87/19 86/1 34/0 4 28/0 4 42/0 4

 پذیزی انعطاف 62/18 58/1 11/0 2 17/0 2 19/0 2

 گیری بحث و نتیجه -5

کىىیسٌ رُیت    میهأپػيَف زض ضاؾتبي قىبؾبيی مؿیبضَبي اوتریبة تی  

گیلان اوزب  قسٌ اؾیت. زض ايیه پیػيَف     ؾپبضي ذسمبت زض زاوكگبٌ ثطين

گطفتٍ ثب ذجطگبن  َبي نًضت اي ي ؾپؽ ثب مهبحجٍ اثتسا ثب ثطضؾی کتبثربوٍ

کىىیسٌ زض   میهأَبي گعيىف تی  میه زاوكگبٌ گیلان قبذمأت حًظٌ ظوزیطٌ

فطؾی قىبؾبيی قسوس  ثؿیبضي اظ محققبن  مؿیبض 24مؿیبض انلی ي  7قبلت 

کىىسگبن ضا مىجؽ مُمی ثطاي کؿیت   میهأتقسٌ  ؾطح کیفیت ذسمبت اضائٍ

اویس ي مؿتقسویس ثیب زض وػیط گیطفته ايیه ؾبمیل         معيت ضقبثتی تؿطيف کطزٌ

کٍ کیفیت محهًلات  کىىسگبن آقکبض ذًاَس قس  چطا میهأَبي ثیه ت تفبيت

زَس ي ثٍ َمیه  حیط قطاض میأي ذسمبت، تهًض ي احؿبؼ مكتطيبن ضا تحت ت

ٌ ربيگبٌ ييػٌ ت ي محهًلات اضائٍزلیل اؾت کٍ کیفیت ثبلاي ذسمب اي ضا  قس

زَیس. اظ ططفیی مكیتطيبن     میه ثٍ ذًز اذتهبل میی أت زض زض يک ظوزیطٌ

مبيلىس ویبظَبيكبن ثب کمیت مىبؾت، زض ظمبن مىبؾت ي ثب کیفیت مىبؾت زض 

میه ايه ذًاؾتٍ، مًریت افیعايف ضضیبيت آوُیب     أاذتیبضقبن قطاض گیطز ي ت

ثیط آن قیس ضیمه میطيض مطبلؿیبتی کیٍ زض       قًز. زض َمیه ضاؾتب ؾؿی  می

َبي نًضت گطفتیٍ ثیب ذجطگیبن ظوزییطٌ      قسٌ ي طی مهبحجٍ گصقتٍ اوزب 

َیبي   اطمیىبن اظ آوُب زؾت يبثیم. قبذم  میه ثٍ ؾبذتبض مىؿزم ي قبثلأت

 ضيؿیک  (3 فىیبيضي  (2کیبضي   ؾبثق (1مؿیبض انلی  7قسٌ زض قبلت  تؿطيف

مؿییبض   24پیصيطي ثیب    اوؿطیبف  (7( َعيىٍ 6ذسمبت  ( کیفیت5( تحًيل 4

میًضز   زَس کٍ ؾیبظمبن  اوس. وتیزٍ پػيَف وكبن می ثىسي قسٌ فطؾی زؾتٍ

کىىسٌ مىبؾت ثٍ تطتیت اثتسا ثط  میهأمطبلؿٍ ثبيس َىگب  اوتربة ي گعيىف ت

پصيطي متمطکع ثبقیس ي   ذسمبت ي ؾپؽ ثط مؿیبض اوؿطبف مؿیبضَبي کیفیت

َبي ثؿسي  ي ضيؿک زض ضتجٍ فىبيضيکبضي،  مؿیبضَبي تحًيل، َعيىٍ، ؾبثقٍ

    گیطز. ايه ضييکطز ثطاي محبؾجٍ قطاض می
   ي   

َیبي يکؿیبوی اظ    َیب يظن  

نًضت رساگبوٍ( ثطاي َطکسا  اظ مًاضز اقبضٌ  َمٍ مؿیبضَبي ؾًز ي ظيبن )ثٍ

نًضت رساگبوٍ ايظان اذتهبنی متؿلیق ثیٍ    گیطز، آوگبٌ ثٍ قسٌ زض وػط می

کىس. ثب تًرٍ ثٍ آوچٍ گفتٍ  قبن مىػًض می حبؾجبتذًز آن مؿیبضَب ضا زض م

قطط  ىىسٌ اگط پیفک میهأزَس کٍ: زض اوتربة ت قس وتبيذ پػيَف وكبن می

کبضي ثبقس، زض وػط گطفته مؿیبضَبيی چیًن   اوتربثی ؾبظمبن تًلیسي ؾبثقٍ

تًاویس   مكتطي ي َمسلی اؾت ومی میه ضضبيتأتؿُس ثٍ ظمبن تًافق قسٌ، ت

ضاؾتبي احطثركی اوتربة اوزیب  قیسٌ زاقیتٍ ثبقیس، اگیط      حیط ظيبزي زض أت

     ٍ ؾىیًان قیبذم انیلی اوتریبة      ؾبظمبن ذًاَیبن اوتریبة ايیه مؿییبض ثی

تًاویس رُیت زاقیته ؾملکیطز ثیبلاتط زض تهیمیم        کىىیسٌ اؾیت میی    میهأت

قسٌ تمطکع ي تًرٍ ذیًز ضا ثیط مؿیبضَیبي وػییط اؾتجیبض يیب قیُطت         اتربش

ذیطات ؾفبضـ حبزث قیسٌ اظ َیط   أ، تآوُبکبضي  کىىسٌ، میعان تزطثٍ میهأت

قیسٌ ي تًاویبيی َیط     َب ثٍ ظمبن تًافق کىىسگبن، میعان تؿُس آن میهأکسا  ت

ٌ قطاض زَىس.  کىىسگبن زض اضائٍ محهًلات ي ذسمبت ؾفبضـ میهأيک اظ ت قس

ضطيضت تًرٍ کمتطي ضا زض زض وػط گطفته ظيطمؿیبضَبي اؾتجبض يیب قیُطت   

پصيطي، قطايط مىؿطف پطزاذت َعيىیٍ   ًلیتکىىسگبن مىترت، مؿئ میهأت

تًان زض ضاؾتبي  قًز  زض اظاي آن می می فىبيضيَىگب  اوتربة مؿیبض انلی 

ؾىًان مؿیبض  ثٍ فىبيضيتط تهمیم اتربشقسٌ ي اوتربة قبذم  اوزب  احطثرف

ثکبضضفتٍ  فىبيضييوقل،  گعيىف ثط مؿیبضَبيی چًن: تزُیعات فیعيکی حمل

ؾیپبض اظ   ثیطزاضي قیطکت ثیطين    کىىیسگبن، ثُیطٌ   یهمأزض ؾیؿتم ارطايی تی 

کىىسٌ متمطکع ثًز. زض وػیط گیطفته مؿیبضَیبيی     میهأقطکت ت ITتًاومىسي

  ٍ َیبي رطيمیٍ فطنیت     َمچًن: َمسلی، کبَف زض َعيىٍ ذیسمبت، َعيىی

ٍ   ثطزاضي احطثرف ي ثُطٌ  اضتقب ؾىیًان مؿیبضانیلی ضا    تط اظ اوتربة ضيؿیک ثی

ذیطات أمًقؿیت رغطافیبيی َیط کیسا  ي تی    وؿجت ثٍ مؿیبضَبي حجبت مبلی،

آيضز. ضطيضت تًرٍ ي تمطکیع کمتیطي    ؾفبضـ حبزث قسٌ کمتط فطاَم می

کىىسٌ، ؾًامل ملمًؼ ي کیبَف زض   میهأمبلی ت ثط ظيطمؿیبضَبي وػیط: حجبت

ؾىًان قبذم انلی مؿطفی قًز ثُتیط   کٍ تحًيل ثٍ َعيىٍ ذسمبت َىگبمی

  ٍ ذًاَیبن اوتریبة    آمیبضي پیػيَف   آن اؾت کٍ اگط ؾبظمبن زيلتیی ربمؿی

کىىیسگبن اؾیت ثیط     میهأؾىًان گعيىٍ انیلی اوتریبة تی    قبذم تحًيل ثٍ

ثیطزاضي قیطکت    يوقل ي ثُطٌ ظيطمؿیبضَبيی مُبضت، تزُیعات فیعيکی حمل

کىىیسٌ متمطکیع ثبقیىس. ثیب تًریٍ       میهأقطکت ت IT ؾپبض اظ تًاومىسي ثطين

میًضزي پیػيَف مؿییبض     وتبيذ وبقی اظ پػيَف اگط ؾبظمبن زيلتی مطبلؿٍ

کىىیسٌ   میهأَبي اوتربة ت ؾىًان يکی اظ قبذم انلی کیفیت ذسمبت ضا ثٍ

ٍ   زض وػط ثگیطز ثُتط اؾت ثطاي زاقته ؾملکطز مىبؾت آيضزن  زؾیت  تیط ي ثی

قسٌ تمطکع ي ؾطمبيٍ ذیًز ضا   تط ثب تًرٍ ثٍ قبذم اوتربة وتبيزی مطلًة

 کىىسٌ، قبثلییت  میهأطکت تق IT ثطزاضي اظ فىبيضي ثط مؿیبضَبيی چًن: ثُطٌ

ذبطط قیطاض زَىیس. لیعي      کىىسگبن مىترت، ؾًامل اطمیىبن میهأاطمیىبن ت

َیط يیک اظ    ثکبضگیطي ي تًریٍ ثیط ظيطمؿیبضَیبي چیًن: قیُطت ي اؾتجیبض      

کىىییسگبن ي  میهأکییطزن ؾًامییل ملمییًؼ تیی   کىىییسگبن، ثطضؾییی  میهأتیی

ٍ     اوؿطیبف  ی اظ ؾىیًان يکیی  پیصيطي زض ذییسمبت زض اوتریبة مؿییبض َعيىییٍ ثی
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 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

تط آن اؾت کٍ اگط ؾبظمبن  َبي انلی گعيىف کمتط اؾت ي مىبؾت قبذم

َبي انلی تؿطيیف   ؾىًان يکی اظ قبذم زيلتی زاوكگبٌ گیلان َعيىٍ ضا ثٍ

کىىیسگبن ثیط مؿیبضَیبيی چیًن: تزُییعات       میهأکىس، َىگب  گعيىف تی  می

ثکبضضفتییٍ زض ؾیؿییتم ارطايییی   فىییبيضييوقییل،  فیعيکییی وبيگییبن حمییل 

کىىسگبن ي قطايط مىؿطف زض پطزاذت َعيىٍ متمطکع ثبقىس. َىگیب    میهأت

ٍ   اوتربة مؿییبض اوؿطیبف   َیبي گیعيىف    ؾىیًان يکیی اظ قیبذم    پیصيطي ثی

تًاوىیس   گیطوسگبن ؾبظمبن مًضز مطبلؿٍ میی  کىىسگبن مىترت تهمیم میهأت

رُت زاقته ؾملکطزي ثُتط ي کبضاتط زض ايیه اوتریبة نیًضت گطفتیٍ ثیط      

گصاضي اطلاؾبت زض ضاؾتبي اؾتمبز متقبثیل،   اقتطاک ثٍ ظيطمؿیبضَبيی چًن:

اضائٍ  کىىسٌ زض میهأاطمیىبن ت ثکبضضفتٍ زض ؾیؿتم ارطايی ي قبثلیت فىبيضي

ذسمبت زض اظاي تًرٍ ثٍ ظيطمؿیبضَبيی چًن: اؾتجبض يیب قیُطت، مًقؿییت    

پیصيطي زض ذیسمبت متمطکیع ثبقیىس. وتیبيذ وبقیی اظ        رغطافیبيی ي اوؿطبف

 کیفییت »قبذم ضا ثب تًرٍ ثٍ وػطات مترههبن حًظٌ امط  پػيَف ايلیه

قیسٌ پیكیىُبز    گعيىٍ اوتریبة ثٍ تًان ثب تًرٍ  مؿطفی کطزوس. می« ذسمبت

کىىسگبن ثیبوگط مفًُ   میهأکطز کٍ: تًرٍ نطف ثط يک مؿیبض زض گعيىف ت

کیٍ ثیب تًریٍ ثیٍ میسل مریطيط        حبلی زاز ي ؾتس زيسگبٌ اؾکیىط اؾت، زض

تًاوىس َمعمبن ثط چىسمؿیبض َىگب   َب می مبيط ؾبظمبن زياي فطزيؼ ي  مبؾٍ

کىىیسگبن   میهأکیٍ امیطيظٌ تی    گعيىف ي اوتربة متمطکع ثبقىس ي اظ آوزیبيی 

َب ثبيس ثطاي  آيىس، تمبمی قطکت ثطاي تًلیسکىىسگبن ثكمبض می مىجؽ مُمی

   ٍ قییبن، زض اوترییبة   َییبي مكییتطيبن  پبؾییرگًيی مىبؾییت ثییٍ ذًاؾییت

زقت کبفی مجصيل زاقتٍ ي مؿیبضَبي مىبؾجی ضا ثطاي کىىسگبن ذًز  میهأت

تًاوس ثب تًرٍ ثیٍ   وػط ثگیطوس، ثٍ ؾجبضت زيگط َط ؾبظمبن می اوتربة آن زض

گیطز، َعيىٍ،  َبيی کٍ ثکبض می فىبيضيکىىسگبن ضا ثطاؾبؼ  میهأاَساف ذًز ت

َیبي   ... اوتربة ومبيس. اظ آوزبکیٍ زض ضييکیطز میًضز مطبلؿیٍ يظن     کیفیت ي

ٍ    ايم می انلی اذتهبل زازٌ فی ضا ثٍ مؿیبضمرتل ثىیسي   تًان ثیب تًریٍ ضتجی
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