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 چکیدٌ

 خَد سَدآٍسي هوکي ًحَُ ثْتشيي ثِ هطتشيبى ثشاي اّویت ثب ػَاهل ثِ تَخِ عشيق اص ًوبيٌذ یه سؼی پیطشٍ يّب اهشٍصُ ضشکت

ِ  حبضاش  پاوٍّص  لازا . اسات  ثبصاسيابثی  پبيِ ثش ٍّب  آى هَفقیت پبيِ تشيي یذيکل ًکتِ ايي. دٌّذ افضايص سا  ٍ ضٌبسابيی  دًجابل  ثا

اص  فٌبٍسي است. پوٍّص حبضش ٍ ػلن پبسک هستقش دس یبىثٌ داًص يّب ثش ػولکشد ضشکت صاسيبثیضشٍسي ثب ّبي یتقبثل ثٌذي يتاٍلَ

 254ًفش ٍ ًوًَِ هاَسد ثشسسای    750خبهؼِ آهبسي . است پیوبيطی اتَغیفی   ّبي یپوٍّط خضّب  دادُ يگشدآٍس یًَُظش اخشا ٍ ض

. ًتبيح ضشيت ّوجستگی پیشسَى، ًطبى کشهبًطبُ است بىاست يپبسک ػلن ٍ فٌبٍس یبىثٌ داًص يّب ضشکت يشاىکبسکٌبى ٍ هذ ًفش اص

 يحًتاب  داسد ٍ ّوچٌایي  ٍخاَد  داسي یّوجستگی هثجت ٍ هؼٌا  یبىثٌ داًص يّب ضشکت ػولکشد ٍ ثبصاسيبثی ّبي یتکِ ثیي قبثلداد 

 يّاب  ثاش ػولکاشد ضاشکت    "يذهحػَلات خذ يبثیثبصاس"ٍ  "يٌتشًتیا يبثیثبصاس"، "ذهبتخ يبثیثبصاس"ًطبى داد  یَىحبغل اص سگشس

 یطاتشيي ث يداسا 61/7 تيضاش  الولل ٍ غبدسات ثب یيث يبثیثؼذ ثبصاس يذهيآصهَى فش يحثشاسبس ًتب يتداسًذ. دس ًْبیش تأث یبىثٌ داًص

 قشاس داسًذ. يثؼذ يّب دس سدُ يٌتشًتیخذهبت ٍ ا يبثیٍ ثبصاس یشتأث

 ياشگان کلیدی

 ؛ پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي.بىیثٌ ي داًصّب ضشکت ی؛بثيثبصاس يضشٍس ّبي یتقبثلثبصاسيبثی؛ 

 

 مقدمه -1

 یهٌبسااج یااتدس ػشغااِ سقبثاات اص هَقؼ يیّااب تٌْااب ساابصهبىاهااشٍصُ 

ٍ  يبىهطتش يّب خَاستِ یيخَد سا تأه یتفؼبل یثشخَسداسًذ کِ هحَس اغل

هَفاق داموابد دس    يّاب  ضاشکت  >.1=اًاذ   دادُ قاشاس آًابى   یبصّابي ً ياسضب

اسصضاوٌذ خاَد    يبىّستٌذ کِ استجبعطبى سا ثب هطتش يیّب ساُ يخستدَ

کِ  ًوبيذ یه يدبةا یبىثٌ داًص يّب ضشکت یتهبّ یحفظ کٌٌذ؛ اص عشف

دٍام ٍ  ياشا ص يٌاذ، حشکت ًوب يبىٍ حفظ هطتش يهذاس يهطتش يدس ساستب

آًْاب داسد ٍ ّاش قاذس ثتَاًٌاذ      يبىثاِ هطاتش   ثساتگی ّب  آى ضشکت يثقب

 ّابي  ضاشکت  .ثاَد  خَاٌّذتش  هَفق يٌذ،خَد سا حفظ ًوب یفؼل يبىهطتش

دس  يًقاص هحاَس   یابى، ثٌ اقتػابد داًاص   يّب ػٌَاى ثٌگبُ ثِ یبى،ثٌ داًص

اص  يتقبًَى حوب يک. ثشاسبس هبدُ ًوبيذ یه يفبًَع اقتػبد ا ييسبختبس ا

 ياب ضاشکت   یابى ثٌ ّب ٍ هؤسسبت داًاص  ضشکت» یبى،ثٌ داًص يّب ضشکت

ػلان ٍ ثاشٍت،    يای افضا است کِ ثِ هٌظَس ّن یتؼبًٍ يب یهؤسسِ خػَغ

)ضابهل   يٍ اقتػابد  یهحاَس، تحقاق اّاذال ػلوا     تَسؼِ اقتػبد داًاص 

ٍ  یاق تحق يحًتاب  سابصي  ي( ٍ تدابس يگستشش ٍ کبسثشد اختاشاع ٍ ًاَآٍس  

ثشتش،  ّبي يفٌبٍس کبلا ٍ خذهبت( دس حَصُ یذٍ تَل یتَسؼِ )ضبهل عشاح

 . ضَد یه یلتطک هشثَط، يافضاسّب ًشم یذدس تَل يوُثِ ٍ

ثٌیبى، سضذ اقتػبدي ٍ ايدبد اضتغبل، هتٌبست ثاب   ّبي داًص ضشکت دس

 ٍ تحقیاق  ييبثذ. ثاذيي هؼٌای کاِ دساتبٍسدّب     ظشفیت ًَآٍسي تحقق هی

ِ  گازاسي  يِساشهب  عشيق اص پیَستِ عَس ثِ تَسؼِ  ياب  ٍ فشايٌاذ  هحػاَل،  ثا

 ّاابي یااتظشف ثااِ دستشساای ٍ گااشدد هاای تجااذيل ًااَيي ّاابي یسااتنس

ٍ پوٍّطگشاى ػبهل هْوی دس ايدبد ًَآٍسي  کبسآفشيٌبى ثشاي گزاسي يِسشهب

 .>11= ثشداسي اص تَاى فٌبٍسي دس اقتػبد هلی است ٍ ثْشُ

تش ّستٌذ کِ  ّبيی هَفق دس ػػش فشا سقبثتی کًٌَی ضشکت يگش،د يیسَ اص

ثشاسبس ضشايظ حبکن ثش ثبصاس، ٍضؼیت سقجب ٍ ًقبط قَت ٍ ضؼف خَد، خبيگبُ 

هَسد ًظش خَد سا دس ثبصاس تثجیت کٌٌذ ٍ ثاب پیطاٌْبد اسصش ثشتاش ًساجت ثاِ      

فشاّن آٍسًذ. يکی  هطتشيبى خَدسقجبي هَخَد دس ثبصاس سضبيت ثیطتشي ثشاي 

ّب  ّبي تحقق سضبيت هطتشي اسامِ کبلاّب ٍ خذهبت هغبثق ًیبصهٌذي ص خٌجِا

 .>12=ّبي خَاستِ ضذُ هطتشيبى ٍ يب حتی فشاتش اص آى است  ٍ اسصش

ِ  يابثی ثبصاس یات قبثل یشدس هغبلؼبت اخ يٌکِثبتَخِ ثِ ا  يٌاذ اػٌاَاى فش  ثا

 يافاضٍدُ ثاشا   اسصش يدبدداًص، هْبست ٍ هٌبثغ سبصهبى خْت ا یشيکبسگ ثِ

هشتجظ ثاب   یبصّبيثِ ً يیٍ پبسخگَ یسقبثت يکبلا ٍ خذهبت، ثشآٍسدى تقبضب

دس تَساؼِ   يابدگیشي  يٌاذّبي افش یات اّو >.13=ضاذُ اسات    يفثبصاس، تؼش

کاِ   یخػَظ صهابً  قشاس گشفتِ است. ثِ يیذهَسد تأ یضً يبثیثبصاس ّبي یتقبثل

، هسابمل  ثب استفبدُ اص داًاص ٍ هْابست خاَد    يغعَس سش کبسکٌبى ثتَاًٌذ ثِ
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 ًوکیبى ٍ کْشيضي

 يابثی ثبصاس ّابي  یات قبثل تطاشي  ضشکت سا حل کٌٌاذ. ثاِ هٌظاَس     يبثیثبصاس

کِ ثتَاًٌاذ   ضَد یه داختِپش یخبغ يبثیثبصاس يٌذّبيافش ي ضشکت، ثِ تطش

دس  يابثی ثبصاس ّابي  یتّشچِ قبثل>. 2=ضشکت ثبضذ  یسقبثت ساّجشدسبصگبس ثب 

دس هاَسد اػوابل ٍ    یتب اعلاػابت  سبصد یه قبدس سا آًْب ثبضذ، ثبلاتشّب  ضشکت

سا  ؼیٍ هَاً يبىهطتش يثشا خبغی اسصش ،سقجب کست ًوَدُ يّب الؼول ػکس

يٌذ. اياي فشايٌاذ هجٌابيی    ًوب یشيخلَگ يذاتٍ اص تْذ يدبدٍسٍد سقجب ا يثشا

ّابي   يکای اص اثاشات ضاشکت    .>14= ثشاي گستشش سَد سقبثتی خَاّذ ثَد

س ػَاهال هتؼابسل تَلیاذ اسات. دس     ثٌیبى ثش اقتػبد، ايدابد تحاَل د   داًص

ػٌَاى ػبهال تَلیاذ ٍ افاضايص     داًص ٍ اعلاػبت ثِ ،ثٌیبى ّبي داًص   ضشکت

ِ   ثشٍت هغشح هی خبيگابّی دس ػَاهال تَلیاذ ثاشٍت      ضًَذ کاِ دس گزضات

« اقتػابد هٌجاغ ثٌیابد   »اًذ. ثِ ثیبى ديگش، اقتػبد دس ػػش خذياذ اص   ًذاضتِ

 . >15= ًضديک ضذُ است« دثٌیب اقتػبد داًص»فبغلِ گشفتِ ٍ ثِ 

ثٌیاابى ًقااص کلیااذي دس ايداابد تَسااؼِ اقتػاابد   داًااص ّاابي ضااشکت

ّابي خػَغای ياب     ثٌیابى، ضاشکت   ّابي داًاص   هحَس داسًذ. ضاشکت  داًص

هحاَس،   افضايی ػلن ٍ ثشٍت، تَسؼِ اقتػبد داًاص  اًذ کِ ثِ هٌظَس ّن ًیتؼبٍ

ًَآٍسي ٍ تحقق اّذال ػلوی ٍ اقتػبدي ضبهل گستشش ٍ کبسثشد اختشاع ٍ 

تحقیق ٍ تَساؼِ دس حاَصُ فٌابٍس  ٍ ثاب اسصش افاضٍدُ       حسبصي ًتبي تدبسي

 . >16= ضًَذ تطکیل هی ىفشاٍا

هحاَس دس   ّبي کَچاک ٍ هتَساظ فٌابٍسي    ًظش ثِ ًقص هحَسي ضشکت

ّبي اقتػابدي،   هحَس ٍ هیضاى ضکست ثبلاي ايي ثٌگبُ تَسؼِ اقتػبد داًص

کاِ   اسات ٍ ثاب تَخاِ ثاِ اياي      ّب حبمض اّویت ضٌبسبيی ػَاهل هَفقیت آى

ثش دس هَفقیت يب ضکسات  ؤػٌَاى يکی اص ػَاهل اغلی ه ّوَاسُ ثبصاسيبثی ثِ

ثشاي تحقق ثخطیذى ثِ هضايبي داًاص ٍ   .>17ّب هغشح ضذُ است = ضشکت

ّابي   ّاب ياب اختاشاع    ثٌیابى، ًاَآٍسي   ّابي داًاص   کست دسآهاذ دس ضاشکت  

. ثٌابثشايي ضٌبسابيی   >18= سابصي ضاًَذ   ايدبدضذُ، ثبيذ فشٍختِ يب تدبسي

ِ   ثش دس هَفقیت ايي ضاشکت ؤػَاهل ثبصاسيبثی ه لِ اغالی  أػٌاَاى هسا   ّاب ثا

 . >19= سسذ ّب، ضشٍسي ثِ ًظش هی هَفقیت ايي دستِ اص ضشکت

ثبػا  خَاّاذ    يبثیثبصاس یتقبثل یشّبيهتغ یتٍ اّو یػذم ضٌبخت کبف

ضٌبختِ ضذُ ّساتٌذ ٍ   یداًط يّب ػٌَاى ضشکت کِ ثِ يیّب ضذ تب ضشکت

ثااِ  يٌااذاسامااِ ًوب یااذياهااشٍص خااذهبت هف یدس اقتػاابد داًطاا تَاًٌااذ یهاا

هحػَلات ٍ خاذهبت خاَد سا ثاِ     تَاًٌذ ًویضًَذ کِ  يلتجذ يیّب ضشکت

پوٍّص ثب تَخِ ثِ فقذاى پوٍّطی خابهغ دسخػاَظ    ييفشٍش ثشسبًٌذ. ا

ّبي ػلن ٍ  سکثٌیبى هستقش دس پب ّبي داًص ّبي ثبصاسيبثی دس ضشکت قبثلیت

ّابي   فٌبٍسي غَست پزيشفت. دس ايي پوٍّص اثتذا ادثیبت هشثَط ثِ قبثلیت

ِ  ّبي داًص ثبصاسيبثی دس ضشکت دسات   ثٌیبى سا ثشسسی کشدُ سپس ًتبيح ثا

 یات قبثل یشتاأث ثٌیابى دسخػاَظ    ّبي داًاص  آهذُ اص پشسطٌبهِ دس ضشکت

استبى  ين ٍ فٌبٍسپبسک ػل یبىثٌ داًص يّب ثش ػولکشد ثبصاس ضشکت يبثیثبصاس

 ضَد. سا اسامِ هیکشهبًطبُ 

 

 ادبیات تحقیق -2

 مباوی وظری تحقیق -2-1

 بازاریابی: یَا تیقابل -2-1-1

َ  یکٌاذ تاب استجابع    یضشکت کوک ه يکثِ  يبثیثبصاس یتقبثل  یيسا ثا  يقا

اسات کاِ    ياي اص ا یحبک يبثیثبصاس یبتثشقشاس کٌذ. ادث يگشد يٍ اػضب يبىهطتش

ٍ ثابصدُ   یکٌٌذ تب هٌبثغ سا ثِ خشٍخ یخَد استفبدُ ه يّب یتّب اص قبثل ضشکت

 ثبصاسيابثی  يّاب  یات کٌٌذ ٍ هشتجظ ثب ػولکشد ضشکت ثبضاذ. ًقاص قبثل   يلتجذ

هَسد ثح  قاشاس   يبثیثبصاس ساّجشد یٌِدس صه یسقبثت يتهض يثشا یػٌَاى هٌجؼ ثِ

 اص يتش یچیذُپ يّب ّب، دستِ یتکلوِ، قبثل یقدق يثِ هؼٌب .>20= گشفتِ است

 يتدابس فشايٌذّبي گشفتِ دس داخل  يخب يّب يیّب ٍ تَاًب داًص، هْبست یشثأت

 . >21= کٌٌذ یثبضذ کِ دس سغَح هختلف ضشکت کبس ه یضشکت ه

داًص  يکپبسچِ فشايٌذّبي يبثی ساثبصاس يّب یتقبثلدس پوٍّطی ثب ػٌَاى، 

هشثَط ثِ ثابصاس کسات ٍ کابس     یبصّبيّب ٍ هٌبثغ ضشکت ثِ ً هْبست ی،خوؼ

اغلات   يبثیثبصاس فشايٌذّبياص آًدب کِ  ًوبيٌذ ٍ ًیض ثیبى هی ،اًذ تؼشيف کشدُ

ثشاسبس  یضهٌحػش ثِ فشد ً يبثیثبصاس يّب یتّستٌذ قبثل یکست ٍ کبس خبغ

 .>22= ضَد یه يدبدا فشايٌذّبي خبظ

: تَاًبيی اًذ کشدُگًَِ تؼشيف  ّبي ثبصاسيبثی سا ايي یتقبثلدس پوٍّص ديگشي 

ّوبًٌاذ هٌابثغ هابلی ٍ پبيگابُ هطاتشيبى       ّب دادُثشداسي اص هٌبثغ ٍ دسٍى  ثْشُ

یش تاأث هَخَد، ثشاي فشٍش ثِ هیضاى هغلَة. ّذل اص قبثلیت ثبصاسيابثی ايدابد   

ضذُ تَسظ ضشکت اص عشيق افضايص تقبضب يب اص  هثجت ثش اسصش اقتػبدي خلق

 .>23= عشيق هطتشيبًی است کِ توبيل ثِ پشداخت ثشاي آى سا داسًذ

 ضاشکت  ياک  ثِ ثبصاسيبثی قبثلیتدس پوٍّص ديگشي هحققبى دسيبفتٌذ 

 .کٌاذ  ثشقشاس ديگش اػضبي ٍ هطتشيبى ثیي سا قَي استجبعی تب کٌذ یه کوک

ِ  اسات  ايي اص حبکی ثبصاسيبثی ادثیبت  خاَد  ّابي  یات قبثل اص ّاب  ضاشکت  کا

ٍ  بثغ سا ثِ خشٍخی ٌٍتب ه کٌٌذ یهاستفبدُ   ثاب  هاشتجظ  ثبصدُ تجذيل کٌٌاذ 

ِ  ثبصاسيابثی  ّبي یتقبثلًقص  ثبضذ. ضشکت ػولکشد ػٌاَاى هٌجؼای ثاشاي     ثا

 .>24= ثبصاس يبثی هَسد ثح  قشاس گشفتِ است ساّجشدهضيت سقبثتی دس صهیٌِ 

ّابي سابصهبًی هختلفای سا     سبختبس دس حابل سضاذ تحقیاق، قبثلیات    

ػٌَاى اخشا کلیذي تَاًبيی ضاشکت ثاشاي سسایذى ثاِ هضيات سقابثتی        ثِ

ضٌبسبيی کشدُ است. قبثلیت سبصهبًی تَاًبيی ضشکت ثشاي اًدبم ٍظیفاِ  

عَس هستقین يب غیشهستقین، ثب ظشفیت ضشکت ثشاي  سَدآٍسي است کِ ثِ

ّاب ثاِ    بط است ٍ اص عشياق تاأثیش ثاش تجاذيل ٍسٍدي    ايدبد اسصش دس استج

يبفتاِ اسات کاِ     ضَد. قبثلیت ثبصاسيبثی صهبًی تَسؼِ ّب ايدبد هی خشٍخی

ّبيطابى سا )کاِ ّاش دٍ     کبسهٌذاى ثبصاسيبثی ضشکت هکشساد داًص ٍ هْبست

ّبي  ّبي ثبصاسيبثی ثِ خشٍخی هٌبثغ ًبهلوَس ّستٌذ( ثشاي تغییش ٍسٍدي

ِ هٌظَس تأثیش ثش ايي تغییش، هٌبثغ ًابهلوَس اغلات ثاب    کبس گیشًذ. ث آى ثِ

 .]3[ّب تشکیت ضذُ است  هٌبثغ هلوَس ٍ داسايی
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 کْشيضيًوکیبى ٍ 

 ان:یبى داوش یَا شرکت -2-1-2

ِ   يک ضشکت داًص حقیقای اسات کاِ ثاب      ااي حقاَقی    ثٌیابى هدوَػا

سيضي ضذُ، ضکل سبصهبًی  اختوبػی ثشًبهِ اقشاسگیشي دس سبختبس اقتػبدي  

تفبدُ اص داًص، ًیشٍّبي هتخػع اًسبًی ٍ سبختبس گیشد ٍ ثب اس ثِ خَد هی

ّابي   پَيبي سبصهبًی ثِ خلق ٍ تَلیذ هحػَل ٍ ًیض اسامِ خذهبتی ثب قبثلیت

پشداصد ساّجشي ايي هدوَػاِ هاذيشيت    صا هی آفشيٌی ٍ خْص ًَآٍسي، ثشٍت

)تخػع ػلوی ٍ هْبست ػلوای( اسات دس اياي     ًشم ٍ ٍخِ توبيض آى داًص

هحػااَل ياب اسامااِ خاذهت ثلکااِ تَلیاذ داًااص ٍ     تؼشياف ًاِ تٌْااب تَلیاذ   

 دس >.4= ػٌَاى يک ستبدُ حبمض اّویات، هاَسد تَخاِ اسات     افضايی ثِ داًص

 فیتَغا  يثشا بىیثٌ داًص يّب هؤسسِ ِک است ضذُ ػٌَاى يگشيد فيتؼش

 یاغال  هٌجغ ػٌَاى ثِ خَد یداًط ّبي يیداسااص  ِک سٍد یه بسک ثِ يیّب ثٌگبُ

 .>25= کٌٌذ یه استفبدُ یسقبثت تيهض

ّابي   ت ًَظَْسي دس هحیظثٌیبى ثب تغییشات ٍ تحَلا ّبي داًص ضشکت

>. ثاِ  5ختوبػی، فٌبٍسي، فشٌّگی ٍ سیبسای هَاخاِ ّساتٌذ =   ا اقتػبدي،

 يبى ٍثِ هطاتش ّب  ثَدى ضشکت يکًضد ثبصاس،حفظ هَقؼیت سقبثتی دس هٌظَس 

 >.26= ي ضشٍسي استهطتش ثب سٍاثظ ثلٌذهذت ايدبد

هَفق ثشاي دستیبثی ثِ ثبصاس هَسدًظش دسغذد ضٌبسابيی ٍ  ي ّب سبصهبى

ي اقتػابدي،  ّاب  ضابخع آيٌذ. ثب تَخاِ ثاِ    یهي گًَبگَى ثش ّب ساُاسصيبثی 

سیبسی، فشٌّگی، اختوبػی ٍ فٌبٍسي ضیَُ اػوبل کٌتشل ٍ ًحاَُ سابصش   

کبسي ثب ػَاهل دس حبل تغییش ثبيذ ًقبط قَت ٍ ضؼف ّش ياک اص ػَاهال سا   

يٌاذُ سا هاَسد هلاحظاِ قاشاس دٌّاذ ٍ پاس اص       آغییشات هطخع ًوبيٌذ، ت

اًتخبة يک کبًبل اًتخابة ثبصاسيابثی، ثاشاي ياک دٍسُ ثلٌاذ صهابًی اص آى       

 >.6استفبدُ کٌذ =

 پیشیىٍ پصيَش -2-2

ّبي ثبصاسيبثی ثش ػولکاشد   پوٍّطگشاى ثسیبسي ثِ ثشسسی استجبط قبثلیت

ّب ثش ػولکشد  قبثلیتدّذ کِ  ّب ًطبى هی ّب پشداختٌذ ًتبيح پوٍّص ضشکت

ّابي ثبصاسيابثی ثاش     کست ٍکبس اثشگزاسًذ. ايي دس حبلی است کِ اثش قبثلیات 

 .>27= کٌذ ّبي خَد ضشکت تغییش هی ػولکشد ضشکت ّوشاُ ثب ٍيوگی

ّابي ثبصاسيابثی ٍ ػولکاشد هابلی      یات قبثلاي ثب ػٌَاى تجییي ساثغاِ   دس هقبلِ

يبثی ٍ ػولکشد هبلی کسات ٍ کابس   ّبي ثبصاس یتقبثلسبصهبى پوٍّطگشاى دسيبفتٌذ 

ّابي   یتقبثلساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداسي ٍخَد داسد، ّوچٌیي دسيبفتٌذ ساثغِ هیبى 

 .>7= گیشد یهیش ػَاهل هحیغی قشاس تأثثبصاسيبثی ٍ ػولکشد کست ٍ کبس تحت 

ثبصاسيابثی ٍ   ّبي یتقبثلاسصيبثی استجبط ثیي  ثب ػٌَاى دس پوٍّص ديگشي

ًتابيح تحقیقابت   ي تَلیذکٌٌذُ هَاد غازايی  ّب ضشکتػولکشد سبصهبى دس 

ثبصاسيبثی فابسؽ اص هشاحال ػواش ٍ ياب اًاذاصُ سابصهبى        ّبي یتقبثلًطبى داد 

هٌجغ هضيت سقبثتی پبيذاس هحسَة ضذُ ٍ هَخت استقبء ػولکاشد   تَاًٌذ یه

 .>8= گشدًذ ّب سبصهبى

ّابي ثبصاسيابثی ثاش ػولکاشد سابصهبى دس غاٌؼت        ثیش قبثلیات أثشسسی تا 

ّبي  پتشٍضیوی دس پوٍّص ديگشي. ًطبى داد کِ استجبط هثجتی ثیي قبثلیت

ّبي ثبصاسيبثی خبسخی  داًص ثبصاسيبثی ٍ ػولکشد سبصهبى ٍخَد داسد ٍ قبثلیت

ثیش سا ثش سٍي ػولکشد کل سبصهبى، ػولکشد ثبصاس ٍ ػولکشد هبلی أثیطتشيي ت

سا ثش سٍي ػولکاشد   ثیشأکِ قبثلیت ثبصاسيبثی داخلی ثیطتشيي ت داسد. دسحبلی

 .>9= هطتشي داسد

ّابي ثبصاسيابثی سا ثاش ػولکاشد ثابصاس اص       دس پوٍّص ديگشي تأثیش قبثلیت

ًطبى داد عشيق خلق اسصش ثشتش ثشاي هطتشي سا ثشسسی ضذ. ًتبيح پوٍّص 

ّابي ثبصاسيابثی ثاش ػولکاشد ثابصاس ثیطاتش اص تاأثیش         تأثیش هساتقین قبثلیات  

ی ثش ػولکشد ثبصاس اص عشياق هتغیاش ٍاساغِ    ّبي ثبصاسيبث غیشهستقین قبثلیت

 .]10[ثبضذ  خلق اسصش ثشتش ثشاي هطتشي هی

ثبصاسيابثی   ّابي  یات قبثلکاِ ضاشکتی ثاب     دس تحقیقی، هحققبى دسيبفتٌذ

ػولیبتی هتوشکضًاذ، ػولکاشد    ّبي یتقبثلکِ تٌْب ثش  يّب ضشکتًسجت ثِ 

 .>28= هبلی ثیطتشي داسد

داد کِ قبثلیت ثبصاسيبثی ػبهل کلیاذي  ّب ًطبى  دس هقبلِ ديگشي، ثشسسی

دّذ کِ  کٌٌذُ ثشاي ايدبد ػولکشد هبلی ثشتش است. پوٍّص ًطبى هی تؼییي

يک ضشکت ثبصاسهحَس ثِ احتوبل صيبد ػولکشد ثْتشي ًسجت ثِ ضشکتی کِ 

 .>29= ّبي ػولیبتی است، داسد توشکضش تٌْب ثش قبثلیت

اًغجاب    ًطبى دادًاذ دس تحقیقبت ديگشي دسخػَظ قبثلیت ثبصاسيبثی، 

دٌّذُ ساثغِ هثجت قبثلیت  سبصهبًی ٍ ػولکشد تَسؼِ هحػَل خذيذ، ًطبى

 .>30= ثبصاسيبثی ثب ػولکشد تَسؼِ هحػَل خذيذ ثَد

ثاِ ػولکاشد سابصهبًی     CRMاي ثب ػٌاَاى چگاًَگی فٌابٍسي     دس هقبلِ

ّابي ثبصاسيابثی، ثاِ اياي      اي اص قبثلیات  ضَد؟ ثب يک ًقص ٍاسغِ تجذيل هی

 CRMّبي ثبصاسيبثی ثبػ  استجبعی ثیي فٌابٍسي   سسیذًذ کِ قبثلیت ًتیدِ

هحاَس ٍ   ضَد، ّوچٌیي ثب استفبدُ اص فشٌّگ هطاتشي  ٍ ػولکشد ضشکت هی

 .]31[يبثذ  تسْیل هی CRMّبي  ّبي هذيشيتی، فٌبٍسي سیستن

ّبي پوٍّص ثِ  ضذُ ٍ هشٍس ادثیبت فشضیِ ّبي اًدبم ثب تَخِ ثِ پوٍّص

 ثبضٌذ: ضشح ريل هی

دس پبسک ػلان   یبىثٌ داًص يّب ثش ػولکشد ضشکت ساّجشدي يبثیثبصاس .1

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبٍ فٌ

دس  یبىثٌ داًص يّب ٍ غبدسات ثش ػولکشد ضشکت یالولل یيث يبثیثبصاس .2

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبپبسک ػلن ٍ فٌ

دس پابسک   یابى ثٌ داًص يّب ثبصاس ثش ػولکشد ضشکت یلٍ تحل یقتحق .3

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبػلن ٍ فٌ

 يّااب ثااش ػولکااشد ضااشکت يااذٍ تَسااؼِ هحػااَلات خذ يًااَآٍس .4

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبدس پبسک ػلن ٍ فٌ یبىثٌ داًص

دس پبسک ػلن ٍ  یبىثٌ داًص يّب خذهبت ثش ػولکشد ضشکت يبثیثبصاس .5

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبفٌ

دس پبسک ػلان   یبىثٌ داًص يّب ثش ػولکشد ضشکت يٌتشًتیا يبثیثبصاس .6

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبٍ فٌ
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 ًوکیبى ٍ کْشيضي

پوٍّص ثشاسبس هشٍس ادثیبت ٍ اثؼبد اًتخبثی ثشاي ثشسسی  هذل هفَْهی

ّابي   ّبي ثبصاسيبثی ثاش ػولکاشد ضاشکت    ثیشگزاسي قبثلیتأاستجبط ٍ ًحَُ ت

 ( تشسین کشد.1تَاى ثِ غَست ضکل ) سا هیثٌیبى  داًص

 
 هذل هفَْهی پوٍّص -1ضکل 

 يّااب ضااشکت ياابثیثبصاس ّاابي یااتسااٌدص قبثل يحبضااش ثااشا یااقدس تحق

کشهبًطابُ اص هاذل اساتبًذاسد ثشًاذاى ٍ      يٍسبدس پبسک ػلان ٍ فٌا   یبىثٌ داًص

اص  يابثی ثبصاس ّابي  یات سٌدص قبثل يثشا ( استفبدُ ضذُ است.2007) يگشاىد

 یلٍ تحل یقٍ غبدسات، تحق الوللی ثیي يبثیثبصاس ،ساّجشدي يبثیثبصاس يّب هؤلفِ

 يٌتشًتای ا يبثیخذهبت، ثبصاس يبثیثبصاس يذ،ٍ تَسؼِ هحػَلات خذ يثبصاس، ًَآٍس

ِ ؤسٌدص ػولکشد ثابصاس اص ه  يٍ ثشا آٍسدى هحػاَلات   ًاش  ثذسات   يّاب  لفا

 يهَخاَد؛ ٍفابداس   يبىهطاتش  یابى دس ه هَخَد؛ فشٍش يبىحفظ هطتش يذ،خذ

 .ضَد یخذهبت استفبدُ ه یفیتٍ ک شيبىهطت یبىاػتجبس دس ه يبى؛هطتش

 یعا  دس ِکا  اسات  یطيوبیپ -یفیتَغ قبتیتحق ًَع اص حبضش پوٍّص

 هاشتجظ  ضذُ ضٌبختِ ػَاهل يیث سٍاثظ فیتَغ دًجبل ثِ آى ياخشا هشاحل

 اثتاذا . ثبضاذ  یه کشهبًطبُ ٍسيبفٌ ٍ ػلن پبسک دس ثٌیبى داًص يّب ضشکت ثب

 ٍ پشسطٌبهِ عشح ثب هَخَد ظيضشا فیتَغ ٍ قیتحق يًظش یهجبً  يتطش ثب

 يافضاسّاب  ًشم اص استفبدُ ثب سپس ٍ ضذُ يآٍس خوغ لاصم اعلاػبت آى غيتَص

 گیشد. یه قشاس لیتحل ٍ يِتدض هَسد يآهبس

ِ  ًظاش  هاَسد  آهابسي  خبهؼِ پوٍّص ايي دس  يّاب  ضاشکت  کبسکٌابى  کلیا

است کِ ثاب تَخاِ ثاِ اياي کاِ حدان        ًفش 750کشهبًطبُ  استبى ثٌیبى داًص

گیااشي هااَسد اسااتفبدُ دس ايااي تحقیااق،  خبهؼااِ هحااذٍد اساات سٍش ًوًَااِ

 دست آهذ. ًوًَِ ثِ 254گیشي تػبدفی سبدُ ٍ اص خذٍل هَسگبى تؼذاد  ًوًَِ

ّابي ثبصاسيابثی ثشػولکاشد     یات قبثل ثشسسای  هٌظَس ثِ ّب دادُ يآٍس خوغ

 استفبدُ ثب ٍ هیذاًی ي ٍ سٍشا کتبثخبًِثٌیبى، ثِ دٍ سٍش  داًصي ّب ضشکت

سٍايی پشسطٌبهِ ثشاي ثشسسی . گشفت ، اًدبمسبختِ هحققپشسطٌبهِ  اص اثضاس

داًطاگبُ ساصي ٍ ًیاض    گاشٍُ هاذيشيت ٍ کابسآفشيٌی    اسبتیذًظشاى ٍ  غبحت اص

ُ ثٌیبى پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي کشهب ي داًصّب ضشکتهتخػػبى ٍ کبسضٌبسبى  ًطب

ًظشخَاّی ضذ ٍ ثشاي ثشآٍسد پبيبيی آى، اص سٍش آلفبي کشًٍجب  استفبدُ ضذ. 

 آٍسدُ 2خاذٍل   دس هتغیش ّش ثشاي ضذُ ي ثشسسیّب ضبخع ٍ کشًٍجب  آلفبي

ثاشاي اًدابم    SPSS24 ّابي افضاس ًشم ، اصّب دادُي آٍس خوغضذُ است. پس اص 

آصهَى سگشسیَى ٍ دس ي آلفبي کشًٍجب ، ضشيت ّوجستگی پیشسَى، ّب آصهَى

 ضذ. ثٌذي ثْشُ گشفتِ ًْبيت اص آصهَى فشيذهي خْت ستجِ

 ها تجزیه و تحلیل داده -3

هشدّاب   ّاب  آى% 78دٌّاذگبى سا صًابى ٍ    % پبساخ 22دس هغبلؼِ حبضاش  

ثِ  پشسطٌبهِ ثِدٌّذگبى  پبسخ تَغیفی ديگش هطخػبت دٌّذ. تطکیل هی

 :است 1ضشح خذٍل 

 اعلاػبت تَغیفی -1خذٍل 
 فشاٍاًی دسغذ فشاٍاًی ٍيوگی هتغیش

 خٌسیت
 04/22 56 صى
 96/77 198 هشد

 تحػیلات

 08/7 18 ديپلن

 87/7 20 کبسداًی

 80/74 190 کبسضٌبسی
 23/10 26 کبسضٌبسی اسضذ

 سي

 14/3 8 سبل 24تب  18

 09/44 112 سبل 34تب  25

 15/40 102 سبل 44تب  35
 59/12 32 سبل 54تب  45

 پبيبيی هتغیشّبي پشسطٌبهِ -2خذٍل 
 آلفبي کشًٍجب  تؼذاد سؤالات اثؼبد هتغیش

ّبي ثبصاسيبثی  قبثلیت
 سؤال( 22)

 852/0 4 ثبصاسيبثی ساّجشدي

 842/0 4 الوللی ٍ غبدسات ثبصاسيبثی ثیي

 760/0 3 تحقیق ٍ تحلیل ثبصاس

آٍسي ٍ   736/0 4 تَسؼِ هحػَلات خذيذًَ

 871/0 4 ثبصاسيبثی خذهبتی 

 916/0 3 ثبصاسيبثی ايٌتشًتی 

ّبي  ضشکت
 سؤال( 6ثٌیبى ) داًص

 906/0 6 ػولکشد ضشکت

ّبي  ثبصاسيبثی ٍ ػولکشد ضشکت ّبي یتقبثلهٌظَس ثشسسی ساثغِ ثیي ثِ 

 پشداختِ ضذ ٍ قجل اص آى ثب استفبدُ ّب آىثٌیبى ثِ ثشسسی ّوجستگی  داًص

ًیاض ثشسسای    ّاب  دادُثاَدى تَصياغ    اسویشًَل ًشهبل -اص آصهَى کَلوَگشٍل

 ثِ ثَد، 05/0 اصتش  ثضسگ p يؼٌی ثَد داس یهؼٌ آصهَى (. اگش3گشديذ )خذٍل 

 اساتفبدُ  پبساهتشياک  آصهَى اص ثبيذ ٍ است ًشهبل تَصيغ کِ است ايي هؼٌی

ي ًبپبساهتشيک ّب آصهَىکٌین )آصهَى پیشسَى( ٍ دس غیش ايي غَست ثبيذ اص 

هطابّذُ   3کاِ دس خاذٍل    عاَس  ّوابى استفبدُ کٌین )آصهَى اساپیشهي(.  

ثیطاتش اص   sigثبصاسيابثی داساي   ّابي  یات قبثل، توبم اثؼبد هشثَط ثاِ  ضَد یه

، دس ًتیدِ تَصيغ ًشهابل اسات. ثاذيي ساجت، اص ضاشيت ّوجساتگی       05/0

 سَى ثشاي سٌدص ّوجستگی ثیي هتغیشّبي پوٍّص استفبدُ ضذ.پیش

 ثَدى هتغیشّب ثشسسی ًشهبل -3خذٍل 
 گیشي ًتیدِ K-S اثؼبد هتغیش

 ي ثبصاسيبثیّب تیقبثل

 ًشهبل 089/0 ساّجشديثبصاسيبثی 

 ًشهبل 108/0 الوللی ٍ غبدسات ثبصاسيبثی ثیي

 ًشهبل 077/0 تحقیق ٍ تحلیل ثبصاس

 ًشهبل 091/0 ًَآٍسي ٍ تَسؼِ هحػَلات خذيذ

 
 ًشهبل 088/0 ثبصاسيبثی خذهبتی

 ًشهبل 082/0 ثبصاسيبثی ايٌتشًتی



 

 

 

 

 ثٌیبى ي داًصّبضشکتّبي ضشٍسي ثبصاسيبثی ثش ػولکشد  یتقبثلتأثیش  46 1399تبثستبى  ،63 ضوبسُ ،ضبًضدّن سبل، فٌبٍسي سضذفػلٌبهِ 

 کْشيضيًوکیبى ٍ 

دٌّاذُ   ًطابى  29/0 تب 0 دس ضشيت ّوجستگی اگش هقذاس ايي ضشيت ثیي

 ّوجساتگی دٌّاذُ   ًطابى  69/0 تاب  30/0 ثایي  ضاؼیف، ضاشيت   ّوجستگی

. ثب تَخِ ثبضذ یهقَي  ّوجستگیدٌّذُ  ًطبى 1 تب 70/0 ثیي هتَسظ، ضشيت

کاِ ّوجساتگی    دّذ یهضشايت ّوجستگی پیشسَى ًطبى  4ثِ ًتبيح خذٍل 

ٍ اياي   ثبضاذ  یهّبي ثبصاسيبثی ٍ ػولکشد ضشکت هثجت  یتقبثلثیي هتغیشّبي 

ساثغِ ّوجستگی قَي است. ثب تَخِ ثِ ًتابيح ضاشيت ّوجساتگی پیشساَى،     

% داساي ساثغاِ  99پاوٍّص ثاب ساغ  اعویٌابى      گفت کِ هتغیشّبي تَاى یه

 ضذًذ. ذيیأت 1/0دس سغ  خغبي  ّب ساثغِداس ّستٌذ ٍ توبهی  هؼٌی

 پیشسَى** ّوجستگی هبتشيس ضشايت -4خذٍل 

 p-value ّب ضشکتػولکشد  

 00/0 1 ػولکشد ضشکت

 00/0 811/0 ساّجشديثبصاسيبثی 

 00/0 851/0 ٍ غبدساتالوللی  ثبصاسيبثی ثیي

 00/0 844/0 تحقیق ٍ تحلیل ثبصاس

 00/0 901/0 ًَآٍسي ٍ تَسؼِ هحػَلات خذيذ

 00/0 910/0 ثبصاسيبثی خذهبتی

 00/0 910/0 ثبصاسيبثی ايٌتشًتی

 ثشاي ّوِ ضشايت 1/0** ساثغِ هؼٌبداس دس سغ  خغبي 

 تحلیل رگرسیًن  -3-1

 هؼواَلاد ، ّاذل  ضاَد  یهَى استفبدُ یل سگشسیِ اص تحلک یقبتیدس تحق

ي اسات.  یثا  صیش پا یب چٌذ هتغي يکاص  کش هلایب چٌذ هتغي يک یٌیث صیپ

ي ثبضاذ اص  یث صیش پیاص چٌذ هتغ کش هلایهتغ يک یٌیث صیچٌبًچِ ّذل پ

 یٌا یث صیِ ّذل، پا ک یضَد. دس غَست یَى چٌذگبًِ استفبدُ هیهذل سگشس

اص آًْب  يا هدوَػِش يب صيي یص ثیپ يشّبیاص هتغ کش هلایّوضهبى چٌذ هتغ

قابت  یضاَد. دس تحق  یاساتفبدُ ها   يشیا َى چٌاذ هتغ یثبضذ اص هذل سگشسا 

شات ییِ تغکاست  یٌیث صیپ يشّبیشدى هتغک ذایَى چٌذگبًِ ّذل پیسگشس

ٌااذ. ٍسٍد ک یٌا یث صیب پا کٍ چاِ هطااتش  يیسا چاِ ثااِ تٌْاب   کش هالا یا هتغ

گًَابگَى غاَست    ّابي  یَُضا َى ثِ یل سگشسیي دس تحلیث صیپ يشّبیهتغ

دس سٍش ضاَد.   یها اساتفبدُ   1گابم  ثِ گبم دس ايٌدب اص سٍش سٍششد. یگ یه

 ضَد. یل هیي ثب ّن ٍاسد تحلیث صیپ يشّبیّوضهبى توبم هتغ

ثایي ثشاسابس ثابلاتشيي ضاشيت      دس سٍش گبم ثِ گبم اٍلیي هتغیاش پایص  

ضَد. اص آى پاس سابيش    هشتجِ ثب هتغیش هلاک ٍاسد تحلیل هی ّوجستگی غفش

ثایي ثشحسات ضاشيت ّوجساتگی تفکیکای )خضمای( ٍ ًیواِ         هتغیشّب پیص

ضَد. دس ايي سٍش پاس اص ٍسٍد ّاش    تفکیکی )ًیوِ خضمی( دس تحلیل ٍاسد هی

هتغیش خذيذ ضشيت ّوجستگی ًیوِ تفکیکی يب تفکیکی، توبم هتغیشّبيی کِ 

قاشاس  ػٌَاى آخشيي هتغیش ٍسٍدي هَسد ثابصثیٌی   اًذ ثِ قجلاد دس هؼبدلِ ٍاسد ضذُ

داسي خاَد سا اص دسات دادُ    گیشد ٍ چٌبًچِ ثب ٍسٍد هتغیاش خذياذ هؼٌای    هی

عَس کلی دس سٍش گبم ثِ گابم تشتیات ٍسٍد    ضَد. ثِ ثبضذ، اص هؼبدلِ خبسج هی

کٌٌاذُ   هتغیشّب دس دست هحقق ًیست. دس اياي هاذل هتغیشّابي پیطاگَيی    

                                                             
1. Stepwise Regression 

اسي دس د ٍ ثاِ دًجابل آى اگاش ًقاص هؼٌای      ضاَد  یتک ثِ هؼبدلِ اضبفِ ه تک

ٍ  . سٍش گبم ثِ گبم ايي ساؤال سا ضَد یسگشسیَى ًذاضتِ ثبضذ اص آى حزل ه

 افضايذ. یثیٌی هتغیش ٍاثستِ ه کٌٌذُ ثِ پیص ثیٌی کِ چقذس يک پیص پشسذ یه

ضذُ  ثیي هغشح دس ايٌدب ثِ هٌظَس اسصيبثی قذست تجییي هتغیشّبي پیص

ص سٍش تحلیال خغای   دس هذل کِ سٍاثظ آًْب قجلاد ثِ آصهَى گزاضتِ ضذُ، ا

گابم اساتفبدُ ضاذُ اسات. خْات اساتفبدُ اص        ثِ چٌذ هتغیشُ، ثِ سٍش گبم

ضاذُ، تٌْاب    سگشسیَى گبم ثِ گبم، ثب تَخِ ثِ ًتبيح آصهَى فشضایبت ػوال  

ّبي  اًذ کِ ثشاسبس ًتبيح آصهَى ثیي دس هؼبدلِ ٍاسد گشديذُ هتغیشّبي پیص

هلاک هطبّذُ ضذُ اسات.   داسي هیبى آًْب ثب هتغیش اًدبم ضذُ، ساثغِ هؼٌی

ّبي ثبصاسيبثی خذهبت، ثبصاسيبثی ايٌتشًتی، تَسؼِ هحػَلات  ثٌبثشايي ضبخع

عَس کِ خذٍل  ثیي هذًظش قشاس گشفتٌذ. ّوبى ػٌَاى هتغیشّبي پیص خذيذ ثِ

ساِ گابم پیطاشفتِ     (R)گبم تٌْب ثب  ثِ ( ًطبى دادُ، تحلیل سگشسیَى گبم5)

ی خاذهبت ٍاسد هؼبدلاِ ضاذُ کاِ هیاضاى      است. دس گبم اٍل، هتغیش ثبصاسيبث

است دس ايي هشحلِ ضاشيت تؼیایي    910/0ّوجستگی آى ثب هتغیش ٍاثستِ 

ثاب   828/0ضذُ ثشاثاش اسات ثاب     ٍ ضشيت تؼییي تؼذيل 828/0ثشاثش است ثب 

ٍاسدضذى هتغیش ثؼذي يؼٌی ثبصاسيبثی ايٌتشًتی ضشيت ّوجستگی چٌذگبًِ 

افضايص  888/0ییي تؼذيل ضذُ ٍ ضشيت تؼ 889/0ٍ ضشيت تؼییي  943/0

ِ است ثِ ػجبست ديگش ثشاسبس ضشيت تؼییي تؼذيل دسغذ  888/0ضذُ  يبفت

اص تغییشات هتغیش ٍاثستِ يؼٌی ػولکاشد ثابصاس تَساظ دٍ هتغیاش ثبصاسيابثی      

ضَد دس گبم ثؼذي تَسؼِ هحػَلات  خذهبت ٍ ثبصاسيبثی ايٌتشًتی تؼییي هی

ت ًیاض ضاشيت ّوجساتگی ضاشيت     ضَد دس ايي حبلا  خذيذ ٍاسد هؼبدلِ هی

 928/0کٌذ ٍ ثِ هیاضاى   ضذُ افضايص پیذا هی تؼییي ٍ ضشيت تؼییي تؼذيل

ضَد خذٍل  دسغذ اص تغییشات ػولکشد ثبصاس تَسظ ايي سِ هتغیش تؼییي هی

ضشيت تؼییي، ضذت ٍ قَت استجبط هیبى هذل ٍ هتغیاش ٍاثساتِ سا ًوبيابى    

ّابي   خغای ثایي اسصش   سبصد. ضشيت ّوجستگی چٌذگبًِ کاِ استجابط   هی

ثیٌی ضذُ ثشاي هتغیش هستقل سا ًطبى  ّبي هذل پیص ضذُ ٍ اسصش هطبّذُ

 دّذ.  دّذ. اسصش ثضسگ ٍ صيبد آى، يک استجبط قَي ٍ هحکن سا ًطبى هی هی

 ضشيت تؼییي -5خذٍل 

 هقذاس خغب ضذُ تؼذيل تؼییي ضشيت ضشيت تؼییي ّوجستگی ضشيت هذل

1 0.910a 828/0 828/0 36371/0 

2 0.943b 889/0 888/0 29348/0 

3 0.964c 929/0 928/0 23507/0 
 

a. Predictors: (Constant), خذهبت 

b. Predictors: (Constant), ايٌتشًتی , خذهبت  

c. Predictors: (Constant), هحػَلات خذيذ , , ايٌتشًتی خذهبت  

ثِ هشاتت ثیطتش  242/0 ثبصاسيبثی ايٌتشًتیثشاسبس ضشيت ثتب، ضشيت ثتب 

یشّبي ثبصاسيبثی خذهبت تَسؼِ هحػَلات خذيذ است ثشاسبس ثتبي هتغاص 

آهااذُ ثبصاسياابثی ايٌتشًتاای ثااِ اصاء ّااش ٍاحااذ تغییااش دس  اسااتبًذاسد ثذساات

هؼیابس هتغیاش    دس اًحاشال  269/0هؼیبس ثبصاسيبثی ايٌتشًتی ثِ اًاذاصُ   اًحشال

کِ دس اصاء ّش ٍاحذ تغییش  گشدد دسحبلی یهٍاثستِ ػولکشد ثبصاس تغییش ايدبد 



 

 
 

 

 1399تبثستبى  ،63 ضوبسُ ،ضبًضدّن سبل، فٌبٍسي سضذفػلٌبهِ 

 

 ثٌیبى ي داًصّبضشکتّبي ضشٍسي ثبصاسيبثی ثش ػولکشد  یتقبثلتأثیش  47

 ًوکیبى ٍ کْشيضي

یشّبي ثبصاسيبثی خذهبت ٍ تَسؼِ هحػَلات خذيذ ثاِ  هتغهؼیبس  دس اًحشال

هؼیبس هتغیش ٍاثستِ، يؼٌی  تغییش دس اًحشال 236/0ٍ  249/0تشتیت ثِ هیضاى 

یش آى تأثقص هْن ثبصاسيبثی ايٌتشًتی ٍ ضَد ثٌبثش ايي ً یهػولکشد ثبصاس ايدبد 

 يیذ گشديذ.تأضَد کِ دس فشضیبت تحقیق  یهثش ػولکشد هطخع 

 ضشايت سگشسیَى استبًذاسد ٍ غیشاستبًذاسد -6خذٍل 

 هذل
 استبًذاسد ضشايت غیشاستبًذاسد ضشايت

 t هقذاس
Sig.  
 ثتبي استبًذاسد خغب ثتب داسي سغ  هؼٌی

1 

 000. 182/4  097/0 404/0 )هقذاس ثبثت(

 ثبصاسيبثی

 خذهبت
866/0 025/0 910/0 874/34 .000 

2 

 000. 570/3  079/0 281/0 )هقذاس ثبثت(

ثبصاسيبثی 

 خذهبت
465/0 040/0 488/0 666/11 .000 

 ثبصاسيبثی

 ايٌتشًتی
439/0 038/0 488/0 664/11 .000 

3 

 925. 094/0-  068/0 006/0- )هقذاس ثبثت(

 ثبصاسيبثی

 خذهبت
237/0 036/0 249/0 581/6 .000 

 ثبصاسيبثی

 ايٌتشًتی
242/0 035/0 269/0 022/7 .000 

هحػَلات 

 ذيذخ
229/0 036/0 236/0 424/6 .000 

a. Dependent Variable:  ػولکشد ثبصاس  

 :ثبضذ یههؼبدلِ خغی ثِ غَست صيش 

 Y=A + b1(v1) + b2 (v2) + b3(v3)ثشاي ًَضتي هؼبدلِ خغی 

Yثشآٍسد ; 

Aهقذاس ثبثت ; 
bضشيت هتغییش ; 

Vهتغییش ; 
Y= 404/0 + 866/0 a 

Y= 281/0 + 465/0 a+  439/0 b 

Y= 079/0 + 258/0  a+ 252/0  b+ 242/0 c 

 تحقیق یرَایمتغبىدی  رتبٍ -3-2

  دمهیفر آزمًن

آصهاَى فشيااذهي يااک آصهاَى ًبپاابساهتشي، هؼاابدل آًابلیض ٍاسياابًس ثااب    

کٌین. آصهاَى فشياذهي    گشٍّی( گشٍُ استفبدُ هی ّبي تکشاسي )دسٍى اًذاصُ

ِ     Kثشاي  ّاب دس ثایي تدضياِ     است کِ اص آى ثاشاي هقبيساِ هیابًگیي ستجا

ِ  ّبي غیشپبساهتشي( اص عشيق ستجِ ٍاسيبًس دٍ عشفِ )ثشاي دادُ کابس   ثٌذي ثا

ّبي هختلف تؼذاد افشاد  ثٌذي گشٍُ سٍد ٍ ًیض ثشاي هقبيسِ هیبًگیي ستجِ هی

ِ  دس ًوًَِ ّاب   ّب ثبيذ يکسبى ثبضٌذ کِ ايي اص هؼبيت ايي آصهَى است. ًوًَا

  ثبيذ ّوگی خَس ضذُ ثبضٌذ. ثشاسبس اػذاد ايي خذٍل ّشچِ هیبًگیي ستجِ

 تش ثبضٌذ اّویت آى هتغیش ثیطتش است. ثضسگ

 یشّبهتغثٌذي  ستجِ -7خذٍل 

 ستجِ هیبًگیي ستجِ غیشهستقل تحقیق

 5 01/7 ساّجشد

 4 16/7 تحلیل ثبصاس

 6 37/6 ذيذخهحػَلات 

 2 37/7 خذهبت

 3 32/7 ايٌتشًتی

 1 61/7 الوللی ٍ غبدسات ثیي

الولال ٍ   ( ثؼاذ ثبصاسيابثی ثایي   7عجق ًتبيح آصهَى فشياذهي )خاذٍل   

یش ثاش ػولکاشد ثابصاس ٍ داساي    تأثداساي ثیطتشيي  61/7غبدسات ثب ضشيت 

ثبضاذ ثبصاسيابثی خاذهبت ٍ ثبصاسيابثی ايٌتشًتای دس       یها ثیطتشيي اّویت 

ّب تَسؼِ هحػَلات خذيذ  ي ثؼذي قشاس داسًذ ثب تَخِ ثِ ايي يبفتِّب سدُ

 ثبضذ. یهداساي کوتشيي اّویت 

 یریگ جهینتبحث و  -4

ثاش   يابثی ثبصاس يضاشٍس  ّابي  یات قبثلثیش أحبضش ثشسسی تّذل پوٍّص 

یبى ضْش کشهبًطبُ است. ثذيي هٌظَس ثب تَخاِ  ثٌ داًص يّب ػولکشد ضشکت

ّبي هَخَد دس ايي صهیٌِ ثاب اساتفبدُ اص سگشسایَى     ادثیبت پوٍّص ٍ هذل

ّابي   ّبي ثبصاسيابثی دادُ  چٌذگبًِ ٍ ًیض آصهَى فشيذهذى هتغیشّبي قبثلیت

 حلیل ضذ.آٍسي ضذُ ت خوغ

 اص ًیابص  هاَسد  يّب دادُ يآٍس خوغ ٍ تحقیق ّبي یِفشض آصهَى هٌظَس ثِ

 خبهؼِ آهبسي. ثَدسؤال  28ثش  هطتول پشسطٌبهِ. ضذ استفبدُ پشسطٌبهِ

 ػلن پبسک ثٌیبى داًص يّب ضشکت دس کبسکٌبى توبهی ضبهل پوٍّص ايي دس

 اساتفبدُ  فشهاَل یشي سبدُ ٍ اص گ ًوًَِ سٍش اص کِ ثَد کشهبًطبُ فٌبٍسي ٍ

 ّابي  یِفشضا  دس آصهَى ًخسات ثؼاذ اص ساٌدص پبيابيی پشسطاٌبهِ،      ضذ

 ّاب  یِفشض ٍ ضذ آصهَى پیشسَى ّوجستگی آصهَى اص استفبدُ ثب ضذُ تذٍيي

 .ضذًذ تأيیذ% 95 اعویٌبى ثب

ّابي ضاشٍسي ثبصاسيابثی ثاش ػولکاشد       ًتبيح پوٍّص ًطابى داد قبثلیات  

، >7= ّابي  ًتیدِ ثب ًتبيح پاوٍّص  ثیش داد کِ اييأثٌیبى ت ّبي داًص ضشکت

 ّوسَ است. >31=ٍ  >29=، >28=، >9=، >10=، >8=

ّابي   ثاش ػولکاشد ضاشکت    ساّجاشدي ثب تَخِ ثِ ًتبيح پاوٍّص ثبصاسيابثی   

ثیش هؼٌابداسي ٍخاَد   أثٌیبى هستقش دس پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي کشهبًطبُ تا  داًص

افاضايص يبثاذ، استقاب     ساّجاشدي  یبثيثبصاسداسد. ثِ ايي هؼٌی کِ ّش قذس هیضاى 

پس ًتیدِ کلی اياي اسات کاِ ّشچاِ      ثبصاس سا دس پی خَاّذ داضت. ػولکشد

ضَد،  یهثیطتش  ثْتش ثبضذ ثِ ّوبى اًذاصُ ػولکشد ّب ضشکت ساّجشدي یبثيثبصاس

هابى افاضايص   أًَع ّوجستگی ثیي دٍ هتغیش هزکَس خغی ثَدُ يؼٌی ّش دٍ تَ

دس  ساّجااشدي یبثيااثبصاسس هیااضاى يبثٌااذ، ثٌاابثشايي تغییااشات د یهاايااب کاابّص 

ثٌیبى استبى کشهبًطبُ ثبػ  ايدبد ًَسبى دس هتغیاش ٍاثساتِ    ي داًصّب ضشکت

 ثْتش ثبضذ، ػولکشد ساّجشدي یبثيثبصاسثبصاس( خَاّذ ضذ. يؼٌی ّشچِ  )ػولکشد

 کٌذ.   یهي هَسد هغبلؼِ ثِ عشل هثجت سیش ّب ضشکتدس  ثبصاس
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 ثبصاس ػولکشد ثش غبدساتالوللی ٍ  يیث یبثيثبصاسثب تَخِ ثِ ًتبيح پوٍّص، 

. ثِ اياي هؼٌای کاِ ّاش قاذس هیاضاى       داسي است ثیش هثجت ٍ هؼٌیأداساي ت

 ثبصاس سا دس پی خَاّذ داضت. ػولکشد ءافضايص يبثذ، استقب ساّجشدي یبثيثبصاس

 غابدسات الوللای ٍ   يیثا  یبثيا ثبصاسپس ًتیدِ کلی اياي اسات کاِ ّشچاِ     

 یبثيثبصاس، ّشچِ ضَد یهثیطتش  اًذاصُ ػولکشدثْتش ثبضذ ثِ ّوبى  ّب ضشکت

هَسد هغبلؼاِ   يّب ضشکتدس  ثبصاس ثْتش ثبضذ، ػولکشد غبدساتالوللی ٍ  يیث

 . کٌذ یهثِ عشل هثجت سیش 

 ثابصاس  لیا ٍ تحل قیا تحق اص ًظش پبساخگَيبى ، آهذُ ثشاسبس ًتبيح ثذست

ٍ  قیا تحقثِ ايي هفَْم کِ تغییاشات دس هیاضاى   داساي اّویت صيبدي است 

ثٌیبى استبى کشهبًطبُ ثبػ  ايدبد ًَسابى   داًص يّب ضشکتدس  ثبصاس لیتحل

 لیا ٍ تحل قیا تحقثبصاس( خَاّذ ضذ. يؼٌی ّشچِ  دس هتغیش ٍاثستِ )ػولکشد

 .هثجت خَاّذ ثَدهَسد هغبلؼِ  يّب ضشکتدس  ثبصاس ثْتش ثبضذ، ػولکشد ثبصاس

 ٍ ػولکشد ذيٍ تَسؼِ هحػَلات خذ يًَآٍس ّب ًطبى داد ّوچٌیي يبفتِ

ًیاض   ّابي پاوٍّص   آهذُ دس يبفتِ ثذستثبصاس، ثب تَخِ ثِ ضشيت ّوجستگی 

ٍ تَساؼِ   يًاَآٍس . ثِ ايي هؼٌی کِ ّاش قاذس هیاضاى    ثیشگزاس استأثسیبس ت

 . ثبصاس سا دس پی خَاّذ داضت افضايص يبثذ، استقب ػولکشد ذيهحػَلات خذ

 يابثی ثبصاسّبي پوٍّص ٍ ًتابيح ًظشساٌدی ّوچٌایي ًطابى داد      يبفتِ

دس  ثٌیابى  داًاص  يّاب  ثش ػولکاشد ضاشکت   ٍ ثبصاسيبثی ايٌتشًتی ًیض خذهبت

 داسي خَاٌّذ داضت. یش هثجت ٍ هؼٌیثأکشهبًطبُ ت يٍسبپبسک ػلن ٍ فٌ

ّابي   یات قبثلیش تاأث ثٌذي ٍ ثشسسی  ّذل اص ايي هغبلؼِ ضٌبسبيی، ستجِ

ٍسي اساتبى  ثٌیبى پبسک ػلن ٍ فٌب ي داًصّب ضشکتثبصاسيبثی ثش ػولکشد دس 

دست آهذُ ثب تحقیق ثشًذاى. خی.گاشي ٍ ّوکابساى    کشهبًطبُ ثَد. ًتبيح ثِ

 کٌذ. یهيیذ تأسا  ّب آى( ّوخَاًی داضتِ ٍ ًتبيح 2007)

يابثی اص اثؼابد   ثبصاسّبي  یتقبثلدّذ کِ  یههغبلؼبت پیطیي ٍ کًٌَی ًطبى 

 ّاب  ضشکتکلیذي ٍ هْن هذيشيت ثٌگبُ ٍ ػٌػشي هْن دس هَفقیت ٍ ضکست 

ثاذلیل ػاذم تَخاِ ثاِ ثبصاسيابثی ثاب        ّب ضشکتضَد ٍ ثسیبسي اص  یههحسَة 

ػٌاَاى ػبهال هَفقیات دس    ِ ّابي ثبصاسيابثی ثا    یتقبثل. اًذ ضذُضکست هَاخِ 

هجٌابي   ي هتؼذدي هَسد ثشسسی قاشاس گشفتاِ اسات. ثاش    ّب خٌجِاص  ّب سبصهبى

بدي، ثاِ  دست آهذُ دس ايي هغبلؼِ ٍ ثب تَخِ ثِ سًٍذ تحاَلات اقتػا   ًتبيح ثِ

ضاَد   یهثٌیبى پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي استبى کشهبًطبُ تَغیِ  ي داًصّب ضشکت

خػاَظ حاَصُ    ي فؼبلیتی ثِّب حَصُدس ساستبي ثْجَد ػولکشد خَد دس اکثش 

ّب ٍ ضشٍسيبت ثبصاسيبثی اقذام کٌذ. هفشٍضِ اغلی ايي تحقیق ايي است  یتقبثل

 ػولکشد داسًذ.ثیشي ثش أّبي ثبصاسيبثی کذاهٌذ ٍ چِ ت یتقبثلکِ 
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