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 چکیذُ

اهٌیت اَلاٖبت زض  ءّبي اضتقب ثطذَضزاض اؾت. ايي زضحبلی اؾت کِ ثؿیبضي اظ پطٍغُّبي اذیط اهٌیت اَلاٖبت اظ اّویت ثبلايی  زض زِّ

ّابي   قًَس. پػٍّف حبيط رْت قٌبؾبيی قبذم ّب ٍ َٖاهل هؤحط ثب قکؿت هَارِ هی ّب ثِ زلیل ٖسم اَلأ زقیق اظ ضيؿک ى ؾبظهب

 12اي ٍ هُبلٗبت هیساًی ثِ نَضت ههابحجِ ثابظ ثاب     تبثربًِّبي لاظم پؽ اظ هُبلٗبت ک ّبي اَلاٖبتی زازُ تأحیطگصاض ثط اهٌیت ؾیؿتن

آٍضي قسُ اؾت. ًواَزاض ضٍاثاٍ ٖلای پاػٍّف پاؽ اظ       اًس روٕ گیطي قًبٍتی ٍ ّسفوٌس اًتربة قسُ ًفط اظ ذجطگبى کِ ثب ضٍـ ًوًَِ

ّابي ؾیؿاتن،    ؾبظي پَيابيی  ّبي ضيؿک ثب اؾتفبزُ اظ ًٓطات ذجطگبى تطؾین قسُ ٍ زض ًْبيت هُبثق ثب هسل قٌبؾبيی اثٗبز ٍ قبذم

 ضفتابض اظ  يزضک ثْتاط  ؿاتن یؾ ّابي  يیبيا پَؾبظي  ( َطاحی قسُ اؾت. هسلVensimافعاض ًٍؿین ) پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ًطم هسل پَيبي

ٍ ؾٌزی هسل اظ آظهاَى قاطاي   . ثطاي اٖتجبضًوَز ييضا تسٍ يسيرس ّبي بؾتیتَاى ؾبذتبضّب ٍ ؾ هیآى  لِیؾٍ ثَ سًوبي یه زبزيا ؿتنیؾ

ّبي قاطکت   ّبي لاظم ثب اؾتفبزُ اظ زازُ ؾبظي زازُ حسي اؾتفبزُ قسُ ٍ ًتبيذ ًكبى اظ تأيیس اٖتجبض هسل اضائِ قسُ زاضز. ثطاي اًزبم قجیِ

قاسُ ثیكاتطيي    ّبي قٌبؾبيی زّس زض ثیي ضيؿک هبُ ًكبى هی 12ؾبظي زض هست  هٌْسؾیي هكبٍض افق گطزآٍضي قسُ اؾت. ًتبيذ قجیِ

تاطيي ضيؿاک هطثاٌَ     گیطًس؛ کن اّویت ّبي ثٗسي قطاض هی  ثبقس؛ ضيؿک زازُ، اًؿبى ٍ فیعيکی زض ضتجِ ثِ ضيؿک فٌی هیاّویت هطثٌَ 

افعاضّبي اهٌیتی، تٗییي ؾَُح زؾتطؾی کبضثطاى، اؾاتفبزُ اظ ثاطا اياُطاضي،     ثبقس. زض ًْبيت، چْبض ؾٌبضيَ اؾتفبزُ اظ ًطم ثِ هحیٍ هی

 قسُ اؾت.  ظـ کبضکٌبى رْت ثْجَز ضفتبض ؾیؿتن هٗطفیاؾتفبزُ اظ ًٓبضت تهَيطي ٍ آهَ

 ٍاشگاى کلیذی

 ؾبظي؛ ًٍؿین. قجیِ ؛ؾبظي هسل ؛ّبي ؾیؿتن پَيبيی ؛ّبي اَلاٖبتی اهٌیت ؾیؿتن

 

 مقدمه -1
ٍ  قاَز  یّط ؾابظهبى هحؿاَة ها    يیزاضا ييتط اهطٍظُ اَلاٖبت ثب اضظـ

کاِ   تِیؿا يزض ّط ؾبظهبى زاًؿات، ّوبًٌاس الکتط   یاؾبؾ يیآى ضا کبلا سيثب

زاقاتِ   بىيا رط یثاِ ؾابزگ   تَاًٌاس  یاظ کؿت ٍ کبضّب ًو يبضیثسٍى آى ثؿ

اؾات   اي ٍلجِز طیّوچَى قوك یاَلاٖبت ّبي ؿتنیتَؾِٗ ؾ. >14= ثبقٌس

َ  يضا ثطا يبضیؾَ هٌبفٕ ثؿ کيکِ اظ   گاط يز يثكط ثِ اضهغبى آٍضزُ ٍ اظ ؾا

زًجبل زاقاتِ   ضا ثِ يطيًبپص رجطاى ّبي يبىاَلاٖبت، ظ تیثِ ؾجت هقَلِ اهٌ

اظ  یکاايٌٖااَاى ِ اَلاٖاابت ثاا تیاااهٌ طیاااذ ّاابي زض ؾاابل .>15، 1اؾاات =

اَلاٖابت   تیا اهٌ. >16= قاَز  یهُاطح ها   ITناٌٗت   يسیکل ّبي هَئَ

اقتجبّبت ٍ  ب،يٍ ذسهبت زض ثطاثط ثلا ّب ؿتنیٌَٖاى حفبْت اظ اَلاٖبت ؾ ثِ

هكاکلات   طیثِ هٌَٓض ثِ حساقل ضؾابًسى احتوابل ثاطٍظ ٍ تاأح     ،يزؾتکبض

ِ   تیا اهٌ گط،يٖجبضت زِ . ث>17قسُ اؾت = فيتٗط یتیاهٌ اظ  يا  ثاِ هزوَٖا

ٍ  یاظ زؾتطؾا  يطیرلَگ يکِ ثطا قَز یگفتِ ه يیّب ٍ اثعاضّب ضٍـ ط،یثتسا

ِ يضا يّب زض ًٓبم طهزبظیغ طاتییتغ َ  اي بًا ِ  یٍ اضتجاب  .>18= ضٍز یکابض ها   ثا

ِ يضا نيزض هاَضز راطا   يَتطیکابه   تیا هؤؾؿاِ اهٌ  یاؾبؼ ثطضؾ ثط ٍ  اي بًا

 یتا یاظ حَازث اهٌ یبقؾبلاًِ ً بىي، ظ2010ؾبظهبى زض ؾبل  738 یتیاهٌ

 .>15زلاض گاعاضـ قاسُ اؾات =    َىیا لینس ٍ ًَز ه ،یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ

 یکِ ثركا  ّبيی زضنس ؾبظهبى کبيهؤؾؿِ، زض آهط ييثِ گعاضـ ا يیّوچٌ

اَلاٖابت   تیا ذاَز ضا ثاِ هَيأَ اهٌ    IT( اظ ثَزراِ  كاتط یث بيزضنس  3)

ِ  2006 ؾابل  زض زضناس  40 اظ اًاس،  اذتهبل زازُ  ؾابل  زض زضناس  55 ثا

اَلاٖبت زض  تیاهٌ ػُيٍ تاّوی زٌّسُ زاقتِ اؾت کِ ًكبى فافعاي 2008

 تیاهٌ يهَضز اؾتفبزُ ثطاّبي  فٌبٍضي. اگطچِ ثبقس یه ياهطٍظ ّبي ؾبظهبى

زاقتِ اؾت، اهاب ٌّاَظ ّان     يبزيظ كطفتیزُ ؾبل گصقتِ پ یاَلاٖبت َ

 ًکاطزُ اؾات   سایا پ تَرْی قبثل ثْجَز ّب، ٍ قجکِ َتطّبیکبه  یتیؾُح اهٌ

 تیا اهٌ ّابي  بؾتیؾ ؾبظي بزُیپ ياظ هَاضز ثطا ثطذی زض ّب > ٍ ؾبظهبى17=

 يهتٗاسز  ّابي  هسل طیاذ ّبي . زض ؾبلقًَس یاَلاٖبت ثب قکؿت هَارِ ه

ِ  اًاس  اَلاٖبت اضائِ قسُ تیاهٌ يثطا  هجٌابي  ثاط  ّاب  هاسل  يايا  هٗواَلاا  کا
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لاٖبتی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍيکطز پَيبيیهسلی پَيب رْت اضظيبثی اهٌیت ؾیؿتن 53  ّبقٌبؾی ؾیؿتنّبي اَ

 آثبزي، حکبکی ٍ غلاهكبّیًیکقفیٗی 

ثاِ هٌٓاَض   . >19= قًَس یثٌب ه ّب یزؾتطؾ لکٌتط قياظ َط یهحبؾجبت فٌ

ناَضت   يبزيا ظ قابت یکٌَى تحق تب یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ تیلِ اهٌأحل هؿ

 یؿتویطؾیٍ غ يثِ ٖلت ًگبُ تک ثٗس قبتیتحق ييگطفتِ اؾت. اهب ٖوسُ ا

ِ  ٍ کبهال  ََض ثِ اًس ًتَاًؿتِ ،اَلاٖبت تیلِ اهٌأثِ هؿ ِ  ّوا ِ  ربًجا  آى ثا

ًگاطـ   کيا هُبلٗابت اغلات    يياؾت کِ ا ييا تاّوی حبئع ًکتِ. ث طزاظًس

ِ یحبل . زضسًوبيا  یاَلاٖابت ضا اترابش ها    تیاظ اهٌ ؿتبيا  تیا اهٌ ؿاتن یؾ کا

اظ  يبضیاؾت کِ قبهل ثؿا  بيٍ پَ سُیچیپ ؿتنیؾ کي تیاَلاٖبت زض ٍاقٗ

 ّاابي يیبيااگااطفتي پَ سُياا> ٍ ًبز20= ثااَزٍُاثؿااتِ ثااِ ّاان  يطّاابیهتغ

 ييا اظ حاس ا  فیثا  ؾابظي  اَلاٖابت هٌزاط ثاِ ؾابزُ     تیا اهٌ ّبي ؿتنیؾ

ِ   ييکِ ثط ا ّبيی ٍ هسل قَز یه ّب ؿتنیؾ اغلات   ،ٌاس آي یزؾات ها   هجٌاب ثا

هااَاضز  يياا. ازٌّااس یضا اضائااِ هاا یًبزضؾاات طیًجااَزُ ٍ تفبؾاا بًااِيگطا ٍاقاإ

اَلاٖبت  تیاهٌ یبثياضظ يثطا یؿتویؾ يبيهسل پَ کيثِ  بظًی زٌّسُ ًكبى

ِ  یبثيا کِ اضظ طاچ ثبقس یه  ـ یکا يٌٖاَاى   ثا اظ  یکا يٍ  ٖلوای  ّابي  اظ ًگاط

ٍ  طّاب یًواَزى ضٍاثاٍ هتغ   یزض ضاؾتبي کوا  تيطيهس ّبي تیفٗبل ييتط هْن

ٍ  ّاب  تیا کٌتاطل فٗبل تحلیال،   عي،ضيا  ٌَٖاى اؾبؼ ثطًبهِ هْن ثِ بضّبيیهٗ

 ّابي  يیبيا پَ يؾبظ هسل کطزي. ّسف ضٍضٍز یثِ قوبض ه تيطيهس وبتیتهو

ثٌاب   یطذُا یغ کیا ٌبهيکٌتطل ٍ ز يتئَض یبييقَاٖس ض ِيکِ ثط پب ؿتنیؾ

زض  یذُاا طیااٍ غ بياافٗاال ٍ اًفٗاابلات پَ تااَاى یقااس ٍ ثااِ هَراات آى هاا

 ّبي بؾتیکطز؛ اضائِ ؾ لیٍ تحل ِيضا زضک ٍ تزع یٍاقٗ يبیزً ّبي ؿتنیؾ

 یٌا یث فیٍ پا  ؿاک ي>، کابّف ض 21= ؿتنیثِ هٌَٓض ثْجَز ضفتبض ؾ سيرس

 .>22=ثبقااس  یهرتلااف هاا ضاّجطزّاابيزض هقبثاال  ؿااتنیؾ فتاابضض حینااح

 ييا ت،یحؿبؾ عیاًزبم آًبل تیزض هسل ٍ قبثل طییتغ زبزيا یؾبزگ يیّوچٌ

 زض>. 2= اؾات  ًوَزُ تط رصاة يؾبظ هسل لیتحل يّب ضٍـ گطيضٍـ ضا اظ ز

ِ "پػٍّف حبيط ثب ّسف  ،تیزًِ ّابي احطگاصاض ثاط     اضائِ هسلی پَيب اظ هؤلفا

ثط ّویي هجٌب اياي   اًزبم قسُ اؾت. "یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ تیاهٌ یبثياضظ

 ثبقس: تحقیق زاضاي ؾِ هطحلِ اؾبؾی هی

ّابي   ّبي احطگصاض ثط اضظيبثی اهٌیت ؾیؿاتن  قٌبؾبيی هؤلفِ هطحلِ اٍل:

 پػٍّف ٍ ًٓط ذجطگبى.اؾبؼ هجٌبي ًٓطي  اَلاٖبتی ثط

قاسُ ثاب    ّبي قٌبؾابيی  تطؾین ًوَزاض ٖلی ٍ هٗلَلی هؤلفِ هطحلِ زٍم:

 اؾتفبزُ اظ ًٓطات ذجطگبى.

تطؾین هاسل پَيابي پاػٍّف ثاب ّاسف تحلیال ٍياٗیت         هطحلِ ؾَم:

 افعاض ًٍؿین. يٌسُ ثب اؾتفبزُ اظ ًطمآّبي  ثیٌی ؾیبؾت ؾیؿتن ٍ پیف

 پیشینه پژوهش -2

 یاطلاػات ّای ستنیس تیاهٌ ّای ابؼاد ٍ شاخص -2-1

ثكط ٍرَز زاقت،  یاظ ّوبى آغبظ ظًسگ تیٍ اهٌ یوٌيا تیهفَْم ٍ اّو

 اظ حفبْت رْت کِ اؾت ًوَزُ یؾٗ یثقب ٍ ازاهِ ظًسگ يثطا كِیثكط ّو

ٍ ذُاطات   ٍیٍ زاًف ذَز ضا ًؿجت ثِ هحا  ّب یآگبّ ف،يّب زاضايی ٍ ذَز

 س،یااتَل يثااطا یاَلاٖاابت ؿااتنیؾ کياا>. 3زّااس = فياَااطاف ذااَز افااعا

 کيٍ اقبِٖ اَلاٖبت زض  یبثيثبظ طُ،ی)پطزاظـ(، شذ یؾبظهبًسّ ،آٍضي روٕ

اَلاٖابت، حفبْات اظ    تیا > ٍ هٌٓاَض اظ اهٌ 4قسُ اؾت = یؾبظهبى َطاح

 اَلاٖبت اؾات  طییتغ بي طهزبظیغ یزض هقبثل زؾتطؾ یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ

اَلاٖابت ٍ   تیا اهٌلِ أهُبلٗبت زض اضتجبٌ ثب هؿا  1990زِّ  لي>. اظ اٍا5=

 ،یحوالات ذابضر   ،یزاذل يّب اؾتفبزُ ءهرتلف آى ّوچَى ؾَ ّبي رٌجِ

ضهاع   تیا ٍ اهٌ يَتطیکابه   يّاب  تيهَضز اؾتفبزُ، رطم ٍ رٌب يّب بؾتیؾ

اَلاٖابت قابهل    تیا ََض ذابل هفْاَم اهٌ   ثِ >20ٖجَض آغبظ قسُ اؾت =

گاطفتي  ثَزى ٍ نحت ثسٍى زض ًٓاط   زض زؾتطؼ ،یک بضچگي ثَزى، هحطهبًِ

> ٍ 23، 6= ثبقس یه گطياقکبل ز بيچبح، ٍ  ،یکیفطم اَلاٖبت اٖن اظ الکتطًٍ

ٍ  طًاسُ ی، ضٍـ، کبًبل، گأقبهل هجس یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ تیپٌذ رعء اهٌ

 يضٍـ ثاِ هٌٗاب   س،يا زض ٍاقٕ هٌجإ تْس  أکِ هٌَٓض اظ هجس قَز یه زِیًت

ّاسف   يثاِ هٌٗاب   طًاسُ یگ س،يتْس طیتأح يکبًبل ثِ هٌٗب ،تْسيس طیًحَُ تأح

ِ ثبقاس  یها  سيا ٍ احط تْس تیآؾ زِیٍ ًت اَلاٖبت زض  تیا اهٌ یَاَض کلا   . ثا

ِ يََض اؾت ثِ ِيّفت لا يزاضا 1هُبثق ثب رسٍل  یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ  کا

 یهتکا  يیثبلا ّبيِ يکطزُ ٍ لا یجبًیپكت يیثبلا يّبِ ياظ لا یٌيیپب يّبِ يلا

 .ثبقٌس یه یٌيیپب ّبيِ يثط لا

 > 23اَلاٖبت = ّبي ؿتنیؾ تیاهٌ ِيهسل ّفت لا -1رسٍل 

 زازُ ٍ اَلاٖبت تیاهٌ 7لايِ 

 افعاضي‌ًطم ؿتنیؾ تیاهٌ 6لايِ 

 قجکِ اضتجبَبت تیاهٌ 5لايِ 

 افعاضي‌ؾرت ؿتنیؾ تیاهٌ 4لايِ 

 یکيعیف تیاهٌ 3لايِ 

 تیاهٌ تيطيهس 2لايِ 

 یقبًًَ تیاهٌ 1لايِ 

(، 1)راسٍل   یاَلاٖابت  ّابي  ؿاتن یؾ تیا اهٌ ِيّفت لا ثب تَرِ ثِ هسل

 بيا  يتَؾاٍ َٖاهال ٖواس    تَاًٌاس  یها  یاَلاٖابت  ّبي ؿتنیزض ؾ يسّبيتْس

)حوالات ثاِ    یاًؿابً  يسّبيقبهل تْس سّبيتْس ييگطزًس؛ ا زبزيا يطٖوسیغ

 ّابي  یزؾتطؾا  ،یکا یالکتطًٍ ّابي  هراطة، ثوات   يقجکِ، گؿاتطـ کاسّب  

 ثاطزاضي  ٍ ثْاطُ  يزض ًگْاساض  زقتی یهبًٌس ث يٖوس طیٍ اقتجبّبت غ طهزبظیغ

هبًٌس ذُب زض  ّب ؽيقجکِ ٍ ؾطٍ ؿتن،ی)ذُب زض ؾ ؿتنیؾ يسّبيذُب( تْس

 یُا یهح يسّبيا زازُ(، تْس گابُ ياذاتلال زض پب  بيا  ٍ افاعاض  ًاطم  بيا  افعاض ؾرت

گاطز ٍ غجابض،    ،یؿا یاضتٗبقبت، تساذلات الکتطٍهغٌبَ ،يطٖوسیغ ؾَظي )آتف

 يیقَاً ،ضاّجطز)ًقى زض  تيطيهس یضٍاً يسّبيظلعلِ، ضٖس ٍ ثطا( ٍ تْس ل،یؾ

َٖاهال   .>23، 10=قاَز   یکبضکٌبى ٍ ؾبذتبض ؾبظهبى( ه یآگبّ ،یؿيًَ ثطًبهِ

 تیا اهٌ يّاب  زض هاسل  طپاصي  تیٌٖهط آؾ يتطي ٍ ؾؿت يتطي فیيٗ یاًؿبً

ًكابى   يیكیپ ّبي هُبلٗبت پػٍّف .>24= ثبقٌس یه یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ

 اظ تاط  هْان  بضیاغلات ثؿا   یاَلاٖابت  ّبي ؿتنیؾ یزاذل يسّبيتْس زّس یه

 یزاًف قجل بيکِ  ثبقس یه ياظ ربًت افطاز كتطیثَزُ ٍ ث یذبضر يسّبتْسي

 اًاس؛  زض زاذال قاطکت ثاَزُ    یرطه کيقط يزاضا بيس ٍ اً زاقتِ ؿتنیاظ ؾ

 ،یاًؿابً  يٖواس  ؿاک ي( ض1اظ:  ٌاس قاسُ ٖجبضت  يیقٌبؾب یاًؿبً ّبي ؿکضي

کِ چِ اظ زاذل ؾابظهبى ٍ چاِ اظ ذابضد اظ آى هٌكابء      یٍ اتفبقبت سازّبيضٍ

اًؿابى قابهل ؾاَء     يٖواس  ّابي  ؿاک ياظ ض یزاضًس؛ ثطذ يٍ ٖوس یاًؿبً

افاعاض   ًاطم  ،يَتطیکابه   نيراطا  ،ياؾتفبزُ اظ اَلاٖبت، ؾطقت ٍ کلاّجاطزاض 

 گاطي  اذالال  ّاب،  ثوت طٍؼ،يهرطة، ٍ يکسّب طهزبظ،یغ یهرطة، زؾتطؾ
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 غلاهكبّیآثبزي، حکبکی ٍ قفیٗی ًیک

 ؿاک يض .>25= قاَز  یه يٍ قُٕ ثطا ٖوس يٖوس يؾَظ آتف ،یکیالکتطًٍ

 ،زقتای  یقابهل ثا   ي(طٖواس یغ یهٌكبء اًؿبً ثباتفبقبت ی )اًؿبً يطٖوسیغ

ّ   ،یتهؿائَلی  یثا  بز،يا کن پطؾٌل، کبض ظ يیتَاًب ،اًگبضي ؾْل ٍ  یٖاسم آگاب

 حیٖسم ًهت ناح  عات،یتزْ حینح يطیاَلاٖبت، ٖسم ثکبضگ یًضٍظضؾب ثِ

ٍ  طٍؼيا قجکِ ثِ ٍ يطٖوسیقسى غ آلَزُ ،يکبضثطز يّب ضّب ٍ ثطًبهِافعا ًطم

ّاسف اظ   ي،یّوچٌ .>26= قَز یًبذَاؾتِ ثِ اَلاٖبت هحطهبًِ ه یزؾتطؾ

 یطؾا حفبْت اظ اَلاٖبت زض هقبثل زؾت یکيعیاَلاٖبت زض ثرف ف تیاهٌ

اظ  يطیاَلاٖبت ٍ رلَگ تيطيحجت ٍ هس یکيعیف عاتیهزبظ ثِ تزْ طیافطاز غ

 ،سىيا کاِ قبثال ز   یعاتا یتزْ ثبقاس؛  یآًْاب ها   تيترط بيؾطقت ٍ زؾتجطز 

ضا  یکا يعیف تیا تَاًٌاس اهٌ  یه ،ضا زاضًس یکيعیکطزى، ضثَزى ٍ اًتقبل ف لوؽ

 تیقاابهل ذُااط آؾاا  یکاايعیف ؿااکي>. ض7قااطاض زٌّااس = سيااهااَضز تْس

اَلاٖبت ٍ  يفٌبٍض عاتیثِ تزْ تیآؾ طؾبذت،يظ ّبي تیآؾ ،افعاضي ؾرت

ٍ  سّبيا تْس .>27= قاَز  یها  يٍ زؾتکبض تيقجکِ، ؾطقت، ترط طؾبذتيظ

ٍ  افااعاضي ًااطم يسّبيااقاابهل تْس یاَلاٖاابت ّاابي ؿااتنیؾ یفٌاا ؿااکيض

ثاِ   تاَاى  یها  افاعاضي  اظ رولاِ هكاکلات ؾارت    ثبقاس؛  یها  افاعاضي  ؾرت

زض  یٖسم ّوبٌّگ ،یًبهٌبؾت قجکِ اَلاٖبت يقجکِ، تَپَلَغ يطپصي تیآؾ

اضتجبَابت قاجکِ ٍ    عاتیا هَضز اؾتفبزُ، هكکلات هطثٌَ ثِ تزْ عاتیتزْ

 تیثاِ آؾا   تاَاى  یها  افاعاضي  قُٕ ٍ ٍنل ثطا اقبضُ کطز ٍ اظ هكکلات ًطم

افعاضّاب   آتف، ثس َاضيهحبفّ اَلاٖبت هٗطٍف ثِ ز َاضيزازُ، ًفَش ثِ ز گبُيپب

 ربؾَؾای  ّب، زازُ تيترط بي طهزبظغی اًتكبض ،(ّب ّب،کطم تطٍربى ّب، طٍؼي)ٍ

 اقبضُ افعاض  ؾرت ٍ افعاض ًطم بىیه یٖسم ّوبٌّگ ،یتبلیزيز ياثعاضّب لِیثَؾ

ّؿتٌس کِ ّاط   یرع َٖاهل یُیهح ّبي ؿکيٍ ض سّبيتْس .>29، 28=ًوَز 

 ؾاَظي  قابهل آتاف   یُیاظ َٖاهل هح یثطذ ٌسيًوب یه سيسضا تْ یؿتویؾ

 ،یٗا یَج يبيا ثلا اضتٗبـ، گطز ٍ غجبض، ،یؿیتساذل الکتطٍهغٌبَ ،يطٖوسیغ

 عاتیا ٍ اؾتْلاک تزْ ٗبتيًكت هب ،يیبیویهست ثطا، هَاز ق یقُٕ ََلاً

زض  ُقاس  طُیا شذ يّاب  حزان زازُ  ٌاسُ يضقاس فعا . >25= ثبقاس  یٍ لَاظم ها 

اظ  ّاب  يطگیا  نتهاوی  زض ّاب  قسى ًقاف آى  تط يسیؾَ ٍ کل کي اظ ّب ؾبظهبى

 طاىيهاس  ثاطاي  ّاب  حفبْات زازُ  يؾجت قسُ اؾت تاب ياطٍض   گط،يز يؾَ

ٍ  سّبيااثطذااَضزاض ثبقااس. اظ رولااِ تْس يیثاابلا تیااٍ اظ اّو طيپااصِ یااتَر

 ّاب،  اًتقابل زازُ  ٍیثِ هح تَاى هی اَلاٖبت ٍ ّب هطثٌَ ثِ زازُ ّبي ؿکيض

  .>25=ًوَز  اقبضُ ّب زازُ يگصاض زازُ ٍ ثِ اقتطاک طییتغ بي حصف

ّابي   زض پػٍّكی ثب ّسف قٌبؾبيی ٍ ؾٌزف تأحیط َٖاهلی کِ ؾیؿتن

ّب ضا ثب ذُط ؾطقت، ًبثَزي ٍ يب تغییاط اَلاٖابت هَاراِ     اَلاٖبتی ؾبظهبى

ّبي پطکبضثطز هسلی اضائِ قسُ  ّبي پیكیي ٍ ضٍـ ؾبظًس ثب هطٍض پػٍّف هی

اؾت کِ زض آى اهٌیت ًیطٍي اًؿبًی، اهٌیت فیعيکی ٍ اهٌیت اَلاٖبت ؾِ 

ِ  ثبقٌس؛ ًتبيذ حبنل اظ پػٍّف ًكبى هی انل اؾبؾی هی ٖاسم   زّس هؤلفا

آگبّی کبضثطاى ثیكتطيي تْسيس ٍ پؽ اظ آى اهٌیت ًیطٍي اًؿابًی زٍهایي   

 .]7[ثبقس  اي هی ّبي ضايبًِ تْسيس ثطاي اهٌیت اَلاٖبت ؾیؿتن

ثااب ّااسف اضائااِ چاابضچَثی ثااطاي َٖاهاال اًؿاابًی هااطتجٍ زض اهٌیاات   

تاطيي ٍ   ّابي اَلاٖابتی هكارم گطزياس َٖاهال اًؿابًی ياٗیف        ؾیؿتن

ّابي اَلاٖابتی    ّبي اهٌیت ؾیؿاتن  صيط زض هسلپ تطيي ٌٖهط آؾیت ؾؿت

زّس حوبيت هاسيطيت ٖابلی، آهاَظـ     ثبقٌس؛ ّوچٌیي، ًتبيذ ًكبى هی هی

اهٌیتی، فطٌّگ اهٌیتی، هْابضت اهٌیتای، تقَيات ذاٍ ٍ هكای اهٌیتای،       

تزطثیاابت ٍ ذَزثاابٍضي افااطاز اظ فبکتَضّاابي هااؤحط ثااط احطثركاای اهٌیاات  

 .]10[ثبقس  ّبي اَلاٖبتی هی ؾیؿتن

هٌَٓض اضائِ هسلی هجتٌی ثط ٍقَٔ ٍ پیكگیطي ثطاي کبّف تْسيسات ثِ 

ّب هكرم گطزيس کِ ًقى اهٌیات اَلاٖابت ٍ    اهٌیت اَلاٖبت زض ؾبظهبى

ثبقاس؛ اياي هُبلٗاِ ًكابى      ّب های  لِ هْوی زض ؾبظهبىأحطين ذهَنی هؿ

يب ًبذَاؾتِ ثرف قبثل تَرْی اظ تْسيسات هطتجٍ  زّس کبضهٌساى ٖوساا هی

زٌّس. زض ًْبيت ًتبيذ حبنل اظ  ؾبظهبى ضا ثِ ذَز اذتهبل هی ثب اَلاٖبت

زّس کاِ ٌّزبضّابي شٌّای، کٌتاطل ضفتبضّابي       تحلیل اَلاٖبت ًكبى هی

ّبي اَلاٖابتی   ازضاک ٍ ًگطـ کبضهٌساى ثط ًیبت آًْب زض هَارِْ ثب ؾیؿتن

 .]30[گصاضز  تأحیط هی

کاِ  زّاس زض زًیابي اهٌیات اَلاٖابت      ثَُض کلی هُبلٗابت ًكابى های   

ّابي اَلاٖابتی ضٍثاطٍ ّؿاتٌس      ّب ثَُض هساٍم ثب تْسيسّب ٍ ضيؿاک  ؾیؿتن

تَاى کوک قبيبًی ثطاي هسيطاى ؾابظهبى ثبقاس.    قٌبؾبيی ايي تْسيسّب هی

ّابي اَلاٖابتی هكارم     زض پػٍّكی ثب ّسف هُبلِٗ تْسيسّبي ؾیؿاتن 

تطيي چیعي کاِ زض اياي تْسياس ثاطاي ؾیؿاتن       گطزيس زض گبم ًرؿت هْن

بيؿتی هَضز ؾٌزف قطاض گیاطز اًگیاعُ ياب ّاسف تْسيسکٌٌاسُ      اَلاٖبتی ث

ثبقس ٍ زض گبم زٍم ثبيؿتی ضٍقی کِ هوکي اؾت هاَضز اؾاتفبزُ قاطاض     هی

ّابي   گیطز، ثطضؾی قَز. ثِ ّویي هٌَٓض قٌبؾبيی اثٗبز تْسيسات ٍ ضيؿک

 .]31[اي ثطذَضزاض اؾت   اهٌیت اَلاٖبت زض ؾبظهبى اظ اّویت ٍيػُ

 ستنیس ّای ییایپَ یساز هذل -2-2

فبضؾتط اؾتبز زاًكگبُ  یتَؾٍ پطٍفؿَض ر ؿتنیؾ ّبي يیبيپَ يؾبظ هسل

MIT  ِّیثطضؾا  يثاطا  یٌَٖاى ضٍق  > تب ث32،22ِ= بفتيتَؾِٗ  1950زض ز 

 ؿاتن یزٌّاسُ ؾ  لیٌٖبنط تكک بىیثط ضٍاثٍ ه سیکأثب ت ّب  ؿتنیؾ يبيضفتبض پَ

اظ  يزضک ثْتاط  ؿاتن یؾ ّابي  يیبيا پَ کطزيضٍ .>33= طزیهَضز اؾتفبزُ قطاض گ

 ّابي  بؾات یآى ثتَاى ؾابذتبضّب ٍ ؾ  لِیٍؾ تب ثِ سًوبي یه زبزيا ؿتنیؾ ضفتبض

 يؾبظ لاظهِ هسل. >34ًوَز = ييتسٍ ؿتنیٌَٓض ثْجَز ضفتبض ؾهضا ثِ  يسيرس

اؾت کاِ ٖجابضت اؾات اظ     یؿتویاظ تفکط ؾ يثطذَضزاض ،ؿتنیؾ ّبي يیبيپَ

قطٍٔ قاسُ ٍ   یهفَْه ّبي تیفٗبل ظکِ ا ٍاض طُیظًز ّبي تیاظ فٗبل اي هزوَِٖ

گاابم اظ  يی>. زض اٍلاا9= قااَز یذااتن هاا یٍ فٌاا یهحبؾااجبت ّاابي تیااثااِ فٗبل

 کيا ٍرَز  ّب ؿتنیزضک ثْتط ؾبذتبض ؾ يثطا ؿتنیؾ ّبي يیبيپَ يؾبظ هسل

 يظثبى ًوَزاضّب ييثِ ا ؿتنیؾ ّبي يیبياؾت، زض پَ ييطٍض يؾبظ ظثبى هسل

 يؾابذتبض ثابظذَضز   نیاثعاضّاب زض تطؾا   يتاطي  هْان  اظ یکيکِ  ٌسگَي یه یٖلّ

 ّابيی  اؾت کِ تَؾٍ فلاف  يیطّبیًوَزاضّب قبهل هتغ يي. اثبقس  یه ؿتنیؾ

 فلاف ٖلاهات    . >18قاَز =  یًكابى زازُ ها   يگاط يثاط ز  کيّط طیحأًحَُ ت

 -ثاَزُ ٍ ٖلاهات    طّاب یهتغ بىیا ه يیّوطاؾتب بيهخجت ٍ  تقُجی زٌّسُ ًكبى

زض  ی>. ضٍاثٍ ٖلّا 35=ثبقس  یه طّبیهتغ بىیه یهٌف تیقُج زٌّسُ  بىفلف ًك

 کيا >. زض 9=زٌّاس   یها  یٖلّا  ّبي حلقِ لیتكک یضفت ٍ ثطگكت ّبي يبىرط

قسى حلقِ هٌزط ثِ   یپؽ اظ َ طیهتغ کيکبّف  بي فياگط افعا یٖلّ ي حلقِ

 ييا ا طیا هخجت ثَزُ ٍ زض غ یٖلّ ي کبّف هزسز آى قَز، آى حلقِ بي فيافعا
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لاٖبتی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍيکطز پَيبيیهسلی پَيب رْت اضظيبثی اهٌیت ؾیؿتن 55  ّبقٌبؾی ؾیؿتنّبي اَ

 آثبزي، حکبکی ٍ غلاهكبّیًیکقفیٗی 

اظ راٌؽ   ؿاتن یؾ ّبي يیبيپَ يؾبظ >. هسل36= ثبقس یه ینَضت حلقِ هٌف

ٖاسم   یٖلّا  يًوَزاضّاب  يّاب  تياظ هحسٍز ثبقس؛ یه یٍ هٌْسؾ يزاًف ٖسز

 طّاب یهتغ بىیه یبييٍ ضٍاثٍ ض ؿتنیؾ ّبي بىيٍ رط يؾبذتبض هَرَز فيًوب

. قاَز  یاؾتفبزُ ه بىيرط -يهَرَز بگطاميهكکل اظ ز ييضفٕ ا ي. ثطاثبقس یه

 .زّس یضا ًكبى ه يؾبظ هسل ييهَضز اؾتفبزُ زض ا ّبي ًوبز 2رسٍل 

  بىيرط -يهَرَز يهَضز اؾتفبزُ زض ًوَزاضّب يًوبزّب -2رسٍل 

 ًواد ًام

  هَرَزي

  بىيرط
  چكوِ/چبُ
  ّباتهبل زٌّسُ

  پبضاهتط

 >30هٌجٕ رسٍل: =

ُ  بًگطیث ّب ي، هَرَز2هُبثق ثب رسٍل  ًكابى   لیتزوٕ ثَزُ ٍ ثب هؿات

ِ  ،يهَراَز  طیا هتغ کيا  یٍ ذطٍر يٍضٍز بىيرط قًَس، یزازُ ه  لِیٍؾا  ثا

 قيااتٌْااب اظ َط يهَرااَز يطّاابی>. هتغ37=قااَز  هاای زازُ ًكاابىفلااف 

هَرَزي  -ثطاي تطؾین هسل رطيبى >.22= کٌٌس یه طییتغ بىيرط يطّبیهتغ

 Ventanaهحهَل قطکت  افعاض ايي ًطمقَز.  افعاض ًٍؿین اؾتفبزُ هی اظ ًطم

System  ٍ ًواَزى،   قبزض ثِ هزؿان  ثبقس کِ هیؾبظي  لًَٖی اثعاض هساؾت

ّبي  ّبي هطثٌَ ثِ ؾیؿتن ؾبظي هسل ؾبظي، تحلیل ٍ ثْیٌِ پطزاظـ، قجیِ

ّابي   ؾبظي هسل پصيط اهکبى قجیِ اي ؾبزُ ٍ اًُٗبف گًَِ ثبقس ٍ ثِ هی پَيب

ًوبياس. زض اياي    فاطاّن های   ضاهتغیطّبي رطيابى ٍ هَراَزي   ٍ  زاضي حلقِ

ضا ضفتابض ؾیؿاتن    تَاى هی قسى هسل افعاض پؽ اظ تٗطيف ضٍاثٍ ٍ ؾبذتِ ًطم

 بىيرط ،يزهَرَ يطّبیهتغ 1قکل  ؾبظي ذَاّس ثَز. قجیِزض ََل ظهبى 

  .زّس یًكبى ه نًٍؿی افعاض ضا زض ًطم یٍ ذطٍر يٍضٍز

 
 >.37= یذطٍر بىيٍ رط يٍضٍز بىيرط ،يهَرَز يطّبیهتغ تیتطک -1قکل 

)حبلات(   يهَرَز طیاظ هتغ ؿتنیؾ ّبي يیبيپَ يؾبظ هسل بتیبييزض ض

. ضاثُاِ  قَز یه بزيهكق  يبٌَٖاى ًطخ  ثِ بىيرط طیٌَٖاى اًتگطال ٍ اظ هتغ ثِ

 >.37= زّس یًكبى ه tضا پؽ اظ گصقت ظهبى  يهقساض هَرَز 1

( )      (1رابطِ    ∫        ( )         ( )        (  )
 

  

 

حبلت  طیهتغ ِیاٍل هَرَزي زٌّسُ ًكبى Stock(t0)، 1هُبثق ثب ضاثُِ 

 طیا هتغ طاتییا تغ عاىیا گطفت ه زِیًت تَاى یه 1 ضاثُِ. ثب تَرِ ثِ ثبقس یه

 طیا هتغ طییثطاثط اؾت ثب ذبلم تغ 2زض ٍاحس ظهبى هُبثق ثب ضاثُِ  يهَرَز

 >. 36اؾت = یذطٍر بىيثب رط يٍضٍز بىياذتلاف ًطخ رط بي يهَرَز

( )           (     )  (2رابطِ          ( ) 

 پژوهش شناسی روش -3
ثاَزُ ٍ اظ   یکوا  طیاظ هٌٓط هتغ ،يػٍّف حبيط اظ هٌٓط ّسف کبضثطزپ

 .طزگیا  یقطاض ه یلیتحل -یفیتَن ّبي ٍ ضٍـ زض زؾتِ پػٍّف تیهبّ سيز

 .زّس یپػٍّف ضا ثِ ًكبى ه ييهطاحل اًزبم ا 2قکل 

 
 هطاحل اًزبم پػٍّف -2قکل 

 یستنس سازی هفَْم -3-1

 تٗیایي  اّاساف  ثِ تَرِ ثب هسل هطظ تٗییي قبهل ؾیؿتن، ؾبظي هفَْم

ِ 11= ثبقس یقسُ ه ِ اٍل يیٍ قٌبؾاب  اي >. پؽ اظ اًزبم هُبلٗبت کتبثربًا  یا

 ّابي  ضيؿاک زض قبلات   یاَلاٖابت  ّابي  یؿاتن ؾ یتاهٌ ّبي اثٗبز ٍ قبذم

 یطّابي هتغ يلثِ هٌَٓض اؾترطاد، رطح ٍ تٗاس  یساًیهَرَز، اظ هُبلٗبت ه

ٕ  رْت اؾتفبزُ قسُ اؾت. يیًْب ِ  اثاعاض  اظ ّاب  زازُ آٍضي روا  ثابظ  ههابحج

 اي هطحلِ قبهل هزوَِٖ ييپػٍّف زض ا آهبضي ربهِٗ. اؾت قسُ اؾتفبزُ

ضا ثطذاَضزاض   يال قاطٌ ش  اظ زٍ يکای کِ  ثبقس یاظ ذجطگبى ٍ کبضقٌبؾبى ه

اضقاس هاطتجٍ ثاب      یکبضقٌبؾا  یلیثَزى حساقل هسضک تحها  ( زاضا1ثبقٌس؛ 

اظ حاساقل زُ   ثطذاَضزاضي  (2ٍ قاجکِ   افعاض ًطماَلاٖبت،  یتاهٌ ّبي حَظُ

 بىی. اظ هیاَلاٖبت ّبي یؿتنؾ یتاهٌ يّب هطتجٍ ثب حَظُ يؾبل ؾبثقِ کبض

ِ   12ثب  يٍ،قطا ييٍارس  -یکاِ ثاِ ناَضت قًابٍت     يآهابض  ّابي  ًفاط ًوًَا

 ٍياٗیت  3 راسٍل . اؾات  قسُ اًزبم ثبظ ههبحجِ اًس ّسفوٌس اًتربة قسُ

 .زّس یهطحلِ ًكبى ه ييضا زض ا بضيًوًَِ آه یقٌبذت یتروٗ

 ؾبظي زض هطحلِ هفَْم يًوًَِ آهبض یقٌبذت یتروٗ یتٍيٗ -3رسٍل 

 درصذ تَزیغ فراٍاًی هشخصات تَصیفی

 تحصیلات
 4/58 7 اضقس کبضقٌبؾی

 6/41 5 زکتطي

 سابقِ کار
 4/83 10 ؾبل 15 – 10

 6/16 2 ؾبل 15ثبلاتط اظ 



 

 

 

 

لاٖبتی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍيکطز پَيبيیهسلی پَيب رْت اضظيبثی اهٌیت ؾیؿتن 56 1399 پبئیع ،64 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ّبقٌبؾی ؾیؿتنّبي اَ

 غلاهكبّیآثبزي، حکبکی ٍ قفیٗی ًیک

 پػٍّف يًٓط یاؾبؼ هجبً هسل ثط يیًْب ّبي اثٗبز ٍ قبذم يت،زض ًْب

 .(4 )رسٍلگطزز  یًٓطات ذجطگبى ثب تَرِ ثِ ّسف پػٍّف تٗییي ه ٍ

 یاَلاٖبت يّب یؿتنؾ یتاهٌ ّبي اثٗبز ٍ قبذم -4رسٍل 

 هٌبغ ّا شاخص ابؼاد ردیف

1 

ضيؿک 

 هحیٍ

 >23=،>25= ؾَظي  آتف

 >23=،>25= لطظـ

 >23=،>25= اؾتْلاک ؾیؿتن ًبقی اظ گطز ٍ غجبض

 >23=،>25= تساذل الکتطٍهغٌبَیؿی

 >23=،>25= حَازث َجیٗی

 >23=،>25= قُٕ ثطا

2 
ضيؿک 

 فٌی 

 >25=،>28= افعاضي پصيطي ًطم آؾیت

 >25= افعاضي پصيطي ؾرت آؾیت

 >TCP/IP =28<،=25ذُب زض رطيبى 

  >27=،>28= افعاضّب ثس

 >28= پصيطي قجکِ آؾیت

 >28= آؾیت پبيگبُ زازُ

3 
 يؿکض

  یعيکیف

 >27=  افعاضي ؾیؿتن ؾرت آؾیت

 >27=  ؾبذت آؾیت ظيط

 >27=  ٖولکطز تزْیعات

4 
 يؿکض

 اًؿبى

 >26= ضيؿک ٖوسي

 >25= ّکط ٍکطاکط

 >25= رطاين کبه یَتطي

 >25= ؾَ اؾتفبزُ اظ اَلاٖبت

 >27= ثطزاضي ؾطقت ٍ کلاُ

 >26= اؾتفبزُ غیط قبًًَی

 >26= ٖوسي ضيؿک غیط

 >26= زقتی ثی

 >26= ؾْل اًگبضي

 >26= تَاًبيی پطؾٌل

5 
 يؿکض

 زازُ

 >27= حصف يب تغییط زازُ

 >25= هحیٍ اًتقبل زازُ

 >25= گصاضي هٌبثٕ اقتطاک

 مدل بندی صورت -4

  ِ ّابي ثابظذَضزي هیابى هتغیطّابي      زض ايي هطحلِ ضٍاثٍ ٖلّای ٍ حلقا

 ًوَزاضّابي گطزز.  ؾبظي ؾیؿتن تطؾین هی قسُ زض هطحلِ هفَْم قٌبؾبيی

ٍ ؾابذتبض   >12، 6=زازى ضٍاثٍ هیبى هتغیطّب  اثعاضي هْن ثطاي ًكبى، یٖلّ

 قاس ثب ؾبظي ضفتبضّبي پَيبي ؾیؿتن های  هٌَٓض هسل ثِ >13=يک ؾیؿتن 

ِ   زض ايي هطحلِ ضٍاثٍ ٖلّی ثط>. 11= اي ٍ هیاساًی   اؾبؼ هُبلٗابت کتبثربًا

ّاب ٍ   پػٍّف تطؾین قسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًٓطات ذجطگبى، پؽ ضفإ ًقام  

ًواَزاض ٖلّات ٍ هٗلاَلی     3ِ پیكٌْبزّب ثِ تأئیاس ضؾایسُ اؾات. قاکل     اضائ

ّابي اَلاٖابتی زض پاٌذ ثٗاس ضيؿاک هحایٍ،        ّبي اهٌیت ؾیؿتن قبذم

ضيؿک فٌی ؾیؿتن، ضيؿک فیعيکی ؾیؿتن، ضيؿک اًؿبى ٍ ضيؿاک زازُ  

 زّس. ًوبيف هی

 
 یاَلاٖبت ّبي یؿتنؾ یتاهٌ ّبي قبذم یًوَزاض ٖلّت ٍ هٗلَل -3قکل 

ثاب   یطّاب هتغ یابى حابکن ه  يبيای قسى ثِ ضٍاثاٍ ض  تط يکّطچِ ًعز ثطاي

تب  گطزز یه ینتطؾ يبىرط -يهَرَز يبگطامتٗطيف هتغیطّبي ؾُح ٍ ًطخ ز

َ  یطّبيهتغ یؿتل 5زضک ثْتطي اظ هسل حبنل قَز. رسٍل   يابي هاسل پ

 .زّس یقسُ ًكبى ه قٌبؾبيی ّب ٍ ًَٔ آى یاَلاٖبت ّبي یؿتنؾ یتاهٌ

 یاَلاٖبت يّب یؿتنؾ یتاهٌ يبيهسل پَ یطّبيهتغ یؿتل -5رسٍل 

 ًَع یرًام هتغ یفرد

 يهَرَز ّبي اَلاٖبتی ضيؿک اهٌیت ؾیؿتن 1

 يبىرط ّب هزؤَ ضيؿک 2

 يهَرَز ضيؿک هحیٍ 3

 يبىرط ٍضٍزي ضيؿک هحیٍ 4

 حبثت آتف 5

 حبثت لطظـ 6

 حبثت ًبقی اظ گطز ٍ غجبضاؾتْلاک ؾیؿتن  7

 حبثت یؿیتساذلات الکتطٍهغٌبَ 8

 حبثت یٗیحَازث َج 9

 حبثت قُٕ ثطا 10

 يهَرَز یعيکیف يؿکض 11

 رطيبى ٍضٍزي ضيؿک فیعيکی 12

 حبثت افعاضي ؾیؿتن آؾیت ؾرت 13

 حبثت آؾیت ظيطؾبذت 14

 حبثت ٖولکطز تزْیعات 15

 هَرَزي ضيؿک فٌی 16

 رطيبى یفٌ يؿکض يٍضٍز 17

 حبثت افعاضي پصيطي ًطم آؾیت 18

 حبثت افعاضي پصيطي ؾرت آؾیت 19

 حبثت TCP/IPذُب زض رطيبى  20

 حبثت افعاضّب ثس 21

 حبثت پصيطي قجکِ آؾیت 22



 

 

 

 

 1399 پبئیع ،64 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 

لاٖبتی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍيکطز پَيبيیهسلی پَيب رْت اضظيبثی اهٌیت ؾیؿتن 57  ّبقٌبؾی ؾیؿتنّبي اَ

 آثبزي، حکبکی ٍ غلاهكبّیًیکقفیٗی 

 ًَع یرًام هتغ یفرد

 حبثت آؾیت پبيگبُ زازُ 23

 هَرَزي ضيؿک اًؿبى 24

 رطيبى ٍضٍزي ضيؿک اًؿبى 25

 کوکی ضيؿک ٖوسي 26

 حبثت ّکط ٍکطاکط 27

 حبثت رطاين کبه یَتطي 28

 حبثت ؾَ اؾتفبزُ اظ اَلاٖبت 29

 حبثت ثطزاضي ؾطقت ٍ کلاُ 30

 حبثت اؾتفبزُ غیط قبًًَی 31

 کوکی ضيؿک غیط ٖوسي 32

 حبثت زقتی ثی 33

 حبثت اتگبضي ؾْل 34

 حبثت تَاًبيی پطؾٌل 35

 هَرَزي ضيؿک زازُ ٍ اَلاٖبت 36

 رطيبى اَلاٖبتٍضٍزي ضيؿک زازُ ٍ  37

 حبثت حصف يب تغییط زازُ 38

 حبثت هحیٍ اًتقبل زازُ 39

 حبثت گصاضي هٌبثٕ اقتطاک 40

 ياک  یاَلاٖابت  ّابي  یؿتنؾ یتاظ اثٗبز اهٌ يک، ّط 5ُبثق ثب رسٍل ه

 یي. ثاط ّوا  زٌّس یثِ ذَز اذتهبل ه يبىرط یطهتغ يکٍ  يهَرَز یطهتغ

پاػٍّف   يبيهسل پَ یطّبي(، هتغ3)قکل  یاؾبؼ ثب اؾتفبزُ اظ ًوَزاض ٖلّ

 افعاض پػٍّف زض ًطم يبي( ٍ ًٓطات ذجطگبى ٍ کبضقٌبؾبى هسل پ5َ )رسٍل

 .گطزز یه ینتطؾ 4ثب قکل  ُبثقه ًٍؿین

 
 یاَلاٖبت ّبي یؿتنؾ یتاهٌ يؿکض يبيهسل پَ -4قکل 

قسُ زض قاکل  زض هطحلِ ثٗس ًَثت ثِ تٗییي ضٍاثٍ ضيبيی هسل تطؾین 

فطهَل ضيبيی هتغیطّبي هَراَزي ضا   3ضؾس. ثط ّویي اؾبؼ ضاثُِ  هی 4

 زّس. زض ّط يک اظ اثٗبز ًكبى هی

بز يکّط  يهَرَز یطهتغ ;اظ اثٗبز  يکزض ّط  يٍضٍز يبى  رط 0 (3رابطِ   اظ اثٗ

زض  ي ّط يک اظ اثٗابز هَرَز طیهتغ ِیهقساض اٍل 3هٌَٓض اظ نفط زض ضاثُِ 

اظ اثٗبز حبنال هزوأَ    يکزض ّط  يبىرط یط. هتغثبقس یه ؾبظيِ یقطٍٔ قج

ٍ  یَؾتِثَقَٔ پ ّبي يسازثِ نَضت هزعا ضٍ يکاؾت کِ ّط  یحبثت یطّبيهتغ

فطهاَل   4. ضاثُِ زٌّس یضا ًكبى ه یاَلاٖبت ّبي یؿتنؾ یتاهٌ کٌٌسُ يستْس

 .زّس یاظ اثٗبز ًكبى ه يکضا زض ّط  يبىرط یطّبيهتغ یبييض

 ; هتغیط رطيبى ّط يک اظ اثٗبز 1  هتغیط حبثت  2...   هتغیط حبثت  (4رابطِ 

 یکوکا  یطاًؿبى زٍ هتغ ضيؿکشکط اؾت ثِ هٌَٓض زضک ثْتط اظ  يبىقب

 ياي حبثات زض ا  یطّبيهتغ یکرْت تفک يٖوس یطغ يؿکٍ ض يٖوس يؿکض

 يسازّبيآٍضزى هزؤَ ضٍ ثسؾت يثطا يت،. زض ًْباًس ثٗس زض ًٓط گطفتِ قسُ

 ياک ًٓاط   هاَضز  یزض ثابظُ ظهابً   یاَلاٖبت ّبي یؿتنؾ یتاهٌ يسکٌٌسُتْس

 قاَز  یزض ًٓط گطفتِ ها  یاَلاٖبت ّبي ؾیؿتن یتاهٌ يثطا يهَرَز غیطهت

 5. ضاثُاِ  ثبقاس  یها  ّاب  يؿکثِ ًبم هزؤَ ض يبًیرط یطآى هتغ يکِ ٍضٍز

ِ  ّاب  يؿکهزؤَ ض يبىرط یطهتغ يبيیفطهَل ض  یاط هتغ يٌٖاَاى ٍضٍز  ضا ثا

 .زّس یًكبى ه یاَلاٖبت ّبي یؿتنؾ یتاهٌ يؿکض يهَرَز

ّب )فٌی فیعيکی اًؿبًی زازُ هحیٍ( ; ضيؿک کل روٕ ّوِ ضيؿک (5رابطِ   

 هذل سازی یِهذل ٍ شب یسٌج ػتبارا -4-1

 يّب آظهَى .>38= زاٖتجبض گطز يییتٗ یؿتيهسل ثب ،ِیاٍل یپؽ اظ َطاح

هُطح قسُ اؾت کاِ ثاِ زٍ    بيپَ ّبي هسل یاٖتجبضؾٌز ٌِیزض ظه يهتٗسز

اٖتجابض   .>39= قاًَس  یها  نیتقؿا  يٍ ضفتابض  يؾابذتبض  ّابي  زؾتِ آظهاَى 

ِ  یضٍاثُ زبزيا يثِ هٌٗب يؾبذتبض  ،یضؾاب ٍ کابف   اي زض هسل اؾت ثِ گًَا

هٌٗبؾات کاِ    ييثس يثبقٌس ٍ اٖتجبض ضفتبض یزٌّسُ ضٍاثٍ رْبى ٍاقٗ ًكبى

ثبقاس.   یزض رْبى ٍاقٗا  سُيزٌّسُ ضفتبض پس ًكبى یضفتبض هسل ثِ اًساظُ کبف

 ٍيتحات قاطا   يساضيا ثب ًقبٌ هطرٕ، پب ؿِيقبه قبهل ّب تؿت ييتط هتسٍال

پاػٍّف ثاب    ييا قسُ زض ا ثبقس. آظهَى اؾتفبزُ یه تیحؿبؾ عیٍ آًبل يحس

اؾات اظ   یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ تیاهٌ يؾبظ کِ هسل قیتَرِ ثِ ّسف تحق

ؾت ّطگع زض رْبى کِ هوکي ا یُي. قطاثبقس یه يحس ٍئًَ آظهَى قطا

ضفتابض قبثال    ؿتنیؾ بيزّس کِ آ یه ىآظهَى ًكب ييهكبّسُ ًگطزز. ا یٍاقٗ

 يحاس  ٍيهاسل زض زٍ قاطا   يي. ثٌبثطاطیذ بي زّس یاظ ذَز ًكبى ه ياًتٓبض

اَلاٖابت زض   تیا حط ثاط اهٌ ؤَٖاهال ها   ِی( کل1 طز؛گی یقطاض ه یهَضز ثطضؾ

 ،یکا يعیف يّب ؿکيزض ٍاقٕ هقساض ض یٌٗي. طزیگ یحبلت ذَز قطاض ه ييثْتط

 ييثطاثاط کوتاط   ٍیهحا  ؿاک يٍ ض ازُز ؿاک ي، ض اًؿبى ؿکيض ،یفٌ ؿکيض

 تیا حط ثاط اهٌ ؤَٖاهال ها   ِی( کل2قَز.  ینفط زض ًٓط گطفتِ ه یٌٗيهقساض 

زض ٍاقإ هقاساض    یٌٗا ي. طزیا گ یحبلات ذاَز قاطاض ها     يياَلاٖبت زض ثاستط 

 ؿاک يزازُ ٍ ض ؿاک ي، ض اًؿابى  ؿاک يض ،یفٌا  ؿکيض ،یکيعیف يّب ؿکيض

 ٍيقاطا زض آظهاَزى   ثاب قَز.  یهقساض زض ًٓط گطفتِ ه ييكتطیثطاثط ث ٍیهح

ثاِ   یاَلاٖابت  تیاهٌ ؿکيکِ زض هَضز اٍل هقساض ض قَز یهكرم ه يحس

. ضؾس یحس ذَز ه ييكتطیثِ ث یاَلاٖبت تیاهٌ ؿکينفط ٍ زض هَضز زٍم ض
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 غلاهكبّیآثبزي، حکبکی ٍ قفیٗی ًیک

حبنال   ذيٍ ًتب گطفتِقطاض  سیأيٍ اٖتجبض هسل هَضز ت يیبياؾبؼ پب يیثط ّو

 .ثبقس یاظ هسل هَضز ًٓط قبثل اؾتٌبز ه

ّابي   ؾبظي پَيبيی ؾبظي ثِ هٌَٓض اؾتفبزُ کبضثطزي اظ هسل رْت قجیِ

ّاابي هَرااَز زض قااطکت  ّاابي هااَضز ًیاابظ پااػٍّف اظ زازُ ؾیؿااتن زازُ

هٌْسؾیي هكبٍض افق گطزآٍضي قسُ اؾت. ّچٌیي، پػٍّف حبياط ثزابي   

ؾابظي آًْاب زض    ظيبثی زض يک ظهبى ايؿتب ثِ قجیِّبي اض گیطي قبذم اًساظُ

هاست ؾیؿاتن    هبِّ پطزاذتِ قسُ اؾت تب ضفتابض ثلٌاس   12يک زٍضُ ظهبًی 

رْت اَویٌبى اظ پبيساضي ياب ًبپبياساضي آى ثاب اضائاِ ؾاٌبضيَّبي ثْجاَز ٍ       

 ّب هَضز ثطضؾی قطاض گیطز. ثطضؾی کیفیت رَاة

 ّا استیس لیتحل  -4-2

 لیااتحل ؿااتنیؾ ّاابي يیبيااپَ يؾاابظ هااَاضز ّااسف اظ هااسل كااتطیث زض

زٌّاسُ آى   لیٍ َٖاهل تكک ؿتنیهرتلف ثط ضفتبض ؾ ّبي بؾتیؾ ياحطگصاض

ثْجاَز   ثاب ّاسف  ضا  یهٌبؾج ّبي بؾتیتب ثب اؾتفبزُ اظ آى ثتَاى ؾ ثبقس یه

ثابظُ   کيا هاسل زض   ٌٓاَض ه يی>. ثِ ّوا 11ًوَز = يیقٌبؾب ؿتنیضفتبض ؾ

قاسُ هطثاٌَ ثاِ قاطکت      لیا تحل ّابي  هبِّ ثاب اؾاتفبزُ اظ زازُ   12 یظهبً

اؾات کاِ    ييا هطحلِ فطو ثط ا يي. زض اقَز یهكبٍض افق ارطا ه يیهٌْسؾ

ًکٌٌس تاب ثتاَاى ثاب اؾاتفبزُ اظ هكابّسُ ضفتابض        يطییتغ یفٗل ّبي بؾتیؾ

 ؿاتن یؾ فتابض اقاساهبت لاظم ضا رْات ثْجاَز ض    ٌاسُ يهبُ آ 12 یَ ؿتنیؾ

زض  ؿاک يهاسل ض  يارطاآهسُ پؽ اظ  ثسؾت ذياؾبؼ ًتب ًوَز. ثط یٌثی فیپ

 5ٍ زازُ هُابثق ثاب قاکل     یاًؿابً  ،یکا يعیف ،یفٌا  ،یُا یّط پٌذ ثٗس هح

 .بثسي یه فيافعا

 
 هسل ياظ ارطا حبنلاظ اثٗبز هَضز هُبلِٗ  کيزض ّط  ّب ؿکيض ؿِيهقب -5قکل 

اظ اثٗابز ٍ تٗاساز ذُبّاب زض     کيا ّاط   تیق ؿِي، هقب5هُبثق ثب قکل 

 ثاط ّوایي اؾابؼ    .سيا ًوب یها  يییّط کسام ضا تٗ تیاّو عاىیزٍضُ ه بىيپب

ِ يزض هقب یفٌا  ؿکيًكَز ض ُاظ اقساهبت ثبظزاضًسُ اؾتفبز کِینَضت زض ثاب   ؿا

ّابي   ؿاک يض؛ ٍ زاضز اي قبثل هلاحِٓ فيافعا ّب زض پبيبى زٍضُ ؿکيض گطيز

ی کاِ  ُا یٍ هح یکا يعیف ّبي ثٗسي قطاض زاضًس. ضيؿک زض ضتجِ زازُ، اًؿبى

 تطيي ضتجِ قطاض زاضًس. ثبقس زض پبيیي ثط ّن هٌُجق هی ًوَزاضّبي آًْب تقطيجبا

 ثبقاس  یها  ّاب  ؿاک يض یتوابه  ٌاس يثطآکِ حبنل اظ اَلاٖبت  تیاهٌ ؿکيض

 .زّس یضا ثِ ذَز اذتهبل ه فيافعا ييكتطیث 6هُبثق ثب قکل 

 
 اظ ارطاي هسلًوَزاض ضيؿک ؾیؿتن اهٌیت اَلاٖبتی پؽ  -6قکل 

 افسارّای اهٌیتی   سٌاریَ اٍل: استفادُ از ًرم -4-2-1

ًوَز اؾتفبزُ  كٌْبزیپ تَاى یه یفٌ ؿکيکبّف ض يکِ ثطا یاظ اقساهبت

. زض ثبقاس  یها  ّاب  طٍاليقجکِ ٍ فب طٍؼيٍ یهبًٌس آًت یتیاهٌ يافعاضّب اظ ًطم

اؾاتفبزُ قاَز.    ؿتنیؾ تیؾُح اهٌ ءاضتقب يثطا طٍؼيٍ یاظ آًت َيؾٌبض ييا

زاضز،  هخجت طیحأت ؿتنیؾ یفٌ ؿکضي ثط افعاض ًطم يطيپص تیکِ آؾ يیاظ آًزب

افعاض کبّف ٍ هتٗبقجبا  ًطم يطپصي تیآؾ ّب، طٍؼيٍ یثب اؾتفبزُ اظ آًت ييثٌبثطا

 ؿاک يض تيثَزى هسل، زض ًْب بيکِ ثب تَرِ ثِ پَ سثبي یکبّف ه یفٌ ؿکيض

 .بثسي یکبّف ه یاَلاٖبت تیاهٌ ؿتنیؾ

 یسطَح دسترس يییسٌاریَ دٍم: تؼ -4-2-2

اؾتفبزُ اظ  گطزز یاًؿبى اؾتفبزُ ه ؿکيکِ رْت کبّف ض ّبيی حل اظ ضاُ

کاابضثطاى هرتلااف  يثااطا کِی. زض نااَضتثبقااس یهاا یؾااَُح زؾتطؾاا يیاایتٗ

اًؿابى   يٖوس طیٍ غ يٖوس يگطزز ذُب فيهتفبٍت ٍ هتٌبؾت تٗط یزؾتطؾ

 .بثسي یاًؿبى کبّف ه ؿکيض تبازیذَاّس زاقت ٍ ًت اي کبّف قبثل تَرِ

 سٌاریَ سَم: استفادُ از سیستن برق اضطراری  -4-2-3

اظ َٖاهلی کِ هٌزط ثِ افعايف ضيؿک هحیٍ قُٕ ٖوسي يب غیطٖواسي  

ثبقس. يک ٖبهال ثبظزاضًاسُ رْات کابّف اياي ضيؿاک        ّب هی ثطا ؾیؿتن

زّای   ّبي ثطا ايُطاضي ثب حساقل زٍ ؾبٖت تاَاى ثاطا   اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

نَضت اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ثطا ايُطاضي ثِ ٌّگبم قُإ ثاطا   ثبقس. زض  هی

 گطزز. ضؾبًی ثِ ؾیؿتن اًزبم هی ّب ثِ ّط ٖلتی، تب زٍ ؾبٖت ثطا ؾیؿتن

 سٌاریَ چْارم: استفادُ از سیستن ًظارت تصَیری   -4-2-4

ؾبذت، آؾیت ثِ تزْیاعات فٌابٍضي    ّبي ظيط ذُط ؾطقت، ترطيت، آؾیت

افعايف ضيؿک فیعيکی ٍ ضيؿاک کال   اَلاٖبت ٍ ظيطؾبذت قجکِ اظ َٖاهلی 

ّبي هساض ثؿتِ يک ثبظزاضًاسُ   ثبقٌس. اؾتفبزُ اظ زٍضثیي ؾیؿتن اَلاٖبتی هی

ّب زض  ثبقٌس. زض نَضت اؾتفبزُ اظ ايي ؾیؿتن قَي زض هقبثل ايي تْسيسات هی

نَضت ثطٍظ ّط کسام اظ ايي ذُطات قجکِ ّكاساضّبي لاظم ضا ثاِ کابضثطاى ٍ    

 ثتَاى اظ ثطٍظ ايي تْسيسات رلَگیطي ًوَز. هسيطاى اضؾبل ًوَزُ تب
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 آثبزي، حکبکی ٍ غلاهكبّیًیکقفیٗی 

 ای کارکٌاى سٌاریَ پٌجن: آهَزش دٍرُ -4-2-5

. قاَز  یها  ثٌاسي  َجقِ يٖوس طیٍ غ ياًؿبى ثِ زٍ نَضت ٖوس ؿکيض

کٌٌاسگبى اظ   اؾات کاِ تَؾاٍ اؾاتفبزُ     یاظ ٖاَاهل  یکي يٖوس طیغ ؿکيض

 یزقت یث ،ياًگبض هبًٌس ؾْل يٖوس طیغ ّبي ؿکي. ضسآي یثَرَز ه ّب ؿتنیؾ

َضت نا ثاِ   یآهَظقا  ّابي  زٍضُ يثبقس. ثطگاصاض  یپطؾٌل ه يیٖسم تَاًب بي

 .ثبقس یهؤحط ه بضیثؿ ؿکيض ييرْت کبّف ا طُیؾبلاًِ ٍ غ ،یفهل بّبًِ،ه

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5

ّبي احطگصاض ثاط اضظيابثی    اظ هؤلفِ بيپَ یپػٍّف حبيط ثب ّسف اضائِ هسل

ٍ ثاب اؾاتفبزُ    ؿاتن یؾ ّابي  يیبيپَ کطزيثب ضٍّبي اَلاٖبتی  اهٌیت ؾیؿتن

تب ثب اؾتفبزُ اظ آى ثتَاى ٍياٗیت هَراَز    اًزبم قسُ اؾت نًٍؿی افعاض ًطم

 .ثیٌای ًواَز   ّبي ثْیٌاِ آيٌاسُ ضا پایف    ؾیؿتن ضا اضظيبثی ًوَز ٍ ؾیبؾت

اؾتفبزُ قسُ اؾات   يحس ٍيهسل پػّف اظ آظهَى قطا یؾٌز رْت اٖتجبض

 تیا . اهٌثبقاس  یها  سیا أيل هاَضز ت ٍ اٖتجابض هاس   يیبيا پب زّاس  یکِ ًكبى ه

 ييا ؾابظهبى زاضز. زض ا  کي تیزض هَفق سيیًقف کل یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ

 تیاازض ثْجااَز هؿااتوط اهٌ تیاااهٌ یبثياااضظ ؿااتنیؾ کيااضاؾااتب اؾااتقطاض 

 ييا اظ هحققابى ثاط ا   بضيی. ثؿثبقس یه ييطٍض ياهط یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ

. ثاب  ثبقاس  یها  یبثيثط اضظ ِیکِ ثْجَز هؿتوط زض ؾبظهبى تٌْب ثب تک اًس سُیٖق

 عیا آى ً تیاهٌ یبثياضظ تیاّو ،ياَلاٖبت زض رَاهٕ اهطٍظ تیتَرِ ثِ اّو

 ِیا پاػٍّف اثتاسا کل   ييا هٌٓاَض زض ا  يیثطاثط قسُ اؾات. ثاِ ّوا    ييچٌس

پاػٍّف،   بتیا اَلاٖبت ثاب اؾاتفبزُ اظ ازث   تیزض اهٌ طگصاضیتأح ّبي قبذم

 قابت یاظ تحق يبضیزض ثؿا  .قًَس یه يیًٓطات ذجطگبى ٍ کبضقٌبؾبى قٌبؾب

زٍ ثٗاس اظ   بي کيتٌْب ثِ  گطيز قبتی> ٍ تحق18=، >17اًزبم قسُ ّوچَى =

تَراِ قاسُ اؾات ٍ ّواِ اثٗابز آى زض ًٓاط        یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ تیاهٌ

 تیااقبلاات زض هااَضز اهٌ سيااثااط ذاالاف ز ي،یگطفتااِ ًكااسُ اؾاات. ّوچٌاا

 ،يضهعًگابض  ّابي  ضٍـ رابش اَلاٖبت فقاٍ ات  تیاهٌ ،یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ

 یهاَاضز تٌْاب ثٗاس فٌا     ييا چطاکِ ا ثبقس یآتف ٍ ضهع ٖجَض ًو َاضُيًهت ز

 حاساکخط  ّاب  . اگطچِ هوکي اؾت ؾابظهبى زٌّس یه لیاَلاٖبت تكک تیاهٌ

کابضثط ًبآگابُ    کيکطزُ ثبقٌس،  بزُیضا زض ؾبظهبى پ یتیاهٌ یفٌ ّبي کٌتطل

زض  زتبایذُطًبک ثبقس. ًت بضیثؿ یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ تیاهٌ يثطا تَاًس یه

ًٓاط قاطاض گطفتاِ     هس عیً یاًؿبً ّبي ؿکيض ،یپػٍّف ٖلاٍُ ثط ثٗس فٌ ييا

 یهٌْسؾا  ٌاس يفطا کي یاَلاٖبت يّب ؿتنیؾ تیاهٌ یََض کل قسُ اؾت. ثِ

 یاظ هؿبئل فٌا  طیپػٍّف حبيط ثِ غ لیزل يیاؾت. ثِ ّو سُیچیپ ؿتنیؾ

 ؿاک يٍ ض یکا يعیف ؿاک يض ٍ،یهح ؿکيهطثٌَ ثِ ض يفبکتَضّب ،یٍ اًؿبً

گبم اظ پػٍّف پاؽ اظ هُبلٗاِ    يیًٓط قطاض زازُ اؾت. زض اٍل هس عیزازُ ضا ً

 تیا اظ اثٗابز اهٌ  کيا پػٍّف ّاط   بتیٍ ازث یٍ ذبضر یکتت، هقبلات زاذل

 يیقسُ اؾات. ثاط ّوا    يیآًْب قٌبؾب ّبي ٍ قبذم یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ

 بيا َٖاهال آگبّبًاِ    ٍتَؾا  تَاًس یه یاَلاٖبت ّبي  ؿتنیؾ ساتياؾبؼ تْس

 ّابي  ؿاتن یؾ ساتيا تْس یکل ثٌسي زؾتِ کيزض  .>23گطزز = زبزيا یاتفبق

اًؿبى: قبهل حولات ثاِ قاجکِ، گؿاتطـ     ضيؿک( 1ٖجبضتٌس اظ  یاَلاٖبت

زض  یزقتا  یهزابظ، ثا   طیا غ يّاب  یزؾتطؾ ،یکیهرطة، ثوت الکتطًٍ يکسّب

 ،يافاعاض  ؾرت تیقبهل آؾ یکيعیف ؿکيض( 2ذُب.  ثطزاضي ٍ ثْطُ يًگْساض

ْ  تیؾبذت، آؾا طيظ ّبي تیآؾ  طؾابذت ياَلاٖابت ٍ ظ  يفٌابٍض  عاتیا ثاِ تز

قابهل اضتجبَابت قاجکِ،     یفٌ ؿکي( ض3 .يٍ زؾتکبض تيقجکِ، ؾطقت، ترط

 ؿاک يض (4افعاضّب.  آتف، ثس َاضيًفَش ثِ ز زازُ، گبُيپب تیقُٕ ٍ ٍنل ثطا، آؾ

َ  ّوچَى ٍیهح  ،اضتٗبقابت  گطزٍغجابض،  ،یؿا یآتف، تاساذلات الکتطٍهغٌب

 طییتغ بياًتقبل، حصف  ٍیزازُ قبهل هح ؿکي( ض5 طا.ث ٍ ظلعلِ، ضٖس ل،یؾ

 . ّب زازُگصاضي  ٍ ثِ اقتطاکزازُ 

َ  یقاسُ ضا زض َطاحا   يیاثٗابز قٌبؾاب   ِیحبيط کل پػٍّف  يبيا هاسل پ

ِ    پػٍّف زض ًٓط گطفتِ اؾت. ّابي   ثِ ّویي هٌَٓض زض گابم ًرؿات هؤلفا

اؾابؼ پیكایٌِ پاػٍّف ٍ      اثٗبز هرتلف ثط احطگصاض ثط اهٌیت اَلاٖبت ضا زض

ًٓطات ذجطگبى قٌبؾبيی ٍ ؾ ؽ زيبگطام ٖلی َٖاهل هَضز هُبلِٗ ثب تَرِ 

ثِ ًٓطات کبضقٌبؾبى ٍ ذجطگبى تطؾین قسُ اؾت. زض ًْبيت هاسل پَيابي   

 افعاض ًٍؿین تطؾین قسُ اؾات.   ّبي اَلاٖبتی زض ًطم اضظيبثی اهٌیت ؾیؿتن

ی پاػٍّف، ثطضؾای ًواَزاض هكارم ًواَز کاِ       ثب تطؾین ًوَزاض ٖلی ًْبي

ضيؿک هحیٍ، ضيؿک ٖوسي ٍ ضيؿک فٌی ثیكاتطيي تٗاساز َٖاهال ضا زض    

تَاى ثیابى   اًس. ثط ّویي اؾبؼ هی قلوطٍ هُبلٗبتی هَضز ًٓط قٌبؾبيی کطزُ

ّبي اَلاٖبتی ضيؿک هحایٍ ثاب    ّبي هطتجٍ ثب ؾیؿتن ًوَز يکی اظ ضيؿک

ثبقاس ٍ   ساز احتوابلات هراطة های   قف ٖبهل احطگصاض زاضايی ثیكتطيي تٗا 

گیطًس. ثِ هٌَٓض  ّبي ثٗسي قطاض هی ٖبهل زض ضتجِ 5ضيؿک ٖوسي ٍ فٌی ثب 

اؾبؼ ًٓط ذجطگبى ثطضؾی ٍ کٌتاطل   ّب ثط کبّف ضيؿک ٖوسي زض ؾبظهبى

قاَز. ّوچٌایي، ثطقاطاضي     ّابي ؾابظهبى پیكاٌْبز های      کبضکٌبى ٍ زؾتگبُ

ثٌاسي اَلاٖابت    ًٓبضتی ٍ َجقِّبي  ؾیؿتن ًٓطات هؿتقین هبًٌس زٍضثیي

تَاًس کوک قبيبًی زض کبّف ضيؿک ٖوسي زاقتِ ثبقس. ايي زض حابلی   هی

قَز. َٖاهلی کاِ اظ   ثِ زٍ زؾتِ تقؿین هی اؾت کِ ضيؿک هحیُی اؾبؾبا

پصيط. زض هاَضز َٖاهال ذابضد اظ     کٌتطل پطؾٌل ذبضد اؾت ٍ َٖاهل کٌتطل

ّاب   ضاّکبضّبيی ثطاي ؾابظهبى  کٌتطل پطؾٌل هبًٌس قُٗی ثطا يب ظلعلِ گبّبا

ؾاَظي   ّبي اهي زض هقبثل ظلعلِ يب آتف ٍرَز زاضز؛ اظ رولِ اؾتفبزُ اظ اتبا

قَز. يکی اظ ًکبتی کِ ثؿایبضي اظ   ّبي ثطا پكتیجبى پیكٌْبز هی ٍ ؾیؿتن

اًس ايي اؾات کاِ ثراف ثؿایبضي اظ      کبضقٌبؾبى ثط آى تأکیس فطاٍاى زاقتِ

ُ   ّبي اَلاٖبت ضيؿک فٌی زض ؾیؿتن ّابي   ی هطثٌَ ثاِ اؾاتفبزُ اظ زؾاتگب

ّابي ًاَگطايی ٍ    ثبقس. زض حقیقت فقاساى ؾیبؾات   قسيوی ٍ يب فطؾَزُ هی

ّابي اؾبؾای زض    ّبي اَلاٖبتی يکی اظ يٗف افعاض ؾیؿتن ثطٍظضؾبًی ؾرت

قَز. ّوچٌیي، يکی زيگاط اظ هكاکلات هاطتجٍ ثاب      ّب هحؿَة هی ؾبظهبى

ّابي اياطاى    جٍ ثاب تحاطين  ّبي اَلاٖابتی هؿابئل هاطت     ضيؿک فٌی ؾیؿتن

افاعاض هاَضز ًیابظ ثاب      قاَز ٍاضزات ؾارت   ّب ثبٖج های  ثبقس. ايي تحطين هی

ّب پیكٌْبز   هكکلات فطاٍاًی ضٍثطٍ ثبقس. ثط ّویي اؾبؼ ثِ هسيطاى قطکت

ّابي اَلاٖابتی ؾابظهبى ضا ثُاَض      ّب هطثٌَ ثِ ؾیؿاتن  قَز تب ؾیبؾت هی

ِ هساٍم ضنس ًواَزُ ٍ زض ناَضت ًیابظ زض قبلات ثط     ُ   ًبها هاست ٍ   ّابي کَتاب

افاعاض هاَضز    هست ؾٗی کٌٌس زض رْت تحقق اّساف ثلٌس هست ؾرت هیبى
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 غلاهكبّیآثبزي، حکبکی ٍ قفیٗی ًیک

 یقابت یاؾات کاِ زض تحق   ييا ًکتِ قبثل تَرِ اًیبظ ؾبظهبى ضا تْیِ ًوبيٌس. 

اَلاٖابت   تیاهٌ یبثياضظ ؿتبيتٌْب ثٗس ا قبتیتحق طي> ٍ ؾب19= ،>15هبًٌس =

 ييا ا ي. ثاطا تًكاسُ اؾا   یآى تَرْ بيزض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت ٍ ثِ ثٗس پَ

 یبثيا ثاِ هٌٓاَض اضظ   ؿاتن یؾ ّبي يیبيپَ يؾبظ پػٍّف اظ هسل ييهٌَٓض، ا

هاسل   ياؾتفبزُ ًواَزُ اؾات. پاؽ اظ اراطا     یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ تیاهٌ

قاسُ اظ   يگاطزآٍض  ّابي  زازُ ؾابظي ِ یحبنال اظ قاج   ذيپػٍّف ًتاب  يبيپَ

 يیزض ث زّس یهبِّ ًكبى ه 12زٍضُ  کي یهكبٍض افق َ يیقطکت هٌْسؾ

 ثبقاس  یه ٍیهح ؿکيض ؿک،يض ييتط تیقسُ کن اّو يیقٌبؾب ّبي ؿکيض

 ًٓط کاطز.  اظ آى نطف تَاى یکٌس ٍ ه یًو یچٌساً طییکِ ثب گصقت ظهبى تغ

کاِ کٌتاطل    کٌس اظ آًزبيی ثطضؾی ًتبيذ هطثٌَ ثِ ضيؿک هحیٍ تجییي هی

ثبقاس ٍ   ت هاسيطاى ٍ ذابضد های   ايي َٖاهل احطگصاض ثط اياي ضيؿاک اظ زؾا   

ّابي ثٌیابزيي اقاساهبت     ّب تٌْب ثبيؿاتی ؾاٗی کٌٌاس ثاب ؾیبؾات      ؾبظهبى

 ثیٌی ًوبيٌاس ٍ هؿابئل اهٌیتای هاصکَض ضا ضٖبيات کٌٌاس.       احتیبَی ضا پیف

هطثاٌَ ثاِ    اؾات  پَقی قبثل چكن طیکِ غ ؿکيض ييتط تیپط اّو يیّوچٌ

ِ  یکا يعیٍ ف یاًؿبً ؿکيزازُ، ض ؿکيض ثبقس؛ یه یفٌ ؿکيض  ّابي  زض ضتجا

تطيي ضيؿک  تط هْن ّوبًَُض کِ پیف. طًسگی یقطاض ه تیاظ هٌٓط اّو يٗسث

تَاًاس   ثبقس کِ های  ّبي اَلاٖبتی ضيؿک فٌی هی احطگصاض ثط اهٌیت ؾیؿتن

ّبي اَلاٖابتی ضا ثُاَض هاؤحطي افاعايف      آهبض ذُطات ٍ حولات ثِ ؾیؿتن

ّابي   ؾیؿاتن  تطيي ضاّکبضّابي هطثاٌَ ثاِ حاَظُ فٌای      زّس. يکی اظ هْن

افعاضّابي اهٌیتای ٍ فًابّبي     اَلاٖبتی اؾتفبزُ اظ ؾطٍضّبي هطکاعي، ًاطم  

ثاب تَراِ ثاِ ًٓاطات ذجطگابى،       ي،یّوچٌا ثبقاس.   ؾبظي هؿتقل هی شذیطُ

ثِ هٌٓاَض   َيچْبض ؾٌبض یاَلاٖبت ّبي ؿتنیؾ تیاهٌ طاىيکبضقٌبؾبى ٍ هس

هَضز هُبلِٗ زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت کاِ ٖجبضتٌاس اظ:    ؿتنیثْجَز ضفتبض ؾ

 ثطاى،کابض  يثاطا  یؾاَُح زؾتطؾا   يیای تٗ ،یتیاهٌ افعاضّبي اؾتفبزُ اظ ًطم

هساضثؿتِ( ٍ  يی)زٍضث يطياؾتفبزُ اظ ًٓبضت تهَ ،ياؾتفبزُ اظ ثطا ايُطاض

 کبضکٌبى. اي آهَظـ زٍضُ

ى ثِ هاسيطاى  آهسُ ٍ ًٓطات ذجطگبى ٍ کبضقٌبؾب ثب تَرِ ثِ ًتبيذ ثسؾت

قاَز   ّبي اهٌیت اَلاٖبت تَنیِ هی ّب ٍ هؿئَلیي هطتجٍ ثب ثرف ؾبظهبى

اي زاقتِ ثبقاٌس. چطاکاِ زض    ثِ زٍ ثٗس ضيؿک هحیُی ٍ اًؿبًی تَرِ ٍيػُ

قاَز. ثاِ    ََض َجیٗی ثِ ضيؿک فٌای تَراِ های    ثِ ّب هٗوَلاا اکخط ؾبظهبى

فًبي هَضز هٌَٓض کبّف ضيؿک هحیُی اقساهبتی ّوچَى اضتقبي اهٌیتی 

قَز. زض  ؾبظ پیكٌْبز هی اؾتفبزُ ثطاي ًگْساضي ؾطٍضّب ٍ ّبضزّبي شذیطُ

تاَاى اظ   ايي قطايٍ چٌبًچِ ثِ ّط زلیلی اَلاٖبت ؾیؿتن اظ ثایي ضٍز های  

ّبي آهَظقای کبضکٌابى    ّبضزّبي پكتیجبى اؾتفبزُ ًوَز. ّوچٌیي، کلاؼ

ِ    اي زض کابّف ضيؿاک   ؾبظهبى اّویت ٍياػُ  ثبقاس.   ّابي اَلاٖابتی زاقات

قاَز تاب ايكابى اظ     افعايف آگبّی ٍ اضتقبي اَلاٖابت کبضکٌابى ثبٖاج های    

اقساهبت پط هربَطُ ٍ ّیزبًی زض ضاثُاِ ثاب اَلاٖابت ذاَززاضي ًواَزُ ٍ      

يبثس. ّوچٌیي تٗطيف ؾُح زؾتطؾای   ضيؿک اهٌیتی اَلاٖبت افعايف هی

قاَز تاب توابهی افاطاز هكاغَل زض ؾابظهبى ثُاَض         ثطاي کبضکٌبى ؾجت هی

سٍز ثِ اَلاٖبت زؾتطؾی ًساقتِ ثبقٌس ٍ ّاط ياک اظ افاطاز تٌْاب ثاِ      ًبهح

قاَز تاب    ثبٖاج های   ضاّجطزاَلاٖبت هَضز ًیبظ زؾتطؾی زاقتِ ثبقٌس. ايي 

ثٌسي قسُ حفاّ قاَز. هُبلٗابت هؿابئل ٍ      اهٌیت اَلاٖبت ثهَضت ؾُح

تاطيي زلايال اظ    زّاس يکای اظ هْان    ّب ًكابى های   هكکلات اهٌیتی ؾبظهبى

ٖبت هكکلات هطثٌَ ثِ افت ٍلتبغ ٍ يب تغییاط هیاعاى ٍلتابغ    زازى اَلا زؾت

ثبقاس. ثاِ    ّب هبًٌس ّبضزّب ٍ ؾاطٍضّبي ؾابظهبى های    هَضز اؾتفبزُ زؾتگبُ

ّابي هحابفٓتی ثطقای ٍ ثاطا اياُطاضي       ّویي هٌَٓض اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

تَاًس ًقف هْوی زض کٌتطل ذُطّبي حبنل اظ تغییطات ٍلتابغ ٍ ياب زض    هی

 ايفب ًوبيس.ٌّگبم قُٗی ثطا 

ِ   ييهَرَز زض اًزبم ا ّب تيتَرِ ثِ هحسٍز ثب  ّابي  پاػٍّف ٍ ههابحج

 كاٌْبز یپ تاَاى  یها  یآتا  يّب اًزبم پػٍّف ينَضت گطفتِ ثب ذجطگبى ثطا

 ٍ ّااب هبًٌااس ثبًااک گااطيز یهکاابً ّاابيًوااَز تااب هااسل پااػٍّف زض قلوطٍ

زض ًٓاط   ي،ی. ّوچٌا طزیا قاطاض گ  یبثيٍ اضظ یهَضز ثطضؾ یزٍلت ّبي ؾبظهبى

 یاَلاٖابت  ّبي ؿتنیؾ تیاهٌ ّبي ؿکيٍ کبٌّسُ ض ثبظزاضًسُگطفتي َٖاهل 

ثٗالاٍُ،   ثبقاس.  یآتا  ّابي  اًزبم پاػٍّف  يثطا كٌْبزاتیپ گطياظ ز تَاًس یه

ثٌاسي اّویات َٖاهال     ّبي ضتجِ تَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ تکٌیک پػٍّكگطاى هی

ب اؾاتفبزُ اظ ّاَـ   ّب ضا هُبلِٗ ًوبيٌس ٍ ياب ثا   احطگصاض ثط ّط يک اظ ضيؿک

ِ   ههٌَٖی ؾیؿتن  تيا زض ًْب ؾابظي ًوبيٌاس.   ّبي اهٌیت اَلاٖابت ضا ثْیٌا

ٍ  سيضا زض هسل لحبِ ًوب يكتطیث بتیرعئ تَاًس یه يؾبظ هسل ٌسياتکطاض فط

 ضا ًؿجت ثِ قجل اضائِ زّس. تطي هسل کبهل
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 .(1384) .تْطاى .یاَلأ ضؾبً یٖبل ي: قَضايهحوسرَاز نوس

 تیا . تطرواِ: حج تيطياَلاٖابت هاس   يّاب  ؿتنی. ؾیپ يیلاٍزى، ر ،یلاٍزى، کٌت ؾ -4

 (. 1391. )تْطاى ی.ثْطٍظ. زاًكگبُ ٖلاهِ َجبَجبئ يیطحؿیاه ،یهحوس ًج ٌبیضٍزؾبظ، ؾ

ِ ي، ٖلاَم ضا  یًاػاز قوا   الله رٗفط يیقجکِ. تطروِ: ٖ تیاهٌ ی. هجبًبمیليٍ ٌگع،یاؾتبل -5  .بًا

 .(1393) .. چبح اٍلطاىيتْطاى، ا

اَلاٖابت ثاب   ّبي فٌبٍضي  حبری حیسضي، ًؿتطى، ضحوتی، فبَوِ. تحلیل ضيؿک پطٍغُ -6

-137، 1ّبي ؾیؿتن. هسيطيت تَلیس ٍ ٖولیابت، زٍضُ ًْان، قاوبضُ     اؾتفبزُ اظ پَيبيی

119( .1397) 

 تيياط  فيزض افاعا  یاًؿابً  يطٍیا ً یاحوس. ًقف آهَظقا  پَض، پَض،ؾْبهِ، ضؾتن يهطاز -7

ِ يضا يّب ؿتنیؾ يیٍ کبضا تیاهٌ اَلاٖابت ٍ اضتجبَابت،    تیا اهٌ ی. کٌفاطاًؽ هلا  اي بًا

 .(1389). یرْبز زاًكگبّ یٖبل یذَظؾتبى: هزتوٕ آهَظق

 تيطي: اًتكبضات ؾبظهبى هاس یؿتویاظ تفکط ؾ يکبضثطز کیٌبهيزا ؿتنیقْلا. ؾ ،يقجبز -8

 .(1393) .. تْطاىینٌٗت

ضؾتوی هبظٍيی، ًٗوت، ضٌّوبي ضٍزپكتی، فطيسٍى. ٍاکبٍي ٍ تجییي احاطات کٌكاگطاى    -9

کبضکطزّبي ؾیؿتن اَلاٖبتی حؿبثساضي هسيطيت ثب اؾتفبزُ اظ ًٓطياِ   فٌی ٍ اًؿبًی ثط

 (.1398. )91-110، 41حؿبثساضي هسيطيت، زٍضُ زٍاظزّن، قوبضُ  کٌكگطاى.

آثبزي، ضايیِ. ثطضؾی َٖاهل هؤحط ثط پیطٍي  ظازُ، ٖلی، ًزف رٗفطي، هحوسثبقط، حویسي -10

، 3بظهبى. زٍضُ زٍم، قاوبضُ  ّبي اَلاٖبتی زض ؾ ّبي اهٌیت ؾیؿتن کبضکٌبى اظ ؾیبؾت

131-102( .1395) 



 

 

 

 

 1399 پبئیع ،64 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 

لاٖبتی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍيکطز پَيبيیهسلی پَيب رْت اضظيبثی اهٌیت ؾیؿتن 61  ّبقٌبؾی ؾیؿتنّبي اَ

 آثبزي، حکبکی ٍ غلاهكبّیًیکقفیٗی 

ٖ  ن،یهحواسضح  بى،یضهًبً -11 هبؾاَلِ، هطرابى. اضائاِ هاسل      يسيا پاَض، ضياب، حس   لیاؾاوب

. ؿاتن یؾ یقٌبؾ يیبيپَ کطزيهٌبثٕ ؾبظهبى ثب ضٍ يعيض ثطًبهِ يّب پطٍغُ يارطا یجبًیپكت

 .(1394) .324-301: 7(2اَلاٖبت، تبثؿتبى، ) يفٌبٍض تيطيهس ِيًكط

ٍ   َض،يٖبزل، ذاس  آشض، -12  ٍ يًگابض  ضُ ٌاس يزض فطا کیا ٌبهيزا ؿاتن یؾ کاطز يآهٌاِ. کابضثطز ض

 .(1389) .1-22: 2(4) ،يٖلن ٍ فٌبٍض بؾتی. ؾيگصاض بؾتیؾ

حیط پَيبيی هسيطيت زاًف ثط ٖولکطز ؾبظهبًی ثب ضٍيکطز کابضت  أت . ثطضؾییهساح، هطتً -13

 .(1390) زاًكگبُ يعز. اضقس، ًبهِ کبضقٌبؾی اهتیبظي هتَاظى ٍ پَيبيی ؾیؿتن. پبيبى

14- Boranbayev, A., Boranbayev, S., & Nurbekov, A. Evaluating 

and Applying Risk Remission Strategy Approaches to Prevent 

Prospective Failures in Information Systems. In 17th 

International Conference on Information Technology–New 

Generations (647-651). Springer, Cham. (2020). 

15- Yuan, T. & Chen, P. Data Mining Applications in E-

Government Information Security, Procardia Engineering, 29: 

235–240. (2012). 

16- Richardson, R., & Director, C. S. I. CSI computer crime and 

security survey. Computer Security Institute, 1, 1-30. (2008). 

17- Schneider, B. Secrets & lies:  digital security in a networked 

world. Wiley publishing. (2004). 

18- Malekalkalami, M.  Evaluating the performance of information 

security management at the central libraries of public 

universities in Tehran: according to the international standard-

ISO / IEC. Journal of Information Processing and Management, 

28(4): 895-916. (2013). 

19- Landwehr, C. E. Information assurance technology forecast 

2005. IEEE, 4(1): 62-69. (2006). 

20- Nazareth, D.L & Choi, J. A system dynamics model for 

information security management. Information & management, 

52(1): 123-134. (2015). 

21- Radzicki, M. J. System dynamics and its contribution to 

economics and economic modeling. System Dynamics: Theory 

and Applications, 401-415. (2020). 

22- Sterman, J. D. Business dynamics: Systems thinking and 

modeling for a complex world. McGraw Hill. (2000). 

23- Wei, L. & Yong, C. Information system security assessment 

based on system dynamics. Information Journal of security and 

its applications, 9(2): 73-84. (2015). 

24- Gonzalez, J. J., & Sawicka, A. A framework for human factors 

in information security. In Wseas international conference on 

information security, (2002). 

25- Jouini, M., Ben, L. & Ben, A., Classification of security Threat 

in information system. Procardia Computer Science, 32(10): 

489 – 496. (2014). 

26- Yong, L., Qi, L. & Kun, M. A quantitative risk assessment of 

the safety of the enterprise information system information 

based on entropy, Computer Science, 37(5): 45-48. (2010). 

27- Gerić, S., & Hutinski, Ž. Information system security threats 

classifications. Journal of Information and Organizational 

Sciences, 31(1): 51-61. (2007). 

28- Chorppath, A., Kumar, A. & Alpcan, T. risk management for it 

security: When theory meets practice: New Technologies, 

Mobility and Security (NTMS), 5th International Conference 

on. IEEE. (2012). 

29- Reed, A. H., & Angolia, M. G. Risk management usage and 

impact on information systems project success. In Start-Ups and 

SMEs: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications 

(1065-1084). IGI Global. (2020). 

30- Safa, N. S., Maple, C., Furnell, S., Azad, M. A., Perera, C., 

Dabbagh, M., & Sookhak, M. Deterrence and prevention-based 

model to mitigate information security insider threats in 

organisations. Future Generation Computer Systems, 97, 587-

597. (2019). 

31- Sinha, P., kumar Rai, A., & Bhushan, B. Information Security 

threats and attacks with conceivable counteraction. In 2019 2nd 

International Conference on Intelligent Computing, Instrumentation 

and Control Technologies (ICICICT). IEEE. (2019). 

32- Gao, W., Hong, B., Swaney, D. P., Howarth, R. W., & Guo, H. 

A system dynamics model for managing regional N inputs from 

human activities. Ecological Modelling, 322: 82-91. (2016). 

33- Yuan, H. & Wang, J. A system dynamics model for determining 

the waste disposal charging fee in construction. European 

Journal of Operational Research, 237(3): 988-996. (2014). 

34- Şenaras, A. E., & Sezen, H. K. System Dynamics Modelling for 

Policy Design: A Case Study in Turkey. In Corporate 

Governance Models and Applications in Developing Economies 

(256-274). IGI Global. (2020) 

35- Samara, E., Georgiadis, P. & Bakouros, I. The impact of 

innovation policies on the performance of national innovation 

systems: A system dynamics analysis. Technovation, 32(11): 

624-638. (2012). 

36- Nikabadi, M. S., & Hakaki, A. A dynamic model of effective 

factors on open innovation in manufacturing small and medium 

sized companies. Int. J. of System Dynamics Applications, 7(1), 

1-26. (2018). 

37- Shepherd, S. P. A review of system dynamics models applied in 

transportation. Transportmetrica B: Transport Dynamics, 2(2): 

83-105. (2014). 

38- Lee, C. F. & Chung, C. P. An inventory model for deteriorating 

items in a supply chain with system dynamics analysis. 

Procedia-Social and Behavioral Sciences, 40: 41 – 51. (2012). 

39- Forrester J.W. & Senge, P.M. Test for building confidence in 

system dynamics models. Georgia institute of technology. (1980). 

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.C.%20E.%20Landwehr.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/document/1588830/
http://ieeexplore.ieee.org/document/1588830/

