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ّب، اتربش ضٍيىطز ضاّجطزي زض هسيطيت ظًجیطُ تأهیي ٍ اًتربة  اهطٍظُ ثب تَجِ ثِ تكسيس ضلبثت ٍ پَيبيی حبون ثط التهبز ٍ فعبلیت ثٌگبُ

هؿتبئل  ٍ  تأهیي ّؿتتٌس   ظًجیطُّبي  تطيي لؿوت وٌٌسگبى يىی اظ اؾبؾی تأهیيوٌٌسُ ثِ ضطٍضتی اًىبضًبپصيط تجسيل قسُ اؾت.  تأهیي

 .ؿیبضي ضا ثِ ّوطاُ زاقتتِ ثبقتٌس  ث ّبي ووی ٍ ویفی وٌٌسُ، هؿبئلی پیچیسُ ّؿتٌس وِ هوىي اؾت زغسغِ هیيأهطثَط ثِ گعيٌف ت

زض ايي وٌٌسُ ًجَزُ اؾت، ثط ّویي اؾبؼ  ّب زض اًتربة تأهیي قسُ زض تحمیمبت گصقتِ ثطآٍضًسُ ًیبظ ضاّجطزي ثٌگبُ ّبي اضائِ چبضچَة

وٌٌسُ چتبضچَة هٌبؾتت جْتت     قطوتی ٍ هعیبضّبي اًتربة تأهیي  تحمیك اظ عطيك تلفیك ضٍيىطزّبي ضاّجطزي تَؾعِ ّوىبضي ثیي

ِ     اًتربة تأهیي ّتبي ضاّجتطز    وٌٌسُ ضاّجطزي اضائِ قسُ اؾت. ثسيي هٌظَض ثطاؾبؼ ضٍـ گؿتطـ وبضوطز ویفیتت اضتجتبط ثتیي ههلفت

وٌٌسُ هكرم قسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تَزين فبظي ٍظى ضاّجطزي ّتط ههلفتِ هحبؾتجِ قتس. ثتب       يّوىبضي ٍ هعیبضّبي اًتربة تأهی

هیي زاضز، جبهعِ آهبضي تحمیك هتكىل اظ هترههبى ٍ هسيطاى ظًجیطُ تتأهیي  أهیي ًمكی حیبًی زض ظًجیطُ تأتَجِ ثِ ايٌىِ ظًجیطُ ت

ِ    ب اظ ضٍـ ًوًَِّ قطوت فَلاز آلیبغي يعز اًتربة قسًس. ثِ هٌظَض تحلیل زازُ آهتبضي   اي غیتط  گیطي ًظطي ثْطُ گطفتتِ قتسُ ٍ ًوًَت

وٌٌسُ ضاّجطزي، ٍ ٍظى ضاّجطزي ّط ههلفتِ   ّب چبضچَة اًتربة تأهیي هتكىل اظ زُ ًفط ذجطُ اًتربة قسُ اؾت. زض ًتیجِ تحلیل زازُ

ِ »، «ویفیت هحهَل»ج هعیبض هعیبض تهوین پٌ 20ّب حبوی اظ آى اؾت وِ اظ هیبى  هكرم قسُ اؾت. ًتبيج تحلیل زازُ ضيتعي   ثطًبهت

ثِ تطتیت اظ ًظط اّویتت زض  « هسيطيت ٍاحس تحمیك ٍ تَؾعِ»ٍ « ثیٌی قسُ هیعاى ضيؿه پیف»، «وٌٌسُ ي تأهیي ؾبثمِ»، «ضاّجطزي

 يعز اضايِ قس. هیي قطوت فَلاز آلیبغي أّبي اٍل تب پٌجن لطاض گطفتٌس. زض اًتْبي پػٍّف ضاّىبضّبيی ثطاي اًتربة ظًجیطُ ت اٍلَيت

 واژگان کليدی

 .فبظي تَزين؛ ضاّجطزي ّوىبضيوٌٌسُ ضاّجطزي؛  ؛ تأهیيوٌٌسُ تأهیي اًتربة؛ ضاّجطزي چبضچَة
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هیي اؾت ٍ تَؾعِ ٍ أّبي ت ّب، ثیي ظًجیطُ اهطٍظُ ضلبثت ثِ جبي قطوت

ّب زًجبل  ضاّجطز انلی اظ ؾَي قطوتعٌَاى يه  اضتمبي هسيطيت ظًجیطُ ثِ

وٌٌسُ آى زض تساٍم  . وبضوطز ٍيػُ ظًجیطُ تأهیي ٍ ًمف تعییي]11[ قَز هی

ِ  حیبت ٍ ثبلٌسگی قطوت الوللتی، هتسيطاى ضا    اي ٍ ثتیي  ّب زض التهبز هٌغمت

هلعم ثِ اتربش ضٍيىطزي ضاّجطزي ًؿجت ثِ هسيطيت ظًجیتطُ تتأهیي وتطزُ    

زض ضاّجطزّبي نٌعتی ٍ ثبظاضيبثی هٌجتط ثتِ   تغییط ضٍيىطز  .]12ٍ13[ اؾت

ٍ  يِتجع .]1[ قسُ اؾت 1ّبي هسيطيت ظًجیطُ تأهیي تغییط هبّیت فعبلیت

ثتط   یيهأتت  یتطُ ظًج يطيتزّتس وتِ هتس    یقسُ، ًكبى ه اضائِ يفتعبض یلتحل

 يطيتهتس  يثتطا وِ  هَاز، ذسهبت ٍ اعلاعبت هتوطوع اؾت يبىجط يطيتهس

 یيزضٍى ٍ ث یثط ّوبٌّگ يحینط یسوأ، تهرتلف، زض تعبضيف ّب یتفعبل ييا

ّبي هْتن   وٌٌسُ يىی اظ جٌجِ اًتربة تأهیي اؾت؛ ثٌبثطايي، قسُ ّب  قطوت

ّبي اذیط ًیع ثِ يىی اظ هَضَعبت  هیي اؾت وِ زض ؾبلأهسيطيت ظًجیطُ ت

. ]12ٍ 14[اؾت  انلی تحمیمبت حَظُ هسيطيت تَلیس ٍ عولیبت تجسيل قسُ

هیي يه هعيت ضلبثتی أزض ظًجیطُ ت 2طيه ضاّجطزيق زض حبل حبضط، ٍجَز

                                                             
1. Supply Chain Management 
2. Strategic Partner 



 

 

 

 

تربة تأهیياضائِ چبضچَة ضتجِ 60 1399تبثؿتبى  ،63 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  جطزي ثٌسي هعیبضّبي اً ِ: قطوت فَلاز آلیبغي يعز( وٌٌسُ ضاّ  )هَضز هغبلع

 هحوسي ٍ عجبؾیؾٌگجط، جبٍيسي، گل

 هتسيطيت  اظ هؿتبئل انتلی زض   یيىت ًحَُ اًترتبة آى   قَز ٍ هحؿَة هی

. ضٍيىطز عوسُ تحمیمبت گصقتِ پیطاهتَى  ]15،16،17[ ظًجیطُ تأهیي اؾت

اؾتت ٍ ووتتط ثتِ      ّبي عولیبتی ثتَزُ  لفِهوٌٌسُ، تأویس ثط ه هیيأاًتربة ت

قسُ ٍ  وٌٌسُ تَجِ هی هیيأقطوت زض اًتربة تهبّیت ضاّجطزي تهویوبت 

ثط زض اًترتبة  هّبي هت  لفِهاؾت وِ ضطٍضت زاضز ّط يه اظ ه  ايي زض حبلی

زّی  وٌٌسُ اظ هٌظط ضاّجطزي هَضز تجعيِ ٍ تحلیل لطاض گیطًس ٍ ٍظى هیيأت

ِ أ[. ضٍيىطزّبي حبون زض ظًجیطُ تت 18،19،20قًَس ] عتَض هعوتَل    هیي ثت

گیطًتس   قىل هی« هجتٌی ثط ضٍاثظ»ٍ  1«ٌی ثط ثبظاضهجت»ثطاؾبؼ زٍ ضاّجطز 

وٌٌسُ ضاّجتطزي ًیتع هجتٌتی ثتط ايتي زٍ ضاّجتطز نتَضت         هیيأٍ اًتربة ت

وٌٌتسُ   [. زض چبضچَة ضٍيىطز هجتٌی ثط ثبظاض، اًترتبة تتأهیي  21گیطز ] هی

ثیٌتی   ّبيی اؾت وِ زض هحیظ ٍجَز زاضز ٍ پتیف  تحت تأثیط عسم لغعیت

ّبي زيگتط   ّوىبضي ثب قطوت .]22[وٌس  هكىل هیّب  آيٌسُ ضا ثطاي قطوت

ّب  وٌٌسُ لبثل اتىب، ضاّجطزي اؾت وِ قطوت ٍ ّوچٌیي اًتربة يه تأهیي

. اًتربة ]23[ وٌٌس ّبي هحیغی، اتربش هی ثِ هٌظَض غلجِ ثط عسم اعویٌبى

هیي تحتت تتأثیط اًتَاو گًَتبگًَی اظ عتسم      أقطيه هٌبؾتت زض ظًجیتطُ تت   

ّبي قطوت، عسم لغعیت ثتبظاض ٍ   عسم لغعیت ّبي هحیغی هبًٌس اعویٌبى

[. ثطاؾبؼ ضٍيىطز هجتٌتی  25ٍ  24وٌٌسُ اؾت ] عسم لغعیت ضفتبض ههطف

ثط اظ هٌبثع زاذلی قطوت ثَزُ ٍ ثِ هٌظتَض  أثط ضٍاثظ ًیع اًتربة قطيه هت

. هجتٌتی ثتط ضٍيىتطز هجتٌتی ثتط هٌتبثع،       ]26[ قتَز  تَؾعِ هٌبثع اًجبم هی

ّبي هسيطيتی ٍ فطٌّت    قطوت، لبثلیت اّجطزيضهعیبضّبيی اظ لجیل هٌبثع 

 . ]27[گیطز  ؾبظهبًی زض اًتربة قطيه هسًظط لطاض هی

، اًترتبة  «هجتٌی ثط ثتبظاض »ٍ « هجتٌی ثط ضٍاثظ»ثب تَجِ ثِ زٍ ضٍيىطز 

گیتطي حتسالل زٍ ؾتغحی ٍ ثتب      لِ تهتوین أوٌٌسُ ضاّجطزي يه هؿ هیيأت

 هعیبضّبي چٌسگبًِ اؾت.

ٍضٍز هَاز اٍلیِ ثِ قتطوت فتَلاز آلیتبغي يتعز،     ثب تَجِ ثِ حجن ثبلاي 

ِ     يىی اظ چبلف ّتبي ذتَز، اًترتبة     فعبلیتت   ّتبي ايتي قتطوت زض تَؾتع

وٌٌسُ اؾت ٍ هسيطاى ايي قطوت، فبلس يه چبضچَثی اظ هعیبضّتب يتب    هیيأت

ّبي پیكٌْبزي ثتب   وٌٌسُ هیيأگیطي جْت اضظيبثی ت ّب ثطاي تهوین قبذم

ؿتٌس. زض ايي تحمیك ؾعی قتسُ ثتب اضائتِ    تَجِ ثِ ضٍيىطزّبي ضاّجطزي ّ

لِ اًترتبة  أگیتطي ثتِ حتل هؿت     ّتبي تهتوین   يه چتبضچَثی اظ قتبذم  

وٌٌسُ ضاّجطزي زض ايي قطوت ووه قَز. ثتِ ّوتیي هٌظتَض اثتتسا      هیيأت

وٌٌسُ اظ ازثیبت تحمیك اؾترطاج قس ؾپؽ هجتٌی  هعیبضّبي اًتربة تأهیي

ِ  ثط ضٍيىطز گؿتطـ عولىطز ویفیت ٍ ثب تَجِ ثِ ّتبي ضٍيىطزّتبي    ههلفت

وٌٌسُ ثِ زؾت  هیيأّبي اًتربة ت لفِهضاّجطزي، ٍظى ضاّجطزي ّط يه اظ ه

 ّبي پیكٌْبزي هَضز اضظيبثی لطاض گطفتٌس.  وٌٌسُ هیيأآهس ٍ زض ًْبيت ت

  مبانی نظری تحقیق -2

ّبي ضاّجتطزي   گیطي ّوىبضي اًتربة قطيه، يه هتغیط هْن زض قىل

ي  وٌٌسُ اًس وِ اًتربة قطيه هٌبؾت تعییي هحممبى اظْبض وطزُ .]2[ اؾت
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زًیتبي پتط تلاعتن     .]28[ّبي ضاّجتطزي اؾتت    انلی هَفمیت زض ّوىبضي

گیطي ثبظاضّبي جْبًی ضا ثِ  ي نٌعت ٍ قىل  اهطٍظ، تكسيس ضلبثت زض عطنِ

وٌٌتسُ   يٌس اًتربة تتأهیي ازًجبل زاقتِ اؾت. ثِ زًجبل ايي تحَلات، زض فط

زازُ اؾت. ثبيس تَجِ زاقت وِ ضؾیسى ثِ اّتساف  ًیع تغییطات اؾبؾی ضخ 

تَلیس ثب حسالل ّعيٌِ ٍ ثْجَز ویفیت هحهتَلات ؾتبظهبى، ثتسٍى ٍجتَز     

قَز  وٌٌسگبى هٌبؾت هحمك ًرَاّس قس ٍ ضطٍضت ايي اهط ؾجت هی تأهیي

عتَض گؿتتطزُ    ي اذیط ثِ وٌٌسگبى عی چٌس زِّ تب اضظيبثی ٍ اًتربة تأهیي

وٌٌتسگبى   ض هحیظ ضلبثتی اهتطٍظ اًترتبة تتأهیي   هَضز هغبلعِ لطاض گیطز. ز

ِ  ّتب  قتطوت  ذطيتس  ثطاي هٌبؾت ٍ ازغبم آًْب زض ظًجیطُ تأهیي،  هٌظتَض  ثت

 .]29[اؾتتت  ثطذتتَضزاض ثتتبلايی اّویتتت اظ ضلتتبثتی هعايتتبي آٍضزى ثسؾتتت

وٌٌسگبى هٌبؾت ًمتف هْوتی ضا زض تعیتیي ّعيٌتِ،      ّوچٌیي اًتربة تأهیي

ّب ًیبظهٌس  قطوت .]30[ وٌس ْبيی ايفب هیّبي هحهَل ً ویفیت، ٍ ؾبيط جٌجِ

وٌٌسُ هٌبؾتت، ّؿتتٌس    تَؾعِ ضاّجطز ٍ اؾتفبزُ اظ هٌبثع ثطاي اًتربة تأهیي

ازثیبت هَجَز زٍ ضٍيىطز هجتٌی ثتط ثتبظاض ٍ هجتٌتی ثتط ضٍاثتظ، ثتطاي        .]31[

ّب ثِ هٌظتَض غلجتِ    . قطوت]32،33،34[وٌٌسُ اضائِ وطزُ اؾت  اًتربة تأهیي

. زض ]35،36 [وٌٌتس  ّب اضتجبعبتی ضا ايجبز هی اعویٌبى، ثب زيگط قطوتثط عسم 

، ثِ زلیل عسم اعویٌبى ًبقی اظ ًفَش زض ثتبظاض ٍ ؾتبذتبض   2ظَْض التهبزّبي ًَ

ّب ثب عسم اعویٌبى ثبلايی هَاجِ ّؿتٌس. ّوعهبى  ؾؿبت، قطوتههغوئي ه ًب

اض ضا هتَضز تَجتِ   ثب تَؾعِ ثبظاضّب، لاظم اؾت هسيطاى ًیطٍّبي هَجتَز زض ثتبظ  

اي ثیٌسيكتٌس   لطاض زٌّس ٍ زض هَاجْتِ ثتب عتسم اعویٌتبى ؾتْن ثتبظاض چتبضُ       

تَاًس هبًٌس حطوت  ؾؿؿبت ثبظاض هحَض هیهگصاض ثِ ه . هغبثك ثب ًظط]37،38[

   ِ اي ضا زض  اظ يه حبلت اٍلیِ ثِ حبلات زيگط ثبقس، وِ اًؿتجبم لبثتل هلاحظت

م اعویٌتبى زض تمبضتب، قتست    ؾبظز. عتس  هَاجِْ ثب عسم اعویٌبى ضطٍضي هی

ضلبثت ٍ تغییطات فٌبٍضي ؾتِ ههلفتِ اؾبؾتی عتسم اعویٌتبى ثتبظاض ّؿتتٌس        

، ايجبز ضاثغِ ثب يه 3اؾبؼ ضٍيىطز هجتٌی ثط هٌبثع . اظ ؾَي زيگط ثط]39،40[

وٌٌسُ ٍ ًتَو ضاثغتِ اضتجتبط ظيتبزي ثتب هٌتبثع زاذلتی ٍ زض زؾتتطؼ          تأهیي

ّبي ًَظْتتَض، ضاّجتتطز اًترتتبة ّتتب زاضز. هغتتبثك ثتتب ًظتتط زض التهتتبز قتتطوت

ِ  وٌٌسُ ثِ تأهیي ّتبي   ّتب ٍ لبثلیتت   ّتبيی اظ لجیتل زاضايتی    عَض ذبل ثب ههلفت

ِ  فٌبٍضاًِ تأهیي گیتطي،   ّتب زض قتىل   وٌٌسُ اضتجبط ظيبزي زاضز، ظيطا ايي ههلفت

هتسل   . هحممتبًی ]41،42[ زٍام ٍ وبضثطز ضٍاثظ ذبضجی ثؿیبض حیتبتی اؾتت  

تتتأثیط ضاّجطزّتتبي هرتلتتف ثتتط عولىتتطز  وٌٌتتسُ ٍ ضاّجتطزي اًترتتبة تتتأهیي 

وٌٌسُ ضا اضائِ زازًس. زض ايي هسل، زض ضٍيىطز هجتٌی ثط عتسم اعویٌتبى،    تأهیي

ٍ تمبضب ٍ زض  ّبيی هبًٌس قست ضلبثت، عسم اعویٌبى فٌبٍضي، ؾبظهبى قبذم

 .]43[ ّبي فٌبٍضاًِ اّویت زاضًس ضٍيىطز هجتٌی ثط هٌبثع، هٌبثع هبلی ٍ لبثلیت

 يقپيشينه تحق -2-1
ُ آشض ثطاي ضتجِ وٌٌسگبى ٍ عَاهل هطتجظ  ثٌسي تأهیي عبلن تجطيع ٍ ثبلطظاز

ي تأهیي، هعیبضّبيی ًظیط ویفیت، ظهبى تحَيل،  گیطي زض ظًجیطُ ثب تهوین
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 هحوسي ٍ عجبؾیگلؾٌگجط، جبٍيسي، 

لیوتتت، تؿتتْیلات، لبثلیتتت فٌتتی، ٍضتتعیت هتتبلی، عولىتتطز گصقتتتِ،     

ِ ثؿتِ اًعغبف لبثلیت ثٌسي،  پصيطي، ذسهبت، حول ٍ ًمل، تَاًوٌسي زض ظهیٌ

ؾبظي اٍلیِ، ظهبى ثبظثیٌی عطاحی، عطاحتی هكتتطن،    عطاحی، ظهبى ًوًَِ

ثٌتسي   ٍضي ٍ ؾیؿتن ویفیت ضا زض ًظتط گطفتٌتس ٍ ثتطاي اٍلَيتت    بؾغح فٌ

ِ   اوٌٌسگبى ثب تَجِ ثِ هعیبضّبي هَجتَز، اظ فط  تأهیي اي  يٌتس تحلیتل قتجى

ضظيبثی ثِ عطاحی هسل تلفیمی ثطاي ا ]4[ . پػٍّكگطاًی]3[ اؾتفبزُ وطزًس

ّتب پطزاذتٌتس.    وٌٌسگبى ٍ ترهیم ؾفبضـ ثِ ّطيه اظ آى عولىطز تأهیي

ي ضيبضتی   ّب ٍ ثطًبهِ ّبي تحلیل پَقكی زازُ هسل هصوَض تطویجی اظ هسل

ثبقس. ثِ ايي تطتیت وِ اثتسا ثب ووه ضٍـ تحلیل پَقكتی   چٌس ّسفِ هی

بي هتسل  ّت  وٌٌسگبى ثب تَجِ ثِ ٍضٍزي ٍ ذطٍجی ثٌسي تأهیي ّب، ضتجِ زازُ

ضيعي ضيبضی چٌسّسفِ  نَضت گطفتِ ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ يه هسل ثطًبهِ

ي حبنل فْطؾتت   آيس ٍ ًتیجِ وٌٌسگبى ثِ عول هی اضظيبثی ًْبيی اظ تأهیي

 ؾبظز وٌٌسگبى هٌترت ٍ هیعاى ذطيس اظ ّطيه ضا هكرم هی ًْبيی تأهیي

تتطيي   ٌبؾتت وِ ثتطاي تعیتیي ه   . جعفطًػاز ٍ ّوىبضاًف ًیع ثب ثیبى ايي]5[

ُ زض ًظط زاقتي هعیبضّبيی ًظیط ویفیت، لیوت، اًعغبف تأهیي پصيطي ٍ  وٌٌس

گیطي فبظي ضا ثطاي هؿبئل اًتربة  ظهبى تحَيل ضطٍضي اؾت، ضٍـ تهوین

وتِ زض   ثتب تَجتِ ثتِ ايتي     .]5[ ي تأهیي اضائِ زازًس وٌٌسُ زض ظًجیطُ تأهیي

ِ    يٌسّبي تهوینافط اظ هعیبضّتبي   ي جتبهعی  گیطي لاظم اؾتت تتب هجوَعت

ي ذَز، ثتب تلفیتك    زض هغبلعِ ]6[گیطي ضا ّسايت وٌٌس،  عولىطزي تهوین

گیتطي   ضيعي آضهبًی، يه هسل تهوین يٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ ثطًبهِافط

ي تتأهیي   وٌٌتسُ زض ظًجیتطُ   چٌس هعیبضُ ضا ثتطاي اًترتبة ثْتتطيي تتأهیي    

ِ      . زض هغبلعِ]44[ پیكٌْبز وطز قٌبؾتبيی ٍ   ي ذتَز تتلاـ وطزًتس تتب ثت

وٌٌسگبى ثپطزاظًس. هعیبضّبي  ثط زض اًتربة تأهیيهثٌسي هعیبضّبي ه اٍلَيت

قسُ زض ايي هغبلعِ ویفیت هحهَل، تحَيل ثِ هَلع، ٍاوتٌف زض   اؾترطاج

، لبثلیت تَلیتس ٍ  فٌبٍضيزّی، لیوت هحهَل،  ثطاثط تغییط زض تمبضب، ذسهت

ي هعیبضّبي هتصوَض  هتل فبظ ٍضعیت هبلی اؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زي

تتطيي   ثٌسي قسًس. ًتبيج حبنل ضٍقي ؾبذت وِ تحَيل ثِ هَلع هْن ضتجِ

ثبقتتس. ثتتطاي اضظيتتبثی ٍ اًترتتبة   وٌٌتتسُ هتتی هعیتتبض زض اًترتتبة تتتأهیي 

ي تتأهیي ثتب زض ًظتط زاقتتي هعیبضّتبيی ًظیتط        وٌٌسگبى زض ظًجیطُ تأهیي

پبؾترگَيی  ي هبلی، تحَيل ثِ هَلتع،   ویفیت، ذسهت، اعتجبض نٌعت، ثٌیِ

 .]45[ اي اؾتتفبزُ وطزًتس   يٌس تحلیل قجىِاؾطيع ٍ تَاًبيی هسيطيت، اظ فط

ّتبي تحلیتل پَقكتی     ي ذَز تلاـ وطز تب ثب تلفیتك هتسل   ًیع زض هغبلعِ

ِ    زازُ وٌٌتسگبى ضا ثطاؾتبؼ    ي عهتجی تتأهیي   ّب، زضذتت تهتوین ٍ قتجى

وٌٌتسُ ضا   هعیبضّبي ویفیت، ّعيٌِ ٍ ظهبى تحَيل اضظيبثی ٍ ثْتطيي تتأهیي 

ٍ .]46[ اًتربة وٌس  لِ چٌتس هعیتبضُ  أىتَض گؿتتطزُ ثتطاي هؿت    ييته ضٍـ 

وٌٌسُ ثب اؾتتفبزُ اظ اعتساز فتبظي هیلیتی اضائتِ       اًتربة تأهیي گطٍّی ثطاي

ثَزى ايتي   عولیبتی ِ ٍالعی، اهىبى ًٍوًَ 3ثب اؾتفبزُ اظ  ّب آى .]47[ وطزًس

ًكبى  قسُ ضا اضائِهمبيؿِ وطزًس ٍ وبضايی ضٍـ  ّبي هَجَز ثب ضٍـ ضا ضٍـ

ّبي  ج ايي تحمیك ثیبًگط ايي ثَز وِ ضٍـ ٍيىَض فبظي زض هحیظي. ًتبًسزاز

. زض ثطتط اؾتت هتتط ٍ هت   ٌبى ٍ فبلس اعلاعبت وبفی هٌبؾتت یْن، عسم اعوجه

ذَزوبضوطزى فطايٌس اًترتبة   ياوطُ ثطاصههجتٌی ثط يه هسل  تحمیك ذَز

ل ىت پیكتٌْبز هتصاوطُ، پطٍت  زض ايتي هتسل    .]47[ وٌٌسُ اضائِ وطزًتس  تأهیي

گیتتطي ثتتطاي اًترتتبة  ّتتبي تهتتوین اوطُ ٍ ضٍـصّتتبي هتتضاّجطزاوطُ، صهتت

گیتطز، قتفبف    ّبي هصاوطُ هَضز اؾتفبزُ لطاض هتی  وٌٌسُ وِ زض هسل تأهیي

لِ أعسز نتحیح، ثتطاي حتل هؿت     -يه هسل تطویجی غیطذغی. قسُ اؾت

ٌجی هتسل  ثتطاي اعتجبضؾت  ّتب   آى. ]48[ وٌٌسُ اضائتِ وطزًتس   اًتربة تأهیي

قسُ ضا ثتب   وطزًس ٍ وبضايی هسل اضائِ اؾتفبزُ تهبزفی يّب زازُقسُ، اظ  اضائِ

هتسل   هيت ذتَز   كیت تحم . زضافتعاض لیٌگتَ اضظيتبثی وطزًتس     اؾتفبزُ اظ ًتطم 

 ييوٌٌسُ اضائِ زازًس. زض ا اًتربة تأهیي يچٌس ّسفِ ثطا یآضهبً يعيض ثطًبهِ

چٌس ّسفِ قبهل ؾِ تتبثع ّتسف    يؾبظ ٌِیهسل ثْ هيّب اثتسا  آى كیتحم

 .]49[ وطزًس يؾبظ هسل طیذأٍ ظهبى ت یثطگكت يوبلاّب وت،یل

 وٌٌسُ هؿترطج اظ پیكیٌِ هعیبضّبي اًتربة تأهیي -1جسٍل 

  ]53[  ]46[  ]52[  ]51[  ]50[  ]10[  ]9[  ]2[  ]7[  ]49[  ]8[  ]7[ هٌبثع

                  ّعيٌِ

                  تحَيل ثِ هَلع

                      پصيطي اًعغبف

تؿْیلات ٍ 

 فٌبٍضي
                 

ذسهبت پؽ اظ 

 فطٍـ
          

 
          

گَيی ثِ  پبؾد

 هكتطي
                   

ي  ؾبثمِ

 وٌٌسُ تأهیي
                     

وٌٌسُ  اضتجبط تأهیي

 ثب ذطيساض
                     

                      لبثلیت اعویٌبى

هسيطيت ٍ 

 ؾبظهبًسّی
                     

                      تَاًبيی هبلی

                        ظًی لسضت چبًِ

ویفیت هحهَل / 

 ذسهت
             

هسيطيت تحمیك ٍ 

 تَؾعِ
                        

ثَزى  ذَقٌبم

 وٌٌسُ تأهیي
                      

                        ثجبت ؾیبؾی

هَلعیت 

 جغطافیبيی
                      

                        ؾیؿتن اضتجبعبت

ضيعي  ثطًبهِ

 ضاّجطزي
                       

ّبي  ضيؿه

 قسُ ثیٌی پیف
                       
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 هحوسي ٍ عجبؾیؾٌگجط، جبٍيسي، گل

ٍ اًتربة قطيه هٌبؾتت  لِ ّوىبضي أهؿ چِ وِ شوط قس، هغبثك ثب آى

ضاّجطزي اؾت ٍ هغبثك ثتب هبّیتت ضاّجتطزي    لِ أزض ظًجیطُ تأهیي يه هؿ

لِ، اتربش ضٍيىطز هٌبؾت ٍ زض آى ؾغح ضطٍضي اؾت. زض تحمیمبت أايي هؿ

وٌٌسُ هجتٌی ثتط هعیبضّتبي تهتوین     ثط اًتربة تأهیياذیط توطوع هحممبى 

ثَزُ اؾت. ضعف اؾبؾی ايي تحمیمبت اضائتِ ًتسازى چتبضچَة هٌبؾتت ٍ     

گیطي ّوىبضي زض ظًجیطُ تأهیي اؾت. ثِ ّویي زلیل  ضاّجطزي ثطاي قىل

لِ زض ايي تحمیك چبضچَثی ضاّجتطزي هجتٌتی ثتط    أٍ ثب تَجِ ثِ هبّیت هؿ

ِ    تلفیك ضٍيىطزّبي ّوىبضي ثِ قتسُ    هٌظَض هسيطيت ظًجیتطُ تتأهیي اضائت

وٌٌسُ ثطاؾتبؼ هعیبضّتبيی    اؾت. ثطاؾبؼ تحمیمبت گصقتِ، اًتربة تأهیي

اًس ٍ هیعاى اّویت ّتط هعیتبض    قَز. وِ ايي هعیبضّب هكرم قسُ اًجبم هی

وِ زض همسهِ تحمیك اقبضُ  ثطاي ّط ؾبظهبى ٍ قطوت هتفبٍت اؾت زضحبلی

تَاًس يه تهوین ضاّجطزي ثبقس ٍ ثب تَجتِ   یوٌٌسُ ه قس وِ اًتربة تأهیي

ثِ هحیظ ضلبثت، لاظم اؾت وِ ثتط ّوىتبضي ثلٌسهتست ٍ ضاّجتطزي تَجتِ      

وٌٌتسُ   قَز. ثط ّویي اؾبؼ زٍ ضٍيىطز عوسُ ٍ ضاّجطزي ثط اًتربة تأهیي

قسُ ٍ   حبون اؾت. زض ايي تحمیك تلاـ قسُ اؾت ايي زٍ ًَو تفىط تلفیك

قتَز اظ   اضائِ قَز. زض ايي تحمیك تلاـ هتی چبضچَثی عولیبتی ٍ ضاّجطزي 

  ِ ّتبي ضٍيىطزّتبي ّوىتبضي ٍ هعیبضّتبي      عطيك ايجبز اضتجبط ثتیي ههلفت

 وٌٌسُ اضائِ قَز. وٌٌسُ، چبضچَثی جسيس ثطاي اًتربة تأهیي اًتربة تأهیي

 شناسی تحقیق روش -3
آٍضي  ي جوع ضٍـ تحمیك حبضط اظ حیث ّسف وبضثطزي ٍ اظ جْت قیَُ

ّبي پیوبيكی لطاض زاضز. ّتسف اظ ايتي تحمیتك اضائتِ      ُ پػٍّفّب زض ظهط زازُ

وٌٌتسُ ضاّجتطزي زض ظًجیتطُ تتأهیي قتطوت فتَلاز        چبضچَة اًتربة تأهیي

آلیبغي يعز اؾت. ثط ّویي اؾبؼ ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ اّساف تحمیتك اثتتسا   

  ِ ّتبي ضٍيىطزّتتبي ّوىتتبضي   هعیبضّتبي اًترتتبة قتطيه ضاّجتتطزي ٍ ههلفتت

ت تحمیك اؾترطاج قسُ اؾت. ؾپؽ اظ عطيك ًظطذَاّی اظ ضاّجطزي اظ ازثیب

ذجطگبى ٍ وبضقٌبؾبى نٌعت فَلاز، هجتٌی ثط هسل گؿتطـ وبضوطز ویفیتت  

قتسُ ٍ   ّتبي ضاّجتطزي تعیتیي    اضتجبط ثیي هعیبضّبي اًتربة قطيه ٍ ههلفِ

وٌٌسُ هكرم قتسًس. ذطٍجتی گؿتتطـ     هعیبضّبي ضاّجطزي اًتربة تأهیي

ّتبي ضاّجتطزي اؾتت، وتِ      ههلفِ زض اضتجبط ثب ههلفِوبضوطز ویفیت، ٍظى ّط 

 وٌس. هسيطاى ضا زض اًتربة قطيه زض جْت زؾتیبثی ثِ ضاّجطزّب ووه هی

قتًَس زض قتطايظ عتسم     تهویوبتی وِ زض ؾتغَ  ضاّجتطي اترتبش هتی    

اعویٌبى ّؿتٌس. ثط ّویي اؾبؼ ضٍـ تَزين فتبظي ثتب تَجتِ ثتِ وتبضايی      

عٌَاى يته ضٍـ   ي عسم اعویٌبى، ثِّبي هجْن ٍ زاضا هحبؾجبتی زض هحیظ

ّب هتَضز اؾتتفبزُ لتطاض گطفتتِ      گیطي گطٍّی ثِ هٌظَض تحلیل زازُ تهوین

ثبقس وِ ثط  گیطي چٌس هتغیطُ هی اؾت. ضٍـ تَزين فبظي يه هسل تهوین

ّتب اظ   ثبقس. زض ايي ضٍـ، ّتط يته اظ قتبذم    اًساظ هی هجٌبي تئَضي چكن

قَز ٍ ؾتپؽ ثتب ؾتبيط     هی هٌفعت ثِ نَضت ًؿجی هكرم -لحبػ ّعيٌِ

قتًَس. ثتب    ثٌسي هتی  ّب ضتجِ قَز. پؽ اظ همبيؿِ گعيٌِ ّب همبيؿِ هی گعيٌِ

 ّبي هَجَز زض عَاهل ثِ نَضت عسز ٍاضح ٍ هكترم  تَجِ ثِ ايٌىِ زازُ

 ثبقس.  ّب هٌبؾت هی )ووی( ّؿتٌس ايي ضٍـ ثطاي تحلیل زازُ

ضٍـ  زض ايتي تحمیتك جْتتت تتأهیي ّتسف تحمیتتك ٍ اًجتبم تحمیتتك اظ     

ّبي ؾٌجف اضتجبط، ثیي  گیطي ًظطي ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ ًوًَِ

زٍ زؾتِ اظ ذجطگبى زاًكگبّی ٍ عولیبتی تَظيتع قتس. ذجطگتبى زاًكتگبّی     

هتكىل اظ اؾبتیس هجطة زض حَظُ هسيطيت ظًجیطُ تأهیي ٍ هسيطيت ضاّجطزي 

ٍ ذجطگبى عولیبتی هتكتىل اظ هتسيطاى ظًجیتطُ تتأهیي، لجؿتتیه ٍ ذطيتس       

َلاز آلیبغي يعز ثَزًس. ثطاؾبؼ لبعسُ اقجبو ًظطي، پطؾكتٌبهِ ثتیي   قطوت ف

ًفتط اظ   6ًفط اظ اؾبتیس زاًكگبّی ثب زاًف هطتجظ ثب حَظُ ظًجیطُ تتأهیي ٍ   4

هسيطاى قطوت فَلاز تَظيع قس. هلان تعییي ذجطگبى عولیبتی ًیع ؾبثمِ وبض 

 ٍ اضتجبط حَظُ عولىطز ثب هسيطيت ظًجیطُ تأهیي ثَزُ اؾت. 

 قٌبذتی ذجطگبى ّبي جوعیت ٍيػگی -2سٍل ج

 ؾبثمِ وبض هسضن تحهیلی

 ؾبل MBA 10اضقس  وبضقٌبؾی

 ؾبل 12 اضقس هسيطيت نٌعتی وبضقٌبؾی

 ؾبل 8 زوتطي هٌْسؾی نٌبيع

 ؾبل 10 زوتطي هٌْسؾی هىبًیه

 ؾبل 5 زوتطي هٌْسؾی هَاز

 ؾبل 13 اضقس هسيطيت ثبظضگبًی وبضقٌبؾی

 هطاحل اًجبم تحمیك عجبضتٌس اظ:

هغبلعِ ازثیتبت تحمیتك ثتِ هٌظتَض اؾتترطاج هعیبضّتبي اًترتبة         -1

 وٌٌسُ ٍ ضاّجطزّبي ّوىبضي تأهیي

 اؾبؼ ضٍـ گؿتطـ وبضوطز ویفیت تسٍيي چبضچَة پطؾكٌبهِ ثط -2

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تَزين فتبظي ثتِ هٌظتَض     تجعيِ ٍ تحلیل زازُ -3

 وٌٌسُ ٍظى ضاّجطزي هعیبضّبي اًتربة تأهیيآٍضزى  زؾت ثِ

 وٌٌسُ اضائِ چبضچَة اًتربة تأهیي -4

ّب هغبثك ثب هسل وتبضوطز گؿتتطـ    آٍضي زازُ زض ايي تحمیك جْت جوع

 ِ ، 3ّتتب عطاحتتی قتتس. هغتتبثك قتتىل    ویفیتتت، پطؾكتتٌبهِ اضتجتتبط ههلفتت

ّتبي ضاّجتطزي ّوىتبضي ٍ اضتجتبط ثتیي       لتف هزٌّسگبى اضتجبط ثتیي ه  پبؾد

اؾبؼ آى  ّب ضا هكرم وطزًس ٍ ثط لفِهوٌٌسُ ٍ ايي ه هیيأّبي اًتربة تهعیبض

ّتبي   ٍظى ضاّجطزي ّط هعیبض ثِ زؾت آهسُ اؾت. لبثل شوط اؾت وتِ ؾتتَى  

ٍ  1ّبي ضاّجطزي ّوىتبضي اظ قتىل    لفِهجسٍل گؿتطـ وبضوطز ویفیت، ه

 اؾترطاج قسُ اؾت.  1وٌٌسُ اظ جسٍل  هیيأؾغطّبي آى هعیبضّبي اًتربة ت

 
 وٌٌسُ ضاّجطزي هیيأچبضچَة عولیبتی اًتربة ت -1قىل 



 

 
 

 

 1399تبثؿتبى  ،63 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 

تربة تأهیيضتجِ اضائِ چبضچَة 63 جطزي ثٌسي هعیبضّبي اً ِ: قطوت فَلاز آلیبغي يعز( وٌٌسُ ضاّ  )هَضز هغبلع

 هحوسي ٍ عجبؾیگلؾٌگجط، جبٍيسي، 

معياره فازی مبتنیی ریر    گيری چند )روش تصميم روش تودیم فازی

 انداز( نظریه چشم

وتطزى   زض ايي لؿوت اثتسا تعطيفی اظ اعساز فبظي هیلیتی، ضٍـ لغعتی  

اعساز، اضائِ قسُ ؾپؽ ي فبنلِ فبظي ثیي ايي  اعساز فبظي هیلیی ٍ هحبؾجِ

 ّب ثطاؾبؼ ضٍـ تَزين فبظي اضائِ قسُ اؾت. ّبي تحلیل زازُ گبم

تَاًس ثب يه  هی ̃ يه عسز فبظي هیلیی ی: عسز فبظي هیلی - (1) تعطيف

 تعطيف تبثع عضَيت عجبضت اؾت اظ: ( تعطيف قَز.a,b,cتبيی هطتت ) ؾِ
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ضا زض ًظتط ثگیطيتس، زض    (        )̃ یی اعساز فبظي هیل - (2تعطيف )

 قَز هحبؾجِ هی 1ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ  (̃ ) ايي تحمیك همساض لغعی آى 

(Sanayei, Mousavi &Yazdankhah, 2010.) 
 

 ( ̃)  
        

 
1ضاثغِ       

 

ضا زض ًظط  (        )̃ ٍ  (        )̃ زٍ عسز فبظي  - (3تعطيف )

هحبؾتجِ   2اؾتتفبزُ اظ ضاثغتِ   گبُ فبنلِ ثیي ايتي زٍ عتسز ثتب     ثگیطيس، آى

 (. Awasthi, Chauhan, Omrani, Panahi, 2011) قَز هی

 ( ̃  ̃)  √
 

 
[(     )

  (     )
  (     )

 ] 

ثبقتس، ثتِ    ّتبي تهتوین هتی    ّب ٍ هعیتبض  ضا وِ قبهل گعيٌِ Aهبتطيؽ 

 نَضت شيل زض ًظط ثگیطيس:

   

      
  
 
  

|
 ̃    ̃  
   
 ̃    ̃  

|
2ضاثغِ      

 

   ̃ هعیبضّبي تحمیك ٍ    ، . . .،    گعيٌِ ّبي هوىي،    ، . . .،   

   اظ جْت هعیبض    زٌّسُ هیعاى اّویت گعيٌِ  اعساز فبظي اؾت وِ ًكبى

زٌّسُ هیتعاى اّویتت    ًكبى (          )  اؾت. ثطزاض ٍظى 

∑وِ  عَضي ّب اؾت ثِ ّطيه اظ ههلفِ     
 
   . 

ّتبي   ك ثتب گتبم  ضٍـ تَزين فبظي وِ ثؿغی اظ ضٍـ تَزين اؾت هغتبث 

 (.Krohling, de Souza, 2012) شيل اؾت

قتَز.   گبم اٍل: هعیبضّب هعوَلاً ثِ زٍ زؾتِ هیجت ٍ هٌفی تمؿتین هتی  

̃ هبتطيؽ ًطهبل فبظي ثب  قتَز. همتساض ًطهتبل     ًكبى زازُ هی    [  ̃ ] 

 قَز. هحبؾجِ هی 3ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ    ̃ فبظي 

   
  

   (   
 )    

 

   (   
 )
 
    (   

 )
 

3ضاثغِ              

 ثطاي هعیبض هیجت                          

   
  

   
     (   

 )

   (   
 )
 
    (   

 )
 

         

  ثطاي هعیبضهٌفی                    
 

ثتب    ̃ ًؿتجت ثتِ گعيٌتِ      ̃ گبم زٍم: هحبؾجِ زاهٌِ تؿلظ ّط گعيٌتِ  

 .5ٍ  4اؾتفبزُ اظ ضاثغِ 

δ( ̃   ̃ )  ∑  
 

 
4ضاثغِ                 (   )         ( ̃   ̃ )     

 وِ زض آى

  (     )= 

{
 
 

 
 √

  

∑   
 
   

  ( ̃    ̃  )                    ( ( ̃  )   ( ̃  ))   

                                                          ( ( ̃  )   ( ̃  ))   

  

 
√
∑   
 
   

  
  ( ̃    ̃  )             ( ( ̃  )   ( ̃  ))   

5ضاثغِ        
 

، ٍلتی وِ ( ̃   ̃ )δاظ تبثع  Cگط ؾْن هعیبض  یبىث (     )  عجبضت 

ي  زٌّسُ هكرهِ ًكبى θقَز، اؾت. پبضاهتط  همبيؿِ هی jثب گعيٌِ  iگعيٌِ 

ّبي وتبهلاً   ّبي وبهلاً هربلف ًؿجت ثِ جَاة هیعاى جْف ثِ ؾوت جَاة

θگطيتعي   هَافك اؾت. زض هتَضز ضيؿته    اؾتت. وبًوتبى ٍ تَضؾتىی      

θعَض آظهبيكی همساض   ( ث1979ِ) ّبي  ضا تعییي وطزًس وِ ثب زازُ      

ثیي  θّب ًكبى زازًس وِ اضظـ  [. علاٍُ ثط ايي آى39] تجطثی ؾبظگبض اؾت

قسُ اعتساز   لغعی گط همساض ثیبى (  ̃ ) ٍ  (  ̃ ) اؾت. عجبضت  5/2ٍ  2

ٍ عتسز  زٌّسُ فبنلِ ثیي ز ًكبى (  ̃    ̃ ) اؾت. عجبضت    ̃ ٍ    ̃ فبظي 

 اؾت. ؾِ حبلت هوىي اؾت اتفبق ثیفتس:   ̃ ٍ    ̃ فبظي 

(  ̃ ) ) ( اگط1   ( ̃  ))  زٌّسُ ؾَز اؾت. گبُ ًكبى آى   

(  ̃ ) )( اگط 2   ( ̃  ))   . 

(  ̃ ) )( اگط 3   ( ̃  ))  گط ظيبى اؾت. وِ ثیبى   

ثٌسي هبتطيؽ زاهٌِ تؿتلظ جعئتی    هبتطيؽ ًْبيی زاهٌِ تؿلظ اظ جوع

 آيس. هیزؾت  ّط هعیبض ثِ

وتطزى هتبتطيؽ    اظ عطيك ًطهتبل  iگبم ؾَم: هحبؾجِ اضظـ ولی گعيٌِ 

 آيس. زؾت هی ثِ 6ًْبيی زاهٌِ تؿلظ ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ 
 

   
∑ δ(   )    ∑ δ(   )

   ∑ δ(   )    ∑ δ(   )
6ضاثغِ           

 

قَز. ثْتتطيي   ّب هكرم هی ّبي گعيٌِ ، اٍلَيت  ؾبظي همساض  ثب هطتت

 ثیكتطي اؾت.    گعيٌِ زاضاي همساض

 های پژوهش یافته -4

تربة ضاّجطزي تأهیي ّتبي   وٌٌسُ ثط ضٍي زازُ ثطاي ثطضؾی عَاهل ههثط زض اً

 قسُ اظ تىٌیه تحلیل تَزين فبظي ثِ نَضت ظيط اؾتفبزُ قس. آٍضي جوع

گبم اٍل: تكىیل هبتطيؽ ًطهبل فبظي، زض ايي هبتطيؽ هعیبضّب ثب تَجِ 

 قًَس. زؾتِ هیجت ٍ هٌفی تمؿین هی ثِ ّعيٌِ ٍ هٌفعتی وِ زاضًس ثِ زٍ



 

 

 

 

تربة تأهیياضائِ چبضچَة ضتجِ 64 1399تبثؿتبى  ،63 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  جطزي ثٌسي هعیبضّبي اً ِ: قطوت فَلاز آلیبغي يعز( وٌٌسُ ضاّ  )هَضز هغبلع

 هحوسي ٍ عجبؾیؾٌگجط، جبٍيسي، گل

قَز. زض ايي هبتطيؽ،  گبم زٍم: زض ايٌجب هبتطيؽ زاهٌِ تؿلظ هحبؾجِ هی

 قَز.  ؾْن ّط يه اظ هعیبضّب اظ ؾَز يب ضطض ثط ؾبيط هعیبضّب هكرم هی

تبيی زاهٌتِ تؿتلظ، ًطهتبل هتی        قتَز.   گبم ؾَم: زض گبم ؾتَم، هتبتطيؽ ًْ

ًَس وِ ّبي هبتطيؽ هطتت هی ههلفِ لٍَيت ًكبى ق  ثبقس.   ّبي هعیبضّب هی زٌّسُ ا

 یبضّبيهع يٍظى ضاّجطز ،يفبظ ينتَزثط ضٍـ  یّب هجتٌ زازُ یلتحل زض

اًترتبة   يثتب ضاّجطزّتب   یتبض وٌٌسُ ثب تَجِ ثِ اضتجبط ّتط هع  اًتربة تأهیي

ّتب قتبهل    زازُ یتل حبنتل اظ تحل  يیًْتب  يجزؾت آهس. ًتتب  وٌٌسُ ثِ تأهیي

 .اؾت( 2ّط ههلفِ ثِ نَضت جسٍل ) يتاٍلَ

 ّب وٌٌسُ حبنل اظ تحلیل زازُ ٍظى ضاّجطزي هعیبضّبي اًتربة تأهیي -3جسٍل 

 ٍظى ضاّجطزي اٍلَيت    وٌٌسُ هعیبضّبي اًتربة تأهیي

 0498/0 11 793/0 ؾیؿتن اضتجبعبت

 0498/0 12 793/0 وٌٌسُ ثَزى تأهیي ذَقٌبم

 0559/0 3 889/0 وٌٌسُ ي تأهیي ؾبثمِ

 0629/0 1 1 ویفیت هحهَل / ذسهت

 0429/0 20 683/0 پصيطي اًعغبف

 0472/0 15 751/0 لبثلیت اعویٌبى

 050/0 10 795/0 ظًی لسضت چبًِ

 0506/0 9 805/0 تؿْیلات ٍ فٌبٍضي

 0518/0 6 824/0 ثجبت ؾیبؾی

 051/0 8 811/0 تَاًبيی هبلی

 053/0 4 843/0 ثیٌی قسُ پیفّبي  ضيؿه

 0516/0 7 821/0 وٌٌسُ ثب ذطيساض اضتجبط تأهیي

 0561/0 2 892/0 ضاّجطزيضيعي  ثطًبهِ

 0488/0 13 776/0 گَيی ثِ هكتطي پبؾد

 0523/0 5 832/0 هسيطيت تحمیك ٍ تَؾعِ

 0451/0 16 718/0 هَلعیت جغطافیبيی

 0448/0 17 713/0 ّعيٌِ

 0481/0 14 766/0 ذسهبت پؽ اظ فطٍـ

 0436/0 19 693/0 تحَيل ثِ هَلع

 0437/0 18 696/0 هسيطيت ٍ ؾبظهبًسّی

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

هیي، ثِ ؾغح ضاّجطزي تَؾتعِ يبفتتِ   تأاهطٍظُ ًگبُ ثِ هسيطيت ظًجیطُ 

اؾت، ٍ اتربش ضٍيىطز هٌبؾت ًؿجت ثِ آى ضتطٍضي قتسُ اؾتت. ثٌتبثطايي     

تتأهیي اظ لجیتل قٌبؾتبيی هعیبضّتب ٍ اًترتبة      الساهبت هتسيطيت ظًجیتطُ   

وٌٌسُ ثبيس هتٌبؾت ثتب ضٍيىتطز ضاّجتطزي حتبون زض قتطوت ثبقتس.        تأهیي

وٌٌتسُ ضاّجتطزي وتِ ضٍاثتظ      هتٌبؾت ثب ضٍيىتطز هٌبؾتت اًترتبة تتأهیي    

ثلٌسهست ٍ ضاّجطزي ضا ثتَاى ثب آى تكىیل زاز ضاّىبضي جْتت پبؾتد ثتِ    

اؾبؼ زض ايي تحمیك چتبضچَة   ّبي هحیغی اؾت. ثط ّویي عسم اعویٌبى

وٌٌسُ ضاّجطزي اضائِ قسُ اؾتت. ًمغتِ لتَت     هٌبؾت جْت اًتربة تأهیي

تحمیك حبضط ًؿجت ثِ تحمیمبت گصقتِ زض تَجِ ثِ ضٍيىطزّبي هسيطيت 

 ]3[ ظًجیطُ تأهیي ٍ اضائِ چبضچَة عولىتطز اؾتت. زض تحمیمتبت گصقتتِ،    

گیتطي زض   تهتوین وٌٌتسگبى ٍ عَاهتل هتطتجظ ثتب      ثٌتسي تتأهیي   ثطاي ضتجِ

ي تأهیي، هعیبضّبيی ًظیط ویفیت، ظهبى تحَيل، لیوت، تؿتْیلات،   ظًجیطُ

پصيطي، ذسهبت، حول  لبثلیت فٌی، ٍضعیت هبلی، عولىطز گصقتِ، اًعغبف

ِ  ٍ ًمل، تَاًوٌسي زض ظهیٌِ ثؿتِ ؾتبظي   ثٌسي، لبثلیت عطاحی، ظهبى ًوًَت

ضي ٍ ؾیؿتتن  ٍباٍلیِ، ظهبى ثبظثیٌی عطاحی، عطاحی هكتتطن، ؾتغح فٌت   

وٌٌسگبى ثتب تَجتِ ثتِ     ثٌسي تأهیي ویفیت ضا زض ًظط گطفتٌس ٍ ثطاي اٍلَيت

اي اؾتتتفبزُ وطزًتتس. ًیتتع زض  يٌتتس تحلیتتل قتتجىِاهعیبضّتتبي هَجتتَز، اظ فط

ثط زض اًترتبة  هثٌتسي هعیبضّتبي هت    ي ذَز ثِ قٌبؾتبيی ٍ اٍلَيتت   هغبلعِ

ايتي هغبلعتِ   قتسُ زض   . هعیبضّتبي اؾتترطاج  ]47[ وٌٌسگبى پطزاذتٌس تأهیي

ویفیتتت هحهتتَل، تحَيتتل ثتتِ هَلتتع، ٍاوتتٌف زض ثطاثتتط تغییتتط زض تمبضتتب،  

، لبثلیت تَلیس ٍ ٍضعیت هبلی اؾت وتِ  فٌبٍضيزّی، لیوت هحهَل،  ذسهت

ثٌتسي قتسًس. ًتتبيج     هتل فبظي هعیبضّبي هصوَض ضتجِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زي

 تتطيي هعیتبض زض اًترتبة    حبنل ضٍقي ؾتبذت وتِ تحَيتل ثتِ هَلتع هْتن      

ثبقس. ّوبًغَض وِ شوط قس تحمیمبت گصقتِ ثِ ضٍيىطزّتبي   وٌٌسُ هی تأهیي

هسيطيتی زض هسيطيت ظًجیطُ تأهیي تَجِ ًكتسُ اؾتت ٍ تحمیتك حبضتط ثتِ      

ّتب زض ايتي    هٌظَض پبؾد ثِ ايي ضعف اًجبم قسُ اؾت. ذطٍجی تحلیتل زازُ 

تحمیتتك ٍظى ضاّجتتطزي هعیبضّتتبي تهتتوین اؾتتت وتتِ چتتبضچَة اًترتتبة   

ّب حتبوی اظ آى اؾتت وتِ اظ     زّس. ًتبيج تحلیل زازُ ُ ضا قىل هیوٌٌس تأهیي

ضيتتعي  ثطًبهتتِ»، «ویفیتتت هحهتتَل»هعیتتبض تهتتوین پتتٌج هعیتتبض  20هیتتبى 

ٍ « ثیٌتی قتسُ   هیتعاى ضيؿته پتیف   »، «وٌٌتسُ  ي تأهیي ؾبثمِ»، «ضاّجطزي

ّبي اٍل  ثِ تطتیت اظ ًظط اّویت زض اٍلَيت« هسيطيت ٍاحس تحمیك ٍ تَؾعِ»

ثبقتٌس.   ّبي ثعسي هتی  گیطًس ٍ هعیبضّبي زيگط ًیع زض اٍلَيت ض هیتب پٌجن لطا

وٌٌتسُ   بة تتأهیي رت زؾتبٍضز انلی تحمیك حبضط اضائِ چبضچَة ضاّجطزي اًت

 .اؾت. ايي چبضچَة عجبضت اؾت

ُ ت ُ تَلیس أّسف انلی ظًجیط هیي ايي اؾت وِ هَاز ثب ویفیت ٍاضز ظًجیط

تَاى هحهَل ثب ویفیت ثِ  هی وِ هَاز اٍلیِ ثب ویفیت ثبقس قَز. زضنَضتی

ّتب ٍ   زؾت هكتطيبى ًْبيی ضؾبًس. ثِ ّویي زلیل هغتبثك ثتب تحلیتل زازُ   

هیي ثِ ویفیت هتَاز اٍلیتِ   أازثیبت پػٍّف زض تسٍيي ضاّجطزّبي ظًجیطُ ت

هیي ًجبيتس زيتسي   أاي قَز. هسيطاى زض اًترتبة ظًجیتطُ تت    ثبيس تَجِ ٍيػُ

هیي، هَاز ثب ویفیتت ضا  أجیطُ تهست زاقتِ ثبقٌس. هوىي اؾت يه ظً وَتبُ

تأهیي وٌس ٍلی ًتَاًس ايي وبض ضا زض ثلٌسهتست ازاهتِ زّتس. ثٌتبثطايي ًگتبُ      

وٌٌسُ ثبيس گصقتِ ٍ  هیيأّب لاظم اؾت. زض اًتربة ت وٌٌسُ هیيأثِ ت ضاّجطزي

وتِ   نَضتی وٌٌسُ ٍ حؿي قْطت اٍ ًیع ثطضؾی قَز. زض هیيأهیعاى ؾبثمِ ت

ِ، هكتطيبى ذَز ضا ضاضی ًگِ زاقتِ ثبقس پتؽ  وٌٌسُ زض گصقت هیيأايي ت

احتوبل ايٌىِ ثِ ًحَ ههثط ثب قطوت ّوىبضي وٌس ثیكتط اؾتت. زض فطايٌتس   

ّب ضا ثبيؿتی اظ لحبػ هیعاى عسم اعویٌبى ًیع ثطضؾتی   وٌٌسُ هیيأاًتربة، ت

اي ضا ثبيس ثطاي ظًجیطُ تتأهیي اًترتبة ًوتَز وتِ عتسم       وٌٌسُ هیيأًوَز. ت

ضائِ ضوبًت، عسم ووجَز هَجَزي ٍ ... وبّف زّس. هوىتي  اعویٌبى ضا ثب ا

اؾت زض آيٌسُ، هحهَلات قطوت زچبض تغییط قَز ٍ يب ثبظاضّبي جسيسي ًیع 

قٌبؾبيی قَز، لصا ثبيس ثب اؾتفبزُ اظ ٍاحس تحمیك ٍ تَؾتعِ، هحهتَلات ٍ   
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 هحوسي ٍ عجبؾیگلؾٌگجط، جبٍيسي، 

ّتبي هحهتَل، ضاّىتبضي     ذسهبت جسيس عطاحی قَز ٍ هتٌبؾت ثب ٍيػگی

 ثط قٌبؾبيی قَز.ههَاز اٍلیِ ٍ ظًجیطُ تأهیي هوطزى  ثطاي فطاّن

ِ  يىی اظ جٌجِ قتسُ، ٍضٍز ؾتبيط عَاهتل     ّبي لبثل ثْجَز چبضچَة اضائت

تَاًٌس اظ ايي عطيك ثِ  ثِ آى اؾت، هحممبى هی طّبي هطثَ هحیغی ٍ ههلفِ

قتَز   تطقتسى آى ووته وٌٌتس. پیكتٌْبز هتی      ثْجَز چبضچَة ٍ عولیتبتی 

ؾبيی عَاهل هحیغی زيگط وتِ ثتط ضاّجتطز    هحممبى ٍ هسيطاى اظ عطيك قٌب

تتَاى   ّب تأثیطگصاض اؾت ثِ غٌبي چبضچَة ووه وٌٌس. علاٍُ ثط ايي هی آى

ّتب زض   ثیٌتی ضًٍتسّبي جْتبًی ٍ لحتبػ آى     ًگتبضي ٍ پتیف   اظ عطيك آيٌسُ

اؾبؼ تغییطات ؾتطيع   چبضچَة ثِ پَيبيی هسل ووه وطز، ايي پیكٌْبز ثط

تَاًٌتس ًتتبيج    سيطاى ظًجیطُ تأهیي هتی ٍ پیچیسُ جْبًی اضائِ قسُ اؾت. ه

ضيعي عولیبتی هسيطيت ظًجیطُ تأهیي هَضز اؾتفبزُ  تحمیك حبضط زض ثطًبهِ

وٌٌتسگبى زض ّتط هعیتبض هكترم      لطاض زٌّس ٍ ضٍـ هٌبؾت اضظيبثی تأهیي

ِ     وٌٌس. پیكٌْبز هی قتسُ ثتب    قَز هحممبى اظ عطيتك تلفیتك چتبضچَة اضائت

لجؿتیه عطاحی وٌٌتس ٍ ثطاؾتبؼ   ثیٌی  ّبي عهجی يه هسل پیف قجىِ

 . وٌٌسثٌسي  ثٌسي ٍ زؾتِ وٌٌسگبى ضا اٍلَيت آى تأهیي

 وٌٌسُ هعیبضّبي ًْبيی اًتربة تأهیي -4جسٍل 

 هعیبضّب اثعبز

 ویفیت

 ویفیت هحهَل / ذسهت

 هسيطيت تحمیك ٍ تَؾعِ

 گَيی ثِ هكتطي پبؾد

 ذسهبت پؽ اظ فطٍـ

 ّعيٌِ

 تحَيل ثِ هَلع

 پصيطي اًعغبف

 هسيطيت
 ضاّجطزيضيعي  ثطًبهِ

 هسيطيت ٍ ؾبظهبًسّی

 حؿي قْطت

 وٌٌسُ ي تأهیي ؾبثمِ

 وٌٌسُ ثَزى تأهیي ذَقٌبم

 لبثلیت اعویٌبى

 هحیظ
 ثیٌی قسُ ّبي پیف ضيؿه

 ثجبت ؾیبؾی

 زؾتطؾی

 وٌٌسُ ثب ذطيساض اضتجبط تأهیي

 ؾیؿتن اضتجبعبت

 هَلعیت جغطافیبيی

 تَاًوٌسي

 تَاًبيی هبلی

 تؿْیلات ٍ فٌبٍضي

 ظًی لسضت چبًِ
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