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 چکیدُ

ِ    ّبي اختوبعی ثِ ضست ثط ًحَُ زضيبفت اطبعبت ٍ اذجبض تأثیط گصاضتِ اهطٍظُ ضسبًِ ّابي   اًس. خستدَي اطلاعابت اظ ططيار ضسابً

يٌس آُ است. ّسف اظ ايي هقبلِ ثطضسی عَاهل تأثیطگصاض زض فطکٌٌسگبى ثیص اظ گصضتِ هَضز تَخِ ٍاقع ضس اختوبعی تَسط هػطف

َ   223ّب اظ ثایي   استفبزُ ضسُ ٍ زازُ  گیطي ذطيس زض غٌعت ثیوِ است. زض ايي تحقیر اظ ضٍش کوی تػوین غافحبت   کابضثط عوا

ساٌدی آًلاياي ثایي    آٍضي ضسُ است. ثطاي ثطضسی هسل يک ًظط هطَْض زض ضسبًِ اختوبعی خوع ططفساضاى ثبظيگطاى ٍ ٍضظضکبضاى

افاعاض آهابضي    آٍضي ضسُ ثب استفبزُ اظ ًطم ّبي خوع کٌٌس. زازُ کبضثطاًی اًدبم ضس کِ حساقل يک ًفط اظ افطاز تأثیطگصاض ضا زًجبل هی

SPSS 23   ٍSmart PLS 3.0  اثاط  ، ّابي زيگاطاى   اثاط پسات  ، ّبي ايٌفلَئٌساطّب  اثط پستهَضز ثطضسی قطاض گطفت. ًتبيح ًطبى زاز

آگبّی اظ ٍ  تػَيط ثطًس ضطکت، ضسُ سَزهٌسي ازضاک، ضسُ اضظش ازضاکٍ تأثیط  قػس خستدَي اطلاعبت ثطبي ذَز ضطکت ّ پست

ّبي اختوبعی )يعٌی ططفاساضاى غافحبت ًابم     زض خبهعِ هجتٌی ثط ضسبًِ کٌٌسُ قػس ذطيس هػطف ثطّب  خطٌَاضُ ّبي فطٍش/ ططح

ايي ثطضسی هطارع گطزياس کاِ قػاس خساتدَي اطلاعابت ثاط قػاس ذطياس          ثَک( تأثیط هثجتی زاضز. ّوچٌیي زض  تدبضي فیس

ضاسُ زض تأثیطگاصاضي ثاط تػاوین ذطياس       ّبي ايي هطبلعِ ثِ زضک اّویت عَاهل اًتربة کٌٌسُ ًیع تأثیط هثجتی زاضز. يبفتِ هػطف

 کٌس.  کٌٌسگبى زض غٌعت ثیوِ کوک هی هػطف

 ٍاژگاى کلیدي

 .ثیوِ ؛قػس خستدَي اطلاعبت ؛کٌٌسُ قػس ذطيس هػطف ؛ثَک فیس ؛ضسبًِ اختوبعی

 

 مقدمه -1

س تػوینافط ِ  کٌٌسُ ثِ گیطي هػطف يٌ اَى هطحلا غای  های   عٌ ِ    اي تَ ضاَز کا

بيی آى ضا طی هی هػطف ِ ثبظاضيابة   کٌٌسگبى ٌّگبم تػوین ثِ ذطيس ًْ ظیف کٌٌس.ٍ 

اس ذطياس توطکاع    آايي است کِ ثِ خبي تأکیس ثط تػوین ثِ ذطيس ثط ضٍي کل فط يٌ

تیدِ هػطفکٌس، ظيطا   ً ِ   کٌٌسگبى هطاحل هرتلفی ضا قجل اظ ضسیسى ثِ گیطي تدطثا

یست، ظيطا چٌاسيي عبهال های    . زضک ضفتبض ذطيس کبض]4[ کٌٌس هی یً  اس   آسبً اًٌَ ت

 کٌٌسُ تأثیط ثگصاضًس.   گیطي زضثبضُ ذطيس ثط ضفتبض هػطف قجل اظ تػوین

يٌاسّبي اضتجابطی هجتٌای ثاط ايٌتطًات، ياک       اّبي فعلای زض فط  پیططفت

ّبي ضغلی خْت زساتیبثی ثاِ تعاساز     چبضچَة ًَظَْض ضا ثطاي ايدبز فطغت

ثیطتطي اظ هطتطيبى ثِ ضٍش هستقین ٍ ّوچٌیي ايدبز هعيت ضقبثتی ضا فطاّن 

ّبي اختوبعی يکی اظ اثعاضّبي هْن ثطاي اضتجبطابت   . ضسبًِ]7-5[ ًوَزُ است

ّابي   ٍ زض ظهابى ثبظاضيبثی ثطاي ضسیسى ثِ تعبهل ثب هطتطيبى ثب حساقل ّعيٌِ 

ّبي اختوبعی يکی اظ  ثط ثبظاضيبثی ضسبًِؤهرتل  ضٍظ است. هسيطيت ٍ اخطاي ه

ِ ]8[ اّساف ٍ علاير کلیسي ثطًسّبي هرتلا  اسات   ّابي اختوابعی    . ضسابً

ثبضاٌس کاِ ثساتطي ضا زض اذتیابض      عٌَاى يک ثطًبهِ هجتٌی ثط ايٌتطًات های   ثِ

ٍ تدطثیابت گصضاتِ ضا ثاب    زٌّس تب ًظطات، اطلاعابت   کٌٌسگبى قطاض هی هػطف

ِ   ّبي اختوبعی، ٍثلاگ استفبزُ اظ ضجکِ ّابي هرتلا  اضائاِ     ّب ٍ سابيط ظهیٌا

ّبي هرتل  ثطاي ضقبثت ثب ضقجب، تجلیغ هحػَلات ٍ  . اهطٍظُ ضطکت]9[ سبيًٌو

   ِ ّابي اختوابعی اساتفبزُ      پیطٌْبزات ٍ حفظ ضْطت زض ثایي ضقجاب، اظ ضسابً

ِ اختوبعی ثِ .]10ٍ11[ کٌٌس هی عٌَاى يک ٍاسطِ اهکبى ثطقطاضي اضتجبط  ضسبً

کٌس، زستیبثی ٍ ًعزيکی ثیطتط  کٌٌسگبى ضا فطاّن هی ثب تعساز ظيبزي اظ هػطف

گاطزز ٍ ثاِ    طَض هساٍم ثبعث تحَل آًْب هی ّب ٍ هربطجبى ّسف ثِ ثیي ضطکت

 ضاَز  ّب زض ًظط گطفتِ های  اضتجبطبت ضطکت ضاّجطزعٌَاى ثرطی اظ  سطعت ثِ

کٌٌاسُ   ّبي اختوبعی ثط قػس ذطيس هػاطف  ي ثبظاضيبثی ضسبًِّب . فعبلیت]12[

عٌَاى يک ضٍش ًَيي زض ثبظاضيبثی ثیطتط هَضز تَخِ  تأثیط هثجتی زاضز ٍ ثبيس ثِ

کٌٌسُ تحات   تَاى گفت ضفتبضّبي هػطف . ثٌبثطايي هی]1[ ٍ ثطضسی قطاض گیطز

. ثراص اغالی ضفتابض    ]13[ گیطًاس  تأثیط عَاهل ضرػی ٍ هحیطی قاطاض های  

کٌٌسُ است کِ هطاحلی هرتلفی ضا ضابهل   کٌٌسُ تػوین ذطيس هػطف ػطفه

ّب ياب افاطازي کاِ ثاط      ّبي اختوبعی گطٍُ طَض کلی غفحبت ضسبًِ ضَز. ثِ هی

کٌٌاسگبى   تَاًٌس تأثیط ثگصاضًس ثط تػاوین ذطياس هػاطف    کٌٌسگبى هی هػطف

ِ ]14[ تأثیطگصاض ّستٌس عی ّابي اختواب   . ضٌبسبيی عَاهل تأثیطگصاض زض ضسابً

ثبظاضيبثی ثطاي افعايص تأثیط ثطًس زض ثایي هربطجابى    ضاّجطزتطيي  تَاًس هْن هی
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 ذبًی ٍ پَضّبضویقطُ

ّبي اختوبعی  . ثٌبثطايي ًفَش ضسبًِ]15[ ّسف اظ ططير تأثیطگصاضي آًْب ثبضس

. کست ٍ کبضّب ]17ٍ  16[ زض سطَح هرتل  کست ٍ کبض ًقص اسبسی زاضًس

. ]18[ تأثیط اختوبعی زاضًس ثطاي اضتجبط ثب هطتطيبى هَخَز ٍ آتی ذَز ًیبظ ثِ

 ايي يک ًیبظ اسبسی ثطاي تعبهل ٍ هطبضکت ثیطتط ثب هطاتطيبى ثابلقَُ اسات   

ثَک ثب ثایص اظ   ّبي اختوبعی فعبل ضسبًِ اختوبعی فیس . اظ ثیي ضسبًِ]19[

عٌَاى يک اثعاض قسضتوٌس خسياس ٍ هحجاَة ثاطاي     هیلیَى کبضثط فعبل، ثِ 750

. غافحبت  ]20[ ثبضاس  زض ثایي کابضثطاى های    اضتجبطبت اختوابعی ٍ ثبظاضيابثی  

ّبي اضتجابط ثاب ثبظاضيابثی    ضاّجطزعٌَاى ثرص هْوی اظ  ثَک ثِ ططفساضاى فیس

ّبي اختوابعی ثاطاي ايدابز آگابّی اظ ثطًاس ٍ       تجسيل ضسُ است کِ اظ ضسبًِ

. ضسبًِ اختوبعی ياک فوابي هدابظي    ]21[ کٌٌس افعايص فطٍش استفبزُ هی

تَاًٌس ًظطات ٍ تدبضة ذاَز ضا   ِ زض آى کبضثطاى هیزٌّس ک ضايگبى ضا اضائِ هی

کٌٌس ثِ غَضت زيدیتبلی هبًٌاس   زضثبضُ ثطًسّب ٍ هحػَلاتی کِ استفبزُ هی

... ثِ اضاتطاک ثگصاضًاس ٍ ثحاث ٍ گفتگاَ کٌٌاس. زض ًتیداِ        عکس، فیلن ٍ

ثسیبضي اظکست ٍ کبضّب هدجَض ّستٌس ثطاي خصة هطتطي خسيس ٍ حفاظ  

ثاَک   الکتطًٍیکی ثطاي ايدابز اطلاعابت زض فایس    ّبي هطتطيبى اظ سطٍيس

ثَک اغلات هطثاَط ثاِ فوابي ذطياس       استفبزُ کٌٌس. ايي غفحبت زض فیس

ضٍ اظ يک طاطف کسات ٍ    کٌٌسگبى است. اظ ايي آًلايي يب ضقبثت ثیي هػطف

کٌٌس ٍ اظ  کبضّب ثط هطکل هطثَط ثِ خصاثیت تجلیغبت زض ثیي هطزم غلجِ هی

ثَک ثطساٌس   هیلیَى کبضثط فعبل فیس 200یص اظ تَاًٌس ثِ ث ططف زيگط هی

 . ]22[ ّبي آًْب ّسف قطاض زٌّس ٍ افطاز ضا ثب استفبزُ اظ پطٍفبيل

ّبي اختوبعی ثطاي ثْجَز عولکاطز ٍ   تَاًس اظ ضسبًِ يکی اظ غٌبيعی کِ هی

. ثیابى  ]2[ ثبضٌس ّبي ثیوِ هی افعايص فطٍش هحػَلات استفبزُ کٌس ضطکت

ّبي اختوبعی ثط ضضبيت هطتطيبى ثیوِ عوط ًَيي تأثیط  ًِکطزًس ثبظاضيبثی ضسب

ِ  تَاى گفت ضسبًِ طَض کلی هی ظيبزي زاضتِ است. ثِ عٌاَاى   ّبي اختوبعی ثا

ّابي ثیواِ    ثبضاٌس ٍ ضاطکت   ضسبًی ثاِ هطاتطيبى های    يک اثعاض ثطاي ذسهت

ّاابي  آٍضي ثطزاضاات عٌااَاى يااک هحاال خْاات خوااع  تَاًٌااس اظ آى ثااِ هاای

ّابي آًای هطاتطي ًساجت ثاِ       ت ٍ ّوچٌیي ٍاکٌصکٌٌسگبى، تأثیطا هػطف

عَاهاال هرتلاا  کااِ زض فواابي کساات ٍ کاابض ٍخااَز زاضز اسااتفبزُ کٌٌااس.  

ِ  ّبي ثیوِ هی ضطکت ّابي اختوابعی پاس اظ ٍقاَا حاَاز        تَاًٌس اظ ضسابً

زازى ثِ آًْب ًساجت   کٌٌسگبى ٍ آگبّی عٌَاى يک اثعاض ثطاي اضتجبط ثب هػطف ثِ

ي زضذَاسات ذسابضت ٍ ّوچٌایي اطلاعابت     يٌاسّب اثِ هسبئل هطثَط ثِ فط

تاَاى گفات هحػاَلات ثیواِ ثاب       طَض کلی هی . ثِ]3[ هطثَطِ استفبزُ کٌٌس

ضااَز.  زضگیاطي شٌّاای ثابلا ّوااطاُ اسات، ظيااطا ياک ّعيٌااِ هحساَة هاای     

کٌٌسگبى اطلاعبت هطثَط ثِ ثیوِ ضا اظ ططيار تجلیغابت، فطٍضاٌسگبى،     هػطف

کٌٌس. آًْب تفبٍت کوی ثیي  ست هیذبًَازُ، زٍستبى، ّوسبيگبى ٍ آضٌبيبى ک

ّابي   کٌٌس. ثب ايي حبل اهطٍظُ ثیطاتط ذطياساضاى ثاِ قبلات     ثطًسّب ضا زضک هی

عٌَاى يک هٌجع تدطثی هعتجط اعتوبز زاضًس.  ّبي اختوبعی ثِ ّبي ضسبًِ سبيت

گصاضًس کاِ   ّب ذطيساضاى تدطثِ ًبم تدبضي ذَز ضا ثِ اضتطاک هی زض ايي ضسبًِ

گیطز. زض زًیابي ساٌتی ثاب     س هربطجبى ثیطتطي قطاض هیپس اظ آى زض زستط

ضسُ، تبضيرچِ  هحَضيت توبس، هطتطيبى ثب تَخِ ثِ اضظش کست ٍ کبض ازضاک

ِ   ذطيس ٍ ٍضعیت آًْب ثاِ ساَي ًوبيٌاسگبى ّاسايت های      ّابي   ضاسًس. ضسابً

تطي ضا ثطاي غحجت ٍ تجابزل اطلاعابت ٍ ًظاطات اضائاِ      اختوبعی ثستط ثعضگ

ّبي اختوبعی ثطاي افعايص زياس، افاعايص    ثیوِ اظ ضسبًِّبي  زّس. ضطکت هی

 تَاًٌس استفبزُ کٌٌس.  آضٌبيی، تَسعِ ضٍاثط ٍ ايدبز اعتوبز هی

گیاطي   ّبي اختوابعی ثاطاي کواک ثاِ تػاوین      کٌٌسگبى اظ ضسبًِ هػطف

کٌٌاسگبى ثاب تَخاِ ثاِ      اي ٍ ّوچٌیي اضائِ اطلاعابت ثاِ سابيط هػاطف     ثیوِ

ِ   اًترابة  کٌٌاس. ثطذای هَاقاع ًیااع     ٌس اسااتفبزُ های اي کاِ زاضات   ّابي ثیوا

گاصاضي اطلاعابت زضثابضُ     ّبي اختوبعی ثطاي اضاتطاک  کٌٌسگبى ضسبًِ هػطف

ِ    ضطکت ّابي   سابيت  عٌاَاى ياک ٍاساطِ ثاط ضٍي ٍة     ّبي هرتلا  ثیواِ ثا

زّاس تاب ًظاطات ذاَز ضا ثاطاي       ّبي اختوبعی کِ ثِ کبضثطاى اخبظُ های  ضسبًِ

تَاًاس   کٌٌاس. اياي اطلاعابت های     زُ هیهطبلعِ سبيط کبضثطاى زضج کٌٌس استفب

ّابي اختوابعی    . يکی زيگط اظ کبضثطزّبي هْن ضسبًِ]3[ هثجت يب هٌفی ثبضس

ّبي ثیوِ، اضائِ ذسهبت ثِ هطتطيبى ثِ هٌظَض ايدابز ٍ حفاظ    زض ثیي ضطکت

عٌَاى يک اثعاض هٌبست  ّبي اختوبعی ثِ کٌٌسگبى است. ضسبًِ ضٍاثط ثب هػطف

ّابي   عٌَاى ضاّای ثاطاي ضاطکت    طتطي ٍ ّوچٌیي ثِثطاي اضائِ ذسهبت ثِ ه

کٌٌاسُ زض   ّابي هػاطف   ّب ٍ ٍاکٌص آٍضي ازضاکبت، ثطزاضت ثیوِ خْت خوع

ثبضاس.   ظهبى ٍاقعی ًسجت ثِ هَضَعبت هرتل  ًبضای اظ فوابي تدابضي های    

آٍضزى اطلاعابت   ّبي اختوبعی ثطاي ثسست تَاًٌس اظ ضسبًِ کٌٌسگبى هی هػطف

طثَط ثِ ثیوِ استفبزُ کٌٌس ٍ اطلاعابت ذاَز ضا زض   گیطي ه يٌس تػوینازض فط

اي کِ اًترابة کطزًاس قاطاض     کٌٌسگبى زيگط ثب تَخِ ثِ ًَا ثیوِ اذتیبض هػطف

 عَاهال  ّبي اختوبعی ّسف ايي هقبلِ ثطضسی زٌّس. ثب تَخِ ثِ اّویت ضسبًِ

ِ   کٌٌاسُ  هػاطف  ذطيس گیطي تػوین يٌسافط ثط تأثیطگصاض ّابي   اظ ططيار ضسابً

 ست. ثطاي پطزاذتي ثِ هَضَا غٌعت ثیوِ اًتربة ضسُ است. اختوبعی ا

 بررسی ادبیات و توسعه فرضیات  -2

 ّاي اجتواعی  ّاي ایٌفلَئٌسرّا در رساًِ اثر پست -2-1

ّبي ظيبزي ثاطاي   ّبي اختوبعی اهطٍظُ ضطکت ثب تَخِ ثِ اّویت ضسبًِ

ثَک حوبيات   ّبي فیس فطٍش کبلا ٍ ذسهبت ذَز اظ افطاز هطَْض ٍ اًدوي

حوبيت کٌٌاس  ًیع کٌٌس ٍ اظ ايي افطاز هطَْض اًتظبض زاضًس تب اظ ثطًس آًْب  هی

ٍ زض ًْبيت ثبعث افعايص قػس ذطياس هحػاَلات آًْاب ضاًَس کاِ اًتظابض       

. ثطاي ايٌکِ اياي  ]24ٍ  23[ يیس کٌٌسأضٍز ثب حوبيت هحػَلات آى ضا ت هی

ي گطٍُ ّسف يیسکٌٌسُ هطَْض ثبيس زض ثیي اعوبأثط ثبضس، تؤکبهلاً ه ضاّجطز

. زض ايي ضطايط تأيیس افاطاز هطاَْض   ]25[ اظ اعتجبض هحکوی ثطذَضزاض ثبضس

. ثب ايي حبل ٌَّظ هطرع ًیست ]26[ تَاًس قػس ذطيس ضا افعايص زّس هی

 ّابي  . پسات ]27[ کٌاس  ّبي اختوبعی ًیع غاس  های   کِ ايي اهط زض ضسبًِ

گااطش س ثااط ًٌااتَاً اختواابعی هاای ّاابي ضساابًِ اظ ططياار ايٌفلَئٌسااطّب

ضسُ زضثبضُ يک ثطًس ذابظ تاأثیط    کٌٌسگبى ًسجت ثِ اطلاعبت اضائِ هػطف

 ضٍ فطضیِ ظيط اضائِ ضسُ است.  س. اظ اييًثگصاض

اختوبعی ثط قػاس   ّبي ضسبًِ زض ايٌفلَئٌسطّب ّبي پست فطضیِ اٍل: اثط

 خستدَي اطلاعبت تأثیط هثجتی زاضز. 
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 ّاي اجتواعی ّاي دیگراى در رساًِ اثر پست -2-2

ثاَک ثبعاث ايدابز     بي تػَيطي )اضتطاک، لايک ٍ ًظطات( زض فایس ّ پست

خصاثیت ثیطتطي ًسجت ثاِ هیابًگیي اضسابل لیٌاک اظ ططيار کلیاک ثاط ضٍي        

س زاضتِ ثبضٌس ّب هی سبيت ٍة ِ   کبضثطاى، فیس .>28= تَاً عٌاَاى ياک    ثاَک ضا ثا

عٌَاى يک عبهال ًفاَش اسات ٍ     ثیٌٌس کِ تجلیغبت ثِ هحیط غویوی ٍ ايوي هی

ثَک اظ تجلیغابت زٍض ثوبًٌاس ٍ ضٍي تدطثاِ ًابم تدابضي       ضيبثبى ثبيس زض فیسثبظا

ّب ٍ اضتجبطابت هَضاَعی ثیطاتطيي     . استفبزُ اظ عکس]29[تعبهلی توطکع کٌٌس 

ّبي افطاز يک ًقص فعبل زض خساتدَي اطلاعابت    کٌس. پست لايک ضا ايدبز هی

ِ    . هػطف]30[زض ضسبًِ اختوبعی زاضًس  اختوابعی ضا   کٌٌاسگبى اطلاعابت ضسابً

ِ  قجل اظ ذطيس هَضز ثطضسی قطاض هی ی کِ زض ضسابً ّابي اختوابعی    زٌّس. کبضثطاً

ضسابًی   عٌَاى يک هطکاع اطالاا   کٌٌس ثبيس خبيگبُ هعتجطي ثِ پستی ضا اضسبل هی

ضَز تاب هربطجبًطابى اياي اطلاعابت ضا ثاب       ثطاي اضسبل زاضتِ ثبضٌس ٍ ثبعث هی

بعی ثِ اضتطاک ثگصاضًس. ايي کابض ثبعاث   ّبي اختو سبيط ططفساضاى ذَز زض ضسبًِ

ضَز تب کست ٍ کبضّب زض ذط هقسم اضتجبطبت ثب هربطجبى خسيس ٍ ثیطاتطي   هی

 ضٍ فطضیِ ظيط اضائِ ضسُ است. قطاض گیطًس. اظ ايي

ِ  زض زيگطاى ّبي پست فطضیِ زٍم: اثط اختوابعی ثاط قػاس     ّابي  ضسابً

 خستدَي اطلاعبت تأثیط هثجتی زاضز. 

 ّاي اجتواعی د شرکت در رساًِاثر پست ّاي خَ -2-3

ضَز ثبعاث   ّبي اختوبعی اضائِ هی ّبيی کِ تَسط کبضثطاى زض ضسبًِ پست

ضَز تب آًْب ًظطات ذَز ضا زضثبضُ آى پست ثِ اضاتطاک ثگصاضًاس. کابضثطاى     هی

تَاًٌس ًظطات هثجت ٍ هٌفی ضا اضسبل کٌٌس ٍ ثِ گفتگَ ثب سبيط کبضثطاى ياب   هی

هَضز ًظط ثپطزاظًس. ايي ضٍش ثطاي ضطکت يک ضيسک طَض کلی زضثبضُ ثطًس  ثِ

کٌٌسگبى ايي حار ضا زاضًاس کاِ     تَاًس زاضتِ ثبضس، ظيطا هػطف ضا ثِ ّوطاُ هی

ضکبيبت ذَز ضا ثِ اضتطاک ثگصاضًس ٍ ًبضضبيتی ذَز ضا اظ يک ثطًس اثطاظ کٌٌس. 

اگط هسيط غفحِ ًتَاًس اظ عْسُ آى ثط آيس، اظْبضات هٌفی ثبعث آسیت چْاطُ  

ِ   . ضطکت]31[ ضَز ثطًس هی ّابي اختوابعی کابضثطاى ضا تطغیات      ّاب زض ضسابً

کٌٌس تب ًظطات ذَز ضا ثیبى کٌٌس ٍ آى ضا ثِ اضتطاک ثگصاضًاس، اطلاعابت ٍ    هی

عٌَاى ًوبيٌسُ ثطًاس   زاًص ذَز ضا زضثبضُ هحػَلات ٍ ذسهبت اضائِ زٌّس ٍ ثِ

تَاًٌاس ثاب    های  ّبي اختوابعی  ّب زض ضسبًِ ّبي ضطکت . پست]32[ عول کٌٌس

ّبي ًابم تدابضي    استفبزُ اظ يک يب چٌس کلوِ اظ چیعّبي هبًٌس )خسيس، پست

ّبي اختوبعی ايدبز ضًَس کِ حبکی اظ ظهبى، تبضيد  ّبي ضسبًِ فعلی( يب پست

ّابي ثطًاس ثاب تابضيد ٍ ظهابى هطارع( ساْن         يب هْلت ذبغی است )پسات 

بّی زض هطحلِ اٍل کٌٌس ٍ ثبعث آگ ّبي اختوبعی کست هی ثیطتطي زض ضسبًِ

ِ   ّابي ضاطکت   ضاَز. پسات   کٌٌسُ هی چطذِ ذطيس هػطف ّابي   ّاب زض ضسابً

 ِ ّابي   اختوبعی ثبعث افعايص ًظطات ٍ ثحث زضثبضُ پیبم اضسبل ضسُ زض ضسابً

 ضٍ فطضیِ ظيط اضائِ ضسُ است. ضَز. اظ ايي اختوبعی زض چطذِ ذطيس هی

ختوبعی ثط قػس ا ّبي ضسبًِ زض ايٌفلَئٌسطّب ّبي پست فطضیِ سَم: اثط

 خستدَي اطلاعبت تأثیط هثجتی زاضز. 

 

 شدُ ارزش ادراک -2-4

ضاسُ تَساط    ضسُ هطتطي ثطاسابس هیاعاى زضک زضيبفات    اضظش ازضاک

 ضاَز  عٌَاى قوبٍت کلی ًسجت ثِ هحػَل ضٌبذتِ هی کٌٌسگبى، ثِ هػطف

کٌٌاسُ   ضسُ هطتطي ًتیدِ ساَزي اسات کاِ هػاطف     . اضظش ازضاک]33[

کٌٌاسُ ٌّگابم ذطياس ياک      اي اسات کاِ هػاطف    کٌس ٍ ّعيٌِ زضيبفت هی

تطيي عبهال   ضسُ هطتطي هْن . اضظش ازضاک>34= ضَز هحػَل هتحول هی

زض آى  .]37-35[ کٌٌسُ ثاطاي ذطياس اسات    کٌٌسُ ثط تػوین هػطف تعییي

کٌٌاسُ اظ ساَز ياک هحػاَل ياب       ضسُ ثِ اضظيبثی کلی هػطف اضظش ازضاک

کٌٌاسُ اظ آى چیاعي کاِ     ذسهبت، تعییي ضسُ ثطاسبس هیعاى زضک هػطف

ضسُ ثابلا   . اگط يک کبلا زاضاي اضظش ازضاک]33[ کٌس اضبضُ زاضز زضيبفت هی

. ]39ٍ  38[ زّاس  تاطي اظ ذاَز ًطابى های     ذطيس قَيثبضس، هطتطي قػس 

ِ ّابي ثبظاضيابثی    ثط اظ فعبلیتؤطَض کلی استفبزُ ه ثِ ّابي اختوابعی    ضسابً

ثاب هطاتطيبى فعلای ٍ ثابلقَُ      ّب ضا زض ايدبز ضٍاثط هطلَة تَاًس سبظهبى هی

ص يضسُ ٍ حفظ هطتطي ٍ افاعا  يبضي زّس ٍ ايي ثبعث افعايص اضظش ازضاک

 ضٍ فطضیِ ظيط اضائِ ضسُ است. ضَز. اظ ايي قػس ذطيس هی

 کٌٌسُ تأثیط هثجتی زاضز.   ضسُ ثط قػس ذطيس هػطف ازضاک فطضیِ چْبضم: اضظش

 شدُ سَدهٌدي ادراک -2-5

کٌٌسُ اغلی اتربش ٍ استفبزُ اظ فٌبٍضي  ثیٌی ضسُ پیص سَزهٌسي ازضاک

کاِ  ضاَز   اطالا  های  اي  عٌَاى زضخِ ضسُ ثِ . سَزهٌسي ازضاک]40[ است

ضرع هعتقس است ثب استفبزُ اظ سیستن ذبظ عولکطز ضاغلی اٍ افاعايص   

ضاسُ هطلاَة ثبعاث     . يک سیساتن زاضاي ساَزهٌسي ازضاک  ]40[ يبثس هی

ّابي هاطتجط ثاب     فعبلیات  ضَز. ّطچاِ ياک کابضثط    ثْجَز عولکطز کبضثط هی

ّبي اختوبعی ضا ثب پیچیسگی کوتطي اًدبم زّاس، احتوابل ثیطاتطي     ضسبًِ

 ّبي اختوبعی ثطاي اٍ هفیس ثِ ًظط ثطسس.  ّبي ضسبًِ زاضز کِ سبيت

ًٍیک ًقص حیبتی زاضز ٍ تأثیط هثجتی  سَزهٌسي ازضاک ضسُ زض تدبضت الکتط

کٌٌاسگبى   چاِ هػاطف  ّط .]41-44[ثط هحیط تدبضت اختوبعی ذَاّس زاضات  

ِ سبيت ّبي اختوبعی ثطاي ذطيس هفیس ّستٌس، قػس  ّبي ضجکِ احسبس کٌٌس ک

. ]45[ ّبي اختوابعی ذَاٌّاس زاضات    ّبي ضجکِ ثیطتطي ثطاي ذطيس اظ سبيت

ضسُ ثط قػاس ذطياس آًلاياي     زّس کِ سَزهٌسي ازضاک هطبلعبت قجلی ًطبى هی

 فطضیِ ظيط اضائِ ضسُ است. ضٍ . اظ ايي]46ٍ  43-41[ تأثیط هثجتی زاضتِ است

دن: سَزهٌسي ِ پٌ ُ ثط قػس ذطيس هػطف ازضاک فطضی ُ تأثیط هثجتی زاضز.  ضس ٌٌس  ک

 ّا  ّا در سایر رساًِ جشٌَارُ ّاي فرٍش/ آگاّی از طرح -2-6

کٌٌاسُ زاضز ٍ   گیطي ذطياس هػاطف   هحیط ذبضخی تأثیط ظيبزي ثط تػوین

صاضز ٍ ثبعث ضَز ثتَاًٌس کابلاي  ثگ ّب ٍ ًیبظّبي آًْب تأثیط تَاًس ثط ذَاستِ  هی

. يک تکٌیاک ذاَة ثاطاي ثبظاضيبثابى اضائاِ      ]47[ ًظط ضا ذطيساضي کٌٌس هَضز

يکی ذطيس کي ٍ يکی ضايگبى »ّب  ّبي فطٍش، ترفی  تجلیغبت هطثَط ثِ ططح

زازى سطيع ثِ ًظاطات ٍ اضائاِ پطاتیجبًی     ، ّسايبي ضايگبى، پبسد«زضيبفت کي

تَاًٌاس اظ ططيار ايدابز     ّاب های   . ضاطکت ]48[ فطٍش ثِ هطتطيبى است پیص

ثاَک،   لیٌک، آپلَز کتبثچِ الکتطًٍیکی، اضاتطاک هطبلات زض غافحبت فایس    
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ّاب ضاًَس. اياي     ّبي فطٍش ٍ خطاٌَاضُ  کٌٌسگبى اظ ططح ثبعث آگبّی هػطف

ضسُ استفبزُ کٌٌاس ٍ زض   کٌٌسگبى اظ اطلاعبت اضائِ ضَز هػطف ضٍش ثبعث هی

تَاى گفت اساتفبزُ   طَض کلی هی ضطکت کٌٌس. ثِّب  ّب ٍ يب خطٌَاضُ ايي ططح

ّاب ثبعاث خاصة     ّابي هرتلا  ثاطاي فاطٍش ٍ ثطگاعاضي خطاٌَاضُ       اظ ططح

ّاب زض ياک کوپایي تجلیغابتی زض      ضَز، اگط ضطکت کٌٌسگبى خسيس هی هػطف

 ضٍ فطضیِ ظيط اضائِ ضسُ است. غفحبت اغلی ذَز آى ضا تجلیغ کٌٌس. اظ ايي

ّاب   ضسبًِ سبيط زض ّب خطٌَاضُ /فطٍش ّبي ططح اظ فطضیِ ضطن: آگبّی

 کٌٌسُ تأثیط هثجتی زاضز.  ثط قػس ذطيس هػطف

 تصَیر برًد شرکت -2-7

. ضَز هی ايدبز کبضثط شّي زض کِ ثبضس هی ازضاکبتی هدوَعِ ثطًس تػَيط

 تػاَيط . اسات  تدبضي ًبم اظ کٌٌسگبى هػطف استفبزُ ثِ هطثَط ثطًس تػَيط

 ثیبى ٍ کٌٌسگبى هػطف ثیي زض ّب تضطک ًوبزيي هعٌبي کٌٌسُ هٌعکس ثطًس

کٌٌاسُ اظ   . اضتجبط هلوَس ٍ ًبهلوَس ثیي هػطف]49[ ّستٌس ذَز َّيت

ِ    ّاب ٍ ثطًااس ًبضای های    ططيار ٍيگگای   عٌااَاى زضک  ضاَز، تػااَيط ثطًاس ثا

. تعساز کوای اظ  ]51ٍ  50[ ضَز کٌٌسُ اظ يک ثطًس ذبظ تعطي  هی هػطف

اًس ٍ ايٌکِ چگًَِ آًْب  ضسی کطزُهطبلعبت ثبظاضيبثی اضتجبطبت ثیي ثطًس ضا ثط

گصاضز. حتی هطبلعبت کوتاطي ًیاع    کٌٌسگبى تأثیط هی ثط قػس ذطيس هػطف

. ]51[ ّبي اختوبعی پطزاذتِ ضسُ است ثِ ثطضسی تأثیط آى زض حَظُ ضسبًِ

ثَک اثعاض ثسیبض ذاَثی   ّبي اختوبعی هبًٌس فیس ثطاي کست ٍ کبضّب ضسبًِ

« غافحبت ططفاساضاى ثطًاس   »ر ثِ اغاطلاح  ثطاي اضتجبط ثب هطتطيبى اظ ططي

ّب حبٍي اطلاعبتی زضثبضُ ثطًس هبًٌس اطلاعبت توبس  . ايي پیح]52[ ثبضس هی

تَاًٌس اطلاعبت  سبيت ّستٌس. علاٍُ ثط ايي کست ٍ کبضّب هی ٍ اطلاعبت ٍة

ثیطتطي ضا زضثبضُ هحػَلات يب ذسهبت خسيس، تجلیغبت فعلی يب ضٍيسازّبي 

ّب زض ضسبًِ اختوبعی ثطاي ايدبز يک تػَيط هثجت  طکتٍيگُ اضائِ زٌّس. ض

قَي، هطلاَة   ّبي ثبظاضيبثی هٌبست ثطاي ايدبز اضتجبط اظ ثطًس ثبيس اظ ثطًبهِ

ٍ هٌحػط ثِ فطز ثب ًبم تدبضي زض شّي افطاز استفبزُ کٌٌس. غفحبتی کِ زض 

ا ّبي ثطًاس ض  تَاًٌس ٍيگگی ضَز هی ّبي اختوبعی ثطاي ثطًس ايدبز هی ضسبًِ

کاطزى هحػاَلات ٍ    ّبي تػَيطي ثاطاي هطارع   ضبهل ضَز ٍ ايي ٍيگگی

 ضٍ فطضیِ ظيط اضائِ ضسُ است. ذسهبت استفبزُ ضَز. اظ ايي

 کٌٌسُ تأثیط هثجتی زاضز.  فطضیِ ّفتن: تػَيط ثطًس ثط قػس ذطيس هػطف

 کٌٌدُ قصد جستجَي اطلاعات ٍ قصد خرید هصرف -2-8

لاعابت هطثَطاِ ضا خساتدَ    کٌٌسگبى قجل اظ اقسام ثِ ذطياس، اط  هػطف

کٌٌس. زٍ زستِ اطلاعبت زاذلی ٍ ذبضخی ٍخَز زاضز. اطلاعبت زاذلای   هی

کٌٌاسُ تدعياِ ٍ تحلیال     زض حبفظِ ضرع ٍ ّط آًچِ کِ زض شّي هػاطف 

ضَز ٍ تدطثیبت قجلی آًْب ثب ًبم تدبضي اضبضُ زاضز، اطلاعبت ذبضخی ثاب   هی

ثٌاسي ٍ ثطضسای اطلاعابت     ّبي اختوبعی، ضتجِ کلوِ زّبى ثِ زّبى، ضسبًِ

تاط اظ ّواِ    . هْان ]53،54، 47[ کٌٌاسگبى زض اضتجابط اسات    سابيط هػاطف  

اًس ثِ هیعاى قبثل تَخْی ثط ضفتبض  کٌٌسگبى زضيبفت کطزُ اطلاعبتی کِ هػطف

ثَک تأثیط قسضتوٌسي زض ايي هطحلاِ   . فیس]47[ گصاضز ذطيس آًْب تأثیط هی

ِ هػطف زاضز اظ آًدبيی گیطًس کِ ثط تػوین ذطيس  ضا هی کٌٌسگبى اطلاعبتی ک

تَاًٌاس   طَض ذابظ هاسيطاى های    . ثِ]56، 55، 53، 47[ گصاضز آًْب تأثیط هی

ّب ٍ تجلیغابت ضا پراص کاطزُ ٍ ثبعاث      ضسُ زضثبضُ ترفی  اطلاعبت کٌتطل

. پاس اظ  ]56، 47[ کٌٌسگبى اظ ذجطّبي خسيس ضطکت ضاًَس  اطلاا هػطف

ِ ٍ اضظيبث خوع ِ اطلاعبت هطثَط کٌٌسُ  ّبي هرتل ، هػطف ی گعيٌِآٍضي کلی

. اکثط افطازي کِ اطلاعبت ضا خساتدَ ٍ  ]53[ کٌس هحػَل ضا ذطيساضي هی

ثَک قطاض  اًس، تحت تأثیط غفحبت فیس هحػَلات ضا ثب يکسيگط هقبيسِ کطزُ

ّبي اختوبعی کبضثطاى ثطاي خستدَي اطلاعبت ٍ  . زض ضسبًِ]47[ اًس گطفتِ

ضاسُ تَساط سابيط کابضثطاى      ظ ًظطات ثجتگیطي ا هطبٍضُ زض ٌّگبم تػوین

کٌٌس. يکی اظ ضفتبضّبي کبًَى تَخِ لايک غافحبت ططفاساضاى    استفبزُ هی

کٌٌاسگبى ثاطاي    . قػاس ذطياس ثاِ توبيال ضفتابضي هػاطف      ]57[ثبضاس   هی

 ضيعي خْت ذطيس يک هحػَل يب ذسهبت ذبظ زض آيٌسُ اضبضُ زاضز ثطًبهِ

ل ٍ پرص پیبم زضثبضُ ثطًس ثبعث . اضسبل هطبلت اظ هٌبثع هعتجط، تحَي]58[

 ضٍ فطضیِ ظيط اضائِ ضسُ است. . اظ ايي]59[ ضَز افعايص قػس ذطيس هی

 قػس اختوبعی ثط ّبي ضسبًِ زض اطلاعبت خستدَي فطضیِ ّطتن: قػس

 تأثیط هثجتی زاضز. کٌٌسُ هػطف ذطيس

گیاطي   يٌس تػویناّبيی کِ ثِ هٌظَض ثطضسی فط توبم فطضیِ 1زض ضکل 

 کٌٌسُ زض ًظط گطفتِ ضسُ است ًطبى زازُ ضسُ است. هػطفزض ذطيس 

 
 چبضچَة ًظطي -1ضکل 

 روش تحقیق   -3

ّبيی است کِ تَخِ هحققبى ضا ثِ ذَز خلت  ضٍش تحقیر يکی اظ ثرص

کٌس ٍ ًقص هْوی ثطاي ّط ًَا اظ پگٍّص خْت تعییي اّساف تحقیار   هی

کِ ثطاي زستیبثی ثِ اّساف تحقیر ثبيس . هحققبى ًتیدِ گطفتٌس ]60[ زاضز

ُ کٌٌس ٍ ثطاي حل  اظ تکٌیک ّبي هٌبسجی کِ ثطاي تحلیل ٍخَز زاضز استفبز

. ثٌبثطايي زض ايي هطبلعِ ثطاي تعییي ]60[ هسبئل عولی ٍ ًظطي تلاش کٌٌس

هبّیت، هطکل ٍ اّساف تحقیر اظ يک ضٍيکطز کوی ٍ ططح تحقیر اظ ًاَا  
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ّب استفبزُ ضاسُ اسات.    ّب ٍ تحلیل فطضیِ ازُآٍضي ز ّوجستگی ثطاي خوع

هتغیاط تطاکیل ضاسُ اسات. ّاط ياک اظ        9چبضچَة ًظطي ايي تحقیر اظ 

( تاب  1هربلفن ) اي لیکطت کِ اظ کبهلاً ًقطِ 5هتغیطّب ثب استفبزُ اظ هقیبس 

الات توبهی هتغیطّب اظ ططير هطبلعِ ؤگیطي ضس. س ( اًساظ5ُکبهلاً هَافقن )

 َضَا پگٍّص اقتجبس ضسُ است. هقبلات هطتجط ثب ه

 گیري جاهعِ آهاري ٍ رٍش ًوًَِ -3-1

گصاضاى ايطاًای اسات کاِ عواَ غافحبت       پگٍّص حبضط ثط هجٌبي ثیوِ

هعطٍف زض ايطاى ثَزًس. پطسطٌبهِ ثػَضت  ٍضظضکبضاى ٍ ثبظيگطاى ططفساضاى

ّاب اظ   آٍضي زازُ زٌّاسگبى تَظياع ضاس ٍ ثاطاي خواع      آًلايي زض ثیي پبسد

 اي لیکطت استفبزُ ضس. ِ هقیبس پٌح ًقط

ّاب ثاِ هٌظاَض     اي لیکطت ثطاي تدعياِ ٍ تحلیال زازُ   هقیبس پٌح ًقطِ

. عالاٍُ ثاط   ]61[ ضاَز  افعايص هیعاى ٍ ّوچٌیي کیفیت پبسد استفبزُ هی

 ِ ّااب اظ ثاایي  آٍضي زازُ زسااتطس ثااطاي خواع  گیاطي زض  اياي اظ ضٍش ًوًَاا

ّبي ططفساضاى  کطزى پیح زٌّسگبى استفبزُ ضسُ است. پس اظ هطرع پبسد

طَض تػابزفی ثاطاي    زٌّسگبى ثِ ثبظيگطاى ٍ ٍضظضکبضاى هعطٍف ايطاًی پبسد

 ّب اًتربة ضسًس.  کطزى پطسطٌبهِ اظ ّطيک اظ پیح پط

اظ ططياار پطسطااٌبهِ تْیااِ ضااسُ ثااَز،   1398هاابُ  ّااب زض ثْوااي زازُ

آٍضي گطزيس. پطسطٌبهِ ثػَضت آًلايي ٍ ثاب اساتفبزُ اظ فاطم گَگال      خوع

. اظ آًدب کِ خوعیت ّسف زض ايي هطبلعِ ضبهل افاطازي اسات   ططاحی ضس

کِ عوَ غفحبت ططفساضاى ثبظيگطاى ٍ ٍضظضاکبضاى هعاطٍف ايطاًای ضسابًِ     

ثاَک تَظياع    ثَک ثَزًس، پطسطٌبهِ اظ ططير پیبم زض فایس  اختوبعی فیس

ثااَک ثااطاي تَظيااع پطسطااٌبهِ ٍ  ال زض فاایسؤساا ضااس. اظ ضٍش پطساایسى

کٌٌسگبى ذَاستِ ضس کِ زض ٌّگبم  ُ ضس. اظ ضطکتّب استفبز آٍضي زازُ خوع

ثَک  پیح فیس الات پطسطٌبهِ ثب زض ًظط گطفتي غفحِ فيؤگَيی ثِ س پبسد

کٌٌسگبى اطویٌبى  الات پبسد زٌّس. ثِ ضطکتؤکِ زض آى عوَ ّستٌس ثِ س

الات پطسطٌبهِ هحطهبًِ ٍ ًبضاٌبس  ؤّبي آًْب ثِ س زازُ ضس کِ توبم پبسد

ّبي  ّب زض ظهبى آٍضي زازُ ضس تب ثِ غَضت تػبزفی خوعذَاّس هبًس. تلاش 

ّب زض هدوَا  آٍضي زازُ هرتل  ضٍظ ٍ ّفتِ اًدبم ضَز. زض پبيبى زٍضُ خوع

ثاَزى ٍ ياب    زلیل ًبقع پطسطٌبهِ ثِ 27آٍضي ضس کِ  پطسطٌبهِ خوع 250

حصف ضسًس. ثسيي هعٌی اسات  ثِ توبهی سؤالات گَيی کبضثطاى  عسم پبسد

ِ کبهل استفبزُ ضسُ است.  223ّب اظ  ٍ تحلیل زازُ کِ ثطاي تدعيِ  پطسطٌبه

 بررسی اطلاعات دهَگرافیک  -3-2

زٌّسگبى هططح  الاتی زضثبضُ هطرػبت خوعیتی پبسدؤزض ايي ثرص س

زضغااس اظ  2/76زٌّااسگبى ظى ٍ  زضغااس اظ پبسااد 8/23ّااب  ضااس. زض ًوًَااِ

ضٌبسای  زٌّسگبى زاضاي هاسضک کبض  زٌّسگبى هطز ثَزًس. ثیطتط پبسد پبسد

ًفااط اظ  88زٌّااس ٍ  زضغااس( ضا تطااکیل هاای 7/45ًفااط ) 102ثَزًااس کااِ 

اضضس زاضاتٌس. اظ ًظاط    زضغس( تحػیلات کبضضٌبسی 5/39زٌّسگبى ) پبسد

 40-36زضغاس ثایي   35سبل سي زاضتٌس ٍ  35-31زضغس ثیي  3/23سي 

ًظط  اًس. اظ سبل ثَزًس، ايي زٍ گطٍُ ثیطتطيي ًوًَِ ضا ثِ ذَز اذتػبظ زازُ

زٌّسگبى ثیطتط  زضغس اظ پبسد 6/38 ّبي اختوبعی اى استفبزُ اظ ضسبًِهیع

زضغاس ًیاع    4/48کٌٌس ٍ  سبل است کِ اظ ضسبًِ اختوبعی استفبزُ هی 10اظ 

ثااَک ضا زاضًااس. اکثااط  ساابل اساات کااِ تدطثااِ اسااتفبزُ اظ فاایس  5-1ثاایي 

زضغس( تدطثِ ذطيس آًلاياي زاضاتٌس.    3/41سبل ) 6زٌّسگبى ثیطتط اظ  پبسد

ّبي اذیط  يي هطبثر ثب ضضس گستطزُ ذطيساضاى آًلايي کبضثطاى ايطاًی زض سبلا

ّبسات ذطياسّبي ذاَز ضا     است کِ ثسیبضي اظ آًْب افطازي ّستٌس کِ سابل 

زضغس کبضهٌس  9/26زٌّسگبى  زٌّس. ضغل اکثط پبسد ثػَضت آًلايي اًدبم هی

َى ثاَزُ  هیلیا  3تاب   2زٌّسگبى ثایي   زضغس پبسد 9/48ثَزُ ٍ هیعاى زضآهس 

 زّس. زٌّسگبى ضا ًطبى هی ضٌبذتی پبسد هطرػبت خوعیت 1است. خسٍل 

 زٌّسگبى ضٌبذتی پبسد هطرػبت خوعیت -1خسٍل 

 درصد فراٍاًی فراٍاًی بٌدي دستِ شٌاختی هتغیرّاي جوعیت

 خٌسیت
 8/23 53 ظى

 2/76 170 هطز

 سي

 5/8 19 سبل 25کوتط اظ 

 17 38 لسب 25-30

 3/23 52 سبل 31-35

 35 78 سبل 36-40

 1/16 36 سبل 40ثبلاي 

 تحػیلات

 3/10 23 زيپلن ٍ کوتط فَ 

 7/45 102 لیسبًس

 5/39 88 لیسبًس فَ 

 5/4 10 زکتطي ٍ ثبلاتط

 هیعاى استفبزُ اظ ضسبًِ اختوبعی

 8/27 62 سبل 1-5

 6/33 75 سبل 6-10

 6/38 86 سبل 10ثیطتط اظ 

 ثَک تدطثِ استفبزُ اظ فیس

 2/7 16 سبل 1کوتط اظ 

 4/48 108 سبل 1-5

 4/44 99 سبل 6ثیطتط اظ 

 تدطثِ ذطيس آًلايي

 5/13 30 سبل 2کوتط اظ 

 6/16 37 سبل 2-4

 7/28 64 سبل 4-6

 3/41 92 سبل 6ثیطتط اظ 

 ضغل

 9/26 60 کبضهٌس

 6/42 95 آظاز

 9/13 31 ذبًِ زاض

 7/11 26 دَزاًط

 9/4 11 ثیکبض

 هیعاى زضآهس

 9/35 80 هیلیَى 2کوتط اظ 

 9/48 109 هیلیَى 3تب  2

 2/15 34 هیلیَى 3ثبلاي 

 ها  تجزیه و تحلیل داده -4

ِ  ضٌبذتی پبسد زض ايي پگٍّص اطلاعبت خوعیت ّابي   زٌّسگبى ٍ فطضای

طاض هاَضز ثطضسای قا    Smart PLS 3.0  ٍSPSS 23پیطٌْبزي ثب استفبزُ اظ 
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ايي است کِ ًتبيح ثْتطي ضا اضائِ  Smart PLS 3.0گطفتٌس. زلیل استفبزُ اظ 

ّبي تحقیر سبزُ ٍ ّوچٌایي پیچیاسُ ٍ ياب ثاعضگ ضا هاَضز       زّس ٍ هسل هی

. ]62،63[ّاب ًیسات    ثاَزى زازُ  زّس ٍ ًیبظي ثِ ثطضسی ًطهبل ثطضسی قطاض هی

زض  PLS-SEMعلاٍُ ثط ايي ثطذی اظ هحققبى قجلی ًطابى زازًاس کاِ ضٍش    

. ]63،64[ زّاس  ّبي هجتٌی ثط کٍَاضيبًس ًتبيح ثْتطي های  هقبيسِ ثب تکٌیک

گیاطي ٍ هاسل سابذتبضي هاَضز      زٍ هسل هبًٌس هاسل اًاساظُ   PLS-SEMزض 

گیطز. زض ايي تحقیر هب اظ ّط زٍ هسل هَضز ثحث ثبلا اساتفبزُ   ثطضسی قطاض هی

ضاسُ   ًس اساترطاج کٌاین. زض اياي ضٍش اثتاسا ثبضعابهلی، هیابًگیي ٍاضياب       هی

(AVE)ثبض ]65[ گیطز ، آلفبي کطًٍجبخ ٍ پبيبيی تطکیجی هَضز ثطضسی قطاض هی .

ٍ 7/0، پبيابيی تطکیجای ثیطاتط اظ    7/0الات ثبيس ثیطاتط اظ  ؤعبهلی ّطيک اظ س

. ]66[ ثبضس تب قبثل قجَل گاطزز  5/0ضسُ ثیطتط اظ  هیبًگیي ٍاضيبًس استرطاج

 ضا زاضا ثبضٌس 6/0ّب هقساضي ثبلاتط اظ  ی سبظُثطاي آلفبي کطًٍجبخ ًیع ثبيس توبه

ًطابى زازُ ضاسُ اسات توابهی هتغیطّاب ٍ       2. ّوبًطَض کِ زض خاسٍل  ]67[

ثبضٌس. زض ازاهِ ساپس   الات زاضاي هقساضي ثیطتط اظ حس هطرع ضسُ هیؤس

 اضائِ گطزيس. 3ضٍايی ٍاگطا هَضز ثطضسی قطاض گطفت. ًتبيح زض خسٍل 

 گیطي آًْب ّب ٍ هَاضز اًساظُ سبظُ -2خسٍل 

 سازُ
ّاي  آیتن

 گیري اًدازُ
 بار عاهلی

آلفاي 

 کرًٍباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

ّبي ايٌفلَئٌسطّب  اثط پست

 ّبي اختوبعی زض ضسبًِ

Influenc1 728/0 

836/0 891/0 673/0 
Influenc2 829/0  

Influenc3 843/0  

Influenc4 873/0  

ّبي زيگطاى زض  ثط پستا

 ّبي اختوبعی ضسبًِ

OtherPost1 848/0  

847/0 908/0 766/0 OtherPost2 901/0  

OtherPost3 876/0  

ّبي ذَز ضطکت  اثط پست

 ّبي اختوبعی زض ضسبًِ

CompanyPost1 911/0  

845/0 907/0 764/0 CompanyPost2 882/0  

CompanyPost3 828/0  

 ضسُ کاضظش ازضا

PV1 800/0  

836/0 900/0 750/0 PV2 892/0  

PV3 902/0  

 ضسُ سَزهٌسي ازضاک

PU1 821/0  

830/0 898/0 747/0 PU2 890/0  

PU3 879/0  

 ّبي فطٍش/ آگبّی اظ ططح

 ّب ّب زض سبيط ضسبًِ خطٌَاضُ

AF1 927/0  

839/0 900/0 751/0 AF2 882/0  

AF3 784/0  

 ط ثطًس ضطکتتػَي

BI1 830/0  

818/0 890/0 730/0 BI2 910/0  

BI3 820/0  

 قػس خستدَي اطلاعبت

SI1 832/0  

791/0 863/0 614/0 
SI2 833/0  

SI3 738/0  

SI4 724/0  

 کٌٌسُ قػس ذطيس هػطف

PI1 818/0  

751/0 856/0 667/0 PI2 906/0  

PI3 716/0  

 ّبي ايٌفلَئٌساطّب  اثط پست (Influenc) ،  ّابي زيگاطاى   اثاط پسات 

(OtherPost) ،ّاابي ذااَز ضااطکت اثااط پساات (CompanyPost)،  قػااس

 ضاسُ  سَزهٌسي ازضاک، (PV) ضسُ اضظش ازضاک، (SI) خستدَي اطلاعبت

(PU) ،تػَيط ثطًس ضطکت (BI) ،ّاب   خطاٌَاضُ  ّبي فاطٍش/  آگبّی اظ ططح

(AF) ٍ کٌٌسُ قػس ذطيس هػطف (PI) 

ِ هٌظَض ثطضسی ضٍايی ٍاگطا زض ايي هطبلعِ اظ هعیبض فَضًل ٍ لاکاط اساتفبزُ   ث

ّبي  ضسُ است کِ ثِ هَخت آى هیبًگیي ٍاضيبًس هطتطک ثیي ّط سبظُ ٍ سبظُ

. ]68[ ّب ثبضس ظيطيي ذَز ثبيس ثیطتط اظ ٍاضيبًس هطتطک ثیي سبظُ ٍ سبيط سبظُ

ِ زض خسٍل  حبغل هبتطيس ّوجستگی ًطبى زازُ ضسُ است. ًتبيح  3ّوبًطَض ک

اش ثاب ّاط سابظُ     اظ ّط سبظُ ٍ ّوجستگی AVEکٌس کِ ضيطِ زٍم  يیس هیأضا ت

زيگط زض سطح ٍ ستَى ثبلاتط است. ايي ثساى هعٌی اسات کاِ سابظُ ثیطاتطيي     

 زّس. ّب ضا ًطبى هی ّبي هطثَط ثِ آى ًسجت ثِ سبيط سبظُ ٍاضيبًس ضا ثب ضبذع

 Fornell-Larckerتدعيِ ٍ تحلیل هعیبض  -3خسٍل 
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        866/0  AF 

       820/0  128/0  Influenc 

      874/0  689/0  116/0  CompanyPost 

     875/0  682/0  694/0  026/0  OtherPost 

    866/0  018/0  063/0  116/0  716/0  PV 

   854/0  023/0  688/0  698/0  681/0  020/0  BI 

  864/0  657/0  005/0  562/0  542/0  611/0  040/0  PU 

 783/0  593/0  713/0  029/0  702/0  607/0  637/0  032/0  SI 

817/0  672/0  552/0  646/0  033/0  544/0  644/0  588/0  117/0  PI 

ًََتطيت   ِ  (HTMT)ضاثطِ ّتطٍتطيت ا ه عٌاَاى هطحلاِ خسياسي ثاطاي      ثا

 9/0ثبيس کوتاط اظ   HTMTثبضس. ثطاي تأيیس اعتجبض هقساض  اعتجبض افتطاقی هی طضسیث

یع ثطضسی ضس. هقابزيط  ]69[ ثبضس  HTMT. اعتجبض افتطاقی ثب استفبزُ اظ ايي ضٍشً 

ساظُ 9/0کوتط اظ  اٍيی هسل اً گیطي تأيیاس ضاسُ اسات.     است. زض هدوَا پبيبيیٍ  ض

سا     ًطبى هی 5خسٍل  ِ هعیابض اساتبً ساجت ّتطٍتطيات ا      زّاس کا ُ ثاطايً  ضز ضاس

تطيت  ًََ ضزُ هی (HTMT)ه  کٌس. هطبثر ثب پیطٌْبزات ايي هطبلعِ ضا ثطآٍ

 HTMT تحلیل ٍ تدعيِ -4خسٍل 
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         AF 

        149/0  Influenc 

       821/0  127/0  CompanyPost 

      805/0  824/0  069/0  OtherPost 

     029/0  107/0  144/0  823/0  PV 

    055/0  827/0  819/0  824/0  071/0  BI 

   787/0  082/0  671/0  636/0  729/0  063/0  PU 

  712/0  849/0  060/0  829/0  714/0  760/0  088/0  SI 

 842/0  670/0  777/0  041/0  673/0  790/0  734/0  136/0  PI 



 

 
 

 

اَهل ثطضسی 47 1400تبثستبى  ،67 ضوبضُ ،ّفسّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   ثیوِ ذطيس گیطي تػوین ثط اختوبعی ّبي ضسبًِ زض تأثیطگصاض ع

 ذبًی ٍ پَضّبضویقطُ

 ّا هدل ساختاري ٍ آزهَى فرضیِ -4-1

گیاطي هبًٌاس اعتجابض هحتاَا، ضٍايای       زض قسوت قجل العاهبت هسل اًساظُ

ّوگطا، ضٍايی ٍاگطا ٍ قبثلیت اطویٌبى ضا هطارع ًواَزين. زض اياي ثراص     

 Smartزّین کِ پیص اظ ايي ثب اخطاي زٍ چیاع زض   ّبيی ضا اضائِ هی فطضیِ

PLS  اضائِ ضسُ است. اثتسا تکٌیکPLS-Algorithm  ثعس اظ آى تکٌیک ٍ

Bootstrapping  5ٍ خاسٍل   3، ضاکل  2اخطا ضس. ّوبًطَض کِ زض ضکل 

 فطضیِ هستقین خْت ثطضسی هطرع ضسُ ثَز. 8ًطبى زازُ ضسُ است، 

 
 گیطي هسل اًساظُ -2ضکل 

 ًتبيح آظهَى فطضیبت -5خسٍل 
 ًتایج t-Value P Values ضریب هسیر هسیر فرضیِ

 1فطضیِ 
-ّبي ايٌفلَئٌسطّب  اثط پست

 قػس خستدَي اطلاعبت <
 يیسأت *** 003/0 963/2 228/0

 2فطضیِ 
 <-ّبي زيگطاى  اثط پست

 قػس خستدَي اطلاعبت
 يیسأت *** 0 907/5 443/0

 3فطضیِ 
-ّبي ذَز ضطکت  اثط پست

 قػس خستدَي اطلاعبت <
 يیسأت * 054/0 931/1 148/0

 4فطضیِ 
قػس  <-ضسُ  اضظش ازضاک

 کٌٌسُ ذطيس هػطف
 يیسأت * 078/0 764/1 137/0

 5فطضیِ 
 <-ضسُ  سَزهٌسي ازضاک

 کٌٌسُ قػس ذطيس هػطف
 يیسأت ** 025/0 244/2 148/0

 6فطضیِ 
قػس  <-تػَيط ثطًس ضطکت 

 کٌٌسُ ذطيس هػطف
 يیسأت *** 0 640/3 287/0

 7فطضیِ 

 ّبي فطٍش/ حآگبّی اظ طط

قػس ذطيس  <-خطٌَاضُ ّب 

 کٌٌسُ هػطف

 يیسأت ** 011/0 540/2 214/0

 8فطضیِ 
 <-قػس خستدَي اطلاعبت 

 کٌٌسُ قػس ذطيس هػطف
 يیسأت *** 0 950/4 376/0

 p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01*ًکتِ: سطح اّویت ; 

ثیٌی زقت هسل ًظطي پاگٍّص توطکاع ثاط     زض پگّص حبضط ثطاي پیص

 R2. هقساض ]70[ ثبضس هی (R2)ٍ هعیبض ضطيت تعییي  Q2هَضَا  ضٍي زٍ

قػس خستدَي  R2 کٌس. هقبزيط ّبي هستقل ضا ثیبى هی ٍاضيبًس توبم سبظُ

( اسات کاِ ًطابى    541/0کٌٌاسُ )  ( ٍ قػس ذطيس هػطف546/0اطلاعبت )

ثیٌی هٌبسجی ثطذَضزاض است. هالاک اغالی    زّس کِ هسل اظ زقت پیص هی

ضعی ،  02/0-13/0ثیي آهسُ  اگط هقساض ثسستايي است  R-Squareهعیبض 

. ]71[ ضَز قبثل تَخِ تلقی هیثبضس  26/0هتَسط ٍ ثیطتط اظ  26/0-13/0

اظ قػااس خسااتدَي اطلاعاابت ٍ قػااس ذطيااس  R2زض ايااي هطبلعااِ هقااساض 

ثطاي تعییي کیفیات هاسل    Q2کٌٌسُ قبثل تَخِ است. علاٍُ ثط ايي  هػطف

ثب استفبزُ اظ تکٌیاک    Smart PLSزض  Q2یبض ضَز. هع تحقیر اضظيبثی هی

blindfolding ضاَز. هقاساض    هحبسجِ هیQ2     ثبياس ثیطاتط اظ غافط ثبضاس 

 ظا زضٍى ثلااَک ّااط ثااطاي ضا ساابذتبضي هااسل کیفیاات ٍاقااع . زض]72،73[

 ًطابى  هلاک هقساض ثِ تَخِ زّس ثب ًطبى هی 7خسٍل  .کٌس هی گیطي اًساظُ

 ثابض  سابذتبضي  هاسل  ثطاظش ٍ است تهٌبس ثیٌی پیص ثطاي هسل قسضت اظ

 .است تأيیس هَضز زيگط

 ثیٌی هسل اضتجبط پیص -6خسٍل 

 R2 Q2 هجوَع

546/0 قػس خستدَي اطلاعبت  305/0 

541/0 کٌٌسُ قػس ذطيس هػطف  340/0 
 

 
 هسل سبذتبضي -3ضکل 

فطضیبت هَضز تأيیس قطاض گطفتٌس.  زض ثطضسی ضٍاثط ثیي فطضیبت توبهی

قػاس  زاضي ثط  تأثیط هثجت ٍ هعٌی ّبي ايٌفلَئٌسطّب اثط پستعٌَاى هثبل  ثِ

(. >  ،963/2  ;t-Value  ٍ01/0p;228/0) زاضز خسااتدَي اطلاعاابت 

قػاس   ثاط زاضي  تاأثیط هثجات ٍ هعٌای    ّابي زيگاطاى   اثط پستعلاٍُ ثط ايي 

(. >  ،907/5  ;t-Value ٍ 01/0p;443/0) زاضز خسااتدَي اطلاعاابت 

قػاس   ثاط زاضي  تاأثیط هثجات ٍ هعٌای   ّبي ذَز ضاطکت   اثط پستّوچٌیي 

علاٍُ (. >  ،931/1  ;t-Value  ٍ1/0p;148/0) زاضز خستدَي اطلاعبت

قػاس ذطياس   ثاط   زاضي زاضاي تاأثیط هثجات ٍ هعٌای    ضاسُ  اضظش ازضاک ايي ثط

(. >  ،764/1  ;t-Value  ٍ1/0p;137/0ضا ًطبى زازُ اسات )  کٌٌسُ هػطف



 

 

 

 

اَهل ثطضسی 48 1400تبثستبى  ،67 ضوبضُ ،ّفسّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   ثیوِ ذطيس گیطي تػوین ثط اختوبعی ّبي ضسبًِ زض تأثیطگصاض ع

 ذبًی ٍ پَضّبضویقطُ

قػاس ذطياس   زاضي ثاط   تأثیط هثجت ٍ هعٌای  ضسُ سَزهٌسي ازضاکزض ايي ثیي 

(. ّوچٌایي  >  ،244/2  ;t-Value  ٍ05/0p;148/0) زاضز کٌٌاسُ  هػاطف 

 زاضز کٌٌسُ قػس ذطيس هػطفزاضي ثط  تأثیط هثجت ٍ هعٌی تػَيط ثطًس ضطکت

(287/0; ،640/3  ;t-Value ٍ 01/0p < عاالاٍُ ثااط ا .) آگاابّی اظ يااي

قػاس ذطياس    زاضي ثاط  ًیع تأثیط هثجات ٍ هعٌای  ّب  خطٌَاضُ ّبي فطٍش/ ططح

(. ّوچٌایي  >  ،540/2  ;t-Value  ٍ05/0p;214/0) زاضز کٌٌاسُ  هػاطف 

قػااس ذطيااس  زاضي ثااط تااأثیط هثجاات ٍ هعٌاای  قػااس خسااتدَي اطلاعاابت 

 (.>  ،950/4  ;t-Value  ٍ01/0p;376/0زاضز ) کٌٌسُ هػطف

 گیری نتیجه -5

ِ  تأثیطگصاض زازى عَاهل ّسف اظ ايي هطبلعِ ًطبى اختوابعی   يّاب  ضسابً

اثاط  ، ّابي زيگاطاى   اثاط پسات  ، ّابي ايٌفلَئٌساطّب   اثط پست عٌَاى هثبل ثِ

اضظش ٍ تااأثیط  قػااس خسااتدَي اطلاعاابت ثااطّاابي ذااَز ضااطکت  پساات

ّبي  آگبّی اظ ططحٍ  تػَيط ثطًس ضطکت، ضسُ سَزهٌسي ازضاک، ضسُ ازضاک

زض خبهعاِ هجتٌای ثاط     کٌٌاسُ  قػاس ذطياس هػاطف    ثاط ّب  خطٌَاضُ فطٍش/

ثاَک( ٍ   ّبي اختوبعی )يعٌی ططفساضاى غفحبت ًابم تدابضي فایس    ضسبًِ

تاطيي ٍيگگای    زّس کِ اغلی ّب ًطبى هی تأثیطگصاضي آى ثط ذطيس ثَز. يبفتِ

کٌاس   ّبي اختوبعی، هحتَاي تَلیسضسُ تَسط کبضثط است ٍ تأيیس هی ضسبًِ

عٌَاى هثابل غافحبت    طًسّبي هجتٌی ثط ايٌتطًت ثِکِ ّسف اغلی خَاهع ث

آٍضي افااطاز ٍ  هطااَْض ثااطاي خوااع  ططفااساضاى ثاابظيگطاى ٍ ٍضظضااکبضاى 

ّبي ثبظاضيبثی/ فطٍش زض  تطضسى تعبهل ثیي آًْب است. هَضَا فعبلیت آسبى

ثَزُ  هٌس ًظبمّبي اختوبعی، يک هَضَا تحقیقبتی  خَاهع هستقط زض ضسبًِ

زض ايي ظهیٌِ اًدبم ضسُ است. ايي هطبلعِ ياک    کِ تحقیقبت تدطثی کوی

ّبيی کاِ   هسل هٌحػط ثِ فطز اظ فطايٌسي ضا اضائِ زاز کِ ثب استفبزُ اظ پست

تَاًاس ثاط زّابى ثاِ      ضَز، های  ثَک اضائِ هی زض غفحبت ططفساضاى زض فیس

 زّبى )اظ خولِ آًلايي ٍ آفلايي( ٍ اّساف ذطيس تأثیط ثگصاضز. 

يت ًفَش ثیوِ زض کطَض ٍ عاسم آضاٌبيی کبهال    ثَزى ضط ثِ زلیل پبيیي

ِ   هطزم ثب غٌعت ثیوِ، ثی ضاَز تاب    ّابي اختوابعی ثبعاث های     ضاک ضسابً

ّبي اختوبعی ذَز ضا ثْتط ثاِ   ّبي ثیوِ ثتَاًٌس ثب فعبلیت زض ضسبًِ ضطکت

ضاَز تاب    ّبي اختوبعی ثبعث های  هطزم ثطٌبسبًٌس. تجلیغبت اظ ططير ضسبًِ

کٌٌسگبى قطاض  هحػَلات ثیوِ زض اذتیبض هػطف اطلاعبت ظيبزي زضثبضُ اًَاا

ًوبيس تب ثتَاًٌاس ثطاسابس    کٌٌسگبى کوک هی گیطز. ايي اطلاعبت ثِ هػطف

ّب ٍ ّوچٌیي هطکلاتی کِ ثاب آى ّواَاضُ هَاخاِ ّساتٌس      ًیبظّب، ذَاستِ

ِ       اًتربة  ّابي  ّبي هٌبسجی ضا اًدابم زٌّاس. ّاسف ًْابيی ثبظاضيابثی ضسابً

کٌٌسگبى ضا ٍازاض ثِ ذطيس چِ ثػاَضت   ًس هػطفاختوبعی ايي است کِ ثتَا

ِ  آًی ٍ يب زض آيٌسُ ًوبيس. ضسبًِ عٌاَاى ياک ٍاساطِ ثایي      ّبي اختوبعی ثا

تَاًس ثبعث افعايص فطٍش  ثبضٌس کِ هی کٌٌسُ هی ّبي ثیوِ ٍ هػطف ضطکت

       ِ گاطاى اظ ططيار    ثیوِ گاطزز ٍ فاطٍش ثیواِ ضا ًیاع گساتطش زّاس. ثیوا

س يک اضتجبط هتقبثل ضا ثب هطتطيبى فطاّن کٌٌس تَاًٌ ّبي اختوبعی هی ضسبًِ

ّاب   ّبي هرتلفی ضا ثطاي ضٌیسى ٍ هطبضکت افطاز ٍ ّوچٌیي گطٍُ ٍ فطغت

 ثطاي ايدبز گفتگَي ضرػی ايفب کٌٌس.

فطٍضابى   ًتبيح تحقیر حبضط ضٌّوَزّبي عولی هٌبسجی ضا ثطاي ذاطزُ 

ضاسُ زض هاسل    ايٌتطًتی ثیوِ زاضز. تحقیر حبضط ًطبى زاز هتغیطّبي اضائِ

تأثیط ظيبزي ثط قػس ذطيس ٍ قػس خستدَي اطلاعبت زاضًاس. اياي    هفَْهی

ّابي   اثاط پسات  زّاس کاِ    اي ضا ثِ فطٍضٌسگبى آًلايي اضائاِ های   هسل ايسُ

قػاس   ،ّابي ذاَز ضاطکت    اثاط پسات  ، ّبي زيگطاى اثط پست، ايٌفلَئٌسطّب

ًاس  تػَيط ثط، ضسُ سَزهٌسي ازضاک، ضسُ اضظش ازضاک، خستدَي اطلاعبت

 کٌٌاسُ  قػس ذطيس هػطف ٍّب  خطٌَاضُ ّبي فطٍش/ آگبّی اظ ططح ،ضطکت

ّبي ذطيس ٍ فطٍش آًلايي  کِ ثرَاٌّس زض هست طَلاًی ضٍش ضا زض غَضتی

 زٌّس زض ًظط ثگیطًس.  ءذَز ضا اضتقب

تَاًااس ضفتاابض  کٌٌااسُ ًواای تٌْااب زض ًظطگااطفتي قػااس ذطيااس هػااطف 

ظياطا ثطذای اظ عَاهال زيگاط      ثیٌی کٌس، طَض زقیر پیص کٌٌسُ ضا ثِ هػطف

. ]74[ کٌٌاسگبى زاضًاس   ًقص هْوی زض تعییي ضفتبض ذطيس آًلاياي هػاطف  

ّبي تدبضت  ّبي ايي هطبلعِ پیبهسّبي عولی زيگطي ضا ًیع ثطاي ضیَُ يبفتِ

الکتطًٍیکاای زاضز. اٍل ٍاضااح اساات کااِ ذااسهبت ٍ هحػااَلاتی کااِ زض   

هطاَْض   ٍضظضاکبضاى  غفحبت ططفساضاى ثبظيگطاى ٍّبي اختوبعی زض  ضسبًِ

تَاًاس   زاضي ثط ذطيس ذسهبت ٍ يب کبلا های  ضَز تأثیط هثجت ٍ هعٌی اضائِ هی

زاضتِ ثبضس. ثط ايي اسبس هسيطاى ثبظاضيبثی يب تدبضت الکتطًٍیکی کِ عَاهل 

ّابي هرتلا  زض غافحبت ططفاساضاى      ضا کِ ثاط ضٍاثاط ثاب هطاتطي      هْوی

تَاًس زاضتِ ثبضاس ضا   هیعی ّبي اختوب هطَْض ضسبًِ ثبظيگطاى ٍ ٍضظضکبضاى

تطریع زٌّس، ثبيس توبم تلاش ذَز ضا ثطاي هطبضکت زض هسيطيت فعبلیت 

ّبي اختوبعی ضا اًدبم زٌّس. ايي هطبلعِ ثاِ   ايي ضٍاثط زيدیتبلی زض ضسبًِ

غافحبت ططفاساضاى   کٌس تاب ذاَز ضا زضگیاط     فطٍضٌسگبى آًلايي کوک هی

ثَک ٍ زستطسی گستطزُ يکی  کٌٌس. هحجَثیت فیس ثبظيگطاى ٍ ٍضظضکبضاى

ّبي آى است کِ ًیبظي ثِ يک هکبى ثبثت ًاساضز ٍ کان ّعيٌاِ     اظ پتبًسیل

است، ثبظاضيبثبى تدبضت الکتطًٍیک ضا ثِ ايدبز اًگیاعُ زض ثبظاضيابثی تدابضت    

 ّبي هرتل  استفبزُ کٌٌس. کٌس تب اظ ضٍش الکتطًٍیکی تطغیت هی

ّبيی اسات کاِ    هحسٍزيتايي تحقیر هبًٌس سبيط هطبلعبت قجلی زاضاي 

ّب ضٌبسبيی ضَز. هطبلعِ حبضط  ثبيس زض هطبلعبت آيٌسُ هطثَط ثِ ايي سبظُ

ّبي ذاَز   اثط پست، ّبي زيگطاى اثط پست، ّبي ايٌفلَئٌسطّب اثط پستتأثیط 

، ضسُ سَزهٌسي ازضاک، ضسُ اضظش ازضاک، قػس خستدَي اطلاعبت ،ضطکت

قػاس ذطياس    ٍّاب   خطٌَاضُ ّبي فطٍش/ آگبّی اظ ططح ،تػَيط ثطًس ضطکت

ضا هَضز ثطضسی قطاض زازُ است لاظم است ثطذی اظ هتغیطّابي   کٌٌسُ هػطف

زّابى ثاِ   تجلیغابت  ، اظ ثطًس عٌَاى هثبل )آگبّی کٌٌسُ ثِ هیبًدی يب تعسيل

ضسُ اضبفِ ضاَز. عالاٍُ ثاط     زّبى الکتطًٍیکی، اعتوبز( ثیي هتغیطّبي اضائِ

ضسُ زض ايي هطبلعِ ثب قػس  هتغیطّبي اضائِايي ًیبظ ثِ هطبلعِ ثیطتط زضثبضُ 

 ذطيس آًلايي ٍ خستدَي اطلاعبت زض کطَضّبي زض حبل تَسعِ است.
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