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 چکیده

ّب  زض سبل يبزيثطٍة، ضضس ٍ تکبهل ظ یٍ آهَظش هجتٌ یکیالکتطًٍ يطیبزگي يّب ظیکطًٍب، هح طٍسيٍ َؿیٍ ض ٌتطًتيثب گستطش ا

ّاب ثاِ اساتهبزُ اظ     چابلص  ييا ييتط . هْناستهَاخِ  يبزيظ يّب ًَؿ آهَظش ثب چبلص ييا کيیتدطثِ کطزُ است، ل طیاذ يّب ٍ هبُ

 یجبًیٍ پطات  یتَال يییتق ،یزضس يعيض ٍ ثبظذَضز زاًطدَ، ثطًبهِ یجبًیپطت یبثياضظ ،يیضفتبض زاًطدَ يسبظ ، هسليبزگیطيالگَّبي 

ّابي   آهَظش زض سیستن تیهیٍ اضتقبء کثط زض پصيطش ؤ، يبفتي فَاهل هّب چبلص ييهقبثلِ ثب ا يّب اظ ضاُ یکيگطزز.  یهسضسبى، ثط ه

ّاس  اظ اياي تحقیان ضٌبسابيی ٍ     اسات.   ٌاسُ يآ حيًتب يیطگَیٍ استهبزُ اظ آًْب زض پ یآهَظض يٍ الگَّب يیکطف قَاً ،يطیبزگي

ٌبٍضي است. ثسيي هٌؾَض ثاب ثطضسای هغبلقابت غاَضت     اسبس هسل پصيطش ف ثط زض پصيطش آهَظش الکتطًٍیکی ثطؤهقطفی فَاهل ه

گطفتِ زض ايي ظهیٌِ، هتغیطّبيی اظ خولِ ذَزکبضآهسي کبهپیَتط، کیهیت هحتاَا، پطاتیجبًی اظ سیساتن، عطاحای ضاثاظ کابضثطي،       

اسابس آًْاب،    طثط ثط پصيطش سیستن آهَظش الکتطًٍیک، استرطاج ضسًس ٍ ثؤفٌَاى فَاهل ه اثعاضّبي فٌبٍضي ٍ اضغطاة کبهپیَتط ثِ

اي زض اذتیبض کبضثطاى سیساتن   هتغیطّبي هسل، پطسطٌبهِ ّبي ثیي هسل ههَْهی تحقین ضکل گطفت. ثطاي سٌدص هسل ٍ اضتجبط

ّب ثب اساتهبزُ اظ ضٍش هاسل هقابزست سابذتبضي      آهَظش الکتطًٍیکی زاًطگبُ فلَم پعضکی قعٍيي قطاض زازُ ضس. ًتبيح تحلیل زازُ

ّبي ايي تحقیان ثاِ    يیس کطز. يبفتِأثیط اثعاضّبي فٌبٍضي ثط پصيطش سیستن آهَظش الکتطًٍیک ضا تأثِ خع ت ّب،  زضستی توبم فطضیِ

ِ     هسيطاى آهَظضی زاًطگبُ ٍ ّوچٌیي اسبتیس هطتجظ ثب ايي سیستن کوک های  ذػاَظ افوابل    ّابي سظم زض  کٌاس ثاب ايدابز ظهیٌا

 ن تطغیت ًوبيٌس.ثط، زاًطدَيبى ضا ثِ استهبزُ ثْیٌِ اظ سیستؤفبکتَضّبي ه

 واژگان کلیدی

 ؛اضاغطاة کابهپیَتط   ؛ذَزکبضآهاسي کابهپیَتط   ؛عطاحای ضاثاظ کابضثطي    ؛پصيطش سیستن آهَظش الکتطًٍیک ؛هسل پصيطش فٌبٍضي

 .سبظي هقبزست سبذتبضي هسل

 

 مقدمه -1

اظ  یًبضا  يوبضیث کي َؿیهرتلف خْبى اظ ض يحبل حبضط، کطَضّب زض

ِ یاًاس. زض ًت  ضاَکِ ضاسُ   19- سيثب فٌَاى کٍَ یطٍسيٍ  طاى،یا گ نیتػاو  دا

 طُیا ضکساتي ظًد  يزض کطَضّب ثاطا  یهرتله يّب بستیس يهدجَض ثِ اخطا

 يهتقاسز  يّاب ِ یافلاهی ضسًس ٍ سبظهبى ثْساضت خْبً طٍسيٍ ييا َؿیض

ِ  يوابض یث َؿیزض پبسد ثِ ضا ، ]1[ غبزض کطزُ است ٌِیظه ييزض ا  طیا گ ّوا

اضائاِ   یٍ هٌؾن هطاکع زاًطگبّ یقیتله کطزي، ضٍیتساٍم آهَظش پعضک يثطا

ضبهل افوابل ًهاَش زض    یآهَظش پعضک تيطيهس یاغل يیهضبه .ضسُ است

، حهااؼ یآهااَظش پعضااک ليااتحَ طهتوطکااعیغ بياااظ ضاُ زٍض  يّااب حبلاات

 يًگْاساض  يثطا یبتیفول يّب ثطًبهِ ييسبظًسُ ٍ تسٍ يّب یبثياضظ یکپبضچگي

 است. طیگ اسبس سغح ّطساض ذغط ّوِ ثط یاسبس يّب تیاظ فقبل

چْطُ اًدابم   ثِ ثِ غَضت چْطُ يطیبزگيکِ تبکٌَى  ک،یآکبزه يزض فضب

 ي ٍخَزطیبزگي ٌسيحل زض فطا ثِ ضاُ بظی، 19ً- سيکٍَ َؿیگطفت، اهب ثب ض یه

زض  يسيا زاض خس تيثطًبهِ اٍلَ ،یکیثط آهَظش الکتطًٍ یهجتٌ يطیبزگيزاضز. 

فٌاَاى   ثِ (بًِیه -ضوبل يتطاسَهب ی)زاًطگبُ اسلاه یاسلاه یزاًطگبُ زٍلت

 .]2[ ضسى، ضکل گطفتِ است یتبلیدياظ ثطًبهِ ز یضکل

ّبي ًَيي زض  ّب ٍ ؽَْض پسيسُ ّوعهبى ثب تغییطات سطيـ فٌَى ٍ هْبضت

فطايٌس آهَظش  ،ّبي ظيستي ّب ٍ ضٍش فٌبٍضي اعلافبت ٍ تأثیط آًْب ثط ضیَُ

ًیع کِ يکی اظ اضکبى اسبسی ٍ ثٌیبزيي خَاهـ است هتحَل ٍ زگطگَى ضسُ 

اساات. گسااتطش ٍساایـ فٌاابٍضي اعلافاابت ٍ کبضثطزّاابي آى ٍ ّوچٌاایي  

ّابي آهَظضای ضا زچابض تغییاط ٍ تحاَل       ضٍش ،اثعاضّبي آهَظضی پیططفتِ

 ًوَزُ ٍ ايي اهکبى ضا فطاّن سبذتِ است کِ عیاف ٍسایقی اظ خَيٌاسگبى   

ّبي زٍض تحت پَضص ضجکِ  فلن ٍ زاًص زض ًقبط هرتلف خْبى ٍ اظ فبغلِ

ّبي سٌتی ٍ  ّبيی هتهبٍت اظ ضٍش آهَظضی اظ ضاُ زٍض قطاض گیطًس ٍ ثب ضٍش

ّابي آهَظضای    هقوَل آهَظش ثجیٌٌس. تَساقِ فٌابٍضي اعلافابت زض ًؾابم    

الرػَظ آهَظش الکتطًٍیکای ًاِ فقاظ ياک اًترابة ثلکاِ ضاطٍضتی         فلی
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 پعضکی قعٍيياضائِ هسلی ثطاي پصيطش سیستن آهَظش الکتطًٍیک زض زاًطگبُ فلَم 63

 ضضیسي ٍ هَحسيي

ِ  اختٌبة ّابي   فٌاَاى فبهال هاؤثطي زض اغالاحبت ًؾابم      ًبپصيط است کِ ثا

 .]3[گطزز  آهَظضی هحسَة هی

 دابز يا ٍ تَسقِ زض طیاذ زِّ زٍ یع زض اضتجبعبت ٍ اعلافبت يٍضبفٌ ضضس

 آهاَظش  هبًٌس یهْبضت. است زاضتِ يیثسعا ًقص یآهَظض سيخس کطزيضٍ کي

 اهکابى  ٍ يٍضبفٌا  ٌاسُ يفعا طاتییا تغ ثِ هَقـ ثِ یپبسر تَاًس هی یکیالکتطًٍ

ِ  حیغاح  تيطيهاس  ٍ سيا خس زاًص اظ استهبزُ  فػاط  زض یآهَظضا  يّاب  ثطًبها

 آى طشيپاص  س،يا خس يٍضبفٌ يّب چبلص اظ یکي اهب. ثبضس اضتجبعبت ٍ اعلافبت

 يٌاسّب ياثب استهبزُ اظ اثعاضّاب ٍ فط  یکیالکتطًٍ آهَظش. است کبضثطاى خبًت اظ

کٌاس. زض ٍاقاـ    هْبضت ٍ زاًص ضا هٌتقل هیس، ٌّبي تَاًو ٍ ضجکِ یکیالکتطًٍ

ٍ  فٌبٍضي بىیه ًَسیاست کِ هَخت پ یضٍش آهَظض کي یکیآهَظش الکتطًٍ

 نيا اهکابى اسات کاِ اظ عط    کيا  َُیضا  ييضَز. ا هی یاثطثرط دبزيافطاز ٍ ا

 . ]4[ کٌس ضا هٌتقل هی یهغبلت آهَظض ٌتطًتياعلافبت ٍ ا يٍضبفٌ

ثط ؤخْبى ثطاي ثطضسی فَاهل ها  ّبي گًَبگًَی زض سغح ّب ٍ ضٍش هسل

هاسل  "ثط پصيطش فٌبٍضي اعلافبت اضائِ ضسُ، کِ اظ خولِ هقتجطتطيي آًْاب  

1پصيطش فٌبٍضي
اضائاِ گطزياس.    1989است کِ تَساظ زياَيد زض سابل     "

زٍ  قاَل زياَيد   ثِ ٍ، ثطزاضت ًَؿ فٌبٍضي، زٍ پصيطش اٍلیِ هسل ثطاسبس

 ثبٍض، زٍ ايي کٌٌس. ايهب هی اعلافبتی فٌبٍضي پصيطش زض ضا اسبسی ثبٍض، ًقص

ِ ، پصيطًاس  ثیطأًیاع تا   یذبضخ فَاهل اظ تَاًٌس هی ذَز ًَثِ ثِ کِ  تطتیات  ثا

 ثطاسابس . 3ضاسُ  زضک ٍ سَْلت اساتهبزُ  2ضسُ زضک سَزهٌسي اظ فجبضتٌس

ِ  ًساجت  افاطاز  زض یهثجتا  تیا شٌّ تَاًٌاس  های  یذبضخ فَاهل هسل ييا  ثا

 تيا ًْب زض ٍ یکا یالکتطًٍ آهاَظش  يٍضبفٌا  اظ اساتهبزُ  یضاحت ٍ ثَزى سیهه

 فَاهل ييا ثْجَز ٍ يیضٌبسب ثب. کٌس دبزيا آى طشيپص ٍ استهبزُ ثِ نیتػو

هٌاسي زض   يتضضاب  ٍ یکا یالکتطًٍ آهاَظش  يٍضبفٌ طشيپص احتوبل تَاى هی

 .کطز تقییي ضا ٍاققی استهبزُ سغح، ًْبيت کبضثطاى ضا افعايص زاز ٍ زض

ثط ثط توبيل ثِ اساتهبزُ  ؤفَاهل ه تَاى اسبس هسل پصيطش فٌبٍضي هی ثط

اظ سیستن ٍ زض ًْبيت پصيطش سیستن اظ سَي کابضثطاى ضا اضظيابثی کاطز ٍ    

پصيطش ٍاقـ ًطَز ٍ  هَضز است هوکي سیستن ذبظ يک چطا زاز تطریع

 ّابي  گابم  ضاسُ،  حبغال  ًتبيح ثسست آهسُ اظ تحقیان ٍ ضاٌبذت   ثطاسبس

ًتابيح توبيال ثاِ اساتهبزُ     ضا زًجبل کاطز ٍ زض غاَضتیکِ    هٌبست اغلاحی

گصاض ضا تقَيت ًوَز تب کبضثطاى ثیطتطي  ثیطأزاز فَاهل ت کبضثطاى ضا ًطبى هی

ضا ثِ استهبزُ اظ سیستن تطغیت ًوبيس ٍ ّوچٌیي کبضثطاى فقلی ضا ثِ ازاهاِ  

 کبض ثب سیستن تطَين ًوَز. 

 استهبزُ ٍ طشيپص عاىیه ثِ گستطزُ عَض ثِ یکیالکتطًٍ آهَظش تیهَفق

ِ  کابضثطاى  تَسظ آى اظ ِ  ثاب . اسات  ٍاثسات ِ  تَساق  ،4ايٌتطًات  خْابًی  ضاجک

 ـ 6زٍض ضاُ اظ يابزگیطي  اظ ضاکلی  فٌاَاى  ثِ 5الکتطًٍیکی يبزگیطي  زض خَاها

                                                             
1. Technology Acceptance Model (TAM) 

2. Perceived Usefulness 

3. Perceived Ease of Use 

4. Internet 

5. Electronic Learning (e-Learning) 

6. Distance Learning 

 ياابزگیطي کااِ ثساایبضي ّاابي . زاًطااگبُ]5[اساات  ضااسُ هطسااَم هرتلااف

ِ  ضا الکتطًٍیکای   آٍضزى ثسسات  ضاوبضي زض  ثای  ثاب هطاکلات   کٌٌاس،  های  اضائا

7اثطثرطای  تحَيال،  ضابهل  هَفان،  ضاّجطزّابي 
 ضٍثاطٍ  ّاب  زٍضُ 8پاصيطش  ٍ 

 ّابي  ضغان توبيال آضاکبض ثاِ اساتهبزُ اظ سیساتن       ٍيژُ فلی . ثِ]6[ ضًَس هی

9ٍة ثط هجتٌی يبزگیطي
تقساز  يبزگیطي، ٍ آهَظش ّبي تسْیل فقبلیت خْت 

 . ]7[ کٌس ًوی پیسا افعايص اًتؾبض هَضز سطفت ثِ ّب سیستن ايي کبضثطاى

ًٍیکی زض ثیي سغَح هرتلاف کابضثطاى تاطٍيح ضاسُ      ثب ايٌکِ يبزگیطي الکتط

کبضگیطي چٌیي سیستوی ثسیبض پبيیي است. گطچِ  است، ٌَّظ توبيل ثِ ازاهِ ثِ

ل ثاِ ساوت زساتیبثی ثاِ هَفقیات        ًٍیکی قاسم اٍ لیِ يبزگیطي الکتط پصيطش اٍ

ًٍیکی است، هَفقیت ٍاققی ثِ ازاهِ استهبزُ ًیبظ  .]5[زاضز  يبزگیطي الکتط

ِ  حیبتی فَاهل ثطضسی ٍ زضک هسلوبً  آهاَظش  سیساتن  زض پاصيطش  کا

10الکتطًٍیکی
. ]8[ ٍياژُ اسات   اّویت حبئع سْین ّستٌس، فطاگیطاى تَسظ 

ضٍ ثب تَخِ ثِ ٍضقیت ضیَؿ کطًٍب ٍ اّویت ثیص اظ پیص ًساجت ثاِ    ايياظ 

 يیضٌبساب  هغبلقِ ييا اظ ّس ّبي آهَظش الکتطًٍیکی،  استهبزُ اظ سیستن

 طشيپص هسل اسبس ثط یکیالکتطًٍ آهَظش طشيپص زض ثطؤه فَاهل یهقطف ٍ

ضسُ زض اياي ظهیٌاِ هاَضز     ّبي اًدبم . زض گبم اثتسايی پژٍّصاستي ٍضبفٌ

گطزز ٍ زض گبم ثقسي فَاهال   ثط ضٌبسبيی هیؤثطضسی قطاض گطفتِ ٍ فَاهل ه

گصاضاتِ  تحقیان، ثاِ ثَتاِ آظهابيص      استرطاج ضسُ زض قبلت هسل ههَْهی 

ضَز. ثسيي هٌؾَض، سیستن آهَظش الکتطًٍیک زاًطاگبُ فلاَم پعضاکی     هی

 فٌَاى يک هغبلقِ هَضزي اًتربة ضسُ است. قعٍيي ثِ

 مرور ادبیات موضوع -2

تحَل ٍ پیططفت سطيـ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت، هٌداط ثاِ ايدابز    

ّبي هرتلف ظًسگی ضسُ است، اظ خولاِ   ههبّین ٍ اهکبًبت خسيس زض حَظُ

ّبي الکتطًٍیکی ٍ هجتٌی ثط ايٌتطًت اضابضُ   تَاى ثِ آهَظش ايي ههبّین هی

ًوَز کِ ضبيس زضحبل حبضط، يکی اظ ضٍ ثِ ضضستطيي زساتبٍضزّبي خبهقاِ   

اعلافبتی ثَزُ ٍ هَاضزي ًؾیط کوجَز فضبي آهَظضی، حدن اًجَُ اعلافابت  

ا پژٍّابى، ضاطٍضت آى ض   ّبي ظهبًی اسابتیس ٍ زاًاص   زض زستطس ٍ زضگیطي

 ًؾابم  الکتطًٍیکای،  يبزگیطي کلی عَض . ثِ]9[ سبظز ثیص اظ پیص آضکبض هی

 اظ يکسيگط ظهبى ٍ هکبى لحبػ اظ فطاگیط ٍ آهَظضگط آى کِ زض است يبزگیطي

 ّابي  ضجکِ ٍ ايٌتطًت اظ فٌبٍضي ثطزاضي ثْطُ ثب زضس هحتَاي ٍ ّستٌس خسا

 .]3[ ضَز هی اضائِ ٍ تسٍيي زضٍس افعاض هسيطيت ًطم عطين اظ کبهپیَتطي

   ِ فٌاَاى اثاعاض ٍاساغِ ثاطاي      آهَظش الکتطًٍیکی اساتهبزُ اظ فٌابٍضي ثا

  ُ ّابي الکتطًٍیکای اسات کاِ کابضثطاى ضا قابزض        يبزگیطي اظ عطيان زساتگب

سبظز ثِ آسبًی ثِ اعلافبت زستطسی زاضتِ ثبضٌس ٍ ثب زيگط افطاز آًلايي  هی

                                                             
7. Effectiveness 

8. Acceptance 

9. Web-based Learning Systems (WBLSs) 

10. Acceptance of e-Learning System 
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آهَظضی ضا اظ عطين . آهَظش الکتطًٍیک، هحتَاي ]10[ تقبهل زاضتِ ثبضٌس

، پراص  4، اکساتطاًت 3، ايٌتطاًات 2، هبًٌاس ايٌتطًات  1ّبي الکتطًٍیکی ضسبًِ

اضائاِ   8ضام زي ، ٍ سای 7، تلَيعيَى تقابهلی 6ٍيسئَيی /، ًَاض غَتی5اي هبَّاضُ

ِ  زاضز اضبضُ ّبيی ضیَُ ثِ کلی عَض ثِ . آهَظش الکتطًٍیکی]11[ کٌس هی  کا

 .]8[ کٌس هی استهبزُ الکتطًٍیک آهَظضی هغبلت اظ

 است. آهَظش الکتطًٍیکی ضسُ اضائِ هتقسزي الکتطًٍیکی تقبضيف آهَظش اظ

 زض هدابظي  آهاَظش  ياب  الکتطًٍیکای  فطاگیاطي  هدبظي است کِ آهَظش هقبزل

 ّاط  ثبضاس.  هی عطين ايٌتطًت زضسی اظ هحتَاي اضائِ ههَْم ثِ ضکل، تطيي سبزُ

ِ  آهَظضی ًَؿ ِ  عطيان  اظ کا  پاصيطز، آهاَظش   غاَضت  الکتطًٍیکای  ّابي  ضسابً

ِ  ضاَز.  هی الکتطًٍیکی گهتِ  ٍ اعلافابت  فٌابٍضي  کبضثطزّابي  زيگاط  فجابضت  ثا

 الکتطًٍیکای گَيٌاس.   ضا آهاَظش  يابزگیطي  -يابززّی  زض فطايٌاسّبي  اضتجبعبت

 آهَظضی؛ آهَظش فٌبٍضي ٍ ٍ اضتجبعبت اعلافبت فٌبٍضي هطتطک فػل ثٌبثطايي

ٍ  آهاَظش  چاَى  فٌابٍيٌی  آى تحت اظ است کِ الکتطًٍیکی  يابزگیطي  هدابظي 

ِ  اسات  آهَظضای  اثاساؿ  ياک  الکتطًٍیکی ًوبيٌس؛ آهَظش يبز هی الکتطًٍیکی  کا

ِ  فططزُ، لَح عطين اظ تَاًس هی ِ  ياب ايٌتطًات   هحلای  ضاجک  آهاَظش . ضاَز  اضائا

 .]8[ است ٍة ثط هجتٌی آهَظش ٍ ضايبًِ ثط هجتٌی آهَظش ضبهل الکتطًٍیکی

اهاطٍظُ زاًطادَيبى    ايٌتطًات ٍ هَثبيال،  ثب تَخِ ثِ اضتجبعبت هجتٌی ثط 

تَاًٌس  ّب هی ٍ ثب استهبزُ اظ آى فٌبٍضي ّب ضا زض اذتیبض زاضًس ثسیبضي فٌبٍضي

. ]12[ ّبي زضس ثسٍى ًیابظ ثاِ حضاَض فیعيکای، حبضاط ثبضاٌس       زض کلاس

تَساظ کابضثطاى ًْابيی آى     ياک سیساتن اعلافابتی    پصيطش ٍ اساتهبزُ اظ 

سیستن، ضاّی ثطاي اضظيبثی هَفقیت سیستن اظ هٌؾاط زاًطادَيبى زض ياک    

 .]13[سیستن آهَظش الکتطًٍیکی است 
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اَهل هرتلهی زض هسل زض ِ  تحقیقبت گصضتِ، ف اس.   ّب هَضز ثطضسی قطاض گطفتا اً

اَهل ضبهل ذَز کبضآهسي، سَزهٌسي زضک ض هْن لَت استهبزُ تطيي ايي ف سُ، سْ

اَ، پطاتیجبًی اظ سیساتن، عطاحای ضاثاظ     9زضک ضسُ، قػس استهبزُ ، کیهیت هحت

، 11، اثعاضّابي فٌابٍضي، ٌّدبضّابي شٌّای    10کبضثطي، اضغطاة کبهپیَتط، ًگاطش 

اَي زٍضُ  13، ضضبيت12کیهیت سیستن ، 15، اساتهبزُ اظ سیساتن  14، عطاحای هحتا

، 19قبثلیت تقبهل سیستن، 18، فولکطز سیستن17، ذطٌَزي زضک ضس16ُسبظگبضي

                                                             
1. Electronic Media 

2. Internet 

3. Intranets 

4. Extranets 

5. Satellite Broadcast 

6. Audio/Video Tape 

7. Interactive TV 

8. CD-ROM 

9. Intention to use 

10. Attitude 

11. Subjective Norm 

12. Quality of System 

13. Satisfaction 

14. Course Content Design 

15. Use the System 

16. Compatibility 

ثیطات أ، تاا21، پبساارگَيی سیسااتن20ًگااطش هااسضس ًسااجت ثااِ يبزگیطًااسگبى

، تدطثاِ  25، قبثلیات کٌتاطل  24گاصاضي  ، اضاتطاک 23ضاسُ  ، هٌابثـ زضک 22اختوبفی

، 29، اضتجاابط ثااطاي ياابزگیطي28ساابظي ، ضرػاای27، اضتجاابط زٍعطفاا26ِاسااتهبزُ

آٍضي گیاعُ اساتهبزُ  31، ثبظيگَضی زضک ضاسُ 30ًَ ، اضظش 33، اضظش هطاتطي 32، اً

، تساْیل  37، ًهاَش اختوابفی  36، اهیاس ثاِ فولکاطز   35، اهیس ثِ ظًاسگی 34سبظهبى

گیعُ لصت ثبٍضا38ًِضطايظ ، 43، لصت ثطزى42، افتوبز41، فبزت40، اضظش قیوت39، اً

 ّساتٌس  46، قبثلیت زستطسی ثاِ سیساتن  45، زضک کٌتطل ذبضخی44اثجبت ًتیدِ

(]14[،]15[،]16[،]17[،]18[،]19[،]20[،]21[،]22[،]23[،]24[،]12[،]25[ٍ]26[). 

ّبي اذیط چٌس تحقین، هَضز تَخاِ ثیطاتطي قاطاض     هثبل زض سبل فٌَاى ثِ

، [24]هسلی زض ايي ذػَظ اضائِ کطزًاس   (2018ٍ ّوکبضاى ) فیحٌگطفتٌس. 

کِ زض آى فَاهل قػس اساتهبزُ، اهیاس ثاِ ظًاسگی، اهیاس ثاِ فولکاطز، ًهاَش         

ش قیوات، فابزت ٍ افتوابز،    ظثبٍضاًِ، اض اختوبفی، تسْیل ضطايظ، اًگیعُ لصت

( 2017ی )ٌا یٍ تطّ يالوػاط ض تحقیان زيگاطي،   هَضز ثطضسی قطاض گطفتٌس. ز

ضاسُ، ساَْلت اساتهبزُ زضک ضاسُ،      فَاهل ذَزکبضاهسي، سَزهکٌسي زضک

ٍ ّوکابضاى   کابًَال [. 23] قػس استهبزُ، ًگطش ضا هَضز ثطضسای قاطاض زازًاس   

( زض پژٍّطی زيگط هیعاى پصيطش سیستن يبزگیطي الکتطًٍیاک ضا ثاب   2020)

ّابي   آهاَظاى يکای اظ زاًطاگبُ    استهبزُ اظ هسل پصيطش فٌبٍضي زض هیبى ظثابى 

ِ ياضاغطاة ضا ٍ ًتبيح ًطبى زاز  هدبظي پبکستبى هَضز ثطضسی قطاض زاز، اظ  ٍ  بًا

. ّوچٌایي  ]26[ طزاى اسات ی زض هیبى ظًبى ثیطاتط اظ ها  اختوبف يطگصاضیتأث

( زض پژٍّطی زيگط پصيطش يابزگیطي الکتطًٍیاک   2020ضٍزضيگع ٍ ّوکبضاى )

ضا زض اکَسیستن آهَظضای هاَضز ثطضسای قاطاض زازًاس ٍ زض کٌابض اساتهبزُ اظ        

 .]25[ ّبي پصيطش فٌبٍضي اظ هػبحجِ فوین ًیع استهبزُ ًوَزًس هسل

                                                                                                  
17. Perceived Enjoyment 

18. System Performance 

19. System Interactivity 

20. Teacher's Attitude Toward Learners 

21. System Responsiveness 

22. Social Effects 

23. Perceived Resources 

24. Sharing 

25. Ability to Control 

26. Experience of use 

27. Two-way Communication 

28. Personalization 

29. Communication to Learn 

30. Innovation 

31. Perceived Playfulness 

32. Motivation to use 

33. Customer Value 

34. Organization Value 

35. Effort Expectancy 

36. Performance Expectancy 

37. Social Influence 

38. Facilitating Conditions 

39. Hedonic Motivation 

40. Price Value 

41. Habit 

42. Trust 

43. Enjoyment 

44. Result Demonstrability 

45. Perception of External Control 

46. System Accessibility 
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 پعضکی قعٍيياضائِ هسلی ثطاي پصيطش سیستن آهَظش الکتطًٍیک زض زاًطگبُ فلَم 65

 ضضیسي ٍ هَحسيي

 زض هرتلف فَاهل گصاضي ثیطأت ٍ پصيطي ثیطأت ّبي هَخَز، ثب هغبلقِ هسل

 فٌابٍضي  پاصيطش  هاسل  اسبس ثط الکتطًٍیک آهَظش سیستن پصيطش ظهیٌِ

 ذَزکبضآهسي خولِ اظ هتغیطّبيی آى اظ پد. است گطفتِ قطاض ثطضسی هَضز

 کابضثطي،  ضاثاظ  عطاحای  سیساتن،  اظ پطاتیجبًی  هحتاَا،  کیهیت کبهپیَتط،

ِ  کبهپیَتط اضغطاة ٍ فٌبٍضي اثعاضّبي  پاصيطش  ثاط  ثطؤها  فَاهال  فٌاَاى  ثا

آًْب، هسل ههْاَهی   اسبس ثط ٍ ضسًس استرطاج الکتطًٍیک، آهَظش سیستن

زّس کِ زض آى  هسل تحقین حبضط ضا ًطبى هی 1گطفت. ضکل  تحقین ضکل

چْبضزُ فطضیِ ثِ غَضت ظيط هَضز ثطضسی قطاض گطفتٌس. زضازاهِ ثِ ثیبى ايي 

 پطزاظين.  هیهقبيسِ فَاهل هَخَز زض تحقیقبت گصضتِ،  ّب ٍ  فطضیِ

 
 هسل ههَْهی تحقین حبضط -1ضکل 

 ِثیط أتا  .ثیط زاضزأتا اٍل: کیهیت هحتَا ثط سَزهٌسي زضک ضسُ  فطضی

 ضسُ ثِ غَضت هستقین زض تحقیقابت  فبهل کیهیت ثط سَزهٌسي زضک

 [( هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است.  28[ ٍ ]19[، ،]27[، ]14)]

    ُثیط زاضزأتا فطضیِ زٍم: کیهیت هحتَا ثط سَْلت اساتهبزُ زضک ضاس. 

ضسُ غَضت هستقین  ثیط فبهل کیهیت هحتَا ثط سَْلت استهبزُ زضکأت

 [( هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است.19[ ٍ ]27[، ]14)] زض تحقیقبت

   ُثیط أتا فطضیِ سَم: پطتیجبًی اظ سیستن ثط سَزهٌسي زضک ضاس

سیستن ثط سَزهٌسي زضک ضسُ ثِ اظ  یجبًیپطتثیط فبهل أت .زاضز

[( هَضز ثطضسای  19[ ٍ ]28[، ]14)] غَضت هستقین زض تحقیقبت

 قطاض گطفتِ است.

    ُفطضیِ چْبضم: پطتیجبًی اظ سیستن ثط سَْلت اساتهبزُ زضک ضاس

ساَْلت اساتهبزُ   سیساتن ثاط   اظ  یجبًیپطات ثیط فبهل أت .ثیط زاضزأت

ٍ  [29][، 28[، ]14)] ثِ غَضت هستقین زض تحقیقابت  ازضاک ضسُ

 [( هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است.19]

   ُثیط أتا فطضیِ پٌدن: عطاحی ضاثظ کبضثطي ثط سَزهٌسي زضک ضاس

کبضثطي ثط سَزهٌسي زضک ضاسُ ثاِ    ضاثظ ثیط فبهل عطاحیأت .زاضز

( ٍ ثااِ غااَضت غیااط [22][ ٍ 14غااَضت هسااتقین زض تحقیقاابت )]

 هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است. [30]هستقین زض هقبلِ 

    ُفطضیِ ضطن: عطاحی ضاثظ کبضثطي ثط سَْلت اساتهبزُ زضک ضاس

ساَْلت اساتهبزُ   ي ثاط  ضاثاظ کابضثط   یعطاحثیط فبهل أت .ثیط زاضزأت

( [29]ٍ  [22][، 14)] ثِ غَضت هستقین زض تحقیقابت  ازضاک ضسُ

 هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است.

 َثیط زاضزأتا زهٌسي زضک ضسُ فطضیِ ّهتن: اثعاضّبي فٌبٍضي ثط س. 

ثاِ غاَضت    زضک ضاسُ  يساَزهٌس ي ثاط  فٌبٍض ياثعاضّبثیط فبهل أت

 ( هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است.[31]ٍ  [18]هستقین زض تحقیقبت )

  ُثیط أتا فطضیِ ّطتن: اثعاضّبي فٌبٍضي ثط سَْلت استهبزُ زضک ضس

ثاِ   زضک ضاسُ  يساَزهٌس ي ثاط  فٌابٍض  ياثعاضّاب ثیط فبهل أت .زاضز

 هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است. [31]ت هستقین زض هقبلِ غَض

    ُفطضیِ ًْن: ذَزکبضآهسي کبهپیَتط ثط سَْلت اساتهبزُ زضک ضاس

ساَْلت اساتهبزُ   ثاط   َتطیکبهپ يذَزکبضآهسثیط فبهل أت .ثیط زاضزأت

، [30]، [5][، 32[، ]27ثِ غَضت هستقین زض هقبست )] ازضاک ضسُ

 قطاض گطفتِ است.[( هَضز ثطضسی 19[ ٍ]23[، ]21]

      ُفطضیِ زّن: اضغطاة کبهپیَتط ثاط ساَْلت اساتهبزُ زضک ضاس

ساَْلت اساتهبزُ   ثاط   َتطیاضاغطاة کابهپ  ثیط فبهال  أت .یط زاضزأثت

( [16][ ٍ 33[، ]21ثِ غَضت هقکَس زض هقابست )]  ازضاک ضسُ

 هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است.

  ُثیط زاضزأتفطضیِ يبظزّن: سَْلت استهبزُ ثط سَزهٌسي زضک ضس. 

ثاِ  ضسُ  زضک يسَزهٌسثط  سَْلت استهبزُ ازضاک ضسُثیط فبهل أت

[، 20[، ]17[، ]14[، ]15، ][34]غاااَضت هساااتقین زض هقااابست )

[32 ،][5] ،[30][ ،21 ،][16][ ،33[ ،]23 ،][22]، [19 ،][31]  ٍ

 ( هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است.[29]

 ثاِ اساتهبزُ    ضسُ ثط ًگطش ًسجت فطضیِ زٍاظزّن: سَزهٌسي زضک

ًگاطش ًساجت ثاِ    ثاط   ضاسُ  زضک يسَزهٌسثیط فبهل أت .ثیط زاضزأت

[، 15،][34]، [35]، [24]ثِ غَضت هساتقین زض هقابست )   استهبزُ

 [( هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است. 23[ ٍ ]17]

  ُثیط أتا فطضیِ سیعزّن: سَْلت استهبزُ ثط ًگطش ًسجت ثِ استهبز

ًگاطش ًساجت ثاِ    ثاط   ضسُ سَْلت استهبزُ ازضاکثیط فبهل أت .زاضز

[، 15، ][34]، [35]ثااِ غااَضت هسااتقین زض تحقیقاابت )  اسااتهبزُ

 [( هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است.23[ٍ ]17]

        فطضیِ چْبضزّن: ًگطش ًساجت ثاِ اساتهبزُ ثاط قػاس اساتهبزُ اظ

ًگطش ًسجت ثاِ  ثیط فبهل أت .ثیط زاضزأتسیستن آهَظش الکتطًٍیکی 

، [35]ثط قػس استهبزُ ثاِ غاَضت هساتقین زض تحقیقابت )     استهبزُ

 [( هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است.23ٍ ] [17[، ]15، ][34]

 روش پژوهش -4

ضٌبسبيی فَاهل هؤثط ثط پصيطش سیستن آهاَظش   زًجبل ثِ پژٍّص ايي

 ًؾط اظ تحقین ثٌبثطايي ايي الکتطًٍیک ثط هجٌبي هسل پصيطش فٌبٍضي است،

 ٍ ّوجساتگی  تَغایهی  اعلافابت،  آٍضي خوـ ًحَُ ًؾط اظ ٍ کبضثطزي ّس 

 است. سبذتبضي هقبزست سبظي هسل ًَؿ اظ زقین عَض ثِ
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 ضضیسي ٍ هَحسيي

 ها  روش تحلیل داده -4-1

ثاطاي   آهابضُ آظهاَى  ، طًفاساوی ا   کَلواَگطٍ  ثب تَخِ ثِ ًتبيح آظهَى 

ثٌابثطايي تَظياـ    ،اسات  05/0 اظتاط   ثاعض   توبهی هتغیطّبي هسل پژٍّص

ّابي پاژٍّص ضٍش    ّب ًطهبل است، ثط ايي اسابس ثاطاي تحلیال زازُ    زازُ

)1سبظي هقبزست سبذتبضي  هسل
SEM)    ُسابظي   . هاسل اسات اًترابة ضاس

ّبي هجتٌی ثط کٍَاضيابًد اسات کاِ ثاِ      هقبزست سبذتبضي اظ خولِ ضٍش

زلیاال سااٌدص ضٍاثااظ ثاایي هتغیطّاابي هکٌااَى، هحجَثیاات ظياابزي ثاایي 

سبظي هقبزست سبذتبضي يک تکٌیک تحلیال   هسل .[36]پژٍّطگطاى زاضز 

ًیطٍهٌس اظ ذبًَازُ ضگطسیَى چٌس هتغیطي ٍ ثِ چٌس هتغیطي کلی ٍ ثسیبض 

زّاس   است کِ ثِ پژٍّطگط اهکبى های  2تط ثسظ هسل ذغی کلی ثیبى زقین

 اي اظ هقبزست ضگطسیَى ضا ثِ گًَِ ّوعهبى هَضز آظهَى قطاض زّس هدوَفِ

. [38]ظهبى ضٍاثظ ثایي هتغیطّابي هرتلاف ثپاطزاظز      ٍ ثِ ثطضسی ّن [37]

ّبي فلَم اًسبًی اظ آًدبسات کاِ غبلجابً زض     ّصاّویت ايي تکٌیک زض پژٍ

ايي حَظُ اظ هغبلقبت، پژٍّطگطاى ثِ ثطضسی ضٍاثظ ثیي هتغیطّبي هرتلف 

پطزاظًاس؛ ثٌابثطايي آًابى، هجتٌای ثاط       اي اظ ضٍاثظ هی زض قبلت هسل يب ضجکِ

ّبي ذَز زض هَضز ضٍاثظ ثیي هتغیطّب، ضوبي کلی اظ اياي ضٍاثاظ ضا    فطضیِ

 ّابي  زازُ [40ٍ  39]ًوبيٌاس   سابذتِ عطاحای های    پایص  زض قبلت هسلی اظ

ٍ  3آهابضي لیاعضل   افاعاض  ًاطم  اظ اساتهبزُ  ثاب  ضسُ زض ايي پژٍّص آٍضي خوـ

 ضسُ است. تحلیل ٍ سبظي هقبزست سبذتبضي تدعيِ تکٌیک هسل

 ها آوری داده روش جمع -4-2

 اياي  استؤسا . اساتهبزُ ضاس   پطسطٌبهِ اثعاض اظ ّب، زازُ آٍضي خوـ ثطاي

پاصيطش سیساتن آهاَظش     حَظُ زض هَخَز ازثیبت اظ استهبزُ ثب پطسطٌبهِ

ِ  ّبيی پطسطٌبهِ اظ گیطي ثْطُ ًیع ثب ٍ الکتطًٍیکی  هحققایي  تَساظ اياط   کا

 عطاحی است، گطفتِ قطاض استهبزُ هَضز ايي حَظُ زض هتغیطّب سٌدص ثطاي

ِ  پاٌح  عیف اظ استؤس ايي عطاحی گطزيس. ثطاي  اساتهبزُ  لیکاطت  اي گعيٌا

ضٍز.  های  ضوبض ثِ گیطي اًساظُ ّبي تطيي هقبيد ضايح اظ يکی کِ است گطزيسُ

خبهقِ آهبضي تحقین، کبضثطاى سبهبًِ آهَظش هدبظي زاًطگبُ فلَم پعضکی 

ثبضٌس کِ ثطاسبس آذطيي آهبض ٍ اعلافابت ثسسات آهاسُ اظ     ضْط قعٍيي هی

ض ثاطآٍضز  ًهط است. ثِ هٌؾَ 900هسيطاى سبهبًِ زض ظهبى تحقین، تقساز آًْب

ِ  آهبضي، ي  خبهقِ حدن ًوًَِ اظ کاِ تَساظ    ههاطٍؼ  اساتبًساضز  خاسٍل  ثا

کاِ   ضاس  اضخابؿ زازُ  است، ضسُ اضائِ ٍ تٌؾین (1970هَضگبى ) ٍ کطخسی

 حدان  ًهاط، حاساقل   900عجن ايي خسٍل ثطاي خبهقاِ آهابضي ثاب تقاساز     

تقساز ثَزى  ثبضس. ثب تَخِ ثِ هطرع هی ًوًَِ 269 ثب هٌبست ثطاثط ي ًوًَِ

اساتهبزُ ضاس.    سابزُ  تػبزفی گیطي افضبي خبهقِ هَضز ًؾط اظ ضٍش ًوًَِ

ثسيي هٌؾَض پطسطٌبهِ الکتطًٍیکی تْیِ ضس ٍ لیٌک آى اظ عطيان سابهبًِ   

ًهط اظ کبضثطاى اضسبل ضس. اظ ايي تقساز  500آهَظش الکتطًٍیکی زاًطگبُ ثِ 

زُ ضاس ٍ  پطسطاٌبهِ ثطگطات زا   312پطسطٌبهِ اضسبل ضسُ ثطاي کبضثطاى 

                                                             
1. Structural Equation Modeling 

2. Model General Linear 

3. Lisrel 

هجٌبي تحلیل قطاض گطفت. ايي تقساز اظ حساقل حدن ًوًَاِ هحبساجِ ضاسُ    

تَاًاس هقاط  ذاَثی اظ     عجن خسٍل کطخسی ٍ هَضگبى ثیطتط اسات ٍ های  

 زضغس ثَزُ است.  4/62خبهقِ هَضز ثطضسی ثبضس. ًطخ ثبظگطت پطسطٌبهِ 

 است پطسطٌبهِؤهطخـ س -1خسٍل 

 هٌبثـ استؤتقساز س هَضز ثطضسی هتغیط ضزيف

 - الؤس 6 ضٌبذتی است خوقیتؤس 1

 ]41، 27، 19[ الؤس 4 کیهیت هحتَاي آهَظضی 2

 ]41، 30، 14، 11[ الؤس 3 پطتیجبًی اظ سیستن 3

 ]41، 32، 19، 5[ الؤس 4 ذَزکبضآهسي کبهپیَتط 4

 ]42، 18، 11[ الؤس 5 اثعاضّبي فٌبٍضي 5

 ]43، 30، 14[ الؤس 3 عطاحی ضاثظ کبضثطي 6

 ]44، 23، 21[ الؤس 4 اضغطاة کبهپیَتط 7

 ]35-32، 27، 20، 17، 14، 5[ الؤس 4 ضسُ سَْلت استهبزُ زضک 8

 ]35-32، 27، 20، 17، 14، 5[ الؤس 4 ضسُ سَزهٌسي زضک 9

 ]43، 34، 17[ الؤس 3 ًسجت ثِ استهبزُ ًگطش 10

 ]43، 34، 17[ الؤس 3 قػس استهبزُ 11

 سنجص ابزار پایایی و روایی -4-3

هٌؾَض ثطضسی پبيبيی پطسطٌبهِ اظ هقیبض آلهب کطًٍجبخ ٍ استهبزُ ضاس.   ثِ

. عجن ًتابيح  [45]است  7/0هقساض قبثل پصيطش ثطاي آلهب کطًٍجبخ ثیص اظ 

زست آهسُ زض ساغح هغلاَثی قاطاض زاضًاس.      حبغل اظ ايي آظهَى، هقبزيط ثِ

ضٍايی هحتَايی ٍ تحلیال فابهلی تأيیاسي    ثطاي ثطضسی ضٍايی پطسطٌبهِ اظ 

ّبي عطاحی ضاسُ اظ ًؾاط افتجابض     الؤپژٍّص استهبزُ ضس. زض ايي ضاستب، س

تَخِ ثِ ًتبج حبغل اظ تحلیال فابهلی    ثبهحتَايی ثِ تأيیس ذجطگبى ضسیس. 

 است. 96/1ّب آهبضُ تی ثیطتط اظ  يیسي، ثطاي توبهی ضبذعأت

 تجزیه و تحلیل نتایج -5

ثِ ضٍش  ّبي تحقین فطضیِتبيح آظهَى ً 18خسٍل ٍ  3، ضکل 2ضکل 

ًوبيابًگط ضاطيت   ًواَزاض  زٌّاس.   سبظي هقبزست سبذتبضي ضا ًطبى هی هسل

ثبضاس.   هیّبي تحقین (، ضاثغِ فلی پیطٌْبز ضسُ هیبى هتغیطR) استبًساضز

ّاابي ثااطاظش هااسل اظ قجیاال کاابي زٍ،  ٍ ضاابذع t، اضظش Rٍل ًیااع اخااس

RMSEA، GFI ٍ زّس. هی ... ضا ًطبى 
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 زض حبلت ترویي استبًساضز افعاض لیعضل ثب استهبزُ اظ ًطمهتغیطّبي تحقین  آظهَى ضاثغِ فلی هیبى ذطٍخی -2ضکل 

 
 زاضي زض حبلت هقٌی افعاض لیعضل استهبزُ اظ ًطمثب هتغیطّبي تحقین  ذطٍخی آظهَى ضاثغِ فلی هیبى -3ضکل 

 ّبي ثطاظش هسل سبذتبضي ضبذع -2خسٍل 

 ضبذع ثطاظش هقساض هغلَة ًتیدِ

75/1 00/3> χ2/df 

92/0 90/0< GFI 

91/0 90/0< AGFA 

049/0 08/0> RMSEA 

011/0 05/0> RMR 

97/0 90/0< NFI 

98/0 90/0< IFI 

 ًتبيح حبغل اظ اضظيبثی هسل سبذتبضي -3خسٍل 

ضطيت  هسیط

 (Rهسیط )

 زاضي فسز هقٌی

(t-value) 
 ًتیدِ

 ضتجِ

 ثیطگصاضيأت
 ثِ هتغیط اظ هتغیط

 کیهیت هحتَا

سَْلت استهبزُ 

 ضسُ ازضاک
 (6) ثیط هقٌبزاضأت 36/8 64/0

 (4) ثیط هقٌبزاضأت 72/7 66/0 ضسُ سَزهٌسي زضک

پطتیجبًی اظ 

 سیستن

سَْلت استهبزُ 

 ضسُ ازضاک
 (7) ثیط هقٌبزاضأت 02/8 62/0
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 ضضیسي ٍ هَحسيي

ضطيت  هسیط

 (Rهسیط )

 زاضي فسز هقٌی

(t-value) 
 ًتیدِ

 ضتجِ

 ثیطگصاضيأت
 ثِ هتغیط اظ هتغیط

 (8) ثیط هقٌبزاضأت 98/5 58/0 سَزهٌسي زضک ضسُ

ٍضي باثعاضّبي فٌ

 اعلافبت

سَْلت استهبزُ 

 ضسُ ازضاک
 (14) ثیط غیطهقٌبزاضتأ 09/0 11/0

 (13) ثیط غیطهقٌبزاضأت 09/0 12/0 ضسُ سَزهٌسي زضک

عطاحی ضاثظ 

 کبضثطي

سَْلت استهبزُ 

 ضسُ ازضاک
 (3) ثیط هقٌبزاضأت 50/8 67/0

 (10) ثیط هقٌبزاضأت 08/5 49/0 ضسُ سَزهٌسي زضک

ذَزکبضآهسي 

سَْلت استهبزُ  کبهپیَتط

 ضسُ ازضاک

 (11) ثیط هقٌبزاضأت 07/4 47/0

 (9) ثیط هقٌبزاضأت 18/4 55/0 اضغطاة کبهپیَتط

سَْلت استهبزُ 

 ضسُ ازضاک
 (5) ثیط هقٌبزاضأت 90/8 65/0 ضسُ سَزهٌسي زضک

سَْلت استهبزُ 

ًگطش ًسجت ثِ  ضسُ ازضاک

 استهبزُ

 (12) ثیط هقٌبزاضأت 53/5 46/0

سَزهٌسي زضک 

 ضسُ
 (2) ثیط هقٌبزاضتأ 59/8 68/0

ًگطش ًسجت ثِ 

 استهبزُ
 (1) ثیط هقٌبزاضأت 72/13 72/0 قػس استهبزُ

زّس کِ توبهی هسایطّبي سابذتبضي زض ساغح     ًطبى هی 19ًتبيح خسٍل 

05/0 >P زاض  ضَز، ثب تَخاِ ثاِ هقٌای    ّوبًغَض کِ هطبّسُ هیزاض است.  هقٌی

کِ ثطاي ضاثغِ ثیي هتغیطّبي کیهیت هحتَا ٍ ساَْلت اساتهبزُ    tثَزى اضظش 

، ثاطاي ضاثغاِ   72/7ٍ  36/8ضسُ ثِ تطتیات ثطاثاط    ضسُ ٍ سَزهٌسي زضک زضک

ثیي هتغیطّبي پطتیجبًی اظ سیستن ٍ سَْلت استهبزُ زضک ضسُ ٍ سَزهٌسي 

ٍ ثطاي ضاثغِ ثیي هتغیطّابي عطاحای    98/5ٍ  02/8زضک ضسُ ثِ تطتیت ثطاثط 

ضاسُ ثاِ تطتیات     ضسُ ٍ ساَزهٌسي زضک  ضاثظ کبضثطي ٍ سَْلت استهبزُ زضک

ي ذَزکبضآهاسي کابهپیَتط ٍ   ٍ ثاطاي ضاثغاِ ثایي هتغیطّاب     08/5ٍ  50/8ثطاثط 

ٍ ثطاي ضاثغِ ثایي هتغیطّابي اضاغطاة    07/4ضسُ ثطاثط   سَْلت استهبزُ زضک

ثسسات آهاسُ ٍ ّوچٌایي ٍ     18/4کبهپیَتط ٍ سَْلت استهبزُ زضک ضسُ ثطاثط 

ثطاي ضاثغِ ثیي هتغیطّبي سَْلت استهبزُ زضک ضسُ ٍ سَزهٌسي زضک ضسُ 

سااَْلت اسااتهبزُ زضک ضااسُ ٍ ٍ ثااطاي ضاثغااِ ثاایي هتغیطّاابي  90/8ثطاثااط 

 59/8ٍ  53/5سَزهٌسي زضک ضسُ ٍ ًگطش ًسجت ثِ استهبزُ ثِ تطتیت ثطاثاط  

ثسسات   72/13ٍ ثطاي ضاثغِ ثیي ًگطش ًسجت ثاِ اساتهبزُ ٍ قػاس اساتهبزُ     

زض ساغح اعویٌابى    ّبي هطثَعِ فطضیِ ثَزُ ٍ 2تط اظ فسز  آهسُ کِ ّوِ ثعض 

ٍضي ٍ ساَْلت  بِ ثایي اثعاضّابي فٌا   اهاب ثاطاي ضاثغا   ضَز.  زضغس تأيیس هی 95

ٍضي ٍ بٍ ثطاي ضاثغِ ثیي اثعاضّابي فٌا   09/0هقساض  t استهبزُ زضک ضسُ اضظش

 2ثسست آهاسُ کاِ ّاط زٍ کوتاط اظ فاسز       09/0سَزهٌسي زضک ضسُ هقساض 

 گطزًس. يیس ًویأّبي هطثَعِ ت ثبضٌس. ثٌبثطايي فطضیِ هی

، کان  ا کِ هقساض کبي زٍضَز، چط افتجبض ٍ ثطاظًسگی هٌبست هسل تأيیس هی

 75/1)ٍ ًسجت کبي زٍ ثِ زضخاِ آظازي   08/0تط اظ  کَچک RMSEA هقساض

 91/0ٍ  92/0ثِ تطتیت  ًیع GFI  ٍAGFAٍ هقساض  3تط اظ کو ثسست آهسُ(

 ٍ ًطبى اظ ثطاظش ذَة هسل زاضز. است% 90ثبسي  ثسست آهسُ کِ

 گیری  نتیجه -6

زّس.  سَزهٌسي زضک ضسُ ضا ًطبى هیثیط کیهیت هحتَا ثط أاٍل ت فطضیِ

ثیط کیهیت هحتَا ثط سَْلت استهبزُ زضک ضسُ ضا أّوچٌیي زض فطضیِ زٍم ت

ّب حبکی اظ ايي اسات کاِ سیساتن آهاَظش      يیس ايي فطضیِأزّس. ت ًطبى هی

  ِ ضٍظ ضا هتٌبسات ثاب ًیابظ     الکتطًٍیک زاًطگبُ فلَم پعضکی قعٍيي اعلافابت ثا

، 14]ضَز. سبيط هحقین  ضسبًی هی  ضٍظ عَض هٌؾن ثِ ًوبيس ٍ ثِ کبضثطاى اضائِ هی

 زض تحقیقبت ذَز ثِ ًتبيح هطبثْی زست يبفتٌس.   [28، 19، 27

طابى های  أفطضیِ سَم ت ی اظ سیستن ثط سَزهٌسي زضک ضاً  زّاس.   ثیط پطتیجبً

ی اظ سیساتن ثاط هتغیاط      أت [14[ ٍ ]29]ًتبيح تحقیقبت  ثیطگصاضي هتغیاط پطاتیجبً

طبى هیضسُ ض سَزهٌسي زضک تبيح ثسست اً  ِ    زّس. زضحبلیکًِ  ّابي   آهاسُ ثاب يبفتا

دبم ی اظ  أهغبيطت زاضز. ّوچٌیي فطضیِ چْابضم تا   [28]ضسُ  تحقین اً ثیط پطاتیجبً

لَت استهبزُ زضک طبى هی سیستن ثط سْ تابيح تحقیقابت    ضسُ ضاً  ، 14، 30]زّس.ً 

لَت استهبزُ زضک أت [28 ی اظ سیستن ثط سْ يیاس  أضسُ ضا تثیطگصاضي هتغیط پطتیجبً

ی فٌای       يیس فطضیِأکٌس. ت هی ّبي سَم ٍ چْبضم حبکی اظ اياي اسات کاِ پطاتیجبً

ؾط گطفتِ ضسُ است. هٌبسجی ثِ طدَيبى زضً   هٌؾَض ضفـ هطکلات احتوبلی زاً

ثیط عطاحی ضاثظ کبضثطي ثط سَزهٌسي زضک ضسُ ضا ًطبى أفطضیِ پٌدن ت

ضثطي ثاط ساَْلت   ثیط عطاحای ضاثاظ کاب   أزّس. ّوچٌیي فطضیِ ضطان تاب    هی

 [22، 14، 30]زّس. زض هغبلقابت اًدابم ضاسُ     ضسُ ضا ًطبى هی استهبزُ زضک

يیس أثیطگصاضي ايي هتغیط ثط سَزهٌسي ٍ سَْلت استهبزُ زضک ضسُ هَضز تأت

ثیط عطاحای ضاثاظ کابضثطي ثاط ساَْلت      أقطاض گطفت. ّوچٌیي فطضیِ ضطن ت

 [22، 14، 30]ضاسُ   زّس. زض هغبلقابت اًدابم   استهبزُ زضک ضسُ ضا ًطبى هی

يیس أثیطگصاضي ايي هتغیط ثط سَزهٌسي ٍ سَْلت استهبزُ زضک ضسُ هَضز تأت

ّب حبکی اظ ايي است کِ عطاحای ضاثاظ کابضثطي     يیس ايي فطضیِأقطاض گطفت. ت

ثبضاس ٍ   سبهبًِ آهَظش الکتطًٍیک زاًطگبُ فلَم پعضکی قعٍيي کبضثطپسٌس هی

 اًس. سیستن ضضبيت زاضتِکبضثطاى ًسجت ثِ کبضکطز ضاثظ کبضثطي 

ثیط هتغیط اثعاضّبي فٌبٍضي ثاط ساَزهٌسي زضک ضاسُ ضا    أفطضیِ ّهتن فسم ت

زّاس کاِ    آهسُ اظ فطضیِ ّطاتن ًطابى های    زّس. ّوچٌیي ًتبيح ثسست ًطبى هی

لَت استهبزُ زضک ضسُ ت ثیط ًساضز. ايي زضحبلیسات  أهتغیط اثعاضّبي فٌبٍضي ثط سْ

   ِ يیاس اياي   أهغابيطت زاضز. فاسم ت   [18، 31]ي ّاب  کِ ًتبيح ثسست آهاسُ ثاب يبفتا

ّب حبکی اظ ايي است کِ کیهیت زستطسای ثاِ ايٌتطًات پطساطفت ثاطاي       فطضیِ

ثَی قطاض ًاساضز ٍ   ًٍیکی زض سغح هغل طدَيبى اظ سیستن آهَظش الکتط استهبزُ زاً

اَخِ  طدَيبى ثِ لحبػ سطفت زستطسی ثِ غهحبت ثب هطکل ه ثِ ّویي زلیل زاً

ًَس. استهبزُ  هی ّابي   ّابي اذتػبغای اضائاِ ضاسُ تَساظ ضاطکت       اظ سطٍيدض

س ثِ حل ايي هطکل کوک کٌس.  زٌّسُ ذسهبت ايٌتطًتی هی اضائِ اًَ  ت

ثیط ذَزکبضآهسي کابهپیَتط ثاط ساَْلت اساتهبزُ زضک ضا     أفطضیِ ًْن ت

، 19، 5، 32]ّبي سبيط هحققیي اظ خولاِ   زّس. ايي ًتیدِ ثب يبفتِ ًطبى هی

يیاس اياي   أهقٌبزاضي ثیي ايي زٍ هتغیط ٍخَز ًساضت. تضاثغِ  [23، 28، 27

فطضیِ حبکی اظ ايي است کِ سیستن آهاَظش الکتطًٍیاک زاًطاگبُ فلاَم     

پعضکی قعٍيي ضاٌّوبي هٌبسجی ثاطاي کابضثطاى تاسٍيي ًواَزُ اسات کاِ       

 کبضثطاى ثِ ضاحتی اهکبى کبض ثب سیستن ضا زاضًس.
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تهبزُ زضک ضاسُ ضا  ثیط اضغطاة کبهپیَتط ثط سَْلت اسا أفطضیِ زّن ت

ثیط اضغطاة کبهپیَتط ثط ساَْلت اساتهبزُ زضک ضاسُ زض    أزّس. ت ًطبى هی

کِ ًتبيح تحقین حبضط ٍ سبيط هحققابى اظ   حبلی يیس ًطس. زضأت [21]تحقین 

ًطبى زازًس کِ ثیي اضغطاة کبهپیَتط ٍ سَْلت اساتهبزُ   [16، 33]خولِ 

ثَزى هحیظ  َخِ ثِ خسيسزاضي ٍخَز زاضز. الجتِ ثب ت زضک ضسُ ضاثغِ هقٌی

 ضسس. آهَظش الکتطًٍیک ثطاي زاًطدَيبى، ايي اضغطاة عجیقی ثِ ًؾط هی

ثیط سَْلت اساتهبزُ زضک ضاسُ ثاط ساَزهٌسي زضک     أفطضیِ يبظزّن ت

ثیط ساَزهٌسي زضک ضاسُ ثاط    أزّس. فطضایِ زٍاظزّان تا    ضسُ ضا ًطبى هی

ساَْلت   ثیطأزّس. فطضیِ سایعزّن تا   ًگطش ًسجت ثِ استهبزُ ضا ًطبى هی

زّاس. فطضایِ    استهبزُ زضک ضسُ ثط ًگطش ًسجت ثِ استهبزُ ضا ًطبى های 

زّاس.   ثیط ًگطش ًسجت ثِ استهبزُ ثط قػس استهبزُ ضا ًطبى هیچْبضزّن تأ

ِ  فطضیِ اي هاسل پاصيطش فٌابٍضي     ّبي يبظزّن تب چْبضزّن هتغیطّبي پبيا

 اًس.  يیس ضسُأًیع ت [28، 23]زيَيد ّستٌس کِ زض 

ثیٌای توبيال    تحقین تَسقِ ياک هاسل تئاَضي ثاطاي پایص     ّس  ايي 

ثط ثاط  ؤزاًطچَيبى ثِ استهبزُ اظ سیستن آهَظش هدابظي اسات. فَاهال ها    

توبيل کبضثطاى ثِ پصيطش سیستن آهَظش الکتطًٍیاک فجبضتٌاس اظ: کیهیات    

هحتااَاي زٍضُ، پطااتیجبًی اظ سیسااتن، عطاحاای ضاثااظ کاابضثطي، اضااغطاة  

َزکبضآهسي کبهپیَتط، سَْلت اساتهبزُ زضک  ّبي فٌبٍضي، ذ کبهپیَتط، اثعاض

 ضسُ ٍ ًگطش ًسجت ثِ استهبزُ اظ سیستن. ضسُ، سَزهٌسي زضک

ًهط هَضز اضظيبثی قطاض گطفتٌس کِ  500اي ثطاثط ثب  ثطاي تست هسل ًوًَِ

ضکَضز هَضز تدعيِ ٍ تحلیال قاطاض    312زضغس تقساز  4/62ثب ًطخ ثبظگطت 

سابظي   ضسُ ثب اساتهبزُ اظ تکٌیاک هاسل    ّبي اًدبم گطفت. زض ًتیدِ تحلیل

ثیط فَاهل کیهیت هحتاَاي  أهقبزست سبذتبضي ثِ ايي ًتیدِ ضسیسين کِ ت

زٍضُ، پطتیجبًی اظ سیساتن، عطاحای ضاثاظ کابضثطي، اضاغطاة کابهپیَتط،       

اثعاضّبي فٌبٍضي، ذَزکبضآهاسي کابهپیَتط، ساَْلت اساتهبزُ زضک ضاسُ،      

ثیط ًگاطش ًساجت ثاِ    أسَزهٌسي زضک ضسُ ثِ غاَضت غیطهساتقین ٍ تا   

ثیط أيیاس ٍ تا  أاستهبزُ ثِ غَضت هستقین ثط ضٍي قػاس اساتهبزُ کابضثطاى ت   

 فبهل اثعاضّبي فٌبٍضي ضٍي قػس استهبزُ اظ سیستن ضز ضس. 

ًتبيح ايي تحقین ثِ هسيطاى آهَظضی زاًطگبُ ٍ ّوچٌیي اسبتیس هطتجظ 

ِ  ثب ايي سیستن کوک هی فوابل  ذػاَظ ا  ّابي سظم زض  کٌس ثب ايدبز ظهیٌا

 ثط، زاًطدَيبى ضا ثِ استهبزُ ثْیٌِ اظ سیستن تطغیت ًوبيٌس. ؤّبي ه فبکتَض

َاى ثاِ فاسم ّوکابضي زاًطادَيبى زض     تا  ّبي ايي تحقین هی اظ هحسٍزيت

ّبي پژٍّص اضبضُ ًوَز. اظ سَي زيگط اياي تحقیان،    کطزى زقین پطسطٌبهِ پط

اض زاز، کاِ ثاِ اياي    تٌْب ثطذی اظ فَاهل شکط ضسُ زض ازثیبت ضا هَضز ثطضسی قط

گصاضي ثط زٍ  ثیطأتَاى فَاهل ثیطًٍی زيگطي ضا خْت سٌدص هیعاى ت هٌؾَض هی

تَاًس ثط ًگاطش   ثبٍض سَْلت استهبزُ زضک ضسُ ٍ سَزهٌسي زضک ضسُ کِ هی

 ثط ثبضٌس، استهبزُ ًوَز.ؤافطاز ًسجت ثِ استهبزُ اظ سیستن ٍ پصيطش سیستن ه

 ت زض هَضز تحقین هب ًیع ٍخَز زاضز: اي، تقسازي هحسٍزي هبًٌس ّط هغبلقِ

  هَضز هغبلقبتی تحقین حبضط سبهبًِ آهَظش الکتطًٍیکی زاًطگبُ فلَم

پعضکی قعٍيي ثَز. اساتهبزُ اظ سابهبًِ آهاَظش الکتطًٍیکای زض اياي      

زاًطگبُ اخجبضي ًیست. ثٌبثطايي فقظ تقاساز هحاسٍزي اظ زاًطادَيبى    

 طضسی قطاض گطفتٌس. ثبضٌس هَضز ث زاًطگبُ کِ کبضثطاى سیستن هی

   ِزض هحیظ آهَظضی هَضز ثطضسی زض تحقین حبضط، کلیِ زضٍس ثا

ضًَس ٍ ثِ تجـ زاًطدَيبى هطثَعِ ًیع  غَضت الکتطًٍیکی اضائِ ًوی

ضاًَس ٍ زض   زض استهبزُ اظ سبهبًِ آهَظش الکتطًٍیکای زذیال ًوای   

 تحقین حبضط هَضز ثطضسی قطاض ًگطفتٌس. 

    ثطضسای، ثاِ غاَضت کابهلاً     آهَظش ٍ يابزگیطي زض هحایظ هاَضز 

گیاطز ٍ کابضثطاى ّوعهابى زض زٍ هحایظ      الکتطًٍیکی غَضت ًوای 

ّاابي آهااَظش هداابظي )آهااَظش   کاالاس زضس سااٌتی ٍ کاالاس

تَاًاس ثاط تػاوین کابضثطاى ٍ      الکتطًٍیکی( حضَض زاضًس. ايي اهط هی

 ثط ثبضس. ؤتوبيل آًْب ًسجت ثِ قػس استهبزُ ه

 ثِ پصيطش سیستن آهاَظش   زض ايي هغبلقِ فقظ توبيل زاًطدَيبى

الکتطًٍیکی هَضز ثطضسی قطاض گطفت. زضحبلیکِ اسبتیس زاًطگبُ ًیاع  

ثبضااٌس ٍ اسااتهبزُ  فاالاٍُ ثااط زاًطاادَيبى، کاابضثطاى سیسااتن هاای 

زاًطدَيبى اظ سیساتن هساتلعم اياي اسات کاِ اسابتیس اظ عطيان        

 ّب ًوبيٌس.   سیستن اقسام ثِ ثطگعاضي زٍضُ

سسبت آهَظضی ثبيس ؤالکتطًٍیکی زض ه گصاضاى ٍ هسيطاى آهَظش سیبست

ٍضي  ثط ثط ثْجَز فولکطز آهَظضی ٍ افعايص ثْاطُ ؤاي ثِ فَاهل ه تَخِ ٍيژُ

ّابي هجتٌای ثاط ٍة ٍ ضًٍاس      سبظي سیستن زاًطدَيبى، زض عطاحی ٍ پیبزُ

ضساس کاِ    پصيطش سیستن تَسظ زاًطدَيبى، زاضتِ ثبضاٌس. ثاِ ًؾاط های    

تطغیت زاًطادَيبى ثاِ پاصيطش سیساتن     ثطي ثط ؤتَاًٌس ًقص ه اسبتیس هی

آهَظش الکتطًٍیکی ايهب کٌٌس. لصا زض تحقیقبت آيٌاسُ فاَاهلی کاِ هَخات     

ثیطگصاضي ثاط ًگاطش ٍ توبيال اسابتیس ثاِ اساتهبزُ اظ سیساتن آهاَظش         أت

 تَاًس هَضز ثطضسی قطاض گیطز.  ضَز، هی الکتطًٍیکی هی

اَهل هَضز هغبلقِ، هی س زض سبيط هحیظ آهَ ثطضسی ف اًَ ًَِ ت ظضی، ثب زاضتي ًو

ّبي ذبظ کبضثطاى آى هحایظ   آهبضي ٍسیقتط ٍ ّوچٌیي ثب زض ًؾط گطفتي ٍيژگی

دبم ضَز ٍ ثِ زًجبل آى ًتبيح خبهـ   تطي ًسجت ثِ هَضَؿ هَضز ثطضسی اضائِ زّس. اً
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