
 

 

 

 ًَيسٌذُ هسئَل 
  ٍ دکتشا هذيشيت ثبصسگبًی، ثبضگبُ پژٍّطگشاى رَاى

 ًخجگبى، ٍاحذ اساک، داًطگبُ آصاد اسلاهی، اساک، ايشاى.

 

  64 1400صهستبى  ،69 ضوبسُ ،ّزذّن سبل، فٌبٍسي سضذفػلٌبهِ 

 تفسیری -بررسی موانع تجارت الکترونیک همراه با استفاده از مدلسازی ساختاری

 *َّهي شبابی

غیشدٍلتی ساُ  -هَسسِ آهَصش فبلی غیشاًتفبفی

 ، ايشاىثبثل، داًص
hooman-shababi@rahedanesh.ac.ir 

 **آبادی فزاّاًی غیاثهزین  

 ، ايشاىاساک، آصاد اسلاهیداًطگبُ 
mghiyasi1983@yahoo.com 

 پیواى غفاری آشتیاًی 

 ، ايشاىاساک، آصاد اسلاهیداًطگبُ 
peyman_ghafari2002@yahoo.com 

 

 27/07/1399     تبسيخ دسيبفت:

 22/02/1400  تبسيخ اغلاحبت: 

 11/03/1400    تبسيخ پزيشش: 

 چکیدُ

اغلی اص اًزبم ايي هغبلقِ ثشسسی هَاًـ تزبست الکتشًٍیک ّوشاُ ثاب اساتفبدُ اص هذلسابصي سابیتبسي تفسایشي دس ضاشکت        ّذف

ثبضذ. پژٍّص حبضش دس پی اسايِ هذلی ًؾشي است اهب دس سغح کلاى، يک پژٍّص کبسثشدي  قغقبت یَدسٍ ًیک اًذيطِ ثسپبس هی

 12ِ آهبسي پژٍّص یجشگبى ضشکت قغقبت یَدسٍ ًیک اًذيطِ ثسپبس ثِ تقذاد ثبضذ. ربهق پیوبيطی هی -ٍ اص ًؾش سٍش تَغیفی

ّبي پژٍّص دس ایتیبس ّواِ   گیشي ّذفوٌذ استفبدُ ضذ ٍ پشسطٌبهِ ثَدى ايي تقذاد اص سٍش ًوًَِ ثبضذ. ثب تَرِ ثِ هحذٍد ًفش هی

بست الکتشًٍیک، ثِ غَست کیفی ٍ اص عشيا   یجشگبى ٍ هذيشاى ضشکت قشاس گشفت. دس ايي پژٍّص، اثتذا عیف ٍسیقی اص هَاًـ تز

تفسایشي،   -سبصي سبیتبسي ثشسسی فوی  پیطیٌِ هَضَؿ هطخع ضذًذ. سپس ثب ًؾشسٌزی اص دٍاصدُ یجشُ اص عشي  سٍش هذل

 MATLAB 9.9 افاضاس   تفسیشي هشثَعِ ثاب اساتفبدُ اص ًاشم    -ثٌذي ٍ هذل سبیتبسي هَاًـ هشثَط ثِ حَصُ هَسد هغبلقِ ثشاي سغح

رْت تقییي سٍاثاظ فلای ٍ هقلاَلی ثایي هتایشّاب ٍ       ISMهطخع ضذ. سپس ثب استفبدُ اص هقبيسبت صٍری اص تکٌیک ديوتل ٍ 

ّبي فٌبٍساًِ دس ثبلاتشيي سغح قشاس گشفتاِ اسات    ثٌذي آًْب استفبدُ ضذُ است. ًتبيذ حبکی اص ايي است کِ هؤلفِ صيشسبیت سغح

ّبي فٌای قاشاس داسد کاِ احشگازاستشيي      تشيي سغح، هؤلفِ صيشسبیت تِ ضذ ٍ دس پبيیيلفِ دس ايي پژٍّص ضٌبیؤکِ احشپزيشتشيي ه

آيذ ايي ًتیزِ ًیض دس کطَس هب هٌغقی ثبضذ. دس کطَسّبيی ّوچَى اياشاى کاِ    لفِ ايي تحقی  ضٌبسبيی ضذُ است ٍ ثِ ًؾش هیؤه

 ص دًیب کوی هطکل ثبضذ.ّبي سٍ فٌبٍسيضذى دس حبل حشکت ّستٌذ ضبيذ استفبدُ اص آیشيي  ثِ سَي غٌقتی

 ٍاژگاى کلیدی

 .ارتوبفی -هَاًـ فشٌّگی ؛هَاًـ سبصهبًی ؛هَاًـ سفتبسي ؛ّبي فٌی صيشسبیت ؛تزبست الکتشًٍیک

 

 مقدمه -1
دًیبي اهشٍصي ثب تَرِ ثِ هحیظ هتلاعن هَرَد، توبم کست ٍ کبسّب دس 

ثبضاٌذ. يکای اص    دس حبل تحَل ٍ کست ٍ کبسّبي رذيذ دس حبل تَلاذ های  

ثبضذ. فٌبٍسي استجبعبت ٍ  فَاهل تحَل ٍ پیذايص کست ٍ کبسّب فٌبٍسي هی

ّابي ًاَيي، ساجت تاییاشات ضاگشفی دس       فٌَاى يکی اص فٌبٍسي اعلافبت ثِ

تَاى ثِ تحَل ٍ ّوسَيی  ست ٍ کبس ضذُ است کِ اص آى رولِ هیدًیبي ک

[. اساتفبدُ اص  6کست ٍ کبسّب ثِ سوت تزابست الکتشًٍیاک اضابسُ ًواَد      

کااشدى فبغاالِ ثاایي  فٌااَاى اثااضاسي ثااشاي کَتاابُ تزاابست الکتشًٍیکاای ثااِ

کٌٌذگبى ٍ تَلیذکٌٌذگبى، ثِ ساشفت دس حابل سضاذ اسات ٍ اياي       هػشف

ّبي کابسثشاى تزابست    ّب ٍ ًگشش س هَسد ثشداضتاّویت تحقیقبت ثیطتش د

دس تزابست الکتشًٍیکای، اعلافابت اص     [.7  کٌاذ  الکتشًٍیکی سا ثشرستِ هی

ّبي الکتشًٍیکای، ٍ ًاِ اص عشيا      عشي  يک ضجکِ ديزیتبلی يب سبيش کبًبل

الکتشًٍیکی  تزبست [.8  ضًَذ توبس هستقین ضخػی هستقین سد ٍ ثذل هی

ِ  [.9  گشفتِ اسات هَسد تَرِ رْبًی قشاس  دس اياي گازسگبُ، ّویطاِ     الجتا

ّبي تزبست  عَس کلی، هحذٍديت ّب ٍ هَاًـ ٍرَد داضتِ است. ثِ هحذٍديت

ثٌذي کاشد. عجا     تَاى دس دٍ دستِ فٌی ٍ غیشفٌی عجقِ الکتشًٍیکی سا هی

هتحاذُ   هغبلقِ ضجکِ تزبست، دُ هبًـ اغلی تزبست الکتشًٍیکی دس ايابلات 

قبثلیت اعویٌابى ٍ سيساک، کوجاَد ًیشٍّابي آهاَصش      فجبستٌذ اص: اهٌیت، 

ِ   ّبي تزبسي، هسبئل فشٌّگی، سابصهبى  ديذُ، فقذاى هذل  ّابي  ّاب، ٍاساغ

B2B  ثبضاذ. هَاًاـ ٍ ًجاَد اساتبًذاسد يکای اص       الوللای های   ٍ تزبست ثایي

ّابي   تشيي هَاًـ تزبست الکتشًٍیک ثَدُ است. تقاذادي اص هحاذٍديت   هْن

شًٍیکی ٍرَد داسد. دٍ هحذٍديت فوذُ فٌی فٌی ٍ غیشفٌی دس تزبست الکت

ضبهل هَاسد اهٌیتی ٍ صيشسبیتی اص رولاِ فاذم اهٌیات سیساتن، قبثلیات      

سبصي  ّبي استجبط اص ساُ دٍس، يکپبسچِ اعویٌبى، استبًذاسدّب ٍ ثشیی پشٍتکل

ُ  ايٌتشًت ٍ ًشم ّابي دادُ دضاَاس    افضاس تزبست الکتشًٍیکی ثب ثشیی اص پبيگاب

ِ   ضشٍست  [.10  است ّابي   تحقی  دسیػَظ تزابست الکتشًٍیاک ٍ هؤلفا

اغلی آى، ثب ضشٍست ٍ اّویت گستشش تزبست الکتشًٍیکی دس کطَس قبثال  

ثبضذ. ثذٍى ضک اگش کطَسي ثب هَد تزبست الکتشًٍیکی ّوساَ   تَریِ هی

ضَد. اهشٍصُ کسی دس هَسد لضٍم گستشش تزبست  ًطَد ثِ ضذت هتضشس هی

ش سش چگًَگی اًزبم کابس تَافا  ٍ ٍحاذت    الکتشًٍیکی تشديذي ًذاسد ٍلی ث

ِ  ًؾش هطبّذُ ًوی ّابي اغالی    ضَد. ثٌبثشايي ثحج ٍ ثشسسی دس هَسد هؤلفا



 

 
 

 

وشاُ ثب استفبدُ اص هذلسبصي سبیتبسي 65 1400صهستبى  ،69 ضوبسُ ،ّزذّن سبل، فٌبٍسي سضذفػلٌبهِ  ًٍیکّ  ـ تزبست الکتش اًَ  تفسیشي -ثشسسی ه

 آثبدي فشاّبًی ٍ غفبسي آضتیبًیضجبثی، غیبث

تزبست الکتشًٍیک ٍ هَاًقی کِ دس ايي هیابى ٍراَد داسًاذ ٍ ثبياذ هشتفاـ      

ِ     ضًَذ، هی کابسگیشي تزابست    تَاًذ دس ايي صهیٌِ هفیاذ ثبضاذ. دس اياشاى ثا

فٌَاى ًَفی اثضاس تجلیاابتی   است ٍ فوذتبً ثِالکتشًٍیکی دس هشاحل هقذهبتی 

ّبي هختلف ثتَاًٌذ اص ايي هشحلاِ فشاتاش    گشدد. ثشاي ايٌکِ ضشکت تلقی هی

ثشًٍذ ٍ هضايبي هتقذد تزبست الکتشًٍیک سا رزة ًوبيٌذ ثبيذ هَاًـ هشثَط 

ّبي تَلیذکٌٌاذُ قغقابت یاَدسٍيی ًیاض هبًٌاذ       سا ضٌبسبيی کٌٌذ. ضشکت

کبسگیشي ٍ تَسقِ تزبست الکتشًٍیک داساي هَاًـ ٍ  دس ثِّب  ثسیبسي اص ضشکت

سساذ   ضذُ دس ايي صهیٌِ، ثِ ًؾش های  ثبضٌذ. عج  هغبلقبت اًزبم هطکلاتی هی

ّابي کَچاک ٍ هتَساظ دس     کِ تزبست الکتشًٍیکی کوتش هَسد تَرِ ضشکت

ايشاى قشاس گشفتِ است. دس ايي هقبلِ، ثِ دًجبل هغبلقِ تقاذادي اص اياي هَاًاـ    

ضاَد کاِ آًْاب ًقاص هْوای دس اياي هطاکل داسًاذ ٍ          ن، احسبس هیّستی

تَاًاذ ًقاص ثساضايی دس اص ثایي ثاشدى ّشچاِ        ثٌذي ايي هَاًـ ًیض هی اٍلَيت

 .ّب داضتِ ثبضذ ثیطتش ايي هَاًـ ٍ ؽَْس تزبست الکتشًٍیکی دس ايي ضشکت

 پیشینه تحقیقات -2
دس ثبصيبفات  ّبي تزبست الکتشًٍیکی  اًگیضُ ٍ چبلص" دس تحقیقی ثب فٌَاى

هحققبى دسيبفتٌذ کِ تزبست الکتشًٍیکای دس ثبصيبفات    "ّبي الکتشًٍیکی صثبلِ

کٌذ. ساحتای،   ّبي الکتشًٍیکی هقجَلیت رْبًی سا اص سبکٌبى دسيبفت ًوی صثبلِ

ًگشش ٍ ٌّزبس رٌّی دسک ضذُ ثب اّاذاف هساکًَی ًساجت ثاِ اساتفبدُ اص      

شًٍیکای استجابط هخجات داسد.    ّابي الکت  تزبست الکتشًٍیکی ثشاي ثبصيبفت صثبلِ

ّبي الکتشًٍیکی تَسظ تزبست الکتشًٍیکای هابًـ    آٍسي صثبلِ ضشس قیوت روـ

 [.11  ّبي الکتشًٍیکی است اغلی تزبست الکتشًٍیکی ثشاي ثبصيبفت صثبلِ

استفبدُ اص هذل سبیتبسي تفسیشي ٍ فشايٌذ "دس پژٍّطی ديگش کِ ثب فٌَاى 

لٍَيا    اـ تقابهلی اراشاي تزابست       تتحلیلی فبصي ثاشاي ضٌبسابيی ٍ ا ثٌاذي هَاً

ًٍیکی زبم دادُ "الکتش ذ. ًتبيذ ثِ اً دّذ  دست آهذُ اص هذل پیطٌْبدي ًطبى هی اً

ًٍیکی"کِ  تاشيي هابًـ اراشاي     هْن "فذم آگبّی اص هضايب ٍ هبّیت تزبست الکتش

ًٍیکی است. ايي ًَؿ سٍيکشد هذل ذ ثشاي ضشکت سبصي هی تزبست الکتش ّابيی   تَاً

اـ ٍ چابلص    تلاش ٍ هٌبثـ یَد سا ثش سٍي حزف هْنکِ هبيلٌذ  ّابي   تاشيي هَاً

ًٍیک آهیض ارشاي هَفقیت  [.12  ثگزاسًذ، ثسیبس اسصضوٌذ ثبضذ تزبست الکتش

هَاًـ پبيذاس تزابست الکتشًٍیکای دس   "ّوچٌیي تحقیقی ديگش ثب فٌَاى 

ّابي   هذت اص تلاش ضاشکت  کطَسّبي دس حبل تَسقِ: يک هغبلقِ عَلاًی

ّاب دس   اًذ کِ ًتبيذ ًطبى دادُ اسات ثشیای پیطاشفت    اًزبم دادُ "کبسائیت

پطتیجبًی هخبثشاتی فوَهی هطابّذُ ضاذ، اهاب هَاًاـ پبياذاس دس یاذهبت       

لزستیکی يبفت ضاذًذ ٍ هطاکلات رذياذ دس افاضايص سقبثات ٍ افاضايص       

ّبي حول ٍ ًقل ضٌبسابيی ضاذ. دس ًتیزاِ اياي تاییاشات، توشکاض        ّضيٌِ

ّب ٍ قبثال هطابّذُ سابیتي آًْاب ثاشاي       سبيت ٍةفوَهی هذيشاى اص ايزبد 

تش هتػل ثِ يابفتي هکابًی دس ياک فضابي سقابثتی       کبسّبي هذيشيتی کلی

ّبي ثْجَد يبفتِ سا ثشاي ساّجشدفضايٌذُ، تاییش رْت داد. ًتبيذ ايي هغبلقِ 

ّبي کطَسّبي دس حبل تَسقِ کاِ ثاِ دًجابل اساتفبدُ اص تزابست       ضشکت

 [.13  دّذ اسّبي یَد ّستٌذ، سا ًطبى هیالکتشًٍیکی ثشاي گستشش ثبص

ًٍیکای دس ؤفَاهل ه"دس پژٍّص ديگشي ثب فٌَاى   حش ثش پزيشش تزبست الکتش

ًتبيذ ًطبى دادُ ضذُ است کِ چٌذيي ضجبّت رلت تَراِ   "ّبي اسدًی ضشکت

 فٌاَاى هخابل، دس   ّبي هختلف دس اسدى ٍرَد داسد. ثِ ٍ تاییشات کوی ثیي ثخص

ثَدى  یبسری فوذتبً اص عشي  فطبس هطتشي ٍ دس دستشسّب فضبي  توبم آى ثخص

ًٍیکی یذهبت هطبٍسُ گزاسد. فَاهل سبصهبًی هؤحش دس پزيشش تأحیش  تزبست الکتش

ًٍیکی دس ايي ثخص  ّب دس اسدى فجبستٌذ اص هاذيشفبهل ٍ کبسکٌابى ٍ   تزبست الکتش

ًٍیکای     َاؿ فَاهل هتػل ثِ فٌبٍسي ثاش پازيشش تزابست الکتش زبم اً  ًگشش. سشاً

 [.14  ّبي هتَسظ ٍ هتَسظ دس اسدى تأحیش داسًذ تَسظ ضشکت

هَاًاـ افوابل تزابست الکتشًٍیکای دس     "هحققبى دس پژٍّطی ثب فٌَاى 

دسيبفتٌذ کِ کسشي هبلی، هطکلات فٌی  "ّبي تَصيقی استبى تْشاى تقبًٍی

ّابي   ٍ فقاذاى تَاًابيی   "هَاًـ دایلی"تشيي  فشٌّگی هْن -ٍ هَاًـ سفتبسي

بي تزبسي، فذم سقبثت کبفی دس ثبصاس ٍ فذم فلاقِ ثِ هطتشيبى لاصم دس ضشک

 [. 1  ثَدُ است "یبسری"تشيي  هْن

حش دس پاازيشش تزاابست ؤفَاهاال هاا"هحققاابى دس تحقیقاای ثااب فٌااَاى 

اًذ. دس ايي تحقی ، تزضيِ  اًزبم دادُ "الکتشًٍیکی: تزضيِ ٍ تحلیل اکتطبفی

ثشاي ضٌبسابيی فَاهال    ٍ تحلیل فبهلی اکتطبفی دس هَسد اقذاهبت هختلف

ّب ًطبى دادُ است کاِ   اًزبم ضذُ است. يبفتِ حش ثش اتخبر تزبستؤاسبسی ه

تَاًٌاذ ثاش    داس ثاَدُ ٍ های   [ فبهل اص ًؾش آهبسي هقٌی13ّوِ ايي سیضدُ  

 [.15  پزيشش تزبست الکتشًٍیکی تأحیش ثگزاسًذ

 ّب لفِؤاستخشاد ه -1رذٍل 

 سديف سبصي تزبست الکتشًٍیک پیبدُ هَاًـ هٌبثـ

ٍ ثیي ]16[ لٍتی دس سغح هلی   1 الوللی فذم ٍرَد هقشسات د

]17[ ،]18[ ،]1[ ،]2[ ،]3[ ،
]19[ ،]4[ ،]5[ ،]20[ ،]21[ 

 2 ّبي فٌی صيشسبیت

 3 هَاًـ قبًًَی ]3[

 4 هَاًـ سبصهبًی ]22[، ]20[، ]2[، ]3[

 5 هَاًـ هبلی ]4[، ]1[، ]3[

 6 هَاًـ سفتبسي ]5[، ]1[

 7 ضقف ثستشسبصي استجبعی ]22[

 8 فقذاى آهَصش ٍ آگبّی لاصم ]22[

 9 چبلص ّبي هذيشيتی ]5[، ]3[

 10 اهٌیت اعلافبت ٍ تزبست الکتشًٍیکی ]3[

 11 فذم آهبدگی ٍ توبيل هطتشيبى ]4[

 12 فذم ٍرَد فضبي سقبثتی هٌبست ]4[

 13 فذم آهبدگی ٍ قبثلیت لاصم دس ضشکب ]4[

 14 فذم افتوبد ٍ اعویٌبى هطتشي ]4[

 15 فذم داًص فٌی ]3[

 16 ارتوبفی -هَاًـ فشٌّگی ]5[، ]4[، ]3[، ]18[، ]1[

سقِ فقذاى استبًذاسد  ]4[ ٍ پشدایت سبصي تَ  ِ یًکی يبفت  17 بّي الکتشٍ

 18 فٌبٍسي تشس اص تاییش / ]4[

 19 ثَدى استفبدُ اص ايٌتشًت گشاى ]24[، ]4[

 20 فٌبٍساًِّبي  صيشسبیت ]23[

 21 افضاس تکبهل پیَستِ اثضاسّبي تَسقِ ًشم ]20[

 بي پژٍّصّ هٌجـ: يبفتِ
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 روش تحقیق -3

پژٍّص حبضش دس پی اسائِ يک هذل ًؾشي است اهاب دس ساغح کالاى،    

ثبضذ. ايي پژٍّص استقشايی قیبسی ٍ تشکیجای اص   يک پژٍّص کبسثشدي هی

گیاشد کاِ سٍيکاشد اغالی آى سٍش      کابس های   ّبي کوی ٍ کیفی سا ثِ سٍش

ّبي کیفی ثِ  تشکیجی اکتطبفی است. دس سٍش تشکیجی اکتطبفی، اثتذا دادُ

ّبي کوای، ًاَؿ    غَست دقی  گشدآٍسي ٍ سپس ثب گشدآٍسي ٍ تحلیل دادُ

ضَد. دس ايي هغبلقِ اثتذا عیاف ٍسایقی اص    سٍاثظ هیبى هتایشّب تقییي هی

    ٍ اص عشيا  ثشسسای پیطایٌِ     هَاًـ تزبست الکتشًٍیاک ثاِ غاَست کیفای 

هطخع ٍ سپس ثاب ًؾشساٌزی اص یجشگابى داًطاگبّی ٍ اص عشيا  سٍش      

تفسیشي هَاًـ تزبست الکتشًٍیاک هشثاَط ثاِ ساِ      -سبصي سبیتبسي هذل

تفسایشي حبغال ضاذُ     -ثٌذي ٍ هذل سابیتبسي  حَصُ هَسد هغبلقِ سغح

است ٍ دس سٍش کوای ثاب تَراِ ثاِ هَضاَؿ ٍ هاذل ثَسایلِ پشسطاٌبهِ         

تفسیشي رْت تقییي سٍاثاظ فلای ٍ هقلاَلی ثایي      -ي سبیتبسيسبص هذل

ثٌذي آًْب استفبدُ ضذُ است. پشسطاٌبهِ اياي تحقیا  اص     هتایشّب ٍ سغح

استخشاد هتایشّب اص ادثیبت ثَسایلِ   -1:  ارشاي چٌذ هشحلِ صيش ثذست آهذ

تْیاِ   -3پبلايص تَسظ یجشگبى ثب ّوابٌّگی اساتبد ساٌّواب؛     -2هحق ؛ 

[. ثب تَرِ ثِ ًؾشات ISM  سبصي سبیتبسي تفسیشي هذل پشسطٌبهِ ًْبيی

ّبيی کِ هیابًگیي   لفِؤیجشگبى ضشکت قغقبت یَدسٍ ًیک اًذيطِ ثسپبس ه

ِ   7آًْب ثبلاتش اص  فٌاَاى   ثذست آهذُ، اص اّویت ثیطتشي ثشیَسداس ثاَدُ ٍ ثا

ّاب   هَاًـ تزبست الکتشًٍیک دس ايي ضشکت ضٌبیتِ ضذًذ کِ تحلیال دادُ 

افضاس هَسد اساتفبدُ دس اياي    هتایشّب غَست یَاّذ گشفت. ًشماسبس ايي  ثش

 ثَدُ است. MATLAB 9.9پژٍّص ًیض 

 تفسیزی -رٍش ٍ تَسعِ هدل ساختاری -3-1

گیشد کِ فٌبغاش   ايي سٍش تفسیشي است صيشا قضبٍت گشٍُ تػوین هی

اسبس سٍاثاظ   هختلف چگًَِ ٍ چگًَِ ثِ ّن هشتجظ ّستٌذ. ايي سبیتبس ثش

بیتبس کلی اص هزوَفِ پیچیذُ فٌبغش اساتخشاد ضاذُ   هتقبثل است. يک س

 :فجبستٌذ اص تفسیشي -[. هشاحل هختلف هشثَط ثِ سٍش سبیتبسي27  است

اياي   -لِ يب هَضَفبت هشتجظ ّساتٌذ  أضٌبسبيی فٌبغشي کِ ثِ هس .1

 تَاًذ ثب ثشسسی اًزبم ضَد؛ هی

ايزبد ساثغِ هتٌی ثیي فٌبغش ثب تَرِ ثِ ايٌکِ رفت فٌبغاش هاَسد    .2

 گیشًذ؛ ثشسسی قشاس هی

اص  [SSIM] دس حبل تَسقِ يک هبتشيس سابیتبسي اص یاَد تقبهال    .3

 دٌّذُ ساثغِ صٍری ثیي فٌبغش سیستن است؛ فٌبغش کِ ًطبى

ٍ ثشسسی هابتشيس اص   SSIM ايزبد يک هبتشيس قبثلیت دستشسی اص .4

 پزيشي ساثغِ هتٌی يک فاشؼ اسبسای دس   اًتقبل ـپزيشي  ًؾش اًتقبل

 هشثَط ثِ A گَيذ اگش فٌػش است کِ هی تفسیشي -سٍش سبیتبسي

B ٍ B ِهشثَط ث C ثبضذ، پس A ِهشثَط ث C است؛ 

 تقسین هبتشيس قبثلیت دستشسی ثِ سغَح هختلف؛ .5

ثشاسبس سٍاثاظ دادُ ضاذُ دس ثابلا دس هابتشيس قبثلیات دستشسای،        .6

 تشسین ًوَداس هستقین  ًوَداس[ ٍ حزف پیًَذّبي اًتقبلی؛

 -ِ ياک هاذل هجتٌای ثاشسٍش سابیتبسي     تجذيل ديبگشاف حبغل ثا  .7

 ّب؛ ّبي فٌػش ثب ثیبًیِ ثب ربيگضيٌی گشُ تفسیشي

ثشسسی هذل ثشاي ثشسسی ًبسبصگبسي هفَْهی ٍ ايزبد تاییشات لاصم.  .8

ضاَد، دس صياش    های  ISM هشاحل هختلف، کِ هٌزش ثِ تَسقِ هاذل 

 [.26-25  ًطبى دادُ ضذُ است

 های تحقیق یافته -4

 گام اٍل: هحاسبِ هیاًگیي

 هیبًگیي ًؾشات توبهی یجشگبى -2رذٍل 

A1 A2 A3 A4 A5 هتغیزّا 

 [A1هَاًع ساسهاًی ] 0000/0 7778/2 1111/1 1111/3 5556/3

 [A2هَاًع رفتاری ] 2222/2 0000/0 5556/1 4444/3 5556/3

 [A3ّای فٌی ] سیزساخت 5556/2 5556/2 0000/0 5556/3 4444/3

 [A4اجتواعی ] -هَاًع فزٌّگی 5556/1 4444/1 7778/1 0000/0 4444/3

 [A5ّای فٌاٍراًِ ] سیزساخت 8889/1 7778/1 7778/1 8889/1 0000/0

 ّبي پژٍّص هٌجـ: يبفتِ

 گام دٍم: هحاسبِ هاتزیس اثزات هستقین

 هبتشيس ًشهبل  ضذت سٍاثظ هستقین[ -3رذٍل 

A1 A2 A3 A4 A5 هتغیزّا 

 [A1هَاًع ساسهاًی ] 0000/0 1984/0 0794/0 2222/0 2540/0

 [A2هَاًع رفتاری ] 1587/0 0000/0 1111/0 2460/0 2540/0

 [A3ّای فٌی ] سیزساخت 1825/0 1825/0 0000/0 2540/0 2460/0

 [A4اجتواعی ] -هَاًع فزٌّگی 1111/0 1032/0 1270/0 0000/0 2460/0

 [A5ّای فٌاٍراًِ ] سیزساخت 1349/0 1270/0 1270/0 1349/0 0000/0

 ّبي پژٍّص هٌجـ: يبفتِ

 گام سَم: تعییي سلسلِ هزاتب یا ساختار هوکي دستِ عَاهل اثزگذار

 تشتیت ًفَر ٍ تحت ًفَر قشاس گشفتي هتایشّب -4رذٍل 

D-R D+R R D هتغیزّا 

 [A1هَاًع ساسهاًی ] 2428/2 8265/1 0694/4 4163/0

 [A2هَاًع رفتاری ] 2858/2 8725/1 1584/4 4133/0

 [A3ّای فٌی ] سیزساخت 5675/2 4849/1 0523/4 0826/1

 [A4اجتواعی ] -هَاًع فزٌّگی 8135/1 4946/2 3081/4 -6811/0

 [A5ّای فٌاٍراًِ ] سیزساخت 6874/1 9185/2 6059/4 -2311/0

 ّبي پژٍّص هٌجـ: يبفتِ

هحققبى هقتقذًذ ثشاي تقییي ًقطِ سٍاثظ ضجکِ ثبيذ اسصش آستبًِ پازيشش  

ًؾاش کاشدُ ٍ ضاجکِ     تَاى اص سٍاثظ رضئای غاشف   هحبسجِ ضَد. ثب ايي سٍش هی

اص   Tّاب دس هابتشيس   سٍاثظ قبثل افتٌب سا تشسین کشد. تٌْب سٍاثغی کِ هقابديش آى 

ادُ یَاّاذ ضاذ. دس   ًقطِ سٍاثظ ضجکِ ًوابيص د  تش ثبضذ دس هقذاس آستبًِ ثضسگ

ٍاقـ ثشاي هحبسجِ هقذاس آستبًِ سٍاثظ، کبفی است تب هیبًگیي هقابديش هابتشيس   
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T کِ ضذت آستبًِ تقییي ضذ، توبهی هقابديش هابتشيس   هحبسجِ ضَد. ثقذ اص آى 

T تش اص آستبًِ ثبضذ غفش ضذُ، يقٌی آى ساثغِ فلّای دس ًؾاش گشفتاِ     کِ کَچک

اسات. پاس    4238/0ِ دس ايي تحقی  هقذاس ضَد. اص ايي لحبػ اسصش آستبً ًوی

 4238/0ّب ثیطتش اص هقاذاس   کِ ّش کذام اص دسايِ Tتَاى گفت کِ دس هبتشيس  هی

 حیشگزاسي آى هقیبس ثش هقیبس ديگش است.أثبضذ، ثِ هقٌبي ت

 بٌدی هتغیزّای هَاًع تجارت الکتزًٍیک در شزکت قطعاات  سطح

 اری تفسیزی ساسی ساخت خَدرٍ ًیک اًدیشِ با رٍیکزد هدل

 ISMهشاتت  تقییي سغح اٍل اثقبد دس سلسلِ -5رذٍل 

 هتایشّب
هزوَفِ 

 یشٍری

هزوَفِ 

 ٍسٍدي

هزوَفِ 

 هطتشک
 سغح

 A1] 1 3-1 1 4هَاًـ سبصهبًی  

 A2] 2 3-2-1 2 3هَاًـ سفتبسي  

 A3] 3-1 3 3 5ّبي فٌی   صيشسبیت

 A4] 4 4-3-2-1 4 2ارتوبفی   -هَاًـ فشٌّگی

 A5] 5 5-4-3-2-1 5 1ّبي فٌبٍساًِ   صيشسبیت

 ّبي پژٍّص هٌجـ: يبفتِ

ثٌذي ًْابيی   حبل، پس اص تقییي سٍاثظ ٍ سغَح هتایشّب، دس يک روـ

فٌَاى هذل ًْبيی  [ ث1ِ  ّب سا ثِ ضکل هذلی تشسین ًوَد. ضکل تَاى آى هی

هغبلقاِ ثاب ًگاشش    پژٍّص ثَدُ ٍ ًوبيبًگش هذل سٍاثاظ دس ربهقاِ تحات    

 اي ّست. هقبيسِ -سبیتبسي

 
 تحقی  ثشاي هتایشّبي اغلی پژٍّص ISMهذل  -1ضکل 

 ّبي پژٍّص( )هٌجـ: يبفتِ

ّب ثِ تشتیات ساغَح تأحیشضابى اص ثابلا ثاِ       [ هؤلف1ِثب تَرِ ثِ ضکل  

ٍ سغَح ّب  تشيي ّبي سغَح ثبلايی، احشپزيشي ضًَذ. هؤلفِ پبيیي تٌؾین هی

ّبي سیستن ّستٌذ. سغَح هیابًی ًیاض حابٍي     تش احشگزاستشيي هؤلفِ پبيیي

 ٍاثستِ ثِ  ّبيی است کِ داساي هیضاى تَأهی اص احشگزاسي ٍ احشپزيشي هؤلفِ

 ساغح،  ثبضاٌذ. دس ثابلاتشيي   ّبي سیساتن های   سغح هؤلفِ[ ثش سبيش هؤلفِ

هؤلفِ  سغح، تشيي پبيیي ّبي فٌبٍساًِ قشاسگشفتِ است. ٍ دس هؤلفِ صيشسبیت

[ 1توبهی استجبعبت ثیي هتایشّب دس ضاکل    ّبي فٌی قشاس داسد. صيشسبیت

آهاذُ، اص سٍش    دست ٍتحلیل هذل ثِ هٌؾَس تزضيِ ضذُ است. ثِ  ًطبى دادُ

 ضذُ است.  [ استفبدMICMACٍُاثستگی  ًوَداس  -تحلیل ًفَر

 ًفَر -رذٍل ٍاثستگی -6رذٍل 

 هتایشّب ٍاثستگی ًفَر سغح

 [A1هَاًـ سبصهبًی   4 4 2

 [A2هَاًـ سفتبسي   3 3 3

 [A3ّبي فٌی   صيشسبیت 5 5 1

 [A4ارتوبفی   -هَاًـ فشٌّگی 2 2 4

 [A5ّبي فٌبٍساًِ   صيشسبیت 1 1 5

 ّبي پژٍّص هٌجـ: يبفتِ

 

 ّبي پژٍّص( ٍاثستگی )هٌجـ: يبفتِ -: تحلیل ًفَر1ًوَداس 

ٍاثستگی هتایشّب ثشحست قذست ًفَر ٍ ٍاثستگی  -تحلیل ًفَردس تزضيِ 

ثِ چْبس دستِ تقسین ضذًذ. دستِ اٍل ضبهل هتایشّبي یَدهختبس است کِ 

هتػال   ثبضٌذ. ايي هتایشّب ًسجتبً غیش داساي قذست ًفَر ٍ ٍاثستگی ضقیف هی

ثبضاٌذ. دس   ثِ سیستن ّستٌذ ٍ داساي استجبعبت کن ٍ ضقیف ثب سیساتن های  

 حبضش ّیچ هتایشي دس ايي دستِ قشاس ًگشفتِ است. تحقی 

ّبي ٍاثستِ سیستن قشاس داسًاذ کاِ داساي قاذست     دس دستِ دٍم، هؤلفِ

ّاب کاِ ثابلاتشيي     ثبضٌذ. ايي هؤلفِ ًفَر کن، ٍلی داساي ٍاثستگی ضذيذ هی

اًاذ   قذست ٍاثستگی ٍ کوتشيي قذست ًفَر سا دس سیستن ثشیَسداسًذ فجبست

ّابي فٌبٍساًاِ. ساَهیي دساتِ،      ارتوبفی ٍ صيشسابیت  -اص: هَاًـ فشٌّگی

هتایشّبي پیًَذي ّستٌذ کِ داساي قاذست ًفاَر صيابد ٍ ٍاثساتگی صيابد      

ّاب، کال    ايستب ّستٌذ، صيشا ّش ًَؿ تاییش دس آى ثبضٌذ. ايي هتایشّب غیش هی

ًْبيات، ثابصیَسد سیساتن ًیاض      دّاذ ٍ دس  سیستن سا تحت تأحیش قاشاس های  

ب سا دٍثبسُ تاییش دّذ. دس تحقی  حبضش ّایچ هتایاشي   تَاًذ ايي هتایشّ هی

دس ايي دستِ قشاس ًگشفتِ است. چْبسهیي دستِ ضبهل هتایشّابي هساتقل   

 ًفاَر[.   ثبضٌذ ّستٌذ کِ داساي قذست ًفَر قَي ٍلی ٍاثستگی ضقیف هی

کٌٌذ ٍ ثشاي ضشٍؿ  ايي دستِ هبًٌذ سٌگ ثٌبي سبیتبسي سیستن فول هی

ّب  دس فولکشد سیستن، ثبيذ دس ٍّلِ اٍل سٍي آى يک تاییش ٍ تحَل اسبسی

ّابي فٌای، هَاًاـ سابصهبًی ٍ      تأکیذ کشد. دس تحقی  هتایشّبي صيشسبیت

 هَاًـ سفتبسي دس ايي دستِ قشاس گشفتِ است.
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 گیری نتیجه -5

سًٍاذ،   ضاذى پایص های    دس کطَسّبيی هبًٌذ ايشاى کِ ثِ سوت غٌقتی

هوکي است کوی دضَاس ثبضاذ.  ّبي سٍص دًیب  استفبدُ اص رذيذتشيي فٌبٍسي

تشيي ضاشايظ   ّبي استجبعی ٍ حتی ايٌتشًت ثِ هٌبست کِ صيشسبیت تب صهبًی

قبثل استقب ًجبضٌذ ٍ استجبط ثب کطَسّبي ديگش ٍ ثِ فجبست ديگاش استجبعابت   

سًٍاذ.   ّاب اص دسات های    سیبسی ثب سبيش کطَسّب کبهلاً ثشقشاس ثبضذ، فشغات 

تزبست یَد سا ثاِ غاَست الکتشًٍیکای ٍ    ّوچٌیي، اگش ايي کطَس ثخَاّذ 

الوللی اًزبم دّذ، اهٌیت اسٌبد ٍ اعلافبت الکتشًٍیکی ثبياذ دس ّوابى    ثیي

ّب ثبيذ ثِ فکش افاضايص ساغح    سغح گستشش يبثذ. هسئَلاى دس ّوِ ثخص

داًص ٍ آگبّی یَد ٍ افشاد ربهقِ ثبضٌذ. افضايص اهٌیت دس دًیبي هزبصي 

تَاًذ ثِ یاَثی   ذ ثبًکذاسي، تزبست ٍ غیشُ هیّبي الکتشًٍیکی هبًٌ ٍ صهیٌِ

افشاد سا ثِ یَد رلت کشدُ ٍ ثِ تَسقِ دس سغح ربهقِ اداهِ دّذ. دس اياي  

کٌاین.   ثخص، ثب تَرِ ثِ ًتبيذ تحقی ، آى سا ثب تحقیقبت قجلی هقبيسِ های 

 -ّبي هذلسابصي سابیتبسي   تبکٌَى ّیچ تحقی  قجلی ثب استفبدُ اص تکٌیک

ت الکتشًٍیکای سا رساتزَ ًکاشدُ اسات. ًاَآٍسي دس      هَاًـ تزبس تفسیشي

پژٍّص حبضش هطبثِ است. ثقلاٍُ ايي هَضَؿ ثشاي اٍلایي ثابس دس ضاشکت    

قغقبت یَدسٍ ًیک اًذيطِ ثسپبس اًزبم ضذُ ٍ تبکٌَى دس اياي ضاشکت ثاب    

ِ   2  ثشیی تحقیقابت  .ايي هَضَؿ کبس ًطذُ است فٌاَاى   [ اص ًؾاش فٌای ثا

ًیکی دس غٌقت ٍسصش کطَس ثاِ تحقیا    ّبي تَسقِ تزبست الکتشٍ چبلص

[ چابسچَثی سا ثاشاي اسصيابثی آهابدگی     22  حبضش ًضديک ثَدُ اًذ. تحقی 

الکتشًٍیکی ٍ اقذام ثشاي تزابست الکتشًٍیکای دس ضاشکت لجٌیابت ساهابک      

ضیشاص اسائِ داد ٍ اص ًؾش ًیشٍي اًسبًی، ّوبًٌذ هغبلقِ حبضاش فوال کاشدُ    

ّبي تَساقِ   فٌَاى يکی اص چبلص ثِ [ ّوچٌیي ثقذ فٌی سا3  است. تحقی 

تزبست الکتشًٍیکی دس ثخص کطبٍسصي دس ًؾش گشفت. اهیاشي ٍ ّوکابساى   

ّاب سا ثاشاي ضاشٍؿ تزابست الکتشًٍیکای دس       اثقبد هٌبثـ اًسبًی ٍ صيشسبیت

[ ٍ 1  ّبي غبدساتی استبى هبصًذساى دس ًؾش گشفت. ثشیای تحقیقابت   ثٌگبُ

اًاذ. دس اياي هقبلاِ،     سا ثشسسی کاشدُ هبًٌذ پژٍّص حبضش، اثقبد فٌی  [21 

چفاای هَاًااـ اسااتفبدُ اص تزاابست الکتشًٍیکاای سا ثااِ دٍ دسااتِ کلاای:     

کٌااذ ٍ  فٌاای تقسااین هاای ّاابي غیااش ّاابي فٌاای ٍ هحااذٍديت هحااذٍديت

[؛ 32  [؛28کٌذ. تحقیقبت   عَس کبهل تَغیف هی ّبي فٌی سا ثِ صيشسبیت

ٍ تکٌیااک ثااب  [ اص ًؾااش هَضااَؿ، هتایااش، سٍش 31  [ 27ٍ[؛  29[؛  20 

 .هغبلقِ حبضش هغبثقت ًذاضت

       ِ ّاب ٍ   تزبست الکتشًٍیکای ثاِ دلیال ساشفت، کابسآيی، کابّص ّضيٌا

ّبي صٍدگزس فشغِ رذيذي سا دس سقبثت گطَدُ است  ثشداسي اص فشغت ثْشُ

ِ      ضَد فقات  تب آًزب کِ گفتِ هی اي راض   افتابدى اص اياي سایش تحاَل ًتیزا

داضت. تجبدل اعلافبت ٍ يب ثِ  ضذى دس فشغِ اقتػبد رْبًی ًخَاّذ هٌضٍي

ًجاَدى    فجبستی تزبست الکتشًٍیک ثش پبيِ ايٌتشًت است. دس ايشاى ثِ دلیال 

صيشسبیت هٌبست ثشاي استفبدُ اص ايٌتشًت، پٌْبي ثبًذ ًبهٌبست ٍ ًبکابفی،  

چٌیي ًجَدى هتخػػابى ثاب داًاص فٌای ٍ تزشثاِ ثابلا ٍ فاذم ٍراَد          ّن

دس ايي  تزبست الکتشًٍیک ضذُ است.ضذى اص  اي هَرت دٍس تزْیضات ضجکِ

ّبي آهبسي، ثِ اسائِ پیطاٌْبدات   اسبس هذل ثذست آهذُ اص تحلیل ثخص ثش

 پشداصين: کبسثشدي ثِ هذيشاى ٍ هسئَلیي هی

 ّای فٌی: سیزساخت

ّابي فٌای ٍ هَاًاـ     ي صيشسابیت  ثب تَرِ ثِ ٍضقیت ايشاى دس صهیٌِ -

سابصي   س حاَصُ فشٌّاگ  ّابي اسبسای ٍ صيشثٌابيی د    سٍ، ثشداضتي گبم پیص

ّوایي ثابسُ    ّبي فٌی لاصم، ضشٍسي است. دس حقَقی ٍ قبًًَی ٍ صيشسبیت

دس رْت سفـ هَاًـ ٍ ّویٌغَس گساتشش سٍص ثاِ سٍص تزابست الکتشًٍیاک     

ّابي فٌای ٍ تزْیاضات ٍ اهکبًابت هتٌبسات ثاب        فلاٍُ ثش ايزبد صيشسابیت 

اى ٍ هطاتشيبى  ّبي سٍص ٍ اثضاسّبي لاصم ثشاي ضٌبسبيی دقی  کبسثش پیطشفت

ّبي غبدساتی  ثبيذ قَاًیي رذيذي ثشاي ًؾبست ثْتش ثش حزن فؾین ضشکت

ّبي فٌی، هخبثشاتی ٍ استجابعی هَسدًیابص    دس کطَس تػَيت کشد. صيشسبیت

ثشاي تَسقِ تزبست الکتشًٍیک ضبهل گستشش استجبعبت اص عشي  افاضايص  

ِ اهکبًابت  ّواشاُ، تَساق   اي، تلفاي  ضشيت ًفَر تلفي حبثت، تلفاي هابَّاسُ  

ّابي ّضيٌاِ اساتفبدُ اص     افاضاس، تزْیاضات ٍ کابّص    اي افن اص ساخت  سايبًِ

 ... است. ثشدى ًفَر آى ٍ ايٌتشًت، تَسقِ ايٌتشًت ٍ ثبلا

افضاسّاب قبثلیات    افاضاس ٍ ًاشم   پزيشي فٌی: يقٌی ساخت  ايزبد اًقغبف -

ّابي   ّبي دایل ٍ یبسد سابصهبى ٍ سیساتن   اتػبل ثِ سبيش سیستن

 ٍ ضشکبء سا داضتِ ثبضٌذ. هختلف هطتشيبى

 افضاسّبي ثشٍص ٍ کبسآهذ. افضاس ٍ ًشم دستشسی ثِ سخت -

 هَاًع ساسهاًی:

اي کِ استفبدُ اص یذهبت  ّب ثِ گًَِ سَْلت استفبدُ: عشاحی سیستن -

ضذُ تَسظ آًْب ثشاي هطتشيبى سبدُ ثبضذ ٍ تَالی هٌغقی ثایي   اسائِ

 غفحبت ثشقشاس ثبضذ.

حش است. کِ ثبيذ ثِ ضکل ؤهطتشيبى هسبيت دس ًگشش  هحتَيبت ٍة -

 سبيت ٍ هحتَيبت آى تَرِ ًوَد. ؽبّشي ٍة

 هَاًع رفتاری:

ّبي فٌی دس اسائِ یذهبت هستوش، ثذٍى یغب ٍ  افضايص تَاى سیستن -

 ثذٍى قغقی ثِ هطتشيبى دس رْت افضايص افتوبد هطتشيبى.

احتشام ثِ حشين یػَغی: ايزبد اعویٌبى دس هطتشيبى دس هَسد فذم  -

تفبدُ اص اعلافبت آًبى ٍ حفؼ حشين ضخػای آًْاب ٍ ثاِ فجابستی     اس

 ايزبد اهٌیت دایلی ضشکت.

ّبيی دس  ّب، فشايٌذّب ٍ پشٍتکل پٌْبي ثبًذ اهٌیت: استفبدُ اص سیبست -

 ًگشفتي سبيت. رْت سَء استفبدُ قشاس

 اجتواعی: -هَاًع فزٌّگی

 پزيشي ًیشٍي اًسبًی. افضايص اًقغبف -

ص ٍ هْبست ً - سبًی دس هَسد افضايص داً ص سٍص. فٌبٍسيیشٍي اً  ّب ٍ داً

 ّای فٌاٍراًِ: سیزساخت

  اکستشاًت[  ايٌتشاًت[ ٍ ضجکِ یبسری داضتي ضجکِ دایلی -



 

 
 

 

وشاُ ثب استفبدُ اص هذلسبصي سبیتبسي 69 1400صهستبى  ،69 ضوبسُ ،ّزذّن سبل، فٌبٍسي سضذفػلٌبهِ  ًٍیکّ  ـ تزبست الکتش اًَ  تفسیشي -ثشسسی ه

 آثبدي فشاّبًی ٍ غفبسي آضتیبًیضجبثی، غیبث

کبٍي ٍ َّش  افضاسّبي دادُ  هبًٌذ ًشمفٌبٍسي ّبي  استفبدُ اص ًَآٍسي -

 تزبسي ٍ ...[

ثبضاذ ٍ ثاشاي    ًتبيذ تحقی  حبضش هحذٍد ثِ غٌقت یَدسٍسابصي های  

 غٌبيـ ثبيذ ثب احتیبط هَسد استفبدُ قشاس گیشد.سبيش 
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