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ودٝ ٘دٛآٚضي    ثبقدس ٚ اظ آ٘ادبيی   ٞب ٔی پصيطي آٖ ثب ؾبيط ؾبظٔبٖ قطوت ٘یبظٔٙس تٛا٘بيی ضلبثتزض ز٘یبي وٙٛ٘ی، ثمبي ٞط ؾبظٔبٖ يب 

ٞب ضا حفظ وٙس؛ اظ  ٌطزز، لبزض اؾت ثب ايابز پٛيبيی، ثمبي ؾبظٔبٖ ٞب ٔحؿٛة ٔی پصيطي قطوت ٞبي ضلبثت تطيٗ ٔحطن يىی اظ ٟٔٓ

ٞدبي ؾطاؾدط اٟدبٖ     ودٝ زِٚدت   ثبقدس ٚ اظ آ٘ادبيی   ٔیٗ ٔبِی ٔیإٞبي ٞط ؾبظٔبٖ ثطاي ا٘ابْ ٘ٛآٚضي، ثحث ت ططفی يىی اظ چبِف

ثیط إثٙیدبٖ زاض٘دس، ٞدسز اظ ٔمبِدٝ حببدط، ثطضؾدی تد        ٞبي وٛچده ٚ ٔتٛؾدو ٚ زا٘دف    ٞبيی ثطاي حٕبيت اظ ٘ٛآٚضي قطوت ثط٘بٔٝ

٘ٛآٚضي ايدطاٖ زض   ٞبي پیٕبيف ثبقس. ثطاي تحّیُ ايٗ ٔٛبٛع اظ زازٜ ثٙیبٖ ٔی ٞبي زا٘ف ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي قطوت حٕبيت

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ااطاي ططح ّٔی پیٕبيف ٘ٛآٚضي تٛؾدو ٔابٚ٘دت مّٕدی ٚ فٙدبٚضي ضيبؾدت       1393تب  1391ثبظٜ ظٔب٘ی ؾبَ 

ثٙیدبٖ ا٘ادبْ قدسٜ اؾدت. تادساز       ٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ فٙبٚضا٘ٝ زض وكٛض ٚ ٌدصاض ثدٝ التهدبز زا٘دف     إٟٛضي زض ضاؾتبي اضتمبي ظطفیت

قدطوت اظ ا٘تردبة    306اي تهبزفی ثٝ تاساز  قطوت ثٛزٜ وٝ اظ ايٗ ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 1300ايٗ ثبظٜ ظٔب٘ی، ثٙیبٖ زض  ٞبي زا٘ف قطوت

ْ   ثبقس ٚ ثطاي تحّیدُ زازٜ  ؾبظي ٔابزلات ؾبذتبضي ٔجتٙی ثط ٚاضيب٘ؽ ٔی قسٜ اؾت. ضٚـ تحمیك حببط ٔسَ افعاضٞدبي   ٞدب اظ ٘دط

SPSS  ٚPLS ٝيٙدسي،  اٞدبي فط  ٞبي ٔبِی زِٚدت ثدط ٘دٛآٚضي    آٖ اؾت وٝ حٕبيتزٞٙسٜ  ٞبي تحمیك ٘كبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. يبفت

 وٝ ايٗ قطايو ثطاي ٘ٛآٚضي ٔحهِٛی ٚاٛز ٘ساضز.  حبِی ثیط ٔثجتی زاقتٝ اؾت زضإثٙیبٖ، ت ٞبي زا٘ف ثبظاضيبثی ٚ ؾبظٔب٘ی قطوت
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 مقدمه -1

اظ آغبظ ا٘ملاة نٙاتی، ٘ٛآٚضي يه ٔٙجع وّیدسي ثدطاي وؿدت ٔعيدت     

ضغٓ ٔكىلات فطاٚاٖ زض ٔسيطيت آٖ، ٕٞچٙبٖ ثطاي  ضلبثتی ثٛزٜ اؾت ٚ مّی

ثبقس. قٛاٞس حبوی اظ آٖ اؾدت ودٝ    آٚض ٔی ٞب أطي اِعاْ ثؿیبضي اظ قطوت

آٔیدع اظ ضاٞجطزٞدبي    ٞب وٝ تٛا٘بيی اؾتفبزٜ ٔٛفمیت طیف ٚؾیای اظ قطوت

ٞبيی ٔب٘ٙس ؾٛز ٚ ؾٟٓ ثبظاض، ٔٛفمیدت ثؿدیبضي    ٘ٛآٚضي ضا زاض٘س، زض ظٔیٙٝ

پصيطي ٚ زؾتطؾدی   ٞب ثطاي اضتمبي ؾطح ضلبثت . قطوت]1[ا٘س  وؿت وطزٜ

ٔٙس قٛ٘س. اظ ايدٗ اٟدت،    ٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٟطٜ تثٝ ٔعيت ضلبثتی، ثبيس اظ لبثّی

ٞدب ٔحؿدٛة    ثیطٌدصاضتطيٗ ٔفدبٞیٓ زض ٔٛفمیدت قدطوت    إ٘ٛآٚضي يىی اظ ت

مٙٛاٖ ظطفیت يه ؾبظٔبٖ ثدطاي تِٛیدس    تٛاٖ ثٝ . ٘ٛآٚضي ضا ٔی]2[قٛز  ٔی

زٞس وٝ ايابز ٘ٛآٚضي ٔٙاط ثٝ  ٘ٛآٚضي ٔؿتٕط تاطيف وطز. قٛاٞس ٘كبٖ ٔی

ٌطزز. ملاٜٚ ثط ايٗ، ظطفیت يه ؾبظٔبٖ ثطاي  یيه ٔٛلایت ضلبثتی غبِت ٔ

ايابز ٘ٛآٚضي ٔؿتٕط، ٔٙجع اندّی ٔعيدت ضلدبثتی پبيدساض زض ٘ردط ٌطفتدٝ       

. ٔٛفمیت ٞط ؾبظٔبٖ ثؿتٍی ثٝ ٘ٛآٚضي زاضز. زض ضلبثت ٔیبٖ ]21[ قٛز ٔی

ٞبي ٘ٛآٚضا٘دٝ زض تِٛیدس ٔحهدٛلات  اظ     ٞبيی وٝ اظ ضٚـ ٞب، ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ

وٙٙس زض ٔٛلایتی  يب اضائٝ ذسٔبت( ٚ تٛؾاٝ اؾتفبزٜ ٔیإّٝ تِٛیس وبلاٞب 

. مٛأُ ٔرتّفی زض ٘دٛآٚضي  ]22[ ثٟتط ثطاي وؿت ٔعيت ضلبثتی لطاض زاض٘س

زض ثؿدیبضي اظ ٔٛالدع ؾدطح ٘دٛآٚضي ؾدبظٔبٖ       .ثیطٌصاض اؾدت إٞب ت قطوت

ٞددب ٔب٘ٙددس تاددساز ثجددت اذتددطاع، تاددساز  اي اظ ذطٚاددی ثطاؾددبؼ ٔإٛمددٝ

ٞبي اسيسي اظ ثبظاض ودٝ   ٜ ثٝ ثبظاض ٚ تاساز حٛظٜقس ٔحهٛلات اسيس مطبٝ

ٌیطز. ايٗ زض حدبِی اؾدت    ثٍٙبٜ ٚاضز آٟ٘ب قسٜ اؾت، ٔٛضز ؾٙاف لطاض ٔی

تٛا٘دس   ٞب ٞٓ ٔدی  ٞبي شاتی ؾبظٔبٖ ٞبي ثبِمٜٛ ٚ زاضايی وٝ تٛاٝ ثٝ ظطفیت

ٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ثٍٙبٜ  ٟٔٓ ثبقس. اِجتٝ مٛأُ فطاٚا٘ی ٚاٛز زاض٘س وٝ فابِیت

ٞب ٘یع ٘مف ٟٕٔدی زض ثٟجدٛز ضٚ٘دس     . زِٚت]3[ زٞٙس ثیط لطاض ٔیإحت تضا ت

ؼ ؤٞدب زاض٘دس. زض حمیمدت، ٘دٛآٚضي زض ض     ايابز ٚ تٛؾداٝ ٘دٛآٚضي قدطوت   

ٝ  ثؿیبضي اظ ثط٘بٔٝ تٛا٘ٙدس   ٞدب ٔدی   ٞبي ؾیبؾت زِٚتی لطاض زاضز ٚ ايٗ ثط٘بٔد

. ]23[ ثیطٌدصاض ثبقدٙس  إٞدب ت  طٛض ثبِمٜٛ ثط ؾطمت ٚ اٟت ٘ٛآٚضي قطوت ثٝ

ٞبي ؾطاؾط اٟبٖ، ٔٙدبثع ٔدبِی لبثدُ تدٛاٟی ضا زض      طٛض ٔإَٛ، زِٚت ثٝ

ٞبي ٘ٛآٚضي ٚ  ٞب، ٚاؾطٝ ٞبي تحمیمبت ٚ ٘ٛآٚضي وٝ تٛؾو زا٘كٍبٜ فابِیت
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آٚضي قطوتثطضؾی تإثیط حٕبيت 31 ِٚت ثط ٛ٘ ی ز جتٙی ثط زازٜبٞي زا٘فٞبي ٔبِ  ٔ:ٖ آٚضي ايطاٖثٙیب بٕيف ٛ٘  ٞبي پی

 فطؾتبضي، ذیبطیبٖ يعزي ٚ پٙبٞی

تٛا٘ٙدس   ضٚ ٔی ، اظ ايٗ]24[وٙٙس  ٌصاضي ٔی ٌیطز، ؾطٔبيٝ ٞب ا٘ابْ ٔی قطوت

التهدبز  ثطي ضا زض ثٟجٛز ضٚ٘س ٘ٛآٚضي ايفدب وٙٙدس. ٔٛتدٛض ٔحدطن     ؤ٘مف ٔ

ثٙیبٖ ٞؿتٙس وٝ ٘مكدی وّیدسي زض تٛؾداٝ     ٞبي زا٘ف ثٙیبٖ، قطوت زا٘ف

ٞدب ثدب ٘دٛآٚضي زض مّٕىدطز ٚ ثدب       وٙٙس. ايٗ قطوت ٔحٛض ايفب ٔی التهبز زا٘ف

ویس ثط ؾدطٔبيٝ زا٘كدی ٚ اضائدٝ ٔحهدٛلات ٚ ذدسٔبت ٘ٛآٚضا٘دٝ ٔتىدی ثدط         إت

هدبزي وكدٛض   تٛا٘ٙس ٘مف ٟٕٔی ضا زض ضقس ٚ تٛؾاٝ الت ٞبي ثطتط، ٔی فٙبٚضي

ثٙیدبٖ،   ٞبي زا٘دف  . زض ايطاٖ ثٝ ٔٙرٛض حٕبيت اظ تٛؾاٝ قطوت]4[ ايفب وٙٙس

تهٛيت قسٜ اؾدت ٚ   1389ثٙیبٖ اظ ؾبَ  ٞبي زا٘ف لبٖ٘ٛ حٕبيت اظ قطوت

زِٚت زض ايٗ لبٖ٘ٛ ٘مف ٟٕٔی ضا زض تٛؾاٝ ٘ٛآٚضي ايفب ودطزٜ ٚ اظ اثعاضٞدبي   

اؾدت. اظ آ٘ادب ودٝ زِٚدت      ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٔبِی ثطاي حٕبيت اظ ايٗ قطوت

ثٙیدبٖ زاضز،   ٞدبي زا٘دف   اي زض حٕبيدت اظ قدطوت   ٞبي ٔبِی ٌؿتطزٜ حٕبيت

ثٙیدبٖ   ٞدبي زا٘دف   ٞب ثط ٔیعاٖ ٘دٛآٚضي قدطوت   ثیط ايٗ ٘ٛع حٕبيتإثطضؾی ت

ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. زض ٘تیاٝ تحمیك حببط تلاـ زاضز تب اضتجدب  ٔیدبٖ   

ٞب ضا ثطاؿدتٝ ٚ ضٚقدٗ    ٘ٛآٚضي قطوتثیط آٖ ثط إٞبي ٔبِی زِٚت ٚ ت حٕبيت

ٞبي ططح ّٔی پیٕبيف ٘ٛآٚضي ايطاٖ زض ثبظٜ ظٔب٘ی  ؾبظز. زض ايٗ ضاؾتب اظ زازٜ

ٌددعاضـ آٖ تٛؾددو ٔابٚ٘ددت مّٕددی ٚ فٙددبٚضي  وددٝ 1393تددب  1391ؾددبَ 

 ٔٙتكط قسٜ، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 1395إٟٛضي زض ؾبَ  ضيبؾت

 مبانی و چارچوب نظری تحقیق -2

 اوًاع وًآيری -2-1

٘ٛآٚضي يده تده   "ٌٛ٘ٝ اؾت:  تطيٗ تابضيف اظ ٘ٛآٚضي ايٗ اظ ابٔعيىی 

يٙسٞبي ٔدطتجو ثدب   ايٙس ابٔع ٔتكىُ اظ ظيطفطافابِیت ٘یؿت، ثّىٝ يه فط

ٞٓ اؾت ٚ ثٝ ٔاٙبي ايسٜ اسيس، اذتطاع اثعاض اسيس يب تٛؾاٝ ثدبظاض اسيدس   

يٙدس  ا٘ٛآٚضي فط .]5[ "ٞب زض اضتجب  ثب ٞٓ اؾت ٘یؿت، ثّىٝ قبُٔ ٕٞٝ ايٗ

ٞبي اسيس ثٝ وبضثطز مّٕی  ٞبي اسيس ٚ ضؾب٘سٖ ايسٜ تجسيُ فطنت ثٝ ايسٜ

وٝ قطوتی تٛا٘بيی ايابز زا٘ف اسيس  . زضنٛضتی]6[ ٌؿتطزٜ تاطيف وطز٘س

ٞدبي   يٙدسٞب ٚ ططاحدی  اٚ ثىبضٌیطي آٖ ضا ثطاي تِٛیس ٔحهٛلات ٔتٙٛع، فط

 . ]25[ ؾبظٔب٘ی زاقتٝ ثبقس، ٘ٛآٚضي ايابز ٕ٘ٛزٜ اؾت

ضا اظ زيسٌبٜ ٔحممبٖ ٔرتّف  تٛاٖ آٖ ا٘ٛاع ٔرتّفی زاضز وٝ ٔی٘ٛآٚضي، 

ٞدبي ٘دٛآٚضي ضا ثدب     ثٙسي إٞیت اٙجٝ زض يه زؾتٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز:

. ٔاطفی ٔحهَٛ اسيسي ودٝ تٛؾدو   1پٙج ٔكرهٝ تاییٗ قس وٝ قبُٔ 

وٙٙسٌبٖ قدٙبذتٝ ٘كدسٜ ٚ يدب اضائدٝ ویفیدت اسيدسي اظ ٔحهدَٛ         ٔهطز

. ٌكدبيف  3اسيدس تِٛیدس يده ودبلاي تادبضي،      . ٔاطفدی ضٚـ  2ٔٛاٛز، 

. زؾتیبثی ثٝ ٔٙجع اسيس مطبٝ ٔٛاز اِٚیدٝ يدب وبلاٞدبي    4ثبظاضٞبي اسيس، 

. ضٚـ ايابز ؾبظٔب٘سٞی اسيس ٔب٘ٙس ايادبز يده ٔٛلایدت    5٘یٕٝ تِٛیس ٚ 

ثٙسي زيٍطي ٘دٛآٚضي   . زض زؾتٝ]26[ ثبقس ا٘حهبضي  اظ ططيك امتٕبز( ٔی

قٛز وٝ قبُٔ ٘ٛآٚضي ٔحهدِٛی،   ثٙسي ٔی ٞب ثٝ چٟبض زؾتٝ تمؿیٓ قطوت

 . ]27[ ثبقٙس يٙسي، ٘ٛآٚضي ثبظاضيبثی ٚ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی ٔیا٘ٛآٚضي فط

ٔحممبٖ زيٍطي اثابز چٟبضٌب٘ٝ فضبي ٘ٛآٚضي ضا ثٝ ٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ، 

ثٙسي،  . زض زيٍط زؾتٝ]6[ ا٘س ثٙسي ٕ٘ٛزٜ يٙس، ٔٛلایت ٚ پبضازايٓ تمؿیٓافط

ٓ اثابز ٔرتّف ٘ٛآٚضي ز . ٘دٛآٚضي  1ثٙدسي قدسٜ اؾدت:     ض پٙج زؾتٝ تمؿدی

ٔحهَٛ وٝ اِٚیٗ اٙجٝ اظ اثابز ٘ٛآٚضي اؾدت ٚ اقدبضٜ ثدٝ اضائدٝ ٔحهدَٛ      

ٞدب ثدطاي وؿدت     . ٘ٛآٚضي ذسٔبت: وٝ قطوت2اسيس يب ثٟجٛز يبفتٝ زاضز، 

يٙس تِٛیدس ٚ  ايٙس: وٝ ٔطثٛ  ثٝ فطا. ٘ٛآٚضي فط3ٔعيت ضلبثتی ثٝ آٖ ٘یبظ زاض٘س، 

يٙدسي اؾدت ودٝ طدی آٖ     ايٙس وؿت ٚ وبض: فطا. ٘ٛآٚضي فط4 ثبقس. تحٛيُ ٔی

. ٘دٛآٚضي ٔدسَ وؿدت ٚ    5يبثس ٚ  وؿت ٚ وبض ٔكتطيبٖ ثب ؾبظٔبٖ ؾِٟٛت ٔی

 قدٛز  مٙٛاٖ مٙهطي وّیسي اظ ٘ٛآٚضي تابضي زض ٘ردط ٌطفتدٝ ٔدی    وبض: وٝ ثٝ

. زض وتبة ٔسيطيت ٘ٛآٚضي ٚ تٛؾاٝ ٔحهَٛ اسيدس، ا٘دٛاع ٘دٛآٚضي زض    ]28[

. ٘دٛآٚضي ؾدبظٔب٘ی   3يٙس ا. ٘ٛآٚضي زض فط2 ٛآٚضي زض ٔحهَٛ. 1٘ٞفت زؾتٝ 

. ٘دٛآٚضي  7تابضي ٚ  . ٘ٛآٚضي ثبظاضيبثی/6. ٘ٛآٚضي تِٛیس 5. ٘ٛآٚضي ٔسيطيت 4

. زض پدػٚٞف زيٍدطي ٘دٛآٚضي ثطاؾدبؼ     ]5[ ثٙسي قسٜ اؾت ذسٔبت تمؿیٓ

يٙسي، ٘ٛآٚضي ازؾتٛضاِإُ اؾّٛ زض چٟبض زؾتٝ ٘ٛآٚضي ٔحهِٛی، ٘ٛآٚضي فط

، ا٘ٛاع 1. زض اسَٚ ]25[ يبثی ٚ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی زض ٘رط ٌطفتٝ قسٜ اؾتثبظاض

  ٘ٛآٚضي اظ زيسٌبٜ پػٚٞكٍطاٖ ٔرتّف ٔكرم قسٜ اؾت.

 ا٘ٛاع ٘ٛآٚضي اظ زيسٌبٜ پػٚٞكٍطاٖ ٔرتّف -1اسَٚ 

 اوًاع وًآيری سال مىبع ردیف

 ؾبظٔبٖيٙس، ثبظاض، ٔٙبثع، أحهَٛ، فط 1934 ]26[ 1

 يٙس، ثبظاضيبثی، ؾبظٔبٖأحهَٛ، فط 2005 ]27[ 2

 پبضازايٓ يٙس، ٔٛلایت،أحهَٛ، فط 2009 ]6[ 3

 يٙس وؿت ٚ وبض، ٔسَ وؿت ٚ وبضايٙس، فطأحهَٛ، فط 2010 ]28[ 4

5 ]5[ 2012 
آٚضي زض فط ٘ٛ ،َ آٚضي زض ٔحهٛ آٚضي اٛ٘ آٚضي ؾبظٔب٘ی، ٛ٘ س، ٛ٘ يٙ

آٚضي  ٔسيطيت، ِٛیس، ٛ٘ آٚضي ت آٚضي ذسٔبت ثبظاضيبثی/ٛ٘  تابضي، ٛ٘

 يٙس، ثبظاضيبثی، ؾبظٔبٖأحهَٛ، فط 2015 ]25[ 6
 

زض پػٚٞف حببط وٝ ٔجتٙی ثط ططح ّٔی پیٕبيف ٘ٛآٚضي ايطاٖ ا٘ادبْ  

اؾبؼ زؾتٛضاِإُ اؾدّٛ، زض چٟدبض زؾدتٝ     ٞب ثط قسٜ اؾت، ٘ٛآٚضي قطوت

ٌطفتٝ قدسٜ اؾدت.   يٙس، ثبظاضيبثی ٚ ؾبظٔبٖ زض ٘رط ا٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ، فط

ثبقدس ودٝ زض زؾدتٛضاِإُ     ثٙسي اظ ايٗ اٟت ٔدی  زِیُ ا٘تربة ايٗ زؾتٝ

طٛض ذبل ثٝ ثطضؾی مّٕىطز ٘ٛآٚضا٘دٝ زض ؾدطح قدطوت پطزاذتدٝ      اؾّٛ ثٝ

ثٙیبٖ ضا  ٞبي زا٘ف قٛز ٚ پػٚٞف حببط ٘یع ٘ٛآٚضي ضا زض ؾطح قطوت ٔی

 ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ اؾت.
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ثدٛزٖ ٚ يدب    ٞبي ؾٙاف ٘ٛآٚضي ثٝ ٔٙرٛض ثطضؾدی ٔیدعاٖ ٘دٛآٚض    قبذم

ٌیط٘دس.   ٞبي ٔرتّف، ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔدی  اضظـ ٘ٛآٚضي يه ثٍٙبٜ زض ثرف

ٞبي ؾٙاف ٔتفبٚتی ثطاي ٘ٛآٚضي اظ ٘رط پػٚٞكٍطاٖ ٔرتّف ٔدٛضز   قبذم

 ٞب اقبضٜ ذٛاٞس قس: ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ زض ازأٝ ثٝ ٞط يه اظ آٖ

قسٜ زض ازاضٜ ثجدت اذتطامدبت اضٚپدب،     كی تاساز اذتطامبت ثجتزض پػٚٞ

ٌیدطي   مٙٛاٖ ؾٙاف ٘ٛآٚضي زض ٘رط ٌطفتٝ قدس ٚ ثٟتدطيٗ ضٚـ ا٘دساظٜ    ثٝ

. زض پدػٚٞف  ]29[ ٞبي تابضي قدسٜ قدٙبذتٝ قدس    ٘ٛآٚضي، تاساز ٘ٛآٚضي

، R&D ٞدبي  ٞبي مّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ زض چٟدبض زؾدتٝ ٚضٚزي   زيٍطي قبذم

ٞبي ٔحهَٛ اسيس زض  ات ثجت اذتطامبت ٚ اطلامیٝثجت اذتطامبت، اؾتٙبز



 

 

 

 

آٚضي قطوتثطضؾی تإثیط حٕبيت 32 1400تبثؿتبٖ  ،67 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ِٚت ثط ٛ٘ ی ز جتٙی ثط زازٜبٞي زا٘فٞبي ٔبِ  ٔ:ٖ آٚضي ايطاٖثٙیب بٕيف ٛ٘  ٞبي پی

 فطؾتبضي، ذیبطیبٖ يعزي ٚ پٙبٞی

ٞدب زض   اقبضٜ ثٝ تلاقی زاضز ودٝ قدطوت   R&Dٞبي  ٘رط ٌطفتٝ قس. ٞعيٙٝ

ٌطزز ودٝ ايدٗ    ٔٙاط ثٝ تِٛیس ٔی ايابز تحمیك ٚ تٛؾاٝ ا٘ابْ زازٜ ٚ ٟ٘بيتبً

زض ندٙبيع ثدب    ٞدب، ذهٛندبً   زٞٙسٜ قبيؿتٍی ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت ٞب ٘كبٖ تلاـ

ثبقس. ثجت اذتطامبت قبذم ٔٙبؾجی ثطاي مّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ  ثبلا ٔی فٙبٚضي

يٙسٞبي اسيس ٚ ٔحهدٛلات اسيدس   اٞبي اسيس، فط ٞب اظ ٘رط فٙبٚضي قطوت

قٛز. ثٝ مجبضت زيٍط، اؾدتٙبزات ثجدت اذتطامدبت ٔایدبض      زض ٘رط ٌطفتٝ ٔی

ٝ   ویفیت ثجت اذتطامبت ٚ ویفیت ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ٘كبٖ ٔدی  ٞدبي   زٞدس. اطلامید

ٝ   ٘كبٖٔحهَٛ اسيس وٝ  مٙدٛاٖ   زٞٙسٜ ؾطح ٘ٛآٚضي ٔحهَٛ ثٛزٜ ٘یدع ثد

. ٔحممبٖ ]30[ قٛز ٞب زض ٘رط ٌطفتٝ ٔی قبذهی اظ مّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت

يٙدس، ثبظاضيدبثی ٚ   اٞبي ٘دٛآٚضي ثدطاي ٔحهدَٛ، فط    زض پػٚٞكی ا٘ٛاع ؾٙاٝ

ا٘س: ٘ٛآٚضي ٔحهِٛی اقبضٜ ثٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاض  ٌٛ٘ٝ تاطيف وطزٜ ؾبظٔبٖ ايٗ

ت فٙبٚضي ثبلا ثدطاي تِٛیدس ٔحهدٛلات ٚ يدب ٚادٛز حدسالُ يده        ٚ تاٟیعا

قسٜ زض ؾطح قطوت وٝ تِٛیدس ٚ ضٚا٘دٝ ثدبظاض ٌدطزز،      ٔحهَٛ ثجت اذتطاع

يٙسي ثٝ ايابز تغییطاتی زض ضٚـ تِٛیس وبلا اقبضٜ زاضز وٝ ازاضز، ٘ٛآٚضي فط

  ٝ ثٙدسي،   ٔتفبٚت ثب لجُ ثبقس، ٘ٛآٚضي ثبظاضيبثی ثٝ ايابز تغییطاتدی زض ثؿدت

احی يب لیٕت ٔحهَٛ ثطاي افعايف فطٚـ زض قطوت يب أىبٖ ٔكبٞسٜ طط

ؾبيت قطوت اقدبضٜ   ٞبي اؾتفبزٜ ٚ لیٕت ٔحهٛلات زض ٚة ٚيػٌی، ظٔیٙٝ

زاضز ٚ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی ثٝ آٔٛظـ ايٙتطا٘ت ٚ پبيٍبٜ زازٜ ثطاي ثٟجٛز ؾدٟٓ  

ؾدابضي  ذطيدس، اؾدترساْ، پكدتیجب٘ی فٙدی،       زا٘ف زض ؾطح قطوت، ثطٖٚ

( 9001ٞبي ٔسيطيت ویفیت ٔب٘ٙس  ايعٚ  ...( ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٚٔكبٚضٜ 

تددٛاٖ ثددب  . ٕٞچٙددیٗ ٘ددٛآٚضي ضا ٔددی]31[ زض ؾددطح قددطوت اقددبضٜ زاضز

ٞدبي مٕدسٜ، يدب     ٞبي ٔرتّفدی اظ لجیدُ ثجدت اذتطامدبت، ٘دٛآٚضي      قبذم

 .]32[ ٞبي تحمیك ٚ تٛؾاٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز ذطٚای

تطيٗ ٘ٛع  اؾبؼ يىی اظ قٙبذتٝ قسٜططح ّٔی پیٕبيف ٘ٛآٚضي ايطاٖ ثط

ٞب  پیٕبيف ٘ٛآٚضي اتحبزيٝ اضٚپب( ثٛزٜ وٝ ٔجٙبي آٖ زؾدتٛضاِإُ   پیٕبـ

طٛض ذبل، ثدٝ ثطضؾدی مّٕىدطز     . زض ايٗ زؾتٛضاِإُ ثٝ]7[ ثبقس اؾّٛ ٔی

قدٛز، ثطاؾدبؼ ايدٗ طدطح، ٘دٛآٚضي       ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ؾطح قطوت پطزاذتٝ ٔی

يٙسي، ثبظاضيبثی ٚ ؾدبظٔب٘ی زض ٘ردط   اٞب زض چٟبض زؾتٝ ٔحهِٛی، فط قطوت

ٌطفتٝ اؾت وٝ زض ٘ٛآٚضي ٔحهِٛی، مطبٝ ٔحهٛلات اسيدس ٚ يدب ايادبز    

تدٛاٖ ثدب    ثٟجٛز لبثُ تٛاٝ زض ٔحهٛلات ٔٛاٛز ٔدس٘رط اؾدت ٚ آٖ ضا ٔدی   

ٚ يدب  « تغییط زض ودبضثطي ٔحهدَٛ ٔٛادٛز   »، «ذّك وبلا يب ذسٔت اسيس»

تجییٗ ٕ٘دٛز. زض ٘دٛآٚضي   « ٞبي آٖ تغییط زض ااعاي ٔحهَٛ ٚ ظيطؾیؿتٓ»

 ـ   يٙسي، اؾتفبزٜ اظ ضٚـافط ٞدبي   ٞبي اسيس يب ثٟجدٛز لبثدُ تٛادٝ زض ضٚ

ٔیٗ ٚ إيٙسٞبي ٔٛاٛز ظ٘ایدطٜ تد  أٛاٛز زض ؾبذت ٚ تِٛیس ٔحهٛلات، فط

ٞبي پكتیجبٖ ٔس٘رط اؾت. زض ٘ٛآٚضي ثبظاضيبثی اؾدتفبزٜ اظ   تٛظيع ٚ فابِیت

 ـ   ضاٞجطزضٚـ يب  ٞدبي ٔتدساَٚ ٚ ؾدبثك     اسيسي ٔس٘رط اؾدت ودٝ ثدب ضٚ

قطوت، تفبٚت چكٍٕیطي زاقتٝ ثبقس وٝ قبُٔ ايابز تغییطات لبثدُ تٛادٝ   

ثٙسي ٔحهدَٛ  ثدٝ ٔٙردٛض افدعايف ظطافدت ٚ ظيجدبيی(،        زض ططاحی يب ثؿتٝ

ٌیدطي   ٞب  ثٝ ٔٙرٛض تطٚيج ٚ ا٘تكبض ٔحهٛلات زض ثبظاض(، ثٟطٜ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ

تٛظيع ٔحهٛلات زض ثبظاض ٚ يدب  ٞبي اسيسي ثطاي  ٞبي فطٚـ يب ضٚـ اظ قجىٝ

 ـ  ٌصاضي وبلا ٚ ذسٔبت ٔی قیٜٛ لیٕت ٞدبي   ثبقس. زض ٘دٛآٚضي ؾدبظٔب٘ی، ضٚ

ٞدب ٚ تادبٔلات    ٞبي تابضي وؿت ٚ ودبض، ٕٞىدبضي   ؾبظٔب٘ی اسيس زض فابِیت

ٞدبي اسيدس    قطوت وٝ ٔتفبٚت ثب لجُ ثبقس ٔس٘رط اؾت وٝ قدبُٔ فابِیدت  

ٝ يٙسٞب ٚ ضٚاوؿت ٚ وبض ثطاي ؾبظٔب٘سٞی فط  ـ ٞدب، ثٟدطٜ   يد ٞدبي   ٌیدطي اظ ضٚ

ٞبي اسيس ؾبظٔب٘سٞی  ٌیطي اظ ضٚـ ٌیطي ٚ ثٟطٜ اسيس تمؿیٓ وبض ٚ تهٕیٓ

  .]7[ ثبقس ٞب ٚ ٕٞىبضاٖ ثیطٚ٘ی ٔی تابٔلات ثیطٚ٘ی ٚ ضٚاثو ثب زيٍط قطوت

 ٞبي ؾٙاف ٘دٛآٚضي ثطاؾدبؼ طدطح ّٔدی     زض پػٚٞف حببط، قبذم

ٞب زض چٟبض  وٝ ايٗ قبذمپیٕبيف ٘ٛآٚضي ايطاٖ زض ٘رط ٌطفتٝ قسٜ اؾت 

 يٙس، ثبظاضيبثی ٚ ؾبظٔبٖ ٔكرم قسٜ اؾت. ازؾتٝ ٔحهَٛ، فط

 بىیان َای داوش شزکت -2-3

ثٙیبٖ اضائٝ قسٜ اؾت ودٝ يىدی اظ    ٞبي زا٘ف تابضيف ٔتٙٛمی اظ قطوت

ثبقس  ثٙیبٖ ٔی ٞبي زا٘ف تطيٗ تابضيف ثطاؾبؼ لبٖ٘ٛ حٕبيت اظ قطوت ٟٔٓ

ٔ  قطوت زا٘ف»ٌٛ٘ٝ اؾت،  وٝ ايٗ ؾؿدٝ ذهٛندی يدب    ؤثٙیبٖ، قطوت يدب 

   ٓ افعايدی مّددٓ ٚ ثدطٚت، تٛؾدداٝ التهددبز    تادبٚ٘ی اؾددت ودٝ ثددٝ ٔٙردٛض ٞدد

ؾبظي ٘تبيج تحمیدك ٚ   ٔحٛض، تحمك اٞساز مّٕی ٚ التهبزي ٚ تابضي زا٘ف

ٞبي ثطتط  تٛؾاٝ  قبُٔ ططاحی ٚ تِٛیس وبلاٞب ٚ ذسٔبت( زض حٛظٜ فٙبٚضي

« ٞبي ٔٛضز٘رط، قىُ ٌطفتٝ اؾدت افعٚزٜ فطاٚاٖ ٚ ثطاؾبؼ ٔایبض ٚ ثب اضظـ

ٞب، تحمیك ٚ تٛؾاٝ اؾت ٚ ٔعيت  وٝ ٞؿتٝ ٔطوعي فابِیت ايٗ قطوت ]8[

 .]9[ ثبقس ٞبي مّٕی پطؾُٙ ٔی ٞب، زا٘ف فٙی ٚ تٛا٘بيی اؾبؾی آٖ

ددف  ؾددبظٔبٖ»زض پػٚٞكددی انددطلاح   ٞددبي  قددطوت»، «ثٙیددبٖ ٞددبي زا٘

ف ٗ  زا٘ ٔفٟدْٛ ثدب   ٞدٓ  « ؾدبظٔبٖ ٞٛقدٕٙس  »ٚ  «ؾدبظٔبٖ يبزٌیط٘دسٜ  »، «آفدطي

ف قطوت ٖ ». زض وتدبة  ]33[ ثٙیدبٖ زض ٘ردط ٌطفتدٝ قدس     ٞبي زا٘ ٞدبي   ؾدبظٔب

ف س زا٘ دف  «ثٙیبٖ، ٞط آ٘چٝ وٝ ٞط ٔسيطي ثبيس ثسا٘ ثٙیدبٖ ثهدٛضت    ، ؾدبظٔبٖ زا٘

دف زضٖٚ ٚ ثیدطٖٚ ؾدبظٔبٖ ضا زضن ودطزٜ ٚ اظ      ٟ٘بزي تاطيف قسٜ اؾت وٝ زا٘

ف زض وبضوٙبٖ، ضٚـ ؾٟبٔساضاٖ ٚ ٔكتطيبٖ  ٞبيی ثطاي اؾتفبزٜ ثیكتط اظ ايٗ زا٘

ف . ثٝ مجبضت زيٍط، قطوت]34[ وٙس اؾتفبزٜ ٔی ٖ   ٞبي زا٘ ٞدبيی   ثٙیدبٖ، ؾدبظٔب

كی، ٘ٛآٚضي ٚ فط ٞؿتٙس وٝ ثب ثٟطٜ دُ  أٙسي اظ ؾطٔبيٝ زا٘ يٙسٞبي ذلالب٘ٝ، مٛأ

ف ٝ  ثؿیبض اضظقٕٙسي زض التهبز زا٘ طٚظي ثد ذهدٛل زض وكدٛضٞبي زض    ٔحٛض أ

يٙدسٞبي  اٞدب، فط  آيٙس زض ايٗ ٘ٛع قطوت بة ٔیحبَ تٛؾاٝ اظ إّٝ ايطاٖ ثٝ حؿ

ٛز  وبضآفطيٙی زض ٘ٛآٚضي زض ططاحی ٚ مطبٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٚ ضاٞجطزٞب ٕ٘

تدٛاٖ ٘یبظٞدب ٚ تمببدبٞبي اسيدس ٚ پٟٙدبٖ       وٙس وٝ ثٝ ٚاؾدطٝ آٖ ٔدی   پیسا ٔی

ُ وّیسي ثمدبي   ٔكتطيبٖ ضا ثٝ ثٟتطيٗ قیٜٛ قٙبؾبيی ٚ فطاٞٓ وطز. يىی اظ مٛأ

ف ٞبي ؾبظٔبٖ ٝ ؾبظٔبٖ ٔی زا٘ ثبقس. زض ايٗ  ثٙیبٖ، اضتمبء پیٛؾتٝ مّٕىطز ٘ٛآٚضا٘

ٞب ٘دٛآٚضي زض مّٕىدطز ؾدجت حفدظ ٔعيدت ضلدبثتی ٚ ضقدس ٚ تٛؾداٝ          ؾبظٔبٖ

ٖ ]4[ قدٛز  ؾبظٔب٘ی ٔی دف   . ؾدبظٔب  ـ  ٞدبي زا٘ دس تدب اظ ططيدك     ثٙیدبٖ زض تدلا ا٘

ف، ثٝ يه ؾبظٔبٖ يبزٌیط٘سٜ تجدسيُ   ٛ٘س.  ثىبضٌیطي ٚ اؾتفبزٜ اثطثرف اظ زا٘ قد

آٚضزٖ ابيٍبٜ ثطتط زض ثبظاض، اظ ططيك تمٛيت ضٚاثدو   زؾت ٞب، ثٝ ٞسز ايٗ ؾبظٔبٖ

ف . قطوت]10[ ثبقس ٔجتٙی ثط ٕٞىبضي ٔتمبثُ ٔی ٞدبي   ثٙیدبٖ زاضايدی   ٞبي زا٘

س، ٕٞچٙدیٗ ٘دٛآٚضي ثدطاي ايدٗ      ٘بّٕٔٛؼ لبثُ تٛاٟی زاض٘س وٝ ثٝ آٖ ٚاثؿتٝ ا٘

 قٛز.   ی ٔیٞب، ٔٙجع ٟٕٔی ثطاي ٔعيت ضلبثتی تّم قطوت
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آٚضي قطوتثطضؾی تإثیط حٕبيت 33 ِٚت ثط ٛ٘ ی ز جتٙی ثط زازٜبٞي زا٘فٞبي ٔبِ  ٔ:ٖ آٚضي ايطاٖثٙیب بٕيف ٛ٘  ٞبي پی

 فطؾتبضي، ذیبطیبٖ يعزي ٚ پٙبٞی

 بىیان َای داوش ثز بز وًآيری شزکتؤعًامل م -2-3-1

ثٙیدبٖ   ٞبي زا٘ف ثط ثط ٘ٛآٚضي قطوتؤٔطبِابت ٔرتّفی زض ٔٛضز مٛأُ ٔ

ثیطٌدصاض  إٞدب ت  ا٘ابْ قسٜ اؾت ٚ مٛأُ ٔتاسزي زض ٔٛضز ٘ٛآٚضي ايٗ قطوت

 اي ثٝ ٞطيه اظ ايٗ مٛأُ ذٛاٞس قس. اؾت وٝ زض ازأٝ اقبضٜ ثٛزٜ

إُ اؾّٛ طجك  ٝ يه قطوت تب حسي ثٝ ٘دٛع ٚ   فابِیت»زؾتٛضاِ ٞبي ٘ٛآٚضا٘

ف، فٙبٚضي ٞب ٚ ٔٙدبثع ٔدبِی ٚ    ٞب، ضٚـ ؾبذتبض اضتجب  آٖ ثب ٔٙبثع اطلامبتی، زا٘

ؿب٘ی ثؿتٍی زاضز وٝ ايٗ اضتجبطدبت، ٘دٛآٚضي قدطوت ضا ثدٝ زيٍدط ثدبظيٍطاٖ        ا٘

ِٚت، آظٔبيكٍبٜ كٍبٜ ؾیؿتٓ ٘ٛآٚضي وٝ قبُٔ ز ازاضات ؾیبؾدتٍصاضي،  ٞب،  ٞب، زا٘

ٛ٘س ٔی وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطيبٖ ٔی ٔیٗإٞب، ضلجب، ت وٙٙسٜ تٙریٓ  .]35[ «زٞس ثبقٙس، پی

ضغدٓ ايٙىدٝ    ٔحممبٖ زض پػٚٞكدی ثدٝ ايدٗ ٘تیادٝ ضؾدیس٘س ودٝ مّدی       

تٛا٘ٙدس زض   ٞبي قرهی ٕ٘ی ٞبي فطزي ٔب٘ٙس ؾٗ، اٙؿیت ٚ ٍ٘طـ ٚيػٌی

ي اضٞدبي از  ٙس، أب ٔٛلایتثیطٌصاض ثبقإٞبي پیچیسٜ ت ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔبٖ

ثطي ضا زض ضٚ٘س ٘دٛآٚضي ايفدب وٙٙدس. ٕٞچٙدیٗ     ؤتٛا٘ٙس ٘مف ٔ ٞب ٔی ٚ ٘مف

ٞبي ؾبظٔب٘ی ؾبظٔبٖ، ٔب٘ٙس ا٘ساظٜ ٚ پیچیدسٌی ٚ اظ ططفدی ٔحدیو     ٚيػٌی

 . ]36[ ثیطٌصاض٘سإٞبي زيٍط ٘یع ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ت ابٔاٝ ٚ ؾبظٔبٖ

قسٜ ثٝ  اي اظ اذتطامبت ٔاطفی ثٝ زضاٝٞب  ثطاي قطوت 1مّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ

ٜ اٞبي فط ثبظاض زض لبِت ٔحهٛلات اسيس، ؾیؿتٓ ٞدبي   يٙس اسيس يب زؾدتٍب

 .]37[ ٌطزز اسيس اتلاق ٔی

ّی وٝ ٔٛات تؿٟیُ فٙبٚضي  زؾتطؾی ثدٝ فٙدبٚضي   ٞدب ٚ   زض پػٚٞكی مٛأ

ٌطزز زض چٟدبض   ٔحٛض ٔیفٙبٚضؾیؽ إٞبي تبظٜ ت ٞبي ثبظاض( ٚ ايابز قطوت فطنت

ثٛبتٛضٞب يب ٔطاوع ضقس اظ قطوت1ثٙسي قس:  زؾتٝ تمؿیٓ ى ٞبي تدبظٜ   . حٕبيت ا٘

. ايادبز اضتجبطدبت لدٛي ٔیدبٖ     3. ايادبز ثبظاضٞدبي ثدبِمٜٛ    2ٔحٛض فٙبٚضؾیؽ إت

كٍبٜ قطوت ٝ . ترهیم ٔكٛق4ٞب ٚ  ٞب ٚ زا٘  .]38[ ٞب ثطاي ٘ٛآٚضي ٞب ٚ يبضا٘

وٛچه ٚ ٔتٛؾو ٞبي ٘ٛپب ٚ  تحمیمبت ٔرتّف ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ قطوت

ٞدبيی ٔٛاادٝ ٞؿدتٙس ودٝ يىدی اظ       ثٝ زِیُ ٔٙبثع ا٘سوی وٝ زاض٘س، ثب چدبِف 

ثبقدس ودٝ اظ ٘ردط قدٛٔایتط،      ٔیٗ ٔبِی ٔیإٞب زؾتطؾی ثٝ ت تطيٗ چبِف ٟٔٓ

 .]37[قٛز  يٙس ٘ٛآٚضي ٔحؿٛة ٔیاٞبي ٟٔٓ فط ٔیٗ ٔبِی يىی اظ ثرفإت

٘دٛآٚضي زض  ثط ثدط تٛؾداٝ   ؤتطيٗ مٛأدُ ٔد   تطيٗ ٚ اؾبؾی اظ إّٝ ٟٔٓ

ٞدبي زِٚدت اؾدت. زِٚدت ثدب اؾدتفبزٜ اظ        ثٙیبٖ، حٕبيت ٞبي زا٘ف قطوت

 ثیطٌصاض ثبقدس. تمطيجدبً  إٞب ت تٛا٘س ثط ٘ٛآٚضي ثٍٙبٜ اثعاضٞبي ؾیبؾتی ذٛز ٔی

ٞبي زِٚت، ٘مدف ٟٕٔدی ضا زض تایدیٗ قدتبة ٚ      زض ٕٞٝ وكٛضٞب ؾیبؾت

فٙبٚضي  ٞبي مّٓ ٚ . ٕٞچٙیٗ پبضن]11[ وٙس ؾٕت ٚ ؾٛي ٘ٛآٚضي ايفب ٔی

ٞدبي   ٞدبي لاظْ ثدٝ قدطوت    ٚ ٔطاودع ضقدس، ثدب اضائدٝ تؿدٟیلات ٚ حٕبيدت      

ٞدب ٟٔیدب    ثٙیبٖ، قطايو لاظْ ضا ثدطاي ضقدس ٘دٛآٚضي زض ايدٗ قدطوت      زا٘ف

ٞبي وٛچده ٚ ٔتٛؾدو ودٝ زض ٔطاحدُ اِٚیدٝ ضقدس        ؾبظ٘س تب ايٗ قطوت ٔی

ٞؿتٙس ٔاٟع ثٝ ؾلاح ٘ٛآٚضي قسٜ ٚ ٔٛات فابِیت ٞطچدٝ ثیكدتط آٟ٘دب زض    

، مٛأدُ  2. زض ادسَٚ  ]12[ نٙاتی ٚ ثبظاض ثب مّٕىطزي ٘ٛآٚضا٘ٝ ٌطزز فضبي

ٖ تٛؾو ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٔكرم قسٜ اؾت. ٞبي زا٘ف ثط ثط ٘ٛآٚضي قطوتؤٔ  ثٙیب

                                                             
1. Innovative Performance 

 ثٙیبٖ تٛؾو ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٞبي زا٘ف ثط ثط ٘ٛآٚضي قطوتؤمٛأُ ٔ -2اسَٚ 

 وتیجٍ عىًان مىبع ردیف

1 ]27[ 

 اؾّٛ:زؾتٛضِإُ 

 ضإٞٙبيی ثطاي إع آٚضي

 ٚ تفؿیط زازٜ ٞبي ٘ٛآٚضي

ٚ  فابیِت ع  ٘ٛ ٝ ٝ يه قطوت تب حسي ث ضٚا٘ آٛ بٞي٘ 

ضٚي بٙ بٙثع اطلامبتی، زا٘ف، ف ٖ ثبٔ  بٞ،  ؾبذتبض اضتجب  آ

ی زاضز. ضٚـ ٚ ا٘ؿب٘ی ثؿتٍ بِٔی  بٙثع   ٔٚ  بٞ 

2 ]36[ 
٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی: اثطات فطزي، 

 ؾبظٔب٘ی ٚ ٔحیطی

ٌصاض  ثیطإٞب ت ٘ٛآٚضي ؾبظٔبٖمٛأّی وٝ ثط 

ٞبي ؾبظٔب٘ی ؾبظٔبٖ،  ٚيػٌی ثبقس، قبُٔ: ٔی

ٔب٘ٙس ا٘ساظٜ ٚ پیچیسٌی ٚ اظ ططفی ٔحیو 

 ٞبي زيٍط ابٔاٝ ٚ ؾبظٔبٖ

3 ]37[ 

ٔیٗ ٔبِی ثطاي إزؾتطؾی ثٝ ت

اظ  SMEsمّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ 

 ظٔبٖ ثحطاٖ ٔبِی

اي اظ  ٞب ثٝ زضاٝ مّٕىطز ٘ٛآٚضاٝ٘ ثطاي قطوت

قسٜ ثٝ ثبظاض زض لبِت ٔحهٛلات  ٔاطفی اذتطامبت

ٞبي  يٙس اسيس يب زؾتٍبٜاٞبي فط اسيس، ؾیؿتٓ

 ٌطزز. اسيس اتلاق ٔی

4 ]38[ 

 ثیٙی قسٜ ٔمبيؿٝ مٛأُ پیف

آٔیع زض  ٞبي ٔٛفمیت اظ پیكطفت

زض  فٙبٚضا٘ٝٞبي  ظٔیٙٝ پیكطفت

 يبلات ٔتحسٜ آٔطيىبااضٚپب ٚ 

ٞبي تبظٜ  حٕبيت ا٘ىٛثبتٛضٞب اظ قطوت

ٔحٛض، ايابز ثبظاضٞبي ثبِمٜٛ، فٙبٚضؾیؽ إت

ٞب ٚ  ايابز اضتجبطبت لٛي ٔیبٖ قطوت

ٞب  ٞب ٚ يبضا٘ٝ ٞب ٚ ترهیم ٔكٛق زا٘كٍبٜ

ٞبي تبظٜ  ٌیطي قطوت ثطاي ٘ٛآٚضي زض قىُ

 ثیطٌصاض اؾت.إٔحٛض ت فٙبٚضيؾیؽ إت

5 ]11[ 

يٛت ِٚ بٞي ؾیبؾتی  ا سي اثعاض ثٙ

بٕيت اظ قطوت ٜ ت ح ؾیؽ إبٞي تبظ

ضٚي بٙ ٜ اظ  ف ضٛ ثب اؾتفبز ضٛ زض وك ٔح

َ تهٕیٓ ٜ فبظي ٔس ایبض  ٌیطي چٙسٔ 

زِٚت ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبي ؾیبؾتی ذٛز 

 ٌصاض ثبقس. ثیطإٞب ت تٛا٘س ثط ٘ٛآٚضي ثٍٙبٜ ٔی

6 ]12[ 

ثطضؾی مّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ 

ثٙیبٖ ٔؿتمط  ٞبي زا٘ف قطوت

زض ٔطوع ضقس مّٓ ٚ فٙبٚضي 

 زا٘كٍبٜ ؾٕٙبٖ

ٚ  پبضن طاوع ضقس، ثب اضائٝ بٞي مّٓ   ٔٚ ضٚي  ب فٙ

بٕيت ٝ قطوت تؿٟیلاتٚ  ح ْ ث بٞي  بٞي لاظ

ضٚي زض  زا٘ف آ ٖ، قطايو لاظْ ضا ثطاي ضقس ٛ٘ یب ثٙ

ٟیب ٔی ايٗ قطوت  ؾبظ٘س. ٞبٔ 

 ابشارَای مالی ديلت -2-4
ِٚت ٞدبي   ٞبي ؾطاؾدط اٟدبٖ، ٔٙدبثع ٔدبِی لبثدُ تدٛاٟی ضا زض فابِیدت        ز

كٍبٜ ادبْ    ٞبي ٘ٛآٚضي ٚ قطوت ٚاؾطٝٞب،  تحمیمبت ٚ ٘ٛآٚضي وٝ تٛؾو زا٘ ٞدب ا٘

 . پػٚٞكدٍطاٖ زض تحمیمدی ثدٝ ثطضؾدی    ]39[ وٙٙدس  ٌصاضي ٔی ٌیطز، ؾطٔبيٝ ٔی

ِٚت ٘مف ٚ٘س ثٟجٛز زض ز ف وبضٞبي ٚ تٛؾاٝ وؿت ٚ ايابز ض ثٙیبٖ پطزاذتٙس  زا٘

ٚ٘دس ايادبز ٚ     ٚ ثیبٖ وطز٘س وٝ زِٚت ٔی س ٘مف ٟٕٔی زض وٕه ثٝ ثٟجدٛز ض تٛا٘

ِٚدت زض     ثٙیبٖ ايفب وٙس ودٝ حٕبيدت   زا٘ف وبضٞبي ٚ وؿت تٛؾاٝ ٞدبي ٔدبِی ز

 ٞب ثبيس مدلاٜٚ ثدط ٚظدبيف ٘ردبضت،     ٞب لطاض زاضز. ٕٞچٙیٗ زِٚت نسض ايٗ فابِیت

ٝ  وبضٞبي ٚ وؿت ٚ ذهٛنی ثرف حٕبيت اظ ٚ ضاٞجطي  پسيدس  آٖ زض ٘ٛپبيی ود

س، آٔسٜ  ثٝ ذهٛنی ٚ التهبزي فابَ ٚاحسٞبي ضقس ضا ثطاي ٔٙبؾجی ثؿتطٞبي ا٘

ٓ  ٚ وٛچه نٙبيع ثرف زض ٚيػٜ بيٙدس.  ٔتٛؾو فدطاٞ ِٚدت      ٕ٘ مدلاٜٚ ثدط ايدٗ، ز

س ثب اضائٝ ٔكٛق ٔی ٞبي تحمیك ٚ تٛؾداٝ،   ٔیٗ ثركی اظ ٞعيٙٝإٞبي ٔبِی ٚ ت تٛا٘

ِٚددت مددلاٜٚ ثددط اضتمددبء   ؾؿددبت ٘ددٛآٚضؤاظ افددطاز ٚ ٔ حٕبيددت وٙددس. ٕٞچٙددیٗ ز

دس ثدٝ ايادبز ندٙسٚق     ٞدب، ٔدی   ٞب ثطاي تٛؾاٝ ايدٗ قدطوت   ظيطؾبذت بي ٞد  تٛا٘

 .]13[ ٌصاضي ٔب٘ٙس نٙسٚق ٘ٛآٚضي ٚ قىٛفبيی ٕٞت ٌٕبضز ؾطٔبيٝ

زض ططح ّٔی پیٕبيف ٘ٛآٚضي ايطاٖ، اثعاضٞدبي ٔدبِی زِٚدت زض اٟدت     

ْ  ٞبي زا٘ف حٕبيت اظ قطوت ٞدب، اضائدٝ    ثٙیبٖ، قبُٔ تؿٟیلات ثلامدٛو، ٚا

ٞب، ٔابفیت يب ترفیف ٔبِیدبتی، ٔابفیدت يدب ترفیدف ٌٕطودی،       ٘بٔٝ بٕب٘ت



 

 

 

 

آٚضي قطوتثطضؾی تإثیط حٕبيت 34 1400تبثؿتبٖ  ،67 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ِٚت ثط ٛ٘ ی ز جتٙی ثط زازٜبٞي زا٘فٞبي ٔبِ  ٔ:ٖ آٚضي ايطاٖثٙیب بٕيف ٛ٘  ٞبي پی

 فطؾتبضي، ذیبطیبٖ يعزي ٚ پٙبٞی

ٌصاضي ذططپصيط، تضٕیٗ ذطيس اظ ططيدك   ترفیف ثیٕٝ، ؾطٔبيٝ ٔابفیت يب

ثبقدس ودٝ زض ازأدٝ     ٞبي نبزضاتی وبلا ٚ ذسٔبت ٔی ِیعيًٙ ٚ اضائٝ ٔكٛق

 ٌطزز: تاطيف ٔرتهطي اظ ٞطيه اضائٝ ٔی

 تسُیلات بلاعًض -2-4-1

تؿٟیلات ثلامٛو، يه يبضا٘ٝ زِٚتی اؾت وٝ ثدطاي اٞدساز تادبضي يدب     »

وٙٙسٜ اضائٝ  ... ثٝ زضيبفت وؿت ٚ وبض، آٔٛظـ ٚقرهی ٔب٘ٙس تحمیك، تٛؾاٝ 

. ]40[ «ثبقدس  ٌطزز ٚ قبُٔ قطايطی اظ إّٝ ٌعاضـ مّٕىطز يب ٘تبيج ٔی ٔی

ثٙیدبٖ ٔتمببدی    ٞدبي زا٘دف   ثطاؾبؼ زؾتٛضاِإُ وٕه ثلامٛو ثٝ قدطوت 

ثٙیب٘ی وٝ ٔیعاٖ زضآٔس وُ آٟ٘دب زض   ٞبي زا٘ف ٞبي ٔبِیبتی، ثٝ قطوت ٔابفیت

اظٟبض٘بٔدٝ ٔبِیدبتی وٕتدط اظ چٟبضندس ٔیّیدٖٛ تٛٔدبٖ        ٔٙدسض  زض  93ؾبَ 

ؾؿدبت حؿبثطؾدی ضؾدٕی  مضدٛ حمدٛلی      ؤثبقس، زضنٛضت اؾتفبزٜ اظ ٔ ٔی

يٙس حؿبثطؾی ٔبِی قطوت، ٔجّغ ؾدٝ  افط ابٔاٝ حؿبثساضاٖ ضؾٕی ايطاٖ( زض

 . ]14[ ٌطزز ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ ثٝ نٛضت ثلامٛو امطب ٔی

 يام َا -2-4-2

، ؾٟبْ ٚ امتجبض ضا ثٝ قدطوت ٟ٘بزٞبي ٔرتّفی زض ايطاٖ ٚظیفٝ ا ٞدبي   ضائٝ ٚاْ

ف ٞبي پػٚٞف ٚ فٙبٚضي، نٙسٚق ٘دٛآٚضي ٚ   ثٙیبٖ ثط مٟسٜ زاض٘س وٝ نٙسٚق زا٘

 ٌیط٘س. ... اعء ايٗ ٟ٘بزٞب لطاض ٔی فٙبٚضي ٚ ٞبي مّٓ ٚ قىٛفبيی ٚ پبضن

 َا وامٍ ارائٍ ضماوت -2-4-3

ٞبي ذٛز ٚ زض ظٔدبٖ   اقربل حمیمی يب حمٛلی زض ضٚ٘س ٌؿتطـ فابِیت

ٝ  ممس لطاضزازٞدبي ودبضي، ٘یبظٔٙدس بدٕب٘ت     قدطوت زض  »ٞدبيی اظ لجیدُ    ٘بٔد

پطزاذت لطاضزازٞب، حؿدٗ ا٘ادبْ تاٟدسات، پطزاذدت      ٔٙبلهبت، زضيبفت پیف

ٞبي زِٚتی، امتجبضي ثٝ ٔٙرٛض اضائدٝ ثدٝ    زيٖٛ ٚ ا٘ابْ تاٟسات ثٝ ٘فع ؾبظٔبٖ

ٞب اظ إّدٝ   ٘هثبقٙس. ٚثیمٝ يب تضبٔیٗ ٔٛضز ا٘تربض ثب ٔی...« ٟ٘بزٞبي ٔبِی ٚ 

ٞبي فٙبٚض يب ٘ٛپدب زض ٔٛاادٝ ثدب ؾیؿدتٓ ثدب٘ىی اؾدت ودٝ         ٔكىلات قطوت

ٕ٘ٛزٖ آٖ ٔكىُ اؾت. ثدطاي ضفدع چٙدیٗ ٔكدىّی، ندٙسٚق تٛؾداٝ        فطاٞٓ

ٞبي فٙبٚض ؾطاؾط وكٛض ثب تٛاٝ ثٝ تٛإ٘ٙدسي   ٞبي ٘ٛيٗ، ثطاي قطوت فٙبٚضي

ٖ تٙٛ ٔٙبؾت زضذهٛل اضظيبثی ضيؿه تاٟسات قطوت ع ٚ ا٘اطبز ٞب ٚ زاضاثٛز

 . ]41[ ٕ٘بيس ٘بٔٝ نبزض ٔی لاظْ زضذهٛل اذص ٚثبيك ٚ تضبٔیٗ، بٕب٘ت

 معافیت یا تخفیف مالیاتی -2-4-4

ِٚت، ٔكٛق اظ إّٝ ؾیبؾت ٞبي ٔبِیدبتی اؾدت ودٝ زؾدتیبثی      ٞبي ٔبِی ز

ٌصاضي ٚ افدعايف اقدتغبَ تؿدٟیُ     اي، افعايف ؾطٔبيٝ زِٚت ضا ثٝ اٞساز تٛؾاٝ

بيس ٔی ف ٔبزٜ . ٕٞچٙیٗ طجك ]15[ ٕ٘ ٞدب ٚ   لدبٖ٘ٛ حٕبيدت اظ قدطوت    3ثٙس اِ

فؤٔ  ٔبِیدبت،  ٞب ثٝ ٔست پب٘عزٜ ؾدبَ اظ پطزاذدت   ثٙیبٖ، ايٗ قطوت ؾؿبت زا٘

 .]12[ نبزضاتی ٔابز ٞؿتٙس مٛاضو ٚ ثبظضٌب٘ی ؾٛز ٌٕطوی، مٛاضو،حمٛق

 معافیت یا تخفیف گمزکی -2-4-5

ٞبي ٌٕطوی زض ٚالدع ٔابفیدت اظ پطزاذدت اعئدی يدب وبٔدُ        ٔابفیت»

ٞب ٔطبثك ثب  مٛاضو ٌٕطوی ثط وبلاٞبي ٚاضزاتی اؾت. ايٗ ٔابفیت ٚٔبِیبت 

 .]42[« قٛز لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ذبل تاییٗ ٔی

 ٍمعافیت یا تخفیف بیم -2-4-6

ٔ  لدبٖ٘ٛ حٕبيدت اظ قدطوت    "3"ٔدبزٜ   "دٞ"ك ثٙس ثٔطب ؾؿدبت  ؤٞدب ٚ 

ثٙیبٖ، ثٝ ٔٙرٛض وبٞف ذططپصيطي ٔحهٛلات زؾتبٚضزٞبي زا٘دف،   زا٘ف

ٝ     ٘ٛآٚضي ٚ فٙبٚضي زض ودبضٌیطي، پٛقدف    تٕبْ ٔطاحدُ تِٛیدس، مطبدٝ ٚ ثد

 .]8[ اي ٔٙبؾجی ايابز قسٜ اؾت ثیٕٝ

 گذاری خطزپذیز سزمایٍ -2-4-7

س  ٗ  "1"ٔبزٜ  "دٞ"طجك ثٙ ٖ حٕبيدت اظ قدطوت      آيدی دٝ ااطايدی لدبٛ٘ ٚ   ٘بٔ ٞدب 

یدبٖٚ  تادبضي   ؾؿبت زا٘فؤٔ ضي   ثٙ دٛآٚ ٝ    ؾدبظي٘  ٚ اذتطامدبت، ؾدطٔبي ٌدصاضي   ٞدب 

ٝ ؾطٔبيٝ ضيؿه ی قطوت ٌصاضي زض پصيط ث  ٔٝ پب ٌفت ٘ٛ ٚ  ٖ اٛ جتٙی ثط  ٞبي ا  ٔٝ قٛز و

اطو ضيؿه ٚ زضٔ   ٝ ُ ٌطفت ضي قى آٚ ٘ٛ ٚ ضي  ی فٙبٚ ٚ غیطٔتابضزٔ  ٚ  ٞبي ثبلا  ثبقٙس 

ز ثطاؾبؼ اضظيبثی ٙس ثٛ اٞٛ ٜ ذ س ٖ زض آيٙ اٚ  .]16[ ٞبي وبضقٙبؾی زاضاي ضقس فطا

 تضمیه خزیذ اس طزیك لیشیىگ -2-4-8

٘دٛآٚضي ٚ قدىٛفبيی    ثٙیبٖ ثب حٕبيت نٙسٚق ِیعيًٙ ٔحهٛلات زا٘ف

ذدسٔت   .ثبقدس  ا٘ساظ لبٖ٘ٛ پٙآ تٛؾداٝ وكدٛض ٔدی    زض ضاؾتبي ؾٙس چكٓ

ثٙیبٖ زض نٛضت زاقتٗ ذطيساض  ِیعيًٙ ثسيٗ نٛضت اؾت وٝ قطوت زا٘ف

تٛا٘س ثطاي اذص تؿٟیلات ِیعيًٙ الدساْ   ثٙیبٖ ذٛز ٔی ثطاي ٔحهَٛ زا٘ف

ٔحهدَٛ  ثٙیبٖ، قدطوت فطٚقدٙسٜ    وٙس. زض ططح ِیعيًٙ ٔحهٛلات زا٘ف

 ٔدبِی  ٟ٘بز ذٛز ضا ثٝ قطوت ذطيساض تحٛيُ زازٜ ٚ ٞعيٙٝ وبلاي ذٛز ضا اظ

زضيبفت ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾاؽ قطوت ذطيساض ثٝ نٛضت الؿب  الساْ ثٝ ثبظپطزاذت 

 .]43[ ٕ٘بيس ٞعيٙٝ وبلا ثٝ ٟ٘بز ٔبِی ٔی

 َای صادراتی کالا ي خذمات ارائٍ مشًق -2-4-9

دف  ؤٞدب ٚ ٔ  ( لدبٖ٘ٛ حٕبيدت اظ قدطوت   5  ثطاؾبؼ ٔبزٜ ثٙیدبٖ،   ؾؿدبت زا٘

ٞدبي   مٙٛاٖ ٟ٘بز ٔدبِی ٚيدػٜ حٕبيدت اظ قدطوت     نٙسٚق ٘ٛآٚضي ٚ قىٛفبيی ثٝ

ف ٞبي نبزضاتی  ؾیؽ قسٜ اؾت وٝ يىی اظ ذسٔبت آٖ اضائٝ ٔكٛقإثٙیبٖ، ت زا٘

ثبقس وٝ زض ضاؾتبي ايٗ حٕبيت، ٔٛاضزي اظ لجیدُ تؿدٟیلات    وبلا ٚ ذسٔبت ٔی

ٙسؾبظ، تٛؾاٝ ثبظاض نبزضاتی ٚ بٕب٘  .]43[ قٛز ٘بٔٝ ثب٘ىی اضائٝ ٔی تتٛإ٘

 ها پیشینه پژوهش و فرضیه -3

ٞب  ٞبي زِٚت ثط ٘ٛآٚضي قطوت ثیط حٕبيتإٔطبِابت ثؿیبضي زض ظٔیٙٝ ت

 قٛز:  ا٘ابْ قسٜ اؾت وٝ ثٝ ثطضؾی ثطذی اظ ايٗ ٔطبِابت پطزاذتٝ ٔی

ٞبي پیٕبيف ٘ٛآٚضي وب٘دبزا زض ؾدبَ    زازٜ زض تحمیمی وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ

ٞبي زِٚت زض حٕبيت اظ تحمیدك ٚ تٛؾداٝ ٚ    ثیط ثط٘بٔٝإقس، ت ا٘ابْ 1999

قدسٜ ٚ   ٞبي تِٛیسي وب٘بزايی ٚ اضتجب  ثیٗ حٕبيت زضيبفدت  ٘ٛآٚضي قطوت

ٞبيی  مّٕىطز تحمیك ٚ تٛؾاٝ ٚ ٘ٛآٚضي ثطضؾی قس. ٘تبيج ٘كبٖ زاز قطوت

ٝ    ٞبي تحمیك ٚ تٛؾاٝ ضا ا٘ابْ ٔدی  وٝ فابِیت ٞدبي   زٞٙدس ثیكدتط اظ ثط٘بٔد

 . ]44[ پطزاظ٘س اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ ثیكتط ثٝ ٘ٛآٚضي ٔیزِٚتی 
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آٚضي قطوتثطضؾی تإثیط حٕبيت 35 ِٚت ثط ٛ٘ ی ز جتٙی ثط زازٜبٞي زا٘فٞبي ٔبِ  ٔ:ٖ آٚضي ايطاٖثٙیب بٕيف ٛ٘  ٞبي پی

 فطؾتبضي، ذیبطیبٖ يعزي ٚ پٙبٞی

ٜ اظ زازٜ CISٞبي پیٕبيف ٘ٛآٚضي   زض پػٚٞف زيٍطي وٝ ثب اؾتفبز
1
3) 

ثیط حٕبيدت  إا٘ابْ قس، ثدٝ ثطضؾدی تد    2000 تب 1998ٞبي  ٔطثٛ  ثٝ ؾبَ

ٞدبي   زِٚت ثط ضٚي تحمیك ٚ تٛؾاٝ ٚ ٘ٛآٚضي زض اتحبزيٝ اضٚپب ٚ زض قطوت

ثیط ٔساذّٝ زِٚت ثط إ. ٞسز ايٗ پػٚٞكٍطاٖ زا٘ؿتٗ تاتطيكی پطزاذتٝ قس

قدسٜ اظ ؾدٛي    ٞدبي زضيبفدت   ٞب زضيبفتٙس وٝ حٕبيدت  ضٚي ٘ٛآٚضي ثٛز. آٖ

ٞدب   زٞس، ٕٞچٙیٗ ايٗ حٕبيت زِٚت، قست تحمیك ٚ تٛؾاٝ ضا افعايف ٔی

 .]45[ ٌطزز ٔٛات افعايف ؾٟٓ فطٚـ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ثبظاض ٔی

حٕبيت ٔبِی زِٚت ثط ٘دٛآٚضي زض   ثیطإٔحممبٖ زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ت

ؾطح قطوت پطزاذتٙس ٚ تحّیُ آٖ ضا ثطاؾبؼ پیٕبيف ٘ٛآٚضي وكٛض وطٜ 

ا٘ابْ زاز٘س ٚ مٙٛاٖ زاقتٙس وٝ ثطٛض وّدی، حٕبيدت ٔدبِی     2005زض ؾبَ 

ثیط ٔثجت ثط ٘ٛآٚضي زض ؾطح قدطوت زاضز ٚ ٘تدبيج ايدٗ ٔطبِادٝ،     إزِٚت ت

تحمیك ٚ تٛؾاٝ زِٚتی ثدٛز ٚ   ٞبي تإٔیٗ ٔبِی چبِكی ثطاي ططاحی ثط٘بٔٝ

ٝ    ثٝ ايٗ ٘تیاٝ ضؾیس٘س وٝ ٔإٛمٝ ٞدبي   اي اظ تغییطات ثدطاي تدسثیط ثط٘بٔد

 .]46[ ٞب ٔٛضز٘یبظ اؾت حٕبيتی ثٝ ٔٙرٛض ٘ٛآٚضي زض قطوت

ٞدبي   ٞبي حٕبيت اظ ٘ٛآٚضي ضا ثط ٘دٛآٚضي  ثیط ثط٘بٔٝإٔحممبٖ زض پػٚٞكی، ت

ِٛیدسي ؾدٙتی    ٞدبي وٛچده ٚ ٔتٛؾدو زض     تِٛیسي اظ ططيك قطوت ندٙبيع ت

ادبْ زاز٘دس.      اضظيبثی وطز٘س ٚ ايٗ پیٕبيف ضا زض ٞفت ٔٙطمٝ اظ اتحبزيدٝ اضٚپدب ا٘

 ٞبي حٕبيت اظ ٘دٛآٚضي ثدطاي   ٞب ثٝ ايٗ ٘تیاٝ ضؾیس٘س وٝ اثطات ثطآٚضز ثط٘بٔٝ آٖ

ٖ        قطوت ٛفمیدت تادبضي آ  ٔ ضيٚ  دٛآٚ ثجت اؾدتٚ  احتٕدبَ افدعايف٘  وٙٙسٌبٖٔ 

ی 15حسٚز  ٙترت اظ  ٞبي حٕبيت قطوت ثبقس. ٕٞچٙیٗ زضنسٔ   ٜٔ ٞدب،   SMEقس

س ثبظزٜ ثیكتطي اظ ؾطٔبيٝ ٔی اٛٙ٘ سإٌصاضي مٕٛٔی ضا ت ت بيٙ  .  ]47[ ٔیٗ ٕ٘

ٞدب ٚ ثط٘بٔدٝ    ٞبي تحمیك ٚ تٛؾاٝ قطوت ثیط فابِیتإزض پػٚٞف زيٍطي ت

حٕبيتی زِٚت ثط ضٚي مّٕىطز ٘ٛآٚضي ٔحهٛلات ذسٔبتی ثطضؾی قس ٚ ايدٗ  

KISٞبي پیٕبيف ٘ٛآٚضي وطٜ   ٔطبِاٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ
( ٔطثٛ  ثدٝ ؾدبَ   2

ْ قس. ٘تبيج ايٗ ٔطبِاٝ ٘كبٖ زاز وٝ فابِیت2012 ٞبي تحمیك ٚ تٛؾاٝ  ، ا٘اب

ٞدبي   ثطاي زؾتیبثی ثٝ ٘ٛآٚضي ذسٔبت ٔٛضز ٘یدبظ اؾدت. ٕٞچٙدیٗ، فابِیدت    

تحمیك ٚ تٛؾاٝ زاذّی ٚ ذبضای مبُٔ ٟٕٔی زض ا٘تكبض ٚ ثٟجٛز ٔحهدٛلات  

ثبقس. ملاٜٚ ثط  ٔی SMEsٞبي ثعضي ٚ  ٛضز ٞط زٚ قطوتذسٔبتی اسيس زض ٔ

ٞبي حٕبيدت زِٚدت ٚادٛز زاضز ودٝ ثدط ٘دٛآٚضي        ايٗ، ا٘ٛاع ٔرتّفی اظ ططح

ٔحهٛلات ذسٔبتی اثطات ٔتفبٚتی زاضز. ٕٞچٙیٗ حٕبيت ٔؿتمیٓ ٔبِی ثطاي 

SMEs ٘مدف  3. زض ادسَٚ  ]48[ ثیط ٔثجتی ثط ٘ٛآٚضي ٔحهدَٛ زاقدت  إت ،

 تٛؾو ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٔكرم قسٜ اؾت. زِٚت زض تٛؾاٝ ٘ٛآٚضي

 ٘مف زِٚت زض تٛؾاٝ ٘ٛآٚضي -3اسَٚ 

 وتیجٍ عىًان مىبع ردیف

1 ]46[ 
ٞبي  تإثیط حٕبيت ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي

 اٙٛثی تابضي زض وطٜ

ثیط ٔثجت ثط إحٕبيت ٔبِی زِٚت ت

 ٘ٛآٚضي زض ؾطح قطوت زاضز.

2 ]48[ 

بٔت زض ضٚي ذس آ بٞي تحمیكٚ   فابِیت تإثیط ٛ٘

ٚ ؾیؿتٓ  ٝ ؾا ِٚتی: ٘مف  تٛ بٞي پكتیجب٘ی ز

ِٚتی زض وطٜ ٓ ٘ربضت ز  ؾیؿت

 SMEsحٕبيت ٔؿتمیٓ ٔبِی ثطاي 

ثیط ٔثجتی ثط ٘ٛآٚضي ٔحهَٛ إت

 زاقت.

                                                             
1. Community Innovation Survey 
2. Korea Innovation Survey 

 وتیجٍ عىًان مىبع ردیف

3 ]44[ 
ٞبي حٕبيت زِٚت ثط ٘ٛآٚضي  تإثیط ثط٘بٔٝ

 ٞبي تِٛیسي وب٘بزا تٛؾو قطوت

ٚ انبِت  ٛٔی  بٕيت مٕ ٜ اظ ح ٗ اؾتفبز ثی

اٛز زاضز. ثجتٚ   ٔٝ ضٚ ضاثط زٛآ ضٚي ؾ آٛ ٘ 

4 ]45[ 
تحمیك ٚ  تإثیط حٕبيت زِٚت ثط ضٚي

 تٛؾاٝ ٚ ٘ٛآٚضي

حٕبيت زِٚت ثط ضٚي تحمیك ٚ 

 .ثیط ٔثجت زاضزإتٛؾاٝ ٚ ٘ٛآٚضي ت

5 ]47[ 

ٔٝإت ضٚي ثط قطوت ثیط ثطب٘ آٛ بٕيت اظ٘  بٞي  بٞي ح

ِٛیسي ؾٙتی:  وٛچه ٚ ٔتٛؾو زض نٙبيع ت

 ٔٙطمٝ اظ اتحبزيٝ اضٚپباضظيبثی اظ ٞفت 

ٝٔ ضٚز ثطب٘ ضٚي  اثطات ثطآ آٛ بٕيت اظ٘  بٞي ح

ثجت اؾت. ثطاي قطوت  ٖٔ بٌ ٙٙس  و

تدب   1391زض ايطاٖ ٘یع، ططح ّٔی پیٕبيف ٘دٛآٚضي ثدطاي ثدبظٜ ظٔدب٘ی     

ٞب ٔدٛضز   ا٘ابْ قسٜ اؾت تب اظ ايٗ ططيك ٚبایت ٘ٛآٚضي زض قطوت 1393

ٞدبي پیٕدبيف،    اؾدبؼ زازٜ  ثطضؾی لطاض ٌیطز. ٔب ٘یع زض پػٚٞف حببط، ثدط 

يٙدسي،  اٞب  ٔحهدِٛی، فط  ٞبي ٔبِی زِٚت ضا ثط ٘ٛآٚضي قطوت ثیط حٕبيتإت

 ايٓ. ثبظاضيبثی ٚ ؾبظٔب٘ی( ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ

 َای پضيَش الگًی مفًُمی ي فزضیٍ -3-1

زض ايٗ پػٚٞف تلاـ قسٜ اؾت تب ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبي حٕبيت ٔبِی 

٘ٛآٚضي ايطاٖ ٔكرم قسٜ اؾت، ٘دٛآٚضي  زِٚت وٝ زض ططح ّٔی پیٕبيف 

ٗ  قطوت ضٚ، ٔدسَ ٔفٟدٛٔی    ٞب زض چٟبض حٛظٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز. اظ ايد

مٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ  ٞبي ٔبِی زِٚت ثٝ ايٗ پػٚٞف، زض ثطٌیط٘سٜ حٕبيت

ٝ    اچٟبض ثاس ٘ٛآٚضي  ٔحهدِٛی، فط  مٙدٛاٖ   يٙدسي، ثبظاضيدبثی ٚ ؾدبظٔب٘ی( ثد

( ٔدسَ ٔفٟدٛٔی پدػٚٞف ٚ    1زض قدىُ   ثبقدس ودٝ    ٔتغیطٞبي ٚاثؿتٝ ٔی

 ( ٔكرم قسٜ اؾت.4ٞبي ٔطثٛ  ثٝ ٞط قبذم زض اسَٚ   ٌٛيٝ

 

 ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف -1قىُ 

 ٞبي ٔطثٛ  ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ٞب ٚ ٌٛيٝ  ؾبظٜ -4اسَٚ 

 گًیٍ ساسٌ

 ٔحهَٛ
 مطبٝ ٔحهٛلات اسيس 

  لبثُ تٛاٝ زض ٔحهٛلات ٔٛاٛزايابز ثٟجٛز 

 فطآيٙس

 ٞبي ؾبذت ٚ تِٛیدس   ٞبي اسيس يب ثٟجٛز اؾبؾی زض ضٚـ ايابز ضٚـ

 ٔحهٛلات

 يٙسٞبي ٔٛاٛز ظ٘ایطٜ اٞبي اسيس يب ثٟجٛز اؾبؾی زض فط ايابز ضٚـ

 تبٔیٗ ٚ تٛظيع

 جٛز اؾبؾی زض فط ايابز ضٚـ  يٙسٞبي ٔٛاٛز پكتیجبٖاٞبي اسيس يب ثٟ

 ثبظاضيبثی

  سي وبلا ٚ ذسٔبت تغییطات ظبٞطي لبثُ تٛاٝ زض ططاحی يب ثؿتٝايابز  ثٙ

 ٜط حهٛلات زض ثبظاض ٞبٚ  يب ضٚـ ٌیطي اظ ضؾبٝ٘ ثٟ تكبضٔ  يٚجٚ  ا٘  ٞبيی ثطاي تط

 ٜٞدبي اسيدس ثدطاي پردف يدب       ٞبي فطٚـ يب ضٚـ ٌیطي اظ قجىٝ ثٟط

 تٛظيع ٔحهٛلات زض ثبظاض

 ٜذسٔبت ٌصاضي وبلا ٚ ٞبي اسيس زض لیٕت ٌیطي اظ ضٚـ ثٟط 



 

 

 

 

آٚضي قطوتثطضؾی تإثیط حٕبيت 36 1400تبثؿتبٖ  ،67 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ِٚت ثط ٛ٘ ی ز جتٙی ثط زازٜبٞي زا٘فٞبي ٔبِ  ٔ:ٖ آٚضي ايطاٖثٙیب بٕيف ٛ٘  ٞبي پی

 فطؾتبضي، ذیبطیبٖ يعزي ٚ پٙبٞی

 گًیٍ ساسٌ

 ؾبظٔبٖ

 ٞب يٙسٞب ٚ ضٚيٝاٞبي اسيس وؿت ٚوبض ثطاي ؾبظٔب٘سٞی فط فابِیت 

 ٌیطي ٞبي اسيس تمؿیٓ وبض ٚ تهٕیٓ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

 ٞبي اسيس ؾبظٔب٘سٞی تابٔلات ثیطٚ٘ی اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

ٞبي  حٕبيت

 ٔبِی زِٚت

 تؿٟیلات ثلامٛو 

 ْٞب ٚا 

 ٞب ٘بٔٝ اضائٝ بٕب٘ت 

 ٔابفیت يب ترفیف ٔبِیبتی 

 ٔابفیت يب ترفیف ٌٕطوی 

 ٕٝٔابفیت يب ترفیف ثی 

 ٌٝصاضي ذططپصيط ؾطٔبي 

 ًٙتضٕیٗ ذطيس اظ ططيك ِیعي 

 ٞبي نبزضاتی وبلا ٚ ذسٔبت اضائٝ ٔكٛق 

 فطبیٝ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس وٝ مجبضتٙس اظ: 4زض پػٚٞف حببط ثٝ ثطضؾی 

 فزضیٍ اصلی:

ثیط ٔثجت ٚ إثٙیبٖ ت ٞبي زا٘ف ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي قطوت حٕبيت

ثبيؿدت ثددٝ   زاضي زاضز ودٝ ثدطاي پبؾدرٍٛيی ثددٝ فطبدیٝ فدٛق ٔدی       ٔاٙدی 

 ٞبي فطمی ظيط ٘یع پبؾد زازٜ قٛز: فطبیٝ

 َای فزعی: فزضیٍ

ثٙیدبٖ   ٞبي زا٘ف ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ قطوت حٕبيت

 زاضي زاضز. ثیط ٔثجت ٚ ٔاٙیإت

ثٙیدبٖ   بي زا٘دف ٞد  يٙس قطوتاٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي زض فط حٕبيت

 زاضي زاضز. ثیط ٔثجت ٚ ٔاٙیإت

ثٙیدبٖ   ٞبي زا٘ف ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي زض ثبظاضيبثی قطوت حٕبيت

 زاضي زاضز. ثیط ٔثجت ٚ ٔاٙیإت

ثٙیدبٖ   ٞبي زا٘دف  ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي زض ؾبظٔبٖ قطوت حٕبيت

 زاضي زاضز. ثیط ٔثجت ٚ ٔاٙیإت

 شناسی تحقیق روش -4

ٝ ٔمبِٝ حببط ثب  ودبضٌیطي ٘تدبيج حبندُ زض     تٛاٝ ثٝ ايٙىٝ ٞسز آٖ ثد

حٛظٜ مّٕىطز قطوت اؾت، زض ظٔطٜ تحمیمبت وبضثطزي ثب ٔبٞیت پیٕدبيف  

ٞدب   آٚضي زازٜ ثبقس. اظ ططفی، اظ آٖ اٟت وٝ اظ پطؾكٙبٔٝ ثدطاي إدع   ٔی

ٞدبي پدػٚٞف ٘یدع، اظ     اؾتفبزٜ قسٜ اؾت اظ ٘ٛع تحمیمبت وٕی اؾت. زازٜ

ودٝ   1393تب  1391ي ايطاٖ ٔطثٛ  ثٝ ثبظٜ ظٔب٘ی ططح ّٔی پیٕبيف ٘ٛآٚض

ثٝ نٛضت ٔرتّو ٚاٛز زاقت، اذص قدسٜ اؾدت. ابٔادٝ آٔدبضي پدػٚٞف      

حدٛظٜ فدبٚا    10ثٙیدبٖ فادبَ ٔٛادٛز زض     ٞدبي زا٘دف   حببط تٕبٔی قطوت

 فٙبٚضي اطلامبت ٚ اضتجبطبت(، ثدبيٛ، ٘دب٘ٛ، ٘فدت، ندٙبيع غدصايی، لطادبت       

ٟیعات آظٔبيكٍبٞی ٚ ٔتفطلٝ زض ثبظٜ ذٛزضٚ، وكبٚضظي، ٌیبٞبٖ زاضٚيی، تا

قدطوت اؾدت.    1300ثبقٙس وٝ ايٗ تاساز  ٔی 1393تب  1391ظٔب٘ی ؾبَ 

ٌیطي تهبزفی ؾبزٜ ثٝ ٔٙرٛض تایدیٗ حادٓ    زض ايٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٕ٘ٛ٘ٝ طجك حآ ابٔاٝ، اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثب اؾدتفبزٜ  

ٝ قدط  306اظ ايٗ فطَٔٛ حآ ٕ٘ٛ٘ٝ تادساز   زؾدت آٔدس. پطؾكدٙبٔٝ     وت ثد

پػٚٞف حببط ثطاؾدبؼ پطؾكدٙبٔٝ طدطح ّٔدی پیٕدبيف ٘دٛآٚضي ايدطاٖ        

ٞددبي اطلامددبت مٕددٛٔی   ثبقددس وددٝ زض آٖ اظ ثرددف  ( ٔددی1391-1393 

ؾدبظٔبٖ(   يٙس، ثبظاضيبثی ٚاٞبي ا٘ٛاع ٘ٛآٚضي  ٔحهَٛ، فط ٞب، قبذم قطوت

ع ثدٝ  ٞدبي پدػٚٞف ٘ید    ٞبي ٔبِی زِٚت اؾتفبزٜ قسٜ اؾدت. زازٜ  ٚ حٕبيت

 ا٘س.  تاعيٝ ٚ تحّیُ قسٜ SPSS  ٚPLSافعاضٞبي  وٕه ٘طْ

 ضٚـ حدسالُ   PLSثٝ ٔٙرٛض ؾٙاف پبيبيی ٚ ضٚايدی پطؾكدٙبٔٝ زض   

ٔطثابت اعيی(، زٚ ثرف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ ثرف اَٚ 

ٌیطي اؾت ٚ ثرف زْٚ ٔطثدٛ  ثدٝ ٔدسَ ؾدبذتبضي      ٔطثٛ  ثٝ ٔسَ ا٘ساظٜ

ٌیدطي ثدطاي ثردف اَٚ،     ٞبي ا٘ساظٜ ؾی ثطاظـ ٔسَثبقس. ثٝ ٔٙرٛض ثطض ٔی

ٌیدطز.   پبيبيی قبذم، ضٚايی ٍٕٞطا ٚ ضٚايی ٚاٌطا ٔدٛضز ثطضؾدی لدطاض ٔدی    

پبيبيی قبذم ٘یع ذٛز تٛؾو ؾٝ ٔایبض آِفبي وطٚ٘جبخ، پبيبيی تطویجدی ٚ  

 ٌیطز. بطايت ثبض مبّٔی ٔٛضز ؾٙاف لطاض ٔی

 ريایی ياگزا(شاخص، ريایی َمگزا ي  )پایایی گیزی مذل اوذاسٌ -4-1

آِفبي وطٚ٘جبخ قبذهی ؾٙتی ثطاي ثطضؾی پبيبيی يب ؾبظٌبضي زضٚ٘ی ثیٗ 

ثبقس ٚ ٔایبض لبثُ لجَٛ ثطاي ايٗ قبذم، حسالُ  پصيط ٔی ٔتغیطٞبي ٔكبٞسٜ

( ٔمبزيط آِفبي وطٚ٘جبخ 5. ثط ايٗ اؾبؼ، ثطاثط ثب اسَٚ  ]17[ اؾت 7/0ٔمساض 

ٛزٜ ٚ ثیبٍ٘ط پبيبيی لبثُ لجَٛ اؾت. ثیكتط ث 7/0ثطاي تٕبٔی ٔتغیطٞب اظ ٔمساض 

ٝ ٘ؿجت ثٝ آِفبي وطٚ٘جبخ ثطتطي ثیكتطي يبفت،  پبيبيی ٔطوت قبذهی اؾت و

اظ آٖ اٟت وٝ زض قبذم آِفبي وطٚ٘جبخ فطو ثط ايٗ اؾت ودٝ ٔتغیطٞدبي   

ثبقدٙس ِٚدی زض    ٞبي يىؿب٘ی ٔی ٌیطي زاضاي ٚظٖ پصيط ٞط ٔسَ ا٘ساظٜ ٔكبٞسٜ

و ٚادٛز ٘ساقدتٝ ٚ ثدطاي ٔحبؾدجٝ زض آٖ اظ     قبذم پبيبيی تطویجی ايٗ فدط 

قٛز. ٕٞچٙیٗ ٔایبض ايٗ قبذم ٘یع ثدطاي   ٞب اؾتفبزٜ ٔی ثبضٞبي مبّٔی ٌٛيٝ

. ثدب  ]17[اؾدت   7/0ٌیدطي ٔمدساض ثدبلاي     ثطضؾی ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ٔسَ ا٘ساظٜ

( ٔمساض تٕدبٔی ٔتغیطٞدب ثدیف اظ    5مٙبيت ثٝ ٔٛاضز فٛق ٚ ثب تٛاٝ ثٝ اسَٚ  

قٛز. ثبضٞبي مبّٔی  يیس ٔیإٌیطي ت ٔٙبؾت ٔسَ ا٘ساظٜٞؿتٙس وٝ ثطاظـ  7/0

ٞبي يه ؾبظٜ ثب آٖ ؾبظٜ ٔحبؾجٝ  اظ ططيك ٔحبؾجٝ ٔمساض ٕٞجؿتٍی قبذم

يس ايٗ ٔطّت ؤقٛز، ٔ 4/0قٛ٘س وٝ اٌط ايٗ ٔمساض ثطاثط ٚ يب ثیكتط اظ ٔمساض  ٔی

ٌیدطي   ٞبي آٖ اظ ٚاضيب٘ؽ ذطبي ا٘ساظٜ اؾت وٝ ٚاضيب٘ؽ ثیٗ ؾبظٜ ٚ قبذم

ٜ ٚ پبيبيی زض ٔٛضز آٖ ٔسَ لبثُ لجَٛ اؾت. ٞط چٙس ثطذی آٖ  ٜ ثیكتط ثٛز ؾبظ

مٙدٛاٖ ٔمدساض ٔدلان     ضا ثٝ 5/0( مسز 1998٘ٛيؿٙسٌبٖ ٔب٘ٙس ضيٛاضز ٚ ٞبز  

( ٔمبزيط ثبضٞبي مبّٔی 2، ثب تٛاٝ ثٝ قىُ  ]17[ ا٘س ثبضٞبي مبّٔی شوط ٕ٘ٛزٜ

يیس إاظ ٞط ٘رط ٔٛضز تاؾت. زض ٘تیاٝ پبيبيی ٔسَ  5/0ٞب ثیف اظ  تٕبٔی ٌٛيٝ

ٌیدطي   ٞبي ا٘ساظٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زٚٔیٗ ٔایبضي اؾت وٝ ثطاي ثطاظـ ٔسَ

قدٛز، ضٚايدی ٍٕٞدطا ٘دبْ زاضز.      وبض ثطزٜ ٔی زض ضٚـ حسالُ ٔطثابت اعيی ثٝ

ٝ  (AVEٔحممبٖ اؾتفبزٜ اظ ٔتٛؾدو ٚاضيدب٘ؽ اؾدترطا  قدسٜ       مٙدٛاٖ   ضا ثد

ا٘س وٝ اٌط حسالُ ٔتٛؾو ٚاضيدب٘ؽ   ٔایبضي ثطاي امتجبض ٍٕٞطا پیكٟٙبز وطزٜ

 َ ٜ ٔابز . ]18[ ثبقس ثٛزٖ امتجبض ٍٕٞطا ٔی ثبقس، ثیبٍ٘ط وبفی 5/0اؾترطا  قس

ٝ  4/0 زيٍدط ٔحممدبٖ ٔمدساض    اِجتٝ ثدطاي ٔایدبض ٔیدبٍ٘یٗ ٚاضيدب٘ؽ      ضا ثدبلا  ثد



 

 
 

 

 1400تبثؿتبٖ  ،67 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 

آٚضي قطوتثطضؾی تإثیط حٕبيت 37 ِٚت ثط ٛ٘ ی ز جتٙی ثط زازٜبٞي زا٘فٞبي ٔبِ  ٔ:ٖ آٚضي ايطاٖثٙیب بٕيف ٛ٘  ٞبي پی

 فطؾتبضي، ذیبطیبٖ يعزي ٚ پٙبٞی

( 5. ثب تٛاٝ ثٝ ٔٛاضز ٌفتٝ قسٜ ٚ اسَٚ  ]19[ ا٘س قسٜ وبفی زا٘ؿتٝ اؾترطا 

ٜ اظ  ٔمبزيط تٕبٔی ٔیب ٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترطا  قس ( ثیكتط ثٛزٜ ٚ زض ٘تیاٝ 4/0ٍ٘ی

ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ايٗ پػٚٞف اظ ضٚايی ٍٕٞطايی ٔٙبؾدجی ثطذدٛضزاض اؾدت.    

ٌیطز،  ٞبيی وٝ ثطاي ؾٙاف ضٚايی ٚاٌطايی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی يىی اظ ضٚـ

ضٚـ ثبضٞبي مبّٔی ٔتمبثدُ اؾدت. زض ايدٗ ضٚـ چٙب٘چدٝ ٕٞجؿدتٍی ثدیٗ       

ي ذٛز ثیكدتط اظ ٔیدعاٖ    ٞبي زيٍط غیط اظ ؾبظٜ بي يه ؾبظٜ ثب ؾبظٜٞ قبذم

ي ٔطثٛ  ثٝ ذٛز ثبقس، ضٚايی ٚاٌطايی ٔسَ ظيط  ٕٞجؿتٍی آٖ قبذم ثب ؾبظٜ

ٞب ثدب   افعاض، ٔمساض ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ قبذم ضٚز. ثطاؾبؼ ذطٚای ٘طْ اَ ٔیؤؾ

كتط اؾت ٞب ثی ٞب ٚ ؾبيط ؾبظٜ ٞبي ٔطثٛ  ثٝ ذٛز اظ ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ آٖ ؾبظٜ

 وٝ ايٗ ٔطّت ٌٛاٜ ضٚايی ٚاٌطايی ٔٙبؾت ٔسَ اؾت.

قسٜ، پبيبيی تطویجی ٚ آِفبي وطٚ٘جبخ  ٔیبٍ٘یٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترطا  -5اسَٚ 

 (PLSافعاض  ذص: ذطٚای ٘طْأ ٔ اي ٞبي ٔحبؾجٝ ٔسَ

 َا شاخص
میاوگیه ياریاوس 

 شذٌ استخزاج
 آلفای کزيوباخ پایایی تزکیبی

 96/0 96/0 75/0 حٕبيت ٔبِی زِٚت

 75/0 67/0 55/0 ٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ

 85/0 76/0 54/0 يٙسا٘ٛآٚضي زض فط

 72/0 82/0 54/0 ٘ٛآٚضي زض ثبظاضيبثی

 74/0 80/0 58/0 ٘ٛآٚضي زض ؾبظٔبٖ

 آسمًن الگًی دريوی )الگًی ساختاری( -4-2

     ٗ ( 2R  ٔایبض بطٚضي ثطاي ؾدٙاف اٍِدٛي ؾدبذتبضي، بدطيت تایدی

زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ چٙدس   ٔتغیطٞبي ٔىٖٙٛ ٚاثؿتٝ اؾت. ايٗ قبذم ٘كبٖ

پدصيطز.   زضنس اظ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ تٛؾو ٔتغیط ٔؿدتمُ ندٛضت ٔدی   

2ٔمددبزيط 
R ،19/0  ٚ33/0  ٚ67/0  زض اٍِددٛي ٔؿددیطPLS تطتیددت ثددٝ ضا 

ثٝ ثیبٖ زيٍط، ٔمدبزيط   .]17[ا٘س  ٕ٘ٛزٜ تٛنیف تٛاٝ لبثُ ٚ بایف، ٔتٛؾو
2

R       ٖيه قبذم ثطاظـ ثطاي پبيدساضي ٚ قدست اضتجدب  ٚ ٚاثؿدتٍی ٔیدب

ثیٙی قسٜ ٔدسَ ثدطاي ٔتغیدط ٚاثؿدتٝ      ٔمبزيط ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔمبزيط پیف

2ثبقس. ٔمبزيط ثعضي ثطاي  ٔی
R ٖزٞٙسٜ اضتجب  لٛي زض ثدیٗ ٔتغیطٞدب    ٘كب

2ٔمبزيط ٔطثٛ  ثٝ  6. زض اسَٚ ]20[ثبقس  ٔی
R .ٕ٘بيف زازٜ قسٜ اؾت 

 ٔمبزيط ٔطثٛ  ثٝ ٔتغیطٞبي ٔىٖٙٛ -6اسَٚ 

2 ٔتغیطٞبي ٔىٖٙٛ
R 

 05/0 ٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ

 24/0 ٘ٛآٚضي زض فطايٙس

 38/0 ٘ٛآٚضي زض ثبظاضيبثی

 25/0 ٘ٛآٚضي زض ؾبظٔبٖ

 آسمًن کلی مذل معادلات ساختاری -4-3

GOFقبذم ٘یىٛيی ثطاظـ يب 
ٌیدطي ٚ ؾدبذتبضي    ٞط زٚ ٔسَ ا٘ساظٜ 1

مٙٛاٖ ٔایبضي ثطاي ؾٙاف مّٕىطز وّی ٔدسَ   زٞس ٚ ثٝ ضا ٔس٘رط لطاض ٔی

                                                             
1. Goodness of Fit 

تدٛاٖ ثدب ٔحبؾدجٝ     ٌیطز. ٔلان وّدی ثدطاظـ ضا ٔدی    ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

2ٚ ٔیبٍ٘یٗ  2ٔتٛؾو ٔمبزيط اقتطاوی
R     ثسؾت آٚضز. حدسٚز ايدٗ قدبذم

ضا ثدٝ تطتیدت    36/0ٚ  25/0، 01/0ثبقدس ٚ ؾدٝ ٔمدساض     ٚ يده ٔدی   ثیٗ نفط

زض ٘رط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.  GOFمٙٛاٖ ٔمبزيط بایف، ٔتٛؾو ٚ لٛي ثطاي  ثٝ

2ٔجٙددبي ا٘ددساظ٠ ٔكددرم قددس٠ اظ  اظ ططفددی ثددط
R  ثدددب اؾدددتفبزٜ اظ اضظـ ٚ

ثب تٛاٝ ثٝ ٕ٘ٛ٘دٝ، ثدٝ ٔمدساض  GOF ثطاي ٔیعاٖ اقتطان، ٔایبض 5/0حدسالّی 

ثدٝ  قسٜ ثطاي ٔسَ، ٘عزيده   ٔحبؾجٝ GOF . ٔمساض]49[ لبثُ لجَٛ اؾت 1/0

  ٞب زلاِت زاضز. ثٛز ودٝ ثدط ذدٛثی ثطاظـ ٔسَ ثطاي زازٜ 37/0ٔمساض 

GOF=√average (Communality)*R^
2
 

GOF=√ 584/0 * 23/0 = 37/0  

 های پژوهش ها و یافته تحلیل داده -5

ٞبي ٔٛضز ٔطبِادٝ زض ادسَٚ    ٘تبيج حبنُ اظ ثطضؾی قطح حبَ قطوت

ٞدبي   قدطوت  ثبقدس. زض ايدٗ ثردف حدٛظٜ فابِیدت      ( لبثُ ٔكبٞسٜ ٔدی 7 

 ثبقس. ثٙیبٖ لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی زا٘ف

 ٞبي ٔٛضز ٔطبِاٝ ٘تبيج حبنُ اظ ثطضؾی قطوت -7اسَٚ 

 زضنس فطاٚا٘ی ٚا٘یافط حٛظٜ فابِیت قطوت

 4/36 106 فبٚا

 8/7 24 ثبيٛ

 7/13 42 ٘ب٘ٛ

 1/12 37 ٘فت

 3/1 4 غصايی نٙبيع

 2/6 19 لطابت ذٛزضٚ

 3/2 7 وكبٚضظي

 2/5 16 ٌیبٞبٖ زاضٚيی

 1/12 37 تاٟیعات آظٔبيكٍبٞی

 6/4 14 ٔتفطلٝ

 0 0 ثسٖٚ پبؾد

 100 306 ٞب ٔإٛع قطوت

 مذل ساختاری -5-1

ثٝ بطايت ٔیبٖ ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ ثدب يىدسيٍط، بدطايت ٔؿدیط يدب ٚظٖ      

ٞبي تحمیك ٞؿدتٙس ٚ بدطايت ٔؿدیط     قٛز وٝ فطبیٝ ضٌطؾیٛ٘ی ٌفتٝ ٔی

ضٚاثدو ٔؿدتمیٓ ٔیدبٖ ٔتغیطٞدبي ٔؿدتمُ ٚ ٚاثؿدتٝ       زٞٙدسٜ   ٔثجت ٘كبٖ

ٝ   . ثٝ بطايجی وٝ ٔیبٖ ٔتغیدط ]17[ثبقس  ٔی ٞدب ٚادٛز زاضز،    پٟٙدبٖ ٚ ٌٛيد

قٛز. ثبضمبّٔی مسزي ثدیٗ ندفط ٚ يده اؾدت. ثبضٞدبي       ثبضمبّٔی ٌفتٝ ٔی

زٞٙسٜ  ٘كبٖ 6/0تب  3/0زٞٙسٜ ضاثطٝ بایف، ثیٗ  ٘كبٖ 3/0مبّٔی وٕتط اظ 

. زض ]20[ ثبقدس  زٞٙسٜ ضاثطٝ ذدٛة ٔدی   ٘كبٖ 6/0ضاثطٝ ٔامَٛ ٚ ثیكتط اظ 

افعاض ضا ٔكبٞسٜ ٕ٘دٛز ودٝ زض    ؾبظي قسٜ ثب ٘طْ تٛاٖ ٔسَ پیبزٜ ٔی 2قىُ 

 ا٘س. آٖ بطايت ٔؿیط ٚ ثبضٞبي مبّٔی ٔكرم قسٜ

                                                             
2. Communality 



 

 

 

 

آٚضي قطوتثطضؾی تإثیط حٕبيت 38 1400تبثؿتبٖ  ،67 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ِٚت ثط ٛ٘ ی ز جتٙی ثط زازٜبٞي زا٘فٞبي ٔبِ  ٔ:ٖ آٚضي ايطاٖثٙیب بٕيف ٛ٘  ٞبي پی

 فطؾتبضي، ذیبطیبٖ يعزي ٚ پٙبٞی

قدٛز: زض ضٚـ حدسالُ ٔطثادبت     ٞب پطزاذتٝ ٔدی  حبَ ثٝ ثطضؾی فطبیٝ

ٌیطي پطزاذتٝ  ٞب ثٝ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ ٖ فطبیٝاعيی، لجُ اظ آظٔٛ

 ـ3( ٚ  2قٛز. زض قىُ آٔبضي   ٔی قدسٜ ٚاضيدب٘ؽ،    ( ثٝ تطتیت ٔسَ ثدطاظ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. t ثبضمبّٔی ٚ بطيت ٔؿیط ٚ آٔبضٜ 

 

 ٚاضيب٘ؽ، ثبضمبّٔی ٚ بطيت ٔؿیط -2قىُ 

 

 tآٔبضٜ  -3قىُ 

ٞبي آٔبضي  اي اظ ٘تبيج آظٖٔٛ يیسقسٜ، ذلانٝإٞبي ت حبَ ثطاؾبؼ ٔسَ

 ( اضائٝ قسٜ اؾت.8زض اسَٚ  

 ٞبي پػٚٞف ٘تبيج آظٖٔٛ فطبیٝ -8اسَٚ 

 ٘تیاٝ Tبطيت  بطيت ٔؿیط فطبیٝ

ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي زض  حٕبيتفطبیٝ اَٚ:  

ثیط ٔثجت ٚ إثٙیبٖ ت ٞبي زا٘ف ٔحهَٛ قطوت

 زاضي زاضز ٔاٙی

 ضز فطبیٝ 56/7 -21/0

ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي  حٕبيتطبیٝ زْٚ: ف 

ثیط ٔثجت ٚ إثٙیبٖ ت ٞبي زا٘ف يٙس قطوتازض فط

 .زاضي زاضز ٔاٙی

 يیس فطبیٝإت 2/15 45/0

ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي  حٕبيتفطبیٝ ؾْٛ:  

ثیط ٔثجت ٚ إثٙیبٖ ت ٞبي زا٘ف زض ثبظاضيبثی قطوت

 .زاضي زاضز ٔاٙی

 يیس فطبیٝإت 8/17 57/0

ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي  حٕبيتفطبیٝ چٟبضْ:  

ثیط ٔثجت ٚ إثٙیبٖ ت ٞبي زا٘ف زض ؾبظٔبٖ قطوت

 .زاضي زاضز ٔاٙی

 يیس فطبیٝإت 1/15 46/0

 گیری نتیجه -6

ثٙیدبٖ ٔجٙدی ثدط     ٞبي زا٘ف زض پػٚٞف حببط ثٝ ثطضؾی ٘ٛآٚضي قطوت

ٞدبي پیٕدبيف ٘دٛآٚضي ايدطاٖ      ٔبِی زِٚت ثدب اؾدتفبزٜ اظ زازٜ  ٞبي  حٕبيت

ٞبي ٘دٛآٚضي ٚ   ٞبي ٞط وساْ اظ ٔفْٟٛ پطزاذتٝ قس. ثسيٗ ٔٙرٛض اثتسا ؾبظٜ

ٞبي ٔبِی زِٚت ثطاؾبؼ پطؾكٙبٔٝ پیٕبيف ٘ٛآٚضي ايدطاٖ زضثدبظٜ    حٕبيت

اؾترطا  ٌطزيس ٚ ؾداؽ ضاثطدٝ ٔیدبٖ آٖ زٚ     1393تب  1391ظٔب٘ی ؾبَ 

ؾبظٜ ثٛز وٝ يىی  5طاض ٌطفت. ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف قبُٔ ٔٛضز ثطضؾی ل

پصيط تكدىیُ   ٔتغیط ٔكبٞسٜ 9ٞبي ٔبِی زِٚت ثٛز وٝ اظ  ٞب حٕبيت اظ ؾبظٜ

 2ؾبظٜ زيٍط ٔطثٛ  ثٝ ا٘دٛاع ٘دٛآٚضي ٔحهدِٛی ودٝ قدبُٔ       4قسٜ ثٛز ٚ 

پصيط، ٘دٛآٚضي   ٔتغیط ٔكبٞسٜ 3يٙسي قبُٔ اپصيط، ٘ٛآٚضي فط ٔتغیط ٔكبٞسٜ

ٔتغیدط   3پصيط ٚ ٘ٛآٚضي ؾدبظٔب٘ی قدبُٔ    ٔتغیط ٔكبٞسٜ 4بُٔ ثبظاضيبثی ق

ْ   پصيط ثٛز. ثٝ ٔٙرٛض تحّیُ زازٜ ٔكبٞسٜ  SPSS  ٚPLSافعاضٞدبي   ٞدب اظ ٘دط

 اؾتفبزٜ قس. زض ايٗ پػٚٞف چٟبض فطبیٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.

ٝ   إزض ايٗ ثرف ملاٜٚ ثط ٔطٚض اإبِی ثدط ت  ٞدب، ٞدط    يیدس ٚ يدب ضز فطبدی

 ٌیطز. ضت اساٌب٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیفطبیٝ ٘یع ثٝ نٛ

ٞبي حبنُ اظ فطبیٝ انّی پدػٚٞف ودٝ ٞدسز اندّی پدػٚٞف       يبفتٝ

ٞبي  ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي قطوت ثیط حٕبيتإزٞس، ت حببط ضا ٘كبٖ ٔی

زٞدس ودٝ زض ضاؾدتبي آٖ فطبدیٝ اَٚ      ثٙیبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔدی  زا٘ف

 يیس ٌطزيس٘س. إٞب ت پػٚٞف ضز ٚ ؾبيط فطبیٝ

ٞدبي ٔدبِی زِٚدت ثدط ٘دٛآٚضي       وٙدس ودٝ حٕبيدت    فطبیٝ اَٚ، ثیبٖ ٔی

زاضي زاضز. زض ايدٗ فطبدیٝ    ثیط ٔاٙدی إثٙیبٖ تد  ٞبي زا٘ف ٔحهِٛی قطوت

ثبقس. ثب تٛاٝ ثدٝ ٔمدساض ٔٙفدی     ٔی T ،56/7ٚ بطيت  -21/0بطيت ٔؿیط 

ٞبي ٔبِی زِٚت ثدط ٘دٛآٚضي    تٛاٖ ٘تیاٝ ٌطفت وٝ حٕبيت بطيت ٔؿیط ٔی

ثبقس ٚ فطبیٝ اَٚ ٔدٛضز   ثیطٌصاض ٕ٘یإثٙیبٖ ت ٞبي زا٘ف زض ٔحهَٛ قطوت

تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ اظ  ٌیطز. زِیُ ايٗ أط ضا ايٗ چٙیٗ ٔی پصيطـ لطاض ٕ٘ی

وٝ ٘ٛآٚضي ٔحهِٛی وٝ قبُٔ مطبٝ ٔحهٛلات اسيدس ثدٝ ثدبظاض ٚ     آ٘ابيی

ٞدبي   ثبقدس زض زؾدتٝ ٘دٛآٚضي    ثٟجٛز لبثُ تٛاٝ زض ٔحهٛلات ٔٛاٛز ٔدی 

ٝ   إٌیطز ٚ ت فٙبٚضا٘ٝ لطاض ٔی مٙدٛاٖ   ثیط ظيبزي زض مّٕىدطز قدطوت زاضز ٚ ثد

ٞبي اسيس ٔططح اؾت، ثٙبثطايٗ ٞعيٙدٝ   يٙس تٛؾاٝ ٔحهٛلات ٚ فٙبٚضيافط

ٞب ٘یبظ زاضز، ملاٜٚ ثط ٞعيٙٝ ثبلا، ٘ٛآٚضي  ثیكتطي ٘یع ٘ؿجت ثٝ ؾبيط ٘ٛآٚضي

َ     ٔحهِٛی ظٔبٖ ظيبزي ٘یبظ زاضز زاضز( تدب    اقبضٜ ثدٝ ؾدطح ثّدٛح ٔحهدٛ

قبضٜ ثٝ ٔیعاٖ ٘فٛش زض اٚ فطٚـ نٛضت ٌطفتٝ   ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض مطبٝ قٛز

ٞب  زٞی حٕبيت ثبظاض زاضز( ٚ ثبظزٞی زاقتٝ ثبقس تب قطوت لبزض ثبقس ثبظپؽ

، ]46[ضا ا٘ابْ زٞس. زض ٘تبيج ٔطبِابت پیكیٗ وٝ تٛؾو ٔحممبٖ ا٘ابْ قس 

ثیط ٔثجتدی  إٔحهدِٛی تد  ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘دٛآٚضي   ، حٕبيت]48[، ]47[

 زاقت. حبَ آ٘ىٝ زض پػٚٞف ٔب ايٗ فطبیٝ ضز قسٜ اؾت. 

ٞدبي ٔدبِی زِٚدت ثدط ٘دٛآٚضي       وٙس ودٝ حٕبيدت   فطبیٝ زْٚ، ثیبٖ ٔی

زاضي زاضز. زض ايدٗ فطبدیٝ،    ثیط ٔاٙدی إثٙیبٖ تد  ٞبي زا٘ف يٙسي قطوتافط

تٛاٖ ثیدبٖ ٕ٘دٛز ودٝ ثدب      ثبقس، ٔی ٔی T ،2/15ٚ آٔبضٜ  45/0بطيت ٔؿیط 

ٞدبي   يٙدسي قدطوت  اٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘دٛآٚضي فط  ، حٕبيت95/0ٕبَ احت



 

 
 

 

 1400تبثؿتبٖ  ،67 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 

آٚضي قطوتثطضؾی تإثیط حٕبيت 39 ِٚت ثط ٛ٘ ی ز جتٙی ثط زازٜبٞي زا٘فٞبي ٔبِ  ٔ:ٖ آٚضي ايطاٖثٙیب بٕيف ٛ٘  ٞبي پی

 فطؾتبضي، ذیبطیبٖ يعزي ٚ پٙبٞی

ثیط ٔثجتدی زاضز. ٕٞچٙدیٗ زض ٘تدبيج ٔطبِادبت پیكدیٗ ودٝ       إثٙیبٖ ت زا٘ف

يٙدسي  اٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘دٛآٚضي فط  تٛؾو ٔحممبٖ ا٘ابْ قس ٘یع حٕبيت

 . ]47[، ]46[ ثیط ٔثجتی زاقت ٚ ثب ٘تبيج پػٚٞف حببط ٕٞرٛا٘ی زاضزإت

ٞدبي ٔدبِی زِٚدت ثدط ٘دٛآٚضي       وٙس ودٝ حٕبيدت   ، ثیبٖ ٔیفطبیٝ ؾْٛ

زاضي زاضز. زض ايدٗ فطبدیٝ    ثیط ٔاٙدی إثٙیدبٖ تد   ٞبي زا٘ف ثبظاضيبثی قطوت

تدٛاٖ ثیدبٖ ٕ٘دٛز ثدب      ثبقس وٝ ٔدی  ٔی T ،8/17ٚ آٔبضٜ  57/0بطيت ٔؿیط 

ٞدبي   ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘دٛآٚضي ثبظاضيدبثی قدطوت    ، حٕبيت95/0احتٕبَ 

ٞدبي   زاضي زاضز. زض ٘تبيج ٔطبِابت پیكیٗ، حٕبيدت  ٔاٙیثیط إثٙیبٖ ت زا٘ف

ثیط ضا ثدٝ  إثیط ٔثجتی ٘ساقت ٚ ايٗ مسْ تد إٔبِی زِٚت ثط ٘ٛآٚضي ثبظاضيبثی ت

مّت ثطضؾی زض ثرف نٙبيع تِٛیسي ؾٙتی زا٘ؿتٙس وٝ ثب ٘ٛآٚضي ثبظاضيبثی 

ثٙیبٖ ٚ ٘ٛپب  ٞبي زا٘ف زض تضبز اؾت، حبَ آ٘ىٝ پػٚٞف ٔب زض ٔٛضز قطوت

 .]47[ ْ قسٜ اؾت ٚ ايٗ ٔطبِاٝ ثب ٘تبيج پػٚٞف ٔب ٕٞرٛا٘ی ٘ساقتا٘اب

ٞدبي ٔدبِی زِٚدت ثدط ٘دٛآٚضي       وٙس وٝ حٕبيت فطبیٝ چٟبضْ، ثیبٖ ٔی

زاضي زاضز. زض ايدٗ فطبدیٝ    ثیط ٔاٙدی إثٙیدبٖ تد   ٞبي زا٘ف ؾبظٔب٘ی قطوت

تدٛاٖ ثیدبٖ ٕ٘دٛز ثدب      ثبقس وٝ ٔدی  ٔی T ،1/15ٚ آٔبضٜ  46/0بطيت ٔؿیط 

ٞدبي   ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘دٛآٚضي ؾدبظٔب٘ی قدطوت    ، حٕبيت95/0احتٕبَ 

ثیط ٔثجتدی زاضز. زض ٘تدبيج ٔطبِادبت پیكدیٗ ودٝ تٛؾدو       إثٙیدبٖ تد   زا٘ف

ٞبي ٔبِی زِٚت ثط ٘دٛآٚضي ؾدبظٔب٘ی    ا٘ابْ قس، حٕبيت (2015ضزيؿیه  

يیدس ٌطزيدسٜ   إثیط ٔثجتی ٘ساقت، حبَ آ٘ىٝ زض پػٚٞف ٔب ايدٗ فطبدیٝ ت  إت

 .]47[ ٘تبيج پػٚٞف ٔب ٕٞرٛا٘ی ٘ساقتاؾت ٚ ايٗ ٔطبِاٝ ثب 

فطبیٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت وٝ فطبدیٝ اَٚ ضز   4زض پػٚٞف حببط 

يٙدسي،  اٞبي ٔبِی زِٚت ثدط ٘دٛآٚضي فط   ثیط حٕبيتإٚ ؾٝ فطبیٝ زيٍط وٝ ت

ثبظاضيبثی ٚ ؾبظٔب٘ی ثٛز، ٔٛضز پصيطـ لطاض ٌطفت. ثٝ مجبضت زيٍط، زض ايدٗ  

ٌدصاض ٘جدٛز.    ثیطإ٘دٛآٚضي ٔحهدِٛی تد   ٞبي ٔبِی زِٚدت ثدط    پػٚٞف حٕبيت

ثٙیدبٖ   ٞبي زا٘ف تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ زض ضاثطٝ ثب تؿٟیلاتی وٝ ثٝ قطوت ٔی

ٌطزز، قبيؿتٝ اؾت وٝ ايٗ تؿٟیلات ٔتٙبؾت ثب حٛظٜ فابِیت ٞط  امطب ٔی

ٞب ثدٝ ندٛضت ٔؿدتٕط ا٘ادبْ      قطوت زض ٘رط ٌطفتٝ قٛز. ٕٞچٙیٗ حٕبيت

ظٔدب٘ی ا٘ادبْ قدٛز ودٝ قدطوت       ٞدب  ٌیدطي حٕبيدت   ٌیطز. اظ ططفی ثبظپؽ

 ٔحهَٛ ذٛز ضا ثٝ ٔطحّٝ فطٚـ ضؾب٘سٜ ثبقس.

ثبقدس ودٝ    ٞبيی ٔی ٞب زاضاي ٔحسٚزيت ايٗ پػٚٞف ٔب٘ٙس ؾبيط پػٚٞف

 قٛز: ٞب اقبضٜ ٔی زض ازأٝ ثٝ آٖ

ٞدبي ٔرتفدی فابِیدت     ثٙیدبٖ زض حدٛظٜ   ٞبي زا٘ف اظ آ٘اب وٝ قطوت -

ثبقدس،   ٚت ٔدی وٙٙس ٚ ٞط حٛظٜ زاضاي ٔحیو وؿدت ٚ ودبض ٔتفدب    ٔی

ٞدب   ٞبي ٔبِی زِٚت ٘یع زض ٞط يده اظ حدٛظٜ   ٔیعاٖ ٚ إٞیت حٕبيت

تٛا٘دس ٘تدبيج    ٞب ٘یع ٔی ثبقس ٚ پطزاذتٗ ثٝ ٞطيه اظ حٛظٜ ٔتفبٚت ٔی

 زاقتٝ ثبقس. ثط ٔتفبٚتی زض

ٞبي پدػٚٞف   اظ آ٘اب وٝ پػٚٞف حببط زض يه ٔمطع ظٔب٘ی ذبل  زازٜ -

ىدبٖ تغییدط    ثبقس(  ٔی 93تب  91ٔطثٛ  ثٝ ثبظٜ ظٔب٘ی  ابْ قسٜ اؾدت، أ ا٘

ىبٖ زاضز زض ثبظٜ ظٔدب٘ی   ٘تبيج ٘یع ثب تٛاٝ ثٝ تغییط قطايو ٚاٛز زاضز ٚ أ

ٛاع ٘ٛآٚضي ٔتفبٚت ثبقس. ثیط حٕبيتإزيٍطي ت  ٞبي ٔبِی ثط ا٘

 مراجع -7
 زض ٘ٛآٚضي تمٛيت ٚ ايابز زض ثبظاض فٗ ٘مف تحّیُ"وٕبِی، احٕس ٚ ٔحٕسپٛض، ٔؿاٛز،  -1

  .1392، ظٔؿتبٖ 4، قٕبضٜ پػٚٞكی ٔسيطيت ٘ٛآٚضي٘كطيٝ مّٕی ، "ؾبظٔبٖ

ٓ   ثطضؾی ضاثطدٝ ثدیٗ ؾدجه   "پٛضنبزق، ٘بنط  -2 ٌیدطي ثدب ٔعيدت ضلدبثتی زض      ٞدبي تهدٕی

ٖ   ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾو قٟطن قطوت فهدّٙبٔٝ   ،"غطثدی  ٞبي نٙاتی اؾدتبٖ آشضثبيادب

 .1392، ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ  20ٚ  19نٙات ٚ زا٘كٍبٜ، قٕبضٜ 

ثط ثط ظطفیدت  ؤقٙبؾبيی مٛأُ ٔ"پٛض، آظيتب ٚ لطيكی، ثبثه،  آضاؾتی، ٔحٕسضبب، وطٔی -3

ٖ   ٞبي التهبزي: ٔطبِاٝ ٔٛضزي قطوت ٘ٛآٚضي ثٍٙبٜ ، "ٞبي اتٛٔبؾیٖٛ ندٙاتی زض ايدطا

 .1388 ، پبيیع15 قٕبضٜ ايطاٖ، ٔسيطيت مّْٛ فهّٙبٔٝ

 ٝ: ثدب ثیط ؾطٔبيٝ ااتٕبمی ثط مّٕىدطز ٘ٛآٚضا٘د  إثطضؾی ت"زٞمب٘بٖ، حبٔس ٚ ٞط٘سي، مطبءاِٝ،  -4

ثٙیبٖ ايطا٘ی فابَ زض  ٞبي زا٘ف  ٔطبِاٝ ٔٛضزي قطوت ویس ثط ٘مف ٔیب٘ای ا٘تمبَ زا٘فإت

 .1393 ، ثٟبض1، ٘كطيٝ مّٕی پػٚٞكی ٔسيطيت ٘ٛآٚضي، قٕبضٜ "حٛظٜ فٙبٚضي اطلامبت(

( ٔسيطيت ٘ٛآٚضي ٚ تٛؾاٝ ٔحهَٛ اسيس، تطإدٝ ٔحؿدٗ أدبٔی ٚ    2012تطات، پُ   -5

 .1395تٟطاٖ،  طوع تحمیمبت ؾیبؾت مّٕی وكٛض،اثطاٞیٓ ؾٛظ٘چی وبقب٘ی، ٔ

ؾبظي تغییطات فٙبٚضا٘ٝ، ثبظاض  (. ٔسيطيت ٘ٛآٚضي، يىابضچ2009ٝتیس، اٛ ٚ ثؿٙت، ابٖ.   -6

اّس اَٚ تطإٝ: ٔحٕسضبب آضاؾدتی، ؾدیسوبٔطاٖ ثدبلطي، ٔطبدیٝ ضؾدتٕی،       ٚ ؾبظٔبٖ.

 .1391ؾؿٝ ذسٔبت فطٍٞٙی ضؾب، تٟطاٖ، ؤفط ٚ اٛاز ٘ٛضي، ٔ ؾیبٚـ ّٔىی

(. ٌعاضـ تحّیّی ططح ّٔدی پیٕدبيف   1395إٟٛضي   ٔابٚ٘ت مّٕی ٚ فٙبٚضي ضيبؾت -7

 (.1393تب  1391 ثبظٜ ظٔب٘ی  ٘ٛآٚضي ايطاٖ

بٕيت اظ قطوت -8 ٖ ح ٔ  لبٛ٘ ٚ  تابضي ؾؿبت زا٘فؤبٞٚ  یبٖ ضٚي ثٙ آ  .1389بٞٚ  اذتطامبت،  ؾبظي ٛ٘

ؾدبظي   ثٙیبٖ زض تابضي ٞبي زا٘ف ثٙسي ٔٛا٘ع قطوت قٙبؾبيی ٚ ضتجٝ پٛضؾجعي، فطزيٗ. -9

٘بٔٝ  ثٙیبٖ اؾتبٖ تٟطاٖ(، پبيبٖ ٞبي زا٘ف  ٔطبِاٝ ٔٛضزي: قطوت ٞبي ٘ٛظٟٛض تىِٙٛٛغي

 .1395زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس نفبزقت، اضقس، زا٘كىسٜ ٔسيطيت.  وبضقٙبؾی

ططاحی ٚ تجییٗ ٔسَ ٔعيت "طجطؾب، غلأاّی، ضببيیبٖ، مّی ٚ ٘رطپٛضي، أیطٞٛقًٙ  -10

ٖ  ٞدبي زا٘دف   ثط ٞٛقٕٙسي ؾبظٔب٘ی زض قدطوت  ضلبثتی ٔجتٙی ، فهدّٙبٔٝ مّٕدی   "ثٙیدب

 . 1391پػٚٞكی تحمیمبت ثبظاضيبثی ٘ٛيٗ، قٕبضٜ اَٚ، ثٟبض 

ِٚٛيدت " ٘دٛضي، ؾدطٚـ.   مّی احٕسي، مّیطبب، لببدی  -11 دسي اثعاضٞدبي ؾیبؾدتی حٕبيدت اظ      ا ثٙ

چٙدس ٔایدبضٜ   ٌیدطي   ٔحٛض زض وكٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ تهٕیٓ ؾیؽ فٙبٚضيإٞبي تبظٜ ت قطوت

َ، قٕبضٜ "فبظي  .1387، پبيیع 3. فهّٙبٔٝ مّٕی پػٚٞكی ؾیبؾت مّٓ ٚ فٙبٚضي. ؾبَ اٚ

ثٙیدبٖ   ٞبي زا٘دف  ثطضؾی مّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت"پٛض تیٕٛضي، فطظيٗ، إكیسي، لاِٝ  -12

، ٘كطيٝ نٙات ٚ زا٘كدٍبٜ، قدٕبضٜ   "ٔؿتمط زض ٔطوع ضقس مّٓ ٚ فٙبٚضي زا٘كٍبٜ ؾٕٙبٖ

 .1393ثؿتبٖ ، ثٟبض ٚ تب24ٚ  23

تٛؾداٝ   ٚ ايابز ضٚ٘س ثٟجٛز زض زِٚت ٘مف ثطضؾی"ظازٜ، احؿبٖ.  اوجطظازٜ، ٘إٝ، قفیع -13

ٞب ٚ ٔطاوع ضقس، ؾبَ ٟ٘ٓ، قٕبضٜ  . فهّٙبٔٝ ترههی پبضن"ثٙیبٖ زا٘ف وبضٞبي ٚ وؿت

 .1391، ظٔؿتبٖ 33

ٔبِیدبتی،   ٞدبي  ٔابفیت ٔتمببی ثٙیبٖ زا٘ف ٞبي قطوت ثٝ ثلامٛو وٕه زؾتٛضاِإُ -14

 .1393ٔبِی،  حؿبثطؾبٖ اظ اؾتفبزٜ نٛضت زض لبٖ٘ٛ 3 ٔبزٜ ٛبٛعٔ

ٝ "ظازٜ، ضبب ٚ ضحٕٗ ذٕؿری، ظٞدطا،   ٘می -15 ْ  ٔدٛضزي  ٔطبِاد  حدبٔی  ٔبِیدبتی  ٞدبي  ٘ردب

ٗ  وٙفدطا٘ؽ  ، قكٕیٗ"ايطاٖ ثب آٖ ٔمبيؿٝ ٚ وكٛضٞب ؾبيط ثٙیبٖ زض زا٘ف  ٚ إِّّدی  ثدی

 .1395فٙبٚضي،  ٔسيطيت ّٔی زٕٞیٗ وٙفطا٘ؽ

ٔ  ااطايی لبٖ٘ٛ حٕبيت اظ قطوت٘بٔٝ  آيیٗ -16 ؾدبظي   ثٙیدبٖ ٚ تادبضي   ؾؿدبت زا٘دف  ؤٞدب ٚ 

 .1396ٞب ٚ اذتطامبت،  ٘ٛآٚضي

ٔادبزلات ؾدبذتبضي ٔجتٙدی ثدط ضٚيىدطز      "ٔحؿٙیٗ، قٟطيبض ٚ اؾفیسا٘ی، ٔحٕسضحیٓ.  -17

 چبح زْٚ(، ا٘تكدبضات ٟٔطثدبٖ    "Smart-Plsافعاض  حسالُ ٔطثابت اعيی ثٝ وٕه ٘طْ

 .1396٘كط، تٟطاٖ، 

َ "مبزَ، غلأعازٜ، ضؾدَٛ ٚ لٙدٛاتی، ٟٔدسي.     آشض، -18 ؾدبذتبضي زض   -ؾدبظي ٔؿدیطي   ٔدس

 .1391، ا٘تكبضات ٍ٘بٜ زا٘ف، تٟطاٖ، "SmartPLSافعاض  ٔسيطيت، وبضثطز ٘طْ
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