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 چکیده

ثب مـتشیبن ي کبسثشان دس عًل صمبن ثوٍ مىؾوًس حفوؼ     ضیآم تیحفؼ سياثظ مًفق يثشا یتیشیمذ کشديیاستجبط ثب کبسثش، سي تیشیمذ

افوضاس    دس كوىقت ووش    يفىوبيس  ىبنیکبسآفش ذگبٌیاص د ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُب یکبسثش ػًدآيس اػت. َذف پظيَؾ حبضش، عشاح

ي  لیو افوضاس افوم اص ت ل   ػوت کوٍ دس كوىقت ووش     ا يفىوبيس  ىوبن یکبسآفش ٍیو ؿوبمل کل  يآمبس ٍاػت. جبمق ختٍیآم کشدیثب سي شانیا

 تیو فقبل دس ؿوُش تُوشان  1398دس ػوبل  افوضاس   دس حًصٌ ووش   یبثیي ثبصاس تیشیمذ ،يا کبسثشان حشفٍ ،ياوذاص ولت ي ساٌ ،یؼیوً ثشوبمٍ

َوب اص   دادٌ يگوشدآيس  يؿوذوذ. ثوشا   بةاوتخ يفىًان ومًوٍ آمبس وفش ثٍ 132ثبؿذ کٍ ثب اػتفبدٌ اص فشمًل کًکشان تقذاد  ی، مؿتىذدا

 هیته اص متخللو  30 ذییأآن ثٍ ت ییي م تًا يكًس ییثًد، اػتفبدٌ ؿذ کٍ سيا ٍیگً 51پشػـىبمٍ م قق ػبختٍ کٍ مـتمل ثش 

حذ  دسدػت آمذ کٍ  ثٍ 7/0ثبلاتش اص  یمًسد ثشسػ يشَبیمتغ یتمبم يثشا یآصمًدو 30ثب  یآصمًن مقذمبت کیآن دس  ییبیي پب ذیسػ

مقوبدلات   يػوبص  اص موذل  یي آموبس اػوتىجبع   SPSSافضاس  ثب وش  یفیآمبس تًك يَب اص سيؽ َب دادٌ لیت ل ي. ثشاثبؿذ یم یقبثل قجًل

 یاسصؽ اجتموبف  ،یفوشيؽ ثوش اسصؽ اجتموبف    يوـبن داد کٍ فًامل استقوب  َب بفتٍیاػتفبدٌ ؿذ.  SmartPLS افضاس دس وش  يػبختبس

م لوًل ثوش فًامول     يم لوًل، اسصؽ اقتلوبد   يم لًل ثش اسصؽ اقتلبد ياسصؽ فملکشد  لًل،م یم لًل ثش اسصؽ احؼبػ

کوبسثش   يي يفبداس يکبسثش ثش يفبداس يمىذ تیکبسثش، فًامل سضب يمىذ تیم لًل ثش فًامل سضب یکبسثش، اسصؽ احؼبػ يمىذ تیسضب

 .ؼتیو شگزاسیثأم لًل ت يم لًل ثش اسصؽ اقتلبد یاػت. امب اسصؽ اجتمبف شگزاسیثأکبسثش ت يثش ػًدآيس

 واژگان کلیدي

 .کبسثش يمىذ تیسضب ؛فشيؽ ياستقب ؛کبسثش يػًدآيس ؛ييفبداس ؛اسصؽ م لًل

 

 مقدمه -1

اي سؿذ داؿتٍ اػوت ثوٍ    ىذٌیافضاس ثٍ ؿکل فضا كىقت وش  شیدس دي دٍَ اخ

افوضاس سا دس   افضاس تًاوؼتٍ ووب  كوىقت ووش     دس ثبصاس وش  یاي کٍ گشدؽ مبل گًوٍ

دس جُبن مغشح کىذ.  یوؾبم ـیمبوىذ كىقت خًدسي ي كىب یسقجبي ثضسگکىبس 

 ضیو آم تیمًفق اثظسي جبدیا يثشا یتیشیمذ کشديیاستجبط ثب مـتشي سي تیشیمذ

ي کوبسثشان   بنیثب مـتشیبن ي کبسثشان دس عًل صمبن ثوٍ مىؾوًس حفوؼ مـوتش    

استجبط ثب مـتشي فلايٌ ثش غىبي  تیشی[. دس ياقـ مذ2-1] ذیػًدآيس اػت ومب

ػوًدآيسي ػوبصمبن    ؾیي افضا ذیمىجش ثٍ سؿذ تًل بنیاستجبط ػبصمبن ي مـتش

 بنیاستجوبط ثوب مـوتش    تیشیَوب ثوب اػوتفبدٌ اص موذ     [. ػبصمبن20ؿًد ] یم ضیو

توش ي   کیسياثظ وضد جبدیتش ي يفبداسي کبسثش ثٍ ا تًاوىذ چشخٍ فشيؽ سا کًتبٌ یم

ي يفوبداسي   تیسضوب  شیثأي ت تیثٍ اَم تیدَىذ. ثب فىب ؾیسا افضا ـتشیدسآمذ ث

استجبط ثب مـوتشي   تیشیَب ثٍ مذ ومًدن ػُم ثبصاس، ػبصمبن ـتشیمـتشي دس ث

 [. 3وگشوذ ] یػًدآيسي خًد م ؾیافضا ايفىًان اثضاسي ثش ثٍ

دس استجبط  ییثب م لًل وُب مبًیاػت کٍ مؼتق يمـتش یوًف ییوُب کبسثش

 یکؼو  هیثُتوش  ییتًان گفت کبسثش وُوب  یکىذ ي م یاػت ي اص آن اػتفبدٌ م

وؾوش کىوذ.    کىوذ اؽُوبس   یکٍ ثب آن کبس م يافضاس تًاوذ دسثبسٌ وش  یاػت کٍ م

 يشافوضاس ػو    صمبن خًدؽ سا دس ووش   هیـتشیاػت کٍ ث يفشد ییکبسثش وُب

اتفوب    يکوٍ دس چوٍ موًاسد    ىوذ یسا ثج ؼتمیػ يتًاوذ خغبَب یکىذ ي م یم

 [.4] ؿىبػذ یم گشانیسا ثُتش اص د ؼتمیافتىذ ي وقبط قًت ي ضقف ػ یم

کوبسثش   کیاص دسآمذي کٍ  ىٍیکبسثش فجبست اػت اص حبكل کؼش َض ػًدآيسي

 گوش یکىذ. ثٍ فجوبست د  یم جبدیمـخق ثشاي ؿشکت ا یديسٌ صمبو کیخبف دس 

ٍ    کیؿشکت اص م ل  کیکٍ  یػًدآيسي کبسثش ثٍ اسصؿ دػوت   کوبسثش خوبف ثو

 وذاسووذ  یکؼوبو ی يؿوشکت مقىوب   يؿًد. امب َمٍ کبسثشان ثشا یآيسد مشثًط م یم

 هثىوبثشای ثوٍ ؿوشکت متفوبيت َؼوتىذ.      یسػبو [. کبسثشان اص ل بػ وًؿ ػًد21]

ً    ثٍ ذیَب ثب ؿشکت کىىوذ ي   تیو عًس مذاي  سياثظ خًد سا ثوب کوبسثشان ػوًدآيس تق

 [.  22] دَىذ بنیپب ؼتىذ،یکٍ ػًدآيس و یاوکىىذ ثٍ استجبط خًد ثب کبسثش یػق



 

 

 

 

ب یعشاح 54 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

کوبسثشان   یتیجض وبسضب اي جٍیوت شانیدس ا يضقف داوؾ استجبط ثب مـتش

َب  ثبلقًٌ آن يػًدآيس تیَب وؼجت ثٍ ؽشف ؿشکت يي کبَؾ ػًدآيس ییوُب

دس  َوب  ؿوشکت ثبفث ؿوذٌ   ،يامشيص يثبصاسَب یسقبثت ظیثٍ دوجبل وذاسد. ؿشا

 یبثیو ثش ثبصاسؤمو  ساَجشدَوبي  يکىبس تًجٍ ثٍ م لًلات ي فشيؽ خوًد، سي 

قذ  َوش   هیَذف، ايل هیثٍ ا یبثیدػت يساػتب ي ثشا هیتمشکض کىىذ. دس َم

 بسیثؼ ضیکبسثش و ذیخش میتلم ىذی[. فشا5] ؿشکت جزة ي حفؼ کبسثش اػت

 یسياوو  َوبي  تیقبلاص ف اي اػبع، سفتبس کبسثش مجمًفٍ هیاػت. ثش ا ذٌیچیپ

اػتفبدٌ  ذ،یاػت کٍ افشاد دس َىگب  اوتخبة، خش یکیضیي ف ی(، فبعفی)رَى

ي  بصَووبیتووب و دَىووذ یم لووًلات ي خووذمبت اوجووب  موو    يي کىبسگووزاس

ساَجشدَبي ثبصاسیبثی ثیشيوی ثب تًػقٍ [. 6] سا ثشآيسدٌ ػبصوذ ـبنَبی خًاػتٍ

. تـوذیذ  )کبسکىبن( ثُجًد خًاَذ یبفوت  سياثظ دسيوی ثیه مـتشیبن داخلی

ٌ  سقبثت دس ثبصاس، اغلت ؿشکت کوبس ثوشاي مبووذگبسي دس     َب سا ثٍ فکش اسائوٍ سا

 [.7]ومبیذ   فشكٍ کؼت ي کبسَب اص عشیق افضایؾ سضبیت مـتشیبن می

ي  تیو فیک يدس القوب  یػوق  بثبنیافضاس، ثبصاس وش  یبثیثبصاس يىذَبیشاف یدس تمبم

لً ثًدن وش  ثُتش  ياسصؽ ثوشا  جوبد یدس جُوت ا  بنیخًد دس رَه مـتش يذیافضاس ت

ي دس  ذیو کوبسثشان مىجوش ثوٍ تکوشاس خش     يؿذٌ ثشا جبدیاسصؽ ا هیَب سا داسوذ. ا آن

 َوبي  ًٌیؿو  وجوبل ثٍ د یبثیثبصاس قتی. دس حقؿًد یفشيؽ م ؾیػجت افضا تیوُب

ٍ  اػوت  َوب  ًٌیؿ هیکبسثشان ثًدٌ ي ا يبصَبیمىبػت جُت اسضبء و  توُبیو  دس کو

 هثوذی  َوب  کوٍ ؿوشکت   َوبیی  اص سيؽ یکی. کىذ یم ضیسا اص َم متمب َبي ؿشکت

فجوبست اػوت    ـیاػت. تشف مذاسي ـیتشف کشدیاػتفبدٌ اص سي ثشوذ، یکبس م مىؾًس ثٍ

 مىؾوًس  ثٍ َب ػبصمبن بی َب ثب افشاد، گشيٌ میشمؼتقیغ بی میاستجبط مؼتق ياص ثشقشاس

ٍ ی[. آم8] م لًلات ي خذمبت ؿشکت ذیَب ثٍ خش آن تیي تشغ سػبوی اعلاؿ  ختو

ثوشدن   دس ثوبلا  ییثؼوضا  شیثأت ـ،یتشف .اػت یبتیح بسیافضاس ثؼ دس كىقت وش  ـیتشف

َوب ي   ؾیافکبس، احؼبػبت، گشا يداسد ي ثش سي ییکىىذٌ ي کبسثش وُب ملشف یآگبَ

 سيووذ  یمو  ؾیپ یثٍ ػمت یقیتشف َبي . ثشوبمٍگزاسد یم شیثأَب ت آن يشیگ میتلم

کوٍ ثوش ػوش ساٌ     یاص مـوکلات  یکو یداؿوتٍ ثبؿوىذ.    ياقتلبد ٍیکٍ ثتًاوىذ تًج

وًگ  کی ـیتشف هیمؼئًل ٍ   یؿشکت قشاس داسد، چگو  هیمـوخق ثو   يا اسائوٍ ساثغو

و وًٌ   ػوبصي  . فوذ  ؿوفبف  ثبؿوذ  یػًد فشيؽ م ؾیي افضا ـیثًدن تشف اثشثخؾ

 [.23] تًاوذ جبیگبٌ مذیشیتی سا ػؼت ومبیذ تـًیق کبسکىبن می

اػتفبدٌ اص داوؾ  يقبدس ػبخته کبسکىبن ثشا یشوؾ یضؿیوؾب  جبمـ اوگ

فذالت  یجَب، تشي یتمىبفـ ؿشکت، تًػقٍ قبثل يخًد دس ساػتب يَب ي مُبست

قذسداوی ي مشاقجوت اص   یق،کبسکىبن، تـً یهث ثشؤاستجبط م يثشقشاس ي،ي ثشاثش

  [.9] ثش ثبؿذؤوُبیی م تًاوذ ثش سيي فملکشد کبسثش می کبسکىبن

ثب دس  ییکبسثش وُب يفجبست اص اسائٍ مذل ػًدآيس مغبلقٍ هیا یاكل َذف

 اػت. یجیتشک کشدیثب سي شانیافضاس ا دس كىقت وش  ـیوؾش گشفته وقؾ تشف

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان -2

 ییسودآوري کاربر نها -2-1
کوشدٌ   شییو تغ يم ًس يثٍ مـتش يم ًس کؼت ي کبس اص م لًل ظیم 

 يَب اص چبلؾ یکیي  بفتٍی يـتشیث تیکىىذٌ اَم اػت، دسک سفتبس ملشف

 بنیو م ضیتموب  جوبد یم وًس، ؿوىبخت کوبسثشان، ا    يمـتش يَب ثضسگ ػبصمبن

ٍ    يَوب  گشيٌ  کیو  ي[. ثوشا 10َوب اػوت ]   آن يثىوذ  مختلوف کوبسثشان ي ستجو

وذاؿوتٍ ي ػوًدآيس م ؼوًة     یموبل  تیجوزاث  بنیمـتشَمٍ  ػبصمبن، لضيمبً

سا ملوشف   ي مىوبثـ ػوبصمبن   ييقوت، اووشط   یبویؿًوذ، ثلکٍ اگش مـوتش  یوم

م ؼًة  هیخغشآفش یبویامب کؼت يکبس آن سا سيوق وجخـىذ، مـتش ىذ،یومب

گوشدد ي   هییي کبسثشان تق بنیمـتش ياػت کٍ ػًدآيس یبتیؿًوذ. لزا ح یم

. دس عوًل  بثوذ یکبسثش ثٍ آوبن اختلبف  بتیح سٌمغبثق ثب اسصؽ دي یمىبثق

 کوشد یثوب سي  تیشیثٍ حوًصٌ حؼوبثذاسي موذ    ىذَبيیتًجٍ فضا شیدي دٍَ اخ

حوًصٌ اوجوب     هیو دس ا یکم يَب ثبصاسگشا ؿذٌ اػت. امب ثٍ َش حبل پظيَؾ

افذاد قبثل  هییکٍ ثٍ مىؾًس تق یَب ثش مـکلات اص پظيَؾ یؿذٌ اػت. ثشخ

ٍ   گوش ید یاووذ. ثشخو   اتکبء ثشاي حؼبة کبسثشان متمشکض ؿذٌ َوبي   ثوٍ جىجو

ُوذاسي  کوشدن کؼوت ػوًد ي وگ    متقوبدل  بیَمچًن اسصؽ ديسٌ فمش کبسثش 

ٍ     مىبثـ ثٍ مىؾًس ثٍ حوذاکرش  [. 24] اووذ  سػوبوذن ػوًدآيسي کوبسثش پشداختو

کووشدن ي  مؼووتمش ثووشاي دوجووبل ىووذیافش کیووػووًدآيسي کووبسثش  تیشیمووذ

اػوت کوٍ    ییکبسثش وُوب  صدػت آيسدن اسصؽ ا جُت ثٍ شيیدادن مؼ تًػقٍ

 ساَجوشدي َوبي   ثبؿذ. اوتخوبة  یم بنیاسصؽ ثشاي مـتش جبدیا ىذیامـبثٍ فش

 شاتییو ممکه ثوشاي پبػوخ ثوٍ تغ    قبتیي تشف یبثیَبي ثبصاس م شک بنیدس م

َوب   ؿوشکت  یبتیو ػوخت ي ح  فیاص يؽوب  یکو یثوبصاس،   یاقتلبدي ي اجتمبف

سا جوزة   بنیممکه اػت ثٍ كوًست مًقوت مـوتش    متیثبؿذ. کبَؾ ق یم

 شایو تًاوذ ثب ؿکؼت مًاجٍ ؿوًد ص  یػًدآيسي کبسثش م تیشیامب دس مذ ذیومب

تًاوىوذ   یوجبؿىذ، ومو  ضیي متمب بثىذیاگش م لًلات ػبصمبن ثُجًد ي تًػقٍ و

 کوشد یثوب سي  ذیو َوب ثب  . ؿشکتىذیػًدآيس سا دس ثلىذمذت حفؼ ومب بنیمـتش

 [.  25] ػًدآيسي خًد ثبؿىذ ؾیاسصؽ ثشاي کبسثش ثٍ دوجبل افضا جبدیا

قوشاس   یتًان دس دي ػغح موًسد ثشسػو   یکبسثش ي اسصؽ استجبط سا م ػًدآيسي

 شایو دس ػوًدآيسي کوبسثش داسووذ. ص    یي آو میمؼتق شیثأت میمؼتق يَب . اسصؽشدیگ

َب اثقبد  ثٍ آن هیدَىذ. ثىبثشا یقشاس م شیثأکبسثش سا ت ت ت یبتیفمل ىذَبيیاَب فش آن

ٍ م ضیو یبتیفمل استجبط  یکٍ ثخؾ مبل يمـتش شداختؿًد. مًاسدي مبوىذ پ یگفت

ٍ یَض ذ،یو خش متیؿًد ي ق یثب مـتشي سا ؿبمل م  هیي َمچىو  تیو مبلک یکلو  ىو

َوبي   [. اسصؽ26] شووذ یگ یدػوتٍ قوشاس مو    هیو َبي پشداخت مختلوف دس ا  سيؽ

داسوذ ي ثٍ كًست  میشمؼتقیغ شیثأثش ػًدآيسي ؿشکت دس ثلىذمت ت میشمؼتقیغ

جُوت   هیدَذ. ثٍ َم یقشاس وم شیثأت  تکؼت ي کبس ؿشکت سا ت یي آو میمؼتق

اعلافبت اسصؿمىذي سا ثوشاي ؿوشکت    بنی. مـتشمیوبم یم شیاثقبد سا اثقبد متغ هیا

کىوذ.   تیو کىذ حؼگشي ثبصاس خًد سا تقً یآيسوذ کٍ ثٍ ؿشکت کمک م یفشاَم م

دس ساثغوٍ ثوب سقجوب سا     یدػت آيسدن اعلافبت ثٍ ىٍیصم هیاستجبط ثب کبسثشان َمچى

 هیثو  يَمکبس جبدیممکه اػت ثبفث ا یاص مًاسد حت یػبصد ي دس ثشخ یفشاَم م

اَذاف مـتشک ؿًد. مًاسد فً  اص جملٍ مًاسدي اػت کٍ ثوٍ   ـجشدیپ يسقجب ثشا

 [. 27] ػًدآيسي ؿشکت ؿًد ؾیتًاوذ مًجت افضا یم میشمؼتقیكًست غ

 عیترف -2-2

 یموتلاعم ي سقوبثت   ظیَب دس م  دس ثقب ي سؿذ ػبصمبن ـ،یتشف شیثأت امشيصٌ

 ،یبثیثبصاس ختٍیاص آمفىًان فىلشي  ثٍ ـیقبثل اوکبس اػت. تشف شیغ یکىًو بيیدو

م لوًلات ي   یَب، ثب ؿىبػبوذن ي مقشف وقؾ م ًسي دس حفؼ ي ثقبي ؿشکت



 

 
 

 

ب یعشاح 55 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

 بنیَذف جزة مـتش بعًس مقمًل ث ثٍ یبثیدس ثبصاس ـیکىذ. تشف یم فبیخذمبت ا

. ؿوًد  یوفوًر دس ثوبصاس اوجوب  مو     ؾیافوضا  بی یسػبو فشيؽ، اعلاؿ ؾیتبصٌ، افضا

ثًدٌ  یبثیثبصاس يَب ـیتشف  تیدس فقبل یاستجبع ياص اثضاسَب یکیفشيؽ  يَب ـیتشف

 وقؾ تشفیـ دس ػوًدآيسي  یقدق یشيگ اوذاصٌ ياػت. ثشا يآيس ثش ثش ػًدؤکٍ م

 [.28-11] لاص  ي ضشيسي اػت یبفتٍ چبسچًة تًػقٍ یک ػبصمبن اسائٍ

آن  یغوبت یتجل ي متىبػت ثب ثًدجٍ ؿشکت مقمًلاً کی یقیافمبل تشف يػقت

دس  ـیو تشف بتیو اص فمل کیو َوش   ییثًدن اوتؾبسات وُب سيؿه ي ياضح ياػت. ثشا

ثً سا ثٍ بتیي َذف اص آن فمل شیمؼ ذیثب یبثیثبصاس َبي  مـخق کشد. ػیؼتم یخ

َ    تشفیـ اص مکبویض  کوٍ ثوش    ؼوتىذ َبي ثؼیبس مُم موذیشیت ثبصاسیوبثی ي فوشيؽ 

اي ثوش   ملاحؾٍثیش قبثل أَبي تشفیـ، ت ثیش داسوذ. ػیؼتمأتمبمی جًاوت ػبصمبوی ت

گشایی فملکشد فقلی کبسکىبن فشيؽ ي فبکتًسَبي اكلی  یىذ ثبصاسیبثی، مـتشيافش

گزاسوذ.  ػًدآيسي ػبصمبن مبوىذ وشخ ثشگـت ػشمبیٍ ي ػغح فشيؽ ػبصمبن می

فشيؽ ؿخلوی، پیـوجشد فوشيؽ، سياثوظ      لیغ،اي اص تج ثشوبمٍ تشفیـ تشکیت يیظٌ

ثذان يػیلٍ ثب افضایؾ تجلیغوبت ثوٍ   فمًمی ي ثبصاسیبثی مؼتقیم اػت کٍ ؿشکت 

ؿًد. ایه آمیختٍ يػیلٍ ي اثضاس استجوبط ثوب مـوتشي جُوت      اَذاف خًد وبیل می

 [.12] سػبوی ي استقبء جبیگبٌ م لًل وضد مـتشي اػت اعلاؿ

 پژوهش  نهیشیپ -2-3
اًثق پظيَؾ مـبَذٌ ؿذٌ اػوت کوٍ ثشخو    یثشسػ دس  يثوشا  هیاص م ققو  یػ

اًمل ت یثشسػ دس  یي حتو  يمـوتش  ييفوبداس  بی يمـتش يمىذ تیگزاس ثش سضبشیثأف

اًسد ثٍ اسصؽ ادساک یثشخ َوب   َب ي ؿوشکت  ػبصمبن يآن ثش ػًدآيس شیثأؿذٌ ي ت اص م

اًسد یاوذ ي حت پشداختٍ ٌ    يتشمـو  يػوًدآيس  ىٍیَم دس صم یمذل يدس م ٍ ؿوذ اسائو

ب يمذل ػًدآيس يا ىٍیـیپ چیاػت. امب َ  يفىوبيس  ىبنیکبسآفش ذگبٌیاص د ییکبسثش وُ

اًثق مشتجظ دس جذيل  یسا اسائٍ وذادٌ اػت. ثشخ  اسائٍ ؿذٌ اػت. 1اص ػ

 پظيَؾ ىٍیـیپ -1جذيل 

 نتایج و سال محقق ردیف

1 [13] 

وتبیج وـبن داد کٍ اسصؽ ثشوذ، وقؾ میبوجی دس استجبط ثیه 

َب ي وشخ ثبصدٌ  َضیىٍ تشفیـ ي فملکشد مبلی )وشخ ثبصدٌ داسایی

 حقً  كبحجبن ػُب ( ثش فُذٌ داسد.

2 [14] 

َبي تجلیغبت دس كىقت  وتبیج يجًد استجبط مرجت ثیه ػًد َضیىٍ

 هیي تذي یبثیثبصاس َبي یوؾش عشاح اص وقغٍ جٍیوت هیا مًسدوؾش اػت.

 داسد. تیكىقت اَم هیفقبل دس ا َبي ثىگبٌ يثشا یبثیثبصاس ضٌیآم

3 [15] 

گیشي دس  ثیش چـمأمـتشیبن ت مىذي وتبیج وـبن داد کٍ سضبیت

میضان ػًدآيسي خًاَذ داؿت. َمچىیه يفبداسي مـتشیبن 

گشایی ي  ثیشگزاس دیگشي اػت کٍ ثٍ ياػغٍ کیفیتأفبمل ت

 ػىجؾ مؼتمش میضان سضبیت مـتشیبن ثٍ آن دػت یبفت.

4 [16] 

دَذ کٍ ساثغٍ ثیه اثضاسَبي استجبعی ثبصاسیبثی ي  وتبیج وـبن می

تشفیـ  ساَجشداص دیذگبٌ مـتشي ثًاػغٍ متغیش  اسصؽ يیظٌ ثشوذ

تشفیـ  ساَجشدکٍ  ؿًد ثٍ فجبست دیگش دسكًستی تـذیذ می

تشفیـ کبَؾ یبثذ ایه  ساَجشدتش ي اگش  افضایؾ یبثذ ایه اثش قًي

 تش خًاَذ ؿذ. ساثغٍ ضقیف

5 [17] 

یًش ثشوذ، کیفیت خذمبت، اسصؽ ادساک ٍ تل بن داد ک ؿذٌ  وتبیج وـ

اًن  اسي مـتشي دس حًصٌ مذیشیت ثبصاسیبثی ثٍمـتشي ي يفبد فى

 ثیشگزاس ثش ػًدآيسي مـتشي ثشاي ػبصمبن مقشفی ؿذوذ.أمتغیشَبي ت

 نتایج و سال محقق ردیف

6 [18] 

ٍ دس كىبیـ ایشان ثب ػغح  ػق آيسي ي پظيَؾ ي تً بن داد کٍ وً وتبیج وـ

 ـدس ثلىذمذت استجبط داسد. دس ثلىذمذت  تمشکض ي ػًدآيسي كىبی

ٍ تمشکض  ػبوبت داسد.ػًدآيسي وؼجت ث ضیح ایه وً  ػُم ثیـتشي دس تً

7 [5] 

ٍ، فًامل سضبیت مـتشي ي يفبداسي مـتشي   ثشاػبع وتبیج مغبلق

اًمل  )خشیذ مجذد مـتشي ي پیـىُبد ثٍ ػبیش مـتشیبن( ثٍ اًن ف فى

 ثیشگزاس ثش ػًدآيسي مـتشي ثشاي ػبصمبن مقشفی ؿذوذ.أت

8 [19] 

 دس سا وقؾ ثیـتشیه کبسکشدي اسصؽ دَذ می وـبن وتبیج 

 ثٍ آن اص ثقذ ي داسد مـتشي ؿذٌ ادساک اسصؽ لفٍؤم تجییه

 اجتمبفی اسصؽ ي احؼبػی اسصؽ اقتلبدي، اسصؽ اثقبد تشتیت

 کىىذ. می وقؾ ایفبي لفٍؤم ایه دس تجییه

9 [29] 
وتبیج وـبن داد کٍ تجلیغبت ثبفث افضایؾ اسصؽ ؿشکت ثب ثُجًد 

 ؿًد. آگبَی ثشوذ ي ایجبد تمبیض می

10 [30] 

ثیش مرجتی ثش فملکشد فشيؽ أوتبیج وـبن داد کٍ مخبسج تجلیغبت ت 

َبي مًسد ثشسػی داسد. َمچىیه میضان اثشگزاسي مخبسج  َتل

 تجلیغبت ثش فملکشد فشيؽ تبثـ مؼتقیمی اص اوذاصٌ َتل اػت.

11 [31] 

وتبیج ثیبوگش آن اػت کٍ دس ثلىذمذت تشفیـ مًجت افضایؾ 

َبي  ملشف اوجًٌ گشدیذٌ ي مًجت تؼشیـ فقبلیتتقبضبي کل ي 

پزیشي  ؿًد. دس فیه حبل، ثؼتٍ ثٍ دسجٍ سقبثت اقتلبدي می

َب، تجلیغبت مًجت ثشيص وًػبن دس  تجلیغبت دس ػغح ثىگبٌ

 ؿًد. گزاسي می ملشف ي ػشمبیٍ

 پژوهش یشناس روش -3
تًػوقٍ داووؾ    شایاػت ص يا ي تًػقٍ يپظيَؾ اص مىؾش َذف کبسثشد هیا

کوبسثش   يمذل جُت ػوًدآيس  کی یعشاح يساٌ سا ثشا وقـٍ ىٍیدس صم يکبسثشد

دَذ.  یسا اوجب  م شانیافضاس ا دس كىقت وش  يفىبيس ىبنیکبسآفش ذگبٌیاص د ییوُب

 ( اػت. ختٍی)آم یي کم یفیک يَب پظيَؾ اص وًؿ دادٌ هیا يَب دادٌ

 يمشثًط ثوٍ ػوًدآيس   يَب لفٍؤم ،يوؾش یپظيَؾ ي مجبو یفیدس ثخؾ ک

ثوٍ   ذنیسػو  يقشاس گشفوت ي ثوشا   یمًسد ثشسػ ـیي فًامل تشف يکبسثش ي مـتش

اص  ذیو مقشس گشد ىٍ،یصم هیدس ا یالات پظيَؾ ثب تًجٍ ثٍ فذ  اعلافبت کبفؤػ

ثٍ  ذنیوؾش ي سػ ثب خجشگبن ثٍ اعلافبت مًسد بفتٍی ػبختبس مٍیسيؽ ملبحجٍ و

 يخلوًف اوتخوبة خجشگوبن ثوشا     دس. میبثیو وؾش پظيَؾ دػت  الات مًسدؤػ

 یىیَوب، کوبسآفش   مُوبست  ،يتجشثٍ کوبس  لات،یؿبخق ػغح ت ل 5ملبحجٍ، 

ثٍ كًست مىؾًس  هیثذ دس وؾش گشفتٍ ؿذٌ اػت. يثٍ َمکبس لیفىبيساوٍ ي تمب

وفش اص خجشگوبن ملوبحجٍ آغوبص ؿوذ ي ػو غ       5اثتذا ثب گیشي َذفمىذ  ومًوٍ

. دس ذیسػو  يلبحجٍ ثٍ اؿوجبؿ وؾوش  وفش م 10 قذادي دس ت بفتیملبحجٍ ادامٍ 

 ؿذٌ اػت. بنیؿًوذگبن ث جبمقٍ ي تقذاد ومًوٍ ملبحجٍ 2جذيل 

 یفیي ومًوٍ خجشگبن دس سيؽ ک يجبمقٍ آمبس -2جذيل 
 مـخلبت تقذاد ؿًوذٌ گشيٌ ملبحجٍ

خجشگبن ي کبسؿىبػبن ي مذیشان متخلق 
افضاس  فىبيسي دس كىقت وش  ي کبسآفشیىبن

 1398دس ؿُش تُشان دس ػبل 
5 

ػبل ػبثقٍ کبسي دس  5حذاقل  
تًلیذ ي تًػقٍ  َبي کبسآفشیىی صمیىٍ

 افضاس سا داؿتٍ ثبؿىذ. وش 

افضاس  اػبتیذ فلمی کبسآفشیه دس كىقت وش 
 1398دس ؿُش تُشان دس ػبل 

5 

 فلايٌ ثش ػبثقٍ فلمی ي آکبدمیک مشتجظ، 
ٍ اوجب  پظيَؾ مًضًؿ ي َبي مشتجظ ثب  ػبثق

لًیذ، مذیشیت ي پیبدٌ ٍ کبسآفشیىی ت ػبصي  ػبثق
 افضاس سا داؿتٍ ثبؿىذ. دس كىقت وش 



 

 

 

 

ب یعشاح 56 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

َب  ملبحجٍ یاوجب  گشفت. ثبصٌ صمبو يَب ثٍ كًست حضًس ملبحجٍ یتمبم

َب حذيد  ػبفت اوجب  ؿذٌ اػت. اعلافبت کل ملبحجٍ کیػبفت تب  میاص و

 یاػوت. دس تموبم  ؿوذٌ    َوب، ضوجظ   ػبفت اػت تمب  جلؼبت ملبحجٍ 10

ثوٍ   یبفتیدادٌ ؿذ کٍ مـخلبت ي اعلافبت دس حیَب ثٍ خجشٌ تًض ملبحجٍ

ؿذٌ  هیاػبع پشيتکل تذي ملبحجٍ ثش ىذیاؿًد. فش یحفؼ م وٍكًست م شمب

خلوًف َوذف اص ملوبحجٍ، اثتوذا خجوشٌ       دس ـیو اوجب  ؿذ کٍ پوغ اص تًص 

سا  یبت یتًضو  ییکبسثش وُوب  يي فًامل ػًدآيس میخلًف مفبَ وؾش دس مًسد

وؾوش   الات موًسد ؤػو  یلو یاعلافبت تکم بفتیدس ادامٍ جُت دس داد. یاسائٍ م

ال اکتفب وـذ ؤػ کیم قق ثٍ  يا افتجبس ػبصٌ جبدیا مىؾًسؿذ. ثٍ  ذٌیپشػ

کٍ  یكًست ثُشٌ گشفتٍ ؿذ. دس ـتشیثٍ فُم ث ذنیسػ يال ثشاؤػ هیي اص چىذ

دادٌ ثبؿوذ   يتکوشاس الات سا ؤاص ػ یخًد پبػخ ثشخ ٍیخجشٌ دس اعلافبت ايل

ي  بسَووبیمق يالات دس ساػووتبؤَووب حووزف ؿووًد. ػوو  آن مووًاسد اص پشػووؾ

کوبسثش ػوًدآيس ي وقوؾ     بتیي خلًكو  ییکبسثش وُب ييسػًدآ يَب ؿبخق

ملبحجٍ چبسچًة  يؿذ. دس اوتُب یعشاح يػًدآيس ضانیدس م ـیفًامل تشف

آن خلوًف   خجشٌ قشاس گشفتٍ تب وؾشات خوًد سا دس  بسیپظيَؾ دس اخت ٍیايل

ي  بسَوب یمق گوش یکوشد کوٍ د   ذایو اداموٍ پ  ییملبحجٍ تب جب ىذیاسائٍ دَذ. فشا

 حبكل ؿذ.  يخجشگبن اسائٍ وـذ ي اؿجبؿ وؾش تًػظ يذیجذ يَب ؿبخق

دس  یىوبو یکبسآفش ٍیو ؿبمل کل یپظيَؾ دس ثخؾ کم هیا يآمبس جبمقٍ

 يکوٍ دس حوًصٌ فىوبيس    1398دس ؿُش تُشان دس ػبل اػت  افضاس كىقت وش 

 تیشیموذ  ،يا کبسثشان حشفٍ ،ياوذاص ولت ي ساٌ ،یؼیوً ي ثشوبمٍ لیافم اص ت ل

 هیو وفش اص ا 200 يداسوذ. تقذاد جبمقٍ آمبس تیَب فقبل دس ؿشکت یبثیي ثبصاس

کوًکشان، تقوذاد ومًووٍ موًسد      لٍثبؿذ کٍ ثب اػتفبدٌ اص مقبد یم هیمتخلل

 د ثوٍ كوًست کوبملاً   افوشا  هیو اووذ ي ا  ؿوذٌ  یبثیو وفش اسص 132ثشاثش ثب  یثشسػ

اوتخوبة ؿوذوذ. دس قؼومت     يجبمقٍ آمبس بنیدس دػتشع اص م يشیگ ومًوٍ

ٍ ی ػوبخت   مٍیو قیم تًا ثٍ ملبحجٍ فم لیثب اػتفبدٌ اص ت ل یفیک ثوب   بفتو

ٍ ؤي م شَبیغمت ییخجشگبن پشداختٍ ؿذٌ ي پغ اص ؿىبػب ٍ  يَوب  لفو دػوت   ثو

 يثوٍ کذگوزاس   بنیثى دادٌ يَب کیآمذٌ اص ملبحجٍ ثب خجشگبن ثٍ کمک تکى

 یَب، پشػـىبمٍ عشاح دادٌ ياثضاس گشدآيس یَب اوجب  گشفت. دس ثخؾ کم  دادٌ

پظيَؾ اص  هیثبؿذ. دس پشػـىبمٍ ا یپظيَؾ م يمذل وؾش يشَبیؿذٌ اص متغ

ايل پشػـوىبمٍ ثوٍ مـخلوبت     ثخوؾ اػتفبدٌ ؿذ.  کشتیل يا ىٍیگض 5 فیع

 یوگشؿو  يَب الؤي دس ثخؾ دي  پشػـىبمٍ ثٍ ػ بفتیاختلبف  ییکبسثش وُب

ٍ   یفیپشداختٍ ؿذ. دس ثخؾ ک كوًست گشفتوٍ ي    يَوب  ثب تًجٍ ثوٍ ي ملوبحج

پوظيَؾ ثوب    يوؾوش  ٍیو مشحلٍ موذل ايل  هیؿذٌ دس ا اوجب  يَب دادٌ يکذگزاس

پوظيَؾ ثوٍ    ی. دس ثخؾ کمذیشداػتخشاج گ ًدایافضاس مکغ ک اػتفبدٌ اص وش 

 اع اػتفبدٌ ؿذ.  ال پی اػمبست افضاس ص وش ا یمىؾًس آصمًن مذل مفًُم

 ها افتهی -4
َوب دس دي مشحلوٍ    آن جیَب ي اػتخشاج وتوب  دس فُم ملبحجٍ لیتؼُ يثشا

ملبحجٍ اوجوب    10اوجب  ؿذ. ثب تًجٍ ثٍ  يم ًس يثبص ي کذگزاس يکذگزاس

ياسد  ًدایو افضاس مکغ ک ؿذٌ دس وش    اوجب  يَب ؿذٌ ثب خجشگبن مته ملبحجٍ

 َب كًست گشفت.  آن يگزاس ؿذ ي کذ

 هیو ا ياػت. ثوشا  شیمتمشکض ثش افتجبس تفبػ یفیک يَب دس پظيَؾ افتجبس

 بنیؿذٌ پغ اص پب اوجب  يَب لیم تًا، ت ل ییؿذن سيا مىؾًس جُت ثشآيسدٌ

َب اخز ي  آن یخجشگبن قشاس دادٌ ؿذ ي وؾشات کبسؿىبػ بسیملبحجٍ، دس اخت

 تکول اػوبع پشي  َوب ثوش   ملبحجٍ یپظيَؾ، تمبم ییبیپب ي. ثشاذیافمبل گشد

ٌ ملبحجٍ، اوجب  گشفت ي اص م هیتذي  یمتىًف فیؿًوذگبن ع ملبحجٍ بنیؿذ

فقبل دس كوىقت   یداوـگبَ ذیافضاس ي اػبت اص خجشگبن مـغًل دس كىقت وش 

اوذ اوتخوبة   ثًدٌ ضیافضاس و وش  ذیؿشکت تًل يَب داسا اص آن یافضاس کٍ ثشخ وش 

ثٍ حذاقل  ًوذگبنؿ ملبحجٍ يَب ي ػًء ثشداؿت یاحتمبل يؿذوذ کٍ خغبَب

ي  يػوبص  بدٌیو َب ضجظ ي ػ غ پ اػبع پشيتکل، ملبحجٍ ثش هیثشػذ. َمچى

ٍ اوجب  یكًست دس ذیؿذوذ. مقشسگشد ؾیپبلا ٍ دس ملبحج ٌ تىبقض خبك ک  یؿذ

مغوشح   توش  قیو پشػؾ دق يپظيَؾ يجًد داؿت دس ملبحجٍ ثقذ بتیثب ادث

ثوش   قَوب مىغجو   مـبَذٌ وـذ ي پبػوخ  یؿًد کٍ خًؿجختبوٍ مًضًؿ خبك

ٌ اػت. َمچى بفتیالات پظيَؾ دسؤػ اص  یثشخ هیثخؾ فىبي هیدس ا هیؿذ

ٍ ثٍ وؾشات ي خجشگبن اكلاح گشد ؿبخق  يفىًان مربل کبسثش . ثٍذیَب ثب تًج

 يکوٍ کوبسثش   یحوبل  . دسبفتی شییتغ ـیثٍ دسک ػش یآػبن دس اسصؽ احؼبػ

ثبؿذ.  یم لًل م تیفیک يَب آػبن دس اسصؽ فملکشد م لًل جضء ؿبخق

 . بفتی شییتغ يثٍ فًامل استقبء ػًدآيس ـیکلمٍ تشف هیَمچى

ثٍ  سيد، یؿمبس م ثٍ یحًصٌ کم یشيویافتجبس ث هیگضیکٍ جب يشیپز اوتقبل

مًضوًؿ   هیو اػوت. ا  َب ىٍیَب ي صم حًصٌ شیثٍ ػب جیوتب میتقم تیقبثل يمقىب

َب کٍ دس فلل دي  ثٍ آن اؿبسٌ ؿذ  اص دادٌ یمجمًفٍ غى فیتًػقٍ ي تًك

ثٍ آن  جلَب کٍ دس مشحلٍ ق بفتٍی لیي ت ل يجُت کذگزاس یي اسائٍ چبسچًث

وجًدٌ ي  هیاص اثتذا مق یفیثخؾ ک يَب دػت آمذٌ اػت. ومًوٍ اؿبسٌ ؿذ، ثٍ

ؿوًد. ثوب    یم هییپظيَؾ تق ـجشدیَمضمبن ثب پ يمغبثق ثب اكل اؿجبؿ وؾش

مشحلوٍ   هیو گوشدد. دس ا  یَب کـف م تضبدَب ي تفبيت ،يحلًل اجمبؿ وؾش

 ؿًد. یمپظيَؾ افضيدٌ  یي ثش افتجبس دسيو بفتٍی ثُجًد يػبخت تئًس

اص خجشگوبن   یمتىوًف  فیو عًس کٍ گفتٍ ؿوذ ع  َمبن ییبیخلًف پب دس

َب ثٍ حذاقل ثشػوذ.   ملبحجٍ يشیگ ؿذوذ تب جُت ییجُت ملبحجٍ ؿىبػب

َ   يثوشا  بفتٍی ػبخت يىذَبیااػتفبدٌ اص فش هیَمچى  یملوبحجٍ ي ػوبصمبوذ

ساَىمب  تٍیاػتفبدٌ اص کم هیَب ي َمچى دادٌ شیثجت ي تفؼ يثشا ییَب ىذیافش

 ثًدوذ. ییبیثٍ پب ذنیسػ يثشا ییَب اثضاسَب ملبحجٍ یبثیسصا يثشا

 
 (ًدایمکغ ک افضاس وش  یپظيَؾ )خشيج يمذل وؾش -1ؿکل 



 

 
 

 

ب یعشاح 57 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

وًٍ وَبي جمقیوت يیظگی  ثبؿذ. می 3بَي جذيل  ي آمبسي مغبثق ثب دادٌ ؿىبختی وم

 ي آمبسي ؿىبختی ومًوٍ َوبي جمقیوت يیظگی -3جذيل 

 دسكذ فشاياوی فشاياوی گشيٌ ؿىبختی متغیش جمقیت

 جىؼیت
 54 72 مشد

 46 60 صن

 ػبثقٍ کبس

 5/7 10 ػبل 5تب  1

 9/37 50 ػبل 10تب  6

 3/30 40 ػبل 15تب  11

 3/24 32 ػبل 15ثبلاتش اص 

 میضان ت لیلات

 4/45 60 کبسؿىبػی

 9/37 50 اسؿذ کبسؿىبػی

 7/16 22 دکتشا

  132 کل

دسكوذ اص افوشاد    54دَذ کٍ  یوـبن م یفیتًك يَب آمبسٌ ضیآوبل جیوتب

ً  46پبػخگً مشد ي  ثبؿوىذ. ثوب تًجوٍ ثوٍ      یصن مو  دسكذ اص افشاد پبػوخگ

 ضانیو مشد َؼوتىذ. م  یافشاد مًسد ثشسػ ـتشیکٍ ث بفتیتًان دس یم جیوتب

دسكذ افوشاد   5/37ػبل،  5تب  1 هیدسكذ افشاد پبػخگً ث 5/7ػبثقٍ کبس 

 15توب   11 هیدسكذ افشاد پبػوخگً ثو   3/30ػبل،  10تب  6 هیث ًپبػخگ

ثبؿذ. ثب تًجوٍ ثوٍ    یل مػب15دسكذ افشاد پبػخگً ثبلاتش اص  3/24ػبل ي 

 ،یافوشاد موًسد ثشسػو    ـوتش یػبثقٍ کبس ث ضانیکٍ م بفتیدس تًان یم جیوتب

دسكذ افشاد پبػوخگً   4/45 لاتیت ل ضانیثبؿذ. م یػبل م 10تب  6 هیث

دسكوذ   7/16اسؿوذ ي   یدسكذ افشاد پبػخگً کبسؿىبػو  9/37 ،یکبسؿىبػ

 ـوتش یکٍ مذسک ث بفتیدس تًان یم جی. ثب تًجٍ ثٍ وتبثبؿذ یافشاد دکتشا م

 ثبؿىذ.   یم یکبسؿىبػ ،یافشاد مًسد ثشسػ

َووب اص آصمووًن  شیووثووًدن متغ وشمووبل یثشسػوو يپووظيَؾ حبضووش، ثووشا دس

 يافوضاس آموبس   حبكول اص ووش    یاػتفبدٌ ؿذ. خشيجو  شوفیاػم -کًلمًگشيف

دَوذ کوٍ دس ػوغح     یوـوبن مو   يشَوب یمتغ ـیو ثوًدن تًص  خلًف وشمبل دس

  .ثبؿىذ یثشخًسداس م یوشمبل ـیتًصَب اص  دسكذ دادٌ 5 يمقىبداس

          شوفیاػم -لمًگشيفًآصمًن کوتیجٍ  -4جذيل 

 يػغح مقىبداس مقذاس آصمًن متغیش

 356/0 107/0 م لًل ياسصؽ اقتلبد

 121/0 078/0 م لًل يفملکشد اسصؽ

 232/0 076/0 م لًل یاجتمبف اسصؽ

 302/0 117/0 م لًل یاحؼبػ اسصؽ

 101/0 088/0 کبسثشي مىذ تیسضب فًامل

 468/0 064/0 ييفبداس

 200/0 037/0 فشيؽ ياستقب فًامل

 232/0 076/0 ػًدآيسي

 Smart PLS افوضاس  پظيَؾ، ثب اػتفبدٌ اص وش  یثٍ مىؾًس آصمًن مذل مفًُم

 . دسشدیپوز  یَوب كوًست مو   ٍ یثشاصؽ مذل ي آصمًن فشضو  ثشسػیدس دي مشحلٍ  ي

ي  یوی سيا يَوب  لیو ت ل قیو اص عش يشگیو  اووذاصٌ  مذل ايل،ثشاصؽ مذل دس مشحلٍ 

ثشآيسد  لٍیيػ ثٍ يسػبختب مذل دي ،. دس مشحلٍ شدیگ یقشاس م یمًسد ثشسػ ییبیپب

موذل موًسد    یثشاصؽ کل ضی. دس مشحلٍ ػً  وؿًد یم یثشسػ شَبیمتغ هیث شیمؼ

دس ػوٍ   یمىبػوج  کلوی  ثوشاصؽ  اص مذل چٍچىبو تی. دس وُبشدگی یقشاس م یثشسػ

ٍ فً  ثشخًسداس ثًد، آن ٍ ثشسػ تًان می گبٌ مشحل  پظيَؾ پشداخت. يَبٍ یفشض یث

 

 ثبس فبملی دس حبلت اػتبوذاسدمذل مقبدلات ػبختبسي مذل پظيَؾ  -2ؿکل 

َمگوشا ي   یوی سيا ،یجیتشک ییبیکشيوجبخ، پب يآلفب ضانیپظيَؾ، م هیدس ا

 گضاسؽ ؿذٌ اػت. 5م بػجٍ ؿذ ي دس جذيل  شَبیمتغ يياگشا ثشا ییسيا

 َمگشا ییي سيا یجیتشک ییبیکشيوجبخ، پب يآلفب تیضش شیمقبد -5جذيل 

 سيایی ياگشا َمگشا سيایی پبیبیی تشکیجی آلفبي کشيوجبخ متغیش

 900/0 809/0 944/0 894/0 م لًل ياسصؽ اقتلبد

 830/0 649/0 881/0 945/0 م لًل يفملکشد اسصؽ

 805/0 806/0 942/0 918/0 م لًل یاجتمبف اسصؽ

 728/0 690/0 868/0 755/0 م لًل یاحؼبػ اسصؽ

 715/0 524/0 765/0 817/0 کبسثشي تمىذیسضب فًامل

 826/0 529/0 849/0 772/0 ييفبداس

 898/0 683/0 896/0 834/0 فشيؽ ياستقب فًامل

969/0 يػًدآيس  919/0 512/0  724/0  

 805/0 806/0 942/0 918/0 م لًل یاجتمبف اسصؽ

 728/0 690/0 868/0 755/0 م لًل یاحؼبػ اسصؽ

 ،یجو یتشک ییبیو کشيوجبخ، پب يمقذاس آلفب ؿًد، می مـبَذٌ کٍ عًس َمبن

 قبثل قجًل مذل اػت. شَبیياگشا َمٍ متغ ییَمگشا ي سيا ییسيا

 داسي یپوظيَؾ سا دس حبلوت مقىو    یآصمًن مذل مفُوًم  جیوتب 3 ؿکل

ؿوذٌ دس   گوضاسؽ  داسي یػغح مقىو  جیاػت. وتب ذٌیکـ شیتلً  ثٍ t تیضشا

گشفت کوٍ   جٍیتًان وت یم هیثبؿذ، ثىبثشا یم ـتشیث 96/1اص  یَمگ 3ؿکل 

 يمذل مقوبدلات ػوبختبس   يَب ثشا الؤػ ٍیدسكذ، کل 95 يدس ػغح مقىبس

 .ؼتیالات مذل وؤاص ػ کی چیثٍ حزف َ يبصیي و شدیگ یوؾش قشاس م مذ

R ثب تًجٍ ثٍ مقذاس
Qي 2

دػت آمذٌ ثشاي متغیشَبي ياثؼتٍ مذل کٍ  ثٍ 2

R  وـبن دادٌ ؿذٌ، مـخق اػت کٍ مقذاس 6دس جذيل 
Qي 2

مذل ثوشاي   2

 متغیشَبي ياثؼتٍ دس ػغح قًي قشاس داسوذ.



 

 

 

 

ب یعشاح 58 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

 
 tآمبسٌ  دس حبلت ضشایت مقىبداسي پظيَؾ مذل يمذل مقبدلات ػبختبس -3ؿکل 

R مقذاس -6جذيل 
2 ،Q

 ي مقبدیش اؿتشاکی 2

 مقبدیش اؿتشاکی Q2مقذاس  R2مقذاس  متغیشَبي ياثؼتٍ

 809/0 005/0 113/0 م لًل اقتلبدي اسصؽ

 690/0 012/0 248/0 م لًل احؼبػی اسصؽ

 649/0 - - م لًل فملکشدي اسصؽ

 514/0 028/0 975/0 َبي مبلی سيیٍ

 529/0 006/0 498/0 يفبداسي

 512/0 010/0 345/0 ػًدآيسي کبسثش

 683/0 - - فشيؽ استقبي فًامل

 806/0 013/0 302/0 م لًل اجتمبفی اسصؽ

 524/0 002/0 106/0 کبسثش مىذي سضبیت فًامل

 522/0 030/0 993/0 َبي کبسثش يیظگی

 624/0 - 448/0 میبوگیه

م بػوجٍ  528/0، مقذاس ؿبخق ویکوًیی ثوشاصؽ   6ثب تًجٍ ثٍ جذيل 

 يقً یؿذٌ وـبن اص ثشاصؽ کل ثشاصؽ م بػجٍ ییکًیمقذاس ؿبخق و ؿذ.

ً    بسیي ثؼ حوبل   ،یموذل کلو   يمىبػت مذل داسد. ثب تًجٍ ثوٍ ثوشاصؽ قو

 شیمشثًط ثٍ مقوبد  جیوتب پظيَؾ پشداخت. يَبٍ یفشض یثٍ ثشسػ تًان یم

پوظيَؾ دس   یمذل مفًُم 3ؿکل  يمقىبداس تیي ضش 2ؿکل  یثبس فبمل

 اسائٍ ؿذٌ اػت. 7جذيل 

 پظيَؾ یمذل مفًُم شیمؼ لیت ل شیمقبد -7جذيل 
 وتیجٍ ضشیت مقىبداسي ثبسفبملی متغیشَبي ياثؼتٍ متغیشَبي مؼتقل سدیف

 ؿًد  پزیشفتٍ می 614/5 55/0 م لًل اجتمبفی اسصؽ فشيؽ استقبي فًامل 1

 ؿًد  پزیشفتٍ می 123/6 498/0 م لًل احؼبػی اسصؽ م لًل اجتمبفی اسصؽ 2

 ؿًد سد می 237/0 -021/0 م لًل اقتلبدي اسصؽ م لًل اجتمبفی اسصؽ 3

 ؿًد  پزیشفتٍ می 313/5 339/0 م لًل اقتلبدي اسصؽ م لًل فملکشدي اسصؽ 4

اًمل م لًل اقتلبدي اسصؽ 5  ؿًد  پزیشفتٍ می 939/2 25/0 کبسثش مىذي سضبیت ف

اًمل م لًل احؼبػی اسصؽ 6  ؿًد  پزیشفتٍ می 018/2 192/0 کبسثش مىذي سضبیت ف

اًمل 7  ؿًد  پزیشفتٍ می 336/10 705/0 يفبداسي کبسثش مىذي سضبیت ف

 ؿًد  پزیشفتٍ می 119/5 588/0 آيسي ػًد يفبداسي 8

 یریگ جهیبحث و نت -5

 ذگبٌیو اص د ییمغبلقٍ قلذ ثش آن ثًد کٍ مذل ػوًدآيسي کوبسثش وُوب    هیا دس

قوشاس   یبثیمًسد اسص شانیافضاس ا  دس كىقت وش  یجیتشک کشدیثب سي يفىبيس ىبنیکبسآفش

 ىىوذ یکوٍ ثج  هیو مغبلقوٍ کوبسثشان اص ا   هیو آموذٌ اص ا  دػت ثٍ جیاػبع وتب . ثششدیگ

وب   یي حت داوىذ یَب سا م آن تیحًصٌ فقبل ؿىبػىذ، یَب سا م کبسمىذان ؿشکت آن

 یکىىوذ احؼوبع تًجوٍ ؿخلو     یَب سا ثب ووب  خغوبة مو    ي آن داوىذ یَب سا م آن

. اص جملوٍ اثضاسَوبي   بثذی یم ؾیَب افضا آن یؿذٌ احؼبػ ي اسصؽ ادساک کىىذ یم

استجوبط ثوب    تیشیموذ  ؼتمیکىذ ػ یثٍ ؿشکت کمک م ىٍیصم هیکٍ دس ا ذيیمف

کبسکىوبن ؿوشکت ثوب کوبسثشان      بنیو م یديػوت  وًذَبيیکبسثشان اػت. ثشقشاسي پ

سيص ثوب کوبسثش دس فضوبي     هیيفوذٌ ثو   کیو  بیقشاسَبي كشف وبَبس  میتىؾ ،ییوُب

ثٍ مىؾوًس   یجلؼبت میثٍ مىؾًس تًػقٍ سياثظ، تىؾ شکبسيیفضبَبي غ بیؿشکت 

ي  شٌیو م لوًلات، و وًٌ اسائوٍ خوذمبت ي غ    خلوًف   وؾشات کبسثشان دس بفتیدس

ٍ ملذا  آن یًستمـ توؾشا بفتیدس هیَمچى  بنیو سياثوظ م  جوبد یَوبي ا  َب اص جمل

پظيَؾ ثوب   هیا جیکىذ. وتب یاستجبط ثب کبسثشان کمک م میثبؿذ کٍ ثٍ ت ک یفشدي م

ً اػووت. ؿووشکت  [30-29-19-5-24] يَووب پووظيَؾ اًوىووذ  ذیووَووب ثب َمؼوو ثت

 ـي   قیاص عش يمىذ تیسضب هیکبسثشان سا جلت کىىذ. ا يمىذ تیسضب ٍ مًقو خذمبت ث

لً َب سياثوظ خوًد    . ؿشکتذیآ یدػت م ي اسصان ثٍ تیفیم لًلات ثب ک ذیمىبػت، ت

اًػتٍ قیفلا يَش کبسثش شایکىىذ ص تیشیثب کبسثشان سا مذ خوًدؽ سا داسد،   يَوب  ي خ

م لوًل ي   ذیو خش ىٍیممکه اػت َض يگشید يمُم اػت ي ثشا تیفیک یکی يثشا

جشدَبي هیمُم ثبؿذ. ثىبثشا یجبویپـت يَب ىٍیَض ٍ ثخؾ ساَ ٍ ث ج  يثىوذ  ؿشکت ثب تً

اًػتٍ خوًد ثشػوىذ. ثوب     قیو َوب ي فلا  کبسثشان اوجب  ؿًد تب َش گشيٌ اص کبسثشان ثٍ خ

جٍ ثٍ وتب ٍ ثوشا  میبثی یمحبكل اص پظيَؾ دس  جیتً ٍ    يبسیثؼو  يک جو اص کوبسثشان، تً

م بسیثؼ يفشد بنیدسک متقبثل ي سياثظ م ،یؿخل افوشاد دس   شایو ت. صاػ تیحبئض اَ

سا دخبلوت   یاحؼبػو  يَوب  م لًل، اسصؽ کی ذیخش يخًد ثشا يَب يشیگ میتلم

جٍ ث کٍ اص عشف ؿشکت ي کبسؿىبػبن ؿشکت یدَىذ. کبسثشاو یم  يـتشیَب مًسد تً

کوبسثش ي کبسؿىبػوبن ؿوشکت ثشقوشاس      هیثو  يتش يقً یي سياثظ فبعف شوذیگ یقشاس م

ىذ داؿت ص يـتشیث يؿًد، ػًدآيس یم اًَ َوب ثوٍ مشاتوت يفبداستشووذ ي دس      آن شایخ

اص ؿشکت مغلًة خًد سا داسوذ کوٍ ثوب    ذیدس تکشاس خش یمجذد خًد ػق يذَبیخش

تش ي سياثظ فبعف تش یافشاد آن ؿشکت تقبمل ثُ اص  يبسیاووذ. ثؼو   کوشدٌ سا ثشقوشاس   يثُ

ٍ ؿخلو  یدسيو يبصَبیو يکبسثشان َؼتىذ کٍ ثٍ دوجبل اسضب ج َؼوتىذ   یخًد ي تً

حوبئض   بسیمًضًؿ ثؼو  هیا هیثبؿىذ. ثىبثشا یم یَم ثٍ دوجبل مىبفـ ؿخل یي ثشخ

ٍ یَب قشاس گ مًسد تًجٍ ؿشکت ذیثًدٌ ي ثب تیاَم ي  بتیو ثوب تًجوٍ ثوٍ سيح    شدکو

. شدیلاص  جُت ثُجًد سياثظ كوًست پوز   يَب يگزاس بػتیکبسثش، ػ يَب خًاػتٍ

 [ َمؼً اػت.30-29-19-5-24] يَب پظيَؾ ثب پظيَؾ هیا جیوتب

کٍ متخللوبن حوًصٌ    بفتیتًان دس یدػت آمذٌ، م ثٍ جیتًجٍ ثٍ وتب ثب

 ،یثش فوشيؽ ؿخلو   يـتشیتمشکض ث تیافضاس، ثٍ تشت دس كىقت وش  یبثیثبصاس

کؼوت   يثُتش جیداؿتٍ ثبؿىذ تب وتب میمؼتق یبثیي ثبصاس قبتیتـً غبت،یتجل

توًان   یلاص  سا کؼت وکشد امب وم بصیخجشگبن امت ذیاص د یکىىذ. سياثظ فمًم

ثش فشيؽ  يـتشیؿًد تمشکض ث یم ٍیتًك هیگشفت. ثىبثشا ذٌیآن سا کبملاً وبد

اووذاصٌ   کیو ثٍ  جبَیتقش قبتیي تـً غبتیداؿتٍ ثبؿىذ ي پغ آن تجل یؿخل

تًجٍ کىىوذ. دس اثتوذا ثوٍ     میمؼتق یبثیثًدٌ ي ػ غ ثٍ ثبصاس تیاَم يداسا

 يفًامول داسا  شیاص ػوب  ؾیم لوًل ثو   يشدکٍ اسصؽ فملکو  ذیسػ یوؾش م

َؼوتىذ کوٍ    يتوش  پظيَؾ وـبن داد کٍ فًامل مُم جٍیثبؿذ امب وت تیاَم
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کوبسثش خًاَوذ    يػوًدآيس  تیي دس وُب يمىذ تیي سضب يثبفث يفبداس ـتشیث

َوب   ؿوذٌ ؿوشکت  ذیؿًد کٍ م لًلات تًل یم ٍیتًك جیثًد. ثب تًجٍ ثٍ وتب

مغلووًة اص وؾووش ػووشفت اجووشا ي   یآػووبن، فملکووشد فىوو  يکووبسثش يداسا

ي  بتیو ي كو ت فمل  یمىبػت اص وؾش دسػت ىبنیاعم تیقبثل ،يشیگ گضاسؽ

 هیو کبسثش ثبؿوذ. َموٍ ا   يبصَبیو ییگً لاص  جُت پبػخ تیجبمق تیدس وُب

ثش ثوًدٌ ي  ؤکبسثش م ييفبداس تیي افتمبد ي دس وُب تیفًامل جُت جلت سضب

َب  دَذ کٍ ؿشکت یوـبن م جیکبسثش خًاَىذ ؿذ. وتب ـتشیث يثبفث ػًدآيس

يفوبداسي   ؾیکىذ چشاکوٍ افوضا   ضيیس ثشوبمٍ ذیيفبداسي کبسثش ثب ػقٍثشاي تً

قوشاس   شیثأَوب سا ت وت تو    َوبي آن  شيیو گ میکبسثشان ي تلم  بتیکبسثش تشج

ثوش و وًٌ اسائوٍ م لوًلات ي خوذمبت ثوٍ کوبسثش         ذیو َوب ثب  دَذ. ؿشکت یم

کىىذ تب  هیمأکبسثش سا ت بصَبيیگزاسي کىىذ، وًآيسي داؿتٍ ثبؿىذ ي وٍ یػشمب

 تیثمبوىوذ. چشاکوٍ سضوب    یيفبداسي ثوبق  یفىًان ًَاداسان دس مى ى َب ثٍ آن

کوبسثشان ثوب حوذاقل     بیو عوشف   ی. کوبسثشان ثو  ؼوت یو یکبف ییکبسثش ثٍ تىُب

 یکٍ کبسثشان ساضو  یاغًا ؿًوذ. دسحبل جبنیتًاوىذ تًػظ سق یم مىذي تیسضب

اص  ـوتشي یثوٍ مقوذاس ث   بیو داسوذ الگًي ملشف خًد سا حفؼ کىىذ ي  لیتمب

 شیثأتو  ذیو کوبسثش ثوش سفتوبس خش    تی. سضوب ىذیومب ذاسيیمـبثٍ خش م لًلات

[ َمؼً اػت. 29-19-5-24] يَب پظيَؾ ثب پظيَؾ هیا جیگزاسد. وتب یم

ؿوًد   یمو  ـوىُبد یيفوبداس ثبؿوىذ. پ   کبسثشانداسوذ کٍ  لیتمب یکبسثشان ساض

کٍ  یَبي اثشثخـ سيؽ ییاص تًجٍ خًد سا ثش ؿىبػب یخؾ افؾمَب ث ؿشکت

مىؾوًس   هیدَىوذ متمشکوض کىىوذ. ثوذ     یعًس فقبل يفوبداسي سا استقوبء مو    ثٍ

 ـیو تشف يَوب  سيؽ لیَبي ثُجًد يفبداسي اص قج تًاوىذ ثش ثشوبمٍ یَب م ؿشکت

  ً لاص  اػووت  هیمتمشکوض ؿوًوذ. َمچىو    ثشاني پوبداؽ ثوٍ کووبس   قیمبوىوذ تـو

مىؾوًس   هیَب ثشاي ا يفبداسي کبسثشان خًد سا ثؼىجىذ. ؿشکت ضانیَب م ؿشکت

مـوتشي ي   ذیو مجوذد ي تکوشاس خش   ذَبيیو خش یتًاوىوذ اص دي سيؽ ثشسػو   یم

 تیسضوب  ؾیَوب ثوشاي افوضا    اػتفبدٌ کىىذ. ؿشکت یىیگضیآصمًن جب هیَمچى

کىىذ. م لوًلات   ذیکبسثشان تًل اوتؾبساتکبسثشان، م لًلات خًد سا ثشاػبع 

ثتًاوذ اوتؾبسات کبسثش سا م قق ػبصد. اگش اوتؾبسات کبسثشان ثوشآيسدٌ   ذیَب ثب آن

 تیافتقبد ي افتمبد ثشػىذ کٍ َذف ؿشکت جلوت سضوب   هیؿًد ي کبسثشان ثٍ ا

سػذ کٍ ؿوشکت دس اسائوٍ    یؿىبخت م هیكًست کبسثش ثٍ ا هیکبسثش اػت، دس ا

تخوبة  کىوذ مًفوق اػوت ي اص او    یاسصؽ مو  جوبد یکوبسثش ا  ثشايکٍ  یم لًلات

خًاَوذ   ؾیيي افوضا  یؿوىبخت  تیخًاَذ ثًد ي دس ياقوـ سضوب   یؿشکت ساض

سا ثشاي استجبط ثب کبسثش ي اسائٍ کبلا ي  ییىذَبیافش ذیَب ثب ؿشکت هی. َمچىبفتی

کوٍ کوبسثش احؼوبع کىوذ اػوتفبدٌ اص م لوًلات        شوذیگ ؾیخذمبت ثٍ اي پ

ثبؿوىذ.   یاػت ي اص تجشثٍ استجبط ثوب ؿوشکت ساضو    یثخـ لزتؿشکت تجشثٍ 

 .[ َمؼً اػت30-29-19-5-24] يَب پظيَؾ ثب پظيَؾ هیا جیوتب

َوب ثوٍ    ؿوًد ؿوشکت   یمو  ـىُبدیتًان پ یدػت آمذٌ م ثٍ جیاػبع وتبثش

َوبي   ي حوًصٌ  لیو کبسثشان سا اوجوب  دادٌ ي دلا  یػىج تیكًست مىؾم سضب

 ؾیي افوضا  یتیي دس جُت سفـ وبسضوب  ىذیومب ییکبسثشان سا ؿىبػب یتیوبسضب

ٍ   تیسضب ساٌ ػوىجؾ   کیو کىىوذ.   ضيیو س کبسثشان ثٍ كًست مؼوتمش ثشوبمو

 تیکٍ دس سضوب  یکٍ ؿشکت اثتذا اص کبسثشان ثخًاَذ فًامل اػت هیا تیسضب

ٍ یکىىذ ي ػو غ فملکوشد خوًد سا دس صم    هییَب مُم اػت سا تق آن  هیو ا ىو

کوبسثشان کموک    تیسضب ؾیکٍ ثٍ افضا ییَب اص ساٌ یکیکىذ.  یبثیفًامل اسص

 یػىج تیحبكل اص سضب جیوتب لیٍ ثبصخًس ثٍ کبسثشان پغ اص ت لکىذ اسائ یم

ثبؿوذ. دس   یَوب مو   آن یتیؿذٌ ثٍ مىؾًس سفـ وبسضوب  َبي اوجب  ضيیس مٍي ثشوب

 تیکؼت ي کبس مًجًد جلت سضوب  ذٌیچیپ ظیامشيص ي دس ؿشا یسقبثت بيیدو

تًاوذ ثٍ حفؼ، وگُوذاسي ي   یکٍ م ییَب حًصٌ هیتش بديیکبسثشان اص جملٍ ثى

 ییعوًس کوٍ موذل وُوب     استجبط ؿشکت ثب کبسثشان کمک کىذ. َمبن تیشیمذ

 هیکبسثش ثش يفبداسي کبسثش اثش مرجت داسد. ثذ تیدَذ سضب یوـبن م يَؾپظ

فً   ـىُبديیَب ي اثضاسَبي پ َب ثب اػتفبدٌ اص سيؽ مقىب کٍ چىبوچٍ ؿشکت

 .بثذی یب مَب استق دَىذ، يفبداسي کبسثشان آن ؾیکبسثشان خًد سا افضا تیسضب

سا دس کبسثشان ي  یرَى شیدس جبمقٍ تلً َبي ؿشکت مقمًلاً تیفقبل مجمًفٍ

ثبؿذ.  یؿشکت م یاجتمبف شیتلً شيیگ دَذ کٍ مجىبي ؿکل یؿکل م بنیمـتش

مقبملٍ کىىذ ي سياثظ ثلىذمذت تجبسي ثشقشاس کىىذ  ییَب ثب ؿشکت لىذیکبسثشان مب

کموک   شاوؾؿوشکت دس رَوه کوبسث    شیآن ؿشکت ثٍ ثُجًد تلً یکٍ ؿُشت کل

کىىوذ کوٍ    یسا ثشاي مقبملات تجبسي خًد اوتخوبة مو   ییَب کىذ. کبسثشان ؿشکت

ؿوشکت مـوتشي دس جبمقوٍ     یَب ثوٍ استقوبء دسک اجتموبف    ؿشکت هیاستجبط ثب ا

مرجت داؿوتٍ ثبؿوذ.    شیثأَب ت کبسثشان آن یرَى شیکمک کىذ ي ثش ثشداؿت ي تلً

َوبي خوًد سا ثوٍ     تیو قبلَب اقذامبت ي ف ؿشکتؿًد  یم ـىُبدیجُت پ هیثٍ َم

ً  ضيیس ؿذٌ ثشوبمٍ حؼبة كًست کبملاً  شیکىىذ تب دس مجمًؿ ؿُشت خًة ي تلو

َوب   ؿًد ؿوشکت  یم ـىُبدیکىذ. پ جبدیَب دس ثبصاس ا سا ثشاي آن یمىبػج یاجتمبف

ي  ی و یتفش ،یَوبي آمًصؿو   تیو َوب، فقبل ٍ یو شیمرول خ  یدس سخذادَبي اجتموبف 

َب دس رَه  آن یاجتمبف شیثش تلً مًمبًکٍ ف شٌیي غ مبسانیث اص تیحمب ،یػشگشم

ؿوًد   یمو  ـىُبدیپ هیکبسثشان اثشگزاس اػت، مـبسکت فقبل داؿتٍ ثبؿىذ. َمچى

ً      یَب ثش ػلامت کبسي ي سفتبس اجتمبف ؿشکت  شیمىبػت ثوب کوبسثشان کوٍ ثوش تلو

ً  هیو داؿتٍ ثبؿىذ چشاکٍ َش چوٍ ا  ذیکأؿشکت اثشگزاس اػت، ت یاجتمبف  شیتلو

مىؾوًس   هیو اػت. ثوشاي ا  ـتشیاسصؽ ادساک ؿذٌ کبسثش ث ذتش ثبؿ مرجت یاجتمبف

کىىذ  ىٍیکبسکىبن وُبد بنیي م یسا عشاح یتًاوىذ مىـًسَبي اخلاق یَب م ؿشکت

 خًد سا سيص ثٍ سيص استقبء دَىذ. یفشَىگ ػبصمبو قیعش هیي اص ا

اوجب  دَىذ تب اص تجشثٍ خوًد   ییَب ضيیس َب ثشوبمٍ ؿًد ؿشکت یم ـىُبدیپ

وموًدن   ثوشاي مؼوتىذ   یمىؾم ىذیاَب فش اػتفبدٌ کىىذ. اگش ؿشکت یثٍ دسػت

ثبثوت   یَبي صموبو  تًاوىذ دس ثبصٌ یتجبسة مًفق ي وبمًفق خًد داؿتٍ ثبؿىذ، م

کىىوذ ي اص   ٍیتُاص تجبسة خًد  یتجبسة خًد ث شداصوذ ي ثبوک داوـ لیثٍ ت ل

َب مىجـ اسصؿمىذي اػت کٍ ثوٍ   . تجبسة ؿشکتآمًصي داؿتٍ ثبؿىذ آن دسع

 یبثیقبثل دػوت  گشيیمىجـ د چیَبي آن اص َ ي آمًصٌ ذیآ یثٍ دػت وم یػبدگ

کىىوذ، ثوٍ    یاػوتفبدٌ مو   یکٍ اص تجبسة خوًد ثوٍ دسػوت    ییَب . ؿشکتؼتیو

سا ثوٍ   ـوىُبدَب یه پیياقف َؼوتىذ ي قبدسووذ ثُتوش    یکبسثشان ثٍ خًث بصَبيیو

 دَذ. یم ؾیؿذٌ کبسثش سا افضا مًضًؿ اسصؽ ادساک هیکبسثشان اسائٍ کىىذ ي ا

ٍ ثوب تق    ؿوًد ؿوشکت   یم ـىُبدیپ م لوًلات، اثتوذا    موت یق هیوی َوب دس ساثغو

ؿذٌ کوبسثشان مىغجوق ػوبصوذ ي     ییؿىبػب بصَبيیَبي م لًلات خًد سا ثب و یظگیي

ٍ ثخؾ اص و مـخق کىىذ م لًلات آن ٍ   ذیو گً یکبسثشان سا پبػخ مو  بصیَب چ ي چو

ٍ ق ذیدػت آ اص ثبصاس ثٍ یاعلافبت ذیکىذ. ػ غ ثب یم جبدیثشاي کبسثش ا یاسصؿ  متیک
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وًٍ اػوت ي اػبػوبً   ٍ مجلغو       م لًلات سقجب چگ ٍ پشداخوت چو  یکوبسثشان حبضوش ثو

جشد ذیَب ثب ثبؿىذ. ثقذ اص آن ؿشکت یم  بیو گزاسي خًد سا مـخق کىىذ. آ متیق ساَ

اًَ یؿشکت م وؼجت  ذیاػبع ؿشکت ثب هیسي؟ ثش ا دوجبلٍ کی بیذ سَجش ثبصاس ثبؿذ خ

جٍ ثٍ  دگزاسي م لًلات خً متیثٍ ق ٍ  هیوکتٍ لاص  اػت، ا کیاقذا  کىذ. امب تً ک

َوب   موت یق هیو کىذ کٍ ا یم یبثیَبي م لًلات سا مققًل اسص متیق یمـتشي صمبو

ٌ ي  َبي م لًلات اسائٍ یظگیي ي تیفیمتىبػت ثب ک اًوبؿذ  ـ   ییت م لوًلات دس سفو

ل وبػ  ٍ ثشاي کوبسثش ثو   ضیپشداخت مىبػت و ظیؿشا مت،یکبسثش ثبؿذ. فلايٌ ثش ق بصیو

پشداخوت کوبسثشان    ظیؿشکت دس ؿشا شيیپز کىذ. اوقغبف یاسصؽ م جبدیاقتلبدي ا

اػوبع   َوب ثوش   ؿًد ؿوشکت  یم ـىُبدیدَذ. پ یم ؾیؿذٌ کبسثش سا افضا اسصؽ ادساک

ٌ اص تجبسة ثٍ ٍ ثوب کوبسثشان ي ثوش    دػت آمذ متىوًؿ م لوًلات    فیو اػوبع ع  مقبمل

ٌ، ؿشا ذاسيیخش ٍ کبسث یپشداخت متىًف ظیؿذ اًوذ  ـىُبدیپ شانسا ث ٍ کبسثش ثت دَىذ ک

تش ـىُبدَبیپ بنیاص م  . ذیخًد اوتخبة ومب ظیسيؽ سا متىبػت ثب ؿشا هیثُ

ؿًد ثشسػی مذل ػًدآيسي مـتشي  َبي آتی پیـىُبد می ثشاي پظيَؾ

َب ي اثشگوزاسي فبمول    َبي گًوبگًن ي ؿىبػبیی تفبيت دس اوذاصٌ َبي ؿشکت

 َب. اوذاصٌ ؿشکت دس فًامل مؤثش ثش ػًدآيسي مـتشیبن آن

 مراجع -6
َ  ،یَبسيو یىیقبئذ ام -1  یموبَشاو  ؛مُوشداد  ،یسضوب؛ كوبدق   ،يصادٌ دػوتجشد  میفجبع؛ اثوشا

 قیو اص عش يمـوتش  يثوب ثبووک ثوش سفتوبس ؿوُشيوذ      ي. اسصؽ ساثغٍ مـوتش ذیمج ،یثشصاو

ساثغٍ ي قذست ساثغٍ )مًسد مغبلقٍ: ثبوک كبدسات اكوفُبن(.   تیفیک یبوجیم يشَبیمتغ

 .1398. 99-77(، 42)14 ،یبثیثبصاس تیشیمذ

وؾوب    ياجوشا  يثوشا  شانیپؼت ثبوک ا یآمبدگ یبثیالٍ. اسص سَىًسد، فشج ىٍ؛یساد، تُم یتشاث -2

 .1393. 72-55(، 1) 27ي تًػقٍ،  تیشیمذ ىذی. فللىبمٍ فشاياستجبط ثب مـتش تیشیمذ

ثیش ؿخلیت ووب  تجوبسي ثوش يفوبداسي     أ. تهیَمتی، ام ؛يمشادي، َبد شضب؛یمًتمىی، فل -3

 .1398. 105-89(، 4)10اوذاص مذیشیت ثبصسگبوی،  مـتشیبن، چـم

ثشوذ کبسفشمب ثوش سفتوبس قُشموبن ثشووذ: وقوؾ       شیثأ. تهیشحؼیصادٌ، ام یاكغش؛ تق ،یمـجک -4

 .1398. 91-63(، 93)28 ت،یشی. مغبلقبت مذیصمبوػب تیًَ يا ياػغٍ

االله.  اػوذ  ج،ییاكغش؛ کشدوب ،یاكفُبو یاكبولً، ثُبسٌ؛ مـجک ذ؛یحم ذیػ ،یىیخذاداد حؼ -5

دس  کیو كوىقت الکتشيو  يػبصمبن: مغبلقوٍ موًسد   يثشا يمـتش يمذل ػًدآيس یعشاح

 .1392. 73-9(، 1) 17 شان،یدس ا تیشیمذ يَب . پظيَؾشانیا

ٍ: فل ،یبثی. اكًل ثبصاسيآسمؼتشاوگ، گش پ؛یلیکبتلش، ف -6 ً،  بن،یپبسػ یتشجم بُن و ش ج شان، وـ  .1394تُ

ثوب   یداخلو  یبثیو دس ثبصاس تیو م موًد. خلاق  ،ییووًسا  ؛یمًػ ،ياحمذ م؛یاثشاَ بن،ی يضدی -7

دس فلوً    تیثُجًد فملکشد )مًسد مغبلقٍ: ؿشکت آة ي فبضلاة(. اثتکبس ي خلاق کشدیسي

 .1398. 194-171(، 4)8 ،یاوؼبو

لً  شصایم ،یىیحؼ -8 ٍ یوقوؾ آم  یبثیو . اسصمیموش  ،یحؼه؛ دَجبن، ثُىب ؛ مت  ؾیدس افوضا  ـیو تشف ختو

 .1392. 38-21(، 9)5 ،یثبصسگبو تیشیمذ يَب . کبيؽیي ثُذاؿت یـیفشيؽ م لًلات آسا

َ  ،یمیم مذ؛ آلجً وق مىذ،یم يم مًد لا؛یالًاس، ػُ يجً هیصس -9 ولوش،   یقیػوم  م؛یاثوشا

 یبثیو ثبصاس قوبت ی. ت قشانیو مىوبعق آصاد ا  یداخل یبثیمذل ثبصاس هییي تج یم مًد. عشاح

 .1397. 198-181(، 2)8 ه،یوً

ً  هییالله. تج ضیفض ،یبویم ؼه؛ مقمبس ،يوؾش ه؛یحؼشیام بن،یدايد ؛یفل ،يًاوذسید -10  يالگو

 تیشی. موذ يمـوتش  ظٌیو ثش اسصؽ ي  یمجتى يتجبس يثبوکذاس یبثیثبصاس يَب اوتخبة ساَجشد

 .1395. 72-47(، 1)8 ،یثبصسگبو

َبي فشيؽ ثش اسصؽ يیوظٌ ثشووذ دس    ثیش تجلیغبت ي تشفیـأجُبوجبصي، وذا. ت ذ؛یػقیذا اسدکبوی، ػق -11

 .1394. 122-77، 1394(، 2)14اوذاص مذیشیت ثبصسگبوی،  جُت افضایؾ يفبداسي مـتشیبن. چـم

 ـوجشد یثش پؤمو  يَوب  ًٌیؿ ییم مذ. ؿىبػب ،یقیآقبصادٌ، َبؿم؛ حق ؛یفل ،یوًقبث یقیيد -12

ٍ یث یدس ؿوشکت ػوُبم   تیمؼئًل يَب مٍیفشيؽ ث ؾیافضا يفشيؽ دس ساػتب . شانیو ا مو

 .1394. 513-501(، 2)7 ،یثبصسگبو تیشیمذ

ٍ یَض شیثأؿومغ، مقلوًمٍ. تو    یم ؼه؛ فشخىذٌ، مُؼوب؛ قبػوم   ،ياکجش -13 دس  غوبت یتجل ىو

ٍ یپز يَوب  اسصؽ ثشوذ دس ؿشکت يگش یبوجیثب م یفملکشد مبل ؿوذٌ دس ثوًسع ايسا     شفتو

 .1396. 162-151(، 3)5 ،یمبل هیمأي ت ییداسا تیشیثُبداس تُشان. مذ

ثش تقبضب ي ػًد م لًلات كىقت  غبتیاثش مخبسج تجل یبثیجًاد؛ پشوذ، حبمذ. اسص ،یَشات -14

 .1396. 94-77(، 1)1 ،یاقتلبد كىقت يَب . فللىبمٍ پظيَؾشانیي پًؿبک ا یوؼبج

ٍ ؤم لیثب ت ل يمـتش يپًس، فجذالشضب. ػىجؾ ػًدآيس احمذ؛ قبػمپًس،  یخذام -15  يَوب  لفو

 هیي ديمو  تیشیي موذ  يحؼبثذاس یالملل هیکىفشاوغ ث هی. پىجميي يفبداس يمىذ تیسضب

 .1395. 17-1مُش اؿشا ،  ـگشانیثبص، تُشان، َمب يَب يي وًآيس یىیکىفشاوغ کبسآفش

 ی. ثشسػیم مذتق ذیفشد، ػ يتقً ذ؛یفش، يح یم مًد؛ وبك  بن،یم مذ ش؛یام ،يؿبگشد بنیغفًس -16

دس  يمـوتش  ذگبٌیو ثشووذ اص د  ظٌیي اسصؽ ي یاستجبع ياثضاسَب هیثش ساثغٍ ث ـیتشف ياػتشاتظ شیثأت

اًد غزا  .1395. 18-1(، 21) 5 ه،یوً یبثیثبصاس قبتی. فللىبمٍ ت قشانیا ییكىقت م

ً  شیثأتو  یػُیلا. ثشسػ ،یاكبولً، ثُبسٌ؛ خذام -17  يثوشا  يمـوتش  يثشووذ ثوش ػوًدآيس    شیتلو

 تیشی. پظيَـوىبمٍ موذ  يؿوذٌ مـوتش   خوذمبت ي اسصؽ ادساک  تیفیثش ک یػبصمبن مجتى

 .1394. 32-13(، 14)7 ،ییاجشا

اثوشات متقبثول    یثبد، سضب. ثشسػو آ یحبج یًػفیوظاد، مىلًس؛  فشَبد؛ صساء ،یخذاداد کبؿ -18

ٍ  ـیدس كوىب  غوبت یي تًػوقٍ ي تجل  قیو ت ق ،يػغح تمشکوض، ػوًدآيس   . شانیو ا يا کبسخبوو

 .1394. 194-175(، 3) 15 ،ياقتلبد يَب پظيَؾ ذاس،یپب سؿذ ي تًػقٍ يَب پظيَؾ

كوىقت   يػوبصمبن: مغبلقوٍ موًسد    يثوشا  يمـتش يمذل ػًدآيس یاكبولً، ثُبسٌ. عشاح -19
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