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 چکيذٌ

ٚ  ١بي چطذ٠ ٛظيط ٗرتٔلي ١بي ضيؿي اظ ٛبقي ١بي ٗسيطيت ضيؿي ثطاي ًب١ف قٌؿت ٚ  توبضابي  اهتهابزي،  ٛابٗغ٘ئ  ٛابٗغ٘ئ

 ثٜاسي  اٝٓٞيات  ٝ قٜبؾابيي  ثاب  قس ؾؼي پػ١ٝف ايٚ زض. اؾت ضطٝضي...  ٝ ثيٜي پيف ؿيطهبثْ اٛؿبٛي ٝ عجيؼي حٞازث ٝ ٗكتطي

ْ  ٝ كابظي  ١بي تٌٜيي تٔلين ثطاؾبؼ ١ب آٙ ثٜسي ٝ ضتج٠ PMBOK اؾتبٛساضز اؾبؼ ثط ١ب پطٝغٟ ١بي ضيؿي  ٗطاتجاي،  ؾٔؿا٠ٔ  تحٔيا

 ٗكبٝضٟ قطًت زض پػ١ٝف ايٚ. ُيطز هطاض ذجطُبٙ ٝ ٗسيطاٙ اذتيبض زض ٛلتي ١بي پطٝغٟ ضيؿي ٗسيطيت اظ ربٗؼي ٝ ًبْٗ اعلاػبت

ٝ پاطٝغٟ   b، پاطٝغٟ  a پطٝغٟ) ٛلت نٜؼت ي پطٝغٟ ؾ٠ ضٝي ثط ٛلت نٜؼت ١بي پطٝغٟ ٗكبٝضاٙ اظ ٛلط 7 ١ٌ٘بضي ثب ٝ ػ٘يس ٢ٜٗسؾي

c اٛزبٕ قس. اثتسا ثب اؾتلبزٟ اظ ٗغبٓؼبت پيكيٚ ٝ ًؿت ٛظط اظ ٗكبٝضاٙ قطًت ٝ زض چبضچٞة اؾتبٛساضز )PMBOK١ابي   ، ضيؿي

ٙ  ؾبظٗبٛي، زضٝٙ كٜي، ١بي ضيؿي ُطٟٝ چ٢بض زض ٛلت نٜؼت ١بي پطٝغٟ  ؾاسؽ . ُطكتٜاس  هاطاض  پاطٝغٟ،  ٗاسيطيت  ٝ ؾابظٗبٛي  ثاطٝ

 ١عيٜا٠،  ظٝراي  ٗوبيؿابت  ضٝـ زض ثٜاسي  ضتجا٠  ٗؼيبض١بي. قسٛس ثٜسي كبظي ضتج٠( AHPاتجي )ٗط ؾٔؿ٠ٔ تحٔيْ ضٝـ ثب ١ب ضيؿي

 ي ١عي٠ٜ ٝ ظٗبٙ ًيليت، ١عي٠ٜ،) پطٝغٟ ا١ساف ايٚ ثط ٠ً حيطيأت ثطاؾبؼ ١ب ضيؿي. ُطزيس ٗكرم پطٝغٟ ٗحسٝزٟ ٝ ًيليت ظٗبٙ،

 قاسٟ  قٜبؾابيي  ١بي ثطاؾبؼ ١ط ًسإ اظ ضيؿيي تحوين  پطٝغٟ ؾ٠ ١ب، ضيؿي ز١ي  ٝظٙ اظ پؽ. قسٛس ثٜسي ضتج٠ ُصاضٛس ٗي( پطٝغٟ

ٕ  ١ط ٗٞكويت ٗيعاٙ ٢ٛبيت زض. قس اؾتلبزٟ كبظي اؾتٜتبد ٝضٝزي ػٜٞاٙ ث٠ ٗوبيؿبت ايٚ ي ٛتيز٠ اظ ٝ قسٛس ظٝري ٗوبيؿ٠  اظ ًاسا

ٙ  ثا٠  bزض ضتج٠ ؾٕٞ هطاض ُطكت؛ زض ٛتيز٠ پاطٝغٟ   cزض ضتج٠ زٕٝ ٝ پطٝغٟ  a، زض ضتج٠ اّٝ، پطٝغٟ b پطٝغٟ ٝ آٗس ثسؾت ١ب پطٝغٟ  ػٜاٞا

 .قس اٛتربة ضيؿي ً٘تطيٚ ثب پطٝغٟ

 ياشگان کليذی

 .پطٝغٟ ٛلتي ؛اؾتٜتبد كبظي ؛PMBOKاؾتبٛساضز  ؛تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي ؛اضظيبثي ضيؿي پطٝغٟ

 

 مقدمه -1

ضا ٗجبحج ٗطتجظ ثاب  ١بي ٗسيطاٙ ثرف نٜؼت  حٞظٟ ٝؾيؼي اظ كؼبٓيت

ٙ  سٟ،يا چيپ ي١ب ظٗحي زض. ز١س ٗي تكٌيْ ُيطي ٗؿبئْ ته٘يٖ ١اب   ؾابظٗب

زض ظٗاابٙ  ضا يشاتاا ي١ااب يسُيااچيپ ٚياا١ؿااتٜس ًاا٠ ا يطاٛيٗااس بظٜٗااسيٛ

ٗاثحط ثراف    ؿييض تيطيًٜٜس. ٗس يي٢ٖٗ ٓحبػ ٝ تلٌ ي١ب يطيُٖ يته٘

 ١ابي  . ٗسيطيت پاطٝغٟ ز١س يٗ ْيضا تكٌ يطيُٖ يه٘ت ٜسياكط ٚياظ ا ي٢ٗ٘

 ٗٞارا٠  ١اب  آٙ ثب ١٘ٞاضٟ نٜؼتي ٗسيطاٙ ٠ً اؾت ٗؿبئٔي ر٠ٔ٘ اظ ُٞٛبُٞٙ

 ي ٛحاٟٞ  ٝ قٜبؾابيي  ١ب، پطٝغٟ ٗسيطاٙ ٗكٌلات اظ يٌي ٠ً آٛزب اظ. ١ؿتٜس

ٚ  ثبقاس،  ٗي پطٝغٟ زض ضيؿي ثب ثطذٞضز  ثٜاسي  اٝٓٞيات  ٝ قٜبؾابيي  ثٜابثطاي

زض ٗسيطيت ضيؿي اؾت؛ ظيطا زض نٞضت ػسٕ تٞرا٠   ٢ٖٗ اي ٠ٓأٗؿ ضيؿي،

 ضيؿي ٗسيطيت. قٞز ٗي ضٝثطٝ ١عي٠ٜ اكعايف ٝ ذيطأت ثب پطٝغٟ ١ب، ضيؿي ث٠

 ٝ ١ب پطٝغٟ ٛبٗغ٘ئٚ ٗب١يت ث٠ تٞر٠ ثب ٝ ثٞزٟ پطٝغٟ ٗسيطيت كبظ١بي اظ يٌي

 كابظ  اظ ١سف. اؾت اٌٛبضٛبپصيطي ا١٘يت زاضاي آ٢ٛب، ٜٗبثغ ث٢ي٠ٜ نطف ٓعٕٝ

 هجيْ اظ ٗرتٔق، ١بي قبذم ثطاؾبؼ ١ب ضيؿي ُيطي ضيؿي، اٛساظٟ ثياضظيب

 ًٔياسي  هؿا٘ت  ١ب، ضيؿي ثٜسي ضتج٠. ثبقس ٗي ٝهٞع احت٘بّ ٝ حيطأت ٗيعاٙ

 ١اط  اضرحيت ١ب، ضيؿي ثٜسي ضتج٠ اٛزبٕ ثب ظيطا. ضٝز ٗي ق٘بض ث٠ كطايٜس ايٚ

 ٗكرم ١ب ضيؿي ؾبيط ٗوبثْ زض قسٟ، تؼييٚ ١بي قبذم ثطاؾبؼ ضيؿي

تٞاٛس زض ٗٞضز ٗيعاٙ ترهيم ٜٗبثغ ٗٞراٞز   ُيطٛسٟ ٗي ٛتيز٠ ته٘يٖ زض ٝ

ضيعي ٛ٘بيس. ثب تٞر٠ ث٠ اي٠ٌٜ ٝرٞز ضيؿاي   ثطاي ٗوبث٠ٔ ثب ١ط ضيؿي ثطٛب٠ٗ

 ٜٗلاي  احاط  ٛياع  ٝ ٗست ًٞتبٟ ػٌ٘ٔطز ثط زاضي تٞاٛس احط ٗؼٜي ١ب ٗي زض پطٝغٟ

ثاطاي   يضيؿا  ٗسيطيت ٓصا ثبقس، زاقت٠ ؾبظٗبٙ ٗبٓي ػٌ٘ٔطز ثط ثٜٔسٗست

 ٛبٗغ٘ئٚ ١بي ١بي ٗرتٔلي ٛظيط چطذ٠ بقي اظ ضيؿيٛ ١بي ًب١ف قٌؿت

ْ  اٛؿابٛي  ٝ عجيؼاي  حٞازث ٝ ٗكتطي ٛبٗغ٘ئٚ توبضبي اهتهبزي،  ؿيطهبثا

 ٓيؿت يي زاقتٚ ٠ً ز١س ٗي ٛكبٙ ٗغبٓؼبت. اؾت ضطٝضي...  ٝ ثيٜي پيف

ٚ  ٝ ثٜاسي  اٝٓٞيت ١٘چٜيٚ ٝ ٢ٖٗ ١بي ضيؿي اظ  حابئع  آ٢ٛاب  ا١٘يات  تؼياي



 

 
 

 

 ...زض چبضچٞة اؾتبٛساضز  AHP ٝ كبظي اؾتٜتبد ؾيؿتٖ ضٝـ ثب ١ب پطٝغٟ ثٜسي١ب ٝ ضتج٠اضظيبثي ضيؿي 55 1403، ظٗؿتبٙ 81ٝيٌٖ، ق٘بضٟ كهٜٔب٠ٗ ضقس كٜبٝضي، ؾبّ ثيؿت

 اذٞاٙ ٝ ظاضع ١طكت٠

١اب ٝ ت٢سياس١بي ٗٞراٞز زض ػطنا٠      اؾت. اٗطٝظٟ تٞر٠ ث٠ كطنات  ١٘يتا

١اب زض ضٝيابضٝيي ثاب ػاسٕ      نٜؼت ٝ تزبضت ٝ اضظيبثي تٞاٙ نٜبيغ ٝ قطًت

ثٜاسي   ١ابي ٗٞراٞز ضاطٝضي ٝ ٢ٗاٖ ثاٞزٟ ٝ اٝٓٞيات       ١ب ٝ ضيؿاي  هغؼيت

ضيؿي، كطايٜس قٜبؾبيي  ثٜسي ثبقس. اٝٓٞيت حبئع ا١٘يت ٗي١ب ثؿيبض  ضيؿي

١ب ثطاؾبؼ احطات ٛبٗغٔٞة  ثٜسي ضيؿي ١ب ٝ ضتج٠ ػٞاْٗ ضيؿي، اضظيبثي آٙ

قسٟ ثط ػٌ٘ٔطز ظٗبٙ  ييقٜبؾب ي١ب ؿييض سيػٞاهت قس >.1=ثبقس  آٛبٙ ٗي

اظ  يٌا ي >.19ثطعاطف ًاطز =   ؿاي يض تيطيثب ث٢جٞز ٗس تٞاٙ يضا ٗ ٠ٜيٝ ١ع

پطٝغٟ زض ظٗبٙ ٝ ثاب   يبٙ ارطاػسٕ اٌٗ يكؼٔ ١بي ٗكٌلات پطٝغٟ ٚيتط ثعضٍ

اظ  يٌا يػٜاٞاٙ   ث٠ ؿييض تيطي. حٞظٟ ٗسثبقس يقسٟ ٗٚ ييتؼ فيپ ظٗجٔؾ ا

ٝ  ٠يا تزع ،ييقٜبؾاب  يٜاس١ب ياكط PMBOKزاٛاف اؾاتبٛساضز    ١ابي  حٞظٟ

 ٝ ١اب  ث٠ ٜٗظٞض حساًخطًطزٙ كطنت١ب اؾت ٠ً  ؿييٝ ٝاًٜف ث٠ ض ْيتحٔ

 >. 2= قٞز يٗ ؾبظي بزٟيپ ساتت٢سي ًطزٙ حساهْ

ٙ  ٝ ١عيٜا٠  نطف ٝ ٛلتي ١بي ث٠ ا١٘يت ثبلاي پطٝغٟ تٞر٠ ثب  ظيابز  ظٗاب

 ثطذٞضزاض ثبلايي ا١٘يت اظ حٞظٟ ايٚ زض ١ب ضيؿي اضظيبثي ،١ب پطٝغٟ ايٚ ثطاي

 ذغاطات  ايٚ ثب ضٝيبضٝيي ثطاي ٜٗبؾت آؼْ٘ ػٌؽ تب قٞز ٗي ثبػج ٝ اؾت

كطا١ٖ  اض يبتياظ ذغطات ح يك٢طؾت طا٠ٛيكِيپ ييتٌٜ ٚاي. قٞز اٛزبٕ ث٢تط

قٞز.  يعضي ًب١ف آ٢ٛب ثطٛب٠ٗ يثطا طا٠ٛيكِيٝ پ يتب اهساٗبت انلاح ًٜس يٗ

١ب ٝ ٗٞاٛغ ١ط يي اظ اٛاٞاع ُٞٛابُٞٙ آٙ ٝ تؼيايٚ ٗياعاٙ      قٜبؾبيي ضيؿي

١ابي   ا١٘يت ١طيي ثطاي رُٔٞيطي اظ احط ٜٗلاي ثٜٔسٗاست آ٢ٛاب زض پاطٝغٟ    

ثاب   ضٝز يٗا قطًت ٛلت اظ ا١ساف ايٚ تحوين اؾت. زض ايٚ تحويان اٛتظابض   

 ضٝقاي  كبظي، اؾتٜتبد ؾيؿتٖ ٝ چٜسٗؼيبضٟ ُيطي ١بي ته٘يٖ تٔلين ضٝـ

ٕ  ث٢تط ضا ١ب پطٝغٟ ضيؿي ٗسيطيت ثتٞاٜٛس ٗسيطاٙ ٠ً قٞز اضائ٠ . ز١ٜاس  اٛزاب

ٝ ظٗابٙ ات٘ابٕ    ٜا٠ يٗحبؾج٠ ١ع يثطا ياظ ضٝـ اؾتٜتبد كبظ نيتحو ٚاي زض

ٙ پاطٝغٟ زض ظ  يپطٝغٟ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت، تب ثتٞاٙ ١سف اراطا   فياظ پا  ٗاب

پاطٝغٟ ًبؾات٠    ي١اب  بٙيا ٝ ضطض ٝ ظ بثسيتحون  يقسٟ ٝ ثب ٗجٔؾ تٞاكوٚ ييتؼ

 يثط ضٝ ؿييض تيطيٗٞضٞع ٝ ًٜتطّ ث٢تط، ٗس ٚيا كتطيقٞز. ر٢ت زهت ث

 يس١بيا ت٢س ١اب  ؿاي يض عيٝ آٛبٓ يٜيث فيتب ثب پ قٞز يٗ يؾبظ بزٟي١ب پ پطٝغٟ

 ١ابي  ضيؿاي  يٝ ًٜتطّ قٞز. زض ايٚ پػ١ٝف ثا٠ قٜبؾابي   ييپطٝغٟ قٜبؾب

 ضٝـ اظ اؾاتلبزٟ  ثاب  ػ٘يس ٢ٜٗسؾي ٗكبٝضٟ قطًت ٛلت نٜؼت ١بي پطٝغٟ

ٙ  ٗكارم  ؾاسؽ  ٝ اؾتبٛساضز زض ضيؿي ثٜسي ُطٟٝ ٝ قٜبؾبيي  ٝظٙ ًاطز

ْ  ضٝـ تٔلين ثب ٗؼيبض١ب  ثٜاسي  اٝٓٞيات  ٢ٛبيات  زض ٝ ٗطاتجاي  ؾٔؿا٠ٔ  تحٔيا

ٚ   كبظي پطزاذتا٠ ٗاي  اؾتٜتبد  ؾيؿتٖ اظ اؾتلبزٟ ثب ١ب ضيؿي  قاٞز. زض ايا

 ١اب  پاطٝغٟ  ١ابي  ضيؿي ثٜسي قٞز تب ثب قٜبؾبيي ٝ اٝٓٞيت پػ١ٝف ؾؼي ٗي

 ١بي تٌٜيي تٔلين اؾبؼ ثط ١ب آٙ ثٜسي ٝ ضتج٠ PMBOK اؾتبٛساضز ثطاؾبؼ

 ضيؿاي  ٗاسيطيت  اظ ربٗؼي ٝ ًبْٗ اعلاػبت ٗطاتجي، ؾٔؿ٠ٔ تحٔيْ ٝ كبظي

 تاسا يطاٙ ٝ ذجطُابٙ هاطاض ُياطز. زض ازاٗا٠ اث    ٗس اذتيبض زض ٛلتي ١بي پطٝغٟ

قٜبؾاي ٝ ٗطاحاْ    قٞز. زض ثرف ؾٕٞ ضٝـ ٗجبٛي ٛظطي ٗٞضٞع آٝضزٟ ٗي

١بي تحويان   ُطزز. زض ثرف چ٢بضٕ، تزعي٠ ٝ تحٔيْ يبكت٠ تحوين ثيبٙ ٗي

 .ُيطي ػٜٞاٙ قسٟ اؾت قٞز ٝ زض ثرف آذط ثحج ٝ ٛتيز٠ ٗغطح ٗي

 بانی نظری تحقیقم -2

 ثطاؾبؼ ضا ١بٟ ٜس ٠ً ثتٞاٜٛس پطٝغ١ؿت اعلاػبتي ٛيبظٜٗس ١ب ٗسيطاٙ پطٝغٟ

 ٠ً ًٜٜس اٛتربة ضا ١بيي پطٝغٟ ٝ ًطزٟ ثٜسي ضتج٠ قسٟ، قٜبؾبيي ١بي ضيؿي

ٖ  ١بي پطٝغٟ اهتهبزي ظيطثٜبي. زاضٛس ضا ضيؿي ً٘تطيٚ  زض پيچياسٟ  ٝ ػظاي

 آٗياع  ٗٞكويات  اراطاي  ٝ ثبقاس  ٗاي  ٗتؼسزي ضيؿي كبًتٞض١بي ي ثطزاضٛسٟ

ثرف كبًتٞض ضيؿي ًٔيسي ثؿتِي زاضز.  احط ٗسيطيت ث٠ ١بيي پطٝغٟ چٜيٚ

١بي زيِط زاضٛس، ظياطا اياٚ    ١بي ٛلتي ضيؿي ثيكتطي ٛؿجت ث٠ پطٝغٟ پطٝغٟ

١ب ٗؿتٔعٕ ٗربضد ظيبز ٝ قطايظ ٌٗابٛي پيچياسٟ ١ؿاتٜس. اٛترابة ٝ      پطٝغٟ

١ابي اهتهابزي،    راٞيي  تٞاٛس ث٠ ناطك٠  ارطاي پطٝغٟ ثب ً٘تطيٚ ضيؿي، ٗي

ٝضي ٜٗزط ُطزز. ثطاي اضظيبثي ضيؿي  ثطزٙ ث٢طٟ اؾتلبزٟ ث٢ي٠ٜ اظ ٜٗبثغ، ثبلا

ثٜاسي ٗاي    ١ب ٗكرم ٝ اٝٓٞيات  ١ب اثتسا پبضاٗتط١بي ضيؿي زض پطٝغٟ پطٝغٟ

 ـ ٗؼياابضٟ،  ُيااطي چٜااس ١اابي تهاا٘يٖ ُااطزز ٝ ؾااسؽ ثااب اؾااتلبزٟ اظ ضٝ

ثاب تٞرا٠ ثا٠ اياٚ ًا٠       >.3=تطيٚ پطٝغٟ ٛلتي اٛتربة ذٞا١س قس  ضيؿي ًٖ

ٛس احط ٗؼٜي زاضي ثط ػٌ٘ٔطز ًٞتبٟ ٗست ٝ ٝرٞز ضيؿي زض پطٝغٟ ١ب ٗي تٞا

ثٜبثطايٚ  >.20=ٛيع احط ٜٗلي ثٜٔسٗست ثط ػٌ٘ٔطز ٗبٓي ؾبظٗبٙ زاقت٠ ثبقس 

١ابي ٗرتٔلاي    ١بي ٛبقاي اظ ضيؿاي   ٗسيطيت ضيؿي ثطاي ًب١ف قٌؿت

١بي ٛبٗغ٘ئٚ اهتهبزي، توبضبي ٛبٗغ٘ئٚ ٗكاتطي ٝ حاٞازث    ٛظيط چطذ٠

... ضطٝضي اؾت. زض ٝاهغ زاقتٚ يي  ثيٜي ٝ عجيؼي ٝ اٛؿبٛي ؿيطهبثْ پيف

١ابي ٛلتاي ٝ ُابظي ٝ     ١ابي ٢ٗاٖ زض ظٗيٜا٠ پاطٝغٟ     ٓيؿت ربٗغ اظ ضيؿي

زض  >.4=ثٜسي ٝ تؼييٚ ا١٘يت آ٢ٛاب حابيع ا١٘يات اؾات      ١٘چٜيٚ اٝٓٞيت

پطٝغٟ ١بي نٜؼتي ٛيطُٝب١ي كبظ ارطايي ٝ ًٜتطّ زاضاي ثيكتطيٚ ا١٘يت ٝ 

ٚ ٝ ث٢اطٟ ثاطزاضي ثا٠ تطتيات زض     ضياعي، ضاٟ اٛاساظي، آؿابظي    كبظ١بي ثطٛبٗا٠ 

ُيطٛس. ١ٖ چٜيٚ ثطاؾبؼ ٛتابيذ حبناْ اظ    ١بي ثؼسي اٝٓٞيت هطاض ٗي ضتج٠

١ابي   ١بي ػسٕ زاقاتٚ تزطثا٠ ٗاسيطيتي زض پاطٝغٟ     تبپؿيؽ كبظي، ضيؿي

ٗكبث٠، ػسٕ ثٌبضُيطي ٛيطٝي اٛؿبٛي ٗب١ط ٝ ػاسٕ ثطذاٞضزاضي پي٘بٌٛابض اظ    

ؾٕٞ ضا ثا٠ ذاٞز اذتهابل ٗاي     ١بي اّٝ تب  نلاحيت لاظٕ، ث٠ تطتيت ضتج٠

١بي تٌطاضي ثٞزٙ يب ٛجٞزٙ پطٝغٟ، ػسٕ ٝرٞز ثطذي هاٞاٛيٚ   ز١ٜس ٝ ضيؿي

حوٞهي ٝ اؾتبٛساضز١ب ٝ ػسٕ حجبت زض ؾيبؾت ١بي زٝٓت ٝ ح٘بيت آٙ ثا٠  

ثاب ُؿاتطـ    >.5=تطتيت ً٘تطيٚ ضتج٠ ضا ث٠ ذاٞز اذتهابل ذٞا١ٜاس زاز    

ٝظٟ اؾتلبزٟ اظ اؾاتبٛساضز  ١ب، اٗط قسٙ پطٝغٟ ١ب ٝ ر٢بٛي حٞظٟ تزبضي قطًت

ًبض ضطٝضي  ظثبٛي اكطاز زضُيط زض پطٝغٟ ٝ اع٘يٜبٙ اظ ارطاي زضؾت ثطاي ١ٖ

اؾت. اؾتبٛساضز١ب ػلاٟٝ ثط تجييٚ ًابض ٝ تؼيايٚ چِاِٞٛي اراطاي ناحي       

ػٜٞاٙ ٗطرؼي ثطاي اكطاز ُطٟٝ پطٝغٟ زض اذتلاكبت ٗغطح اؾات.   ػ٘ٔيبت، ث٠

ب، ؾاابزُي، ٗوجٞٓياات ػاابٕ   ١اا ثااٞزٙ آٙ هااٞت اؾااتبٛساضز١ب زض راابٗغ  

ًابض اؾات. ثاب تٞرا٠ ثا٠       ًٜٜسُبٙ ٝ تض٘يٜف ثطاي ارطاي زضؾت اؾتلبزٟ

١بي ؾبذت ٝ تٞٓيس ٝ ُؿتطـ ثبظاض١بي ًابض، ٗاسيطاٙ    قسٙ قطًت ر٢بٛي

ُياطي اظ   پطٝغٟ ث٢تط اؾت ثب اؾتبٛساضز١بي ٗسيطيت پطٝغٟ آقٜب قٞٛس؛ ث٢اطٟ 

 >.21=پاطٝغٟ يابضي ٛ٘بياس    ١ابي   ١اب ضا زض اراطاي ثطٛبٗا٠    تٞاٛس آٙ ١ب ٗي آٙ

ٝ  يً٘ا  ْيا اٛزبٕ تحٔ ؿي،يض ييٗخْ قٜبؾب يػٞاٗٔ PMBOKاؾتبٛساضز 

 يٌيػٜٞاٙ  ث٠ ؿييض تيطيٗس >.6= ًٜس يٗ يضا رساُب٠ٛ ثطضؾ ؿييض يليً



 

 

 

 

1403، ظٗؿتبٙ 81ٝيٌٖ، ق٘بضٟ كهٜٔب٠ٗ ضقس كٜبٝضي، ؾبّ ثيؿت  ...زض چبضچٞة اؾتبٛساضز  AHP ٝ كبظي اؾتٜتبد ؾيؿتٖ ضٝـ ثب ١ب پطٝغٟ ثٜسي١ب ٝ ضتج٠اضظيبثي ضيؿي 56 

 اذٞاٙ ٝ ظاضع ١طكت٠

ٝ  ٠يا تزع ،ييقٜبؾاب  يٜاس١ب يكطا PMBOK زاٛف اؾاتبٛساضز  ١بي اظ حٞظٟ

 ٝ ١اب  ٠ً ث٠ ٜٗظٞض حساًخطًطزٙ كطنات  ١بؾت ؿييضٝ ٝاًٜف ث٠  ْيتحٔ

 ٜاس يكطا ؾابظي  بزٟيا . ١اسف اظ پ قٞز يٗ ؾبظي بزٟيپ ساتت٢سي ًطزٙ حساهْ

آٙ  ْيتحٔ ؿي،يػْٔ ٝهٞع ١ط ض يبثي ك٠يٝ ض ييپطٝغٟ، قٜبؾب ؿييض تيطيٗس

ثا٠   ١ب ؿييض ميٝاًٜف ٝ تره ١بي ضٝـ يٝ ارطا يعضي تب حس اٌٗبٙ، ثطٛب٠ٗ

اضر  ١ط پطٝغٟ، ارتٜابة   ١بي ؿييحط ضثًٜتطّ ٗنلاح، ث٠ ٜٗظٞض  يػٞاْٗ ش

ٛ٘اٞزٙ   ٜا٠ يثحطاٙ ٝ ث٢ تيطيث٠ حساهْ ضؾبٛسٙ ٗس ،يضطٝض طيؿ ١بي ٠ٜياظ ١ع

ٚ 7= ثبقس ياؾتلبزٟ اظ ٜٗبثغ ٗحسٝز ٗ ًا٠ ٝراٞز ضيؿاي زض     >. ثب تٞر٠ ث٠ ايا

 ٜٗلاي  احاط  ٛياع  ٝ ٗاست  ًٞتابٟ  ػٌ٘ٔاطز  ثاط  زاضي ٗؼٜاي  احط تٞاٛس ٗي ١ب پطٝغٟ

>. ثٜبثطايٚ ٗسيطيت ضيؿي 22ثط ػٌ٘ٔطز ٗبٓي ؾبظٗبٙ زاقت٠ ثبقس = ٗست ثٜٔس

 ١ابي  چطذا٠  ٛظياط  ٗرتٔلاي  ١ابي  ضيؿي اظ ٛبقي ١بي ثطاي ًب١ف قٌؿت

 اٛؿابٛي  ٝ عجيؼاي  حاٞازث  ٝ ٗكاتطي  ٛبٗغ٘ئٚ توبضبي اهتهبزي، ٛبٗغ٘ئٚ

 ز١اس  ٗاي  ٛكبٙ پيكيٚ ٗغبٓؼبت>. 23= اؾت ضطٝضي...  ٝ ثيٜي پيف ؿيطهبثْ

 ٝ ٛلتاي  ١ابي  پطٝغٟ ظٗي٠ٜ زض ٢ٖٗ ١بي ٓيؿت ربٗغ اظ ضيؿي يي زاقتٚ ٠ً

 زض. اؾات  ا١٘يات  حابئع  آ٢ٛاب  ا١٘يت تؼييٚ ٝ ثٜسي  اٝٓٞيت چٜيٚ ١ٖ ٝ ُبظي

 .اؾت قسٟ اقبضٟ ٗرتهط عٞض ث٠ ٗغبٓؼبت اظ ثطذي ث٠ ازا٠ٗ

ٗاٞضزي زض ٛيطُٝابٟ ثابزي ٜٗزياْ، اثتاسا       ثب اٛزبٕ ٗغبٓؼ٠ يويتحو زض

ت٘بٙ ٝ ٛهت زض پطٝغٟ تٞؾؼ٠ ٛيطُٝابٟ ثابزي   ؾبذ كبظ ١بي تطيٚ ضيؿي ٢ٖٗ

 ٛظاطات  ثطاؾابؼ  ١اب  ضيؿي ثٜسي قٜبؾبيي قس. ؾسؽ ٗسٓي ر٢ت اٝٓٞيت

 ١ااب، اضائاا٠ قااس. پااؽ اظ تؼياايٚ اٝٓٞياات ضيؿااي   AHP ضٝـ ٝ ُط١ٝااي

ٕ  ١ب ث٠ ضيؿي دپبؾ ثطاي ضيعي ثطٛب٠ٗ ٚ >. 8= قاس  اٛزاب  ثاب  زيِاطي  ٗحوواي

 قاسٟ  اؾتلبزٟ  ثطاي اضظيبثي ضيؿي AHP اظ ٠ً زضيبكتٜس ٗوب٠ٓ 40 ثطضؾي

 قاسٟ   ًكاق  ػ٘طاٙ ٢ٜٗسؾي ٗرتٔق ظٗي٠ٜ 13 ٠ً زاز ٛكبٙ ٛتبيذ. اؾت

ٖ    ثا٠  AHP ضٝـ اظ ٠ً اؾت ُياطي اؾاتلبزٟ    ػٜاٞاٙ ضٝـ اضظيابثي تها٘ي

 اي رابزٟ  ١بي ١بي ثعضُطاٟ پطٝغٟ طيتي،١بي نٜؼتي ٝ ٗسي ًٜٜس ٝ قطًت ٗي

يبزي ضا رصة ًاطزٟ  ظ ٜٗبكغ انٔي ظٗي٠ٜ ٠ً اٛس ًطزٟ اقبضٟ ؾبظ ٝ ؾبذت ٝ

ٖ   24اؾت =  ٝ ُياطي  >. زض تحويوي ثب اؾتلبزٟ اظ ؾيؿاتٖ پكاتيجبٛي تها٘ي

 ٗابٓعي  ؾابظ  ٝ ؾابذت  نٜبيغ ١بي پطٝغٟ ١بي ضيؿي ٗطاتجي ؾٔؿ٠ٔ تحٔيْ

حط ثٗغبٓؼ٠ ٝ اضظيبثي احط ػٞاٗاْ ٗا   بيي،قٜبؾ ١سف. قس اضظيبثي ٝ قٜبؾبيي

اظ قابٛعزٟ قاطًت ؾابذت٘بٛي    ١اب   ثاط ١عيٜا٠ ٝ ظٗابٙ احت٘ابٓي ثاٞز. زازٟ     

>. زض تحوين زيِط يي ٗسّ كبظي اضظيبثي ضيؿي ثاطاي  25آٝضي قس = ر٘غ

يٜاس تحٔياْ   اقٞز ٠ً اظ كط ٗؿيط١بي يي قطًت حْ٘ ٝ ٛوْ ٛلت اضائ٠ ٗي

١ابي رابزٟ    ٗطثٞط ثا٠ ٝيػُاي   ١بيٗؼيبض ز١ي ٗطاتجي كبظي زض ٝظٙ ؾٔؿ٠ٔ

تلبزٟ اظ اؾ ثب ٗرتٔق ٗؿيط 11 ثطاي ضيؿي ٛ٘طات ؾسؽ،. قٞز  اؾتلبزٟ ٗي

قٞز ٝ ث٠ ٜٗظاٞض ًاب١ف ضيؿاي،     ٗؼيبضٟ تؼييٚ ٗي يي ضٝـ اضظيبثي چٜس

اهساٗبتي پيك٢ٜبز قسٟ، ٗبٜٛس تؼييٚ ضاٜٛسُبٙ ثب تزطث٠ ثاطاي اياٚ ٗؿايط،    

ٝ ٢ِٛساضي ٝؾي٠ٔ ٛؤيا٠ ٝ تؼ٘ياط    ط١بي ٜٗظٖ ثطاي ضاٜٛسُبٙ، تؼ٘ي آٗٞظـ

 يِاط يز نيا >. زض تحو26= ٗزسز ٝؾبيْ ٛؤي٠ ٝ ثبضُيطي ٗزسز زض يي ظٗبٙ

 يزض ؾابظٗبٙ هغابض قا٢ط    ؿاي يض تيطياٛغجبم ٗس عاٙيٗ ٚييتؼ ي١سف انٔ

 تيطيٗاس  ضاؾتب ٚيثٞزٟ ٝ زض ١٘ PMBOKٝ ح٠ٗٞ ثطاؾبؼ اؾتبٛساضز  عيتجط

ٝ ػٞاْٗ احطُاصاض   ييضا قٜبؾب ٙؾبظٗب يضٝ فيپ ساتي١ب ٝ ت٢س كطنت ؿييض

 تيطيٗٞار٢ا٠ ثاب آ٢ٛاب ضا ثا٠ ٗاس      يٗوتضا  ١بي حْ ثط آ٢ٛب ضا ضنس ًطزٟ ٝ ضاٟ

پطؾكاٜب٠ٗ ثطاؾابؼ    يعطاحا  عيا ٛ نيا تحو يؾبظٗبٙ اضائ٠ قاس. ضٝـ اراطا  

ثسؾات آٗاسٟ اظ    ي١ب زازٟ ْيٝ تحٔ ٠يٝ تزع ؿييض تيطيحٞظٟ ٗس يبض١بيٗؼ

 نيا آٗاسٟ اظ تحو  ثسؾات  ذيثٞز. ٛتب SPSSاكعاض  اظ ٛطٕ يطيُ پطؾكٜب٠ٗ، ثب ث٢طٟ

ؾابظٗبٙ ثاب اؾاتبٛساضز     ؿاي يض تيطياٛغجابم ٗاس   عاٙياظ آٙ ثٞز ٠ً ٗ يحبً

PMBOK عاٙيٗ يثٜس تياٝٓٞ سٗٚيزض حس ٗتٞؾظ ثٞزٟ ٝ ثطاؾبؼ آظٗٞٙ كط 

ثاب   يزض ؾابظٗبٙ هغابض قا٢ط    ؿاي يض تيطيٗاس  ١ابي  حاٞظٟ  تيطياٛغجبم ٗس

 ،يٗابٓ  ؿييض تيطيثهٞضت؛ ٗس بزياظ ًٖ ث٠ ظ تيث٠ تطت PMBOKاؾتبٛساضز 

 ؿاي يض تيطيٗس ،يكٜ ؿييض تيطيتساضًبت ٝ هطاضزاز١ب، ٗس ؿييض تيطيٗس

 >.9ثٞز = يذبضد ؾبظٗبٛ ؿييض تيطيٝ ٗس يٝ ؾبظٗبٛ يؾبذتبض

١اب ثاب    قاطًت  ؿاي يض تيطيٗس يبثي٠ً ثب ١سف اضظ يِطيپػ١ٝف ز زض

 ي١ب زض قطًت يثب ٝظٙ آٛتطٝپ يضاثغ٠ ذبًؿتط ْيٝ تحٔ  ٠ياؾتلبزٟ اظ تزع

 يٝظٙ ٛؿج بكتٚيثٞضؼ اٝضام ث٢بزاض ت٢طاٙ ثٞز، اثتسا ث٠ زٛجبّ  قسٟ طكت٠يپص

ٟ اظ ٗتـ قطًت ؿييض تيطيٗس يطيُ اٛساظٟ يثطا  تيطيس)ٗ يط١بي١ب ثب اؾتلبز

ٝ  يُعاضقاِط  ؿييض تيطيٗس ،يبتيػ٘ٔ ؿييض تيطيٗس ،ضا١جطزي ؿييض

ٝ ٗواطضات( ناٞضت ُطكات. ؾاسؽ،      ٚيهاٞاٛ  تيا ػسٕ ضػب ؿييض تيطيٗس

ٙ  ث٠ زٛجابّ ٗكارم   ،يآٛتطٝپ ْيٝتحٔ ٠يحبنْ اظ تزع ذيثطاؾبؼ ٛتب  ًاطز

ثاب اؾاتلبزٟ اظ    ؿاي يض تيطي١اب اظ ٓحابػ ػٌ٘ٔاطز ٗاس     قاطًت  يثٜس ضتج٠

 ٚيا حبناْ اظ ا  ذي١اب ثاٞز. ٛتاب    زض قاطًت  يذبًؿتط ضاثغ٠ ْيٝتحٔ ٠يتزع

 ؿييض تيطي١ب ٛؿجت ث٠ ٗس اظ قطًت يبضياظ آٙ ثٞز ٠ً ثؿ يپػ١ٝف حبً

ثاط   يثاب ٗاطٝض   يِاط ي>. زض پاػ١ٝف ز 10= ثطذٞضزاضٛاس  يياظ ػٌ٘ٔطز ثابلا 

 يًكاٞض١ب ٝ اؾاتبٛساضز١ب   ِاط يآ٢ٛب ثب ٗغبٓؼابت ز  ؿ٠يٝ ٗوب ٙطايٗغبٓؼبت ا

 يٗغبٓؼبت، اهسإ ث٠ اضائ٠ آِٞ ٚيٝ تلبٝت ا ٗكتطىٛوبط  بٙيض٘ٚ ث ير٢بٛ

ٗترهم ذٞاؾت٠ قاس زض ٗاٞضز    15اظ  يوي>. زض تحو11= سيُطز يٗكتطً

 ٚيا ا ييًابضا  سييا تأ يثاطا  يقسٟ اظ ٗغبٓؼبت هجٔ يآٝض ر٘غ ؿييػٞاْٗ ض

ْ زض ٗهط ثحج ًٜٜس. ؾ  يكيآظٗب يثطضؾ يزض ع ؿييٝ پٜذ ػبْٗ ض يػٞاٗ

 ٜاس ياكط ْيتؿا٢  يقاس. ثاطا   غيتٞظ ًٜٜسٟ قطًت 95 ٚياٛتربة قسٛس ٠ً ث

 يثاٞز. ١اسف انأ    ٌاطت يٓ يا پٜذ زضر٠ بؼيٗز٘ٞػ٠ ثطاؾبؼ ٗو ْ،يتحٔ

ٗٞراٞز ثاٞز. ٗاسّ     ظيثب تٞر٠ ث٠ قطا ١ب ؿييض تيٝ تطت قيثبظتؼط نيتحو

عاٞض   ثا٠  تٞاٜٛس يًطز ٠ً ٗ  ييضا قٜبؾب ؿييػٞاْٗ ٗرتٔق پط ض يك٢ٜبزيپ

>. ١سف ٗغبٓؼ٠ ٝهبض ٝ ١ٌ٘ابضاٙ  19= ٛسثِصاض طيتأح ياٛجبقت٠ ثط ػٌ٘ٔطز ًٔ

 ياعلاػابت ؾابذت٘بٙ ثاطا    يؾبظ ٗٞاٛغ اؾتلبزٟ اظ ٗسّ يي( قٜبؾب2023)

ٝ زضى ػٔاْ   يزض ثرف ؾابذت ٝ ؾابظ ٛلات ٝ ُابظ ٗابٓع      يٜ٘يا تيطيٗس

ٝ  ياًتكاابك يػاابٗٔ ْيااآٙ ثااٞز. تحٔ طـيٗاات زض ثطاثااط پااصٗوبٝ اي كاا٠يض

اظ  قسٟ يآٝض ر٘غ يطؾٜزٛظ ي١ب زازٟ يثط ضٝ يٗؼبزلات ؾبذتبض يؾبظ ٗسّ

ٗترههبٙ نٜؼت اٛزبٕ قس. ٗغبٓؼ٠ ٛكابٙ زاز ًا٠ ٗٞاٛاغ زاٛاف، ٗٞاٛاغ      

 يي١ب چبٓف ٚيتط ٢ٖٗ يٝ ٗٞاٛغ ػٌ٘ٔطز ،يٗٞاٛغ ٛظبضت ،يذلاهب٠ٛ، ٗٞاٛغ كٜ

ّ   طـي١ؿتٜس ٠ً ٗبٛغ پص  ياعلاػابت ؾابذت٘بٙ ثاطا    يؾابظ  ُؿاتطزٟ ٗاس

ثط  يعٞض هبثْ تٞر٢ ١ب ث٠ چبٓف ٚيقس ٠ً ا سيي. تأقٞٛس يٗ يٜ٘يا تيطيٗس



 

 
 

 

 ...زض چبضچٞة اؾتبٛساضز  AHP ٝ كبظي اؾتٜتبد ؾيؿتٖ ضٝـ ثب ١ب پطٝغٟ ثٜسي١ب ٝ ضتج٠اضظيبثي ضيؿي 57 1403، ظٗؿتبٙ 81ٝيٌٖ، ق٘بضٟ كهٜٔب٠ٗ ضقس كٜبٝضي، ؾبّ ثيؿت

 اذٞاٙ ٝ ظاضع ١طكت٠

ُاصاضز   يٗا  طيتأح يٜ٘يا تيطيٗس ياعلاػبت ؾبذت٘بٙ ثطا يؾبظ ٗسّ طـيپص

 طاتي٠ً تأح ؿييػٞاْٗ ض يؾبظ ٝ ٗسّ يثٜس ث٠ عجو٠ يِطيز ٚي>. ٗحوو27=

 ييا ًطزٛاس.   يزاضٛاس، ثطضؾا   ٘ٚيزض  يؾبذت٘بٛ ي١ب پطٝغٟ تيثط ٗٞكو يٜٗل

ٙ يپ بٙ،يكتطًٜٜسٟ قبْٗ ٗ قطًت 314اظ  يا پطؾكٜب٠ٗ يٛظطؾٜز ٝ  ٘بٌٛابضا

ؾابذت ٝ ؾابظ ٛلات ٝ ُابظ اؾاتلبزٟ قاس. زض        ١ابي  ٗكبٝضاٙ قبؿْ زض پطٝغٟ

پاطٝغٟ،   تيطيضا زاضز؛ قبْٗ ٗاس  طيحأت ٚيكتطي٠ً ث يزاذٔ ؿييض ثٜسي زؾت٠

ثاٞزٙ ٗاٞاز ٜٗابثغ ثاٞز. ػٜبناط       ٝ زض زؾتطؼ ؾٜزي ٗغبٓؼبت اٌٗبٙ يعطاح

 >. 28ثٞز = يتياٜٗ ٝ ياهتهبز ،يبؾيقبْٗ ٗلاحظبت ؾ يذبضر ؿييض يانٔ

 ناٜؼت  ١ابي  پاطٝغٟ  ١بي ضيؿي يچبضچٞة ربٗغ ثطا ييحبضط،  ٗوب٠ٓ

 يي٠ً ٗؿتٔعٕ قٜبؾاب  ًٜس ياضائ٠ ٗ PMBOK اؾتبٛساضز چبضچٞة زض ٛلت

ثا٠   ييپبؾرِٞ يٜٗبؾت ثطا ي١ب ضا١جطز ك٢ٜبزيٝ پ ؿييض يبثياضظ ؿي،يض

 ١بي پطٝغٟ ١بي ثب تٞر٠ ث٠ ُؿتطـ ٗحسٝز ضيؿي ٚياؾت. ١٘چٜ ١ب ؿييض

زض حابّ   يزض ًكاٞض١ب  PMBOKاؾاتبٛساضز   چابضچٞة  زض ٛلات  ناٜؼت 

ثطذاٞضزاض   ييثابلا  تيٜٗبعن اظ ا١٘ ٚيًبضثطز زض ا يثطا نيتحو ٚيتٞؾؼ٠، ا

آٙ اثتاسا   بٙيا ثٞزٟ ٝ زض رط يحبضط ث٠ نٞضت ٗٞضزًبٝ نيوتحذٞا١س ثٞز. 

 ييٛظطات ذجطُابٙ قٜبؾاب   يآٝض ر٘غ يٗرتٔق پطٝغٟ ثط ٗجٜب ي١ب ؿييض

 يكبظ ظيزض قطا يٗطاتج ؾٔؿ٠ٔ ْيتحٔ ييتٌٜ ظ. ؾسؽ ثب اؾتلبزٟ اقٞز يٗ

 يثٜااس تيااٝ پااطٝغٟ اٝٓٞ ١ااب ؿاايي، ضPMBOKٝ زض چاابضچٞة اؾااتبٛساضز 

 اظ ١اب،  زض ايٚ پػ١ٝف ثطاي ٗسيطيت ضيؿي پطٝغٟ. ثطاي ايٚ ٜٗظٞض قٞز يٗ

ٖ  ١بي ضٝـ تٔلين ٖ  ٝ چٜاسٗؼيبضٟ  ُياطي  تها٘ي ّ  ؾيؿات  زض كابظي  ًٜتاط

  >.29= ٞزق اؾتلبزٟ ٗي PMBOK اؾتبٛساضز چبضچٞة

 مرور ادبیات -3

ي  ١بي ٗرتٔلي ثطاي اٛزبٕ تحوين ٝرٞز زاضز ًا٠ اٛترابة قايٟٞ    قيٟٞ

>. 30اٌٗبٛبت ٗٞضزٛيبظ زاضز =تحوين ثؿتِي ٗؿتوي٘ي ث٠ ١سف، ٗٞضٞع ٝ 

ث٠ ثيبٛي زيِط، ١سف اظ اٛتربة ضٝـ تحوين ايٚ اؾات ًا٠ ٗحوان ٗؼايٚ     

يبكتٚ ث٠ ا١ساف ٝ پبؾاد ثا٠    ًٜس ٠ً ٗبيْ اؾت اظ ًسإ ضٝيٌطز ثطاي زؾت

>. تحوين حبضط ث٠ ٓحبػ ١سف، ًبضثطزي 12الات تحوين اؾتلبزٟ ًٜس =ثؾ

 ١اب  ثطزي زض اٛترابة پاطٝغٟ  اؾت. ظيطا اظ ٛتبيذ آٙ ث٠ نٞضت ػ٘ٔاي ٝ ًابض  

 اؾات؛  ٗيساٛي ٝ اؾٜبزي ضٝـ ١ب، زازٟ ٝضيآُطز ضٝـ. قس ذٞا١س اؾتلبزٟ

 ٗٞرٞز ٗؿتٜسات ١٘چٜيٚ ٝ ايٜتطٛت ٝ اي ٠ًتبثربٛ ٜٗبثغ اظ تحوين ايٚ زض

 اظ پاطٝغٟ  ١ابي  ضيؿاي  قٜبؾابيي  ٜٗظٞض ث٠. اؾت قسٟ اؾتلبزٟ قطًت زض

ٚ  تحويوبت ْ  زض ٝ قاس  اؾاتلبزٟ  پيكاي  اظ ٛياع  ًيلاي  ٝ ً٘اي  ١ابي  تحٔيا

 اؾاتٜتبد  ٝ ٗطاتجاي  ؾٔؿ٠ٔ تحٔيْ ٝ تزعي٠ ضٝـ ث٠ ٗطثٞط ١بي پطؾكٜب٠ٗ

ثٜاسي   ٜٗظٞض قٜبؾبيي ٝ ضتجا٠  ث٠ تحوين ايٚ زض. اؾت قسٟ اؾتلبزٟ كبظي

١بي پطٝغٟ زض قطًت ٢ٜٗسؾي ٝ ٗكابٝضٟ ػ٘ياس، ضا٘ٚ ٗغبٓؼا٠ ٝ      ضيؿي

ٝ ٗٞتاٞض   ٗطاتجاي  اي اظ ضٝـ تحٔياْ ؾٔؿا٠ٔ   ُطزآٝضي اعلاػابت ًتبثربٛا٠  

اؾاتلبزٟ   PMBOKثٜاسي اؾاتبٛساضز    اؾتٜتبد كابظي زض چابضچٞة عجوا٠   

 ٚيا ٗوبثٔا٠ ثاب ا   يثطا يسيٛكبٙ زازٟ اؾت ٠ً اثعاض ٗل يكبظ ٠يقٞز. ٛظط ٗي

 اؾت.  يطيُٖ ي١ب زض ته٘ تيٛٞع ػسٕ هغؼ

ناٜؼت   ي١اب  پاطٝغٟ  ي١ب ؿييض يچبضچٞة ربٗغ ثطا ييٗوب٠ٓ حبضط، 

 ييًٜس ٠ً ٗؿتٔعٕ قٜبؾاب  ياضائ٠ ٗ PMBOKٛلت زض چبضچٞة اؾتبٛساضز 

ثا٠   ييپبؾرِٞ يٜٗبؾت ثطا ي١بضا١جطز ك٢ٜبزيٝ پ ؿييض يبثياضظ ؿي،يض

 ي١ب پطٝغٟ ي١ب ؿييثب تٞر٠ ث٠ ُؿتطـ ٗحسٝز ض ٚي١ب اؾت. ١٘چٜ ؿييض

زض حابّ   يزض ًكاٞض١ب  PMBOKاؾاتبٛساضز   چابضچٞة ناٜؼت ٛلات زض   

ثطذاٞضزاض   ييثابلا  تيٜ٘ٗبعن اظ ا١ ٚيًبضثطز زض ا يثطا نيتحو ٚيتٞؾؼ٠، ا

آٙ اثتاسا   بٙيثٞزٟ ٝ زض رط يحبضط ث٠ نٞضت ٗٞضز ًبٝ نيذٞا١س ثٞز. تحو

 ييٛظطات ذجطُابٙ قٜبؾاب   يآٝض ر٘غ يٗرتٔق پطٝغٟ ثط ٗجٜب ي١ب ؿييض

ٝ زض  يكبظ ظيزض قطا يٗطاتج ؾٔؿ٠ٔ ْيتحٔ ييٌٜقس؛ ؾسؽ ثب اؾتلبزٟ اظ ت

 قس. يثٜس تيا١ٞٓٝب  ١ب ٝ پطٝغٟ ؿيي، ضPMBOKچبضچٞة اؾتبٛساضز 

 يطٝيا ناٜؼت ٛلات ٝ ٛ   ١ابي  ٗكبٝضاٙ پطٝغٟ ن،يتحو ٚيا يآٗبض ربٗؼ٠

 . اؾت ٛلط 8 ثب ثطاثط ١ب ١ؿتٜس ٠ً تؼساز آٙ سيقطًت ٗكبٝضٟ ػ٘

ٝ  ١اب  يػُا ي٠ً ٝ قٞز ياعلام ٗ ياظ ربٗؼ٠ آٗبض يث٠ ثرك يآٗبض ٠ٛٞ٘ٛ

ضا زض ذٞز زاقت٠ ثبقس ٝ ٗحون ثتٞاٛس ثاب ٗغبٓؼا٠ آٙ    ينلبت ربٗؼ٠ آٗبض

ٛلاط اظ   7كواظ   ًا٠ ٚ يهضبٝت ًٜس. ثب تٞر٠ ث٠ ا يثرف، زضثبضٟ ربٗؼ٠ آٗبض

 يزض زؾاتطؼ ثٞزٛاس ٝ تؼاساز ٛلاطات ًاٖ ثاٞز، ثاطا        يآٗبض ي اكطاز ربٗؼ٠

 ٚي٢ٜٗسؾا  ٛلاط زض پاػ١ٝف قاطًت زازٟ قاسٛس.     7زهت ًبض، ١ط  فيكعاا

 ٚيا ؾبظي بزٟيثٞزٟ ٝ ثب پ ISO 9001 ٜب٠ٗيُٞا١ يزاضا سيٗكبٝض قطًت ػ٘

   ٘ ذاسٗبت ٗكابٝضٟ،    تيا ليً ٚياؾتبٛساضز زض ؾبظٗبٙ ذٞز ٛؿاجت ثا٠ تضا

ٝ  يعضيا  ٛظبٕ ثطٛبٗا٠  ،يز١ ٝ ُعاضـ ياعلاػبت ٝ ٛظبٕ ٗؿتٜسؾبظ تيطيٗس

 ٕاهاسا  ISO 9001 ٜبٗا٠ يُٞا١ يًٜتطّ پاطٝغٟ، ثاب تٞرا٠ ثا٠ اؾاتبٛساضز١ب     

 :طٝيثرف نٜؼت ٛلت ٝ ٛ ٚيٗكبٝض ٗكرهبت .سٛ٘بي يٗ

 ؾبّ ؾبثو٠ 10 غ،ينٜب ي: ٢ٜٗسؾي: ٗوغغ زًتط1 ٗكبٝض

 ؾبّ ؾبثو٠ 11 ،ي٘يق ي: ٢ٜٗسؾي: ٗوغغ زًتط2 ٗكبٝض

 ؾبّ ؾبثو٠ 8 ،كٜبٝضي تيطياضقس: ٗس ي: ٗوغغ ًبضقٜبؾ3 ٗكبٝض

 ؾبّ ؾبثو٠ 8 ،ي٘يق ياضقس: ٢ٜٗسؾ ي: ٗوغغ ًبضقٜبؾ4 ٗكبٝض

 ؾبّ ؾبثو٠ 7 غ،ينٜب ي٢ٜٗسؾاضقس:  ي: ٗوغغ ًبضقٜبؾ5 ٗكبٝض

 ؾبّ ؾبثو٠ 6 ي،يٌٗبٛ ياضقس: ٢ٜٗسؾ ي: ٗوغغ ًبضقٜبؾ6 ٗكبٝض

 ؾبّ ؾبثو٠ 6 غ،ينٜب ياضقس: ٢ٜٗسؾ ي: ٗوغغ ًبضقٜبؾ7 ٗكبٝض

 ؾبّ ؾبثو٠ 4 غ،ي: نٜبي: ٗوغغ ًبضقٜبؾ8 ٗكبٝض

ٛكبٙ زازٟ  1 پػ١ٝف اظ ؾ٠ ٗطح٠ٔ تكٌيْ قسٟ اؾت ٠ً زض قٌْ ايٚ

 قسٟ اؾت:

 PMBOK استاوذارد براساض پريشٌ َای ریسکضىاسایی  -3-1

ايٚ ٗطح٠ٔ ثب اؾتلبزٟ اظ تحويوبت پيكيٚ ٝ ازثيبت ٗٞضٞع ٝ اؾتبٛساضز  زض

PMBOKض چ٢ابض ُاطٟٝ انأي اؾاتبٛساضز     ز ٛلتاي  ١ابي  پطٝغٟ ١بي ، ضيؿي

 كٜاي،  ١ابي  ضيؿاي  ؾبظٗبٛي، زضٝٙ ؾبظٗبٛي، ثطٝٙ ١بي ٗسيطيت پطٝغٟ )ضيؿي

 :>9ُيطٛس = ٗي هطاض( پطٝغٟ ٗسيطيت ١بي ضيؿي ٝ ػٌ٘ٔطزي ًيلي،

 ٝٛيث ؿييض ٝٛيث ي١ب ؿيي: ضيط  طاٙيٗاس  بضاتيا پطٝغٟ زض ٗحسٝزٟ اذت يط

قاسٙ ثاب    لاظٕ ر٢ت ٗٞارا٠  يآٗبزُ سيپطٝغٟ ثب طاٙي. ٗسثبقٜس يپطٝغٟ ٘ٛ
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 اذٞاٙ ٝ ظاضع ١طكت٠

ضا زاقت٠ ثبقٜس ٝ تب آٛزب ٠ً ٌٗ٘اٚ اؾات احاطات     ١ب ؿييزؾت٠ اظ ض ٚيا

ٖ   بي١ب ضا ث٠ حساهْ ضؾبٛسٟ ٝ  آٙ  ي١اب  ؿاي يض ٚيتاط  حصف ًٜٜاس. اظ ٢ٗا

ٝٛيث ؾ٢بٕ، تاٞضٕ،   ثبظاض ،يٝ ٗبٓ يپٞٓ ي١ب بؾتيزض ؾ طييث٠ تـ تٞاٙ يٗ يط

ْ ٗح بت،يٛطخ ٗبٓ ٝ  ٚيهاٞاٛ  ،يارت٘ابػ  ي١ٝٞا(، ضذاساز١ب  )آة يغيػٞاٗ

 .اقبضٟ ًطز ًٜٜسُبٙ غيٝ تٞظ ًٜٜسُبٙٚ يٗأٗوطضات، ت

 زض احاط   ١ؿتٜس ٠ً ٗؼ٘اٞلاا  يي١ب ؿيي: ضيزضٝٙ ؾبظٗبٛ ي١ب ؿييض

ٜٗبؾت  يا ٠ً ثطٛب٠ٗ يٝ زضنٞضت ٜسيث٠ ٝرٞز آ يً٘جٞز ٜٗبثغ ؾبظٗبٛ

ٛكاسٟ   يٜا يث فيپا  ١ب ؿييزؾت٠ اظ ض ٚيحصف ا بير٢ت ًب١ف ٠ ث

 ٚي. كوااساٙ تااسٝقااٞز يٗٞاراا٠ ٗاا يظٗاابٛ طيذأثبقااس، پااطٝغٟ ثااب تاا

 ي١اب  يً٘جٞز ٜٗبثغ ٝ ٝاثؿتِ ٟ،پطٝغ يزض ارطا يؾبظٗبٛ ي١ب تياٝٓٞ

 ١ؿتٜس. ؿييٛٞع ض ٚي٢ٖٗ ا نيپطٝغٟ اظ ٗهبز

 ١ؿتٜس ٠ً زض احاط   يي١ب ؿيي: ضيػٌ٘ٔطز -يليً -يكٜ ي١ب ؿييض

پطٝغٟ ث٠ ٝرٞز  يًبض ظيٗح بيًبض ُطكت٠ قسٟ زض پطٝغٟ ٝ  ث٠ يكٜبٝض

ٗطثٞط ث٠  ي١ب ؿييقبْٗ ض يكٜ ي١ب ؿييػٜٞاٙ ٗخبّ ض . ث٠ٜسيآ يٗ

 ،يسُيا چيپ ،يكٜابٝض  ،يبظٜٗسيٝ ؾبذت ٗحهّٞ ١ؿتٜس. ٛ يعطاح

 ١ؿتٜس.  ١ب ؿييزؾت٠ ض ٚيا اظ عيٛ تيليٝ ً ٜبٙيػٌ٘ٔطز، اع٘

 ٜٗابثغ   ٜا٠ يظٗابٙ، ١ع  ميپطٝغٟ: ػاسٕ ترها   تيطيٗس ي١ب ؿييض ٝ

 تيطيٗس يٜٗبؾت، اؾتلبزٟ اظ ثطٛب٠ٗ ٛبٜٗبؾت، ػسٕ تٞر٠ ًبك يًبض

 ٚيا نيرعء ٗهبز ق،يپطٝغٟ ث٠ تحون ا١ساف، اضتجبعبت ٝ ًٜتطّ ضؼ

 اؾت. ١ب ؿييُطٟٝ ض

ٌ  َای تعييه يزن ي درجٍ اَميت ریسک -3-2  اسراض  برر  پرريش

 گيری تصميم معيارَای

 ثاب  ١اب  آٙ اظ ياي  ١ط ٝظٙ ٝ ١ب ضيؿي ثٜسي تؼييٚ ٗؼيبض١بي اٝٓٞيت -1

 كبظي: AHP ضٝـ

ػٜاٞاٙ   ايٚ ُابٕ ٗؼيبض١ابي ١عيٜا٠، ظٗابٙ، ٗحاسٝزٟ ٝ ًيليات ثا٠        زض

طؾكاٜب٠ٗ ضٝـ  پ اظ اؾاتلبزٟ  ثاب  ١ب، ضيؿي ثٜسي حط زض اٝٓٞيتثٗؼيبض١بي ٗ

 ٝ ٝظٙ تاب  ُيطٛاس  ٗطاتجي كبظي ٗٞضز ٗوبيؿبت ظٝري هطاض ٗي تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ

 . قٞز ٗكرم ١ب آٙ اظ يي ١ط ا١٘يت

 ثا٠  ٛؿاجت  قاسٟ  قٜبؾابيي  ١ابي  ٗوبيؿ٠ ظٝري چ٢بض ُطٟٝ ضيؿاي  -2

 :١ب ضيؿي ٝظٙ ًطزٙ ٗكرم ٝ ثٜسي اٝٓٞيت ٗؼيبض١بي

طيت پاطٝغٟ،  ٗاسي  كٜاي،  ُاطٟٝ  چ٢ابض  زض پاطٝغٟ  ١بي ايٚ ُبٕ ضيؿي زض

ؾبظٗبٛي ٛؿجت ث٠ ٗؼيبض١بي ١عي٠ٜ، ًيليت، ٗحسٝزٟ  ؾبظٗبٛي ٝ ثطٝٙ زضٝٙ

 ٝ ٝظٙ ٢ٛبيات  زض تاب  ُيطٛاس  ٝ ظٗبٙ زٝ ث٠ زٝ ٗٞضز ٗوبيؿ٠ ظٝري هطاض ٗاي 

 .قٞز ٗكرم ضيؿي ١بي ُطٟٝ اظ يي ١ط ا١٘يت

َای پصيَص با اسرتاادٌ از   بىذی پريشٌ بىذی ي ايلًیت رتبٍ -3-3

َررای  َررا وسرربت بررٍ ریسررک زيجرری پررريشٌمقایسررا  

 ضذٌ ي سيستم استىتاج فازی ضىاسایی

  زض ايٚ ٗطح٠ٔ ثب اؾتلبزٟ اظ ٗوبيؿبت ظٝري ؾ٠ پطٝغٟ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠

 ٗوبيؿابت  ٗاٞضز  قاسٟ  قٜبؾابيي  ١ابي  ٛؿجت ث٠ چ٢بض ُطٟٝ ضيؿي

 ٗكارم  ١ب ضيؿي ا ١ب پطٝغٟ ٢ٛبيي ٗبتطيؽ تب ُيطٛس ٗي هطاض ظٝري

زض  2آٗاسٟ اظ ٗطحٔا٠    ١بي ثسؾت ضيؿي ٝظٙ ضطة ثب ؾسؽ. ُطزز

ٝظيٚ زؾت آيس. اظ اياٚ   ٗويبؼ ثيضيؿي، ٗبتطيؽ  -ٗبتطيؽ پطٝغٟ

 .قس ػٜٞاٙ ٝضٝزي اؾتٜتبد كبظي اؾتلبزٟ ذٞا١س ٗبتطيؽ ث٠

 ١ب تؼييٚ تبثغ ػضٞيت ثطاي ١ط يي اظ ٝضٝزي 

 ٙترههب  ٗٝ  ٙ ظط ذجطُب ٟ اظٛ  ع٠ ثب اؾتلبز طثٞ ٚ اؾتٜتبد كبظيٗ  ي اٛٞ ٚ ه قت ٛٞ 

 زؾات   زازٙ اٗتيبظ ١ط پطٝغٟ اظ ١ط ضيؿي ثب اؾتلبزٟ اظ ٛتبيذ ثا٠  هطاض

 ١ب آٗسٟ اظ ٗوبيؿ٠ ظٝري پطٝغٟ

 ضيؿي ٖ تربة ً يت يب ٝ ١ب پطٝغٟ تطيٚ اٛ ٓٞٝ  ٗٞكويت ٗيعاٙ اؾبؼ ثط ١ب پطٝغٟ ا

 ٟػجبضتٜس اظ: يٛلت ساٙيٗ ي زض ر٢ت تٞؾؼ٠ نيتحو ١بي پطٝغ 

 ٟپطٝغ a٘ي٘يحٔو٠ چبٟ هس 5 ْيٝ تٌ٘ طي: تؼ 

 ٟپطٝغ b ؾؼ٠ 3: حلط ٟ تٞ ٟ زض ذك2ٌٝ  بيزض ثرف زض اي حٔو٠ چب  يحٔو٠ چب

 ٟپطٝغ c يربزٟ زؾتطؾ ٔٞٗتطيً 20چبٟ ٝ احساث  3: حلط 

 اظ ٛلتاي  ١ابي  پاطٝغٟ  ٝ ١ب ضيؿي ثٜسي زض ايٚ پػ١ٝف ث٠ ٜٗظٞض اٝٓٞيت

 . اؾت قسٟ اؾتلبزٟ كبظي اؾتٜتبد ؾيؿتٖ ٝ چٜسٗؼيبضٟ ُيطي ته٘يٖ ضٝـ

ٗطاتجي كبظي چبَٛ اؾتلبزٟ قاس.   ايٚ تحوين اظ ضٝـ تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ زض

اػساز ٗٞضز اؾتلبزٟ زض ايٚ ضٝـ، اػساز ٗخٔخي كبظي ١ؿتٜس. ايٚ ٗتـيط١ب ٝ 

 ( آٗسٟ اؾت.١1ب زض رسّٝ ) ػسز كبظي ٗخٔخي ٗؼبزّ آٙ

 ١ب ٗتـيط١بي ظثبٛي ٝ اػساز كبظي ٗؼبزّ آٙ -1رسّٝ 

 يٗخٔخ كبظي ػسز ٗؼٌٞؼ يٗخٔخ كبظي ػسز ثبٛيظ ٗويبؼ

  (11 9 7) ٗغٔن ا١٘يت
1

11
 
1

9
 
1

7
  

  (9 7 5) يهٞ ذئي ا١٘يت
1

9
 
1

7
 
1

5
  

  (7 5 3) هٞي ا١٘يت
1

7
 
1

5
 
1

3
  

  (5 3 1) ضؼيق ا١٘يت
1

5
 
1

3
 1  

  1 1 1  (1 1 1) يٌؿبٙ ا١٘يت

 های تحقیق تجزيه و تحلیل يافته -4
ٚ  ًا٠  ز١اس  ٗغبٓؼبت پيكايٚ ٛكابٙ ٗاي     اظ رابٗغ  ٓيؿات  ياي  زاقات

 ثٜسي اٝٓٞيت چٜيٚ ١ٖ ٝ ُبظي ٝ ٛلتي ١بي پطٝغٟ ظٗي٠ٜ زض ٢ٖٗ ١بي ضيؿي

ٚ  ث٠. اؾت ا١٘يت حبئع ١ب آٙ ا١٘يت تؼييٚ ٝ ٚ  زض تطتيات  ايا  پاػ١ٝف  ايا

ٚ  ٗغبٓؼبت اؾتلبزٟ ثب اثتسا  چابضچٞة  زض ٗٞضاٞع  ازثيابت  ثطضؾاي  ٝ پيكاي

 قس پطزاذت٠ ٛلتي ١بي پطٝغٟ ١بي ، ث٠ قٜبؾبيي ضيؿيPMBOK اؾتبٛساضز

ْ  ضٝـ اظ اؾتلبزٟ ثب ؾسؽ  ٝ ثٜاسي  ضتجا٠  ثا٠  كابظي  ٗطاتجاي  ؾٔؿا٠ٔ  تحٔيا

 ١عيٜا٠،  ٗؼيابض  چ٢ابض  اظ اؾاتلبزٟ  ثب قسٟ قٜبؾبيي ١بي ضيؿي ثٜسي اٝٓٞيت

 ضٝـ اظ اؾاتلبزٟ  ثاب  ٢ٛبيات  زض. قاس  پطزاذتا٠  ٗحاسٝزٟ  ٝ ًيليات  ظٗبٙ،

ثطضؾاي  ٞاٛيٚ اؾتٜتبد ٝ تٞاثغ ػضٞيت كابظي ثا٠   ه تؼطيق ٝ كبظي اؾتٜتبد

 ٗيعاٙ ٗٞكويت ؾ٠ پطٝغٟ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ پػ١ٝف پطزاذت٠ قس.



 

 
 

 

 ...زض چبضچٞة اؾتبٛساضز  AHP ٝ كبظي اؾتٜتبد ؾيؿتٖ ضٝـ ثب ١ب پطٝغٟ ثٜسي١ب ٝ ضتج٠اضظيبثي ضيؿي 59 1403، ظٗؿتبٙ 81ٝيٌٖ، ق٘بضٟ كهٜٔب٠ٗ ضقس كٜبٝضي، ؾبّ ثيؿت

 اذٞاٙ ٝ ظاضع ١طكت٠

 PMBOK استاوذارد براساض پريشٌ َای ضىاسایی ریسک -4-1

  زض ايٚ ٗطح٠ٔ ثب تٞر٠ ث٠ ٗغبٓت ػٜٞاٙ قاسٟ زض ثراف ٗوسٗا٠، ضيؿاي    

١ابي   ُاطٟٝ ضيؿاي   4عٞض ًٔاي زض   ث٠ PMBOK اؾتبٛساضز ثطاؾبؼ ١ب پطٝغٟ

 ١بي ضيؿي ٝ ػٌ٘ٔطزي ًيلي، كٜي، ١بي ضيؿي ؾبظٗبٛي، زضٝٙ ؾبظٗبٛي، ثطٝٙ

 ثطُاعاضي  ٝ ٗٞضاٞع  ازثيابت  ثطضؾاي  ثب ثٜبثطايٚ. ُيطٛس ٗي هطاض پطٝغٟ ٗسيطيت

 اؾتبٛساضز انٔي ُطٟٝ 4 تحوين، ٗكبٝضاٙ ٝ ذجطُبٙ اظ ٛلط 7 ٗيبٙ زض رٔؿبت

PMBOKزض ٛظط ُطكت٠ قسٛس. ٛلتي ١بي پطٝغٟ ١بي ضيؿي ػٜٞاٙ ، ث٠ 

 معيارٌ بىذی رتبٍ ي َا ریسک بىذی ايلًیتعييه معيارَای ت -4-2

 فازی AHP ريش با َا ریسک ي

حيطُصاضي ٗؼيبض١بي ضيؿاي ثاط ٗؼيبض١ابي انأي ظٗابٙ،      أثب تٞر٠ ث٠ ت

 انٔي ١بي ػبْٗ ػٜٞاٙ ث٠ ػبْٗ چ٢بض ايٚ ١ب، ١عي٠ٜ، ًيليت ٝ ٗحسٝزٟ پطٝغٟ

٠ ٗطثاٞط ثا٠ آٙ ت٢يا٠ قاس.     پطؾكٜبٗ ٝ( 1 قٌْ) قسٛس قٜبؾبيي اضظيبثي

 قاسٟ،  قٜبؾابيي  ١بي ضيؿي ثٜسي ثٜبثطايٚ زض ايٚ ٗطح٠ٔ ث٠ ٜٗظٞض اٝٓٞيت

 ضٝـ اظ اؾاتلبزٟ  ثاب  ٗحسٝزٟ ٝ ًيليت ظٗبٙ، ١عي٠ٜ، ٗؼيبض چ٢بض ٝظٙ اثتسا

 ظٝري ٗوبيؿبت اٗط، ايٚ ثطاي. ُطزيس ٗحبؾج٠ كبظي ٗطاتجي ؾٔؿ٠ٔ تحٔيْ

طاٙ تٌ٘ياْ ُطزياس. ؾاسؽ ١اط     ٛظا  نبحت ٛظطات ار٘بع ثطاؾبؼ ٗؼيبض١ب

اظ ػجبضات ًلاٗي ث٠ اػساز كبظي ٗخٔخاي   1ٗوساض ثب اؾتلبزٟ اظ رسّٝ ق٘بضٟ 

 تجسيْ قس تب هبثْ تزعي٠ ٝ تحٔيْ ثبقس. 

آٝضزٟ  2ٛتيز٠ ٗوبيؿبت ظٝري ٗؼيبض١ب ثطاؾبؼ ضٝاثظ چبَٛ زض رسّٝ 

 قسٟ اؾت. 

 بض١ب ثب اػساز كبظيٗبتطيؽ ٗوبيؿ٠ ظٝري ٗؼي -2رسّٝ 

 ٗوبيؿبت ظٝري ًيليت ظٗبٙ ٗحسٝزٟ ١عي٠ٜ
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 ًيليت (1 1 1)  1 
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 ٗحسٝزٟ  1 

 ١عي٠ٜ (5 3 1) (1 1 1) (5 3 1) (1 1 1)

 ز١اس  ٗطاتجي كبظي ٛكبٙ ٗاي  ٛتبيذ حبنْ اظ ٗحبؾجبت تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ

 ٝظٙ ثاب  «١عيٜا٠ » ٗؼيابض  اّٝ، اٝٓٞيات  365/0 ٝظٙ ثاب  «ظٗبٙ» ٗؼيبض ٠ً

 ٗؼيبض ٝ ؾٕٞ اٝٓٞيت 239/0 ٝظٙ ثب «ًيليت» ٗؼيبض زٕٝ، اٝٓٞيت 327/0

ٕ  اٝٓٞيت 070/0 ٝظٙ ثب «ٗحسٝزٟ»  اؾات  زاقات٠  احطُاصاضي  زض ضا چ٢ابض

 (. 33 رسّٝ)

 ١ب ٗؼيبض١بي اضظيبثي ضيؿياٝٓٞيت ٝ ا١٘يت  -3رسّٝ 

 اٗتيبظ ٗؼيبض ٛبٕ ضتج٠

 365/0 ظٗبٙ 1

 327/0 ١عي٠ٜ 2

 239/0 ًيليت 3

 070/0 ٗحسٝزٟ 4

 ١اابي پااؽ اظ تؼياايٚ ٝظٙ ١ااط يااي اظ ٗؼيبض١ااب، چ٢اابض ُااطٟٝ ضيؿااي 

 ُطكتٜاس  هطاض ظٝري ٗوبيؿ٠ ٗٞضز ٗؼيبض١ب ث٠ ٛؿجت زٝ ث٠ زٝ قسٟ قٜبؾبيي

سّٝ را  ثاب  ٗغابثن  قسٟ قٜبؾبيي ضيؿي ُطٟٝ چ٢بض ٢ٛبيي اٗتيبظ ٝ ٝظٙ ٠ً

 ( ٗحبؾج٠ قس. 44)

قسٟ ثب ضٝـ تحٔيْ     ٝظٙ ٝ اٗتيبظ ٢ٛبيي چ٢بض ُطٟٝ ضيؿي قٜبؾبيي -4رسّٝ 

 ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي

 اٗتيبظ ضيؿي ُطٟٝ ٛبٕ ضتج٠

 430/0 ؾبظٗبٛي ثطٝٙ ُطٟٝ 1

 314/0 پطٝغٟ ٗسيطيت ُطٟٝ 2

 145/0 ؾبظٗبٛي زضٝٙ ُطٟٝ 3

 112/0 كٜي ُطٟٝ 4

 ي زيجری  مقایسرا   ريش براسراض  َا پريشٌ بىذی ايلًیت -4-3

 فازی استىتاج

زض ايٚ ٗطح٠ٔ ثاب اؾاتلبزٟ اظ زٝ ضٝـ اؾاتٜتبد كابظي ٝ ضٝـ ٗوبيؿابت      

ٙ  قٜبؾبيي ٝ ١ب پطٝغٟ ثٜسي ظٝري كبظي ث٠ اٝٓٞيت  اظ ياي  ١اط  ٗٞكويات  ٗياعا

٠ً ؾ٠ پطٝغٟ ٗاٞضز ٗغبٓؼا٠ زض اياٚ    ذت٠ قسٟ اؾت. ث٠ ايٚ تطتيت پطزا ١ب آٙ

پػ١ٝف ٛؿجت ث٠ ١ط يي اظ چ٢بض ُطٟٝ ضيؿي ٗٞضز ٗوبيؿابت ظٝراي هاطاض    

 ٝظٙ زض ١ب ضيؿي ث٠ ٛؿجت ١ب ُطكتٜس ٝ ثب ضطة ٗبتطيؽ ٗوبيؿبت ظٝري پطٝغٟ

 ٗويبؼ ثي ٗبتطيؽ ٢ٛبيت، زض. آٗس زؾت ث٠ ٝظيٚ ٗويبؼ  ثي ٗبتطيؽ ١ب، ضيؿي

 ُطكت.  ؾتٜتبد كبظي ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاضػٜٞاٙ ٝضٝزي ٗطح٠ٔ ا يٚ ث٠ٝظ

( ١اب  پاطٝغٟ ) ١اب  ث٠ ايٚ تطتيت، اثتسا ث٠ ٗوبيؿبت ظٝري ١ط يي اظ ُعي٠ٜ

 ضيؿاي  ُاطٟٝ  4 اظ ياي  ١ط حيطأت ٝ ٝظٙ ٝ قس پطزاذت٠ ١ب ضيؿي ث٠ ٛؿجت

تؼييٚ ُطزيس ٠ً ٛتبيذ آٙ  a ،b  ٝc پطٝغ ؾ٠ اظ يي ١ط ثطاي قسٟ قٜبؾبيي

ز١ٜس ٠ً ١ط  ( ٛكبٙ زازٟ قسٟ؛ زض ٝاهغ اػساز رسّٝ ٛكبٙ ٗي5زض رسّٝ )

 پطٝغٟ اظ ١ط ضيؿي چ٠ اٗتيبظ يب ٗوساضي زاضز:

 ٟقس قٜبؾبيي ضيؿي ُطٟٝ چ٢بض ث٠ ٛؿجت ١ب ٗوبيؿبت ظٝري پطٝغٟ -5رسّٝ 

 )كٜي( 1ضيؿي  ٗوبيؿبت ظٝري
 2ضيؿي 

 )ٗسيطيت پطٝغٟ(

 3ضيؿي 

 ؾبظٗبٛي( )زضٝٙ

 4ضيؿي 

 ؾبظٗبٛي( )ثطٝٙ

 a 376/0 574/0 196/0 376/0پطٝغٟ 

 b 051/0 376/0 402/0 574/0پطٝغٟ 

 c 574/0 051/0 402/0 051/0پطٝغٟ 

 ظٝراي  ٗوبيؿابت  ٗابتطيؽ  ٝظياٚ،  ٗويابؼ  ثطاي ٗحبؾج٠ ٗبتطيؽ ثاي 

 ي ٗطح٠ٔ اظ آٗسٟ زؾت ث٠ ١بي ضيؿي ٝظٙ زض ضا ١ب ضيؿي ث٠ ٛؿجت ١ب پطٝغٟ

 :قٞز ٗي ضطة هجْ

V=N*W      (1)  

 ٛؿاجت  پطٝغٟ ظٝري ٗوبيؿبت ي ، ٗبتطيؽ ٛطٗبّ قسNٟزض ايٚ ضاثغ٠، 

ٚ  ٗويابؼ  ، ٗبتطيؽ ثيV، ٝظٙ ضيؿي ٝ W ضيؿي، ث٠  ثاب . ثبقاس  ٗاي  ٝظيا

 زض( كبظي اؾتٜتبد ٝضٝزي) ٝظيٚ ٗويبؼ ثي ٗبتطيؽ( 1) ي ضاثغ٠ اظ اؾتلبزٟ

 .اؾت آٗسٟ زؾت ث٠( 6) رسّٝ



 

 

 

 

1403، ظٗؿتبٙ 81ٝيٌٖ، ق٘بضٟ كهٜٔب٠ٗ ضقس كٜبٝضي، ؾبّ ثيؿت  ...زض چبضچٞة اؾتبٛساضز  AHP ٝ كبظي اؾتٜتبد ؾيؿتٖ ضٝـ ثب ١ب پطٝغٟ ثٜسي١ب ٝ ضتج٠اضظيبثي ضيؿي 60 

 اذٞاٙ ٝ ظاضع ١طكت٠

 ُطٟٝ چ٢بض ث٠ ٛؿجت ١ب پطٝغٟ ظٝري ٗوبيؿبت ٝظيٚ ٗويبؼ ٗبتطيؽ ثي -6رسّٝ 

 يضيؿ

 ٗبتطيؽ

 ٝظيٚ ٗويبؼ ثي
 )كٜي( 1ضيؿي 

 2ضيؿي 

 )ٗسيطيت پطٝغٟ(

  3ضيؿي 

 ؾبظٗبٛي(  )زضٝٙ

  4ضيؿي 

 ؾبظٗبٛي(  ٙ )ثطٝ

 a 042/0 180/0 028/0 162/0پطٝغٟ 

 b 006/0 118/0 058/0 247/0پطٝغٟ 

 c 064/0 016/0 058/0 022/0پطٝغٟ 

ث٠ ايٚ تطتيت ٗطاحْ اؾتلبزٟ اظ ضٝـ اؾتٜتبد كبظي ث٠ قطح ظيط اٛزبٕ 

 قسٟ اؾت:

 ؾبظي ٗتـيط١بي ٝضٝزي ُبٕ اّٝ: كبظي 

 ١ابي  ٝضٝزي ؾابظي  ٛرؿتيٚ ٗطح٠ٔ پطزاظـ ؾيؿتٖ ذجطٟ كابظي، كابظي  

 ضطة) زاضز ضيؿي ١ط اظ پطٝغٟ ١ط ٠ً اؾت ٗوساضي ١ب، ٝضٝزي. اؾت ؾيؿتٖ

 چ٢ابض  ثا٠  ٛؿاجت  ١اب  زض ٝظٙ ضيؿي( ٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ ٗوبيؿبت ظٝري پطٝغٟ

 ؾابظي  كبظي ثطاي(. 6رسّٝ) اؾت آٗسٟ ثسؾت ١ب ضيؿي ٝظٙ ٝ ضيؿي ُطٟٝ

١ب ثب تٞر٠ ث٠ ٛظط ذجطُبٙ ٝ ضٝيٌطز اقابضٟ قاسٟ    آٙ اظ يي ١ط اثتسا ١ب ٝضٝزي

ؾبظي، ثب اؾاتلبزٟ اظ ٗوابزيط ًلاٗاي زض ؾا٠ ُاطٟٝ پابييٚ،       ّ زض آِٞضيتٖ ٗس

 ثاب  ًلاٗاي  ٗتـيط١ابي  اظ ياي  ١اط  ازا٠ٗ زض. قسٛس ثٜسي ٗتٞؾظ ٝ ثبلا زؾت٠

 ٝ كبظي ٗز٘ٞػ٠ ٝ قسٛس تجسيْ كبظي ٗز٘ٞػ٠ ث٠ كبظي ٗخٔخي ػسز اظ اؾتلبزٟ

 .قس تؼييٚ ذجطُبٙ ٛظط ٝ ٗتـيط١ب ضٛذ ثطاؾبؼ ١ب آٙ ػضٞيت تٞاثغ

  :ٕٝؾبظي ٗتـيط ذطٝري كبظيُبٕ ز 

ٗيعاٙ ٗٞكويت پطٝغٟ، ت٢ٜب ٗتـيط ذطٝري ؾيؿتٖ ثٞزٟ ٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ 

ّ  ٝ قاسٟ  ثٜسي ٗوبزيط ًلاٗي زض ؾ٠ ُطٟٝ ثبلا، ٗتٞؾظ ٝ پبييٚ زؾت٠  ٗؼابز

ٜٗظاٞض   ثا٠  .اؾات  قاسٟ  تؼطياق  كبظي ػسز ًلاٗي، ٗتـيط١بي اظ يي ١ط ثب

ًا٠   يٗخٔخا  يػاسز كابظ   ييا  ،يكبظ AHPٛظطات ثب اؾتلبزٟ اظ  ثٜسي ر٘غ

ٝ  ١اب  يٛظطؾٜز ٚيبِٛيٓل٠ زٕٝ آٙ ٗثٗ ١ب، يٓل٠ اّٝ آٙ حساهْ ٛظطؾٜزثٗ

 ثٞز، اضائ٠ قس. ١ب يٓل٠ ؾٕٞ آٙ حساًخط ٛظطؾٜزثٗ

 )ُبٕ ؾٕٞ تسٝيٚ هٞاٛيٚ اؾتٜتبد )ٗٞتٞض اؾتٜتبد 

ذجطٟ چ٢بض ٗتـيط ٝضٝزي زاضز ٠ً ١ط يي ث٠ ؾ٠ ٗز٘ٞػ٠ كبظي  ؾيؿتٖ

ٙ  81 ثا٠  آّ اياسٟ  حبٓات  زض بثطايٚثٜ. اٛس قسٟ ثٜسي زؾت٠  اؾات  ٛيابظ  هابٛٞ

 ًا٠  ذجاطٟ  كاطز  4 ٛظط اظ اؾتلبزٟ ثب پػ١ٝف ايٚ زض ٠ً(. 3*3*3*3;81)

 ١ؿاتٜس،  آقاٜب  كبظي اؾتٜتبد ؾيؿتٖ ثب ٝ زاقت٠ ًبض ؾبثو٠ ؾبّ 8 حساهْ

هبٛٞٙ تؼييٚ ُطزيس اياٚ هاٞاٛيٚ زض    81ٗٞتٞض اؾتٜتبد كبظي،  طاحيع ثطاي

ٙ  ثا٠  ٠ً اؾت آِٛبٟ اُط، نٞضت ث٠ هٞاٛيٚ ايٚ. قس حجت ٗتٔت اكعاض ٛطٕ  ػٜاٞا

 :ًطز اقبضٟ ظيط هبٛٞٙ ث٠ تٞاٙ ٗي ٗخبّ

(، H) (، ضيؿي ُطٟٝ ٗاسيطيت پاطٝغٟ ثابلا   Hضيؿي ُطٟٝ كٜي ثبلا ) اُط

( H) ( ٝ ضيؿي ُطٟٝ ثطٝٙ ؾبظٗبٛي ثبلاH) ضيؿي ُطٟٝ زضٝٙ ؾبظٗبٛي ثبلا

 ذٞا١س ثٞز.( L) پبييٚ پطٝغٟ ٗٞكويت ٗيعاٙ ُبٟ ثبقس، آٙ

 ثاب  ٝ ٗتٔات  اكاعاض  ٢ٛبيت ثب اؾتلبزٟ اظ ٗسّ كبظي ؾبذت٠ قسٟ زض ٛطٕ زض

 ١اط  ػضٞيت تٞاثغ تطؾيٖ ٝ ذطٝري ٝ ٝضٝزي ٗتـيط١بي تؼطيق اظ اؾتلبزٟ

 يب ثٜسي جت ث٠ اٝٓٞيتٛؿ كبظي هبٛٞٙ  81 تسٝيٚ ١٘چٜيٚ ٝ ٗتـيط١ب اظ يي

 ٝ 3 ،2 ١ابي  قٌْ زض ٛتبيذ ٠ً اؾت قسٟ پطزاذت٠ ١ب غٟ پطٝ ٗٞكويت ٗيعاٙ

 .اؾت قسٟ زازٟ ٛكبٙ 4

 2، ضيؿاي  042/0)كٜاي(   1، ضيؿي a ي ثطاي پطٝغٟ 6تٞر٠ ث٠ رسّٝ  ثب

 4ٝ ضيؿااي  028/0)زضٝٙ ؾاابظٗبٛي(  3، ضيؿااي 18/0)ٗااسيطيت پااطٝغٟ( 

اؾت. زض ٛتيز٠ ثب اؾتلبزٟ اظ ٗسّ كبظي ؾبذت٠ قاسٟ   162/0ؾبظٗبٛي(  )ثطٝٙ

(. 2 قٌْ) آيس ثسؾت ٗي a ،375/0 ي پطٝغٟ ٗٞكويت ٗيعاٙ ٗتٔت اكعاض زض ٛطٕ

، 118/0)ٗسيطيت پطٝغٟ(  2، ضيؿي 006/0)كٜي(  1، ضيؿي b ي پطٝغٟ ثطاي

 247/0ؾاابظٗبٛي(  )ثااطٝٙ 4ٝ ضيؿااي  058/0)زضٝٙ ؾاابظٗبٛي(  3ضيؿااي 

ْ ) آيس ثسؾت ٗي b ،45/0 ي اؾت. زض ٛتيز٠ ٗيعاٙ ٗٞكويت پطٝغٟ (. 3 قاٌ

، 16/0)ٗسيطيت پطٝغٟ(  2، ضيؿي 064/0)كٜي(  1، ضيؿي c ي پطٝغٟ ثطاي

اؾات.   22/0ؾبظٗبٛي(  )ثطٝٙ 4ٝ ضيؿي  058/0ؾبظٗبٛي(  )زضٝٙ 3ضيؿي 

 (.4 قٌْ) آيس ثسؾت ٗي c ،429/0 ي زض ٛتيز٠ ٗيعاٙ ٗٞكويت پطٝغٟ

ٛكبٙ زازٟ قاسٟ ٗياعاٙ ٗٞكويات     4ٝ  3، 2 ي١ب ٠ً زض قٌْ عٞض ١٘بٙ

، ٗيعاٙ ٗٞكويات  45/0زض ٗوبثْ چ٢بض ُطٟٝ ضيؿي قٜبؾبيي قسٟ  bپطٝغٟ 

ٙ  ٝ 429/0 ١ب زض ٗوبثْ ضيؿي cپطٝغٟ  زض ٗوبثاْ   a پاطٝغٟ  ٗٞكويات  ٗياعا

 ضا ١ب پطٝغٟ ارطاي اٝٓٞيت تطتيت ث٠ ٠ً اؾت قسٟ ٗحبؾج٠ 375/0 ١ب ضيؿي

چ٠ ضيؿاي ياي پاطٝغٟ ً٘تاط ثبقاس،      ١ط ٝاهغ زض. ز١س ٛكبٙ ٗي aث٠  b اظ

، ضيؿي ً٘تطي ٛؿجت b ي ٗٞكويت آٙ ثيكتط اؾت. زض ٛتيز٠ پطٝغٟٗيعاٙ 

 .ززاض زيِط ي ث٠ زٝ پطٝغٟ

 گیری بحث و نتیجه -5

 ١ابي  پاطٝغٟ  ١بي ضيؿي ثٜسي ايٚ پػ١ٝف ث٠ ٜٗظٞض قٜبؾبيي ٝ اٝٓٞيت

ْ  ١ابي  ٝ ضٝـ PMBOK اؾتبٛساضز ثطاؾبؼ ٛلتي  ٝ ٗطاتجاي  ؾٔؿا٠ٔ  تحٔيا

 ٗٞكويات . اؾات  قسٟ اٛزبٕ كبظي ٜٗغن اظ اؾتلبزٟ ثب ١ب پطٝغٟ ثٜسي اٝٓٞيت

 قاسٟ  ثيٜي پيف ٜٗبثغ نطف ٝ ٗٞضزٛظط ا١ساف ث٠ زؾتيبثي ُطٝ زض ١بٟ پطٝغ

 ثاب  ًا٠  پطٝغٟ ػ٘ط چطذ٠ ٗطاحْ عي. ثبقس ٗي پطٝغٟ حيبت چطذ٠ عّٞ زض

 ١بيي ٗحسٝزيت يبثس، ٗي ازا٠ٗ پطٝغٟ اظ ثطزاضي ث٢طٟ تب ٝ آؿبظ پطٝغٟ ايسٟ عطح

زٟ، ٗحاسٝ  يٌسابضچِي،  ٗسيطيت قبْٗ پطٝغٟ ٗسيطيت ٗرتٔق ١بي حٞظٟ زض

ظٗبٙ، ١عي٠ٜ، ًيليت، ضيؿي، ٜٗبثغ اٛؿبٛي، اضتجبعابت ٝ تاساضًبت ٝراٞز    

ٚ حيط ُصاضٛس ٝ ٛيبظ ث٠ ٗسيطيت زاضٛاس.  أزاضٛس ٠ً زض ٗٞكويت پطٝغٟ ت ضٝ  اظ ايا

 ِٛطقاي  ايزبز ر٢ت ١ب پطٝغٟ ٗسيطاٙ ثطاي ١ب ًبضُيطي تئٞضي ٗحسٝزيت ث٠

١بي اٛزبٕ ًبض،  ـضٝ ٝ ١ب ٗكي ذظ ا١ساف، ١ب، آضٗبٙ ٗؿبئْ، زضثبضٟ ٗتلبٝت

 ُطزز. زض ايٚ پػ١ٝف ٗغطح ٗي

 
 ٛ٘ٞزاض ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي -1قٌْ 



 

 
 

 

 ...زض چبضچٞة اؾتبٛساضز  AHP ٝ كبظي اؾتٜتبد ؾيؿتٖ ضٝـ ثب ١ب پطٝغٟ ثٜسي١ب ٝ ضتج٠اضظيبثي ضيؿي 61 1403، ظٗؿتبٙ 81ٝيٌٖ، ق٘بضٟ كهٜٔب٠ٗ ضقس كٜبٝضي، ؾبّ ثيؿت

 اذٞاٙ ٝ ظاضع ١طكت٠

 
 aٗٞكويت پطٝغٟ  ٗيعاٙ -2قٌْ 

 
 b پطٝغٟ  ٗٞكويت يعاٙٗ -3قٌْ 

 
 c پطٝغٟ ٗٞكويت يعاٙٗ -4قٌْ 

 ٝ ُبظ ٛلت، ١بي پطٝغٟ زض ١ب ًبضُيطي تئٞضي ٗحسٝزيت ثط ايٚ اؾبؼ ث٠

ْ  ضا ؾبظٗبٙ ٝ ١ب پطٝغٟ ا١ساف ث٠ زؾتيبثي ٗؿيط تٞاٛس ٗي پتطٝقي٘ي  تؿا٢ي

حيط اؾاتلبزٟ اظ ضٝيٌاطز تئاٞضي    أثب ١اسف قٜبؾابيي تا    ٚاي ثط  ػلاٟٝ. ؾبظز

ْ  حيطأت قٜبؾبيي ٝ پطٝغٟ ٗٞكويت ثط ١ب ٗحسٝزيت  ثاط  ًٜٜاسٟ  ٗحاسٝز  ػٞاٗا

ذهٞل  ، ث٠ ًٌٜبـ زضPMBOKعجن اؾتبٛساضز  ٝغٟپط ٗسيطيت ١بي حٞظٟ

عطيان   ٚاي اظ تب ثسطزاظز، پطٝغٟ ٗسيطيت ؾيؿتٖ ١بي ُُٔٞبٟ ٝ ١ب ٗحسٝزيت

 زض ٜٗبؾاجي  اثعاض١ابي  ٝ ١اب  س١ي ٝ ًٜتاطّ ٗحاسٝزيت  ؾبظٗبٛ ضيعي، ثطٛب٠ٗ

ٗٞكويت پطٝغٟ اكعايف ٝ ػٌ٘ٔطز  ز٠ٛتي زض. ز١س هطاض پطٝغٟ ٗسيطيت اذتيبض

١ابي   ١ابي ٗٞراٞز زض پاطٝغٟ    . ١٘چٜيٚ ثطضؾي ضيؿييبثس يپطٝغٟ ث٢جٞز ٗ

 PMBOKٗحاٞض زض چابضچٞة اؾاتبٛساضز     نٜؼت ٛلت يي قطًت پاطٝغٟ 

١بي ٗاسيطيت ظٗابٙ،    بظ ٝ پتطٝقي٘ي ثط حٞظُٟ ٛلت، ١بي پطٝغٟ زض تٞاٛس ٗي

حط ثبقاس ٝ  ثضيؿي، اضتجبعبت ٝ ٜٗبثغ اٛؿبٛي پطٝغٟ ٗيٌسبضچِي، تساضًبت، 

 ٗٞرٞز ١بي ١ب ٝ ٗسيطيت ٗحسٝزيت ُُٔٞبٟ ٜبؾبييٗسيطاٙ پطٝغٟ اظ عطين ق

 زض. ز١ٜاس  ؾاٞم  ٗٞكويات  ؾاٞي  ثا٠  ضا ١ب پطٝغٟ تٞاٜٛس ٗي ١ب، حٞظٟ ايٚ زض

ُ  ػٜٞاٙ قس ٠ً ٜٗبكغ حبناْ اظ ثا٠   يويضاؾتب زض تحو ١ٚ٘ي  ٚيا ا يطيًابض

ضا  يبضيثؿا  ي١اب  اظ ٗضطات آٙ اؾت ٝ كطنات  كتطيث بضيثؿ يتيطيٗس ييتٌٜ

 ؿاي يض عيٝ آٛبٓ تيطٗسي قس ك٢ٜبزيزاضز. ٓصا پ اًٟكٞض ث٠ ١٘ط كطكتيپ يثطا

نٜؼت اؾتلبزٟ ُطزز  ٚياثؼبز ا ي زض ٠٘١ ي٘ياظ نٜؼت پتطٝق يػٜٞاٙ رعئ ث٠

>. زض 13= بثاس يناٜؼت ثا٠ نالط ًاب١ف      ٚيا زض ا ؿييحٞازث ٝ ض عاٙيتب ٗ

ٙ  ٝ اؾات  ١اب  ت٘بٕ پاطٝغٟ  يػٜٞاٙ قس ٠ً ضيؿي رعٝ شات ِطيز نيتحو  اٌٗاب

ضيؿاي زض   طيًاب١ف تاأح   يتٞاٙ ثاطا  ي. اُطچ٠ ٗضزٛسا ٝرٞز آٙ ًبْٗ حصف

ٗاسيطيت ًاطز؛ اٗاب احت٘ابّ      يٗثحط ٟٞيث٠ ا١ساف پطٝغٟ، آٙ ضا ث٠ ق يبثيزؾت

ٗحاسٝزٟ، ظٗابٙ، ١عيٜا٠ ياب      ْياظ اثؼبز پطٝغٟ اظ هج يضذساز آٙ حساهْ زض يٌ

ٗبٜٛس  ١بيي ٜبٙاع٘ي ػسٕ اظ ؾطقبض ١ب ٝرٞز زاضز. ايٚ اػتوبز ٠ً پطٝغٟ تيليً

اظ  يبضيًا٠ ثؿا   ًٜاس  يضا توٞيت ٗ تييب ... ١ؿتٜس، ايٚ ٝاهؼ يكٜ يب١ ٢ٗبضت

اٛتظابض   ث٠ ا١ساف ٜٗبكغ، ١عيٜا٠، ٗحاسٝزٟ ٝ ظٗابٙ ٗاٞضز     يبثزؾتي زض ١ب پطٝغٟ

زض پطٝغٟ ٗٞرت ًب١ف زهت  تي. ٝرٞز ضيؿي ٝ ػسٕ هغؼذٞضٛس يقٌؿت ٗ

 >.14= ًب١س ٗي ١ب پطٝغٟ يقسٟ ٝ اظ ًبضاي  ٜٗبؾت ا١ساف ٚيزض تر٘

ٙ »ٛتابيذ حبناْ ٛكابٙ زاز ًا٠ ٗؼيابض       نيا تحو ٚيا زض ثاب ٝظٙ  « ظٗاب

( اٝٓٞيت زٕٝ، ٗؼيابض  327/0ثب ٝظٙ )« ١عي٠ٜ» ( اٝٓٞيت اّٝ، ٗؼيبض 365/0)

ٙ « ٗحسٝزٟ»( اٝٓٞيت ؾٕٞ ٝ ٗؼيبض239/0ثب ٝظٙ )« ًيليت» ( 07/0) ثاب ٝظ

زضد  نيا ١٘طاؾتب ثاب تحو  ذياٝٓٞيت چ٢بضٕ ضا زض احطُصاضي زاقت٠ اؾت. ٛتب

. پؽ اظ تؼييٚ ٝظٙ ١ط يي اظ ٗؼيبض١ب، چ٢بض ُاطٟٝ  اؾت 15قسٟ زض ٜٗجغ 

زٝ ٛؿجت ث٠ ٗؼيبض١ب ٗٞضز ٗوبيؿ٠ ظٝراي   ث٠ زٝ قسٟ قٜبؾبيي ١بي ضيؿي

 ُاطٟٝ  ثا٠  ٗطثاٞط  ١بي هطاض ُطكتٜس ٝ ٛتبيذ ٗحبؾجبت ٛكبٙ زاز ٠ً ضيؿي

 پاطٝغٟ  ٗسيطيت ُطٟٝ ١بي ضيؿي اّٝ، اٝٓٞيت( 43/0) ٝظٙ ثب ؾبظٗبٛي ثطٝٙ

 ٝظٙ ثااب ؾابظٗبٛي  زضٝٙ ُااطٟٝ ١ابي  ( اٝٓٞيات زٕٝ، ضيؿااي 313/0ٝظٙ ) ثاب 

( 112/0) ٝظٙ ثاب  كٜاي  ُطٟٝ ١بي ضيؿي ٢ٛبيت زض ٝ ؾٕٞ اٝٓٞيت( 145/0)

ٝضٝز  ظيٗو٠ٓٞ قطا ٗحونضاؾتب  ١ٚ٘ي زض. اٛس ًطزٟ ًؿت ضا چ٢بضٕ اٝٓٞيت

 يّٗٔ ،يؾبظٗبٛ ْضا قبْٗ ػٞاٗ ؿييض تيطيٗس يبثياضظ ٜسيذٞزضٝؾبظ ث٠ كطا
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 اذٞاٙ ٝ ظاضع ١طكت٠

ِ   ِاط يچ٢ابض ٗوٞٓا٠ ز   ٚي١٘چٜا  ًٜاس؛   يٗ ٚييتج يآ٘ٔٔٚ يث ٝ  يًا٠ چِاٞٛ

اٛاس اظ:    ػجابضت  ًٜس،  يٗ  يضا تٞؾظ ذٞزضٝؾبظ تكط ؿييض تيطيٗس يبثياضظ

ٗوٞٓا٠   ؛يآ٘ٔٔا  ٚ يٝ ث يّٗٔ ،يؾبظٗبٛ يٗو٠ٓٞ ػٞاْٗ ثؿتطؾبظ قبْٗ ثؿتط١ب

ٝ  يٗكاتط  تيا ٗب١ ،يغا يٗح طيا ػٞاْٗ ٗتـ تيقبْٗ ٗب١ ييػٞاْٗ اهتضب

)ثوب، ضقاس   يؾبظٗبٛ ذيٝ ٛتب يّٗٔ ذيذٞزضٝؾبظ؛ ٗو٠ٓٞ ا١ساف قبْٗ ٛتب تيٗب١

 ٗٞار٢ا٠،  فيٗٞار٠٢( قابْٗ ٗطاحاْ پا    ٜسيا( ٝ ٗو٠ٓٞ ضا١ٌبض )كطيٝ ؾٞزآٝض

 ذيثطاؾابؼ ٛتااب  ٗحووابٙ زيِاطي   ٚي>. ١٘چٜا 16= ٗٞار٢ا٠  ٗٞار٢ا٠ ٝ پاؽ  

 ْيا ثا٠ زٓ  ياٛاساظ  ١ِٜبٕ ضاٟ يٛكتذغط  ،يُطكتِ قسٟ ػٞاْٗ ذغط ثطم  ًؿت

زٝاض ٝ حبثت ضا ثا٠   عاتيتز٢ ٚيث طًبضيثسٙ كطز تؼ٘ يٓجبؼ ٝ اػضب طاكتبزٙيُ

ٛلات ٝ ُابظ قاطًت     ي١ب زض پطٝغٟ  ؿييػٞاْٗ ض ٚيتط يػٜٞاٙ ثحطاٛ ث٠ تيتطت

 عاٙيا ٗ ،يسيا پاٜذ ػبٗاْ ًٔ  زض تحويان زيِاطي   >. 17= پبضؼ ػٜٞاٙ ٛ٘ٞزٛس

 يبثيا اؾاتلبزٟ زض ٗطاحاْ ٗرتٔاق اضظ    تيا هبثٔ طات،ذغا  ييًبضثطز زض قٜبؾب

ػٜاٞاٙ   ث٠ ٠ٜيٝ ١ع يآٗٞظق بظيؾ٢ٞٓت ًبضثطز، ٛ ،ييآظٗب يضاؾت تيهبثٔ ؿي،يض

 >. 18= قسٗغطح  ؿييض يبثياضظ يياٛتربة تٌٜ يبض١بيٗؼ ٚيتط ٢ٖٗ

پطٝغٟ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ زض ايٚ پػ١ٝف ٛؿجت ث٠ ١ط يي اظ چ٢بض ُاطٟٝ   ؾ٠

 ٝ ٗطاتجي ؾٔؿ٠ٔ تحٔيْ ١بي قسٟ ثب اؾتلبزٟ اظ تٔلين ضٝـ ضيؿي قٜبؾبيي

اظ آٙ ثٞز ًا٠ ٗياعاٙ    يحبً ذيضؾي هطاض ُطكتٜس. ٛتبثط ٗٞضز كبظي اؾتٜتبد

 ٙ، ٗيعا375/0قسٟ  زض ٗوبثْ چ٢بض ُطٟٝ ضيؿي قٜبؾبيي aٗٞكويت پطٝغٟ 

ٙ  ٝ 45/0 ١اب  زض ٗوبثْ ضيؿي bٗٞكويت پطٝغٟ  زض  c پاطٝغٟ  ٗٞكويات  ٗياعا

 اراطاي  اٝٓٞيات  تطتيات  ث٠ ٠ً اؾت قسٟ ٗحبؾج٠ 429/0 ١ب ضيؿي ٗوبثْ

 .ثبقس يٗ aٝ زض اٛت٢ب  b ،c اظ ػجبضتٜس ١ب پطٝغٟ

ثاب   ياؾاتٜتبد كابظ   ٚيهاٞاٛ  بزيا ظ فيقبْٗ اكعا نيتحو ١بي تيٗحسٝز

ٖ  ١اب  ؿاي يتؼساز ض فياكعا ٝ زض  نيا تحو ي ثاٞزٙ تؼاساز اكاطاز ٛ٘ٞٛا٠     ٝ ًا

تاب ثاب    قاٞز  يٗ ك٢ٜبزيپ يآت وبتياكطاز ثٞز. زض تحو ي ٛجٞزٙ ٠٘١ زؾتطؼ

 يثٜاس  ضتجا٠  يثاطا  ANP ،TOPSISٗبٜٛاس   يِاط يز ي١اب  اؾتلبزٟ اظ ضٝـ

 يٝظٛا  يٜٗغن كابظ  يٝضٝز ٚيهٞاٛ يثطا ن،يتحو ٚي. زض اطزثٌبض ث ١ب ؿييض

ٙ   يآتا  وابت يزض ٛظط ُطكتا٠ ٛكاس. زض تحو    ثاطاي  زاض اؾاتلبزٟ اظ هٞاػاس ٝظ

 نيا تحو ٚيا اضائ٠ ز١س. ض٘ٚ آ٠ٌٛ زض ا يث٢تط ذيٛتب تٞاٛس يٗ ياؾتٜتبد كبظ

( زض بزيا ثبظٟ )ًٖ، ٗتٞؾظ، ظ ١3ط ًسإ  ،يٝ ذطٝر يٝضٝز يط١بيٗتـ يثطا

زض ٛظط ُطكت٠ قٞز. ثا٠   يكتطيث ١بي تٞاٛس تؼساز ثبظٟ ي٠ً ٗ قسٛظط ُطكت٠ 

ثطُاعاض   ي٢يرٔؿابت تاٞر   ُطزز، يٗ ك٢ٜبزيپ عيٛ يقطًت ٗكبٝضٟ ٢ٜٗسؾ

ُاطزز. ثاب     ياكطاز ذجطٟ تكاط  كتطيٗغبٓؼ٠ ر٢ت ٗكبضًت ث ٜسيٝ كطا سيٛ٘ب

ٙ   ١ابي  ؿاي يض ًا٠ ٚ يتٞر٠ ث٠ ا ٙ  ثا٠  يؾابظٗبٛ  ُاطٟٝ ثاطٝ ٖ  ػٜاٞا  ٚتاطي  ٢ٗا

 ١بي پطٝغٟ طاٙيٗس قٞز يٗ ك٢ٜبزيقسٛس، پ يٗؼطك ػ١ٝفپ ٚيا ١بي ؿييض

ت٘طًع ذاٞز ضا ثاط    ٚيكتطثي ١ب، پطٝغٟ ٚيا يثبظز١ فياكعا ينٜؼت ٛلت ثطا

 كا٢ٜبز يپ ٚيزاقت٠ ثبقٜس. ثٜابثطا  يؾبظٗبٛ ثطٝٙ ١بي ؿييض فيًٜتطّ ٝ پب

 ١اب،  پاطٝغٟ  تيا ٝ ٗٞكو ييًبضا فياكعا يٛظط ثطا ٗكبٝضاٙ قطًت ٗس قٞز يٗ

 ي اضائا٠  ٚيهاطاض ز١ٜاس. ١٘چٜا    تيُطٟٝ ضا زض اٝٓٞ ٚيا ١بي ؿيضي ث٠ تٞر٠

 تيا ا١٘ ثٜاسي  ٝ زضرا٠  ؿاي يثاب ١اط ض   ييبضٝيضٝ يٜٗبؾت ثطا ًبض١بي ضاٟ

 قطًت ً٘ي ًٜس. ٚاي زض ١ب ث٢تط پطٝغٟ تيطيث٠ ٗس تٞاٛس ٗي ًبض١ب ضاٟ
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