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 چکيده

ّبي هسيطيت زاًف ثب اؾتفبزُ اظ وابضت اهتیابظي هتاَاظى زض قاطوت      ّبي ؾبهبًِ ثٌسي هقیبض لَيتٍايي همبلِ ثب ّسف قٌبؾبيی ٍ ا

ٍ تْیِ قسُ اؾت. ضٍـ تحمیك تَنیفی پبضؼ ثٌسي فطيسهي  وبضثطزي ٍ ضٍـ تحمیك ضتجِ-اي تحمیك تَؾقًَِؿ  پیوبيكی ٍ -ذَزض

 ٍAHP ذَزضٍ ثِ تقساز  اضقس ٍ هسيطاى قطوت پبضؼ هحَض عطاحی قسُ اؾت. خبهقِ آهبضي قبهل ولیِ وبضقٌبؾبى الؤٍ ثهَضت ؾ

ّاب ثاب عطاحای     ازُآظهَزًی تقیایي رطزياس. ثاطاي راطزآٍضي ز     111اؾبؼ فطهَل وَوطاى ثِ تقساز  ًفط ثَزُ ٍ حدن ًوًَِ ثط 157

ٍ  CVR ّب اظ قبذم ضٍايبيی هحتَايی پطؾكٌبهِ تَؾظ هغبلقبت پیكیي ٍ ًؾط ذجطربى اؾتفبزُ قس. ثطاي تقییي ضٍايی پطؾكٌبهِ

 ـ   اؾاتفبزُ قاس. زازُ   728/0خْت ؾٌدف هیعاى پبيبيی اظ ضطيت آلفبي وطًٍجبخ ثاب هماساض    آٍضي ثاب اؾاتفبزُ اظ    ّاب پاؽ اظ خوا

ثاِ تطتیات هٌؾاط     BSCّابي   لَيت هٌؾطٍتحلیل قسًس. ًتبيح ًكبى زازًس وِ: ا SPSS  ٍEXPERT CHOICEافعاضّبي آهبضي  ًطم

ثبقس. زض هٌؾط هبلی زاًف هبلی هسيط فبهال ثابرتطيي ٍ اختٌابة اظ تىاطاض      هبلی، هكتطي، ضقس ٍ يبزریطي ٍ فطايٌسّبي زاذلی هی

یمیت ذسهبت ثطاي هكاتطي ثیكاتطيي ٍ زاًاف اظ هكاتطي ووتاطيي      تطيي ضتجِ ٍ اظ هٌؾط هكتطي هقیبض افعايف و ّب پبيیي ّعيٌِ

تطيي ٍ تغییطات ؾبهبًِ زض خْات ثْجاَز    ریطي رَيِ تَؾقِ ٍ پطٍضـ ًیطٍي اًؿبًی پط اّویت اٍلَيت ضا زاقتِ ٍ اظ هٌؾط ضقس يبز

ؾابظهبًی زاضاي ثیكاتطيي    تطيي ثَزُ ٍ زض آذطيي هٌؾط، هٌؾط فطايٌس زاذلی هیعاى اثطثركی ؾبهبًِ زض تحماك اّاساف   ون اّویت

 اًس. الجبل ٍ حدن اؾٌبز زاٍضي قسُ زاضاي ووتطيي تَخِ ضا زاقتِ

 واشگان کليدی

 .ّب اضظيبثی ؾبهبًِ ؛ذَزضٍ قطوت پبضؼ ؛وبضت اهتیبظي هتَاظى ؛ّبي هسيطيت زاًف ؾبهبًِ ؛هسيطيت زاًف

 

 مقدمه -1
ِ هسيطيت زاًف، ؾیؿتوی اظ ؾیؿتن اؾت، وِ ّبي فٌبٍضي اعلافبت  ؾبهبً

وٌٌسُ ثركی اظ  وٌس. ٍ پیبزُ حیبت هسيطيت زاًف ؾبظهبى حوبيت هی اظ چطذِ

اي ثاِ   ثبقاس. اضظيابثی فولىاطز زٍضُ    الساهبت هسيطيت زاًف زض ؾابظهبى های  

وِ  ّبيی ضا عطاحی وٌٌس، ّبي ذبل ٍ فقبلیت وٌس تب ًمكِ ّب ووه هی قطوت

وبضت اهتیبظي هتَاظى ثاِ   ثطاي اضتمبي هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى ضطٍضي ثبقس،

ّبي هجتٌی ثط  . ؾبظهبى]1[وٌس  وطزى اّساف ولی قطوت ووه هی ّوبٌّگ

ریطي اظ زاًف هٌحهط ثِ فطز ذَز ٍ تَاًبيی زض يبزریطي  التهبز زاًكی ثب ثْطُ

ّبي التهبز  ذَزضٍ، ثب چبلف وٌٌس. قطوت پبضؼ هعيت ضلبثتی ذَز ضا حفؼ هی

ؾبظي  ًیبظهٌس تىبهل زض تَلیس زاًف، يىپبضچِهجتٌی ثط زاًف ضٍ ثِ ضٍ اؾت، ٍ 

عَض هساٍم ثاط   ثبيس ثِ  ضٍ، ايي قطوت ثبقس. اظ ايي زاًف ٍ آربّی اظ ؾبظهبى هی

 ّبي ذبل ذَز، ثطاي ضلبثتی هبًسى، توطوع ًوبيس.؟ ضٍي لبثلیت

زض ايي ؾبظهبى، اثطثركی ثِ قست ثِ ايي ثؿتگی زاضز وِ چگًَِ زاًف 

يب ٍاحسّب ثِ اقتطان رصاقتِ قَز. ٍ فسم زؾتیبثی ثاِ  ّب، ٍ  ثیي افطاز، تین

ّبي ذَز ضا پیف ثجاطز   قطوت ثِ زضؾتی ًتَاًس فقبلیت رطزز، آى ثبفث هی

 .]2[ٍ ثِ هَفمیت زؾت يبثس 

تطيي هٌجـ افعايف هعيت ضلابثتی   ، زاًف هْنضاّجطزيزض ازثیبت هسيطيت 

زي ضا ثِ ذَز خلت اي ظيب ّبي اذیط فلالِ پبيساض اؾت. هسيطيت زاًف زض ؾبل

ؾابظي واطز. زض    تَاى آى ضا زض ّط ثركای اظ ؾابظهبى پیابزُ    وطزُ اؾت ٍ هی

ِ   هغبلقبت هرتلف، فوَهبً ّابي ثایي    تأویس قسُ اؾت،وِ ثطاي تَؾاقِ قاجى

ّبي هاسيطيت زاًاف،    ؾبظهبًی وبضآهس ٍ پبيساض، ثبيؿتی ثب اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

 ضاّجاطزي هٌسي اظ زاًف ُ هٌؾَض ثْطخْت ضفـ ايي هَاًـ ثْطُ ثطز. اهطٍظُ ثِ 

ّابي   ؾبظي ؾبهبًِ زض ؾبظهبى اقتطان رصاقتي آًْب زض هیبى وبضوٌبى ٍ پیبزُ

 [.5ٍ  4ٍ  3آيس. ] هسيطيت زاًف يه ضطٍضت ثِ حؿبة هی

ّبي  لصا ثب تَخِ ثِ هَاضز شوط قسُ، زض ايي هغبلقِ، ثِ اضظيبثی ٍضقیت ؾبهبًِ

ف زض قطوت پبضؼ طزاذتاِ ذَاّاس قاس. زض ًتیداِ، اياي      ذَزضٍ پ هسيطيت زاً

ف هٌحهط ثِ فطز ذَز ثِ ٍ  ضاّجطزيفٌَاى زاضايی  قطوت هلعم ثِ اؾتفبزُ اظ زاً

قغبف لَس ٍ اً پصيط،  ثطاي ضلبثت زض زًیبي وؿت ٍ وبض اؾت. ايدبز ثرف ضلبثتی ه

ثرف هْوی ثطاي حوبيت اظ ّسف زٍلت ثطاي زؾاتیبثی ثاِ تَؾاقِ التهابزي     
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ف ثب اضائِ هسلی خْت اضظيبثی ؾبهبًِ 56 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ذَزضٍوبضت اهتیبظي هتَاظى زض قطوت پبضؼاؾتفبزُ اظ  ّبي هسيطيت زاً

 ٍ فىطي حؿٌی

بي ثبرتط زض ظًسری زض توبهی ؾغَح خبهقِ اؾات. ٍاضا    هتقبزل ٍ اؾتبًساضزّ

  ذَزضٍ ًیع ًمف هْوی زض ضقس التهبزي وكَض زاضز. اؾت وِ قطوت پبضؼ

 تعاريف  -2

 تعریف مدیریت دانش: -2-1

اي اظ فطايٌاسّب ثاطاي فْان ٍ ثىابضریطي هٌجاـ       هسيطيت زاًف هدوَفِ

 زاًف زض ؾبظهبى اؾت. ضاّجطزي

ِ  هسيطيت زاًف ضٍيىطز ٍ هكاتطن ضا ثاطاي ضًٍاس ايدابز      ّبي يىپبضچا

زاضايی اعلافبت، ضجظ، ؾبظهبًسّی، زؾتطؾی ٍ اؾتفبزُ اظ آى زض ؾابظهبى  

ٍ ثطاي ؾبظهبى ثؿیبض هْن اؾت وِ فَاهل ٍ هطاحل [ 12وٌس ] ضا تطٍيح هی

 [.22هسيطيت زاًف ذَز ضا زض اٍلَيت لطاضزّس ]

    ِ طاي ّابيی ضا ثا   هسيطيت زاًف ضٍيىطزي ؾبذتبضيبفتِ اؾات واِ ضٍيا

هیي أقٌبؾبيی، اضظيبثی ٍ ؾبظهبًسّی، شذیطُ ٍ ثىبضریطي زاًف ثِ هٌؾَض ت

ِ   ًیبظّب ٍ اّساف ؾبظهبى ثطلطاض هی زًجابل وؿات    ؾبظز ٍ هسيطيت زاًاف ثا

 .]10[اضظـ حساوثطي اظ زاًف هَخَز ؾبظهبى اؾت 

 های مدیریت دانش: سامانه -2-2
اؾات واِ    اي هجتٌی ثط فٌبٍضي اعلافبت ؾبهبًِ هسيطيت زاًف، ؾبهبًِ

 قَز. وِ اذیطاً ثطاي پكتیجبًی اظ فطايٌس هسيطيت زاًف زض ؾبظهبى ايدبز هی

ّاب   ّبي هسيطيت زاًاف زض ؾابظهبى   لفِؤّبي فٌبٍضي اعلافبت ه ثب پیكطفت

. ؾبهبًِ هسيطيت زاًف، ضٍيىطز يب اثعاضي اؾت ]10[لبثل ٍنَل قسُ اؾت 

ِ ٍؾیلِ آى ذلك، ًگْساضي ٍ تؿْین زاًاف ضاوٌی ٍ نا    وِ ثِ عاَض   طي  ثا

ًمف فٌبٍضي اعلافبت زض هسيطيت زاًف ثؿیبض  .]6[ریطز  ّوعهبى اًدبم هی

وٌس  ّب ووه هی تین رصاضي هؿتٌسات زاًف زض اؾت. ٍ ثِ اقتطان رؿتطزُ

يبفتِ، هٌؾن  ٍ ثب تأویس ثط ايدبز فٌبٍضي، زاًف ضا ثِ هَخَزي ؾبظهبى .]14[

 .]13[وٌس  رطا تجسيل هی ٍ ّسف

هاسيطيت زاًاف ثاِ توطواع ؾابظهبى زض زؾاتیبثی،       ّبي ذبل  فقبلیت

لِ، يابزریطي  أؾبظي ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف ثطاي هَاضزي هبًٌس حل هؿا  شذیطُ

 .]13[وٌس  ریطي ووه هی ٍ تهوین ضاّجطزيضيعي  پَيب، ثطًبهِ

ف ثِ عجمِ ؾبهبًِ ّبي اعلافبتی هتقلك اؾت  اي اظ ؾیؿتن ّبي هسيطيت زاً

ف ؾبظهبًی و ٌس ؾیؿتن ضثطز زاضز. آًْب هیبوِ ثطاي هسيطيت زاً ّبي هجتٌای   تَاً

يٌاسّبي ؾابظهبًی   اثط فٌبٍضي اعلافبت ثبقٌس وِ ثاطاي پكاتیجبًی ٍ تمَيات فط   

ف، شذیطُ تمبل ٍ وبضثطز اؾتفبزُ هی ايدبز زاً ًَس  ؾبظي / ثبظيبثی، اً  .]14[ق

ؾابظي، پاطزاظـ،    ّبي اذیط زض فٌبٍضي اعلافبت، اهىبى شذیطُ پیكطفت

اًتمبل زاًف ضا فطاّن ؾبذتِ اؾت. ثِ ّویي ؾجت قسُ، ثؿیبضي ثبظيبثی ٍ 

 . ]7[آٍضًس  ّبي هسيطيت زاًف ضٍي هی ّب ثِ اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ اظ ؾبظهبى

 کارت امتيازی متوازن: -2-3

وبضت اهتیبظي هتَاظى اثعاضي هٌبؾت ٍ چٌس ثقسي زض اضظيبثی فولىطز ٍ 

ؾابظهبى   جطزّابي ضاّوٌتطل هسيطيت اؾت وِ هقیبضّبي فولىاطزي ضا ثاب   

 . ]15[ؾبظز  ّوؿَ هی

ریطي هسيطيت فولىطز اؾت وِ اظ  وبضت اهتیبظي هتَاظى يه اثعاض اًساظُ

يٌس وؿت ٍ وبض ٍ يبزریطي ٍ ااضظـ هبلی، اضظـ هكتطي، فط چْبض زيسربُ،

 : ]16[ وٌس ضقس ثطاي اضظيبثی فولىطز زض يه قطوت اؾتفبزُ هی

ّابي   ثطاي تقطيف ٍ خاصة زاضايای  ثط ؤوبضت اهتیبظي هتَاظى يه ضاُ ه

 .]17[ّب اضظـ زاضًس  ًبهكَْز اؾت وِ زض ؾبظهبى

 پژوهش های پیشین -3

 های داخلی: هشپصو -3-1

ثط ثاطاي عطاحای الگاَي ؾابهبًِ هاسيطيت زاًاف زض       ؤثطضؾی فَاهل ه

ّبي هرتلف ٍ اضائِ هسل )هَضز هغبلقِ: ًیاطٍي   ّبي اًتؾبهی وكَض ؾبظهبى

. وِ زؾتبٍضز اياي پاػٍّف افاعايف    ]8[اًتؾبهی خوَْضي اؾلاهی ايطاى( 

 ثااَزى ٍ ٍضي ٍ ثْجااَز فولىااطز وبضوٌاابى اؾاات وااِ ثااسلیل اهٌیتاای ثْااطُ

ِ   هحسٍزيت هطاتجای ثاَزى زؾتطؾای ثاِ      ّبي اؾتفبزُ اظ فٌابٍضي ٍ ؾلؿال

  ِ ّابي هاسيطيت زاًاف تفابٍت ثابضظي ثاب ؾابيط         اعلافبت، عطاحای ؾابهبً

 ّبي هسيطيت زاًف زاضز.  ؾبهبًِ

هیي )هاَضز هغبلقاِ:   أثطضؾی اثطثركی هاسيطيت زاًاف زض ظًدیاطُ تا    

 .]9[ذَزضٍ زض قْطؾتبى قبّطٍز(  ّبي قطوت ايطاى ًوبيٌسری

ّابي هاسيطيت    ؾبظي ؾبهبًِ رصاض زض پیبزُ ثیطأزاضًسُ ت ٍاوبٍي فَاهل ثبظ

هغبلقِ هَضزي هطوع اؾٌبز آؾتبى لاسؼ   هساض ) ّبي زاًف زاًف زض ؾبظهبى

ّبي هسيطيت زاًف ضا ثب ؾبذتبض  ى ؾبظربضي ؾبهبًِآ( وِ زض 1399 ضضَي

 .]10[زاًس  ّبي هسيطيت زاًف هی لفِ انلی ؾبهبًِؤؾبظهبى ضا ه

ثب ضٍيىطز وبضت اهتیبظي هتَاظى )هغبلقاِ هاَضزي    ضاّجطزتسٍيي ًمكِ 

 .]4[زض ثیوبضؾتبى هٌتهطيِ( 

ف زض هسيطيت ظًدیطُ ت هیي پبيساض ثب اؾتفبزُ اظ ضٍيىطز أثطضؾی هسيطيت زاً

ِ: قطوت ايطاى ل هس  .]11[ذَزضٍ(  ؾبظي ؾبذتبضي تفؿیطي )هَضز هغبلق

 های خارجی: پصوهش -3-2

اف زض ضاؾاتبي ثىابضریطي       عطاحی ٍ پیبزُ ؾبظي يه ؾابهبًِ هاسيطيت زاً

كگبُ تؿیٌگَ(  كگبّی )هغبلقِ هَضزي زاً  .]18[آهَظـ تحت ٍة زض هطاوع زاً

ف فط ف ٍ ؾطهبيِاًمف زاً فٌَاى هتغیطّابي   اي َّقوٌس ثِ يٌس هسيطيت زاً

ف ٍ فولىطز ؾبظهبى ] هساذلِ وٌسؾبظي هسيطيت زاً  .[19اي ثیي تَاً

هسيطيت زاًف ًمكِ خابزُ ضاُ زاًاف    ضاّجطزاي ّبي چٌسربًِ ثط ضٍـ

 .[20زٍلتی هسيطيت ؾطهبيِ اًؿبًی ]

 ِ ّابي هاسيطيت زاًاف: ياه چابضچَة ثاطاي        چگًَگی اًتربة ؾابهبً

 [.21پكتیجبًی اظ هسيطاى ]

 ثبقٌس: چْبضربًِ وبضت اهتیبظي هتَاظى ثِ نَضت ظيط هی

 ا وبضت اهتیبظي هبلی1

 ا وبضت اهتیبظي هكتطي2

 زاذلی اهتیبظي فطايٌسّبيا وبضت 3

 ا وبضت اهتیبظي زاًف، ضقس ٍ يبزریطي4



 

 
 

 

ف ثب اضائِ هسلی خْت اضظيبثی ؾبهبًِ 57 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ذَزضٍوبضت اهتیبظي هتَاظى زض قطوت پبضؼاؾتفبزُ اظ  ّبي هسيطيت زاً

 ٍ فىطي حؿٌی

 ّبي هسيطيت زاًف زض هٌؾط هبلی ظيطهقیبضّبي ؾبهبًِ -1خسٍل 

 منبع زیرمعيارهای معيار دیدگاه مالی کد ردیف

1.  A1 (1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) ّبي رصقتِ خجطاى ذؿبضت 

2.  A2 (1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) افعايف وبضايی زاذلی 

3.  A3 (1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) زاًف هبلی هسيطفبهل 

4.  A4 ٌِ(1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) ّب اختٌبة اظ تىطاض ّعي 

5.  A5 (1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) افعايف ؾَزآٍضي 

6.  A6 (1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) ّبي ًَآٍضي ثطاي ثبظزّی ثیكتط ايدبز فطنت 

 ّبي هسيطيت زاًف زض هٌؾط هكتطي ظيطهقیبضّبي ؾبهبًِ -2خسٍل 

 منبع زیرمعيارهای معيار دیدگاه مالی کد ردیف

1.  B1 (2003ثَاؼ ٍ ؾَروبضاى ) زاًف ثطاي هكتطي 

2.  B2 (2003ثَاؼ ٍ ؾَروبضاى ) زاًف اظ هكتطي 

3.  B3 (2003ثَاؼ ٍ ؾَروبضاى ) زاًف زضثبضُ هكتطي 

4.  B4  (1391ؾبخسيفط ٍ ّوىبضاى ) ثبظاضّبافعايف ضلبثت زض 

5.  B5 (2009ضاز ٍ ّوىبضاى ) افعايف ویفیت ذسهبت ثطاي هكتطي 

6.  B6 (1391ؾبخسيفط ٍ ّوىبضاى ) حفؼ ضٍاثظ ثلٌسهست ثب هكتطي 

 ّبي هسيطيت زاًف زض فطايٌسّبي زاذلی. ظيطهقیبضّبي ؾبهبًِ -3خسٍل 

 منبع معيار دیدگاه مالیزیرمعيارهای  کد ردیف

1.  C1 (2004ثَاؼ ) ؾبظي اؾٌبز زاًكی ثٌْگبم 

2.  C2 ٍُ(2004ثَاؼ ) ّبي زاذلی زض ؾبهبًِ فقبلیت رط 

3.  C3 (2004ثَاؼ ) قسُ حدن اؾٌبز زاٍضي 

4.  C4 (2004ثَاؼ ) ّبي زاًف ؾبظي ًمف ثٌْگبم 

5.  C5 (2004ثَاؼ ) تغبثك ؾبهبًِ ثب اّساف ٍ ضاّجطزّبي زاًف 

6.  C6 (2004ثَاؼ ) هیعاى اثطثركی ؾبهبًِ زض تحمك اّساف ؾبظهبًی 

7.  C7 (2004ثَاؼ ) ریطي ووه ثِ هسيطاى اضقس زض تهوین 

8.  C8 (2004ثَاؼ ) ضًٍس زاٍضي زاًف 

9.  C9 ًِ(2004ثَاؼ ) يىپبضچگی ؾبهب 

10.  C10 ًِ(2004ثَاؼ ) اهٌیت اعلافبت زض ؾبهب 

 ّبي هسيطيت زاًف زض ضقس ٍ يبزریطي. ظيطهقیبضّبي ؾبهبًِ -4خسٍل 

 منبع زیرمعيارهای معيار دیدگاه مالی کد ردیف

1.  D1 (2004ثَاؼ ) تغییطات ؾبهبًِ زض خْت ثْجَز 

2.  D2 (2004ثَاؼ ) زضج اذجبض هطتجظ زاًكی 

3.  D3 (1398اذَاى ٍ ثبلطي ) قٌبؾبيی ٍ خصة ذجطربى 

4.  D4 (1398اذَاى ٍ ثبلطي ) ًگْساضي ٍ حفؼ ذجطربى 

5.  D5 (1398اذَاى ٍ ثبلطي ) تَؾقِ ٍ پطٍضـ ًیطٍي اًؿبًی 

6.  D6 (1398اذَاى ٍ ثبلطي ) ّبي ضّجطي ؾبظهبى افعايف لبثلیت 

7.  D7 
 اهىبًبت خبًجی

 ّبي هدبظي ٍ ...( )ايویل، چت، رفتگَ، اتبق
 (2004ثَاؼ )

8.  D8 (2004ثَاؼ ) ٍضقیت زاًف ؾبظهبى 

 

 

 

 

 ها: تحلیل دادهروش پژوهش و  -4

اي ٍ وبضثطزي اؾت. ٍ ثِ  تحمیك حبضط اظ ًؾط ّسف، ًَؿ تحمیك تَؾقِ

ّب، تَنیفی پیوبيكی ٍ اظ ًمغاِ ًؾاط لغقیات،     لحبػ قیَُ رطزآٍضي زازُ

 ثبقس. ووی هی

زض ايي تحمیك، اثتسا ثاطاي تقیایي هقیبضّاب ٍ ظيطهقیبضّاب اظ ضٍـ     

ّاب،   آهسُ اظ ًوًَِ ثسؾتّبي  وبضت اهتیبظي هتَاظى ٍ ثطاي تحلیل زازُ

 ـ    ّن اظ ضٍـ ّابي آهابض اؾاتٌجبعی     ّابي آهابض تَنایفی ٍ ّان اظ ضٍ

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

زٌّااسربى اظ آهاابض تَناایفی ٍ   ثااطاي ثطضؾاای هكرهاابت پبؾااد  

ّبي هطوعي )هیابًگیي، هاس ٍ    ّبي آهبض تَنیفی ًؾیط قبذم قبذم

اؾاتفبزُ  هقیابض ٍ ٍاضيابًؽ(    ّبي پطاوٌسری )اًحاطاف  هیبًِ( ٍ قبذم

 رطزيسُ اؾت.

ته  tثٌسي هقیبضّب ٍ ظيطهقیبضّب اظ آظهَى  ّوچٌیي ثطاي ثطضؾی ٍ ضتجِ

تاط   ؛ ٍ ثاطاي ثطضؾای زلیاك   SPSSافاعاض   اي ٍ آظهَى فطياسهي ٍ ًاطم   ًوًَِ

 Expert choiceافعاض  ٍ ًطم AHPثٌسي هقیبضّب ٍ ظيطهقیبضّب اظ ضٍـ  ضتجِ

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 1زنتکنيک کارت امتيازی متوا  

ریطي فولىطز فطاریاط ٍ   ؾیؿتن وبضت اهتیبظي هتَاظى يه ضٍـ اًساظُ

 يىپبضچِ اؾت.

ریطي فولىطز فطاریاط ٍ   ؾیؿتن وبضت اهتیبظي هتَاظى يه ضٍـ اًساظُ

 يىپبضچِ اؾت.

وبضت اهتیبظي هتَظاى يه ؾیؿتن هسيطيتی ثب ضٍيىطز خسيس هاسيطيت  

تاطيي اثعاضّابي    يىی اظ هْنٍ اظ آى ظهبى تبوٌَى  [.14ثبقس ] هی ضاّجطزي

 ّب زض ؾطاؾط خْبى ثَزُ اؾت: وؿت ٍ وبض ثطاي ؾبظهبى

 ثبقٌس: چْبضربًِ وبضت اهتیبظي هتَاظى ثِ نَضت ظيط هی

 ا وبضت اهتیبظي هبلی1

 ا وبضت اهتیبظي هكتطي2

 زاذلی  ا وبضت اهتیبظي فطايٌسّبي3

 ا وبضت اهتیبظي زاًف، ضقس ٍ يبزریطي.4

 

 

 

 

                                                             
1. Balanced Score Card 



 

 

 

 

ف ثب اضائِ هسلی خْت اضظيبثی ؾبهبًِ 58 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ذَزضٍوبضت اهتیبظي هتَاظى زض قطوت پبضؼاؾتفبزُ اظ  ّبي هسيطيت زاً

 ٍ فىطي حؿٌی

 آمار توصيفی -4-1

 زٌّسربى خٌؿیت پبؾد -5ٍل خس

 فطاٍاًی زٌّسربى خٌؿیت پبؾد

 79 هطز

 32 ظى

 111 هدوَؿ

 زٌّسربى تحهیلات پبؾد -6خسٍل 

 فطاٍاًی زٌّسربى تحهیلات پبؾد

 2 زيپلن ٍ پبيیٌتط

 3 زيپلن فَق

 55 لیؿبًؽ

 41 لیؿبًؽ فَق

 10 زوتطي

 111 هدوَؿ

 زٌّسربى ؾبثمِ وبض پبؾد -7خسٍل 

 فطاٍاًی زٌّسربى ؾبثمِ وبض پبؾد

 5 ؾبل 5ظيط 

 32 ؾبل 5-10ثیي 

 41 ؾبل 10-15ثیي 

 25 ؾبل 15-20ثیي 

 8 ؾبل 20ثبري 

 111 هدوَؿ

 نتایج بررسی روایی -4-2

اَيی ) اٍيی هحت اٍيی اظ قبذمً ؿجت ض ُ اؾت.CVRخْت ثطضؾی ض ُ قس  ( اؾتفبز

 (CVRقبذم ًؿجت ضٍايی هحتَايی ) -8خسٍل 
تقساز 

 هترههیي
 CVRهمساض 

تقساز 
 هترههیي

 CVRهمساض 
تقساز 

 هترههیي
 CVRهمساض 

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 
8 75/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   

زؾت آهاسُ اؾات    ثِ 056/0قسُ زض ايي پػٍّف  هحبؾجِ CVR همساض

ظياطا ثاطاي    زّس پطؾكٌبهِ اظ ضٍايی لبثل لجَل ثطذَضزاض اؾت وِ ًكبى هی

زؾت ِ اؾت وِ همساض ث 33/0 لبثل لجَل ثطاثط CVRًفط، حسالل  30تقساز 

 خسٍل ثبرتط اؾت. CVRآهسُ زض ايي تحمیك اظ همساض 

 نتایج بررسی پایایی  -4-3

 ًتبيح الفبي وطًجبخ -9خسٍل 

 آلفبي وطًٍجبخ ّب تقساز آيتن

30 728/0 

ثبقس. وِ اظ ًؾاط پبيابيی    هی 7/0همساض هقیبض پصيطـ ثطاي ايي قبذم 

 ریطز. ًوطُ لجَلی هی

 بندی معيارهای سامانه مدیریت دانش. نتایج رتبه -4-4

 ّبي زيسربُ هبلی هقیبض ثٌسي ظيط ضتجِ -10خسٍل 

 هیبًگیي ضتجِ ظيطهقیبضّبي هقیبض زيسربُ هبلی وس ضتجِ

1 A3 55/4 فبهل زاًف هبلی هسيط 

2 A5 5/4 افعايف ؾَزآٍضي 

3 A6 51/3 ّبي ًَآٍضي ثطاي ثبظزّی ثیكتط ايدبز فطنت 

4 A2 93/2 افعايف وبضايی زاذلی 

5 A1 77/2 ّبي رصقتِ خجطاى ذؿبضت 

6 A4 ٌِ73/2 ّب اختٌبة اظ تىطاض ّعي 

 ّبي زيسربُ هكتطي هقیبض ثٌسي ظيط ضتجِ -11خسٍل 

 هیبًگیي ضتجِ ظيطهقیبضّبي هقیبض زيسربُ هكتطي وس ضتجِ

1 B5 36/4 افعايف ویفیت ذسهبت ثطاي هكتطي 

2 B3  ُ91/3 هكتطيزاًف زضثبض 

3 B6 76/3 حفؼ ضٍاثظ ثلٌسهست ثب هكتطي 

4 B4 20/3 افعايف ضلبثت زض ثبظاضّب 

5 B1 92/0 زاًف ثطاي هكتطي 

6 B2 84/2 زاًف اظ هكتطي 

 ّبي زيسربُ فطايٌس زاذلی هقیبض ثٌسي ظيط  ضتجِ -12خسٍل 

 هیبًگیي ضتجِ زاذلیظيطهقیبضّبي هقیبض زيسربُ فطايٌس  وس ضتجِ

1 C6 68/6 هیعاى اثطثركی ؾبهبًِ زض تحمك اّساف ؾبظهبًی 

2 C5  ٍ 21/6 زاًف ضاّجطزّبيتغبثك ؾبهبًِ ثب اّساف 

3 C8 84/5 ضًٍس زاٍضي زاًف 

4 C4 73/5 ّبي زاًف ؾبظي ًمف ثٌْگبم 

5 C9 ًِ72/5 يىپبضچگی ؾبهب 

6 C1 55/5 ؾبظي اؾٌبز زاًكی ثٌْگبم 

7 C10 ًِ16/5 اهٌیت اعلافبت زض ؾبهب 

8 C7 99/4 ریطي ووه ثِ هسيطاى اضقس زض تهوین 

9 C2 ٍُ83/4 ّبي زاذلی زض ؾبهبًِ فقبلیت رط 

10 C3 29/4 قسُ حدن اؾٌبز زاٍضي 

 ّبي زيسربُ ضقس ٍ يبزریطي هقیبض ثٌسي ظيط ضتجِ -13خسٍل 

 هیبًگیي ضتجِ زيسربُ ضقس ٍ يبزریطيظيطهقیبضّبي هقیبض  وس ضتجِ

1 D5 60/5 تَؾقِ ٍ پطٍضـ ًیطٍي اًؿبًی 

2 D3 14/5 قٌبؾبيی ٍ خصة ذجطربى 

3 D4 03/5 ًگْساضي ٍ حفؼ ذجطربى 

4 D2 44/4 زضج اذجبض هطتجظ زاًكی 

5 D7 
ّبي  اهىبًبت خبًجی )ايویل، چت، رفتگَ، اتبق

 هدبظي ٍ ...(
43/4 

6 D8  35/4 ؾبظهبىٍضقیت زاًف 

7 D6 88/3 ّبي ضّجطي ؾبظهبى افعايف لبثلیت 

8 D1 13/3 تغییطات ؾبهبًِ زض خْت ثْجَز 



 

 
 

 

ف ثب اضائِ هسلی خْت اضظيبثی ؾبهبًِ 59 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ذَزضٍوبضت اهتیبظي هتَاظى زض قطوت پبضؼاؾتفبزُ اظ  ّبي هسيطيت زاً

 ٍ فىطي حؿٌی

 گیری  بندی و نتیجه جمع -5

ّب، فٌَى ٍ افاطاز قاىل    هسيطيت زاًف ثِ الگَّبي تقبهل هیبى فٌبٍضي

ّابيی واِ    آهسُ حبوی اظ آى اؾت واِ ؾابظهبى   زؾت ثركس. تدطثیبت ثِ هی

ثطاي ضفـ ًیبظّبي ثلٌسهاست اظ هاسيطيت زاًاف اؾاتفبزُ     نَضت ثؿتِ ٍ  ثِ

وٌٌس، زض ضٍاثظ اختوبفی ٍ فٌی ذَز هحتبط ّؿتٌس. ّطچٌس وِ اظ ايي  هی

پاصيط اؾات، اهاب ثاطاي تحماك       ّبي فٌای اهىابى   حل عطيك زؾتیبثی ثِ ضاُ

هسيطيت زاًف زض ؾبظهبى، ثبيس هحیظ هكبضوت، ّوىبضي ٍ اقتطان زاًف 

بُ زضنس اظ هترههبى ثط ايي ثبٍضًس وِ تغییاط ضفتابض   ضا ثِ ٍخَز آٍضز. پٌد

ثِ ّوایي زلیال زض    .]15[ثكط يىی اظ هؿبئل اخطايی هسيطيت زاًف اؾت 

ّبي هسيطيت زاًف ثط تغییط ضًٍسّبي ؾاٌتی ٍ تمَيات ؾابذتبضّب ٍ     پطٍغُ

 قَز. ّبي خسيس تأویس هی فٌبٍضي

ّابي  ِ تحمیك حبضط ثب ّسف اضائِ هسلی ثاطاي اضظيابثی ٍضاقیت ؾابهبً    

ذَزضٍ ثب اؾتفبزُ اظ وبضت اهتیبظي هتاَاظى   هسيطيت زاًف زض قطوت پبضؼ

ربًِ وابضت اهتیابظي   4ّبي  اًدبم رطزيس. ثٌبثطايي اثتسا هقیبضّب تَؾظ ٍخِ

 :هتَاظى قٌبؾبيی رطزيس. ايي هقیبضّب قبهل

 ( هقیبض زيسربُ هبلی؛1

 ( هقیبض زيسربُ هكتطي؛2

 يٌسّبي زاذلی اهقیبض زيسربُ فط (3

 ثبقٌس.  ( هقیبض زيسربُ ضقس ٍ يبزریطي هی4ٍ 

ؾپؽ تَؾظ هغبلقبت پیكیي، ظيطهقیبضّابي تحمیاك واِ هطثاَط ثاِ      

ّبي هسيطيت زاًف ّؿتٌس قٌبؾبيی رطزيس. پؽ اظ آى، هقیبضّاب ٍ   ؾبهبًِ

تاه ًوًَاِ ٍ آظهاَى فطياسهي      tقسُ تَؾظ آظهَى  ظيطهقیبضّبي قٌبؾبيی

بت زضؾتی ًتبيح، اياي هقیبضّاب ٍ   ثٌسي قس. ؾپؽ خْت اثج ثطضؾی ٍ ضتجِ

 ثٌسي رطزيس.  ًیع ضتجِ AHPظيطهقیبضّب تَؾظ ضٍـ 

كبى زاز وِ ضتجِ ًتبيح ضتجِ سي هقیبضّبً  سي هقیبضّب ثِ نَضت ظيط اؾت: ثٌ  ثٌ

 زيسربُ هبلی .1

 زيسربُ هكتطي .2

 زيسربُ ضقس ٍ يبزریطي .3

 يٌسّبي زاذلیازيسربُ فط .4

اّویت ضا زض هیبى ؾبيط هقیبضّابي  ثٌبثطايي هقیبض زيسربُ هبلی ثبرتطيي 

ِ    وبضت اهتیبظي هتَاظى زاضز. ايي ًتیدِ ًكابى های   ّابي   زّاس واِ ؾابهبً

 ثیط زيسربُ هبلی ّؿتٌس. أهسيطيت زاًف ثیكتط تحت ت

فبهال   اظ هیبى ظيطهقیبضّبي زيسربُ هبلی ظيطهقیابض زاًاف هابلی هاسيط    

تاطيي   ّب زاضاي ون زاضاي ثبرتطيي اّویت ٍ ظيطهقیبض اختٌبة اظ تىطاض ّعيٌِ

تطيي هَضَفی وِ  اّویت زّس وِ ثب ثبقٌس. ايي ًتیدِ ًكبى هی اّویت هی

فبهال   ثطاي ثْجَز هسيطيت زاًف زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز زاًف هابلی هاسيط  

فبهل ؾبظهبى زاًف هبلی وابفی ثاطاي اًدابم اهاَضات ٍ      اؾت. چٌبًچِ هسيط

ت زاًف ضا زض ؾبظهبى تَاًس هسيطي افعايف ثبظزّی ؾبظهبى زاقتِ ثبقس، هی

ذَز ًیع اضتمب ثركس وِ زض ًْبيت هٌداط ثاِ افاعايف ؾاَزآٍضي ٍ ثْجاَز      

قاطوت   ضاّجاطزي رطزز. ثٌبثطايي ايي ّسف، ثب اّاساف   فولىطز ؾبظهبى هی

ثبقس ّوؿَ اؾت. ظيطا زاًف هابلی   ذَزضٍ وِ ثطاي افعايف زضآهس هی پبضؼ

هاس وال قاطوت    هسيطفبهل هٌدط ثاِ افاعايف زضآهاس اظ هحهاَرت ٍ زضآ    

قَز،  ذَزضٍ زًجبل هی رطزز. ّوچٌیي ّسف زيگطي وِ زض قطوت پبضؼ هی

ثبقس. چٌبًچِ هسيطفبهل اظ زاًف هبلی وبفی ثطذَضزاض  ّب هی هسيطيت ّعيٌِ

تاط   ّب ثطاي تین هاسيطيت قاطوت ثؿایبض آؾابى     ثبقس اهىبى هسيطيت ّعيٌِ

ا زاضز زض ضاؾاتبي  ذَاّس ثَز. ثٌبثطايي ايي ظيطهقیبض وِ ثابرتطيي اٍلَيات ض  

 ثبقس.  ذَزضٍ هی تحمك اّساف قطوت پبضؼ

اظ هیبى ظيطهقیبضّبي زيسربُ هكتطي ظيطهقیبض افعايف ویفیت ذاسهبت  

ثطاي هكتطي زاضاي ثبرتطيي اّویات ٍ ظيطهقیابض زاًاف اظ هكاتطي زاضاي     

تَاى رفت واِ چٌبًچاِ    ثبقٌس. زض تجییي ايي ًتیدِ هی ووتطيي اّویت هی

ّبي ؾبظهبى  ّبي ؾبظهبى ثْجَز يبثس، هكتطي ثطاي هكتطيویفیت ذسهبت 

ّبي ٍفبزاض ٍ ثلٌسهست قسُ ٍ زض ذطيسّبي ثقاسي ذاَز    تجسيل ثِ هكتطي

وٌٌس. ثٌبثطايي هغبثك ثب ًتیداِ پیكایي    ًیع ثِ ؾبظهبى هَضزًؾط هطاخقِ هی

وِ زاًف هبلی هسيطفبهل اؾت، رظم اؾت هسيطفبهل ثب زاًف هبلی ذاَز ٍ  

یفیت ذسهبت ضا ثطاي هكتطيبى ًیع اضتمب ثركس. ظيطهقیبض افعايف آى واضتمبي 

ذاَزضٍ   قاطوت پابضؼ   ضاّجطزيویفیت ذسهبت ًیع زض ضاؾتبي تحمك ّسف 

ثبقس. چٌبًچِ ویفیات   يقٌی افعايف ضضبيت هكتطيبى ٍ افعايف ؾْن ثبظاض هی

ذسهبت ثطاي هكتطي ثْجَز افعايف يبثس، ضضبيت هكتطيبى ًیع ثیكتط قاسُ ٍ  

ذَزضٍ زض ثبظاض ًیع  ايي ثب افعايف تمبضبي هكتطيبى، ؾْن قطوت پبضؼثٌبثط

  يبثس. زض ايٌدب ظيطهقیبض زاًف اظ هكتطي ووتطيي اّویت ضا زاضز. افعايف هی

ّابي ذَزضٍؾابظي    ظيطا زض وكَض هب ثِ زلیل هكتطيبى هتقسزي وِ قطوت

 زاضًس، زاقتي اعلافبت اظ هكتطيبى وبض ثؿیبض ؾرتی اؾات. لاصا ثاِ خابي    

افعايف زاًف زضثبضُ هكتطي ثْتط اؾت ویفیت ذسهبت ضا افاعايف زاز تاب   

  ثطاي ّطرًَِ اظ ؾلیمِ ٍ تطخیحبت هَضز پؿٌس ٍالـ قَز.

يٌااسّبي زاذلاای ظيطهقیاابض هیااعاى ااظ هیاابى ظيطهقیبضّاابي زيااسربُ فط

اثطثركاای ؾاابهبًِ زض تحمااك اّااساف ؾاابظهبًی زاضاي ثاابرتطيي اّویاات ٍ 

 ٍ ثبقاٌس. زض   قاسُ زاضاي ووتاطيي اّویات های     ضيظيطهقیبض حدن اؾاٌبز زا

تَاى اؽْبض زاقت واِ چٌبًچاِ ّاط ؾابظهبى      تجییي ًتیدِ ثسؾت آهسُ هی

ِ  ؾبهبًِ وابض ثجاطز    ّبي ذَز ٍ هسيطيت زاًف ضا زض تحمك اّساف ؾبظهبى ثا

تَاًس فولىطز ثْتطي ًیع زاقاتِ ثبقاس. ثٌابثطايي رظم اؾات هاسيطفبهل       هی

ِ  ّبي هسيطيت  ؾبظهبى ثب زاًف ّاب ٍ   زاًكی ذَز پیف اظ ّط الاساهی ثطًبها

اّساف ؾبظهبى ضا ثِ ضٍقٌی تطؾاین ًواَزُ ٍ زض خْات تحماك آًْاب رابم       

ذَزضٍ زض ثْجاَز فولىاطز    قطوت پبضؼ ضاّجطزيثطزاضز. اظ آًدب وِ اّساف 

ؾبظهبى ثؿیبض حبئع اّویت اؾت، لصا اثطثركای ؾابهبًِ زض تحماك اّاساف     

ِ اؾت. ايي ظيطهقیبض ًیع هتٌبؾت ثب اّساف ؾبظهبًی ثبرتطيي اّویت ضا زاقت

ذَزضٍ اؾت. اظ هیبى ظيطهقیبضّبي زياسربُ ضقاس ٍ    قطوت پبضؼ ضاّجطزي

يبزریطي ظيطهقیبض تَؾقِ ٍ پطٍضـ ًیطٍي اًؿبًی زاضاي ثبرتطيي اّویت ٍ 

ثبقاٌس.   ظيطهقیبض تغییطات ؾبهبًِ زض خْت ثْجَز زاضاي ووتطيي اّویت هی

وِ ًیطٍي اًؿبًی وبضآهس ٍ آهَظـ زياسُ تاب چاِ     زّس ايي ًتیدِ ًكبى هی

ثیطراصاض  أتَاًٌس ثط هسيطيت زاًاف ؾابظهبى ٍ فولىاطز ثابري آى ت     حس هی



 

 

 

 

ف ثب اضائِ هسلی خْت اضظيبثی ؾبهبًِ 60 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ذَزضٍوبضت اهتیبظي هتَاظى زض قطوت پبضؼاؾتفبزُ اظ  ّبي هسيطيت زاً

 ٍ فىطي حؿٌی

ثبقٌس. لصا چٌبًچِ ًیطٍي اًؿبًی آهَظـ ثجیٌٌس، ؾطهبيِ اًؿابًی زض ؾابظهبى   

يبثس. افعايف ؾطهبيِ اًؿبًی فلاٍُ ثط ثْجَز ٍضاقیت ؾابظهبى، ثاِ     افعايف هی

واِ زض   ضاّجاطزي وٌاس. يىای اظ اّاساف     وكَض ًیع ووه های ضقس التهبزي 

ؾبظي ًیاطٍي اًؿابًی    ذَزضٍ ثؿیبض حبئع اّویت اؾت، هتٌبؾت قطوت پبضؼ

 قطوت اؾت. ضاّجطزيآهسُ هٌغجك ثب اّساف  ثبقس. ثٌبثطايي ًتیدِ ثسؾت هی
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