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 چکیذه

ّبٕ سبظهبًٖ زض ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستتبى ٍ اضظٗتبثٖ  ى زض زٍضاى    پژٍّص حبضط ثِ زًجبل ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ

ًفتط اظ   15و٘فتٖ،   ووٖ ٍ اظ ًَع وبضثطزٕ است. جبهؼِ  هبضٕ تحم٘تك زض ثرتص   -وطًٍبٖٗ ثَزُ است. ضٍٗىطز اٗي پژٍّص و٘فٖ

ذجطگبى ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى ثِ ضٍش غ٘طتصبزفٖ ّسفوٌس اًتربة ضس. جبهؼِ  هبضٕ تحم٘ك وبضوٌبى زض 

ًفط اظوبضوٌبى ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى وِ ثطاسبس فطهتَل وتَوطاى ٍ ثتِ ضٍش تصتبزفٖ      153ثرص ووٖ، 

ل اًتربة ضس. اثعاض گطز ٍضٕ اعلاػبت زض ثرص و٘فٖ هصبحجِ ٍزض ثرص ووٖ، پطسطٌبهِ ثَز وِ ضٍاٖٗ إ ًسجٖ عجك جسٍ عجمِ

 هسُ زض ثرص و٘فٖ ثب استفبزُ اظ تحل٘ل هضوَى )تتن  ٍ زض ثرتص ووتٖ ثتب      ٗ٘س گطزٗس. اعلاػبت ثسستأٍ پبٗبٖٗ  ى ثطضسٖ ٍ ت

وَ٘زا ٍ اسوبضت. پٖ. ال. اس تجعِٗ ٍ تحل٘تل گطزٗتس.    افعاضّبٕ هىسسبظٕ هؼبزلات سبذتبضٕ ٍ ثب ثىبضگ٘طٕ ًطم  استفبزُ اظ هسل

ّب ٍ فطاٌٗسّبٕ هسٗطٗت، سبذتبض سبظهبًٖ، هسٗطٗت هتبلٖ، تحم٘تك ٍ    ًتبٗج ًطبى زاز وِ فطٌّگ سبظهبًٖ، هسٗطٗت زاًص، س٘ستن

بٕ سبظهبًٖ استترطا  گطزٗسًتس. اظ   ػٌَاى سطهبِٗ ّ ضسُ ٍ سطهبِٗ ف٘عٗىٖ ثِ تَسؼِ، تؼبهلات زضٍى سبظهبًٖ، اهٌ٘ت ضغلٖ ازضان

ٌٗسّبٕ هتسٗطٗت ثتِ ضتىل    اّبٕ اهٌ٘ت ضغلٖ، سطهبِٗ ف٘عٗىٖ، تؼبهلات زضًٍٖ ٍ فط سَٕ زٗگط، ًتبٗج  ظهَى تٖ ًطبى زاز همَلِ

تطٕ ثطذَضزاض ّستتٌس. لت٘ىي    ّب تب حسٍزٕ اظ ٍضؼ٘ت هٌبست لفِؤهٌبسجٖ هَضز تَجِ لطاض ًگطفتِ است. ّط چٌس ه٘بًگ٘ي سبٗط ه

 ثبضس.  ؼ٘تٖ زض ذَض ضبٗستِ اٗي ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى ًوٍٖض

 واژگان کلیذی

 ٌٗسّبٕ هسٗطٗت.افط ؛تؼبهلات زضًٍٖ ؛سطهبِٗ ف٘عٗىٖ ؛اهٌ٘ت ضغلٖ ؛ّبٕ سبظهبًٖ سطهبِٗ

 

 مقذمه -1

ٍٗتطٍس وطًٍتب   زض ضْط ٍٍّبى چ٘ي ًَع جسٗتسٕ اظ   2019زض زسبهجط 

ضٌبسبٖٗ گطزٗس ٍ ثِ سطػت زض توبم چ٘ي گستطش ٗبفت. ثطاسبس گعاضش 

ًفتط ثتِ    25000حتسٍز   2020فَضٗتِ   4وو٘سَ٘ى ثْساضت هلٖ چ٘ي، تب 

 31گ٘طٕ اٗتي ث٘وتبضٕ اظ ضتْط ٍٍّتبى ثتِ       زضگ٘ط اٗي ٍٗطٍس ضسًس. ّوِ

وِ زض  استبى چ٘ي ٍ سپس ثِ وطَضّبٕ زٗگط ً٘ع گستطش ٗبفت؛ ثِ ًحَٕ

ّبٕ هرتلفٖ اظ جْبى هٌجلِ اٗطاى ثب ضتَ٘ع اٗتي    ظُ ظهبًٖ وَتبّٖ ثرصثب

تتطٗي ضتَ٘ع اظ    >. اظ اٗي ٍٗطٍس هسطٕ، ػظت٘ن 3ث٘وبضٕ هَاجِ گطزٗسًس =

ضَز ٍ  ٗبز هٖ 2003ظهبى ضَ٘ع ضسٗس سٌسضم حبز تٌفسٖ سبضس زض سبل 

ّتتب ٍ  ثتتب اٗجتتبز ث٘وتتبضٕ تٌفستتٖ ضتتسٗس، ثتتِ ستتطػت ثتتط زٍلتتت، ستتبظهبى

ساضتٖ وطَضّبٕ هرتلف تأث٘ط زاضتِ است. ثِ ًحَٕ سجه ّبٕ ثْ س٘ستن

ّب ذبًَازُ ثِ ًحَ لبثل تَجْٖ زچتبض تغ٘٘تط اسبستٖ ضتسُ      ظًسگٖ ه٘لَ٘ى

است. ٍٗطٍس وطًٍب، ٗه ثحطاى پعضىٖ ػوَهٖ ضا اٗجبز وطزُ وِ ً٘بظهٌتس  

، ّوبى 19>. ضَ٘ع ٍٗطٍس ث٘وبضٕ وٍَٗس 4پبسد اضغطاضٕ هٌبست است =

ػٌَاى ًمغِ ػغفٖ زض تبضٗد ثطتط هتَضز تَجتِ     ظ  ى ثِثبضس وِ ا اتفبلٖ هٖ

لطاض گطفتِ است ٍ اًتظبض ثط  ى است، ظٗي پس ثتِ تجتغ  ى زض ثست٘بضٕ اظ    

ّب، ٍ ...، جْبى ضا ثِ زٍ زٍضُ جْتبى پت٘ص اظ    ّب، هغبلؼبت، سرٌطاًٖ ًَضتِ

وطًٍب ٍ جْبى پسبوطًٍب تمس٘ن ًوبٌٗس. گستطش غ٘طلبثتل وٌتتطل ٍٗتطٍس    

ثبضس وِ  ى ضا ثتِ ٗته ثحتطاى     ّبٕ هطرص اٗي پسٗسُ هٖ وطًٍب اظ ذصلت

ّتبٕ   ثطإ توبم جْبى هجسل وطزُ است ٍ پس اظ تلاش ٍ تجطثتِ س٘بستت  

هرتلف ثطإ هْبض ٍ وٌتطل  ى، ثس٘بضٕ اظ هحممبى ٍ زاًطوٌساى ضا ثِ اٗتي  

ثبٗست ثِ تسضٗج، ّوعٗستٖ ثب اٗي ٍٗتطٍس   ثبٍض ضسبًسُ است وِ جْبى هٖ

تجطثِ ظًسگٖ ضٍظهطُ ذَز، جبٖٗ ضا ثطإ  ى لحبػ ًوبٌٗتس  ضا ث٘بهَظز ٍ زض 

>. حتٖ اگط تْسٗسات ٍ هربعطات ظٗستتٖ وطًٍتبٍٗطٍس جسٗتس ّوت٘ي     5=

ّبٕ هسٗسٕ اثؼبز  اهطٍظ ثِ پبٗبى ثطسس؛  ثبض التصبزٕ ٍ اجتوبػٖ  ى تب هست

الطتؼبع   ضتْطًٍساى ضا تحتت    إ گًَبوَى ظًسگٖ ضرصٖ، اجتوبػٖ ٍ حطفِ

ِ  بظهبىزّس. س لطاض هٖ ػٌتَاى ثستتطٕ ثتطإ هتسٗطٗت، تستْ٘ل ٍ       ّب ً٘ع ثت

ضاّجطٕ تؼبهلات اجتوبػٖ ٍ التصبزٕ اظ اٗتي پ٘بهتسّب هستت ٌٖ ً٘ستتٌس.     

ضًٍس ثِ وبّص ه٘عاى تمبضبٕ هحصَلات ٍ ذسهبت، وبّص اججبضٕ تَل٘س ٍ 

ِ   تؼغ٘لٖ هَلت ٗب زائن لسوت ّتبٖٗ اظ   ّبٖٗ اظ الساهبت سبظهبى تٌْتب ًوًَت

اًس ٍ ضطاٗظ سرتٖ ضا  ّب ضا تحت تأث٘ط لطاض زازُ وِ سبظهبى اتمبفبتٖ ّستٌس
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 ضججٖ فطجبز

اًس. زض چٌ٘ي  ّب زض صٌبٗغ گًَبگَى ضلن ظزُ ثطإ ثمب ٍ تساٍم ح٘بت سبظهبى

ّبٕ سبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍب زست  ّب ثطإ اصلاح سطهبِٗ ضطاٗغٖ، سبظهبى

ٕ     اًس ٍ تغ٘٘طاتٖ ضا ثط وبض ضسُ ثِ اظ  ضتبى  حستت ضتست ٍ زاهٌتِ تأث٘طپتصٗط

ٖ  اٗجبز وطزُ 19ثحطاى ضَ٘ع وٍَٗس  ضستس   اًس. زض چٌ٘ي هَالؼٖ، ثِ ًظط هت

ّبٕ ستبظهبًٖ زض زٍضاى   تطٗي سؤال اٗي است وِ ثطإ اصلاح سطهبِٗ اصلٖ

 ّبٖٗ توطوع وٌ٘ن؟  وطًٍب ثبٗس ثط ضٍٕ چِ هؤلفِ

ّتب زض ًظتط    اًسٗطوٌساى سِ ًتَع ستطهبٗٔ ًبهطتَْز ضا ثتطإ ستبظهبى     

ّبٕ اًسبًٖ، سبذتبضٕ ٍ اضتجبعٖ است. سطهبٗٔ  سطهبِٗ اًس وِ ضبهل: گطفتِ

ّتبٕ   إ هتطىل اظ زاًص، هْبضت، ضبٗستتگٖ ٍ لبثل٘تت   اًسبًٖ ثِ هجوَػِ

ٖ  1گ٘طٕ زض ً٘طٍٕ اًسبًٖ حل هسألِ ٍ تصو٘ن . ستطهبٗٔ  ]6[ضتَز   گفتِ هت

ثط تَاًبٖٗ سبظهبى ثطإ تؼبهل ٍ اضتجبط هتمبثل ثب هح٘ظ، وست ٍ  2اضتجبعٖ

ِ  وبض تأو٘س ز ّتبٕ ًبهطتَْز وتِ تأو٘تس ٍ توطوتع       اضز. ًَع ستَم اظ ستطهبٗ

پژٍّص حبضط ثط  ى اگتط اًستبى ضا اظ ستبظهبى وستط ًوتبٗ٘ن،  ًقتِ ثتبلٖ        

تَاًس    است. هصبزٗك اٗي سطهبِٗ ه3ٖهبًس، سطهبٗٔ سبظهبًٖ )سبذتبضٕ هٖ

ّب،  ّب، فطاٌٗسّب، اٌٗتطاًت، زستَضالؼول ّبٕ اعلاػبتٖ، س٘ستن ضبهل: پبٗگبُ

ّب، فٌبٍضٕ ٍ توبهٖ اثعاضّبٕ  ضىبض زاًطٖ وتِ ستبظهبى ثتطإ ذلتك      لفبٗ

 .]7[وٌس، ثبضس  ًت٘جِ ثِ ًفغ هطتطٕ اظ  ى استفبزُ هٖ

ّبٕ سبظهبًٖ اضائتِ   تبوٌَى تؼطٗف جْبى ضوَل ٍ ٍاحسٕ ثطإ سطهبِٗ

ًطسُ است ٍ اغلتت پژٍّطتگطاى اظ زٗتسگبُ ذتَز اٗتي هفْتَم ضا تؼطٗتف        

اًستبًٖ   بٗٔ سبظهبًٖ ضا ضبهل ّوتٔ شذتبٗط غ٘تط   اًس. پژٍّطگطاى سطه ًوَزُ

ُ   زاًص زض سبظهبى هٖ ّتبٕ زازُ، ًوَزاضّتبٕ    زاًٌس وِ زض ثطگ٘طًتسٓ پبٗگتب

ّبٕ اجطاٗتٖ،   ّبٕ اجطاٖٗ فطاٌٗسّب، ضاّجطزّب، ثطًبهِ سبظهبًٖ، زستَضالؼول

. ]8[ضَز  فٌبٍضٕ ٍ ً٘ع زاًص فٌٖ، ػلائن تجبضٕ ٍ حك ثجت هحصَلات هٖ

وتِ   ّب هؼتمسًس سطهبٗٔ سبهبًٖ ػجبضت است اظ ّط  ًقِ وتِ پتس اظ  ى    ى

هبًس. اظ ستَٖٗ   ضًٍس زض سبظهبى ثبلٖ هٖ وبضوٌبى ثِ ٌّگبم ضت ثِ ذبًِ هٖ

زٗگط، هحممتبى ستطهبِٗ ستبظهبًٖ ضا زض لبلتت اجتعإ فطٌّتگ ستبظهبًٖ،        

ؼطٗف ثٌسٕ ٍ ت ٗبزگ٘طٕ سبظهبًٖ، فطاٌٗس ػول٘بتٖ ٍ س٘ستن اعلاػبتٖ عجمِ

وٌٌس وِ تَاًتبٖٗ   ّبٖٗ تؼطٗف هٖ . ٍ ثِ صَضت هجوَع زاضاٖٗ]9[اًس  ًوَزُ

اًتساظ،   . هأهَضٗتت ضتطوت، چطتن   ]10[سبظز  ذلال٘ت سبظهبى ضا هوىي هٖ

ّبٕ وبضٕ ٍ فطاٌٗسّبٕ زضًٍتٖ ٗته    ّبٕ اسبسٖ، ضاّجطزّب، س٘ستن اضظش

 ّب ضوطزُ ضَز. تَاًس زض ظهطٓ اٗي ًَع زاضاٖٗ سبظهبى هٖ

ِ  ّوقٌ٘ي  ّتبٕ ًبهطتَْز ستبظهبى ٍ ػولىتطز      زض ثطضسٖ ثت٘ي ستطهبٗ

ِ  ّب ًطبى زاز وِ سبظهبى ًتبٗج حبصل اظ ثطضسٖ فطضِ٘ إ هؼٌتبزاضٕ   ضاثغت

إ، سطهبِٗ سبظهبًٖ ٍ سطهبِٗ اعلاػتبتٖ   ث٘ي سطهبِٗ اًسبًٖ، سطهبِٗ ضاثغِ

ِ  ثب لبثل٘ت إ هؼٌتبزاضٕ ثت٘ي    ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ٍجَز زاضز. اظ سَٕ زٗگط ضاثغت

 زض هتتسل. ]1[ ّتتبٕ ثبظاضٗتتبثٖ ٍ ػولىتتطز ستتبظهبًٖ ٍجتتَز زاضز   ٘تتتلبثل

وٌٌسُ اظ  ّب پٌج ػبهل اضظٗبثٖ ّبٕ سبذتبضٕ زض سبظهبى گ٘طٕ سطهبِٗ اًساظُ

                                                             
1. Intellectual Capital 

2. Relational Capital 
3. Organizational Capital 

جولِ هتسٗطٗت زاًتص، فطاٌٗتسّب، ًتَ ٍضٕ، فطٌّتگ ستبظهبًٖ ٍ ستبذتبض        

زض ثطضسٖ سطهبِٗ سبذتبضٕ ٍ ػولىطز . ]2[٘س لطاض گطفت ٗأتسبظهبًٖ هَضز 

ّبٕ وَچه ٍ هتَسظ ضَاّسٕ اضائِ ضتسُ استت    ضٕ زض سغح ضطوتًَ ٍ

ّب  ستنٍ٘ سبذتبض، س ٖزاًص، فطٌّگ سبظهبً تٗطٗوست اعلاػبت ٍ هس وِ

ّتبٕ   ضتطوت  ًٕتَ ٍض  ت٘ت ثط ظطف ٖتَجْ ه جت ٍ لبثل طات٘تأث ٌسّباٍٗ فط

ه جتت ٍ   جٗلفِ اضتجبعتبت ٍ اًستجبم ًتتب   ؤّب زاضز. فمظ ه وَچه ٍ هتَسظ

 ي٘ثت  ٕ، ضاثغِ ه جتت ٍ هؼٌتبزاض  ي٘ ى ًطبى ًساز. ّوقٌ ٕثط ضٍ ٕهؼٌبزاض

زض  بة٘ت وو ٖتجطثت  بت٘ت ٍ ػولىطز، وِ ثتِ ازث  ٌسّباٗزض فط ًَٕ ٍض ت٘ظطف

  .]11[ وٌس، ًطبى زازٖ ووه هّبٕ وَچه ٍ هتَسظ  ضطوت ٌِ٘ظه

ّبٕ زٍلتتٖ   ٗه هغبلؼِ تجطثٖ سطهبِٗ فىطٕ ٍ تَل٘س زاًص اظ زاًطگبُ

ِ    ٗبفتِولوج٘ب اًجبم ضسُ است وِ  عتَض   ّب ًطبى زاز وِ ستطهبِٗ اًستبًٖ ثت

اظ إ ٍ ّوقٌ٘ي            غ٘طهستم٘ن ٍ ه جت ثب تَل٘س زاًص اظ عطٗك سطهبِٗ ضاثغِ

ِ  -ٕستبذتبض  ِٗستطهب  ط٘هست  كٗعط زض  .]12[ ضاثغتِ ه جتت زاضز   ٕا ضاثغت

پژٍّص سطهبِٗ فىطٕ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت زض ثرتص اضتجبعتبت ست٘بض هصتط     

ِ  ّبٕ هطثَط ثِ ض فطضِ٘ إ ٍ تتأث٘ط   اثغِ سطهبِٗ اًسبًٖ، ستبذتبضٕ ٍ ضاثغت

 ًْب ثط و٘ف٘ت ذسهبت هَضز  ظهتبٗص لتطاض گطفتت. ًتتبٗج ًطتبى زاز وتِ       

ّوطاُ هصط ث٘طتط ثط استفبزُ اظ ستطهبِٗ   ّبٕ اضتجبط اظ ضاُ زٍض تلفي ضطوت

 .]13[ اًس سبذتبضٕ ثطإ تمَٗت و٘ف٘ت ذسهبت ذَز تأو٘س وطزُ

ضسُ زض حَظٓ سطهبٗٔ اًسبًٖ ًطتبى   بت اًجبمهطٍض هجبًٖ ًظطٕ ٍ هغبلؼ

عتَض هستتمل ثتِ هغبلؼتٔ ستطهبٗٔ ستبظهبًٖ        زّس وِ هغبلؼبت ووٖ ثِ هٖ

اًس ٍ اٗي پسٗسٓ ًَظْتَض ستبظهبًٖ، اغلتت زض لبلتت ٗىتٖ اظ اثؼتبز        پطزاذتِ

ّبٕ فىطٕ ٍ ٗب زض هغبلؼتٔ اثتط ٍ ضٍاثتظ ستطهبٗٔ فىتطٕ ثتب ستبٗط         سطهبِٗ

ضضس سبظهبى، ػولىطز، فطٌّتگ، هتسٗطٗت    هتغ٘طّبٕ سبظهبًٖ )ثطإ ه بل

زاًص ٍ غ٘طُ  ثطضسٖ ضسُ است. اٗي هَضَع ثبػث ضتسُ استت تتب تتلاش     

ّب ٍ هتغ٘طّبٕ سطهبٗٔ سبظهبًٖ ٍ  هٌس ٍ هٌسجوٖ ثطإ تؼ٘٘ي ضبذص ًظبم

. ٍ زض ًت٘جِ، زض حبل حبضتط هغبلؼتبت   ]14[ّب اًجبم ًگ٘طز  سبظٕ  ى هسل

ّتبٕ ستبظهبًٖ    ٕ سٌجص سطهبِّٗب ووٖ ثطإ ضٌبسبٖٗ هم٘بس ٍ ضبذص

ّتبٕ   اًجبم ضسُ است. پژٍّطگطاى زض اٗي حَظُ ثِ ضىل هحسٍزٕ ضبذص

ّتبٕ   اًس. اظ سَٖٗ زٗگط، اثؼبز ٍ ضتبذص  سطهبٗٔ سبظهبًٖ ضا ضٌبسبٖٗ وطزُ

. ]15[تَاًس هتفبٍت ثبضس  سطهبٗٔ سبظهبًٖ زض وطَضّب ٍ صٌبٗغ هرتلف هٖ

ّب ٍ  ٌَّظ زض ػلَم هسٗطٗت، ضبذصوِ زض ثؼس ولٖ  زض ًت٘جِ، ػلاٍُ ثط اٗي

ّبٕ سبظهبًٖ ثِ صَضت ٍاضح ضٌبسبٖٗ ٍ هؼطفٖ ًطسُ استت،   اثؼبز سطهبِٗ

زض سبظهبى ثجت اسٌبز ٍ اهلان وطَض ً٘ع تلاضتٖ زض ضاستتبٕ ضٌبستبٖٗ ٍ    

ّب اًجبم ًگطفتِ است. اٗي هَضَع زض حتبلٖ   اضائٔ هسل سٌجص اٗي سطهبِٗ

اًس تَاًبٖٗ ٗه ستبظهبى زض   ى ًوَزُاست وِ ثطذٖ زٗگط اظ پژٍّطگطاى ث٘ب

ّبٕ هغلَة ثستگٖ ثِ سغح ثطذَضزاضٕ ستبظهبى اظ   اٗجبز ًتبٗج ٍ ذطٍجٖ

. اٗي پژٍّطگطاى هؼتمس ]16[ّبٕ سبظهبًٖ، اًسبًٖ ٍ اضتجبعٖ زاضز  سطهبِٗ

ّب ٍ  ّب، ضٍِٗ ّبٖٗ اظ لج٘ل ً٘طٍٕ اًسبًٖ، فطاٌٗسّب، ثطًبهِ ّستٌس وِ سطهبِٗ

زض هَفم٘ت سبظهبى زاضز. هطٍض هجبًٖ ًظطٕ ٍ ازث٘بت اضتجبعبت ًمص هْوٖ 

هَجَز سطهبِٗ زض سبظهبى ث٘بًگط اٗي است وِ اغلت اٗي هغبلؼبت ثتط ضٍٕ  



 

 

 

 

ًٍبٖٗ ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ 30 1403ثْبض  ،78 ضوبضُ ،ث٘ستن سبل، فٌبٍضٕ ضضسفصلٌبهِ  ظ وط  ّبٕ سبظهبًٖ ٍ اضظٗبثٖ  ى زض ضطاٗ

 ضججٖ فطجبز

ِ    ّبٕ اٗي هغبلؼبت ثط ضٍٕ سطهبِٗ سطهبِٗ اًتس ٍ   ّبٕ اًستبًٖ تأو٘تس زاضتت

. اظ ]17[ٍ  ]7[ّبٕ سبظهبًٖ ووتط هَضز تَجتِ لتطاض گطفتتِ استت      سطهبِٗ

زّس وِ زض سبظهبى ثجت ٍ اسٌبز  إ ًطبى هٖ هغبلؼبت وتبثربًِسَٕ زٗگط، 

ّبٕ اجطاٖٗ  ّبٕ سبظهبًٖ، فمط پژٍّص ٍ اهلان وطَضهبى زض حَظٓ سطهبِٗ

 ٍ تجطثٖ ٍجَز زاضز.

ِ     هَاضز گفتِ ّتبٕ   ضسُ ثط ٍجَز ٗه ذتلا  پژٍّطتٖ زض حتَظٓ ستطهبٗ

عاض ٍ سبظهبًٖ تأو٘س زاضز. زض ًت٘جِ ّسف اصلٖ پژٍّص حبضتط، تتسٍٗي اثت   

  ِ ّتبٕ فىتطٕ زض ستبظهبى ثجتت ٍ استٌبز ٍ اهتلان        هسل ستٌجص ستطهبٗ

 ثبضس. وطَضهبى هٖ

ضسس ثب اًجبم اٗي تحم٘ك ثتتَاى ثتط هطتىلات ظٗتط زض زٍضاى      ثِ ًظط هٖ

 ضَ٘ع ٍٗطٍس وطًٍب غلجِ وطز:

  .اهلان وطَض ٍ ُ ول ثجت اسٌبز  ٖ وبضوٌبى ازاض ٖ ػوَه ٕ سغح سلاهت  اضتمب

 ِٗبظهبًٖ ثِ هٌظَض غلجِ ثط هطىلات احتوبلٖ ّبٕ س استفبزُ اظ سطهب

 ّبٕ ف٘عٗىٖ ٍ ... زض سبِٗ زاًص وبضوٌبى، سبذتبض سبظهبًٖ، سطهبِٗ

 .تظبض ىبضّبٕ هَضز اً ص سغح اضتجبعبت سبظهبًٖ ثِ هٌظَض زضٗبفت ضاّ  افعاٗ

ًظطاى سطهبٗٔ سبظهبًٖ ضا زض  ػلاٍُ ثط هَاضز فَق، ثطذٖ زٗگط اظ صبحت

ِ ّتب ٍ ست   ثطگ٘طًسٓ هىبً٘عم اًتس وتِ وبضوٌتبى ضا حوبٗتت      بذتبضّبٖٗ زاًستت

ّبٕ سبظهبًٖ است ٍ  ّبٕ سبظهبًٖ حبٍٕ ضٍِٗ وٌس. زض حم٘مت، سطهبِٗ هٖ

ٖ   سطهبِٗ ّتبٕ گطٍّتٖ ٍ ستبظهبًٖ تجتسٗل      ّبٕ اًسبًٖ فطزٕ ضا ثتِ زاضاٗت

وٌس. سطهبٗٔ سبظهبًٖ ثِ ّط چ٘عٕ وِ وبضوٌتبى ضا حوبٗتت ًوبٗتس ٍ اظ     هٖ

. زض همبلتِ ستطهبٗٔ اًستبًٖ،    ]13[ضَز  ق هٖثبضس اعلا جٌس ًبهلوَس هٖ

ٍس٘لٔ سبظهبى تصبحت گطزز ٍ هبلى٘ت اًسبًٖ،  تَاًس ثِ سطهبٗٔ سبظهبًٖ هٖ

ٍس٘لِ سبظهبى تصبحت گطزز ٍ هبلى٘تت  ى زض   تَاًس ثِ سطهبٗٔ سبظهبًٖ هٖ

 سبظٕ لطاض گ٘طز. تَاًس هَضز تجبضٕ اذت٘بض سبظهبى ثبضس ٍ زض ًت٘جِ هٖ

ز فَق، پژٍّص حبضط زض تتلاش استت تتب ًستجت ثتِ      ثب ػٌبٗت ثِ هَاض

ّبٕ سبظهبًٖ ثطإ سبظهبى پ٘ص گفتتِ اظ عطٗتك هجتبًٖ     ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ

 ًظطٕ ٍ هصبحجِ ثب ذجطگبى گبم ثطزاضز.

 کار روش -2

ووٖ ٍ اظ ًَع وبضثطزٕ است. جبهؼِ  هبضٕ  -ضٍٗىطز اٗي پژٍّص و٘فٖ

زض ثرص و٘فٖ، ذجطگبى ازاضُ وتل ثجتت استٌبز ٍ اهتلان استتبى       تحم٘ك

گ٘طٕ تب ظهبًٖ است وِ ثتِ ًمغتِ اضتجبع ثطست٘ن، زض      ذَظستبى ثَز. ًوًَِ

ثرص ذجطگبى، ثِ ضٍش غ٘طتصتبزفٖ ّسفوٌتس ذَاّتس ثتَز. ثتب تَجتِ ثتِ        

ثبضس، پژٍّطگط ثتِ   ّبٕ سبظهبًٖ هٖ هَضَػ٘ت تحم٘ك زض هسٗطٗت سطهبِٗ

طاى ٍ وبضضٌبستبى ثتب تجطثتِ ٍ ذجتطُ زض اٗتي ظهٌ٘تِ       زًجبل ضٌبسبٖٗ هسٗ

ّتبٕ هتطتجظ    اضضتس زض حتَظُ   ثبضس وِ زاضإ حسالل هسضن وبضضٌبسٖ هٖ

ستبل ستبثمِ وتبض ثبضتٌس. جبهؼتِ       10ثبضٌس ٍ ٗب افطازٕ وِ زاضإ حسالل 

 هبضٕ تحم٘ك وبضوٌبى زض ثرص ووٖ، وبضوٌتبى ازاضُ وتل ثجتت استٌبز ٍ     

زّس وتِ تؼتساز    وِ ثط ٍضز اٍلِ٘ ًطبى هٖ ثبضس اهلان استبى ذَظستبى هٖ

اسبس  ًفط ثط 153اسبس  ى زض ثرص ووٖ تؼساز  ًفط است. وِ ثط 528 ًْب 

ػٌَاى ًوًَِ  هبضٕ ٍ ثِ ضٍش  زضصس، ثِ 5فطهَل وَوطاى ٍ ثب سغح ذغبٕ 

 إ ًسجٖ عجك جسٍل اًتربة ضس.   تصبزفٖ عجمِ

هصتبحجِ، ثتطإ   اثعاض پژٍّص زض ثرص و٘فٖ اظ ضٍش ه٘ساًٖ ٍ اثعاض 

ّبٕ سبظهبًٖ استفبزُ ضسُ استت. هصتبحجِ    ّبٕ سطهبِٗ استرطا  همَلِ

اًس ٍ  زاضإ سؤالات ثبظ است وِ زض ضاستبٕ سؤالات پژٍّص عطاحٖ ضسُ

ضتًَسگبى   زض ح٘ي اًجبم هصبحجِ اگط ً٘بظ ثِ سؤال فطػٖ ثَز اظ هصبحجِ

وتِ  ضس. اثعاض پژٍّص زض ثرص ووٖ پطسطٌبهِ ثتَزُ استت    پطس٘سُ هٖ

ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ ول  ّبٕ اصلٖ ٍ فطػٖ سطهبِٗ پس اظ استرطا  همَلِ

 ِ ّتبٕ   ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى اظ عطٗك هصبحجِ پطسطتٌبه

تٌظ٘ن ٍ زض ث٘ي وبضوٌبى ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى 

 تَظٗغ گطزٗس.

 ُ از ّتتبٕ افتتط ضٍاٗتتٖ پتتژٍّص زض ثرتتص و٘فتتٖ ثتتب استتتفبزُ اظ زٗتتسگب

ًظط ٍ هغبلؼِ پ٘طٌِ٘ پژٍّص هَضز ثطضسٖ لطاض گطفتِ استت. ثتطإ    صبحت

زّتٖ فطاٌٗتسّبٕ    پبٗبٖٗ ثرط٘سى ً٘ع اظ فطاٌٗسّبٕ سبذت ٗبفتِ، ستبظهبى 

ّب ثْطُ ثطزُ ضسُ است. ضٍاٖٗ  ٗبفتِ ثطإ ثجت، ًَضتي ٍ تفس٘ط زازُ سبذت

وٖ ثب إ ٍ پبٗبٖٗ ثرص و زض ثرص ووٖ ثب استفبزُ اظ ضٍش صَضٕ ٍ سبظُ

گ٘طز. ثط اٗتي استبس،    استفبزُ اظ ضٍش  لفبٕ وطًٍجبخ هَضز ثطضسٖ لطاض هٖ

ث٘طتتط ثتَزُ ٍ    7/0همبزٗط  لفبٕ وطًٍجبخ ثطإ توتبهٖ هتغ٘طّتب اظ همتساض    

، سطهبِٗ ف٘عٗىٖ 729/0ث٘بًگط پبٗبٖٗ لبثل لجَل است. پبٗبٖٗ اهٌ٘ت ضغلٖ 

تؼبهلات زضًٍٖ  ،754/0، فطٌّگ سبظهبًٖ 845/0، سبذتبض سبظهبًٖ 852/0

، تؼبهلات زضًٍٖ 754/0، فطٌّگ سبظهبًٖ 845/0، سبذتبض سبظهبًٖ 825/0

ّتتب ٍ  ، س٘ستتتن818/0، هتتسٗطٗت هتتبلٖ 862/0، تحم٘تتك ٍ تَستتؼِ 825/0

 ثَزُ است. 915/0، سطهبِٗ اًسبًٖ 815/0، هسٗطٗت زاًص 766/0فطاٌٗسّب 

    ِ ّتب اظ ضٍش   جْت تجعِٗ ٍ تحل٘ل زض ثرتص و٘فتٖ هحتتَإ هصتبحج

وتِ هصتبحجِ    تحل٘ل هحتَا )وسگصاضٕ ثبظ  استفبزُ ضسُ استت. ثؼتس اظ  ى  

اًجبم ضسُ، هحتَإ هصبحجِ وِ ضجظ ضسُ است ثِ صتَضت ًَضتتبضٕ ثتط    

گطزز ٍ سپس هحتَإ هصبحجِ ثتِ ضٍش وسگتصاضٕ    ضٍٕ وبغص هٌتمل هٖ

ضَز. زض ثرص ووٖ، ثطإ ثطاظش هسل اظ هؼبزلات ستبذتبضٕ ٍ   تحل٘ل هٖ

 استفبزُ گطزٗس. 2ًسرِ  Smart PLSافعاض  ًطم

 ها یافته -3

ٍ ذجطُ زض اٗي ظهٌ٘تِ   زض ثرص و٘فٖ اظ هسٗطاى ٍ وبضضٌبسبى ثب تجطثِ

ّتبٕ هتطتجظ    اضضتس زض حتَظُ   ثبضس وِ زاضإ حسالل هسضن وبضضٌبسٖ هٖ

ستبل ستبثمِ وتبض ثَزًتس استتفبزُ       10ثبضٌس ٍ ٗب افطازٕ وِ زاضإ حسالل 

ًفط اظ وبضوٌبى ذجطُ ازاضُ  10ب تؼساز ًوَزٗن وِ ًتبٗج حبصل اظ هصبحجِ ث

   است.1ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان وطَض ثِ ضطح جسٍل )

 

 

 

 



 

 
 

 

ًٍبٖٗ ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ 31 1403ثْبض  ،78 ضوبضُ ،ث٘ستن سبل، فٌبٍضٕ ضضسفصلٌبهِ  ظ وط  ّبٕ سبظهبًٖ ٍ اضظٗبثٖ  ى زض ضطاٗ

 ضججٖ فطجبز

وبضوٌبى زض اضتجبط ثب  ًظط هَضز اظ اّساف حبصل هفبّ٘ن ٍ ّب زازُ -1جسٍل 

 ّبٕ سبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍب سطهبِٗ

 اصلیمقوله  مقوله اصلی فراوانی های فرعی مقوله

 5 ّبٕ هطتطن ث٘ي وبضوٌبى ٍجَز زٗسگبُ

فطٌّگ 

 سبظهبًٖ

 

 6 تَاًوٌسسبظٕ وبضوٌبى

 4 اًساظ  گبّٖ وبضوٌبى اظ اّساف ٍ چطن

 5 ثطذَضزاضٕ اظ وسّبٕ اذلالٖ ٍ اضظش هحَضٕ

 10 وطاهت اًسبًٖ ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ وبضوٌبى

 6 اعلاػبتٖ ّبٕ تأو٘س ثط استفبزُ اظ هٌبثغ ٍ ضجىِ

هسٗطٗت 

 زاًص

 7 زستطسٖ وبضوٌبى ثِ اعلاػبت وبضٕ

 5 گصاضٕ زاًص ه٘عاى اضتطان

 4 ّبٕ وبضٕ هْبضت

 7 چبثىٖ فطاٌٗسّب
ّب ٍ  س٘ستن

فطاٌٗسّبٕ 

 هسٗطٗت

 
 5 ّبٕ ضاّجطزٕ ثطًبهِ

 6 اضظٗبثٖ فطاٌٗسّب

 3 اًسبًّٖبٕ هٌبثغ  ّب ٍ س٘ستن ثَزى ثطًبهِ جبهغ ٍ ًظبهٌس

زض  اذت٘بض تفَٗض ٍ ه٘عاى وٌتطل س٘ستن لبثل٘ت

 اهَض و٘ف٘ت ثْجَز ٍ تسْ٘ل
8 

سبذتبض 

 سبظهبًٖ

ّبٕ  سطهبِٗ

 سبظهبًٖ
 5 اضگبً٘ه ٍ سبذتبضٕ هٌؼغف اظ ثطذَضزاضٕ

 4  ى اصلٖ ٍظبٗف ثب سبظهبًٖ سبذتبض ثَزى هطتجظ

 6 است اٗي ازاضُ ول لَت ًمبط اظ هبلٖ ضفبف٘ت ٍ ػسالت

 2 ّب ّعٌِٗ هستوط ثْجَز

  هسٗطٗت هبلٖ
ي هٌبست ترص٘ص  7 ّبٕ هرتلف فؼبل٘ت ٍ ّب ثرص اػتجبض ث٘

 5 ٍجَز هٌبثغ هبلٖ هٌبست

 6 هبلٖ ًظبم هغبلؼبت ٍ ّب پژٍّص اًجبم

 5 ّب فؼبل٘ت هستوط ضٌبسٖ  س٘ت ٍ ثطضسٖ

تحم٘ك ٍ 

 تَسؼِ
 

 5 فٌٖ ٍ ػلوٖ ّبٕ پ٘ططفت  ذطٗي وطزى ضصس

 6 ّب پژٍّص ًتبٗج ٍ زستبٍضزّب اظ استفبزُ

ت اذتطاػبت، وپٖ هسٗطٗت ٍ ثجت  7 تجبضٕ ّبٕ ًبم ٍ ّب ضاٗ

ٌگٖ وبضوٌبى ٍ اضتجبط سغح تؼبهلات  4 هرتلف ّبٕ ثرص زض ّوبّ

زضٍى 

 سبظهبًٖ

 6 ضسبًٖ اعلاع ّبٕ ضٍِٗ ٍ ػوَهٖ ضٍاثظ و٘ف٘ت 

 5 تؼبهلات سبٗط ٍ ٍظبٗف وبضّب، ت٘وٖ اًجبم

 9 احسبس اهٌ٘ت ضغلٖ

اهٌ٘ت ضغلٖ 

 ضسُ ازضان
 

 2 زضٗبفت حمَق هىفٖ

 3 ثَزى سبػت وبضٕ هطرص زاضا

 4 إ وبضوٌبى پبٗساض هعاٗبٕ ضغلٖ ٍ حطفِ

 7 ّبٕ اضغطاضٕ پطٍتىل

سطهبِٗ 

 ف٘عٗىٖ
 

 8 ّبٕ فٌٖ هٌبست س٘ستن

 6 ّبٕ هٌبست ظٗطسبذت

 5 تَاًبٖٗ هٌبست

همَلِ اصلٖ زض ًت٘جِ هصبحجِ ثب ذجطگبى  9تحم٘ك ًطبى زاز ّبٕ  ٗبفتِ

ّبٕ  تَاى ثِ فطٌّگ سبظهبًٖ ثب همَلِ ّب هٖ احصب گطزٗس. اظ جولِ اٗي همَلِ

ّبٕ هطتطن ث٘ي وبضوٌتبى، تَاًوٌسستبظٕ وبضوٌتبى،     فطػٖ )ٍجَز زٗسگبُ

اًتساظ، ثطذتَضزاضٕ اظ وتسّبٕ اذلالتٖ ٍ       گبّٖ وبضوٌبى اظ اّساف ٍ چطن

هحَضٕ، وطاهت اًسبًٖ ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ وتبضٕ وبضوٌتبى ؛ ٍ   اضظش 

و٘س ثط استتفبزُ اظ هٌتبثغ ٍ   أّبٕ فطػٖ ّوبًٌس )ت هسٗطٗت ثب زاًص ثب همَلِ

ّتبٕ اعلاػتبتٖ، زستطستٖ وبضوٌتبى ثتِ اعلاػتبت وتبضٕ ٍ ه٘تعاى          ضجىِ

ّبٕ فطػٖ  ّب ٍ فطاٌٗسّبٕ هسٗطٗت ثب همَلِ گصاضٕ زاًص ؛ س٘ستن اضتطان

ٌٗسّب ٍ جتبهغ ٍ  اّبٕ ضاّجطزٕ، اضظٗبثٖ فط ٌٗسّب، ثطًبهِاس )چبثىٖ فطّوبًٌ

ّبٕ هٌتبثغ اًستبًٖ ؛ ستبذتبض ستبظهبًٖ ثتب       ّب ٍ س٘ستن ثَزى ثطًبهِ ًظبهٌس

زض  اذت٘بض تفَٗض ٍ ه٘عاى وٌتطل س٘ستن ّبٕ فطػٖ ّوبًٌس )لبثل٘ت همَلِ

اضگبً٘ته،   ٍ هٌؼغف سبذتبضٕ اظ ثطذَضزاضٕ اهَض، و٘ف٘ت ثْجَز ٍ تسْ٘ل

 اظ هبلٖ ضفبف٘ت ٍ  ى ٍػسالت اصلٖ ٍظبٗف ثب سبظهبًٖ سبذتبض ثَزى هطتجظ

ّتبٕ فطػتٖ )ثْجتَز     است ؛ هسٗطٗت هبلٖ ثب همَلِ اٗي ازاضُ ول لَت ًمبط

ّتبٕ   فؼبل٘تت  ٍ ّتب  ثرتص  اػتجتبض ثت٘ي   هٌبستت  ّب، ترص٘ص هستوط ّعٌِٗ

ًظتبم  ّتب ٍ هغبلؼتبت    هرتلف، ٍجَز هٌبثغ هبلٖ هٌبست ٍ اًجتبم پتژٍّص  

ضٌبسٖ هستوط  ّبٕ فطػٖ )ثطضسٖ ٍ  س٘ت هبلٖ ؛ تحم٘ك ٍ تَسؼِ ثب همَلِ

ّتبٕ ػلوتٖ ٍ فٌتٖ، استتفبزُ اظ      ّب، ضصتسوطزى  ذتطٗي پ٘طتطفت    فؼبل٘ت

ّتب ٍ   ضاٗتت  ّب ٍ ثجت ٍ هسٗطٗت اذتطاػبت، وپٖ زستبٍضزّب ٍ ًتبٗج پژٍّص

ِ   ًبم ح ّتبٖٗ ّوبًٌتس )ستغ    ّبٕ تجبضٕ ؛ تؼبهلات زضٍى سبظهبًٖ ثتب همَلت

ّبٕ هرتلف، و٘ف٘ت ضٍاثظ ػوَهٖ ٍ  اضتجبط ٍ ّوبٌّگٖ وبضوٌبى زض ثرص

ضسبًٖ ٍ اًجبم ت٘وٖ وبضّب، ٍظبٗف ٍ سبٗط تؼبهلات ؛ اهٌ٘ت  ّبٕ اعلاع ضٍِٗ

ّبٖٗ ّوبًٌس )احستبس اهٌ٘تت ضتغلٖ، زضٗبفتت      ضسُ ثب هؤلفِ ضغلٖ ازضان

   ِ إ  حمَق هىفٖ، زاضاثَزى سبػت وبضٕ هطرص ٍ هعاٗتبٕ ضتغلٖ ٍ حطفت

  ِ ّتبٕ   ّتبٕ ّوبًٌتس )پطٍتىتل    وبضوٌبى پبٗساض  ٍ سطهبِٗ ف٘عٗىٖ ثتب همَلت

ّتبٕ هٌبستت ٍ تَاًتبٖٗ     ّبٕ فٌٖ هٌبستت، ظٗطستبذت   اضغطاضٕ، س٘ستن

ّبٕ سبظهبًٖ سبظهبى  ػٌَاى سطهبِٗ تَاى ثِ ثبضٌس وِ اظ  ًْب هٖ هٌبست  هٖ

 اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى ٗبز وطز.

ِ زست  هس ثب تَجِ ثِ ًتبٗج ثِ ّتبٕ اًجتبم    ُ اظ تحل٘ل هحتَإ هصتبحج

 ثبضس. افعاض هىس وَ٘زا ثِ ضطح ظٗط هٖ ضسُ، هسل تحم٘ك هسترطجِ اظ ًطم

 
 افعاض هىس وَ٘زا هسل تحم٘ك هسترطجِ اظ ًطم -1ضىل 

ًفط ًوًَِ  هبضٕ ثطإ اػتجبضسٌجٖ هسل ًْتبٖٗ   153زض ثرص ووٖ اظ 

 استفبزُ گطزٗس. هطرصبت اٗي افطاز زض جسٍل ظٗط زض  ضسُ است. 

 

 



 

 

 

 

ًٍبٖٗ ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ 32 1403ثْبض  ،78 ضوبضُ ،ث٘ستن سبل، فٌبٍضٕ ضضسفصلٌبهِ  ظ وط  ّبٕ سبظهبًٖ ٍ اضظٗبثٖ  ى زض ضطاٗ

 ضججٖ فطجبز

 وٌٌسُ زض اٗي پ٘وبٗص هطرصبت افطاز ضطوت -2جسٍل 

 زضصس فطاٍاًٖ فطاٍاًٖ 

 جٌس٘ت
 55 

 45 

 تحص٘لات

110 59 

58 32 

19 10 

 سبثمِ وبضٕ

17 9 

40 21 

88 47 

42 23 

  ٍ ووتتطٗي  55زٌّتسگبى هتطز ثتب )    ث٘طتطٗي فطاٍاًٖ هطثَط ثتِ پبستد  

استبس اعلاػتبت      استت. ثتط  45زٌّتسگبى ظى ثتب )   فطاٍاًٖ هطثَط ثِ پبسد

حست سغح تحص٘لات  ّب ثط  ٍضٕ ضسُ اظ پطسطٌبهِ، فطاٍاًٖ  ظهَزًٖ جوغ

  59زٌّسگبى زاضإ هسضن ل٘ستبًس ثتب )   ثِ پبسدث٘طتطٗي فطاٍاًٖ هطثَط 

  زضصتس استت.   10زضصس ٍ ووتطٗي فطاٍاًٖ هطثَط ثِ هسضن زوتتطٕ ثتب )  

ٕ وتبضٕ ث٘طتتطٗي فطاٍاًتٖ هطثتَط ثتِ       حست سبثمِ ّب ثط فطاٍاًٖ  ظهَزًٖ

  زضصتس ٍ ووتتطٗي فطاٍاًتٖ    47ستبل ثتب )   15تب  11زٌّسگبى زاضإ  پبسد

   زضصس است.9سبل ثب ) زٌّسگبى ٗه تب پٌج هطثَط پبسد

ِ     ثِ هٌظَض هطرص ّتبٕ   ضسى ًَع  ظهَى هتَضز استتفبزُ ثتطإ فطضت٘

ّب  ّبٕ هطثَط ثِ فطضِ٘ ثَزى زازُ تحم٘ك اثتسا ثِ ثطضسٖ ًطهبل ٗب غ٘طًطهبل

 هتسُ اظ اٗتي    اظ عطٗك  ظهَى وَلوَگطٍف پطزاذتِ ضسُ است ًتبٗج ثسست

ّتبٕ هطثَعتِ ثتِ     زّس وِ تَظٗتغ زازُ   ظهَى زض سغح هؼٌبزاضٕ ًطبى هٖ

 زضصس ًطهبل ً٘ست.  95توبهٖ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك زض سغح اعوٌ٘بى 

 سازی معادلات ساختاری بررسی مذل -4

ّتبٕ   ثطضسٖ ثطاظش هسل هؼبزلات سبذتبضٕ زض سِ ثرص ثطاظش هتسل 

ٖ  گ٘طٕ، ثطاظش هسل سبذتبضٕ ٍ ثطاظش اًساظُ ضتَز. زض   هسل ولٖ اًجبم هت

گ٘تطٕ هتطتجظ ثتب     گ٘طٕ، ضبهل هسل اًتساظُ  ّبٕ اًساظُ اٗي ث٘ي ثطاظش هسل

الات  ى ؤضَز وِ زض حبٍٕ ٗه هتغ٘ط ثِ ّوطاُ ثب س ثرطٖ اظ هسل ولٖ هٖ

ّتبٕ   ثبضس. ثطإ ثطضسٖ ثتطاظش ثرتص اٍل ٗؼٌتٖ ثتطاظش هتسل      هتغ٘ط هٖ

ٍ پبٗبٖٗ  1ّوگطا ٍ ضٍاٖٗ ٍاگط ضَز: ضٍاٖٗ گ٘طٕ سِ هَضز استفبزُ هٖ اًساظُ

   لفتبٕ  1گطزز: ) ضبذص ً٘ع ذَز تَسظ سِ هؼ٘بض هَضز سٌجص ٍالغ هٖ

   ضطاٗت ثبض ػبهلٖ. 3  پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ٍ )2وطًٍجبخ، )

 

 

 

 

                                                             
1. Hulland 

همبزٗط  لفبٕ وطًٍجبخ، پبٗبٖٗ تطو٘جٖ، همساض ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًس استرطا   -3جسٍل 

 اضتطاوٖ ضسُ، همبزٗط

ٖ 2همبزٗط ثبض ػبهلٖ: ضىل )    زّتس. ثتب      همبزٗط ثبض ػبهلٖ ضا ًطبى هت

ثبضتس،   5/0ٍ ٗتب   4/0وِ همبزٗط ثتبض ػتبهلٖ ثبٗستتٖ ثتبلاتط اظ      تَجِ ثِ اٗي

 تَاى استٌجبط وطز وِ اٗي ضبذص ً٘ع زاضإ هؼ٘بضّبٕ لاظم است. هٖ

 
ي هتغ٘طّب -2ضىل   ّبٕ سبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍب ٕ سطهبِٗضطاٗت هس٘ط ٍ ثبض ػبهلٖ ث٘

 معیارهای ارزیابی برازش بخش ساختار -5

  هطترص استت،   3عتَض وتِ زض ضتىل )    : ّوبىtالف  اػساز هؼٌبزاضٕ 

ث٘طتتط استت وتِ     96/1ضطاٗت هطثَط ثِ هست٘ط ثت٘ي هتغ٘طّتب اظ همتساض     

 زّس.  ثَزى هسل سبذتبضٕ ضا ًطبى هٖ هؼٌبزاضثَزى اٗي هس٘ط ٍ هٌبست

 هتغ٘ط
 همساض  لفبٕ وطًٍجبخ

7/0≤ 

 پبٗبٖٗ تطو٘جٖ

7/0≤ 

ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًس 

 استرطا  ضسُ

5/0≤ 

 همبزٗط اضتطاوٖ

5/0≤ 

 587/0 587/0 891/0 729/0 اهٌ٘ت ضغلٖ

 719/0 719/0 934/0 852/0 سطهبِٗ ف٘عٗىٖ

 615/0 615/0 905/0 845/0 سبذتبض سبظهبًٖ

 565/0 565/0 865/0 754/0 فطٌّگ سبظهبًٖ

 547/0 547/0 815/0 825/0 تؼبهلات زضًٍٖ

 603/0 603/0 869/0 862/0 تحم٘ك ٍ تَسؼِ

 625/0 625/0 821/0 818/0 هسٗطٗت هبلٖ

ّب ٍ  س٘ستن

 ٌٗسّبافط
766/0 953/0 524/0 524/0 

 669/0 669/0 865/0 815/0 هسٗطٗت زاًص

 0000 625/0 812/0 915/0 سطهبِٗ سبظهبًٖ



 

 
 

 

ًٍبٖٗ ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ 33 1403ثْبض  ،78 ضوبضُ ،ث٘ستن سبل، فٌبٍضٕ ضضسفصلٌبهِ  ظ وط  ّبٕ سبظهبًٖ ٍ اضظٗبثٖ  ى زض ضطاٗ

 ضججٖ فطجبز

 
 ّبٕ سبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍب همبزٗط هؼٌبزاضٕ ث٘ي هتغ٘طّبٕ سطهبِٗ -3ضىل 

Rة  هؼ٘بضّبٕ 
ػٌَاى همساض هلان  ثِ 67/0ٍ  33/0، 19/0سِ همساض : 2

ثطإ همبزٗط ضؼ٘ف، هتَسظ ٍ لَٕ زض ًظط گطفتِ ضسُ است. ثب تَجتِ ثتِ   

R  همبزٗط 4ضىل )
 زاضز.ًطبى اظ ثطاظش هٌبست هسل  2

Rهمبزٗط  -4جسٍل 
2 

 R2همبزٗط  هتغ٘ط

 694/0 اهٌ٘ت ضغلٖ

 699/0 سطهبِٗ ف٘عٗىٖ

 747/0 سبذتبض سبظهبًٖ

 561/0 فطٌّگ سبظهبًٖ

 580/0 تؼبهلات زضًٍٖ

 638/0 تحم٘ك ٍ تَسؼِ

 780/0 هسٗطٗت هبلٖ

 698/0 ٌٗسّباّب ٍ فط س٘ستن

 721/0 هسٗطٗت زاًص

 00000 سطهبِٗ سبظهبًٖ

Qح  هؼ٘بض 
ّبٕ  ثٌٖ٘ هسل زض هَضز سبظُ : زض هَضز ضست لسضت پ٘ص2

 ػٌَاى هؼ٘بض تؼ٘٘ي ضسُ است. ثِ 35/0ٍ  15/0، 02/0ظا سِ همساض  زضٍى

 ثطاظش -5جسٍل 

 ًت٘جِ ثطاظش SSO SSE 1-SSE/SSO هتغ٘ط

 ثطاظش ٗ٘سأت 3652/0 562/26 165 اهٌ٘ت ضغلٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 2548/0 524/52 165 سطهبِٗ ف٘عٗىٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 1548/0 365/37 165 سبذتبض سبظهبًٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 1547/0 258/24 165 فطٌّگ سبظهبًٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 2351/0 369/34 165 تؼبهلات زضًٍٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 3654/0 265/35 165 تحم٘ك ٍ تَسؼِ

 ٗ٘س ثطاظشأت 3625/0 159/65 165 هسٗطٗت هبلٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 2456/0 357/35 165 ٌٗسّباّب ٍ فط س٘ستن

 ٗ٘س ثطاظشأت 3669/0 321/45 165 هسٗطٗت زاًص

 ٗ٘س ثطاظشأت 1598/0 258/40 165 سطهبِٗ سبظهبًٖ

هؼ٘بض افعًٍگتٖ اظ حبصتل ضتطة همتبزٗط اضتتطاوٖ       ت  هؼ٘بض افعًٍگٖ:

Rّب زض همبزٗط  سبظُ
ٖ  ّتب   هطثَط ثتِ  ى  2 ضتَز ٍ ث٘تبًگط همتساض     حبصتل هت

ظا استت وتِ اظ ٗته ٗتب چٌتس       ٕ زضٍى ّبٕ ٗه ستبظُ  تغ٘٘طپصٗطٕ ضبذص

 پصٗطز.  ث٘ط هٖأظا ت ّب ثطٍى سبظُ

 همبزٗط افعًٍگٖ -6جسٍل 

 ًت٘جِ R2همبزٗط  همبزٗط اضتطاوٖ هتغ٘ط

 407/0 694/0 587/0 اهٌ٘ت ضغلٖ

 502/0 699/0 719/0 سطهبِٗ ف٘عٗىٖ

 459/0 747/0 615/0 سبذتبض سبظهبًٖ

 317/0 561/0 565/0 فطٌّگ سبظهبًٖ

 318/0 580/0 547/0 تؼبهلات زضًٍٖ

 384/0 638/0 603/0 تحم٘ك ٍ تَسؼِ

 487/0 780/0 625/0 هسٗطٗت هبلٖ

 365/0 698/0 524/0 ٌٗسّباّب ٍ فط س٘ستن

 482/0 721/0 669/0 هسٗطٗت زاًص

 ....... ..... 625/0 سبظهبًٖسطهبِٗ 

 (GOFمعیارهای ارزیابی برازش بخش کلی )معیار  -6

ثطاظش ثرص ولتٖ )هؼ٘تبض    ثطإ 302/0ّب ًطبى زاز همساض  تحل٘ل زازُ

GOFٖٗ01/0ٕ ستِ همتساض    وِ اٗي ًت٘جِ زض ثبظُ   حبصل گطزٗس. اظ  ًجب ،

 GOFػٌتَاى همتبزٗط ضتؼ٘ف، هتَستظ ٍ لتَٕ ثتطإ        وِ ثِ 36/0ٍ  25/0

تتَاى ث٘تبى زاضتت وتِ اظ ثتعاضش       هؼطفٖ ضسُ است لطاض زاضز. ثٌبثطاٗي هٖ

 هتَسظ هسل ولٖ است.

 های سازمانی در دوران کرونایی ارزیابی سرمایه -7

 ِ ّتتبٕ ستتبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍتتبٖٗ   ثتتِ هٌظتتَض اضظٗتتبثٖ ستتطهبٗ

زست  هسُ اظ جسٍل تحل٘ل ًْبٖٗ )جسٍل تحل٘لٖ اٍل٘تِ   ّبٕ ثِ همَلِ

ًظتطٕ ثتَزُ استت ثتِ ّوتطاُ ثتب جتسٍل تحل٘لتٖ         وِ حبصتل هجتبًٖ   

إ استفبزُ ضسُ استت.   هسترطجِ اظ هصبحجِ  اظ  ظهَى تٖ ته ًوًَِ

ِ   ثِ گًَِ ُ    إ وِ ثتب تَجت زّتٖ زض پطسطتٌبهِ )وتبهلا      ثتِ ضتَُ٘ ًوتط

ثتِ ثتبلا    3 ، حس ٍسظ ٗؼٌتٖ ه٘تبًگ٘ي   5الٖ وبهلا  هَافمن; 1هربلفن;

هْتن   اٗتي  تطح٘ص تجْ پژٍّص وٌٌسگبى زض ّبٕ ضطوت ثطإ پبسد

ِ   ٍضؼ٘ت ضتبذص  وِ ّتبٕ ستبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍتبٖٗ     ّتبٕ ستطهبٗ

ّبٕ  ثسٗي صَضت وِ اگط ه٘بًگ٘ي پبسد. گطزٗس هطرص چگًَِ است؟،

ثبلاتط ثَزُ ٍ اٗي اذتلاف ه جت، هؼٌبزاض ّن ثبضس  3وٌٌسگبى اظ  ضطوت

ِ     زض  ى ٌّگبم هٖ ّتبٕ اصتلٖ ٍ فطػتٖ     تَاى ًت٘جتِ گطفتت وتِ همَلت

ّبٕ سبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍبٖٗ زض ٍضؼ٘ت هٌبسجٖ لتطاض زاضز   سطهبِٗ

  گتعاضش  7ٗب ذ٘ط؟ ًتتبٗج حبصتل اظ اًجتبم اٗتي  ظهتَى زض جتسٍل )      

 گطزٗسُ است.
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 ضججٖ فطجبز

 ًتبٗج هطثَط ثِ  ظهَى تٖ -7جسٍل 

 3ه٘بًگ٘ي هؼ٘بض ; 

 .Sigزاضٕ هؼٌٖ  هبضُ تٖ اذتلاف ه٘بًگ٘ي ه٘بًگ٘ي زضجِ  ظازٕ ّب همَلِ

 000/0 -009/6 -566/0 434/2 152 ٖضغل ت٘اهٌ

 002/0 -122/5 -67/0 32/2 152 ٖىٗع٘ف ِٗسطهب

 000/0 032/9 003/0 003/3 152 ٖسبظهبً سبذتبض

 000/0 002/11 251/0 251/3 152 ٖسبظهبً فطٌّگ

 005/0 -006/2 85/1 15/1 152 ٖزضًٍ تؼبهلات

 000/0 635/12 369/0 369/3 152 ٍ تَسؼِ ك٘تحم

 000/0 251/11 300/0 300/3 152 ٖهبل تٗطٗهس

 000/0 -121/2 79/1 21/1 152 ٌسّباٍٗ فط ّب ستن٘س

 0021/0 -062/10 -124/0 124/3 152 زاًص تٗطٗهس
 

تَاى ازػب ًوتَز وتِ زض    زست  هسُ اظ  ظهَى تٖ، هٖ ثب تَجِ ثِ ًتبٗج ثِ

ّبٕ اهٌ٘ت  ّب، همَلِ ًظطٕ ٍ هصبحجِ زست  هسُ اظ هجبًٖ ّبٕ ثِ ث٘ي همَلِ

ٌٗتسّبٕ هتسٗطٗت ثتِ ضتىل     اضغلٖ، سطهبِٗ ف٘عٗىٖ، تؼبهلات زضًٍٖ ٍ فط

ِ ؤهٌبسجٖ هَضز تَجِ لطاض ًگطفتِ است. ّط چٌس ه٘بًگ٘ي سبٗط ه ّتب تتب    لفت

تطٕ ثطذَضزاض ّستٌس. ل٘ىي ٍضتؼ٘تٖ زض ذتَض    حسٍزٕ اظ ٍضؼ٘ت هٌبست

 ثبضس.  اهلان استبى ذَظستبى ًوٖضبٗستِ اٗي ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ 

 بحث -8

ّتبٕ ستبظهبًٖ ازاضُ وتل ثجتت      ّبٕ تحم٘ك ًطبى زاز وِ سطهبِٗ ٗبفتِ

همَلِ فطػتٖ   38همَلِ اصلٖ ٍ  9اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى زض لبلت 

 ِ هتسُ ًطتبى زاز وتِ فطٌّتگ ستبظهبًٖ ثتب        زستت   احصب  گطزٗس. ًتبٗج ثت

ثت٘ي وبضوٌتبى، تَاًوٌسستبظٕ     ّبٕ هطتطن ّبٕ فطػٖ ٍجَز زٗسگبُ همَلِ

اًتساظ، ثطذتَضزاضٕ اظ وتسّبٕ     وبضوٌبى،  گبّٖ وبضوٌبى اظ اّساف ٍ چطتن 

هحَضٕ ٍ وطاهت اًسبًٖ ٍ اضتمتبٕ و٘ف٘تت ظًتسگٖ وتبضٕ      اذلالٖ ٍ اضظش

ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى  ػٌَاى سطهبِٗ وبضوٌبى ثِ

ٍ  ]20[، ]19[، ]8[ثتب هغبلؼتبت   زست  هسُ  ثبضٌس. ًت٘جِ ثِ ذَظستبى هٖ

و٘س ثط أّبٕ ت . ّورَاًٖ زاضز. ًتبٗج ًطبى زاز هسٗطٗت زاًص ثب همَلِ]21[

ّبٕ اعلاػبتٖ، زستطستٖ وبضوٌتبى ثتِ اعلاػتبت      استفبزُ اظ هٌبثغ ٍ ضجىِ

ّبٕ  ػٌَاى سطهبِٗ ّبٕ وبضٕ ثِ گصاضٕ زاًص ٍ هْبضت وبضٕ، ه٘عاى اضتطان

ثبضتٌس. ًت٘جتِ    ٍ اهلان استبى ذَظستبى هٖسبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز 

 ّوسَٖٗ زاضز.  ]24[ٍ  ]23[، ]22زست  هسُ ثب هغبلؼبت = ثِ

ّتبٕ   ّبٕ چبثىٖ فطاٌٗسّب، ثطًبهِ ّب ٍ فطاٌٗسّبٕ هسٗطٗت ثب همَلِ س٘ستن

ِ  ضاّجطزٕ، اضظٗبثٖ فطاٌٗسّب ٍ جبهغ ٍ ًظبهٌس ّتبٕ   ّتب ٍ س٘ستتن   ثَزى ثطًبهت

ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ وتل ثجتت استٌبز ٍ اهتلان      ػٌَاى سطهبِٗ هٌبثغ اًسبًٖ ثِ

 ]25[، ]16[، ]5[زست  هسُ ثب هغبلؼبت  ثبضٌس. ًت٘جِ ثِ استبى ذَظستبى هٖ

 ّبٕ لبثل٘تت  . ًتبٗج ًطبى زاز سبذتبض سبظهبًٖ ثب همَلِسبظگبضٕ زاضز ]26[ٍ 

اهتَض،   و٘ف٘تت  ٍ ثْجتَز  اذت٘تبض زض تستْ٘ل   ٍ ه٘عاى تفتَٗض  س٘ستن وٌتطل

ٖ  اضگبً٘ه، هطتجظ ٍ سبذتبضٕ هٌؼغف اظ ثطذَضزاضٕ ثتب   ثَزى سبذتبض ستبظهبً

لَت اٗي ازاضُ وتل استت،    ًمبط اظ هبلٖ ضفبف٘ت ٍ  ى ٍ ػسالت اصلٖ ٍظبٗف

ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستتبى   سطهبِٗػٌَاى  ثِ

ِ    هٖ  ]29[ٍ  ]28[، ]27[، ]25[زستت  هتسُ ثتب هغبلؼتبت      ثبضتٌس. ًت٘جتِ ثت

  ِ  ّتبٕ ثْجتَز هستتوط    سبظگبضٕ زاضز. ًتبٗج ًطبى زاز هسٗطٗت هبلٖ ثتب همَلت

ّبٕ هرتلتف، ٍجتَز    ٍ فؼبل٘ت ّب ثرص اػتجبض ث٘ي هٌبست ّب؛ ترص٘ص ّعٌِٗ

ِ   ًظتبم  ٍ هغبلؼتبت  ّتب  پتژٍّص  هٌبثغ هبلٖ هٌبستت ٍ اًجتبم   ػٌتَاى   هتبلٖ ثت

ّتتبٕ ستتبظهبًٖ ازاضُ وتتل ثجتتت استتٌبز ٍ اهتتلان استتتبى ذَظستتتبى  ستتطهبِٗ

 ّوسَٖٗ زاضز. ]30[ٍ  ]27[ ]20[زست  هسُ ثب هغبلؼبت  ثبضٌس. ًت٘جِ ثِ هٖ

ٖ   ست٘ت  ٍ ّبٕ ثطضسٖ ًتبٗج ًطبى زاز تحم٘ك ٍ تَسؼِ ثب همَلِ  ضٌبست

 اظ فٌٖ، استفبزُ ػلوٖ ٍ ّبٕ پ٘ططفت  ذطٗي وطزى ّب، ضصس فؼبل٘ت هستوط

ٖ  هسٗطٗت ٍ ّب ٍ ثجت پژٍّص ًتبٗج ٍ زستبٍضزّب  ٍ ّتب  ضاٗتت  اذتطاػبت، وپت

ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان  ػٌَاى سطهبِٗ تجبضٕ ثِ ّبٕ ًبم

ٍ  ]31[، ]27[زست  هسُ ثب هغبلؼتبت   ثبضٌس. ًت٘جِ ثِ استبى ذَظستبى هٖ

ّتبٕ   سبظگبضٕ زاضز. ًتبٗج ًطبى زاز تؼبهلات زضٍى سبظهبًٖ ثب همَلِ ]32[

ٕ  ثرص زض ّوبٌّگٖ وبضوٌبى ٍ اضتجبط سغح  ضٍاثتظ  هرتلتف، و٘ف٘تت   ّتب

 ستبٗط  ٍ ٍظتبٗف  ت٘وتٖ وبضّتب،   ضستبًٖ ٍ اًجتبم   اعتلاع  ّبٕ ضٍِٗ ٍ ػوَهٖ

اهلان استبى  ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ ػٌَاى سطهبِٗ تؼبهلات ثِ

 ٖ ِ    ذَظستبى هت > 28[ٍ  ]27زستت  هتسُ ثتب هغبلؼتبت =     ثبضتٌس. ًت٘جتِ ثت

ِ    ّوسَٖٗ زاضز. ًتبٗج ًطبى زاز اهٌ٘تت ضتغلٖ ازضان   ّتبٕ   ضتسُ ثتب همَلت

ثتَزى ستبػت وتبضٕ     احسبس اهٌ٘تت ضتغلٖ، زضٗبفتت حمتَق هىفتٖ زاضا     

ِ   إ وبضوٌبى پبٗساض ثِ هطرص ٍ هعاٗبٕ ضغلٖ ٍ حطفِ ّتبٕ   ػٌتَاى ستطهبٗ

ثبضتٌس. ًت٘جتِ    هبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى هٖسبظ

ّورَاًٖ زاضز. ًتبٗج ًطبى زاز  ]33[ٍ  ]26[، ]5[زست  هسُ ثب هغبلؼبت  ثِ

ّتبٕ فٌتٖ    ّتبٕ اضتغطاضٕ، س٘ستتن    ّبٕ پطٍتىل سطهبِٗ ف٘عٗىٖ ثب همَلِ

ِ   هٌبست، ظٗطسبذت ِ   ّبٕ هٌبست ٍ تَاًبٖٗ هٌبستت ثت ّتبٕ   ػٌتَاى ستطهبٗ

ِ   سبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى هٖ  ثبضتٌس. ًت٘جت

 ّورَاًٖ زاضز. ]33[ٍ  ]26[، ]25[زست  هسُ ثب هغبلؼبت  ثِ

 گیری نتیجه -9

هتست ثتط   ٖ ٍ عتَلاً  ٕ، فتَض ٖهْو طات٘تأث 19گٍَٗس  ط٘گ ّوِ ٕوبض٘ث

ثتِ   ى  طات٘تتأث >. 34=وتطزُ استت    ل٘ت تحو ّبٕ هرتلف وطَضّب سبظهبى

 ٖلت ٘اظ تؼغ ٖهتَلتف ضتسُ ًبضت    ًٕمس ّٕب بىٗ ضىبض ضسُ ٍ زض جط ٖذَث

>. 35= ستزٍلت هٌؼىس ضسُ ا ًؼغ٘لٖهطبغل هتؼبلت زستَضات  ًٖبگْبً

 سى٘ ًْتب ٍ اظ ّتن پبضت    ٕثب وبّص زض هسّب لات٘تؼغ يٗ، اّٖطچٌس هَلت

ضسُ است، ػوتط وستت ٍ وتبض     س٘وِ هستْبست تأس س٘تأس ّٕب طُ٘ظًج

هتست  ٖ عَلاً طات٘تأث>. 36=ضا ثِ ذغط اًساذتِ است  ّب سبظهبىاظ  ٕبض٘ثس

زض  ٍٖ ثْساضتت  ٖالساهبت ثْساضت ل٘است اهب ثِ زل ٖضوٌٌَّظ  19وٍَٗس 

است  ف٘لبثل تَص ٌسُٗزض   زضٗبفت ذسهبت ٕوٌٌسُ ثطا ون هصطف ٕتمبضب

 ي٘اظ لتَاً  ٕطٍ٘ثِ هٌظَض پ ٖبت٘ػول ت٘ثِ وبّص ظطف بظّ٘وطاُ ثب ً>. 37=

 ٕثبػتث وتبّص ستَز ٍض    هطا يٗا >.38= سٗجس ٖاجتوبػضسُ فبصلِ جبزٗا

ٕ  ستبظهبى  يٗضتَز، ثٌتبثطا  ٖ هت  ّبٕ هرتلف ّب ٍ ضطوت سبظهبى ٖعَلاً  ّتب

زض زً٘ب  19وٍَٗس  ثب ضَ٘ع ٍٗطٍسضٍ،  . اظ اٗيوٌسٖ ه ف٘ ًْب ضا تضؼ ٖسٌت



 

 
 

 

ًٍبٖٗ ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ 35 1403ثْبض  ،78 ضوبضُ ،ث٘ستن سبل، فٌبٍضٕ ضضسفصلٌبهِ  ظ وط  ّبٕ سبظهبًٖ ٍ اضظٗبثٖ  ى زض ضطاٗ
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ػٌَاى ٗىتٖ اظ   ّب ثِ ث٘طات هتٌَع  ى ثط صٌؼت ٍ التصبز جْبى، سبظهبىأٍ ت

اضوبى ًظبم التصبزٕ جْبى زضگ٘تط ٗته ثحتطاى ٍ ضتطاٗظ ػتسم      تطٗي  هْن

ّبٕ ًبضٌبذتِ ٍٗطٍس هست  اًس وِ ثب تَجِ ثِ ٍٗژگٖ لغؼ٘ت ثعضگٖ گطزٗسُ

. ًتبٗج  هبض استٌجبعٖ تَاى زض ًظط گطفت ظهبى زل٘مٖ ثطإ اٗي ثحطاى ًوٖ

ّبٕ اهٌ٘ت ضغلٖ، سطهبِٗ ف٘عٗىٖ، تؼتبهلات زضًٍتٖ ٍ    ًطبى زاز وِ همَلِ

ّبٕ هسٗطٗت ثِ ضىل هٌبسجٖ هَضز تَجِ لطاض ًگطفتِ است. ّط چٌس ٌٗسافط

تطٕ ثطذَضزاض ّستٌس.  ّب تب حسٍزٕ اظ ٍضؼ٘ت هٌبست لفِؤه٘بًگ٘ي سبٗط ه

ذَض ضبٗستِ اٗي ازاضُ ول ثجت استٌبز ٍ اهتلان استتبى     ل٘ىي ٍضؼ٘تٖ زض

تَاى استٌجبط ًوَز وتِ ستبظهبى ثجتت     ثبضس. زض هجوَع هٖ ذَظستبى ًوٖ

ٍ اهلان استبى ذَظستبى ًتَاًستِ است، هسٗطٗت هٌبستجٖ ثتط ضٍٕ   اسٌبز 

 ٖ تَاًتس ستبظهبى ضا زض هَاجْتِ ثتب      هٌبثغ اًسبًٖ زاضتِ ثبضس ٍ اٗي ضًٍس هت

ػتسم لغؼ٘تت ٍ ستطػت    ضطاٗظ ثحطاى ثب هطىل هَاجِ ًوبٗس. ثِ ػجتبضتٖ،  

ضَز تتب اعلاػتبت هتَضز ً٘تبظ      ثبلإ تغ٘٘ط ضطاٗظ زض ظهبى ثحطاى ثبػث هٖ

گ٘طٕ تَسظ هسٗط ضا  عَض هطتت تغ٘٘ط وطزُ ٍ تصو٘ن گ٘طٕ ثِ و٘نجْت تص

 ّسف ثب ثطتط ّبٕ سبظهبى ضٍ ضّجطاى ّبٕ هتؼسزٕ ضٍثطٍ وٌس اظ اٗي ثب چبلص

طتط ثط اعلاػبت زض ظهبى ثحتطاى،  ث٘ احبعِ ّوقٌ٘ي ٍ گ٘طٕ تصو٘ن تسطٗغ

ى ّبٕ هرتلف زض ظهبى ثحطا گ٘طٕ افطاز ث٘طتطٕ اظ سبظهبى ضا زضگ٘ط تصو٘ن

ّتبٕ هرتلتف ضا    وٌٌس تب ستطػت ضٌبستبٖٗ ٍ التسام زض همبثتل ضٗسته      هٖ

تَاًتس   ّبٕ سبظهبًٖ هٖ ضسس سطهبِٗ . ثط اٗي اسبس، ثِ ًظط هٖافعاٗص زٌّس

 گ٘طٕ ٍ همبثلِ ثب اٗي ٍٗطٍس ووه ًوبٗس.  هسٗطاى ضا زض ظهبى تصو٘ن

 تشکر و قذردانی 

استبى ذَظستتبى  اظ ّوىبضٕ صو٘وبًِ اظ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان 

 ًوبٗن. تطىط ٍ لسضزاًٖ هٖ

 تعارض در منافع 

 .ًساضز ٍجَز هٌبفغ زض تؼبضضٖ ّ٘چ ًَٗسٌسگبى ث٘ي

 منابع مالی

 .ضسُ است ه٘يأت ًَٗسٌسگبى تَسظ هغبلؼِ اٗي هبلٖ هٌبثغ

 مراجع -11
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