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 چکيذه

ٞابي آٔٛظضای    ٞاب ٘یاع ثاب ضٚش    آٔٛظش ايٗ ٟٔابضت  ٞبي ضٚشِصا  .پصيط ٘یست ٞبي سٙتی أىبٖ ٞب زيٍط ثب ٟٔبضت ازاضٜ سبظٔبٖ أطٚظٜ

ٞابي ٘ٛآٚضا٘اٝ    اثاسا  ضٚش ٞبي ضٕٗ ذاسٔت ثاٝ    آٔٛظش زض اضتمبي ویفیت ثطاي اثطٌصاضي ٚيبفتٝ است. أطٚظٜ  اسبسی پیطیٗ تفبٚت

حبضاط ضإٗ تٛخاٝ ثاٝ     زض آٔٛظش اسات. ٔمبِاٝ   « ٚاضسبظي فٗ ثبظي»ٞبي ٘ٛيٗ  ضٛز. يىی اظ ايٗ ضٚش عٙٛاٖ يه ضطٚضت ٍ٘بٜ ٔی ثٝ

ٞبي ضإٗ ذاسٔت سابظٔبٖ غاسا ٚ سایٕب ثطاسابو  ابض ٛة         ٚاضسبظي زض آٔٛظش ثٝ ثطضسی خبيٍبٜ ايٗ فٗ زض آٔٛظش ٔعايبي ثبظي

اسابو ٔطابٞسٜ ٞفات زٚضٜ     ٞابي پاژٚٞص ثاط    پطزاظز. ضٚش پژٚٞص زض ايٗ تحمیك اظ ٘ٛ  اوتطبفی ٚ زازٜ پژٚٞص سطخیٛخیٕٙع ٔی

ٞبي ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕب( ٚ ٔػبحجٝ ثب زٜ ٘فط اظ ٔاسيطاٖ، ٔسائٛ ٖ ٚ وبضضٙبسابٖ ازاضٜ     )اظ آٔٛظش آٔٛظش اِىتطٚ٘یىی

اي )وسٌصاضي ثابظ، وسٌاصاضي ٔحاٛضي ٚ وسٌاصاضي      وُ آٔٛظش سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕب ٌطزآٚضي ٚ ٟ٘بيتبً ثطاسبو وسٌصاضي سٝ ٔطحّٝ

ٞابي ضإٗ ذاسٔت سابظٔبٖ غاسا ٚ سایٕب عٙبغاط         آٔاٛظش  زٞاس زض  ٞبي ايٗ پژٚٞص ٘طبٖ ٔای  يبفتٝ ٌعيٙطی( تحّیُ ضسٜ است.

ٞبي سبظٔبٖ خبيٍبٜ ٔٙبسجی ٘ساضز. ِٚی  ٙب٘چٝ  آٔٛظش ٚاضسبظي زض ضٛز ٚ ثبظي ٚاضسبظي ثٝ غٛضت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞسفٕٙس استفبزٜ ٕ٘ی ثبظي

 ت وبٔلاً ٟٔیب است. ٞبي ضٕٗ ذسٔ ٞبي  ظْ ثطاي ثٟجٛز آٔٛظش ٞب ٚ اٍ٘یعٜ عطاحی ٔٙبسجی زض ايٗ ذػٛظ غٛضت ٌیطز، ظٔیٙٝ

 واژگان کليذي

 .ٞبي ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕب ٚاضسبظي زض آٔٛظش ثبظي ؛ٚاضسبظي زض آٔٛظش ثبظي ؛آٔٛظش ضٕٗ ذسٔت ؛ٚاضسبظي ثبظي

 

 و طرح مسأله مقدمه -1

ٖ     ثب تٛخٝ ثاٝ پیچیاسٌی   ٞاب زيٍاط ثاب     ٞابي ز٘یابي أاطٚظ، ازاضٜ سابظٔب

ٖ  1ٞبي ٔسيطيتی ٟٔبضتٚ پصيط ٘یست  ٞبي سٙتی أىبٖ ٟٔبضت ٞابي   سابظٔب

اسات؛   بٚتٔتفا وابٔلاً   ٞابي لاسيٕی  ٖ ٞبي ٔسيطيتی سبظٔب أطٚظ ثب ٟٔبضت

ٞابي ٘ٛآٚضا٘اٝ    ثٙبثطايٗ ثطاي اثطٌصاضي ٚ اضتمبي ویفیت آٔٛظش، اثسا  ضٚش

 اسات  21ضسٖ زا٘ص ٔسيطيت ثب تغییطات لاطٖ  ْ ٍبٞبي ٕٞ يىی اظ ضطٚضت

تحَٛ زض ضئٖٛ ٔرتّف حیبت اختٕبعی، ضٚ٘س ٔستٕط ٚ ٔساْٚ تغییط ٚ  ]1[

ٞبي ضٍطف ٚ عٕیمی زض عّْٛ ٚ فٖٙٛ ٌٛ٘بٌٖٛ پسيس آٚضزٜ ٚ ٘یابظ   پیططفت

ضبغُ زض يه سبظٔبٖ ضا افعايص زازٜ ٚ  2ثٝ آٔٛظش ٚ ثٟسبظي ٔٙبثع ا٘سب٘ی

  .]2[ آٖ ضا ضطٚضي سبذتٝ است

 يثاطا  ٗيا آ٘لا يطیبزٌيا  بي یىیاِىتطٚ٘ آٔٛظشٞب ثٝ  ثسیبضي اظ سبظٔبٖ

اظ  ٍاط يز یىا ئطابضوت وبضٔٙاساٖ    ا٘اس.  ضٚي آٚضزٜ يیٞاب  غّجٝ ثط  ابِص 

                                                             
1. Management Skills 
2. Training and Human Resource Development 

تٛا٘ٙاس   یٞاب ٔا   يثابظ  ا٘اس.  ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞب است وٝ اوثط سبظٔبٖ يیٞب  بِص

ٝ    یضرػ ططفتیٚ پ یوبضٔٙساٖ ضا زض اٞساف سبظٔب٘ واٝ   يا ذاٛز ثاٝ ٌٛ٘ا

ٔاساْٚ ضا   ٞابي  ٞب  بِص ٚ ثبظذٛضز يثبظ وٙٙس. طیٞب ٘تٛا٘ٙس زضٌ ضسب٘ٝ طيسب

 .]9[ زٞس یٔ صيضا افعا يٚ ذٛزوبضآٔس عٜیزٞٙس وٝ اٍ٘ یاضائٝ ٔ

ٚخاٛز   ٞب زض آٔٛظش يزض ٔٛضز استفبزٜ اظ ثبظ یاغّ يسٌبٜزٚ زاغٛ ً 

 زض ولاو یٚالع يٞب يوٝ زض آٖ اظ ثبظ 3يثط ثبظ یٔجتٙ ( يبزٌیطي1: زاضز

واٝ   4ٚاضسبظي ( ثبظي2ضٛز ٚ  ثطاي ثٟجٛز آٔٛظش ٚ يبزٌیطي استفبزٜ ٔی

 ٖ ٞاب ٚ   اظ عٙبغط عطاحی ثبظي يعٙی أتیبظ، سغٛح، خسَٚ ثط٘سٌبٖ، ٘طاب

ٔمػاٛز ٔاب زض    ]10[وٙاس   ٞبي غیط ثبظي استفبزٜ ٔای  ٞب زض ٔحیظ ٔساَ

سابظي زض أاط آٔاٛظش     ٚاض پژٚٞص حبضط ثطضسی ٔٛضز زْٚ، يعٙی ثابظي 

است. ضبيبٖ شوط است ٌیٕیفیىیطٗ زض فبضسی ثاٝ وّٕابت ٔرتّفای اظ    

« وبضي ثبظي»ٚ « سبظي ثبظي»، «سبظي ثبظي ٌٛ٘ٝ»، «ٚاضسبظي ثبظي»ٝ خّٕ

 تطخٕٝ ضسٜ است.

                                                             
3. Game Based Learning 
4. Gamification 



 

 
 

 

 ٕبیس ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ غسا ٚ يٞبزض آٔٛظشي سبظٚاض يثبظاظ فٗ  استفبزٜٞبي ٔعايب ٚ  بِص 15 1401پبئیع  ،72 ضٕبضٜ ،ٞدسٞٓ سبَ، فٙبٚضي ضضسفػّٙبٔٝ 

 ذبضعی، ذطاسب٘ی ٚ ٔعػٛٔی

ٝ   ضا ايٍٙٛ٘ٝ تعطياف ٔای  « ٚاضسبظي ثبظي» 1زتطزيًٙ ثاطزٖ   وابض  وٙاس: ثا

« ٚاضسابظي  ثابظي »ٞبي غیاط ثابظي ضا    ٞبي ثبظي زض ٔحیظ ذػٛغیبت ٚ فٗ

 يٞاب  يتٛا٘اس زض ٘اٛآٚض   یٔا  يسضٚ٘اس تاسض   يسابظ  ٚاض يثبظ. ]11[ ٌٛيٙس ٔی

ضا يابزٌیطي  تٛا٘اس   یٔا  ٞاب  ايٗ تط اظ ٕٞٝ ٔب وٕه وٙس، أب ٟٔٓثٝ  یآٔٛظض

ٖ ٞب ٘ ثطضسی. ]12[ سبظز يساضپب ٚاضسابظي زض    اٝ ثابظي   زٞٙاس اٌاط   ٔای  طاب

ٝ     حٛظٜ  وابضٌیطي آٖ زض حاٛظٜ آٔاٛظش،    ٞبي ٔرتّفای وابضثطز زاضز أاب ثا

ظيطثٙبيی ؛  طا وٝ پیص فطؼ استسبظي آٖ  تطيٗ ظٔیٙٝ ثطاي پیبزٜ ٔتساَٚ

ٚاضسابظي تغییاط ضفتابض زض حابِتی اٍ٘یعضای ٚ       ظيآٖ است وٝ ٞسف اظ ثاب 

ثبضاس ٚ  اٖٛ يابزٌیطي ٚ ا٘تمابَ آٔاٛظش زض ظٔاب٘ی ٔحماك         ٔی زضٌیطا٘ٝ

ٕ  ٔی ٗ ٌطزز وٝ فطز اٍ٘یعش زاضاتٝ ٚ ٞ زض يابزٌیطي زضٌیاط ٌاطزز،     چٙای

ض تٛا٘اس ٘تابيح ثسایب    ٚاضسبظي زض حٛظٜ آٔٛظش ٔای  ثبظي ثٙبثطايٗ استفبزٜ اظ

 .]3[ ٞب ايدبز ٕ٘بيس ٔثجتی ضا ثطاي سبظٔبٖ

ٖ  زض ايٗ ضاستب ازاضٜ وُ آٔٛظش ٝ  غساٚسایٕب  سابظٔب عٙاٛاٖ يىای اظ    ثا

اي  ٔطاوع آٔٛظضی فعبَ زض حٛظٜ آٔٛظش حیٗ ذسٔت زض سبظٔبٖ ٌساتطزٜ 

تٛا٘اس يىای اظ ٔطاواع     پطسُٙ فعبَ ٚ ضابغُ زاضز، ٔای   45000وٝ ثیص اظ 

   ٝ ُ اظ پ آٔٛظضی ٔٙحػاطثفطزي ثبضاس وا ٚ  تب٘سای ٖ   لبثّیات  ٞاب   ٞابي فاطاٚا

ٞب ضا ثطاي وبضوٙبٖ ذاٛز زض   آٔٛظش ٕ٘بيس تب استفبزٜ ٔغّٛثی ٚاضسبظي ثبظي

اظ  تط ٕ٘بيس تاب فطاٌیاطاٖ ٘یاع ثتٛا٘ٙاس ثاب اساتفبزٜ       ثٛزٖ خصاة عیٗ تعبّٔی

ْ  ثب وبضايی ٚ اثطثرطی ثیطاتطي  ضا وبضٞبيطبٖ ذسٔبت آٔٛظضی ثٟتط،  ا٘داب

 فااٗزٞٙااس. زض ايااٗ تحمیااك تاالاش ضااسٜ اساات تااب ٔیااعاٖ اسااتفبزٜ اظ   

ٚاضسبظي ٚ ٔیعاٖ آٔبزٌی ازاضٜ وُ آٔٛظش سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕب ثاطاي   ثبظي

ٔاسيطاٖ، وبضضٙبسابٖ، اسابتیس ٚ فطاٌیاطاٖ(      )اظ ٔٙظط فٌٗیطي اظ ايٗ  ثٟطٜ

 ٔٛضز سٙدص لطاض ٌیطز.

 ٞسف وّی ايٗ پژٚٞص عجبضتست اظ: 

ضإٗ ذاسٔت سابظٔبٖ     ٞابي  زض آٔٛظش ٚاضسبظي يبظث بٔعاي ٞب  بِص»

 ٚ زض ايٗ ضاستب اٞساف فطعی پژٚٞص ٘یع عجبضت است اظ:«. ٕبیغسا ٚ س

 ٕبیضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ غسا ٚ سا  يٞب ٔٛخٛز آٔٛظش تیٚضع یثطضس

 .ٚاضسبظي يثبظ فٗ يطیوبضٌ اظ ٘ظط ثٝ

ضإٗ ذاسٔت    ٞابي  زض آٔاٛظش  ٚاضسبظي يثبظ فٗأىبٖ ٚضٚز  یثطضس

 .ٕبیسبظٔبٖ غسا ٚ س

ضٕٗ ذسٔت  يٞب زض آٔٛظش ٚاضسبظي يثبظ فٗٚضٚز  ٞبي  بِص یثطضس

 .ٕبیسبظٔبٖ غسا ٚ س

ضإٗ ذاسٔت    ٞابي  زض آٔاٛظش  سبظي ٚاض يثبظ فٗٚضٚز  يبئعا یثطضس

 ٕبیسبظٔبٖ غسا ٚس

 مبانی نظری و پیشینه پژوهص   -2

ٝ   زض ٔٛضز ٔجحا  ثابظي   ٝ  ٚاضسابظي ٌط ا ٞاب ٚ   وبضٌابٜ عٛضعّٕیابتی،   ثا

 أاب  اسات؛  ا٘دبْ ضاسٜ  وطٛض آٖ زض سغح ٔعطفی ٞبيی ثٝ ٔٙظٛض استبضتبح

                                                             
1. Deterring 

 حٛظٜ ايٗ زض ٔٙس ٘ظبْ ٚ زا٘طٍبٞی ٞبيی پژٚٞص وٕجٛز اغّی، ٘مغٝ ضعف

ٚاضسابظي ضا   ٞابي زاذّای ٚ ذابضخی زض حاٛظٜ ثابظي      است. اغٛ ً پاژٚٞص 

 تٛاٖ ثٝ سٝ زستٝ تمسیٓ وطز:  ٔی

 ي ٚاضسبظ ثبظيسبظي ٚ تٟیٝ  بض ٛة  ٔسَ .1

 ٚاضسبظي زض تغییط ضفتبض ثبظي .2

 )ٔدبظي، حضٛضي( ٚاضسبظي زض آٔٛظش ثبظي .3

ٞبي ٔطثٛط ثاٝ ثٙاس    ثسيٟی است ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف ايٗ تحمیك پژٚٞص

ثاب  ٌیط٘س. اِجتٝ  ٚاضسبظي زض آٔٛظش( ٔٛضز ثطضسی ثیطتط لطاض ٔی سْٛ )ثبظي

تحمیمبتی وٝ زغسغٝ آٟ٘اب  تٛاٖ  ٞب زض ايٗ حٛظٜ ٔی ٔغبِعٝ پیطیٙٝ پژٚٞص

ٚاضسابظي زض تٛساعٝ    )ثبظي ٚاضسبظي زض آٔٛظش است ضا ثٝ  ٟبض زستٝ  ثبظي

ٚاضسبظي زض آٔٛظش  ، ثبظيضاٞجطزيٚاضسبظي زض آٔٛظش تفىط  آٔٛظش؛ ثبظي

ٓ  ٚاضسبظي زض آٔٛظش ثٟجٛز عّٕىطز، ثبظي ثٙاسي   ٞبي ضٕٗ ذسٔت( تمسای

ٞبي ضٕٗ  سبظي زض آٔٛظشٚاض وطز وٝ پژٚٞص حبضط ثٝ ز٘جبَ ثطضسی ثبظي

 ٞب عجبضتٙس اظ: ذسٔت ثٛزٜ است. ايٗ زستٝ اظ پژٚٞص

 فااٗٚواابضثطز  سااٙدی أىاابٖ  یااساابظٔبٖ ٞااسف ضا اظ ح ظيٚ ضااطا

 ٘ىطزٜ است. یزض آٔٛظش ثطضس ٚاضسبظي يثبظ

 زٞاس  ی٘طبٖ ٔا  یذبضخي زاذّی ٚ حتی ٞب پژٚٞص ٙٝیطیزض پ یثطضس

ٞب  ٞبي ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ ثطضسی آٔٛظش زض حٛظٜ سضسٜیتِٛ بتیوٝ ازث

 ءذالا  ٚاضسبظي ٚخٛز ٘ساضز ٚ زض ايٗ ذػٛظ ثبظي فٗوبضٌیطي  اظ حی  ثٝ

 ضٛز. وبٔلاً ٔطبٞسٜ ٔی پژٚٞصا٘دبْ ايٗ 

واٝ   يیتاب آ٘داب  اظ آٖ است وٝ تبوٖٙٛ  حبوی ٞب پژٚٞص ٙٝیطیپ یثطضس

ٜ يخب یاذتػبغبً ثاٝ ٔغبِعاٝ ٚ ثطضسا    ی، پژٚٞطٕ٘ٛزٜ یثطضس پژٚٞطٍط  ٍاب

سابظٔبٖ ثاعضي ٚ    هيا ضإٗ ذاسٔت زض    ٞابي  زض آٔاٛظش  يٚاضسبظ يثبظ

وبضثطز  ٚ سٙدی أىبٖ  یسبظٔبٖ ٞسف ضا اظ ح ظي٘پطزاذتٝ ٚ ضطا یفطٍٞٙ

 ٘ىطزٜ است. یزض آٔٛظش ثطضس ٚاضسبظي يثبظ فٗ

 زٞاس  ی٘طبٖ ٔا  یذبضخي زاذّی ٚ حتی ٞب پژٚٞص ٙٝیطیزض پ یثطضس

ٞب  ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖٞبي  ثطضسی آٔٛظش زض حٛظٜ سضسٜیتِٛ بتیوٝ ازث

 ءذالا  ٚاضسبظي ٚخٛز ٘ساضز ٚ زض ايٗ ذػٛظ ثبظي فٗوبضٌیطي  اظ حی  ثٝ

 ضٛز.  وبٔلاً ٔطبٞسٜ ٔی پژٚٞصا٘دبْ ايٗ 
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 ذبضعی، ذطاسب٘ی ٚ ٔعػٛٔی

 ٚاضسبظي زض حٛظٜ آٔٛظش ضسٜ پیطأٖٛ ثبظي ٞبي ا٘دبْ پژٚٞص -1خسَٚ 

 ٞب يبفتٝ سبَ عٙٛاٖ ٔحمك

ظيٙٛزيٗ،  ٛ، سٛخٟت ٚ 

 ]13[ 1پطا

ٚ  يطیبزٌيزض  يسبظٚاض يثبظ طیتأث»

 «یٔٙظٓ ضٛاٞس تدطث یآٔٛظش: ثطضس
2020 

 يطیبزٌي ٙسيفطا آٔٛظاٖ زض است وٝ زض آٖ زا٘ص یضٚض س،يضٚش تسض ٗئعتمس است وٝ ثٟتط كیتحم ٗيا

ٞب  ضٚش ٗياظ ثٟتط یىيتٛا٘س  یٔ يٚاضسبظ يثبظ هی٘طبٖ زازٜ است وٝ تىٙ كیتحم ٗيا حيتعبُٔ زاض٘س ٚ ٘تب

 ٞسف ثبضس ٗيثٝ ا سٖیضس يثطا

ثُ،  بي، سٙسيٙٛضيبٖ ٚ 

 ]14[ 2ٚي

ثیط آٔٛظش أيبزٌیطي يب ثبظي؟ ت»

 ٚاض ضسٜ ثط عّٕىطز ثبظي
2019 

وطزٖ  يفبیٕیٌ حي٘تب يا ضطوت ذسٔبت حطفٝ هيزض  یسا٘یٔ صيثب ا٘دبْ آظٔب ،یٔغبِعٝ ثٝ غٛضت تدطث ٗيا

عّٕىطز  يبيضسٜ ٕٔىٗ است تٟٙب ٔعا يٕفبیوٝ پّتفطْ ٌ زٞس یآٖ ٘طبٖ ٔ حي. ٚ ٘تبوٙس یٔ یآٔٛظش ضا ثطضس

 ٞستٙس ثب  ثجطز. عٔٙسیٚ اٍ٘ طیوٝ ثٝ ضست زضٌ یوسب٘ ٗیضا زض ث

آپبضيىٛ،اِٚیٛضيب، ثبوبٚ ٚ 

 ]15[ 3پبيٙٛ

 تیوٙٙسٜ ٔٛفمٗ ییتع سیّ: وطٗیىیفیٕیٌ»

 ٞب( )ٔٛنثط ذظ ثبظ ي ٌستطزٜ يٞب زٚضٜ
2019 

ثط  یٔثجت حي٘تب طايٞب زاضز. ظ ٔٛن تیزض ٔٛفم ی٘مص ٟٕٔ يسبظ يوٝ ثبظ زٞس ی٘طبٖ ٔ كیتحم يٞب بفتٝي

 .وٙس یٔ ُيٌصاضز ٚ ضاثغٝ ٔثجت فطز ٚ سبظٔبٖ ضا تعس یٔ یسبظٔب٘ طاتیٚ تأث يفطز طاتیتأث

 4ٚ وبپلاٖ هی ّ ط،یآِسٔ

]16[ 

اظ  بٖيازضان زا٘طدٛ یفیو یثطضس»

 «یزٚضٜ آٔٛظض هيزض  يعٙبغط ثبظ
2018 

ثّىٝ  ستی٘ یوبف يٚاضسبظ يوطزٖ آٔٛظش تٟٙب ضٙبذت ثبظ يٕفبیٌ يوٝ ثطا سٞسی٘طبٖ ٔ كیتحم ٗيا حي٘تب

 ظْ است  يٚ ٔغبِعبت زضثبضٜ ثبظ سيتسض يٞب ضٚش ،يطیبزٌيآٔٛظش ٚ  ،یزض ضٚا٘طٙبس يا ٔغبِعٝ  ٙس ضضتٝ

ثٝ  يٚاضسبظ يوٝ اٌط ثبظ زٞس ی٘طبٖ ٔ كیتحم ٗي. ٚ زض آذط آیوٙ يفبیٕیضا ٌ یزٚضٜ آٔٛظض هي ٓیتب ثتٛا٘

 ضٛز ثبع  ثٟجٛز آٔٛظش ذٛاٞس ضس. یعطاح یزضست

تٗ آيّیٗ، ٌب٘بپبتی ٚ 

 ]17[ 5وٛض
 2018 «وٟٛت: ثبظي زض آٔٛظش عبِی»

س، ٕٞچٙ سٜیٚ فٟٕ بفتٝي( ضا زضياٚضسبظ يثبظ يثطا يافعاض )٘طْ وٟٛت طاٖیزاز وٝ فطاٌ ٘طبٖ كیتحم ٗيا حي٘تب  ٗیا٘

 زٞس. یاستفبزٜ اظ وٟٛت زض آٔٛظش ضا اضائٝ ٔ یزض ٔٛضز اثطثرط یلبثُ تٛخٟ ٙصیث كیتحم ٗيا يسیوّ يٞب بفتٝي

 2016 «ٌٕیفیىیطٗ زض فطايٙس يبزٌیطي» ]12[ 6ِٛض٘ع  ضٌٛ
ثٝ ٔب  یآٔٛظض يٞب يتٛا٘س زض ٘ٛآٚض یٔ سيضٚ٘س تسض ٚاضسبظي يغٛضت است: ثبظ ٗيثٝ ا كیتحم ٗيا ي دٝی٘ت

 سبظز. ساضيضا پب يطیبزٌيتٛا٘س  یٞب ٔٗ يتط اظ ٕٞٝ ا وٕه وٙس، أب ٟٔٓ

 ]18[ 7ثٛضاو ٚ زيٍطاٖ

ٞبي تبظٜ ثطاي اٍ٘یعش ٚ   بِص»

يبزٌیطي زض آٔٛظش ٟٔٙسسی ثب استفبزٜ 

 «ٞب اظ فٗ ٌیٕیفیىیطٗ زض ٔٛن

2016 
ٚ ٘طخ  يطیبزٌي عٜیاٍ٘ ،يسبظ يثبظ يٞب ٚ ضٚش ئدبٔع ٔدبظ تیاست وٝ تطو ٗيا بٍ٘طیٔغبِعٝ ث ٗيا حي٘تب

 زٞس. یٔ صئٛن ضا افعا یٟٔٙسس يٞب زض زٚضٜ فیتىبِ ُیتىٕ

 8ظازٜ ٚ فٛتبضيس ذیطذٛاٜ

 ]19[ 8فٛتبضيس

ٌیٕیفیىیطٗ زض يه تدطثٝ يبزٌیطي »

 «ضلبثتی
2015 

ٚ ٘طخ  يطیبزٌي عٜیاٍ٘ ،يسبظ يثبظ يٞب ٚ ضٚش ئدبٔع ٔدبظ تیاست وٝ تطو ٗيا بٍ٘طیٔغبِعٝ ث ٗيا حي٘تب

 زٞس. یٔ صئٛن ضا افعا یٟٔٙسس يٞب زض زٚضٜ فیتىبِ ُیتىٕ

 ]20[ 9زٚٔیٍٙع ٚ زيٍطاٖ

]20[ 
 2013 «ٌیٕیفبي وطزٖ تدبضة يبزٌیطي»

 طايٌصاضز، ظ یٔ یٚ اختٕبع یعبعف طیتأث طاٖیفطاٌ يثط ضٚ طٗیىیفیٕیوٝ ٌ زٞس یپژٚٞص ٘طبٖ ٔ ٗيا حي٘تب

 ضسس. یآٟ٘ب خصاة ثٝ ٘ظط ٔ يثطا یٚ اختٕبع یضلبثت يٞب هیٔىب٘ پبزاش ٚ يٞب ستٓیس

غفبيی ٔٛحس ٚ 

 ]3[ ٌطظازٜ ضيرتٝ

ٚاضسبظي ثط  أثیط استفبزٜ اظ ثبظيت»

اٍ٘یعش ٚ يبزٌیطي وبضوٙبٖ زض زٚضٜ 

آٔٛظضی ٔسيطيت ٔطبضوتی ضطوت ٘فت 

 «ٚ ٌبظ پبضو استبٖ تٟطاٖ

1397 
زض  يزاض یضٕٗ ذسٔت وبضوٙبٖ، ثٝ غٛضت ٔعٙ یآٔٛظض يٞب زٚضٜ یزض عطاح ٚاضسبظي ياستفبزٜ اظ ثبظ طیثأت

 .زضغس( 32ثط است )إٞب ٔ آٖ يطیبزٌي صيافعا

پط  ٚحیسي اغُ، آلبظازٜ

 ]4[ ٚ عّیرب٘ی

 اخطاي ٞبي  بِص ضٙبسبيی»

 «سبظٔب٘ی ٞبي زض آٔٛظش ٚاضسبظي ثبظي
1397 

 ٞبي  بِص ،ٚاضسبظي يثبظ ىطزيضٚ طشيپص يسبظٔبٖ ثطا ٞبي ثٛز وٝ علاٜٚ ثط  بِص ٗياظ ا یحبو ٞب بفتٝي

 ٔغطح ٞستٙس. عیٚضٚز ثٝ سبظٔبٖ ٘ يثطا ٚاضسبظي يثبظ

ععيعآثبزي فطاٞب٘ی، 

ثیغطف، ٔیٙبيی، ثیسٌّی 

]5[ 

 يٞب تٛسعٝ آٔٛظش يضاٞىبضٞب یثطضس»

ثب  يا ب٘ٝيضا يٞب يثبظ كياظ عط یفطٍٞٙ

 «ىطٗیفیٕیثط ٌ سیوأت

1397 

ٖ ٔ كیتحمٗ يا حي٘تب ٛظش ی٘طب ٝ زض آٔ ٕ عاٖیٔ ٗيطتطیث یفطٍٞٙ يٞب زٞس و ط ثٝ يعٙبغط ثبظ بٖیاظ ٔ تیاٞ  ٓیٌ» ٔطثٛ

ٚ٘س ثبظ یٚ وبضٌطزا٘ یپّ ٝ عٙبغط ثبظ عاٖیٔ ُیزض تحّ عیاست. ٚ٘  «يض إِفٝ يضاثغ  عاٖیٔ ٗيطتطیث ،يطیبزٌي يٞب ٚٔ 

ٝ ضاثغٝ عٙػط  یٕٞجستٍ ط ث طٚٞ»ٔطثٛ ىبٌٖ   است. «يطيپص حس ضلبثت رتٗیثطاٍ٘»ِفٝ إثبٔ  «وطزٖ يثبظ یأ

 ]6[ پٍبٜ سطوٛٞی
ثط ٔسيطاٖ  ضاٞجطزيثیط آٔٛظش تفىط أت»

 «ٚاضسبظي ٚضظضی وطٛض اظ عطيك ثبظي
1395 

ٚ  عٜیزض اٍ٘ طٗیىیفیٕیضٚش ٌ ي ّٝیوطٛض ثٝ ٚس یٚضظض طاٖيثٝ ٔس ضاٞجطزيآٔٛظش تفىط  ي ٜٛی٘ٛ  ٚ ض

 ٔثجت زاضتٝ. طیثأٞب ت آٖ يطیبزٌي
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ی ٚ ثاب ضٚيىاطز اوتطابفی ٚ اظ    فا یوضٚش ثىبض ضفتٝ زض ايٗ پژٚٞص اظ ٘ٛ  

    ٗ آٚضي اعلاعابت اظ   ثاطاي خٕاع   ٔٙظط ٞسف وابضثطزي ثاٛزٜ اسات. ٕٞچٙای

ٝ »ٚ « ٔطابٞسٜ »تىٙیه  ٌیاطي واطزٜ اسات ٚ ٟ٘بيتابً ثاطاي       ثٟاطٜ « ٔػابحج

ٝ   ٞبي خٕع استرطاج ٚ تحّیُ زازٜ اي:  آٚضي ضسٜ اظ ضٚش زٌصاضي ساٝ ٔطحّا

 ی( استفبزٜ ضسٜ است. ى)وسٌصاضي ثبظ، وسٌصاضي ٔحٛضي، وسٌصاضي ٌعيٙط

خبٔعااٝ آٔاابضي ايااٗ پااژٚٞص ضاابُٔ تٕاابٔی ٔااسيطاٖ ٚ ٔساائٛ ٖ ٚ   

وبضضٙبسبٖ ازاضٜ وُ آٔاٛظش سابظٔبٖ غاسا ٚ سایٕب ٚ ٕٞچٙایٗ تٕابٔی       

ٞبي لبثُ زستطسی ٚ ٔطبٞسٜ ثط ضٚي سابٔب٘ٝ اِىتطٚ٘یىای آٔاٛظش     ولاو

ُ ثٛزٜ است وٝ ثطاي پٛضاص ثاٝ اٞاساف اياٗ تحمیاك      ٔدبظي ايٗ ازاضٜ و

ٔااسذُ زض ٔٛضااٛ  ثااب ضٚش  ٘فااط اظ ٔااسيطاٖ ٚ وبضضٙبساابٖ شي 10تعااساز 

سبذت يبفتٝ( لطاض  )اظ ٘ٛ  ٘یٕٝ ٌیطي ٞسفٕٙس ا٘تربة ٚ ٔٛضز ٔػبحجٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞابي آٔاٛظش )ٔطابٞسٜ اسابتیس ٚ      ٌطفتٙس. ٕٞچٙیٗ ثاطاي ٔطابٞسٜ ضٚش  

 90ٔاسضو ٚ   4)ضابُٔ   زٚضٜ آٔٛظضای  4از فطاٌیطاٖ ثػٛضتی تٛأبٖ( تعس

 فطاٌیط( ثب ضٚش ٞسفٕٙس ا٘تربة ٚ ٔٛضز ٔطبٞسٜ ٚ ثطضسی لطاض ٌطفتٙس.

ػبحجٝ طبٞسٜٚ  ٕٞچٙیٗٔ  جٙبئ  ٝ  ضبيبٖ شوط استٔ  ٞبي غٛضت ٌطفتٝ ثط پبي

اسَ ثاطاي ثطضسای          «سطخیٛ خیٕٙع»ٔسَ  عطاحی ضاسٜ اسات.  اطا واٝ اياٗٔ 

ٛظش ثٝ ثبظي ٜ آٔ ُعٙ اٚضسبظي زض حٛظ ٖ يىی اظ وبٔ سَ اٛ  ٔٗ ی تطي حسٛةٔ   ضٛز.  ٞبٔ 

ٞب، يه فطايٙاس تفسایطي اسات ٚ ٕٔىاٗ      اظ آ٘دب وٝ تحّیُ ویفی زازٜ

وٙٙسٜ زيسٌبٜ پژٚٞطٍط ثبضس ِصا ثٝ ٔٙظٛض ساٙدص زلات ٚ    است ٔٙعىس

ضٛ٘سٌبٖ  ٞب ثعس اظ وسٌصاضي ثبظ، زض اذتیبض ٔػبحجٝ ضٚايی پژٚٞص، ٔػبحجٝ

ٔحتٛاي وسٌصاضي ضسٜ ضا ٔٛضز ثبظثیٙی ٚ زض غاٛضت  لطاض ٌطفت تب آٟ٘ب ٘یع 

ٞبي پژٚٞص زض اذتیابض ياه    ٘یبظ اغلاح وٙٙس. ٚ ثطاي پبيبيی پژٚٞص يبفتٝ

ٚاضسبظي ٚ آضٙب ثب سبظٔبٖ غاسا ٚ سایٕب لاطاض     فطز ٔترػع زض حٛظٜ ثبظي

ٞب ضا زٚثبضٜ وسٌصاضي وٙس. زض آذط وسٌصاضي فطز ٔترػع ثب  ٌطفت تب زازٜ

 يیس لطاض ٌطفت.أپژٚٞطٍط ٕٞسٛ ثٛز ٚ ٔٛضز توسٌصاضي اِٚیٝ 

 های پژوهص یافته -4

اظ آ٘دب وٝ ظٔبٖ ا٘دبْ ايٗ تحمیك ٔػبزف ثاب ثیٕابضي ٔٙحاٛو وطٚ٘اب ٚ     

ٌیطي آٖ زضايطاٖ ٚ تٕبْ سغٛح خٟب٘ی ثٛز، ٚ ثب عٙبيت ثٝ ٚخٛز ضاطايظ   ٕٞٝ

ٞابي آٔٛظضای    ثحطا٘ی ايٗ ثیٕبضي زض سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕب، ِصا ثطٌعاضي زٚضٜ

 ٖ ٞاب عٕاستبً ثػاٛضت     پاصيط ٘جاٛز ٚ زٚضٜ   ثطاي سبظٔبٖ ثػٛضت حضٛضي أىاب

ٌطزيس، ثٙبثطايٗ پژٚٞطٍط ايٗ تحمیك ٘یع ثٝ ٘ب بض ثطاي  غیطحضٛضي ثطٌعاض ٔی

ٞبي ثاطذظ   ٞب ٚ ضسیسٖ ثٝ اٞساف پژٚٞص ثٝ ٔطبٞسٜ ولاو آٚضي زازٜ خٕع

ٚ غیاط ثاطذظ ساابظٔبٖ غاسا ٚ سایٕب پطزاذاات واٝ ٘تابيح آٖ زض زٚ ثرااص       

ٞاب اظ   آٚضي زازٜ ٚ خٕاع « ٞبي آٔٛظضی ثطذظ ٚ غیط ثاطذظ  ٔطبٞسٜ ولاو»

 آيس. آٔٛظش سبظٔبٖ ٔی« ٔػبحجٝ ثب ٔسيطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ»عطيك 

 هاي آموزشی بخش مشاهذه کلاس -الف

ٚاضسابظي ٔطابٞسٜ    ثابظي  عٙبغط٘تبيح ايٗ ثرص حبوی اظ آٖ است وٝ 

ٞب ٚ ٔحتٛاي لبثُ  ولاوٞبي ٔرتّف ثٝ زِیُ تفبٚت زض ٘ٛ   ضسٜ زض ولاو

ٞابيی واٝ ثاب     ٞب ٔتفبٚت ثٛز. ثطاي ٔثابَ زٚضٜ  اضائٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسضو زٚضٜ

ثطذٛضزاضثٛزٖ  ُیثٝ زِ ضس٘س یثطٌعاض ٔ يسیٚ تِٛ یٛ٘يعئٛضٛ  ٔطبغُ تّٛ

ٛ  تیا اظ ثبفت ٚ ٔبٞ ٖ  یثطذا  ،يطيتػا ٔطابٞسٜ   ٚاضسابظي  يثابظ  ٞابي  إِاب

. ضاس٘س  یاضائاٝ ٔا   طٞسفٕٙاس یواٝ اِجتاٝ ثػاٛضت ٘بذٛزآٌابٜ ٚ غ     ضاس٘س  یٔ

 .ضس یٔ سٜزي تط وٓ ٞب إِبٖ ٗيا یزض ٔطبغُ فٙ ىٝیزضحبِ

 2013 ٚاضسبظي اظ ٔٙظط سطخیٛ خیٕع ٞبي ثبظي ٞب ٚ ضبذع ِفٝإٔ -2خسَٚ 

 سإاَ تحمیك ضبذع ٔإِفٝ 

 اخطاي ٚ عطاحی  بض ٛة) ٔسَ

 ٞبي آٔٛظش زض ٚاضسبظي ثبظي

 )سیٕب ٚ غسا سبظٔبٖ ذسٔت ضٕٗ

 ٚاضسبظي ثبظي )ٔحیظ) سبظٔب٘ی ثستط

 سبظٔبٖ ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش زض

 سیٕب ٚ غسا

 ضٕٗ ٞبي آٔٛظش زض ٚاضسبظي ثبظي پّتفطْ

 ذسٔت

 زض ضا ٚاضسبظي ثبظي فٗ اظ استفبزٜ أىبٖ سیٕب ٚ غسا سبظٔبٖ آيب 

 زاضز؟ ذٛز ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش

 ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش ثطاي ٚاضسبظي ثبظي فٗ ٚضٚز آيب

 زاضت؟ ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٞبيی  بِص سیٕب ٚ غسا سبظٔبٖ

 ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش ثطاي ٚاضسبظي ثبظي فٗ ٚضٚز آيب

 زاضت؟ ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٔعايبيی سیٕب ٚ غسا سبظٔبٖ

 ٞبي آٔٛظش زض ٚاضسبظي ثبظي ٞبي ٞعيٙٝ

 ذسٔت ضٕٗ

 ٞبي آٔٛظش زض ٚاضسبظي ثبظي ٞبي زضآٔس

 ذسٔت ضٕٗ

 ثب ٔطتجظ ا٘تظبض، ٔٛضز ٞبي ضفتبض

 ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش زض ٚاضسبظي ثبظي

 ٞبي آٔٛظش زض فطاٌیطاٖ( وٙٙسٌبٖ ثبظي

 )ذسٔت ضٕٗ

 ٚاضسبظي ثبظي زض سبظٔبٖ يٙسٞبيافط ثیطأت

 ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش

 ٚاضسبظي ثبظي زض سبظٔبٖ اٞساف ثیطأت

 ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش

 )ثبظي ثب ٔطتجظ( ٚاضسبظي ثبظي اثعبز

 ضٕٗ ذسٔت ٞبي آٔٛظش زض ثبظي ٞبي ٔىب٘یه
 فٗ اظ سیٕب ٚ غسا سبظٔبٖ ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش زض آيب

 ضٛز؟ ٔی استفبزٜ سبظي ٚاض ثبظي
 ٞبي آٔٛظش زض ٚاضسبظي ثبظي ٞبي زيٙبٔیه

 ذسٔت ضٕٗ



 

 

 

 

 ٕبیس ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ غسا ٚ يٞبزض آٔٛظشي سبظٚاض يثبظاظ فٗ  استفبزٜٞبي ٔعايب ٚ  بِص 18 1401پبئیع  ،72 ضٕبضٜ ،ٞدسٞٓ سبَ، فٙبٚضي ضضسفػّٙبٔٝ 

 ذبضعی، ذطاسب٘ی ٚ ٔعػٛٔی

 سإاَ تحمیك ضبذع ٔإِفٝ 

 ضٙبسی ظيجبيی اخعاء ٚ احسبسبت

 ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش زض ٚاضسبظي ثبظي

 پطتیجب٘ی عٛأُ

 خبيٍبٜ پژٚٞص اظ اضضس ٔسيطاٖ حٕبيت

 ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش زض ٚاضسبظي ثبظي

 زض ضا ٚاضسبظي ثبظي فٗ اظ استفبزٜ أىبٖ سیٕب ٚ غسا سبظٔبٖ آيب

 زاضز؟ ذٛز ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش

 سبظٔبٖ ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش زض ٚاضسبظي ثبظي فٗ ٚضٚز آيب

 زاضت؟ ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٞبيی  بِص سیٕب ٚ غسا

 سبظٔبٖ ذسٔت ضٕٗ ٞبي آٔٛظش زض ٚاضسبظي ثبظي فٗ ٚضٚز آيب

 زاضت؟ ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ ٔعايبيی سیٕب ٚ غسا

 سبيط ثب ٚاضسبظي ثبظي سیستٓ يىپبض ٍی

 سبظٔبٖ اعلاعبتی ٞبي سیستٓ

 

ٞبي آٔٛظضی ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ  ٚاضسبظي زض زٚضٜ ٕ٘ٛز عٙبغط ثبظي -3خسَٚ 

 غسا ٚ سیٕب

 ٞبي آٔٛظضی ٚاضسبظي زض زٚضٜ ٕ٘ٛز عٙبغط ثبظي ٚاضسبظي عٙبغط ثبظي

 ٚخٛز ٕ٘طات ولاسی أتیبظات

 اي ٚخٛز يبزٌیطي ٔطحّٝ ٔطاحُ

 ا ت ٚ ٘ىبت ٔطتجظ ثب ٔٛضٛ  زضوإعطاحی س  بِص

 ضسٜ تٛسظ فطاٌیطاٖ ٕ٘طات وست ٞب زستبٚضز

 ضسٜ فطاٌیطاٖ زض فطايٙس زٚضٜ آٔٛظضی ٞبي وست تدطثٝ تدبضة فطزي

 ثبظذٛضز ٔسضو ثٝ فطاٌیط ٚ فطاٌیط ثٝ ٔسضو ثبظذٛضز

 اضتجبط ٔسضو ثب فطاٌیطاٖ ٚ فطاٌیط ثب ٔسضو تعبُٔ

 بت ٔرتّف فطاٌیطاٖ زض پبيبٖ زٚض آٔٛظضیاحسبس احسبسبت

ٚاضسبظي ٔطبٞسٜ ضاسٜ   ٞبي ثبظي ضٛز، إِبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔطبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

ٞبي آٔٛظضی سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕب ثاٝ زِیاُ اساتفبزٜ ٘بآٌبٞب٘اٝ ٚ      زض زٚضٜ

ضيعي اخاطا ضاسٜ اسات.     غیطٞسفٕٙس ٚ اِجتٝ ثٝ غٛضت ٘بلع ٚ ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

ٞابي   ٞب ٔتٛخٝ ثطذای آسایت   ٔطبٞسٜ ولاوٕٞچٙیٗ پژٚٞطٍط ثٝ ٍٞٙبْ 

ٞبي  ضٙبذتی زٚضٜ آسیتثطضسی آٔٛظضی ضسٜ است وٝ زض خسَٚ ظيط ٘تبيح 

آٔٛظش ضٕٗ ذاسٔت سابظٔبٖ غاسا ٚ سایٕب ثاٝ تفىیاه ٘مابط ضاعف،         

 آيس: ٞبي ثطٚظ ٚ ضاٞىبضٞبي حُ ٔطىُ ٔی ظٔیٙٝ

 َ  )ثطذظ ٚ غیط ثطذظ( سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕبٞبي اِىتطٚ٘یىی  ضٙبسی زٚضٜ آسیت -4خسٚ

 هاي غير برخط بررسی کلاس

 راهکار زمينه بروز نقاط ضعف ردیف

1 
ٞبي ثػطي  خصاثیت

 ضعیف

عسْ تٛخٝ ٕٞٝ خب٘جٝ 

 ثٝ ٘حٜٛ اضائٝ ٔحتٛا

استفبزٜ اظ حسالُ  ٟبض ضً٘ 

ٞبي  ثطاي تٛضیح ثرص

 ٔرتّف زضو

2 
 زض وبفی تعبُٔ عسْ

 ولاو

 ٞبي آٔٛظش اظ استفبزٜ

ٚ عسْ ضٙبذت ٚ  سٙتی

ٞبي  استفبزٜ اظ ضٚش

 ٘ٛيٗ تسضيس

استفبزٜ اظ ضٚش تعبّٔی ٚ 

سبظي زض  ٔطبضوتی ثبظي ٚاض

 ٞبي آ٘لايٗ تسضيس

3 
 ٚ عسْ استفبزٜ اظ تىبِیف

 بِطی زض  ٞبي تٕطيٗ

 فطايٙس ولاو

اضائٝ ٔحتٛا ثٝ غٛضت 

 تعبّٔی سٙتی ٚ غیط

ٞبي ثٝ ضٚظ  استفبزٜ اظ ضٚش

اضظضیبثی زض آٔٛظش تسضيس ٚ 

 سبظي ٔثُ ثبظي ٚاض

 ضسب٘ی وبُٔ عسْ اعلا  ٞبي اخطايی ضعف 4

ٔب٘ٙس  يیاخطا يٞب ضفع ضعف

زضست ٚ ثٝ  یضسب٘ اعلا 

 بٖيٍٞٙبْ ظٔبٖ ضطٚ  ٚ پب

 هاي غير برخط بررسی کلاس

 راهکار زمينه بروز نقاط ضعف ردیف

أتحب٘بت،  كیزٚضٜ، ظٔبٖ زل

أتحب٘بت ٚ  ي٘حٜٛ ثطٌعاض

 يٌصاض ٘حٜٛ ٕ٘طٜ ٗیٕٞچٙ

وطزٖ  آٌبٜ دٝیٔسضو ٚ زض ٘ت

 آٔٛظش. ٙسيفطا اظ طاٖیفطاٌ

5 
زٛ خ  ْٚ ضٚی عس  ثطاي ض

 پیططفت ٚ تسّظ یٌطي اس٘اظٜ

یٌطاٖ س زض فطا ضٜٚ فطايٙ  ز

عسْ استفبزٜ اظ 

 ٞبي ٘ٛيٗ تسضيس ضٚش

ٞبي ثٝ ضٚظ  استفبزٜ اظ ضٚش

تسضيس ٚ اضظضیبثی زض آٔٛظش 

 سبظي ٚاض ٔثُ ثبظي

6 
 طاٖیفطاٌ عٜیعسْ اٍ٘

 ضطوت زض زٚضٜ يثطا

ٞبي  استفبزٜ اظ آٔٛظش

سٙتی ٚ غیطتعبّٔی زض 

 ٞبي آفلايٗ آٔٛظش

ٞبي تعبّٔی ٚ  استفبزٜ اظ ضٚش

ٔطبضوتی زض تسضيس ٔثُ 

 سبظي ثبظي ٚاض

7 
عسْ تٛخیٝ فطاٌیطاٖ 

 ثطاي ضطوت زض زٚضٜ

وٙٙسٜ  عسْ تٛضیح لب٘ع

اظ عطف وبضضٙبسبٖ 

 آٔٛظش

اضتجبط زٚضٜ آٔٛظضی ثب ضغُ 

ثیط آٖ فطز أٞط فطاٌیط ٚ ت

 آٔٛظش زيسٜ زض سبظٔبٖ

ٞبي ٔطثٛط ثٝ ٔطبٞسٜ پژٚٞطٍط ٘طبٖ زاز وٝ ثب ٚخاٛز   ٕٞچٙیٗ زيٍط يبفتٝ

یاعٜ فطاٌیاطاٖ ٚ خاصاثیت والاو      بِص ٞاب، ازاضٜ واُ    ٞبي ٔٛخٛز زض حٛظٜ اٍ٘

ٚاضسابظي ٚ   آٔٛظش سبظٔبٖ ثٝ ضغٓ تٕبيُ ظيبز ٔسيطاٖ آٟ٘ب، ٞٙاٛظ اظ فاٗ ثابظي   

یپیبٔسٞبي ٔثجت آٖ ثطاي حٛظٜ آٔٛظضی سبظٔبٖ استفبزٜ ٔٙبس  وٙٙس.   جی ٕ٘

 بخش مصاحبه با مذیران و کارشناسان آموزش سازمان -ب

  ٝ ٞاب تالاش ٌطزياس تاب اثتاسا أىابٖ ٚضٚز        زض ثرص ٔطثٛط ثاٝ ٔػابحج

ٞبي سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕب ٔٛضز ثطضسی لاطاض   ٚاضسبظي ثٝ حٛظٜ آٔٛظش ثبظي

اسبو  بض ٛة ساطخیٛ   ا ت ايٗ پژٚٞص ثطإٌیطز. ثسيٟی است عطاحی س

ا ت ثاب زض ٘ظاط ٌاطفتٗ    إغٛضت ٌطفتٝ است. ِصا ٔحٛض س( 2013)خیٕٙع 

ْ  ٞبيی  اٖٛ: ثساتطٞبي سابظٔب٘ی    ِفٝإٔ ٞاب،   ٞاب، فطاٌیاطاٖ، زضآٔاس    )پّتفاط

ٞاب،   )ٔىب٘یاه  ٚاضسابظي  ٞبي سبظٔب٘ی(؛ اثعبز ثبظي سٞب، اٞساف ٚ فطايٙ ٞعيٙٝ

ٞابي   )حٕبيت ٔسيطاٖ ٚ ثساتط  ٞب ٚ احسبسبت( ٚ عٛأُ پطتیجب٘ی  زيٙبٔیه

 ی( تٙظیٓ ٚ ٔٛضز پطسص لطاض ٌطفت.اعلاعبت

ٛ  ٞبي پژٚٞص حبضط ضا ٔای  عٛض وّی يبفتٝ ثٝ ٖ ثاٝ پاٙح زساتٝ ظياط     اتا

 ثٙسي وطز:  تمسیٓ ٚ خٕع

ٛظش يٞب  بِص .1 ٜ    ٕبیضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ غساٚ  س يٞب آٔ یاع ُ: اٍ٘ ضابٔ

ٛظضای        ظابْ آٔ جاٛز٘  ٛظضای،٘  یطاٖ ثاطاي ضاطوت زض زٚضٜ آٔ ٘ساضتٗ فطاٌ



 

 
 

 

 ٕبیس ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ غسا ٚ يٞبزض آٔٛظشي سبظٚاض يثبظاظ فٗ  استفبزٜٞبي ٔعايب ٚ  بِص 19 1401پبئیع  ،72 ضٕبضٜ ،ٞدسٞٓ سبَ، فٙبٚضي ضضسفػّٙبٔٝ 

 ذبضعی، ذطاسب٘ی ٚ ٔعػٛٔی

یاعٜ  اطٜ    ٔٙبست ثطاي افعايص اٍ٘ ٖ، فماساٖ ثٟ یاطا ٗ     فطاٌ اٛي ٌیاطي اظ فاٗ٘ 

ٛظش ثبظي ٞبي ضٕٗ ذسٔت سابظٔبٖٚ  سایٕب ثاٝ غاٛضتی      اٚضسبظي زض آٔ

ٛظش ثٝ وبض.   تمبَ آٔ ٙبست ثطاي ا٘ خٛز ضطايظٔ   ٚ ٝ، فمساٖ  ٞسفٕٙسٚ  آٌبٞب٘

ٖ   يٞب ثٟجٛز آٔٛظشثطاي اثطثرص  ٞبي ِفٝإٔ .2  ضٕٗ ذاسٔت سابظٔب

ٞبي ٘ٛيٗ  استفبزٜ اظ ضٚشٞبي فطاٌیطٔحٛض،  ضبُٔ: ثطٌعاضي آٔٛظش

ٞب ثٝ غٛضت عّٕی ٚ وابضثطزي، ثطٌاعاضي    زض تسضيس، ثطٌعاضي زٚضٜ

)افعايص اٍ٘یعٜ ٔبِی  ٞب ٞبي ٔتٙٛ  ٚ ثب ویفیت، ايدبز ٔطٛق آٔٛظش

اسبو  ٞبي آٔٛظضی ثط ٚ تطفیع ضغّی فطاٌیطاٖ( ثطاي ضطوت زض زٚضٜ

ظْ ثاطاي  ٞبي   سبذت وطزٖ ظيط ٞبي فطاٌیطاٖ، فطاٞٓ ضٙبذت اٍ٘یعٜ

ٞبي آٔٛظضی ٔفیس، ضٙبذت فطاٌیطاٖ لجُ اظ عطاحای   ثطٌعاضي زٚضٜ

ٚاضساابظي زض آٔااٛظش، اسااتفبزٜ اظ أىب٘اابت ٔٛخااٛز ثااطاي    ثاابظي

سبظي ثطاي  ٞبي ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ، فطًٞٙ ٚاضسبظي آٔٛظش ثبظي

ٚاضسابظي ثاٝ آٔاٛظش، آضٙبسابظي زضسات ٚ اغاِٛی        ٚضٚز فٗ ثبظي

واطزٖ   تٛخیٝ ٔسضسیٗ ثاطاي اخطايای   سبظي، ٚاض ٔسضسیٗ ثب فٗ ثبظي

ٚاضسابظي زض   ٚاضسبظي، ٔسيطيت ظٔبٖ زض اخطاي ضٚش ثابظي  فٗ ثبظي

 ٞبي ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕب. آٔٛظش

ي: ٘مابط لاٛت   ٚاضسابظ  يثابظ ي ٔٛخٛز زض فٗ ٞب ٘مبط لٛت ٚ  بِص .3

ثطاي ٚضٚز ايٗ فٗ ثٝ ازاضٜ وُ آٔٛظش سبظٔبٖ ضبُٔ: اضتمبي اٍ٘یعٜ 

ٞابي آٔٛظضای، افاعايص خاصاثیت      ثاطاي ضاطوت زض زٚضٜ  فطاٌیطاٖ 

ثبضس ٚ  ٔی ثٝ آٔٛظش طاٖیفطاٌ يٚفبزاض صيفعاٞبي آٔٛظضی، ا ولاو

ٞبي ٚضٚز ايٗ فٗ ثٝ ازاضٜ وُ آٔٛظش سبظٔبٖ ضابُٔ: ٚخاٛز     بِص

ٌیطي ثطذی  وٝ ٕٔىٗ است ثبع  ٔٛضع« ثبظي»ثبض ٔٙفی زض وّٕٝ 

ٗ ضٛز، ضٙبذت فطاٌیطاٖ ٔسضسبٖ ٚ فطاٌیطاٖ ثطاي استفبزٜ اظ ايٗ ف

ٚاضسابظي زض آٔاٛظش، وٕجاٛز ثٛزخاٝ ثاطاي       لجُ اظ عطاحای ثابظي  

ٞبي آٔٛظضای، ٚخاٛز ٔحاسٚزيت ظٔاب٘ی ثاطاي       سبظي زٚضٜ ٚاض ثبظي

ٞابي ضإٗ ذاسٔت، تٟیاٝ      ٚاضسبظي زض آٔاٛظش  اخطاي ضٚش ثبظي

ٚاضسبظي، فمساٖ ٚخٛز ٔسضو آٌبٜ ثٝ ضٚش  اثعاضٞبي ٔٛضز ٘یبظ ثبظي

 ثبضس. بظي زض سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕب ٔیٚاضس ٘ٛيٗ ثبظي

غسا ٚ سیٕب: آٔٛظش سبظٔبٖ  ٔٛخٛز زضازاضٜ وُ يٞب ٘مبط لٛت ٚ  بِص .4

٘مبط لاٛت ازاضٜ واُ آٔاٛظش سابظٔبٖ غاسا ٚ سایٕب ثاطاي ٚضٚز فاٗ         

ساب، ٔاسيطاٖ ٚ فطاٌیاطاٖ زض    ؤٚاضسبظي عجابضت اسات اظ: حٕبيات ض    ثبظي

ٔسضسابٖ خاٛاٖ   ٚاضسبظي، ٚخاٛز پتب٘سایُ    غٛضت عطاحی ٔٙبست ثبظي

ٞبي ٘ٛيٗ زض تسضيس، ٚخٛز ثساتطٞبي تدٟیعاتای    ثطاي استفبزٜ اظ ضٚش

)آ٘لايٗ، آفلايٗ ٚ حضٛضي( زض تٟطاٖ ٚ  ٞبي آٔٛظضی ثطاي ثطٌعاضي زٚضٜ

ٞابي ٔٛخاٛز زض ازاضٜ واُ آٔاٛظش      ٞاب. ٕٞچٙایٗ  ابِص    ٔطاوع استبٖ

ُ: فماساٖ فطٞٙاً      سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕب ثطاي ٚضٚز ثابظي  ٚاضسابظي ضابٔ

اٖ ثااطاي   ظش ٔحااٛضي زضوبضوٙاابٖ ساابظٔبٖ،  اابِص آٔااٛ ٞاابي فااطاٚ

ٚاضسبظي زض سبظٔبٖ، فمساٖ تفىاط   سبظي فٗ ثبظي سبظي ٚ ٟ٘بزيٙٝ فطًٞٙ

ٛ٘اٝ زض افاطاز سابظٔب٘ی    ثبظي ٌ   ٝ ٞابي عطاحای تاب اخاطاي      )زض تٕابْ  يا

ٚاضسابظي،   آٔٛظضی(، ٘ب آضٙبيی زضست ٚ اغِٛی ٔسضسایٗ ثاب فاٗ ثابظي    

 ثبضس. ٚاضسبظي ٔی وطزٖ فٗ ثبظي خطايی٘جٛزٖ ٔسضسیٗ ثطاي ا تٛخیٝ

ٞابي   ي ثاٝ ٔدٕٛعاٝ آٔاٛظش   ٚاضسبظ يثبظفٗ ٚضٚز  ي ٔثجتٞببٔسیپ .5

ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ غسا ٚ سایٕب: اظ پیبٔاسٞبي ٔثجات ٚضٚز فاٗ     

ضاسٖ   تاط  ضسٖ ٚ خاصاة  تٛاٖ ثٝ ٔٛاضزي  ٖٛ: پٛيب ٚاضسبظي ٔی ثبظي

ٌطفتٗ  ضٚ٘كٞبي آٔٛظضی، استمجبَ ثیطتط فطاٌیطاٖ اظ آٔٛظش،  زٚضٜ

ٌیااطي اظ  آٔااٛظش ٚ تسااٟیُ زض ايداابز ساابظٔبٖ يبزٌیط٘ااسٜ، ثٟااطٜ 

 ٞبي خٟب٘ی ٚ ...  ٞبي ثطٚظ ٔغبثك ثب استب٘ساضز آٔٛظش

 گیری بحث و نتیجه -5

ٗ  زض ايٗ پژٚٞص تلاش ٌطزيس تاب ضإٗ ٔعطفای    ٚاضسابظي ٚ   ثابظي  فا

)اياطاٖ ٚ خٟابٖ( ثاٝ     ٞبيی وٝ زض ايٗ ذػٛظ ا٘دابْ ضاسٜ اسات    پژٚٞص

ٌیطي ٔٙبسات اظ اياٗ    ثجت آٖ اضبضٜ ٚ ذلاء ٘بضی اظ عسْ ثٟطٜپیبٔسٞبي ٔ

ٞاب   ضٛاٞس ظيبزي زاَ ثط ايٗ أط ٚخٛز زاضز وٝ ثابظي  ضا ثطخستٝ ٕ٘بيس. فٗ

ٔٛخت افاعايص تٕطواع يبزٌیط٘اسٌبٖ ثاط ٔٛضاٛ  ٔاٛضز آٔاٛظش ضاسٜ ٚ         

 .]3[ ضٛ٘س تط ٚ پبيساضتطي ضا ٔٛخت ٔی يبزٌیطي عٕیك

عٙاٛاٖ ٔغبِعاٝ    سبظٔبٖ غسا ٚ سیٕب ثٝ ثطاي ايٗ ٔٙظٛض ٔدٕٛعٝ آٔٛظضی

ٚاضساابظي ٚ ٕٞچٙاایٗ   ٔااٛضزي ا٘تراابة ٚ ویفیاات ثىاابضٌیطي فااٗ ثاابظي   

سٙدی ثطاي ٚضٚز ايٗ فٗ ثطاسبو ٔسَ سطخیٛ خیٕٙع ٚ ثب ضٚش ویفی  أىبٖ

ٞبي ٔطبٞسٜ ٚ ٔػبحجٝ عٕیك ثب ٔسيطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ٔاٛضز ثطضسای ٚ    ٚ فٗ

زست آٔسٜ حبوی اظ آٖ اسات واٝ   ٝ ٞبي ث ثٙسي زازٜ تحّیُ لطاض ٌطفت. خٕع

زض ٔدٕٛعٝ آٔٛظضی سبظٔبٖ اظ ايٗ فٗ ثػٛضتی ٞسفٕٙس ٚ آٌبٞب٘اٝ اساتفبزٜ   

ضٛز ِٚی ٔسيطاٖ ٔدٕٛعٝ اظ پیبٔسٞبي ٔثجت آٖ آٌبٜ ٞساتٙس ٚ تٕبياُ    ٕ٘ی

ٗ      ظيبزي ٘یع ثطاي پیبزٜ ضٚ ازاضٜ واُ   سبظي اياٗ فاٗ زض سابظٔبٖ زاض٘اس. اظ ايا

ٝ  آٔٛظش سبظٔبٖ غسا ٚسیٕب ثطاي سابظي   ٔٛاخٟٝ ٔٙبست ثب ايٗ فٗ ٚ ٟ٘بزيٙا

ٞابي   آٖ زض ٔدٕٛعٝ ذٛز ٚ سبظٔبٖ ثبيستی ضٕٗ ٔمبثّٝ آٌبٞب٘اٝ ثاب  ابِص   

)اٍ٘یعٜ ٘ساضتٗ فطاٌیطاٖ ثطاي ضطوت زض زٚضٜ آٔٛظضای، ٘جاٛز ٘ظابْ     ضٚ پیص

آٔٛظضی ٔٙبست ثطاي افعايص اٍ٘یعٜ فطاٌیطاٖ، فمساٖ ضاطايظ ٔٙبسات ثاطاي    

ٚاضسابظي، تٛخیاٝ    ٘بآضٙبيی اغِٛی ٔسضسیٗ ثب فٗ ثبظيا٘تمبَ آٔٛظش ثٝ وبض، 

ٚاضسابظي، ٘ساضاتٗ ثٛزخاٝ  ظْ ٚ ...(     ٔسضسیٗ ثطاي اخطايی وطزٖ فٗ ثابظي 

 السأبت ٚ ضاٞىبضٞبي اسبسی ظيط ضا ٘یع زض زستٛض وبض ذٛز لطاض زٞس: 

 ضٚز فٗ ثبظي طٜ لجُ اظ ٞط  یعٚ  ٌیاطي   اٚضسبظي ضا ثٝ ضسٕیت ثطٙبسسٚ  ثٟ

ٛظضی ذٛز اظ آٖ ضا زض ساف آٔ س. أست  )وٛتبٜ اٞ ٙدب٘ سٔست( ثٍ  ثّٙ

 ٜزٚض    ، ٞبي آٔٛظضی  ظْ ضا ثطاي آضٙبيی ٚ تسّظ ٞط  ٝ ثیطاتط ٔاسيطاٖ

 ٚاضسبظي ضا تساضن ثجیٙس. ٔسئٛ ٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ازاضٜ وُ ثٝ فٗ ثبظي

 ٜٞابي   ٞبي آٔٛظضی  ظْ ضا ثطاي آضٙبيی ٚ تٛخیٝ ٔسضسبٖ زٚضٜ زٚض

 ٚاضسبظي ضا تساضن ثجیٙس. ثبظي فٗآٔٛظضی ٘سجت ثٝ 

       ٚ تٛخیٝ ٔسيطاٖ ثب زساتی زض خّسابت ازاضي ٘ساجت ثاٝ إٞیات

 ٚاضسبظي زض زستٛض وبض لطاض ٌیطز. ثبظيفٗ ٌیطي اظ  ضطٚضت ثٟطٜ



 

 

 

 

 ٕبیس ضٕٗ ذسٔت سبظٔبٖ غسا ٚ يٞبزض آٔٛظشي سبظٚاض يثبظاظ فٗ  استفبزٜٞبي ٔعايب ٚ  بِص 20 1401پبئیع  ،72 ضٕبضٜ ،ٞدسٞٓ سبَ، فٙبٚضي ضضسفػّٙبٔٝ 

 ذبضعی، ذطاسب٘ی ٚ ٔعػٛٔی

 ٌاطفتٗ تدٟیاعات ٚ الالاْ     ٞبي ازاضي، ٔبِی ٚ پطاتیجب٘ی  ضفع  بِص(

ٞابي   ٞب، ٌطفتٗ ثٛزخٝ ٔٙبست، تمٛيت سبٔب٘ٝ  ظْ ثطاي تدٟیع ولاو

 آٔٛظضی ٚ ...( ٔتٙبست ثب پیططفت وبضٞب زض اِٚٛيت لطاض ٌیطز.

 ًٙٞزض ساغٛح ٔرتّاف   فٗ وطزٖ ايٗ  سبظي ٚ ٟ٘بزيٙٝ ثٝ ٔٙظٛض فط

 ٝ )ذجاط، ٔمبِاٝ،    ٞابي ٔرتّاف آٔٛظضای    سبظٔبٖ  ظْ است تب ثسات

يبززاضاات، ثطٚضااٛض، پٕفّاات ٚ ...( تااساضن ٚ زض ٘طااطيبت ٔرتّااف  

 ضسب٘ی ضٛز. ظٔبٖ ٔٙتطط ٚ اعلا ٞبي ٔرتّف سب سبظٔبٖ ٚ يب سبيت

 یطاٖ زض ولاو طبضوت فطاٌ ٙظٛضافعايصٔ   ٔ ٝ  ثٝ ب ضبيست ٜ آٟ٘ یع ٞبٚ  اضتمبء اٍ٘

طٜ طٛق است تب ضٕٗ ثٟ ْ   -)ٔبِی ٞبي  ظْ ٌیطي اظٔ  تطفیعبت ضغّی، اعالا

فطات ثطتط زض ٞفتٝ ی٘  ای   اسبٔ ٖ،ٚ  ...( ثطاي تثجیاتٚ  زاثٕ ٝ سبظٔب ٖ   ٘بٔ واطز

طٛق  ٔٗ ْ غٛضت ٌیطز.  اي ْ  ظ ٖ السا  ٞب زض اسٙبز ثب زستی سبظٔب

 طیزضٌ يثرص ٚ ٘ٛظٟاٛض ثاطا  سیأ ياثعاض يٚاضسبظ يثبظ ٌ  طاٖیا واطزٖ فطا

ٛ٘بٌٖٛ  سٜیچیپ يٞب تیزض ٔٛلع طاٖیوطزٖ فطاٌ غطق ي ّٝیٚس است ثٝ ٌ ٚ

ٕ     يٞب ثطا زازٖ ثٝ آٖ ٚ فطغت زض  ط٘اسٜ یٌٓ یزاضاتٗ ٘ماص فعابَ ٚ تػا

ثٛ   يٚاضسابظ  يآٔاٛظش. ثابظ   ٙاس يفطا اس  یٔا  یثاٝ ذا  ٞابي  ظیاظ ٔحا  تٛا٘

 .]14[ وٙس یجب٘یپطت طاٖیفطاٌ ي تدطثٝ يثطا ٔٗوٙٙسٜ ٚ ا سطٌطْ

ٌیطي اظ ٘تبيح ايٗ تحمیك ثتٛاٖ ضٕٗ عطاحی ٔٙبست  أیس است ثب ثٟطٜ

ثطاي ٚضٚز ثٝ ٔدٕٛعٝ آٔٛظضی سبظٔبٖ، ٔٛخجبت اضتمبء خصاثیت زض  فٗايٗ 

ٞبي ٔطبضوت فطاٌیطاٖ، افاعايص   اٍ٘یعٜ ٞبي آٔٛظضی سبظٔبٖ، افعايص زٚضٜ

ویفیت آٔٛظش ٚ ثٝ تجع آٖ ٔب٘سٌبضي ثیطتط ٔغبِات آٔٛظضای زض اشٞابٖ    

فطاٌیطاٖ ضا فطاٞٓ سبذت ٚ اظ ايٗ عطياك وابضايی ٚ اثطثرطای فطايٙاسٞبي     

  ٚضي ضا ثٝ حساوثط ضسب٘س. سبظٔب٘ی ضا افعايص ٚ ثٟطٜ

 مراجع -6
ٞابي   خٟت اضظيبثی ویفیت آٔٛظش ٟٔبضت ثطضسی ٔسِیٔىٛ٘سي، پیبْ.  خٕطیسي، ٔطتضی. -1

سابظي سابذت ٚسابظ ٚ ٔاسيطيت؛ ٔاٛضز       ٞبي زيدیتبِی سجه ضجیٝ ٔسيطيت اظ عطيك ثبظي

ٞبي ٔٛضز٘یابظ ٔاسيطيت ضاٟطي ثاب      عٙٛاٖ يىی اظ ٟٔبضت ٔغبِعٝ، آٔٛظش تفىط سیستٕی ثٝ

تحمیمابت فطٍٞٙای اياطاٖ سابَ     ، اي سیٓ سیتی ضٚيىطز اسلأی ايطا٘ی اظ عطيك ثبظي ضايب٘ٝ
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