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 چکیذُ

ثٌتذي   ثشاي پبػخگَيي ثِ هحيظ سقبثتي، ّذف اص ايي پظٍّؾ تذٍيي ٍ اٍلَيتت  ساّجشديسيضي  ثب تَجِ ثِ اّويت ٍ ضشٍست ثشًبهِ

الات تحقيت  ٍ  ؤثبؿذ. ثش ايي اػبع ثِ هٌؾَس پبػتخگَيي ثتِ ػت    يک ؿشکت تَليذي ثضسگ دس حَصُ لَاصم خبًگي هي ساّجشدّبي

ؿشکت، کليِ هذيشاى ٍ کبسؿٌبػبى اسؿذ هشتجظ ثب حَصُ دس ؿشکت، کِ دس حتذٍد   ساّجشدّبيؿٌبػبيي فَاهل داخلي ٍ خبسجي ٍ 

گيتشي ّذفوٌتذ ثشختي اص     فٌَاى جبهقِ هَسد ثشسػي اًتخبة ؿذًذ. ثشاي تذٍيي هبتشيغ ػَات ثِ سٍؽ ًوًَِ ثبؿٌذ ثِ ًفش هي 70

 57پشػـتٌبهِ تَصيتـ ٍ دس ًْبيتت     65د گيشي تلتبدفي تقتذا   هذيشاى اسؿذ هجوَفِ اًتخبة ؿذًذ ٍ دس هشحلِ ثقذ ثب سٍؽ ًوًَِ

آهتذُ اص تحقيت     ّبي ثذػتت  آٍسي ٍ تحليل گشديذ. يبفتِ ، جوـSmart plsافضاس  ييذي دس ًشمأپشػـٌبهِ ثشاي اًجبم تحليل فبهلي ت

ض قبثتل  دّذ کِ ثب تَجِ ثِ ايٌکِ ؿشکت اص ًؾش ًقبط قَت، جبيگبُ قبثل قجَلي اػت ٍ دس فيي حبل تْذيذّبي هحيغي ًي ًـبى هي

ثبؿذ: عشاحي ٍ تَػقِ هحلَلات  هي ساّجشدسقبثتي اػت ٍ ؿبهل چْبس خشدُ  ساّجشدپيـٌْبدي ثِ ؿشکت  ساّجشدثبؿذ،  تَجِ هي

ُ  ساّجشديجذيذ ثب توشکض ثش هحلَلات  ّتبي تَليتذ    اًتذاصي ؿتشکت   ٍ اًحلبسي، اػتفبدُ اص تجشثِ ٍ داًؾ فٌي هتخللتيي دس سا

ّبي ثْجَد کيفيت هحلَل هتٌبػتت ثتب ًيبصّتبي هـتتشي، ٍ      ػبصي، تقشيف پشٍطُ ذف داخليقغقبت يذکي پش هلشف خبسجي ثب ّ

 گزاسي هبلي دس ثخؾ تحقي  ٍ تَػقِ ثِ هٌؾَس تَػقِ هحلَل. افضايؾ ػشهبيِ

 ٍاشگاى کلیذی

 .كٌقت لَاصم خبًگي ساّجشد؛چبسچَة جبهـ تذٍيي ساّجشد سقبثتي؛ جبيگبُ ساّجشدي؛  ساّجشد؛

 

 مقدمه -1

كتٌبيـ   شيي اثضاسّب، جْت تؼشيـ سؿذ ٍ تَػقِت سيضي اص ضشٍسي ًبهِثش

هتَسد پتزيشؽ اکرتش    ثبؿذ ٍ ايي هْن، هي کـَسّتبي دس حتبل تَػتقِ دس

ايي  ي، كٌبيـ ثضسگ ٍ اكلي دسهختلف دلايل ثًِؾشاى اػت. چشا کِ  كبحت

هؼبئل ٍ هـتکلات هختلفتي    دسگيش سيتضي، کـتَسّب ثتذٍى ٍجتَد ثشًبهتِ

ثشي دس دػتيبثي ثِ فولکشد هغلتَة  ؤسيضي ًقؾ ه . ثشًبهِ[1] خَاٌّذ ثَد

ّبي دسػت  ٍ فشايٌذ اًتخبة اّذاف دسػت ٍ ساُ [19] [18] ّب داسد ػبصهبى

   ِ هٌتذي ػتبصهبى،    سيتضي ختَة ثتِ ّتذف     دػتبثي ثِ اّتذاف اػتت. ثشًبهت

ّوبٌّگي ٍ اػتفبدُ ثْيٌِ اص هٌبثـ، ّذايت کبسکٌبى ٍ هذيشيت صهبى کوک 

ِ   . اص آًجبيي[20] کٌذ هي سيتضي کلاػتيک ٍ ػتٌتي، پبػتخگَي      کتِ ثشًبهت

 ساّجشديسيضي  ٌبٍسي هحَس ًيؼت؛ ثشًبهِتحَلات ػشيـ ٍ پيچيذُ كٌبيـِ ف

ّتب قتشاس گشفتتِ اػتت.      ّبػت کِ هَسد تَجِ هتذيشاى اسؿتذ ػتبصهبى    ػبل

ثِ تغجي  ٍ حفؼ تقبدل ػبصهبى ثب هحيظ خبسجي آى  ساّجشديسيضي  ثشًبهِ

هَسيتت  أػتبصهبى، تقشيتف ه   ساّجتشدي ٍ ؿبهل تحليل  [21]کٌذ  کوک هي

 ساّجشدّتبي ػتبصهبى، تتذٍيي    يساّجتشد ػبصهبى، تجييي دٍسًوتب ٍ اّتذاف   

دػتيبثي ثِ اّذاف ػبصهبى )ثتب تَجتِ ثتِ فَاهتل هحتيظ داختل ٍ ختبس         

ػبصي ػبصهبى ٍ تخليق ثْيٌتِ هٌتبثـ ثتشاي پبػتخگَيي      ػبصهبى(، آهبدُ

 . [22]هٌبػت ٍ ثٌْگبم ثِ ايي تغييشات هحيغي اػت 

، يک فقبليت هذيشيتي ؽشيف ٍ پيچيذُ دس ػتغ   ساّجشديسيضي  ثشًبهِ

دس  ،تش ثِ فجبست ػبدُ. [18] ثبؿذ يٌذ هذيشيت جذا ًوياهبى ثَدُ ٍ اص فشػبص

سيضي جبيگبُ  ّبي هذيشيت فبلي ّش ػبصهبى، ثشًبهِ ع ٍؽبيف ٍ هؼئَليتأس

ِ  ٍيظُ سيتضي، اداسُ يتک ػتبصهبى ثتِ ًحتَ هغلتَة ٍ        اي داسد ٍ ثذٍى ثشًبهت

ػتبصهبًي ٍ  ثيشات دسٍى أهٌغقي دس ؿشايظ سقبثتي ٍ هولَ اص تغييتشات ٍ تت  

يتک ٍؽيفتِ ٍ    ساّجتشدي  سيتضي  ثشٍى هحيغي هيؼش ًيؼت. ثٌبثشايي ثشًبهِ

ًبپزيش هذيشيت ثِ ٍيظُ دس ّشم ػبصهبًي اػت. دس ؿشايظ  هؼئَليت اجتٌبة

 ساّجتشدي سيضي  ٍ ّوچٌيي ثشًبهِ ساّجشديثؼيبس هتحَل اهشٍصي هذيشيت 

 .[2] ثشاي هَفقيت ّش ػبصهبى ًقؾ اػبػي سا داسد

 فلتتَم ٍ ٌّتتش اص اػتتت فجتتبست ساّجتتشدي ش هتتذيشيتاص ػتتَي ديگتت 

 ػبصي يکپبسچِ ثش کيذأت ثب چٌذثقذي تلويوبت اسصيبثي ٍ اجشا ثٌذي، فشهَل



 

 

 

 

ِ هذل  48 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  يتاسائ لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  لَيذيتشکيجي هبتشيغ ػ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

 . فشايٌتذ [3] غيتشُ  ٍ ختذهبت  تَليتذ  هبلي، اهَس هذيشيت، ثبصاسيبثي، فَاهل

 اجشاي ،ساّجشدّب تذٍيي :ثبؿذ هي هشحلِ ػِ ثشگيشًذُ دس ساّجشدي هذيشيت

ّبيي کتِ ثتِ    هشٍصُ دس ػبصهبى. ا[4] ساّجشدّب اسصيبثي ٍ کٌتشل ٍ ،ساّجشدّب

ٍسي ثْتتش ٍ کؼتت هضيتت     دًجبل سقبثت دس هحيظ پَيب ٍ سػيذى ثتِ ثْتشُ  

ؿتَد تتب    ثيـتش احؼبع هتي  ساّجشديسيضي  ثبؿٌذ، ًيبص ثِ ثشًبهِ سقبثتي هي

ّب ثتَاًٌذ ثِ کؼت ٍ کبس خَد اداهِ دٌّذ. دس هحيظ کبسي هتغيش ٍ  ػبصهبى

ؿتذى ثتب    قغف اهشٍصي کِ سقبثت دس آى دس حبل افضايؾ اػتت، ّوگتبم  هٌ

ًيتبص   ساّجتشدي ثبؿتذ. هتذيشاى    تغييشات ثبصاس اص اّويت ثبلايي ثشخَسداس هي

 ِ سيتضي ػتٌتي ختَد سا دٍثتبسُ      داسًذ تب حيغِ فولکشدؿبى، ػيؼتن ثشًبهت

ّبي فوليتبتي   اسصيبثي کٌٌذ. ًيبص ثشاي اثضاسّبي جذيذ ثشاي ثشسػي ػيؼتن

ؿَد.  تش هي ّبي خبس  ػبصهبى سٍ ثِ سؿذ اػت ٍ ثب اّويت هختلف دس هحيظ

ّبيي اص کؼت ٍ کبس داسد کِ داساي  جذيذ توشکض ثش سٍي قؼوت ساّجشديک 

ثبؿذ. ثشاي اًجبم  ٍسي هي گؼتشؽ ٍ هحجَثيت ٍ افضايؾ ثْشُ هضيت سقبثتي،

، اػتت  ساّجتشد ًيبص ثِ چبسچَة هٌبػت ثشاي تتذٍيي   ساّجشديٌذ تذٍيي افش

ّبيي اػت کِ  ّب ٍ هذل ؿبهل هشاحل، دػتَسالقول ساّجشدچبسچَة تذٍيي 

 ساّجشدگشدد. ّوچٌيي چبسچَة تذٍيي  ّب تذٍيي هي ثِ کوک آى ساّجشدّب

هَسيت، تحليتل  أسٍؽ هٌبػت ثشاي اًجبم ّش يک اص هشاحل ؿبهل ه هقوَلاً

 .[23] کٌٌذ سا هقشفي هي ساّجشدهحيظ داخلي ٍ گضيٌؾ 

 کٌٌذ، هي سا تْذيذ ّب ػبصهبى ثقبي ٍ حيبت ػَ؛ ّش اص هحيغي تْذيذّبي

 دقيقبً سا خَد ضقف ٍ قَت ًقبط ؿٌبختِ، سا خَد فقلي جبيگبُ ثبيذ ّب ػبصهبى

 کشدُ اػتفبدُ هحيغي ّبي فشكت اص خَد قَت ًقبط ثش تکيِ ثب ٍ کشدُ تحليل

ِ  ًجبؿتذ  قتبدس  ؿتشکتي  اگش کٌٌذ. آهبدُ تْذيذات ثب ثشخَسد ثشاي سا خَد ٍ  کت

ِ  اًتؾبس ًجبيذ دّذ تـخيق سا خَد سقجبي ساّجشدّبي ٍ اقذاهبت  ثبؿتذ  داؿتت

ِ  ؿشکتي اگش ؿَد. ثِ فجبست ديگش پيشٍص خَد سقجبي ثش کِ  سقجتبي  حشکتت  ثت

 .[5]اػت  پشداختِ سقبثت ثِ کَسکَساًِ ثبؿذ ًذاؿتِ تَجْي خَد

ٍ  ختَد  ضتقف  ٍ تَاًوٌتذي  ػبصهبى ،ساّجشدي سيضي ثشًبهِ چبسچَة دس

 ٍ دػتتشع  قبثتل  اّتذاف  آى اػتبع  ثتش  ٍ کتشدُ  تحليل سا هحيغي ؿشايظ

 قَت ًقبط داخلي فَاهل ايي کٌذ هي هـخق سا ّب آى ثِ سػيذى ّبي سٍؽ

ِ  ّؼتتٌذ  هحيظ ّبي فشكت ٍ تْذيذ هحيغي فَاهل ٍ ػبصهبى ضقف ٍ  کت

 فَاهتل  فٌتَاى  ثِ ٍ کٌٌذ هي ايفب کليذي ٍ حيبتي ًقؾ ػبصهبى هَفقيت دس

 تَاى هي سا صيبدي ّبي تکٌيک ٍ . سٍيکشدّب[24]ؿًَذ  هي ؿٌبختِ ساّجشدي

ِ  ساّجتشدي  هتذيشيت  فشايٌتذ  دس ساّجشدي فَاهل تحليل ٍ تجضيِ دس  کتبس  ثت

 دسًٍي، فَاهل اسصيبثي هبتشيغ ثيشًٍي، فَاهل اسصيبثي هبتشيغ هبًٌذ گشفت.

ّتب،   قتَت  ٍ ضتقف  ّتب،  فشكتت  تْذيتذات،  هبتشيغ سقبثت، ثشسػي هبتشيغ

ثَػتتَى،   هـتبٍسيي  گشٍُ هذل ،ساّجشدي اقذام ٍ هَققيت اسصيبثي هبتشيغ

ِ  هيبى ايي دس الکتشيک. جٌشال ؿشکت هذل يب پَستش هذل  تحليتل  ٍ تجضيت

 يتک  ضتقف  ٍ ًقتبط  قتَت  ًقتبط  تْذيذات، ٍ ّب ػَات کِ فشكت هبتشيغ

 .[25] ثبؿذ ّب هي هذل هـَْستشيي اص يکي کٌذ هي اسصيبثي سا ػبصهبى

ِ  کِ اثضاسّبيي اؿبسُ ؿذ يکي اصّوبًگًَِ کِ   جْتت  دس ّتب  ػتبصهبى  ثت

 اػتفبدُ سػبًذ هي يبسي ساّجشدّب تذٍيي ٍ ساّجشدي فَاهل تحليل ٍ تجضيِ

 سا ضقف ٍ قَت ًقبط تَاى هي جذٍل ايي اص اػتفبدُ ثب اػت ػَات جذٍل اص

ختبسجي   فَاهل حيغِ دس سا ّب فشكت ٍ داخلي ٍ تْذيذّب فَاهل حيغِ دس

 اص پتظٍّؾ  . دس ايتي [4] هشتجظ سا تذٍيي ًوَد ساّجشدّبيهتوبيض ًوَدُ ٍ 

 ختبًگي  لتَاصم  تَليتذ  كٌقت دس ساّجشدّب تذٍيي هبتشيغ ػَات، ثشاي اثضاس

 کتبسثشد  قبثتل  ثذيي سٍؽ لضٍهبً ساّجشدّب ايي عشاحي ٍلي ؿَد، هي اػتفبدُ

 جْتت  ساّجتشد  تشيي هٌبػتهشتجظ،  ّبي تکٌيک اص يکي ثب ثلکِ ثبيؼتي ًجَدُ

دس کٌتبس هتبتشيغ   ؿتَد. دس ٍاقتـ    اًتختبة  ػبصهبى اّذاف ثِ سػيذى ٍ سؿذ

ّبي ديگشي ٍجَد داسًذ کِ ثتِ کوتي ًوتَدى تحليتل ٍضتقيت       ػَات سٍؽ

يکتي اص ايتي    [.25] ًوبيٌذ آى کوک هي ساّجشدّبيهَجَد ػبصهبى ٍ تذٍيي 

قيقبت هَسد تَجتِ  ّب، سٍؽ تحليل فبهلي تأييذي اػت کِ دس ثشخي تح سٍؽ

سٍؽ تحليل فبهلي تأييذي ثتشاي   اص هٌؾَس ايي ثِ . لزا[26]قشاس گشفتِ اػت 

 ثشسػي اثقبد هشثَط ثِ ساّجشدّبي هشتجظ ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت.

 اص اػتت  ثشخَسداس عَلاًي ًؼجتبً ػبثقِ اص ايشاى دس خبًگي لَاصم كٌقت

 داخلتي  تَليتذ  هحتل  اص کـتَس  ًيتبص  فوذُ ثخؾ تبکٌَى گزؿتِ ّبي ػبل

 گتزاسي  ػشهبيِ ثب حجن هْن كٌبيـ اص كٌقت . ايي[6] اػت گشديذُ هييأت

 تتشيي  هتٌتَؿ كٌقت لَاصم خبًگي يکتي اص   ثبؿذ. هي تَجِ قبثل ػبثقِ ٍ ثبلا

کِ جبيگبُ هْوي دس سفتبُ جبهقتِ ٍ کيفيتت صًتذگي داسد ٍ      كٌبيقي اػت

ِ  تؼشيـّبي  يکي اص صهيٌِ ٍ   کٌٌذُ تَػتق ايتشاى اػتت؛    اقتلتبدي دس دًيتب 

 اص قجيلدي آى بّبي اقتل ثِ جٌجِ ايي كٌقت ثبتَجِ قِتَػ ثٌبثشايي، ثقب ٍ

 .[7تَاًذ ثشاي ّش کـَسي هْن ثبؿذ ] ٍ ايجبد اسصؽ افضٍدُ هي اؿتغبل

ؿَد. ثِ ايي هقٌي کتِ اص    سدُ هحؼَة هي  يک كٌقت هيبى ايي كٌقت،

ّتبي    چٌبى پيچيذُ اػت کِ تَليذ آى ًؼجتي ثب قبثليت هٌؾش فٌبٍسي ًِ آى

تَليذي کـَس ًذاؿتتِ ثبؿتٌذ )هبًٌتذ تجْيتضات الکتشًٍيکتي ٍ تتب حتذي        

قذس ػتبدُ اػتت کتِ اسصؽ افتضٍدُ چٌتذاًي دس پتي        خَدسٍػبصي( ٍ ًِ آى

سٍ كتٌقت لتَاصم    قيوتت(. اص ايتي    ذ تَليتذ پَؿتبا اسصاى  ًذاؿتِ ثبؿذ )هبًٌ

خبًگي ثشاي کـَسّبي دس حبل تَػقِ ثب دسآهذ هتَػظ ثؼيبس جزاة اػت. 

داًؾ قبثل تَجْي ايي كٌقت دس کـَس، ػبثقِ عَلاًي ثب تَجِ ثِ  اص عشفي

ّتب اًجبؿتت    ّبي هختلف صًجيشُ تَليذ لَاصم خبًگي دس ايتي ػتبل   دس ثخؾ

ؿَد کِ  ويت كٌقت لَاصم خبًگي فوذتبً اص آًجب ًبؿي هياّ. [6] ؿذُ اػت

  ايي كٌقت ثب كٌبيـ ثؼيبس صيبدي دس استجبط اػت.

 حضتَس سقتبثتي داسد کتِ    ثؼتيبس كٌقت لَاصم خبًگي، ثبصاسي ّوچٌيي 

، حضَس دس ايي كٌقت سا ثِ چبلـي ثضسگ داخلي ٍ خبسجيتقذاد صيبد ثشًذ 

اًتذاص ايتي كتٌقت     ، چـتن 1404اًتذاص   دس ػتٌذ چـتن   .تجذيل کشدُ اػت

دػتيبثي ثِ جبيگبُ دٍم كٌقت لتَاصم ختبًگي هٌغقتِ، ستجتِ     فجبستؼت اص: 

پزيشي هجتٌي ثتش تَػتقِ    جْبى اص عشي  سقبثت پٌجن آػيب ٍ ستجِ دّن دس

فٌَاى الگَي پيـشٍ ٍ هَلذ ٍ هَفت  ثختؾ     كٌقت لَاصم خبًگي ثِ. فٌبٍسي

تَاًذ  ّبي فلوي، فٌي ٍ ... هي تّب ٍ قبثلي خلَكي اص عشي  ايجبد تَاًوٌذي

ٍ ايتي اهتش ًيبصهٌتذ     اًذاص کـتَس ايفتبي ًقتؾ ًوبيتذ     دس دػتيبثي ثِ چـن

 ثبؿذ. کبسثشدي دس ايي حَصُ هي ساّجشدّبيسيضي ٍ تذٍيي  ثشًبهِ



 

 
 

 

يت 49 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  ِ هذل تشکيجي هبتشيغ ػ لَيذياسائ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

 تَليتذ  ًيبصهٌتذ  الوللتي  ثيي ثبصاسّبي دس حضَس ٍ ؿذى دس ًْبيت جْبًي

 افتضايؾ  ٍ جْتبًي  هقيتبع  دس سقبثت قبثل قيوت ٍ کيفيت ثب خبًگي لَاصم

سػتذ   ثِ ًؾتش هتي   ثبؿذ. هي هلشف جْت لاصم حذاقل اص فشاتش تَليذ هيضاى

 ٍ كتٌقت  ايتي  ساّجتشدي  تحليل ًيبصهٌذ ساػتب ايي دس ثشؤه گبهي ثشداؿتي

 خبسجي ٍ داخلي هحيظ كحي  ثشسػي ٍ ثش هجٌبي تحليل ساّجشدّب تذٍيي

ثبؿذ.  هي ساّجشدّب اكَلي ٍ كحي  کبسگيشي ثِ ٍ اًتخبة ّوچٌيي ٍ كٌقت

 ساّجشدّتبي ثٌتذي   ثش ايي اػبع ّذف اص پظٍّؾ حبضش ؿٌبػبيي ٍاٍلَيت

ثبؿذ ٍ ثِ دًجبل پبػخگَيي ثتِ   يک ؿشکت فقبل دس حَصُ لَاصم خبًگي هي

 ثبؿذ: ال اػبػي ريل هيؤدٍ ػ

ّتب ٍ تْذيتذّب(    فَاهل داخلي )ًقبط قَت ٍ ضقف( ٍ ختبسجي )فشكتت  

 َاصم خبًگي کذام اػت؟ هشثَط ثِ ؿشکت دس حَصُ ل

 ؿشکت کذام اػت؟ ساّجشديهتٌبػت ثب ٍضقيت ٍ جبيگبُ  ساّجشد

 پیشینه تحقیق -2

ِ     هشٍسي ثش هجبًي ًؾتشي ًـتبى هتي    سيتضي   دّتذ کتِ هتذيشيت ٍ ثشًبهت

ٍ ثِ ٍيظُ هبتشيغ ػَات دس تحقيقبت هختلف داخلتي ٍ ختبسجي    ساّجشدي

 هَسد تَجِ قشاس گشفتِ اػت. ثشخي اص ايي تحقيقبت فجبستٌذ اص:

ثِ تذٍيي ٍ اًتخبة ساّجشدّبي  1393اًلبسي ٍ ٌّشهٌذ ػبسي دس ػبل  -

حَصُ ًـش ثتب اػتتفبدُ اص هتبتشيغ ػتَات پشداختٌتذ. دس ايتي تحقيت  اثتتذا         

ي هحيغي ٍ ًقبط قَت ٍ ضقف دس ايي حتَصُ ثشسػتي ٍ   ّب ّب ٍ چبلؾ فشكت

 . [8] دس ًْبيت ساّجشدّبي هٌبػت دس ايي حَصُ پيـٌْبد گشديذ

ثِ اسصيبثي ساّجشدّتبي ثشًتذ لتَاصم     1391فشد ٍ ّوکبساى دس ػبل  ػجحبًي -

خبًگي داخلي ٍ خبسجي اص ديذگبُ هـتتشيبى پشداختٌتذ دس ايتي تحقيت  ًقتبط      

 .[9] ًذػبصي دس کـَس هَسد تَجِ قشاس گشفتِ اػتقَت ٍ ضقف ساّجشدّبي ثش

ِ  1394تَػلي دس ػبل  - دس ؿتشکت   ساّجتشدي سيتضي   ثِ ثشسػي ثشًبهت

هٌبػت هجتٌي ثش چْبس  ساّجشدّبيخضس پشداختِ اػت. تذٍيي ٍ اسائِ  پبسع

 .[10] گشفتِ اػت سگبم دس ايي تحقي  هَسد تَجِ قشا

ثش ثش سضبيت هـتشيبى ؤثِ ثشسػي فَاهل ه 1394خبًي دس ػبل  عبّش -

ثش يک ثشًذ حَصُ لَاصم خبًگي پشداخت. دس ايتي تحقيت  فٌتَاى ؿتذ کتِ      

ًحتَُ ثشختَسد فشٍؿتٌذُ، اسائتِ ختذهبت پتغ اص فتشٍؽ،        فَاهلي ّوچَى 

س د هحلتَل، تٌتَؿ هحلتَل،    ثشًتذ  ًؼجت ثِ کيفيت، ثَدى قيوت هٌبػت

هحلتَل ٍ فقبيتذ ٍ فشٌّتش هـتتشي ثشسضتبيت هـتتشيبى        ثَدى دػتشع

 .[11ثيشگزاس ثَدُ اػت ٍ ثبيذ ؿشکت دس جْت ثْجَد آًْب اقذام کٌذ ]أت

ثشسػي ًقتؾ چشختِ فوتش دس    ثِ  1395پيشايؾ ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

 ؿتتشکت لتتَاصم ختتبًگي کَچتتکدس يتتک گتتزاسي  قيوتتت ساّجتتشداًتختتبة 

هٌبػتت ثتشاي    ساّجتشد ثتشاي اًتختبة يتک     اًذ. دس ايتي پتظٍّؾ   پشداختِ

گزاسي ثشاي کؼت هضيت سقتبثتي دس ثتبصاس ثتِ هشاحتل چشختِ فوتش        قيوت

 .[12]هحلَلات تَجِ ؿذُ اػت 

دس يک کؼت ٍ کبس دس حَصُ  ساّجشديهذيشيت  1396لغفي دس ػبل  -

اسائتِ ؿتذُ کتِ     ساّجشدّبييلَاصم خبًگي سا ثشسػي کشدًذ. دس ايي تحقي  

ًذ اص آًْب ثتشاي تَػتقِ هتذيشيت هٌتبثـ ٍ تجضيتِ ٍ تحليتل       تَا ػبصهبى هي

اًتخبة  ساّجشد تشيي ٍ ثشاػبع آى هٌبػتؿشايظ کؼت ٍ کبس اػتفبدُ کٌذ. 

لَاصم ختبًگي پتبسع    دس ايي تحقي  دس يک ؿشکت دس ايي حَصُ يقٌي ؿذ

 ساّجتشد تلوين ثِ توشکض ثش سٍي ايتي   ؿشکتؿذُ ٍ  سّجشي ّضيٌِ اًتخبة

 .[13] ذاً ت خَد دس ثبصاس گشفتِثشاي ثْجَد ٍضقي

دس حتَصُ   ساّجتشدي سيتضي   ثِ ثشًبهِ 2022اهيشؿٌَا ٍ اػبًلَ دس ػبل  -

هقذى ثب دٍ سٍؽ هبتشيغ اسصيبثي فَاهل داخلي ٍ خبسجي ٍ هبتشيغ ػَات 

ّتب ٍ   ّتبي هشثتَط ثتِ ًفتبط ضتقف، قتَت ٍ فشكتت        پشداختٌذ ٍ ؿتبخق 

تْذيذّبي هحيغي دس ايي حَصُ سا هَسد ؿٌبػبيي قشاس دادًذ ٍ دس ًْبيتت  

 .[27] ّبي هشثَط ثِ ّش هَققيت سا ؿٌبػبيي ٍ ثشسػي کشدًذساّجشد

 ساّجتشدي سيضي  کبسکشدّبي ثشًبهِ 2009گليؼتش ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

 ّبي اسٍپبيي ٍ تشکيِ سا ثشسػي ٍ هقبيؼِ کشدًذ. دس ايي تحقيت   دس ؿشکت

سيضي  اي توبيل ثيـتشي ثشاي ثشًبهِ ّبي تشکيِ ّب ًـبى داد کِ ؿشکت يبفتِ

 ـ    داسًذ اهب ؿشکت ساّجشدي تتشي اص اثضاسّتب ٍ    ّتبي اسٍپتبيي اص عيتف ٍػتي

ّتبي   ًْبيت پيـٌْبد ؿذ ثتشاي ايٌکتِ ؿتشکت    گيشًذ ٍ دس ّب ثْشُ هي سٍؽ

ثبيذ اص اثضاسّتب  تش ثبؿٌذ  تشکيِ ثتَاًٌذ دس فشكِ سقبثتي ٍ ٍسٍد ثِ اسٍپب هَف 

 .[28]ثشتشي ثْشُ گيشًذ ؤثِ ًحَ ه ساّجشديسيضي  ّبي ثشًبهِ ٍ تکٌيک

ثب هشٍس هجبًي ًؾشي ثِ ثشسػي تحليل  2021ثٌضاگتب ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

فٌَاى يک اثضاس کبسثشدي پشداختٌذ. دس ايي تحقي  آهذُ کِ ثب ٍجتَد   ػَات ثِ

ٌبى فْن جوقي اص ايتي اثتضاس   دِّ اص تحليل ػَات ّوچ 6هٌذي ثيؾ اص  ثْشُ

هتفبٍت ٍ هجْن اػت. دس ايي تحقي  ػتقي ؿتذُ ثتب هتشٍس يکپبسچتِ هجتبًي       

ِ    ًؾشي ٍ ثب سٍيکشد تبسيخي ثِ پش سيتضي   کشدى ؿکبف داًتؾ دس صهيٌتِ ثشًبهت

ّتبي هختلتف    ّبي پظٍّؾ ثشاي هذيشاى حَصُ ساّجشدي پشداختِ ؿَد ٍ يبفتِ

 .[29]شاٍاًي داسد جْت ثْجَد تلويوبت ساّجشدي کبسثشدّبي ف

ّوچٌيي دس ثشخي اص تحقيقبت ًيتض ثتِ هٌؾتَس تتذٍيي ساّجشدّتبي      

هٌبػتتت دس کٌتتبس هتتبتشيغ ػتتَات اص اثضاسّتتبي ديگتتش کتتِ دس ساػتتتبي  

ثبؿذ ًيض ثْشُ  کشدى ٍضقيت هَجَد ٍ تذٍيي ساّجشدّبي هٌبػت هي کوي

 عَس هربل: ثشدُ ؿذُ اػت. ثِ

هذل تشکيجي تحليل فبهلي  ثب يک 1398ؿيشاًي ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

پشداختٌتذ. دس   آهَصؽ فبلي ساّجشديّبي  تقييي اٍلَيت ثٍِ تحليل ػَات 

دادى استجتبط   کشدى اثقبد تحليل ػتَات ٍ ًـتبى   ايي تحقي  ثِ هٌؾَس کوي

 .[26]ؿذُ اص تحليل فبهلي ثْشُ گشفتِ ؿذ  ٍ اثقبد ؿٌبػبيي ساّجشدّبثيي 

سيتضي ساّجتشدي تَػتقِ     هِثِ ثشًب 1399کشٍثي ٍ احوذي دس ػبل  -

گشدؿگشي پضؿکي سا ثب اػتفبدُ اص هبتشيغ ػتَات ٍ تکٌيتک تبپؼتيغ    

 ـ ادُفبصي پشداختٌذ. دس ايي تحقي  د ؿتذُ دس چتبسچَة    آٍسي ّبي جوت

هتتذل ساّجتتشدي ػتتَات تٌؾتتين ٍ هشاحتتل هحبػتتجبتي آى ثتتب ؿتتيَُ     

ّب ًـبى داد کِ ثتب   فبصي اًجبم ؿذ. تحليل يبفتِ -گيشي تبپؼيغ تلوين

دٍم ٍ ػتَم حبكتل اص تلفيت  ًؾتشات      ،َجِ ثِ توشکض ساّجشدّتبي اٍل ت

 .[14] تساّجشد تْبجوي اػ ،ساّجشد کبًًَي ثشاي اقذام ،ّبي ًوًَِ گشٍُ

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/
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ِ هذل  50 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  يتاسائ لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  لَيذيتشکيجي هبتشيغ ػ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

ثٌتذي اّتذاف    اٍلَيتت ثتِ   1401هحوتذي دس ػتبل    كفشي ٍ خبى -

ٍ  SWOT کبست اهتيبصي هتَاصى ثب اػتتفبدُ اص سٍيکتشد کوتي    ساّجشدي

 ،دس ايتي پتظٍّؾ  پشداختٌتذ.   چٌذؿبخلِ فبصيگيشي  ّبي تلوين سٍؽ

ِ  ّب ٍ تْذيذّبي اٍلَيت ًقبط قَت ٍ ضقف ٍ فشكت فٌتَاى   داس ػبصهبى ثت

دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اػتت؛ ػتپغ ثتب     ساّجشدياّذاف  هقيبسّبي اسصيبثي

اّتذاف   تَػقِ يبفتِ ثشاػبع احتوتبل  تبپؼيغ فبصي اػتفبدُ اص تکٌيک

اًذ ثب تَجِ ثِ ٍجَد استجبط ٍ ٍاثؼتگي دسًٍي  ثٌذي ؿذُ اٍلَيت ساّجشدي

ِ   ّب ٍ تْذيتذّب اص  فشكت ،ضقف ،ًقبط قَت ثتشاي   اي سٍؽ تحليتل ؿتجک

 .[15ّب اػتفبدُ ؿذ ] دّي آى ٍصى

سا  AHPهذل تشکيجتي اص ػتَات ٍ    2012گًَشس ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

دس ايي تحقي  اؿبسُ ؿذُ کِ هتبتشيغ   دس يک ؿشکت تَليذي اسائِ کشدًذ.

تقَيت ؿذُ اػت، دس ٍاقتـ ايتي سٍؽ    ػَات ثب سٍؽ تحليل ػلؼِ هشاتجي

 .[30]ثبؿذ  هي ساّجشديسيضي  تشکيجي ثِ هٌؾَس ثْجَد جٌجِ کوي ثشًبهِ

ثِ ثشسػي ؿتشکت ثتشم هلتشفي     2012ػکش ٍ اٍصگلشل دس ػبل  -

تشکيتتِ ثتتب سٍؽ تشکيجتتي هتتبتشيغ ػتتَات ٍ تحليتتل ػلؼتتلِ هشاتجتتي 

پشداختٌذ. دس ايي تحقي  آهذُ کِ اص سٍؽ تحليل ػلؼلِ هشاتجي ثشاي 

ؿذُ دس هبتشيغ ػَات ثْشُ گشفتِ ؿذُ  پـتيجبًي اص ساّجشدّبي اتخبر

س قبلتت يتک ػتبختبس ػلؼتلِ هشاتجتي      ؿذُ د اػت ٍ ساّجشدّبي اتخبر

 .[31]اًذ  تحليل ؿذُ

ذ ٌت ؽ هتبتشيغ ػتَات ٍ فشاي  ٍثتب س  2016سفبفي ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

ثش دس حتَصُ لتَاصم   ؤهت  ساّجتشدي سيتضي   ( ثِ ثشًبهANPِاي ) تحليل ؿجکِ

 ساّجشدّتبي اًذ. دس ايي تحقي  ثِ هٌؾَس اًتخبة  آسايـي ثْذاؿتي پشداختِ

 .[32] ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت هٌبػت اص سٍؽ تشکيجي

ثب اػتتفبدُ اص سٍيکتشد تشکيجتي ػتَات ٍ      2020ؿبسهب ٍ ثش دس ػبل  -

ّبي كٌقتي  سيضي کبسثشدي دس يکي اص حَصُ تحليل ػلؼلِ هشاتجي ثِ ثشًبهِ

 ساّجشديسٍؽ هتٌبػت  کدس کـَس ٌّذ پشداختٌذ. ثب ايي سٍؽ تشکيجي، ي

هتؤثش   يثٌذ هْن ستجِ يتَسّباػت. فبک اسائِ ؿذُفَاهل ٍ کوي ثشاي  يفيک

هحلتَل ٍ   تيت فيک ،يٍ فٌت  تيشيهتذ  ييتَاًب ،يًبم تجبس ؿبهلثش ػبصهبى 

 . [33] ثبؿذ ي هيبثيثبصاسٍ  ـيتَصي، ٍ دػتشػ يخذهبت کبسآهذ ثِ هـتش

دّذ کتِ حتَصُ    ؿذُ ًـبى هي هشٍسي ثش هجبًي ًؾشي ٍ تحقيقبت اًجبم

دس ايتي حتَصُ دس تحقيقتبت اخيتش داخلتي ٍ       ساّجشدلَاصم خبًگي ٍ تذٍيي 

خبسجي چٌذاى هَسد تَجِ قتشاس ًگشفتتِ اػتت. ّوچٌتيي ثتِ اػتتفبدُ اص       

کيذ ؿذُ اػت کِ دس ايي تحقي  أّبي تشکيجي دس تحقيقبت هختلف ت هذل

يک ؿتشکت حتَصُ لتَاصم ختبًگي دس      ساّجشداص سٍؽ تشکيجي ثشاي تذٍيي 

 کـَس ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت.

 قیقشناسی تح روش -3

 -تحقي  حبضش ثِ لحبػ ّتذف کتبسثشدي ٍ ثتِ لحتبػ سٍؽ تَكتتيفي     

يتک   ساّجشديّذف اكلي ايي تحقي ، ؿٌبػبيي اثقبد  .ثبؿذ پيوبيـتي هي

ؿشکت دس حَصُ لَاصم خبًگي کَچک ثب اػتفبدُ اص هبتشيغ ػتَات ٍ سٍؽ  

 ثبؿذ.  ييذي هيأتحليل فبهلي ت

ثتب اػتتفبدُ اص    ًيبص تحقي  دس ثخؾ ادثيتبت هَضتَفي   علافبت هَسدا

دػتتت آهتتذُ اػتتت.  اي ٍ هغبلقتتتِ کتتتت ٍ هقتتبلات ثتتِ سٍؽ کتبثخبًتتتِ

يتک ؿتشکت دس    ،دٍم ٍ دػتيبثي ثِ اّتذاف تحقيت   ّوچٌيي دس ثخؾ 

فٌَاى يکتي اص   حَصُ لَاصم خبًگي هَسد ثشسػي قشاس گشفت. ايي ؿشکت ثِ

ثبؿتذ   ّبي هجوَفِ يک ّلذيٌش ثضسگ دس حَصُ لَاصم خبًگي هي ؿشکت

اسؿذ ايي هجوَفتِ   آهبسي ايي پظٍّؾ کليِ هذيشاى ٍ کبسؿٌبػبىجبهقِ 

ثبؿٌذ. ثب تَجتِ ثتِ جتذٍل هَسگتبى ٍ      ًفش هي 70ثبؿذ کِ دس حذٍد  هي

پشػـٌبهِ دس ثيي ًوًَِ هَسد ثشسػي تَصيـ  65تقيي حجن ًوًَِ، تقذاد 

 آٍسي ٍ تحليل گشديذ. پشػـٌبهِ جوـ 57ٍ تقذاد 

ًؾشاى حَصُ لتَاصم   ثب كبحتکِ  دس گبم اٍل ايي هغبلقِ عي جلؼبتي

ِ ، ليؼتي اص فَاهل داخلي ٍ خبسجي خبًگي ٍ كٌقت ثشگضاس ؿذ دػتت   ثت

دٌّذگبى تَصيـ  ٍ ثيي پبػخ. دس گبم ثقذي پشػـٌبهِ هشثَعِ تْيتِ آهذ

ًؾشاى ٍ اػتبتيذ هتَسد    پشػـتٌبهِ اثتذا اص عشي  چٌذ ًفش اص كبحتؿذ. 

يي هتتذيشاى ٍ ب ثتتثشسػتتي قتتشاس گشفتتت ٍ پتتغ اص افوتتبل ًؾتتشات آًْتت  

اعلافتتبت لاصم  ٍ پتغ اص تکويتل،    تَصيتـ ؿتذ  اسؿذ ؿشکت  کبسؿٌبػبى

دس ايي پظٍّؾ ثِ هٌؾَس ؿٌبػبيي ٍ تحليل اثقبد دسًٍي  .آٍسي ؿذ جوـ

ٍ اسائتِ   ّب ٍ تْذيذّبي هحيغتي(  )ًقبط قَت ٍ ضقف( ٍ ثيشًٍي )فشكت

گشديتذ  اػتتفبدُ   SWOTّتبي هغلَة، اص هتبتشيغ   ٍ تحليتل ساّجشدّب

ؿتذُ اص   . دس گبم دٍم ثِ هٌؾَس تقييي هيضاى افتجبس فَاهل ؿٌبػبيي[19]

 سٍؽ تحليل فبهلي تأييذي ثْشُ گشفتِ ؿذ. 

 هاتریس سَات -3-1

ّتب )فَاهتتل داخلتي     ّتب، ضتقف   هخفف چْتبس ٍاطُ قتَت    SWOTٍاطُ

ثبؿتذ.  ّب ٍ تْذيذّب )فَاهل هحيظ خبسجي ػبصهبى( هتي ػبصهبى( ٍ فشكت

هبتشيغ يکي اص اثضاسّبي هْوي اػت کِ هذيشاى اص عشي  دس حقيقتت ايتي 

 اسايتِ ًوبيٌتذ   ساّجتشد تَاًٌذ اعلافبت سا هقبيؼِ کشدُ ٍ چْتبس ًتَؿ    آى هي

دس حبلت هقوتَل هتـتکل اص يتک جتذٍل      SWOT هبتشيغ. [35] [34]

هختلبتي دٍ ثقذي اػت کِ ّش يک اص چْبس ًتَاحي آى ًـبًگش يک دػتِ 

 :ًـبى دادُ ؿذُ اػت 1دس جذٍل  جشدّبساّثبؿذ، ايي  هي ساّجشد

 [16]هبتشيغ ػَات  -1جذٍل 

 داخليفَاهل  

   فَاهل خبسجي
 (Wًقبط ضقف ) (Sًقبط قَت )

 (WO)ساّجشدّبي  (SO) ساّجشدّبي (0ّب ) فشكت

 (WT) ساّجشدّبي (ST)ساّجشدّبي  (Tتْذيذّب )

 ییذیأتحلیل عاهلی ت- -3-2

ؿذُ ؿشکت ٍ ّوتبًغَس کتِ    اثقبد ساّجشدّبي ؿٌبػبييجْت ثشسػي 

ؿذُ اص سٍؽ تحليل فبهلي  اؿبسُ ؿذُ ثشاي ثشسػي افتجبس اثقبد ؿٌبػبيي

ػبصي  ثْشُ گشفتِ ؿذ. هذل Smart PLS 2 افضاس ًشم اص اػتفبدُ تأييذي ثب

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%A7%D9%BE%D8%B3%DB%8C%D8%B3%20%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%88%D8%B4%20%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%20%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 

 
 

 

يت 51 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  ِ هذل تشکيجي هبتشيغ ػ لَيذياسائ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

  ُ  2ٍ هتذل ػتبختبسي   1گيتشي  هقبدلات ػبختبسي اص دٍ ثخؾ هتذل اًتذاص

تـکيل ؿذُ اػت ٍ هتغيشّبي هتذل دس دٍ دػتتِ هتغيشّتبي پٌْتبى ٍ     

ؿًَذ کِ هتغيشّبي پٌْبى ًيض دس ػغَح هختلتف   ثٌذي هي آؿکبس تقؼين

گيتشي )تحليتل    ؿًَذ. دس ايي پظٍّؾ اص سٍؽ هذل اًذاصُ کبس ثشدُ هي ثِ

 فبهلي تأييذي( ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت. 

 بررسی رٍایی ٍ پایایی پرسطٌاهِ پصٍّص: -3-3

ٍايي ثب تَجِ ثِ ػِ ثقذ كَسي، ػبصُ ٍ هحتَا ثشسػي ؿذ. سٍايي هحتتَا  س

ّتبي اػتتبًذاسد تْيتِ     ثب تَجِ ثِ ايٌکِ ػؤالات اص هٌبثـ هقتجش ٍ اص پشػـٌبهِ

ؿذُ ٍ ثب تَجِ ثِ ثشسػي هحتَايي ٍ تشجوِ هٌبػت ػؤالات تَػظ ػِ فضتَ  

ؾتش اػتبتيذ ٍ   فلوي، هَسد تأييذ قشاس گشفت. سٍايي كَسي ثب تَجِ ثتِ ً  ّيأت

سٍايي ػبصُ اص عشي  تحليل فبهلي تأييذي ثشسػتي گشديتذ. جْتت ػتٌجؾ     

ّتبي   ّتبي هشثتَط ثتِ هتذل     ّبي پتظٍّؾ کتِ دس ٍاقتـ آصهتَى     ثشاصؽ ػبصُ

 -کشًٍجتب((،   آلفتبي  (،CR) 3هشکتت  پبيتبيي: پبيتبيي   آصهَى -گيشي اص  اًذاصُ

 ثْشُ گشفتِ ؿذ. 4ّوگشا اًقکبػي، سٍايي گيشي اًذاصُ هذل سٍايي: آصهَى

 های پژوهش: ها و یافته تحلیل داده -4

 آهذُ از هاتریس سَات ّای بذست بخص اٍل: یافتِ -4-1

ثِ هٌؾَس تشػين هبتشيغ ػَات، اثتذا اثقبد فَاهل داخلي ٍ ختبسجي  

ًقغتِ   10ًقغِ قَت ٍ  10ؿٌبػبيي گشديذ. دس ثقذ فَاهل داخلي تقذاد 

 8فشكتت ٍ   8ًيتض   ضقف ؿٌبػبيي ؿذ. ّوچٌيي دس ثقذ فَاهل خبسجي

 ِ ّتتبي  تْذيتتذ هحيغتتي ؿٌبػتتبيي گشديتتذ. ّوچٌتتيي هجتٌتتي ثتتش يبفتتت

ّتتبي كتتَست گشفتتتِ، ساّجشدّتتبي تْتتبجوي،  آهتتذُ اص هلتتبحجِ ثذػتتت

کبساًِ، سقبثتي ٍ تذافقي ثشاي ّش هَققيت پيـٌْبد گشديذ ؿذ کِ  هحبفؾِ

 قبثل هـبّذُ اػت. 2دس جذٍل ؿوبسُ 

 ییذی:ألیل عاهلی تآهذُ از تح ّای بذست بخص دٍم: یافتِ -4-2

 ساّجشدّتبي پغ اص ؿٌبػبيي اثقتبد داخلتي ٍ ختبسجي ٍ تتذٍيي اًتَاؿ      

ؿتشکت اص سٍؽ   ساّجتشدي ؿشکت، دس گبم دٍم ثِ هٌؾتَس تقيتيي جبيگتبُ    

 ييذي ثْشُ گشفتِ ؿذ. أتحليل فبهلي ت

 گیری: ّای اًذازُ بررسی رٍایی ٍ پایایی هذل -4-3

ُ   ثِ ثشسػي پبيبيي هذل 3جذٍل  گيتشي سا ثتب دٍ ؿتبخق     ّتبي اًتذاص

 7/0پشداصد کِ ثب تَجِ ثِ هقذاس ثبلاي  آلفبي کشًٍجب( ٍ پبيبيي هشکت هي

                                                             
1. Measurement Model 
2. Structural Model 

 گلذؿتبيي-دلَيي  -3

 ػتٌجؾ  ثتشاي  سا 4(AVEؿتذُ )  اػتتخشا   ٍاسيتبًغ  هتَػظ هقيبس( 1981) 4لاسکش ٍ فَسًل -4

ًـتبى   سا خَد ّبي ؿبخق ثب ػبصُ يک هيضاى ّوجؼتگي هقيبس، اًذ. ايي هقشفي کشدُ 4ّوگشا سٍايي

چِ ايي ػبصُ  دّذ. ّش پزيش سا ًـبى هي ٍ هيضاى تجييي هتغيش پٌْب تَػظ هتغيشّبي هـبّذُ دّذ هي

 اػت 0/ 5 فذد آى ثحشاًي هقذاسثبؿذ ٍ  ثيـتش ثبؿذ ثشاصؽ هذل ًيض ثيـتش هي

گشدد. ًتبيج هشثَط ثِ سٍايتي ّوگتشا ًـتبى     دٍ ؿبخق، پبيبيي تأييذ هي

 5/0ثتشاي کليتِ هتغيشّتب ثيـتتش اص      AVEدّذ کِ هقتذاس ؿتبخق    هي

 گشدد.   ايي ّوگشا تأييذ هيثبؿذ ٍ سٍ هي



 

 

 

 

ِ هذل  52 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  يتاسائ لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  لَيذيتشکيجي هبتشيغ ػ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

 هبتشيغ ػَات -2جذٍل 

 داخلی
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 ساّجشدي دس کـَس ػْن کن اص ثبصاس فشٍؽ هحلَلات .10

 ّب: فشكت .1

ٍ اهکبى كبدسات افضايؾ ػغ  تقبهلات ثيي .2  الوللي، ؿٌبػبيي ثبصاسّبي جْبًي 

 ٍسٍد ثِ ثبصاس جذيذ اص عشي  تَليذ هحلَلات جذيذ .3

 اهکبى تجليغبت ثيـتش ثب تَجِ ثِ حوبيت دٍلت اص کبلاي داخلي .4

ًيشٍّبي کٌٌذگبى( ٍ  ّبي داخلي )تأهيي اهکبى اػتفبدُ اص ؽشفيت .5

 هتخلق ػبصهبى

ّبي  ّب ٍ فٌبٍسي کٌٌذگبى ثب داًؾ ثشخَسداسي اص عجف ٍػيقي اص تأهيي .6

 هختلف دس كٌبيـ هختلف

 کٌٌذگبى ثَاػغِ تحشين استقبي تأهيي .7

ّبي هٌْذػي هقکَع ثب تَجِ ثِ فشكت تقبهل ثب  اهکبى افضايؾ پشٍطُ .8

 ؿشيک خبسجي

 الوللي ت ثيياهکبى اًتقبل فٌبٍسي اص عشي  افضايؾ ػغ  تقبهلا .9

 :(SO)تْاجوی 

افضايؾ ػغ  تقبهلات ثب ؿشيک ثيي الوللي ثب ّذف استقبء ػغ  کيفي  -1

هحلَلات، داًؾ فٌي ػبصهبى، کبّؾ آصهَى ٍ خغب دس ثخؾ تَػقِ 

 ّبي فٌي ٍ فشٍؽ هحلَلات جذيذ ٍ الگَثشداسي اص تجشثيبت هَف  دس حَصُ

ٍ  فٌبٍسيّذف اًتقبل  ثب الوللي ّبي ثيي گزاسي هـتشا ثب ؿشکت ػشهبيِ -2

EM  كبدسات هحلَل ٍ ٍسٍد ثِ ثبصاس جذيذ ٍ 

ّبي هٌْذػي هقکَع ٍ هٌْذػي هجذد جْت دػتيبثي ثِ  افضايؾ پشٍطُ -3

 تَاى عشاحي هحلَل

 :(WO)هحافظِ کاراًِ 

ثبصًگشي دس ػبختبس ػبصهبى ٍ ثْجَد فشايٌذّبي تَليذ ٍ ػبخت هتٌبػت ثب  -1

 ؿذُ افضايؾ کيفيت ٍ کبّؾ قيوت توبمس ّبي ًَيي، ثِ هٌؾَ سٍؽ

ّبي داخلي ثِ هٌؾَس ٍسٍد  هحلَلات ساّجشدي ثشاي ؿشکت تَليذ قغقبت ٍ -2

 ثِ ثبصاسّبي جذيذ

استقبي داًؾ فٌي ػبصهبى ثب ايجبد ثؼتشّبي استجبعي هيبى ًيشٍّبي  -3

ّبي  ثيٌي دٍسُ کٌٌذگبى ثشتش ٍ ّوچٌيي پيؾ هييأهتخلق ػبصهبى ثب ت

 آهَصؿي پشػٌل

 تْذیذّا:

 دادى ػْن ثبثت ثبصاس فشٍؽ داخلي خغش اص دػت .1

ٍ ٍسٍد ؿشکت ػشهبيِ .2  ـ لَيذ  گزاسي ٍػي گي ثضسگ ثِ حَصُ ت اَصم خبً ّبي ل

ٍ تجذيل گي کَچک  اَصم خبً بى ثِ سقجبي اكلي ؿشکت هحلَلات ل  ؿذى آً

اي کِ ثب ثجت  ّبي ايشاًي ّبي ثبصسگبًي ٍ ؿشکت تْذيذ ٍسٍد ؿشکت .3

اللولي، اقذام ثِ ٍاسدات ٍ فشٍؽ هحلَلات ثب ثشًذ خبسجي  ثشًذّبي ثيي

 فٌَاى سقجبي ثبلقَُ، ٍ خغش جذي ثشاي ؿشکتِ کٌٌذ ث هي

 ّب الوللي ثَاػغِ تحشين کبّؾ ػغ  تقبهلات ثيي .4

ٍ ثذًجبل آى افضايؾ قيوت توبم .5  ِ لي اَد اٍ  ؿذُ هحلَلات افضايؾ قيوت ه

بثؼبهبى کٌٌذگبى قغقبت داخ آٍسي ثشخي اص تأهيي فذم تبة .6 ِ ؿشايظً  اَػغ لي ث

لَيذي ٍ کوي قغقبت ت ٍ تأثيش هؼتقين آى ثش ػغ  کيفي   اقتلبدي کـَس 

ّبي سقيت ٍ اًتقبل  خغش جزة ًيشٍّبي هتخلق ػبصهبى دس ؿشکت .7

 ّبي سقيت داًؾ فٌي ػبصهبى ٍ تجشثيبت آًبى ثِ ؿشکت

 سکَد اقتلبدي احتوبلي کـَس ٍ کبّؾ قذست خشيذ هـتشيبى .8

 :(ST) رقابتی

ٍ  ساّجشديعشاحي ٍ تَػقِ هحلَلات جذيذ ثب توشکض ثش هحلَلات  -1

 ثَدى هشکض عشاحي ٍ ًيشٍّبي هتخلق اًحلبسي ثب تَجِ ثِ داسا

ّبي تَليذ  اًذاصي ؿشکت اػتفبدُ اص تجشثِ ٍ داًؾ فٌي هتخلليي دس ساُ -2

ػبصي قغقبت ٍ کبّؾ  قغقبت يذکي پش هلشف خبسجي ثب ّذف داخلي

 ي خبسجيّب ٍاثؼتگي ثِ ؿشکت

ّبي ثْجَد کيفيت هحلَل هتٌبػت ثب ًيبصّبي هـتشي ثب  قشيف پشٍطُت -3

 گيشي ثيـتش اص ػيؼتن استجبط ثب هـتشي ثْشُ

گزاسي هبلي دس ثخؾ تحقي  ٍ تَػقِ ثبّذف افضايؾ  افضايؾ ػشهبيِ -4

 تَػقِ هحلَل

 :(WT) تذافعی

افضايؾ آلات ثِ هٌؾَس  سػبًي تجْيضات ٍ هبؿيي گزاسي جْت ثشٍص ػشهبيِ -1

 ّبي تَليذي ٍ تَاى هقبثلِ ثب سقجبي ثبلقَُ جذيذ ساًذهبى دػتگبُ

 ثْشُ ثشداسي اص تَاى ًيشٍّبي هتخلق ثشاي جزة ٍ آهَصؽ ًيشٍّبي جذيذ -2

ّبي فقلي ثب ّذف  گؼتشؽ داهٌِ تَليذ هحلَلات هَجَد ٍ تٌَؿ هذل -3

 ؿذُ کبّؾ قيوت توبم

 ػٌجؾ پبيبيي ٍ سٍايي  -3جذٍل 

 بررسی پایایی

 (CRپایایی هرکب ) هقذار آلفای کرًٍباخ سازُ

 83/0 71/0 سقبثتي ساّجشد

 ثبؿذ 7/0ثبلاتش اص  ثبؿذ 7/0ثبلاتش اص  هقيبس هقجَليت

 بررسی رٍایی ّوگرا

 AVEهقذار  سازُ

 72/0 سقبثتي ساّجشد

 ثبلاتش ثبؿذ 5/0ثبيذ اص  AVEهقذاس ؿبخق  هقيبس هقجَليت

 

 

 گیری  ییذی ٍ برازش هذل اًذازُأًتایج تحلیل عاهلی ت -4-4

ّتبي   دس اثتذا ثِ هٌؾَس ثشسػي سٍايي اثقتبد هتغيشّتب ٍ ػتٌجؾ هتذل    

يتيي گشديتذ.   قگيشي، هيضاى ثبس فبهلي ٍ هقٌتبداسي ثبسّتبي فتبهلي ت    اًذاصُ

 ثتب  ػبصُ يک ّبي ؿبخق ّوجؼتگي هقذاس هحبػجِ عشي  اص فبهلي ثبسّبي

 ؿذ. هحبػجِ ػبصُ، آى

دّتذ؛ هقتذاس ثتبس فتبهلي ثتشاي کليتِ        ثب تَجِ ثِ ايٌکِ ًتبيج ًـبى هي

ثبؿتذ، ثتبس فتبهلي     ثيـتتش هتي   5/0ّتبي پشػـتٌبهِ اص    ّب ٍ ػٌجِ ؿبخق

ثتشاي کليتِ    tثبؿذ. ّوچٌيي هقذاس آهبسُ  ّب دس ػغ  قبثل قجَلي هي ػٌجِ

دٌّذُ ثتشاصؽ هتذل    ثبؿذ کِ ًـبى ثيـتش هي 96/1ثبسّبي فبهلي اص هقذاس 

 ثبؿذ.  دسكذ هي 95ّب دس ػغ  هقٌبداسي  گيشي ػٌجِ اًذاصُ



 

 
 

 

يت 53 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  ِ هذل تشکيجي هبتشيغ ػ لَيذياسائ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

دّذ کِ ثب تَجِ ثِ ثبس فبهلي،  ، ًـبى هي4آهذُ اص جذٍل  ّبي ثذػت يبفتِ

 ثبؿذ.  هي 2ّبي هحيغي دس ستجِ ًقبط قَت ؿشکت دس ستجِ يک ٍ تْذيذ

ؿتذُ دس هتبتشيغ ػتَات     تقيتيي  ساّجشدّتبي ثش ايي اػبع هجتٌي ثتش  

اكتتلي ؿتتشکت ثبيتتذ دس ثختتؾ  ساّجشدّتتبيتتتَاى اؽْتتبس داؿتتت کتتِ  هتتي

آهتذُ   سقبثتي ثبؿذ. دس ٍاقـ ثب تَجتِ ثتِ ايٌکتِ هقتذيش ثذػتت      ساّجشدّبي

ي حبل تْذيذّبي ثبؿذ ٍ دس في ثَدى ًقبط قَت ػبصهبى هي دٌّذُ ثبلا ًـبى

 ساّجشددّذ هجتٌي ثش هبتشيغ ػَات،  هحيغي ًيض هقذاس ثبلايي سا ًـبى هي

 سقبثتي اػت.  ساّجشدًؾش ؿشکت،  هَسد

 ؿشکت ساّجشدّبيثٌذي  آهذُ اص تحليل فبهلي ٍ اٍلَيت ًتبيج ثذػت -

ّوبًگًَِ دس ثخؾ اٍل ٍ دس جذٍل هبتشيغ ػَات ًيض ًـبى  ساّجشدايي 

 دادُ ؿذُ اػت ثشاي ؿشکت فجبستؼت اص:

ٍ  ساّجشديعشاحي ٍ تَػقِ هحلَلات جذيذ ثب توشکض ثش هحلَلات  -

 ثَدى هشکض عشاحي ٍ ًيشٍّبي هتخلق اًحلبسي ثب تَجِ ثِ داسا

ّبي  شکتاًذاصي ؿ اػتفبدُ اص تجشثِ ٍ داًؾ فٌي هتخلليي دس ساُ -2

ػتبصي قغقتبت ٍ    تَليذ قغقبت يذکي پش هلشف خبسجي ثتب ّتذف داخلتي   

 ّبي خبسجي کبّؾ ٍاثؼتگي ثِ ؿشکت

ّتبي ثْجتَد کيفيتت هحلتَل هتٌبػتت ثتب ًيبصّتبي         تقشيف پشٍطُ -3

 گيشي ثيـتش اص ػيؼتن استجبط ثب هـتشي هـتشي ثب ثْشُ

 گزاسي هبلي دس ثختؾ تحقيت  ٍ تَػتقِ ثتب ّتذف      افضايؾ ػشهبيِ -4

 افضايؾ تَػقِ هحلَل

ؿتذُ فتَم، ثتبس     سقتبثتي ؿٌبػتبيي   ساّجشدثٌذي چْبس  ثِ هٌؾَس اٍلَيت

سقبثتي ثْشُ گشفتتِ   ساّجشدييذي ثشاي اثقبد أدسگيش اص سٍؽ تحليل فبهلي ت

 ثبؿذ.  قبثل هـبّذُ هي 5ؿذ کِ دس جذٍل 

 آهذُ اص تحليل فبهلي تأييذي اثقبد ساّجشد سقبثتي ؿشکت )فَاهل داخلي ٍ هحيغي( تبيج ثذػتً -4جذٍل 

 هقذاس ثبسفبهلي ؿذُ ّبي ؿٌبػبيي ؿبخق ثقذ اكلي
هقذاس ضشيت 

 هقٌبداسي

ستجِ 

 ؿبخق

ستجِ ثقذ 

 اكلي

 ًقبط قَت

(604/0) 

 3 35/8 639/0 تشيي ثشًذ لَاصم خبًگي کَچک دس کـَس هـَْس

1 

 8 34/9 541/0 دس کـَس ساّجشديكبحت داًؾ فٌي ٍ تَليذ اًحلبسي يک هحلَل خبف ٍ 

 2 74/10 641/0 ثشخَسداسي اص ثيؾ اص ًين قشى تجشثِ تَليذ دس حَصُ لَاصم خبًگي کَچک ثب تٌَؿ ثبلاي هحلَلات

 1 27/12 702/0 ّب ٍ اثضاسّبي هٌبػت تَليذ ٌذي اص صيشػبخته ثشخَسداسي اص ًيشٍّبي هتخلق ٍ ثْشُ

 9 12/5 587/0 ثشخَسداسي اص هشکض عشاحي هؼتقل ٍ هجْض ثِ تجْيضات هَسد ًيبص جْت عشاحي هحلَل

 CRM 611/0 29/7 5ثشخَسداسي اص هشکض استجبط ثب هـتشيبى 

  76/9 504/0 كبحت ثيـتشيي هشاکض خذهبت پغ اص فشٍؽ دس حَصُ لَاصم خبًگي کَچک دس کـَس

 7 29/11 584/0 ثِ هذيشيت کيفيت جبهـ جْت ثْجَد هؼتوش هحلَلات ٍ خذهبتالتضام 

 4 56/9 621/0 کٌٌذگبى داخلي يکپبسچگي ثِ فقت )دسحَصُ تأهيي قغقبت( ٍ گؼتشدگي ػغَح تقبهلات ثب عيف ٍػيقي اص تأهيي

 6 91/8 602/0 تَػقِ هحلَلهيي ٍ أالوللي دس ساػتبي ت ثشخَسداسي اص تجشثِ ٍ ػبثقِ عَلاًي تقبهلات ثيي

 (590/0ًقبط ضقف )

 6 87/10 599/0 آلات تَليذ ٍ اثضاسّبي کٌتشلي فوش صيبد هبؿيي

3 

سغن ثشخَسداسي اص هشکض عشاحي ٍ  فذم فولکشد هَف  دس حَصُ عشاحي هحلَلات جذيذ ٍ ثشٍص، فلي

 تجْيضات هٌبػت
521/0 29/7 9 

 4 49/5 619/0 دسٍى ؿشکتًجَد ػيؼتن جبهـ اعلافبت هذيشيت دس 

 8 01/6 534/0 ؿذُ هحلَلات فقذاى تفکش اقتلبدي دس ٍاحذّبي تَليذي ٍ ثذًجبل آى افضايؾ قيوت توبم

 10 21/5 512/0 پيـشفتِ ّبي فٌبٍسيآلات ثب  ّبي ًَيي تَليذ ٍ هبؿيي فذم اػتفبدُ اص سٍؽ

سيضي هذٍى جْت استقبء ٍ پشٍسؽ  ٍجَد ثشًبهِضقف دس هذيشيت هٌبثـ اًؼبًي هَجَد دس ػبصهبى ٍ فذم 

 ًيشٍي اًؼبًي هتخلق
556/0 01/10 7 

ؾ، ؽشفيت ؾ فذم اػتفبدُ حذاکرشي اص داً  3 21/9 639/0 ّب ٍ تجبسة ًيشٍ ّبي هتخلق هَجَد دس ػبصهبى ٍ هذيشيت داً

 5 39/7 611/0 ّبي ثشٍص ٍ فولکشد سقجب فٌبٍسيالوللي ثب ّذف آگبّي اص  ّبي هقتجش داخلي ٍ ثيي فذم حضَس هؼتوش دس ًوبيـگبُ

 1 11/8 666/0 فذم تجليغبت هٌبػت، ثخلَف دس حَصُ هحلَلات جذيذ

 2 49/6 649/0 دس کـَس ساّجشديػْن کن اص ثبصاس فشٍؽ هحلَلات 

ّبي هحيغي  شكتف

(597/0) 

 5 93/10 603/0 كبدساتالوللي، ؿٌبػبيي ثبصاسّبي جْبًي ٍ اهکبى  افضايؾ ػغ  تقبهلات ثيي

4 

 7 63/10 531/0 ٍسٍد ثِ ثبصاس جذيذ اص عشي  تَليذ هحلَلات جذيذ

 2 13/10 662/0 اهکبى تجليغبت ثيـتش ثب تَجِ ثِ حوبيت دٍلت اص کبلاي داخلي

 1 36/9 678/0 کٌٌذگبى( ٍ ًيشٍّبي هتخلق هييأّبي داخلي )ت اهکبى اػتفبدُ اص ؽشفيت

 3 10/7 641/0 هختلف دس كٌبيـ هختلف ّبي فٌبٍسيّب ٍ  کٌٌذگبى ثب داًؾ هييأعيف ٍػيقي اص تثشخَسداسي اص 

 8 39/7 511/0 کٌٌذگبى ثَاػغِ تحشين هييأاستقبي ت

 6 03/10 534/0 ّبي هٌْذػي هقکَع ثب تَجِ ثِ فشكت تقبهل ثب ؿشيک خبسجي اهکبى افضايؾ پشٍطُ



 

 

 

 

ِ هذل  54 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  يتاسائ لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  لَيذيتشکيجي هبتشيغ ػ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

 هقذاس ثبسفبهلي ؿذُ ّبي ؿٌبػبيي ؿبخق ثقذ اكلي
هقذاس ضشيت 

 هقٌبداسي

ستجِ 

 ؿبخق

ستجِ ثقذ 

 اكلي

 4 31/11 622/0 الوللي اص عشي  افضايؾ ػغ  تقبهلات ثيي فٌبٍسياهکبى اًتقبل 

تْذيذّبي هحيغي 

(602/0) 

 5 31/7 587/0 دادى ػْن ثبثت ثبصاس فشٍؽ دس کـَس خغش اص دػت

2 

ّبي لَاصم خبًگي ثضسگ ثِ حَصُ تَليذ هحلَلات لَاصم خبًگي کَچک ٍ  گزاسي ٍػيـ ٍ ٍسٍد ؿشکت ػشهبيِ

 اكلي ؿشکتؿذى آًبى ثِ سقجبي  تجذيل
549/0 99/9 6 

اللولي، اقذام ثِ ٍاسدات ٍ فشٍؽ  اي کِ ثب ثجت ثشًذّبي ثيي ّبي ايشاًي ّبي ثبصسگبًي ٍ ؿشکت تْذيذ ٍسٍد ؿشکت

 فٌَاى سقجبي ثبلقَُ، ٍ خغش جذي ثشاي ؿشکت کٌٌذ ثِ هحلَلات ثب ثشًذ خبسجي هي
644/0 28/11 3 

 7 87/10 529/0 ّب تحشينالوللي ثَاػغِ  کبّؾ ػغ  تقبهلات ثيي

 1 03/11 722/0 ؿذُ هحلَلات افضايؾ قيوت هَاد اٍليِ ٍ ثذًجبل آى افضايؾ قيوت توبم

ثيش أکٌٌذگبى قغقبت داخلي ثَاػغِ ؿشايظ ًبثؼبهبى اقتلبدي کـَس ٍ ت هييأآٍسي ثشخي اص ت فذم تبة

 کٌٌذگبى هييأهؼتقين آى ثش ػغ  کيفي ٍ کوي قغقبت تَليذي ايي گشٍُ اص ت
521/0 56/10 8 

ّبي سقيت ٍ اًتقبل داًؾ فٌي ػبصهبى ٍ تجشثيبت آًبى ثِ  خغش جزة ًيشٍّبي هتخلق ػبصهبى دس ؿشکت

 ّبي سقيت ؿشکت
679/0 45/11 2 

 4 01/8 592/0 سکَد اقتلبدي احتوبلي کـَس ٍ کبّؾ قذست خشيذ هـتشيبى

سقبثتي  ساّجشدييذي چْبس أهذُ اص تحليل فبهلي تآ ًتبيج ثذػت -5جذٍل 

 پيـٌْبدي ؿشکت

 ؿذُ ّبي ؿٌبػبيي ؿبخق

هقذاس 

ثبس 

 فبهلي

هقذاس 

ضشيت 

 هقٌبداسي

 اٍلَيت

عشاحي ٍ تَػقِ هحلَلات جذيذ ثب توشکض ثش هحلَلات ساّجشدي ٍ 

حلبسي ثب تَجِ ثِ داسا دى هشکض عشاحي ٍ اً  ًيشٍّبي هتخلق ثَ
662/0 37/6 2 

اًذاصي  اػتفبدُ اص تجشثِ ٍ داًؾ فٌي هتخلليي دس ساُ

ّبي تَليذ قغقبت يذکي پش هلشف خبسجي ثب ّذف  ؿشکت

 ّبي خبسجي ػبصي قغقبت ٍ کبّؾ ٍاثؼتگي ثِ ؿشکت داخلي

678/0 36/7 1 

ّبي ثْجَد کيفيت هحلَل هتٌبػت ثب ًيبصّبي  تقشيف پشٍطُ

 گيشي ثيـتش اص ػيؼتن استجبط ثب هـتشي هـتشي ثب ثْشُ
641/0 15/7 3 

گزاسي هبلي دس ثخؾ تحقي  ٍ تَػقِ ثب ّذف  افضايؾ ػشهبيِ

 افضايؾ تَػقِ هحلَل
511/0 41/7 4 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5

ّذف اص تحقي  حبضش ثشسػي ٍ تذٍيي ساّجشد ثشاي يتک ؿتشکت دس حتَصُ    

ثبؿذ. هشٍس هجبًي ًؾشي ًـبى داد کِ ثب ٍجتَد اّويتت    لَاصم خبًگي کَچک هي

ّتبي اخيتش دس    فٌَاى يک كٌقت هبدس دس کـتَس، دس ػتبل   حَصُ لَاصم خبًگي ثِ

ِ اػتت.  سيضي ساّجشدي دس ايي حَصُ تحقيقبت صيبدي كَست ًگشفتت  حَصُ ثشًبهِ

ّبي تشکيجي  ّوچٌيي ثب تَجِ ثِ ايٌکِ دس تحقيقبت هختلف ثِ اػتفبدُ اص سٍؽ

؛ ]33[، ]32[، ]30[، ]14[ثشاي تقَيت جٌجِ کوي هبتشيغ ػَات، اؿبسُ ؿتذُ  

دس ايي پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص يک سٍيکشد تشکيجي، ثتِ تتذٍيي ساّجتشد دس حتَصُ     

ثب تَجتِ ثتِ هتبتشيغ ػتَات      لَاصم خبًگي دس کـَس پشداختِ ؿذ. ثش ايي اػبع

ًؼجت ثِ ؿٌبػبيي ساّجشدّبي اكلي ؿشکت اقذام ؿذ ٍ دس اداهِ جْتت تأييتذ   

لَيت  ثٌذي ساّجشدّب اص تحليل فبهلي تأييذي ثْشُ گشفتِ ؿذ.   اثقبد ٍ اٍ

ييتذي ًـتبى داد   أآهذُ اص هبتشيغ ػَات ٍ تحليل فبهلي ت ًتبيج ثذػت

چْبس ثقذ، ًقبط قَت دس ستجِ اٍل ٍ  ثٌذي ثب تَجِ ثِ هقذاس ثبس فبهلي ٍ ستجِ

دٌّذُ جبيگبُ سقبثتي ؿشکت  تْذيذاتي هحيغي دس ستجِ دٍم اػت کِ ًـبى

ثِ ايي هَضَؿ اؿبسُ ؿذُ کتِ دس   پظٍّؾيک ثبؿذ. دس داخل کـَس دس  هي

ثشًذ لَاصم خبًگي، دس ثشخي هحلَلات، هـتشيبى ًؼجت  ساّجشدّبياسصيبثي 

ثِ هحلَلات ثب ثشًذ خبسجي کـؾ ثؼيبس ثيـتشي داسًتذ ٍ اص ايتي هٌؾتش    

سقبثتي ثشاي ؿشکت دس ايي حتَصُ، ثتشاي ثقتب ٍ     ساّجشدتَاى فٌَاى کشد  هي

 گؼتشؽ ثبصاس داخلي داساي اّويت اػت. 

ّتبي چْتبس ثقتذ     ّوچٌيي خلاكِ ًتبيج هشثَط ثِ ثبس فتبهلي ؿتبخق  

دّتذ   قبثل هـبّذُ اػت ًـبى هتي  6سقبثتي ّوبًغَس کِ دس جذٍل  ساّجشد

ثشختتَسداسي اص ًيشٍّتتبي هتخلتتق ٍ "کتتِ دس ثختتؾ ًقتتبط قتتَت، ًقتتؾ 

تتش اػتت ٍ دس    پشسًتش  "ّب ٍ اثضاسّبي هٌبػت تَليذ ثٌذي اص صيشػبخت ثْشُ

فتذم تجليغتبت هٌبػتت، ثخلتَف دس حتَصُ       "ثخؾ ًقتبط ضتقف ًقتؾ   

 ثيـتشي داسد.  "ذيذهحلَلات ج

اهکتبى  "، دس ثختؾ فَاهتل هحيغتي ًيتض، ًقتؾ      6هجتٌي ثش جذٍل 

دس  "کٌٌذگبى( ٍ ًيشٍّبي هتخلق ّبي داخلي )تأهيي اػتفبدُ اص ؽشفيت

افتضايؾ قيوتت هتَاد    "ّبي هحيغي دس اٍلَيت اٍل ثَدُ ٍ ًقتؾ   فشكت

دس تْذيتذّبي   "ؿتذُ هحلتَلات   اٍليِ ٍ ثذًجبل آى افضايؾ قيوت توتبم 

 ثبؿذ. ي اص ثقيِ ثيـتش هيهحيغ

 سقبثتي ؿشکت )هجتٌي ثش هيضاى ثبس فبهلي( ساّجشدتشيي اثقبد  هْن -6جذٍل 

 ؿذُ ّبي ؿٌبػبيي تشيي ؿبخق هْن ثقذ اكلي

 ًقبط قَت

ّب ٍ  ثٌذي اص صيشػبخت ثشخَسداسي اص ًيشٍّبي هتخلق ٍ ثْشُ -1

 ّبي هٌبػت تَليذاثضاس

ثشخَسداسي اص ثيؾ اص ًين قشى تجشثِ تَليذ دس حَصُ لَاصم خبًگي  -2

 کَچک ثب تٌَؿ ثبلاي هحلَلات

 ًقبط ضقف
 فذم تجليغبت هٌبػت، ثخلَف دس حَصُ هحلَلات جذيذ -1

 دس کـَس ساّجشديػْن کن اص ثبصاس فشٍؽ هحلَلات  -2

ّبي  فشكت

 هحيغي

ُ اص ؽشفيت -1 يشٍّبي هتخلق )تأهييّبي داخلي  اهکبى اػتفبد  ًٍ  کٌٌذگبى( 

 اهکبى تجليغبت ثيـتش ثب تَجِ ثِ حوبيت دٍلت اص کبلاي داخلي -2

تْذيذّبي 

 هحيغي

لٍيٍِ  ثذًجبل آى افضايؾ قيوت توبم -1 اَد ا  ؿذُ هحلَلات افضايؾ قيوت ه

ّبي سقيت ٍ  خغش جزة ًيشٍّبي هتخلق ػبصهبى دس ؿشکت -2

 ّبي سقيت تجشثيبت آًبى ثِ ؿشکتاًتقبل داًؾ فٌي ػبصهبى ٍ 



 

 
 

 

يت 55 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  ِ هذل تشکيجي هبتشيغ ػ لَيذياسائ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

 ساّجشدّتبي تَاى گفتت اٍلَيتت اكتلي ؿتشکت      ثٌذي هي دس يک جوـ

کٌذ  کِ ًقبط قَت قبثل قجَلي داسد ػقي هي حبلي سقبثتي اػت ٍ ؿشکت دس

ثش تْذيذّبي هحيغي غلجِ ًوبيذ ايي دس حبلي اػت کِ ًؼتجت ثتِ ًقتبط    

 قَت خَد ٍ ثشتشي آًْب ثش ًقبط ضقف خَد ٌَّص تشديذّبيي ٍجَد داسد. 

ؿشکت کتِ ثشگشفتتِ اص تحليتل هتبتشيغ ػتَات       ساّجشدّبيتشيي  هْن

 تَاى ايٌگًَِ تـشي  کشد:  ثبؿذ سا هي هي

سقتبثتي ايتي    ساّجتشد تشيي  بهلي هْنّبي پظٍّؾ ثبس ف ثب تَجِ ثِ يبفتِ

ػبصي قغقبت ٍ کتبّؾ ٍاثؼتتگي    تَاًذ ثب ّذف داخلي اػت کِ ؿشکت هي

ّتب   لِ تحشينأّبي خبسجي )کِ ثب تَجِ ثِ ؿشايظ سٍص کـَس ٍ هؼ ثِ ؿشکت

 ُ اًتذاصي   ثؼيبس حبئض اّويت اػت( اص تجشثِ ٍ داًؾ فٌي هتخللتيي دس سا

 بسجي ثْشُ ثگيشد. ّبي تَليذ قغقبت يذکي پش هلشف خ ؿشکت

دس تحقي  كَست گشفتِ ثِ ًقؾ فَاهل فٌي، فوليبتي ٍ هٌبثـ اًؼتبًي  

 . ]36[دس ؿشکت ّبي لَاصم خبًگي دس ٌّذ پشداختِ ؿذُ اػت 

ّوچٌيي ؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت ثٌذي اثقبد هَثش ثش هٌبثـ اًؼتبًي ؿتشکت   

 .]37[ّبي تَليذ کٌٌذُ لَاصم خبًگي ًيض هَسد تَجِ قشاس گشفتِ اػت 

ّوچٌيي ًؾش ثِ ايٌکِ ؿشکت داساي هشکض عشاحي ٍ ًيشٍّبي هتخلق 

تَاًذ جض  ٍ اًحلبسي هي ساّجشدياػت، عشاحي ٍ تَػقِ هحلَلات جذيذ 

سقبثتي ؿشکت ثبؿذ. ثِ ارفبى هتذيشاى ؿتشکت، ايتي     ساّجشدّبيتشيي  هْن

هجوَفِ اص يک ػيؼتن استجبط ثب هـتتشي قذستوٌتذ ثشختَسداس اػتت کتِ      

ّبي ثْجَد کيفيت هحلَل هتٌبػت ثتب   تَاًذ ثِ تقشيف پشٍطُ ّويي اهش هي

 ًيبصّبي هـتشي کوک ًوبيذ. 

دس ػبيش تحقيقبت ثِ اّويت ًقؾ هتذيشيت استجتبط ثتب هـتتشي ثتشاي      

ٍ ثِ ًقتؾ   ،]38[کؼت هضيت سقبثتي ثشاي ؿشکت ّبي حَصُ لَاصم خبًگي 

 ٍ ًقتؾ  ]39[سضبيت هـتشي دس حَصُ لَاصم ختبًگي دس کـتَس پبکؼتتبى    

سضبيت هـتشي ٍ استجبط ثب هـتشي دس ؿشکت ّبي لَاصم خبًگي دس کـتَس  

 .]40[ثٌگلادؽ پشداختِ ؿذُ اػت 

تَاًٌتذ ثتشاي افتضايؾ     اص ديگش هَاسد ايي اػت کِ هذيشاى ؿتشکت هتي  

گزاسي دس ثخؾ تحق  ٍ تَػقِ ؿشکت  تَػقِ هحلَلات اص افضايؾ ػشهبيِ

هٌتذي اص ًيتشٍي    جِ ثِ ثْشُفٌَاى يک اّشم هٌبػت ثْشُ گيشًذ کِ ثب تَ ثِ

 ثبؿذ.  پزيش هي تخللي هَجَد دس ؿشکت اهکبى

آهذُ دس تحقي  حبضش ثب تحقيقبت ديگشي کِ دس ايتي   ّبي ثذػت يبفتِ

حَصُ دس داخل ٍ خبس  اص کـَس كَست گشفتِ قبثل هقبيؼِ اػت. دس داخل 

ّتبي حتَصُ لتَاصم     ثش ثش هضيت سقبثتي ؿشکتؤخلَف اثقبد ه کـَس ًيض دس

 ساّجشدّتبي دٌّذُ تَجِ ثتِ   ًگي تحقيقبتي كَت گشفتِ اػت کِ ًـبىخب

؛ ساّجتشد  يتک تحقيت   عَس هربل هجتٌي ثش  ثبؿذ. ثِ هيسقبثتي دس ايي حَصُ 

ؿذُ تَػظ يک ؿتشکت فقتبل دس حتَصُ لتَاصم ختبًگي دس       سقبثتي اًتخبة

. ّوچٌتتيي هجتٌتتي ثتتش ساّجتتشد [13]ثتتَدُ اػتتت سّجتتشي ّضيٌتتِ کـتتَس، 

ّوچٌتيي  . [12]هحلَلات هَسد تَجِ قشاس گشفتِ اػت گزاسي ثشاي  قيوت

گتزاسي   کتِ اسائتِ ختذهبت ٍ قيوتت     دس تحقي  ديگشي فٌَاى ؿتذُ اػتت  

ِ  هٌبػت ٍ ثشًذػبصي اص هْن فٌتَاى   تشيي فَاهل سضبيت هـتشي اػت کِ ثت

. ثِ اّويت َّؽ سقتبثتي  [11]ؿَد  فَاهل هضيت سقبثتي دس ًؾش گشفتِ هي

آفشيٌي ساّجشدي ٍ سٍاثظ ثيي ايي هتغيشّتب، پشداختتِ    پزيشي ٍ کبس ٍ سقبثت

دس تحقي  ديگشي ًيض، يک ساّجشد تشکيجي ثتشاي کؼتت   . [17]ؿذُ اػت 

. دس ايي تحقي  دس [41] هضيت سقبثتي دس حَصُ لَاصم خبًگي اسائِ ؿذُ اػت

اّجشد سّجشي ّضيٌِ ٍ توتبيض ٍ  يک ؿشکت ثضسگ لَاصم خبًگي دس هبلضي دٍ س

   ًقؾ آى دس تَػقِ ثبصاس ٍ هضيت سقبثتي ثشسػي گشديذ.

ّبي ساّجتشدي   گشدد اٍلَيت دس اًتْب، ثِ هٌؾَس تحقيقبت آتي پيـٌْبد هي

كٌبيـ تَليذي ديگتش ؿٌبػتبيي ٍ ثتب ًتتبيج تحقيت  حبضتش ثشسػتي گتشدد.         

ثش ساّجشد سقبثتي  ؿَد دس تحقيقبت آتي، فَاهل اثشگزاس ّوچٌيي پيـٌْبد هي

 ّبي هشتجظ ثشسػي گشدد.  دس كٌقت هَسد ثشسػي ٍ ػبيش حَصُ

 مراجع -6
سيضي اػتشاتظيک  ؿٌبػي ثشًبهِ الِ. آػيت کشم ،فشد داًؾ، سضب ،ثيگي ًجف ،ثْضاد ،ػَکي -1

(. کشهبًـتبُ  ّبي اػتتبى  ّبي هحلي )هغبلقِ هَسدي ؿَساي ؿْش ٍ ؿْشداسي دس ػبصهبى

 .1398. 104-87(، 11)39 هغبلقبت هذيشيت ؿْشي

ِ  يشي. ًحتَُ ثکتبسگ  يلت يچَثذاس، ل يٍ ثبثت ،يهْذ ب،يفشً ِ،يػو ،يشيجْبًگ -2  يضيت س ثشًبهت

 ت،يشيهتتذ يالوللتت يي. کٌفتتشاًغ ثتتيذيتتتَل يّتتب ّتتب ٍ ػتتبصهبى دس ؿتتشکت کياػتتتشاتظ

 .1400. يٍ تکٌَلَط يگشدؿگش

کليتذي هَفقيتت   ثٌتذي فَاهتل    ًيب، ػقيذ. ؿٌبػبيي ٍ اٍلَيتت  احوذيبى، ايَة، جقفشي -3

فللٌبهِ هغبلقبت هذيشيت . کبسّبي الکتشًٍيکي ايشاى سيضي اػتشاتظيک دس کؼت ٍ ثشًبهِ

 .1398، 68-47(، 38)10ي، ساّجشد

 ييثتِ سٍؽ چتبسچَة جتبهـ تتذٍ     ياػتتشاتظ  يي. تتذٍ وذكت  ل،ي.، ٍ خجبصثبٍحوذتقيه ،يٌياه -4
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