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 چکيده

 يّب هفَْم هذل اخشايی دس ايي صهیٌِ، ساّجشدّبيٍ اتخبر  يا شُيدس گزاس ثِ ػوت التلبد دا ثٌیبى ي داًؾّب ووه ثِ ؿشوت يثشا

ّببي   ي ثبشاي ؿبشوت  ا شُيب ٍوببس دا  هذل وؼبت اسائِ يه هغبلؼِ ثب ّذف  ييااص اّویت صيبدي ثشخَداس اػت.  يا شُيوؼت ٍ وبس دا

سٍؽ گبشدوٍسي  ی، ٍ اص ًَع اوتـبف یفیووبسثشدي اػت، سٍؽ تحمیك  -يبدیثٌ پظٍّؾ اص ًظش ّذف ييااًدبم گشفت.  ثٌیبى داًؾ

اػتفبدُ ؿبذُ  ( هٌذ ًظبم) بدیدادُ ثٌ ِياص ًظشّب  ثبؿذ وِ ثشاي تدضيِ ٍ تحلیل دادُ هیذاًی هی باي   وتبثخبًِ دس ايي پظٍّؾ ّب دادُ

 جشگببى ًظبشاى ٍ خ  ًفش اص كبحت 15ثب  بفتِي ختبسػب وِیً يّب )وتبة، همبلِ، سػبلِ( ٍ هلبحجِ هٌبثغ هؼتٌذ كيّب اص عش  . دادُاػت

ؿبذ.   يوٍس خوبغ  ،يًظبش  تيب ٍ وفب بصیب ّذفوٌذ تب اؿجبع اعلاػبت هبَسد ً ًظشي  يشیگ ًوًَِ كياص عش یداًـگبّ شیٍ غ یداًـگبّ

وذ ثبص احلبء ؿذ وِ  8724لشاس گشفت.  لیٍ تحل ِيهَسد تدض یٍ اًتخبث يثبص، هحَس يوذّب ،بدیثٌ دادُ ِيًظش دس چبسچَةّب  دادُ

 بيب  يوبذ هحبَس   17وذ ثبص،  بيهمَلِ  118ّب،  همَلِ يیث یٍ ػل یاستجبط هٌغم دبديهـبثِ ٍ ا يوذّب يثٌذ ٍ عجمِ ؼِيهمبپغ اص 

گبش   هذاخلِ ظيساّجشدّب، ؿشا ،يا ٌِیصه ظيؿشا ،یػل ظيؿشا ،يهحَس ذُيپذ ييتحت ػٌبٍ یػبهل اكل بي یوذ اًتخبث 6ٍ  یػبهل فشػ

ثٌیببى   ّببي داًبؾ   اي ؿشوت ّبي اكلی هذل وؼت ٍ وبس التلبدي دايشُ ّبي تحمیك، ثلَن اػبع يبفتِ ثش اػتخشاج ؿذ. بهذّبیٍ پ

ّبي وؼبت ٍ   دس همبيؼِ ثب هذل يیّوچٌ حيًتبپزيشي، اوَػیؼتن ٍ ػبختبس هبلی اػت.  ؿبهل اسصؽ، فشايٌذ، ساثظ وبسثشي، اهىبى

صيؼبت، خبهؼبِ،    اوَػیؼتن، ؿجىِ، ؿشايظ ٍ الضاهبت داخلی ٍ خبسخی، هحبیظ س هبًٌذ هَضَع ًَظَْ ييچٌذ)خغی(  وبس هتؼبسف

  اي هؼشفی وشد. ّبي چٌذگبًِ ٍ هَاسد هـبثِ سا دس چبسچَة هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ اسصؽ

 واژگان کليدي

 .يا شُيوؼت ٍ وبس التلبد دا يّب هذل بى؛یثٌ داًؾ يّب ؿشوت ؛يا شُيالتلبد دا ؛یوؼت ٍ وبس؛ التلبد خغ يّب هذل

 

 مقدمه -1

اي دس صهیٌِ تمبضب ثشاي هٌبثغ عجیؼی  ػبثمِ ّبي اخیش ؿبّذ سؿذ ثی دس دِّ

لیِ ثَدُ لَیبذ ٍ خبذهبت،    ٍ اٍ اين. افضايؾ خوؼیت ثِ ّوشاُ افضايؾ تمبضب ثشاي ت

لَیذ ثی ّبي التلبدي سا ثِ ػوت سلبثت ثٌگبُ سٍيِ ثبذٍى   ّبي هخشة دس صهیٌِ ت

 هحیغی ٍ هٌبثغ هَسد ًیبص وـبًذُ اػت.   ّبي صيؼت هحذٍديت تَخِ ثِ

ًٍببذ اداهببِ  ٍ التلبببدي پیبهببذّبي ػببیبسُ ايببي عجیؼببی هٌبببثغ وبببّؾ س

ذ ّوشاُ ثِ هحیغی صيؼت اَّ ل،. داؿت خ م اػتخشاج اٍ  هؼبذًی،  ّببي  ػبٌ   هذاٍ

سصي،  ّبي صهیي ٍ فؼیلی ّبي ػَخت رخبيش  لیوبت  ثبش  سا هضببغفی  فـببس  وـببٍ

ذ تحویل هٌبثغ اَّ ِ  ثِ ًیض اهش ايي وِ وشد خ ثَب ِ  دػتشػبی  ثبش  خبَد  ً  ٍ هٌببثغ  ثب

ػؼِ  دس ٍ وـبَسّب  اص ثؼضبی  دس هٌببثغ  وببّؾ  دٍم، .گبزاسد   هی تأثیش التلبدي تَ

ًٍی ًتیدِ ِ  دس ّبيی ؿَن افضايؾ ػجت وـَسّب، ػبيش دس وى فض  خغشافیببي  صهیٌب

لَیذ هٌبثغ هیيأت دس ػیبػی  ثبب  هبشتجظ  هحیغی صيؼت فـبسّبي ػَم،. گشدد هی ت

 صًبذگی  ویفیبت  ثش هٌفی تأثیشات ثب احتوبلاً عجیؼی هٌبثغ دفغ ٍ اػتفبدُ اػتخشاج،

ذُ دس التلبدي سؿذ ّوچٌیي ٍ ذ ّوشاُ ويٌ اَّ د خ  .[10] ثَ

ّببي التلببدي وـبَسّبي     اخیش ثٌگبُ ّبي ػبل ايي سًٍذ ػجت ؿذ تب دس

ثشًٍبذ. وًْبب   يبفتِ ثِ ػوت تغییش سٍيىشد التلبدي دس وـَسّبي خبَد   تَػؼِ

صيؼت ٍ  سفتي ػشيغ هحیظ ّبي ػخت تدبسي ثبػث اص ثیي دسيبفتٌذ وِ سلبثت

اي دس پبػبخ ثبِ ايبي     سٍ التلببد دايبشُ   هٌبثغ ٍاثؼتِ وى خَاّبذ ؿبذ. اص ايبي   

ِ     ػٌَاى يه ساُ هـىلات ثِ يبفتبِ   حل خببهغ ٍ هٌبػبت دس وـبَسّبي تَػبؼ

ّوچٌبیي داًـبگبُ ٍ   ّببي التلببدي ٍ    اخشايی گشديذ. ثِ تجؼیت اص وى ثٌگبُ

ّبي اخشاي  ػبخت هشاوض تحمیمبتی هؼتمش دس ايي وـَسّب ثِ ػوت ايدبد صيش

 .[12، 11ّبي وؼت ٍ وبس وى سفتٌذ ] ايي ػیؼتن التلبدي ثِ ّوشاُ هذل

 یثبِ تببصگ   يا شُيوؼت ٍ وبس التلبد دا يّب وِ هذل تیٍالؼ ييا سغن یػل

اص اّویبت  وًْب دس ثیي  هیهٍ ووبد یاستجبط ػول، ايدبد دس حبل ظَْس ّؼتٌذ

ؿذُ اػت.  دس ايي حَصُتؼذاد هغبلؼبت  ؾيثبػث افضاثبلايی ثشخَداس ثَدُ وِ 

 يّبب  هبذل  یؿٌبػب  ًَعّب ٍ  هبًٌذ هذل یؿبهل تحَلات هفَْههغبلؼبت  ييا

هختلف دس للوبشٍ   یتدشث يّب یثشسػ .]15،14،13[اػت  يا شُيٍوبس دا وؼت

ِ   يیّبب  ٌؾیتب ثِ اهشٍص ث يا شُيٍوبس دا وؼت يّب هذل  يّبب  سا دس هبَسد خٌجب
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 ؿْذوبس، تشاثی ٍ سٌّوب سٍدپـتی

 يّبب  تیب لبثل بيب  تيشيهذ يّب ؼنیهىبً ّب، ًمؾ ٌذّب،ياّب هبًٌذ فش هختلف وى

لبثبل   يّب ووه بتمیتحم يياًتبيح  .]18،17،16[ اػت اسائِ وشدُوى  یبتیح

ّب ووبه   وِ ثِ ؿشوت اػت، اسائِ وشدُثِ خبهؼِ ػلوی ٍ كٌؼتی سا  یتَخْ

دػتشػبی داؿبتِ ٍ فشايٌبذّبي     يا شُيب وؼت ٍ وبس دا يّب هذل وٌذ تب ثِ یه

 . ّبي وؼت ٍ وبس خذيذ تغییش دٌّذ خَد سا ثش هجٌبي هذل

فبلبذ   دس وـبَسهبى،  اسصؿوٌذ، هب دس حبل حبضش ّبي تلاؽ ييا شغنیػل

وؼت ٍ  يّب هذلاي ٍ  داًؾ التلبد دايشُاص  ىپبسچِيدسن ادثیبت ًظشي ٍ 

دس وـَسّبي اص هغبلؼبت  يبسیثؼًتبيح  ،ايٌىِ ظُي. ثِ ٍنیّؼت يا شُيوبس دا

ّ   يبفتِ،  تَػؼِ ػببختبسّب ٍ  لبزا  اًبذ،   هٌتـبش ؿبذُ   یدس هبذت صهببى وَتبب

ًـبذُ ٍ ثبِ    تیب تثج یثبِ خبَث  حتی دس وـَسّبي خَد، وًْب  يّب گفتوبى

دس هبَسد   كیب تحم يّب وِ وذام ساُ ؼتی. هـخق ًؼتٌذیً تجظهش گشيىذي

عبَس ثببلمَُ اؿبجبع     ٍ ثِ بفتِيتَػؼِ  یِ خَثث يا شُيٍوبس دا وؼت يّب هذل

اص ّؼبتٌذ.   ٌبذُ يدس هغبلؼبت و تش كیهؼتحك تَخِ ػو هياًذ ٍ وذام  ؿذُ

وٌَى تلاؿی ثشاي ايدبد ثؼبتشي ًظبشي دس ايبي     ػَي ديگش دس وـَس هب تب

حَصُ اًدبم ًـذُ اػت ٍ ايي هغبلؼِ ثِ ًَػی اٍلیي تبلاؽ دس ايبي صهیٌبِ    

اي ثبشاي   اسائِ هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُهغبلؼِ، ّذف هب  ييدس ااػت. 

ِ یتحبَلات دس صه  یػبختبس هَضَػثٌیبى ٍ ًیض ثشسػی  ّبي داًؾ ؿشوت  ٌب

 وشدى خلاء ًظشي ٍ پش داًؾ گبُيٍ گؼتشؽ پب يا شُيٍوبس دا وؼت يّب هذل

  دػت وهذُ دس ايي پظٍّؾ اػت. ًتبيح ثِهَخَد ثب اػتفبدُ اص 
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 دس ًبَوٍسي " وشدًذ، ثیبى (5، 2010) 1پیگٌَس ٍ وِ اػتشٍالذس ّوبًغَس

. "خبهؼبِ اػبت   ٍ هـتشيبى ّب، ؿشوت ثشاي وبس، ايدبد اسصؽ ٍ وؼت هذل

ٍوبس اػبت وبِ ثبِ چگبًَگی      ٍوبس يه هذل هفَْهی اص وؼت هذل وؼت

هـبتشيبى  [، 22، 21، 20، 19] پشداصد ي اسصؽ ثِ هـتشيبى هی خلك ٍ اسائِ

ت ٍ خبذهبت ثٌگببُ   لاؿذُ ثِ خشيذ هحلَ ثٌگبُ ًیض دس لجبل اسصؽ دسيبفت

ػتذ كبَست گشفتبِ، دسوهبذ ٍ ػبَدوٍسي ثبشاي       ٍ اػبع داد پشداختِ ٍ ثش

ٍُ ثبش  لاگشدد، دػتیبثی ثِ چٌبیي ػبَدوٍسي ػب    حبكل هی هشثَعِ ػبصهبى

هبت اػت، ًیبصهٌذ عشاحی ت ٍ خذلاي هحلَ وًىِ ًیبصهٌذ ًَوٍسي دس اسائِ

اػت وِ هٌدش ثِ ايدبد هضيت سلببثتی   ٍ خلالبًِ ًیض ٍوبس هَفك هذل وؼت

[. هذل وؼت ٍ وبس، ّؼتِ اكلی پبػخ سلببثتی  1ؿَد ]پبيذاس ثشاي ػبصهبى 

ّبي هَسد ًیبص، هٌبثغ، ؿشوب،  ّش ؿشوت ثِ ثبصاس، تؼشيف گضاسُ اسصؽ، فؼبلیت

[. 2] ظ ثب ػولىشد ولی ؿبشوت اػبت  داًؾ هـتشيبى ٍ ّضيٌِ يب ػَد هشتج

ّبي وؼت ٍ وبس ٍ اًَاع وًْب ثب سٍيىشدّببي   تحمیمبت صيبدي دس صهیٌِ هذل

ثبؿذ  ّبي هختلف وؼت ٍ وبس هی ؿذُ ٍ حبكل وى اسائِ هذل هختلف اًدبم

[23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29.] 

 افضايؾ هٌظش اص سا ّب ػبصهبى وبس، ٍ وؼت ػبصي هذل دس ػٌتی سٍيىشد

 ٍ اختوبببػی هَضببَػبت اص ٍ دّببذ هببی پیًَببذ ثْببن هببذت وَتبببُ ػببَد

                                                             
1. Osterwalder & Pigneur 

 هتؼببسف  وببس  ٍ وؼبت  ّبي هذل ًظش، ايي اص. ؿَد هی غبفل هحیغی صيؼت

 هٌغك ػلغِ تحت اسصؽ ايدبد سًٍذ صيشا ثبؿٌذ، داؿتِ پبيذاسي تَاًٌذ ًوی

 تبَاى  هبی  سا هتؼببسف  سٍيىشد دس پبيذاسي. اػت التلبدي سؿذ ثِ دػتیبثی

 ّبيی تبوتیه ػوت ثِ سا ّب ػبصهبى خَد، ًَثِ ثِ وِ داًؼت ثبصاس دس ؿىبفی

 اػتفبدُ ووتش، اًشطي يؼٌی) دّذ هی ػَق "هحیغی صيؼت ٍسي ثْشُ" هبًٌذ

 اص ثؼبیبسي  تَػبظ  ّبب  سٍؽ ايبي (. ووتش ٍ دس ًتیدِ وػیت هٌبثغ اص ووتش

 داًؼبتٌذ،  "ًبوبفی" ّبي سٍؽ سا وًْب ٍ گشفت لشاس اًتمبد هَسد داًـگبّیبى

 [.32، 31، 30وٌذ ] هی تخشيت ثِ ػَْلت سا كٌبيغ وِ

 ػبص پَل "ػبصٍوبسّبي" ػٌَاى ثِ هتذاٍل وبس ٍ وؼت ّبي هذل ًتیدِ، دس

 ثؼبذي  پیبهبذّبي  گبشفتي  ًظبش  دس ثذٍى كشفِ ثِ همشٍى ّبي سٍؽ عشيك اص

 تبب  ؿبَد  ايدببد  وفشيٌبی  اسصؽ اص خذيذي اؿىبل ثبيذ ثٌبثشايي. وٌٌذ هی ػول

 .ؿَد هختلف اثؼبد دس سًٍك هَخت ٍ وشدُ وٌتشل سا ولَدگی ثتَاًذ التلبد

ِ  هٌدش ّبي اخیش، اي دس دِّ تَخِ ثِ التلبد دايشُ ايدببد   ثبشاي  تبلاؽ  ثب

ثب ػٌبَاى هبذل وؼبت ٍ وببس التلببد       وبس ٍ وؼت ّبي هذل اص خذيذي ًؼل

 يثبشا  ذيوبهلاً خذ ذُيا هاي ي التلبد دايشُ. اػت ؿذُ (CEBMs) 2اي دايشُ

ّ   1960اص دّبِ   ی وى. هفَْم اكبل ؼتیً يذاسيهؼبئل پب اص هٌببثغ   یثبب وگبب

دس ثشاثبش هٌغبك    یغب یهح ؼتيٍ ص يالتلبد يّب ؼتنیػ یؼتيهحذٍد ٍ ّوض

ػٌبَاى يبه ػیؼبتن كبٌؼتی ثبب        اي ثِ التلبد دايشُ ظَْس وشد.التلبد خغی 

ؿبَد وبِ خببيگضيي هفْبَم پبيببى ػوبش        ّذف تشهین يب احیبب ؿبٌبختِ هبی   

ػَي اػتفبدُ اص اًشطي تدذيذپزيش، حزف هَاد ؿیویبيی  ثِ هحلَلات، تغییش 

ثشدى ضبيؼبت ثب اػتفبدُ اص عشاحی ثشتبش هبَاد ٍ هحلبَلات ٍ     ٍ ػوی، اص ثیي

 ّبي وؼت ٍ وبس اػت. ّب اص عشيك عشاحی هذل ًیض تغییش ػیؼتن

 اػبت  فبشد  ثِ هٌحلش ًظش ايي اص اي  ّبي وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ هذل

 اص خذيبذي  ًبَع  ايدبد ثشاي وبس ػٌتی، ٍ وؼت ّبي هذل ثب همبيؼِ دس وِ

 ّبب دس  ثبشاي ػببصهبى   سا اي دايشُ خذهبت/ هحلَل ػوش چشخِ يه ّب اسصؽ

اػت  ػبصگبس اختوبػی ٍ التلبدي تغییشات ثب حبل ػیي دس گیشد وِ هی ًظش

 خذيبذ،  ػبصهبًی هٌغك پیـجشد ثشاي وِ هؼٌبػت ثذاى ايي [18، 34، 33]

 .اػت ًیبص خذيذ ػولی ّبي صهیٌِ ٍ اثضاسّب ثِ

تبش، ثبب    یفٌب  ذگبُيب ػوبذتبً اص د  يا شُيب التلبد دا یمبتیتحم ٌِیدس اثتذا، صه

وًْب تىبهل  یغیهح ؼتيصثبلِ ٍ اثشات ص ذیاػتفبدُ وبسوهذ اص هٌبثغ، تَل یثشسػ

ْ  يوبِ ثبشا   اًبذ  بفتِيهحممبى دس شاًیحبل، اخ يي. ثب ابفتي  فبشم  ؾیپب  لیتؼب

 ؿببذُ، تیببتثج يدبببست ساّجشدّبببي یاػبػبب يّببب اًتمبببل ،يا شُيببالتلبببد دا

 ييب ا .]35[ اػت بصیٍوبس هَسد ً وؼت يّب هذل تياسصؽ ٍ دس ًْب يّب شُیصًد

ِ   ؿبَد  یهب  ذیب تأو ـبتش یث تیب ٍالؼ ييثب ا ذگبُيد  يّبب  ؿبشوت  ظُ،يب ٍ وبِ، ثب

 تیب تشو يثشا ؿًَذ، یٍاسد ثبصاس ه ذيٍوبس خذ وؼت يّب وِ ثب هذل ثٌیبى داًؾ

 بتیب دس ػول اي شُيٍ اكَل التلبد دا ]36،15[هٌبػت ّؼتٌذ  بسیثؼ يذاسيپب

 يا شُيب هذل وؼت ٍ وببس التلببد دا   ييثٌبثشا. ]38،37[ ؿَد ثْتش اخشا هی وًْب

 مببت یاسصؿبوٌذ ّبن دس تحم   لیب ٍ تحل ِيب ٍاحبذ تدض  هيب ػٌبَاى   خَد سا ثِ
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وبشدُ اػبت. اسصؽ    تیب تثج ]40[ي ٍ ّن دس ػولىشد تدببس  ]39[ یداًـگبّ

 هيب . اص وبشد وى هـببّذُ   یؼتویًگش ٍ ػ ول تیتَاى دس هبّ یوى سا ه ظُيٍ

اٍػبتَسٍالذس ٍ  هبًٌذ ثَم هذل وؼبت ٍ وببس    ذُیچیپ يّب يػبص عشف، هفَْم

ؿبَد، وبِ    یّب اػتفبدُ هب  ى اص ػبصهب یعشح ول هيػٌَاى  ثِ (2010) پیگٌیَس

وؼبت   يّب هذل يًَوٍس يیهَخَد ٍ ّوچٌ تیاص ٍضؼ ياًتمبد یبثياهىبى اسص

هفَْم هذل وؼت ٍ وببس ثبِ    گش،يد ياص ػَ .]42،41[ وٌذ یٍ وبس سا فشاّن ه

وٌبذ وبِ    یووه ه یؼتویػ ذگبُياص د یخلك اسصؽ ػبصهبً لیٍ تحل ِيتدض

هىول  يّب يىشثٌذیخبف دس پ یّب ٍ اّذاف ػبصهبً ّب، اًتخبة تیدس وى فؼبل

 .]44،43،42،36،20[ ؿًَذ یهٌحلش ثِ فشد ثِ ّن هشتجظ ه

ّبب   يػبص هذل وؼت ٍ وبس ثِ ؿذت ثب هفَْم ِیاٍل مبتیوِ تحم یبلحدس

وبِ هبذل    ذًذیسػ دِیًت ييثِ ا شاًیهحممبى اخ ]45[ هشتجظ ثَد فيٍ تؼبس

اػبت: اسصؽ   گشيىبذ يتبش ٍ هبشتجظ ثبب     وؼت ٍ وبس ؿبهل ػِ ثؼذ گؼتشدُ

ػبِ حبَصُ    ييب ا تیتشو .]46،13[ اسصؽ، ٍ خزة اسصؽ دبديا ،يـٌْبدیپ

 .]47[ وٌبذ  یهب  فيب ؿبشوت سا تؼش  هيب اسصؽ، گـتبلت هذل وؼت ٍ وبس 

ؿبهل اسائِ هحلَل ٍ خذهبت ؿشوت ٍ ًحَُ اػبتفبدُ اص   يـٌْبدیاسصؽ پ

 ـٌْبداتیپ يياػت وِ هـىلات وًْب ثب ا یبًيهـتش فيتؼش يیوًْب ٍ ّوچٌ

چگًَِ دّذ وِ  یال پبػخ هؤػ ييثِ ا یٌيوفش ثؼذ اسصؽ .]48[ؿَد  یحل ه

 يّب تیؿبهل لبثل ييؿَد. ثٌبثشا یه دبدياسصؽ تَػظ ؿشوت ا ـٌْبدیپ ييا

اػت وِ دس  يیٌذّبياوى ٍ فش یفٌ يّب شػبختيؿشوت، ص یٍ خبسخ یداخل

 .]37[ شدیگ یكَست ه یٌيوفش وى اسصؽ

وٌبذ وبِ چگًَبِ ؿبشوت ثبب       یػؤال توشوض هب  ييثؼذ خزة اسصؽ ثش ا

ِ يّض ثشسػی هٌببثغ دسوهبذ ٍ    يیاسصؽ ٍ ّوچٌب  دببد يهبشتجظ ثبب ا   يّبب  ٌب

 .]48،44[ وٍسد یدػت ه هشتجظ ثب گضاسُ اسصؽ پَل ثِ يّب هذل

ًگبش ٍ   وبل  تیب هبّ ،يذاسيب پب ٌِیهفَْم هذل وؼت ٍ وبس دس صه تيهض

 لیببٍ تحل ِيببٍ تدض يیؿٌبػببب يثببشا ظُيببػبببختبسهٌذ وى اػببت وببِ ثببِ ٍ

ّبب سا اص   هٌحلش ثِ فشد هٌبػت اػبت وبِ ؿبشوت    شاتییّب ٍ تغ يىشثٌذیپ

ِ  یه ضيهتوب گشيىذي ِ ػجبستٌبذ اص   ٌدبب يدس ا يیّبب  وٌذ. ًوًَب  1فشاًبذ  -لَدوب

 يّبب  هذل يسا ثشا يیّب وِ چبسچَة (2016) 2( ٍ خَيغ ٍ پبوَيي2010)

وبِ   (2018) 3اؿبٌبيذس ٍوبلاة   اػبپیت،  وشدًبذ.  دبديا ذاسيپب وؼت ٍ وبس

 بيب ذ. وشدًب  يیسا ؿٌبػبب  یوؼت ٍ وبس اختوبػ يّب ل اسصؽ هذ يّب هحشن

سا وبِ   یخبكب  يبهبذّب یّبب ٍ پ  ( وبِ اًتخببة  2019) 4ٍ وبلاٍع  ذسياؿٌب

 وشدًذ. هؼشفی وٌٌذ، یه لیسا تؼْ ذاسيپب يتدبس يّب ؼتنیػ

ثَ  ،يا شُيالتلبد دا ٌِیصه دس دسن  يسا ثبشا  یهفَْم هذل وؼت ٍ وبس چببسچ

ًَگ اكبَل ٍ   يشیوبسگ ثِ يیّب دس ح اسصؽ ؿشوت وؼتٍ  دبديا ـٌْبد،یپ یچگ

ِ  يتؼبذاد  .]13[وٌبذ   یفشاّن هب  يا شُيالتلبد دا يّب َُیؿ  يّبب  يثٌبذ  اص عجمب

 يا شُيب ٍوببس دا  وؼبت  يّب دس هذل ىّب ٍ هحممب ؿشوت يیساٌّوب يثشا یهفَْه
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ذ ؿذُ دبديا سا  یهختلفب  يّب ذگبُيد شیاخ مبتیحبل، تحم ييثب ا. ]15،14،13[ اً

ػٌَاى  )ثِ يیهأت شُیصًد تيشيهبًٌذ هذ یتيشيهذ يّب حَصُ شيدس ًظش گشفتِ ٍ ػب

 ػٌَاى هثبل )ثِ یٌي(، وبسوفش]37[ ػٌَاى هثبل، )ثِ يًَوٍس تيشي(، هذ]49[ هثبل،

 .سا ثِ ّن هشتجظ وشدُ اػت ]51[ یبثيثبصاس یحت بي(، ]50[

ثٌبثشايي ثب تَخِ ثِ تَضبیحبت دادُ ؿبذُ ٍ ثشاػببع ًتببيح تحمیمببت      

ػٌبَاى هٌغبك    سا ثِ اي ّبي وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ تَاى هذل گزؿتِ، هی

 ّبي التلبد تؼشيف وشد. چگًَگی ايدبد، اسائِ ٍ وؼت اسصؽ تَػظ ثٌگبُ

ِ    ّبي داًؾ ؿشوت تبشيي ثخبؾ اوَػیؼبتن     ػٌبَاى هْبن   ثٌیببى وبِ ثب

ّبيی ّؼبتٌذ وبِ توببم فشايٌبذ      ؿَد، ؿشوت وبسوفشيٌی وـَس ؿٌبختِ هی

ثبَهی اخشايبی   اػبع داًؾ فٌبی   تَلیذ تب ثبصاس وًْب داساي ًَوٍسي ثَدُ ٍ ثش

ّبي داخلی ٍ خبسخی  ّب ثشاي هَفمیت دس حَصُ [. ايي ؿشوت5ؿذُ اػت ]

ػببصي وببلا ٍ    ًیبصهٌذ داؿتي داًؾ سٍص ٍ اثضاس هٌبػبت دس صهیٌبِ تدببسي   

 اهشٍص سلبثتی هحیظ دس خَد ثمبي ثشاي ّب ػبصهبى خذهبت خَد ّؼتٌذ. ايي

 فشايٌذ دس ًَوٍسي اص اػتفبدُ هؼتوش، ثْجَد ًیبصهٌذ هبّیتـبى ثِ تَخِ ثب ٍ

 ٍ ّؼبتٌذ  هحذٍد هٌبثغ ٍ صيؼت هحیظ ثِ تَخِ ًیض ٍ خذهبت اسائِ ٍ تَلیذ

 وًْب ثشاي وفشيي اسصؽ ػٌبكش ثش هجتٌی وبس ٍ وؼت ّبي هذل اص اػتفبدُ لزا

ّب دس  تَاًذ ثِ ايي ػبصهبى دلیل ًتبيح ايي تحمیك هی ايي ثِ ؿَد، هی هغشح

 .[8، 7، 6ًوبيذ ]سػیذى ثِ اّذاف تدبسي خَد ووه 
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ٍ ثِ  وبسثشدي -ثٌیبدي يّب پظٍّؾ اص ًظش ّذف، دس دػتِ پظٍّؾ ييا

ٍ ثشحؼت گبشدوٍسي اعلاػببت    یاوتـبف ىشديسٍاص  تیلحبػ هَضَع ٍ هبّ

اي اص سٍؽ  ّبي هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ لفِؤثشاي ؿٌبخت هویفی ٍ 

)وِ ؿبهل ػِ ًَع وذگزاسي ثببص،   5اؿتشاٍع ٍ وَسثیي هٌذ ًظبمدادُ ثٌیبد 

ُ ؿذ وذگزاسي هحَسي ٍ وذگزاسي اًتخبثی هی  يخبهؼِ وهبس .ثبؿذ( اػتفبد

ػلوببی  تأًظببشاى ٍ خجشگبببى اػضبببء ّیبب كبببحتپببظٍّؾ ؿبببهل  ييببدس ا

سيببضاى سدُ ثبببلاي حببَصُ  گببزاساى ٍ ثشًبهببِ ّبببي هؼتجببش، ػیبػببت داًـببگبُ

ِ ثٌیبى ٍ هـ ّبي داًؾ ثٌیبى ٍ هذيشاى ؿشوت داًؾ اي وؼبت ٍ   بٍساى حشفب

اػبع هؼیبسّبي خجشگی اًتخبة ؿذًذ )داؿتي وتبة، سػبلِ، همبلبِ،   وبس ثش

وٌٌبذگبى ثبب اػبتفبدُ اص     اًتخببة هـببسوت  ٍ ػبثمِ فؼبلیت دس ايي حَصُ(. 

اؿبجبع   بسیب ٍ اػبتفبدُ اص هؼ  ًظبشي  يشگیب  ّذفوٌذ ٍ ثب سٍؽ ًوًَِ ىشديسٍ

دس ايي پظٍّؾ ثؼبذ   .ؿذ اًدبم وٌٌذگبى تؼذاد هـبسوت يییتؼ يثشا يًظش

اص دٍاصدُ هلبحجِ، تىشاس اعلاػبت دسيبفتی هـبّذُ ؿذ وِ ثشاي اعویٌببى  

ثبِ  وٍسي اعلاػبت تب هلبحجِ پبًضدّن اداهبِ پیبذا وبشد.     ثیـتش، سًٍذ خوغ

: ؿببهل  ّب دادُ يوٍس سفتي اػتجبس پظٍّؾ اص سٍؽ چٌذگبًِ خوغ هٌظَس ثبلا

ِ یً كیب هلببحجِ ػو  ،هـبسوتی هـبّذُ وتبت، همبلبِ ٍ    بفتبِ، ي ػببختبس  وب

وٌٌبذگبى   هلببحجِ، اص ؿبشوت   یعب  دس. اػتفبدُ ؿذ ّبي تحمیمبتی سػبلِ
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هلببحجِ   یدس ع .ؿذ ذُیپشػ یهَسد ثشسػ ذُيػؤالات ثبص دس استجبط ثب پذ

ٍ دس ٍالبغ دس   بفبت ي یهب  شتغییب  ػؤالات ؿًَذگبى اػبع ًظشات هلبحجِ ثش

 ذُیوـ شٍىیوٌٌذُ ث اد هـبسوتافش ّبي اٍلبت ػؤالات اص دل كحجت ـتشیث

ّبي ویفی پظٍّؾ  دادُ. ؿذ بدُیپوبغز  سٍي ثش ّب ٍ ػپغ هلبحجِ ؿذ یه

ًظبشي دادُ ثٌیببدي    هٌبذ  ًظببم اص عشيك فشايٌذ وذگزاسي هجتٌی ثش عبشح  

تحلیبل گشديبذ. دس    MAXQDAافضاس  اؿتشاع ٍ وَسثیي ثب اػتفبدُ اص ًشم

ِ  ايي سٍؽ ثشاي تحلیل دادُ ِ  ّب ثبيذ ػب  ٍ هحبَسي  وذگبزاسي ثببص،   هشحلب

 يبب  هٌغمبی  پببسادايوی  ػشضِ ثِ ٍ گزاؿتِ ػش پـت سا گضيٌـی يب اًتخبثی

 [.9تىَيي پشداخت ] حبل دس ًظشيِ يه اص تلَيشي

 ٍ ّب هٌبثغ دادُ ػبصي هثلث ّبي پظٍّؾ، اص سٍؽ يیاص سٍا ٌبىیخْت اعو

 اص پظٍّـبگش  ّبب،  هٌببثغ دادُ  ػببصي  سٍؽ اػتفبدُ وشد. دس هثلث ػبصي هثلث

ٍ وبسؿٌبػبببى  یػلوبب تأیببّ ياػضببب شاى،يافببشاد هختلببف )هببذ   ذگبُديبب

سا هبَسد   ذُيب پذ ،هتفبٍت وًْبب  یلیتحل ّبي سؿتِ يی(، ّوچٌیػلو تأیشّیغ

ثب هَضبَع   شیاص هٌبثغ هختلف دسگ تشي لشاس داد تب اعلاػبت ّوِ خبًجِ یػثشس

 گبشدوٍسي  ّبب  دادُ یهختلف ّبي ذگبُيوبس ثبػث ؿذ تب اص د ييا .بٍسدیثذػت ث

 بثغ ديگبش هٌب  ي،يػلاٍُ ثش ا .بثذي ثْجَد ّب ٍػؼت ٍ ػوك دادُ يیؿَد ٍ ّوچٌ

پبظٍّؾ ثبَد وبِ اعلاػببت      بتیٍ ادث يًظش ی، اص خولِ هجبًبُّ داد يگشدوٍس

 پظٍّـگش لشاس داد.  بسیهَسد هغبلؼِ دس اخت ذُيسا دس هَسد پذ تشي خبهغ

ِ  يیبيپب یثشاي ثشسػ هؼبتخشج اص اػبٌبد، اص سٍؽ    وبذّبي  ٍ ّبب  هلببحج

 يدٍ وذگبزاس اػبتفبدُ ؿبذ. ثبشا     يیتَافبك ثب   يیبيثبصوصهَى ٍ سٍؽ پب يیبيپب

 یهلبحجِ ٍ ثشسػ 4 ؿذُ، اًدبم يبّ هلبحجِ بىیثبصوصهَى اص ه يیبيهحبػجِ پب

فبكبلِ   هيب دس  سهتي ثلَست ًوًَِ اًتخبة ٍ ّش وذام اص وًْب دٍثبب  13اػٌبد 

 يیبيب هحبػبجِ پب  يثبشا  يیؿذًذ. ّوچٌ يهبِّ تَػظ پظٍّـگش وذگزاس هي

همغبغ   يداًـبدَ  هيدٍ وذگزاس، اص  یهلبحجِ ثب سٍؽ تَافك دسٍى هَضَػ

ِ  تيشيهذدوتشي  ػٌبَاى ّوىببس پبظٍّؾ )وذگبزاس( دس      دسخَاػت ؿذ تب ثب

هلبحجِ ٍ  4گشفتِ  بماًد ّبي هلبحجِ بىیپظٍّؾ هـبسوت وٌذ. ػپغ اص ه

ّوىببس   بسیب ة ؿبذًذ ٍ دس اخت هبتي ثلبَست ًوًَبِ اًتخبب     13اػٌبد  یثشسػ

دسكبذ تَافبك دسٍى    تیب تشت ييلشاس گشفت، ثبذ  يپظٍّؾ ثِ هٌظَس وذگزاس

 .ّبػبت  دٌّذُ پبيبيی ثببلاي دادُ  وِ ًـبى ذيهحبػجِ گشد ،(89/0) یهَضَػ

ثبؿذ: اٍل هذل وؼبت ٍ   ال ثِ ؿشح صيش هیؤايي تحمیك دس پی پبػخ ثِ دٍ ػ

ثٌیببى چگًَبِ اػبت  ٍ دٍم     ّببي داًبؾ   اي ثبشاي ؿبشوت   وبس التلبد دايبشُ 

 اي چگًَِ اػت  ثٌذي ػَاهل اثشگزاس ثش هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ اٍلَيت

 های پژوهش یافته -4

صى  4( ٍ ٪73) هبشد  11وٌٌبذگبى   ًفش اص هـببسوت  11دس پظٍّؾ حبضش 

وٌٌبذگبى سا افبشاد داساي هبذسن     ًفش اص هـبسوت 11( ثَدًذ. ّوچٌیي 27٪)

 ( تـىیل دادًذ.٪27اسؿذ ) ساي هذسن وبسؿٌبػیًفش دا 4( ٍ ٪73دوتشي )

 ٍ ػویك ّبي هلبحجِ اص حبكل ویفی ّبي دادُ تحلیل ٍ تدضيِ اػبع ثش

 ادثیببت  ػلوبی  تحلیل هحتَاي ٍ پظٍّؾ دس وٌٌذگبى هـبسوت ثب اوتـبفی

 ػبیي حببل   دس ٍ ّبب  هلبحجِ هتي هحتَاي تحلیل ٍ حَصُ ٍ وذگزاسي ايي

وبذ احلببء گشديبذ، وبِ ثبب همبيؼبِ ٍ        8724ًظشي  هجبًی ثب وًْب هغبثمت

ِ  وب ثٌذي وذّبي هـبثِ ٍ ايدبد استجبط هٌغمی ٍ ػل عجمِ ّبب،   ی ثبیي همَلب

وبذ اًتخببثی يبب     6وذ هحَسي يب ػبهل فشػبی ٍ   17همَلِ يب وذ ثبص،  118

   ِ اي،  ػبهل اكلی تحت ػٌبٍيي پذيذُ هحَسي، ؿشايظ ػلبی، ؿبشايظ صهیٌب

 هذّب اػتخشاج ؿذ. گش ٍ پیب ساّجشدّب، ؿشايظ هذاخلِ

ثش ثش هبذل وؼبت ٍ وببس هـبخق     ؤهیضاى اٍلَيت ػَاهل ه 1دس ؿىل 

ثٌیببد اسائبِ    هذل پبسادايوی هجتٌی ثبش ًظشيبِ دادُ   2ؿذُ اػت ٍ دس ؿىل 

ًتببيح وذگبزاسي اًتخببثی ٍ دس     1ؿذُ اػت. ّوچٌیي دس خبذٍل ؿبوبسُ   

ثٌیببى   ّببي داًبؾ   اي ثبشاي ؿبشوت   ًْبيت هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايبشُ 

  ( اسائِ ؿذُ اػت.3)ؿىل ؿوبسُ 

ؿَد هَاسد صيش  دس هشحلِ اٍل احلبء وذّب وِ ثب وذگزاسي ثبص ؿشٍع هی

 دػت وهذ.  ثِ

 يشیب گ ٍ ؿبىل  دببد يّؼتٌذ وبِ ثبػبث ا   ی: هدوَػِ ػَاهلیػَاهل ػل

دس ايي تحمیك ؿشايظ ػلی ؿبهل دٍ همَلبِ   .[52] ؿًَذ یه يهحَس ذُيپذ

هفَْم )ؿبجىِ   3بؿذ وِ همَلِ ؿجىِ اسصؽ اص ث ؿجىِ اسصؽ ٍ ريٌفؼبى هی

 ُ ّبب ٍ هشاوبض ػلوبی ٍ تحمیمببتی؛ ّوضيؼبتی       هـبسوتی؛ استجبط ثب داًـبگب

 ُ هفْببَم  6ّببي التلبببدي(، ٍ همَلببِ ريٌفؼبببى اص   كبٌؼتی ثببب ديگببش ثٌگببب

ِ  )ًْبدّبي ػوَهی، اتحبديِ ُ   ّبي كٌفی ٍ سػببً ّببي التلببدي؛    ّبب؛ ثٌگبب

فشٍؿببى؛   وٌٌذگبى، تَلیذوٌٌذگبى، خشدُ هیيأوٌٌذگبى؛ ت هـتشيبى، هلشف

 صيؼت؛ ريٌفؼبى دسٍى ػبصهبًی( تـىیل ؿذُ اػت. هحیظ

 
 يا شُيالتلبد دا ٍوبس ثش ثش هذل وؼتؤهیضاى اٍلَيت ػَاهل ه -1ؿىل 

 ّبي پظٍّؾ( )هٌجغ: يبفتِ

پذيبذُ  ّبي هشثَط ثِ  اي: ثیبًگش هدوَػِ خبكی اص ٍيظگی ؿشايظ صهیٌِ

اػت وِ ثِ ؿىل ػوَهی ثِ هىبى سٍيذادّب ٍ ٍلبيغ هشثَعِ اؿبسُ داسد. ايي 

ّبي هتمبثبل ثبشاي    وٌٌذُ ثَدُ ٍ ثش وٌؾ وٌٌذُ يب هحذٍد تؼشيغ ،ّب ٍيظگی

دس ايبي پبظٍّؾ ؿبشايظ    . ]52[ ّبب اثشگبزاس اػبت    وٌتشل، اداسُ ٍ ٍاوبٌؾ 

ّببي ولیبذي،    فؼبلیتهفَْم هٌبثغ غیش هبدي، هٌبثغ هبدي،  5اي ؿبهل  صهیٌِ

 6ثبؿذ. همَلِ هحبَسي هٌببثغ هببدي اص     ػبختبس دسوهذي ٍ ػبختبس ّضيٌِ هی

ػبصي هحلَل،  )هحلَلات، اخضاء، هَاد(، هدبصي هفَْم )هٌبثغ ثبصاسيبثی ؿذُ

ثبصوفشيٌی ٍ ثبصيبثی هٌبثغ، هَاد ثب ػولىشد ثْتبش، هبَاد ثبصيببفتی، هبَاد اٍلیبِ      

هفْبَم   6هحَسي هٌبثغ غیش هبدي ؿببهل  فیضيىی( تـىیل ؿذُ اػت. همَلِ 

ّببي   ّبي تخللی، داًؾ فٌبی، پلتفبشم   ٍسي اًشطي، تَاًوٌذي )هذيشيت ثْشُ

 16ّببي ولیبذي ؿببهل     هحیغی(؛ ٍ همَلِ فؼبلیت افضاسي، اسصيبثی صيؼت ًشم

تجبدل فٌبٍسي، ثبصيبفت هحلبَل،  هفَْم )تؼویش ٍ ًگْذاسي، ثبصيبفت ٍ صثبلِ، 

ِ  ٍ تَلیذ هدذد، لاثیثبصػبصي هحلَل، تَلیذ  ػببصي ػولىبشد،    وشدى، ثْیٌب



 

 
 

 

 ثٌیبىّبي داًؾاي ثشاي ؿشوتاسائِ هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ 37 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿْذوبس، تشاثی ٍ سٌّوب سٍدپـتی

ّببي ثلبشي، خذاػببصي لغؼببت،      ّب، تلبفیِ هبَاد، اسصيببثی    هذيشيت دادُ

ٍسي اًشطي، هٌبثغ ٍ ػبصُ، فشايٌذّبي هذيشيت پؼوبًذ، اتمبل ضبيؼبت،  ثْشُ

ثبؿذ. همَلِ هحَسي ػبختبس دسوهبذ اص   عشاحی هحلَلات لبثل ثشگـت( هی

ٌبثغ ثبصيببثی ؿبذُ، هجتٌبی ثبش ػولىبشد ٍ هحلبَل،       )هجتٌی ثش ه هفَْم 4

هجتٌی ثش خذهبت، هجتٌی ثش ٍسٍدي هٌبثغ( ٍ همَلِ هحَسي ػبختبس ّضيٌبِ  

ِ    هفَْم )ّضيٌِ خشيبى هَاد، اسصؽ هـبَق  3اص  ّببي   ّببي هـبتشي، ّضيٌب

 ػولیبتی( تـىیل ؿذُ اػت. 

تشي ّوچَى صهبى، فضبب، فشٌّب     گش: ؿبهل ؿشايظ ػبم ؿشايظ هذاخلِ

وٌٌذ. ايي  وٌٌذُ ساّجشدّب ػول هی گش يب هحذٍد ػٌَاى تؼْیل ؿَد وِ ثِ هی

ؿشايظ دس ساػتبي تؼْیل يب هحذٍديت وٌـی/ وٌـی هتمبثبل دس صهیٌبِ   

ّش يه اص ايي ؿشايظ، عیفی سا ًـبى هی دٌّذ وِ ًوبيٌذ.  خبكی ػول هی

پبظٍّؾ  دس ايبي  . ]52[ ثبثیش وًْب اص ثؼیبس دٍس تب ثؼیبس ًضديه هتغیش اػت

گش ؿببهل دٍ همَلبِ ؿبشايظ هحیغبی ٍ ػَاهبل خببسخی ٍ        ؿشايظ هذاخلِ

ثبؿذ. همَلِ هحَسي ؿبشايظ هحیغبی ٍ    الضاهبت ٍسٍدي ٍ ػَاهل داخلی هی

ّببي هبلیببتی    ّبي التلبدي، هـَق ػبخت هفَْم )صيش 6ػَاهل خبسخی اص 

ّب، دٍلبت ٍ همبشسات، ػببختبسّبي     فشٌّ  هحیغی، فشٌّ  ٍ خشدُ صيؼت

ٍ ػَاهل اختوببػی( تـبىیل ؿبذُ اػبت. همَلبِ هحبَسي ؿببهل        ػیبػی 

هفْببَم )سّجببشي ٍ تَاًوٌذػبببصي  2الضاهبببت ٍسٍدي ٍ ػَاهببل داخلببی اص 

 ثبؿذ.  ػبصهبًی( هی

ّببيی ّؼبتٌذ وبِ خشٍخبی همَلبِ       ّب ٍ وبٌؾ  ساّجشدّب: دس ٍالغ عشح

دس ايبي پبظٍّؾ    .]52[ ؿبًَذ  هحَسي هذل ثَدُ ٍ ثِ پیبهبذّب خبتن هبی   

ّبي تَصيغ ٍ  همَلِ ثخؾ وبسثش، پبيبى دٍسُ هلشف، وبًبل 4ل ساّجشدّب ؿبه

هفَْم )كٌبيغ ٍ  3ثبؿذ. همَلِ هحَسي ثخؾ وبسثش اص  استجبط ثب هـتشي هی

ّبي كٌؼتی، اؿخبف حمیمی ٍ حمَلی، تمبضب دس ثخؾ خلَكی ٍ  خَؿِ

 3دٍلتی( تـىیل ؿذُ اػت. همَلبِ هحبَسي پبيببى دٍسُ هلبشف ؿببهل      

ًذ ٍ افضايؾ عَل ػوش هحلَل، هبذيشيت پؼبوبًذ ٍ   )هذيشيت پؼوب هفَْم

هلشف َّؿوٌذاًِ وبلا، هذيشيت پؼوبًذ ٍ اًتمببل ثبِ هبَاد خببم ثبًَيبِ(      

ػبصي تَصيبغ   هفَْم )هدبصي 3ّبي تَصيغ اص  ثبؿذ. همَلِ هحَسي وبًبل هی

هحلَل، هشوض هذيشيت تَصيغ اص ساُ دٍس، هشاوض تَصيبغ فیضيىبی دس هحبل(    

 ساّجشدهفَْم ) 9ِ هحَسي استجبط ثب هـتشي ؿبهل تـىیل ؿذُ اػت. همَل

)عشاحبی(،   خبهؼبِ، ًظبش هـبتشي    ىثبصاسيبثی اختوبػی ٍ استجبط ثب ريٌفؼبب 

صيؼت ؿشوت، اخلاق تدبسي،  تَلیذ ثشاػبع تمبضب، سٍيىشد پبيذاسي، هحیظ

وٌٌذُ اص ًَع ٍ ویفیت وببلا، خبذهبت پـبتیجبًی ٍ هـبتشي      وگبّی هلشف

 هـتشي( اػت. ػٌَاى ّوىبس ٍ ًَع  ثِ

ّب ّؼتٌذ. ايي ًتبيح  ّب ٍ ٍاوٌؾ پیبهذّب: ّوبى ثشًٍذادّب يب ًتبيح وٌؾ

هبذت ٍ يبب ثلٌذهبذت، خبشد يبب وبلاى        ثِ كَست هـَْد يب ًبهـَْد وَتبُ

دس ايي پظٍّؾ پیبهذّب ؿبهل چْبس همَلبِ وؼبت اسصؽ،    .]52[ثبؿٌذ  هی

خلك اسصؽ، اسائِ اسصؽ ٍ اسصؽ پیـٌْبدي اػبت. همَلبِ هحبَسي وؼبت     

هیي هٌببثغ ٍسٍدي، ػببخت ٍ   أهفَْم )ثشوٍسد سيؼه ٍ ّضيٌِ ت 9اسصؽ اص 

تَلیذ، هذيشيت پؼوبًذ، وٌتشل ٍ فشايٌذّبي ًظببستی، تؼویبش ٍ ًگْبذاسي،    

يب ًتبيح، دسوهذ ثِ اصاي ّش ٍاحذ خذهبت ٍ دسوهذ  اػبع ػولىشدّب دسوهذ ثش

 11اضبفی هحلَل( تـىیل ؿذُ اػت. همَلِ هحَسي خلبك اسصؽ ؿببهل   

هفَْم )عشاحی هحلَلات، اخضا ٍ هَاد؛ اػتفبدُ هدذد اص هحلبَلا، اخبضا،   

هَاد صائذ ٍ دػت دٍم؛ فشٍؽ هدبذد هحلبَلات، اخبضا، هبَاد ٍ پؼبوبًذ؛      

، هَاد ٍ پؼبوبًذ؛ ثبصيبفبت هحلبَلات( اخبضا،     سػبًی هحلَلات، اخضا سٍص ثِ

هَاد، پؼوبًذ؛ ثبصػبصي هحلبَلات، اخبضاي ػببصًذُ؛ ًگْبذاسي يبب تؼویبش       

هحلَلات، اخضا؛ فشايٌبذّبي ايدببد اسصؽ؛ فٌببٍسي سٍص؛ پبغ گبشفتي يبب       

وٍسي هحلَلات، اخضاء، هبَاد ٍ پؼبوبًذ؛ خلبك اسصؽ ثبشاي ؿبشوب ٍ       خوغ

هفْبَم )اؿبتشان    13ائبِ اسصؽ اص  ثبؿبذ. همَلبِ هحبَسي اس    ريٌفؼبى( هبی 

گشفتي هحلَلات، اخبضاي ػببصًذُ،    هحلَلات، اخضاء، هَاد يب پؼوبًذ؛ پغ

هَاد ٍ پؼوبًذ؛ تْیِ هحلَلات، اخضاء، هَاد يب هَاد صائذ دػبت دٍم؛ اسائبِ   

ّببي هحلبَل،    )هجتٌی ثش هحلَل(؛ دػتشػی ثِ لبثلیبت  خذهبت ٍ ًتبيح

 B2Bوٌٌببذگبى؛  هیيأتبب C2Cوٌٌببذگبى ٍ هـببتشيبى،   هیيأاتلبببل تبب 

هـبتشيبى، هـبتشيبى ػبجض؛     B2Bوٌٌبذگبى؛   هیيأت B2Cوٌٌذگبى،  هیيأت

ّبي هحلَل؛ هـتشيبى وگبُ ثبِ ویفیبت هحلبَل(     هـتشيبى وگبُ اص ّضيٌِ

هفْبَم   15تـىیل ؿذُ اػبت. همَلبِ هحبَسي اسصؽ پیـبٌْبدي ؿببهل      

 ِ  سػببًی خبذهبت، دػبتبٍسد اكبلی اص هحلبَل/      سٍص )خذهبت پـتیجبًی، ثب

خذهبت، دػتبٍسدّبي خببًجی اص هحلبَل/ خبذهبت، عشاحبی ٍ پبشداصؽ      

پؼببوبًذ، وهببَصؽ هـببتشي، هببذيشيت ثشگـببت وبببلا، تؼببْیل ّوىبببسي،  

ّبي لبثل اػتفبدُ هدذد يب لبثل ثبصيبفت، هحلَلات، اخضاء، هَاد يبب   ٍسٍدي

ػٌَاى ٍسٍدي تَلیذ، هحلَلات ثب دٍام، هحلَلات  ضبيؼبت اػتفبدُ ؿذُ ثِ

ؿذُ، هحلَلات هجتٌی لبثل اػبتفبدُ هدبذد يبب     ؼوبًذ ثبصيبفتهجتٌی ثش پ

  لبثل ثبصيبفت، ثبصيبفت، تؼویش ٍ ًگْذاسي، تؼویش ٍ ثبصػبصي، وٌتشل( اػت.

 
 پظٍّؾ( يّب بفتِي)هٌجغ: ثٌیبد  هذل پبسادايوی هجتٌی ثش ًظشيِ دادُ -2ؿىل 

ِ دس هشحلِ وذگزاسي هحبَسي تحلیبل ویفبی ثبِ      پبشداصي   سٍؽ ًظشيب

ؿبذُ ٍ سٍاثبظ هیببى وًْبب تشػبین       ثٌذي ثٌیبد همَلات ٍ هفبّین فشهَل دادُ

ؿَد، دس عی فشايٌذ اًتبضاع   ّب وغبص هی ؿَد. فشايٌذ وذگزاسي وِ اص دادُ هی

گبشدد. دس ايبي هشحلبِ استجببط هیببى وبذّبي        ثِ تذٍيي ًظشيِ هٌتْی هی

دٌّذُ سٍاثظ هیبى  ًـبى 2ؿَد. ؿىل  هتوشوض دس لبلت يه ؿجىِ ثیبى هی

 ّبي هضثَس دس لبلت هذل پبساداين وذگزاسي هحَسي اػت.  همَلِ

 اسائِ ؿذُ اػت.  1هشحلِ اسائِ همَلات اكلی ًظشيِ اػت وِ دس خذٍل 

تخبثی اػبع ًتبيح لجلی دٍ هشحلِ لجلی وذگبزاسي( هشحلبِ    )ثش وذگزاسي اً

هٌبذ   سا ثِ ؿىل ًظببم  پشداصي اػت. ثِ ايي تشتیت وِ عجمِ هحَسي اكلی ًظشيِ

ّب سثظ دادُ ٍ وى سٍاثظ سا دس چبسچَة يه سٍايبت اسائبِ وبشدُ ٍ     ثِ ديگش عجمِ

 وٌذ.   ّبيی سا وِ ثِ ثْجَد ٍ تَػؼِ ثیـتشي ًیبص داسًذ اكلاح هی عجمِ
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 هفَْم همَلِ

 اسصؽ، اسصؽ پیـٌْبديوؼت اسصؽ، خلك اسصؽ، اسائِ  اسصؽ

 ّبي ولیذي هٌبثغ غیش هبدي، هٌبثغ هبدي، فؼبلیت فشايٌذّب

 ّبي تَصيغ، استجبط ثب هـتشيبى ثخؾ وبسثش، پبيبى دٍسُ هلشف، وبًبل ساثظ وبسثشي

 ؿشايظ هحیغی ٍ ػَاهل خبسخی، الضاهبت ٍسٍدي ٍ ػَاهل داخلی اهىبى پزيشي

 ريٌفؼبى، ؿجىِ اسصؽ اوَػیؼتن

 ػبختبس دسوهذ، ػبختبس ّضيٌِ هبلیػبختبس 
 

 
 ثٌیبى ّبي داًؾ اي ثشاي ؿشوت هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ -3ؿىل 

 ّبي تحمیك( )هٌجغ. يبفتِ

 گیری پژوهش بحث و نتیجه -5

اي ثبشاي   ّذف اسائبِ هبذل وؼبت ٍ وببس التلببد دايبشُ       ثبهغبلؼِ  ييا

  ثشسػی تحَلات دس ايي حَصُ اًدبم ؿذ.ثٌیبى ٍ ًیض  ّبي داًؾ ؿشوت

 تيحوب یؼٌي يذاسيپب یدٍ سوي اكل یالتلبد خغّبي وؼت ٍ وبس  هذل

 يیاًتْبب  يػبختبس يووجَدّب .ذتشیگ یسا دس ًظش ًو ؼتيص ظیاص خبهؼِ ٍ هح

تَػبؼِ  ٍ  ذیب چگًَبِ هٌدبش ثبِ تَل    ايي التلببد  دّذ یًـبى ه یالتلبد خغ

 "، هلبشف ٍ دفبغ  ػببخت " الگَيوِ هغبثك ثب  ،ؿَد یه یهلشف يّب ؼتنیػ

سا  اي التلبد دايشُتَاى هفَْم  یوِ چگًَِ ه ؿذ یثشسػ هغبلؼِ يياػت. دس ا

 يذاسيب پبهفْبَم  وبِ دس وى   يالتلبدّبي  تیهْبس فؼبل يثشا یػٌَاى فشكت ثِ

ّببي   هذلهغبلؼِ ثش  ييا ياص لحبػ تئَسس ًظش گشفت. د ،ـذُ اػتً ُگٌدبًذ

  .اػتهتوشوض  ّب وفشيٌی ايي هذل اي ٍ اسصؽ التلبد دايشُوؼت ٍ وبس 

ايي هَضَع دس خبهؼِ ػلوی وشدى ؿىبف  ثِ پش كيشع دٍهغبلؼِ اص  ييا

 یهجبًثب تَػؼِ ادثیبت ايي حَصُ ٍ هشٍس ، اٍلوٌذ.  یووه هٍ فٌبٍسي ايشاى 

ػبصي خبهؼِ دس ايي صهیٌِ ووبه   ي، ثِ رٌّیتا شُيٍوبس دا وؼت يّب هذل

دس  ؿَد. هیٍوبس  دس هذل وؼت يًَوٍس ًوبيذ وِ ايي هَضَع ػجت اسائِ هی

تبَاى ثبِ    ی( سا ه3)ؿىل  اي دايشُ ػٌبكش هذل وؼت ٍ وبس شيػبايي ساػتب 

 ي ٍػببص  بدُیب پ يوشد وِ ثِ غلجِ ثبش هَاًبغ ثببلمَُ ثبشا     يىشثٌذیپ يا گًَِ

 ،يهبشتجظ )هبًٌبذ اسصؽ هـبتش    افبضاي  اسصؽ يّبب  بىيثش خش يگزاسِ يػشهب

 ي( ٍ تشاصوشدى هذل وؼت ٍ وبس ووبه وٌٌبذ. ؿبشوب   يٍ التلبد یغیهح

ِ   ّوبٌّب   يشُ اسصؽ ثبشا یصًد  كيب اص عش ،ثؼبتِ هٌببثغ   يّبب  وبشدى حلمب

ثب  شاتییتغ ييااي الذام ًوَدُ وِ  دايشُػٌبكش هذل وؼت ٍ وبس  يىشثٌذیپ

 هحلَل ٍ ثبصاس هتفبٍت اػت. يّب یظگيتَخِ ثِ ٍ

هـبتشن ٍ   ثؼتشػبصي ثِ هٌظبَس ايدببد ديبذگبُ    غبلؼِ، دسهايي دٍم  ػْن

ـگبّ بتیدس ادث يا شُيهفَْم هذل وؼت ٍ وبس دادسن دسػت اص  ی ٍ التلببد  داً

دس  یهٌؼبدو  ذگبُيب ًـبى داد وبِ ٌّبَص د   ّب لیٍ تحل ِيتدض اػت. ثٌیبى داًؾ

ٍخبَد ًبذاسد.   اي ٍ هذل وؼت ٍ وبس وى دس ايي خبهؼِ  هفَْم التلبد دايشُهَسد 

ل يٍسٍد یٌيگضيهشثَط ثِ خبدسن هـتشن  لَ  ِیهَاد اٍ  ؾيافبضا  ِ،يب ثبًَ ذیب ثبب ت

ی عبَلاً هشثبَط ثبِ   ٍ البذاهبت   یعشاح كعشي اص هحلَلات عَل ػوش هتَػظ

 .  هَاد اػت بفتيػبخت هدذد، ٍ ثبص بي شی، هبًٌذ تؼوچشخِ ػوش هحلَل

ثبِ   بصیب ؿَد وبِ ً  یه ذُيد یػٌَاى چبلـ ثِ اي اخشاي التلبد دايشُ چبلؾ

دّبذ وبِ    یًـبى ه [34، 15] هغبلؼِ ييداسد. چٌذ ّبي هتؼذد تیظشف دبديا

ّن ثبِ يبه   ٍ  یفٌ ؼتنیهدذد ػ یعشاح هيّن ثِ  اي التلبد دايشُ ياخشا

 ذاسيب پب يشّبیخبهؼِ ثب هؼػبصهبى ٍ  یّب ٍ الذاهبت فؼل اسصؽ يػبص ّن خْت

ّببي   ؿبشوت ؿبذ وبِ    هـبخق ، ادثیببت هَضبَع   یثب ثشسػب هٌذ اػت. بصیً

 ييثبؿٌذ. ثذ التلبدي غيػش شاتییتغ دبديا یتَاًٌذ ػبهل اكل یه ثٌیبى داًؾ

ّببي   ثبشاي ؿبشوت   يا شُيب التلببد دا  ي وؼت ٍ وببس ّب هذل ی، عشاحتیتشت

دس  اي التلببد دايبشُ  چٌذ هٌظَسُ  يبصّبیً يیث يیػٌَاى پل ًْب ثِثٌیبى  داًؾ

ًؼبجت ثبِ   ، ّبي ویفی دادُ لیٍ تحل ِيتدض ثب ييًظش گشفتِ ؿذُ اػت. ثٌبثشا

 بتیب ادث ی. ثبب ثشسػب  لبذام گشديبذ  ااي  التلبد دايبشُ هذل وؼت ٍ وبس  تذٍيي

 دببد يتَاًٌبذ ا  ًوبی  "هتؼبسف" وؼت ٍ وبس يّب هَخَد، هـخق ؿذ وِ هذل

 "اسصؽ ـٌْبدیپ" وؼت دس كذدوًْب  شايوٌٌذ، ص يیچٌذگبًِ سا تأه يّب اسصؽ

  ذ.ٌدّ یسا ًـبى ه يالتلبد يّب ّؼتٌذ وِ كشفبً دغذغِ

ّبي خغی  خلاف هذل ّبي هْن ايي پظٍّؾ ايي ثَد وِ ثش يىی اص يبفتِ

ّبي چٌذگبًِ ثٌب ًْبدُ ؿذُ  اي ثش اسصؽ ّؼتِ اكلی هذل وؼت ٍ وبس دايشُ

وٌٌببذُ ٍ  ّبببي خغببی تؼبببسم اسصؽ هٌبببفغ ثببیي تَلیببذ  اػببت. دس هببذل

ػفبًِ سًٍذي ثشاي حل ايي أوٌٌذُ ثِ ٍضَح لبثل تـخیق ثَد ٍ هت هلشف

ّبي التلبدي ٍخَد ًذاؿبت. ثٌگببُ التلببدي ثبِ فىبش       ي ثٌگبُهَضَع ثشا

وٌٌبذُ ٍ هـبتشي    افضايؾ ػَد ثشاي خَد ٍ ػْبهذاسى خَد ثبَد ٍ هلبشف  

ًْبيی ثِ فىش خشيذ وبلا يب خذهبت ثب ووتشيي لیوت. دس هذل خغی ثخؾ 

ّببيی وبِ وؼبت ٍ وببس ثبشاي       اسصؽ پیـٌْبدي ٍخَد داؿت وِ ثِ اسصؽ

اي  وشد. دس هذل وؼبت ٍ وببس دايبشُ    ٍسد، اؿبسُ هیو وٌٌذُ ثِ ثبس هی هلشف

تشيي ثخؾ ٍ للت هذل وؼت ٍوبس اػت وِ ؿبهل چْببس   ثخؾ اسصؽ هْن

ثبؿبذ.   ثخؾ اسصؽ پیـٌْبدي، خلك اسصؽ، وؼت اسصؽ ٍ اسائِ اسصؽ هبی 

ّببي وؼبت ٍ    وٌٌذُ دس هبذل  وٌٌذُ ٍ تَلیذ خْت حل تؼبسم ثیي هلشف

ّببي   وفبشيي دس ثخبؾ   لبف اسصؽ ّبي هخت وبس خغی دس ايي هذل ثِ حَصُ

ؿذُ ٍ ػؼی ؿذُ وِ هـتشي خَد ثتَاًذ ًؼجت ثِ ايدببد    هختلف پشداختِ

ٍ اسائِ اسصؽ الذام ًوبيذ. ّوچٌیي ثِ خض هـتشي ًْبيی، ديگش ريٌفؼبى ًیض 

دس حَصُ اسصؽ لشاس گشفتِ ٍ دس ًتیدِ ايي هذل وؼت ٍ وبس ثب اػبتفبدُ اص  

اص پَيبيی سا ثشاي وؼت ٍ وبس ايدبد  تَاًذ هحیغی ػشؿبس ّوِ ريٌفؼبى هی

اي فشكبتی هْیبب خَاّبذ ثبَد تبب       ًوبيذ. دس هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ

وٌٌذُ ٍ ديگش ريٌفؼبى ثتَاًٌذ دس ايدبد ٍ خلك اسصؽ ػْین ثبؿبٌذ.   هلشف

ّبي چٌذگبًِ ّوبًغَس وِ دس هذل پیـٌْبيی تحمیك اسائِ  سًٍذ ايدبد اسصؽ

يٌفؼبى خَد سا ثخـی اص فشايٌذ تَلیبذ وببلا ٍ   گشديذُ ثبػث ؿذُ وِ ّوِ ر

ّبي چٌذگبًِ  افضايی اص عشيك ايدبد اسصؽ خذهبت احؼبع ًوَدُ ٍ ايي ّن
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دس ثیي ريٌفؼبى صهیٌِ سا ثشاي تَػؼِ ٍ سؿذ ثٌگبُ التلبدي فشاّن ًوبيبذ.  

هختلبف   فيدس تؼببس  يذیاص ػٌبكش هـتشن ول یىيهفَْم اسصؽ  تيهحَس

ّببي وؼبت ٍ وببس     ّوچیي هَاسدي وِ دس هذل. هذل وؼت ٍ وبس اػت هي

ؿذ، دس ايبي هبذل    گشفت ٍ يب اسصؿوٌذ حؼبة ًوی لجلی هَسد تَخِ لشاس ًوی

وؼت ٍ وبس ثِ كَست خبهغ هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت. اص خولبِ الضاهببت   

اي وِ ؿشايظ ثٌگبُ التلبدي سا اص ثؼذ داخلی ٍ خببسخی   ٍسٍد ثِ التلبد دايشُ

ّ   یب ادث لیتحل ييا دّذ. هیهَسد ثشسػی لشاس  ٍ  تیب بت سٍؿبي ػببخت وبِ هب

ّببي   اي ثبشاي ؿبشوت   التلبد دايشُ وؼت ٍ وبس يّب هٌغك هذل دبدياسصؽ ا

 ثخبؾ فشػبی   17ثخؾ اكلی ٍ  6، سػبلِ ييًبهـخق اػت. دس ا ثٌیبى داًؾ

سا لبدس ػبصد تب  يا شُيداالتلبد  وؼت ٍ وبستَاًذ هذل  یوِ هؿذُ  اسائِهتٌبظش 

هٌغجبك   اي التلببد دايبشُ  اسصؽ  شیهٌغك هتغ ثب سا ؿذُ ايدبد یبًاسصؽ ػبصه

 هـبخق اػبت،   3وِ دس هبذل ًْببيی تحمیبك دس ؿبىل     كش بػٌ يياًوبيذ. 

  ّؼتٌذ. وؼت ٍ وبسهذل  هچگًَگی ايدبد اسصؽ دس ي دٌّذُ ًـبى

تَاًذ ثبِ   یه اي دس هدوَع ثبيذ گفت وِ هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ

ِ شيذپزيتدذ ي)اًتمبل ثِ هٌبثغ اًشط ذاسيهلشف پب يالگَ هٌببثغ   يّبب  ، حلمب

هـبتشن ٍ   تیب ، هبلىیهحلبَلات ٍ هبَاد هلبشف    یبثيب ٍ ثبص ذيثؼتِ، توذ

ِ یثِ ثٍْ  ثش ػولىشد( هٌدش ؿَد یهلشف هجتٌ هٌببثغ ثبب    بىيب خش يػببص  ٌب

ٍ  "كبفش  ؼبتيضبب " ٍ حشوبت ثبِ ػبوت   ٍ هلبشف   ذیب ػببختبس تَل  شییتغ

هَخَد دس هذل وؼبت ٍ وببس التلببد    ػٌبكش  ـتشیثووه ًوبيذ.  "خٌثی"

ُ تَخبِ   ثیببًگش وبِ  ثبؿبذ   هبی  "هٌغبك اسصؽ "، ًـبًگش اي دايشُ ّببي   ثٌگبب

 ثب وبّؾ خبهؼِ يبصّبیً يیتأه يثِ اسائِ هحلَلات ٍ خذهبت ثشا التلبدي

 یهٌغمب  يیوبشد وبِ چٌب    ػبب تبَاى اد  یهب  اػبت.  یغب یهح ؼتيص شاتیتأث

اّذاف  ياػتفبدُ اص هٌبثغ ثشا يػبص ٌِیسا وِ ثْ "یغیهح ؼتيص یاثشثخـ"

دس تفىبش   شییدٌّذُ تغ ًـبى ييا وٌذ. ی( اػت، ثشوٍسدُ هی)هلشف یاختوبػ

ٍ ّبب   ٌذُيوِ ضشٍست حزف ولا یحبل ، دساػت 21حَصُ وؼت ٍ وبس دس لشى 

 یتلمب  ّب دٍلت يثشا يثبس التلبد هيػٌَاى  اغلت ثِصيؼت،  تَخِ ثِ هحیظ

ّبي وؼت ٍ وببس   دس چبسچَة هذل ىثٌیب ّبي داًؾ ؿشوتؿذ، اوٌَى  یه

ػبَق   هختلف دس حَصُ وؼت ٍوبس خَدثِ ػوت اثتىبسات اي  التلبد دايشُ

اّبذاف   وضهببى تَاًٌذ ّ یؿذُ هِ یتلف پؼوبًذّبياًذ وِ دس وى  وشدُ ذایپ

تَاًببيی  دس هبَسد   یٌـب ی، ثدػت وهبذُ  ثِ حيًتبًوبيٌذ.  يیسا تأه يالتلبد

ثشاي ّوِ ريٌفؼبى  "اسصؽ"اي دس ايدبد  ّبي وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ هذل

 يیثب  چببسچَة ّوىببسي   اي وٌذ. هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ فشاّن هی

 تيشيهببذ يثببشا يهـببتش يصثبلببِ ٍ ّوىبببس بىيببهجبدلببِ خش يكبٌؼت ثببشا 

وؼت هؼوَل  يّب ثش خلاف هذلًوبيذ.  هی فیتَك سا ثؼتِ هَاد يّب حلمِ

ّؼتٌذ  یت ٍ سٍاثظ ػلؼلِ هشاتجهؼبهلا شیهٌفؼلاًِ دسگ بىيوِ هـتش ٍ وبس

، هذل وؼبت ٍ  اعلاػٌذ یث گشيىذياص ٍ  (یػٌت یفشٍؿ ػٌَاى هثبل خشدُ )ثِ

اي ضبوي ايدببد فضببيی ثبشاي هـببسوت ؿبْشًٍذاى دس        وبس التلبد دايشُ

ؿذى  شیثِ تؼبهل ٍ دسگّبي هشتجظ ثب ػبصهبى، اػضبي خبهؼِ سا لبدس  فؼبلیت

َ  ٍ  دس هؼبهلات تجببدل  وٌبذ. ّوچٌبیي    هبی خبذهبت   ٍ لاتهجبدلبِ هحلب

هبًٌبذ   اي التلببد دايبشُ   يّبب  اػضب دس هَسد سٍؽ يیث ياعلاػبت اسصؿوٌذ

تَاًبذ ثبش وببّؾ     هبی  شُیٍ غ نی، تشهي، ثبصػبصيوٍس خوغ ؼتنی، ػبفتيثبص

 گزاس ثبؿذ.  ثیشأولَدگی ٍ ًیض وؼت ٍ وبس هشثَعِ ت

شاي اي سا ثبب هببذل وؼببت ٍ وبببس التلبببد دايببشُ هغبلؼببِ تَاًؼببت ييببا

دّبذ   یاهىببى هب   وًْبوِ ثِ  ٍ اسائِ ًوبيذ يیؿٌبػب ثٌیبى ّبي داًؾ ؿشوت

عبَس ّوضهببى دًجببل     سا ثِ یغیهح ؼتيٍ ص ی، اختوبػيالتلبد يّب اسصؽ

ّبي  افضٍدُ هضبػفی سا دس حَصُ ّب اسصؽ ايي هَضَع ثشاي ايي ؿشوت وٌٌذ.

تبشيي   هْنتَلیذ ٍ فشٍؽ وبلا ٍ خذهبت ثِ ّوشاُ خَاّذ وٍسد؛ ّوچٌیي ثِ 

 اي گشديذُ اػت.  صيؼت تَخِ ٍيظُ ثخؾ ّش خبهؼِ يؼٌی هحیظ

تبَاى تؼشيفبی اص    دػت وهذُ هی ّبي ثِ ثش ايي اػبع ثب تَخِ ثِ دادُ

وؼبت ٍ وببس    يّبب  هبذل اي اسائبِ ًوبَد.    هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ

 هيب خبزة ٍ اسائبِ اسصؽ تَػبظ     دببد، يا یػٌَاى چگبًَگ  سا ثِ يا شُيدا

هٌبثغ  يیثْجَد وبسا يؿذُ ثشا یاسصؽ عشاح دبديهٌغك ا كاص عشيؿشوت 

هذل وؼت ٍ وبس التلبد وِ اص  یفيثب تؼشوشد.  فيهـبسوت تؼش كياص عش

ثشاي اًدبم تحمیمبت خذيذ دس ايي حَصُ ايدببد   ٌِیصه اي اسائِ ؿذ، دايشُ

هـخق وبشد.   یوت مبتیتحم يتَاى ثشا یسا ه یهَضَػ شیدٍ هؼگشديذ. 

هفْبَم دس   ييب ا يـبٌْبد یپ فيتؼش بيوِ و ؿَد یػؤال هغشح ه يياٍلاً، ا

وبِ   یهفْبَه  بيب اػت ٍ و ذیهف يا شُيٍوبس دا تَػؼِ هذل وؼتٍ  تيّذا

 یدس ثشخب  بًی. ثبًشیخ بيلبثل اخشا اػت  ؿَد، یه یٌیث ؾیپ يتَػظ تئَس

ّبب ثبب    اسصؽ ؿبشوت  شُیب ، صًدٌبثغه يّب لمِؿذى ح ثؼتِّوچَى هَاسد 

  .بثذي یؿشوت خبتوِ ًوخشٍج هحلَل اص 

دس ػَم يه ؿشوت چٌذيي ؿجىِ هشتجظ تَلیذ اسصؽ سا فشاتش اص يبه  

هذل وؼبت ٍ   يضيس هَاسد ثشًبهِ ييدس اػوش هحلَل هذيشيت خَاّذ وشد. 

، وبِ دس  [10] وٌبذ  یهشحلِ سا دس چشخِ ػوش هحلَل ع ييچٌذ ذيوبس ثب

ّبب ٍ   چببسچَة وٌبذ.   یتبش هب   ذُیچیهذل وؼت ٍ وبس سا پ يىشثٌذیپ تيًْب

اسصؽ  يهبَاسد  يیهوىبي اػبت دس چٌب    یهذل وؼت ٍ وبس خغ ياثضاسّب

ِ ثبؿٌذ. يهحذٍد هَخَد  يسٍؿي وٌذ وِ اثضاسّب ذيثب ٌذُيو مبتیتحم داؿت

 بصیب ً يذيب خذ يّب ٍ اثضاسّب ّؼتٌذ، ٍ دس ودب ثِ چبسچَة یوبفچِ اًذاصُ 

ٍوببس   سا دس تَػؼِ هذل وؼت يا شُيدا ساّجشدّبي تَاًٌذ یاػت، وِ ثْتش ه

دس حبل ظَْس  یمبتیتحم ٌِیصه يثٌذ هغبلؼِ ثِ چبسچَة يي. اًوبيٌذ ِیتؼج

ٍوببس   هفْبَم هبذل وؼبت    شاهَىیػؤال ثبص پ ييچٌذ هبا ؛ووه وشدُ اػت

 شاتیتبأث حبَصُ ػولىبشد ٍ   دس  يیّب ـشفتیهبًذُ اػت. چِ پ یثبل يا شُيدا

وِ ًوبيٌذ  ادػب وًْبدبم ؿَد تب اً ذيثبثٌیبى  ّبي داًؾ ؿشوت یغیهح ؼتيص

 تیًىتِ حبئض اّو ييذ  تَخِ ثِ اٌوٌ یسا اخشا ه يا شُيهذل وؼت ٍ وبس دا

هٌبثغ  يٍس دس ثْشُ يیاگش ثْجَدّب یحت ،يا شُيدا يّب ساّجشد ياػت وِ اخشا

دّبذ   یسا وبّؾ ًوب  یغیهح ؼتيفشم اثشات ص ؾیعَس پ ، ثًِوبيذحبكل 

 ٍاي  دايبشُ ثبِ هٌببثغ    ذيب ؿبشوت چمبذس ثب   هيب  ي،يب [. ػلاٍُ ثبش ا 55،62]

هبذل   هايي ادػب ثبثت ؿَد وبِ يب  تب  ًوبيذهٌبثغ ووه  بىيؿذى خش ثؼتِ

 ييا ّب، تيهحذٍد يياص ا ظشً كشف ًوَدُ اػت. سا اخشا يا شُيوؼت ٍ وبس دا

الات ؤاػت وِ ايي صهیٌِ تَاًؼتِ ضوي پبػبخ ثبِ ػب    یتلاؿ يیهغبلؼِ اٍل

  ثٌیبى اسائِ ًوبيذ. ّبي داًؾ اي ثشاي ؿشوت تحمیك هذل وؼت ٍ وبس دايشُ
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 پیشنهادات -6

ِ    ييب ؿذُ دس ا یتَخِ ثِ هؼیش ع ثب دػبت وهبذُ،    پبظٍّؾ ٍ ثیبٌؾ ثب

. ؿَد یپظٍّـگشاى اسائِ ه گشيهـخق ثِ د يٍ ًظش یپظٍّـ يپیـٌْبدّب

 ييب ثؼیبس هٌبػت اػت وبِ دس ا  ،یحَصُ پظٍّـ ييثَدى اذيثب تَخِ ثِ خذ

 يثبشا  یكَست گیبشد. هَضبَػبت پظٍّـب    يٍ ثٌیبد یصهیٌِ تحمیمبت ویف

 :ي ؿشح ّؼتٌذيثذ یتحمیمبت وت

هذل وؼت ٍ  هيثب ّذف اسائِ  كیتحم ييا ذيگشد بىیّوبًگًَِ وِ ث -1

اًدبم گشفت. ثب تَخبِ ثبِ    بىیثٌ داًؾ يّب ؿشوت يثشا يا شُيوبس التلبد دا

 ،یوت توِ دس هغبلؼب گشدد یپیـٌْبد ه، دس وـَس كیثَدى هَضَع تحم ًَيي

سا ثِ كَست هدضا دس  يا شُيالتلبد دا يػبص دس پیبدُ يیهحممیي هَاًغ اخشا

ثببِ هٌظببَس تببذٍيي  یٍ كببٌؼت يذیببهختلببف تَل يّببب ٍ ٍاحببذّب ثخببؾ

 .ٌذيًوب يٍاوبٍّبي اخشايی ايي التلبد دس ايشاى  ػیبػت

 يّبب  اػتفبدُ اص هبذل  ذ،يهـخق گشد ايي تحمیكّوبًگًَِ وِ دس  -2

. لبزا،  ثبؿٌذ یثیشگزاس هأت ّب ثش ػولىشد ػبصهبى يا شُيٍ وبس التلبد دا وؼت

ثیش اػبتفبدُ اص هبذل   أتب  یثِ ثشسػ ،یپظٍّـ یوِ دس ع گشدد یپیـٌْبد ه

ٍ  یهحیغب  ،یاختوببػ ي )ثبش اثؼببد ػولىبشد    يا شُيب وؼت ٍ وبس التلبد دا

پشداختِ ؿَد تب ًمؾ هذل وؼت ٍ وببس   بىیثٌ داًؾ يّب ؿشوت ي(تلبدلا

 .دس استمبء ػولىشد ثِ تفىیه اثؼبد وى هـخق گشدد يا شُيالتلبد دا

 حياص ًتبب  یىب يؿبذُ،   یٍ هبَاسد ثشسػب   كیتحم ييا حيثب تَخِ ثِ ًتب -3

ٍ  يًبَوٍس  ؾيافبضا  ،يا شُيوؼت ٍ وبس التلبد دا يّب اػتفبدُ اص هذل یفشػ

 دببد يا ضیب ٍ ً يهختلبف التلببد   يّبب  ًَوٍساًِ دس ثخبؾ  يّب فشكت دبديا

ِ  یمب یوبِ دس تحم  ؿبَد  یهب  ـٌْبدیثبؿذ، لزا پ یه ذياؿتغبل خذ  شیثأتب  ثب

 ؾياؿتغبل ٍ افضا دبديثش ا يا شُيوؼت ٍ وبس التلبد دا يّب اػتفبدُ اص هذل

 .ؿَدوى دس ول خبهؼِ پشداختِ  حيوبلا ٍ خذهبت ٍ ًتب ذیدس تَل يًَوٍس

 مراجع -7
ُ، فشؿبد، ثشسػ ًدبت یبىهحوذ ٍ صهبً ي،هحوذ ؛ گليهحوذهْذ ی،فشاح -1 َ  يّبب  هذل یصاد  ييًب

لٍ ي،وؼت ٍ وبس دس كٌؼت ثبًىذاس َ  يىشدّببي سٍ یالوللب  یيوٌفشاًغ ثب  یيا  يشيتدس هبذ  ييًب

 .1397 تْشاى، ی،ٍ التلبد همبٍهت يٌیوفش ثش اسصؽ یذوأثب ت يوؼت ٍ وبس ٍ حؼبثذاس
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)ثبب   یبػبی حوبػبِ ػ  یالوللب  یيوٌفبشاًغ ثب   یيوَچه ٍ هتَػظ، اٍل يوؼت ٍ وبسّب

ِ ثبش تحبَلات خبٍسه   يىشديسٍ ٍ  يشيتثبش هبذ   يىبشدي )ثبب سٍ  ي( ٍ حوبػبِ التلببد  یبًب
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