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 چکیذه

ًٝبض١ب ثطاي ثواب زض ثابظاض، ثيكاشط ثاط ٜٗابثغ ٛبٗكا٢ٞز ٝ        قٞز ايٚ زؾش٠ اظ ًؿت ًٝبض١بي ٛٞدب ٗٞخت ٗي قٌؿز ثبلاي ًؿتٛطخ 

ثإٞ   آِٞي اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ثب ثبظيِطاٙ ظيؿاز   ١بي دٞيب اظ هجيْ اضسجبعبر ثبظاضيبثي س٘طًع ًٜٜس. ايٚ ٗغبٓؼ٠ ثب ١سف اضائ٠ هبثٔيز

ٜٗظٞض ثب اؾشلبزٟ اظ ٛؿجز ضٝايي ٗحشاٞا   اؾز. ثسيٚ  ١بي آٌشطٝٛيي اٛدبٕ قسٟ ًبضآكطيٜي زض ٗطاحْ ٗرشٔق چطذ٠ ػ٘ط اؾشبضسبح

س. ؾاذؽ اثعاض١ابي   ثبظيِطاٙ انٔي ١ط ٗطح٠ٔ اظ چطذ٠ ػ٘ط ٝ ثب اؾشلبزٟ اظ كطاسطًيت، ٗلب١يٖ اضسجبعبر يٌذبضچا٠ قٜبؾابيي قاسٛ   

ثٕٞ ًبضآكطيٜي زض ١ط ٗطح٠ٔ اظ چطذ٠ ػ٘ط ثب اؾشلبزٟ اظ ٛؿجز ضٝايي ٗحشاٞا سؼيايٚ    اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ثطاي ثبظيِطاٙ انٔي ظيؿز

١ب ثابظيِطاٙ انأي زض ٗطحٔا٠     ز١ي ُطزيس. ثطاؾبؼ يبكش٠ ؾذؽ اظ عطين سٌٜيي ؾٞاضا، ١ط يي اظ اثعاض١ب ثطاي ثبظيِطاٙ انٔي ٝظٙ

ؾابظي ٝ ثبظاضيابثي ضٝياسازٗحٞض سٞؾاظ      ١ب ٝ ٗطاًع ضقس ١ؿشٜس ٠ً اخطاي اضسجبعبر ٗؿاشويٖ، قاج٠ٌ   ز١ٜسٟ سبح، قشبةاؾشبض ديف

١اب ٝ ٗطاًاع ضقاس،     ز١ٜاسٟ  ثاط قاشبة    ١ب ثطاي ايٚ اضسجبط ثب ايٚ ثبظيِطاٙ ا١٘يز كطاٝاٛي زاضز. زض ٗطح٠ٔ اؾشبضسبح ػالاٟٝ  اؾشبضسبح

ؾبظي ٝ ديكجطز كطٝـ ثاطاي   ثٕٞ ١ؿشٜس ٠ً اضسجبعبر ٗؿشويٖ، قج٠ٌ طاٙ انٔي ايٚ ظيؿزًٝبض ٝ ًبضثطاٙ ٛيع ثبظيِ كطقشِبٙ ًؿت

ٙ  ١ب ٝ ٗطاًع ضقس ٝ ػلاٟٝ ثط آٙ ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ٝ ثبظاضيبثي اخش٘بػي ثطاي كطقشِبٙ ًؿت ز١ٜسٟ قشبة ز١ابٙ   ثا٠  ًٝبض، ٝ سٞني٠ ز١اب

اٙ ث٠ سطسيت ثيكشطيٚ ا١٘يز ضا زاضٛس. زض ٗطح٠ٔ ضقاس اؾاشبضسبح   آٌشطٝٛيي، ثبظاضيبثي ايٜشطٛشي ٝ ثبظاضيبثي ضٝيسازٗحٞض ثطاي ًبضثط

ؾبظي ٝ ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ٝ ثبظاضيبثي اخش٘بػي ٝ ثطاي ًبضثطاٙ ٛياع سٞناي٠    ُصاضاٙ ذغطدصيط اضسجبعبر ٗؿشويٖ، قج٠ٌ ٛيع ثطاي ؾطٗبي٠

 اٛس. ث٠ سطسيت ثيكشطيٚ ا١٘يز ضا ٛكبٙ زاز١ٟبي اخش٘بػي ٝ ثبظاضيبثي ايٜشطٛشي  ز١بٙ آٌشطٝٛيي، ثبظاضيبثي ٗحشٞا ٝ ضؾب٠ٛ ث٠ ز١بٙ

 واشگاى کلیذی

 ثٕٞ ًبضآكطيٜي؛ آٌشطٝٛيي. ًٝبض١بي ٛٞدب؛ اضسجبعبر يٌذبضچ٠؛ ثبظاضيبثي ًبضآكطيٜب٠ٛ؛ ظيؿز ًؿت

 

 مقدمه -1

 يسٞٓياس كٜابٝض   س،يا خس يقاـٔ  ي١ب كطنز دبزيٛٞدب ثب ا يًٝبض١ب ًؿت

زض  يبضيثؿا  زيا ضهبثز ٝ ذٔن ثطٝر ٝ اضظـ زض خبٗؼ٠ ا١٘ فياكعا س،يخس

 فياٗط ٜٗداط ثا٠ اكاعا    ٚيخٞاٗغ ٗسضٙ زاضٛس ٠ً ا يضقس ٝ سٞؾؼ٠ اهشهبز

 حٞظٟ قسٟ اؾز ٚيًٝبض خ٢بٙ ث٠ ا ٝ ًؿت ييضٝظاكعٝٙ سٞخ٠ خبٗؼ٠ آًبزٗ

ؾابّ اّٝ   3ٛٞداب زض عاّٞ    يًٝبض١اب  اظ ًؿت يبضيٝخٞز، ثؿ ٚي. ثب ا[13]

. اٛساظٟ ًٞچي ٝ ٜٗبثغ ٗك٢ٞز ٗحسٝز [14] ذٞضٛس يذٞز قٌؿز ٗ زيكؼبٓ

ٛٞآٝضا٠ٛ آٛابٙ   يٜس١بي٠ً سٞؾؼ٠ كطا قٞز يٛٞدب ٗٞخت ٗ يًٝبض١ب ًؿت ٚيا

آٛابٙ زقاٞاض    يثطا بيدٞ يضهبثز زض ثبظاض١ب بيٝ  [15]ثب قٌؿز ٗٞاخ٠ قسٟ 

 يثوب زض ثبظاض ٝ زض ٗوبثاْ ضهجاب   يًٝبض١ب ثطا ًؿت ٚيا ضٝٚ ياظ ا[. 16] ُطزز 

س٘طًع  بيدٞ ي١ب زيثط ٜٗبثغ ٛبٗك٢ٞز ٝ هبثٔ كشطيث سي٠ً زاضٛس، ثب يسط ثعضٍ

ًا٠   [17] اؾز بٙؾبظٗ يبيدٞ ي١ب زيبثٔاظ ه يٌي ٌذبضچ٠يًٜٜس. اضسجبعبر 

 زيا ليً فيٝ اكاعا  يثطٛاس زض ٗكاشط   حياظ ثطٛاس، ساطخ   يآُب١ دبزيض٘ٚ ا

 سٞاٛاس  يٝ ٗ ثبقس يٗ عياظ ضهجب ٛ عيس٘ب ي١ب اظ ضاٟ يٌي، [18] قسٟ ثطٛس ازضاى

ثا٠ آٙ   سي٠ً ثب يا ٌٛش٠. [19]كطا١ٖ آٝضز  ساضيدب يضهبثش زيؾبظٗبٙ ٗع يثطا

ٛٞداب   يًبض١اب ٝ  زض ًؿات  ٌذبضچا٠ ياؾاز ًا٠ اضسجبعابر     ٚيسٞخ٠ زاقز ا

ًا٠   يي١ب زيثعضٍ ٝ ثبٓؾ اؾز. ثب سٞخ٠ ث٠ ٗحسٝز ي١ب اظ قطًز سط سٟيچيد

ٙ  يًبض١بٝ  ًؿت ّ      ٛٞدب ثاب آ اضسجبعابر   ي١اب  ٗٞاخا٠ ١ؿاشٜس اٛشرابة ًبٛاب

. زض [20]ذٞا١س زاقاز   يكشطيث زيثبٓؾ حؿبؾ يٛؿجز ث٠ ضهجب ٌذبضچ٠ي

 يناطكب  ٗؼٜاب   قاٞز  ينحجز ٗا  ي٠ً اظ ٗكشط يظٗبٛ ٠ٜبٛيًبضآكط يبثيثبظاض

اؾابؼ   ؛ ثط[21] ؿزيًٜٜسُبٙ، ٗسٛظط ٛ ٗهطف يؼٜيانغلاح،  ٚيٗشؼبضف ا

١ب ٗجبزٓا٠   ٛٞدب ثب آٙ يًٝبض١ب ٠ً ًؿت يبٛيٗكشط ٚياظ اٝٓ يٌي ٌطزيضٝ ٚيا

آٙ  يٛٞداب زض دا   يًبض١اب ٝ  ١ؿشٜس. ًؿت ُصاضاٙ ٠يٗباٛدبٕ ذٞا١ٜس زاز، ؾط

 ،يُاصاض  ٠يؾطٗب يكطز ذٞز ضا زض اظا ٜٗحهطث٠ يك٢ٜبزي١ؿشٜس ٠ً اضظـ د

زض چطذاا٠ ػ٘ااط  ٚ،ياا. ػاالاٟٝ ثااط ا[22] ثلطٝقااٜس ُااصاضاٙ ٠يثاا٠ ؾااطٗب
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 كط ٝ ػجبؾيعيجي، ػؿٌطي

ٜٗابكغ   ييا ٝخٞز زاضٛاس ًا٠ ١اط     عيٛ يِطيز ِطاٙيٛٞدب ثبظ يًٝبض١ب ًؿت

 يانأ  ِطاٙيضٝ لاظٕ اؾاز زض اثشاسا ثابظ   ٚ يا . اظ اًٜٜس يضا زٛجبّ ٗ يٗشلبٝس

 يٝ ؾذؽ اثعاض١اب  ٚيي١ب سؼ زض ٗطاحْ چطذ٠ ػ٘ط آٙ يٜيًبضآكط ثٕٞ ؿزيظ

. زض اؿٔاات [23] قااٞٛس ييٗشٜبؾاات ثااب آٛاابٙ قٜبؾااب ٌذبضچاا٠ياضسجبعاابر 

ٛٞداب   ي١اب  ًٝابض  زض ًؿات  ٌذبضچا٠ ي٠ً ث٠ ٗٞضٞع اضسجبعابر   يي١ب دػ١ٝف

ٛٞداب   يًبض١بٝ  زض ًؿت ٌذبضچ٠ياضسجبعبر  ي١ب ٝ چبٓف زيا١٘ اٛس ش٠دطزاذ

 يًٝبض١اب  ًؿات  ٌذبضچا٠ ياضسجبعبر  يخبٗغ ثطا ياؾز ٝ ٗسٓ  قسٟ يثطضؾ

ٙ  يٜيًبضآكط ثٕٞ ؿزيظ يانٔ ِطاٙيٛٞدب ثب سٞخ٠ ث٠ ثبظ ١اب،   زض چطذ٠ ػ٘اط آ

ذالا    ٚيا ضا٘ٚ ٝضٝز ثا٠ ا   ييآِٞ ٚياضائ٠ چٜ ضٝ،ٚ ي. اظ اقٞز يٗكب١سٟ ٛ٘

٘  سٞاٛاس  يٗ ،يكؼٔ بريٝ سٞؾؼ٠ ازث يدػ١ٝك ٙ يًبضآكط يطيا ُٖ يزض سها ٝ  ٜاب

 يٝ اخاطا  يعيض ثطٛب٠ٗ طاٗٞٙيٛٞدب، د يًبض١بٝ  زض حٞظٟ ًؿت يبثيٗكبٝضاٙ ثبظاض

ُ  يث٠ حساًثط اثطثرك يبثيزؾش يثطا ٌذبضچ٠ياضسجبعبر   يطياضسجبعبر ٝ خٔاٞ

ُ  شلبزٟػْ٘ ٗٞضز اؾا  يػٜٞاٙ ضا١ٜ٘ب ١ب، ث٠ اظ اسلاف ٜٗبثغ ٝ كطنز . طزيا هاطاض 

 ِطاٙي( ثابظ 1قاطح اؾاز:    ٚيداػ١ٝف حبضاط ثاس    ي١ب ضاؾشب، دطؾف ٚيزض ا

 ي( اثعاض١اب ١2ؿاشٜس    يٛٞداب چا٠ ًؿابٛ    يًٝبض١اب  ًؿات  ثٕٞ ؿزيظ ًٔيسي

ٛٞداب   يًٝبض١اب  ًؿات  ًٔياسي  ِطاٙيثبظ يهبثْ اؾشلبزٟ ثطا ٌذبضچ٠ياضسجبعبر 

زض  ثٕٞ ؿزيظ يانٔ ِطاٙيثبظ يثطا قسٟ ييقٜبؾب ياثعاض١ب زي( ا3ٞٓٝ ؿز يچ

  ز ٛٞدب ث٠ چ٠ نٞضر اؾ يًٝبض١ب چطذ٠ ػ٘ط ًؿت

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

ًٝابض اؾاز ًا٠ ثاب      اضسجبعبر يٌذبضچ٠ كطايٜسي ضا١جطزي زض ؾغح ًؿت

ًٜٜاسٟ، هبثاْ    ١ابي اضسجابعي سطؿيات    ١سف عطاحاي، اخاطا ٝ اضظيابثي ثطٛبٗا٠    

ٗاسر ثاب ًٔيا٠     ُيطي ٝ ١٘ب١َٜ، زض ضاؾشبي ثطهاطاضي ضٝاثاظ عاٞلاٛي    اٛساظٟ

ٟ   ثٕٞ، ايدابز ثابظزٟ   ثبظيِطاٙ ظيؿز  ـ ٗابٓي زض ًٞساب آكطيٜاي ثاطاي    ٗاسر، اضظ

[. 24قاٞز ]  زاضاٙ زض ثٜٔسٗسر ٝ ايدابز ياي ثطٛاس ٗبٛاسُبض اٛدابٕ ٗاي       ؾ٢بٕ

زاٜٛاس ًا٠    ١بيي ٗاي  دػ١ٝكِطاٙ، اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ثبظاضيبثي ضا قبْٗ ًبٛبٓي

ًاطزٙ   ًطزٙ، سطؿيت ١ب ثطاي ثطهطاضي اضسجبط ثب ثبظيِطاٙ خ٢ز آُبٟ ثِٜبٟ اظ آٙ

١اب،   [. ٛظطيا٠ 25ًٜاس ]  طزٙ ٗحهٞلار ٝ ثطٛس ذٞز اؾاشلبزٟ ٗاي  ً ٝ يبزآٝضي

كطايٜس١ب ٝ اثعاض١بي ثبظاضيبثي زض ُصقش٠، ػ٘اسسب  ثبظاضيابثي ًؿات ٝ ًبض١ابي     

ٚ   ًبضآكطيٜب٠ٛ ضا ٛبزيسٟ ٗاي  ضٝ ضٝيٌاطزي خسياس سحاز ػٜاٞاٙ      ُطكشٜاس؛ اظ ايا

١ابي   [. ثطاؾبؼ اياٚ ضٝيٌاطز، قاطًز   26ثبظاضيبثي ًبضآكطيٜب٠ٛ قٌْ ُطكز ]

ساط ذاٞز    ١بي ثبظاضيبثي ثيكشطي ٛؿجز ث٠ ضهجبي ثعضٍ ًبضآكطيٚ زاضاي هبثٔيز

اظ هجيْ زضى ث٢شط ٛيبظ١بي ٗكشطيبٙ، ضٝٛس١بي ثبظاض ٝ ٗٞهؼيز ثبظاض ١ؿشٜس ٝ 

ٖ    ػٜٞاٙ ثرف ثبظاضيبثي ضا ث٠ ساط اظ آٙ، ٗشلابٝر اظ    ٢ٗ٘اي اظ ًابضآكطيٜي ٝ ٢ٗا

[. ثٜبثطايٚ، ثطضؾي اهاساٗبر  27ًٜٜس ] ١بي ثبٓؾ هٔ٘ساز ٗي ثبظاضيبثي زض قطًز

 ًٝبض١بي ًبضآكطيٜب٠ٛ ٝ ٛٞدب ا١٘يز يبكز.  ثبظاضيبثي زض ًؿت

ًٝبض ًا٠   زض ٗؼٜبي انيْ ذٞز، ث٠ ١ط قٌٔي اظ ًؿت« 1اؾشبضسبح»ٝاغٟ 

 1970[. زض ز٠١ 28ٛ٘بيس ] ذٞز هطاض زاضز، اقبضٟ ٗي زض ٗطاحْ اٝٓي٠ سٞؾؼ٠

                                                             
1. Startup 

ٝضا٠ٛ بٗيلازي، ث٠ سسضيح ٗل٢ٕٞ ايٚ ٝاغٟ ث٠ ثٜٔسدطٝاظي، دٞيبيي ٝ اهساٗبر كٜ

[ 30] 2سطيٚ سؼطيق اؾشبضسبح سٞؾاظ ثلاٛاي   [. ٗحجٞة29سـييط ديسا ًطز ]

ثبقاس ًا٠ ثا٠     اضائ٠ ُطزيس ٠ً ثطاؾبؼ آٙ اؾشبضسبح يي ؾبظٗبٙ ٗٞهز ٗي

داصيط سكاٌيْ    ًٝبض هبثْ سٌطاض ٝ ٗويابؼ  ؿشدٞي يي ٗسّ ًؿتٜٗظٞض خ

زض ٗطاحْ  ًٝبض١بيي ٠ً ًؿت ٗيبٙاؾشبضسبح  يي ١بي قسٟ اؾز. ٗكره٠

١بيي ٠ً ٗطاحاْ سٞؾاؼ٠ ضا عاي     اٛس ٝ آٙ چطذ٠ ػ٘ط ذٞز هطاض ُطكش٠ ي٠اٝٓ

اٛساظي ٝ زض ٗطاحاْ اٝٓيا٠    ١ِٜبٕ ضاٟ اٛس سلبٝر زاضز؛ ضؾيسٟ ًطزٟ يب ث٠ ثٔٞؽ

اظ  ٗحسٝز يٝ ٜٗبثغ زاذٔ ٛبٗؼٕٔٞ ي، سوبضبيٛٞآٝض١ب،  ٘ط اؾشبضسبحچطذ٠ ػ

ْ زض ٠ً  ثبقس؛ زضحبٓي ١ب ٗي ١بي ًٔيسي آٙ خ٠ٔ٘ ٗكره٠ ٝ سٞؾاؼ٠   ٗطاحا

ثطاِٛيع ثبظاض ث٠ ٛلغ  ١بي چبٓف اؾشلبزٟ اظ ٗٞهؼيز ١ب ٗكره٠ انٔي آٙ ثٔٞؽ

 ـ   ذٞز، زؾشيبثي ثا٠ ٗويابؼ    ُاصاضي ثابلاي   داصيطي ثابلا ٝ زض ٢ٛبياز، اضظ

[. ٜٗظٞض اظ چطذ٠ ػ٘ط، ٗطاحْ ٗرشٔلي اؾز ٠ً يي 29ًٝبض اؾز ] ًؿت

اؾاشبضسبح   عاٞضًٔي قابْٗ ٗطاحاْ دايف     ٜس ٝ ثا٠ ً ًٝبض ٛٞدب عي ٗي ًؿت

)سحوين ٝ سٞؾؼ٠ يب ايسٟ(، اؾشبضسبح )ًكز ايسٟ يب زا٠ٛ( ٝ سٞؾاؼ٠ )ضقاس(   

ًٝبض١ابي ٛٞداب ٝ    [ ٝ ٗيبٙ ٗطاحْ ٗرشٔق چطذ٠ ػ٘اط ًؿات  31ثبقس ] ٗي

[. ا١٘يز 32اي هٞي ٝخٞز زاضز ] اٛس، ضاثغ٠ ١ب زض اضسجبط ٛي ٠ً ثب آٙثبظيِطا

ًٝبض١ب اظ يي  دبيساض ًؿت ثٕٞ ًبضآكطيٜي زض سٞؾؼ٠ ضٝاثظ ثب ثبظيِطاٙ ظيؿز

ًٝبض١بي ٛٞدب اظ ؾٞي زيِط، ضاطٝضر اضسجابط    ؾٞ ٝ ٗحسٝزيز ٜٗبثغ ًؿت

ًٜاس   ٛ٘بيبٙ ٗيضا ثيكشط ضا١جطزي ٝ   ًٝبض١بي ٛٞدب ثب ثبظيِطاٙ ًٔيسي ًؿت

ثإٞ، قٜبؾابيي    [. ثٜبثطايٚ، اٝٓيٚ هسٕ زض اضسجبعبر ثب ثبظيِطاٙ ظيؿاز 23]

 [.١25ب اؾز ] سطيٚ آٙ ًٔيسي

( زض دػ١ٝكااي ساا ثيط آٗيرشاا٠ 1399)ٝ ١ٌ٘اابضاٙ  ٗعضٝػاي ٛهااطآثبزي 

ٙ  ١بي زاٛاف  ثبظاضيبثي ًبضآكطيٜب٠ٛ ثط ٗٞكويز ًبضآكطيٜب٠ٛ ثِٜبٟ ٛواف  ، ثٜياب

قابْٗ   آٗيرشا٠ سطكياغ  ا ثطضؾي ًطزٛاس ٝ زضيبكشٜاس   ض ُط ثبظاضُطايي سؼسيْ

اي، اضسجبط ٗؿشويٖ ثب ٗكشطيبٙ، خٔت ضضبيز آٛبٙ  سجٔيـبر ٗؿشويٖ، سٞني٠

١اب ٝ   ١اب ٝ ُطز١٘ابيي   يٜس ٗجبز٠ٓ، حضٞض زض ٛ٘بيكِبٟازض ذلاّ ٝ ثؼس اظ كط

ًٝبض١ابي   ثاط ٗٞكوياز ًؿات    يس ثيط ٗثجز ٝ ٗؼٜابزاض  ٗؿئٞٓيز اخش٘بػي

ٛاػاز   دٞض ٝ ُيشاي  زض دػ١ٝكي زيِط حؿٚ[. 1زاضز ] ٜيبٙث ًبضآكطيٜب٠ٛ زاٛف

ْ  ثبظاضيابثي ًبضآكطيٜبٛا٠  ضا١جطز١بي  (1399) ّ   ضا قابٗ  ،ثبظاضيابثي زيديشاب

عاٞضًٔي اظ   زاٛؿشٜس ٠ً ث٠ ؾبظي قج٠ٌ ثبظاضيبثي سؼبٗٔي، ثبظاضيبثي چطيٌي ٝ

( 1399ضحي٘ي ) حبج .[2قسٟ اؾز ]ػٜٞاٙ ثبظاضيبثي اؾشبضسبدي يبز  ١ب ث٠ آٙ

 ي١اب  قطًز يثطا يبثيثبظاض ي١ب ضٝـ ٚيثطسطٗؤ يثٜس زيٝ اٝٓٞ ييقٜبؾبض ز

ًٝبض١اب ضا ثبظاضيابثي    سطيٚ اثعاض١ابي ثبظاضيابثي ثاطاي اياٚ ًؿات      ، انٔيٛٞدب

١اابي اخش٘اابػي، ٝيطٝؾااي، چطيٌااي، ٗكاابضًشي، اي٘ئااي، ػهااجي،  قااج٠ٌ

ٛاٞئي ٝ   [. ضضابيي ديشا٠  3اي ٗؼطكي ٛ٘اٞز ]  ٜٗبؾجشي، ؾجع، ٗحشٞا ٝ قج٠ٌ

هبثٔياز اضسجاابط ثااب    ( زض ٗغبٓؼ٠ ذاٞز ٛكابٙ زازٛاس    ١1399ٌ٘بضاٙ ٛيع )

ُاطزز ٝ ثا٠    ُصاضاٙ ٗي ؾطٗبي٠ ُاصاضي ثيكاشط ؾاطٗبي٠ث٠  ٜٗدط ٛلؼابٙ شي

ٝ ١ٌ٘ابضاٙ   ثحطيٜاي [. 4ًٜاس ]  ٛيع ً٘اي ٗاي  ٛٞآٝضي قطًز  ثا٠ ث٢جاٞز

                                                             
2. Blank 
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 كط ٝ ػجبؾيػؿٌطيعيجي، 

ثٜسي ضا١جطز١بي ثبظاضيبثي زيديشابّ زض   ززض قٜبؾبيي ٝ اٝٓٞيٛيع ( 1398)

١بي اخش٘بػي، ثبظاضيبثي  ١ب اظ اثعاض١بي قج٠ٌ اؾشبضسبحزضيبكشٜس  ١ب اؾشبضسبح

ؾبظي ٗٞسٞض خؿشدٞ، ٛ٘بيف سجٔيـبر ٝ ثبظاضيبثي ٝاثؿش٠ ثطاي  ٗحشٞا، ث٢ي٠ٜ

ٟ ذٞز  ضا١جطز١بي انٔيضؾيسٙ ث٠  ٝ  اح٘سي ًبككبٛي[. 5ًٜٜس ] ٗياؾشلبز

ٝاًبٝي آٗيرش٠ ثبظاضيبثي ًبضآكطيٜب٠ٛ زض س ٗيٚ ث٠ ٜٗظٞض  (1397)١ٌ٘بضاٙ 

١ابي ًابضآكطيٚ )هاب١ط     ٗوٞٓا٠ ٝيػُاي  ، داٜح  ًابض ٝ  ٗبٓي اظ كطقشِبٙ ًؿت

(، اضائا٠ )ٗضابٗيٚ اياسٟ ٝ ٗحهاّٞ ٝ ٛحاٟٞ      زقٞ كيعيٌي ًبضآكطيٚ ٛيع ٗي

ط آٗيرشا٠ ثبظاضيابثي   نا ػٜٞاٙ ػٜب ث٠ضا اضائ٠(، سيٖ، سؼ٢س ٝ اضظـ ديك٢ٜبزي 

 .[6اٛس ] ديك٢ٜبز ًطزًٟٝبض  كطيٜب٠ٛ زض س ٗيٚ ٗبٓي اظ كطقشِبٙ ًؿتًبضآ

  ّ ( زض ٗغبٓؼاا٠ ذااٞز 2019) 1زض ًٜابض ايااٚ ٗغبٓؼاابر، داٞزاض ٝ آُاابضٝا

١بي ثبظاضيبثي زيديشبّ ٝ ضؾب٠ٛ اخش٘بػي ٛوف ٢ٗ٘ي زض ضقس ضزضيبكشٜس اثعا

 اؾشلبزٟ اظ( 2018) 2[. ًٞئؿشط ٝ ١ٌ٘بضا١33ٙب زاضٛس ] ٝ دبيساضي اؾشبضسبح

ؾابيز   ؾابيز قاطًب، ٝة   ١ابي سجٔيـابسي زض ٗويابؼ ًٞچاي، ٝة     ً٘ذيٚ

١بي ٗغجٞػبسي، سٞني٠ ٗكشطيبٙ، ثبظاضيابثي ٝياسيٞيي ٝ    ًٝبض، ُعاضـ ًؿت

ػٜاٞاٙ اثعاض١ابي ٗشاساّٝ اضسجبعابر يٌذبضچا٠       ١بي اخش٘ابػي ضا ثا٠   ضؾب٠ٛ

ٙ  34اٛس ] ١ب ٗؼطكي ًطزٟ اؾشبضسبح ( 2015) 3[. ١٘چٜيٚ ٗاٞضيشع ٝ ١ٌ٘ابضا

ُصاضاٙ زض س ٗيٚ ٗبٓي سد٘ؼاي ٗجشٜاي ثاط ؾا٢بٕ      ثطاي اضسجبعبر ثب ؾطٗبي٠

كٌطي، ضٝضاؾشي ٝ هبثٔيز اػش٘ابز لاظٕ   زضيبكشٜس ٠ً خ٢ز اثطاظ احؿبؼ ١ٖ

١بي اضسجبعبر قرهي خابيِعيٚ اضسجبعابر اظ عطيان ايٜشطٛاز      اؾز ًبٛبّ

دبز ايقس، ( اٛدبٕ 2014) 4زض دػ١ٝكي ٠ً سٞؾظ دبسٜبزُبزر[. 35ُطزز ]

١بي ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ؾابزٟ،   زاقشٚ ثطٛب٠ٗ ،ٝ حلظ اضسجبط ٗسإٝ ثب ٗغجٞػبر

١ابي اخش٘ابػي ٝ    ؾابيز ٝ حضاٞض زض ضؾاب٠ٛ    اضسجبعبر آٛلاياٚ قابْٗ ٝة  

ٝ ؾابيط اكاطازي ًا٠ ثا٠ ديكاطكز       اُٙصاض ؾطٗبي٠ ثطهطاضي ضٝاثظ ٛعزيي ثب

ػٜاٞاٙ اثعاض١ابي اضسجبعابر يٌذبضچا٠      ثا٠  ًٜٜاس  ًٝبض ٛٞدب ً٘اي ٗاي   ًؿت

( دػ١ٝكاي ثاب   2009) 5[. ٗبضسي20ًٚٝبض١بي ٛٞدب ٗؼطكي قسٟ اؾز ] تًؿ

اؾابؼ آٙ ث٢جاٞز    اٛدابٕ زاز ٝ ثاط  « آٗيرش٠ ثبظاضيابثي ًبضآكطيٜبٛا٠  »ػٜٞاٙ 

كااطزي ٝ قااج٠ٌ اضسجاابعي ًاابضآكطيٚ ضا ثاا٠  ١اابي اضسجبعاابر ٗياابٙ ٢ٗاابضر

ًبضآكطيٜبٙ سٞني٠ ٛ٘ٞز. ١٘چٜيٚ، زض اياٚ داػ١ٝف ٛكابٙ زازٟ قاس ًا٠      

اي  سجبعبر ثبظاضيبثي ٗبٜٛس ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ٝ سطكيغ اثطُصاضي ٝياػٟ اثعاض١بي اض

 [.١36ب ٝ ؾبيط ػلاهٜ٘ساٙ زاضز ] ١بي سدبضي، ضؾب٠ٛ ثط ذجطُعاضي

 شناسی روش -3

حؿت ُاطزآٝضي اعلاػابر    دػ١ٝف حبضط اظ ٛظط ١سف ًبضثطزي ٝ ثط

ضٝ ثا٠ زٝ ثراف ًيلاي ٝ ً٘اي سوؿايٖ       اًشكبكي اؾز. اظ ايٚ -آٗيرش٠

١بي دػ١ٝف ث٠ قاطح   قٜبؾي دػ١ٝف ث٠ سلٌيي دطؾف ضٝـُطزز.  ٗي

 ثبقس: ظيط ٗي

                                                             
1. Poddar & Agarwal 
2. Kuester et al. 

3. Moritz et al.  

4. Patenaude- Gaudet 
5. Martin 

 ینوپا چه کسان یوکارها کسب بوم ستیز کلیذی گراىیباز -3-1

 ؟هستنذ

ايٚ ثرف اظ دػ١ٝف ًيلي ثٞزٟ ٝ خبٗؼا٠ آٗابضي آٙ ػجابضر اؾاز اظ     

ٗكابٝضٟ زض   بي زيسدطث٠ كؼبٓ يي،آقٜب٠ً  ٛٞدب يًٝبض١ب حٞظٟ ًؿت ذجطُبٙ

 ي١اب ٖ يس ُصاضاٙ بٙيثٜ ٝ ١ٖ ُصاضاٙ بٙيقبْٗ ثٜٝ  اضا ١ؿشٜس١ب ضا ز اؾشبضسبح

ُيطي اظ عطين  قٞز. ٠ٛٞ٘ٛ ٗي طاظيز١ٜسٟ ١بة ق ٗؿشوط زض قشبة ياؾشبضسبد

ساٚ   16ضٝـ هضبٝسي ١سكٜ٘س اٛدبٕ ُطكز ٝ ثاب اقاجبع ٛظاطي حداٖ آٙ     

 آٝضزٟ قسٟ اؾز.  1سؼييٚ ُطزيس. ٗكرهبر ذجطُبٙ زض خسّٝ 

ًٜٜسٟ  ٝ ذجطُبٙ ٗكبضًز ُصاضاٙ يب١ٖٙ ثٜ يقٜبذش يزٗكرهبر خ٘ؼ -1خسّٝ 

 زض دػ١ٝف

 زضنس يقٜبذش زيخ٘ؼ ٗكرهبر

 حٞظٟ كؼبٓيز

 %5/62 سدبضر آٌشطٝٛيي

 %25 ؾلاٗز زيديشبّ

 %5/12 ١بي زيديشبّ ثبظي ٝ ضؾب٠ٛ

 ؾبثو٠ كؼبٓيز

5> 5/62% 

5-10 25% 

15< 5/12% 

 ٗيعاٙ سحهيلار
 %5/62 اضقس ٝ ثبلاسط ًبضقٜبؾي

 %5/37 زيذٖٔ ٝ ًبضقٜبؾي كٞم

 خٜؿيز
 %5/62 ٗطز

 %5/37 ظٙ

 ٜٗجغ: ٗحوويٚ

ز١اي ثا٠ اياٚ دطؾاف، اثشاسا اظ عطيان ٗهابحج٠ ٛي٘ا٠          ث٠ ٜٗظٞض دبؾاد 

ًٝبض١بي ٛٞداب   ثٕٞ ًؿت ؾبذشبضيبكش٠ ثب ذجطُبٙ ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضي، ثبظيِطاٙ ظيؿز

اي حضٞض زاضٛس قٜبؾبيي ُطزياس. ؾاذؽ ثاب     ٗطح٠ٔٛظط اظ اي٠ٌٜ زض چ٠  نطف

١اب ٝ ٓاعٕٝ س٘طًاع ثاط اضسجابط ثاب ثابظيِطاٙ         سٞخ٠ ث٠ ٜٗبثغ ٗحسٝز اؾاشبضسبح 

 6ٗحشاٞا  ياي ضٝا ٛؿجزسط، اظ ذجطُبٙ ذٞاؾش٠ قس اظ عطين دطؾكٜب٠ٗ  ًٔيسي

سطيٚ ثابظيِطاٙ ثاطاي ١اط ٗطحٔا٠ ضا ٗكارم ًٜٜاس. زض ضٝـ        [، ًٔيسي37]

CVR قٞز سب ١ط ٗاٞضز ضا   اي اظ ٗشرههبٙ زضذٞاؾز ٗي زض هبٓت دطؾكٜب٠ٗ

« ٗليس اؾز اٗب ضطٝضسي ٛاساضز »، «ضطٝضي اؾز»اؾبؼ عيق ؾ٠ هؿ٘شي  ثط

ٗحبؾاج٠   ١1ب اظ عطين ضاثغا٠   اضظيبثي ًٜٜس. ؾذؽ دبؾد« ضطٝضسي ٛساضز»ٝ 

سؼاساز ٗشرههابٛي اؾاز ًا٠ ثا٠ ُعيٜا٠        nEقٞز ٠ً زض آٙ ًا٠ زض آٙ   ٗي

 سؼساز ًْ ٗشرههبٙ اؾز.  N ٝاٛس  دبؾد زازٟ« ضطٝضي اؾز»

   CV (1) ضاثغ٠
nE 

N
 

N
 

 

ثب سٞخ٠ ث٠ سؼساز ٗشرههبٙ، ًؿت حساهْ ضٝايي ٗشلبٝر ذٞا١اس ثاٞز   

 (.2 )خسّٝ
                                                             
6. CVR 
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 كط ٝ ػجبؾيعيجي، ػؿٌطي

 هبثْ هجّٞ ثطاؾبؼ سؼساز ذجطُبٙ CVRحساهْ ٗوساض  -2خسّٝ 

 CVRٗوساض  سؼساز ذجطُبٙ CVRٗوساض  سؼساز ذجطُبٙ

5 99/0 13 54/0 

6 99/0 14 51/0 

7 99/0 15 49/0 

8 75/0 20 42/0 

9 78/0 25 37/0 

10 62/0 30 33/0 

11 59/0 35 31/0 

12 56/0 40 29/0 

 گراىیبراز  یقابل استفاده بررا  کپارچهیارتباطات  یابسارها -3-2

  ست؟ینوپا چ یوکارها کسبکلیذی 

اضسجبعابر يٌذبضچا٠   ايٚ ُبٕ اظ دػ١ٝف ٛيع ًيلي ثٞزٟ ٝ اثشسا اثعاض١بي 

ًٝبض١بي ٛٞدب اظ عطيان ضٝـ كطاسطًيات اؾاشرطاج ُطزياس. ػٔاز       زض ًؿت

ؾابظي ٗاسّ اضسجبعابر، ٝخاٞز ٗغبٓؼابر       زض ٗل٢ٕٞ ضا١جطزاؾشلبزٟ اظ ايٚ 

عٞض ذبل اضسجبعبر يٌذبضچ٠ اظ يي ؾاٞ ٝ   ٗرشٔق زض ظٗي٠ٜ اضسجبعبر ٝ ث٠

 ٟ اؾز. ١بي ٛٞدب ثٞز ُطايي ايٚ ٗغبٓؼبر زض هٔ٘طٝ قطًز ػسٕ ١ٖ

ٝ ًشات   ١اب  ٛب٠ٗ ، دبيبٙٗوبلارخبٗؼ٠ آٗبضي ايٚ ثرف اظ دػ١ٝف قبْٗ 

١اابي  زض دبيِاابٟ 1400سااب  1380ًاا٠ زض ثاابظٟ ظٗاابٛي ٗؼشجااط زض زؾااشطؼ 

زاى( ٜٗشكط  زي، ٝ ايطاٙ آي اعلاػبسي زاذٔي )قبْٗ َٗ ايطاٙ، ٛٞضِٗع، اؼ

زض  2021ساب   2000اٛس ٝ ١٘چٜيٚ ٗوبلار زض زؾشطؼ زض ثبظٟ ظٗابٛي   قسٟ

زايطًاز، اؾاذيطيِٜط،    ١بي اعلاػبسي ذبضخي ٗؼشجط )قابْٗ ؾابيٜؽ   دبيِبٟ

ؾيح، اٗطآاس، اؾاٌٞدٞؼ، ٝ ٗٞساٞض خؿاشدٞي ُُٞاْ اؾاٌبٓط( ضا قابْٗ        

ٗوب٠ٓ سؼييٚ قاس ًا٠ ثاب اضظيابثي      43قٞز. سؼساز ٠ٛٞ٘ٛ ثب اقجبع ٛظطي  ٗي

١بي اضظيبثي حيابسي   ٢ٗبضر ثطٛب٠ٗقٜبذشي ٗغبٓؼبر اظ عطين  ًيليز ضٝـ

ًؿخ( يي ٗوب٠ٓ حصف ُطزيس. زض ٢ٛبيز ٗلب١يٖ ٗسّ اضسجبعبر يٌذبضچ٠ )

ًٝبض١بي ٛٞدب سٞؾظ دػ١ٝكِطاٙ سسٝيٚ ٝ ثب اؾشلبزٟ اظ ضطيت سٞاكان   ًؿت

 ؾبظي ٗٞضز اضظيبثي ٝ اػشجبضؾٜدي هطاض ُطكز.  ًبدب، ٗل٢ٕٞ

ثاب ١اط ياي اظ      زض ٗطح٠ٔ ثؼس، ث٠ ٜٗظاٞض قٜبؾابيي اثعاض١ابي ٗاطسجظ    

زض  ٗحشاٞا  ياي ضٝاٗطح٠ٔ اظ چطذ٠ ػ٘ط، دطؾكٜب٠ٗ ٛؿاجز   ثبظيِطاٙ، زض ١ط

 [.37سٚ اظ ذجطُبٙ هطاض ُطكز ] 16 اذشيبض

 بوم ستیز یاصل گراىیباز یبرا شذه ییشناسا یابسارها تیاولو -3-3

 نوپا به چه صورت است؟ یوکارها در چرخه عور کسب

ايٚ ثرف اظ دػ١ٝف ً٘ي ثٞزٟ ٝ زض آٙ ا١٘يز ١ط اثعاض اضسجبعي ثاطاي  

ًٝبض١بي ٛٞدبي ٗؿاشوط زض   ثٕٞ زض چطذ٠ ػ٘ط ًؿت ثبظيِطاٙ ًٔيسي ظيؿز

قشبثس١ٜسٟ ١ابة قايطاظ، ثاب اؾاشلبزٟ اظ سٌٜياي سحٔياْ ٛؿاجز اضظيابثي         

سؼييٚ قسٟ اؾز. سٌٜيي سحٔيْ ٛؿجز اضظيبثي  1ز١ي سسضيدي )ؾٞاضا( ٝظٙ

                                                             
1. Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 

 
 

ي چٜس ٗؼيبضٟ ثطاي طيُٖ يسه١٘بي خسيس  ز١ي سسضيدي، يٌي اظ ضٝـ ٝظٙ

١ب اؾز ٠ً زض ايٚ ضٝـ ٗشرههبٙ ٛوف ٢ٗ٘اي زض   ٝظٙ قبذم ٗحبؾج٠

ْ [. ايٚ ضٝـ 38اضظيبثي ٝ ٗحبؾج٠ ٝظٙ زاضٛس ] ٖ   هبثا ٝ ؾابزٟ اؾاز ٝ    ك٢ا

. زض ٗوبيؿا٠ ثاب   ضٝز يٗق٘بض  ١بي ديٞؾش٠ ث٠ خبيِعيٚ ٗغ٘ئٜي ثطاي سحٔيْ

ٗوبيؿابر   3اي يٜاس سحٔياْ قاج٠ٌ   اٝ كط ١2بي سحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاسجاي  ضٝـ

ٗشكاٌْ اظ  [. خبٗؼ٠ آٗبضي ايٚ ثرف اظ داػ١ٝف  39] ظٝخي ً٘شطي زاضز

 بيا ٝ  زيا كؼبٓ ي ٝ سدطثا٠  ييٛٞداب، ًا٠ آقاٜب    يًٝبض١ب ذجطُبٙ حٞظٟ ًؿت

ٙ ٛٞدااب ضا زاضٛااس،   يًٝبض١ااب ٗكاابٝضٟ زض ًؿاات   ُااصاضاٙ ٝ قاابْٗ ثٜيااب

 .ثبقاس  يٗا  طاظيٗؿاشوط زض ١ابة قا    يآدا  اؾاشبضر  ي١بٖ يس ُصاضاٙ بٙيثٜ ١ٖ

ُيطي ثب ضٝـ هضبٝسي ١سكٜ٘س اٛدبٕ ُطكز ٝ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثاب اقاجبع    ٠ٛٞ٘ٛ

 ي١اب  قابذم سٚ سؼييٚ ُطزيس. زض اياٚ ضٝـ داؽ اظ ُاطزآٝضي     8ٛظطي 

قاٞز   ٗاي ذٞاؾاش٠  ذجطُابٙ  اظ )زض ايٚ ٗغبٓؼ٠ اثعاض١بي اضسجابعي(   ٗطسجظ

ؾاذؽ ذجاطٟ   ًٜٜس.  يثٜس ١ب ضا ثب سٞخ٠ ث٠ زاٛف ٝ سدطث٠ ذٞز ضسج٠ قبذم

ٝ ثاط  ًطزٟ قبذم ضا ٛؿجز ث٠ قبذم ثؼس اظ ذٞز اػلإ ١ط  يٛؿج زيا١٘

 ز.قٞ ي١ب ٗحبؾج٠ ٗ ١طًسإ اظ قبذم يٛؿج زيا١٘ ٚيبِٛيٗ ،آٙ يٗجٜب

 ها یافته -4

 ؟هستنذ ینوپا چه کسان یوکارها کسب بوم ستیز کلیذی گراىیباز -4-1

ًٝبض١ابي ٛٞداب اظ    ثٕٞ ًبضآكطيٜي ًؿت زض ايٚ ٗطح٠ٔ اثشسا ثبظيِطاٙ ظيؿز

ؾابذشبضيبكش٠ ثاب ذجطُابٙ قٜبؾابيي قاسٟ ٝ زض ازاٗا٠        ٛي٘ا٠ عطين ٗهبحج٠ 

ًٝبض١ابي ٛٞداب ثطاؾابؼ     سط زض ١ط ٗطح٠ٔ چطذ٠ ػ٘اط ًؿات   ثبظيِطاٙ ًٔيسي

١اب   دطؾكٜب٠ٗ ٛؿجز ضٝايي ٗحشٞا سؼييٚ قس. ٗجٜبي چطذا٠ ػ٘اط اؾاشبضسبح   

اؾشبضسبح، ٗطح٠ٔ اؾشبضسبح ٝ ٗطح٠ٔ  [ ٝ قبْٗ ٗطاحْ ديف31] 4ٗسّ دبؾچٚ

ثبظيِطاٙ ًٔيسي زض ٗاط ٗطحٔا٠ اظ چطذا٠     3. خسّٝ ٗطح٠ٔ سٞؾؼ٠ ثٞزٟ اؾز

اؾااشبضسبح،  ز١ااس. ثااط ايااٚ اؾاابؼ، ثااطاي ٗطحٔاا٠ داايف  ػ٘ااط ضا ٛكاابٙ ٗااي

١اب ٝ   ز١ٜاسٟ  ثط قشبة ١ب ٝ ٗطاًع ضقس، زض ٗطح٠ٔ اؾشبضسبح ػلاٟٝ  ز١ٜسٟ قشبة

ًٝبض ٝ ٗكاشطيبٙ )ًابضثطاٙ( ٝ زض ٗطحٔا٠ سٞؾاؼ٠      ٗطاًع ضقس، كطقشِبٙ ًؿت

ػٜٞاٙ ثبظيِطاٙ انٔي اٛشربة  ُصاضاٙ ذغطدصيط ث٠ ٝ ؾطٗبي٠ٗكشطيبٙ )ًبضثطاٙ( 

 ُكشٜس. 

ٛٞدب اظ ٛظط  يًٝبض١ب ٗطاحْ ٗرشٔق ًؿت يسيثبظيِطاٙ ًٔ ييقٜبؾب -3خسّٝ 

 ١بي دػ١ٝف( )ٜٗجغ: يبكش٠ ذجطُبٙ

 ثبظيِطاٙ
 ضقس يب سٞؾؼ٠ اؾشبضسبح اؾشبضسبح ديف

CVR ٛشيد٠ CVR ٛشيد٠ CVR ٛشيد٠ 

 هجّٞ 1 هجّٞ 875/0 ضز 25/0 ًبضثطاٙ

 ضز 375/0 ضز 375/0 ضز 125/0 ًٜٜسُبٙٚ يٗ س

 ضز 125/0 ضز 25/0 ضز -25/0 يزٝٓش ي١ب ؾبظٗبٙ

 ضز 375/0 ضز 375/0 ضز 25/0 ضهجب

                                                             
2. AHP 

3. ANP 
4. Paschen 
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 ثبظيِطاٙ
 ضقس يب سٞؾؼ٠ اؾشبضسبح اؾشبضسبح ديف

CVR ٛشيد٠ CVR ٛشيد٠ CVR ٛشيد٠ 

 ضز 375/0 ضز -25/0 ضز -875/0 ًٜٜسٟ ٗهطف يحبٗ ي٢ٛبز١ب

 ضز 25/0 ضز 375/0 ضز 375/0 ؿزيظ ظيٗح زاضاٙ زٝؾز

 ضز 125/0 ضز 25/0 ضز 375/0 ١ب ضؾب٠ٛ

 ضز 375/0 هجّٞ 5/0 هجّٞ 75/0 ٝ ٗطاًع ضقس ١ب ز١ٜسٟ قشبة

ؾؿبر ؤٗ طي١ب ٝ ؾب زاٛكِبٟ

 يوبسيٝ سحو يآٗٞظق
 ضز 375/0 ضز 125/0 ضز 125/0

 ضز 375/0 هجّٞ 1 ضز 125/0 ِبٙ ًؿت ٝ ًبضكطقش

 هجّٞ 875/0 ضز 0 ضز -75/0 طيُصاضاٙ ذغطدص ٠يؾطٗب

 ضز 0 ضز 125/0 ضز 375/0 ٝ ذبٛٞازٟ زٝؾشبٙ

١ب ٝ  )ثبٛي اػشجبضز١ٜسُبٙ

 ي(ؾؿبر اػشجبضؤٗ
 ضز 25/0 ضز 0 ضز -375/0

 ضز 0 ضز 25/0 ضز 125/0 ب(١ )اٛد٘ٚ بٙيحبٗ ُطٟٝ

 ضز 375/0 ضز -1 ضز -1 ٠يؾطٗب يػ٘ٞٗ يثبظاض١ب

 گراىیبراز  یقابل استفاده بررا  کپارچهیارتباطات  یابسارها -4-2

 ست؟ینوپا چ یوکارها کسبکلیذی 

[ ٗسّ ٗل٢ٞٗي 40ؾبؼ ٗطاحْ كطاسطًيت ]ازض ايٚ ُبٕ، ثط ٗطح٠ٔ اّٝ(

 سؼييٚ قسٟ اؾز. 

سٜظيٖ ؾؤاّ دػ١ٝف: ثب سٞخ٠ ث٠ ١سف دػ١ٝف ٠ً اضائ٠ آِاٞي   -1ُبٕ 

ثبقس، دطؾف دػ١ٝف زض ايٚ  ًٝبض١بي ٛٞدب ٗي اضسجبعبر يٌذبضچ٠ زض ًؿت

١ابيي ًا٠ سابًٜٞٙ اٛدابٕ ُطكشا٠،       دػ١ٝفثطاؾبؼ »ثرف ػجبضر اؾز اظ 

 «.ًٝبض١بي ٛٞدب ًساٜٗس  اؾشلبزٟ زض ًؿت اثعاض١بي اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ٗٞضز

ٜٗس ٗغبٓؼبر: زض اياٚ ُابٕ ثا٠ ٜٗظاٞض قٜبؾابيي       ثطضؾي ٛظبٕ -2ُبٕ 

قاسٟ زض   قاسٟ، ًٔ٘ابر ًٔياسي اضائا٠     ١بي ٗطسجظ ثب دطؾف ٗغطح دػ١ٝف

ٛاٞضِٗع،   طاٙ،يا قابْٗ ٗاَ ا  ) ١ابي اعلاػابسي زاذٔاي    زض دبيِبٟ 4خسّٝ 

 ِٜط،يطياؾاذ  طًاز، يزا ٜؽيقابْٗ ؾاب  ٝ ذبضخي )( زاى طاٙيٝ ا ،يز يآ اؼ

 .( خؿشدٞ ُطزيسُُْٞ اؾٌبٓط ياٗطآس، اؾٌٞدٞؼ، ٝ ٗٞسٞض خؿشدٞ ح،يؾ

 ًٔ٘بر ًٔيسي خؿشدٞقسٟ -4خسّٝ 

اٝغٟ  خؿشدٞقسٟ زض ٜٗبثغ ذبضخي١بي  ًٔيسٝاغٟ ١بي خؿشدٞقسٟ زض ٜٗبثغ زاذٔي ًٔيس

 Integrated Marketing اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ثبظاضيبثي

communication 

 Promotional mix آٗيرش٠ سطكيغ

 startup ًؿت ًٝبض١بي ٛٞدب/ اؾشبضسبح

 New ventures آٗيع ًؿت ًٝبض١بي ٗربعطٟ

 Entrepreneurial marketing ثبظاضيبثي ًبضآكطيٜب٠ٛ

 entrepreneurship ًبضآكطيٜي

يٜاس خؿاشدٞ   ا١ابي ٜٗبؾات: زض كط   خؿشدٞ ٝ اٛشربة داػ١ٝف  -3ُبٕ 

ٗااٞاضز ٗرشٔلااي اظ خ٘ٔاا٠ ػٜااٞاٙ، چٌيااسٟ ٝ ٗحشااٞا ثطضؾااي ُطزيااسٟ ٝ   

اٛاس.   اٛس حصف قسٟ ١بيي ٠ً ثب ١سف دػ١ٝف حبضط سٜبؾجي ٛساقش٠ دػ١ٝف

 ز١س. عٞض ذلان٠ ٛكبٙ ٗي كطايٜس خؿشدٞ ٝ اٛشربة ٜٗبثغ ضا ث٠ 1قٌْ 

 

 يٜس خؿشدٞ ٝ اٛشربة ٜٗبثغاكط -1قٌْ 

ػٜاٞاٙ ٜٗابثغ داػ١ٝف     ٗوبٓا٠ ثا٠   43دؽ اظ خؿشدٞي ٗغبٓؼبر، سؼاساز  

 ـ  قاٜبذشي ٗغبٓؼابر اظ    اٛشربة قسٛس. ١٘چٜيٚ، خ٢ز اضظيابثي ًيلياز ضٝ

١بي اضظيبثي حيبسي )ًؿخ( اؾشلبزٟ ُطزيس ٝ ثطاؾبؼ زٟ ٗؼيابض   ٢ٗبضر ثطٛب٠ٗ

 ي،طُيا  ٛ٘ٞٛا٠  -4، عطح دػ١ٝف -3، ٜٗغن دػ١ٝف -2، دػ١ٝف ا١ساف -1)

 زهاز  -8ي، اذلاها  ٗلاحظبر -7ي، طدصي اٛؼٌبؼ -١6ب،  زازٟ يُطزآٝض -5

( ٗوبلار دػ١ٝف اضظـ -١10ب،  بكش٠يضٝقٚ  بٙيث -١9ب،  زازٟ ْٝسحٔي ٠يسدع

ػٜٞاٙ ٜٗبثغ ٢ٛبيي دػ١ٝف ٗٞضز ثطضؾاي ػ٘يان    ٗوب٠ٓ ث٠ 42اضظيبثي قس ٝ 

 ُطكز.هطاض 

  دػ١ٝف ١42ب: دؽ اظ ٗغبٓؼ٠ زهين  اؾشرطاج اعلاػبر دػ١ٝف -4ُبٕ 

ٜٗشرت اعلاػبر ٗٞضزٛيبظ قبْٗ ٗكرهبر ٛٞيؿٜسٟ، ظٗبٙ دػ١ٝف ٝ ٗٞاضز 

 ٗطسجظ ١ط دػ١ٝف ثجز ُطزيس. 

١ب: زض ايٚ ٗطح٠ٔ ثب ٗغبٓؼ٠ ػ٘ين  ٝسحٔيْ ٝ سطًيت يبكش٠ سدعي٠ -5ُبٕ 

ٜاٞاٙ اثعاض١ابي اضسجبعابر يٌذبضچا٠     ػ ًاس ثا٠   56ٗغبٓؼبر ثطُعيسٟ، سؼساز 

سط  اؾشرطاج قس. ؾذؽ اظ ٗيبٙ اثعاض١بي اضسجبعبر يٌذبضچ٠، اثعاض١بي ٗطسجظ

ًٝبض١ابي ٛٞدابي ١ابة قايطاظ ثطاؾابؼ ٛظاط        سط ثب ٝيػُي ًؿت ٝ ٗشٜبؾت

ًاس١بي ٗطسجا٠ اّٝ ضا    5ذجطُبٙ ٝ ٛؿجز ضٝايي ٗحشٞا سؼييٚ قس. خسّٝ 

 ز١س.  ٛكبٙ ٗي

 ي١ب بكش٠يٗٞخٞز )ٜٗجغ:  بريقسٟ اظ ازث ٗطسج٠ اّٝ اؾشرطاج يًس١ب -5خسّٝ 

 دػ١ٝف(

 ٛشيد٠ CVR ًس ٜٗبثغ ًس ٗطسج٠ اّٝ

C1 ياخش٘بػ ي١ب ضؾب٠ٛ 

1-3-4-5-8-9-11-12-14-

18-21-22-28-29-31-32-

36-40-43 

 هجّٞ 1

C2 هجّٞ 875/0 24-16-14 ٚيآٛلا ياخش٘بػ ي١ب قج٠ٌ 

C3  ذٞز ثب ٙ ٞٛسزاز  هجّٞ 875/0 36-11-4 ذبل يساز١بيضٝدي

C4 ضز 5/0 1 عطكساضاٙ نلحبر 

C5 هجّٞ 1 36 َٜيٜلٔٞئٜؿطٗبضًشيا 

C6 َهجّٞ 1 36 ١كش 

C7 آٌشطٝٛيي ز١بٙ ث٠ ز١بٙ سٞنية 
1-6-13-22-24-25-27-

28-36-37-38 
 هجّٞ 1

C8 هجّٞ 1 40-36-30-4 ٗحشٞا يبثيثبظاض 

C9 ثبظثيٜي 75/0 42 ثطٛس يِٛبض ضٝظٛب٠ٗ 

C10 ٙهجّٞ 812/0 32-20-19-5 ييؾطا زاؾشب 
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 كط ٝ ػجبؾيعيجي، ػؿٌطي

 ٛشيد٠ CVR ًس ٜٗبثغ ًس ٗطسج٠ اّٝ

C11 هجّٞ 812/0 36-34-28-17-12 ييٞيسيٝ يبثيثبظاض 

C12 

١ب،  آح دبحسجٔيـبر زيديشبّ )

 ـبريقٜبٝض، سجٔ ـبريسجٔ

 ي(ٌئً ـبريسجٔ ،يكيٛ٘ب

 هجّٞ 875/0 23

C13 هجّٞ 1 32-31-28-17-11-9-6-5-2 قطًز قرهي زيؾب ٝة 

C14 ثبظثيٜي 75/0 28 قطًب زيؾب ٝة 

C15 هجّٞ 1 40-36-9 ٗٞسٞض خؿشدٞ يؾبظ ٠ٜيث٢ 

C16 ٔضز 25/0 40-36-9 زض ٗٞسٞض خؿشدٞ ـبريسج 

C17 
 يسبلاض١ب١بي ايٜشطٛشي ٝ  اٛد٘ٚ

 ُلشِٞ
 هجّٞ 875/0 5-17-24-34

C18 
 ًٜٜسُبٙ ٗهطف ٗطٝض

 ُصاضي( )ًبٜٗز
 هجّٞ 1 4

C19 هجّٞ 875/0 6-5-2 ئي٘يا يبثيثبظاض 

C20 هجّٞ 812/0 3 ئيٗٞثب يبثيثبظاض 

C21 هجّٞ 875/0 36 ١ب ي ٝ ثبظيؾطُطٗ ياثعاض١ب 

C22 هجّٞ 875/0 34-33-4 سرليلبر 

C23 هجّٞ 1 34-33-17-6-4 ًبلا ٠ٛٞ٘ٛ 

C24 هجّٞ 812/0 38-6 يسدبض ي١ب كِبٟيٛ٘ب 

C25  هجّٞ 1 17 يسدبض ي١ب اٛد٘ٚػضٞيز زض 

C26 هجّٞ 812/0 36-33-32-26-8-6 يػ٘ٞٗ ضٝاثظ 

C27 ٗٞ٘ضز 5/0 6 يؾبظ يػ 

C28 هجّٞ 875/0 38-11-5 ١ب ٝ ؾ٘يٜبض١ب ؾرٜطاٛي 

C29 ضز 625/0 6 ذجطي ًٜلطاٛؽ 

C30 ضز 625/0 6 قسٙاؾذبٛؿط 

C31 ضز 5/0 32-28 يٗغجٞػبس ي١ب ُعاضـ 

C32 هجّٞ 1 21-5 ي ضايِب١ٙب ذجطٛب٠ٗ 

C33 ٓٞثبظثيٜي 75/0 38 ياخش٘بػ زيٗؿئ 

C34 ضز 625/0 15 يشيطيٗس ي١ب ُعاضـ 

C35  هجّٞ 1 12-6-4 اكطاز س ثيطُصاض سييس 

C36 ٗطخغ(اػشجبض يبثيثبظاض ٙ  هجّٞ 1 34-5 ي )ٗكشطيب

C37 هجّٞ 1 35-18-11-5 يؾبظ قج٠ٌ 

C38 هجّٞ 1 26-12 ُصاضاٙ قرهي ثٜيبٙ ضٝاثظ 

C39 ضز 25/0 34-21-4 ١بي ضا١ٜ٘ب ٝ ًشبثچ٠ ثطٝقٞض 

C40 ٟهجّٞ 1 21 ثطٍ ُعاض 

C41 ضز 375/0 34 ٞٙيعيٝ سٔٞ ٞيضاز 

C42 ٔضز 125/0 34 چبدي ـبريسج 

C43 ضز 125/0 34 يـبسيسجٔ يثٜط١ب 

C44 هجّٞ 875/0 41-35 يٌيچط يبثيثبظاض 

C45  هجّٞ 1 5 ذبل نٜؼز يساز١بيضٝقطًز زض 

C46 ضز 5/0 21-5 ثبظاضيبثي سٔلٜي 

C47 هجّٞ 875/0 26 ٝ دبؾد دطؾف 

C48 
كطنز ٗحهّٞ يب خٔؿبر اضائ٠ 

 1يُصاض ٠يؾطٗب
 هجّٞ 875/0 5-17-21-26-34

                                                             
1. Road Show 

 ٛشيد٠ CVR ًس ٜٗبثغ ًس ٗطسج٠ اّٝ

C49 ًهجّٞ 812/0 26 سيذط ي١ب ؿ٠يٝ ً ١ب قي 

C50 ٕهجّٞ 875/0 26 يـبسيسجٔ طيآشحط ٓٞاظ 

C51 ٙهجّٞ 1 5 ٗكبٝضٟ ضايِب 

C52 ثبظثيٜي 75/0 36 ٗٞهغ ث٠ ي١ب دؿز 

C53 هجّٞ 875/0 36 عيثحث ثطاِٛ يٗحشٞا 

C54 ٔهجّٞ 1 32 ْيٗٞثب ي١ب كٚيٌياد 

C55 ٔهجّٞ 875/0 32 كٚيٌيزضٝٙ ادٔ ـبريسج 

C56 هجّٞ 875/0 26 حضٞض زض ٗطاًع قشبة 

ؾبظي قاسٛس. ٛشابيح اياٚ ثراف زض      زض ازا٠ٗ ًس١بي ٗطسج٠ اّٝ، ٗل٢ٕٞ

ثٜسي ُطزيس. ٗسّ ٗل٢ٞٗي حبنْ ثا٠   ٗؤٓل٠ زؾش٠ 11قبذم ٝ  30هبٓت 

 هبثْ ٗلاحظ٠ اؾز. 6قطح خسّٝ 

 ٛٞدب يًٝبض١ب ٗٞضز اؾشلبزٟ ًؿت ٌذبضچ٠ياضسجبعبر  ياثعاض١ب يثٜس زؾش٠ -6خسّٝ 

 کذ هرتبه اول هفاهین

IC1 يٌيچط يبثيثبظاض C49 ،C50 

IC2 كطٝـ كجطزيد C2 ،C22 

IC3 سازٗحٞضيضٝ يبثيثبظاض C3 ،C45 

IC4 ياخش٘بػ يبثيٝ ثبظاض يػ٘ٞٗ ضٝاثظ C28 ،C32 ،C39 ،C47 ،C51 

IC5 َٜيٜلٔٞئٜؿطٗبضًشيا C35 ،C36 

IC6 ثبظاضيبثي ايٜشطٛشي C13 ،C19 ،C12 ،C15 

IC7 ييز١بٙ ث٠ ز١بٙ آٌشطٝٛ ٠يسٞن C17 ،C18 

IC8 ١بي اخش٘بػي ثبظاضيبثي ٗحشٞا ٝ ضؾب٠ٛ C21 ،C11 ،C10 ،C53 ،C6 

IC9 ثبظاضيبثي ٗٞثبئي C54 ،C55 

IC10 ٖاضسجبعبر ٗؿشوي C48 

IC11 ؾبظي قج٠ٌ C56 ،C38 ،C25 

 ١بي دػ١ٝف ٜٗجغ: يبكش٠

آٗاسٟ اظ   زؾاز  ًٜشطّ ًيليز: ث٠ ٜٗظٞض ثطضؾي دبيبيي ٗسّ ثا٠  -6ُبٕ 

[ ٠ً داؽ اظ اذاص ٛظاط اظ ياي     7اؾز ] ضطيت ًبدبي ١ًٞٚ اؾشلبزٟ قسٟ

ٗحبؾج٠  727/0ؾبظي، ضطيت ًبدب ثطاثط  ذهٞل ٗل٢ٕٞ زاٛكِب١ي زض ذجطٟ

 ييس قس.  ثٜسي س ٝ زؾش٠

ضٝايي  ٛؿجزثب اؾشلبزٟ اظ ٛظط ذجطُبٙ ٝ دػ١ٝف، زض ازا٠ٗ  ٗطح٠ٔ زٕٝ(

ثاب  ٗحشٞا، اثعاض١بي اضسجبعي زاضاي اػشجبض ثاطاي ١اط ثابظيِط زض ١اط ٗطحٔا٠      

ذٞاؾش٠ قاس   ػٜٞاٙ ٗثبّ اظ ذجطُبٙ قٜبؾبيي قس. ث٠اؾشلبزٟ اظ دطؾكٜب٠ٗ 

ز١ي ٝ ٗطاًاع ضقاس زض    ٠ً ضطٝضر اؾشلبزٟ اظ ١ط اثعاض ضا ثطاي ٗطاًع قشبة

اؾابؼ ٗوابزيط ٗيابِٛيٚ     اؾشبضسبح ٗكرم ٛ٘بياس. ؾاذؽ ثاط    ٗطح٠ٔ ديف

ثاطاي ١اط   (، اثعاض١بي اضسجابعي  49/0ذجطُبٙ ٝ حس آؾشب٠ٛ دصيطـ ضٝايي )

خاسّٝ   طذ٠ ػ٘ط ٗكرم ُطزيس ٠ً ٛشبيح آٙ زضثبظيِط زض ١ط ٗطح٠ٔ اظ چ

 آٝضزٟ قسٟ اؾز.  8

 بوم ستیز یاصل گراىیباز یبرا شذه ییشناسا یابسارها تیاولو -4-3

 نوپا به چه صورت است؟ یوکارها در چرخه عور کسب

ًبضُيطي اثعاض١بي اضسجبعي ثطاي ١اط ثابظيِط    ث٠ث٠ ٜٗظٞض سؼييٚ اٝٓٞيز 

ٙ  سٞؾظ اؾشبضسبح ز١اي ثا٠ اياٚ     ١بي آٌشطٝٛيي، اظ سٌٜيي ؾٞاضا ثاطاي ٝظ



 

 

 

 

طاٙ ظيؿز 26 1403سبثؿشبٙ  ،79 ق٘بضٟ ،ثيؿشٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ٞي اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ثب ثبظيِ ٕ ًبضآكطيٜي زض چطذ٠ ػ٘ط ًؿتآِ ٝٛيي ثٞ شط دبي آٌ  ...ًٝبض١بي ٞٛ

 كط ٝ ػجبؾيػؿٌطيعيجي، 

ٗطاحْ ٗحبؾجبسي ثطاي يي ٛلط اظ ذجطُبٙ ضا  7عاض١ب اؾشلبزٟ قس. خسّٝ اث

 ز١س.  ٛكبٙ ٗي

 فيٝ ضقس زض ٗطح٠ٔ د يثب ٗطاًع قشبثس١ ياضسجبع يٝظٙ اثعاض١ب -7خسّٝ 

 اظ ذجطُبٙ يٌياؾبؼ ٛظط  اؾشبضسبح ثط

 Sj Kj=Sj+1 qj=qj-1/Kj wj=qj/sum(qj) اثعاض اضسجبعي

 459/0 000/1 00/1 - اضسجبعبر ٗؿشويٖ

 255/0 556/0 80/1 80/0 ؾبظي قج٠ٌ

 160/0 347/0 60/1 60/0 ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ٝ ثبظاضيبثي اخش٘بػي

 084/0 183/0 90/1 90/0 ثبظاضيبثي ضٝيسازٗحٞض

اٞ ٝ ضؾب٠ٛ ثبظاضيبثي  042/0 091/0 00/2 00/1 ١بي اخش٘بػي ٗحش

 177/2 خ٘غ
 

 دػ١ٝف١بي  ٜٗجغ: يبكش٠

يز ثب اؾشلبزٟ اظ ٗيبِٛيٚ ٛظط ذجطُبٙ، ٝظٙ ٝ ا١٘يز ١اط ػبٗاْ   زض ٢ٛب

١اب زض ١ابة قايطاظ ثا٠      اضسجبعي زض ٗطاحْ ٗرشٔق چطذ٠ ػ٘اط اؾاشبضسبح  

 زؾز آٗس. ث٠ 8ٞضر خسّٝ ن

ثٕٞ زض چطذ٠ ػ٘ط  ا١٘يز اثعاض١بي اضسجبعي ثب ثبظيِطاٙ ظيؿز -8خسّٝ 

  آٌشطٝٛيي١بي  اؾشبضسبح

 ٝظٙ CVR اثعاض اضسجبعي ثبظيِط

 ٗطح٠ٔ ديف اؾشبضسبح

ٗطاًع قشبثس١ي ٝ 

 ٗطاًع ضقس

 448/0 875/0 اضسجبعبر ٗؿشويٖ

 243/0 875/0 ؾبظي قج٠ٌ

 168/0 500/0 ثبظاضيبثي ضٝيسازٗحٞض

 094/0 750/0 ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ٝ ثبظاضيبثي اخش٘بػي

 047/0 625/0 اخش٘بػي١بي  ثبظاضيبثي ٗحشٞا ٝ ضؾب٠ٛ

 ٗطح٠ٔ اؾشبضسبح

ٗطاًع قشبثس١ي ٝ 

 ٗطاًع ضقس

 471/0 875/0 اضسجبعبر ٗؿشويٖ

 248/0 875/0 ؾبظي قج٠ٌ

 130/0 750/0 ديكجطز كطٝـ

 082/0 750/0 ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ٝ ثبظاضيبثي اخش٘بػي

 045/0 625/0 ثبظاضيبثي ضٝيسازٗحٞض

 024/0 875/0 اخش٘بػي١بي  ثبظاضيبثي ٗحشٞا ٝ ضؾب٠ٛ

 ٗكشطيبٙ )ًبضثطاٙ(

 482/0 875/0 سٞني٠ ز١بٙ ث٠ ز١بٙ آٌشطٝٛيي

 254/0 750/0 ثبظاضيبثي ايٜشطٛشي

 127/0 000/1 ثبظاضيبثي ضٝيسازٗحٞض

 063/0 625/0 ١بي اخش٘بػي ثبظاضيبثي ٗحشٞا ٝ ضؾب٠ٛ

 035/0 500/0 ثبظاضيبثي چطيٌي

 019/0 875/0 ديكجطز كطٝـ

 012/0 625/0 ثبظاضيبثي ٗٞثبئي

 008/0 875/0 ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ٝ ثبظاضيبثي اخش٘بػي

 كطقشِبٙ ًؿت ٝ ًبض

 455/0 750/0 اضسجبعبر ٗؿشويٖ

 240/0 875/0 ؾبظي قج٠ٌ

 141/0 875/0 ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ٝ ثبظاضيبثي اخش٘بػي

 074/0 750/0 سٞني٠ ز١بٙ ث٠ ز١بٙ آٌشطٝٛيي

 044/0 750/0 ثبظاضيبثي ايٜشطٛشي

 024/0 625/0 ١بي اخش٘بػي ثبظاضيبثي ٗحشٞا ٝ ضؾب٠ٛ

 ٝظٙ CVR اثعاض اضسجبعي ثبظيِط

 013/0 750/0 ثبظاضيبثي ضٝيسازٗحٞض

 008/0 625/0 ديكجطز كطٝـ

 ٗطح٠ٔ ضقس ٝ سٞؾؼ٠

ُصاضاٙ  ؾطٗبي٠

 ذغطدصيط

 533/0 000/1 اضسجبعبر ٗؿشويٖ

 280/0 875/0 ؾبظي قج٠ٌ

 187/0 875/0 ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ٝ ثبظاضيبثي اخش٘بػي

 ٗكشطيبٙ )ًبضثطاٙ(

 460/0 500/0 سٞني٠ ز١بٙ ث٠ ز١بٙ آٌشطٝٛيي

 242/0 750/0 ١بي اخش٘بػي ثبظاضيبثي ٗحشٞا ٝ ضؾب٠ٛ

 128/0 750/0 ثبظاضيبثي ايٜشطٛشي

 075/0 000/1 ثبظاضيبثي ضٝيسازٗحٞض

 039/0 750/0 ثبظاضيبثي چطيٌي

 025/0 875/0 ثبظاضيبثي ٗٞثبئي

 013/0 875/0 ديكجطز كطٝـ

 007/0 625/0 ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ٝ ثبظاضيبثي اخش٘بػي

 005/0 500/0 ؾبظي قج٠ٌ

 003/0 500/0 اضسجبعبر ٗؿشويٖ

 003/0 500/0 ايٜلٔٞئٜؿطٗبضًشيَٜ

ساٞاٙ آِاٞي    آٗاسٟ، ٗاي    زؾز ثطاؾبؼ ٗيعاٙ ا١٘يز ٝ ٝظٙ ث٠ ثٜبثطايٚ

ًٝبض١بي ٛٞدبي آٌشطٝٛيي  زض ًؿتضا ث٠ ٜٗظٞض اضسجبعبر يٌذبضچ٠  2قٌْ 

 ؿشوط زض ١بة قيطاظ ديك٢ٜبز ٛ٘ٞز.ٗ

 
ثٕٞ ًبضآكطيٜي زض  آِٞي اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ثب ثبظيِطاٙ ًٔيسي ظيؿز -2قٌْ 

 ًٝبض١بي ٛٞدبي آٌشطٝٛيي چطذ٠ ػ٘ط ًؿت

 گیری بحث و نتیجه -5

يٌذبضچا٠ ثاب ثابظيِطاٙ    ايٚ دػ١ٝف ث٠ ٜٗظاٞض اضائا٠ آِاٞي اضسجبعابر     

ًٝبض١ابي ٛٞدابي آٌشطٝٛياي     ثٕٞ ًبضآكطيٜي زض چطذا٠ ػ٘اط ًؿات    ظيؿز

ٗؿشوط زض ١ابة قايطاظ اٛدابٕ قاس. ثطاؾابؼ ٛشابيح داػ١ٝف، زض ٗطحٔا٠         

ثبقاٜس ًا٠    ١ب ٝ ٗطاًع ضقس ٗي ز١ٜسٟ اؾشبضسبح، ثبظيِطاٙ انٔي قشبة ديف

 ٙ اظ اضسجبعابر   ١اب ثا٠ سطسيات ػجبضسٜاس     اثعاض١بي اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ثاطاي آ

ؾبظي، ثبظاضيابثي ضٝياسازٗحٞض، ضٝاثاظ ػ٘اٞٗي ٝ ثبظاضيابثي       ٗؿشويٖ، قج٠ٌ



 

 
 

 

طاٙ ظيؿز 27 1403سبثؿشبٙ  ،79 ق٘بضٟ ،ثيؿشٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ٞي اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ثب ثبظيِ ٕ ًبضآكطيٜي زض چطذ٠ ػ٘ط ًؿتآِ ٝٛيي ثٞ شط دبي آٌ  ...ًٝبض١بي ٞٛ

 كط ٝ ػجبؾيعيجي، ػؿٌطي

١ابي اخش٘ابػي. زض ٗطحٔا٠ اؾاشبضسبح،      اخش٘بػي ٝ ثبظاضيبثي ٗحشٞا ٝ ضؾب٠ٛ

ًٝابض ٝ ًابضثطاٙ ٛياع     ١ب ٝ ٗطاًع ضقس، كطقشِبٙ ًؿت ز١ٜسٟ ثط قشبة  ػلاٟٝ

قٞٛس. اثعاض١بي اضسجبعابر   ثٕٞ ًبضآكطيٜي ٗحؿٞة ٗي ثبظيِطاٙ انٔي ظيؿز

١ب ٝ ٗطاًع ضقس ث٠ سطسيت قابْٗ   ز١ٜسٟ قسٟ ثطاي قشبة يٌذبضچ٠ قٜبؾبيي

 يبثيا ٝ ثبظاض يػ٘اٞٗ  ضٝاثظ، كطٝـ كجطزيدي، ؾبظ قج٠ٌ، ٖياضسجبعبر ٗؿشو

ي اخش٘ابػ  ي١اب  ٗحشاٞا ٝ ضؾاب٠ٛ   يبثيثبظاض، سازٗحٞضيضٝ يبثيثبظاضي، اخش٘بػ

ي، ؾبظ قج٠ٌ، ٖياضسجبعبر ٗؿشو، ًٝبض اؾز. زضحبٓي٠ٌ ثطاي كطقشِبٙ ًؿت

ٝٛ    ٠يسٞنا ي، اخش٘بػ يبثيٝ ثبظاض يػ٘ٞٗ ضٝاثظ ، ييا ز١ابٙ ثا٠ ز١ابٙ آٌشط

 يبثيااثبظاضي، اخش٘اابػ ي١ااب ٗحشااٞا ٝ ضؾااب٠ٛ يبثيااثبظاضي، ٜشطٛشاايا يبثيااثبظاض

ثيكشطيٚ ا١٘يز ضا زاضٛس. ١٘چٜيٚ زض اضسجبط  كطٝـ كجطزيدٝ  سازٗحٞضيضٝ

ٝٛ  ث٠ ز١بٙ ٠يسٞنثب ًبضثطاٙ )ٗكشطيبٙ(، اثعاض١بيي اظ هجيْ  ، ييا ز١ابٙ آٌشط

 ي١اب  ٗحشاٞا ٝ ضؾاب٠ٛ   يبثيا ثبظاض، سازٗحٞضيا ضٝ يبثيثبظاضي، ٜشطٛشيا يبثيثبظاض

 ـ كاجطز يدي، ٌا يچط يبثيثبظاضي، اخش٘بػ  ضٝاثاظ ي، ٔيٗٞثاب  يبثيا ثبظاض، كاطٝ

ي زاضاي اٝٓٞيز ١ؿشٜس. زض ٗطح٠ٔ ضقس ٝ سٞؾؼ٠ اخش٘بػ يبثيظاضٝ ثب يػ٘ٞٗ

ؾابظي ٝ   ُصاضاٙ ذغطدصيط اثعاض١بي اضسجبعبر ٗؿشويٖ، قاج٠ٌ  ثطاي ؾطٗبي٠

ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ٝ ثبظاضيبثي اخش٘بػي ٝ ثاطاي ًابضثطاٙ ٛياع اثعاض١ابي سٞناي٠      

١بي اخش٘ابػي، ثبظاضيابثي    ز١بٙ آٌشطٝٛيي، ثبظاضيبثي ٗحشٞا ٝ ضؾب٠ٛ ث٠ ز١بٙ

ي، ٔيٗٞثااب يبثيااثبظاضي، ٌاايچط يبثيااثبظاض، سازٗحٞضيااضٝ يبثيااثبظاضايٜشطٛشااي، 

 اضسجبعابر ي، ؾبظ قج٠ٌي، اخش٘بػ يبثيٝ ثبظاض يػ٘ٞٗ ضٝاثظ، كطٝـ كجطزيد

ث٠ سطسيت اٝٓٞيز قٜبؾبيي قسٛس. ثط ١٘ايٚ   َٜيٜلٔٞئٜؿطٗبضًشيا، ٖيٗؿشو

ًٝبض١بي ٛٞدبي آٌشطٝٛيي  ًؿت سٞاٙ چٜيٚ ٛشيد٠ ُطكز ٠ً زض اؾبؼ ٗي

ثطاي ثطهطاضي اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ثب ٗكشطيبٙ )ًبضثطاٙ( ثيكشط ثاط اثعاض١ابي   

ًا٠ ثاطاي ؾابيط     قاٞز؛ زضحابٓي   قسٟ ايٜشطٛشي سٌي٠ ٗاي  اضسجبعبر ؾلبضقي

ثبظيِطاٙ ثيكشط اظ اثعاض١بي اضسجبعبر ثبظاضيابثي ضٝ زض ضٝ ٝ ٗؿاشويٖ اؾاشلبزٟ    

[ ١٘ؿاٞ اؾاز.   20[ ٝ ]52حبضاط ثاب داػ١ٝف ]   ُاطزز. ٛشابيح داػ١ٝف     ٗي

دػ١ٝكااِطاٙ اشػاابٙ زاقااشٜس ًاا٠ ثاا٠ ٜٗظااٞض اٛشواابّ حااؽ اػش٘اابز ٗياابٙ  

ُاصاضاٙ(   عٞض ذبل ؾاطٗبي٠  ٛلؼبٙ )ث٠ آٗيع ٝ ؾبيط شي ًٝبض١بي ٗربعطٟ ًؿت

ساط خابيِعيٚ اضسجبعابر ٗجشٜاي ثاط ايٜشطٛاز ٝ        لاظٕ اؾز اضسجبعبر قرهاي 

ثطهااطاضي ضٝاثااظ ٛعزيااي ثااب  [. ١٘چٜااي١50ٚاابي اخش٘اابػي قااٞز ] ضؾااب٠ٛ

ًٜٜس  ًٝبض١بي ٛٞدب ً٘ي ٗي ٛلؼبٛي ٠ً ث٠ ديكطكز ًؿت ُصاضاٙ ٝ شي ؾطٗبي٠

١بي ضٝاثظ ػ٘ٞٗي ؾبزٟ اظ ضا١ٌبض١ابي اضسجبعابر    ٝ زض ًٜبض آٙ زاقشٚ ثطٛب٠ٗ

  [.20قٞز ] ١ب زيسٟ ٗي ثبقس ٠ً زض ايٚ ٗغبٓؼ٠ ٛيع زض اٝٓٞيز ثبظاضيبثي ٗي

ٙ ثسٝ  ًٝبض١بي ٛٞدب سٞني٠ ٛ٘ٞز زض ٙ ث٠ ًؿتسٞا اؾبؼ ايٚ ٛشبيح ٗي ثط ١٘ب

 يذٞز ضا آؿبظ ٛ٘اٞزٟ ٝ ثاطا   يبثياضسجبعبر ثبظاض ي١ب زيػطن٠ كؼبٓ ٚيٝضٝز ث٠ ا

ٗطحٔا٠ اظ   ٚيٛٞداب زض اٝٓا   يًٝبض١اب  . ًؿتٜسيٛ٘ب يؾبظ قطٝع اهسإ ث٠ قج٠ٌ

١ب ٝ ٗطاًع ضقس ٠ٛ س٢ٜب ثب  ز١ٜسٟ ثب قشبة يؾبظ قج٠ٌ نيچطذة ػ٘ط ذٞز اظ عط

ٝ  يً٘اي ٗابٓ   سٞاٜٛاس  يًٝبض ٠ً ٗ ًؿت ي١ب ٗحٞض، ث٠ٌٔ ثب قج٠ٌ زاٛف بثغٜٗ

 ٞٛسيلاظٕ ضا كطا١ٖ آٝضٛس، د ي١ب طؾبذزيٝ ظ عاريسد٢ طيٝ ؾب ،كٜبٝضي ٠،يؾطٗب

ث٠ نٞضر ٗاسإٝ زض ٗطاًاع    قٞز يٗ ٠يسٞن ١٘چٜيٚ ث٠ ًبضآكطيٜبٙ .بثٜسي يٗ

١ب حضٞض زاقش٠ ثبقٜس چاطا ًا٠    ذبل نٜؼز ٝ ًٜلطاٛؽ يساز١بيقشبة، ضٝ

كطا١ٖ ؾابظز ٝ   يٗبٓ ٚيخ٢ز س ٗ سياضسجبط ثب قطًب ٝ ٜٗبثغ ثبٓوٟٞ خس سٞاٛس يٗ

ٙ يضٝاثاظ ًبضآكط  ي قج٠ٌ ي ٜٗدط ث٠ سٞؾؼ٠ اظ آٛداب ًا٠ اضسجبعابر     .قاٞز  ٜاب

ْ اضائ٠ٖ يٗؿشو ّ  ي قبٗ اثعاض  ٚيسط ػٜٞاٙ ٢ٖٗ ث٠ يُصاض ٠يكطنز ؾطٗب بيٗحهٞ

ٝ ٗطاًع قشبة  ُصاضاٙ ٠يٛٞدب زض ضاثغ٠ ثب ؾطٗب يًٝبض١ب ًؿت يبثياضسجبعبر ثبظاض

ذاٞز ضا   ي اضائا٠  ي١ب ٢ٗبضر ٜبٙيًبضآكط قٞز يٗ ك٢ٜبزيقسٟ اؾز د ييقٜبؾب

ُ  صاًطٟٛ٘ٞزٟ ٝ انّٞ ٗ زيسوٞ ٟ  ٚي. ١٘چٜا طٛاس يضا كاطا   ياضسجابع  ي١اب  ثا٠ ضا

زض  .ٜاس يسٞخا٠ ٛ٘ب  عيا ثبقس ٛ صاضطُيثط هضبٝر آٛبٙ س ث سٞاٛس ي٠ً ٗ يطًلاٗيؿ

 قاٞز  يٗا  كا٢ٜبز يٛٞداب د  يًٝبض١اب  ًؿات  يثاطا  يٜٗابثغ ٗابٓ   ٚيس ٗ يضاؾشب

ٗكاشطى   ي١اب  يػُا ياؾابؼ ٝ  ُاصاضاٙ ضا ثاط   ٠ياثشاسا ثابظاض ؾاطٗب    ٜبٙيًبضآكط

ٙ  ٠يًٜٜس چطا ًا٠ ؾاطٗب   يثٜس ثرف  ي زض حاٞظٟ  يٗشٜاٞػ  حابر يسطخ ُاصاضا

 ٚيسا ٗ  ياحش٘ابّ ثاطا   ٚيكاشط يضا ًا٠ ث  يزاضٛس. ؾذؽ ثركا  يُصاض ٠يؾطٗب

ٝ اضسجبعابر   يؼا يسطك ي١ب ًٝبض زاضز ضا اٛشربة ٛ٘ٞزٟ ٝ ثطٛب٠ٗ ًؿت ي ٠يؾطٗب

 .ًٜٜس يُصاض آٛبٙ ١سف ي١ب ذٞز ضا ٗشٜبؾت ثب اضظـ يبثيثبظاض

١ابيي   ايٚ ٗغبٓؼ٠ ١٘بٜٛس اؿٔت ٗغبٓؼبر حاٞظٟ اخش٘ابػي، ٗحاسٝزيز   

١بي آٌشطٝٛيي  ُصاضاٙ اؾشبضسبح ثٜيبٙ زاقش٠ ٠ً ػسٕ زؾشطؾي آؾبٙ ث٠ ١ٖ

ثٞزٟ ٠ً ٛبقي اظ زٝضًبضي آ٢ٛب )ث٠ زٓيْ ٗب١يز اؾشبضسبح( ٝ قيٞع دبٛسٗي 

ثااٞزٟ اؾااز. ١٘چٜاايٚ ١٘ااب١ِٜي ٝ ثطُااعاضي ٗهاابحج٠ ثااب    19-ًٞٝيااس

ز١اي ثا٠    قاسٙ ثابظٟ ظٗابٛي دبؾاد     ١اب ٝ عاٞلاٛي   ثٜيبِٛصاضاٙ اؾشبضسبح ١ٖ

١ابي انأي    ١ب يٌي اظ ٗحسٝزيز ١ب ثب سٞخ٠ ث٠ ٗكـ٠ٔ ًبضي آٙ ٛب٠ٗ دطؾف

ًٝبض١بي ٛٞدب زض ػْ٘  دػ١ٝكِط ثٞزٟ اؾز. ٛظط ث٠ ايٚ ٠ً چطذ٠ ػ٘ط ًؿت

زاضاي ٗطظ١بي ٗكرهي ٛجٞزٟ ٝ حشي ثؿاش٠ ثا٠ قاطايظ ٗحيغاي سؼاساز      

سٞاٛاس ٗشـياط ثبقاس،     ًٝبض١بي ٗرشٔق ٗاي  ٗطاحْ چطذ٠ ػ٘ط ٛيع زض ًؿت

دب ًٝبض١بي ٛٞ آٗسٟ زض ًؿت زؾز اٌٗبٙ سؼ٘يٖ آِٞي اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ث٠

 ٗحسٝزيز زاضز. 

سٞاٙ ديكا٢ٜبز ٛ٘اٞز    زض ٢ٛبيز ث٠ دػ١ٝكِطاٙ ػلاهٜ٘س ث٠ ايٚ حٞظٟ ٗي

ثإٞ زض ١اط ٗطحٔا٠ اظ چطذا٠ ػ٘اط       اٛشظبضار ٝ ٛيبظ١ابي ثابظيِطاٙ ظيؿاز   

ًٝبض١بي ٛٞدب ضا ثطضؾي ًاطزٟ ٝ ثاط اياٚ اؾابؼ ٗحشاٞاي اضسجبعابر        ًؿت

ًٝبض١بي ٛٞداب   اضسجبعي زض ٗطاحْ چطذ٠ ػ٘ط ًؿت  ديبٕ ضا١جطزيٌذبضچ٠ ٝ 

ضا ٝاًاابٝي ٛ٘بيٜااس. ١٘چٜاايٚ، ثاا٠ زٓيااْ ٗحااسٝزيز خبٗؼاا٠ آٗاابضي ثاا٠  

قاٞز   ًٝبض١بي ٛٞدبي آٌشطٝٛيي ٗؿشوط زض ١بة قايطاظ، سٞناي٠ ٗاي    ًؿت

 سط ٗغبٓؼ٠ ضا اٛدبٕ ز١ٜس. اي ثعضٍ ٗحووبٙ زض ٠ٛٞ٘ٛ

 مراجع -6
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 ُط ثٜيبٙ ثب سجييٚ ٛوف سؼسيْ ١بي زاٛف ًبضآكطيٜب٠ٛ ثط ٗٞكويز ًبضآكطيٜب٠ٛ ثِٜبٟ ثبظاضيبثي

 .1399، 160-141 ، ل.(1)13 كهٜٔب٠ٗ ػٔ٘ي دػ١ٝكي سٞؾؼ٠ ًبضآكطيٜي،، ثبظاضُطايي

اي زض ساسٝيٚ آِاٞي    ضياعي ٜٗغوا٠   . ثطٛب٠ٗح٘سضضبٛػاز، ٗ .، ٝ ُيشيؾ٘بػيْدٞض، ا حؿٚ -2
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ٝ ُطائي،  نلطي يبؾط.،ٛٞئي،  ضضبئي ديش٠ -4 هبثٔياز اضسجابط ثااب    حؿاٚ.  ٝٓيابٙ،   ٢ٗاسي.، 
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 .1399، 201-180(، ل. 2)27 ثساضي ٝ حؿبثطؾي،حؿب
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كهأٜب٠ٗ   ،ًٝبض ٝاًبٝي آٗيرش٠ ثبظاضيبثي ًبضآكطيٜب٠ٛ زض خصة ؾطٗبي٠ اظ كطقشِبٙ ًؿت

 .1397، 640-621ل.  (،4)11 دػ١ٝكي سٞؾؼ٠ ًبضآكطيٜي، ػٔ٘ي
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 .1398، 64-50 ل. (،4)6علاػبر، ١ب. سؼبْٗ اٛؿبٙ ٝ ا سئٞضي ضكشبض اعلاػبسي قطًز

ِٛابضي ثطٛاس ثاط ههاس ح٘بياز ٗكاشطيبٙ اظ        . اثط ضٝظٛبٗا٠ يثٖ.، ٝ ػبهٔي، ٗبع٠٘آخطٓٞ، ك -11

 .1397، 170-137 ل. (،13)5ًٝبض١بي ٛٞدبي زاذٔي. ٗدٔة ٗسيطيز ثطٛس،  ًؿت

١ابي اخش٘ابػي    (. ثطضؾي س ثيط ٛلٞش قج1397٠ٌ. )لاٗطضب.، ٝ ؾٔي٘بٛي، ؿح٘سظضُطي، ٗ -12

ٙ  ُيااطي ٗكااشطيبٙ زض اؾااشبضسبح  سهاا٘يٖثااط  ٛبٗااة  ١ااب )ٗااٞضز ٗغبٓؼاا٠: اؾااٜخ(. دبيااب

١بي ٛٞيٚ. زاٛكِبٟ آظاز اؾلاٗي  اضقس. ُطٟٝ ٗسيطيز. زاٛكٌسٟ ػٕٔٞ ٝ كٜبٝضي ًبضقٜبؾي

 ٝاحس ػٕٔٞ زاضٝيي.

13- L. R. Men, Y. G. Ji, Z. F. Chen, Strategic Communication for 

Startups and Entrepreneurs in China. London: Routledge, 2019. 

14- M. Neumann. How Start-Ups Fail. Fachmedien Wiesbaden: 

Springer, 2017. 

15- M. Oliveira Jr, F. R. Cahen, F. M. Borini, Startups and 

Innovation Ecosystems in Emerging Markets: A Brazilian 

Perspective, Fachmedien Wiesbaden: Springer, 2019. 

16- S. C. Gherghina, M. A. Botezatu, A. Hosszu, L. N. Simionescu, 

Small and Medium Sized Enterprises (SMEs): The Engine of 

Economic Growth through Investments and Innovation. 

Sustainability, 12(1), pp. 347-369, 2020. 

17- V. Butkouskaya, J. Llonch-Andreu, M. D. C. Alarcón-del-Amo, 

Entrepreneurial Orientation (EO), Integrated Marketing 

Communications (IMC), and Performance in Small and 

Medium-Sized Enterprises (SMEs): Gender Gap and Inter-

Country Context, Sustainability, 12(17), pp. 1-18, 2020. 

18- M. Seric. Content Analysis of the Empirical Research on IMC 

from 2000 to 2015, Journal of Marketing Communications, 

24(7), pp. 647-685, 2018. 

19- O. O. E. Mihaela. The Influence of the Integrated Marketing 

Communication on the Consumer Buying Behaviour, Procedia 

Economics and Finance, 23, pp. 1446-1450, 2015. 

20- N. Patenaude-Gaudet. “Startup Communications,” Master’s 

Thesis, dept. Applied Sciences, haaga helia Univ, 2014. 

Available: https://www.theseus.fi/handle/10024/81445. 

21- M. Wallnofer and F. Hacklin, The business model in 

Entrepreneurial Marketing: A Communication Perspective on 

Business Angels' Opportunity Interpretation, Industrial 

Marketing Management, 42(5), pp. 755-764, 2013. 

22- Sethi, From Science to Startup: The Inside Track of Technology 

Entrepreneurship. Fachmedien Wiesbaden: Springer, 2016. 

23- Rumler, L. Schmidt, A. Zumdieck, Challenges in Early Stage 

Communication for Startups–Two Case Studies, PraxisWissen 

Marketing, (1), pp. 127-147, 2019. 

24- D.E. Schultz, S. Tannenbaum, R.L. Lauterborn, Integrated 

Marketing Communications. Chicago: NTC Business Books, 1999. 

25- J. Cornelissen, Corporate Communication: A Guide to Theory 

and Practice. London: Sage Publications, 2008. 

26- G. E. Hills, C. M. Hultman, M. P. Miles, The Evolution and 

Development of Entrepreneurial Marketing, Journal of Small 

Business Management, 46(1), pp. 99-112, 2008. 

27- D. T. Smart and J. S. Conant, Entrepreneurial Orientation, 

Distinctive Marketing Competencies and Organizational 

Performance, Journal of Applied Business Research, 10(3), pp. 

28-38, 1994. 

28- S. Breschi, J. Lassébie, C. Menon, a Portrait of Innovative Start-

Ups across Countries. France: OECD Publishing, 2018. 

29- Skala, Digital Startups in Transition Economies: Challenges for 

Management, Entrepreneurship and Education. Fachmedien 

Wiesbaden: Springer, 2019. 

30- S. Blank, The Four Steps to the Epiphany: Successful Strategies 

for Products that Win. Pescadero: K&S Ranch, 2003. 

31- J. Paschen, Choose Wisely: Crowdfunding through the Stages 

of the Startup Life Cycle. Business Horizons, 60(2), pp. 179-

188, 2017. 

32- I. Ter Halle, T. Beekhof, H. Ruel, How Do Startups Engage 

with Stakeholders. Paper Euprera congress [online], available: 

https://www.researchgate.net/ 

33- N. Poddar and D. Agarwal, A Comparative Study of 

Application Effectiveness Between Digital and Social Media 

Marketing for Sustainability of Start-Ups. International Journal 

of Business Insights & Transformation, 12(2), pp. 50-54, 2019. 

34- S. Kuester, E. Konya-Baumbach, M. C. Schuhmacher, Get the 

Show on the Road: Go-to-Market Strategies for E-Innovations 

of Start-Ups, Journal of Business Research, 83, pp. 65-81, 2018. 

35- Moritz, J. Block, E. Lutz, Investor Communication in Equity-

Based Crowdfunding: A Qualitative- Empirical Study, Qualitative 

Research in Financial Markets, 7(3), pp. 309-342, 2015. 

36- D. M. Martin, The Entrepreneurial Marketing Mix, Qualitative 

Market Research: an International Journal, 12(4), pp. 391-403, 2009. 

37- F. Waltz and R. B. Bausell, Nursing Research: Design, 

Statistics, and Computer Analysis. Philadeiphia: FA Davis 

Company, 1981. 

38- S. H. Zolfani and J. Saparauskas, New application of SWARA 

method in prioritizing sustainability assessment indicators of energy 

system, Engineering Economics, 24(5), pp. 408-414, 2013. 

39- Stanujkic, D. Karabasevic, E. K. Zavadskas, A framework for 

the selection of a packaging design based on the SWARA 

method, Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 26(2), 

pp. 181-187, 2015. 

40- M. Sandelowski and J. Barroso, Handbook for Synthesizing 

Qualitative Research. New York: Springer, 2007. 

41- Kudeshia, P. Sikdar, A. Mittal, Spreading Love through Fan 

Page Liking: A Perspective on Small Scale Entrepreneurs, 

Computers in Human Behavior, 54, pp. 257-270, 2016. 

42- J. Redoli, R. Mompo, J. Garcia-Diez, M. Lopez-Coronado, A 

model for the assessment and Development of Internet-Based 

Information and Communication Services in Small and Medium 

Enterprises, Technovation, 28(7), pp. 424-435, 2008. 

43- S. E. Hidayat, O. Bamahriz, N. Hidayati, C. A. Sari, G. 

Dewandaru, Value Drivers of Startup Valuation from Venture 

Capital Equity-Based Investing: A Global Analysis with a 

Focus on Technological Factors, Borsa Istanbul Review, 22(4), 

pp. 653-667, 2021. 

44- M. D. Surya and F. Kurniawan, The Effectiveness of Marketing 

Communication through Digital Content for Startup Business 

https://www.theseus.fi/handle/10024/81445
https://www.researchgate.net/profile/Igor-Ter-Halle/publication/309770780_How_do_start-ups_engage_with_stakeholders/links/5822e88308aeb45b58890ebc/How-do-start-ups-engage-with-stakeholders.pdf


 

 
 

 

طاٙ ظيؿز 29 1403سبثؿشبٙ  ،79 ق٘بضٟ ،ثيؿشٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ٞي اضسجبعبر يٌذبضچ٠ ثب ثبظيِ ٕ ًبضآكطيٜي زض چطذ٠ ػ٘ط ًؿتآِ ٝٛيي ثٞ شط دبي آٌ  ...ًٝبض١بي ٞٛ
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