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 چکیذُ

ي ٞاب  سلبثتثب تٛجٝ ثٝ . ٌشدد ئ يشيپز ا٘قغبف يتٚ لبثٌّيشي  تلٕيٓػشفت  يؾثبفث افضاٞب،  دس ػبصٔبٖ ياػتفبدٜ اص ٞٛؽ تجبس

ٗ . ايش٘ذوبس ٌ ثٝ يشيپز سلبثت يؾافضا يسا دس ساػتب يٞٛؽ تجبس ،ٞب اػت ؿشوت يضشٚس آٖ، ٔشٜسٚصٚ افضايؾ  ٞب ػبصٔبٖؿذيذ   يا

ثاش   يٞٛؽ تجبس يشاتثأساػتب ت يٗٚ دس ا ثبؿذ ياعلافبت ٔ يثب فٙبٚس ٔشتجظ ٞبي فّٕىشد ؿشوت يذٖپظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ ثٟجٛد ثخـ

ي ٞاب  ؿاشوت ثاٝ ٔـاتشيبٖ دس    ٔؤثشيٗ تحميك، ثشسػي ٘مؾ ٞٛؽ تجبسي دس اسائٝ خذٔبت ٞذف ا. ٌيشد يلشاس ٔ ئٛسد ثشسػ آٟ٘ب

يش ٕٞاٝ  تاأث ثبؿذ. ثٝ ٔٙؾٛس سػيذٖ ثٝ ايٗ ٞذف، اص يه ٔاذَ ٔفٟاٛٔي جٟات     ئفٙبٚسي اعلافبت، ٚ اسائٝ آٖ دس لبِت يه ٔذَ 

ٞاٛؽ  "يش ؿبُٔ يه ٔتغياش ٔؼاتمُ ثٙابْ    ٌشدد. ٔذَ ٔفٟٛٔي ٔتـىُ اص پٙج ٔتغ عٛس ٕٞضٔبٖ اػتفبدٜ ٔي ٔتغيشٞبي ٔشثٛعٝ ثٝ

ثاٝ   ٔاؤثش اسائاٝ خاذٔبت   "ٚ  "وؼات ٚ وابس  "، "ٔاذاسي  ٔـتشي"، "ٔذيشيت دا٘ؾ ساٞجشدٞبي"ٚ چٟبس ٔتغيش ٚاثؼتٝ ثٙبْ  "تجبسي

آٚسي ؿذٜ اػات.   ي فٙبٚسي اعلافبت جٕـٞب ؿشوت٘فش اص وبسوٙبٖ  337ي آٔبسي ايٗ تحميك اص تقذاد ٞب دادٜثبؿذ.  ٔي "ٔـتشيبٖ

دٞاذ   ئؿذٜ، ٘ـبٖ  ييذتأٞبي  يٝفشضآٔذٜ اص  ؿذٜ دس ٔذَ، ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفت. ٘تبيج ثذػت  ايٗ تحميك، ٘ٝ فشضيٝ ٔغشحدس 

تاأثيش   "ٞٛؽ تجابسي " ٘ؼجت ثٝ "ٔذاسي ٔـتشي ساٞجشدٞبي"ٚ  "وؼت ٚ وبس ساٞجشد"ٚ  "ٔذيشيت دا٘ؾ ساٞجشدٞبي"ٔتغيشٞبي 

 ٞبي فٙبٚسي اعلافبت ثبيذ فٛأُ آٔذٜ، ؿشوت داس٘ذ. ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج ثذػت "ٔـتشيبٖ ثٝ ٔؤثشاسائٝ خذٔبت "ٔؼتميٓ ٚ ٔثجتي ثش 

سا ثٝ تشتيت دس اِٚٛيت لشاس دٞٙذ  "ٔذاسي ٔـتشي ساٞجشد"ٚ  "وؼت ٚ وبس ساٞجشد"، "ٔذيشيت دا٘ؾ ساٞجشدٞبي"، "ٞٛؽ تجبسي"

 ايىٝ ثتٛا٘ٙذ استجبط ثٟتشي ثب ٔـتشيبٖ خٛد ايجبد ٕ٘بيٙذ. ثٝ ٌٛ٘ٝ

 اژگاى کلیذیٍ

 يبٖ.اسائٝ خذٔبت ٔؤثش ثٝ ٔـتش ؛وؼت ٚ وبس ساٞجشد ؛ئذاس ئـتش ساٞجشد ؛دا٘ؾ يشيتٔذ ساٞجشد ؛يٞٛؽ تجبس

 

 مقدمه -1

ٞب ثاٝ اعلافابت تجابسي ػاٛدٔٙذ،      دس د٘يبي تجبسي أشٚص، ٘يبص ػبصٔبٖ

. ثاب  ]1[ؿٛد  ئجٟت وؼت ٔٛفميت ٚ حفؼ ثمبء ثيؾ اص ٌزؿتٝ احؼبع 

 ـ  ٞؼتٙذ وٝ ٞب فٙبٚسي ايٗ حبَ ػابصي، تجضياٝ ٚ    آٚسي، رخياشٜ  ثاشاي جٕا

ثاشاي   ،وٕه ثٝ وبسثشاٖ ػابصٔب٘ي ٕٞچٙيٗ  ٚٞب  تحّيُ ٚ دػتشػي ثٝ دادٜ

دس ايااٗ ساػااتب، . ]2[٘ذ ؿااٛ ؿااذٖ تلاإيٕبت تجاابسي اػااتفبدٜ ٔااي ثٟتااش

ٓ   تٛا٘ابيي  وٝ ٞبيي فٙبٚسي جٟات تِٛياذ   ٞاب   دادٜ اص صيابدي  پاشداصؽ حجا

ٝ  ٕٔىٗ صٔبٖ يٗتش وٛتبٜ ٔفيذ دس اعلافبت ٖ  ثاشاي  ثبؿاذ،  داؿات  ٞاب  ػابصٔب

ٝ  ٞب يفٙبٚس ايٗ اص دس پي خٛاٞذ داؿت. يىي تٛجٟي لبثُ سلبثتي ٔضيت  وا

. ]3[تجبسي اػت  ٞٛؽ، دٞذ ئ لشاس ٞب ؿشوت يبسدس اخت سا تٛا٘بيي چٙيٗ

 وٙاذ  يٚ اثضاسٞبيي اػت وٝ ثٝ ٔب وٕه ٔ ٞب يٞٛؽ تجبسي فشايٙذٞب، فٙبٚس

ٝ     تب دادٜ  ييٞاب  ٞب سا ثٝ اعلافبت، اعلافبت سا ثٝ دا٘اؾ ٚ دا٘اؾ سا ثاٝ ثش٘بٔا

 ٞاٛؽ  .]2[وٙاذ   يتجذيُ وٙيٓ وٝ ػبصٔبٖ سا ثشاي ٔٛفميات سإٞٙابيي ٔا   

 دس اعلافابت  فٙبٚسي ٌزاسي ػشٔبيٝ حٛصٜ تشيٗ ثضسي حبضش حبَ دس تجبسي

ػؼبتي ٕٞچٖٛ ٌبستٙش ٞاٛؽ  ؤٔتٕبدي ٔ ٞبي ػبَ ثشاي ٚ اػت ٞب ػبصٔبٖ

 جٟبٖ ػشاػش دس ٔذيشاٖ اسؿذ تٛػظ ثشتش اكّي فٙبٚسي فٙٛاٖ ثٝ تجبسي سا

. ثاش اياٗ اػابع ٞاذف اكاّي ٞاٛؽ تجابسي        ]4[اػات   وشدٜ ثٙذي ستجٝ

ٞب دس جٟت  بصٔبٌٖيشي ػ وشدٖ اعلافبت ثٝ ؿىّي ٔؤثش، ثشاي تلٕيٓ فشاٞٓ

خاٛد   ساٞجشدٞبيايىٝ ثٝ اٞذاف ٚ  ايجبد ٔضيت سلبثتي دس ثبصاس اػت ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ٚ پاشداصؽ  تجابسي ثاٝ ٌاشدآٚسي،    . ثٝ فجبست ديٍش، ٞاٛؽ ]5[ دػت يبثذ

ٖ   ٚ اص ٔٙبثـ داخّاي  ٞب دادٜ اص ٚػيقي حجٓ تحّيُ ٞاب، ثاش    ثيشٚ٘اي ػابصٔب

 ـ ثيٙاي  پيؾ ٚ تحّيُپيـشفتٝ  اثضاس ٌشدد. ايٗ ٘ٛؿ ٞٛؿٕٙذي، اص ٔي  ػاشي

ٝ  دػاتيبثي  ٞب، أىبٖ ؿشوت  ٚ ثٝ وٙذ ٔي اػتفبدٜ سا اص  اٞاذاف ػابصٔب٘ي   ثا

 (.]7[ٚ  ]6[) ػبصد فشاٞٓ ٔي ثٍٟٙبْ عشيك تلٕيٕبت



 

 
 

 

ٛؽ تجبسٔذِي ثشاي تقييٗ  43 1403تبثؼتبٖ  ،79 ؿٕبسٜ ،ثيؼتٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   اعلافبت يفٙبٚس يٞب ؿشوت يبٖٔـتش ثٝٔؤثش  يغدس اسائٝ ػشٚ ي٘مؾٞ 

 ٚ تٛسفيسؿيذي 

ٔاذاسي ٚ   ٞابي ٔـاتشي   يتلبثّ٘مؾ ٟٕٔي دس ايجبد  فٙبٚسي اعلافبت،

، 1يي ٔب٘ٙاذ آدياذاع  ٞب ؿشوتتٛػقٝ ٔـبسوتي ٔحلٛلات ٚ خذٔبت داسد. 

ي ٔجتٙي ثش فٙبٚسي اعلافبت اػتفبدٜ ٞب فبُٔاص ػيؼتٓ  ،3جي ، ٚ پي2ٚ اْ ثي

. ]8[ ثخـاٙذ وٙٙذ تب ثيٙؾ ٔـتشي سا ٘ؼجت ثٝ تٛػقٝ ٔحلَٛ ثٟجٛد  ئ

تٛا٘ذ اص عشيك ايجبد دا٘اؾ ثاب ٔـاتشي،     ئسٚ، فشايٙذ ٞٛؽ تجبسي  اص ايٗ

بسثشاٖ لشاس اسصؽ ديٍشي ايجبد وٙذ، اعلافبت ٔقتجش ٚ دليمي سا دس اختيبس و

. فٙبٚسي ديٍشي واٝ ٔغاشح   ]9[ٌيشي وٕه وٙذ  دٞذ ٚ ثٝ آٟ٘ب دس تلٕيٓ

اػت چٍٍٛ٘ي ايجبد ٔضيت سلبثتي پبيذاس ثب اػتفبدٜ اص تذاثيش اكّي ٔذيشيت 

ٞاب ٚ   يبػات ػثبياذ   ٞاب  ؿاشوت  ثبؿاذ ٚ دس اياٗ ساػاتب    دس ٞش ؿشوتي ٔاي 

ت ٔـاتشيبٖ ٚ  خٛد سا ثٝ ػشفت تٙؾيٓ وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثٝ سلبثا  ساٞجشدٞبي

ٗ     وٙٙذٌبٖ، جٟب٘ي فشضٝ إِّّاي پبػاخ دٞٙاذ.     ػابصي تجابست، سلبثات ثاي

 استجابط ثاب ٔـاتشي ثبؿاذ     ٔتلُ ثٝ ػيؼتٓ ٞٛؽ تجبسي وٝ ٞبي يؼتٓػ

ثاب اجاشاي كاحي  ٚ    . ]10[دٞاذ   ئا ٔضيت سلبثتي سا ثٝ يه ؿشوت اسائاٝ  

تلإيٓ ثٍيش٘اذ ٚ اص    تٛا٘ٙاذ  يوؼت ٚ وبس، ٔـبغُ ٔٞبي  فقبِيتٞٛؿٕٙذا٘ٝ 

ٔٙبػت ثشاي ثبٚس دس تلٕيٕبت خٛد احؼبع ساحتاي   يٞب داؿتٗ اثضاس ٚ دادٜ

دػتشػاي ثاٝ اعلافابت ٔٙبػات دس صٔابٖ ٔٙبػات، احتٕابَ         ثٙبثشايٗ وٙٙذ.

ٓ  اياٗ اعلافابت  ٚ ٕٞچٙايٗ   ]11[دٞاذ   يٌيشي ثٟتش سا افضايؾ ٔ تلٕيٓ  ٞا

 فاضايؾ دسآٔاذ ٚ  ٞآ اص ٘ؾاش ا   ٚٔٙبفـ ّٕٔٛع ثشاي ػبصٔبٖ خٛاٞاذ داؿات   

  .]12[وشد  خٛاٞذ ٞب تٛجٟي ثٝ ؿشوت لبثُ وٕه وبٞؾ ٞضيٙٝ

ٞب دس ٔحيغاي ٕٞاشاٜ ثاب فاذْ اعٕيٙابٖ، ٚجاٛد        ثب تٛجٝ فقبِيت ؿشوت

تٛا٘اذ ٔٛجات وؼات ٔضيات سلابثتي، ايجابد        ئا ٞٛؿٕٙذي دس وؼت ٚ وبس 

ٞب ٌشدد ٚ دس ٟ٘بيات اياٗ أاش ثاٝ      سضبيت ٔـتشيبٖ ٚ ٚفبداسي آٟ٘ب ثٝ ؿشوت

. ]13[ٕ٘بياذ   ئا ٞاب، وٕاه    ػاٛدآٚسي ٚ ثٟجاٛد اسصؽ دس آٖ ؿاشوت    سؿذ،

فٙاٛاٖ ياه ٚاحاذ     ؿذٜ تٛػظ ٞٛؽ تجبسي ثٝ ي ٔؤثش اسائٝٞب حُ ثٙبثشايٗ، ساٜ

فبُٔ ٟٔٓ ثشاي تقبٔلات ثيٗ ؿشوت ٚ ٔـتشي ٚ ٕٞچٙيٗ ٔقيبسٞبي فّٕىشد 

٘ؾش دس ٔٛسد تجشثٝ  لذست ثيـتشي دس تجذيذ ٞب ؿشوتثبؿذ ٚ ثٝ  ئوبسوٙبٖ 

دٞذ. اص عشيك اثضاسٞبي ٞٛؽ تجبسي ٕٞشاٜ ثب تجضياٝ ٚ   ئوّي ٔـتشي خٛد 

 . ]14[ٞب اسائٝ داد  تٛاٖ ثٟتشيٗ خذٔبت سا ثٝ آٖ ئي ٔـتشي، ٞب دادٜتحّيُ 

ثب ٔؼابئّي   ٞبي فقبَ دس حٛصٜ فٙبٚسي اعلافبت ؿشوت ثبتٛجٝ ثٝ ايٙىٝ،

 ػبصٔب٘ي سلجب، ٔحيظ ثبصاس، ٔـتشيبٖ، دا٘ؾ ٚ اعلافبت فضايٙذٜ سؿذ اص لجيُ

ٞاب   دس ايٍٙٛ٘ٝ ؿاشوت  ثٙبثشايٗ ؛ا٘ذ  ٔٛاجٝ ثشوؼت ٚوبس ٔؤثش فٛأُ ػبيش ٚ

 ثاشاي ٔاؤثش   تٛا٘اذ ػشٚيؼاي   ٔاي  تجبسي ِٝ ايٗ اػت وٝ چٍٛ٘ٝ ٞٛؽأٔؼ

 دس اعلافابت اسائاٝ دٞاذ.    فٙابٚسي  ٞبي ٔشتجظ ثاٝ حاٛصٜ   ٔـتشيبٖ ؿشوت

تجظ ثاب فٙابٚسي   ٞابي ٔاش   ؿشوت آٔذٖ وبس سٚي ثٝ تٛجٝ ثب اخيش، يٞب ػبَ

 خذٔبت جزاثيت تأثيش ٚ ٌشفتٝ ؿذتدس ايٗ ثبصاس  سلبثت وـٛس، اعلافبت دس

ٝ  كاٛستي  دس .اػات  دادٜ افضايؾ ثبصاس ػٟٓ وؼت دس فٙبٚسي سا  إٞيات  ،وا

 ٔتاأثش  صيبدي ٔيضاٖ ثٝ ٚ يبفتٝ افضايؾ پيؾ اص ثيؾ ٔـتشيبٖ سضبيت جّت

                                                             
1. Adidas 

2. BMW 
3. P&G 

ٖ  ثب استجبط ويفيت اص ٗ  اص .اػات  ٔـاتشيب  ثٟجاٛد  ساػاتبي  دس تالاؽ  سٚ، ايا

 ٔٛفميت ٚ يبفتٝ اي ٚيظٜ إٞيت ايٗ كٙقت دس ٔـتشي ثب استجبط فشايٙذٞبي

ٝ  فبُٔ ايٗ ثٝ صيبدي ٔيضاٖ ثٝ ايٗ كٙقت دس . ثٙابثشايٗ  اػات  ؿاذٜ  ٚاثؼات

ٞابي ٞاٛؽ تجابسي     يؼتٓػضشٚست تٛجٝ ثٝ ٘حٜٛ اسائٝ خذٔبت اص عشيك 

 ثبؿذ.  يىي اص ضشٚسيبت ايٗ تحميك ٔي

ٞابي ٔاشتجظ ثاب     فّٕىشد ؿشوت ذٖيد٘جبَ ثٟجٛد ثخـثٝ  ،پظٚٞؾ ٗيا

 ٞاب  ثش ؿشوت يٞٛؽ تجبس شاتيثأساػتب ت ٗيدس ا. ثبؿذ ئفٙبٚسي اعلافبت 

ثاٝ   ٔاؤثش ٞابيي ثاشاي اسائاٝ خاذٔبت      ٌيشد ٚ ؿبخق ٔٛسد ثشسػي لشاس ٔي

پشػؾ اكّي  ٌشدد. ثش ايٗ ٔجٙب ٔـتشيبٖ اص عشيك ٞٛؽ تجبسي، ٔقشفي ٔي

ي ٔثجت ٚ ٔٙفاي دس  ٞب ٘مؾايٗ تحميك آٖ اػت وٝ فٛأُ ٔشثٛط ثٝ اسائٝ 

ٞابي فٙابٚسي اعلافابت، سا ثاٝ وٕاه       اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔـتشيبٖ دس ؿشوت

 ٞبي ٞٛؽ تجبسي ؿٙبػبيي وٙذ. يهتىٙ

ػبختبس ايٗ ٔمبِٝ، ثٝ ايٗ كٛست ػبصٔب٘ذٞي ؿذٜ اػت. دس ثخؾ دْٚ، 

َ  يىشدؿذٜ ثشاػبع سٚ ِقبت ا٘جبْٔغبدس اثتذا وبسٞبي ٔشتجظ ٚ   يػابص  ٔاذ

 ٞاب  سٚؽ يشؿذٜ ثشاػبع ػاب  ٔغبِقبت ا٘جبْي ٚ ٕٞچٙيٗ ٔقبدلات ػبختبس

ٌشدد. دس ثخؾ ػْٛ،  ٔشٚس ٔي (يٕتُد يٙض،وبٔ يتٓاٍِٛس ي،خغ سٌشػيٖٛ)

ؿاٛد. دس اياٗ ثخاؾ ٔتغيشٞاب ٚ      ٔذَ پيـٟٙبدي دس ايٗ تحميك، اسائٝ ٔاي 

ٞب اسائٝ خٛاٞذ ؿذ. ثخؾ چٟبسْ، ثٝ  تٝٚ ػپغ تجضيٝ ٚ تحّيُ يبف فشضيبت

ٌيشي ٚ پيـٟٙبدات اختلبف داسد. دس ايٗ ثخؾ، اثتذا ٘تبيج ثذػات   ٘تيجٝ

ٞبي اكاّي اياٗ تحمياك، ثحاث      ؿٛد ٚ ػپغ دس ٔٛسد يبفتٝ آٔذٜ، اسائٝ ٔي

ٞبي ايٗ تحميك ثشسػي، ٚ پيـٟٙبداتي ثشاي  يتٔحذٚدٌشدد ٚ ػشا٘جبْ،  ٔي

 .ٔغبِقبت آتي اسائٝ خٛاٞذ ؿذ

 کارهای مرتبط -2

ٞاابي ٞااٛؽ تجاابسي، ٔااذيشيت دا٘ااؾ دس اثقاابد ٔختّاا ،     تىٙيااه

ثٝ ٔـتشيبٖ  ٔؤثشٔذاسي ٚ ٔذيشيت استجبط ثب ٔـتشي، اسائٝ خذٔبت  ٔـتشي

وؼت ٚ وبس دس عي ػبِيبٖ ٌزؿتٝ ٕٞاٛاسٜ   ساٞجشدٞبيٚ ٕٞچٙيٗ ثشسػي 

ٚ افشاد صيبدي دس ػشاػاش د٘ياب ثاٝ اياٗ      ا٘ذ داؿتٝٔٛسد ثحث ٚ ثشسػي لشاس 

ٔٛضٛفبت فلالٝ ٘ـبٖ دادٜ ٚ ٔغبِقبت ٚ تحميمبت وبسثشدي دس ايٗ صٔيٙاٝ  

ؿذٜ ثٝ تفىيه سٚيىاشد   تشيٗ تحميمبت ا٘جبْ . دس ادأٝ ثٝ ٟٔٓا٘ذ دادٜا٘جبْ 

 تٓياٍِاٛس  ،يخغ ٖٛسٌشػيٞب ) سٚؽ شيػبػبصي ٔقبدلات ػبختبسي ٚ  ٔذَ

 صيٓ.پشدا ئ (ٕتُيد ٙض،يوبٔ

 شذُ براساس رٍیکرد هذلساایی هعااد ت   هطالعات اًجام -2-1

 ساختاری

ٓ ػدس تحميمي ثٝ ثشسػي ػغ  ٞٛؽ تجابسي دس   ٞابي ػابصٔب٘ي    يؼات

٘فاش اص   420تقاذاد  . ٔخبعت اكّي ٕ٘ٛ٘ٝ اياٗ تحمياك،   ]15[ پشداختٝ ؿذ

ي ثشتش د٘ياب، ٔاذيشاٖ   ٞب ؿشوتٞب ٚ  ٔذيشاٖ اسؿذ فٙبٚسي اعلافبت ػبصٔبٖ

ٞبي ٔشتجظ ثب فٙبٚسي اعلافبت ثٛد٘ذ. اثقبد  اعلافبت ٚ ٔذيشاٖ پشٚطٜفٙبٚسي 

ؿااذٜ ثقااذ اص اػاتخشال ؿاابُٔ پـااتيجب٘ي تلاإيٓ تحّيّااي   ٔاذَ ثشسػااي 

وٙٙذٜ ٚ  ي تٛكيٝٞب ٔذَٞٛؿٕٙذ، يىپبسچٍي ثب ٔحيظ ٚ تجشثيبت ٌشٚٞي، 
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تلإيٓ ٚ سضابيت ريٙفقابٖ جٟات      ءاثضاسٞبي استمبآٚس،  وٙٙذٜ، دِيُ ثٟيٙٝ

فابّٔي  ثبؿاذ، واٝ ثاب اػاتفبدٜ اص سٚؽ تحّياُ       ئا ٞٛؽ تجبسي  اسصيبثي

ٖ    ٔؤثشاوتـبفي فٛأُ ػبختبسي  ٞاب   اػتخشال ٌشديذ٘اذ. ٘تابيج پاظٚٞؾ آ

 ٚ اسصيابثي  ا٘تخابة،  عشاحاي،  ثاشاي  تٛا٘ٙاذ  يٞب ٔ ػبصٔبٖدٞذ وٝ  ئ٘ـبٖ 

 تلٕيٓ پـتيجب٘ي فضبي وٝ ٔقيبسٞبيي خٛد اص ػبصٔب٘ي ٞبي يؼتٓػ خشيذ

 اجشاياي  ٚ وبسي ٞبي يؼتٓػدس  ٚ ٕ٘ٛدٜ اػتفبدٜ ٕ٘بيذ، ئ دايجب سا ثٟتشي

  .ثجش٘ذ ثٟتشي ثٟشٜ ٌيشي تلٕيٓ پـتيجب٘ي ٕٞبٖ يب تجبسي ٞٛؽ اص خٛد

 ٔـاتشي  ثاب  استجابط  ٔاذيشيت  دس تجبسي ٞٛؽ ٘مؾ ]16[دس تحميمي 

 ٚ تجابسي  ٞاٛؽ  ثٝ ٔشثٛط ادثيبت اص اػتفبدٜ ايٗ تحميك ثب. ثشسػي ٌشديذ

 ياه  تجبسي ٞٛؽ سٚيىشدٞبي ٔـتشي ٚ ثب اسائٝ اٍِٛيي، ثب استجبط ٔذيشيت

ٝ  ػابصٔب٘ي  وبس ٚ وؼت ساٞجشدٞبي دس آٖ سا پزيشي سلبثت ٚ ػبصٔبٖ  ثاش  وا

 اػتفبدٜ ثب ٔذَ ايٗ. ٌزاسد سا ٔٛسد ثشسػي لشاس داد ٔي تأثيش ٔـتشي ساٞجشد

 ٔختّاا  ٔـاابغُ 73 اص دٞٙااذٜ پبػااخ ٘فااش 165 ٘ؾشػااٙجي يٞااب دادٜ اص

 ثٝ وٙٙذ، ئ فقبِيت اسٚپب ؿشق ا٘تمبِي التلبد يه دس وٝ دِٚتي ٚ خلٛكي

 لاشاس  آصٔابيؾ  ٔاٛسد  ػبصي ٔقذلات ػبختبسي تجشثي اص عشيك ٔذَ كٛست

ٝ  ثاش  آٖ تأثيش ثب تجشثي ؿٛاٞذ .اػت ٌشفتٝ  ساٞجشدٞابي  ٚ ػابصٔب٘ي  تٛػاق

 تأيياذ  سا ٔـاتشي  ثب استجبط ٔذيشيت دس تجبسي ٞٛؽ اكّي ٘مؾ ٔـتشي،

 ثٟتشي دسن آٟ٘ب تحميك، ثشاي. داس٘ذ ٟٔٓ ٘مؾ دٚ ٔٛاسدي چٙيٗ. وٙذ ئ

 ٞاٛؽ  اص حبكُ ٔٙبفـ ثٝ ثخـيذٖ تحمك دس دخيُ يٙذٞبيافش ٚ فٛأُ اص

 دٞٙذ.  ئ اسائٝ تجبسي

ٓ  ٞٛؽ تجبسيتأثيش دس تحميمي ثٝ ثشسػي  دس  ٌياشي  ثش ويفيت تلإي

. اياٗ  ]17[ ثيٗ ٔذيشاٖ اسؿذ فٙبٚسي اعلافبت وـٛس اػتشاِيب پشداختٝ ؿذ

ػبصي ٔقبدلات ػبختبسي ٚ ثاب سٚيىاشد حاذالُ     پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ

دٞذ واٝ ٔاذيشيت    ئٔشثقبت جضئي ا٘جبْ ٌشديذ. ٘تبيج ايٗ تحميك، ٘ـبٖ 

يش تاأث ٞٛؽ تجبسي ثاش ويفيات دادٜ ٚ اعلافابت ٚ حاٛصٜ ٞاٛؽ تجابسي       

ٔقٙبداسي داسد ٚ ٕٞچٙيٗ ويفيت دادٜ ٚ اعلافبت ٚ حٛصٜ ٞٛؽ تجبسي ثش 

 يش ٔقٙبداسي داسد.تأثشي ٔذيشاٖ اسؿذ فٙبٚسي اعلافبت ٌي تلٕيٓ

 ٞاٛؽ  ٚ ٔـاتشي  ثاب  استجابط  ٔاذيشيت  يشتأث، ]18[ اي ديٍش دس ٔغبِقٝ

ؿاذٜ    ثشسػاي  ػاجضٚاس  ؿاٟش  خلٛكاي  يٞب ثب٘هؿقت  فّٕىشد ثش تجبسي

 ؿٟش خلٛكي يٞب ثب٘ه وبسوٙبٖ ٚ ٔذيشاٖ وّيٝ ؿبُٔ آٔبسي جبٔقٝ. اػت

ٝ  اصٞاب   دادٜ ثبؿٙذ. جٟات ٌاشدآٚسي   ئ ٘فش 35 تقذاد ثٝ ػجضٚاس  پشػـاٙبٔ

ثاب اػاتفبدٜ اص ٔذِؼابصي ٔقابدلات ػابختبسي       ٞب . دادٜاػت ؿذٜ اػتفبدٜ

ٚ  ثب استجبط دٞذ وٝ ٔذيشيت ئٞب ٘ـبٖ  يبفتٝ. ؿذ اسصيبثي  ٞاٛؽ  ٔـاتشي 

ٗ   يشتأثثب٘ه  فّٕىشد ثش تجبسي  ٞاٛؽ  داس٘ذ. ٕٞچٙيٗ ٘تبيج ٘ـابٖ داد ثاي

داسد. ٕٞچٙيٗ دس تحميك ديٍاشي   ٚجٛد ٔقٙبداسي ساثغٝ فّٕىشد ٚ تجبسي

 دس ٔـاتشي  ثب استجبط ٔذيشيت ثٟجٛد دس ٞٛؽ تجبسي سا اجشاي تأثيش ]19[

 ياه  ٔٙؾٛس، ايٗ ثشايا٘ذ.  وشدٜ ثشسػي ٔٛديش پبسع فّٕي ٔشوض ٚ پظٚٞؾ

 ٚ دا٘اؾ  ٔاذيشيت  اعلافابت،  فٙبٚسي آٖ دس وٝا٘ذ  دادٜاسائٝ  ٔفٟٛٔي ٔذَ

ٝ  ٘ؼاجت  ػبصٔب٘ي ٞذايت ٝ  ٞاٛؽ تجابسي   ثا ٖ  ثا  ٚسٚدي فبوتٛسٞابي  فٙاٛا

ٖ  ثٝ ٔذاسي ٔـتشي وٝ دسحبِي ؿٛ٘ذ، ئ ؿٙبختٝ ُ  فٙاٛا ٝ  فبٔا َ  ٘تيجا  ٔاذ

ُ  تىٙيه اص اػتفبدٜ ثب تحميك ٞبي يٝ. فشضثبؿذ ئ  جضئاي  ٔشثقابت  حاذال

َ  اص ٘تبيج. ٌشفت لشاس ثشسػي ٔٛسد وٙاذ.   ئا  پـاتيجب٘ي  تحمياك آٟ٘اب   ٔاذ

 ثاش  ٔقٙابداس  ٚ يش ٔثجات تأث ٚسٚدي فٛأُ وّيٝثٙبثشايٗ ٘تبيج ٘ـبٖ داد وٝ 

 ٌزاسد. ئ ٔـتشي ثب استجبط ٔذيشيت دس ٔٛفميت

 دس تجابسي  ٞاٛؽ  ؿبيؼاتٍي  ٘ماؾ  ثشسػي ، ثٝ]20[اي ديٍش  دس ٔغبِقٝ

 آٟ٘ب ٔفٟٛٔي ٔذَ. ؿذٜ اػت پشداختٝ ٔـتشي ثب استجبط ٔذيشيت فشايٙذ ثٟجٛد

 ثاب  استجبط ٔذيشيت فشايٙذٞبي ٚ تجبسي ٞٛؽ يٞب ٟٔبست ٔختّ  اثقبد ؿبُٔ

 ٔقبدلات يٞب ٔذَ اص ٚ آٚسي جٕـ ثب٘ىذاسي ثخؾ اصٞب  . دادٜثبؿذ ئ ٔـتشي

 تجشثي ٘تبيج. ؿذ اػتفبدٜٞب  دادٜتحّيُ  ثشاي جضئي ٔشثقبت حذالُ ػبختبسي

ُ  ؿاغّي،  ػابصٔب٘ي  ٞاٛؽ  كلاحيت وٝ داد ٘ـبٖ  ٞابي  يتكالاح اص  ٔتـاى

 فشايٙاذ  ٞابي  يات لبثّ تمٛيات  دس چـٍٕيشي تأثيش فشٍٞٙي، ٚ فٙي ٔذيشيتي،

ٝ  اص ٔـاتشي  ثاب  استجبط ٔذيشيت ٝ  ٚ ٍٟ٘اذاسي  آغابص،  جّٕا ٝ  خبتٕا  داسد. ساثغا

سا  بٖيدس ثٟجاٛد استجاابط ثاب ٔـااتش   ي٘مااؾ ٞاٛؽ تجاابس  ]21[ٕٞچٙايٗ دس  

 يٞاب  دادٜ ُيٚ تحّ ٝيتجض ئٛسد اػتفبدٜ ثشا يٞب هيا٘ذ ٚ تىٙ ثشجؼتٝ وشدٜ

آٟ٘اب سا   تيثاٝ سضاب   ذٖيآٟ٘ب ٚ سػ يٞب خٛاػتٝ يٙيث ؾيثٝ ٔٙؾٛس پ بٖئـتش

ثاٝ   تٛا٘اذ  ئا  يبسٟ٘ب اؽٟبس داؿتٙذ وٝ ٞٛؽ تجا آا٘ذ.  لشاس دادٜ ئٛسد ثشسػ

 حبتيخٛد سا ثٟتش ثـٙبػٙذ ثّىٝ تشج بٖيٞب وٕه وٙذ تب ٘ٝ تٟٙب ٔـتش ؿشوت

ٔجٕٛفاٝ اص   ٗيا ثٍزاس٘اذ. ا  شيٚ ثش آٟ٘اب تاأث   يٙيث ؾيپ ضيخٛد سا ٘ يٚ سفتبسٞب

 ياص فّٕىشد ٚ فبدات ٔـتش يسٚؿٙ ٙؾياسائٝ ث يثضسي ثشا يٞب دادٜٔجٕٛفٝ 

ثٟتش خذٔت  بٖيٞب وٕه وٙذ تب ثٝ ٔـتش ثٝ ػبصٔبٖ ذيثب ٗي. اوٙذ ياػتفبدٜ ٔ

سا  يـاتش يث ذيا جذ بٖيخاٛد سا حفاؼ وٙٙاذ ٚ ٔـاتش     يفقّا  بٖيوٙٙذ، ٔـتش

 .دٞذ ئ ؾيٞذفٕٙذتش جزة وٙٙذ، وٝ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ػٛد سا افضا

سا ثشاػابع   يٞاٛؽ تجابس   يعٛس اوتـابف  ثٝ، ]22[ ي ديٍشا ٔغبِقٝدس 

ٞٛؽ  ٞبي يتلبثّٚ تٛػقٝ  يػبصٔب٘ يتىبّٔ يٝٚ ٘ؾش يبپٛ ٞبي يتلبثّ يٝ٘ؾش

ُ ثب اػاتفبدٜ اص تحّ ايٗ ٔغبِقٝ، . اد٘ذد ي سا تٛض ياكّ يتجبس ٚ  يفابّٔ  يا

ٟ٘فتاٝ سا اػاتخشال ٚ    يػابختبسٞب  ي،ٔقبدلات ػابختبس  صيػب ٔذَ يُتحّ

وشد٘ذ.  ييذتأ يسا ثٝ كٛست تجشث Sense-Transform-Driveافتجبس ٔذَ 

 يشٚ تاأث  ياكّ يٞٛؽ تجبس يتٚ ٘حٜٛ تقبُٔ ػٝ لبثّ يٕٞجؼتٍ ٕٞچٙيٗ

وٝ اثاشات   دٞذ ئغبِقٝ ٘ـبٖ ٔايٗ  يج٘تب ثشسػي ٕ٘ٛد٘ذ.سا  يٞٛؽ تجبس

ٔاذَ   يختبسػاب  ياجاضا  يٗٚ ثاب ؿاذت ثابلا دس ثا     يٓٔؼتم ئثجت تجٕق

ٔشتجظ  يبپٛ ٞبي يتٚجٛد داسد ٚ لبثّ Sense-Transform-Drive ئفٟٛٔ

 .ذدٞ يؾٚ فّٕىشد ؿشوت سا افضا يبتيفّٕ ييوبسا تٛا٘ٙذ ئ يثب ٞٛؽ تجبس

ثاش فّٕىاشد    يٞاٛؽ تجابس   يشتاأث  يثشسػ ، ثٝ]23[دس تحميك ديٍشي 

دا٘اؾ   يشيتٚ ٔاذ  ئب٘ٙاذ ٘اٛآٚس   ٞبيي يب٘جي٘ٛپب ثب تٛجٝ ثٝ ٔ يٞب ؿشوت

ٔاشتجظ   يشاٖوبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذ يؿبُٔ تٕبٔ آٟ٘ب ي. جبٔقٝ آٔبسپشداختٝ ؿذ

، Pinket ،Alibaba ،Snapp ،Filimoاػت:  يشص يشا٘يا يٞب آح دس اػتبست

IDPay ،PhonePay ،TapSell  ٚBody Spinner  ٕ٘ٛ٘ااٝ ٔتـااىُ اص .

ٔازوٛس ثاٛد واٝ ثاٝ سٚؽ      يٞاب  ؿاشوت  يشاٖ٘فش اص وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذ 108

ٝ  ياشي ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٝ تجض يا٘تخابة ؿاذ٘ذ. ثاشا    يا خٛؿا ُ ٚ تحّ يا  يٞاب  دادٜ يا

حذالُ ٔشثقبت  يىشدثب سٚ ئقبدلات ػبختبس يػبص  ؿذٜ اص ٔذَ يآٚس جٕـ
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ٞٛؽ  ياثشثخـ وٝ دٞذ ئ٘ـبٖ  ٞبي آٟ٘ب يبفتٝ. ٜ اػتاػتفبدٜ ؿذ يجضئ

 يٞب ٚ ٞٛؽ تجبس آح دا٘ؾ سا ثش فّٕىشد اػتبست يشيتٚ ٔذ ي٘ٛآٚس ي،تجبس

 يشيتٚ ٔاذ  ي٘اٛآٚس  يات، . دس ٟ٘بدٞذ يدا٘ؾ ٘ـبٖ ٔ يشيتٚ ٔذ يثش ٘ٛآٚس

 ٞب ٞؼتٙذ. آح ٚ فّٕىشد اػتبست يٞٛؽ تجبس يٗاستجبط ث يٞب دا٘ؾ ٚاػغٝ

ّاا ررگرسایَى    شذُ براسااس ساایر رٍ    هطالعات اًجام -2-2

 خطی، الگَریتن کاهیٌز، دیوتل(

 استجابط  ٔذيشيت ٚ تجبسي ٞٛؽ ػبصٔب٘ي فٙبٚسي دٚ ]24[دس تحميمي 

 اختياابس دس دا٘ااؾ وااٝ ؿااذ دادٜ لااشاس ثشسػااي ٔااٛسد ٔـااتشي سا ثااب

ٝ    ئ ثٟجٛد سا ٌيش٘ذٌبٖ تلٕيٓ  ثخـذ. دس ايٗ تحميك، فشم ثاش آٖ ثاٛد وا

ٝ  ٔـاتشي،  ثاب  استجابط  ٔذيشيت ٚ تجبسي ٞٛؽ ٝ  كاٛست  ثا ٓ  ٚ جذاٌب٘ا  ثٟا

 تؼااٟيُ سا ٔـاابسوت ٔـااتشي دس تٛػااقٝ ٔحلااَٛ ٚ خااذٔبت  پيٛػااتٝ،

آٔشيىبيي ٚ اص عشيك  يٞب ؿشوت اص آٟ٘ب ثضسي ٕ٘ٛ٘ٝ تجشثي آ٘بِيض. وٙٙذ ئ

. وٙذ ئ حٕبيت آٟ٘ب يٞب ٌضاسٜ اص يا ٌؼتشدٜ عٛس ثٝ آصٖٔٛ سٌشػيٖٛ خغي

 ثب ٔشتجظ ٘ٛآٚسي اسصؽ صٔيٙٝ دس تٛا٘ٙذ ئ ٔـتشيبٖ وٝ دٞذ ئ ٘ـبٖ ايٗ

 ثبؿٙذ.  ٔؤثش اعلافبت، فٙبٚسي

وابٚي ثاشاي فٟآ     اثضاسٞبي دادٜ، ثب اػتفبدٜ اص ]25[ دس تحميك ديٍشي

ٜ اٍِٛي پٟٙبٖ سفتبسي ؿٟشٚ٘ذاٖ دس  ي فاٛاسم ٚ ٘ٛػابصي ٚ فٛأاُ     حاٛص

دس خٛؽ حؼبثي ٚ ثذحؼبثي آ٘ابٖ، ا٘جابْ ٌشدياذ. اياٗ تحمياك، ثاب        ٔؤثش

ٞابي ٔتقاذد ّٔاه ٚ     يظٌيٚاػتفبدٜ اص اٍِٛسيتٓ وب ٔيٙض ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ 

سا دس پاٙج ػاغ  اص    ٞاب  آٖٞبي ػبصٔبٖ فٛاسم ٚ ٘ٛػابصي،   ئـتشٔبِه 

حؼبثي  ثشتشيٗ فٛأُ خٛؽؤٚػيّٝ ٔ . ثذيٗوشد٘ذثٙذي  حؼبثي عجمٝ خٛؽ

ٞبي آتي، ؿٙبػبيي ٚ أىبٖ سفتابس ؿاٟشٚ٘ذاٖ دس اياٗ     يٌزاس ثشاي ػشٔبيٝ

 صٔيٙٝ فشاٞٓ ؿذٜ اػت. 

 تجابسي  ٞاٛؽ  ٔاٛسد  دس تجشثي تحميك ، يه]26[ دس پظٚٞؾ ديٍشي

اسائاٝ   ٔـاتشي  سضبيت ثش آٟ٘ب تأثيش ٚ ٔـتشي ثب استجبط ٔذيشيت ٚ وبسوٙبٖ

 ٔقٕاِٛي(  ٔـاتشي  385 ٚ فشٚؽ ٕ٘بيٙذٜ 240) ٘فش 625 ٕ٘ٛ٘ٝ ؿبُٔ. ؿذ

ٗ  دس. ٞؼاتٙذ  دسٌياش  خٛدسٚ ايشاٖ ٔحلٛلات ثب وٝ اػت ٝ  تحمياك  ايا  ػا

 ٔـتشي ثب استجبط ٔذيشيت تجبسي، ٞٛؽ ثشاي ِيىشت ٔميبع دس پشػـٙبٔٝ

ٖ  اص اػاتفبدٜ  ثب ٞب ٘تبيج تحّيُ ٔـتشي عشاحي ؿذٜ اػت. سضبيت ٚ  آصٔاٛ

 وٝ داد ٘ـبٖ تحميك سٌشػيٖٛ سٚؽ ٕٞچٙيٗ ٚ عشفٝ اػتيٛد٘ت يه -تي

 آٟ٘اب  ٚ اػات  لجِٛي لبثُ حذ دس ٔـتشي ثب استجبط ٔذيشيت ٚ تجبسي ٞٛؽ

 ٔـتشيبٖ داس٘ذ. سضبيت ثش ٔثجت تأثيش

ٚ  تجابسي ٞاٛؽ  ا٘ذاص دٚػٛتٛا٘ي ثٝ اسصيبثي  ، ثب چـٓ]27[دس تحميمي 

ثب ثشسػي چٙذ  ٌيشي ٙذٞبي تلٕيٓيافش اصپـتيجب٘ي  آٖ دس تجضيٝ ٚ تحّيُ

ٔغبِقٝ ٔٛسدي دس وـٛس إِٓبٖ، پشداختٝ ؿذ. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسي ؿابُٔ ٔاذيشاٖ   

َ  10حذالُ ثبلايي ثشخٛسداس ثٛد٘ذ ٚ  فٙبٚسي ٘جٛك اص اسؿذي ثٛد٘ذ وٝ  ػاب

. ٘تابيج  اي دسٌيش ٞٛؽ تجبسي ٚ تجضيٝ ٚ تحّيُ آٖ ثٛد٘ذ ثٝ كٛست حشفٝ

ٌياشي ٔٙجاش    وشدٖ ساثغٝ دٚػٛتٛا٘ي ٚ ويفيت تلٕيٓ پظٚٞؾ ثٝ ٔـخق

ٞبي تجشثي ايٗ تحميك ثٝ اسائٝ يه ٘ؾشياٝ دٚػاٛتٛا٘ي دس    ؿذ. ادغبْ يبفتٝ

ٕ٘ٛدٖ تؼٟيلات ثشاي  ٌيشي ٔٙجش ؿذ وٝ چٍٍٛ٘ي فشاٞٓ پـتيجب٘ي تلٕيٓ

 دٞذ.  ثيش پـتيجب٘ي تلٕيٓ سا ٘ـبٖ ٔيأدٚػٛتٛا٘ي ٚ ت

ٗ  ٚ اِىتشٚ٘ياه  ثب٘ىاذاسي  ٚ تجابسي  ٞٛؽ ي ساثغٝ، ]28[دس ٔمبِٝ   تقياي

ثشسػاي   اِىتشٚ٘ياه،  صٔيٙاٝ ثب٘ىاذاسي   دس تجابسي  ٞاٛؽ  وبسثشدٞبي اِٚٛيت

 دِٚتيٞب  ثب٘ه ؿبغّيٗ ٘فش 172 ثش جبٔقٝ آٔبسي ٔـتُٕ پظٚٞؾ ٌشديذ. ايٗ

ٖ  دس آٔاذٜ  ثذػات  ٘تابيج  ثبؿاذ. ثشاػابع   ئ آثبد خشْ ؿٟش خلٛكي ٚ  آصٔاٛ

 ٕٞجؼاتٍي  اِىتشٚ٘يىاي  ثب٘ىاذاسي  ٚ تجبسي ٞٛؽ ثيٗ اػپيشٔٗ ٕٞجؼتٍي

ٗ  ٔثجت ساثغٝ دٞٙذٜ ٘ـبٖ داؿتٝ وٝ 507/0 ثب ثشاثش  ثبؿاذ.  ئا  ٔتغياش  دٚ ثاي

 ثٝ تجبسي ٞٛؽ وبسثشدٞبي تٛكيفي، آٔبس سٚؽ اص آٔذٜ ثذػت ٘تبيج ثشاػبع

 ٔاذيشيت  .2 ثبصاسيبثي. 1: اص وبسثشد فجبستٙذ ثٛد٘ذ وٕتشيٗ ثٝ ثيـتشيٗ تشتيت

ٛ  پٛست ٔذيشيت .5 تمّت تـخيق .4 ٔـتشي ثب استجبط ٔذيشيت .3سيؼه  ِٛيا  ف

ساق .6 ٖ  .9 ٔاذيشيتي  داؿاجٛسدٞبي  .8 پِٛـاٛيي  .7 ثٟابداس  ٔجبدلات اٚ  ٚ ٔتاٛاص

 ثبصَ.  ثشپبػبصي .10 ٔذيشيت اكَٛ

استجبط ثيٗ ٞٛؽ تجبسي، سضابيت ٚ ٚفابداسي    ]29[دس تحميك ديٍشي 

ٔـتشيبٖ ٚ اسصؽ ٚيظٜ ثش٘ذ دس كٙقت ثٟذاؿتي ٚ ػِّٛٛصي ثشسػي ٌشديذ. 

٘فش خجشٜ كٙقت ٚ سٚؽ ديٕتُ ثٝ  10دس ايٗ تحميك، ثب اػتفبدٜ اص ٘ؾشات 

ٝ ؿاذ. ٘تابيج ثيابٍ٘ش ٚجاٛد     پشداختا يشٞبي تحميك ٔتغثشسػي سٚاثظ ٔيبٖ 

ثبؿذ ٚ ٘ـبٖ داد وٝ  ئبٖ ٔتغيشٞبي تحميك ي ٔيا ؿجىٝساثغٝ ػيؼتٕي ٚ 

ٝ يشٞبي سضبيت ٚ اسصؽ ٚيظٜ ثش٘اذ  ٔتغساثغٝ ٔيبٖ ٞٛؽ تجبسي ٚ  ي ا ساثغا

دٚ ػٛيٝ اػت ٚ ثش ٔجٙبي ٘تبيج حبكُ، ٚفابداسي، ٞاٛؽ تجابسي ٚ اسصؽ    

 اص سضبيت ٔـتشيبٖ خٛاٞذ ثٛد. ٔتأثشٚيظٜ ثش٘ذ 
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تحميك، ػپغ ٔاذَ ٔفٟاٛٔي،    دس ايٗ ثخؾ، اثتذا ٔتغيشٞب ٚ فشضيبت

ٞاب،   ؿٛد. دس ادأٝ، جبٔقٝ آٔبسي، ٚ ٕٞچٙيٗ تجضيٝ ٚ تحّيُ ؿشح دادٜ ٔي

ٞبي ٔشثٛط ثٝ ٔقبدلات ػبختبسي ثٝ ٕٞشاٜ ٔقيبسٞبي  دس لبِت ثشسػي ٔذَ

 ؿٛد. ؿذٜ، ؿشح دادٜ ٔي ٔشتجظ ٚ ٔحبػجبت ا٘جبْ

 هتغیرّا ٍ فرضیات -3-1

ٝ  فبُٔ چٟبسٚ ٔؼتمُ  فبُٔ يهپظٚٞؾ دس ايٗ  ٔاٛسد ثشسػاي    ٚاثؼات

 ؿٛ٘ذ. ٞب، دس ايٗ ثخؾ تٛضي  دادٜ ٔي ايٗ فبُٔ .ٌيشد ئلشاس 

 ـ تجابسي،  ٞاٛؽ  فبُٔ ٔؼتمُ ٞٛؽ تجبسي: ٞاذف  ٓ  يآٚس جٕا  حجا

ٝ ٞب  آٖتجذيُ  ٔختّ ، ٔٙبثـ اصٞب  دادٜ اص صيبدي  دس ٚ دا٘اؾ  ٚ اعلافابت  ثا

ٞاب ٚ   تٛا٘ذ ثاٝ سٚؽ  ئ ياكغلاح ٞٛؽ تجبساػت.  فّٕي ثيٙؾ ثٝ يتٟ٘ب

 ٞب ثٝ اعلافبت ٚ ػاپغ ثاٝ دا٘اؾ    دادٜ ئُختّ  تجذ اي يب٘ٝسا يٙذٞبيفشا

اػتفبدٜ ي ػبصٔب٘ يشيٌ يٓتلٕ يتتمٛ يثشا يتوٝ دس ٟ٘ب ، اعلاق ؿٛد]30[

ٝ  ٚ پشداصؽ ثشاي يتجبسي ٞٛؽ ٞب . ػيؼتٓ]31[ؿٛد  ئ تحّياُ   ٚ تجضيا

 ٔختّ ، دادٜ ٔٙبثـ اص ؿذٜ يآٚس جٕـيبفتٝ  ػبخت يٞب دادٜ اص صيبدي حجٓ

ٗ  عشيك اص وٝ داس٘ذ ثبلايي پتب٘ؼيُ ٝ  ٞاب  دادٜ ايا  آٚسدٖ اعلافابت  دػات  ثا

 .]32[ اػات  يشپاز  أىبٖ سلبثتي ٔضيت وؼت حتي ٚ دا٘ؾ ٟٔٓ، ٚ ٔختّ 

ُ  ثيٙاي،  يؾپا  يضي،س ثش٘بٔٝ تٛضي ، ثشاي ػبصٔبٖ لبثّيت ي،تجبس ٞٛؽ  حا



 

 

 

 

ٛؽ تجبسٔذِي ثشاي تقييٗ  46 1403تبثؼتبٖ  ،79 ؿٕبسٜ ،ثيؼتٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   اعلافبت يفٙبٚس يٞب ؿشوت يبٖٔـتش ثٝٔؤثش  يغدس اسائٝ ػشٚ ي٘مؾٞ 

 ٚ تٛسفيسؿيذي 

ٗ ا اص ٚ اػات  ػابصٔب٘ي  دا٘اؾ  افاضايؾ  ٔٙؾٛس يبدٌيشي ثٝ ٚ ٔـىلات  سٚ يا

 ػبصٔبٖ يبصٔٛسد٘ دا٘ؾ ٚ ثٝ اعلافبت ٞب دادٜ تجذيُ يفٝٚؽ وٝ اػت يحّ ساٜ

 ٘ياض  اخياش  . ٔغبِقابت ]33[داسد  ثش فٟذٜ سا الذأبت ٚ ٞب ٌيشي يٓتلٕ ثشاي

 استمابي  ثاش  تٛا٘اذ  ئا  چٍٛ٘ٝ يتجبس ٞٛؽ وٝ صٔيٙٝ ايٗ دٞذ دس ئ ٘ـبٖ

 تجشثاي  ؿاٛاٞذ  ثبؿذ، ٔؤثش فّٕىشد ػبصٔب٘ي ٔختّ  يٞب جٙجٝ ٚ ٞب يتلبثّ

 .]34[اػت ؿذٜ   اسائٝ ا٘ذوي

فٙٛاٖ يه ٔٙجـ ٟٔٓ،  إٞيت سٚصافضٖٚ دا٘ؾ ثٝ: دا٘ؾ يشيتٔذ ساٞجشد

ٔاذيشيت دا٘اؾ ؿاشوت تشغيات      ساٞجشدٞبيثيـتش ثٝ  تٛجٝٔذيشاٖ سا ثٝ 

ٞابي ٔاذيشيت دا٘اؾ ثاشاي ا٘اٛاؿ      ساٞجشدوشدٖ  . ٔـخق]35[وشدٜ اػت 

ت ثيـااتشي ثشخااٛسداس اػاات.  ٞاابي ؿااغّي دس ػاابصٔبٖ اص إٞياا  دػااتٝ

عٛس ٔؤثش دا٘اؾ ٚ تخلاق ٔٛجاٛد دس رٞاٗ افاشاد سا       ٞبيي وٝ ثٝ ػبصٔبٖ

وٙٙذ، لبدس ثٝ ايجبد اسصؽ ثبلاتشي دس ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ ٚ ثٝ يه  ٔذيشيت ٔي

. اص عشفاي ديٍاش دا٘اؾ    ]36[ وٙٙاذ  ٔضيت سلبثتي خٛة دػتشػي پيذا ٔي

ٔبٖ، ٘يبصٔٙاذ ايجابد   ٞاش ػابص   ساٞجاشدي تشيٗ ٔٙجاـ   فٙٛاٖ ٟٔٓ وبسوٙبٖ ثٝ

ثبؿذ. ثٙابثشايٗ ؿٙبػابيي    ٞبي اعلافبتي ٔتٙبػت ثب آٖ ػبصٔبٖ ٔي ػيؼتٓ

ٞبي ٔاذيشيت دا٘اؾ ٔتٙبػات ثاب آٟ٘اب ثاٝ       ساٞجشدا٘ٛاؿ ٔـبغُ ػبصٔب٘ي ٚ 

تش فُٕ  ٞب ثب ثيٙـي فٕيك ساٞجشدوٙذ تب دس اتخبر ا٘ٛاؿ  ٞب وٕه ٔي ػبصٔبٖ

 . ]37[ وشدٜ ٚ اص ػقي ٚ خغب دس فُٕ ثپشٞيض٘ذ

ٜ ثٝ فشايٙذ جّت سضبيت ٔذاس ئـتش ساٞجشد ي: ساٞجشد ٔـتشي ٔذاسي اؿبس

ٔـتشي، ٚفبداسوشدٖ، ٍٟ٘ذاسي ٚ جزة ٚ حفاؼ ٔـاتشي ٚ ٕٞچٙايٗ جّات     

 تٛاٖ ئ. ثٝ فجبست ديٍش ثبؿذ ئ ٞب آٖاعٕيٙبٖ ٔـتشي ٚ ٌزاؿتٗ احتشاْ ثٝ 

ٝ       ٌفت ٔـتشي ٞاب ٚ   ٔذاسي ؿابُٔ تّماي ٔـاتشي اص ثاشآٚسدٜ ؿاذٖ خٛاػات

ٝ ٔـتشي چٝ ٔمذاس احؼبع ثشآٚسدٜ ا٘تؾبسات اٚ اػت ٚ يب ايٗ ؿذٖ ا٘تؾبسات  و

ٛػقٝ يه ساٞجشد ٔٙبػت ثشاي ٔـتشي ٔؼتّضْ . ت]38[ٚ ٘يبصٞبي خٛد سا داسد 

عااٛس ٔقٕااَٛ،  ثااٝ .ٕٞؼااٛيي ٚ ادغاابْ آٖ ثااب ساٞجااشد وؼاات ٚ واابس اػاات 

ٔذاسي ؿبُٔ ثشسػي پبيٍابٜ ٔـاتشيبٖ ٔٛجاٛد ٚ ثابِمٜٛ ٚ ٕٞچٙايٗ       ـتشئ

 . ]39[ثٙذي آ٘بٖ اػت  ي تمؼيٓٞب وب٘بَتلٕيٕبتي دسثبسٜ سٚيىشدٞب ٚ 

وؼت  ساٞجشدوٝ جٛٞشٜ  وٙذ ياػتذلاَ ٔ، ]40[ ساٞجشد وؼت ٚوبس: تحميك

تخبة ٔٛلق يذاسپب ٚ وبس ٝ اػات واٝ س   ئٙحلش ثٝ فشد ٚ اسصؿإٙذ  يتا٘ دس  يـا

ٛ٘ذ.      يي ٞب ؼتٓيػ يتفقبِ ٝ داسد وٝ دؿٛاس اػات ثاب ٞآ ٔٙغجاك ؿا ٔٙؾاٛس   ثا

وٙٙذ  يٗسا تذٚساٞجشدي  يذٞب ثب ٘ؼجت ثٝ سلجب، ػبصٔبٖ يسلبثت يتثٝ ٔض يبثيدػت

. ساٞجاشد وؼات ٚ وابس واٝ دس     ٔتفبٚت اسائٝ دٞاذ  يبسا ثٟتش  ئـتش يبصٞبيوٝ ٘

تجابسي خابف اسائاٝ     دٞي ثٝ فّٕيبت ياه ٚاحاذ   ٔٙبفـ ٚ جٟت ٗيتأٔساػتبي 

دٞي ٔٛلقيت سلبثتي ٔحلٛلات دس ياه ػابصٔبٖ ٚ ياب ياه      ؿٛد، ثش ػبٔبٖ ٔي

 .  ]41[وٙذ  ٚاحذ تجبسي دس حٛصٜ كٙقتي يب ثخـي اص يه ثبصاس خبف تأويذ ٔي

ٚ ثب ويفيت  ٔؤثش، خذٔبت ]42[ثٝ ٔـتشيبٖ: تحميك  ٔؤثشاسائٝ خذٔبت 

ٔـتشي اص خذٔت ٚ ا٘تؾبسات ؿذٜ ثيٗ ادسان  ٞبي ديذٜ سا دس ا٘ذاصٜ ٔغبيشت

ويفيات خاذٔت سا ػابصٌبسي     ]43[اٚ تقشي  وشدٜ اػت. ٕٞچٙيٗ ٔمبِاٝ  

پبيذاس ثب ا٘تؾبسات ٔـتشي ٚ ؿٙبخت ا٘تؾابسات ٔـاتشي اص خاذٔت خابف     

 داساي وٙٙاذٌبٖ خاذٔت،   تقشي  ٕ٘ٛدٜ اػات. ػاٙجؾ ادساوابت دسيبفات    

 خذٔبت ٚ ثخـي اثش ي دسثبسٜ فشد ثٝ ٔٙحلش اعلافبت ٔب٘ٙذ دسيبفت ٔضايبيي

ٝ  ٔشاوض ثب استجبط تذاْٚ ٝ  ديٍاش  ػاٛي  ثبؿاذ. اص  ئا  خاذٔبت  دٞٙاذٜ  اسائا  ثا

اػتفبدٜ اص تخلايق   ثب سا خذٔبت تب ويفيت دٞذ ئ أىبٖ ٌزاساٖ ػيبػت

 .]44[ ثجخـٙذ ثٟجٛد ٔٙبثـ، ٔٙبػت

 ثبؿذ: ؿذٜ دس ايٗ تحميك، ثٝ ؿشح صيش ٔي ٞبي ٔغشح فشضيٝ

يش ٔثجات ٚ  تاأث ٔاذيشيت دا٘ـاي    ساٞجاشد ٞٛؽ تجبسي، ثاش   -1 فشضيٝ

 ٔقٙبداسي داسد.

يش ٔثجات ٚ  تاأث ٔاذاسي   ٔـاتشي  ساٞجاشد ٞٛؽ تجابسي، ثاش    -2 فشضيٝ

 ٔقٙبداسي داسد.

 ٝ  يش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسي داسد.تأثٞٛؽ تجبسي، ثش ساٞجشد وؼت ٚ وبس  -3فشضي

ثاٝ ٔـاتشيبٖ    ٔاؤثش ٔذيشيت دا٘ؾ، ثش اسائٝ خاذٔبت   ساٞجشد -4 فشضيٝ

 بداسي داسد.يش ٔثجت ٚ ٔقٙتأث

ثاٝ ٔـاتشيبٖ    ٔاؤثش ثش اسائٝ خاذٔبت   ٔذاسي، ٔـتشي ساٞجشد -5 فشضيٝ

 يش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسي داسد.تأث

يش تاأث ثٝ ٔـتشيبٖ  ٔؤثشوؼت ٚ وبس، ثش اسائٝ خذٔبت  ساٞجشد -6 فشضيٝ

 ٔثجت ٚ ٔقٙبداسي داسد.

ٔذيشيت دا٘اؾ، ساثغاٝ ثايٗ ٞاٛؽ تجابسي ٚ اسائاٝ        ساٞجشد -7 فشضيٝ

 وٙذ. ئٌشي  ثٝ ٔـتشيبٖ سا ٔيب٘جي ٔؤثشخذٔبت 

ٔاذاسي، ساثغاٝ ثايٗ ٞاٛؽ تجابسي ٚ اسائاٝ        ٔـتشي ساٞجشد -8 فشضيٝ

 وٙذ. ئٌشي  ثٝ ٔـتشيبٖ سا ٔيب٘جي ٔؤثشخذٔبت 

وؼت ٚ وبس، ساثغٝ ثيٗ ٞٛؽ تجبسي ٚ اسائٝ خذٔبت  ساٞجشد -9 فشضيٝ

 وٙذ. ئٌشي  ثٝ ٔـتشيبٖ سا ٔيب٘جي ٔؤثش

دٞذ وٝ دس  ئتحميك سا ثلٛست وّي ٘ـبٖ ، ٔذَ ٔفٟٛٔي ايٗ 1ؿىُ 

دٞٙذٜ ٞش  ٞب ٘ـبٖ . فّؾا٘ذ ؿذٜؿذٜ ٔذ٘ؾش لشاس دادٜ  ٞبي ٔغشح يٝفشضآٖ 

يش ٔؼتميٓ ياه  تأثدٞٙذٜ  يه اص سٚاثظ ٔـخق ؿذٜ ٚ فلأت ٔثجت ٘ـبٖ

ٌٛ٘اٝ افاضايؾ دس ٔتغياش     ٞشثبؿذ ثذيٗ كٛست وٝ  ئٔتغيش ثش ٔتغيش ديٍش 

 ٌشدد.ؾ دس ٔتغيش ٚاثؼتٝ ٔٛجت افضاي تٛا٘ذ ئؼتمُ ٔ

 

 ٔذَ ٔفٟٛٔي تحميك -1ؿىُ 

 جاهعِ آهاری -3-2

: خلاٛف  دس مابت يتحم ٗيا دٞذ واٝ ا  يٌزؿتٝ ٘ـبٖ ٔ مبتئشٚس تحم

 ب،يا ثشتاش د٘  يٞاب  ٞب ٚ ؿاشوت  اعلافبت ػبصٔبٖ ياسؿذ فٙبٚس شاٖئذ)اِ ( 

ؿشق اسٚپاب،   يالتلبد ا٘تمبِ هيدس  يٚ دِٚت ئـبغُ ٔختّ  خلٛك)ة( 

 يٞاب  ؿاقت ثب٘اه  )د( ، بياعلافبت وـٛس اػاتشاِ  ياسؿذ فٙبٚس شاٖئذ)ل( 



 

 
 

 

ٛؽ تجبسٔذِي ثشاي تقييٗ  47 1403تبثؼتبٖ  ،79 ؿٕبسٜ ،ثيؼتٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   اعلافبت يفٙبٚس يٞب ؿشوت يبٖٔـتش ثٝٔؤثش  يغدس اسائٝ ػشٚ ي٘مؾٞ 

 ٚ تٛسفيسؿيذي 

 يٞاب  آح اػتبست)ٚ( ، شيپبسع ٔٛد ئشوض فّٕ (ا)ٞ ؿٟش ػجضٚاس، يخلٛك

 يٚ خلٛكا  يٞب دِٚت ثب٘ه)ح( دس وـٛس إِٓبٖ،  ئغبِقٝ ٔٛسد)ص( ، يشا٘يا

تٛجاٝ   ثاب ثٛدٜ اػت. ِزا  يٚ ػِّٛٛص يكٙقت ثٟذاؿتٚ )ط( آثبد،  ؿٟش خشْ

دس اسائاٝ   ي٘ماؾ ٞاٛؽ تجابس    يؿذٜ، ضشٚست ثشسػا  ا٘جبْ ئغبِقبت لجّ

 شاٖ،يدس ا ظٜياعلافبت ٚ ثٝ ٚ يفٙبٚس يٞب ؿشوت بٖئؤثش ثٝ ٔـتش غيػشٚ

  اػت. يضشٚس ؾياص پ ؾيث

اعلافبت ثب تٛجٝ ثاٝ   يفٙبٚس ٞبي دس ايٗ پظٚٞؾ جبٔقٝ آٔبسي، ؿشوت

ٖ ا يػبصٔبٖ ٘ؾبْ كٙفؿذٜ تٛػظ  اسائٝ آٔبس ُ ، ياشا ؿاشوت دس   1903 ؿابٔ

اػت واٝ   ياص جبٔقٝ تحت ثشسػ ي. ٕ٘ٛ٘ٝ ثخـثبؿذ ٔيػغ  اػتبٖ تٟشاٖ 

ٝ  عٛسي ثٝؿٛد،  يؿذٜ، ا٘تخبة ٔ  ييٗتق يؾوٝ اص پ يثب سٚؿ ٖ  ئا  وا اص  تاٛا

دػت آٚسد. حجآ ٕ٘ٛ٘اٝ ثاب     دسثبسٜ وُ جبٔقٝ ثٝ ييٞب ثخؾ، اػتٙجبط يٗا

. ٌشدياذ ا٘تخابة   1903جبٔقاٝ   ي٘فاش ثاشا   320تٛجٝ ثٝ جذَٚ ٔٛسٌابٖ  

ٝ ٘بح ياب  اي خٛؿٝ يثٝ سٚؽ احتٕبِ ٌيشي ٕ٘ٛ٘ٝ ؿاذٜ واٝ ثاب     ا٘تخابة  اي يا

دس  ي)ؿٕبَ، ؿشق، جٙٛة، ٚ غشة(، ثلٛست تلابدف  ثخؾ تٟشاٖ 4 يٓتمؼ

لاصْ تقاذاد   ٞابي  دادٜثٝ  يذٖدػتشع دس ٞش ٔٙغمٝ ا٘تخبة ؿذ. جٟت سػ

 ،پشػـٙبٔٝ لبثُ لجَٛ 337 ،تقذاد يٗوٝ اص ا يذٌشد يـپشػـٙبٔٝ تٛص 350

 يٗٔااٛسد اػااتفبدٜ لااشاس ٌشفاات. ثٙاابثشا   يااُٚ تحّ يااٝجٟاات ا٘جاابْ تجض

اػتفبدٜ لشاس خٛاٞذ ٌشفت  ػؤاَ، ٔٛسد 28اػتب٘ذاسد ثٝ تقذاد  يا پشػـٙبٔٝ

. دس تحمياك  ا٘اذ  ؿاذٜ   يٓتٙؾ ؿذٜ ييؿٙبػب يشٞبياػبع ٔتغ وٝ ػؤالات ثش

الات ؤ، ػا 1جاذَٚ  . ثبؿاذ  ئا  5 بت 1اص  يىشتكٛست ِ پشػـٙبٔٝ ثٝ يفقّ

دٞذ. دس ػاتٖٛ دْٚ اياٗ جاذَٚ     پشػـٙبٔٝ ثٝ اصاي ٞش ٔتغيش سا ٘ـبٖ ٔي

 الات پظٚٞؾ ٚ دس ػتٖٛ ػْٛ، ٔجٙبي پيذايؾ آٟ٘ب، ٔٙقىغ ؿذٜ اػت.ؤػ

 ػؤالات پشػـٙبٔٝ ثٝ اصاي ٞش ٔتغيش -1جذَٚ 

 ػؤالات يشغٔت
 ئجٙب

 ؾيذايپ

ي
جبس
ؽ ت
ٛٞ

 

 .وٙذ يوـ  دا٘ؾ اػتفبدٜ ٔ يثشا يؿشوت ٔٗ اص اثضاس ٞٛؽ تجبس. 1

 يٞاب  اعلافابت، دادٜ  وؼات  جٟت يػبصٔبٖ ٔٗ اص ٞٛؽ تجبس يشيتٔذ. 2

ٚ  ٞاب  ٙٝيٞض يبٞب  ثخؾ يبٔحلٛلات ٚ /  اصوؼت ٚ وبس، ٔب٘ٙذ دسآٔذ فشٚؽ 

 .وٙذ يدسآٔذ ٔشثٛط ثٝ ٔب اػتفبدٜ ٔ

، فّٕىشد ٔاب  ثشد ئ يؾسا پ ٔب يتجبس يٓػبصٔبٖ ٔٗ تلٕ يٞٛؽ تجبس. 3

 .ؿٛد ئ يٚ ٔٙجش ثٝ ٘ٛآٚس ثخـذ يسا ثٟجٛد ٔ

 اػت. يضشٚس يوٝ ٞٛؽ تجبس ؿٛد يؿشوت ٔٗ ٔتٛجٝ ٔ يشيتٔذ. 4

ثشاػابع اػاتب٘ذاسدٞب،    يتجبس يٙذٞبيافش يبثياسص يثشا يا اسص٘ذٜ يٚسٚد. 5

تجابست فاشاٞٓ    يٙاذ فشا يياش تغ يٞب ٚ پشٚطٜ يٙذاثٟجٛد ٔؼتٕش فش يٞب ثش٘بٔٝ

 .وٙذ ئ

، دٞاذ  يسا وابٞؾ ٔا   ياشي ٌ يٓدس سٚ٘ذ تلٕ يٙبٖاعلافبت فذْ اعٕ يٗا. 6

 .ثخـذ يسا ثٟجٛد ٔ يبتيفّٕ ياثشثخـ

ثشسػي 

إٞيت ٚ 

اثشثخـي 

اػتفبدٜ اص 

ٞٛؽ تجبسي 

 دس ػبصٔبٖ

شد
ٞج
سا

 
وبس
 ٚ 
ت
وؼ

 

سا ثشاػبع سلبثت  ياٞذاف ٔـخل شديٌ ئ يٓػبصٔبٖ ٔٗ تلٕ يشيتٔذ. 7

 د٘جبَ وٙذ. يػبصٔب٘

 ؿشوت ٚ ػٟبٔذاساٖ ٔٗ ٔغبثك ثب اٞذاف ٔب اػت. ٔذيشيت. 8

 ٔب دس تجبست اػت. يذٔب سٚؽ جذ يػبصٔب٘ سلبثت. 9

 يتاب فّٕىاشد ٔابِ    دٞذ يأىبٖ سا ٔ يٗثٝ ؿشوت ٔٗ ا يػبصٔب٘ سلبثت. 10

 داؿتٝ ثبؿذ. ييثبلا

ثشسػي اثشات 

وؼت  وبسثشد

ٚ وبس دس 

ػبصٔبٖ دس 

 ؿشايظ سلبثتي

 ػؤالات يشغٔت
 ئجٙب

 ؾيذايپ

شد
ٞج
سا

 
ي
تش
ـ
ٔ

 
ي
ذاس
ٔ

 

ب. 11 ا٘ٛ اٚثظ ثب ٔـتشيجبدا ييؿشوت ٔٗ ت  خٛد سا داسد. يبٖ، ٌؼتشؽ ٚ حفؼ س

 .وٙذ ئ يٙٝثٟ يبثياسص يكسا اص عش يؿشوت ٔٗ سٚاثظ ٔـتش ٔذيشيت. 12

 وٙاذ  ئ يشيتٔذ "يٌزاس ٞذف" يكسا اص عش ئٗ سٚاثظ ٔـتش ؿشوت. 13

 .سػب٘ذ يوٝ ٔب سا ثٝ سؿذ لبثُ تٛجٝ دسآٔذ ٔ

دس سفتبس  ييشتغ يقتـخ يثشا يـٞـذاس ػش يٞب ؼتٓئٗ اص ػ ػبصٔبٖ. 14

 ياب دٞٙذٜ ٔؼابئُ ٔشثاٛط ثاٝ خاذٔبت      وٝ ٘ـبٖ وٙذ ياػتفبدٜ ٔ يبٖٔـتش

 اػت. يٍٟ٘ذاس

اعلافابت ػابصٔبٖ، ٔاب افاضٚدٖ اسصؽ ثاٝ خاذٔبت        يشيتٔاذ  يكعش اص. 15

 .يٓسا داس يبٖؿذٜ ثٝ ٔـتش اسائٝ

ثشسػي 

اثشٌزاسي 

 ساٞجشد

ٔذاسي  ٔـتشي

 دس ػبصٔبٖ

شد
ٞج
سا

 
ؾ
دا٘
ت 
شي
ذي
ٔ

 

 .وٙذ يفشاٞٓ ٔ ،حُ ٔـىلات يػشپشػت ٔٗ دا٘ؾ لاصْ سا ثشا. 16

 ،ٌزاس٘اذ  يوٝ دا٘اؾ خاٛد سا ثاٝ اؿاتشان ٔا      ئٗ ثٝ افشاد ػشپشػت. 17

 .دٞذ يپبداؽ ٔ

تمبَ دا٘ؾ وٕه ٔ وٙذ ئ يجبدا ياستجبع يٞب وب٘بَ . سٞجشي،18  .وٙذ يوٝ ثٝ ا٘

 ؿاٛ٘ذ  ئ يكتـٛ يذجذ يذٜؿشوت، پشػُٙ دس كٛست داؿتٗ ا يٗا دس. 19

 وٙٙذ. يوٝ الذاْ ثٝ ٘ٛآٚس

 .وٙذ ئ يُدا٘ؾ سا تؼٟ يشيتٔذ ،ؿشوت يٗاعلافبت ا ػيؼتٓ. 20

ٝ  ٞاب  ساٞجاشد دس  ييشتغ يجبدا يؿذٜ ثشا اص اعلافبت اسائٝ ٔب. 21  يٞاب  ٚ ثش٘بٔا

ٝ ٔٛجاٛد ٚ تجض  يٞبKPI، اكلاح يػبصٔب٘ ُ ٚ تحّ يا  ياذتش جذ يٞاب KPI يا

 .ٓيوٙ ياػتفبدٜ ٔ

ثشسػي 

اػتفبدٜ اص 

دا٘ؾ، تٙؾيٓ 

 ساٞجشد

ٔذيشيت 

دا٘ؾ ٚ 

 پيبٔذٞبي آٖ

ت 
ذٔب
 خ
ائٝ
اس

ؤثش
ٔ

 
بٖ
شي
ـت
ٔ ٝ
ث

 

 دادٜ اػت. يُتحٛ يبٖٔحلٛلات سا ثٝ ٔٛلـ ثٝ ٔـتش ؿشوت ٔب خذٔبت ٚ. 22

 ئقبّٔٝ سا وٛتبٜ وشدٜ اػت تب صٔبٖ ا٘تؾبس ٔـتش يٙذٞبئب فشا ؿشوت. 23

 سا وبٞؾ دٞذ.

 اسائٝ دادٜ اػت. يفيتثب و يُتحٛ ئـتش يبص٘ يٗتأٔ ئب ثشا ؿشوت. 24

 ٔغبثمت داسد. ئختّ  ٔـتش يبصٞبيؿشوت ٔب ثب ٘ خذٔبت. 25

 يػابص  يػفبسؿا  يثاشا  ئاب اص اعلافابت ٚ ٔـخلابت ٔـاتش     ؿشوت. 26

 اػتفبدٜ وشدٜ اػت.

ٝ يٚ  يشپاز  ا٘قغبف يبسثؼ يئب اص تٛا٘ب ؿشوت. 27 ثاشآٚسدٖ   يثاشا  يا ىپبسچا

 ثشخٛسداس اػت. ئختّ  ٔـتش يبصٞبي٘

اٛؿ ٔختّ  ٔـتش يسا ثشا ئب خذٔبت ٔتٙٛف . ؿشوت28  اسائٝ دادٜ اػت. يبٖا٘

ثشسػي ٘حٜٛ 

اسائٝ خذٔبت 

ػبصٔبٖ ثٝ 

ٔـتشيبٖ ٚ 

 اثشوزاسي آٖ

 ّا دادُرٍ  تجزیِ ٍ تحلیل  -3-3

ٚتحّيّي  ٞش تجضيٝدس ٔغبِقبت ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ فّْٛ اجتٕبفي ٚ ا٘ؼب٘ي 

يٙاذٞب ٚ ياب ياه لبِات ٔـاخق ٚ يىؼابٖ       ااي اص فش دس چبسچٛة ٔجٕٛفٝ

 ٞبي تحّيُ آٔبسي ٔتقاذدي، تاب   پزيشد وٝ دس استجبط ثب آٖ سٚؽ كٛست ٔي

ؿذٜ اػت. دس ايٗ ٔيبٖ ٔقابدلات ػابختبسي ثاٝ اثاضاسي دس       حبَ ٔقشفي ثٝ

ذيٗ ؿذٜ اػت وٝ أىبٖ ػٙجؾ استجابط ثايٗ چٙا     دػت ٔحمميٗ تجذيُ

وٙاذ. وابسثشد ٌؼاتشدٜ آٖ دس     ٔتغيش سا دس يه ٔذَ ٔفٟٛٔي سا فشاٞٓ ٔاي 

ٓ ساٞجشدي فّْٛ ثبصاسيبثي، ٔذيشيت  ٞابي   ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٚ ٕٞچٙيٗ ػيؼات

جٟت تجضيٝ  پظٚٞؾ ايٗ ٞب ٌشديذٜ اػت. دس اعلافبتي ثبفث تٛػقٝ ٘ؾشيٝ

ْ  اص ٞبي پظٚٞؾ يٝفشضٚ تحّيُ  ُ  سٚؽ) SMART-PLS افاضاس  ٘اش  حاذال

 ٞب ٚتحّيُ دادٜ ثشاي تجضيٝ SMART PLS 3.0 ٚ اص ٘ؼخٝ( جضئي ٔشثقبت

 ؿذٜ اػت.  اػتفبدٜ

 ّا تجزیِ ٍ تحلیل دادُ -3-4

ٗ  ثاشاي  ؿذٜ ا٘تخبة ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝ  صٖ ٚ ٔاشد  جٙؼايت  داساي پاظٚٞؾ  ايا

 يقٙاي دسكاذ   2/52 ٌٛيابٖ،  ٘فش اص پبػاخ  337وٝ اص ٔجٕٛؿ  وٝ ثبؿٙذ ٔي

اص  آٔاذٜ   دػت ثٝ يجثٛد. ٘تب صٖفش ٘ 161 يقٙيدسكذ  8/47ٚ  ٔشد٘فش  176



 

 

 

 

ٛؽ تجبسٔذِي ثشاي تقييٗ  48 1403تبثؼتبٖ  ،79 ؿٕبسٜ ،ثيؼتٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   اعلافبت يفٙبٚس يٞب ؿشوت يبٖٔـتش ثٝٔؤثش  يغدس اسائٝ ػشٚ ي٘مؾٞ 

 ٚ تٛسفيسؿيذي 

 ئشثٛط ثاٝ ٌاشٜٚ ػاٙ    يفشاٚا٘ يـتشيٗث دٞذ يٞب ٘ـبٖ ٔ دٞٙذٜ ػٗ پبػخ

 ئشثاٛط ثاٝ ٌاشٜٚ ػاٙ     يسدٜ ػٙ يٗٚ وٕتش 169 يػبَ ثب فشاٚا٘ 35-45

٘فاش اص افاشاد    337اص ٔجٕاٛؿ   ٕٞچٙيٗ. ثبؿذ ئ٘فش  18ػبَ  25وٕتش اص 

 ٔمغاـ تحلايّي  دسكاذ ٔتقّاك ثاٝ     6/54حبضش  يكوٙٙذٜ دس تحم ؿشوت

 سا داسد. يفشاٚا٘ يٗثبلاتش ثبؿذ وٝ ٔي يؼب٘غِ فٛق

 ی هربَط بِ هعاد ت ساختاریّا هذلبررسی  -3-4-1

ٌيشي يب ٔذَ ثيشٚ٘ي، ثخـي اص ٔذَ اػت واٝ ساثغاٝ ثايٗ     ٔذَ ا٘ذاصٜ

ٞاابي  وٙااذ. ٔااذَ ٞااب سا ثشسػااي ٔااي ٞاابي آٖ ٔتغيشٞاابي پٟٙاابٖ ٚ ٔقااشف

ضٕٙي يب كشي  اؿبسٜ داس٘ذ وٝ ٔتغيش پٟٙبٖ سا ثاٝ  ٞبي  ٌيشي ثٝ ٔذَ ا٘ذاصٜ

ٞبي فٙي اثاضاس تحمياك اص    ٚيظٌي PLSوٙذ. دس  ٞبي آٖ ٔشتجظ ٔي ؿبخق

ٞابيي ٕٞچاٖٛ    ٌياشد. ؿابخق   عشيك سٚايي ٚ پبيبيي ٔٛسد ثشسػي لشاس ٔي

سٚايي ٍٕٞشا، سٚايي ٚاٌشا، ٘ؼجت خليلٝ ته چٙذ اسصؿي ثٝ چٙذ اسصؿي، 

ياابيي تشويجااي، آِفاابي وشٚ٘جاابل، اص جّٕااٝ   ثبسٞاابي فاابّٔي ٔتمبثااُ، پب 

 ٞاب  ٞبيي ٞؼتٙذ وٝ جٟت ػٙجؾ سٚايي ٚ پبيبيي ػؤالات ٚ ػابصٜ  ؿبخق

وبس  ٞب ثٝ ٌيش٘ذ. ؿبخق آِفب وشٚ٘جبل وٝ جٟت ػٙجؾ پبيبيي ٌٛيٝ لشاس ٔي

 ثبؿذ.  ٔي 7/0ؿذٜ ثشاي آٖ ٔمذاس  ٔمذاس ٔـخق سٚد؛ ٔي

ػٙتي ثشاي تقييٗ پبيابيي  وٝ ٔقيبس آِفبي وشٚ٘جبل يه ٔقيبس  آ٘جبيي اص

تشي ٘ؼجت ثٝ آِفبي وشٚ٘جبل ثٝ  ، ٔقيبس ٔذسPLSٖثبؿذ، سٚؽ  ٔتغيشٞب ٔي

ثشد. ثشتشي ايٗ ٔقيبس ٘ؼجت ثٝ آِفبي وشٚ٘جابل   وبس ٔي ٘بْ پبيبيي تشويجي ثٝ

كٛست ٔغّك، ثّىٝ ثاب تٛجاٝ ثاٝ     دس ايٗ اػت وٝ پبيبيي ٔتغيشٞب ٘ٝ تٟٙب ثٝ

٘تيجاٝ ثاشاي    ٌاشدد. دس  ٔحبػاجٝ ٔاي   ٕٞجؼتٍي ٔتغيشٞبيـبٖ ثب يىاذيٍش 

ثشدٜ ؿاذٜ   وبس ػٙجؾ ثٟتش پبيبيي، ٞشدٚي ايٗ ٔقيبسٞب دس ايٗ پظٚٞؾ ثٝ

ؿٛد، ٘ـابٖ اص   7/0اػت. اٌش ٔمذاس پبيبيي تشويجي ثشاي ٞش ٔتغيش ثبلاتش اص 

فاذْ ٚجاٛد    6/0پبيذاسي دسٚ٘ي ٔٙبػت ثشاي ٔذَ داسد ٚ ٔماذاس وٕتاش اص   

يٗ ٔماذاس ضاشيت پبيابيي ثبياذ ثاشاي ٕٞاٝ       ٕٞچٙ دٞذ. پبيبيي سا ٘ـبٖ ٔي

 ثبؿذ.  7/0ٔتغيشٞب ثيـتش اص 

 يبٖؿذت ساثغٝ ٔ يضاٖاػت وٝ ٔ ئمذاس فذد ي،ثبس فبّٔاص عشفي ٞٓ 

ُ تحّ يٙاذ افش يآؿاىبس ٔشثٛعاٝ سا عا    ياش پٟٙبٖ ٚ ٔتغ يشٔتغ يه  يشٔؼا  يا

ٞشچٝ ٔماذاس  دٞذ.  ، ٔمبديش ثبسفبّٔي سا ٘ـبٖ ٔي2جذَٚ . وٙذ ٔئـخق 

ثبؿاذ، آٖ   يـاتش ػابصٜ ٔـاخق ث   ياه ؿبخق دس ساثغٝ ثب  يه يثبس فبّٔ

اٌاش ثابس    يٗ. ٕٞچٙا وٙاذ  ٔي يفبآٖ ػبصٜ ا ييٗدس تج يـتشيؿبخق ػٟٓ ث

ػبصٜ  ييٗآٖ دس تج ئٙف تأثيش دٞٙذٜ ٘ـبٖثبؿذ،  يؿبخق ٔٙف يه يفبّٔ

َ  ديٍاش   ثيبٖ ثٝ. ثبؿذ ٔئشثٛعٝ  ٔشثاٛط ثاٝ آٖ ؿابخق ثاٝ كاٛست       ػاؤا

 4/0لجَٛ ثاشاي اياٗ ؿابخق     ٔمذاس فذد لبثُ اػت. ؿذٜ  عشاحئقىٛع 

ؿاذٜ ثبؿاذ ػاؤاَ      ثبؿذ اٌش ٔمذاس ايٗ ؿبخق وٕتش اص ٔماذاس تقشيا    ٔي

، اسصؽ آٔبسي ايٗ 2ٞب حزف ٌشدد. ثب تٛجٝ ثٝ جذَٚ  ٔشثٛعٝ ثبيذ اص تحّيُ

 ثبؿذ. ٔي 4/0ؿبخق ثشاي ٕٞٝ ػؤالات، ثبلاتش اص 

 

 

 بس فبّٔئمبديش ث -2جذَٚ 

 ثبسفبّٔي وذٌزاسي ػؤالات ٔتغيش

 ٞٛؽ تجبسي

BI1 833/0 

BI2 652/0 

BI3 825/0 

BI4 903/0 

BI5 861/0 

BI6 729/0 

 ٔذاسي ساٞجشد ٔـتشي

COS1 648/0 

COS2 769/ 

COS3 820/0 

COS4 865/0 

COS5 657/0 

 ساٞجشد وؼت ٚ وبس

BS1 616/0 

BS2 756/0 

BS3 895/0 

BS4 700/0 

BS5 776/0 

 ساٞجشد ٔذيشيت دا٘ؾ

KMS1 744/0 

KMS2 735/0 

KMS3 678/0 

KMS4 795/0 

KMS5 715/0 

 اسائٝ خذٔبت ٔؤثش ثٝ ٔـتشيبٖ

PECS1 838/0 

PECS2 835/0 

PECS3 617/0 

PECS4 702/0 

PECS5 751/0 

PECS6 843/0 

PECS7 710/0 

ثبؿاذ. ٔٙؾاٛس اص     ٔقيبس ثقذي ثشاي ثشاصؽ ٔذَ پيـٟٙبدي، سٚايي ٍٕٞشا ٔي

ؿبخق سٚايي ٍٕٞشا ػٙجؾ ٔيضاٖ تجيايٗ ٔتغياش پٟٙابٖ تٛػاظ ٔتغيشٞابي      

 ]45[ؿاذٜ تٛػاظ    پزيش آٖ اػات. ٔقيابس ٔتٛػاظ ٚاسياب٘غ اػاتخشال      ٔـبٞذٜ

ٚ٘ي ٔذَ پيـٟٙبدي، اسائٝ ؿاذ. ٔقيابس   فٙٛاٖ ثٝ  ؿبخلي ثشاي ػٙجؾ افتجبس دس

ٝ  سٚايي ٍٕٞشا، ٘ـبٖ يٗ ٚاسيب٘غ ثٝ اؿتشان ٌزاؿات ؿاذٜ ثايٗ ٞاش     دٞٙذٜ ٔيبٍ٘

تش اياٗ ٔقيابس ٔياضاٖ ٕٞجؼاتٍي      ٞبي خٛد اػت. ثٝ ثيبٖ ػبدٜ ٔتغيش ثب ؿبخق

چٝ ايٗ ٕٞجؼتٍي ثيـاتش ثبؿاذ،    ثبؿذ وٝ ٞش ٞبي خٛد ٔي يه ٔتغيش ثب ؿبخق

ي ثشاي ايٗ ٔقيبس فذد  اػت ثذيٗ ٔقٙي  5/0ثشاصؽ ٘يض ثيـتش اػت. ٔمذاس ثحشا٘

  دٞذ. لجَٛ سا ٘ـبٖ ٔي سٚايي ٍٕٞشاي لبثُ 5/0وٝ ٔمذاس سٚايي ٍٕٞشا ثبلاي 

دٞاذ.   ٌيشي ٘ـبٖ ٔي ٘تبيج سٚايي ٚ پبيبيي سا ثشاي ٔذَ ا٘ذاصٜ 3جذَٚ 

ٔغبثك ايٗ جذَٚ، ٔمبديش آِفبي وشٚ٘جبل، پبيبيي تشويجي ٚ ضاشيت پبيابيي   

ب تٛجٝ ثاٝ اياٗ ٘تابيج، واٝ ٔمابديش      اػت. ث 7/0ثشاي ٕٞٝ ٔتغيشٞب ثبلاتش اص 

ثبؿاذ، ٔياضاٖ ٕٞجؼاتٍي     ٔي 5/0سٚايي ٍٕٞشا ثشاي ٕٞٝ ٔتغيشٞب ثبلاتش اص 

  صيبد اػت. ٞبي خٛد ٘ؼجتبً يه ػبصٜ ثب ؿبخق



 

 
 

 

ٛؽ تجبسٔذِي ثشاي تقييٗ  49 1403تبثؼتبٖ  ،79 ؿٕبسٜ ،ثيؼتٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   اعلافبت يفٙبٚس يٞب ؿشوت يبٖٔـتش ثٝٔؤثش  يغدس اسائٝ ػشٚ ي٘مؾٞ 

 ٚ تٛسفيسؿيذي 

 سٚايي ٚ پبيبيي ثشاي ٔذَ پيـٟٙبدي -3جذَٚ 

ٔيبٍ٘يٗ ٚاسيب٘غ 

 (AVEؿذٜ ) اػتخشال

پبيبيي تشويجي 

(CR) 

ضشيت 

 پبيبيي
 ٔتغيش آِفب

 اسائٝ خذٔبت ٔؤثش ثٝ ٔـتشيبٖ 876/0 887/0 905/0 579/0

 ٔذيشيت دا٘ؾ ساٞجشد 786/0 797/0 854/0 539/0

 ٔـتشي ٔذاسي ساٞجشد 819/0 843/0 873/0 582/0

 وؼت ٚ وبس ساٞجشد 806/0 824/0 867/0 569/0

 ٞٛؽ تجبسي 888/0 900/0 916/0 648/0

ثبؿاذ واٝ ٔياضاٖ ساثغاٝ ياه ٔتغياش ثاب         سٚايي ٚاٌشا ٔاي ٔقيبس ثقذي، 

ٞبيؾ دس ٔمبيؼٝ ساثغٝ آٖ ٔتغيش ثب ػابيش ٔتغيشٞاب اػات. سٚاياي      ؿبخق

لجَٛ يه ٔذَ حبوي اص آٖ اػت وٝ يه ٔتغيش دس ٔذَ تقبُٔ  ٚاٌشاي لبثُ

ٞبي خٛد داسد تب ثب ٔتغيشٞبي ديٍش. ثذيٗ ٔٙؾٛس، عجك  ثيـتشي ثب ؿبخق

ؿذٜ ٞش ٔتغيش پٟٙبٖ  ، جزس ٔيبٍ٘يٗ ٚاسيب٘غ اػتخشاللاسوش -آصٖٔٛ فٛسُ٘

ثبيذ ثيـتش اص حذاوثش ٕٞجؼتٍي آٖ ٔتغيش پٟٙبٖ ثب ٔتغيشٞبي پٟٙبٖ ديٍش 

ؿذٜ ٞش ٔتغيش پٟٙبٖ ثبيذ ثيـتش اص تٛاٖ  ثبؿذ يب ٔيبٍ٘يٗ ٚاسيب٘غ اػتخشال

 دْٚ ٕٞجؼتٍي آٖ ٔتغيش پٟٙبٖ ثب ػبيش ٔتغيشٞبي پٟٙبٖ ثبؿذ. 

ثبؿذ وٝ ثب تٛجٝ ثٝ  سٚايي ٚاٌشاي ٔذَ پيـٟٙبدي ٔي 4ٔبتشيغ جذَٚ 

ي  دٞٙاذٜ  ثيـتشثٛدٖ افذاد ٔٙذسل دس لغش اكّي اص افذاد صيشيٗ خٛد ٘ـبٖ

ٝ       سٚايي ٚاٌشاي لبثُ ؿاذٜ، ٔاذَ    لجَٛ اػات. ثاب تٛجاٝ ثاٝ ٔقيبسٞابي اسائا

 ثبؿذ. لجَٛ ٔي پيـٟٙبدي دس ػغ  اػتب٘ذاسٞب لبثُ

ٔذَ ػبختبسي يب ٔذَ دسٚ٘اي، ساثغاٝ ثايٗ ٔتغيشٞابي پٟٙابٖ سا ٘ـابٖ       

دٞذ. ٔذَ ػبختبسي، ٔتغيشٞبي پٟٙبٖ سا ثب اػتفبدٜ اص سٌشػيٖٛ ػبدٜ ياب   ٔي

ٌياشي تخٕايٗ صدٜ    اػبع ٔاذَ ا٘اذاصٜ   چٙذٌب٘ٝ ثيٗ ٔتغيشٞبي پٟٙب٘ي وٝ ثش

R)وٙذ. دس ايٗ ٔذَ، ضشيت  ؿٛ٘ذ، ثشآٚسد ٔي ٔي
يت ، يه ٔقيبس ٟٔآ، ضاش  (2

صا ٔاذَ ٔؼايش،    ثبؿذ. ٔقيبس اػبػي اسصيبثي ٔتغيشٞبي ٔىٖٙٛ دسٖٚ تقييٗ ٔي

دٞاذ چٙاذ دسكاذ اص تغيياشات      ثبؿذ. ايٗ ؿبخق ٘ـبٖ ٔي ضشيت تقييٗ ٔي

ػاٝ ٔماذاس    ]46[ 1پزيشد. چيٗ صا كٛست ٔي صا تٛػظ ٔتغيش ثشٖٚ ٔتغيش دسٖٚ

ظ ٚ لاٛي  فٙٛاٖ ٔلان ثشاي ٔمبديش ضاقي ، ٔتٛػا   سا ثٝ 67/0ٚ  33/0 ،19/0

R
R اص ٔقيبس ٔذَ تٛا٘بيي اسصيبثي وٙذ. ثشاي ٔقشفي ٔي 2

ؿذٜ اػت.  اػتفبدٜ  2

Rٔمذاس دس ايٗ ٔذَ 
دا٘اؾ فاذد    يشيتٔاذ  ساٞجاشد ٚاثؼتٝ  يشٞبئتغ يثشا 2

ٚ  700/0 ئاذاس  ئـاتش  ساٞجاشد ٚ  587/0وؼت ٚ وبس فذد  ساٞجشد، 638/0

 33/0اػت وٝ اص ٔماذاس  آٔذٜ   دػت ثٝ 890/0 يبٖاسائٝ خذٔبت ٔؤثش ثٝ ٔـتش

 .ؿٛد ئ أييذت يدس حذ ٔتٛػظ ٚ لٛ يٗ. ثٙبثشايـتش اػتث ؿذٜ ييٗتق 67/0ٚ 

 يي ٚاٌشا ثشاي ٔذَ پيـٟٙبديسٚا -4جذَٚ 

 ٞب ؿبخق
اسائٝ خذٔبت 

 ٔؤثش ثٝ ٔـتشيبٖ

 ساٞجشد

 دا٘ؾ ٔذيشيت

 ساٞجشد

 ٔذاسي ٔـتشي

 ساٞجشد

 وؼت ٚ وبس

ٞٛؽ 

 تجبسي

تـشيبٖ  ٔٝ ؤثش ث بٔتٔ  ٝ خذ      761/0 اسائ

    734/0 626/0 ٔذيشيت دا٘ؾ ساٞجشد

   763/0 771/0 616/0 ٔذاسي ٔـتشي ساٞجشد

  754/0 760/0 719/0 512/0 وؼت ٚ وبس ساٞجشد

 805/0 766/0 836/0 799/0 690/0 ٞٛؽ تجبسي

                                                             
1. Chin 

ٌياشي ٚ ػابختبسي    ٔذَ فٕٛٔي، ٔذِي اػت وٝ ٔجٕاٛؿ ٔاذَ ا٘اذاصٜ   

ٌيشي ٔٙبػت  فٙٛاٖ يه ا٘ذاصٜ ، اخيشاً، ثGOFٝثبؿذ. دس ايٗ ٔذَ، ٔقيبس  ٔي

دػات آٔاذٜ ثاشاي اياٗ      ثشاي ثشاصؽ وّي ٔذَ پيـٟٙبد ؿذٜ اػت. فذد ثٝ

ٚ ٕٞىابساٖ   2ثبؿذ. ٚتضِغ ، ثيٗ كفش ٚ يه ٔيPLSثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ٔقيبس

فٙاٛاٖ ٔمابديش ضاقي ، ٔتٛػاظ ٚ      سا ثٝ 36/0، 25/0، 01/0ػٝ ٔمذاس  ]47[

ٚ  01/0كٛستيىٝ ٔمذاس  ا٘ذ، ثٝ ايٗ ٔقٙي وٝ دس ٔقشفي ٕ٘ٛدٜ GOFلٛي ثشاي 

تٛاٖ ٘تيجاٝ ٌشفات واٝ     دس يه ٔذَ ثشلشاس ثبؿذ، ٔي GOF٘ضديه آٖ ثشاي 

ٚاثاظ  ايىٝ ثبيذ ثٝ اكالاح س  ثشاصؽ وّي آٖ ٔذَ دس حذ ضقيفي اػت ثٝ ٌٛ٘ٝ

 GOFٞبي ٔذَ پشداخت. ثٝ ٕٞيٗ تشتيت دس ٔٛسد دٚ ٔمذاس ديٍاش   ثيٗ ػبصٜ

: ثشاصؽ وّي لاٛي( اياٗ دػاتٛساِقُٕ    36/0: ثشاصؽ وّي ٔتٛػظ، 25/0٘يض )

 ( اػت.1، ثٝ كٛست ساثغٝ )GOFثشلشاس اػت. فشَٔٛ ٔحبػجٝ 
(1) GOF=√   ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  

 GOF=√                  

دػت آٔاذٜ   ثٝ 640/0ٔمذاس  GOF ٔشثٛعٝ، اسصؽثب جبيٍزاسي ٔمبديش 

ثبؿذ. ثٙبثشايٗ ٔاذَ فٕاٛٔي    ئثيـتش  36/0ؿذٜ  اػت وٝ اص ٔمذاس تقييٗ

 ؿٛد. ئييذ تأتحميك، 

 ًتایج هحاسبات هربَط بِ ضرائب -3-4-2

 ؿٛد. ، تٛضي  دادٜ ٔيT ئقٙبداس تيضشادس ايٗ لؼٕت، ضشايت ٔؼيش ٚ 

 ٖ ثتابي اػتب٘ذاسدؿاذٜ دس    ضشايت ٔؼيش: ٔٙؾٛس اص ضشايت ٔؼيش، ٕٞاب

ثضسٌاي، فلأات ٚ    اص ِحابػ ثبؿذ. ضشايت ٔؼايش ثبياذ    سٌشػيٖٛ خغي ٔي

ضاشايت ٔؼايش ٔثجات )ثتابي ٔثجات(       ثشسػي لشاس ثٍيش٘ذ. ٔقٙبداسي ٔٛسد

ثبؿذ.  صا ٔي صا ٚ ثشٖٚ دٞٙذٜ سٚاثظ ٔؼتميٓ ثيٗ ٔتغيشٞبي پٟٙبٖ دسٖٚ ٘ـبٖ

دٞٙذٜ ساثظ ٔقىٛع ثيٗ  دس ٔمبثُ ضشايت ٔؼيش ٔٙفي )ثتبي ٔٙفي(، ٘ـبٖ

دٞذ وٝ ساثغٝ  ئ٘ـبٖ  2ثبؿذ. ؿىُ  صا ٔي صا ٚ ثشٖٚ ٔتغيشٞبي پٟٙبٖ دسٖٚ

 ثبؿذ. ئثيٗ ٔتغيشٞب يه ساثغٝ ٔؼتميٓ 
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ٝ تشيٗ ٔقيبس ثشاي ػاٙجؾ   اثتذايي :Tضرایب هعٌاداری  ي ثايٗ   ساثغا

واٝ   اػت. دسكاٛستي  Tٞب دس ٔذَ )ثخؾ ػبختبسي(، افذاد ٔقٙبداسي  ػبصٜ

                                                             
2. Wetzels 



 

 

 

 

ٛؽ تجبسٔذِي ثشاي تقييٗ  50 1403تبثؼتبٖ  ،79 ؿٕبسٜ ،ثيؼتٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   اعلافبت يفٙبٚس يٞب ؿشوت يبٖٔـتش ثٝٔؤثش  يغدس اسائٝ ػشٚ ي٘مؾٞ 

 ٚ تٛسفيسؿيذي 

ثيـااتش ؿااٛد، ٘ـاابٖ اص كااحت  27/3ٚ  58/2، 96/1ٔمااذاس ايااٗ افااذاد اص 

ٝ  أي٘تيجاٝ ت  ٞاب ٚ دس  ي ثيٗ ػبصٜ ساثغٝ ٞابي پاظٚٞؾ دس ػاغ      ياذ فشضاي

ؿاذٜ   % اػت. ثشاي آصٔٛدٖ فشضيبت اسائ95ٝدسكذ ٚ  9/99%، 99اعٕيٙبٖ 

ثشسػي ؿذ. ايٗ ضشايت، دس ؿىُ  Tثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ، ضشايت ٔقٙبداسي 

دٞاذ واٝ فشضايبت دس ػاغ  ٔقٙابداسي       ٔٙقىغ ؿذٜ اػت ٚ ٘ـبٖ ٔي 3

 ثبؿٙذ. لجَٛ ٔي دسكذ، لبثُ 9/99
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 آصٖٔٛ ضشايت ٔقٙبداسي -3ؿىُ 

 تفسیر ًتایج ٍ تحلیل -3-4-3

 ؿٛد: ٞب، اسائٝ ٔي دس ايٗ لؼٕت، ٘تبيج ٔشثٛط ثٝ اسصيبثي فشضيٝ

يش ٔثجات ٚ  تاأث ٔاذيشيت دا٘اؾ،    ساٞجاشد ٞٛؽ تجبسي ثاش  : اَٚ فشضيٝ

 157/21اسصؽ آٔابسي ثاشاي آصٔاٖٛ اياٗ فشضايٝ، ٔماذاس        ٔقٙبداسي داسد.

ٔاذيشيت دا٘اؾ دس    ساٞجشددٞذ ٞٛؽ تجبسي ثش  دػت آٔذ وٝ ٘ـبٖ ٔي ثٝ

داسي داسد. دس ٚالاـ، اياٗ    دسكذ تأثيش ٔثجت ٚ ٔقٙاي  9/99ػغ  اعٕيٙبٖ 

ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ ٞٛؽ تجبسي دس دٞذ وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ايٙىٝ  ئيبفتٝ ٘ـبٖ 

ؾ ٚجاٛدي آٟ٘اب تِٛياذ ٚ ا٘تـابس دا٘ا      ي ٔحٛس وٝ فّؼفٝ دا٘ؾ يٞب ؿشوت

ثٝ ثيبٖ ديٍش، ايٗ يبفتٝ ٘ـابٖ   .ثبؿذ ياص إٞيت ثيـتشي ثشخٛسداس ٔ ،اػت

ٞبيي وٝ وبسٔٙذاٖ خٛد سا ثٝ تِٛياذ، اؿاتشان، اػاتفبدٜ ٚ     دٞذ ػبصٔبٖ ئ

وٙٙاذ، فّٕىاشد ثٟتاشي ٘ؼاجت ثاٝ       اػتفبدٜ اص دا٘ؾ جذياذ تـاٛيك ٔاي   

ٞب، دس كٛست تٕشواض ثيـاتش ثاش     ي ديٍش داس٘ذ. ٕٞچٙيٗ ؿشوتٞب ػبصٔبٖ

تاٛجٟي ثاش    عٛس لبثُ تٛا٘ٙذ ثٝ ئفٙٛاٖ دا٘ؾ،  ٞبي خٛد ثٝ ييداساذيشيت ٔ

ٞب تأثيش ثٍزاس٘ذ وٝ ٔٙجش ثاٝ فّٕىاشد    ٞبي ٔشتجظ ثب ثبصاس ٚ ٘ٛآٚسي يتفقبِ

ٞب داساي  دٞذ وٝ اٌش ؿشوت ٌشدد. فلاٜٚ ثش ايٗ، ايٗ يبفتٝ ٘ـبٖ ٔي ئثشتش 

ثٟتاش اص   ساٞجاشد ي ثٝ ثبؿٙذ، تٛا٘بيي دػتيبث ٔؤثشيه ثش٘بٔٝ ٔذيشيت دا٘ؾ 

ٌيش٘اذ، صياشا اياٗ أاش ساٜ سا ثاشاي ٔضيات        سلجبي خٛد سا ثٝ ػشفت يبد ٔي

 وٙذ. ئسلبثتي ٚ ثٟجٛد ٚ تٛػقٝ فّٕىشد عٛلا٘ي ٔذت تؼٟيُ 

يش ٔثجات ٚ  تاأث ٔاذاسي   ٔـاتشي  ساٞجاشد ٞٛؽ تجبسي ثاش  : دْٚ فشضيٝ

 356/23ٞبي آٔبسي ثشاي آصٖٔٛ ايٗ فشضايٝ، ٔماذاس    اسصؽ ٔقٙبداسي داسد.

 9/99دٞذ ٞٛؽ تجبسي دس ػغ  اعٕيٙبٖ  دػت آٔذٜ اػت وٝ ٘ـبٖ ٔي ثٝ

دػات   يج ثٝ٘تب ٔذاسي داسد. داسي ثش ساٞجشد ٔـتشي دسكذ تأثيش ٔثجت ٚ ٔقٙي

   ٖ  اص ثاشاي پـاتيجب٘ي   فاشٚؽ  ٚ ثبصاسيابثي  آٔذٜ، ٘ـبٍ٘ش ايٗ اػات واٝ ٔاذيشا

 ٞابي  يؼتٓػدس  ٛدٔٛج يٞب دادٜ اص يا دادٜ٘يبصٔٙذ ٚجٛد ا٘جبسٜ  ٌيشي تلٕيٓ

ٗ    ئا  غيشٜ ٚ ٘مُ، حؼبثذاسي ٚ حُٕ فشٚؽ، ثبصاسيبثي،  ثبؿاٙذ. ٕٞچٙايٗ ايا

ٝ  داس٘اذ  افاضاسي  ٘شْ اثضاسٞبي ثٝ ٘يبص ٔذيشاٖ خاٛد،   اػابع ٘يابص   ثاش  ثتٛا٘ٙاذ  وا

ُ  سا ٞب دادٜ ٚ ٕ٘بيٙذ جؼتجٛ ٚ ٌيشي ٌضاسؽ فالاٜٚ ثاشآٖ، اياٗ     .وٙٙاذ  تحّيا

ٜ   ٔجتٙي تحّيُ اعلافبتٞب ٘يبصٔٙذ  دٞذ ؿشوت ئ٘تبيج ٘ـبٖ  دادٜ  ثاش پبيٍاب

 ٚ وـ  سا اص دادٜ يا ٔجٕٛفٝ دس پٟٙبٖ اٍِٛٞبي آٖ ثتٛا٘ٙذ عشيك اص ٞؼتٙذ تب

 .ٕ٘بيٙذ ثيٙي سا پيؾ ٔـتشيبٖ آيٙذٜ سفتبسٞبي آٖ ٚ ثشاػبع ٕ٘بيٙذ اػتخشال

يش ٔثجات ٚ  تاأث وؼات ٚ وابس    ساٞجاشد فشضيٝ ػْٛ: ٞاٛؽ تجابسي ثاش    

ٞبي آٔبسي ثشاي آصٖٔٛ اياٗ فشضايٝ، ٔماذاس ضاشيت      ٔقٙبداسي داسد. اسصؽ

ٝ  625/16وؼت ٚ وبس فذد  ساٞجشدٔقٙبداسي ثيٗ ٞٛؽ تجبسي ٚ  دػات   ثا

 ساٞجاشد دٞٙذٜ اثشٌزاسي ٔؼتميٓ ٚ ٔقٙبداس ٞٛؽ تجبسي ثش  آٔذٜ وٝ ٘ـبٖ

ٌزاس اػت. ٘تيجٝ آصٔاٖٛ   دسكذ اثش 9/99وؼت ٚ وبس ٚ دس ػغ  اعٕيٙبٖ 

 ساٞجشدٞابي وؼات ٚ وابس ٘يبصٔٙاذ تٙؾايٓ     دٞذ ٞاش   ئايٗ فشضيٝ ٘ـبٖ 

. ، سا اتخبر ٕ٘بيذساٞجشديتلٕيٕبت ثتٛا٘ذ ؿشوت اي  ثٝ ٌٛ٘ٝ اػت ٞٛؿٕٙذ

اػبع تجبسة ؿخلي ٔـتشيبٖ، سٚؿٗ اػت وٝ داؿتٗ اعلافبت ثٝ سٚص،  ثش

ٌياشي ثٟتاش وؼات ٚ     ٘ٝ تٟٙب ٔٙجش ثٝ تلٕيٓٚالقيبت، اعلافبت ٔجتٙي ثش 

ٕٞچٙايٗ   .وٙاذ  يثشتاش وٕاه ٔا   ذٔبت اسائاٝ خا  وبس، ثّىٝ دس ٟ٘بيات ثاٝ   

فقبِيت ثشاي سٚ٘ذ ٌيشي  اثضاسٞبي ا٘ذاصٜػبتفبدٜ اص ثب  خذٔبت دٞٙذٌبٖ اسائٝ

اص ثٟتاشي  ثاشداسي   ثٟاشٜ ٚ  سفتبس ٔـتشي سا ؿٙبػبيي وٙٙاذ تٛا٘ٙذ  ، ٔيخٛد

 .داؿتٝ ثبؿٙذفشٚؽ يب فشٚؽ ٔتمبثُ  يٞب تٕبْ فشكت

ثٝ ٔـتشيبٖ  ٔؤثشٔذيشيت دا٘ؾ ثش اسائٝ خذٔبت  ساٞجشدفشضيٝ چٟبسْ: 

ٞبي آٔبسي ثاشاي آصٔاٖٛ اياٗ فشضايٝ      يش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسي داسد. اسصؽتأث

ٔذيشيت دا٘ؾ ثش اسائٝ  ساٞجشديش ٔقٙبداسي تأثدٞٙذٜ  ، اػت وٝ ٘ـب468/2ٖ

ثبؿاذ. اياٗ    دسكاذ ٔاي   95ثش ٔـتشيبٖ دس ػاغ  اعٕيٙابٖ    ٔؤثشخذٔبت 

 ثٝ ٔٛلـ، ثٝ ٚ دليك اعلافبت ثٝ اػت وٝ دػتشػيدٞٙذٜ ايٗ  ٘تيجٝ، ٘ـبٖ

ٓ ػ وٝ ٍٞٙبٔي .اػت ٞش ؿشوت ثشاي ٟٕٔي ثشٚت ٔٙضِٝ  ٞاٛؽ  ٞابي  يؼات

 ػابصي  تلٕيٓ ؿٛ٘ذ، تٛا٘بيي عشاحي دس ؿىّي كحي  ٚ دسػتي ثٝ تجبسي

 دٞٙاذ. ايجابد   ثٟجاٛد  سا خاٛد  فّٕىاشد  تٛا٘ذ ئ ٞب خٛاٞٙذ داؿت ٚ ؿشوت

ٝ  اص پايؾ  ٚ خٛاٞذ داؿات  د٘جبَ ثٝ سا خبعش سضبيت كحي  تلٕيٕبت  آ٘ىا

 ٚ سؿاذ  فشكات  ٚ ؿٙبػابيي  سلجاب  دليك ٚ سيضثيٗ چـٕبٖ تٛػظ ٞب فشكت

 ثب ٚ آٚس٘ذ دػت ثٝ ٞبيي سا تٛا٘ٙذ فشكت ٔي آٟ٘ب ٌشفتٝ ؿٛد، ؿشوت اص تشلي

وابس،   ٚ وؼات  ؿايٜٛ  ثّٙذٔذت ٞٛؿٕٙذ، ثٝ تذاْٚ ٚ دليك تلٕيٕبت اتخبر

ي خاٛد داس٘اذ   ٞاب  ػبصٔبٖٔذيشا٘ي وٝ تٕبيُ ثٝ ثٟجٛد فّٕىشد  .ادأٝ دٞٙذ

 ثشداسي ٕ٘بيٙذ. ثبيذ ثٝ ػشفت اص ٞٛؽ تجبسي اػتفبدٜ وشدٜ ٚ اص آٖ ثٟشٜ

ثاٝ ٔـاتشيبٖ    ٔؤثشثش اسائٝ خذٔبت  ٔذاسي ٔـتشي ساٞجشدفشضيٝ پٙجٓ: 

ٞبي آٔبسي ثاشاي آصٔاٖٛ اياٗ فشضايٝ      اسصؽ يش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسي داسد.تأث

 057/7ٔذاسي ثب ٔمذاس ضشيت ٔقٙابداسي   ٔـتشي ساٞجشددٞذ وٝ  ئ٘ـبٖ 

يش تاأث دسكاذ   9/99ثٝ ٔـتشيبٖ دس ػاغ  اعٕيٙابٖ    ٔؤثشثش اسائٝ خذٔبت 



 

 
 

 

ٛؽ تجبسٔذِي ثشاي تقييٗ  51 1403تبثؼتبٖ  ،79 ؿٕبسٜ ،ثيؼتٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   اعلافبت يفٙبٚس يٞب ؿشوت يبٖٔـتش ثٝٔؤثش  يغدس اسائٝ ػشٚ ي٘مؾٞ 

 ٚ تٛسفيسؿيذي 

 اػتمشاس ثشاي ٞب ػبصٔبٖوٝ  دٞذ ئٔقٙبداسي داسد. ٘تيجٝ ايٗ فشضيٝ ٘ـبٖ 

ٗ  ٔـتشيبٖ ثب استجبط ػيؼتٓ ٔٙبػت، جٟت ٔذيشيت ٚ وٙتشَ يه  ٚ ٕٞچٙاي

 ثب يي اػت وٝٞب ؿبخقٚ  ٔقيبسٞب ٘يبصٔٙذ ٌيشي تلٕيٓ ٔذيشاٖ دس پـتيجب٘ي

ٕ٘بيٙذ.  سا ا٘تخبة خٛد ٔٛسد٘ؾش ػيؼتٓ ٞب ؿبخق ٚ ٔقيبسٞب ٕٞيٗ اص اػتفبدٜ

 ثب ٚ ثٝ خٛثي ؿٙبػبيي سا خٛد أىب٘بت ٚ ٘يبصٞب ثبيذ اثتذا دس ٞب ػبصٔبٖ ثٙبثشايٗ

ٕ٘بيٙاذ.   ا ا٘تخابة س ٔذ٘ؾش خاٛد  يٞب ؿبخق ٚ ٔقيبسٞب ؿٙبخت ايٗ ثٝ تٛجٝ

 ٔاذيشيت  ٞابي  يؼتٓػ اص ثيٗ ٞب ؿبخق ٚ ٔقيبسٞب ٕٞيٗ اص اػتفبدٜ ػپغ ثب

 .ٔٙبػت سا ا٘جبْ دٞذ ٔٛجٛد، ا٘تخبة ٔـتشي ثب استجبط

ثاٝ ٔـاتشيبٖ    ٔاؤثش وؼت ٚ وبس ثش اسائٝ خاذٔبت   ساٞجشدفشضيٝ ؿـٓ: 

ٞبي آٔبسي ثاشاي آصٔاٖٛ اياٗ فشضايٝ      يش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسي داسد. اسصؽتأث

ثش ٔـاتشيبٖ ثاب    ٔؤثشوؼت ٚ وبس ثش اسائٝ خذٔبت  ساٞجشددٞذ وٝ  ئ٘ـبٖ 

يش داسد. تاأث دسكاذ   99دس ػغ  اعٕيٙابٖ   745/2ٔمذاس ضشيت ٔقٙبداسي 

وؼات ٚ وابس،    ساٞجاشدي ٞابي   يات لبثّدٞذ وٝ  ئ٘تيجٝ ايٗ فشضيٝ ٘ـبٖ 

ٚ لبثّيات   ٞب دادٌٜيشي اص لبثّيت ادغبْ  ػبصد تب ثب ثٟشٜ ئسا لبدس  ٞب ػبصٔبٖ

ؿذٜ تٛػظ ٞٛؽ تجبسي، پتب٘ؼيُ فشٚؽ خاٛد سا افاضايؾ    ثيٙي اسائٝ پيؾ

ٞبي ٔٛسد٘يبص دس فشايٙذٞبي داخّي  دٞٙذ ٚ اص ٞٛؽ تجبسي ثشاي پـتيجب٘ي

 .سيضي، تِٛيذ ٚ تضٕيٗ ويفيت اػتفبدٜ ٕ٘بيٙذ خٛد، ٔب٘ٙذ ثش٘بٔٝ

ٔذيشيت دا٘ؾ، ساثغٝ ثيٗ ٞاٛؽ تجابسي ٚ اسائاٝ     ساٞجشدفشضيٝ ٞفتٓ: 

ٞبي آٔابسي ثاشاي    اسصؽ وٙذ. ئٌشي  ثٝ ٔـتشيبٖ، سا ٔيب٘جي ٔؤثشخذٔبت 

دٞٙذٜ  آصٖٔٛ ايٗ فشضيٝ ثب تٛجٝ ثٝ ثشسػي ٘مؾ ٔتغيشٞبي ٔيب٘جي، ٘ـبٖ

ٔاذيشيت دا٘اؾ، ساثغاٝ ثايٗ ٞاٛؽ تجابسي ٚ اسائاٝ         ساٞجشدايٗ اػت وٝ 

دسكاذ ٚ ثاب ضاشيت     95دس ػاغ  اعٕيٙابٖ   ثٝ ٔـاتشيبٖ سا   ٔؤثشخذٔبت 

دٞذ وٝ  وٙذ. ٘تيجٝ ايٗ فشضيٝ ٘ـبٖ ٔي ٌشي ٔي ٔيب٘جي 317/2ٔقٙبداسي 

تٛاٖ ٔضيت سلبثتي ثّٙذٔاذت سا   ئٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ ساٞجشدثب ثىبسٌيشي 

ٖ ٞبي ٞاٛؽ تجابسي سا دس    يؼتٓػاػتٕشاس ثخـيذ ٚ اثشثخـي   ٞاب  ػابصٔب

ٚ اثشثخؾ ثٝ ٔـاتشيبٖ اسائاٝ ٕ٘اٛد.     ثشٔؤايىٝ خذٔبتي  افضايؾ داد ثٝ ٌٛ٘ٝ

تٛا٘ٙذ ثب ثىابسٌيشي   ئي فقبَ دس حٛصٜ فٙبٚسي اعلافبت ٞب ؿشوتثٙبثشايٗ 

ٓ ػٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ، اثشثخـي  ساٞجشد ٞابي ٞاٛؽ تجابسي سا ثابلا      يؼات

دس  ٞاب  ؿاشوت ثجش٘ذ. ثٙبثشايٗ حٕبيت ٚ ٔـبسوت ٔاذيشاٖ اسؿاذ اياٗ ٘اٛؿ     

شي ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ، ثاٝ ٕٞاشاٜ تٛػاقٝ ٚ    ػبصي ٚ ثىبسٌي فشايٙذ خّك، رخيشٜ

پزيشي وبسوٙبٖ اص عشيك ايجبد ٚ تؼّظ فشًٞٙ دا٘ـاي   تمٛيت ػغ  دا٘ؾ

تشيٗ داسايي تّمي وٙٙذ ٚ دس ػبصٔبٖ ثاٝ ٌاشدؽ    وٝ دا٘ؾ سا ٟٔٓ ثٝ ٘حٛي

 فٙٛاٖ يىي اص ضشٚسيبت ٔغشح ٌشدد. دس آٚس٘ذ، ثٝ

سي ٚ اسائاٝ  ٔذاسي، ساثغٝ ثيٗ ٞٛؽ تجاب  ٔـتشي ساٞجشدفشضيٝ ٞـتٓ: 

ٞابي آٔابسي اياٗ     وٙذ. اسصؽ ئٌشي  ثٝ ٔـتشيبٖ سا ٔيب٘جي ٔؤثشخذٔبت 

ٔذاسي ساثغاٝ ثايٗ ٞاٛؽ     ٔـتشي ساٞجشددٞٙذٜ ايٗ اػت وٝ  فشضيٝ ٘ـبٖ

دس ػاغ    613/6ثاٝ ٔـاتشيبٖ سا ثاب ٔماذاس      ٔاؤثش تجبسي ٚ اسائٝ خاذٔبت  

واٝ   وٙذ. ايٗ ٘تيجٝ ثيبٍ٘ش آٖ اػت ٌشي ٔي دسكذ ٔيب٘جي 9/99اعٕيٙبٖ 

ٞبي جذيذ دس  ٚسيبػبصي فٙ ٞٓ ػبصٔبٖ ٚ ٞٓ ٔـتشيبٖ، ثبيذ ثٝ ػٕت پيبدٜ

افضاسي حشوت وٙٙذ. فلاٜٚ ثش آٖ، ثشاي جٌّٛيشي  افضاسي ٚ ٘شْ ػغٛح ػخت

ثاب ٔـاتشيبٖ، ثاٝ كاٛست خابف ثبياذ        ٔاؤثش اص ؿىؼت ػبصٔبٖ دس تقبُٔ 

ٞاابي پااشداصؽ تحّيّااي آ٘لايااٗ ٚ  يؼااتٓػٞاابي ٞٛؿاإٙذ ٔب٘ٙااذ  يفٙاابٚس

 ٞبي ٞٛؽ تجبسي، ثىبس ٌشفتٝ ؿٛد. يؼتٓػ

فشضيٝ ٟ٘ٓ: ساٞجشد وؼت ٚ وبس، ساثغاٝ ثايٗ ٞاٛؽ تجابسي ٚ اسائاٝ      

ٞبي آٔبسي ثشاي  وٙذ. اسصؽ ئٌشي  ثٝ ٔـتشيبٖ سا ٔيب٘جي ٔؤثشخذٔبت 

دٞذ ساٞجشد وؼت ٚ وبس ساثغاٝ ثايٗ ٞاٛؽ     ئآصٖٔٛ ايٗ فشضيٝ ٘ـبٖ 

ذاس ضاشيت ٔقٙابداسي   ثٝ ٔـتشيبٖ سا ثاب ٔما   ٔؤثشتجبسي ٚ اسائٝ خذٔبت 

وٙذ. ثاب تٛجاٝ ثاٝ     ٌشي ٔي دسكذ ٔيب٘جي 95دس ػغ  اعٕيٙبٖ  500/2

ٌيشي ٔجتٙي ثاش دادٜ،   ايٙىٝ ٞٛؽ تجبسي يه ػيؼتٓ پـتيجب٘ي تلٕيٓ

آٚسي ٚ رخيشٜ ٚ آٟ٘ب سا ثشاي تجضيٝ  سا اص تٕبْ ػغٛح ػبصٔبٖ جٕـ ٞب دادٜ

ي ٞب دادٜػبصد  ئوٙذ، وبسٔٙذاٖ سا لبدس  ٌيشي آٔبدٜ ٔي ٚ تحّيُ تلٕيٓ

ٔختّفي سا ثشاي تجضيٝ ٚ تحّيُ ٔمابديش صيابدي اص دادٜ، واٝ اص ٔخابصٖ     

ي ٔٙبثـ داخّاي ٚ خابسجي اػاتخشال، تٕياض،     ٞب دادٜي ؿبُٔ تٕبْ ا دادٜ

سٚ سٚ٘ذ ٚ ؿشايظ ثابصاس ثاب    ؿٛ٘ذ، اػتفبدٜ وٙٙذ. اص ايٗ ئٔشتت ٚ تلفيٝ 

ثيٙاي، ٞاٛؽ    پايؾ  ٞابي  يات لبثّٚ  ٞاب  دادٜػبصي  ٌيشي اص يىپبسچٝ ثٟشٜ

تٛا٘ذ ٔٛلقيات ؿاشوت سا دس ثابصاس ثغاٛس چـإٍيشي ثٟجاٛد        ئتجبسي 

تٛا٘ٙاذ اص غٙابي اعلافابت ثاشاي      ٞاب ٔاي   فٙٛاٖ ٔثابَ، ؿاشوت   ثخـذ. ثٝ

ٞابي تحّيّاي    يات لبثٌّياشي ٕ٘بيٙاذ ٚ    ٞبي ثبصاسيبثي ثٟشٜ يٌزاس ػشٔبيٝ

. ثاشاي  تٛا٘ذ ساثغٝ ثيٗ ػبصٔبٖ ٚ ٔـتشيبٖ آٖ سا تمٛيت وٙذ ئپيـشفتٝ 

اص عشياك   ٞب دادٜٞبي ادغبْ  يتلبثّعٛس خلاكٝ، ٞٛؽ تجبسي ٚ  ثٟجٛد ثٝ

ثٟجٛد ثبصاسيابثي، فاشٚؽ، فشايٙاذٞبي داخّاي ٚ اثتىابسات خشياذ، ثاشاي        

تٛا٘اذ فّٕىاشد    ايجبد اسصؽ ٕ٘بيٙذ. ثٙبثشايٗ، ٞٛؽ تجبسي ٔي ٞب ػبصٔبٖ

 وّي ؿشوت سا دس اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔـتشيبٖ ثٟجٛد ثخـذ.

آٔاذٜ، تٕابٔي    ؿذٜ ٚ ٘تبيج آٔابسي ثذػات   ٞبي ا٘جبْ ثٝ آصٖٔٛثب تٛجٝ 

ُ pفشضيبت ثب تٛجٝ ثٝ آٔبسٜ احتٕبَ ) لجاِٛي لاشاس    ( دس ػغ  اعٕيٙبٖ لبثا

ٖ  5داس٘ذ. دس جذَٚ  ٝ    T ٘تبيج حبكُ اص آصٔاٛ ؿاذٜ     ٚ ضاشايت ٔؼايش اسائا

اػت. ثب اػتفبدٜ اص آصٔٛ٘ي وٝ ثشاي ثشاصؽ وّي ٔذَ ا٘جابْ ٌشفات ٔماذاس    

ؿذٜ ثاشاي   دػت آٔذ. ايٗ ٔمذاس دس ٔمبيؼٝ ثب ٔمبديش پبيٝ تقشي ٝ ث 640/0

GOFثبؿذ. دٞذ وٝ ػبختبس ٔذَ ٔٙبػت ٔي ، ٘ـبٖ ٔي  
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فٙابٚسي اعلافابت ٚ    يشيوبسٌ ثٝ ٘يبصٔٙذػبصٔبٖ،  يفّٕ يشيتأشٚصٜ ٔذ

 يچياذٜ پ يبي. ثب تٛجٝ ثٝ د٘ثبؿذ ئ ياٞذاف ػبصٔب٘ يـجشداستجبعبت ثشاي پ

 ياٙؾ ث ٚجاٛد  اػات،  ييشأشٚص وٝ اعلافبت ثٝ ػشفت دس حبَ تغ يٚ سلبثت

تجبست ثشاي وٙتشَ ػبصٔبٖ ضشٚست  يظٚ ؿشا ٞب يتٚ ثٍٟٙبْ اص فقبِ ي كح

دس تٕبْ جٛأـ، ثاشاي ػاجمت   تجبست اِىتشٚ٘يه  ثب تٛجٝ ثٝ ٌؼتشؽ داسد

ٌشفتٗ اص سلجابي داخّاي ٚ خابسجي ٞاش سٚص ٘يابص ثيـاتشي ثاشاي وـا          

 .ؿٛد ٔي احؼبعاي  ٙذٞبي حشفٝتشف

 

 



 

 

 

 

ٛؽ تجبسٔذِي ثشاي تقييٗ  52 1403تبثؼتبٖ  ،79 ؿٕبسٜ ،ثيؼتٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   اعلافبت يفٙبٚس يٞب ؿشوت يبٖٔـتش ثٝٔؤثش  يغدس اسائٝ ػشٚ ي٘مؾٞ 

 ٚ تٛسفيسؿيذي 

 ٞب خلاكٝ ٘تبيج آصٖٔٛ -5جذَٚ 

 سٚاثظ فشضيبت
ضشيت 

 (β) ٔؼيش
احتٕبَ  ٘تبيج

(Prob) 

-Tٔمذاس 

value 

 ← ٞٛؽ تجبسي 1فشضيٝ 
ٔذيشيت  ساٞجشد

 دا٘ؾ
799/0 ***157/21 p < 0.001 يذأيت 

 ← ٞٛؽ تجبسي 2فشضيٝ 
 ساٞجشد

 ٔذاسي ٔـتشي
836/0 ***356/23 p < 0.001 يذأيت 

 ← ٞٛؽ تجبسي 3فشضيٝ 
وؼت ٚ  ساٞجشد

 وبس
766/0 ***625/16 p < 0.001 يذأيت 

 4فشضيٝ 
ٔذيشيت  ساٞجشد

 دا٘ؾ
← 

اسائٝ خذٔبت 

 يبٖٔؤثش ثٝ ٔـتش
228/0 *468/2 p < 0.05 يذأيت 

 5فشضيٝ 
 ساٞجشد

 ٔذاسي ٔـتشي
← 

اسائٝ خذٔبت 

 يبٖٔؤثش ثٝ ٔـتش
588/0 ***057/7 p < 0.001 يذأيت 

 6فشضيٝ 
وؼت ٚ  ساٞجشد

 وبس
← 

اسائٝ خذٔبت 

 يبٖٔؤثش ثٝ ٔـتش
200/0 **745/2 p < 0. 01 يذأيت 

 7فشضيٝ 

ٞٛؽ  يٗدا٘ؾ ساثغٝ ث يشيتٔذ ساٞجشد

 يبٖٚ اسائٝ خذٔبت ٔؤثش ثٝ ٔـتش يتجبس

 .وٙذ ئ يٌش يب٘جيسا ٔ

- *317/2 p < 0.05 يذأيت 

 8فشضيٝ 

ٞٛؽ  يٗساثغٝ ث ٔذاسي ٔـتشي ساٞجشد

 يبٖٚ اسائٝ خذٔبت ٔؤثش ثٝ ٔـتش يتجبس

 .وٙذ ئ يٌش يب٘جيسا ٔ

- ***613/6 p < 0.001 يذأيت 

 9فشضيٝ 

ٞٛؽ  يٗساثغٝ ث وؼت ٚ وبس ساٞجشد

 يبٖٚ اسائٝ خذٔبت ٔؤثش ثٝ ٔـتش يتجبس

 وٙذ. ئ يٌش يب٘جيسا ٔ

- *500/2 p < 0.05 يذأيت 

Note: *p < 0.05; **p< 0.01, ***p< 0.001 

ٞاٛؽ تجابسي تٛػاقٝ     فٙابٚسي  فٙبٚسي اعلافبت، يـشفتثب پ ٕٞچٙيٗ

ٌ   فٙبٚسي يٗدادٜ ؿذ وٝ ا ٝ   ٞاب،  ياه تىٙ يشيثاب ثىابس ٞابي   اثضاسٞاب ٚ ثش٘بٔا

 يّيتحّ يٍبٜپب يّي،ثش خظ، پشداصؽ تحّ تشاوٙؾ پشداصؽ يُوبسثشدي اص لج

ٝ تجض يابت فّٕ يفيتو ءاستمب جٟتػبصٔبٖ  يشاٖثٝ ٔذ يشٜ،ٚ غ ُ ٚ تحّ يا  يا

ٝ  ٞابي  يبصٔٙاذي اص ٘ ي ٚ دسن كاح  ياٙؾ وؼات ث  ثاشاي  اعلافابت  ي  ٕٞا

ْ   شسػاي ث .ٕ٘بياذ  يوٕاه ٔا   يؼتٓػ يٙفقبٖر ؿاذٜ، ٘ـابٖ داد    ٞابي ا٘جاب

ٔمبثّاٝ   يخٛد سا ثاشا  ييٚ تٛا٘ب يتلبثّ يٍشٌزؿتٝ د يٞب حُ ٚ ساٜ يىشدٞبسٚ

ٗ ا ا٘اذ. اص  دادٜ  ٔقبكش اص دػات  يشٚ٘يث يظٚ ٔح يػبصٔب٘ يٞب ثب چبِؾ  سٚ يا

دٞي ثاٝ   ثٟجٛد ٘حٜٛ خذٔبتوٝ  ؿٛد ياحؼبع ٔ يذجذ يىشدٞبيثٝ سٚ يبص٘

 اص آٖ جّٕٝ اػت.  ٔـتشيبٖ

 غيدس اسائٝ ػاشٚ  ي٘مؾ ٞٛؽ تجبس ٗييتق يثشا ئذِدس ايٗ تحميك، 

 ئذَ ٔفٟاٛٔ اسائٝ ؿذ. ايٗ  اعلافبت يفٙبٚس يٞب ؿشوت بٖئؤثش ثٝ ٔـتش

ٚ  "يٞاٛؽ تجابس  "ٔؼاتمُ ثٙابْ    شئتغ هيؿبُٔ  ،شئتـىُ اص پٙج ٔتغ

، "ئاذاس  ئـاتش "، "دا٘ؾ تيشئذ ٞبيساٞجشد"ٚاثؼتٝ ثٙبْ  شيچٟبس ٔتغ

ٝ دس آٖ ٘ا  ٚ ، اػات "بٖياسائاٝ خاذٔبت ٔاؤثش ثاٝ ٔـاتش     "ٚ  "وؼت ٚ وبس"

ؿذٜ، ذييتأ يٞبٝ يآٔذٜ اص فشض ثذػت جيلشاس ٌشفت. ٘تب ي، ٔٛسد ثشسػٝيفشض

 "وؼت ٚ وبس ساٞجشد"ٚ  "دا٘ؾ تيشئذ يٞب ساٞجشد" يشٞبئتغداد ٘ـبٖ 

ٚ  ٓيؼاتم ٔ شيتأث "يٞٛؽ تجبس "٘ؼجت ثٝ "ئذاس ئـتش يٞب ساٞجشد"ٚ 

فلاٜٚ ثش آٖ، ايٗ تحمياك  داس٘ذ.  "بٖياسائٝ خذٔبت ٔؤثش ثٝ ٔـتش"ثش  ئثجت

، "يٞاٛؽ تجابس  "فٛأاُ   ذيا اعلافابت ثب  يفٙابٚس  يٞاب  ؿشوت٘ـبٖ داد 

 ساٞجااشد"ٚ  "واابسوؼاات ٚ  ساٞجااشد"، "دا٘ااؾ تيشئااذ يٞااب ساٞجااشد"

 يثتٛا٘ٙذ استجبط ثٟتاش  تبلشاس دٞٙذ  تيدس اِٚٛ تيسا ثٝ تشت "ئذاس ئـتش

 . ٙذيٕ٘ب جبديخٛد ا بٖيثب ٔـتش

ٖ   يـاٟٙبداتي پدس ادأٝ ايٗ ثخؾ، اثتذا  يشاٖ اسائاٝ  ٞاب ٚ ٔاذ   ثاٝ ػابصٔب

چٙذ پيـاٟٙبد ثاشاي   ٚ ، ثيبٖ پظٚٞؾايٗ  ٞبي يتٔحذٚدٌشدد. ػپغ،  ٔي

 ؿٛد. ٔيي، اسائٝ آت يوبسٞب

 ّا ٍ هذیراى پیشٌْاداتی بِ سایهاى -4-1

ثٝ  ٔؤثشيش ٞٛؽ تجبسي ثش اسائٝ خذٔبت تأث يٞذف ثشسػ پظٚٞؾ ثب يٗا

چابسچٛة   يابت ادث يساػتب پغ اص ثشسػا  يٗؿذٜ اػت. دس ا  ا٘جبْٔـتشيبٖ 

ٝ  يٓپاظٚٞؾ تشػا   ئفٟٛٔ . پشػـاٙبٔٝ دس  ياذ ٌشد يٓتٙؾا  يا ٚ پشػـاٙبٔ

ؿذ ٚ ػاپغ ٚاسد ٔشحّاٝ    يآٚس ٚ جٕـ صيـتٛ ي فٙبٚسي اعلافبتٞب ؿشوت

ٝ  يبسٞابي . ثب تٛجٝ ثاٝ ٔق يذپشػـٙبٔٝ ٌشد يبييٚ پب ييسٚا ييذتأ ؿاذٜ،   اسائا

حبكاُ اص   يج. ٘تاب ثبؿاذ  يلجَٛ ٔا  دس ػغ  اػتب٘ذاسد لبثُ يـٟٙبدئذَ پ

 ييذتأ ،پظٚٞؾ يٗؿذٜ دس ا ٔغشح يبتوٝ ٕٞٝ فشض دٞذ ي٘ـبٖ ٔ ٞب يُتحّ

تاٛاٖ چٙاذ پيـاٟٙبد ثاشاي      ئا آٔاذٜ،   ثب تٛجٝ ثٝ ٘تابيج ثذػات   .ؿٛد ئ

 ي فٙبٚسي اعلافبت ٔغشح وشد.ٞب ؿشوت

 ياثاضاس ٞاٛؽ تجابس   ، اػتفبدٜ اص ٞب ؿشوتاِٚيٗ پيـٟٙبد ايٗ اػت وٝ 

 يثااشاايااٗ اثااضاس اص سا دس دػااتٛس واابس لااشاس دٞٙااذ ٚ وـاا  دا٘ااؾ  يثااشا

وؼت ٚ وبس، ٔب٘ٙذ دسآٔذ فشٚؽ تٛػاظ   يٞب دادٜٚ  اص اعلافبتثشداسي  ثٟشٜ

ٝ ٞض يبٞب  ثخؾ يبٔحلٛلات ٚ  وٙٙاذ ثاٝ   ٚ دسآٔاذ ٔشثاٛط اػاتفبدٜ     ٞاب  يٙا

 يٙاذٞبي افش يابثي اسص يثاشا  يا اسص٘اذٜ  ايىٝ اص ايٗ عشيك ثتٛا٘ٙذ ٚسٚدي ٌٛ٘ٝ

 يٞاب  ٚ پاشٚطٜ  يٙذاثٟجٛد ٔؼتٕش فش يٞب اػبع اػتب٘ذاسدٞب، ثش٘بٔٝ ثش يتجبس

 ٕ٘بيٙذ. ٞٓ تجبست فشا يٙذفشا ييشتغ

دٚٔيٗ پيـٟٙبد ايٗ اػت وٝ ػيؼتٓ ٔاذيشيت دا٘اؾ ثاشاي ايجابد،     

ٔٛسد تأوياذ لاشاس ٌياشد. ثاب      ٞب ػبصٔبٖحفؼ ٚ ا٘تمبَ ٚ وبسثشد دا٘ؾ دس 

ي فٙابٚسي اعلافابت، ٞاٛؽ    ٞب ؿشوتتٛجٝ ثٝ إٞيت رخيشٜ دا٘ؾ دس 

 تٛا٘ذ اعلافبت حجيٓ ٚ پشاوٙذٜ ئتجبسي ثب اػتمشاس پبيٍبٜ دادٜ تحّيّي 

ٝ ٚ ٕٞچٙيٗ اعلافبت ػابيش   ي وابسثشدي دس ثب٘اه سا رخياشٜ ٚ    ٞاب  ثش٘بٔا

افضاسٞبي تحّيّي ٚ وابسثشدي ٌضاسؿابت    ٔٙؼجٓ وشدٜ ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ

ٌشدد ثٝ جٌّٛيشي  ئلاصْ سا ثشاي ٔذيشاٖ فشاٞٓ آٚسد. ثٙبثشايٗ پيـٟٙبد 

، وابسٌيشي  اص ٞذسسفتٗ دا٘ؾ ٚ تجشثٝ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔـبٚساٖ اص عشيك ثٝ

ي وبسوٙبٖ حتي ثقاذ اص  ٞب تجشثٝٚ  ٞب دا٘ؾػبصي وشدٖ  ا٘تمبَ ٚ ٔؼتٙذ

 ثبص٘ـؼتٍي ٚ لغـ استجبط وبسي ثٝ آٟ٘ب تٛجٝ ٌشدد.

يٗ اعٕيٙابٖ  تأٔٞب جٟت  ػٛٔيٗ پيـٟٙبد ايٗ اػت وٝ ٔذيشاٖ ػبصٔبٖ

  ْ افضاسٞابي تحّيّاي ٚ    اص ٞٛؽ تجبسي دس حٛصٜ وؼت ٚ وبس، ثٝ تمٛيات ٘اش

ي ٞاب  پاشداصؽ ي تاشاوٙؾ ثاشخظ ٚ   ٞب پشداصؽبٚي ٚ و وبسثشدي ٔب٘ٙذ دادٜ

ٗ  تحّيّي ثش خظ، ٚة وابٚي ٚ داؿاجٛسد اعلافابتي ثپشداص٘اذ ٚ      وبٚي ٚ ٔات

ٞبي ٞٛؽ تجبسي سا دس حٛصٜ وؼات ٚ وابس    يؼتٓػپزيشي  أٙيت ٚ ا٘غبف

ٞب ٚ ٔذيشاٖ ثبيذ إٞيت ٔاذيشيت دا٘اؾ ٚ    ػبصٔبٖافضايؾ دٞذ. ٕٞچٙيٗ 

فّٕيبت سا تـخيق دٞٙذ ٚ ثشاي ايجبد فّٕىشد ػابصٔب٘ي خاٛد، دس ايجابد    
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ؽشفيت ثشاي تِٛيذ، وؼت ٚ اؿتشان دا٘ؾ ثيـتش تلاؽ وٙٙذ. اص ٘ؾاش تِٛياذ   

ي ٞاب  ٌاضاسؽ ٞبيي ٔب٘ٙذ ٔغبِقاٝ   يتفقبِتٛا٘ٙذ اص عشيك  ئ ٞب ػبصٔبٖدا٘ؾ، 

ي ٞاب  دٚسٜبع ثاب ٔتخللابٖ خابسجي، حضاٛس دس     ي، تلاؽ ثشاي تٕا ا حشفٝ

ي خبسجي، وبسٔٙذاٖ خٛد سا ثٝ وؼات دا٘اؾ ياب تِٛياذ     ٞب وبسٌبٜآٔٛصؿي ٚ 

ٜ      ٞب ػبصٔبٖدا٘ؾ جذيذ تشغيت وٙٙذ.  ٞابي   ٕٞچٙايٗ ٘يابص ثاٝ ايجابد پبيٍاب

ٞابي آٔٛصؿاي داس٘اذ تاب      اؿتشان دا٘ؾ ٔب٘ٙذ پبيٍبٜ دادٜ، ايٙتشا٘ت ٚ فقبِيت

ٞبي ٔٛجٛد دس يه ػبصٔبٖ  ا٘ؾ سا ثيٗ وبسوٙبٖ ٚ ثخؾد ٔؤثشعٛس  ثتٛا٘ٙذ ثٝ

ٞبي تِٛيذ دا٘ؾ ٚ ايجبد ػيؼتٓ تٛصياـ   يتفقبِتمؼيٓ وٙٙذ. اص عشيك اجشاي 

تٛا٘ٙذ ؽشفيات ٔاذيشيت دا٘اؾ سا     ئ ٞب ػبصٔبٖ، ٔؤثشعٛس وبسآٔذ ٚ  دا٘ؾ ثٝ

تٛا٘ٙاذ   ئا  ٞاب  ػبصٔبٖتمٛيت وشدٜ ٚ فّٕىشد ػبصٔب٘ي خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ. 

ٞبيي ثشاي تـٛيك وبسٔٙذاٖ خٛد ثٝ تجبدَ اعلافبت، ٌفتٍٛٞب، جٛأاـ   ضٜياٍ٘

ٔٙاذي اص ٘تابيج    عٛس سػإي ٚ غيشسػإي ٚ ثٟاشٜ    فّٕي ٚ تجشثٝ ثب ديٍشاٖ ثٝ

 .تجبدَ دادٜ دس ا٘جبْ ٚؽبي  خٛد فشاٞٓ وٙٙذ

 ی پژٍّش ٍ کارّای آتیّا تیهحذٍد -4-2

 ـ ثاٝ سٚؽ  ٞبي ايٗ پاظٚٞؾ،  يتٔحذٚد اص ثشخي  اصٞاب   دادٜ يآٚس جٕا

ٝ  راتاي  ٔحاذٚديت . ٌاشدد  ئ ثش پشػـٙبٔٝ عشيك  دس تٛا٘اذ  ئا  پشػـاٙبٔ

ُ ٞب  دادٜ يآٚس جٕـ يٞب سٚؽ ػبيش اص اػتفبدٜ ثب ديٍش تحميمبت . ٌاشدد  حا

 اص خبكي ؿشايظ دس فقّي ٔمغـ دس ايشاٖ وٝ ٘ىتٝ ايٗ ثٝ تٛجٝ ٕٞچٙيٗ ثب

 سٚياذادٞبي  ٕٞچٙيٗ ٚ لشاس داسد التلبدي ٘ٛػب٘بت ٚ ٞب يٓتحش ا٘ٛاؿجّٕٝ 

ً  اص ٔتقذدي ٖ  داخّاي،  يٞاب  جّٕٝ جٙا  التلابدي  ٚ ػيبػاي  يٞاب  ثحاشا

 دس تحمياك  ٘تابيج  سٚد ئا  ا٘تؾبس اػت، وشدٜ دسٌيش سا وـٛسٞب اص ثؼيبسي

پاظٚٞؾ حبضاش ثاب     .ثبؿذ داؿتٝ تفبٚتي حبضش ٘تبيج ثب صٔب٘ي ٔمبعـ ػبيش

ٝ ؿذٜ دس ادثيبت ٚ وبسٞبي ٔشتجظ تٛجٝ فٛأُ ثشسػي ؿاذٜ ٚ    ٌازاسي  ، پبيا

 ٔاٛسد ي اثشٌزاس دس ثيٗ فٛأُ ٔختّ  ٘يض دس ايٗ حاٛصٜ  ٞب فبُٔثيـتشيٗ 

اػت، ِزا ٕٔىٗ اػت فٛأُ ديٍشي ٘ياض دس تٛػاقٝ اياٗ     ٌشفتٝ لشاس تٛجٝ

لاشاس ٌيش٘اذ    تٛجٝ ٔٛسدي فٙبٚسي اعلافبت ٞب ؿشوتسفتبس ٚالقي دس ػغ  

  ٛ جاٝ ثاٝ ايٙىاٝ    وٝ دس ايٗ پظٚٞؾ ثٝ آٖ ٔٛاسد پشداختٝ ٘ـذٜ اػات. ثاب ت

يااب  ٞااب دادٜ٘حااٜٛ ٌااشدآٚسي   ي، پشػـااٙبٔٝ ٚوبغاازتٛصيااـ دػااتي ٚ  

دٞذ، جٟت غّجاٝ   ئآٖ سا افضايؾ  ؿذٖ ٌٓوشدٖ پشػـٙبٔٝ ٚ يب  ٔخذٚؽ

آ٘لايٗ تٛصياـ ٌشدياذ تاب اص     كٛست ثٝثش ايٗ ٔـىُ، پشػـٙبٔٝ ايٗ تحميك 

 ٔـىلات احتٕبِي وبػتٝ ؿٛد. 

ؿاذٜ دس اثاش اياٗ تحمياك،       دا٘اؾ وؼات   ٚ تحمياك  ٘تابيج  ثٝ تٛجٝ ثب

ٝ  جٟت ادأٝ وبس ثشاي صيش ٞبي پيـٟٙبد  ٌاشدد. پيـاٟٙبد   ٔاي  ٔحممبٖ اسائا

 ٌشددتش ا٘جبْ  ثضسي ٞبيي دس ػغ  ٕ٘ٛ٘ٝثب اػتفبدٜ اص  ٌشدد ايٗ تحميك ٔي

ٌشفتٝ ٚ ٔـاخق ؿاٛد.    ٔٛسد ثشسػي لشاس يـتشيث تأثيشٌزاس يشٞبيتب ٔتغ

ا٘جابْ   تاش  يصٔاب٘ي عاٛلا٘   دٚسٜٔغبِقٝ دس يه  ٌشدد ٔي يـٟٙبدپ يٕٗٞچٙ

ٚ  ؿاذٜ   ٔـابٞذٜ  يٞاب  ثيٗ دادٜتشي  ايىٝ أىبٖ ثشسػي دليك ٌشدد ثٝ ٌٛ٘ٝ

دس  ئغبِقابت فلاٜٚ ثاش آٖ، ا٘جابْ   . ، ا٘جبْ ٌشددٞب تغييشات دس آٖٕٞچٙيٗ 

 آٔاذٜ   دػات  دس آصٔٛدٖ افتجبس فٛأُ ثٝ تٛا٘ذ ئ إِّّي يٗػغ  وـٛس يب ث

ؿاٛد واٝ اٍِاٛي     ئآيٙذٜ پيـٟٙبد  تحميمبتي يتبً، ثشاٟ٘ب ٚالـ ؿٛد.ٔفيذ 

ٞبي ديٍش آصٔبيؾ ٚ ٌؼاتشؽ يبثاذ تاب     ؿذٜ دس ايٗ ٔغبِقٝ دس ػبصٔبٖ اسائٝ

ثاب   ٔاؤثش إٞيت اػتفبدٜ اص ساٞىبسٞبي ٞٛؽ تجابسي دس ثشلاشاسي استجابط    

ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ؿىؼت دس اجشاي ٔـتشي سا ثٝ  وٝ ٔـتشيبٖ ٘ـبٖ دادٜ ؿٛد،

 دٞذ. ئٔيضاٖ لبثُ تٛجٟي وبٞؾ 
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