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 چکيذه

ثبضس. ایگٗ دگژٚٞص اظ ٘گٛ      )ثرص غٙعز( ٔي ٞسف اظ دژٚٞص حبضط اضائٝ اٍِٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض اسشبٖ ٞبي ضٕبِي وطٛض

یبثي ٔعبزلار سبذشبضي اسشفبزٜ ضگسٜ   ثٙيبز ٚ زض ثرص وّٕي، اظ ضٚش ٔسَ زض ثرص ويفي اظ ضٚش زازٜآٔيرشٝ اوشطبفي اسز وٝ 

ٝ    اسز. زض ٔطحّٝ اَّٚ ثب ثٟطٜ ٞگب  وگبضآفطیٙي    ٌيطي اظ ٔجب٘ي ٘ظطي، ديطيٙٝ سحميك ٚ ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٔٙشرگت، اثعگبز ٚ ٔفِفگ

یٙس وسٌگصاضي، ٟ٘بیشگب    اضسٜ ٚ عي فط یىطز ظبٞط ضٛ٘سٜ )ٌّيعضي( اسشرطاجٔٙسي اظ ضٚ ثٙيبز ثب ثٟطٜ خٟبزي ثب اسشفبزٜ اظ ضٚش زازٜ

 ٘فگط اظ  20عٙٛاٖ اثعبز ٟ٘گبیي وگبضآفطیٙي خٟگبزي سعيگيٗ ضگس٘س. ذجطٌگبٖ ایگٗ دگژٚٞص،          ٔفِفٝ ثطاسبس زیسٌبٜ ذجطٌبٖ ثٝ 39

ٝ    ٘ظطاٖ زض حٛظ٠ وبضآفطیٙي ثٛز٘س وٝ سدطثٝ دژٚٞص ٚ فعبِيز زض غبحت ٘فگط اظ   225خبٔعگٝ آٔگبضي ٞگٓ    ا٘گس.   ایگٗ ظٔيٙگٝ زاضگش

ا٘س. زض ٔطحّٝ وّٕي ٘يگع اظ   ثبضٙس ا٘شربة ضسٜ ٞبي ضٕبِي وطٛض زض حبَ فعبِيز ٔي غٙبیع اسشبٖ زسشطس ٚ زض وبضآفطیٙب٘ي وٝ زض

یبفشٝ ثٝ ٔٙظٛض زسشيبثي ثٝ ٘ظط ٔشرػػيٗ ٚ اسشفبزٜ اظ ٘ظطیبر ایطبٖ زض خٟز سمٛیز ٞطچٝ ثيطگشط   ضٚش ٔػبحجٝ ٘يٕٝ سبذشبض

سطیٗ ثُعس ٔسَ اسز ٚ ثيطشطیٗ سأثيط ضا  ٞص، اسشفبزٜ ضسٜ اسز. ٘شبیح ٘طبٖ زاز اذمظ ٚ ضٚحيٝ وبضآفطیٙي خٟبزي، ظیطثٙبیيدژٚ

ٖ    خٛیي ٚ سٛفيك ٞبي ٔربعطٜ سبظي زض ایٗ ظٔيٙٝ زاضز. ٕٞچٙيٗ ٔفِفٝ زض ظطفيز ٌطایگي،   عّجي، ٍ٘طش وگبضآفطیٙي خٟگبزي، آضٔگب

ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي ٚ وگبضآفطیٙي اخشٕگبعي اظ زیٍگط     ٙي خٟبزي، وٙطٍطي آٌبٞب٘ٝ، اٍ٘يعٜفطًٞٙ وبض خٟبزي، سٛا٘بیي وبضآفطی

  ثبضس. یٙس، ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟبزي ٔيااثعبز ایٗ ٔسَ ثٛزٜ ٚ ٘شيدٝ ٟ٘بیي ایٗ فط

 واژگان کليذی

 ضٚحيٝ وبضآفطیٙي؛ ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ؛ وبضآفطیٙي خٟبزي؛ ذّك اضظش؛ فطًٞٙ وبضآفطیٙي.

 

 مقدمه -1

سطیٗ ٔسبئّي اسز وٝ سٛخٝ ثسگيبضي اظ   أطٚظٜ وبضآفطیٙي زض ظٔطٜ ٟٔٓ

وگٝ  سگطیٗ زلایّگي    ُّٔ ٚ ٔدبٔع عّٕي ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اسز. اظ ٟٔٓ

 حگس  اسگز، افگعایص ثگيص اظ    إٞيز ٔٛضٛ  وگبضآفطیٙي ضگسٜ   ثبعث ایدبز

سطىيمر ثٛضٚوطار زِٚشي ٚ دسیسٜ ٔعبغط ایدبزوسگت ٚوبضٞگبي وٛچگه    

ٞب، ذػٛغب  زضوطٛضٞبي زضحبَ سٛسعٝ ثٝ زلایگُ   ثبضس. زِٚز وبضآفطیٗ ٔي

ٝ    ٔشفبٚسي اظ خّٕگٝ ضضگس ضٚظافگعٖٚ خٕعيگز، ٔحگسٚزیز      اي،  ٞگبي ثٛزخگ

اسگشرساْ ٘يطٚٞگبي    وطزٖ ثرص زِٚشگي، عگسْ سٛا٘گبیي زض    سيبسز ٔحسٚز

٘جٛز ضاٞجطزٞبي ٔسیطیشي، ثب ثحطاٖ ثيىبضي ذيُ عظيٕي اظ افطاز،  ٚ خسیس

ٞبي اذيگط، زض ایگطاٖ ٘يگع ثحگطاٖ      سبَ ا٘س. زض ذػٛغب  خٛا٘بٖ ٚ ظ٘بٖ ٔٛاخٝ

عٙگٛاٖ یىگي اظ    ٚیژٜ ظ٘بٖ ثٝ ٞب ٚ ثٝ اِشحػيمٖ زا٘طٍبٜ ثيىبضي خٛا٘بٖ، فبضغ

 [.1ضٛز ] ٛضٛعبر اغّي خبٔعٝ ٔحسٛة ٔئ

حگبوي اظ آٖ اسگز وگٝ وگبضآفطیٙي یىگي اظ       وطٛضٞب سدطثٝ ثسيبضي اظ

ٞب ثطاي وبٞص سغح ثيىبضي اسز. وبضآفطیٙي ثبعث وبٞص  اثطٌصاضسطیٗ ضاٜ

ٚضي افطاز ٚ ٔٙبثع ٚ زض ٘شيدٝ افعایص زضآٔگس ٔگطزْ    ثيىبضي ٚ افعایص ثٟطٜ

یٙگسوبضآفطیٙي ایگٗ   افط ضز ٔٛضز سأويگس زض ٔٛا [. یىي اظ12] ضٛز خبٔعٝ ٔي

 وبضآفطیٙبٖ زض اسز وٝ ایدبز اضظش الشػبزي سٟٙب ٞسف وبضآفطیٙبٖ ٘جٛزٜ ٚ

ٝ     حٛظٜ ا٘گس   ٞبي اخشٕبعي ٘مص دطضٍ٘ي زضسٛسگعٝ ٚ ديطگجطز خٛأگع زاضگش

[. سأويس ایٗ ٘ٛ  اظ وبضآفطیٙي، ثگطآٚضزٖ ٘يبظٞگبي اخشٕگبعي ٚ ظٟگٛض     13]

ٞبي اخشٕبعي اسگز وگٝ ثگٝ سجگع آٖ      ٘ٛآٚضيٞبي اخشٕبعي اظ عطیك  اضظش

ٞگگبي اضائگگٝ  [. یىگگي اظ ضٚش14ضگگٛ٘س ] ٔٛخگگت سیييگگطار اخشٕگگبعي ٔگگي 

ٞگبیي   ٞب ٚ ثرگص  ٞبي ٔصٞجي، ٔدبٔع، ٌطٜٚ ٞبي اخشٕبعي، سبظٔبٖ ٘ٛآٚضي

[. اظ 15اسز وٝ زضٌيط ذسٔبر اخشٕبعي ٚ وٕه ثگٝ زاٚعّجگبٖ ٞسگشٙس ]   

ٟگب٘ي، وگبضآفطیٙي ضاٞىگبض    ٘ظطاٖ زض ضطایظ ضلبثشي ٚ ٔشحَٛ خ ٘ظط غبحت

ٞط خبٔعٝ  ثطي ثطاي سٛسعٝ الشػبزي ٚ اخشٕبعي اسز. ثٝ ایٗ ٔٙظٛض زضفٔ
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ٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض ثرص غٙعز اسشبٖ 21 1403، ظٔسشبٖ 81ٚیىٓ، ضٕبضٜ فػّٙبٔٝ ضضس فٙبٚضي، سبَ ثيسز  ٞبي ضٕبِي وطٛضٔسِسبظي اٍِ

 ضسشٍبضدٛض، ٌطخي ٚ سطائي، ثٙبئيسٛذشٝ

دگصیطي، اعشٕگبز ثگٝ     عطیك ذمليز، ٔرگبعطٜ  ٞب ثبضٙس وٝ اظ وبضآفطیٗ ثبیس

ٞبي وبضآفطیٙب٘ٝ زض  عّجي ثشٛا٘ٙس ثب ٘ٛآٚضي ٚ فعبِيز ٘فس، دطشىبض ٚ سٛفيك

 ذٛز ضا ایفب ٕ٘بیٙس. خٟز سٛسعٝ الشػبزي ٚ اخشٕبعي ٘مص

ا٘س. افگطازي   زا٘طٕٙساٖ ٔشعسزي زضثبضٜ وبضآفطیٙي ثحث ٚ ثطضسي وطزٜ

   ٚ فيّيگگٖٛ ٞطوگگساْ ثطاسگگبس    ٔثگگُ سگگي، ضگگٛٔذيشط، ضٚظٖ، وگگب٘شيّٖٛ 

ا٘گس.   ٞگبي ذبغگي ضا عطضگٝ وگطزٜ     سحميمبسي ذٛز سعطیف ضٙبسي وبض ضٚش

ي وٙگس. افگطازي ٔثگُ سگ     وبضآفطیٙي ضا ٔعبزَ ٘ٛآٚضي سعطیگف ٔگي  « سي»

ٚوب٘شيّٖٛ ٔسعي ٞسشٙس وٝ وبضآفطیٙي یه عبُٔ سٛسگعٝ الشػگبزي اسگز    

ثگٝ عگطف    ٚض ٚ اي وٓ ثٟگطٜ  ظیطا زض غٛضر ٚخٛز وبضآفطیٙي، ٔٙبثع اظ حٛظٜ

ضگٛ٘س، اسشيٛ٘سگٗ وگبضآفطیٙي ضا     ٚضي ظیبز سٛق زازٜ ٔي ٞبي ثب ثٟطٜ حٛظٜ

ثطاي  ٘ظيط عٙٛاٖ یه زسشٝ ٔٙبثع ثي فطایٙس ایدبز اضظش اظعطیك ٕٞىبضي ثٝ

ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ فطایٙس ذّگك  [. 16وٙس ] آٚضزٖ فطغز سعطیف ٔي ثسسز

وٙگس. ایگٗ    ثٝ سٕز ٘ٛآٚضي ديٛسشٝ ضٕٖٞٙٛ ٔي ضاٞجطز اسز وٝ ضطوز ضا

وٙگس ٚ سگٛاٖ دگصیطش     یبثي ضگطوز زض ثگبظاض وٕگه ٔگي     ٌطایص ثٝ خبیٍبٜ

ح ثگط دگٙ   [. ٌطایص وبضآفطیٙب17ٝ٘زٞس ] زاض ضا ٔي ٞبي ضیسه ٌصاضي سطٔبیٝ

ٚ ضلبثگز   4، ذٛزٔرشگبضي 3، ديطگٍبٔي 2، ٘گٛآٚضي 1دصیطي ٘ٛ  ضفشبض ٔربعطٜ

ٞب زض ٔمبیسٝ ثب ضلجب اظ ذٛز  ثبضٙس وٝ ضطوز زض سغح ضطوز ٔي 5سٟبخٕي

[ ٔعشمس٘گس وگٝ اثعگبز ٌگطایص     19]عگطف زیٍگط   [. اظ 18] زٞٙگس  ٘طبٖ ٔي

ٝ زض سغح سبظٔب٘ي ضبُٔ سبذشبض ٔٙعغف، خٛ سبظٔب٘ي اثطثرص،  وبضآفطیٙب٘

ٞب ٚ اٍ٘يعش فگطزي   فطًٞٙ دطشيجبٖ ٚ ٔحطن ذمليز ٚ ٘ٛآٚضي ٚ لبثّيز

 [.2وبضوٙبٖ ٞسشٙس ]

اسز. الشػبز ثٝ ٔغبِعگٝ ديبٔگسٞبي آٖ    6اي چٙسثعسي دسیسٜ"وبضآفطیٙي 

 ٝ ضٙبسگي ثگٝ ٔغبِعگٝ زض سگغح سگبظٔبٖ ٚ ثسگشط        ٚذّك اضظش )چٝ(، خبٔعگ

ي وبضآفطیٙگبٖ  ٞگب  وبضآفطیٙي، ضٚا٘طٙبسي ثٝ ٔغبِعٝ زض سگغح فگطز ٚ ٚیژٌگي   

 ."[3)چطایي( ٚ ٔسیطیز ثٝ ٔغبِعٝ ضفشبض ٚ فطایٙس )چٍٍٛ٘ي( دطزاذشٝ اسز ]

 ٖ ٞگب ثگٝ سگٛي ٚظگبیف      وبضآفطیٙي خٟبزي ثط دبیٝ ضٞجطي ٚ ٞسایز ا٘سگب

[. زض ایٗ سفىط، فطز خٟگبزي  4ٌصاضي ضس ] ذٛزضبٖ ٚ ثٝ سٛي سبظ٘سٌي دبیٝ

ضضبي ذگسا سگعي   وسي اسز وٝ زض ثطذٛضز ثب ٔسبئُ، ضٕٗ زض ٘ظط ٌطفشٗ 

ٞگبي   وٙس وبض ضا ثٝ ثٟشطیٗ ٘حٜٛ ٕٔىٗ ا٘دبْ زٞس. ٔفْٟٛ ٔحٛضي ٚیژٌگي  ٔي

ٞگبي زیٙگي اسگز ضگٕٗ      ٌيطي زض اضظش ضرػيشي وبضآفطیٗ خٟبزي، خٟز

سٛاٖ ثگٝ غگٛضر ظیگط ثبظضگٕبضي      ٞبي ضرػيشي ٚي ضا ٔي ایٙىٝ سبیط ٚیژٌي

طٍطي آٌبٞب٘ٝ، وطز: اعشمبز ثٝ وبض عّٕي، وبضآفطیٙي اخشٕبعي، ذّك اضظش، وٙ

عّجي،  خٛیي ٚ سٛفيك ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي، زا٘ص ٔسیطیشي، ٔربعطٜ ٍ٘طش

 ٞبي ّٔي، ٘ٛآٚضي ٚ ذمليز، فطًٞٙ وبض خٟبزي. اضظش

                                                             
1. Risk Taking  
2. Innovativeness 
3. Proactiveness 

4. Autonomy 

5. Competitive Aggressiveness 
6. Multi - Dimensionl 

ٞبیي ٕٞچٖٛ زا٘ص ٔبِي ٚ الشػگبزي،   زض وبضآفطیٙي خٟبزي، ٚیژٌي

عّجگي،   ٞگبي ّٔگي، سٛفيگك    اعشمبز ثٝ وبض عّٕي، زا٘گص ٔگسیطیشي، اضظش  

ٞبي اغّي ٔعطفي ضسٜ ٚ زض ایٗ ثيٗ،  عٙٛاٖ ٚیژٌي مليز، ثٝ٘ٛآٚضي ٚ ذ

عٙٛاٖ ٔفْٟٛ ٔحٛضي ضٙبسبیي ضسٜ اسز.  ٔحٛضي زیٙي ثٝ ٚیژٌي اضظش

ضگٛز ٚ سمٛیگز    أطٚظٜ سٛخگٝ ذبغگي ثگٝ وگبضآفطیٙي ٚ وبضآفطیٙگبٖ ٔگي      

وگبضآفطیٙي ٚ ایدگگبز ثسگگشط ٔٙبسگگت ثگطاي سٛسگگعٝ آٖ اظ اثگگعاض ديطگگطفز   

ثبضس. یه فعبِيز  وطٛضٞبي زضحبَ سٛسعٝ ٔيٚیژٜ  الشػبزي وطٛضٞب، ثٝ

[. زض 20ضگٛز ]  وبضآفطیٙي ثب اثطثرطي ثبلا ٔٙدط ثٝ سٛسعٝ الشػبزي ٔگي 

ٞبي وبضآفطیٙبٖ، ذّك  سطیٗ ٚیژٌي ثطضسي ٔفْٟٛ وبضآفطیٙي، یىي اظ ٟٔٓ

عٙٛاٖ  سٛاٖ آٖ ضا ثٝ اضظش اسز. ذّك اضظش، ٔمن وبضآفطیٙي اسز ٚ ٔي

سگگٛاٖ ٌفگگز ضفشگگبض   ضٚ ٔگگي فگگز. اظ ایگگٗضگگبذع وگگبضآفطیٙي زض ٘ظگگط ٌط

آفطیٙگگي ثگگٛزٜ ٚ ضفشگگبض  وبضآفطیٙب٘گگٝ ٕٞگگبٖ ضفشگگبض       وگگبضآفطیٗ، اضظش

آفطیٙب٘گگٝ اسگگز. ضفشگگبض وبضآفطیٙب٘گگٝ ٘گگٛ  ذبغگگي اظ ضفشگگبض زض        اضظش

 [.5ضٛز ] ثبضس وٝ ٔٙدط ثٝ ایدبز اضظش ٔي ٞبي ٔرشّف ٔي ٔٛلعيز

ٗ اسز وگٝ ایدگبز اضظش   یىي اظ ٔٛاضز ٔٛضز سأويس زض فطایٙس وبضآفطیٙي ای

ٞگبي اخشٕگبعي    الشػبزي سٟٙب ٞسف وبضآفطیٙبٖ ٘جٛزٜ ٚ وبضآفطیٙگبٖ زضحگٛظٜ  

 ٝ ا٘گس. ایدگبز اضظش اخشٕگبعي     ٘مص دطضٍ٘ي زض سٛسعٝ ٚ ديطجطز خٛأع زاضگش

ضگٛز.   ٞگبي وبضآفطیٙب٘گٝ، وگبضآفطیٙي اخشٕگبعي ٘بٔيگسٜ ٔگي       ٚاسغٝ فعبِيز ثٝ

طیٗ ضاٜ ٕٔىگٗ ثگطاي ایدگبز ٚ    وبضآفطیٙي اخشٕبعي، یبفشٗ خسیگسسطیٗ ٚ ثٟشگ  

ٔگصٞجي ٘گٛعي اظ    -[. وگبضآفطیٙي اضظضگي  13سمٛیز اضظش اخشٕگبعي اسگز ]  

ٔگصٞجي ٘گٛعي اظ وگبضآفطیٙي     -وبضآفطیٙي اخشٕبعي اسز. وبضآفطیٙي اضظضگي 

ٞگبي حگبوٓ ثگط     اخشٕبعي اسز وٝ ثٝ غٛضر سمضي ثگٝ ٔٙظگٛض سجّگٛض اضظش   

[. 1ضٛز ] آفطیٙي زیسٜ ٔيٞبي وبض خبٔعٝ ٔٙجعث اظ ثبٚضٞبي زیٙي زض فعبِيز

ثب سٛخٝ ثٝ ضبذع ذّك اضظش ٚ ٘يع ٔفْٟٛ ظ٘گسٌي وبضآفطیٙب٘گٝ، وگبضآفطیٙي    

ثبضس وٝ زض آٖ زض سٕگبٔي ظٚایگب ٚ اثعگبز     اضظضي ٘ٛعي ضيٜٛ ظ٘سٌي زیٙي ٔي

زض حيغٝ الشػبزي، ذّك اضظش الشػبزي ٚ  .زٞس ظ٘سٌي، ذّك اضظش ضٚي ٔي

ٞگبي   ديٛ٘سز ٚ ٔػگساق  ثٝ ٚلٛ  ٔي ٞبي ٔعٙٛي ٞب، ذّك اضظش زض سبیط حيغٝ

 [.5زٞس ] ذّك اضظش زض سٕبٔي اثعبز ظ٘سٌي ذٛز ضا ٘طبٖ ٔي

ضغگٓ إٞيگز ٔٛضگٛ  وگبضآفطیٙي ٔگصٞجي ٚ       ایٗ زض حبِي اسز وٝ عّگي 

اضظضي زض خبٔعٝ ٔب، ثٝ ایٗ حٛظٜ دژٚٞطگي وٕشگط سٛخگٝ ضگسٜ ٚ ٔغبِعگبر      

وگبضآفطیٙي،   [. ٕٞچٙگيٗ زض ازثيگبر  1ا٘سوي زضایٗ حٛظٜ ا٘دبْ ضسٜ اسگز ] 

ٞبي زیٙي زض وبضآفطیٙي ا٘دبْ ضسٜ  ٔغبِعبر ا٘سوي زضثبضٜ ٘مص زیٗ ٚ اضظش

سٛاٖ وگبضآفطیٙي   ٔصٞجي ضا ٔي -ٞبي وبضآفطیٙي اضظضي  [. یىي اظ5ٌٝ٘ٛاسز ]

ٞگگب ثگگسٖٚ  خٟگبزي ٘گگبْ ٟ٘گگبز. وگگبضآفطیٙي عجگگبضر اسگگز اظ ديٍيگگطي فطغگگز 

ضغگٓ   اسگز وگٝ عّگي   [. ٘ىشٝ لبثُ شوط آٖ 6زض٘ظطٌطفشٗ ٔٙبثع زض زسشطس ]

اضشطان ٔفٟٛٔي وبضآفطیٙي خٟگبزي ثگب ٔگسیطیز خٟگبزي، ایگٗ ٔفگبٞيٓ اظ       

وگبضٌيطي ٔگفثط ٚ وبضآٔگس     یىسیٍط ٔشٕبیع ٞسشٙس. ٔسیطیز خٟبزي فطآٌطز ثٝ

ٔٙبثع ٔبزي ٚ ا٘سب٘ي ثب ضٚحيٝ ٚ ضٚش خٟبزي ثط ٔجٙبي ٘ظبْ اضظضگي اسگمْ   

 ثع ٚ أىب٘گبر، ٞگسایز ٚ  ضیعي، سبظٔب٘سٞي، ثسيح ٔٙب اسز وٝ اظ عطیك ثط٘بٔٝ

 ٌيطز.  وٙشطَ عّٕيبر ثطاي زسشيبثي ثٝ اٞساف سعييٗ ضسٜ غٛضر ٔي
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1403، ظٔسشبٖ 81ٚیىٓ، ضٕبضٜ فػّٙبٔٝ ضضس فٙبٚضي، سبَ ثيسز ٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض ثرص غٙعز اسشبٖ 22   ٞبي ضٕبِي وطٛضٔسِسبظي اٍِ

 دٛض، ٌطخي ٚ ضسشٍبضسطائي، ثٙبئيسٛذشٝ

وبض ٚ  اي سحز عٙٛاٖ ضٙبسبیي عٛأُ ٔسَ وست ٔغبِعٝ ٚٞطٍطاٖژد

ثطزاضي ٔفثط اظ فطغز ا٘دگبْ   ٞبي وبضآفطیٙي ثطاي ثٟطٜ ٚ ثطاظش فطغز

اغّي ٔٙشٟگي ضگس، سگغح ٘گٛآٚضي ٚ     زسشٝ  8زاز٘س، ٘شبیح دژٚٞص ثٝ 

سبظي سطويت  ذمليز، ٞٛش ثبظاض، ذّك اضظش، سٛسعٝ ٔحػَٛ، ثٟيٙٝ

ٔٙبثع، اثطثرطي یبزٌيطي، ضٚحيٝ وبضآفطیٙي، ٚ چگبثىي وگٝ اظ اخگعاي    

ٞگب   ثطزاضي ٔفثط اظ فطغگز  ٚ وبض ٚ سٙبست فطغز ثطاي ثٟطٜ ٔسَ وست

 [.7ٞسشٙس ]

ْ عٙٛاٖ فمط ٚ وبضآفطیٙي، ثطضسي اي سحز  ٔغبِعٝ ٚٞطٍطاٖژد  ٔٙگس  ٘ظگب

ٞبي  ٔٛضٛعبر ٔطسجظ ثب فمط وٝ زض ازثيبر وبضآفطیٙي ا٘دبْ زاز٘س، وٝ یبفشٝ

ٞبي ظیبزي ثطاي دٛضص ٔٛضٛعبر  چٝ سمش زٞس اٌط  ایٗ دژٚٞص ٘طبٖ ٔي

ٔطسجظ ثب فمط زض ٔغبِعبر وگبضآفطیٙي ٔجشٙگي ثگط ضگطٚضر، وگبضآفطیٙي زض      

سبظي افطاز فميط ثطاي ا٘دبْ  ٙي خٟبزي، ٚ سٛإ٘ٙسٔٙبعك ضٚسشبیي، وبضآفطی

ضسٜ اسز، ٞٙٛظ ثسيبضي اظ اثعبز فمگط زسگز     ٞبي وبضآفطیٙب٘ٝ ا٘دبْ فعبِيز

 [.8٘رٛضزٜ اسز ]

ساظي وست ٔسیطیز خٟبزي ضطٚضسب  ثٝ ایدبز یب ضاٜ گي    ا٘ ضگٛز   ٚوگبض ٔٙدگط ٕ٘

ىٝ ٞسف آٖ، ٔسیطیز سبظٔبٖ ثب سىيٝ ثط ٘ظبْ اضظضي اسگمْ اسگز    گب ٞگسف   ثّ أ

ٞگبي اخشٕگبعي، ذّگگك اضظش اخشٕگبعي ٚ ایدگگبز     وگبضآفطیٙي خٟگبزي، ٘گگٛآٚضي  

عّجب٘ٝ ثب ٞسف اضسمبء سغح ظ٘سٌي ٔٙبعك ٔحطْٚ اسز. ٚوبض ثٝ وست  غٛضر زاٚ

ٞبي غٙعشي ضبیس زض ٕٞگبٖ   اظ سٛي زیٍط دطاوٙسٌي خیطافيبیي وبضٌبٜ

ایگٗ  زضغگس اظ وگُ    27حس ا٘ساظٜ آٟ٘ب ٘گبٍٕٖٞٛ ثبضگس. ثگٝ عجگبضر زیٍگط      

زضغگگس زض  5/10زضغگگس زض اسگگشبٖ ذطاسگگبٖ ٚ 7/12ٞگگب زض سٟگگطاٖ  وبضٌگگبٜ

ٞب ضا زض  زضغس وبضٌبٜ 50اغفٟبٖ لطاض زاض٘س. ثٝ ایٗ سطسيت سٝ اسشبٖ ٔعثٛض 

ٗ   ا٘س زضحبِي ذٛز خبي زازٜ ٖ   سگطیٗ ضزٜ  وگٝ زض دگبیي ٞگبیي ٔب٘ٙگس    ٞگب اسگشب

اظ سٛي  ضٛز. وٝ سٟٕطبٖ زض حس٘يٓ زضغس ٔي زاض٘س ٞطٔعٌبٖ، ثٛضٟط لطاض

ٞبي ٘ٝ ٌب٘ٝ غٙعشي ٘يگع خبِگت سٛخگٝ     زیٍط سٛظیع ٘يطٚي ا٘سب٘ي زض ضضشٝ

اظ ضگبغمٖ   "زضغگس  2/43یعٙگي  "اسز: غٙبیع ٘سگبخي ثيطگشطیٗ سگٟٓ    

ٚ سگذس   "زضغگس  4/17"آلار   ٞبي ثعسي ٔبضيٗ ضزٜ غٙعشي ضا زاضز، ٚ زض

 ضٛز وٝ حسٚز لطاض زاض٘س. ثٝ ایٗ سطسيت زیسٜ ٔي "زضغس5/12"ٔٛازغصایي 

زضغس ضبغمٖ ثرص غٙعز زض حٛظٜ غصایي ٚ ٘سبخي فعبِيز  55ثيص اظ 

سٛاٖ وبضثط ثٝ  اي ثطذٛضزاض٘س ٚ آٟ٘ب ضا ٔي ٘سجشب  سبزٜ فٙبٚضيوٙٙس وٝ اظ  ٔي

زٞس وگٝ زض غگٙعز ٞگٓ ٔب٘ٙگس      ضٕبض آٚضز. ایٗ ٍ٘بٜ اخٕبِي ٞٓ ٘طبٖ ٔي

      ٌ ي وطبٚضظي ا٘جٛٞي اظ سِٛيسوٙٙسٌبٖ ذگطز ٚخگٛز زاض٘گس وگٝ ثگب دطاوٙگس

ا٘گگسوي سِٛيسوٙٙگگسٌبٖ ثگگعضي لگگطاض  ثطاثگگط خیطافيگگبیي ثسگگيبض ٘گگبٔٛظٖٚ زض

ا٘س. ديٛ٘س ٔٛضٛعي ثيٗ غٙعز ثگب وطگبٚضظي ديٛ٘گس ٚ ٔيگعاٖ سگٟٓ       ٌطفشٝ

ٞبي ضٕبِي ثب ثرص وطگبٚضظي ٔگطسجظ ثگٝ غگٙعز یىگي اظ زلایگُ        اسشبٖ

دطزاذشٗ ثٝ ایٗ ٔٛضٛ  ضس وٝ اظ إٞيز ذبغي ثطذٛضزاض اسگز. ثگٝ ایگٗ    

سٛا٘س آثبض ٔفيسي  ٌصاضي زض ایٗ حٛظٜ ٔي ضسس وٝ سيبسز ٘ظط ٔيسطسيت ثٝ 

دب  دي زاضشٝ ثبضس ثٛیژٜ آ٘ىٝ ایٗ ثرص زض زسز فعبلاٖ الشػبزي ذطزٜ زض

اي ٞگٓ ثگٝ    ِٚي ضٚ٘ك یب ضوٛز زض ٔيبٖ ایٗ ِٔٛسیٗ ذطز سب ا٘ساظٜ لطاض زاضز.

 ٞبیي ثطاسبس اضائٝ ٔسَ ٚ اٍِٛٞبیي ثسشٍي زاضز. ٌصاضي سيبسز

زٞس وٝ زض غٙعز ٞگٓ ٔب٘ٙگس    حبَ ایٗ ٍ٘بٜ اخٕبِي ٞٓ ٘طبٖ ٔيثٝ ٞط

وطبٚضظي ا٘جٛٞي اظ سِٛيسوٙٙسٌبٖ ذگطز ٚخگٛز زاض٘گس وگٝ ثگب دطاوٙگسٌي       

ا٘گگسوي سِٛيسوٙٙگگسٌبٖ ثگگعضي لگگطاض  ثطاثگگط خیطافيگگبیي ثسگگيبض ٘گگبٔٛظٖٚ زض

ٔٛضٛعي ثيٗ غٙعز ثگب وطگبٚضظي ديٛ٘گس ٚ ٔيگعاٖ سگٟٓ       ا٘س. ديٛ٘س ٌطفشٝ

ثب ثرص وطگبٚضظي ٔگطسجظ ثگٝ غگٙعز یىگي اظ زلایگُ       ٞبي ضٕبِي  اسشبٖ

 دطزاذشٗ ثٝ ایٗ ٔٛضٛ  ضس وٝ اظ إٞيز ذبغي ثطذٛضزاض اسز.

سٛا٘س آثبض  ٌصاضي زض ایٗ حٛظٜ ٔي ضسسوٝ سيبسز ثٝ ایٗ سطسيت ثٝ ٘ظط ٔي

ٔفيسي زض دي زاضشٝ ثبضس ثٛیژٜ آ٘ىٝ ایٗ ثرص زض زسز فعگبلاٖ الشػگبزي   

اي ٞٓ  یب ضوٛز زض ٔيبٖ ایٗ ِٔٛسیٗ ذطز سب ا٘ساظٜدب لطاض زاضز. ِٚي ضٚ٘ك  ذطزٜ

 ٞبیي ثطاسبس اضائٝ ٔسَ ٚ اٍِٛٞبیي ثسشٍي زاضز. ٌصاضي ثٝ سيبسز

زیٍطي ٞٓ  الشػبزي، ثعس سبذشبض اظ ٔحيظ ٔٙبست ثطاي وبضآفطیٙي غيط

ثٝ ِحبػ  ضٛز. ایٗ سبذشبض ٞبیي ٔطثٛط ٔي ٌصاضي ثٝ سيبسز وٝ عٕسسب  زاضز

ٞبیي وٝ  ثرص فعبِيز زض حٛظٜ اظ ثٛزٖ چٙس ضثطزيٕٞچٙيٗ وب ذطزثٛزٖ ٚ

 ا٘سدبْ سٍٙبسٍٙي ٞگٓ ثگبٞٓ زاض٘گس، ضگطایظ ٔٙبسگجي ضاثگطاي وگبضآفطیٙي       

 .سٛا٘س فطاٞٓ آٚضز ٔي

بٜ اخٕبِي ٞٓ ثٝ سيبسز ٛٞبیي ٔي حبَ زض ایٙدب ٍ٘ ساظیٓ سب ثجيٙگيٓ   ٞب ٚ اٍِ ا٘

ٝ  ایٗ ثعس سب چٝ حس ٔي س ثبعث سٛسعٝ وبضآفطیٙي یب ٔٙشح ثگ گٛي    سٛا٘ عطاحگي اٍِ

ٞبي ضٕبِي وطٛض ثبضس. زض آغبظ  ٞبي غٙعشي اسشبٖ وبضآفطیٙي خٟبزي زض ثرص

ٛٞبي الشػبزي، ٚضعيز الشػگبز   ثبیس ٌفشٝ ضٛز وٝ ثٝ عٛض ٔعَٕٛ ٚ ثٛیژٜ زض اٍِ

 ضٛز. سطیٗ ضطایظ ثطاي فعبِيز وبضآفطیٙبٖ ٔحسٛة ٔي آظاز ٔٙبست

ٞگبي   ایدبز فطغگز  ٌطٚ زض ٞبي سٛسعٝ الشػبزي یه وطٛض یىي اظ دبیٝ

ٚوبض اسز. سدطثٝ ثسگيبضي اظ وطگٛضٞب    ضیّي ٔٙبست ٚ ثٟجٛز فضبي وست

ٞب ثطاي وبٞص  حُ حبوي اظ آٖ اسز وٝ وبضآفطیٙي یىي اظ اثطٌصاضسطیٗ ضاٜ

ٚضي  سغح ثيىبضي اسز. وبضآفطیٙي ثبعث وبٞص ثيىگبضي ٚ افگعایص ثٟگطٜ   

 [.12ضٛز ] افطاز ٚ ٔٙبثع ٚ زض ٘شيدٝ افعایص زضآٔس ٔطزْ خبٔعٝ ٔي

ٞبي اسمٔي زض سٕبٔي اضوبٖ الشػبزي  ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ حبوٕيز اضظش

ٞگبي وبضآفطیٙگبٖ ٚ أگٛض ٔطثگٛط ثگٝ       ٚ اخشٕبعي خبٔعٝ ثگٝ ٚیگژٜ فعبِيگز   

ٚوبض اظ ٔفطٚضبر ا٘سب٘ي حىٛٔگز زیٙگي زض خبٔعگٝ اسگمٔي ایگطاٖ       وست

يسا ثبضس، زض وطٛضٔبٖ وبضآفطیٙي ٔصٞجي ٚ اضظضي إٞيشي زٚ چٙساٖ د ٔي

ضغگٓ إٞيگز ٔٛضگٛ  وگبضآفطیٙي      [. ایٗ زض حبِي اسز وٝ عّي9] وٙس ٔي

ٔصٞجي ٚ اضظضي زض خبٔعٝ ٔب، ثٝ ایٗ حٛظٜ دژٚٞطي وٕشگط سٛخگٝ ضگسٜ ٚ    

 [.9ٔغبِعبر ا٘سوي زض ایٗ حٛظٜ ا٘دبْ ضسٜ اسز ]

ا٘گسضوبضاٖ ٚ   ِعْٚ سٛخٝ ثٝ عٛأُ ٔفثط ثط ٔٛفميز افطاز وبضآفطیٗ زسگز 

زاضز وٝ ضٙبسبیي زليمي اظ آٟ٘ب ثگٝ عٕگُ آٚض٘گس ٚ     آٖ ٔيضیعاٖ ضا ثط  ثط٘بٔٝ

ثسشط ٔٙبست ضا ثگطاي الگسأبر عّٕگي آٟ٘گب ایدگبز وٙٙگس. ٔٛفميگز افگطاز         

وٙٙسٜ ٔسگبئُ ٚ ٔطگىمر ٔشعگسزي زض     سبظ ٚ حُ سٛا٘س ظٔيٙٝ طیٗ ٔيفوبضآ

خبٔعٝ ٘ظيط ضٚ٘ك غٙعز، وبٞص ثيىبضي ٚ ٔسبئُ اخشٕبعي ٚ افعایص أيس 

عٝ ٌطزز. زض ٚالع ٔغبِعٝ عٛأگُ ٔگفثط ثگط ٔٛفميگز افگطاز      ثٝ آیٙسٜ زض خبٔ

وبضآفطیٗ ٘يبظٔٙس ضٚش عّٕي ٚ ٔٙسدٓ اسز وگٝ زض لبِگت یگه سحميگك     

دصیطز ضٙبذز عٛأُ ٔفثط ثط ٔٛفميگز افگطاز وگبضآفطیٗ     ٞسفٕٙس سحمك ٔي

https://rimag.ricest.ac.ir/fa/User/Author/ArticleDetail/40560


 

 
 

 

ٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض ثرص غٙعز اسشبٖ 23 1403، ظٔسشبٖ 81ٚیىٓ، ضٕبضٜ فػّٙبٔٝ ضضس فٙبٚضي، سبَ ثيسز  ٞبي ضٕبِي وطٛضٔسِسبظي اٍِ

 ضسشٍبضدٛض، ٌطخي ٚ سطائي، ثٙبئيسٛذشٝ

سٛا٘س سجت ذٛزاسىبیي ٚ ذٛزوبضآٔسي زض ٔيبٖ افطاز ٌطزز ٚ ظٔيٙٝ ضلبثز  ٔي

سبظز. ٔٛفميز افطاز وگبضآفطیٗ زض ٌگطٚ اسگشفبزٜ ٔغّگٛة ٚ      يسبِٓ ضا فطاٞٓ ٔ

ٞب ٚ ضطایغي اسگز وگٝ ثرطگي اظ آٟ٘گب زض لبِگت عٛأگُ        ٔفثط آٟ٘ب اظ فطغز

ٞگبي   ٔحيغي ٚ عٛأُ سبذشبضي ٚ ثرص زیٍط ٔطٖٞٛ ذػٛغيبر ٚ ٚیژٌگي 

ٝ     .ثبضس ضٙبذشي افطاز ٔي ضرػيشي ٚ ضٚاٖ ضگسٜ،   ثب سٛخگٝ ثگٝ سٛضگيحبر اضائگ

دگبْ ایگٗ دگژٚٞص عطاحگي اٍِگٛي وگبضآفطیٙي خٟگبزي زض        ٞسف اغّي اظ ا٘

 ثبضس. ٞبي ضٕبِي وطٛض )ٔغبِعٝ ٔٛضزي: ثرص غٙعز( ٔي اسشبٖ

 روش تحقیق -2

ثبضس وٝ زض آٖ ثب  ٞبي ويفي ٚ اوشطبفي ٔي دژٚٞص حبضط اظ ٘ٛ  دژٚٞص

ٞبي دژٚٞطي ثب سٕطوع ثط ٔػبحجٝ عٕيك ٚ ٘يٕٝ  اسشفبزٜ اظ سطويجي اظضٚش

ٞبي ضگٕبِي   سبذشبضیبفشٝ ٚ دطسطٙبٔٝ، اٍِٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض اسشبٖ

يٙٝ ٌيطي اظ ٔجب٘ي ٘ظطي، ديطگ  وطٛض عطاحي ضسٜ اسز. ٔطحّٝ اَّٚ ثب ثٟطٜ

ثٙيگبز، ٔػگبحجٝ عٕيگك ٚ ٘يٕگٝ      سحميك ٚ ٕٞچٙيٗ ثب اسشفبزٜ اظ ضٚش زازٜ

سبذشبضیبفشٝ ٚ ٘ظطذٛاٞي اظ ذجطٌبٖ ٔٙشرت ثٝ اسشرطاج ٔفبٞيٓ دطزاذشٝ 

٘ظط ثرص غٙعز زض  ٘فط اظ افطاز غبحت 20ضس. زض ٌبْ ويفي ایٗ دژٚٞص، 

دژٚٞص ي وبضآفطیٙي خٟبزي ٚ افطازي وٝ سدطثٝ وبضآفطیٙي خٟبزي ٚ  حٛظٜ

ٔػگبحجٝ، اضگجب     16ا٘س، ٔطبضوز زاضشٙس. لاظْ ثٝ شوطاسز وٝ ثب  ضا زاضشٝ

ٞبي لجّي اضبفٝ ٘طس أگب فطایٙگس    ٘ظطي حبغُ ضس ٚ زازٜ خسیسي ثٝ زازٜ

ٔػبحجٝ ازأگٝ یبفگز ٚ اظ آ٘دگب وگٝ زازٜ خسیگسي       20ٞب سب  ا٘دبْ ٔػبحجٝ

يگز ٚ  ٞبي غٛضر ٌطفشٝ ثب ذجطٌگبٖ وگٝ سگبثمٝ فعبِ    حبغُ ٘طس، ٔػبحجٝ

ٔػگبحجٝ ذبسٕگٝ یبفگز. زض     20دژٚٞص زضذػٛظ ایٗ ٔٛضٛ  ضا زاض٘س ثب 

ٌيط ضبُٔ اسبسيس ٚ ذجطٌگبٖ، ٔغّعگيٗ وّيگسي،     ثرص ويفي، سيٓ سػٕيٓ

ٞگبي ضگٕبِي    ضسٜ زض اسشبٖ وبضآفطیٙبٖ خٟبزي زض ثرص غٙعز ضٙبسبیي

وطٛض ٚ وبضضٙبسبٖ ایٗ ٔٛضٛ  زض ٟ٘بزٞبي حٕبیشي اظ خّٕٝ وٕيشٝ أساز 

ٙبسبیي افطاز ٘يع ثٝ ضٚش ٞسفٕٙس غٛضر ٌطفز. زض ٌگبْ ثعگس ثگطاي    ثٛز. ض

ٝ وبضآفطیٙي خٟبزي اظ ضٚش ٔسِسبظي سبذشبضي سفسيطي  -عطاحي ٔسَ اِٚي

ٞبي ضگٕبِي وطگٛض    اسشفبزٜ ضس. اٍِٛي ٟ٘بئي وبضآفطیٙي خٟبزي زض اسشبٖ

 ٔجشٙي ثط سغٛح ٔشیيطٞبي ضٙبسبئي ضس. ISMاسبس ضٚش  ثط

ٞبي اغّي ٚ فطعي، ثبیسگشي ٔگسَ ٔطثٛعگٝ     ٔفِفٝدس اظ سعييٗ اثعبز ٚ 

اعشجبضسٙدي ضٛز. ثطاي اعشجبضسٙدي ٔسَ اظ سىٙيه حسالُ ٔطثعبر خعئي 

ا٘دبْ ضگس. خبٔعگٝ آٔگبضي ایگٗ ثرگص       Smart PLSافعاض  ثب اسشفبزٜ اظ ٘طْ

ضبُٔ اسبسيس، وبضضٙبسبٖ، ذجطٌبٖ، وبضآفطیٙبٖ خٟبزي ٚ وبضضٙبسبٖ فعبَ 

عگٛض ٔسگشميٓ یگب غيطٔسگشميٓ زض ٔٛضگٛ        ي وٝ ثٝٞب ٚ ٟ٘بزٞبی زض سبظٔبٖ

وبضآفطیٙي خٟبزي فعبِيز زاض٘س ثٛز. زض ایٗ ٌبْ ثطاي ثطضسگي ضاثغگٝ ثگيٗ    

ضسٜ اسگشفبزٜ ضگسٜ ٚ دطسطگٙبٔٝ     ثٙسي ٌيطي عجمٝ ٞب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ اثعبز ٚ ٔفِفٝ

 ٘فط اظ خبٔعٝ آٔبضي ٔس٘ظط زض ایٗ حٛظٜ سٛظیع ضس٘س. 225ثيٗ 

 

 

 ها یافته -3

طي ضگبذع  ثطاي ضٙبسگبیي   گٛي وگبضآفطیٙي خٟگبزي زض      ٚ غطثگبٍِ ٞگبي اٍِ

ٞگب اظ   ٞبي ضٕبِي وطٛض )ٔغبِعٝ ٔٛضزي: ثرص غٙعز( ٚ سحّيُ ٔػبحجٝ اسشبٖ

ُ      ضٚش زازٜ ٛ٘سٜ )ٌّيگعضي( اسگشفبزٜ ضگس. ضٚش سحّيگ  ثٙيبز ثب ضٚیىطز ظبٞطضگ

 ٞب ثسیٗ غٛضر ثٛز وٝ اثشسا ثگٝ ٞطیگه اظ ذجطٌگبٖ ٔػگبحجٝ غگٛضر       ٔػبحجٝ

ٖ  سبظي ٔػبحجٝ يبزٌٜطفز ٚ ثب د ٔي  ٞگب، ٔگشٗ ثگطاي سحّيگُ آٔگبزٜ      ٞب ٚ سبیگخ آ

ٝ ٘ىبر وّيسي ٚ ٔٛضز سأويس ٔطبضوز ٔي ٜ اسز و ٗ ثٛز وٙٙسٌبٖ  ضس. سمش ثط ای

 وس ضا سطىيُ زازٜ اسز. 139ٞب اسشرطاج ٌطزز. ایٗ ٘ىبر  اظ ٔػبحجٝ

عي وسٌصاضي ٔحٛضي، ثگيٗ عجمگبر ٚ عجمگبر فطعگي اضسجگبط ثطلگطاض       

ٞب اظ عطیك ثطلطاضي اضسجگبط ثگيٗ عجمگبر ثگٝ      ٔطحّٝ، زازٜ ضٛز. زض ایٗ ٔي

سگط ایگٗ وگسٞبي     ٌيط٘گس. ثطضسگي زليگك    اي خسیس وٙبض ٞٓ لگطاض ٔگي   ضيٜٛ

ضسٜ ٔطرع ٕ٘ٛز وٝ ثسيبضي اظ وسٞب اٌطچگٝ ثگب اغگغمحبر ٚ     ضٙبسبیي

ضسٜ زض ایگٗ   اسبس سفالار دژٚٞطي ٔغطح ا٘س، ثط سعبثيط ٔشفبٚر ٌفشٝ ضسٜ

ٔفْٟٛ یىسب٘ي ٞسشٙس. زض ازأٝ ثگب ثطضسگي وگسٞبي ثگبظ ٚ     ٔغبِعٝ، زاضاي 

 وس ٔحٛضي زسز یبفشيٓ. 39ثٙسي وسٞبي ٔطسجظ ثٝ  سدٕيع ٚ زسشٝ

وٙٙگسٌبٖ دگژٚٞص،    ي ٔػبحجٝ ثگب ٔطگبضوز    ثبسٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ٔطحّٝ

اسگگبس ٔگگسَ دگگبضازایٕي سگگسٚیٗ ضگگسٜ ثگگٛز،       سگگفالار ٔػگگبحجٝ ثگگط  

ُ ضٛ٘سٌبٖ ٘ظطار ذٛزضا زض ٔگٛضز اخگع   ٔػبحجٝ ي ٔگسَ   زٞٙگسٜ  اي سطگىي

ٞب ٚ ضفگز   اسبس اثعبز ٔسَ اضائٝ وطزٜ ثٛز٘س؛ ثب ایٗ ٚخٛز ثب سحّيُ ذبظ ثط

ٝ غٛضر ٌطفز، سعسیمسي زض دبسد ٚ ثطٌطز ي افطاز ا٘دبْ  ٞبي اِٚيٝ ٞبیي و

 ( اضائٝ ضسٜ اسز.1خسَٚ ) ضس. ذمغٝ ٘شبیح ایٗ ٔطحّٝ زض

 وسٌصاضي وسٞبي ٔحٛضي ثٝ وسٞبي ٌعیٙطيثٙسي ٚ  زسشٝ -1خسَٚ 

 وسٞبي ٔحٛضي وسٞبي ٌعیٙطي

 ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟبزي

 آفطیٙي الشػبزي اضظش

 ا٘سب٘يز ٚ ٘ٛ  زٚسشي

 ٞبي ا٘سب٘ي ذّك اضظش

 وبضآفطیٙي اخشٕبعي

 ٘ٛآٚضي ٚ سیيطار اخشٕبعي

 سعبٖٚ زض أٛض

 دصیطي اخشٕبعي ٔسئِٛيز

 فعبِيز زاٚعّجب٘ٝ

 وٙطٍطي آٌبٞب٘ٝ

 ٞٛضيبضي ٘سجز ثٝ خبٔعٝ

 حسبسيز ٘سجز ثٝ ٔطىمر اخشٕبعي

 سفىط ضاٞجطزي

 فطًٞٙ وبض خٟبزي

 ٞبي خٟبزي سمٛیز ٍ٘طش

 ثبٚض ثٝ وبض ٚ سمش

 ذّك اضظش وبضآفطیٙب٘ٝ

 سجه ظ٘سٌي وبضآفطیٙب٘ٝ

 ٟٔبضر ٚ سٛا٘بیي وبضآفطیٙي خٟبزي

 زا٘ص ٔبِي ٚ الشػبزي

 ٞبي فٙي ٟٔبضرزا٘ص ٚ 

 ٚوبض زا٘ص ٔسیطیز وست

 زا٘ص زیٙي ٚ ٔعّٛٔبر اخشٕبعي

 اٞساف ثّٙس ٚ ٔمسس ٌطایي آضٔبٖ
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1403، ظٔسشبٖ 81ٚیىٓ، ضٕبضٜ فػّٙبٔٝ ضضس فٙبٚضي، سبَ ثيسز ٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض ثرص غٙعز اسشبٖ 24   ٞبي ضٕبِي وطٛضٔسِسبظي اٍِ

 دٛض، ٌطخي ٚ ضسشٍبضسطائي، ثٙبئيسٛذشٝ

 وسٞبي ٔحٛضي وسٞبي ٌعیٙطي

 أيس ثٝ آیٙسٜ

 عٍّٕطایي اضظضي

 ضضسٌطایي

 وٕبَ عّجي

 وسٞبي ٔحٛضي وسٞبي ٌعیٙطي

 عّجي خٛیي ٚ سٛفيك ٔربعطٜ

 سمش ٔسشٕط ٚ دطوبضي

 ضىٙي ذغطدصیطي ٚ ذظ

 ضٕطزٖ فطغزغٙيٕز 

 ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي ٍ٘طش

 ضىط ٘عٕز

 غجط زض ثطاثط ٔطىمر

 ثبٚض ثٝ ثطوز

 سعٟس زیٙي ٚ اذملي

 دصیطي اسىب ثٝ ٘فس ٚ ٔسئِٛيز

 ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي اٍ٘يعٜ

 سطٛیك ثٝ وبض ٚ سمش زض زیٗ

 حسٗ ٘يز

 سمش خٟز وست ضٚظي حمَ

 ضٚحيٝ وبضآفطیٙي خٟبزي

 ٕٞطاٜ ثب ٔػبئتخٟبز 

 ثيٙي ذٛش

 وٛضي ثجبر لسْ ٚ سرز

 اذمظ ٚ وبض ثطاي ذسا

 ایٕبٖ ثٝ ذٛز

ٞبي اغّي ٔطسجظ ثب اٍِگٛي وگبضآفطیٙي خٟگبزي زض     زض ٟ٘بیز، ضبذع

 10ٞبي ضگٕبِي وطگٛض )ٔغبِعگٝ ٔگٛضزي: ثرگص غگٙعز(، ضگبُٔ         اسشبٖ

 ثبضس. ضبذع اغّي ٔي

 
 (ٙسایٞبي فط ٞبي اٍِٛي وبضآفطیٙي خٟبزي )یبفشٝ ضبذع -1ضىُ 

 ثٙيبز ثب ضٚیىطزٌّيعض( وسٌصاضي ثب ضٚش زازٜ

ٞبي ضگٕبِي وطگٛض    ثطاي عطاحي اٍِٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض اسشبٖ

سفسگيطي   -)ٔغبِعٝ ٔٛضزي: ثرص غٙعز(، اظ ضٚش ٔسِسبظي سبذشبضي

ٚاثگظ ديچيگسٜ   سبظز وٝ ض ذجطٌبٖ ضا لبزض ٔي ISMاسشفبزٜ ضس. ضٚیىطز 

   ٓ ٌيگطي،   ثيٗ سعساز ظیبزي اظ عٙبغط ضا زض یه ٔٛلعيگز ديچيگسٜ سػگٕي

 سطسيٓ وٙٙس.

 

 

 SSIMٔبسطیس ذٛزسعبّٔي سبذشبضي  -2خسَٚ 
SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 
D01 

 
A A A V V O V V V 

D02 
  

V V V V V V V O 
D03 

   
X V V V V O V 

D04 
    

V V V V V V 
D05 

     
V V O X V 

D06 
      

X V A V 
D07 

       
V A V 

D08 
        

A A 
D09 

         
V 

D10 
          

 ٔبسطیس زضیبفشي ٔشیيطٞبي دژٚٞص -3خسَٚ 

RM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 

D01 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 

D02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

D03 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

D04 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

D05 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 

D06 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

D07 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

D08 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

D09 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

D10 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

زسشطسگگي اِٚيگگٝ ثسسگگز آٔگگس، ثگگب ٚاضزٕ٘گگٛزٖ  دگگس اظ آ٘ىگگٝ ٔگگبسطیس 

آیس. ایٗ  زض ضٚاثظ ٔشیيطٞب، ٔبسطیس زسشطسي ٟ٘بیي ثسسز ٔي 1دصیطي ا٘شمبَ

ٝ ٞطیه اظ زضایٝ ٞبي آٖ ٍٞٙبٔيىٝ عٙػط ثٝ عٙػط  یه ٔبسطیس ٔطثعي اسز و

ثب ٞط عِٛي زسشطسي زاضشٝ ثبضس یه ٚ زض غيط ایٗ غٛضر ثطاثط غگفط اسگز   

 ( اضائٝ ضسٜ اسز.4شیيطٞبي دژٚٞص زض خسَٚ )ٔبسطیس زسشطسي ٟ٘بیي ٔ

 ٔبسطیس زسشطسي ٟ٘بیي ٔشیيطٞبي دژٚٞص -4خسَٚ 
TM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 

D01 1 0 0 0 1 1 *1 1 1 1 

D02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 

D03 1 0 1 1 1 1 1 1 *1 1 

D04 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

D05 0 0 0 0 1 1 1 *1 1 1 

D06 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

D07 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

D08 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

D09 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

D10 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

ٞگب ٚ   ثٙسي ٔعيبضٞب ثبیگس ٔدٕٛعگٝ ذطٚخگي    ثطاي سعييٗ ضٚاثظ ٚ سغح

 زضیبفشي اسشرطاج ضٛز.ٞب ثطاي ٞط ٔعيبض اظ ٔبسطیس  ٔدٕٛعٝ ٚضٚزي

ٞگب(: ٔشیيطٞگبیي    ٔدٕٛعٝ زسشيبثي )عٙبغط سغط، ذطٚخي یب اثطٌصاضي

 ٞب ضسيس. سٛاٖ ثٝ آٖ وٝ اظ عطیك ایٗ ٔشیيط ٔي

ٞگب(: ٔشیيطٞگبیي    ٘يبظ )عٙبغط سشٖٛ، ٚضٚزي یب اثطدصیطي ٔدٕٛعٝ ديص

 سٛاٖ ثٝ ایٗ ٔشیيط ضسيس. وٝ اظ عطیك آٟ٘ب ٔي

                                                             
1. Transitivity 
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ٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض ثرص غٙعز اسشبٖ 25 1403، ظٔسشبٖ 81ٚیىٓ، ضٕبضٜ فػّٙبٔٝ ضضس فٙبٚضي، سبَ ثيسز  ٞبي ضٕبِي وطٛضٔسِسبظي اٍِ

 ضسشٍبضدٛض، ٌطخي ٚ سطائي، ثٙبئيسٛذشٝ

 ٞب ثطاي سعييٗ سغح ٞب ٚ ذطٚخي ٔدٕٛعٝ ٚضٚزي -5خسَٚ 

 سغح اضشطان ٚضٚزي: اثطدصیطي ذطٚخي: اثطٌصاضي ٔشیيطٞب

D01 
D01,D05,D06,D07,D08,

D09,D10 
D01,D02,D03,D04 D01 5 

D02 
D01,D02,D03,D04,D05,

D06,D07,D08,D09,D10 
D02 D02 7 

D03 
D01,D03,D04,D05,D06,

D07,D08,D09,D10 
D02,D03,D04 D03,D04 6 

D04 
D01,D03,D04,D05,D06,

D07,D08,D09,D10 
D02,D03,D04 D03,D04 6 

D05 
D05,D06,D07,D08,D09,

D10 
D01,D02,D03,D04,D05,

D09 
D05,D09 4 

D06 D06,D07,D08,D10 
D01,D02,D03,D04,D05,

D06,D07,D09 
D06,D07 3 

D07 D06,D07,D08,D10 
D01,D02,D03,D04,D05,

D06,D07,D09 
D06,D07 3 

D08 D08 
D01,D02,D03,D04,D05,
D06,D07,D08,D09,D10 

D08 1 

D09 
D05,D06,D07,D08,D09,

D10 
D01,D02,D03,D04,D05,

D09 
D05,D09 4 

D10 D08,D10 
D01,D02,D03,D04,D05,

D06,D07,D09,D10 
D10 2 

ٔعيبضٞبیي اسز وٝ اظ آٖ سأثيط ٞب ضبُٔ ذٛز ٔعيبض ٚ  ٔدٕٛعٝ ذطٚخي

ٞب ضبُٔ ذٛز ٔعيبض ٚ ٔعيبضٞبیي اسز وٝ ثط آٖ  دصیطز. ٔدٕٛعٝ ٚضٚزي ٔي

 ضٛز. ٌصاض٘س. سذس ٔدٕٛعٝ ضٚاثظ زٚ عطفٝ ٔعيبضٞب ٔطرع ٔي سأثيط ٔي

ٞگب( ضگبُٔ    ٔدٕٛعٝ زسگشيبثي )ذطٚخگي یگب اثطٌگصاضي        ثطاي ٔشیيط

سٛاٖ ثگٝ آٟ٘گب ضسگيس. ٔدٕٛعگٝ      ٔي    ٔشیيطٞبیي اسز وٝ اظ عطیك ٔشیيط

 ٞب( ضبُٔ ٔشیيطٞبیي اسز وٝ اظ عطیك آٟ٘گب  ٘يبظ )ٚضٚزي یب اثطدصیطي ديص

ٚ    دس اظ ضسيس.   سٛاٖ ثٝ ٔشیيط  ٔي ٔدٕٛعگٝ   سعيگيٗ ٔدٕٛعگٝ زسگشيبثي 

اِٚيٗ ٔشیيطي وٝ اضگشطان   ضٛز. ٘يبظ، اضشطان زٚ ٔدٕٛعٝ حسبة ٔي ديص

ٞب( ثبضگس، سگغح اَّٚ    يبثي )ذطٚخئدٕٛعٝ لبثُ زسش ثب ٔدٕٛعٝ ثطاثط زٚ

ذٛاٞس ثٛز. ثٙبثطایٗ عٙبغگط سگغح اَّٚ ثيطگشطیٗ سأثيطدگصیطي ضا زض ٔگسَ      

ذٛاٞٙس زاضز. دس اظ سعييٗ سغح، ٔعيبضي وٝ سگغح آٖ ٔعّگْٛ ضگسٜ اظ    

ٞگب ضا   ب ٚ ذطٚخگي ٞگ   سٕبٔي ٔدٕٛعٝ حصف وطزٜ ٚ ٔدسزا  ٔدٕٛعٝ ٚضٚزي

 .]10[یس آ سطىيُ زازٜ ٚ سغح ٔشیيط ثعسي ثٝ زسز ٔي

( سغح اَّٚ یب ٚاثسشٝ اسز. D08ثٙبثطایٗ ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟبزي )

ضگٛ٘س ٚ   دس اظ ضٙبسبئي ٔشیيط)ٞبي( سغح اَّٚ ایگٗ ٔشیيط)ٞگب( حگصف ٔگي    

ٞب ثسٖٚ زض٘ظگط ٌگطفشٗ ٔشیيطٞگبي سگغح اَّٚ      ٞب ٚ ذطٚخي ٔدٕٛعٝ ٚضٚزي

ٟ٘گب  ضٛز. ٔدٕٛعٝ ٔطشطن ضٙبسبئي ٚ ٔشیيطٞبئي وگٝ اضگشطان آ   ٔحبسجٝ ٔي

 ضٛ٘س. عٙٛاٖ ٔشیيطٞبي سغح زّْٚ ا٘شربة ٔي ٞب ثبضس ثٝ ثطاثط ٔدٕٛعٝ ٚضٚزي

( D10وبضآفطیٙي اخشٕبعي ) ٔشیيط ISMسٛخٝ ثٝ ذطٚخي ٔحبسجبر  ثب

سگغح سگّْٛ، ٔشیيطٞگبي سگغح زّْٚ      سغح زّْٚ اسز. ثطاي سعييٗ عٙبغگط 

ٚ  ضٛ٘س ٚ یىجبض زیٍط ٔدٕٛعگٝ ٚضٚزي  حصف ٔي  ٞگب ثگسٖٚ زض   ذطٚخگي  ٞگب 

ضگٛز. ثطاسگبس ٔدٕٛعگٝ     طفشٗ ٔشیيطٞگبي سگغح زّْٚ ٔحبسگجٝ ٔگي    ٘ظطٌ

ٞگب   ٔشیيطٞبئي وٝ اضشطان آٟ٘ب ثطاثگط ٔدٕٛعگٝ ٚضٚزي   ٔطشطن ضٙبسبئي ٚ

ضٛ٘س. ثب سٛخٝ ثٝ ذطٚخگي   عٙٛاٖ ٔشیيطٞبي سغح سّْٛ ا٘شربة ٔي ثبضس ثٝ

ٞگگبي  ( ٚ اٍ٘يگگعD06ٜٔشیيطٞگگبي وٙطگگٍطي آٌبٞب٘گگٝ )  ISMٔحبسگگجبر 

 سغح سّْٛ ٞسشٙس. (D07وبضآفطیٙي خٟبزي )

زٞگس ٔشیيطٞگبي فطٞٙگً وگبض خٟگبزي       ٕٞچٙيٗ ٔحبسجبر ٘طبٖ ٔگي 

(D09( ٟٔبضر ٚ سٛا٘بیي وبضآفطیٙي خٟبزي ٚ )D05 زض سغح چٟبضْ لطاض )

( زض سگغح دگٙدٓ لگطاض زاضز. ٔشیيطٞگبي     D01ٌطایي ) زاض٘س ٚ ٔشیيط آضٔبٖ

ٞگبي وگبضآفطیٙي خٟگبزي     ( ٚ ٍ٘گطش D03عّجگي )  خٛیي ٚ سٛفيگك  ٔربعطٜ

(D04      سغح ضطٓ ٞسشٙس ٚ زض ٟ٘بیگز ٘يگع ضٚحيگٝ وگبضآفطیٙي خٟگبزي )

(D02ظیطثٙبیي ) .سطیٗ عٙػط ٔسَ اسز 

( ثيطشطیٗ سأثيط D02عٙػط سغح ٞفز یعٙي ضٚحيٝ وبضآفطیٙي خٟبزي )

سبظي زاضز ٚ ثٝ ٕٞيٗ سطسيت اظ ٔيگعاٖ سأثيطٌگصاضي زض سگغٛح     ضا زض ظطفيز

سعبُٔ ٔشمبثُ ثب ٞگٓ زاض٘گس.   ضٛز ٚ ٔشیيطٞبي ٞٓ سغح یعٙي  ثعس وبسشٝ ٔي

( ٕ٘بیص زازٜ ضگسٜ  2ضسٜ زض ضىُ ) اٍِٛي ٟ٘بئي سغٛح ٔشیيطٞبي ضٙبسبئي

اسز. زض ایٗ ٍ٘بضٜ فمظ ضٚاثظ ٔعٙبزاض عٙبغط ٞط سغح ثط عٙبغط سغح ظیطیٗ 

 ٚ ٕٞچٙيٗ ضٚاثظ زضٚ٘ي ٔعٙبزاض عٙبغط ٞط سغط زض ٘ظط ٌطفشٝ ضسٜ اسز.

 
 ٞبي ضٕبِي وطٛض ٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض اسشبٖاٍِ -2ضىُ 

( ضا 3ٚاثسشٍي ثطاي ٔشیيطٞبي ٔٛضز ٔغبِعگٝ زض ضگىُ )   -ٕ٘ٛزاض لسضر

 زٞس. ٘طبٖ ٔي

 لسضر ٘فٛش ٚ ٔيعاٖ ٚاثسشٍي ٔشیيطٞبي سحميك -6خسَٚ 

 لسضر ٘فٛش ٔيعاٖ ٚاثسشٍي ٔشیيطٞبي دژٚٞص

 4 7 (D01ٌطایي ) آضٔبٖ

 1 10 (D02ضٚحيٝ وبضآفطیٙي خٟبزي )

 3 9 (D03عّجي ) خٛیي ٚ سٛفيك ٔربعطٜ

 3 9 (D04ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي ) ٍ٘طش

 6 6 (D05ٟٔبضر ٚ سٛا٘بیي وبضآفطیٙي خٟبزي )

 8 4 (D06وٙطٍطي آٌبٞب٘ٝ )

 8 4 (D07ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي ) اٍ٘يعٜ

 10 1 (D08ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟبزي )

 6 6 (D09وبض خٟبزي )فطًٞٙ 

 9 2 (D10وبضآفطیٙي اخشٕبعي )
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1403، ظٔسشبٖ 81ٚیىٓ، ضٕبضٜ فػّٙبٔٝ ضضس فٙبٚضي، سبَ ثيسز ٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض ثرص غٙعز اسشبٖ 26   ٞبي ضٕبِي وطٛضٔسِسبظي اٍِ

 دٛض، ٌطخي ٚ ضسشٍبضسطائي، ثٙبئيسٛذشٝ

 
 ٔه( -ٕ٘ٛزاض لسضر ٘فٛش ٚ ٔيعاٖ ٚاثسشٍي )ذطٚخي ٔيه -3ضىُ 

ٚاثسگشٍي ٔشیيطٞگبي ضٚحيگٝ وگبضآفطیٙي      -ثطاسبس ٕ٘ٛزاض لسضر ٘فٛش

ٞگگبي  (، ٍ٘گگطشC03عّجگگي ) خگگٛیي ٚ سٛفيگگك (، ٔرگگبعطC02ٜخٟگگبزي )

( لسضر ٘فٛش ثبلایي زاضگشٝ  C01ٌطایي ) ( ٚ آضٔبC04ٖخٟبزي )وبضآفطیٙي 

ٚ سأثيطدصیطي وٕي زاض٘س ٚ زض ٘بحيٝ ٔشیيطٞبي ٔسشمُ لطاض ٌطفشگٝ اسگز.   

(، C07ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي ) (، اٍ٘يعC06ٜٔشیيطٞبي وٙطٍطي آٌبٞب٘ٝ )

( ٘يع اظ C10( ٚ وبضآفطیٙي اخشٕبعي )C08ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟبزي )

ثبلا أب ٘فٛش وٕشطي ثطذٛضزاض ٞسشٙس ثٙبثطایٗ ٔشیيطٞبي ٚاثسگشٝ   ٚاثسشٍي

( ٚ ٟٔگبضر ٚ  C09ضگٛ٘س. ٔشیيطٞگبي فطٞٙگً وگبض خٟگبزي )      ٔحسٛة ٔي

( لسضر ٘فٛش ٚ ٔيعاٖ ٚاثسگشٍي ٔطگبثٟي   C05سٛا٘بیي وبضآفطیٙي خٟبزي )

زاض٘س ثٙبثطایٗ ٔشیيطٞبي ديٛ٘سي ٞسشٙس. لاظْ ثٝ شوط اسز ٞگي  ٔشیيگطي   

 اَّٚ یعٙي ٘بحيٝ ذٛزٔرشبض لطاض ٍ٘طفشٝ اسز.ضثع  ٘يع زض

٘شبیح حبغُ اظ اخطاي ٔسَ زض حبِز سرٕيٗ اسشب٘ساضز، خٟز ٚ ضسر 

ثگطاي   Smart PLSافعاض  زٞس. ذطٚخي ٘طْ ضاثغٝ ٔيبٖ ٔشیيطٞب ضا ٘طبٖ ٔي

 سرٕيٗ اسشب٘ساضز زض ضىُ ظیط اضائٝ ضسٜ اسز.

 
 ٔسَ ثب ضٚش حسالُ ٔطثعبر خعئي ذطٚخي اعشجبضسٙدي -4ضىُ 

 
 اسشطاديًٙ( ٔعٙبزاضي ضٚاثظ ٔشیيطٞب ثب ضٚش حسالُ ٔطثعبر خعئي )ثٛر -5ضىُ 

 ٞبي دژٚٞص ذمغٝ ٘شبیح آظٖٔٛ فطضيٝ -7خسَٚ 

 ٘شيدٝ tآٔبضٜ  ثبضعبّٔي ٔشیيط ٚاثسشٝ ٔشیيط ٔسشمُ

 سأیيس 945/5 403/0 عّجي  خٛیي ٚ سٛفيك ٔربعطٜ خٟبزيضٚحيٝ وبضآفطیٙي 

 سأیيس 096/6 420/0 ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي ٍ٘طش ضٚحيٝ وبضآفطیٙي خٟبزي

 سأیيس 419/4 309/0 ٌطایي آضٔبٖ عّجي خٛیي ٚ سٛفيك ٔربعطٜ

 سأیيس 338/5 369/0 ٌطایي آضٔبٖ ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي ٍ٘طش

 ٌطایي آضٔبٖ
وبضآفطیٙي  ٟٔبضر ٚ سٛا٘بیي

 خٟبزي
 سأیيس 086/9 763/0

 سأیيس 702/8 693/0 فطًٞٙ وبض خٟبزي ٌطایي آضٔبٖ

ي خٟبزي بیي وبضآفطیٙ ا٘ٛ ٚ س  سأیيس 494/5 351/0 وٙطٍطي آٌبٞب٘ٝ ٟٔبضر 

ي خٟبزي بیي وبضآفطیٙ ا٘ٛ ٚ س  سأیيس 765/6 426/0 ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي اٍ٘يعٜ ٟٔبضر 

 سأیيس 334/4 386/0 آٌبٞب٘ٝوٙطٍطي  فطًٞٙ وبض خٟبزي

 سأیيس 577/5 361/0 ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي اٍ٘يعٜ فطًٞٙ وبض خٟبزي

 سأیيس 283/2 218/0 وبضآفطیٙي اخشٕبعي وٙطٍطي آٌبٞب٘ٝ

 سأیيس 893/11 632/0 وبضآفطیٙي اخشٕبعي ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي اٍ٘يعٜ

 سأیيس 205/14 661/0 ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟبزي وبضآفطیٙي اخشٕبعي

 ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي اعشجبض ثيطٚ٘ي سبظٜ -8خسَٚ 

 آِفبي وطٚ٘جبخ (CRدبیبیي سطويجي ) AVE ٞبي اغّي سبظٜ

 755/0 812/0 603/0 ٟٔبضر ٚ سٛا٘بیي وبضآفطیٙي خٟبزي

 728/0 829/0 548/0 ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي اٍ٘يعٜ

 758/0 777/0 521/0 عّجي خٛیي ٚ سٛفيك ٔربعطٜ

 737/0 836/0 563/0 ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي ٍ٘طش

 806/0 863/0 558/0 وٙطٍطي آٌبٞب٘ٝ

 870/0 920/0 794/0 ضٚحيٝ وبضآفطیٙي خٟبزي

 726/0 805/0 589/0 ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟبزي

 777/0 870/0 691/0 ٌطایي آضٔبٖ

 744/0 841/0 577/0 فطًٞٙ وبض خٟبزي

 725/0 819/0 578/0 وبضآفطیٙي اخشٕبعي

اسگز ثٙگبثطایٗ    5/0سگط اظ   ثگعضي  AVEضگسٜ   ٔيبٍ٘يٗ ٚاضیب٘س اسشرطاج

ثگٛزٜ   7/0سگط اظ   ضٚایي ٍٕٞطا ٚخٛز زاضز. آِفبي وطٚ٘جبخ سٕبٔي ٔشیيطٞب ثعضي
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ٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض ثرص غٙعز اسشبٖ 27 1403، ظٔسشبٖ 81ٚیىٓ، ضٕبضٜ فػّٙبٔٝ ضضس فٙبٚضي، سبَ ثيسز  ٞبي ضٕبِي وطٛضٔسِسبظي اٍِ

 ضسشٍبضدٛض، ٌطخي ٚ سطائي، ثٙبئيسٛذشٝ

سگط اظ   ( ٘يع ثگعضي CRثٙبثطایٗ دبیبیي ٔٛضز سأیيس اسز. ٔمساض دبیبیي سطويجي )

AVE  ٝ٘سگط اسگز ثٙگبثطایٗ ضگطط      ثعضي 7/0اسز ٚ زض سٕبٔي ٔٛاضز اظ آسشب

ٞگبي ٔشعگسزي ثگطاي اضظیگبثي ٔيگعاٖ ثگطاظش        سّْٛ ٘يع ثطلطاض اسز. ضگبذع 

 سبذشبضي ٔسَ ٚخٛز زاضز وٝ ٞط یه اظ آٟ٘ب ٔٛضز ثطضسي لطاض ٌطفشٝ اسز.

 َذمغٝ ٘شبیح اضظیبثي ثطاظش سبذشبض ٔس -9خسَٚ 

 Q2 F2 GoF ضطیت سطريع ٞبي اغّي سبظٜ

 314/0 344/0 581/0 ٟٔبضر ٚ سٛا٘بیي وبضآفطیٙي خٟبزي

523/0 

 259/0 261/0 519/0 ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي اٍ٘يعٜ

 232/0 61/0 163/0 عّجي خٛیي ٚ سٛفيك ٔربعطٜ

 274/0 96/0 177/0 ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي ٍ٘طش

 269/0 55/0 526/0 وٙطٍطي آٌبٞب٘ٝ

 505/0 555/0 - ضٚحيٝ وبضآفطیٙي خٟبزي

 300/0 240/0 437/0 ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟبزي

 402/0 191/0 319/0 ٌطایي آضٔبٖ

 288/0 271/0 481/0 فطًٞٙ وبض خٟبزي

ثبضگس.   ٞبي زضٚ٘عاي ٔسَ دژٚٞص ٔغّٛة ٔي سبظٜ (  ) ضطیت سعييٗ

ٌگعاضش ضگسٜ    437/0ٔمساض ضطیت سعييٗ ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟگبزي  

زض سٕبٔي ٔٛاضز ٔثجگز   Q2لجِٛي اسز. ٔمساض ضبذع  اسز وٝ ٔمساض لبثُ

زٞس ثطاظش ٔسَ ٔٙبست اسز. ٔمساض ا٘ساظٜ  ثسسز آٔسٜ اسز وٝ ٘طبٖ ٔي

لگٛي ثگطآٚضز ضگسٜ     زض سغح ٔشٛسظ سگب ثطاي ٔشیيطٞبي دژٚٞص  (F2اثط )

ثگطاظش ٔگسَ وّگي ضا ثطاسگبس ٞگط زٚ ثرگص ٔگسَ         GOFاسز. ضبذع 

ثسسز  523/0ثطاثط  GOFوٙس. ضبذع  ٌيطي ٚ سبذشبضي اضظیبثي ٔي ا٘ساظٜ

 آٔسٜ اسز ثٙبثطایٗ ٔسَ اظ ثطاظش ٔغّٛثي ثطذٛضزاض اسز.

 گیری نتیجه -4

زي زض ثرگص  سبظي اٍِٛي وبضآفطیٙي خٟب ٞسف اظ دژٚٞص حبضط ٔسَ

ثبضس. زض ثرص ويفي، ٞسف ضٙبسگبیي   ٞبي ضٕبِي وطٛض ٔي غٙعز اسشبٖ

ٞگب ٚ اثعگبز اغگّي ٚ فطعگي عطاحگي اٍِگٛي وگبضآفطیٙي خٟگبزي زض          ٔفِفٝ

 139ٞبي ضٕبِي وطٛض ثٛز ٚ زض ٔدٕٛ  ایگٗ ٔگٛاضز ثگٝ ضٙبسگبیي      اسشبٖ

وس ٌعیٙطي ٔٙدگط ضگس. زض ٌگبْ ثعگس ثگطاي       10وس ٔحٛضي ٚ  39وسثبظ؛ 

َ    عطاحي  -سگبظي سگبذشبضي   ٔسَ اِٚيگٝ وگبضآفطیٙي خٟگبزي اظ ضٚش ٔگس

 سفسيطي اسشفبزٜ ضس.

ٞگبي ٔگٛضز ثطضسگي خٟگز اضائگٝ اٍِگٛي وگبضآفطیٙي خٟگبزي زض          سبظٜ

ٞب عجبضسٙس  ٞبي ضٕبِي وطٛض، ضبُٔ زٜ سبظٜ سعييٗ ضس٘س. ایٗ سبظٜ اسشبٖ

اظ ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟبزي، وبضآفطیٙي اخشٕبعي، وٙطٍطي آٌبٞب٘گٝ،  

ٖ   ف ٌطایگي،   طًٞٙ وبض خٟبزي، ٟٔبضر ٚ سٛا٘بیي وگبضآفطیٙي خٟگبزي، آضٔگب

ٞگبي   ٞبي وبضآفطیٙي خٟگبزي، اٍ٘يگعٜ   عّجي، ٍ٘طش خٛیي ٚ سٛفيك ٔربعطٜ

ٞگبي ٔگصوٛض،    وبضآفطیٙي خٟبزي ٚ ضٚحيٝ وبضآفطیٙي خٟبزي. اظ ثيٗ سگبظٜ 

ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟبزي، سغح اَّٚ یب ٚاثسشٝ سعييٗ ضس. وگبضآفطیٙي  

ٞبي وبضآفطیٙي خٟگبزي   شٕبعي زض سغح زّْٚ، وٙطٍطي آٌبٞب٘ٝ ٚ اٍ٘يعٜاخ

خٟبزي ٚ ٟٔبضر ٚ سٛا٘بیي وبضآفطیٙي خٟگبزي   زض سغح سّْٛ، فطًٞٙ وبض

 ٖ ٌطایگي زض سگغح دگٙدٓ لگطاض ٌطفگز. ٕٞچٙگيٗ        زض سغح چٟبضْ ٚ آضٔگب

ٞگبي وگبضآفطیٙي خٟگبزي     عّجي ٚ ٍ٘طش خٛیي ٚ سٛفيك ٔشیيطٞبي ٔربعطٜ

سطیٗ عٙػط  ٟ٘بیز ٘يع ضٚحيٝ وبضآفطیٙي خٟبزي ظیطثٙبیي سغح ضطٓ ٚ زض

 سبظي زاضز. ٔسَ سعييٗ ضس وٝ ثيطشطیٗ سأثيط ضا زض ظطفيز

ٞبي اغّي ٚ فطعي، ثبیسگشي ٔگسَ ٔطثٛعگٝ     دس اظ سعييٗ اثعبز ٚ ٔفِفٝ

اعشجبضسٙدي ضٛز. ثطاي اعشجبضسٙدي ٔسَ اظ سىٙيه حسالُ ٔطثعبر خعئي 

ٞگب زض ایگٗ    ا٘دبْ ضس. ٘شبیح سحّيُ زازٜ Smart PLSافعاض  ثب اسشفبزٜ اظ ٘طْ

 .ٞبي ٔسَ ثٛزٜ اسز ثرص حبوي اظ ضٚاثظ ٔعٙبزاض ثيٗ اثعبز ٚ ٔفِفٝ

اسبس ٘شبیح ثبیس ثيبٖ وطز وگٝ زض وگبضآفطیٙي خٟگبزي، ذّگك اضظش،      ثط

عٙٛاٖ ضبذع وبضآفطیٙي زض ٘ظگط   ضا ثٝ سٛاٖ آٖ ٔمن وبضآفطیٙي اسز ٚ ٔي

آفطیٙگي ثگٛزٜ ٚ ضفشگبض      ٛاٖ ٌفز ضفشبض  وبضآفطیٗ، اضظشس ضٚ ٔي ٌطفز. اظ ایٗ

آفطیٙب٘ٝ اسگز. وگبضآفطیٙي خٟگبزي ٘گٛعي اظ      وبضآفطیٙب٘ٝ ٕٞبٖ ضفشبض  اضظش

ٞگبي   وبضآفطیٙي اخشٕبعي اسز وٝ ثٝ غٛضر سمضي ثٝ ٔٙظٛض سجّگٛض اضظش 

ٞبي وگبضآفطیٙي زیگسٜ    حبوٓ ثط خبٔعٝ ٔٙجعث اظ ثبٚضٞبي زیٙي زض فعبِيز

ٗ ٘ٛ  اظ وبضآفطیٙي، یه ٘ٛ  ٍ٘طش، یه فطًٞٙ ٚ یگه سگجه   ضٛز. ای ٔي

آفطیٙي، ٔمن عُٕ ٚ ضفشبض فطز اسز. چٙگيٗ   ظ٘سٌي اسز وٝ زض آٖ اضظش

 سٛاٖ یبفز. سفىطي ضا زض یه ظ٘سٌي زیٙي ٔي

ثب سٛخٝ ثٝ ضبذع ذّك اضظش ٚ ٘يع ٔفْٟٛ ظ٘سٌي وبضآفطیٙب٘ٝ، وبضآفطیٙي 

ٝ زض آٖ زض سٕگبٔي ظٚایگب ٚ اثعگبز    ثبضس و اضظضي ٘ٛعي ضيٜٛ ظ٘سٌي زیٙي ٔي

زض حيغٝ الشػبزي، ذّك اضظش الشػبزي  .زٞس ظ٘سٌي، ذّك اضظش ضٚي ٔي

ديٛ٘گگسز ٚ  ٞگگبي ٔعٙگگٛي ثگگٝ ٚلگگٛ  ٔگگي ٞگگب، ذّگگك اضظش زض سگگبیط حيغگگٝ ٚ

  [.5زٞس ] ٞبي ذّك اضظش زض سٕبٔي اثعبز ظ٘سٌي ذٛز ضا ٘طبٖ ٔي ٔػساق

زض سٕبٔي اضوبٖ الشػبزي ٚ ٞبي اسمٔي  ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ حبوٕيز اضظش

ٚوگبض اظ   ٞبي وبضآفطیٙبٖ ٚ أٛض ٔطثٛط ثٝ وست ٚیژٜ فعبِيز اخشٕبعي خبٔعٝ ثٝ

ثبضگس، زض   ٔفطٚضبر ا٘سگب٘ي حىٛٔگز زیٙگي زض خبٔعگٝ اسگمٔي ایگطاٖ ٔگي       

 [.9وطٛضٔبٖ وبضآفطیٙي ٔصٞجي ٚ اضظضي إٞيشي زٚچٙساٖ ديسا وطزٜ اسز ]

ٟگبزي، افگطازي ٞسگشٙس وگٝ ثگب      سٛاٖ ٌفز وبضآفطیٙبٖ خ ٔدٕٛ  ٔي زض

ٞبي اخشٕگبعي، ثگسٖٚ زض ٘ظگط     إِٙفعٝ ٚ ثب سىيٝ ثط ٘ٛآٚضي ٞبي عبْ زغسغٝ

ٝ    ٌطفشٗ ٔٙبثع زض زسشطس، ثٝ ٞگبي   ز٘جگبَ ایدگبز اضظش    عگٛض زاٚعّجب٘گٝ ثگ

اي ٔجشٙي ثط ثبٚضٞگبي اضظضگي ٚ    اخشٕبعي ٞسشٙس. وبضآفطیٙي خٟبزي ضٚیٝ

ضظضگي ضا زض وبضآفطیٙگبٖ خٟگبزي    سٛاٖ سجّٛض وگبضآفطیٙي ا  زیٙي اسز ٚ ٔي

ٔطبٞسٜ وطز. وبضآفطیٙي خٟبزي، ٔفْٟٛ خسیسي اسز وٝ حبغُ سفىگطار  

آفگطیٗ زض خبٔعگٝ اسگز ٚ حبغگُ اضگشطان ٔفگبٞيٕي        وبضآفطیٙب٘ٝ ٚ اضظش

 ٕٞچٖٛ وبضآفطیٙي اخشٕبعي، وبضآفطیٙي زیٙي ٚ وبضآفطیٙي اضظضي اسز.

ظایي، ضفع  ، اضشیبَٞبي اخشٕبعي خٙجٝ ٔطشطن ٕٞٝ آٟ٘ب؛ ایدبز ٘ٛآٚضي

ٔٙظٛض ثٟجٛز ٔعيطز افگطاز ٚ ایدگبز اضظش    ٔحطٚٔيز، فعبِيز زاٚعّجب٘ٝ ثٝ

ٞبي وبضآفطیٙي خٟگبزي ٘يگع    [. ٔفِف11ٝاخشٕبعي ثب ضٚحيٝ خٟبزي اسز ]

ضبُٔ ذّگك اضظش وگبضآفطیٙي خٟگبزي، وگبضآفطیٙي اخشٕگبعي، وٙطگٍطي       

 خٟگگبزي، آٌبٞب٘گگٝ، فطٞٙگگً وگگبض خٟگگبزي، ٟٔگگبضر ٚ سٛا٘گگبیي وگگبضآفطیٙي
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1403، ظٔسشبٖ 81ٚیىٓ، ضٕبضٜ فػّٙبٔٝ ضضس فٙبٚضي، سبَ ثيسز ٛي وبضآفطیٙي خٟبزي زض ثرص غٙعز اسشبٖ 28   ٞبي ضٕبِي وطٛضٔسِسبظي اٍِ

 دٛض، ٌطخي ٚ ضسشٍبضسطائي، ثٙبئيسٛذشٝ

ٞبي وبضآفطیٙي خٟگبزي،   عّجي، ٍ٘طش خٛیي ٚ سٛفيك ٌطایي، ٔربعطٜ آضٔبٖ

 ثبضس. ضٚحيٝ وبضآفطیٙي خٟبزي ٔي ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي ٚ اٍ٘يعٜ

ثٛزٖ اعمعگبر ٚ اثگطاظ عمبیسضگبٖ     ٔشمبعسٕ٘ٛزٖ افطاز زض ٔٛضز ٔحطٔب٘ٝ

ٔدٕٛعگٝ  ٘سجز ثٝ عٛأُ سأثيطٌصاض ثط حطفٝ ٚ ضیُ ٚ زضآٔسضبٖ اظ لجيگُ  

ثٛزٖ فطایٙس ٔدٛظٞبي لاظْ زض  لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضار یب سبیط زلایُ ٔثُ عٛلا٘ي

ا٘ساظي سب سٛسعٝ أٛض ٚ عّٕىطز زضثبضٜ ایٗ ٔٛضٛ  یىگي   اي، اظ ضاٜ ٞط ظٔيٙٝ

ضیگعي   ٞبي دژٚٞص ثٛز. ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح سمٛیز ضاٞجطز ثط٘بٔٝ اظ ٔحسٚزیز

ٙعز خٟگز سٛسگعٝ   ثرگص غگ   ٞبي ٟٔگٓ ٚ اسبسگي زض   ثب سأٔيٗ ظیطسبذز

ٞگبي   وبضآفطیٙي خٟبزي ٚ اسشفبزٜ اظ ظطفيز سِٛيسار ٔحّي ٚ ثٛٔي ثرص

 ضٛز. غٙعشي ٔٙغمٝ ديطٟٙبز ٔي

ضٛز زض اوٛسيسشٓ وبضآفطیٙي، خبیٍگبٜ وگبضآفطیٙي    ٕٞچٙيٗ سٛغيٝ ٔي

 آفطیٗ سجييٗ ضٛز. ٘مص ٟ٘بزٞبي اضظش خٟبزي ٚ

اٖ زا٘گص  سٛخٝ ثٝ افعایص زا٘ص ثگٛٔي زض ٞگط ٔٙغمگٝ ٚ افگعایص ٔيگع     

ٚ    ظٔيٙٝ اسشفبزٜ اظ فٙبٚضي ثب ضٙبسبیي افطازي وٝ زض  ٞگبي ٔرشّگف سعّگيٓ 

ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي زاض٘گس ٚ   ٞبي آٔٛظضي اٍ٘يعٜ سطثيز ٚ وست ٟٔبضر

ٞگبي ٘گٛ ٚ    ایدبز ٚ دگطٚضش ایگسٜ   آٔٛظي ٚ ثب سمضي آٌبٞب٘ٝ الساْ ثٝ ٟٔبضر

 ٝ  فطٞٙگً وگبض   ثسیع سب سحمك فطًٞٙ وبضآفطیٙي اخشٕبعي ٚ سمٛیز ضٚحيگ

 خٟبزي زاض٘س ٌبْ ثطزاض٘س ٘يع اظ زیٍط ديطٟٙبزٞبي ایٗ سحميك اسز.

ٞبي ٔحيغي ٚ ٟ٘بزي سٛسعٝ وبضآفطیٙي خٟبزي  اضسمبء ٚ ٌسشطش ٔطٛق

ٞبي وبضآفطیٙي خٟبزي ضا ثب ثبلاثطزٖ ضٚحيٝ  سٛا٘س ٍ٘طش زض ثرص غٙعز ٔي

دٛیبیي ٔحگيظ  ضٚ ثب اسشفبزٜ اظ ضضس  وبضآفطیٙي خٟبزي سمٛیز ٕ٘ٛز. اظ ایٗ

الشػبزي ٚ غٙعشي ٔٙگبعك اظ عطیگك اغگمح ٚ ثگبظٍ٘طي خگسي لگٛا٘يٗ ٚ       

ٔمطضار ثب٘ىي ٔثُ وبٞص اِعأبر ٚ ٔطاحُ لگب٘ٛ٘ي ثگطاي اضائگٝ سسگٟيمر     

ثب٘ىي ثب ٘طخ ثٟطٜ ثب٘ىي ٔٙبست الساْ ثٝ سٛسعٝ وبضآفطیٙي ثٛیژٜ زض ثرگص  

 ٝ یي وگٝ  عٙگٛاٖ ٞگسف ٟ٘گب    غٙعز ٕ٘ٛز ٚ ذّك اضظش وبضآفطیٙي خٟبزي ثگ

 ٔسشٕط ثبضس زض ٘ظط ٌطفز اظ زیٍط ديطٟٙبزٞبي ایٗ سحميك اسز.

ٌطایب٘گٝ   عطاحي سبذشبض ٚ ٔسیطیز سٛسعٝ وبضآفطیٙي خٟبزي ثبیس آضٔبٖ

٘جبیسٞبي ٔگطسجظ ثگب فطٞٙگً وبضخٟگبزي ٚ ثگب       آَ ٔغبثك ثب ثبیسٞب ٚ ٚ ایسٜ

ٞگبي ضگیّي، اغگمح سگبذشبض ٚ      ضٚیىطزي ٔٙغعف اظ عطیك ایدگبز ٔطگٛق  

ٞگبي دبیگساض سٛسگعٝ وگبضآفطیٙي خٟگبزي زض غگٙعز        ضاٞجطز، سسٚیٗ ثط٘بٔٝ

 ٔٙغمٝ ٘يع ٘يبظٔٙس سٛخٝ خسي اسز.

 مراجع -5
 ٚ ٔحيغي فطزي، ٞبي ٔفِفٝ ٘مص سجييٗ"ضضب، ظعفطیبٖ، ٚ افطٚظ سفيسٌط، ظٞطا، آضاسشي، -1

ٝ  ."سٟطاٖ زا٘طٍبٜ وبضآفطیٙي اِىشطٚ٘يىي آٔٛظش ٔٛفميز زض سيسشٕي ٝ  فػگّٙبٔ  سٛسگع

 .1394، 61-79، غفحبر 8ضٕبضٜ  وبضآفطیٙي،

سگبظي وبضآفطیٙب٘گٝ )ذٛضگٝ     ٞب ثب ضٚیىطز ضجىٝ آح عطاحي ٔسَ ضضس اسشبضر"ظیطن، آظازٜ،  -2

 .1401آثبزوشَٛ،  ٚاحس عّي -. ضسبِٝ زوشطي، زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔي"عسُ اسشبٖ اضزثيُ(

ً "آٖ ثگط  فثطٔي غئح عٛأُ ٚ وبضآفطیٙي" سيسٔحّٕس، ٔميٕي، -3 ، 5ٔگسیطیز،   ، فطٞٙگ

 .1383، 77-107، غفحبر 5. ضٕبضٜ 107-77

ٞگبي   سگبیط سگجه   ٚ خٟگبزي  ٔگسیطیز  سگجه  ثطضسگي "ضضگب،   عبضي، شثيحي ديٕبٖ ٚ آضٔٙس، -4

 .1386خٟبزي،  ٔسیطیز ٚ فطًٞٙ ّٔيّ ٕٞبیص زّٚٔيٗ ثطٌعیسٜ ٔمبلار . ٔدٕٛعٝ"ٔسیطیشي

ٙبٔٝ سٛسگعٝ  فػگّ  حدبظي، سيسضضب، سجييٗ ضفشبضوبضآفطیٙب٘ٝ زض دطسٛ ٔفْٟٛ ضبوّٝ زیٙي. -5

 .1391، 5وبضآفطیٙي، ضٕبضٜ 

 .1395احٕسدٛض، ٔحٕٛز ٚ ٔميٕي، سيسّٔحٕسّ، ٔجب٘ي وبضآفطیٙي. ا٘شطبضار زا٘طٍبٜ سٟطاٖ.  -6

 يسبظ ٔفْٟٛ"،ثبثه ،بءيض ٚ ضضب ،ئحّٕسوبظٕ ،ٓیٔط ،يعیعع ط،يخٟبٍ٘ ،يفبضس يساِّٟی -7
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