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 چکیذٌ

"اهي" 1ازتجبط هيداى ًصدیه فٌبٍزي گيسي لكد اغتفبدُ اش اًداشُ قلي ایي پطٍّؽّدف ا
 دزّواساُ   دز غيػتن پسداخات تلفاي   2

 ػاتن يثىابزگيسي ایاي فٌابٍزي دز غ    ّابي  ّاب ٍ ثبشدازًادُ   پيؿساىٍ ّوچٌيي ؾٌبغبیي  ]5[ 3فٌبٍزيآهبدگي  اغبظ هدل ایساى ثس

 ؾبهل هطبلؼِ هٌبثغ هَجَد، وبز زفتِ زٍؼ تحميك ثِیدگبُ ّدف، وبزثسدي ثَدُ ٍ ایي پطٍّؽ اش دوؿَز اغت.  التكبدٍ  يثبًىداز

ّابي   دیدگبُپيوبیؽ ّب ٍ اػوبل آى دز اجساي زًٍد پطٍّؽ ٍ ّوچٌيي  دیدگبُثٌدي  ٍ جوغ هكبحجِاًجبم ، تؿىيل گسٍُ خجسگبى

دز اغات.   ليل هؼبدلات غبختبزي اغتفبدُ ؾدٍُ اش زٍؼ ووتسیي هسثؼبت جصیي ثساي تجصیِ تحثَدُ  ًبهِ پسغؽاش طسیك  وبزثساى

ّابي هبجات )پبغایگَیي،     اهٌاي،، ٍیطگاي   ثيٌاي، ًابزاحتي ٍ ًاب    ّبي هدل آهبدگي فٌبٍزي )ًَآٍزي، خَؼ ایي پطٍّؽ اش ؾبخف

ؾادُ،   ؾدُ ٍ فبیادُ دزن  ٍ ّوچٌيي هدل پریسؼ فٌبٍزي )آغبًي اغتفبدُ دزن ًجَدى، فٌبٍزي َّؾوٌدي، ٍ هٌفي )دز دغتسظ 

ّواساُ هاَزد ازشیابثي لاساز      بدُ ؾدُ تب ػَاهل هؤثس ثس لكد اغتفبدُ اش فٌبٍزي ازتجبط هيداى ًصدیه دز غيػتن پسداخت تلفياغتف

ثيٌي ٍ  ًَآٍزي، خَؼدّد وِ  ًؿبى هي ایي پطٍّؽًتبیج حبقل اش گسفتِ ٍ ػَاهل پيؿساى ٍ ثبشدازًدُ اًتؿبز آى اغتیساج گسدًد. 

ّبي پيؿساى ثِ حػابة   ّوساُ، تأثيس هبجت داؾتِ ٍ اش ؾبخف بٍزي اهي دز غيػتن پسداخت تلفيپبغیگَیي ثس لكد اغتفبدُ اش فٌ

 ثبؾٌد. اش ایي فٌبٍزي هي وبزگيسي ٍ لكد اغتفبدُ آیٌد ٍلي ًباهٌي ٍ دز دغتسغي ًجَدى فٌبٍزي اش ػَاهل ثبشدازًدُ ثساي ثِ هي

 ياصگان کلیذی

 .6هدل پریسؼ فٌبٍزي ىي؛آهبدگي الىتسًٍي ؛5ّوساُ غيػتن پسداخت تلفي؛ ازتجبط هيداى ًصدیهفٌبٍزي  ؛4اًتؿبز فٌبٍزي

 

 مقدمه -1

ّاابي گرؾااتِ، ثىاابزگيسي  ؾاادُ دز غاابل ّاابي تجاابزي یىااي اش فٌاابٍزي

ّابي ثابًىي توبغاي ٍ     ّبي پسداخت الىتسًٍيىي ٍ اغتفبدُ اش وابزت  غيػتن

ت ثبؾد. ثب تَجِ ثِ افصایؽ تؼداد وبزت ٍ هؿىلا غيستوبغي ثساي پسداخت هي

ثَدین وِ تحَل  "اهي"ًبؾي اش حول ٍ ًگْدازي آًْب، ؾبّد پيدایؽ فٌبٍزي 

 ّبي پسداخت زا ثِ ّوساُ داؾت.  ثصزگي دز قٌؼت ثبًىدازي ٍ غيػتن

وٌٌادُ   ثبید تجْيصات دٍ غَي پسداخت "اهي"وبزگيسي فٌبٍزي  ثساي ثِ

وٌٌدُ هجْص ثِ ایي فٌابٍزي ثبؾاٌد ثاِ ایاي هؼٌاي واِ گَؾاي         ٍ دزیبفت

خاَاى   وٌٌادُ ٍ دغاتگبُ وابزت    ػٌَاى دزگبُ پسداخات  وٌد هؿتسي ثَِّؾ

ثبؾاٌد. دز   "اهاي "وٌٌدُ هجْص ثِ فٌبٍزي  ػٌَاى دزگبُ دزیبفت فسٍؾٌدُ ثِ

ؾادُ تَغاگ گَؾاي     فٌابٍزي ثاب اغاتفبدُ اش اهاَاج زادیاَیي هٌتؿاس       ایي

هتاسي دغاتگبُ    غابًتي  10تاب   4ّوساُ َّؾوٌد وِ دز فبقلِ تمسیجي  تلفي

ؾاَد، اهىابى تجابدل ٍ اًجابم تاساوٌؽ هيػاس        دادُ هي دُ لسازوٌٌ دزیبفت

 ّابي  فٌابٍزي  غبیس ثِ ًػجت هتؼددي هصایبي "اهي" . فٌبٍزي>6= گسدد هي

 وٌد، هي فساّن اطلاػبت تجبدل ثساي زا طسفِ دٍ ازتجبطبت شیسا دازد، غين ثي

 دزیبفات  ٍ ازغابل  زا ّاب  دادُ ّوصهبى طَز ثِ تَاًٌد هي دغتگبُ دٍ ّس یؼٌي

 424تاب   106ػلاٍُ ثس آى ثِ دليل غاسػت اًتمابل اًادن ثايي     >. 6= وٌٌد

 ثسلسازي "اهي". دز فٌبٍزي ]7[ ويلَثيت ثس ثبًيِ، هكسف ثبتسي اًدوي دازد

 اش پيچيدُ ًداؾتِ ٍ اغتفبدُ دغتي تٌظيوبت ثِ ًيبش دغتگبُ دٍ ثيي ازتجبط

ِ  ًياص  فٌاي  غياس  افساد ثساي حتي آى اش  .]6[ اغات  آغابى  وابفي  اًاداشُ  ثا

 اغات،  هتس غبًتي 10تب  4 تمسیجبً "اهي" ثساي ازتجبطي هحدٍدُ وِ جبیي آى

ِ  ازتجابط  ؾاًَد،  هتاس  غابًتي  10ثيؽ اش  ّب فبقلِ دغتگبُ ٍلتي ثٌبثسایي  ثا

 .]8[ ثبؾد هي داخلي اهٌيت دٌّدُ وِ ًؿبى زغد هي پبیبى



 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 59 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

وبزگيسي ایي فٌبٍزي ثِ دليل آغبًي پسداخات، آغابًي اغاتفبدُ، وابّؽ      ثِ

جبم تساوٌؽ ٍ  ؾدى وبزت ّبي هتؼدد، هفمَد ّبي قدٍز وبزت ّصیٌِ ّب، غسػت اً

 2004اش غابل   پايؽ ایي فٌبٍزي ... گبم ثصزگي دز قٌؼت ثبًىي ثِ حػبة آید. 

ًَي ٍ فيليپع دز غابل   ؾسوت ازایِ گسدیدُ اغت.هيلادي دز دًيب  ّبي ًَويب، غ

جوي 2004  166دز حادٍد   2018تب غابل   ٍ ُزا تأغيع وسد "اهي"فٌبٍزي  اً

اد   ًواَدُ هيليَى وبزثس دز جْبى اش ایي ًَع پسداخات اغاتفبدُ    اغابظ   . ثاس >6=اً

ؾي زي  خكَـ پيؽ دز 1گصازؼ هجلِ زیپَزت اٍ دز جْابى،   "اهي"ثيٌي ثبشاز فٌبٍ

داشُ ي ثبشاز اً زيایي  جْبً  ٍ دز دلاز هيلياَى  531/15 ثاب  ثساثاس  2019 غبل دز فٌبٍ

 2026 غابل  تب ؾَد هي ثيٌي پيؽ ٍ ؾد ازشیبثي لازد هيليبزد 5/17 ثِ 2021 غبل

 .]9[ثسغد  دلاز هيليَى 521/54 ثِ 2028 ٍ دز غبل دلاز هيليبزد 8/39 ثِ

 دز التكبد دز َّؾوٌد ّبي گَؾي ًفَذ ضسیت ثيٌي پيؽ دٍزُ طَل دز

ِ  ثابشاز  زؾاد  ثاساي  وليادي  پيؿساى یه تَغؼِ، ایي فٌبٍزي حبل ؾاوبز   ثا

 پاَل  ويف اًداشي زاُ ثب هَثبیلي پسداخت خدهبت زٍشافصٍى پریسؼ. زٍد هي

ّابي پسداخات    دغتگبُ اش فؿسدُ اغتفبدُ ثِ هٌجس ،3ٍاچ اپل ٍ 2الىتسًٍيىي

 ایي وبزثساى ثِ ّوساُ تلفي پَل ويف خدهبت ظَْز. اغت ؾدُ 4فسٍؾگبّي

ُ  اش ّبي خادهبت  پسداخت ّصیٌِ ثساي وِ اغت دادُ زا اهىبى  ّابي  دغاتگب

دز  .]9[ گاسدد  "اهي"فٌبٍزي  ثبشاز تب غجت زؾد ًوَدُ اغتفبدُ ّوساُ تلفي

ّب ثاب هجاَش ثبًاه هسواصي دز      ثبًه 1396غبل هبُ  ایساى ًيص اش ازدیجْؿت

ٍ تابوٌَى پاٌج ثبًاه    ؾادُ  ٍازد  "اهي" حَشُ ازائِ خدهت ثس پبیِ فٌبٍزي

اهاب   .اًاد  هلت، ؾْس، پبزغيبى، زفبُ ٍ قبدزات اش ایي فٌبٍزي زًٍوبیي واسدُ 

ثٌب ثاس   1396ثيي اّويت دازد ایي اغت وِ تب پبیبى هسدادهبُ   یيا آًچِ دز

 "اهي" تساوٌؽ ثب فٌبٍزي 2198آهبز ؾسوت ؾبپسن دز طي چْبز هبُ تٌْب 

 .]1[ ثبؾاد  هاي ػوَهي دز ایاساى   ػدم اغتمجبلدٌّدُ  ًؿبى وِزلن خَزدُ 

 ين.ثس آى ؾدین تب هَاًغ اًتؿبز ایي فٌبٍزي زا ثيبث  دز ایي پطٍّؽ ثٌبثسایي

داخلاي ٍ  ّب دزگيس زلبثت ثب زلجابي   ًيص وِ دز ثػيبزي اش حَشُ ٍ ثبشاز قٌؼت

ثْاسُ گسفتاِ ٍ اش طسیاك     "اهاي " ًيبشهٌد آى اغت تب اش فٌابٍزي  خبزجي ؾدُیب 

ؼطبف جَیي دز ّصیٌِ یٌد، ويفيت خدهبت، قسفِاثْجَد وبزایي فس پاریسي   ّب ٍ اً

پاریسي،   زلبثات ت هؿاتسیبى،  افاصایؽ زضابی  ثاِ   ّب ٍ فسایٌدّبي پسداخت غبهبًِ

ِ   ثِ. ]2[ ٍزي ٍ غَدآٍزي خَد ثيبفصاید ثْسُ  ثابشاز طاَز خابـ دز    طَز ولاي ٍ ثا

   ِ ٍجاَد آهادُ ٍ    ایساى، دغدغِ ثىبزگيسي ایي فٌبٍزي چٌدیي غبل اغات واِ ثا

جبم اهب ثسخلاف تلاؼآى تدٍیي ؾدُ  ًتؿبزّبیي ًيص ثساي ا ثسًبهِ ؾادُ دز   ّبي اً

وٌاَى ثاِ ؾاىل گػاتسدُ      ؿاَز، ایاي فٌابٍزي تاب    غيػتن ثبًىادازي ٍ هابلي و  

لٍيي طاس   غبشي ًگسدیدُ اغت.  پيبدُ ِ  الجتِ دز ا تؿابز ٍ ثا فٌابٍزي   وابزگيسي  اً

 گػاتسؼ زاّجسد خبقاي ثاساي    ازایِ گسدید، 1396وِ دز غبل  دز ایساى "اهي"

اخاس غابل   فٌبٍزي دیدُ ًؿدُ ثاَد. دز  ایي  ثٍابزُ ایاي     1399اٍ دز پاسٍضُ  ًياص د

لٍي ثِ دليل ػدم اغاتمجبل هؤغػابت هابلي ٍ ّوچٌايي      دغتَز وبز لساز گسفت 

 ػدم آهبدگي جبهؼِ وبزثساى، ثساي دٍهيي ثبز هتَلف گسدید.

                                                             
1. Report Ocean 

2. E-Wallet 

3. Apple Watch 
4. (POS) Point Of Sale 

 ؾاادُ دز هااَزد ٍضااؼيت اًتؿاابز   دز ایااي همبلااِ، اطلاػاابت گااسدآٍزي  

گػتسؼ ایاي فٌابٍزي اش    يّب ایساى ٍ چبلؽ يغػبت هبلؤدز ه "اهي"يفٌبٍز

اطلاػابت ثاِ    ي، دز وٌابزگسدآٍز يىاداز ٍ ثبً يهكبحجِ ثب خجسگبى هبل یكطس

آٍزي  دیٌاد گاس  ادغت آهدُ اغت. ثاِ دليال هبّيات فس    ثِ يا زٍؼ پسغؿٌبهِ

دغت آهدُ دز زٍؼ هكبحجِ ثب خجسگبى ويفي ثَدُ ٍ اش  اطلاػبت، اطلاػبت ثِ

ّابي   وواي دز هاَزد ؾابخف    يثسآٍزدّاب  يصً يا اطلاػبت پسغؿٌبهِ یكطس

هجابًي ًظاسي، پيؿايٌِ    ٍم همبلاِ  دز ثیاؽ د  .وليدي قَزت پریسفتِ اغات 

 يؿاٌْبدي پ يهدل هفَْه ييثىبزگسفتِ ؾدُ ٍ ّوچٌ يّب هدل يبى، ثپطٍّؽ

تؿاسی    ]10[ي فٌابٍز  یسؼٍ پار  ]5[ يفٌابٍز  ياش دٍ هادل آهابدگ   هيیتِآ

هَضاَع  ٍ دزن ثْتاس   يتؾافبف  ييتس ٍ ّوچٌ يكدل يثسزغ يگسدیدُ وِ ثسا

 يفٌبٍز یيا يّب یطگيتس، ٍثْ یجًتب یبفتدز ّوچٌيي دٌّدگبى ٍ پبغخ تَغگ

َ  يصً اغاتیساج   ثاَدى فٌابٍزي   ٍ دز دغاتسظ  يَّؾاوٌد  یي،ؾبهل پبغایگ

ؾدُ اغت. دز  يسّب وؿيدُهتغ ييث يازتجبط يّب يِفسض يصٍ دز اًتْب ً یدُگسد

 ياه ثاِ تفى  ياسي گ اًاداشُ  يّب ثیؽ غَم ًيص زٍؼ اًجبم پطٍّؽ ٍ ؾبخف

اغات. دز چْابزهيي    ُیاد گسد يناغبظ پسغؿٌبهِ تٌظا  ييؾدُ ٍ ثسّو يبىث

 ياطلاػابت گاسدآٍز  تجصیِ ٍ تحليل آهدُ اش  ثدغت یجًتبّب ٍ  یبفتِثیؽ ًيص 

ِ ًت يصدز ثیؽ پٌجن ًهَزد ثسزغي لساز گسفتِ اغت.  ،ؾدُ  یيًْاب  ياسي گ يجا

ٍ ثبشدازًادُ   يؿاساى پ يفبوتَزّاب  یياًجبم ثِ للن ًَؾتبز دزآهدُ تب وبزآهادتس 

 يثاسا  یاساى دز ا ُّوسا پسداخت تلفي يػتندز غ یهًصد يداىه ياًتؿبز فٌبٍز

گسدد. ایي همبلِ  یِازا يآت يّب پطٍّؽ ٍ اًجبم يفٌبٍز یيووه ثِ گػتسؼ ا

وواه وٌاد تاب ثاب      يٍ ثبًىاداز  يّابي هابل   رازاى حَشُگ تَاًد ثِ غيبغت هي

زٍ، غاجت اًتؿابز    يؽپا  يّاب  ّب ٍ ػجَز اش چابلؽ  وسدى ایي ثبشدازًدُ ثسطسف

 وؿَز اش هٌبفغ آى گسدًد. زيثسدا ٍ ثْسُ "اهي" يثيؿتس فٌبٍز

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 یمذل آمادگی فىاير -2-1

 يّاب  يٍ اغاتفبدُ اش فٌابٍز   یسؼهسدم ثِ پر یلتوب"ثِ  يفٌبٍز آهبدگي

 اؾابزُ دازد  "ٍ هحل وابز  يخبًگ يثِ اّداف دز شًدگ يبثيدغت يثسا یدجد

ثَدُ واِ   يٍزهستجگ ثب فٌب يهبجت ٍ هٌف ياش ثبٍزّب يجيهدل تسو یيا. ]5[

 یػاتي ّوص ثبٍزّابي  یاي هجوَع، ا دز افساد گًَبگَى هتفبٍت اغت. ييدز ث

  .]11[ وٌٌد يه يييتؼ یدجد يتؼبهل ثب فٌبٍز ياغتؼداد فسد زا ثسا

هبًٌاد ثسًبهاِ پسداخات     یادي جد يوٌٌادُ، فٌابٍز   هكسف یٌىِاش ا لجل

 يبٍزفٌا  ييچٌا  یسؼآهبدُ پار  یدثب یسد،زا ثپر "اهي"ثس  يّوساُ هجتٌ تلفي

 يًظاس  یسثٌبيػٌَاى ش ثِ ]5[ يفٌبٍز يؾبخف آهبدگ. ]12[ ثبؾد یديجد

اغتفبدُ اش  يثِ اغتؼداد فسد ثسا یساگسفتِ ش زهَزد اغتفبدُ لسا یسؼپر يثسا

 ؾاَد  يدز هَزد آى هسثاَط ها   ياحػبغبت ػوَه ييٍ ّوچٌ یدجد يفٌبٍز

 ييثا  يفاسد  يّاب  ، تفابٍت يفٌابٍز  يؾابخف آهابدگ   یي،ػلاٍُ ثس ا .]13[

واِ ثاِ    ]5[ گياسد  يزا دز ًظس ه يفٌبٍز یسؼپر يّب ٍ ثبشدازًدُ ّب يؿساىپ

 يفٌابٍز  یسؼپار  ّابي  وٌٌادُ  ثيٌاي  يؽپا  يييتؼ يهطبلؼِ ثسا یيا يلتىو

 .ّوساُ ووه خَاّد وسد پسداخت تلفي يػتندز غ "اهي"



 

 

 

 

تؿبز فٌبٍزي دازًدُّب ٍ ثبشپيؿساى 60 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

ٍ  يثَدُ وِ چْبز ثبٍز فسد يثِ آهبدگ يبشً ید،جد يفٌبٍز یسؼپر يثسا

 يآهبدگ یيثس ا يٍ ًباهٌ ي، ًبزاحتي، ًَآٍزيٌيث خَؼؾبهل:  يتيثؼد ؾیك

 :ًدؾَ يه یفتؼس گًَِ  یيچْبز ثؼد زا ا یيا .]11[ ّػتٌد يسگرازثأت

واِ آى   یاي ٍ اػتمابد ثاِ ا   يًگبُ هبجت ثاِ فٌابٍز  "ػٌَاى  ثِ يٌيث خَؼ

آًْاب   يدز شًادگ  يؿاتسي ث یيٍ وبزا یسيپر ثِ افساد وٌتسل، اًؼطبف يفٌبٍز

احػبغبت هبجت دز هَزد  يطَز ول ٍ ثِ ]11[ ؾَد يه یفتؼس "دّد يازائِ ه

 .ًگبزد يزا دز ذّي ه يفٌبٍز

 "يٍ زّجاس فىاس   يثَدى دز فٌابٍز  يؿگبمثِ پ یؽگسا"ػٌَاى  ثِ يًَآٍز

وٌد وِ افساد تاب چاِ اًاداشُ دز     يثؼد هؿیف ه یي. ا]11[ؾَد  يه یفتؼس

 . لسازدازًد يفٌبٍز یسؼهمدم پر خگ

ٍ احػاابظ  يؾاادُ ثااس فٌاابٍز وٌتاسل دزن ػاادم "ػٌااَاى  ثااِ يًابزاحت 

تاسظ ٍ   يطاَز ولا   ثؼد ثِ یي. ا]11[ ؾَد يه یفتؼس "ؾدى تَغگ آى غسق

 .غٌجد يه يافساد زا ٌّگبم هَاجِْ ثب فٌبٍز يًگساً

 یيدز هَزد تَاًب یدٍ ؾه ٍ تسد يثِ فٌبٍز ياػتوبد يث"ػٌَاى  ثِ يًباهٌ

 یيّاب  يد ثس ًگساًا ثؼ یيا .]11[ ؾَد يه یفتؼس "وسدى دزغت وبز يآى ثسا

داؾاتِ   يثاس فٌابٍز   يهجتٌ يّب وِ هوىي اغت افساد دز هَاجِْ ثب تساوٌؽ

 .ثبؾٌد، هتوسوص اغت

 یاي ثابلا دز ا  يبشثَدُ ٍ اهت يفٌبٍز يآهبدگ يّب يؿساىپ يٍ ًَآٍز يٌيث خَؼ

َ  يه یؽزا افصا يفٌبٍز يول يّب، آهبدگ ؾبخف ٍ  يًابزاحت  یگاس، د يدّد. اش غا

 ياثؼبد، آهابدگ  یيًوسُ ثبلا دز ا یيّػتٌد ثٌبثسا يفٌبٍز يهبدگثبشدازًدُ آ ي،ًباهٌ

 يفٌابٍز  يآهابدگ  یؽافصا يثِ هؼٌ یييٍ ًوسُ پب ]5[ زا وبّؽ دادُ يفٌبٍز يول

چْبز ثؼد ًػجتبً هػتمل ّػتٌد ٍ ّس ودام  یيوِ ا دّد يًؿبى ه یجثبؾد. ًتب يه

 .]11[ فسد دازًد یه يٍزبفٌ يدز آهبدگ ياش آًْب غْن هٌحكس ثِ فسد

 یفىاير یزشمذل پذ -2-2

. یاد گسد يابى ث 1تَغاگ دیاَیع   1989ثبز دز غابل   ييهدل ًیػت ایي

وبزثس ًػجت  یسؼتَاًد پر يهدل ه یيوِ ا گساى اػتمبد دازًد ثسخي پطٍّؽ

ػَاهل ثاِ دٍ   یي. ا]14[ ثسجػتِ وٌد ياغبظ ػَاهل خبزج  زا ثس يثِ فٌبٍز

واِ فاسد هؼتماد     يصاًيه»ػٌَاى  ؾدُ ثِ دزن یدُؾًَد: فب يه يندغتِ تمػ

 یاف تؼس« دّاد  يها  یؽاٍ زا افاصا  يػولىسد ؾاغل  يػتن،اش غ فبدُاغت اغت

اغت واِ فاسد    يصاًيه»ػٌَاى  ؾدُ ثِ اغتفبدُ دزن يٍ آغبً ]14[ؾَد  يه

« اغات  یسپر اهىبى يثدٍى تلاؼ ٍ ثِ زاحت يػتن،هؼتمد اغت اغتفبدُ اش غ

َ  یيوبزثس ًْاب  يثبٍزّبایي دٍ ػبهل  .]14[ ؾاىل   يفٌابٍز  یاه زد زا دز ها

اغاتفبدُ   يؾادُ ٍ آغابً   زند یادُ هؼتماد اغات واِ فب    یَیعد دٌّد. يه

وٌٌدُ ًگسؼ ًػجت ثاِ لكاد اغاتفبدُ ّػاتٌد.      يييؾدُ دٍ ػبهل تؼ دزن

 ي،اغابظ اغات واِ اغاتفبدُ اش فٌابٍز      یيؾدُ ثس ا دزن یدُوِ فب يحبل دز

دُ ثاب  ؾا  اغاتفبدُ دزن  يتَاًد غجت ثْجَد ػولىسد وبزثساى ؾَد، آغابً  يه

  .]15[ ؾَد يه يبىث ياغتفبدُ اش فٌبٍز يزاحت يصاىه

                                                             
1. Davis 

 پیطیىٍ ي مذل مفًُمی پضيَص  -2-3

پسداخات   یعدز هاَزد غاسٍ   يتجسث يمبتتحم يثب تَجِ ثِ ووجَد ًػج

 یابفتي هطبلؼاِ   یاي ّادف ا  یاساى، دز ا "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ تلفي

ِ اغت. دز ه يفٌبٍز یياًتؿبز ا يّب ّب ٍ ثبشدازًدُ يؿساىپ ػٌاَاى   ثاب  يا مبلا

 يفيات ، اػتوابد ٍ و يفٌبٍز يهبدگآ، یلّوساُ دز ثسش پسداخت تلفي یسؼپر

ِ     ّب ثيبى یبفتٍِ گسفتِ لساز  يؾدُ هَزد ثسزغ دزن  گس ایاي ًىتاِ اغات وا

ٍ  یسؼّػاتٌد واِ دز پار    يػَاهل ،ؾدُ  دزن يفيتٍ و يدثَدىاػتوبد، هف

ثاب ػٌاَاى    یگاسي د. دز همبلاِ  ]16[ اثسگاراز ّػاتٌد   يفٌابٍز  یاي اًتؿبز ا

ّواساُ،   پسداخت تلفي يفٌبٍز یسؼپر ِلكد اداه يثسا یىپبزچِ يچْبزچَث

اًتظبزات گػتسدُ  یيدٍ هدل تأ يفٌبٍز يدٍ هدل غٌجؽ آهبدگ يتاش تسو

 آى اغت ًتبیج حبقلِ حبوي اشٍ  ؾدُاغتفبدُ  اطلاػبت، يفٌبٍز يٌِدز شه

ثاس اًتؿابز،    ثسؤها  يّاب  تَاًد دز فْان ؾابخف   يدٍ هدل ه یيا يتوِ تسو

 داؾاتِ ثبؾاد   يهٌبغاج  يسثأتا  يفٌبٍز یيا يسيوبزگِ ٍ لكد اداهِ ث یسؼپر

اًجابم   يفٌابٍز  یسؼٍ پر يفٌبٍز يآهبدگ پطٍّؽ دیگسي دز شهيٌِ .]12[

 يفٌابٍز  یسؼثس پر يفٌبٍز يهبدگآهدل  يّب ؾبخف يسثأى تآوِ دز  ؾدُ

ٍ  يسثأتا  يّاب  يِلاساز گسفتٌاد واِ دز آى تٌْاب فسضا      يهَزد ثسغ ٍ  يزًاَآ

 یادُ ثاس فب  يًاَآٍز  ييٍ ّوچٌا  ُؾاد  اغاتفبدُ دزن  يثس آغابً  يٌيث خَؼ

 يّاب  ؾابخف  یگاس لساز گسفت ٍ هؿیف ؾد وِ د یسؼؾدُ هَزد پر دزن

دز  .]17[ ًدازًاد  يفٌابٍز  یسؼثاس اًتؿابز ٍ پار    يسيثأتا  يفٌابٍز  يآهبدگ

ّواساُ   پسداخات تلفاي   يفٌبٍز یسؼٍ پر يآهبدگ يٌِهؿبثِ دز شه پطٍّؿي

ّابي   یابثي دز ازش ياص ً يفٌابٍز  يّاب  یطگاي ٍ ٍ، "اهاي " يٍزثاس فٌاب   يهجتٌ

 يهادل آهابدگ   يّاب  پاطٍّؽ ؾابخف   یي. دز اؾد وبز گسفتِ ثِ ؾدُ اًجبم

 یگاس د يدُ ٍ اش غَؾ يؾدُ ثسزغ اغتفبدُ دزن يآغبً يتٌْب ثس زٍ يفٌبٍز

ؾادُ   دزن یدُ، زا تٌْب ثس فبيَّؾوٌد ٍ یي)پبغیگَ يفٌبٍز يّب ؾبخف

 يثاس آغابً   يٍ ًاَآٍز  يٌاي ث فتٌاد واِ خاَؼ   یبٍ دز ًدلساز داد یبثيهَزد از

 يآغابً  ياس ثاس هتغ  يٍ ًاباهٌ  يًابزاحت  يّاب  هبجت ٍ ؾبخف يسثأاغتفبدُ ت

َ  دازًاد، اش  يهٌف يسثأؾدُ ت اغتفبدُ دزن َ  يسثأتا  یگاس د يغا ٍ  یيپبغایگ

ِ   دز  .]18[ ؾدُ هبجت ثاَد  دزن یدُثس فب يَّؾوٌد ثاب   پاطٍّؽ دیگاسي وا

وِ دز وؿَز ًاسٍض اًجابم ؾادُ ثاَد،      یدجد يّب يفٌبٍز یسؼػٌَاى دزن پر

، زا يٍ ًاباهٌ  يًبزاحت ي،ًَآٍز يٌي،ث )خَؼ يفٌبٍز يهدل آهبدگ يّب ؾبخف

 یادُ ٍ فب ؾادُ  دزن اغاتفبدُ  آغابًي )ي فٌابٍز  یسؼهدل پار  يّب ثس ؾبخف

ثاس   يٍزآٍ ًَ يٌيث لسازدادُ ٍ هتَجِ ؾدًد وِ خَؼ یبثيؾدُ، هَزد ازش دزن

ٍ  يًبزاحت يهبجت داؾتِ ٍل يسثأؾدُ ت ن دز یدُفب ٍؾدُ  اغتفبدُ دزن يآغبً

 . ]19[ ًدازًد يفٌبٍز یسؼپر يّب ثس ؾبخف ياثس يچگًَِّ يًباهٌ

، لاشم اغات واِ   "اهي"ي اًتؿبز فٌبٍز يّب يؿساىّب ٍ پ چبلؽ یبفتي يثسا

ّوساُ ثاب ًگابُ    پسداخت تلفي يػتندز غ يفٌبٍز یيا یسؼٍ پر يغط  آهبدگ

 یاي ا يّاب  یطگاي . ٍگياسد  يؾدُ هَزد هطبلؼِ لساز ه بدی يفٌبٍز يّب یطگيثِ ٍ

لاساز خَاٌّاد    یابثي ازش دٍ هاَز  یادُ گسد يبىزٍ ث يؽوِ دز پطٍّؽ پ يفٌبٍز

ثبؾاٌد.   يه يجَدى فٌبٍزً ٍ دز دغتسظ يَّؾوٌد یي،گسفت ؾبهل: پبغیگَ

 "يجاَدى فٌابٍز  ً دز دغاتسظ "، ؾابخف  يؿييپ يّب اش پطٍّؽ یه يچدز ّ



 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 61 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

تٌْاب دز   "اهاي " يفٌبٍز یسؼًىِ اًتؿبز ٍ پرآ تِ، حبللساز ًگسف یبثيهَزد ازش

 یاي ّاب هجْاص ثاِ ا    ّوساُ آى وِ تلفي يسدگ يه اًجبموبزثساى  ياش غَ يقَزت

، يفٌبٍز یيّوساُ هجْص ثِ ا ًداؾتي تلفي يبزثبؾد ٍ دز قَزت دز اخت يفٌبٍز

هوىاي اغات    یيثٌابثسا  ،آى خَاٌّاد ثاَد   يِتْ يثبلا ثسا یٌِقسف ّص يبشهٌدً

. ثب تَجِ ثاِ  یبثدپسداخت وبّؽ  يػتندز غ يفٌبٍز یيثِ اغتفبدُ اش ا لیتوب

ؾادى  يسهَجَد، فساگ يالتكبد یگپسداخت گًَبگَى ٍ ؾسا يّب يػتنٍجَد غ

. ثاس  ياسد لاساز گ  یابثي هاَزد ازش  یدالؿبز جبهؼِ ثب يتوبه يبىدز ه يفٌبٍز یيا

 غاِ هادل   يتپطٍّؽ اش تسو یيهَزد هطبلؼِ دز ا يّب اغبظ ؾبخف ييّو

 يّاب  یطگاي ٍ"ٍ  "يفٌابٍز  یسؼهادل پار  "، "يفٌابٍز  يآهبدگ يّب ؾبخف"

دادُ  ي ّاب تَضا   اش ؾبخف یهٍ غپع ّدف ّس  یدُاغتیساج گسد "يفٌبٍز

اغاتفبدُ ٍ   ّبي خسٍجي، هاَزد  گصازؼ ؾدُ اغت. ًتبیج حبقل اش هطبلؼبت ٍ

گسفات.   لاساز خَاّاد   یبىثبًىدازي الىتسًٍيىاي ٍ هؿاتس   يػتنثسدازي غ ثْسُ

 دّد. يه یؽپطٍّؽ زا ًوب یيؾدُ دز ا اغتفبدُ ي، هدل هفَْه1ؾىل )
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 يّاب  ، پيؿاساى ]5[ؾدُ دز ایي پاطٍّؽ   اغبظ هدل آهبدگي فٌبٍزي ثيبى ثس

دٍ ػبهل  يٍ ًَآٍز يٌيث خَؼ. ]5[ تٌدّػ يٍ ًَآٍز يٌيث خَؼ يفٌبٍز يآهبدگ

وٌدغبش ٍ  يادٍازي اؾابزُ ثاِ اه   يٌيث . خَؼ]19[ ّػتٌد يفٌبٍز يآهبدگ يتَاً

 ثیؿاد  يوابزثساى زا ثْجاَد ها    يؾیكا  يشًدگید جد يدازد وِ فٌبٍز يٌبىاطو

 یدجد يّب يفٌبٍز یؽآشهب يوٌٌدُ ثسا اغتؼداد هكسف يوِ ًَآٍز حبلي ، دز]20[

ّابي   دز یىاي اش پاطٍّؽ   .]21[ اغات  يلجلا  يّاب  ًتیابة اغتفبدُ اش ا يثِ جب

جبم وٌٌدُ ٍ ًگاسؼ هاسدم    هكسف يًَآٍز ييوِ ث یبفتٌددز گساى ؾدُ، پطٍّؽ اً

. هطبلؼابت  ]22[ ٍجاَد دازد  يزاثطِ هبجت یٌتسًتيًػجت ثِ اغتفبدُ اش خدهبت ا

جبم  يٍ ّان ًاَآٍز   يٌاي ث دّد وِ ّن خَؼ يًؿبى هدز پيؿيٌِ پطٍّؽ ؾدُ  اً

 . ]5،21،22[ گرازد يه يستأث یدجد يّب يفٌبٍز یسؼبجت ثس پرطَز ه ثِ

ُ  دزن يثس آغبً يتَجْ طَز لبثل ثِ يٌيث ٍ خَؼ يًَآٍزػلاٍُ ثسآى،  ؾد

ٍ  ]19[گراز ثَدُ  يسغلاهت تأث يهپسًٍدُ الىتسًٍ يػتنٌّگبم اغتفبدُ اش غ

 ٍجاَد دازد  يزاثطاِ هبجتا  ًيص ؾدُ  اغتفبدُ دزن يٍ آغبً يٌيث خَؼ ييث

  .هستجگ اغت يٌيث ٍ خَؼ يثب ًَآٍز H1 ٍ H2 يِ. فسض]23[

 -H1ًوٌٌادُ دز   ؾدُ تَغگ هكسف دزن يثس آغبً يهبجت يستأث ي،َآٍز

 .دازد "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناغتفبدُ اش غ

 -H2وٌٌادُ   ؾدُ تَغگ هكسف دزن يثس آغبً يهبجت يستأث يٌي،ث خَؼ

 .دازد "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ  داخت تلفيپس  يػتندز اغتفبدُ اش غ

 یفىاير یآمادگ یَا باسداروذٌ َای مزتبط با  فزضیٍ -2-4-2

دٍ ػبهال ًگاسؼ    يٍ ًاباهٌ  ، ًبزاحتي]5[ؾدُ  دز هدل آهبدگي فٌبٍزي ثيبى

اغبظ  . ثس]19[ ّػتٌد يفٌبٍز يٍ ثبشدازًدُ آهبدگ یدجد يًػجت ثِ فٌبٍز يهٌف

جبمهطبلؼبت  وٌٌادُ   هكاسف  يبشثس هدت شهبى هَزد ً يهٌف يستأث يًبزاحتؾدُ،  اً

 ييثا  ػلاٍُ ثسآى. ]22[ گراؾت خَاّد یٌتسًتاغتفبدُ اش ا يٍ آغبً یسؼپر يثسا

 .]19[ ٍجَد دازد يؾدُ زاثطِ هٌف اغتفبدُ دزن يٍ آغبً يًبزاحت

 یاد،، غاجت  جد يوٌٌادُ دز هاَزد فٌابٍز    هكسف يثدگوبًًباهٌي )احػبظ 

تظابز ٍ   یبيدز ازائِ هصا يفٌبٍز يتاحتوبل ػدم هَفم اثاسات هراس    ثاسٍش  هاَزد اً

د هبًغ پر يه گسدیدُ ٍ ياحتوبل پسداخات   يػاتن غ دز "اهاي " يفٌبٍز یسؼتَاً

 يتيهسثَطِ وِ ًؿبى اش ًمف اهٌ يافصازّب ًسم يزغبً زٍش ؾَد. لصٍم ثِ ُّوسا تلفي

 يّاب  يػاتن غ یات احساش َّ يثسزغ يثسا يهدت شهبى طَلاً ييداؾتِ ٍ ّوچٌ

د غجت ًبزاحت يهطلَة، ه تيياهٌ ؾادُ،   يوابزثساى دز اغاتفبدُ اش فٌابٍز    يتَاً

 .]20[َد خَاّد ث يؾدُ هٌف دزن يثس آغبً يتاهٌ يساغبظ تأث ييثسّو

 يوٌٌدُ لبدز ثِ اغاتفبدُ ٍ وٌتاسل فٌابٍز    هكسف یبآ یٌىِدز هَزد ا يًبزاحت

د پر يثِ ًفغ خَد خَاّد ثَد ه یدجد . ]20[یاد  زا وٌد ًوب يًَآٍز یه یسؼتَاً

اش اغاتفبدُ   وٌٌاد،  يه ياحػبظ ًبزاحت یدجد يوِ دز اغتفبدُ اش فٌبٍز يوبزثساً

ًَد  ياى هیگسدزٍ وبهلاً يآى فٌبٍز  یاد جد يوِ ووتاس اش فٌابٍز   يطَز ثِ ]23[ؾ

 ييثا یبفتٌاد واِ    دزهطبلؼابت خاَد    گاساى دز  ثسخي پطٍّؽ .وٌٌد ياغتمجبل ه

ٍجاَد دازد   يزاثطِ هٌف یدجد يزفٌبٍ یسؼٍ پر يٍ ًباهٌ يًبزاحت يغطَ  ثبلا

د. ثيبى ؾدُ يٍ ًباهٌ يًبزاحتثبزُ  دز H3 ٍ H4ّبي  يِفسضثٌبثسایي  .]5،23[  اً

 -H3وٌٌادُ دز   ؾدُ تَغگ هكسف دزن يثس آغبً يهٌف يستأث ي،ًبزاحت

 .دازد "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناغتفبدُ اش غ

 -H4ٌوٌٌادُ دز   ؾدُ تَغاگ هكاسف   دزن يًثس آغب يهٌف يستأث ي،ًباه

 .دازد "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناغتفبدُ اش غ

 َای فىايری َای مزتبط با يیضگی فزضیٍ -2-4-3

اغت.  يَتستؼبهل اًػبى ٍ وبهپ يّب یطگيٍ یيتس اش هْن یىي پبغیگَیي

س ثا  يّواساُ هجتٌا   پسداخات تلفاي    يػتناًتظبز دازًد وِ غ یلوبزثساى هَثب

َ  "اهاي " يفٌبٍز   يػاتن غ یاسا وابزثساى ثاَدُ ش   يّاب  دزخَاغات  يپبغایگ

، َّؾاوٌد ٍ هادزى ثاِ ًظاس     "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي

َ گاساى،   پطٍّؽؾدُ تَغگ  دز هطبلؼبت اًجبم .زغد يه اش  یىاي  یيپبغایگ

ؾادُ دز   دزن یادُ ٍ فب یاد جد يّاب  يػَاهل هْن دز لكد اغتفبدُ اش فٌبٍز

ؾادُ هؿایف    دز هطبلؼابت اًجابم  >. 24،25،26،27= آى اغات  يسيثىبزگ

دّد ٍ  يه یؽؾدُ زا افصا دزن ػجيً یتهحكَل، هص يوِ َّؾوٌد گسدید



 

 

 

 

تؿبز فٌبٍزي دازًدُّب ٍ ثبشپيؿساى 62 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

 ثسخاي >. 28= گارازد  يها  يستأث یسؼپر يصاىطَز هبجت ثس ه ثِ يًػج یتهص

وٌٌد وِ ثبٍز دازًاد   ياغتفبدُ ه يػتنغ یهاش  ياػتمبد دازًد هسدم تب شهبً

 يجِ،>. دز ًت29= وٌٌدُ اغت ّب ووه زٍشاًِ آى یفْتس ٍظبدز اًجبم ّسچِ ث

 ياد ّب هف آى يتَاًد ثسا يدّد وِ ه يهسدم ًؿبى ه َِّؾوٌد ث يػتنغ یه

ّبي دازاي ایي فٌبٍزي هجْص  ّوِ وبزثساى ثِ گَؾي یٌىِثبؾد. ثب تَجِ ثِ ا

تَاًاد ثاس لكاد     يها  "يجاَدى فٌابٍز  ً دز دغتسظ" یطگيٍ ًيػتٌد ثٌبثسایي

ٍ یب هٌفي داؾتِ ثبؾد واِ ایاي هَضاَع دز    هبجت  يسثأت ياش فٌبٍز غتفبدُا

 یي ٍپبغاایگَ یي،ثٌاابثسا پسغؿااٌبهِ هااَزد ازشیاابثي لااساز خَاّااد گسفاات. 

 يجاَدى فٌابٍز  ً ٍ دز دغتسظػٌَاى دٍ ٍیطگي هبجت فٌبٍزي  ثِ يَّؾوٌد

ثاس   يّواساُ هجتٌا   پسداخت تلفي يفٌبٍز ياقلهٌفي ٍ  یطگيٍیه ػٌَاى  ثِ

 یدُثس فب يٍ َّؾوٌد یيد وِ پبغیگًَؾَ يدز ًظس گسفتِ ه "اهي" يفٌبٍز

 گرازًد. يه يستأث بدُثس لكد اغتف يجَدى فٌبٍزً ؾدُ ٍ دز دغتسظ دزن

َ   يسثأهسثاَط ثاِ تا    H5 ٍ H6 يِفسض  يٍ َّؾاوٌد  یيهبجات پبغایگ

ازتجابط ثاب    دز H7 يِؾادُ ٍ فسضا   دزن یدُثس فب یدجد يهحكَلات فٌبٍز

 .ثبؾد  يثس لكد اغتفبدُ ه يفٌبٍز جَدىً دز دغتسظ ٌفيه يسثأت

 -H5َوٌٌدُ اش  ؾدُ تَغگ هكسف دزن یدُثس فب يهبجت يستأث یي،پبغیگ

 .اهي دازد يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتنغ

 -H6تَغگ هكسف دزن یدُثس فب يهبجت يستأث ي،َّؾوٌد ُ وٌٌدُ اش  ؾد

 .اهي دازد يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتنغ

 -H7پسداخات    يػاتن ثس لكد اغاتفبدُ اش غ  ي،جَدى فٌبٍزً دز دغتسظ

 .دازد ٌفيه يسثأاهي ت يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ تلفي

 مذل پذیزش فىايری  َای مزتبط با فزضیٍ -2-4-4

ُ دزن ُ  دز هدل پریسؼ فٌبٍزي دٍ ػبهل اقلي آغبًي اغتفبد ُ ٍ فبید ؾد

ُ اش فٌبٍزي تأثيسگراز ّػتٌ دزن ُ ثس لكد اغتفبد  يزٍد آغبً ياًتظبز هد. ؾد

اغات واِ    یدُا یيثس ا يثگرازد وِ هجتٌ يسؾدُ تأث دزن یدُؾدُ ثس فب دزن

ٍ  .>10وواه وٌاد =   یادُ فب یؽتَاًد ثِ افصا يه یبفتِاغتفبدُ ثْجَد  يآغبً

اغت  يفٌبٍز یسؼوٌٌدُ دز هدل پر يييػبهل تؼ یيتس يؾدُ لَ دزن یدُفب

ِ  یسؼدز هاَزد پار   ؾادُ  اًجابم  يمبتاش تحم يبزيدز ثػ. >18=  يّاب  ثسًبها

 يجبًيؾدُ ٍ لكد اغتفبدُ پؿات  دزن یدُفب ييّوساُ، زاثطِ ث تلفي يوبزثسد

اغاتفبدُ   يهسثاَط ثاِ آغابً    H8، H9 ٍ H10ي ّاب  يِفسض >.30ؾَد = يه

  .اغت "اهي"ٍ لكد اغتفبدُ اش فٌبٍزي ؾدُ  دزن یدُؾدُ ٍ فب دزن

 -H8ًّواساُ   پسداخات تلفاي    يػتنغ يسيؾدُ اش ثىبزگ اغتفبدُ دزن يآغب

 . دازد يفٌبٍز یيدزن اش ا یدُثس فب يهبجت يستأث "اهي" يثس فٌبٍز يهجتٌ

 -H9يوٌٌادُ ثاسا   ثاس لكاد هكاسف    يهبجت يساغتفبدُ تأث يزن آغبًد 

 .دازد "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناغتفبدُ اش غ

 -H10اغتفبدُ  يثسا وٌٌدُ ثس لكد هكسف يهبجت يسؾدُ تأث دزن یدُبف

 دازد.  "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناش غ

-H11 وٌٌادُ   ثس لكد هكاسف  يهبجت يسؾدُ تأث دزن یدُبفسضيِ هيبًجي: ف

 دازد. "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناغتفبدُ اش غ يثسا

 .دّد يه یؽهسثَطِ زا ًوب يّب يٍِ فسض ي، هدل هفَْه2ؾىل )

 
 هسثَطِ يّب يٍِ فسضي هدل هفَْه -2ؾىل 

 یقروش تحق -3

اغاتفبدُ   زاّجاسد )ووي ٍ ويفاي، ثاَدُ ٍ    زٍیىسد ایي پطٍّؽ تسويجي

غبشي هؼبدلات غابختبزي   ؾدُ دز پطٍّؽ ؾبهل دٍ ثیؽ تَقيفي ٍ هدل

ثاساي ایاي وابز     SmartPLS3افصاز  س ّويي اغبظ ًيص ًسمثاغتفبدُ ؾدُ ٍ 

ًتیبة گسدیدُ اغت. ثساي پبیابیي اش آلفابي وسًٍجابپ، پبیابیي تسويجاي ٍ      ا

پبیبیي ّوجػتگي اغپيسهي ٍ ثساي زٍایي هدل ًيص اش زٍایي ّوگسا ٍ زٍایاي  

 ٍاگسا ثبي آشهَى زٍایي غبختبز هدل اغتفبدُ ؾدُ اغت.

طَز ولي دز ایي پطٍّؽ تلاؼ ؾد تب اطلاػبت ووي اش طسیك پيوابیؽ ٍ   ثِ

خجسُ هَزد هكبحجِ لاساز   8دغت آید.  ي اش طسیك گسٍُ خجسگبى ثِاطلاػبت ويف

تْب ً آٍزي ؾادُ ٍ وواه    ثساي هسٍز ولي اطلاػبت جوغ ُخجس 3يص گسفتِ ٍ دز اً

پطٍّؽ اش هدل  یيدز ا یٌىًِوَدًد. ثب تَجِ ثِ ا يثٌدي هطبلت ّوىبز دز جوغ

ِ صتج يثاسا  یاي هسثؼبت جص يٌِاغتفبدُ ؾدُ ٍ زٍؼ وو يهؼبدلات غبختبز ٍ  یا

ًَِ الادام ًواَد.    يييًػجت ثِ تؼ یدؾَد اثتدا ثب يوبز گسفتِ ه ثِ يلتحل حجن ًو

ًَِ دز هادل هؼابدلات غابختبز    اثتادا اش   ،>31= يدز هَزد ًحَُ تؼييي حجن ًو

دادُ  یؽًواب  rپٌْبى وِ ثاب   يسّبيهػتمل ثِ هتغ يسّبي،، ًػجت هتغ1) فسهَل

الات ؤ)غاا هػااتمل سّاابييتؼااداد هتغ p آى دز ًوااَدُ وااِ يااداؾااَد زا پ يهاا

 يغابختبز  دلاتپٌْابى دز هادل هؼاب    يسّبيتؼداد هتغ یبًگسًوب k پسغؿٌبهِ، ٍ

تْباغت.  ًَِ ثِ يٌِ، وو2ثب ووه فسهَل ) دز اً  .یدآ يدغت ه حجن ًو

  
 

 
          (1،  

                     (2،  

ٍ  33الات پسغؿاٌبهِ،  ؤهػتمل )غا  يسّبيتؼداد هتغ یٌىِتَجِ ثِ ا ثب

اػاداد دز   یاي ا یگارازي ثب جب یيثبؾد، ثٌبثسا يه 10پٌْبى  يسّبيتؼداد هتغ

ٍ  3/3پٌْابى ثساثاس ثاب     يسّابي هػتمل ثِ هتغ يسّبي، ًػجت هتغ1فسهَل )

 5/159 ثساثس ثب ػادد  يص، 2ًحبقل اش فسهَل ) يبشحجن ًوًَِ هَزد ً يٌِوو

 . یينًوب ياغتفبدُ ه 160آى اش ػدد  يثبؾد وِ ثِ جب يه

 َا ضاخص یزیگٌ اوذاس -3-1

 يؾیكا  يًظسغاٌج  یاه پاطٍّؽ،   یيثِ اّداف ا يبثيهٌظَز دغت ثِ

ؾادُ   يندز غاِ ثیاؽ تٌظا    ،1 )پيَغت ياًجبم ؾد. پسغؿٌبهِ ًظسغٌج



 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 63 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

اطلاػابت   یسوبزثساى ٍ غب يؾٌبخت يتاغت. ثیؽ اٍل ؾبهل اطلاػبت جوؼ

ِ   هؿیكبت ؾسوت يلٍ تحل یِثِ هٌظَز تجص آًْاب   ثٌادي  وٌٌادگبى ٍ طجما

 یيآؾاٌب  يثاسا  "اهاي " يدزثابزُ فٌابٍز   يهیتكس ي دٍم تَض ثَدُ، ثیؽ

دٌّدگبى ثِ پسغؿٌبهِ اغت ٍ ثیؽ غاَم ؾابهل غاؤالات هیتلاف      پبغخ

 پطٍّؽ اغت. يهَزد غٌجؽ ثِ هٌظَز غبشهبًدّ يّب ؾبخف یبثيازش

 يتوبه يبىؾدُ ٍ دز ث ، اًجبميپسغؿ يٌِ)شه ؾبخف 10دز  يسيگ اًداشُ

 .اغتؾدُ  اغتفبدُهَجَد  يبتادثّب اش  هستجگ ثب ؾبخف يّب پسغؽ

 َا ي ومًوٍ دادٌ یآير جمع -3-2

 يّاب  دز اغاتبى  يًظسغاٌج  یاه  یاك اش طسپطٍّؽ  یيا هَزد ًيبش ّبي دادُ

جاابم ؾااد تااب ًت اغااتبى ًجبؾااد. اش هجوااَع  یااههیااتف ثااِ  يجااِهیتلااف اً

 يهجبش يفرب يّب زغبًِ هَجَد دز يّب گسٍُ ييؾدُ دز ث یغتَش يّب پسغؿٌبهِ

 ًبهِ وبهل گسدآٍزي گسدید. پسغؽ 213تؼداد  يصیىي،ف يّب ٍ پسغؿٌبهِ

 های پژوهش یافته -4

 ضىاختی جمعیت َاییافتٍ -4-1
اش  ؾاادُ يپسغؿااٌبهِ، اطلاػاابت گااسدآٍز يؾااٌبخت يااتثیاؽ جوؼ  دز

 .ًوبیؽ دادُ ؾدُ اغت 1 دز جدٍلدٌّدگبى  پبغخ

 دٌّدگبى هبزي پبغخآّبي  ٍیطگي -1جدٍل 

 دزقد تؼداد جٌػيت

 45 96 شى

 55 117 هسد

 100 213 تؼداد ول

 دزقد تؼداد زدُ غٌي

17-23 7 3/3 

24-30 20 4/9 

31-40 54 3/25 

41-50 112 6/52 

 4/9 20 50ثبلاتس اش 

 100 213 تؼداد ول

 دزقد تؼداد هدزن تحكيلي

 3/3 7 دیپلن

 3/3 7 دیپلن فَق

 7/43 93 وبزؾٌبغي

 46 98 ازؾد وبزؾٌبغي

 7/3 8 دوتسا

 100 213 جوغ ول

 دزقد تؼداد ٍضؼيت ؾغلي

 8/79 170 ٍلت ؾبغل توبم

 7 15 ٍلت ؾبغل پبزُ

 2/13 28 دز حبل تحكيل

 100 213 تؼداد ول

 يؾدُ ثيٌؿي دز زاثطِ ثب پتبًػيل ثىبزگيسي فٌبٍز آٍزي ّبي جوغ دادُ

 يفٌابٍز  یيف اتَاًٌد ًمبط لَت ٍ ضؼ يّب ه وٌد. ایي دادُ فساّن هي "اهي"

پسغؿٌبهِ تیككاي ثاَدُ ٍ    یٌىِ. ثب تَجِ ثِ ایٌدزا دز ایساى ؾٌبغبیي ًوب

وٌٌدُ پسغؿٌبهِ ٍجَد ًداؾتِ،  اًگيصؼ ثساي تىويل یباهىبى ایجبد الصام ٍ 

 137ًبهاِ تىويال ٍ    پسغاؽ  213 تؼاداد ؾادُ،   ًبهِ تَزیغ پسغؽ 350اش 

ػٌَاى ٍضاؼيت اًتؿابز    پسغؿٌبهِ ثبشگؿت دادُ ًؿد. آًچِ دز ایي همبلِ ثِ

آیاد حبقال    ّواساُ دز ایاساى هاي    پسداخت تلفي يػتندز غ "اهي"فٌبٍزي 

 ؾدُ اغت. يآٍز اطلاػبت جوغ یجثٌدي ًتب جوغ

 َا دادٌ تحلیل ي تجشیٍ -4-2

ّبي گسدآٍزي  ثساي اجساي یه طس  پطٍّؿي ثِ زٍؼ ػلوي، ثبید دادُ

ِ س ثِ ػجابزت دیگا  ؛ ًوَدثٌدي  ، تٌظين ٍ طجمِغبشي زا پبنؾدُ   هٌظاَز  ثا

آٍزي ؾادُ   اغتٌتبج قحي  آهبزي ٍ تَجيِ ٍ تفػيس دليك، اطلاػبت جواغ 

ِ   دز ایاي ثیاؽ   تحليل لساز گيسًد. ٍ  ثبید هَزد تجصیِ تحليال   ٍ  ثاِ تجصیا

 حبقل اش اطلاػبت پسداختِ خَاّد ؾد.

ّب اغت.  دادُ يلّب ٍ تحل دادُ يفؾبهل دٍ لػوت ػودُ تَق ثیؽ یيا

ٍ  ِگسفتا  تیيدي قاَز أثسزغي تحليل ػبهلي ت ،اػتجبزیبثي هدلدز لػوت 

. ويفيت هدل گاصازؼ گسدیاد   ٍ ًتبیج پبیبیي، زٍایي، ثساشؼ غبختبز ػبهلي

تاسیي   یبثي هؼبدلات غبختبزي هجتٌي ثس زٍیىاسد وان   ٍاغطِ ثساشؼ هدل ثِ

ي پاطٍّؽ  ّاب ِ يفسضا ثاِ ثسزغاي    SmartPLS3افصاز  ًسمهسثؼبت جصئي ثب 

ُ ؾد سفتِدز ًظس گ 05/0دازي  دالل هؼٌيح پسداختِ ؾد. ؾبیبى ذوس اغت

 .اغت اًجبم ؾدُ يآشهَدً 213 ثسحػت ّب يتوبم ثسزغٍ 

 تًصیف کمی متغیزَای پضيَص -4-2-1

ِ     33هتغيسّبي پطٍّؽ ؾبهل  اي  گَیِ اغت. واِ دز طياف پاٌج دزجا

ثاساي خيلاي هیابلفن ٍ     1ؾدُ، ًوسُ  تٌظين 5تب  1هميبظ ليىست اش ًوسُ 

 ًظس گسفتِ ؾدُ اغت.  ثساي خيلي هَافمن دز 5ًوسُ 

حابوي اش آى اغات واِ اش     دغت آهدُ ثِهتغيسّبي پطٍّؽ طجك ًتبیج 

، 71/0هؼيابز )  ، ثب اًحساف09/4ثيي هتغيسّبي پطٍّؽ، ثيؿتسیي هيبًگيي )

، ثاِ  74/0هؼيبز ) ، ثب اًحساف16/2تسیي هيبًگيي ) ٍ ون ثيٌي خَؼثِ هتغيس 

 اختكبـ داؾت.ًجَدى فٌبٍزي  دغتسظدز هتغيس 

 گیزی عتباریابی مذل اوذاسٌا -4-2-2

اثتادا ثاِ    ثبؾاد  يها  1گيسي اش ًاَع اًؼىبغاي   ثِ دليل ایٌىِ هدل اًداشُ

 ّاب  غابشُ ثسزغي پبیبیي ٍ زٍایي ٍ دز اداهِ ثِ ثسزغي غبختبز ػابهلي ثايي   

 . ثبؾد هي 3پسداختين. غبختبز هدل پطٍّؽ ثِ ؾس  ؾىل 

                                                             
1. Reflective 



 

 

 

 

تؿبز فٌبٍزي دازًدُّب ٍ ثبشپيؿساى 64 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

 
 ّبِ یگٍَ  ّب غبشُغبختبز  -3ؾىل 

 ی مذلَا ساسٌپایایی  -4-2-2-1

 اثتادا  اغت هطس  غبختبزي هؼبدلات غبشي هدل زٍؼ دز وِ طَز ّوبى

 هىٌَى گيسي هتغيسّبي اًداشُ ثساي اًتیبثي ّبي پبیبیي ٍ زٍایي هميبظ ثبید

 ازشیابثي  ثساي وسًٍجبپ آلفبي شیس جدٍل دز حبقل ًتبیج طجك .ؾَد ثسزغي

 غابشُ  ثيي ّوجػتگي هيصاى ؿبًگسً وِ ؾَد هي گيسي اًداشُ دزًٍي پبیدازي

 7/0 اش ثابلاتس  ؾدُ تجييي ٍازیبًع همداز ثَدُ ٍ آى ثِ هسثَط ّبي ؾبخف ٍ

ّبي  اغت. الجتِ دز هَزد هتغيسّبي ثب تؼداد غؤال لجَل لبثل پبیبیي ًؿبًگس

ٍ  >3،35= لبثل لجَل اغت ،ضسیتآغتبًِ  وويٌِ ػٌَاى ثِ 6/0اًدن، همداز 

 .دٌثبؾا  يها ّب اش ضسیت لبثل لجاَلي ثسخاَزداز   ّوِ هتغيس ثس ّويي اغبظ

 ٍٍازیابًع ثايي یاه غابشُ     تمػين پبیبیي تسويجي یه غبشُ حبقل  همداز

ثاِ اضابفِ هماداز     ،ّابیؽ  ٍازیبًع غبشُ ثاب ؾابخف  ثس زٍي ّبیؽ  ؾبخف

ثبلاتس وِ همداز پبیبیي تسويجي  قَزتي . دز>36= ثبؾد گيسي هي خطبي اًداشُ

ػادم   6/0ٍ همداز ووتاس اش   ثَدُدزًٍي هٌبغت ثبؾد ًؿبى اش پبیدازي  7/0

ذوس ایي ًىتِ ضسٍزي اغت وِ پبیبیي تسويجاي   .>3،37= ٍجَد پبیبیي اغت

گًَاِ واِ دز    ّوبى. >3،38= زٍد ثِ ؾوبز هي ي وسًٍجبپهؼيبز ثْتسي اش آلفب

پبیبیي تسويجاي ّواِ هتغيسّابي پٌْابى      دادُ ؾدُ، ًؿبى 2جدٍل ؾوبزُ 

 پبیدازي ازشیبثي ثساي . پبیبیي ّوجػتگي اغپيسهيضسایت لبثل لجَلي دازًد

 ثايي  ّوجػاتگي  هياصاى  ًؿبًگس وِ ؾدُ گيسي اًداشُدز جدٍل شیس  دزًٍي

 لجاَلي  لبثال  پبیابیي  7/0 اش ثابلاتس . هماداز  اغت آى ثِ هسثَط گَیِ ٍ غبشُ

 .دٌثبؾ يهّوِ هتغيسّب اش ضسیت لبثل لجَلي ثسخَزداز  ثٌبثسایي ثَدُ،

 ّب غبشُضسایت پبیبیي آلفبي وسًٍجبپ  -2جدٍل 

 آلفب وسًٍجبپپبیبیي  هتغيسّب
 یيبیپب

 يجيتسو

 يّوجػتگ یيبیپب

 سهيياغپ
 زٍایي ّوگسا

 0/53 0/81 0/75 0/71 ًَآٍزي

 0/50 0/80 0/66 0/67 ثيٌي خَؼ

 0/46 0/77 0/62 0/62 ًبزاحتي

 0/68 0/86 0/90 0/79 ًباهٌي

 آلفب وسًٍجبپپبیبیي  هتغيسّب
 یيبیپب

 يجيتسو

 يّوجػتگ یيبیپب

 سهيياغپ
 زٍایي ّوگسا

 0/58 0/81 0/64 0/64 پبغیگَیي

 0/80 0/92 0/88 0/88 َّؾوٌدي

 0/63 0/83 0/70 0/70 ًجَدى فٌبٍزي دز دغتسظ

 0/86 0/95 0/92 0/92 ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزن

 0/77 0/91 0/86 0/85 ؾدُ فبیدُ دزن

 0/93 0/97 0/96 0/96 لكد اغتفبدُ

ٍازیبًع زٍایي ّوگسا هيبًگيي  ،2اش جدٍل ؾوبزُ ًتبیج حبقل ثساغبظ 

 .ثبؾاد  ّابي خاَد هاي    ثِ اؾتسان گراؾتِ ؾدُ ثيي ّس غابشُ ثاب ؾابخف   

وِ ثب ؾبخف هيبًگيي ٍازیابًع  )همداز زٍایي ّوگسا ثساغبظ ثسخي هٌبثغ، 

ُ غٌجيدُ هي اغتیساج ٍلي ثب ایي  ]39[ثَدُ لبثل لجَل  5/0ثبلاي  ،ؾَد ؾد

 .>3،40= ثِ ثبلا زا ّان هؼيابز وابفي داًػاتٌد     4/0همداز  ثسخي هٌبثغحبل 

 ثٌبثسایي زٍایي ّوگساي ّوِ هتغيسّب اش ضسیت هطلَثي ثسخَزداز ّػتٌد.

 َاٍ یگًبارَای عاملی  -4-2-2-2

ّابي ّاس ػبهال دز جادٍل      ته گَیِ ثبز ػبهلي اغتبًدازد ثساي ته

اًد. ؾبخف ازشیبثي، هيصاى ازتجبط ّس غؤال ثاِ   هؿیف ؾدُ 3ؾوبزُ 

 ، ًوبیابًگس 55/0ي وٌد وِ هماداز ثابلا   ػبهل شیسثٌبیي خَد زا ثيبى هي

شیسثٌبیي خَد ثَدُ ٍ ایي همداز ثبز ػبهلي ثبػث  ػبهل ثب غؤال ّس زاثطِ

 7ّوبًگًَِ وِ دز جدٍل ؾوبزُ  ؾَد. ثٌبثسایي، هؼٌبدازي ّس غؤال هي

ّب هسثَط ثِ گَیِ  ؾَد، ووتسیي ثبزػبهلي دز ثيي گَیِ ًيص هؿبّدُ هي

 3گَیِ لكد اغتفبدُ ٍ ثيؿتسیي ثبزػبهلي ًيص ثِ 58/0ثب  2ثيٌي  خَؼ

ِ  گَیِ تؼلك دازد. دز ًتيجِ ّوِ 97/0ثب همداز  ِ  هؼٌابداز  طاَز  ّب ثا  ثا

 گياسي  اًداشُ هدل وِ گفت تَاى ٍ هي ثَدُ هستجگ خَد شیسثٌبیي ػبهل

 .اغت هطلَة جصئي ّبي ؾبخف ازشیبثي طي

 ّبِ یگَّبي ازشیبثي  گيسي ٍ ؾبخف هدل اًداشُ -3جدٍل 

 غط  هؼٌبدازي ثبزػبهلي ؾوبزُ گَیِ هتغيسّب

 ًَآٍزي

 0/00 13/91 0/83 1 ًَآٍزي

 0/00 9/14 0/75 2 ًَآٍزي

 0/00 6/03 0/65 3 ًَآٍزي

 0/00 5/97 0/65 4 ًَآٍزي

 ثيٌي خَؼ

 0/00 5/73 0/77 1 ثيٌي خَؼ

 0/1 2/78 0/58 2 ثيٌي خَؼ

 0/00 6/24 0/77 3 ثيٌي خَؼ

 0/00 4/14 0/70 4 ثيٌي خَؼ

 ًبزاحتي

 0/03 2/20 0/68 1 ًبزاحتي

 0/03 2/14 0/66 2 ًبزاحتي

 0/05 2 0/61 3 ًبزاحتي

 0/01 2/76 0/74 4 ًبزاحتي

 ًباهٌي

 0/00 6/94 0/91 1 ًباهٌي

 0/00 7/08 0/84 2 ًباهٌي

 0/00 4/02 0/71 3 ًباهٌي

 0/00 18/83 0/76 1 پبغیگَیي پبغیگَیي



 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 65 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

 غط  هؼٌبدازي ثبزػبهلي ؾوبزُ گَیِ هتغيسّب

 0/00 20/33 0/76 2 پبغیگَیي

 0/00 18/25 0/77 3 پبغیگَیي

 َّؾوٌدي

 0/00 43/12 0/91 1 َّؾوٌدي

 0/00 23/76 0/89 2 َّؾوٌدي

 0/00 32/04 0/89 3 َّؾوٌدي

 ًجَدى فٌبٍزي دز دغتسظ

 0/00 21/22 0/83 1 دغتسغي

 0/00 16/31 0/77 2 دغتسغي

 0/00 16/42 0/77 3 دغتسغي

 اغتفبدُآغبًي 

 0/00 72/08 0/93 1 آغبًي اغتفبدُ

 0/00 74/67 0/93 2 آغبًي اغتفبدُ

 0/00 61/94 0/92 3 آغبًي اغتفبدُ

 فبیدُ دزن ؾدُ

 0/00 57/22 0/91 1 ؾدُ فبیدُ دزن

 0/00 40/46 0/85 2 ؾدُ فبیدُ دزن

 0/00 45/52 0/88 3 ؾدُ فبیدُ دزن

 لكد اغتفبدُ

 0/00 105/57 0/96 1 لكد اغتفبدُ

 0/00 100/24 0/96 2 لكد اغتفبدُ

 0/00 113/23 0/97 3 لكد اغتفبدُ

 ی مذلَا ساسٌريایی  -4-2-2-3

ثبؾاد.   ّبي هدل ؾبهل، زٍایي ّوگسا ٍ زٍایاي ٍاگاسا هاي    زٍایي غبشُ

هَزد ازشیابثي ٍ تأیياد لاساز گسفات ٍ دز ایاي       2زٍایي ّوگسا دز جدٍل 

ِ یٍاگاسا همب  یاي زٍا پسداشین. لػوت ثِ ثسزغي زٍایي ٍاگسا هي  صاىيا ه ػا

آى غابشُ ثاب    يدز همبثل ّوجػاتگ  ؽیّب غبشُ ثب ؾبخف هی يّوجػتگ

 يثسزغا ، 4طجك هٌادزجبت جادٍل ؾاوبزُ     >.39= اغت گسید يّب غبشُ

ِ هؤلفِ دز همب یهوِ  پریسد يقَزت ه یعهبتس يلٍِغ ٍاگسا ثِ یيزٍا  یػا

 ّبي یسپر هؿبّدُ ييزا دز ث يؿتسيث يهٍ تفى یصتوب یدّب، ثب هؤلفِ یسثب غب

ٍاگاسا   یي، خَدؼ داؾتِ ثبؾد تب ثتَاى گفت هؤلفِ هدًظس زٍاّبي گَیِ)

َ   یي>. دز زٍا39دازد = یيثبلا غاؤال   یاي ثاِ ا  یيٍاگسا ثِ دًجابل پبغایگ

ًابهستجگ   ي،خبزج يّب ػبهل دز زلبثت ثب ػبهل یهوِ تب چِ حد  ينّػت

وٌد؟  يييزا تج بّ اش پسغؽ يا هجوَػِ یبًعٍاز تَاًد يًؿدُ ه ٍ هحبغجِ

زا ّاب   اش پسغاؽ  يا دزٍى هجوَػِ یبًعهمداز اش ٍاز يؿتسیيث ياگس ػبهل

ًؿابى   يووتاس  جػاتگي ًبهستجگ ّو يّب ثب ػبهل ًتيجِثسآٍزد وٌد ٍ دز 

ّوگاسا ّاس    یاي جارز زٍا  یگاس، ٍاگسا اغت ثِ ػجبزت د یيزٍا يدّد، دازا

ِ  هؤلفِ گاس ثبؾاد   ّابي دی  ثيؿتس اش حداوبس ّوجػتگي آى هؤلفِ ثب هؤلفا

. اػاداد هٌادزج ثاس زٍي لطاس     >4،39= ،4ؾوبزُ  لطس جدٍل ي)اػداد زٍ

 دازد. 1جدٍل ًؿبى اش زٍایي ٍاگساي هٌبغت دز آشهَى فَزًل ٍ لازوس

 

 

 

 

                                                             
1. Fornell & Larcker 

 فَزًل ٍ لازوس ٍاگسا ثِ آشهَى -4جدٍل 

 

 مذل یابیاعتبار یتیفیبزاسش ک -4-3

هحبغاجِ   صيا ً يٌا يث ؽيت پتَغگ ؾبخف لدز يهدل غبختبز تيفيو

واسدى   يٌيث ؽيدز پ يغبختبز هدلیي تَاًب يؾبخف ثسزغ يیؾد، ّدف ا

 دیا هالان هادل ثب   يیا . واِ ثساغابظ ا  ثبؾاد  يها  2يپَؾا  ثِ آشهَى چؿان 

 سیوٌاد. همابد   يٌا يث ؽيزا پ يشا اًؼىبغ هىٌَى دزٍى يسّبيهتغ يًؿبًگسّب

 ية ثبشغابش ؾدُ خَ هؿبّدُ سیوِ همبد دٌّد يه قفس ًؿبى يهبجت ٍ ثبلا

اش  يغابختبز  هادل  گفت تَاى ي، ٍ ه1395ٍ جْبًگسد،  ياًد )طجبطجبئ ؾدُ

، 1975) صزيا تَغگ اغاتَى ٍ گ  بزيهؼ يیثسخَزداز اغت. ا يهٌبغج تيفيو

 يشا دزٍى يّب هسثَط ثِ غبشُ يّب ؾبخف يٌيث ؽيپ زتدلوِ  ؾد يهؼسف

، دز هاَزد ؾادت   2009) 3ّوىابزاى  . ٌّػالس ٍ غابشد  يهدل زا هؿیف ه

 .اًد ًوَدُ يييزا تؼ 35/0ٍ  15/0، 02/0هدل غِ همداز  يٌيث ؽيدزت پل

  مذل یىیب صیقذرت پ اریمع -4-3-1
2 

ؾاد، لادزت    ي، هؼسفا 1975) صزيا واِ تَغاگ اغاتَى ٍ گل    بزيهؼ يیا

 يواِ دازا  یيّاب  ًْاب هادل  آ اػتمبد . ثِغبشد يهدل زا هؿیف ه يٌيث ؽيپ

ي ٌا يث ؽيپا  تيا لبثل دیا لبثال لجاَل ّػاتٌد. ثب    يثساشؼ ثیاؽ غابختبز  

 يیهادل زا داؾاتِ ثبؾاٌد. ثاد     يشا دزٍى يّاب  هسثَط ثِ غبشُ يّب ؾبخف

ؾدُ ثبؾٌد،  فیتؼس يّب ثِ دزغت غبشُ ييث هدل زاثطِ هیوِ اگس دز  يهؼٌ

ِ  گسیىاد ی يّاب  ؾبخف يوبف سيثأّب لبدز خَاٌّد ثَد تب تُ غبش ٍ اش  گراؾات

 ؾًَد.  ديتأث يثِ دزغت ّبِ يزاُ فسض يیا

 Q2  ثيٌي هدل لدزت پيؽ -5جدٍل 

            SSO SSE Q هتغيسّب

  852/0 852/0 ًَآٍزي

  852/0 852/0 ثيٌي خَؼ

  852/0 852/0 ًبزاحتي

                                                             
2. Blindfolding  
3. Henseler et al 



 

 

 

 

تؿبز فٌبٍزي دازًدُّب ٍ ثبشپيؿساى 66 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

            SSO SSE Q هتغيسّب

  639/0 639/0 ًباهٌي

  639/0 639/0 پبغیگَیي

  639/0 639/0 َّؾوٌدي

  639/0 639/0 دغتسغي ثِ فٌبٍزي

 11/0 567/71 639/0 غَْلت اغتفبدُ

 27/0 469/49 639/0 ؾدُ غَدهٌدي دزن

 51/0 315/47 639/0 لكد اغتفبدُ
 

 
 ثيٌي هدل  ضسیت لدزت پيؽ -4ؾىل 

2 

 همداز )
 دُؾ هدل هحبغجِ يشا دزٍى يّب غبشُ يدز هَزد توبه ید، ثب2

دغت  ثِ وِ همداز يقَزت دز .ددسگ بىيهدل ث سييآى دز لػوت تغ ي جِيٍ ًت

شا قفس ٍ ثب ووتس اش قافس ؾاَد، ًؿابى اش آى     دزٍى غبشُ هیدز هَزد  آهدُ

 يثاِ خاَث   ،اش دزٍى ي غابشُ  هادل ٍ آى  گسید يّب شُغب ييدازد وِ زٍاثگ ث

ِ  يیا ثِ اقلا  دازد. ذوس ا بجيهدل احت جِيًؿدُ اغت ٍ دز ًت يييتج  ًىتا

واِ   يهادل  يشا دزٍى يّب غبشُ يتٌْب ثسا بزيهؼ يیا اغت وِ همداز يضسٍز

 گسدد. يثبؾد، هحبغجِ ه يه ياًؼىبغ آًْب اش ًَع يّب ؾبخف

هادل دز   يٌا يث ؽي، دز هَزد ؾدت لدزت پا 2009ٍ ّوىبزاى ) ٌّػلس

اش وان،   تيزا ثِ تست 35/0ٍ  15/0، 02/0همداز  غِ شا ىدزٍ يّب هَزد غبشُ

 اًد. دًَُو يييهتَغگ ٍ خَة تؼ

آهادُ ًؿابى    ثدغت يٌيث ؽيدزت پلاز همد ،5ؾوبزُ ثب تَجِ ثِ جدٍل 

 44/0 يشا ثابلا  ٍاثػتِ ٍ دزٍى يسّبيهتغ ّوِ يٌيث ؽيوِ لدزت پ دّد يه

 .آى دازدوِ ًؿبى اش همداز هطلَة  ثبؾد يه

 

 

 

 

 (GOF)بزاسش مذل  یکًیو -4-3-2

ًظاس   زا هاد  يٍ غبختبز يسيگ ّس دٍ هدل اًداشُ 1ثساشؼ يىَيً ؾبخف

ِ   يغٌجؽ ػولىاسد ولا   يثسا يبزيهؼ ػٌَاى ٍ ثِ دّد يلساز ه وابز   هادل ثا

 دازد. تیحىب هدل يول تي. وِ همداز ثدغت آهدُ اش هطلَثزٍد يه

اغات واِ    يهؼبدلات غبختبز يّب هدل يهسثَط ثِ ثیؽ ول بزيهؼ يیا

 يهادل ولا   يٍ ثیاؽ غابختبز   يسيا گ اًاداشُ  ثساشؼ ثیؽ يپع اش ثسزغ

ٍ  ْابٍظ تٌٌ وِ تَغگ دیوٌتسل ًوب صيزا ً يپطٍّؽ خَد، ثساشؼ ثیؽ ول

. غاِ  ؾاَد  يهحبغجِ ها  سیٍ طجك فسهَل ش دی، اثداع گسد2004) 2ّوىبزاى

َ   ف،يضاؼ  سیػٌاَاى همابد  ِ زا ثا  36/0ٍ  25/0 ،01/0همداز   يهتَغاگ ٍ لا

 .ؾد وِ اش هدل اًجبم ي ًوَدًد وِ ثب هحبغجِ يهؼسف

(GOF  ( ضسیت تؼييي زٍایي ّوگسا√=  ; √0    0    0    

 يّاب  آشهَى تيثِ تست يؼٌیهساحل اٍل ٍ دٍم  يّب آشهَى ياش اجسا پع

الگَ ًَثت ثاِ آشهاَى هسحلاِ     يٍ غبختبز يسيگ هساحل ثساشؼ زٍاثگ اًداشُ

ثِ  يٍ غبختبز يسيگ الگَ اش ًظس ثساشؼ زٍاثگ اًداشُ يآشهَى ول يؼٌیغَم 

ٍجاَد   GOFثِ ًبم  يبزيهؼ ،يول يثساشؼ الگَ ي. ثسازغد يه يقَزت ول

 ياؾاتساو  سیهمابد  ييبًگيا جارز حبقال ضاسة ه   ػجبزت اغات اش   وِ دازد

ِ  36/0ٍ  25/0، 01/0 همداز ، غR2ِ سیهمبد ييبًگيدز ه سّبيهتغ ػٌاَاى   ثا

 .ؾًَد ياغتفبدُ ه ػِیهمب يثسا يهتَغگ ٍ لَ ف،يضؼ سیهمبد

)جدٍل  ثسخَزداز اغت يهطلَث تیآهدُ اش ضس ثساشؼ ثدغت يىَيهمداز ً

 دازد. تیهدل حىب يول تيهطلَث ثدغت آهدُ اش سیوِ همبد ،6ؾوبزُ 

 ًيىَیي ثساشؼ -6جدٍل 

 ًيىَیي ثساشؼ ؾدُ ضسیت تجييي اقلا  ضسیت تجييي زٍایي ّوگسا هتغيسّب

 - - 53/0 ًَآٍزي

49/0 

 - - 50/0 ثيٌي خَؼ

 - - 46/0 ًبزاحتي

 - - 68/0 ًباهٌي

 - - 58/0 پبغیگَیي

 - - 80/0 َّؾوٌدي

 - - 63/0 يدغتسغ

 13/0 15/0 86/0 غَْلت اغتفبدُ

 36/0 37/0 77/0 غَدهٌدي

 57/0 58/0 93/0 لكد اغتفبدُ

 مذل تحلیل ساختاری -4-4

 لحاب   ثِ ّب غبشُ ثيي زٍاثگ غبختبزي هدل اش اغتفبدُ دز ایي هسحلِ ثب

 ثسزغاي  ًتابیج  گاسفتي  ًظاس  ثب دز ٍالغ دز. سديگ يه لساز ثسزغي هَزد ػلي

 داز هؼٌي ثسزغي ثِ تَاى يههسثَطِ  ضسیت اش اغتفبدُ ثب ّب غبشُ ثيي زٍاثگ

 دازي ضاسایت  هؼٌاي  ثسزغي هٌظَز ثِ. پسداخت تحميك يّب غبشُ ثيي اثسات

                                                             
1. Goodness-of-fit )GOF( 
2. Tenenhaus et al 



 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 67 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

 حادالل  زٍؼ دز وِ ًوًَِ 5000 حبلت دز 1گيسي ثبش ًوًَِ زٍؼ اش هػيس

 يغابختبز  ليا تحلدز  ًتابیج >. 3= ؾدُ اغتفبدُ ؾاد  تَقيِ جصئي هسثؼبت

اغت. خلاقِ تحليال   ثسخَزداز خَثي اػتجبز وِ هدل اش دّد يه ًؿبى هدل

 آهدُ اغت.  5 ٍ 6ّبي ٍ ؾىل 7غبختبزي هدل دز جدٍل 

 هػتمينّبي  فسضيِ يهؼٌبداز هػيس ٍ تیضسا -7جدٍل 

 
% 95ثبؾااد، غااط  اطويٌاابى  96/1اگااس ضااسیت هؼٌاابدازي ثاابلاي  

(P<0.05) اغت. 

ثبؾاااد، غاااط  اطويٌااابى  58/2زي ثااابلاي اگاااس ضاااسیت هؼٌااابدا

99%(P<0.001) اغت. 

ثبؾاااد، غاااط  اطويٌااابى  24/3اگاااس ضاااسیت هؼٌااابدازي ثااابلاي  

99/9%(P<0.0001) اغت. 

 
 ّب ضسیت هػيس ٍ ضسیت تؼييي هدل فسضيِ -5ؾىل 

                                                             
1. Resample 

 
 ّب ضسیت هؼٌبدازي هدل فسضيِ -6ؾىل 

 قیمَای مست فزضیٍ -4-4-1

 دازد. يهؼٌبداز سيتأثؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزن ثس ،ًَآٍزي .1

 دازد. يهؼٌبداز سيتأثؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزن ثس، ثيٌي خَؼ .2

 دازد.ً يهؼٌبداز سيتأثؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزن ثس، ًبزاحتي .3

 دازد. يهؼٌبداز سيتأثؾدُ  اغتفبدُ دزن آغبًي ثس ،ًباهٌي .4

 دازد. يهؼٌبداز سيتأث ؾدُ دزنفبیدُ  ثس ،پبغیگَیي .5

 دازد.ً يهؼٌبداز سيتأث ؾدُ دزنفبیدُ  ثس ،َّؾوٌدي .6

 دازد. يهؼٌبداز سيتأث يوادزافبیدُ  ثس ،ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزن .7

 دازد. يهؼٌبداز سيتأث لكد اغتفبدُ ثس ،ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزن .8

 دازد. يهؼٌبداز سيتأث اغتفبدُ لكد ثس ؾدُ، دزنفبیدُ  .9

 دازد. يهؼٌبداز سيتأث اغتفبدُ لكد ثس ًجَدى، دغتسظدز  .10

 َای میاوجی فزضیٍ -4-4-2

ثساي ثسزغي فسضيِ هيبًجي اثتدا ثبید غبختبز هدل زا یه ثبز ثِ ّواساُ  

 هتغيس هيبًجي ٍ ثبز دیگس ثدٍى هتغيس هيبًجي هَزد آشهَى لساز داد.  

 َای میاوجی آسمًدن فزضیٍ -4-4-3

ل ٍ متغياس هػا  تداز ثايي ه  يهؼٌا گبم اٍل ثسزغي ٍجَد زاثطِ هػتمين 

ًؿبى دادُ  8ٍ  7ّبي  غيس هيبًجي ثَدُ وِ دز ؾىلتَز هحِرِ ثدٍى تٍاثػ

، ثاايي آغاابًي اغااتفبدُ ٍ لكااد اغااتفبدُ 8ؾاادُ اغاات. ثساغاابظ جاادٍل 

(62/0;β ،29/16;t ،00/0p<دازي ٍجَد دازد. ، اثس هبجت ٍ هؼٌي 

 اثػتِضسیت هؼٌبدازي ٍ هػيس ثيي هتغيس هػتمل ٍ ٍ -8جدٍل 

 ّب فسضيِ ضسیت هػيس ضسیت هؼٌبدازي R^2ضسیت تؼييي  غط  هؼٌبدازي

0/00 0/40 16/ ***29  0/62 
آغبًي اغتفبدُ ثس 

 لكد اغتفبدُ



 

 

 

 

تؿبز فٌبٍزي دازًدُّب ٍ ثبشپيؿساى 68 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

 

 ّب ثدٍى هيبًجي ضسیت هػيس ٍ ضسیت تؼييي هدل فسضيِ -7ؾىل 

 
 ّب ثدٍى هيبًجي ضسیت هؼٌبدازي هدل فسضيِ -8ؾىل 

مل ٍ تغياس هػا  تداز ثايي ه  يهؼٌا هػاتمين   ثسزغي ٍجَد زاثطِ غيس دٍمگبم 

ًَاِ واِ دز جادٍل     غيس هيبًجي اغت. ّوابى تَز هحرِِ ثب تٍاثػ ًؿابى دادُ   9گ

ؾادُ ٍ   ؾدُ ثس زٍاثگ ثيي آغابًي اغاتفبدُ دزن   ؾدُ، ًمؽ هيبًجي فبیدُ دزن

 دازي ٍجَد دازد. ت ٍ هؼٌي، اثس هبج>β ،97/1;t ،05/0p;06/0) لكد اغتفبدُ

 فسضيِ هيبًجي يهؼٌبداز هػيس ٍ تیضسا -9جدٍل 

  فسضيِ
ضسیت 

 غيسهػتمين

ضسیت 

 هؼٌبدازي
 غط  هؼٌبدازي

 فَاقل اطويٌبى ثَت اغتساح

25% 975% 

H11 0/06 1/97 0/05 0/00 0/13 

1ؾوَل ٍازیابًع  ؾبخفثسزغي  َمدز گبم غ
(VAF)  گاسدد.   م هاي اًجاب

دز  سيا هتغ هیا  يبًجيا اثس ه صاىياغت وِ ه يا ، آهبزVAFُ) بًعیؾوَل ٍاز

                                                             
1. Variance Accounted For 

ِ ه دز  VAF ؾبخف .وٌد يه يييٍاثػتِ زا تؼ سيهػتمل ٍ هتغ سيهتغ بىيزاثط

ثَدُ وِ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ ایاي همابدیس    10طجك جدٍل ؾوبزُ  ّبسيهتغزاثطِ 

 هيبًجي دز هتغيس ٍاثػتِ اغت.ثبؾد، ًوبیبًگس تأثيس ثبلاي هتغيس  هي 8/0ثبلاي 

 زاثطِ هتغيسّبي هػتمل، هيبًجي ٍ ٍاثػتِ -10جدٍل 

 
 ؾدُ فبیدُ دزن ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزن لكد اغتفبدُ

 633/1 آغبًي اغتفبدُ
 

000/2 

 650/1 ؾدُ فبیدُ دزن
  

 های آینده یری و پژوهشگ یجهنتبحث،  -5

ٍ  ًابزاحتي ، ثيٌاي  خَؼ، ًَآٍزيس هتغيسّبي دز تحليل غبختبزي ثِ اث

پسداختِ ؾادُ اغات. ّوابًطَز واِ دز     ؾدُ  ًباهٌي ثس آغبًي اغتفبدُ دزن

 ؾادُ  آغابًي اغاتفبدُ دزن  ثاس  ًاَآٍزي  ؾاَد،   دیادُ هاي   7 جدٍل ؾوبزُ

(22/0;β ،25/3;t ،00/0p< ٍ ،ؾادُ   آغابًي اغاتفبدُ دزن  ثس ثيٌي  خَؼ

(16/0;β ،31/2;t ،02/0p<ٍ دازي داؾتِ، ثادیي هؼٌاي    هؼٌي ، اثس هبجت

ؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزنهٌجس ثِ افصایؽ  ثيٌي خَؼٍ ًَآٍزي وِ افصایؽ 

، β ،09/2;t;-18/0) ؾادُ  آغابًي اغاتفبدُ دزن  ثاس  ًاباهٌي  گسدد. اهاب   هي

04/0p<ًاباهٌي  دازي داؾتِ، ثدیي هؼٌاي واِ افاصایؽ     ، اثس هٌفي ٍ هؼٌي

ثاس   ًابزاحتي ؾاد. الجتاِ    اّدخَ ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزنهٌجس ثِ وبّؽ 

 دازي ًدازد. اثس هؼٌي ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزن

 ، َّؾاوٌدي پبغیگَیيهتغيسّبي  ثيسأّوچٌيي تحليل غبختبزي، ثِ ت

ّوابًطَز واِ دز    پسداختِ ٍؾدُ  ؾدُ ثس فبیدُ دزن آغبًي اغتفبدُ دزنٍ 

، β;41/0)ؾادُ   فبیادُ دزن ثاس  پبغایگَیي  ؾاَد،   جدٍل ثبلا هؿبّدُ هي

73/3;t ،00/0p< دزن، ٍ ّوچٌيي ُ  ؾدُ فبیدُ دزنثس ؾدُ  آغبًي اغتفبد

(16/0;β ،02/2;t ،04/0p<دازي داؾااتِ، ثٌاابثسایي  ، اثااس هبجاات ٍ هؼٌااي

زا ؾادُ   فبیدُ دزن، افصایؽ ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزنٍ پبغیگَیي افصایؽ 

اثاس   ؾادُ  فبیادُ دزن ٍ  داؾات. الجتاِ ثايي َّؾاوٌدي     ثِ ّوساُ خَاّاد 

 جَد ًدازد.دازي ٍ هؼٌي

فبیادُ  ، ؾادُ  آغبًي اغتفبدُ دزندز اًتْب تحليل غبختبزي اثس هتغيسّبي 

اغبظ  پسداختِ ؾد. ثس ثس لكد اغتفبدًُجَدى فٌبٍزي،  ٍ دز دغتسظؾدُ  دزن

لكاد  ثاس  ؾادُ   آغابًي اغاتفبدُ دزن  ، 7آهدُ اش جدٍل ؾاوبزُ   ًتبیج ثدغت

 لكاد اغاتفبدُ  س ثا ؾادُ   فبیدُ دزن، ٍ >β ،02/5;t ،00/0p;32/0) اغتفبدُ

(37/0;β ،31/6;t ،00/0p<دازي دازًد ثس ّويي اغابظ،   ، اثس هبجت ٍ هؼٌي

لكاد  هٌجس ثاِ افاصایؽ   ؾدُ  فبیدُ دزنٍ ؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزنافصایؽ 

، β;-21/0) لكد اغتفبدًُجَدى، ثس  دغتسظگسدًد اهب ؾبخف دز  هي اغتفبدُ

75/2;t ،01/0p<یي هؼٌاي واِ افاصایؽ    دازي داؾاتِ ثاد   ، اثس هٌفي ٍ هؼٌي

 گسدد.  هي لكد اغتفبدُهٌجس ثِ وبّؽ  دغتسغيهيصاى ػدم 

زا ثاس   گاسي  ؾدُ ثب ًماؽ هيابًجي   فبیدُ دزنتحليل غبختبزي هدل، اثس 

ثسزغي ًوَدُ ٍ ّوبًطَز لكد اغتفبدُ  ٍؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزن زٍاثگ ثيي

فبیادُ  هؿایف گسدیادُ، ًماؽ هيابًجي      8ٍ  9ّابي ؾاوبزُ    وِ دز جدٍل

، β;06/0)لكاد اغاتفبدُ    ٍؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزنثس زٍاثگ ثيي ؾدُ  دزن
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97/1;t ،05/0p<دازي داؾتِ وِ ثيبًگس ایي هَضَع اغات   ، اثس هبجت ٍ هؼٌي

هٌجاس ثاِ    ؾدُ ٍ دز ًتيجاِ زضابیت اش فٌابٍزي اهاي،     وِ افصایؽ فبیدُ دزن

 د.گسد هيلكد اغتفبدُ  ٍؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزنافصایؽ زٍاثگ ثيي 

ؾدُ دز ثیؽ پيؿيٌِ پاطٍّؽ، وبزّابي شیابدي     ّبي گفتِ دز پطٍّؽ

ّواساُ تؿاسی     خكَـ ثىبزگيسي فٌبٍزي اهي دز غيػتن پسداخت تلفي دز

گسدید وِ ثيؿتس آًْب هجتٌي ثس هدل پریسؼ فٌابٍزي یاب تسويجاي اش هادل     

ّابي   پریسؼ فٌبٍزي ٍ هدل آهبدگي فٌبٍزي ثَد ٍ تٌْب دز یىي اش پطٍّؽ

دٍ ٍیطگي پبغیگَیي ٍ َّؾوٌدي اغتفبدُ ؾادُ ثاَد ٍلاي دز     اًجبم ؾدُ

ػٌَاى یىي اش ػَاهال   ثِ "ًجَدى فٌبٍزي دز دغتسظ"ّيچيه اش آًْب ػبهل 

ثس دز اًجبم پطٍّؽ دز ًظس گسفتِ ًؿدُ ثَد. دز ایي پاطٍّؽ ػالاٍُ ثاس    ؤه

وبزگيسي هادل پاریسؼ فٌابٍزي، هادل آهابدگي فٌابٍزي ٍ دٍ ٍیطگاي         ثِ

 "ًجاَدى فٌابٍزي   دز دغتسظ"ٌدي فٌبٍزي، اش ؾبخف گَیي ٍ َّؾو پبغخ

ُ تَغگ ًَیػٌدگبى، هَزد اغتفبدُ لساز  وِ دز ّيچيه اش همبلات خَاًدُ ؾد

گراز ثس اًتؿبز ایي فٌبٍزي  ثيسأػٌَاى یىي اش ػَاهل ثػيبز هْن ٍ ت ًگسفتِ، ثِ

ّوساُ اغاتفبدُ ؾادُ واِ ثاب تَجاِ ثاِ ؾاسایگ         دز غيػتن پسداخت تلفي

تَاًد دز پریسؼ یب  ثس وؿَز ٍ وبّؽ تَاى خسید هسدم، هي التكبدي حبون

 ثيسگراز ثبؾد.أػدم پریسؼ ایي فٌبٍزي ثػيبز ت

زٍ، افاصایؽ دٍ ؾابخف    دغت آهدُ اش پطٍّؽ پيؽ ثب تَجِ ثِ ًتبیج ثِ

گسدد ٍ  هيؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزنهٌجس ثِ افصایؽ  ثيٌي خَؼٍ ًَآٍزي 

ؾادُ ثاس لكاد اغاتفبدُ،      ُ دزنثيس هبجات آغابًي اغاتفبد   أثب تَجِ ثاِ تا  

تَاًٌد ثس اًتؿبز ایي فٌابٍزي دز ثايي    ثيٌي هي ّبي ًَآٍزي ٍ خَؼ ؾبخف

دز ًاباهٌي  ثيس هبجت ٍ هٌبغجي داؾتِ ثبؾٌد اهب افصایؽ احػبظ أوبزثساى ت

ٍ دز ًتيجاِ وابّؽ لكاد     ؾادُ  آغبًي اغتفبدُ دزنثيي وبزثساى، وبّؽ 

 اغتفبدُ زا ثِ دًجبل خَاّد داؾت.

ثاِ وابزثساى، غاجت     "اهاي "فٌابٍزي  پبغایگَیي  افصایؽ  دیگس، اش غَي

ّواساُ خَاّاد ؾاد     افصایؽ لكد اغتفبدُ اش ایي فٌبٍزي دز ثيي وبزثساى تلفي

گسدد. ثاب تَجاِ    هي لكد اغتفبدُهٌجس ثِ وبّؽ  دغتسغيٍلي افصایؽ ػدم 

د ّوساُ ایي فٌبٍزي زا دز اختيبز ًدازً ثِ ایٌىِ ثػيبزي اش وبزثساى گَؾي تلفي

ّوساُ خَد آگبُ ًيػتٌد ثٌبثسایي ؾبخف دز  ٍ یب اش ٍجَد ایي فٌبٍزي دز تلفي

تسیي ػَاهل دز پریسؼ یاب   ًجَدى فٌبٍزي دز ثيي وبزثساى یىي اش هْن دغتسظ

تَاًاد   ّوساُ ثاَدُ ٍ هاي   وبزگيسي فٌبٍزي اهي دز غيػتن پسداخت تلفي زد ثِ

ْبیي پطٍّؽ دز ؾاىل  الؿؼبع لساز دّد. هدل ً ّبي دیگس زا ًيص تحت ؾبخف

تَاًااد ثااِ هؤغػاابت هاابلي ٍ  ًؿاابى دادُ ؾاادُ اغاات. ایااي پااطٍّؽ هااي 9

وبزگيسي تؼبهلات هبلي هؿاتسیبى ٍ   دٌّدگبى خدهبت هبلي ٍ ثبًىي دز ثِ ازایِ

ّابي ثابًىي ٍ وابّؽ     زؾد ایي فٌبٍزي وواه ًواَدُ تاب ثاب حارف وابزت      

مابي فسٌّا    ّبي هسثَطِ، ثِ زؾد ٍ ؾىَفبیي قٌؼت ثبًىادازي ٍ ازت  ّصیٌِ

ًجاَدى   دیجيتبل وبزثساى ٍ ؾْسًٍداى هٌجس ؾَد. اش غَي دیگس، ًظس ثاِ آگابُ  

ّب ٍ چگًَگي ػولىسد ایي فٌبٍزي ٍ دز ًتيجِ اًتؿبز ًيبفتي  وبزثساى اش ٍیطگي

لكاد اغاتفبدُ هتوسواص     يسيگ اًداشُ تٌْب ثس ؾدُ پطٍّؽ اًجبم آى دز وؿَز،

دز قاَزت تَلاد ایاي فٌابٍزي ٍ      .دوٌا  يافساد زا آؾىبز ًو يزفتبز ٍالؼٍ ؾدُ 

اغابظ هادل اًتؿابز     تَاى ثاس  ؾسٍع زؾد آى دز وؿَز ٍ دز هيبى وبزثساى، هي

ؾٌبغاي   گياسي اش پَیابیي   ّبي دیگس ٍ ّوچٌيي ثْاسُ  ٍ یب هدل 2، ثبظ1زاجسش

ًػجت ثِ اًجبم پطٍّؿي هؿابثِ الادام    4غبشي ػبهل ثٌيبى ٍ یب هدل 3غيػتن

 وبزثساى آگبُ گسدید.ًوَد تب ثتَاى اش زفتبز ٍالؼي 

 
ّبي فٌبٍزي اهي دز غيػتن پسداخت  ّب ٍ ثبشدازًدُ هدل ًْبیي پيؿساى -9ؾىل 

 ّوساُ تلفي

 مراجع -6
حسوات ثاِ غاوت     NFC يػَاهل ػدم الجبل ػوَم اش فٌابٍز  ين،اثساّ يدغ ًطاد، يٌيحػ -1

 .1396هْس  یجٌب،ا يخجسگصاز هكبحجِ ثب یي،آفلا يّب تساوٌؽ

ٍضؼيت اًتؿبز ٍ هَاًاغ ثىابزگيسي فٌابٍزي     ،ًَزي ًبئيٌي، زضب لبضي ،تَول، هحودػلي -2

 فكالٌبهِ ػلواي   ،ّابي هٌتیات   اطلاػبت ٍ ازتجبطبت دز قاٌؼت ایاساى: هطبلؼاِ ثیاؽ    

 .1389، شهػتبى 2غبل غَم، ؾوبزُ  ،پطٍّؿي غيبغت ػلن ٍ فٌبٍزي

چبح دٍم،  ، PLSافصاز ثب ًسملػبشي هؼبدالت غبختبزي هد ،داٍزي، ػلي ٍ زضبشادُ، آزؼ. -3

 .1393، غبشهبى اًتؿبزات جْبد داًؿگبّي

ًطاد، حػيي ٍ تيسگس، ّدایت، اػتجبزیبثي اثاصاز غاٌجؽ    طجبطجبئي، غيدغجبد ٍ هطْسي -4

 ّؿاي پطٍ يػلوا  یِسَّیت هؼلوي پصؾىبى هجتٌي ثس زٍیىسد حدالل هسثؼبت جصئي. ًؿ

 .1395،؛ 6) 13پصؾىي،  آهَشؼ دز ؼِتَغ ّبي گبم
5- Humbani, M. and Wiese, M., "An integrated framework for the 

adoption and continuance intention to use mobile payment 

apps", International Journal of Bank Marketing, Vol. 37 No. 2, 

pp. 646-664. 2019. 

6- Sharma, V Gusain, P., Kumar, P., “Near field Communication” 

in Conference on Advances inCommunication and Control 

Systems (CACS), pp. 342-345, 2013. 

7- Rani, N. J., & Suresh, A. Role of Near Field Communication 

Technology and its Impact on Consumers. JNNCE Journal of 

Engineering & Management (JJEM), 3(2), 76, 2019.  

8- Jain, G. and Dahiya, S., NFC: Advantages limits and future 

scope, International Journal on Cybernetics & Informatics 

(IJCI) Vol.4, No.4, 2015.  
9- Report OceanGlobal NFC Market Size – Industry Trends & 

Forecast Report 2026., 2021. 

10- Davis, F.D “Perceived usefulness, perceived ease of use and 

user acceptance of information technology,” MIS Quarterly, 

vol. 13, pp.319-340, 1989. 

                                                             
1. Rogers 

2. Bass 

3. System Dynamic 
4. Agent Base 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Michael%20Humbani
https://www.emerald.com/insight/search?q=Melanie%20Wiese
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0265-2323


 

 

 

 

تؿبز فٌبٍزي دازًدُّب ٍ ثبشپيؿساى 70 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

11- Parasuraman, A., and Colby, C.L., Techno-Ready marketing: 

How and why your customers adoption technology, The Free 

Press, New York, 2001. 

12- Humbani, M. and Wiese .M, An integrated framework for the 

adoption and continuance intention to use mobile payment 

apps, Department of Marketing Management, University of 

Pretoria, Pretoria, South Africa, International Journal of Bank 

Marketing, 2018. 

13- Lin, CH., Shih, HY., Sher, PJ., Integrating technology readiness 

into technology acceptance: The TRAM model. Psychology & 

Marketing.; vol, 24, Issue.7, pp, 641-657, Jul 2007.  

14- Venkatesh, V. and Davis, F.D., “A theoretical extension of the 

technology acceptance model: four longitudinal field studies,” 

Management Science, vol. 2, pp. 186-204, Feb. 2000. 

15- Saleem, A., Aslam, J., Kim, Y. B., Nauman, S., & Khan, N. T. 

(2022). Motives towards e-Shopping Adoption among Pakistani 

Consumers: An Application of the Technology Acceptance Model 

and Theory of Reasoned Action. Sustainability, 14(7), 4180.  

16- Caldeira, T. A., Brantes, J, Freitas, A & Falcao, R.P.Q., 

Adoption of mobile payments in Brazil: Technology readiness, 

trust and perceived quality, BBR, Braz. Bus. Rev., Vol.18, 

Issue.4, pp. 415-432.2021.  

17- Larasati, N., Widyawan, & Santosa, P. I., Technology readiness 

and technology acceptance model in new technology 

implementation process in low technology SMEs. International 

Journal of Innovation, Management and Technology, Vol. 8, 

Issue.2, 113–117, 2017. 

18- Shin, S., Lee, W.J., The effects of technology readiness and 

technology acceptance on NFC mobile payment services in 

Korea, Journal of Applied Business Research (JABR), Vol 30 

Issue. 6, pp.1615-1626, 2014. 

19- Godoe, P., & Johansen, T.S., Understanding adoption of new 

technologies: Technology readiness and technology acceptance 

as an integrated concept. Journal of European Psychology 

Students, Vol. 3, Issue .1, 38-52, 2012. 

20- Parasuraman, A., & Colby, C. L., An updated and streamlined 

Technology Readiness Index: TRI 2.0. Journal of Service 

Research, Vol. 18, Issue. 1, pp. 59–74, 2015. 

21- Al-Okaily, M., Rahman, M. S. A., Ali, A., Abu-Shanab, E., & 

Masa'deh, R. E. (2023). An empirical investigation on acceptance 

of mobile payment system services in Jordan: extending 

UTAUT2 model with security and privacy. International Journal 

of Business Information Systems, 42(1), 123-152. 

22- Lam, S. Y., J. Chiang, and A. Parasuraman, The effects of the 

dimensions of technology readiness on technology acceptance: 

An empirical analysis, Journal of Interactive Marketing, Vol.22, 

Issue. 4, pp. 19-39, 2008. 

23- Mahmood, A., Imran, M., & Adil, K. Modeling Individual 

Beliefs to Transfigure Technology Readiness into Technology 

Acceptance in Financial Institutions. SAGE Open, 13(1), 

21582440221149718, 2023.  

24- Oblinger, D. and Oblinger, J., Educating the net generation, 

http://www.educause.edu/ir/library/pdf/pu b7101.pdf, 2005. 

25- Kim, D. and Ammeter, A. P., Examining shifts in online 

purchasing behavior: decoding the„Net generation‟, Academy of 

Information and Management Science, Vol. 12, No. 1, 7-12, 2008. 

26- Putra, E. P., Fifilia, F., & Juwitasary, H. Trend of NFC 

Technology for payment transaction. TELKOMNIKA 

(Telecommunication Computing Electronics and Control), 

16(2), 795-802, 2018. 

27- Tsao, W.C. and Yang, F.J., Factors that influence the intention 

to use mobile shopping platforms which feature virtual shelves 

and QR codes based on TAM, IRMBR, Vol. 6 Issue. 2, 758-

776, june 2017. 

28- Shin, S., & Lee, W. J. Factors affecting user acceptance for 

NFC mobile wallets in the US and Korea. Innovation & 

Management Review, 2021. 

29- Warshaw, P. R., and Davis, F. D., Disentangling behavioral 

intention and behavioral expectation, Journal of Experimental 

Social Psychology, Vol. 21, Issue. 3, 213-228, 1985. 

30- Hsu, C., Wang, C., and Lin, J. C., Investigating customer 

adoption behaviors in mobile financial services, International 

Journal of Communication, Vol. 9, Issue. 5, 477-494, 2011. 

31- Westland, JC., Lower bounds on sample size in structural 

equation modeling, Electronic commerce research and 

applications (6), 476-487, 2010. 

32- Venkatesh, V., and Bala, H., Adoption and impacts of 

Interorganizational business process standards: Role of 

partnering synergy. Information Systems Research, Vol. 23, 

Issue. 4, 1131–1157, 2012. 

33- Banwari, M., and Lassar, W. M., The role of personalization in 

service encounters, Journal of Retailing, Vol. 72, Issue. 1, 95-

110, 1996. 

34- Pechman, C., and Ratneshwar, S., The effects of antismoking 

and cigarette advertising on young adolescents' perceptions of 

peers who smoke, Journal of Consumer Research, Vol. 21, 

Issue. 2, 236-251, 1994. 

35- Moss, E., Rousseau, D., Parent, S., St‐Laurent, D., & Saintonge, 

J., Correlates of attachment at school age: Maternal reported 

stress, mother‐child interaction, and behavior problems. Child 

development, Vol. 69, Issue. 5, 1390-1405, 1998. 

36- Werts, C. E., Linn, R. L., & Jöreskog, K. G., Intraclass reliability 

estimates: Testing structural assumptions. Educational and 

Psychological Measurement, Vol. 34, Issue. 1, 25-33, 1974. 

37- Nunnally, J.C. and Bernstein, I.H, The assessment of reliability. 

Psychometric theory, Vol. 3, 248-292, 1994. 

38- Vinzi, V.E., Trinchera, L. and Amato, S., PLS Path Modeling: 

From Foundations to Recent Developments and Open Issues for 

Model Assessment and Improvement. In: Vinzi, E., Chin, 

W.W., Henseler, J. and Wang, H., Eds., Handbook of Partial 

Least Squares, Springer, Berlin Heidelberg, 47-82, 2010. 

39- Fornell, C., & Larcker, D. F., Evaluating structural equation 

models with unobservable variables and measurement error. 

Journal of Marketing Research, Vol.18, Issue.1, 39-50, 1987. 

40- Lunardi, M. A., Zonatto, V. C. D. S., & Nascimento, J. C. 

Mediating cognitive effects of information sharing on the 

relationship between budgetary participation and managerial 

performance. Revista Contabilidade & Finanças, 31, 14-32, 2019. 

41- Henseler, J. a. R., Christian M. and Sinkovics, Rudolf R. The 

Use of Partial Least Squares Path Modeling in International 

Marketing. Advances in International Marketing (AIM), 20, 

277-320, 2009. 

42- Tenenhaus, M., Amato, S., & Esposite Vinzi, V. A global 

goodness-of-fit index for PLS structural equation modelling. In 

Proceeding of the XLII SIS scienific meeting, 739-742, 2004. 

  

http://www.educause.edu/ir/library/pdf/pu%20b7101.pdf


 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 71 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

 : پزسطىام1ٍپیًست 

 ثب دزٍد

ثبؾاد. خَاّؿاوٌد    هاي  "ّوساُ دز ایاساى  ، دز غيػتن پسداخت تلفيNFCّبي فٌبٍزي ازتجبط هيداى ًصدیه ) ّب ٍ ثبشدازًدُ پيؿساى"اي ثب ػٌَاى  ًبهِ هسثَط ثِ همبلِ ایي پسغؽ

ّبي پؿت قفحِ زا ثب دلات خَاًادُ ٍ غاپع پبغاخ دّياد، ؾابید ایاي وابز          يؿتس ثب ایي فٌبٍزي، پسغؽاغت پع اش تىويل غؤالات ایي قفحِ ٍ هطبلؼِ هتي شیس ثساي آؾٌبیي ث

 ّبي پسداخت وؿَز ػصیصهبى ووه وٌد. دز غيػتن NFCپطٍّؿي ثتَاًد دز ثىبزگيسي ّسچِ ثْتس ٍ ثيؿتس فٌبٍزي 

 ٍ ثبلاتس      50                50تب  41                 40تب  31                     30تب  24                      23تب  17غي: 

 خبًن                      آلب      جٌع:

 ليػبًع               دوتسا  دیپلن               ليػبًع               فَق تحكيلات:  شیسدیپلن             دیپلن               فَق

  داز              ثيىبز ٍلت              دز حبل تحكيل                 خبًِ ٍلت           پبزُ وبمٍضؼيت اؾتغبل: ت

 ؾْس هحل غىًَت:

 وشدیک میذان ارتباط فىايری

ثبؾٌد. فٌبٍزي  فٌبٍزي هي ایي ص ثِهجْ وٌٌدُ دزیبفت دزگبُ ػٌَاى ثِ فسٍؾٌدُ خَاى وبزت دغتگبُ ٍ وٌٌدُ پسداخت دزگبُ ػٌَاى ثِ هؿتسي َّؾوٌد گَؾي دزایي فٌبٍزي

دغتگبُ  هتسي غبًتي 10تب  4 فبقلِ دز وِ َّؾوٌد ّوساُ تلفي گَؾي تَغگ ؾدُ هٌتؿس زادیَیي اهَاج اش اغتفبدُ ثبٍ  RFIDاغبظ فٌبٍزي  ثس ًصدیه هيداى ازتجبط
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