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 چکیذه

ٝ  فٙتبٚضي ٞتبي   ثطاي ٔٛفميت ثّٙسٔست آٖ ضطٚضي اؾتت  پيكتطفت  پبيساضي فّٕىطز يه قطوت،  ي اذيتط فّٕىتطز اوختط     زض زٞت

ٞتب اظ رّٕتٝ    ٞتبيي ثتطاي پبيتساضي قتطوت     ٞتب ٚ اتبِف   فطنت 0 4ٞبي نٙقت  ٞب ضا تغييط زازٜ اؾت  زض ايٗ ثيٗ فٙبٚضي ؾبظٔبٖ

ٞتبي وٛاته ٚ    أطٚظ، ٔٛرت قسٜ اؾت وٝ قتطوت ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾظ، ايزبز وطزٜ اؾت  ٔحيظ پٛيب ٚ ضلبثتي نٙبيـ  قطوت

ٞبي رسيتس، تٕتبْ تتلاـ ذتٛز ضا ثتطاي ثٟجتٛز        ٞبي فٙبٚضي ثطزاضي اظ فطنت ٔتٛؾظ ثٝ فطاتط اظ ٔٙبثـ ذٛز ثيٙسيكٙس ٚ ثطاي ثٟطٜ

ي لبثّيتت  ٌتط  حيط ولاٖ زازٜ ثط فّٕىتطز پبيتساض ثتب ٔيتب٘زي    أٞب ٚ فّٕىطز ذٛز ا٘زبْ زٞٙس  پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾي ت لبثّيت

ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾتظ فقتبَ قتٟطن     تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ٚ لبثّيت تِٛيس ٔزسز ا٘زبْ قسٜ اؾت  ربٔقٝ آٔبضي پػٚٞف قطوت

ٝ  5قطوت اظ عطيك پطؾكٙبٔٝ عيف ِيىتطت   48ٞب اظ  نٙقتي ؾپيسضٚز ضقت زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت  زازٜ  ـ ٌعيٙت آٚضي  اي رٕت

ٞبي پػٚٞف ٔٛضز تزعيٝ ٚ تحّيُ لطاض ٌطفت   ؾبظي ٔقبزلات ؾبذتبضي، فطضيٝ ٔسَ قس  ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ حسالُ ٔطثقبت رعئي

حط اؾتت ٚ  ؤعٛض ٔؿتميٓ ٔت  ٘تبيذ آٔبضي پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ولاٖ زازٜ ثط لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ٚ لبثّيت تِٛيس ٔزسز ثٝ

بثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ثط ذتلاف لبثّيتت تِٛيتس    حيط ضا ثط لبثّيت تِٛيس ٔزسز زاضز  اظ عطفي ٘تبيذ ٘كبٖ زاز وٝ لأثيكتطيٗ ت

حيط أعتٛض ٔؿتتميٓ، تت    حط ٘يؿت  ٕٞچٙيٗ ولاٖ زازٜ ثط فّٕىطز پبيساض قطوت ثٝؤعٛض ٔؿتميٓ ثط فّٕىطز پبيساض قطوت ٔ ٔزسز ثٝ

 ييس قس  أ٘ساضز  أب ٘مف ٔيب٘زي لبثّيت تِٛيس ٔزسز زض اضتجبط ثب ولاٖ زازٜ ٚ فّٕىطز پبيساض قطوت ت

 ن کلیذیواشگا

  يساضفّٕىطز پب پٛيب؛ يتولاٖ زازٜ؛ لبثّ

 

 مقدمه -1

 عٛض ثٝ ضا ؾبظٔب٘ي فّٕىطز ٌصقتٝ زٞٝ اٙس زض فٙبٚضي ؾطيـ پيكطفت

 ثتطاي  ضا ثيكتتطي  ا٘تؾتبضات  حبَ فيٗ زض أب اؾت، ثركيسٜ ثٟجٛز اؾبؾي

 ٞتبي  فٙتبٚضي   ]10[ اؾتت  وتطزٜ  ايزبز وؿت ٚ وبض فّٕيبت پبيساضتطوطزٖ

تزعيٝ ٚ تحّيتُ وتلاٖ    ٔهٙٛفي، ٞٛـ افعٚز٘ي، تِٛيس قبُٔ، 0 4 نٙقت

ٝ ٞتب   فٙتبٚضي  ايٗ  اؾت ءاقيب نٙقتي ايٙتط٘ت اثط، ايٗ، ثلان ،زازٜ  عتٛض  ثت

ٝ  ضا اي اِقتبزٜ   فٛق ضلبثتي ضقس ٚ ٘ٛآٚضي تٛا٘ٙس ٔي ثبِمٜٛ  ٞتب  آٖ  زٞٙتس  اضائت

ٓ  پبيساضي اؾت ٕٔىٗ ٕٞچٙيٗ  ثركتٙس  ثٟجتٛز  ضا فقّتي  نتٙقتي  ؾيؿتت

ٗ  ٘ؾتط  زض ثطاي قطوت تٛا٘بيي ثٝ پبيساض فّٕىطز عٛضوّي، ثٝ  ]11[  ٚ ٌتطفت

ٖ  تقبزَ ُ  ٕٞعٔتب ٝ  زض ارتٕتبفي  ٚ ٔحيغتي  ظيؿتت  التهتبزي،  ٔؿتبئ  اضائت

 قتٛز  ٔتي  ٔطثٛط اضظـ ضؾب٘سٖ حساوخط ثٝ ٔٙؾٛض ثٝ ذسٔبت يب ٔحهٛلات

 يبثٙتس  زؾت ثبلاتطي ثبظاض پبيساضي ثٝ تٛا٘ٙس ٔي نٛضتي زض ٞب ؾبظٔبٖ  ]12[

  ]10[ وٙٙتس  ثتطآٚضزٜ  ضا ٔحيغتي  ظيؿتت  ٚ ارتٕبفي التهبزي، اِعأبت وٝ

وتلاٖ   اظ اؾتتفبزٜ  ثتب  ٕٞعٔبٖ اؾت ٕٔىٗ قطوت زض فّٕىطزي ٞبي حٛظٜ

 احتتطات ٚ يبثٙتتس زؾتتت ثٟتتتط ذتتٛز اٞتتساف ثتتٝ ٔرتّتتف ٔٙتتبثـ اظ زازٜ

اعلافتبت ثتب ويفيتت    ٕٞچٙتيٗ    ]13[ ٙٙسو ايزبز وٕتطي ٔحيغي ظيؿت

وٙتس وتٝ ثتٝ     ٞب وٕه ٔتي  حبنُ اظ تزعيٝ ٚ تحّيُ ولاٖ زازٜ، ثٝ قطوت

پيبٔتسٞبي   حبَ، ايٗ زؾت يبثٙس  ثبوبضايي فّٕيبتي ثبلاتط ٚ فّٕىطز پبيساض 

 زاضز ثيكتطي ثطضؾي ثٝ ولاٖ زازٜ ٘يبظ ارتٕبفي ٚ ٔحيغي پبيساضي ظيؿت

ٖ  يزاذّت  يتبت وتلاٖ زازٜ اظ فّٕ  يقطوت، وبضثطزٞب يهزض   ]14[  ؾتبظٔب

ٚ  تتط  ياعلافبت ٚالقت  آٖ ايٗ اؾت وٝ يوبضثطزٞب يٗتط قٛز  ٟٔٓ يقطٚؿ ٔ

ٚ ٔٙبثـ  يوٝ ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ اتلاف ا٘طغ وٙٙس يضا اضائٝ ٔ يلبثُ افتٕبزتط

 يٗ  وتلاٖ زازٜ ٕٞچٙت  وٙتس  ياظ ٔٙتبثـ ٔٛرتٛز وٕته ٔت     يٙٝٚ اؾتفبزٜ ثٟ

 يٗٔأٜ تت يتط زض ظ٘ز يٚ التهتبز  يغئح يؿتاظ زٚاْ ظ يٙبٖتٛا٘س ثٝ اعٕ ئ

ٓ  ؾتبظي  پيبزٜ ثٝ لبزض ؾبظٔب٘ي وٝ زضنٛضتي  ]15[ وٕه وٙس  ٞتبي  ؾيؿتت

ٗ  ثبقس، ٔٙبؾت ٞبي لبثّيت تٛؾقٝ ٚ ٔٙبؾت ُ  اؾتت  ٕٔىت  ٚالقتي  پتب٘ؿتي

 افتعايف  ثتب  ٞب ولاٖ زازٜ اؾبؼ، ايٗ ثط  قٛز ؽبٞط زازٜ ولاٖي ثٝ زؾتطؾ



 

 
 

 

ّٕىطز پبيساض قطوت 33 1403پبئيع  ،80 قٕبضٜ ،ثيؿتٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ؾقٝٞب ثب ٔيب٘زي تأحيط ولاٖ زازٜ ثط ف يت تٛ ِٛيس ٔزسز ٌطي لبثّ يت ت  ٔحهَٛ رسيس ٚ لبثّ

يٓفلاح  پٛض اظثطي ٚ ٔطازيپٛض ٔجبضوي، اثطاٞ

 ٔتطتجظ  1زٚؾتٛتٛا٘ي  ٚ پتصيطي  ا٘قغتبف  اتبثىي،  ٘ؾتط  اظ ؾبظٔب٘ي فّٕىطز

 ذبل، عٛض ثٝ  قس آغبظ پٛيبيي ثط ولاٖ زازٜ آقىبض حيطتأ وبض، ايٗ ثب  ٞؿتٙس

ْ  عٛض ثٝ ثتٛا٘س اؾت ٕٔىٗ ؾبظٔبٖ يه  ثتب  ٚ وٙتس  پتٛيف  ضا ٔحتيظ  ٔتساٚ

 ضا پٛيتب  ٞتبي  لبثّيتت   ]16[ يبثس زؾت ضلبثتي ٔعيت ثٝ ٞبيي لبثّيت اٙيٗ

 ٔزتسز  پيىطثٙتسي  ٚ ايزتبز  ازغتبْ،  اؾتمطاض، ثطاي تٛا٘بيي فٙٛاٖ ثٝتٛاٖ  ٔي

َ  زض ثتبظاض  فهُ ٚ حُ ثطاي قطوت يه ذبضد ٚ زاذُ زض ٞب قبيؿتٍي  حتب

 پبيتساضي  وٝ زٞس ٔي ٘كبٖ پٛيب ٞبي لبثّيت ٔفْٟٛ  ]17[ وطز تقطيف تغييط

 ٚ ٘يؿتت  پصيط أىبٖ ايؿتب ٔٙبثـ ٘تبيذ عطيك اظ ئحيغ تغييط فهط ايٗ زض

ٝ  ثطاي افعايف لبثّيت ٔمبثّٝ ثب تغييتطات ٔحيغتي   ضا ٔٙبثـ ثبيس   زاز تٛؾتق

 ضا پٛيب ٞبي لبثّيت تٛا٘س ٔي ٔٙبثـ فٙٛاٖ ثٝ فٙبٚضي يب اعلافبت ؾيؿتٓ ٘تبيذ

تٛؾتقٝ ٔحهتَٛ    پٛيب، ٞبي لبثّيت حٛظٜ زض  ]18[ وٙس ايزبز ٞب ؾبظٔبٖ زض

ُ  ضٚاَ" يه فٙٛاٖ ثٝ رسيس ٗ  "ذتبل  ٚ قٙبؾتبيي  لبثت   اؾتت  قتسٜ  تقيتي

 ضلبثتي ٔعيت اضائٝ زض آٖ تٛا٘بيي ثٝ ضاٞجطزي تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس إٞيت

ٖ  تزسيتس  ٚ ضقتس  ثطاي وّيسي ٔىب٘يؿٓ يه فٙٛاٖ ثٝ فُٕ ٚ پبيساض  ؾتبظٔب

 ـ پيىطثٙسي تغييط تٛا٘بيي ٔحهَٛ تٛؾقٝاٌط  اؾت، قسٜ زازٜ ٘ؿجت  ٔٙتبث

ٖ  ٔتي  ضا تٛؾتقٝ ٔحهتَٛ رسيتس    ثبقس، زاقتٝ ضا قطوت ٗ  اظ يىتي  تتٛا  ايت

 زض ٚ تزسيس ضا ذٛز وٙس ٔي تلاـ وٝ ٌطفت ٘ؾط زض قطوتي ثطاي ٞب لبثّيت

ٝ  لبثّيتت   ]19[ٌيتطز   لتطاض  اضظـ ظ٘زيطٜ أتساز َ  تٛؾتق  رسيتس،  ٔحهتٛ

ٝ  اؾت ضاٞجطزي ٚ ؾبظٔب٘ي يٙسٞبيافط زٞٙسٜ تكىيُ  يته  آٖ عطيتك  اظ وت

 قسٜ حبثت  ]20[ وٙس ٔي تزبضي ٚ زازٜ تٛؾقٝ ضا رسيس ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ

 يتب  ٌيطي تهٕيٓ ثٟجٛز ٞب، ٞعيٙٝ وبٞف ثٝ تٛا٘ٙس ٔي ٞب ولاٖ زازٜ وٝ اؾت

 ثٟتتطي  زضن ثتٛا٘ٙس ٞب قطوت اٌط  وٙٙس وٕه ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ثٟجٛز

 تِٛيتس  ٞبي زازٜ، ثبقٙس زاقتٝ ذٛز ٔحهٛلات اظ ٔكتطيبٖ اؾتفبزٜ ٘حٜٛ اظ

َ  عطاحي ثطاي تٛا٘س ٔي ٞٛقٕٙس ذسٔبت يب ٔحهٛلات تٛؾظ قسٜ  ٔحهتٛ

ٝ  أبٖ ثي ؾطفت تِٛيسقسٜ، ٞبي زازٜ ثعضٌي  ]21[ ثبقس ٔفيس ثؿيبض  زض وت

تٛؾتقٝ   ٞتب،  زازٜ ٔتٙتٛؿ  غٙتبي  ٚ قتٛ٘س،  ٔي تِٛيس ٔساْٚ عٛض ثٝ ٞب زازٜ آٖ

ٝ  ثبٕٞچٙيٗ   ]22[ زٞٙس ٔي تغييط ضا ٌيطي تهٕيٓ ٚ ٔحهَٛ رسيس  تٛؾتق

 ٘يتع  ٔزتسز  تِٛيس نٙقت حؿٍطٞب، اظ ٌؿتطزٜ اؾتفبزٜ ٚ تكريم فٙبٚضي

 ٓ  ـ ضا ٞتتب زازٜ اظ ظيتتبزي حزت ٝ  اؾتتت وتتطزٜ آٚضي رٕت  ثتتطاي تٛا٘تتس ٔتتي وت

 زض وٕتته ثتتب  ]23[ قتتٛز اؾتتتفبزٜ ٞتتب قتتطوت تٛؾتتظ ٌيتتطي تهتتٕيٓ

 ٞتب،  ٔحطن ٚ حؿٍطٞب عطيك اظ ثلازضً٘ ٞبي زازٜ ٔسيطيت ٚ ثٛزٖ زؾتطؼ

 ٔيٗأتت  ٞتبي  ظ٘زيتطٜ  عطيتك  اظ آ٘لايٗ نٛضت ثٝ تٛاٖ ٔي ضا فّٕيبتي ٔٙبثـ

 فّٕيتبتي  ٞتبي  ابِف ٘تيزٝ زض ٚ ٌصاقت اقتطان ثٝ ٔزسز تِٛيس ٔقىٛؼ

  ]24[ زاز وتبٞف  ضا تِٛيتس ٔزتسز   اضظـ ظ٘زيطٜ ثبظيٍطاٖ ثٝ رب ٔب٘سٜ اظ

 تِٛيتس  تٛا٘تبيي  زٞٙتسٜ  ٘كبٖ ئزسز تِٛيس قطوت ٞط ٔزسز تِٛيس لبثّيت

 ـ اظ اؾتتفبزٜ  ثب ثبظاض تمبضبي ثطاؾبؼ قسٜ ثبظؾبظي لغقبت  ٚ ٔٛرتٛز  ٔٙتبث

 ٔٙبثـ ثبظيبفت قىُ ثٟتطيٗ تِٛيس ٔزسز  ]25[ اؾت وبضذب٘ٝ فقّي ؽطفيت

ٝ  ٔيعاٖ وٝ زٞس ٔي ٘كبٖ لجّي ٔغبِقٝ يه  اؾت  زض ٔتٛاز  زض رتٛيي  نتطف

                                                             
1. Ambidexterity 

ٝ  ا٘تطغي  زض رتٛيي  نطفٝ ٘طخ ،٪70 ثٝ ٔزسز تِٛيس يٙسافط  ثتبظزٜ  ٚ ٪60 ثت

 اظ ثؿتيبضي  ثبظيبفتت،  وتبضايي  ثٟجٛز ثطاي  ]26[ ضؾس ٔي ٪50 ثٝ التهبزي

زؾت آٚضزٖ اعلافبت ولاٖ زازٜ  ثبظتِٛيسوٙٙسٌبٖ، ثطاي ثٝ ٚ تِٛيسوٙٙسٌبٖ

ا٘تس   ٞبيي ثطاي اضظيبثي ثبظيبفت ايزتبز وتطزٜ   ٔحهٛلات زؾت زْٚ، ؾيؿتٓ

٘يؿت  ثط  ٞبي ثعضي فمظ ٔٛضٛؿ قطوت زيٍط 0 4اظ عطفي نٙقت   ]27[

 تِٛيتس  وبضآٔتستط  ثرٛاٞٙتس  ٔتٛؾتظ  ٚ وٛاه ٚ وبضٞبي وؿت  اٌط فىؽ،

زض فّٕىتطز ارطايتي ذتٛز تٛرتٝ      0 4 نٙقت ثٝ پتب٘ؿيُ اؾت لاظْ وٙٙس،

ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾظ  وٝ ضاٞجطز وؿت ٚ وبض قطوت اظ آ٘زبيي  ]28[وٙٙس 

پصيطي ٚ ٘عزيىي ثٝ ٔكتتطي اؾتت     پصيطي، ٚاوٙف غبفاغّت ٔجتٙي ثط ا٘ق

تتط اعلافتبت  ٚ زض    ثب تٛرٝ ثٝ اضائٝ ثبِمٜٛ رطيتبٖ ؾتبزٜ   0 4ٔفْٟٛ نٙقت 

ضؾتس    ضيعي ٚ وٙتتطَ ثٟتتطج رتصاة ثتٝ ٘ؾتط ٔتي       ٘تيزٝ فطايٙسٞبي ثط٘بٔٝ

ضا زض فّٕىتطز   0 4قسٜ تأحيط ٔحسٚز أب ٔخجتت نتٙقت    ٞبي ا٘زبْ پػٚٞف

وتٝ زض   ٛاه ٚ ٔتٛؾظ ٘كبٖ زازٜ اؾتت  اظ آ٘زتبيي  ٞبي و فّٕيبتي قطوت

اؾتت، ٔعايتب ٚ اِعأتبت ٚالقتي آٖ ثتطاي       0 4حبَ حبضط آغبظ فهط نٙقت 

  ]29[عٛض وبُٔ قٙبذتٝ ٘كسٜ اؾت  ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾظ ٞٙٛظ ثٝ قطوت

ضاٞجتطزي ثتيٗ   ضؾتس وتٝ ثتٝ زِيتُ تفتبٚت       اٙيٗ ثتٝ ٘ؾتط ٔتي   ٕٞچٙيٗ 

 قسٜ زض ٔفْٟٛ پبيساضي ِعٚٔبً ا٘زبْضٚيىطزٞبي ٞبي ثعضي ٚ وٛاه،  قطوت

ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾتظ ٔٙبؾتت ٘يؿتتٙس  زض اوختط ٔغبِقتبت       ثطاي قطوت

اف ظيؿتت ٔحيغتي ٚ   تٛاٖ ثتٝ اٞتس   تٛضيح زازٜ ٘كسٜ اؾت وٝ اٍٛ٘ٝ ٔي

ض ٘تبيذ التهتبزي زؾتت   وٙب ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾظ زض ارتٕبفي زض قطوت

ٛاته ٚ ٔتٛؾتظ   ٞتبي و  زٞس وٝ قطوت ٞبي تزطثي ٘كبٖ ٔي يبفت  يبفتٝ

ٝ   ٌطايي، ا٘قغبف تٛا٘ٙس ثٝ زِيُ آضٔبٖ ٔي عتٛض ٕٞعٔتبٖ    پصيطي ٚ ٘تٛآٚضي ثت

  ]30[ ٞبي ٞط ؾٝ ؾتٖٛ پبيساضي فُٕ وٙٙس فٙٛاٖ ٔحطن ثٝ

ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت اقبضٜ قسٜ، ؾقي قتسٜ اؾتت ثتطاي تجيتيٗ قتىبف      

ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾظ اظ پبيساضي زض نٙقت  ثطزاضي قطوت فّٕي ٘حٜٛ ثٟطٜ

ثتب تىيتٝ ثتط     0 4تتط فٙتبٚضي ٘ؿتُ     ض ايٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾي زليتك ، ز0 4

ٞبي وٛاه  ٞبي پبيساضي زض قطوت ٞبي پٛيب ثطاي ضؾيسٖ ثٝ فطنت لبثّيت

اَ وٝ آيب ٚ اٍٛ٘ٝ اؾتفبزٜ اظ ولاٖ زازٜ ثب ؤٚ ٔتٛؾظ پطزاذتٝ قٛز  ايٗ ؾ

ٞتبي وٛاته ٚ ٔتٛؾتظ     ٞبي پٛيب زض تٛؾقٝ پبيساضي قطوت تّفيك لبثّيت

 0 4ٞبي فٙبٚضي نتٙقت   قٛز  ثسيٗ ٔٙؾٛض اظ ٔحطن ز ٔغطح ٔي٘مف زاض

ٞبي پٛيب تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ٚ لبثّيت تِٛيتس ٔزتسز    ولاٖ زازٜ ٚ لبثّيت

ثطاي ايٗ پػٚٞف زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾتت تتب ثرتف وتٛاىي اظ قتىبف      

زض نٙبيـ وٛاه ٚ ٔتٛؾتظ ضا   0 4حيط فٙبٚضي ٘ؿُ أپبيساضي ٚ ت ضاٞجطزي

ا٘زبْ پػٚٞف ثسيٗ نٛضت اؾت وٝ اثتسا ثب ٔطارقٝ ثٝ پٛقف زٞس  ٔطاحُ 

ازثيبت ٘ؾطي ٔطثٛط ثٝ پػٚٞف، ٔجب٘ي ٘ؾتطي اؾتترطاد ٌطزيتس ٚ ؾتپؽ     

پطؾكٙبٔٝ عطاحي قس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تزعيٝ ٚ تحّيُ ٔقبزلات ؾتبذتبضي،  

 ٌيطي ٚ ضاٞىبضٞب ثيبٖ قس  ٞب ٔٛضز تحّيُ لطاض ٌطفت ٚ زض ا٘تٟب ٘تيزٝ زازٜ

 

 



 

 

 

 

ّٕىطز پبيساض قطوت 34 1403پبئيع  ،80 قٕبضٜ ،ثيؿتٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ؾقٝٞب ثب ٔيب٘زي تأحيط ولاٖ زازٜ ثط ف يت تٛ ِٛيس ٔزسز ٌطي لبثّ يت ت  ٔحهَٛ رسيس ٚ لبثّ

 پٛض اظثطي ٚ ٔطازيپٛض ٔجبضوي، اثطاٞيٓفلاح

 و پیشینه پژوهشمبانی نظری  -2

 کلان داده -2-1

زض ؾبظٔبٖ ُّٔ ٔتحس ٚ تحتت   2009ٞبي حزيٓ اظ ؾبَ  تٛرٝ ثٝ زازٜ

ٞبي حزيٓ اِٚيٗ ثتبض   آغبظ قس  أب زض ٚالـ ٔٛضٛؿ زازٜ 1فٙٛاٖ ضطثبٖ زازٜ

 2014اي فّٕي ٔغطح ٌطزيس  زض ٔبضؼ  زض آٔطيىب ثٝ قيٜٛ 2012زض ؾبَ 

 ـ "ولاٖ زازٜ"فجبضت  ٞتبي زِٚتتي اتيٗ     ثطاي اِٚيٗ ثبض زض يىي اظ ٌتعاض

ٖ   ]1[وبض ثطزٜ قتس   ثٝ ٖ  ٔتي  ضا زازٜ وتلا ٝ  تتٛا ٖ  ثت ُ  فٙتٛا  اظ رسيتسي  ٘ؿت

 ظيبزي حزٓ تحّيُ ٚ تزعيٝ ثطاي وٝ وطز قٙبؾبيي ٞب بضئقٕ ٚ ٞب فٙبٚضي

 وكتف  ثبلا، ؾطفت ٔخبَ، فٙٛاٖ ثٝ  آٖ انّي ٞبي ٚيػٌي ٌطفتٗ ٚ ٞب زازٜ اظ

وتلاٖ   تغجيمي رٙجٝ  ٌيط٘س ٔي لطاض ثطضؾي ٔٛضزج تحّيُ ٚ تزعيٝ ٚ زا٘ف

 ثؿتيبض  اثقتبز  ٚ ا٘تساظٜ  وٝ ٌيطز ٔي ٘ؾط زض ٞب زازٜ ٔزٕٛفٝ فٙٛاٖ ثٝ ضازازٜ 

ٖ  ٕ٘تي  ٚ زاضز ثعضٌي  شذيتطٜ، ثتب اثعاضٞتبي پبيٍتبٜ زازٜ ٔطؾتْٛ      ضا آٖ تتٛا

ٖ  ،2ٌبضتٙط ؾؿٝؤٔ  ]31[ وطز ضجظ ٚ تحّيُ ٚ تزعيٝ ٔسيطيت، ضا  زازٜ وتلا

ٞبيي ثب حزٓ ثبلا، ؾطفت ثبلا ٚ  ولاٖ زازٜ، زاضايي"وٙس:  ٌٛ٘ٝ تقطيف ٔي ايٗ

    ٓ ٘يبظٔٙتس   ٌيتطي،  ٔتٙٛؿ اظ اعلافبت ٞؿتٙس وتٝ ثتطاي اؾتتفبزٜ زض تهتٕي

ٝ  ٞتب ٚ ؾتطفت   ي زازٜ حزٓ ولاٖ زازٜ ثٝ ا٘ساظٜ  "]32[ پطزاظـ ٞؿتٙس  ثت

ا٘تٛاؿ  ٞتب،   زازٜ زاضز  تٙتٛؿ  اقتبضٜ  ٞب زازٜ ازغبْ ٚ پطزاظـ فطوب٘ؽ ٚ قتبة

 ٞب ؾبظٔبٖثٝ  ي،غٙ وٝ ايٗ اعلافبت وٙس يٞب فطاٞٓ ٔ قطوت يثطاضا ٞب  زازٜ

  ]33[وٙس  يوٕه ٔزض وؿت زيسٌبٞي ربٔـ اظ ٔكتطيبٖ 

 قابلیت توسعه محصول جذیذ -2-2

اي اظ السأبت، ٚؽبيف ٚ ٔطاحُ ٔٙؾٓ  تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ضا ٔزٕٛفٝ

ٞبي اِٚيٝ ثٝ ذتسٔبت   ا٘س وٝ ٞسف قطوت ضا ثطاي تجسيُ ايسٜ تٛنيف وطزٜ

وٙس  ثتب ايتٗ حتبَ، ضلبثتت زض      ٚ ٔحهٛلات لبثُ فطضٝ ٚ فطٚـ تكطيح ٔي

قٛز فقبِيتت تٛؾتقٝ    بفج ٔيثبظاض ٚ پيكطفت فٙبٚضي اغّت قسيس اؾت ٚ ث

وٙٙتس اظ   ٞب ؾقي ٔتي  ضٚ قطوت ٔحهَٛ رسيس ثب ضيؿه ٕٞطاٜ ثبقس  اظ ايٗ

ٞبي ٔحهَٛ ٚ فطايٙس تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيتس ٘يبظٞتبي    عطيك ثٟجٛز ٚيػٌي

ٝ  زضحبِي  ]2[ٔكتطيبٖ ضا ثطآٚضزٜ وٙٙس   تٛؾتقٝ ٔحهتَٛ رسيتس ثتطاي     وت

تٛؾتقٝ ٔحهتَٛ    لبثّيتت  اؾتت،  ٟٔٓ ثؿيبض قطوت يه ضلبثتي ٞبي ٔعيت

ٝ  اؾتت  پٛيتب  ٞتبي  لبثّيتت  اظ اؾبؾتي  ٘ٛؿ رسيس يه ٝ   قتطوت  وت  ٞتب ٕ٘بيت

 رسيتتس، ٔحهتتَٛ تٛؾتتقٝ لبثّيتتت  وٙٙتتس ٔتتي ضٚظ ثتتٝ ضا ذتتٛز ٔحهتتٛلات

ٝ  اؾت ضاٞجطزي ٚ ؾبظٔب٘ي يٙسٞبيافط زٞٙسٜ تكىيُ  يته  آٖ عطيتك  اظ وت

 لبثّيت ايٗ  ]34[ وٙس ٔي تزبضي ٚ زازٜ تٛؾقٝ ضا رسيس ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ

 ٔحهَٛ تٛؾقٝ يٙسافط ٔرتّف ٔطاحُ زض ٔىطض ٞبي فقبِيت ا٘زبْ ٔقٙبي ثٝ

ٗ   ثبقتٙس  ؾتبزٜ  لٛافس يب ٚ ضٚاَ نٛضت ثٝ تٛا٘ٙس ٔي ٞب ايٗ  اؾت رسيس  ايت

 ٔطثٛط ٞبي فقبِيت ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس يٙسفطا وطزٖ فّٕيبتي ثب لبثّيت

 ٞتبي تٛؾتقٝ ٔحهتَٛ رسيتس فّٕتي      پتطٚغٜ  تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيتس زض  ثٝ

                                                             
1. Data Pulse 
2. Garner Institute 

تٛاٖ ثٝ زٚ ثرتف ؾتبذتبض ٚ    ا ٔيي ٔحهَٛ ض فٛأُ تٛؾقٝ  ]20[ قٛز ٔي

قٛز وتٝ ثتط تٛؾتقٝ     ٘ؾط ؾبذتبضي قبُٔ فٛأّي ٔي يٙس تمؿيٓ وطز  اظفطا

ثبظاض  ٌصاضز يب لجُ اظ آٖ، ٘ؾيط قطايظ ضلبثتي زض ثبظاض، ا٘ساظٜ ٔحهَٛ احط ٔي

ي ي قطوت ٚ ؾتبذتبض ؾتبظٔب٘  ضاٞجطزٞبي  ٚ پتب٘ؿيُ ضقس، ٔٙبثـ ٚ ٚيػٌي

يٙسي تٛؾقٝ ٔحهَٛ قبُٔ فٛأّي اؾتت  ٘ؾط فطا   اظاؾتتٛؾقٝ ٔحهَٛ 

٘ٙتس حٕبيتت ٔتسيطاٖ اضقتس، ٔكتبضوت      وٙتس ٔب  وٝ تٛؾقٝ ضا تؿتٟيُ ٔتي  

 رّٕٝ تقبٔلات ٔتمبثُ زاذّي ٚ ذبضري اظوٙٙسٜ ٚ ٔكتطي، اضتجبعبت   تأٔيٗ

يٙس پيف ٌيطي ٔب٘ٙس فطا ٚ فّٕىطز، تكىيُ تيٓ تٛؾقٝ ٚ فطايٙسٞبي تهٕيٓ

 زيتس  اظ رسيس ٔحهَٛ تٛؾقٝ لبثّيت   زض ايٗ پػٚٞفقٝ وّي ٔحهَٛتٛؾ

 زض تِٛيتس  ٘متف ، رسيس ٔحهَٛ ي تٛؾقٝ زض ٔكتطي ٘مفقبُٔ  يٙسيفطا

ٚ  رسيتس  ٔحهَٛ عطاحي زض وٙٙسٌبٖ ٔيٗأت ٘مف، رسيس ٔحهَٛ عطاحي

  ]35[فطايٙس پيف تٛؾقٝ وّي ٔحهَٛ رسيس اؾت 

 یذتوسعه محصول جذ یتکلان داده و قابل -2-2-1

 يتب  ٔحتسٚز  ٔٙبثـ ٔب٘ٙس ٔرتّفي ٔٛا٘ـ ثب ٔتٛؾظ ٚ وٛاه ٞبي قطوت

َ  ايٗ ٞب ٔحسٚزيت ايٗ  وٙٙس ٔي ٘طْ پٙزٝ ٚ زؾت ٞب ٟٔبضت وٕجٛز  ضا ؾتؤا

 تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ٞبي لبثّيت تٛا٘ٙس ٔي ٞب آٖ اٍٛ٘ٝ وٝ وٙس ٔي ٔغطح

 ٞتبي  لبثّيتت  اظ حٕبيتت  ثتطاي  ٔتقتسزي  ٞبي تلاـ  ثركٙس ثٟجٛز ضا ذٛز

 ٚ ٞتب  ؾيبؾت تغييط ثب ٔتٛؾظ ٚ وٛاه ٞبي قطوت ٔحهَٛ رسيس تٛؾقٝ

 يه ثٝ ضا ٔكتطي فٙبٚضي، أطٚظٜ،  ]36[اؾت  ٌطفتٝ نٛضت فٕٛٔي ثٛزرٝ

  اؾتت  وتطزٜ  تجسيُ ؾبذتبض تطاوٙكي ٚ ثسٖٚ ٞبي تِٛيسوٙٙسٜ زائٕي زازٜ

ْ  عتٛض  ثٝ ٞب زازٜ آٖ زض وٝ أبٖ ثي ؾطفت تِٛيسقسٜ، ٞبي زازٜ حزٓ  ٔتساٚ

 ٚ تٛؾتتقٝ ٔحهتتَٛ رسيتتس  ٞتتب، زازٜ ٔتٙتتٛؿ غٙتتبي ٚ قتتٛ٘س، ٔتتي تِٛيتتس

 ثٟتتط  زضن ثتب  تٛا٘ٙتس  ٔتي  ٞتب  زازٜ  ]22[وٙتس   ٔي ٔتحَٛ ضا ٌيطي تهٕيٓ

ٝ  اظ اؾتتفبزٜ،  عَٛ زض ٔحهٛلات ٚالقي قطايظ ٚ ٔكتطيبٖ ٘يبظٞبي  تٛؾتق

ٝ    ]21[وٙٙتس   پكتيجب٘ي ٔحهَٛ ٖ  وتلاٖ زازٜ ثت  اظ ثٟتتطي  زضن ٔكتتطيب

 تقبُٔ اظ اي قسٜ ؾبزٜ ٚ رسيس ٞبي حبِت ٚ زٞس ٔي اضائٝ رسيس ٔحهٛلات

ٝ   زٞس ٔي اضائٝ ٞب قطوت ٚ ٔكتطيبٖ ثيٗ ثعضي ٔميبؼ زض  ٔغبِقتبت  اٌطات

 ضا ٔكتطيبٖ ٘يبظٞبي ٚ تطريحبت تٛا٘ٙس ٔي ٞب قطوت وٝ ا٘س وطزٜ اقبضٜ لجّي

 وبضثطز افعايف ثب أب وٙٙس، زضن ٔٛرٛز ٞبي زازٜ ٔرتّف ا٘ٛاؿ اظ اؾتفبزٜ ثب

ظ٘زيطٜ  ٔسيطيت ٚ فّٕيبت ٔحهَٛ، تٛؾقٝ ثطاي زازٜ ولاٖ تحّيُ ٚ تزعيٝ

َ رسيس يه لبثّيت  ]22[اؾت  تغييط حبَ زض ٚضقيت تأٔيٗ، ٝ ٔحهٛ   تٛؾق

 ضا ذتٛز  ٔحهٛلات ٞب ٕ٘بيٝ قطوت وٝ اؾت پٛيب ٞبي لبثّيت اظ اؾبؾي ٘ٛؿ

ٝ  فٙتبٚضي  يتب  اعلافبت ؾيؿتٓ ٘تبيذ  ]34[وٙٙس  ٔي ضٚظ ثٝ ٖ  ثت  ـ فٙتٛا  ٔٙتبث

 نطفبً فّٕىطز افعايف ٚ وٙس ايزبز ٞب ؾبظٔبٖ زض ضا پٛيب ٞبي لبثّيت تٛا٘س ٔي

 ٞتبي  لبثّيت زاضز  تئٛضي ثؿتٍي فٙبٚضي اعلافبت تٛؾظ قسٜ اضائٝ ٘تبيذ ثٝ

 فٙبٚضي ٔٙبثـ اٍٛ٘ٝ ٚ يبثٙس ٔي تٛؾقٝ ٔٙبثـ اٍٛ٘ٝ وٝ وٙس ٔي تقييٗ پٛيب

 فّٕىتطز  ثٟجتٛز  ثتطاي  ٞتب  ؾبظٔبٖ زض ضا پٛيب ٞبي لبثّيت تٛا٘ٙس ٔي اعلافبت

 قٛز: ثسيٗ تطتيت فطضيٝ ظيط تسٚيٗ ٔي  ]18[وٙٙس  ايزبز ؾبظٔبٖ

 حيط ٔخجت زاضز أولاٖ زازٜ ثط لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ت: 1فطضيٝ 



 

 
 

 

ّٕىطز پبيساض قطوت 35 1403پبئيع  ،80 قٕبضٜ ،ثيؿتٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ؾقٝٞب ثب ٔيب٘زي تأحيط ولاٖ زازٜ ثط ف يت تٛ ِٛيس ٔزسز ٌطي لبثّ يت ت  ٔحهَٛ رسيس ٚ لبثّ

يٓفلاح  پٛض اظثطي ٚ ٔطازيپٛض ٔجبضوي، اثطاٞ

ولاٖ زازٜ زض تٛؾتقٝ ٔحهتَٛ:   "اي تحت فٙٛاٖ  زض ايٗ ضاؾتب، ٔغبِقٝ

زاز وتٝ، لجتُ اظ قتطٚؿ    ا٘زبْ قس  ٘تتبيذ ٘كتبٖ    "٘يبظ ثٝ يه ضاٞجطز زازٜ

ٞب ثبيس ثب نطف ٚلتت، يته ضاٞجتطز زازٜ ضا     ٞب، قطوت تزعيٝ ٚ تحّيُ زازٜ

زض ٟ٘بيت، يه ٔتسَ فطايٙتسي ثتطاي تٛؾتقٝ ضاٞجتطز زازٜ ثتب        تٛؾقٝ زٞٙس 

  زض پػٚٞكتي ثتب ثطضؾتي    ]21[پكتيجب٘ي اظ تٛؾقٝ ٔحهتَٛ، پيكتٟٙبز قتس    

بزٜ اظ وتلاٖ زازٜ ثتٝ   ٔٛضزي زض ظ٘زيطٜ تأٔيٗ غصايي ٘كبٖ زاز٘تس وتٝ اؾتتف   

ٞب ٚ ظٔبٖ تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ثسٖٚ تأحيط ثط عقٓ ٚ ٕٞتطاظ ثب  وبٞف ٞعيٙٝ

تٛاٖ ثب اؾتتفبزٜ اظ وتلاٖ زازٜ،    وٙس  زض ٘تيزٝ ٔي ٔحهٛلات ضليت وٕه ٔي

  ]37[تطيٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ ٚاضز ثبظاض وطز  ٔحهٛلات ضا ثب ٞعيٙٝ وٕتط زض ؾطيـ
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ٝ  اؾتت  نٙقتي يٙسافط يه ٔزسز تِٛيس َ  يتب  ٔحهتٛلات  وت  ٞتبي  ٔتبغٚ

 ثتتبظ رسيتتس ثتتٝ قتتجيٝ قتتطايغي ثتتٝ ضا وبضافتتتبزٜ اظ ٚ فطؾتتٛزٜ ٔؿتتتقُٕ،

 يته  زض وٝ اؾت قسٜ ٟٔٙسؾي ثؿيبض يٙسافط يه ٔقٕٛلاً تطٔيٓ  ٌطزا٘س ٔي

ْ  عتٛض  ثٝ ٔحهٛلات آٖ عطيك اظ وٝ قٛز ٔي ا٘زبْ نٙقتي ٔحيظ  ٔٙتس  ٘ؾتب

 ارعاي  قٛ٘س ٔي ثطضؾي ترطيت ٚ ؾبيف ٘ؾط اظ ٚ قٛ٘س ٔي تٕيع قسٜ، رسا

 يتب  قتٛ٘س  ٔتي  ثبظيبثي ذٛز اِٚيٝ ٔكرهبت ثٝ يب قسٜ ترطيت يب زيسٜ آؾيت

َ  ٚ ٌطفتت  ٘ؾتط  زض ضا ٞتب  ٚيػٌي ءاضتمب تٛاٖ ٔي قٛ٘س، ٔي ربيٍعيٗ  ٔحهتٛ

ٖ  لبثّيتت  تؿتت  ٟ٘بيتت،  زض  قتٛز  ٔٛ٘تبغ زٚثبضٜ ْ  ويفيتت  ٚ اعٕيٙتب  ا٘زتب

َ  انتّي  ٔكرهتبت  ثب فّٕىطز وٝ قٛز حبنُ اعٕيٙبٖ تب قٛز ٔي  ٔحهتٛ

 ٕٞبٖ اظ رسيس ٔحهٛلات تِٛيس ٔقٙبي ثٝ ٔزسز تِٛيس  ]38[ زاضز ٔغبثمت

ج اؾتتفبزٜ  پبيبٖيب  فٕط پبيبٖ  قسٜ ثبظٌطزا٘سٜزؾت زْٚ يب  ٔحهٛلات ٘ٛؿ

لبثّيت تِٛيس ٔزسز ٞط ثٍٙتبٜ تِٛيتس ٔزتسزي ثيتبٍ٘ط تٛا٘تبيي        ]39[ اؾت

تِٛيس لغقبت تِٛيسي ٔزسز ثطحؿت تمبضبي ثبظاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٔٛرٛز 

ٚ ؽطفيت فقّي وبضذب٘تٝ اؾتت  ٕٞچٙتيٗ قتبُٔ تؿتٟيلات وبضذب٘تٝ ثتطاي        

ٖ   ٔسيطيت تغييط زض ذغٛط تِٛيس ٚ ثٟيٙٝ ٞتبي ٔرتّتف پتطزاظـ     ؾتبظي ظٔتب

ثبيتس   ٔٛضز٘يبظ ثطاي ارعاي رساٌب٘ٝ اؾت  يه ٚاحس تِٛيس ٔزسز ثب لبثّيت ثبلا

عٛض ٔساْٚ ثتب ويفيتت ثتبلا تِٛيتس وٙتس ٚ       اي عطاحي قٛز تب ثتٛا٘س ثٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ

عتٛض وبٔتُ ٔغتبثك تمبضتبي ثتبظاض ا٘زتبْ زٞتس، حتتي          تحٛيُ ثٝ ٔٛلـ ضا ثٝ

  ]25[وٝ ويفيت ٚ حزٓ وبلاٞبي ثطٌكتي تفبٚت اؾت  زضنٛضتي
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ثتعضي ٚ ٞتٛـ    يٞتب  زازٜزض  يـؾتط  ٞتبي  يكتطفت وتٝ ثتب پ   يزض فهط

ٟ  يٞتب  حُ  ، اضائٝ ضاٜٕٞطاٜ اؾت ئهٙٛف ٝ ثبظٌكتت ث ٞتب ٚ   ثتٝ قتطوت   يٙت

 يثتب فٙتبٚض   يـٔزتسز زض نتٙب   يتس ٚ تِٛ يبفتت ثبظ يٞتب  پطزاذتٗ ثٝ اتبِف 

 يتع ثطاٍ٘  التهتبز اتبِف   يته  زض يبتيح ضاٞجطزئٛضٛؿ  يهثٝ  يكطفتٝ،پ

ٓ  ثٝ زازٜولاٖ  ٔزسز، تِٛيس حٛظٜ زض  ]40[ قسٜ اؾت جسيُت يرٟب٘  حزت

 ثبظيبفت لغقبت ٍٟ٘ساضي ٚ تقٕيط ٞبي زازٜ ٔخبَ، فٙٛاٖ ثٝ  ٞب زازٜ اظ ظيبزي

ٝ  زاضز اقتتبضٜج غيتطٜ  ٚ ُ  عتتَٛ زض وت  ٚ ٍٟ٘تتساضي ٚ تقٕيتط  ؾتتبذت، ٔطاحت

 ضٚ تطويت ثب زازٜ، ولاٖ تحميمبت وبضثطزٞبي  ]23[ قٛز ٔي تِٛيس ثبظؾبظي

ٝ  أتطٚظي  وبضٞبي ٚ وؿت ثط تٛرٟي لبثُ حيطتأ اثعاض، ٚ ٔٙبثـ ضقس ثٝ  زاقتت

ٖ  اظ ثؿتيبضي  ثبظيبفتت،  وتبضايي  ثٟجٛز ثطايٕٞچٙيٗ   اؾت  ٚ تِٛيسوٙٙتسٌب

ٖ  اعلافبت آٚضزٖ زؾت ثٝ ثطاي ثبظتِٛيسوٙٙسٌبٖ ٓ ، زازٜ وتلا  ٞتبي  ؾيؿتت

ٚ ٕٞتب٘غٛض وتٝ    ]27[ ا٘س وطزٜ ايزبز زؾت زْٚ ٔحهٛلات ثبظيبفت اضظيبثي

ٝ  وٝ وٙس ٔي تقييٗ پٛيب ٞبي لبثّيت تئٛضياقبضٜ قس   ـ اٍٛ٘ت ٝ  ٔٙتبث  تٛؾتق

 زض ضا پٛيتب  ٞتبي  لبثّيت تٛا٘ٙس ٔي اعلافبت فٙبٚضي ٔٙبثـ اٍٛ٘ٝ ٚ يبثٙس ٔي

ٖ  فّٕىطز ثٟجٛز ثطاي ٞب ؾبظٔبٖ ثتسيٗ تطتيتت     ]18[ وٙٙتس  ايزتبز  ؾتبظٔب

 قٛز: فطضيٝ ظيط تسٚيٗ ٔي

 حيط ٔخجت زاضز أولاٖ زازٜ ثط لبثّيت تِٛيس ٔزسز ت: 2فطضيٝ 

1ٔمبِٝ ضا ثتب تٛرتٝ ثتٝ     329ٔحممب٘ي زض ٔغبِقٝ ذٛز، 
TBL   ،التهتبزي 

 NVivoظيؿتيج ثب اؾتفبز اظ پطزاظـ وٕي ٔتٗ پيكطفتٝ ثب  ارتٕبفي، ٔحيظ

ٚ يه اضظيبثي ويفي زؾتي، ثطضؾي وطز٘س  ٘تبيذ ٘كتبٖ زاز وتٝ تغييتطات زض    

ٓ  ٔسَ ٞتبي ذتسٔبت ٔحهتَٛ، نتٙقت      ٞبي ٔبِىيت ٔحهَٛ ٚ ضقس ؾيؿتت

وٙتس وتٝ وّيتس ٔٛفميتت      زٞس ٚ اقبضٜ ٔي زسز ضا تحت تأحيط لطاض ٔيتِٛيس ٔ

ٞبي زيزيتبَ ٔٛرٛز ٚ ٘ٛؽٟتٛض   اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي 0 4تِٛيس ٔزسز زض آيٙسٜ 

تطوتتطزٖ ٚ تمٛيتتت پيٛ٘تتسٞبي ثتتيٗ تِٛيسوٙٙتتسٌبٖ ٔحهتتَٛ ٚ  ثتتطاي وٛتتتبٜ

  يه ٔغبِقٝ، ٔسِي ضا ثتطاي اضظيتبثي رتبٔـ    ]41[تِٛيسوٙٙسٌبٖ ٔزسز اؾت 

يبي تِٛيس ٔزسز ٔحهٛلات ٔىب٘يىي ثطاؾبؼ تحّيُ ولاٖ زازٜ پيكتٟٙبز  ٔعا

وطز٘س  ايٗ ٔسَ ٔعايبي ٔحهٛلات تِٛيس ٔزسز ٚ ٔحهٛلات انتّي ضا اظ ؾتٝ   

وٙٙتتس ٚ ٔعايتتبي  ي التهتتبزي، ٔحيغتتي ٚ تزطثتتٝ وتتبضثط ٔمبيؿتتٝ ٔتتي رٙجتتٝ

    ]22[وٙس  ٔحهٛلات تِٛيس ٔزسز ٔىب٘يىي ضا ثطرؿتٝ ٔي
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وطزٖ ا٘تؾبضات  ثطآٚضزٜ يؾبظٔبٖ ثطا يتثٝ ؽطف يؾبظٔب٘ يساضئفْٟٛ پب

 حيتبتف ٚ حفؼ تٛؾتقٝ زض ؾطاؾتط    يكجطزحبَ پ يٗذٛز ٚ زض ف يٙفقبٖش

رٌّٛيطي اظ ٔهطف ٔٙبثـ ٘ؿُ آيٙسٜ ِتعْٚ زض ٘ؾتط     ]42[ قٛز ئطثٛط ٔ

عّجتس  ايتٗ ٔٛضتـ ثتب ٔتٛضز تٛرتٝ        ٌطفتٗ اثقبز ٔرتّتف فّٕىتطز ضا ٔتي   

ٞتب ضا ثتط آٖ زاقتتٝ تتب فّٕىتطز پبيتساض        تٛؾظ پػٚٞكٍطاٖ، آٖ لطاضٌطفتٗ

قطوت  ييثٝ تٛا٘ب ساضيفّٕىطز پب ،يعٛضوّ ثٝ  ]3[ٞب ضا ثطضؾي وٙٙس  قطوت

ٚ  يغت ئح ؿتت يظ ،يزض ٘ؾط ٌطفتٗ ٚ تقبزَ ٕٞعٔبٖ ٔؿبئُ التهتبز  يثطا

ذسٔبت ثٝ ٔٙؾٛض ثٝ حساوخط ضؾب٘سٖ اضظـ  بيزض اضائٝ ٔحهٛلات  يارتٕبف

ثٝ اؾتفبزٜ وبضآٔتس اظ ٔٙتبثـ    يغئح ؿتيفّٕىطز ظ  ]12[ قٛز ئطثٛط ٔ

 رٌّٛيطي آِٛزٌي، وبٞف ثطاي ضا قطوت يه تٛا٘بييٚ  اقبضٜ زاضز يقيعج

وتٝ   ي، زضحبِثبقس ٔحيغي ٔي حٛازث وبٞف ٚ ذغط٘بن ٔٛاز اظ اؾتفبزٜ اظ

 ءقٛز وٝ ضفبٜ وبضٌطاٖ ضا اضتمتب  ئطثٛط ٔ يا ثٝ ٞط رٙجٝ يفّٕىطز ارتٕبف

 ٚ شيٙفقبٖ ٕٞٝ ضفبٜ ارتٕبفي، ٞبي پطٚغٜ ٔب٘ٙس ٞبيي قيٜٛ ِحبػ اظ، زٞس ئ

ٚ فّٕىطز  ٌيطز ٔي لطاض ثطضؾي ٔٛضز پطؾُٙ ٕٞٝ ثطاي آٔٛظقي ٞبي فطنت

 تٛا٘بيي ثٝ ٔطثٛطٚ  قطوت اقبضٜ زاضز ئبِ بي ٚ يبتيفّٕ ذيثٝ ٘تب يالتهبز

 ٔهطف قسٜ، ذطيساضي ٔٛاز ثٝ ٔطثٛط ٞبي ٞعيٙٝ وبٞف ثطاي وبضذب٘ٝ تِٛيس

                                                             
1. Triple Bottom Line 



 

 

 

 

ّٕىطز پبيساض قطوت 36 1403پبئيع  ،80 قٕبضٜ ،ثيؿتٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ؾقٝٞب ثب ٔيب٘زي تأحيط ولاٖ زازٜ ثط ف يت تٛ ِٛيس ٔزسز ٌطي لبثّ يت ت  ٔحهَٛ رسيس ٚ لبثّ

 پٛض اظثطي ٚ ٔطازيپٛض ٔجبضوي، اثطاٞيٓفلاح

 اؾتت  ٔحيغتي  حتٛازث  ثتطاي  رطيٕٝ ٚ ظثبِٝ ترّيٝ پؿبة، تهفيٝ ا٘طغي،

  ]44[ ]43[ فطٚـ ٚ ؾٛزآٚضي ٔب٘ٙس فٙبنط قبُٔ ٕٞچٙيٗ
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 ٞتبي  قطوت زض ٚ تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبي زض 0 4نٙقت  ٞبي فٙبٚضي

ْ  تط ٌؿتطزٜ پصيطـ  ٞؿتٙس رسيس ٘ؿجتبً ٔتٛؾظ ٚ وٛاه  ٚ زضن ٔؿتتّع

ؾبيط  اظ وٕتط وٝ اؾتٞبيي  ظيط ٔزٕٛفٝ ثطاي ٚيػٜ ثٝ تط فٕيك ٞبي پيكطفت

 نٙقت حيطتأ رّٕٝ اظ زاض٘س حضٛض ٞب زض آٖ 0 4ٞب، فٙبٚضي نٙقت  ٔزٕٛفٝ

ٖ  ٞتب  تزعيتٝ ٚ تحّيتُ وتلاٖ زازٜ     ]11[ پبيتساضي  ثط 0 4 ٝ  اوٙتٛ ٖ  ثت  فٙتٛا

ٖ  ٚ ثتبلا  فّٕىتطز  ثتب  ٞبي ؾبظٔبٖ ثيٗ انّي ٔتٕبيعوٙٙسٜ»  ثتب  ٞتبي  ؾتبظٔب

 زٞتس  ٔتي  ارتبظٜ  ٞتب  قطوت ثٝ ظيطا قٛز، ٔي ٌطفتٝ ٘ؾط زض «پبييٗ فّٕىطز

 زضنتس  47 حتسٚز  تتب  ضا ٔكتتطي  رصة ٞبي ٞعيٙٝ قٛ٘س، ٍ٘ط آيٙسٜ ٚ فقبَ

  ]45[ زٞتس  ٔتي  افتعايف  زضنس 8 حسٚز تب ضا قطوت زضآٔس ٚ زازٜ وبٞف

وتلاٖ   اظ اؾتتفبزٜ  ثتب  ٕٞعٔبٖ اؾت ٕٔىٗ قطوت زض فّٕىطزي ٞبي حٛظٜ

 احتتطات ٚ يبثٙتتس زؾتتت ثٟتتتط ذتتٛز اٞتتساف ثتتٝ ٔرتّتتف ٔٙتتبثـ اظ ٞتتب زازٜ

ٗ  ٞتب  زازٜ ولاٖ عٛضوّي، ثٝ  ]13[ وٙٙس ايزبز وٕتطي ٔحيغي ظيؿت  ٕٔىت

ٝ  ضا فطٚـ ٔٛلـ ثٝ ٚ تط ٚالقي ٞبي ثيٙي پيف اؾت ٝ  زض ٚ زٞٙتس  اضائت  ٘تيزت

 ٔٙبثـ ٚ ا٘طغي زض رٛيي نطفٝ ٘تيزٝ زض ٚ ضبيقبت ٚ شذبيط وبٞف ثٝ ٔٙزط

ٝ  ٌتصاضز  ٔتي  حيطتتأ  ٔكتبغّي  ثط ثبِمٜٛ عٛض ثٝ ولاٖ زازٜ  س٘قٛ ٝ  وت  ٚ تزعيت

ٓ  ؾبظٔب٘ي، ٚاوٙف ثٝ ٔطثٛط پيبٔسٞبي تحّيُ  ٞتبي  اتبِف  ٚ ا٘تساظٞب  اكت

ثٙتبثطايٗ    ]14[ وٙتس  ٔي تضٕيٗ ضا ظيؿت ٔحيظ ثب ؾبظٌبض تزبضي فّٕيبت

فّٕىطز پبيساض قتطوت  تٛاٖ ٌفت وٝ ولاٖ زازٜ حسالُ ثط يىي اظ اثقبز  ٔي

 قٛز: تأحيط ٔخجت زاضز ثسيٗ تطتيت فطضيٝ ظيط تسٚيٗ ٔي

 حيط ٔخجت زاضز أولاٖ زازٜ ثط فّٕىطز پبيساض قطوت ت: 3فطضيٝ 

ٞتب،    تقٟتس، ازغتبْ وتلاٖ زازٜ    ٞبي وّيسي ، ثٝ ثطضؾي ٔحطنٔحممب٘ي

 ٞبي ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي ؾجعج لبثّيت پبيساض ٚ تأٔيٗ ؾجع ٚ قيٜٛ ٔسيطيت ظ٘زيطٜ

 319ٞب اظ  ٞب پطزاذتٙس  زازٜ ٔحيغي ٚ ٔبِي ثب٘ه حيط آٖ ثط فّٕىطز ظيؿتأت

ٞتب   آٚضي قس  يبفتٝ وكٛض رٕـ 6ثب٘ه ٚالـ زض  35وٙٙسٜ قبغُ زض  قطوت

 زاذّي يٙسٞبيافط ثط ٞب زازٜ ولاٖ تحّيُ ٚ تزعيٝ ٞبيضاٞجطز٘كبٖ زاز وٝ 

ثتٝ  زض ٔغبِقتٝ زيٍتطي     ]14[ زاضز حيطأتت  ٞتب  ثب٘ه ٔبِي ٚ پبيساض فّٕىطز ٚ

ٞتبي التهتبز اطذكتي،     ٞبي ولاٖ زازٜ، قتيٜٛ  ثطضؾي اضتجبط ثيٗ لبثّيت

ٝ ٔيٗ پبيساض پطزاذتأٔيٗ پبيساض ثط فّٕىطز ظ٘زيطٜ تأپصيطي ظ٘زيطٜ ت ا٘قغبف

قتتطوت تِٛيتتسي ٚ اؾتتتفبزٜ اظ ضٚـ   320ؾتتٙزي اظ قتتس  ثطاؾتتبؼ ٘ؾط

ّٕىتطز پبيتساض   ٔقبزلات ؾبذتبضي ٔكرم قس وٝ لبثّيت ولاٖ زازٜ ثتط ف 

ٞتتبي التهتتبز اطذكتتي ٚ  حيط ٔؿتتتميٓ ٘تتساضز ٚ قتتيٜٛأٔيٗ تتتأظ٘زيتتطٜ تتت

ٔيٗ ٚاؾتغٝ ٟٕٔتي ثتيٗ لبثّيتت وتلاٖ زازٜ ٚ      أپصيطي ظ٘زيتطٜ تت   ا٘قغبف

اي ثب ٞسف ثطضؾي تأحيط  ٔغبِقٝ  ]46[ ٔيٗ ٞؿتٙسأفّٕىطز پبيساض ظ٘زيطٜ ت

زض ٞتب   ٞبي ثتعضي ثتط آقىبضؾتبظي پبيتساضي قتطوت      تزعيٝ ٚ تحّيُ زازٜ

ٞبي ايٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وتٝ تزعيتٝ ٚ    فطثؿتبٖ ؾقٛزي ا٘زبْ قس  يبفتٝ

عٛض لبثُ تٛرٟي ثط آقىبضؾبظي پبيساضي تأحيط زاقتتٝ   تحّيُ ولاٖ زازٜ ثٝ

اؾت ٚ آٖ ضا ثٟجٛز زازٜ اؾت  ٕٞچٙتيٗ تتأحيط ٔٛا٘تـ اؾتتفبزٜ نتحيح اظ      

  ]47[ولاٖ زازٜ ثط تٛؾقٝ آقىبضؾبظي پبيساضي قطوت ٘يتع ثطضؾتي قتس    

ٞتب، أٙيتت    ؾبظي پيٛ٘س ثيٗ تزعيٝ ٚ تحّيُ وتلاٖ زازٜ  ٔحممب٘ي ثٝ ٔفْٟٛ

ٔيٗ ذسٔبت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾط ٔجتٙي ثتط ٔٙتبثـ   أٞب ٚ فّٕىطز ظ٘زيطٜ ت زازٜ

ٞب  ٞب ٚ تزعيٝ ٚ تحّيُ ولاٖ زازٜ پطزاذتٙس  ٘تبيذ ٘كبٖ زاز وٝ أٙيت زازٜ

  ]4[ُ تٛرٟي زاقتٝ اؾت حيط ٔقٙبزاض ٚ لبثأٔيٗ تأثط ثٟجٛز اثقبز ظ٘زيطٜ ت
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ٚ ثتٝ ؾتطفت ٔتغيتط، تٛؾتقٝ ٔحهتَٛ رسيتس       زض يه ٔحيظ ضلتبثتي  

ٞب ثبقس  تٛا٘س يه ضاٞجطز ٔسيطيتي ٔٙبؾت ثطاي ثمب ٚ ضقس اغّت قطوت ٔي

 ٚ ثمتب  ثتطاي  رسيس ٔحهَٛ تٛؾقٝ وٝ اؾت قسٜ حبثت ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ  ]2[

 ،اؾت ضطٚضي ٔقبنط تزبضت ز٘يبي زض ٞب قطوت ٔستثّٙس ضلبثتي ٔٛفميت

ٖ  تتب  وٙٙتس  ٔي تلاـ وٝ ٞبيي آٖ ثطاي ٚيػٜ ثٝ  ثتبظاض  زض حيطٌتصاض أت ٔجتىتطا

ٗ  تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيتس   ]48[ ثبقٙس رٟب٘ي ُ  ايت ٝ  زاضز ضا پتب٘ؿتي ٝ  وت  ثت

 ٚ فقّي ٔٛلقيت تٛرٝ لبثُ ثٟجٛز زضوٛاه ٚ ٔتٛؾظ  تِٛيسي ٞبي قطوت

 آٔيع  ٔٛفميت تٛؾقٝ ثٝ ثمب نٛضت، ايٗ زض  وٙس وٕه ٞب آٖ ثّٙسٔست ضلبثت

ٝ  زاضز ثؿتتٍي  لٛي تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس لبثّيت يه  لتبزض  ضا قتطوت  وت

ٝ  تتتب ؾتتبظز ٔتي  ثطتتتطي ٚ  ثتتطاي ذتتٛز اضظـ ظ٘زيتطٜ  أتتتساز زض ؾتتطفت ثت

ْ   ]19[ ٌيتطز  لتطاض  وطزٖ ضلجب اظ ضلبثت ذبضد  ثتطاي  ضا پٛيتب  لبثّيتت  ٔفٟتٛ

ٝ  زض ٞتب  ؾبظٔبٖ تزسيس اٍٍٛ٘ي تٛضيح ٝ  ظٔيٙت َ  زض ؾتطفت  ثت  تغييتط  حتب

ٝ  ٚ تغييتط  ثتطاي  قتطوت  تٛا٘تبيي  ثتط  آٖ اؾتبؼ   تقطيف قسٜ اؾتت   تٛؾتق

ٝ  ضؾتيسٌي  ثتطاي  فّٕيبتي ٞبي لبثّيت ٚ ٔٙبثـ اظ قطوت ذبل تطويجبت  ثت

َ  ثط حطٔؤ فٛأُ اظ يىي  ]20[ اؾت اؾتٛاض تغييط حبَ زض ٞبي ٔحيظ  تحتٛ

 ثطذتي   اؾت ارتٕبفي ٚ ظيؿتي ٔحيظ فعايٙسٜ ٘يبظٞبي ٞب، فٙبٚضي ٚ ثبظاضٞب

ٝ  زا٘ٙتس  ٔي ٞبيي ٔحسٚزيت ضا ٞٙزبضٞب ايٗ ٞب قطوت اظ  ٘تٛآٚضي  فضتبي  وت

ٗ  زض ٞتب  قتطوت  ؾتبيط  زٞس، ٔي وبٞف ضا ٞب آٖ  ٞتبي  فطنتت  تغييتطات  ايت

ٝ  ٞبيي قطوت .ثيٙٙس ٔي پبيساض ضلبثتي ٞبي ٔعيت تٛؾقٝ ثطاي ضا رسيسي  وت

ٖ  ثتب  لتٛي  ضٚاثظ ايزبز ثٝ ضا ٞب آٖ ،ضٚ٘س ٔي ؾٕت ايٗ ثٝ ٝ  ذتٛز  شيٙفقتب  ثت

 وّيتسي  ٞب آٖ ظيطا زٞس، ٔي ؾٛق ٞب آٖ عطيك اظ ٚ ثطاي اضظـ ايزبز ٔٙؾٛض

 ضطٚضي تغييط يه اظ حٕبيت ٚ ارتٕبفي ٚ ٔحيغي ٞبي ابِف رصة ثطاي

ٗ   ٞؿتتٙس  ذبضد زض اٝ ٚ زاذُ زض اٝ ؾيؿتٕي  تفىتط  زض تغييتطي  اٙتي

 ٘حتٜٛ  ثّىٝ ثطز، ٔي اَؤؾ ظيط ضا قطوت ٔٙبثـ ؾجس تٟٙب ٘ٝ قطوت ضاٞجطزي

 ثتطز،  ٔتي  اَؤؾت  ظيتط  ٘يع ضا ربٔقٝ اظ ٘بقي تغييط ٘يبظٞبي ثب قطوت ا٘غجبق

  قتٛز  حفتؼ  فقّتي  وبض ٚ  وؿت ٔسَ قٛز ٔي ثبفج اِعأبت ايٗ وٝ ٚيػٜ ثٝ

 ٔٙبثـ پبيٍبٜ تزسيس ٚ ثٟجٛز ثطاي ضا پٛيب ٞبي لبثّيت ثبيس ٞب قطوت ثٙبثطايٗ

ٝ  ؽطفيتت  يته  پٛيتب  لبثّيت وٝ آ٘زبيي اظ  ]49[ وٙٙس افٕبَ ذٛز  پيكتطفت

ٝ  ظٔبٖ عَٛ زض ضا قطوت يه ٞبي لبثّيت ٚ ٔٙبثـ وٝ اؾت  حفتؼ  ٚ تٛؾتق

 اظ اؾتفبزٜ ٔحيظ، ثب ذٛز تغجيك ثطاي قطوت ؽطفيت زٞٙسٜ ٘كبٖ وٙس، ٔي

ْ    اظ ارتٙبة ٞب، فطنت ثتسيٗ تطتيتت     ]50[ اؾتت  تٟسيتسات ٚ ضقتس ٔتساٚ

لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس حتسالُ ثتط يىتي اظ اثقتبز     تٛاٖ ٌفت وٝ  ٔي

 فّٕىطز پبيساض قطوت تأحيط ٔخجت زاضز زض ٘تيزٝ:



 

 
 

 

ّٕىطز پبيساض قطوت 37 1403پبئيع  ،80 قٕبضٜ ،ثيؿتٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ؾقٝٞب ثب ٔيب٘زي تأحيط ولاٖ زازٜ ثط ف يت تٛ ِٛيس ٔزسز ٌطي لبثّ يت ت  ٔحهَٛ رسيس ٚ لبثّ

يٓفلاح  پٛض اظثطي ٚ ٔطازيپٛض ٔجبضوي، اثطاٞ

حيط ألبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ثط فّٕىطز پبيساض قطوت تت : 4فطضيٝ 

  ٔخجت زاضز 

 تٛاٖ ٌفت وٝ: ٔي 4ٚ فطضيٝ  1ٕٞچٙيٗ ثب تٛرٝ ثٝ فطضيٝ 

ٔيب٘زي ضا زض اضتجتبط ثتب   لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ٘مف : 5فطضيٝ 

 ولاٖ زازٜ ٚ فّٕىطز پبيساض قطوت زاضز 

ٞتبي   ٞتبي پٛيتبيي قتطوت    اٍٍٛ٘ي تأحيط لبثّيتت ثطضؾي  اي ثٝ ٔغبِقٝ

تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٚ فّٕىطز پبيساض ثطاؾتبؼ  وٛاه ٚ ٔتٛؾظ زض اضتجبط ثيٗ 

ض وكٛض اتيٗ ا٘زتبْ قتس     ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾظ ز ٕ٘ٛ٘ٝ اظ قطوت 1321

اي ٚ لبثّيت  وبضآفطيٙي، ٘يطٚٞبي ٟ٘بزي ٔٙغمٝ وٝ قست ٞب ٘كبٖ زاز يبفتٝ

پٛيب، احطات تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ثط فّٕىطز پبيتساض قتطوت ضا ثتب وتبٞف     

پػٚٞف زيٍطي   ]51[وٙس  تي ٚ تىيٝ ثط ٔٙبثـ ذبل تقسيُ ٔي٘بضؾبيي شا

ثب ٞسف قٙبؾتبيي ٚ اضظيتبثي ٔتؤحط ظ٘زيتطٜ تتأٔيٗ وبضآفطيٙب٘تٝ ٚ تٛؾتقٝ        

ٞتبي ٘ٛقتيس٘ي    ّىطز قطوت ٔغبِقٝ ٔتٛضزي قتطوت  ٔحهَٛ رسيس ثط فٕ

ا٘زبْ قس  آظٖٔٛ فطضيٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقبزلات ؾتبذتبضي ا٘زتبْ قتس وتٝ     

ٞبي ظ٘زيطٜ تأٔيٗ وبضآفطيٙب٘ٝ  ضقتس زض ظ٘زيتطٜ    ٘تبيذ ٘كبٖ زاز وٝ ٔؤِفٝ

ٞبي تٛؾتقٝ   وٙٙسٌبٖج ٚ ٔؤِفٝ تأٔيٗ، ٔكبضوت ٔكتطيبٖ ٚ ٔكبضوت تأٔيٗ

اي ٔحهَٛ، ؾلأت ٚ ثٟساقت ٔحهَٛ ٚ  ي شائمٝٞب ٔحهَٛ رسيس  ٚيػٌي

   ]5[زٞس  تٙٛؿ ٚ ٘ٛآٚضي ٔحهَٛج فّٕىطز قطوت ضا تحت تأحيط لطاض ٔي
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 تِٛيس ٔفبٞيٓ ثط قطوتي ٚ زا٘كٍبٞي ز٘يبي ٔٙبثـ، ٔهطف وبٞف ثطاي

 ثتب  ؾٙتي ٔزسز تِٛيس  ]39[ وطز٘س تٕطوع ثبظيبفت ٚ ٔزسز اؾتفبزٜ ٔزسز،

َ  ٔىب٘يىي ؾبذتبض ٚ فّٕىطز ثبظٌطزا٘سٖ ٞسف ٝ  ٔحهتٛ  رسيتس  قتطايظ  ثت

ٝ  وٝ اؾت ٔحهٛلاتي ؾٙتي، ٔزسز تِٛيس انّي ٞسف  قٛز ٔي ا٘زبْ  لطاضت

ٖ  ثبظؾتبظي " ثٝ ٔتقّك وٝ ٞؿتٙس، اؾمبط قطف زض يب قٛ٘س ٔي  "فٕتط  پبيتب

 ٔقطفتي  اظ پتؽ  ٞتب  قطوت ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٔحهٛلات زض حبَ، ايٗ ثب  ]26[ اؾت

 ثٙتبثطايٗ،   وٙٙتس  ٔتي  ٔتٛلتف  ضا لتسيٕي  ٔحهٛلات تِٛيس رسيس، ٔحهَٛ

 ٔقطفتي  زِيُ ثٝ ايٗ ٚ زٞٙس ٔي زؾت اظ ضا ذٛز اضظـ ثطٌكتي ٔحهٛلات

ٝ  ظيتبزي  ٔمتساض  ،افتس ٔي اتفبق اغّت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهٛلات ؾطيـ  ايزتبز  ظثبِت

 ثطاي ٔحهَٛ ؾطيـ ٔقطفي  ]39[ وٙس ٔي ٔهطف ضا اضبفي ٔٙبثـ ٚ وٙس ٔي

ٝ  تِٛيس ٚ ٔٙبثـ اظ اؾتفبزٜ ٘ؾط اظ اوٛؾيؿتٓ ٝ  پتط  ظثبِت  تِٛيتس   اؾتت  ٞعيٙت

 زٞتس  ٔتي  ٘كبٖ لجّي ٔغبِقٝ يه  اؾت ٔٙبثـ ثبظيبفت قىُ ثٟتطيٗ ٔزسز

ٝ  ٔيعاٖ وٝ ٝ  ٔزتسز  تِٛيتس  يٙتس افط زض ٔتٛاز  زض رتٛيي  نتطف  ٘تطخ  ،٪70 ثت

ٝ  التهتبزي  ثبظزٜ ٚ ٪60 ثٝ ا٘طغي زض رٛيي نطفٝ   ]26[ ضؾتس  ٔتي  ٪50 ثت

 زؾتيبثي ثطاي التهبزي ٚ ٔحيغي ظيؿت ٘ؾط اظ نحيح ضٚقي ٔزسز تِٛيس

ٓ  يته  ،ٔزسز تِٛيس  اؾت پبيساض تٛؾقٝ اٞساف اظ ثؿيبضي ثٝ  تِٛيتس  ؾيؿتت

ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ لبثّيت تِٛيس ٔزسز   ]52[ زٞس ٔي تكىيُ ضا 1ثؿتٝ حّمٝ

 تٛاٖ ٌفت وٝ: ٞبي پٛيب اؾت ٔي اظ لبثّيت

                                                             
1. Closed-loop Production 

يت تِٛيس 6فطضيٝ   ٔزسز ثط فّٕىطز پبيساض قطوت تأحيط ٔخجت زاضز : لبثّ

 تٛاٖ فطضيٝ ظيط ضا تسٚيٗ وطز: ٕٞچٙيٗ ٔي 6ٚ  2ثب تٛرٝ ثٝ فطضيٝ 

لبثّيت تِٛيس ٔزسز ٘مف ٔيب٘زي ضا زض اضتجبط ثب وتلاٖ زازٜ  :  7 فطضيٝ

 ٚ فّٕىطز پبيساض قطوت زاضز 

اي ثٝ ثطضؾي اٍٍٛ٘ي ا٘تربة حبِت تِٛيس ٔزسز پطزاذت  زض ايٗ  ٔغبِقٝ

َ   ٔغبِقٝ ٔمبيؿٝ ٞتبي تِٛيتس ٔزتسز ٔحهتٛلات پبيتبٖ فٕتط ٚ        اي ثتيٗ ٔتس

ٔحهٛلات زؾت زْٚ ا٘زبْ ٌطفت  ٘تبيذ ٘كبٖ زاز وتٝ ثتطاي تٛؾتقٝ ٚ ثّتٛك     

نٙقت تِٛيس ٔزسز، ٔحهٛلات زؾتت زْٚ فّٕىتطز ثٟتتطي زاضز  ٕٞچٙتيٗ     

ٝ  ٘تبيذ ٔغب وٙٙتسٜ ٚ   آٔتسٜ اظ ٔهتطف   زؾتت  ِقٝ ٔٛضزي ٘كبٖ زاز وٝ ٔتبظاز ثت

ٔحيغتتي تِٛيتتس ٔزتتسز ٔحهتتٛلات زؾتتت زْٚ ثيكتتتط اظ   فّٕىتتطز ظيؿتتت

اضائتٝ يته   "  ٔحممي پػٚٞكي تحت فٙتٛاٖ  ]53[ٔحهٛلات پبيبٖ فٕط اؾت 

تِٛيس ٔزسز ٕٞطاٜ ثب تقييٗ ليٕت تّٕه ٚ _ٔسَ ٔٛرٛزي زض ؾيؿتٓ تِٛيس

ا٘زبْ زاز وتٝ زض ايتٗ پتػٚٞف،     "طفتٗ ؾغح ويفيليٕت فطٚـ ثب زض ٘ؾط ٌ

ٞبي ٔتس٘ؾط   ثرف اَٚ ٔطثٛط ثٝ فطايٙسٞبي تِٛيس، تِٛيس ٔزسز ٚ ؾبيط ٌعيٙٝ

آٚضي ٚ  زض ِزؿتتتيه ٔقىتتٛؼ اؾتتت  ثرتتف زْٚ قتتبُٔ فطايٙتتسٞبي رٕتتـ

ثٙسي اؾت وٝ ٔٛضٛفبت آٖ، تقييٗ ليٕت تّٕه ٔحهتٛلات ثطٌكتتي    ضتجٝ

ثب زض ٘ؾطٌطفتٗ ثطٌكت ٔحهٛلات  اؾت  زض ايٗ پػٚٞف يه ٔسَ ٔٛرٛزي

ثٝ ٔحيظ تِٛيسي اضائٝ قسٜ اؾت  ؾپؽ ثطاي حُ ٔسَ اظ اٍِٛضيتٓ غ٘تيه ٚ 

ؾبظي قسٜ ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت  زض ايتٗ ٔمبِتٝ ؾتغح ويفيتت      تجطيس قجيٝ

  ]7[ؾبظي ٔٛضز تٛرٝ ثٛزٜ اؾت  ٔحهٛلات ثطٌكتي زض ٔسَ

ٜ قتس، ٞتسف ايتٗ    قسٜ اقبض ٞبي ا٘زبْ ٕٞب٘غٛض وٝ ثٝ ثطذي اظ پػٚٞف

عٛض  ثٝ 0 4پػٚٞف ثطضؾي ايٗ أط اؾت وٝ اٍٛ٘ٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي ٘ؿُ 

تِٛيتس ٔزتسز ٚ   ٞبي پٛيتب   تٛا٘س ٔٛرت تمٛيت لبثّيت ذبل ولاٖ زازٜ ٔي

ثطزاضي اظ پبيتساضي   ٞبي ثٟطٜ تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس قٛز ٚ زض ٟ٘بيت فطنت

ب تٛرتٝ ثتٝ   ٞتبي وٛاته ٚ ٔتٛؾتظ ثتٝ اضٔغتبٖ ثيتبٚضز  ثت        ضا ثطاي قطوت

ٞبي نٛضت ٌطفتٝ ٚ ٔطٚض ازثيبت ٘ؾطي پػٚٞف ٔتسَ ٔفٟتٛٔي زض    ثطضؾي

ٞتبي پتػٚٞف ٚ    ، ٔٙبثـ ؾبظ1ٜٕٞچٙيٗ رسَٚ  تطؾيٓ قسٜ اؾت  1قىُ 

 زٞس  ٞبي ٔطتجظ ضا ٘كبٖ ٔي ٌٛيٝ

 ٞبي پػٚٞف ٔٙبثـ ؾبظٜ -1رسَٚ 
 ٔٙجـ ؾبظٜ

 فّٕىطز پبيساض قطوت
 التهبزي قطوتفّٕىطز 

 فّٕىطز ٔحيغي قطوت
 فّٕىطز ارتٕبفي قطوت

]43[ 

 ]25[ لبثّيت تِٛيس ٔزسز

 لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس
 ٘مف ٔكتطي زض تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس

 ٘مف تِٛيس زض تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس
 وٙٙسٜ زض تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ٔيٗأ٘مف ت

 پيف تٛؾقٝ وّي ٔحهَٛ رسيس

]35[ 

 ولاٖ زازٜ
 حزٓ

 ؾطفت
 تٙٛؿ

]33[ 



 

 

 

 

ّٕىطز پبيساض قطوت 38 1403پبئيع  ،80 قٕبضٜ ،ثيؿتٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ؾقٝٞب ثب ٔيب٘زي تأحيط ولاٖ زازٜ ثط ف يت تٛ ِٛيس ٔزسز ٌطي لبثّ يت ت  ٔحهَٛ رسيس ٚ لبثّ

 پٛض اظثطي ٚ ٔطازيپٛض ٔجبضوي، اثطاٞيٓفلاح

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔي -1قىُ 

 شناسی مقاله روش -3

اؾبؼ ٞسف، يه پتػٚٞف وتبضثطزي ٚ ثتط ٔجٙتبي ٔبٞيتت ٚ       ايٗ ٔمبِٝ ثط

ي پتػٚٞف   ضٚـ، يه پػٚٞف تٛنيفي اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍي اؾت  ٔٛضز ٔغبِقٝ

ذتسٔبتي وٛاته ٚ ٔتٛؾتظ قتٟطن      -ٞبي تِٛيسي ٚ تِٛيسي حبضط قطوت

ٝ نٙقتي ؾپيسضٚز  ٞتب اظ زض زؾتتطؼ    ٌيتطي قتطوت   ضقت اؾت  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ت

اؾتفبزٜ  1پبٚض ٌيطي ري ا٘تربة اؾت  ثطاي ترٕيٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

قتطوت اظ عطيتك ضٚـ    54ٚاحس ٚ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ  60قس  تقساز ربٔقٝ آٔبضي 

پبٚض ثسؾت آٔس  زض ٞط قتطوت يته ٔتسيط يتب وبضقتٙبؼ ثرتف تِٛيتس         ري

يطي زض زؾتطؼج پطؾكٙبٔٝ پرتف ٌطزيتس  ثقتس اظ    ٌ  ا٘تربة ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ  پطؾكٙبٔٝ ثسؾت آٔس  ضٚـ ٌطزآٚضي زازٜ 48آٚضي  رٕـ

 اي اؾت  عيف ِيىطت پٙذ ٌعيٙٝ اؾت  عيف ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ،

    ٝ َ   زض ايٗ ٔمبِتٝ ثتطاي آظٔتٖٛ فطضتي ؾتبظي ٔقتبزلات    ٞتب اظ ضٚـ ٔتس

ضٚـ حسالُ ٔطثقبت رعئي ثتب   ؾبذتبضي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ

ٝ ٞتب پطزاذتت   ثٝ تزعيٝ ٚ تحّيُ زازٜ SMART PLS 3افعاض  اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

ٞبي ٔطتجظ ثب  افعاض   پػٚٞكٍطا٘ي وٝ اظ ضٚـ حسالُ ٔطثقبت رعئي ٚ ٘طْقس

وٙٙس، ايٗ ؾٝ ٔطحّٝ ثبيس ثتٝ تطتيتت زض ٔمبِتٝ     اؾتفبزٜ ٔي PLS ٔب٘ٙسآٖ 

َ  ارطا قٛز  ثسيٗ ايٗ تطتيت وٝ اث ٞتبي   تسا اظ نحت ضٚاثظ ٔٛرتٛز زض ٔتس

ٌيطي ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقيبضٞبي پبيبيي ٚ ضٚايي اعٕيٙبٖ حبنُ وطزٜ ٚ  ا٘ساظٜ

ثرف ؾبذتبضي ثپطزاظ٘تس ٚ زض  ؾپؽ ثٝ ثطضؾي ٚ تفؿيط ضٚاثظ ٔٛرٛز زض 

  ]8[ ي پبيب٘ي ٘يع ثطاظـ وّي ٔسَ پػٚٞف ذٛز ضا ثطضؾي ٕ٘بيٙس ٔطحّٝ

 ها یافتهها و  داده یلتحل -4

ثرف ثٛزٜ اؾت  ثرتف اَٚ ٔطثتٛط ثتٝ     2طؾكٙبٔٝ تٟيٝ قسٜ قبُٔ پ

ٞبي ربٔقٝ آٔبضي ٚ ثرف زْٚ ٔطثٛط ثتٝ   زٞٙسٌبٖ ٚ قطوت فطاٚا٘ي پبؾد

 19اَ  فّٕىتطز پبيتساض قتطوت    ؤؾت  33الات انّي پطؾكتٙبٔٝ قتبُٔ   ؤؾ

 5اَ، لبثّيتت تِٛيتس ٔزتسز    ؤؾت  17اَ، لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيتس  ؤؾ

اَج ثب عيف ِيىطت ثطاي آظٔتٖٛ فطضتيبت ثتٛزٜ    ؤؾ 11اَ ٚ ولاٖ زازٜ ؤؾ

                                                             
1. G Power 

پطؾكتتٙبٔٝ لبثتتُ اؾتتتفبزٜ ثتتٛز   48قتتطوت ٕ٘ٛ٘تتٝ آٔتتبضي،  54اؾتتت  اظ 

ؾبَ حضتٛض   10زضنس ثبلاي  52اؾبؼ تزطثٝ،  زٞٙسٌبٖ ثط ثيكتطيٗ پبؾد

زضنتس   54زٞٙتسٌبٖ،   زاقتٙس  ثيكتطيٗ ٔيعاٖ تحهيلات ٔطثٛط ثٝ پبؾتد 

ٞتبي ربٔقتٝ    زضنس اظ قتطوت  69قس   ِيؿب٘ؽ ٚ زوتطي ضا قبُٔ ٔي فٛق

ٞبي تِٛيتسي ضا   زضنس قطوت 65٘فط وبضٔٙس زاقتٙس ٚ  49آٔبضي وٕتط اظ 

 قس٘س  قس٘س ٚ ٔبثمي تِٛيسي ذسٔبتي ٚ يب ذسٔبتي ٔحؿٛة ٔي قبُٔ ٔي

ٞتبي   زٞٙسٜ پطؾكٙبٔٝ ٔمبِتٝ اظ عطيتك ثطضؾتي پتػٚٞف     ٞبي تكىيُ ٌٛيٝ

ٞب اظ ِحبػ ٔحتٛا  تيس، افتجبض آٖپيكيٗ ٔقتجط، اؾترطاد قس٘س ٚ ثب ٔطارقٝ ثٝ اؾب

ٔٛضز تأييس لطاض ٌطفتٝ اؾت  ثطاي ؾٙزف پبيتبيي پطؾكتٙبٔٝ اظ ضتطيت آِفتبي     

ٚ٘جبخ ٚ پبيبيي تطويجي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت  رسَٚ  ٚ٘جتبخ ٚ پبيتبيي    2وط آِفبي وط

 زٞس وٝ حبوي اظ ايٗ اؾت وٝ پبيبيي پطؾكٙبٔٝ ثبلا اؾت  تطويجي ضا ٘كبٖ ٔي

 پبيبيي ٔمبِٝ -2رسَٚ 
 CR آِفبي وطٚ٘جبخ ؾبظٜ

 912/0 879/0 فّٕىطز پبيساض قطوت

 863/0 818/0 فّٕىطز ٔحيغي قطوت

 876/0 829/0 فّٕىطز التهبزي قطوت

 895/0 864/0 فّٕىطز ارتٕبفي قطوت

 905/0 888/0 لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس
 883/0 825/0 يسزض تٛؾقٝ ٔحهَٛ رس ي٘مف ٔكتط

 873/0 805/0 يسزض تٛؾقٝ ٔحهَٛ رس يس٘مف تِٛ

 904/0 843/0 يسوٙٙسٜ زض تٛؾقٝ ٔحهَٛ رس يٗٔأ٘مف ت

 865/0 812/0 يسٔحهَٛ رس يتٛؾقٝ وّ يفپ
 940/0 929/0 ولاٖ زازٜ

 926/0 893/0 حزٓ

 906/0 860/0 ؾطفت

 912/0 855/0 تٙٛؿ

َ ٞب ٚ زضيبفت ٘تتبيذ، ذطٚرتي    ثقس اظ ٚضٚز زازٜ ؾتبظي ؾتبذتبضي     ٔتس

٘كتتبٖ زازٜ قتتسٜ اؾتتت  ثتتطاي ثطضؾتتي ثتتطاظـ  3ٚ 2افتتعاض زض قتتىُ  ٘تتطْ

ٞتب   قسٜ ؾبظٜ ٌيطي ٔسَ ٚ ضٚايي ٍٕٞطا، اظ ٔتٛؾظ ٚاضيب٘ؽ اؾترطاد ا٘ساظٜ

ٞتبي   ٔيعاٖ ٕٞجؿتٍي يته ؾتبظٜ ثتب قتبذم    ، AVEاؾتفبزٜ قسٜ اؾت  

ثيكتط  زٞس وٝ ٞطاٝ ايٗ ٕٞجؿتٍي ثيكتط، ثطاظـ ٘يع ذٛزـ ضا ٘كبٖ ٔي

ضٚايتي   5/0اؾت وٝ ٔمبزيط ثبلاي  5/0ٔمساض ثحطا٘ي  AVEاؾت  زض ٔٛضز 

 يٍٕٞطا يياظ ضٚاايٗ پػٚٞف ٔسَ   ]9[زٞس  لجِٛي ضا ٘كبٖ ٔي ٍٕٞطا لبثُ

  رعئيبت آٖ آٔسٜ اؾت 3وٝ زض رسَٚ  ثطذٛضزاض اؾت لجِٛي لبثُ

 ضٚايي ٔمبِٝ -3رسَٚ 
 AVE ؾبظٜ AVE ؾبظٜ

 662/0 فّٕىطز پبيساض قطوت
وٙٙسٜ زض تٛؾقٝ  يٗٔأ٘مف ت

 يسٔحهَٛ رس
759/0 

 518/0 يسٔحهَٛ رس يتٛؾقٝ وّ يفپ 558/0 فّٕىطز ٔحيغي قطوت
 559/0 لبثّيت تِٛيس ٔزسز 543/0 فّٕىطز التهبزي قطوت

 789/0 ولاٖ زازٜ 520/0 فّٕىطز ارتٕبفي قطوت

 759/0 حزٓ 579/0 يستٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيت لبثّ

َ رس ي٘مف ٔكتط حهٛ ؾقٝٔ   709/0 ؾطفت 655/0 يسزض تٛ
ِٛ ٝ ٔحهَٛ رس يس٘مف ت ؾق  775/0 تٙٛؿ 633/0 يسزض تٛ
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يٓفلاح  پٛض اظثطي ٚ ٔطازيپٛض ٔجبضوي، اثطاٞ

ٜ  ثبضٞبي فبّٔي اظ عطيك ٔحبؾجٝ ٔمساض ٕٞجؿتٍي قبذم ٞبي يه ؾبظ

وٝ اٌط ايٗ ٔمساض ثطاثط ٚ يتب ثيكتتط اظ ٔمتساض    قٛ٘س  ثب آٖ ؾبظٜ ٔحبؾجٝ ٔي

ٞبي آٖ اظ  اؾت وٝ ٚاضيب٘ؽ ثيٗ ؾبظٜ ٚ قبذميس ايٗ ٔغّت ؤقٛز؛ ٔ 4/0

ٌيطي آٖ ؾبظٜ ثيكتط ثٛزٜ ٚ پبيبيي زض ٔٛضز آٖ ٔسَ  ٚاضيب٘ؽ ذغبي ا٘ساظٜ

ثبقتس،   4/0وٝ ٔمتبزيط وٕتتط اظ    نٛضتي زض  ]9[لجَٛ اؾت  ٌيطي لبثُ ا٘ساظٜ

قتىُ    ]9[ ٞب انلاح قسٜ ٚ يب اظ ٔسَ پػٚٞف حصف قٛز ثبيس آٖ قبذم

ْ    فبّٔي پػٚٞف اؾتت   ت ثبضزٞٙسٜ ضطاي ، ٘كب2ٖ افتعاض   وتٝ اظ ذطٚرتي ٘تط

زٞتس ضتطايت ٔؿتيط اؾتتب٘ساضز تٕتبٔي       زؾت آٔسٜ اؾت، وٝ ٘كبٖ ٔتي ٝ ث

 لجَٛ اؾت ٚ ٘يبظي ثٝ انلاح ٘ساضز  ٔتغيطٞبي پػٚٞف لبثُ

 

 ضطايت ثبض فبّٔي يب ضطايت اؾتب٘ساضز ٔؿيط -2قىُ 

ثيكتط قٛز، ٘كبٖ اظ  96/1وٝ ايٗ ٔمساض اظ  نٛضتي ، زضtافساز ٔقٙبزاضي 

ٞبي پػٚٞف زض ؾغح  ييس فطضيٝأٞب ٚ زض ٘تيزٝ ت ي ثيٗ ؾبظٜ نحت ضاثغٝ

 ، تٕبٔي ٔمبزيط زض ضٚاثظ ثٝ رع3ثب تٛرٝ ثٝ قىُ   ]9[ % اؾت95اعٕيٙبٖ 

، ثيكتتط اظ  قطوت ساضيفّٕىطز پب لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس، ولاٖ زازٜ

ٞس ثيٗ لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ٚ فّٕىتطز  ز اؾت وٝ ٘كبٖ ٔي 96/1

ازٜ ٚ فّٕىتطز پبيتساض قتطوت اضتجتبط     پبيساض قطوت ٕٞچٙيٗ ثيٗ وتلاٖ ز 

ٚرٛز ٘ساضز  ٕٞچٙيٗ ٔقيبض اضظيتبثي ثرتف ؾتبذتبضي ٔتسَ ثتب       ٔقٙبزاضي

 قٛز  ييس ٔيأ، ت3تٛرٝ ثٝ قىُ 

 
 t ئقٙبزاض يتضطا -3قىُ 

Rٔقيبضي زيٍط، ثطاي اضظيبثي ثطاظـ ثرتف ؾتبذتبضي ٔتسَ، ٔقيتبض     
2 

Rاؾت  ٔمساض 
قٛز ٚ يىي  ظاي ٔسَ ٔحبؾجٝ ٔي ٞبي زضٖٚ تٟٙب ثطاي ؾبظٜ 2

ايٗ اؾت وٝ ايٗ ضٚـ لبثّيت وبٞف ذغبٞب  PLSٞبي انّي ضٚـ  اظ ٔعيت

ٞتب ضا   ٞب ٚ قتبذم  ٌيطي ٚ يب افعايف ٚاضيب٘ؽ ثيٗ ؾبظٜ ٞبي ا٘ساظٜ زض ٔسَ

Rضز  ٞطاٝ ٔمساض زا
ظاي يه ٔسَ ثيكتط ثبقس،  ٞبي زضٖٚ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ 2

ٝ  67/0ٚ  33/0، 19/0٘كبٖ اظ ثطاظـ ثٟتط ٔسَ اؾت  ؾٝ ٔمتساض   فٙتٛاٖ   ثت

Rٔمساض ٔلان ثطاي ٔمبزيط ضقيف، ٔتٛؾظ ٚ لٛي 
  ]9[ٔقطفي قسٜ اؾت  2

Rٔمساض 
آٔسٜ اؾت  ٔمبزيط ٘كتبٖ   4افعاض زض رسَٚ  حبنُ اظ ذطٚري ٘طْ 2

 زٞس وٝ ٔسَ اظ ثطاظـ ؾبذتبضي ٘ؿجتبً لٛي ثطذٛضزاض اؾت  ٔي

Rٔمبزيط  -4رسَٚ 
2 

 SP ECP ENP SOP NPD CPD MPD ٔتغيط

R2 402/0 729/0 395/0 865/0 220/0 603/0 537/0 

 SPD PPD RM VA VO VE ٔتغيط

R2 435/0 743/0 416/0 836/0 793/0 739/0 

، زض 3ٚ  2ٞبي پػٚٞف ثب تٛرٝ ثٝ اقىبَ  اظ آظٖٔٛ فطضيٝ٘تبيذ حبنُ 

 آٔسٜ اؾت  5رسَٚ 

 آظٖٔٛ فطضيبت -5رسَٚ 

 ٘تيزٝ آظٖٔٛ اؾتب٘ساضز ضطيت tٔمساض  ٞبي پػٚٞف فطضيٝ

 1فطضيٝ 
تٛؾقٝ  يتلبثّ ←ولاٖ زازٜ

 يسٔحهَٛ رس
 ييسأت 476/0 879/4

 ييسأت 645/0 873/9 لبثّيت تِٛيس ٔزسز ←ولاٖ زازٜ 2فطضيٝ 

 ييسأفسْ ت 120/0 601/0 فّٕىطز پبيساض قطوت ←ولاٖ زازٜ 3فطضيٝ 

 4فطضيٝ 
 ←لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس

 فّٕىطز پبيساض قطوت
 ييسأفسْ ت 182/0 026/1

 6فطضيٝ 
فّٕىطز  ←لبثّيت تِٛيس ٔزسز

 پبيساض قطوت
 ييسأت 435/0 546/2

، 4 يٝفطضت  ييتس أٚ فتسْ ت  1 يٝفطض ييسأپػٚٞف، ثب تٛرٝ ثٝ ت 5 يٝفطض

زض اضتجتبط ثتب وتلاٖ زازٜ ٚ     يتس تٛؾتقٝ ٔحهتَٛ رس   يتلبثّ يب٘زي٘مف ٔ

  قٛز يٕ٘ ييسأقطوت ت يساضفّٕىطز پب

ييتس  أٚ فتسْ ت  6ٚ فطضتيٝ   2ييس فطضتيٝ  أپػٚٞف، ثٝ زِيُ ت 7فطضيٝ 

لبثّيتت تِٛيتس ٔزتسز    اضتجبط ٔؿتميٓ ولاٖ زازٜ ثب فّٕىطز پبيساض قطوت، 

حيط فّتي ٔيتبٖ   أٌطي وبُٔ، تت  زض ٔيب٘زي .وٙس ٘مف ٔيب٘زي وبُٔ ايفب ٔي

ٔؿتميٓ ٚ اظ عطيك ٔيب٘زي اؾت  ٔتغيط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ تٟٙب ثٝ نٛضت غيط

ثتب    ]9[ٚ اٖٛ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘سن اؾت ارطاي آظٖٔٛ ؾٛثُ اضتبفي اؾتت   

 ثسؾت آٔس  %90حيط ٔتغيط ٔيب٘زي أ، قست تVAFاؾتفبزٜ اظ آٔبضٜ 

 ها راهکارها و چالش گیری، یجهنت -5

 ٝ حيط وتلاٖ زازٜ ثتط   أ، تت 1ٞتب، فطضتيٝ    ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ ثطضؾي فطضتي

ثتٛز وتٝ    t ،879/4لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ثطضؾي قس  ٔمساض آٔتبضٜ  

 اٌتط ٘كبٖ اظ ٔقٙبزاضي فطضيٝ پػٚٞف اؾت  ٔحممب٘ي، اؽٟبض زاقتتٙس وتٝ   

 ذٛز ٔحهٛلات اظ ٔكتطيبٖ اؾتفبزٜ ٘حٜٛ اظ ثٟتطي زضن ثتٛا٘ٙس ٞب قطوت

 ٞٛقتٕٙس  ذتسٔبت  يتب  ٔحهٛلات تٛؾظ قسٜ تِٛيس ٞبي ثبقٙس، زازٜ زاقتٝ

ٗ   ]21[ ثبقس ٔفيس ثؿيبض ٔحهَٛ عطاحي ثطاي تٛا٘س ٔي ٔحممتبٖ   ٕٞچٙتي

 ؾتطفت  قسٜ، تِٛيس ٞبي زازٜ وطز٘س وٝ ثعضٌي ثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ اقبضٜ زيٍطي



 

 

 

 

ّٕىطز پبيساض قطوت 40 1403پبئيع  ،80 قٕبضٜ ،ثيؿتٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ؾقٝٞب ثب ٔيب٘زي تأحيط ولاٖ زازٜ ثط ف يت تٛ ِٛيس ٔزسز ٌطي لبثّ يت ت  ٔحهَٛ رسيس ٚ لبثّ

 پٛض اظثطي ٚ ٔطازيپٛض ٔجبضوي، اثطاٞيٓفلاح

ْ  عٛض ثٝ ٞب زازٜ آٖ زض وٝ أبٖ ثي  ٔتٙتٛؿ  غٙتبي  ٚ قتٛ٘س،  ٔتي  تِٛيتس  ٔتساٚ

ٓ  ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ٞب، زازٜ   ]26[ زٞٙتس  ٔتي  تغييتط  ضا ٌيتطي  تهتٕي

ٝ    ييتس ٔتي  أ٘تبيذ تحميمبت اقبضٜ قسٜ نحت فطضتيٝ ضا ت  عتٛض   وٙتس وتٝ ثت

، 2حط ثط لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس اؾت  فطضتيٝ  ؤٔؿتميٓ ولاٖ زازٜ ٔ

 t ،873/9ثطضؾي قس  ٔمتساض آٔتبضٜ   حيط ولاٖ زازٜ ثط لبثّيت تِٛيس ٔزسز أت

ثٛز وٝ ٘كبٖ اظ ٔقٙبزاضي فطضيٝ پػٚٞف اؾت  ٔحممب٘ي زض پػٚٞف ذتٛز  

ٞب، نٙقت  آٚضي حزٓ ظيبزي اظ زازٜ ثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ اقبضٜ وطز٘س وٝ ثب رٕـ

  ٕٞچٙيٗ ]23[ٌيطي اؾتفبزٜ وٙس  تٛا٘س اظ آٖ ثطاي تهٕيٓ تِٛيس ٔزسز ٔي

تتٛاٖ   ٞب ٔي ٞب ٚ ٔسيطيت آٖ ثٛزٖ زازٜ زؾتطؼٔحممي اؽٟبض وطز وٝ ثب زض 

ٞبي فّٕيبتي ظ٘زيطٜ اضظـ تِٛيس ٔزسز ضا وتبٞف زاز ٚ زض ٘تيزتٝ    ابِف

يبفتتٝ ايتٗ پتػٚٞف ثتب ايتٗ        ]24[آٚضز  تؿٟيُ پبيساضي ضا ثٝ اضٔغبٖ ٔتي 

حيط ولاٖ زازٜ ثط فّٕىتطز  أ، ت3قسٜ، ٕٞرٛا٘ي زاضز  فطضيٝ  ٔغبِقبت ا٘زبْ

ثٛز وٝ ٘كتبٖ   t ،601/0ضؾي لطاض ٌطفت  ٔمساض آٔبضٜ پبيساض قطوت ٔٛضز ثط

اظ فسْ اضتجبط ٔؿتميٓ ولاٖ زازٜ ثب فّٕىطز پبيساض قطوت اؾت  ٔحممتب٘ي  

ٞتبي ذبنتي    ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾتظ زاضاي ٚيػٌتي   ثيبٖ وطز٘س وٝ قطوت

ٔست ٚ فمساٖ ضٚيٝ ٚ ضٚـ ٞؿتتٙس وتٝ    وٛتبٜ ضاٞجطزٔب٘ٙس ٔسيطيت ٔحّي، 

  ٔحممبٖ زيٍطي ٘يتع  ]29[ضا تضقيف وٙس  0 4 أىبٖ زاضز پصيطـ نٙقت

ٕٔىتٗ اؾتت    0 4وٝ ثطذي اظ فٛأتُ نتٙقت    ثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ اقبضٜ وطز٘س

  ٘تتبيذ تحميمتبت   ]28[ثطاي نٙقت وٛاه ٚ ٔتٛؾظ ٔحسٚزوٙٙسٜ ثبقس 

حط ؤعٛض ٔؿتميٓ وتلاٖ زازٜ ٔت   وٙس وٝ ثٝ ييس ٔيأپيكيٗ نحت فطضيٝ ضا ت

، لبثّيتت  4ٔتٛؾظ ٘يؿت  فطضتيٝ   ٞبي وٛاه ٚ ثط فّٕىطز پبيساض قطوت

، tحط اؾت  ٔمتساض آٔتبضٜ   ؤتٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ثط فّٕىطز پبيساض قطوت ٔ

ثٛز وٝ ٘كبٖ اظ فسْ اضتجبط ثيٗ لبثّيت تٛؾتقٝ ٔحهتَٛ رسيتس ٚ     026/1

فّٕىطز پبيساض قطوت ثٝ نٛضت ٔؿتميٓ اؾت  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تتبيذ پتػٚٞف   

حهَٛ رسيس اظ رّٕتٝ لبثّيتت   حيط تٛؾقٝ ٔأٔحممب٘ي، يىي اظ زلايُ فسْ ت

تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيتس زض اضتجتبط ثتب فّٕىتطز پبيتساض قتطوت، ثتٝ زِيتُ         

  ]54[ثبقس  يٙسٞبي تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٔياٞبي ٘بٔكٟٛز ٚ ٘بٔكرم فط ٔبٞيت

، زض ايتٗ  5٘تبيذ ايٗ ٔغبِقبت ثب يبفتٝ ايٗ پػٚٞف ٕٞرٛا٘ي زاضز  فطضتيٝ  

اضتجبط ثب ولاٖ زازٜ  فطضيٝ ٘مف ٔيب٘زي لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس زض

پتػٚٞف   4ٚ فّٕىطز پبيساض قطوت ثطضؾي قس  ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىتٝ فطضتيٝ   

فسْ ٔقٙبزاضي اضتجبط لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهتَٛ رسيتس ٚ فّٕىتطز پبيتساض ضا     

ٌطي لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهتَٛ رسيتس    زٞس  زض ٘تيزٝ فسْ ٔيب٘زي ٘كبٖ ٔي

قتٛز  فطضتيٝ    ييس ٔيأ٘يع زض اضتجبط ثب ولاٖ زازٜ ٚ فّٕىطز پبيساض قطوت ت

، زض ايٗ فطضيٝ ثٝ ثطضؾي احط لبثّيتت تِٛيتس ٔزتسز ثتط فّٕىتطز پبيتساض       6

ٝ  t ،546/2قطوت پطزاذتٝ قس  ٔمتساض آٔتبضٜ    زؾتت آٔتس وتٝ ٘كتبٖ اظ      ثت

ٔقٙبزاضي احط لبثّيت تِٛيس ٔزسز ثط فّٕىطز پبيساض قطوت اؾت  ٔحممتب٘ي  

 تِٛيتس  يٙسافط زض ٔٛاز زض رٛيي نطفٝ ثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ اقبضٜ وطز٘س وٝ ٔيعاٖ

ٝ  ا٘تطغي  زض رٛيي نطفٝ ٘طخ ،٪70 ثٝ ٔزسز ٝ  التهتبزي  ثتبظزٜ  ٚ ٪60 ثت  ثت

ييتس  أ  ٘تبيذ تحميمبت اقتبضٜ قتسٜ نتحت فطضتيٝ ضا ت    ]26[ضؾس  ٔي 50٪

وٙس  لبثّيت تِٛيس ٔزسز ٔٛرت ثٟجٛز فّٕىطز پبيساض قتطوت ثهتٛضت    ٔي

ثّيتت تِٛيتس   ، زض ايٗ فطضيٝ، ٘متف ٔيتب٘زي لب  7قٛز  فطضيٝ  ٔؿتميٓ ٔي

ٔزسز زض اضتجبط ثب ولاٖ زازٜ ٚ فّٕىطز پبيساض قطوت ٔتٛضز ثطضؾتي لتطاض    

تٛاٖ ٌفت وٝ لبثّيتت تِٛيتس    ٔي 5ٚ  2ٞبي  ييس فطضيٝأٌطفت  ثب تٛرٝ ثٝ ت

ٔزسز زض اضتجبط ثب ولاٖ زازٜ ٚ فّٕىطز پبيساض قطوت ٘مف ٔيب٘زي وبٔتُ  

ٞتبي   ثتطاي قتطوت  وٙس  ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت فتٛق پيكتٟٙبزات ظيتط     ايفب ٔي

 قٛز: وٛاه ٚ ٔتٛؾظ اضائٝ ٔي

o ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾظ تزعيتٝ ٚ تحّيتُ    قٛز زض قطوت پيكٟٙبز ٔي

ولاٖ زازٜ ضا اظ ثرتف ٔكتتطيبٖ ٞتسف قتطٚؿ وتطزٜ ٚ ثتٝ ؾتٕت        

قٛز  ٞبي ثبلازؾتي ؾبظٔبٖ پيف ثجط٘س  ايٗ ٔٛضٛؿ ثبفج ٔي فقبِيت

اثتسا ثب ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾظ  ٞبي ٔكتطيبٖ قطوت وٝ اثتسا ذٛاؾتٝ

ولاٖ زازٜ ثطضؾتي قتسٜ ٚ ؾتپؽ اظ آٖ اعلافتبت اضظقتٕٙس ثتطاي       

ٞبي ؾبظٔب٘ي اظ رّٕٝ لبثّيت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس ٚ  تمٛيت لبثّيت

 لبثّيت تِٛيس ٔزسز اؾتفبزٜ قٛز 

o قٛز وٝ قتطوت  پيكٟٙبز ٔي     ٝ ٞتبي   ٞتبي وٛاته ٚ ٔتٛؾتظ اظ قتجى

َ ٚ ذتسٔبت  ٞب زض اضتجبط ثب ٔحهٛ ارتٕبفي ثطاي تِٛيس ٚ شذيطٜ زازٜ

قٛز وٝ زؾتطؾتي ثتٝ ا٘تٛاؿ     ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس  ايٗ ٔٛضٛؿ ثبفج ٔي

ٝ      ٔتٙٛفي اظ ولاٖ زازٜ ٞتبي   ٞب ثتطاي قتطوت فتطاٞٓ قتٛز ٚ اظ ؾتّيم

ٌٛ٘بٌٖٛ ٔكتطيبٖ پٟٙبٖ ٚ آقىبض ذٛز آٌبٜ قٛ٘س  زض ٘تيزٝ ثب تزعيتٝ  

ٞتبي   ٌصاضي نتحيح ثتط ضٚي لبثّيتت    ٚ تحّيُ ايٗ اعلافبت ٚ ؾطٔبيٝ

تٛا٘ٙس فطايٙسٞبي ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ثٟجٛز  ذٛز ٔيؾبظٔب٘ي 

 زٞٙس ٚ زض ٘تيزٝ ثٝ فّٕىطز پبيساض ٚ ٔعيت ضلبثتي ثطؾٙس 

o ثتطزاضي اظ ٔعايتبي    ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾظ ٕٞچٙيٗ ثتطاي ثٟتطٜ   قطوت

ولاٖ زازٜ زض ؾبظٔبٖ ذٛز لاظْ اؾت وٝ ٘يتطٚي وتبض زا٘كتي ايزتبز     

يُ وطزٜ ٚ اظ ٔيتبٖ ا٘جتٛٞي اظ   ٞب تزعيٝ ٚ تحّ وٙٙس وٝ ثٝ ؾطفت زازٜ

ٌيتطي   اعلافبت، ٔٛاضز وبضثطزي اؾترطاد قٛز وٝ زض ٟ٘بيت ثٝ تهٕيٓ

ٞبيي وٝ زض  ٚ السأبت زضؾت ٔٙزط قٛز  ايٗ أط ثٝ ٚيػٜ ثطاي ؾبظٔبٖ

 وٙٙس إٞيت زاضز  ثبظاضٞبي وٛاه ٚ پط تلاعٓ فقبِيت ٔي

o ٖلاظْ اؾت  ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٕٞىبضي تيٓ ذٛز ٔسيط اضقس ؾبظٔب

ٞبي اعلافبتي ٔٙبؾت ؾتبظٔبٖ ايزتبز وٙٙتس وتٝ تٕتبٔي       وٝ ظيطؾبذت

 ٞب زؾتطؾي زاقتٝ ثبقٙس  ٞبي ؾبظٔبٖ زض ٞط ظٔب٘ي ثٝ ولاٖ زازٜ ثرف

o ٔحيغي زض ٔيبٖ ٔتطزْ، ضٚظ ثتٝ ضٚظ    وٝ إٞيت ثٝ ٔؿبئُ ظيؿت اظ آ٘زبيي

ٞبي وٛاته ٚ ٔتٛؾتظ ثتطاي عطاحتي ٚ      زض حبَ افعايف اؾت  ؾبظٔبٖ

ِٛيتس ٔزتسز ٚ ِزؿتتيه        ؾبذت ٔ حهتٛلات ذتٛز ثبيتس فطايٙتسٞبي ت

يط٘س  تزعيٝ ٚ تحّيُ اعلافبت حبنتُ اظ وتلاٖ    ٔقىٛؼ ضا ٘يع زض ٘ؾط ثٍ

س زض عطاحتي ٚ ؾتبذت    ذهٛل اظ زيس ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ٔي زازٜ ثٝ تٛا٘

ٔحيغي وٕه  ثٙسي ٔٙبؾت ظيؿت ٔحهٛلات ثبظيبفتي ٚ اضائٝ يه ثؿتٝ

ٞتبي وٛاته ٚ    حّيتُ وتلاٖ زازٜ، قتطوت   وٙس  ثب اؾتفبزٜ اظ تزعيٝ ٚ ت

ٙس ثبظذٛضزٞبي ٔٙؾٕتي اظ ٔكتتطيبٖ ذتٛز ثتطاي ثتطاي       ٔتٛؾظ ٔي تٛا٘

يبفتٗ ٔكىلات عطاحي ٔحهَٛ يب ٔعيتت ضلتبثتي رسيتس آٖ اؾتتفبزٜ     

 قٛز  وٙٙس وٝ زض ٟ٘بيت ٔٛرت اضتمبء فّٕىطز پبيساض ؾبظٔبٖ ٔي



 

 
 

 

ّٕىطز پبيساض قطوت 41 1403پبئيع  ،80 قٕبضٜ ،ثيؿتٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ؾقٝٞب ثب ٔيب٘زي تأحيط ولاٖ زازٜ ثط ف يت تٛ ِٛيس ٔزسز ٌطي لبثّ يت ت  ٔحهَٛ رسيس ٚ لبثّ

يٓفلاح  پٛض اظثطي ٚ ٔطازيپٛض ٔجبضوي، اثطاٞ

o ٞتبي وٛاته ٚ    وٙٙتسٌبٖ قتطوت   ٔيٗأقٛز ت ٕٞچٙيٗ پيكٟٙبز ٔي

يٙتتس عطاحتتي ٔحهتتَٛ ثبقتتٙس     اثركتتي اظ فط ٔتٛؾتتظ حتٕتتبً 

وٙٙسٌبٖ اظ ِحتبػ تٟيتٝ ٔتٛاز اِٚيتٝ لبثتُ ثبظيبفتت، وتبٞف         ٔيٗأت

تٛا٘ٙتتس ثتتٝ  لبثّيتتت تِٛيتتس ٔزتتسز ٔتتي ءضتتبيقبت تِٛيتتسي ٚ اضتمتتب
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اظ ِحتبػ  وٙٙتسٌبٖ ذتٛز ضا    ٔيٗأٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾتظ، تت   قطوت

 لبثّيت اضائٝ ٔٛاز اِٚيٝ لبثُ ثبظيبفت، اضظقيبثي وٙٙس 

قٛز وتٝ ثحتج تتأحيط وتلاٖ زازٜ ثتط       ٞبي آتي پيكٟٙبز ٔي ثطاي پػٚٞف

فّٕىطز پبيساض قطوت ضا ثب اثقبز ٔتفبٚت زيٍطي اظ ايٗ ٔتغيط ثطضؾتي قتٛز ٚ   

ٗ پيكٟٙبز ٔي َ رسيس،  ٕٞچٙي ٝ ٔحهٛ قٛز ثٝ رع لبثّيت تِٛيس ٔزسز ٚ تٛؾق

ٞبي پٛيبي ؾبظٔبٖ ٚ ٘متف آٖ   ثٝ ثطضؾي ثيكتط تأحيط احط ولاٖ زازٜ ثط لبثّيت

 ٞبي وٛاه ٚ ٔتٛؾظ پطزاذتٝ قٛز  ٞب زض قطوت زض اضتمبء ايٗ لبثّيت

 مراجع -6
  ضاٞجطز ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي زض فهط زيزيتبَ ثب سيمٝٚ نبزلي، ن ضضب لاْظازٜ، غ ّٔه -1
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ٞبي ٔسيطيت ثبظضٌتب٘ي، ثٟتبض    ثٙيبٖ  وبٚـ ٞبي زا٘ف ٔٛفميت ٔحهَٛ رسيس زض قطوت

1401، 27-45 ،1401  

بٖ ٔسيطيت ؾجع رلاِيبٖ ِطوي، ضضب؛ ثبٚضنبز، ثّميؽ ٚ فّيعازٜ، نبثط  ثطضؾي اضتجبط ٔي -3

ٞبي فقتبَ زض نتٙقت پتطٚقتيٕي  ٔتسيطيت تٛؾتقٝ ٚ تحتَٛ،        ٚ فّٕىطز پبيساض قطوت

  1400 ،103-95، 1400ظٔؿتبٖ 

پٛض، ظٞطا، ٔحؿٗ تطاثي ٚ قيطي، ؾقيس  ثطضؾي تأحيط تحّيتُ   فتحي، ٔحٕسضضب، ٘بزفّي -4

 84ٔتبز،  ٞب ٚ اثقبز أٙيت زازٜ ثط فّٕىطز ظ٘زيطٜ تتأٔيٗ ذتسٔبت  ا٘سيكتٝ آ    ولاٖ زازٜ

  1402، ثٟبض 120-99ج، 22 

ويب٘فط، وبٔطاٖ ٚ ثبضفطٚـ، ٘ؿطيٗ  اضظيتبثي احتط ظ٘زيتطٜ تتأٔيٗ وبضآفطيٙب٘تٝ ٚ تٛؾتقٝ        -5

ٝ     ٔحهَٛ رسيس ثط فّٕىطز قطوت ي  ٞب: ٔغبِقٝ ٔتٛضزي نتٙقت ٘ٛقتيس٘ي، پػٚٞكتٙبٔ
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   َ  ثبظاض ٌٚطايف ثٝ ٔسيطيت زا٘ف ثط ٔعيت ضلبثتي پبيساض: ثطضؾي ٘مف ٔيتب٘زي تٛؾتقٝ ٔحهتٛ
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