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 چکیده

چیٗ زض غًٙت ٌطزضٍطی  ٌصاض ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط پصيطش فٙبٚضی ثلان ثیطأايٗ ٔكبًِٝ لػس زاضز ٔسِی ٔفٟٛٔی خٟت زضن يٛأُ ت

ٞبی لجّی اضائٝ ٕ٘بيس. ايٗ تحمیك اظ ضٚش ٘هطسٙدی ثب استفبزٜ اظ اثعاض پطسطٙبٔٝ ثرطای ٌرطزرٚضی اقلايربت     ضا ثب تّفیك ٚ تٛسًٝ ٔسَ

( ثطای تدعيٝ ٚ تحّیُ رٔربضی  SEM-PLSطثًبت خعئی )سبظی ًٔبزلات سبذتبضی ثب ضٚيىطز حسالُ ٔ استفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ اظ ٔسَ

زٞس ورٝ ٔٙدرط ثرٝ تىٕیرُ      ثٟطٜ خستٝ است. خبًٔٝ رٔبضی ايٗ تحمیك ضا ٔسيطاٖ ٚ فًبلاٖ ثرص ٌطزضٍطی استبٖ فبضس تطىیُ ٔی

ٜ ٚ ٔمبٚٔرت ضا  ضرس  ضاثكٝ ٘هطی ٚ تئٛضيه ثیٗ ٔفربٞیٕی ٔب٘ٙرس اضظش زضن   ٞبی ايٗ پژٚٞص اٚلاً پطسطٙبٔٝ ٌطزيس. يبفتٝ 144تًساز 

ايٗ ضاثكٝ ضا زض ثستطی وٝ ٔسيطاٖ ٚ فًبلاٖ ثرص ٌطزضٍطی زض رٖ فًبِیت زاض٘رس، ٔرٛضز ثطضسری ٚ ٔكبًِرٝ لرطاض       تٛسًٝ زازٜ ٚ ثب٘یبً

زٞرس ورٝ ٔعايربی     ٞربی تحمیرك ٘طربٖ ٔری     يبفتٝ .]1[ضيعی ٌطتٝ است  ضسٜ پی پبيٝ ٔسَ اضائٝ زٞس. ٔسَ ٔفٟٛٔی ايٗ پژٚٞص ثط ٔی

چریٗ لبثرُ زضن اسرت.     ٞبی خبيٍعيٙی فٙبٚضی ثرلان  تط اظ ٞعيٙٝ ٞٗ ٔسيطاٖ ٚ فًبلاٖ ثرص ٌطزضٍطی ثسیبض پطضً٘خبيٍعيٙی زض ش

ضرسٜ   ثیط ثبلايی زض زضن ٔعايربی خربيٍعيٙی ٚ ٕٞچٙریٗ اضظش زضن   أثبضس وٝ ت ٕٞچٙیٗ سبزٌی ظيطسبذت يىی اظيٛأُ وّیسی ٔی

ٞبی ايرٗ پرژٚٞص    خّٕٝ ٘ٛرٚضی ٌیطی ٔعايبی خبيٍعيٙی اظ سٜ زض ضىُض ضسٜ ٚ تػٛيط زضن زاضز. ثطضسی ٘مص ٔعيت يّٕىطزی زضن

ٝ  ثبضس. پس ٔی چیٗ زض ثرص ٌطزضٍطی ٔی زض تحمیمبت ٔطثٛـ ثٝ ثىبضٌیطی فٙبٚضی ثلان ٌیرطی ورطز ورٝ خٟرت      تٛاٖ چٙیٗ ٘تیدر

 ٕ٘بيٙس.ویس أٞبی ايٗ فٙبٚضی ت ضٚی ٔعيت چیٗ ٔسيطاٖ ثبيس ثیطتط ثط ثطاثط فٙبٚضی ثلان وبٞص ٔمبٚٔت زض

 واصگان کلیدی

 .ٚضیبپصيطش فٙ ؛ٔمبٚٔت ؛ضسٜ اضظش زضن ؛چیٗ ثلان ؛ٌطزضٍطی

 

 مقدمه -1

زض غًٙت ٌطزضرٍطی خٟرت    1ٚضی اضتجبقبت ٚ اقلايبتباستفبزٜ اظ فٙ

ٝ  2پصيطی ضلبثت ضرسٜ ثرٝ حسربة     ٚ تطٚيح ايٗ غًٙت أطٚظٜ أطی پصيطفتر

ريس وٝ ٔٙدط ثٝ تغییطات ٌستطزٜ زض سبذتبض ايرٗ ثررص ضرسٜ اسرت.      ٔی

ای زاضز. ر٘چٝ أطٚظ ايرٗ   تىبُٔ ٚ تغییط زض ايٗ غًٙت سطيت ذیطٜ وٙٙسٜ

ٚضی، زا٘ررص ٚ اضتجرربـ ثررب   بظ پررَٛ، فٙرر غررًٙت ٘یرربظ زاضز، تطویجرری ا  

ٞربی ٔرتّر ،    ٚضیب. اظ ٔیربٖ فٙر  ]2[ ثبضرس  ٚضی ٔری بزٞٙرسٌبٖ فٙر   تٛسًٝ

ريرس ورٝ لربزض اسرت سربذتبض       ثٝ حسبة ٔی 3ای ٚضی ٘ٛرٚضا٘ٝبچیٗ فٙ ثلان

ثیط لطاض زٞس ثرٝ  أيٙسٞبی وبضی ضا تحت تاٚ فط 4ايی وطزٜٞب ضا ثبظرض سبظٔبٖ

چیٗ  ثلان .]3[پصيطی ثیطتط رٟ٘ب ذتٓ ٌطزز  ای وٝ زض ٟ٘بيت ثٝ ضلبثت ٌٛ٘ٝ

ٞب ثٝ غٛضت پطت سرط ٞرٓ ٚ ثرٝ     ٞب ٚ تطاوٙص ٚضی شذیطٜ زازٜبزض اغُ فٙ
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ٞرب، اظ ر٘درب ورٝ     تطتیت ظٔب٘ی است. ثب ايٗ تفبٚت وٝ ايرٗ زفتطورُ اظ زازٜ  

ترٛاٖ اقلايربت    ضٛز، غیطلبثُ زستىبضی ثٛزٜ ٚ فمف ٔی ازاضٜ ٔی ع٘بٔتٕطو

ٞرب زض وٙربض ٞرٓ     ايرٗ ٚيژٌری   .]4[خسيس ثٝ رٖ اؾبفٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ضٚظ ضٛز 

٘بْ زاضز ٚ أطٚظٜ زض خٟبٖ يسٜ ظيبزی  5پطوٙٙسٜ ضىبفی ٞستٙس وٝ ايتٕبز

ٞرب ٚ   سبظٔبٖ رٚض ايدبز ايٗ ايتٕبز ضا ثٝ ٞبی سطسبْ اظ ٔطزْ ٔدجٛض٘س ٞعيٙٝ

ضرسٜ يىری اظ    ٞبی زضاظ ٚ قٛيّی ثپطزاظ٘س اظ زيٍط قرط،، اضظش زضن  ثٍٙبٜ

ثیطٌرصاض  أٌیطی ايٗ ٍ٘طش زض ٔرسيطاٖ ت  تٛا٘س زض ضىُ يٛأّی است وٝ ٔی

ثیط لرطاض زٞرس.   أثٛزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ سبيط ٔتغیطٞربی زذیرُ ضا ٘یرع تحرت تر     

ٟرت حربئع   ٞبی ثرعضي اظ رٖ خ  ٚضیبٔمبٚٔت زض ثطاثط پصيطش ثىبضٌیطی فٙ

ٞبی اختٕبيی ٚ فٙی  إٞیت است وٝ ٔٛخت تغییطات ٌٛ٘بٌٛ٘ی زض سیستٓ

وٙٙسٌبٖ زض ثطاثط  ٔكبًِٝ ٔمبٚٔت ٔػط، ،یتيطياظ ٔٙهط ٔس. ]5[ ذٛاٞس ضس

ٞرب زض   ثرٝ ضرطوت   ،زضن ٔمبٚٔرت چطا وٝ  است سیٟٔٓ ٚ ٔف بضیثس ی٘ٛرٚض
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 ثلاوچیٗ زض غًٙت ٌطزضٍطی ثطضسی اثط اضظش زضن ضسٜ ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط پصيطش فٙبٚضی 15 1402پبئیع  ،ٚيژٜ ضٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ سبَ، فٙبٚضی ضضسفػّٙبٔٝ 

 ضیطٔحٕسی، وٛوجی ٚ لبؾی قجبقجبيی

ثربظاض  زض  تیر وٙرس ترب اظ ٔٛفم   یوٕه ٔ سيتٛسًٝ ٔحػٛلات خسی ٚ قطاح

 حير ضاأرطی  ضىست ٔحػَٛ وٝ أطٚظٜ  یحبغُ وٙٙس ٚ ٘طخ ثبلا ٙبٖیاقٕ

وٙٙسٌبٖ زض ثطاثط  ٔػط، بٚٔتٞب ثب ٔم وٝ ضطوت ی. ٍٞٙبٔبثسيوبٞص  ،است

ٚ  ٝير ٔمبٚٔرت ضا تدع  یتٛا٘ٙس يُّ اسبس یذٛز ٔٛاخٝ ضس٘س، ٔ یٞب ی٘ٛرٚض

 یبتیٟٔٓ ٚ حٔمبثّٝ ثب يٛأُ  یثطا يیٞبضاٞجطزوٙٙس ٚ ثٟتط ثتٛا٘ٙس  ُیتحّ

ٞطچٙس ؾرطضٞب ٚ  ٞبی لجّی،  ثب تٛخٝ ثٝ پژٚٞص .]6[ وٙٙس یٔمبٚٔت قطاح

ضرٛ٘س ِٚری    وٙٙسٌبٖ ضٙبذتٝ ٔری  يٙٛاٖ زلايُ ٔمبٚٔت استفبزٜ تٟسيسٞب ثٝ

ٌیطی ورٝ   ٞبی ضٚا٘طٙبسب٘ٝ ٚ تػٕیٓ ٞبيی زض ضٙبذت ٔىب٘یعْ ٞٙٛظ ضىب،

پرژٚٞص زضغرسز   وٝ ايرٗ  زٞٙس، ٚخٛز زاضز  ثیط لطاض ٔیأٔمبٚٔت ضا تحت ت

است تب زض حس تٛاٖ ايٗ ضىب، ٔكبًِربتی ضا ترطٔیٓ ٕ٘بيرس. ايرٗ پرژٚٞص      

ضسٜ چرٝ   زضغسز است تب ثٝ ايٗ پطسص اسبسی پبسد زٞس وٝ اضظش زضن

يٙس ٔمبٚٔت ٔسيطاٖ ٚ فًربلاٖ ثررص ٌطزضرٍطی زض    اتٛا٘س زض فط ٘مطی ٔی

 چیٗ زاضتٝ ثبضس؟ ٞس، اغّی ايرٗ پرژٚٞص   ٚضی ثلانبثطاثط ثىبضٌیطی فٙ

ُ ت ٝ ٔسِی ٔفٟٛٔی خٟت زضن يٛأ ٌصاض ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط پصيطش  ثیطأاضائ

ٞبی لجّری   چیٗ زض غًٙت ٌطزضٍطی ثب تّفیك ٚ تٛسًٝ ٔسَ ٚضی ثلانبفٙ

ٞربيی ثرطای ٔرسيطاٖ     ثبضس وٝ زض ٟ٘بيت ثٝ اضائٝ پیطٟٙبزات ٚ ضإٞٙبيی ٔی

 ٌطزز. ٚضی ذتٓ ٔیبخٟت ثٝ حسالُ ضسب٘سٖ ٔمبٚٔت زض ثطاثط فٙ
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ثبضرس: ٘ربٔتٕطوع    چیٗ زاضای چٟبض ٚيژٌی اغرّی ٔری   ثٝ ِحبل فٙی ثلان

ٞب زض رٖ ثٝ تطتیت ظٔب٘ی ثٛزٜ ٚ لبثرُ   ضٛز، تٕبْ اقلايبت ٚ تطاوٙص ازاضٜ ٔی

ٞبی غٛضت ٌطفترٝ غیطلبثرُ تغییرط ٚ     ضزيبثی تب اِٚیٗ تطاوٙص است، تطاوٙص

ٝ   ٔیزستىبضی  اضظ ضا زاضاسرت.   يٙرٛاٖ ضٔرع   ثبضٙس ٚ زضرذط لبثّیت اسرتفبزٜ ثر

ٞب ٚ وبضثطزٞبی فطاٚا٘ی ثطای ايٗ سیستٓ ثرٝ   ضسٜ، ٔعيت ٞبی فٙی شوط ٚيژٌی

. ثسیبضی ًٔتمس٘س ورٝ غرًٙت ٌطزضرٍطی زض ريٙرسٜ     ]7[اضٔغبٖ رٚضزٜ است 

ضبٞس تغییطات چطٍٕیطی ذٛاٞرس ثرٛز    1سبظی ٘عزيه ثب استفبزٜ اظ زيدیتبَ

ثیط تغییط زض تمبؾب ٚ ٘یبظٞبی ٔطتطيبٖ ثٝ ذسٔبت ٚ أوٝ ايٗ أط ثیطتط تحت ت

ٞبيی ٘هیط  تٛا٘س ثب اضائٝ ٚيژٌی چیٗ ٔی . ثلان]8[ٔحػٛلات ٌطزضٍطی است 

 اظ ضفبفیت، وٙتطَ، ٘فٛش ٚ ٔٙبثى، ايٗ غًٙت ضا زچبض تحرَٛ ٕ٘بيرس. اسرتفبزٜ   

 ايدبز ايٕٗ يدیتبِیز سٛاثك تب وٙس ٔی وٕه ٞب ضطوت ثٝ چیٗ ثلان ٚضیبفٙ

 پرصيطش . وٙٙرس  سربظی  اقلايبت ضا ثٝ غرٛضت أرٗ شذیرطٜ    ٕٞچٙیٗ ٚ وطزٜ

ٖ   تٛا٘رس  ٔری  پطزاذت ضٚش يٙٛاٖ ثٝ ضٔعپبيٝ اضظٞبی  زض ٔسربفط  ٞرب  ثرٝ ٔیّیرٛ

ٗ . ٕ٘بيرس  ٞب وٕره  ثب فًبِیت ٚاسكٝ ٔطتجف اؾبفی ٞبی خٛيی ٞعيٙٝ غطفٝ  اير

ٝ  ٘یربظ  ثسٖٚ ضا ٞٛاپیٕب ثّیف ٚ ٞب ٞتُ تٛا٘ٙس ٔی ٔسبفطاٖ وٝ ًٔٙبست ثساٖ  ثر
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 ٝ ٗ  ثررلان ٚضیب. فٙر ]9[وٙٙرس   ضظضٚ ٚاسرك ٝ  تٛا٘رس  ٕٞچٙریٗ ٔرری  چری  قررٛض ثر

ٝ  ثبضس اثطٌصاض ثبض خبثدبيی ثط ٘هبضت زض ای اًِبزٜ ذبضق  سرفطٞبی  زض ٚيرژٜ  ثر

 زض ثربض  يره  اظ ثیص ٞبی ٔطتطی ٔٛاضز چٕساٖ اظ ثسیبضی زض ظيطا إِّّی، ثیٗ

 پبيٍربٜ  يره  اظ اسرتفبزٜ . پطٚاظ زيٍط ا٘تمبَ يبثسثبيس اظ يه پطٚاظ ثٝ  سفط قَٛ

ُ  ضا ٞب ضطوت ٔیبٖ ٘هبضتی سٛاثك ٌصاضی اضتطان غیطٔتٕطوع، ثٝ زازٜ  تسرٟی

ْ  . يٕررسٜ پرژٚٞص ]10[ٕ٘بيرس    ٔری  چرریٗ ٚ  يبفترٝ زض ٔررٛضز ثرلان   ٞرربی ا٘درب

ا٘رس   ٞب سًی وطزٜ رغبظ ضسٜ است. اغّت ايٗ پژٚٞص 2017ٌطزضٍطی اظ سبَ 

ٞربی ٔرتّر     ٚضی ضا زض ثررص بٞربی ايرٗ فٙر    ٞب ٚ ٚيژٌی تب ثىبضٌیطی ٔعيت

غًٙت ٌطزضٍطی ٔٛضز ٔكبًِٝ ٚ ثطضسی لطاض زٞٙس. اظ سٛی زيٍرط، اسرتفبزٜ   

ٞب ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞرس زاضرت.    ٞبيی ضا ثطای سبظٔبٖ چیٗ چبِص ٚضی ثلانباظ فٙ

ٞربی ٔطثرٛـ ثرٝ     ًٔتمس ٞستٙس تًساز ظيبزی اظ چبِص 2ٔٙسِیًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ

ذیط، ٔحرسٚزيت پٟٙربی ثب٘رس، لبثّیرت     أب٘ٙس تٛاٖ يّٕیبتی، تر ٚضی ٕٞبايٗ فٙ

ثبضرس ٚ   استفبزٜ، أٙیت ٚ اتلا، ٔٙبثى تٛسف خبًٔٝ تحمیمبتی لبثُ ضفرى ٔری  

قٛض ضٚظافعٖٚ زض حبَ اضائٝ  چیٗ ٘یع ثٝ زٞٙسٌبٖ ثلان ٕٞچٙیٗ خبًٔٝ تٛسًٝ

 .]11[ثبضٙس  ٞب ٔی ٞبی ٔرتّ  ثطای وبٞص اثطات ايٗ چبِص حُ ضاٜ

 شده درکارسش  -2-2

ٔكرط  ٌطرت أرب زض     3ثبض تٛسف ظايتٟبُٔ ٗضسٜ اِٚی إٞیت اضظش زضن

ٞبی اذیط ايٗ ٔفْٟٛ ثیطتط ٔٛضز تٛخٝ پژٚٞطرٍطاٖ لرطاض ٌطفترٝ ضرسٜ      سبَ

ورطزٖ ثریٗ ر٘چرٝ ورٝ ٔطرتطی       ضسٜ ضبُٔ سجه سٍٙیٗ است. اضظش زضن

وٙس ٚ ر٘چٝ وٝ رٟ٘ب حبؾط٘س تب اظ زست ثسٞٙس ترب ايرٗ ذرسٔت ضا     زضيبفت ٔی

 یورٝ ثرب ضلبثرت خٟرب٘     يیٞرب  فیزض ٔح. أطٚظٜ ]12[ثبضس  زست رٚض٘س، ٔیٝ ث

ٚ ا٘تمربَ   دربز يا ٌطی ثیطرتط ٌطزضرٍطاٖ،   ثب تٛخٝ ثٝ ٔكبِجٝٚ  ٔٛاخٝ ٞستٙس

. ضرسٜ اسرت   ُيزضخرٝ اَٚ تجرس   یضلربثت  تير ٔع هياضظش ثٝ ٌطزضٍطاٖ ثٝ 

سرٛ   هير تٛا٘رس اظ   یٔر  یٌطزضرٍط  یاضظش زض ثبظاضٞرب  سبظ ٚ وبض ثطزٖ ثٝ پی

ذرسٔبت   تيطئرس  یثطا ضاٞجطزیاثعاض  هييٙٛاٖ  اضظش ثٝ ٔكّٛثیتثط  یٔجتٙ

 ُیر تحّ یثطأٟٕی  یسیوّ یطیيٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ٍطيز یٚ اظ سٛثٛزٜ  یٌطزضٍط

 5ضيطرٝ زض ٘هطيرٝ ثطاثرطی    4ضسٜ ٔفْٟٛ اضظش زضنوٙٙسٜ ثبضس.  ضفتبض ٔػط،

  ير قجرك تًط . ]13[اضائٝ ضرس   6ٔیلازی تٛسف رزأع 1960زاضز وٝ زض زٞٝ 

يٙررٛاٖ  اسررت ٚ ثررٝ یثررط تدطثررٝ ٔطررتط یضررسٜ ٔجتٙرر اضظش زضن ظايتٟبٔررُ

ورٝ   ضرٛز  یٔ سٜيٞب ز ٞعيٙٝٚ  تیفیو ٗیث بيٞب  ٞعيٙٝٔٙبفى ٚ  ٗیث یا ٔػبِحٝ

ٞب زض اثتسا ضبُٔ  ٞعيٙٝوطز.  ٓیتمس یٚ ضٚا٘ یٔبِ یٞب ٞعيٙٝتٛاٖ رٖ ضا ثٝ  یٔ

، أب ٘سضس یٔ سيذط یٞب ٙٝيٚ ٞع ٕتیٔب٘ٙس ٔٛاضز ٔطثٛـ ثٝ ل یپِٛ یٞب ٞعيٙٝ

ً   سره يٚ ض یپِٛ طیغ ٞبی ٞعيٙٝٞب ثٝ  ٞعيٙٝ ٗيا زازٜ  ٓیتًٕر   یيّٕىرطز ؾر

 ٗير ا  يتًبض ٗييجبضات ٔرتّ ، ٘ىتٝ ٔطتطن زض ا ضغٓ یيّ. ]14[ ضسٜ است

اسرت ورٝ    يیٞرب  یٔٙربفى ٚ فرساوبض   ٗیث یا ضسٜ، ٔجبزِٝ است وٝ اضظش زضن

                                                             
2. Mendling et al. 
3. Zeithaml 

4. Perceived Value 

5. Equity Theory 
6. Adams 
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ٝ  طرٟٙبز یوٙٙسٜ ٍٞٙبْ زض ٘هط ٌطفتٗ پ ٔػط،  وٙرس  یزضن ٔر  ،وٙٙرسٜ  يطؾر

ٞربی ٘ٛرٚضا٘رٝ،    ٚضیبضرسٜ فٙر   ٞبی ٔطتجف ثرب اضظش زضن  يىی اظ ٘هطيٝ .]15[

اسربس ٔرسَ پیطرٟٙبزی ايرٗ پژٚٞطرٍط، اضظش       ثبضرس. ثرط   ٔری  1٘هطيٝ ضيٛيط

ثیط زٚ زسرتٝ اظ يٛأرُ لرطاض زاضز:    أٞبی ٘ٛرٚضا٘رٝ تحرت تر    ضیبٚضسٜ فٙ زضن

ضرسٜ،   عيت ٘سرجی، پیچیرسٌی زضن  ضسٜ ٘ٛرٚضی )ٕٞب٘ٙس ٔ ٞبی زضن ٚيژٌی

وٙٙرسٜ ٚ اظ ثریٗ ثط٘رسٜ     ٞب زض زٚ سكح ايدبز ٔعيت وبضوطزی( وٝ ايٗ ٚيژٌی

ضٛ٘س ٚ ٔتغیطٞبی ضرػی )ٕٞب٘ٙرس وطرص    ثٙسی ٔی ضسٜ زستٝ اضظش زضن

ضسٜ، ضيرٛيط ٔعيرت    زضٚ٘ی ثٝ ٘ٛرٚضی ٚ ٔطبضوت زيطپب(. اظ ٔیبٖ يٛأُ ًٔطفی

ضسٜ ٘ٛرٚضی ٚ  يٙٛاٖ ٔعايبی زضن ثٝ ضسٜ ضا ضسٜ ٚ تػٛيط زضن وبضوطزی زضن

ضسٜ  ٞبی زضن يٙٛاٖ ٞعيٙٝ ضسٜ ضا ثٝ ضسٜ ٚ ٞعيٙٝ يبزٌیطی زضن لیٕت زضن

 طشئرسَ پرص   2ٚ ٕٞىبضاٖ ٓیو. اظ قط، زيٍط ]16[ٌیطز  ٘ٛرٚضی زض ٘هط ٔی

 فٙبٚضا٘ٝ یٞب یفطز اظ ٘ٛرٚض طشيپص حیتٛؾ ی( ضا ثطاVAM) 3ثط اضظش یٔجتٙ

ٕ ٘سوطز طٟٙبزیٔػط، پضسٜ  زضناضظش  یاسبس تئٛض ثط  ٕبتی. اضظش زض تػر

وبلا است وٝ پس  تیوٙٙسٜ اظ ٔكّٛث ٔػط، یوّ یبثيوٙٙسٜ، اضظ ٔػط، سيذط

ٕٞرب٘كٛض ورٝ   ريس.  ٔیزست  وبلا ثٝ ضيسهٚ  بئعا ی٘سج ٌٖطفتٗ ٚظ اظ زض ٘هط

ثربلاتط احتٕربلاً   ضرسٜ   زضنضی اقلايبت ٔطبٞسٜ ضرس، اضظش  بفٙ ی٘ٛرٚض یثطا

 .]17[ضٛز  یٔ طشيپص یثطا یتط ٔثجت یطیٌٓ یٔٙدط ثٝ تػٕ
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 ٙسيافطيه ٚ زض  ضسٜوبض ٌطفتٝ  ثٝ سيخس ٞبی ٚضیبفٙوٝ زض رٖ  یسطيت

ی ٔكرط  زض ضضرس   اغرّ  الاتؤسر اظ  یىر يثسٖٚ ضه  ضٛ٘س، یٔ ازغبْ ِٔٛس

 یبير ورٝ ٔعا  یظٔرب٘  یحتر  س،ير خس سٜيا هي 4طشيپص .]18[التػبزی است 

ورٝ زض   یاظ ظٔرب٘  ٞرب  یاظ ٘رٛرٚض  یبضیزاضتٝ ثبضس، زضٛاض است. ثس یرضىبض

ٝ  یتب ظٔب٘ ط٘سیٌ یزستطس لطاض ٔ قرٛض ٌسرتطزٜ ٔرٛضز اسرتفبزٜ لرطاض       وٝ ثر

 هير  ٗ،يزاض٘رس. ثٙربثطا   بظیر سربِٝ ٘  ٗيچٙرس  یزٚضٜ قٛلا٘ هيثٝ  ط٘س،یٌ  یٔ

است وٝ چٍٛ٘ٝ سرطيت   ٗيٞب ا افطاز ٚ سبظٔبٖ ظا یبضیثس یثطا حئطىُ ضا

 ٗیٚ ٕٞچٙر  5طشئكبًِرٝ پرص   .]19[ زٞٙرس  صيضا افعا ی٘ٛرٚض هيطبض ا٘ت

 است سیٔف یزضن ٌستطش ٘ٛرٚض یتٟٙب ثطا٘ٝ  ی٘ٛرٚض تٕبيُ ثٝ استفبزٜ اظ

ضا  یٔمبٚٔرت زض ثطاثرط ٘رٛرٚض   وٙس تب ثتٛاٖ يُّ  ثّىٝ زيسٌبٞی ضا فطاٞٓ ٔی

زض  یٚضبفٙر  بتیر چطذٝ حًٔتمس است  6وٙساَ .]20[ زاز لطاض یٔٛضز ثطضس

اوتطرب،   بير ( اذترطاو  1: )لبثرُ ضرط  اسرت    فٙبٚضا٘ٝ ططفتیپٙح ٔطحّٝ پ

( 5ٚ ) 7فٙربٚضی  یًبِت( 4) ،فٙبٚضی طشي( پص3) ،فٙبٚضی( نٟٛض 2) ٚضی،بفٙ

 ٗير ٔثجرت ضا زاضز. ا  يیثبض ًٔٙرب  ٗيطتطیث "یًبِت". اغكلا  8یٚضبٔبظاز فٙ
                                                             
1. Rivière 
2. Kim et al. 

3. Value-based Adoption Model (VAM) 

4. Adoption 
5. Adoption 

6. Kendall 

7. Technologic Sublime 
8. Technologic Surplus 

 
 
 

ِرصت   رٖضسٜ ٚ اظ  قٛض وبُٔ زضن ثٝ یٚضبفٙ هياست وٝ زض رٖ  یا ٔطحّٝ

ضٙبذت ٌستطزٜ  طغٓیيّ .]21[ ضٛز یاستفبزٜ اظ رٖ ٔ ٗيٚ ثٟتط ثطزٜ ضسٜ

 ظيبزی ٞٙٛظ تب حس ٙٝیظٔ ٗيزض ا مبتیتحم ،یٔمبٚٔت زض ثطاثط فٙبٚض سٜيپس

ٓ   ظٔیٙرٝ پیربزٜ  زض  یلجّر  مربت یتحم .]22[٘بثبِغ است  ٞربی   سربظی سیسرت

زض ثطاثرط  زض ٔٛضز يٛأُ ٔؤثط ثط ٔمبٚٔرت   كیاظ فمساٖ تحم یحبو اقلايبتی

سربظی   ٔرطتجف ثرب پیربزٜ   ٔكبًِربت يٕرسٜ    ،یقٛض وّ ثٝ .]23[است  یٚضبفٙ

ٔٛؾرٛو   هييٙٛاٖ  ثٝٚضی ضا بفٙوٝ ٔمبٚٔت زض ثطاثط  ٞبی اقلايبتی سیستٓ

ٝ  یمربت یتحم یاغّ بٖيثٝ زٚ خط تٛاٖ یضا ٔ وٙٙس تّمی ٔیٟٔٓ   یثٙرس  قجمر

ٚضی زض بفٙ طشئربِ  پص٘مكٝ يٙٛاٖ  وٝ ٔمبٚٔت ضا ثٝ یٔكبًِبت اَٚوطز: 

. ثٙربثطايٗ  طییر ٔكبًِبت ثب تٕطوع ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ زْٚٚ  ٌیط٘س ٘هط ٔی

ًٔىرٛس   یضٚ"يٙرٛاٖ   ثٝ یتٛاٖ ثٝ سبزٌ  یوٝ ٔمبٚٔت ضا ٕ٘ تٛاٖ ٌفت ٔی

ثرٝ  يرب ٔمبٚٔرت    طشئكبًِرٝ پرص   ،زض ٚالرى زض ٘هط ٌطفت.  "طشيسىٝ پص

ٞرط  ٚ  زض ٔٛضز ٔمبٚٔت ٘رٛاٞرس ورطز   ٙصیثٝ اضائٝ ث یٙسا٘وٕه چ يیتٟٙب

ٗ  زض سبَ .]24[ ٔستمُ زاضز یثٝ ثطضس بظی٘وساْ   ٝير ٘هط ٞبی اذیط چٙرسي

ثط ثط ؤيٛأُ ٔٚ  سيخس یٞب ٚضیبفٙوٙٙسٌبٖ اظ  ٔػط، طشيپص حیتٛؾ یثطا

ضربُٔ   ٞرب ٗ يضسٜ است. ا طٟٙبزیپٞب  ٚضیبايٗ فٙ ثىبضٌیطی یلػس رٟ٘ب ثطا

 ورٙص  ٝير ٘هط .]25[ 9ٞرب  ی٘رٛرٚض  ثبضس: ٘هطيٝ ٌستطش ظيط ٔیٞبی ٝ ي٘هط

ٝ   ٝير ٘هط ،]26[ 10ًٔمَٛ  طشئرسَ پرص   ،]27[ 11ضرسٜ  یعير ض ضفتربض ثط٘بٔر

 طشي، ٔرسَ پرص  ]29[ ٚضیبفٙر  طشئسَ پرص  يی٘سرٝ ٟ٘ب، ]28[ 12ٚضیبفٙ

، ]31[ 14ٚضیبفٙر ٚ اسرتفبزٜ اظ   طشيپص ىپبضچٝي ٝي، ٘هط]30[ 213 یفٙبٚض

 .]33[ 316 یفٙبٚض طشئسَ پصٚ  ]32[ 15ٔسَ پصيطش ثطاسبس اضظش
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اضائٝ  وٙٙسٜ ٔػط،ٔمبٚٔت  سٜيپس حیتٛؾ یثطا یوٕ ی٘هط یٞب سٌبٜيز

ا٘س،   وطزٜ یوٝ ٔمبٚٔت وبضثط ضا ثطضس یٔكبًِبت یحبَ، ثطا ٗيضسٜ است. ثب ا

ٝ  ٗي. اضزٚخٛز زا یوّ ىطزيسٝ ضٚ ثربض تٛسرف    ٗیاِٚر  یٞرب ثرطا   یثٙرس  زسرت

ثیطرتطی  اٌطچرٝ اظ رٖ ظٔربٖ ٌسرتطش     بفتٙرس، يٚ تٛسًٝ  بٖیث 17ٔبضوٛس

( 1: اغّی زض ايٗ ضاثكٝ ٚخرٛز زاضز  سٌبٜيسٝ زثٝ يمیسٜ ٔبضوٛس ا٘س.  بفتٝي

 ىرطز، يسرٝ ضٚ  ٗي. ٔطبثٝ ا]34[ ٌطا ( تًب3ُٔٚ  ٔحٛض ( ٔطز2ْٔحٛض  ستٓیس

 18ینٟٛض است وٝ ٔبضوٛس ٚ ضاثر زض حبَ ٚ  یٚضا٘ٝ، سبظٔب٘بفٙ یٞب سٌبٜيز

زض ثطضسی ازثیبت ٔمبٚٔت ٔكبًِٝ ٘هطيٝ تٕبيُ ثٝ  .]35[ ا٘س ثٝ رٟ٘ب پطزاذتٝ

اضائٝ ضسٜ اسرت حربٚی    20سبٔٛئّسٖٛ ٚ ظوٟبٚظضوٝ تٛسف  19ٚؾى ٔٛخٛز

                                                             
9. Theory of Diffusion of Innovations (DIT) 

10. Theory of Reasonable Action (TRA) 
11. Theory of Planned Behavior (TPB) 

12. Technology Acceptance Model (TAM) 

13. TAM2 
14. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

15. Value – based Adoption Model (VAM) 

16. TAM3 
17. Markus 

18. Markus & Robey 

19. Status Quo Bias Theory 
20. Samuelson and Zeckhauser 
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٘ىبت اضظضٕٙسی زض زضن ثٟتط يُّ ضٚا٘ی ٔمبٚٔت اسرت. ايرٗ تئرٛضی ثرٝ     

اسرت.   یفًّ تیٔٛلً بي تیحفم ٚؾً یافطاز ثطا حیتطخ حیتٛؾ ثیبٖ سبزٜ

 وٙٙرس:  یٔ ثطضسی سٝ لبِت اغّیؾى ٔٛخٛز ضا زض ٚ تٕبيُ ثٝ ايٗ ٔحممبٖ

 .]36[ 3یٚ تًٟرس ضٚا٘ر   ،2یضرٙبذت  ازضان ٘بزضسرت  ،1یٔٙكم یطیٌٓ یتػٕ

 طٟٙبزیپ 6ثطاثطی ٘هطيٝاسبس  ( ضا ثطEIM) 5ثطاثط یسبظ بزٜیٔسَ پ 4یخٛض

ورٝ زض   وٙرس  یٔ يیضا ضٙبسب ٞب ذطٚخیٚ  ٞب  یاظ ٚضٚز یفیقايٗ ٔسَ . زاز

ضسٜ تٛسف  دبزيا طاتییاظ تغ وٙٙسٌبٖ وبضفطٔب ٚ سبيط استفبزٜ، وبضثط یبثياضظ

ثبضس. خٛضی ًٔتمس است پصيطش يرب ٔمبٚٔرت    ثط ٔیؤٔ سيخس ستٓیس هي

 بير  سٛزٔٙسيٙٛاٖ  ثٝ ستٓیرٟ٘ب اظ س یبثياسبس اضظ ثطوبضثطاٖ اظ يه سیستٓ 

 7ویٓ ٚوب٘ىبٟ٘ربِی  .]37[ ضٛز یزض ٘هط ٌطفتٝ ٔ ستٓیثٛزٖ س غیط سٛزٔٙس

]38[    ٝ ، ]TPB ]39 8ضيرعی ضرسٜ   ثب تّفیك سٝ ٘هطيٝ تئرٛضی ضفتربض ثط٘بٔر

 ]41[ EIM 10سبظی ثطاثرط  ٚ ٔسَ پیبزٜ ]40[ 9٘هطيٝ تٕبيُ ثٝ ٚؾى ٔٛخٛز

ٚضی بٔسَ ٔفٟٛٔی ذٛز ضا زض ضاستبی تجییٗ ٔمبٚٔت زض ثطاثرط فٙر  ، ]42[ٚ 

ٔمبٚٔرت ضا تحرت    ضسٜ ٔستمیٕبً زض ٔسَ رٟ٘ب اضظش زضن .]43[اضائٝ زاز٘س 

ٖ  ط لطاض ٔیثیأت زض ٔكبًِرٝ ذرٛز سرًی     11زٞس. ٚ زض رذط، ٚااِص ٚ ٕٞىربضا

 ٔرطتجف تغییطات  زض ٔٛاخٟٝ ثبٞب  ٔسيطاٖ زض زاذُ سبظٔبٖ وطز٘س تب اضظيبثی

ٚ ٕٞچٙیٗ  وطزٜ ثطضسی -چیٗ زض ايٗ ٔٛضز ثلان -ٞبی خسيس ضا  فٙبٚضیثب 

ٔرسَ  رٟ٘رب  چیسرت.   فٙربٚضی وٝ زلايُ ٔمبٚٔت ٘سجت ثرٝ   سبظ٘سٔطرع 

ٝ ضا تٛسًٝ زازٜ ضسٜ است  12ٔمبٚٔتی وٝ تٛسف ویٓ ٚ وب٘ىبٟ٘بِی يٙرٛاٖ   ثر

رٟ٘ب زض پرژٚٞص ذرٛز   . ]44[ وطز٘سا٘تربة  پژٚٞص ذٛزپبيٝ ٘هطی ثطای 

سٝ ٔٛؾٛو ضا ضٙبسبيی وطز٘س ورٝ زض ثطضسری ٔمبٚٔرت ثرب إٞیرت تّمری       

ٝ   ٔی ضرٛ٘سٌبٖ   ضٛ٘س. رٟ٘ب ثب استفبزٜ اظ ايٗ سٝ ٔٛؾٛو وٝ تٛسرف ٔػربحج

ثیطٌصاض ثط ٔمبٚٔت ضا تٛسًٝ زاز٘س ورٝ  أضسٜ ثٛز سٝ سبظٜ خسيس ٚ تيٙٛاٖ 

ضرسٜ ثرطای ظيطسربذت خسيرس ٚ      يجبضتٙس اظ سبزٌی ظيطسربذت، ٘یربظ زضن  

ٝ   پطتیجب٘ی ٔحیكی. ثب ٔكبًِٝ ازثیبت ٔٛؾٛو ٔی ٞربی ظيرط ضا    ترٛاٖ فطؾری

 ٌیطی است. اسبس رٖ لبثُ ضىُ يٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص ثط

چیٗ ضاثكٝ ٔٙفی ثب ٔمبٚٔت زض ثطاثط  ضسٜ اظ ثلان ظش زضن: اض1فطؾیٝ 

 چیٗ زاضز. ثىبضٌیطی ثلان

 ضسٜ اضظش زضن ثبٔثجتی  ضاثكٝچیٗ  نثلا خبيٍعيٙیٔعايبی : 2فطؾیٝ 

 .ذٛاٞس زاضت چیٗ ثلان

ٝ چریٗ   نثرلا  خربيٍعيٙی  ٞربی  : ٞعي3ٝٙفطؾیٝ  اضظش  ثرب  ٔٙفری  ضاثكر

 .ذٛاٞس زاضت چیٗ ثلان ضسٜ زضن

                                                             
1. Rational Decision Making 

2. Cognitive Misperceptions 
3. Psychological Commitment 

4. Joshi 

5. Equity Implementation Model  
6. Equity Theory 

7. Kim & Kankanhali 

8. Theory of Planned Behavior (TPB) 
9. Status Quo Bias Theory 

10. Equity Implementation Model (EIM) 

11. Walsh et al. 
12. Kim & Kankanhali 

چیٗ ضاثكٝ ٔثجتی ثب ٔمبٚٔرت زض   ٞبی خبيٍعيٙی ثلان ٞعيٙٝ: 4فطؾیٝ 

 چیٗ زاضز. ثطاثط ثىبضٌیطی ثلان

ضسٜ ٘مرص ٔثجتری زض زضن ٔعايربی خربيٍعيٙی      : تػٛيط زضن5فطؾیٝ 

 چیٗ زاضز. ثلان

ضسٜ ٘مرص ٔثجتری زض زضن ٔعايربی     : ٔعايبی يّٕىطزی زضن6فطؾیٝ 

 چیٗ زاضز. خبيٍعيٙی ثلان

ٜ  : ٘یبظ زضن7فطؾیٝ  ٞبی  ثٝ ظيطسبذت خسيس ٘مص ٔثجتی زض ٞعيٙٝضس

 چیٗ زاضز. خبيٍعيٙی ثلان

ٝ    ٞبی اظ زست : ٞعي8ٝٙفطؾیٝ  ٞربی   ضفتٝ ٘مرص ٔثجتری زض زضن ٞعيٙر

 چیٗ زاضز. خبيٍعيٙی ثلان

ٝ  : ٞعي9ٝٙفطؾیٝ  ٞربی   ٞبی يسْ لكًیت ٘مص ٔثجتی زض افعايص ٞعيٙر

 چیٗ زاضز. خبيٍعيٙی ثلان

قررٛض ٔثجررت ٔعايرربی خرربيٍعيٙی  : سرربزٌی ظيطسرربذت ثرر10ٝفطؾرریٝ 

 زٞس. ثیط لطاض ٔیأچیٗ ضا تحت ت ثلان

ضرسٜ   : سبزٌی ظيطسربذت ٘مرص ٔسرتمیٕی ثرط اضظش زضن    11فطؾیٝ 

 چیٗ زاضز. ثلان

ضررسٜ  قررٛض ٔسررتمیٓ اضظش زضن : پطررتیجب٘ی ٔحیكرری ثرر12ٝفطؾرریٝ 

 زٞس. ثیط لطاض ٔیأچیٗ ضا تحت ت ثلان

ٔیرعاٖ ٔمبٚٔرت زض ثطاثرط    : حٕبيت سبظٔب٘ی ضاثكٝ ٔٙفی ثرب  13فطؾیٝ 

 چیٗ زاضز. ثلان

ٞبی يسْ لكًیت ضاثكٝ ٔثجتی ثب ٔیرعاٖ ٔمبٚٔرت زض    : ٞعي14ٝٙفطؾیٝ 

 چیٗ زاضز. ثطاثط ثلان

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص -1ضىُ 

 روش تحقیق -3

 سیر تِٛ ٝ،ير ٘هط هير ضبُٔ ضطٚو ثرب  قٛض ولاسیه  ثٝ يٙس پژٚٞصافط

 هير  حياسرت. ٘ترب   حي٘تب طیتفسزض ٟ٘بيت ٞب ٚ ٝ یفطؾ صيٞب، رظٔبٝ یفطؾ

ضا  ٙسٜير مبتیٚ تحم ضسٜ زض ازثیبت ٔٛؾٛو ثجتثبظذٛضز  يٙٛاٖ ٔكبًِٝ ثٝ

ای است وٝ ذكی ٘جرٛزٜ ٚ   پطٚسٝ كیتحم ٙسيا، فطزض ٚالىزٞس.  ی٘طبٖ ٔ

. پژٚٞص حبؾط ثٝ ِحربل  ]45[ثبضس  ثٝ غٛضت يه چطذٝ لبثُ زضن ٔی
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ضٛز. يلاٜٚ ثط ايٗ ثٝ ِحربل ٔبٞیرت،    ضٚيىطز، يه تحمیك وٕی تّمی ٔی

تٛاٖ ايٗ تحمیك ضا اظ ٘ٛو تحمیمبت تٛغیفی، ٕٞجستٍی ٚ پیٕبيطری   ٔی

اسبس ايٗ ضٚش، زض ٔطحّٝ اَٚ ثب استفبزٜ اظ ازثیبت ٔٛؾٛو ٚ  زا٘ست. ثط

ضٚز زض تٛخیرٝ   ٞربيی ضا ورٝ ا٘تهربض ٔری     ٞبی ٔرتّ  سبظٜ ثطضسی ٘هطيٝ

طزٜ ٚ ثرطای ٞرط ورساْ تًطيفری     ٔمبٚٔت ٘مص اسبسی زاض٘س، استرطاج ور 

اسربس ٔرسَ ٔفٟرٛٔی     زلیك اضائٝ زازيٓ. زض ٌبْ زْٚ تلاش ٌطزيس تب ثرط 

ٞب ثپرطزاظيٓ. زض ايرٗ ضاٜ، ٔكبًِرٝ     ثٝ زضن ضٚاثف ثیٗ سبظٜ ]1[ضسٜ  اضائٝ

ازثیبت ٔٛؾٛو ذیّی ظٚز ٔب ضا ثٝ ايٗ ٘تیدٝ ضسب٘س وٝ ثطای حػرَٛ ثرٝ   

چریٗ ٚ ٘مرص    ضٌیطی ثرلان زضن زضست اظ ٔفْٟٛ ٔمبٚٔت زض ثطاثط ثىرب 

ٞبيی است وٝ ضبيس  ٚاخس ٔحسٚزيت ]1[يٙس، اضسٜ زض ايٗ فط اضظش زضن

٘تٛا٘س زض حٛظٜ ٌطزضٍطی ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ضاٍٞطب ثبضس. ثرطای حرُ ايرٗ    

ٞبی زيٍطی وٕه ثٍیرطيٓ ترب ثترٛا٘یٓ ثرب      ٔطىُ سًی ٕ٘ٛزيٓ اظ ٘هطيٝ

   ُ ترطی اظ پسيرسٜ    تّفیك رٟ٘ب زض ٘هطيٝ پبيٝ تحمیك، زض ٟ٘بيرت زيرس وبٔر

چیٗ ٚ ثىبضٌیطی رٖ زض غرًٙت   ٚضی ثلانبضسٜ، فٙ ٔمبٚٔت، اضظش زضن

فطؾریٝ   14سربظٜ ٚ   12زست رٚضيٓ. ايٗ ٔسریط ٔرب ضا ثرٝ     ٌطزضٍطی ثٝ

ٞب، ٔسَ سبذتبضی تحمیك ضا ضرىُ   ٞسايت ٕ٘ٛز وٝ ضٚاثف ثیٗ ايٗ سبظٜ

ٕ٘بيص زازٜ ضسٜ است. زض ٔطحّٝ ثًرس ثرب    1زٞس وٝ زض ضىُ ضٕبضٜ  ٔی

ٞربی ٞرط سربظٜ زض لبِرت      خٛو ثٝ ٔٙبثى ٔكبًِبتی، ثٝ استرطاج ضبذعض

ٜ  سٙدٝ ٌیرطی   ٞبی پطسطٙبٔٝ پطزاذتٝ ٚ سبذتبض وّی ٚ اِٚیٝ ٔسَ ا٘رساظ

ٞبی  ٘جٛزٖ زازٜ زست رٔس. زض ايٗ پژٚٞص ثٝ زِیُ ٘طٔبَ )پطسطٙبٔٝ( ثٝ

َ  رٚضی خٕى سربظی ًٔربزلات    ضسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ پیچیسٌی ٔسَ، ضٚش ٔرس

ٞب  خٟت تدعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ 1ضٚيىطز حسالُ ٔطثًبت خعئیسبذتبضی ثب 

َ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اسرت.    هير  یًٔربزلات سربذتبض   یسربظ  ٔرس

ٕٞعٔربٖ   ٗیٚ ترٕر  صيرظٔب یاست وٝ ثطا طٜیچٙس ٔتغ یّیتحّ ىطزيضٚ

 بير ٞستٙس  یوٝ ضٚاثف فطؾ یظٔب٘ یحت طٞب،یٔتغ ٗیث سٜیچیپ یضٚاثف يّّ

. زض خٟت ثطضسی ]46[ ضٛز یاستفبزٜ ٔ تٙس،سیلبثُ ٔطبٞسٜ ٘ ٕبًیٔستم

ضررسٜ زض ايررٗ پررژٚٞص،  ٞرربی يٙررٛاٖ ٔیررعاٖ غررحت فطؾرریبت ٚ ضاثكررٝ

ثیٙی وٙٙسٜ ٔسَ پیطٟٙبزی زض  ای تٟیٝ ٌطزيس تب لسضت پیص پطسطٙبٔٝ

ٚ  2يه ٕ٘ٛ٘رٝ رٔربضی اظ خبًٔرٝ رٔربضی پرژٚٞص اظ قطيرك ٘هطسرٙدی       

رٔبضی ايٗ تحمیك ضا  ٌیطی ثبضس. خبًٔٝ سبظی ٚ ا٘ساظٜ ثطزاضت لبثُ ضجیٝ

زٞرس. خٟرت    ٔسيطاٖ ٚ فًبلاٖ ثرص ٌطزضٍطی استبٖ فبضس تطىیُ ٔی

ای استفبزٜ ضرسٜ اسرت.    ٌیطی سٟٕیٝ رٚضی اقلايبت اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ خٕى

ثسيٗ ٔٙهٛض، تػٕیٓ ٌطفتٝ ضس تب ثٝ پٙدبٜ زضغس اظ افطاز ضبغُ زض ايٗ 

ٞرب زض  ٝ ٔطاوع زض ٞط ثرص، پطسطٙبٔٝ اضسبَ ٌطزز ٚ ٕٞچٙیٗ پطسطٙبٔ

پطسطٙبٔٝ  432ٞط زٚ ثرص ثٝ ٘سجت ٔسبٚی تمسیٓ ٌطزز. يًٙی تًساز 

پطسطٙبٔٝ ثٝ زفبتط ذسٔبت ٔسبفطتی  140ثٝ ثرص ٔطاوع البٔتی ٚ تًساز 

پطسطرٙبٔٝ   144اضسبَ ٌطزيس. اظ ايٗ تًساز پطسطٙبٔٝ زض ٟ٘بيت تًرساز  

                                                             
1. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

2. Survey 
 

يسز  112ثكٛض وبُٔ تٛسف خبًٔٝ رٔبضی ٞس، تىٕیُ ٌطزيس وٝ تًساز 

يرسز اظ رٟ٘رب ثرٝ غرٛضت فیعيىری       32ظ رٟ٘ب ثٝ غٛضت ر٘لايرٗ ٚ تًرساز   ا

ترب   20/01/1401ٔربٜ اظ تربضيد    2يٙرس حرسٚز   ازٞی ضس٘س. ايٗ فط پبسد

ثٝ قَٛ ا٘دبٔیس. ايٗ تًساز پطسطرٙبٔٝ اظ تًرساز حرسالُ     24/03/1401

ٞبی رٔبضی ايٗ  ضسٜ زض ثرص حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثیطتط ثٛزٜ ٚ ٘یبظٔٙسی ثطرٚضز

وبض ضفتٝ زض ايٗ ٝ ٞبی ث سبظٜ 1سبظز. خسَٚ ضٕبضٜ  رٚضزٜ ٔیپژٚٞص ضا ثط

 زٞس. پژٚٞص ضا ثٝ ٕٞطاٜ تًطي  ٔطثٛـ ثٝ ٞط وساْ تٛؾیح ٔی

 ٞبی ثىبضضفتٝ زض پژٚٞص ثٝ ٕٞطاٜ تًبضي  سبظٜ -1خسَٚ 

 

 های پژوهش یافته -4

ثط ايرٗ اسربس ورٝ     PLS-SEMزض ضٚش  3ٌیطی ثطرٚضز ٔسَ ا٘ساظٜ

َ 5زٞٙسٜ ثبضس يب تطىیُ ٔی 4ٔسَ ثبظتبثی ٞربی   ، ٔتفبٚت است. زض ٔرس

ٌیرطی ٔرٛضز    ثبظتبثی ٕٞب٘ٙس پژٚٞص حبؾط، چٟبض خٙجٝ اظ ٔسَ ا٘ساظٜ

                                                             
3. Assessing of Measurement Model 

4. Reflective 
5. Formative 
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ٌیطز وٝ يجبضتٙس اظ ا٘ساظٜ ٚ ٔیعاٖ ًٔٙبزاضی ثبضٌصاضی  ثطضسی لطاض ٔی

. 5يرب افتطالری   4ٚ ضٚايی ٚاٌرطا  3، ضٚايی ٍٕٞطا2، پبيبيی سبظ1ٜٞب ضبذع

زٞس. زض ايٗ  ٌیطی ضا ٘طبٖ ٔی ای اظ ثطرٚضز ٔسَ ا٘ساظٜ ذلاغٝ 2خسَٚ 

( ثیطتط ثٛزٜ ٚ 708/0ٞب اظ حسالُ ٔمساض ) خسَٚ تٕبْ ثبضٞبی ضبذع

ٔطحّرٝ  ثبضرٙس.   ٞبی پطسطٙبٔٝ زاضای پبيبيی لبثُ لجرِٛی ٔری   ضبذع

وٝ  یٞط سبظٜ است. زضحبِ یزاذّ یسبظٌبضٔیعاٖ پبيبيی  ٗییتً یثًس

ثرب ايرٗ   اسرت،   پبيبيی یبثياضظ یضٚش پطوبضثطز ثطا هيوطٚ٘جبخ  یرِفب

اسرتفبزٜ اظ  . وٙرس  یٕ٘ر  ِحربل ضا زض ٔحبسجبت  تىی یٞب ضبذعحبَ، 

 ضا تىی یٞب ضبذع طايوٙس ظ یغّجٝ ٔ تئحسٚز ٗيثط ای جیتطو پبيبيی

تطی  وطزٜ ٚ زض ٘تیدٝ ضٚيىطز لبثُ اقٕیٙبٖرٟ٘ب ٚظٖ  یثطاسبس ثبضٌصاض

ٌیطی  زٞس وٝ ٔسَ ا٘ساظٜ ٘طبٖ ٔی 2ثطضسی ٘تبيح خسَٚ  .زٞس یاضائٝ ٔ

 هير ٍٕٞطا  يیضٚاثبضس.  زاضای پبيبيی سبظٌبضی زاذّی لبثُ لجِٛی ٔی

 يری ٍٕٞطا عاٖیر است وٝ ٔ یثبظتبث یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ هياظ  یوّ بضیًٔ

 ٞب تٓير ب٘سيٚاض دٝیٚ زض ٘ت ٕ٘ٛزٜ یطیٌ سبظٜ ضا ا٘ساظٜ هي یٞب ضبذع

ٝ ثرب   ضٚايی ٍٕٞطا .]47[ زٞس یٔ حیضا تٛؾ  ب٘سير ٚاض ٗیبٍ٘یر ٔ ٔحبسرج

سبظٜ  هئطتجف ثب  یٞب ضبذع ثط ضٚی تٕبٔی( AVE) 6ضسٜ استرطاج

 ثبلاتط است بي 50/0لبثُ لجَٛ  AVE یثطا یلبٖ٘ٛ وّ ضٛز. یٔ یبثياضظ

 ب٘سير اظ ٚاض طتطیث بيزضغس  50قٛض ٔتٛسف  زٞس سبظٜ ثٝ ی٘طبٖ ٔ وٝ

ٜ  ثطضسی ٘تبيح ٘طبٖ ٔی حیذٛز ضا تٛؾ یٞب ضبذع ٞربی   زٞس وٝ سربظ

ٔطحّرٝ  ثبضٙس.  پطسطٙبٔٝ زاضای ضٚايی ٍٕٞطا زض سكح لبثُ لجِٛی ٔی

ضٚايی افتطالری   یبثياضظ ،یثبظتبث یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ یبثيزض اضظ يیٟ٘ب

 یبثير ٞب ضا اضظ سبظٜ طيسبظٜ اظ سب هي عيتٕب عاٖیٔ پبضأتط ٗيرٟ٘بست. ا

ضبذع  یٞب یٕٞجستٍ ٗیبٍ٘یيٙٛاٖ ٔمساض ٔ ثٝ HTMT بضیًٔ وٙس. یٔ

 یٞررب ی( ٕٞجسررتٍی)ٞٙسسرر ٗیبٍ٘یررٞررب ٘سررجت ثررٝ ٔ سرربظٜ ٗیزض ثرر

وٝ  ضٛز یٔ  يوٙٙس، تًط یٔ یطیٌ وٝ ٕٞبٖ سبظٜ ضا ا٘ساظٜ يیٞب ضبذع

تب  طزیلطاض ٌ یٔٛضز ثطضس ٙبٖیثطاسبس فٛاغُ اقٕ سيثب HTMTٔمساض 

 .طیر ذ بيزاضز  فبغّٝ( 0/1) هيثب  ثكٛض ًٔٙبزاضی بيوٝ ر ضٛزٔطرع 

 1زٞس وٝ ٞیچىساْ اظ فٛاغُ اقٕیٙبٖ ضبُٔ ٔمساض  ٘طبٖ ٔی 2خسَٚ 

ٜ    ثبضس وٝ ٘طبٖ ٕ٘ی ٞربی   زٞٙسٜ ضٚايی افتطالی لبثُ لجرَٛ ثرطای سربظ

 ضسٜ زض پژٚٞص است. استفبزٜ

 

 

 

 

 

                                                             
1. Indicator Loadings 

2. Construct Reliability 
3. Convergent Validity 

4. Divergent Validity 

5. Discriminant Validity 
6. Average Variance Extracted 

 ٌیطی ای اظ ٘تبيح ثطرٚضز ٔسَ ا٘ساظٜ ذلاغٝ -2خسَٚ 

 
ٕ٘ربيیٓ ورٝ    اسرتفبزٜ ٔری   VIFثٛزٖ اظ ضربذع   ٕٞركی ثطای ثطضسی

ثبضرس. ٘تربيح ايرٗ رظٔرٖٛ      5حساوثط ٔمساض رٖ ثطای زٚ سبظٜ ثبيس وٕترط اظ  

ٖ  زٞس وٝ ضبذع ٘طبٖ ٔی ٓ    ٞبی ثرطٚ ذكری   ظا زض ايرٗ پرژٚٞص زاضای ٞر

، سربذتبضی ٔرسَ   یبثير اضظ یٔٛضز استفبزٜ ثرطا  بضیًٔ ٗيتط ٔتساَٚ٘یستٙس. 

 یٙر یث صیاظ لرسضت پر   یبضیًٔ تيؾط ٗياست. ا( R²)ٔمساض  ٗییتً تيؾط

ٖ  ٖپٟٙرب  یطٞرب یٔتغ یجر یاثطات تطو زٞس ٔی٘طبٖ وٝ ٔسَ است  ظا ثرط   ثرطٚ

تٛاٖ ٌفت ٔسَ اظ  ٔی 3خسَٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح  ظا است. پٟٙبٖ زضٖٚ طیٔتغ

 ثطز. ظا ثٟطٜ ٔی ٞبی زضٖٚ وٙٙسٜ لبثُ لجِٛی ثطای سبظٜ ثیٙی لسضت پیص

 ظا ٞبی زضٖٚ ثطای سبظٜ R²ٔمبزيط  -3خسَٚ 

 
زض ٔمساض  طییظا، تغ زضٖٚ یٞب تٕبْ سبظٜثطای  R² طئمبز یبثييلاٜٚ ثط اضظ

R² ٔسربظٜ  هيوٝ  یٍٞٙب  ٖ  ضرٛز،  یٔطررع اظ ٔرسَ حرص، ٔر     یظا ثرطٚ

 ٞربی  سربظٜ ثط  یاسبس طیضسٜ تأث حص، سبظٜ بير ٙىٝيا یبثياضظ یثطا تٛا٘س یٔ

 ƒ²اثرط   ظٜيٙرٛاٖ ا٘رسا   ثٝ یطیٌ ا٘ساظٜ ٗياستفبزٜ ضٛز. ا ط،یذ بيظا زاضز  زضٖٚ



 

 

 

 

 ثلاوچیٗ زض غًٙت ٌطزضٍطی ثطضسی اثط اضظش زضن ضسٜ ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط پصيطش فٙبٚضی 20 1402پبئیع  ،ٚيژٜ ضٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ سبَ، فٙبٚضی ضضسفػّٙبٔٝ 

 ضیطٔحٕسی، وٛوجی ٚ لبؾی قجبقجبيی

سربظٜ   هيحص،  بير ٙىٝيا ٗییتً یثطازض ٚالى  پبضأتط ٗيا. ضٛز یٔ سٜی٘بٔ

ظا زاضز  زضٖٚ یٞرب  ثط سربظٜ  یاسبس طیتأث یوٙٙسٜ اظ ٔسَ سبذتبض یٙیث صیپ

ٗ  یٞب اسبس زستٛضإًُِ ثط ضسٜ ٚ  ٔحبسجٝ ، ٚ 15/0، 02/0 طي، ٔمربز 1ورٛٞ

سربظٜ   هير  ثرعضي  ٚزٞٙسٜ اثطات وٛچره، ٔتٛسرف    ٘طبٖ تیثٝ تطت 35/0

ٚخٛز  یاثط چیزٞس وٝ ٞ ی٘طبٖ ٔ 02/0ظا ٞستٙس ٚ ا٘ساظٜ اثط وٕتط اظ  ثطٖٚ

 .ثبضس ظا ٔی ٞبی ثطٖٚ زٞٙسٜ ا٘ساظٜ اثط سبظٜ ٘طبٖ 4خسَٚ . ]48[ ٘ساضز

 ظا ٞبی ثطٖٚ ا٘ساظٜ اثط سبظٜ -4خسَٚ 

 
ضررٛز،  یثطضسرر سيرروررٝ ثب یبضیررًٔ ٗیسررٛٔزض ٔررسَ سرربذتبضی،  

Q) 2ثلايٙسفِٛسيًٙ
2
ً است.  ( ٔرسَ ضا   یٙر یث صیلرسضت پر   ثلايٙسفِٛرسيٙ

وٝ زض ٚالى  ٙسيٌٛ یٔ عی٘ 3وٙٙسٜ یٙیث صیپاضتجبـ وٙس وٝ ثٝ رٖ  یٔ یبثياضظ

Q. ٔمساض ثبضس ٔی 4ثیٙی ذبضج اظ ٕ٘ٛ٘ٝ لسضت پیص
 قطيك اخطای پطٚسٝاظ  2

استفبزٜ ٔدسز  هیتىٙ هي ثلايٙسفِٛسيًٙ. سير یزست ٔ ثٝ ثلايٙسفِٛسيًٙ

ظا  سبذتبض زضٖٚ یٞب ٘مكٝ زازٜ ضا زض ضبذع چٙسٔیٕٗ٘ٛ٘ٝ است وٝ ٞط اظ 

يٙٛاٖ  ثٝ. ظ٘س یٔ ٗیترٕ ٕب٘سٜیوٙس ٚ پبضأتطٞب ضا ثب ٘مبـ زازٜ ثبل یحص، ٔ

Q طيضإٞٙب، ٔمبز هي
ٖ  هي یاظ غفط ثطا تط يثعض 2  یظا ٘طربٖ ٔر   سربظٜ زضٚ

 ٗیرٖ سبظٜ لبثُ لجَٛ است. زض ي یثطا طیٔسَ ٔس یٙیث صیزٞس وٝ زلت پ

 وٙٙسٜ اسرت  یٙیث صیزٞٙسٜ يسْ اضتجبـ پ وٕتط اظ غفط ٘طبٖ طيحبَ، ٔمبز

 5زست رٔسٜ زض خسَٚ  . ثًس اظ اخطای پطٚسٝ ثلايٙسفِٛسيًٙ، ٘تبيح ثٝ]49[

ٖ ٔی Qزٞس تٕبْ ٔمبزيط  ٘طب
زٞٙسٜ  ا٘س وٝ ٘طبٖ رٔسٜ زست ثبلاتط اظ غفط ثٝ 2

 ثبضس. ظا ٔی ثیٙی ٔتغیطٞبی زضٖٚ لسضت ذٛة ٔسَ زض پیص

Qٔحبسجٝ ٔمبزيط  -5خسَٚ 
ثًس اظ ثلايٙسفِٛسيًٙ ٚ ثب استفبزٜ اظ ضٚيىطز  2

 افعٍٚ٘ی ايتجبض ٔتمبثُ

 
ضٚاثرف ٔرسَ    یثرطا  يیٞرب ٗ ی، ترPLS-SEMٕ تٓياٍِٛض یپس اظ اخطا

ٖ   سير ر یزست ٔ ( ثٝطیٔس تيؾطا یًٙي) یسبذتبض زٞٙرسٜ ضٚاثرف    ورٝ ٘طرب

 جربً يضسٜ تمط استب٘ساضز طئمبز یزاضا طیٔس تيٞب است. ؾطا سبظٜ ٗیث یفطؾ

تط ثبضٙس أب ًٕٔٛلاً  ثعضي تط/ تٛا٘ٙس وٛچه یٔ طيٞستٙس )ٔمبز +1ٚ  -1 ٗیث
                                                             
1. Cohen 

2. Blindfolding 

3. Predictive Relevance 
4. Out-of-sample Predictive Power 

+ 1ثرٝ   هير ٘عز یٙر یترٕ طیٔسر  تي(. ؾطاط٘سیٌ یوطاٖ لطاض ٔ ٗيا ٗیزض ث

( اسرت ورٝ   یٔٙفر  طئمربز  ی)ٚ ثبًِىس ثطا یزٞٙسٜ ضٚاثف ٔثجت لٛ ٘طبٖ

ظزٜ ضرسٜ ثرٝ    ٗیترٕر  تيٞطچٝ ؾطا. ًٔٙبزاض ٞستٙس یًٕٔٛلاً اظ ٘هط رٔبض

 یتدطثر  tٔمساض  هيوٝ  یتط است. ٍٞٙبٔ  یثبضس، ضٚاثف ؾً تط هي٘عز غفط

احتٕربَ   هيزض  تيوٝ ؾط ٓيطیٌ یٔ دٝیثبضس، ٘ت یتط اظ ٔمساض ثحطا٘ ثعضي

 طياست. ٔمربز  ًٔٙبزاض ی( اظ ٘هط رٔبضیزاض یسكح ًٔٙ یًٙي) ٗیًٔ یذكب

)سرركح  96/1زٚ قطفررٝ  یٞررب تسررت یٔررٛضز اسررتفبزٜ ثررطا حيررضا یثحطا٘رر

سركٛ    یبثير اضظ یثرطا  p طي%( است. اوثط ٔحممبٖ اظ ٔمربز 5;  یزاض یًٔٙ

ٝ   pٔمساض  هي. وٙٙس یاستفبزٜ ٔ یزاض یًٔٙ زسرت   ثطاثط است ثب احتٕربَ ثر

ٔططٚـ ثرط   ضسٜ،ٔطبٞسٜ  یحسالُ ثٝ ا٘ساظٜ ٔمساض ٚالً tٔمساض  هيرٚضزٖ 

احتٕربَ ضز اضرتجبٜ    pٔمساض  ٍط،يضٛز. ثٝ يجبضت ز سيیأغفط ت ٝیفطؾ ٙىٝيا

 طیٔسر  تيؾرط  هير يٙرٛاٖ ٔثربَ، فرطؼ     است )ثٝ یغفط ٚالً ٝیفطؾ هي

 5 یزاض ی(. ثب فطؼ سكح ًٔٙر ستیزاض ٘ یوٝ زض ٚالى ًٔٙ یحبِ زاض زض یًٔٙ

ضٛز وٝ ضاثكرٝ   یطیٌ دٝیثبضس تب ٘ت 05/0تط اظ  وٛچه سيثب pزضغس، ٔمساض 

زٞس  ٘طبٖ ٔی 6خسَٚ . ]50[ زضغس ًٔٙبزاض است 5زض سكح  یٔٛضز ثطضس

زاض  ضاثكٝ )فطؾیٝ( ًٔٙی 10يٙس ثٛت استطپیًٙ، تًساز اوٝ ثًس اظ اخطای فط

زيط ؾرطايت  ٔمرب  2ضرىُ   ا٘رس.  يیس ٍ٘طزيرسٜ أٞب ت تّمی ضسٜ ٚ ٔبثمی فطؾیٝ

 زٞس. ضسٜ زض ٔسَ سبذتبضی ضا ٘طبٖ ٔی ٔسیط ٔحبسجٝ

يٙس اای ثًس اظ اخطای فط ٞب ٚ ضٚاثف ثیٗ سبظٜ خسَٚ ًٔٙبزاضای فطؾیٝ -6خسَٚ 

 ثٛت استطپیًٙ

 
 

 
 ٔمبزيط ؾطايت ٔسیط زض ٔسَ سبذتبضی پژٚٞص -2ضىُ 



 

 
 

 

 ثلاوچیٗ زض غًٙت ٌطزضٍطی ثطضسی اثط اضظش زضن ضسٜ ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط پصيطش فٙبٚضی 21 1402پبئیع  ،ٚيژٜ ضٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ سبَ، فٙبٚضی ضضسفػّٙبٔٝ 

 ضیطٔحٕسی، وٛوجی ٚ لبؾی قجبقجبيی

 گیری بحث و نتیجه -5

ٞبی پژٚٞص حبؾط رٖ اسرت ورٝ ترلاش ٕ٘رٛزٜ اسرت       يىی اظ ٘ٛرٚضی

ٞبی خبضی زض ذسٔبت ٌطزضٍطی ضا اظ يه سٛ ٚ ٔبٞیت ٔٙحػط ثٝ  ٚيژٌی

ٞربيی زض ٔرسَ    چریٗ ضا اظ سرٛی زيٍرط زض لبِرت سربظٜ      ضی ثرلان بٚفطز فٙ

ًٔٙری ضا اظ ٔرسَ سربذتبضی     ٔفٟٛٔی ِحبل ٕ٘بيس. ثسيٗ تطتیت ضٚاثرف ثری  

ٞبی زيٍطی ضا ثٝ ٔسَ اؾربفٝ ٕ٘رٛزٜ    وطزٜ ٚ سبظٜٚاِص ٚ ٕٞىبضاٖ حص، 

ضسٜ ذٛز ثطٌطفتٝ اظ ٔكبًِبت پیطیٗ زض ايٗ ظٔیٙرٝ   ٞبی اؾبفٝ است. سبظٜ

ضسٜ وٝ ثطٌطفترٝ   ٞبی ٔعيت يّٕىطزی ٚ تػٛيط زضن ثبضٙس ٔب٘ٙس سبظٜ ٔی

ٞربی   ٚضیبضسٜ زض فٙ اظ ٔسَ پیطٟٙبزی ضيٛيط زض ضاثكٝ ثب ٘مص اضظش زضن

ٞربی اظ   ٞبی ٞعيٙٝ يسْ لكًیت ٚ ٞعيٙٝ . ٕٞچٙیٗ سبظٜ٘ٛرٚضا٘ٝ ثٛزٜ است

زض  ]32[ثیطٌصاضتطيٗ يٛأُ زض ٔسَ پیطرٟٙبزی  أيٙٛاٖ ت زست ضفتٝ وٝ ثٝ

ا٘س. ثٙبثطايٗ، ٔرسَ ٔفٟرٛٔی    ٞبی خبيٍعيٙی ٔٛضز ثحث ثٛزٜ ضاثكٝ ثب ٞعيٙٝ

زٞس حبغرُ تّفیرك ٔكبًِربت پیطریٗ ٚ تٛسرًٝ       وٝ ايٗ پژٚٞص اضائٝ ٔی

ٝ   لجّی زض ٔجبحث ٌفتٝٞبی ٘هطی  ٔسَ ضٚز. ٘تربيح ايرٗ    ضرٕبض ٔری   ضرسٜ ثر

ثیط سرٝ  أضسٜ ثكٛض ٔستمیٓ تحت تر  زٞس وٝ اضظش زضن پژٚٞص ٘طبٖ ٔی

(،   ;403/0يبُٔ لطاض زاضز وٝ يجبضتٙس اظ ٔعايبی خبيٍعيٙی ثب ا٘ساظٜ اثرط ) 

( ٚ سبزٌی ظيطسبذت ثب ا٘ساظٜ   ;09/0ٞبی خبيٍعيٙی ثب ا٘ساظٜ اثط ) ٞعيٙٝ

ضرٛز ورٝ ٔعايربی خربيٍعيٙی      (. ثسيٗ تطتیت ٔطرع ٔری   ;299/0اثط )

ضسٜ زاضتٝ است. غرحت ايرٗ فطؾریٝ ثرب      ثیطتطيٗ سٟٓ ضا ثط اضظش زضن

تطيٗ رٟ٘ب  ثبضس وٝ لسيٕی ٞبی تحمیمبت پیطیٗ زض سبظٌبضی وبُٔ ٔی يبفتٝ

اسرت   2ٚضی ثطاسربس اضظش بٚ ٔسَ پصيطش فٙ ]51[ 1ٚضیبٔسَ پصيطش فٙ

ٔؤيس ايٗ ٔكّت ٞسرتٙس   ]54[ ٚ تحمیمبت ]53[ بتٕٞچٙیٗ ٔكبًِ. ]52[

ٚضی خسيس ٔعايبی خسيسی ايدبز ٚ زضن ذٛاٞس ضس وٝ بوٝ ثب ثىبضٌیطی فٙ

قٛض غیطٔسرتمیٓ   ٚضی ضا اضتمبء زازٜ ٚ ثٝبضسٜ اظ رٖ فٙ اضظش زضن ٔستمیٕبً

ثیط سربزٌی  أٔمبٚٔت زض ثطاثط ثىربضٌیطی ضا وربٞص ذٛاٞرس زاز. ٔیرعاٖ تر     

ٔكبًِرٝ  ثبضس وٝ ايٗ يبفترٝ ثرب    ضتجٝ ثًسی لبثُ تٛخٝ ٔیظيطسبذت ٘یع زض 

ثیط ٔمساض لبثرُ ترٛخٟی   إٔٞرٛا٘ی زاضتٝ ٚ زض ٔكبًِبت رٟ٘ب ٘یع ايٗ ت ]1[

ٞبی خبيٍعيٙی لربزض ٘جرٛزٜ اثرط لبثرُ      ثبضس. اظ ٔیبٖ يٛأُ فٛق، ٞعيٙٝ ٔی

زاض  ثب ايٗ حربَ ايرٗ اثرط ًٔٙری     .ضسٜ ايٕبَ ٕ٘بيس تٛخٟی ضا ثط اضظش زضن

ٞبی خبيٍعيٙی  ای ًٔٙبزاض ٔیبٖ ٞعيٙٝ ضاثكٝ ]55[ ٔكبًِٝضٛز. زض  ٔیتّمی 

وٙٙس وٝ ٔسيطاٖ  ضٛز ٚ رٟ٘ب ايٍٙٛ٘ٝ تٛخیٝ ٔی ضسٜ يبفت ٕ٘ی ٚ اضظش زضن

ٞب ثبٚض ٚ ايٕربٖ زاض٘رس ٚ يرب ايٙىرٝ اظ      يب ثٝ ٔعايبی ثسیبض ثبلای ايٗ سیستٓ

زيٍرط ايرٗ    ٚضی ٘برٌبٜ ٞسرتٙس. أرب اظ قرط،   بٞبی ثىبضٌیطی ايٗ فٙ ٞعيٙٝ

 ٝ ٚضی بٚ ٔرسَ پرصيطش فٙر    ]56[ ٞربی ٔرسَ ٔمبٚٔرت    ٘تیدٝ ٔغبيط ثب يبفتر

ثبضررس. ثررب زض ٘هررط ٌررطفتٗ ؾررطيت تًیرریٗ    ٔرری ]57[اسرربس اضظش  ثررط

ترٛاٖ ازيرب    تط ٔری  ضسٜ، اظ زيسی وّی ( ثطای سبظٜ اضظش زضن  ;645/0)

ا٘رس ترب حرس ظيربزی ٚاضيرب٘س ٚ تغییرطات اضظش        وطز ايٗ سٝ يبُٔ تٛا٘ستٝ

                                                             
1. Technology Acceptance Model (TAM) 
2. Value - Based Adoption Model (VAM) 

وٙٙرسٜ ثربلای    ثیٙری  زٞٙسٜ لسضت پیص ضسٜ ضا تٛؾیح زٞٙس وٝ ٘طبٖ زضن

ثبضس. زض ايٗ پژٚٞص يلاٜٚ ثط اضظش  ٞب ٔی ذػٛظ ضٚاثف ايٗ سبظٜ ٔسَ زض

ضسٜ، سٝ يبُٔ زيٍط زذیُ زض ٔمبٚٔت ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٙس ورٝ   زضن

ٞبی خبيٍعيٙی. زض  يجبضتٙس اظ حٕبيت سبظٔب٘ی، ٞعيٙٝ يسْ لكًیت ٚ ٞعيٙٝ

ٟ٘     ٝ ٝ    بيت ٔطرع ٌطزيرس اظ ثریٗ سرٝ يبٔرُ ٌفتر ٞربی   ضرسٜ تٟٙرب ٞعيٙر

ثیط لرطاض  أزاض ٔمبٚٔرت ضا تحرت تر    خبيٍعيٙی تٛا٘ستٝ است ثٝ غٛضت ًٔٙی

اسرربس پرربضأتط ا٘ررساظٜ اثررط ٔمررساض  زٞرس. ٔیررعاٖ اثطثرطرری ايررٗ يبٔررُ ثررط 

ٌطزز. ايرٗ   ثبضس وٝ ٔمساض ثیص اظ حس ٔتٛسكی تّمی ٔی ( ٔی  ;259/0)

ٝ   ٞربی خرسی زض   زٞس ٔسيطاٖ ٍ٘طا٘ری  ٘تیدٝ ٘طبٖ ٔی ٞربی   ذػرٛظ ٞعيٙر

چریٗ زاض٘رس.    ٞبی ٔجتٙی ثط ثلان ٞبی ٔٛخٛز ثب سیستٓ خبيٍعيٙی سیستٓ

ثٛزٜ ِٚی ثب ثرص ظيربزی اظ ٔكبًِربت    ]1[ٔكبًِبت ايٗ يبفتٝ زض تٙبلؽ ثب 

ٕٞررٛا٘ی زاضز. يّرت ايرٗ ضاثكرٝ      ]58[ پیطیٗ اظ خّٕرٝ ٔرسَ ٔمبٚٔرت   

ٝ يٞعتٛاٖ ايٍٙٛ٘ٝ تٛؾیح زاز وٝ  ٔستمیٓ ضا ٔی اثرطات   خربيٍعيٙی  یٞرب  ٙر

ٝ يٞع. ٕٞچٙریٗ،  زاضز طییثط لػس تغ یٔٙف ترٛاٖ   یضا ٔر  خربيٍعيٙی  یٞرب  ٙر

زٞٙرسٜ  ذرسٔبت  ثرب  ضا زض ضٚاثف  بٖيزض ٘هط ٌطفت وٝ ٔطتط ٔبً٘یيٙٛاٖ  ثٝ

ز. أب ٕٞب٘كٛض وٝ پیطتط ٘یع اضبضٜ ضس ٔمساض ؾطيت تًییٗ زاض یٍ٘ٝ ٔفًّی 

( ثطای سبظٜ ٔمبٚٔت، حىبيت اظ ٚخٛز يٛأرُ پٟٙربٖ زيٍرطی      ;318/0)

چریٗ زض غرًٙت ٌطزضرٍطی     زاضز وٝ ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط ثىبضٌیطی ثرلان 

ثط٘س أب ايٗ ٔكبًِرٝ ٘تٛا٘سرتٝ رٟ٘رب ضا ضٙبسربيی ٕ٘بيرس. يٛأرُ ٔعيرت        ؤٔ

(   ;515/0) ا٘س ٔدٕٛيربً  ضسٜ تٛا٘ستٝ ضسٜ ٚ تػٛيط زضن يّٕىطزی زضن

ٖ تغ 50ثیص اظ % زٞٙرسٜ   ییطات ٔعايبی خبيٍعيٙی ضا تٛؾیح زٞٙس وٝ ٘طرب

وٙٙرسٜ لبثرُ لجرَٛ ايرٗ زٚ سربظٜ ثرطای ٔتغیرط ٔعايربی          ثیٙی لسضت پیص

ثبضس. ٕٞچٙریٗ اظ ٔیربٖ زٚ يبٔرُ فرٛق ٔعيرت يّٕىرطزی        خبيٍعيٙی ٔی

ثیط ثیطتطی ثط ٔعايبی خبيٍعيٙی زاضز ورٝ ثرب ٔمبيسرٝ ا٘رساظٜ     أضسٜ ت زضن

ثبضس. ايٗ يبفتٝ ثب ٔكبًِبت لجّری   تطریع ٔی ؾطايت ٔسیط زٚ سبظٜ لبثُ

 ٚ ]60[ ٚ ]59[ تٛسرف ضرسٜ   ئٝااض (TAM2) 2 ٚضیبٔب٘ٙس ٔسَ پصيطش فٙ

]61[    ٝ ٞربی خربيٍعيٙی    سبظٌبضی زاضز. زض ايٗ ٔكبًِٝ زٚ يبٔرُ ثرط ٞعيٙر

ضرسٜ ثرٝ ظيطسربذت خسيرس ٚ      ثیطٌصاض اسرت ورٝ يجبضتٙرس اظ ٘یربظ زضن    أت

ثیط أضفتٝ ت ٞبی اظ زست ايٗ زٚ يبُٔ ٞعيٙٝضفتٝ. اظ ٔیبٖ  ٞبی اظ زست ٞعيٙٝ

ٞبی خبيٍعيٙی زض ٔمبيسٝ ثب سربظٜ زيٍرط زاضز )ٔمبيسرٝ     ثیطتطی ثط ٞعيٙٝ

ٚ ٘هطيٝ  ]63[ٚ  ]62[ تحمیمبتا٘ساظٜ ؾطايت ٔسیط(. ايٗ يبفتٝ ٘یع ثب ٘تبيح 

ثیط لبثرُ تٛخرٝ ايرٗ سربظٜ ثرط      أتٕبيُ ثٝ ٚؾى ٔٛخرٛز ٕٞررٛا٘ی زاضز. تر   

ضبيس ثٝ ايٗ زِیُ ثبضس ورٝ ٔرسيطاٖ زض ٔٛاخٟرٝ ثرب     ٞبی خبيٍعيٙی  ٞعيٙٝ

ٞرربی اقلايرربتی، زسررتىبضی ٚ ثطٚظسرربظی ظيطسرربذت ضا يىرری اظ   ٚضیبفٙرر

ٜ  ٞب ٔی تطيٗ فًبِیت پطٞعيٙٝ ا٘رساظی ٚ ٍٟ٘رساضی اظ    پٙساض٘س چطا وٝ ثرطای ضا

ٞبی ظيبزی ضا ٔتحُٕ ضٛ٘س. ٘یربظ   ا٘س ٞعيٙٝ ظيطسبذت فًّی ٘یع ٔدجٛض ثٛزٜ

ضرٛز ترب    ظيطسبذت خسيس يىی اظ يٛأّی است وٝ ٔٛخت ٔیضسٜ ثٝ  زضن

ٚضی خسيس ٔمبٚٔت ٘طربٖ زٞٙرس. ٞطچٙرس    بٔسيطاٖ ٘سجت ثٝ ثىبضٌیطی فٙ

سبظی زض ثرص ظيربزی   افعاضی لبثُ پیبزٜ چیٗ ثٝ ِحبل سرت ٚضی ثلانبفٙ

ٖ   ٞب ٔی اظ ظيطسبذت فًّی سبظٔبٖ ٞرب ثرٝ ِحربل     ثبضس، ثب ايٗ حربَ سربظٔب
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ٞبی ذٛز ثیفعايٙس. سبزٌی ظيطسربذت   ٘س تب ثٝ ظيطسبذتافعاضی ٘یبظ زاض ٘طْ

قٛض ٔستمیٓ ٚ غیطٔسرتمیٓ )اظ قطيرك ٔعايربی     يىی اظ يٛأّی است وٝ ثٝ

زٞس.  ثیط لطاض ٔیأضسٜ ٚ ٔعايبی خبيٍعيٙی ضا تحت ت خبيٍعيٙی( اضظش زضن

ضرسٜ ثطاثرط    ثیط ثطاسربس پربضأتط ا٘رساظٜ اثرط ثرط اضظش زضن     أٔیعاٖ ايرٗ تر  

( ٔحبسرجٝ ٌطزيرسٜ     ;272/0ثط ٔعايبی خبيٍعيٙی ثطاثط ) ( ٚ  ;299/0)

ثبضرس. اظ قرط، زيٍرط سربزٌی      وٝ زض ٞط زٚ ٔٛضز ٔمساض لبثُ تٛخٟی ٔری 

قٛض غیطٔسرتمیٓ ٔمبٚٔرت ضا تحرت     ضسٜ ثٝ ظيطسبذت اظ قطيك اضظش زضن

ٝ زٞس. ايٗ يبفتٝ ثرب   ثیط لطاض ٔیأت سربظٌبضی وبٔرُ زاضز ٚ زض    ]64[ ٔكبًِر

ٞبی  ثبضس. ٕٞچٙیٗ يبفتٝ ثیط ٔمساض لبثُ تٛخٟی ٔیأايٗ ت ٔكبًِبت رٟ٘ب ٘یع

ضسرس   ٕ٘بيرس. ثرٝ ٘هرط ٔری     ٔری يیس أضا ت ]66[ٚ  ]65[ ايٗ تحمیك، ٔكبًِبت

ٖ ثرص ٌطزضٍطی ًٔتمس٘س سبزٌی ظيطسبذت ثسیبض فطاتط اظ  ٖ ٚ فًبلا ٔسيطا

ثیط لرطاض  أضسٜ، ٔعايبی خبيٍعيٙی ضا تحت تر  ٔعيت يّٕىطزی ٚ تػٛيط زضن

ثیط أزاز وٝ ٞعيٙٝ يسْ لكًیت ت ٞطچٙس ٔكبًِبت پیطیٗ ٘طبٖ ٔیزٞس.  ٔی

ٞبی خبيٍعيٙی ٚ ٔمبٚٔرت زاضز، ثرب ايرٗ حربَ يىری اظ       ًٔٙبزاضی ثط ٞعيٙٝ

زاض ٔیربٖ ايرٗ    ٞبی غیطٔٙتهطٜ ايٗ پژٚٞص يسْ وط  ضاثكرٝ ًٔٙری   يبفتٝ

قٛض  وٙٙسٜ ايٗ يبُٔ ضا ثٝ تٛاٖ اثط تًییٗ ٞب ثٛزٜ است. ثب ايٗ حبَ ٕ٘ی سبظٜ

وّی ثط ٔمبٚٔت ٔسيطاٖ ٚ فًبلاٖ ثرص ٌطزضٍطی ٘بزيسٜ ٌطفرت. ثرٝ ايرٗ    

زِیُ وٝ اظ يه قط، قجیًت ٔحػَٛ ٌطزضٍطی پیچیرسٜ، چٙرسٚخٟی ٚ   

ای اظ  ٞبی ٌطزضٍطی زض ٞبِٝ ضٛز وّیٝ فًبِیت ا٘مؿبپصيط است وٝ ثبيث ٔی

يسْ لكًیت خطيبٖ زاضتٝ ثبضس ٚ فًبلاٖ ايٗ ثرص ٕٞٛاضٜ ٞعيٙٝ ايٗ يسْ 

ٕ٘بيٙس. اظ قط، زيٍرط،   ضا زض ٔحبسجٝ ثٟبی ذسٔبت ذٛز ِحبل ٔیلكًیت 

تٛا٘س يسْ لكًیت ضا ثرٝ وربضثطاٖ    چیٗ زض سكٛ  ٔرتّ  ٔی ٚضی ثلانبفٙ

ٌصاض، يسْ لكًیت  ٞبی لبٖ٘ٛ ٕ٘بيس ٕٞب٘ٙس يسْ لكًیت زض ٔٛضز قط، ءاِمب

ٞب، يسْ لكًیت زض ضاثكٝ ثب استب٘ساضزسبظی ٚ ٕٞچٙیٗ  زض ٔٛضز أٙیت زازٜ

ٚضی. ثٙربثطايٗ ا٘تهربض   بٞبی زِٚتی اظ ايرٗ فٙر   سْ لكًیت زض ٔٛضز حٕبيتي

ٝ ٚ ضٙبسبيی اثًبز زلیك ٔی تط يسْ لكًیت  ضٚز تحمیمبت ثًسی ثبيس ثٝ ٔكبًِ

چریٗ زض حیكرٝ    ٚضی ثرلان بٚ ٘مص رٖ زض ٔمبٚٔت زض ثطاثط ثىربضٌیطی فٙر  

 ٌطزضٍطی ثپطزاظز.

ٔرسيطاٖ زض   وٝ اٚلاًاظ خّٕٝ پیطٟٙبزات وبضثطزی ايٗ پژٚٞص ايٗ است 

ٚضی ثبيس رٌبٞی ٚ لسضت ٔمبيسٝ بٔطحّٝ اَٚ ثطای زضن ثٟتط اضظش يه فٙ

ٞبی ٔٛفك اخطاضسٜ اضتمبء زٞٙرس. زض ٔطحّرٝ    ذٛز ضا اظ قطيك ٔكبًِٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

چریٗ ٔمبٚٔرت    ٚضی ثرلان بسربظی فٙر   زْٚ ٘یبظ است ٔسيطاٖ لجُ اظ پیربزٜ 

ٔٛضز ٔكبًِٝ لرطاض زٞٙرس.   ٚضی باحتٕبِی وبضوٙبٖ ضا زض ثطاثط پصيطش ايٗ فٙ

سبظی، حیٗ  ايٗ ٔكبًِٝ ثبيس ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ضا زض سٝ سكح لجُ اظ پیبزٜ

ٚضی زض ضٚ٘سٞبی خربضی سربظٔبٖ ٔرٛضز    بسبظی ٚ ٍٞٙبْ ثىبضٌیطی فٙ پیبزٜ

ضرٛ٘س ضا رضرىبض    ثطضسی لطاض زازٜ ٚ ٔٛا٘ى احتٕبِی وٝ ٔٙدط ثٝ ٔمبٚٔت ٔی

تٟٙب ثبيس رٌبٞی يٕٛٔی ذرٛز ضا اظ  ٔسيطاٖ ثرص ٌطزضٍطی ٘ٝ  ٕ٘بيس. ثب٘یبً

چریٗ زض حرٛظٜ ٌطزضرٍطی افرعايص      ٚضی ثرلان بٞبی فٙ ٔعايب ٚ ٔحسٚزيت

سربظی   زٞٙس، ثّىٝ ثبيس ثطای وبضوٙبٖ ظيطٔدٕٛيٝ ذٛز ٘یع ثٝ تسضيح ٔفْٟٛ

چریٗ ٚ تغییطاتری ورٝ لربزض اسرت زض       وطزٜ ٚ رٟ٘ب ضا ثب ٔفبٞیٓ وّی ثرلان 

ویرس ٚ  أتٛا٘ٙرس ثرب ت   زض ازأٝ ٔسيطاٖ ٔیٚخٛز رٚضز، رضٙب ٕ٘بيٙس.  سبظٔبٖ ثٝ

ٚضی زض سرربظٔبٖ ثررٝ ٘ترربيح بتطوررطزٖ ٔعايرربی ثىرربضٌیطی ايررٗ فٙرر پطض٘ررً

ٚضی بفٙثطتطی رٔبزٜ پصيطش ايٗ ؤقٛض ٔ تطی ضسیسٜ ٚ وبضوٙبٖ ضا ثٝ اثطثرص

ٕ٘بيس. ٔٛضز پیطٟٙبزی زيٍط ايٙىٝ ٔسيطاٖ ثطای ضسیسٖ ثٝ حساوثط ٔیعاٖ  ٔی

ٝ    بضسٜ اظ ايٗ فٙ اضظش زضن ٞربی خربيٍعيٙی ضا    ٚضی ثبيرس لربزض ثبضرٙس ٞعيٙر

ٞبی فٙی لاظْ ضا فطاٞٓ ٕ٘بيٙس. ٕٞچٙریٗ ٔرسيطاٖ    ٔسيطيت وطزٜ ٚ ظيطسبذت

ٚضی ضا ثٝ غرٛضت ثرطری ٚاضز حرٛظٜ فًبِیرت ذرٛز وٙٙرس.       بتٛا٘ٙس ايٗ فٙ ٔی

ترط ٔب٘ٙرس ٔرسيطيت     ٞبی وٓ ضيسه ٚضی ضا زض ثرصبقٛض ٕ٘ٛ٘ٝ اثتسا ايٗ فٙ ثٝ

ٝ  ٘یطٚی ا٘سب٘ی  ترطی اظ ثىربضٌیطی ايرٗ     ثىبضٌیط٘س تب ثٝ ٔطٚض زيس ٕٞرٝ خب٘جر

زست رٚض٘س. زض رذط ايٙىٝ ٔسيطاٖ ثبيس لبزض ثبضٙس يسْ لكًیتی وٝ  ٚضی ثٝبفٙ

ٚضی زض سربظٔبٖ ٚ زض ٔیربٖ وبضوٙربٖ    بٕٔىٗ است زض اثط ثىبضٌیطی ايرٗ فٙر  

   ٖ ٝ ور  ٜزٞٙرس  ايدبز ضٛز ضا ثٝ حسالُ ثطسب٘ٙس. زض ايٗ ضاٜ ٔرسيطاٖ ثبيرس ٘طرب

چریٗ زض   ٚضی ثرلان بضيعی ٔسٚ٘ی زاضتٝ ٚ اظ ٘تبيح ٚ رثبض ثىبضٌیطی فٙر  ثط٘بٔٝ

  ٜ ٞربی وربٞص يرسْ     حٛظٜ ٌطزضٍطی ضٙبذت وبفی زاض٘س. يىری زيٍرط اظ ضا

چیٗ  ٚضی ثلانبلكًیت، استفبزٜ اظ استب٘ساضزٞبی زض حبَ تسٚيٗ زض حٛظٜ فٙ

 ثبضس. وٙٙسٜ ویفیت ذسٔبت زض ايٗ حٛظٜ ٔی است وٝ تؿٕیٗ
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