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 چکیذه

ذهٞل اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ پب٨٧ٚ  ًكٞض١ب، ؾ٢ٖ ا٧ٚ حٞظٟ زض اهتهبز ا٧طاٙ ٝ ث٠ GDPتٞؾؼ٠ ؾ٢ٖ اهتهبز ز٧د٨تبّ اظ  ضؿٖ ٦ػٔ اٗطٝظٟ

ضق س   د ٠ ٨ٝ زض ٛت بظاضث   ٥ط٨ُ   ، ث٠ قٌْظ٧طؾبذت٦ػلاٟٝ ثط اضتوبء تٞاٙ  ،ا٥ ٜٗبؾت تٞؾؼ٠ ١ب٥ بؾت٨اؾت تب ض٘ٚ ؾ بظ٨ٝ ٛ اؾت

ٙ   اهته بز ز٧ تٞؾ ؼ٠   ١٥ ب  قٞز. ١سف پػ١ٝف حبضط، احهبء چبٓف ػ٧ٟتٞخ٠ ٝ اؾتبٙ ٥اهتهبز ٝ اضائ ٠   د٨ت بّ زض اؾ تبٙ ٗبظٛ سضا

 ٨ٟٞٝ اظ ٛظ ط ق    ٥حبضط اظ ٛظط ١سف، ًبضثطز ن٨. تحواؾت ٜٗغو٠ ٧ٚا ُصاضاٙ بؾت٨ٝ ؾ طٛسُب٨ُٖٙ ٨ث٠ ته٘ ٦بؾت٨ؾ ١ب٥ ٨٠تٞن

ز٥ ت ب   1400اؾلٜسٗبٟ  ٦پػ١ٝف زض ثبظٟ ظٗبٛ ٧ٚثٞزٟ اؾت. ا ٧بث٦ ٦ ٝ ظ٠ٜ٨ٗك٧٘ب٨ٝ اظ ٛٞع پ ٦ل٨ٝ اعلاػبت تٞن ١ب ازٟز ٥ُطزآٝض

 ٥زض ضاؾتب حٞظٟ ٧ٚٛلط اظ ذجطُبٙ ا 35ثب  ٦ترهه ١ب٥ اظ ٛكؿت ،ا٥ اٛدبٕ قسٟ اؾت ٝ زض آٙ ض٘ٚ ٗغبٓؼبت ًتبثرب٠ٛ 1401ٗبٟ 

زؾت٠  چ٢بضقسٟ، زض  ٦٧قٜبؾب ١٥ب . چبٓفپطزاظز ٦ٗ ٦بؾت٨ؾ ١ب٥ ٠تٞن٨ اضائ٠ ١ٝب  چبٓف ٦٧ٝ ث٠ قٜبؾب قسٟاؾتلبزٟ  ن١٨سف تحو

 ن٨  تحو ١ ب٥  بكت٧٠. اٛس قسٟ ٨ٖتوؿ ٦ٗبٓ ٨ٚٗأت ١٥ب  ٝ چبٓف ٢ٛ٥بز ١٥ب چبٓف ،٦اٛؿبٛ ٧٠ؾطٗب ١٥ب چبٓف ،٦طؾبذت٧ظ ١٥ب چبٓف

ٖ ٦ ثطا٥ اػت٘بزؾبظ٥، ٨ٌٗجبضظٟ ثب خطائٖ آٌتطٝٛ ٥لاظٕ ثطا ٦حوٞه ٥ثؿتط١ب دبز٧از١س  ٦ٛكبٙ ٗ ٞ  ك طا١ ٞٛ  ٥ٙ اثعاض١ ب زٛ٘  ٝ  ٦ه بٛ

 ُؿتطـ٦، تك٨ٌْ ٨ً٘ت٠ تٞؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ ثب ٗحٞض٧ت اؾتبٛساض٥، ثرف ذهٞن ت٧ٝ توٞ ت٧لاظٕ ث٠ ٜٗظٞض ح٘ب ٦لات٨تؿ٢

 ٥Solution Provider ١ب قطًت تٞؾؼ٦٠، ػ٘ٞٗ ١٥ب ١ب ٝ ضؾب٠ٛ ٗساضؼ، زاٛكِبٟ ن٧اظ عط تب٨ّد٧زض ثؿتط ز ت٨كؼبٓ ح٨كط١َٜ نح

 تط٧ٚ پ٨ك٢ٜبز١ب٥ اضائ٠ قسٟ اؾت.  ٦ اظ ٢ٖٗػٔ٘ كطكت٨ٝ پ ٥اهتهبز بز٨ثٜ ت٧ضاٟ توٞ ًٝبض زض ١ٞقٜ٘س ًؿت ١٥ب پطٝغٟ دبز٧اٝ 

 واشگان کلیذی

 .اهتهبز ز٧د٨تبّ؛ اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ؛ ًبلا١ب ٝ ذسٗبت ز٧د٨تبّ؛ ثؿتط١ب٥ اضتجبعبت ٝ كٜبٝض٥ اعلاػبت

 

 مقدمه -1

اهتهبز خ٢ب٦ٛ ث٠ ز٨ْٓ ؾطػت ثبلا٥ تحٞلات ًلاٙ ٗح٨غ ٦ ١٘ ٞاضٟ   

ٙ   [1]زض حبّ تـ٨٨ط اؾ ت   ١ ب٥ اؾبؾ ٦ ا٧ ٚ تـ٨٨ ط،      ٝ ٧ٌ ٦ اظ پ٨ك طا

ذهٞل زض حٞظٟ اضتجبعبت ٝ كٜبٝض٥ اعلاػ بت اؾ ت    تحٞلات كٜبٝضا٠ٛ ث٠

١ط چٜس ؾطػت تحٞلات ز٧د٨تبّ زض ًك ٞض١ب٥ ٗرتٔ ق ٗتل بٝت     [.2]

ز١ س. ٗل٢ ٕٞ    ١ب ضا ث٠ زضخبت٦ تحت تأث٨ط هطاض ٗ ٦  اؾت اٗب ١ط٧ي اظ آٙ

٠ً چ٠ِٛٞ كٜبٝض٥ ز٧د٨ت بّ ا١ِٞٓ ب٥    اهتهبز ز٧د٨تبّ ثطا٥ تٞض٨ح ا٧ٚ

ث ب ٝخ ٞز    [.3ٝ  9]ق ٞز   ز١ س اؾ تلبزٟ ٗ ٦    ت٨ٓٞس ٝ ٗهطف ضا تـ٨٨ط ٦ٗ

ك٨ب٦٧ اهتهبز ز٧د٨ت بّ زض اثت سا ث ط ض٥ٝ ًك ٞض١ب٥     ٠ً ت٘طًع خـطا ا٧ٚ

قسٟ ٝ ١٘چ٨ٜٚ ث ٠ ٛح ٞ    ، اٗب پ٨بٗس١ب٥ آٙ خ٢ب٦ٛ[10]٧بكت٠ ثٞز  تٞؾؼ٠

ضٝظاكع٦ٛٝ ًكٞض١ب٥ زض حبّ تٞؾؼ٠ ضا ١ٖ اظ عطم ٗرتٔق تح ت ت أث٨ط   

ثٜبثطا٧ٚ تدع٠٧ ٝ تح٨ْٔ اهتهبز ز٧د٨تبّ ٨ٛ بظ ث ٠    [.11]هطاض زازٟ اؾت 

 .[4]ا٥ آٙ زاضز  تٞؾؼ٠ ١ب٥ تٞخ٠ خس٥ ث٠ ٗؤٓل٠

ٝ   ١ب٥ ظٛس٦ُ ثكط ز٧د٨تبّ، ٠٘١ ػطن٠زض ػهط   ث ب  تـ٨٨ط ٧بكت ٠ اؾ ت 

، اهتهبز خ٢ب٦ٛ ٗٞخٞز زض آٙ ١ب ٝ اثساػبت ع ٛٞآٝض٥ٞث٠ ُؿتطز٦ُ ٝ تٜ  تٞخ٠

ٗرتٔق ٝاثؿت٠ ث٠ اثعاض١ب٥ ز٧د٨تبّ ٝ  اقٌبّا٧طاٙ ث ٠ اهتهبز ٝ ث٠ تجغ آٙ 

اٛس تب ٛح ٟٞ   ٧ٞٛٚ ز٧د٨تبّ ثبػث قسٟ. اثعاض١ ب٥ ]12[ ا٧ٜتطٛت ُكت٠ اؾت

ذط٧س  ،، ؾلاٗت ٝ ث٢ساقتاعلاػبت ٛوْ، آٗٞظـ، اٛتكبضٝ  ًبض، اضتجبط، حْ٘

ٟ زچبض تـ٨٨طات ث٨ٜب٦ٛ قٞ ب ١ٝٝ كطٝـ ًبلا ٕ ًبض١ب٥ ضٝظٗط  سٛذسٗبت ٝ اٛدب

ت٨ٓٞ  س ً  بلا٥ : زض اهته  بز ز٧د٨ت  بّ زٝ ضً  ٚ اؾبؾ  ٦ ٝخ  ٞز زاضز [.13]

 ٧ٜس١ب ٝ اثعاض ز٧د٨تبّاطز٧د٨تبّ ثب اؾتلبزٟ اظ كطت٨ٓٞس ًبلا٥ ؿ٨، ٝ ز٧د٨تبّ

ٝض٥، اكعا٧ف ضقس اهتهبز٥ ٝ ا٧دبز  اضتوب٥ ث٢طٟ ٠ً ١ط زٝ ضًٚ آٙ ٜٗدط ث٠

  [.14ٝ  15] اؾتقسٟ  ًكٞض١ب٥ خ٢بٙ زض اؿٔت اقتـبّ

 ٨ٗعاٙ ضقس اهتهبز ز٧د٨تبّ ١طز١س  تدطث٠ ًكٞض١ب٥ ٗرتٔق ٛكبٙ ٦ٗ

٠ً ا٧ٚ ٗوساض اظ ضقس ؾب٨ٓب٠ٛ اهتهبز ً ْ ز٨ٛ ب    ،زضنس ثٞز10ٟؾب٠ٓ حسٝز 

 12ٗجت٦ٜ ثط ا٧ٜتطٛت ١طؾب٠ٓ ث٨ٚ  ث٨كتط اؾت. زض ثبظاض١ب٥ ٛٞظ٢ٞض، اهتهبز

٠ً ا٧ٚ اٗط تأث٨طات ظ٧بز٥ ثط اٝضبع اخت٘بػ٦،  ،ًٜس زضنس ضقس ٦ٗ 25ا٦ٓ 
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ؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ زض اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ ٝ اضائ٠ تٞن٠٨ ثطضؾ٦ ٝ تح٨ْٔ چبٓف 100 1403پبئ٨ع  ،80 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ   ١ب٥ ؾ٨بؾت١٦ب٥ تٞ

 ٝ ٗؿ٨ج٦ ظازٟ ضٝقٚػ٨ؿ٦

ؾ ٢ٖ اهته بز ز٧د٨ت بّ اظ     2017زض ؾبّ  .[16] اهتهبز٥ ٝ ؾ٨بؾ٦ زاضز

 ٠ً ا٧ٚ ٗوساض توط٧ج ب   ،تط٨ٔ٧ٞٙ زلاض ضؾ٨سٟ 4/3 ث٠ ،چ٨ٚاهتهبز ًْ ًكٞض 

30  ٚ ًك  ٞض اؾ  ت. ١٘چٜ  ٨ٚ زض   زضن  س اظ ت٨ٓٞ  س ٛبذ  بٓم زاذٔ  ٦ ا٧  

٨ٗعاٙ ؾطٗب٠٧ ا٧دبزقسٟ تٞؾ ظ اهته بز ز٧د٨ت بّ زض ؾ بّ      ،ٗتحسٟ ا٧بلات

اظ ت٨ٓٞ س ٛبذ بٓم    زضن س  9/6تط٨ٔ٧ٞٙ زلاض ثٞزٟ ً ٠   2/1ث٠ ٨ٗعاٙ  2017

ؾ٢ٖ اهتهبز ز٧د٨تبّ زض ٞز اذتهبل زازٟ اؾت. زاذ٦ٔ ا٧ٚ ًكٞض ضا ث٠ ذ

زضحب٨ٌٓ ٠ زض  ، [17ٝ  18] زضن س ث ٞزٟ،   18ح سٝز   2021ٗبٓع٥ زض ؾبّ 

 .[2ٝ1] اؾت ت٨ٓٞس ٛبذبٓم زاذ٦ٔ زضنس 5تب  4ا٧طاٙ حسٝز 

١ ب٥   ٧ بكت٦ِ اهته بز ز٧د٨ت بّ، ق بذم     ثطا٥ ؾٜدف ؾغح تٞؾ ؼ٠ 

اظ: ق بذم اهته بز   ١ب ػجبضتٜ س   تط٧ٚ ا٧ٚ قبذم ٗرتٔل٦ ٝخٞز زاضز. ٢ٖٗ

 ،((DOI ١1 ب٥ ز٧د٨ت ب٦ٓ   ، ق بذم كطن ت  [12ٝ  19] ز٧د٨تبّ ٝ خبٗؼ٠

ػٜٞاٙ ظ٧طؾ بذت   ٠)ث (IDI) 2قبذم پ٨كطكت كٜبٝض٥ اعلاػبت ٝ اضتجبعبت

 ٨ًٔ س٥  ١ ب٥  زض ق بذم  2021ا٧طاٙ زض ؾ بّ  خب٧ِبٟ  ٨تبّ(.داهتهبز ز٧

٠ ق بذم تٞؾ ؼ   (،81 ضتج ٠ ) (IDI) ٝ اضتجبعبت كٜبٝض٥ اعلاػبتپ٨كطكت 

( NRI) ٜٗس٥ قبذم ضهبثت ،74 ضتج٠ (GCI) اعلاػبت اضتجبعبت ٝ كٜبٝض٥

ضتج٠ ( EGDI)قبذم آٗبز٦ُ قج٠ٌ  [12ٝ  19]، 2018زض ؾبّ  82ضتج٠ 

قبذم ، 89( ضتج٠ KEL) 2020زض ؾبّ زٝٓت آٌتط٦ٌ٨ٛٝ زض قبذم ،94

ثٜ  بثطا٧ٚ . [3ٝ  5] .اؾ  ت 94ضتج  ٠  2018زض ؾ  بّ  ث٨ٜ  بٙ اهته  بز زاٛ  ف

كٜ بٝض٥ ٝ اعلاػ بت ٝ    ١ ب٥ ٨ًٔ س٥   ا٧طاٙ ث٠ ٓحبػ ق بذم  تٞاٙ ُلت ٦ٗ

 ًكٞض١ب٥ خ٢بٙ زض ؾغح ٗتٞؾظ ٝ ً٘تط اظ آٙ هطاض زاضز اضتجبعبت زض ث٨ٚ

ا٧ طاٙ  اهته بز ز٧د٨ت بّ زض    تٞخ٠ ث٨كتط ث ٠  ا٧ٚ اٗط اظ ا٨٘١ت . [4ٝ  10]

 IDIاؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ زض قبذم زض ا٧ٚ ٨ٗبٙ، ثب ٝخٞز ا٠ٌٜ٧  .حٌب٧ت زاضز

٨ِٚ بٛزاضاؾت ٝ ٨ٗعاٙ آٙ اظ ٨ٗ ضا ضتج٠ قكٖ زض زض ًكٞض 1400زض ذطزاز 

 1، اٗب ؾ٢ٖ آٙ اظ اهتهبز ز٧د٨تبّ ًك ٞض ً٘ت ط اظ   اؾت ثٞزٟ ًكٞض ث٨كتط

زض  تٞخ٠ ث٠ ؾبذتبض١ب٥ ؾ ٜت٦ ح بًٖ ث ط ت٨ٓٞ س ٝ تد بضت     زضنس اؾت ٝ 

ضقس  طخثٞزٙ ٛ پب٨٧ٚثٞزٙ تٞاٙ ضهبثت٦ اهتهبز ٠ً ثب  ٝ پب٨٧ٚ اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ

ث ٠ ٧ٝ ػٟ ٛ طخ ث٨ٌ بض٥      ،ٝ ٛطخ ث٨ٌبض٥ ث بلا  پب٨٧ٚٝض٥، ضقس اهتهبز٥  ث٢طٟ

 آٗٞذتِبٙ ١٘طاٟ اؾت؛ تٞؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تب٦ٓ ثطا٥ حْ ثرك ٦ اظ  زاٛف

 [.5] ضؾس اؾتبٙ ثؿ٨بض ضط٥ٝ ث٠ ٛظط ٦ٗٗكٌلات 

ٛؿ جتب   ً ٠ ث ب ٝخ ٞز ظ٧طؾ بذت      اّ ٝ چبٓف ا٧ٚ اؾتؤثب ا٧ٚ حبّ، ؾ

ػٜٞاٙ ١ؿت٠ ان٦ٔ اهتهبز  ٠ثزض اؾتبٙ ت ٝ اضتجبعبت كٜبٝض٥ اعلاػبٜٗبؾت 

ٚ  چطا ؾ٢ٖ اهتهبز ز٧د٨تبّ زض  ،ز٧د٨تبّ ضٝ،  ا٧ٚ اؾتبٙ پب٨٧ٚ اؾ ت. اظ ا٧ 

ّ ٨د٧تٞؾؼ٠ اهته بز ز  ١٥ب چبٓف ٨ْٝ تحٔ ٦ثطضؾ١سف پػ١ٝف حبضط   ت ب

  اؾت. ٦بؾت٨ؾ ١٥ب ٨٠زض اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ ٝ اضائ٠ تٞن

 مبانی نظری پژوهش -2

ض٥ٝ  1990اهتهبز ز٧د٨تبّ ثطا٥ ا٨ٓٝٚ ثبض زض ٤٘٨ٛ ز٠١ ٠ً  اظ ١ِٜب٦ٗ

ٙ ًبضآٗس تؼط٧ ق آٙ ثبض١ ب تـ٨٨ ط     ٥ اعلاػبت تؼط٧ق قسٟ اؾت، ٗل٢ ٕٞ آ

                                                             
1. Digital Opportunity Index 
2. ICT Development Index 

ز١ٜس٣ ؾطػت ثبلا٥ تـ٨٨طات كٜبٝض٥ ٝ ٛح ٣ٞ   ًطزٟ اؾت ٠ً ا٧ٚ ذٞز ٛكبٙ

 . [20] ًٜٜسُبٙ اؾت ١ب ٝ ٗهطف اؾتلبزٟ اظ آٙ تٞؾظ قطًت

ػ٘ٞٗ ب  زضث بض٣ ق طٝع ً بض ث ب ا٧ٜتطٛ ت ٝ       ١ ب   تح٨ْٔ 1990زض اٝاذط ز٤١ 

ٙ ٠ً اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛت  ١ب٥ ا٠٨ٓٝ زضثبض٣ تأث٨طات اهتهبز٥ آٙ ثٞز. ١ٖ ا٧سٟ چٜب

ث ٠ ثؼ س ث ٠ ٛح ٞ      ١2000ب٥ ٗٞخ ٞز اظ ٨ٛ٘ ٠ ز١ ٠     ٧بكت ُعاضـ تٞؾؼ٠ ٦ٗ

ا٥ ثط ض٥ٝ ا٧ٚ ٗؿأ٠ٓ ٗت٘طًع ثٞزٛس ٠ً تح ت چ ٠ ق طا٧غ٦ اهته بز      كعا٧ٜسٟ

قسٟ  ٥ اضائ١٠ب ٧بثس. اظ ٧ي عطف تؼط٧ق ٦ًٜٗس ٝ ضقس  ٦ٗ ا٧ٜتطٛت٦ ظ٢ٞض پ٨سا

ْ  ٦ٗتـ٨٨ط پ٨سا  ١ب٥ ٗرتٔق  ١ب٦٧ اظ ؾ٨بؾت تح٨ًْٔطزٛس ٝ ث٨ف اظ پ٨ف قبٗ

قسٛس ٝ اظ عطك٦ ز٧ِط ضق س كٜ بٝض٥ اعلاػ بت ٝ     ١ب٥ ز٧د٨تبّ ٦ٗ ٝ كٜبٝض٥

ق سٛس ٗ ٞضز ثطضؾ ٦ ه طاض      ًٖ ز٧د٨تب٨ٓعٟ ٦ٗ ١ب٦٧ ٠ً ًٖ اضتجبعبت ٝ قطًت

ٙ ٠ً اضتجبعبت ا٧ٜتطٛت٦ زض ًكٞض١ب٥ زض حبّ تٞؾؼ٠  [.21]ُطكتٜس  ٦ٗ ١٘چٜب

١ ب،   ٧بك ت ك طاٝضزٟ   ز٧د٨تب٦ٓ اك عا٧ف ٗ ٦   ١ب٥ قس ٝ زا٧طٟ قطًت ث٨كتط ٦ٗ

ّ ث٨ف اظ پ٨ف ١ب٥ اؾبؾ٦ اظ  ٨ٛبظ ث٠ تح٨ْٔ ذسٗبت ٝ تحو٨وبت اهتهبز ز٧د٨تب

  [.22]قطا٧ظ ٗٞخٞز زض ًكٞض١ب٥ زض حبّ تٞؾؼ٠ پ٨سا ًطزٛس 

١ب٥ ٗٞخٞز تب حسٝز٥ تـ٨٨ ط ً طزٟ ٝ ت٘طً ع     زض چٜس ؾبّ ُصقت٠ ثحث

كٜبٝض٥، ذسٗبت، ٗحه ٞلات ٝ   آٙ ث٨كتط ثط ض٥ٝ ا٧ٚ ٗغٔت اؾت ٠ً چ٠ِٛٞ

ٖ     ١ب ٝ ٢ٗ بضت  ت٨ٌٜي ١ ب٥ اهته بز٥ ٗرتٔ ق     ١ ب٥ ز٧د٨ت بّ ٨ٗ بٙ ؾ٨ؿ ت

ق ٞز ً ٠    ُلت٠ ٦ٗ 3ؾبظ٥ . ث٠ ا٧ٚ ضٝٛس اؿٔت ز٧د٨تبّ[23]٧بثس  ُؿتطـ ٦ٗ

١ب،  تؼط٧ق آٙ ػجبضت اؾت اظ تحّٞ ًؿت ٝ ًبض١ب اظ عط٧ن اؾتلبزٟ اظ كٜبٝض٥

ٝ ذ سٗبت ز٧د٨ت بّ ث ٠     . ٗحه ٞلات [20]ٗحهٞلات ٝ ذ سٗبت ز٧د٨ت بّ   

ًٜٜ س، ث ٠ خ ب٥     ١ب ً٘ي ٗ ٦  تط٥ اظ ثرف تؿط٧غ تـ٨٨طات ٨ٗبٙ ُطٟٝ ثعضٍ

١ب٦٧ ثب كٜبٝض٥ پ٨كطكت٠ ٠ً هجلا  ث٨كتط٧ٚ ت٘طًع  ٠ً كوظ ذٞز ضا ث٠ ثرف ا٧ٚ

١ب٥  ث٠ ا٧ٚ تـ٨٨طات كؼب٨ٓت  ثب تٞخ٠ [.24ٝ  25]١ب ثٞز ٗت٘طًع ًٜٜس  ض٥ٝ آٙ

تح ٞلات ز٧د٨ت بّ ٗت٘طً ع ث ٞزٟ اؾ ت      ؾ بظ٥ ٝ   اذ٨ط ث٨كتط ض٥ٝ ز٧د٨تبّ

ث ٨ف   ١ب ٦٧ ٠ً ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت ز٧د٨تبّ اظ عط٧ن آ١ٙب عٞض ٗثبّ ضاٟ )ث٠

ز١ٜس( تب ث ٠ ا٧ ٚ تطت٨ ت ث ٠      ٦ٗهطاض  تأث٨ط٥ ؾٜت٦ ضا تحت ١ب اظ پ٨ف ثرف

زض  [.26]ث٨ٚ ثرك ٦ ث٨ك تط٥ زؾ ت پ٨ سا ًٜٜ س       ؾبظ٥ ضٝٛس١ب٥ ز٧د٨تبّ

 آٙازث٨بت اهتهبز ز٧د٨تبّ، تلبٝت ز٧سُبٟ ظ٧بز٥ ثط ؾ ط تؼط٧ ق ٝ ؾ ٜدف    

ث  ٠ ؾ  غح   تٞخ  ٠ ٝخ  ٞز زاضز. اهته  بز ز٧د٨ت  بّ زض ًك  ٞض١ب٥ ٗرتٔ  ق ث  ب

ق سٟ زض ا٧ ٚ    ١ب٥ ٗرتٔق ٗغطح ٧بكت٦ِ ثرف ز٧د٨تب٦ٓ آ٢ٛب ٝ ز٧سُبٟ تٞؾؼ٠

اخ٘بع ٛت٨د٠،  [. زض4] ١ب٥ ٗرتٔق ٝ ٗتٜٞػ٦ اضا٠٧ قسٟ اؾت حٞظٟ، ثب ض٧ٌٝطز

١ ب٥   ٦ًٔ ثط ؾط ا٧ٚ تؼط٧ ق ٝخ ٞز ٛساق ت٠ ٝ ًك ٞض١ب٥ ٗرتٔ ق، ض٧ٌٝ طز      

 ٧ٌ ٦ اظ  اٛ س.  ٨ُط٥ آٙ زض پ٨ف ُطكت ٠  ٗتلبٝت٦ ثطا٥ تؼط٧ق، ؾٜدف ٝ اٛساظٟ

ا٥ خ٢ب٦ٛ اظاهتهبز ٝ  قج٠ٌ، اهتهبز ز٧د٨تبّٗؼتجطتط٧ٚ تؼبض٧ق ا٧ٚ اؾت ٠ً 

ا٧ٜتطٛ ت،   ١ب٥ اخت٘بػ٦ اؾت ٠ً اظ عط٧ ن كٜ بٝض٥ اعلاػ بت ٗبٜٛ س     كؼب٨ٓت

ا٥ اظ تؼ بض٧ق ٝ ٗل ب٨١ٖ    ٠ٛٞ٘ٛ .[6ٝ  27] ١ب ٗحون قسٟ اؾت ٗٞثب٧ْ ٝ قج٠ٌ

 [.28، 29ٝ  30] قسٟ زض ا٧ٚ ضاثغ٠، زض خسّٝ ظ٧ط ٜٗؼٌؽ قسٟ اؾت ٗغطح
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ؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ زض اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ ٝ اضائ٠ تٞن٠٨ ثطضؾ٦ ٝ تح٨ْٔ چبٓف 101 1403پبئ٨ع  ،80 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ   ١ب٥ ؾ٨بؾت١٦ب٥ تٞ

 ٝ ٗؿ٨ج٦ ظازٟ ضٝقٚػ٨ؿ٦

 تؼبض٧ق اهتهبز ز٧د٨تبّ اظ ٜٗبثغ ٗرتٔق -1خسّٝ 
 اخعا٥ ٨ًٔس٥ ض٧ٌٝطز ٗل٦ٗٞ٢ ٗطخغ

[23] 

اٝضتجبع٦ زض ا٧ٜتطٛت ٝ   ١ب٥ ضا٧ب٠ٛ كٜبٝض١٥ِ٘طا٦٧  ا٥ 

خط٧بٙ اعلاػبت ٝ كٜبٝض٥ ٠ً ٗٞخت تحط٧ي ت٘بٕ 

ٌتط٦ٌ٨ٛٝ ٝ تـ٨٨طات ُؿتطزٟ  ثرف ١ب٥ تدبضت آ

 قٞز. ٧بكت٠ ٦ٗ ؾبظٗبٙ

 ٌٓتط٨ٛٝي ٝا ت٘طًع ثط تدبضت

حط٧ٖ ذهٞن٦، ٛٞآٝض٥، 

اؾتبٛساضزؾبظ٥ ٝ 

 ١ب٥ ز٧د٨تبّ ثٜس٥ عجو٠

[20] 

ظٟٞ ظ٧ط ١ب٥ ان٦ٔ  ٗؤٓل٠ ْ ؾ٠ ح اهتهبز ز٧د٨تبّ ضا قبٗ

ق( ظ٧طؾبذت ٨ٛٝي ة(  ٝ ١ب٥ ًؿت ٗؼطك٦ ًطز: آ تط ًبض آٌ

تط٦ٌ٨ٛٝ ج( ٝ ًؿت ٦ٌ٨ٛٝ ًبض آٌ ٌتط  تدبضت آ

ت٘طًع ثط تدبضت آٌتط٨ٛٝي ٝ 

 ًبض آٌتط٦ٌ٨ٛٝٝ  ًؿت

[25] 
تط٧ٚ  اهتهبز ٗجت٦ٜ ثط كٜبٝض٥ ز٧د٨تبّ ٠ً اظ ٢ٖٗ

 زض خ٢بٙ اؾت. ١ب٥ ٛٞآٝض٥، ضهبثت ٝ ضقس پ٨كطٝ

پص٧ط٥  ٛوف ٛٞآٝض٥ ٝ ضهبثت

 ًكٞض ٝ تٞؾؼ٠ تدبض٥ آٙ

[31] 

اهتهبز ز٧د٨تبّ تٞاٛب٦٧ ٝ اخطا٥ ٗجبز٠ٓ ًبلا١ب ٝ 

ذسٗبت زض ٗؿ٨ط ٝ ثؿتط تدبضت آٌتط٨ٛٝي زض 

 ا٧ٜتطٛت ضا زاضاؾت.

ت٘طًع ثط ضهبثت ٝ ٗوطضات زض 

 ١ب٥ آٌتط٨ٛٝي ثبظاض

[16] 

كٜبٝض٥ ٗٞثب٧ْ، ا٧ٜتطٛت ١ب٥  اهتهبز ٗجت٦ٜ ثط ؾ٨ؿتٖ

ٝ ؾٜؿٞض١ب٥ ٧ٌپبضچ٠ كؼبّ زض ٗح٨غ٦ ؿ٦ٜ اظ 

 اعلاػبت اؾت.

١ب٥ اهتهبز٥ ٝ   كؼب٨ٓت

 ICTاخت٘بػ٦ ثب اؾتلبزٟ اظ 

[30] 

١ب٥ ٗرتٔق اظ خ٠ٔ٘  خٜج٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ زض

،ـ ٝ  كطٝق٦، اٛطغ٥، حْ٘ ثبٌٛساض٥، ذطزٟ ٛوْ، آٗٞظ

ق٨ٟٞ  ICT اٛتكبض ٝ ؾلاٗت ٝ ث٢ساقت ٛلٞش ًطزٟ اؾت.

تؼبٗلات اخت٘بػ٦ ٝ اضتجبعبت اكطاز ضا اظ عط٧ن ١ِ٘طا٦٧ 

١ب٥ ثبثت، ؾ٨بض ٝ پرف تـ٨٨ط زازٟ اؾت ٝ  قج٠ٌ

اق٨بء  ١ب٥ ٗتهْ اظ عط٧ن كٜبٝض٥ ٧ٞٛٚ ا٧ٜتطٛت اثعاض

 ثغٞض كعا٧ٜسٟ ضقس زاقت٠ اؾت.

ٛلٞش اهتهبز ز٧د٨تبّ زض ؾب٧ط 

 ١ب ثرف

[22] 

پ٨كطكت٠،  اهتهبز ز٧د٨تبّ ٧ٞٛٚ، قبْٗ ت٨ٓٞسات

١ب٥ ٗتٚ ثبظ اظ  ١ب٥ ذٞزًبض، زازٟ ًبضذب٠ٛ ضٝثبت٨ي ٝ

ٗٞثب٧ْ ٝ اضتجبعبت كطا٨ُط ا٧ٜتطٛت، ٗحبؾجبت اثط٥، 

 ١ب٥ ػظ٨ٖ، ١ٞـ ٗهٜٞػ٦ آٛب٨ٓع زازٟ

 ١ب٥ ٧ٞٛٚ كٜبٝض٥ ت٘طًع ثط

[19] 

١ب اظ آٛبٍٓٞ ث٠  حبٓت تـ٨٨ط٧بكت٠ زازٟ 1ز٧د٨تب٨ٓع٧كٚ

بق٨ٚ اؾت.  اٞٛسٙ تٞؾظٗ   2ز٧د٨تب٨ٓع٧كٚكطٗت هبثْ ذ

١ب ٝ زازٟ ز٧د٨تبّ ٝ اضتجبط زٝ عطك٠  ث٠ اؾتلبزٟ اظ كٜبٝض٥

١ب٥ ٗٞخٞز ضا تـ٨٨ط زازٟ ٝ ٧ب ثبظؾبظ٥  ا٧ٚ زٝ ٠ً كؼب٨ٓت

،ٟ  قٞز. ُلت٠ ٦ٗ ًطز

ث٠ اثطات اهتهبز٥ ٝ اخت٘بػ٦ 

ز٧د٨تب٨ٓع٧كٚ ٝ 

 ز٧د٨تب٨ٓع٧كٚ اقبضٟ زاضز.

[15] 
ض٥ٝ ب ٧ٚ كطاتط اظ ا٧ٜتطٛت اؾت. كٜ اعلاػبت ثط ًْ  اهتهبز ٞٛ

ب٧ٜغ ًبضذب٠ٛ ثرف  ُصاضز. ا٥ٝ  ذسٗبت تأث٨ط ٦ٗ ١ب٥ ن

تأث٨ط اهتهبز ز٧د٨تب٦ٓ ثط 

 اهتهبز ؾٜت٦ ٝ اهتهبز ٧ٞٛٚ

[13] 

اهتهبز ز٧د٨تبّ، اؾتلبزٟ اظ كٜبٝض٥ اعلاػبت ثطا٥ 

ض٧ع٥،  ١ب٥ ان٦ٔ ذٞز، ٛظ٨ط ثطٛب٠ٗ ٧ٜساا٥ اظ كط ٗد٘ٞػ٠

 ٗس٧ط٧ت ٝ ثبظاض٧بث٦ اؾت.

ضاثغ٠ كٜبٝض٥ ت٘طًع ثط 

 ١ب٥ ذٞز ٧ٜسااعلاػبت ٝ كط

ٗطًع 

آٗبض 

 ا٧طاٙ

١ب٥  ٝض٥بهؿ٘ت٦ اظ ؾتبٛسٟ اهتهبز٥ ٠ً ٗجت٦ٜ ثط كٜ

 قٞز. ز٧د٨تب٦ٓ ت٨ٓٞس ٦ٗ

١ب٥  ١ب ٝ ٗسّ ٝض٥بتأ٨ًس ثط كٜ

 ًبض ز٧د٨تب٦ٓٝ  ًؿت

[5] 

اكعاض،  اكعاض، ؾرت ًبضثطز كطا٨ُط كٜبٝض٥ اعلاػبت )ٛطٕ

ت٘ب٦ٗ اثؼبز اهتهبز٥ قبْٗ ١ب ٝ اضتجبعبت( زض  ًبضثطز

ًبض، زٝٓت ٝ ثرف ٝ  ١ب )ًؿت ًبضًطز زض٦ٛٝ ؾبظٗبٙ

١ب ٝ ٗجبزلات ٨ٗبٙ  آٜ٘لؼ٠(، ٗجبزلات ٨ٗبٙ ؾبظٗبٙ ػبٕ

١ب  ًٜٜسٟ ٝ ؾبظٗبٙ ػٜٞاٙ ق٢طٝٛس، ٗهطف اكطاز ٠ً ث٠

 .ًٜٜس ا٧لب٥ ٛوف ٦ٗ

ت٘طًع ثط ًبضثطز اهتهبز 

 ز٧د٨تب٦ٓ زض اثؼبز اهتهبز٥
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ق ٞز ً ٠ ث ٠ ز٨ٓ ْ ٗب٨١ ت پ٧ٞ ب ٝ        ٗك ب١سٟ ٗ ٦   (1)ث ٠ خ سّٝ     تٞخ٠ ثب

١  ب٥  ث  ٞزٙ اهته  بز ز٧د٨ت بّ ٝ ١٘چٜ  ٨ٚ ه  سضت تح ّٞ كٜ  بٝض٥   چٜ سٝخ٦٢ 

٦ ز٧د٨تبّ، تٞاٙ اضا٠٧ زاز ٝ تؼبض٧ق ٗٞخٞز ٨ٛ ع زائ ٖ زض    تؼط٧ق ٝاحس٥ اظ آٙ ٘ٛ

ٞٛ ٠ ٗ ٦    ع ٞض  اٗ ب ث ٠   [.32]١ؿتٜس حبّ تـ٨٨ط ٝ تٌبْٗ  ت ٞاٙ ُل ت،    ًٔ ٦ ا٧ِٜ

٦ ٦ً ١ِٜبٗ ؤٓل٠ ٠ اظ اهتهبز ز٧د٨تبّ نحجتٗ  ٜظٞض كضب٦٧ اؾت ٠ًٗ  ١ ب٥   قٞز،ٗ 

هطف، ؾطٗب٠٧ ٨ٓٞس،ٗ  جت٦ٜ ثط ق ج٠ٌ   ان٦ٔ اهتهبز٥ ١٘چٞٙ ت ثبّ آٙٗ  ُصاض٥ٝ  اٗ

ٙ، زض خط٧بٙ  بق٦ اظ آ تطٛتٝ  ثبظاض١ب٥ٛ  ٦ ا٧ٜ  .[2ٝ  31]١ؿتٜس خ٢بٛ

 ICT: ظ٧طؾ بذت  3ثبق س  ٗ ٦  ان ٦ٔ اهتهبز ز٧د٨ت بّ زاضا٥ ؾ ٠ لا٧ ٠    

ػٜٞاٙ ١ؿت٠ ان٦ٔ اهتهبز ز٧د٨ت بّ ق بْٗ اضتجبع بت )اظ عط٧ ن ًبث ْ       ث٠

. لا٠٧ زٕٝ ٠ً لا٧ ٠  اؾتاكعاض  اكعاض ٝ ٛطٕ ..(، ؾرت. ضاز٧ٞ ٝ ،ك٨جطٛٞض٥ ،ٗؿ٦

ٗحسٝز اهتهبز ز٧د٨تبّ ٛبٕ زاضز، قبْٗ ذسٗبت ز٧د٨تبّ، اهتهبز پٔتل طٕ،  

ته بز  . لا٠٧ ؾٕٞ ً ٠ لا٧ ٠ ٝؾ ٨غ اه   اؾت اهتهبز اقتطا٦ً ٝ اهتهبز ٦ِ٨ُ

ز٧د٨تبّ ٛبٕ زاضز ٝ ث٠ اٛولاة نٜؼت٦ چ٢بضٕ ٗطؾٕٞ اؾت، قبْٗ ًؿ ت ٝ  

. ٛ٘ ٞزاض  اؾت ... آٌتط٨ٛٝي ٝ ٥ًبض آٌتط٦ٌ٨ٛٝ، تدبضت آٌتط٨ٛٝي، ثبٌٛساض

 [.22] ز١س ٥ اهتهبز ز٧د٨تبّ ضا ٛكبٙ ١٦ٗب ( لا1٠٧)

 

 ٛ٘ب٦٧ اظ اهتهبز ز٧د٨تبّ -1 ٛ٘ٞزاض

ٛظ٨ط ٗب٦ٓ  ١ب لا٠٧ ٨ٛبظٜٗس تٞاٜٛ٘سؾبظتٞؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ زض ١ط ؾ٠ 

ُصاض٥، ػٞاْٗ كط٦ِٜ١ ٝ  هبٛٞٙ ،)ا٠ٌٜ٧ چ٠ِٛٞ تأ٨ٗٚ ٗب٦ٓ قٞز( ٝ اهتهبز٥

، ا٨ٜٗ ت،  كٜبٝض١٥ب٥ پص٧طـ  ٓل٠ؤ)ٗ اخت٘بػ٦ ٠ً ١٘بٙ خبٗؼ٠ ٗس٦ٛ اؾت

ضػب٧ت حط٧ٖ ذهٞن٦ ٝ ٛظب٧ط آٙ( ٝ ؾطٗب٠٧ اٛؿب٦ٛ ٧ؼ٦ٜ ٨ٛ ط٥ٝ اٛؿ ب٦ٛ   

 [.33] اؾت ظ٠ٜ٨ٗ ٗد٢ع ث٠ ٢ٗبضت لاظٕ زض ا٧ٚ

٧ٜس تٌب٦ٔٗ ٗسّ ًلاٙ ُصاض ث٠ اهتهبز ز٧د٨ت بّ زض ا٧ طاٙ، ٗجتٜ ٦ ث ط     اكط

١ب٥ قٜبؾب٦٧ ٝض غ ٗٞخ ٞز،    ١ب٦٧ اؾت ٠ً زض اثؼبز تله٦ٔ٨ ثطا٥ ُبٕ ٗؤٓل٠

ًطزٙ آعاٗبت ثطا٥ زؾت٨بث٦ ث٠ اهتهبز ز٧د٨ت ب٦ٓ، تج٨ ٨ٚ ضا١جطز١ ب ٝ     كطا١ٖ

ض٥ٝ  ١ب٥ پ٨ف قٜبؾب٦٧ كطنت١ب٥ ضقس ٝ تٞؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تب٦ٓ،  ؾ٨بؾت

اهتهبز ز٧د٨تب٦ٓ تأث٨طُصاض ثٞزٟ ٝ ٜٗدط ث٠ تٞؾؼ٠ ًبضثطز١ب٥ ثرك٦ اهته بز  

 [.3] ُطزز ز٧د٨تبّ ٝ ٝضؼ٨ت ٗغٔٞة، ٧ؼ٦ٜ زؾت٨بث٦ ث٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ ٦ٗ

                                                             
  ا٦ٔٔ٘ٓ اهتهبز ز٧د٨تبّ )ٜٗتكطقسٟ تٞؾظ آٌٛتبز( ُعاضـ ث٨ٚ .3
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 ٝ ٗؿ٨ج٦ ظازٟ ضٝقٚػ٨ؿ٦

ثرف ذسٗبت زض اهته بز ا٧ طاٙ ٝ ٛو ف ثؿ ٨بض      ؿبٓتؾ٢ٖ  ث٠  تٞخ٠ ثب

ٗؤثط كٜبٝض٥ اعلاػبت ٝ اضتجبعبت زض ا٧دبز ضقس اهتهبز٥ زض ا٧ٚ ثر ف اظ  

٧ي ؾٞ ٝ ٨ٛع اث ط هبث ْ تٞخ ٠ كٜ بٝض٥ اعلاػ بت ٝ اضتجبع بت زض اضتو ب٥        

ٝض٥ ًْ ػٞاْٗ ت٨ٓٞس زض هبٓت ٗجب٦ٛ ٛظط٥ اهته بز٥ اظ ؾ ٥ٞ ز٧ِ ط،     ث٢طٟ

١ ب٥ اهته بز٥ ًك ٞض     ُ صاض٥  ٥ زض ؾ٨بؾ ت تٞخ٠ ٝ تأ٨ًس ثط كضب٥ ٗدبظ

 .[2] ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اظ ٜٗبثغ ضقس، ضطٝض٥ اؾت ث٠

ٜظٖ  ؾؼ٠ٗ  ّ، ث٠ ػٔت ضقسٝ  تٞ ض زٝضاٙ اهتهبز ز٧د٨تب ض٥   كٜ بٝ ٥، ػطض ٠ كٜ بٝ

اٝهؼ٦ توط٧جب  كٌلات اخت٘بػ٦ٝ  توبضب١ب٥  بٗ  ٚ    ٜٗبؾت اؾت، اٗ ًٖ اؾ ت، ثٜ بثطا٧

ؼ ٠ٝ  ثطٛبٗ ٠    ًكق ٙ خ٢ ت زضى كطن ت   ١ ب٥ ً بضثطز٥ ح ْ آ    ٗك ٌلات خبٗ

    ٦ٗ  ٦ ٢ ب ظٗ بٛ ض٥ تٜ اٞض اؾت. كٜ بٝ ٦ زض اهتهبز ز٧د٨تبّ ثؿ٨بض زق اٛٞ س   ًبضآكط٧ٜ ت

ك ٌلات اخت٘ بػ٦ ضا    ؼ٠ ثبقس ٧بٗ  ٗكٌلات ضا حْ ًٜس ٠ً پبؾر٥ِٞ توبضب٥ خبٗ

٦ طزٕ پص٧طكت٠ٗ  ؾظٗ  بٟ تٞ  [.  4] قٞز حْ ًٜس، اظ آظٗب٧كِبٟ ذبضج قٞز، آِٛ

٧ٜ س  اب٥ ز٧د٨تبّ ٝ تؼبْٗ آٙ ث ب كط ٧ٜس١اػ٦ٔ٘ كطٝ ١ب٥ ٛظط٥  ثطضؾ٦ خٜج٠

١ب٥ تٞؾؼ٠ ت٘سٙ ٗسضٙ اؾت. آ٢ٛ ب پ ؽ اظ    ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اظ ٧ٝػ٦ُ قسٙ ث٠ خ٢ب٦ٛ

ً ٠ ث ب    ت٨ٌْ٘ تحو٨وبت ث٠ ا٧ٚ ٛت٨د ٠ ضؾ ٨سٛس ً ٠ اهته بز ز٧د٨ت بّ، ظٗ ب٦ٛ      

قٞز، ثب تحّٞ اؾبؾ ٦ زض ضٝاث ظ ن ٜؼت٦     تط٧ٚ ؾغٞح ػ٦ٔ٘ ٗٞاخ٠ ٦ٗ پ٨چ٨سٟ

٦ٓٞ ث ٞزٟ  ٗٞخٞز ٗٞاخ٠ ذٞا١س قس، ٠ً  ٨ٓٞس ٝ ذسٗبت، ٛت٨د٠ چ٨ٜٚ تح ازؿبٕ ت

 [.21] ٝ ٜٗدط ث٠ ظ٢ٞض اًٞؾ٨ؿتٖ ز٧د٨تب٦ٓ ٝاحس ٝ ٜٗحهط ث٠ كطز ذٞا١س قس

ا٥ اظ ٜٗ بثغ هبث ْ    قسٙ ػ ب٦ٔٗ ث طا٥ پٞق ف ع٨ ق ُؿ تطزٟ      ز٧د٨تب٦ٓ

ُصاض٥( ٝ ٨ٛع، ػ ب٦ٔٗ ث طا٥ ػٌ٘ٔ طز٥ كطات ط اظ      اقتطاى )خٜج٠ ك٦ٜ اقتطاى

ٞچ  ي ٝ ضٝاث  ظ قره  ٦ )خٜج  ٠ اخت٘  بػ٦ ١  ب٥ ً ١  ب٥ ُ  طٟٝ ٗح  سٝز٧ت

ُ صاض٥،   ٥ اق تطاى  ُصاض٥( ثٞزٟ اؾت. ا٧ٚ اٛتوبّ ز٧د٨تب٦ٓ زُٝبٛ ٠  اقتطاى

ا٥ ضا زض ١٘ب٦ِٜ١ خ٢ت زؾتطؾ٦ ث ٠ ٜٗ بثغ ٌٗ٘ ٚ ً طزٟ      ؾبثو٠ ًبضا٦٧ ث٦

ُصاض٥ زض كضب٥ ث ٨ٚ   ١ب٥ خس٧س اقتطاى اؾت. ا٧ٚ اظ ٧ي ؾٞ، ا١ِٞٓب ٝ ق٨ٟٞ

ٝ اظ ؾ٥ٞ ز٧ِط، اهتهبز ثبظاض ضؾ ٦٘ ا٧د بز    ُصاض٥ ؾٜت٦ ا٧دبز ًطزٟ اقتطاى

١ب٥ تره٨م ٜٗبثغ قسٟ، ٠ً  ًطز، ٠ً ٜٗدط ث٠ ا٧دبز ٛٞع خس٧س٥ اظ ؾ٨ؿتٖ

ػٜٞاٙ   ضا ث٠ DSE( ٛب٨ٗس. آ٢ٛب DSE) "ُصاض٥ ز٧د٨تبّ اهتهبز اقتطاى"آٙ ضا 

١ ب٥ ١ٜد بض٥    ك طو  اهتهبز٥ ثسٝٙ اضخ بع ث ٠ پ ٨ف    -٧ي پس٧سٟ اخت٘بػ٦

، ٧ي چبضچٞة ٛظط٥ ثطا٥ آٙ DSEؼط٧ق خبٗؼ٦ اظ تح٨ْٔ ًطزٛس. ثطاؾبؼ ت

١ب٥  ُصاض٥ ٝ ق٨ٟٞ ١ب٥ اقتطاى ا٥ اظ پٔتلطٕ پ٨ك٢ٜبز زازٛس ٠ً ع٨ق ُؿتطزٟ

 [.10] ز١س ١ب ضا زض ثط ُطكت٠ ٝ ؾبذتبض ضا تك٨ٌْ ٦ٗ تطه٦ تٞؾظ آٙ
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١ ب ٝ   پػ١ٝف حبضط اظ ٛظط ١سف، ًبضثطز٥ ٝ اظ ٛظط ق٨ٟٞ ُ طزآٝض٥ زازٟ 

٧بث٦  تحو٨ن ظ٠ٜ٨ٗ .ثبقس ٧٦ٗبث٦  اعلاػبت؛ تٞن٨ل٦ ٝ اظ ٛٞع پ٨٘ب٧ك٦ ٝ ظ٠ٜ٨ٗ

١بؾت ً ٠ اظ ٧ ي ُ طٟٝ ذ بل اظ اك طاز ذٞاؾ ت٠        آٝض٥ زازٟ ٧ي ضٝـ خ٘غ

ء ١ب٥ ذبل پبؾد ز١ٜ س. ا٧ ٚ تحو٨و بت خ ع     قٞز تب ث٠ تؼساز٥ اظ ؾؤاّ ٦ٗ

ثبق ٜس. ١ سف    ثبقٜس ٝ تب حس٥ قج٠٨ ؾطق ٘بض٥ ٗ ٦   تحو٨وبت تٞن٨ل٦ ٦ٗ

١ب، ػوب٧ س،   ٗحون ا٧ٚ اؾت ٠ً زض ٗٞضز قطا٧ظ ٗٞخٞز، ضٝاثظ ٗٞخٞز، ز٧سُبٟ

ب ٝ ثبٝض١ب٥ ٗطزٕ ٛؿجت ث٠ ٧ي پس٧سٟ ٧ب كطا٧ٜس ٗغبٓؼ٠ ًٜ س ٝ ث سٝٙ   ١ ِٛطـ

ا٧ ٚ   ٠ُٛٞ زذبٓت ٝ اؾتٜتبج ش٦ٜ١ ٝضؼ٨ت ٗٞخ ٞز ضا ُ عاضـ ًٜ س. ث ب     ٨١چ

تٞاٙ اكٌبض ػ٦ٗٞ٘ ٝ ضكتبض عج٨ؼ٦ ضا ٗغبٓؼ٠ ٛ٘ٞز ٝ ظٛس٦ُ اخت٘بػ٦  ضٝـ ٦ٗ

١ ب   . ضا١جطز تحو٨ن خ٢ت احهبء چبٓف[7] اكطاز ضا زض ظٗبٙ حبّ ثطضؾ٦ ًطز

ضٝـ  ٧ٚ  زض ا ١٦ سف ًٔ   ١ب٥ ؾ٨بؾت٦، ٗغبٓؼ٠ ٗٞضز٥ اؾت.  ٝ اضائ٠ تٞن٠٨

 سُب٧ٟ  ١ ب اظ ز  ٗك ب١سٟ  ط٨تحت ٗغبٓؼ٠ ٝ تلؿ« ٗٞضز»اثؼبز  ٨ٔ٦ٗكب١سٟ تله

٠ٓ ٝ أٗؿ   ب٨ٙ  ثٗطحٔ ٠   4، [34]. زض ٛت٨د٠، ثطاؾ بؼ ٗغبٓؼ بت   ُطا اؾت ًْ

 ٦ؾ بظٗبٛس١ ، ١ب( زاز٥ٟ )ُطزآٝض ٦سا٨ٛٗ بت٨ػ٘ٔ، (٨ْاٛتربة ٗٞضز )ٝاحس تحٔ

اٛدبٕ قسٟ اؾت. زض پػ١ٝف حبض ط،   ُعاضـ ٧ٚتسٝٝ  ١ب( زازٟ ٨ْ)تحٔ ١ب زازٟ

ّ ٨د٧تٞؾ ؼ٠ اهته بز ز   ١٥ ب  چ بٓف  ٨ْٝ تحٔ ٦ثطضؾٗؿأ٠ٓ ث٠ نٞضت  زض  ت ب

 ٜ س ٧كطا( 1)زض ق ٌْ  ٦ اؾ ت.  بؾ ت ٨ؾ ١٥ ب  ٨٠اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ ٝ اضائ ٠ تٞن   

 ٠ً چبضچٞة اخطا٦٧ آٙ ث٠ نٞضت ظ٧ط اؾت:  ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾتپػ١ٝف 

 
 كطا٧ٜس اٛدبٕ پػ١ٝف -1قٌْ 

اٙٞ زاذٔ ٦ اظ ضٝـ         زض ٗطح٠ٔ ٛرؿ ت، ث طا٥ آق ٜب٦٧ ٝ تؼط٧ ق ٗل٢ ٕٞ ت 

ا٥ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت تب تؼ بض٧ق ٜٗبؾ ت اظ ز٧ سُبٟ ٗغبٓؼ بت      تحو٨ن ًتبثرب٠ٛ

ٞٛس. زض ا٧ٚ ُبٕ ض٘ٚ ثطضؾ٦ ازث٨ بت ٛظ ط٥،    ٗرتٔق قٜبؾب٦٧ ٝ خ٘غ ثٜس٥ ق

٠٨ٓ چ بٓف  اؾٜبز ٝ ُعاضـ ؼ٠ ١ ب ٝ ضا١ٌبض١ ب٥ تٞؾ     ١ب٥ ٗٞخٞز ث٠ قٜبؾب٦٧ اٝ

اهتهبز ز٧د٨تبّ ثطاؾبؼ ازث٨بت ٛظط٥ ٝ تدطث٨بت ًكٞض١ب٥ ٗرتٔ ق پطزاذت ٠   

١ب٥ ضؾ٦٘ ٜٗتكطقسٟ تٞؾظ ؾ بظٗبٙ   قس. ٝاحس تح٨ْٔ، ػ٘ستب  اؾٜبز ٝ ُعاضـ

كٜبٝض٥ اعلاػبت ٝ ؾبظٗبٙ تٜغ٨ٖ ٗوطضات ٝ اضتجبعبت ضاز٦٧ٞ٧ ٝظاضت اضتجبع بت  

٦ ث ٠ آٗ بض ٝ     ٥ ٗغبٓؼ بت  ٝ ١٘چ٨ٜٚ ٗطاخغ ػ٦٘ٔ ٝ ٗؼتجط ٠ً زض ٛت٨د٠ ٨ٗ ساٛ

ُؿ تطزٟ زض ث بظٟ    ٧٠ٗحسٝز ٝ لا ٧٠لا ،١٥ؿت٠ ٗطًع ٧٠زض ؾ٠ لااضهبٕ ا٧ٚ حٞظٟ 

ٞزٛس اؾت.    1401ٗبٟ  ٞض٧تب ق٢ط 1395 ٦ظٗبٛ  ، ٜٗتكط ٘ٛ

ث٠ ز٨ْٓ ضؼق تحو٨وبت٦ زض ا٧ٚ حٞظٟ، ٗطحٔ ٠ اّٝ ث ٠ ن ٞضت ٝضٝز٥    

ُبٟ ذجطُ بٙ  ١ب اٛدبٕ ُطكت تب ثتٞاٙ ثب اؾ تلبزٟ اظ ز٧ س   ا٠٨ٓٝ ثطا٥ ٗهبحج٠

تٞؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ زض اؾ تبٙ  ٝ ضا١ٌبض١ب٥ اضتوبء  ١ب چبٓفا٧ٚ حٞظٟ، 

احه  بء ُ  طزز. پ  ؽ اظ ت  س٧ٝٚ پطٝتٌ  ْ ٗه  بحج٠، خٔؿ  بت ٝ   ٗبظٛ  سضاٙ

ؾ بذتبض٧بكت٠ ن ٞضت    ١ب٥ ترهه٦ ٝ ػ٨٘ن ٨ٗسا٦ٛ ث٠ نٞضت ٠٘٨ٛ ٛكؿت

١ب ًسُصاض٥ ق سٛس ٝ زض ٢ٛب٧ ت ثطاؾ بؼ ٗو ٞلات ٝ ٗل ب٨١ٖ       ُطكت، زازٟ

 ١ب٥ ؾ٨بؾت٦ پطزاذت٠ قس.   قسٟ، ث٠ اضائ٠ تٞن٠٨ ترطاجاؾ

ا٥ ٝ اظ ٜٗظط ٛوبط هٞت ٝ ضؼق زض چ٢بض ثؼس  ؾؤالات زض ؾغح ًلاٙ ٜٗغو٠

ٝ ٗتٜبؾت ثب ؾ ٞاثن،   [35]اكعاض٥  اكعاض٥، ٗـعاكعاض٥ ٝ ؾبظٗبٙ اكعاض٥، ٛطٕ ؾرت

 تدطث٠ ٝ ترهم ذجطُبٙ، عطاح٦ ٝ ٗٞضز ثحث ٝ ثطضؾ٦ هطاض ُطكتٜس.     

 ٗطح٠ٔ اّٝ
 ٗغبٓؼ٠ ًتبثرب٠ٛ ا٥ حّٞ ؾ٨بؾت٢ب٥ تٞؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ•

 ٗطح٠ٔ زٕٝ
 عطاح٦ پطٝتٌْ ٗهبحج٠ ٝ ؾٞالات پ٨٘ب٧ف•

ٗطح٠ٔ  

 ؾٕٞ

 اٛدبٕ پ٨٘ب٧ف ٝ ُطزآٝض٥ ٝ تح٨ْٔ زازٟ ١ب•

ٗطح٠ٔ  

 چ٢بضٕ

 زؾت٠ ثٜس٥ ٝ قٜبؾب٦٧ چبٓك٢ب•

ٗطح٠ٔ  

 پٜدٖ

 خ٘غ ثٜس٥ ٝ اضائ٠ تٞن٠٨ ١ب•
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ٞٛ ٠ ذجطُبٙ پػ١ٝف حبضط  تر بة     ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ٘ٛ ٨ُ ط٥ ١سكٜ٘ س اٛ

تربة ذجطُبٙ ث٠ ا٧ٚ نٞضت ث ٞزٟ اؾ ت ً ٠ اك طاز٥ زاضا٥      قسٛس. ٗؼ٨بض١ب٥ اٛ

ؾ بّ ٝ ٧ ب ث بلاتط     15اضقس ٝ ثبلاتط ٠ً زاضا٥ ؾ بثو٠ كؼب٨ٓ ت    ٗسضى ًبضقٜبؾ٦

٨ٛٝ ي،    ICTثرف زٝٓت٦ ٧ب ذهٞن٦ زض ح ٞظٟ   ٌتط  ، ًؿ ت ٝ ً بض ٝ تد بضت آ

١ ب٥ ٗرتٔ ق    ؾبّ ؾبثو٠ ًبض زض لا٠٧ ١10٘چ٨ٜٚ ٗس٧طاٙ زاضا٥ كؼب٨ٓت ثبلا٥ 

 ٦ػٔ٘   ت٨ أ اػض بء ١ اهتهبز ز٧د٨تبّ ١ؿتٜس. ١٘چ٨ٜٚ اظ ذجطُبٙ ػٔ٘ ٦ ٨ٛ ع   

كِبٟ ٗوبٓ ٠ زض ح ٞظٟ    ب٧  ً ٠ ح ساهْ زٝ ًت بة     ٦ؾؿبت آٗٞظـ ػبٓؤ١ب ٝ ٗ  زاٛ

س زاقت٠ تب٨ّد٧اهتهبز ز س ً ٠ زض  ، خعء خبٗؼ ٠ ذجطُ بٙ ا٧ ٚ تحو٨ ن ١ؿ تٜ     اٛ

 ١18ب٥ اخطا٦٧ اؾ تبٙ ٗبظٛ سضاٙ )   زؾتِبٟ ICTٗترهه٨ٚ  ٛلط اظ 35ٗد٘ٞع، 

كِبٟ ٛلط(، اػضبء ٨١أت ٛل ط(، ٗ س٧طاٙ ٝ    ١8ب ٝ ٗؤؾؿبت آٗٞظـ ػب٦ٓ ) ػ٦٘ٔ زاٛ

ًبضًٜبٙ ثرف ذهٞن٦ كؼبّ زض حٞظٟ اضتجبعبت ٝ كٜبٝض٥ اعلاػبت ق بؿْ زض  

 .  ٛلط( ٗٞضز ٗهبحج٠ هطاض ُطكتٜس 9اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ )

ثطاؾ بؼ   ١ ب  ج٠اؾ ٜبز ٝ ٗه بح   ٥اؾ ترطاج ق ٞا١س، ٗحت ٞا    ث٠ ٜٗظٞض

 ٧ٚ  ق سٛس. ا  ٨ْ  پػ١ٝف ث٠ زهت ٗغبٓؼ ٠ ٝ تحٔ ١ب٥  ث٠ پطؾف ٦٧پبؾرِٞ

تدع٧ ٠ ٝ تح٨ٔ ْ    .ق ٞز  ٦ٗ   ٗض٘ٞٙ قٜبذت٠ ٨ْػٜٞاٙ تحٔ ٗطح٠ٔ اؿٔت ث٠

 ٗح ٞض٥  ًسُصاض٥ ثبظ، ًسُصاض٥ قبْٗاعلاػبت ثط ٗجٜب٥ ضٝـ ًسُصاض٥ 

زض ا٧ ٚ پ ػ١ٝف ًسُ صاض٥ ث بظ زض ع ٦ ٗ طٝض       . اؾت٦ اٛتربث ًسُصاض٥ ٝ

ؾ بظ٥ ق سٟ ٝ    ١ ب٥ پ٨ بزٟ   ق سٟ ٝ ث ط ض٥ٝ ٗه بحج٠    آٝض٥ ١ب٥ خ٘ غ  زازٟ

ثٜ س٥   ١ب٥ نٞضت ُطكت٠ اظ اؾٜبز ٝ ٗساضى اظ عط٧ن ن ٞضت  ٧ٞٛؿ٦ ذلان٠

ً ٠ ٗه بحج٠ اّٝ اٛد بٕ ق س،      آ٢ٛب زض خساّٝ ٗتٜبؾت اٛد بٕ ق س. ظٗ ب٦ٛ   

قسٟ  ١ب٥ حبنْ اظ خٔؿ٠ ؾبظٗبٛس٦١ ززاقتقسٟ ٝ ت٘ب٦ٗ ٧ب ٗهبحج٠ ضجظ

ت٘ب٦ٗ ٗتٞٙ ذظ ث٠ ذظ ثطضؾ٦ ٝ ث٠ خ٘لات ٝ ػجبضات٦ تدع٠٧ قسٛس ٠ً ٝ 

١ب٥ ا٠٨ٓٝ )ًسُصاض٥ ثبظ( تٔو٦ قسٛس. ؾپؽ ٠٘١ ًس١ب  زض ٝاهغ ١٘بٙ زازٟ

 زض هبٓت ػجبضات ٝ خ٘لات اؾترطاج ُطز٧س. 

ً بض ضكت ٠    ٠زض پػ١ٝف حبضط ثطا٥ ضؾ٨سٙ ث٠ پب٧ب٦٧، ضا١ٌبض١ب٥ ظ٧ط ث  

ٟ اظ كطا٧ٜس١ب٥ ؾبذت ؾبذتبض٧بكت٠ ٝ  ١ب٥ ٠٘٨ٛ ٧بكت٠ اظ ٗهبحج٠ اؾت: اؾتلبز

٧بكت٠ ث طا٥ ثج ت، ٛٞق تٚ ٝ تلؿ ٨ط      ١ِ٘طا، ؾبظٗبٛس٦١ كطا٧ٜس١ب٥ ؾبذت

. زض ٢ٛب٧ت، ت٦ٜ چٜس اظ اؾبت٨س، ٗطاحْ پ ػ١ٝف ضا ث بظِٛط٥ ٝ   ]26[١ب  زازٟ

١ ب،   زه٨ن ٝ چٜ س٧ٚ ث بضٟ زازٟ  ١ب٥  ضا تأ٨٧س ًطزٛس، ٗطٝض ٝ ثبظث٦ٜ٨ ٛتب٧ح آٙ

١ب٥ ا٧ٚ ٗغبٓؼ٠ ثب ِٛب٦١ ث٠ ٗغبٓؼبت پ٨ك٨ٚ حبنْ قسٟ  تلؿ٨ط١ب ٝ ٧بكت٠

٠ً ؾب٧ط پػ١ٝك ِطاٙ ثتٞاٜٛ س ه بزض ث ٠ زضى ٗل٢ ٕٞ ت ٞاٙ        اؾت؛ ث٠ ٛح٥ٞ

 ١ب ٝ زؾت٨بث٦ ث٠ ٛتب٧ح ٗكبث٠ ثبقٜس. زاذ٦ٔ ٝ پ٨ِ٨ط٥ زازٟ

 های پژوهش   یافته -4

 در استان مازنذران اقتصاد دیجیتالی توسعه ها چالش -4-1

اهته بز  ٥ ً لاٙ ٝ اضائ ٠ ضا١ٌبض١ ب٥ تٞؾ ؼ٠     ١ ب  چ بٓف خ٢ت احه بء  

ق سٟ زض خ سّٝ    ، ٗلب٨١ٖ ٝ ٗوٞلات اؾ ترطاج ز٧د٨تبّ زض اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ

 ( ث٨بٙ قسٟ اؾت. 2)

 

 زض اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙاهتهبز ز٧د٨تبّ ٥ تٞؾؼ٠ ١ب چبٓف -2خسّٝ 

 اثؼبز ١ب ٗو٠ٓٞ ٗلب٨١ٖ قٞٛسٟ ٗهبحج٠ ق٧ضز

1 P7-P8-P9-P10-P11-P12-P13-P14 - 
P1-P2-P3-P4-P5-P6- 

اٞث ب٧ٛجٞز  ٘جٞز ظ تبؾٜتط١ب٧ز س٨ٙذ  ً،ٙ ض ١٥ب طؾبذت٧زض اؾتب بٝ ٟ اضتجبعبت ٝ كٜ ٙ،  ٥حٞظ اعلاػبت زض اؾتب

ٙ  ذطاة ز ٙ ظ ٧٘٦هس ب٧ثٞ ز حسٝز ٦اضتجبع ١٥ب طؾبذت٧ثٞ  ٗ،ٙ آ٢ٛب، ٚ ٨٧ٝ ؾطػت پب ٦ذغٞط اضتجبع ت٧زض اؾتب

ٝ تد٢  ٜتطٛت،٧ٝ آؾبٙ ٗطزٕ ث٠ ا غ٧ؾط ٦زؾتطؾ ٥لاظٕ ثطا ٦ٝ اضتجبع ٥ا قج٠ٌ عات٨ٛجٞز ثؿتط١ب 

١ب٥  چبٓف اكعاض٥ ؾرت

 ظ٧طؾبذت٦

2 P12- P10-P6-P13-P14- P7-P8-P9- 
P11- 

زٙ كٜبٝضٚ ٨٧پب ١ٜب،  اكعاض١ب، تؼسز ؾبٗب٠ٛ ٛطٕ ٥ثٞ دبٕ ٗجبزلات ٝ تجبزّ اعلاػبت ٥لاظٕ ثطا ت٨ً٘جٞز ٛجٞز اٗ  اكعاض٥ ٛطٕ اٛ

3 P7-P8-P9-P10-P11-P12-P13-P14 - 
P1-P2-P3-P4-P5-P6 

٢ٗبخطت  ي،٨ٝ آٌتطٝٛ تب٨ّد٧ٛؿجت ث٠ ذسٗبت ز ٨٧ٚپب ٦اٛسى زض اؾتبٙ، آُب١ تب٨ّد٧ؾٞاز ز

 ٗترهم، ٥ط١ٝب٨ٛ
 ؾطٗب٠٧ اٛؿب٦ٛ

١ب٥  چبٓف

 اخت٘بػ٦
4 P32-P25-P19-P20-P21-P17-P14-

P28-P34-P4-P5-P16- P12-P2 

 ي٨زض اؾتلبزٟ اظ ذسٗبت آٌتطٝٛ ٨٧ٚپب ٦ػ٘ٞٗ ع٨ٟاِٛ تبّ،٨د٧ز ٥اػت٘بز اٛسى ٗطزٕ ث٠ ًبض زض كضب

ً٘جٞز  ،٦اخت٘بػ ١٥ب ٛؿْ ب٨ٙٗ تب٨ّد٧ق٢ط ٝ ضٝؾتب، قٌبف ز ب٨ٙٗ تب٨ّد٧قٌبف ز تبّ،٨د٧ٝ ز

 تٞؾظ ٗطزٕ تب٨ّد٧ز ٥ِٛبٟ ًؿت زضآٗس زض كضب

ػٞاْٗ كط٦ِٜ١ 

 ٝ اخت٘بػ٦

5 P16-P3-P1-P5-P6-P7-P8--P9- P11-

P12-P13-P12- P19- 

زض حٞظٟ  ٦زؾتِب١ ٨ٚث ٦ث٠ ًكٞض، ػسٕ ١٘ب١ِٜ س٧خس ٥ٝضٝز كٜبٝض ٧ٖتحط ،٢ٛ٥بز ٦٧ت٘طًعُطا

تؼسز  ،٦ًلاٙ اؾتبٛ ١٥ب ٥ط٨ُٖ ٨ٗٞخٞز زض ته٘ ١٥ب طؾبذت٧ػسٕ تٞخ٠ ث٠ ظ تبّ،٨د٧تٞؾؼ٠ ز

ٝ ٗوطضات زض حٞظٟ تٞؾؼ٠  ٨ٚثٞزٙ هٞاٛ ٦زض اؾتبٙ، ٛبًبك تب٨ّد٧زض حٞظٟ ز طٛس٨ُٟٖ ٨ته٘ ٢ٛ٥بز١ب

 ٦ِٛطاٛ طٛسُبٙ،٨ُٖ ٨ته٘ ٨ٚزض ث تب٨ّد٧ز ٥زض كضب ٥تٞؾؼ٠ اهتهبز ت٧ثٞزٙ اٝٓٞٚ ٨٧پب تبّ،٨د٧ز

زض  ت٨اظ قلبك ٨ٚٗؿئٞٓ ٦ثطذ ٦ِٛطاٛ ،٦ٗٔ ت٨ٝ ًب١ف اٜٗ تب٨ّد٧حٌ٘طاٛبٙ اظ ضاثغ٠ تٞؾؼ٠ ز

 تب٨ّد٧ٝ خبٗؼ٠، كوساٙ ثطٛب٠ٗ خبٗغ تٞؾؼ٠ اهتهبز ز طا٧ٙٗس ب٨ٙٗ تب٨ّد٧قٌبف ز تبّ،٨د٧ز ٥كضب

 ساذْت ،٥حٞظٟ زض هبٓت ِٛبقت ٢ٛبز ٧ٚا ب٨ٙٗتٞٓ ح٨ٛجٞزٙ نح زض ًكٞض ٝ زض ؾغح اؾتبٙ، ٗكرم

ٝ ٗوطضات لاظٕ  ٨ٚػسٕ ٝخٞز هٞاٛ ،٦كطاثرك ٦اخطا ٝ ٛظبضت، كوساٙ ١٘ب١ِٜ ،٥ُصاض بؾت٨ؾ ق٧ٝظب

 تب٨ّد٧ز ٥زض كضب ٥ٝ ٗؼٜٞ ٥كٌط ت٨ذهٞل حن ٗبٌٓ زض

 حٌ٘طا٦ٛ
١ب٥  چبٓف

 ٢ٛبز٥

6 P4-P5-P11-P12-P13-P14 - P6-P7-P8-

P9-P10- P1-P2-P3- 

ٗربثطات،  ٘بٌٛبضا٨ٙزض اٛتربة پ ح٨نح ١٥ب ١ب، ػسٕ ٝخٞز قبذم ثٞزٙ تٞؾؼ٠ ؾبٗب٠ٛ ًٜس

 ِط٧ٌس٧ طـ٧ػسٕ پص تبّ،٨د٧زض حٞظٟ ز ٦زضٝٙ زؾتِب١ ٦ػسٕ ١٘ب١ِٜ ،٦ب٨ٛثٞزٙ پكت ق٨ضؼ

زض ثرف  تب٨ّد٧قسٙ، قٌبف حوٞم ٝ زؾت٘عز حٞظٟ ز ٨ٌ٦آٌتطٝٛ ١٥ب زض اضتجبط ثب تٞاٜٛ٘س زؾتِبٟ

  اخطا٦٧



 

 

 

 

ؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ زض اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ ٝ اضائ٠ تٞن٠٨ ثطضؾ٦ ٝ تح٨ْٔ چبٓف 104 1403پبئ٨ع  ،80 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ   ١ب٥ ؾ٨بؾت١٦ب٥ تٞ

 ٝ ٗؿ٨ج٦ ظازٟ ضٝقٚػ٨ؿ٦

 اثؼبز ١ب ٗو٠ٓٞ ٗلب٨١ٖ قٞٛسٟ ٗهبحج٠ ق٧ضز

زٝٓت  ٥ضٝ ف٨ثٞزٙ ضٝٛس پ ًٜس تبّ،٨د٧ٛؿجت ث٠ حٞظٟ ز طا٧ٙاٛسى ٗس ٦آُب١ ،٦ٝ زٝٓت ٦ذهٞن

ٝ حوٞم  بت٨ٗبٓ بكت٧زض ٥زض اؾتبٙ، ٛجٞز ضا١ٌبض ثطا ٨ٌ٦ا٥ ثٞزٙ ذسٗبت آٌتطٝٛ ٜٗغو٠ ي،٨آٌتطٝٛ

اظ حس  ف٨ث ٦ًٜٜسُبٙ، چطذف قـٔ اظ حوٞم ٗهطف ت٧ح٘ب ٥ػسٕ ؾبظ ٝ ًبض ٜٗبؾت ثطا ،٦ُ٘طً

 قسٙ ذسٗبت ٝ ٠ٛ نطكب  ٨ٌ٦ذٞة، ِٛبٟ زٝٓت ث٠ آٌتطٝٛ ٥ً٘جٞز ٗحتٞا طٛسُبٙ،٨ُٖ ٨ٝ ته٘ طا٧ٙٗس

 ًبض ًؿت ٝ ٥ُطكتٚ ٗدٞظ١ب ٦ثبظاض، ؾرت ف٧ُكب

8 
P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-P11-P12-

P20-P21 - P13-P12- P14-P11-- P2-P3- 

اػتجبض  ق٧ػسٕ اذتهبل ضز ،٦ثرف ذهٞن ٥ُصاض ٧٠اظ ؾطٗب ح٨ٝ ٗكبضًت نح ت٧ػسٕ ح٘ب

 تبّ،٨د٧ٝإ زض حٞظٟ ز م٨تره ٥ٗكرم ثطا ١٥ب ثٞزخ٠ ق٧، ٛجٞز ضز١٥ب ت٨كؼبٓ ٥ٗؿتوْ ثطا
 ثرف زٝٓت٦

١ب٥  چبٓف

 تأ٨ٗٚ ٗب٦ٓ

9 P5-P6-P7-P8-P9-P10 - P3-P4- ١٧٠ٜع ٓ ِ ١٥ب ١ب ٝ قطًت ؾؿ٠ؤٗ ٥هبثْ تٞخ٠ ثطا ٨٠اٝ   ثرف ذهٞن٦ ٥ُصاض ٧٠ؾطٗب ٥ثطا ع٨ًٟٞچي ٝ ػسٕ ٝخٞز اٛ

١ ب٥   ُ طزز چ بٓف   ( ٗك ب١سٟ ٗ ٦  ٠ُٛٞ2 ٠ً زض خسّٝ ق ٘بضٟ )  ١٘بٙ

اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ ث٠ چ٢ بض زؾ ت٠ توؿ ٨ٖ ق سٟ     تٞؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ زض 

١ب٥ ٢ٛبز٥  ١ب٥ ؾطٗب٠٧ اٛؿب٦ٛ، چبٓف ١ب٥ ظ٧طؾبذت٦، چبٓف اؾت؛ چبٓف

 ٨ٗٚ ٗب٥.٦ٓ تأ١ب ٝ چبٓف

 اك عاض٥  اكعاض٥ ٝ ٛطٕ ١ب٥ ؾرت زض حٞظٟ ظ٧طؾبذت٦، ٗٞاضز٥ ٗبٜٛس چبٓف

ٕ   ٗٞضز تٞخ٠ اؾت. زض ا٧ٚ ٨ٗبٙ چ بٓف  اك عاض٥ اظ ا٨٘١ ت ث٨ك تط٥     ١ ب٥ ٛ ط

١ب٥ اخت٘بػ٦ زض زٝ ؾغح كطز٥ ٝ اخت٘بػ٦ ٗغ طح   اٛس. چبٓف ثطذٞضزاض ثٞزٟ

١ب٥ اخت٘بػ٦ اظ ا٨٘١ ت ث٨ك تط٥ ثطذ ٞضزاز     اٛس. زض ا٧ٚ ٨ٗبٙ چبٓف ُطز٧سٟ

٥ ١ ب  ١ب٥ حٌ٘طاٛ ٦ ٝ چ بٓف   ١ب٥ ٢ٛبز٥ زض زٝ ؾغح چبٓف اٛس. چبٓف ثٞزٟ

١ ب زض ؾ غح اخ طا اظ     اٛس ٠ً زض ا٧ٚ ٨ٗبٙ، ػ٘سٟ چبٓف اخطا٦٧ ٗغطح ُطز٧سٟ

١ب٥ ت أ٨ٗٚ ٗ ب٦ٓ ٨ٛ ع زض زٝ     ٝظٙ ٝ ا٨٘١ت ث٨كتط٥ ثطذٞضزاض اؾت. ٝ چبٓف

اٛ س ً ٠ زض ا٧ ٚ ٨ٗ بٙ،      ؾغح ثرف ذهٞن٦ ٝ ثر ف زٝٓت ٦ احه ب ق سٟ    

 ١ب٥ ثؿتطؾبظ٥ ثرف زٝٓت٦ ا٨٘١ت ث٨كتط٥ زاضز.  چبٓف

 
 ٗبظٛسضاٙ ١ب٥ اهتهبز٥ ز٧د٨تبّ زض اؾتبٙ ١ب٥ چبٓف اثؼبز ٝ ٗٞٓل٠ -2قٌْ 

 گیری و نتیجهبحث  -5

١ ب٥ تٞؾ ؼ٠ اهته بز     ١ ب، چ بٓف   ا٥ ٝ ٗه بحج٠  ثطاؾبؼ ٗغبٓؼبت ًتبثرب٠ٛ

 ١٥ب چبٓفز٧د٨تبّ زض اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ ٗكرم ُطز٧س ٠ً زض چ٢بض زؾت٠ ٦ًٔ 

ؿبٛ ٧٠ؾطٗب ١٥ب چبٓف ،٦طؾبذت٧ظ  ٨ٚٗأت   ١٥ ب  ٝ چبٓف ٢ٛ٥بز ١٥ب چبٓف ،٦اٛ

 قسٟ ث٠ نٞضت ظ٧ط اؾت:    ١ب٥ ٗغطح تط٧ٚ تٞن٠٨ . ٢ٖٗقسٟ اؾت ٨ٖتوؿ ٦ٗبٓ

ُؿ تطـ   .اؾت ٢ٖٗ اخت٘بػ٦ آُب٦١ اكعا٧ف ١ب٥ پػ١ٝف، ثطاؾبؼ ٧بكت٠

ّ ٨د٧زض ثؿتط ز ت٨كؼبٓ ح٨كط١َٜ نح ١ ب ٝ   ٗ ساضؼ، زاٛك ِبٟ   ن٧  اظ عط ت ب

١ ب٥ ت٧ٞٔع٧ ٦ٛٞ ٝ ضاز٧ ٦٧ٞ ث ب ٗحٞض٧ ت       ٦، ٝٓ ٦ زض ثطٛبٗ ٠  ػ٘ٞٗ ١٥ب ضؾب٠ٛ

ًبض١ب٥ ٗٞك ن ز٧د٨ت بّ زض ا٧ ٚ    ٝ  زازٙ ًؿت ًبض١ب٥ ز٧د٨تبّ، ٛكبٙٝ  ًؿت

تٞاٛس ٛوف ٦٘٢ٗ ا٧لب ٛ٘ب٧س. ثطُعاض٥ ١٘ب٧ف ٦ٔٗ اهتهبز ز٧د٨تبّ  ظ٠ٜ٨ٗ ٦ٗ

ا٥  ضؾب٦ٛ ػ٦ٗٞ٘ ٝ ٜٗغو٠ ثب ٗحٞض٧ت اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ اظ ز٧ِط اثعاض١ب٥ آُب٦١

ّ  ٗك بضًت  تٞاٛس ثبقس. خ٢ ت  ٦ٗ ّ  اهته بز  زض كؼ ب  ا٧د بز  ث ٠  ٨ٛ بظ  ز٧د٨ت ب

 ـ  زٝضٟ. زاضز ٝخ ٞز  ١ب٥ ٗطتجظ تٞاٛب٦٧ ؾب٧ط ٝ ١ب ٢ٗبضت  ٝ ػ ب٦ٓ  ١ ب٥ آٗ ٞظ

 اؾ ت،  قسٟ زازٟ اذتهبل آٌتط٦ٌ٨ٛٝ تدبضت ث٠ ا٥ ٠ً حطك٠ ٝ ك٦ٜ آٗٞظـ

ٙ  ك بضؽ  ٢ٗبضت ٝ زاٛف ث٨ٚ قٌبف ًب١ف ث٠ ً٘ي ثطا٥  ٝ ًٜ ٦ٛٞ  آتحه ٨لا

 ٥ پكت٨جب١٦ٛب . ؾبظٗبٙقٞز ٦ٗ تٞن٠٨ ز٧د٨تبّ ذهٞن٦ ثرف ٨ٛبظ١ب٥ ٧ي

 ثتٞاٜٛس تب ثبقٜس زاقت٠ ذٞز ذسٗبت ٗدسز ت٘طًع ث٠ ٨ٛبظ اؾت ٌٗ٘ٚ تدبض٥

 . ًٜٜس تٜظ٨ٖ ز٧د٨تبّ اهتهبز آعاٗبت ثب ٗغبثن ضا ١ب آٙ

تك٨ٌْ ٨ً٘ت٠ تٞؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ ش٧ْ ٛظط اؾتبٛساض٥ ٗبظٛ سضاٙ ٝ  

 ٥ٝ زاضا ٜبٛ ٠ ٨ث ث ٠ ن ٞضت ٝاه غ    تب٨ّد٧خبٗغ تٞؾؼ٠ اهتهبز زؾٜس  ٧ٚتسٝ

ًبض١ب٥ ٨ًٔس٥ زض ضاؾ تب٥ ٢ٛبزؾ بظ٥    تٞاٛس اظ ز٧ِط ضاٟ ٦٧ ٦ٗض٘بٛت اخطا

١ب٥ ٗؼ٨ٚ اؾتبٙ ً ٠ ظ٧طٛظ ط    تٞاٛس ٗتكٌْ اظ زاٛكِبٟ اؾت ا٧ٚ ٨ً٘ت٠ ٦ٗ

١ب٦٧ ٠ً ظ٧ط  ٝظاضت ػٕٔٞ تحو٨وبت ٝ كٜبٝض٥ هطاض زاضٛس ٝ ١٘چ٨ٜٚ زاٛكِبٟ

ٝظاضت ث٢ساقت زضٗبٙ ٝ آٗٞظـ پعق٦ٌ هطاض زاضٛس اؾت. زض ا٧ٚ ٨ٗبٙ  ٛظط

١ب٥ اؾتبٙ ٗبٜٛس ازاضٟ ًْ اضتجبعبت ٝ كٜ بٝض٥ اعلاػ بت، ق طًت     زؾتِبٟ

تٞاٜٛس ا٧لب ٛ٘ب٧ٜس. ا٧ٚ اٗ ط   ١ب ٦ٗ ٗربثطات ٛوف ٦٘٢ٗ زض تٞؾؼ٠ ظ٧طؾبذت

٨تبّ ٝ تٞاٛس ث٠ اضتوبء آُب٦١ ٗس٧طاٙ ٛؿجت ث٠ ا٨٘١ت تٞؾؼ٠ اهتهبز ز٧د ٦ٗ

 ٥ط٨ٝ  تٞخ ٠ ث ٠ زؾ ت٘عز ٛ    ١٨ٚ٘چٜ   ضا١ٌبض١ب٥ آٙ ً٘ي قب٧ب٦ٛ ٛ٘ب٧س.

حٞظٟ  ٧ٚاظ كطاض ٗـع١ب زض ا ٥ط٨خ٢ت خُٔٞ ICTٗترهم زض حٞظٟ  ٦اٛؿبٛ

ح ٞظٟ ث ب    ٧ٚ  ا ٨ٚضاثغ٠ ٗترهه   ٥ساضؾبظ٧ٝ پب ٥ٜٗس تٞاٛس ث٠ ث٢طٟ ٦ٗ ع٨ٛ

 .س٧ٛ٘ب ٦ب٧ٛٗؿبئْ اؾتبٙ ً٘ي قب

 ً بك٦  ذ سٗبت  ث٠ ٜٗبعن زٝضاكتبزٟزؾتطؾ٦ ضٝؾتب١ب ٝ  تؿط٧غ ٜٗظٞض ث٠

ICT، ث٠ ٗوطٝٙ ؾط٧غ، ١ب٥ ا٧ٜتطٛت٦ ؾط٧ٝؽ ث٠ زؾتطؾ٦ تب قٞز تلاـ ثب٧س 

١ ب٥   ظ٧طؾ بذت  تو٧ٞت ثطا٥ ظ٠ٜ٨ٗ، ا٧ٚ زض. ٧بثس اكعا٧ف اػت٘بز هبثْ ٝ نطك٠

١ ب٥   ثر ف  ١ٌ٘ بض٥  اظ ثب٧س ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ ثبٛس پ٢ٜب٥ ث٠ زؾتطؾ٦ ث٢جٞز ٝ ٦ٔٗ

 ثب٧س ٗؿئ٨ٓٞٚ اؾتبٙ حبّ، ػ٨ٚ زض. قٞز ح٘ب٧ت 1(PPP)ذهٞن٦  -ػ٦ٗٞ٘

 ٥ثؿتط١ب دبز٧. اثبقٜس ٝ ا٨ٜٗت قج٠ٌ آُبٟ PPP ثب ٗطتجظ ٗرتٔق ذغطات اظ

ٝٛ   ٥لاظٕ ث  طا ٦حو  ٞه  ت٧  ن  لاح ٝ تو٦ٞ ٝ ٌ  ٨ٗج  بضظٟ ث  ب خ  طائٖ آٌتط
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ؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ زض اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ ٝ اضائ٠ تٞن٠٨ ثطضؾ٦ ٝ تح٨ْٔ چبٓف 105 1403پبئ٨ع  ،80 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ   ١ب٥ ؾ٨بؾت١٦ب٥ تٞ

 ٝ ٗؿ٨ج٦ ظازٟ ضٝقٚػ٨ؿ٦

ؾ طػت ٝ   ١٥ ب  زض ًكٞض ض٘ٚ تٞخ٠ ث٠ قبذم ٦اضتجبع ٦كٜ ١٥ب طؾبذت٧ظ

 ث طا٥  ٗكرم ٦ًٔ، ا١ساف عٞض ضا١ِكب ثبقس. ث٠تٞاٛس  زض ا٧ٚ ضاؾتب ٦ٗ ت٨اٜٗ

تؼ٢سات ػٌ٘ٔ طز ق ج٠ٌ    ٝ قٞٛس اخطا ٝ تؼ٨٨ٚ ثب٧س ٗربثطات٦ ذسٗبت ٨ًل٨ت

 . ُطزز ٗكرم زض حٞظٟ تٞؾؼ٠ اهتهبز ز٧د٨تبّ

 ١ب٥ ٓدؿ ت٨ي،  ظ٧طؾبذت ٝ ازاض٥، اخطا٦٧، تجبزلات ١ب٥ ٛبًبضآٗس ض٠٧ٝ

 آكط٧ٜ ٦  ٛو ف  ثطا٥ ١ب٥ اخطا٦٧ اؾتبٙ ٝ ثرف ذهٞن٦ ضا زؾتِبٟ تٞاٛب٦٧

١ ب٥   ظ٧طؾ بذت  ث٢ج ٞز  ع ٞض٦ًٔ  ث ٠ . ًٜ س  ٗ ٦  ٗحسٝز ضا ز٧د٨تبّ اهتهبز

  .اؾت ضطٝض٥ ثؿ٨بض ٓدؿت٨ي ٝ ٛوْٝ  حْ٘ ثرف ؾبظ٥ ٗسضٙ ٝ ك٨ع٦ٌ٧

ّ  ثط ٗجت٦ٜ ٗؼبٗلات ث٠ ظ٧بز اػت٘بز ثب تٞخ٠ ث٠ ثر ف   ث٨ك تط  زض ٛو س  پ ٞ

ٚ  عط٧ن اظ ١ب پطزاذت تط٧ٝح ثب٧س اؾتبٙ خبٗؼ٠ اؾتبٙ، ٗؿئ٨ٓٞٚ ٟ  تٔل   ٝ ١٘ طا

 ث٨ٚ ٗطزٕ زض زض ضا ز٧د٨تب٦ٓ ٗب٦ٓ ؾٞاز ١٘چ٨ٜٚ ٝ ١ب٥ ؿ٨طٛوس٥ ضٝـ ؾب٧ط

ت بى   ًٝبض١ب٥ ذٞضز زض حٞظٟ ك٨ٚ ًؿت تٞاٜٛس ٦ٗ ١٘چ٨ٜٚ ١ب آٙ. ث٨ِطٛس ٛظط

ْ  آٌتط٦ٌ٨ٛٝ، ١ب٥ ثبٌٛساض٥ ٛٞآٝض٥ تٞؾؼ٠ ث٠ ضا تو٧ٞت ٛ٘ب٧ٜس ٝ ّ  ٝ ٛو   اٛتو ب

 اٛٞاع پص٧ط٥ تؼبْٗ هبث٨ٔت. ًٜٜس تك٧ٞن ١ب٥ آٛلا٧ٚ پطزاذت ٝ پّٞ ثب٦ٌٛ ث٨ٚ

 ث ٠  ِٛب٦١ ثب تٞاٙ ٦ٗ ضا آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ١ب٥ پطزاذت پٔتلطٕ ٝ ١٘طاٟ پّٞ ٗرتٔق

 اؾ   تلبزٟ ؾ   ٢ٞٓت اك   عا٧ف آٛلا٧   ٚ، ٗؼ   بٗلات زض ٗك   ٌلات ً   ب١ف

ٕ  ٗتهس٧بٙ ٝ تدبض ١ب٥ ١ع٠ٜ٧ ًب١ف ًٜٜسُبٙ، ٗهطف . ثرك ٨س  ث٢ج ٞز  پٔتل ط

 ث ٠  ٛ ٞآٝض٥  تو٧ٞ ت  ٝ ث بظاض  زض ث٨ك تط  ضهبثت اظ ح٘ب٧ت ثطا٥ اٗط ا٧ٚ ٗؼ٘ٞلا 

 دبز٧اٝ  Solution Provider ٥ ١ب تٞؾؼ٠ قطًت .زاضز ٨ٛبظ ٜٗبؾج٦ ٗوطضات

٦ ػٔ٘   كطكت٨ٝ پ ٥اهتهبز بز٨ثٜ ت٧ًٝبض زضضاٟ توٞ ١ٞقٜ٘س ًؿت ١٥ب پطٝغٟ

 ١ب٥ ح٨بت٦ زض ا٧ٚ ثرف اؾت. اؾتبٙ ٗبظٛسضاٙ اظ تٞن٠٨

 زض ه ٞا٦ٜ٨ٛ  قبْٗث٢تط اؾت  ١ؿتٜسا٥  ٧ٝػٟ ا٨٘١ت زاضا٥ ٠ً ٜٗبعو٦

 ١ب، زازٟ اظ ٗحبكظت ًٜٜسٟ، ٗهطف اظ ح٘ب٧ت آٌتط٦ٌ٨ٛٝ، ٗؼبٗلات ثب ضاثغ٠

ٚ  ته٧ٞت. ثبقٜس ؾب٧جط٥ خطائٖ ٝ ٗؼ٥ٜٞ حوٞم  ث ب  ثب٧ س  ٗو طضات  ٝ ه ٞا٨ٛ

 ثطذ٦ ٝ ُصاضاٙ هبٛٞٙ ث٨ٚ زض ٜٗبؾت ؾبظ٥ ظطك٨ت ١٘چ٨ٜٚ ٝ ٗؤثط اخطا٥

 . قٞز ت٨ٌْ٘ ٢ٛبز هٟٞ هضبئ٠٨ اػضب٥ اظ

 ثبٓؾ نٜب٧غ زض ١ب٥ ثعضٍ قطًت ٛلغ ث٠ ث٨كتط خبض٥ ز٦١ ١ب٥ ٝإ ق٨ٟٞ

 ً بض٨ُط٥  ث ٠  ثطا٥ ١ب٥ تدبض٥ ثبٛي تك٧ٞن ؾ٨بؾت٦ ٨ًٔس٥، تٞن٠٨. اؾت

ٙ  ٨ٛ بظ  ثب ؾبظُبض ٝ ٗتٜبؾت ز٦١ ٝإ ١ب٥ ق٨ٟٞ ّ  ًبضآكط٧ٜ ب . اؾ ت  ز٧د٨ت ب

ٚ  ا٥ ٨ٛ ع  ١ب٥ ٧ٝػٟ تلاـ  تٞؾ ؼ٠  زض ١ ب  SMEآٗ ٞظـ   ث طا٥  اؾ ت  ٌٗ٘ 

 ضا ١ ب٥ تد بض٥   ٨ٛبظ١ب٥ ثبٛ ي  ٠ً ثبٛي زض پص٧طـ هبثْ ١ب٥ تدبض٥ ثطٛب٠ٗ

 تٞاٙ ٦ٗ ضا ١ب SME ٝ ًبضآكط٧ٜبٙ ا٧ٚ، ثط  ػلاٟٝ ثبقس لاظٕ ؾبظٛس، ٦ٗ ثطآٝضزٟ

ٚ  ١ب٥ ٗسّ ٝ ضٝٛس پ٨ف ؾٜت٦ ٗب٦ٓ ٗؤؾؿبت اظ كطاتط تب ًطز تك٧ٞن  ت أ٨ٗ

 ٝ اٌٛٞث  بتٞض ٝإ، تض  ٨٘ٚ ١  ب٥ ٛ  ٞآٝض٥، ً٘  ي ٗبٜٛ  س خ  ب٧ِع٧ٚ ثٞزخ  ٠

 . ًٜٜس ًكق ضا ُصاض٥ ؾطٗب٠٧

 آٙ زض ً ٠  اؾ ت  خس٧ س  ٛؿ جتب   اهتهبز٥ كؼب٨ٓت٦ ز٧د٨تبّ ًبضآكط٦ٜ٧

ٙ  ح٘ب٧ ت  ث طا٥ . اؾت اٛسى تدطث٦ قٞا١س ٦ًٔ عٞض ث٠  ً بضآكط٦ٜ٧  اظ اؾ تب

ٙ  ؾ٨بؾ ت . اؾت ٨ٛبظ ٗٞضز ٗطتجظ ش٧ٜلؼبٙ ثب ٛعز٧ي تؼبْٗ ز٧د٨تبّ،  ُ صاضا

 ٛ ٞع  چ ٠  ا٧ٌٜ ٠  زضث بضٟ  ٨ُ ط٥،  ته٨ٖ٘ ثب ضاثغ٠ زض قسٟ ا٧دبز ٗطاًع ثب ثب٧س

 . ًٜٜس ١ٌ٘بض٥ ز١ٜس اٛدبٕ ًبضآكط٧ٜبٙ ثطا٥ ثب٧س ح٘ب٧ت٦

 ٗح٦ٔ ز٧د٨تبّ ًبضآكط٦ٜ٧ ذبل پ٧ٞب٦٧ ثطا٥ اهساٗبت٦ ثب٧س ُصاضاٙ ؾ٨بؾت

ٟ  اظ ح٘ب٧ ت  ث طا٥  ؾ ٜت٦  ١ ب٥  ًبٛبّ. ز١ٜس هطاض ًبض زؾتٞض زض ضا ١ ب٥   ثِٜ ب

ٙ  ث٠)١ب٥ ؾٜت٦  SME ٝ ًٞچي اهتهبز٥ ّ  ػٜ ٞا ١ ب٥   ثطٛبٗ ٠  عط٧ ن  اظ ٗث ب

 ز٧د٨تب٦ٓ ًبضآكط٧ٜبٙ ٗثبّ، ػٜٞاٙ ث٠. ثبقٜس ٗؤثط ضؾس ٦ٗ ٛظط ث٠  ثؼ٨س( ز٦١ ٝإ

ٚ  ٧ ب  ثبق ٜس  ٛساق ت٠  ٝث٨و ٠  ث ٠  ٨ٛبظ اؾت ٌٗ٘ٚ  زض٧بك ت  ث طا٥  اؾ ت  ٌٗ٘ 

. ق ٞٛس  ُطكت ٠  ٛظ ط  زض قطا٧ظ ٝاخس ثؿ٨بض ١ب٥ ؾٜت٦، ٝإ ٧ب ١ب٥ ٗب٦ٓ ً٘ي

 ٝ اؾت ٗتلبٝت ٗرتٔق، ٜٗبعن زض ز٧د٨تب٦ٓ ًبضآكط٧ٜبٙ ٨ٛبظ١ب٥ ا٧ٚ، ثط ػلاٟٝ

 . زاضز ثؿت٦ِ آٙ تٞؾؼ٠ ٗطح٠ٔ ٝ ُصاض٥ ؾطٗب٠٧ ٛٞع ث٠ ١٘چ٨ٜٚ

 ثؿ ٨بض٥ . اؾ ت  ثط ظٗبٙ ز٧د٨تبّ، ًبضآكط٦ٜ٧ ٜٗبؾت اًٞؾ٨ؿتٖ ٧ي ؾبذت

ف ٗثبّ ػٜٞاٙ ث٠)٢ٖٗ  ٛبٗك٢ٞز ٜٗبثغ اظ ٙ  ٝ ١ ب  ق ج٠ٌ  ًبضآكط٦ٜ٧، زاٛ ١ ب   ؾ بظٗب

 اؾت ٧بثٜس. ٌٗ٘ٚ ٦ٗ تحون ظٗبٙ عّٞ زض ت٢ٜب( كط٦ِٜ١ تـ٨٨طات ٝ ه٥ٞ ٗح٦ٔ

ٜس ٗؿتو٨ٖ، ض٧ٌٝطز١ب٥ ؿ٨ط ثبقس ث٢تط  ث ٠  ٠ً ٨ٛبظ قٞز اتربش ؿ٨طؾٜت٦ ٝ ٗست ثٔ

   ز١س. ٦ٗ ٛكبٙ ٗتٜبٝة نٞضت ث٠ ؾ٨بؾت ضا اضظ٧بث٦ ٝ آظٗب٧ف

١ب٥  ٧بضا٠ٛ ثب ازاض٥ كضب٥ ا٧ٜتطٛت، ثبٛس پ٢ٜب٥ ٗثْ)ك٨ع٦ٌ٧  ظ٧طؾبذت

( ١ب ٝإ ١ب٥ ٗب٦ٓ، ً٘ي ٗبٜٛس)ٗب٦ٓ  ٜٗبثغ ٝ( ٌٛٞثبتٞض١بآ ٝ ٗطاًع زض زٝٓت٦

. ٨ٛؿ  تٜس ً  بك٦ اٗ  ب ١ؿ  تٜس ض  طٝض٥ ز٧دت  ب٦ٓ ً  بضآكط٦ٜ٧ ضٝٛ  ن ث  طا٥

ٕ  ن ٞضت  زض ١ب٥ كٜ بٝض٥  پبضى ٝ ٌٛٞثبتٞض١بآ ٗطاًع، زض ُصاض٥ ؾطٗب٠٧  ػ س

ْ  ث ٠  اؾ تلبزٟ   زاٛ ف  ٧ ب  ٗح سٝز  ث بظاض٥  زؾتطؾ ٦  ٗبٜٛ س  تِٜٜب١ ب،  ز٨ٓ 

 تؼساز ضٝ ا٧ٚ اظ. ثبقس اٛطغ٥ ضكت ١سض ت٢ٜب اؾت، ٌٗ٘ٚ ضؼ٨ق، ًبضآكط٧ٜب٠ٛ

ٚ  اٛساظٟ ٝ ٖ  ٧ ي  ٨ًل٨ ت  اظ ض ؼ٨ل٦  ق بذم  ٗ ساذلات٦  چٜ ٨  اًٞؾ٨ؿ ت

ٙ  ت أث٨ط  ٝ ًٜتطّ ١طچ٠ ثؼلاٟٝ،. قٞز ٦ٗ ٗحؿٞة ًبضآكط٧ٜب٠ٛ  ث ط  ًبضآكط٧ٜ ب

 . اؾت ث٢تط ثبقس، ث٨كتط ١ب ٛٞآٝض٥ تؿ٨٢ْ ٝ ٧بكت٠ تره٨م كضب١ب٥

١ب٥  ٝاهؼ٨ت ٠ً قٞٛس تٔل٨ن ٝ عطاح٦ عٞض٥ ثب٧س ٗب٦ٓ ٝ ك٨ع٦ٌ٧ ٜٗبثغ

 . ًٜٜس ٜٗؼٌؽ ضا ٧ٜس١ب٥ ًبضآكط٦ٜ٧اكط

١ب٥ ٗرتٔق  زض ثرف ثٜٔسٗست ٝ ظٝزثبظز١ٟب٥  ُصاض٥ ؾطٗب١٠٧ب٥  عطح

تحط٧ي ثر ف   ١ب٥ تٞاٛس ٗؼطك٦ ُطزز. ؾ٨بؾت ٝ زاضا٥ پتبٛؿ٨ْ اؾتبٙ ٦ٗ

اظ ٗهطف ًبلا١ب٥ ز٧د٨تبّ ١ب٥ اخطا٦٧ ٝ ثرف ذهٞن٦  توبضب٥ زؾتِبٟ

 . تٞاٛس ضا١ٌبض ٜٗبؾج٦ ثبقس ثرف ذهٞن٦ زض ظ٠ٜ٨ٗ تٞؾؼ٠ ثبظاض ٦ٗ

ّ  ث ٠ تٞاٜٛ س   ٗ ٦  ٗؿئ٨ٓٞٚ اؾتبٙ ٢ٛب٧ت، زض  ا٧د بز  اظ پك ت٨جب٦ٛ  زٛج ب

ٖ  ٥ ٝا ٜٗغو٠ ٥ ٛٞآٝض١٥ب پٔتلطٕ تٞؾ ؼ٠ اپطاتٞض١ ب ٝ   . ثبق ٜس  ١ ب  اًٞؾ٨ؿ ت

ت ثرف ذهٞن٦ ٝ ١ب٥ ٝاؾظ ًبثط٥ ٗحتٞا، ذسٗبت ٝ ٗحهٞلا اپ٨ٌ٨ٔكٚ

 تٞاٛس ثبقس.  زٝٓت٦ اظ ز٧ِط پ٨ك٢ٜبز١ب ٦ٗ

تٞاٙ ث٨بٙ ٛ٘ٞز ثب تٞخ٠ ا٠ٌٜ٧ زض  ١ب٥ تحو٨ن حبضط ٦ٗ اظ خ٠ٔ٘ ٗحسٝز٧ت

ا٧ٚ پػ١ٝف تلاـ ٗحوو٨ٚ ثط ا٧ٚ ثٞزٟ اؾت تب ث٠ نٞضت خبٗغ ث ب ذجطُ بٙ   

١ب ٝ ضا١ٌبض١ب٥ تٞؾؼ٠ اهته بز ز٧د٨ت بّ زض اؾ تبٙ ٗبظٛ سضاٙ      آُبٟ ثب چبٓف

١ب٥ ترهه٦ ثطُعاض قٞز. ١٘ب٦ِٜ١ ثب ذجطُبٙ ٝ ثطُعاض٥  ج٠ ٝ ٛكؿتٗهبح

١ب٥ ترهه٦ چبٓف ان٦ٔ ٝ ػ٘سٟ ثٞزٟ اؾت. خ٢ت تحو٨و بت آت ٦    ٛكؿت

١ ب٥   ُطزز ٗحوو٨ٚ ٗحتطٕ زض اضتجبط ثب ١ط ٧ي اظ اثؼ بز چ بٓف   پ٨ك٢ٜبز ٦ٗ

قسٟ پ ػ١ٝف ٛ٘ب٧ٜ س ٝ ١٘چٜ ٨ٚ ِٛبق ت ٢ٛ بز٥ زض خ٢ ت تٞؾ ؼ٠         ٗغطح

 ز٧د٨تبّ زض ؾغح اؾتبٙ ٝ ًكٞض ضا تطؾ٨ٖ ٝ اضائ٠ ٛ٘ب٧ٜس. اًٞؾ٨ؿتٖ اهتهبز 
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