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 چکیذه

ٗ اظ تّف٥ك ضٚاٖ ْ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ضا اثساؿ وطز٘س وٝ زض آٖ ثٝ تأح٥طٌصاض٢ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٚ  قٙبؾ٣ ٚ ثبظاض٤بث٣ ضٚـ رس٤س٢ ثٝ ٔحمم٥ ٘ب

ٜ  قٛز. ٞسف پػٚٞف حبضط عطاح٣ ٔسَ ٔٙبؾت ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ثب ض٤ٚىطز ٍ٘طـ ضفتبض ٔهطف پب٤ساض ثط شٞٗ ٔكتط٢ تأو٥س ٣ٔ وٙٙس

ٚـ پػٚٞف حبضط اظ ِحبػ ٞسف اظ ٘ٛؿ پػٚٞف ث٥ٙابز٢ ا وابضثطز٢ اؾات ٚ اظ ٘ؾاط ضٚـ، آ٥ٔرتاٝ       زض نٙقت ثب٘ىساض٢ اؾت. ض

ٞب٢ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣، اؾبت٥س زا٘كٍب٣ٞ حاٛظٜ ٔاس٤ط٤ت ٚ    ثب٘ه طا٤ٖٔسثبقس. ربٔقٝ آٔبض٢ پػٚٞف زض ثرك٣ و٥ف٣ قبُٔ،  ٣ٔ

ٔٙاس ٌِّٛاٝ    ٥ٌط٢ غ٥طاحتٕب٣ِ ٞسف ا٘س، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبظاض٤بث٣ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ترهم لاظْ ٚ وبف٣ ضا زاقتٝ

آٚض٢ ٌطز٤س. ربٔقٝ آٔبض٢ ثراف   ـ٘فط اظ آٟ٘ب ع٣ ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ؾبذتبض٤بفتٝ تب ضؾ٥سٖ ثٝ حس اقجبؿ ٘ؾط٢، ر20ٕثطف٣، ٘ؾطات 

 ثٛزٖ ٘بٔحسٚز ثٝ ٞب زض قٟط تٟطاٖ ثٛزٜ وٝ ثبتٛرٝ و٣ٕ پػٚٞف ٥٘ع قبُٔ و٥ّٝ ؾطپطؾتبٖ، وبضقٙبؾبٖ، وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه

َ  ثب اؾتفبزٜ اظ ربٔقٝ آٔبض٢ ثرف و٣ٕ، افضب٢ تقساز ٝ   385واٛوطاٖ،   فطٔاٛ ٥ٌاط٢ تهابزف٣ رٟات تى٥ٕاُ      ٘فاط، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ا

ٝ پػٚٞف ا٘تربة قس٘س.پطؾكٙب ْ ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاض٢ قبُٔ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣، ٘كبٖ زاز  ٤بفتٝ ٔ ٞب٢ پػٚٞف ثب ا٘زب

ٝ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ زض قطا٤ظ ف٣ّ تقساز  245وٝ تقساز  ٝ وسٌصاض٢ ثبظ اؾترطاد ٌطز٤س. زض ٔطحّ ٔمِٛٝ فطف٣ ٚ  6وس ٟ٘ب٣٤ اظ ٔطحّ

ٔمِٛاٝ   9وس؛ ضاٞجطزٞب تقساز  35ٔمِٛٝ فطف٣ ٚ  6ٌط تقساز  وس؛ فٛأُ ٔساذّٝ 41ِٝ فطف٣ ٚ ٔمٛ 5ا٢ تقساز  وس، قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ 62

وس قٙبؾب٣٤ قس٘س. زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔسَ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ضا ض٤ٚىطز ٍ٘ابضـ   63ٔمِٛٝ فطف٣ ٚ  10 وس ٚ پ٥بٔسٞب تقساز  58فطف٣ ٚ 

 ٞب لطاض ث٥ٍطز. ضٚز، ٔٛضز وبضثطز ٔس٤طاٖ ثب٘ه ٣ٔوٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض٢ عطاح٣ قسٜ اؾت وٝ ا٘تؾبض  ضفتبض ٔهطف

 واصگاى کلیذی

 ٢.نٙقت ثب٘ىساض ؛ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ ؛وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف ؛شٞٗ ٘بذٛزآٌبٜ ؛٣فهج ٣بث٤ثبظاض

 

 مقدمه -1

ٞب٢ فطاٚا٣٘ ضٚثطٚ  ٞب٢ ٌصقتٝ ثب چبِف زض ع٣ ؾبَ، 1نٙقت ثب٘ىساض٢

ٞب٢ زِٚتا٣،   ثب٘هٞب ٌؿتطـ زأٙٝ ضلبثت ث٥ٗ  تط٤ٗ آٖ وٝ ٟٔٓ اؾتثٛزٜ 

ٌصاض٢، تٛؾاقٝ فٙابٚض٢ ٚ    ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ؾطٔب٤ٝ ؾؿبت، نٙسٚقؤذهٛن٣، ٔ

 ٚزا٘ااف ضٚظ زض ا٤ااٗ حااٛظٜ ٚ فااسْ واابضا٣٤ فطا٤ٙااسٞب٢ ثبظاض٤اابث٣ ؾااٙت٣ 

ٚ ثٝ تجـ آٖ تغ٥٥اط   وٙٙسٌبٖ ٔهطفافعا٤ف ؾغح زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ  ٕٞچ٥ٙٗ

٣ٌ ث٥كااتط ضفتاابض  سوٙٙااسٌبٖ ٚ پ٥چ٥اا  ٔهااطفزض ا٘تؾاابضات ٚ ٥٘بظٞااب٢  

ثب٤س ثب قٙبؾب٣٤ زل٥اك فٛأاُ   ٞب  ثب٘هٙبثطا٤ٗ ث، ثٛزٜ اؾتوٙٙسٌبٖ  ٔهطف

ٚ زض  ٔٙاس٢  ضضب٤تٞب٣٤ ضا زض رٟت  ض٤ٚىطز وٙٙسٌبٖ، ضفتبض ٔهطفحط ثط ؤٔ

 .]1[ ٟ٘ب٤ت ا٤زبز ٚفبزاض٢ ٞسا٤ت ٚ ارطا ٕ٘ب٤ٙس

                                                             
1. Banking Industry 

 ٞب٢ اذ٥ط ذهٛنبً وٙٙسٌبٖ زض ؾبَ تغ٥٥طات ا٤زبزقسٜ زض ضفتبض ٔهطف

ثب٘ى٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ افاعا٤ف ضلبثات زض   ٞب٢  ٤ٙسٞب ٚ فٙبٚض٢اثٝ ز٥ُِ تغ٥٥ط فط

نٙقت ثب٘ىساض٢ وٝ ثبفج ثطٚظ ٔكىُ ثطا٢ ثؿ٥بض٢  ٚوبضٞب ٚ ذهٛنبً وؿت

ٞب ضا ٚازاض ثٝ ا٤زابز ٔع٤ات    ٞب٢ ا٤ٗ نٙقت قسٜ ٚ تٕب٣ٔ ا٤ٗ ثب٘ه اظ ثب٘ه

وٙٙاسٌبٖ ثاٝ    ضلبثت٣ رٟت ثمب وطزٜ اؾت، آٌب٣ٞ اظ ضفتابض ذط٤اس ٔهاطف   

ٞب زض تلاـ ٞؿاتٙس تاب    ٚ تٕب٣ٔ ثب٘هٞب تجس٤ُ قسٜ  ِٝ ٣ٕٟٔ ثطا٢ آٖأٔؿ

تٛاٖ اضظـ ث٥كتط٢ ثطا٢ ٔكتط٢ ذّاك واطز تاب ٍ٘اطـ      ثسا٘ٙس چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

 ٞب ضا قىُ زٞٙاس  ٔخجت٣ اظ ثط٘س ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ا٤زبزقسٜ ٚ ضفتبض ذط٤س آٖ

ٞب٢ ٔتٙاٛف٣   ضٚـتٛرٝ ثٝ ٔحسٚز٤ت ٔٙبثـ ٚ أىب٘بت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ثب ؛]2[

وٙٙاسٜ ٚراٛز زاضز،    فتابض ٔهاطف  وٝ ثطا٢ ثبظاض٤ابث٣ زض رٟات قاٙبذت ض   

تاط ٚ قاٙبذت    ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔب٘ٙس ثبظاض٤ابث٣ فهاج٣ ثاٝ ثطضؾا٣ ف٥ٕاك      ضٚـ

تب ثط ا٤ٗ اؾابؼ، ثاب تٛراٝ ثاٝ ٔٙابثـ ٚ      تط٢ ثطا٢ ثب٘ه ذٛاٞس ضؾ٥س  زل٥ك

حط، الاسأبت لاظْ رٟات حفاؼ ٚ    ؤا٥ٕٞت فٛأاُ ٔا   أىب٘بت ٚ ٔتٙبؾت ثب



 

 
 

 

٢ٍٛ 65 1403، ظٔؿتبٖ ٤ٚ81ىٓ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿت طـ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض تس٤ٗٚ ٚ اضظ٤بث٣ اِ ٍ٘٢ 

 ث٣ٍ٥ذضط٢، ق٥طٔحٕس٢ ٚ ٥ٔطفطة

ثبظاض٤ابث٣  . ]10[ زنٛضت پاص٤ط ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ وؿت 

ث٣ٙ٥، ٔس٤ط٤ت ٚ ضضب٤ت اظ ٔحهٛلات ٔٛضز تمبضاب، ذاسٔبت ٚ    ٤ٙس پ٥فافط

ٞب اؾت. ٞسف اظ ثبظاض٤بث٣ ا٤زبز فطٚـ ث٥كتط اؾت. ٤ه قطوت ثاطا٢   ا٤سٜ

وٝ ٔٛفك ثبقس ثب٤س اٞساف ذٛز ضا ثط ض٢ٚ آضظٚٞاب٢ ٔكاتط٢ ٚ اِعأابت     آٖ

قاٛز ضا   فطضاٝ ٔا٣  ٔكتط٢ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت٣ واٝ   .]3[ ثبظاض تٙؾ٥ٓ وٙس

وٙاس.   ٕ٘ب٤س ثّىٝ اضظـ ا٤زبز٢ تٛؾظ وبلا ضا ذط٤اساض٢ ٔا٣   ذط٤ساض٢ ٣ٕ٘

وٙس ٚ ثٝ پ٥كاٟٙبزات   وٙس، احؿبؼ ٣ٔ زضن ا٤ٙىٝ ٔكتط٢ چٍٛ٘ٝ فىط ٣ٔ

 .]4[ زٞس، ٥ٕٞكٝ ٔكى٣ّ زقٛاض ثٛزٜ اؾت ٤ه قطوت پبؾد ٣ٔ

ٞاب٣٤   قٙبؾ٣ ٚ ف٥ع٤ِٛٛغ٤ى٣ ٔٙزط ثاٝ افٕابَ تى٥ٙاه    ازغبْ فّْٛ ضٚاٖ

ٞاب٢ ٔغاع ٚ قاٙبذت     ا٥ٍ٘ع٢ زض زضن فقب٥ِات  ٞب٢ قٍفت ٟت پ٥كطفتر

قٙبؾا٣ ٔاسضٖ ثاب فٙابٚض٢     ٖ  ٞب٢ ٔرتّف آٖ قسٜ اؾت. زض اثتسا ضٚا ثرف

٥ٌط٢ ضا زض ٔغع تٛن٥ف وٙس. ثقسٞب ٘ؾط٤ٝ  تطو٥ت قس تب فطا٤ٙسٞب٢ ته٥ٕٓ

قٙبؾا٣   ٥ٌط٢ ضفتبض التهبز٢ زض ؾب٤ٝ ٘تب٤ذ تحم٥مبت فّآ فهات   ته٥ٕٓ

ٞب٢ اذ٥ط ثٛز وٝ تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣ ضفتبض  زض ٥ٕٞٗ ؾبَ. ]11[ تقس٤ُ قس

ٞاب٣٤ ثاطا٢    قٙبؾ٣ ثطا٢ راٛاة  وٙٙسٜ قطٚؿ ثٝ تٛرٝ ثٝ فّٓ فهت ٔهطف

ٓ  ٔحطن وٙٙاسٜ واطزٜ اؾات. اظ ا٤ٙزبؾات واٝ       ٥ٌاط٢ ٔهاطف   ٞب٢ تها٥ٕ

 .]12[ قطٚؿ ثٝ پس٤ساضقسٖ وطز 1ثبظاض٤بث٣ فهج٣

اٖٚ ف٥ك ض ْ ثبظاض٤ابث٣ فهاج٣   قٙبؾ٣ٚ  ثبظاض٤بث٣  ٔحمم٥ٗ اظ تّ ب  ـرس٤س٢ ثٙ ضٚ

كاتط٢       أضا اثساؿ وطز٘س وٝ زض آٖ ثٝ ت  ٔٗ ٚ پب٤اساض ثاط شٞا ح٥طٌاصاض٢ غ٥طٔؿاتم٥ٓ 

٣أت هاطف   و٥سٔ  ْ افهابة اضتجابط       قٛز. ثبظاض٤بث٣ فهج٣، ضفتابضٔ  ٜ ضا ثاب فّاٛ وٙٙاس

ض٢ زٞس. ٣ٔ فٟاْٛ اؾات واٝ ثراف          فٙبٚ ٔسَ ثبظاض٤ابث٣ فهاج٣ ثطاؾابؼ ا٤اٗٔ 

٣ )ث٥ف اظ  ا٢ اظ تفىط فقب٥ِت فٕسٜ ؿب٘ ٝ  ٪90ٞب٢ ا٘ ٙغما ٝ احؿبؾبت، زضٔ  ّٕ ( اظ ر

٣ غع ضخٔ  ٝ پب٥٤ٗ ٘بذٛزآٌبٜٔ  ؿبٖ اؾت زٞس و  .]13[ تط اظ ؾغح ٞٛق٥بض٢ ا٘

ٞاب٢ تها٤ٛطثطزاض٢ فهاج٣     ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ضٚق٣ اؾت وٝ اظ تى٥ٙه

ٞب زض ضاثغٝ ثب ثبظاض ٚ ٔجبزلات ثبظاض٤بث٣ ثب اؾتفبزٜ اظ  ثطا٢ زضن ضفتبض ا٘ؿبٖ

واٝ ذط٤اس ٤اه     اظ آ٘زاب٣٤  .]14[ ثاطز  كط ذبن٣ زض ٔغع ثٟاطٜ ٔا٣  پبؾد ل

تٛا٥٘ٓ ثب وٕه اثعاضٞاب٢   ٤ٙس٢ احؿبؾ٣ اؾت ٚ ٘ٝ ٔٙغم٣، ٣ٔأحهَٛ فط

ٞاب٢   ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ثٝ ثطضؾ٣ شٞٗ ٘بذٛزآٌبٜ ثپاطزاظ٤ٓ. ثطضؾا٣ تاساف٣   

٤ٙس ٘بذٛز اٞب٢ پ٥كطفتٝ تح٥ُّ فط ٞب٢ فهج٣ ٚ تى٥ٙه ش٣ٙٞ، ته٤ٛطؾبظ٢

ب ٤ا وٙٙسٜ ٚ زلا٤اُ قىؿات    تٛا٘س ضاٍٞكب٢ ف٥ٕٟسٖ شٞٗ ٔهطف آٌبٜ، ٣ٔ

 .]5[ ٔٛفم٥ت ٤ه ثبظاض٤بث٣ ثبقس

ٞب زض ا٤زابز قاٙبذت    ٔعا٤ب٣٤ وٝ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ضٚـ

ِٝ ٣ٕٟٔ ثطا٢ افعا٤ف وبضثطزٞاب٢ ا٤اٗ ضٚـ ثبقاس. ثاب     أتٛا٘س ٔؿ زاضز، ٣ٔ

ٞاب٢   ٞٙٛظ قاىبف قسٜ زض ا٤ٗ حٛظٜ  ٞب٢ ا٘زبْ تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز٤ت پػٚٞف

پػٚٞك٣ فطاٚا٣٘ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙاٝ ٚ ضفتابض ذط٤اس ٔكاتط٤بٖ ٚراٛز زاضز واٝ       

ٔٛرت اثٟبٔبت فطاٚا٣٘ قسٜ اؾت ٚ پػٚٞك٣ وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ 

ٚ ضفتبضذط٤س ٔكتط٤بٖ ثپطزاظز ثؿ٥بض ٔحسٚز ثٛزٜ ٚ ٞط پاػٚٞف ثاٝ ضفتابض    

زض  ٥ٔٙٝ ذهٛنبًذط٤س اظ رٙجٝ ذبن٣ پطزاذتٝ اؾت ٚ ذلأ ٔٛرٛز زض ا٤ٗ ظ

                                                             
1. Neuromarketing 

نٙقت ثب٘ىساض٢ ٚ ٔكتط٤بٖ آٖ ضفـ ٘كسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ پػٚٞف ثاٝ  

ٞب ٔٙزط قاسٜ ٚ ا٤اٗ    ا٤زبز ازث٥بت ٚ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ زض ثب٘ه

ٔٛضٛؿ ثؿتط ضا ثطا٢ ا٤زبز ظ٥ٔٙٝ ٔغبِقبت٣ ثب فٙاٛاٖ ثبظاض٤ابث٣ فهاج٣ زض    

پػٚٞف ٥٘ع ثب٤س ث٥بٖ ٞب آٔبزٜ ذٛاٞس وطز. زضذهٛل ضطٚضت وبضثطز٢  ثب٘ه

وٙٙاسٜ   ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٔهاطف  ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ٔسَ ثبظاض ٣عطاحوطز وٝ 

ثاٝ   تٛا٘اس  ٣ٔاسَ ٔا   ٤ٗا ا طا٤ا زاضز، ظ ٢بض٥ثؿا  ت٥ا إٞ ٢زض نٙقت ثب٘ىاساض 

راصة   ٢ضا ثاطا  ٣بث٤ا ثبظاض ٢ضاٞىبضٞب ٤ٗوٕه وٙس تب ثٟتط ٣ثب٘ى ٢ٞب قطوت

ٚ ٚراٛز   ٢زض ناٙقت ثب٘ىاساض   س٤وٙٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ضلبثت قاس  سا٥پ ب٤ٖٔكتط

٘مبط ضقف ٚ لٛت زض ٍ٘اطـ ٚ ضفتابض    م٥ثب٘ه زض وكٛض، تكر ٢بز٤ظتقساز 

ثاٝ   تٛا٘اس  ٣ٔٙبؾات، ٔا   ٣فهاج  ٣بث٤ا ٔاسَ ثبظاض  ٣وٙٙاسٌبٖ ٚ عطاحا   ٔهطف

 زاٝ، ٥زاقاتٝ ثبقاٙس ٚ زض ٘ت   ٢ثٟتط ٣بث٤وٕه وٙس تب ثبظاض ٣ثب٘ى ٢ٞب قطوت

 ٣بث٤ا ٔاسَ ثبظاض  ٣عطاحا  ،٥ٗزؾت آٚض٘اس. ٕٞچٙا   اظ ثبظاض ضا ثٝ ٢كتط٥ؾٟٓ ث

ثٟجاٛز   تٛا٘اس  ٣ٔا  ٢وٙٙسٜ زض ثب٘ىاساض  ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٔهطف ىطز٤ٚثب ض ٣فهج

 ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس. ع٥ٞب ضا ٘ آٖ ٢ٚفبزاض ف٤ٚ افعا ب٤ٖٔكتط ت٤ؾغح ضضب

 مرور ادبیات -2

 ٝ ثبقاٙس واٝ ضفتابض     ٢ رس٤اس ٚ ٘ٛؽٟاٛض ٔا٣    ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ٤ه ضقات

زٞاس. ٔفٟاْٛ ثبظاض٤ابث٣ فهاج٣      وٙٙسٜ ضا ثب فّْٛ افهبة اضتجبط ٔا٣  ٔهطف

 1990٘رؿت٥ٗ ثبض تٛؾظ ضٚا٘كٙبؾبٖ زا٘كٍبٜ ٞابضٚاضز زض ؾابَ ٔا٥لاز٢    

ٝ  ٢1990  ٚرٛز آٔس. زض ٚالـ ثب قطٚؿ زٞٝ ثٝ ؾابظ٢   ثٝ وٕه تى٥ٙه قاج٥

پاُ لاتطثاط ٚ پ٥تاط ٔب٘ؿاف٥ّس      ٞاب٢   ط٤ىب٣٤ ٚ ثط٤تب٥٘ب٣٤ ثٝ ٘بْزٚ پعقه آٔ

. تقابض٤ف ثؿا٥بض٢ اظ ثبظاض٤ابث٣    ]15[ٔفب٥ٞٓ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ و٥ّاس ذاٛضز   

ٞب٢ تحم٥مبت٣ ثبظاض ٚ ثبظاض٤ابث٣   عٛضو٣ّ ثٝ فقب٥ِت فهج٣ ٚرٛز زاضز أب ثٝ

ٌاطزز،   ٞب٢ ٔطتجظ ثاب فّاْٛ افهابة اؾاتفبزٜ ٔا٣      ٞب ٚ تى٥ٙه وٝ اظ ضٚـ

قٛز. ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ثٝ حُ ٔكاىلات ٔكابث٣ٟ    بظاض٤بث٣ فهج٣ ٌفتٝ ٣ٔث

. ]16[ثبقاس   پطزاظز واٝ ٞاسف انا٣ّ تٕاب٣ٔ تحم٥مابت ثبظاض٤ابث٣ ٔا٣        ٣ٔ

٥ٌط٢ زض ٔغاع   ٕٞچ٥ٙٗ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ثٝ ٔغبِقٝ چ٣ٍٍ٘ٛ فطا٤ٙس ته٥ٕٓ

عٛض ٔؿتم٥ٓ تحت ٘ؾط پعقىبٖ ٥٘ؿت، ثّىاٝ فقاب٥ِت٣ زض    پطزاظز وٝ ثٝ ٣ٔ

ثبظاض٤بث٣ اؾت. ٞسف اظ ثبظاض٤بث٣ فهاج٣ زضن فطا٤ٙاس ٘بذٛزآٌاب٣ٞ    ظ٥ٔٙٝ 

افتس زض ثبظاض٤بث٣، قٙبذت تٕب٤لات ٔكتط٤بٖ،  اؾت وٝ زض ٔكتط٢ اتفبق ٣ٔ

 .]17[ث٣ٙ٥ ضفتبض ٚ اضظ٤بث٣ احطثرك٣ تج٥ّغبت ٔؤحط اؾت  پ٥ف

ِٛ  چٍٛ٘ٝ ثٝ ؾإت ثبِمٜٛ  ب٤ٖٔٛضٛؿ وٝ ٔكتط ٤ٗفٟٓ ا ٌاطا٤ف   ٣ٔحها

 ،پطزاظ٘اس  ثٝ ذط٤س اظ ٔحهاٛلات ٔا٣   ٢ضفتبض ؾبؼ چٝ فٛأُا ثط پ٥سا وطزٜ ٚ

ذاٛز رٟات راصة     ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٥٥ٗزض تج ٔرتّف ـ٤ثٝ نٙب تٛا٘س ٣ٔ

. أطٚظٜ قٙبذت ]2[ وٕه وٙس ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ٤ٝٙزض ٞع ٣٤رٛ ٚ نطفٝ ٢ٔكتط

 ب٤ٔحهَٛ ٚ  ه٤ س٤وٙٙسٜ ثٝ ذط ٔهطف ٤ُوٙٙسٜ تٕب ب٥ٖث وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض

 ٣وٙٙاسٜ عا   ٔهاطف  ٢ط٥ا ٌٓ ٥تهٕ. ]1[ اؾت ٙس٤ٜزض آ ػ٤ٜٚ ٣ذسٔت بفت٤زض

ٍ٘اطـ   .طز٥ا ٌ ٣نٛضت ٔا  ٣ٚ قٙبذت ٣ارتٕبف ٢ٙسٞب٤ٔطاحُ ٔرتّف اظ فطا

وٙٙسٜ ثاٝ   اؾت وٝ فّت ضفتبض ٔهطف س٤ذط ٢ط٥ٌٓ ٥اظ ٔطاحُ تهٕ ٣ى٤ ضفتبض

. فٛأاُ انا٣ّ   ]18[ زٞاس  ذبل ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٣ٔ ٢ثط٘س س٤ذط ٔٙؾٛض

  ٓ ٥ٌاط٢ ثاطا٢    تأح٥طٌصاض ض٢ٚ فطا٤ٙس رؿتز٢ٛ اعلافبت ٚ ثٝ تجاـ آٖ تها٥ٕ



 

 

 

 

1403، ظٔؿتبٖ ٤ٚ81ىٓ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿت  66 ٢ٍٛ طـ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض تس٤ٗٚ ٚ اضظ٤بث٣ اِ ٍ٘٢ 

 ث٣ٍ٥ذضط٢، ق٥طٔحٕس٢ ٚ ٥ٔطفطة

ٞب٢ ٔرتّف ٔاٛضز ثطضؾا٣ لاطاض ٌطفتاٝ اؾات واٝ ٘تاب٤ذ         ذط٤س، زض پػٚٞف

٢ ٞاب  ٢ ثبظاض، ٤ٚػٌا٣ ٞب زٞس ا٤ٗ فٛأُ فجبضتٙس اظ: ٤ٚػ٣ٌ تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ

بض ذط٤اس ٚ  ٢ ٔاٛلق٥ت٣. ضفتا  ٞاب  وٙٙسٜ ٚ ٤ٚػٌا٣  ٔحهَٛ، ذهٛن٥بت ٔهطف

وٙٙسٜ تحت تأح٥ط فٛا٣ّٔ ٘ؾ٥ط: فٛأُ فط٣ٍٙٞ )وٝ ذٛز  ضفتبض ٔهطف٣ ٔهطف

ٚ عجمبت ارتٕبف٣ اؾات(، فٛأاُ ارتٕابف٣     ٞب فطًٞٙ قبُٔ فطًٞٙ، ذطزٜ

٢ ٔطرـ، ذب٘ٛازٜ ٚ ٘مف ٚ ٔٙعِت ارتٕبف٣ ثط ضفتابض  ٞب )وٝ قبُٔ تأح٥ط ٌطٜٚ

ظ٘اس٣ٌ، قاغُ،   فٛأُ قره٣ )٘ؾ٥ط: ؾٗ، ٔطحّٝ چطذٝ  ،ٔهطف٣ فطز اؾت

قطا٤ظ التهابز٢، ؾاجه ظ٘اس٣ٌ، قرها٥ت ٚ تهاٛضات قرها٣(، فٛأاُ        

 .]10[٥ٌطز  قٙبذت٣ )ا٥ٍ٘عـ، ازضان، ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٍ٘طـ(، لطاض ٣ٔ ضٚاٖ

تٛرٝ ضٚظافعٖٚ ثٝ تٕبْ حٛاؼ پٙزٍب٘ٝ ا٘ؿبٖ زض فطا٤ٙس ثبظاض٤بث٣ ٔج٥ٗ 

آٌابٜ  وٙٙاسٜ   ٞب ثب٤س اظ ضٚ٘س زض٣٘ٚ ضفتبض ذط٤س ٔهاطف  آٖ اؾت وٝ قطوت

 زبز٤ؾبظٔبٖ اضظـ ا ٢ٚ ٞٓ ثطا ٢ٔكتط ٢ثط٘س لسضتٕٙس ٞٓ ثطا هثبقٙس. ٤

 ٙس٤افط ٢ؾبظ ؾبزٜ ٢ثطا ٢س٥ٞب اثعاض ٔرتهط ٚ ٔف عطف ثط٘س ه٤. اظ وٙس ٣ٔ

ٚ  زٞٙاس  ٣لاطاض ٔا   ٢ٔكاتط  بض٥ا ذسٔت زض اذت ب٤ٔحهَٛ  س٤ا٘تربة ٚ ذط

 ؾبظ٘س ٣ٔ تط ـ٤تط ٚ ؾط ٞب ؾبزٜ آٖ ٢ضا ثطا تٞب ٚ اعلافب پطزاظـ زازٜ ٙس٤افط

 .]19[ وٙس ٣ٔ زبز٤اضظـ ا ب٤ٖٔكتط ٢ثطا ك٤عط ٤ٗٚ اظ ا

ٝ تهاابٚ ٣ٍٞٙاابٔ َ، تجّ  زضثاابضٜ ٢ساض٤ااٚ ِغاابت ز ط٤واا  ط٤ٚ ؾااب غاابت٥ٔحهااٛ

ٝ    ٙس٤فطا ٤ٗزضن ا. قٛز ٣ٔ ٣بث٤ثبظ ٢ٔكتط ازضاناظ  ثط٘س ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ت٥فقبِ ٞاب ثا

حطن وٙس ٣وٕهٔ  بة٤ثبظاض  ٔٝ ٖ ث ربعجب  ٔٝ ر ٚ   ف٤ضا افعا ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب تب تٛ زٞاس 

جٛز ٣ق٥تطف ٢ٞب ت٥فقبِ ٣احطثرك ب ضؾ. ]10[ ثركس ذٛز ضا ثٟ ٞاسف،   ٤ٗثٝ ا س٥ٖأ

هطف ك٥زل قٙبذتٔؿتّعْ  ٞ  وٙٙسٜ ضفتبضٔ  س حٜٛ ؾابظٔب٘ ٞاب   ٔحاطن  ٣اؾت وٝ٘ 

حاطن   ٔهاطف  طا٤ا زاضز، ظ اظ ثط٘اس  ازضان ٙس٤زض فطا ٣ٟٕٔ ٘مف ع٥٘  ٢ٞاب  وٙٙاسٜٔ 

ٙفطزٚ  رسا اظ ٞٓ تفؿ ٣بث٤ثبظاض اٖٚوّا٣   عٛض . ثٝوٙس ٣ٕ٘ ط٥ضا ثٝ نٛضتٔ   ٣قٙبؾا  ض

هطف ٝ ا ضفتبضٔ  ٜ ث ٝٔ أٔؿ ٤ٗوٙٙس ٝ چطا افطاز، ثقض پطزاظز ٣ِ ٚ ذاسٔبت ضا   ٣و وبلاٞب 

٣ تربةٔ  اب    ٣ثقض س٤ذط ٢وٙٙسٚ  ثطا ا٘ ٖ    ٤ّ٣وبلاٞابٚ  ذاسٔبت تٕ ٘ساض٘اس. نابحجب

هطف ٢وبضٞب ثطا ٚ وؿت اٖٚوٙٙسٜ اظ  زضن ضفتبضٔ   ،وٙٙس ٣اؾتفبزٜٔ  ٣قٙبؾ انَٛ ض

س ٣ٔ طا٤ظ س ثٝ آٖ ٣انَٛٔ  ٤ٗوٝ ا زاٙ٘ ا٘ٛ ٖ ضا   ٔهاطف  بظ٥ٞب وٕه وٙس تب٘  ت وٙٙاسٌب

تط قٙبؾب حهٛلات ث ٣٤ثٟ  ٔٚ س ٢كتط٥وٙٙس   ـثطؾبٙ٘ ٝ فطٚ   .]2[ ضا ث

 ٢ٞاب  تاب ٔحاطن   وٙاس  ٣وٙٙاسٜ، وٕاه ٔا    فّٓ ضفتابض ٔهاطف   قٙبذت

ٜ ٔهطف  قٛ٘س ٣ذتٓ ٔ س٤زض ٔٛضز ذط ٢ط٥ٌ ٓ ٥وٙٙسٜ ضا وٝ ثٝ تهٕ ٘بذٛزآٌب

واٝ عجاك آٖ،    ٣قٙبذت ىطز٤)ضٚ ٣زضٚ٘ ٢ٞب ٔحطن بثب٤ٖضا ثكٙبؾٙس. ثبظاض

 ـ  ٢ضفتبضٞب ( ٚ قاٛز  ٣ٔا  ٣ذاٛز ٔاب ٘بقا    ٣شٞٙا  ٢ٞاب  ٔب اغّات اظ پاطزاظ

وااٝ عجااك آٖ، افٕاابَ ٔااطزْ تٛؾااظ  ٣٤)ضفتاابضٌطا ٣طٚ٘اا٥ث ٢ٞااب ٔحااطن

ٕ  ٢ثاطا  قاٛز  ٣ٔ ت٤ٞسا ٣ط٥٘ٚث ٢ٞب ٔحطن  س٤ا زض ٔاٛضز ذط   ٢ط٥ا ٌٓ ٥تها

 .]6[ وٙٙس ٣ٔ ٣٤ضا قٙبؾب عا٘ٙس٥ٜٚ فٛأُ اٍ٘ ب٤ٖٔكتط

ٞاب٢ ٔتقاسز اعلافابت٣ ٚ     ثاٛزٖ ا٤اٗ حاٛظٜ، قاىبف     ثب تٛرٝ ثٝ رس٤اس 

پػٚٞك٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٚرٛز زاضز ٚ پاػٚٞف ٔؿاتم٣ٕ٥ واٝ ثاٝ ثطضؾا٣      

آ٤ٙاسٞب ٚ   وٙٙاسٜ ثپاطزاظز ٚ پا٥ف    ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ثب ض٤ٚىطز ضفتبض ٔهاطف 

ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ضا رٟت اضائٝ اٍِٛ قٙبؾب٣٤ وٙس ا٘زبْ ٘كسٜ، ِاصا  آ٤ٙسٞب٢  پؽ

 ث٥بٖ قسٜ اؾت. 1 ٞب زض رسَٚ تط٤ٗ پػٚٞف ٘عز٤ه

 ذلانٝ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف -1رسَٚ 

 نتایج عنواى هنبع

]4[ 
 ٤ُتجس ٢ثطا ٣فهج ٣بث٤اضائٝ ٔسَ ٞٛقٕٙس ثبظاض

 طا٤ٖثبظاض ثبِمٜٛ ثٝ ثبظاض ثبِفقُ زض نٙقت لبضس ا

ضٚٔبضوت ٣اثقبز اذلال  ٜ/ سأئ٥ذبعطات، ت ٣)تساف ٣ت٥قبُٔ ثقس قره ٥ًٙٛ٘ ساظ ٔٙهفب٘ٝ،  ٕت٥تٙٛؿ ٔحهَٛ(، ثقس افتٕبز )ل رٕـ، ا٘

تؾبض، ارطا ت٥ف٥و غ٤ع٥تقٟسات( ٚ ثقس ف ٢ٔٛضز ا٘ غ٤ع٥قس. ثقس ف ٣٤حٛاؼ( قٙبؾب ه٤)تحط ه٤ِٛٛ ( 346/0ٔحهَٛ )ٚظٖ  ه٤ِٛٛ

اٛ-٣٤ٙب٥ث ٢ٞب ٚ ٔحطن ٣ثقس اذلال ٤ٗتط ٟٔٓ  ثبِفقُ اؾت. ٢زض رصة ٔكتط ٣اذلال بض٥ٔقط٤ظ ٤ٗتط ٟٔٓ (07/0 )ٚظٖ ٣٤قٙ

]1[ 
 ٣بث٤ثبظاض ٠ٚ ثبظزاض٘س ثط٘سٜ ف٥فٛأُ پ ٥ُتحّ

 غبت٥تجّ ٠زض حٛظ ٣فهج

ُ پ   8ٚوبض ) ٔطتجظ ثب وؿت ٢ٞب كطا٥ٖپ ١وس قبُٔ ؾٝ زؾت 88ٔفْٟٛ ٚ  20ثب  غبت٥تجّ ٠زض حٛظ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض٠ ثط٘س ف٥فٛأ

ؽ بثب٤ٖٔطتجظ ثب ثبظاض ٢ٞب كطا٥ٖٔفْٟٛ(، پ ُ  4وٙٙسٌبٖ ) ٔطتجظ ثب ٔهطف ٢ٞب كطا٥ٖٔفْٟٛ( ٚ پ 8) ٣غبت٥تجّ ٢ٞب ٚ آغا٘ ٔفْٟٛ( ٚ فٛأ

ٔفْٟٛ(،  7ٚوبض ) ٔطتجظ ثب وؿت ٢ٞب ثبظزاض٘سٜ ١وس قبُٔ ؾٝ زؾت 114ٔفْٟٛ ٚ  22ثب  غبت٥تجّ ٠زض حٛظ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ٠٘سثبظزاض

ؽ بثب٤ٖٔطتجظ ثب ثبظاض ٢ٞب ثبظزاض٘سٜ  .ٔفْٟٛ( ٞؿتٙس 6وٙٙسٌبٖ ) ٔطتجظ ثب ٔهطف ٢ٞب ٔفْٟٛ( ٚ ثبظزاض٘سٜ 9) ٣غبت٥تجّ ٢ٞب ٚ آغا٘

 ٢ٔطٚض ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ]5[

ٚ ٔٛاضز  ٣اضتجبع ت٥تطو زبز٤ا ،٢ٌصاض ٕت٥ل ضاٞجطزانلاح ٔحهَٛ،  ،٢ٔب٘ٙس ٘ٛآٚض ٣ٔرتّف ٢ٞب ٥ٝٙزض ظٔ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض

ؽٟٛض وطزٜ اؾت وٝ ثب  ٣بث٤ثبظاض س٤رس ٣فّٕ ٢ٞب فٙٛاٖ حٛظٜ ثٝ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ٗ،٤وٙس. ثٙبثطا ٣ٔ سا٥وبضثطز ذٛز ضا پ ٍط٤ز

 ؾطٚوبض زاضز. س٥ٔب٘ٙس ثط٘سٞب، ٔحهٛلات ٚ ذغٛط تِٛ ٣بث٤وٙٙسٌبٖ زض اضتجبط ثب ٔٛاز ثبظاض ٚاوٙف ٘بذٛزآٌبٜ ٔهطف

]3[ 

وٙٙسٜ  ثط ضفتبض ٔهطف ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ٣اضتجبط فّ

 ٙس زضٔٝ ضاثغ ٣بث٤ثبظاض ٢ب٘زٍط٥ثب ٔ ٣ٚضظق

 غطة وكٛض قٕبَ ٣ٚضظق ٢ٞب ثبقٍبٜ

وٙٙسٜ  ضفتبض ٔهطف ٥٥ٗزض تج 56/0 عا٥ٖٔٙس ثب ٔ ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض ٣ب٘ز٥ٔ ط٥ٚ ٔتغ 78/0 عا٥ٖثب ٔ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ط٥ٞط زٚ ٔتغ

 .پػٚٞف اؾت ٢ٞب ثب زازٜ ٙبؾت٘ؿجتبً ٔ ٣ثطاظق ٢پػٚٞف زاضا ٣ثطاظـ ٔسَ وّ ٢ٞب وٙٙس قبذم ٣ٔ فب٤٘مف ا ٣ٚضظق

]20[ 
٘مغٝ فطٚـ حبثت  ٢ثطا ٣فهج ٣بث٤ثبظاضثطضؾ٣ 

 ٢تزطثٝ ٔكتط ت٥وٕ ٥٥ٗتق ٢ثطا
 ٟ٘ب٤ت افعا٤ف فطٚـ زاضز. افعا٤ف قٙبذت ٘ؿجت ثٝ تزطث٥بت ٔكتط٢ ٚ زضح٥ط ٔؿتم٣ٕ٥ ثط أض٤ٚىطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ت

]14[ 

اظ  ٣فٙٛاٖ قبذه ثٝ ٣فهج ٣بث٤ثبظاضثطضؾ٣ 

 ٙس٤اوٙٙسٜ زض فط ٔهطف ٣ضفتبضقٙبذت

 ٢ٔمهس ٌطزقٍط ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

 ٢ٚ ارعا ٢وٙٙسٜ ٌطزقٍط ضفتبض ٔهطف ٣وّ عٛض زازٖ ثٝ ٘كبٖ ٢چكٓ ثطا ٣بث٤ٔقبنط ٔب٘ٙس ضز ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ازغبْ ضٚـ

ٚ ضفتبض  ٢زض ٌطزقٍط ػ٤ٜثٝ ٚ ،٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤ازض فط ٞب بفت٤ٝ بفت٤نسٚض ٚ زض ٢زازٜ زا٘ف ثطا ٍب٤ٜثب پب٢ ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤افط

 اؾت. ٣اؾبؾ ،٣وّ عٛض ازضان ٚ قٙبذت ثٝ ،٣ت٥رٙؿ ٢ٞب ف٤وٙٙسٜ، ٌطا ٔهطف

]13[ 
ٚ  بظٞب٥زضن ثٟتط ٘ ٢ثطا ٣فهج ٣بث٤ثبظاض

 وٙٙسٜ احؿبؾبت ٔهطف

تٛا٘س ٔٙزط ثٝ قٙبذت ثٟتط اظ ٔكتط٤بٖ ٚ تس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب٣٤ ثطا٢  ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ٣ٔ

 ٞب قٛز. اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ثٝ آٖ

]12[ 
چبضچٛة  كٟٙبز٥پ ٢ثطا ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ه٥تىٙ

ٝ ثطا ٣ٔجتٙ ٝ نطف ٖ ث  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢ثط اعلافبت ٔمطٚ

عٛض ٕٞعٔبٖ فّٕىطز ضا  وٝ ثٝ ٥ٝٙچبضچٛة ثٟ ه٤قٛز.  ا٘زبْ ٣ٔ ىپبضچ٤ٝچبضچٛة  ه٤ثب اؾتفبزٜ اظ  ٢وٕتط بض٥ثؿ مبت٥تحم

 وٙٙسٌبٖ اؾت. غ٥تجّ ٢ثطا ع٥چ ٤ٗتط وٙس، ٟٔٓ ضا حفؼ ٣ٔ ٥٤ٗپب ٤ٝٙوٙس ٚ ٞع وٙتطَ ٣ٔ
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 ث٣ٍ٥ذضط٢، ق٥طٔحٕس٢ ٚ ٥ٔطفطة

 روش پژوهش -3

واٝ زض   اؾات. ثغاٛض٢   وابضثطز٢  -ث٥ٙبز٢ ٞسفِحبػ  اظ حبضط پػٚٞف

٥س ٚ پ٥كٟٙبز ٔسَ، وابضثطز٢ اؾات. زض ا٤اٗ    أئثرف اضائٝ ٔسَ، ث٥ٙبز٢ ٚ ت

وٙٙاسٜ زض   ٍ٘طـ ضفتبض ٔهطف ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣

ٚ زض ٟ٘ب٤ت عطاح٣ ٚ اضائٝ ا٢ٍِٛ ٔطثٛعٝ رٟات ضقاس زض    ٢نٙقت ثب٘ىساض

قس. ِصا ثب تٛرٝ ثٝ ٞسف پاػٚٞف، پاػٚٞف حبضاط ثاٝ     ا٤ٗ حٛظٜ پطزاذتٝ 

. ز٥ُِ اؾاتفبزٜ اظ ا٤اٗ ضٚـ، آٖ ثاٛزٜ    ]7[ضٚـ آ٥ٔرتٝ ا٘زبْ قسٜ اؾت 

ٍ٘اطـ   ىاطز ٤ثاب ضٚ  ٣فهج ٣بث٤ثبظاضٞب٢ ٔطتجظ ثب   ِفٝؤاؾت وٝ قٙبؾب٣٤ ٔ

٢، اظ عط٤ك ضٚق٣ و٥ف٣ ٚ اؾتفبزٜ اظ وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ضفتبض ٔهطف

تط زؾات ذٛاٞاس    تط ٚ ث٥ٙبز٢ ٞب٣٤ ل٢ٛ  حٛظٜ، ثٝ ٤بفتٝ٘ؾطات ذجطٌبٖ ا٤ٗ 

٤بفت ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ رٟت ثطا٢ تق٥٥ٗ اٍِٛ اظ ضٚق٣ و٥ف٣ ثٟطٜ ٌطفتاٝ قاسٜ   

ٔحٛض رٟت قٙبؾاب٣٤ ٚ   . ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾٛض، ربٔقٝ آٔبض٢ ذجطٌبٖ]8[ اؾت

ٞب زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. ٘فطات٣ ثطا٢ ٔهبحجٝ ا٘تربة ذٛاٞٙس  ِفٝؤغطثبٍِط٢ ٔ

 ى٣ اظ ٔق٥بضٞب٢ ظ٤ط ضا زاقتٝ ثبقٙس: قس وٝ حسالُ ٤

 ثٛزٖ ٔغبِقبت ٔؿتٙس زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ٔغبِقٝ. زاضا -1

 ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ پػٚٞف. ا٘زبْ حسالُ ٤ه پػٚٞف زض ظ٥ٔٙٝ -2

 زاقتٗ ٘ؾط٤ٝ ٔقتجط زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز پػٚٞف. -3

 زاضاثٛزٖ حسالُ ٤ه ٔمبِٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛضٛؿ پػٚٞف. -4

 وتبة زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛضٛؿ پػٚٞف.ا٘زبْ تطرٕٝ ٤ب تأ٥ِف  -5

 ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ پػٚٞف. زاضاثٛزٖ ؾبثمٝ تسض٤ؽ زض ظ٥ٔٙٝ -6

ٝ    20زض ٟ٘ب٤ت  ٥ٌاط٢ غ٥طاحتٕاب٣ِ رٟات     ٘فط ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ا

 ٖ ٘كابٖ زازٜ   2ٞاب زض راسَٚ    ٕٞىبض٢ افلاْ حضٛض ٕ٘ٛز٘س وٝ ٔكرهابت آ

فتجبضؾٙز٣ ٚ لسضت ٞب٢ اٍِٛ ٚ ا  قسٜ اؾت. زض ٔطحّٝ زْٚ، رٟت تأئ٥س ٤بفتٝ

ٞاب٢    ٞب، اظ ضٚـ و٣ٕ آٔبض٢ ٚ ثطضؾ٣ ٘ؾطات ٔترهه٥ٗ حاٛظٜ   ث٥كتط ٤بفتٝ

ٝ      ٔطثٛعٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٤بفتٝ ٞاب٢    ٞب٢ ثرف و٥ف٣ ٚ تق٥ا٥ٗ ضٚاثاظ ٥ٔابٖ ٔمِٛا

قسٜ زض اٍِٛ، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ربٔقٝ آٔبض٢ ثرف و٣ٕ پػٚٞف ٥٘ع  تق٥٥ٗ

ٞاب زض قاٟط    ٔكاتط٤بٖ ثب٘اه  قبُٔ و٥ّٝ ؾطپطؾتبٖ، وبضقٙبؾبٖ، وبضوٙبٖ ٚ 

ربٔقاٝ آٔابض٢ ثراف     افضاب٢  تقساز ٘بٔحسٚزثٛزٖ ثٝ تٟطاٖ ثٛزٜ وٝ ثبتٛرٝ

٘فااط ثااب اؾااتفبزٜ اظ ضٚـ  385وااٛوطاٖ اؾااتفبزٜ قااسٜ ٚ  فطٔااَٛ اظ وٕاا٣،

ٞاب زض ٔطحّاٝ اَٚ     ٥ٌط٢ تهبزف٣ ا٘ترابة قاس٘س. اثاعاض ٌاطزآٚض٢ زازٜ     ٕ٘ٛ٘ٝ

بفتٝ ٚ زض ٔطحّاٝ زْٚ  ثهٛضت اوتكابف٣ ٚ و٥فا٣ )ٔهابحجٝ ٥ٕ٘اٝ ؾابذتبض٤     

پ٥ٕب٤ك٣ ٚ و٣ٕ )پطؾكٙبٔٝ( ا٘زابْ قاسٜ اؾات. پاؽ اظ      -ثهٛضت تٛن٥ف٣

وٙٙسٜ  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ثب ض٤ٚىطز ضفتبض ٔهطف قٙبؾب٣٤ ٚ اؾترطاد ٔؤِفٝ

 ٞب٢ ظ٤ط اؾتفبزٜ قس: ثٝ ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ افتجبضپص٤ط٢ اظ تى٥ٙه

ٞاب٢   ثاط زازٜ ٞب٢ ٔجتٙا٣   ٢ تح٥ُّ ٞب٢ افضب: اظ عط٤ك اضائٝ وٙتطَ .1

ٞب٢ آ٘ابٖ زض   قسٜ ٚ ٘تب٤ذ آٖ ثٝ پبؾر٤ٍٛبٖ تب اظ ٚاوٙف آٚض٢ رٕـ

 ٞب آٌب٣ٞ حبنُ آٔسٜ اؾت. ٢ ٌعاضـ ٘ٛقتٝ ٔطحّٝ

 ـ   .2 آٚض٢ ٚ  ذٛزثبظث٣ٙ٥ ٔحمك: ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔحمك عا٣ فطا٤ٙاس رٕا

ٞاب ٚ اع٥ٕٙابٖ اظ    عٛض ٔؿتٕط ٘ؿجت ثٝ ثبظث٣ٙ٥ زازٜ تح٥ُّ زازٜ ثٝ

 اْ ٕ٘ٛزٜ اؾت.افتجبض ٚ ضٚا٣٤ آٟ٘ب الس

   ٓ تاط٤ٗ   ثطا٢ ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ اظ ضٚـ ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ اؾاتفبزٜ قاس. ٟٔا

قبذم ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ، آظٖٔٛ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾت وٝ زض پػٚٞف حبضط 

 اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٞب٢  زازٜ ٚتح٥ُّ تزع٤ٝ ٔٙؾٛض ثسؾت آٔسٜ اؾت. ثٝ 91/0

 وسٌاصاض٢  قبُٔ ث٥ٙبز ا٢ ضٚـ ٘ؾط٤ٝ زازٜ ٔطحّٝ ؾٝ ٤ٙسافط ٞب، اظ  ٔهبحجٝ

ٞب٢ و٣ٕ،   ا٘تربث٣ اؾتفبزٜ قس ٚ رٟت تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٚ ٔحٛض٢ ثبظ،

ٞاب٢ پطاوٙاس٣ٌ ٚ ٔطواع٢ ٚ آظٔاٖٛ       ثٝ ثطضؾا٣ آٔابض تٛنا٥ف٣، قابذم    

ٞب ٚ آِفاب٢ وطٚ٘جابخ    ثٛزٖ زازٜ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف رٟت ثطضؾ٣ ٘طٔبَ

ؾبظ٢  ٚـ ٔسَٚ اؾتفبزٜ اظ ض SPSSافعاض  رٟت ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ اظ عط٤ك ٘طْ

ٔقبزلات ؾبذتبض٢ رٟت ثطضؾا٣ ضٚاثاظ ٚ ٥ٔاعاٖ احاط ٚ ثطضؾا٣ ضٚا٤ا٣ ٚ       

 Smart PLSافعاض  ٥س٢ اظ عط٤ك ٘طْأئپب٤ب٣٤، ثطاظـ ٔسَ ٚ تح٥ُّ فب٣ّٔ ت

٤ٙس٢ ٚ قٕب٢ وّا٣ ضٚـ پاػٚٞف   ا. چبضچٛة فط]21[پطزاذتٝ قسٜ اؾت 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1حبضط، زض قىُ 

 آٔبض تٛن٥ف٣ ذجطٌبٖ پػٚٞف -2رسَٚ 

 زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘  قٙبذت٣ ٞب٢ رٕق٥ت ٤ٚػ٣ٌ

 رٙؿ٥ت
 %75 15 ٔطز

 %25 5 ظٖ

 تحه٥لات
 %10 2 اضقس

 %90 18 زوتط٢

 ٔطتجٝ ف٣ّٕ

 %10 2 ٔطث٣

 %55 11 اؾتبز٤بض

 %25 5 زا٘ك٥بض

 %10 2 اؾتبز

 

 
 ]19[٤ٙس٢ پػٚٞف اچبضچٛة فط -1قىُ 
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 ث٣ٍ٥ذضط٢، ق٥طٔحٕس٢ ٚ ٥ٔطفطة

 های پژوهش یافته -4

 ال پضوهشؤگام اول. تنظین س

پػٚٞف حبضط ثاب ٞاسف اضائاٝ ٔاسَ ثبظاض٤ابث٣       قسٜ، ٞب٢ ث٥بٖ ثب قىبف

وٙٙاسٜ زض ناٙقت ثب٘ىاساض٢ رٟات ضفاـ       فهج٣ ثب ض٤ٚىطز ضفتابض ٔهاطف  

زض حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ٚ زض ضاؾاتب٢ ثٟجاٛز    ٞب ٚ آٌب٣ٞ ٔس٤طاٖ ذهٛنبً قىبف

اظ  .ت٣ ٚ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ زض نٙقت ثب٘ىساض٢ ا٘زبْ قسٜ اؾتٚضق٥ت ضلبث

اَ اؾات واٝ ٔاسَ ٔٙبؾات     ؤؾا  ٤ٗپػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ا ٤ٗا ،ضٚٗ ٤ا

چٍٛ٘اٝ  ٢ نٙقت ثب٘ىاساض  وٙٙسٜ زض ضفتبض ٔهطف ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض

 ؟ ثطاظـ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ثٝ چٝ نٛضت اؾت؟اؾت

 گام دوم: کذگذاری باس

ٝ ثٙس٢  ثطا٢ عجمٝ ٞاب، ثب٤اس ٞاط ٔفٟاْٛ، ثقاس اظ       زل٥ك ٔفب٥ٞٓ زض ٔمِٛا

ٝ  تفى٥ه ثطچؿت ثرٛضز ٚ زازٜ ٝ  ٞب٢ ذبْ ثا ٢ ثطضؾا٣ زل٥اك ٔاتٗ     ٚؾا٥ّ

ٞااب٢  ؾاابظ٢ قااٛ٘س. زازٜ ا٢، ٔفٟااْٛ ٞااب٢ ظ٥ٔٙااٝ ٞااب ٚ ٤بززاقاات ٔهاابحجٝ

قاٛ٘س تاب ثاٝ قاىُ      قسٜ اظ ٔهبحجٝ قاٛ٘سٌبٖ وسٌاصاض٢ ٔا٣    آٚض٢ رٕـ

ب٣٤ قاٛ٘س. ٞاسف اظ وسٌاصاض٢ ثابظ،     ٞب قٙبؾ ٞب ٚ تفبٚت تط٢ قجبٞت ضاحت

تاط٤ٗ اراعا٢    ٞب٢ و٥ف٣ ٌطزآٚض٢ قاسٜ ثاٝ وٛچاه    تزع٤ٝ ٔزٕٛفٝ زازٜ

قٛ٘سٌبٖ زض پبؾد ثٝ ؾؤالات ٔطتجظ ثاب ٞاط    ٔف٣ٟٔٛ ٕٔىٗ اؾت. ٔهبحجٝ

وٙٙاسٜ زض   ٤ه اظ اثقبز ٔسَ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ثب ض٤ٚىطز ٍ٘طـ ضفتبض ٔهاطف 

٥ُّ ٘ىبت و٥ّس٢ ثب زٚ ٘فاط اظ  ا٢ اظ تح نٙقت ثب٘ىساض٢ پطزاذتٙس وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 قٛ٘سٌبٖ زض رسَٚ ظ٤ط اضائٝ قسٜ اؾت. ٔهبحجٝ

 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اظ ٘فط زٚ ثب و٥ّس٢ ٘ىبت تح٥ُّ اظ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ -3رسَٚ 

 وسٌصاض٢ ثبظ P5  ٚP8ٔتٗ ٔهبحجٝ 

 تفى٥ه ٚ اؾت ان٣ّ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ثط فّٓ افهبة ثبض قٛز. ٤ق٣ٙ ٔقطف٣ ثب٤س زضؾت ا٤ٙىٝ اَٚ

 ربٔقٝ آقٙب٣٤ ثطا٢ وك٥س٘س ظحٕت ٞب ؾبَ وٝ ٔب٘ٙس ٔترهه٥ٗ ا٤ٙىٝ زاضز. زْٚ تفبٚت٣ چٝ ا٤ٙىٝ

 ٚ ٔغع٢ زاض٤ٓ ؾٛاز ٥٘بظ ثٝ ٔب و٥ٙٓ، آقٙب ٔغع ازث٥بت ثب ضا تزبض٢ ربٔقٝ ثب٤س ٞٓ ٔب ثب ٔفب٥ٞٓ،

 ث٥ٗ ٍ٘بٜ ثب٤س وٙس؟ وٕه تٛا٘س ٣ٔ وزب زض ا٤ٙىٝ ٘ٛضٚٔبضوت٥ًٙ ٔٛضز زض ثب٤س ا٤ٙىٝ ِٝأٔؿ ؾ٥ٔٛٗ

ا٤ٙىٝ  اَؤؾ ا٤زبز وٙٙس. ا٤زبز ثطا٢ ٘ٛضٚؾب٤ٙؽ ٔف٥س ٚ ث٥ٟٙٝ الاتؤؾ ٚ ثبق٥ٓ زاقتٝ ا٢ ضقتٝ

 ثٝ الات ٥٘بظؤؾ ا٤ٗ ثطا٢ ٔب زاضز؟ ٔب ٔٙبفق٣ ثطا٢ چٝ ٚ زاضز؟ ا٢ فب٤سٜ آ٤ٙسٜ چٝ زض ٘ٛضٚٔبضوت٥ًٙ

 زاض٤ٓ. ٔٙبؾت ٔت٥ِٛبٖ ٞب٢ ف٣ّٕ ٚ ٞب، ٕٞب٤ف ٘كؿت

 ٍ٘بٜ ربٔقٝ، زض ٔغع٢ ؾٛاز ثٝ ٘ٛضٚؾب٤ٙؽ، ٥٘بظ ٚ ٘ٛضٚٔبضوت٥ًٙ زضؾت ٔقطف٣

 ٞب ٘كؿت ٚ ٞب ثطٌعاض٢ ٕٞب٤ف ؾبظ٢، ٚ آٌبٜ آٔٛظـ حٛظٜ، ا٤ٗ ا٢ ثٝ ضقتٝ چٙس

 قسٜ؟ ز٤سٜ وزب زض ٥٘بظ ا٤ٗ زٞس. پٛقف ضا رب٣٤ ثب٤س اثعاض ا٤ٗ

 ثطضؾ٣ ٔغبِقبت فّْٛ ضفتبض٢ ٚ زضٖٚ ثٝ تٛا٥٘ٓ ٣ٕ٘ پطؾكٙبٔٝ ٔخُ ضفتبض٢ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜعط٤ك  اظ ٔب

تٛاٖ ثب  ٥ٌط٢ ثٛزٜ ٚ ٣ٕ٘ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ اوخط ضفتبضٞب غ٥طلبثُ ا٘ساظٜ ٘بذٛزآٌبٜ افطاز ثپطزاظ٤ٓ.

 ٔب پطزاذت. اؾتفبزٜ اظ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ثٝ احؿبؾبت ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ  ؾٙت٣ ثٝ ٞب٢ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 ؾٙت٣ عط٤ك اظ قسٜ اؾترطاد ذٛاٞس وطز. ٘تب٤ذ پط ضا ذلاءٞب ا٤ٗ ٚ زٞس ٣ٔ زل٥م٣ ٞب٢ زازٜ

 اعلافبت ضؾ٥سٜ اؾت. ثبظاض٤بث٣ فّٓ وٕه ثٝ ٚ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ٥٘ؿتٙس زل٥م٣ اعلافبت

 اؾت. ٘كسٜ زؾتىبض٢ ٚ قفبف زل٥ك، ثؿ٥بض ثبظاض٤بث٣ فهج٣ قسٜ اظ اؾترطاد

 تحت ؾٙت٣، ثبظاض٤بث٣ پبؾر٣٤ٍٛ زل٥ك فسْ فهج٣، ثبظاض٤بث٣ ؾٙز٣ ٥٘بظ

 پطوطزٖ احؿبؾبت، ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ زض ٔق٥بض ٚرٛز فسْ ٘جٛزٖ ض٥ٕط٘بذٛزآٌبٜ، وٙتطَ

 فهج٣. زض ثبظاض٤بث٣ قفبف ٚ زل٥ك اعلافبت اؾترطاد زض تحم٥مبت، و٣ٕ ذلاءٞب٢

ٞاب٢   ٞب ٚ تح٥ُّ رٕالات ٚ ز٤اسٌبٜ   پؽ اظ ثطضؾ٣ وبُٔ تٕب٣ٔ ٔهبحجٝ

وس ٟ٘ب٣٤ اظ ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ثابظ   245ٔٙس ٔغبِقبت؛ تقساز  افطاز ٚ ٔطٚض ٘ؾبْ

ٞاب٢ ٔحاٛض٢ زض لبِات     ثٝ ثطضؾا٣ وسٌاصاض٢   4اؾترطاد ٌطز٤س. زض رسَٚ 

اض٤بث٣ ٌط، السأبت ٚ ضاٞجطزٞب ٚ پ٥بٔسٞب٢ ٔسَ ثبظ قطا٤ظ ف٣ّ، فٛأُ ٔساذّٝ

 قٛز. وٙٙسٜ زض ثب٘ىساض٢ پطزاذتٝ ٣ٔ ف فهج٣ ثب ض٤ٚىطز ٍ٘طـ ضفتبض ٔهط

 ٢وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ٍ٘طـ ضفتبض ٔهطف ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض٘تب٤ذ وسٌصاض٢  -4رسَٚ 
 وس ٞب٢ فطف٣ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ان٣ّ

 ف٣ّقطا٤ظ 

 اِعاْ ثٝ ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ

 ثبظاض ظ٤قطا ثٝ تٛرٝ ثب ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت ٢ط٥ثىبضٌ ضطٚضت

 أطٚظ ٙس٤ٜفعا ثبظاض زض ٣ضلبثت ت٤ٔع ه٤ زبز٤ا

 ٢ثب٘ىساض زض ب٤ٖٔكتط ثب اضتجبط ٢ثطا س٤رس ٢ٞب ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثٝ بظ٥٘
 ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ؿه٤ض وبٞف

 ؾٙزف ته٥ٕٕبت ٘بٞٛق٥بض

 احؿبؾبت ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ثطا ٢بض٥ٔق ثٝ بظ٥٘

 بض٥٘بٞٛق نٛضت ثٝ س٤ذط ٕبت٥تهٕ

 افهبة ٣س٥ٌچ٥پ ٚ ٔغع قٙبذت
 ذٛز ٘بذٛزآٌبٜ ثٝ ا٘ؿبٖ ٣آٌبٞ فسْ

 ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢

 ٢ٔكتط بظ٥٘ ٣٤قٙبؾب

 ٢ٔكتط حبت٥تطر زضن

 ب٤ٖٔكتط فُٕ ٚ حطف ٣ٕٞؿب٘ فسْ
 وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض ٥ُتحّ



 

 
 

 

٢ٍٛ 69 1403، ظٔؿتبٖ ٤ٚ81ىٓ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿت طـ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض تس٤ٗٚ ٚ اضظ٤بث٣ اِ ٍ٘٢ 

 ث٣ٍ٥ذضط٢، ق٥طٔحٕس٢ ٚ ٥ٔطفطة

 وس ٞب٢ فطف٣ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ان٣ّ

 اؾتفبزٜ اظ فّْٛ ٔرتّف زض ثبظاض

 ٣فهج ٣بث٤ثبظاض قسٖ ط٥فطاٌ
 ٢ثب٘ىساض زض ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ٥ٗٔربعج ٣ٌؿتطزٌ

 ٣فّٕ سات٥تِٛ ت٥ف٥و ف٤افعا

 قسٜ حؿبة ٚ ك٥زل اعلافبت اؾترطاد

 ٚض٢ زض ت٥ِٛس ٚ اقتغبَ ثٟطٜ
 ٣بث٤ثبظاض فُٕ ٣٤وبضا ف٤افعا

 ع٥ثطاٍ٘ ط٥حأت ٔحهَٛ س٥تِٛ ثٝ بظ٥٘

 ٢ٚض  ثٟطٜ ثبلاثطزٖ

 ثٟجٛز ف٥ّٕبت تزبض٢

 ثبظاض زض ٔكبضوت ٢ثطا ٞب ؾبظٔبٖ ثٟتط ضاٞجطز اتربش

 وٛچه ٚ ثعضي ٢ٞب قطوت زض اؾتفبزٜ ت٥لبثّ
 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت ثطاؾبؼ ٞسف ٥ٗٔربعج ثٝ ٣بث٥زؾت

 ا٢ قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ

 ٞب٢ ٔب٣ِ ٞع٤ٙٝ

 ٞب قطوت ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ٢ارطا ٢ثطا مبت٥تحم ثبلا ٤ٝٙٞع

 ٞب ؾبظٔبٖ زض ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ثٝ ثٛزرٝ اذتهبل فسْ

 بز٤ظ ظٔبٖ ٚ ٚلت نطف ثٝ ٞب قطوت ٤ُتٕب فسْ

 وٕجٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

 ٞب ثب٘ه زض وبضآظٔٛزٜ ٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ٔترهم ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٘ساقتٗ

 ٣قٙبؾ فهت فّٓ ٥ٗٔترهه اظ اؾتفبزٜ فسْ

 ٣شٞٙ ع٥آ٘بِ ثطاؾبؼ فطز ٞط ٢ثطا ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت ثٛزٖ ٔتفبٚت

 ٞب ثب٘ه زض ٢التهبز ٔترههبٖ وٕجٛز

 ض٤ع٢ فٛأُ ثط٘بٔٝ

 ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ثط٘بٔٝ ٚرٛز فسْ

 ٣فهج ٣بث٤ثبظاض فطنٝ زض ٔٙبؾت ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٚ ضاٞجطز وٕجٛز

 ٔٛاضز ٣ثطذ زض ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت ضٚـ پبؾرٍٛ٘جٛزٖ

 تٛؾقٝٚ  تحم٥ك فٛأُ
 ٔطتجظ ٢ٞب حٛظٜ ٘ؾطاٖ نبحت ٚ ٥ٗٔحمم ٥ٗث ٣ٕٞبٍٞٙ ٚ اضتجبط وٕجٛز

 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت ٥ٝٙظٔ زض فقبَ ٔحممبٖ ٣وبف زا٘ف فسْ

 ٣فهج ٣بث٤ثبظاض مبت٥تحم زض افطاز ٢ٕٞىبض فسْ

 فٛأُ ؾبذتبض٢

 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت زپبضتٕبٖ ٚرٛز فسْ

 ٣فهج ٣بث٤ثبظاض اظ ٔكتطن ط٥تفؿ ٚ زضن فسْ
 ٢ؾبظ ٢تزبض ثط ٣ٔجٙ ٘ٛآٚض ذلاق، ؾبذتبض ٚرٛز فسْ

 ٌط فٛأُ ٔساذّٝ

 ٔٛا٘ـ ٔس٤ط٤ت٣

 طا٤ٖٔس زض ٢التهبز ٍ٘طـ فمساٖ

 ٞب ؾبظٔبٖ طا٤ٖٔس ٢ؾٛ اظ ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت طـ٤پص فسْ

 طا٤ٖٔس ٢ط٤پص ؿه٤ض فسْ
 س٤رس ٣بث٤ثبظاض ضٚـ زبز٤ا ٚ ط٥٥تغ اظ ٞب قطوت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ طا٤ٖٔس ٔمبٚٔت ٚ تطؼ احؿبؼ

 اذلال٣ ٔٛا٘ـ

 ٣فهج ٣بث٤ثبظاض زض وٝ ٣اذلال ت٤ٔحسٚز

 وٙٙسٜ ٔهطف ٢جىبض٤فط ثط ٣ٔجٙ ٣ٍ٘بٞ ٚرٛز

 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت اظ ٢اثعاض اؾتفبزٜ

 ٔٛا٘ـ تحم٥مبت٣

 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت مبت٥تحم ٥ٝٙظٔ زض ٔكرم اِعأبت ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٘جٛز

 س٤رس مبت٥تحم ثٝ طا٤ٖا ثبظاض افتٕبز فسْ

 ثبظاض زض ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت مبت٥تحم ٣٤ارطا تزطثٝ ٚرٛز وٕجٛز

 ٔٛا٘ـ اثعاض٢
 تزبضت ٚ نٙقت ؾغح زض لاثطاتٛاض وٕجٛز

 اثعاضٞب ثٝ افتٕبز فسْ

 ٞب ؾبظٔبٖ زض ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ك٥تحم ك٥زل اثعاض وٕجٛز

 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٟٔبضت

 طا٤ٖٔس ضٚظثٛزٖ ثٝ

 ٣ت٤ط٤ٔس ثّٙس س٤ز
 غبت٥تجّ ٚ ٣بث٤ثبظاض وبض زض ثٛزٖ ٢ا حطفٝ

 ؾبظٞب٢ ارطا٣٤ تؿ٥ُٟ

 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ضٚـ ٣ثطضؾ

 اثعاض ثٛزٖ ٢وبضثطز

 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت فّٓ وطزٖ ٢وبضثطز ِعْٚ

 ف٣ّٕ تؿ٥ُٟ ؾبظٞب٢
 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت مبت٥تحم زض ٔغّٛة ز٥ٝ٘ت

 ك٥تحم اؾتب٘ساضز ٤ٗثبلاتط ثب مبت٥تحم ٔغبثمت

 ذسٔبت ب٤ وبلا ٔٛضز زض ٣٤ارطا ٔغبِقبت



 

 

 

 

1403، ظٔؿتبٖ ٤ٚ81ىٓ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿت  70 ٢ٍٛ طـ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض تس٤ٗٚ ٚ اضظ٤بث٣ اِ ٍ٘٢ 

 ث٣ٍ٥ذضط٢، ق٥طٔحٕس٢ ٚ ٥ٔطفطة

 وس ٞب٢ فطف٣ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ان٣ّ

 ؾبظٔب٣٘ تؿ٥ُٟ ؾبظٞب٢ ث٥ٙك٣
 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت طات٥تبح ٔٛضز زض ربٔقٝ ٣آٌبٞ

 ذبل ظ٤قطا زض اثعاض ٣٤پبؾرٍٛ ت٥لبثّ

 ٣ؾٙت ٣بث٤ثبظاض ٔىُٕ ٘ٛضٚٔبضوتًٙ

 ضاٞجطزٞب ٚ السأبت

 ٌؿتطـ ٔطاوع ضقس زا٘كٍب٣ٞ

 ٞب زا٘كٍبٜ زض ٘ٛضٚٔبضوت زض ٔبضوت ٤ٗتسٚ

 ٣مبت٥تحم ٔطاوع ٚ ٞب زا٘كٍبٜ زض فّٓ ٤ٗا وبضثطز ٣چٍٍٛ٘ وطزٖ ٔكرم
 ٌصاضاٖ بؾت٥ؾ ٢ثطا فّٓ ٤ٗا اضظـ ٣ٔقطف

 ٣پػٚٞك ٚ ٣فّٕ ٢ٞب ثرف ثب وبضفطٔب تقبُٔ

 ضؾب٣٘ اعلاؿ

 ٣زا٘كٍبٞ ٚ ٣فّٕ ٔزبٔـ زض ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت ذ٤تطٚ

 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ذ٤تطٚ
 ٙؽ٤٘ٛضٚؾب ٚ ٘ٛضٚٔبضوت زضؾت ٣ٔقطف

 ٣ضؾب٘ اعلاؿ اٞساف كجطز٥پ زض ٞب ضؾب٘ٝ ثرف ٥ُپتب٘ؿ اظ اؾتفبزٜ

 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ٢ ؾبٔب٘ٝ ٣عطاح

 طا٤ٖٔس آٔٛظـ
 وبضوٙبٖ ٣بزز٤ٞ ٚ آٔٛظـ

 اضتجبعبت التهبز٢
 ربٔقٝ ٢التهبز ٔكىلات حُ رٟت ٔٙبؾت، ٚ ٥ٝٙثٟ الاتؤؾ ؾبذت ٚ زا٘كٕٙساٖ ٥ٗث اعلافبت تجبزَ

 ٢التهبز ٢ٞب اضظـ ٣ٔقطف

 ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ ق٥ٜٛ تغ٥٥ط

 طا٤ٖٔس ٍ٘طـ ط٥٥تغ
 ٢فطز نٛضت ثٝ ٚ طا٤ٖٔس تٛؾظ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ٢ارطا

 ط٥٥تغ ثٝ ٤ُتٕب زبز٤ا ٚ ٣ؾبظٔب٘ ا٘زٕبز حبِت اظ طا٤ٖٔس ذطٚد

 ٣بث٤ثبظاض ت٤ط٤ٔس زض ٤ٝضٚ ٚحست زبز٤ا

 ؾبذتبض٢ تٛؾقٝ
 ٣فهج ٣بث٤ثبظاض ٥ٝٙظٔ زض ٔكرم ٚ ٔسٖٚ ٥ٗلٛا٘ ٚ ثط٘بٔٝ زاقتٗ
 ب٤ٖٔكتط شٞٗ زض ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت ٢ٞب ت٥فقبِ ٣ثرك ٙب٥ٖاعٕ

 پبؾد ساوطز٥ٖپ ٚ ٞب ت٤ٔحسٚز ثب ٣٤آقٙب

 ؾبظ٢ فطًٞٙ

 وبضفطٔب ٞب، ز٘كٍبٜ زِٚت، ٢ؾبظ ٍٕٞبْ

 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت اظ اؾتفبزٜ ٢ؾبظ فطًٞٙ
 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت ٢ثطا ٣اذلال ٔٙكٛض زبز٤ا

 تٛؾقٝ اثعاض ٚ ٔترهه٥ٗ

 ولاٖ ؾغح زض ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت ٔترههبٖ ٚرٛز

 ك٥زل اثعاض اظ اؾتفبزٜ

 ٥ًٙ٘ٛضٚٔبضوت پػٚٞكىسٜ احساث

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

 ٣قٙبؾ فهت فّٓ ٥ٗٔترهه ٢ط٥وبضٌ ثٝ

 ب٤ٖٔكتط ثٝ ٘ؿجت ٞب ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ٍ٘طـ ط٥٥تغ

 ٥ٕ٣ت نٛضت ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض ٣فهج ٣بث٤ثبظاض بت٥فّٕ ٢ارطا

 پ٥بٔسٞب

 فطٚـ اضتمبء

 فطٚـ ضقس زض ت٥ٔٛفم
 ٢ٔكتط ثب ٔٙبؾت اضتجبط ٢ثطلطاض

 ٣زائٕ ب٤ٖٔكتط ثٝ ب٤ٖٔكتط ٤ُتجس

 س٤ذط ضفتبض ٣احطثرك

 ثط٘س تٛؾقٝ

 ثط٘س ٢ؾبظ ٣غٙ
 ٢تزبض ٘بْ ٕ٘ٛزٖ ٣بت٥فّٕ

 ٔٙبؾت ٢تزبض ٘بْ ٚ عطح ٞٛقٕٙسا٘ٝ ا٘تربة

 ٢ؾبظ ثط٘س

 ٔكتط٢ ضضب٤ت

 ٢ٔكتط ٢ٚفبزاض اضتمبء
 ٢ٔكتط ت٥٘ اظ ٣آٌبٞ

 ٢ٔكتط ٢ثطا س٤ذط ِصت

 وٙٙسٜ ٔهطف ضفبٜ

 ٞب ٚاؾغٝ ٢ٔٙس ت٤ضضب ؾغح ف٤افعا

 ؾبظٔب٣٘ ٚ وبضٞب٢ وؿت تٛؾقٝ
 فطٚـ ٚ ٣بث٤ثبظاض بت٥فّٕ ثٟجٛز

 ٙسٞب٤افط ثٟجٛز

 ٞب ؾبظٔبٖ ٥ٗث ٣ضلبثت ضاٞجطز زبز٤ا



 

 
 

 

٢ٍٛ 71 1403، ظٔؿتبٖ ٤ٚ81ىٓ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿت طـ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض تس٤ٗٚ ٚ اضظ٤بث٣ اِ ٍ٘٢ 

 ث٣ٍ٥ذضط٢، ق٥طٔحٕس٢ ٚ ٥ٔطفطة

 وس ٞب٢ فطف٣ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ان٣ّ

 قسٖ تج٥ّغبت ث٥ٟٙٝ
 ٍطا٤ٖز ثٝ ٣ثبظضٌب٘ ٢ٞب ب٥ْپ ثٟتط ا٘تمبَ

 غبت٥تجّ ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٣احطثرك

 غبت٥تجّ احط ٔٙبؾت ٣بث٤اضظ

 قسٖ ل٥ٕت ث٥ٟٙٝ
 ٢ٔكتط شٞٗ اؾبؼ ثط ٔٙبؾت ٢ٌصاض ٕت٥ل

 ٢ٌصاض ٕت٥ل ٢ٞب ٥ٜٛق ٣احطثرك

 وؿت ٚ وبض ثٟجٛز فضب٢
 ٣ؾبظٔب٘ ٢فضب ٢اضتمب

 ٔٙبؾت ـ٤تٛظ ٢ٞب وب٘بَ ٣٤قٙبؾب

 التهبز٢ ضقس
 وكٛض التهبز ثٝ وٕه ٘ٛضٚٔبضوت ٚ ه٥٘ٛضٚاوٛ٘ٛٔ ك٥تّف

 وكٛض التهبز زضٔبٍ٘ط

 ا٤زبز ٍ٘طـ ٔخجت

 ٢ٔكتط زض ٔحهَٛ ثٝ ٘ؿجت ٔخجت ت٥شٞٙ زبز٤ا

 ٢ٔكتط ٔغع ٢ٞب ذٛاؾتٝ اؾبؼ ثط ٔحهَٛ زض ط٥٥تغ

 ٢ٔكتط ٍ٘بٜ اظ ٔحهَٛ اثقبز ٣٤قٙبؾب

 وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف قٙبذت

 وٙٙسٜ ٔهطف ٢ٔغع ٢ٞب ؿ٥ٓٔىب٘ ثٟتط زضن ٣٤قٙبؾب
 ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤افط س٥ٖوك ط٤تهٛ ثٝ ٣٤تٛا٘ب

 وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض ٣احطثرك

 وٙٙسٜ ٔهطف ٣فبعف ٚ ٣عق٥اٍ٘ ٢ٞب پبؾد قٙبذت

 وٙٙسٌبٖ ٔهطف حبت٥تطر ٢ط٥ٌ قىُ

 گام سوم. استخزاج هذل پضوهش

ٞب٢ فٕسٜ زض لبِت ٤ه ٔسَ حَٛ ٔمِٛٝ ٔحاٛض٢   زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔمِٛٝ

ٓ    ثٝ ٤ىس٤ٍط اضتجبط زازٜ ٣ٔ قاسٜ ثاٝ تٛنا٥ف     قٛ٘س. زض ٚالاـ ٔاسَ تطؾا٥

پطزاظز. ٔسَ ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛرٝ ثاٝ ٔاٛاضز ٔٙاسضد زض     ٞب ٣ٔ نٛض٢ ٔمِٛٝ

 ضؾٓ قسٜ اؾت. 2 ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ زض قىُ وسٌصاض٢

 
 )ٔٙجـ: ٍ٘بض٘سٜ( ٢وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ٍ٘طـ ضفتبض ٔهطف ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض -2قىُ 



 

 

 

 

1403، ظٔؿتبٖ ٤ٚ81ىٓ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿت  72 ٢ٍٛ طـ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض تس٤ٗٚ ٚ اضظ٤بث٣ اِ ٍ٘٢ 

 ث٣ٍ٥ذضط٢، ق٥طٔحٕس٢ ٚ ٥ٔطفطة

 گام چهارم بزرسی بزاسش هذل پضوهش

اساظٜ    فطو ارطا٢ ثم٥ٝ آظٖٔٛ ثٛزٖ، پ٥ف ٖ ٍٕٞٗآظٔٛ ٥ٌاط٢   ٞاب٢ ٔاسَ ا٘

٣٘ٚ( اؾت. ا٤ٗ آظٖٔٛ اقابضٜ ٔا٣   قىبؾ٣ )ث٥ط وٙاس واٝ ؾاؤالات ٤اه ٔتغ٥اط       ا٘

قىبؾ٣ ثب تٛرٝ ثٝ ٘حٜٛ ؾبذت آٖ ثب٤س ثب ٤ىاس٤ٍط ٕٞجؿات٣ٍ ثابلا٣٤ زاقاتٝ      ا٘

 ثبقٙس ٚ ٣ٍٕٞ ؾؤالات حَٛ ٤ه ٔحٛض ثچطذٙس. ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٔٙؾاٛض، 

ثبقس، زض غ٥ط ا٤ٙهاٛضت ٔغابثك ثاب     3/0ثب٤س ثبض ف٣ّٕ ٞط ؾؤاَ زؾت وٓ ثبلا٢ 

انَٛ آٔبض پ٥كطفتٝ تح٥ُّ آٔبض٢ تأ٥٤س٢ ثب٤س ا٤ٗ ؾؤاَ اظ ٔاسَ حاصف قاٛز؛    

آٔسٜ، ثبض فب٣ّٔ  رٙؽ ٥٘ؿت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ثسؾت ظ٤طا ثب ز٤ٍط ؾؤالات ٞٓ

 ث٥بٖ قسٜ اؾت. 5َ اؾت ثبضٞب٢ فب٣ّٔ زض رسٚ 3/0تٕب٣ٔ ؾؤالات ثبلا٢ 

 PLSٞب٢ آٔبض٢ ذطٚر٣  ِفٝؤٞب٢ ٔ آظٖٔٛ -5رسَٚ 

 t AVE CR Alphaآٔبضٜ  ثبض فب٣ّٔ ٞب٢ فطف٣ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ان٣ّ

 قطا٤ظ ف٣ّ

 495/140 903/0 اِعاْ ثٝ ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ

683/0 927/0 906/0 

بٞٛق٥بض  007/67 879/0 ؾٙزف ته٥ٕٕبت٘ 

 089/43 782/0 ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢

ف زض ثبظاض رتّ  ْٔ ٜ اظ فّٛ  251/51 830/0 اؾتفبز

 705/17 647/0 ٚض٢ زض ت٥ِٛس ٚ اقتغبَ ثٟطٜ

 952/69 888/0 ثٟجٛز ف٥ّٕبت تزبض٢

قطا٤ظ 
 ا٢ ظ٥ٔٙٝ

 162/0 369/0 ٞب٢ ٔب٣ِ ٞع٤ٙٝ

577/0 884/0 845/0 

 081/70 873/0 وٕجٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

 955/45 798/0 ض٤ع٢ فٛأُ ثط٘بٔٝ

 440/42 831/0 ٚ تٛؾقٝ تحم٥ك فٛأُ

 584/17 587/0 فٛأُ ؾبذتبض٢

فٛأُ 
 ٌط ٔساذّٝ

 716/226 945/0 ٔٛا٘ـ ٔس٤ط٤ت٣

686/0 938/0 923/0 

 813/41 792/0 اذلال٣ ٔٛا٘ـ

 826/37 808/0 ٔٛا٘ـ تحم٥مبت٣

 776/57 861/0 اثعاض٢ ٔٛا٘ـ

 057/96 884/0 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٟٔبضت

 777/58 865/0 ؾبظٞب٢ ارطا٣٤ تؿ٥ُٟ

 327/107 889/0 ف٣ّٕ تؿ٥ُٟ ؾبظٞب٢

ك٣  ب٢ٞ ث٥ٙ ُ ؾبظ ٥ٟ ب٣ٔ٘ تؿ  146/21 682/0 ؾبظ

ضاٞجطزٞب ٚ 
 السأبت

 ٣ بٍٞ طاوع ضقس زا٘ك  ٔـ  661/23 727/0 ٌؿتط

688/0 878/0 860/0 

 627/328 927/0 ضؾب٣٘ اعلاؿ

 865/34 810/0 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 153/7 404/0 اضتجبعبت التهبز٢

 912/18 713/0 ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ ق٥ٜٛ تغ٥٥ط

 901/18 715/0 ؾبذتبض٢ تٛؾقٝ

 114/6 713/0 ؾبظ٢ فطًٞٙ

 209/21 677/0 تٛؾقٝ اثعاض ٚ ٔترهه٥ٗ

 - 038/0 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

 پ٥بٔسٞب

 - 007/0 فطٚـ اضتمبء

671/0 910/0 878/0 

 - 083/0 ثط٘س تٛؾقٝ

 - 099/0 ٔكتط٢ ضضب٤ت

ؾقٝ  ب٢ٞ وؿت تٛ ب٣ٔ٘ ٚ وبض  - 038/0 ؾبظ

 980/16 720/0 قسٖ تج٥ّغبت ث٥ٟٙٝ

 084/31 805/0 قسٖ ل٥ٕت ث٥ٟٙٝ

 t AVE CR Alphaآٔبضٜ  ثبض فب٣ّٔ ٞب٢ فطف٣ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ان٣ّ
 - 022/0 وؿت ٚ وبضثٟجٛز فضب٢ 

 799/38 837/0 التهبز٢ ضقس

 977/35 817/0 ا٤زبز ٍ٘طـ ٔخجت

 232/60 904/0 وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف قٙبذت

٣ 5٘تب٤ذ رسَٚ  ِٛٝ ٘كبٖٔ  م ٣،  زٞس وٝٔ  ؿب٘ ٙبثـ ا٘ ؾقٝٔ  ، اضتمبء فطٚـٞب٢ تٛ

ؾقٝ ثط٘س ؾق٢ٝ، ٔكتط ت٤ضضب، تٛ ٥ٙٝؾبظٔب٘ ٢وؿتٚ  وبضٞب تٛ ٖ  ٣ٚ  ثٟ ىب ؾبظ٢ٔ 

ِٝٛ م بثم٣ٔ  ٥طز. زضٔ  ٛضز ثطضؾ٣ لطاض ثٍ زسزأً  سَٔ   ٔ سَ حصف ٌطززٚ  ٞاب   ثب٤س اظٔ 

ثبقس ٚ و٥ّٝ اعلافابت   ٘عز٤ه ٣ٔ 1ثب تٛرٝ ثٝ آ٘ىٝ ث٥كتط ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ثٝ فسز 

زٞٙسٜ تأ٥٤اس و٥ّاٝ    ثبقس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ 96/1ثبلاتط اظ فسز  Tثسؾت آٔسٜ اظ آٔبضٜ 

 ثبقس. ت ؾٙزف ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٣ٔؾؤالات پػٚٞف رٟ

ٔتغ٥اط   1تب  0ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ فبُٔ ز٤ٍط٢ اؾت وٝ ٔمساض آٖ اظ 

، ٘كبٍ٘ط پب٤ب٣٤ لبثُ لجَٛ اؾت. زض 7/0اؾت، ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثبلاتط اظ 

 ثطا٢ ٞط ٤ه اظ فٛأُ ثاطآٚضز قاسٜ   آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔمساض ضط٤ت 5رسَٚ 

زٞس وٝ پطؾكاٙبٔٝ زاضا٢ پب٤اب٣٤    كبٖ ٣ٔثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٘ اؾت.

 ثبقس. ٔٙبؾت ثطا٢ ؾٙزف ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٣ٔ

ثطتاط٢ آٖ ٘ؿاجت ثاٝ آِفاب٢     ٢ اؾات واٝ   ٔق٥بض( CR) پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣

ٞب ٘ٝ ثٝ نٛضت ٔغّك ثّىٝ ثب تٛرٝ ثٝ  وطٚ٘جبخ زض ا٤ٗ اؾت وٝ پب٤ب٣٤ ؾبظٜ

ثاٝ ٔمابز٤ط   ثاب تٛراٝ   ٌطزز.  ٞب٤كبٖ ثب ٤ىس٤ٍط ٔحبؾجٝ ٣ٔ ٕٞجؿت٣ٍ ؾبظٜ

ٔكارم ٌطز٤اس واٝ پب٤اب٣٤ تطو٥جا٣ زض و٥ّاٝ        5 ثسؾت آٔسٜ زض رسَٚ

 ثبقس. ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف لبثُ لجَٛ ٣ٔ

٥ٌاط٢، ضٚا٤ا٣    ٞب٢ ا٘ساظٜ ٔق٥بض زْٚ اظ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسٍَٕٞطا  ضٚا٣٤

ٞب(  )قبذم ٍٕٞطا اؾت وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٞط ؾبظٜ ثب ؾؤالات

جؿت٣ٍ ث٥كتط ثبقاس، ثاطاظـ ٥٘اع ث٥كاتط     پطزاظز وٝ ٞطچٝ ا٤ٗ ٕٞ ذٛز ٣ٔ

ثطا٢ ٕٞٝ ٔتغ٥طٞب اظ فسز  AVEثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض  5 زض رسَٚ. اؾت

 ث٥كتط اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚرٛز زاضز.   5/0

 هذل پضوهش
ٔاسَ زض حبِات    4ٔسَ زض حبِت ضاطا٤ت ٔقٙابزاض٢ ٚ قاىُ     3 قىُ

 زٞس: ٘كبٖ ٣ٔضطا٤ت اؾتب٘ساضز ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ضا 

 
 ٔسَ زض حبِت ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ -3قىُ 



 

 
 

 

٢ٍٛ 73 1403، ظٔؿتبٖ ٤ٚ81ىٓ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿت طـ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض تس٤ٗٚ ٚ اضظ٤بث٣ اِ ٍ٘٢ 

 ث٣ٍ٥ذضط٢، ق٥طٔحٕس٢ ٚ ٥ٔطفطة

 
 ٔسَ زض حبِت ضطا٤ت اؾتب٘ساضز -4قىُ 

 بزاسش کلی هذل ساختاری 

Rٞب٢ ضط٤ت تق٥ا٥ٗ )  ٢ قبذم ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ ٥٘ع ثٝ ٚؾ٥ّٝ
2 ٚ )

ٖ ٔمساض  ضا ث67/0ٝٚ  33/0، 19/0قٛز. ؾٝ ٔمساض  ٔمبز٤ط اقتطاو٣ ا٘زبْ ٣ٔ فٙٛا

Rٔلان ثطا٢ ٔمبز٤ط ضق٥ف، ٔتٛؾظ ٚ لا٢ٛ  
زض ٘ؾاط ٌطفتاٝ قاسٜ اؾات.      2

زٞس. ٔسَ و٣ّ قبُٔ ٞاط زٚ ثراف    ٔمبز٤ط ثسؾت آٔسٜ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 6رسَٚ

ؾ٣ ثاطاظـ زض  قٛز ٚ ثب تأ٥٤س ثطاظـ آٖ، ثطض ٥ٌط٢ ٚ ؾبذتبض٢ ٣ٔ ٔسَ ا٘ساظٜ

R، اوخط ٔمبز٤ط 5قٛز. ثطاؾبؼ ٔمبز٤ط ٔٙسضد زض رسَٚ  ٤ه ٔسَ وبُٔ ٣ٔ
2 

)ٔلان ٔمبز٤ط ٔتٛؾظ( ث٥كتط ثٛزٜ، ِصا ٔاسَ   33/0ٔٛرٛز زض ٔسَ، اظ ٔمساض 

 ثبقس. ؾبذتبض٢ اظ ٔٙؾط ا٤ٗ ٔق٥بض ٥٘ع زاضا٢ ثطاظـ ٔٙبؾج٣ ٣ٔ

Rٔمساض  -6رسَٚ 
2 

 ٔمبز٤ط اقتطاو٣ R2 ٞب٢ فطف٣ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ان٣ّ

 قطا٤ظ ف٣ّ

 903/0 065/0 اِعاْ ثٝ ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ

 879/0 310/0 ؾٙزف ته٥ٕٕبت ٘بٞٛق٥بض

 782/0 408/0 ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢

 830/0 333/0 اؾتفبزٜ اظ فّْٛ ٔرتّف زض ثبظاض

 647/0 063/0 ٚض٢ زض ت٥ِٛس ٚ اقتغبَ ثٟطٜ

 888/0 898/0 تزبض٢ثٟجٛز ف٥ّٕبت 

 ا٢ قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ

 469/0 011/0 ٞب٢ ٔب٣ِ ٞع٤ٙٝ

 873/0 432/0 وٕجٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

 798/0 505/0 ض٤ع٢ فٛأُ ثط٘بٔٝ

 831/0 269/0 ٚ تٛؾقٝ تحم٥ك فبُٔ

 587/0 830/0 فٛأُ ؾبذتبض٢

 ٌط فٛأُ ٔساذّٝ

 945/0 527/0 ٔس٤ط٤ت٣ ٔٛا٘ـ

 792/0 016/0 اذلال٣ ٔٛا٘ـ

 808/0 188/0 ٔٛا٘ـ تحم٥مبت٣

 861/0 370/0 ٔٛا٘ـ اثعاض٢

 884/0 317/0 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٟٔبضت

 865/0 063/0 ؾبظٞب٢ ارطا٣٤ تؿ٥ُٟ

 889/0 482/0 ف٣ّٕ تؿ٥ُٟ ؾبظٞب٢

 ٔمبز٤ط اقتطاو٣ R2 ٞب٢ فطف٣ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ان٣ّ

 682/0 888/0 ؾبظٔب٣٘ تؿ٥ُٟ ؾبظٞب٢ ث٥ٙك٣

 ضاٞجطزٞب ٚ السأبت

 727/0 018/0 ٌؿتطـ ٔطاوع ضقس زا٘كٍب٣ٞ

 927/0 165/0 ضؾب٣٘ اعلاؿ

 810/0 027/0 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 404/0 142/0 اضتجبعبت التهبز٢

 713/0 200/0 ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ ق٥ٜٛ تغ٥٥ط

 715/0 089/0 ؾبذتبض٢ تٛؾقٝ

 468/0 256/0 ؾبظ٢ فطًٞٙ

 677/0 231/0 تٛؾقٝ اثعاض ٚ ٔترهه٥ٗ

 438/0 854/0 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

 پ٥بٔسٞب

 832/0 051/0 فطٚـ اضتمبء

 830/0 127/0 ثط٘س تٛؾقٝ

 749/0 122/0 ٔكتط٢ ضضب٤ت

 838/0 126/0 ؾبظٔب٣٘ ٚ وبضٞب٢ وؿت تٛؾقٝ

 407/0 084/0 قسٖ تج٥ّغبت ث٥ٟٙٝ

 402/0 062/0 قسٖ ل٥ٕت ث٥ٟٙٝ

 820/0 050/0 ثٟجٛز فضب٢ وؿت ٚ وبض

 819/0 039/0 التهبز٢ ضقس

 819/0 275/0 ا٤زبز ٍ٘طـ ٔخجت

 896/0 681/0 وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف قٙبذت

 750/0 278/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 بزاسش هذل کلی

قاٛز ٚ   ٥ٌط٢ ٚ ؾبذتبض٢ ٔا٣  ٔسَ و٣ّ قبُٔ ٞط زٚ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜ

قٛز. ثطا٢ ثطضؾ٣  ٥٤س ثطاظـ آٖ، ثطضؾ٣ ثطاظـ زض ٤ه ٔسَ وبُٔ ٣ٔأثب ت

 ؾٙز٥سٜ قٛز: GOFثطاظـ ٔسَ و٣ّ تٟٙب وبف٣ اؾت ٤ه ٔق٥بض ثٝ ٘بْ 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅ 

̅̅  ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٔمساض  R، ثب٤ؿت٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط تٕب٣ٔ ̅
ٞب٢ ٔٛراٛز   2

̅̅  ٌطزز ٥ٔعاٖ  زض ٔسَ ضا زض٘ؾط ٌطفت وٝ ٘ت٥زٝ ٣ٔ  .278/0ثطاثط اؾت ثب  ̅

 ثطاثط اؾت ثب: GOFِصا ٔمساض ٔق٥بض 

    √                  

فٙٛاٖ ٔمابز٤ط ضاق٥ف،   ٝ وٝ ث 36/0ٚ  25/0، 01/0ثب تٛرٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض 

ثاطا٢   456/0ٔقطف٣ قسٜ اؾت. حهَٛ ٔماساض   GOFٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛ ثطا٢ 

 ثبقس. ا٤ٗ ٔق٥بض ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ و٣ّ تحم٥ك ٣ٔ

 گیری نتیجه -5

ؾبزٜ  پبؾد ٞب، پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ٔب٘ٙس ثبظاض٤بث٣، ؾٙت٣ ٞب٢ ضٚـ زض

ٞب٢ ٔغاع٢ ٚ احؿبؾابت اٚ ضا ٘كابٖ     تٛا٘س فٕك لا٤ٝ ٔكتط٢ ثٝ ذٛث٣ ٣ٕ٘

وٙٙاسٌبٖ ضا زضن وٙٙاس تاب     وٙٙاس ضفتابض ٔهاطف    ثسٞس. ٔحممبٖ تلاـ ٣ٔ

ثرف زض فطا٤ٙس ٔهطف ضا ثطا٢ آٟ٘ب فطاٞٓ وٙٙاس ٚ ٤اه تزطثاٝ     تزطثٝ ِصت

ض، قسٜ زض ثابظا  قبز ٔٙحهط ثٝ فطز ا٤زبز وٙٙس، أب ٔحهٛلات رس٤س ٔقطف٣

اغّت اٚلبت لبزض ثٝ رّت تٛرٝ ٔكتط٤بٖ ٥٘ؿتٙس. ٤ى٣ اظ زلا٤اُ قىؿات،   

ٚرٛز فسْ تغبثك ث٥ٗ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٚالق٣ ذط٤ساض اؾت. ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك 



 

 

 

 

1403، ظٔؿتبٖ ٤ٚ81ىٓ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿت  74 ٢ٍٛ طـ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض تس٤ٗٚ ٚ اضظ٤بث٣ اِ ٍ٘٢ 

 ث٣ٍ٥ذضط٢، ق٥طٔحٕس٢ ٚ ٥ٔطفطة

وٙٙسٜ آٖ اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ آ٘ىٝ احؿبؾبت ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٘بذٛزآٌابٜ   ث٥بٖ

 ثب وٙٙس، ٣ٔ ا٤زبز وٙٙسٌبٖ ٔهطف ضفتبض ٚ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ٔحٛض٢ ضا ٘مف

ٝ  ثٟتط٢ فٟٓ ثٝ تٛا٥٘ٓ ٣ٔ فهج٣ ثبظاض٤بث٣ اظ اؾتفبزٜ ٗ  ح٥طأتا  زض ظ٥ٔٙا  شٞا

 اعلافبت ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٤بث٥ٓ زؾت زض٤بفت ذسٔبت ثب٘ى٣ ٤ٙسافط زض ٘بذٛزآٌبٜ

زض٤بفات ذاسٔبت ثسؾات     ٔكتط٢ ثطا٢ ا٥ٍ٘عٜ ٥٘بظ ٚ احؿبؼ اظ تط٢ زل٥ك

ٍ٘طـ  ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ثبظاض٤بث٣ ٔسَ تس٤ٚٗ حبضط تحم٥ك اظ آٚض٤ٓ. ٞسف

ٝ  اؾبؼ ا٤ٗ ثط اؾت. ٢ ثٛزٜوٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ضفتبض ٔهطف  قا٥ٜٛ  ثا

 ٚ ضاٞجاطز  ٌاط،  ٔساذّٝ ا٢، ظ٥ٔٙٝ ف٣ّ، قطا٤ظ قٙبؾب٣٤ ثٝ ث٥ٙبز زازٜ تئٛض٢

وٙٙاسٜ   ٍ٘طـ ضفتبض ٔهطف ىطز٤ثب ضٚ فهج٣ ثبظاض٤بث٣ ٔسَ ا٤زبز پ٥بٔسٞب٢

 ثٝ اِعاْ ح٥طٌصاض،أت ف٣ّ قطا٤ظ ثط حطؤٔ ٢ پطزاذت. فٛأُزض نٙقت ثب٘ىساض

 زض ثاٛزٜ اؾات.   ثبظاض تحم٥مبت زض ٔرتّف فّْٛ اظ اؾتفبزٜ ٚ ٤ٛ٘ٗ ثبظاض٤بث٣

 آٔبض ٚ ض٤بض٣ فّْٛ ثٝ ٔٙحهط فٕستبً ثبظاض٤بث٣ ف٣ّٕ ٚرٟٝ ٌصقتٝ ؾبَ ؾ٣

ْ  اظ وٕتط ٚ ثٛز اضلبْ ٚ ٚ  ضٚاٖ فّاٛ  اؾاتفبزٜ  ثبظاض٤ابث٣  زض پعقاى٣  قٙبؾا٣ 

 ثبظاض٤بث٣، تحم٥مبت ؾّٙت٣ ٞب٢ ضٚـ ٞب٢ وبؾت٣ ٔكبٞسٜ ثب ؾطا٘زبْ قس. ٣ٔ

ٖ  ٔجابحخ٣  ا٘سن  ٥ٞزب٘ابت  ٚ احؿبؾابت  ٘ؾ٥اط  ذط٤اس،  قٙبؾا٣  ٘ؾ٥اط ضٚا

ٝ  قاٙبذت  ٚ قاس  ثبظاض٤ابث٣  ز٥٘اب٢  ٚاضز وٙٙاسٌبٖ،  ٔهاطف   ٚالقا٣  شائما

ٖ  وابض  زؾاتٛض  زض آٟ٘اب،  ضفتابض  ٚ ذط٤س چطا٣٤ ٚ وٙٙسٌبٖ ٔهطف  ٚ ثبظاض٤بثاب

ٝ  اؾات  ا٢ ضقتٝ ٥ٔبٖ فّٓ ٤ه فهج٣ ثبظاض٤بث٣ٌطفت.  لطاض ٔحمّمبٖ ٝ  وا  ثا

َ  زض رٟبٖ ؾطاؾط زض وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف قٙبذت تحم٥مبت زض ؾطفت  حاب

ٝ  وطز٘اس  ٣ٔ ٌٕبٖ ٞب٢ ٌصقتٝ ؾبَ زض ثبظاض٤بث٣ ٔحممبٖ ثبقس. ٣ٔ ؽٟٛض  وا

 وٙس ٣ٔ وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ ٚ ثٛزٜ افتٕبز ٔٛضز ٚ زضؾت ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت

 ٔاس٤ط٤ت  وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ذ ث٥ٍط٘س. ٕٞچ٥ٙٗ آٌبٞب٘ٝتزبض٢  ته٥ٕٕبت تب

َ  ثاط  ح٥طٌاصاض أت فّا٣  فٛأُ اظ ٔكتط٢ ثب اضتجبط  زض فهاج٣  ثبظاض٤ابث٣  ٔاس

 أاطٚظ ثؿا٥بض   ثابظاض  ضلبثات  پط ز٥٘ب٢ زض پ٥طٚظ٢ ثبقس. ٣ٔ نٙقت ثب٘ىساض٢

ٝ  تٛرٝ ٞب، چبِف تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ اؾت. زقٛاض ٝ  ثا ٖ  رٙجا راصة،   ٌٛ٘ابٌٛ

 ٚ  ضفتابض٢  ا٢ٍِٛ زض ث٥ٙبز٢ تغ٥٥طات ثٝ تٛرٝ اؾت. ٔكتط٢ حفؼ ٚ اضتجبط

ٗ  ٔب٥ٞت ٔحهاَٛ،  تغ٥٥ط وٙٙسٌبٖ، ٔهطف ذط٤س تطر٥حبت  ؾاغح  ثابلاضفت

ٝ  ضا ا٤اٗ زضن  ز٤ٍط فٛأُ ثؿ٥بض٢ ٚ ٔكتط٤بٖ آٌب٣ٞ ٝ  زٞاس  ٔا٣  ٔاب  ثا  وا

 اؾات. ٘تاب٤ذ   فّٕا٣  ٚالق٥ت ثط ٔجت٣ٙ ا٢ٍِٛ ش٣ٙٞ زاقتٗ ٥٘بظٔٙس ضلبثت،

 ثبظاض٤بث٣ ٔسَ ثط حطؤٔ اذلال٣، ٔٛا٘ـ وٝ زاز ٘كبٖ ٌط ٔساذّٝ قطا٤ظ حبنُ

ٗ  ٞاب،  فٙابٚض٢  اظ ثؿا٥بض٢  ٕٞب٘ٙاس  ثبقس. فهج٣ زض نٙقت ثب٘ىساض٢ ٣ٔ  ا٤ا

 فهاج٣  ثبظاض٤ابث٣  ثبقاس.  زاقتٝ ٚ ٔٙف٣ ٔخجت ٔهبضف تٛا٘س ٣ٔ ٥٘ع فٙبٚض٢

 زضوٙبض أب ٕ٘ب٤س، ٞسا٤ت تط زل٥ك ٚ ثٟتط ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثب ضا ٔكتط٤بٖ تٛا٘س ٣ٔ

ٓ  ثب٤ؿات  ٔا٣  ٥٘ع پػٚٞكٍطاٖآٖ  ٝ  افاطاز٢  ٔحطٔب٘ا١  ٚ ذهٛنا٣  حاط٤  وا

 اضتمابء  رٟات  زض ٚ نطفبً ٕ٘ب٤ٙس حفؼ ضا قٛز ٣ٔ ا٘زبْ آٟ٘ب ض٢ٚ ثط پػٚٞف

 ٔٛا٘ـ حطؤٔ ز٤ٍط ٌط ٔساذّٝ فٛأُ . اظ]21[ ثطزاض٘س ٌبْ حٛظٜ ا٤ٗ تحم٥مبت

 ٔاس٤طاٖ، زٌطٌا٣٘ٛ   فطاض٢ٚ اؾبؾ٣ ٞب٢ چبِف اظ ٤ى٣ ثبقس. ٣ٔ رغطاف٥ب٣٤

ٗ  اؾت؛ ربٔقٝ قٙبذت٣ رٕق٥ت ٚضق٥ت زض ؾط٤ـ ٝ  ٔقٙا٣  ثاس٤  ؾالا٤ك  وا

ٚ  قٙبذت تٛرٝ، ِعْٚ تٙٛؿ، ٥ٕٞٗ قٛز، ٣ٔ تط ٔتٙٛؿ ضٚظ ثٝ ضٚظ ربٔقٝ افطاز

 ٌاط  ٔساذّٝ فٛأُ ٌطزز. اظ ٣ٔ ٔتصوط ضا ثبظاض٤بث٣ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ضٚـ ارطا٢

 اؾات.  ثاٛزٜ  اثعاض٢ ٔٛا٘ـ نٙقت ثب٘ىساض٢ زض فهج٣ ثبظاض٤بث٣ ثط حطؤٔ ز٤ٍط

 ٞاب٢  فقب٥ِات  زض ا٢ فٕاسٜ  تحٛلات تٛا٘س افهبة ٣ٔ فّْٛ اظ اؾتفبزٜ اٌطچٝ

 قاس  ثبفاج  وٝ زاضز ٚرٛز ٥٘ع ٔكىلات٣ ٚ ٞب چبِف أب وٙس، ا٤زبز ثبظاض٤بث٣

ٝ   ؾاٙت٣  ٞاب٢  ضٚـ رب٤ٍع٤ٗ ا٤طاٖ زض ثبظاض٤بث٣ فهج٣  ؾابظ٢  ٘كاٛز. ث٥ٟٙا

َ  عطاحا٣  اظ ٘بق٣ پ٥بٔسٞب٢ اظ تج٥ّغبت ناٙقت   زض فهاج٣  ثبظاض٤ابث٣  ٔاس

ُ  اظ ٤ىا٣  اؾت. ثٛزٜ ثب٘ىساض٢ ٚ  فٛأا ٓ  فقابَ   ثبظاض٤ابث٣  تحم٥مابت  زض ٟٔا

 ٚ ٕ٘ب٤س ٣ٔ فُٕ احطثرف تج٥ّغ، ٤ه چٍٛ٘ٝ ا٤ٙىٝ ثبقس. ٣ٔ تج٥ّغبت فهج٣،

ٝ  ٘ؿجت تج٥ّغ ٤ه ٔٛفم٥ت ٔؿبئ٣ّ ثبفج چٝ  قاٛز،  ٔا٣  تج٥ّغابت  ؾاب٤ط  ثا

 ٞاب٢  ضٚـ ٚ ٞاب  تى٥ٙاه  فهاج٣  ثبظاض٤بث٣ اؾت. ثٛزٜ ثطا٥ٍ٘ع ؾؤاَ ٥ٕٞكٝ

ٝ  ظ٤ابز٢  حسٚز تب تٛا٘س ٣ٔ وٝ زٞس ٣ٔ لطاض ثبظاض٤بثبٖ ض٢ٚ پ٥ف ضا ٣ٙ٤ٛ٘  ثا

 تج٥ّغابت  زضذهٛل ضا ؾٙت٣ ا٤ٗ ا٤س٠ افهبة زٞس. فّٓ پبؾد ؾؤالات ا٤ٗ

 ضز ضا ثٛز ذٛاٞس تط ٔٛفك وٙس، رّت ذٛز ثٝ ضا تٛرٝ ث٥كتط٤ٗ تج٥ّغ٣ ٞط وٝ

 ٔتمبفسوٙٙسٜ ٞب٢ پ٥غبْ ثٝ ٘ؿجت ٔىطض ٔخجت احؿبؾ٣ اضتجبعبت وٙس ٚ ٣ٔ

 وبضآٔاستط  ٚ ٔؤحطتط تزبض٢ ثؿ٥بض ٘بْ تم٤ٛت ٚ ٔحهَٛ فطٚـ افعا٤ف زض ضا

 ضفتابض  زض تج٥ّغابت  ٔٛفم٥ات  ث٥ٙا٣  فٙاٛاٖ پا٥ف   ثاب  زا٘اس. تحم٥ما٣   ٔا٣ 

 ثبظاض٤بث٣ السأبت اظ فطاتط ٚ فهج٣ ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ ضٚـ عط٤ك اظ وٙٙسٜ ٔهطف

تاٛاٖ ثاٝ ا٤اٗ ٔٛضاٛؿ      ٔا٣ زض تح٥ُّ ا٤ٗ پػٚٞف  قسٜ اؾت. ؾٙت٣ ا٘زبْ

ٔغاع٢   ٞاب٢  ٘ؾبْ تٛاٖ ٣ٔ فهج٣، ثبظاض٤بث٣ عط٤ك اظ چٍٛ٘ٝ وٝ زؾت ٤بفت

ُ وطز ٚ تزع٤ٝ ضا ذط٤س زض زض٥ٌط  وٕه وطز ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٞب قطوت ثٝ ٚ تح٥ّ

 ضا ثاط ذط٤اس   تأح٥ط ث٥كتط٤ٗ وٙٙس وٝ عطاح٣ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ضا ذٛز تج٥ّغبت تب

 تحم٥م٣ ز٤ٍط ث٥بٖ قس وٝ ثبظاض٤بث٣. زض ]22[ثٍصاض٘س  ذٛز وٙٙسٌبٖ ٔهطف

ٝ   ثبظاض٤ابث٣  ٚ قٙبؾ٣ ضٚاٖ فهج٣، فّْٛ ٥ٔبٖ ٔطظ ٔحٛض، فهت  ثاط  اؾات وا

 ٞاب٢ ثبظاض٤ابث٣   ٔحطن ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف قٙبذت٣ ٚ احؿبؾ٣ ٞب٢ ٚاوٙف

ٖ  ثبظضٌب٣٘ ثٝ ٞب٢ پ٥بْ ثٟتط ا٘تمبَ آٖ ٞسف ٚ زاضز تٕطوع  ٚ افاعا٤ف  ز٤ٍاطا

 ثٛزرٝ ثبظاض٤بث٣ وبٞف ثبفج وٝ اؾتوٙٙسٌبٖ  ٔهطف تٛؾظ ذط٤س احتٕبَ

 ضفتابض  قس. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ قٙبذت ذٛاٞس احطات التهبز٢ ٟ٘ب٤تبً ٚ تج٥ّغبت ٚ

 زض ناٙقت ثب٘ىاساض٢   ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ٔسَ پ٥بٔسٞب٢ اظ وٙٙسٜ ٤ى٣ ٔهطف

 وٙٙسٜ تم٤ٛت ٚ فٙٛاٖ ٔىُٕ ثٝ ضا افهبة، آٖ فّْٛ ثبظاض٤بثبٖ ٔغطح قس، وٝ

 افهبة فّْٛ ثط ٔجت٣ٙ  ٞب٢ ضٚـ ذٛز زا٘ؿتٝ ٚ ٞب٢ عطح ثبظاض٤بث٣ ٚ تحم٥ك

 ٗ ٓ   ف٥ٕاك  وكاف  زض قا٥ٜٛ  ضا ٔاؤحطتط٤  ضفتابض  ٚ ٞاب  ٥ٌاط٢  ٘تاب٤ذ تها٥ٕ

ٖ ٘مف]23[ا٘س  زا٘ؿتٝ وٙٙسٜ ٔهطف  ٥ٞزب٘بت . زض پػٚٞك٣ ز٤ٍط ٥٘ع، ٔحممب

ٓ  فطا٤ٙس زض احؿبؾبت ٚ ٚ  تها٥ٕ َ  ثاب  ضا وٙٙاسٜ  ضفتابض ٔهاطف   ٥ٌاط٢   اناٛ

 وٙٙسٌبٖ، ٔهطف ضفتبض ا٘س ٚ ث٥بٖ وطز٘س وٝ زضن زازٜ تٛض٥ح قٙبذت٣ فهت

 ثطضؾ٣ ثٝ وٝ اؾت زاضز، ظ٤طا، ضٚق٣ أطٚظ قطا٤ظ ثبظاض زض ثؿ٥بض٢ ضطٚضت

 .]24[پطزاظز  ٣ٔ رٟت ذط٤س وٙٙسٜ ٔهطف ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ فطا٤ٙس

 پیشنهادات پژوهش -6

 ٝتاط٤ٚذ  ٚ تكا٤ٛك  عط٤اك  اظ فّٕا٣  تٛؾق  ٖ ٝ  زا٘كاز٤ٛب  اراطا٢  ثا

 ـ ٘كااط فهااج٣، ثبظاض٤اابث٣ تحم٥ماابت  ٔماابلات، وتاابة، ٍ٘اابض



 

 
 

 

٢ٍٛ 75 1403، ظٔؿتبٖ ٤ٚ81ىٓ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿت طـ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض نٙقت ثب٘ىساض ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ثبظاض تس٤ٗٚ ٚ اضظ٤بث٣ اِ ٍ٘٢ 

 ث٣ٍ٥ذضط٢، ق٥طٔحٕس٢ ٚ ٥ٔطفطة

ٜ  ثطٌعاض٢ ا٣ِّّٕ، ث٥ٗ ٚ ف٣ّٕ ٞب٢ وٙفطا٘ؽ  زض ٞاب  زٚضٜ ٚ ٞاب  وبضٌاب

  .ف٣ّٕ زؾتبٚضزٞب٢ اقتطان ٚ ثبظاض٤بث٣ فهج٣ ثٟتط ٞطچٝ قٙبذت

 عط٤ك اظ ضؾب٣٘ اعلاؿ عط٤ك اظ ضؾب٣٘ اعلاؿ ٚ آٌب٣ٞ تٛؾقٝ اِعأبت 

 ثااطا٢ ضؾااب٣٘ اعاالاؿ ٞااب٢ پىاا٥ذ ت٥ٟااٝ ٔزاابظ٢، ٞااب٢ قااجىٝ

 ٚ ٘ٛضٚؾااب٤ٙؽ ٚ ٘ٛضٚٔبضواات ثااب ربٔقااٝ آقااٙب٣٤ ٘ٛضٚٔبضوت٥ٙااً،

  ضؾب٣٘ اعلاؿ اٞساف زض پ٥كجطز ٞب ضؾب٘ٝ ثرف پتب٘ؿ٥ُ اظ اؾتفبزٜ

 ٝـ ٞب ثب٘ه ٔس٤طاٖ آٔٛظـ ثٛؾ٥ّٝ آٔٛظق٣ تٛؾق  ثبظاض٤بثابٖ،   آٔاٛظ

  ضٚا٘كٙبؾ٣ ٞب٢ زا٘كىسٜ ٚ ضٚا٘كٙبؾبٖ ثب تقبُٔ ٚ اضتجبط ثطلطاض٢

 ٝٔٛفاك،  وكاٛضٞب٢  تزطث٥ابت  اظ اؾاتفبزٜ  ٛؾ٥ّٝث ؾبذتبض٢ تٛؾق 

 ا٤زابز  ٞاب،  ثب٘اه  زض زپبضتٕبٖ ٘ٛضٚٔبضوت٥ًٙ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ تكى٥ُ

ٓ  زض تغ٥٥اط   ـ ترهام  ثبظاض٤ابث٣،  ؾ٥ؿات ثاطا٢   وابف٣  ٔاب٣ِ  ٔٙابث

  ٔٙبؾت أىب٘بت ا٤زبز ٚ ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت

 ٝ٘ٛضٚٔبضوت٥ًٙ ٞب٢ فقب٥ِت ثرك٣ اع٥ٕٙبٖ عط٤ك اظ فط٣ٍٙٞ تٛؾق 

ٝ  ٚ فطًٞٙ افاطاز  ثٝ تٛرٝ ٔكتط٤بٖ، شٞٗ زض  ا٤زابز  زض٥ٌاط،  ربٔقا

ا٤زبز  ٚ ق٥ٜٛ ا٤ٗ اظ اؾتفبزٜ رٟت ٔس٤طاٖ زض رس٤س فط٣ٍٙٞ فضب٢

  ٘ؾبْ ثب٘ىساض٢ زض ٘ٛضٚٔبضوت٥ًٙ ثطا٢ اذلال٣ ٔٙكٛض

 ٝٞااب٢ آظٔب٤كااٍبٜ تٛؾااقٝ عط٤ااك اظ تز٥ٟااعات ٚ اثااعاض  تٛؾااق 

 زض ٚ ؾاٙزف ثاطا٢   آظٔب٤كاٍب٣ٞ  ٞاب٢  پى٥ذ ت٥ٟٝ ٘ٛضٚٔبضوت٥ًٙ،

  ث٥كتط تحم٥مبت ا٘زبْ ٔٙؾٛض ثٝ ٔٙبؾت اثعاض لطاضزازٖ زؾتطؼ

 ٝٔترهه٥ٗ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ تٛؾق  ٝ ٖ  اظ اؾاتفبزٜ  ثٛؾا٥ّ  ٔترههاب

 ٔترهه٥ٗ وبض٥ٌط٢ ثٝ ؾغح ولاٖ، زض ٚ التهبز زض ٘ٛضٚٔبضوت٥ًٙ

 ٚ ٔترهاام ا٘ؿااب٣٘ ٥٘ااط٢ٚ اظ اؾااتفبزٜ قٙبؾاا٣، فهاات فّاآ

 ثبظاض٤ابث٣  ف٥ّٕابت  ارطا٢ ٚ فهج٣ ثبظاض٤بث٣ زض ظ٥ٔٙٝ ز٤سٜ آٔٛظـ

 ت٣ٕ٥  نٛضت ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض فهج٣

 مراجع -7
 ٠زض حاٛظ  ٣فهاج  ٣بث٤ا ثبظاض ٠ٚ ثبظزاض٘اس  ثط٘سٜ ف٥فٛأُ پ ٥ُ. تح٣ّفّ ٢،زاٚض .،نجب ٢،ط٥أ -1

 .1401 .108-89 ،(1)12 ،٤ٗ٘ٛ ٣بث٤ثبظاض مبت٥. تحم٣قٙبذت ىطز٤ثب ضٚ ٢ا ٔغبِقٝ غبت؛٥تجّ

ٛ  طضاب ٥فّ ٣،ٙا ٥أ .،فجبؼ ٣،فجبؾ .،ٔحٕس ٢،س٥ؾق -2  س٤ا اظ ذط ف٥ضفتابض پا   ٢. اضائاٝ اٍِا

 .1400 .192-168 ،(46)20 ٣،ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ا٘ساظ ٔس وٙٙسٜ. چكٓ ٔهطف

ثاط   ٣فهاج  ٣بث٤ا ثبظاض ٣. اضتجبط فّا ٟس٢ٔ ،وٟٙسَ ٟٛـ؛ٔ، ٘ٛضثرف ؿ٥ٗ؛ح ٥ّ،٣ىبئ٥ٔ -3

ٜ  ٔٙاس زض  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض ٢ٌط ٣ب٘ز٥ثب ٔ ٣وٙٙسٜ ٚضظق ضفتبض ٔهطف  ٣ٚضظقا  ٢ٞاب  ثبقاٍب

 .1399  .67-49 ،(37)12غطة وكٛض. فهّٙبٔٝ فّْٛ ٚضظـ,  قٕبَ

 ٤ُتجاس  ٢ثاطا  ٣فهج ٣بث٤. اضائٝ ٔسَ ٞٛقٕٙس ثبظاض٣م٥فم ،ٔحٕس ٥ّ،٣رّ .،٤ٗپطٚ ،افكبض -4

 ت٤ط٤. ٔغبِقابت ٔاس  بز٥ثٙ زازٜ ىطز٤ثب ضٚ طا٤ٖثبظاض ثبِمٜٛ ثٝ ثبظاض ثبِفقُ زض نٙقت لبضس ا

 .1401  .45-27، (40)10 ،وؿت ٚ وبض ٞٛقٕٙس

ٛ  ٢ٞاب  زٚٔبٞٙبٔٝ ٍ٘طـ٢. ٔطٚض ىطز٤ثب ضٚ ٣فهج ٣بث٤ٔغبِقٝ ثبظاض٣. ثبؾطٜ، ٔهغف -5  ٤ٗ٘ا

 .1400. 35-20، 2، 2 ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٔس

. اضائٝ ٔسَ ٛ٘ؽ٤ ،ب٤اِطفبُ ٥ٚو .،فطقبز ٢،ضاظ ٢فبئع .،سفجسالله٥ؾ ،٤ٝسض٥ح .،ثبثه ٣،الجبِ -6

ٛ  ٣بث٤ثبظاض مبت٥. تحمت٥فطاتطو ىطز٤ثط ضٚ ٣وٙٙسٜ ٔجتٙ احطات ظٔبٖ ثط ضفتبض ٔهطف  ،٤ٗ٘ا

11(4)، 63-84. 1400. 
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 .1392 ا٘تكبضات ثبظتبة.

ٞ   ،٣٤.، ٚ آلاب ٥ُا ضاح ،٢سض٥ا .، وطزح٣فّا  ،٣نابحج  ب٥ٖلبؾٕ -8 رابٔـ ثاٝ    ٣ٔحٕاس. ٍ٘اب
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