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سرمقاله

تأمين مالى و دريافت تسهيلات همواره نقش مهمى در ادبيات پارك ها و مراكز رشد علم و فناورى و ايجاد و توسعه واحدهاى فناور 
داشته و دارد. بحث ايجاد صندوق ها و مراكز سرمايه گذارى خطرپذير از همين منظر اهميت يافته و در كشورهايى كه كسب و كار 
در آنها اهميت دارد، ايجاد صندوق سرمايه گذارى خطرپذير اولويت اول در سرمايه گذارى و توسعه و ترويج كارآفرينى است. بر همين 
اساس مركز پژوهش هاى مجلس شوراى اسلامى، محيط كسب و كار ايران تشكل هاي اقتصادي سراسر كشور را از منظر مؤلفه هاي 
ملي محيط كسب و كار مورد ارزيابى قرار داده است كه اين تحقيق نتايج جالبى در كشورمان دارد. دفتر گروه مطالعات محيط كسب 
و كار اين مركز اعلام كرده است مؤلفه هاى محيط كسب و كار، مجموعه عواملى هستند كه به طور مشترك بر اداره و عملكرد همه 

بنگاه ها اثر مى گذارند اما خارج از كنترل مديران بنگاه ها قرار دارند.
بر اساس اين گزارش، بهبود «محيط كسب و كار»، براى بنگاه هاى كوچك و متوسط اهميت بيشترى دارد، چراكه بنگاه هاى بزرگ 
مى توانند با صرف هزينه هايى مانند تبليغات براى تغيير فرهنگ مصرفى يا عمليات رايزنى در محافل سياست گذار، تا حدودى عوامل 
خارجى مؤثر بر اداره و عملكرد بنگاه هايشان را مهار كنند اما بنگاه هاى كوچك و متوسط چنين توانى ندارند. گزارش هاى فصلى 
پايش محيط كسب و كار، با هدف ارائه اطلاعاتى پردازش شده و مستمر از وضعيت مؤلفه هاى ملى محيط كسب و كار در ايران، از 
تابستان 1389 به طور مرتب توسط مركز پژوهش هاى مجلس تهيه و منتشر مى شوند. سازمان ها و نهادهاى مختلفى در دنيا، محيط 

كسب و كار در كشورها را مورد سنجش قرار داده و نتيجه را معمولاً به صورت رتبه بندى آنها اعلام مى كنند.
از ميان 269 تشكل اقتصادى مشاركت كننده در اين پيمايش مجموعاً وضعيت 22 مؤلفه ملي محيط كسب و كار را در بهار 1391 

ارزيابى كرده اند كه نسبت به فصل مشابه در سال گذشته و نيز نسبت به فصل گذشته (زمستان 1390) شرايط بدترى است.
جالب است بدانيم نامساعدترين مؤلفه هاى ارزيابى شده توسط تشكل هاى اقتصادى، در بهار 1391 به ترتيب ارزيابى نامساعد عبارتند 
از: «مشكل دريافت تسهيلات از بانك ها»، « بى ثباتى در قيمت مواد اوليه» و «ضعف بازار سرمايه در تأمين مالى و نرخ بالاى تأمين 
سرمايه از بازار غيررسمى". از نظر تشكل هاى اقتصادى مشاركت  كننده در اين پيمايش، «بى ثباتى در قيمت مواد اوليه» در بهار 

1391 نيز مانند زمستان 1390، همچنان در رتبه دوم بدترين مؤلفه هاى ارزيابى شده قرار دارد.
بى ثباتى در قيمت مواد اوليه در اكثر استان ها به جز استان هايى نظير فارس، ايلام، قزوين، مازندران و قم داراى رتبه هاى يك تا 4 

بوده است كه حاد بودن مشكل را نشان مى دهد.
رتبه بى ثباتى قيمت مواد اوليه از 9 به 2 طى دوره مورد بررسى (پاييز 1389 تا بهار 1391) تغيير كرده است (ارزيابى نامساعدتر 

شده است)
بر همين اساس علاوه بر اين، تشديد تحريم ها در ماه هاى اخير سبب شده است كه صاحبان كسب و كار، جايگاه اين مؤلفه را 
از رتبه 11 با ميانگين 5/93 در پاييز 1389 به رتبه 3 و 4 با ميانگين 6/75 در دو فصل گذشته تغيير دهند. ارزيابى تشكل هاى 
مشاركت كننده از ثبات قوانين و مقررات مربوط به توليد و سرمايه گذارى نيز طى دوره مورد بررسى با وجود نوسانات و اندكى تغيير 

به سمت پايين در فصول گوناگون، مجدداً در بهار سال 1391 رو به وخامت گذاشته و به عدد 6/11 رسيده است.
بر اساس اين گزارش پايين بودن ميانگين برخى از استان ها در مؤلفه هاى محيط كسب و كار (ميانگين پايين تر از 5) نشانگر آن است 
نظير گيلان،  استان ها،  اين  در  فعال  اقتصادى  تشكل هاى  كه 
قم، كردستان، لرستان، خراسان رضوى و يزد مؤلفه هاى محيط 
كسب و كار را به نسبت همتاهاى خود در ساير استان ها بهتر و 
تشكل هاى اقتصادى برخى استان ها نظير استان هاى خراسان 
جنوبى، بوشهر، كهگيلويه و بويراحمد و فارس در اكثر مؤلفه ها 

مشكلات را حاد ارزيابى كرده اند.

اميرعلي بينام
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بررسي روش هاي انتقال اثربخش فناوري 
اميرحسين اميرخاني، محمدجواد اسفندياري

مقدمه
نياز  و  شدن  جهانى  سرعت  به  توجه  با 
در  تنگاتنگ  رقابت  به  كشورها  و  شركت ها 
برتر  و  فناوري هاى جديد  بازار جهانى،  عرصه 
در  رقابتى جهت حضور  مزيت  يك  عنوان  به 
تحقيقات  در  گرديده اند.  مطرح  جهانى  بازار 
حال  در  كشورهاى  گرديده  مشخص  اخير 
توسعه فقط 5 درصد فناوري جهانى را توليد 
اين  براى  فناوري  توسعه  بنابراين  مى نمايند. 
نمى باشد  عملى  و  صرفه  به  مقرون  كشورها 
دنبال  به  بيشتر  توسعه  حال  در  كشورهاى  و 
مى باشند.  كشورها  ساير  از  فناوري  انتقال 
از  كه  دارد  وجود  كشورى  كمتر  امروزه   [1]
حتى  باشد،  خودكفا  فناورانه  نيازهاى  لحاظ 

عنوان  به  مدت ها  كه  آمريكا  مانند  كشورى 
پيشتاز  توسعه فناوري مطرح است، هم اكنون 
در بسيارى از جهات به منابع خارجى وابسته 
از  بيش  توسعه  ولى كشورهاى در حال  است 
دانش  و  خارجى  منابع  به  صنعتى  كشورهاى 

فنى آنها نيازمندند. [2]
رشد  بر  بسزايي  تأثير  كه  عواملي  جمله  از 
توسعه  حال  در  كشورهاي  برخي  اقتصادي 
به  را  اقتصاددانان  از  بسياري  توجه  و  داشته 
فناوري هاي  به  اتكا  است،  كرده  جلب  خود 
اساس  بر  است.  خارجي  تجارت  و  وارداتي 
صادرات  در  افزايش  نئوآلاسيك،  تئوري هاي 
را  آن  رشد  نرخ  بلكه  بهره وري  تنها سطح  نه 
افزايش مي دهد. يكي  اثرات فناوري  از طريق 

از منافع ناشي از مشاركت در تجارت خارجي، 
دست يابي به فناوري و تغييرات فني و به تبع 

آن افزايش در نرخ رشد اقتصادي است. 

طرح مسأله
فناوري،  انتقال  به  كشور  نياز  به  توجه  با 
به  دست يابي  براى  ميانبري  راه  عنوان  به 
چرا  شود  بررسى  بايد  روز،  فناوري هاي 
در  بنگاه ها  در  فناوري  انتقال  پروژه هاى 
روبرو  بالاى شكست  نرخ  با  موارد  از  بسيارى 
مى شوند؟ و عوامل بازدارنده در جذب و توسعه 
مواردى  چه  شامل  فناوري  بومى سازى  و 

مى شود؟

بررسي روش هاي انتقال اثربخش فناوري

چكيده
امروزه انتقال فناوري جديد و برتر به عنوان يكى از روش هاى حفظ مزيت رقابتى محسوب مي شود. كشور ما در زمرة كشورهاي در 
حال توسعه قرار دارد و انتقال فناوري به عنوان راه ميانبري براي دستيابي به فناوري هاي روز به اين كشورها توصيه مي شود؛ به شرط 
آنكه فناوري واقعاً انتقال پيدا كند. با توجه به نرخ بالاى شكست پروژه هاى انتقال فناوري در بسيارى از بنگاه ها،توجه به شناسايى عوامل 
بازدارنده و تسريع كننده جذب و توسعه فناوري از اهميت به سزايى برخوردار است. در اين مقاله پس از  تعريف مفاهيم چندوجهي 
فناوري، توضيح داده شد كه فناوري به دو روش درون زا و انتقال از ساير كشورها قابل كسب است. فرايند انتقال فناوري شامل سه 
بخش عمده است: - انتخاب و كسب فناوري - انطباق، كاربرد و جذب فناوري - توسعه و انتشار فناوري. تلاش شد در ضمن توضيحات 
در مورد فرايند انتقال فناوري، عوامل مؤثر و موانع انتقال فناوري، ضرورت انتقال فناوري و تأثير آن در رشد و توسعه اقتصادي تبيين 
شود. عدم بومي سازي، يكي از دلايل اصلي ناموفق بودن فرايند انتقال فناوري است كه با بيان مهمترين دلايل عدم توفيق مؤسسات 
تحقيق و توسعه در بومي سازي فناوري هاي وارداتي به آن پرداخته شد. همچنين در راستاى دستيابى به موفقيت در انتقال فناوري 
شركت هاى گيرنده فناوري لازم است اقدام به جلب دانش ضمنى آن نيز بنمايند. در پايان اهميت دانش ضمنى و ضرورت بسترسازى 

براى انتقال دانش ضمنى بيان گرديده است.

واژگان كليدي
انتقال فناوري، بومى سازى فناوري، دانش ضمنى، تحقيق و توسعه.

تاريخ دريافت: 89/06/28
تاريخ پذيرش: 90/06/20

اميرحسين اميرخاني  �
استاديار دانشگاه پيام نور مركز تهران 

amirhosseinamirkhani@yahoo.com

محمدجواد اسفندياري*  �
دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت اجرايي
shahramesfandiary@yahoo.com

* نويسنده مسئول مكاتبات
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بررسي روش هاي انتقال اثربخش فناوري 
اميرحسين اميرخاني، محمدجواد اسفندياري

اهميت و ضرورت تحقيق
توسعه  حال  در  كشورهاي  كلي  طور  به 
ويژگي هاي  داراي  اقتصادي  ساختار  نظر  از 
مي توان  جمله  آن  از  كه  هستند  مشابهي 
محصولات  بيشتر  كه  آنان  توليد  تركيب  به 
اشاره  مي شود،  شامل  را  سنتي  و  كشاورزي 
به  سنتي  توليد  مرحله  از  انتقال  براي  نمود. 
توليد صنعتي و طي مراحل توسعه اقتصادي، 
تحول  زمينه ساز  مناسب،  فناوري  واردات 
صنعتي و اجتماعي است. در چنين شرايطي، 
را  به طور طبيعي سير صعودي خود  واردات 
سياست هاي  اگر  ويژه  به  نمود.  خواهد  طي 
در جهت  نظر  مورد  دوره  طي  كشور  عمراني 
شده  طرح ريزي  صنعتي  توسعه  و  تشويق 
مراحل  در  توسعه  حال  در  كشورهاي  باشد. 
انتقالي توسعه اقتصادي، به تأسيس زيربناهاي 
كالاهاي  واردات  كه  نيازمندند  سرمايه اي 
آن  ايجاد  در  مهمي  بسيار  نقش  سرمايه اي 
اجراي  عامه،  تصور  خلاف  بر  بنابراين  دارند. 
سياست هاي خودكفايي كشور در مراحل اوليه 
باعث كاهش ميزان واردات نمي شود بلكه تأثير 
عمده و قابل انتظار آن ايجاد تغيير و دگرگوني 
در تركيب واردات است. از طرفي، در صورتي 
كه كشورهاي در حال توسعه به علل طبيعي 
و  مواد  توليدي،  عوامل  و  منابع  فاقد  فني  و 
مي توانند  باشند،  نياز  مورد  فناوري  تجهيزات 
با واردات آن تنگناهاي توليد را برطرف كنند، 
توليد انواع كالاهاي مورد نياز را ميسر سازند 
و بهره وري هاي توليدي را گسترش دهند.[3]

فناوري
بين المللي  انجمن  رئيس  خليل،  طارق   -
فناوري  مديريت  كتاب  در  فناوري،  مديريت 
مي كند:  بيان  چنين  را  فناوري  مفهوم  خود، 

فرايندها،  دانش ها،  كليه  مي توان  را  "فناوري 
در  كاررفته  به  سيستم هاي  و  روش ها  ابزار، 
ساخت محصولات و ارائه خدمات، تعريف كرد. 
و  كار  انجام  روش  فناوري  ساده تر،  بياني  در 
ابزاري است كه توسط آن به اهداف خود نايل 

مي شويم." [4]
دانش،  بر  مبتنى  رويكرد  درچارچوب   -
مى كند:  تعريف  گونه  اين  را  فناوري  يونيدو 
از دانش، فنون، مهارت ها، تخصص  سيستمى 
و  تجارى سازى،  توليد،  براى  كه  سازمان  و 
به  پاسخ  در  خدمات  و  كالاها  از  بهره بردارى 
تقاضاهاى اقتصادى و اجتماعى به كار مى رود.

انتقال فناوري آن است  برايند اين تعريف در 
تلقى  فيزيكى  صرفاً  فرايندى  اكتساب  كه 
در  نهفته  دانش  آن  بر  علاوه  بلكه  نمى شود، 
سخت افزار و نرم افزار را نيز در بر مى گيرد. [5]

اروپا  تحقيقات صنعتي  مديريت  سازمان   -
و  علم  دانش،  به كارگيري  "وسيله  را  فناوري 
تعريف  توليد كالا و خدمات"  براي  اكتشافات 

كرده است.
معروف  استاد  اشتاين1،  روبن  آلبرت   -
آمريكا،  دانشگاه هاى  در  فناوري  مديريت 
و  فعاليت ها  از  وسيعي  "گستره  را  فناوري 
مواد،  فني،  دانش  توليد  براي  لازم  اقدامات 

فرايند و فرآورده هاي نوين" مي داند. [6]
- فرهنگ لاروس، فناوري را چنين تعريف 
و  شيوه ها  ابزار،  مطالعه  فناوري،  مى كند: 
روش هاى مورد استفاده در حوزه هاى گوناگون 

صنعت است.

روش هاي اكتساب فناوري
به  كشور  يك  در  فناوري  كسب  روش هاي 
به صورت  بايد  كشور  آن  يا  است:  دو صورت 
داخلي  تحقيقات  از  استفاده  با  و  درون زا 

تحقيقات  از  فناوري،  يك  ايجاد  مراحل  تمام 
مرحله  تا  نيمه صنعتي  مراحل  و  آزمايشگاهي 
صنعتي را به طور كامل در داخل طي كند يا 
اين  قبلاً  از كشوري كه  را  فناوري  اينكه يك 
دهد.   انتقال  است،  آورده  به دست  را  فناوري 
هر كدام از اين دو روش، ساز و كارهاي خاصي 
را از لحاظ آموزش، پژوهش و مديريت كلان 

آنها نياز دارد.
كه  توسعه  حال  در  كشورهاي  براي 
پيشرو  كشورهاي  با  عميقي  فناورانه  شكاف 
زمان بر  كاري  فناوري  درون زاي  ايجاد  دارند، 
عدم  دليل  به  معمولاً  كه  است  پرهزينه  و 
رسيدن  ثمر  به  براي  لازم  ساختارهاي  وجود 
و  انساني  هزينه هاي  اتلاف   باعث  تحقيقات، 
كشورهاي  با  فاصله  تصاعدي  افزايش  و  مالي 
سرعت  خصوص  به  مي شود؛  توسعه يافته 
حركت ماشين فناوري آنچنان تند و پرشتاب 
و  محصولات  ساعت  هر  و  روز  هر  كه  است 
مي شود.  عرضه  بازار  به  جديدي  فرايندهاي 
همانند  خاص،  موارد  در  جز  به  بنابراين 
تحولات  برخي  از  ناشي  جديد  فرصت هاي 
امكان  كه  فناوري  يا  علم  زمينه  در  انقلابي 
همراهي با جريان جهاني فناوري وجود دارد، 
براي  فناوري  درون زاي  ايجاد  موارد  بقيه  در 
نمي شود.  توصيه  توسعه  حال  در  كشورهاي 
كشورهاي  دست يابي  براي  كه  ديگري  روش 
در حال توسعه به فناوري وجود دارد، خريد و 
انتقال فناوري از كشورهاي پيشرفته است. [6]

فرايند انتقال فناوري
يونيدو" انتقال نوآورانه فناوري" را اين گونه 
مطرح مى كند: انتقال نوآورانه فناوري معطوف 
به توسعه قابليت هاى فناورانه از خلال انتقال 
نوآورى  توان  افزايش  به  كه  است  فناوري 
1. Rubenstein 1689
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بررسي روش هاي انتقال اثربخش فناوري 
اميرحسين اميرخاني، محمدجواد اسفندياري

منظر  اين  از  مى انجامد.  آن  كننده  دريافت 
تعريف  مدت  بلند  فرايندى  فناوري  انتقال 
در  توانمندى  كسب  با  آن  طى  كه  مى شود 
كاربرد، انطباق و گسترش فناوري و در نهايت 
توانايى افزايش استقلال در توسعه، طراحى و 
بهبود  را  قابليت هاى فناورانه خود  فروش آن، 

مى بخشد. [5]
انتقال فناوري توسط حركت ساده فناوري 
نمى شود  حاصل  جديد  محيط  يك  سمت  به 
زيرساخت  و  فرايند  يك  توسعه  نيازمند  بلكه 
از  تا  مى كند  كمك  فناوري  به  كه  مى باشد 
عبور  شد  اشاره  آنها  به  ابتدا  در  كه  موانعى 
فرايند  در  كليدى  عنصرى  «ارتباط»  نمايند، 
در  جديد  محصول  يك  اگر  است.  انتقال 
آگاه  آن  وجود  از  مردم  اما  باشد  دسترس 
نشوند، فناوري هرگز نخواهد توانست به بازار 
مورد نظر خود برسد. در انتقال فناوري، فناوري 
وارداتى بايد به گونه اى كسب شود كه نه تنها 
زمينه هايى  بلكه  خدمات  و  كالا  توليد  براى 
انتقال   [2] باشد  جديد  فناوري  خلق  جهت 
كارآمد فناوري مستلزم درك روش شناسي آن 
است. شمار فراوانى از كشورها اقدام به انتقال 
فناوري مى كنند اما در نيل به اهداف خود ناكام 
مانده اند. اين امر به خاطر عدم درك صحيح از 
مفهوم و روش شناسي است كه موجب مى شود 
سياست هايى براى نيل به هدف طراحى و اجرا 
شوند كه اصولاً با آن همخوانى ندارند. در واقع 
تنها لايه هاى سطحى روش هاى انتقال فناوري 
وجوه  و  مى شود  تقليد  موفق  كشورهاى  در 
عميق و ضمنى آن مورد غفلت قرار مى گيرد. 
ويژگى هاى  ميان  ناهماهنگى  باعث  امر  اين 
نيز  و  آن  به  دست يابى  روش هاى  فناوري، 
كه  مى گردد  مربوطه  فناوري  اجرايى  زمينه 
طبيعتاً نتايج اجرايى ناموفقى در پى دارد. [3]

در فرايند انتقال فناوري، تهيه ماشين آلات 
و ايجاد تأسيسات مورد نياز آنها اگر چه شامل 
اعظم سرمايه گذارى مى شود -بالاخص  بخش 
به  اما  بزرگ-  مقياس  با  متعارف  صنايع  در 
به  انتقال  جريان  در  و  بودن  ملموس  دليل 
صورت راحت ترى انجام مى شود. در حالى كه 
اجزاي نرم افزارى فناوري شامل نيروى انسانى 
متخصص، روش فنى توليد و بالاخره سازمان 
كه  هستند  ملموس  غير  مفاهيم  فناوري، 
شايد هرگز نتوان از تحقق كامل آنها مطمئن 
به  كه  است  داده  نشان  تجربه  متأسفانه  شد. 
دليل عدم توجه متقاضيان، فناوري نهفته در 
جريان انتقال جنبه هاى نرم افزارى، به درستى 
به گيرنده منتقل نمى گردد و گيرنده نه تنها 
در  اغلب  حتى  كه  فوق  فناوري  توسعه  در 
بهره بردارى مناسب از فناوري خريدارى شده 

نيز با مشكل روبرو  مى شود. [7]

مراحل انتقال فناوري
فرايندهاى  از  يكى  فناوري  انتقال  فرايند 
مراحل  داراى  كه  است  دشوار  و  پيچيده 
گوناگون و پيوسته اى است كه آن را مى توان 

به سه بخش عمده تقسيم كرد :
الف- انتخاب و كسب فناوري؛

ب- انطباق، كاربرد و جذب فناوري؛
ج- توسعه و انتشار فناوري.

به صورت  را  فناوري  انتقال  مراحل  جليلى 
جزئى ترى بيان مى كند:

اجراى  تا  مقدماتى  مطالعات  اول-  مرحله 
قرارداد:

فناوري  انتخاب  در  مقدماتى  مطالعاتى   -
مناسب؛

- بررسى و شناخت نسبت به دارنده فناوري 
مورد نظر؛

- مكاتبه وتماس با دارندگان فناوري؛
- انتخاب انتقال دهنده فناوري؛

بهترين  كسب  جهت  چانه زنى  و  مذاكره   -
شرايط ممكن؛

- تهيه پيش نويس قرارداد؛
- اجرا. 

مرحله دوم 
- انطباق فناوري با شرايط داخلى؛
- كاربرد فناوري با شرايط داخلى؛
- توسعه فناوري با شرايط داخلى؛
- اشاعه فناوري با شرايط داخلى.

مرحله سوم-  ايجاد فناوري
و  درستى  به  فناوري  انتقال  داخل،  در  اگر 
سازمان يافته انجام شود، گيرنده فناوري قاعدتاً 
بايد توانايى هاى لازم را براى خلق فناوري ملى 

به دست آورده باشد. [2]

مقايسه بين فناوري ها 
از دشوارى هاى مهم در تصميم گيرى  يكى 
فناوري، مقايسه معنادار  انتقال  پروژه  انتخاب 
با يكديگر است. پروژه هايى كه اغلب  پروژه ها 
داراى شرايط متفاوت و حتى ماهيتى متفاوت 
هستند. اصولاً مقايسه اين پروژه ها مى تواند به 
صورت مقايسه با خود يا مقايسه در خانواده/

خوشه و يا مقايسه در خارج از خانواده فناوري 
انجام شود.

ضرورت  است  لازم  خود  با  مقايسه  در 
پروژه و از آن مهمتر، عملى بودن آن بررسى 
اساس  بر  آن  اهميت  و  پروژه  ضرورت  گردد. 
متقاضى  كشور  بنگاه  برنامه هاى  و  سياست ها 
نيز پس  آن  بودن  و عملى  مشخص مى شوند 
تمامى  از حضور متناسب  اطمينان  از حصول 

ممراراحلحل ا انتنتقاقال ل فنفناواوريري
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بررسي روش هاي انتقال اثربخش فناوري 
اميرحسين اميرخاني، محمدجواد اسفندياري

محقق  فناوري  انتقال  فرايند  اصلى  اركان 
شرايط  خود  با  مقايسه  در  بنابراين  مى شود. 

عمومى پروژه بررسى مى گردد.
فناوري  خصوصيات  خانواده،  با  مقايسه  در 
بررسى  مشابه  فناوري هاى  ساير  با  نظر  مورد 
مى شود؛ معمولاً اين بررسى شامل فناوري هاى 
تلاش  سپس  مى گردد.  جايگزين  و  مكمل 
مى شود پس از شناخت فناوري هاى مورد نظر 
و جايگزين هاى آن و تبيين ويژگى هاى مختلف 
از مدل هاى چند  با استفاده  فناوري هاى فوق 

معياره، عمل مقايسه صورت پذيرد. 
فناوري هاى  خانواده  از  خارج  مقايسه  در 
با  داروسازى)  با  خودروسازى  (مثلاً  مختلف 
در  است  بديهى  مى گردند.  مقايسه  يكديگر 
اين مقايسه ها معيار سنجش پروژه ها بر خلاف 
مقايسه در خانواده عموماً معيارهاى اقتصادى 
و يا سياسى هستند كه عمدتاً بر نتايج پروژه ها 

تأكيد مى نمايند. [8]

انتخاب و كسب فناوري
هم  به  فعاليت هاي  و  اقدامات  كليه  شامل 
پيوسته اي است كه با توجه به اهداف، شرايط، 
تعيين  براي  گيرنده  نيازهاي  و  ويژگي ها 
توليد  (براي  نياز  مورد  فناوري  مناسب ترين 
ايجاد نظام ها و خلق موقعيت هاي  فرآورده ها، 
نياز  مورد  فرايندهاي  همراه  به  نظر  مورد 
مناسب ترين  شناسايي  همچنين  و  و...)  آنها 
مناسبات  و  شرايط  بهترين  با  آن  دارنده هاي 
فني، اقتصادي و حقوقي صورت مي پذيرد. [6]

شناخت عرضه كنندگان فناوري 
فناوري  عرضه كنندگان  شناخت  روش هاى 
را مى توان به دو دسته كلى روش هاى متعارف 
روش هاى  نمود؛  تقسيم  مؤثر  روش هاى  و 

شركت  مناقصه،  برگزارى  همچون  متعارف 
يا جستجو  و  فناوري  نمايشگاه هاى عرضه  در 
همچون  آماده ترى  اطلاعات  منابع  طريق  از 
شبكه اينترنت و بانك هاى اطلاعاتى تخصصى 
شناخت  آسان جهت  اغلب  و  سريع  حلى  راه 
شمار  به  فناوري  كننده  عرضه  شركت هاى 
سهولت  و  عمل  سرعت  على رغم  مى روند. 
اقدامات  اينگونه  معمولاً  متعارف،  روش هاى 
انتقال  هزينه هاى  چشمگير  افزايش  موجب 

فناوري مى شود.
مستقيم  مراجعه  بدون  مؤثر  روش هاى  در 
تلاش  فناوري  كننده  عرضه  شركت هاى  به 
مى گردد با شناخت متخصصان زبده در حوزه 
به  اعمال مديريت مناسب دست  و  نظر  مورد 
مى شود  موجب  امر  اين  زد؛  فناوري  انتقال 
قابل  نحو  به  فناوري  انتقال  هزينه هاى  تا 
سئوال  اين  شايد  حال  يابد.  كاهش  توجهى 
روش هاى  وجود  صورت  در  كه  شود  مطرح 
مؤثر و ارزان چگونه ممكن است از روش هاى 
آيا  شود.  استفاده  فناوري  انتقال  در  متعارف 
شرط  موثر  روش هاى  از  گسترده  استفاده 
از  استفاده  موارد علت  اغلب  در  نيست؟  عقل 
آگاهى  عدم  متعارف،  گران قيمت  روش هاى 
فراگيرى  در  متقاضى  فنى  توانايى  ضعف  و 
متقاضى  تا  مى شود  موجب  فرايند  فناوري 
را  آنها  ماشين آلاتى شود كه  به خريد  مجبور 
قادر به انجام فرايند نمايد. خريد كليد گردان 
اقداماتى  چنين  از  بارزى  نشانه  كارخانجات 

است. [8]

دانش  اهميت  فناوري:  انتقال  روش هاى 
ضمنى مدل ها 

براى  كه  مختلف  سياست هاى  ميان  در 
موارد  به  مى توان  دارد،  وجود  فناوري  انتقال 

زير اشاره كرد:
اخذ1: يك شركت از شركت ديگرى فناوري 

مورد نياز خود را اخذ مى نمايد.
را  متخصصانى  شركت  يك  علمى2:  اخذ 
از  يا  و  مى نمايد  استخدام  ويژه  شرايط  تحت 
نيروى  تا  شركت كوچك تر ديگرى مى خواهد 

متخصص را در اختيار وى بگذارد.
ادغام3: يك شركت با شركت دارنده فناوري 
از  جديدى  شركت  و  مى شود  ادغام  ديگرى 

تركيب دو شركت قبلى به وجود مى آيد.
ليسانس4: يك شركت امتياز توليد خاصى را 

از شركت ديگرى دريافت مى كند
سهام  از  بخشى  يك شركت  اقليت5:  سهام 
شركت عرضه كننده فناوري را مى خرد اما در 

مديريت آن نقشى ندارد.
معامله مشترك6: دو شركت مختلف جهت 
وجود  به  را  سومى  شركت  فناوري  نوآورى 
مى آورند و در سود و زيان شركت سوم سهيم 

مى شوند.
شركت  دو  مشترك7:  توسعه  و  تحقيق 
به  اقدام  خاصى  زمينه  در  مى گيرند  تصميم 
خاص  فناوري  زمينه  در  توسعه  و  پژوهش 

نمايند.
شركت  يك  توسعه8:  و  تحقيق  داد  قرار 
مركز  در  را  پژوهشى  پروژه هاى  انجام  هزينه 
عهده  بر  ديگرى  تحقيقاتى  و  دانشگاهى 

مى گيرد تا فناوري خاصى توسعه يابد.
سرمايه گذارى در پژوهش9: يك شركت در 
زمينه پژوهش جهت خلق ايده و فناوري جديد 

در مراكز پژوهشى سرمايه گذارى مى نمايد.
فناورانه  توانايى هاى  دو شركت  همكارى10: 
در  جديد  فناوري  و  ايده  خلق  را جهت  خود 

مراكز پژوهشى سرمايه گذارى مى نمايند.
مؤسسه  و  شركت  تعدادى  كنسرسيوم11: 
1. Acquisition
2. Acquisition Educational
3. Merge
4. licensing

5. Minority Equity
6. Joint Venture
7. Joint  R&D
8. R&D Contract

9. Research Funding
10. Alliance
11. Consortium
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بررسي روش هاي انتقال اثربخش فناوري 
اميرحسين اميرخاني، محمدجواد اسفندياري

در  خاصى  هدف  به  دست يابى  عمومى جهت 
همكارى  يكديگر  با  فناورانه  نوآورى  زمينه 

مى نمايند.
ارتباطى  شبكه  شركت  يك  شبكه سازى1: 
مى كند  ايجاد  ديگر  و شركت هاى  اشخاص  با 
تا بتواند همواره در جريان نوآورى هاى فنى و 

تكنيكى باشد.
فعاليت هاى  شركت  يك  بيرونى2:  منشاء 
تنها  و  مى دهد  انتقال  خود  از  خارج  را  فنى 

محصول مورد نياز را دريافت مى كند. [8]
حسب  بر  مى توان  را  فوق  سياست هاى 
از  پيوستارى  در  ضمنى  دانش  انتقال  قابليت 

كمترين تا بيشترين ظرفيت ترسيم كرد. 
دانش ضمنى  انتقال  اين روش ها،  كليه  در 
اگر  مثال،  عنوان  به  است.  مؤثر  انتقال  شرط 
بر تعيين دامنه  انعقاد قرارداد ليسانس  ضمن 
مى تواند  گيرنده  گيرد،  صورت  لازم  دقت  آن 
حقوقى را به دست آورد كه امكان بهره بردارى 
وى  براى  را  فناوري  بيشتر  چه  هر  توسعه  و 
لايه هاى  بتواند  كه  طورى  به  آورد؛  فراهم 
مهارت هاى  و  تجربه  در  كه  فناوري  عميق 
منحصر به  فرد و ناملموس سازنده نهفته است 
جريان  در  كه  صورتى  در  آورد.  دست  به  را 
دانش  و  مهارت ها  ليسانس،  از  بهره گيرى 
عملى فناوري كسب نشود، پس از انقضاء زمان 
فناورانه  قابليت هاى  در  تغييرى  عملاً  قرارداد 
به  و  نمى دهد  رخ  فناوري  كننده  دريافت 
پيشرفت آن نمى انجامد. بنابراين آنچه اهميت 
دارد نحوه اجراى سياست ها است. براى انتقال 
بر  كه  است  نياز  تمهيداتى  به  فناوري  مؤثر 
انتقال دانش ضمنى تمركز كند. هنگامى كه 
مدنظر  را  دانش ضمنى  آشكارا جذب  انتقال، 
افزايش  آن  كارايى  احتمال  باشد،  داشته 
مى يابد. ضرورت كسب دانش ضمنى هنگامى 

بهتر درك مى شود كه نقش آن به عنوان بعد 
بنيادين دانش فهم شود. در اين صورت توجه 
به دانش از لايه هاى سطحى آن بالاتر مى رود 
و معطوف به عمق آن مى گردد. انتقال نوآورانه 
فناوري در گرو دست يابى به عميق ترين ابعاد 

آن است. [5]

روش هاى  اولويت بندى  و  مدل  انتخاب 
انتقال فناوري

براى انتخاب مدل مناسب براى اولويت بندى 
ابتدا بايد گزينه ها و  انتقال فناوري  روش هاى 
معيارها را مشخص نمود. در اين مدل گزينه ها 
در  هستند.  فناوري  انتقال  روش هاى  همان 
بايد  پياده سازى مدل در يك مسأله مشخص 
در  كه  گيرند  قرار  نظر  مد  روش هايى  تنها 
عملى  آن،  دارندگان  و  فناوري  اوليه  بررسى 

ارزيابى مى شود. 
براى تعيين معيارهاى انتخاب و اولويت بندى 
روش هاى انتقال فناوري به دو طريق مى توان 
و  فناوري  انتقال  ادبيات  بررسى  نمود.  عمل 
بررسى  در  صاحب نظران؛  نظرات  از  استفاده 

ادبيات فناوري معيارهاى ذيل را براى انتخاب 
فناوري بايد مدنظر قرار داد:

• حداقل هزينه؛
• حداكثر جذب فناوري؛

• حداقل زمان انتقال؛
• حداكثر زمان دسترسى به بازار؛

• حداكثر همراهى با تحولات فناوري. [7]
در اينجا عوامل مؤثر در انتخاب ساز و كار 

انتقال فناوري مطرح مى شود از جمله: 
1- ماهيت فناوري

2- استراتژى فروشنده
3- توانمندى هاى فناورانه خريدار

4- سياست هاى دولت گيرنده فناوري. [9]

قراردادهاى انتقال فناوري
قراردادهاى  مبحث  ديگر  مهم  موضوع 
قراردادهاى  در  معمولاً  است.  فناوري  انتقال 
مى شود،  بسته  ايران  در  كه  فناوري  انتقال 
اوليه  مواد  و  تجهيزات  و  ماشين آلات  انتقال 
واسطه اى مورد بحث قرار مى گيرد و بحثى در 
و  روياليتى  پرداخت  و  ليسانس  خريد  زمينه 
1. Networking
2. Outsourcing

نمودار 1- مقايسه بين روش هاى انتقال فناوري [8]
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بررسي روش هاي انتقال اثربخش فناوري 
اميرحسين اميرخاني، محمدجواد اسفندياري

يا سرمايه گذارى مشترك خارجى و يا قرارداد 
كشورهاى  نمى خورد.  چشم  به  تحقيقاتى 
چه  هر  نمودن  محدود  در  سعى  فروشنده 
بايد حتماً  بيشتر خريدار دارند و اين موضوع 

در مذاكرات مد نظر قرار گيرد.ز [9]

جذب و انطباق فناوري (بومي سازي فناوري)
فرايند پيوند دادن فناوري وارداتي با اهداف، 
واردكننده  كشور  نيازهاي  و  امكانات  شرايط، 
"بومي سازى"  اصطلاحاً  يا  و  انطباق  فناوري، 
صرفاً  فناوري   [10] مي شود.  ناميده  فناوري 
مكان  يك  از  خريد  با  كه  نيست  ابزار  يك 
بصيرت،  فناوري،  شود.  ديگرآورده  مكان  به 
اهداف و ارزش هاى سازندگان آن را نيز شامل 
مى شود. بنابراين، بايد متناسب با زمينه بومى 
يابد.  انتقال، جذب، توسعه و بسط  شناسايى، 
توسعه  اين تصور كه كشورهاي در حال   [5]
به تحقيق و توسعه نيازي ندارند و وارد كردن 
فناوري از كشورهاي پيشرفته بسنده و كافي 
است، تصوري بي اساس است. امروزه بر خلاف 
گذشته كه به دليل ساده تر بودن فناوري ها و 
نيز ناآگاهي كشورهاي در حال توسعه، انتقال 
فناوري بدون بسترسازي داخلي كافي به نظر 
مي رسيد، براي بنگاه ها و صنايع كشور خريدار، 
با  خارجي  فناوري  يك  كسب  فرايند  زماني 
از  فناوري  آن  كه  مي رسد  پايان  به  موفقيت 
به  و  باشد  مجدد  توليد  قابل  جذب،  طريق 
عوامل  از  يكي  بنابراين  بومي  شود.  اصطلاح 
بسيار تعيين كننده در فرايند جذب، تحقيق و 
يافته  انتقال  فناوري هاي  توسعه داخلي است. 
سرمايه گذاري  و  توسعه  و  تحقيق  وسيله  به 
بومي  و  بهسازي  اصلاح،  تعديل،  آن،  روي  بر 
 مي شوند. به گونه اي كه خود مولد فناوري هاي 
صورت  اين  غير  در  مي گردند.  جديد 

بومي   نيازهاي  رفع  در  وارداتي  فناوري هاي 
مشكل گشا نخواهند بود و مشكلي بر مشكلات 
صنعتي كشور خواهند افزود. [6] انتقال موفق 
بيانجامد،  آن  توسعه  و  نوآورى  به  فناوري كه 
تجهيزات  ساخت  سطوح  به  رسيدن  مستلزم 
و طراحى است كه خود در گرو انجام تحقيق 
است.   R&D مستقل  واحدهاى  و  پژوهش  و 
صورت  مختلفى  روش هاى  به  نيز  انتقال  اين 
علاوه  نيز  روش ها  اين  از  استفاده  مى گيرد. 
فناوري و  نوع و سطوح  به ماهيت،  بر آن كه 
گزينش هاى  به  دارد  بستگى  محيطى  شرايط 
سياسى- اقتصادى كنشگران دخيل در آن نيز 

بستگى دارد. [11]
گزينش  مي نمايد،  ضروري  آنچه  بنابراين 
فناوري  انتقال  از  تركيبي  كه  است  راهبردي 
و توسعه مهارت هاي بومي  باشد، چرا كه هيچ 
ديگري  براي  كاملي  جايگزين  تنهايي  به  يك 
و  تحقيق  با  همراه  فناوري  انتقال  و  نيست 
مكمل  مي توانند  ثمربخشي  به صورت  توسعه 
يكديگر براي فرايند نوآوري باشند.  پس براي 
(از  رشد  حال  در  كشورهاي  مولد  مؤسسات 
جمله كشور ما) كه هدف باقي ماندن و كمال 
يافتن در عرصه بازار داخلي و خارجي را دنبال 
ضروري  نتايج  اين  از  بهره گيري  مي نمايند، 

است:
گزينش  لازم  شرط  توسعه  و  تحقيق   •
ثمربخش  كارگيري  به  و  مؤثر  جذب  درست، 

فناوري خارجي است؛
شرط  پيش  داخلي،  توسعه  و  تحقيق   •
اندازه سرمايه گذاري  لازم جهت تعيين حد و 
مختلف  زمينه هاي  در  فناوري  نوع  گزينش  و 

صنعتي است؛
• فعاليت هاي تحقيق و توسعه اي در افزايش 
است.   مؤثر  بسيار  شركت ها  اين  رقابتي  توان 

بدين معنا كه تنها با توسعه فناوري از طريق 
رسيد  سطحي  به  مي توان  توسعه،  و  تحقيق 
كه در بازار پرشتاب امروز توانمندي رقابت با 

ديگران ايجاد شود. [6]
در تحقيقات هوف ستد، مشخص گرديد كه 
از نظر رقابت و روش هاى پاداش دهى شخصى، 
دارد.  قرار  متوسطى  سطح  در  ايرانى  فرهنگ 
بنابراين بر خلاف فرهنگ بسيارى از كشورها 
و  جذب  مانع  كه  روسيه  و  مكزيك  مانند 
بستر  وجود چنين  مى باشند،  يادگيرى سريع 
فرهنگى در ايران به تسريع در جذب فناوري 
بنگاه هاى ايرانى و يادگيرى در بنگاه ها كمك 

شايانى مى نمايد. [1]
روز،  فناوري هاي  به  سريع  دسترسي 
ايجاد  پرهزينه  و  طولاني  مسير  از  گذر  بدون 
انگيزه اصلي كشورهاي در  درون زاي فناوري، 
از  است.  بوده  فناوري  انتقال  در  توسعه  حال 
اين رو به عقيده برخي صاحب نظران سياست 
مدت  تا  شده  ديرصنعتي  كشورهاي  صنعتي، 
قابل توجهي بايد راهبرد "تقليد يا يادگيري1" 
"توسعه  و  "اختراع2"  راهبرد  جايگزين  را 
به  يادگيري  و  تقليد  البته  كنند.  درون زا3" 
در  تلاش  و  فني  دانش  صحيح  درك  معني 
است.  وارداتي  فناوري  توسعه  و  جذب  جهت 
فناوري كره جنوبي،  هيونگ ساپچوي، معمار 
در اين باره مي گويد: "ما با انجام فرايند تقليد 
روي  مي توانيم  تدريج  به  عملي،  يادگيري  و 
فناوري هاي دريافت شده، نوعي نوآوري داشته 
باشيم." اين همان فرايندي است كه ما از آن 

به عنوان "تقليد نوآورانه4" ياد مي كنيم." [6]

اصلي  دلايل  از  يكي  بومي سازي،  عدم 
ناموفق بودن فرايند انتقال فناوري

پروژه هاى  شكست  در  مهم  عوامل  از  يكى 
1. Imitation
2. Invention

3. Indigenous Development
4. Innovational Imitation
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بررسي روش هاي انتقال اثربخش فناوري 
اميرحسين اميرخاني، محمدجواد اسفندياري

انتقال فناوري، ناتوانى عوامل سازمانى بنگاه ها 
وارد  تازه  فناوري هاى  بين  ايجاد سازگارى  در 
با ساختار سازمانى، فرهنگ سازمانى و منابع 
بسياري  عقيده  به   [1] مى باشد.  سازمانى 
يك  ورود  لحظه  همان  از  صاحب نظران،  از 
فناوري به بازار، شمارش معكوس براي نابودي 
كشورهاي  بنابراين  مي شود.  آغاز  فناوري  آن 
گيرنده فناوري فرصت بسيار كمي  در اختيار 
و  شده  وارد  فناوري  كامل  جذب  با  تا  دارند 
و  محصول  در  نوآوري  و  آن  توسعه  و  اصلاح 
ايجاد  بازار  در  خود  براي  پايي  جاي  فرايند، 
كنند؛ در غير اين صورت با ظهور فناوري هاي 
شد  خواهند  مجبور  كشورها  اين  جديد، 
انتقال  براي  هنگفتي  هزينه هاي  مجدداً  تا 

فناوري هاي جديدتر بپردازند. [6]

مهمترين دلايل عدم توفيق مؤسسات تحقيق 
و توسعه در بومي سازي فناوري هاي وارداتي

ايران  در  توسعه  و  تحقيق  مؤسسات   -1
اغلب مشتري گرا و نيازمحور نيستند كه ممكن 
است يكي از دلايل آن تكيه آنها بر بودجه هاي 

عمومي باشد.
واحدهاي  به  كشور  صنايع  مديران   -2
و  دارند  تشريفاتي  نگاهي  توسعه  و  تحقيق 

اعتماد چنداني به دستاوردهاي آنها ندارند.
3- در صنايع كشور به ويژه صنايع بزرگي 
بيشتر توسعه  مثل پتروشيمي  و خودروسازي 
كمي  مد نظر است كه براي دست يابي به آن 
اكتفا  خارج  از  تجهيزات  و  كارخانه  خريد  به 
مي شود. در صورتي كه اگر توسعه كيفي مورد 
توجه قرار مي گرفت، صنايع ناگزير از توجه به 

واحدهاي تحقيق و توسعه بودند.
كار  و  ساز  اساس  بر  پژوهشي  مراكز   -4
به  اغلب  بلكه  نمي شوند  ايجاد  تقاضا  و  عرضه 

صورت فرمايشي از بالا به وجود مي آيند.
5- مراكز تحقيق و توسعه به روش معكوس 
ايجاد فناوري بر مبناي اقتباس از فناوري هاي 
زيادي  توجه  پيشرفته  كشورهاي  در  موجود 
به  را  فناوري  تا  دارند  سعي  بيشتر  و  ندارند 
روش مستقيم و به صورت درون زا ايجاد كنند 

كه مسيري بسيار طولاني و هزينه بر است.
6- بازار انحصاري بسياري از صنايع داخلي 
افزايش  به  نيازي  آنها  تا  است  شده  باعث 
به  و  نكرده  احساس  خود  محصولات  كيفيت 
رقابت پذيركردن آنها از طريق تحقيق و توسعه 

توجهي نداشته باشند.
در  پژوهش  كلان  مديريت  در  ضعف   -7
كشور، عدم توزيع صحيح بودجه هاي پژوهشي، 
اساس  بر  تحقيقات  در  اولويت بندي  نداشتن 
نيازهاي كشور، ضعف مراكز استاندارد و گواهي 
نيازهاي  از  روزآمد  پيش بيني  فقدان  كيفيت، 
غيرعلمي  در  مسائل  تداخل  كشور،  فناورانه 
ديگر  از  غيره  و  توسعه  و  تحقيق  مراكز  اداره 
كه  هستند  توسعه  و  تحقيق  مراكز  مشكلات 
باعث ناكارآمدي اين مراكز در كمك به رشد 
اقتصادي و صنعتي كشور شده اند.  بالندگي  و 

[6]

در  نوآوري  و  فناوري ها  تركيب  و  توسعه 
محصول

اين مرحله بعد از بومي سازي فناوري است و 
در حقيقت زماني رخ مي دهد كه توان فناورانه 
اين مرحله شامل  ايجاد شده است.   دركشور 
بهره وري  افزايش  براي  فناوري موجود  توسعه 
فناوري  تركيب  و  محصول  كيفيت  بهبود  و 
به  ديگر  فناوري هاي  از  كه  تجاربي  ساير  با 
دست آمده و مهارت هاي افراد متخصص است 
افزايش  و  جديد  فناوري  ظهور  به  منجر  كه 

 [6] شد.  خواهد  موجود  فناوري  در  بهره وري 
از طريق ارتباط زود هنگام و دائمى با كاربران، 
آنها  نيازهاى  با  متناسب  مى توانند  فناوري ها 
توسعه يابند. اين توسعه زمانى كه ارزش هاى 
فرهنگى و اجتماعى متفاوتى را در خود جاى 
دهند بسيار مهمتر خواهند شد. [2] تسلط بر 
دانش ضمنى در كانون مدل يادگيرى و توسعه 
توسعه  فرايند  دارد.  قرار  فناورانه  قابليت هاى 
قابليت هاى فناورانه از طريق تركيبى از واردات 
چهار  طى  داخلى  توانمندى هاى  و  فناوري 
تسلط   -2 1-كسب  مى گيرد:  صورت  مرحله 

3- اصلاح 4- نوآورى [5]
در  مي توان  شد  مطرح  بالا  در  كه  را  آنچه 
تجربه كره براي اكتساب فناوري نيز ديد. كره 
تأكيد  زير  محور  سه  بر  فناوري  توسعه  براي 

داشته است:
و  بومي سازي  شامل  كه  به سازي،  محور 

به سازي فناوري هاي موجود و وارداتي است.
آن  بر  سعي  محور  اين  در  تركيب،  محور 
است تا با ادغام و تركيب فناوري هاي موجود، 
را  گذشته  عملكردهاي  و  بهره برداري  نحوه 
تركيب  با  واقع  در  و  دهند  تغيير  حدودي  تا 
دست  فناوري  توسعه  به  موجود  فناوري هاي 

يابند.
فناوري  اختراع  شامل  كه  نوآورانه،  محور 

جديد يا نوآوري در محصول و فرايند است.
سهم هريك از اين محورها در فعاليت هاي 
تحقيق و توسعه كشور كره در حدود 60 درصد 
از نوع محور اول ، 25 درصد از نوع محور دوم 

و 15 درصد از نوع محور سوم مي باشد. [6]

انتشار فناوري 
يك  اخذ  از  بعد  گام ها  مهمترين  از  يكي 
كه  است  بين صنايعي  در  آن  انتشار  فناوري، 
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بررسي روش هاي انتقال اثربخش فناوري 
اميرحسين اميرخاني، محمدجواد اسفندياري

محقق  براي  دارند.  را  آن  از  استفاده  قابليت 
واقعي، مجهز  معناي  به  فناوري  توسعة  شدن 
فناوري هاي  به  از صنعت  شدن بخش خاصي 
به  بايد  فناوري ها  اين  و  نيست  كافي  جديد 
صنعت  پيكره  همه  رگ هاي  در  خون  مثابه 
كشور تزريق شود. اين مسأله در فناوري هاي 
تحقيق  واحدهاي  دارد.  بيشتري  اهميت  عام 
متخصص  نيروهاي  داشتن  دليل  به  توسعه  و 
ترويج  در  مهمي   بسيار  نقش  مي توانند 
برگزاري  طريق  از  شده  اخذ  فناوري هاي 
بين صنايع  در  آموزشي  كارگاه هاي  و  دوره ها 
استفاده  با  هند  دولت  گيرند.  عهده  بر  كشور 
است  توانسته   TIFAC مانند  مؤسساتي  از 
فناوري  ترويج  براي  را  زيادي  فعاليت هاي 

كامپوزيت در اين كشور انجام دهد. [6]

موانع انتقال فناوري
انجام  سهولت  به  هميشه  فناوري  انتقال 
وجود  رابطه  اين  در  موانعى  بلكه  نمى پذيرد 

دارد كه به آنها اشاره خواهيم نمود:
1- عدم ساختار مناسب سياسى، اجتماعى 

و فرهنگى؛
2- ضعف مديريت فناوري و نظام آموزشى؛ 

3- تعرفه هاى صدور ليسانس؛
4- عوامل اقتصادى، فناورانه؛

5- عدم قوانين و مقررات تجارت مناسب؛
6- عدم زيرساخت ها و ظرفيت هاى فناورانه 

[2]

انتقال فناوري در كشورهاي در حال توسعه
در  فناوري  انتقال  راهبرد  از  پيروي 
مستلزم  خود  توسعه،  حال  در  كشورهاي 
رعايت نكاتي است كه بدون آنها، نتيجه فرايند 
كشورهاي  كه  خواهد شد  اين  فناوري  انتقال 

فرسوده،  فناوري هاي  انبار  به  توسعه  حال  در 
كم بازده، انرژي بر و آلوده كننده محيط زيست 
برخي  شوند.  تبديل  يافته  توسعه  كشورهاي 
و  تجهيزات  خريد  فناوري،  از  غلط  تصور  با 
ماشين آلات و يا حتي مستندات فني را انتقال 
با وجود صرف  نتيجه  در  پنداشته اند.  فناوري 
كوچك ترين  نتوانسته اند  گزاف  هزينه هاي 
نوآوري و يا تغييري در فناوري خريداري شده 
اعمال كنند و با ظهور فناوري هاي جديد كه 
به  نسبت  كيفيت تري  با  و  ارزان تر  محصول 
مي كنند،  عرضه  بازار  به  شده  وارد  فناوري 
صنايع  در  شده اند.  فراوان  خسارات  متحمل 
تكرار  پيوسته  داستان  اين  ما  كشور  مختلف 
شده است.  صنعت نساجي، صنعت لاستيك، 
و  شيميايي  صنايع  ويژه  به  و  فولاد  صنعت 
ناقص  انتقال  برجسته  مصاديق  پتروشيمي  از 
ذهن  به  اينجا  در  كه  سؤالي  فناوري هستند. 
مي رسد، اين است كه دلايل اصلي اين معضل 
مشكلات  اين  از  رهايي  راهكارهاي  و  كدامند 
چيست؟ [6] در اكثر پروژه هاى انتقال فناوري 
توجه  پروژه  تكنيكى  ابعاد  به  بيشتر  ايران  در 
ابعاد سازمانى   شده است و در بسيارى موارد 
از جمله نيروى انسانى و مهارت هاى مديريتى 

بسيار كم مورد توجه واقع شده اند. [1]

اهميت دانش ضمنى و ارتباط آن با انتقال فناوري 
در راستاى دست يابى به موفقيت در انتقال 
فناوري، دسترسى به سخت افزار آن به تنهايى 
جوابگو نبوده و لازم است شركت هاى گيرنده 
نيز  آن  ضمنى  دانش  جلب  به  اقدام  فناوري 
با  سازگار  و  لازم  سازمانى  شرايط  و  بنمايند 
فناوري تازه وارد را در بنگاه خود ايجاد نمايند 
[1] انتقال دانش ضمنى، انتقال دانشى است 
كه در مغز خبرگان جاى دارد. دانش ضمنى 

كليد نوآورى و قابليت انطباق و ارتقاء فناوري 
و بهبود توانمندى هاى فناورانه است.

ضرورت بسترسازى براى انتقال دانش ضمنى 
عوامل فرهنگى – اجتماعى در انتقال دانش 
اين ميان  دارند. در  را  بيشترين نقش  ضمنى 
"اعتماد" عامل بنيادى در انتقال دانش ضمنى 
است كه با ساير مؤلفه ها نيز به گونه اى پيوند 
دارد. توجه به موارد ذيل نقشى مهم در ايجاد 
ايفا  فناوري  انتقال  فرايند  در  متقابل  اعتماد 

مى كند:
• نوع نگرش به خارجى ها؛ 

• ساختار سياسى سالم؛
• درك فرهنگى؛

• پذيرش قواعد نظم بين المللى در راستاى 
جلب اعتماد نظام بين الملل؛ البته اين به معنى 

پذرش نظام سلطه نيست.
• پايبندى به تعهدات بين الملل؛

• درك منطق انتقال فناوري و فهم عميق 
روش هاى آن؛

• تنظيم قواعد و مقررات شفاف آن؛
در  فعال  نهادهاى  شفافيت شرح وظايف   •

انتقال فناوري؛
• هماهنگى و همكارى نهادهاى مرتبط؛

• ترسيم سياهه انتقال فناوري؛
• كيفيت مطلوب انجام وظايف؛

• نظارت و بازبينى عملكرد.

راهكارها
براى انتقال كارآمد و كسب دانش ضمنى از 

منابع بيرونى نكات ذيل توصيه مى شود:
• افزايش ظرفيت جذب دانش ضمنى؛ 

از  كارشناسان  و  مديران  درك  تصحيح   •
انتقال فناوري از منابع بيرونى؛

ممواوانعنع ا انتنتقاقال ل فنفناواوريري

اانتنتقاقال ل فنفناواوريري د در ر كشكشورورهاهاي ي دردر ح حالال ت توسوسعهعه

ااهمهميتيت د دانانش ش ضمضمنىنى و و ا ارترتباباط ط آنآن ب با ا انانتقتقالال ف فناناوروريي
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بررسي روش هاي انتقال اثربخش فناوري 
اميرحسين اميرخاني، محمدجواد اسفندياري

• شناساندن مفهوم و اهميت دانش ضمنى 
به مديران و كاركنان؛

انتقال  سياست هاى  آگاهانه  گزينش   •
فناوري بر مبناى انتقال دانش ضمنى؛

قبيل  از  تمهيداتى  پيش بينى  بر  تأكيد   •
تعامل مستمر  و  فعال عرضه كننده  مشاركت 
با آن براى انتقال دانش ضمنى در عقد قرارداد 
به  مستقيم  غير  تمهيدات،  اين  است  (بديهى 

انتقال دانش ضمنى مى انجامد)
عرضه  درباره  اطلاعات  پايگاه  ايجاد   •

كنندگان فناوري؛
براى  دانش  مديريت  سامانه  طراحى   •
اطلاعات  پردازش  و  دسته بندى  گردآورى، 
راجع به قراردادهاى انتقال فناوري منعقد شده 
براى مستندسازى و بازبينى نقاط ضعف و قوت 

فرايند از پيش از انعقاد تا نتايج اجرايى؛
جانبه  همه  تمهيدات  ضرورت  بر  تأكيد   •

پيش از انعقاد قرارداد؛
• بازبينى مداوم فرايند جارى انتقال فناوري 

خصوصاً از لحاظ انتقال دانش ضمنى؛
فرهنگى  مساعد  محيط  ايجاد  در  تلاش   •
و اعتماد سازى متقابل كه از سطوح كلان به 

خرد جريان يابد؛
انتقال  مديريت  تأثيرپذيرى  از  اجتناب   •

فناوري از تغييرات سياسى [5]

قابليت هاى فناورانه
از  مركب  را  فناورانه  قابليت هاى  معمولاً 
يك  براى  لازم  تجارب  و  دانش  مهارت ها، 
آن كشورها  با  كه  مى دانند  يا شركت  صنعت 
يا شركت ها بتوانند فناوري مناسب را انتخاب 
كنند، با شرايط داخلى منطبق سازند و آن را 
فعاليت هاى  نوآورى،  انجام  با  و  بهبود بخشند 
بنيادى  پژوهش هاى  و  توسعه  و  تحقيق 

ميزان  بررسى  كنند.  نهادينه  را  آن  با  مرتبط 
از  يكى  فناورانه  قابليت هاى  به  دست يابى 
كشور،  يك  توسعه  ميزان  ارزيابى  شيوه هاى 
صنعت يا شركت در يك فناوري خاص است. 
رده  سه  به  پيچيدگى  لحاظ  از  قابليت  اين 
مى شوند.  تقسيم  پيشرفته  و  متوسط  پايه، 
قابليت هاى پايه از خلال رويه ها و فعاليت هاى 
توليدى ساده و معمول و به عبارتى از خلال 
تجربه اندوزى كسب  بر  مبتنى  كارهاى  و  ساز 
فعاليت هاى  با  متوسط  قابليت هاى  مى شوند؛ 
نسخه برداري و انطباق سازى كه چه بسا آگاهانه 
و با برنامه ريزى قبلى است به دست مى آيند و 
و  تحقيق  فعاليت هاى  با  پيشرفته  قابليت هاى 
توسعه بسط و توسعه مى يابند و در خود عدم 
قطعيت و ريسك بالايى دارند. اين سه قسمت 
را به دو دسته كلى عملياتى و نوآورى مى توان 
به  مربوط  عملياتى  قابليت هاى  كرد.  تقسيم 
فناوري  ابتدايى  و  پايينى  در سطوح  موفقيت 
و به عبارتى قابليت هاى پايه است. قابليت هاى 
كسب  و  پيشرفته  قابليت هاى  همان  نوآورانه 
توانايى در سطوح عالى و پيشرفته طراحى و 
تحقيق و توسعه است. امروزه توسعه مطلوب 
و  بهره بردارى  قابليت هاى  از كسب  را حركت 
رسيدن به قابليت هاى نوآورانه بيشتر مى دانند. 

[11]

نتيجه گيرى
دشوارى  و  پيچيده  فرايند  فناوري  انتقال 
تنها  نه  لازم  بررسى  و  مطالعه  بدون  و  است 
بر  علاوه  است  ممكن  بلكه  بود  نخواهد  مفيد 
هدر رفتن سرمايه و زمان، به تضعيف فناوري 
فناوري  فناوري،  انتقال  بيانجامد. در  ملى هم 
وارداتى بايد به گونه اى كسب شود كه نه تنها 
زمينه هايى  بلكه  خدمات  و  كالا  توليد  براى 

جهت خلق فناوري جديد باشد. انتقال كارآمد 
فناوري مستلزم درك روش شناسي آن است. 
روش شناسي  و  مفهوم  از  صحيح  درك  عدم 
به  نيل  براى  سياست هايى  مى شود  موجب 
آن  با  اصولاً  كه  شوند  اجرا  و  طراحى  هدف 
آشكارا  انتقال،  كه  هنگامى  ندارند.  همخوانى 
باشد،  داشته  مدنظر  را  ضمنى  دانش  جذب 
اين  در  مى يابد.  افزايش  آن  كارايى  احتمال 
صورت توجه به دانش از لايه هاى سطحى آن 
بالاتر مى رود و معطوف به عمق آن مى گردد. 
دست يابى  گروى  در  فناوري  نوآورانه  انتقال 
به عميق ترين ابعاد آن است. متأسفانه تجربه 
توجه  عدم  دليل  به  كه  است  داده  نشان 
انتقال  جريان  در  نهفته  فناوري  متقاضيان، 
گيرنده  به  درستى  به  نرم افزارى،  جنبه هاى 
منتقل نمى گردد و گيرنده نه تنها در توسعه 
بهره بردارى  در  اغلب  حتى  كه  فوق  فناوري 
مناسب از فناوري خريدارى شده نيز با مشكل 

روبرو  مى شود. 
عوامل مؤثر در انتقال موفق فناوري شامل: 
فناوري  ماهيت  بنگاه،  فناورانه  توانمندى 
محيطى  عوامل  بنگاه،  فناورانه  راهبردهاى 
مى شود.  فناوري  انتقال  قراردادهاى  مفاد  و 
اولويت بندى  براى  مناسب  مدل  انتخاب  براى 
ابتدا بايد گزينه ها و  انتقال فناوري  روش هاى 
معيارها را مشخص نمود. در پياده سازى مدل 
در يك مسأله مشخص بايد تنها روش هايى مد 
نظر قرار گيرند كه در بررسى اوليه فناوري و 
موضوع  ارزيابى مى شود.  عملى  آن،  دارندگان 
مهم ديگر اين است كه معمولاً در قراردادهاى 
مى شود،  بسته  ايران  در  كه  فناوري  انتقال 
پرداخت  و  ليسانس  خريد  زمينه  در  بحثى 
روياليتى و يا سرمايه گذارى مشترك خارجى و 
يا قرارداد تحقيقاتى به چشم نمى خورد. علاوه 
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بررسي روش هاي انتقال اثربخش فناوري 
اميرحسين اميرخاني، محمدجواد اسفندياري

بر موارد مذكور موضوع مالكيت حقوق گيرنده 
فناوري بايستي به وضوح تصريح شود. 

براي بنگاه ها و صنايع كشور خريدار، زماني 
با موفقيت  فرايند كسب يك فناوري خارجي 
طريق  از  فناوري  آن  كه  مي رسد  پايان  به 
اصطلاح  به  و  باشد  مجدد  توليد  قابل  جذب، 
بومي  شود. فناوري هاي انتقال يافته به وسيله 
تحقيق و توسعه و سرمايه گذاري بر روي آن، 
مي شوند؛  بومي   و  به سازي  اصلاح،  تعديل، 
جديد  فناوري هاي  مولد  خود  كه  گونه اي  به 
فناوري هاي  صورت  اين  غير  در  مي گردند. 
بومي  مشكل گشا  نيازهاي  رفع  در  وارداتي 
صنعتي  مشكلات  بر  مشكلي  و  بود  نخواهند 
موجود  فناوري  توسعه  افزود.  خواهند  كشور 
منجر به افزايش بهره وري در فناوري موجود و 
ظهور فناوري جديد و بهبود كيفيت محصول 
از  كه  تجاربي  ساير  با  فناوري  تركيب  و 

فناوري هاي ديگر به دست آمده خواهد شد. 
با توجه به وجود 94درصد فناوري در 10 
روياليتى  و  پول  91درصد  حدود  دنيا،  كشور 
دريافتى نيز توسط اين كشورهاى توسعه يافته 
دريافت شده است، بنابراين براى رشد فناوري 
به  نياز  كشور  در  فناوري  ايجاد  به  كمك  و 
تصويب قوانين ثبت پتنت و حمايت از مالكيت 
براى  همچنين  دارد.  وجود  كشور  در  فكرى 
تجارت  سازمان  به  پيوست  و  آينده  در  ارتقا 
جهانى WTO نيز لزوم وجود قوانين مالكيت 

فكرى در كشور كاملاً احساس مى شود.
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ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى
احسان دهقاني، مصطفي مبلغي

مقدمه
فناورى به شكل گسترده اى به عنوان لازمه 
توسعه جهت  و  برنامه هاى پيشرفت  بهبود در 
به  زندگى،  بالاى  استانداردهاى  به  دستيابى 
رشد  كه  توسعه  حال  در  كشورهاى  در  ويژه 
ايفا مى نمايد،  را  نقش مهمى  آنها  در  صنعتى 

پذيرفته شده است [1].
با شكل گيرى دهكده جهانى و ناپديد شدن 
مرزهاى رقابت، لزوم بهره مندى از فناورى هاى 
به روز در صنايع كشورهاى در حال توسعه كه 
قصد رقابت و ورود به بازارهاى جهانى را دارند 
مسئله اى  اما  مى يابد.  افزايش  پيش  از  بيش 

مى گردند،  مواجه  آن  با  كشورها  اين  اكثر  كه 
خلق  جهت  در  كمبودهايى  و  ضعف ها  وجود 
است.  پيشرفته  و  نوين  فناورى  بكارگيرى  و 
روى  فناورى  انتقال  و  پذيرش  به  رو  اين  از 
مى آورند، و نكته اى كه در اين بين اهميت آن 
بيش از دستيابى به اصل فناورى است، انتخاب 
انجام  جهت  روشن  و  هموار  صحيح،  مسيرى 
فناورى  از  نوعى  به  دستيابى  و  انتقال  فرايند 
است كه متناسب با خواسته ها و جهت برطرف 
از  باشد.  سازمان  نيازهاى  حداكثرى  نمودن 
آن جا كه سرعت تحولات فناورانه در صنعت 
صنايع  ساير  از  بيشتر  جهان  در  خودروسازى 

مي باشد، ضرورت دستيابى و آگاهى از وضعيت 
فناورى هاى پيشرفته را دو چندان مى نمايد. به 
همين منظور طراحى الگويى كه نقش راهنماى 
اين مسير را عهده دار باشد، بسيارى از كمبودها 
تازه   افقى  و  كاسته  را  فرايند  اين  خطاهاى  و 
صنعت  اين  در  فناورى  متقاضيان  روى  پيش 

مى گشايد. 

مفاهيم و تعاريف 
فناورى

ملل  صنعتى  توسعه  سازمان  تعريف  طبق 
متحد4، فناورى عبارت است از دانش و فنون 

ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى 
با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى؛ 

مطالعه موردى شركت ايران خودرو ديزل

چكيده
انتقال فناورى فرايند حساس و پيچيده اى است كه اگر با آگاهى و پژوهش صورت نگيرد، هزينه ها و زيان هاى هنگفتى را به دنبال 
خواهد داشت. از آنجا كه مخاطب اين فرايند عمدتاً كشورهاى در حال توسعه هستند، مى توان عنوان نمود كه مطالعه و بررسى روند 
اكثر فناورى هاى انتقال يافته به كشورهاى در حال توسعه، عموماً بيانگر ضعف هايى است كه به دليل ناآگاهى از شرايط، وضعيت و 
نيازهاى موجود و همچنين سياست ها و اهدافى كه انتقال دهنده فناورى آنها را دنبال مى نمايد، منجر به شكست هاى جبران ناپذيرى 
گشته و متقاضى را از دستيابى به اصل فناورى باز مى دارد. از اين رو در اين پژوهش به دليل اهميت فناورى و انتقال آن در صنايع 
خودرو سازى، ضمن تمركز بر عوامل تأثيرگذار بر اين فرايند در شركت ايران خودرو ديزل كه جزء بزرگترين و مهمترين خودروسازان 
داخلى مى باشد، تلاش شده است تا نقاط ضعف و عواملى كه بر تضعيف اين فرايند دامن مى زند، و نيز آن دسته از روش هاى انتقال 
فناورى كه متناسب با سياست ها و راهبردهاى ملى، وابستگى كمترى را به دنبال دارد كشف و شناسايى شده و در ادامه پس از بحث با 
خبرگان و نظرسنجى از متخصصان اين عرصه و با بكارگيرى مدل فرايند تحليل سلسله مراتبى در نرم افزار Expert Choice، به مقايسه 
هر يك از معيارها و روش هاى موجود پرداخته و برترين روش ها به ترتيب اولويت معرفى شوند. در نهايت تمامى نتايج و دستاوردهاى 
پژوهش در قالب الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى و طرح الگوريتمى كه به سهولت تصميم گيرى در اين انتخاب يارى 

مى رساند و به ساير شركت هاى فعال در اين صنعت نيز پيشنهاد مى گردد، خلاصه مي شود.
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ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى
احسان دهقاني، مصطفي مبلغي

لازم جهت خلق كالاها و ارائه خدمات كه در 
تركيب  و  بشرى  آگاهى  و  تفكر  قدرت  نتيجه 
در  و  مى شود،  كسب  موجود  طبيعى  قوانين 
با  صنايع  در  علوم  كاربرد  گسترده  مفهومى 
استفاده از روش ها و مطالعات منظم و هدف دار 

را شامل مى گردد [2].

انتقال فناورى
انتقال  تعريف  اولين   1966 در  بروكس 
فناورى را اينگونه عنوان مى كند، فرايندى كه 
در آن شكلى از دانش و فناورى از طريق اعَمال 

و فعاليت هاى انسانى منتشر مى گردد [3].

روش هاى انتقال فناورى
و  متنوع  كانال هاى  و  روش ها  ميان  از 
گسترده انتقال فناورى، به طور خلاصه مى توان 
به روش هاى مرسوم و پركاربرد انتقال فناورى 

به شرح ذيل اشاره نمود:
برابر  در  گيرنده  امتياز1:  حق  خريد   -1
فناورى  از  استفاده  معين حق  بهايى  پرداخت 

را براى مدت مشخصى به دست مى آورد [4].
در  فناورى  دست2:  در  كليد  پروژه   -2
راه اندازى  مى شود،  خريدارى  پروژه اى  قالب 
انجام  مالك آن  فناورى توسط  از  و پشتيبانى 

مى گيرد [4].
فروش  قبال  در  متقاضى  فرانشيز3:   -3
محصول حاصل از فناورى درصدى را به مالك 
آن پرداخت مى نمايد و مالك فناورى موظف به 

پشتيبانى دائمى از فناورى است [4].
شركت،  دو  مشترك:  سرمايه گذارى   -4
براى ايجاد شركت سومى، دارايى هاى خود را 
و  فنى  دانش  تكميل  توليد محصولات،  جهت 

تبادل آن به اشتراك مى گذارند [5].
توانمندى هاى  با  شركت  دو  ادغام:   -5
فناورانه متفاوت با يكديگر ادغام مى شوند و از 
اين بين شركت واحدى با توان فناورانه بيشتر 

ايجاد مى گردد [5].
سهام  متقاضى،  شركت  سهام:  تملك   -6
به  تا  مى نمايد  خريدارى  را  ديگرى  شركت 
فناورى مورد نظر دسترسى پيدا كند ولى در 

مديريت آن شركت نقشى ندارد [5].
توسعه:   و  پژوهش  زمينه  در  همكارى   -7
شامل پژوهش و توسعه مشترك، قراردادهاى 
و  پژوهش  پيمانكارى  و  توسعه  و  پژوهش 
توسعه بوده و هر يك در نهايت با هدف كسب 
اطلاعات لازم در خصوص فناورى و در جهت 

توسعه محصولات انجام مى شود [4،5].  
سرمايه گذارى  روش  همانند  اتحاد:   -8
مشترك، دو يا چند مؤسسه جهت دستيابى به 
پيوند  را  فعاليت هايشان  و  تلاش ها  اهدافشان، 
مى دهند. با اين تفاوت كه سهامى بين طرفين 
منتقل نمى شود و زمان انجام پروژه نيز كوتاه تر 

است [4،5].
به  فناورى  9- پيمانكارى: شركت متقاضى 
مى كند  فعاليت  ديگر  شركت  پيمانكار  عنوان 
مونتاژ  يا  توليد  به  اقدام  كارفرما  كمك  با  و 

محصولات حاصل از فناورى مى نمايد [6].
فعاليت هاى  از  بخشى  برون سپارى:   -10
كشور  از  خارج  در  منبعى  به  مونتاژ  و  توليد 
واگذار مى شود و در طى فرايند توليد تا تحويل 
سفارشات نظارت هايى بر كار توليد كننده انجام 
مى شود و در برخى از موارد انتقال فناورى نيز 

از طريق همين نظارت صورت مى گيرد [5].

11- آموزش و تحصيل: 
يا  كوتاه  دوره هاى  برگزارى  آموزش:   -
خواست  با  (متناسب  آموزشى  بلند مدت 

متقاضى) توسط منبع فناورى؛
متقاضى تحت  كاركنان شركت  - تحصيل: 
نظر منبع فناورى به خارج از كشور اعزام شده 
و پس از تحصيل و اخذ مدرك به كشورشان 

باز مى گردند [7]. 
12- استخدام و تبادل نيرو: متقاضى تحت 
متخصص  نيروهاى  استخدام  به  ويژه  شرايط 
مبادرت مى ورزديا متخصصان ديگر شركت ها 
را به عنوان مأمور به كشور خود انتقال مى دهد 
كه فرايند انتقال فناورى نيز از طريق اين افراد 

صورت مى گيرد [5].
بدون  متقاضى  معكوس4:  مهندسى   -13
فعاليت هاى  انجام  با  و  فناورى  منبع  رضايت 
و  رموز  به  محصول  دوباره سازى  و  تخريب 
به  نهايت  در  و  برده  پى  آن  توليد  شيوه هاى 

فناورى آن دست پيدا مى نمايد [7].
14- جاسوسى صنعتى: متقاضى بدون اطلاع 
و رضايت منبع فناورى براى دستيابى به فناورى 
(معمولاً  فناورى  از  بخش هايى  به  انحصارى 

اطلاعات افزار) دسترسى پيدا مى نمايد [7].

مدل هاى انتقال فناورى
ساملى كاسكون عنوان مى كند فرايند انتقال 
و  متعدد  متنوع،  ابعاد  دارنده  بر  در  فناورى 
آن  ابعاد  از  بعضى  كه  است  پيچيده اى  بسيار 
 .[8] مى باشد  ديگر  ابعاد  بعضى  متناقض 
فناورى  انتقال  فرايند  گستردگى  و  پيچيدگى 
اين  در  مختلفى  مدل هاى  تا  شده  موجب 
زمينه مطرح شود و بنا به مقتضيات زمانى و 

1. licensing
2. Turnkey Project

3. Franchise 
4. Reverse Engineering

اانتنتقاقال ل فنفناواورىرى

رروشوش ه هاىاى ا انتنتقاقال ل فنفناواورىرى

ممدلدل ه هاىاى ا انتنتقاقال ل فنفناواورىرى
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ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى
احسان دهقاني، مصطفي مبلغي

مكانى هر يك از مدل ها، داراى خصوصيات و 
معيارهايى هستند، از اين رو شرح مهمترين و 
زمينه  در  سابقه ترين مدل هاى مطرح شده  با 

بحث انتقال فناورى در ادامه آمده است:
با  مطابق  مدل  اين  در  چيزا1:  مدل   -1
نظريات مديريتى، روش هاى همكارى فناورانه 
مورد بررسى قرار مى گيرد. منظور از روش هاى 
است.  فناورى  انتقال  راه هاى  همان  همكارى 
فناورى  به  دستيابى  جهت  طرف  دو  واقع  در 

مشخص با يكديگر همكارى مى نمايند. 
مفاد  تعريف  توانايى  همكارى،  از  هدف 
عواملى  بازار،  و  فناورى  شناخت  همكارى، 
قرار  توجه  مورد  مدل  اين  در  كه  هستند 
گرفته اند و مطابق جدول 1 براى هر يك از اين 
عوامل، حالات و شكل هاى تصميم گيرى مطرح 

شده است [5].
2- مدل رابرت و برى2:

به  دست يابى  كلى  روش هاى  مدل  اين 
فناورى را مورد بررسى قرار مى دهد. به همين 
خاطر ميزان آشنايى متقاضى با بازار و فناورى 
دو معيار اصلى تصميم گيرى در خصوص روش 
مناسب دستيابى به فناورى است كه مبنا قرار 
گرفته، به همين منظور در ذيل حالات مختلف 
مدل  اين  در  تأثيرگذار  و  مذكور  معيار  دو  از 

تشريح مى گردد [9]:
شده:  شناخته  كاملاً  و  موجود  فناورى   -
فناورى كه قبلاً وجود داشته و مورد استفاده 

بوده است.
- بازار موجود و كاملاً شناخته شده: بازارى 

كه متقاضى فناورى در آن قرار دارد.
- فناورى جديد ولى شناخته شده: فناورى 
كه قبلاً موجود نبوده ولى آگاهى كافى از آن 

1. Chiesa
2. Robert & Berry

جدول1- انتخاب روش مناسب انتقال فناورى در مدل چيزا [5]

شكل 1- ماتريس انتخاب و انتقال فناورى در مدل رابرت و برى [9]



13
91

ان 
ست

 تاب
،31

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
 سا

شد،
ز ر

راك
و م

ها 
رك 

ي پا
صص

 تخ
امه

صلن
ف

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....

15

ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى
احسان دهقاني، مصطفي مبلغي

وجود دارد.
ولى شناخته شده: محصولى  بازار جديد   -
از فناورى جديد وارد بازار نشده ولى شناخت 

كافى از بازار جديد وجود دارد.
قبلاً  فناورى  ناشناخته:  و  جديد  فناورى   -
موجود نبوده و شناختى نيز از آن وجود ندارد.

بازارى  تاكنون  ناشناخته:  و  جديد  بازار   -
وجود  فناورى  از  حاصل  محصولات  براى 
نداشته و بايد ايجاد شود؛ يا بازار وجود داشته 
ولى شناخته شده نبوده است. شكل 1 حالات 

مختلف فوق را نشان مى دهد.

3- مدل فورد1 
در اين مدل نيز همانند مدل رابرت و برى 
روش هاى كلى دستيابى به فناورى مورد توجه 
عوامل  مى توان  كلى  طور  به  و  مى گيرد  قرار 
به  مناسب دستيابى  را در خصوص روش  زير 

فناورى بيان نمود [4]. 
- توانايى نسبى سازمان در اخذ فناورى مورد 

نظر.
- ضرورت دستيابى به فناورى مورد نظر در 

كمترين زمان.
- ضرورت مالكيت و انتقال فناورى به داخل 

سازمان.
و  فناورى در منحنى دوره عمر  - موقعيت 

اثر رقابتى.
تركيبى  به صورت  رو عوامل مذكور  اين  از 
از روش هاى انتقال و توسعه درونى فناورى در 

شكل 2 نشان داده شده است.

اهداف پژوهش
و  تعيين  دنبال  به  پژوهش  اين  كه  آنجا  از 

انتخاب بهترين روش جهت انتقال فناورى در 
شركت ايران خودرو ديزل و سپس تعميم آن 
اهداف  است،  سنگين  خودروسازى  صنايع  به 

ذيل دنبال مى شود:
الف- هدف اصلى:

روش  مناسب ترين  انتخاب  الگوى  ارائه   -1
ايران خودرو  در شركت  فناورى  انتقال  جهت 
ديزل و به طور كلى در صنايع خودرو سازى 

سنگين.

ب- اهداف فرعى:
مدل هاى  و  روش ها  شناخت  و  بررسى   -1

معمول و پركاربرد در زمينه انتقال فناورى.
معيارهاى  مهمترين  تعيين  و  بررسى   -2
انتخاب روش مناسب انتقال فناورى در شركت 

ايران خودرو ديزل. 
3- تعيين اولويت براى روش ها و معيارهاى 
انتقال فناورى متناسب با سياست ها و اهداف 
راهبردى شركت ايران خودرو ديزل، با استفاده 
.(AHP)از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى

4- انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى 
در صنايع خودروسازى سنگين.

روش پژوهش
و  تعيين  به  ابتدا  اهداف مذكور  با  متناسب 
دسته بندى روشها و مدل هاى مرسوم در زمينه 
انتقال فناورى پرداخته شد (و همانطور كه در 
گفت  مى توان  گرديد  مشخص  تعاريف  بخش 
فناورى  انتقال  مدل هاى  و  روش ها  رايج ترين 
توسعه  حال  در  كشورهاى  توسط  غالباً  كه 
مورد استفاده قرار مى گيرد به ترتيب اولويت و 
اهميتى كه براى صنايع و سازمان هاى مختلف 
بخش دسته بندى  اين  در  كه  به شرحى  دارد 
شده است، مى باشد.) سپس جهت دست يابى 
اين كه  به  توجه  با  و  اهداف پژوهش  به ساير 
تحليل  فرايند  فعاليت ها،  و  تصميمات  محور 
كار  ادامه  ذيل  به شيوه  است،  مراتبى  سلسله 

پژوهش دنبال شد:
انتخاب  بر  مؤثر  عوامل  تعيين  اول-  مرحله 
و  (معيارها  فناورى  انتقال  مناسب  روش 

شكل 2- ماتريس تصميم گيرى در خصوص انتخاب روش انتقال فناورى در مدل فورد[4]

1. Ford

الالف-ف- ه هدفدف ا اصلصلى:ى:

ب-ب- ا اهدهدافاف ف فرعرعى:ى:
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ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى
احسان دهقاني، مصطفي مبلغي

گزينه ها).
مرحله دوم- ساخت و ايجاد چارچوب اوليه 
مدل AHP و جمع آورى داده هاى اوليه با توجه 

به نظر متخصصان و خبرگان.
مقايسه  و  تحليل  و  تجزيه  سوم-  مرحله 
مناسب ترين  تعيين  و  روش ها  و  اولويت ها 
روش انتقال فناورى با بكارگيرى قابليت جدول 
         Expert نرم افزار  در  گروهى1  تصميم گيرى 

 Choice 11

مرحله چهارم- طراحى الگوى انتخاب روش 
مناسب انتقال فناورى و الگوريتم تصميم گيرى.

(AHP) مدل فرايند تحليل سلسله مراتبى
فرايند تحليل سلسله مراتبى جزء جامع ترين 
روش هاى تصميم گيرى با معيارهاى چندگانه2  
به شكل  را  امكان تحليل مسائل  مى باشد كه 
فرايند  اين  مى آورد،  فراهم  مراتبى  سلسله 
گزينه هاى مختلف را در تصميم گيرى شركت 
حساسيت  تحليل  و  تجزيه  امكان  و  داده 
روى معيارها و با توجه به اولويت ها را فراهم 
مى آورد و بر مبناى مقايسات زوجى، قضاوت و 
محاسبات را تسهيل مى نمايد. به علاوه اين كه 
ميزان ناسازگارى و سازگارى تصميمات را نيز 

نشان مى دهد [10]. 
مدل AHP شامل چهار سطح است كه به 
ترتيب عبارتند از: ساخت مسأله تصميم گيرى، 
تعيين  مسأله،  با  مرتبط  داده هاى  جمع آورى 
نهايى  به راه حل  نرمال شده و دستيابى  وزن 
مسأله تصميم [11]، از اين رو با توجه به سطوح 
مدل AHP مراحل چهار گانه پژوهش را دنبال 

مى كنيم:

مرحله اول
در اين مرحله كه شامل شكل دهى و تعيين 
مدل  از  مراتبى  سلسله  ساختار  در  عوامل 
عوامل  از  يك  هر  ترتيب  به  مى باشد   AHP

تشكيل دهنده مسأله را تعيين مى نماييم.
هدف  شد  ذكر  كه  طور  همان  هدف:   -1
اين پژوهش انتخاب مناسب ترين روش انتقال 

فناورى است.
شكل  كه  مهمى  بسيار  بخش  معيارها:   -2
تعيين  مى باشد   AHP مسأله  ساختار  دهنده 
پژوهش  اين  در  است،  تصميم  معيارهاى 
و  ميدانى  مطالعات  و  بررسى ها  انجام  از  پس 

و  دانشگاهى  متخصصان  با  كه  مصاحبه هايى 
زبدگان صنعت مربوطه صورت گرفت مشخص 
به  اغلب  كه  معيارهايى  مهمترين  گرديد، 
دليل ناآگاهى طرف انتقال گيرنده باعث بروز 
هزينه ها و زيان هايى طى فرايند شده و بعضاً 
فرايند انتقال را با شكست مواجه مى نمايد به 

شرح جدول 2 دسته بندى مى گردد.
شناسايى  و  بررسى  از  پس  گزينه ها:   -3
معيارهاى اصلى و حياتى كه سازمان متقاضى 
اغلب  و  مى شود  مواجه  آن  با  معمولاً  فناورى 
به  مى باشد،  ناحيه  اين  در  ضعف هايى  دچار 
بررسى روش هاى انتقال فناورى مى پردازيم كه 

جدول2- معيارهاى اصلى تصميم و عوامل تشكيل دهنده آن

جدول3- روش هاى انتقال فناورى

ممرحرحلهله ا اولول

1. Participating Table
2. Multi Criteria Decision Making (MCDM)
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ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى
احسان دهقاني، مصطفي مبلغي

تحت عنوان گزينه ها در مدل مطرح مى گردند.
وابستگى  موجب  ماهيتاً  فناورى  انتقال 
متقاضى فناورى مى شود و اغلب مورد استقبال 
به كارگيرى  و  خلق  توان  كه  كشورهايى 
فناورى هاى نوين را ندارند، قرار مى گيرد. اما با 
توجه به سياست ها و اهداف راهبردى شركت 
ايران خودرو، و در مقياس ملى تلاشى كه كشور 
در جهت خودكفايى اقتصادى و صنعتى دارد 
روش هاى  از  دسته  آن  ويژگى هاى  به  نظر  و 
انتقال فناورى كه وابستگى كمترى را نسبت 
به منبع فناورى به دنبال دارد و همچنين پس 
از بحث با خبرگان اين عرصه و ساير مطالعات 
جنبى، روش هاى برتر (از نظر موارد مذكور) در 

جدول 3 مطرح شده اند.

مرحله دوم
پس از شناخت معيارها و گزينه ها، در اين 
مرحله درخت سلسله مراتبى مدل AHP كه 
از هدف، معيارها و گزينه ها تركيب شده است، 
پرسش نامه  سپس   ،(3 (شكل  مى گيرد  شكل 
استاندارد AHP كه جهت جمع آورى داده هاى 
نظر  تحت  كه  زوجى  مقايسات  انجام  و  اوليه 

متخصصان طراحى و روايى آن نيز تأييد شده 
خبرگان  از  نفره   5 گروه  دو  اختيار  در  است، 
يك  و  ديزل  خودرو  ايران  شركت  در  صنعت 
گروه 10 نفره از اساتيد دانشگاهى شهر تهران 
كه در زمينه انتقال فناورى داراى آگاهى لازم و 

انتخاب  اين  براى  گرفت،  قرار  بودند  مطلوب 
تحصيلات،  سطح  چون  معيارهايى  و  عوامل 
حاصل  بازخوردهاى  و  كارى  مستقيم  تجارب 
از پروژه هاى گذشته در نظر گرفته شده است.

اين  پرسش نامه  كه  است  ذكر  به  لازم 

AHP شكل 3- درخت سلسله مراتبى مدل

ممرحرحلهله د دوموم

نمودار1- نتايج مقايسات زوجى معيارهاى تصميم گيرى

نمودار2- نتايج مقايسات زوجى گزينه ها نسبت به معيار آگاهى سازمان از نيازهاى فناورانه 
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ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى
احسان دهقاني، مصطفي مبلغي

نمودار3- نتايج مقايسات زوجى گزينه ها نسبت به معيار اندازه سهم بازار

نمودار4- نتايج مقايسات زوجى گزينه ها نسبت به معيار نوع فعاليت هاى گيرنده فناورى

نمودار5- نتايج مقايسات زوجى گزينه ها نسبت به معيار سياست هاى گيرنده فناورى

نمودار6- نتايج مقايسات زوجى گزينه ها نسبت به معيار سياست هاى مالك (منبع) فناورى
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ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى
احسان دهقاني، مصطفي مبلغي

پژوهش متشكل از 6 بخش مى باشد كه ابتدا 
به مقايسه زوجى هر يك از معيارها پرداخته 
و سپس گزينه ها را با توجه به معيارها، مورد 

مقايسه قرار مى دهد. 
با  مطابق  پرسش نامه  پايايى  اين  بر  علاوه 
كمتر   0/9 مقدار  از  تصميمات  سازگارى  نرخ 
 0/1 تصميمات  ناسازگارى  (نرخ  نمى باشد. 

است[10]).

مرحله سوم
 :AHP مدل  در  داده ها  تحليل  و  تجزيه 
مطابق  متخصصان  و  خبرگان  مرحله  اين  در 
جهت  ساعتى  ال  توماس  كه  مقياسى 
نموده  بيان  زوجى  مقايسات  در  امتيازدهى 
[10]، پرسش نامه را تكميل و عودت نمودند، 
تصميم گيرى  گزينه  از  استفاده  با  سپس 
 Expert Choice,11 نرم افزار  در  گروهى 
تركيب و  وارد،  تمامى پرسش نامه ها  اطلاعات 

محاسبات لازم انجام شدكه شرح هر نمودار و 
همچنين تحليل حساسيت و نرخ ناسازگارى1  

تصميمات به تفصيل بيان شده است.

مرحله چهارم
روش  مناسب ترين  انتخاب  الگوى  ارئه 

انتقال فناورى
صورت  دسته بندى  به  توجه  با  بنابراين 
در  كه  مقايساتى  از  حاصل  نتايج  و  گرفته 

نمودار7- ترتيب و اولويت مناسب ترين گزينه انتقال فناورى

نمودار 8- تحليل حساسيت عملكردى گزينه ها در برابر معيارها

ممرحرحلهله س سوموم

ممرحرحلهله چ چهاهارمرم

1. Inconsistency Rate (ICR)
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ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى
احسان دهقاني، مصطفي مبلغي

به   8 نمودار  همچنين  و   7 1تا  نمودارهاى 
دست آمده و با توجه به جدول 4 كه به طور 
خلاصه نتايج حاصل از مقايسات را به نمايش 
در  ذيل  پيشنهادى  الگوى  مى توان  گذاشته، 
به  توجه  با  را  فناورى  انتقال  فرايند  زمينه 
در  با  و  راهبردى شركت  اهداف  و  سياست ها 
از  سازمان  فرض  پيش  وضعيت  گرفتن  نظر 
حالات مختلف مرحله پيشرفت در معيارهاى 
موجود، به شرح جدول ذيل مطرح نمود. البته 
از  الگو  اين  به ذكر است كه در طراحى  لازم 
مدل هاى مرجع و پايه چون مدل چيزا و رابرت 

و بريايده گرفته شده است.

انتقال  مناسب  روش  انتخاب  الگوريتم 
فناورى

علاوه بر اين به منظور سهولت تصميم گيرى 
به  دست يابى  صحيح  مسير  انتخاب  جهت 
فناورى و نگرشى جامع به اين فرايند بر اساس 
هر يك از چهار مرحله مذكور در اين پژوهش 
مراحل  و  گام ها  كه  شده  طراحى  الگوريتمى 
به طور كلى عنوان و مقاطع تصميم گيرى  را 
مشخص  تصميم  رد  يا  قبول  حالت  دو  با  را 
ساخته است، در واقع اين الگوريتم نقشه كلى 
فرايند انتقال فناورى است و به متقاضى يارى 
مى رساند از مسير اصلى خود منحرف نشده و 
همواره جايگاه خود را در هر مرحله از فرايند 
از  را  وى  اطمينان  ضريب  نوعى  به  و  بداند 

صحت عملكرد فرايند افزايش دهد. 

نتيجه گيرى و پيشنهادات 
بررسى  و  مطالعه  با  ابتدا  پژوهش  اين  در 
روش ها و مدل هاى انتقال فناورى، مرسوم ترين 

نحوه  از  مختصرى  شرح  و  شناسايى  آنها 
عملكرد هر كدام مطرح گرديد، سپس بعد از 
مهمترين  ميدانى،  مطالعات  و  مصاحبه  انجام 
عوامل تأثيرگذار بر موفقيت فرايندهاى انتقال 
فناورى شناسايى و با عنوان معيارهاى تصميم 
مطابق  ادامه  در  شدند.  مطرح   2 جدول  در 
از  شركت  راهبردى  اهداف  و  سياست ها  با 
روش ها  مناسب ترين  موجود  روش هاى  ميان 
تصميم  گزينه هاى  عنوان  تحت  و  شناسايى 
عنوان شدند و پس از انجام مقايسات زوجى، 
فناورى  انتقال  و روش هاى  معيارها  مهمترين 
در   Expert Choice,11 افزار  نرم  كمك  با 
مدل AHP مشخص گرديد كه نتايج تركيبى 

معيارها و روش ها در جدول 4 آمده است.
سياست هاى  معيار  است  پيدا  كه  همانطور 
منبع فناورى با بيشترين درصد وزنى (47/7) 

انتقال  فرايند  در  كه  است  عاملى  مهمترين 
فناورى بايد لحاظ شود و تأثيرات آن مد نظر 
اندازه سهم  از آن معيارهاى  بعد  قرار گيرد و 
آگاهى  فناورى،  متقاضى  سياست هاى  بازار، 
نوع  و  زمينه  و  فناورانه  نيازهاى  از  سازمان 
فعاليت متقاضى به ترتيبى كه در جدول 4 نيز 

ذكر شده قرار مى گيرند.
همكارى  روش  گزينه ها،  بين  در  همچنين 
درصد  كسب  با  توسعه  و  پژوهش  زمينه  در 
وزنى (27/5) بيشترين امتياز را كسب نموده 
است، مبنى بر اينكه در انجام پروژه هاى انتقال 
بهتر  ديزل،  سازى  خودرو  صنايع  در  فناورى 
زمينه  در  همكارى  روش  از  متقاضى  است 
پژوهش و توسعه جهت انتقال و كسب فناورى 
همچون  روش ها  ساير  سپس  نمايد،  استفاده 
به  كه  سهام  تملك  و  مشترك  سرمايه گذارى 

جدول 4- نتايج كلى مقايسات زوجى معيارها و گزينه ها
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ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى
احسان دهقاني، مصطفي مبلغي

جدول5- الگوى پيشنهادى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى



13
91

ان 
ست

 تاب
،31

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
 سا

شد،
ز ر

راك
و م

ها 
رك 

ي پا
صص

 تخ
امه

صلن
ف

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

22

ارائه الگوى انتخاب مناسب ترين روش انتقال فناورى با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبى
احسان دهقاني، مصطفي مبلغي

نسبت  كمترى  امتيازات  وزنى،  درصد  ترتيب 
به روش همكارى در زمينه پژوهش و توسعه 
كسب نموده اند را در اولويت هاى انتخاب خود 
روش هاى  است  ذكر  به  لازم  (البته  دهد  قرار 
امتياز،  حق  خريد  تحصيل،  و  آموزش  اتحاد، 
مهندسى  انسانى،  نيروى  تبادل  و  استخدام 
و كليد در دست كه مقدار درصدى  معكوس 
كم  جزء  نموده اند  كسب  را   10 از  كمتر 
اولويت هاى  رديف  در  و  روش ها  اهميت ترين 

آخر قرار مى گيرند).
پژوهش  دستاوردهاى  حاصل  نيز  انتها  در 
كه  شد  مطرح  جامع  الگوى  يك  قالب  در 
راهگشاى  مى تواند  الگوريتمى  همراهى  با 
زمينه  در  فناورى  متقاضيان  تصميم گيرى 
مطابق  رو  اين  از  گيرد.  قرار  مربوطه  صنعت 
مرحله  چهار  طى  در  پژوهش  يافته هاى  با 
فوق مى توان عنوان نمود كه اهداف چهارگانه 

پژوهش به طور كامل محقق گرديد.
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رويكرد تحليلي مقايسه اي به تحقيق و توسعه در ايران و چند كشور پيشرفته
مرتضي جمالي پاقلعه، احسان شفيع زاده

مقدمه
دروني  و  بيروني  محيط  در  تحول  و  تغيير 
چند  سريع،  قدري  به  اقتصادي  بنگاه هاي 
بنگاه ها  كه  است  فراگير  و  پيچيده  و  جانبه 
بدون پيش بيني و برنامه ريزي صحيح و تدوين 
رشد،  حيات،  ادامه  به  قادر  مناسب  راهبرد 

بالندگي و توسعه نيستند. 
خاص  شرايط  دليل  به  قبل،  دهه  دو  در 
زيادي  بنگاه هاي  آن،  نبودن  رقابتي  و  بازار 
مي توانستند در بازار داخل از رونق قابل قبولي 
برخوردار باشند اما امروز با رقابتي شدن بازار 
ديگر  اقتصادي جهاني،  و حاكم شدن شرايط 
بدون توسعه قادر به حيات نمي باشند و توسعه 

و پيشرفت آنها بدون واكنش مناسب و پاسخ 
پويا  و  متحول  محيطي  شرايط  به  آگاهانه 
ممكن نيست. واكنش مناسب و پاسخ آگاهانه 
به تحولات پيچيده، بنگاه هاي اقتصادي را در 
قرار  اجتماعي  باز  سيستم هاي  نظري  جايگاه 

مي دهد.
سيستم هايي كه تغيير و توسعه  دائمي، جزء 

جدايي ناپذير ماهيت آنها مي باشد. 
در عصر حاضر با گسترش روزافزون علم و 
دانش و وسعت محدوده  بكارگيري آن در حل 
بسياري از مسائل و مشكلات، تحقيق و پژوهش 
حرف اول را در پيشرفت صنايع مختلف مي زند. 
رقابت  عرصه   در  مي تواند  زماني  فرايند  اين 

بين المللي پيروز گردد كه به عنوان يك واحد 
سازمان يافته انگاشته شده و سرمايه گذاري هاي 
لازم روي آن انجام شود. يك واحد تحقيق و 
واقعي  معناي  نوآوري  وجود  بدون  نيز  توسعه 
فناوري  در  نوآوري  مي دهد.  دست  از  را  خود 
يعني دستيابي به پيشرفت هاي مهم تر و كاراتر 
و در نتيجه استفاده صحيح تر از منابع مالي، يا 

به بيان ديگر رشد اقتصادي. 

مفهوم تحقيق و توسعه
تحقيق و توسعه عبارت از فرايند پوياي به 
تحقيقات  پايه اي،  تحقيقات  از  پيوسته اي  هم 
كاربردي و تحقيقات توسعه اي است كه نتايج 

رويكرد تحليلي مقايسه اي به تحقيق و توسعه در ايران
و چند كشور پيشرفته 

چكيده
اهميت سرمايه گذاري روي تحقيق و توسعه، در كشورهاي پيشرفته  صنعتي به عنوان امري مسلم و بديهي فرض گرديده است 
و امروزه اين تحقيق و توسعه است كه چگونگي تخصيص بودجه و مسائل مالي را تعيين مي كند. در حال حاضر سرمايه گذاري در 
واحدهاي R&D به عنوان يك مزيت رقابتي به شمار مي آيد. امروزه كشورهايي مي توانند وارد عرصه رقابت در سطح بين المللي شوند 
كه همواره در پي استفاده از فناوري هاي جديد برآمده و اين امر به جز با داشتن مراكز تحقيق و توسعه فعال و مطابق با معيارهاي 
نوين جهاني امكان پذير نخواهد بود. در اين مقاله پس از مرور ادبيات موضوع، به بررسي و تبيين عوامل موفقيت تحقيق و توسعه و 
جايگاه آن در ايران و كشورهاي پيشرفته اى چون ژاپن، آمريكا، و چين پرداخته شده است. سپس مقايسه  تطبيقي بين آنها صورت 
پذيرفته و در پايان راهكارهايي براي بهبود وضعيت تحقيقات در ايران ارائه شده است. در مرحله اول دولت بايد با حمايت مالى و در 
اختيار نهادن تسهيلات و ايجاد فضاى تشويق آميز و اميد دهنده به محققان، و در مرحله دوم خود محققان با تقويت تعلقات ملى و 
آشنايى با جديدترين روش هاى علمى دنيا، به نوآورى و خدمت به كشورمان بپردازند. به خصوص دانشگاه ها به عنوان نهادى متفكر و 
منبع عظيم علمى و فرهنگى جامعه بايد رويكرد علمى نگر را به عنوان تفكر غالب حاكم نمايند و در جهت كاربردى كردن تحقيقات در 
كشور بكوشند. اين امر با برقرارى ارتباط دائمى و مناسب بين نهادها با مراكز پژوهشى و دانشگاهى و فرهنگ سازى در خصوص علم 
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رويكرد تحليلي مقايسه اي به تحقيق و توسعه در ايران و چند كشور پيشرفته
مرتضي جمالي پاقلعه، احسان شفيع زاده

علمي هر مرحله به صورت ذخيره اي از دانش 
در طول زمان گردآوري مي گردند و اين ذخاير 
منشأ  كه  ارزشي  با  و  مهم  ورودي  عنوان  به 
ايده ها و اختراعات جديدي براي مرحله  عمل 
مي باشد، به طور مثال دانش فني و فناوري در 
تحقيقات كاربردي از طريق تلفيق نتايج حاصل 
از تحقيقات پايه اي و ذخاير موجود در مرحله  
تحقيقات كاربردي، طي يك فرايند، به دست 

مي آيد [1].
تحقيق و توسعه عبارت از كار خلاقي است 
علمي  افزايش ذخيره  براي  منظم  به طور  كه 
در  دانش  اين  از  استفاده  نيز  و  فني  دانش  و 
اختراع و طرح كاربردهاي جديد انجام مي شود 

.[2]
تحقيق و توسعه عبارت از شناسايي نياز يا 
استعداد، پيدايش انديشه ها، آفرينش، طراحي، 
توليد و معرفي و انتشار يك محصول يا نظام 

فناورانه تازه است [3].
كه  است  عامي  اصطلاح  توسعه،  و  تحقيق 
تكوين  از  را  گسترده اي  بسيار  فعاليت هاي 
و  كمي  بهبود  اختراع،  ابداع،  جديد،  فناوري 
كاربردهاي  تا  خدمات  و  محصولات  كيفي 
منظور  به  آنها  اجتماعي  اقتصادي،  صنعتي، 
در  را  بشري  جوامع  روزافزون  نيازهاي  تأمين 
بر مي گيرد و داراي ابعاد بسيار وسيع انساني، 
فرهنگي،  اقتصادي،  (مادي)،  ابزاري  فني، 
سياسي و ... مي باشد كه هر يك به نوبه  خود 
ابعاد دقيق تر و گسترده تري را در بر گرفته و 
فني،  علمي،  اجتماعي،  آگاهي هاي  مستلزم 
كارا  مديريت  و  دقيق  برنامه ريزي  تحقيقي، 

براي حصول نتيجه مطلوب مي باشد. 

انواع تحقيقات
گونه هاي  به  را  تحقيقات  مختلف  مراجع 

از  برخي  كه  نموده اند  دسته بندي  متفاوتي 
روش هاي آن عبارتند از:

پژوهش،  كار  مراحل  اساس  بر  طبقه بندي 
طبقه بندي بر اساس وظايف محوله، طبقه بندي 
بر اساس تفكيك بودجه، طبقه بندي تحقيقات 
بر اساس رشته هاي علوم، طبقه بندي بر اساس 
بر  تحقيقات  طبقه بندي  فعاليت،  عرصه هاي 

اساس طبقه بندي هاي يونسكو [4].
نوع  سه  معمولاً  توسعه  و  تحقيق  براي 
و  كاربردي  تحقيقات  پايه اي،  تحقيقات 
سه  هر  و  مي شود  ذكر  توسعه اي  تحقيقات 
معرفي  خلاقيت  فرايند  اجزاي  را  تحقيق  نوع 

مي نمايند [5].

� تحقيقات پايه اي
تحقيقي كه به منظور افزايش دانش بشر و 
شناخت حقايق جهان هستي انجام گرفته و يا 
مي گيرد و توجهي به اهداف تجاري ندارد (اگر 
پتانسيل  آينده  يا  و  است در حال  چه ممكن 
اين كار را دارا باشد) به عنوان تحقيق پايه يا 

اساسي محسوب مي گردد.
1- محيط مطلوب براي اين پژوهش فضاهاي 

آكادميك نظير دانشگاه ها است.
افزايش  انسان و  2- هدف اين تحقيق تعالي 
دانش بشري و كشف حقايق جهان هستي 

است.
3- مجريان اين تحقيق دانشمندان و محققان 

آكادميك است.
تئوري  يا  نظريه ها  تحقيق  اين  محصول   -4

علمي است.

� تحقيقات كاربردي 
تحقيقي كه با استفاده از علوم و دانش كسب 
با  پايه اي  تحقيقات  نتايج  بر  تأكيد  با  و  شده 

و  مي شود  يا  شده  انجام  تجاري  خاص  هدف 
با توليد محصول و يا  به طور عمده در رابطه 
فرايندها و روش هاي توليد محصول مي باشد، 

تحقيقات كاربردي محسوب مي گردد.
محيط  پژوهش  اين  براي  مطلوب  محيط   -1
مشترك آكادميك نظير دانشگاه ها و محيط 

بنگاهي نظير كارخانه هاي صنعتي است. 
با  فني  دانش  افزايش  تحقيق  اين  هدف   -2

هدف خاص تجاري است.
بنگاهي  محققان  تحقيق  اين  مجريان   -3
(صنعتي) و محققان آكادميك (دانشگاهي) 

به صورت مشترك مي باشند.
4- محصول اين تحقيق توليد محصول خاص و 

يا روش خاصي از فرايند است.

� تحقيقات توسعه اي 
در  و  صنعتي  محيط هاي  در  كه  تحقيقي 
عوامل  از  بهره وري  بهبود  و  افزايش  با  رابطه 
توليد و با هدف خاص رفع نيازها و خواسته هاي 
مشتريان و با نگاه مستقيم به بازار انجام شده يا 
مي شود تحقيقات توسعه اي محسوب مي گردد. 
1- محيط مطلوب براي اين تحقيق محيط هاي 

بنگاهي نظير كارخانه هاي صنعتي است. 
2- هدف اين تحقيق تجاري و خاصه در ارتباط 
بازار  ارضاي خواسته مشتري و گسترش  با 

هدف مي باشد. 
بنگاهي  محققان  تحقيق  اين  مجريان   -3
كارخانه ها)  توسعه  و  توليد  محققان  (نظير 

مي باشند. 
از  بهره وري  افزايش  تحقيق  اين  محصول   -4
عوامل توليد و در نهايت گسترش و توسعه 

بازار هدف و فروش مي باشد.
در شكل1، رابطه مفهومي سه گروه تحقيقات 

نشان داده شده است. 
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رويكرد تحليلي مقايسه اي به تحقيق و توسعه در ايران و چند كشور پيشرفته
مرتضي جمالي پاقلعه، احسان شفيع زاده

فرايند تحقيق و توسعه
جان دامبلتون مي گويد: عموماً مدل كردن 
فرايند تحقيق و توسعه سودمند است، زيرا به 
در  مؤثر  عوامل  مهمترين  مي توان  آن  وسيله 

موفقيت تحقيق و توسعه را شناخت [7].
مدل  يك  مي رسد  نظر  به  وي،  اعتقاد  به 
عمومي كه در هر حالت، مناسب فرايند تحقيق 
و توسعه باشد، شناخته نشده است؛ بنابراين به 
جاي آنكه در صدد يك مدل كلي براي فرايند 
تحقيق و توسعه باشيم، سعي خواهيم كرد يك 
مدل ساده خطي براي آن ارائه كنيم (شكل2):

دامبلتون معتقد است: ورودي هاي تحقيق و 
تقسيم  اطلاعات  و  منابع  دسته  دو  به  توسعه 
انساني،  نيروي  از:  عبارتند  منابع  مي شوند. 
عبارت  به   .  ... و  وسايل، ساختمان  تجهيزات، 
ديگر اينها مقدار پولي هستند كه صرف تحقيق 
و توسعه مي شوند، بنابراين بازگشت سرمايه در 
بود.  مديران خواهد  نظر  مورد  پول،  اين  قبال 
نيز  اطلاعات  كرد  توجه  بايد  ديگر  طرف  از 
بخش مهمي از ورودي ها است. بنابراين فرايند 
تحقيق و توسعه فرايند توليد و انتقال اطلاعات 
مي باشد، از اين رو درصد مهمي از خروجي ها 
به  مربوط  اطلاعات  و  مقاله  طرح،  صورت  به 

ساخت و طراحي محصول مي باشد.
از چهار مرحله  هر فرايند تحقيق و توسعه 
نياز  متمايز تشكيل شده است. تشخيص يك 
براي نوآوري يكي از انگيزه هاي اصلي پژوهش 
و  آگاهي ها  درباره   پژوهش  است.  توسعه  و 
شناخت هاي موجود به منظور ارضاي نيازهاي 
خاص، به پيدايش ايده مي انجامد. اين رابطه را 
در اصطلاح كشش بازار مي نامند. انگيزه اصلي 
ديگر براي تحقيق و توسعه، يافتن كاربردهاي 
بالقوه براي يافته ها و آگاهي هاي جديد است. 
منظور  به  كنوني  فعاليت هاي  درباره  پژوهش 

معرفي آگاهي جديد نيز به پيدايش ايده ياري 
اين رابطه را رانش فناوري مي نامند.  مي دهد. 
طرح،  (آفرينش،  مهندسي  از  عبارت  توسعه 
توليد) و بازاريابي (كاربرد اوليه و انتشار) ايده 
مي شود،  ديده  كه  چنان  است.  آمده  پديد 
توسعه  و  تحقيق  فرايند  پايان  تا  آغاز  از  آنچه 
مطرح است، پيگيري انديشه و آگاهي است و 
تا هنگامي كه ايده تازه، به محصول يا خدمت 
قابل عرضه در بازار تبديل نشده باشد، فرايند 

به پايان نمي رسد [8].

عوامل مؤثر در موفقيت تحقيق و توسعه
رقابت بين المللي در نوآوري، هسته مركزي 
مطالعات و سياست گذاري هاي بازارگرا گرديده 
تعيين  عامل  عنوان  به  نوآوري ها  و   [9] است 

و  صنعتي  بنگاه هاي  اقتصادي  عملكرد  كننده  
بخش صنعت معرفي شده اند [10]، همچنين 
نوآوري  يابنده   گسترش  فشار  زير  بنگاه ها 
باقي بمانند  مي بايست در فضاي كسب و كار 
[11] و از آنجا كه وظيفه فعاليت هاي تحقيق 
خلق  براي  نوآوري  فرايند  مديريت  توسعه   و 
مؤثر  عوامل  بررسي  است،  فناوري  ايجاد  و 
است.  توجه  قابل  و  مهم  نوآوري  موفقيت  در 
توئيس [12] عوامل مؤثر در نوآوري فناوري را 
در هفت دسته به شرح زير تقسيم كرده است:

1. محور قرار دادن بازار؛
2. ارتباط داشتن با اهداف شركت؛

و  ارزيابي  كاراي  سيستم  يك  داشتن   .3
انتخاب پروژه؛

4. وجود يك سيستم كاراي مديريت پروژه؛

شكل 1- رابطه بين تحقيقات پايه، تحقيقات كاربردي، تحقيقات توسعه اي [6]

شكل 2- مدل خطي فرايند تحقيق و توسعه [7]
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رويكرد تحليلي مقايسه اي به تحقيق و توسعه در ايران و چند كشور پيشرفته
مرتضي جمالي پاقلعه، احسان شفيع زاده

5. وجود يك منبع خلاق براي توليد ايده؛
6. پذيرش نوآوري توسط سازمان؛

يا  يك  وسيله  به  فعاليت ها  انجام  تعهد   .7
چند نفر.

توئيس در بخشي از كتاب «مديريت نوآوري 
فناورانه» مي گويد:

با بررسي هاي به عمل آمده مي توان نتيجه 
مي تواند  سيستمي  رويكرد  يك  وجود  گرفت، 
ادامه  در  وي   .[12] كند  تضمين  را  موفقيت 
بر موارد زير جهت نظام مند كردن فعاليت هاي 

تحقيق و توسعه تأكيد مي كند:
1. تعريف راهبردهاي شركت و تعيين حوزه 
را درگير  دارد خود  فعاليتي كه سازمان قصد 

كند؛
2. تدوين راهبردهاي تحقيق و توسعه براي 
اطمينان از آن كه فعاليت هاي تحقيق و توسعه 

در راستاي راهبردهاي شركت است؛
3. وجود يك سيستم ارزيابي براي انتخاب 
و  مالي  اهداف  با  ارتباط  در  كه  پروژه هايي 

سازماني هستند؛
4. تعيين اجزاي پروژه هاي تحقيقاتي براي 

اندازه گيري عملكرد آنها؛
سنجيدن  براي  پروژه ها  متناوب  ارزيابي   .5

ميزان دستيابي به اهداف؛
6. وجود يك سيستم كنترل براي مطمئن 
شدن از آنكه منابع تخصيص داده شده به طور 

آشكارا استفاده مي شوند.

اهميت تحقيق و توسعه در فرايند رشد و 
توسعه كشورها

تأسيس  صنعتي،  پيشرفته   كشورهاي 
بر  و سرمايه گذاري  توسعه  و  تحقيق  نهادهاي 
مستقيم  سرمايه گذاري  اندازه  به  را  آنها  روي 
در صنايع مهم مي دانند و اين امر را به عنوان 

و  ابزارها  از  يكي  و  شدن  صنعتي  مهم  عامل 
محيطي  آفرينش  براي  مهم  كارهاي  و  ساز 
عمل  جامه   را  فناورانه  توسعه  فعاليت هاي  كه 
مي پوشاند، قلمداد مي نمايند. در واقع، اهميت 
در  توسعه،  و  تحقيق  روي  سرمايه گذاري 
امري  عنوان  به  صنعتي  پيشرفته   كشورهاي 
مسلم و بديهي فرض گرديده است و امروزه اين 
توسعه است كه چگونگي تخصيص  و  تحقيق 
بودجه و مسائل مالي را تعيين مي كند. در حال 
به   R&D واحدهاي  در  سرمايه گذاري  حاضر 

عنوان يك مزيت رقابتي به شمار مي آيد.
 ،IBM موتورز،  جنرال  مانند  شركت هايي 
 2 از  بيش  سالانه  آمريكا  در  بوئينگ  و  فورد 
سرمايه گذاري   R&D بخش  در  دلار  ميليارد 
مي كنند. نمونه  ديگر از شركت هاي پيشرو در 
LG مي باشد كه سالانه  امر تحقيقات شركت 
پژوهش  بخش  در  دلار  ميليارد  يك  از  بيش 
سرمايه گذاري مي كند. نمونه  بارز شركت هايي 
بوده اند، شركت  فعال  بسيار  راستا  اين  در  كه 
سوني مي باشد. رويه شركت سوني بر اين اصل 
استوار است كه در هر دوره محصول جديدي 
به بازار عرضه نمايد. از اين رو بهاي زيادي به 

آنان  براي  را  اختراع  حق  و  مي دهد  محققان 
محفوظ مي دارد. توجه به روند جهاني و حركت 
شتابنده اقتصاد، به شركت ها در خصوص توجه 
به تحقيق و توسعه هشدار مي دهد، زيرا حيات 
آنها مستلزم اين است كه با تغييرات به سرعت 

منطبق گردند [13].

شاخص هاي تحقيق و توسعه 
مقايسه  براي  كه  مهمي  معيارهاي  از  يكي 
مختلف  جوامع  در  تحقيقات  شاخص هاي 
يا  تحقيق  حساسيت  مي گيرد،  قرار  مدنظر 
شدت تحقيق مي باشد. شاخص جامع تحقيق و 
توسعه در هر كشوري، شدت تحقيق يا آهنگ 
مي گردد:  تعريف  اينگونه  و  دارد  نام  تحقيق 
شدت تحقيق عبارت است از نسبت هزينه هاي 
 GNP تحقيق و توسعه به توليد ناخالص ملي

.GDP يا
بيش  جهان  كشورهاي   ،2009 سال  در 
توسعه  و  تحقيق  صرف  دلار  ميليارد  هزار  از 
درآمد  درصد   2 حدود  مقدار  اين  نمودند. 
هزينه  بيشترين  است.  جهان  داخلي  ناخالص 
با428/9  آمريكا  قاره   به  متعلق  ميان  اين  در 

جدول 1- هزينه ها و سهم تحقيق و توسعه  جهاني در سال 2009 [14]
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مرتضي جمالي پاقلعه، احسان شفيع زاده

ميليارد دلار و بيشترين درصد سهم R&D از 
با 3/41 درصد  ژاپن  به كشور  مربوط   ،GDP
است. سهم قاره  آمريكا حدود 40 درصد است 
كه بيش از سهم قاره  آسياست. سهم چين و 
ژاپن نيز به ترتيب 12/5 و 12/7 درصد است 

[14] (مطابق جدول 1).
مشاهده  نيز   3 شكل  در  كه  طور  همان 
مي شود بيشترين ميزان هزينه در امر تحقيق 
به كشورهاي آمريكا، چين و  و توسعه مربوط 
تحقيق  شدت  شاخص  نظر  از  مي باشد.  ژاپن 
از  توسعه  و  تحقيق  هزينه  درصد  همان  يا  و 
GDP كشور، رژيم اشغالگر قدس با 4/4 درصد 
بيشترين درصد و بعد از آن كشورهاي سوئد، 
فنلاند، ژاپن، كره جنوبي و آمريكا قرار دارند. از 
نظر شاخص تعداد دانشمند و مهندس در يك 

ميليون نفر جمعيت، كشورهاي فنلاند، ايسلند، 
سوئد، ژاپن، سنگاپور، دانمارك و آمريكا با بيش 
از 5000 نفر پژوهشگر در صدر قرار دارند [14].

توسعه  و  تحقيق  هزينه هاي  بيشترين 
و  صنعتي  برتر  بنگاه هاي  سوي  از  جهان  در 
نظير  شركت هايي  مي گيرد.  صورت  اقتصادي 
جنرال  فورد،  جانسون،  مايكروسافت،  تويوتا، 
به  زيمنس  و  سوني  دايملركرايسلر،  موتورز، 
 ،7/34  ،7/60  ،8/00  ،8/03  ،9/40 با  ترتيب 
 R&D 7/17، 6/71 و 6/70 ميليارد دلار هزينه

در سال 9002 درصدر قرار دارند [14].
هزينه  R&D صنعتي در صنايع فناوري محور1  
به شدت رو به افزايش است. در صنايع مبتني 
زيستي،  فناوري   ،IT مثل  برتر2  فناوري  بر 
نيمه هادي ها و صنايع دارويي، شركت ها مجبور 

توسعه  و  تحقيق  در  فراوان  سرمايه گذاري  به 
تحقيق  در  آمريكا  كشوري،  لحاظ  از  هستند. 
و توسعه جهاني در حوزه هاي فناوري هوافضا، 
فناوري  نانو،  فناوري  زيستي،  فناوري  دارويي، 
اطلاعات و تحقيقات بنيادي علمي و ژاپن در 
حوزه هاي اتوماسيون و روباتيك، ارتباطات راه 
دور و تحقيقات الكترونيك در صدر قرار دارند. 
حركت  كشور  دو  اين  دنبال  به  هند  و  چين 

مي كنند.
پيش بيني مي شود در سال 2015 ميلادي، 
در  توسعه  و  تحقيق  هزينه هاي  بيشترين 
زيستي،  علوم  الكترونيك،  مواد،  زمينه هاي 
 ،246  ،279 با  ترتيب  به  هوافضا  و  شيميايي 
172، 82 و 58 ميليارد دلار مصرف شود [14].

شكل 3- وضعيت تحقيق و توسعه در دنيا [14]
(اندازه دايره ها مقدار نسبي تحقيق و توسعه  سالانه  انجام شده در كشور مربوطه را نشان مي دهد)

1. Tech-Intensive
2. High-Tech
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كشورهاي  در  توسعه  و  تحقيق  مطالعه  
پيشرفته

دنبال  به  مقاله  اين  در  اينكه  به  توجه  با 
تحقيق  به  جديد  نگاه هاي  آوردن  دست  به 
دنيا  صنعتي  كشورهاي  و  ايران  در  توسعه  و 
در  توسعه  و  تحقيق  بررسي  به  ابتدا  هستيم، 
كشورهاي ژاپن، آمريكا و چين كه بيش از 60 
درصد هزينه هاي تحقيق و توسعه دنيا را شامل 
مي شوند و به عنوان كشورهاي پيشرو در اين 
زمينه شناخته مي شوند مي پردازيم و در نهايت 
و  تجزيه  به  ايران  با كشور  تطبيقي  بررسي  با 

تحليل مي پردازيم.

تحقيق و توسعه در ژاپن
پيشرفت سريع و عظيم ژاپن، پس از جنگ 
به  را تشويق  از كشورها  بسياري  جهاني دوم، 
بهره جويي از الگوي مديريت اين حركت موفق 
نموده است. اذعان همگي بر آن است كه اين 
از  بعد  تحول  و  بازسازي  در  بزرگ  موفقيت 
جنگ، مديون شيوه هاي خاص مديريت است. 
روش هاي خاص مديريت در ژاپن بر تدوين و 
عميق  تأثير  نيز  تحقيقاتي  راهبردهاي  اجراي 
مديريت  ويژگي هاي  مهمترين  است.  گذاشته 
در بخش هاي تحقيقات و توسعه  ژاپن عبارتند 

از:
كلان  سياست گذاري  بلندمدت:  چشم انداز 
و  علم  شوراي  توسط  ژاپن  توسعه  و  تحقيق 
بازوي مشورتي نخست وزير است  فناوري كه 
 1959 سال  در  شورا  اين  مي گيرد.  صورت 
شروع به كار نموده است و اهداف بلندمدت را 
در امر تحقيق و توسعه تعيين مي كند و داراي 
مهم  تحقيق روي مسائل  براي  بودجه خاصي 
مملكتي مي باشد. علاوه بر اين شورا، شورايي 
علوم  (شوراي  ژاپني  محققان  نمايندگان  از 

ژاپن) نيز وجود داد كه دولت نقش مستقيمي 
مالي  حمايت  آنها  از  و  ندارد  آنها  انتخاب  در 

مي كند.
خلاف  بر  انساني:  منابع  براي  تمركز 
تجهيزات،  به  كه  غربي  تحقيقاتي  مؤسسات 
منابع مالي و بهره بيشتر اهميت مي دهند، در 
با  كه  است  انساني  منابع  بر  اصلي  تكيه  ژاپن 
راهبردهاي مختلفي سعي بر استفاده حداكثر 
از نيرو و توان علمي و عملي آنها دارد. تلاش 
متمركزي در جهت حل مسائل مديريت براي 
تطبيق و سازگاري با الزامات فرهنگي، سازماني 
تحقيقاتي  منسجم  نظام  يك  در  راهبردي  و 
بالاترين  -از  را  كاركنان  تا  مي گيرد  صورت 
مقام تا پايين ترين مرتبه- آنچنان برانگيزد كه 
راهبردهاي رقابتي و متمركز بر نوآفريني را در 

پي گيرند [15].
رشد درون سازماني: در مؤسسات تحقيقاتي 
از  ايجاد يك گروه دائمي و متشكل  سعي در 
افرادي است كه با قيودي ماندگار با هم پيوند 
خورده اند، به اين ترتيب رشد و تغييرات در آن 

فزاينده اما تدريجي است.
در  ارزشي  نظام  ماهيت  پر شتاب:  نوآوري 
مؤسسات تحقيقاتي بر مبناي پذيرش و انتشار 
نو ممكن است، كه موجب  انديشه هاي  سريع 
تنها  روند  اين  در  البته  نوآوري مي شود.  رشد 
انديشه درخشان نيست كه اهميت دارد بلكه 
فرايند پديد آوردن محصول مبتني بر انديشه 
تجاري  و  ملي  نيازمندي هاي  چارچوب  در  نو 

مورد اهميت واقع مي شود [16].
در ژاپن 90 درصد بودجه تحقيق و توسعه 
توسط  درصد   20 و  خصوصي  بخش  توسط 
دولت تأمين مي شود. ژاپن با يك راهبرد ملي 
به سمت اين هدف پيش مي رود كه به لحاظ 
بگيرد.  قرار  جهان  اول  رده  در  فناوري  و  علم 

مجموع هزينه هاي تحقيق و توسعه در ژاپن در 
سال 2009 به 143 ميليارد دلار رسيده است 
كه 3/41 درصد از GDP را به خود اختصاص 

داده است [14].

تحقيق و توسعه در آمريكا
كشور آمريكا سابقه موفقي در توليد و انتقال 
دانش فني و تجاري سازي نتايج تحقيقات دارد، 
به طوري كه تجاري سازي نتايج تحقيقات نقش 
بسيار عمده اي در توسعه و رشد اقتصادي آن 
كشور ايفا مي نمايد. در دهه آخر قرن بيستم، 
فعاليت هاي  روي  سرمايه گذاري  نرخ  بالاترين 
تحقيق و توسعه و نوآوري به خصوص تحقيق 
و توسعه كاربردي در كشور آمريكا رقم خورده 
تحقيقات  اساس  بر  فعاليت ها  اين  است. 
در  سريع  رشد  همزمان  و  دانشگاه ها  در  پايه 
سرمايه گذاري هاي ريسك پذير بوده كه البته با 
حمايت شركت هاي بزرگ صنعتي و استفاده از 
ابزار مؤثر از جمله فناوري اطلاعات عملي شده 
است. امروزه نيز تمركز اصلي تحقيق و توسعه 
كشورهاي  از  بسياري  و  آمريكا  در  صنعتي 
جهان در جهت رشد تجاري و اقتصادي است. 
ارتباط  اساس  بر  پيچيده،  بسيار  سيستم  اين 
و  دانشگاه  صنعت،  بين  مستقيم  و  نزديك تر 
نيز  موجود  عامل  مهمترين  مي باشد.  دولت 
وجود رقابت بين مراكز مختلف توليدكنندگان 
محصولات مختلف مي باشد. تعدادي از عوامل 
مهم در تجاري سازي نتايج تحقيقات در كشور 

آمريكا عبارتند از:
• بودجه انتقال دانش فني؛

• قوانين مالكيت فكري؛
• تحصيلات عالي و خودكارآفريني؛

با  برخورد  سياست هاي  و  قوانين  وضع   •
شركت هاي كوچك؛
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مرتضي جمالي پاقلعه، احسان شفيع زاده

• نوآوري ها و برنامه هاي ويژه  دولتي.
در ادامه به تشريح هر يك از عوامل پرداخته 

شده است [17].
� بودجه انتقال دانش فني

 در كشور آمريكا بودجه انتقال دانش فني و 
تجاري سازي نتايج تحقيقات از محل هاي ذيل 

تأمين مي گردد [17]:
1- صنايع و بخش خصوصي؛ تسهيلاتي در 
براي  مؤسسات  اين  ماليات  پرداخت  خصوص 
گرفته  نظر  در  تحقيقات  نتايج  تجاري سازي 

مي شود. 
نوآوري  بخش  در  كه  2-سرمايه گذارهايي 
سرمايه گذاري ها  اين  مي كنند؛  سرمايه گذاري 
و  بوده  برخوردار  بالايي  ريسك  از  ذاتاً 
بالا  فناوري هاي  رشد  در  عمده اي  نقش 
با  رابطه  در  شده  اتخاذ  سياست  هاي  دارند. 
مقررات  و  كوچك  تجاري  مؤسسات  ايجاد 
صندوق هاي بازنشستگي و سياست هايي كه در 
جهت تسهيل سرمايه گذاري يا خريد مؤسسات 
است  دولت  ابتكارات  از جمله  گرديده،  اعمال 
كه موجب ايجاد چنين بازار مناسبي مي گردد.

در  تسهيلات  و  قوانين  وضع  با  3-بانك ها؛ 
و  ريسك پذير  سرمايه گذاري هاي  خصوص 
عدم  طريق  از  ورشكستگي  خطر  با  مواجهه 
مصادره  اموال و مسكن سرمايه گذار مورد توجه 

قرار گرفته است. 

� قوانين مالكيت فكري
با پشتوانه محكم در  از سال 1950 قوانين 
شده  وضع  آمريكا  در  فكري  مالكيت  زمينه 
براي  فكري  مالكيت  قوانين  همچين  است. 
انتقال دانش فني، تسهيلاتي را براي دانشگاه ها، 
مؤسسات تحقيقاتي و ساير قسمت هايي كه در 
نظر  در  مي كنند  سرمايه گذاري  زمينه  اين 

گرفته است.
� تحصيلات عالي و خودكارآفريني

سطح  در  آمريكا  در  خودكارآفريني 
كه  به طوري  است  انجام  حال  در  گسترده اي 
6 درصد افراد در اين زمينه فعاليت مي نمايند. 
آموزش خودكارآفريني در دانشگاه ها و كالج ها 
به كسب مهارت هاي لازم در اين زمينه كمك 
مي نمايد به طوري كه در حدود 500 ميليون 
دلار در اين خصوص سرمايه گذاري شده است.

با  برخورد  سياست هاي  و  قوانين  وضع   �
شركت هاي كوچك

از سال 1950 در آمريكا مؤسسه شركت هاي 
گونه  اين  از  كه  است  شده  راه اندازي  كوچك 
نحوه  شركت ها حمايت مي نمايد. در خصوص 
برنامه هايي  شركت ها،  قبيل  اين  از  حمايت 
تدارك ديده شده كه اعطاي وام هاي بلندمدت 
و مديريت رشد  شركت ها را مورد توجه قرار 

مي دهد. 

� نوآوري ها و برنامه هاي ويژه  دولتي
با سرمايه گذاري  تأسيس مؤسساتي كه   -1
مؤسسات  يا  و  دانشگاه ها  و  صنعت  مشترك 
آمريكا  علوم  ملي  مؤسسه   نظر  زير  تحقيقاتي 
فعاليت مي نمايند. در حال حاضر 50 مؤسسه با 
سرمايه گذاري صنعت و دانشگاه ها و 20 مركز 

تحقيقاتي و مهندسي وجود دارد.
فعاليت هاي  زمينه   در  علوم  ملي  مؤسسه 
اين  بودجه   اكثر  مي نمايد.  فعاليت  نوآورانه 
فعاليت ها از طريق شركت هاي صنعتي تأمين 
مي گردد و هدف اين است كه نهايتاً اين مراكز 

خودگردان شوند.
سال  در  پيشرفته"  فناوري هاي  "برنامه    -2
اين  بازرگاني شروع شد.  1990 توسط وزارت 

و  خصوصي  بخش  مشاركت  با  برنامه ريزي 
دولتي در خصوص تحقيقات با ريسك بالا كه 
نهايتاً برگشت سرمايه آنها مشخص شده است 

انجام مي پذيرد.

تحقيق و توسعه در چين
سرمايه گذاري  چين  اخير  سال  ده  طي  در 
بسيار زيادي در بخش دانش فني و تحقيقات 
بين المللي  عرصه  در  ترتيب  اين  به  و  نموده 
چه  اگر  است.  شده  ظاهر  بيشتري  توان  با 
در    R&D هزينه هاي  مقايسه   و  اندازه گيري 
چين بسيار مشكل است، اما شكي نيست كه 
اين  در  كه  است  كشورهايي  زمره   در  چين 
خصوص هزينه هاي بسياري را صرف مي نمايد 

.[18]
ساير  برخلاف   R&D هزينه هاي  همچنين 
بالا هستند هم در  كشورهايي كه داراي رتبه  
GDP؛  با  رابطه  با قدر مطلق و هم در  رابطه 
رشد مي كند. در اين كشور هزينه  هاي تحقيقات 
و توسعه بين سال هاي 1999 تا 2005، 220 
درصد و يا به طور متوسط ساليانه 21 درصد 

افزايش پيدا كرده است.
 R&D بعضي از فاكتورها از جذابيت وضعيت
چين  كه  اين  ابتدا  مي كاهد.  چين  كشور  در 
هزينه هاي بسيار كمي در بخش تحقيقات پايه 
انجام مي دهد. تحقيقات پايه كمتر از 6 درصد 
هزينه هاي R&D را به خود اختصاص مي دهد، 
در حالي كه هزينه هاي تحقيقات پايه، در آمريكا 
20 درصد و در ژاپن 13 درصد از هزينه هاي 
R&D را شامل مي شود و نكته  مهم اين است 
كشورها  نوآوري  ميزان  در  پايه  تحقيقات  كه 
 R&D علاوه  به  مي كند.  ايفا  اساسي  نقش 
فناوري هاي  افزوده  ارزش  در  را  نقش كمتري 
كامپيوتر،  دارو،  هوافضا،  صنعت  نظير  بالا 
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مرتضي جمالي پاقلعه، احسان شفيع زاده

به  نسبت  ارتباطات،  و  الكترونيك  تجهيزات 
ساير كشورهاي OECD دارد. در نهايت آنچه 
بخش  كه  است  اين  مي باشد  توجه  جالب  كه 
و  سرمايه گذاري  در  كمتري  نقش  خصوصي 
تأمين هزينه هاي R&D نسبت به كشورهايي 

مثل آمريكا، ژاپن، آلمان و يا سوئد دارد.
در چين مؤسسات تحقيقاتي نسبت به ساير 
نقاط دنيا نقش بيشتري در تأمين هزينه هاي 
 2004 سال  در  دارند.  توسعه  و  تحقيق 

هزينه هاي  از  22درصد  تحقيقاتي  مؤسسات 
R&D را تأمين نموده اند؛ بخش خصوصي 67 
از  10درصد  عالي  آموزش  مؤسسات  و  درصد 
اين هزينه ها را تأمين  كرده اند. در مقام مقايسه 
در سوئد در سال 2001 مؤسسات تحقيقاتي 
تنها 3 درصد از هزينه هاي تحقيق و توسعه را 
تأمين مي كنند و مابقي 78درصد توسط بخش 
خصوصي و 20درصد توسط مؤسسات آموزش 
عالي تأمين مي شود. در نتيجه چين به سرعت 

به يكي از توليدكنندگان كليدي و منابع تأمين 
كه  طوري  به  مي شود،  تبديل  جهاني  دانش 
R&D را از سرتاسر جهان جذب مي كند و اين 
انگيزه را دارد كه در اقتصاد جهاني و نوآوري 
نقش عمده اي را ايفا  نمايد. بسياري از شركت ها 
اين مسأله را عنوان مي كنند كه براي توليد و 
يا فروش يك محصول در چين بنا به دستور 
دولت چين مي بايست مراكز تحقيق و توسعه و 
يا انتقال دانش فني در آن كشور راه اندازي شود. 

شكل 4- درصد رشد عوامل تحقيق و توسعه در كشور چين [19]
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اين همان چيزي است كه به راهبرد "فناوري 
در مجموع چين  اطلاق مي شود.  بازار"1  براي 
با توسعه  منابع دانش فني در سطح  همزمان 
جهاني، به سطح عالي از تحقيقات نيز رسيده 

است [18].
راهبرد كشور چين در انتقال دانش فني بر 
پايه،  تحقيقات  تقويت  است:  استوار  پايه  سه 
صنعتي   و  پيشرفته  و  نو  فناوري هاي  توسعه 
نمودن آنها. براي رسيدن به توسعه پايدار براي 
توسعه انتقال دانش فني، كشور چين سياست 
جديدي را پايه گذاري نموده است. اين سياست 
و  فناورانه  نوآوري  مراحل  كليه  دربرگيرنده 

صنعتي  نمودن مي باشد كه عبارتند از:
1- تشويق به منظور افزايش سرمايه گذاري 

در بخش فناوري؛
2- تشويق به انتقال دانش فني؛

و  نوآوري  ايجاد  براي  محققان  تشويق   -3
كاربرد آنها در صنعت؛

و  تحقيقاتي  مؤسسه   376 تبديل   -4
پژوهشي به شركت ها و مؤسساتي كه مستقيماً 
فعاليت  آن  كارگيري  به  و  فناوري  توسعه   در 

مي نمايند؛ 
5- كاهش تعرفه گمركي براي محصولات با 

فناوري بالا و جديد؛
6- كاهش و يا حذف ماليات بر درآمد براي 
و  نو  فناوري هاي  زمينه  در  كه  شركت هايي 

پيشرفته فعاليت مي كنند؛
فكري  مالكيت  مقررات  بهبود  و  تغيير   -7
و  توسعه  به  مربوط  پروژه هاي  براي  اختصاصاً 

انتقال دانش فني؛
در  واسطه  و  مؤسسات خدماتي  توسعه   -8
ارتباط با نوآوري هاي فناورانه شامل مؤسسات 
مشاوره  اي اطلاع  رساني در خصوص دانش فني، 
مؤسسات  و  فكري  مالكيت  ارزيابي  مؤسسات 

فعاليت  فناوري  انتقال  با  رابطه  تجاري كه در 
مي نمايند.

همان طور كه در شكل 4 مشاهده مي شود، 
چين در تمام شاخص هاي هزينه هاى تحقيق و 
توسعه، تعداد مقالات علمي، تعداد پژوهشگران 
ساير  به  نسبت  نوين،  فناوري هاي  صادرات  و 
كشورها و مناطق دنيا رشد چشمگيري داشته 

است.
كشور چين  مورد  در  بخش  اين  خاتمه  در 
نتيجه گرفته مي شود كه اين كشور با توجه به 
سابقه تاريخي و تمدن كهن و همچنين با تكيه 
بر پشتكار و اراده و عزم ملي و بر اساس تفكر 
بنيادي خود كه "دانش و فناوري اولين نيروي 
توليدي مي باشد"، در مسير رشد و توسعه علم 

و فناوري حركت مي كند [19].

تحقيق و توسعه در ايران
در  بسزايي  بسيار  نقش  توسعه  و  تحقيق 
دارد.  توسعه  در  شتاب دهي  و  فناوري  خلق 
تحقيق  و  پژوهش  كه  گفت  مي توان  بنابراين 
فناوري،  توسعه،  پيشرفت،  عامل  مهمترين 
در  نوآوري  و  و خلاقيت  اكتشافات  اختراعات، 
هر كشور است. كشورهاي صنعتي و در حال 
خلق  در  پژوهش  نقش  از  آگاهي  با  توسعه 
فناوري و شتاب دهي براي توسعه، عمده توجه 
خود را مصروف تقويت و ارتقاي بخش تحقيق 
گفت  مي توان  كه  روست  اين  از  نموده اند. 
توسعه  شتاب  و  تحقيق  بخش  پيشرفت  بين 
مستقيم  ارتباط  كشور  هر  در  پايدار  و  فراگير 
برقرار است. پژوهش بايد ابزار و كليدي باشد 
كه بر مبناي آن تصميم و عمل شود و در هر 
بيشتري  محققان  و  پژوهشگران  كه  جامعه 
باشند پيشرفت هاي علمي، اجتماعي، سياسي 

بيشتري فراهم است.

مطلق  لحاظ  از  ميان 227 كشور جهان  از 
توليد  لحاظ  به  و  اول  رتبه   آمريكا  توليد علم، 
را  اول  رتبه   سوئيس  جمعيت،  نسبت  به  علم 
برحسب  كه  مطالعه اي  در  است.  كرده  كسب 
تعداد مقالات بر جمعيت و تعداد كل توليدات 
كنفرانس ها)  و  مجلات  در  (مقالات  علمى 
ميليون   1/1 حدود  ميان  از  شده،  بررسى 
مقاله نمايه شده در سال، آمريكا با 239 هزار 
مقاله بيشترين سهم را به لحاظ مطلق مقالات 
كشور  عنوان  به  ژاپن  و  داده  اختصاص  خود 
را  سهم  دومين  هزار   78 حدود  چاپ  با  دوم 
ايتاليا  و  فرانسه، چين  انگلستان،  آلمان،  دارد. 
خود  به  را  هفتم  تا  سوم  رتبه هاى  ترتيب  به 

اختصاص دادند.
در مجموع هفت كشور اول حدود 60 درصد 
و ده كشور اول حدود 50 درصد توليد علمى 
جهان را از لحاظ تعداد مقاله به خود اختصاص 
داده اند. به نظر مي رسد به لحاظ اقتصادى نيز 
اين جدول  ايران در  همين است.  تقريباً  روند 
است.  داده  اختصاص  خود  به  را   22 رتبه ى 
در منطقه، رشد تركيه نيز قابل ملاحظه بوده 
است. در سال 2010 تعداد مقالات ايران حدود 
21 هزار بوده است. بر اساس آخرين رتبه بندى 
 ،2011 سال  در  اسكوپوس  استنادى  پايگاه 
رتبه  در  جهان  در  علم  توليد  نظر  از  ايران 

شانزدهم جهان قرار گرفته است.
از لحاظ تعداد پژوهشگر به ازاي يك ميليون 
نفر جمعيت، ما 350 پژوهشگر داريم. در حالي 
و  نفر  آمريكا 7600  براي كشور  عدد  اين  كه 
سهم  است.  پژوهشگر  نفر   6050 انگليس  در 
تحقيقات در كشورمان تنها 56 صدم درصد از 

توليد ناخالص ملى باشد.

1. Technology-for-Market
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مرتضي جمالي پاقلعه، احسان شفيع زاده

نظام ملي نوآوري ايران
سازمان هاي  و  وزارتخانه ها  ايران  كشور  در 
متعددي در امور علم و فناوري كشور دخالت 
داشته اند. از آنجا كه هر كدام از وزارتخانه ها و 
سازمان ها داراي مأموريت و وظايف جداگانه اي 
بوده اند، در مجموع نتوانسته اند به صورت يك 
سيستم منسجم با يكديگر پيوند بخورند و در 
و  علم  به  مربوط  امور  واحد  راهبرد  قالب يك 
فناوري كشور را به پيش ببرند. به عبارت ديگر 
هر يك ساز خود را نواخته اند و نتوانستند در 
قالب يك نظام ملي علم و فناوري هم نوا شوند. 
اگر نظام ملي نوآوري را تركيب هوشمند نظام 
كنيم،  فرض  فناوري  و  علم  نظام  با  اقتصادي 
مي توانيم ادعا كنيم در كشور ما نظام نوآوري 
وجود ندارد و آنچه هست مجموعه  سردرگمي از 
فعاليت هاي علمي، فناورانه و اقتصادي پراكنده 
است. به عبارت ديگر در كشور ما برون دادهاي 
نظام  دادهاي  درون  نتوانسته اند  علمي  نظام 
اقتصادي را تأمين كنند و تقاضا از جانب نظام 
اقتصادي به سوي نظام علمي نيامده است كه 
بتواند عامل پيشرفت نظام علم و فناوري باشد. 
در كشور ايران سياست گذاري در امر پژوهش 
بر عهده  شوراي پژوهش هاي علمي كشور است 
امور  در  سياست گذاري  كه  حالي  در   ،[20]
مي شود.  انجام  ديگر  نهادهاي  در  اقتصادي 
اين  كه  است  اين  دارد  وجود  كه  مشكلي 
سياست ها از يك منشأ سرچشمه نمي گيرند و 

جايي هم با يكديگر يكپارچه نمي شوند.
ملي  نظام هاي  به  مربوط  ادبيات  به  نگاهي 
كشورهاي  اكثر  كه  مي دهد  نشان  نوآوري 
را  مهم  توسعه  اين  حال  در  و  پيشرفته 
دريافته اند و نهادهايي را ايجاد يا مأمور كرده اند 
در  تحقيق  و  بررسي  به  مستمر  صورت  به  تا 

زمينه نظام ملي نوآوري بپردازند.

نظام ملي نوآوري نظامي است كه بر توليد، 
اشاعه و بكارگيري علم و فناوري ناظر بوده و 
درون دادهاي علم و فناوري را به دستاوردهاي 
نظام  اين  بنابراين  مي سازد.  مبدل  اقتصادي 
و  علوم  تجارت،  و  معدن  و  صنعت  وزارت 
ديگر  و  دفاع  بهداشت،  فناوري،  و  تحقيقات 
وزارتخانه ها را در بر مي گيرد و آنها را يكپارچه 
مي بيند؛ از اين رو تحليل هاي مربوط به نظام 
امور  آشفتگي  به حذف  مي تواند  نوآوري  ملي 
اين  علم و فناوري كشور كمك كند و تعامل 
نمايد  روشن  را  كشور  اقتصادي  امور  با  امور 

.[20]

اهم مشكلات تحقيق و توسعه در ايران
كار پژوهش در ايران آنگونه كه بايد تأمين 
پژوهشگر  و  پژوهش  به  و  نشده  تأمين  يابد، 
بهاي چنداني داده نشده است. به طور عمده 
اهم مشكلات مقوله تحقيق و پژوهش در كشور 

عبارتند از:
1- مسائل فرهنگي: به جرأت مي توان گفت 
تحقيق در سطوح گوناگون كشور ما جزئي از 
فرهنگ نيست. نه در حوزه سياست و اقتصاد 
و فرهنگ و جامعه و نه در سطح عامه  مردم و 
خواص و مديران و سياست گذاران و تصميم 
فرهنگ  مجريان،  و  تصميم گيران  و  سازان 
ناشي  البته خود  امر  اين  ندارد.  تحقيق وجود 
از دلايل متعددي است كه مهمترين آنها عدم 
احساس نياز به تحقيق به دليل وجود وابستگي 
و انحصارات و عدم وجود رقابت از بعد كيفيت 
و هزينه در همه حوزه ها و سطوح است. نكته 
قابل توجه آنكه، علي رغم تعدد مسائل مبهم و 
علي رغم وجود مشكلات  و  در كشور  ناشناس 
اجتماع،  گوناگون  زمينه هاي  در  متعدد 
نياز  مورد  تحقيقاتي  سؤال هاي  و   پرسش ها 

كشور هنوز به درستي احصا و تبيين نشده اند و 
با اين حال متأسفانه پژوهش هاي انجام گرفته 
فرم  بر  تكيه  با  بيشتر  انجام كشور  در حال  و 
بيشتر  و  محتوا  بر  تكيه  تا  مي پذيرد  صورت 

هدف است تا ابزار.
2- مشكلات مالي: از جمله سطح نازل سهم 
نازل  سطح  ملي،  ناخالص  توليد  در  تحقيقات 
سرمايه گذاري بخش خصوصي در فعاليت هاي 
از  بهره برداري  نازل  سطح  و  تحقيقاتي 
ظرفيت هاي انساني، مالي و فيزيكي تحقيقاتي.

3- ضعف مديريت: اين مشكل گسسته بودن 
حاكميت  صنعت،  و  تحقيقات  آموزش،  رابطه 
قوانين دست و پاگير اداري و مالي، ناكارآيي در 
مديريت علمي،  عدم تمركز در سياست گذاري، 
اولويت ها  به  توجه  اجرا،  عدم  در  تمركززدايي 
و نيازهاي تحقيقاتي، ضعف جامع نگر، ابتلا به 
روزمرگي، فقدان نگرش آينده نگر، فقدان نظام 
بر روند توسعه تحقيقات در  ارزيابي  نظارت و 

كشور و مسائلي از اين دست تجلي مي يابد.
آن  مشخصه  وجه  ارتباطات:  ضعف   -4
نامطلوب بودن ارتباطات ميان بخش تحقيقات 
ضعف  جامعه،  و  فرهنگ  سياست،  اقتصاد،  با 
فناوري،  ضعف  و  علم  پوياي  دنياي  با  ارتباط 
مفرط پايگاه هاي اطلاعات و نظام اطلاع رساني 

و مانند آن است.
5- ضعف نيروي انساني: در آن مي توان به 
كمبود تعداد محققان، تساهل و كم كاري در 
ابداع و توليد دانش و تحمل نكردن مشكلات 
براي نيل به نتيجه تحقيق،  سطح نازل دانش 
ضعف  پژوهشگران،  و  محققان  ميان  در  روز 
موارد  و  محققان  اجتماعي  و  معنوي  جايگاه 

مشابه اشاره كرد.
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رويكرد تحليلي مقايسه اي به تحقيق و توسعه در ايران و چند كشور پيشرفته
مرتضي جمالي پاقلعه، احسان شفيع زاده

نتيجه گيري و پيشنهادات
فعاليت هاي  رشد  مسير  بخواهيم  اگر 
پژوهشي و تحقيقاتي كشورهاي پيشرفته را با 
كشور ايران مقايسه نماييم، جدول 2 محورهاي 
كليدي اين موضوع را در كشورهاي پيشرفته 
و  است  نموده  تبيين  طور خلاصه  به  ايران  و 
مي تواند راهنماي مفيدي براي مديران تصميم 
بر  باشد.  توسعه  و  تحقيق  بخش  در  گيرنده 
كليدي  موضوعات  موجود،  وضعيت  اساس 
دغدغه هاي  عنوان  به  مي تواند  كه  اثربخش  و 
اصلي مديران تصميم گيرنده در بخش تحقيق 

و توسعه قرار گيرد عبارتند از:
• فعال سازي شوراي عالي پژوهش در جهت 
پژوهشي  حوزه  يكپارچه  سياست هاي  تدوين 

مورد نياز؛
• تدوين نقشه هاي راهبردي در شركت هاي 

متولي پژوهش؛

• شفاف سازي روند تخصيص و جذب بودجه؛
فعال  مشاركت  جهت  در  قوانين  اصلاح   •

بخش خصوصي؛
• تجميع نهادهاي موازي و تشكيل سازماني 
نتايج  تجاري سازي  از  حمايت  براي  مشخص 

پژوهش ها؛
بين المللي  عرصه هاي  در  فعال  مشاركت   •
با ارائه برنامه هاي جذب حمايت، صدور دانش 
برنامه هاي  و  پروتكل ها  در  مشاركت  و  فني 

بين المللي.
حيات  كه  بحران هايى  از  رفت  برون  براى 
علمي- تحقيقاتى كشور را تهديد مى كند، در 
در  و  مالى  حمايت  با  بايد  دولت  اول  مرحله 
بوروكراسى  كاهش  تسهيلات،  نهادن  اختيار 
و  تشويق آميز  فضاى  ايجاد  تحقيق،  امر  در 
و  امكانات  افزايش  محققان،  به  اميددهنده 
شرايط مناسب جهت فعاليت ها و ارائه طرح ها 

و ابداعات، اختصاص امتيازات ويژه اى همچون 
هزينه حضور محققان در سمينارهاى علمي- 
فنى  علمي-  كادر  سطح  افزايش  تخصصى، 
ايجاد  تحقيقاتى،  سازمان هاى  و  دانشگاه ها 
بين مخترعان  ارتباط  و  تبادل  مراكزى جهت 
از  برخى  در  تبعيض  از  جلوگيرى  محققان،  و 
در  امن  فضاى  ايجاد  علمى،  مجامع  و  ادارات 
خود  دوم  مرحله   در  و   ... و  آنان  براى  جامعه 
پرهيز  ملى،  تعلقات  تقويت  با  نيز  محققان 
با  آشنايى  و  مرزها  سوى  آن  به  مهاجرت  از 
نوآورى  به  دنيا  علمى  روش هاى  جديدترين 
خصوص  به  بپردازند.  كشورمان  به  خدمت  و 
دانشگاه ها به عنوان نهادى متفكر و منبع عظيم 
علمى و فرهنگى جامعه بايد رويكرد علمى نگر 
را به عنوان تفكر غالب حاكم نمايند و در جهت 
با  امر  اين  بكوشند.  تحقيقات  كردن  كاربردى 
برقرارى ارتباط دائمى و مناسب بين نهادها با 

جدول 2- مقايسه تطبيقي وضعيت كشور ايران در مقايسه با كشورهاي پيشرفته
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رويكرد تحليلي مقايسه اي به تحقيق و توسعه در ايران و چند كشور پيشرفته
مرتضي جمالي پاقلعه، احسان شفيع زاده

مراكز پژوهشى و دانشگاهى و فرهنگ سازى در 
خصوص علم و تحقيق در ميان مردم حاصل 
مديران  و  مسئولان  طريق  اين  به  تا  مى شود 
شركت ها با ارائه سفارش و استفاده از معرفت 
روش  از  كم هزينه تر  كه  پژوهش  از  حاصل 
بهره  بتوانند  است،  موجود  خطاى  و  آزمون 
و  احترام  درخشان،  استعداد  و  محقق  ببرند. 
باشد همچون  آنكه مجبور  نه  اعتنا مى خواهد 
به  خود  ابتكار  يا  طرح  براى  فروشان  دست 
دنبال مشترى بگردد. قطعاً با افزايش بودجه و 
ميزان توجه به عرصه تحقيق، موجب شكوفايى 
و توسعه همه جانبه  كشور خواهيم بود، گرچه 
بايد  و  نيست  كافى  تنهايى  به  مادى  توجه 
اولويت  در  نيز  معنوى  حمايت هاى  و  تشويق 
قرار گيرد. در اين صورت با آمارهايى كه در اين 
داشت  خواهيم  اطمينان  مى شود،  ارائه  زمينه 
كه ايران در مسير توسعه همه جانبه علمى و 

كاربردى قرار گرفته است.
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نقش مديريت خلاقيت و نوآوري و ديده باني فناوري
در شرايط كسب و كار ناپايدار و بقاي بلندمدت سازمان ها 

سعيد صمدي

مقدمه
و  اساسى  عاملى  امروز، خلاقيت  دنياى  در 
شناخته شده در ماندگارى و حيات بلندمدت 
يك سازمان محسوب مى شود. خلاقيت متمايز 
كننده يك مؤسسه يا سازمان از ديگر سازمان ها 
است. اگر رازى در خصوص بقا و پايدارى يك 
مؤسسه وجود داشته باشد، در شناخت و درك 

با  نوآورى  و  تغيير  ميان  رابطه  از  آن مؤسسه 
طول عمر و بقاى مؤسسات نهفته است [1]." 
نوآورى يك فرايند بى باكانه است، وضع موجود 
وضع  حاميان  و  حافظان  مى كند،  دگرگون  را 
...، با توفيقات امروز  موجود را كنار مى گذارد 

تداخل و تزاحم دارد"[2].
نوآورى را مى توان اسم رمز و قاعدة بازى در 

دنياى كسب و كار دانست. به عنوان يك قاعده 
الهام مى گيرد،  از قانون پارتو  انگشتى كه  سر 
 20 به  صنعت  يك  سود  و  منافع  درصد   80
آن  در  فعال  سازمان هاى  و  مؤسسات  درصد 
صنعت تعلق دارد. در بسيارى از سازمان هاى 
سلسله  معمولأ  شده،  تثبيت  و  سابقه  با 
مراتبى وجود دارد كه در برابر تغييرات عمده 

نقش مديريت خلاقيت و نوآورى و ديده بانى فناورى
در شرايط كسب و كار ناپايدار و بقاى بلندمدت سازمان ها

چكيده
مؤسسات و بنگاه هاى كوچك و بزرگ اقتصادى معمولاً در شرايط كسب و كار پيچيده، پر تلاطم و ناپايدار فعاليت مى كنند. به دليل 
پيشرفت هاى فناورى، جهان با سرعتى غير قابل پيش بينى در حال تغيير است. براى بيشتر كسب و كارها، توانايى پايش، شناسايى و 
تسلط بر فناورى ها و توانمندى هاى فناورانه امرى ضرورى است.  فناورى و نوآورى در تركيب با سرمايه و استعدادهاى انسانى مى توانند 
در شرايط بحران هاى اقتصادى به مثابه موتور رشد و توسعه  مؤسسات عمل نمايند. در اين مقاله، اهميت مديريت خلاقيت و نوآورى و 
ديده بانى فناورى براى سازمان ها در شرايط كارى متلاطم و ناپايدار مورد بررسى قرار گرفته و نشان داده مى شود كه برندگان آنهايى 
خواهند بود كه بتوانند هر چه بيشتر با ابزارهاى فناورى و نوآورى راه هايى براى افزايش بهره ورى و توان رقابتى بيابند. در اين مقاله 
تأكيد مى شود كه نوآورى در دنياى امروز يك كار گروهى است و مديريت موفق گروه هاى نوآورى، يك هنر است. مديران نمى توانند 
خلاقيت را سفارش دهند بلكه تنها بايد محيطى براى رشد و بروز خلاقيت فراهم سازند. اولين گام مهم و اساسى به سوى نوآورى، 
باز بودن يك سازمان در برابر ايده ها و مفاهيم جديد است. در نتيجه در اين مقاله بر اهميت فرهنگ سازمانى و ضرورت باز بودن آن 
و راه هاى دستيابى به اين هدف با اشاره به چند نمونه از تجربيات جهانى  تأكيد خاصى شده است. پايش مدام تغييرات فناورى ها يا 
ديده بانى فناورى يك فعاليت مهم كسب و كار است كه مى تواند به عنوان سامانه هشدار و اعلام خطر عمل كند. شناسايى سريع و به 
موقع فناورى هاى نو ظهور به يك سازمان فرصت زمانى لازم براى آمادگى و يا حتى جذب و به دست آوردن اين فناورى ها را قبل از 
آن كه تأثير منفى بر كسب و كار مؤسسه بگذارند، مى دهد. در اين مقاله تأكيد مى شود كه سازمان ها بايد از طريق به كارگيرى درست 
فرايند ديده بانى فناورى به دقت روند تغييرات در حوزه هاى فناورى كه مى تواند بر كسب و كار آنها تأثير بگذارد را زير نظر بگيرند. به 
طور كلى در اين مقاله نتيجه گيرى شده است كه ايجاد و توسعه محيطى كه پرورش دهنده خلاقيت و نوآورى باشد، يك گام مهم در 
تضمين بقاى بلندمدت سازمان ها و مؤسسات در شرايط كارى ناپايدار است. عدم انجام اين كار مى تواند به معناى مرگ مؤسسه باشد.

واژگان كليدي
نوآورى، مديريت خلاقيت، ديده بانى فناورى، فرهنگ سازمانى.
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نقش مديريت خلاقيت و نوآوري و ديده باني فناوري
در شرايط كسب و كار ناپايدار و بقاي بلندمدت سازمان ها 

سعيد صمدي

مقاومت مى كند. در نتيجه با شروع جايگزينى 
فناورى هاى نو و بعضاً دگرگون ساز، مؤسسات 
پايبند به فناورى هاى قديمى تر به تدريج دچار 
اين  كه  مى شوند  اقتصادى  مشكلات  و  ضعف 
موضوع حتى ممكن است نهايتاً به فروپاشى و 
مرگ مؤسسه بيانجامد [3]. براى سازمان هايى 
كه به لحاظ كسب و كار در شرايطى ناپايدار قرار 
دارند، ايجاد محيطى براى پروراندن خلاقيت و 
نوآورى به منزله  اقدامى مهم در تضمين حيات 
بلندمدت مؤسسه تلقى مى شود. تجربه، مهارت 
موفقيت آميز  پاسخ  الزامات  از  آينده نگرى  و 
تغيير  حال  در  مدام  كار  و  كسب  دنياى  به 
اين  ديگر،  سوى  از  مى شوند.  محسوب  امروز 
توانمندى ها در "سرمايه فكرى و معنوى " يك 
خود  فكرى،  سرمايه  است[4].  نهفته  مؤسسه 
شامل عنصر منابع انسانى و دارايى هاى فكرى 
در  شاغل  افراد  انسانى،  منابع  است.  سازمان 
سازمان هستند. دارايى هاى فكرى سازمانى به 
فناورى ها،  اختراعات،  ايده ها،  مجموع  صورت 
اطلاعات،  طرح ها،  نرم افزارها،  عمومى،  دانش 
انتشارات  و  خلاقيت ها  فرايندها،  مهارت ها، 
را  تعريف مى شود. سرمايه فكرى  آن سازمان 
كه  كرد  تعبير  دانشى  به  سادگى  به  مى توان 

قابل تبديل به سود و ثروت باشد.
و  كوچك  مؤسسات  كار  و  كسب  محيط 
تلاطم  و  ناپايدارى  معرض  در  همواره  بزرگ 
مؤسسات  روى  مقاله  اين  تمركز  است. 
در  اينكه  ويژه  به  است.  كوچك تر  كارآفرين 
در  بالقوه  (يا  نوين  فناورى هاى  ظهور  هنگام 
حال ظهور) اين مؤسسات كوچك چگونه بايد 
براى كسب  فناورى  تشخيص دهند كه كدام 
بخش  در  است.  ارزشمند  آنها  محورى  كار  و 

بعدى و اصلى مقاله، اهميت مديريت نوآورى و 
خلاقيت و ديده بانى فناورى براى سازمان هايى 
ناپايدار قرار دارند و رابطه  بين  كه در محيط 

آنها مورد بحث قرار مى گيرد.

مسأله پژوهش 
براى  ترويجى  و  انگيزشى  اقدامات  امروزه 
خلاقيت و نوآورى در برخى از سازمان ها انجام 
نظير  درستى  فعاليت هاى  هرچند  مى پذيرد. 
تصميم گيرى ها،  در  كاركنان  دادن  مشاركت 
وضع  خلاق،  كاركنان  گماشتن  يا  استخدام 
گرفتن  و  كارها  انجام  براى  معيارهايى 
انجام  سازمان ها  قبيل  اين  در  منظم  بازخورد 
از  نوآورى  و  خلاقيت  مقوله  اما  باشد  گرفته 
طرق ديگرى آسيب ديده و يا از آن ممانعت 
سازمانى  فرهنگ  مثال  عنوان  به  مى شود. 
و  گسترش  در  كننده  تعيين  عاملى  مى تواند 
رخداد خلاقيت و نوآورى در يك سازمان باشد. 
و  از يك سو  فرهنگ سازمانى حاكم  كه  چرا 
تقاضا براى خلاقيت و نوآورى از سوي ديگر، 
و  متناقض  وضعيت  يك  به  را  سازمان  اغلب 

چالش برانگيز مى رسانند. 
ديده بانى  براى  مشخص  فرايندهاى  فقدان 
و پايش فناورى هاى در حال ظهور نيز معمولاً 
تضعيف  يا  زوال  موجب  ناپايدار  شرايط  در 
رقابتى  فضاى  در  مؤسسات  و  سازمان ها 
اين نكات مجموعه پرسش هاى ذيل  مى شود. 

را مطرح مى كند:
سازمان ها  در  نوآورى  و  خلاقيت  از  منظور   -

چيست؟
- چه رابطه اى بين خلاقيت، نوآورى و فرهنگ 

سازمانى وجود دارد؟ 
پشتيبان  فرهنگ  يك  مى توان  چگونه   -
خلاقيت و نوآورى در سازمان به وجود آورد؟

- نقش ديده بانى فناورى چيست و كدام شكل 
سازمانى از آن مناسب تر است؟

- با ظهور فناورى هاى نوين، سازمان ها چگونه 
مناسب ترين فناورى ها را شناسايى كنند و 
تطبيق  آن  با  را  كار محورى خود  و  كسب 

دهند؟ 
هدف از اين پژوهش ضمن يافتن پاسخ به 
پرسش هاى فوق، بررسى و معرفى مؤلفه هاى 

شكل 1- مؤلفه هاى اصلى موفقيت سازمان ها در شرايط ناپايدار
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نقش مديريت خلاقيت و نوآوري و ديده باني فناوري
در شرايط كسب و كار ناپايدار و بقاي بلندمدت سازمان ها 

سعيد صمدي

در  نوآورى  و  خلاقيت  درجه  بر  تأثيرگذار 
و  ناپايدار  كار  و  كسب  شرايط  در  سازمان ها 
مطالعات  بر  تكيه  با  آنها  بين  رابطه  تحليل 

موردى است (شكل1).

روش انجام پژوهش
در اين پژوهش يك مطالعه ادبيات مرتبط 
با موضوع با ماهيت توصيفى و با هدف تشريح 
دقيق موضوع تا حد ممكن انجام گرفته است. 
توصيف  براى  مديريتى  مراجع  و  متون  از 
نوآورى  و  خلاقيت  سازمانى،  فرهنگ  مفاهيم 
شده  استفاده  سازمان ها  در  فناورى  پايش  و 
و  مديريت صحيح خلاقيت  اثر  و  نقش  است. 
فناورى و پايش فناورى در موفقيت سازمان ها 
از  رقابتى  و  ناپايدار  كار  و  كسب  شرايط  در 
مطالعه ادبيات و جستجوى مثال هاى موردى 

در فضاى وب استخراج و پردازش شده است.

نوآورى و فرهنگ
متون  اغلب  رقابتى  مزيت  كسب  بحث  در 
نوآورى  در  مؤسسات  توانايى  لزوم  به  موجود 
يك  راندن  مانند  "نوآورى  مى كنند.  اشاره 
به  وگرنه  بزنيد  پا  دائم  بايد  است،  دوچرخه 
به سوى  گام  اولين  افتاد"[5].  خواهيد  پايين 
و  ايده ها  برابر  در  سازمان  بودن  باز  نوآورى، 
مفاهيم نو است. "سازمان باز" از دو منظر قابل 
شناسايى است: الف) منظر اطلاعات يا ميزان 
يك  كه  داده هايى  و  اطلاعات  در  آينده نگرى 
سازمان در كارهاى خود استفاده مى كند. ب) 
منظر اجرايى يا ميزان در نظر گرفتن تجارب 

گذشته در عمليات فعلى سازمان [6] و[7].
را  سازمان  هر  مى توان  موارد  بسيارى  در 

به جامعه يا نهادى تشبيه كرد كه با فرهنگ 
خاصى اداره مى شود. فرهنگ روشى است كه 
خود  مسائل  مردم  از  اجتماعى  آن  مبناى  بر 
با چالش ها و معضلات مواجه  و  را حل كرده 
كه  مردم كمك مى كند  به  فرهنگ  مى شوند. 
باشند.  داشته  شناخت  خود  اطراف  دنياى  از 
فرهنگ با فراهم كردن راه حل هاى آنى براى 
و  همگرايى  به  كمك  و  الگو  ايجاد  مسائل، 
تفاهم گروهى، زندگى را براى مردم آن جامعه 

تسهيل مى كند. 
در عين حال، فرهنگ مى تواند چشمان فرد 
را در برابر ايده هاى نو نيز ببندد [8]. فرهنگ 
اگر  رفتارهاست.  از  مجموعه اى  دهنده  انتشار 
بايد  پيدا كند،  بخواهد دوام  زندگى  از  روشى 
پيروان  بين  در  را  معينى  باورهاى  و  ارزش ها 
آن طريق ترويج دهد. لازمة طول عمر و دوام 
با  كه  است  آن  اجتماعى  منش  و  روش  هر 
آموزش پيروان خود از قرار گرفتن آنها در برابر 
جلوگيرى  متناقض  حالت هاى  و  وضعيت ها 
هر  براى  تكامل  و  تغيير  ديگر،  از سوى  كند. 
و  آيين ها  است.  ضرورى  و  مهم  جامعه اى 

هميشه  براى  نمى توانند  زندگى  روش هاى 
در  است  ممكن  كه  ملاك هايى  و  شرايط 
تضاد با باورهاى پذيرفته شده باشند را ناديده 
بگيرند. با افزايش حالت ها و شواهد متناقض، 
ابتدا شك و ترديد و سپس تغيير عقيده روى 
مى دهد. تداوم بروز تضادها و غافلگيرى ها در 
زندگى  از  متفاوتى  يا  جديد  روش  به  نهايت 
منجر مى شود كه تطابق بهتر و پذيرفتنى ترى 
با محيط اطراف دارد [9]. در شكل 2 چگونگى 
مفهوم تغيير در سطوح مختلف فردى، فرهنگى 

و سازمانى توضيح داده شده است.
معمارى سازمانى كسب و كارهاى ريشه دار 
و با سابقه، عمدتاً انعكاس دهنده فناورى هاى 
معينى است كه جهت گيرى فرهنگ سازمانى 
امر  اين  است.  پايه گذارى شده  آنها  مبناى  بر 
اثر  تشخيص  و  درك  از  را  سازمان  مديريت 
بر  دگرگون ساز  و  نوين  فناورى هاى  گسترده  

كسب و كارشان منع مى كند.
مراتبى  سلسله  و  شده  تثبيت  ساختار 
به  تمايل  و  كارى  محافظه   با  همراه  سازمانى 
حفظ وضع موجود در اغلب موارد مانع از بروز 

شكل2- مفهوم تغيير در سطوح مختلف مرتبط با سازمان
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نقش مديريت خلاقيت و نوآوري و ديده باني فناوري
در شرايط كسب و كار ناپايدار و بقاي بلندمدت سازمان ها 

سعيد صمدي

و ظهور نوآورى هاى اثربخش مى شود. به عنوان 
رايانه ها  ابر  بازار  سال ها  براى   IBM مثال، 
با  و  داشت  اختيار  در  را   (Main  Frame)
كليدى كسب  منبع  اين  از  و هوشيارى  دقت 
 IBM ،1973 درآمد، حفاظت مى كرد. در سال
 RISC نام اولين تراشه رايانه هاى شخصى به 
كاهش  دستورالعمل هاى  مجموعه  با  (رايانه 
جديدترين  با  حتى  كه  كرد  معرفى  را  يافته) 
قدرتمند  رايانه اى  تراشه   يك  هم  استانداردها 

محسوب مى شود.
موفق  مدل  تهديد  دليل  به  نوآورى  اين 
پيشين به سرعت تضعيف و به كنارى گذاشته 
شد اما شركت  هاى ديگر نظير اينتل، موتورولا، 
و  كوچك تر  رايانه هاى   AMD و  فوجيتسو 
كردند  عرضه  را  بيشترى  توانمندى هاى  با 
 Frame بازار  از  گرفتن  فاصله  با  نهايتاً  كه 
كردند.  خلق  را  جديدى  بازارهاى   Main
نزولى  سير  دچار  آن  از  پس   IBM عملكرد 
شد. سرانجام در سال 1994، تراشه  RISC به 
صورت تجارى معرفى شد، در شرايطى كه يك 
فرصت بى نظير براى پيشرفت نوآورانه عملاً از 

دست رفته بود [10].
كه  سابقه  با  شركت هاي  اينكه  نتيجه 
مى خواهند نقش رهبرى خود را حفظ كنند، 
معرض  در  كه  فناورى هايى  با  خصوص  به 
رقابت نابود كننده اى قرار دارند، بايد انتخاب ها 
و تصميم گيرى هاى دشوارى انجام دهند. براى 
تضمين سلامت و عمر بلندمدت يك مؤسسه 
گاه لازم است كه بخشى از يك كسب و كار 
فداى بخش ديگرى با فناورى جديد شود. زيرا 
چنانچه مؤسسه با ملاحظه سرمايه گذارى هاى 
قبلى در فناورى هاى موجود بخواهد مانع ورود 

فرايند  شود،  نو  و  دگرگون ساز  فناورى هاى 
رقابتى بازار در هر صورت آن فرصت را تصاحب 
براى يك سازمان  بيان ديگر،  به  خواهد كرد. 
را  خود  وجود  از  قسمتى  كه  است  اين  بهتر 
به دليل  اينكه  تا  بگذارد  از كسب و كار كنار 

فضاى رقابتى، كل مؤسسه از بين برود[11].
و  تغيير  به  تمايل  فناورى هاى دگرگون ساز 
تحول اساسى در صنايع فعلى را دارند. اغلب 
اوقات تمركز دغدغه هاى يك سازمان در مورد 
آينده بر روى نوآورى هاى به اصطلاح ويران گر 
از  را  سابقه  با  مؤسسه   كه مى تواند يك  است 
اين  به  اين رويكرد ممكن است  بردارد.  ميان 
جديد  محصولات  كه  شود  منجر  احساس 
تهديد چندانى براى يك صنعت ريشه دار و با 

سابقه به حساب نمى آيند. 
تثبيت  و  سابقه  با  شركت هاي  و  مؤسسات 
استفاده  خود  محورى  شايستگى  از  كه  شده 
مى توانند  دارند،  آينده نگر  تفكرى  و  مى كنند 
ملاحظه اى  قابل  راهبردى  برترى  و  مزيت  از 
شركت  نمونه،  عنوان  به  باشند.  برخوردار  نيز 
معرفى  با   (Nucor  Steell) نوكوراستيل 
 (mini-mill) اولين نمونه موفق ريز- آسياب
فولاد  صنعت  در  كار  و  كسب  مسير  توانست 
امريكا را عوض كند[17]. امريكن اير لاينز، با 
كمك سيستم Sabre، در واقع استانداردى را 
براى سيستم هاى رزرو بليت بنا نهاد و معرفى 
خودروى مينى ون توسط كرايسلر، رقبايش را 

در اين عرصه حذف كرد [18].

مديريت خلاقيت
مديران  كه  داشت  توجه  بايد  نخست 
نمى توانند خلاقيت را سفارش دهند بلكه تنها 

بروز خلاقيت  و  براى رشد  مى توانند محيطى 
برداشت  و  تمايل  هر چند   .[7] سازند  فراهم 
عموم بر اين است كه اختراع حاصل كار يك 
فرد (نظير توماس اديسون) است، اما واقعيت 
اين است كه در دنياى امروز نوآورى يك كار 

گروهى است. 
نوآورى، يك هنر  موفق گروه هاى  مديريت 
گروه  اعضاى  صحيح  تركيب  انتخاب  و  است 
يك نوع تردستى و مهارت محسوب مى شود! 
فرهنگ  ايجاد  اساسى  و  مهم  گام  اولين 
پرورش  آن  در  خلاقيت  كه  است  سازمانى 
مى يابد. اين چارچوب كارى با رهبرى صحيح 
در سطح فردى آغاز مى شود. بهترين رهبران 
خود  اعمال  با  استادانه  كه  هستند  آنهايي 
بهترين سخن ها را مى گويند! در حوزه  نوآورى، 
مخالف، شكست هاى  افراد  وجود  رهبران  اين 
و  بوروكراسى  دورزدن  راه هاى  پند آموز، 
پيروزى هاى خفيف را به فال نيك مى گيرند. 
كار  نوعى  مديريت  روش  اين  وجود،  اين  با 
چالشى است، چرا كه معمولاً مخالفان خود را 
مى شوند  پوشانده  شكست ها  مى كنند،  پنهان 
و پيروزى هاى كوچك به چشم مديران ارشد 

نمى آيد[10].
خلاقيت  ترويج  موانع  بزرگ ترين  از  يكى 
و  سرسخت  اشخاص  وجود  نوآورى،  و 
گشودن  اثر  در  خلاقيت  است.  انعطاف ناپذير 
ذهن به سوى احتمالات جديد حادث مى شود. 
مؤسسات  اغلب  در  متأسفانه  كه  حالى  در 
وضع  به  نهادن  گردن  به  تمايل  كارمندان 

موجود را دارند. 
اينكه  مورد  در  آزادانه  پرسشگرى  اجازة 
چه مى شود اگر فلان تكنيك جديد يا  فلان 
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نقش مديريت خلاقيت و نوآوري و ديده باني فناوري
در شرايط كسب و كار ناپايدار و بقاي بلندمدت سازمان ها 

سعيد صمدي

رهاندن  براى  اجرا شود، شروعى  روش جديد 
ذهن از قالب هاى ذهنى و تصورات اوليه است. 
سطح خلاقيت از فردى به فرد ديگر متفاوت 
توانمندى هاى  افزايش  براى  اين حال  با  است 
نوآورى در افراد، مى توان مراحل معينى را طى 
كرد. استانلى ميسون مخترع مشهور امريكايى 
مى گويد: " نوآورى كار بسيار ساده اى است." و 
مى افزايد: " هر كسى مى تواند خلاق باشد اگر 
و در ادامه ميسون 9 نكته  ياد بگيرد چگونه" 

را براى پرورش خلاقيت بر مى شمرد [13]:
را  (مسأله اى)  چيزى  چه  بدانيد  دقيقاً   -1

مى خواهيد حل كنيد.
2- از طريق گفتگو با مشتريان و يا اشخاصى 
كه كار را انجام مى دهند، پژوهش عميقى را 
مفيد  مديران چندان  با  بحث  دهيد،  انجام 

نيست.
3- از كمك متخصصان بيرونى بهره بجوييد.

تمرين  نظام مند  شكلى  به  را  مسأله  حل   -4
كنيد.

5- افكار خود را به روى كاغذ و تخته بياوريد 
و رؤيت پذير كنيد.

6- تعداد زيادى راه  حل- حتى راه حل هاى 
و  كنيد  تصور  را   – غيرمتعارف  و  مضحك 
يكى  نيستند  مناسب  كه  را  آنهايى  سپس 

يكى حذف كنيد.
7- سرگرمى هايى نظير تماشاى فيلم كه اجازه  
كار نيمه آگاهانه روى مسأله مى دهد را از 

دست ندهيد.
نگه  مرتب  و  تميز  را  خود  اطراف  فضاى   -8
و  كردن  درست  با  حال  عين  در  و  داريد 
مرتب كردن هاى غير ضرورى وقت خود را 

هدر ندهيد.

9- سرانجام بدانيد كه چه موقع، وقت حركت 
از  ناشدنى اند.  حل  مسائل  برخى  است. 
و  ارزش  با  شكست ها  برخى  ديگر  سوى 
توليد  از  قبل  اديسون  پيروزى اند.  مقدمة 
تجربه   600 روشنايى  لامپ  موفقيت آميز 

شكست داشت!
يكى از راه هاى ترويج آزادى خلق ايده ها و 
مفاهيم نو، ايجاد حس امنيت در كارمندان و 
از  موردى  مطالعه  يك  در  است.  مستخدمين 
شركت زيمنس، مؤسسه اى كه به مدت 150 
سال مديريت موفقى در نوآورى داشته است، 
كاركنانش  به  مؤسسه  پايبندى  و  وفادارى 
مورد توجه قرار گرفت [14]. در شرايطى كه 
تضمين شغل مادام العمر مقدور نبود، زيمنس 
قرار  كارمندانش  مقابل  در  را  چالش هايى 
مى داد و با اين كار به طور كامل از قابليت هاى 
آنان بهره بردارى مى كرد، دانش آنها را به روز 
ارزشمند سرشار  از تجربيات  و  نگه مى داشت 
خود  كارمندان  به  زيمنس  واقع  در  مى نمود. 

قابليت استخدام اعطا مى كرد.
متنوعى  رويكردهاى  مختلف،  متون  در 

ايجاد  روش هاى  به  كه  كرد  پيدا  مى توان  را 
نوآورى  تشويق  براى  فرهنگى  چارچوب 
راه حل  به وجود  . در عين حال،  پرداخته اند 
يك  تثبيت  و  ايجاد  براى  ميان بر  يا  سريع 
نكرده اند.  اشاره اى  خلاقانه  فرهنگ  و  محيط 
سيستم  حمايت  و  باور  به  نوآورى  فرايند 
فرهنگى  وجود  يعنى  است  نيازمند  سازمانى 
و  بيرون  در  را  تازه  تجارب  و  نو  ايده هاى  كه 
اين  كه  ارتقا مى بخشد. همين  مؤسسه  درون 
چارچوب فرهنگى قوام يابد، نوآورى و خلاقيت 
بارور شده و نتايج مثبت كسب و كار به منصه 

ظهور خواهد رسيد.

ديده بانى فناورى
با  را  خود  مدام  بايد  موفق  سازمان هاى 
دهند  وفق  رقبا  نشدة  پيش بينى  حركت هاى 
يا  كنند  حفظ  را  خود  كار  و  كسب  منافع  تا 
محيط  آورند.  دست  به  جديدى  موفقيت هاى 
قابل  شكل  به  مى تواند  كار  و  كسب  عمومى 
و  فرايندها  محصولات،  ورود  از  توجهى 
در  بپذيرند.  تأثير  تكاملى  يا  نو  فناورى هاى 

شكل3- روند S شكل ظهور و تكامل فناورى [9]
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نقش مديريت خلاقيت و نوآوري و ديده باني فناوري
در شرايط كسب و كار ناپايدار و بقاي بلندمدت سازمان ها 

سعيد صمدي

يا  فناورى ها  تغييرات  مدام  پايش  نتيجه 
و  كسب  مهم  فعاليت  يك  فناورى  ديده بانى 
كار محسوب مى شود. نگاه به بيرون در مورد 
دلايل  به  فناورى ها  درحوزه  جديد  تحولات 
محدوديت هاى  الف)  دارد:  اهميت  متعددى 
و  تحقيق  فعاليت هاى  ميزان  هزينه،  و  زمان 
ب)  مى كند.  محدود  را  سازمان  يك  توسعه 
يافته  توسعه  فناورى هاى  به  محض  اتكاى 
سازمان  تدريجى  شدن  محو  موجب  داخلى 
و  پيشرفت  مزيت  از  استفاده  با  ج)  مى شود. 
ديگر،  سازمان هاى  توسط  فناورى  توسعه 
قابل  شكل  به  مى توان  را   R&D بودجه هاى 

توجهى تعديل كرد.
سال ها  مستلزم  جديد  فناورى  هر  توسعه 
بر  فناورى  ديده بانى  است.  زمان  و  وقت 
ردگيرى هوشمندانه نخستين نشانه هاى تغيير 
تا بتوان بر اساس آن  يا تحول تأكيد مى كند 
مطابق  كرد.  بهينه  را  تغيير  به  سازمان  پاسخ 
شكل 3  معمولاً رابطه قدرت و زمان نشانه هاى 
 S حرف  شكل  از  محصول  توسعه  با  فناورى 

پيروى مى كند.
معمولاً  (كه  اول  سيگنال  يا  نشانه 
بحث هاى  در  اغلب  است)  آنها  ضعيف ترين 
به  منجر  كه  مى گيرد  شكل  فنى  و  علمى 
يا  علمى  خاص  حوزه   سوى  به  منابع  هدايت 
فنى مى شود. بعد از آن انتشارات علمى صورت 
مى گيرد. از جنبه تاريخى اين امر معمولاً يك 
صورت  تحقيقات  تكميل  از  بعد  سال  دو  يا 
مى گرفت اما با پيشرفت ارتباطات الكترونيكى 
اين تأخير زمانى شروع به كاستن نموده است. 
و  مشاركت ها  علمى،  مقالات  دنبال  به  اغلب 
اعلام  توسعه اى  و  تحقيق  مشترك  پروژه هاى 

يا زمزمه هاى آن به گوش مى رسد. 
انجام  از  بعد  سال  چهار  يا  سه  معمولاً 
منتشر  (پتنت)  اختراع  ثبت  گواهى هاى  كار 
خبرهاى  چرخه،  انتهاى  به  نزديك  مى شود. 
گوش  به  جديد  فناورى  توسعه  براى  تلاش 
از  سيگنال  قوى ترين  سرانجام  و  مى رسد 
طريق كارهايى نظير معرفى محصول يا فروش 
محصول رخ مى دهد كه براى رقبا به مفهوم از 
دست دادن يا تضعيف كسب و كار خود است. 
ارزيابى و غربالگرى فناورى هاى نوين نقشى 
اساسى در فرايند جذب فناورى دارد. شركت 
و  برنامه ها  منظم  صورتى  به   3M معروف 
در  را -كه  توسعه خود  و  تحقيق  فعاليت هاى 
بازرسى  مورد  پراكنده اند-  مختلف  بخش هاى 

و بازبينى قرار مى دهد. 
و  فنى  افراد  از  تركيبى  بازرسى،  گروه هاي 
واحد  بيرون  از  هم  و  درون  از  هم  مديريتى 
اصلى  شاخص هاى  هستند.  بازرسى  مورد 
(مانند  فنى  شاخص هاى  از:  عبارتند  ارزيابى 
درگير،  انسانى  نيروى  فناورى،  كلى  استحكام 
احتمال  و  پياده سازى صنعتى  رقابتى،  عوامل 

موفقيت)، شاخص هاى تجارى (نظير پتانسيل 
و  صنعتى  پياده سازى  رقابتى،  موقعيت  مالى، 
شاخص هاى  برخى  و  بازار)  موفقيت  احتمال 
نيروى  سازمانى،  برنامه ريزى  (مانند  كلى 
ارزيابى  تكميل  براى  برنامه).  توازن  و  انسانى 
هم از گزارش ها و هم آمارهاى عددى استفاده 
مى شود. هر چند توصيه هاى حاصل از ارزيابى 
لازم الاجرا نيستند ولى مديريت ارشد 3M از 
تصميم گيرى  ابزار  يك  عنوان  به  ارزيابى  اين 
به  را  ملاحظه اى  قابل  وزن  و  كرده  استفاده 
نتايج و يافته هاى اين بازرسى ها مى دهد [15].

تمام  تازه،  تلاش هاى  از  حمايت  منظور  به 
ايده هاى نو و برنامه هاى كوچك كه در مراحل 
اوليه توسعه در 3M هستند از فرايند بازرسى 
معاف مى شوند. معمولاً ملاحظات تجارى براى 
خدمات  و  محصولات  مقابل  در  نو  ايده هاى 

موجود ضعيف و زود هنگام است. 
ايده ها  اين  به  است  ضرورى  نتيجه  در 
منابع  جذب  براى  كافى  نمو  و  رشد  امكان 
مالى در رقابت با سرمايه گذارى در محصولات 
از  بسيارى  شود.  داده  جارى  فرايندهاى  و 

شكل 4- مراحل اصلى فرايند جذب و پايش فناورى [6]
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نقش مديريت خلاقيت و نوآوري و ديده باني فناوري
در شرايط كسب و كار ناپايدار و بقاي بلندمدت سازمان ها 

سعيد صمدي

را  متمركزى  بودجه هاى  نيز  ديگر   مؤسسات 
نو  ايده هاى  توسعه  از  و حمايت  تشويق  براى 

اختصاص مى دهند [8].
به طور كلى، ديده بانى فناورى، فعاليتى مهم 
سامانه  عنوان  به  مى تواند  كه  است  اساسى  و 
هشدار و اعلام خطر عمل كند. شناسايى سريع 
و به موقع فناورى هاى نوظهور به يك سازمان 
حتى  يا  و  آمادگى  براى  لازم  زمانى  فرصت 
جذب و به دست آوردن اين فناورى ها را قبل 
از آن كه تأثير منفى بر كسب و كار مؤسسه 

بگذارند، مى دهد. 
به  پايش  فرايند  است  لازم  حال  عين  در 
روشى درست انجام پذيرد تا بيشترين گسترة 

ممكن از فناورى ها را در بر گيرد.
پايش  كلى  فرايند  در  اساسى  مرحله   شش 
 4 شكل  مطابق  مى توان   را  فناورى  جذب  و 

چنين معرفى كرد: 
فعلى  فناورى هاى  بازبينى  و  بازرسى  الف) 

سازمان؛
ب) شناسايى نيازهاى سازمان يا مؤسسه؛

ج) انتخاب فناورى هاى مناسب براى پايش و 
ديده بانى؛

پايش  فناورى هاى  مورد  در  اطلاع رسانى  د) 
شده به افراد كليدى؛

ه) توسعه  آينده پژوهى هاى پايه؛
و) تعيين بهترين راه دست يابى به فناورى.

بديهى است به كارگيرى روش هاى درست 
به  گام  يك  را  سازمان  فناورى،  ديده بانى 
كار خود  و  تضمين عمر طولانى  مدت كسب 

نزديك تر خواهد نمود.

بحث و نتيجه گيرى
خلاقيت،  مديريت  از  صحبت  هنگام  در 
نوآورى و انعطاف پذيرى معمولاً با يك تناقض 
مواجه مى شويم. در اغلب موارد موفقيت يعنى 
توانايى انجام درست كار در هر زمان با همان 
اين  موجود.  منسجم  و  يكپارچه  سرويس 
فرهنگ  و  تجربه  اثر  در  يكپارچگى  و  انسجام 
دست  به  سازمانى  يافتة  نفوذ  عميقاً  و  قوى 
عادات  كه  هستند  آنهايى  برندگان  مى آيد. 
نهادينه  ريشه دار  صورتى  به  را  خود  رسوم  و 
كرده اند. مشكل كار اينجاست كه همين عادات 
برابر  در  را  سازمان  مى تواند  كارى  فرهنگ  و 
تعبيرى،  به  بيرونى آسيب پذير سازد.  حملات 
باشد،  مستحكم تر  رفتار  و  عادات  اين  چه  هر 
ضخيم تر  نسبت  همان  به  نيز  چشم بندها 
خواهند بود. در سوى ديگر طيف، سازمان هايى 
با انعطاف پذيرى بالا، هميشه عادات جا افتاده 
و ريشه دار و يا خط مشى پايدار ندارند. يافتن 
نيست.  ساده  چندان  تناقض  اين  براي  پاسخ 
پاسخ بهينه به تركيبى از عوامل بستگى دارد. 
است:  كار  و  كسب  محيط  كليدى  عامل  يك 
آيا اين محيط نسبتاً پايدار است يا اين كه در 
تلاطم و ناپايدارى به سر مى برد. در محيط هاى 
به  تغيير منجر  به  رفتارهاى مقاوم  ثبات تر،  با 
مزيت بازدهى اقتصادى مى شود، نظير موفقيت 
خودروى معروف مدل T هنرى فورد در دهه 

 .1920
شرايطى  در  موفقيت ها  همين  متأسفانه، 
افزايش  محيط  ناپايدارى  و  تلاطم  درجه   كه 
را  سازمان  و  شده  شكست  به  منجر  مى يابد، 

به سطح بالاترى از عدم قطعيت و رقابت سوق 
مى دهد. اين دقيقاً همان چيزى است كه هنرى 
فورد را از شناسايى و درك تحولى اساسى در 
صنعت خودرو غافل نمود و به شركت جنرال 
موتورز اجازه داد كه سهم قابل توجهى از بازار 
خودرو  مختلف  مدل هاى  از  مجموعه اى  با  را 

تصاحب كند [16]. 
كسب و كارها همواه بايد بر اهداف محورى 
مشترى  رضايت  جذب  نحوه  و  خود  "واقعى" 
اين هدف،  به  براى دست يابى  و  كنند  تمركز 
يك مؤسسه هرگز نبايد فقط به يك محصول 

يا فناورى معين پايبند باشد. 
ادامه  تضمين  براى  بايد  مؤسسه  عكس  بر 
خواهان  محورى اش،  كار  و  كسب  در  حيات 
باشد.  نوين  فناورى هاى  به كارگيرى  و  جذب 
تحولات  تأثير  تحت  نوين  رقابتى  فضاى 
فناورى و جهانى شدن مؤسسات و سازمان ها 
است. اين امر به نوبه خود سازمان هاى امروزى 
را به سوى وضعيت فوق رقابتى با تأكيد خاص 
بر قيمت و كيفيت محصول و رضايت مشترى 
و نيز تمركز فزاينده بر نوآورى هم در محصول 
مى دهد.  سوق  فناورانه  فرايندهاى  در  هم  و 
حوزه هاى  به  بايد  مؤسسات  و  سازمان ها 
فناورانه اى كه مى تواند بر شرايط كسب و كار 
آنها تأثير بگذارد، توجه خاص و دقيقى داشته 
به معناى  اين كار مى تواند  انجام  باشند. عدم 
مرگ مؤسسه باشد. در نتيجه ايجاد شرايط و 
محيطى كه بتواند خلاقيت و نوآورى را تشويق 
بقاى  تضمين  در  بلند  گامى  كند  حمايت  و 

بلندمدت مؤسسه خواهد بود.
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نقش مديريت خلاقيت و نوآوري و ديده باني فناوري
در شرايط كسب و كار ناپايدار و بقاي بلندمدت سازمان ها 
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بهينه سازي سيستم صف پرونده هاي اخذ مجوز اصولي و قطعي دفتر پارك ها و مراكز رشد
مهدي يوسفي نژاد عطاري، انسيه نيشابوري جامي

مقدمه
كشور  در  همواره  كه  مشكلاتى  از  يكى 
روند  شدن  طولانى  دارد،  و  داشته  وجود  ما 
و  پارك ها  كل  اداره  است.  ادارى  فعاليت هاى 
مراكز رشد علم و فناورى يكى از دفاتر معاونت 
فناورى وزارت علوم، تحقيقات و فناورى است 
توسعه  و  رشد  منظور  به   1381 سال  در  كه 
تأسيس  فناورى  و  علم  مراكز رشد  و  پارك ها 
به  مى توان  دفتر  اين  وظايف  اهم  از  گرديد، 
صدور مجوز اصولى و قطعى تأسيس پارك هاى 
قطعى  و  اصولى  مجوز  صدور  فناورى،  و  علم 
تأسيس مراكز رشد و نظارت و ارزيابى عملكرد 
بازده  زود  بنگاه هاى  و  رشد  مراكز  و  پارك ها 

اشاره كرد.
با توجه به وظايفى كه اين دفتر برعهده دارد 
همواره صدور مجوز اصولى و قطعى فرايندى 
زياد  حجم  به  توجه  با  و  است  بوده  زمان بر 
مراكز  و  پارك ها  تأسيس  براى  درخواست ها 
اين فرايند نيز طولانى تر گرديده است. رشد، 

وظايف  بالاى  تنوع  به  توجه  با  ديگر  از طرف 
ميزان  به  مجوز  اخذ  فرايند  دفتر  اين  در 
به  بنابراين  است  شده  طولانى  چشم گيرى 
اخذ مجوزها  بررسى موضوع  نظر مى رسد كه 

و بهينه سازى آن امرى ضرورى است.
استفاده  با  است  شده  سعى  مقاله  اين  در 
شبيه سازى  تكنيك  و  تئورى صف  مفاهيم  از 

ضمن بررسى سيستم صف يك رويكرد بهبود 
جهت كاهش زمان هاى انتظار و افزايش رضايت 
مشتريان ارائه گردد. در ادامه اين مقاله نخست 
سيستم مورد مطالعه معرفى شده و در قسمت 
مى گردد.  تشريح  مقاله  نظرى  مبانى  بعدى 
در  شده  مطرح  تكنيك هاى  چهارم  بخش  در 
سيستم مورد مطالعه اجرا مى شوند و در نهايت 

نتايج حاصله بيان مى شوند.

معرفى سيستم مورد مطالعه
فرايندهاى اصلى سيستم

سازمان هايى  فناورى،  و  علم  پارك هاى 
حرفه اي  متخصصان  وسيله  به  كه  هستند 

بهينه سازى سيستم صف پرونده هاى اخذ مجوز اصولى و قطعى
دفتر پارك ها و مراكز رشد

چكيده
بررسي سيستم هاي صف و كاهش اثرات نامطلوب انتظار، همواره يكي از موضوعات قابل توجه در رياضيات كاربردي و تحقيق در 
عمليات بوده است. در سيستم هايي كه صف و انتظار يكي از عناصر و واقعيت هاي آن مي باشد، هدف از تحليل سيستم، شامل شناخت 
ارائه راهكاري مناسب به منظور تعيين ظرفيت بهينه آن است،   رفتار سيستم، شناخت توزيع ها، پارامترها، شبيه سازى و در نهايت 
به  گونه اي كه اهداف تعيين شده را برآورده سازد. يكى از مشكلاتى كه همواره در كشور ما وجود دارد، طولانى شدن روند فعاليت هاى 
ادارى است كه دليل آن وجود صف يا بزرگ بودن نرخ ورودى نسبت به سرويس دهنده ها مى باشد. در اين مقاله فرايند اخذ مجوزهاى 
زمان طولانى را به  اصولي و قطعي تأسيس پارك ها و مراكز رشد علم و فناورى توسط وزارت علوم، تحقيقات و فناورى كه نسبتاً 
خود اختصاص مى دهد، مورد تجزيه و تحليل قرار مى گيرد. پس از تجزيه و تحليل و بررسى حالت هاى مختلف تخصيص كاركنان به 
پرونده ها، اين نتيجه حاصل گرديد كه تخصيص 3 نفر از كارشناسان جهت رسيدگى پرونده هاى اصولى و 5 نفر از كارشناسان بر روى 
پرونده هاى قطعى موجب خواهد شد ميانگين مدت زمان انتظار مشتريان در صف (Wq )و متوسط تعداد افراد در صف (Lq ) نسبت 

به دو آلترناتيو ديگر كمتر شود.

واژگان كليدي
سيستم صف، شبيه سازى، دفتر پارك ها و مراكز رشد، مجوز اصولى و قطعى.
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بهينه سازي سيستم صف پرونده هاي اخذ مجوز اصولي و قطعي دفتر پارك ها و مراكز رشد
مهدي يوسفي نژاد عطاري، انسيه نيشابوري جامي

افزايش  آن  اصلي  هدف  و  مي شود  مديريت 
ثروت در جامعه از طريق ارتقاء فرهنگ نوآوري 
در  حاضر  شركت هاي  ميان  سازنده  رقابت  و 
دانش  و  علم  بر  متكى  مؤسسه هاي  و  پارك 
علمي  پارك  هدف،  اين  حصول  جهت  است. 
جريان دانش و فناوري را در ميان دانشگاه ها، 
شركت هاي  توسعه،  و  تحقيق  مؤسسه هاي 
خصوصي و بازار به حركت انداخته و مديريت 
نوآوري  بر  متكى  شركت هاي  رشد  و  مي كند 
زايشي  فرايندهاي  و  رشد  مراكز  طريق  از  را 
خدمات  همچنين  پارك ها  مي كند.  تسهيل 
و  كاري  فضاهاي  همراه  به  ديگري  مناسب 

تسهيلات با كيفيت بالا فراهم مى نمايند.
تحت  كه  هستند  مراكزى  رشد  مراكز 
ارائه  با  كه  حرفه اى  متخصصان  مديريت 
از ايجاد و توسعه حرفه هاى  خدمات حمايتى 
جديد توسط كارآفرينى كه در قالب واحدهاى 
به  منتهى  مختلف  زمينه هاى  در  فعال  نوپاى 
اقتصادى  اهداف  و  شده اند  متشكل  فناورى 
مبتنى بر دانش و فن دارند، پشتيبانى مى كند. 
كار، خدمات  تأمين محل  اين خدمات شامل 
كارگاهى، آزمايشگاهى و اطلاع رسانى، خدمات 
مديريتى، حقوقى، مالى، اعتبارى، پروژه يابى و 
بازاريابى، آموزش هاى تخصصى ويژه و مشاوره 
توسعه،  با  مرتبط  خدمات  و  اجاره  صورت  به 

رشد و ارتقاى واحدهاى فناورى است.
اصولى  موافقت  اخذ  جهت   1 شكل  طبق 
ابتدا بايستى سازمان مؤسس درخواست خود 
از  نمايد. پس  ارسال  فناورى  معاونت  براى  را 
بررسى معاون فناورى و تأييد ايشان درخواست 
سپس  مى شود.  داده  ارجاع  پارك ها  دفتر  به 
مدير دفتر پارك ها و تأييد ايشان، درخواست 

كارشناسان  از  يكى  به  بيشتر  بررسى  براى  را 
دفتر ارجاع مى دهند. كارشناس دفتر به محض 
دريافت درخواست، كليه آيين نامه ها، فرم ها و 
قوانين و مقررات تأسيس را به سازمان مؤسس 
درخواست  كه  اين  به  (بسته  مى نمايد  ارسال 
براى پارك بوده است يا مركز رشد، آيين نامه ها 
و قوانين مربوط به آن را ارسال مى نمايد). پس 
سازمان  توسط  مربوطه  فرم هاى  تكميل  از 
كارشناس  دفتر،  به  آنها  ارسال  و  مؤسس 
مربوطه بايستى اين فرم ها را به دقت بررسى 

كرده و يك گزارش اوليه تدوين نمايد.
و  قوانين  اساس  بر  گزارش،  تدوين  از  بعد 
محل  از  بازديدى  بايستى  تأسيس  مقررات 
گزارش  بازديد،  از  پس  شود.  انجام  تأسيس 
نياز  در صورت  و  گرديده  اصلاح  تدوين شده 

مدير  گزارش،  تكميل  از  پس  مى شود.  كامل 
توسط  شده  تدوين  گزارش  اساس  بر  دفتر 
نظر  گرفته،  صورت  بازديد  و  دفتر  كارشناس 
تأييد  صورت  در  مى نمايد،  اعلام  را  خود 
براى بررسى بيشتر به كارگروه  ايشان پرونده 
تخصصى ارجاع مى شود (اين كارگروه از چند 
تشكيل  مورد  فراخور  به  نظر  صاحب  و  داور 

شده است). 
تخصصى،  كارگروه  در  تأييد  صورت  در 
پرونده به كميته تخصصى ارجاع داده مى شود 
تخصصى  كارگروه  در  تأييد  عدم  صورت  (در 
نامه اى به سازمان مؤسس جهت ارسال نواقص 
ارسال مى شود). و در نهايت در صورت تأييد در 
كميته تخصصى، مجوز تأسيس توسط معاونت 

فناورى به مدت سه سال صادر مى گردد.

شكل1- مراحل اخذ مجوز اصولى

شكل2- روند اخذ مجوز قطعي
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مهدي يوسفي نژاد عطاري، انسيه نيشابوري جامي

گذشت  از  پس  قطعى  موافقت  اخذ  جهت 
توسط  اصولى  موافقت  دريافت  از  سال  سه 
مركز  يا  پارك  تأسيس  براى  مؤسس  سازمان 
به  فناورى  معاونت  طرف  از  نامه اى  رشد، 
رشد  مراكز  و  پارك ها  دفتر  مدير  درخواست 
ارسال  اصولى  موافقت  دوره  اتمام  بر  مبنى 
دريافت  از  پس  مؤسس  سازمان  مى گردد. 
موافقت  دريافت  جهت  را  لازم  مدارك  نامه 
قطعى به دفتر ارسال مى نمايد. پس از دريافت 
را  مدارك  بايستى  دفتر  كارشناس  مدارك، 
نمايد  تهيه  آن  از  گزارشى  و  نموده  بررسى 
تدوين  اتمام  با  نمايد.  اعلام  را  خود  نظر  و 
و گزارش  گزارش، مدير دفتر مدارك، سوابق 
تدوين شده را بررسى نموده و پس از تأييد به 
كميته تخصصى فناورى ارجاع مى دهد و پس 
از بررسى در كميته تخصصى و تأييد در اين 
فناورى  معاونت  توسط  قطعى  مجوز  كميته، 

صادر مى گردد. (شكل2)

مشتريان سيستم مورد مطالعه
مورد  سيستم  صف  سيستم  بررسى  جهت 
نظر لازم است مشتريان سيستم را شناخته تا 
بتوانيم فرايندي كه روى آن صورت مى گيرد 

را به راحتى بشناسيم. 
دفتر  اصلى  مشترى  اگرچه  مقاله  اين  در 
سازمان مؤسس متقاضى اخذ موافقت اصولى 
كه  براى سيستم صفى  اما  قطعى مى باشد  يا 
عبارت  مشترى  نماييم  بررسى  مى خواهيم 
طرف  از  كه  مداركى  و  درخواست  از  است 
سازمان مؤسس ارائه شده است و فرايند روى 
تا  مى گيرد  صورت  مدارك  و  درخواست  اين 

تبديل به مجوز اصولى يا قطعى گردد. 

به دسته هاى  را  مشتريان  مى توان  بنابراين 
زير تقسيم بندى نمود:

از  بعد  فناورى  و  علم  پارك هاى  پارك ها:   -1
سازمان  توسط  تأسيس  براى  مجوز  اخذ 
مؤسس خود، اغلب براى تأسيس يك مركز 

رشد زير مجموعه خود، اقدام مى نمايد.
مشتريان  مهمترين  از  يكى  دانشگاه ها:   -2
توجه  با  مى باشند،  دانشگاه ها  خدمات  اين 
و  پارك ها  با عملكرد  به آشنايى دانشگاه ها 
مراكز رشد علم و فناورى اقدام به تأسيس 
رشد  مركز  يا  و  فناورى  و  علم  پارك  يك 
فارغ التحصيلان  از  حدالامكان  تا  مى نمايند 

كارآفرين خود حمايت نمايند.
3- پژوهشگاه ها: اغلب پژوهشگاه ها براى ايجاد 
پژوهشگاه  تخصص  با  تخصصى  مركز  يك 
خود مايل به تأسيس يك مركز رشد هستند. 
از پژوهشگاه هايى كه موفق به تأسيس مركز 
و  پليمر  پژوهشگاه  به  مى توان  شدند  رشد 

پژوهشگاه رنگ اشاره كرد. 
مشاهده  موارد  برخى  در  استاندارى ها:   -4
شده است كه استاندارى ها نيز براى تأسيس 
يك پارك يا مركز رشد زير مجموعه خود 
مى دهند،  درخواست  فناورى  معاونت  به 
دفتر  اين  مشتريان  از  ديگر  يكى  بنابراين 

استاندارى ها مى باشند.
5- مراكز خصوصى: هيچ محدوديتى براى اين 
دفتر وجود ندارد كه به مراكز خصوصى نيز 
بدهد،  رشد  مركز  يا  پارك  تأسيس  مجوز 
اين  اصلى  مشتريان  از  ديگر  يكى  بنابراين 
دفتر مؤسسات خصوصى هستند كه از اين 
اشاره  كالبدى  رشد  مركز  به  مى توان  موارد 

كرد.

نحوه ارائه خدمت توسط هر يك از خدمت 
دهنده ها

1- معاون فناورى: يكى از خدمت دهنده هاى 
چند  در  كه  است  فناورى  معاون  اصلى، 
نظارت  مجوز  صدور  فرايند  بر  مرحله 
و  فردى  صورت  به  فرايند  بر  نظارت  دارد. 
اول  مرحله  در  مي گيرد.  انجام  گروهي  يا 
مجوز)  (صدور  مرحله  آخرين  همچنين  و 
مراحل  روى  بر  فردى  صورت  به  ايشان 
كارگروه  در  و  دارد  نظارت  مجوز  صدور 
ارزيابى و كميته تخصصى به صورت گروهى 
با متخصصان ديگر بر اين فعاليت ها نظارت 
در  تأييد  از  بعد  نيز  آخر  مرحله  در  دارند. 
را  مجوز  فرصت  اولين  در  تخصصى  كميته 
از  بنابراين همان طور كه  صادر مى نمايند. 
مطالب ذكر شده بر مى آيد به نظر مى رسد 
درخواست، هم  انتظار يك  زمان  مدت  هم 
براى صدور مجوز و هم  انتظار  زمان  مدت 

طول مدت بررسى كاملاً تصادفى مى باشد.
نظارت  2- مدير دفتر پارك ها و مراكز رشد: 
ايشان نيز بر فرايند اخذ مجوز هم به صورت 
به صورت گروهى و هم  فردى است و هم 
به صورت نظارت بر عملكرد خدمت رسانان 
بررسى  از  بعد  (كارشناسان).  ديگر 
نامه  فناورى  معاون  توسط  درخواست 
ايشان  به  بيشتر  بررسى  براى  درخواست 
ارجاع داده مى شود كه بعد از بررسى براى 
تدوين گزارش به يكى از كارشناسان دفتر 
ارجاع مي شود و در طى تدوين گزارش بر 
فعاليت هاى كارشناس مربوطه نظارت دارند. 
اين فعاليت يكى از مهمترين وظايف فردى 
است  ديگر  دهنده  سرويس  بر  نظارت  و 

ممشتشتريريانان س سيسيستمتم م مورورد د مطمطالالعهعه

ننحوحوه ه ارارائائه ه خدخدمتمت ت توسوسط ط هرهر ي يك ك ازاز خ خدمدمتت
دهدهندنده ه هاها
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در  گروهى  صورت  به  خدمت  ارائه  (نحوه 
ذكر  تخصصى  كميته  و  ارزيابى  كارگروه 
خواهد گرديد) و غير از اين وظايف، وظايف 
ديگرى نيز دارند كه در بالا ذكر گرديد. با 
توجه به وظايف متفاوتى كه ايشان برعهده 
دارند به نظر مى رسد كه مدت زمان انتظار 
يك درخواست براى بررسى توسط ايشان و 
زمانى كه براى بررسى در دست ايشان است 

كاملاً تصادفى است.
3- كارگروه ارزيابى: همان طور كه در قسمت 
معاون  گروه  اين  در  گرديد  اشاره  نيز  بالا 
رشد،  مراكز  و  پارك ها  دفتر  مدير  فناورى، 
برحسب   - صاحب نظر  و  متخصص  چند 
نماينده  يك  و   - مى شوند  انتخاب  شرايط 
از طرف سازمان مؤسس حضور دارند. زمان 
تشكيل اين گروه با توجه به درخواست هايى 

كه به اين مرحله رسيده اند تعيين مى گردد. 
تعداد درخواست هايى كه بايد در اين جلسه 
بررسى گردد نيز متغير است اما اغلب اوقات 
كه  مى باشد  درخواست  چهار  تا  دو  بين 
اين تعداد اغلب با توجه به زمانى كه براى 
بررسى در جلسه نياز دارند تعيين مى گردد.

4- كميته تخصصى: همان طور كه در قسمت 
معاون  گروه  اين  در  گرديد  اشاره  نيز  بالا 
رشد،  مراكز  و  پارك ها  دفتر  مدير  فناورى، 
(برحسب  صاحب نظر  و  متخصص  چند 
نماينده  يك  و  مى شوند)  انتخاب  شرايط 
اين  از طرف سازمان مؤسس حضور دارند. 
كميته نيز مانند كارگروه ارزيابى است يعنى 
به تعداد  با توجه  اين كميته  زمان تشكيل 
بررسى  كميته  در  بايد  كه  درخواست هايى 
جلسات  اين  اغلب  مى شود.  تعيين  گردند 

براى تعداد سه درخواستى كه تا اين مرحله 
را طى كرده اند تشكيل مى گردد.

كارشناس  دفتر  مدير  دفتر:  كارشناسان   -5
از  يك  هر  بررسي  براي  را  خود  نظر  مورد 
انتخاب  از  پس  مي كند.  انتخاب  پرونده ها 
كارشناس مربوطه، او مشغول تدوين گزارش 
براى  زمان  مدت  مى شود.  پرونده  بررسى  و 
و  كارشناس  يك  دست  به  پرونده  رسيدن 
مدت زمان بررسى توسط كارشناس مربوطه 
مدارك  به  كاملاً  زيرا  است  تصادفى  كاملاً 
ارسالى از طرف سازمان مؤسس بستگى دارد 
كه چه ميزان اين مدارك ارسالى كامل است.  

موافقت  اخذ  براى  مشتريان  مراجعه  نحوه 
اصولى و قطعى

مشترى متقاضى براى اخذ موافقت اصولى 

مواوافقفقتت م  اخذخذ  ا  بربراىاى  مشمشترتريايان ن  مراراجعجعه ه  م  نحنحوهوه 
اصاصولولى ى و و قطقطعىعى

شكل3- نحوه مراجعه مشتريان براى اخذ موافقت اصولى

شكل4- نحوه مراجعه مشتريان براى اخذ موافقت قطعى
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فناورى  معاونت  براى  را  خود  تقاضاى  ابتدا 
ارسال مى نمايد، بعد از ارسال بايستى مراحل 
متعددى براى بررسى و تأييد تا مرحله تشكيل 
كارگروه ارزيابى و كميته تخصصى طى گردد 
كه كليه اين مراحل در قسمت بالا ذكر شده اند 
و فرض مى شود كليه اين مراحل يك مرحله 

هستند. 
كميته  و  ارزيابى  كارگروه  تشكيل  از  پس 
اين مراحل، يك مرحله  تأييد در  و  تخصصى 
ديگر نيز وجود دارد كه آن مرحله صدور مجوز 
است، پس مى توان مجموعه زمانى را كه يك 
مجوز  صدور  به  تا  مى كند  طى  درخواست 
به صورت شكل3 نشان داد. پس  را  بيانجامد 
از گذشت سه سال از اخذ مجوز اصولى توسط 
يك مشترى بايستى براى اخذ موافقت قطعى 
سيستم هاى  همه  خلاف  بر  اما  نمايد  اقدام 
صفى كه تاكنون ديده ايم در اين سيستم نامه 
- مشترى كه فرايند روى آن صورت مى گيرد 
- از طرف سرويس دهنده به سازمان مؤسس 

ارسال مى گردد. 
سازمان  توسط  لازم  مدارك  ارسال  از  بعد 
از  پس  و  مي شود  بررسي  مدارك  مؤسس، 
تدوين گزارش، مدارك براى ارزيابى به كميته 
تخصصى ارجاع داده مى شود كه پس از تأييد 
فناورى  معاون  توسط  مجوز  كميته،  اين  در 

صادر مى گردد. (شكل4)

مبانى نظرى تئورى صف
تحقيقاتى  پژوهش هاى  با  صف  نظريه 
در  ارلنگ  كى.  اى.  نام  به  دانماركى  مهندس 
اوليه  مطالعات  وى  شد.  شروع   1909 سال 

خويش را روى افزايش و كاهش ميزان تقاضا 
تلفن جهت بررسى روابط موجود  در سيستم 
در سامانه مورد مطالعه انجام داد. [5] تجزيه 
اثرات  كاهش  و  صف  سيستم هاي  تحليل  و 
نامطلوب انتظار، يكي از موضوعات قابل توجه 
عمليات  در  تحقيق  و  كاربردي  رياضيات  در 
است. در سيستم هايي كه صف و انتظار يكي 
از عناصر و واقعيت ها به شمار مى آيد، هدف از 
تحليل سيستم عبارت است از شناخت رفتار 
در  و  پارامترها  توزيع ها،  شناخت  سيستم، 
نهايت ارائه راهكاري مناسب به منظور تعيين 
ظرفيت بهينه آن به گونه اي كه اهداف تعيين 
شده را برآورده سازد. در اين خصوص مطالعات 
زيادى روى سيستم هاى صف انجام شده است 
و شچنر،  ياو  به مطالعات گراس،  كه مى توان 
تى سنگ و هيسانو، فاطمى قمى و آذرون اشاره 
نمود كه همگى سعى در ارائه مدل هاى صف 
براى ارائه راهبرد مناسب بوده اند. در تعدادى 
از مقالات نيز سيستم صف براى حل مشكلات 
ترافيك تلفن، موبايل و سيستم هاى موجودى 
 ،[4]  ،[3]  ،[2] است[1]،  شده  كارگرفته  به 
[5]، [6]، [7]. رويكرد تحليلى هايت مدل هاى 
كوتاه سيستم صف را نشان مى دهد. [8] فلاتو 
بررسى  براى  را  معادلات صف  نيز  امسكين  و 

هبستگى دو متغير تحليل كردند. [10،9]

بر حسب چيدمان  انواع سيستم هاى صف 
فيزيكى

بر  صف  سيستم هاى  تقسيم بندى  اين  در 
كانال  و  ورودى1  كانال  نوع  عامل  دو  اساس 
مى گيرند.  قرار  بررسى  مورد  دهنده2  خدمت 

بايد  صف  سيستم  شكل  ساده ترين  در   [11]
يك كانال ورودى براى ورود مشتريان و يك 
وجود  سرويس  دريافت  براى  دهنده  خدمت 
تك  سيستم  صورت  آن  در  باشد.  داشته 
در  اما  مى شود.  شناخته  تك خدمته  و  كاناله 
چندين  صف،  سيستم  حالت  پيچيده ترين 
كانال ورودى براى دريافت سرويس و چندين 
سرويس دهنده براى ارائه سرويس وجود دارند 
كه به چنين سيستمى چند كاناله3 و خدمت 

دهنده چندگانه4 گفته مى شود.

مدل هاى صف و نمادسازى كندال5 
در سيستم هاى صف قوانينى براى توصيف 
مدل به كار مى روند كه مى توان به موراد زير 

اشاره نمود: [12]
سيستم6:  به  مشتريان  ورود  فرايند  نرخ   -
ورود  زمان  كه  مى شود  فرض  عموماً 
مشتريان به صف مستقل از هم است و تابع 
اكثر  در  كه  هستند  عمومى  ورود  توزيع  
نمايى مورد  توزيع  يا  توزيع پوآسن  مواقع  

استفاده قرار مى گيرند.
- رفتار مشتريان7: مشتريان ممكن است در 
نشان  خود  از  متنوعى  رفتارهاى  درازمدت 
دهند. ممكن است طول صف مطلوبيت لازم 
نداشته  را  سيستم صف  به  فرد  ورود  براى 
باشد و فرد از ورود به سيستم انصراف دهد 
و يا اينكه در مواردى فرد در حين انتظار در 

صف سيستم را ترك كند.
زمان  معمولاً  خدمت رساني8:  زمان   -
خدمت رساني را نيز مستقل در نظر گرفته 

و مى تواند به طول صف نيز وابسته باشد.

1. Terms Chanael
2. Server Channel
3. Multi- Channel

4. Mullti- Server
5. Kendall
6. The Arrival Process of Customers

بربر ح حسبسب چ چيديدمامانن اانونواعاع س سيسيستمتم ه هاىاى ص صف ف 
فيفيزيزيكىكى

ممدلدل ه هاىاى ص صف ف و و نمنمادادساسازىزى ك كندندالال55

7. The Behavior of Customers 
8. The Server Time
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مى توانند  مشتريان  خدمت رساني1:  توالى   -
دهنده  خدمت  چند  يا  يك  وسيله  به 
دريافت  به  مى توان  كه  شوند  سرويس دهى 
اولين  ورود2،  نخستين  به  خدمت  اولين 
سرويس به آخرين ورود سيستم3، بر اساس 
فرايند تصادفى4، براساس اولويت مشتريان و 

بر اساس تقسيم انشعاب صورت گيرد.
- ظرفيت سيستم5: خدمات مورد نظر مى تواند 
به صورت تك خدمتى يا گروهى انجام شود.

نرخ كاركردى سيستم
در يك سيستم تك خدمته G/G/1 با نرخ 
ورود       و ميانگين زمانE(B) ميزان كار وارد 
شده در واحد زمان برابر               مى باشد. 
در صورتى كه نرخ ورود مشتريان به سيستم 
يعنى باشد  خدمت دهى  نرخ  از  بزرگ تر 

                    در آن صورت سيستم جوابگوى 
كل تقاضا براى دريافت خدمت نبوده و صف در 
زمان هاى بعدى طولانى تر مى شود و در نهايت 

طول صف به بى نهايت ميل مى كند. [13]
مى توان نرخ كاركردى6 يا ضريب بهره ورى 

سيستم را به صورت زير تعريف نمود كه:

اين رابطه عملاً برابر نرخ ورود كار به داخل 
كه  است  ظرفيتى  افزايش  به  نسبت  سيستم 

سيستم مى تواند كار انجام دهد.

معيارهاى ارزيابى عملكرد سيستم هاى صف
سيستم هاى  عملكرد  نحوه  ارزيابى  براى 

صف از معيارهاى زير بهره گرفته مى شود:
- توزيع مدت زمان ورود افراد به سيستم صف 

و مدت زمان انتظار مشترى در سيستم؛

سيستم  در  nام  مشترى  كه  زمانى  مدت   -
مجموع  با  بود  خواهد  برابر  است  منتظر 
و  است  خدمت  انتظار  در  كه  زمانى  مدت 
مدت زمانى كه سرويس او به طول خواهد 

انجاميد:

در رابطه بالا Sn زمان انتظار n مشترى در 
سيستم را نشان مى دهد.

- توزيع تعداد مشتريان موجود در سيستم به 
گرفتن  خدمت  حال  در  افراد  تعداد  همراه 

در سيستم؛
كه  خدمت دهى  زمان  مدت  توزيع  تخمين   -
مانده  باقى  زمان  و  سرويس  زمان  مجموع 

مشتريان در صف انتظار مى باشد. 
با  و  شده  معرفى  پارامترهاى  به  توجه  با 
ميانگين  و  انتظار7  زمان  ميانگين  از  استفاده 
زمان خدمت رساني8 مى توان عملكرد سيستم 
 L(t) تصادفى  متغير  اگر  نمود.  محاسبه  را 
نشان دهنده تعداد مشتريان موجود در سيستم 
بهره ورى  ضريب  فرض  با  باشد،   t زمان  در 
                                    مى توان نشان داد 
 Pk يك توزيع حدى دارد و L(t) متغير تصادفى

احتمال وجود k نفر در سيستم در درازمدت 
به شكل زير قابل محاسبه خواهد بود:

مقاله  در  كاربرد  قابل  روابط  و  علائم  بقيه 
بدين شرح مى باشند:

يك  انتظار  زمان  اينكه  احتمال   Fs(X)
از واحد  مشترى دلخواه در سيستم كوچك تر 
مشتريان  تعداد  ميانگين   E(L) باشد.  زمانى 
و  زمانى  بازه  يك  در  سيستم  در  موجود 
E(S) ميانگين زمان خدمت رساني در بلندمدت 
مشتريانى  تعداد  ميانگين  را   λ اگر  مى باشد. 
كه در واحد زمان وارد سيستم صف مى شوند 
را   E(S) و   E(L) بين  رابطه  نماييم،  تعريف 

E (L) = λE(S) :مى توان به اين شكل نوشت

شبيه سازى
"شبيه سازى عبارت از فرايند طراحى مدلى 
با  آزمايش هايى  انجام  و  واقعى  سيستم  از 
رفتار  به  پى بردن  با هدف  كه  است  اين مدل 
براى  گوناگون  راهبردهاي  ارزيابى  يا  سيستم 
اين تعريف  عمليات سيستم صورت مى گيرد" 

جدول 1- مدت زمان انتطار متوسط كارشناسان در فصول مختلف

1. Service Disipline
2. Fifo 
3. Mean Waiting Time

ننرخرخ ك كاراركركردىدى س سيسيستمتم

7. Service Capacity
8. Occupation Rate

4. Mean Sojourn Time
5. Lifo
6. Random
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بهينه سازي سيستم صف پرونده هاي اخذ مجوز اصولي و قطعي دفتر پارك ها و مراكز رشد
مهدي يوسفي نژاد عطاري، انسيه نيشابوري جامي

كه  است  شبيه سازى  از  تعريف  جامع ترين 
تاكنون توسط شانون ارائه شده است. با توجه 
فرايند  كه  مى گردد  مشخص  تعريف  اين  به 
استفاده  و  مدل  ساخت  شامل  شبيه سازى، 
است.  مسأله  مطالعه يك  براى  آن  از  تحليلى 
روشن  و  واضح  كاملاً  مسأله  اطلاعات  اگر 
از شبيه سازى نيست  استفاده  به  نيازى  باشد، 
در  زير  شرط  چند  يا  يك  كه  صورتى  در  اما 
از  بايد  تحليل گر  باشد،  داشته  وجود  مسأله 

شبيه سازى استفاده نمايد:
- نتوان مسأله را به صورت كامل مدل رياضى 
روش هاى  رياضى  مدل  حل  براى  يا  نمود 

تحليلى وجود نداشته باشد.
- روش هاى تحليلى وجود دارند اما شيوه هاى 
رياضى آنقدر پيچيده و سخت مى باشند كه 
شبيه سازى روشى ساده براى حل مسأله به 

حساب مى آيد.
- علاوه بر برآورد پارامترهاى خاص، اطلاعات 

گذشته نيز در دسترس باشد.
انجام  در  موجود  مشكلات  وجود  دليل  به   -
محيط  در  پديده ها  مشاهده  و  آزمايش ها 

واقعى، شبيه سازى تنها راه ممكن باشد.

بيان مسأله پژوهش
ارتباط  ميزان  بررسى  براى  نخست  گام  در 
مدت زمان بررسى پرونده ها جهت اخذ موافقت 
اصولى يا قطعى با تعداد كارشناسان موجود در 
دفتر پارك ها و مراكز رشد علم و فناورى وزارت 
علوم (جامعه آمارى) نمونه هايى جهت تحليل 
به شرح جدول 1 گردآورى شده است. ستون 
دوم متوسط تعداد كارشناسان در دست را در 
هر فصل نشان مى دهد، ستون سوم نيز مدت 

انتظار را بر حسب ماه نشان مى دهد.
 چون r >0 <1- است، بين دو متغير تعداد 
همبستگى  انتظار  زمان  مدت  و  كارشناسان 
ميزان  محاسبه  براى  و  است  منفى  خطى 
وابستگى موجود بين اين دو متغير طبق رابطه 
R2=r2=0.73                            :زير داريم

بسيار  رابطه  داشتيم  انتظار  اينكه  على رغم 
شديدترى بين تعداد كارشناسان و مدت زمان 
محاسبات  براساس  باشد،  داشته  وجود  انتظار 
درصد   73 فقط  كه  گرديد  مشاهده  فوق 
تأثيرگذار است و 27 درصد از تغييرات آن به 
ساير عوامل بستگى دارد. با بررسى هاى صورت 
زمان  مدت  بر  تأثيرگذار  عوامل  ساير  گرفته، 

انتظار به شرح ذيل مى باشند:
و  پارك ها  از  دوره اى  و  ادوارى  بازديدهاى   -

مراكز رشد؛
و  بازديدها  به  مربوط  گزارش هاى  تهيه   -

عملكرد پارك ها و مراكز رشد؛
توسط  ساليانه  عملكرد  گزارش هاى  تدوين   -

كارشناسان؛
- مصوبات سفرهاى استانى؛

و  امنا  هيأت  تشكيل  با  مرتبط  كارهاى   -
گزارش هاى  تهيه  و  لازم  هماهنگى هاى 

مربوط به جلسه.
در  هدف  شده  ذكر  موارد  به  توجه  با 
جهت  مناسب  زمان بندى  ارائه  تحقيق  اين 
فعاليت هاى بالا است. به گونه اى كه تأثير اين 
زمان بندى بر موارد زير مورد توجه قرار گيرد:

- كارايى دفتر و ضريب بهره ورى؛
- رضايت مندى متقاضيان؛

- مدت زمان ارائه درخواست تا كسب مجوز و 
متوسط زمان بررسى.

عوامل تأثيرگذار بيرونى بر سيستم صف 
جهت اخذ موافقت اصولى و قطعى

تهيه  و  زمان سنجى  عمل  شروع  براى 
زمان  مدت  محاسبه  منظور  به  نمونه هايى 
مى باشند  دخيل  پارامترهايى  صف  در  انتظار 
كه بايد براى شروع زمان سنجى تأثيرات آنها 
تشكيل  بر  عوامل  اين  واقع  در  گردد.  بررسى 
انتظار در صف  زمان  و مدت  انتظار  صف هاى 

تأثير مستقيم خواهد داشت.

عامل اول: بازديدهاى ادوارى
مراكز  و  پارك ها  بررسى عملكرد  به منظور 
سال  هر  كه  بود  لازم  فناورى  و  علم  رشد 
سال  مخصوصاً  و  گذشته  سال هاى  عملكرد 
قبل از ارزيابى بررسى گردد. به همين منظور 
به همراه مدير  از سال كارشناسان  بازه اى  در 
در  گرفته  صورت  برنامه ريزى هاى  طى  دفتر 
حضور  فناورى  و  علم  رشد  مراكز  و  پارك ها 
لازم  مدارك  و  بررسى  آنها  عملكرد  و  يافته 
بازديد صورت گرفته  از  اخذ خواهد شد. پس 
خواهد  تهيه  آنها  عملكرد  از  مفصلى  گزارش 
شد. بنابراين با توجه به تعداد بازديدها حداقل 
تهيه  و  بازديد  مشغول  كارشناسان  ماه  دو 
عامل مدت  اگر  بنابراين  بود.  گزارش خواهند 
با  را  سال  فصل هاى  در  در صف  انتظار  زمان 
xi نشان دهيم i به فصل هاى بازديد (i=1) و 

فصل هاى غير بازديد (i=2) تقسيم مى شوند.

عملكرد  گزارش هاى  تهيه  دوم:  عامل 
فناورى  و  علم  مراكز رشد  و  پارك ها  ساليانه 

توسط كارشناسان 
دفتر  براى  مى توان  كه  وظايفى  جمله  از 
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بهينه سازي سيستم صف پرونده هاي اخذ مجوز اصولي و قطعي دفتر پارك ها و مراكز رشد
مهدي يوسفي نژاد عطاري، انسيه نيشابوري جامي

پارك ها و مراكز رشد علم و فناورى و كارشناسان 
آن در نظر گرفت، تهيه گزارش هايى است كه 
نهادهاى  اختيار  در  و  تهيه شده  مورد  حسب 
گزارش هايى  جمله  از  مى گيرد.  قرار  متقاضى 
عملكرد  گزارش  مى گردد،  تهيه  ساله  هر  كه 
پارك ها و مراكز رشد علم و فناورى است كه 
در سال هاى گذشته و مخصوصاً سال گذشته 
وزير،  به  بايد  گزارش  اين  است.  گرفته  انجام 
رياست جمهورى و نهادهاى مربوطه ديگر ارائه 
گردد. بنابراين در بازه اى از زمان كارشناسان 
گزارش ها  اين  تدوين  و  تهيه  امر  به  مدير  و 
انتظار  زمان  مدت  عامل  اگر  هستند.  مشغول 
در صف در فصل هاى سال را با xi نشان دهيم، 
i به فصل هايى كه بازه اى از آن به تهيه گزارش 
اشتغال يافته (i=1) و فصل هايى كه گزارشى 

تهيه نمى گردد (i=2) تقسيم مى شوند.

و  امنا  هيأت  جلسات  تشكيل  سوم:  عامل 
كميته تخصصى

يكى ديگر از وظايف اصلى دفتر پارك ها و 
مراكز رشد علم و فناورى تشكيل جلسات هيأت 
امنا و كميته تخصصى مى باشد. همان طور كه 
در بالا ذكر گرديد اين جلسات به منظور بررسى 
عملكرد پارك ها و مراكز رشد علم و فناورى و 
ارائه مجوز اصولى و قطعى تشكيل مى گردد كه 
خود شامل مقدمات و تهيه گزارش هاى خاص 
اين جلسات مى باشد. به طور متوسط سالى 2 
تا 3 بار جلسه هيأت امنا و 4 تا 6 بار كميته 
تخصصى برگزار مى گرديد. بنابراين اگر عامل 
مدت زمان انتظار در صف در فصل هاى سال را 
با xi نشان دهيم i به فصل هايى كه جلسه اى 
در آن تشكيل مى شود (i=1) و فصل هايى كه 

 (i=2) در آن اصلاً جلسه اى تشكيل نمى گردد
تقسيم مى شوند.

محاسبه حجم نمونه
براى شروع نمونه گيرى با توجه به اين كه 
3 عامل داريم و هر عامل دو سطحى مى باشد 

بايستى 8 اجرا براى نمونه گيرى انجام دهيم:
2×2×2= تعداد اجرا

فرض  آزمون  از  نمونه  حجم  محاسبه  براى 
ديگرى استفاده مى نماييم. در حال حاضر با توجه 
براى  پرونده ها  انتظار  زمان  ميانگين  داده ها  به 
رسيدگى و اخذ مجوز حدود 10 ماه و انحراف 
ارائه  با  مى خواهيم  حال  مى باشد.  ماه   2 معيار 
طرحى ميانگين زمان انتظار را به 6 ماه برسانيم. 

پس با توجه به برآورد زمانى تخمين زده شده، 
آزمون فرض را به شكل زير تعريف مى نماييم:

 H0 :ميانگين زمان انتظار 10 ماه است
H1 :ميانگين زمان انتظار 7 ماه است

حال با توجه به آزمون فرض فوق مى خواهيم 
 (α=%5) %95 ادعاى خود را در سطح اطمينان
و توان %975 (β=0,025) آزمون كنيم. براى 
استفاده  زير  رابطه  از  نمونه  حجم  محاسبه 

مى نماييم:

حال با توجه به داده هاى مسأله داريم:

جدول 2- تخمين توابع توزيع ورود جدول 3- تخمين توابع توزيع خدمت دهى

جدول 4- اطلاعات مربوط به آلترناتيوهاى پيشنهادى
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بهينه سازي سيستم صف پرونده هاي اخذ مجوز اصولي و قطعي دفتر پارك ها و مراكز رشد
مهدي يوسفي نژاد عطاري، انسيه نيشابوري جامي

يعنى براى هر اجرا بايد 4 نمونه تهيه شود و 
طبق مباحث بالا تعداد اجراها برابر 8 مى باشد 

پس در كل به 32 نمونه نياز داريم.

گردآورى داده ها و تخمين تقاضا
جهت تخمين تابع توزيع ورود پرونده ها به 
تحليل گر  تخصصى  نرم افزار  از  صف  سيستم 
داده ها استفاده شده است. با توجه به پارامتر 
كمترين مجذور مربعات خطا، تابع توزيع ورود 
و  ماه  ميانگين 5/4  با  نرمال  پرونده ها مطابق 

انحراف معيار 1/3 ماه تخمين زده مى شود.

تخمين تابع توزيع مدت زمان خدمت دهى
براى تخمين تابع توزيع ورود پرونده ها و مدت 
زمان خدمت دهى از نرم افزار تخصصى تحليل گر 
داده ها استفاده شده است كه اطلاعات موجود با 
توابع مختلف برازش داده شده است و مناسب ترين 
تابع منطبق بر داده ها تابع توزيع نرمال مى باشد 
با توجه به پارامتر كمترين مجذور مربعات  كه 
خطا، تابع توزيع ورود پرونده ها مطابق نرمال با 
ميانگين 5/4 ماه و انحراف معيار 1/3 ماه تخمين 
زده مى شود و تابع توزيع مدت زمان خدمت دهى 
نرمال با ميانگين 3/6 ماه و انحراف معيار 2/1 ماه 
تخمين زده مى شود. اطلاعات مربوط به برازش 

داده ها در جدول 2 و 3 آورده شده است.

بررسى  سيستم  موجود  وضعيت  تحليل 
پرونده ها و ارائه وضعيت پيشنهادى

پرونده ها  بررسى  روند  گذشته  مطالب  در 
با توجه به وضعيت موجود،  توضيح داده شد. 
بازه زمانى روى  تعداد كارشناسانى كه در هر 
پرونده ها كار مى كنند به دلايل مختلفى مانند 
 ... و  امنا  هيأت  جلسات  دوره اى،  بازديدهاى 
متغير مى باشد. براى اين منظور فرض مى كنيم 
كه تعداد كل كارشناسان ثابت بوده و در كل 
سه  ارائه  با  حال  مى باشد.  نفر   8 برابر  سال 
بررسى  است  آمده   4 جدول  در  كه  آلترناتيو 
مى نماييم كه كدام آلترناتيو داراى فاكتورهاى 
مناسب و رضايت بخش ترى مى باشد. با توجه به 
نتايج حاصل شده در جدول4، آلترناتيو دوم در 
مجموع به دليل كم بودن ميانگين مدت زمان 
انتظار مشتريان در صف Wq و متوسط تعداد 
آلترناتيو ديگر  به دو  Lq نسبت  افراد در صف 
بهتر بوده در نتيجه پيشنهاد مى گردد با توجه 
كارشناس  سه  دفتر  به  حاصله  تقاضاهاى  به 
روى پرونده هاى اصولى و پنج كارشناس روى 

پرونده هاى قطعى كار نمايند.

جمع بندي
به طور خلاصه آنچه در اين پژوهش صورت 
گرفت بدين ترتيب بود كه پس از بيان مشكل 

بررسي  كار  مسأله،  تعريف  و  سازمان  توسط 
و  اصولى  مجوز  اخذ  سيستم صف  شناخت  و 
قطعى دفتر پارك ها و مراكز رشد وزارت علوم، 
موردي  مطالعه  عنوان  به  فناورى  و  تحقيقات 
با  آشنايي  از  پس  رابطه  اين  در  گرديد.  آغاز 
ساختار دفتر و بررسى پرونده هاى ارجاعى به 
آن،  مشتريان  شناخت  همچنين  و  دفتر  اين 
تجزيه  مورد  مشتريان  به  خدمت  ارائه  نحوه 
بررسي خصوصيات و  با  قرار گرفت.  و تحليل 
كه  شد  حاصل  نتيجه  اين  مدل،  ويژگي هاي 
حل آن به روش تحليلي ممكن نبوده و بايد از 
شبيه سازي استفاده شود. براي تدوين و اجراي 
اطلاعات  ابتدا  كه  بود  لازم  شبيه سازي  مدل 

مورد نياز تهيه شود. 
در اين ارتباط پاره اي از مشخصه ها، توزيع ها 
مشاهده  نظير  مختلف  طرق  از  پارامترها  و 
مستقيم، نمونه گيري و... تعيين شده و مابقي 
به صورت فرضي در نظر  نياز،  اطلاعات مورد 
اساسي  گام هاي  اگر  مجموع  در  شد.  گرفته 
به  را  سيستم  تحليل  و  شبيه سازي  بحث  در 
نشان داده شده  آنچه كه در شكل 5  صورت 
است، فرض  نماييم، در اين تحقيق تنها امكان 
به طور كامل و دو  اول آن  انجام پنج مرحله 
كامل  صورت  به  نه  البته  آن  بعدى  مرحله 

فراهم گرديد.

شكل 5- فرايند شبيه سازي
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بهينه سازي سيستم صف پرونده هاي اخذ مجوز اصولي و قطعي دفتر پارك ها و مراكز رشد
مهدي يوسفي نژاد عطاري، انسيه نيشابوري جامي

تعيين  امكان  عدم  دلايل  از  يكي  البته 
اعتبار مدل طراحي شده، فرضي بودن برخي 
اطلاعات استفاده شده در مدل مي باشد. مدل 
تصويري است كه از چگونگي رفتار مشتريان 
عوامل  واكنش هاي  و  كنش ها  همچنين  و 
ديگر  عبارت  به  دفتر.  عملكرد  در  تأثيرگذار 
و  مديران  شناخت  ميزان  نشان دهنده  مدل 
تحليل گران از وضعيت دفتر مي باشد. بنابراين 
موجود،  واقعيت  با  مدل  خروجي  تطابق  عدم 
دفتر  مورد  در  آنچه  كه  است  معني  بدين 
تصور مي شود اشتباه بوده و يا اينكه در رفتار 
رخ  تغييراتي  يا وضعيت سيستم،  و  مشتريان 

داده است.
بهبود  و  تحليل  براي  است  وسيله اي  مدل 

وضعيت موجود.
آيا  است؟  كدام  كارشناسان  بهينه  تعداد 
تأثير  دفتر  عملكرد  بر  واقعاً  سياست ها  تغيير 

دارد؟ و ...
استفاده از مدل براي آزمايش كردن نظرات 

و پيشنهادات جديد.
در صورت وجود يك مدل خوب شبيه سازي، 
مي توان بدون متحمل شدن هزينه و خسارت 
و  روش ها  اثر  مستقيم،  آزمايش  از  ناشي 
امكانات جديد سرويس دهي، تغيير سياست ها 

و ... بر عملكرد دفتر را بررسي نمود.
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ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها
غزاله جاويد، جعفر باقري نژاد

مقدمه
كه  مى كند  تأييد  باز،  نوآورى  مباحث 
عمده  محرك  خارجى،  دانش  جذب  توانايى 
باز،  نوآورى  براى رقابت شده است. در حالت 
دانش  و  فناوري  براى  را  محيط  سازمان ها 
توسعه  و  تحقيق  به  صرفاً  و  نموده  كاوش 
پيش  واقع  در  نيستند.  وابسته  خود  داخلى 
شرط كليدى اين است كه بنگاه ها از ظرفيت 
جذبشان بهره بردارى نموده تا دانش خارجى را 
درونى سازى و بومى سازى نمايند[1]. از زمانى 
باز  نوآورى  درباره  را  خود  كتاب  چزبرو1  كه 

منتشر كرد، اين ايده كه دانش خارجى يكى 
را  نوآورى است  بهبود  براى  اساسى  از عناصر 
باز را اينگونه  احيا كرد. هنرى چزبرو نوآورى 

تعريف مى كند: 
نوآورى باز الگويى مبتنى بر اين فرض است 
كه اگر شركت ها به دنبال ارتقاء فناوري خود 
ايده هاى  از  مى بايست  و  مى توانند  هستند، 
برده  بهره   داخلى  ايده هاى  همانند  خارجى 
به  متنوع  خارجى  و  داخلى  راه هاى  از  و 
سازمان ها  كنند.  استفاده  بازار  و سوى  سمت 
براى  جديد  راه هاى  يافتن  به  كه  دريافته اند 

جهت  در  خود  نيازمندى هاى  شناسايى 
ارتباطى  شبكه هاى  و  تخصص ها  گسترش 
سازمان  از  خارج  و  داخل  نهادهاى  و  افراد  با 
نياز دارند. توانايى شركت ها براى دست يابى به 
كه  نيازهايى  با  آنها  تطبيق  و  جديد  فناوري 
سودآورى  جديد  فرصت هاى  دارند،  مشتريان 
را براى شركت ها فراهم مى كنند. دانش داخلى 
براى  است  لازم  فرايندهايى  چنين  براى  كه 
دست  به  براى  و  مى باشد  ارزشمند  شركت ها 
آوردن امتيازات رقابتى لازم است كه در فرايند 

نوآورى شركت ها، دانش محافظت شود.

ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها

چكيده
نوآورى باز و توانمندى جذب دو مفهوم قابل توجه در تحقيقات مديريت نوآورى به شمار مى آيند. توانمندى جذب شركت ها، تعيين 
كننده توانمندى آنها براى گسترش ايده ها يا فناوري خارجى است. در اين مقاله دو مفهوم توانمندى جذب و نوآورى باز را به يكديگر 
ارتباط داده و با استفاده از ديدگاه هاى نوين درباره نوآورى باز به تشريح مفهوم توانمندى جذب پرداخته شده است. با توجه به عواملى 
مانند چرخه عمر كوتاه فناوري، فناورى هاى در حال ظهور، هزينه ها و خطرات مرتبط با فناوري ها، جهانى شدن فرايندهاى تحقيق 
و توسعه، افزايش رقابت بين بنگاه ها در بازار محصولات خود و اهميت رو به رشد سرمايه گذارى براى تأمين مالى ايده هاى كسب و 
كار، منابع فناوري خارجى اهميت بسيار دارند و جريانات دانش براى رقابت امرى الزامى است اما اين جريانات به طور خودكار جامه 
عمل نمى پوشند و شركت ها بايد مهارت هاى خود را براى حركت به سمت آنها گسترش دهند. بنابراين توانمندى جذب امرى بسيار 
مهم در توضيح اين مطلب است كه چرا بعضى بنگاه ها در خلق و كسب ارزش از فناوري توسعه يافته خارجى بهتر از ديگران هستند. 
هدف از اين مقاله تحليل اين مطلب است كه دريابيم: "ارتباط توانمندى جذب و نوآورى باز چگونه است؟"و نقش تكميلى فناوري هاى 
داخلى و خارجى در فرايند نوآورى باز وتوانمندى جذب در شركت هاى نوآور تشريح شوند. در واقع مقاله حاضر قصد دارد با بهره گيرى 
از تحقيقات پيشين با تفكيك نوآورى باز به دو بعد كليدى آن (بعد انسانى كه شامل رهبرى، كارتيمى و انگيزه و بعد سازمانى كه 
شامل فرايند نوآورى باز، ساختار، ظرفيت ها و مدل تجارى مى باشد) به تحليل ارتباط نوآورى باز و توانمندى جذب بپردازد و يك مدل 
مفهومى ارائه كند. سپس در اين پژوهش از روش  سوات به تحليل اجزا مدل مفهومى پيشنهادى براى بررسى ارتباط اين دو عامل 

مبادرت شده است.
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ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها
غزاله جاويد، جعفر باقري نژاد

مفهوم توانمندى جذب
تكامل  با  نوآورى  سيستم هاى  پويايى 
جذب  ظرفيت  و  نوآورى  توانمندى  همزمان 
تحقق مى يابد. همچنين پويايى توانايى نوآورى، 
مى شود.  منجر  جذب  ظرفيت  پايدار  رشد  به 
سرمايه گذارى،  و  نوآورى  فعاليت هاى  زيرا 
در  منابع  و  مى دهد  افزايش  را  تقليد  توانايى 
تكامل  مى شوند.  صرف  فناورانه  فعاليت هاى 
را  نوآورى  پويايى  نوبت  به  جذب  ظرفيت 
فعاليت هاى  در  ويژه  به  بهره ورى  افزايش  با 
فعاليت هاى  به  پايبندى  و  توسعه  و  تحقيق 
فناورانه پايدار مى سازد [2]. مفهوم توانمندى 
جذب عبارت است از: "توانايى شركت ها براى 
تشخيص ارزش اطلاعات خارجى جديد، جذب 
و به كارگيرى آنها" [3]. هنگامى كه شركت ها 
ساختار خود را براى حركت به سمت نوآورى 
بايد  هم  خارجى  دانش  مى دهند،  تغيير  باز 
سازمان  فرهنگ  و  ساختار  با  و  سازماندهى 
ايجاد  باعث  جذب  توانايى   .[4] يابد  تطابق 
بيان ديگر  به  يا  باز  نوآورى  براى  فرصت هايى 
داخلى  تركيب  محدوديت هاى  كاهش  باعث 
منابع دانش در يك مدل نوآورى باز مى شود. 
توسعه  و  تحقيق  فرايندهاى  از  توانايى جذب 
محيط  از  همچنين  و  مى شود  منتج  داخلى 
خارجى نيز تأثير مى پذيرد. نوآورى باز مرزهاى 
دانش خارج از شركت را كه در انتظار جذب 
توسط شركت ها و تبديل آن به محصولات و 
ارزش هستند تحت فشار  با  خدمات جديد و 
قرار مى دهد اما اين دانش خارجى به راحتى 
بايد  ابتدا دانش  بلكه  بهره بردارى نيست  قابل 
دنبال  به  بايد  شركت ها  و  شود  شناسايى 
ساز و كارهايى براى انتقال و تطابق اين دانش 
با شرايط داخل شركت باشند. ظرفيت جذب از 

راه هاى مختلفى به دست مى آيد كه مهمترين 
آنها سرمايه گذارى در تحقيق و توسعه داخلى 
از  محصول  يك  صورت  به  مى تواند  كه  است 
عمليات ساختارى شركت يا فرستادن كاركنان  

به دوره هاى آموزشى تكنيكى پيشرفته باشد.
ارزش  شناسايى  براى  بنگاه  يك  توانمندى 
و  آن  جذب  و  خارجى  اطلاعات  جديد، 
اهداف  به  رسيدن  براى  آن  كارگيرى  به 
حياتى  امرى  نوآورى،  توانمندى  و  اقتصادى 
از  استفاده  و  ارزيابى  براى  توانمندى  و  است 
و  دانش  منابع  از  است  تابعى  خارجى  دانش 
براى  توانمندى  به  و  مربوطه  دانش  سطح 
دارد. بستگى  خارجى  دانش  مناسب سازى 

توانمندى  به صورت  توانمندى ها  اين  مجموع 
توسعه  و  تحقيق  است.  شده  تعريف  جذب 
بخشى  جذب  توانمندى  ايجاد  براى  داخلى 
است.  اهميت  حائز  دانش،  توليد  فعاليت  از 
شده  شناسايى  عامل   2 با  جذب  توانمندى 
كه  فرايندها  و  سازمانى  مقررات  اول،  است: 
با  كه  مى سازد  را  داخلى  مهارت هاى  و  منابع 
با  قوى شركت  روابط  دوم،  و  تعاملند  در  هم 
توانمندى  خارجى.  شركاى  ساير  و  مشتريان 
جذب زمانى مفيد است كه ساختار داخلى و 
فرايندهاى شركت درك شود و همچنين براى 
درك ابعاد خارجى نوآورى باز بايد به ساختار 
براى  شركت  نوآورى  روش هاى  و  سازمان 
دانش  خارجى  منابع  سمت  به  حركت  بهبود 

توجه داشت. [3]

خارجى  و  داخلى  فناوري هاى  مكمل  نقش 
در نوآورى

در طول دو دهه اخير شركت ها براى بهبود 
فزاينده اى  طور  به  مالى  كارايى  و  نوآورى 

كرده اند.  تمركز  نوآورى  خارجى  منابع  بر 
در نتيجه سازمان هاى بزرگ تنها به توانمندى 
به  آنها  نمى كنند.  اكتفا  خود  داخلى  نوآورى 
اين  سوى منابع خارجى فناوري در حركتند. 
از  بهره بردارى  (مجوز  ليسانس  اعطاى  با  كار 
همكارى  خارجى،  توسعه  و  تحقيق  فناوري)، 
توانمندى  سرريز  داخلى  جذب  و  مشترك 
تكميلى  خارجى  و  داخلى  منابع  از  فناورانه 
توانمندى  به  شركت ها   .[5] مى يابد  تحقق 
و  سازماندهى  براى  داخلى  توسعه  و  تحقيق 
دارند. نياز  علاقه  مورد  فناوري هاي  ارزيابى 

براى  داخلى  تحقيقات  در  توانمندى  بنابراين 
درك منابع خارجى ضرورى است. اين موضوع 
در ادبيات نوآورى باز نيز آمده است كه تحقيق 
و  ارزيابى  مؤثر  كارايى  باعث  داخلى  توسعه  و 
از منابع خارجى دانش مى شود [6]. استفاده 

توسعه  و  تحقيق  و  خارجى  فناوري  بنابراين 
توجه  مورد  به صورت مكمل هم  بايد  داخلى 
قرار گيرند نه اينكه دو موضوع جدا از يكديگر 
تلقى شوندكه اين كار منجر به يكپارچه سازى 
به  براى  خارجى  و  داخلى  فناوري  و  دانش 
از  نوع  هر  در  مثبت  اثرات  آوردن  دست 
فعاليت هاى نوآورى مى شود. كوخن و لوينتال 
نشان دادند كه توانايى براى حركت به سمت 
فناوري خارجى نياز به سرمايه گذارى تحقيق 
و توسعه مناسب دارد. اكتساب، جذب، انتقال 
و بهره بردارى از دانش خارجى چهار بعد اصلى 

از توانمندى جذب هستند.

ابعاد نوآورى باز
ابعاد سازمانى 

مدل تجارى
مدل تجارى داراي دو تابع است: اول اينكه 

خاخارجرجىى و و  داداخلخلى ى  فناناوروري ي هاهاى ى  ف  مكمكململ  نقنقش ش 
اابعبعاداد س سازازمامانىنىددر ر نونوآوآورىرى



13
91

ان 
ست

 تاب
،31

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
 سا

شد،
ز ر

راك
و م

ها 
رك 

ي پا
صص

 تخ
امه

صلن
ف

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....

55

ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها
غزاله جاويد، جعفر باقري نژاد

ارزش را خلق مى كند و دوم اينكه ارزش را به 
با  فرايند كسب  ارزش و  دست مي آورد. خلق 
مدل تجارى تخمين زده مى شود و شركت ها 
نوآورى  با  تجارى  مدل هاى  تطبيق  به  نياز 
گسترش  از  برخاسته  هزينه هاى  دارند.  باز 
محصول،  عمر  چرخه  شدن  كوتاه  و  فناوري 
شركت ها  براى  را  نوآورى  در  سرمايه گذارى 
دشوارتر ساخته است [8]. استفاده از مدل هاى 
بتواند  شركت  يك  كه  مى شود  باعث  تجارى 
منابع  بر  نفوذ  اعمال  با  را  خود  هزينه هاى 
ذخيره  جهت  در  خارجى  توسعه  و  تحقيق 
افزايش  پى  در  و  دهد  كاهش  پول  و  زمان 
فناوري هاي خارجى  ليسانس  با كسب  درآمد 
باز  .بين خلق ارزش در مفهوم نوآورى  باشند 
وجود  تفاوتى  ارزش كلاسيك  يك سيستم  و 
ارزش كلاسيك، هر شركت  دارد. در سيستم 
يك موقعيت اختصاصى در سيستم ارزش دارد 
و به ارزش ورودى ها قبل از فرستادن آنها به 
بين  روابط  مى افزايد،  زنجيره  در  بعد  مرحله 
توزيع  كانال هاى  كنندگان،  (تأمين  شركت ها 
مى گردد  تشريح  تعاملى  روابط  عنوان  به  و...) 
به  سازماندهى  و  مديريت  نيازمندى هاى  و 
فعاليت هاى بين شركت ها محدود شده است.

تأمين كنندگان  با  شركت  يك  باز  نوآورى  در 
ظرفيت هاى  بهبود  براى  مشتريان  و  فناوري 
براى  بازار  گسترش  يا  خود  داخلى  نوآورى 
همكارى  داخلى  نوآورى هاى  كردن  خارج 
دارد [9]. همانطور كه چزبرو بيان مى دارد، در 
باز شركت ها در طول تعدادى  مفهوم نوآورى 
گفته  ارزش  شبكه  آنها  به  كه  تراكنش ها  از 
مى شود، به طور متصل ارزش خلق مى كنند.

قدرت  به  بستگى  باز  نوآورى  در  ارزش  خلق 
روابط  كيفيت  بنابراين  دارد  رقبا  با  ارتباط 

كننده  تضمين  رقبا  و  شركت  نوآورى  بين 
اين خلق ارزش است. در حقيقت همكارى با 
كند  خلق  را  تجارى  مدل هاى  مى تواند  شركا 
كه هزينه هاى تحقيق و توسعه را كاهش دهد 
و نوآورى را گسترش داده و درها را به سوى 

بازارهاى جديد بگشايد.
توانمندى  با  تجارى  مدل هاى  اول  نگاه  در 
جذب  براى  توانمندى  صورت  به  كه  جذب 
ارتباط  در  است  شده  تعريف  خارجى  منابع 
نيستند. با توجه به اينكه مفهوم توانايى جذب 
نقش مهمى در توضيح اين مطلب دارد كه چرا 
بسيارى از شركت ها در خلق و ايجاد ارزش از 
فناوري گسترش يافته خارجى و همكارى هاى 
فناورانه با شركاى نوآور برتر از ديگران هستند، 
مى توان ارتباط توانمندى جذب و مدل تجارى 
همچنين  تجارى  مدل هاى  كرد.  درك  را 
كدام  كه  مى پردازد  مطلب  اين  بررسى  به 
منظور  به  نوآور  شركت  يك  خارجى  فناوري 
شود.  داخلى  بايد  نامناسب  پيامدهاى  كاهش 
تأكيد  محققان  امر  اين  تحقق  براى  بنابراين 
تعريف شود،  تجارى شركت  اهداف  كه  دارند 
دسته بندى  توسعه  و  تحقيق  ظرفيت هاى 
شركا  با  شركت  تجارى  مدل هاى  شوند، 
كه  مى افتد  اتفاق  ندرت  به  اما  شود.  همتراز 
شركت ها مدل تجارى طراحى شده در جهت 

انعطاف پذيرى خود داشته باشند.

ظرفيت ها
يكى از مسائل مهم در بعد سازمانى نوآورى 
باز ظرفيت بنگاه است كه مجموعه اى از منابع، 
شايستگى ها و دانش است. ارزش زمانى خلق 
از  واحد  مجموعه  يك  از  شركت  كه  مى شود 
خلق  براى  و  باشد  شده  تشكيل  ظرفيت ها 

امتياز رقابتى و به دست آوردن نرخ بازگشت 
در حدى بالاتر از معمول، اين منابع بايد ناياب 
و ارزشمند و به طور معقول پايدار باشند [10]. 
پراهالاد2،  و  از جمله كونر1  از محققان  برخى 
دانش را به عنوان يك عامل اصلى كه تأكيد 
توزيع  و  انتقال  و  سازمانى  درك  اهميت  بر 
دارد،  شركت  داخل  در  نوآورى  ظرفيت هاى 
مى دانند اما طرفداران مشترك اين دو ديدگاه 
(منبعى و دانشى) بر اين حقيقت تأكيد دارند 
اشتراك  پايه  بر  مناسب  رقابتى  امتيازات  كه 
مهم  سؤال  اما  است[11].  دو  اين  واحد 
با  ارتباط  اينجاست كه: ارزش اين ديدگاه در 

نوآورى باز چيست؟
دارد  تأكيد  منبع  پايه  بر  ديدگاه  چند  هر 
از  مجموعه اى  شركت ها  رقابتى  امتيازات  كه 
(كه  است  شركت  مرزهاى  داخل  در  منابع 
ديد  از  است)،  مشكل  آنها  از  نسخه برداري 
داخل  در  تنها  نبايد  منابع  اين  باز  نوآورى 
با  و  كمياب  منابع  بلكه  باشد  موجود  شركت 
ارزش به منظور افزايش ارزش براى مشتريان 
هدف بايد از شركت هاى مختلف نيز خريدارى 
و كسب شود. در نتيجه منابع حياتى شركت ها 
جريان  و  يابند  گسترش  مرزها  از  فراتر  بايد 
يابد. ارتقا  خارجى  شركاى  با  دانش  و  منابع 

گسترش  و  دانش  سريع  پيشرفت  با  امروزه 
همه  داراى  تنهايى  به  شركت ها  فناوري 
نيستند.  موفق  نوآورى  جهت  در  اطلاعات 
مناسب  سازماندهى  و  توانمندى جذب  ريتالا 
را بر خروجى نوآورى بنگاه مؤثر مى داند [12]. 
تعاملات  بر  تأكيد  به  منجر  توضيحات  اين 
خلق  و  نوآورى  كه  مى شود  شركت ها  درون 
دانش جديد را در داخل شركت مهيا مى كند. 
سه  شركت ها  داخلى  شبكه هاى  تنظيم  براى 

1. Conner
2. Prahalad
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دليل ذكر مى شود:
جريان  در  و  ارزيابى  براى  شركت ها  اول، 
با يكديگر  اخير  فناوري  قرار داشتن پيشرفت 

تشكيل تيم مى دهند. [13]
دانش  جذب  و  انتقال  شبكه ها  اين  دوم، 
خارجى را به منظور تكميل فعاليت هاى داخلى 

نوآورى هاى سازمان فعال مى سازد. [14]
سوم، شركت ها به تنهايى قادر به بهره بردارى 
و تجارى سازى محصولات نوآورى در خودشان 

نيستند. [7]
هر كدام از سه دليل فوق ارتباطات مهمى 
از  اول  بعد  دارند.  جذب  توانمندى  مفهوم  با 
براى  شركت  توانايى  با  جذب  توانمندى 
تشخيص و ارزش دهى دانش خارجى جديد در 
بسيار  زمانى  توانمندى خصوصاً  است.  ارتباط 
مهم است كه شركت ها مى خواهند  فناوري ها 
را ارزيابى كنند و در جريان گسترش فناوري 
توانايى  به  بعد دوم شامل رجوع  باشند.  اخير 
توجه  بايد  است.  جديد  دانش  جذب  براى 
تشخيص  توانايى  شركت  يك  اگر  داشت 
به  سؤال  باشد،  داشته  را  جديد  دانش  ارزش 
اين صورت مطرح مى شود كه آيا شركت براى 
جذب اين دانش ارزشمند توانمند است؟ بعد 
تجارى سازى  شامل  جذب  توانمندى  از  آخر 
آوردن  دست  به  منظور  به  خارجى  دانش 
درك  براى  بنابراين  است.  سازمانى  اهداف 
نه  از يك طرف  توانمندى جذب يك شركت 
كرد  تمركز  مرزى  برون  روابط  به  بايد  تنها 
بلكه بايد به سازماندهى داخلى فرايند نوآورى 
دانش  گسترش  و  توزيع  كه  داشت  توجه  نيز 
دو   [15] مى كند.  مهيا  را  سازمان  داخل  در 
توانمندى كه شركت ها براى گسترش موفقيت 
خود در نوآورى باز به آن نياز دارند، عبارتند از:

1- توانمندى انتقال دانش به محيط خارج؛
2- توانمندى رابطه اى كه روابط و شبكه ها 

را به وجود مى آورد. [16]

ساختار سازمانى
ساختار سازمانى در حقيقت يك نماى پايه 
تمام  چزبرو  تحقيقات  طبق  است.  سازمان  از 
خود  درهاى  كامل  بازكردن  به  قادر  بنگاه ها 
است. متفاوت  آنها  توانايى  درجه  و  نيستند 

قوى  پايدارى  بنگاه  مرزهاى  باز  نوآورى  در 
ندارند و فعاليت ها تنها در داخل شركت اتفاق 
نمى افتد. ساختارهاى عمودى راهى است براى 
در  آن  بودن  باز  ميزان  و  بنگاه  دامنه  تعريف 
همچنين  واسطه.  بازار  و  نهايى  بازار  مقابل 
باز  براى  راهى  نفوذپذير  عمودى  ساختارهاى 
ارزش  زنجيره  طول  در  بازار  سمت  به  بودن 
تلقى مى گردند [17]. افزايش نفوذپذيرى براى 
استفاده از منابع خارجى و ايجاد تناسب بين 
ظرفيت ها و نياز بازار و اعمال نوآورى باز مفيد 
را  خود  مرزهاى  بايد  شركت ها  است.بنابراين 
توانمندى  خود،  عمليات  تغيير  و  بهبود  براى 
و  نوآورى  پتانسيل  راهبردي،  بهبود  و  توليد 
تعدادى  كنند.  مديريت  منبع،  انتخاب  فرايند 
از مسائل دخيل در مديريت نوآورى خارجى، 
و  بازار  پتانسيل  ارزيابى  فرصت ها،  جستجوى 
كارگيرى  به  موجود،  فرصت هاى  از  نوآورى 
شركاى بالقوه با انعقاد قراردادهاى همكارى و 
مى باشد  خارجى  شركاى  با  نوآورى  گسترش 
[18]. سيمارد1 و وست2 با متمايز كردن انواع 
شركت ها  بين  ارتباطات  يا  شبكه ها  مختلف 
را  بنگاه ها  عميق،  شبكه هاى  كه  دادند  نشان 
براى سرمايه گذارى بر دانش و منابع خارجى 
براى  را  شركت ها  گسترده  شبكه هاى  و  قادر 

مى سازد  توانمند  بازار جديد  و  فناوري  يافتن 
[8]. براون3 و هاگل4 راجع به خلق شبكه ها و 
اينكه چگونه همكارى ها مى تواند منجر به خلق 
دانش جديد يا آموزش از ديگران و نوآورى ها 
انجام  تحقيقاتى  شود،  ديگران  عقايد  پايه  بر 
به  نياز  شبكه ها  خلق  آنها  گفته  به  داده اند. 
جمله:  از  دارد  جديد  مديريتى  فرايندهاى 
تعادل  شبكه،  همكارى  مناسب  راه  انتخاب 
تعريف  جهانى،  يكپارچگى  با  داخلى  نوآورى 
بازگشت  حلقه هاى  تثبيت  مؤثر،  فعاليت هاى 
به  راجع  ليتنتالر6،  و  ارنست5   .[19] كارآمد 
مناسب  سازماندهى  براى  مرزها  مديريت 
تحقيق كرده اند.آنها بيان كردند كه در نوآورى 
دانش  انتقال  سازماندهى  به  نياز  مديران  باز، 
دانش  مديريت  در  امر  اين  و  دارند  محيط  با 
سه قسمت عمده دارد: خريد يا ساخت دانش، 
يكپارچه سازى دانش و گسترش دانش [20]. 
شركت ها  به  كه  اساسى  اصل  سه  ليتنتالر 
را  مى كند  كمك  راهبردي  فعاليت هاى  در 
ابتدا  مى داند.  و همكارى  مركزيت  هماهنگى، 
كنند  توجه  خارجى  دانش  به  بايد  شركت ها 
سپس اين راهبرد بايد به سمت ساير راهبردها 
ارتباط واضح  و يك  هدايت شود (هماهنگى) 
براى اين امر نياز است (مركزيت) و در نهايت 
براى كاهش مشكلات نياز به خطوط همكارى 
نيكلاس7   .[21] (همكارى)  است  عملياتى 
سازماندهى  كه  دادند  نشان  خود  كلد8  و 
دانش  اشتراك  و  ارتباطات  جهت  در  داخلى 
در  مؤثرى  عامل  كارمندان  و  مديران  بين 
در  نوآورى  توانايى  و  جذب  توانايى  افزايش 
ساختار  شركت ها  كه  هنگامى  سازمان هاست. 
خود را براى حركت به سمت نوآورى باز تغيير 
سازماندهى  بايد  هم  خارجى  دانش  مى دهند 

1. Simard
2. West
3. Brown

4. Hagel
5. Ernst
6. Lichtenthaler

7. Nicolaij foss
8. Keld Laursen
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يابد  تطابق  سازمان  وفرهنگ  ساختار  با  و 
فرصت هايى  ايجاد  باعث  جذب  توانايى   .[4]
براى نوآورى باز يا به بيان ديگر باعث كاهش 
دانش  منابع  داخلى  تركيب  محدوديت هاى 
در ساختار  باز مى شود.  نوآورى  مدل  در يك 
دانش  اشتراك گذارى  به  روش هاى  سازمان 
دانش  كننده  منعكس  و  دارد  فراوان  اهميت 
انتقال يافته از خارج از سازمان مى باشد. [22]

فرايند نوآورى
اين  باز  نوآورى  بارز  شاخص هاى  از  يكى 
در  لزوم  طور  به  نوآورى  فرايند  كه  است 
در  نمى افتد.  اتفاق  شركت  مرزهاى  داخل 
از  وسيعى  طيف  در  نوآورى  فرايند  عوض 
از  بسيارى  است.  شده  توزيع  آفرينان  نقش 
فعاليت  به صورت  را  موضوع  اين  نويسندگان 
گسترش مرزها بيان مى كنند و سايرين آن را 
به صورت مرزهاى انعطاف پذير اعلام كرده اند.

نوآورى  كه  معناست  بدين  صورت  دو  هر  در 
توسعه  و  تحقيق  دپارتمان  در  تنها  نمى تواند 
مثال  عنوان  به  بيفتد.  اتفاق  شركت  داخل 
از ساير شركا خريدارى  بنگاه  مى تواند توسط 
شود يا در تعامل بين شركت ها و محيط اتفاق 
بيافتد. اين امر منجر به طرح هايى مى شود كه 
در چگونگى مديريت و درك فرايند تأثير دارد. 
واضح است مشكلى كه از اين امر بر مى خيزد 
بين  نوآورى  فعاليت  كه  زمانى  كه  است  اين 
گذاشته  اشتراك  به  فعالان  از  زيادى  تعداد 
مراتبى  سلسله  همكارى  مدل  تنها  مى شود، 
كارهاى  و  ساز  به  نياز  بلكه  نيست  كافى 
همكارى ديگر نيز مى باشد. در جايى كه دانش 
خارجى و فعالان آن، قسمت وسيعى از فرايند 
را تشكيل مى دهند، فرايند نوآورى يك شركت 

فعاليت  شاخص هاى  تغيير  با  تطبيق  به  نياز 
نوآورى دارد.

ابعاد انسانى 
رهبرى، كارگروهى و انگيزه

طرف  از  حمايت  به  بستگى  باز  نوآورى 
نوآورى  مفهوم  در  گرفتن  قرار  دارد.  مديريت 
است. سر  رهبران  براى  واقعى  تعامل  يك  باز 
و  نوآورى  مختلف  جنبه هاى  با  داشتن  كار  و 
تيم  مختلف  اعضاى  با  تطابق  آن  با  همزمان 
رهبرى  از  خاصى  نوع  شريك  سازمان هاى  و 
را طلب مى كند كه دامنه وسيعى از تناقض ها 
برقرارى  به  نوآورى  در  رهبرى  دارد.  بر  در  را 
تعادل در چهار مرحله نياز دارد: فرايند نوآورى، 
فرايند  و  گروه بندى  فرايند  خلاقيت،  فرايند 
رهبرى [23]. فلمينگ1 و واسپك2 تحقيقاتى 
درباره رهبرى در نوآورى باز داشتند. آنها بيان 
بايد  ابتدا  باز  نوآورى  رهبرى  براى  كه  كردند 
از موقعيت هاى ساختارى  فنى  قوى  تركيبات 
داشته  را  لازم  همكارى  هم  با  بتوانند  كه 
باشند، ساخته شود و براى آن لازم است كه 
بين  شده  ساخته  مرزهاى  و  اجتماعى  موانع 
قسمت هاى فنى را مد نظر قرار داد. همچنين 
بيان كردند كه كمبود اعتماد منجر به موانعى 
فرايند  در   .[24] مى شود  فيزيكى  روابط  در 
به  نياز  فنى  سيستم هاى  تنها  نه  باز  نوآورى 
تغيير دارند بلكه ارزش ها و فرهنگ ها نيز بايد 
تغيير يابد. براى به كار گيرى دانش خارجى در 
بنگاه ها نياز به تغييراتى است و شركت ها بايد 
فرايند توسعه محصول جديد، زنجيره تأمين، 
فرايند تصميم گيرى راهبردي، سيستم پاداش، 
نقشه راه فناوري و بسيارى سيستم هاى ديگر 
را بازنگرى كنند. رهبر بايد با تغييرات محيط 

تطبيق يابد. رهبرى موفق الكترونيكى بايد بر 
پايه روابط و اعتماد باشد. بنابراين رفتار رهبرى 
با  انواع روابط  به منظور ساخت  به تغيير  نياز 
كارايى  و  انگيزه  اعتماد،  كه  دارد  بالا  كيفيت 
اغلب  موفق  تيم هاى   .[25] مى كند  بهينه  را 
برون نگر، با قابليت تطابق بالا و به دنبال نتايج 
مثبت در طول طيف وسيعى از توابع و صنايع 
قوى  گسترده   ارتباطات  تيم ها  اين  هستند. 
برسمن4،  و  كافر3  دارند.  سايرين  با  يا ضعيف 
شرايطى را بيان كردند كه وجود تيم ها را در 
نوآورى باز لازم مى داند مانند: ساختار سازمانى 
روابط  با  يافته  گسترش  سيستم هاى  مسطح، 
اطلاعات  به  وابسته  تيم ها  كه  زمانى  متعدد، 
پيچيده باشند خصوصاً زمان تغييرات خارجى 
فعاليت هاى  با  تيم  كارهاى  كه  زمانى  سريع، 
خارج از تيم در هم تنيده باشد. جايى كه پايه 
افراد  اين  و  ايده هاست  از  نوآورى مجموعه اى 
هستند كه  ايده ها را گسترش مى دهند، انتقال 
اصلاح  و  مى دهند  نشان  واكنش  مى دهند 
نوآورانه  حركت  اين  انگيزه  مطالعه  مى كنند، 

امرى الزامى است. [26]
در  سياستمدار  يك  مانند  كردن  عمل 
براى  راهى  مى تواند  مشكلات  با  رويارويى 
براى  كافى  انگيزه  با  تيم ها  نگهدارى  و  يافتن 
دست يابى به نتايج  باشد. رهبران با تيم هايى 
سر و كار دارند كه تركيبات متفاوتى در زمينه 
نوآورى باز دارند. اغلب تيم هاى داخلى در يك 
مى آورند  وجود  به  را  باز  نوآورى  كه  شركت 
خود  درون  عمدتاً  و  انعطاف پذيرند  كمى  ذاتاً 
به  تيم ها  كه  است  مهم  اين  دارند.  فعاليت 
طور مستقيم برون نگر باشند و به طور واضح 
مزاياى نوآورى باز را درك كنند و تنوع را به 
انگيزه نقش مهمى  بدانند.  دارايى  عنوان يك 

ابابعاعاد د انانساسانىنى

1. Fleming 
2. Waguesparck

3. Kaeufer
4. Bresman
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از  كه  دارد  باز  نوآورى  فرايند  گسترش  در 
كار  رهبرى،  شخصيت ها،  تركيب  چگونگى 

گروهى و خروجى نوآورى بر مى خيزد.

مدل مفهومى
هنگامى كه شركت ها ساختار خود را براى 
مى دهند،  تغيير  باز  نوآورى  سمت  به  حركت 
ساختار  با  خارجى  دانش  تطابق  زمينه  بايد 
توانمندى  آورند.  فراهم  را  سازمان  فرهنگ  و 
نوآورى  براى  فرصت هايى  ايجاد  باعث  جذب، 
باز يا به بيان ديگر باعث كاهش موانع در ادغام 
منابع دانش داخلى و خارجى در مدل نوآورى 
توانمندى  افزايش  براى  بنابراين  مى شود.  باز 
در  سازمانى  فرهنگ  و  ساختار  بايد  جذب 
جهت جذب و تطبيق دانش خارجى تغيير يابد 
ارتباطات و  [4] سازماندهى داخلى در جهت 
اشتراك دانش بين مديران و كارمندان عامل 
توانايى  و  توانمندى جذب  افزايش  در  مؤثرى 

نوآورى در سازمان ها است.
آن  استفاده  درجه  و  سازمان  يك  ساختار 
استاندارد  و  رسمى  كنترل هاى  و  رويه ها  از 
اثربخشى  نوآورى،  احتمال  بر  مى تواند شديداً 
پروژه هاى نوآورى و سرعت فرايندهاى توسعه 
محصول جديد آن تأثير بگذارد. به گفته مليسا 
از  بيشتر  كه  بنگاه  ساختارى  ابعاد  شيلينگ 
ساير موارد بر كشش و اثربخشى آن به نوآورى 
بودن،  رسمى  از:  عبارتند  مى گذارد  تأثير 

استاندارد بودن و تمركز. 
آورده  باز  نوآورى  پارادايم  در  كه  همانطور 
شد، اين مدل نوآورى مرزهاى دانش خارج از 
شركت را كه در انتظار جذب توسط شركت ها 
و تبديل آن به محصولات و خدمات جديد و 
با ارزش هستند، تحت فشار قرار مى دهد. اما 

اين دانش خارجى به راحتى قابل بهره بردارى 
نيست. بلكه ابتدا بايد دانش شناسايى شود و 
كارهايي  و  ساز  دنبال  به  نتيجه شركت ها  در 
شرايط  با  دانش  اين  تطابق  و  انتقال  براى 
داخل شركت باشند. ظرفيت جذب از راه هاى 
آنها  مهمترين  كه  مى آيد  دست  به  مختلفى 
داخلى  توسعه  و  تحقيق  در  سرمايه گذارى 
است كه مى تواند به صورت فرستادن كاركنان 
به دوره هاى آموزشى تكنيكى پيشرفته باشد. 
در شركت هايى كه آموزش كمتر از تقاضاست 
تأثير  و  است  داخلى ضعيف  توسعه  و  تحقيق 

كمى بر توانمندى جذب دارد. [26] 
براى  نياز  مورد  سرمايه گذارى هاى  ميزان 
تحت  فناوري هاي  دامنه  و  فناورانه  نوآورى 
پوشش، بخش هاى تحقيق و توسعه را مجبور 
اين  كنند.  تكيه  خارجى  منابع  به  تا  مي كند 
بدان معناست كه سازماندهى تحقيق و توسعه 
بايد در راستاى تعادل با منابع خارجى دانش و 

فناوري طراحى شود.
صورت  به  جذب  توانمندى  عوامل  از  يكى 
و  جديد  فناوري  براى  بازار  شناسايى  توانايى 
توانايى جذب فناوري مربوطه بيان شده است 
فناوري   راهبرد   داشتن  نيازمند  امر  اين  كه 
فرايند  در  بنگاه ها  است.  سازمان  در  قوى 
مناسبى  راهبرد  بايد  فناوري جديد  شناسايى 
و  تبيين  فناوري  و  دانش  جستجوى  براى  را 
فناوري  پايش  و  جستجو  كنند.  استخراج 
به  فناوري  راهبردهاي  از  جزئى  مى توان  را 
شناسايى  براى  مى رسد  نظر  به  آورد.  حساب 
فناوري  پايش  و  جستجو  كارهاي  و  ساز 
ساز  به  فناوري  مديريت  ادبيات  در  مى توان 
 .[5] آورد  روى  فناوري  شناسايى  كارهاي  و 
مورد  ابزارهاى  تكنولوژى  مديريت  ادبيات  در 
ديدگاه  از  تكنولوژى  شناسايى  براى  استفاده 
گرفته  قرار  بحث  مورد  مختلف  صاحبنظران 

است. 

شكل1- مدل مفهومى ارتباط نوآورى باز و توانمندى جذب
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SWOT جدول 1- تحليل ماتريس
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ويم، نهاوربك و همكاران1 در تحقيق خود 
به  را  باز  نوآورى  و  جذب  ظرفيت  مفهوم  دو 
چگونه  كه  دادند  نشان  و  داده  ارتباط  هم 
ديدگاه هاى اخير درباره بازار فناوري و نوآورى 
باز مى تواند درك ما را از ظرفيت جذب افزايش 
دهد [28]. با اشاره به قسمتى از تعريف چزبرو 
از  "... استفاده  از:  باز كه عبارتست  نوآورى  از 
جريان ورودى و خروجى مفيد از دانش براى 
استفاده  براى  بازار  وگسترش  داخلى  نوآورى 
خارجى از نوآورى [7]"، منابع فناوري خارجى 
بسيار مهم شدند و اين جريان دانش به داخل 
سازمان به طور خودكار سازماندهى نمى شود 
را  خود  مهارت هاى  مجبورند  شركت ها  بلكه 
فناوري خارجى  منابع  به سمت  براى حركت 

گسترش دهند. 
پيشينه  و  موضوع  ادبيات  به  توجه  با 
تحقيقات انجام شده و با بررسى ابعاد انسانى و 
سازمانى نوآورى باز و مفهوم توانمندى جذب 
مدل تحقيق به اين صورت بيان مى شود كه: 
و  تحقيق  از  متأثر  بنگاه ها  جذب  توانمندى 
مى باشد.  خارجى  محيط  و  داخلى  توسعه 
تحقيق و توسعه داخلى در بنگاه ها با تأثير از 
عواملى همچون ظرفيت بنگاه (شامل منابع و 
دانش بنگاه)، مدل تجارى و ساختار سازمانى و 
در نتيجه عمليات ساختارى در فرايند نوآورى 
قدرت  درنتيجه  و  جذب  توانمندى  بر  بنگاه 
توانمندى  دارد.  تأثير  رقبا  با  ارتباط  برقرارى 
سازمان ها در برقرارى ارتباط با رقبا منجر به 
موفقيت بيشتر آنها در امر نوآورى باز مى گردد.

نقش  است،  مهم  مسير  اين  هدايت  در  آنچه 
انسانى در برقرارى اعتماد و  رهبرى و نيروى 
برقرارى  و  ساختارى  عمليات  در  مناسب  جو 
به  توجه  با  مى باشد.  خارج  محيط  با  ارتباط 

توانمندى  ارتباط  بررسى  براى  و  فوق  مطالب 
پارامترهاى  از  استفاده  با  باز  نوآورى  و  جذب 
رهبرى، ساختار سازمانى، منابع و سطح دانش 
توسعه  و  تحقيق  در  سرمايه گذارى  داخلى، 
خارجى  محيط  سازمان،  ظرفيت هاى  داخلى، 
تجارى،  مدل  و  و...)  مشتريان  شركا،  (رقبا، 
مدل مفهومى تحقيق در شكل 1 نمايش داده 

شده است.

SWOT تحليل
قوت ها  شناخت  هدف  با   SWOT تحليل 
و  فرصت ها  و  سازمان  يك  ضعف هاى  و 
سپس  مى شود.  انجام  آن  محيط  تهديدات 
اين  چندتايى  يا  دوتايى  تركيبات  مبناى  بر 
فرصت ها،  از  استفاده  براى  راهبردها  عوامل، 
كار  به  و  ضعف ها  حذف  تهديدات،  كاهش 
قالب  در  مى گردد.  طراحى  قوت ها  گيرى 
نقاط  از  استفاده  با  سازمان  راهبردها  اين 
خارجي  فرصت هاي  از  مي كوشد  داخلي  قوت 
نقاط  از  بهره گيري  با  و  نمايد  بهره برداري 
معمولاً  برساند.  حداكثر  به  را  قوت،  فرصت ها 
سازمان ها براي رسيدن به چنين موقعيتي از 
راهبردهاي ST،WO و WT استفاده مي كنند 
 SO تا بدانجا برسند كه بتوانند از راهبردهاي
از  فهرستي  قسمت  اين  در  نمايند.  استفاده 
عواملى كه مى توانند از داخل يا خارج سازمان 
بر روى عملكرد نوآورى باز تأثير بگذارند تهيه 
اول  قسمت  از  گرفته  بر  كه  است  گرديده 
تحقيق مى باشد و پس از آن با تحليل ماتريس 
درك  براى  راهبردهايى  بيان  به   SWOT

در جهت  بنگاه  توانمندى جذب  كارگيرى  به 
تقويت نوآورى باز پرداخته شده است.

نتيجه گيرى و پيشنهادات
در اين تحقيق به بررسى ارتباط نوآورى باز 
با توانمندى جذب از طريق تحليل مفهومى هر 
دو متغير پرداخته شد. از اين تحقيق مشخص 
است كه هم نوآورى باز و هم توانمندى جذب 
خارجى  دانش  بر  كه  هستند  موضوعاتى 
كه  گفت  مى توان  كلى  طور  به  و  دارند  تكيه 
و  وجود  بدون  باز  نوآورى  فرايند  پياده سازى 
ظرفيت  عنوان  به  جذب  توانمندى  تقويت 
منظور  به  نيست.  امكان پذير  بنگاه ها  داخلى 
اين  بررسى  به  جذب  توانمندى  مفهوم  درك 
باز  نوآورى  ابعاد مختلف  به  مراجعه  با  مفهوم 
و  شد  پرداخته  سازمانى)  بعد  و  انسانى  (بعد 
با استفاده از مدل مفهومى پيشنهادى برآمده 
زير  نتايج  سوات،  تحليل  و  تحقيق  ادبيات  از 

حاصل گرديد:
انسانى  نيروى  از  استفاده  با  بنگاه ها   -1
(منابع  خود  داخلى  ظرفيت هاى  و  كارآمد 
فناورانه و سطح دانش بالا و ساير شايستگى ها) 
قادر به ايده گرفتن از محيط خارج، شناسايى 
فناوري هاي جديد و نيازهاى مشتريان و جذب 
ارزش هاى  و  نيازها  با  آن  تطبيق  و  ايده ها 
بود و بدين وسيله در جهت  سازمان خواهند 
حركت  باز  نوآورى  تقويت  و  پياده سازى 

مى كنند.
2- شناسايى، جذب و تطبيق دانش خارجى 
تحقيق  و  خارجى  محيط  شناسايى  طريق  از 
به  منجر  مى تواند  سازمان  داخلى  توسعه  و 
افزايش قدرت برقرارى ارتباط با رقبا و انتقال 
اهداف  به  دست يابى  هدف  با  آنها  به  دانش 
تجارى سازمان شود كه گامى است در جهت 

تقويت فرايند نوآورى باز.
3- به كارگيرى رهبرى مناسب و در نتيجه 
1. Vanhaverbeke, W. and N. Peters
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ارتباط فرايند نوآوري باز و توانمندي جذب بنگاه ها
غزاله جاويد، جعفر باقري نژاد

ايجاد اعتماد و انگيزه كافى در جهت شناسايى 
و جذب و تطابق ايده ها و فناوري خارجى براى 

تحكيم فرايند نوآورى باز ضرورى است. 
بنگاه ها  جذب  توانمندى  از  بهره گيرى   -4
در  و شركا  رقبا  با  همكارى  افزايش  به  منجر 
باعث  كه  شده  تجارى  مدل هاى  خلق  جهت 
كاهش هزينه هاى تحقيق و توسعه و گسترش 

نوآورى باز مى گردد.
ساختار  طريق  از  مى توانند  سازمان ها   -5
عمليات  انعطاف پذير،  مرزهاى  با  سازمانى 
در  و  منعطف  را  نوآورى  فرايند  ساختارى 
توسعه داخلى،  و  تحقيق  از  استفاده  با  نتيجه 
توانمندى جذب را در جهت حركت به سوى 

فرايند نوآورى باز به كار گيرند. 
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ساز و كارهاي بهره برداري از فناوري در حوزه زيست فناوري
جهانگير يداللهي فارسي، زهرا كلاتهايي

مقدمه
صنعت زيست فناوري در بخش صنايع نوين 
از جايگاه و ويژگي خاصي برخوردار است. اين 
جديدي  نگرش  و  علمي  رشته هاي  صنعت، 
دهه،  سه  از  كمتر  در  و  آورده  همراه  به   را 
سرعت رشد و توسعه در زمينه هاي كاربردي 
كنوني  جهان  در  مي نمايد.  شگفت آور  آن 
سبب  زيست فناوري  از  حاصل  فرآورده هاي 
ابعاد  در  انسان  اجتماعي  زندگي  دگرگوني 
مختلف از بهبود در سلامت و بهداشت جامعه 
تا افزايش محصولات كشاورزي و ايجاد محيط 
بنابراين مي توان زيست  زيستي پاك شده اند. 
آينده ساز  و  مهم  فناوري هاي  از  را  فناوري 
دانست كه خود معلول توانايي ها و حوزه عمل 
اين  اهميت  نيز  ايران  در  مي باشد.  آن  وسيع 

موضوع تا آنجا پيشرفته است كه براى صنعت 
زيست فناورى به طور خاص، سند ملي تهيه و 
از  حاكي  موارد  اين  همه  است.  شده  تصويب 
در  ملي  برنامه هاي  پيشبرد  براي  ملي  علايق 
زمينه توسعه فناوري هاي پيشرفته و از جمله 

زيست فناوري در كشور است. 
و  دارو  توليد  صنايع  خاص  طور  به 
مطالعه  براى  جذابى  محيط  زيست فناورى 
راهبرد تجارى سازى هستند. به اين دليل كه 
كارآفرينى  نهادى  و  موقعيتى  تاريخى،  ابعاد 
اين ويژگى هاى  به فرد است.  آنها منحصر  در 
نگاه  زيربنايى،  دانش  ماهيت  فرد  به  منحصر 
الزام  و  دهنده  نظم  شدت  به  موشكافانه 
اختصاصى  و  مكمل  دارايى هاى  به  دست يابى 
شده پرهزينه را در بر مى گيرد. اين عوامل به 

چرخه توسعه محصول بسيار طولانى و گرانى 
منجر مى شوند كه با سطح بالاى عدم اطمينان 

و ريسك توصيف مى گردد [1].
چشم گير  افزايش  شاهد  اخير  دهه هاي  در 
به  و  فناورانه  كارآفريني  در  سرمايه گذاري 
تأسيس  هستيم.  زيست فناورى  حوزه  ويژه 
شركت هاي نوپاي كوچك، اختراعات و فناوري 
توسعه  تجاري  توجه  قابل  كاربردهاي  با  را 
جواني  دليل  به  معمولاً  نوپا  نوآوران  مي دهد. 
و كوچكي، در بازارهاي مناسب براي نوآوري، 
كم تجربه هستند و اغلب دو يا سه فناوري در 
طريق  از  دارند.  بالقوه  بازار  به  معرفي  مرحله 
تجارى سازى تحقيقات و فناروى ها، هزينه هاى 
توسعه آنها جبران شده و امكان سرمايه گذارى 
براى  پيشرفته تر  و  بهتر  فناورى هاى  در 

ساز و كارهاى بهره بردارى از فناوري در حوزه زيست  فناورى

چكيده
صنعت زيست فناوري در بخش صنايع نوين از جايگاه ويژه و خاصي برخوردار است و در كمتر از سه دهه، سرعت رشد و توسعه در 
زمينه هاي كاربردي آن شگفت آور به شمار مى رود. زيست فناوري از فناوري هاي مهم و حياتى است كه موفقيت و تأثيرگذارى آن خود 
معلول توانايي ها و حوزه عمل وسيع آن مي باشد. غالب شركت هاى زيست فناور كشور شركت هاى نوپا و كوچكى هستند و با وجود 
اينكه چندين سال از فعاليت آنها در اين حوزه مى گذرد، هنوز نتوانسته اند به مرحله سوددهى درخور ملاحظه اى دست يابند. شواهد 
حاكى از آن است كه در فرايند تبديل يافته هاى تحقيقاتى به بازده تجارى در اين حوزه مشكلاتى وجود دارد. به عبارتى مشكل را 
بايد در فرايند تجارى سازى تحقيقات و چگونگى بهره بردارى از فرصت هاى علمى ايجاد شده در اين حوزه جستجو كرد. عبارت راهبرد 
تجاري سازي به انواع روش هاي بهره برداري از تحقيقات و فناوري كه محققان و شركت هاى نوپا براي حركت دانش از مفهوم به محيط 
بازار با آنها روبرو هستند، اشاره دارد. اين مقاله درصدد است از طريق پژوهشى تركيبى در حوزه اين صنعت در كشور، به شناسايى و 

معرفى مناسب ترين راهبرد تجارى سازى تحقيقات حوزه زيست فناورى در كشور بپردازد.
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ساز و كارهاي بهره برداري از فناوري در حوزه زيست فناوري
جهانگير يداللهي فارسي، زهرا كلاتهايي

فناورى  كننده  عرضه  مؤسسه هاي  و  محققان 
شركت ها،  اين  براي   .[2] مى آيد  وجود  به 
چگونه  كه  است  اين  مديريتي  اصلي  چالش 
فناوري هاي نوين را به جريان بازده اقتصادي 
براي مؤسسان، سرمايه گذاران و كاركنان خود 
اصلي  مشكل  ديگر،  عبارت  به  كنند.  تبديل 
است.  آن  تجاري سازي  بلكه  نيست  اختراع 
 [3] در ادبيات موجود از اصطلاح تجاري سازي 
تعاريف مختلفي ارائه شده است. برخي آن را 
به  يا اصلاح شده  ارائه محصول جديد  فرايند 
موفقيت  هدف  با  مصرفي  يا  تجاري  بازارهاي 

تجاري تعريف كرده اند  [4].
به  دانش  تبديل  را  آن  ديگر  عده اي 
محصولات و خدمات با كاربردهاي عملي و يا 
تجاري سازي  مي دانند  [5].  ارزشمند  استفاده 
به  كار  و  كسب  يك  كه  مي شود  آغاز  وقتي 
پيشرفت هاي  از  استفاده  براي  عنوان شيوه اي 
مهندسي يا علمي با هدف پاسخ به نياز بازار 
و  توليد،  و  ساخت  توسعه،  طراحي،  طريق  از 
ارتقا  بازاريابي و شامل تلاش هاي بعدي براي 
راهبرد  انتخاب  شود  [6].  ايجاد  محصول، 
به  و  است  نوآوري  يك  قلب  در  تجاري سازي 
انتخاب مسيري كه يك سازمان به وسيله آن 
قصد دارد از يك نوآوري و محصولات حاصل 
از آن درآمد و سود به دست آورد، اشاره دارد 

 .[7]
تعداد فزاينده اي از راهبردهاي تجاري سازي 
كه  طوري  به  دارد.  وجود  شركت  يك  براي 
بازار كاهش  توليد محصول تضمين و ريسك 
پيشنهاد  تجاري سازي  راهبرد  چارچوب  يابد. 
مي دهد كه تنوع در چگونگي معرفي نوآوري ها 
در  موجود  تفاوت هاي  از  بخش ها  طول  در 

ناشي  شركت ها  تجاري سازي  محيط هاي 
در  فعال  شركت  يك  وقتي  مي شود  [2]. 
مؤسسان  مي شود،  راه اندازي  پيشرفته  صنايع 
اين شركت ها در نهايت در مدل كسب و كار 
را چگونه  اينكه شركت هاي خود  درباره  خود 
مثال در گذشته  براى  بسازند بحث مي كنند. 
زيست فناوري  شركت هاي  در  غالب  مدل 
آن  در  كه  بود  يكپارچه  شركتي  دارويي،  و 
شركت زيست فناوري اقدام به نسخه برداري از 
مدل شركت دارويي موجود مي كرد. پس از آن 
يك مدل جديد در شركت هاي زيست فناوري 
پديد آمد كه بيشتر بر همكاري هاي يكپارچه با 
شركت هاي داروسازي بزرگ تكيه مي كرد [8]. 
دلايل  به  جديد  فناوري هاي  تجاري سازي 
براي  به خود مي گيرد.  انواع مختلفي  مختلف 
از  است  ممكن  شده  انتخاب  راهبرد  مثال، 

ترجيحات محقق ناشي شود.
بعضي محققان ممكن است به تجاري كردن 
به  تمايلي  و  باشند  علاقه مند  خود  تحقيقات 
مشاركت در فعاليت هاي انتقال فناوري نداشته 
ممكن  تجاري سازي  شرايط،  اين  در  باشند. 
است از طريق سرريز دانش از مقالات منتشر 
انتقال  دفاتر  مجوز،  صدور  طريق  از  يا  شده 
از  دخالت  كمترين  با  و  دانشگاهي  فناوري 
ممكن  همچنين  بگيرد.  صورت  محقق  جانب 
داشته  نيز  ديگري  انگيزه هاي  محققان  است 

باشند[9]. 
است  ممكن  محققان  برخي  مثال،  براي 
مرحله  در  و  كرده  عمل  كارآفرينانه تر 
سرمايه گذار  يافتن  به  علاقه مند  راه اندازي 
از  باشند.  خود  تحقيق  تجاري سازي  براي 
طرفي انتخاب راهبرد تجاري سازي مي تواند از 

مثال،  براي  پذيرد.  اثر  مالي  تأمين  ملاحظات 
صنعتى  در  جديد  فناوري هاي  است  ممكن 
به  باشند  داشته  تمايل  داروسازي  همچون 
از  نوآوري  در  توجه  قابل  هزينه هاي  دليل 
از  قانوني  تأييدات  دريافت  فرايند  طريق 
جديد  شركت هاي  ايجاد  با  و  ذيربط  مراجع 
تجاري سازي انجام دهند. در مقابل، در برخي 
به  نرم افزار  صنعت  همچون  ديگر  صنايع 
اندك،  مالي  سرمايه گذاري هاي  به  نياز  دليل 
سرمايه گذاري هاي  طريق  از  اغلب  نوآوري ها 

اوليه انجام مي شود  [10].
فناوري  يك  تجاري سازي  براي  تلاش  در 
پيشنهاد  بر  مبني  اندكي  شواهد  جديد، 
دارد  [9].  وجود  مشخص  مسيري  انتخاب 
متعددي  تجاري سازي  راهبردهاي  اگرچه 
شده اند  شناسايي  تحقيقات  و  فناوري  براي 
شواهدى  زيست فناورى  حوزه  ادبيات  در  و 
مبنى بر شناسايى راهبردهاي اين حوزه وجود 
كشور  داخل  در  تحقيقى  كنون  تا  اما  دارد، 
استفاده  مورد  راهبردهاي  شناسايى  براى 
صنعت  تحقيقاتى  مراكز  و  محققان  توسط 
حالي  در  است.  نگرفته  انجام  زيست فناورى 
به  را  متفاوتى  راهبردهاي  مختلف  صنايع  كه 
شناسايى  دنبال  به  مقاله  اين  مى گيرند،  كار 
راهبردهاي تجارى سازى فناوري ها و تحقيقات 
جديد پركاربرد در صنعت زيست فناوري مورد 

استفاده محققان داخلى است.

راهبردهاى تجارى سازى در حوزه زيست فناورى
از  تعدادي  به  تجاري سازي  راهبرد  عبارت 
فناوري  و  تحقيقات  از  بهره برداري  روش هاي 
حركت  براي  شركت  يك  كه  دارد  اشاره 
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جهانگير يداللهي فارسي، زهرا كلاتهايي

بازار  محيط  به  مفهوم  از  فناوري  يا  محصول 
است  [12] [3] [13] [14].  روبرو  آنها  با 
تجاري سازي  راهبردهاي  از  فزاينده اي  تعداد 
كه  طوري  به  دارد،  وجود  شركت  يك  براي 
شيوه هاي توليد محصول بهبود و ريسك بازار 
نوع  انتخاب  در  عوامل  برخي  و  يابد  كاهش 
هستند  اثرگذار  تجاري سازي  راهبردهاي  اين 
كه بسته به نوع محصول و صنعت مورد نظر 
تجاري سازي  راهبرد  چارچوب  دارند.  تفاوت 
پيشنهاد مي دهد كه تنوع در چگونگي معرفي 
تفاوت هاي  از  بخش ها  طول  در  نوآوري ها 
تجاري سازي شركت ها  در محيط هاي  موجود 

ناشي مي شود   [3] [12].
منبع  يك  عنوان  به  فناوري  كه  آنجا  از 
و  فناوري ها  و  ديده مي شود  راهبردي حياتي 
براي  نشوند  تجاري سازي  تا  جديد  تحقيقات 
داشت،  نخواهند  همراه  به  ارزشي  شركت 
فناوري  تجاري سازي  راهبرد  انتخاب  بنابراين 
با توجه به انواع منابع خاص مورد نياز شركت 
به  پايدار،  رقابتي  مزيت  به  دست يابي  در 
مي شود   تلقي  راهبردي  انتخاب  يك  عنوان 

.[17] [16] [15] 
فناوري  هفت  از  يكي  زيست فناوري 
موفقيت  كه  است  جهان  در  مهم  و  راهبردي 
تأمين  جمله  از  و  جوامع  اقتصادي-اجتماعي 
سلامت و امنيت غذايي انسان و حفظ محيط 
فناوري  اين  است.  خورده  گره  آن  به   زيست 
در ابعاد گوناگون زندگي بشر و محيط زيست 
پيرامون آن و همچنين صنايع مختلف رسوخ 
نموده و سهم مهمي را در اين عرصه ها به خود 
اختصاص داده است  [18]. زيست فناوري پس 
از فناوري اطلاعات به عنوان موج دوم اقتصاد 

دانش محور شناخته شده كه فرصت هاي جديد 
براي جامعه و اقتصاد آن ايجاد مي كند  [19]. 
را  تجاري سازي  راهبردهاي  انواع   ،1 شكل 
تعداد  و  نياز  مورد  سرمايه  ميزان  به  توجه  با 
راهبرد  هر  مصاديق  مي دهد.  نشان  كاركردها 

در زير آن مشخص شده است.
سرمايه ها  مخاطره اي،  سرمايه گذاري  در 
ثروتمند  سرمايه گذاران  توسط  اغلب  وجوه  و 

سازماندهي و سرمايه گذاري مي شوند [20].
حجم تجارت جهاني و سودآوري محصولات 
روز  زيست فناوري،  خدمات)  و  فرآورده  (كالا، 
بازار  است.  سريع  افزايش  حال  در  روز  به 
دلار  ميليارد   138/5 از  زيست فناوري  جهاني 
در سال 2004 به حدود 227/1 ميليارد دلار 
رشد  نرخ  ميانگين  كه  رسيد   2008 سال  در 
جهاني  ارزش  بوده  است.   %11/8 آن  ساليانه 
نرخ  با   2013 سال  براي  زيست فناوري  بازار 

ميليارد   305/7 ميزان  به  و  درصد   7/2 رشد 
محصولات  بازار  مي شود.  پيش بيني  دلار 
زيست فناوري در ايران بيش از ده هزار ميليارد 
داروهاي  ارزش  فقط  مي شود.  برآورد  ريال 
 2000 به  نزديك  ايران  بازار  در  زيستي 
ميليارد ريال است. اين موارد حاكي از اهميت 
و ضرورت  زيست فناوري  اجتماعي  اقتصادي- 
توجه لازم به توسعه و پيشرفت آن در كشور 

مي باشد  [18].
در  فعال  زيست فناورى  شركت هاى  غالب 
تشخيصى،  محصولات  و  داروها  توسعه  زمينه 
شركت هاى نوپا و كوچكى هستند و با وجود 
فعاليت  حوزه  اين  در  سال  چندين  اينكه 
مرحله  به  نتوانسته اند  هنوز  اما  داشته اند 
يابند.  دست  ملاحظه اى  درخور  سوددهى 
به  ايده ها  تبديل  فرايند  بر  آنها  عمده  تمركز 
درآمد يعنى تجارى سازى است و گام ضرورى 

شكل 1- انواع راهبردهاي تجاري سازي بر اساس سرمايه و تعداد كاركردها [12]
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اين فرايند دريافت سرمايه مالى و فكرى است 
وابسته  كارآفرينانه  سرمايه گذارى هاى  به  كه 

است   [1].
چگونگى  شرح  به  تجارى سازى  راهبرد 
حوزه  ارزش  زنجيره  با  شركت  يك  تعامل 
اين  انتخاب  چگونگي  و  زمان  مكان،  فعاليت، 
توليد  به طور خاص صنايع  تعامل مى پردازد. 
براى  جذابى  محيط  زيست فناورى  و  دارو 
اين  به  هستند  تجارى سازى  راهبرد  مطالعه 
نهادى  و  موقعيتى  تاريخى،  ابعاد  كه  دليل 
است  [1].  فرد  به  منحصر  آنها  در  كارآفرينى 
اين ويژگى هاى منحصر به فرد ماهيت دانش 
دهنده  نظم  شديداً  موشكافانه  نگاه  زيربنايى، 
و  مكمل  دارايى هاى  به  دست يابى  الزام  و 
اختصاصى شده پرهزينه را در بر مى گيرد. اين 
عوامل به چرخه توسعه محصول بسيار طولانى 
و گرانى منجر مى شوند كه با سطح بالاى عدم 
مى گردد  [19].  توصيف  ريسك  و  اطمينان 
كاچا و داولينگ در مطالعه خود، تجارى سازى 
را استفاده و ادغام منابع دانش و مهارت فنى 
شركت (كه به طور خاص از طريق تحقيق به 
به  عرضه  قابل  محصولات  در  مى آيد)  دست 

بازار تعريف مى كنند  [13].
راه اندازي  زيست فناوري  شركت  يك  وقتي 
مي شود، مؤسسان اين شركت ها در نهايت در 
مدل كسب و كار خود درباره اينكه شركت هاي 
در  مي كنند.  بحث  بسازند  چگونه  را  خود 
شركت  صنعت،  اين  در  غالب  مدل  گذشته 
شركت  آن  در  كه  بود  يكپارچه اي  دارويي 
الگوي  نسخه برداري  به  اقدام  زيست فناوري 

شركت دارويي موجود مي كرد.
شركت هاي  در  جديد  الگوي  يك  اخيراً 
بر  بيشتر  كه  آمده  پديد  زيست فناوري 
همكاري هاي يكپارچه با شركت هاي داروسازي 
بزرگ تكيه دارد   [9]. برخي عوامل بر انتخاب 
راهبرد تجاري سازي اثرگذار هستند و انتخاب 
توع راهبرد تجاري سازي بر موفقيت، سرعت و 
رقابتي شدن شركت يا مؤسسه مادر در فرايند 

تجاري سازي اثرگذار خواهد بود. 
شركت هاي  ساير  با  اتحادها  انواع 
و  دانشگاهي،  تحقيقاتي  مراكز  زيست فناوري، 
اين صنعت معمول  شركت هاي داروسازي در 
كمك  شركت ها  به  اينكه  بر  علاوه  و  است 
مي كند پاسخ گويي سريع تر و انعطاف پذيرتري 

امكان  باشند،  داشته  جديد  پيشرفت هاي  به 
دست يابي سريع تر به سرمايه و دانش را براي 
مالكيت  براي  بهتري  حفاظت  و  فراهم  آنها 

سرمايه هاي فكري آنان ايجاد مي كند   [21].
صنعت  اين  ويژگي هاي  ديگر  از  سرانجام، 
شركت  ايجاد  بين  زمان  مدت  كه  است  اين 
(سرمايه گذاري اوليه) و دريافت بازده (از قبيل 
ارائه محصول در بازار) در اين صنعت طولاني 
تجاري سازي  فرايند  متوسط  طور  به  است. 
علمي  كشف  آغاز  از  صنعت  اين  در  محصول 
تا تجاري سازي دانش و ارائه محصول به بازار 
بيانجامد.  طول  به  سال   15 تا   12 مي تواند 
معمول  فرايند  براي  نياز  مورد  زمان  شكل2 
تجاري سازي محصولات زيست فناوري را نشان 

مى دهد.
مطالعات اخير تجاري سازي را متمركز شدن 
شركتهاي  تحقيقات  موفقيت  و  استراتژي  در 
مشتاق تعريف مي كند   [1] [13] [15]. گانز 
تعريف  مى كنند  بيان   (2003) همكارانش  و 
فناوري و محصولات جديد براي بازار، به طور 
فزاينده اي براي شركت هاي داراي فناوري هاي 
پيشرفته اهميت مى يابد. بنابراين شركت هاي 

شكل 2- زمان مورد نياز براي فرايند معمول تجاري سازي محصولات زيست فناوري [21]
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تلاش هاي  بايد  پيشرفته  فناوري هاي  با  نوپا 
و  جديد  فناوري هاي  جستجوي  بين  را  خود 
از آنچه كه در حال حاضر دارند،  بهره برداري 

در تعادل نگه دارند.
اتحادهاي  از  عموماً  زيست فناوري  در 
تملك   ،  [23]  ،[22]  ،[13]  ،[3] راهبردي، 
و يكپارچگى [22]، [1]، [13]، [21]، [14]، 
استفاده  تجاري سازي  راهبردهاي  عنوان  به 
انواع  كلي،  دسته بندي  يك  در  مي گردد. 
در  استفاده  مورد  تجاري سازي  راهبردهاي 
مشاركت  دسته  سه  در  زيست فناوري  صنعت 
آن  در  كه   ،[1]  ،[13]  ،[14] جانبه  يك 
فناوري  و  دانش  فكري  مالكيت  حقوق  تمام 
ادغام   و  يكپارچگى  مي شود،  واگذار  يكجا 
كننده  توليد  آن  در  كه   ،[17] [1] [14] [13] 
خود  مالكيت  حقوق  حفظ  منظور  به  دانش 
و  تجاري ساز  با شركت  يكپارچگي  به  تصميم 
شركت  با  مشاركت  و  مي گيرد  كننده  توليد 
آن  در  كه  موجود   [1] [3] [12] [14] [21]، 
اساس  بر  و  نسبي  به صورت  حقوق  واگذاري 
صورت  طرف  دو  بين  مشخص  قراردادهاي 
جدول1  مى شوند.  طبقه بندى  مي گيرد، 

خلاصه يافته هاى ادبيات را نشان مى دهد. 
يا  واگذاري  جانبه/  يك  مشاركت  راهبرد 
فروش به معناي واگذاري كامل حقوق مالكيت 
صاحب  يا  محقق  گزينه  اين  در  است.  فكري 
طي  در  فكري  مالكيت  حقوقي  يا  حقيقي 
قراردادي مجوز بهره برداري از دانش خود را به 
طور كامل واگذار مي كند و تجاري سازي دانش 
واگذار شده تماماً به عهده مالك جديد مالكيت 
فناوري  فروش  گزينه  بود.  خواهد  فكري 
كم مخاطره ترين گزينه است اما در عين حال 

متحمل  خريدار  كه  زيادي  ريسك  دليل  به 
براي  نيز  اين روش  از  منافع حاصل  مي شود، 
است  [20].  كمتر  روش ها  ساير  به  نسبت  او 
مشاركت  مي كنند  مطرح  داولينگ  و  كاچا 
رعايت  با  بازار  مبادلات  از  مي تواند  دوجانبه 
بر مبناي تساوي  تا همكاري هاي  حدود خود 
يا سرمايه گذاري مشترك، مجوز بهره برداري يا 
توافقنامه هاي برون سپاري، اشكال مختلفي به 

خود بگيرد  [13]. 
مشاركت دوجانبه به عنوان يك نوع واسطه 
نظر  در  بازار  مبادلات  و  يكپارچگي  بين 
دوجانبه  مشاركت هاي  انواع  و  مي شود  گرفته 
اتحادهاي سهام اقليت1 و يا سرمايه گذاري هاي 
موجود،  ادبيات  اساس  بر  هستند.  مشترك 
عموماً از واژه اتحاد براي اشاره به هر نوع رابطه 
فعاليت،  حوزه  هر  به  مرتبط  رسمي  همكاري 
بين شركت هاي مستقلي كه پيش بيني آينده 
مي شود   اطلاق  ساخته،  محدوديت  با  را  آنها 

.[11] [24] 
اتحادها،  انواع  گفت  مي توان  بنابراين، 
توافقنامه هاي  قبيل  (از  فناورانه  توافقنامه هاي 
تحقيقاتي،  مشترك  سرمايه گذاري هاي 
و  فناوري)  اشتراك  و  انتقال  توافقنامه هاي 
مجوز  صدور  قبيل  (از  تجاري  توافقنامه هاي 

مشترك،  توزيع  توافقنامه هاي  بهره برداري، 
روابط مشتري- تأمين كننده و بسياري ديگر) 

را در بر مي گيرند  [24]. 
مشاركت  محتواي  از  مستقل  اين  بر  علاوه 
(خواه فناورانه يا تجاري)، طرفين اتحاد ممكن 
است در يك ساختار نظارتي سهامى2 (همچون 
و  برابر  حقوق  با  مشترك  سرمايه گذاري هاي 
قراردادي  يا يك ساختار  اقليت)  تملك سهام 
(مثل  جانبه  دو  نوع  خواه  شوند،  دسته بندي 
يك  خواه  متقابل)  بهره برداري  مجوز  صدور 
جانبه (مثل صدور مجوز بهره برداري معمولي). 
و  كنندگان  يكپارچگي  معكوس،  طور  به 
نمي شوند   تعاريف  اين  شامل  متملكين 

.[13] [14] [1] 
راهبردهاي يكپارچگي از جمله راهبردهاي 
انواع  كه  هستند  راهبردي  مديريت  در  اصلي 
مجموعه  گاهي  مي گيرند.  بر  در  را  مختلفي 
يكپارچگي عمودي به بالا3، عمودي به پايين3 
يكپارچگي  راهبردهاي  را  افقي4  يكپارچگي  و 
راهبردهاي  در   .[15]  [20] مي گويند 
مي كوشد  شركت  عمودي  يكپارچگي 
توزيع كنندگان، عرضه كنندگان مواد اوليه و يا 
شركت هاي رقيب را تحت كنترل خود درآورد. 
مي كوشند  شركت ها  افقي  يكپارچگي  در 

جدول 1- انواع راهبردهاي تجارى سازى تحقيقات حوزه زيست فناورى [13]

1. Minority Equity Alliances
2. Equity Governance Structure

3. Forward Integration 
4.  Horizontal Integration
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شركت هاي رقيب را به مالكيت خود در آورند 
راهبرد  در  بيافزايند.  خود  كنترل  ميزان  بر  و 
يا  مي شوند  ادغام  هم  در  شركت  دو  ادغام، 
خريداري  را  ديگري  شركت  شركت،  يك 
شركت ها  ادغام  از  مقصود  واقع  در  مي كند. 
اين است كه دو شركت يكي شده و به صورت 
از  يكي  كه  هنگامي  مي آيند.  در  شركت  يك 
طرف هاي معامله (به هنگام ادغام شركت ها يا 
خريد شركتي به وسيله شركت ديگر) نسبت 
به اين عمل رضايت نداشته باشند، نوع ادغام 
شركت  درآوردن  كنترل  زير  يا  بلعيدن  را 
مي نامند. سرمايه گذاري در شركت مادر و نيز 
گزينه هاي  جمله  از  انشعابي1  شركت  ايجاد 
راهبرد ادغام به شمار مي روند. در اين تحقيق 
با مبنا قراردادن اين دسته بندى، براى شناسايى 
توسط  استفاده  مورد  تجارى سازى  راهبردهاي 
صنعت  در  داخلى  كننده  توليد  شركت هاى 
مورد  جامع،  دسته بندى  اين  فناورى،  زيست 

استفاده قرار مى گيرد   [24]. 

روش شناسي تحقيق
آميخته  تحقيق  روش  از  تحقيق  اين  در 
كيفى- كمى2 استفاده شده است. يك محقق 
بررسى  براى  كمى  روش هاى  از  استفاده  با 
قابل  پديده  يك  مشاهده پذير  جنبه هاى 
طرفى  از   .[25] مى كند  استفاده  اندازه گيرى 
يك  نهفته  جنبه هاى  بخواهد  محقق  چنانچه 
پديده را در حوزه هاى علوم انسانى، اجتماعى 
از روش هاى  نمايد،  بررسى  و رفتارى درك و 
كيفى استفاده مى كند زيرا در چنين شرايطى 
روش هاى كمى او را به نتايج ملموسى رهنمون 
به  روش ها  اين  دوى  هر  اما  كرد.  نخواهند 

تنهايى محقق را در شناخت بهتر پديده يارى 
و  تركيب هر دو روش كمى  با  لذا  نمى كنند. 
درك  به  مى تواند  آميخته  روش  در  كيفى 
نائل آمد  [26]. به طور كلى  از پديده  بهترى 
روش  در  آميخته  شيوه هاى  از  كه  محققانى 
به  را  تحقيقى  استفاده مى كنند طرح  تحقيق 
كار مى گيرند كه هم از داده هاى كيفى و هم 
كمى براى پاسخ به سؤال خاص يا مجموعه اى 
از سؤالات استفاده مى كند. اين تركيب شامل 
ادغام داده هاى  جمع آورى، تجزيه و تحليل و 
كمى و كيفى در مطالعه يك يا چند مرحله اى 

است  [27].
در اين روش محققان ابتدا از روش مصاحبه 
براى جمع آورى داده هاى روايت  گونه استفاده 
به  كيفى  يافته هاى  از  سپس  و  مى كنند 
ايجاد  براى  مصاحبه ها  تحليل  از  آمده  دست 
داده هاى  جمع آورى  منظور  به  پرسشنامه 
نهايى در جهت كمى كردن و تأييد نتايج بهره 
نتايج  امكان مى دهد  ما  به  اين مدل  مى برند. 
عموميت  بزرگ ترى  جامعه  در  را  خود  كيفى 
با  مصاحبه  طريق  از  ابتدا  لذا   .[25] بخشيم 
زيست فناورى،  صنعت  در  توليدكنندگان 
اين  در  داخلى  استفاده  مورد  راهبردهاي 
صنعت شناسايى و سپس با مقايسه با ادبيات 
و جمع بندى يافته ها، طى مرحله كمى، نتايج 
جامعه  به  تعميم  قابل  و  تأييد  جهت  نهايى، 
صنعت  اين  توليدكنندگان  و  محققان  بزرگتر 

استخراج شد. 
فعال  شركت هاى  را  بررسي  مورد  جامعه 
تشكيل  تهران  استان  در  زيست فناورى  حوزه 
در  دانش  تجاري سازي  متوليان  كه  مى دادند 
اين صنعت به شمار مي روند. مطابق فهرست 

رياست  فناورى  و  علمى  معاونت  از  دريافتى 
مختلف  حوزه هاى  در  شركت   14 جمهورى، 
دارند  فعاليت  تهران  استان  در  زيست فناورى 
و 80 نفر تحت عناوين مديران عامل، مديران 
بخش تحقيق و توسعه و صاحبان ايده در اين 
شركت ها جامعه ما را در اين تحقيق تشكيل 
مى دادند. در مرحله كيفى از تخمين با معيار 
اشباع استفاده شد و 20 نفر از اعضاى جامعه 
با روش تصادفى ساده انتخاب و مورد مصاحبه 
استفاده  با  كمى  مرحله  براى  و  گرفتند  قرار 
و   %5 خطاى  ضريب  در  كوكران  فرمول  از 
احتمال 5%، حجم نمونه 65 نفر محاسبه شد. 
لذا پرسشنامه ها بين 66 نفر با روش تصادفى 

احتمالى توزيع گشت.

يافته هاى تحقيق
از  نفر  با 20  از مصاحبه  يافته هاى حاصل، 
زيست فناورى  حوزه  در  فعال  جامعه  اعضاى 
افراد مورد  تعداد كل  از  آمده است.  به دست 
مصاحبه، 21 نفر مدير (60 درصد)، 3 نفر از 
اعضاى هيأت علمى (15درصد)، و 5 نفر مدير 
بودند.  درصد)   25) توسعه  و  تحقيق  بخش 
نتيجه مصاحبه ها دسته بندى ادبيات در مورد 
تأييد  را  حوزه  اين  تجارى سازى  راهبردهاى 
كرد. بنابراين براى تعميم نتايج و تأييد نهايى، 
پرسشنامه  از  استفاده  يا  پيمايشى  روش  از 

استفاده شد. 
تحليل  از  آمده  دست  به  نتايج  اساس  بر 
را  نمونه  افراد  پرسشنامه ها، حدود 32 درصد 
تشكيل  مردان  آنها  درصد   68 حدود  و  زنان 
تحصيلات  سطح  ميزان  بيشترين  مى دادند. 
مصاحبه شوندگان، مربوط به سطح تحصيلات 

1. Spin off 
2. Qualitative-Quantitative Mixed Method 
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دكتري با 35/6 درصد وكمترين ميزان مربوط 
مي باشد.  درصد   31/1 با  ليسانس  سطح  به 
عامل  مدير  نفر  نمونه، 22  افراد  تعداد كل  از 
پژوهشگر  افراد  از  نفر   9  ، درصد)   48/9)
علمى  هيأت  عضو  افراد  از  نفر   5  ،(20/0)
تحقيق  بخش  مدير   (20/0) نفر   9 و   (11/1)
نهايى توصيف جمعيت  نتايج  بودند.  و توسعه 
شناختى داده هاى نمونه در نمودار 1 به طور 

خلاصه نشان داده مى شود.
همانطور كه در نمودار 2 نشان داده مى شود، 
نتايج تحقيق نشان داد راهبرد راه اندازى با 80 
راهبرد  پركاربردترين  استفاده،  ميزان  درصد 
به  مشاركت  راهبردهاي  آن  از  پس  و  است 
با  فروش  راهبرد  و  15/5درصد  با  ترتيب 

4/4درصد در رتبه هاى بعدى قرار دارند.
به  راهه  يك  واريانس  تحليل  آزمون  از 
منظر  از  تحقيق  نمونه  ديدگاه  بررسي  منظور 
در  شد.  استفاده  آنها  شغل  نوع  و  تحصيلات 
(ليسانس،  تحصيلي  مدرك  سه  آماري  نمونه 
(مدير  شغل  سه  و  دكتري)  و  ليسانس  فوق 
عامل، عضو هيأت علمى، مدير بخش تحقيق 
به  پژوهشگر  كه  است  تعريف شده  توسعه)  و 
منظور بررسي تفاوت بين ديدگاه هاي هر يك 
از  راهبردها  انتخاب  به  نسبت  گروه ها  اين  از 

تحليل واريانس يكراهه استفاده نمود.
افراد  ديدگاه  بين  داد  نشان  تحليل  نتيجه 
و  تحصيلات  ميزان  منظر  از  كننده  شركت 
در  ندارد.  وجود  معنى دارى  تفاوت  نوع شغل، 
عنوان  به  ادغام  و  يكپارچگى  راهبرد  نهايت 
تحقيقات  تجارى سازى  راهبرد  پركاربردترين 
مورد استفاده توسط محققان و توليد كنندگان 

داخلى در حوزه زيست فناورى شناسايى شد.

بحث و نتيجه گيري
 1360 (دهه  ميلادي   1980 دهه  از 
كشورها،  از  بسياري  در  خورشيدي)  هجري 
ظرفيت  با  علمي  عنوان  به  زيست فناوري 
مرور  به  شد.  شناخته  بالا  سودآوري 
در  زيست فناوري  زمينه  در  سرمايه گذاري 
اين  اهميت  كه  توسعه  حال   در  كشورهاي 

فناوري برتر قرن را دريافته بودند نيز همانند 
كشورهاي توسعه يافته مورد توجه قرار گرفت. 
نوين  زيست فناوري  فعاليت هاي  نيز  ايران  در 
به صورت پراكنده از ميانه دهه 1360 هجري 
خورشيدي آغاز شد و اما رشد و توجه به آن تا 
برنامه   نبود.  زياد  پاياني دهه 1370  سال هاي 
ملي براي رشد جهشي آن با تصويب سند ملي 

نمودار 1- خلاصه توصيف جمعيت شناختى داده هاى نمونه كمى

نمودار 1- خلاصه توصيف جمعيت شناختى داده هاى نمونه كمى
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زيست فناوري در ارديبهشت  ماه 1383 توسط 
هيأت دولت و ابلاغ آن براي اجرا در ارديبهشت 
برنامه  سند،  اين  در  يافت.  تحقق   1384  ماه 
ملي در سه افق زماني كوتاه  مدت، ميان  مدت 
(پايان برنامه چهارم توسعه كشور) و بلندمدت 
توسعه كشور) ديده شده  پنجم  برنامه  (پايان 
با  اجراي آن و تحقق هدف هاي آن  است كه 

چالش هاي جدي مختلفي روبرو بوده است.
مصوبات  كه  فرهنگي  انقلاب  عالي  شوراي 
راهبردهاي  نيز  است  قانون  حكم  در  آن 
سال  در  بند   11 در  را  زيست فناوري  ملي 
اكنون  واقع  در  است.  نموده  تصويب   1386
ايران، يكي از هفت فناوري  زيست فناوري در 
راهبردي كشور به حساب مي آيد و در اسناد 
ايران  چشم  انداز  سند  جمله  از  بالادستي 
توسعه  چهارم  و  سوم  برنامه هاي   ،1404
در  همچنين  و  كشور  اجتماعي  اقتصادي- 
پيش نويس نقشه جامع علمي كشور نيز مورد 

توجه قرار گرفته است.
محققان، كارآفرينان و نوآوران نوپا، معمولاً 
به دليل جوانى و ماهيت نوين صنايع پيشرفته، 
فناوري  سه  يا  دو  و  هستند  تجربه  كم  اغلب 
براى  دارند.  بازار  به  معرفى  مرحله  در  بالقوه 
اين شركت ها، چالش اصلى مديريتى اين است 
فناوري هاى  راهبردهايي،  چه  با  و  چگونه  كه 
براى  اقتصادى  بازده  جريان  به  را  خود  نوين 
خود  كاركنان  و  سرمايه گذاران  مؤسسان، 
تبديل كنند. پاسخ به اين سؤال در شناسايى 
نهفته  تحقيقات  تجارى سازى  راهبردهاي 
از  يك  كدام  ديد  بايد  عبارتى  به  است.  شده 
شيوه هاى تجارى سازى تحقيقات بين محققان 
و توليد كنندگان داخلى مورد قبول و استفاده 

موفقيت  در  مهم  ابعاد  از  يكي  مى گيرد.  قرار 
است  مناسب  راهبرد  انتخاب  تجاري سازي 
و  مديران  اصلي  وظايف  از  راهبرد  انتخاب  و 
همان  اينجا  در  كه  مي رود  شمار  به  مالكان 
صاحبان مالكيت فكري و مديران شركت هاي 
داروسازي و زيست فناوري محسوب مي شوند.

در  موجود  ادبيات  بررسي  با  پژوهش  اين 
در  آن  راهبردهاي  و  تجارى سازى  زمينه 
صنعت زيست فناوري، به شناسايى راهبردهاى 
شركت هاى  خاص  تحقيقات  تجاري سازي 
بدين  است.  پرداخته  ايران  در  زيست فناورى 
منظور ابتدا با بررسى ادبيات موجود در زمينه 
اين  بر  مؤثر  عوامل  تجاري سازي،  راهبردهاي 
پژوهش  انجام  با  سپس  و  شناسايى  انتخاب 
اعضاى  از  نفره  با نمونه 20  كيفى و مصاحبه 
زيست فناورى  شركت هاى  تايى   41 جامعه 
كشور، به شناسايى راهبردهاي مورد استفاده 
در بين محققان و متخصصان داخلى پرداخته 
ادبيات  با  يافته ها  مقايسه  با  سپس  است. 
راهبردها،  انواع  نهايى  دسته بندى  و  موجود 
كمى،  پژوهشى  طى  پرسشنامه  از  استفاده  با 
از  حاصل  نتايج  شدن  تعميم پذير  و  تأييد  به 
نهايت  در  ورزيديم.  مبادرت  كيفى  پژوهش 
راهبرد راه اندازى با  80 درصد ميزان استفاده، 
پركاربردترين راهبرد و پس از آن راهبردهاي 
راهبرد  و  15/5درصد  با  ترتيب  به  مشاركت 
فروش با 4/4درصد به عنوان راهبردهاى بعدى 
مورد استفاده توسط محققان و توليدكنندگان 
داخلى در حوزه زيست فناورى شناسايى شدند. 
اما سؤال اينجا است كه عوامل مؤثر بر انتخاب 
هر يك از اين راهبردها توسط تصميم گيرندگان 
چيست و در هر محيط و چارچوبى كدام يك 

و  مى شود  موفقيت  به  منجر  راهبردها  اين  از 
انتخاب كدام يك منجر به شكست شركت هاى 
نوآور نوپا است. در ادامه براى تحقيقات بعدى 
مؤثر  عوامل  شناسايى  به  مى شود  پيشنهاد 
حوزه  تجارى سازى  راهبردهاي  انتخاب  بر 
بين  همبستگى  نوع  بررسى  و  زيست فناورى 
هر  تأثيرگذارى  ميزان  و  نحوه  و  عوامل  اين 
يك، در انتخاب راهبرد تجارى سازى، در بين 

متخصصان داخلى پرداخته شود.

تشكر و قدرداني
رشد  مركز  از  است  لازم  پايان  در 
زيست فناورى پژوهشگاه ملى مهندسى ژنتيك 
و زيست فناورى و شركت هاى مستقر در مركز 
را  تحقيق  اين  آمارى  جامعه  از  بخشى  كه 
مركز  آن  محترم  مديريت  و  داده اند  تشكيل 
تحقيق  اين  مراحل  كليه  در  همكارى  بابت 

مراتب تقدير و تشكر خود را ابراز نماييم.
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Technology Exploitation Mechanisms in Biotechnology

Biotechnology industry has a special place among novel industries and its progress and 
development speed just in less than three years, is seems surprising. Biotechnology is 

one of those crucial and important technologies that its success and impact are caused by its 
capabilities and extended applications. Most biotech companies are small start ups and although 
they have been working for several years in this area, they have not been able to achieve 
significant profitability yet. The evidence proves that there are some problems in process of 
translating research findings into commercial outcomes. The term commercialization strategy 
is refers to research and technology exploitation methods in front of researchers and scientists 
to move their science streams from concept to the market environment. This article intended to 
identify and introduce the most appropriate strategy of research commercialization in the Iranian 
biotechnology companies through the mixed methods study.

Keywords:
Commercialization Strategy, Sell, Cooperation, Merge and Integration, Biotechnology 
Industry.
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Open Innovation Process
and Firms Obsorptive Capacity

Open innovation and absorptive capacity are two popular concepts in contemporary 
innovation management literature. firms' absorptive capacity, as it has been defined 

by Cohen and Levinthal (1990), determines their ability to in-source externally developed 
technology or ideas. In this paper, we tie these two concepts to each other and prove how the 
recent insights about open innovation can advance our understanding of absorptive capacity. 
External technology sourcing is becoming more important for a number of reasons: Shortening 
technology life cycles, emerging technologies with the potential to disrupt market leaders' 
positions, sharing costs and risks associated with science based technology, globalization of the 
R&D activities as a response of companies to the greater dissemination of knowledge throughout 
the world, the growing importance of seed and venture capital to finance excellent business ideas, 
etc... These inter-organizational knowledge flows do not materialize automatically and firms have 
to develop skills to tap into external sources of technology. Furthermore, absorptive capacity 
is crucial in explaining why some companies are better than others in creating and capturing 
value from in-sourcing externally developed technology and technological collaboration with 
innovation partners. Hence, absorptive capacity and the outside-in dimension of open innovation 
are necessarily linked to each other. The purpose of this paper is to analyze how absorptive 
capacity and the outside-in dimension of open innovation can be linked to each other. We focus 
on the question how complementary between internal and external technology plays a role in 
open innovation and absorptive capacity of innovating firms. This paper discuss about open 
innovation around two key factors (humanity & organizational) and relate it to absorptive 
capacity .Then analyses conceptual model with SWOT.

Keywords:
Open Innovation, Absorptive Capacity, Business Model, Role of External & Internal 
Technology Source.
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The Optimization of Queueing System for Obtaining the Initial 
and Final Permission for STPs and Incubators Office

One of the main topics in applied mathematics and operation research is the studying 
of queue systems and reducing the undesirable effects of waiting. In the systems that 

queueing and waiting are the main concerns of them, the aims of system analyzing are system 
behaviour recognition, identification of the distributions and the parameters, simulation, and at 
the end presenting an appropriate solution that fulfills the desired goals to determine the optimum 
capacity. One of the problems of our country is that because of long queues and input rate to 
servers, the processes of administrative activities take a long time to complete. In this paper the 
process of obtaining the principled and decisive permitions from the Ministry of the sciences, 
research and technology to establish a science and technology park or an incubator (that takes a 
relatively long time) is being surveyed and analyzed. After analyzing and reviewing the different 
scenarios of assigning employees to the proper cases, we concluded that the assigment of 3 
experts for principled cases and 5 experts for decisive cases results in lower average waiting time 
of the customers in queue (wq) and the average number of people in queue (Lq) in comparison 
to the two other alternatives under the study.

Keywords:
Queue System, Simulation, The Office of Science and Technology Parks and Incubators, 
principled and decisive Permission.
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Exploring the Impact of Creativity and Innovation Management, 
and Technology Scouting on Organizations in Turbulent 

Environment for Long-term Survival

Large and small companies are faced with a significant environmental complexity 
and turbulent business world. The world is changing at an unprecedented rate due to 

technological advances. For most businesses, the ability to monitor, identify, and master critical 
technological skills and technologies is important .In times of economic downturn, technology 
and innovation can be potent sources of growth as long as the investment and talent are there 
to drive them. Innovation, creativity and technology are enablers of economic advancement. In 
this paper, the importance of Innovation, Creativity management and Technology Scouting for 
organizations in a turbulent environment is explored and it is shown that the winners will be those 
that react to the crisis by further embracing technology and innovation to find ways to become 
more productive and competitive. It is shown that sometimes it is better for an organization to 
put another part of itself out of business rather than have the competition destroy the whole 
business. Innovation is a team effort and successfully managing innovation teams is an art. The 
first step toward innovation is the openness of an organization to new ideas and concepts. It is 
mentioned that managers cannot order creativity; managers can only provide an environment 
where creativity grows well. An important step is to establish an organizational culture that 
fosters creativity. As one of the biggest obstacles to fostering innovation and creativity is uptight 
and rigid people, the paper emphasizes on organizational openness to new ideas and concepts 
and discusses the ways to achieve this goal with a view to past experiments. Technology scouting 
is another important factor that can serve as an early warning system. The early detection of 
new technologies allows an organization time to prepare for or even acquire these technologies 
before they have a negative business impact on the firm. However, it is important that the process 
is performed in the right way to guarantee the best possible extent of technology surveillance 
occurs. In this paper, it is explained that organizations must keep a keen focus on technological 
areas that could affect the business environment. Overall, it is concluded that for organizations 
in a turbulent environment, developing an environment that fosters creativity and innovation 
is an important step in assuring long-term survival. To fail to do so can mean the death of an 
organization.
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Comparative Analytic Approach to Research & Development
in Iran and Some Developed Countries

The importance of investment on Research and Development (R&D) has been assumed 
as a clear and obvious matter in advanced industrial countries, and today it is the 

R&D that will determine how to allocate the budget and financial issues. Now, investment 
in R&D units is considered as a competitive advantage. Nowadays, only those countries are 
able to participate and survive on competitive challenges at the international levels which are 
determined consistently to employ the latest technologies and it cannot be obtained unless they 
possess dynamic and globally-adjusted R&D centers. In this paper, overviewing the literature 
of this regard, we go through the analysis and description of R&D success factors and its 
position in Iran and some developed countries such as Japan, USA, and China. Following an 
adaptive comparison, some solutions are portrayed to improve the place of research in Iran. In 
the first step, is the government via providing financial support, facilities, and encouraging and 
promising environment for the researchers, and in the second step, researchers should engage in 
innovation and service to our country via strengthening national loyalty and learning about the 
latest scientific methods in the world,. Especially universities -as thinker entities and society’s 
great scientific and cultural sources- must establish science-based approach as the dominant 
thought and endeavor toward applying the researches in the country. This will obtain through 
constant and proper communication between institutions and academic research centers, and  
spreading the culture of science and research among the public.
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Proposing the most Appropriate Selection Model of Technology 
Transfer Method, with Using Analytical Hierarchy Process 
Technique: a Case Study in Iran Khodro Diesel Company

Technology transfer is a sensitive and complicated process that if not done with knowledge 
and research, will lead to costs and also huge losses. while the audience of this process 

are mainly developing countries, it can be noted that studying and investigating the process of 
technology transfer to developing countries, generally shows weaknesses due to ignorance of 
the terms, conditions and requirements available, and also the policies and goals of technology 
transfer, that transferor will follow them, leading to irreversible failures, and the applicant has 
prevented from obtaining the original technology. Hence, in this study, due to the importance of 
technology and its transfer in the automobile industry, while focusing on the factors influencing 
this process in Iran Khodro Diesel Company, that is among the largest and most important 
domestic automakers, it has been tried that the weaknesses and factors that influence the process 
and provoke these weaknesses have been detected. Also those transfer methods of technology 
which are according to national polices and strategies, have led to less dependence, and further, 
after discussion with experts and specialists in this field survey, and using process models, 
hierarchical analysis, in the Expert Choice soft wear, to compare any of existing standards and 
methods are discussed, and the best methods, in order of preference, are introduced. And finally, 
all research results and achievements are summarized in terms of the most appropriateselection 
model of technology transfer method, and algorithm design, which help to facility decision-
making in this selection, and also recommended to other companies in this industry.

Keywords:
Technology, Technology Transfer Process, Technology Transfer Model, Analytical Hierarchy 
Process, IranKhodro Diesel Company.
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Effective Methods of Technology Transfer

Today transfer of the new and superior technology As one of the Method of maintaining 
competitive advantage. Technology Transfer be a shortcut of accessing new technology 

for developing countries (like ours), and to reach this goal, technology transfer process should 
completely considered. Getting familiar with preventive and movement factors of technology, 
will help to reduce the failure rate of technology tranfer. Upon providing a multi-aspect 
definition of technology, this paper intends to define two methods of accessing technology, one 
is transferring from other countries and the other is self accessing technologies. There are three 
major parts in technology transfer process:  

- Selection & obtaining of technology
- Compliance, application and absorption of technology 
- Promotion & Distribution of technology
It is tried to explain technology transfer process, effective factors, its obstacles, necessities 

and any effects of which in economic development. Lack of localization is one of the major 
reasons of failure in technology transferm which is considered by explaining the most important 
reasons which causes research & development institutes fail on localization process of imported 
technologies. Furthermore in order to find required success in technology transfer, it is a need of 
receiving companies of technology to manage finding tacit knowledge of it as well. Finally it is 
explained the importance of tacit knowledge and required fields for any transfer of knowledge.

Keywords:
Technology Transfer, Localization of Technology, Tacit Knowledge, Research & Development.
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