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ٍیژُ رّثز هؼظن ِ ّای دٍلت ٍ ًْادّای حاکویتی ت تٌیاى ٍ فٌاٍر یکی اس هْوتزیي سیاست ّای داًص ایجاد ٍ تَسؼِ ضزکت

ػلن ٍ »ّای کلی  قاًَى اساسی سیاست 111ای در اجزای تٌذ یک اصل  الله خاهٌِ در ّویي راستا حضزت آیت اًقلاب اسلاهی است.

ّای کلی ػلن ٍ فٌاٍری  هتي سیاست .کزدُ است، اتلاؽ غ تطخیص هصلحت ًظام تؼییي ضذُرا کِ پس اس هطَرت تا هجو« فٌاٍری

ّای داًص تٌیاى  گاًِ ٍ رئیس هجوغ تطخیص هصلحت ًظام اتلاؽ ضذُ تِ صَرت هلوَس تز تَسؼِ ضزکت کِ تِ رؤسای قَای سِ

اُ جْاًی کطَر در ػلن ٍ فٌاٍری ٍ تثذیل ایزاى تِ قطة ارتقاء جایگ. کیذ داردأتٌیاى ت ّای داًص ٍ حوایت اس تَسؼِ ٍ ایجاد ضزکت

افشایص تَدجِ تحقیق ٍ پژٍّص تِ  ّای ػلن ٍ فٌاٍری ٍ ّا ٍ پارک حوایت اس تأسیس ٍ تَسؼِ ضْزک ػلوی ٍ فٌاٍری جْاى اسلام،

 در ایي اتلاغیِ است. إکذاس هَارد ه 1۱1۱ حذاقل درصذ تَلیذ ًاخالص داخلی تا پایاى سال

ّای ّذفوٌذ هادی ٍ  حوایت گستزش ،تٌیاى ٍ کار داًص  تقَیت فزٌّگ کسة پزداسی، ّای ًظزیِ تطکیل کزسی یيّوچٌ

یٌذ تثذیل ایذُ تِ هحصَل ٍ اهادی ٍ هؼٌَی اس فز حوایت ،ّای ػزصِ ػلن ٍ فٌاٍری هؼٌَی اس ًخثگاى ٍ ًَآٍراى ٍ فؼالیت

ًاخالص داخلی تا ّذف دستیاتی تِ  یطزفتِ ٍ فٌاٍری داخلی در تَلیذافشایص سْن تَلیذ هحصَلات ٍ خذهات هثتٌی تز داًص پ

گستزش ّوکاری ٍ تؼاهل فؼال،  در اداهِ تز در اتلاغیِ رّثز هؼظن اًقلاب اسلاهی است. تأییذ ضذُاس هَارد  درصذ ۰1 سْن

ٍیژُ جْاى اسلام ِ ای ٍ جْاًی ت ساسًذُ ٍ الْام تخص در حَسُ ػلن ٍ فٌاٍری تا سایز کطَرّا ٍ هزاکش ػلوی ٍ فٌی هؼتثز هٌطقِ

 . تأکیذ ضذُ است

تاسار هلی   یتاّتوام تز اًتقال فٌاٍری ٍ کسة داًص طزاحی ٍ ساخت تزای تَلیذ هحصَلات در داخل کطَر تا استفادُ اس ظزف

ٍ جذب هتخصصاى ٍ هحققاى اس کطَر ّای ػلوی ٍ فٌی ایزاًیاى هقین خارج  استفادُ اس ظزفیت در هصزف کالاّای ٍارداتی ٍ

 اس تٌذّای هْن ایي اتلاغیِ است. ٍیژُ کطَرّای اسلاهی حسة ًیاسِ تزجستِ سایز کطَرّا ت

آهَختگاى  التحصیلاى ٍ داًص لِ فارؽال ٍ کارآفزیٌی هْوتزیي هسأِ اضتغتا تَجِ تِ ایي اتلاغیِ ٍ تا ػلن تِ ایي هَضَع ک

  :هطزح است کِ تالاإایي س ،است

 ّا ٍ هزاکش ػلن ٍ فٌاٍری چیست؟ راّکارّای تَسؼِ فٌاٍری در داًطگاُ -

ّای ػولی ٍ کوی ٍ کیفی آًْا  ّا ّستٌذ ٍ تزًاهِ اى کذام دستگاٌُیّای داًص ت هتَلیاى تستزساسی ٍ تَسؼِ ضزکت -

 تٌیاى چیست؟ ّای داًص تزای ایجاد ضزکت

ّا ّستٌذ  تٌیاى کذام دستگاُ ّای داًص آهَختگاى تا ضزکت ی داًطجَیاى ٍ داًطگاّیاى ٍ داًصیهتَلی آهَسش ٍ آضٌا -

 دٌّذ؟ ٍ چزا اقذاهی در ایي سهیٌِ اًجام ًوی

صّ کزدى ایذُ کارگزٍُ، کویتِ ٍ یا ضَرای هَرد ًظز تزای ػولیاتی کزدى ٍ تجاری - ّای  سیس ضزکتأیاى ٍ تطکیل ٍ تٌت ای داً

ص لَ داً ذ؟ ساسی ٍ فزٍش فٌاٍری در ًظز گزفتِ ٍ تجارییذ تٌیاى چِ کساًی ّستٌذ ٍ چِ تسْیلاتی را تزای چزخِ ت  اً
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 دُيچک

ػبلا٘ٝ ٔٙبثؼی سا ثشاي ايٗ ٞب  ؿٛد. ؿشوت ٟٔٓ ٚ اكّی تّمی ٔیٞبي  ثٝ ػٙٛاٖ يىی اص فشايٙذٞب  اسصيبثی ػّٕىشد دس ػبصٔبٖأشٚصٜ 

ثشاي تحّيُ ٔحيظ ٚ ٕٞچٙيٗ ثشاي ثبصخٛسدٌيشي اص فشايٙذ  ساٞجشديسيضي  اسصيبثی ػّٕىشد دس فشايٙذ عشحدٞٙذ. أش تخليق ٔی

ٔؼتمش دس  ثٙيبٖ دا٘ؾٞبي  ثٙذي ؿشوت دس ايٗ ٔمبِٝ للذ داسيٓ تب ثٝ ستجٝ وٙذ. ػی سا ايفب ٔیدس ا٘تٟب ٚ اكلاح ثش٘بٔٝ ٘مؾ اػب

چٙذٌب٘ٝ ا٘دبْ ٞبي  ٌيشي ثب ٔؼيبس تلٕيٓٞبي  ايٗ أش ثب اػتفبدٜ اص سٚؽثپشداصيٓ.  EFQMٞبي  ثش عجك ؿبخق يىی اص ٔشاوض سؿذ

ثبؿذ. ٕٞچٙيٗ اػتفبدٜ اص ٘ظشيٝ  ی داسا ٔیيغؼيت سا ثٝ ٘حٛ ثبلای تؼبُٔ ثب ؿشايظ ػذْ ليخٛاٞذ ؿذ. اٍِٛي پيـٟٙبدي تٛا٘ب

ثب ٞبي  ثٝ ٕٞيٗ ٔٙظٛس ثب اػتفبدٜ اص ػشي صٔب٘ی خبوؼتشي ٚ ثبصيوٙذ.  پزيشي ثيـتش ٔذَ وٕه ؿبيب٘ی ٔی ٘يض دس ا٘ؼغبفٞب  ثبصي

سٚ دس ؿؾ دٚسٜ  اص ايٗ .َ ٕ٘بييٓتىشاسٌشايی وٙتش  ايٓ تب ػذْ لغؼيت ٔحيظ سا ٔجتٙی ثش سٚيىشد ٔىتت ٕٞىبسي ػؼی ٕ٘ٛدٜ

آٚسي ٕ٘ٛديٓ ٚ ثب ٚصٖ دٞی ثٝ ٞش دٚسٜ صٔب٘ی ثش ٔجٙبي  صٔب٘ی ٘ظشات خجشٌبٖ سا ثش ٔجٙبي اػذاد خبوؼتشي ػٝ پبسأتشٜ خٕغ

ٔغشح ؿذٜ دس ٔذَ ٞبي  اػتفبدٜ ؿذٜ، ٔؼيبسٞبي  ٔؼيبسدػت آٚسديٓ. ٝ ثب ٕٞىبسي پبسأتشٞبي خذَٚ تلٕيٓ سا ثٞبي  ثبصي

EFQM ٞب  ثٙذي ؿشوت ٞبي ٚصٖ دٞی ثِٛضاي ٚ تبوؼٛ٘ٛٔی ػذدي خبوؼتشي ثٝ ستجٝ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص تّفيك سٚؽثبؿذ.  ٔی

دػت آٔذٜ ٝ ث Fiاَٚ تب ػْٛ لشاس ٌشفتٙذ وٝ ٔمذاس ٞبي  ثٝ تشتيت ثٝ ػٙٛاٖ ستجٝ 2ٚ  3، 1ثٙذي ؿشوت  دس ايٗ ستجٝ. پشداختيٓ

ٚ  161/0ٞبي  ثب ٚصٖٞب  ٕٞچٙيٗ ٘تبيح حبكُ اص خبٔؼٝ ٚ فشايٙذ دػت آٔذ.ٝ ث 523/0ٚ  463/0، 389/0 ثشاي آٟ٘ب ثٝ تشتيت

 .ثٝ تشتيت ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتشيٗ ٔؼيبسٞب ؿٙبختٝ ؿذ٘ذ 153/0
 

 کليدي گاىٍاش

٘ظشيٝ  ؛ػذْ لغؼيت ؛ػشي صٔب٘ی خبوؼتشي ؛ٌيشي چٙذ ٔؼيبسٜ خبوؼتشي تلٕيٓ ؛تبوؼٛ٘ٛٔی ػذدي ؛اسصؽ ؿبپّی ثبصٟٔٙذػی

 .EFQM؛ دٞی ثِٛضاي سٚؽ ٚصٖ ؛ٕىبسيٞبي ثب ٞ ثبصي

 

 مقدمه

ٞب ٚ ٔٛلؼيت فؼّی سلجب دس  أشٚصٜ ؿٙبػبيی ٚضؼيت داخّی ػبصٔبٖ

 تب خبيی. ٘بپزيش تجذيُ ؿذٜ اػت ثبصاسٞبي سلبثتی خذيذ ثٝ أشي اختٙبة

ٞبي  سيضي ٞبي اػبػی ٘خؼتيٗ دس عشح ٌبْ ءوٝ تحّيُ ٔحيظ خض

ٞب ٘ظشات ٔختّفی ثيبٖ  ػبصٔبٖ دس خٟت تؼييٗ ٚضؼيت ثبؿذ. ٔی ساٞجشدي

ويذ ٚالغ ؿذٜ أٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔٛسد تٞبي  ؿذٜ اػت وٝ دس ٞشوذاْ ؿبخق

إِّّی ثش آٖ ؿذ٘ذ تب اٍِٛيی ٚاحذ  ٞبي ثضسي ثيٗ اػت.دس ايٗ ٔيبٖ ؿشوت

 ،ايٗ اٍِٛ وٝ اٍِٛي ػشآٔذي ٘بْ داسد دس ايٗ عشيك تذٚيٗ ٕ٘بيٙذ.

ايٗ اٍِٛٞب تٕبْ اثؼبد  دٞذ. ٞبي يه ػبصٔبٖ ػشآٔذ سا ٘ـبٖ ٔی ؿبخق

سا ثب ٍ٘بٞی خبٔغ ٞب  يٙذاشف دادٞب ٚ ثشٖٚ، ٞب داد ػّٕىشد ػبصٔبٖ اػٓ اص دسٖٚ

٘يض اػتفبدٜ ٞب  أشٚصٜ دس ديٍش ػبصٔبٖ دٞذ. ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔی ٔٙذ ٘ظبْٚ 

تٛاٖ ٌفت ايٗ اٍِٛٞب تب حذٚدي ؿىُ  سايح ؿذٜ اػت ٚ ٔیٞب  اص ايٗ ٔذَ

خبيضٜ ، خبيضٜ ٔبِىْٛ ثبِذسيح دس ايلات ٔتحذٜ ا٘ذ. اػتب٘ذاسد ثٝ خٛد ٌشفتٝ

1دٔيًٙ دس طاپٗ ٚ خبيضٜ اسٚپبيی ويفيت وٝ ثٝ اختلبس آٖ سا
EFQM 
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 EFQMٞبي  ثٙيبٖ ٔؼتمش دس ٔشاوض سؿذ ثش اػبع ؿبخق ٞبي دا٘ؾ ثٙذي ؿشوت ستجٝ  1393پبييض  ،40 ؿٕبسٜ دٞٓ، ػبَ، فٙبٚسي سؿذلّٙبٔٝ ف

 خؼفشي اػىٙذسي ٚ ديٍشاٖ

 

 

ٞبيی ثشخؼتٝ  [ 5ٕٝ٘ٛ٘] ،ٌٛيٙذ ٚ أشٚصٜ دس اسٚپب ثؼيبس سايح ؿذٜ اػت ٔی

ٕٞٝ ٔجتٙی ثش ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٞب  ايٗ ٔذَ دس ايٗ ٔيبٖ ٞؼتٙذ.

ثبؿذ وٝ ثٝ ٚػيّٝ  تؼذادي ؿبخق ثب ٚصٖ ٔؼيٗ ٔیٞش ٔذَ داساي  اػت.

 EFQMدس ايٗ ٔمبِٝ ٔذَ  .دٞٙذ ٞب سا ٔٛسد اسصيبثی لشاس ٔی ػبصٔبٖٞب  آٖ

ؿٛد. ايٗ  ػبصي ٚ تحّيُ ٔی داخّی پيبدٜثٙيبٖ  دا٘ؾثشاي چٙذ ؿشوت 

 (1)خذَٚ  وبس سفتٝ اػت.ٝ ثٞب  ٔتؼذدي ثشاي اسصيبثیٞبي  ٔذَ دس پظٚٞؾ

ٌيشي  يش ػذْ لغؼيت حبوٓ ثش ٔحيظ ٘يض فشايٙذ تلٕيٓثأاص عشفی ديٍش ت

 دس ٔمبِٝ پيؾ سٚ ػذْ لغؼيت ٔحيظ ٔذ .سا ثب ٔـىُ ٔٛاخٝ ػبختٝ اػت

٘ظش لشاس ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ ثشاي وبٞؾ آٖ اص اػذاد خبوؼتشي ػٝ پبسأتشٜ 

وبسٌيشي اػذاد خبوؼتشي ثبػث ؿذٜ تب دس ٝ ػِٟٛت ث .اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

 [.12، 11، 10ثيـتش دس ٔغبِؼبت اػتفبدٜ ؿٛد ] ٞبي اخيش اص آٟ٘ب ػبَ

ٞبي صٔب٘ی  ٕٞچٙيٗ دس ايٗ ٔمبِٝ ثشاي اِٚيٗ ثبس ثب اػتفبدٜ اص ػشي

ثب ٕٞىبسي ػؼی دس وبٞؾ ػذْ اعٕيٙبٖ ٞبي  ثبصي خبوؼتشي ٚ ٘ظشيٝ

ايٗ أش ثٝ ايٗ كٛست ثٛدٜ اػت وٝ  .ؿذٜ اػتصٔب٘ی ٔختّف ٞبي  دٚسٜ

ا٘ذ. ٘ظشات دس  آٚسي ؿذٜ ف صٔب٘ی خٕغ٘ظشات خجشٌبٖ دس ؿؾ دٚسٜ ٔختّ

ٔجتٙی ثش ٚضؼيت ؿشوت دس ٕٞبٖ صٔبٖ ثٛدٜ اػت. پغ اص آٖ ٞب  ايٗ دٚسٜ

ثب ٞبي  اص ثبصي ،دػت آٚسدٖ ٔبتشيغ تلٕيٓ اص ٔبتشيغ ؿؾ دٚسٜٝ ثشاي ث

وٝ ٞش دٚسٜ ثٝ تٟٙبيی  ٜ ؿذٜفشم ثش ايٗ لشاس داد .ؿذٜ ٕٞىبسي اػتفبدٜ

دس صٔب٘ی اػت وٝ ثب ٞٓ تّفيك ٞب  صؽ دٚسٜثشاي ٔب فبلذ اسصؽ اػت ٚ اس

 ٜدػت آٚسدٝ سا ٘يض دس ٔـبٚسٜ ثب خجشٌبٖ ثٞب  ؿٛ٘ذ. ػپغ اسصؽ ائتلاف دٚسٜ

 .ؿذٜ اػتٚ ثب اػتفبدٜ اص تبثغ اسصؽ ؿبپّی ثشاي ٞش دٚسٜ صٔب٘ی ٚص٘ی تؼييٗ 

ٟ٘ب آضشة ٚصٖ دس ٔبتشيغ تلٕيٓ ٞش دٚسٜ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص ٔدٕٛع  ثب

 .يبفتٝ اػتيٓ اِٚيٝ ؿىُ ٔبتشيغ تلٕ

خذيذ ٞبي  دس ادأٝ ايٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ثِٛضاي وٝ اص سٚؽ

 دٞی ٔبتشيغ تلٕيٓ پشداختٝ ؿذٜ اػت. ثٝ ٚصٖ ،سٚد دٞی ثٝ ؿٕبس ٔی ٚصٖ

ٞب اص سٚؽ تبوؼٛ٘ٛٔی ػذدي خبوؼتشي  ثٙذي ؿشوت ٘يض ثشاي ستجٝ ا٘تٟبدس 

اػتفبدٜ  ،ػٝ پبسأتشٜ اػت وٝ تؼٕيٓ سٚؽ ولاػيه ثشاي اػذاد خبوؼتشي

 ٔشاوض سؿذ يىی اص فؼبَ دسٞبي  ؿذٜ اػت. ٔغبِؼٝ ٔٛسدي ثش پبيٝ ؿشوت

 ا٘ذ. حزف ؿذٜٞب  داخّی كٛست ٌشفتٝ اػت وٝ دس ايٗ پظٚٞؾ اػبٔی ؿشوت

 

 ادبيات موضوع
 هاي سر آهدي هدل

ٚ اسخحيت آٟ٘ب ٞب  ٞبي ػشآٔذي وؼت ٚ وبس ثشاي ػٙدؾ ػبصٔبٖ ٔذَ

ثٝ كٛست ٞبي ػشآٔذي دسايٗ ثخؾ  تشيٗ ٔذَ ٟٔٓ داس٘ذ.ثؼيبس وبسثشد 

 .ؿٛ٘ذ ٔؼشفی ٔیاخٕبَ 

 هدل ادٍارد دهيٌگ -

ثٝ افتخبس وبسٞبي دوتش ٚيّيبْ ادٚاسد دٔيًٙ دس  1951دس طاپٗ اص ػبَ 

اي ثٝ ٘بْ اٚ ٚ دس خٟت استمبي ػغح ويفيت  ػشكٝ ٔذيشيت ويفيت خبيضٜ

ٞب  ػت.ٚصٖ تٕبْ ايٗ ؿبخقؿبخق ا 56ايٗ ٔذَ ٔجتٙی ثش  ؿٛد. اٞذا ٔی

چبسچٛة  ؿٛد. ٞش ؿبخق ثٝ تؼذادي صيش ؿبخق تمؼيٓ ٔی يىؼبٖ اػت.

 [13] ٕ٘ٛد.تٛاٖ ٔـبٞذٜ  ٔی 1وّی ايٗ ٔذَ سا دس ؿىُ 

 ٞبي ا٘دبْ ٌشفتٝ دس پظٚٞؾ EFQMٞبي ٔذَ  وبسثشد -1 خذَٚ
 

 EFQMوبسثشد ٔذَ  ٔٙجغ

 اسصيبثی ثيٕبسػتبٖ ٞب [6]

 ی لضٚيٗيٕبسػتبٖ ؿٟيذ سخباسصيبثی ػّٕىشد ثي [1]

 اسصيبثی كٙؼت تِٛيذي [2]

 اسصيبثی ثٟتشيٗ اٍِٛٞب ثشاي ػّٕيبت ثٙچٕبسويًٙ [7]

[3] 
ثٙذي ٘مبط ٘يبصٔٙذ ثٟجٛد دس ثيٕبسػتبٖ اِضٞشا)ع(  اِٚٛيت

 اكفٟبٖ

 اسصيبثی ػّٕىشد دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، ٚاحذ لٓ، [4]

 Zumárragaاسصيبثی ػّٕىشد ثيٕبسػتبٖ  [8]

 ؿشوت اػپب٘يبئی 446اسصيبثی  [9]

 

 جایسُ هالکَم بالدریج -

ٚصيش تدبست ايبلات  1987-1981ٞبي  ٔبِىْٛ ثبِذسيح دس عی ػبَ

اي ثب ٘بْ ٚي  ٔتحذٜ ثٛد. ثٝ افتخبس تلاؽ اٚ دس استمبي ػغح ويفيت خبيضٜ

ٔذَ ثبِذسيح داساي ٞفت ٔؼيبس اػت. دس ايٗ ٔذَ ٔؼيبسٞب  ؿٛد. اٞذا ٔی

٘ـبٖ دٞٙذٜ چبسچٛة ٔذَ  2ؿىُ  ٔؼيبسٞبيی ٘يض ٞؼتٙذ. داساي صيش

 [.14ثبؿذ ] خبيضٜ ثبِذسيح ٔی

 EFQMهدل  -

تٛػظ چٟبسدٜ ؿشوت  1988ثٙيبد اسٚپبيی ٔذيشيت ويفيت دس ػبَ 

ٞب  ثب ٞذف اسصيبثی ػشآٔذي ؿشوت EFQMٔذَ  اسٚپبيی تـىيُ ؿذ.

 ايٗ ٔجٙب صيشثٙبي ثيٙـی ايٗ ٔذَ ثش ٌزاسي ؿذ. ػؼٝ پبيٝؤتٛػظ ايٗ ٔ

ٞبي  ػت وٝ ثشاي سػيذٖ ثٝ ػغح ػبِی دس يه ػبصٔبٖ ثبيذ خٙجٝا

ٔؼيبس دس ايٗ ٔذَ ٔٛسد  8[. 15] ٔختّفی اص فشايٙذ وبسي ٔذ ٘ظش لشاس ٌيشد

 [.16] ديذ 3تٛاٖ دس ؿىُ  سا ٔیٞب  ٌيش٘ذ. ٔؼيبس ػٙدؾ لشاس ٔی

 4ٚ ٞب  ٚ لبثّيتٞب  ٔؼيبس سا تٛإ٘ٙذي 5ؿٛد  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔی

 2دس خذَٚ ٞب  اػتب٘ذاسد ٔؼيبسٞبي  ا٘ذ. ٚصٖ ٔؼيبس سا ٘تبيح تـىيُ دادٜ

ٞب  یيؿٛد ٘تبيح ٚ تٛا٘ب ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔی .٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت

ٞش ٞبي  دٞٙذ. اِجتٝ ٚصٖ ٞشوذاْ ٘يٕی اص ٚصٖ سا ثٝ خٛد اختلبف ٔی

 ثشخی ٞبي ٔختّف ٔتفبٚت اػت. ثشاي ٔثبَ ٚ ٔحيظ ؿبخق دس وـٛسٞب

ايتبِيب ا٘دبْ داد٘ذ ٚ ثٝ ٞبي  پظٚٞـی سا دس ثيٕبسػتبٖ [17] پظٚٞـٍشاٖ

ی يٚصٖ ثبلا ساٞجشد،سٞجشي ٚ خظ ٔـی ٚ ٞبي  وٝ ٔؼيبس ٘ذايٗ ٘تيدٝ سػيذ

 ٚ سا ٘تبيح حبكُ اص ٔـتشيبٖٞب  ا٘ذ. ٕٞچٙيٗ وٕتشيٗ ٚصٖ سا وؼت وشدٜ

 ٘تبيح حبكُ اص خبٔؼٝ ثٝ دػت آٚسد٘ذ. 

 ثٙيبٖ دا٘ؾٞبي  ثشاي ػٙدؾ ػشآٔذي ؿشوتدس ايٗ ٔمبِٝ ايٗ ٔذَ 

ٔٛخٛد دس ٔذَ ثٝ ػٙٛاٖ ٚصٖ ثيشٚ٘ی دس ٞبي  سٚد. ٕٞچٙيٗ ٚصٖ وبس ٔیٝ ث

 ؿٛ٘ذ. دٞی ثِٛضاي ِحبػ ٔی سٚؽ ٚصٖ
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 [13] ٔذَ ادٚاسد دٔيًٙ -1 ؿىُ

 

 

 
 [14] ٔذَ ٔبِىْٛ ثبِذسيح -2 ؿىُ

 
 

 
 EFQM [16]ٔذَ  -3ؿىُ 

 

 EFQM [15]ٔؼيبس ٞب دس ٔذَ ٚصٖ  -2خذَٚ 
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 عدم قطعيت

دس ػبَ  1ٞبيض٘جشي ،يضيىذاٖ إِٓب٘یاكُ ػذْ لغؼيت اِٚيٗ ثبس تٛػظ ف

ٔغشح ؿذ. ايٗ اكُ ثٝ ثيبٖ تٛضيحبتی دس ٔٛسد تٙبلضبت ٚ ػذْ  1926

پشداخت. ايٗ  اعٕيٙبٖ ٔـبٞذات ٔٛخٛد دس آصٔبيـبت ٔىب٘يه وٛا٘تٛٔی ٔی

 ٔٛضٛع پغ اص آٖ ٔٛسد تٛخٝ فيّؼٛفبٖ ٔتؼذدي لشاس ٌشفت. 

 :[19، 18٘ذ ]دس ٔٛسد ايٗ اكُ دٚ ٔىتت فىشي ػٕذٜ ٘ظشاتی داس

ذ ٔی 3ايٗ ٔىتت احتٕبَ سا ػيٙی :2: ٔىتت تىشاسٌشا1 ثٝ ايٗ ٔفْٟٛ وٝ ، دا٘

ٚسد پذيذٜ ٚ وبٞؾ ػذْ لغؼيت ٘يبصٔٙذ اعلاػبت حؼی ٚ آثش

 عٛلا٘ی ٚ تىشاسٞبي ثيـتش اػت.ٞبي  سخذاد پذيذٜ دس صٔبٖ ،پزيش تدشثٝ

ٔؼٙب وٝ ثٝ ايٗ ، دا٘ذ ٔی 5ايٗ ٔىتت احتٕبَ سا رٞٙی :4: ٔىتت ثيضي2ٗ

 ،ٞبيی وٝ اعلاػبت ٚالؼی اص ٔحيظ دس دػتشع ٘جبؿذ حتی دس صٔبٖ

ثٝ  ٚسد ثب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ٚ تدبسة خٛد سا داس٘ذ.آثبص افشاد تٛا٘بيی ثش

كٛست ػيٙی ٝ ػجبستی ديٍش حتی ثش پبيٝ اعلاػبت تدشثٝ ؿذٜ ث

 ٚسد ٕ٘ٛد.آتٛاٖ احتٕبَ پذيذٜ سا ثش ٕ٘ی

ثش تحميمبت پظٚٞـی ثؼيبس ٔٛسد تٛخٝ  ثيش ػذْ لغؼيتأِٝ تأأشٚصٜ ٔؼ

ػذْ ٞبي  ثيشأٔتؼذدي دس ثبة ا٘ٛاع تٞبي  ثٙذي دػتٝ لشاس ٌشفتٝ اػت.

 [ خٛاٞيذ يبفت.21، 20لغؼيت دس ٔشاخغ ]

ثٙذي ٔٛاسد ٔختّف ٕ٘ٛد ػذْ  ثب اسائٝ ٔذِی ػؼی دس دػتٝ 6ثيؼٖٛ

ٚي ػذْ لغؼيت سا دس ػٝ دػتٝ ػذْ  لغؼيت دس پظٚٞؾ داؿتٝ اػت.

ايٗ  [.22] دا٘ذ بت ٚ ؿىُ ٔذَ ٔیحػذْ لغؼيت دس تشخي ،ٞب ت دادٜلغؼي

 :كٛست صيش اسائٝ ؿذٝ ٔذَ ثٟجٛد يبفت ٚ ث

دػت آٔذٜ ٔشثٛط ٝ ثٞبي  ثٝ د٘جبِٝ اعلاػبت ٚ دادٜ ػذْ لغؼيت دادٜ:

 :ؿٛد ٚ چٟبس ٘ٛع اػت ٔی

 ؛ػذْ لغؼيت ثشآٚسد ٔحيظ. 1

 ؛دػت ٞبي ثبلا . ؿىُ ٚ پبسأتشٞبي ٔذ2َ

تدشثی وٝ خٛد ؿبُٔ دٚ دػتٝ ػذْ لغؼيت ٔؼشفتی ٚ ٞبي  . وٕيت3

 ؛ؿٛد ؿب٘غ ٔی

 .ٌيشي . ػذْ لغؼيت ا٘ذاص4ٜ

يذ ٚ آ ٚخٛد ٔیٝ ثٞب  : دس ثشآٚسد آِتش٘بتيٛبتحػذْ لغؼيت ٘بؿی اص تشخي

 دٚ ٘ٛع اػت.

 ؛بت پبسأتشي فشا ٔؼيبسيح.تشخي1

 .بت پبسأتشي دسٖٚ ٔؼيبسيح. تشخي2

ذَػذْ لغؼيت  َ تلٕيٓ وٝ ٘بؿی اصٔ  ذ  ٔٝ ط اػت. ث ؼيبسٜ ٔشثٛ  ٌيشي چٙذٔ 

 

                                                 
1. Heisenberg 
2. Frequentist school 

3. Objective 

4.   Bayesian school 
5. Subjective 

6. Basson 

 
 [23] ٔفْٟٛ ػيؼتٓ خبوؼتشي -4 ؿىُ

 اعداد خاکستري

ٔغشح ؿذ ٚ 7ٞبي خبوؼتشي اِٚيٗ ثبس تٛػظ دً٘ تئٛسي ػيؼتٓ

 [. اٌش ػيبٜ ٕ٘بيبٍ٘ش اعلاػبتی وبٔلا23ًتٛػظ ديٍشاٖ ثؼظ دادٜ ؿذ ]

ثبؿذ، خبوؼتشي سٚؿٗ ٚ ٚاضح  ٘بؿٙبختٝ ٚ ػفيذ ؿبُٔ اعلاػبتی وبٔلاً

اعلاػبتی اػت وٝ تب حذي ٔؼّْٛ ٚ تب حذي ٘بٔؼّْٛ اػت. ػيؼتٕی وٝ 

 4دس ؿىُ  حبٚي اعلاػبت خبوؼتشي ثبؿذ سا ػيؼتٓ خبوؼتشي ٘بٔٙذ.

 ٕ٘ٛد.تٛاٖ ٔـبٞذٜ  ؿٕبيی اص ٔفْٟٛ ػيؼتٓ خبوؼتشي سا ٔی

)ػذد خبوؼتشي ػٝ پبسأتشٜ  )a  كٛستٝ تٛاٖ ث سا ٔی 
( ) [ , , ]a a a a  ،٘ـبٖ دادa،ٗوشاٖ پبييa  ٝٔشوض ثمُ )ػذدي و

سا وشاٖ ثبلا ٌٛيٙذ. دس حبِتی وٝ ٔشوض  aثيـتشيٗ أىبٖ سا داساػت( ٚ 

ٔؼِٕٛی  ػذد ػٝ پبسأتشٜ خبوؼتشي ثٝ ػذد ،ثمُ ٔـخق ٘جبؿذ

 ؿٛد. خبوؼتشي تجذيُ ٔی

 

 8هوکاري باهاي  بازي

 ٔغبِؼٝ ثٝ وٝ اػت سيبضيبت وبسثشدي اص اي ؿبخٝ ثبصي، تئٛسي

 تئٛسي، ايٗ ٞذف. پشداصد ٔی ثبصي ثبصيىٙبٖ يه ساٞجشدي ٞبي ٔٛلؼيت

 ثشآٚسدٖ حذاوثش ثشاي ثبصي يه دس حشوت ٔختّف ا٘دبْٞبي  ساٜ تخٕيٗ

 ؿٛد: ؿبخٝ اكّی تمؼيٓ ٔی ٞب ثٝ دٚ [. ٘ظشيٝ ثبصي24اػت ] ػٛد

 ي؛ٞبي ثذٖٚ ٕٞىبس ثبصي -1

 ٞبي ٕٞىبسا٘ٝ.  ثبصي -2

ثبصيٍشاٖ ػملا٘ی سفتبس  ٞبي ثذٖٚ ٕٞىبسي فشم ثش ايٗ اػت وٝ دس ثبصي

ذيـٙذ ٚ ٘يض ٕٞىبسي ٚ تٛافك ثيٗ آٟ٘ب ٚخٛد  وشدٜ ٚ فمظ ثٝ ٔٙبفغ خٛد ٔی ا٘

ثٝ ٞٓ دادٜ ؿٛد ثبصيٍشاٖ خٛد سا  ثبصيٍشاٖ اي ٞٓ اص عشف ٘ذاسد. حتی اٌش ٚػذٜ

ی ٙذ. ِٚی دس ثبصي ّٔضْ ثٝ ٕٞىبسي ٕ٘ ىبٖ ٕٞىبسي دا٘ ٝ ثبصيٍشاٖ أ  ٞبي ٕٞىبسا٘

ٞب اسائٝ سٚؿی ثشاي تمؼيٓ ػبدلا٘ٝ ػٛد حبكُ  داس٘ذ ٚ ٞذف اكّی اص ايٗ ثبصي

ٌيش٘ذ ٚ  ٞب غبِجبً دس فشْ ايؼتب ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی اص ٕٞىبسي اػت. ايٗ ثبصي

ثٛيت ثبصيٍشاٖ ٔیتٛاثغ  تظبسي ثبؿذ ٔغّ ذ لغؼی يب ا٘  9ٔذَ ؿبپّی ٚ ثب٘ظاف .تٛا٘

ٝ٘ٛ  ثبؿذ. ثب ٕٞىبسي ٔیٞبي  اي اص ثبصي ٕ٘

                                                 
7. Deng 
8.  Cooperative games 

9.  Banzhaf 

 
 

 



 

 

 
 EFQMٞبي  ثٙيبٖ ٔؼتمش دس ٔشاوض سؿذ ثش اػبع ؿبخق ٞبي دا٘ؾ ثٙذي ؿشوت تجٝس  1393پبييض  ،40 ؿٕبسٜ دٞٓ، ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 خؼفشي اػىٙذسي ٚ ديٍشاٖ

 

 1خاکستري  زهاًيهاي  سري

ٞبي وٕی اػت وٝ دس فٛاكُ  اي اص دادٜ ٔٙظٛس اص ػشي صٔب٘ی ٔدٕٛػٝ

ٞبي  ٔختّفی ثشاي ػشيٞبي  سٚؽ صٔب٘ی ٔٙظٕی ٌشدآٚسي ؿذٜ ثبؿٙذ.

سٚؽ ٔيبٍ٘يٗ ، سٚؽ ٔيبٍ٘يٗ ػبدٜ، ٕٞچٖٛ سٚؽ ٘بيٛ ی ٚخٛد داسدصٔب٘

 . ٔتحشن ٚ ...

t...,0,1,2تؼشيف: اٌش   ٚ ثبؿذ( )F t  ٝٔمبديش ٔـبٞذٜ ؿذٜ دس ِحظ

t شي ثٝ ايٗ ػ ،ثبؿذ ٚ ايٗ ٔمبديش تٛػظ اػذاد خبوؼتشي ثيبٖ ؿذٜ ثبؿذ

)تٛاٖ تبثغ  ٕٞچٙيٗ ٔی ٌٛييٓ. صٔب٘ی خبوؼتشي ٔی )F tكٛست صيش ٝ سا ث

 ٘ـبٖ داد:

 ( ) ( ), ( ), ( )F t f t f t f t
 

)دسساثغٝ فٛق  )f t تبثغ وشاٖ پبييٗ ػشي صٔب٘ی( )f t  تبثغ ٔؼشف ٔشوض

)ثمُ ػشي صٔب٘ی ٚ )f t  ٝتبثغ وشاٖ ثبلا ػشي دس ِحظt ثبؿٙذ. ٔی 

خظ اَٚ وٝ اص ٕٞٝ  تٛاٖ ايٗ ػشي سا سٚي ٕ٘ٛداس ثب ػٝ خظ ٔؼيٗ وشد. ٔی

خظ ٚػظ ٕ٘ٛداس تبثغ ٔشوض  ،ٕ٘ٛداس تبثغ وشاٖ پبييٗ ،شديٌ تش لشاس ٔی پبييٗ

 ثبؿذ. ثمُ ٚ خظ ثبلا ٕ٘ٛداس تبثغ وشاٖ ثبلا ٔی

ثيشات صٔبٖ ٚ أدس ايٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ ػذْ لغؼيت ٘بؿی اص ت

 آٚسي ؿذٜ اػت. شات خٕغظثش تلٕيٓ خجشٜ دس چٙذ دٚسٜ ٘ ،ٔحيظ

ثب ٔـبٚسٜ ثب ٞب  دٚسٜٞبي  ثيٙی سٚ٘ذ وّی اثتذا اسصؽ ائتلاف ثشاي پيؾ

ثيٙی  اص آ٘دب وٝ يه دٚسٜ ثٝ تٟٙبيی ثشاي پيؾ .آيذ دػت ٔیٝ ثخجشٌبٖ 

ٕٞچٙيٗ ثب  ؿٛد. اسصؽ يه دٚسٜ كفش دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ،صؿی ٘ذاسداس

ثيٙی ثب اعٕيٙبٖ  پيؾ ،افضايؾ يبثذٞب  تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٞش چٝ تؼذاد دٚسٜ

افضايؾ ٞب  ثب افضايؾ تؼذاد دٚسٜٞب  پغ اسصؽ ائتلاف، ثيـتشي سٚثشٚػت

بثذ. ػپغ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ ؿبپّی ثٝ اسصؽ خبِق ٞش دٚسٜ پی ي ٔی

t,...,1,2صٔب٘ی ٞبي  . فشم وٙيٓ اعلاػبت دٚسٜؿٛد دٜ ٔیثش n  دس

كٛست ٝ دػت آٔذٜ ثشاي ٞش دٚسٜ ثٝ ٚ اسصؽ ؿبپّی ث دػت ثبؿذ

1 2( , ,..., )nw w w w سٚؽ پيـٟٙبدي دس ايٗ ٔمبِٝ ثشاي ، ثبؿذ

)ثيٙی سٚ٘ذ وّی  پيؾ )G t كٛست صيش اػت:ٝ ث 

1

( )
n

i i

i

G t w F



 

وٝ  ؿٛد ؿٙبختٝ ٔیصٔب٘ی ٕٞچٖٛ ثبصيىٙی ٞبي  دس ايٗ پظٚٞؾ دٚسٜ

آٚسد ثٟتش ثب ٞٓ ٕٞىبسي ٚ تؼبُٔ داس٘ذ. اص ٕٞيٗ سٚ دس ايٗ ثٝ ٔٙظٛس ثش

 دٞٙذ. ثبصي ٞش وذاْ ٚصٖ ٚ اسصؿی سا ثٝ خٛد اختلبف ٔی

 

 شناسی پژوهش روش
 ٝ ٘تبيح عی ؿذٜ اػت:ٞبي صيش ثشاي سػيذٖ ث دس ايٗ پظٚٞؾ لذْ

ٔختّف ٔجتٙی ثش اػذاد ٞبي  دس دٚسٜٞب  دادٜ يآٚس خٕغ -1ٌبْ 

 خبوؼتشي ػٝ پبسأتشٜ.

                                                 
1. Gray time series 

 

 ػذْ لغؼيتدػت آٚسدٖ ٔبتشيغ تلٕيٓ ٚ وٙتشَ ؿشايظ ٝ ث -2ٌبْ 

 ثبٕٞىبسي.ٞبي  ثب اػتفبدٜ اص ػشي صٔب٘ی خبوؼتشي ٚ ثبصي

ي ائتلاف ضشٚسي ثب ٕٞىبسٞبي  ی اص ثبصيئايٗ سٚؽ وٝ خضاسصؽ ؿبپّی: 

ٔيلادي تٛػظ ؿبپّی پيـٟٙبد ؿذ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ  1953ثبؿذ دس ػبَ  ٔی

اسصؽ ؿبپّی ٔؼشٚف اػت. ثؼذٞب ايٗ سٚؽ تٛػظ خٛد اٚ ٚ ثؼذ اص آٖ دس 

ايٗ  .ٔيلادي تٛػظ ٔبؿّش ٚ اٖٚ ثؼظ ٚ تٛػؼٝ ثيـتشي يبفت 1992ػبَ 

ٙبسي( ٞبي ثب پشداخت و اسصؽ دس صٔيٙٝ ٔغّٛثيت لبثُ ا٘تمبَ )ثبصي

 ثبؿذ. ٔی

ٚ   Louدٞی تٛػظ  ايٗ سٚؽ ٚصٖ: 2دٞی ثٝ سٚؽ ثِٛضاي ٚصٖ -3ٌبْ 

ٝ تلٕيٓ خبوؼتشي ػٝ پبسأتشٜ ثٞبي  ديٍشاٖ ثشاي ٚصٖ دٞی دس ٔبتشيغ

 [.25وبس ثشدٜ ؿذ ]

3تبوؼٛ٘ٛٔی ػذدي سٚؽ: ثٙذي ثب سٚؽ تبوؼٛ٘ٛٔی ستجٝ -4ٌبْ 
 اِٚيٗ 

 ٘بٔی ػذدي تبوؼٛ٘ٛٔی .ؿذ پيـٟٙبد 1763 ػبَ آدا٘ؼٖٛ دس تٛػظ ثبس

 ٔٛاسد اص سا ٔـبثٝ ٔٛاسد وٝ ؿٛد ٔی اعلاق ٞبيی سٚؽ تٕبْ ثٝ ٚ اػت وّی

 ايٗ .وٙذ ٔی ػشضٝ خذاٌب٘ٝ ٞبي ٌشٜٚ كٛست ثٝ ٚ ػبختٝ خذا غيش ٔـبثٝ

 سا ثش ٔدٕٛػٝ يه دٞذ، ا٘دبْ يىذيٍش وٙبس دس سا ػُٕ دٚ اػت لبدس سٚؽ

 ٚ وٙذ تمؼيٓ ٍٕٞٗي ٞب ٔدٕٛػٝ صيش ثٝ ؿذٜ دادٜ ٞبي ؿبخق اػبع

  [.26] ثٙذي وٙذ ستجٝ سا ٔدٕٛػٝ ياػضب آ٘ىٝ ديٍش

 سٚ٘ذ وّی تحميك ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 5دس ؿىُ 

 

 نتایج پژوهش و ها یافته
آٚسي  الذاْ ثٝ خٕغ س ؿؾ دٚسٜ صٔب٘ی ثب فبكّٝ ٔـبثٝدس ايٗ پظٚٞؾ د

ذاد ثٝ اػ 3صثب٘ی دس ٞش دٚسٜ ثب خذَٚ ٞبي  ٔؼيبسؿذٜ اػت ٚ اعلاػبت 

 ا٘ذ. ؿذٜخبوؼتشي ػٝ پبسأتشٜ تجذيُ 

 صثب٘ی ثٝ اػذاد خبوؼتشي ػٝ پبسأتشٜٞبي  تجذيُ ٔؼيبس -3خذَٚ 
 ٔمبديش ٔؼبدَ خبوؼتشي صثب٘یٞبي  ٔؼيبس

 1/0 ،05/0 ،0/0 (VLخيّی وٓ )

 3/0 ،2/0 ،1/0 (Lوٓ)

 4/0 ،35/0 ،3/0 (MLتمشيجب وٓ)

 5/0 ،45/0 ،4/0 (Mٔتٛػظ)

 6/0 ،55/0 ،5/0 (MHتمشيجب صيبد)

 9/0 ،75/0 ،6/0 (Hصيبد)

 0/1 ،95/0 ،9/0 (VHخيّی صيبد)

 

دس ايٙدب  A) ؿٛد. ديذٜ ٔی 4ؿؾ ٌب٘ٝ دس خذَٚ ٞبي  خذَٚ دٚسٜ

 ٕ٘بد ؿشوت اػت(

                                                 
2.  Bulls-eye weighting method 

3. Numerical Taxonomy 
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 خؼفشي اػىٙذسي ٚ ديٍشاٖ

 

 

 ٌب٘ٝ ٞبي ؿؾ دٚسٜ -4خذَٚ
 

 

نتایج 

کلیدی 

 عولکرد

نتایج 

حاصل از 

 جاهعه

نتایج 

حاصل از 

 هشتریاى

نتایج 

حاصل از 

 کارکناى

 ایندها فر
هنابع و 

 هشارکت

خط 

ها و  هشی

 هاراهبرد

 رهبری کارکناى

 دوره اول
A1 H VH H L H M H H H 

A2 H ML VH MH MH H MH ML ML 

A3 VH M M VH MH MH ML L MH 

A4 H M ML L H H H ML VL 

A5 M M M L ML L L H ML 

A6 L M ML L MH ML MH VL L 

A7 MH L M VL MH ML ML L ML 

A8 L M L L H L L MH H 

A9 L M M VL M H MH ML ML 

 دوره دوم

A1 H VH H L H M H H H 

A2 H ML VH MH MH H MH ML ML 

A3 VH M M VH MH MH L L MH 

A4 H ML ML L H H ML ML VL 

A5 M ML M L ML L L H ML 

A6 ML ML ML M MH ML MH VL VL 

A7 MH L M ML MH ML ML L ML 

A8 L ML L ML H L L MH MH 

A9 L ML M VL M H MH ML ML 

 دوره سوم

A1 H VH H L H M H H H 

A2 H ML VH MH MH H ML ML ML 

A3 VH M M VH L MH ML L MH 

A4 H ML ML L H H H ML VL 

A5 M M M L ML L L H ML 

A6 L ML ML L MH ML MH VL VL 

A7 MH L M VL MH ML ML L ML 

A8 L ML L L H MH L MH MH 

A9 L ML M VL M ML MH ML ML 

 دوره چهارم

A1 H VH H L H M H H ML 

A2 H ML H MH MH H MH ML ML 

A3 VH M M VH MH MH ML L MH 

A4 H ML ML L H H H ML VL 

A5 M ML M L ML L L ML ML 

A6 L ML ML L MH L MH H VL 

A7 MH L M VL MH ML ML L ML 

A8 L ML L L H L L MH MH 

A9 L ML M VL M H MH ML ML 

 دوره پنجن

A1 H VH H L H M H H H 

A2 H ML VH MH MH H MH ML ML 

A3 VH M M M MH MH ML L MH 

A4 H ML ML L H H H ML VL 

A5 M ML M L ML L L H ML 

A6 L ML ML L MH ML MH VL L 

A7 MH L M VL MH ML ML L ML 

A8 L ML L L M L L MH H 

A9 L ML M VL L H MH ML ML 

 دوره ششن

A1 H VH H L H M H H H 

A2 H ML VH MH MH MH MH H ML 

A3 VH M M VH MH MH ML L MH 

A4 H ML ML L H H H ML VL 

A5 M ML M L ML L L H ML 

A6 L ML VH L MH ML MH VL L 

A7 MH L VL VL MH ML ML L ML 

A8 VL ML VL L H L L MH ML 

A9 L ML M VL M H MH ML ML 

 



 

 

 
 EFQMٞبي  ثٙيبٖ ٔؼتمش دس ٔشاوض سؿذ ثش اػبع ؿبخق ٞبي دا٘ؾ ثٙذي ؿشوت تجٝس  1393پبييض  ،40 ؿٕبسٜ دٞٓ، ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 خؼفشي اػىٙذسي ٚ ديٍشاٖ

 

 ٞب دٚسٜ يٞب اسصؽ ائتلاف -5خذَٚ 
V({})=0, V({1})=0, V({2})=0, V({3})=0, V({4})=0, V({5})=0, V({6})=0, 

V({1,2})=0, V({1,3})=0, V({1,4})=0, V({1,5})=0, V({1,6})=0, V({2,3})=0, V({2,4})=0, V({2,5})=0, V({2,5})=0, 

V({3,4})=0, V({3,5})=0, V({3,6})=0, V({4,5})=0, V({4,6})=0, V({5,6})=0, 

V({1,2,3})=0.25, V({1,2,4})=0.25, V({1,2,5})=0.2, V({1,2,6})=0.2, V({1,3,4})=0.2, V({1,3,5})=0.2, V({1,3,6})=0.2, 

V({1,4,5})=0.2, V({1,4,6})=0.2, V({1,5,6})=0.15, V({2,3,4})=0.2, V({2,3,5})=0.25, V({2,3,6})=0.25, V({2,4,5})=0.2, 

V({2,4,6})=0.2, V({2,5,6})=0.15, V({3,4,5})=0.2, V({3,4,6})=0.2, V({3,5,6})=0.2, V({4,5,6})=0.15, 

V({1,2,3,4})=0.5, V({1,2,3,5})=0.4, V({1,2,3,6})=0.4, V({1,2,4,5})=0.4, V({1,2,4,6})=0.45, V({1,2,5,6})=0.3, 

V({1,3,4,5})=0.4, V({1,3,4,6})=0.45, V({1,3,5,6})=0.3, V({1,4,5,6})=0.3, V({2,3,4,5})=0.35, V({2,3,4,6})=0.4, 

V({2,3,5,6})=0.3, V({2,4,5,6})=0.3, V({3,4,5,6})=0.3, 

V({1,2,3,4,5})=0.75, V({1,2,3,4,6})=0.7, V({1,2,3,5,6})=0.6, V({1,2, 4,5,6})=0.6, V({1,3,4,5,6})=0.6, 

V({2,3,4,5,6})=0.65, 

V({1,2,3,4,5,6})=1, 

 

 ٞبي صٔب٘ی اسصؽ دٚسٜ -6خذَٚ 

  دوره اول دوره دوم دوره سوم دوره چهارم دوره پنجن دوره ششن

 (Wوزى هر دوره ) 1775/0 1885/0 1858/0 1833/0 1350/0 1325/0
 

 ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ثِٛضاي ٚصٖ ؿبخق -7خذَٚ 

نتایج کلیدی 
 عولکرد

نتایج حاصل 
 هاز جاهع

نتایج حاصل 
 از هشتریاى

نتایج حاصل 
 از کارکناى

 فر ایند ها
هنابع و 
 هشارکت

ها و  خط هشی
 راهبردها

  رهبری کارکناى

 وزى هعیار 083/0 063/0 083/0 055/0 153/0 126/0 135/0 161/0 141/0

 

ػپغ ثب اػتفبدٜ اص ٘ظشات خجشٌبٖ ثٝ تؼبٔلات ٞش دٚسٜ ٚص٘ی اختلبف 

 .ؿذٜ اػتاسصؽ ؿبپّی ٚصٖ ٞش دٚسٜ صٔب٘ی ٔحبػجٝ  ٚ ثب تبثغ ٜ ؿذٜداد

ػپغ ٔبتشيغ تلٕيٓ ٟ٘بيی ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ تحّيُ ػشي صٔب٘ی 

 آٔذٜ اػت. 5ٞب دس خذَٚ  اسصؽ ائتلاف .ؿٛد سدٜ ٔیدػت آٚٝ خبوؼتشي ث

دػت آٔذٜ اص ٝ ثٞبي  آٔذٜ اػت. ٚصٖ 6اسصؽ ٞش دٚسٜ صٔب٘ی دس خذَٚ 

ٚػيّٝ سٚؽ ٝ شٚ٘ی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ ثٔشحّٝ لجُ ثٝ ػٙٛاٖ ٚصٖ ثي

ديذٜ  7دس خذَٚ ٞب  ؿٛد. ايٗ ٚصٖ ٔحبػجٝ ٔیٞب  دٞی ثِٛضاي ٚصٖ ٚصٖ

ؿٛد. دس ادأٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تبوؼٛ٘ٛٔی ػذدي خبوؼتشي ثٝ  ٔی

ثٝ  8پشداختٝ ؿذٜ اػت. ٘تبيح ايٗ ٔشحّٝ دس خذَٚ ٞب  ثٙذي ؿشوت ستجٝ

 ٕ٘بيؾ دس آٔذٜ اػت.

 ٞب يش تبوؼٛ٘ٛٔی ٚ ستجٝ ٞش وذاْ اص ؿشوتٔمبد -8خذَٚ 

 Fi Rank 

1شرکت   389/0  1 

2شرکت   523/0  3 

3شرکت   463/0  2 

4شرکت   653/0  4 

5شرکت   835/0  8 

6شرکت   830/0  7 

7شرکت   846/0  9 

8شرکت   811/0  6 

9شرکت   752/0  5 

 گيری نتيجه
٘ٝ ؿشوت ٝ ٔذِی خذيذ ػشآٔذي ئتب ثب اساايٗ ٔمبِٝ دس پی آٖ ثٛد 

 EFQM ٞبي ثش ٔجٙبي ؿبخقسا ٔؼتمش دس يىی اص ٔشاوض سؿذ  ثٙيبٖ دا٘ؾ

ثب اػتفبدٜ اص اػذاد خبوؼتشي ػٝ  ٔمبِٝايٗ پظٚٞـٍشاٖ دس  .ذثؼٙد

پبسأتشٜ ثٝ خبي ٔؼيبسٞبي صثب٘ی ػؼی دس وبٞؾ ػذْ لغؼيت ٔحيظ 

ٕٞچٙيٗ ثب ٔؼشفی ٔفٟٛٔی خذيذ ثٝ ٘بْ ػشي صٔب٘ی خبوؼتشي ٚ  .٘ذٕ٘ٛد

ثب ٕٞىبسي ػؼی دس ثشآٚسد پبسأتشٞبي ٞبي  اػتفبدٜ اص تٛاٖ ثبصيثب 

ثذيٗ ٔٙظٛس ٔبتشيغ تلٕيٓ ثب  .ؿذٌيشي دس ؿشايظ ػذْ لغؼيت  تلٕيٓ

ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص تبثغ  يبفت٘ظش خجشٌبٖ دس ؿؾ دٚسٜ صٔب٘ی تـىيُ 

پغ اص آٖ ثب سٚؽ  .ختٝ ؿذصٔب٘ی پشداٞبي  دٞی دٚسٜ اسصؽ ؿبپّی ثٝ ٚصٖ

 .ؿىُ يبفتٔبتشيغ تلٕيٓ ٟ٘بيی  ،ذٜٔغشح ؿ

ؿٛد وٝ دٚ  (، ٔلاحظٝ ٔی6)خذَٚ  صٔب٘یٞبي  ثب تٛخٝ ثٝ اسصؽ دٚسٜ

ا٘ذ. ايٗ ٘ـبٍ٘ش ايٗ ٔٛضٛع  دٚسٜ آخش ٚصٖ وٕتشي سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ

دس ايٗ دٚ دٚسٜ ثبصاس اص ٚضغ تؼبدَ خٛد وٕی خبسج ؿذٜ  اػت وٝ احتٕبلاً

تّف اسصيبثی دچبس ٔمذاسي ؿٛن وشدٜ اػت. ٔخٞبي  سا دس ٔؼيبسٞب  ٚ ؿشوت

ثميٝ  ،ؿٛد ثيـتش ثٝ سٚاَ ٔتؼبدَ ثبصاس تٛخٝ ٔیٞب  اص آ٘دب وٝ دس اسصيبثی

ٞب  دس اسصيبثی ،صٔب٘ی وٝ دس آٖ ثبصاس ٚضؼيت آسأی داؿتٝ اػتٞبي  دٚسٜ

داساي  دْٚ، ػْٛ ٚ چٟبسْ تمشيجبًٞبي  ا٘ذ. دٚسٜ ثيـتش ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ

 ا٘ذ. ی ثٛدٜٚضغ ٔـبثٟ



 

 

 

 

 EFQMٞبي  ثٙيبٖ ٔؼتمش دس ٔشاوض سؿذ ثش اػبع ؿبخق ٞبي دا٘ؾ ثٙذي ؿشوت ستجٝ  1393پبييض  ،40 ؿٕبسٜ دٞٓ، ػبَ، فٙبٚسي سؿذلّٙبٔٝ ف

 خؼفشي اػىٙذسي ٚ ديٍشاٖ

 

 

تٛاٖ ديذ ٘تبيح  ( ٘يض ٔی7)خذَٚ ٞب  تؼّك ٌشفتٝ ثٝ ٔؼيبسٞبي  دس ٚصٖ

ثيـتشيٗ ٔيضاٖ ٚصٖ ٚ إٞيت سا اص آٖ خٛد ٞب  حبكُ اص خبٔؼٝ ٚ  فشايٙذ

اص  سا أتيبص ٚص٘ی 563/0 ٚ ٘تبيح 437/0 ٚصٖٞب  ا٘ذ. دس ٔدٕٛع لبثّيت وشدٜ

اسصيبثی ٘تبيح ثيـتش اص تٛاٖ ديذ وٝ دس ايٗ  ا٘ذ. پغ ٔی آٖ خٛد وشدٜ

 ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت.ٞب  یيٚ تٛا٘بٞب  لبثّيت

ثٟتشيٗ ستجٝ سا اص آٖ خٛد وشدٜ  1تٛاٖ ديذ ؿشوت  ٔیٞب  ثٙذي دس ستجٝ

 7ٚ  5، 6، 8، 9، 4، 2، 3ٞبي  اػت ٚ پغ اص آٖ ثٝ تشتيت ؿشوت

ػٝ  دػت آٔذٜ ثشايٝ ث Fiٔمذاس  ا٘ذ. ثؼذي سا ثٝ دػت آٚسدٜٞبي  خبيٍبٜ

 دػت آٔذ.ٝ ث 523/0ٚ  463/0، 389/0 آِتش٘بتيٛ اَٚ ثٝ تشتيت
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ثٛزٜ سبظٔبٖ  زض زضٖٚآٟ٘ب  سبظی تجبضیٚ  ثٝ ٔٙبثغ فىطی زضٖٚ سبظٔب٘ي ٚ تلاش ثطای تٛسؼٝ ٚاثستٌٝصضتٝ  ٘ٛآٚضی زض فطايٙس

ٚ  ی ثيطٚ٘ي ثيطتط ثٟطٜ ثجط٘سٞب فٙبٚضیٚ  ٞب زض وست ٚ وبض ذٛز اظ ايسٜ وٙس ٔي ضا زػٛت ٞب ضطوت أطٚظٜ پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثبظاست. 

ی اذيط ثٝ ضست ٞب ٘ٛآٚضی ثبظ ٔٛضٛػي است وٝ زض سبَضٛ٘س. ٔٙس  ثٟطٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ آٟ٘ب یٞب ٞٓ اجبظٜ زٞٙس اظ ايسٜ ٞب ثٝ زيٍط ضطوت

ی ٞب ايٗ ٔمبِٝ آٖ است وٝ اظ عطيك ا٘جبْ يه ٔغبِؼٝ ٔطٚضی ثط ضٚی پژٚٞصٖ ٚ ٔسيطاٖ لطاض ٌطفتٝ است. ٞسف بٔٛضز تٛجٝ ٔحمم

، ضٚ٘سٞبی اغّي ٚ ػٛأُ وّيسی ٔٛفميت ٘ٛآٚضی ثبظ ٞب ٔمبِٝ(، ثٝ ٔفبٞيٓ، ضٚيىطزٞب، زيسٌبٜ 70ا٘جبْ ضسٜ زض ظٔيٙٝ ٘ٛآٚضی ثبظ )

ثٝ ٞط زٚ ضٚيىطز زضٖٚ ثٝ ثيطٖٚ ٚ  ٞب ٚ سبظٔبٖ ٞب تٛاٖ ثٝ ضطٚضت تٛجٝ ضطوت ٔي ی ايٗ پژٚٞصٞب اضبضٜ ٕ٘بيس. اظ جّٕٝ يبفتٝ

ٚ ضٚ٘سٞبی جسيس ٚ ٘ٛظٟٛض زض ظٔيٙٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ٔٛضز تٛجٝ لطاض زازٖ ػٛأُ  ٞب ثيطٖٚ ثٝ زضٖٚ زض ٘ٛآٚضی ثبظ، تٛجٝ ثٝ زيسٌبٜ

ٔسَ وست ٚ وبض ی ٘ٛآٚضی، ٞٛضٕٙسی فٙبٚضی، ظطفيت جصة، ٞب سبظی ذبضجي، ٚاسغٝ وّيسی ٔٛفميت ٘ٛآٚضی ثبظ ٔب٘ٙس ضجىٝ

ثٝ  ٘ٛآٚضی ثبظ ثبيست اظ ٞب ٔي ٚ ضطوت ٞب اغّي ايٙىٝ ٔسيطاٖ سبظٔبٖ  ثبظ ٚ ػٛأُ ا٘سب٘ي ٘ظيط فطًٞٙ ٚ اٍ٘يعش اضبضٜ ٕ٘ٛز. ٘تيجٝ

 ٚ ضلبثت ، ٞعيٙٝ ثبلای تحميك ٚ تٛسؼٝ زضٚ٘يٞب فٙبٚضی، چطذٝ ػٕط وٛتبٜ فٙبٚضیػٙٛاٖ ضاٜ حّي ثطای ٔمبثّٝ ثب تغييطات پطضتبة 

 ثٟطٜ ثٍيط٘س.جٟب٘ي  يسضس

 

 کليدي گانواژ

 .ٔسَ وست ٚ وبض ثبظ ؛ظطفيت جصة ؛ٞٛضٕٙسی فٙبٚضی ؛ی ٘ٛآٚضیٞب ٚاسغٝ ؛سبظی ذبضجي ضجىٝ؛ ٘ٛآٚضی ثبظ

 

 مقدمه

ی ٘ٛآٚضی، ٞب تغييط ٚ تحٛلات سطيغ زض حٛظٜ فٙبٚضی، افعايص ٞعيٙٝ

ضلبثت ضٚظافعٖٚ زض ٔؼطفي ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت جسيس ثٝ ثبظاض ٚ وٛتبٜ ضسٖ 

ثٝ تؼبُٔ ثب  ٞب ٔٙجط ثٝ افعايص ٘يبظ سبظٔبٖ ٞب چطذٝ ػٕط ٔحػٛلات ٚ فٙبٚضی

ٝ ٔٙظٛض ٔحيظ ٚ شيٙفؼبٖ ذبضجي ضبٖ اظ عطيك ثبظ وطزٖ ٔطظٞبی سبظٔبٖ ث

٘ٛآٚضی ثبظ ضا ايٍٙٛ٘ٝ  1ٞٙطی چسجطٚ .] 1[ ی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضسٜ استٞب تجبزَ ايسٜ

٘ٛآٚضی ثبظ اٍِٛيي ٔجتٙي ثط ايٗ فطؼ است وٝ اٌط "وٙس:  ٔي تؼطيف

ثبيست اظ  ٔي تٛا٘ٙس ٚ ٔي ذٛز ٞستٙس، سغح فٙبٚضیثٝ ز٘جبَ اضتمبء  ٞب ضطوت

ی ٞب ثٟطٜ ثطزٜ ٚ اظ ضاٜ ی زاذّيٞب ذبضجي ٕٞب٘ٙس ايسٜ فٙبٚضا٘ٝی ٞب ايسٜ

 ] 2[. "زاذّي ٚ ذبضجي ٔتٙٛع ثٝ سٕت ٚ سٛی ثبظاض استفبزٜ وٙٙس

٘ٛآٚضی ثبظ زض زٞٝ اذيط اظ سٛی پژٚٞطٍطاٖ ظيبزی ٔٛضز تٛجٝ لطاض 

 ] 10-9-8-7-6-5-4-3[  ٌطفتٝ است

ا٘س ٚ  ی ٔتؼسزی ثٝ ٔٛضٛع ٘ٛآٚضی ثبظ ٍ٘بٜ وطزٜٞب ايٗ ٔحممبٖ اظ جٙجٝ

تٛا٘س فٟٓ ٚ  ٔي ی آٟ٘بٞب ا٘س وٝ آٌبٞي اظ يبفتٝ سی زست يبفتٝثٝ ٘تبيج اضظضٕٙ

                                                 
1. Henry Chesbrough 

وبضٌيطی ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضی ثبظ ضا تسٟيُ ٕ٘بيس. ِصا ٞسف ايٗ ٔمبِٝ آٖ است ٝ ث

ی ا٘جبْ ضسٜ زض ٞب وٝ اظ عطيك ا٘جبْ يه ٔغبِؼٝ ٔطٚضی ثط ضٚی پژٚٞص

 ی ٔرتّف ايٗ ٔٛضٛع اظٞب ٔمبِٝ(، ٍ٘بٞي ثط جٙجٝ 70ظٔيٙٝ ٘ٛآٚضی ثبظ )

، ضٚ٘سٞب ٚ ػٛأُ وّيسی ٔٛفميت ٘ٛآٚضی ٞب جّٕٝ ٔفبٞيٓ، ضٚيىطزٞب، زيسٌبٜ

ی آتي ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ثطضسي ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضی ثستٝ ٚ ٞب ثبظ ثيب٘ساظز. ِصا زض ثرص

٘ٛآٚضی ثبظ، ضٚيىطزٞبی ولاٖ ٘ٛآٚضی ثبظ )ثيطٖٚ ثٝ زضٖٚ، زضٖٚ ثٝ ثيطٖٚ ٚ 

ی ٔغطح زض ظٔيٙٝ ٞب ی ٔرتّف ٘ٛآٚضی ثبظ، زيسٌبٜٞب ازغبْ ضسٜ(، ضٚش

٘ٛآٚضی ثبظ، ضٚ٘سٞبی وّيسی زض حٛظٜ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ػٛأُ وّيسی ٔٛفميت 

 ٌيطی ٘ٛآٚضی ثبظ پطزاذتٝ ضسٜ است. ٔتؼسز ثطای ضىُ

 

 نوآوری بسته در مقابل نوآوری باز
 ٕٞبٖ زيسٌبٞي است وٝ ٔٛفميت ضا زض ٌطٚ اػٕبَ وٙتطَ 2٘ٛآٚضی ثستٝ

ی ٚيژٜ ٞب ثبيس ايسٜ ٞب پبيٝ ايٗ زيسٌبٜ، ضطوت زا٘س. ثط ٔي ٘ٛآٚضی فطايٙسثط 

آٟ٘ب ضا تٛسؼٝ زٞٙس، ثسبظ٘س، ثٝ ثبظاض ثجط٘س، تٛظيغ  فطيٙٙس، سپسبذٛز ضا ثي

                                                 
2. Close Innovation   
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  ٘ٛآٚضی ثبظ؛ ٍ٘بٞي جبٔغ ثط ٔفبٞيٓ، ضٚيىطزٞب، ضٚ٘سٞب ٚ ػٛأُ وّيسی ٔٛفميت 11 1393 پبييع، 40سبَ زٞٓ، ضٕبضٜ ، ضضس فٙبٚضیفػّٙبٔٝ 

 غفسضی ٚ زيٍطاٖ

ػجبضتي ٝ اظ فطٚش اضائٝ زٞٙس. ث سٚ ذسٔبت پ ٕ٘بيٙسٔيٗ ٔبِي أوٙٙس، ت

، عطاحي 1پطزاظی، اذتطاع ٚ ثجت پتٙت ی ٘ٛآٚضی ضبُٔ ايسٜٞب تٕبٔي فؼبِيت

، تِٛيس، ثبظاضيبثي ٚ فطٚش زض زاذُ ٔطظٞبی ضطوت ٚ ٔٙحػطاً ثب ٚ سبذت

زِيُ ٔحسٚز ثٛزٖ ٔٙبثغ ٔبِي ٚ زا٘طي ٝ أب ث. ضٛز ٔٙبثغ زاذّي ا٘جبْ ٔي

، پيٍيطی ضٚيىطز ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝزاذّي ٚ ٕٞچٙيٗ پيچيسٌي ٔحػٛلات 

وٙس. ِصا ضطايظ جسيس  ٞبی ٔتؼسزی ٔٛاجٝ ٔي يسهٞب ضا ثب ض ثستٝ ضطوت

ی ثطتط ٞب فٙبٚضیزض غٙبيغ ثب  فٙبٚضا٘ٝٞبی  ی فطاٚا٘ي ثطای ٕٞىبضیٞب يعٜاٍ٘

. ٘مغٝ ٔمبثُ پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثستٝ ضا ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضی ثبظ ايجبز وطزٜ است

 ی ثب اضظشٞب ايسٜ"زض تؼطيف ثٙيبزيٗ، ثسيٗ ٔؼٙبست وٝ  زٞس وٝ ٔي تطىيُ

 آٟ٘ب ٘يع سبظی یتجبضتٛا٘ٙس اظ زضٖٚ يب ثيطٖٚ ضطوت سطچطٕٝ ثٍيط٘س ٚ  ٔي

. زض ايٗ پبضازايٓ، "تٛا٘س زض زاذُ ضطوت يب ثيطٖٚ اظ آٖ ا٘جبْ ٌيطز ٔي

ضٕٗ ثبظ وطزٖ حػبضٞبی حبئُ ثيٗ زا٘ص سبظٔب٘ي ثب ثيطٖٚ،  ٞب ضطوت

 .] 2[ پصيط٘س ٔي ٔٙبفغ ٚ ذغطات تٛأبٖ ضا

 

 نوآوری باز رویکردهای
وٙس  ٔي سٛيٝ تػٛضثط ذلاف تػٛض غبِت وٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ضا يه جطيبٖ يه 

ٌطز٘س، ايٗ  ٔي ی ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ ثيطٖٚ ثٝ زضٖٚ سبظٔبٖ جبضیٞب وٝ زض آٖ ايسٜ

 ٔفْٟٛ جطيبٖ يبفتٗ زا٘ص ٚ فٙبٚضی ثٝ ثيطٖٚ اظ سبظٔبٖ ضا ٘يع ضبُٔ

افتس وٝ ايٗ زٚ جطيبٖ ثٝ  ٔي ٌطزز. ضىُ وبُٔ ٘ٛآٚضی ثبظ ظٔب٘ي اتفبق ٔي

 ٚيىطزٞبی اغّي زض ٘ٛآٚضی ثبظ اضبضٜغٛضت تٛأبٖ اتفبق افتٙس. زض ازأٝ ثٝ ض

 ضٛز: ٔي

 ٌيطی  ثٟطٜ غٙي سبذتٗ زا٘ص سبظٔبٖ اظ عطيك: 2ثيطٖٚ ثٝ زضٖٚ فطايٙس

 ٚ ٔيٗ وٙٙسٌبٖ، ٔطتطيبٖ، ضلجبأٔٙبثغ ثيطٚ٘ي زا٘ص ٔطتجظ ثب ت اظ

اظ عطيك ضٙبسبيي ٚ جصة ٔٙبثغ ثيطٚ٘ي تٛا٘س  فطايٙس ٔي. ايٗ ٞب زا٘طٍبٜ

 .] 11،12[ .سبظٔبٖ ضا اضتمب زٞس٘ٛآٚضی ، ٔيعاٖ ٞب ايسٜ

 وطزٖ  فطايٙسايٗ : 3زضٖٚ ثٝ ثيطٖٚ فطايٙس ٝ ثٝ وست سٛز اظ عطيك ضٚا٘

ٚ٘ي ثٝ ثبظاضٞب، فطٚذتٗ ٔبِىيت فىطیٞب ايسٜ  سبظی تجبضیٚ  4ی زض

يي ٞب . ضطوتاضبضٜ زاضز اظ عطيك ا٘تمبَ ايسٜ ثٝ ٔحيظ ذبضجي ٞب فٙبٚضی

ص  ئ زضٖٚ ثٝ ثيطٖٚ ضا ثٝ وبض فطايٙسوٝ  ٚ٘ي سبذتٗ زا٘ ٌيط٘س، ثط ثيط

ٚ٘ي ثٝ ٔٙظٛض   .] 13،14،15[  تٕطوع زاض٘س ٞب سطيغ تط ايسٜ سبظی تجبضیزض

 

 ی نوآوری باز ها روش

تٛا٘س اظ عطيك  ٔي عٛض وٝ زض لسٕت لجُ اضبضٜ ضس، ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞبٖ

ضٚيىطزٞبی ثيطٖٚ ثٝ زضٖٚ، زضٖٚ ثٝ ثيطٖٚ ٚ ازغبْ ضسٜ غٛضت پصيطز. ٞط 

ثٝ آٟ٘ب  1يي ٞستٙس وٝ زض جسَٚ ٞب ضٚيىطزٞبی فٛق زاضای ضٚشيه اظ 

 ] 16[.  اضبضٜ ضسٜ است

                                                 
1. Patent 

2. Outside in Process or Inbound Open Innovation  
3. Inside out Process or Outbound Open Innovation 

4. Intellectual Property    

 های مطرح در زمینه نوآوری باز دیدگاه
ٚ چسجطٚ( زض سبَ  6، ا٘ى5ُتؼسازی اظ غبحت ٘ظطاٖ ٘ٛآٚضی ثبظ )ٌبسٕٗ

ا٘س وٝ  ثٝ ٔؼطفي چٙسيٗ زيسٌبٜ ٔغطح زض ظٔيٙٝ ٘ٛآٚضی ثبظ پطزاذتٝ 2010

 :] 24[ آٟ٘ب اضبضٜ ضسٜ استزض ازأٝ ثٝ 

 زض ظٔيٙٝ ٝ پژٚٞصو اظ آ٘جب: زيسٌبٜ جٟب٘ي ضسٖ پژٚٞص ٚ ٘ٛآٚضی 

ضٚز،  ٚ تٛسؼٝ ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ثٝ سٕت جٟب٘ي ضسٖ پيص ٔي فٙبٚضی

سٜ است ٚ ايٗ ٚالؼيت ٔٙجط ضتط  ٘ٛآٚضی آسبٖٔٙبثغ ٞب ثٝ  زستيبثي ضطوت

ص ٚ ٞب ٚ اضتمبء زستيبثي  ثٝ افعايص ظطفيت جصة ضطوت آٟ٘ب ثٝ زا٘

يت ٝ ٞبی لبثّ  .] 25[ ٔٛجٛز زض سطتبسط ز٘يب ٌطزيسٜ است فٙبٚضا٘

 ايٗ زيسٌبٜ ٘طبٖ زٞٙسٜ آٖ است وٝ تمسيٓ وبض زض : زيسٌبٜ سبذتبضی

سپبضی  ٘ٛآٚضی ضٚ ثٝ افعايص است. ضٚ٘س چطٍٕيطی اظ ثطٖٚ فطايٙس

اظ . ٚجٛز آٔسٜ استٝ ی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٞب تحميك ٚ تٛسؼٝ ٚ ٕٞىبضی

ٌطايي ثيطتط  تٛاٖ ثٝ وبٞص ٞعيٙٝ ٚ ترػع ٔي ی ايٗ ٔٛضٛعٞب ٔحطن

 .] 26[ اضبضٜ وطز ٞب فٙبٚضیثٝ زِيُ پيچيسٜ ضسٖ ٔحػٛلات ٚ 

 ٖ٘ٛآٚضی يىپبضچٝ  فطايٙسثب  ٚ ٔطتطيبٖ وبضثطاٖ: زيسٌبٜ وبضثطاٖ ٚ ٔطتطيب

ٞستٙس ٚ اظ آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأّي زض زستطس ضطوت ثطای زضن ٘يبظٞبی 

ايٗ ٔٛضٛع ثبػث . ضٛز ٔي ٖ ٚ زا٘ص وبضثطزی آٟ٘ب يبزپٟٙبٖ ٔطتطيب

 ٘ٛآٚضی ضطوت ضسٜ است فطايٙسافعايص ٔطبضوت وبضثطاٖ ٚ ٔطتطيبٖ زض 

]27 [. 

 ٖفطايٙسٔطبضوت ٚ يىپبضچٍي تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ زض : زيسٌبٜ تبٔيٗ وٙٙسٌب 

زض ثيطتط  ٞب تٛا٘س تبثيط چطٍٕيطی ثط اضتمبی ػّٕىطز ضطوت ٔي ٘ٛآٚضی

  .] 28[ ٝ ثبضسغٙبيغ زاضت

 حطوت ثٝ سٕت ٘ٛآٚضی ثبظ ٘يبظٔٙس ضطٚع اظ عطظ تفىط : زيسٌبٜ فطٍٞٙي

است. يىي اظ ٔٛا٘غ ثط سط ضاٜ ٘ٛآٚضی ثبظ سٙسضْٚ  سبظٔبٖ ٚ ضفتبض افطاز

7ايٙجب اذتطاع ٘طسٜ است"
ذّك يه فطًٞٙ وٝ ثطای . ثبضس ٔي "

ٚ زا٘ص فٙي ثيطٚ٘ي اضظش لبيُ ثبضس، ثطای ضىُ ٌيطی ٘ٛآٚضی  ٞب لبثّيت

 .] 29[ ثبظ ضطٚضی است

 

                                                 
5. Gassmann 

6. Enkel 
7. Not Invented Here (NIH) 
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 ی ٘ٛآٚضی ثبظٞب ضٚش -1جسَٚ 
 

 

 
 صاحثنظزان تعزیف روش

ون
در

ه 
ن ت

زو
تي

 

 1ذطيس
ی فىطی، ثجت اذتطاػبت، وپي ضايت( اظ ٔٙبثغ ٞب )زاضايي فٙبٚضیذطيس 

 ذبضجي
]17،18،19 [ 

 ] 20،18،19،17[ ٞب فٙبٚضیوست يه ٔجٛظ جٟت ثٟطٜ ثطزاضی اظ  2اذص ٔجٛظ

 3ی ٔطتطنٌصاض سطٔبيٝ
 ٞب ی ٔطتطن زض ٕٞىبضی ثب سبيط ضطوتٌصاض سطٔبيٝتبسيس يه 

 ٞب فٙبٚضی سبظی تجبضیتٛسؼٝ ٚ جٟت 
]21،20،19 [ 

4ٌصاضی ذغط پصيط سطٔبيٝ
 

آٔيع ثب آيٙسٜ  ثرص ذبضجي ٔربعطٜ ٞبی ٘ٛيس فٙبٚضیٌصاضی ثط  سطٔبيٝ

 ای ٔجٟٓ
]20،19 [ 

 ٞبیلطازاز 5ثطٚ٘سپبضی

 تحميك ٚ تٛسؼٝ

ٞب،  ٞب ٔب٘ٙس زا٘طٍبٜ  ذطيس ذسٔبت تحميك ٚ تٛسؼٝ اظ سبيط سبظٔبٖ

 ٞبی تحميمبتي ػٕٛٔي ٚ ذػٛغي ٚ ٔترػػبٖ ٚ ٟٔٙسسبٖ سبظٔبٖ
]22،21،19 [ 

 7ٚ اوتسبة 6ازغبْ
ٞبی ٘ٛيس  فٙبٚضیغبحت  یٞب ازغبْ ثب ضطوتٞب ٚ يب  اوتسبة ضطوت

 زضٛاض است فٙبٚضیثرص زض ضطايغي وٝ تٛسؼٝ زاذّي 
]23 [ 

 8ٔطبضوت ٔطتطی

ٔطبضوت زازٖ ٔطتطيبٖ زض فطايٙسٞبی ٘ٛآٚضی )تحميمبت ثبظاض ثطای 

وطف ٘يبظٞبی ٔطتطيبٖ ٚ تٛسؼٝ ٔحػٛلات ثط ٔجٙبی ٘ظطات ٚ 

 اغلاحبت ذٛاستٝ ضسٜ تٛسظ آٟ٘ب(

]22،18 [ 

 9سبظی ذبضجي ضجىٝ
جسيس  فٙبٚضیٕٞىبضی ثب ضطوبی ذبضجي جٟت اوتسبة زا٘ص ٚ 

 ٌصاضی اعلاػبت( )ٔطٛضت ثب ذجطٌبٖ ذبضجي ٚ ثٝ اضتطان
]20،18،2 [ 

ون
يز

ه ت
ن ت

رو
د

 

 10فطٚش
ٞبی فىطی، ثجت اذتطاػبت، وپي  ٞبی زاذّي )زاضايي فٙبٚضیفطٚش 

 آٟ٘بٞب( ثٝ ثبظاض جٟت وست ٔٙبفغ ثيطتط اظ  ضايت
]18 [ 

 11اػغبی ٔجٛظ
ٞبی زضٚ٘ي ثٝ ضطوبی ذبضجي ثٝ  فٙبٚضیثطزاضی اظ  اػغبی ٔجٛظ ثٟطٜ

 سبظی ٔستميٓ تٛسظ ذٛز ضطوت جبی تجبضی
]22،20،19،17،2 [ 

 12ٔٙجغ ثبظ
ٞبی زاذّي ثسٖٚ تٛجٝ ثٝ ٔٙبفغ  فٙبٚضیپطزٜ ثطزاضتٗ ٚ ٔؼطفي وطزٖ 

 ٔست ٔبِي ٔستميٓ زض وٛتبٜ
]17 [ 

 13ظايطيٞبی  ضطوت
ٞبی جسيس ٔجتٙي ثط زا٘ص زضٚ٘ي ٚ حٕبيت وبُٔ اظ آٟ٘ب  ذّك ضطوت

 تٛسظ ضطوت ٔبزض
]20،19،2 [ 

 

                                                 
1. Purchasing 

2. Licensing- in  
3. Joint Venture 

4. Venture Capital 

5. Outsourcing 
6. Merging 

7. Acquisition 

8. Customer Involvement  
9. External Networking 

10. Selling 

11. Licensing-out 
12. Open Source 

13. Spin off 
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 در زمینه نوآوری باز جدیدروندهای 

ثٝ ضٚ٘سٞبی جسيس  2010ٌبسٕٗ، ا٘ىُ ٚ چسجطٚ ٕٞچٙيٗ زض سبَ 

ٝ ثٝ تططيح آٟ٘ب ا٘س وٝ زض ازأ ٕ٘ٛزٜضٙبسبيي ضسٜ زض ظٔيٙٝ ٘ٛآٚضی ثبظ اضبضٜ 

 :] 30[پطزاذتٝ ضسٜ است

ثٝ   ٘ٛآٚضی ثبظ فطايٙس(: غٙبيغسبيط ثٝ  غٙبيغ پيططفتٝاظ )ضسٛخ زض غٙبيغ 

يبثس. اغَٛ ٘ٛآٚضی ثبظ زض غٙبيغ  ٔي عٛض ضٚظ افعٖٚ زض غٙبيغ اغّي ضٚاج

ضىُ  فٙبٚضی افعاض، اِىتطٚ٘يه، اضتجبعبت، زاضٚسبظی ٚ ظيست پيطٍبْ ٔب٘ٙس ٘طْ

ای ضٚ٘سٞبی ٘ٛآٚضی  ثٝ عٛض فعايٙسٜ زيٍط ٘يعاست، زضحبِي وٝ غٙبيغ  ٌطفتٝ

 .]2[ زٞٙس ٔي ثبظ ضا ضىُ

(: 2ی پستٞب فٙبٚضیتب  1ی پيططفتٝٞب فٙبٚضیاظ )ضست تحميك ٚ تٛسؼٝ 

ی پيططفتٝ آغبظ ضس، أب ٞب فٙبٚضیيي ثب ٞب اظ غٙبيغ ٚ ثرص ٚضی ثبظ ػٕستبًآ٘ٛ

ی پست ٘يع ٞب فٙبٚضیيي ثب ٞب ٖ زٞٙسٜ آٖ است وٝ ثرصس ٘طبيضٚ٘سٞبی جس

 .] 31[ ضٛ٘س ٔٙس ٔي ثٟطٜی ٘ٛآٚضی ثبظ ٞب اظ پتب٘سيُ

 (: 3وٛچه ٚ ٔتٛسظ یٞب ثعضي ثٝ ثٍٙبٜ یٞب اظ ضطوت) ٞب ا٘ساظٜ ضطوت

وبضٌيطی ٘ٛآٚضی ثبظ، ٝ ی پيطتبظ زض ثٞب ػّيطغٓ ايٙىٝ ػٕسٜ ضطوت

ضسٜ است وٝ  ضٚيت أب اذيطاًثبضٙس،  ٔي إِّّي ثعضي ی ثيٗٞب ضطوت

ی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٘يع ضطٚع ثٝ استفبزٜ اظ ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ ٞب ثٍٙبٜ

 .]32[ ا٘س  ٕ٘ٛزٜ

  تط  ی جسيس زض حبَ پيچيسٜٞب (: فٙبٚضیثٝ اتحبز اتىبيياظ ذٛز)سبذتبض

تٛا٘ٙس ثبض  ی ثعضي ٘يع ٕ٘يٞب ضسٖ ٞستٙس تب جبيي وٝ حتي ضطوت

ضٚ٘س لٛی زض  ِصاتٛسؼٝ ٔحػٛلات جسيس ضا ثٝ تٟٙبيي ثٝ زٚش ثىطٙس. 

   .] 33[  ذٛضز ٔي ی تحميك ٚ تٛسؼٝ ثٝ چطٓٞب ٚ ٔطبضوت ٞب ٕٞىبضی

  زض حبِي وٝ تحميمبت ٌصضتٝ ٚ حبَ (: اظ ٔحػَٛ ثٝ ذسٔبت)ٔحتٛا

ی ػظيٕي ٞب اذتػبظ يبفتٝ است، پتب٘سيُ فطايٙسثٝ ٔحػَٛ ٚ  ػٕستبً

ٔٛضز غفّت  ی ذسٔبتي ٟ٘فتٝ است وٝ ٔؼٕٛلاًٞب ثطای ٘ٛآٚضی زض ثرص

 .] 34[  ٌيط٘س ٔي لطاض

 

 نوآوری باز کلیدی موفقیتعوامل 
پژٚٞطٍطاٖ ٚ غبحجٙظطاٖ حٛظٜ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔؼتمس٘س وٝ زأٙٝ ٚسيؼي اظ 

زضٖٚ  ػٛأُػٛأُ زضٚ٘ي ٚ ثيطٚ٘ي ثط ضىُ ٌيطی ٘ٛآٚضی ثبظ ٔٛثط ٞستٙس. 

ٔتؼسزی ضبُٔ وٕيت ٚ ويفيت وبضوٙبٖ، ا٘ساظٜ ضطوت، لسٔت  سبظٔب٘ي

ضطوت، سٟٓ ثبظاض ضطوت، جٟت ٌيطی استطاتژيه، اٞساف ضطوت، فطًٞٙ 

ٚ  4فّيٗ .] 35[ ٞستٙستٛا٘ٙس ثط ٘ٛآٚضی ثبظ تبثيط ٌصاض  ٔي غيطٜسبظٔب٘ي ٚ 

وٝ سجه ٔسيطيت ٚ حبوٕيت ضطوت ثب  ثيبٖ وطز٘س 2013زض سبَ  5ظٍ٘ط

ا٘ٛاع  ثيط فطاٚاٖ زاضتٝ ثبضس:أتٛا٘س ثط ٘ٛآٚضی ثبظ ت ٔي ػٛأُ ظيطاثطٌصاضی ثط 

                                                 
1. High Technology 

2. Low Technology 
3. SMEs 

4. Felin 

5. Zenger 
 

 

ا٘ٛاع ، ٌصاضی زا٘ص ی اضتجبعي ثطای تسٟيٓ ٚ ثٝ اضتطانٞب ٔرتّف وب٘بَ

ا٘ٛاع ٔرتّف حمٛق ٔبِىيت ثطای وست ٚ  ٚ ػٛأُ اٍ٘يعضي ٞب ٔرتّف ٔطٛق

وٙس  ٔي ثيبٖ 2006اظ عطفي ٌبسٕٗ زض سبَ . ] 1[ اضظش ٔتٙبست ثب ٘ٛآٚضی

 ٚ ٔحٛضی فٙبٚضیسبظی،  وٝ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ثستطٞبيي ثب ٚيژٌي جٟب٘ي

زض ازأٝ ثٝ تططيح . ] 36[ٌيطز  ٔي ثٟتط ضىُی وست ٚ وبض جسيس ٞب ٔسَ

سبظی  ثطذي اظ ٟٕٔتطيٗ ػٛأُ وّيسی ٔٛفميت ٘ٛآٚضی ثبظ ٘ظيط ضجىٝ

، ظطفيت 8، ٞٛضٕٙسی فٙبٚضی7ی ٘ٛآٚضیٞب يب ٚاسغٝ ٞب ، ٔيب٘جي6ذبضجي

 ی ا٘سب٘ي ٘ٛآٚضی ثبظ پطزاذتٝٞب ٚ جٙجٝ 10ی وست ٚ وبضٞب ، ٔس9َجصة

  (.1ضٛز )ضىُ  ٔي

 

 
 ػٛأُ وّيسی ٔٛفميت ٘ٛآٚضی ثبظ -1ضىُ 

 

 ساسي خارجي شثکه

وٝ زض ا٘تمبَ  است ييٞب ضطوتٚ  ٞب ضجىٝ ذبضجي ٔتطىُ اظ سبظٔبٖ

سٕي ٚ غيطضسٕي زض لبِت يه ضجىٝ ضی ٞب ثٝ ضٚش ٚ فٙبٚضی زا٘ص

سبظی  ضجىٝ ثيط سبظ٘سٜأثبػث افعايص ت یزٚ ٔٙجغ وّيس ٔطبضوت زاض٘س.

وٝ  11ی ضجىٝٞب : سطضيعضٛز ٔي ثط ٘ٛآٚضی ثبظ لبثّيت اضتجبعي ذبضجي ٚ

ٚ ] 39،38،37[ ت استو٘طبٖ زٞٙسٜ زا٘ص ٔٛجٛز زض اعطاف ضط

زٞس ضطوت ضفتبضی پبسرٍٛ ٚ لبثُ تغجيك ثب  ٔي وٝ اجبظٜ 12پصيطی ا٘ؼغبف

٘ٛآٚضی ثبظ ٘يبظٔٙس يه تٛاٖ ٌفت وٝ  ٔي ِصا] 42،41،40[ ثبضسٔحيظ زاضتٝ 

ؼٝ ٔحػٛلات ٚ سٔيٗ وٙٙسٜ ٚضٚزی ثطای تٛأبضجي تذاضتجبط لٛی ثب ٔٙبثغ 

ضٛز وٝ  ٔي اضتجبعي ٔٛجت یٞب ايٗ لبثّيت. ] 43[ ذسٔبت جسيس است

 ٞبی فٙبٚضیزض غٙبيغ ٚ  ٞب ضطوت ضٚاثظ غيطضسٕي ٚ تؼبٔلاتي ثب سبيط ضطوت

ايٗ لبثّيت ٕٞچٙيٗ ٔٙجط ثٝ . ] 44[ ٕٞچٙيٗ ضلجب ثطلطاض وٙس زيٍط ٚ

 سسبت تحميمبتيؤٚ ٔ ٞب ی تحميمبتي ثب زا٘طٍبٜٞب ٕٞىبضی ٚٔطبضوت 

  .] 45[ ضٛز ٔي

                                                 
6. External Networking 

7. Innovation  Intermediaries 
8. Technology Intelligence 

9. Absorptive Capacity 

10. Business Model     
11. Network Spillover 

12. Flexibility 
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 غفسضی ٚ زيٍطاٖ

 

 ي نوآوريها یا واسطه ها ميانجي

ی ٘ٛآٚضی ثٝ عٛض ضٚظ افعٖٚ زض حبَ ضضس ٚ تغييط ٞب ٚاسغٝيب  ٞب ٔيب٘جي

ثٝ ٔٙظٛض جستجٛ  ی ٘ٛآٚضیٞب اظ ٚاسغٝ ٞب ضطوتثبضٙس.  ٔي فٙبٚضیثبظاضٞبی 

زأٙٝ ٚسيؼي  .] 46[ وٙٙس ٔي استفبزٜ فٙبٚضا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ذٛزٚ حُ ٔسبئُ 

، ٞب ، اضظيبثي اضظش ٘ٛآٚضیفىطی٘ظيط حفبظت اظ حمٛق ٔبِىيت  ٞب اظ ضيسه

ٌيطی اظ  اضظش ظٔبٖ، اػتجبض تجبضی يه ٘ٛآٚضی ٚ غيطٜ إٞيت ثٟطٜ

ی اذيط، ثبظاضٞبی ٞب زض سبَ وٙس. ٔي ضا چٙسيٗ ثطاثط ی ٘ٛآٚضیٞب ٚاسغٝ

ا٘ٛاع  .] 47[ ا٘س ، إٞيت ظيبزی پيسا وطزٜ٘ٛآٚضیی ٞب ايٙتط٘تي ثطای ٚاسغٝ

اغّت . ] 48[ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚجٛز زاضز فطايٙسی ضايج ثطای ٞب ٔرتّفي اظ ٚاسغٝ

ٞٓ وٙٙس يب ثٝ  ٔي ضا ثٝ ٞٓ ٔؼطفي فٙبٚضیزٚ عطف تجبزَ  ٞب اٚلبت، ٚاسغٝ

ضا  زا٘ص ٚ فٙبٚضیسبظ٘س. آٟ٘ب ٘مص ٚاسغٝ ٚ ٔيب٘جي ثطای تجبزَ  ٔي ٔطتجظ

.  ]49،50[ وٙٙس ٔي ايفب فٙبٚضیٔيبٖ ذطيساض ٚ فطٚضٙسٜ زا٘ص فٙي ٚ 

زا٘ص ٚ يب اِىتطٚ٘يه وٝ ثستط لاظْ ثطای تجبزَ  1ط٘تي ثطذظتثبظاضٞبی ايٙ

٘ٛػي اظ ز، سبظ ٔي ٔيبٖ ذطيساضاٖ ٚ فطٚضٙسٌبٖ ٔرتّف ضا فطاٞٓ فٙبٚضی

ٞستٙس وٝ ٘مص ٟٕٔي زض تجبزَ فٙبٚضی ٚ آضٙبيي ی ٘ٛآٚضی ٞب ٚاسغٝ

 .] 51،52[ وٙٙس ٔي ثب ٞٓ ثبظی ٞب ضطوت

 

  فناوريهوشمندي 

ٞٛضٕٙسی فٙبٚضی ػجبضت است اظ پبيص ٚ ضغس ٔحيظ ثٝ ٔٙظٛض 

آٚضی، تحّيُ، ا٘تطبض ٚ وبضثطز اعلاػبت فٙبٚضا٘ٝ زض ضاستبی ثٟجٛز  جٕغ

 . ] 53[ ی فٙبٚضی سبظٔبٖٞب ٌيطی زض حٛظٜ ضيعی ٚ تػٕيٓ ثط٘بٔٝٞبی فطايٙس

تحميك حبوي اظ آٖ است وٝ ضضس فعايٙسٜ ايٙتط٘ت زض افعايص  يه٘تبيج 

وبضٌيطی ٝ ث ٚ ثيط ثسعايي زاضتٝأت فٙبٚضیٔٙبثغ زازٜ ثطای ٞٛضٕٙسی 

اعلاػبت ثطای زستيبثي ٚ تجعيٝ ٚ تحّيُ  ضیٚفٙبٔٙبست ٚ استفبزٜ اظ اثعاض 

 فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی ثبظثٝ يه ٘ىتٝ وّيسی زض ايجبز ٞٛضٕٙسی  ٞب ايٗ زازٜ

زض تحميك زيٍطی وٝ زض اضتجبط ثب ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ  .] 54[ تجسيُ ضسٜ است

ثب  فٙبٚضیٔسِي ثطای ايجبز ضجىٝ ٞٛضٕٙسی  ،ا٘جبْ ضسٜ فٙبٚضیٞٛضٕٙسی 

ضا ثٝ ػٙٛاٖ يه  فٙبٚضیي ضسٜ است وٝ ٞٛضٕٙسی ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ عطاح

 يي وٝ ضٚيىطزضبٖ ٘ٛآٚضی ثبظ است ٔؼطفيٞب ٚيژٌي ذبظ ثطای سبظٔبٖ

زض ٔٙبثغ اعلاػبتي ػّٓ ٚ  3وبٚی ، زازٜ٘يع( 2007) 2ضتطٛپ] 55[  وٙس ٔي

ضا ٔحطوي ثطای ٘ٛآٚضی  فٙبٚضیثٝ ػٙٛاٖ يه اثعاض ٟٔٓ ٞٛضٕٙسی  فٙبٚضی

اثعاض ضا ثطای زستيبثي ثٝ جبيٍبٜ ضلبثتي ٚ ٘يبظ سبظٔبٖ ثٝ ثبظ ٔغطح وطزٜ ٚ ايٗ 

زض  2006زض سبَ  4زاجسٖٛ ٚ ٕٞىبضا٘ص .] 56[  زا٘س ٔي ٘ٛآٚضی اِعأي

 ٌيطی اظ ثٟطٜزض  5ثطضسي تجطثٝ ٔٛفميت آٔيع ضطوت پطٚوتط ا٘س ٌٕجُ

ی ٔٙبست ٚ ٞب ٘ٛآٚضی ثبظ، ثٝ ايٗ ٘تيجٝ ضسيس٘س وٝ ػٛأّي چٖٛ ظيطسبذت

                                                 
1. Online 

2. Porter  

3. Data Mining 
4. Dogson et al. 

5. Procter & Gamble (P&G)    

ٞبی فطايٙساعلاػبت ٚ اضتجبعبت، تجبزَ اعلاػبت زض  فٙبٚضیاستفبزٜ ثٟيٙٝ اظ 

 .] 57[ سٕٙ٘بي ٔي ٘ٛآٚضی ثبظ ضا تسٟيُ

 

 ظزفيت جذب

 ٌيطی اظ ثٟطٜ، تؼييٗ وٙٙسٜ تٛإ٘ٙسی آٟ٘ب ثطای ٞب جصة ضطوت ظطفيت

ضٛز وٝ  ٔي اضظش ظٔب٘ي ذّك. ] 58[ ی ذبضجي استٞب فٙبٚضیيب  ٞب ايسٜ

تطىيُ ضسٜ ثبضس ٚ ثطای ذّك  ٞب ٔجٕٛػٝ ٚاحس اظ ظطفيت ضطوت اظ يه

أتيبظ ضلبثتي ٚ ثٝ زست آٚضزٖ ٘طخ ثبظٌطت زضحسی ثبلاتط اظ ٔؼَٕٛ، ايٗ 

أطٚظٜ ثب پيططفت سطيغ  .] 59،60[ ضا ثٝ وبض ٌيطز ٙسٕٔٙبثغ ٘بيبة ٚ اضظض

ثٝ تٟٙبيي زاضای ٕٞٝ اعلاػبت زض  ٞب ، ضطوتٞب فٙبٚضیزا٘ص ٚ ٌستطش 

جصة ٚ سبظٔب٘سٞي ٔٙبست ضا  ظطفيت 6جٟت ٘ٛآٚضی ٔٛفك ٘يستٙس. ضيتبلا

زٚ ٘ٛع تٛإ٘ٙسی وٝ . ] 61[ زا٘س ٔي ثطؤی ٘ٛآٚضی ثٍٙبٜ ٔٞب ثط ذطٚجي

ثطای ٌستطش ٔٛفميت ذٛز زض ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ آٖ ٘يبظ زاض٘س ػجبضتٙس  ٞب ضطوت

وٝ ضٚاثظ ٚ  اضتجبعيتٛإ٘ٙسی ٚ   ئحيظ ذبضج تٛإ٘ٙسی ا٘تمبَ زا٘ص ثٝ :اظ

 ] 62[ آٚضز. ٔي ٚجٛزٝ ضا ث ٞب ضجىٝ

 

 تاس مدل کسة و کار

زٞٙسٜ ٔٙغك ايجبز اضظش ثطای شيٙفؼبٖ ٚ  ٔسَ وست ٚ وبض ضطوت ٘طبٖ

ٔسَ وست ٚ وبض زاضای زٚ ذّك ٔعيت ضلبثتي ٚ سٛز ثطای ضطوت است. 

 وٙس ٚ زْٚ ايٙىٝ اضظش ضا ثٝ زست ٔي وبضوطز است: اَٚ ايٙىٝ اضظش ضا ذّك

 ٘يبظ ثٝ تغجيك ٔسَ وست ٚ وبضضبٖ ثب ٘ٛآٚضی ثبظ زاض٘س ٞب آٚضز. ضطوت ٔي

ثطای فٙبٚضی ٔيٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔطتطيبٖ أزض ٘ٛآٚضی ثبظ، يه ضطوت ثب ت .] 63[

ی ٘ٛآٚضی زاذّي ذٛز يب ٌستطش ثبظاض ثطای ذبضج وطزٖ ٞب ثٟجٛز ظطفيت

اظ زض ٘ٛآٚضی ثبظ، ٔطظٞبی ثٍٙبٜ . ] 64[ وٙس ئ ی زاذّي ٕٞىبضیٞب ٘ٛآٚضی

ی ٘ٛآٚضا٘ٝ تٟٙب زض زاذُ ضطوت ٞب ٚ فؼبِيت ٘فٛشپصيطی ثبلايي ثطذٛضزاض است

افعايص ٘فٛشپصيطی ثطای استفبزٜ اظ ٔٙبثغ ذبضجي ٚ  .] 65[ افتٙس اتفبق ٕ٘ي

ٚ ٘يبظ ثبظاض ٚ اػٕبَ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔفيس است.  ٞب ايجبز تٙبست ثيٗ ظطفيت

ثبيس ٔطظٞبی ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز ٚ تغييط ػّٕيبت ذٛز،  ٞب ايٗ ضطوتثٙبثط

ا٘تربة  فطايٙستب٘سيُ ٘ٛآٚضی ٚ افعايص پ، ضاٞجطزیتٛإ٘ٙسی تِٛيس ٚ ثٟجٛز 

 .] 66[ ٔٙجغ، ٔسيطيت وٙٙس

 

 اتعاد انساني نوآوري تاس

اظ  سبظٔبٖ زاضز. اضضس ٘ٛآٚضی ثبظ ثستٍي ثٝ حٕبيت اظ عطف ٔسيطيت

ی ٔرتّف ٘ٛآٚضی ٚ ٕٞعٔبٖ ثب آٖ تغبثك ثب ٞب سط ٚ وبض زاضتٗ ثب جٙجٝ عطفي

 ی ضطيه، ٘ٛع ذبغي اظ ضٞجطی ضا عّتٞب اػضبی ٔرتّف تيٓ ٚ سبظٔبٖ

ثٝ ثطلطاضی تؼبزَ زض چٟبض ظٔيٙٝ ٘يبظ زاضز:  ثبظ ضٞجطی زض ٘ٛآٚضیس. وٙ ٔي

                                                 
6. Ritala  

 

 
 

 



 

 

 

 

  ٘ٛآٚضی ثبظ؛ ٍ٘بٞي جبٔغ ثط ٔفبٞيٓ، ضٚيىطزٞب، ضٚ٘سٞب ٚ ػٛأُ وّيسی ٔٛفميت 15 1393 پبييع، 40سبَ زٞٓ، ضٕبضٜ ، ضضس فٙبٚضیفػّٙبٔٝ 

 غفسضی ٚ زيٍطاٖ

. ] 67[ ضٞجطی فطايٙسثٙسی ٚ  ٌطٜٚ فطايٙسذلاليت،  فطايٙس٘ٛآٚضی،  فطايٙس

ا٘س.  تحميمبتي زضثبضٜ ضٞجطی زض ٘ٛآٚضی ثبظ ا٘جبْ زازٜ 2ٚ ٚاسپه 1فّٕيًٙ

آٟ٘ب ثيبٖ وطز٘س وٝ ثطای ضٞجطی ٘ٛآٚضی ثبظ اثتسا ثبيس ٔٛا٘غ اجتٕبػي ٚ 

ی فٙي ضا ٔس ٘ظط لطاض زاز. ٕٞچٙيٗ ثيبٖ وطز٘س وٝ ٞب ٔطظٞبی ثيٗ لسٕت

 ٔٙجط ثٝ ايجبز ٔٛا٘ؼي ثط سط ضاٜ ايجبز ضٚاثظ ٞب ٔيبٖ ضطوت وٕجٛز اػتٕبز

ی فٙي ٘يبظ ثٝ تغييط ٚ ٞب ٘ٛآٚضی ثبظ ٘ٝ تٟٙب سيستٓ فطايٙسزض  .] 68[ ضٛز ٔي

س. ثٙبثطايٗ ضفتبض ٙ٘يع ثبيس تغييط يبث ٞب ٚ فطًٞٙ ٞب ضٞجطی زاض٘س ثّىٝ اضظش

ط ثب سبيضٞجطی ٘يبظ ثٝ تغييط ثٝ ٔٙظٛض سبذت ا٘ٛاع ضٚاثظ ثب ويفيت ثبلا 

اظ عطف زيٍط . ] 69[ ثط٘س ٔي ثبلازاضز وٝ اػتٕبز، اٍ٘يعٜ ٚ وبضايي ضا  ٞب ضطوت

ثيطٌصاضی زض تطٛيك افطاز ثٝ ا٘جبْ أ٘مص ت ٞب ػٛأُ اٍ٘يعضي ٚ پبزاش

 .] 70[ ی ٘ٛآٚضی ثبظ زاض٘سٞب فؼبِيت

 

 گیری بحث و نتیجه
ٔمبلات زض ايٗ ٔمبِٝ اظ عطيك يه ٔغبِؼٝ ٔطٚضی جبٔغ، تؼسازی اظ ايٗ 

ٔمبِٝ( ٔٛضز ثطضسي لطاض ٌطفتٝ است ٚ ثٝ ٔٛضٛػبتي ٘ظيط ٔفبٞيٓ،  70)حسٚز

ضٚيىطزٞب، ضٚ٘سٞب ٚ ػٛأُ وّيسی ٔٛفميت ٘ٛآٚضی ثبظ اظ زيس غبحجٙظطاٖ 

ی ايٗ ٔغبِؼٝ اضبضٜ ٞب پطزاذتٝ ضسٜ است. زض ازأٝ ثٝ ثطذي ٘تبيج ٚ يبفتٝ

 ضسٜ است:

ی ثبظ ٚ ٘ٛآٚضی ثستٝ پطزاذتٝ ضس زض اثتسای ٔمبِٝ ثٝ ٔؼطفي ٔفبٞيٓ ٘ٛآٚض

ٚ زض ازأٝ ثٝ ضٚيىطزٞبی لبِت زض ٘ٛآٚضی ثبظ يؼٙي ضٚيىطزٞبی ثيطٖٚ ثٝ 

زضٖٚ، زضٖٚ ثٝ ثيطٖٚ ٚ ضٚيىطز ازغبْ ضسٜ، اضبضٜ ضس. زض ثرص ثؼسی ثٝ 

ی ٔغطح ٚ ضٚظ زض ظٔيٙٝ ٘ٛآٚضی ثبظ اظ زيس غبحجٙظطاٖ ايٗ حٛظٜ ٞب زيسٌبٜ

ٟب ػجبضتٙس اظ: زيسٌبٜ جٟب٘ي ضسٖ تحميك ٚ اضبضٜ ٌطزيس وٝ ثطذي اظ آ٘

ٔيٗ وٙٙسٌبٖ ٚ زيسٌبٜ فطٍٞٙي وٝ أتٛسؼٝ، زيسٌبٜ ٔطبضوت ٔطتطيبٖ ٚ ت

ٌيطی  ثٝ ٘حٛی ثط فطاٞٓ ضسٖ ثستطٞب ٚ ػٛأُ لاظْ ضىُ ٞب ٕٞٝ ايٗ زيسٌبٜ

 اضبضٜ ٞب ٚ سبظٔبٖ ٞب ٘ٛآٚضی ثبظ زض فضبی وست ٚ وبض ٚ فؼبِيت ضطوت

بِٝ ثٝ ضٚ٘سٞبی اغّي زض حٛظٜ ٘ٛآٚضی ثبظ اذتػبظ ثرص ثؼسی ٔم وٙٙس. ٔي

يبفتٝ وٝ ٘طبٖ زٞٙسٜ ضٚ٘سٞبی جسيس ٘ٛآٚضی ثبظ ٔب٘ٙس ا٘تمبَ ٔفبٞيٓ ٘ٛآٚضی 

ی ٞب ی ثعضي ثٝ ثٍٙبٜٞب ثبظ اظ غٙبيغ پيطٍبْ ثٝ سبيط غٙبيغ، اظ ضطوت

زض  ثبضس. ٔي وٛچه ٚ ٔتٛسظ، اظ غٙبيغ تِٛيسی ثٝ غٙبيغ ذسٔبتي ٚ غيطٜ

ثٝ ثطذي اظ ٟٕٔتطيٗ ػٛأُ وّيسی ٔٛفميت ٘ٛآٚضی ثبظ اضبضٜ  پبيبٖ ٘يع

 ٌطزيس وٝ ػجبضتٙس اظ:

ی ٞب تٛإ٘ٙسی ضجىٝ سبظی ذبضجي جٟت ثٟطٜ ثطزاضی اظ پتب٘سيُ -

 ؛ٔٛجٛز زض ٔحيظ سبظٔبٖ ٚ ايجبز جطيبٖ زٚسٛيٝ تجبزَ زا٘ص ٚ فٙبٚضی

وٝ يه ضطط اِٚيٝ ٚ اسبسي  ٞب ٚ سبظٔبٖ ٞب ٞٛضٕٙسی فٙبٚضی ضطوت -

ثبضس، ظيطا تب ظٔب٘ي وٝ  ٞب ٔي ٌيطی ٘ٛآٚضی ثبظ زض سبظٔبٖ طای ضىُث

اظ ٚلبيغ ٚ ضٚ٘سٞبی زا٘ص ٚ فٙبٚضی وٝ زض ٔحيظ  ٞب ٚ سبظٔبٖ ٞب ضطوت

                                                 
1. Fleming 

2. Waguespack 

٘ٛآٚضی ثبظ ٌيطی  زض حبَ ٚلٛع است، آٌبٞي ٘ساضتٝ ثبضٙس، احتٕبَ ضىُ

 ثسيبض ضؼيف ذٛاٞس ثٛز؛

ذٛز ضا زض لبِت ٟ٘بزٞبی تٛا٘ٙس  ٔي ی ٘ٛآٚضی وٝٞب ٚ ٔيب٘جي ٞب ٚاسغٝ  -

 يي وٝ زض ثستط ايٙتط٘ت ضىُٞب زِٚتي يب ذػٛغي ٚ حتي ضجىٝ

 َ زا٘ص ٚ فٙبٚضی ضا تسٟيُ ٕ٘بيٙس؛تجبز فطايٙسٌيط٘س، ٘طبٖ زٞٙس ٚ  ٔي

وبضٌيطی زا٘ص ٚ ٝ جٟت زضن، جصة ٚ ث ٞب ظطفيت جصة ضطوت -

ٚ  تاس فٙبٚضی ثيطٚ٘ي وٝ يه ػبُٔ ثسيبض وّيسی زض ضاثغٝ ثب ٘ٛآٚضی ثبظ

 ضٛز؛ ٔي ٌيطی ٘ٛآٚضی ثبظ فمساٖ يب وٕجٛز آٖ ٔٙجط ثٝ ػسْ ضىُ

وٝ يه ػبُٔ ٔحطن ثسيبض ٟٔٓ ثطای حطوت  ٞب ٔسَ وست ٚ وبض ضطوت -

ثٝ سٕت ٘ٛآٚضی ثبظ است ٚ تب ظٔب٘ي وٝ ٔٙغك  ٞب ٚ ضطوت ٞب سبظٔبٖ

آفطيٙي ٚ ٔسَ وست ٚ وبض سبظٔبٖ آٖ ضا ثٝ سٕت ٘ٛآٚضی ثبظ  اضظش

 ٔب٘س؛ ٔي ٘تيجٝ ٘ٝ تلاش زض ايٗ ظٔيٙٝ ثيٞسايت ٘ىٙس، ٞطٌٛ

ی ا٘سب٘ي ٘ٛآٚضی ثبظ ٘ظيط ضٞجطی، اػتٕبز، اٍ٘يعش ٚ فطًٞٙ وٝ ٞب جٙجٝ -

ثيط چطٍٕيطی زض ٌصاض ٔٛفك ٚ يب ٘بٔٛفك أاػتٙبيي ثٝ آٟ٘ب ت تٛجٝ ٚ يب ثي

 سبظٔبٖ اظ ٘ٛآٚضی ثستٝ ثٝ ٘ٛآٚضی ثبظ زاضز. 
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 دهيچک

ی ٞب ضٛقٜاوت. ايٗ ٔفْٟٛ ؼـ ضبَ ٚـٚؼ ثٝ  ٌؽٜ  ٔٙفشٞبی اغيف  يه وبقٜ خؽيؽ ٔؽيفيتی ؼـ وبَ ٠ٙٛاٖ  ثٝؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی 

. ؼٚوٛتٛا٘ی ثفای وىت ٔكيت ـلبثتی پبيؽاـ، ثبٌؽ یٔ ـاٞجفؼ، ٘ٛآٚـی، وبـآففيٙی، ـفتبـ وبقٔب٘ی، ٘فاضی وبقٔب٘ی ٚ فٙبٚـی

ی ٔٛخٛؼ ٞب ففِتی ٚ اوتٍبف اق ثفؼاـ ثٟفٜٞب ؼـ  تلاي وبقٔبٖ ّٝيٚو ثٝثٛؼٜ ٚ  ثطث ٛـؼٔ بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  ٠ّٕىفؼ ٚ ثمبی ٌفوت

ٚ تطمك اٞؽاف ٠ّٕی ٚ  ٔطٛـ ؼاً٘افكايی ٠ّٓ ٚ ثفٚت، تٛو١ٝ التّبؼ  ٞٓ ٔٙٝٛـ  ثٝ بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  . وبقٔبٖؽيآ یٔثٝ ؼوت 

ای ٚ  يه ٔٙجٟ ـلبثتی ٔتىی ٞىتٙؽ. ؼـ ايٗ ٔمبِٝ اق ـٚي وتبثػب٘ٝ ٠ٙٛاٖ  ثٝثف ٘ٛآٚـی  ٌؽت  ثٌٝفؼ٘ؽ ٚ  التّبؼی ايدبؼ ٔی

تب  ٓيا وفؼٜاوت. ٔب ؼـ ايٗ ٔمبِٝ تلاي  ٌؽٜ  اوتفبؼٜ بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  ِٛيفی ثفای تجييٗ ٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘ی ٚ ا٘ٛاٞ آٖ ؼـ وبقٔبٖت

ـا ١ٔففی وٙيٓ.  بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  ايٗ وبقٜ خؽيؽ ـا تجييٗ وفؼٜ ٚ ا٘ٛاٞ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ؼـ خٟت ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ

ثمبی غٛؼ ـا ؼـ ؼ٘يبی پٛيبی أفٚقی تٕٕيٗ ٕ٘بيٙؽ. ؼـ ايٗ ٔمبِٝ  تٛا٘ٙؽ یٔثب ضفوت ثٝ وٕت ؼٚوٛتٛا٘ی  بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  وبقٔبٖ

ی اق ٔٛٔٛٞ ا ٙٝيٍيپی ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ ٚ وٛ  ثٝ بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  په اق ت١فيف ٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی، ٔفٚـت ضفوت وبقٔبٖ

 اوت. لفاـٌففتٝ ٔٛـؼثطثای  اـائٝ ٚ ا٘ٛاٞ ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی، وبغتبـی ٚ قٔيٙٝ

 

 كليدي گانواژ

 .بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  ی؛ وبقٔبٖا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی؛ ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی؛ ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی؛ ؼٚوٛتٛا٘ی 

 

 مقدمه

 ٔؤوىبتتًٙ اوبوی وٝ ؼـ لّت  ؼاـؼ یٔ(، ثيبٖ 1991) 1ذٔبـخيٓ 

ؼـ  ٔؽت  ی٘ٛلا٘اوت. ايٗ ثمبی  ٔؽت  ی٘ٛلا٘التّبؼی ٚخٛؼ ؼاـؼ، ثمبی 

يت ثفؼاـ ثٟفٜ ٕيٙبٖ اق لبثّ ٚ ؼـ قٔبٖ ٍٔبثٝ ؼـ  ی خبـیوٛؼؼٞی وبفی ثفای ا٘

ٕيٙبٖ اق ٔٛفميت ؼـ آيٙؽٜ ثٝ وبـ ٌففتٝ   .ٌٛؼ یٔاوتٍبف وبفی ثفای ا٘

3ٚ اـيّی 2تبٌٕٗ
ىٗ ٌؽٜ  ا٘دبْثف ٔجٙبی تطميك  (،1996)  ( 1976) 4تٛوٗ ؼا٘

ی وبقٔب٘ی1991ذ )ٔبـٚ  ِٚيٗ وىب٘ی ثٛؼ٘ؽ وٝ ٘ٝفيٝ ؼٚوٛتٛا٘ ـا ٔٙفش  5(، ا

ی ؼٚوٛتٛاٖ ٞب وبقٔبٖٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ  ايٗ أيؽٚاـی آٟ٘بوفؼ٘ؽ. ثٝ ا٠تمبؼ 

ی  ٠ّٕىفؼ ثٟتفی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ وبغتبـٞبی وبقٔب٘ی ـا وٝ ثٝ ايدبؼ ؼٚوٛتٛا٘

ی وبقٔب٘ی ؼـ ٞب وبَ، تٍفيص وٙٙؽ. ؼـ وٙؽ یٔوٕه  ی اغيف، ٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘

اوت.  لفاـٌففتٝ تٛخٝ ٔٛـؼؼـ غَّٛ وبقٔبٖ ثيٍتف  ٌؽٜ  ا٘دبْی ٞب پمًٚٞ

                                                 
1. Jim March 

2. Tushman 

3. O’Reilly 
4. Duncan 

5. Organizational Ambidexterity 

ی ؼـ ٠ٛٔٛٔبتی ٕٞب٘ٙؽ ؼـ يه تطميك ثٙيبؼ ، ٞب ٌجىٝ، ـاٞجفؼی ؼٚوٛتٛا٘

، وفٔبيٝ فىفی ٚ ؼيٍف افكاـ ٘فْ، تٛو١ٝ تٛو١ٝ ٔطَّٛ خؽيؽ، فٙبٚـی

 .[1اوت ] ٌؽٜ  ٌففت٠ٛٔٛٔٝبت ثٝ وبـ 

يه وبغتبـ ؼٚلٙجی ثٝ  ٠ٙٛاٖ  ثٝاق وٛی ؼيٍف ثفغی اق ٔطممبٖ 

(، اوتؽلاَ تٕبيكی ٚ 1991) ذٔبـ وٝ یؼـضبِؼٚوٛتٛا٘ی تٛخٝ ؼاـ٘ؽ 

ؼـ٢ٚ ؼـ ثفاثف اٞؽاف ته  ٠ٙٛاٖ ثٝـا  7ٚ اوتٍبف 6یثفؼاـ ثٟفٜٔجبؼلات ثيٗ 

ی ؾاتبً ثفؼاـ ثٟفٜذ ٔىبٖ اوتٍبف ٚ ٔبـی ٞب یمٌيٚ. ؼـ وٙؽ یٔتّمی  ق٘ديفٜ

ٔٙبثٟ ٔت١بـْ ٚ تمبٔبٞبی ٔؽيفيتی ؼـ ٌفوت اوت. وپه ؼـ ايٗ 

 ٌٛؼ یٔؼيؽٜ  اختٙبة فلبثُيغی فؼاـث ثٟفٜؼيؽٌبٜ، ٔجبؼلات ثيٗ اوتٍبف ٚ 

ٚ ٚاثىتٍی ٘تبيح ؼٚوٛتٛا٘ی ثٝ ٔؽيفيت ؼـ ايٗ ٔجبؼلات ثفای يبفتٗ ـتجٝ 

، ٔجبؼلات ثيٗ ٚالٟ ؼـ .[2ايٗ ؼٚ اوت ] ٗئبثٔٙبوجی اق ٘مبٖ لٛت 

                                                 
6. Exploitation 

7. Exploration 

 
 

 



 

 

 

 

 ثٙيبٖٞبی ؼاً٘تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٘ٛيٗ ؼـ ٔؽيفيت وبقٔبٖ 19 1393 پبييك، 40وبَ ؼٞٓ، ٌٕبـٜ ، ـٌؽ فٙبٚـیفّّٙبٔٝ 

 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

٠لاٜٚ  .ثبٌؽ یٔی لؽيٕی ٚ اوتٍبف، اضتٕبلات خؽيؽ ٞبٗ يمی اق يثفؼاـ ثٟفٜ

ؼـثبـٜ  ٞبٝ ي٘ٝفوٝ  ؼاـ٘ؽ یٔ(، ثيبٖ 2006) 1ٚ ٕٞىبـاً٘ ثف ايٗ ٌبپتب

ی ـا ثفؼاـ ثٟفٜٞٓ اوتٍبف ٚ ٞٓ  تٛا٘ؽ یٔآوب٘ی يب ؼٌٛاـی وٝ ٞف وبقٔبٖ 

 ٠ٙٛاٖ  ثٝؼ٘جبَ وٙؽ ٚاثىتٝ ثٝ اٚٔبٞ وػتی اوت وٝ ايٗ ؼٚ ٜٚيفٝ ـا 

ی تىٕيّی ؼـ تّٕيٕبت يب الؽأبت وبقٔب٘ی ٔٛـؼ ٠ُٕ ٞب خٙجٝـلبثت يب 

 .[3ؼٞٙؽ ]لفاـ 

ؼٚ  بٖئ ـاثٙٝ ،ٌؽٜ  پفؼاغتٝ ٔجطث ٗيا ثٝ وٝ یاٝ ياِٚ یٞب كيتطم ؼـ

 ،فياغ یٞب كيتطم ؼـ أب ثٛؼٜ لجَٛ فلبثُيغ ی(ثفؼاـ ثٟفٜ بي )اوتٍبف تيف١بِ

 غٛؼ ٔٛخٛؼ یٞب يیتٛا٘ب تٛا٘ٙؽ یٔ وٝ ٌؽٜ  اٌبـٜ ؼٚوٛتٛاٖ یٞب وبقٔبٖ ثٝ

 ذٔبـ. ثپفؼاق٘ؽ ؽيخؽ یٞب ففِت یخىتدٛ ثٝ ضبَ  ٗي٠ ؼـ ٚ بثٙؽيؼـ ـا

 یفيبؼٌي تيف١بِ ؼٚ اوتٍبف ٚ یثفؼاـ ثٟفٜ وٝاوت  ١ٔتمؽ (،1991)

 ی ثٝثفؼاـ ثٟفٜ .وٙؽ یٔ ٓيتمى ؼٚ ٗيا ٗيث ـا ٔٙبثٟ ٌفوت وٝ ا٘ؽ ٔتفبٚت

 ،ٌٛؼ یٔ اخفا ٌفتٝ ٚ ا٘تػبة ی،ٚـ ثٟفٜ اِلاش، ٔب٘ٙؽ يیٞب تيف١بِ

 وٍفٚ  ًيآقٔب ،فييتغ ،كيتطمٔب٘ٙؽ  یٕئفبٞ ثب اوتٍبف وٝ یؼـضبِ

 ی،وبقٔب٘ یوبغتبـٞب یثفؼاـ ثٟفٜ ٚ اوتٍبف لاقٔٝ ٗيثٙبثفا ٚ اوت ٕٞفاٜ

ی ؼٚوٛتٛاٖ ٚ ٞب . وبقٔبٖ[1ٔتفبٚت اوت ] وبقٔب٘ی یٞب ٙٝيقٔ ٚ ـاٞجفؼٞب

ؼـ وُ تٛخٝ ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ؼـ ؼ٘يبی پٛيبی أفٚقی أفی 

ثبيؽ ثٝ وٕت ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت. اوت في٘بپؿ اختٙبة

ضفوت وٙٙؽ قيفا ٔٛٔٛٞ ؼاً٘، ٘ٛآٚـی، ٟٔبـت ٚ يبؼٌيفی ٔىتٕف، ٘مً 

ٚ  ٞب ٌفوت بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت. وٙؽ یٔايفب  ٞب ٌفوتٟٕٔی ـا ؼـ ايٗ 

 ٔٙٝٛـ  ثٝ ٔطٛـ ؼاً٘ وبـ ٚ  وىتٔؤوىبت ضمٛلی ٞىتٙؽ وٝ ثب ايدبؼ 

 آٟ٘بی التّبؼی ٞب تي١بِفٚ  ٌؽٜ ُ يتٍىتجؽيُ پبيؽاـ ؼاً٘ ثٝ ثفٚت 

ی ٘ٛ ٚ پيٍففتٝ ٞب ٙٝيقٔی تطميك ٚ تٛو١ٝ ؼـ ٞب تيف١بِٔجتٙی ٚ ٕٞفاٜ ثب 

ٞؽف ايٗ  .وٙٙؽ یٔؼـ خب١ٔٝ وٕه  ٔطٛـ ؼاً٘اوت ٚ ثٝ تٛو١ٝ التّبؼ 

وبقٜ خؽيؽ ٔؽيفيتی  ٠ٙٛاٖ  ثٝٔمبِٝ تلاي ثفای تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی 

. ٕٞسٙيٗ ثبٌؽ یٔ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖٚ ١ٔففی ا٘ٛاٞ ؼٚوٛتٛا٘ی ثفای 

ؼـ ايٗ ٔمبِٝ لّؽ ؼاـيٓ تب ثب ١ٔففی ٔفْٟٛ خؽيؽ ؼٚوٛتٛا٘ی ؼـ ؼ٘يبی 

ؼـ ايٗ ٔمبِٝ په  ٔؽيفيت، ثيًٙ ٔطممبٖ ؼـ ايٗ قٔيٙٝ ـا ٌىتفي ؼٞيٓ.

ی ثفؼاـ ثٟفٜاق ت١فيف ٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی، اِٙلاضبت اوتٍبف ٚ 

ی وٛ ثٝ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖ اوت. ٔفٚـت ضفوت ٌؽٜ  ؼاؼٜتٛٔيص 

ی اق ٔٛٔٛٞ اـائٝ ٚ ا٘ٛاٞ ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی، ا ٙٝيٍيپؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ ٚ 

 لفاـٌففتٝ ثطث ٔٛـؼ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖی ثفای ا ٙٝيقٔوبغتبـی ٚ 

 تيٟ٘ب ؼـثيبٖ ٚ  وبـ ٚ  وىتاوت. زٍٍٛ٘ی ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ يه ٚاضؽ 

 اوت. ٌؽٜ  اـائٝی اق ٔٛٔٛٞ فيٌ دٝي٘ت

 

 

 

 

                                                 
1. Gupta et al 

 

 تعریف دوسوتوانی سازمانی
ثٝ ١ٔٙبی ؼٚوٛ )ؼٚوٕت(  (Ambi)وّٕٝ ؼٚوٛتٛا٘ی اق ؼٚ ٚالٜ لاتيٗ 

 ٚ(Dexterity) اوت. ؼـ  ٌؽٜ يُثٝ ١ٔٙبی زيفٌی ٚ ٟٔبـت )زبثىی( تٍى

وٙص ـٚاٍ٘ٙبوی ٚ ـفتبـی اففاؼی وٝ تٛا٘بيی اوتفبؼٜ اق ٞف ؼٚؼوت غٛؼ 

 .ٌٛ٘ؽ یفاؼی ؼٚوٛتٛاٖ ٘بٔيؽٜ ٔثبٌٙؽ اف ٞبی ٔىبٚی ـا ؼاـا ٔی ثب ٟٔبـت

( ؼـ 1991ذ )ٔبـ( ٚ 1967) ٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘ی ثفای اِٚيٗ ثبـ تٛوٗ ؼا٘ىٗ

تٕبيُ ثٝ  ٞب ٌفوتاؼثيبت يبؼٌيفی وبقٔب٘ی ثف ٔجٙبی ٍٔبٞؽاتی اوت وٝ 

 اوت. ٌؽٜ یكيـ ٘فشی ٚ يب اوتٍبف ؼاـ٘ؽ ثفؼاـ ثٟفٜی ٞب يیتٛا٘بتٕفوك ثف 

ٌفا، ـويؽٖ ثٝ وبـايی ثٟتف ثفای  ثفؼاـ ثٟفٜی ٞب ٌفوتٞؽف  وٝ یؼـضبِ

ی ٞب ٌفوتٞؽف ی اوت، وبق ی٠بؼٕ٘ٛ٘ٝ اق ٘فيك تٕفوك ثف ـٚی تِٛيؽ ٚ 

ی ؼـ وبقٔبٖ اق ٘فيك يه ـٚيىفؼ ثبق ثٝ فيپؿ ا١٘ٙبفٌفا ايدبؼ  اوتٍبف

اق ٘فيك  بٖيثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتی اق ثفغثفای ٕ٘ٛ٘ٝ،  .يبؼٌيفی اوت

ی ـا فيپؿ ا١٘ٙبف پفٔػب٘فٜی ٘ٛآٚـی ٞب ٚلٜپفآقٔبيً ٚ ٌبْ ٌؿاٌتٗ ثٝ 

 [.4] وٙٙؽ یٔايدبؼ 

خٟت تٛو١ٝ  ٞب وبقٔبٖ(، ؼـ ت١فيف ؼٚوٛتٛا٘ی ثف ٘يبق 1976) ؼا٘ىٗ

 .[3]ؼاـؼ تفتيجبت وبغتبـی ؼٌٚب٘ٝ ثفای ٔؽيفيت ٘ٛآٚـی تٕفوك 

ی ٚ اوتٍبف ؼٚ ف١بِيت يبؼٌيفی ثفؼاـ ثٟفٜ(، ١ٔتمؽ اوت وٝ 1991ذ )ٔبـ

. وٙؽ یٔٚ وبقٔبٖ تٛخٝ ٚ ٔٙبثٟ غٛؼ ـا ثيٗ ايٗ ؼٚ تمىيٓ  ا٘ؽ ٔتفبٚت

 .[4ثبٌؽ ] تفاق ٞٓی ثفؼاـ ثٟفٜٕٞكٔبٖ ثب اوتٍبف ٚ  ٘ٛـ ثٝوبقٔبٖ ثبيؽ 

تٛا٘بيی ٕٞكٔبٖ  (، ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ـا1996تبٌٕٗ ٚ اـيّی )

 ٞب ففًٞٙٚ  ٙؽٞبيافف، وبغتبـٞبپيٍيفی ٘ٛآٚـی افكايٍی ٚ ٘بپيٛوتٝ ثفای 

ٔتٙبلٓ زٙؽٌب٘ٝ ؼـ ٌفوت ٍٔبثٝ وٝ ثفای ثمبی يه ؼوتٝ اق  ؼـ ٌفٜٚ

 .[1] ت١فيف وفؼ٘ؽ ،ثبٌؽ یٔ٘يبق  ٞب ٌفوت

يه تٛا٘بيی وبقٔب٘ی  (، ؼٚوٛتٛا٘ی ـا2004) 3ٚ ثيف ويٍٙبٚ 2ٌيجىٖٛ

ؼـ ٕٞىٛيی ٚ وبـايی ؼـ پبوع ثٝ تمبٔبٞبی ثبقاـ ٚ ٕٞكٔبٖ وبقٌبـی ثب 

 .[4وٙٙؽ ] یٔتغييفات ؼـ ٔطيٗ ت١فيف 

ٕٞكٔبٖ تٛا٘بيی  ٘ٛـ ثٝ وٝ ٌٛؼ یٔبقٔبٖ ؼٚوٛتٛاٖ ثٝ وبقٔب٘ی ٌفتٝ و

 ٠ٙٛاٖ  ثٝٞبی آيٙؽٜ ـا  ی ففِتغٛث  ثٝٞبی ف١ّی  تٕفوك ثف ٔىئِٛيت

 .[5وّيؽی ثفای ثمبی ٌفوت ؼاـا ثبٌؽ ]

 

 یبردار بهرهاکتشاف و 

يی وٝ وبـايی ـا افكايً ٞب تيف١بِثب  تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب وبقٔبٖثفغی اق 

٠ّٕيبت تِٛيؽ،  وٙٙؽ. زٙيٗ ـفتبـٞبيی وٝ ـٚی تفاق ٞٓغٛؼ ـا  ،ؼٞؽ یٔ

خبـی تٕفوك  وبـ ٚ  وىتثفای ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ  وبًٞ ٞكيٙٝ، ويفيت ٚ ...

ثف  تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب وبقٔبٖاق ٘فف ؼيٍف،  .ٌٛؼ یٔی ٘بٔيؽٜ ثفؼاـ ثٟفٜ، وٙؽ یٔ

 ، تٕفوك وٙٙؽ وٝؼٞؽ یٔی ـا افكايً فيپؿ ا١٘ٙبف يی وٝٞب تيف١بِـٚی 

٘ٛآٚـی ٚ ـٌؽ ؼـ  ٚ اٌبـٜ ثٝ تٕفوك ثف ـٚی ٌٛؼ یٔاوتٍبف ٘بٔيؽٜ 

 .[4[ ٚ ]3ثفای إ٘يٙبٖ اق اثفثػٍی آيٙؽٜ ٚ ... ؼاـؼ ] يیٞب ففِتٔطَّٛ، 

                                                 
2. Gibson 

3. Birkinshaw 
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 ث١ؽ قٔب٘ی ِطبٚ اقؼٚوٛتٛا٘ی  -1ٕ٘ٛؼاـ 

 

٘جي١ی تفويجی اق ٞف ؼٚ ـٚيىفؼ ثٝ ١ٔبٚٔٝ ؼـ  ٘ٛـ  ثٝ وٝ  یضبِ ؼـ

وٝ  ؼٞؽ یٔ[، ٔٙب١ِبت ؼٚوٛتٛا٘ی ٍ٘بٖ 5ٌٛؼ ] یٔتػّيُ ٔٙبثٟ ٔٙدف 

ؼٚ  ٞف ثٝ وٙص ثبلايی اق ت١بؼَ ثيٗ تٛا٘ٙؽ یٔی وٝ ب٘يثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖ

زٙيٗ  .[6غٛاٞٙؽ ثٛؼ ] تف ٔٛفك ٞب وبقٔبٖثفوٙؽ، ٘ىجت ثٝ ؼيٍف 

 ، ؼـ ٔؽيفيتوٙٙؽ یٔی ٚ اوتٍبف ـا اؼغبْ ثفؼاـ ثٟفٜ يی وٝٞب وبقٔبٖ

أفٚق ٚ وبقٌبـی ثب تغييفات ٔطيٙی ؼـ ٕٞبٖ قٔبٖ  وبـ ٚ  وىتتمبٔبی 

 .ٌٛ٘ؽ یٔتٛاٖ ٘بٔيؽٜ  وبـا ٞىتٙؽ ٚ ؼٚوٛ

ی اوبوبً ؼٚ ف١بِيت وبقٔب٘ی ٔدكا ثفؼاـ ثٟفٜثفای ٔطممبٖ اوتٍبف ٚ 

وبٔلاً ٕٞكٔبٖ پيٍيفی ٌٛؼ تب ثٝ ٔكيت ـلبثتی  ِٛـت  ثٝوٝ ثبيؽ  ثبٌؽ یٔ

ی ٚ ثفؼاـ ثٟفٜی اق تطميمبت اق ؼوت يبثٙؽ. ت١ؽاؼ قيبؼ ٔؽت ی٘ٛلا٘ٚ ثمبی 

اثف ٔثجتی ؼاـ٘ؽ اٍِٛ  ی ٔت١بٔؽ وٝ ٔتمبثلاًٞب تيف١بِ ٠ٙٛاٖ  ثٝاوتٍبف 

ی ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ؼـ وٙٛش يىىبٖ اوتٍبف ٚ بثي . ؼوت[2] ا٘ؽ ٌففتٝ

 تفٟ يوفضؽاوثف ـويؽٖ ثٝ ٞف ؼٚ ـا  تٛاٖ یٔی آوبٖ ٘يىت أب ثفؼاـ ثٟفٜ

 .ا٘ؽ ٌؽٜ ٍٔػُی ؼـ ث١ؽ قٔب٘ی ثفؼاـ ثٟفٜاوتٍبف ٚ  1وفؼ. ؼـ ٕ٘ٛؼاـ 

 

 ی دوسوتوانیسو به ها سازمانضرورت حرکت 

ی اغيف، وف٠ت تغييف ؼ٘يب زٙبٖ ٌتبة ٌففتٝ اوت وٝ ضتی ٞب وبَؼـ 

ی خؽيؽ ؼـ ثىيبـی اق ٔٛاـؼ ٞبٝ ي٘ٝفٚ  ٞب یتئٛـ اـائٝؼإٍ٘ٙؽاٖ ثفای 

ق اث١بؼ ق٘ؽٌی ، التّبؼ ٚ ثىيبـی ؼيٍف اٚوبـ وىتخب١ٔٝ،  ا٘ؽ. خبٔب٘ؽٜ

 ا٘ؽ. ؼاٌتٝا٘ىب٘ی تغييفاتی خؽی 

ٚ  ٍتفيثی فيپؿ ا١٘ٙبف، اـقي 21لفٖ  ٗيآفف اـقيی ٞب ٌفوتؼـ 

يی ٞىتٙؽ وٝ ثتٛا٘ٙؽ ٞب ـاٜی خىتدٛؼـ  آٟ٘بؼـن ٌؽٜ ٚ  ٍتفيث

زٍٛ٘ٝ لبؼـ  1ؼٞٙؽ. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌفوت ٞيِٛت پبوبـؼ فئى فييتغ  ١بًيوف

يی ثفای پفيٙت ٚ اـائٝ ٛتفٞبيوبٔپثٛؼ وٝ اق اثكاـآلات اِىتفٚ٘يىی ثٝ وٕت 

اتفبلبت ثٝ  تٛاٖ یٔغؽٔبت ضفوت وٙؽ. ٔٙب١ِبت ؼيٍف ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ زٍٛ٘ٝ 

، 3، آی ثی ا2ْؼيٍف ٌجيٝ پبلاـيؽ ٔطٛـ ؼاً٘ی ٞب ٌفوتٚخٛؼ آٔؽٜ ؼـ 

 .[1پؿيففت ]ـا  ٞب ٌفوتٚ ؼيٍف  6، اٖ وی آـ5، يٛ آـ ان4آتيىٗ

ٌىُ ٌفوت ـا اق  فييتغثٛؼ،  8ٌفوت ٘ىتّٝ فئؽ 7ثفاثه تفيپی ٚلت

ثٝ اخفا  ٟيوف٘بٌٚبٖ ٚاوًٙ  هي ٝيٌجی كيزثٝ  ىفيپ غَٛ وً ٘فت هي

تب  ٌٛؼ یٔی ٔػتّف ففاغٛا٘ؽٜ تدبـی ٞب ثػًی وٝ ثٝ ٘بٌٚب٘ؼـآٚـؼ. 

 .ٙؽيثفثبی ٔػتّف ثبقاـ ـا ٞب ففِت

 ٝيٍ٘فؼـ  (2005ؼوبٔجف ) 9بٞٛی ياخفائاـٌؽ  فئؽی اق بؼؼاٌتي 

 ا٘ؽاق زٍٓ: ٔب فبلؽ ؼاـؼ یٔ بٖيثلٚـ٘بَ ٔٙتٍف ٌؽ وٝ  تياوتف ٚاَ

ٚ  ٓيؼٞی ـا ا٘دبْ ٞف وبـ ٓيغٛاٞ یٔٔب  .ٓيٞىتی ٌفوتٕبٖ ثفای ٔتٕفوك

ی ثدبٔب  .ٓيؼاـ. ٔب اق ضؿف ٌؽٖ ٞفان ٓيثبٌ وه  ٕٞٝی ثفا كيز ٕٞٝ

 ؽيثب. ٔب ٓيؼٞ یٔٚاوًٙ ٍ٘بٖ   فمٗ اق غٛؼ  ی ٕٔٙئٗفئى ٓيتفو

 ٓيؼاـی ضٕٛـ وبـؼـ وؽاْ ضٛقٜ  ٓيوٙلب١٘ب٘ٝ ٚ خىٛـا٘ٝ ا٠لاْ 

 )اوتٍبف(. ٓيٌٛ یٕ٘ی ٚاـؼ وبـی( ٚ ؼـ وؽاْ ضٛقٜ ثفؼاـ ثٟفٜ)

                                                 
1. Hewlett-Packard 
2. Polaroid 

3. IBM 

4. Oticon 
5. URS 

6. NCR 

7. Peter Brabeck 
8. Nestle 

9. Yahoo 
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 ثٙيبٖٞبی ؼاً٘تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٘ٛيٗ ؼـ ٔؽيفيت وبقٔبٖ 21 1393 پبييك، 40وبَ ؼٞٓ، ٌٕبـٜ ، ـٌؽ فٙبٚـیفّّٙبٔٝ 

 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

ٔٛفك، ؼـ يه ٔطيٗ پٛيب ثب اوتفبؼٜ اق أىب٘بت  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖ

ی خؽيؽ )اوتٍبف( ؼٚ وٛ ٞب ففِتٚ وٍف ی( ثفؼاـ ثٟفٜتطت اغتيبـ )

 .ٌٛ٘ؽ یٔتٛاٖ 

 

 عنوان قابلیتی پویا دوسوتوانی سازمانی به
٘ٝفی ثفای تٛٔيص ؼٚوٛتٛا٘ی  یٞب اٌفزٝ ت١ؽاؼی اق زبـزٛة

(، ؼيؽٌبٜ 2013، اق ؼيؽٌبٜ اـيّی ٚ تبٌٕٗ )ٌيفؼ یٔٛـؼاوتفبؼٜ لفاـ ٔ

 ٞبی يتلبثّ، ٌٛؼ یٔٙبوجی وٝ اق ٘فيك آٖ ٍ٘في ؼٚوٛتٛا٘ی ضفٛ ٔ

ِٛـت تٛا٘بيی ٌفوت ثفای يىپبـزٝ   ثٝ 1پٛيب ٞبی يتلبثّ .[1] پٛيبوت

ؼاغّی ٚ غبـخی ثفای  ٞبی يتٔدؽؼ لبثّ يىفثٙؽیوفؼٖ، وبغتٗ ٚ پ

 اوت. ؼـ ت١فيفی ؼيٍف ثٝ ٌؽٜ  يفثٝ تغييفات وفيٟ ٔطيٙی ت١ف يبثیؼوت

ٙبثٟ ِٛـت تٛا٘بيی يه وبقٔبٖ ثفای غّك ٞؽفٕٙؽی، ٌىتفي، يب ت١ؽيُ ٔ 

 . [7] اوت ٌؽٜ  يفپبيٝ ت١ف

وٝ ٔٙٙك ؼٚوٛتٛا٘ی ثٝ ضُ ٔىبئُ تفىيه  وٙؽ یثيبٖ ٔ 2ٔبـويؽن

وبـ وٕه  ٚ  وىت یٞب ؼـ اؼثيبت ٔؽَ ٞب يٙٝؼـ ثفاثف ٟٚٔ پيسيؽٜ ٞك

ٔؽيفاٖ اـٌؽ،  ٌيفی يٓٞب ؼـ تّٕ پٛيب ٕٞب٘ٙؽ اٜٟبـ٘بٔٝ ٞبی يت. لبثّوٙؽ یٔ

خؽيؽ وبقٔب٘ی وٕه  يىفثٙؽیؼٞی ٔدؽؼ ٚ پ ثٝ يه وبقٔبٖ ؼـ تػّيُ

 ٞبی يتوٝ ثفای لبثّ ؼٞؽ یٌفوت اخبقٜ ٔ ٞب يیٞب ٚ ؼاـا ٚ ثٝ ٟٔبـت وٙؽ یٔ

ـا ثفای  ٞبيی يٜٛ. ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ٔد٠ٕٛٝ ٌ[8]ٔٛخٛؼ اوتٍبف وٙٙؽ 

خؽيؽ اق  یٞب ؼوت آٚـؼٖ ففِت  ؼـ خٟت ثٝ ثٙيبٖٞبی ؼاً٘وبقٔبٖ

ٚ ثب٠ث ايدبؼ  وٙؽ یاـائٝ ٔوبقٔب٘ی  ٞبی يی٘فيك تػّيُ ٔدؽؼ ؼاـا

 .ٌٛؼ یٔكيت ـلبثتی ثفای وبقٔبٖ ٔ

 

 پیشینه تحقیق
ٞبيی وٝ ؼـ ايدبؼ  ٞبی ٌفوت (، ثب ثفـوی ٚيمٌی2004اـيّی ٚ تبٌٕٗ )

ا٘ؽ وٝ  ا٘ؽ، ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ـويؽٜ ثفؼاـی ٔٛفك ثٛؼٜ ت١بؼَ ثيٗ اوتٍبف ٚ ثٟفٜ

ؼـن ٘يبقٞبی ٞبی ٔؽيفيت اـٌؽ ثفای  ٞبی ؼٚوٛتٛاٖ، ثٝ تيٓ وبقٔبٖ

 وبـ، ثيبٖ يه ثيًٙ ـٌٚٗ ٚ فٛـی ٚ ت١ٟؽ لاقْ ثفای ؼٚوٛتٛا٘ی، ٚ  وىت

 .[9٘يبق ؼاـ٘ؽ ]

(، ـيٍٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ـا ؼـ اؼثيبت يبؼٌيفی 2010) 3ٚاِف ٚ ٕٞىبـاً٘

 خّٕٝ اقٞبی ٔػتّفی  وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ؼـ قٔيٙٝ ؼاـ٘ؽ یٔثيبٖ  آٟ٘ب. ؼا٘ؽ یٔ

اوت ٚ  ؽاوفؼٜيپٚ ٔؽيفيت ٘ٛآٚـی، ٘فاضی ٚ ـفتبـ وبقٔب٘ی ٕ٘ٛؼ فٙبٚـی 

وٙؽ  ٔی ؽييتأٔٙب١ِبت ؼـ ايٗ قٔيٙٝ تأثيف ٔثجت وٙص ثبلای ؼٚوٛتٛا٘ی ـا 

[10]. 
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(، ثب ٘فاضی يه ٔٙب١ِٝ ِ٘ٛی ٚ ثفـوی 2010) 4ٌفته ٚ ٕٞىبـاً٘

وبِٝ، ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ثب ـٌؽ  4ٌفوت ؼـ يه ؼٚـٜ  532

 .[11ف ٔثجتی ؼاـؼ ]ٌفوت اث

ٞب  (، ثب ثفـوی يه ٕ٘ٛ٘ٝ ثكـي اق ٌفوت2012) 5ٌبوٗ ٚ ٕٞىبـاً٘

ثبلاتف،  فٙبٚـی تيثبلبثّٞب  وبِٝ، ؼـيبفتٙؽ وٝ ٌفوت 10ؼـ َ٘ٛ يه ؼٚـٜ 

 .[12] ثف٘ؽ یٔثيٍتف اق ؼٚوٛتٛا٘ی ٔٙف١ت 

ی خبٟٔ وٝ ثٝ ثفـوی ٔٛٔٛٞ ا ٔمبِٝ(، ؼـ 2013) تبٌٕٗاٚـيّی ٚ 

ی ٘بٕٔٙئٗ، ٞبٗ ئطوٝ ؼـ  ؼاـ٘ؽ یٔ، ثيبٖ ا٘ؽ پفؼاغتٝٔب٘ی ؼٚوٛتٛا٘ی وبق

ٔثجتی ثب ـٌؽ ففٚي،  ٘ٛـ  ثٝٚ  ٌفؼؼ یٔؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی پؽيؽاـ 

ی آٖ فيٌ ا٘ؽاقٜی ثبقاـ ٚ ٌؿاـ اـقيی ؾٞٙی اق ٠ّٕىفؼ، ٘ٛآٚـی، ٞب ٘فظ

 .[1ٚ ثمبی ٌفوت ؼـ اـتجبٖ اوت ] 6تٛثيٗ ١ٔQيبـ  ّٝيٚو ثٝ

ؼٞؽ وٝ  ففْ اِّی اق تطميمبت ؼٚوٛتٛا٘ی ٍ٘بٖ ٔی زٝ اٌف

تٛا٘ٙؽ ٠ّٕىفؼ ثٟتفی ـا اثفاق ٕ٘بيٙؽ، ـٚاثٗ  ٞبی ؼٚوٛتٛاٖ ٔی وبقٔبٖ

اوت. ث١ٕی اق ٔطممبٖ يه اثف  ٔب٘ؽٜ یثبل٠ّٕىفؼ ٔجٟٓ  -ؼٚوٛتٛا٘ی

ثفغی ؼيٍف اوتؽلاَ وفؼ٘ؽ وٝ ٌفوت  .ا٘ؽ بفتٝوٛؼٔٙؽ اق ؼٚوٛتٛا٘ی ـا ي

ٚ اق ضؽ ٚاوٗ ثيٗ ٞف ؼٚ  ٚ وبقٌبـی ـا ا٘تػبة وٙؽ یتفاق ٞٓتٛا٘ؽ  ٔی

وٙٙؽ وٝ آيب ٔٙبفٟ  ٚ ت١ؽاؼی ٘يك ايٗ پفوً ـا ٔٙفش ٔی ؼٚـی وٙؽ

 ٠ّٕىفؼی اق ؼٚوٛتٛا٘ی ٚخٛؼ ؼاـؼ؟

ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ  8(، ؼـ يه ففا تطّي2013ُ) 7خب٘ی ٚ ٕٞىبـاً٘

ٌٛؼ، ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ـاثٙٝ  ـٌؽ وبقٔب٘ی وٙديؽٜ ٔی وٝ یٍٞٙبٔ

وٙٙؽ وٝ ٌٛاٞؽ  جتی ثب ٠ّٕىفؼ ؼاـؼ. آٟ٘ب ٕٞسٙيٗ ؼـ ايٗ ٔمبِٝ ثيبٖ ٔیٔث

تدفثی اق اثفات ؼٚوٛتٛا٘ی ثف ـٚی ٠ّٕىفؼ پيسيؽٜ اوت. ث١ٕی اق 

ؼيٍفاٖ اـتجبٖ ٔٙفی ـا  وٝ  یضبِ ؼـ ،ا٘ؽ بفتٝٔٙب١ِبت ـاثٙٝ ٔثجتی ـا ي

ؼٞؽ وٝ  ٍ٘بٖ ٔی ثفغی ٌٛاٞؽ ؼيٍف ٚ يبفتٙؽ، ثفغی ؼيٍف اثف ٍٔفٖٚ

ٚوٛتٛا٘ی ـاثٙٝ ٔٙطٙی ٌىُ ثب ٠ّٕىفؼ ؼاـؼ ٚ ت١ؽاؼی ٌٛاٞؽ ؼيٍف ؼ

ثيٗ ؼٚوٛتٛا٘ی ٚ ٠ّٕىفؼ ٚخٛؼ  یا ـاثٙٝؼٞؽ وٝ ؼـ وُ ٞير  ٍ٘بٖ ٔی

 .[13٘ؽاـؼ ]
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اق وٝ ٘ٛٞ ـٚيىفؼ ؼٚوٛتٛا٘ی  تٛا٘ٙؽ یٔ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖ

ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ اوتفبؼٜ وٙٙؽ وٝ  ثفای 11یا ٙٝيقٔٚ  10، وبغتبـی9ٔتٛاِی

 ؼـ اؼأٝ تٍفيص ٌؽٜ اوت.
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 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

 

 دوسوتوانی متوالی
وبغتبـٌبٖ ـا آٔٛقي ٚ تثجيت وٙٙؽ  تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب ٌفوتؼـ ايٗ ٍ٘في 

ـا ١ٙٔىه وٙٙؽ. ايٗ ا١٘ىبن ٌفايٗ ؼـ  ـاٞجفؼٚ تغييف ٌفايٗ ٔطيٙی يب 

اوت. ؼـ  لفاـٌففتٝوبقٔب٘ی  فييپؿ ٔٛـؼت١ؽاؼی اق ٔٙب١ِبت پيٍيٗ 

ٞبی  وبغتبـ ٌفوت( تِٛيف وفؼ وٝ زٍٛ٘ٝ 1977) 1ثٟتفيٗ ٕ٘ٛ٘ٝ زب٘ؽِف

ٔىتّكْ پؿيفي  3ٚ ؼٚپب٘ت 2ٔب٘ٙؽ خٙفاَ اِىتفيه ٔطٛـ ؼاً٘ٞبی  ٌفوت

يی ثب تغييف، ـٚثفٚی ١ٔفٚف ؼـ ٞب ٌفوتپؿيفي ٌفايٗ تغييف ثبقاـ ٞىتٙؽ. 

 .[15[ ]14] ف٘ؽيپؿ یٔی خؽيؽ ـا ٙؽٞبيفافٚ  وبغتبـٞب

(، ؼـ ففِٔٛٝ وفؼٖ ايٗ تئٛـی ثف ـٚی تغييف 1985) 4تبٌٕٗ ٚ ـٔبّ٘ی

ٔىيف تغييفات ـا ؼـ  ٞب ٌفوتٔت١بؼَ تأويؽ وفؼ٘ؽ ٚ پيٍٟٙبؼ وفؼ٘ؽ وٝ 

 فاتييتغی وٙٙؽ ٚ ٌؿاـ ٍ٘ب٘ٝ ا٘ؽ ففتٝيپؿيی وٝ تغييف ـا ٞب ٌفوتوبيف 

يٙؽ اؼـ يه فف وبغتبـٞبٚ  ٙؽٞبيافف تيتثجآٔٛقي ٚ  ّٝيٚو  ثٝٔطيٙی ـا 

 .[1وٙٙؽ ]ٔتٛاِی ؼ٘جبَ 

ی ٞب ٌفوتـٌٚی ثفای ايدبؼ  ٠ٙٛاٖ  ثٝ قٚؼٌؿـٔٛلتی ٚ  فاتييتغاغيفاً 

(، ؼـ تِٛيف 1997) 6ٚ ايىٗ ٞبـت 5اوت. ثفاٖٚ ٍٟٙبؼٌؽٜيپؼٚوٛتٛاٖ 

ٚ تِٛيؽ ـا  فٙبٚـیی وٛزه اِىتفٚ٘يىی تغييف ؼـ ٞب ٌفوتايٙىٝ زٍٛ٘ٝ 

ٚ  بوبغتبـٞاق ٘يٕٝ  ٞب ٌفوتوٝ  وٙٙؽ یٔ، پيٍٟٙبؼ ا٘ؽ ففتٝيپؿ

ی اوتٍبف ٚ ٞب ؼٚـٜوبغتبـی ثفای ٘ٛوبٖ ثيٗ  ٚقٖ ٞٓی ٞبٗ يٍكيخب

ٚ  9ثْٛ ٌبـؼٖ (،2002) 8ٚ قٍ٘ف 7٘بيىفوٖٛ .[1ی اوتفبؼٜ وٙٙؽ ]ثفؼاـ ثٟفٜ

ضفوت ٘ٛوب٘ی اٌبـٜ  ٠ٙٛاٖ  ثٝيٙؽی ا(، ثٝ فف2012) ٚ ٕٞىبـاً٘ 9ٌبـؼٖ

ی ـوٕی ٘ىجت وبغتبـٞبؼـ  ٞب ٌفوتوٝ  وٙٙؽ یٔاوتؽلاَ  آٟ٘ب. وٙٙؽ یٔ

خفيب٘بت تغييفات  تٛا٘ٙؽ یٔ تف آوبٖی، غيّی فـوٕيغی وبغتبـٞبثٝ 

10ٚ ٞيِٛت پبوبـؼ اق فٛـؼ آٟ٘بـا ت١ٛيٓ وٙٙؽ.  ـاٞجفؼیٔطيٙی ٚ 
 ثٝ 

. ؼـ يه ثف٘ؽ یٔ٘بْ  وٙٙؽ یٔيی وٝ اق ايٗ ـٚي اوتفبؼٜ ٞب ٌفوت ٠ٙٛاٖ 

 آٟ٘ب(، 2003) 12ٚ ِٛيٗ تبَ 11وبيدُ وٛٚ ّٝيٚو  ثٝٔٙب١ِٝ ٕٞكٔبٖ 

فؼ٘ؽ وٝ تغييفات ٔتٛاِی ؼـ وبغتبـ وبقٔب٘ی ثفای اـتمبی ٠ؽْ پيٍٟٙبؼ و

 .[1ی ثبٌؽ ]ثفؼاـ ثٟفٜـاٞی ٔؤثف ثفای اوتٍبف ٚ  تٛا٘ؽ یٔٔفوكيت آ٘ی 

ثب ٔميبن ثكـي  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝٔٙب١ِبت ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی اغّت ثف ـٚی 

تٕفوك  افتؽ یٔاتفبق  ثّٙؽٔؽتی قٔب٘ی ٞب ؼٚـٜٕٞفاٜ ثب تغييفاتی وٝ ؼـ 

ؼـ يه ؼٚـٜ  ٞب ٌفوت(، تىبُٔ تؽـيدی 2012) 14ٚ ؼان 13ؼاـؼ. لاح لاْ

 25ؼـ َ٘ٛ  ٞب ٌفوتپيٍٟٙبؼ ؼاؼ٘ؽ وٝ  آٟ٘بوبِٝ ـا ثفـوی وفؼ٘ؽ.  65
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وبَ اَٚ ثف ـٚی ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی تٕفوك ؼاـ٘ؽ ٚ وپه ثٝ اوتفبؼٜ اق 

 .[16] پفؼاق٘ؽ یٔی ثفؼاـ ثٟفٌٜيٜٛ ٔتٛاِی ٚ ٕٞكٔبٖ اوتٍبف ٚ 

(، ويف تىبّٔی ٌفوت وٕه ٌٙٛايی 2000) 16ٚ ٌٌٛبَ 15لاٚن

ـا ت١فيف وفؼ٘ؽ ٚ ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ زٍٛ٘ٝ وبغتبـ ٚ  17ؼإ٘بـوی اتيىٗ

 .[15اوت ] بفتٝي  تىبٌُٔفوت  ـاٞجفؼ

18ٌفته ٚ ٕٞىبـاً٘
 ٗيآفف  اـقيٌفوت  532 ٔٙب١ِٝ ثب(، 2010) 

ی ثف ـٌؽ ؼاـؼ. ثّميىی ؼـيبفتٙؽ وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی ٚ ٕٞكٔبٖ اثف ٔثجت

ی غؽٔبتی اضتٕبلاً ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ٞب ٌفوتٕٞسٙيٗ ثيبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ  آٟ٘ب

 .[11] وٙٙؽ یٔٔتٛاِی ا٠تٕبؼ 

ؼـ وُ اٍِٛی پيٍٟٙبؼی ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی ٕٔىٗ اوت ثفای 

، ثبٌٙؽ یٔ ٞبٗ ئطی وٝ ؼـ ثجبت ٚ ضفوت آٞىتٝ ب٘يثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت

ی وٛزه پيٍيفی ٞب ٌفوتٔفيؽ ثبٌؽ. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ ؼـ ِٙبيٟ غؽٔبتی ٚ 

 ٔفيؽ ثبٌؽ. تٛا٘ؽ یٔؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی ٚ ٕٞكٔبٖ 

 

 دوسوتوانی ساختاری
ی پيٍٟٙبؼ ثفؼاـ ثٟفٜؼٚٔيٗ ـاٞی وٝ ثفای ت١بؼَ ثيٗ اوتٍبف ٚ 

يه ـاثٙٝ خبيٍكيٙی اوت وٝ اق ٘فيك پيٍيفی ٕٞكٔبٖ ٚ  ،ٌٛؼ یٔ

(، 2008) ٚ تبٌٕٗ . اـيّیٌٛؼ یٔی ٔدكا ؼ٘جبَ ٞب ىتٓيفويقاوتفبؼٜ اق 

ی وبغتبـی ٚاضؽٞبٔىتّكْ  تٟٙب  ٘ٝثيبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ ايٗ ٘ٛٞ اق ؼٚوٛتٛا٘ی 

، ٞب تيلبثّی اوت ثّىٝ ٔىتّكْ ثفؼاـ ثٟفٜٔتفبٚت ثفای اوتٍبف ٚ 

 ٞفوؽاْی ٔػتّف اوت وٝ ٞب ففًٞٙٚ  ٙؽٞبيافف، ٞب ٍٔٛق، ٞب ىتٓيو

 ـاٞجفؼیيه ثيًٙ  ّٝيٚو ثٝی ٔدكا . ٚاضؽٞب[8ؼاـؼ ]ی ؼاغّی تفاق ٞٓ

ٔتُّ ثٝ ٞؽف وبق ٚ وبـٞبی ، ٞب اـقيی اق ا ٔد٠ٍٕٛٝٔتفن، ١ٕٔبـی 

 ؼاٌتٝ ٍ٘ٝؼـ وٙبـ يىؽيٍف  ٞب يیؼاـاثفای تغييف ٘ىجت غيف ١ٔيٙی اق تمىيٓ 

 .[17[ ]9ا٘ؽ ] ٌؽٜ

ثفای  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖاق ايٗ ؼيؽٌبٜ وّيؽ ؼٚوٛتٛا٘ی، تٛا٘بيی 

ی ثفؼاـ ثٟفٜی خؽيؽ اق ٘فيك اوتٍبف ٚ ٞب ففِتی ٚ لجٕٝ وفؼٖ ؼٞ خٟت

تطميك ثف ـٚی ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ٌىتفؼٜ ٚ ٠ٕيك  .[18ٕٞكٔبٖ اوت ]

اوت. ٔٙب١ِبت پيٍيٗ پيٍٟٙبؼ وفؼ٘ؽ وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ٔفتجٗ ثب ٠ّٕىفؼ 

ت١ؽاؼ قيبؼی اق ٔطممبٖ  ّٝيٚو  ثٝايٗ ٔٙب١ِبت  .[19[ ]6ٌفوت اوت ]

                                                 
15. Lovas 

16. Ghoshal 

17. Oticon 
18. Geerts et al 
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 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

اوت ٚ ؼٚوٛتٛا٘ی، ٠ّٕىفؼ ٚ اوتٍبف ٌفوت ـا ثٝ ٞٓ اـتجبٖ  ٌؽٜ ؽييتأ

 .[20] ا٘ؽ ؼاؼٜ

 آٟ٘ب٘تبيح ؼـ وفاوف ٔٙب١ِبت وبٔلاً وبقٌبـ ٘يىتٙؽ أب ؼـ وُ  زٝ اٌف

ی وبغتبـی ٚاضؽٞبوٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ٌبُٔ اوتملاَ  وٙٙؽ یٔتأييؽ 

فای پٍتيجب٘ی اق ی ثٌؿاـ ٞؽفی، يىپبـزٍی ثفؼاـ ثٟفٜثفای اوتٍبف ٚ 

ٚ  یثفؼاـ ثٟفٜ، يه ١ٕٔبـی ثفای ٍٔفٚٞ ثٛؼٖ ٘يبق ثٝ اوتٍبف ٚ ٞب يیؼاـا

ی زٙؽٌب٘ٝ ٞب یتفاق ٞٓٔفتجٗ ثب  فٍبـٞبـٞجفی تٛإ٘ٙؽ ثفای اؼاـٜ وفؼٖ 

 .[1] ثبٌؽ یٔوبقٔب٘ی، 

ثٝ  تٛا٘ؽ یٔ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖی وبغتبـی ؼٚوٛتٛا٘ی ؼـ ٞب ٔؤِفٝ

 .[21ی ٔٛاقی ٔفثٖٛ ٌٛ٘ؽ ]وبغتبـٞبؼٚ ٔفْٟٛ قيفثٙبيی خؽايی ٔىب٘ی ٚ 

ی ٞب ٙٝيقٔی وبقٔب٘ی ٔدكا ثفای ايدبؼ ٚاضؽٞبوٝ أٛـ ثٝ  یؼـ تفىيى

ی وبقٔب٘ی ٔدكايی ٚاضؽٞب، ٌٛؼ یٔی تمىيٓ ثفؼاـ ثٟفٜٔٙبوت وبٚي ٚ 

 فتفيپؿ ا١٘ٙبف، تٕفوك قؼاتف ٚ تف وٛزه، ثىيبـ وٙٙؽ یٔوٝ وبٚي ـا ؼ٘جبَ 

ايٗ تٕبيك  ؼاـ٘ؽ. ٠ٟؽٜی ـا ثف ثفؼاـ ثٟفٜيی ٞىتٙؽ وٝ ٔىئِٛيت ٚاضؽٞباق 

تب  وٙؽ یٔؼٚوٛتٛاٖ وٕه  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖوبغتبـی ثٝ 

ی ٔػتّف تمبٔبٞبثٝ  ٞب يیتٛا٘بی ٔدكا ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ ثب ايٗ ٞب يیتٛا٘ب

 .[22] ٙؽيٌٛ  پبوعی تدبـی ٞب ففِت٘بٌی اق 

 ؼٚ وبغتبـوٝ ثيٗ  ؼٞؽ یٔی ٔٛاقی ثٝ اففاؼ أىبٖ وبغتبـٞباوتفبؼٜ اق 

زفغٍی ٚ ثىتٝ ثٝ ٘يبق غٛؼ يىی ـا ا٘تػبة  ٘ٛـ  ثٝ، ؼٚ وبغتبـيب پيً اق 

ثفای ا٘دبْ ؼاؼٖ  تٛاٖ یٔاق وبغتبـ ـوٕی ٚ اِٚيٝ يه ٚاضؽ  .[21وٙٙؽ ]

ی ثب٘ٛی وبغتبـٞبی ـٚقا٘ٝ ٚ ضفٛ ثجبت ٚ وبـايی اوتفبؼٜ وفؼ. ٞب تيف١بِ

( ٘ٛالُ وبغتبـ اِٚيٝ ـا خجفاٖ ٚ اق ٞب ٌجىٝی پفٚلٜ ٚ ٞبٓ يتؼيٍف )ٔب٘ٙؽ 

وبغتبـ ٔىُٕ ثٝ  .وٙؽ یٔی غبـج اق ثف٘بٔٝ ضٕبيت ٞب تيف١بِٚ  ٞب ی٘ٛآٚـ

ی وبقٔبٖ ثفای ـٚيبـٚيی فيپؿ ا١٘ٙبفوبـايی ٚ  تٛا٘ؽ یٕٔٞفاٜ وبغتبـ اِٚيٝ 

 .ثب تغييفات ثكـي ـا ففاٞٓ وٙؽ

ت١ؽاؼی اق ٔٙب١ِبت آثبـ ؼٚوٛتٛا٘ی ـا ؼـٖٚ وبقٔبٖ  یتٛخٟ  لبثُ ٘ٛـ ثٝ

وٍف وفؼ٘ؽ. ايٗ ٘تبيح اثف ٔثجت ؼٚوٛتٛا٘ی ـا ثف ـٚی ٠ّٕىفؼ تأييؽ 

 325(، ؼـ ٔٙب١ِٝ ثف ـٚی 2004) 2ٚ ؼيؽيه 1وفؼ٘ؽ. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ ـاتفٔبَ

ی ثفای افكايً تفاق ٞٓاق  تٛاٖ یٔی ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ قيىت فٙبٚـٌفوت 

 3يه ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼی، وبپيلا . ؼـ[23ی اوتفبؼٜ وفؼ ]ثفؼاـ ثٟفٜاوتٍبف ٚ 

(، ـٌٚٗ وبغت وٝ زٍٛ٘ٝ يه ٌفوت اق ؼٚوٛتٛا٘ی ؼاغّی ٚ 2010)

ی اوتفبؼٜ ثفؼاـ ثٟفٜثفای افكايً تٛا٘بيی وٍف ٚ  ٍٔبـوت غبـخی وبقٔبٖ

 .[14] وٙؽ یٔ

ی ثيٗ وبقٔب٘ی ٚ ؼاغُ وبقٔب٘ی ثفای ىفؼٞبيـٚوٝ  ـوؽ یٔثٝ ٘ٝف 

تٛا٘ی ٘ىجت ثٝ ايٙىٝ ت١ٛيٓ يب خبٍ٘يٗ ٌٛ٘ؽ ؼـ ضبَ وبُٔ ٌؽٖ ؼٚوٛ

 ٞىتٙؽ.

                                                 
1. Rothaermal 

2. Deeds 

3. Kauppila 
 

 

 یا نهیزمدوسوتوانی 
ی اثكاـٞبوٝ اق ٘فيك  وٙٙؽ یٔؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ٚ ٔتٛاِی تلاي 

، 2004ی ـا ضُ وٙٙؽ. ؼـ وبَ ثفؼاـ ثٟفٜوبغتبـی تًٙ ثيٗ اوتٍبف ٚ 

پيٍٟٙبؼ ؼاؼ٘ؽ وٝ ايٗ تًٙ ثبيؽ ؼـ وٙٛش ففؼی  ٌيجىٖٛ ٚ ثيفويٗ ٌبٚ

ی ضُ ٌٛؼ. ٞف وه ثبيؽ ٜففيت ـفتبـی غٛؼ ا ٙٝيقٔاق ٘فيك ؼٚوٛتٛا٘ی 

ـا ٍٔػُ  بٖيثٙ وبـ ؼاً٘ ٚ  وىتی ٚ وبقٌبـی ؼـ يه ٚاضؽ تفاق ٞٓثفای 

ی ـا ٔتٙبوت ثب ثفؼاـ ثٟفٜتٛا٘بيی ثفای ت١بؼَ ثيٗ اوتٍبف ٚ  آٟ٘بوٙؽ. 

ٚ ؼاٌتٗ پٍتيجب٘ی  6، ا٠تٕبؼ5، ٘ٝٓ ٚ إ٘جب4ٖوًٍی وبقٔب٘ی ٞب یمٌيٚ

وٝ غٛؼٌبٖ ؼـثبـٜ  وٙؽ یٔوٝ اففاؼ ـا تٍٛيك  ؼا٘ٙؽ یٔپٍتيجب٘ی وبقٔب٘ی 

ی ٚ وبقٌبـی تفاق ٞٓزٍٍٛ٘ی تمىيٓ قٔبٖ ثيٗ تمبٔبٞبی ٔت١بـْ ثفای 

ی ٚ وبقٌبـی ٔؽيفيت تفاق ٞٓ ٠ٙٛاٖ  ثٝؼٚوٛتٛا٘ی ـا  آٟ٘ب .[4لٕبٚت وٙٙؽ]

وبفی تغييف ؼـ ٔطيٗ ـا  ا٘ؽاقٜ  ثٝ وٝ  یضبِ ؼـأفٚق،  وبـ ٚ  وىتتمبٔبٞبی 

 .[4وفؼ٘ؽ ]، ت١فيف وٙٙؽ یٔٚ غٛؼ ـا ثفای ففؼا آٔبؼٜ  ف٘ؽيپؿ یٔ

 تٛا٘ؽ یٔؼاـؼ وٝ ضٕٛـ ويىتٓ ٔؽيفيتی اٌبـٜ ثٝ ايٗ  7یتفاق ٞٓ

ی ـٚقـوب٘ ثٝی وبقٔب٘ی ثب تأويؽ ثف ٚاضؽٞبا٘ىدبْ ٕٞٝ  تٕٕيٙی ثفای

ی ثفای ثٟجٛؼ تفاق ٞٓ .ی ٔٛخٛؼ ٌفوت ثبٌؽٞب تيلبثّٚ  ٞب ٟٔبـتتؽـيدی 

ؼـ  .ٔٙبوت اوت ،ی خبـی اٌبـٜ ؼاـؼٞب تيلبثّوبـايی ٠ّٕيبت وٝ ثٝ 

ی اق ا ٔد٠ٕٛٝاٞؽاف ويىتٓ ٔؽيفيتی ثفای پيىفثٙؽی  ٔمبثُ، وبقٌبـی،

ی خؽيؽ ٞب ی٘ٛآٚـٚ  ٞبً يآقٔبی خبـی ٌفوت، ثب تأويؽ ثف ـٚی ٞب تيف١بِ

وبقٌبـی ثفای ٔٛفميت ؼـ ٌفايٗ تغييف ٚ  .[4] وٙؽ یٔاوبوی ـا تىػيف 

ی وبق ٙٝيثٟی ٔٛخٛؼ، ٕٞسٖٛ ٌىتفي ٞب ؽٜياثٝ زبًِ وٍيؽٖ 

 ٔٙبوت اوت. آٟ٘بخؽيؽ يب ٞؽف لفاـ ؼاؼٖ  ٞبی فٙبٚـی

ی ٚ ثفؼاـ ثٟفٜ ٔٙٝٛـ  ثٝی وبقٔب٘ی ٚاضؽٞبی ؼـ ؼاغُ تفاق ٞٓ

. ؼـ ٔمبثُ وبقٌبـی ؼـ ثيفٖٚ اق ٌٛؼ یٔوبقی ٚاضؽٞب ا٘دبْ  فيـؼ ٞٓ

ی ٚاضؽٞبی ثيفٚ٘ی ٚ ٚفك ؼاؼٖ آٖ ثب ٞب ی٘ٛآٚـاوتٍبف  ٔٙٝٛـ  ثٝوبقٔبٖ 

 .ٌٛؼ یٔؼاغّی ا٘دبْ 

8قٔيٙٝ
ـفتبـ ففؼ ؼـ  وٝ ٌٛؼ یٔ ٌفتٝ يیثبٚـٞب ٚ ٙؽٞبيافف ،ٞب ىتٓيو ثٝ 

 ٕٞٝ وٝ ٌٛؼ ی٘فاض یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ؽيثب قٔيٙٝ ٗيا .ؼٞؽ یٔؼـ وبقٔبٖ ـا ٌىُ 

 ٚ اوتٍبف بٖئ قٔبٖ ٓيتٙٝ ؼـثبـٜغٛؼٌبٖ  وٝ وٙؽ كيتٍٛثٝ ايٗ  ـا اففاؼ

 .[4] وٙٙؽ یفيٌٓ يتّٕ یثفؼاـ ثٟفٜ

ی ٌٔٛىبفب٘ٝ اق ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ٚ ٞب تفبٚتی ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی 

يی ثفای تٙجيك ٚاضؽٞبثف ـٚی اففاؼ ٘ىجت ثٝ ايدبؼ  اَٚ ايٙىٝٔتٛاِی ؼاـؼ. 

ی ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی بثي ؼوت ؼْٚ ايٙىٝيؽ ؼاـؼ. ی تأوثفؼاـ ثٟفٜثيٗ اوتٍبف ٚ 

پؿيف اوت.  ٚ ٚفك تفاق ٞٓ آٟ٘بقٔب٘ی اوت وٝ اففاؼ ٔٛافك ٞىتٙؽ وٝ ٚاضؽ 

فيكيىی  ِٛـت  ثٝی وبقٔب٘ی ٞب ىتٓيوٚ  ٙؽٞبياففتٛإ٘ٙؽی  وْٛ ايٙىٝ

؛ ٍٔػُ ٍ٘ؽٜ اوت وٝ اففاؼ وًٍ، ٘ٝٓ ٚ إ٘جبٖ، ا٠تٕبؼ ـا اـتمب ؼٞٙؽ

                                                 
4. Stretch 

5. Discipline 

6. Trust 
7. Alignment 
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 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

 

، ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی ٚ بٖيثٙ ؼإً٘ٔىٗ اوت وبقٔبٖ  زٝ اٌف ٗيثٙبثفا

وبق ٚ وبغتبـی ـا ثٝ وبـ ٌيفؼ، أب ٕٔىٗ اوت وٝ ثؽٖٚ ت١ييٗ وفؼٖ 

ی ٚ وبقٌبـی تفاق ٞٓثب  وبقؼ یٔ فيپؿ أىبٖی ـا تفاق ٞٓٞبی اوبوی وٝ وبـ

 .[1ٔٛافك ثبٌٙؽ ] ٚاضؽٞب

يه ففاٜففيت  ا٠ٖٙٛ  ثٝ تٛاٖ یٔی ـا ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی  ٍفيؼ  ٠جبـت  ثٝ

يه وبغتبـ  ٠ٙٛاٖ  ثٝتفاقی ٚ وبقٌبـی( ؼـ ٘ٝف ٌففت وٝ ٘ٝ  ثفای ٞٓ)

. ؼـ اُِ، ؼٚوٛتٛا٘ی وٙؽ یٔؼٌٚب٘ٝ ثّىٝ ثف تٕبْ وٙٛش ؼـ يه ٚاضؽ ٘فٛؾ 

ی ٚ وبقٌبـی خؽاٌب٘ٝ اوت أب تفاق ٞٓی ثب زٙؽث١ؽی يه وبغتبـ ا ٙٝيقٔ

وبقٌبـی ـا ؼـ  تٟٙب  ٘ٝخبيٍكيٗ ؼاـؼ. ايٗ ٔؽَ  فلبثُيغ٠ٙبِف ٔفتجٗ ٚ 

 ٚ  وىتٚاضؽٞبی خؽاٌب٘ٝ ٚ يب تٛاثٟ ٔىئَٛ ثّىٝ ؼـ وُ ٚاضؽ ثفای تٛو١ٝ 

 .[4] وٙؽ یٔخؽيؽ تىٟيُ  وبـ

ی ٌجيٝ ثٝ تِٛيف ا ٙٝيقٕٔٔىٗ اوت وٝ تّٛيف ـٌٚٙی اق ؼٚوٛتٛا٘ی 

٠ُٕ  2وٝ زٍٛ٘ٝ ويىتٓ تِٛيؽ تٛيٛتب ثبٌؽ (1999) 1ٚ ٕٞىبـاً٘ آؼِف

بَ، وبـٌفاٖ ٜٚبيف ـٚتيٗ ٌجيٝ ٔٛ٘تبل غٛؼـٚ . ؼـ ايٗ ٔثوٙؽ یٔ

پيٛوتٝ ثب  ٘ٛـ  ثٝا٘تٝبـ ؼاـ٘ؽ وٝ  آٟ٘ب، أب ؼٞٙؽ یٔی( ـا ا٘دبْ ثفؼاـ ثٟفٜ)

 .[4وبـاتف ٌٛ٘ؽ )اوتٍبف( ] ٍبٖيٞب ٌغُتغييف 

 فيپؿ ا١٘ٙبفوبفی پٛيب ٚ  ا٘ؽاقٜ  ثٝی، قٔيٙٝ ا ٙٝيقٔؼـ ٚاضؽ ؼٚوٛتٛاٖ 

تب اق لٕبٚت غٛؼ ثفای تمىيٓ زٍٍٛ٘ی ٚلت  ؼٞؽ یٔاوت ٚ ثٝ اففاؼ اخبقٜ 

ی، وّ ٘ٛـ  ثٝی ٚ وبقٌبـی اوتفبؼٜ وٙٙؽ. تفاق ٞٓی ٞب تيف١بِثيٗ 

، ـفتبـ ؼٚوٛتٛاٖ ا٘ؽ بفتٝي تٛو١ٝ وبـ ٚ  وىتيی وٝ ؼـ ٚاضؽ ٞب ىتٓيو

 .وٙٙؽ یٔی ٚ وبقٌبـی( ـا تٍٛيك تفاق ٞٓ)

الؽأبت  ؼ ؼـ، اففاٌٛؼ یٔقٔيٙٝ ضٕبيتی ؼـ وبقٔبٖ ايدبؼ  وٝ  یٍٞٙبٔ

ی( ٚ الؽأبت اوتٍبف )ؼـ ـاوتبی تفاق ٞٓی )ؼـ ـاوتبی ثفؼاـ ثٟفٜ

ٚ  ٌٛؼ یٔی ٔٙتح ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی  وٝ ثٝ وٙٙؽ یٔوبقٌبـی( ٍٔبـوت 

 .ٌفؼؼ یٔثب٠ث افكايً ٠ّٕىفؼ 

 ّٝيٚو  ثٝی ا ٙٝيقٔی ؼٚوٛتٛا٘ی وبق ٔفْٟٛخبيٍكيٗ ثفای  ـاٜ  هي

پيٍٟٙبؼ ؼاؼ٘ؽ وٝ وبقٌبـی ٚ  آٟ٘ب(، اـائٝ ٌؽ. 2007) 3ٚ ٕٞىبـاً٘ وبقا٘سی

ی ٚ وٙتفَ ـا ؼـ ؼـٖٚ ٚاضؽ فيپؿ ا١٘ٙبفيه وبـوفؼ،  ٠ٙٛاٖ  ثٝ یتفاق ٞٓٚ 

تِٛيؽی، ؼـيبفتٙؽ  وبـ ٚ  وىتٚاضؽ  271ؼـ يه ٔٙب١ِٝ اق  آٟ٘ب. ؼٞؽ یٔاـتمب 

ايدبؼ  وٝ  یضبِ ؼـ ؼٞؽ یٔوٝ يه ففًٞٙ ١ٙٔٙف غلاليت ـا اـتمب 

 .[1] وٙؽ یٔيی ثفای وٙتفَ، ثٝ اخفای آٖ وٕه ؼٞباوتب٘ؽاـ

، وف٠ت ؼـ پؿيفی ٔػب٘فٜ(، ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ 2013) 4زبتٕٗ ٚ ٕٞىبـاً٘

 ٞب ٌفوتی ٚ ٘ٛآٚـی ثفای وبقٌبـی )ا٘ٙجبق(، ٔفتجٗ ثب ٠ّٕىفؼ بثي ففِت

ی تفاق ٕٞٓٔىٗ اوت وٝ  ٗي؛ ثٙبثفاثبٌؽ یٔی پٛيب ٞبٗ ئطؼـ  ٔطٛـ ؼاً٘

يه وبـوفؼ اق  ٠ٙٛاٖ  ثٝی ا ٙٝيقٔی ثفای ؼٚوٛتٛا٘ی ا ّٝيغّٚ وبقٌبـی 

 .[1ثبٌؽ ] ،ؼٞؽ یٔی ٚ وٙتفَ ـا اـتمب فيپؿ ا١٘ٙبفففٍٞٙی وٝ 

                                                 
1. Adler et al 

2. Toyota 
3. Khazanchi et al 

4. Chatman et al 

ی ؼـ ا ٙٝيقٔزٍٛ٘ٝ ؼٚوٛتٛا٘ی  وٝ  ٗيإٔىٗ اوت يه تّٛيف آوب٘ی اق 

أب  پٙؽاٌتٝ ٌٛؼ وٙؽ ی٠ُٕٔ فٙبٚـا٘ٝ ؼاغُ يه ٔد٠ٕٛٝ يب يه لؽـت 

ؽٜ وٙيؽ زٍٛ٘ٝ ٌفوت ثٝ ٌٕب اخبقٜ ايٗ غيّی وػت اوت وٝ ٍٔبٞ

ـا ت١ؽيُ وٙيؽ؟ ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞب فٙبٚـیٚ  ثبقاـٞبتغييفات ٘بپيٛوتٝ  ؼٞؽ یٔ

ؼـ فٕبی  غٛاٞؽ یٔی ثف ـٚی ثػٍی اق ـٚق٘بٔٝ زبپی وٝ فيٌٓ يتّٕ

ی اوت ؼاـ ی١ٔٙؼيديتبَ ـلبثت وٙؽ، ٘يبقٔٙؽ ثبقوبقی ٚ تػّيُ ٔٙبثٟ 

[9[ ]22]. 

 یا ٙٝيقٔی ؼٚوٛتٛا٘ ثٝ پفؼاغتٗ ٘طٜٛ (،2004)ٌيجىٖٛ ٚ ثيف ويٍٙبٚ 

 ثب یفا٘ئؽ اق اوتفبؼٜ ی،ٌغّ تيتمٛ یٞب ٘فش ٚ ٞب تيف١بِففا  اق اوتفبؼٜ ـا

 ٗيٕٞسٙ .ؼا٘ٙؽ یٔ ٍٔتفن یؽٌبٞيؼ دبؼيا ٚ ؽٜيسيپ یـفتبـ یٞب یمٌيٚ

 یجب٘يپٍت ،وًٌٛ إ٘جبٖ، اق یجيتفو وٝ یوبقٔب٘ ٙٝيقٔ وٝ ٙؽيٕ٘ب یٔ اٌبـٜ

 ا٘تٝبـ. وٙؽ ُيتىٟ ـا یؼٚوٛتٛا٘ تٛا٘ؽ یٔ ،ثبٌؽ وبـ ؼـ وبـٔٙؽاٖ ٚ ا٠تٕبؼ

 وبـ ؼـ وػت )إ٘جبٖ یاخكا بٖئ ثتٛا٘ٙؽ بٖيثٙ ؼاً٘ یٞب وبقٔبٖ ـٚؼ یٔ

 دبؼيا ت١بؼَ غٛؼ یوبقٔب٘ ٙٝيقٔ ؼـ ا٠تٕبؼ( ٚ یجب٘ي٘فْ )پٍت ٚ (وًٌٛٚ 

 .[4] وٙٙؽ

 

 بین انواع دوسوتوانی ارتباط
 ،وفؼاوتفبؼٜ  ؼٚوٛتٛا٘ی وّٕٝ ثبـ اق ٗياِٚ وٝ (1976)ؼا٘ىٗ ا٠تمبؼ  ثٝ

 یوبغتبـٞب دبؼيا ّٝيٚو ثٝ ـا ٔتٙبلٓ یتمبٔبٞب بٖئ اـتجبٖ وبقٔبٖ

 ٚ یتفاق ٞٓ ثف یتدبـ ٚاضؽ یٞب ٌفٜٚ وٝ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ،وٙؽ یٔ تيفئؽ ؼٌٚب٘ٝ

 یؼٚوٛتٛا٘ ـا ضبِت ٗيا ؼا٘ىٗؼاـ٘ؽ.  تٕفوك یفيپؿ ٚفك ثف ٍفيؼ یٚاضؽٞب

 یؼٚوٛتٛا٘ (،2004ثيفويٗ ٌبٚ ) ٚ جىٖٛيٌ ا٠تمبؼ ثٝ .٘بٔؽ یٔ یوبغتبـ

 ی ٍٕٞبْثفا یوبغتبـ وبق ٚ وبـٞبی دبؼيا كي٘ف اق یوبقٔب٘ وبغتبـ ؼـ

 ثب یفيپؿ ٚفك ٚ یتفاق ٞٓ ثفاثف ؼـ وبقٔبٖ وٝ ٔتٙبلٓ یتمبٔبٞب ثب ٌؽٖ

 .[4] ٌٛؼ یٔ ٕٔىٗ اوت، ٔٛاخٝ آٖ

اق ا٘ٛاٞ ؼٚوٛتٛا٘ی ثفای  ٞب ٌفوتؼـ ٔٙب١ِبت، زٍٍٛ٘ی اوتفبؼٜ 

. ٌٛؼ یٔی ٚ اوتٍبف ثٝ تّٛيف وٍيؽٜ ثفؼاـ ثٟفٜی ثٝ ت١بؼَ ثيٗ بثي ؼوت

ؼٚوٛتٛا٘ی  ّٝيٚو  ثٝ ٞب ٌفوت(، ؼـيبفتٙؽ وٝ 2013ٚ تبٌٕٗ ) 5ـايىر

ٚ  وٙٙؽ یٔی خؽيؽ ايدبؼ وبـٞب ٚ  وىتاِٚيٝ،  ٌؽٜ  ٌففتٝوبغتبـی ثٝ وبـ 

ٚاضؽ اوتٍبفی ثٝ لٛا٘يٗ ويبوی ٚ التّبؼی ؼوت يبثؽ، ٘فاضی  وٝ یٍٞٙبٔ

(، ؼـ ٔٙب١ِٝ 2013) 6. خب٘ىٗ ٚ ٕٞىبـاً٘ؼٞٙؽ یٔيىپبـزٝ ـا تغييف 

ی ٔٛفك ثفای ٞب ٌفوتؼـ َ٘ٛ قٔبٖ ؼـيبفتٙؽ وٝ  ٞب ٌفوتؼـثبـٜ ٘فاضی 

ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ٔٛفك ثٛؼ٘ؽ،  ّٝيٚو  ثٝی ٚ اوتٍبف ؼـ اثتؽا ثفؼاـ ثٟفٜ

ی ت١ٛيٓ وفؼ٘ؽ ٚ ثبق ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ ثب ا ٙٝيقٔثب ؼٚوٛتٛا٘ی وپه 

 .[1ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ت١ٛيٓ ثٝ ٠مت وفؼ٘ؽ ]

7پفايك ٞٛن ٚ
وٝ  ا٘ؽ ؼاؼٜٞيِٛت پبوبـؼ ٍ٘بٖ  ٔٙب١ِٝ ثب(، 2009) 

ی ـا ثفؼاـ ثٟفٜاوتٍبف ٚ  تٛا٘ؽ یٔٞب  زٍٛ٘ٝ ٞف يه اق ايٗ ٘ٛٞ ؼٚوٛتٛا٘ی
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 ثٙيبٖٞبی ؼاً٘تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٘ٛيٗ ؼـ ٔؽيفيت وبقٔبٖ 25 1393 پبييك، 40وبَ ؼٞٓ، ٌٕبـٜ ، ـٌؽ فٙبٚـیفّّٙبٔٝ 

 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

ی ِيكـی اق تفويت زبپٍفٞب وبـ ٚ  ىتواـتمب ؼٞؽ. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ تٛو١ٝ 

ی زبپی وبـٞب ٚ  وىتايدبؼ  ّٝيٚو  ثٝی( ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی خٛٞف )وٍف 

ثٝ تدؽيؽ وبقٔب٘ی  تيٟ٘ب ؼـٔدكا )ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی( پيٍيفی ٌؽ وٝ 

ی وبٔپيٛتفٞبی وبـٞب ٚ  وىتی ثٟتف ثب تفاق ٌٞٓىتفؼٜ ٌفوت ثفای 

 .[24]ٌػّی ٔٙدف ٌؽ )ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی( 

ی ـلبثتی ٔػتّف ثبقاـٞبثب  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖايٗ ٚال١يت اوت وٝ 

ٔػتّف غٛاٞؽ ثٛؼ.  آٟ٘بی ٚ اوتٍبف ثفؼاـ ثٟفٜی ٞب ٘فظٚ  ٌٛ٘ؽ یٔ ـٚ ـٚثٝ

ی ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ٍٔفٖٚ ثٝ ٘جي١ت ثبقاـی وٝ ثب بثي ؼوتی ٔتفبٚت ٞب ـاٜ

. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ، ٕٔىٗ اوت وٕتف ٚ يب ثيٍتف ٔفيؽ ثبٌؽ ؽيٌٛ یٔآٖ ٔٛاخٝ 

ی پٛيب وٝ ٌفايٗ ؼـ ضبَ ثبقاـٞبيه ـٚيىفؼ ٕٞكٔبٖ ٕٔىٗ اوت ثفای 

ی غيّی پٛيبی ٞبٗ ئط وٝ  یضبِ ؼـتغييف اوت غيّی ٔٙبوت ثبٌؽ 

ٕٔىٗ اوت تٛإ٘ٙؽ ثف ـٚيىفؼ ٔتٛاِی ثبٌؽ.  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت

ٕٔىٗ اوت ٘ٛآٚـی ـا  وبـ ٚ  وىتی ؼـ ؼاغُ يه ٚاضؽ ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی 

ی وبقٌبـی )ا٘ٙجبق( ٔىتٕف ـا ثب تغييفات وٛزه ؼـ بقٞبي٘اـتمب ؼٞؽ ٚ 

ايٗ آٌىبـ اوت وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ؼـ  .[25٘ٛآٚـی تغييف ؼٞؽ ]

ٔٛخٛؼ ٚ  ـاٞجفؼقٔيٙٝ  تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب ٌفوتايدبؼ قٔيٙٝ ثىيبـ ٟٔٓ اوت وٝ 

بٖ ٔٙف١ت ا٘مجبٔی ثٝ تبـيع آٖ ـا وٍف وٙٙؽ. يه ٚاضؽ اوتٍبفی وبقٔ

ی وبغتبـٞبثب ت١ٛيٓ  تٛا٘ٙؽ یٔ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت. آٚـؼ یٔؼوت 

 .[1ٔٙف١ت ثٝ ؼوت آٚـ٘ؽ ] ٞب تيلبثّيىپبـزٝ ؼـ ايٗ 

ی ٔتفبٚت اق ٔفْٟٛ تٛخٟ  لبثُ ٘ٛـ  ثٝی ا ٙٝيقٔٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘ی 

ی اق ٘فيك ايدبؼ ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی اوت، قيفا ؼٚوٛتٛا٘ی 

يٙؽٞب ای اق ففا ٔد٠ٕٛٝثّىٝ اق ٘فيك  ؽيآ یٕ٘ ثٝ ؼوتتبـٞبی ؼٌٚب٘ٝ وبغ

 زٍٛ٘ٝوٝ لبؼـ٘ؽ اففاؼ ـا تٍٛيك ثٝ لٕبٚت ؼـ ٔٛـؼ ايٙىٝ  ٞب ىتٓيوٚ يب 

ی ٚ وبقٌبـی تمىيٓ تفاق ٞٓی ٔتٙبلٓ ثفای تمبٔبٞبٚلت غٛؼ ـا ثيٗ 

 .[9] ؽيآ یٔ ثٝ ؼوتوٙٙؽ، 

 ِٛـت  ثٝ یا ٙٝيقٔ یؼٚوٛتٛا٘ (،2004)  ٌيجىٖٛ ٚ ثيف ويٗ ٌبٚ ٘ٝف اق

 یٚاضؽٞب تٟٙب  ٘ٝ وٝ زفا ی اوتوبغتبـ یؼٚوٛتٛا٘ اق ؽاـتفيپب بـيثى ثبِمٜٛ

 ؼاـ٘ؽ  ٠ٟؽٜ ثف ـا وبـ ٚ  وىت تٛو١ٝ تئىئِٛ وٝ يیوبـوفؼٞب بي خؽاٌب٘ٝ

 ،ٍفيؼ  ٠جبـت  ثٝ .وٙٙؽ یٔ ُيتىٟ٘يك  ـا یتدبـ ٚاضؽ وُ یفيؿپ ثّىٝ ٚفك

 هي ٠ٙٛاٖ  ثٝ یتدبـٚاضؽ  یٞب ٍٔػّٝ اق یىي یؼٚوٛتٛا٘ ٙىٝيا ثبٚخٛؼ

 .[4]وٙؽ یٔ ؽايپ ٕ٘ٛؼ وبقٔبٖ اففاؼ غبَ الؽأبت ؼـ ثبٌؽ یٔ تيوّ

 

 ؟شود یمدوسوتوان  کار و  کسبچگونه یک واحد 

ی تفاق ٞٓ تٛاٖ یٔ(، ؼـ يه ٔمبِٝ ٔجٙب پيٍٟٙبؼ ؼاؼ وٝ 1976ؼا٘ىٗ )

يی اوت ٞب ٌفوتوٝ ايٗ ٔىتّكْ ٘ٛآٚـی ٚ وبـايی  وبقٌبـ ـا اِلاش وفؼ

 ـاٞجفؼٞىتٙؽ تب وبغتبـ ـا ثب  ٞب قٔبٖوٝ ٘يبقٔٙؽ تغييف وبغتبـ ؼـ ث١ٕی اق 

ثٝ ٌىُ ٔتٛاِی  ٞب وبقٔبٖوٙٙؽ، ي١ٙی ؼـ ايٗ ؼيؽٌبٜ،  تفاق ٌٞٓفوت 

 .[6] بثٙؽي یٔتغييف وبغتبـ ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ؼوت  ّٝيٚو ثٝ

يی ثب تغييف ـٚثفٚ(، اوتؽلاَ وفؼ٘ؽ وٝ ؼـ 2004ٕٗ )اـيّی ٚ تبٌ 

وٝ ؼـ  ٘يبق ؼاـ٘ؽ ٞب وبقٔبٖثبٌؽ ٚ  اثف یثوفيٟ، ؼٚوٛتٛا٘ی ٕٔىٗ اوت 

ی وٙٙؽ. ثفؼاـ ثٟفٜٕٞكٔبٖ ٚ ٔتٛاِی اوتٍبف ٚ  ِٛـت  ثٝی ٍٔبثٝ ٞب قٔبٖ

ی وبغتبـثٙؽی ٔىتمُ وٝ ٞب ىتٓيفويقپيٍٟٙبؼ ؼاؼ٘ؽ وٝ ثب ايدبؼ  آٟ٘ب

يه وبغتبـ  آٟ٘بٕٞسٙيٗ . [9ؼٚوٛتٛا٘ی ـا اخفا وفؼ ] تٛاٖ یٔٔدكا ؼاـ٘ؽ 

ـا  فيپؿ ا١٘ٙبفٍٔتفن ٚ ٔؽيفاٖ  ا٘ؽاق زٍٓ، ففًٞٙ ٍٔتفن، ٔتٕفوك فيغ

 ٔٙبثٟ وّيؽی ؼٚوٛتٛا٘ی ٌٙبوبيی وفؼ٘ؽ. ٠ٙٛاٖ  ثٝ

 ثٝثبيؽ  ٞب وبقٔبٖ(، اوتؽلاَ وفؼ٘ؽ وٝ 2004ٌيجىٖٛ ٚ ثيفويٗ ٌبٚ )

تمىيٓ  ؼـثبـٜوٝ  ؼٞؽ یٔوٝ ثٝ اففاؼ اخبقٜ ی يٞب یمٌيٚ٘فاضی  ّٝيٚو 

ی وٙٙؽ، فيٌٓ يتّٕی ثفؼاـ ثٟفٜی اوتٍبف ٚ ٞب تيف١بِقٔبٍ٘بٖ ثيٗ 

  ثٝلفايٗ اوت ٚ  ؼٚوٛتٛاٖ ثبٌٙؽ. ؼـ ايٗ ٍ٘في ؼٚوٛتٛا٘ی ٚاثىتٝ ثٝ

يی وٝ اففاؼ ـا ؼـثبـٜ ٞب ىتٓيوٚ  ٙؽٞبياففی اق ا ٔد٠ٕٛٝوبغتٗ  ّٝيٚو

ی ٚ تفاق ٞٓی ٔت١بـْ ثفای تمبٔبٞبايٙىٝ زٍٛ٘ٝ قٔبٖ غٛؼ ـا ثيٗ 

 .[4] وٙؽ یٔتٍٛيك ٚ تٛإ٘ٙؽ  ،وبقٌبـی تمىيٓ وٙٙؽ

ا٘ؽاق ٍٔتفن، اوتػؽاْ  زٍٓ  هثف ايدبؼ ي (،1989) 2ٚ ٌٌٛبَ 1ثبـتّت

ی ثفای ٞب ـاٜ ٠ٙٛاٖ  ثٝی ثٛؼٖ ٔؽيفاٖ ا ضففٝٚ  ٚ ا٘تػبة، آٔٛقي

ٕٞكٔبٖ ؼـ خٟت يىپبـزٍی ؼـ وٙص  ٘ٛـ  ثٝاٍ٘يػتٗ يه ٌفوت ثف

وٛی ؼيٍف ٌيجىٖٛ ٚ  اق پبوػٍٛيی ؼـ وٙص ّٔی تأويؽ ؼاٌتٙؽ. خٟب٘ی ٚ

إ٘جبٖ، وًٍ، پٍتيجب٘ی ٚ  وٝ وٙٙؽ یٔ(، اوتؽلاَ 2004ثيفويٗ ٌبٚ )

ی ٞىتٙؽ وٝ ا ٙٝيقٔی ٔىُٕ ٞب یمٌيٚٚاثىتٝ ٞىتٙؽ ٚ  ثٝ ٞٓا٠تٕبؼ 

، ثٝ ٕٞيٗ ؼِيُ ٞف زٟبـ ٚيمٌی ثبيؽ ثفای يه ثبٌٙؽ یٔخبيٍكيٗ  فلبثُيغ

ی ٠ُٕ وفؼٖ، ففاٞٓ غٛث  ثٝ ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ ٚ ٔٙٝٛـ  ثٝ وبـ ٚ  وىتٚاضؽ 

 .[4ٌٛؼ]

 ٌؽٜ لّٕؽاؼ یتيضٕب ٠بُٔ تيفئؽ ٙؽيافف یٌٕبـ یث یٞب كيتطمؼـ 

 یؽيوّ فاٖئؽؼ. ٌٛ یٔ ٌففتٝ وبـثٝ  یؼٚوٛتٛا٘ یاخفا ٍٞٙبْ ثٝ وٝ اوت

 فبيا یؼٚوٛتٛا٘ یاـتمب ٚ دبؼيا ؼـ یٟٕٔ ٘مً ،بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖ

 ٚاوٙٝ  ثٝ یؼٚوٛتٛا٘ (، ١ٔتمؽ٘ؽ2013) اٚـيّی ٚ تبٌٕٗ. وٙٙؽ یٔ

 ٚ جىٖٛيٌ [.1] ٌٛؼ یٔ ُيتىٟ اـٌؽ تيفئؽ ٓيت ؼـٖٚ یٙؽٞبيافف

 وبغتٗ ٔؤثف ؼـ اـٌؽ فئؽ وٝ یٟٕٔ ٘مً ثٝ (،2004) ٌبٚ ٗيفويث

تبٌٕٗ  ٚ 3تياوٕ [.4] ا٘ؽ وفؼٜ اٌبـٜؼاـؼ  یؼٚوٛتٛا٘ دبؼيا ٚ یوبقٔب٘ ٙٝيقٔ

 آٖ ٚاوٙٝ ثٝ تيفئؽ ٓيت وٝ یميتّف وبق ٚ وبـ یثفـو ثٝ (،2005تبٌٕٗ )

 ـا ؼٚوٛتٛاٖ وبقٔبٖ یوبغتبـٞب يیخؽااق  ی٘بٌ یٞب تٙبلٓ تٛا٘ؽ یٔ

 ٙؽيافف (،2006) 4لاثبتىيٗ ٚ ٕٞىبـاً٘. [26] پفؼاق٘ؽ یٔ ،وٙؽ تيفئؽ

  .[6] ؼا٘ٙؽ یٔ یوبقٔب٘ یؼٚوٛتٛا٘ ٔىتمُ ٔمؽٔبت ی اقىي ـا یتيفئؽ

                                                 
1. Bartlett 

2. Ghoshal 
3. Smith  

4. Lubatkin et al  



 

 

 
 ثٙيبٖٞبی ؼاً٘تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٘ٛيٗ ؼـ ٔؽيفيت وبقٔبٖ 26 1393 پبييك، 40وبَ ؼٞٓ، ٌٕبـٜ ، ـٌؽ فٙبٚـیفّّٙبٔٝ 

 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

 

 یثفؼاـ ثٟفٜ ٚ اوتٍبفی یٞب تيف١بِ كي٘ ٝي٘ٝف ٗيا ٘ففؽاـاٖ اق یثفغ

 ١ٔتمؽ٘ؽ آٟ٘ب. ؼا٘ٙؽ یٔ ٔفتجٗ یٔفاتج وّىّٝ یتيفئؽ وٙٛش ثب ـا تيفئؽ

 یٞب ضُ ـاٜ فئؽ آٖ ؼـ وٝ اوت ٔفتجٗ یبتي٠ّٕ وٙٛش اوتٍبف ثٝ

 وٙٛش ٔت١بلت ؼـ یٞب یثفؼاـ ثٟفٜ ٚ وٙؽ یٔ ؽايپ ٍٔىلات یثفا یؽيخؽ

 تٛا٘ؽ یٔ اـٌؽ فئؽ ٙؽيٌٛ یٔ ٍفيؼ ٔطممبٖ. افتؽ یٔ اتفبق اـٌؽ تيفئؽ

1ٕٞىبـاً٘ ٚ ِٚجفؼا .وٙٙؽ ٕٞكٔبٖ ؼ٘جبَ ٘ٛـ  ثٝ ـا اوتٍبف ٚ یثفؼاـ ثٟفٜ
 

 ٚ اوتٍبف بٖئ ت١بؼَ آٌىبـ ٘ٛـ  ثٝ اـٌؽ تيفئؽ ٙؽيٌٛ یٔ(، 2001)

 ٚ ٚاضؽٞب یثفغ ثٝ ؽيخؽ یٞب يیتٛا٘بآٚـؼٖ  ّٝيٚو  ثٝ ـا یثفؼاـ ثٟفٜ

. [27] وٙؽ یٔ تيفئؽ ،ٍفيؼ یٚاضؽٞب ؼـ یلجّ یٞب يیتٛا٘ب اق اوتفبؼٜ

 بيپٛ ٘ٛـ ثٝ ـا غٛؼ ٔٙبثٟ وٝ وٙؽ یٔ اٌبـٜ یفا٘ئؽ ثٝ (، 2006ٓٞ) تياوٕ

 .[28] ؼٞٙؽ یٔ تػّيُ ی٘ٛآٚـ ٚ ی ٔٛخٛؼٞب يیؼاـا بٖئ

 

 یریگ جهینتبحث و 

 ِٛـت  ثٝی ٞىتيٓ وٝ ب٘يثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوتثفای ايدبؼ تطَٛ ٘يبقٔٙؽ 

ی ثب فٙبٚـی ثبلا ٚ ثٝ ضؽ وٕبَ ـويؽٜ ف١بِيت وبـٞب ٚ  وىتٕٞكٔبٖ ؼـ 

ی ٔفٚـی ٞب تيلبثّاخبقٜ ؼٞؽ وٝ  آٟ٘بثٝ  ٞب ٌفوتی ٞب يیؼاـاوٙٙؽ ٚ 

ت وٙٙؽ. ايٙىٝ زٝ ی خؽيؽ ـلبثوبـٞب ٚ  وىتخؽيؽ ـا تٛو١ٝ ؼٞٙؽ ٚ ؼـ 

 وٙٙؽ یٔثٝ وٕت ؼٚوٛتٛا٘ی ضفوت  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوتٔٛلٟ ٚ زٍٛ٘ٝ 

وٝ  ٓيؼا٘ یٔٞٙٛق ٍٔػُ ٘يىت ٚ ٌبيىتٝ تطميمبت ثيٍتفی اوت. ٔب 

ثب٘ٙی يب اق ٘فيك اوتىبة اق ؼيٍف  ِٛـت  ثٝ تٛا٘ٙؽ یٔی خؽيؽ ٞب تيلبثّ

ی ا ٔبٞفا٘ٝ ِٛـت  ثٝ 2تٛو١ٝ يبثٙؽ. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌفوت ويىىٛ ٞب ٌفوت

ٌٙبوبيی  ٞب ٌفوتخؽيؽ ـا اق ٘فيك اوتىبة اق ؼيٍف  ٞبی فٙبٚـیٚ  ثبقاـٞب

  .[1] ی ؼاغّی ٘ىجتبً ١ٔيف ثٛؼٞب تيلبثّوفؼ أب ؼـ تٛو١ٝ 

ی وٝ ب٘يثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوتٕٞٝ  .تدفثٝ ٔػبِفی ؼاٌتٙؽ ٞب ٌفوتؼيٍف 

اوت وٝ  ؼٚوٛتٛاٖ ٌٛ٘ؽ ٔٛفك ٘يىتٙؽ. ايٗ غيّی ٔفيؽ وٙٙؽ یٔتلاي 

اق ا٘ٛاٞ  ٞفوؽاْ اٌفزٝ. وٙؽ یٔتٕبيك ايدبؼ  ٞبٗ يا ٗئبثثؽا٘يٓ زٝ زيكی 

خؽاٌب٘ٝ  ِٛـت  ثٝی ؼـ اثتؽا ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی، وبغتبـی ٚ 

ؼاٌتٙؽ،  وبـ ٚ وفی ثفؼاـ ثٟفٜپيٍٟٙبؼ ٌؽ٘ؽ ٚ ثب ٘يبق ثفای اوتٍبف ٚ 

ثبِمٜٛ پبيؽاـ ٞىتٙؽ.  ٘ٛـ  ثٝوٝ ٞف وٝ  ؼٞؽ یٔی پيٍٟٙبؼ ـٌٚٙ  ثٌٝٛاٞؽ 

ی ـلبثتی ٘يبق ٘ؽاـ٘ؽ أب ٞب تيف١بِی ٕٞيٍٝ ثٝ ثفؼاـ ثٟفٜاوتٍبف ٚ 

 ٚ ثبيؽ ٔىُٕ يىؽيٍف ثبٌٙؽ. تٛا٘ٙؽ یٔ

ی ٔٙبوت ثفای ٔفيؽ ثٛؼٖ ؼٚوٛتٛا٘ی ثٙؽ قٔبٖٔب ٔفاتت وٕتفی ؼـثبـٜ 

٘بوبـآٔؽی ؾاتبً ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ٘يبقٔٙؽ  ٔؽت وٛتبٜ. ؼـ ؼٚوٛتٛا٘ی ٓيؼا٘ یٔ

ِكٚٔبً  آٟ٘بٚ ِفف ٔٙبثٟ ؼـ ٘ٛآٚـی اوت ِٚی ٕٞٝ  ٞب تلايی اق ثفؼاـ ىػٝ٘

غٛاٞؽ  ٞب ٙٝيٞكٔٛفك ٘ػٛاٞٙؽ ثٛؼ. زٝ قٔب٘ی ٔكايبی ؼٚوٛتٛا٘ی ثيٍتف اق 

ی ا ٙؽٜيفكاضفوت  ٞب وبقٔبٖثٛؼ؟ اٌف ٔىبٖ ٘ٛآٚـی لاقْ اوت ؼـ غبـج اق 

                                                 
1. Volberda et al  

2. Cisco  

ی ٞٓ ثفخىتٝ اـثفؼ ثٟفٜؼـ اوتٍبف ٚ  ٞب ٌفوتثفای  تمبٔبٞبؼاٌتٝ ثبٌؽ، 

 .ٌٛؼ یٔٚ ٞٓ غيّی وػت ايدبؼ 

ی ثٙيبؼی ٘ىجت ثٝ ٔٙٙك ِٙبيٟ ٞب تفبٚتؼـ ٔٙٙك خٛأٟ ثبق وٝ 

وٙتی ٚخٛؼ ؼاـؼ، تٛا٘بيی اخفا وفؼٖ ٘فش ؼٚوٛتٛا٘ی ثفخىتٝ غٛاٞؽ ٌؽ. 

ی وبقٔب٘ی ٞب تئٛل١تطميمبت آيٙؽٜ ثبيؽ ؼـ وٍف اثف تٛقيٟ ٘ٛآٚـی ثف 

 اففاؼ ٔفيؽ ثبٌؽ.

ی ٞب ثطثزٍٛ٘ٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ت١فيف ٚ ا٘ؽاقٜ ٌففتٝ ٌٛؼ  وٝ  ٗياؼـثبـٜ 

ٔػتّفی ٚخٛؼ ؼاـؼ أب ٔىّٓ اوت وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ـاثٙٝ ٔثجتی ثب ٠ّٕىفؼ 

(، 2004ٞبی ٌيجىٖٛ ٚ ثيفويٗ ٌبٚ ) ؼاـؼ. يبفتٝ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت

(، لاثبتىيٗ ٚ ٕٞىبـاً٘ 2005(، اوٕيت ٚ تبٌٕٗ )2004اـيّی ٚ تبٌٕٗ )

ؼٞؽ وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثب٠ث ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ ٍبٖ ٔی(، 2006٘)

ٞب ثٝ ٔكيت ـلبثتی پبيؽاـی ٌفؼؼ وٝ وبقٔبٌٖٛؼ ٚ ثب٠ث ٔی وبقٔب٘ی ٔی

ٞبی ايٗ ٔطممبٖ اـتجبٖ ٔثجت ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثب ؼوت يبثٙؽ. يبفتٝ

 وٙؽ. ٞبی ثٙيبٖ ـا تأييؽ ٔی ٠ّٕىفؼ ٌفوت ٞبی ؼاً٘

تٗ يه وبغتبـ غيفٔتٕفوك، ففًٞٙ ثٙيبٖ ثب ؼاٌ ٞبی ؼاً٘ ٌفوت

پؿيف ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔٙبثٟ وّيؽی  ا٘ؽاق ٍٔتفن ٚ ٔؽيفاٖ ا١٘ٙبف ٍٔتفن، زٍٓ

يبثی ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ـا تىٟيُ وٙٙؽ. ٌيجىٖٛ ٚ تٛا٘ٙؽ ؼوتؼٚوٛتٛا٘ی، ٔی

وٙٙؽ وٝ إ٘جبٖ، وًٍ، پٍتيجب٘ی ٚ  (، اوتؽلاَ ٔی2004ثيفويٗ ٌبٚ )

ای ٞىتٙؽ وٝ  ٞبی ٔىُٕ قٔيٙٝ یا٠تٕبؼ ثٝ ٞٓ ٚاثىتٝ ٞىتٙؽ ٚ ٚيمٌ

ثبٌٙؽ، ثٝ ٕٞيٗ ؼِيُ ٞف زٟبـ ٚيمٌی ثبيؽ ثفای يه  غيفلبثُ خبيٍكيٗ ٔی

وبـ ثٝ ٔٙٝٛـ ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ ٚ ثٝ غٛثی ٠ُٕ وفؼٖ، ففاٞٓ  ٚ  ٚاضؽ وىت

ٞب  ثٙيبٖ ثٝ ايٗ ٚيمٌی ٞبی ؼاًٌ٘فؼؼ وٝ ٌفوت ايٗ پيٍٟٙبؼ ٔیثفٌٛؼ؛ ثٙب

 يبثی ثٝ آٟ٘ب ضفوت وٙٙؽ.خٟت ؼوت تٛخٝ غبِی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ ؼـ

ٞبی تٛا٘ؽ ثب٠ث ضفوت ٌفوتايٙىٝ زٝ ٘ٛٞ وبغتبـٞبی وبقٔب٘ی ٔی

ثٙيبٖ ثٝ وٕت ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ٚ وىت ٔكيت ـلبثتی ٌفؼؼ،  ؼاً٘

ٞبی  تٛا٘ؽ ٔٛٔٛٞ تطميمبت آيٙؽٜ ؼـ قٔيٙٝ ؼٚوٛتٛاٖ وفؼٖ وبقٔبٖ ٔی

ب١ِٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ی اغيف ؼـ ٔٙٞب وبَؼـ ٘ی  ثٙيبٖ ثبٌؽ. ؼاً٘

ی ٔفيؽی ؼـ وٕه وفؼٖ ثٝ ٔطممبٖ ٚ ٕٞسٙيٗ ؼـن ٔؽيفاٖ وٝ ٞب ٌبْ

 اوت. ٌؽٜ  ثفؼاٌتٝی وٙٙؽ ثفؼاـ ثٟفٜاوتٍبف ٚ  تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب وبقٔبٖزٍٛ٘ٝ 

 ثبی اق ايٗ تطميمبت ثب آقٖٔٛ ؼلت ٚ اـتجبٖ ٔٛاخٝ ٌؽٜ اوت. ا ٠ٕؽٜ ثػً

اوت أب تطميمبت ثبيؽ ؼـ ؼاغُ ٚ  ٌؽٜ ا٘دبْی قيبؼی ٞب ٍففتيپ ٙىٝيا

 ٔفْٟٛ ٌفوت ا٘دبْ ٌٛؼ. 

ی غيف ٞب ؽٜيپؽؼإٍ٘ٙؽاٖ ايٗ اِٙلاش ـا ؼـ  وٝ  ٗياغٙف  ٚخٛؼ  ٗيا ثب

ٚ ايٗ وبغت ١ٔٙی غٛؼي ـا اق ؼوت ثؽٞؽ ٚخٛؼ  ف٘ؽيٌ وبـ  ثٝٔتدب٘ه 

ؼاـؼ. أيؽ ٔب ايٗ اوت وٝ تطميمبت آيٙؽٜ ثف ـٚی ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی 

 ثٝٞؽ وفؼ ٚ اق تٛو١ٝ ؼـٚ٘ی يه ِغت زٍٍٕيف ؼـ ٠جبـات تٕفوك غٛا

 ٌؽٜ ؼـ ٠ٛٔٛٔبت وبقٔب٘ی اختٙبة غٛاٞؽ وفؼ. وبـثفؼٜ 
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 دٌيچک

ای ثطذٞضزاض قسٟ اؾت. يٌي اظ ٢ٗ٘تطيٚ اثعاضی ٠ً  ی ٛٞآٝضی، اضتجبعبت ثيٚ ثبظيِطاٙ اظ ا١٘يت ٝيػ١ٟب ثب ضقس ٗل٢ٕٞ ٛظبٕ

اؾت.  (STI) ٗوطضات ٝ هٞاٛيٚ ٗطتجظ ثب ػٖٔ، كٜبٝضی ٝ ٛٞآٝضیضا قٌْ ذٞا١س زاز،  ١ب اضتجبعبت ثيٚ ثبظيِطاٙ ٗرتٔق زض ايٚ ٛظبٕ

 زض ازثيبت ٗٞضٞع ٝ ث٠ ٝيػٟ زض ِٛبٟ اهتهبززاٛبٛي ٛظيط قٞٗپيتط، تأثيط ٗثجت ٝ ٜٗلي ايٚ هٞاٛيٚ ثط تٞؾؼ٠ كٜبٝضا٠ٛ ٝ ٛٞآٝضا٠ٛ، اثجبت

١ب،  ثٜسی قٜبؾبيي قس. ايٚ عجو٠ STIي٠ٜ ثٜسی ثطای زؾتيبثي ث٠ هٞاٛيٜي خبٗغ زض ظٗ ؾ٠ عجو٠ ،قسٟ اؾت. ثب ثطضؾي ازثيبت

ی ٗرتٔق ٝ توؿيٖ هٞاٛيٚ ث٠ هٞاٛيٚ كٜبٝضا٠ٛ ٝ ١ب اؾبؼ خُٔٞيطی اظ قٌؿت ُصاضی ثط اظ هٞاٛيٚ، هبٛٞٙ (OECD)ثٜسی  زؾت٠

 "ٖ ٝ كٜبٝضیهبٛٞٙ ػٔ"ُيطز. ث٠ ػلاٟٝ ايٚ پػ١ٝف، هٞاٛيٚ ٗٞضزی ػٖٔ ٝ كٜبٝضی ٝ هٞاٛيٜي ٠ً تحت ػٜٞاٙ  ٗي ؿيطكٜبٝضا٠ٛ ضا زض ثط

ضؾس ثبيس زض  ٗي زض ؾبيط ًكٞض١ب ٝخٞز زاضز ضا ٛيع ثطضؾي ًطزٟ اؾت. زض ٛتيد٠ ثب اضائ٠ يي چبضچٞة پيك٢ٜبزی اثؼبزی ٠ً ث٠ ٛظط

ی ايٚ پػ١ٝف ٗٞاضزی چٞٙ ١ب هبٛٞٙ خبٗغ ػٖٔ، كٜبٝضی ٝ ٛٞآٝضی ٗغطح ُطزز، ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت. زض پبيبٙ ثب تٞخ٠ ث٠ ثطضؾي

ی ػٖٔ ٝ كٜبٝضی زاضای اٝٓٞيت، ِٛبٟ خبٗغ ١ب ی ٢ٛبزی زض ٗٞاهغ لاظٕ، تؼييٚ قبذ١٠ب ی ٢ٛبز١بی ٗٞخٞز ٝ يب ٛٞآٝضیؾبظ تٞخ٠ ث٠ ث٠

ث٠ ٗو٠ٓٞ ػٖٔ، كٜبٝضی ٝ ٛٞآٝضی ٝ زض ٛتيد٠ ٗحتٞای هٞاٛيٚ ٝ تٞخ٠ ث٠ تٌبْٗ ٝ پٞيبيي هٞاٛيٚ، اظ خ٠ٔ٘ ٗجبحثي ١ؿتٜس ٠ً ته٘يٖ 

 يس ٗسٛظط هطاضز١ٜس.ُيطٛسُبٙ زض تسٝيٚ چٜيٚ هٞاٛيٜي ثب

 

 كليدي گانياش

 .اهتهبزی ٝ ٢ٛبزی ؛هٞاٛيٚ اخت٘بػي ؛هٞاٛيٚ ٗٞضزی ػٖٔ ٝ كٜبٝضی ؛هبٛٞٙ ػٖٔ ٝ كٜبٝضی ؛كٜبٝضی ٝ ٛٞآٝضی ػٖٔ؛

 

 مقدمه

س ٠ً  ی تدطثي ٛكبٙ زاز١ٟب ثطضؾي ث٠ تسضيح  یتٞؾ٠ اهتهبز يػٞاْٗ ؾٜتاٛ

س ٝ ظايٜسُي  ؾپطزٟ یخبی ذٞز ضا ث٠ ػٖٔ ٝ كٜبٝض ٝ ٛٞآٝضی ا١٘يت ذبني زض اٛ

ٞز اظ اضظـ 1] پيسا ًطزٟ اؾت١ب ٝ ًكٞض١ب  ثوبی قطًت ٓيٚ ٘ٛ [. اظ ظٗبٙ اٝ

ٝٓتي ؾبظٗبٙ تحوين ٝ تٞؾؼ٠ ٝ ٛيبظ ثطای كؼبٓيت يبكت٠ ٝ ؾبذتبضٜٗس زض  ١بی ز

ح٘بيت اظ ػٖٔ ٝ كٜبٝضی، ٜٗغن ٗساذلات زٝٓتي ثطای ح٘بيت اظ ٛٞآٝضی 

ٝٓت ث٠ ػٜٞاٙ يٌي اظ ٢ٗ٘تطيٚ ٝ ٗ ١ب نٜؼتي تٞؾؼ٠ يبكت ٝ ؾيبؾت ساذلات ز

[. 3[ ٝ ]2ٙ هطاض ُطكت ]بی ١ط ٛظبٕ ٛٞآٝضی، ٗٞضز تٞخ٠ ٗحوو١ب ثرف

ٛبپصيط اظ  ی ٛٞآٝضی زض ٗل٢ٕٞ ٝؾيغ ذٞز، ث٠ ػٜٞاٙ ثرف خسايي١ب ؾيبؾت

ٝٓت زض ظٗي٠ٜ ػٖٔ، آٗٞظـ ٝ تحهيلات، تحوين، ١ب اثتٌبضات ٝ كؼبٓيت ی ز

ی ١ب قٞز ٠ً ثب ؾيبؾت ٗي زض ٛظط ُطكت٠ؾيبؾت كٜبٝضی ٝ ٛٞؾبظی نٜؼتي 

ئٞيؿت4پٞقبٛي زاضز ] نٜؼتي، ٗحيغي، ٛيطٝی ًبض ٝ اخت٘بػي ١ٖ  1[. ازً

٠ً ثب ١سف  ١2بی ػ٘ٞٗي ضا ث٠ ػٜٞاٙ كؼبٓيت ١ب [ ايٚ ؾيبؾت5( ]2001)

                                                 
1. Edquist 

2. Public Actions 

دبٕ ٞٛس زض ٛظط ٗي ٛٞآٝضی اٛ ُيطز ٝ ٗؼتوس اؾت ؾيبؾت ٛٞآٝضی كطاتط اظ  ٗي ق

ی ؾيبؾتي ٗرتٔق ٗبٜٛس ١ب يٌي ًطزٙ ػٜبنط حٞظٟػٖٔ ٝ كٜبٝضی ٝ زض خ٢ت 

١ب، ؾيبؾت  ؾيبؾت تحوين ٝ تٞؾؼ٠، ؾيبؾت كٜبٝضی، ؾيبؾت ظيطؾبذت

يي ٠ً توبضب ثطای ٛٞآٝضی ضا ١ب ای، ؾيبؾت آٗٞظـ ٝ پطٝضـ ٝ كؼبٓيت ٜٗغو٠

اكعايف  ١ب قٞٛس. ١سف انٔي ايٚ ؾيبؾت ٗي ز١س، تسٝيٚ تحت تأثيط هطاض ٗي

٠ ٝ ً٘ي ث٠ قطًت١ب تً٘يت ٝ ًبضايي كؼبٓي لطازی يب  ی ٛٞآٝضاٛ ١ب )ث٠ عٞض اٛ

[. ثب تٞخ٠ ث٠ ايٚ 7[ ٝ ]6ثركي( زض ث٢جٞز ظطكيت ٛٞآٝض ثٞزٙ ذٞز اؾت ]

ٗل٢ٕٞ ُؿتطزٟ اظ ؾيبؾت ٛٞآٝضی، تٞخ٠ ث٠ تؼبْٗ زض ٛٞاحي ٗرتٔق ؾيبؾتي 

ُصاضی(  ١بی ضهبثت، آٗٞظـ ٝ پطٝضـ، ذطيس زٝٓتي ٝ هبٛٞٙ )عيلي اظ ؾيبؾت

 حي ٝ ٗسيطيت ٛٞآٝضی حبئع ا١٘يت اؾت. يٌي اظ ٛٞاحي ؾيبؾتي ٠ًزض عطا

س زض يٌپبضچِي، ث٢طٟ ٗي ٝض ثٞزٙ ٝ ٗٞكويت يي ٛظبٕ ٛٞآٝضی ٛوف ػ٘سٟ  تٞاٛ

ايلب ًٜس، ثسٝٙ قي هٞاٛيٚ ٗٞخٞز زض ١ط ٛظبٕ اؾت. ث٠ ػجبضت زيِط، 

ی ١ب ُصاضاٙ ٛٞآٝضی، حٞظٟ ت٘طًع ذٞز ضا ث٠ ؾ٘ت چبضچٞة ؾيبؾت

س ٝ زض ٛتيد٠،  ث٠ ػٜٞاٙ يي اثعاض ؾيبؾتي ٜٗبؾت تـييط زازٟ ُصاضی هبٛٞٙ اٛ

ُصاضی ٗطتجظ ثب ٛٞآٝضی ا١٘يت ثيكتطی يبكت٠  تٞخ٠ ث٠ ث٢جٞز قطايظ هبٛٞٙ



 

 

 

 

 ٗطٝضی ثط هٞاٛيٚ ٝ ٗوطضات ػٖٔ ٝ كٜبٝضی ٝ اضتجبط ثب ٛٞآٝضی  1393 پبييع، 40ؾبّ ز١ٖ، ق٘بضٟ ، ضقس كٜبٝضیكهٜٔب٠ٗ 

 عجبعجبئيبٙ ٝ ػغبضپٞض

 

يٚ ٝ ٗوطضات ٜٗبؾت  ٗي اؾت ٝ تٞاٙ اظ٢بض زاقت ٠ً پكت ١ط ٛٞآٝضی، هٞاٛ

 [. 9[ ٝ ]8ثطای ح٘بيت اظ آٙ ٝخٞز زاضز ]

٠ ػٜٞاٙ يٌي اظ ٢ٛبز١بی اؾبؾي تأثيطُصاض زض ثٜبثطايٚ ت٘طًع ثط هٞاٛيٚ ث

١بی ٛٞآٝضی  ٝ ؾيبؾت ١ب كطايٜس ٛٞآٝض ثٞزٙ ٝ تٞؾؼ٠ اهتهبزی، ثبيس زض ٛظبٕ

پصيطی خ٢بٛي  ُصاضاٙ هطاض ُيطز. هٞاٛيٚ، ٛٞآٝضی ٝ ضهبثت تٞخ٠ ؾيبؾت ٗٞضز

ی اذيط ثؿيبض ٗٞضز ثحث هطاض ُطكت٠ اؾت، ثب ايٚ ٝخٞز ٗغبٓؼبت ١ب زض ز٠١

[. ٗغبٓؼبت 8ت زضى اضتجبط هٞاٛيٚ ٝ ٛٞآٝضی اٛدبٕ قسٟ اؾت ]اٛسًي خ٢

قٞز. زض زؾت٠  ثٜسی ٗي اٛدبٕ قسٟ زض ايٚ ٗٞضٞع ث٠ زٝ زؾت٠ ًٔي توؿيٖ

ی ٗرتٔق نٜؼتي ٝ ثبظاض١بی ذبل ٗٞضز ١ب اّٝ ٗغبٓؼبت ٗٞضزی زض ثرف

تٞخ٠ هطاض ُطكت٠ اؾت. اؿٔت ايٚ ٗغبٓؼبت ثط تأثيط ٗثجت هٞاٛيٚ ثط ٛٞآٝضی ٝ 

اقبضٟ  STIُصاضی زض زؾتيبثي ث٠ تٞؾؼ٠  ١بی هبٛٞٙ يت تٞخ٠ ث٠ چبضچٞةا١٘

ی ١ب ُيطٛس ٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ زازٟ اٛس. زض زؾت٠ زٕٝ ٗغبٓؼبتي هطاض ٗي زاقت٠

، قست ١ب ی كطايٜس ٛٞآٝضی ٗبٜٛس ٛطخ ثجت پتٜت١ب تدطثي ٝ ذطٝخي

هٞاٛيٚ ٝ ٝضی ٝ ... ث٠ ثطضؾي اضتجبط ثيٚ  ، ث٢جٞز ٛطخ ث٢طR&Dٟی ١ب كؼبٓيت

 [.10تط اظ زؾت٠ اّٝ اؾت ] اٛس. ازثيبت ايٚ زؾت٠ ؿٜي ٛٞآٝضی پطزاذت٠

 قئٞٙ ت٘بٕ زض ٗؤثط ػبْٗ ػٜٞاٙ ث٠ كٜبٝضی ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ اي٠ٌٜ ػٖٔ

 ٝ كط١ِٜي ٝ اخت٘بػي اهتهبزی، ١بی كؼبٓيت ت٘بٕ ٛيطٝی ٗحط٠ً ٝ اخت٘بػي

 ٛظط ُطكت٠ زض كط١ِٜي تحّٞ ٝ اكعٝزٟ اضظـ ٝ اهتهبزی ايدبز ضقس ٜٗكأ

 ای قسٟ اؾت اٗب ث٠ ٛظط قٞز، زض ًكٞض ايطاٙ ٛيع اذيطاً ث٠ آٙ تٞخ٠ ٝيػٟ ٗي

ی چكِ٘يطی زض خ٢ت ١ب ضؾس ثب تٞخ٠ ث٠ ا١٘يت ايٚ ٗو٠ٓٞ پيكطكت ٗي

ی ػٔ٘ي زض ثرف ػ٘ٔيبتي ث٠ ٝخٞز ٛيبٗسٟ ١ب ثطزاضی اظ ٛتبيح پػ١ٝف ث٢طٟ

١بی  بضچٞة٠ٓ قبيس ث٠ ػسٕ تٞخ٠ ٗؿئٞٓيٚ زض ت٢ي٠ چأاؾت. ايٚ ٗؿ

ُصاضی ٜٗبؾت ٗطثٞط ثبقس. ث٠ ايٚ ٜٗظٞض ايٚ پػ١ٝف ثب ثطضؾي ازثيبت  هبٛٞٙ

هٞاٛيٚ ٗطتجظ ثب ػٖٔ ٝ كٜبٝضی ٝ ٛيع ثطضؾي هٞاٛيٚ ػٖٔ ٝ كٜبٝضی ثطذي اظ 

ًكٞض١ب زض پي آٙ اؾت تب چبضچٞة خبٗؼي ضا زض ايٚ ظٗي٠ٜ اضائ٠ ز١س ٝ ٛظط 

 ٖٔ، كٜبٝضی ٝ ٛٞآٝضی خٔت ٛ٘بيس.ُيطٛسُبٙ ضا ث٠ اثؼبز ٗرتٔق هبٛٞٙ ػ ته٘يٖ

 

 قوانین و نوآوری
ث٠ عٞضًٔي، زض ػٕٔٞ ؾيبؾتي هٞاٛيٚ ث٠ ػٜٞاٙ ؾيبؾتي ثب ١سف ًٜتطّ 

 ی ذهٞني تسٝي١ٚب زهين ٠ً ث٠ ٝؾي٠ٔ ٗطاخغ ضؾ٘ي ٝ ثسٝٙ زذبٓت ثرف

اٛساظ، هٞاٛيٚ ث٠ ػٜٞاٙ ٗحسٝزًٜٜسٟ  اٛس. زض ايٚ چكٖ قٞٛس، تٞنيق قسٟ ٗي

ٝ ثب ١سف ايدبز ككبض ثط كؼبٓيت ذهٞني زض خ٢ت اضتوبء  ی ػ٘ٞٗي١ب كؼبٓيت

زض   [.11ی ٗغٔٞة اخت٘بػي، تؼطيق قسٟ اؾت ]١ب ٜٗبكغ ػ٘ٞٗي ٝ كؼبٓيت

ايٚ ِٛبٟ ٗحسٝز، هٞاٛيٚ ٗطتجظ ثب ٛٞآٝضی ًبٗلاً ثسٝٙ ١عي٠ٜ زض ٛظط ُطكت٠ 

ی ٛبًبضآ ٝ ١ب قسٟ ٝ زض پبؾد ث٠ توبضبی ػ٘ٞٗي ثطای انلاح كؼبٓيت

١بی  ثبظاض ٗبٜٛس اثطات ظيؿت ٗحيغي، پسيسٟ اٛحهبض، قٌؿت ؿيطٜٗهلب٠ٛ

[ اٗب 12قٞٛس ] ٗي اعلاػبت ٝ تساضى ٛبًبكي ًبلا١بی ػ٘ٞٗي تسٝيٚ ٝ اخطا

اؾت، ثطذي اظ ايٚ  ی اذيط تـييط ًطز١ٟب ِٛبٟ ث٠ هٞاٛيٚ ٛٞآٝضی زض ز٠١

 تـييطات ػجبضتٜس اظ:

يٚ ٗطتجظ ثب ٛٞآٝضی، - ث٠ زضؾتي زض ٛظط  ٛوف انٔي ٛؿجت زازٟ قسٟ ث٠ هٞاٛ

ُطكت٠ ٛكسٟ اؾت. زض ٝاهغ اعلاػبت ػلاٟٝ ثط ث٠ حساهْ ضؾبٛسٙ ٛتبيح 

ای ثطای تؿ٢يْ زؾتيبثي ث٠ ا١ساف  ی هجٔي، ٝؾي١٠ٔب ؿيطٗغٔٞة ؾيبؾت

ز١س ٠ً تٌبْٗ  ٗي ؾيبؾتي خسيس ١ؿتٜس. ايٚ ٗغٔت ١٘چٜيٚ ٛكبٙ

٠ ثركي اظ تٌبْٗ ؾيؿتٖ اخت٘بػي ٝ  تطی اؾت اهتهبزی ٝؾيغ -كٜبٝضاٛ

١بی ٢ٛبزی ٛيع زض تدعي٠ ٝ  ی اهتهبزی، تؼييٚ ًٜٜس١ٟب ػلاٟٝ ثط ٗكٞم

ٞٛس ] ٠ ٛجبيس ٛبزيسٟ ُطكت٠ ق  [. 13تحٔيْ كطايٜس١بی ٗرتٔق كٜبٝضاٛ

١بی اٝٓي٠ ثط ضٝی ًبضثطز١بی هٞاٛيٚ ٛٞآٝضی، هٞاٛيٚ ث٠ ػٜٞاٙ  زض پػ١ٝف -

١بی كؼبلاٙ اهتهبزی زض ٛظط  يي ٗحسٝزيت ذبضخي ٗؤثط ثط كؼبٓيت

١بی  ز١ٜسٟ خسايي كؼبٓيت قس. ايٚ ٗٞضٞع ث٠ عٞض ضٜ٘ي ٛكبٙ كت٠ ٗيُط

ثرف زٝٓتي ٝ ذهٞني اؾت. اٗب اٗطٝظٟ هٞاٛيٚ يي ثرف زضٝٛي زض 

ُيطٛس،  قٞز ٠ً ثب ٗكبضًت كؼبّ شيٜلؼبٙ ٗرتٔق قٌْ ٗي ٗي  ٛظط ُطكت٠

1نٜؼت پؿٜس"ث٠ ػجبضت زيِط هٞاٛيٚ 
قسٟ ٗجبحثي چٞٙ هٞاٛيٚ ٛطٕ،  "

 [.14اٛس ] ُصاضی ٝاضز قسٟ كبضًتي ٝ ... ث٠ ازثيبت ؾيبؾتُصاضی ٗ هبٛٞٙ

ُصاضی ٗرهٞنبً زض كطايٜس ٛٞآٝض  زض ُصقت٠ هٞاٛيٚ ٝ تحٔيْ اثط هبٛٞٙ -

ٛبپصيطی ضٜ٘ي زض ٗلطٝضبت ذٞز زاقت اٗب ثب تٞخ٠  ثٞزٙ، يي اٛؼغبف

زازٛس ثيٚ  ٗي ١بی تٌبْٗ ٢ٛبز١ب ٝ تٞخ٠ ث٠ قٞا١سی ٠ً ٛكبٙ ث٠ پٞيبيي

ٝضی ضٝاثظ ايؿتب ٝ يي عطك٠ ٝخٞز ٛساضز، ايٚ ػسٕ اٛؼغبف اظ هٞاٛيٚ ٝ ٛٞآ

ث٠  ُصاضز ٝ ٗي ٗيبٙ ضكت٠ اؾت. ث٠ ػجبضت ث٢تط، هٞاٛيٚ ثط ٛٞآٝضی تأثيط

١بی كطايٜس ٛٞآٝضی ٛيع قطايظ خسيسی ثطای  عٞض ٗتوبثْ ذطٝخي

 [.2ًٜٜس ] ٗي ُصاضی خسيس ايدبز هبٛٞٙ

 

 وًآيري وظر اقتصادداوان در زميىٍ ارتباط قًاويه ي

قست تٞؾؼ٠  ٚيضاثغ٠ ث يث٠ عٞض ؾٜت ،یاثط هٞاٛيٚ ثط ٛٞآٝض ٚييخ٢ت تؼ

زض  یُصاض ٠يؾطٗب ی)ٜٗبثغ زض زؾتطؼ ثطا ٠يثب قست ؾطٗب یكٜبٝضا٠ٛ ٝ ٛٞآٝض

R&D .زٝ ٛظطي٠ زض ٗٞضز ضقس اهتهبزی زض ايٚ ( زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ اؾت

ٛطخ  ثحث ٗغطح قسٟ اؾت. يٌي ٗسّ ضقس ٛئًٞلاؾيٌي ؾٞٓٞ اؾت ٠ً

ُيطز. زض ايٚ ٛظطي٠ اكعايف ايٚ ٛطخ ثبػث  ٗي ظا زض ٛظط پيكطكت كٜي ضا ثطٝٙ

قٞز ٝ ايٚ ًب١ف قست  ٗي ث٠ ؾط ُصاضی ؾط اكعايف قيت ذظ ؾطٗبي٠

ثب ؾطٗبي٠ تؼبزٓي ضا زض پي ذٞا١س زاقت ٓصا ايٚ اضتجبط ٜٗلي اؾت. ثٜبثطايٚ 

ًبض  یطٝيٛ یضٝ ٛطخ ث٢طٟ ٚيث ياضتجبط ٜٗل ييتٞخ٠ ث٠ ٗسّ ضقس ؾٞٓٞ، 

 تيخ٘ؼ فيث٠ عٞض ٗكبث٠ اكعا بي –( i) یٛٞآٝض بياضتوبءز١ٜسٟ تٞؾؼ٠ كٜبٝضا٠ٛ 

اضتجبط ث٠ ػٜٞاٙ اضتجبط  ٚي( ٝخٞز زاضز. اk) ٠يثب قست ؾطٗب -ًبض یطٝيٝ ٛ

اٝ  .ٛظطي٠ زٕٝ ث٠ قٞٗپيتط تؼٔن زاضز ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت. 1زض قٌْ ؾٞٓٞ 

 یثطا یكتطي( ٜٗبثغ ثk) ٠يقست ؾطٗب فيثب اكعاٗؼتوس اؾت ٠ً 

ٝ ٛطخ  یٛٞآٝض ز١س يٝ تٞؾؼ٠ ٝخٞز زاضز ٠ً اخبظٟ ٗ نيزض تحو یُصاض ٠يؾطٗب

ٓصا قٞٗپيتط زض ٛظطي٠ ضقس خسيس ذٞز، اضتجبط ٗثجتي  .بثسي فياكعا يضقس كٜ

 نيتحو ٝ ٛطخزاٛف(، ٜٗبثغ  سي)ث٠ ػٜٞاٙ ػبْٗ تٞٓ ٠يقست ؾطٗب فياكعا ثيٚ

 .[15ُيطز ] ٛظط ٗيزض  يكٜ كتطكيٛطخ پٝ ٝ تٞؾؼ٠ 
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ٞزاض  ّ، ثب ٝضٝز هٞاٛيٚ ػٖٔ ٝ كٜبٝضی ث٠ ٘ٛ زٝ اثط ٗلطٝو ذٞا١س ثٞز. اٝ

يٜي  ٝ تٞؾؼ٠  نيزض تحو یُصاض ٠يؾطٗب ی، ٜٗبثغ زض زؾتطؼ ثطابتيٗبٜٛس ٗبٓهٞاٛ

ٞز ٝ ق يٗكب١سٟ ٗ ی( ً٘تطk) ٠يقست ؾطٗبزض ٛتيد٠ ز١س ٝ  ٗي ضا ًب١ف

اظ حن  تيٗبٜٛس ح٘بهٞاٛيٜي زٕٝ،  ؛بثسي ٗي ًب١ف یٝ ٛٞآٝض يؾغح تٞؾؼ٠ كٜ

آٝضٛس زض  ٗي ٝ تٞؾؼ٠ ث٠ ٝخٞز نيزض تحو یُصاض ٠يؾطٗب یثطا يي١ب ثجت، ٗكٞم

ٗطثٞط ث٠ ثبظاض  ٚيٝ هٞاٛ ي٘تيه ی١ب تيٗبٜٛس ٗحسٝز یِطيز ٚيهٞاٛ ٠ً يحبٓ

ّ كطو .[16]ضا ًب١ف ز١ٜس ١ب ٗكٞم ٚيٗحهّٞ ٌٗ٘ٚ اؾت ا  زض ٗٞضز اثط اٝ

ساظ،  ث٠ زٓيْ ًب١ف پؽ هٞاٛيٜي ٛظيط ٗبٓيبت، 1دبةيا ٠ٜي١عقٞز ٠ً  ٗي ٜٗبثغ اٛ

 ی١ب ٠يؾطٗب ٝ چ٠ زضٝ تٞؾؼ٠  نيزض تحو ی چ٠ُصاض ٠يؾطٗب یهبثْ زؾتطؼ ثطا

 ٠يٝ ١ٖ قست ؾطٗب يكٜ كطكتي١ٖ ٛطخ پ ثٜبثطايٚز١س.  ٗي ضا ًب١ف يٌيعيك

ت يٗؼٜ ٠ث ٚيا ًب١ف يبكت٠ ٝ ٞٓٞ ث٠ ؾ٘ت پب يٜٗحٜ وبّاٛ  .اؾت ٚيياضتجبط ؾ

تٞاٙ ُلت ٠ً ايٚ  ٗي زض ٗٞضز اثط ايٚ ٝضؼيت ثط ٜٗحٜي اضتجبط قٞٗپيتط

ی ١ب ًب١ف كؼبٓيت تأثيطات ثبػث اكعايف قست ؾطٗبي٠ قسٟ ٝ زض ػيٚ حبّ

توبّ ايٚ ٜٗحٜي ث٠ ؾ٘ت  ٠ ضا ٛيع زض ثطذٞا١س زاقت ٝ ايٚ ث٠ ٗؼٜي اٛ ٛٞآٝضاٛ

ب زض پبييٚ اؾت. ٝ  نيٗثجت تحو ی١ب عٟياِٛتٞاٙ ُلت  ٗي تحٔيْ اثط زٕٝ اٗ

ٝ  نيزض تحو یُصاض ٠يقٞز ٠ً ؾطٗب ياظ حن ثجت ثبػث ٗ تيتٞؾؼ٠ ٗبٜٛس ح٘ب

ز١س ٝ ثبػث  ٗي ثرف ؾٞم ٚيٓصا ٜٗبثغ ضا ث٠ ؾ٘ت ا بثسي فيتٞؾؼ٠ اكعا

زض  یُصاض ٠ياظ ؾطٗب غ)ٜٗبث ٠يٝ ًب١ف قست ؾطٗب يكٜ كطكتيٛطخ پ فياكعا

توبّ ٜٗحٜ ٚيا. ذٞا١س قس قٞز( ٗي زٝض يٌيعيك ٠يؾطٗب  يٗٞضٞع ثبػث اٛ

 طٝيزٝ ٛ ٚيا ٜسيث٠ ثطا يي٢ٛب د٠يٛت. قٞز ٗي ث٠ ؾ٘ت ثبلا ٝ چپ تطياضتجبط قٞٗپ

هبٛٞٙ ٠ً ثبػث  دبةيا ٠ٜيثب ٝخٞز ١ع 2قٌْ زاضز. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ  يثؿتِ

توبّ ٜٗحٜ ٞٓٞ ث٠  ياٛ ؼ٠ ٠ً ٝ تٞؾ نيٗثجت تحو ی١ب عٟيٝ اِٛ ٚييپب ؾ٘تؾ

توبّ ٜٗحٜ  تحون يظٗبٛ i1قٞز، ٛطخ  ٗي ث٠ ؾ٘ت ثبلا ٝ چپ تطيقٞٗپ يثبػث اٛ

ٝٓ بياؾت  ٚييپب دبةيا ٠ٜي٠ً ١ع بثسي ٗي زض . ٗثجت اؾت ١ب عٟياِٛ ينلط اؾت 

ساظٟ اٛتوبّ ٜٗحٜ ٠ٓ تؼييٚ ًٜٜسٟأٗؿٝاهغ  توبّ  اؾت ١ب ياٛ ٝ ١ط ًسإ ٠ً اٛ

 [. 15ًٜس ] ٗي ضا تؼييٚ يي٢ٛب د٠يٛت ،ثبقس زاقت٠ یكتطيث
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 گیزد. هذیزیت و تزناهه ریشی و سهاى و پول صزف شذه در کاغذ تاسی را در تز هي
 

 

 تأثيط هٞاٛيٚ ثط اضتجبط ؾٞٓٞ ٝ قٞٗپيتط -2قٌْ 

 

 ادبیات موجود در زمینه قوانین نوآوری

زض ايٚ ٗجحث ؾ٠ زيسُبٟ زض ازثيبت ٗٞضٞع قٜبذت٠ قسٟ اؾت. زيسُبٟ 

[ اؾت. اظ OECD (1997[ )17اّٝ ٗطثٞط ث٠ ازثيبت اهتهبزی ٝ ٗرهٞنبً 

اٛس. هٞاٛيٚ  ٢ٛبزی تكريم زازٟ قسٟ ايٚ ٜٗظط هٞاٛيٚ اهتهبزی، اخت٘بػي ٝ

ی ١ب قٞٛس. ؾيبؾت ٗي ی ثبظاض ٝضغ١ب اهتهبزی ثطای خُٔٞيطی اظ قٌؿت

١سف ايدبز حساهْ ضهبثت ثيٚ ثبظيِطاٙ ٗٞخٞز زض ثبظاض( ٝ هٞاٛيٚ  ضهبثتي )ثب

ُصاضی )ثطای ح٘بيت اظ عطف توبضب ٝ يب ايدبز ضهبثت زض عطف ػطض٠(  هي٘ت

س. هٞاٛيٚ اخت٘بػي، ثب ١سف خُٔٞيطی ٝ يب ًب١ف اظ خ٠ٔ٘ ايٚ هٞاٛيٚ ١ؿتٜ

ُيطٛس ٝ ثيكتط ٗجتٜي ثط ٗؿبئْ  ٗي ی ٜٗلي يي ٛظبٕ ق١ٌْب ايدبز ذطٝخي

تطيٚ ايٚ ٛٞع  ٗحيغي ٗطتجظ  هٞاٛيٚ ظيؿتزض ٛتيد٠ ٗحيظ ظيؿت ١ؿتٜس. 

١بی اذيط ث٠ ٝؾي٠ٔ ٗحووبٙ ُٞٛبُٞٙ  هٞاٛيٚ ث٠ ٛٞآٝضی ١ؿتٜس ٠ً زض ؾبّ

حبّ ٗجبحث ٗطثٞط ث٠ ايٜ٘ي ٗهطف ًٜٜسٟ  اٛس. ث٠ ١ط طكت٠ٗٞضز ثطضؾي هطاض ُ

ُيطز. زض ٢ٛبيت هٞاٛيٚ ٢ٛبزی  ٗي ٝ ٗحيظ ًبض ٛيع زض ايٚ زؾت٠ هطاض

 2ی ػ٘ٞٗي ١ؿتٜس ٠ً ثط ٗجٜبی حوٞم ٗبٌٓيت ٝ هبٛٞٙ ٗؿئٞٓيت١ب چبضچٞة

 تأثيط ايٚ هٞاٛيٚ ثط ٛٞآٝضی ضا ٛكبٙ زازٟ اؾت. 1اٛس. خسّٝ  ثٜب ٢ٛبزٟ قسٟ

ُصاضی ٝ اضتجبط آٙ ثب ػٖٔ، ٛٞآٝضی ٝ كٜبٝضی ث٠  زٕٝ زض ٗٞضز هبٛٞٙ زيسُبٟ

ضا  ١ب قٌؿت ٝ ؾبظ ٝ ًبض ١ب اٛٞاع قٌؿت 2ُطزز. خسّٝ  ٗي ثبظ ١ب قٌؿت

 ٛكبٙ زازٟ اؾت. 

ثٜسی  زيسُبٟ ؾٕٞ هٞاٛيٚ ٗطتجظ ثب ٛٞآٝضی ضا ث٠ زٝ زؾت٠ انٔي توؿيٖ

عٞض ٝاضح كطايٜس ًٜس. ث٠ عٞض ذبل زضى ت٘بيع ثيٚ هٞاٛيٜي ٠ً ث٠  ٗي

 زض اثتسايي ٠ً ١ب ( ٝ ؾيبؾت3ُيطز )هٞاٛيٚ ٛٞآٝضی كٜبٝضا٠ٛ ٛٞآٝضی ضا زض ثطٗي

اٛس )هٞاٛيٚ ٛٞآٝضی ؿيطكٜبٝضا٠ٛ( اٗب ث٠  ثب ١سف تٞؾؼ٠ ٛٞآٝضی تسٝيٚ ٛكسٟ

تٞاٛس ٗليس ثبقس. زض زؾت٠  ٗي عٞض ٗؿتويٖ يب ؿيطٗؿتويٖ ثط آٙ تأثيط زاضٛس،

يت كٌطی، هٞاٛيٚ ضهبثتي، اضتجبط نٜؼت ٝ اّٝ هٞاٛيٜي چٞٙ حوٞم ٗبٌٓ

عطف هٞاٛيٜي چٞٙ تؼطيق   زاٛكِبٟ ٝ ... هطاضزاضز اٗب زؾت٠ زٕٝ اظ يي

١ب ٝ اظ  ؾبظٗبٙ ضا١جطزیی ١ب ُيطی ی ٗسيطيتي ٝ خ٢ت١ب ؾبذتبض، كؼبٓيت
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 عجبعجبئيبٙ ٝ ػغبضپٞض

 

نٜؼت، ا١ِٞٓبی توبضب ٝ ظٗي٠ٜ ٢ٛبزی ٠ً  عطف زيِط تـييط زض ؾبذتبض

[. هٞاٛيٚ ٗطثٞط ث٠ 2ُيطز ] ٗي ًٜٜس ضا زض ثط ٗي زض آٙ كؼبٓيت ١ب ؾبظٗبٙ

 قٞز: تـييطات زض ٗسيطيت ث٠ ؾ٠ ثرف اؾبؾي توؿيٖ ٗي

تـييطات زض زاذْ ؾبظٗبٙ: قبْٗ آٗٞظـ ٝ تحهيلات، اؾتلبزٟ ثيكتط اظ  -

 ؛ٝ ذسٗبت خسيس ١ب ی اؾترسإ ٝ تٞؾؼ٠ ثطٛب١٠ٗب اكطاز ٗٞٓس، تـييط زض ٛطخ

، ١ب ٝ تٔلين ١ب ٢ٛبز١ب: قبْٗ ازؿبٕتـييطات زض تؼبٗلات ثيٚ ؾبظٗبٛي ٝ  -

ی اخطايي ٗكتطى، هطاضزاز١بی ٗسيطيت ٗكتطى ٝ ث٠ اقتطاى ١ب ح٘بيت

 ؛ُصاقتٚ ًبضٜٗساٙ

ی آٗٞظـ ٝ پطٝضـ، ١ب هٞاٛيٚ ٗحيغي قبْٗ ثيبٛي٠ ٗأٗٞضيت، ثطٛب٠ٗ -

ی ١ب ١ب، ايدبز ًبٛبّ ی ترههي، ترهيم ٗدسز ٗؿئٞٓيت١ب ايدبز تيٖ

 .ٝ ...  ١ب اضتجبعي، ١ٌ٘بضی

نٜؼت، ا١ِٞٓبی توبضب ٝ  زض ثرف هٞاٛيٚ ٗطثٞط ث٠ تـييط زض ؾبذتبض

ًٜٜس، هٞاٛيٚ ٗطثٞط ث٠ اٛحطاف  ٗي زض آٙ كؼبٓيت ١ب ي ٠ً ؾبظٗب١ٙبي ظٗي٠ٜ

ی ١ب ی ٗطثٞط ث٠ قطًت١ب ٗؿيط ٜٗبثغ، تأذيط زض ٝضٝز ث٠ ثبظاض، ٗحسٝزيت

ؼ٠ ی ثعضٍ، ١سايت ٝ تٞؾ١ب ثٜسی ٗدسز ٗعيت ٛؿجي قطًت ًٞچي، تطًيت

ی كٜبٝضا٠ٛ، اضتوبء ١ب ثبظاض١بی ٛٞظ٢ٞض هطاض زاضز. ث٠ ػلاٟٝ ١٘ب١ِٜي ُعي٠ٜ

ٝ اٛتربة  ١ب ٠ٓ زض ؾبظٗبٙ، ًب١ف ػسٕ اع٘يٜبٙأتٞاٜٛ٘سی حْ ٗؿ

 ُيطٛس. ٗي ی ٜٗبؾت ٝ اؾتبٛساضز زض ايٚ حٞظٟ هطاض١ب كٜبٝضی
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اضتوبء ضهبثت ٝ هٞاٛيٚ 

 تأٗيٚ
 ی تحوين ٝ تٞؾؼ١٠ب ٜٗ٘ٞع ًطزٙ قطًت

ُصاضی زض  ی ؾطٗبي١٠ب اكعايف ٝ تأٗيٚ ٗكٞم

 ٛٞآٝضی
 ٗثجت

 هٞاٛيٚ هي٘ت
ی ٛٞآٝضی ضا ١ب هي٘ت، ٗكٞم ی١ب ٗحسٝزيت

 ز١س. ٗي ًب١ف

ی هي٘ت حساهْ، ضيؿي ضا ًب١ف ١ب ٗحسٝزيت

 ًٜس. ٗي زازٟ ٝ ُطزـ ٗؼبٗلات ضا حساهْ

 ی آظاز اخبظٟ هي٘ت ُصاضی اٛحهبضی ضا١ب هي٘ت

 ز١س ٗي

ٗثجت زض ٗٞضز 

 ی ٜٗؼغق١ب هي٘ت

 ٜٗلي ًب١ف ضهبثت ثطای ٗتهسيبٙ ٗبٜٛس نٜبيغ ٛٞظاز ٞآٝضٜٗ٘ٞع ًطزٙ ٝضٝز ث٠ ثبظاض ثطای تبظٟ ٝاضزاٙ ٛ هٞاٛيٚ ٝضٝز ث٠ ثبظاض

هٞاٛيٚ اٛحهبض ٝ 

 ی زٝٓتي١ب قطًت

ككبض هي٘ت ثبلا ٝ زضيبكتي ًٖ اخبظٟ ١يچ 

 ضا ٛ٘ي ز١س. R&Dؾطٗبي٠ ُصاضی زض 

ٝضی زض  ثطای زؾتيبثي ث٠ تٞؾؼ٠ زض ث٢طٟ ١ب ٗكٞم

 ٗٞضز هٞاٛيٚ ٛطخ ثبظُكت

ٗثجت زض ٗٞضز 

 هبٛٞٙ ؾبظی ثي

ٞاٛي
ه

ي
٘بػ
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 ی ٗغٔٞثيت١ب ٗحسٝزيت ٛٞآٝضی ٝ ايدبز ١عي٠ٜ حلبظت اظ ٗحيظ ظيؿت

يي ثطای ذٔن كطايٜس١ب ٝ ١ب ايدبز ٗكٞم

زاض ٗحيظ ظيؿت ث٠  ٗحهٞلات خسيس زٝؾت

 ٝؾي٠ٔ ذٔن ٗٞاٛغ ٗٞهتي ٝضٝز ث٠ ثبظاض

ٛبٗكرم زض 

ٗست اٗب ٗثجت  ًٞتبٟ

 زض ثٜٔسٗست

 ی ٗغٔٞثيت١ب يدبز ١عي٠ٜٗحسٝزيت ٛٞآٝضی ٝ ا حلبظت اظ ٛيطٝی ًبض

يي ثطای تٞؾؼ٠ كطايٜس١بيي ثب ١ب ايدبز ٗكٞم

ايٜ٘ي ثبلاتط ٛيطٝی ًبض ث٠ ٝؾي٠ٔ ذٔن ٗٞاٛغ 

 ی اٛحهبضی١ب ٗٞهتي ٝضٝز ث٠ ثبظاض ٝ زضيبكت

ٛبٗكرم، اٛسًي 

 ٜٗلي

ايٜ٘ي ٗحهّٞ ٝ ٗهطف 

 ًٜٜسٟ
 ی ٗغٔٞثيت١ب ٗحسٝزيت ٛٞآٝضی ٝ ايدبز ١عي٠ٜ

سيس زض ثيٚ ٗهطف اكعايف پصيطـ ٗحهٞلات خ

ی ١ب ًٜٜسُبٙ ٝ تحطيي آ٢ٛب ثطای تٞظيغ ٗكٞم

 ٛٞآٝضی ذٔن قسٟ

ٛبٗكرم، اٛسًي 

 ٗثجت
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 ٗؿئٞٓيت ٗحهّٞ

١بی  ی ثؿيبض ثبلای ٗؿئٞٓيت، ٗكٞم١ب ضيؿي

 تٞؾؼ٠ ٝ ٗحهٞلات ٛٞآٝضا٠ٛ ثبظاض ضا ًب١ف

 ز١س ٗي

اكعايف پصيطـ ٗحهٞلات خسيس ثيٚ 

٢ٛب ثطای تٞظيغ ًٜٜسُبٙ ٝ تحطيي آ ٗهطف

 ی ٛٞآٝضی ذٔن قس١ٟب ٗكٞم

ٛبٗكرم، اٛسًي 

 ٗثجت

 حوٞم ٗبٌٓيت كٌطی
ٝ  ١ب ٗحسٝزًٜٜسٟ تٞؾؼ٠ )پتٜت٢ب(، تٞظيغ كٜبٝضی

 ی تٞؾؼ١٠ب ٗحهٞلات خسيس، ٝ ُعي٠ٜ

ُصاضی زض  ی اضبكي ثطای ؾطٗبي١٠ب ذٔن ٗكٞم

R&D  ث٠ ٝؾي٠ٔ حوٞم اٛحهبضی ٗٞهتي ٜٗبؾت

اظ عطين اككبء  R&D)ث٠ ػلاٟٝ اكعايف ًبضايي 

 زاٛف كٜي(

 ٗثجت
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 شکست ساز ي كار وًع شکست 

ظاض
 ثب

ت
ٌؿ

ق
 

 ػسٕ توبضٙ اعلاػبتي
ُصاضاٙ ذهٞني ث٠ تأٗيٚ ًٖ  ٗست ؾطٗبي٠ ٝ اكن ظٗبٛي ًٞتبٟ ١ب ػسٕ اع٘يٜبٙ زض ٗٞضز ذطٝخي

 .قٞز ٗي ٜٗدط R&Dؾطٗبي٠ ثطای 

 زاٛف طضيعؾ
ث٢ي٠ٜ زض تحوين ٝ تٞؾؼ٠  ُصاضی ً٘تط اظ حس زاٛف ث٠ ػٜٞاٙ ًبلای ػ٘ٞٗي ٝ ً٘جٞز زاٛف ث٠ ؾطٗبي٠

 قٞز. ٗي ثٜيبزی ٜٗدط

 ١ب ثيطٝٛي ًطزٙ ١عي٠ٜ
تٞاٛس ث٠ ٗحيظ ظيؿت ٝ ػٞاْٗ  ٗي ی ٜٗدط ذٞا١س قس ١٠ًب ث٠ ٛٞآٝضی ١ب اٌٗبٙ ثيطٝٛي ًطزٙ ١عي٠ٜ

 اخت٘بػي آؾيت ضؾبٛس.

ثطزاضی ًطزٙ ثيف اظ حس  ث٢طٟ

 اظ ًبلا١بی ػ٘ٞٗي

يٚ ٢ٛبزی ٠ً ث٢طٟ اٛٞ ًٜٜس، ثيف اظ ٗٞضز  ٗي ضا ٗحسٝز ٢بثطزاضی اظ آٛ ٜٗبثغ ػ٘ٞٗي زض قطايظ ؿيجت ه

 ُيطٛس. ٗي ثطزاضی هطاض ث٢طٟ

ت
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ق
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 قٌؿت ظيطؾبذت
زض ثٜٔسٗست ػ٘ٔيبت ٝ  ی زاٛكي ٝ كيعيٌي ث٠ ػٔت ٗويبؼ ثعضٍ، اكن ظٗبٛي١ب ً٘جٞز ظيطؾبذت

 ُصاضاٙ ذهٞني. ٛطخ ثبظُكت ؾطٗبي٠ ًٖ ثطای ؾطٗبي٠ ٢ٛبيت

 ی ٢ٛبزی١ب قٌؿت

ی ٢ٛبزی ؾرت: ؿيجت، ظيبزی يب ً٘جٞز ٢ٛبز١بی ضؾ٘ي ٗبٜٛس هٞاٛيٚ، هٞاٛيٚ ٝ ١ب قٌؿت

 ًٜس. ُصاضی( ٗحيغي ٛبٗغٔٞة ثطای ٛٞآٝضی ايدبز ٗي ٝ ؾطٗبي٠ IPRاؾتبٛساضز١ب )ٗرهٞنبً 

١بی اخت٘بػي، كط١َٜ، ضٝح  ی ٢ٛبزی ٛطٕ: ٢ٛبز١بی ؿيطضؾ٘ي )ٗبٜٛس ١ٜدبض١ب ٝ اضظـ١ب قٌؿت

 ًٜس. ٗي ًبضآكطيٜي، اػت٘بز ٝ ذغطپصيطی( ٛٞآٝضی ضا ًٖ ضَٛ

 قٌؿت تؼبْٗ ٝ قج٠ٌ

ی ثؿيبض ث٠ ١ٖ ُطٟ ذٞضزٟ، ٜٗدط ث٠ تٞهق زض ذظ ١ب قٌؿت قج٠ٌ هٞی: يٌپبضچِي قسيس زض قج٠ٌ

 قٞز. ٗي ی خسيس١ب ٗؿيط١بی ايدبزقسٟ ٝ ً٘جٞز ايدبز ايسٟ

ثطزاضی اظ ٜٗبثغ  قٌؿت قج٠ٌ ضؼيق: تؼبٗلات ٝ تجبزّ زاٛف ثؿيبض ٗحسٝزقسٟ ثب ؾبيطيٚ، ث٢طٟ

 ًٜس. ٗي ٌْٗ٘ زاٛف ٝ كطايٜس يبزُيطی تؼبٗٔي ضا ٗرتْ

 ١ب قٌؿت تٞاٜٛ٘سی

 ٝ ٜٗبثغ ٜٗبؾت زض ؾغح كطزی ٝ ؾبظٗبٛي اظ زؾتيبثي ث٠ زاٛف خسيس خُٔٞيطی ١ب قبيؿتِيً٘جٞز 

بيي تغجين ثب قطايظ ٗتـيط، اؾتلبزٟ اظ كطنت ٗي ی خسيس ٝ تـييط اظ ذظ ؾيط ١ب ًٜس ٝ ث٠ ػسٕ تٞاٛ

 كٜبٝضا٠ٛ هسي٘ي ث٠ ٛٞع خسيس آٙ ٜٗدط ذٞا١س قس.
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ی ٗطثٞط ث٠ ١ب قٌؿت

 ٘بيي ٝ ١سايتضا١ٜ

بيي خٔت ١٘ب١ِٜي  كوساٙ چكٖ اٛساظ ٗكتطى ثب تٞخ٠ ث٠ ١سف ٝ ؾ٘ت ٝ ؾٞی كطايٜس تٌبْٗ، ٛبتٞاٛ

ٜٗس، هٞاٛيٚ يب اؾتبٛساضز١بی ٛبًبكي ثطای  ػٞاْٗ تٞظيغ قسٟ زضُيط زض قٌْ زازٙ ث٠ تـييطات ٛظبٕ

بيف ُصاضی ١سكٜ٘س ثطای تحويوب ح٘بيت ٝ تحٌيٖ ؾ٘ت ٝ ؾٞی تـييط، ً٘جٞز ؾطٗبي٠ ت، تٞؾؼ٠ ٝ ٘ٛ

 ی تٞؾؼ١.٠ب ١ب ثطای ايدبز ًطيسٝض١بی پصيطـ ضاٟ ٝ ظيطؾبذت ١ب پطٝغٟ

 قٌؿت توبضب

تٞؾظ  ١ب ثيٜي ٝ يبزُيطی زض ٗٞضز ٛيبظ١ب ثطای تٞاٜٛ٘سی زض خصة ٛٞآٝضی كضبی ٛبًبكي ثطای پيف

 ی تٞخي٠ ًٜٜسٟ ٝ تحطيي ًٜٜسٟ ثطای توبضبی ػ٘ٞٗي. كوسا١ٙب ًبضثطاٙ. ؿيجت ؾيِٜبّ

 .ی توبضب١ب قبيؿتِي

 قٌؿت يٌپبضچِي ؾيبؾتي

١بی ثركي  ی تحوين، كٜبٝضی ٝ ٛٞآٝضی زض يي ؾٞ ثب ؾيبؾت١ب ً٘جٞز ١٘ب١ِٜي اكوي ثيٚ ؾيبؾت

ٝ ػٞاْٗ اخطايي  ١ب )ٗبٜٛس حْ٘ ٝ ٛوْ، اٛطغی، ًكبٝضظی(. ً٘جٞز ١٘ب١ِٜي ػ٘ٞزی ثيٚ ٝظاضترب٠ٛ

يبتي ضا ايدبز ذٞا١ٜس ًطز. ػسٕ پيٞؾتِي ثيٚ ٝ ًبضثطز١بی ػ٘ٔ ضا١جطزی٠ً اٛحطاف ثيٚ ٗوبنس 

 ی ػ٘ٞٗي ٝ ٢ٛبز١بی ثرف ذهٞني. ١ب ؾيبؾت

 پصيطی قٌؿت اٛؼٌبؼ

ثيٜي ٝ زضُيطًطزٙ ثبظيِطاٙ زض كطايٜس١بی ًٜتطّ ذٞز، ً٘جٞز  تٞاٛبيي ٛبًبكي ٛظبٕ زض ًٜتطّ، پيف

كطا١ٖ ًطزٙ كضبی ثطای ی اؾتسلآي، ١ب تطتيجبت اٛؼٌبؾي تٞظيغ قسٟ زض ثطهطاضی اضتجبط ثب حٞظٟ

ی ٗرتٔق ٝ  ضؾيسُي ث٠ ػسٕ ١ب آظٗبيف ٝ يبزُيطی، ٛجٞز پٞضتل١ٞبی تغجيوي ثطای اؾتلبزٟ اظ ُعي٠ٜ

 .١ب اع٘يٜبٙ
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 ایران يیتىام تركيٍ شاپه چيه كشًر
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حوٞم ٗبٌٓيت 

 ٞیٗؼٜ
 حوٞم ٗبٌٓيت ٗؼٜٞی

اؾتلبزٟ اظ ٜٗبعن تٞؾؼ٠ 

 كٜبٝضی
 اٛتوبّ كٜبٝضی

ی ١ب ثجت اذتطاػبت، عطاحي

 نٜؼتي ٝ ػلائٖ تدبضی

هبٛٞٙ تحت 

 ٓيؿبٛؽ

ظزايي ٝ انلاحبت  هٞاٛيٚ

 زاٛكِب١ي

ُصاضی ٗؿتويٖ  ؾطٗبي٠

 ذبضخي
 ًپي ضايت

ٔٔي  ػضٞيت زض اٛد٘ٚ ثيٚ ا٘ٓ

 ی ػٖٔ ٝ كٜبٝضی١ب پبضى

ی ١ب هبٛٞٙ پبضى

 ػٖٔ ٝ كٜبٝضی
 تٞؾؼ٠ اٛتوبّ كٜبٝضی

اضتوبء تحوين ٝ تٞؾؼ٠ ٝ 
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 ػٖٔ زض آ٘ٔٔي ثيٚ ١ٌ٘بضی .5

 كٜبٝضی ٝ

 ثط زٝٓتي ٗسيطيت .6

 كٜبٝضا٠ٛ ٝ ػٔ٘ي ١بی كؼبٓيت

 ث٠ ضؾيسُي ٝ ثطضؾي .7

 ترٔلبت

 هٞاٛيٚ ؾبظی پيبزٟ .8

تٞضيحبت ًٔي ٝ  .1

 ا١ساف هبٛٞٙ  تؼبضيق

قٞضای "تأؾيؽ  .2

ٗٔي تٞؾؼ٠ ػٖٔ ٝ 

ٝ ٝظبيق  "7كٜبٝضی

 ٝظبيق آٙ

تكٌيْ زپبضت٘بٙ  .3

تحوين ػٔ٘ي ٝ 

ٝ  8كٜبٝضا٠ٛ ٗيبٛ٘بض

 ٝظبيق آٙ 

ا١٘يت اٛتوبّ  .4

كٜبٝضی ٝ ٗجبحث 

 ٗطتجظ ثب آٙ 

 ٗوسٗبت  .1

 كٜبٝضی ٝ ػٖٔ ٗٔي قٞضای .2

 قٞضا تطًيت ٝ ايدبز -

 قٞضا ٝظبيق ٝ ًبضًطز١ب -

٠ ت٢ي٠ ٗأٗٞض ً٘يت٠ -  ؾبيطٝ   ًبض ثطٛبٗ

 ١ب ً٘يت٠

 ؾبلا٠ٛ ُعاضقبت -

 تحويوبت ٗكٞضتي ی١ب ً٘يت٠ .3

 تحويوبتي ٗؤؾؿبت .4

 پػ١ٝكي ٗؤؾؿبت ايدبز

 ٗؤؾؿبت ايٚ ًبضًطز ٝ پيٞؾتِي -

 ٗسيطٟ ١يئت ٝظبيق ٝ تطًيت -

 اًتكبكبت ٝ اذتطاػبت -

 ٗبٓي تأٗيٚ -

 ٗسيط ٝ ؾطپطؾت -

 ؾبلا٠ٛ قبتُعاض -

                                                 
1. The Research Councils 
2. Expenses, accounts etc. of Research Councils 
3. Re-allocation of activities connected with scientific research 
4. Extension of research functions of Atomic Energy Authority 
5. Further powers of Secretary of State and Minister of Technology 
6. Supplementary 
7. National Council for Science and Technology Development  
8. Myanma Scientific and Technological Research Department 



 

 

 
 ٗطٝضی ثط هٞاٛيٚ ٝ ٗوطضات ػٖٔ ٝ كٜبٝضی ٝ اضتجبط ثب ٛٞآٝضی  1393 پبييع، 40ؾبّ ز١ٖ، ق٘بضٟ ، ضقس كٜبٝضیكهٜٔب٠ٗ 

 يبٙ ٝ ػغبضپٞضعجبعجبئ

 مفاد موجود در قوانین جامع علم وفناوری کشورها

يٚ ٗٞخٞز زض ًكٞض١ب  ضی، هٞاٛ آٝ يٚ ٞٛ طثٞط ث٠ هٞاٛ جبحثٗ  خ٢ت تٌ٘يْٗ 

ؿتوي٘بً ثب ١سف ضقس  ٞٛي ٠ًٗ  ثطضؾي قسٟ اؾت. زض ايٚ پػ١ٝف زٝ زؾت٠ هبٛ

ضی تسٝيٚ قسٟ آٝ ، كٜبٝضی ٝ ٞٛ ي ػٖٔ ٞضز ثطضؾي هطاضٗ  سٗ  ّ ٠ً ُيطز. زض ثؼس اٝ اٛ

ضی  يٚ ػٖٔ ٝ كٜبٝ غطح قسٟ اؾت، هٞاٛ ضیٗ  ٞضزی ػٖٔ ٝ كٜبٝ يٚٗ  تحت ػٜٞاٙ هٞاٛ

تبيح زض خسّٝ  5زض  ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت. زض ثؼس  3ًكٞض ٗٞضز ثطضؾي قسٟ ٝٛ 

ي غطحٗ  ٝ كٜبٝضیٗ  غ ػٖٔ  ٚ خبٗ ي ّ  زٕٝ هٞاٛ س. ذلان٠ قسٟ 4قٞز ٠ً زض خسٝ  اٛ

 

 گیری بحث و نتیجه

 ٚيتسٝ ،یاْٗ ٗؤثط زض تٞؾؼ٠ ػٖٔ ٝ كٜبٝضػٞ ٚياظ ٢ٗ٘تط يٌيقي  ثسٝٙ

 ،یثبة اؾت. هٞاٛيٚ كبضؽ اظ اٛٞاع ٗرتٔق ٢ٛبز ٚيزض ا هٞاٛيٚ ٜٗبؾت

ٝ خ٢ت  یٛٞآٝض ی١ب ٛظبٕ یثب تٞخ٠ ث٠ ًبضًطز١ب سيثب ،یاهتهبز ،ياخت٘بػ

اؾت ٠ً  ٚيقٞٛس. ٌٛت٠ هبثْ شًط ا دبزيٗرتٔق ا ی١ب اظ قٌؿت یطيخُٔٞ

زاضٛس ٝ ١ٖ  طيتأث یثط ػٖٔ ٝ كٜبٝض ٖيٞض ٗؿتو١ٖ هٞاٛيٚ كٜبٝضا٠ٛ ٠ً ث٠ ع

زض  یٝ ٛٞآٝض یهٞاٛيٚ ثط ػٖٔ كٜبٝض طيتأث ٚييتؼ یثطا سيثب طكٜبٝضا٠ٛيهٞاٛيٚ ؿ

 ٛظط ُطكت٠ قٞٛس. 

 ٌٛت٠ ٚيٗرتٔق ث٠ ا یكٜبٝضا٠ٛ ٗٞخٞز زض ًكٞض١ب ٚيِٛبٟ ث٠ هٞاٛ ثب

ض ػٖٔ ٝ ٛظبٕ ًبضآ ٝ اثطثرف ز يي دبزيُبٕ زض ا ٚيثطز ٠ً اٝٓ يتٞاٙ پ ٗي

اظ  ياؾت. حبّ زض ثطذ یٜٗبؾت زض ػٖٔ ٝ كٜبٝض ی٢ٛبز١ب دبزيا ،یكٜبٝض

 يثطذلاظٕ اؾت ٝ زض  سيخس ی١ب ؾبظٗبٙ دبزيٝ ا ی٢ٛبز ی١ب یًكٞض١ب ٛٞآٝض

 هطاض تيٗٞخٞز زض اٝٓٞ ی٢ٛبز جبتيانلاح ؾبذتبض١ب ٝ تطت ِطيز یاظ ًكٞض١ب

س ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض تٞاٛ ٗي ١ط زٝ ٗٞضز ث٠ عٞض ١٘عٗبٙ يحت بيٝ  طزيُ ٗي

ٗلاحظ٠ قس.( ث٠  طيًج یبيتبٛيثط ی)ٗبٜٛس آٛچ٠ زض هبٛٞٙ ػٖٔ ٝ كٜبٝض طٛسيُ

ُٞٛبُٞٙ كؼبّ زض  یز١بثب تٞخ٠ ث٠ ٝخٞز ٢ٛب طاٙيضؾس زض ًكٞض ا ٗي ٛظط

قسٟ ٝ  دبزيا سي٢ٛبز١ب ثب ٚيزض ا ئً یثبظِٛط يي ااثتس ،یػٖٔ ٝ كٜبٝض ٠ٜيظٗ

 ی٢ٛبز یٛٞآٝض يي یا ٝ تٞؾؼ٠ يا١ساف ٗٔٝ ثب تٞخ٠ ث٠  يث٠ نٞضت كطاثرك

ٗٞضز ٛظط  ی١ب تياٛدبٕ كؼبٓ یًطز تب ثتٞاٙ اٛؿدبٕ لاظٕ ثطا دبزيٜٗبؾت ا

 زاقت. 

اظ  ياؾت ٠ً ثطذ ٚيا سيآ ٗي ث٠ زؾت ٚيزٕٝ ٠ً ثب ٗطٝض هٞاٛ ٌٛت٠

 ٚيزض ا یكتطيث٢تط ٝ ؾبثو٠ ث یػٖٔ ٝ كٜبٝض ی١ب طؾبذتيًكٞض١ب ٠ً اظ ظ

 ٠ً يزاضٛس زض حبٓ یكتطيت٘طًع ث R&D)ٗبٜٛس غاپٚ( ثط  ثطذٞضزاضٛس ١ب ٠ٜيظٗ

 یكٜبٝض ّٝ اٛتوب يآ٘ٔٔ ٚياضتجبعبت ث یثط ثطهطاض كتطيتبظٟ ٝاضز ث یًكٞض١ب

 (.بٛ٘بضيت٘طًع زاضٛس )ٗبٜٛس ٗ

 ٙباظ ٗؿبئْ اظ ِٛبٟ ٗترهه ياؾت ٠ً ثطذ ٚيا ٠ٜيظٗ ٚيؾٕٞ، زض ا ٌٛت٠

٠ٛٞ٘ٛ ث٠ ٗجبحث ٗغطح قسٟ  یاثط)زض ًكٞض١ب ثطذٞضزاضٛس  یكتطيث تياظ اٝٓٞ

زاقتٚ ٝ  تيث٠ اٝٓٞ ٚيٝ ١ٖ چٜ سيتٞخ٠ ًٜ بيًٜ یزض هبٛٞٙ ػٖٔ ٝ كٜبٝض

 ٚي. اي(ت٘ا ی٠ٓ اٛطغأث٠ ٗؿ طيًج یبيتبٛيثط یهبٛٞٙ ػٖٔ ٝ كٜبٝض ػٟيتٞخ٠ ٝ

 یُصاض تيث٠ ١٘طاٟ اٝٓٞ يٗٞضٞػ یُصاض تيز١س ٠ً اٝٓٞ ٗي ٗغٔت ٛكبٙ

ٛوك٠  ٚيتسٝ ْياظ زلا يٌيقٞٛس. آجت٠  ١٘عٗبٙ زض ٛظط ُطكت٠ سيثب یًبضًطز

ػسٕ تٞخ٠ ٜٗبؾت ث٠  ْيٗجحث اؾت ٠ً ث٠ زٓ ٚي١٘ عيًكٞض ٛ يخبٗغ ػٔ٘

ضاٟ  ،ث٠ ٛوغ٠ ٗغٔٞة يبثي زؾت یضؾس ثطا ٗي ث٠ ٛظط یثٜس تيٝ اٝٓٞ ی٢ٛبزؾبظ

 زاضز. يث٠ انلاحبت اؾبؾ بظيزاقت٠ ٝ ٛ فيزض پ یزضاظ

 ،يٗٞضز ثطضؾ یػٖٔ ٝ كٜبٝض ٚيٗٞضز اؾت ٠ً زض اؿٔت هٞاٛ ٚيثؼس ا ٌٛت٠

ضقس ػٖٔ ٝ  یطيُ ٗحبؾج٠ ٝ اٛساظٟ یثطا يليٝ ً يٛٞع قبذم ً٘ چي١

 ی١ب تيكؼبٓ حيٛتب ب٠ٛيٛكسٟ اؾت ٝ كوظ ث٠ ػٜٞاٙ ُعاضقبت ؾبٓ بٙيث یكٜبٝض

 ٚيا يانٔ ْيهطاض ذٞا١س ُطكت. زٓ يٗٞضز ثطضؾ يپػ١ٝك ی١ط ثرف ٝ قٞضا

ِٛبٟ  يثبيس ي یبٛٞٙ ػٖٔ ٝ كٜبٝضٌٛت٠ ٢ٛلت٠ ثبقس ٠ً ه ٚيزض ا سيثحث قب

ٝ  ١ب ٠٘١ ثرف یٛؿر٠ ٗكبث٠ ثطا يي سٙيچيپ ٚيٝ ثٜبثطاقت٠ ثبقس خبٗغ زا

 ِطي. ث٠ ػجبضت زقٞزٝ اظ زؾت ضكتٚ ٜٗبثغ  يثبػث ُ٘طا١ سيقب ١ب ؾبظٗبٙ

 ٠چطذ تيٝضؼ ،يكؼٔ ظيقطا سيٗرتٔق اظ ز ی١ب ثرف تيعٞض ٠ً ٗب١ ١٘بٙ

ث٠ ١٘بٙ  ،ٗحهٞلات ٝ ... ٗتلبٝت اؾت ضهبثت ٝ ثبظاض تيػ٘ط، ا١ساف، ٝضؼ

ٝ  ١ب قبذم بيلاظٕ ٝ  يتيٝ ح٘ب يبؾتيؾ یاثعاض١ب تيٗب١ عيٛؿجت ٛ

 یػٖٔ ٝ كٜبٝض ٚيآ٢ٛب ٗتلبٝت اؾت. زض هٞاٛ یٜٗبؾت ثطا يبثياضظ یبض١بيٗؼ

 ُٟصاقت٠ قس یػٖٔ ٝ كٜبٝض یٝ قٞضا١ب يًبض ث٠ ػ٢سٟ ٗؤؾؿبت ترهه ٚيا

 اؾت. 

 یٛٞآٝض ی١ب قبذم ٚيياؾت ٠ً زض تؼ یطٝضٌٛت٠ ض ٚيآذط ١ٖ شًط ا زض

ٝ  نيتحو ی١ب ِٛبٟ ٗحسٝز زاقت. ث٠ ػجبضت ث٢تط اؾتلبزٟ اظ قبذم سيٛجب

 يزؾت، حت٘بً ثبػث ُ٘طا١ ٚياظ ا يي١ب ٝ قبذم ١ب تٞؾؼ٠، تؼساز پتٜت

ًكٞض حساهْ  يضؾس ٛوك٠ خبٗغ ػٔ٘ ٗي ذٞا١س قس. ث٠ ٛظط طٛسُبٙيُٖ يته٘

 ثطذٞضزاض اؾت.  يًبك تيثرف اظ خبٗؼ ٚيزض ا

زض خ٢ت تسٝيٚ هبٛٞٙ خبٗغ ػٖٔ ٝ كٜبٝضی قسٟ  بٙيتٞخ٠ ث٠ ٗغبٓت ث ثب

 ًكٞض ٗٞاضز ظيط ثبيس زض ٛظط ُطكت٠ قٞٛس:

تٞخ٠ ث٠ ٢ٛبزؾبظی: ٢ٛبز١ب زض ٗل٢ٕٞ ُؿتطزٟ ثبيس زض ٛظط ُطكت٠ قٞٛس.  .1

١ب ُطكت٠ تب  ُيطٛس اظ ؾبظٗبٙ ٢ٛبز١ب ٠ً چبضچٞة ٝ هٞاػس ثبظی ضا زض ثط ٗي

ؾبظی ٢ٛبز١بی  ُصاضاٙ ثبقٜس. ث٠ ض١ب، ػطف ٝ هٞاٛيٚ ثبيس ٗسٛظط هب١ٜٙٞٛدب

ٗٞخٞز ٝ يب ايدبز ٢ٛبز١بی خسيس يٌي اظ اضًبٙ انٔي ٝ ظيطؾبذتي زض 

 تسٝيٚ ٝ اخطای ٗٞكويت آٗيع ١ط هبٛٞٛي ذٞا١س ثٞز.

 يقٞضا١ب ٝ ٗؤؾؿبت پػ١ٝكی ػٖٔ ٝ كٜبٝضی اٝٓٞيت زاض: ١ب تؼييٚ قبذ٠ .2

اظ  یا طٗد٘ٞػ٠يتٞؾؼ٠ ث٠ ػٜٞاٙ ظ ی١ب تياٝٓٞ ٝ بظ١بيثب تٞخ٠ ث٠ ٛ

ايٚ  قٞٛس. يٗ ْيقسٟ زض ٗطح٠ٔ هجْ تكٌ دبزيايبكت٠ يب  ث٢جٞز ١بی٢ٛبز

ًبض ثبػث ث٢جٞز ترهيم ٜٗبثغ ٝ ٛيع ث٢جٞز تؼييٚ ا١ساف ٝ كطايٜس 

ز١س ٠ً ثب ٠٘١ نٜبيغ  ٗي اضظيبثي ذٞا١س قس. ايٚ ٗٞضز ١٘چٜيٚ ٛكبٙ

ٝ چ٠ نٜبيغ ثب كٜبٝضی ثبٓؾ ٝ يب ٛٞظ٢ٞض  چ٠ نٜبيغ ثب كٜبٝضی پيكطكت٠

ٛجبيس ث٠ يي قٌْ ضكتبض ًطز ٝ ثطای آٙ نٜبيؼي ٠ً زض اٝٓٞيت 

ی ذبل اتربش ١ب اٛس ثب تٞخ٠ ث٠ ٗب١يتكبٙ ثبيس هٞاٛيٚ ٝ ؾيبؾت هطاضُطكت٠

ٗكرم زاض  اٝٓٞيتٗٞخٞز ١ط ثرف  تياثتسا ٝضؼقٞز. ث٠ ػجبضت ث٢تط 

 ی١ب لاظٕ زض ثرف ی١ب بؾتيؾٝ  ٚيقسٟ ٝ ؾپؽ ثب تٞخ٠ ث٠ آٙ هٞاٛ

 یؾبظ ػٟيٝ یػٖٔ ٝ كٜبٝض ٚيهٞاٛ. قٞز ٗي قسٟ ٝ اثلاؽ ٚيٗرتٔق تسٝ

 ضا زض ثط زاقت٠ ثبقس: طيظ ی١ب خٜج٠ سيقسٟ ثب



 

 

 

 

 ٗطٝضی ثط هٞاٛيٚ ٝ ٗوطضات ػٖٔ ٝ كٜبٝضی ٝ اضتجبط ثب ٛٞآٝضی  1393 پبييع، 40ؾبّ ز١ٖ، ق٘بضٟ ، ضقس كٜبٝضیكهٜٔب٠ٗ 

 عجبعجبئيبٙ ٝ ػغبضپٞض

 

 ٝ ِبٟيخب ،يكؼٔ تيذبل ١ط ثرف ٗبٜٛس ٝضؼ يػُيث٠ ٝ ػٟيتٞخ٠ 

 ؛ چطذ٠ ػ٘ط ٝ ...

 ٛثب  یبض١ٌ٘ نيكٜبٝضا٠ٛ اظ عط ی١ب یٗطثٞط ث٠ تٞؾؼ٠ ١ٌ٘بض ٚيهٞا

 ؛يٝ ذبضخ يزاذٔ يٝ ٗؤؾؿبت پػ١ٝك ١ب زاٛكِبٟ

 ٗی١ب پطٝغٟ يٗبٓ ٚيحوٞم اقربل ٗرتٔق ٝ ٛحٟٞ ٝ ٜٗبثغ تأ 

 ؛ثٞزخ٠ ٗؤؾؿبت ٝ ... ،يپػ١ٝك

 ٌٓ؛تيضا يٝ هبٛٞٙ ًپ تيحوٞم ٗب 

 ٛحبنْ اظ  حيٛتب يٝ ًبضثطز ػ٘ٔ یؾبظ یٗطثٞط ث٠ تدبض ٚيهٞا

 ؛یػٖٔ ٝ كٜبٝض ی١ب پػ١ٝف

 ٜ٘س یزض ضاؾتب كت٠كطيپ یتٞؾؼ٠ كٜبٝض ٝ ا١ساف  يزاذٔ ی١ب یتٞاٛ

 ؛تٞؾؼ٠

 ؛بظيٗٞضز ٛ ی١ب یٝ تٞاٜٛ٘س ١ب اكطاز ٗترهم ثب ترهم تيتطث 

 ؛یطيبزُيٝ  یاٛتوبّ كٜبٝض ی١ب بؾتيتٞخ٠ ث٠ ؾ 

 ؛يآ٘ٔٔ ٚيث ی١ب ی١ٌ٘بض 

 تٞؾؼ٠ زازٟ  ی١ب یتٞؾؼ٠ ٝ ًبضثطز كٜبٝض یلاظٕ ثطا ٚيٝ هٞاٛ ١ب ٗكٞم

 .ٗٞخٞز ی١ب یٝ ث٢جٞز كٜبٝض یٛٞؾبظ بيقسٟ زض زاذْ ٝ 

ِٛبٟ خبٗغ ث٠ ٗحتٞای هٞاٛيٚ ٝ ايدبز اٛؿدبٕ زض خ٢ت زؾتيبثي ث٠  .3

ا١ساف تؼييٚ قسٟ: خ٢ت زاقتٚ ِٛبٟ خبٗغ ثبيس ث٠ ٗو٠ٓٞ ػٖٔ، كٜبٝضی ٝ 

ی تسٝيٚ چٜيٚ هبٛٞٛي، ١ب ٛٞآٝضی ِٛب١ي ُؿتطزٟ زاقت. يٌي اظ آكت

ٟٝ ثط اي٠ٌٜ ثبػث كوساٙ ِٛبٟ ٗحسٝز ث٠ ٛٞآٝضی اؾت. ايٚ ِٛبٟ ٗحسٝز ػلا

ًبضايي لاظٕ زض ترهيم ٜٗبثغ ذٞا١س قس، ًكٞض ضا اظ ٗؿيط زؾتيبثي ث٠ 

 ؾبظز.  ٗي ا١ساف ثٜٔسٗست ذٞز ٜٗحطف

تٞخ٠ ث٠  ،ٌٛت٠ زيِط ٠ً زض خبٗؼيت ايٚ هبٛٞٙ ثبيس زض ٛظط ُطكت

ی ٗرتٔق ١ب ١بيي چٞٙ هٞاٛيٚ اخت٘بػي، اهتهبزی، ٢ٛبزی، قٌؿت خٜج٠

 اؾت. ١ب ی كٜبٝضا٠ٛ ٝ ؿيطكٜبٝضا٠ٛ ٛٞآٝضی١ب ٝ ... ٝ ٛيع خٜج٠ثبظاض، تؼبٗلات 

تٞخ٠ ث٠ تٌبْٗ ٝ پٞيبيي هٞاٛيٚ: ١٘بٛغٞض ٠ً هٞاٛيٚ ثط ٛٞآٝضی تأثيط زاضز،  .4

ٛٞآٝضی ٛيع ثط هٞاٛيٚ ٝ ٗحتٞای آٙ تأثيطُصاض اؾت. ث٠ ١٘يٚ ٜٗظٞض 

 تب ثط قٞٛس ٗي اضائ٠ ُعاضقبت ٗكرم یثٜس ٗرتٔق ٝ ظٗبٙ ی١ب قبذم

زؾت آٗسٟ ٗب١يت ٝ ٛٞع هٞاٛيٜي انلاح ٝ ٗٞضز ٠ ثبظذٞضز١بی ث اؾبؼ

 ثبظِٛطی هطاض ُيطز. 

تؼييٚ ٛوف ٝ ٗكبضًت زازٙ شيٜلؼبٙ زض تسٝيٚ هبٛٞٙ: اٗطٝظٟ هٞاٛيٚ  .5

ی زؾتيبثي ث٠ تؼ٢س ١ب ثبيس ٗٞضز پصيطـ شيٜلؼبٙ هطاض ُيطز. يٌي اظ ضاٟ

ايٚ ٌٛت٠  اخطای هٞاٛيٚ ٛيع ١٘يٚ ٗكبضًت زض تسٝيٚ آٙ اؾت. ٗؿٔ٘بً

ػلاٟٝ ثط ايدبز خبٗؼيت زض ٗتٚ هبٛٞٙ، ٗٞخت اخطای ث٢تط ٝ زض ٢ٛبيت 

 قس. تٞؾؼ٠ ٛٞآٝضی ذٞا١س

تٞاٛس ث٠ ٛتبيح  ٢ٛبيت ١يچ هبٛٞٛي ثسٝٙ زاقتٚ ض٘بٛت اخطايي ٛ٘ي زض

ٗغٔٞة ذٞز زؾت يبثس ثٜبثطايٚ ػلاٟٝ ثط اي٠ٌٜ ٗحتٞای هبٛٞٙ ثبيس قطايغي 

ی اخطايي ٝ ١ب ا زض ثطزاقت٠ ثبقس، ض٘بٛتٗبٜٛس آٛچ٠ زض ثبلا ُلت٠ قس ض

ی ٛظبضتي ٛيع ثبيس خعء انٔي هبٛٞٙ ثٞزٟ ٝ حت٘بً اخطا ُطزٛس. زض ١ب چبضچٞة

پبيبٙ ثب تٞخ٠ ث٠ ازثيبت ثطضؾي قسٟ زض ايٚ پػ١ٝف چبضچٞثي ثطای اثؼبز 

پيك٢ٜبز قسٟ اؾت. زض ايٚ  6ٗرتٔق هبٛٞٙ خبٗغ ػٖٔ ٝ كٜبٝضی زض قٌْ 

٠ٌ ِٛب١ي خبٗغ ٛؿجت ث٠ اثؼبز ٗرتٔق ػٖٔ، كٜبٝضی ٝ چبضچٞة ػلاٟٝ ثط ايٜ

ٛٞآٝضی قسٟ اؾت، اثؼبز ٗرتٔق هبٛٞٙ خبٗغ ث٠ ١٘طاٟ اخعاء تكٌيْ ز١ٜسٟ 

١طيي ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت. ثب تٞخ٠ ث٠ ازثيبت تأثيط هٞاٛيٚ ٝ ٗوطضات ثط 

 تٞؾؼ٠ ػٖٔ، كٜبٝضی ٝ ٛٞآٝضی تأييس قسٟ اؾت.

 

 
 STIهبٛٞٙ خبٗغ ػٖٔ، كٜبٝضی ٝ ٛٞآٝضی ٝ اضتجبط آٙ ثب تٞؾؼ٠ ١بی پيك٢ٜبزی ثطای  ثرف -3قٌْ 
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 دٌيچک

 ثبظهٌْسؾی ثِ ًؿجت زاًٌس هی لاظم هٌظَض ايي ثطاي ٍ ؾبظًس چبثه ضا ذَز تب تلاقٌس زض وبض ٍ وؿت هتلاعن هحیظ زض ّب ؾبظهبى

 ثْجَز اهىبى ثبلا ؾطػت ٍ ون ظهبى زض تَاًس هی ثبظهٌْسؾی ثطاي هؿتؼس فطايٌس اًتربة. ًوبيٌس السام ذَز وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس

 وِ وٌس ًتربةا هجسز هٌْسؾی ثطاي ثبيس ضا یيفطايٌسّب ؾبظهبى وِ اؾت هؼٌی ثسيي ايي .ًوبيس هیؿط ؾبظهبى ثطاي ضا ثیكتطي

 ًطخ ثَزى ثبلا زلیل ثِ. وٌس ايجبز ؾبظهبى چبثىی جْت زض ضا ًتیجِ ثیكتطيي ّوچٌیي ٍ زاقتِ تغییط اي ثط ضا پتبًؿیل ثیكتطيي

 همبلِ ايي ّسف. زاضز اّویت ثؿیبض ّبفطايٌس ايي زض ضيؿه هیعاى اضظيبثی وبض، ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی زض قىؿت

 تحمیمی تبيج،ثبة ً اظ تحمیك ايي. ثبقس هی وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی هَفمیت زض ثبلمَُ ضيؿه ؾغح اضظيبثی

 اًجبم پیوبيكی نَضت ثِ ٍ گطفتِ لطاض تَنیفی تحمیمبت زؾتِ زض ٍ اؾت ویفی هتغیطّبي قبهل هتغیط، طهٌظ اظ ٍ ثَزُ وبضثطزي

 ثطضؾی ثطاي. اؾت قسُ اؾتفبزُ ضٍايی يیسأت ثطاي هحتَايی ٍ ظبّطي ضٍايی اظ ٍ پبيبيی ثطضؾی ثطاي وطًٍجبخ آلفبي اظ .اؾت قسُ

 ضقس هطوع هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت زض هَضزي هغبلؼِ. اؾت قسُ اؾتفبزُ ضگطؾیَى ٍ ّوجؿتگی اظ تحمیك ّبي فطضیِ

 ثبظهٌْسؾی زض قىؿت هیعاى ٍ ضيؿه ثیطأت ثطضؾی ثِ جسيس ًگبّی ايجبز تَاى هی ضا تحمیك ًَآٍضي جٌجِ. اؾت فطزٍؾی زاًكگبُ

 ٍ هسيطيت حوبيت ثؼس ثبلمَُ ضيؿه اثؼبز ثیي زض تحمیك، ًتبيج ثِ تَجِ ثب .زاًؿت ّب قطوت ايٌگًَِ ثطاي وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس

 .زاضز ضا اثط ثیكتطيي وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی هَفمیت هیعاى ثط وبضي هحیظ

 

 كليدي گانياژ

 .هجسز هٌْسؾی ؛هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت ؛ثبلمَُ ضيؿه ؛وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی

 

 مقدمه

 هطاتت ثِ آى تغییطات وِ ثطين هی ؾط ثِ ػهطي زض حبضط، حبل زض

 ّب ؾبظهبى ضٍ، ّویي اظ. اؾت نٌؼتی اًملاة تحَلات ٍ اظتغییط تط ثٌیبزي

 ثطاي فٌبٍضي زؾتبٍضزّبي اظ اؾتفبزُ ٍ زگطگًَی ثِ ًبگعيط ثمب، حفظ ثطاي

 زض. ّؿتٌس وبضوٌبى ٍ ذَز ّبي یيتَاًب ثْجَز ؾغح ثبلاتطيي ثِ زؾتیبثی

 ثطاي لاظم وبضّبي ٍ ؾبظ وِ زاضز ثمب قبًؽ ؾبظهبًی اهطٍظ، ضلبثتی تجبضت

 ذَز زض ضا آًْب ثِ ؾطيغ یيپبؾرگَ تَاًبيی ٍ تغییطات ايي اظ ؾطيغ آگبّی

 وِ اؾت فطايٌسّب هجسز هٌْسؾی ٍوبضّب، ؾبظ ايي اظ يىی. ثبقس زاقتِ

 ثط اؾبؼ. ]6[ اؾت وطزُ ذَزجلت ثِ ضا ّوگبى تَجِ اذیط ّبي زضؾبل

 ،2(1992چوپی) ٍ 1(1990) ّوط چَى ًَيؿٌسگبًی ّبي ثطضؾی ٍ هغبلؼبت

 قسُ اجطا ّبي پطٍغُ اظ زضنس 85 تب 70 زيگطاى، ٍ 3(1993) زاًٍپَضت

 ػَاهل ٍ اجطا ضٍـ ثِ وِ چطا اؾت، قسُ هَاجِ قىؿت ثب هجسز هٌْسؾی

 اگط وِ نَضتی زض .اًس ًساقتِ وبفی تَجِ آى هَفك اجطاي زض ثطؤه

 تَاى هی قَز، ضاّجطي ٍ اجطا نحیح ٍ انَلی عَض ثِ هجسز هٌْسؾی

 وبضوٌبى، یيوبضا افعايف ػولیبتی، ّبي ّعيٌِ وبّف چَى هعايبيی

 اًتظبض ضا ؾبظهبًی ٍضيُ ثْط افعايف ًْبيت زض ٍ هكتطيبى هٌسي ضضبيت

 هحَضفطايٌس ّبي ؾبظهبى وِ زاضز ویسأت ًیع هَضَع ايي ثط ّوط ]7[زاقت

                                                 
1.  Hamer 
2.  Champi  

3. Davenport  
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 آثبزي ٍ زيگطاىقفیؼی ًیه

 

 ايجبز ثطاي ثیكتطي فطنت اظ هحَض هحهَل ّبي ؾبظهبى ثب همبيؿِ زض

 ًیبظ ثب ثیكتط ّبفطايٌس وِ چطا. ثطذَضزاضًس هجسز هٌْسؾی زض ثْجَز

 ػٌَاى ثِ ضا وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ّوچٌیي. زاضًس وبض ٍ ؾط هكتطيبى

 ذلك هؿجت وِ ذطٍجی ٍ ٍضٍزي ثب ّوطاُ ّب، فؼبلیت اظ تطویجی هجوَػِ

 اغلت وِ زاضز هی ثیبى ٍ وٌس هی تؼطيف قًَس، هی هكتطي ثطاي اضظـ

 افطاز، ٍظبيف، ثط همبثل زض ٍ زاضًس توطوعفطايٌس  ثط ًسضت ثِ ّب ؾبظهبى

 ثطعطف ثِ ووىی هؼوَلاً آى ًتیجِ وِ ّؿتٌس هتوطوع ؾبذتبض ٍ ّب قغل

 هَفمیت ثطاي ولی عَض ثِ. ]8[ وٌس ًوی هكتطيبى ّبي ذَاؾتِ ًوَزى

 ثب ،ثبقس هی ثطؤه ظيبزي ػَاهل وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی

 اؾت لاظم وِ فبظّبيی. قس ذَاّس ضٍثطٍ قىؿت ثب اٍلبت ثیكتط ايي ٍجَز

 اظ: اؾت ػجبضت تطتیت ثِ ًكَز ضٍثطٍ قىؿت ثب پطٍغُ تب قًَس اجطا

 ٍ ّبفطايٌس آًبلیع پطٍغُ، ثطًبهِ ٍ تین پطٍغُ، اًتربة پطٍغُ، پصيطي اهىبى

 زض هٌبثغ تؼییي ٍ جسيس ّبيفطايٌس ثِ هَجَز ّبيفطايٌس تغییط هؿتٌسات،

 ثبقس، زاقتِ ٍجَز ًمهی فَق اجطايی فبظّبي اظ وسام ّط زض. زؾتطؼ

 زض ضيؿه ؾغح تؼییي زلیل ّویي ثِ قس ذَاّس ضٍثطٍ قىؿت ثب پطٍغُ

 هسيطيت. ]9[ زاضز اّویت ثؿیبض وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی

 ّبي قطوت. اؾت ثَزُ تَجِ هَضز جْبًی ّبي قطوت زض ّویكِ ضيؿه

 توبهی زض ّؿتٌس، فؼبل آى زض وِ هحیغی زلیل ثِ هتَؾظ ٍ وَچه

 تَؾظ وِ تحمیمی زض. ثَزًس لِأهؿ ايي زضگیط ّویكِ گیطي تهوین هطاحل

 ظيبزي ّبيی هسل وِ زّس هی ًكبى اؾت، گطفتِ نَضت ّوىبضاى ٍ گًَجبى

 تحمیك ايي زض اهب زاضز ٍجَز آىثِ حسالل ضؾبًسى  ٍ ضيؿه اضظيبثی ثطاي

 پبؾد الؤؾ ايي ثِ ًْبيت زض ٍ قَز هی اؾتفبزُ آضهبًی ضيعي ثطًبهِ ضٍـ اظ

 ًمبط اظ اؾتفبزُ ثب چغَض هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت وِ زّس هی

 ّوِ زيگط عطفی اظ. ]10[ زٌّس هی وبّف ضا هحیغی ضيؿه ضاّجطزي

 زض وكَضّبي زض فؼبل يّب قطوت اوثطيت هتَؾظ، ٍ وَچه ّبي قطوت

 ثؿیبض تبثیط هتَؾظ، ٍ وَچه يّب قطوت. زٌّس هی تكىیل ضا تَؾؼِ حبل

 التهبزي، ضقس هحطن تطيي ػوسُ ٍ زاقتِ وكَضّب ولیِ التهبز ثط ظيبزي

 ثِ تَجِ ثب. ثبقٌس هی هحلی ٍ اي هٌغمِ تَؾؼِ اقتغبل، اجتوبػی، اًؿجبم

 ًبهغوئي قطايظ ٍ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس زض هجسز هٌْسؾی اّویت

 هٌْسؾی ثط اعویٌبى ػسم ٍ ضيؿه تبثیط ثطضؾی همبلِ ايي ّسف هحیغی

. ثبقس هی هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت زض ٍوبض وؿت ّبيفطايٌس هجسز

 هَفمیت ثط ثبلمَُ ضيؿه اثؼبز ثیطأت ثطضؾی تَاى هی ضا وبض ًَآٍضي جٌجِ

 تحمیمبت ايٌگًَِ ايٌىِ ٍ زاًؿت وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی

 فطزٍؾی زاًكگبُ ضقس هطاوع هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت زض تبوٌَى

  اظ: اؾت ػجبضت تحمیك انلی الؤؾ ًْبيت زض. اؾت ًگطفتِ نَضت

 وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی هَفمیت ثط ثبلمَُ ضيؿه ثیطأت

  اؾت؟ چگًَِ

 

 

 

 تؼبضيف هرتلف هٌْسؾی هجسز فطايٌسّب -1 جسٍل

 
 

  پژوهش پیشینه و ادبیات بر مروری
 1كار ي كسب َايفرايىد بازمُىدسي

 اثؼبز وِ اؾت هسيطيتی ضٍيىطزي وبضي، فطايٌسّبي هجسز هٌْسؾی

 تب وَقس هی ٍ زازُ لطاض ثطضؾی هَضز ضا آًْب هیبى تؼبهل ٍ ٍوبض وؿت

 هجسز هٌْسؾیثب ٍجَز . ثركس ثْجَز ضا ولیسي فطايٌسّبي وبضايی

 هجسز عطاحی فطايٌسي، ًَآٍضي چَى زيگطي اؾبهی ثب وبضي فطايٌسّبي

 قَز، هی ًبهیسُ فطايٌس هٌْسؾی يب وبض، ٍ وؿت هٌْسؾی وبضي، فطايٌسّبي

 ايجبز اظ ؾتا ػجبضت آى ٍ زاضًس اقبضُ هضوَى يه ثِ اؾبهی ايي توبهی اهب

 ٍ وبضآيی حساوثط ثِ ًیل هٌظَض ثِ وبضي فطايٌسّبي زض ثٌیبزيي تحَلات

 يه ّط هسيطيت پطزاظاى ًظطيِ هفَْم، ايي ثَزى ًَظَْض زلیل ثِ .اثطثركی

 قیَُ ٍ ًگبُ چِ اگط وِ اًس زاقتِ هفَْم ايي تكطيح زض ؾؼی قىلی ثِ

 اقبضُ زضًٍوبيِ ٍ هضوَى يه ثِ آًْب ّوگی اهب اؾت، هتفبٍت آًْب تؼطيف

 ًیبظّبي ضفغ عطيك اظ اثطثركی ٍ وبضايی افعايف اظ اؾت ػجبضت ٍآى زاضًس

 .قسُ اؾت آٍضزُ تؼبضيف ايي اظ اي ذلانِ 1 زضجسٍل. ]11[هكتطيبى

 يّب يٌسافط ثبظهٌْسؾی قىؿت ٍ هَفمیت  حَظُ زض ظيبزي يّب پػٍّف

 زلیك تحلیل اًسوی تؼساز گفت تَاى هی اهب اؾت قسُ اًجبم وبض ٍ وؿت

 ٍ وؿت يٌسافط يّب پطٍغُ زض قىؿت هَجت وِ زلايلی توبهی زضن ثطاي

. اؾت قسُ اًجبم اؾت ضطٍضي هَفمیت ثطاي وِ چِ آى ٍ قَز هی وبض

 آى ؾبظي پیبزُ حیغِ تأثیط تحت ثؿیبض ثبظهٌْسؾی يّب پطٍغُ ؾبظي پیبزُ

 ازثیبت زض یبتئجع ثب هَضزي هغبلؼِ تؼسازي زلیل ّویي ثِ گیطز، هی لطاض

 آى ظيطثٌبيی زلايل ٍ هَفمیت فبوتَضّبي ثطضؾی ثِ وِ اؾت هكبّسُ لبثل

 هَاضز تَاى هی ثیي ايي اظ .اًس پطزاذتِ هكرهی يّب حَظُ زض هَفمیت ثطاي

 زض ثبظهٌْسؾی ثطضؾی ثِ وِ (2002) 2ثطاٍى ٍ ضايلی ثطز: ًبم ضا ظيط

 (2008)3چیَ ٍ چٌگ ٍ پطزاذتِ هتَؾظ ٍ وَچه پیوبًىبضي يّب قطوت

 عطفی اظ. اؾت پطزاذتِ ثبًىساضي نٌؼت زض هَضَع ايي ثطضؾی ثِ وِ

 پطزاذتِ اًگلؿتبى زض هَضَع ايي ثطضؾی ثِ (2004) ّوىبضاًف ٍ 4ثبلعاضٍا

                                                 
1. Business Process Reengineering 

2.  Riley & Brown  
3.  Cheng & Chiu 

4. Balzarova 
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 آثبزي ٍ زيگطاىقفیؼی ًیه

 زض تطتیت ثِ وِ (2003) 2 ذًَگ ٍ (2001) 1زاّیَيل ٍ ضاًگبتبى ٍ

 يّب پطٍغُ ثطضؾی ثب. ]16 ،1[ اؾت پطزاذتِ پػٍّف هبلعي ٍ ؾٌگبپَض

 ػبهل قف هتحسُ ايبلات زٍلتی ؾبظهبى 35 زض قسُ اًجبم هجسز هٌْسؾی

 :]17[ ًوَز قٌبؾبيی شيل تطتیت ثِ ضا هَفمیت ولیسي

 ؛هجسز هٌْسؾی زضن -

 ؛ؾیبؾی ٍ وبضي هَلؼیت يه ايجبز -

 ؛فطايٌس هسيطيت ضّیبفت يه پصيطـ -

 ؛ػولىطز هؿتوط پیگیطي ٍ گیطي اًساظُ -

 ؛هطوعي ؾبظهبى حوبيت ؾبذتي هْیب ٍ تغییط هسيطيت اػوبل -

 .ًتیجِ ثِ زؾتیبثی جْت هجسز هٌْسؾی يّب پطٍغُ هسيطيت -

 هبِّ 24 ظهبًی زٍضُ يه عی ضا قطوت 150 اظ ثیف 3پطٍؾی قطوت

 آًْب هجسز هٌْسؾی يّب پطٍغُ زض هكتطوی يّب ظهیٌِ ٍ ًوَز هغبلؼِ

 ثِ آى زؾتیبثی ٍ پطٍغُ هَفمیت ثبػث ػَاهل يب ّب ظهیٌِ ايي. ًوَز هكبّسُ

  :]18[ اظ ػجبضتٌس ٍ گطزز هی ًظط هَضز ًتبيج

 ؛اضقس هسيطيت حوبيت -

 ؛قطوت ضاّجطز ضاؾتبي زض پطٍغُ ضاّجطز تٌظین -

 ،تغییط جْت ًظط هَضز ؾبظهبى ثطاًگیرتي -

 ؛قسُ اثجبت قٌبؾی ضٍـ -

 ؛تغییط اثطثرف هسيطيت -

 ؛نفی افطاز هبلىیت -

 .هجسز هٌْسؾی تین تطویت -

 

 بالقًٌ ريسک

 ّب، لغؼیت ػسم ٍ ضيؿه ٍجَز زلیل ثِ وبض، ٍ وؿت ٍ تجبضت اهطٍظُ

 اضظـ ثبقس، ًساقتِ ٍجَز وبضي زض ذغط ٍ ضيؿه اگط وِ چطا يبثس هی هؼٌب

 اي افعٍزُ اضظـ فؼبلیت آى زض وِ زلیل ايي ثِ زاقت ًرَاّس التهبزي

 ؾغح زٍ زض اعویٌبى ػسم ٍ لغؼیت ػسم. ]19[ قس ًرَاّس ايجبز

 لغؼیت ػسم ثب ضاثغِ زض. اؾت هغطح ثلٌسهست ٍ هست وَتبُ يب تبوتیىی

 وبلا يه ثطاي تمبضب ّوچَى هَاضزي ثِ تَاى هی وبض ٍ وؿت زض هست وَتبُ

 ثبظاض گؿتطـ هبًٌس هَاضزي قبهل هست زضاظ لغؼیت ػسم ٍلی ًوَز اقبضُ

 ّبي ّعيٌِ ٍ تبوتیىی ؾغح ضيؿه پیبهس. قَز هی تَلیس ذظ تَؾؼِ يب

 زض ضيؿه ٍ ذغط وِ حبلی زض اؾت ثیٌی پیف ٍ هحبؾجِ لبثل آى تحویلی

 .]2[ اؾت ثیكتط ذیلی لغؼیت ػسم پسيسُ ٍجَز زلیل ثِ زضاظهست ؾغح

 هسيطيت ٍ وبض ٍ وؿتفطايٌس  هسيطيت پػٍّكی حَظُ ثب همبيؿِ زض

 ثؿیبض پػٍّكی حَظُ ّن ٌَّظ وبض ٍ وؿتفطايٌس  اهٌیت حَظُ ضيؿه،

 هیبى ءذلا وبّف ثطاي هرتلفی ضٍيىطزّبي ٍجَز، ايي ثب. اؾت جَاًی

 وبض ٍ وؿتفطايٌس  هسيطيت ٍ ضيؿه، هسيطيت اهٌیت، تفبٍت يّب حَظُ

                                                 
1. Ranganathan & Dhaliwal 
2.  Khong  

3.  Proci 

 وؿتفطايٌس  ّط شاتی ٍيػگی وِ اًس وطزُ قٌبؾبيی ضا ضيؿىی. زاضز ٍجَز

 زيسگبُ اظ ضا ضيؿه گطفتي ًظط زض ضًٍسّبي آًْب ثٌبثطايي،. اؾت ٍوبض

 هسيطيت حَظُ زض ضيؿه هسيطيت هَضَع ثِ ٍ وطزُ ثطضؾی پطٍغُ هسيطيت

 قبهل وِ وطزًس هؼطفی ضا تطویجی ًتیجِ زض. اًس پطزاذتِ ٍوبض وؿتفطايٌس 

 ٍ تحلیل زاضًسُ ثط زض وِ ثَز آًبى وبضثطزّبي ٍ ضيؿه ثب هطتجظ ّبيفطايٌس

 اظ تطویجی ػلاٍُِ ث. قَز هی وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هؿتٌسؾبظي

 ؾبذتبض، )اّساف، ذَقِ پٌج قبهل وِ زازًس اضائِ ضا وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس

 ثَز هرتلف حیبت چطذِ زٍ ٍ ؾبظهبًسّی( ٍ ّب زازُ اعلاػبت، فٌبٍضي

 ضا ّب ضيؿه ٍ ذغبّب ثٌسي گطٍُ وِ اًساظي( ضاُ ظهبى ٍ ؾبذت )ظهبى

 ّبيفطايٌس حَظُ زض ضيؿه ثِ ضؾیسى ثطاي. ]20[ ؾبظز هی پصيط اهىبى

 :]21[ اًس وطزُ اضائِ ضا هطتجظ هسل ًَع چْبض هحممبى ٍوبض، وؿت

 هیبى ضٍاثظ ثب هطتجظ اعلاػبت زٌّسُ اضائِ وِ ضيؿه ؾبذتبض هسل -

 ؛ؾتّب ضيؿه

 ؛اؾت ضيؿه اّساف/ هبتطيؽ زٌّسُ ًكبى وِ ضيؿه ّسف هسل -

 قبهل ٍ گطفتِ ثط زض ضا ّب ضيؿه پَيبي يّب جٌجِ وِ ضيؿه ثیبى هسل -

 ؛قَز هی زٌّسگبى اضتجبط ٍ پیبهسّب ،ّب ضيؿه اظ هرتلفی اًَاع

 يیّب ضيؿه ثطزاضًسُ زض وِ ضٍيساز ثط هجتٌی يّب فطايٌس يّب ظًجیطُ -

 ذبل يفطايٌس هطاحل زض ضا افطاز ثِ ّب ضيؿه ترهیم وِ اؾت

 .ؾبظز هی پصيط اهىبى

 اؾت قسُ اؾتفبزُ اضظـ ثط هجتٌیفطايٌس  هٌْسؾی اظ آًبى، ضٍيىطز زض

 زض وبض ٍ وؿت اّساف ٍ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هیبى ضا اضتجبعبت وِ

فطايٌس  هٌْسؾی ضٍيىطز ايي. ؾبظًس هی ثطلطاض ضاّجطزي ٍ ػولیبتی ؾغَح

 وِ اؾت قسُ ثطزُ وبضِ ث ضيؿه هسيطيت يّب هسل زض اضظـ، ثط هجتٌی

 ولی هسل. قَز هی ضيؿه ثط هجتٌیفطايٌس  هسيطيت يّب زيسگبُ ثِ هٌجط

 :]22[ اؾت ظيط گبم چْبض ثطزاضًسُ زض

 تجعيِ وبض ٍ وؿت اّساف هطتجظ،فطايٌس  يّب ضيؿه قٌبؾبيی ثطاي -

 يّب ضيؿه قٌبؾبيی ثِ تَجِ ثبفطايٌس  فؼبلیت ّط حبل ػیي زض قسُ،

  ؛قَز هی قٌبؾبيی زيگط هطتجظ

 ضٍيىطزّبي هطتجظ، يّب فطايٌس تؼییي ٍ ّب ضيؿه قٌبؾبيی ثطاي -

 ؛اؾت قسُ اؾتفبزُ اضظـ ثط هجتٌی

 ٍوبض، وؿت اّساف ثِ ضؾیسى ٍفطايٌس  ؾبذتبض ثْتطيي قٌبؾبيی ثطاي -

 . اؾت قسُ پیكٌْبزفطايٌس  تٌظین

 قَز، پصيط اهىبى ثْیٌِفطايٌس  يه تٌظین اًتربة ايٌىِ ثطاي ًْبيت، زض -

 تب اؾت قسُ گطفتِ ًظط زض زيگط هتٌبظط ًتبيج ٍ هرتلف يّب تٌظین

 . قَز زازُ پَقف قسُ قٌبؾبيی يّب ضيؿه حسالل

 ضيؿه هسيطيت ّبي ضٍـ فٌی، يّب لايِ ٍ ٍوبض وؿت هیبى پلی ايجبز ثطاي

 يه آًْب ّسف، ايي ثطاي. زازًس ثؿظفطايٌس  ثط هجتٌی يّب زيسگبُ ثب ضا فؼلی

 :]23[ ثَز ظيط هطتجظ لايِ چْبض قبهل وِ ثٌبًْبزًس IT ضيؿه تطجیح هسل

 ؛وبض ٍ وؿتفطايٌس  لايِ -

 ؛IT يّب ظيطؾبذتبض /IT وبضثطزّبي لايِ -
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 ؛حؿبؾیت لايِ -

 .ّب تْسيس لايِ -

 ػَاهل هیبى ضٍاثظ اظ ضؾوی ؾبظي هسل هٌجغ ػٌَاى ثِ هطجغ هسل ايي

 يّب ثبظگكت يب وبض ٍ وؿت يّب فطايٌس ضٍي آى ثیطاتأت ٍ IT يّب ضيؿه

 هبتطيؽ ثط هجتٌی تَنیف اظ. قَز هی گطفتِ ًظط زض قطوت ؾطهبيِ

 ػسم هسيطيت ايٌىِ ثطاي. قًَس هكرم ضٍاثظ ايي تب اؾت قسُ اؾتفبزُ

 ثبقس، پصيط اهىبى وبض ٍ وؿتفطايٌس  هسيطيت حَظُ زض ّب اعویٌبى

 اضائِ ضا ضيؿه هسيطيت ٍ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس اظ اي لايِ چٌس يىپبضچگی

 وطزًس ثیبى يفطايٌس يّب ضيؿه يىپبضچِ هسيطيت ثطاي ضٍقی آًْب. زازًس

 اي هجوَػِ ٍ ؾبظي هسل ظثبى هسل، فطا يه حیبت، چطذِ هسل قبهل وِ

 وبض، ٍ وؿت يّب فطايٌس ثِ تَجِ ثب. ]24[ قس هی اؾتفبزُ لَاػس اظ

 ثب ّب فطايٌس آيب وِ وطزًس ثیبى يیّب ثیبًیِ اػتجبضؾٌجی ثطاي ضٍيىطزي

 تغبثك اضظيبثی اهط ايي. ذیط يب قًَس هی ضٍثطٍ ّب هحسٍزيت ؾبيط يب قىبيت

 ّبي هحسٍزيت وِ ؾبظز هی پصيط اهىبى ضا جبيگعيي يب جسيسفطايٌس  ثب

 ضا تجؼیت لَاػس اظ اي عجمِ هحممبى. ثطزاضز زض ضا يبفتِ تغییط ٍ هرتلف

 .]25[ ؾبذتٌس هكرم ضافطايٌس  يّب هسل ٍ ثطزًس وبضِ ث ٍ فطهَلِ

 ًیبظ ٍ وطزُ ثطضؾی ضا وبض ٍ وؿتفطايٌس  لِأهؿ هغلَثیت حَظُ ّوچٌیي

 ٍ تؼبهلات ثتَاى تب وطزًس قٌبؾبيی ضا هٌس ًظبم ضٍيىطزّبي ثِ

 ايي ثط. وطز زضن ضا وٌتطل ٍ وبض ٍ وؿت اّساف هیبى يّب ٍاثؿتگی

 ثٌب ٌّجبضي يّب ؾیؿتن ًظطيِ اؾبؼ ثط هٌغمی هسل يه هحممبى اؾبؼ،

 زض آى اًتكبض ٍ وٌتطل اّساف اظ هٌبؾت ؾبظي هسل ثب هطتجظ وِ ًْبزًس

 هیبى اضتجبط تثجیت ثطاي. ]26[ ثَز وبض ٍ وؿتفطايٌس  يّب هسل هیبى

 اهٌیت، ؾغَح ٍ IT يّب فطايٌس قطوت، يه ٍوبض وؿت انلی يّب فطايٌس

 ّعيٌِ، ثِ تَجِ ثب وبض ٍ وؿتفطايٌس  زض ضيؿه تحلیل ثطاي چبضجَثی

 هطحلِ قف قبهل وِ چبضچَثی. وطزًس ثیبى ویفی ػولىطز/تحلیل ٍ ظهبى

 :]27[ اؾت ظيط

 ؛ٍوبض وؿتفطايٌس  ّبي فؼبلیت ؾبظي هسل -

 ّط ثطاي ذطٍجی( ٍ ّعيٌِ ظهبى هثبل، )ثطاي ًظط هَضز اثؼبز تؼییي -

 اضظيبثی ذبنی ضيؿه تحلیل زض تَاًس هی ثؼس يه فمظ چَى. فؼبلیت

 ؛قَز تؼییي ثبيس تحلیل ّط ّسف قَز،

 ؛ثیطأت ٍ ضٍيساز احتوبل ضيؿه، ػَاهل قٌبؾبيی -

 يّب اعویٌبى ػسم تب قَز تؼطيف ثبيس ضيؿه ثیطأت ثِ تَجِ ثب فطضیبت -

 ثِ اي ًمغِ ؾِ ثطآٍضزّبي اظ هحممبى. قَز هكرم ضيؿه ثب هطتجظ

 ؛وٌٌس هی اؾتفبزُ هثلثی تَظيغ ػٌَاى

. ثیطأت زض ضٍيساز احتوبل ضطة ثب قسُ قٌبؾبيی ضيؿه ّط هحبؾجِ -

 وِ ؾتا ّب اضظـ اظ اي هجوَػِ ثلىِ ًیؿت هتوبيع اضظـ يه ثیطأت

 ؛قَز هی هكرم تَظيغ اؾبؼ ثط ؾبظي قجیِ تَؾظ

فطايٌس.  ول ثطاي هحبؾجِ ًتبيج ٍ فؼبلیت ّط ثطاي ّب ثیٌی پیف هحبؾجِ -

 افعاض ًطم اظ وِ قس اًجبم اوؿل اظ اؾتفبزُ ثب ًوًَِ چبضچَة اجطاي يه

Crystal Ball ُوٌس. هی اؾتفبز 

 

 

 
 تحمیك هفَْهی چبضچَة -1 قىل

 

 تحقیق روش
  تحقيق مفًُمي مدل

 ثِ تَجِ ثب. اؾت قسُ زاز ًوبيف 1 قىل زض تحمیك هفَْهی هسل

 ثبظهٌْسؾی هَفمیت ٍ ثبلمَُ ضيؿه تحمیك انلی هتغیطّبي ،1 قىل

 اظ يه ّط اثؼبز فطػی هتغیطّبي. ثبقس هی وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس

 ّط گیطي اًساظُ ّبي قبذم پطؾكٌبهِ الاتؤؾ ٍ ثبقس هی انلی هتغیطّبي

  :]3[ اظ اؾت ػجبضت تطتیت ثِ ثبلمَُ ضيؿه اثؼبز. ّؿتٌس اثؼبز ايي اظ يه

 ؛ثطاثطگطا ضّجطي -

 ؛وبضي هحیظ -

 ؛ػبلی هسيطيت تؼْس -

 ؛هسيطيتی حوبيت -

 .وبضوٌبى همبٍهت -

 ٍ ثبلمَُ ضيؿه ؾغح ثطضؾی اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ زٍ اظ تحمیك ايي زض

 قسُ اؾتفبزُ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی هَفمیت ثط ثطؤه ػَاهل

 .اؾت

 هتغیط، هٌظط اظ ٍ ثَزُ وبضثطزي تحمیمی ًتبيج، ثبة اظ تحمیك ايي

 ثِ ٍ گطفتِ لطاض تَنیفی تحمیمبت زؾتِ زض ٍ اؾت ویفی هتغیطّبي قبهل

 تحمیك، ايي زض اؾتفبزُ هَضز اثعاض. اؾت  قسُ اًجبم پیوبيكی نَضت

 اثعاض ٍ ضٍـ. اؾت لیىطت تبيی پٌج عیف اؾبؼ ثط يیّب پطؾكٌبهِ

 تحمیك هىبًی للوطٍ. اؾت ثَزُ هیساًی ٍ اي وتبثربًِ ،ّب زازُ گطزآٍضي

 زاًكگبُ ضقس هطوع زض ٍالغ هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت ولیِ قبهل

 .ثبقس هی فطزٍؾی

 هغطح ولی ثرف زٍ لبلت زض تَاى هی ضا تحمیك ايي قٌبؾی ضٍـ

 :ًوَز

 ٍ پػٍّف پیكیٌِ آٍضي جوغ جْت اي وتبثربًِ هغبلؼبت اٍل: ثرف

 ؛وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی هَفمیت ثط ضيؿه ثیطأت
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 ٍ پبيبيی اثتسا ّب، فطضیِ ايي توبهی نحت ثطضؾی ثطاي زٍم: ثرف

 هحبؾجِ ػبهلی تحلیل ٍ گیطي ًوًَِ وفبيت قبذم ؾپؽ ٍ وطًٍجبخ آلفبي

 توبهی ثِ ضگطؾیَى ٍ ّوجؿتگی، اظ اؾتفبزُ ثب ًْبيت زض. اؾت قسُ

 . اؾت قسُ زازُ پبؾد ّب فطضیِ ٍ الاتؤؾ

 ظيط قىل ثِ تَاى هی ضا تحمیك انلی الؤؾ ازثیبت، هطٍض ثِ تَجِ ثب

  وطز: هغطح

 وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی هَفمیت ثط ثبلمَُ ضيؿه ثیطأت -

  اؾت؟ چگًَِ

  وطز: هغطح ظيط قىل ثِ تَاى هی ضا تحمیك فطػی الؾؤ

 ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی هَفمیت ثط چگًَِ ثبلمَُ ضيؿه اثؼبز -

 زاضز؟ ثیطأت وبض

 وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی ٍ ثبلمَُ ضيؿه ّبي قبذم اظ وساهیه -

  ًیؿتٌس؟ حصف لبثل ٍ زاقتِ هٌبؾت ػبهلی ثبض ٍوبض

 ثب آهبضي ّبي تحلیل. ثبقس هی پطؾكٌبهِ ًیع، اؾتفبزُ هَضز اثعاضّبي

 اؾت.  قسُ اًجبم ) 18 ًؿرِ (SPSS افعاض ًطم ووه

 

 آماري ومًوٍ ي جامعٍ

 ّبي قطوت ثِ ًظط هَضز هسل تؼوین تحمیك ايي ّسف وِ آًجب اظ

 ٍ وَچه ّبي قطوت ولیِ آهبضي جبهؼِ پؽ ثبقس هی هتَؾظ ٍ وَچه

 5 تب 3 حسالل ثب هسيطاى تَؾظ ثبيس پطؾكٌبهِ. ثبقٌس هی ايطاى زض هتَؾظ

  :]4[ قَز پط ظيط ّبي ٍيػگی اظ يىی حسالل ٍ وبضي ؾبثمِ ؾبل

 ؛زاًكگبّی تحهیلات زاضاي -

 ؛هَضَع ثب هطتجظ ػلوی ّبي فؼبلیت زاضاي -

 .هَضَع ثب هطتجظ اجطايی ّبي فؼبلیت زاضاي -

 ٍ ثبقس هی نٌبيغ زض جسيس هَضَػبت اظ تحمیك هَضَع وِ آًجب اظ

 ضا ّب ًوًَِ ثبقس، هی هحسٍز پبؾرگَيی ثطاي هطتجظ ٍ هغلَة افطاز تؼساز

 ولیِ ثیي اظ وِ عَضيِ ث. اين وطزُ اًتربة ّسفوٌس، ٍ لضبٍتی ًحَي ثِ

 تَؾظ پطؾكٌبهِ ٍ قس اًتربة فطزٍؾی زاًكگبُ ضقس هطوع ضقس، هطاوع

 140 اظ. گطزيس تىویل آى زض هَجَز هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت ولیِ

 . ثَزًس هٌبؾت پبؾد ثطاي پطؾكٌبهِ 130 تٌْب قسُ تَظيغ پطؾكٌبهِ

 

 تحقيق پايايي ي ريايي

 ثط ضيؿه ثیطأت ثطضؾی ثطاي اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ اظ ايٌىِ ثِ تَجِ ثب

 ٍ اهحتَ ضٍايی پؽ ،اؾت قسُ  اؾتفبزُ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی

 . ثبقس هی يیسأت لبثل آى ظبّط

 

 

 

 

 

 ّبي ولیسي ؾبذتبض چٌس ثؼسي تحمیك تحلیل پبيبيی ٍ قٌبؾبيی قبذم - 2 جسٍل
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  ثبض ػبهلی هتغیطّب زض ؾبذتبض چٌسثؼسي تحمیك - 3 جسٍل
 

 
 

 

 ثطضؾی ػسم ٍجَز ّن ذغی ثیي هتغیطّب - 4 جسٍل
 

 
 

 

 تأثیط اثؼبز ضيؿه ثبلمَُ ثط هیعاى هَفمیت ثبظهٌْسؾی فطايٌسّبي وؿت ٍ وبض – 5 جسٍل
 

 
 

 قسُ اؾتفبزُ پبيبيی ثطضؾی ثطاي وطًٍجبخ آلفبي ضٍـ اظ تحمیك ايي زض

 لجَلی لبثل پبيبيی اظ آظهَى ثبقس، 0.7 اظ ثیكتط پبيبيی ضطيت اگط. اؾت 

 .]4[ اؾت ثطذَضزاض

 

 تحقیق نتایج و ها یافته
 هٌبؾت پبؾد ثطاي پطؾكٌبهِ 130 تٌْب قسُ تَظيغ پطؾكٌبهِ 140 اظ

 تحلیل وبضگیطيِ ث اظ ّسف. ثبقس هی %92.85 پبؾد ًطخ ًتیجِ زض ٍ ثَزًس

 قٌبؾبيی جْت تحمیك، زض هَجَز اثؼبز يّب لفِؤه وبّف يیسي،أت ػبهلی

 ثبيس ػبهلی، تحلیل اًجبم اظ پیف اهب ثبقس هی ثبلاتط اّویت ثب يیّب لفِؤه

 .قَز اًجبم گیطي ًوًَِ وفبيت اظ اعویٌبى حهَل جْت KMO آظهَى

 ًیع هتفبٍتی ػبهلی ثبضّبي تحمیك، هسل زض هَجَز ػَاهل اظ يه ّط ثطاي

 هیعاى ٍ هىٌَى هتغیط ثب آًْب ّوجؿتگی هیعاى ثیبًگط وِ اؾت قسُ ايجبز

 ايي زض KMO قبذم .]5[اؾت هسل زض هتغیطّب ايي اظ يه ّط اّویت

 تجییي ٍاضيبًؽ زضنس ٍ 0.91 ثطاثط وطًٍجبخ آلفبي. ثبقس هی 0.5 ثطاثط هسل

 اظ يه وسام وِ وٌس هی هكرم 2 جسٍل. ثبقس هی %87.38 ثطاثط قسُ

 يیسأت هَضز ٍ ثبقس هی اّویت ثیكتطيي زاضاي اثؼبز، اظ وسام ّط زض ّب لفِؤه

 ضا تحمیك ثؼسي چٌس ؾبذتبض زض هتغیطّب ػبهلی ثبض 3 جسٍل. اًس گطفتِ لطاض

 وٌس. هی هكرم

 ثیي ذغی ّن ٍجَز ػسم ثبيؿتی هؿیط، تحلیل ثِ ٍضٍز اظ لجل

 وِ آًجب اظ. زّین لطاض يیسأت هَضز ضا ؾبذتبضي هسل زض هَجَز هتغیطّبي

 گصاضًس، هی ثیطأت هسل زض ٍاثؿتِ هتغیط ثط هؿتمل هتغیط يه اظ ثیف

 ثؼسي چٌس ؾبذتبض زض اثطگصاض هتغیطّبي ثیي ّورغی ثطضؾی ثِ هَظف

 ثب هؿبٍي يب )وَچىتط ٍاضيبًؽ تَضم قبذم اظ هْن، ايي ثطاي. ثبقین هی

 ٍجَز ػسم ثطضؾی اظ ثؼس. وٌین هی اؾتفبزُ (0.1 اظ ثبلاتط ) تلَضاًؽ ٍ (10

 ثیي ػلی ضاثغِ ٍجَز يیسأت ٍ ثطضؾی ثطاي هؿیط، تحلیل اظ ذغی، ّن

 اثطگصاضي هیعاى تىٌیه، ايي اظ اؾتفبزُ ثب. وطز ذَاّین اؾتفبزُ هتغیطّب،

 ضا تحمیك ثؼسي چٌس ؾبذتبض زض هَجَز هتغیطّبي غیطهؿتمین ٍ هؿتمین

 ٍ اثؼبز اظ يه ّط ضگطؾیَى تحلیل 4 جسٍل. ]4[ وطز ذَاّین هكرم

 . زّس هی ًكبى ضا ذغی ّن ٍجَز ػسم ّبي قبذم

 ثیطأت اثؼبز، اظ وسام ّط وِ وطز ثیبى تَاى هی ،5 جسٍل ثِ تَجِ ثب

 زض وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی هَفمیت ثط هؼٌبزاضي

 .زاقت ذَاٌّس تَلیسي هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت

 

 پیشنهاد و گیری نتیجه
 اثؼبز اّویت تطتیت گفت، تَاى هی گطفتِ نَضت ّبي تحلیل  ثِ تَجِ ثب

 هسيطيت، حوبيت وبضوٌبى، همبٍهت اظ: اؾت ػجبضت تطتیت ثِ ثبلمَُ ضيؿه

 ًتیجِ تَاى هی ٍالغ زض. هسيطيت تؼْس ٍ وبضي هحیظ ثطاثطگطا، ضّجطي

 هطحلِ زض وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی ؾبظي پیبزُ جْت گطفت

 زض اضقس هسيطيت حوبيت وِ قس ذَاّین ضٍ ضٍثِ وبضوٌبى همبٍهت ثب اٍل

 وًٌَی ػهط ّبي ؾبظهبى هسيطاى. قَز ٍالغ هفیس ثؿیبض تَاًس هی ظهیٌِ ايي
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 آثبزي ٍ زيگطاىقفیؼی ًیه

 تَاًبيی ثبيس ثلىِ ثبقٌس ؾبظگبض هتغیط هحیظ ثطاثط زض ثبيس تٌْب ًِ آيٌسُ ٍ

 هوىي. ثبقٌس زاضا ضا تغییط يّب ثطًبهِ وبضگیطي ثِ ٍ هكىلات تكریم

 ًظط هغلَة يبثس هی جطيبى ؾبظهبى هحیظ زض وِ تغییطي ّط پصيطـ اؾت

 اؾت ًبپصيط اجتٌبة تغییطات ايي اظ ثؿیبضي ثب ضٍيبضٍيی ٍلی ًجبقس هسيطاى

 ٍاضزُ تغییطات ثب ضا ذَز اي گًَِ ثِ وٌٌس ؾؼی ثبيس ّب ؾبظهبى ٍ افطاز ٍ

. ثجطًس آهسُ پیف يّب هَلؼیت اظ ضا اؾتفبزُ ثیكتطيي ٍ ؾبذتِ ّوبٌّگ

 اثؼبز ثِ هطثَط ّبي لفِؤه اظ ّیچىسام وِ زّس هی ًكبى 2 جسٍل ّوچٌیي

 زض. ًیؿتٌس حسف لبثل وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی ٍ ضيؿه

 اضقس هسيطيت حوبيت وِ قس ذَاّس هكرم هؿیط تحلیل هطحلِ

 ٍ زاضز وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی هَفمیت ثط ضا ثیطأت ثیكتطيي

 ػولىطز ؾٌجف ٍ اضتجبعی ّبي قجىِ وبضآهسي لفِؤه ثؼس، ايي زض

 وِ اًس هَظف ّب قطوت هسيطاى ثٌبثطايي. زاقت ذَاّس ضا اّویت ثیكتطيي

 ٍ وبضوٌبى ػولىطز اضظيبثی اعلاػبتی، ّبي ؾیؿتن يىپبضچگی ثِ

 هسيط حوبيت اظ پؽ ثطؤه اثؼبز. وٌٌس تَجِ ثیكتط اًگیعقی ّبي ؾیؿتن

 هسيط، تؼْس ثطاثطگطا، ضّجطي وبضي، هحیظ اظ: ػجبضتٌس تطتیت ثِ اضقس

 لفِؤه ثِ ثبيس ثطاثطگطا ضّجطي ٍ وبضي هحیظ ظهیٌِ زض. وبضوٌبى همبٍهت

 هسيطيت تؼْس هَضز زض. قَز تَجِ ثیكتط هحیظ زض وبضوٌبى ثیي اػتوبز

 هَضز ضٍ ز ثبقس هی ػبهل تطيي هْن ػبلی هسيطيت ثیٌبًِ ٍالغ اًتظبضات

 اذتیبضات زازى زؾت اظ هَضز زض هسيطاى ًگطاًی ػبهل وبضوٌبى همبٍهت

 ثط ؾَءظي ٍ ثسگوبًی وِ هؼبنط ظهبى زض. ثبقٌس هی ػبهل تطيي هْن ذَز

 ّب ؾبظهبى اظ ووی تؼساز هتأؾفبًِ، اؾت، حبون هسيطاى ثیكتط ضٍحیِ

 ذَز ّبي فطٌّگ زض اػتوبز ٍ ّوىبضي تیوی، هغلَة ویفیت ثِ تَاًٌس هی

 ثبيس ثرف، چٌس يب زٍ ثیي اػتوبز تمَيت ٍ ؾبذتي ثطاي هسيطاى. ثجبلٌس

 زضن ٍ تجطثِ ضا ؾبظهبى يب گطٍُ زيگط، افطاز اػتوبز افطاز چگًَِ وِ ثساًٌس

. وٌس هی ضقس ظهبى ذلال زض ّب گطٍُ يب افطاز ثیي اػتوبز چگًَِ ٍ وٌٌس هی

 ًظط ثِ ضطٍضي ؾبظهبًی گیطي تهوینفطايٌس  زض اثطثرف اضتجبط ٍجَز

 جسيس، ؾیؿتن يه زض وبضوٌبى ثیكتط چِ ّط هكبضوت هٌظَض ثِ. ضؾس هی

 ايجبز ؾبظهبى ؾطاؾط زض ضا اػتوبز اظ آوٌسُ هحیغی ثبيس اضقس هسيطاى

 زض تهوین اذص ظهبى وبّف ثِ هٌجط گطٍّی گیطي تهوین. فطايٌس ًوبيٌس

 هكبضوت. قَز هی هجسز هٌْسؾی هطاحل تحلیل ٍ تجعيِ ٍ اضظيبثی

 ثِ زؾتیبثی زض ضا اضقس هسيطيت آًْب، ًظطات اظ ؾبظًسُ اؾتفبزُ ٍ وبضوٌبى

 ايجبز ثبػث گطيً يىؿبى فطٌّگ. ضؾبًس هی يبضي ثْیٌِ ػولیبتفطايٌس 

 وبّف ضا تغییط ثطاثط زض وبضوٌبى همبٍهت ٍ قسُ ؾبظهبى زض هثجت تغییطات

 ػٌَاى ثِ هكبضوتی هحیظ يه زض نویوبًِ ٍ ًعزيه ضٍاثظ ٍجَز. زّس هی

 هحؿَة هجسز هٌْسؾی ّبيُ  پطٍغ زض هَفمیت ولیسي ػَاهل اظ يىی

 يىسيگط ثب ؾبظًسُ ٍ زٍؾتبًِ تؼبهلات ثبيس ؾبظهبى يه زض وبضوٌبى. قَز هی

 تغییطات وبضگطٍّی، ثط هجتٌی هكبضوتی هحیظ يه ٍجَز. ثبقٌس زاقتِ

 اًؿبًی ًیطٍي وِ آًجب اظ. زاقت ذَاّس پی زض ؾبظهبى ػولىطز زض هثجتی

 اعویٌبى ثبيس ؾبظهبى اؾت، هجسز هٌْسؾی زض ّب جٌجِ تطيي هْن اظ يىی

 فٌبٍضي ٍ ثَزُ ثطذَضزاض هٌبؾت اًگیعـ اظ وبضوٌبى وِ وٌس حبنل

 زض قفبف ضاّجطزي ضؾبلت يه ٍجَز. اؾت زؾتطؼ زض ًیبظ هَضز آهَظقی

 ثبلاتطيي زض ضاّجطزي هسيطيت. ضؾس هی ًظط ثِ ضطٍضي هجسز هٌْسؾی

 تؼییي ضا ؾبظهبى ضاّجطزي جْت ٍ زاضز لطاض ؾبظهبًی هطاتت ؾلؿلِ ؾغح

 قطايظ ٍ هَجَز ّبيفطايٌس اظ هسيطيت وبفی اعلاع ػسم نَضت زض. وٌس هی

 ثِ هجسز هٌْسؾی ؾبظي پیبزُ ثطاي تلاـ ؾبظهبى، ّبيفطايٌس آل ايسُ

 تغییطات آيٌسُ اظ اعویٌبى ػسم زلیل ثِ وبضوٌبى. قس ذَاّس هٌجط قىؿت

 اظ تطؼ. زٌّس هی ًكبى همبٍهت ذَز اظ هجسز، هٌْسؾی زض قسُ ايجبز

 همبٍهت زلايل هْوتطيي جولِ اظ ًیع ؾبظهبًی التساض ٍ قغل زازى زؾت

 ضيؿه ؾغح وبّف هٌظَض ثِ. قَز هی هحؿَة تغییط ثطاثط زض وبضوٌبى

 وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثط هجتٌی ٍ ترههی چٌس جسيس ّبي تین ثبيس

 هسيطاى ثِ هؿبئل حل ثطاي ثبيس ّب تین ايي ًَآٍضاًِ ًتبيج. گطزًس تؼطيف

 اؾتفبزُ ّب گیطي تهوین زض ًتبيج اظ هسيطاى تب قَز زازُ اًتمبل اضقس

. قس ذَاّس هسيطاى ٍ وبضوٌبى ثیي اػتوبز تمَيت هَجت اهط ايي. ًوبيٌس

 تَاًس هی ّب وٌفطاًؽ ٍ ؾویٌبض آهَظقی، ّبي زٍضُ ثطگعاضي ايي ثط ػلاٍُ

 هجسز هٌْسؾی ؾبظي پیبزُ. زّس وبّف قست ثِ ضا وبضوٌبى همبٍهت

 هسيطيت ػولىطز ٍ ثبقس هی ًیع وبضوٌبى فطٌّگ ٍ ضفتبض زض تغییط ًیبظهٌس

 ثطًبهِ تسٍيي. ثَز ذَاّس ّبُ   پطٍغ گًَِ ايي هَفمیت زض ولیسي ػبهل يه

 ثطگعاضي ًگط، يىؿبى جبهؼِ يه ايجبز ػولیبتی، ثطًبهِ اجطاي ،ضاّجطزي

 ايي اجطاي زض تَاًس هی وبضوٌبى ثیكتط چِ ّط هكبضوت ٍ زٍؾتبًِ جلؿبت

 هٌْسؾی يّب پطٍغُ ثطضؾی ثب الوكبضي. قَز ٍالغ هفیس ّب پطٍغُ گًَِ

 ولیسي ػبهل قف هتحسُ ايبلات زٍلتی ؾبظهبى 35 زض قسُ اًجبم هجسز

 يه ايجبز هجسز، هٌْسؾی زضن اظ: ٌسػجبضت وِ وطز قٌبؾبيی ضا هَفمیت

 جْت هجسز هٌْسؾی يّب پطٍغُ هسيطيت ؾیبؾی، ٍ وبضي هَلؼیت

 هسيطيت اػوبل ػولىطز، هؿتوط پیگیطي ٍ گیطي اًساظُ ًتیجِ، ثِ يبثی زؾت

 ضّیبفت يه پصيطـ هطوعي، ؾبظهبى حوبيت ؾبذتي هْیب ٍ تغییط

 زض هجسز هٌْسؾی هَفمیت ثطاي حبضط تحمیك زض اهبفطايٌس.  هسيطيت

 همبٍهت اظ: اؾت ػجبضت تطتیت ثِ ّؿتٌس اثطگصاض وِ ػَاهلی ؾبظهبى

 زض. هسيطيت تؼْس ٍ وبضي هحیظ گطا، ثطاثط ضّجطي هسيط، حوبيت وبضوٌبى،

 تط ولی هجسز هٌْسؾی هَفمیت ثطاي لاظم تغییطات الوكبضي پطٍغُ زض ٍالغ

 زض ٍلی زاقت ؾبظهبى ثیكتط تغییط ثِ ًیبظ ػجبضتی ثِ ٍ ثَز تط ػویك ٍ

 ضا ًؿجی هَفمیت تَاًس هی آى تؼْس ٍ هسيطيت حوبيت ضٍ پیف تحمیك

 قطوت اؾت، گطفتِ نَضت ؾبًگ تَؾظ وِ تحمیمی زض. ًوبيس حبنل

 ًوَز هغبلؼِ هبِّ 24 ظهبًی زٍضُ يه عی ضا قطوت 150 اظ ثیف 1پطٍؾی

 ايي. ًوَز هكبّسُ آًْب هجسز هٌْسؾی يّب پطٍغُ زض هكتطوی يّب ظهیٌِ ٍ

 ًظط هَضز ًتبيج ثِ آى يبثی زؾت ٍ پطٍغُ هَفمیت ثبػث ػَاهل يب ّب ظهیٌِ

 اظ: ػجبضتٌس ٍ گطزز هی

 ؛اضقس هسيطيت حوبيت -1

 ؛قطوت ضاّجطز ضاؾتبي زض پطٍغُ ضاّجطز تٌظین -2

 ؛تغییط جْت ًظط هَضز ؾبظهبى ثطاًگیرتي -3

                                                 
1.  Proci 
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 آثبزي ٍ زيگطاىقفیؼی ًیه

 

 ؛قسُ اثجبت قٌبؾی ضٍـ -4

 ؛تغییط اثطثرف هسيطيت -5

 ؛نفی افطاز هبلىیت -6

 .هجسز هٌْسؾی تین تطویت -7

 ثیي ضا ّبيی قجبّت تَاى هی ضٍ پیف تحمیك ثب فَق تحمیك همبيؿِ زض

 همبٍهت ثب هجبظضُ ٍ اضقس هسيطيت حوبيت هثبل ػٌَاى ثِ. وطز هكبّسُ آًْب

 . ثبقس هی هكبثِ ّطزٍ زض تغییط جْت آًْب ثطاًگیرتي ٍ وبضوٌبى

 زض هجسز هٌْسؾی ؾبظي پیبزُ ثطاي گطفت ًتیجِ تَاى هی ٍالغ زض

 حوبيت اهب ثَز ذَاّس ًیبظ جعئی ٍ ولی نَضت ثِ تغییطاتی ؾبظهبى

 ّط تمطيجبً هَضز ايي ثسٍى ٍ اؾت ضطٍضي تغییطي ًَع ّط زض هسيطيت

 هٌْسؾی گطفت ًتیجِ تَاى هی پبيبى زض. ثَز ًرَاّس پصيط اهىبى تغییطي

 تغییطاتی وِ زاضز ًیبظ پطهربعطُ تلاقی ثِ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز

 تجعيِ. وٌس ايجبز فٌبٍضي ٍ ّبفطايٌس اًؿبًی، هٌبثغ ؾغح ؾِ زض ضا ثٌیبزي

 زؾتیبثی ٍ هَجَز قطايظ تحلیل ٍ تجعيِ ثِ هٌجط ضيؿه ؾغح تحلیل ٍ

 زض. وٌس هی تضویي ضا ّب پطٍغُ ايٌگًَِ اجطاي وِ گطزز هی ضاّىبضّبيی ثِ

 ثطاي. اؾت گطفتِ لطاض تَجِ هَضز اًؿبًی تغییطات ثیكتط تحمیك ايي

 زض ضا فٌبٍضي ٍ ّبفطايٌس اًؿبًی، تغییطات اظ تطویجی تَاى هی آتی تحمیمبت

 گطفت. ًظط
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 ذٌيچک

تطخوِ زاًف  .زّس ٍ ايي زٍ ضا ثِ قىل ضٍقٌي ثِ ّن پيًَس هي اؾت هتفبٍت پػٍّف ٍ ػول فطايٌستطخوِ زاًف هحل تلالي زٍ 

ّب ٍ  هٌظَض اضائِ ؾطٍيؽ ّبی تحميك ثِ يبفتِهساض  اذلاقٍ وبضثطز  تجبزل اًتكبض، ،ؾٌتعی پَيب ٍ گبم ثِ گبم اؾت وِ قبهل فطايٌس

وٌٌسگبى اظ  ى ٍ اؾتفبزُبتجبعبت ثيي هحممای اظ اض ٍاؾغِ ؾيؿتن پيچيسُ ايي اهط ثِ ثبقس. تط ٍ تمَيت ؾيؿتن هي هحهَلات اثطثرف

گيطی اظ هكبّسُ  . ثْطُزض ضاؾتبی تجسيل زاًف ثِ ػول اؾت "چطذِ زاًف"وٌٌسُ  تطخوِ زاًف تؿطيغ .يبثس تحمك هيوِ  زاًف اؾت

اّگكب اؾت. ّبی نٌؼتي ثؿيبض ض زض پػٍّف زّس، ؾبظی هتٌبؾت ثب قطايظ ٍ التضبئبت هيساًي وِ تطخوِ زاًف پيكٌْبز هي ٍ تهوين

زض ايي پػٍّف الگَی چطذِ تطخوِ زاًف اظ تحميمبت تب نٌؼت )هغبلؼِ هَضزی: يىي اظ هطاوع تحميمبتي نٌبيغ زفبػي( اضائِ 

ّب ٍ ؾبذتبضّبيي ّؿتين وِ ّط يه ضاّجطزی ضا ثطای غلجِ ثط قىبف  قبّس اضائِ هسل گطزز. ثب گؿتطـ هفَْم تطخوِ زاًف، هي

ّب، هسلي  زٌّس. زض ايي پػٍّف ثب هغبلؼِ ثطذي اظ ايي هسل پيكٌْبز هي ،افتس ٍ آًچِ زض ػول اتفبق هيزاًين  هَخَز ثيي آًچِ هي

ّبی تحميك، ثطضؾي عطح ٍ لطاضزازى زض هؿيط  اضظيبثي ًيبظهٌسی"ّبی فطايٌسهٌبؾت ٍ التضبيي اضائِ گطزيسُ اؾت. هسل پيكٌْبزی اظ 

وبضگيطی ًوًَِ تَؾظ وبضثطاى ٍ ذطٍخي ًْبيي ِ ؾبذت ًوًَِ هؼيبض تَليس، ثّبی اٍليِ تحميك،  تحميك، ذطٍخي فطايٌستحميك، 

 قبهل یپطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. خبهؼِ آهبض يغزازُ، اظ اثعاض ههبحجِ ٍ تَظ یگطزآٍضتكىيل قسُ اؾت. ثطای  "تحميك

 .ثبقس هي ،زاًف ّؿتٌسهترههبى زاًكگبّي، هسيطاى ٍ پػٍّكگطاى هطاوع تحميمبت زفبػي وِ آقٌب ثب هَضَع تطخوِ 

 

 كليذي گانياژ

 .هسيطيت زاًف ؛اًتمبل زاًف ؛الگَی تطخوِ زاًف

 

 مقدمه

ّسف اظ اًدبم تحميمبت نٌؼتي عطاحي يه تدْيع ٍ يب وبلا ٍ ثْجَز 

عَض نحيح ثِ   وبضوطزّبی آى اؾت. حبل اگط ًتَاى ًتبيح تحميمبت ضا ثِ

ّبی اًدبم تحميمبت ثِ  زض ٍالغ ظحوبت ٍ ّعيٌِ ،نٌؼتي هٌتمل وطزهطاوع 

ّبی هسيطاى هطاوع تحميمبتي، اًتمبل نحيح  اًس. يىي اظ زغسغِ ّسض ضفتِ

ّب تجسيل  ظيطا ضؾبلت ايي ًَع ؾبظهبى .زاًف تَليس قسُ ثِ نٌؼت اؾت

ايسُ ثِ عطح تحميمبتي ٍ اًدبم تحميمبت اظ ًيبظؾٌدي تب ؾبذت ًوًَِ 

مبتي اؾت ٍ زض ثيكتط هَاضز ظيطؾبذتي ثطای تَليس نٌؼتي ًساضًس. تحمي

قَز  ذَاٌّس ثساًٌس چِ ػَاهلي هبًغ اظ ايي اهط هْن هي ثٌبثطايي هسيطاى هي

 تَاى ايي هكىلات ٍ هَاًغ ضا هطتفغ ًوَز. ٍ يب چگًَِ هي

اظ عطفي اّويت زاًف ثِ ػٌَاى هحطن ضقس التهبزی ٍ ػبهل افعايف 

ّبی زاًكگبّي ٍ نٌؼتي زض  ّب ٍ ثرف تأويس اغلت زٍلتٍضی هَضز  ثْطُ

اهطٍظُ زض ػطنِ التهبز، تَليس زاًف زض وٌبض اًتمبل هَفك  اؾت.ؾغح زًيب 

آى ٍ وبضثطز هؤثط آى زض ػطنِ تَليس، ثِ يه ّسف خْبًي تجسيل قسُ 

ّب ٍ هطاوع تحميمبتي ًِ تٌْب اظ عطيك پيكجطز زاًف ٍ  اؾت. زاًكگبُ

تَاًٌس ًمف هؤثطتطی زض پيكطفت فٌبٍضاًِ  هترهم، هي آهَظـ ًيطٍی وبض

وكَضّب ايفب ًوبيٌس ثلىِ تَخِ ثِ ّوىبضی ٍ پيًَس لَی ثيي هطاوع 

ّبی تحميمبتي ٍ  تحميمبتي ٍ نٌؼت ًيبظهٌس اًتمبل هؤثط زاًف اظ ؾبظهبى

ّب ثِ نٌؼت ٍ ايفبی ًمف ثؿيبض هْن هطاوع ػلوي زض ايي حَظُ  زاًكگبُ

 اؾت. 



 

 

 
 الگَی تطخوِ زاًف اظ تحميمبت تب نٌؼت 46 1393 پبييع، 40ؾبل زّن، قوبضُ ، ضقس فٌبٍضیفهلٌبهِ 

 پَض ٍ زيگطاىحؿي

هٌظَض اًتمبلي اؾت وِ پؽ اظ  گَيين، ؾري هيتمبل زاًف ٍلتي اظ اً

ّبی ذبل ذَز، گيطًسُ ّوبى شٌّيتي ضا پيسا وٌس وِ  ٍلَع اظ عطيك وبًبل

هَضز اًتظبض اًتمبل زٌّسُ ثَزُ اؾت وِ ايي ًَع ثطذَضزاضی اظ شٌّيت 

پصيط اؾت اهب ّطچِ ثِ ؾغَح  يىؿبى زض هَضز زاًف تهطيحي وبهلاً اهىبى

ؾبظی ٍ اًتمبل  قٌبؾبيي، وؿت، شذيطُ ،ٍ ذطز حطوت وٌين ثبلای زاًف

 [.1ضؾس ] آى آؾبى ثِ ًظط ًوي

ّبی تحميمبتي اظ خولِ ؾبظهبى هَضز  ای وِ زض ثؿيبضی اظ ؾبظهبىِ ألهؿ

ّبی تحميمبتي پؽ اظ اتوبم ٍ  ايي اؾت وِ ثطذي پطٍغُ ،هغبلؼِ ٍخَز زاضز

ٍ  تأييس ًوًَِ تَؾظ وبضثطاى، ثِ زليل ًساقتي الگَيي هسٍى ثطای تطخوِ

هبًٌس يب زض ظهبى  اًتمبل زاًف ايي تحميمبت تب نٌؼت، ثسٍى اؾتفبزُ هي

ظيطا زاًف ثِ زضؾتي هٌتمل ًكسُ  .قًَس اؾتفبزُ وبضثطاى زچبض هكىل هي

ايي تطتيت هٌبثغ ّعيٌِ قسُ ثطای اًدبم ايي تحميمبت ّسض اؾت ٍ ثِ 

ّبی تحميمبتي اهىبًبت تَليس ضا ًساضًس ٍ اگط ثرَاٌّس ثِ  ضًٍس. ؾبظهبى هي

قًَس. اظ عطفي هطاوع  اظ هأهَضيت انلي ذَز ذبضج هي ،ايي اهط ثپطزاظًس

نٌؼتي ًيع لبزض ًيؿتٌس ثب زاًكي وِ ثِ نَضت ًبلم هٌتمل قسُ، السام ثِ 

تَليس ًوبيٌس لصا ًيبظ ثِ تسٍيي الگَيي ثطای تطخوِ هٌبؾت زاًف اظ هطاوع 

 تحميمبتي تب هطاوع نٌؼتي ٍخَز زاضز.

 

 مروری بر ادبیات موضوع
 ترجمٍ داوش

ّبی هسيطيت، هؼطفي قوبض  پػٍّف گؿتطـ ؾطيغ ازثيبت زاًكي زض

ّبی زاًكي ّوچَى تؿْين زاًف، ذلك زاًف، تجبزل فطايٌسهتفبٍتي اظ 

اًف ٍ اًتمبل زاًف ضا ؾجت قسُ اؾت. يه هَضَع حيبتي وِ اغلت زض ز

ًيبظ ثِ  ،قَز ًَآٍضی يب هعيت ضلبثتي هغطح هي فطايٌسثيبى تَاًوٌسؾبظی 

قٌبذت ٍ زض زؾتطؼ ثَزى زاًف زضًٍي قسُ زض هيبى يه گطٍُ يب تين 

ثبقس. آًچِ ثِ ٍاؾغِ ايسُ  ؾبظهبًي ثطای اػضبی يه تين زيگط هي

آى اؾت وِ زاًف زض هيبى يه  ،قَز ؾبظی هي ذجطگي هفَْمّبی  اًدوي

قَز، افطازی وِ آقٌبيي ثب يه ظهيٌِ اختوبػي  ثؿتط اختوبػي آهَذتِ هي

هكرم ًساقتِ ٍ يب زض آى ػضَيت ًساضًس، احتوبلاً فْن ٍ يب هؼٌبی 

ايي هَضَع هب  زٌّس. هتفبٍتي ضا ثِ يه هدوَػِ هكرم زاًف ًؿجت هي

ايي ٍالؼيت  ؾبظز. ضٌّوَى هي 1ُ چؿجٌسگي زاًفضا ثِ ٍالؼيت پيچيس

زاضز وِ زاًف توبيل ثِ ثبلي هبًسى زض هيبى يه گطٍُ اختوبػي  ثيبى هي

زاضز. ايي هفَْم زض يه ثؿتط ؾبظهبًي تساػي وٌٌسُ ايي ايسُ اؾت وِ 

اػضبيي وِ زض يه ظهيٌِ زاًكي زاضای ترهم ّؿتٌس ثِ آؾبًي لبزض ثِ 

ضبی ظهيٌِ ترههي هتفبٍت ٍ يب ثرف قٌبؾبًسى ترهم ذَز ثِ اػ

ؾبظهبًي زيگطی ًيؿتٌس. ثسيْي اؾت وِ ايي هَضَع زضذهَل ثؿتطّبی 

ضيعی  تط ٍ ًيبظهٌس تأهل ٍ ثطًبهِ اختوبػي زاًكگبُ ٍ نٌؼت ثؿيبض خسی

                                                 
1. Stickiness of knowledge 
 

 

تطی اؾت. زض ايي هيبى تطخوِ زاًف ثِ ػٌَاى ضٍيىطزی وِ تَخِ  زليك

ثؿيبض زض ذَض تَخِ ٍ  زاضز،ذبل ثِ ثؿتط ذلك، اًتمبل ٍ تؿْين زاًف 

 تأهل اؾت.

پطٍاضح اؾت وِ تحميمبت ٍ تدطثيبت وؿت قسُ ثسٍى ثِ وبضگيطی 

هستي اؾت وِ ثِ  2ػولي آًْب حبئع اضظـ چٌساًي ًيؿت. تطخوِ زاًف

ّبی فطاٍاى وبضثؿت ػوليبتي  ػٌَاى پبضازايوي خْت پبؾرگَيي ثِ چبلف

ّب ٍ  ًوَزُ اؾت. تئَضی ظَْض 3السام -پػٍّف ٍ پط ًوَزى قىبف زاًبيي

ّبی ػلوي گؿتطـ يبفتِ ٍ  ّبی تطخوِ زاًف زض ثؿيبضی اظ ضقتِ چبضچَة

وٌَى ثيكتطيي وبضثطزّبی  چٌس تب ّط .اذتهبل ثِ حَظُ ؾلاهت ًساضز

تطخوِ زاًف زض حَظُ ؾلاهت گعاضـ قسُ اؾت. ايي زض حبلي اؾت وِ 

يبفتگي  تَؾؼِگصاضی ثِ ثلَؽ ٍ  تطخوِ زاًف زض حَظُ هسيطيت ٍ ؾيبؾت

ّبی  ايدبز قسُ زض حَظُ ؾلاهت زؾت ًيبفتِ اؾت ٍ ثب ٍخَز ًَآٍضی

ّب ٌَّظ چبضچَة خبهؼي وِ ثِ زضن ثْتط اثطات  هؿتوط زض ايي ظهيٌِ

گصاضی ٍ تطخوِ زاًف ووه وٌس، ٍخَز ًساضز. ًىتِ زيگط  هتمبثل ؾيبؾت

اؾت زِّ اذيط هغطح قسُ  لبثل تَخِ آًىِ ّطچٌس هَضَع تطخوِ زاًف اظ

گصاضی حسالل اظ اٍاؾظ  فىط پطوطزى قىبف ثيي تحميمبت ٍ ؾيبؾت اهب

زض ايي ظهبى زاًكوٌساى ػلَم اختوبػي تلاـ  لطى ثيؿتن لسهت زاضز.

گصاضی تمَيت ًوبيٌس،  وطزًس اؾتفبزُ اظ تحميمبت ضا زض ػطنِ ؾيبؾت هي

ؾَی  ؾبظی هؼغَف ًوَزًس. اظ تهوين فطايٌسثِ تسضيح تَخِ ذَز ضا ثِ 

 گيطًسگبى ًيع ثطای ثِ زؾت آٍضزى اعلاػبت حبنل اظ گط، تهوينزي

اٍليي وؿبًي ثَز وِ ثِ ايي  وبضٍلَايؽ اظ .پػٍّف، اظْبض ضغجت ًوَزًس

 [. 6هَضَع پطزاذت ]

ثبقس  هي 4هتفبٍت تحميك ٍ ػول فطايٌستطخوِ زاًف هحل تلالي زٍ 

زاًف هجتٌي تطخوِ  زّس. وِ ايي زٍ ضا ثب اضتجبعبت ٍاضح ثِ ّن پيًَس هي

وٌٌسگبى اظ  ى ٍ اؾتفبزُبثط هكبضوت، ّوىبضی ٍ اضتجبعبت فطزی ثيي هحمم

ثبقس. ّطچٌس هفَْم تطخوِ زاًف ثطای يه زِّ اؾت وِ هغطح  زاًف هي

زاًين، ووي اظ آى ضا ثِ وبض  قسُ اؾت اهب ثب ايٌىِ همساض ظيبزی اظ آى هي

ت وِ يه فْن ثطين. تطخوِ زاًف يه هفَْم چٌس ثؼسی ٍ پيچيسُ اؾ هي

 ػَاهلّبی هطثَط هبًٌس  گيطی ّب ٍ اًساظُ ، ضٍـؾبظ ٍ وبضٍؾيغ اظ 

تأثيطگصاض زض افطاز ٍ ؾغَح هفَْهي ٍ تؼبهل ثيي ّطزٍی آى ؾغَح ضا 

 [. 6وٌس] علت هي

 

 شناسی پژوهش واژه
زاًف ٍ ٍخَُ هرتلف هسيطيت زاًف زض يه حَظُ ثِ ؾطػت زض حبل 

آًچِ تحت ػٌَاى ًْضت  .قسُ اؾت گؿتطـ هغبلؼبتي زض هسيطيت تجسيل

ّبی هرتلف هسيطيت ٍ  ثبػث قسُ تب فبنلِ ثيي ضقتِ ،زاًف هغطح اؾت

، وؿت ٍ ضاّجطز ّب قبهل وؿت ٍ وبض ثيف اظ ثيف وَتبُ گطزز. ايي ضقتِ

                                                 
2. Knowledge translation  
3. Know-do 

4. Action 
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 زيگطاىپَض ٍ حؿي

ّبی اعلاػبتي  الولل، تئَضی قجىِ، هسيطيت هٌبثغ اًؿبًي، ؾيؿتن وبض ثيي

ِ ػٌَاى پيف ظهيٌِ ٍ هَضَػي ثبقس. تؿْين زاًف ث ٍ ػلن ؾبظهبى هي

قَز ٍ اغلت ثِ  تٌگبتٌگ ٍ هطتجظ ثب ػٌَاى تطخوِ زاًف زض ًظط گطفتِ هي

زض ايي  .قَز نَضت خبيگعيي اًتمبل زاًف زض ازثيبت ثِ وبض گطفتِ هي

 ثرف تلاـ ذَاّين ًوَز تب ثِ اثؼبز هتوبيع ايي هؼبًي ثيكتط ثپطزاظين.

 

 تعريف داوش

گيطی وبهل اظ زازُ ٍ اعلاػبت وِ ثب  زاًف ػجبضت اؾت اظ ثْطُ

ّبی زضًٍي  ّب، ػمبيس، ازضاوبت، تؼْسات ٍ اًگيعُ ّب، قبيؿتگي هْبضت

ّب، ضٍاثظ، زيسگبُ ٍ  آهيرتِ قسُ اؾت. زاًف زض لبلت ػمبيس، لضبٍت

زاًف  [.7قَز ٍ پبيِ ٍ اؾبؼ التهبز فطانٌؼتي اؾت] هفبّين ػطضِ هي

لِ اؾت. ألاظم ثطای حل يه هؿ ّبی ّب ٍ هْبضت ای اظ قٌبذت هدوَػِ

تَاى گفت  اگط اعلاػبت هَخَز ثتَاًس هكىلي ضا حل وٌس، هي ثٌبثطايي

زاًف ٍخَز زاضز. ضوي آًىِ زاًف ثبيس اهىبى تجسيل ثِ زؾتَضالؼول 

 [.2]اخطايي ضا زاقتِ ثبقس

 

 1مذيريت داوش

آًْب تَاًس  اًس وِ ّيچ چيع ثِ اًساظُ زاًف ًوي ّب زضيبفتِ اهطٍظُ ؾبظهبى

ثيف اظ ّط چيع، وبضوٌبى ثٌبثطايي ضا زض زًيبی ضلبثتي پب ثط خب ًگِ زاضز، 

تطيي ؾطهبيِ ؾبظهبى، هَضز تَخِ  ؾبظهبى ثِ ػٌَاى نبحجبى زاًف ٍ هْن

ّبيي زض خطگِ  اًس. زض ػهط تحَلات ٍ تغييطات ؾطيغ، ؾبظهبى لطاض گطفتِ

ًوَزُ، آى ضا زض  گيطًس وِ هطتجبً زاًف خسيس تَليس هؤؾؿبت هَفك لطاض هي

ؾغح ؾبظهبى گؿتطـ زازُ ٍ ثب ؾطػت ظيبز اظ آى زض هحهَلات ٍ 

هسيطيت زاًف قبهل  [.3] زٌّس، اؾتفبزُ ًوبيٌس ذسهبتي وِ اضائِ هي

ّبی فطايٌسّبی زاًكي هَخَز ٍ هَضز ًيبظ ٍ  قٌبؾبيي ٍ تحليل ؾطهبيِ

ثطای  ضيعی ٍ وٌتطل ثؼسی ػوليبت هطتجظ ثب ؾطهبيِ زاًف ٍ ًيع ثطًبهِ

 [.3] ّب ثِ هٌظَض تأهيي اّساف هَضز ًظط اؾت فطايٌسّب ٍ  تَؾؼِ ؾطهبيِ

 

   2گري داوش ياسطٍ

وٌس،  گيطاى ضا ثِ ّن هتهل هي ى ٍ تهوينبگطی زاًف، هحمم ٍاؾغِ

ای  وٌس تب ثْتط ثتَاًٌس اّساف ٍ فطٌّگ حطفِ تؼبهل آًْب ضا تؿْيل هي

ّبی خسيس ضا ايدبز  ًس، ّوىبضیيىسيگط ضا ثفْوٌس، ضٍی يىسيگط تأثيط ثگصاض

. ٍاؾغِ زاًف زض ًْبيت گيطًسًوَزُ ٍ اظ قَاّس هجتٌي ثط تحميمبت ثْطُ 

ؾبظی هجتٌي ثط تحميمبت زض هسيطيت  ذهَل پكتيجبًي اظ تهوين زض

 [.8] ثبقس ؾبظهبى ٍ اضائِ ذسهبت هي

                                                 
1. Knowledge  management 

2. Knowledge Brokering  
 

 

 
 

  3تجميع داوش

زؾت ِ ّب زاًف ضا ث هغبلؼِ زض هَضز آى اؾت وِ چگًَِ افطاز ٍ گطٍُ

 ثطًس. آٍضًس، ايدبز، تطويت ٍ تؿْين وطزُ ٍ ثِ وبض هي هي

 

 4سىتز )تركيب(

يه تطويت ػجبضت اؾت اظ اضظيبثي يب تحليل قَاّس تحميك ٍ ًظطات 

گيطی يب ووه ثِ  افطاز ذجطُ زض يه هَضَع ذبل ثطای ووه زض تهوين

زی ضا تَاًس ًتبيح تحميمبت هَض ّب. ؾٌتع هي گيطاى زض تَؾؼِ ؾيبؾت تهوين

 ثب اضائِ يه ًوبی ولي اظ قَاّس تحميك زض ظهيٌِ تحميمي خبًوبيي وٌس. 

 

 5اوتشار

ّبی ؾٌتي  اًتكبض فطاتط اظ زض زؾتطؼ لطاضزازى تحميك اظ عطيك چطذِ

ثبقس. اًتكبض قبهل  ّبی آوبزهيه هي ٍ اضائِ وٌفطاًؽ اًتكبض هدلات

ظ ًتبيح تحميك ٍ ّبی انلي ٍ هفبّين وليسی ا ی ثطای اؾترطاج پيبمفطايٌس

ًفؼبى( ثطای  گيطاى ٍ ؾبيط شی ّبی ّسف )تهوين هطتجظ وطزى آى ثب گطٍُ

تكَيك آًْب زض اؾتفبزُ اظ هفبّين تحميك زض وبضقبى اؾت. اضتجبط چْطُ ثِ 

 [. 9] هغلَة اؾت ،چْطُ ّط ٍلت وِ هيؿط ثبقس

ّبی هؼيي، ثِ  اظ عطيك وبًبل 6ی اؾت وِ يه ًَآٍضیفطايٌساًتكبض 

ى بقَز ٍ قبهل قٌبؾبيي هربعج يه ؾيؿتن اختوبػي هطتجظ هي افطاز

ّبی  فؼبليت ى اؾت.بّب ثطای هربعج انلي ٍ ؾبظهبى زازى پيبم ٍ ضؾبًِ

ًفؼبى، خلؿبت  ًَيؿي ثطای شی چَى ذلانِ تَاًس قبهل هَاضزی اًتكبض هي

آهَظقي، اؾتفبزُ اظ وبضثطاى زاًف ثطای تَؾؼِ، اخطا، ايدبز اثعاضّب ٍ 

 [.10] اظ ضؾبًِ ثبقس اؾتفبزُ

 

 7تبادل داوش

ؾبظاى اؾت  ى ٍ تهوينبلِ گطٍّي ثيي هحممأتجبزل زاًف يه حل هؿ

زّس. تجبزل زاًف هؤثط قبهل تؼبهل ثيي  وِ اظ عطيك اتهبل ٍ تجبزل ضخ هي

ضيعی،  ثطًبهِ فطايٌسى، ًتبيح زض يبزگيطی هتمبثل اظ بگيطاى، هحمم تهوين

گيطی  زاًف هَخَز يب زاًف خسيس زض تهوينوبضگيطی ِ تَليس، اًتكبض ٍ ث

، 8اخطا تجبزل زاًف ثِ حطوت چٌس ثؼسی زازُ، اعلاػبت، [.11] ثبقس هي

 وٌس. تدطثِ، ٍ زاًف زض هيبى فبوتَضّبی ثؿيبض اقبضُ هي

 

9داوش تا عمل
  

اًس: ذلك زاًف ٍ  تمؿين ًوَزُ فطايٌسزاًف تب ػول ضا ثِ زٍ  فطايٌس

ثبقس. زض حميمت،  آلي هي ٌسی ٍ هطاحل ايسُث ػول، ّط زاًف قبهل زؾتِ

                                                 
3. Knowledge Mobilization 

4. Synthesis 
5. Dissemination 

6. Innovation  
7. Knowledge Exchange 
8. Practice 

9. Knowledge to action (KTA) 
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 پَض ٍ زيگطاىحؿي

آل  پيچيسُ ٍ پَيب اؾت ٍ هطظّبی ثيي ايي زٍ هفَْم ٍ فبظّبی ايسُ فطايٌس

هطاحل ػول هوىي اؾت ّوعهبى ٍ ثب ّن  .پَقبى اؾت آًْب هتحطن ٍ ّن

 اًدبم قًَس ٍ هطاحل زاًف هوىي اؾت ضٍی هطاحل وبض تأثيط ثگصاضًس.

 

 1اوتقال داوش

آٍضی ٍ تؿْين زاًف ضوٌي ثِ  هٌس ثطای اوتؿبة، خوغ ميه ضٍيِ ًظب

هٌظَض اًتمبل آى ثب ّسف تجسيل قسى ثِ زاًف نطيح اؾت. ثب چٌيي وبضی 

زّس تب ثِ اعلاػبت ضطٍضی  ّب اخبظُ هي ثِ افطاز يب ؾبظهبى فطايٌسايي 

زؾتطؾي پيسا وطزُ ٍ اظ آًْب اؾتفبزُ وٌٌس وِ ثيف اظ ايي فمظ زض 

 [.12] ل اظ افطاز ثَزُ اؾتزؾتطؼ يه گطٍُ ذب

اًتمبل زاًف اظ يه هىبى، يه فطز يب ؾبظهبى ثِ زيگطی اؾت. اًتمبل 

ثبقس. ػوَهبً ٍلتي چيعی هٌتمل  زاًف قبهل زٍ ثرف هٌجغ ٍ همهس هي

وِ  -زّس. ّطچٌس زاًف  گيطز ٍ زيگطی آى ضا هي قَز وؿي آى ضا هي هي

اظ زاضايي هلوَؼ  -اؾت ثِ ػٌَاى يه زاضايي ًبهلوَؼ زض ًظط گطفتِ قسُ 

قًَس هؿتْله  ّبی هلوَؼ ٍلتي اؾتفبزُ هي هتفبٍت اؾت. زاضايي

وٌس ٍ ٍلتي اؾتفبزُ  قَز ضقس هي قًَس اهب زاًف ٍلتي اؾتفبزُ هي هي

 قَز. قَز هؿتْله هي ًوي

 

 وجه تمایز ترجمه دانش و انتقال دانش
ًتمبل ا .تطخوِ زاًف ٍ اًتمبل زاًف ثب يىسيگط تفبٍت ٍاضحي زاضًس

ٍخَز آهسُ، ِ ی ثب هبّيت ذغي اؾت وِ زض آى اثتسا فىط ثفطايٌسزاًف 

قَز ٍ زضآذط ًتبيح آى زض اذتيبض وبضثطاى لطاض  ؾپؽ پػٍّف اًدبم هي

ای وِ ثطهمَلِ اًتمبل زاًف هتطتت اؾت هَضز  هبّيت يه عطفِ گيطز. هي

ّجطزّبيي چٌيي ضااًس وِ  اًتمبز لطاض گطفتِ اؾت. هغبلؼبت اذيط ًكبى زازُ

س اثط لبثل تَخْي زض تمَيت پصيطـ ٍ ثِ وبضگيطی ًتبيح تَاً ًوي

تٌْب گطفتي زاًف تَؾظ وبضثطاى ثبلمَُ  .ّبی خسيس زاقتِ ثبقٌس پػٍّف

 [.13قَز] زاًف حتوبً اؾتفبزُ هيثسيي هؼٌي ًيؿت وِ اظ 

عَض ولي تفبٍت اًتمبل زاًف ثب تطخوِ زاًف اظ ايي اػتمبز ًبقي   ثِ

تضويٌي ثط ثِ وبضگيطی آى  2اًتكبض زاًف ثِ نَضت غيطفؼبل ِقسُ اؾت و

چٌيي ضٍيىطزی ػولاً تغييطی زض ػولىطز  آى زض نحٌِ ػول ًيؿت ٍ ثب

ّبی فَق، هَضَع تطخوِ زاًف  ؾبظهبى حبنل ًرَاّس قس. ثِ زًجبل چبلف

وٌٌسگبى اظ  ى ٍ اؾتفبزُبوِ هتضوي اضتجبط هتمبثل ٍ تؼبهلي ثيي هحمم

ي ٍخَز زض تؼبضيفي وِ ٍخَز ثب اي ٍخَز آهسُ اؾت. ثبقس، ثِ زاًف هي

 اًس. تطخوِ زاًف ٍاًتمبل زاًف گبّي ثِ خبی يىسيگط اؾتفبزُ قسُزاضًس، 

زض اًتْبی ايي لؿوت اظ تحميك ثطای فْن ثْتط تطخوِ زاًف اظ يه 

وٌين: زاًف هبًٌس يه ًَقيٌسًي گَاضاؾت وِ هحمك آى  هثبل اؾتفبزُ هي

هطٍض ثب زلت آى ضا تؿت  ،گصاضز وي آى ضا زض ثغطی هيهدلِ ػل ،ؾبظز ضا هي

ّبی آضقيَ آى ضا ثِ  ظًس ٍ ؾيؿتن هدلِ يه ثطچؿت ثِ آى هي ،وٌس هي

                                                 
1. Knowledge transfer 

2. Passive 

وٌٌس، ايي ٍالؼبً ػبلي اؾت اهب يه هكىل وَچه ٍخَز  ذَثي شذيطُ هي

زاضز ًَقيسًي ظهبًي وِ ًَقيسُ قَز هفيس اؾت. تطخوِ زاًف زضة ثغطی 

 [. 14] وٌس ضيعز ٍ تمؿين هي ي ضا زضٍى اؾتىبى هيوٌس ًَقيسً ضا ثبظ هي

 

 ها و ساختارهای ترجمه دانش مروری اجمالی بر مدل
ّب ٍ ؾبذتبضّبيي  ثب گؿتطـ هفَْم تطخوِ زاًف، قبّس اضائِ هسل

ّؿتين وِ ّط يه ضاّجطزی ضا ثطای غلجِ ثط قىبف هَخَز ثيي آًچِ 

زٌّس، زض ايٌدب لهس هب  هيافتس پيكٌْبز  زاًين ٍ آًچِ زض ػول اتفبق هي هي

ّب ٍ ؾبذتبضّبی اضائِ قسُ زض هَضَع تطخوِ زاًف  ثطضؾي ّوِ هسل

ثبقس  ّب زض هي ّبی هَضز تَخِ زض ايي هسلفطايٌسًيؿت ثلىِ فمظ هؼطفي 

 آهسُ اؾت. 1وِ زض لبلت خسٍل قوبضُ 

 

 ه مدل و تجزیه و تحلیل اطلاعاتئارا
گيطی اظ اػدبظ  ثبٍضًس وِ ثْطُپػٍّكگطاى ايي همبلِ ػويمبً ثط ايي 

ؾبظی هتٌبؾت ثب قطايظ ٍ التضبئبت هيساًي وِ تطخوِ  هكبّسُ ٍ تهوين

ّبی نٌؼتي ثؿيبض ضاّگكب اؾت. ّط  زّس زض پػٍّف زاًف پيكٌْبز هي

ّبی هٌحهط ثِ فطز اؾت، تَنيف آى  پػٍّف نٌؼتي يه پطٍغُ ثب ٍيػگي

ّبی  ِ زاًف اؾت اظ خٌجِثب اؾتؼبضُ اًؿبًي وِ هتٌبؾت ثب ذبؾتگبُ تطخو

ايي  .ّبی شاتي يه پطٍغُ نٌؼتي اؾت هرتلف هٌؼىؽ وٌٌسُ پَيبيي

هفَْم ثِ ػٌَاى ًَآٍضی انلي ايي پػٍّف ظهيٌِ ثؿيبض هٌبؾت تحميمبتي 

ّبی تحميمبت ٍ نٌؼت  ّبی حَظُ ٍ ضٍيىطز هٌبؾجي خْت ضفغ چبلف

 قَز. هحؿَة هي

هَضَع ٍ ثط پبيِ هسل ٌّي ٍ اؾبؼ ثطضؾي اًدبم گطفتِ زض ازثيبت  ثط

ّوىبضاى، الگَی ثَهي چطذِ تطخوِ زاًف اظ تحميمبت ثِ نٌؼت )ثِ 

 ِ قسُ اؾت.ئاضا 1وطزى هحهَلات تحميمبتي( هغبثك قىل  هٌظَض نٌؼتي

 هطحلِ ای تْيِ گطزيس زض خْت اػتجبضؾٌدي هسل اضائِ قسُ پطؾكٌبهِ

 قس آٍضی خوغ ًظط 7 ذجطگبى، ثيي قسُ تَظيغ پطؾكٌبهِ 8 اظ اٍليِ، ضٍايي

. گطفت لطاض ذجطگبى تأييس هَضز ّب ؾؤال اوثط لاقِ، فطهَل ثطاؾبؼ ٍ

 زض انلاحبتي وِ ثبػث قس هغطح ذجطگبى عطف اظ پيكٌْبزّبيي ّوچٌيي

 اضبفِ ًْبيي پطؾكٌبهِ ثِ ٍ قس خبيگعيي تط هٌبؾت ؾؤال ثب ٍ قس ؾؤالات

زاًكگبّيبى آقٌب ثِ قس. لاظم ثِ شوط اؾت خبهؼِ آهبضی ايي تحميك قبهل 

اًتمبل ٍ تطخوِ زاًف ٍ ّوچٌيي هسيطاى ٍ وبضقٌبؾبى ٍ هؿئَليي زض 

ِ ًفط اظ ايي افطاز وِ ث 23ؾبظهبى هَضز هغبلؼِ ثَزًس. پطؾكٌبهِ ثيي 

آًْب ثطگكت زازُ  ػسز اظ 20نَضت ّسفوٌس اًتربة قسُ ثَزًس، تَظيغ ٍ 

قٌبذتي  خوؼيتگيطی نَضت پصيطفت. ٍيػگي  قس وِ ثطاؾبؼ آى، تهوين

 آضائِ قسُ اؾت. 3ٍ  2ذجطگبى تحميك زض خسٍل 
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 ّای تزجوِ داًؼ)حاصل پضٍّؼ( (: هقایغِ تزخی اس هذل1جذٍل )
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1 
 اعتفادُ اس داًؼ 

 [4](1979)ٍیظ ٍ ّوناراى 
  *     * *  *    *   

2 
 اعتفادُ اس داًؼ 

 [4](1981 )ًات ٍ ٍیلذاٍعنی
 *           *   *  

3 
 اعتفادُ اس داًؼ 

 [15](1988)لَگاى ٍ گزاّام 
*  *        *     *  

4 

 دعتاٍردّای پضٍّؾی ٍارتثاط تیي 

 گیزی  ًَع تصوین

 [16](2113 )ٌّی ٍ ّوناراى

*  *   *  * *  *  * * * * * 

5 
 اعتفادُ اس داًؼ

 [4] (2111 )لاًذری ٍ ّوناراى 
  *     * *  *  * * * *  

6 
 داًؼ ّای اًتقال اعتزاتضی

 [4](2113 )لاٍیظ ٍ ّوناراى 
*  * *  *     *      * 

7 
 داًؼاعتفادُ اس 

 [13][4](2113 راىّوناٍ )ًاتلی  
  *     * *  *    *   

8 
 اعتفادُ اس داًؼ

 [4] (2113 )لاٍیظ ٍ ّوناراى 
  *     * *  *    *   

9 
  PARIHSهذل

 [4] )رینزٍجت هالَى(
* * *        *   * * *  

 * * *  *  *     *   * * * [4](CIHR 2004) داًؼ چزخِ 11

11 
 داًؼاعتفادُ اس 

 (NIDRR 2006) [4] 
  * * *  *      *   *  

12 
 ٍ ػول تیي ًتایج تحقیق اتصال تغْیل

 (2116)لاٍیظ ٍ ّوناراى 
   * *  * * * * * * *     

13 
 ّای ٍ جزیاى مٌٌذُ تغْیل ػَاهل

  [4](2116داًؼ )اعتزاچ ٍ اٍرت
*  * * *  *           

14 
 چزخِ تزجوِ داًؼ

  [5](2116 )صذیقی ٍ ّوناراى
  *   *  * *  *  *  * *  

15 
 هذل اًتقال تنٌَلَصی

 [18](2111 )خالَسادُ ٍ ّوناراى 
  * * *  *   * *     *  

16 
هذل پیؾٌْادی در ایي پضٍّؼ 

(2114) 
* * *   * * * * * *  * * * * * 
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 پَض ٍ زيگطاىحؿي

 
 

 )حاصل پضٍّؼ( تاصٌؼت تحقیقات اس داًؼ تزجوِ چزخِ الگَی -1 ؽنل

 

پطؾكٌبهِ ثطگكت زازُ قسُ وِ  20ثطای ثطضؾي پبيبيي پطؾكٌبهِ، اظ 

ّبی چبضچَة پيكٌْبزی ثطای اضائِ فطايٌسحبٍی ًظطات ذجطگبى زض هَضز 

ّبی  الگَی چطذِ تطخوِ زاًف اظ تحميمبت ثِ نٌؼت )ثب تَخِ ثِ گعيٌِ

ثبقس، اؾتفبزُ قسُ اؾت.  بز( هيذيلي ون، ون، هتَؾظ، ظيبز ٍ ذيلي ظي

ثِ پٌح لؿوت، تمؿين ٍ وسگصاضی قسُ  4ايي پطؾكٌبهِ هغبثك خسٍل 

(، اضظيبثي 105تب 101اؾت وِ قبهل ؾؤالات هطثَط ثِ وليت هسل )ثب وس 

(، ثطضؾي عطح ٍ لطاض زازى زض 204تب  201ّبی تحميك )ثب وس  ًيبظهٌسی

(، 403تب  401تحميك )ثب وس  فطايٌس(، 303تب  301هؿيط تحميك )ثب وس 

(، ؾبذت ًوًَِ هؼيبض تَليس 503تب  501ّبی اٍليِ تحميك )ثب وس  ذطٍخي

تب  701وبضگيطی ًوًَِ تَؾظ وبضثطاى )ثب وس ِ (، ث603تب  601)ثب وس 

ثبقس. آلفبی وطًٍجبخ  ( هي802تب  801(، ذطٍخي ًْبيي تحميك )ثب وس 703

هطثَط ثِ  2ثِ ايي تطتيت پطؾكٌبهِ  ثَزُ ٍ 86/0وليت پطؾكٌبهِ ثطاثط ثب 

وليت چبضچَة اظ پبيبيي ثؿيبضذَة ثطذَضزاض اؾت. وليت چبضچَة 

ّب ٍ  پيكٌْبزی ثؼس اظ اذص ًظطات ذجطگبى ٍ تدعيِ ٍ تحليل پطؾكٌبهِ

اػوبل تغييطات، انلاحبت ٍ پيكٌْبزّبی خسيس، الگَی پيكٌْبزی چطذِ 

ٌؼتي قسى هحهَلات تطخوِ زاًف اظ تحميمبت تب نٌؼت ثِ هٌظَض ن

تحميمبتي ؾبظهبى هَضز ًظط ثِ نَضت تهَيط قوبضُ يه اضائِ گطزيسُ 

 آلفبی وطًٍجبخ هطثَط ثِ ّط ثرف آٍضزُ قسُ اؾت. 5اؾت. زض خسٍل 

 
 تحقیق تَسیغ فزاٍاًی هیشاى تحصیلات خثزگاى  -2لجذٍ

 درصذ فراياوي فراياوي ميزان تحصيلات

 25 5 وبضقٌبؾي

 65 13 اضقس وبضقٌبؾي

 10 2 زوتطا

 100 20 خوغ ول

 
 تَسیغ فزاٍاًی هیشاى تجزتِ ماری خثزگاى تحقیق -3جذٍل 

 فراياوي درصذ فراياوي تجربٍ كاري

 0 0 ؾبل 3ووتط اظ 

 15 3 ؾبل 5تب  3ثيي 

 25 5 ؾبل 10تب  5ثيي 

 60 12 ؾبل 10ثيف اظ 

 100 20 خوغ ول
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 زيگطاىپَض ٍ حؿي

 پزعؾٌاهِ عؤالات مذگذاری ٍ تٌذی تقغین -4جذٍل

 ردیف الؤنوع س لؤاس الؤکد س

111 

 -3هؼاًٍت تحقیقات صٌؼتی  -2هزامش تحقیقاتی  -1تٌذی ٍاحذّای عاسهاًی هختلف در هذل تِ  تقغین

مارتزاى مِ تِ عَر هغتقین ٍ  -6صٌؼت  -5ّای تخصصی  گزٍُ –4ادارُ خَدمفایی ٍ اهَر صٌؼتی 

 .تاؽذ هیثزًذ هٌاعة ٍ درعت ؤغیزهغتقین در چزخِ تزجوِ داًؼ ه

 ملیت هذل

1 

112 

تزرعی عزح ٍ  -1 ّای تحقیق ارسیاتی ًیاسهٌذی -ی هزاحل هختلف چزخِ تزجوِ داًؼ تِ تٌذ تقغین

 ّای ثاًَیِ تحقیق خزٍجی -4 ّای اٍلیِ تحقیق خزٍجی -3 فزآیٌذ تحقیق -2 قزاردادى در هغیز تحقیق

 )تَلیذ در صٌؼت( مافی ٍ هٌاعة اعت. خزٍجی ًْایی تحقیق -6تنارگیزی ًوًَِ تَعظ مارتزاى  -5

2 

 3 چزخِ اس لحاػ تَالی ٍ جایگاُ درعت ٍ تجاعت. 113

 4 ّای تیي هزاحل هختلف هذل مافی ٍ هٌاعة اعت. ارتثاط 114

 5 یٌذّا هٌغفی ٍ قاتل فْن اعت.اتِ عَر ملی رٍاتظ تیي فز 115

211 
ّا ٍ ًیاسّا،  ّای هزامش تحقیقاتی، تجویغ ایذُ ًَآٍری ّا ٍ ایذُ"یٌذّای اؽنغتي هزحلِ صفز تِ سیز فز

 هٌاعة ٍ درعت اعت. "تزرعی ٍ ارسیاتی اٍلیِ ٍ تْیِ پزٍپَسال
ّای  ارسیاتی ًیاسهٌذی

 تحقیق

1 

 2 قزار گزفتي هزحلِ صفز در عتَى هزامش تحقیقاتی درعت ٍ تجاعت. 212

 3 هٌاعة اعت. یٌذّا ٍ جایگاُ آًْا درعت ٍاتزتیة فز 213

 4 یٌذّا هٌغقی ٍ قاتل فْن اعت.اتِ عَرملی رٍاتظ تیي فز 214

 درعت ٍمافی اعت "هیي اػتثارأتزرعی پزٍپَسال ٍ تصَیة عزح ٍت"تِ  1خزد مزدى هزحلِ  311
تزرعی عزح ٍ قزار 

 دادى در هغیز تحقیق

1 

 2 .تاؽذ هیّای تخصصی درعت  در عتَى گزٍُار گزفتي ایي هزحلِ قز 312

 3 یٌذّا هٌغقی ٍ قاتل فْن اعت.اعَر ملی رٍاتظ تیي فز تِ 313

 هٌاعة ٍ صحیح اعت. "عٌجی ٍ عزاحی ػقذ قزارداد، پضٍّؼ ٍ اهناى"یٌذّای اتِ سیز فز 2ؽنغتي هزحلِ  411

 یٌذ تحقیقافز

1 

 2 هزامش تحقیقاتی هٌاعة ٍ درعت اعت.در عتَى  "یٌذ تحقیقافز" قزار گزفتي هزحلِ 412

 3 هٌاعة اعت. یٌذّا ٍ جایگاُ آًْا درط ٍاتزتیة فز 413

511 
  "عاخت ًوًَِ آسهایؾگاّی، عاخت ًوًَِ هٌْذعی ٍ تغت ًتایج ٍ ارسیاتی"تِ  3خزد مزدى هزحلِ 

ّای اٍلیِ  خزٍجی هٌاعة ٍ درعت اعت.

 تحقیق

1 

 2 .تاؽذ هیقزار گزفتي ایي هزحلِ در عتَى هزامش تحقیقاتی درعت  512

 3 یٌذّا هٌغقی ٍ قاتل فْن اعت.اعَرملی رٍاتظ ٍ تَالی تیي فز تِ 513

611 
دریافت هغتٌذات عاخت، تغثیق هغتٌذات تحقیقاتی تا ًظزات "ّای یٌذاتِ سیزفز 4ؽنغتي هزحلِ 

 .تاؽذ هیدرعت ٍ مافی  "صٌؼت ٍ عاخت ًوًَِ هؼیار تَلیذ
عاخت ًوًَِ هؼیار 

 تَلیذ

1 

612 
 هٌاعة ٍ "اهَر صٌؼتی ادارُ خَدمفایی ٍ"در عتَى  "ّای ثاًَیِ تحقیق خزٍجی" قزار گزفتي هزحلِ

 .درعت اعت
2 

 3 یٌذّا ٍ ارتثاعات تیي آًْا در ایي هزحلِ هٌاعة ٍ صحیح اعت.اتزتیة فز 613

 تاؽذ. هییٌذّای ایي هزحلِ مافی ٍ هٌاعة افز 711
مارگیزی ًوًَِ ِ ت

 تَعظ مارتزاى

1 

 2 قزار گزفتي ایي هزحلِ در عتَى مارتزاى درعت ٍ هٌاعة اعت. 712

 3 .تاؽذ هیارتثاعات ایي هزحلِ تا عایز هزاحل درعت ٍ هٌغقی  713

 .تاؽذ هیمافی ٍ صحیح  "آهَسػ ٍ تَلیذ صٌؼتی یا ًیوِ صٌؼتی"ّای یٌذاتقغین مزدى ایي هزحلِ تِ فز 811
 خزٍجی ًْایی تحقیق

1 

 2 .تاؽذ هییٌذّای عایز هزاحل درعت ٍ هٌغقی ایٌذّای ایي هزحلِ تا فزاارتثاعات فز 812

 

 

 گیری نتیجه
لاظهِ ثمب ٍ پيكطٍ ثَزى زض نٌبيغ تحميمبت زفبػي وؿت هؿتوط زاًف 

ضٍظ ٍ ثِ وبضگيطی آى زض نٌؼت اؾت. هتأؾفبًِ ثطذي اظ تحميمبت ثِ زليل 

ػسم ٍخَز ؾيؿتن تؼبهلي هٌبؾت ثيي نٌؼت ٍ فضبی پػٍّكي ثِ زضؾتي 

 قًَس.  اًدبم ًوي

ظط ًگطفتي هلاحظبت يىي اظ ايي هكىلات، ػسم هكبّسُ زليك ٍ زض ً

ثبقس. زض ايي  التضبيي پػٍّف زض اًتمبل ًتبيح تحميمبت ثِ حَظُ نٌؼت هي

پػٍّف تلاـ قس الگَيي هٌبؾت خْت اًتمبل زاًف اظ تحميمبت ثِ 

ِ قَز. زض ايي پػٍّف ئنٌؼت زض يىي اظ هطاوع تحميمبت زفبػي وكَض اضا

ّبی  ًيبظهٌسی اضظيبثي -هطاحل تطخوِ زاًف اظ تحميمبت ثِ نٌؼت قبهل 

 تحميك فطايٌس -2ثطضؾي عطح ٍ لطاض زازى زض هؿيط تحميك  -1تحميك 



 

 

 
 الگَی تطخوِ زاًف اظ تحميمبت تب نٌؼت 52 1393 پبييع، 40ؾبل زّن، قوبضُ ، ضقس فٌبٍضیفهلٌبهِ 

 پَض ٍ زيگطاىحؿي

 ّبی ثبًَيِ تحميك ذطٍخي -4ّبی اٍليِ تحميك  ذطٍخي -3

ذطٍخي ًْبيي تحميك )تَليس زض  -6وبضگيطی ًوًَِ تَؾظ وبضثطاى ِ ث -5 

عَض ولي هْوتطيي هَاًغ ٍ هكىلات زض هؿيط    ثِ .نٌؼت( تؼييي گطزيس

خوِ ٍ اًتمبل زاًف قبهل هكىلات فطٌّگ ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًي، اًگيعـ تط

ثبقس. زض  ّبی فٌبٍضی اعلاػبت هي ٍ ػَاهل فطزی ٍ زؾتطؾي ثِ ظيط ؾبذت

تطيي هَاًغ تطخوِ زاًف زض هغبلؼِ  ايي پػٍّف ثب ههبحجِ ثب ذجطگبى هْن

 هَضزی ثِ نَضت ظيط هكرم گطزيسُ اؾت:

 ؛ت ثيي هطاوع تحميمبتي ٍ نٌؼتهكرم ًجَزى ؾيؿتن اضتجبعي هٌبؾ -

 ؛ػسم ٍخَز ؾيؿتن اضظيبثي اًتمبل زاًف حبنل اظ پػٍّف -

 ؛ّبی اًتمبل زاًف ى ثب ضٍـبػسم آقٌبيي هحمم -

 كبض ٍ اًتمبل زاًف حبنل اظ پػٍّف؛ػسم ٍخَز ٍلت وبفي ثطای اًت -

 ؛ّب پطاوٌسُ ثَزى ٍ هٌؿدن ًجَزى ثركي اظ پػٍّف -

 .زاًفٍخَز هكىلات زض ظيط ؾبذت اًتمبل  -

ّبی  زض ضوي هَاضزی ّوچَى اضائِ هسل تطخوِ زاًف زض گطٍُ

ترههي ؾبظهبى، اضائِ هسل تطخوِ زاًف ثطای ؾبذت ًوًَِ هؼيبض تَليس 

ّبی اعلاػبتي ٍ ػوليبتي  ّبی ترههي ؾبظهبى، عطاحي ؾيؿتن زض گطٍُ

چطذِ تطخوِ زاًف زض ؾبظهبى خْت اًدبم تحميمبت آتي پيكٌْبز 

 گطزز. هي

 
 ارسیاتی پایایی -5 جذٍل

 آلفاي كريوباخ الؤوًع س رديف

 70/0 وليت هسل 1

 71/0 ّبی تحميك اضظيبثي ًيبظهٌسی 2

 74/0 ثطضؾي عطح ٍ لطاض زازى زض هؿيط تحميك 3

 72/0 فطايٌس تحميك 4

 83/0 ّبی اٍليِ تحميك ذطٍخي 5

 93/0 ؾبذت ًوًَِ هؼيبض تَليس 6

 83/0 وبضثطاىوبضگيطی ًوًَِ تَؾظ ِ ث 7

 91/0 ذطٍخي ًْبيي تحميك 8

 86/0 وليت پطؾكٌبهِ 9
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 دُيچک

پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ١ٞايي ٌٛؼدٚ دس ايبٓت ٛيٞخشػي آٗشيٌب دس پبػخ ث٠ ٛيبص١بی سٝ ث٠ اكضايؾ كٜؼت ١ٞايي دس آٗشيٌب ٝ 

ای ثب خبٗؼ٠ تٞػؼ٠ اهتلبدی ٛيٞخشػي خٜٞثي ٝ ثب  ٛب٠ٗ ػيغ ُشديذٟ اػت. پبسى عي تلب١ٖأٓضٕٝ پيـشكت دس ايٚ كٜؼت ت

ػبخت٠ ؿذٟ اػت. دس ايٚ ساػتب، ايٚ ٗوب٠ٓ ث٠ ٗؼشكي  ١2008بی اداسٟ ١ٞايي كذساّ دس ػبّ  ١ٌتبس صٗيٚ اص داسايي  5/23 ٝاُزاسی

١بی اتخبر ؿذٟ تٞػظ پبسى سا ٗٞسد تحٔيْ ٝ ثشسػي هشاس  پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ١ٞايي ٌٛؼدٚ پشداخت٠ ٝ ػپغ ػيبػت

١بی ٗثجت ٝ اثشثخـي سا ث٠ ػيبػتِزاساٙ ٝ ٗذيشاٙ ػبٓي ٗتٞٓي ٗذيشيت ٕ ١ب، ٛوبط ٝ ا١ش د١ذ. ١٘چٜيٚ ثش اػبع ايٚ تحٔيْ ٗي

ی اكٔي پبسى ١ٞايي تشػيٖ ٝ تـشيح ؿذٟ اػت. ١ب ٓل٠ؤٛ٘بيذ. دس ايٚ ٗوب٠ٓ تلٞيش ؿٜي ريٜلؼبٙ ٝ ٗ پبسى كٜبٝسی ١ٞايي اسائ٠ ٗي

ػؼبت داٛؾ ٝ كٜبٝس ثٜيبٙ ٛٞپب، اثش ؤايدبد ٗٝ  ٗشًض سؿذػپغ ث٠ ثشسػي اثش اداسٟ ١ٞايي كذساّ ٝ ٗشًض كٜي ١ُٞض ٝ اػضب، اثش 

دس ١ب ٝ ٗشاًض تحويوبتي ثش پبسى پشداخت٠ ؿذٟ اػت.  تٞػؼ٠ پبسى ثش تٞػؼ٠ ٜٗغو٠ ٛيٞخشػي، ًـٞس ٝ كٜؼت ١ٞايي، اثش داٛـِبٟ

ظ ثيشٝٛي پبسى، ثش ثش پبسى اػتخشاج ُشديذٟ اػت ٠ً ؿبْٗ ٌٗبٙ ٝ ٗحيؤ١ب ٌٛبت ٢ٖٗ ٝ ا١شٗي ٗ ٢ٛبيت ثب اػتلبدٟ اص ايٚ تحٔيْ

 ثبؿذ. سيضی ٝ ٗغبٓؼ٠ دهين ٗي ٗيٚ ٗبٓي ٝ ثشٛب٠ٗأ١بی دٝٓتي، ت ١ٌ٘بسی، ً٘ي

 كليدي گبىٍاش

 تلٞيش ؿٜي. ؛پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ١ٞايي ٌٛؼدٚ ؛كٜبٝسی

 

 مقدمه

تـييشات دس ػيؼتٖ  ايدبد پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ١ٞايي ثشای

ی ح٘بيتي آٙ ث٠ ٜٗظٞس ٗذيشيت سٝٛذ سٝ ث٠ ١ب ١ٞاكضبی آٗشيٌب ٝ صيشػبخت

٠ كٜبيغ ١ٞاكضب عشاحي ؿذٟ اػت ٠ً ثكٜبٝسی دس  ١ب اكضيؾ پيـشكت

دٛجبّ اكضايؾ ظشكيت ٝ پبيبيي، ث٢جٞد اٜٗيت ٝ ايٜ٘ي، حذاهْ ًشدٙ اثش 

صيؼت ٗحيغي ١ٞايي ٝ دس ًْ تٞػؼ٠ كٜؼت ١ٞايي، پيـشكت ٝ سؿذ 

 ثبؿذ. تٞػؼ٠ اهتلبد ٗٔي ٗيدس ٢ٛبيت اهتلبد ٜٗغو٠ ٛيٞخشػي ٝ 

ای ثب  ٛب٠ٗ عي تلب١ٖ 1ٗشًض كٜي ٝئيبٕ ١ُٞض اص اداسٟ ١ٞايي كذساّ

١ٌتبس صٗيٚ اص  5/23 ثب ٝاُزاسی 2تلبدی ٛيٞخشػي خٜٞثيخبٗؼ٠ تٞػؼ٠ اه

ػبخت  3ث٠ ؿشًت ٌٛؼدٚ  2008اًتجش  31ی ٗشًض كٜي دس ١ب داسايي

 پبسى سا ؿشٝع ًشدٛذ.

                                                 
1. The Federal Aviation Administration(FAA) William J. Hughes 

Technical Center(WJHTC) 
2. The New Jersey Economic Development Authority (NJEDA) 

3. NexGen Aviation Research and Technology Park (NextGen ARTP) 

تحويوبت ٝ كٜبٝسی ١ٞايي ٌٛؼدٚ ث٠ ػٜٞاٙ ػبصٗبٛي ؿيشاٛتلبػي پبسى 

يي اص دٝٓت ٗحٔي ٝ ١ب ثب ١ٌ٘بسی ٛ٘بيٜذٟ 4)ثب ١ذف خبف( ٝ تي ٜٗظٞسٟ

ػغ ثب اػتلبدٟ اص ؤثبؿذ. ُشٟٝ ٗ ٗي ٝ ثخؾ خلٞكي ١ب يبٓتي، داٛـِبٟا

ػٜدي پبسى دس ؿ٢شػتبٙ آتلاٛتيي ٝ ٗشًض  تيٖ ٗـبٝسٟ ث٠ ٗغبٓؼ٠ اٌٗبٙ

ثبٓوٟٞ ثشای پبسى ٝ  یكٜي ١ُٞض پشداختٜذ. دس ايٚ ٗغبٓؼبت، توبضب

ػيغ پبسى ٛضديي ٗشًض كٜي ١ُٞض ثشسػي ؿذٟ أی اهتلبدی ت١ب خٜج٠

 ػيغ پبسى ث٠ ؿشح صيش اػلإ ؿذٟ اػت: أت یٗضايب ٠ً] 1 [اػت

 خٞيي هبثْ ٗلاحظ٠ دس صٗبٙ ٝ ١ضي٠ٜ دس ٝسٝد  پتبٛؼيْ ثبلا ثشای كشك٠

 ؾ صٗبٙ ثشای تحٞيْ ٗحلٞلات ٌٛؼدٚ؛ٗحلٞلات خذيذ ث٠ ثبصاس ٝ ًب١

  ًبس ثب ٢ٗبست ثبلا ٝ  2000)حذٝد  ٛيبص ث٠ ٛيش١ٝبی داٛـي ٝ ثب ٢ٗبست

 ؛پشدسآٗذ( 

  ؛ی استجبعي پيـشكت٠ دس پبسى١ب صيشػبختٝخٞد 

  ی ًٞچي.١ب ًبس ثشای ًؼت ٝ ٗشاًض سؿذتؼ٢يلات 

                                                 
4. Non profit, Special Purpose Entity 

 
 

 



 

 

 
 ١بی ٗؤثش ثش آ١ٙبی پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ٝ ٗؤٓل٠تحٔيْ ػيبػت 54 1393 پبييض، 40ػبّ د١ٖ، ؿ٘بسٟ ، سؿذ كٜبٝسیكلٜٔب٠ٗ 

 ؿلإ ػشيضدی ٝ ديِشاٙحبخي

پزيش  ١٘بٛغٞس ٠ً اؿبسٟ ؿذ ثب تٞخ٠ ث٠ ٛيبص كٜؼت ١ٞايي آٗشيٌب ٝ اٌٗبٙ

ٝ ث٠ كشك٠ ثٞدٙ ٝخٞد پبسى ١ٞايي ٝ اص آٛدب ٠ً ٌٛؼدٚ )ػيؼتٖ حْ٘ ٝ 

ٟ ١ٞايي آٗشيٌب سا ثبيؼتي ٛيبص١بی حبّ ٝ آيٜذ 1ٛوْ ١ٞايي ٛؼْ خذيذ(

پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی دس ٗشًض كٜي ١ُٞض دس ٛيٞخشػي  ،ٗيٚ ًٜذأت

ث٠ ٗؼشكي پبسى اص ايٚ ٗوب٠ٓ تبػيغ ُشديذٟ اػت. دس هؼ٘ت ثؼذی 

ٝ ض٘ٚ تٞضيح ٗختلشی دسثبسٟ پشداخت٠ ؿذٟ اػت ٝ  ی ٗختٔق١ب خٜج٠

ٝ ثش ثش پبسى تحويوبت ؤی ١ٗب ٓل٠ؤتلٞيش ؿٜي ث٠ تشػيٖ تلٞيش ؿٜي ٗ

ُيشی ٝ  ث٠ تحٔيْ ػٞاْٗ دخيْ دس ؿٌْ كٜبٝسی ١ٞايي پشداخت٠ ٝ ٢ٛبيتبً

 پشداصيٖ. ٗي تٞػؼ٠ پبسى

 

 معرفی پارک تحقیقات و فناوری هوایی نکسجن
ی ٗختٔق اص خ٠ٔ٘ ٌٗبٙ، ١ب دس ايٚ هؼ٘ت ث٠ ٗؼشكي پبسى اص خٜج٠

سا١جشدی، ؿشًب ٝ اػضبی ًٜٞٛي ٝ ی ١ب ٗٞسيت پبسى، اٝٓٞيتأاٛذاص ٝ ٗ چـٖ

  پشداصيٖ. ٗي ػؼبت ٗؼتوش دس آٙاٛٞاع ٗؤ

 

 مکان
پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ١ٞايي ٌٛؼدٚ دس پشديغ ٗشًض كٜي ٝئيبٕ 

ای  آ٘ٔٔي ؿ٢ش آتلاٛتيي هشاس داسد. ٗشًض كٜي ٗد٘ٞػ٠ ١ُٞض ٝ كشٝدُبٟ ثيٚ

ػؼبت پبسى تحويوبتي ث٠ ٜٗظٞس دػتشػي ث٠ ؤچٜذ عجو٠ ثشای ٗ

ًٜذ. ث٠ ػجبست ديِش  ت ١ٞايي اسائ٠ ٗيآصٗبيـِبٟ ٗذيشيت تشاكيي ٝ ١ذاي

 بت آٙ هشاسٗؤػؼٗذسٛي سا دس دػتشع پبسى ٝ ١بی  كٜبٝسی ،ٗشًض كٜي

ٝ دػتشػي  ١ب ی ٌٗبٛي پبسى ٗدبٝست ثب ثضسُشا١ٟب د١ذ. يٌي اص ٗضيت ٗي

 ] 2 [.ثبؿذ ٗي كشٝدُبٟ آتلاٛتيي ٝ ٗشًض كٜي اداسٟ ١ٞايي كذساّ ث٠ ساحت

بخت٘بٙ خٞا١ذ ثٞد ٠ً ػبخت اٝٓيٚ آٙ دس ػ 7عجن ثشٛب٠ٗ، پبسى داسای 

ی ١ب ؿشٝع ؿذٟ اػت. اص ٛظش ػبخت٘بٛي ؿشًت 2011ػبّ 

ٝ اص  اٛذ ًبس ُشكت٠ ؿذ٠ٟ ػبصی ٗؼتجش ٝ ثب تدشث٠ دس ايٚ صٗي٠ٜ ث ػبخت٘بٙ

ٛظش استجبعبت، ١ضي٠ٜ، دػتشػي ٝ ساحتي، ٝ اٌٗبٛبتي ٗبٜٛذ اتبم ًٜلشاٛغ 

ی ١ب بٛي ٜٗبػت ثشای ؿشًتی لاصٕ كٞست ُشكت٠ اػت تب ١ٌٗب عشاحي

 ثٜيبٙ ١ٞايي سا كشا١ٖ آٝسد. داٛؾ

 

 موریت پارکأانداز و م چشم
ايٚ پبسى ث٠ ػٜٞاٙ يي "ػت اص: ا اٛذاص پبسى ٌٛؼدٚ ػجبست چـٖ

ٗد٘ٞػ٠ ٗـبسًتي، ثب خذٗبت ًبْٗ ٝ اٌٗبٛبت پظ١ٝـي ١ٞاٛٞسدی دس 

ٝ ی پيـشكت٠ ١ب ًٜذ ٠ً تٞاٛبيي پـتيجبٛي پظ١ٝؾ ٗي ٛيٞخشػي ظ٢ٞس

ثشای  ١ب ًبسُيشی پظ١ٝؾ٠ ػبصی ٗحلّٞ ٝ ٛٞآٝسی، ث يبكت٠، تدبسی تٞػؼ٠

ٗٞسيت پبسى ث٠ ايٚ ؿشح أثيبٛي٠ ٗ ."آ٘ٔٔي سا داسد خبٗؼ٠ ١ٞاٛٞسدی ثيٚ

سؿذ اهتلبدی پبيذاس ٝ ايدبد ؿـْ دس ػشاػش  ءث٠ ٜٗظٞس استوب"اػت: 

شكت٠ ی پيـ١ب ًبسُيشی پبسى پظ١ٝؾ٠ ػبصی ٝ ث ٛيٞخشػي ٝ ًـٞس ثب پيبدٟ

                                                 
1. The Next Generation Air Transportation System (NextGen) 

 سا ثب توٞيت اختشاػبت ٝ ١ٌ٘بسی ثيٚ داٛـِبٟ، ١ٞايي ٠ً تٞػؼ٠ ٌٛؼدٚ

 . "دٝٓت پـتيجبٛي خٞا١ذ ًشد كٜؼت ٝ

پبسى ػجبستٜذ اص: ايدبد ٝ حلظ سا١جشدی ی ١ب دس ايٚ صٗي٠ٜ اٝٓٞيت

اػضب  ءای پشدسآٗذ دس ٛيٞخشػي، پيـشكت ػٕٔٞ ١ٞايي، استوب ی حشك١٠ب ؿـْ

دس پبسى تحويوبتي، توٞيت سٝاثظ ثٜٔذٗذت كٜؼت ٝ داٛـِبٟ ٝ ايدبد 

 .]1 [ی تحويوبت ١ٞايي١ب كشكت ثشای داٛـدٞيبٙ ثشای ًبس ٝ تؼبْٗ ثب تيٖ

 ی راهبردیشرکا
ثبؿذ ٠ً ٢ٗ٘تشيٚ آٙ  ٗي ١ٌ٘بسی ١ٞايي ػٜلش ٢ٗ٘ي دس ٌٛؼدٚ

ی ١ب ثخؾثبؿذ. ؿشًبی ٌٛؼدٚ ؿبْٗ  ٗي ١ٌ٘بسی ثب اداسٟ ١ٞايي كذساّ

ی خبسخي ٝ ١ب ی كذسآي ٝ دٝٓتي، دٝٓت١ب ٗختٔق كٜؼت ١ٞايي، آطاٛغ

ثبؿٜذ. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ ثشای ايدبد پبسى، اداسٟ ١ٞايي كذساّ  ١ب ٗي داٛـِبٟ

اػت. ايٚ داؿت٠ ثشای تٞػؼ٠ آٙ  ١ب تٞاكوبتي ثب ٗشًض كٜي ٝ ديِش ػبصٗبٙ

ػيغ ُشديذٟ أپبسى ثذٝٙ ١ضي٠ٜ ٝ دخبٓت ٗؼتويٖ اداسٟ ١ٞايي كذساّ ت

 ای سا ايدبد پيـشكت٠ ٝ يٌپبسچ٠ كٜبٝسیاػت ٠ً تؼ٢يلات ١ٞايي پٞيب، 

آ٘ٔٔي دس تحويوبت ٝ  ًٜذ ٠ً صيشػبختي سا ثشای س١جشی ٗٔي ٝ ثيٚ ٗي

ًٜذ. پبسى ١ٞايي ٌٛؼدٚ ٌٗبٛي ٜٗبػت ثشای  ٗي كٜبٝسی ١ٞايي كشا١ٖ

ادؿبٕ ٝ  ،ؾآصٗبياداسٟ ١ٞايي كذساّ ثشای اٛدبٕ تحويوبت، تٞػؼ٠،  یؿشًب

ًٜذ. ايٚ پبسى  ٗي ی ٗٞسد ٛيبص سا كشا١ٖ١ب ٝ سٝي١٠ب  ٗ٘يضی كٜبٝسی

ٗٞسيت اداسٟ ١ٞايي كذساّ سا ح٘بيت ًشدٟ ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ٛوؾ ٗشًض كٜي، أٗ

اٛذاص ٌٛؼدٚ  ثشای ػبخت چـٖ ١ب اٛدبٕ تؼت ٝ تٞػؼ٠ ٠ٛٞ٘ٛ اٝٓي٠ ػيؼتٖ

ی تحويوبتي ١ب ثبؿذ. ٌٗبٙ چٜذ عجو٠ ٗشًض كٜي، آصٗبيـِبٟ ٗي دس ٝاهؼيت

 د١ذ. ٗي تحويوبتي پبسى هشاس یٝ تؼ٢يلات تؼت سا دس اختيبس ؿشًب

 

 اعضای کنونی پارک
 ؿ٘بس٠ پبسى ث یًبٓح اػتبًتٞٙ ٝ ؿشًت ػبٙ ١ئٞ اٝٓيٚ اػضب

ی ػٕٔٞ ١ب آيٜذ. ًبٓح اػتبًتٞٙ ٛوؾ س١جشی پبسى ٝ اسائ٠ د١ٜذٟ دٝسٟ ٗي

ثبؿذ. ثشٛب٠ٗ كيضيي  ٗي ی سيبضي ٝ ػ١ٕٞٔب ١ٞايي ٝ ُؼتشؽ د١ٜذٟ ثشٛب٠ٗ

يتي ػيؼتٖ ٝ ؿ٢شػتبٙ ١ب  ًبٓح دس صٗي٠ٜ ػٕٔٞ ١ٞايي ث٠ ١٘شاٟ ؿشًت

، ١ب . ؿشًت ػبٙ ١ئٞ ٗحلٞلات اٛتوبّ دادٟ] 3 [ؿٞد ٗي اسائ٠ 2سثٞس١ب اٍ

 تخلق ٢ٜٗذػي ٝ ح٘بيت ٗيذاٛي ث٠ اٛد٘ٚ ًٜتشّ تشاكيي ١ٞايي سا اسائ٠

 ] 4 [ًٜذ ٗي

١ٜذٟ خذٗبت ًٜتشّ تشاكيي ١ٞايي، ؿشًت ١ٞايي ساثيٜؼٞٙ اسائ٠ د

، ٛلت ١ب ی ساداس، عشاحي ثشج ًٜتشّ تشاكيي كشٝدُب١ٟب ٢ٜٗذػي ػيؼتٖ

سيضی،  تد٢يضات استجبعبتي، ٛلت ٝ ٢ِٛذاسی ػيؼتٖ ١ذايت ٝ  كشٝد، ثشٛب٠ٗ

 .]5 [ثبؿذ آٗٞصؽ ٝ اسصيبثي ايٜ٘ي كشٝدُبٟ ٝ حْ٘ ٝ ٛوْ ٗي

١ذايت، ٗشاهجت ٝ ٛظبست،  ی استجبعبت،١ب يتي ػيؼتٖ دس صٗي١٠ٜب  ؿشًت

ی ١ب ی پيـشكت٠ ٗذيشيت تشاكيي ١ٞايي، ايٜ٘ي ١ٞايي ٝ ػيؼت١ٖب ػيؼتٖ

ٜيت ١ٞايي تخلق داسد. خذٗبت آ٢ٛب ؿبْٗ تٞػؼ٠ ٝ ٢ٜٗذػي تحويوبت،  اٗ

                                                 
2. Egg Harbor Township 



 

 

 

 

 ١بی ٗؤثش ثش آ١ٙبی پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ٝ ٗؤٓل٠تحٔيْ ػيبػت 55 1393 پبييض، 40ػبّ د١ٖ، ؿ٘بسٟ ، سؿذ كٜبٝسیكلٜٔب٠ٗ 

 ؿلإ ػشيضدی ٝ ديِشاٙحبخي

 

ی ٓدؼتيٌي ١ب ،آٗٞصؽ، تؼ٢يلات ػ٘ٔيبت ٝ ٢ِٛذاسی، ٝ ح٘بيت ٢ٗITٜذػي 

ی ١ب ٛبيي تٞػؼ٠ ػيؼتٖثبؿذ. ايٚ ؿشًت تٞا ٗي دس صٗي٠ٜ ١ٞايي تدبسی

  EESؿشًت خذٗبت ٢ٜٗذػي .]6 [ٗذيشيت تشاكيي ١ٞايي ٌٛؼدٚ سا داسد

ٜيت اعلاػبت ١ب اسائ٠ د١ٜذٟ ٢ٜٗذػي ػيؼتٖ  ] 7,8 [ ثبؿذ ٗي ٝ اٗ

ايٚ  اػت. ( خذيذتشيٚ ػضٞ پبسىACIT) ؿ٢ش آتلاٛتيي كٜبٝسی٠ ٗؤػؼ

داٛـدٞيبٛي ثب ٠ً ث٠ تشثيت  ثبؿذ  ٗي ای ٠ يي دثيشػتبٙ كٜي حشك٠ٗؤػؼ

دس ايٚ صٗي٠ٜ ادا٠ٗ تحليْ ثذ١ٜذ ٝ  پشداصد تب ٢ٛبيتبً ٗي ٢ٗبست ٝ داٛؾ پظٟٝ

٠ اٗيذٝاس اػت ثب ١ٌ٘بسی پبسى، ٗؤػؼی ًبسی ؿٞٛذ. ايٚ ١ب يب خزة ٗحيظ

ی ًبسآٗٞصی تدشث٠ ػ٘ٔي ٛيض ١ب داٛـدٞيبٙ دس حيٚ تحليْ اص عشين دٝسٟ

سی ١ٞايي سا ح٘بيت ًشدٟ ٠ پيـشكت تحويوبت ٝ كٜبٝٗؤػؼًؼت ًٜٜذ. ايٚ 

، خٔؼبت ٝ ػ٘يٜبس١ب ثب ٗتخللبٙ ١ٞايي ١ٌ٘بسی ٝ اص ايٚ ١ب ٝ دس ًٜلشاٛغ

 .]9 [ .ًٜذ ٗي داٛـدٞيبٙ اػتلبدٟ ءاعلاػبت ثشای استوب

ی دٝٓتي، ١ب ، ػبصٗب١ٙب تٞاٙ ُلت اػضبی پبسى ؿبْٗ داٛـِبٟ ٗي ٢ٛبيتبً

ًبس١بی ١ٞايي،  ًؼت ٝی ١ٞايي، ١ب ، اٛد١ٚ٘ب ، ايشلاي١ٚب كٜبيغ، كشٝدُبٟ

ثبؿٜذ ٠ً لاصٕ ث٠ رًش  ٗي ی اٝٓي٠ ٝ پبئٞت١ب ، ػبصٗب١1ٙٞاٛٞسدی ػ٘ٞٗي

اػت ٠ً ٓضٝٗي ث٠ اػتوشاس دس پبسى ثشای اػضب ٛيؼت. ٗضايبی ػضٞيت دس 

 ثبؿذ:  ٗي پبسى ث٠ ؿشح صيش

 ؛ی ًؼت ٝ ًبس ١ب اكضايؾ كشكت 

 ؛كشكت ٝ ؿبٛغ ٗـبسًت دس آيٜذٟ ١ٞايي ٗٔي 

 ی ٗذسٙ ٝ كضب١بی ح٘بيتي دس ٗشًض كٜي ١ُٞض ١ب صٗبيـِبٟاػتلبدٟ اص آ

 ؛ٗتؼٔن ث٠ اداسٟ ١ٞايي كذساّ

  كشكت ثشای ١ٌ٘بسی كٜؼت ثب ٗحووبٙ، داٛـٜ٘ذاٙ ٝ داٛـدٞيبٙ دس

 يي ٗحيظ تحويوبتي دس صٗي٠ٜ ١ٞايي؛

 ٟ؛ٗـبسًت دس ًؼت ٝ ٗبٌٓيت ٗؼتويٖ ٗحلٞلات آصٗبيؾ ؿذ 

 كٜبٝسی اداسٟ ١ٞايي كذساّ؛ توبّػبصی ٗحلٞلات اص عشين ثشٛب٠ٗ اٛ تدبسی 

 ػبصی ٝ ٛٞآٝسی ٝ  ٝخٞد ٗشًض سؿذ ثشای تٞػؼ٠ ٗحلٞلات، تدبسی

 ؛ثشای ًؼت ٝ ًبس١بی ًٞچي 2ؿبُشد -١٘چٜيٚ سٝاثظ ٗشثي 

 ١ب ، ٝا١ٕب ی ٛيٞخشػي اسائ٠ د١ٜذٟ ُشٛت١ب اػتلبدٟ اص ثشٛب٠ٗ  ٝ

 ؛ی ٗبٓيبتي١ب ٗـٞم

 ٕٞديِش سٝيذاد١ب ١ب ی تحويوبتي، ًٜلشاٛغ١ب ؿشًت دس ػ٘پٞصي ٝ. 

ثبؿذ ٠ً داسای ٗضايبی  ٗي ػضٞت دس پبسى داسای ػ٠ ػغح ٗختٔق

ی ١ب ت ٗذيشٟ، تيٖأٗختٔلي اص خ٠ٔ٘ ١ٌ٘بسی دس ٗذيشيت ٝ ٗـبٝسٟ ث٠ ١ي

ٗـبٝسٟ ٗذيشيتي ٝ كٜي، ٝ دػتشػي ث٠ تؼ٢يلات يٌپبسچ٠ ٝ ٝاهؼي 

ٌبس ٝ ثبؿذ. ايٚ ػ٠ ػغح ػجبستٜذ اص: ػضٞ اكٔي، ػضٞ ١٘ ٗي تحويوبتي

ؿٞد ٠ً  ٗي كٞست ػبلا٠ٛ تؼيي٠ٚ (. حن ػضٞيت ث1)خذّٝ ػضٞ ػبدی

ًبسُيشی تؼ٢يلات تحويوبتي ٠ ثشای پيبدٟ ػبصی، تؼ٘يش ٝ ٢ِٛذاسی ٝ ث

سٝد. كشايٜذ اٛتخبة اػضب ؿبْٗ دسخٞاػت ػضٞ،  ٗي ًبس٠ ای ث ٗذسٙ ٝ حشك٠

                                                 
1. General Aviation 
2. Mentor-Protégé relationships 

 

 ثبؿذ. ٗؼيبس١بی ٗي ثشسػي تٞػظ ً٘يت٠ ػضٞيت پبسى، ٗلبحج٠ ٝ اٛتخبة

، ٗحلٞلات ٝ ١ب ػضٞيت ثشای اٛتخبة اػضب ٗتٜٞع ٝ ٗتٜبػت ثب ػيؼتٖ

دس  ثبؿذ ٝ ؿبْٗ تبسيخچ٠ ؿشًت، ػٌ٘ٔشد ُزؿت٠ ی پيـشكت٠ ٗي١ب تٞاٛبيي

كٜؼت ١ٞايي، ٗبٌٓيت، ػٌ٘ٔشد ٗبٓي ٝ تؼ٢ذ ٛؼجت ث٠ ح٘بيت اص تحويوبت 

يي ٗبٜٛذ ١ب كٞست ًٔي دس حٞص٠ٟ ثبؿذ. اػضب ث ٗي ١ٞايي دس پبسى

ػبصی كشٝدُبٟ،  ، اٌٗبٛبت ؿجيGate to Gate٠ػبصی  ِبٟ ٗذّآصٗبيـ

 ١بی كٜبٝسیی خلٞكي، اسصيبثي ١ب آصٗبيؾ اٜٗيت ػبيجشی، آصٗبيـِبٟ

ای،   ػبصی، اٛدبٕ ٗغبٓؼبت پبي٠ ٝ اختشاع، تدبسی ٗشًض سؿذپيـشكت٠، تٞٓيذ 

 ] 2 [.ًٜٜذ ٗي ٝ پظ١ٝؾ ػ٘ٔيبتي كؼبٓيت

 

 بنیان مستقر در پارک مؤسسات دانش
بت ٛٞپب ٝ ًٞچي ٝخٞد داسد. ٗؤػؼػبصی دس پبسى ثشای  تدبسیاٌٗبٙ 

ی ًٜلشاٛغ ٝ ١ب پبسى اص عشين كشا١ٖ ًشدٙ كضبی ثبًيليت ػ٘ٔيبتي، اتبم

بت ٛٞپب ٝ ٗؤػؼتد٢يضات، ٗـبٝسٟ ٝ ٗؼبػذت ٗذيشيت ٝ ً٘ي ٗبٓي ث٠ 

بت ٝ تجذيْ آ٢ٛب ث٠ ؿشًتي پبيذاس ٗؤػؼثٜيبٙ دس خ٢ت تٞػؼ٠ ٝ هٞإ  داٛؾ

ٗيٚ ٗبٓي دٝٓتي ٝ ٜٗبثغ أی ٗبٓي ثب تشًيت ت١ب ًٜذ. ٗؼبػذت ٗي ً٘ي

بت ثب اػتوشاس دس ٗؤػؼُشدد.  ٗي خلٞكي ٝ هبثٔيت اخبسٟ داٛـِبٟ ٗحون

پبسى ث٠ ٗضيت سهبثتي، دػتشػي ث٠ ٜٗبثغ ٝ تؼ٢يلات ٝ اسصؽ اكضٝدٟ ٛبؿي 

بت تٞػؼ٠ ٗؤػؼسػٜذ. ٝيظُي ديِش پبسى ٝخٞد  ٗي )ػيٜشطی( اص استجبعبت

بت ٗؤػؼثبؿذ. آجت٠ ايٚ  ٗي أٗيٚ ٛيبص١بی كٜبٝسا٠ٛثشای ت كٜبٝسیٟ د١ٜذ

ی ١ب بت ٗٞخٞديتٗؤػؼثبؿٜذ. ث٠ ايٚ  پبسى ٛ٘ي 3ٗذّ ًؼت ٝ ًبس ءخض

 ُٞيٜذ. ٗي 4كٜبٝسیٝاثؼت٠ ث٠ 

 بت دس پبسى: ٗؤػؼؿشايظ اػتوشاس 

 ثبيؼتي ػضٞ پبسى ثبؿٜذ؛ 

 ؛ييذ تٞػظ اداسٟ ١ٞايي كذساّ أت 

 ؛بتٗؤػؼاخبسٟ ٛب٠ٗ چٜذ ػب٠ٓ تٞػظ  ءاٗضب 

 تٞاٜٛذ ثب عشاحبٙ ٝ ٗؼ٘بساٙ ثشای ػبخت ٝ تؼ٢يلات  ٗي بتٗؤػؼ

 ١ٌ٘بسی ًٜٜذ.

ػت اص اي٠ٌٜ پبسى كشكتي ثشای ا اص ديذُبٟ ٗؤػؼبت ػجبست 5ُضاسٟ اسصؽ

،  ؿشًت ١بی ١ٞايي ٝ يب ٗشتجظ ثب ١ٞايي ثشای ًبس ٛضديي ثب اداسٟ ١ٞايي كذاساّ

ـِب١ي ٌٛؼدٚ ٝ ديِش ١بی  كٜبٝسیػبصی  ٝ كٜبيغ ثشای تدبسی ٗؤػؼبت داٛ

١بی كذساّ  خزاثيت اكٔي پبسى حضٞس آصٗبيـِبٟ .] 2 [ًٜذ كشا١ٖ ٗي ١ب كٜبٝسی

ٌبٛبت ٝخٞد داسد ٗي ثبؿذ. ١٘چٜيٚ ٗبٜٛذ  دس پبسى ٠ً دس ً٘تش خبيي ايٚ اٗ

ٝٓتي ٝ أ١بی تحويوبتي كشكت ١ٌ٘بسی ٝ اػتلبدٟ اص ت ديِش پبسى ٗيٚ ٗبٓي د

٘ٔٔي  ػبصی دس پبسى ٝخٞد داسد. ١٘چٜيٚ كشٝدُبٟ ثيٚ خلٞكي ثشای تدبسی آ

٠ً دس ١بيي  كٜبٝسیؿ٢ش آتلاٛتيي دس ٛضديٌي پبسى ثؼتش آصٗبيؾ ٝ تؼت ثشای 

 ًٜذ. يبثذ سا اسائ٠ ٗي پبسى تٞػؼ٠ ٗي

                                                 
3. Business Model 
4. Technology Dependent Entity 

5. Value Proposition 



 

 

 
 ١بی ٗؤثش ثش آ١ٙبی پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ٝ ٗؤٓل٠تحٔيْ ػيبػت 56 1393 پبييض، 40ػبّ د١ٖ، ؿ٘بسٟ ، سؿذ كٜبٝسیكلٜٔب٠ٗ 

 ؿلإ ػشيضدی ٝ ديِشاٙحبخي

 

 ٢بػغٞح ػضٞيت ٝ ٗيضاٙ حن ػضٞيت ٝ ٗضايبی آٛ -1خذّٝ 

 

 ًبم اعضب سطح
 حق عضَيت

 سبلاًِ

هشبٍرُ بِ 

 ّيئت هديرُ

 تين هشبٍرُ

 هديريت

 تين هشبٍرُ

 فٌي

استفبدُ از توبم 

تسْيلات 

 تحقيقبتي

 ػضٞ اكٔي
Richard Stockton College of New 

Jersey  
Hi-Tec Systems 

$25,000 * * * * 

 ػضٞ ١ٌ٘بس
Sunhillo Corporation  
Robinson Aviation 

$10,000 
 

* * * 

 ػضٞ ػبدی
Enterprise Engineering Services  
Atlantic County Institute of 

Technology 
$5,000 

  
* * 

 1,000$<  ح٘بيت ًٜٜذُبٙ پبسى
   

* 

 

 

 ات و بازاریابی آنهامؤسسانواع 
 ثبؿٜذ:  ٗي بت ١ذف پبسى ؿبْٗ چ٢بس ُشٟٝ صيشٗؤػؼ

پبسى ٝ اٛذ  ی ًٞچي ٗٞخٞد ٠ً ػ٘ٔيبت خٞد سا ؿشٝع ًشد١ٟب ؿشًت -

 ثيـتش ثشای آ٢ٛب ٗضيت داسد. ءثشای سؿذ ٝ ثوب

ی ثبٓؾ ٝ ثضسٍ ٠ً ثب ثشهشاسی ساثغ٠ ثب ٗشًض كٜي ١ُٞض ثشای ١ب ؿشًت -

ٗيٚ ػشٗبي٠ ٝ أاكضايؾ هشاسداد ٗؼتويٖ ٝ ١ٌ٘بسی ثب ٌٛؼدٚ ٝ ت

خلٞكي ٝ دٝٓتي ث٠ ُؼتشؽ ًؼت ٝ ثشتش ث٠ ٗـتشيبٙ ؤدػتيبثي ٗ

بت ث٠ ٗحٔي ٗؤػؼپشداصٛذ. ٝهتي پبسى ثب تؼذاد حيبتي اص  ٗي ًبس خٞد

ايٚ  ،تجذيْ ؿذكٜبٝسی ی تحوين ٝ ١ب ای اص كؼبٓيت ثب ًيليت ٝ خٞؿ٠

 ثبؿٜذ دس پبسى حضٞس ٗي ١بی ثضسٍ ُشٟٝ ٠ً ؿبْٗ ثؼضي اص ػبصٗبٙ

 يبثٜذ. ٗي

ثش ؤٗ كٜبٝسی ػبصی ثشٛب٠ٗ تدبسیاٛذاصی ٠ً يي  ی دس حبّ سا١ٟب ؿشًت -

 د١ذ.  ٗي بت سا اكضايؾٗؤػؼثب ١ٌ٘بسی ٗشًض كٜي ١ُٞض سؿذ ايٚ 

بت تحوين ٝ تٞػؼ٠ ؿيشاٛتلبػي ٝ دٝٓتي. ٗؤػؼی ٢ٖٗ ٝ ١ب داٛـِبٟ -

 ٗٞسيت تحوين ٝ تٞػؼ٠ هٞی سا خزةأبتي ثب ٗٗؤػؼ ١ب خئي اص پبسى

بتي بت تحويوٗؤػؼی دٝٓتي، ١ب ًٜٜذ ٠ً ؿبْٗ آصٗبيـِبٟ ٗي

ؿيشاٛتلبػي، ٗشاًض تحويوبتي ٗتلْ ث٠ داٛـِبٟ، تحويوبت يب ثشٛب٠ٗ 

 ثبؿذ.  ٗي ح٘بيت ًٜٜذٟ ٝ تؼ٢يْ ًٜٜذٟ دٝٓتي ٝ ...

 ١ٖ كشا١ٖ هؼ٘ت صيش سا دس ًٜبس 6بت ٗؤػؼپبسى ثشای ثبصاسيبثي ايٚ 

 ًٜذ ٠ً ػجبستٜذ اص: ٗي

ثب كشا١ٖ ًشدٙ ٛيبص١بی كؼٔي ٝ آيٜذٟ  ايجبد هحيط عوليبتي بب كيفيت:

 چٜذ یبت ٝ اػتبٛذاسد١بی ثبلای ٗحيغي ٝ ١٘چٜيٚ ػشض٠ كضبٗؤػؼ

خشٟ، خذٗبت ثب اسصؽ اكضٝدٟ ٝ ٛيشٝی ًبسی ثب ًيليت، ٗحيغي پش أٗؼت

د١ذ. ايدبد ٗحيظ ػ٘ٔيبتي ثب ًيليت  ٗي بت اسائ٠ٗؤػؼًـؾ سا ثشای 

 ثبؿذ:  ٗي ؿبْٗ ٗٞاسد صيش

ی صٗيٜي ١ب ٠ً دس ثشُيشٛذٟ دػتشػي ث٠ ساٟيليت: ٗحيظ كيضيٌي ثب ً -

، ٗحيظ ٗغجٞع ٝ ًبسا، اٛؼغبف ٝ ٝػؼت ١ب ٝ ١ٞايي، ٛضديٌي ث٠ ػبصٗبٙ

 ثبؿذ. ٗي ثشای تٞػؼ٠ ٌٗبٙ

ٝ  ١ب ايٚ ٗشًض ًٜؼشػيٞٗي اص داٛـِبٟ :1ٗشًض تحويوبت ٝ آٗٞصؽ ػبٓي -

ٗشاًض آٗٞصؿي دس صٗي٠ٜ تحويوبت ١ٞايي اػت ٠ً خزاثيت پبسى سا 

ُشدد ٝ  ٗي د١ذ. ايٚ ًٜؼشػيٕٞ دس داٛـِبٟ اػتبًتٞٙ ايدبد ٗي ضايؾاك

ی ٗختٔق ٝ ١ب آٙ اػتلبدٟ اص ٗحووبٙ ثشتش ١ٞايي دس ػبصٗبٙ سا١جشد

ی ١ٌ٘بسی ١ب ثشُضاسی خٔؼبت ٗختٔق ثشای ؿٜبػبيي پتبٛؼيْ

 ثبؿذ. ٗي ُزاسی داسٛذ تحويوبتي ٠ً خزاثيت ػشٗبي٠

ث٠ تحويوبت اٛدبٕ ؿذٟ،  دػتيبثياسصؽ اكضٝدٟ ٗشًض كٜي ١ُٞض:  -

ٗب١ش ثشای ًؼت  كٜبٝس١بیتد٢يضات ٗخلٞف، تؼ٢يلات ٝ ١ٌ٘بسی ثب 

ؿٞد. ١٘چٜيٚ ثشای اكشاد ؿيش ػضٞ ٝ  ٗي كشكت دس ايٚ ٗشًض كشا١ٖ

 ُشدد. ٗي ثشُضاس كٜبٝسا٠ٛديِش پي٘بٌٛبساٙ ػ٘يٜبس١بی كٜي ٝ خٔؼبت 

 ی ًٞچي١ب ؿشًتخشٟ: أبت چٜذ ٗؼتٗؤػؼٗيٚ ػبخت٘بٙ أتض٘يٚ ت -

ػيغ ٛيبص ث٠ دػتشػي ػشيغ ث٠ ٌٗبٙ ١ش أ( تبصٟ تSMEsٝ ٗتٞػظ )

چٜذ ًٞچي داسٛذ. ايٚ ٌٗبٙ ثبيذ داسای تؼ٢يلاتي ٗبٜٛذ خذٗبت 

استجبعي آٌتشٝٛيٌي، ت٢ٞي٠ ١ٞا ٝ ثشم كـبس هٞی ثبؿذ. ١شچٜذ ٝخٞد 

 آٙ دس اثتذا اص ٛظش ٗبٓي ٗـٌْ اػت اٗب ثبيذ كضبی آٙ آٗبدٟ ثبؿذ.

ثبيذ حضٞس دس پبسى ثشٛذ خٞثي تٔوي ُشدد.  بزي:تصَيرسبزي ٍ برًدس

ی ٢ٖٗ ٝ ثب ا١٘يت ٗذ ٛظش پبسى ثشای ١ب ثبيؼتي دسى ٗـتشًي اص ًيليت

كٞست ٠ ثٜذی ٗتٚ ٝ پيبٕ پبسى ث بت ٝ چِِٞٛي هبٓتٗؤػؼپيـ٢ٜبد ث٠ 

آػبٙ ٝ هبثْ ك٢ٖ ايدبد ُشدد. ثشٛذ پبسى ثب ٛبٕ ٗشًض كٜي ١ُٞض ١٘شاٟ اػت 

ًيذ أتاً ی دٛيب اًثش١ب ثخـذ. دس ثشسػي اػبٗي پبسى يٗ ٠ً ث٠ پبسى اػتجبس

ی ٗشتجظ ١ب خٞد داسٛذ. ٛبٕ پبسىی ١ب دس ٛبٕ پبسى ثش ٝخٞد تحوين ٝ تٞػؼ٠
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 ١بی ٗؤثش ثش آ١ٙبی پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ٝ ٗؤٓل٠تحٔيْ ػيبػت 57 1393 پبييض، 40ػبّ د١ٖ، ؿ٘بسٟ ، سؿذ كٜبٝسیكلٜٔب٠ٗ 

 ؿلإ ػشيضدی ٝ ديِشاٙحبخي

 

ی ثضسٍ ثيـتش ١ب ٝ ٗشتجظ ثب ؿشًت ثب داٛـِبٟ ثيـتش پبسى تحويوبتي

 اػت. ثش ايٚ اػبع پبسى ٌٛؼدٚ پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی پبسى كٜبٝسی

ی ثضسٍ. ١ب ٗشتجظ ثب داٛـِبٟ اػت ٝ ١ٖ ؿشًت ثبؿذ چٞٙ ١ٖ ٗي

ثبؿذ ٝ اثش صيبدی دس  ٗي ُزاسی پبسى يٌي اص ٗشاحْ ٢ٖٗ تٞػؼ٠ پبسى ٛبٕ

 تٞػؼ٠ آٙ داسد.

ث٠ ٜٗظٞس  ١ب ثشای خزة ث٢تشيٚ ؿشًت ببزاريببي پبرک: راّبردابسارّب ٍ 

 ی صيش اػت:١ب ٓل٠ؤدػتيبثي ث٠ ا١ذاف پبسى ٠ً ؿبْٗ ٗ

اص  ی ثب ثيـتشيٚ پتبٛؼيْ:١ب كٜبيغ ١ذف ٝ اٛٞاع ؿشًتؿٜبػبيي اٛٞاع  -

ی ١ب ٜٗدش ث٠ ت٘شًض ثش ؿشًت ٗخلٞف كٜبٝسی٠ً ت٘شًض ثش  آٛدب

ی ١ب پبسى ُشٟٝ ،ؿٞد ٗي ی هٞی١ب ٗـخق ٝ دس ٛتيد٠ اػتوشاس ؿشًت

خبكي سا ٗذ ٛظش هشاس دادٟ اػت. ُشٟٝ اكٔي، آ٢ٛبيي ٠ً دس استجبط 

ٝ خذٗبت ٝ ػ٘ٔيبت  كٜبٝسیٞػؼ٠ ٗؼتويٖ ثب كٜبيغ ًٜتشّ ١ٞايي، ت

ثبؿذ. ُشٟٝ ديِش ٗشثٞط ث٠ تحوين ٝ تٞػؼ٠، ايٜ٘ي ٝ اٜٗيت  ٗي ١ؼتٜذ

ثبؿذ. ُشٟٝ ديِش ُشٟٝ تحوين،  ٗي ٝ آٗٞصؽ ١ٞايي ٝ ػ٘ٔيبت كشٝدُبٟ

، ٗذيشيت ٝ ثبصاسيبثي ث٠ ١ب تٞػؼ٠، تٞٓيذ ٝ ػ٘ٔيبت ١ٞاپي٘ب ٝ ػيؼتٖ

ثبؿذ. ت٘شًض ثؼذی  يٗ ػبصی ی ثبصاس ٝ ؿج١٠ٌب ٜٗظٞس ًـق كشكت

 هٞی ٠ً پتبٛؼيْ پي٘بٌٛبساٙ سا توٞيت كٜبٝسا٠ٛی ١ب سٝی ؿشًت

 .اػت ًٜٜذ ؿبْٗ ػبخت ٝ ٗٞاد، ٛيشٝی ٗحش٠ً، ١ٞاكضب ٝ ػٜؼٞس١ب ٗي

ی ١ب تحٔيْ تلاؽحلظ سٝاثظ ٗٞخٞد ٝ تٞػؼ٠ سٝاثظ دس آيٜذٟ:  -

د١ذ ٠ً ثشای  ٗي ی تحويوبتي ٗٔي ٛـب١ٙب ثبصاسيبثي ثؼيبسی اص پبسى

٠ يب ٗؤػؼاٛذاص تٞػؼ٠، ٝخٞد ساثغ٠ ثب يي  دػتشػي ُؼتشدٟ ٝ چـٖ

ی آيٜذٟ ١ب دس خبٗؼ٠ ٢ٖٗ اػت. ٜٗبثغ ت٘بع كٜبٝسیتٞٓيذ ًٜٜذٟ 

ت ػٔ٘ي أ( ًبسًٜبٙ حبّ ٝ ُزؿت٠ ٗشًض كٜي ١ُٞض، اػضب ١ي1ؿبْٗ 

( 2 ١ب ٝ ديِش داٛـِبٟ Rowen Rutgers داٛـِبٟ اػتبًتٞٙ ٝ

ثبؿٜذ   ٗي ١بی آيٜذٟ داٛـدٞيبٙ كؼبّ ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ ًبسآٗٞص دس ؿشًت

ی ١ب ( ؿشًت4ی آ٢ٛب ٝ ١ب آتحليلاٙ ٗشًض كٜي ١ُٞض ٝ استجبط ( كبسؽ3

 ثبؿٜذ. ٗيكٜبٝسا٠ٛ 

ػبخت ٝ حلظ ٝة ػبيت ٜٗبػت ٝ دهين، ٝ خجشٛب٠ٗ ٝ دس ًْ پٞؿؾ  -

ٝ ثشٝؿٞس١ب  اػتلبدٟ اص ٝة ػبيت، خجشٛب٠ٗ )كلٔي(سػب٠ٛ ای ٜٗبػت: 

 ثشای اعلاع سػبٛي ٗليذ اػت. 

 ی ثبصاسيبثي پبسى ثب ٜٗغو٠ ٝ ؿ٢ش١ب ادؿبٕ ٝ يٌپبسچ٠ ًشدٙ تلاؽ

 كٜبٝسا٠ٛی ١ب ی دٝٓتي ٝ ؿشًت١ب ثب آصٗبيـِبٟ سا١جشدیپيٞػتِي  -

 ثضسٍ

 آُب١ي ًبْٗ ٗـبٝساٙ ٌٗبٙ ٝ ػبخت٘بٛي اص ٗب١يت پبسى اعلاع ٝ -

ی ٗبٓيبتي، آٗٞصؽ ١ب ٗؼبكيت ادا٠ٗ دادٙ كشايٜذ ثبصاسيبثي ٗثلا ثب -

 ی ٗبٓي.١ب ًبسًٜبٙ ٝ ٗـٞم

بت پبسى ثب ٗؤػؼحدٖ صيبدی اص  ببزاريببي در دسترس: راّبرد

استجبط داسٛذ ٠ً ثبيذ اص ايٚ استجبط اػتلبدٟ ًشد. ايٚ  كٜبٝسا٢ٛ٠ٛبد١بی 

 استجبعبت اص عشم صيش ٌٗ٘ٚ اػت: 

 ی ٗٞخٞد، دس حب١ّب بت ٗؼتوش دس پبسى: ؿبْٗ ؿشًتٗؤػؼ -

ی ثضسٍ ١ب ی دس استجبط ثب ٗشًض كٜي ١ُٞض، ؿشًت١ب اٛذاصی، ؿشًت ساٟ

بت دس ٗؤػؼثبؿٜذ.  ٗي بت ؿيش اٛتلبػيٗؤػؼٝ ًٞچي خلٞكي ٝ 

دػتشع دس ٗشاحْ اٝٓي٠ ٠ً ١ٜٞص پبسى ث٠ كشاُيشی ٗٔي ٝ ثيٚ آ٘ٔٔي 

 بت ٢ٖٗٗؤػؼاص  1ٛشػيذٟ ٝ ١٘چٜيٚ دس ايدبد ٛوؾ تؼذاد حيبتي

 ثبؿٜذ. ٗي

: ١ٌ٘بسی پبسى ثب Rowanٛـِب١ي ٗبٜٛذ ًبٓح اػتبًتٞٙ ٝ ١ٌ٘بساٙ دا -

ٗحون ٗحٞس ٝ  سا١جشديي داٛـِبٟ ثؼيبس ا١٘يت داسد ٝ اصعشف ديِش 

ی ٗختٔق ١ب اِٛيضاٜٛذٟ ٠ً ٗٞخت استجبط ٗحووبٙ حٞصٟ ١ٞايي داٛـِبٟ

 ؿٞد. ٗي ثب ٗحووبٙ ٗشًض كٜي ١ُٞض

ت ث٠ ٛوبط هٞت تحويوب ١ب ی ٗحٔي: ايٚ ٗـتشی١ب خزة ٗـتشی -

 ٝ ٛيشٝی ًبس ثب ًيليت ٗحٔي آؿٜب ١ؼتٜذ. تحويوبت ٛـبٙ ١ب داٛـِبٟ

ػٔت ٠ ی ٗحٔي ثؼذ اص ٗٞكويت ث٠ احت٘بّ ً٘تشی ث١ب د١ذ ؿشًت ٗي

 ؿٞٛذ. ٗي تؼٔن خبعش اص پبسى ٝ ٜٗغو٠ خٞد خبسج

اص عشين ثشُضاسی ٗشاػٖ خـٚ ٝ ُبٓشی ػٖٔ ٝ ١ٜش ٠ً  ػبصی: ؿج٠ٌ -

اكتذ ٝ ١٘چٜيٚ ػ٘يٜبس١بی  ٗي ی ؿيش سػ٘ي دس آٙ اتلبم١ب ثحث

سػ٘ي ٝ تخللي، ا١ذا خٞايض ًبسآكشيٚ ػبّ ٝ ث٢تشيٚ ثشٛب٠ٗ ًؼت ٝ 

ٝ  ١ب داٛـدٞيي ثب اػتلبدٟ اص اػپبٛؼش١بی ٗحٔي ٗبٜٛذ ثبٛي (BP) ًبس

 .١ب ؿشًت

دٓيْ ُشاٛي ٛؼجت ث٠ ثٞدخ٠ ثبصاسيبثي ٠ تجٔيـبت ثسٝاثظ ػ٘ٞٗي:  -

ايدبد آُب١ي ٢ٖٗ اػت. ای ٝ  ثش ٛيؼت اٗب پٞؿؾ سػب٠ٛؤٗ ١ب پبسى

 اػتجبسبت اص ٗؤػؼخئي اص  ُزاسی خئي ٢ٖٗ اػت ٗثلاً ١٘چٜيٚ ٛبٕ

ی داخٔي پبسى ث٠ ١ب ُزاسی خيبثبٙ ثب ٛبٕ ًٜٜذ ٗثلاً ٗي پبسى اػتلبدٟ

 ٠.ٗؤػؼٛبٕ خيبثبٙ ٛٞآٝسی ٝ هشاس دادٙ آٙ دس ػش ثشٍ 

٠ ايٚ ٗشًض كشكت ٜٗحلش ث ي هركس فٌي َّگس:ّب سبزي فرصت بْيٌِ

ًٜذ. پبسى اص  ٗي بت كشا١ٖٗؤػؼٝ تٞػؼ٠  كٜبٝسیػبصی  شدی ثشای تدبسیك

د١ذ  ٗي ًٜذ. ؿٞا١ذ ٛـبٙ ٗي ايٚ ٜٗبثغ حذاًثش اػتلبدٟ سا ثشای ٗٞكويت

ٛجٞد ًبسآكشيٜبٙ اػت. دس  ١ب ػبصی خئي اص آصٗبيـِبٟ دٓيْ ػذٕ تدبسی

ٓح ٗبٜٛذ ًب ١ب بت تحويوبتي ٝ داٛـِبٟٗؤػؼٛتيد٠ پبسى ثب ١ٌ٘بسی ثب 

ی كٜؼتي ٝ ١٘چٜيٚ ٗشًض كٜي ١ُٞض ٝ ١ب اػتبًتٞٙ ٝ ؿشًت

ٝ اػتلبدٟ اص  ١ب ػبصی ٛتبيح آصٗبيـِبٟ ی آٙ ػؼي دس تدبسی١ب آصٗبيـِبٟ

 ٛيشٝی ًبس آكشيٜبٙ دس ايٚ خ٢ت داسد.

ػيؼتٖ اعلاػبت ثشٝص ٝ ؿلبف ث٠  ًظبرت بر پيشرفت ٍ ارائِ ًتبيج:

ًٜذ. ٛتبيح ًبس١ب اص  ٗي ديِشاٙ ً٘ي ١٘ب١ِٜي ٝ سا١ٜ٘بيي ثبصاسيبثي ٝ استجبط ثب

ث٠  ١ب ٝ سػب٠ٛ ١ب كٞست ٗوب٠ٓ ػٔ٘ي دس طٝسٛب٠ّ ، يب ث١ب عشين ػبيت، خجشٛب٠ٗ

ٝ  كٜبٝسیی تٞػؼ٠ ١ب ٗيٚ ٗبٓي ٝ ػبصٗبٙأبت تٗؤػؼٗخبعجبٙ ٠ً ؿبْٗ 

تـبس ٗي اهتلبدی ٝ كٜبيغ ١ٞايي ٠ يبثذ. خٔؼ٠ ُضاسؽ كلٔي ث ٗي ثبؿٜذ اٛ

ـِبٟ كٞست تخللي ثب ريٜلؼبٙ ٝٓت ٝ  ١ب ٗبٜٛذ ٗشًض كٜي ١ُٞض، داٛ ٝ د

تـبست پبسى  ٗي ثشُضاس ١ب ؿشًت ؿٞد. دس ايٚ خٔؼبت ٝ ١٘چٜيٚ دس اٛ

                                                 
1. Critical Mass 



 

 

 
 ١بی ٗؤثش ثش آ١ٙبی پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ٝ ٗؤٓل٠تحٔيْ ػيبػت 58 1393 پبييض، 40ػبّ د١ٖ، ؿ٘بسٟ ، سؿذ كٜبٝسیكلٜٔب٠ٗ 

 ؿلإ ػشيضدی ٝ ديِشاٙحبخي

ای، كضب١بی ػبخت٘بٛي  ی اخبس١ٟب ی ٗٞكويت پبسى ٗبٜٛذ ث٢جٞد ٌٗب١ٙب ؿبخق

تٌ٘يْ ؿذٟ، كضب١بی اؿـبّ ؿذٟ، ايدبد اؿتـبّ، دسآٗذ١بی ٗبٓيبتي ٝ ديِش 

بت ٝ ٝضؼيت آ٢ٛب، ٗؤػؼٗذ حبكْ اص اخبسٟ، تؼذاد ٗضايبی ٗؼتويٖ، دسآ

ی پيـشٝ ٝ ١ب خشٟ، ٝضؼيت ػبيت، ؿشًتأدػتشػي ث٠ كضب١بی چٜذ ٗؼت

 .] 1 [ُشدد ای اسائ٠ ٗي ١بی پـتيجبٛي، پٞؿؾ سػب٠ٛ ؿشًت

 

 ثر بر پارک تحقیقات و فناوری هواییؤی مها لفهؤتصویر غنی م

داسد ٠ً يٌي اص  ٝخٞداص ػيؼتٖ  ٛ٘بيؾ ٗذّ خ٢ت ٗختٔلي اثضاس١بی

 ٛ٘ٞداس ثبؿذ ٠ً ايٚ ١ب ٗي ايٚ اثضاس١ب تلٞيش ؿٜي يب ٛ٘ٞداس صيش ػيؼتٖ

ثب تٞخ٠ ث٠ اعلاػبتي ٠ً دس ] 10 [.د١ذ ٗي ٛـبٙ سا ٗذّ ًٔي ٗؼ٘بسی

تٞاٙ تلٞيش ؿٜي ريٜلؼبٙ صيش سا ثشای پبسى  ٗي ی كٞم اسائ٠ ؿذ١ب هؼ٘ت

 1 عٞس ٠ً دس ؿٌْ ١٘بٙتحويوبت ٝ كٜبٝسی ١ٞايي ٌٛؼدٚ تشػيٖ ًشد. 

پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ١ٞايي ٌٛؼدٚ ساثغ٠ دٝ  ؿٞد، ٗـب١ذٟ ٗي

ٝ  ١ب و٠ ٝ ؿ٢ش خٞد داسد. ث٠ ػجبست ديِش ثب اػتلبدٟ اص ً٘يغای ثب ٜٗ ػٞي٠

ی ٗبٓي ٝ ١٘چٜيٚ دس ثؼذ ًلاٙ ١ب ً٘ي اٌٗبٛبت ايبٓت ٛيٞخشػي ٗخلٞكبً

ؿٌٞكبيي ٝ تٞػؼ٠ پبسى ًٜذ ٝ ثؼذ اص  ٗي ی ٗٔي، پبسى كؼبٓيت١ب ح٘بيت

ثبؿذ ٠ً ايٚ تٞػؼ٠ اص  ٗي يٌي اص ا١ذاف پبسى تٞػؼ٠ ايبٓت ٛيٞخشػي

دسآٗذ ثبلا(، سٝٛن كٜؼت دس  ی ثبًيليت ٝ ثب١ب )ؿـْ عشين ايدبد اؿتـبّ

ثبؿذ ٠ً ايٚ تٞػؼ٠ خٞد ٗٞخت  ٗي ثخؾ ١ٞايي ٝ تٜٞع ٝ تٞػؼ٠ اهتلبدی

تٞاٙ ُلت  ٗي ٢ٛبيتبً ُشدد. ٗي تٞػؼ٠ ٗٔي ٝ سٝٛن ٝ پيـشكت كٜبيغ ٗٔي

پبسى ٌٛؼدٚ سٝی تٞػؼ٠ ٗشًض كٜي ١ُٞض ٝ ؿ٢شػتبٙ آتلاٛتيي ٝ ايبٓت 

 ُزاسد. ٗي ٛيٞخشػي ٝ ًـٞس اثش

دس ػيؼتٖ ١ٞايي ٗٔي ٝ  ١R&Dذف اداسٟ ١ٞايي كذساّ ح٘بيت اص 

ی ٢ٖٗ پبسى ١ٌ٘بسی ثب ايٚ ٗشًض ٝ ١ب آ٘ٔٔي اػت. يٌي اص ٝيظُي ثيٚ

ثشتشيٚ  ءثبؿذ. ٗشًض كٜي ١ُٞض خض ٗي اٌٗبٛبت آٙ ٝ ١ب اػتلبدٟ اص آصٗبيـِبٟ

ٝ اسصيبثي ١ٞايي دس خ٢بٙ اػت. ايٚ  آصٗبيؾٗشاًض تحويوبت ٝ تٞػؼ٠، 

١ٌ٘بسی اص يي عشف ثشای پبسى ايدبد خزاثيت ًشدٟ ٝ اػتوشاس 

ًٜذ ٝ ث٠  ٗي ی ثضسٍ ٝ ٗٞكن ٝ ًبسآكشيٜبٙ دس پبسى سا تؼ٢ي١ْب ؿشًت

 ی ٗشًض سا١ب تد٢يضات ٝ آصٗبيـِبٟ بت ٗؼتوش اٌٗبٙ اػتلبدٟ اصٗؤػؼ

ی ١ب د١ذ ٝ اص عشف ديِش ثشای ٗشًض اٌٗبٙ ثشهشاسی استجبط ثب ؿشًت ٗي

 ًٜذ. ٗي ی ٗختٔق سا كشا١ٖ١ب ثضسٍ ٝ ُشكتٚ پشٝطٟ

ـِبٟ یؿشًب ی ١ب ٓل٠ؤٗ ء( خض١ب ١ٞايي ٛيشٜٗذ ٝ پٞيب )كٜؼت، دٝٓت ٝ داٛ

١ٞايي ايدبد ُشديذٟ ٢ٖٗ پبسى ٌٛؼدٚ ١ؼتٜذ. پبسى ثب ١ذف تٞػؼ٠ كٜؼت 

ی ثضسٍ ٗٞخٞد دس ١ب اػت ٠ً اص يي عشف ايٚ ١ذف ثب ١ٌ٘بسی ؿشًت

پبسى ثشای  ػبص ٝ ًبس١بیيٌي اص  كٜؼت ١ٞايي ٗحون خٞا١ذ ؿذ. اػبػبً

٠تٞػؼ٠  ی ٗٞخٞد دس كٜؼت ايدبد كضبيي ٜٗبػت ثشای ١ب ؿشًت كٜبٝساٛ

 ٛدبٕؿشًت ٗٞسد ٛظش سا ا R&Dی ٗشثٞط ث٠ ١ب يي ٠ً كؼبٓيت١ب ؿشًت

ػيغ أی ثضسٍ ثب ت١ب ث٠ ػجبست ديِش خئي اص ؿشًت .ثبؿذ ٗي ،د١ٜذ ٗي

دبٕ د١ٜذ تب  ٗي ؿشًت دس پبسى، ًبس١بی تحوين ٝ تٞػؼ٠ ٝ اٛتوبّ كٜبٝسی سا اٛ

ثٞي سا ثشای  اص ايٚ عشين ث٠ تٞػؼ٠ ثشػٜذ. اص عشف ديِش پبسى كضبی ثؼيبس خ

ؾ ٝ كٜبٝس١ب ايدبد ٝ تٞػؼ٠ ؿشًت ثٜيبٙ ٛٞپب اص عشين  ی ًٞچي ٝ ٗتٞػظ داٛ

بت ٛٞپب كبًتٞس ٢ٗ٘ي دس تٞػؼ٠ ٝ ٗؤػؼًٜذ ٝ ايٚ  ٗي ٗشاًض سؿذ كٜبٝسی كشا١ٖ

١بی  ػبصی كٜبٝسی ٝ ايدبد ٝ تٞػؼ٠ ؿشًت دبسیت ٗٞكويت پبسى داسٛذ. اػبػبً

ؾ ْ سؿذ ٝ اهتذاس  ثٜيبٙ يٌي اص ٢ٖٗ داٛ  سا١جشد١بی اص ٝ اػت ١ب پبسىتشيٚ ػٞاٗ

توبّ  اكٔي  .اػت كٜبٝسیپبسى دس خ٢ت تٞػؼ٠ ٝ اٛ

 
 تلٞيش ؿٜي ريٜلؼبٙ پبسى ١ٞايي ٌٛؼدٚ -1ؿٌْ 

 

 
 ١بی ٗؤثش پبسى تلٞيش ؿٜي ٗؤٓل٠ -2ؿٌْ 



 

 

 

 

 ١بی ٗؤثش ثش آ١ٙبی پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ٝ ٗؤٓل٠تحٔيْ ػيبػت 59 1393 پبييض، 40ػبّ د١ٖ، ؿ٘بسٟ ، سؿذ كٜبٝسیكلٜٔب٠ٗ 

 ؿلإ ػشيضدی ٝ ديِشاٙحبخي

 

ُشٟ خٞسدٟ ٝ ػديٚ  ١ب ثب ٗشاًض تحويوبتي ٝ داٛـِبٟ ٗل٢ٕٞ پبسى اكٞلاً

ٝ يب ثب ١ٌ٘بسی ٛضديي  ١ب تٞػظ داٛـِبٟ ٗؼ٘ٞلاً ١ب ٠ً پبسى عٞسی٠ اػت ث

حٔو٠ ٗلوٞدٟ استجبط كٜؼت ثب  ١ب ؿٞٛذ. پبسى ٗي ػيغأيي داٛـِبٟ ت

ٝ آٙ سا  كٜبٝسیسا تجذيْ ث٠  ١ب داٛـِبٟ ١ؼتٜذ ٝ ػٖٔ ٝ داٛؾ داٛـِبٟ

ی ٗختٔق اص خ٠ٔ٘ ١ب ـِبًٟٜٜذ. دس ايٚ ساػتب پبسى ثب داٛ ٗي ػبصی تدبسی

ًٜذ ٝ استجبط دٝ عشك٠ ٝ ١ٌ٘بسی ًبْٗ ثيٚ  ٗي ًبٓح اػتبًتٞٙ ١ٌ٘بسی

تلٞيش ؿٜي  2دس ؿٌْ پبسى ٝ ٗشاًض داٛـِب١ي ٝ تحويوبتي ٝخٞد داسد.

 ی ٗٞثش پبسى ١ٞايي ٌٛؼدٚ آٝسدٟ ؿذٟ اػت.١ب ٗٞٓل٠

ٓل٠ ٜٗبثغ اٛؼبٛي، ، ؿؾ ٗؤٗـخق اػت ١2٘بٛغٞس ٠ً اص ؿٌْ

ٝ اٗٞس ٗذيشيتي، ٗـبسًت ثب ديِشاٙ،  سا١جشدیسيضی  ٝ ثشٛب٠ٗ ػبصٗبٛذ١ي

 ثبؿٜذ. ٗي ثش ثش پبسىؤی ١ٗب ٓل٠ؤٜٗبثغ ٗبٓي، ثبصاسيبثي ٝ ٗحيظ ثيشٝٛي ٗ

دٓيْ  ثبؿذ. اكٞلاً ٗي ٛيشٝی اٛؼبٛي ٗب١ش ١ب يٌي اص ػٜبكش اكٔي پبسى

بٙ ی تحويوبتي ٛجٞد ًبسآكشي١ٜب ػبصی ٛتبيح خئي اص آصٗبيـِبٟ ػذٕ تدبسی

 IASPعٞس ٠ً اص تؼشيق  ثبؿذ. ١٘بٙ ٗي ثٜيبٙ ی داٛؾ١ب كشدی ٝ يب ؿشًت

 ٙبٝػي٠ٔ ٗتخلل٠ ٗـخق اػت يي پبسى ػٔ٘ي ػبصٗبٛي اػت ٠ً ث

٠ ؿٞد ٝ ١ذف آٙ تـٞين ٛٞآٝساٙ ٝ ًبسآكشيٜبٙ يب ث ای ٗذيشيت ٗي حشك٠

. يٌي اص ] 11 [ ثبؿذ ٗي عٞس خلاك٠ ٛيش١ٝبی كٌشی ٝ ٗتخلق ثب ٢ٗبست

ثبؿذ.  ٗي ؿـْ ثب ٢ٗبست ٝ ثب حوٞم ثبلا 2000پبسى ٌٛؼدٚ ايدبد ا١ذاف 

ٝٓي ثب  تشاكشاد ً٘تؼذاد پبسى دس خزة ٛيشٝی اٛؼبٛي اػتخذإ  سا١جشد

 ثبؿذ. ٗي ٢ٗبست

سيضی ثبصاسيبثي ًشدٟ تب ١ٖ  پبسى ٌٛؼدٚ اص ١٘بٙ اثتذا ؿشٝع ث٠ ثشٛب٠ٗ

ی ١ب شًتثشٛذ ٗؼتجشی سا اص پبسى ث٠ ٛ٘بيؾ ثِزاسد ٝ ١ٖ دس خزة ؿ

٠ً دس ثشٛب٠ٗ ثبصاسيبثي پبسى اص  عٞسی٠ سا خزة ًٜذ. ث ١ب ٗتوبضي ث٢تشيٚ

يي عشف ث٠ ؿٜبػبيي اٛٞاع كٜبيغ ١ذف ٝ اٛتخبة ث٢تشيٚ آ٢ٛب پشداخت٠ ٝ 

سػبٛي ٝ اسائ٠ اعلاػبت ٗليذ ٝ ٗشتجظ ثب پبسى ٝ  اص عشف ديِش ثب اعلاع

بت ث٠ ٗؤػؼ ی پبسى ثشٛذی ٗؼتجش دس خ٢ت اؿتيبم١ب اٌٗبٛبت ٝ ٗضيت

پبسى ايدبد ًشدٟ اػت. ١٘چٜيٚ ثش ايدبد سٝاثظ  پزيشؽ ٝ اػتوشاس دس

ٝ اػتلبدٟ اص  ١ب ثٜٔذٗذت ٝ حلظ آٙ ثب اػضب ٝ ديِش ١ٌ٘بساٙ ٝ ػبصٗبٙ

 سٝاثظ اػضب ثب ديِشاٙ ت٘شًض داسد. 

ثبؿذ. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ  ٗي ٗحيظ ثيشٝٛي پبسى ثشای تٞػؼ٠ پبسى ٜٗبػت

ی ٗختٔق ٝ ٝخٞد تؼ٢يلات ١ب ف ثب هبثٔيتايبٓت ٛيٞخشػي اص يي عش

آ٘ٔٔي آتلاٛتيي ٝ ٝخٞد  ١ٞايي اص خ٠ٔ٘ ٗشًض كٜي ١ُٞض ٝ كشٝدُبٟ ثيٚ

ی ٗؼتجش ٝ اص عشف ديِش ٛيبص ث٠ تٞػؼ٠ ١ب ی ١ٞايي ٝ داٛـِب١ٟب ؿشًت

ای ٝ ثب ٢ٗبست كشكت ٜٗبػجي ثشای  اهتلبدی ثشای ايدبد ٗـبؿْ حشك٠

ی ١ب ی ١ٞايي ٝ داٛـِب١ٟب ، ؿشًت١ب بٙسٝد. ٝخٞد ػبصٗ ٗي پبسى ث٠ ؿ٘بس

 اص 1تد٘غ ی١ب خٞيي ُشدد. كشك٠ ٗي خٞيي تد٘غ ٗؼتجش ثبػث ايدبد كشك٠

 ايدبد خٞيي كشك٠ ١ب ت٘بٗي ثِٜبٟ ثشای ؿ٢ش ًْ دس ٠ً ًٜٜذ ٗي ثحث اثشاتي

 ١ب ثِٜبٟ ٠٘١ ٝ ٛيؼت خبف ثِٜبٟ يي ٗويبع ث٠ ٗشثٞط اثشات ايٚ ًٜذ. ٗي

 ؿٞٛذ. ٜٗذ ث٢شٟ ٗضايب ايٚ اص تٞاٜٛذ ٗي ٗختٔق ی١ب دس ٗويبع

                                                 
1. Economy of Agglomeration 

ٜٗبػت ػبصٗبٛي ٝ تي ٜٗظٞسٟ ٝ تخللي ثٞدٙ پبسى يٌي اص  سا١جشد

سٝد. پبسى اص ١٘بٙ اثتذا ثب ًبس تخللي ٝ  ٗي ٛوبط هٞت پبسى ث٠ ؿ٘بس

 سيضی پشداخت٠ اػت.  ػٜدي، عشح ثبصاسيبثي ٝ ثشٛب٠ٗ دهين ث٠ ٗغبٓؼ٠ اٌٗبٙ

سٝد. اص آٛدب ٠ً  ٗي ی پبسى ث٠ ؿ٘بس١ب ٓل٠ؤٜٗبثغ ٗبٓي اص ٢ٗ٘تشيٚ ٗ

ی ١ب ی ٗبٓي دٝٓتي ث٠ ػٔت سهبثت ؿذيذ ثيٚ ػبصٗب١ٙب يبثي ث٠ ً٘ي دػت

ی ٗحٔي ٝ ٗٔي اص خ٠ٔ٘ ١ب ٗختٔق ػخت اػت پبسى ثب ١ٌ٘بسی ػبصٗبٙ
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ی ٗختٔق تٞػؼ٠ ١ب ٗيٚ ٗبٓي پشداخت٠ ٝ ػيبػتأث٠ ت 2

خلٞكي اسائ٠ ًشدٟ ی پبسى سا ثب ً٘ي تٞػؼ٠ د١ٜذُبٙ ثخؾ ١ب ػبخت٘بٙ

 اػت.

ثبؿذ. پبسى  ٗي ی ٢ٖٗ پبسى ٌٛؼد١ٚب ٓل٠ؤٗ ء١ٌ٘بسی ٝ ٗـبسًت خض

يي اص خ٠ٔ٘ اداسٟ ١ٞايي كذساّ، ٗشًض ١ب اص ١٘بٙ اثتذا ثب ١ٌ٘بسی ػبصٗبٙ

كٜي ١ُٞض، خبٗؼ٠ تٞػؼ٠ اهتلبدی ٛيٞخشػي خٜٞثي، كشٝدُبٟ ؿ٢ش 

ی كؼبّ دس ١ب ی ٗختٔق ٗبٜٛذ اػتبًتٞٙ ٝ ؿشًت١ب آتلاٛتيي، داٛـِبٟ

يتي ػيؼتٖ ؿشٝع ث٠ ًبس ًشدٟ اػت. پبسى ٌٛؼدٚ ١ب  صٗي٠ٜ ١ٞايي ٗبٜٛذ

 )تي ٜٗظٞسٟ( دس كٜؼت ١ٞايي ٝ ؿيشاٛتلبػي چٞٙ ػبصٗبٛي تخللي

 ثبؿذ.  ٗي ثبؿذ ١ٌ٘بسی ثب ديِشاٙ خض ضشٝسيبت ايدبد ٝ تٞػؼ٠ آٙ ٗي

 

 ی پارک تحقیقات و فناوری هوایی نکسجنها تحلیل سیاست
هؼ٘ت ثب تٞخ٠ ث٠ ٗغبٓت ٗٞخٞد دس ٗؼشكي پبسى ٝ ثشسػي دس ايٚ 

ػٜدي ٝ ثبصاسيبثي پبسى ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ تلٞيش ؿٜي ٗٞخٞد  ی اٌٗب١ٙب ثشٛب٠ٗ

 ی پبسى تحويوبت ٝ كٜبسٝی ١ٞايي ٌٛؼد١ٚب ث٠ تحٔيْ ٝ تـشيح ػيبػت

 پشداصيٖ.  ٗي

 

 و مرکس فنی هوگس و اعضا بر پارک تحلیل اثر اداره هوایی فدرال
ٟ كذساّ ١ٞايي ثب ١ذف ح٘بيت اص تحوين ٝ تٞػؼ٠ دس ػيؼتٖ اداس

آ٘ٔٔي، صٗيٚ ٝ ديِش تؼ٢يلات ٗشًض كٜي كذساّ سا ثشای  ١ٞايي ٗٔي ٝ ثيٚ

د١ذ. ت٘شًض تحوين ٝ تٞػؼ٠ سٝی ٗٞاسدی  ٗي تٞػؼ٠ پبسى دس اختيبس هشاس

ٝ تحويوبت تٞػظ اػضب، ػٜبكش  ١ب ، ٗحلٞلات، ػيؼت١ٖب ٗبٜٛذ: ايذٟ

ٝ  ١ب كٜبٝسیی ًٜٞٛي ١ٞايي ٗبٜٛذ كشٝدُبٟ، ١ٞاپي٘ب، ١ب صيشػبخت

ثشای  ١ب ٝ ساٟ حْ ١ب ًبسثشد١بيـبٙ دس كٜؼت ١ٞايي، اػتبٛذاسدػبصی عشح

ّ ثشای آ ی خذيذ ١ٞايي اػت. ٗحيظ تحويوبتي ايذ١ٟب ٝ ٗؼ٘بسیسا١جشد١ب 

ی ١ب پبسى ١ٞايي ثبيؼتي ؿبْٗ تؼ٢يلات ػ٘ٔيبتي، خذٗبتي، ػيؼتٖ

ػبص١ب ثبؿذ تب ٗحووبٙ ثتٞاٜٛذ تحويوبت ٗشتجظ ٝ  آصٗبيـِب١ي ٝ ؿجي٠

ٝاهؼي سا ثشای ًؼت ثيٜؾ ٝ آٛبٓيض يب اػتجبسػٜدي خذٗبت، ٗلب١يٖ ٝ 

دػت آٝسٛذ. دس ايٚ ساػتب يٌي اص ٠ ًبسثشد١بی ١ٞايي پيـشكت٠ سا ث

٠ ث ی ٗذسٙ ٝ ٜٗحلش١ب ی پبسى دػتشػي ث٠ اٌٗبٛبت ٝ آصٗبيـِب١ٟب ٗضيت

ؿذ. ايٚ تؼ٢يلات پبسى سا ث٠ ٗحيغي ثب ثب ٗي كشد ٗشًض كٜي ١ُٞض

ی دسُيش دس كٜؼت ١ٞايي ١ب بت ٝ ؿشًتٗؤػؼصيشػبخت ٜٗبػت ثشای 
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 ١بی ٗؤثش ثش آ١ٙبی پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ٝ ٗؤٓل٠تحٔيْ ػيبػت 60 1393 پبييض، 40ػبّ د١ٖ، ؿ٘بسٟ ، سؿذ كٜبٝسیكلٜٔب٠ٗ 

 ؿلإ ػشيضدی ٝ ديِشاٙحبخي

ی ثضسٍ ٝ ١ب ًٜذ ٠ً ثبػث اكضايؾ خزاثيت پبسى ثشای ؿشًت ٗي تجذيْ

 بت ٗؼتوش اكضايؾٗؤػؼؿٞد ٝ تؼذاد  ٗي ًٞچي ثشای اػتوشاس دس پبسى

ٓل٠ ٢ٖٗ ٌٛؼدٚ ١ؼتٜذ ؤ١ٞايي ٛيشٜٗذ ٝ پٞيب ٗ یيبثذ. اص آٛدب ٠ً ؿشًب ٗي

 بت ٗؼتوش دس پبسى اص يي عشف ثبػثٗؤػؼاكضايؾ تؼذاد ثٜبثشايٚ 

بت دس پبسى ٗؼتوش ؿٞٛذ ٠ً ٗٞخت ايدبد ٗؤػؼؿٞد تؼذاد حيبتي اص  ٗي

ؿٞد ٝ اص عشف ديِش اص آٛدب ٠ً دسآٗذ اكٔي  ٗي اسصؽ اكضٝدٟ ٝ ػيٜشطی

بت اػت دسآٗذ پبسى اكضايؾ ٗؤػؼث٠  پبسى اص اخبسٟ صٗيٚ يب ػبخت٘بٙ

يبثذ. دس ٌٛؼدٚ اُش كشم ًٜيٖ ١ضي٠ٜ صٗيٚ ٠ً دس ٗبٌٓيت اداسٟ ١ٞايي  ٗي

١ضي٠ٜ اكٔي ١ضي٠ٜ ث٢جٞد ٌٗبٙ يؼٜي ػبخت  ،كذساّ ثشای پبسى ٛبچيض ثبؿذ

ؿٞد.  ٗي ثبؿذ ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ ١ضي٠ٜ اخبسٟ تٔوي ١ب ٗي ٝ صيشػبخت ١ب ػبخت٘بٙ

ای پبسى ؿذٟ ٝ  ی تٞػؼ١٠ب ث٠ پيـشكت ثشٛب٠ٗ اكضايؾ دسآٗذ ٛيض ٜٗدش

 ُشدد. ٗي ػجت پيـشكت ٝ تٞػؼ٠ ثيـتش پبسى ٢ٛبيتبً

ی ١ب ٓل٠ؤعٞس ٠ً دس تلٞيش ؿٜي ٛيض اؿبسٟ ؿذ ثبصاسيبثي يٌي اص ٗ ١٘بٙ

ثبصاسيبثي دسػت ٝ ثشٛذػبصی ٝ ١٘چٜيٚ  .ثبؿذ ٗي ٢ٖٗ پبسى ٌٛؼدٚ

دٓيْ تٞػؼ٠ ٠ ثبصاسيبثي ثی اسائ٠ ؿذٟ دس سٝيٌشد١بی ٗختٔق ١ب تحون ٝػذٟ

ی ١ب پبسى خزاثيت پبسى سا ثشای ٛبظشاٙ ثيشٝٛي اص خ٠ٔ٘ دٝٓت، ؿشًت

كؼبّ دس كٜؼت ١ٞايي، ًبسآكشيٜبٙ ٝ ٗتخللبٙ ١ٞايي سا ثيؾ اص پيؾ 

ًٜذ ٝ ٜٗدش ث٠ اكضايؾ ح٘بيت ٝ توبضب ثشای اػتوشاس دس پبسى  ٗي ٛ٘بيبٙ

 ؿٞد. ٗي ی ١ٞايي١ب ثشای ؿشًت

ی ٢ٖٗ ٌٛؼدٚ ٝ ١٘چٜيٚ ت٘بٕ ١ب ٓل٠ؤيٌي اص ٗ ؿذ،ٟ ١٘بٛغٞس ٠ً اؿبس

ثبؿذ. ث٠ ػجبست  ی ٗختٔق ٗي١ب ، ١ٌ٘بسی ٝ ٗـبسًت ثب ػبصٗب١ٙب پبسى

ثبؿذ. ثشای ٗبًضيٖ٘ ًشدٙ  1ػشؿبس اص ١ٌ٘بسی ذديِش ٗحيظ پبسى ثبي

ٝ ػٕٔٞ ١ٞايي، ١٘ؼبيِبٙ پبسى ٝ اػضب سا  ١ب ٗـبسًت پبسى ثبيؼتي اٛد٘ٚ

دسُيش ًٜذ. ثب تٞػؼ٠ پبسى ١٘ؼبيِبٙ ٝ اػضب پبسى ٛيض ػٞد ثشدٟ ٝ 

ٗيٚ أد١ٜذ. اص آٛدب ٠ً سهبثت ثشای ت ح٘بيت خٞد سا اص پبسى اكضايؾ ٗي

ی دٝٓتي، ١ب ٗبٓي كذسآي ؿذيذ ثٞدٟ ٝ داسای سهجبيي اص خ٠ٔ٘ ٛبػب، ػبصٗبٙ

ٗيٚ ٗبٓي پبسى أثشای ت ،ثبؿذ ٗي ٜبيغ ١ٞاييپي٘بٌٛبس١بی خلٞكي دس ك

 خٞد ٝ ١٘چٜيٚ ١ٌ٘بسی ثب یی ١ٌ٘بساٙ ٝ اػضب١ب ثيـتش سٝی ً٘ي

، ًيذ داسد. دس ٛتيد٠ ثب اكضايؾ ح٘بيت ٗبٓيأی خلٞكي ت١ب ػبصٗبٙ

ٝ  ١ب ی ١لت ُب٠ٛ، آصٗبيـِب١ٟب ٗيٚ ػبخت٘بٙأی پبسى اص خ٠ٔ٘ ت١ب ثشٛب٠ٗ

تٞػؼ٠  ٗٞختايٚ اٌٗبٛبت  ٢ٛبيتبً ٠ًؿٞد  ٗحون ٗيی لاصٕ ١ب صيشػبخت

 ؿٞد. ٗيپبسى 

 

ات دانش و فناور بنیان مؤسسو ایجاد  مرکس رشدتحلیل اثر 

 نوپا بر پارک
 ٝ آٓتشٛبتي١ٞبی ٗختٔق تٞػؼ٠ پبسى ػجبستٜذ اص: سا١جشد١ب

( پبسى ث٠ ػٜٞاٙ تٞػؼ٠ د١ٜذٟ ٝ ػبصٛذٟ ػبخت٘بٙ يب اي٠ٌٜ كوظ صٗيٚ 1

 ؛سا دس اختيبس هشاسد١ذ
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 اػتلبدٟ اص تٞػؼ٠ د١ٜذُبٙ خلٞكي ٝ ٛحٟٞ ثبصُـت ػشٗبي٠ آ٢ٛب( 2

بت ثشای ٗؤػؼاخبسٟ صٗيٚ ٝ ٌٗبٙ ػبخت٠ ؿذٟ تٞػظ آ٢ٛب ث٠  )ٗثلاً

 ؛چٜذيٚ ػبّ(

 بت تٞػؼ٠ د١ٜذٟ.ٗؤػؼ( 3

پبسى ثب اػتلبدٟ اص تٞػؼ٠ د١ٜذُبٙ خلٞكي ٌٗبٙ ٝ تؼ٢يلات پبسى 

ٝدی ٌٗبٙ تحت اخبسٟ د١ذ ٠ً دس هجبّ ايٚ ًبس ث٠ ٗذت ٗحذ ٗي سا تٞػؼ٠

ُيشد. دس ايٚ ساػتب تٞػؼ٠ د١ٜذُبٙ كشٕ ٝ  ٗي تٞػؼ٠ د١ٜذٟ خلٞكي هشاس

ًٜٜذ ٠ً ثب ٗؼيبس١بيي چٞٙ تدشث٠ تٞػؼ٠ د١ٜذٟ،  ٗي پشٝپضاّ ٝسٝد سا پش

ؿٞٛذ. ػپغ  ٗي ، هذست ٗبٓي ػٜديذRFPًٟيليت پبػخ ث٠ 

ؿٞٛذ.  ٗي ةثٜذی ثشای ٗزاًشٟ اٛتخب د١ٜذُبٙ ثب ٛ٘شٟ ثبلا دس ستج٠ تٞػؼ٠

ذ ثب اكضايؾ دسآٗذ پبسى اص عشين اخبسٟ، ٜٗبثغ ٗبٓي ؿ١٘بٙ عٞس ٠ً اؿبسٟ 

ؿٞد. يٌي اص ا١ذاف پبسى ح٘بيت اص  ٗي ثشای تٞػؼ٠ پبسى ٗحون

يبثذ.  ٗي اكضايؾ ١ب ثبؿذ ٠ً ثب تٞػؼ٠ پبسى ايٚ ح٘بيت ٗي ی ٛٞپب١ب ؿشًت

تحت ح٘بيت  ی ٛٞپب دس پبسى دس ٗشًض سؿذ كٜبٝسی هشاس ُشكت٠ ١ٝب ؿشًت

ی ١ب ؿبْٗ كضبی ثبًيليت ػ٘ٔيبتي، اتبم ١ب ُيشٛذ. ايٚ ح٘بيت ٗي هشاس

ًٜلشاٛغ ٝ تد٢يضات، ٗـبٝسٟ ٝ ٗؼبػذت ٗذيشيت ٝ ً٘ي ٗبٓي ث٠ 

٠ ٝ تجذيْ آ٢ٛب ث٠ ٗؤػؼثٜيبٙ دس خ٢ت تٞػؼ٠ ٝ هٞإ  بت ٛٞپب ٝ داٛؾٗؤػؼ

ٙ ث٠ حذ بت ٛٞپب دس پبسى ٝ سػيذٗؤػؼثبؿذ. ثب اكضايؾ  ؿشًتي پبيذاس ٗي

حيبتي ٜٗبكغ ٛبؿي اص آٙ ٗحون ُشديذٟ ٝ ثبػث تٞػؼ٠ ٝ پيـشكت ثيـتش 

 ُشدد. ٗي پبسى

 

تحلیل اثر توسعه پارک بر توسعه منطقه نیوجرسی، کشور و 

 صنعت هوایی
ی ٢ٖٗ پبسى اػتلبدٟ اص ث٢تشيٚ تدبسة دس ٗٞسد ١ب يٌي اص ثشٛب٠ٗ

ٗذيشاٙ اخشايي ثب ثبؿذ ٠ً ؿبْٗ اػتلبدٟ اص  ٗي ٗذيشيت تٞػؼ٠ پبسى

 ٝ ١٘چٜيٚ اػتلبدٟ اص اكشاد ًٖ اٗب ثب تدشث٠ ١ب تدشث٠ ٗٞكن دس ٗٞسد پبسى

١ب دس  ی تٞػؼ٠ ديِش پبسى١ب آٝسی تدشث٠ ثبؿذ. دس ايٚ ساػتب خ٘غ ٗي

ُيشد. اص عشف  ٗي ُزاسی پبسى ٗٞسد اػتلبدٟ هشاس ُيشی ٝ ػيبػت تل٘يٖ

ت ٗذيشٟ ٝ يب أي دس ١يديِش اػتلبدٟ اص س١جشاٙ دٝٓتي، ايبٓتي ٝ خلٞك

 ٗـبٝسٟ پبسى ٗبٜٛذ ٛ٘بيٜذُبٙ ٗدٔغ ثشای ح٘بيت پبسى ٗٞسد ٛظش

ثبؿذ. تٞػؼ٠ پبسى  ٗي دس ساػتبی تٞػؼ٠ پبسى ١ب ثبؿذ. ت٘بٕ ايٚ ثشٛب٠ٗ ٗي

ٛيض ثب تحون ا١ذاف پبسى ٠ً ١٘بٛب تٞػؼ٠ كٜؼت ١ٞايي، ايدبد اؿتـبّ ٝ 

ُشدد.  ٗي ٠ ٛيٞخشػيتٞػؼ٠ ٝ تٜٞع اهتلبدی اػت ٜٗدش ث٠ تٞػؼ٠ ٜٗغو

ؿٞد. تٞػؼ٠  ٗي تٞػؼ٠ ٜٗغو٠ ٛيٞخشػي دس پبيبٙ ٜٗدش ث٠ تٞػؼ٠ ٗٔي

كٜؼت ١ٞايي ٛيض ٜٗدش ث٠ تٞػؼ٠ اداسٟ ١ٞايي كذساّ ٝ ُؼتشؽ 

ثبؿذ ٠ً ُؼتشؽ ٝ تٞػؼ٠ كٜؼت ١ٞايي ٝ اداسٟ ١ٞايي  ٗي ی آ١ٙب كؼبٓيت

ی ١ب ٝطٟكذساّ ثبػث سٝٛن ٝ اكضايؾ هشاسداد١ب ٝ ًبس١بی تحويوبتي ٝ پش

 ؿٞد. ٗي ٗشًض كٜي ؿذٟ ٠ً خٞد ايٚ ٜٗدش ث٠ تٞػؼ٠ اداسٟ كذاسّ ١ٞايي

 



 

 

 

 

 ١بی ٗؤثش ثش آ١ٙبی پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ٝ ٗؤٓل٠تحٔيْ ػيبػت 61 1393 پبييض، 40ػبّ د١ٖ، ؿ٘بسٟ ، سؿذ كٜبٝسیكلٜٔب٠ٗ 

 ؿلإ ػشيضدی ٝ ديِشاٙحبخي

 

 و مراکس تحقیقاتی بر پارک ها تحلیل اثر دانشگاه
ٝ يب ثب ١ٌ٘بسی ٛضديي يي داٛـِبٟ  ١ب تٞػظ داٛـِبٟ ٗؼ٘ٞلاً ١ب پبسى

خٞساى ػٔ٘ي ٝ كٜبٝسی ٝ ١٘چٜيٚ ٛيشٝی  ١ب ؿٞٛذ. داٛـِبٟ ٗي ػيغأت

اص ايٚ ٜٗجغ ث٠  ١ب ايدبد ًشدٟ ٝ پبسى ١ب صثذٟ كٜي ٝ ًبسآكشيٚ سا ثشای پبسى

 ١ب ثب تٞػؼ٠ پبسى پشداصد. تحون ا١ذاف خٞد ٝ ١٘چٜيٚ تٞػؼ٠ داٛـِبٟ ٗي

استجبط داٛـِبٟ ثب كٜؼت ث٢جٞد يبكت٠ ٝ دػتبٝسد١ب ٝ تحويوبت داٛـي ٝ 

ؿٞد ٝ اص  ٗي ػبصی ثب ثخؾ كٜؼت ٜٗتوْ ؿذٟ ٝ تدبسی ١ب داٛـِبٟكٜبٝسا٠ٛ 

داس  ثب ٛيبص كٜؼت آؿٜب ؿذٟ ٝ تحويوبت خٞد سا ١ذف ١ب عشف ديِش داٛـِبٟ

١ٌ٘بسی داٛـِبٟ ٝ كٜؼت ثبػث  ًٜٜذ. ٢ٛبيتبً ٝ ًبسثشدی عشاحي ٝ اخشا ٗي

اكضيؾ هشاسداد١بی تحويوبتي كي ٗبثيٚ ؿذٟ ٝ ثبػث دسآٗذصايي ثشای 

ُشدد. دس پبسى  ٗي ؿٞد ٠ً ايٚ دسآٗذ ٜٗدش ث٠ تٞػؼ٠ داٛـِبٟ ٗي داٛـِبٟ

آيٜذ ٠ً ايٚ  ٗي ؿ٘بس٠ پبسى ث یٌٛؼدٚ ًبٓح اػتبًتٞٙ اص اٝٓيٚ اػضب

 ی ػٕٔٞ ١ٞايي سا داسا١ب ًبٓح ٛوؾ س١جشی پبسى ٝ اسائ٠ د١ٜذٟ دٝسٟ

 ثبؿذ.  ٗي

 

 نتیجه گیری
ٞايي دس ايٚ ٗوب٠ٓ ث٠ ٗؼشكي اخ٘بٓي پبسى تحويوبت ٝ كٜبٝسی ١

ی آٙ اسائ٠ ١ب ٓل٠ؤٝ ػپغ تلٞيش ؿٜي اص ريٜلؼبٙ ٝ ٗ ؿذٟ ٌٛؼدٚ پشداخت٠

. ثب ٠ ؿذٟ اػتی پبسى پشداخت١ب دس ادا٠ٗ ث٠ تحٔيْ ػيبػت ؿذٟ اػت.

تٞخ٠ ث٠ تلٞيش ؿٜي ٝ تحٔيْ پبسى، ٛوبط صيش ث٠ ػٜٞاٙ ٛوبط ا١شٗي يي 

 ثبؿذ: ٗي پبسى ١ٞايي ٝ تخللي هبثْ ٗـب١ذٟ

يٌي اص ػٞاْٗ خزاثيت پبسى ٌٗبٙ پبسى  پبرک:هکبى ٍ هحيط بيرًٍي  -

ی آٙ( ٝ چ٠ اص ١ب چ٠ اص حيث داخٔي )اٌٗبٛبت، تؼ٢يلات ٝ آصٗبيـِبٟ

 ی ٗشتجظ(١ب )ػغح دػتشػي، ٗدبٝست ثب ػبصٗبٙ حيث ثيشٝٛي

ٝ  ١ب بت ٝ ؿشًتٗؤػؼدٓيْ ٝخٞد ٠ ثبؿذ. پبسى ٌٛؼدٚ ث ٗي

كشٝدُبٟ  ی كؼبّ كٜؼت ١ٞايي اص خ٠ٔ٘ ٗشُض كٜي ١ُٞض،١ب ػبصٗبٙ

 خٞيي تد٘غ اػت. آ٘ٔٔي آتلاٛتيي داسای كشك٠ ثيٚ

اػت، ػٜدي ٛيض آٗذٟ  عٞس ٠ً دس ٗغبٓؼبت اٌٗبٙ ١٘بٙ ّوکبري: -

ثبؿذ. ايٚ ١ٌ٘بسی دس  ٗي ٗٞاسد ٢ٖٗ پبسى ء١ٌ٘بسی ريٜلؼبٙ خض

١ب، كٜبيغ  ی ٗختٔق اص خ٠ٔ٘ داٛـِب١ٟب ػغٞح ٗختٔق ٝ ثب ػبصٗبٙ

 ثبؿذ. ٗي ش ٛيٞخشػيثضسٍ ١ٞايي، دٝٓت ٝ ٜٗغو٠ ٝ ؿ٢

دس صٗي٠ٜ ٗبٓي ثؼيبس  ٗخلٞكبً ١ب ١ش چٜذ ايٚ ً٘ي ي دٍلتي:ّب كوک -

ٝ  اػت ی دٛيب حيبتي١ب ػخت هبثْ حلّٞ اػت اٗب ثشای اًثش پبسى

اص خ٠ٔ٘ پبسى ١ٞايي ٌٛؼدٚ ثب  ١ب ػيغ ٝ تٞػؼ٠ پبسىأثذٝٙ آٙ ت

 ؿٞد. ٗي ٗـٌْ سٝثشٝ

ػيبػت ٌٛؼدٚ اػتلبدٟ اص ت٘بٕ ٜٗبثغ ٗبٓي دس دػتشع  هيي هبلي:أت -

 ثبؿذ. ٗي چ٠ دٝٓتي ٝ چ٠ خلٞكي

ػٜدي  اص ١٘بٙ اثتذا پبسى ثب ٗغبٓؼ٠ اٌٗبٙ ريسي ٍ هطبلعِ دقيق: برًبهِ -

سيضی ٜٗبػت ؿشٝع ث٠ كؼبٓيت ًشدٟ ثٞد ٠ً ايٚ ٛـبٙ د١ٜذٟ  ٝ ثب ثشٛب٠ٗ

 ثبؿذ. ٗي ا١٘يت ًبس ػٔ٘ي ٝ ثب ثشسػي خبٗغ

ُشٟٝ  4ثشٛب٠ٗ ثبصاسيبثي ًبٗٔي اٛدبٕ ؿذٟ ثٞد. دس ايٚ ثشٛب٠ٗ  ببي:ببزاري -

ی ٗختٔق دس خ٢ت ١ب ٠ ١ذف ؿٜبػبيي ؿذٟ ثٞدٛذ ٝ ثشٛب٠ٗٗؤػؼ

ًيذ ثشٛب٠ٗ ثبصاسيبثي أثبصاسيبثي ٝ ثشٛذػبصی پبسى ٗغشح ُشديذٟ ثٞد. ت

ی ١ب ی ثيـتش ٝ ؿشًت١ب ثيبِٛش ا١٘يت آٙ دس ت٘بيْ ٝ اػتوشاس ؿشًت

 ثبؿذ. ٗي پبسىتش دس  ٗٞكن

ت٘شًض ثش يي حيغ٠ ٗـخق ثبػث توٞيت دس خزة  تک هٌظَرُ بَدى: -

 ُشدد. ٗي بت ٝ ح٘بيت اص آ٢ٛبٗؤػؼ
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 دهيچک

هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ٍ هسيطيت زاًف ّبي هطتجظ ثب ّبي ظيبزي السام ثِ يىپبضچِ ؾبظي فقبليتّبي اذيط، قطوتزض ؾبل

وٌس، خؿتدَ ًوَز. تَاى زض ًمف وليسي وِ هسيطيت زاًف زض هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ثبظي هياًس. فلت ايي اهط ضا هيًوَزُ

ضا ثِ  ىبپتبًؿيل اضتجبط زٍ خبًجِ زٍ حَظُ هصوَض ٍ ًمف وليسي هسيطيت زاًف زض هَفميت هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي تَخِ هحمم

قَز وِ ًيبظهٌس عطظ ذَز خلت وطزُ اؾت. حبنل تطويت هسيطيت زاًف ثب هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي، هسيطيت زاًف هكتطي هي

هسيطيت  طّبي وليسي زض ًؾط گطفتِ قسُ ثطاي ّط هسليتفىط هتفبٍتي زض تقسازي اظ هتغيطّبي وليسي ايي زٍ حَظُ اؾت. هتغ

ّبي اضائِ قسُ ثطاي هسيطيت زاًف هكتطي فجبضتٌس اظ هسل ثبقس. تقسازي اظ هسلتفبٍت هيزاًف هكتطي ثب تَخِ ثِ ًَؿ هسل ه

 فطايٌسي پطزاذتِ وِ اظ تلفيك هسل هٌْسؾي وؿت ٍ وبض، قف فطايٌسي هسل ي ٍ ؾيؿتوي. ايي همبلِ ثِ تَؾقِفطايٌسهفَْهي، 

ّبي انلي وؿت ٍ وبض هسيطيت زاًف زض فقبليت ّبي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ثب چْبض خٌجِوؿت ٍ وبض هجتٌي ثط ؾيؿتن

 گطزز.  )ثبظاضيبثي، فطٍـ ٍ ذسهبت( حبنل هي

 

 كليدي گانواش

 .هسل هٌْسؾي وؿت ٍ وبض ؛هسيطيت زاًف هكتطي ؛هسيطيت زاًف ؛هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ؛ّبي وؿت ٍ وبضفطايٌس

 

 مقدمه

ي ثطاي زض فضبي ضلبثتي اهطٍظ وِ زاًف ثِ فٌَاى يه هٌجـ حيبت

ٍ  1قَز، هسيطيت اضتجبط ثب هكتطيّبي التهبزي هغطح هيّب ٍ ثٌگبُؾبظهبى

ّبي التهبزي ٍ ٍ وليسي ثطاي ثٌگبُ ضاّجطزيثِ اثعاضي  2هسيطيت زاًف

اضتجبط ثب ضاّجطزّبي ّب تجسيل قسُ اؾت. هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي، ؾبظهبى

ؾبظي زليمي زاضًس.  بزُّبيي اؾت وِ ًيبظ ثِ پيفطايٌسٍ ّب  فٌبٍضيهكتطي، 

ّسف اظ هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي افعايف ضضبيت هكتطيبى ٍ زض ًتيدِ 

اعلافبت ٍ  ثبقس. هسيطيت زاًفافعايف ٍفبزاضي آًْب ثِ ؾبظهبى هي

ثِ زّس هٌس زض زؾتطؼ ّوگبى لطاض هينَضت ًؾبمِ ضا ث ّبي فلوي اًسٍذتِ

ثطتط ؤذَز ضا ثب ثبظزّي ثيكتط ٍ ه ثتَاًٌس وبض ضٍظهطُ افطاز ًيبظهٌساي وِ  گًَِ

ثب تطويت ايي زٍ هفَْم، هفَْم خسيسي ثِ ًبم هسيطيت زاًف  اًدبم زٌّس.

 قَز. هغطح هي 3هكتطي

                                                 
1. Customer Relationship Management (CRM) 
2. Knowledge Management (KM) 

3. Customer Knowledge Management (CKM) 

ثطي زض ؤؾبظي ايي زٍ هفَْم گبم ه هسيطيت زاًف هكتطي ثب يىپبضچِ

زّس، تَؾقِ هحهَلات ٍ ثْجَز ذسهبتي وِ ؾبظهبى ثِ هكتطيبى اضائِ هي

فوَهي ثطاي هسيطيت  حبل حبضط ّيچ تقطيف پصيطفتِ قسُ زاضز. زضثطهي

ي ، ّوچٌيي تبوٌَى هسل پصيطفتِ قسُ[1] زاًف هكتطي ٍخَز ًساضز

ّبي ٍ اًَاؿ ؾيؿتن CRM  ٍKMي خَاًت وِ ّوِ CKMفوَهي ثطاي 

هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ضا زض ثطگيطز، ٍخَز ًساضز ٍ ّويي اهط هوىي اؾت 

ّبي اضائِ قسُ ثطاي گطزز. هسل CKMثيكتط  ثِ ًحَي هبًـ اظ تَؾقِ

ثبقٌس ي ٍ ؾيؿتوي هيفطايٌسهسيطيت زاًف هكتطي قبهل هسل هفَْهي، 

ثبقٌس. زض وِ ّيچىسام هسلي فوَهي ثطاي هسيطيت زاًف هكتطي ًوي

ي هَخَز هسيطيت زاًف هكتطي فطايٌسهسل  قسُ اؾت پػٍّف حبضط ؾقي

گطزز، ّبي زاًف حبنل هيِّبي وؿت ٍ وبض ٍ خٌجفطايٌسوِ اظ ازغبم 

 تَؾقِ زازُ قَز. 

 

 مشتري با ارتباط مديريت
ّبي هطتجظ ثب آٍضي زازُ ي ثطاي خوـفطايٌسهسيطيت اضتجبط ثب هكتطي 

ّب ٍيػگي وبضگيطي آىِ ّبي هكتطيبى ٍ ثثبقس وِ ثِ زضن ٍيػگيهكتطيبى هي



 

 

 

 

 ... هكتطي زاًف هسيطيت فطايٌسي هسل تَؾقِ  1393 پبييع، 40ؾبل زّن، قوبضُ ، ضقس فٌبٍضيفهلٌبهِ 

 زيگطاىفبقَضي ٍ 

اي زض ٍالـ ٍاغُ پطزاظز. هسيطيت اضتجبط ثب هكتطيّبي ثبظاضيبثي هيزض فقبليت

ّبي ايٌتطًتي وِ ثِ يه ثٌگبُ افعاض ٍ ًيع لبثليت ًطم قٌبؾي،  ضٍـاؾت وِ ثطاي 

يبفتِ ووه  التهبزي زض خْت هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي زض يه هؿيط ؾبظهبى

ثب ّسف  فٌبٍضي ،گطزز. ثٌبثطايي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطيلاق هيعًوبيٌس، اهي

فعايف زضآهس فطٍـ، افعايف ضضبيت هكتطيبى ٍ ّبي فوليبتي، اوبّف ّعيٌِ

ثبلا ثطزى ثبظزُ وبضي ثِ ووه ّوبٌّگي اضتجبط هكتطيبى ٍ تقبهل ثب آًْب، ايدبز 

وؿت ٍ وبض ٍ افعايف ؾغح وؿت ٍ وبض  فطايٌستقبزل زض هٌبثـ هرتلف، تىبهل 

ثبقس. ثِ گفتِ لَيت، ضيكِ هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي، ثِ هفَْم هسيطيتي هي

گطزز. ثبظاضيبثي اضتجبعي تلاقي يىپبضچِ ثطاي ثط هي 1ضيبثي اضتجبعيثبظا

قٌبؾبيي، ايدبز ٍ ًگْساضي يه قجىِ اظ هكتطيبى اؾت وِ هٌدط ثِ ؾَز 

زاضز ٍ فبلس يه زيسگبُ  ضاّجطزيگطزز. ثبظاضيبثي اضتجبعي هبّيتي عطفيي هي

 . [3]ثبقس ّبي وؿت ٍ وبض هيفطايٌسخبهـ زض 

ّبي اعلافبتي كتطي زض گصقتِ ثط ضٍي لايِ ؾيؿتنهسيطيت اضتجبط ثب ه

لٍِ  هتوطوع زض اضتجبط ثب هكتطي ثَز.  ثَز ٍ ّسفف حوبيت اظ ضٍيىطز ايع

ثيطي قگطف ضٍي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي أپيكطفت فٌبٍضي اعلافبت ت

ًَِ اي وِ فلؿفِ هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي، يه زيسگبُ يىپبضچِ گصاقت ثِ گ

ؾط ؾبظهبى ثِ ٍخَز آٍضز. اهطٍظُ هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي اظ هكتطي زض ؾطا

 . [4]وٌسهَلقيت ضلبثتي يه ؾبظهبى ضا ثب افعايف ٍفبزاضي هكتطيبى تمَيت هي

هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي، ثطلطاضي يه پيًَس هٌبؾت ثب  ضاّجطززض 

وؿت ٍ  ضاّجطزّبي ّبي ؾبظهبى اهطي حيبتي اؾت.هكتطيبى زض توبم ثرف

يت اضتجبط ثب هكتطي قبهل ثبظاضيبثي، فوليبت، فطٍـ، ذسهبت وبض هسيط

هكتطيبى، تحميك ٍ تَؾقِ، اهَض هبلي ٍ فٌبٍضي اعلافبت ثِ هٌؾَض افعايف 

ؾَز ًبقي اظ تقبهل ثب هكتطيبى اؾت. اظ آًدب وِ ّسف اظ هسيطيت اضتجبط ثب 

هكتطي ضضبيت هكتطيبى ٍ ؾَزآٍضي ؾبظهبى اؾت، تدعيِ ٍ تحليل 

ّب فطايٌساضتجبط ثب هكتطيبى اهطي ضطٍضي ٍ حيبتي اؾت. ايي  ّبيفطايٌس

ّبي فطايٌسّب ثِ فٌَاى فطايٌسثبقٌس. ايي قبهل ثبظاضيبثي، فطٍـ ٍ ذسهبت هي

قًَس وِ ثِ عَض هىطض زض ؾيؿتن هسيطيت اضتجبط ثب ضايدي قٌبذتِ هي

ّبي ثبظاضيبثي، فطٍـ ٍ ذسهبت ثط هجٌبي تمبضبي زٌّس. ضٍيِهكتطي ضخ هي

اي اؾت وِ ايي قًَس. ايي تٌؾيوبت ثِ گًَِثبظاض زض عَل ظهبى تٌؾين هي

 .[4] وٌٌسّب ثِ ؾوت ايدبز ضضبيت ثطاي هكتطيبى حطوت هيضٍيِ

 

 مشتري با ارتباط مديريت هاي سيستم

آٍضي اعلافبت ثِ هٌؾَض  ّبي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي وِ خوـ ؾيؿتن

 قًَس:ؾِ زؾتِ انلي تمؿين هي وكف زاًف هكتطي ضا ثط فْسُ زاضًس، ثِ

ٍضي ّب ثْطُ: ايي ؾيؿتن2هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ّبي فوليبتيؾيؿتن -

هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ضا ثِ ووه هسيطيت هطوعي ذسهبت ٍ  فطايٌس

 . 3زٌّس؛ هبًٌس پبيگبُ زازُ ثبظاضيبثيثبظاضيبثي ذَزوبض افعايف هي

                                                 
1. Relational Marketing (RM) 

2. Operational CRM System 
3. Database Marketing  

 

ّب ثِ : ايي ؾيؿتن4طيّبي تحليلي هسيطيت اضتجبط ثب هكتؾيؿتن -

گصاضي  اضظيبثي هطثَط ثِ توبيلات قرهي هكتطي، ًيبظّبي ٍي ٍ اضظـ

يه ضٍـ هقوَل زض ايي زؾتِ  6پطزاظًس. زازُ وبٍيهي 5ذَقِ تحليل

 ثبقس. هي

ّب ٍؽيفِ : ايي ؾيؿتن7ّبي هكبضوتي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطيؾيؿتن -

يي هبًٌس ايويل، ّبؾبظي اضتجبعبت هكتطي ثط ضٍي وبًبلٍؽيفِ ّوعهبى

 ٍة خْبًي ٍ تلفي ضا ثط فْسُ زاضًس.

ثط ٍ ؤحفؼ ضاثغِ ذَة ثب هكتطيبى، اضتجبط ٍ تقبهل ثب آًْب زض يه هؿيط ه

اي وِ هَضز فلالِ ٍ تَخِ هكتطيبى ثبقس، اهطي ضطٍضي ٍ ثبظاض فطضِ يب اضائِ

غيط لبثل اًىبض اؾت ٍ ثطاي ضؾيسى ثِ ايي هْن ًيبظهٌس هسيطيت زاًف 

آٍضي قسُ هكتطي اظ عطيك ؾيؿتن هسيطيت  يبى ّؿتين. زاًف خوـهكتط

قَز وِ ثِ ؾبظهبى اضتجبط ثب هكتطي يه زاضايي فىطي اضظقوٌس هحؿَة هي

ثْجَز هحهَل، ذسهبت هَضز اًتؾبض هكتطي ٍ حتي فطاتط   زض خْت تَؾقِ ٍ

 .[3] ًوبيساظ اًتؾبضات هكتطي ٍ هَفميت وؿت ٍ وبض تدبضي ووه هي

 

 مشتري با ارتباط مديريت هاي سيستم يمسايا

ؾتفبزُ اظ ؾيؿتن هسيطيت هكتطي هوىي اؾت ّعيٌِ هبلي ٍ گطچِ ا

ّس اذَّوطاُ ِ ثاي ًيع  ٍلي هعايبي ثبلمَُ ،ظهبًي ثطاي قطوت زاقتِ ثبقس

، هسيطيت اضتجبط ثب هكتطيتطيي هعيت اؾتفبزُ اظ يه ؾيؿتن  هْن زاقت.

ظيط ضا زض  زؾتبٍضزّبي ًٌَي ذَاّس ثَز وِثطلطاضي اضتجبط ثْتط ثب هكتطيبى و

  پي زاضز:

ثيٌي ًيبظ  پيف بضيعي ظهبًي هٌبؾت )ثافعايف فطٍـ اظ عطيك ثطًبهِ -

 ؛ي(ٍ توبيلاتي ؾبثمِثطضؾي  هجتٌي ثطهكتطي 

 ؛ّب زض ثلٌس هستوبّف ّعيٌِ -

 ؛ثْتط ذسهبت اضائِ -

 ؛كتطيه قٌبؾبيي ثْتط ًيبظ هكتطيبى اظ عطيك قٌبذت ًيبظّبي ذبل ّط -

فطٍـ يه هحهَل ثِ ّوطاُ هحهَلات زيگط ثب اؾتفبزُ اظ اضائِ ٍ  -

 ؛پيكٌْبز هحهَلات هىول ٍ خبيگعيي

 ى.ؾَزآٍض ثَزى يب ًجَزى ّط يه اظ هكتطيب تكريم -

 توطوع ثِ قطط ايي اهط هٌدط ثِ ثبظاضيبثي ثْتط هحهَلات ٍ ذسهبت

ز هحهَلات ٍ ّبي هكتطيبى ٍ ايدب ًيبظهٌسي ضٍيثط ؤثبظاضيبثي ّسفوٌس ٍ ه

ذسهبتي خسيس ٍ يب ثِ ضٍظضؾبًي قسُ ثِ هٌؾَض وؿت ثبظاض ٍ وؿت ٍ وبض 

حهَل تَاًٌس هٌدط ثِ  ًْبيت ايي هَاضز هي  زض  .، ذَاّس قسثْتط زض آيٌسُ

 ز:گطزثطاي ؾبظهبى  ظيط ًتبيح

ًبهي ذَـهحفَػ هبًسى افعايف ضضبيت ٍ حفؼ هكتطيبى ٍ اعويٌبى اظ  -

 ؛ثبظاضزاقتي ضقس ازاهِ قطوت ٍ زض پي آى 

                                                 
4. Analytical CRM System 

5. Cluster Analyze 
6. Data Mining 

7. Collaborative CRM System 
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ّبي  ّعيٌِوبّف ٍ  وًٌَيهكتطيبى زض پي زاقتي اضظـ افعٍزُ ثطاي  -

 افعايف وبضايي ٍ وبّف ليوت توبم قسُ بث هكتطيبى اضتجبط ٍ پكتيجبًي

 ؛ٍذتِ قسُوبلاي فط

تطيي هكتطيبى ٍ ًيع ضؾيسگي  آٍض ثب توطوع ثط ضٍي ؾَزافعايف ؾَزآٍضي  -

 ّب تطيي ضٍـ وبضا اضًس، ثب اؾتفبزُ اظآٍضي ووتطي ز ثِ هكتطيبًي وِ ؾَز

[5.] 

 

 دانش مديريت
توبيع لبئل قسى هيبى زازُ، اعلافبت ٍ زاًف وبض آؾبًي ًيؿت. ثِ عَض 

اي ّب ثِ فٌَاى حمبيك ذبم، اعلافبت ثِ فٌَاى هدوَفِولي، زازُ

قًَس. زازُ ٍ زاًف ثِ فٌَاى اعبفبت هقٌبزاض تلمي هي ّبيبفتِ اظ زازُ ؾبظهبى

ف زيگطي، يزض تقطقًَس. اظ ّن هتوبيع هي "تفؿيط"علافبت ثط اؾبؼ ٍ ا

. اًس: زاًف نطيح ٍ زاًف ًْبى هحممبى زاًف ضا ثِ زٍ ثرف تمؿين ًوَزُ

زاًف پٌْبى اظ عطيك هقبقطت ثب زيگطاى يب  تؿْينايدبز اضظـ ثب  فطايٌس

زاًف  . ؾپؽگطززثِ نَضت زيديتبل يب آًبلَي آغبظ هيزاًف زضيبفت 

 وِؾبظز زاًف خسيسي هي فطايٌسز ٍ ايي گطززضًٍي هيظ زيگطاى تَؾ

ّبي شوط قسُ تىطاض فطايٌسقَز ٍ ايي زاًف ثِ اقتطان گصاقتِ هي هدسزاً

 [. 6] ثيبى قًَس "ًَآٍضي"تَاًٌس ثِ فٌَاى ّب هيفطايٌسس. ايي گطزًهي

شذيطُ ؾبظي، فطهَلِ ًوَزى ٍ تَظيـ زاًف نطيح زض ؾبظهبى آؾبى اؾت 

ؾبظي، پصيطـ،  وِ زاًف ًْبى ذيلي قرهي اؾت ٍ شذيطُحبليزض 

ثبقس. زاًف ًْبى ثِ زٍ ثقس وسگصاضي ٍ اًتكبض آى ثيي هطزم زقَاض هي

قَز: ثقس فٌي ٍ ثقس قٌبذتي. ثقس فٌي ثِ هْبضت فطز ٍ ثقس تمؿين هي

ّبي ٍيػگي ًوبيس. هحممبى زضثبضُقٌبذتي ثِ هسل شٌّي فطز اقبضُ هي

. اًسّبيي اًدبم زازُثطضؾيّبي هسيطيت زاًف ثب تقطيف هسلٍضاثتي زاًف 

ّبي هسيطيت اًَاؿ هسلاظ اي ٍ هسل اختوبفي هسل قٌبذتي، هسل قجىِ

هسيطيت زاًف ضا ثِ نَضت ظيط  2002ضٍلي زض ؾبل  .[7] زاًف ّؿتٌس

ّبي ثطزاضي ٍ تَؾقِ زاضايي هسيطيت زاًف زض ضاثغِ ثب ثْطُ"تقطيف ًوَز: 

ظهبى ثب تَخِ ثِ پيكجطز اّساف ؾبظهبى اؾت. زاًكي وِ زاًف يه ؾب

قَز قبهل زاًف نطيح )هؿتٌس قسُ( ٍ زاًف ًْبى )شٌّي( هسيطيت هي

اًس، قبهل ّوِ تقبضيفي وِ ثطاي هسيطيت زاًف هغطح قسُ تمطيجبً ."اؾت

زاًف وبضوٌبى ٍ  شذيطُ زاًف ّؿتٌس. هسيطيت زاًف زؾتيبثي ٍ شذيطُ

[. چْبض خٌجِ اظ 8ثطاي ؾبيط وبضوٌبى ؾبظهبى اؾت ]ؾبظي اعلافبت  فطاّن

هسيطيت زاًف ثِ ًبم هحتَا، نلاحيت ٍ قبيؿتگي، هكبضوت ٍ ّوىبضي ٍ 

ّبي هسيطيت زاًف هَخَز اؾترطاج ٍ هقطفي گطزيسُ ؾبذتبض ثب تحليل هسل

 .[9]اؾت

 

 

 

 مشتري دانش مديريت
هسيطيت  اوثط هغبلقبت اًدبم گطفتِ ضٍي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ٍ

اًس. ثب ايي ٍخَز، پتبًؿيل  زاًف ثِ عَض خساگبًِ ثِ ايي هجبحث پطزاذتِ

اضتجبط زٍ خبًجِ ايي زٍ حَظُ ٍ ًمف وليسي هسيطيت زاًف زض هَفميت 

ى ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت تب ثب بهسيطيت اضتجبط ثب هكتطي تَخِ هحمم

حطوت  اؾتٌبز ثِ ّوگطايي ايي زٍ حَظُ، هسيطيت زاًف ضا خْت تمَيت

هحَضي ثِ ؾوت  فٌبٍضيهحَضي ٍ  هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي اظ زازُ

ؾبظي ايي زٍ هفَْم هسل هسيطيت  هحَضي ؾَق زٌّس؛ اظ يىپبضچِ اًؿبى

[. ًرؿتيي 7زاًف هكتطي ايدبز قس وِ تَؾظ گيجطت هقطفي گطزيس ]

ثط اظ ؤفٌَاى ًيطٍيي هِ ث تقطيف هسيطيت زاًف هكتطي تَؾظ ٍيلٌس ٍ وَل

ت ٍ تدطثيبت زض وؿت، تَؾقِ ٍ حفؼ ؾْبم ؾَزآٍض هكتطي ثيبى اعلافب

گطزيس. گيجطت ٍ ّوىبضاًف اؾتسلال ًوَزًس وِ هسيطيت زاًف هكتطي 

وؿت، تؿْين ٍ گؿتطـ زاًف هَخَز زض هكتطيبى ثطاي افعايف هكتطيبى ٍ 

 [. 2ثبقس ]ؾَز قطوت هي

ف هكتطي فمظ يه ًبم زيگط ل، هوىي اؾت هسيطيت زاً ثطاي  زض ًگبُ اٍ

ف  لٍي هسيطيت زاً ف ثِ ًؾط آيس.  هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي، يب هسيطيت زاً

هكتطي ًيبظهٌس عطظ تفىطي هتفبٍت زض تقسازي اظ هتغيطّبي وليسي ايي زٍ 

ف هكتطي ثيكتط ضٍي [. هْن6ثبقس ]حَظُ هي تط اظ ّوِ ايٌىِ هسيطيت زاً

ف زضثبضُ هكتطي ٍ ثطاي هكتط ف اظ هكتطي ًؿجت ثِ زاً ويس زاضز ٍ أي تزاً

ثِ تقبهلات هؿتمين ثب هكتطيبى ٍ زاًف ضوٌي زض شّي وبضوٌبى زضثبضُ 

ّب ثطاي پَيف )پطزاظـ( هكتطيبى ًيبظ ثِ [. ؾبظهبى2پطزاظز ]هكتطيبى هي

ف زض  ّبي اضتجبط ثب هكتطي زاضًس. زض ايٌدب فطايٌستوطوع ضٍي ؾِ زؾتِ زاً

ف زض حَظُ ف هكتطي ثِ فٌَاى ًَفي زاً ثيط أتجبط ثب هكتطي وِ تي اضزاً

ّب .  ؾبظهبى[1]گطززهؿتمين يب غيط هؿتمين ضٍي ثبظزُ ؾبظهبى زاضز تقطيف هي

ًيبظ ثِ فْن زضؾت تمبضبّبي هكتطيبى ثطاي پبؾرگَيي ثِ آًْب زاضًس وِ ايي ثِ 

ف زضثبضُ هكتطيبى " ف زضثبضُ هكتطيبى ثِ ثجت ؾبثمِ "زاً  اقبضُ زاضز. زاً

تؾب گيعُ، اً لَيت ٍي زض اًتربة هحهَلات ٍ ذسهبت هيهكتطي، اً پطزاظز. ض ٍ اٍ

ف ثطاي هكتطيبى" اعلافبت هَضز ًيبظ ثطاي هكتطيبى زض تقبهل ثب ؾبظهبى  "زاً

ف زضثبضُ هحهَلات، ثبظاض ٍ زيگط اللام ٍاثؿتِ هي ثبقس وِ ًيبظ هكتطيبى ثِ زاً

كي زضثبضُ هحهَلات ضا ضفـ هي ٍ ذسهبت ًوبيس. زض ًْبيت هكتطيبى زاضاي زاً

ف اظ هكتطيبى"گطزز. ّؿتٌس وِ هَخت ثْجَز هحهَلات ٍ ذسهبت هي ثب  "زاً

اضظـ اؾت ظيطا ثِ فْن الگَّبي هَضز اؾتفبزُ هكتطيبى يب تدطثِ ههطف 

ف هكتطي قبهل ثيف اظ اظ ايي. پطزاظزهحهَلات ٍ ذسهبت هي ضٍ هسيطيت زاً

ف اظ هكتطي هي ف فٌَاى يه ضٍيىطز ِ ثبقس وِ ثيه ًَؿ زاً خبهـ ثطاي زاً

ّبي هفبّين تط قسى تفبٍتثِ ضٍقي 1 . خسٍل[10]قَز هكتطي قٌبذتِ هي

CRM ،KM  ٍCKM پطزاظز. هي 
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 [6] هكتطي زاًف هسيطيت هكتطي، ثب اضتجبط هسيطيت زاًف، هسيطيت هفَْم ؾِ  همبيؿِ -1خسٍل 
 

  مديريت دانش مديريت ارتباط با مشتري مديريت دانش مشتري

هكتطي، ذلاليت، ٍ )فسم( ضضبيت تدطثِ 

 اظ  هحهَلات/ ذسهبت
 مکان جستجوي دانش ّبوبضهٌساى، تين، قطوت،  قجىِ قطوت پبيگبُ زازُ هكتطي

-زاًؿتين، هكتطيبى هب چِ هياگط فمظ هي

 زاًٌس

زؾت ِ تط اظ ثحفؼ وطزى، اضظاى

 آٍضزى اؾت
 قاعده كلي زاًينزاًؿتين، وِ چِ هياگط فمظ هي

ضزى زاًف اظ هكتطيبى ثِ عَض زؾت آٍِ ث

 هؿتمين، اقتطان ٍ گؿتطـ آى

اؾترطاج زاًف زض هَضز هكتطيبى 

 ي قطوتاظ پبيگبُ زازُ

ؾبظي زاًف  ثبظ وطزى ٍ يىپبضچِ

ّبي فطايٌسوبضوٌبى زض هَضز هكتطيبى، 

 فطٍـ، ٍ تحميك ٍ تَؾقِ

 توضيح اصول

 ّوىبضي ثب هكتطيبى ثطاي ذلك اضظـ
ضقس هكتطي هساضي، حفؼ 

 كتطي هساضيه

ثبظگكت ؾطهبيِ، نطفِ خَيي زض ّعيٌِ، 

 ّبي تىطاضيفطايٌسٍ خلَگيطي اظ 
 اهداف تجاري

 هاگيرنده مشوق وبضوٌبى هكتطي هكتطي

 ذلك اضظـ فطايٌسفقبل، قطيه زض 
هميس، ٍاثؿتِ ثِ هحهَل/ ذسهبت 

 ّبي ٍفبزاضيتَؾظ عطح
 نقش مشتري ي هحهَلهٌفقل، زضيبفت وٌٌسُ

ي هٌفقل اظ زضيبفت وٌٌسُتجسيل هكتطي 

 هحهَل ثِ قطيه فقبل ذلك اضظـ
 اضتجبط پبيساض ثب هكتطي

تكَيك وبضوٌبى ثطاي اقتطان زاًف ثب 

 قبىّوىبضاى
 نقش سازمان

وبهيبثي هكتطي، ذلاليت، يبزگيطي 

 ؾبظهبًي
 منافع ضضبيت هكتطي حفؼ هكتطي

وبضايي زض همبثل ضلجب زض ذلاليت ٍ ضقس، 

 ثي هكتطيهكبضوت ثطاي وبهيب

وبضايي ثط حؿت ضضبيت هكتطي ٍ 

 ٍفبزاضي
 مقياس سنجش  وبضايي زض همبثل ثَزخِ

 

 

ّبي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي هتقبضف تب حس ظيبزي تىيِ ثط ضٍـ

ّب ّبي زازُ وبٍي زاضًس. ايي ضٍـفٌبٍضي اعلافبت هبًٌس پبيگبُ زازُ ٍ ضٍـ

ّبي ب ضزيبثي خطيبى وليهّبي هكتطي ٍ يثِ اؾترطاج الگَ اظ زازُ تطاوٌف

پطزاظًس. زض هسيطيت هكتطي زض ؾبيت ثِ فٌَاى وكف زاًف هكتطي هي

اضتجبط ثب هكتطي هؿيط اضتجبعي ثيي ؾبظهبى ٍ هكتطيبى ثِ نَضت يه خْتِ 

ّبي هرتلف هكتطيبى ٍ ّسف لطاض زازى آًْب ثب اؾت ٍ ثب ّسف قٌبؾبيي گطٍُ

ت زاًف هكتطي ثط يه وبًبل الساهبت هتفبٍت اؾت. زض همبثل هسل هسيطي

اضتجبعي زٍ خْتِ، تقبهل ثب هكتطيبى، هسيطيت ٍ وكف زاًف هكتطي ثطاي 

هٌدط ثِ گؿتطـ هحهَلات خصاة  ضاّجطزّبتىيِ زاضز. ايي  ضاّجطزتٌؾين 

 [.3قًَس وِ ضضبيت هكتطيبى ضا زض پي زاضًس ]خسيس ٍ يب ثْجَز ذسهبتي هي

بي التهبزي ايي اؾت وِ آيب ّفبهل وليسي ثبلمَُ زض توبيع ثٌگبُ

ٍ هَضز اؾتفبزُ وطزُ آٍضي  تَاًٌس زاًف هكتطي ضا ثِ نَضت خبهـ خوـ هي

ؾبظ ٍ وِ ثتَاًس يه  نَضتي لطاض زٌّس. ٍاضح اؾت وِ يه ثٌگبُ التهبزي زض

تَاًس ثيكتط ثبظاضگطا تجبزل ٍ اقتطان زاًف ثب هكتطيبى ايدبز وٌس، هي وبض

[. زض حبل حبضط ّيچ تقطيف 11] اتربش وٌس ثبقس ٍ تهوين ثْتط ٍ ضلبثتي

ضٍ  ي فوَهي ثطاي هسيطيت زاًف هكتطي ٍخَز ًساضز. اظ اييپصيطفتِ قسُ

تفبؾيط هرتلفي اظ هفَْم زاًف هكتطي ثطزاقت گطزيسُ وِ عجك ايي 

. گيجطت ٍ [1] اضائِ گطزيسُ اؾت CKMتفبؾيط تقبضيف هرتلفي ًيع ثطاي 

ثِ چْبض خٌجِ زاًف  CKMّبي ثيي هسل ّوىبضاًف ًيع هقتمسًس وِ تفبٍت

يٌسي هجتٌي ثط پٌح هطحلِ وؿت، ايه هسل فط 2ٍ چي 1هب. [12]گطزز ثطهي

اًس وِ ايي ؾبظي ٍ ًَآٍضي زاًف اضائِ زازُ ؾبظي، تؿْين، زضًٍي يىپبضچِ

 3. اظ عطفي ثييطى]2[هسل چْبض خٌجِ هسيطيت زاًف ضا زض ًؾط ًگطفتِ اؾت 

اهب  ]9[اًس سيطيت زاًف ضا زض ًؾط گطفتِه چْبض خٌجٍِ ّوىبضاى  3ثييطى

ٍ اظ ايي  اًسبط ثب هكتطي ضا زض ًؾط ًگطفتِّبي هسيطيت اضتجخبيگبُ ؾيؿتن

خْت هسل پيكٌْبزي زض پػٍّف حبضط ثب زض ًؾط گطفتي خبيگبُ ايي 

 ي خبهقيت ثيكتطي زاضز.فطايٌسّب زض هسل ؾيؿتن

 

 ي مديريت دانش مشتريفرايندمدل 

ثيبى قس اظ يىپبضچِ ؾبظي زٍ هفَْم هسيطيت اضتجبط ثب  عَض وِ لجلاًّوبى

ف هكتطي ايدبز هي ف هفَْم هسيطيت زاً گطزز. ثطاي هكتطي ٍ هسيطيت زاً

CKM ي ٍ غيطُ اضائِ گطزيسُ اؾت. فطايٌسّبي هتقسزي چَى هفَْهي، هسل

ُ اظ ي تَؾظ گيجطت اضائِ گطزيسُ ٍ ّسف اظ اضائِ ايي هسل اؾتفبزفطايٌسهسل 

ف ٍ هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي هي ثبقس وِ ضيؿه ذغب ضا زض فَايس هسيطيت زاً

                                                 
1. Ma 

2. Qi 
3. Bueren   
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 فبقَضي ٍ زيگطاى

 

ف ّب وبّف هيپطٍغُ زّس. ايي هسل ثطاي ًكبى زازى اثعاضّبيي اظ هسيطيت زاً

ٌس ثطاي ظيط وِ هي ّبي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي خْت زؾتيبثي ثِ فطايٌستَاً

CKM اؾت. زض ايي هسل قف وبض گطفتِ قَز، پيكٌْبز گطزيسُ ِ ثط ثؤه

ف ازغبم گطزيسُ ٍ ثب توطوع ثط  فطايٌس ّبي فطايٌسوؿت ٍ وبض ثب چْبض خٌجِ زاً

ف ثبيس پكتيجبًي خْت  هطتجظ ثب هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ٍ هسيطيت زاً

ف ثفطايٌسؾبظي ايي  پيبزُ ِ ّب فطاّن گطزز. ّوچٌيي هدوَفِ اثعاض هسيطيت زاً

ًَس.  وبض ثطزُ ًويِ بض ثّبي وؿت ٍ وفطايٌسعَض هؿتمل زض   .[1]ق

 

 كار و كسب هايفرايند

ّبي وؿت ٍ وبض قبهل پطزاظـ زاًف هكتطي )ثطاي زًجبل وطزى فطايٌس

اّساف اضتجبعبت ثبظاضيبثي(، اضتجبط هؿتمين ثب هكتطي )ثطاي هجبزلِ اعلافبت( 

ّب ثب ّسف تحَيل فطايٌسثبقس. ايي ٍ ذسهبت ثيي ؾبظهبى ٍ هكتطي هي

ذسهبت ثِ هكتطي تَؾظ ؾبظهبى ٍ يب زضيبفت اعلافبت ٍ اعلافبت يب 

وبض ِ اّساف وؿت ٍ وبض ذبني ث فطايٌسقًَس. ّط ذسهبت اظ هكتطي اخطا هي

وؿت ٍ وبض  فطايٌسؾبظز. قف ّب هتوبيع هيفطايٌسضا اظ ؾبيط  گيطز وِ آىهي

، 3، هسيطيت پيكٌْبز2، هسيطيت ضاّجطزي1فجبضتٌس اظ هسيطيت تْبخوي

 . 6ٍ هسيطيت ذسهبت 5، هسيطيت قىبيبت4طاضزازهسيطيت ل

تَاًس تقبهل ثبقس ٍ هيثبظاضيبثي هي فطايٌسّؿتِ  مديريت تهاجمي؛

وِ زض هقبهلات ثبظاضيبثي ؾٌتي ايي تقبهل آٍضز زض حبليٍخَز ِ اًحهبضي ضا ث

ى ٍخَز ًساضز. هسيطيت تْبخوي ثِ بفطز ثطاي ّط يه اظ هربعجِ هٌحهط ث

ّبي ثبظاضيبثي زضيبفت وٌٌسگبى ، وٌتطل ٍ ًؾبضت ثط فقبليتضيعي، زضن ثطًبهِ

اي ؾبظي قسُ پطزاظز. هسيطيت تْبخوي، ثبظاضيبثي قرهيقٌبذتِ قسُ هي

زّس. ّسف اظ هسيطيت ّبي اضتجبعي ثطاي ثبظذَضز اضائِ هياؾت وِ وبًبل

اي ثطاي هسيطيت فٌَاى پبيِِ ّبي ثب اضظـ يب ضاّجطزي ثتْبخوي ايدبز فطنت

 اّجطزي اؾت. ض

ثٌسي توبؼ ثب  لَيتٍتثجيت، احطاظ نلاحيت ٍ ا مديريت راهبردي؛

ثبقس. ّسف اظ هسيطيت ضاّجطزي تطثيت وبضهٌساى فطٍـ هكتطيبى آيٌسُ هي

 ْب ضا ذغبة لطاض زازُ اؾت.كٌْبز، آًهسيطيت پي فطايٌساؾت وِ 

فطٍـ اؾت ٍ ّسفف ايدبز ؾبظگبضي  فطايٌسّؿتِ  مديريت پيشنهاد؛

ؾبظي قسُ  ثٌسي قسُ ٍ قرهي زُ ؾبظهبًي ٍ تحَيل پيكٌْبزات ثؿتِگؿتط

 . اؾت

هيي هحهَلات ٍ أايدبز ٍ حفؼ لطاضزازّب ثطاي ت مديريت قرارداد؛

ّبي هسيطيت پيكٌْبز ٍ هسيطيت ذسهبت ضا پكتيجبًي فطايٌسٍ  اؾتذسهبت 

ًوبيس. هسيطيت لطاضزاز قبهل حفؼ ٍ تٌؾين لطاضزازّبي ثلٌسهست هبًٌس هي

 گطزز. ؾپبضي يب ثيوِ ًيع هيَافمبت ثطٍىت

                                                 
1. Campaign Management 
2. Lead Management 

3. Offer Management 

4. Contract Management 
5. Complaint Management 

6. Service Management 

ضيعي، زضن ٍ وٌتطل ؾٌدف ثطاي فطاّن ًوَزى  ثطًبهِ مديريت خدمات؛

ثبقس. يه ؾطٍيؽ، ذطٍخي ًبهلوَؾي اؾت وِ ؾبظهبى ثب زضگيط ذسهبت هي

ًوبيس. زض هسيطيت قىبيت فسم ضا تَليس هي ًوَزى هؿتمين هكتطيبى آى

گطزز. ّسف ثْجَز ٍ ثِ ؾبظهبى اثلاك هي ضضبيت هكتطيبى زضيبفت، پطزاظـ

هست هٌدط ثِ  ضضبيت هكتطي ثب ثطضؾي هؿتمين هكىلاتي اؾت وِ زض وَتبُ

 .[9] ثبقسهست هي ثْجَز هساٍم زض ثلٌس فطايٌسقًَس ٍ ًيع عطاحي قىبيبت هي

 

 كار و كسب مهندسي مدل

اؾبؼ تحميمبت ايي همبلِ اؾتفبزُ اظ ضٍيىطز هٌْسؾي وؿت ٍ وبض 

اعلافبتي  ّب ٍ ؾيؿتنفطايٌس، ضاّجطز ّبي ٍالقي ؾِ لايِثبقس. زض ؾبظهبى هي

، هسل وؿت ٍ وبض تقييي ٍ اّسافي ثطاي ضاّجطزلبثل تَنيف ّؿتٌس. زض لايِ 

، ذطٍخي هَضز فطايٌسگطزز. زض لايِ ضؾيسى ؾبظهبى ثِ هَفميت پيكٌْبز هي

اعلافبتي  ي ؾيؿتنگطزز ٍ لايِايدبز هي ضاّجطزًيبظ ثطاي ثطآٍضزى اّساف 

ّب ثطاي ثطآٍضزى فطايٌسؾبظي ّب ٍ گْگبّي فقبلّب ضا زض ايدبز ذطٍخيفطايٌس

 يبفتِ . زض هسل تَؾقِ[9] ًوبيسّبي هكتطيبى پكتيجبًي هيًيبظهٌسي

ي ي هٌْسؾي وؿت ٍ وبض، چْبض خٌجِپيكٌْبزي، تلفيك هسل ؾِ لايِ

ّبي وؿت ٍ وبض فطايٌسٍ هسيطيت زاًف ثطاي يىپبضچِ ؾبظي زاًف هكتطيبى 

 ّبي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي نَضت گطفتِ اؾت.ثب تغبثك ثط ؾيؿتن

 

 CKM يفرايند مدله توسع

ي هسيطيت زاًف هكتطي، ؾِ فقبليت انلي فطايٌسي هسل ثطاي تَؾقِ

فٌَاى افوبل انلي وؿت ٍ وبض زض ًؾط ِ ثبظاضيبثي، فطٍـ ٍ ذسهبت ضا ث

ثِ  ]9[ طى ٍ ّوىبضاىييتَؾظ ثئِ قسُ هجتٌي ثط هسل اضاگيطين ٍ  هي

پطزاظين. هغبلقِ حبضط ثِ ضٍـ پيوبيكي اًدبم  هسل هَخَز هي گؿتطـ

ّبي وؿت ٍ وبض چْبض خٌجِ هسيطيت گطفتِ اؾت. زاًف حبنل اظ فقبليت

زاًف ثِ ًبم هحتَا، نلاحيت ٍ قبيؿتگي، هكبضوت ٍ ّوىبضي ٍ ؾبذتبض ضا 

ض ًيع قبهل هسيطيت تْبخوي، هسيطيت ّبي وؿت ٍ وبفطايٌسگيطز ٍ زض ثطهي

ضاّجطزي، هسيطيت پيكٌْبز، هسيطيت لطاضزاز، هسيطيت قىبيبت ٍ هسيطيت 

قًَس. ثٌبثطايي ثب زض ًؾط زاقتي ؾبذتبض ؾِ لايِ هسل وؿت ٍ ذسهبت هي

 ّبي اعلافبتي(، خبيگبُ ّطٍ ؾيؿتن فطايٌس، ضاّجطزّبي ٍالقي )وبض ؾبظهبى

ي هَخَز فطايٌسضتجبط ثب هكتطيبى ضا زض هسل ّبي هسيطيت ا يه اظ ؾيؿتن

 ًوبيين. تقييي هي

ّبي تحليلي زض هسل وؿت ٍ وبض زض ثطگيطًسُ ؾيؿتن ضاّجطزلايِ 

ّبي تحليلي هسيطيت اضتجبط ثب ثبقس. زض ؾيؿتنهسيطيت اضتجبط ثب هكتطي هي

هكتطي اظ َّـ تدبضي وِ اؾبؼ هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي تحليلي 

وبٍي ٍ هسيطيت  گطزز. َّـ تدبضي قبهل زٍ ضٍيِ زازُبزُ هيثبقس، اؾتف هي

وبٍي هكتطيبى ثب تَخِ ثِ  ثبقس وِ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌيه زازُثبظاضيبثي هي

ثٌسي  ضفتبضّبيكبى )زاًف هكتطيبى( هَضز تحليل لطاض گطفتِ ٍ ؾپؽ گطٍُ

ثطاي  تَاًس اظ ايي تىٌيهگيطًس. ؾبظهبى ًيع هيقسُ ٍ هَضز اضظيبثي لطاض هي

ثٌسي  ِ گطٍُثٌسي هٌبؾت ثبظاض ثْطُ ثطز. ضٍيِ هسيطيت ثبظاضيبثي ثطپبي لغقِ
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 زيگطاىفبقَضي ٍ 

ًوبيس. ثٌبثطايي ثٌسي هيثٌسي هكتطيبى ضا فطهَل گطٍُضاّجطزّبي هكتطيبى، 

وبٍي ٍ هسيطيت ثبظاضيبثي  يبفتِ اظ زٍ ضٍيِ زازُ هسل تَؾقِضاّجطز زض لايِ 

وِ ثبظاضيبثي تلاقي يىپبضچِ  خبَّـ تدبضي اؾتفبزُ گطزيسُ اؾت. اظ آى

ثطاي قٌبؾبيي، ايدبز ٍ ًگْساضي يه قجىِ اظ هكتطيبى ثَزُ ٍ هبّيتي 

گيطز. هسيطيت لطاض هي ضاّجطزايي فقبليت هتٌبؾت ثب لايِ  ]3[زاضز  ضاّجطزي

ّبي ثبظاضيبثي ضا اًدبم تْبخوي ثطًبهِ ضيعي، زضن، وٌتطل ٍ ًؾبضت ثط فقبليت

ّبي هسيطيت تْبخوي ضا ثِ تَاًس فقبليتوبٍي هي زُوِ ضٍيِ زا ]9[زّس هي

هسيطيت تْبخوي زاذل هبغٍل  1 ويي ذبعط هغبثك قىلّ اًدبم ضؾبًس ٍ ثِ

گيطز. اظ عطفي هسيطيت ضاّجطزي ثِ تثجيت، احطاظ وبٍي لطاض هي زازُ

ثٌسي توبؼ ثب هكتطيبى آيٌسُ پطزاذتِ ٍ ّسفف تطثيت  لَيتٍنلاحيت ٍ ا

وِ ايي افوبل تَؾظ ضٍيِ هسيطيت ثبظاضيبثي  ]9[ثبقس وبضهٌساى فطٍـ هي

ضٍ هسيطيت ضاّجطزي زاذل هبغٍل هسيطيت تَاًس نَضت پصيطز. اظ اييهي

 گيطز.ثبظاضيبثي لطاض هي

ّبي فوليبتي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ؾيؿتن زض ثطگيطًسُ فطايٌسلايِ 

قَز. زض  هي ثبقس. ايي لايِ قبهل هسيطيت هكتطي ٍ هطالجت اظ هكتطيهي

 ]9[قَز تَليس هي ضاّجطزذطٍخي هَضز ًيبظ ثطاي ثطآٍضزى اّساف  فطايٌسلايِ 

ّبي وؿت ٍ وبض )ذطيس ٍ وِ ذطٍخي هَضز ًؾط اظ عطيك اًدبم فقبليت

هتٌبؾت ثب فقبليت فطٍـ لطاض  فطايٌسگطزز. ثٌبثطايي لايِ فطٍـ( حبنل هي

ثٌسي توبؼ ثب هكتطيبى  تلَيٍگيطز. اظ عطفي تثجيت، احطاظ نلاحيت ٍ اهي

ٍ زضيبفت  ،هيي هحهَلات ٍ ذسهبتأايدبز ٍ حفؼ لطاضزازّب ثطاي ت ،آيٌسُ

پصيطز. ثٌبثطايي ًؾطات هكتطيبى زض هطحلِ فطٍـ وبلا ٍ ذسهبت نَضت هي

ّبي هسيطيت ضاّجطزي، هسيطيت لطاضزاز ٍ هسيطيت قىبيبت زض لايِ فطايٌس

. ّوچٌيي هسيطيت پيكٌْبز وِ گيطًسٍ زض فقبليت فطٍـ لطاض هي فطايٌس

 (. 1گيطز )قىللطاض هي فطايٌسفطٍـ اؾت زض لايِ  فطايٌسّؿتِ 

ّبي هكبضوتي هسيطيت ي ؾيؿتناعلافبتي ًيع زض ثطگيطًسُ لايِ ؾيؿتن

ؾبظي اضتجبعبت ّب ٍؽيفِ ّوعهبىثبقس. ايي ؾيؿتناضتجبط ثب هكتطي هي

بًي ٍ تلفي ضا ثط فْسُ زاضًس ّبيي هبًٌس ايويل، ٍة خْهكتطي ثط ضٍي وبًبل

ويي ّ گيطز. ثِوِ ايي ٍؽبيف زض حَظُ فقبليت انلي ذسهبت لطاض هي ]3[

گيطز. اظ عطفي خْت لايِ ؾيؿتن اعلافبتي هتٌبؾت ثب فقبليت ذسهبت لطاض هي

ضيعي، زضن ٍ وٌتطل ؾٌدف ثطاي فطاّن  زضيبفت ًؾطات هكتطيبى، ثطًبهِ

ؾبظي اضتجبعبت هكتطي ضٍي  ّوعهبىًوَزى ذسهبت پؽ اظ فطٍـ اظ عطيك 

ّبي هسيطيت فطايٌس گطزز. ايي هَاضز زض حَظُپصيط هيّبي هرتلف اهىبىوبًبل

هسيطيت  فطايٌسِ (. لاي1گيطًس )قىلقىبيبت ٍ هسيطيت ذسهبت لطاض هي

ثطاي عطاحي ٍاؾظ هكتطيبى  2ٍ هسيطيت وبًبل 1ذسهبت قبهل هسيطيت تقبهل

ّبي ثبقس. هسيطيت تقبهل عطاحي ٍ اًتربة وبًبلهي زض ًمبط تقبهل ثب هكتطيبى

اضتجبعي هجتٌي ثط ضؾبًِ هبًٌس ٍة گؿتطزُ خْبًي ثطاي زؾتيبثي ثِ يه وبًبل 

ّبي پيىطثٌسي ٍ ثبقس ٍ هسيطيت وبًبل ثِ چبلفآهيرتِ ثْيٌِ هي

 .[9]پطزاظز ّبي اضتجبعي هرتلف هيؾبظي وبًبل ّوعهبى

                                                 
1. Interaction Management 

2. Channel Management 

 

 
 هكتطي زاًف هسيطيت يايٌسفطِ يبفت تَؾقِ هسل -1 قىل

 

ي هسيطيت زاًف هكتطي ثب پٌح هطحلِ فطايٌس يه هسل ]2[ چيهب ٍ 

زّس ؾبظي ٍ ًَآٍضي زاًف پيكٌْبز هي ؾبظي، تؿْين، زضًٍي وؿت، يىپبضچِ

قَز. هسل هَضز ًؾط اّويت زاًف ضوٌي نَضت يه چطذِ اخطا هيِ وِ ث

كتطي ضا قبهل هكتطي ضا ثطخؿتِ ًوَزُ ٍ زاًف اظ هكتطي ٍ ثطاي ه

هسيطيت زاًف هكتطي زض ايي هسل هطثَط ثِ هسيطيت  فطايٌسگطزز.  هي

ي ضا فطايٌسهسل طى ٍ ّوىبضاى ييثاظ عطفي گطزيس. زاًف ضوٌي هكتطي هي

ّبي وؿت ٍ وبض فطايٌسزّس وِ چْبض خٌجِ هسيطيت زاًف ضا ثب اضائِ هي

ت لطاضزاز، )هسيطيت تْبخوي، هسيطيت ضاّجطزي، هسيطيت پيكٌْبز، هسيطي

هسيطيت قىبيبت ٍ هسيطيت ذسهبت( زض وٌبض ؾِ لايِ هسل هٌْسؾي وؿت ٍ 

ّبي هسيطيت اضتجبط ثب . زض ايي هسل خبيگبُ ؾيؿتن]9[ ًوبيسوبض تطويت هي

پيكٌْبزي  هكتطي ثِ ٍضَح هكرم ًكسُ اؾت وِ زض هسل تَؾقِ يبفتِ

 .ّب هكرم گطزيسُ اؾتايي پػٍّف خبيگبُ ّطيه اظ ايي ؾيؿتن

 

 گيري نتيجه
وليسي زض  ضاّجطزيفٌَاى يه هٌجـ ِ اي ثعَض فعايٌسُِ زاًف هكتطي ث

ٍ  KMي هَفميت ّط قطوت، قٌبذتِ قسُ اؾت. هغبلقبت اذيط زض ظهيٌِ

CRM تَاًٌس زاضاي ؾيٌطغي فؾيوي وٌٌس وِ ايي زٍ ضًٍس هيپيكٌْبز هي

ِ طزز وِ ثگحبنل هي CKMضٍ ثب ّوپَقبًي ايي زٍ ضًٍس ثبقٌس. اظ ايي

فٌَاى ضٍقي زض حبل پيكطفت ثطاي ايدبز، اًتكبض ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف هكتطي 

قَز. زض يه ؾبظهبى ٍ ثيي ؾبظهبى ٍ هكتطيبى ؾبظهبى، تَضيح زازُ هي

ي فطايٌسّبي اضائِ قسُ زض ايي حَظُ ثب فٌبٍيي هفَْهي، ؾيؿتوي ٍ هسل

يبي اهطٍظ، زض زً CKMي قًَس. ثب تَخِ ثِ اّويت همَلِقٌبذتِ هي

 گطزز.هقطفي هي CKMي فطايٌسهسل  زؾتبٍضز پػٍّف حبضط تَؾقِ

ّبي فطايٌسي هطخـ هَضز اؾتفبزُ زض ايي پػٍّف اظ تلفيك فطايٌسهسل 

ٍ هسل هٌْسؾي  KMّبي ، خٌجCRMِّبي وؿت ٍ وبض هطتجظ ثب ؾيؿتن



 

 

 
 ... هكتطي زاًف هسيطيت فطايٌسي هسل تَؾقِ  1393 پبييع، 40ؾبل زّن، قوبضُ ، ضقس فٌبٍضيفهلٌبهِ 

 فبقَضي ٍ زيگطاى

 

گطزز. هسل ّبي انلي وؿت ٍ وبض حبنل هيوؿت ٍ وبض زض فقبليت

تط خبيگبُ ّط يه اظ اخعاي هسيطيت ػٍّف ثِ هٌؾَض فْن فويكپيكٌْبزي پ

ّبي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي اضائِ گطزيسُ اؾت. ثب زاًف زض وٌبض ؾيؿتن

اظ هسل هٌْسؾي وؿت ٍ وبض  ضاّجطزي تَاى لايِتَخِ ثِ هسل اضائِ قسُ هي

، زضاّجطتحليلي زض ًؾط گطفت. ظيطا زض لايِ  CRMّبي ضا ّن تطاظ ثب ؾيؿتن

هسل وؿت ٍ وبض تقييي ٍ اّسافي ثطاي ضؾيسى ؾبظهبى ثِ هَفميت پيكٌْبز 

گيطي اظ َّـ تدبضي ٍ  تحليلي ّن ثب ثْطُ CRMّبي گطزز وِ ؾيؿتنهي

 گًَِ ضاّجطزوبٍي ٍ هسيطيت ثبظاضيبثي تَاًؿتِ وبضثطز  ّبي زازٍُيػُ ضٍيِِ ث

 زّس.  ذَز زض تقييي اّسافي ثطاي زؾتيبثي ثِ هَفميت ضا ًوبيف

ّبي فوليبتي اظ هسل هٌْسؾي وؿت ٍ وبض ّن تطاظ ثب ؾيؿتن فطايٌس لايِ

CRM هسل هٌْسؾي وؿت ٍ  فطايٌس ثبقس. ظيطا پط ٍاضح اؾت وِ زض لايِهي

ايدبز  ضاّجطزّبي ذطٍخي هَضز ًيبظ ثطاي ثطآٍضزى اّساف فطايٌسوبض 

هكرهي  ّبيي وِ لطاض اؾت فوليبتفطايٌسگطزًس يب ثِ فجبضت زيگط  هي

گيطًس. اظ تقييي قسُ اًدبم زٌّس، زض ايي لايِ لطاض هي ضاّجطزّبيهٌغجك ثط 

يب  CRMّبي فوليبتي ّبي فوليبتي، هتٌبؽط ثب ؾيؿتنفطايٌسضٍ ايي

ي ثبقٌس وِ لطاض اؾت فوليبتي ضا اًدبم زٌّس. لايِهي CRMّبيي اظ ؾيؿتن

ّبي ؽط ثب ؾيؿتناعلافبتي اظ هسل هٌْسؾي وؿت ٍ وبض ًيع هتٌب ؾيؿتن

ؾبظي ّبي هكبضوتي ّوعهبىؾيؿتن ثبقس. ٍؽيفِهي CRMهكبضوتي 

ثبقس ّبيي هبًٌس ايويل، ٍة خْبًي ٍ تلفي هياضتجبعبت هكتطي ثط ضٍي وبًبل

ّب ٍ گْگبّي ّب ضا زض ايدبز ذطٍخيفطايٌساعلافبتي ًيع  وِ ؾيؿتن

بى پكتيجبًي ّبي هكتطيّب ثطاي ثطآٍضزى ًيبظهٌسيفطايٌسؾبظي  فقبل

 ًوبيس.  هي

ّبي وؿت ٍ فطايٌسّبي انلي وؿت ٍ وبض، زض فقبليت ثبظاضيبثي اظ فقبليت

هسل هٌْسؾي وؿت ٍ وبض ًيع لطاض  ضاّجطز وبض نَضت گطفتِ وِ زض لايِ

ّب فطايٌسقًَس. ايي گيطًس قبهل هسيطيت تْبخوي ٍ هسيطيت ضاّجطزي هي هي

هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ّبي تحليلي ّبي ؾيؿتنفطايٌسهطثَط ثِ 

هسل هٌْسؾي وؿت ٍ وبض  فطايٌسثبقٌس. زض فقبليت فطٍـ ٍ زض لايِ  هي

ّبي هسيطيت ضاّجطزي، هسيطيت پيكٌْبز، هسيطيت لطاضزاز ٍ هسيطيت فطايٌس

ّبي فوليبتي ّبي ؾيؿتنفطايٌسگيطًس وِ هطثَط ثِ قىبيبت لطاض هي

 فقبليت ذسهبت ٍ زض لايِثبقٌس. ّوچٌيي زض هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي هي

ّبي هسيطيت قىبيبت ٍ فطايٌساعلافبتي هسل هٌْسؾي وؿت ٍ وبض  ؾيؿتن

ثبقس لطاض هسيطيت ذسهبت وِ ذَز قبهل هسيطيت وبًبل ٍ هسيطيت تقبهل هي

ي فطايٌسّؿتٌس. هسل  CRMّبي هكبضوتي گيطًس وِ هطثَط ثِ ؾيؿتنهي

ّبي هسيطيت اضتجبط ثب تنهطخـ هَضز اؾتفبزُ زض ايي پػٍّف خبيگبُ ؾيؿ

فقلي ثب هسًؾط  هكتطي ضا زض هس ًؾط لطاض ًسازُ اؾت وِ زض هسل تَؾقِ يبفتِ

ّبي اًدبم قسُ زض ّط لايِ فطايٌسّب، فوليبت ٍ لطاض زازى ايي ؾيؿتن

 گطزز.تط هيهلوَؼ
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n recent years, many companies have integrated the activities of customer relationship management 

with knowledge management together as one concept.  In fact, the knowledge management is major 

parameter in customer relationship management. The potential of bilateral relationship between 

these two fields and also the critical function of knowledge management in success of customer 

relationship management, has attracted the attention of researchers to this matter recently. The term of 

“customer knowledge management” is the combination of knowledge management and customer 

relationship management. The customer knowledge management requires applying different 

approaches through considering wide variety of key variables in these fields. The considered key 

variables for each customer knowledge management model are different according to its model. 

Generally, many models have been presented for customer knowledge management, including 

conceptual, process and system model. In this paper, we intend to develop process model 

which achieved from combination of business engineering model, six business processes based on 

customer relationship management systems, and four aspects of knowledge management in principle 

business activities, namely marketing, sales and services. 
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Business Processes; Customer Relationship Management; Knowledge Management; Customer 

Knowledge Management; Business Engineering Model. 
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he Next Generation Aviation Research and Technology Park (NexGen ARTP) is established to 

meet the present and future aviation needs of USA and develop this industry. The Park, 

established in 2008, is in an agreement and lease with the South Jersey Economic Development 

District covering 58 acres of FAA property located at the William J. Hughes Technical Center. Thus, 

this paper aims to introduce NexGen ARTP and investigate the park and its policies. Also, we are 

offering positive leverages to top managers and policy makers of aviation technology park in Iran. In 

this paper, after the park introduction, we are drawing rich picture of Nexgen ARTP in order to 

analyse it. The Finding of Analysis includes the impacts of Federal Aviation Administration, William 

J. Hughes Technical Center and members; incubator and start up SMEs; park development on the 

New Jersey economic district development, nation, and aviation industry; universities and research 

centers on park. Eventually, we are extracting effective leverages and important points that include 

park location and external environment, collaboration, government supports, funding and precise 

studies and planning. 
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nowledge Translation (KT) is the meeting ground between two fundamentally different 

processes: research and action. It knits them with communicative relationships. Knowledge 

translation is a dynamic and interactive process that includes synthesis, dissemination, exchange and 

ethically sound application of knowledge to provide more effective services and products and 

strengthen system. This is done through a complex system of researchers and knowledge users. 

Knowledge translation is catalyst for knowledge cycle in knowledge to action process. Utilization of 

observation and decision-making appropriate with field conditions that is proposed with knowledge 

translation is very useful in industrial researches. This research proposes a model for knowledge 

translation from research to industry (case study: A Defense Industry Research Center). By extending 

the concept of knowledge translation several models and structures are proposed that each one has a 

strategy to overcome the gap between what we know and what actually happens in practice. In this 

research we studied some of them and try to find an appropriate model. The proposed model has seven 

processes: research needs assessment, input to research, research processes, primary outputs from 

research, making a sample for taking customers endorsement, using product and final outcome. For 

data collection, interviews and questionnaires were used. The population is consisting of experts, 

managers and Defensive Research Centers researchers who are familiar with knowledge translation 

issues. 
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 n turbulent business environment, organizations are struggling to make themselves agility and for 

this purpose, it is necessary for them to reengineer the business process. Selecting an appropriate 

process for reengineering can improve organization in low cost and high speed. This means that 

organization should select reengineering processes with the greatest potential for change and also 

generate the best result for the organizations agility. Due to the high failure rate in business processes 

reengineering, risk assessment is important for these processes. This paper aims to assess the potential 

risk in the success of business processes reengineering. This study is an applied research in terms of 

results and in terms of variables; it includes qualitative variables and takes place in the field of 

descriptive researches and performs via survey method. Cronbach's alpha method is used for the 

reliability and content for validity. To verify the hypothesis of research, correlation and regression 

methods are used. A case study performed small and medium enterprises of an Incubator in Ferdowsi 

University. The innovative aspect of research is to create a new perspective to examine the effect of 

risk and failure rates in business processes reengineering. According to the results of this research, 

among the potential risk dimensions, management support and workplace have the greatest impact on 

success rate of business processes reengineering. 
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n the concept of innovation systems, the interrelationship between actors is important. One of the 

most important tools that will shape this interrelationship between different actors in the system is 

regulations and laws related to science, technology and innovation (STI). In the literature, especially 

according to some economists such as Schumpeter, it is proven that laws and regulations could have 

the positive and negative impact on the development of technology and innovation. The literature 

review has shown that there are three views to achieve a comprehensive legislation in the field of STI. 

The classification categories are OECD’s rules, technological and non-technological laws and the 

prevention of failures rules. In addition, in this research, science and technology rules and laws as 

"lows on science and technology" in other countries are also examined. As a result, the proposed 

framework is introduced to show the different dimensions considered to achieve comprehensive 

science, technology and innovation law. Finally, according to this research, there are some proposed 

factors such as institutional modifications and innovations, determination of important science and 

technology branches, comprehensive view about these regulating and concept of STI, and attention to 

dynamics of laws and rules, that decision makers should consider to achieving comprehensive 

regulations.  
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rganizational ambidexterity as a new managerial construct has been proposed in recent years. 

This concept is entering into the field of technology, innovation, entrepreneurship, 

organizational behavior, organizational design and strategy. Ambidexterity is viewed as a tool to gain 

sustainable competitive advantage, business performance and firm survival. It can be achieved 

through organizations’ endeavor to exploit and explore available opportunities. Many companies have 

comprised the view that to function effectively in today’s economy, it is indispensable to become a 

knowledge-based organization. The Knowledge Based Organizations created in order to 

synergistically exploit science and wealth, develop knowledge based economy and strongly depend on 

innovation as a source of the competitive advantage. In this article, by systematically reviewing 

related literature, we have tried to illuminate the notion of ambidexterity. Structures and forms of 

organization ambidexterity in knowledge based organizations were revised and its role to improve the 

performance of knowledge based organizations has been clarified. Paper suggested that knowledge 

based organization through ambidexterity in management, structure and process could guarantee its 

survival in today’s dynamic environment. In the paper, organizational ambidexterity definition in 

explained. Furthermore, the necessary that knowledge based organization must pass on toward 

ambidexterity in explained. The sequential ambidexterity, structural ambidexterity and contextual 

ambidexterity as foremost typologies for ambidexterity is discussed. 
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n the past, the development and commercialization of an innovation process used to depend on 

intra-organizational think-tank and efforts. Today, however, Open Innovation paradigm calls 

companies to also tap into outside ideas and technologies and yet mutually allow other companies to 

exploit their innovative ideas. Open Innovation is a hot topic which has outstandingly drawn 

researchers' and managers' attention from various perspectives in the past few years. Therefore, 

reviewing on a case study basis, the topic's entire literature that comprises 70 papers, the current 

research paper aims to cover its concepts, approaches, major trends, and key success factors. To point 

to a few findings of the research, the paper dramatizes new and emerging perspectives and trends in 

the realm of Open Innovation, successes like external networking, innovation brokers, technology 

intelligence, absorption capacity, open business model, and human factors such as culture and 

motivation. The paper concludes that managers of companies and organizations should exploit Open 

Innovation as a solution to confront fast changing technological trends, short technology life cycles, 

high internal R&D costs, and sever global competition.   
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oday performance evaluation is counted as one of the important and major process in 

organizations. Companies allocate some resources annually for this work. Performance 

evaluation in strategic planning process plays a key role, first: for environmental analysis and second: 

as feedback at the end of plan for correction. In this paper we decide to rank some knowledge based 

companies in one of the incubators based on EFQM indicators. This will be done by multi criteria 

decision making (MCDM) methods. The purposed method can deal with uncertainty well. Besides, 

using Game theory will make this model more flexible. Based on this, we try to control the 

environmental uncertainty with use of Grey time series and cooperative games and based on 

Frequentist school approach. Therefore we gathered expert's opinion at six time periods based on three 

parameter interval Grey numbers and we obtained the parameters of decision table within weighting to 

every time period by cooperative games. The used criteria are the criteria which are introduced in 

EFQM model. Then we rank companies with implementation of combination of Bulls-eye weighting 

method and Grey-numerical taxonomy method. In this ranking, companies, No. 1, 3 and 2 gained first, 

second and third rank by order which their Fi were 0.389, 0.463 and 0.523 by order. Also results of 

social and processes are known as the vital criteria by weights 0.161 and 0.153 orderly. 
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