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 12/12/1394     سبضيد زضيبفز:

 04/05/1395  سبضيد انلاحبر: 

 01/06/1395سبضيد دصيطـ:    

 چکيده

ٝ اؾز وهٝ   ياثعاض سٛؾؼٝ الشهبز هيٚوبض،  ٔطوع ضقس وؿت ٝ يوبضآفط يٞهب  قهطوز  زيه ضقهس ٚ ٔٛفم  غيسؿهط  ثه اضائهٝ   كيه اظ عط ٙب٘ه

ٚوبضٞهب ثهٝ ؾهٕز     ٚ حطوهز وؿهت   ٙشط٘هز يا كطفزي. أطٚظٜ ثب دٕ٘بيس وٕه ٔيٚوبض  وؿت يشيٕباظ ذسٔبر ٚ ٔٙبثغ ح يا ٔدٕٛػٝ

ٝ  ٔهٛضز  عيه وكهٛضٞب ٘  طيوٝ زض ؾهب  يا ٌٛ٘ٝ ٟٔٓ ثبقس، ثٝ بضيثؿ سٛا٘س ئ ئطوع ضقس ٔدبظ هي يا٘ساظ ضاٜ ،ئدبظ يفضب لهطاض   سٛخه

عطاحي ، ٞبي وؿت ٚ وبض ٔرشّف ٚ دٛيبيي ٔٛخٛز زض ٔحيظ ٞبي الشهبزي زض نٙبيغ ٌطفشٝ اؾز. ثب سٛخٝ ثٝ ضلبثز ضٚظافعٖٚ ثٍٙبٜ

وهبض  ٚ  ثهٝ ٔهسَ وؿهت    ٔشٙبؾت ثب ايٗ أط، سٛخٝاي ثطاي قطٚع يه وؿت ٚ وبض ٔٛفك زا٘ؿز.  سٛاٖ ٔمسٔٝ ٔسَ وؿت ٚ وبض ضا ٔي

 وؿهت ٚ وهبض زض   ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقهس ٔدهبظي  ثٝ عطاحي . زض ايٗ ٔمبِٝ يبثس ٔي٘يع إٞيز  وبضٚ  وؿت ٔطاوع ضقس ٔدبظي

قسٜ اؾز. ايٗ عطاحي ثٝ وٕه ٔغبِؼٝ ازثيبر ٔطسجظ، ٘شبيح حبنُ اظ ٔههبحجٝ ثهب ذجطٌهبٖ ٚ اٍِهٌٛيطي اظ  ٙهس       دطزاذشٝايطاٖ 

ٚوبض ٚ ضٚاثهظ   اخعا ٔسَ وؿت ييقٙبؾب يثطا يبضيثؿ يٞب ٔطوع ضقس ٔدبظي ٔٛفك زض ز٘يب عطاحي قسٜ اؾز. زض حبَ حبضط ٔسَ

 اظ ٘يهع  . زض ايهٗ سحميهك  ثبقهس  ياؾهشطٚاِسض ٔه   يػٙههط  9ٞب ٔهسَ   آٖ ٗيسط ٚ وبُٔ ٗيسط وٝ ٔؼطٚف بفشٝيٚ ا٘شكبض  يآٖ عطاح ٗيث

سٛا٘هس   ايهٗ عطاحهي ٔهي    ٚوبض اؾشفبزٜ قسٜ اؾهز.  ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقس ٔدبظي وؿت ٔٙظٛض عطاحي ثٝ اؾشطٚاِسض آ٘شِٛٛغي

ٚضي ٚ اضسمهب ػّٕىهطز ؾهبظٔب٘ي ٚ زض ٟ٘بيهز      ة قٛز ٚ ثٟطٜؾبظي ايٗ عطح ّٔي ٔحؿٛ ػٙٛاٖ ٌبٔي اثطثرف ثطاي قطٚع ػّٕيبسي ثٝ

 ؾٛزآٚضي آٖ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقشٝ ثبقس.

 واشگان کليدي

 اؾشطٚاِسض. آ٘شِٛٛغيضٚيىطز دّشفطٔي؛  ؛ٔسَ وؿت ٚ وبض ؛ٔطوع ضقس ٔدبظي ؛ٔطوع ضقس

 

 مقدمه -1

ٚوبض يه ٟ٘بز حٕبيشي ٞؿشٙس وهٝ ثهٝ    ٔطاوع ضقس يب ا٘ىٛثبسٛضٞبي وؿت

ٕ٘بيٙس. ايٗ ٔطاوع ثهب   ٞبي وٛ ه ٚ ٔشٛؾظ وٕه ٔي ٝ قطوزضقس ٚ سٛؾؼ

زض اذشيبض لطاض زازٖ ذسٔبسي اظ لجيُ ظيطؾبذز، ثبظاضيبثي، ٔبِي، دكشيجب٘ي 

. اٌط هٝ زض  [8] ٕ٘بيٙس ؾبظي الساْ ثٝ ضقس ٚ دطٚضـ وبضآفطيٙبٖ ٔي ٚ قجىٝ

ٞبي ػّهٓ ٚ فٙهبٚضي زض وكهٛض فؼهبَ      حبَ حبضط ٔطاوع ضقس ؾٙشي ٚ دبضن

ٞهبي ٔىهب٘ي،    ٞهبيي اظ لجيهُ ٚخهٛز ٔحهسٚزيز     ، أب ٚخهٛز ضهؼف  ٞؿشٙس

ٞب، ضقس ٚ سٙهٛع ظيهبز    ٞبي حبوٓ زض آٖ ٞبي ظٔب٘ي ٚ ثٛضٚوطاؾي ٔحسٚزيز

ٚوبضٞبي فٙهبٚضي اعلاػهبر ٚ اضسجبعهبر ٚ     ٞبي فٙبٚضا٘ٝ زض حٛظٜ وؿت ايسٜ

ٞهبي ٔٙهبثغ ٚ فضهبي فيعيىهي      ٞهب ثهٝ ػّهز ٔحهسٚزيز     ػسْ حٕبيز اظ آٖ

زؾشطؾي ؾهطيغ ٚ ػبزن٘هٝ وبضآفطيٙهبٖ ثهٝ ٔٙهبثغ اظ ٞهط       قسٜ، ػسْ  سأٔيٗ

ا٘هساظي   اي زض ؾطاؾط وكٛض ٔٙدط ثٝ آٖ ٌطزيسٜ اؾز وٝ زض ظٔيٙٝ ضاٜ ٘مغٝ

ٞهبي ايٙشط٘شهي ٚ   ٚيػٜ زض حٛظٜ وؿهت ٚ وبض  ٚوبضٞبي ٘ٛدب ثٝ ٚ سٛؾؼٝ وؿت

ٞبي ٔٛضز ا٘شظهبض ثهطآٚضزٜ ٘كهٛز. ٔطاوهع ضقهس ٔدهبظي ٘ؿهُ         فبٚا ٔٛفميز

ٞبي ٔطاوهع   ضقس ٞؿشٙس وٝ ثب حصف يب وبٞف ٔحسٚزيز خسيسي اظ ٔطاوع

ثٙيهبٖ دطزاذشهٝ ٚ    ٞبي ايٙشط٘ز سٛا٘ٙس ثٝ حٕبيز اظ قطوز ضقس فيعيىي ٔي

 ٞبي ذلاق ٚ ٘ٛآٚض قٛ٘س. ؾبظي ؾبظٔبٖ ثبػث سؿطيغ زض ضٚ٘س سدبضي

ٞبي وؿت ٚ وبض ثؿيبضي ايدبز وهطزٜ،   زض زٚ زٞٝ اذيط، ايٙشط٘ز فطنز

ثٙيبٖ ثٝ زِيُ ٘ساقهشٗ زضن ٚاضهحي اظ    ي ايٙشط٘زٞب أب ثؿيبضي اظ قطوز

. ٔسَ [1] ا٘س ثؿز ضؾيسٜ يب ثب قىؿز ٔٛاخٝ قسٜ ٘حٜٛ وؿت ٚ وبض، ثٝ ثٗ

قٛز ٚ  ٞب ٔحؿٛة ٔي وؿت ٚ وبض ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضي ٟٔٓ ٚ حيبسي زض قطوز

ٖ   ٔي ٞهب ايفهب    سٛا٘س ٘مكي اثطٌصاض زض ضؾيسٖ ثٝ ٔٛفميز يب قىؿهز ؾهبظٔب

ٞب زض حطوهز ثهٝ ؾهٕز     سٛاٖ ٌفز اِٚيٗ الساْ قطوز يٕ٘بيس. اظ ايٗ ضٚ ٔ

وؿههت ٚ وههبض اِىشطٚ٘يىههي ثبيؿههشي قههٙبذز ٔٙبؾههت ٔههسَ وؿههت ٚوههبض 

زٞس وٝ ثب ٚخٛز إٞيز ٔسَ وؿت ٚ  ٞب ٘كبٖ ٔي اِىشطٚ٘يىي ثبقس. ثطضؾي

وبض، زض ازثيبر ٔطاوع ضقس ٔدبظي وٕشط ثٝ ايٗ ٟٔٓ دطزاذشهٝ قهسٜ اؾهز.    

ٗ ثبض ثٝ ز٘جبَ عطاحي ٔسَ وؿت ٚ وبض يهه  ِصا زض ايٗ سحميك ٚ ثطاي اِٚي

ٔطوع ضقس ٔدبظي زض ايطاٖ ٞؿشيٓ. ثطاي ايٗ ٔٙظٛض دؽ اظ ثطضؾي ازثيبر 



 

 

 

 

 عطاحي ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقس ٔدبظي زض ايطاٖ 2 1395سبثؿشبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٔحٕسيبٖ، ٔب٘يبٖ ٚ ذسازاز ثطٔي

ٔطسجظ، ثٝ عطاحي ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقس ٔدبظي ٔجشٙي ثهط ضٚيىهطز   

دّشفطٔي ٚ ٔسَ ٔجٙبيي وؿت ٚ وبض اؾشطٚاِسض دطزاذشٝ قسٜ اؾز. زض ايهٗ  

جٝ ثب ذجطٌهبٖ ٚ اٍِهٌٛيطي اظ  ٙهس ٔطوهع     عطاحي اظ ٘شبيح حبنُ اظ ٔهبح

ضقس ٔدبظي ٔٛفك زض ز٘يب ٘يع اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. لبثُ شوهط اؾهز وهٝ زض    

 ايٓ: ايٗ دػٚٞف ثٝ ز٘جبَ دبؾرٍٛيي ثٝ ؾٛانر ظيط ثٛزٜ

 ٚوبض ٔطوع ضقس ٔدبظي ٔكشطيبٖ  ٝ وؿب٘ي ٞؿشٙس؟ . زض ٔسَ وؿت1

ٔكهشطيبٖ   ٚوبض ٔطوع ضقس ٔدهبظي  هٝ اضظقهي ضا ثهطاي     . ٔسَ وؿت2

 ٕ٘بيس؟ ٔعثٛض ذّك ٔي

 ـ ٞبيي ٔكشطيبٖ ثٝ ٚيػٌي . اظ  ٝ وب٘بَ يب وب٘ب3َ ٞهبي ذّهك    ٞهب ٚ اضظ

 ٚوبض ٔطوع ضقس ٔدبظي زؾشطؾي زاض٘س؟ قسٜ سٛؾظ ٔسَ وؿت

ٚوهبض ٔطوهع ضقهس ٔدهبظي      . ٘حٜٛ اضسجبط ثب ٔكشطيبٖ زض ٔهسَ وؿهت  4

  ٍٛ٘ٝ اؾز؟

ٔدهبظي  ٍٛ٘هٝ    ٚوبض ٔطوع ضقهس  ٞبي زضآٔسي زض ٔسَ وؿت . خطيب5ٖ

 اؾز؟

ٞبي وّيسي خٟز ايدبز ٚ اضائٝ اضظـ ثٝ ٔكهشطيبٖ زض ٔهسَ    . فؼبِيز6

 ٚوبض ٔطوع ضقس ٔدبظي وسأٙس؟ وؿت

ٚوبض ٔطوع ضقس ٔدهبظي  ٍٛ٘هٝ    ٞبي وّيسي زض ٔسَ وؿت . ٔكبضوز7

 اؾز؟

ٚوهبض ٔطوهع    ٞبي وّيسي زض ٔسَ وؿت . ٔٙبثغ ٟٔٓ ثطاي ا٘دبْ فؼبِيز8

 ضقس ٔدبظي وسأٙس؟

 ٚوبض ٔطوع ضقس ٔدبظي  ٍٛ٘ٝ اؾز؟ ٞب زض ٔسَ وؿت ؾبذشبض ٞعيٙٝ. 9
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ٞبي وٛ هه ٚ   ٞبي ذلاق، ٘ٛآٚض، وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ ؾبظٔبٖ دكشيجب٘ي اظ ايسٜ

قٛ٘س، اظ إٞيهز   ٔشٛؾغي وٝ ؾشٖٛ فمطار الشهبز يه وكٛض ٔحؿٛة ٔي

ؾيٖٛ وؿهت ٚ وهبض،   . اظ ٔٙظط ا٘دٕٗ ّٔي ا٘ىٛثب[9] اي ثطذٛضزاض اؾز ٚيػٜ

ٔطوع ضقس وؿت ٚ وبض يه اثعاض سٛؾؼٝ الشهبزي اؾز وٝ ثٝ ٔٙظٛض ؾطػز 

ثركيسٖ ثٝ ضقس ٚ ٔٛفميز وبضآفطيٙي ثب اضائٝ عيف ٚؾيؼي اظ ٔٙبثغ وؿت 

. يه ٔطوع ضقس ثب لهطاض  [10] ٚ وبض ٚ ذسٔبر دكشيجب٘ي عطاحي قسٜ اؾز

ٞهب ضا   فطيٗ، آٖٞبي وهبضآ  زازٖ سدطثٝ، ٟٔبضر ٚ ؾطٔبيٝ زض زؾشطؼ قطوز

ٞهبي   زضنهس قهطوز   80زض ٚضؼيز ثٟشهطي لهطاض زازٜ ٚ اظ قىؿهشي وهٝ     

 ٕ٘بيهس  وٙس، خٌّٛيطي ٔهي  وٛ ه ضا زض دٙح ؾبَ اَٚ فؼبِيشكبٖ سٟسيس ٔي

ٚوهبض وهبٞف ضيؿهه ٚضقىؿهشٍي      . ٞسف انهّي ٔطاوهع ضقهس وؿهت    [2]

ٞبيي سٛا٘ب اؾز وهٝ زض ثهبظاض دبيهساض     ٞبي سبظٜ ثٙيبز ٚ ؾبذز قطوز ؾبظٔبٖ

 .[9]ؿشٙس ٞ
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ٔطوع ضقس ٔدبظي، ؾبظٔب٘ي اؾز ٔدبظي ٚ ٔجشٙي ثط ٚة وٝ ثطذهي اظ  

ٞهبي   اي، ٔؼطفي ضٚـ ذسٔبر ٔطاوع ضقس حميمي، ٕٞچٖٛ ذسٔبر ٔكبٚضٜ

ضؾب٘ي ٚ غيطٜ ضا اظ عطيك ايٙشط٘ز، ثهسٖٚ   سأٔيٗ ٔبِي، ثطذي ذسٔبر اعلاع

ٔكهشطيبٖ ذهٛز لهطاض    زض ٘ظط ٌطفشٗ ٔطظٞهبي ظٔهب٘ي ٚ ٔىهب٘ي زض اذشيهبض     

وٙٙهس   . ا٘ىٛثبسٛضٞبي ٔدبظي ضا ٔشٙبؾت ثب ذسٔبسي وٝ اضائٝ ٔي[3] زٞس ٔي

 :[11] سٛاٖ ثٝ ؾٝ زؾشٝ ظيطسمؿيٓ ٕ٘ٛز ٔي

1 .Hand holder ضؾهب٘ي ا٘ىٛثهبسٛضي    ٞب: ايٗ ٌطٜٚ يه ٔفْٟٛ ذهسٔز

زٞٙس وٝ ثط آٔٛظـ، ٔكبٚضٜ ٚ ٘ظهبضر زض ٔمبثهُ ثهب زؾهشيبثي ثهٝ       اضائٝ ٔي

ثٙسي سأويس زاضز. ٞط ٙس، ايٗ ٔٛاضز ٘يع ػٕٛٔبً لؿهٕشي   ي ٚ قجىٝٔٙبثغ ٔبِ

 ٞب اؾز.  اظ ثؿشٝ ذسٔبسي آٖ

ٖ  1اي . ثٛؾشطٞبي قجى2ٝ ٞهب ٌهطزٞٓ    : ا٘ىٛثبسٛضٞبيي وٝ ٞهسف انهّي آ

ٗ  آٚضزٖ وبضآفطيٙبٖ، ؾطٔبيٝ وٙٙهسٌبٖ ذهسٔبر ٚ    ٌصاضاٖ، زاٚعّجبٖ ٚ سهأٔي

ٚوبضٞبي يىسيٍط، ثدبي  تافعٚزٜ ثطاي وؿ ٞب ثطاي سأٔيٗ اضظـ وٕه ثٝ آٖ

ٌهط   سٕطوع ثط سحٛيُ ؾطٚيؽ ذٛز اؾز. زض ايٗ ٔٛضز ا٘ىٛثبسٛض يه سؿٟيُ

ٝ . ثبقس. زٚ ٘ٛع ثٛؾشط قجىٝ ٚخٛز زاضز ٔي زض  BPC+2اي  ثٛؾشطٞبي قهجى

ضؾب٘ي ٚ  ٚوبض ٞؿشٙس وٝ ازأٝ ؾطٚيؽ ٞبي ديكطفشٝ عطح وؿت انُ ضلبثز

ٞهبي   وٙٙسٜ زض ضلبثز بٖ قطوزثطاي سؼسازي اظ ٔٙشرج ٞبا٘ىٛثبسٛضدكشيجب٘ي 

ٝ     عطح وؿت ضلهبثشي ضا ؾهبظٔب٘سٞي    2.0اي  ٚوهبض اؾهز. ثٛؾهشطٞبي قهجى

خبي آٖ ثب ٔيعثب٘ي ضٚيسازٞبي ٔٙظٓ، سٕطوهع ذهٛز ضا ضٚي    وٙٙس أب ثٝ ٕ٘ي

 ٌصاض٘س. ٌطزٞٓ آٚضزٖ ٔطزْ ٔي

: ايٗ ٌهطٜٚ اظ ا٘ىٛثبسٛضٞهب وهٝ ثهط     3دبقي وٙٙسٌبٖ ؾطٔبيٝ زا٘ٝ . سأٔي3ٗ

ٝ  بيٝ ٕٞهطاٜ ثهب دكهشيجب٘ي ٔكهبٚضٜ    سأٔيٗ ؾهطٔ  نهٛضر ثّٙسٔهسر يهب     اي )ثه

سٛا٘س ثهٝ زٚ ٘هٛع ٔرشّهف     ٔسر( ٔشٕطوع ٞؿشٙس. ايٗ ا٘ىٛثبسٛض ٘يع ٔي وٛسبٜ

ػٕٛٔهبً  وهٝ  دبقهي ثهب ٔأٔٛضيهز اخشٕهبػي      ٌصاضاٖ زا٘ٝ ؾطٔبيٝ .سمؿيٓ قٛز

ٞب ٚ ؾٟبْ( ضا ثهب يهه ثط٘بٔهٝ حٕهبيشي      ٞبي ٔبِي، ٚاْ سأٔيٗ ؾطٔبيٝ )وٕه

ثهب  )دهصيط   ٞهبي ٔرهبعطٜ   زٞٙهسٜ  وٙٙس. قهشبة  ثّٙسٔسر سطويت ٔي آٔٛظقي

ٜ ( وٝ ٔأٔٛضيز سدبضي ٝ   ػٕٛٔبً يه ثط٘بٔٝ وٛسهب ٔبٞهٝ( آٔٛظقهي،    ٔهسر )ؾه

ٞب  ؾبظي قطوز ثطاي آٔبزٜ ٚوٙٙس  اي ٚ دكشيجب٘ي قجىٝ ضا سأٔيٗ ٔي ٔكبٚضٜ

 ا٘س. قسٜ  خٟز سأٔيٗ ٔٙبثغ ٔبِي ذبضخي عطاحي
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ٚوهبض، ٔكهبٞسٜ    ٞبي وؿهت  قسٜ زض حٛظٜ ٔسَ ازثيبر اضائٝ ثب ٔطٚضي ثط 

قهسٜ اؾهز ٚ سؼطيهف     قٛز وهٝ سؼهبضيف ثؿهيبضي اظ ايهٗ ٔفٟهْٛ اضائهٝ        ٔي

ٞبي ٔرشّف  اي اظ آٖ ٚخٛز ٘ساضز. ٔشرههيٗ وؿت ٚ وبض زض ؾبَ يىذبض ٝ

                                                             
1. Network Boosters 

2. Business Plan Competitions 

3. Seed Capital Providers 



 

 

 

 

 وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقس ٔدبظي زض ايطاٖعطاحي ٔسَ  3 1395سبثؿشبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٔحٕسيبٖ، ٔب٘يبٖ ٚ ذسازاز ثطٔي

 سلاـ ٕ٘ٛز٘س سب زضن ذٛز ضا اظ ٔفْٟٛ ٔسَ وؿت ٚ وبض اضائٝ ٕ٘بيٙس. اوثهط 

ٞبي ٔرشّف ثٝ سٛنيف ٔسَ وؿت ٚ  ٞيٓ ٔكبثٝ أب ثٝ ضٚـٔحمميٗ ثب ٔفب

، [12] 1سيٕهطظ  ا٘س. سؼبضيف ٔرشّفي اظ ٔسَ وؿت ٚ وبض سٛؾظ وبض دطزاذشٝ

ٚ ؾبيط ٔحممهيٗ   [15] 4، دطوٕبٖ ٚ اؾذيىط[14] 3، ضاؾٕٛؾٗ[13] 2ٍٔطسب

ٔسَ وؿت ٚ وبض اضائٝ قسٜ اؾز. أب زض ايٗ ٔمبِهٝ سؼطيهف اؾهشطٚاِسض ٚ     اظ

ٚوهبض، ٔٙغهك يهه قهطوز زض      ٔسَ وؿهت "ضز سٛخٝ ثٛزٜ اؾز: ديٍٙٛض ٔٛ

سحميمهبر زض   .[4] "ٕ٘بيس  ٍٍٛ٘ي ذّك، اضائٝ ٚ وؿت اضظـ ضا سٛنيف ٔي

 ٞبي وؿت ٚ وبض ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ سىبُٔ يبفشٝ اؾز.  ظٔيٙٝ ٔسَ

   ٝ ٞهبي يىهسيٍط سىيهٝ     ثب ٚخٛز ايٙىٝ ٔحممبٖ  ٙساٖ ثهٝ وبضٞهب ٚ يبفشه

 [16] قٛز ٞبي ايٗ حٛظٜ ٔكبٞسٜ ٔي ٘ٛقشٝ ا٘س أب سٛاِي ٔكرهي زض ٘ىطزٜ

 ٕ٘بيف زازٜ قسٜ اؾز. 1 وٝ زض قىُ

 
 [16سىبُٔ ٔفْٟٛ ٔسَ وؿت ٚ وبض ] -1 قىُ
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سههطيٗ ٚ  ػٙههٛاٖ ضايههح ثههْٛ عطاحههي ٔههسَ وؿههت ٚ وههبض اؾههشطٚاِسض ثههٝ

ٝ  سطيٗ ثْٛ ٔسَ وؿت ٚوبض قٙبذشٝ قسٜ اؾز.  ٌؿشطزٜ ػٙهٛاٖ   ايٗ ٔهسَ ثه

وٙٙسٜ ظثبٖ ٔكشطن زض سٛنيف، سدؿٓ، اضظيبثي ٚ سغييط ٔسَ وؿهت ٚ   اضائٝ

َ    17ثبقس ] وبض ٔي ٞهبي   [. اؾشطٚاِسض دؽ اظ قٙبؾهبيي ؾهًٙ ثٙبٞهبي ٔهس

ٚوبضٞبي ديكٟٙبز قسٜ سٛؾظ ؾبيط ٘ٛيؿٙسٌبٖ ايٗ حٛظٜ، ثط ٔجٙهبي   وؿت

ض ٝ قسٜ سٕهبٔي  ٞب ٔسَ خسيسي ضا ايدبز ٕ٘ٛزٜ اؾز وٝ ايٗ ٔسَ يىذب آٖ

٘يهع ٕ٘بيهبٖ اؾهز ثطذهي اظ      2ٔٛاضز لجّي اؾهز. ٕٞهب٘غٛض وهٝ زض قهىُ     

  ٝ ا٘هس، ثطذهي    ٘ٛيؿٙسٌبٖ ثٝ فٟطؾز وطزٖ اضوبٖ ديكٟٙبزي ذهٛز دطزاذشه

ا٘هس؛ أهب    ؾبظي وهطزٜ  ٞب ضا ٔفْٟٛ ا٘س ٚ ٌطٚٞي زيٍط آٖ ٞب ضا سٛضيح زازٜ آٖ

طزٜ، ثههٝ اؾههشطٚاِسض وبضٞههبي ا٘دههبْ قههسٜ سههب ظٔههبٖ ذههٛز ضا يىذبض ههٝ وهه 

ٝ  ؾبظي ٞط خع دطزاذشٝ ٚ زض ٔفْٟٛ نهٛضر يهه وهُ     ٟ٘بيز ٕٞٝ اخطا ضا ثه

ٚوههبض  ٚ ٔههسَ وؿههت  e3-value[. اٌط ههٝ 18يىذبض ههٝ زضآٚضزٜ اؾههز ] 

اؾشطٚاِسض زٚ ٔشب ٔسِي ٞؿشٙس وٝ ٔجشٙي ثهط آ٘شِٛهٛغي ثهٛزٜ ٚ ثيكهشط زض     

 ضٚ٘س )سٟٙب ٔحسٚز ثهٝ ايهٗ ٘هٛع    ٚوبضٞبي اِىشطٚ٘يىي ثٝ وبض ٔي ٔٛضز وؿت

ٚوبض اؾشطٚاِسض زض حهٛظٜ   ٚوبضٞب ٘يع ٘يؿشٙس(، أب آ٘شِٛٛغي ٔسَ وؿت وؿت

                                                             
1. Timmers 

2. Magrettat 

3. Rasmussent 

4. Perkman & Spicer 

ٚاؾظ ٔكشطي ػلاٜٚ ثط ٔكشطي، وب٘بَ سٛظيغ ٚ ٔىب٘يؿٓ اضسجبعي ضا ٘يهع زض  

   ٖ ٞهبي زضآٔهسي ٚ ؾهبذشبض     ٘ظط ٌطفشٝ ٚ زض ثرف ٔبِي ثهٝ ثطضؾهي خطيهب

ٕٞچٙيٙٗ زض ثرف ٔهسيطيز ظيطؾهبذز قهبُٔ اثؼهبز      دطزاظز. اي ٔي ٞعيٙٝ

ثبقهس. ايهٗ زض حهبِي اؾهز وهٝ       قطاوز، ديىطثٙهسي اضظـ ٚ لبثّيهز ٔهي   

ٖ   ػٕهك وٕشهطي ثهٝ ثطضؾهي ثرهف      ثب e3-valueآ٘شِٛٛغي  قهسٜ   ٞهبي ػٙهٛا

 ٚوبض اؾشطٚاِسض سٛاٖ اشػبٖ ٕ٘ٛز وٝ آ٘شِٛٛغي ٔسَ وؿت ضٚ ٔي اظ ايٗ  دطزاظز. ٔي

 اؾز e3-valueٞب ٚ حشي آ٘شِٛٛغي  سط اظ ؾبيط ٔسَ خبٔغ زض حٛظٜ اخعاي ٔسَ

 . [5زٞس ] ٞبي ديف اظ ذٛز ضا دٛقف ٔي ٚ سمطيجبً ٕٞٝ ٔسَ

خعء ؾبظ٘سٜ اؾبؾي سكىيُ قسٜ اؾز. 9ٔسَ وؿت ٚ وبض اؾشطٚاِسض اظ 

زٞٙس وٝ ػجبضسٙس  ٚوبض ضا دٛقف ٔي ايٗ اخعاء  ٟبض حيغٝ انّي يه وؿت

ٌب٘ٝ 9. اخعاء [4] اظ: ٔكشطيبٖ، اضظـ ديكٟٙبزي، ظيطؾبذز ٚ دبيساضي ٔبِي

 ٕ٘بيف زازٜ قسٜ اؾز. 1ٚوبض اؾشطٚاِسض زض خسَٚ  ؿتٔسَ و

 [18] ٚوبض اؾشطٚاِسض ٌب٘ٝ ٔسَ وؿت9ػٙبنط  -1خسَٚ 
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 اضظـ لبثُ اضائٝ ٔحهَٛ
ٕ٘بيي وُ اظ ٔحهٛنر ٚ ذسٔبر يه قطوز اؾز 

 وٝ ثطاي ٔكشطي زاضاي اضظـ ٞؿشٙس.

 كشطيٚاؾظ ٔ

 ٔكشطي ٞسف
ذٛاٞس  ثركي اظ ٔكشطيبٖ ٞؿشٙس وٝ يه قطوز ٔي

 ثٝ اضائٝ اضظـ ثٝ آٟ٘ب ثذطزاظز.

 اثعاضي اؾز ثطاي زض اضسجبط ثٛزٖ ثب ٔكشطيبٖ. وب٘بَ سٛظيغ

 اضسجبط
٘ٛع ديٛ٘سي وٝ يه قطوز ثيٗ ذٛز ٚ ٔكشطي ايدبز 

 وٙس. وطزٜ ضا سٛنيف ٔي

ٔسيطيز 

 ظيطؾبذز

 ديىطثٙسي اضظـ
ٞب ٚ ٔٙبثغ ضطٚضي زض ذّك اضظـ  فؼبِيز  يسٔبٖ

 وٙس. ثطاي ٔكشطي ضا سٛنيف ٔي

 لبثّيز
سٛا٘بيي اخطاي اٍِٛي سىطاضدصيط اظ السأبسي اؾز وٝ 

 كشطي ضطٚضي ٞؿشٙس.ٔزض ذّك اضظـ ثطاي 

 قطاوز
يه ٔٛافمشٙبٔٝ ٕٞىبضي زاٚعّجب٘ٝ ثيٗ زٚ يب  ٙس 

 قطوز ثب ٞسف ذّك اضظـ ثطاي ٔكشطي اؾز.

 بي ٔبِيٞ خٙجٝ

 ؾبذشبض ٞعيٙٝ
ض ٌطفشٝ قسٜ زض ٔسَ ٕ٘بيف سٕبٔي سٕٟيسار ثٝ وب

 اؾبؼ دَٛ اؾز.وؿت ٚ وبض ثط

 ٔسَ زضآٔسي
ٞبي  ضٚـ وؿت زضآٔس يه قطوز اظ عطيك خطيبٖ

 وٙس. زضآٔسي ٔرشّف ضا سٛنيف ٔي

 وکار هاي کسة تندي مدل طثقه -2-5

ٚيػٜ  ثٝ ٚوبض ٞبي وؿت اي ثطاي ٔسَ ٞبي ٌؿشطزٜ ثٙسي ٞط ٙس وٝ عجمٝ

اظ ٔٙظط آلبي )عٛض ٌؿشطزٜ  ثٝ ٌطفشٝ، أب ٚوبضٞبي ايٙشط٘شي ا٘دبْ ثطاي وؿت

ٚوبضٞهبي   سهٛاٖ ثهٝ زٚ زؾهشٝ وؿهت     ٚوبض ضا ٔهي  ٞبي وؿت ٔسَ( 5 بٚزضي

َ   7ٚوبضٞبي دّشفطٔي ٚ وؿت 6ذغي ٞهبي   سمؿيٓ ٕ٘ٛز. زض حبَ حبضهط ٔهس

                                                             
5. Choudary 

6. Pipe 

7. Platform 

 



 

 

 

 

 عطاحي ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقس ٔدبظي زض ايطاٖ 4 1395سبثؿشبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٔحٕسيبٖ، ٔب٘يبٖ ٚ ذسازاز ثطٔي

زاض٘هس.   ٚوبض غبِت زض اعطاف ٔب ٚخهٛز  ػٙٛاٖ ٔسَ وؿت ٚوبض ذغي ثٝ وؿت

ٞهب زض عهي يهه خطيهبٖ ذغهي وبنٞهب        ٚوبض قهطوز  زض ايٗ ٔسَ اظ وؿت

 ضاٞجطزٞهبي وٙٙس ٚ ثهٝ وٕهه    ٞب سِٛيس ٔي ٞب( ضا زض ثرف ثبنزؾشي )اضظـ

فطٚقهٙس. ثهطذلاف    ٞب )ٔكشطيبٖ( ٔي زؾشي ٞب ضا زض ثرف دبييٗ آٖ 1فكبضي

فكبضي ثهطاي ؾهبذز ٚ اضائهٝ     ضاٞجطزٞبيٚوبض ذغي وٝ اظ  ٞبي وؿت ٔسَ

وككهي اؾهشفبزٜ    ضاٞجطزٞهبي ٞب اظ  ثط٘س، دّشفطْ اضظـ ثٝ ٔكشطيبٖ ثٟطٜ ٔي

وٙٙسٜ اضظـ ثٛزٜ ٚ  زٞٙس وٝ ذٛز، ذّك وٙٙس. آٟ٘ب ثٝ ٔكشطيبٖ اخبظٜ ٔي ٔي

 . [19] قسٜ سٛؾظ يىسيٍط ثٟطٜ ثجط٘س ٞبي ذّك اظ اضظـ

ٞبي  ٙسٚخٟي وٝ ٘عز الشهبززا٘بٖ ثب ػٙٛاٖ ثبظاضٞبي  ٙسٚخٟي  دّشفطْ

قهٛ٘س. ايهٗ    ٚوهبض ٔحؿهٛة ٔهي    اي ٟٔهٓ زض وؿهت   ا٘س، دسيسٜ قسٜ  قٙبذشٝ

ٞب اظ لسٔز ظيبزي ثطذٛضزاض ٞؿشٙس، أب ثب ديكطفز فٙبٚضي اعلاػبر  دّشفطْ

حهبَ ثهٝ    ػيٗ ٞب زٚ يب  ٙس ٌطٜٚ ٔدعا ٚ زض ا٘س. دّشفطْ يبفشٝ ثؿيبض ٌؿشطـ 

غٝ ٚ ٕ٘بيٙس ٚ ثب ايفبي ٘مف ٚاؾ ٞٓ ٚاثؿشٝ اظ ٔكشطيبٖ ضا زٚض ٞٓ خٕغ ٔي

 ـ اظ عطيك ٔطسجظ ٕ٘ٛزٖ ايٗ ٌطٜٚ دطزاظ٘هس.  ٙهيٗ    آفطيٙهي ٔهي   ٞب ثهٝ اضظ

ٞبيي زض نٛضسي ثطاي يه ٌطٜٚ اظ ٔكشطيبٖ اضظقٕٙس اؾز وٝ ؾهبيط   دّشفطْ

ٞب اظ عطيك  آفطيٙي دّشفطْ ٞبي ٔكشطيبٖ ٘يع حضٛض زاقشٝ ثبقٙس. اضظـ ٌطٜٚ

ْ  ٞبي ٔرشّف ٔي سؿٟيُ سؼبٔلار ثيٗ ٌطٜٚ  ٙهسٚخٟي   ثبقس. اضظـ دّشفهط

يبثس وهٝ ثشٛا٘هس وهبضثطاٖ ثيكهشطي ضا خهصة ٕ٘بيهس،        زض نٛضسي افعايف ٔي

 .[4] ٌٛيٙس ٔي 2اي اي وٝ ثٝ آٖ اثط قجىٝ دسيسٜ

 روش تحقيق -3

ٌيهطي دػٚٞكهي وهٝ زض ثطذهي وشهت اظ آٖ سحهز ػٙهٛاٖ         ٘ٛع خٟهز 

لجهُ اظ ٞهط    [،7[]6] قهٛز  ثٙسي سحميمبر ثطحؿت ٞسف ٘بْ ثطزٜ ٔي عجمٝ

ٓ    ضثطز ٔؿشميٓ يبفشٝٔيعاٖ وب" يع ثط  ٖ  ٞهب ٚ زضخهٝ سؼٕهي ٞهب زض   دهصيطي آ

 "وهبضثطزي "ٌيهطي ايهٗ سحميهك     ضٚ خٟز  سٛخٝ زاضز. اظ ايٗ "قطايظ زيٍط

سٛا٘هس زض اضسمهب ٔهسَ     ثبقس  طا وٝ ٔسَ وؿت ٚ وبض عطاحي قهسٜ ٔهي   ٔي

ٚوبض ٔطاوع ضقس فيعيىي ٔٛخٛز ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ ٚ اعلاػهبر   وؿت

ٚوهبض اِىشطٚ٘يىهي ثهطاي     ضيعي ٚ سٛؾؼٝ وؿت ٙٝ ثط٘بٔٝؾٛزٔٙسي ضا زض ظٔي

 ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ فطاٞٓ ٕ٘بيس.

ضٚيىطز انّي زض ا٘دبْ دػٚٞف ٔصوٛض ضٚيىهطز اٍِهٌٛيطي ثهب سىيهٝ ثهط      

ٚسحّيُ  ٙس ٔطوهع   ثبقس.  طا وٝ اظ سدعيٝ اي ٚ ٔيسا٘ي ٔي دػٚٞف وشبثرب٘ٝ

ُ    ضقس ٔدبظي ثٝ ٔهسَ  ٞهبيي ثهطاي وٕهه زض عطاحهي      ٔٙظهٛض ايدهبز ثهسي

زٞهس   ٞب ٘كبٖ ٔهي  ايٓ. ثطضؾي ٚوبض ٔطوع ضقس ٔدبظي ايطاٖ ثٟطٜ ثطزٜ وؿت

٘ظطاٖ  ٚوبض اظ زيسٌبٜ اؾشطٚاِسض ٘ؿجز ثٝ ؾبيط نبحت وٝ ػٙبنط ٔسَ وؿت

سطي اظ ػٙبنط ضا ثٝ ذٛز اذشههبل   سط ٚ وبُٔ سط ثٛزٜ ٚ زأٙٝ ٌؿشطزٜ زليك

اؾشطٚاِسض ثهطاي  انر ٚ ضٚيٝ عطاحي قسٜ ؤزٞس. ِصا زض ايٗ سحميك اظ ؾ ٔي

 اؾشرطاج ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقس ٔدبظي اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.

                                                             
1. Push 

2. Network Effect 

ٔٙظٛض اضظيهبثي ٚ اػشجبضؾهٙدي ٔهسَ ديكهٟٙبزي،      زض سحميك حبضط، ثٝ

ا٘س. ثطاي ايدهبز ضٚايهي ٔهسَ اظ     ضٚايي ٚ دبيبيي ٔسَ ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفشٝ

ٕيٙهبٖ اظ  ٔٙظهٛض اع  ٞب ثٝ قٛ٘سٜ ٞبي ثبظذٛضز يؼٙي ٔطاخؼٝ ثٝ ٔهبحجٝ حّمٝ

ٔٙظٛض زؾشيبثي ثهٝ دبيهبيي،    نحز سفبؾيط اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٕٞچٙيٗ ثٝ

ٝ    ؾؼي قسٜ اؾز وٝ زض ٔطحّٝ سحّيُ زازٜ ٞهب، اظ   ٞهبي حبنهُ اظ ٔههبحج

 ٔمبيؿٝ ثب ٔشٖٛ اؾشفبزٜ قٛز.

 مطالعه تطبيقي مدل کسب و کار چند مرکس رشد مجازي -4

يٙف ٚ سهسٚيٗ  ثب سٛخٝ ثٝ ٔبٞيز فطآيٙس اٌٍِٛيطي وٝ سلاـ ثهطاي ٌهع  

ؾبذشبضي ٘ٛيٗ ٚ زاضاي ٔعيز ٚيهػٜ ثهب سىيهٝ ثهط اٍِٛٞهبي ٔٛفهك ديكهيٗ        

وبض دٙح ا٘ىٛثهبسٛض ٔدهبظي   ٚ  ٔسَ وؿت (2-6ٞبي  )قىُ ثبقس، زض ازأٝ ٔي

3ie [20] ،BiD Network [21] ،HUB Amsterdam [22] ،Villgro 

[23]  ٚnxtlabs [24]  .زض زؾشطؼ ثٛزٖ اعلاػبرٕ٘بيف زازٜ قسٜ اؾز ،

اضائهٝ   ػٙهٛاٖ ا٘ىٛثبسٛضٞهبي ٔٛفهك،    ضؾيسٖ ثٝ ٔطحّٝ ثّٛؽ ٚ ٔغطح قسٖ ثٝ

اؾهشفبزٜ اظ ايٙشط٘هز ثهٝ    ٚ  ٞهبي دبيهٝ ا٘ىٛثهبسٛضي    ض٘دي اظ حسالُ ؾطٚيؽ

وهٝ ثهطاي ا٘شرهبة ايهٗ      اؾهز  وب٘بَ اضسجهبعي ٔؼيبضٞهبيي  خعئي اظ ػٙٛاٖ 

ٕٞچٙهيٗ ؾهؼي قهسٜ اظ ٞهط ٕ٘ٛ٘هٝ       .ا٘ىٛثبسٛضٞب زض ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ اؾهز 

 قسٜ اظ ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي حسالُ يه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز سحّيُ لطاض ٌيطز. ذشٝقٙب

 



 

 

 

 

 وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقس ٔدبظي زض ايطاٖعطاحي ٔسَ  5 1395سبثؿشبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٔحٕسيبٖ، ٔب٘يبٖ ٚ ذسازاز ثطٔي

 هاي کليدي فعاليت ارزش پيشنهادي ارتثاط تا مشتري مشتريان
شرکاي 
 کليدي

زا٘كدٛيبٖ، 
وبضآفطيٙبٖ، 

اِشحهيلاٖ  فبضؽ
ٞبي  زض حٛظٜ
ٝ ٔثُ ديكطفش

فٙبٚضي اعلاػبر 
 ٚ اضسجبعبر

ّي ا٘ىٛثبسٛض ؾبيز ان *اضسجبعبر ا٘جٜٛ آ٘لايٗ )ٚة
ٞبي ٚاثؿشٝ، ا٘شكبضار، اضائٝ وٙفطا٘ؽ  ؾبيز ٚ ٚة
ٞبي آ٘لايٗ، ثٙطٞبي آ٘لايٗ، ٔٛسٛض خؿشدٛ،  

ٞبي ٔكبضوز( *اضسجبعبر ا٘جٜٛ آفلايٗ )اضائٝ  ثط٘بٔٝ
 ٞب، ثطٌعاضي ؾٕيٙبضٞب( وٙفطا٘ؽ

 *اضسجبعبر قرهي آ٘لايٗ )ثبظاضيبثي ٚيطٚؾي(

*ذسٔبر 
ا٘ىٛثبسٛضي )ٔكبٚضٜ، 

ٞجطي ٞسايز ٚ ض
سيٓ، فيسثه اظ 
ٔشرههبٖ، 

ؾبظي،  قجىٝ
 ٞبي ٔبِي( وٕه

*ايدبز قٟطر ٚ 
 اػشجبض

 ٞبي آٔٛظقي *فؼبِيز
 ٞبي سجّيغبسي *فؼبِيز

 ٞبي ؾبن٘ٝ *اضائٝ ٌعاضـ
 ٞب *ثطٌعاضي وٙفطا٘ؽ

 *زا٘كٍبٜ
 *زِٚز قيّي
*قطوبي 

 إِّّي ثيٗ
 مناتع کليدي کانال

 سطويجي اظ ايٙشط٘ز ٚ فضبي فيعيىي

بثغ ٔؼٙٛي: ٘بْ سدبضي ٚ اػشٕبز، دبيٍبٜ لٛي اظ *ٔٙ
ٔكشطيبٖ ٚ ٔشرههيٗ *ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي: ؾيؿشٓ ٔسيطيز 
لٛي، سيٓ ٔكبٚضٜ لٛي، وبضٔٙساٖ، ٔكشطيب٘ي ثب ػضٛيز 
 لٛي *ٔٙبثغ ٔبِي *ٔٙبثغ فيعيىي: ؾبذشٕبٖ ا٘ىٛثبسٛض

 ساختار هسينه جريان درآمدي

 ثٟب ٔبٞب٘ٝ *اخبضٜ ٞبي ٔبِي زا٘كٍبٜ ٞبي زِٚشي *حٕبيز *وٕه

 *ؾٟٓ فطٚـ ٘بذبِم ٔشمبضيبٖ ا٘ىٛثبسٛضي *ؾٟيٓ قسٖ زض ؾٟبْ يه قطوز

 ٞب ٚ سؿٟيلار *حمٛق وبضٔٙساٖ *اخبضٜ ؾبذشٕبٖ
 ٞبي ؾبن٘ٝ *ٞعيٙٝ اخطاي ثط٘بٔٝ

 3ieٚوبض ا٘ىٛثبسٛض  ثْٛ ٔسَ وؿت -2 قىُ

 شرکاي کليدي هاي کليدي عاليتف ارزش پيشنهادي ارتثاط تا مشتري مشتريان

وبضآفطيٙبٖ ٚ 
ٚوبضٞب زض  وؿت

ثبظاضٞبي زض حبَ 
ظٟٛض اظ وكٛضٞبي 

 سٛؾؼٝ زضحبَ

ٗ، ٔؿبثمبر عطح  جٜٛ آ٘لايٗ )اخشٕبع آ٘لاي *اضسجبعبر ا٘
ٗ،  ٚوبض، اضائٝ وٙفطا٘ؽ وؿت شكبضار آ٘لاي ٗ، ا٘ ٞبي آ٘لاي

يٚؽ  ٛ، ؾط طٞب، ٔٛسٛض خؿشد ٞبي  ، ثط٘بFAQٝٔثٙ
ٝ*ا ٔكبضوز( جٜٛ آفلايٗ )ثط٘بٔ ٞبي  ضسجبعبر ا٘

ٕٞىبضي( *اضسجبعبر قرهي آ٘لايٗ )ثبظاضيبثي 
يُ( ٗ  يٚطٚؾي، اؾىبيخ، ايٕ *اضسجبعبر قرهي آفلاي

بٖ(  )خّؿبر حضٛضي ثيٗ ٔكبٚضاٖ ٚ وبضآفطيٙ

*سؿطيغ زض ٘ٛقشٗ عطح 
 ٚوبض وؿت

 *آٔٛظـ
*ٔكبٚضٜ ٚ ٘ظبضر 

 ؾبظي *قجىٝ
*حفبظز اظ حك ٔبِىيز 

 ٔؼٙٛي
 ي نفحبرؾبظ *قرهي

ٞب قبُٔ: خصة ٔطثيبٖ، خصة قطوب،  *ؾبذز دّشفطْ
 خصة ٚ حفظ ٔكشطيبٖ
 *ٔسيطيز دّشفطْ

، bidXؾبظي ثب دّشفطْ  *سٛؾؼٝ دّشفطْ قبُٔ: يىذبض ٝ
 خٟب٘ي ثٛزٖ ؾبيز ثب أىبٖ  ٙس ظثب٘ٝ ثٛزٖ آٖ

*قطوبي ّٔي: ٟ٘بزٞبي 
عٛض ػٕسٜ  زِٚشي )ثٝ

 ٞب( قٟطزاضي
إِّّي:  *قطوبي ثيٗ

كٛض اظ  ٟبض و 16قبُٔ 
لبضٜ آفطيمب، آؾيب، اضٚدب ٚ 

 آٔطيىب

 مناتع کليدي کانال

 ٞبي خب٘جي ؾبيز انّي ٚ دطسبَ ايٙشط٘ز ٚ ٚة

*ٔٙبثغ ٔؼٙٛي: دّشفطْ، حفظ ٔبِىيز ٔؼٙٛي، دبيٍبٜ زازٜ 
ؿب٘ي: سيٓ ٔسيطيشي لٛي، قطوب ٚ  لٛي اظ ٔكشطيبٖ *ٔٙبثغ ا٘

ٖ ٚ ٔطثيبٖ لٛي، إِّّي، ٔكبٚضا ٌصاضاٖ ّٔي ٚ ثيٗ ؾطٔبيٝ
، ٕ٘بيٙسٌي ٞبي ٔحّي *ٔٙبثغ ٔبِي: ٚخٜٛ  وبضٔٙساٖ

ىٛثبسٛض ٌصاضي قسٜ ؾطٔبيٝ  *ٔٙبثغ فيعيىي: ؾبذشٕبٖ ا٘

 ساختار هسينه جريان درآمدي

 * ثٛزخٝ ذهٛني، ؾطٔبيٝ اٞساوٙٙسٌبٖ، حبٔيبٖ ٚ قطوبي ّٔي
 قسٜ ثٟب ذسٔبر اضائٝ  *اخبضٜ

 *ٞعيٙٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي
 ٚوبض زٞي عطح وؿت ثٛط ثٝ ٔؿبثمٝ ٚ ؾبظٔبٖٞبي ٔط *ٞعيٙٝ

 BiD Networkٚوبض  ثْٛ ٔسَ وؿت -3 قىُ

 HUB Amsterdamثْٛ ٔسَ وؿت ٚ وبض  -4 قىُ

 شرکاي کليدي هاي کليدي فعاليت ارزش پيشنهادي ارتثاط تا مشتري مشتريان

وبضآفطيٙبٖ زض 
ٞبي ٔرشّف  حٛظٜ

ٚيػٜ زا٘كدٛيبٖ ٚ  ثٝ
 قٟط٘كيٙبٖ

بر *اضسجبعبر ا٘جٜٛ آ٘لايٗ )اخشٕبػ
ٔٙسي، ا٘شكبض  ٞبي ػلالٝ آ٘لايٗ ٚ وبٖ٘ٛ

قسٜ(  ٞبيي زض ٔٛضز ذسٔبر اضائٝ  وشبة
*اضسجبعبر ا٘جٜٛ آفلايٗ )وبضٌبٜ آٔٛظقي، 

 60اي ٕٞچٖٛ ضلبثز  ٞبي ٚيػٜ ثط٘بٔٝ
ضٚظ( *اضسجبعبر قرهي آ٘لايٗ )ثبظاضيبثي 

*اضسجبعبر قرهي آفلايٗ  ٚيطٚؾي(
 ٞبي قرهي ٚ حضٛضي( )ٔكبٚضٜ

 ،بسٛضي )فضبي فيعيىي*ذسٔبر ا٘ىٛث
ؾبظي، دكشيجب٘ي  حٕبيز ٔبِي، قجىٝ

ضيعي ٚ زؾشطؾي ثٝ  ٚوبض، ثط٘بٔٝ وؿت
ٔٙبثغ ثطاي ٘ٛآٚضاٖ ٚ وبضآفطيٙبٖ زض 
 ٔطاحُ اِٚيٝ، ٔكبٚضٜ ٚ آٔٛظـ(

٘كؿز،  )فضبي *ذسٔبر خب٘جي
 ٕ٘بيف، اخطاي ظ٘سٜ ٔٛظيىبَ، وبضٌبٜ

ٞبي   ٞبي آٔٛظقي، غصاٞبي ٔشٙٛع، اسبق 
ثرف  ضائٝ ٔٙبثغ اِٟبْ*ا آضاؾشٝ(

ٞبي ٘ٛآٚضي، فضبٞبي  )آظٔبيكٍبٜ
ٞبي ا٘ىٛثبسٛضي ٚ  يبزٌيطي ٚ ثط٘بٔٝ

 سؿٟيُ ٔىبِٕبر(

ٞب )خصة قطوب، خصة ٚ حفظ ٔكشطيبٖ،  ؾبذز دّشفطْ *
شربة ٔٙبؾت وبضآفطيٙبٖ، اخطاي ضٚيسازٞب( *ٔسيطيز دّشفطْ  ا٘

 *سٛؾؼٝ دّشفطْ قبُٔ: سٛؾؼٝ ٚ دكشيجب٘ي اظ اػضب

ٞب ٚ  ٞب، ؾبظٔبٖ ٕ٘بيٙسٌي
إِّّي: زض  ٌصاضاٖ ثيٗ ؾطٔبيٝ

 اضٚدب، قٟطٞبي انّي
 ٔشحسٜ، آٔطيىب، ايبنر

ب٘بزا، ٔىعيه، ثطظيُ، و
آفطيمبي خٙٛثي، اؾطائيُ ٚ 

 اؾشطاِيب
 مناتع کليدي کانال

 ؾبيز *ايٙشط٘ز ٚ ٚة
 *حضٛض فيعيىي

ٗ، ٔكبضوز ثب قطوب،  * ٔٙبثغ ٔؼٙٛي: دّشفطْ، اخشٕبػبر آ٘لاي
ٖ، وبضآفطيٙبٖ  ثط٘س * ؿب٘ي: ٔسيطيز لٛي، وبضٔٙسا ٔٙبثغ ا٘

 ٔٙبثغ فيعيىي: ؾبذشٕبٖ ٔٙبثغ ٔبِي * ٔٙبؾت *

 ساختار هسينه جريان درآمدي

 *حك ػضٛيز ٔبٞب٘ٝ
 *اخبضٜ سؿٟيلار

ٞبي ػّٕيبسي،  ٞبي ٔشفطلٝ قبُٔ: ٞعيٙٝ قٛ٘س *ٞعيٙٝ وبضٔٙساٖ *ٞعيٙٝ *ٞعيٙٝ اللأي وٝ اخبضٜ زازٜ ٔي
 ٞبي ثبظضؾي ٚ ... . ؾبظي، ؾطٚيؽ ٞبي دبن ٞبي ٔطثٛط ثٝ سساضوبر، ؾطٚيؽ ٙٝٞعي



 

 

 

 

 عطاحي ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقس ٔدبظي زض ايطاٖ 6 1395سبثؿشبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٔحٕسيبٖ، ٔب٘يبٖ ٚ ذسازاز ثطٔي

 Villgroٚوبض  ثْٛ ٔسَ وؿت -5 قىُ

 nxtplabsٚوبض  ثْٛ ٔسَ وؿت -6 قىُ

 طراحي مدل کسب و کار انکوباتور مجازي -5

ٞبيي وٝ ثب ذجطٌبٖ ا٘دبْ دصيطفز، ٔكهرم قهس وهٝ ٔهسَ      ثب ٔهبحجٝ

وبض دّشفطٔي ثٟشطيٗ ٘هٛع ٔهسَ وؿهت ٚ وهبض ثهطاي ٔطاوهع ضقهس        وؿت ٚ 

ٞهبي   سٛاٖ ثهٝ ٔٛفميهز   ٔدبظي اؾز ٚ ثب سىيٝ ثط ايٗ ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔي

إِّّي زؾهز يبفهز. اظ ايهٗ ضٚ زض ازأهٝ ثهٝ عطاحهي ٚ        نظْ زض ؾغح ثيٗ

سكطيح ػٙبنط ٔسَ وؿت ٚ وبض اؾشطٚاِسض ثطاي يه ٔطوع ضقس ٔدهبظي زض  

ثط ضٚيىطز دّشفطٔهي ٚ ثهب وٕهه اٍِهٌٛيطي اظ ٔطاوهع ضقهس       ايطاٖ ٚ ثب سىيٝ 

 ٔدبظي ٔٛفك زض ز٘يب دطزاذشٝ قسٜ اؾز.

-    ٜ ٝ   ٔكشطيبٖ: ٞسف اظ ايدبز ٔطوهع ضقهس ٔدهبظي، ضا اي  ا٘هساظي ؾهبٔب٘

سٛا٘هس ٘يبظٞهبيي وهٝ     نٛضر يىذبض ٝ ٔهي  افعاضي ٚ سحز ٚة اؾز وٝ ثٝ ٘طْ

يٙشط٘هز ٚخهٛز زاضز ضا   ٚوهبض زض حهٛظٜ ا   ا٘ساظي يب سٛؾؼٝ يه وؿت ثطاي ضاٜ

ٚوهبض   ثطعطف ؾبظز. ثطاي آ٘ىٝ ثشٛاٖ يه ايسٜ ايٙشط٘شي ضا سجسيُ ثهٝ وؿهت  

ٕ٘ٛز، ثبيس قطايظ نظْ ثطاي دطٚضا٘هسٖ ايهسٜ ضا ثهٝ ٚخهٛز آٚضز. ثهطاي ايهٗ       

ٞبي ذهٛز ضا زض ؾهبٔب٘ٝ ا٘ىٛثهبسٛض     آ٘ىٝ افطاز، ايسٜ اظ ؽ ٔٙظٛض نظْ اؾز د

ٞبيي وهٝ   دي قس، ٔشٙبؾت ثب ٟٔبضرؾٙ ٔدبظي ٔغطح ٕ٘ٛز٘س ٚ ايسٜ أىبٖ

ُ  ٞب ضا زض لبِت ضاٜ يبظٞبي آٖ٘ؾبظي دطزاذز ٚ  زاض٘س ثٝ قرهي ٞهبي اظ   حه

 ديف سساضن زيسٜ ٔؼطفي ٕ٘ٛز.

ؾهطػز ثركهيسٖ ثهٝ     سٛاٖ ثٝ اظ اٞساف سكىيُ ا٘ىٛثبسٛضٞبي ٔدبظي ٔي

ؾبظي ٚ افعايف فطنز اقشغبَ اقبضٜ ٕ٘ٛز. يىهي اظ وبضٞهبيي    يٙس سدبضيافط

سٛاٖ ثطاي ايٗ ٔٙظٛض ا٘دبْ زاز ايدهبز ثؿهشطي دّشفطٔهي اؾهز وهٝ       وٝ ٔي

ٜ  ذٛاٞٙهس وؿهت   ثبػث اسهبَ افطازي وٝ ٔهي  ا٘هساظي ٕ٘بيٙهس ٚ    ٚوهبضي ضا ضا

قٛز. ثب زض ٘ظط  ٞب ٞؿشٙس، ٔي افطازي وٝ لبزض ثٝ ثطعطف ٕ٘ٛزٖ ٘يبظٞبي آٖ

ٌطفشٗ ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي ثٝ ػٙٛاٖ يه دّشفهطْ، ٔكهشطيبٖ انهّي ا٘ىٛثهبسٛض     

 سٛاٖ ثٝ زٚ ٌطٜٚ ظيط سمؿيٓ ٕ٘ٛز: ٔدبظي ضا ٔي

ٌيط٘سٌبٖ: ايٗ زؾشٝ اظ ٔكشطيبٖ ضا افطاز حميمهي يهب حمهٛلي     . ؾطٚيؽ1

ٚوبضٞهبي ايٙشط٘شهي ضا زاض٘هس.     زٞٙس وٝ لهس ايدبز يب سٛؾؼٝ وؿت سكىيُ ٔي

 ٚوبضٞب سمؿيٓ ٕ٘ٛز. ٞب ضا ثٝ زٚ ثرف وبضآفطيٙبٖ ٚ وؿت سٛاٖ آٖ ضٚ ٔي اظايٗ

ٞٙسٌبٖ: ايٗ زؾهشٝ اظ ٔكهشطيبٖ ضا افهطاز حميمهي يهب حمهٛلي       ز . ؾطٚيؽ2

 ـ  سكىيُ ٔي ٌيط٘هسٌبٖ ثهٛزٜ ٚ    آفطيٙهي ثهطاي ؾهطٚيؽ    زٞٙس وٝ لهبزض ثهٝ اضظ

ٙس ٘يبظي اظ ٘يبظٞبي آٖ ٔي ٛؽ ٚ سٛؾؼٝ  سٛا٘ ُ ثّ ٞب ضا ٔطسفغ ؾبظ٘س. ٔشٙبؾت ثب ٔطاح

ثٛبسٛضي ى افهطاز خٛيهبي   ٌصاضاٖ،  ( ٔطثيبٖ، ٔكبٚضاٖ، ؾطٔبي7ٝ)قىُ  ايسٜ زض ٞط ا٘

ٝ    وبض، اضائٝ زٞٙهسٌبٖ   زٞٙسٌبٖ ذسٔبر ثبظاضيبثي ٚ فطٚـ ٚ سحميمهبر ثهبظاض، اضائه

ٛ٘ٝ افعاضي ضا ٔي ذسٔبر ٘طْ  زٞٙسٌبٖ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز. اي اظ ؾطٚيؽ سٛاٖ ٕ٘

 شرکاي کليدي هاي کليدي فعاليت ارزش پيشنهادي ارتثاط تا مشتري مشتريان

 وبضآفطيٙبٖ ٚ
ٚيػٜ زض  ٘ٛآٚضاٖ ثٝ

 ٔٙبعك ضٚؾشبيي

ىٛثبسٛض، ؾطٚيؽ *اضسجبعبر  جٜٛ آ٘لايٗ )ؾبيز ا٘   (FAQا٘
ؽ، ٔؿبثمبر عطح  جٜٛ آفلايٗ )وٙفطا٘ *اضسجبعبر ا٘

ٞبي زٚؾشب٘ٝ، ثط٘بٔٝ اٞساي خٛايع،  ٚوبض، ثط٘بٔٝ وؿت
ي ٞبي  *اضسجبعبر قرهي آ٘لايٗ )ٔكبٚضٜ   ٞب( ؾرٙطا٘

*اضسجبعبر قرهي آفلايٗ  قرهي، ثبظاضيبثي ٚيطٚؾي(
ىٛثبسٛضي()ٔهبحجٝ سّفٙي، ٔلالبر ٔؿش  ميٓ ثب ٔشمبضيبٖ ا٘

 *٘ٛآٚضي سىِٙٛٛغي
 ا٘ىٛثبسٛضي *ذسٔبر
ؾبظي،  )قجىٝ

ٞبي  ٔكبٚضٜ، وٕه
 ٔبِي(

*حفبظز اظ حك 
 ٔبِىيز ٔؼٙٛي

ٞبي ٔشٙبؾت ثب  ٞبي زٚؾشب٘ٝ، اضائٝ ٌعاضـ *خصة ٚ حفظ ٔكشطي )ثط٘بٔٝ
ٚوبض  ٞبي اٍ٘يعقي ٔثُ سجّيغبر، اضظيبثي وؿت ٔأٔٛضيز ا٘ىٛثبسٛض، فؼبِيز

آٚضي ٚ ثٟجٛز  ٌصاضاٖ ثبِمٜٛ، ا٘شمبَ فٗ آٔبزٌي ثطاي ٔصاوطٜ ثب ؾطٔبيٝ ٚ
عطاحي ٔحهَٛ، دكشيجب٘ي اظ ثؿشٝ قسٖ ٔؼبّٔٝ، قٙبذز ٚ اضظيبثي ٚ 

 سضٕيٗ حٕبيز وب٘بَ ثبظاض(

 *اػغبوٙٙسٌبٖ
 ٌصاضاٖ *ؾطٔبيٝ

 *قطوبي زا٘ف

 مناتع کليدي کانال *قطوبي قجىٝ

ٞبي وٕىي اضائٝ  ىٝؾبيز انّي، قج *ايٙشط٘ز ٚ ٚة
 قسٜ سٛؾظ ا٘ىٛثبسٛض 

 *حضٛض فيعيىي

*ٔٙبثغ ٔؼٙٛي )٘بْ سدبضي، حفظ ٔبِىيز ٔؼٙٛي( *ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي )سيٓ 
*ٔٙبثغ فيعيىي:  ٔسيطيز لٛي، سيٓ ٔكبٚضٜ لٛي، وبضٔٙساٖ( *ٔٙبثغ ٔبِي

 ؾبذشٕبٖ ا٘ىٛثبسٛض

 ساختار هسينه جريان درآمدي

 ؾٟبْ ؾبيط اقربل ثبِثٞبي ٔبِي ٚ  *خطيبٖ ٘مسي اظ وٕه
 قسٜ *حك أشيبظ فطٚـ ثٟب ذسٔبر اضائٝ  ٌصاضاٖ *اخبضٜ *وٕه ٔبِي ؾطٔبيٝ

ٞبي وبضٔٙساٖ،  ٞبي زٚؾشب٘ٝ *ٞعيٙٝ *ٞعيٙٝ ٔشمبضيبٖ ا٘ىٛثبسٛض/وبضآفطيٙبٖ *ٞعيٙٝ ٔطثٛط ثٝ ثط٘بٔٝ
 ظاضيبثي ٚ غيطٜٞبي قجىٝ، ضٚيسازٞب، ثب اي ٚ غيطٜ *ٞعيٙٝ ٞبي سٛؾؼٝ ٞب، ٔسيطاٖ، عطح ثبنزؾشي

 شرکاي کليدي هاي کليدي فعاليت ارزش پيشنهادي ارتثاط تا مشتري مشتريان

وبضآفطيٙبٖ حٛظٜ 
ٚوبضٞبي  وؿت
ٞبي  طوزقايٙشط٘شي، 

سّفٗ ٕٞطاٜ ٚ فٙبٚض 
 ثب دشب٘ؿيُ ضقس

 اي يب ٔٙغمٝ
 إِّّي زض ثيٗ

 يٗآٔطيىبي نس

*اضسجبعبر ا٘جٜٛ آ٘لايٗ )ؾبيز ا٘ىٛثبسٛض، 
( FAQاخشٕبػبر آ٘لايٗ، ؾطٚيؽ 

*اضسجبعبر ا٘جٜٛ آفلايٗ )ضٚظٞبي ٕ٘بيكي، 
 ٞب( ٞبي آٔٛظقي، ثطٌعاضي وٙفطا٘ؽ وبضٌبٜ

 * ٔكبٚضٜ
 *آٔٛظـ

 زٞٙسٜ ٘ٛآٚضي ٞبي قشبة *ثط٘بٔٝ
 ٞبي ٔبِي *حٕبيز
 ٞبي ظيطؾبذشي *حٕبيز

 ؾبظي *قجىٝ

بيكي، ضاٜ*سمٛيز قجٝ ؾبظ ىٛثبسٛض )ثطٌعاضي ضٚظٞبي ٕ٘ ساظي  ي ٚ سطٚيح ا٘ ا٘
ؽ دٕٗ ٞفشٍي وٛوشُ، زٚظثب٘ٝ ثٛزٖ ؾبيز، ثطٌعاضي وٙفطا٘ ٞب( *خصة  ا٘

قسٜ ٚ  ٚوبضٞبي سأؾيؽ ثٙسي وؿت ٔكشطي ٚ حفظ ٔكشطي )ٔؼطفي ٚ زؾشٝ
ىٛثبسٛض، ضاٜ سٛؾؼٝ ساظي ثلاي( يبفشٝ سٛؾظ ايٗ ا٘  ا٘

 *قطوبي ذهٛني
 ٌصاضاٖ *ؾطٔبيٝ

 *حبٔيبٖ
 مناتع کليدي کانال

 ؾبيز انّي ا٘ىٛثبسٛض *ايٙشط٘ز ٚ ٚة
 * حضٛض فيعيىي

 *ٔٙبثغ ٔؼٙٛي )زا٘ف، سدطثٝ غٙي، دبيٍبٜ زازٜ ٔكشطيبٖ(
*ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي )سيٓ آٔٛظقي ٚ ٔكبٚضٜ، قطوبي لٛي، ٔسيطيز لٛي( 

 *ٔٙبثغ ٔبِي *ٔٙبثغ فيعيىي: ؾبذشٕبٖ ا٘ىٛثبسٛض

 ار هسينهساخت جريان درآمدي

 ٞعيٙٝ سؿٟيلار ظيطؾبذشي *ٞعيٙٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي *ٞعيٙٝ ضٚيسازٞب ٚ ضٚظٞبي ٕ٘بيكي * *زضيبفز ؾٟبْ



 

 

 

 

 وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقس ٔدبظي زض ايطاٖعطاحي ٔسَ  7 1395سبثؿشبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٔحٕسيبٖ، ٔب٘يبٖ ٚ ذسازاز ثطٔي

 
 قسٜ زض ٞط ٔطحّٝ ٚوبض زض ا٘ىٛثبسٛض ٚ ذسٔبر اضائٝ ٔطاحُ ثّٛؽ وؿت -7 قىُ

قسٜ زض حٛظٜ ٔطاوهع ضقهس ٚ    وّيسي: ثب ثطضؾي ازثيبر اضائٝٞبي  اضظـ -

ٌطفشٝ ثب وبضآفطيٙبٖ ٚ ٔشِٛيبٖ ٔطاوع  ٞبي ا٘دبْ ٔطاوع ضقس ٔدبظي، ٔهبحجٝ

ٚيػٜ ٔطوع ضقس ٚ دبضن ػّهٓ ٚ   ٞبي ػّٓ ٚ فٙبٚضي زض ايطاٖ )ثٝ ضقس ٚ دبضن

ٗ ٞبي ٔطسجظ ثهب ايه   ؾبيز فٙبٚضي زا٘كٍبٜ سٟطاٖ ٚ وطيسٚض ٘ب٘ٛ( ٚ ضنس ٚة

اضائٝ   اِىشطٚ٘يه، ِيؿشي اظ ذسٔبر لبثُ ٞبي ٔطسجظ ثب سدبضر ٔطاوع ٚ ؾبيز

ٝ   زض يه ٔطوع ضقس ٔدبظي قٙبؾهبيي ٌطزيهس. ؾهطٚيؽ    قهسٜ زض   ٞهبي اضائه

قهسٜ زض يهه ٔطوهع     ٞبي قٙبؾهبيي  سطيٗ ؾطٚيؽ سٛاٖ ٟٔٓ ضا ٔي 2خسَٚ 

  ٝ آدٟهب ٚ   نهٛضر ذهبل زض حهٛظٜ اؾهشبضر     ضقس ٔدبظي لّٕساز ٕ٘ٛز وهٝ ثه

 .وٙس بضٞبي ايٙشط٘شي فؼبِيز ٔيٚو وؿت

 

 اضائٝ زض ٔطوع ضقس ٔدبظي  ذسٔبر لبثُ -2خسَٚ 
 منثع توضيحات خدمات

س زض حٛظٜ آٔٛظـ ٔي  آٔٛظـ ٛز يبثس وبض، حمٛلي، ٔبِي ٚ حؿبثساضي، سرههي ٚ ... ٚ ثٝٚ  ٞبي ٔرشّف وؿت سٛا٘  نٛضر آ٘لايٗ/آفلايٗ ٕ٘
[3[ ،]25[ ،]26][ ،27 ،]

 ٔهبحجٝ

 ٔكبٚضٜ ٚ ٘ظبضر

ٞب ثطاي  سطيٗ حٛظٜ خٕؼي ا٘دبْ دصيطز. يىي اظ ٟٔٓ نٛضر فطزي/ ٞبي ٔرشّف ٚ ثٝ سٛا٘س زض حٛظٜ ٔكبٚضٜ ٘يع ٔب٘ٙس آٔٛظـ ٔي
ٔٙظٛض  ٔحؿٛة قسٜ ٚ ثٝ ٘يبظ آٖ ٚوبض اؾز. ٘ظبضر اضظـ ٔىُٕ ٔكبٚضٜ ٚ ٌبٞي اٚلبر ديف اضائٝ ٔكبٚضٜ، حٛظٜ عطح وؿت
ثبقس.  ٞب ٚ وٕجٛزٞب ٔي ضاؾشب ثب ٘مم ٞبيي ٞٓ ٞبي ٔرشّف ٚ اضائٝ ٔكبٚضٜ ٚوبضٞبي ٘ٛدب زض حٛظٜ اضظيبثي ٔيعاٖ ٔٛفميز وؿت

قسٜ ٚ ثب  ثٙسي ٞبيي ٔسٖٚ ٚ ظٔبٖ ٘ظبضر زض لبِت ؾيؿشٓ اِىشطٚ٘يىي اعلاػبر ديكطفز وبض ٞط قطوز اظ عطيك ٌعاضـ
 دصيطز. ٞب ا٘دبْ ٔي طار وبضقٙبؾب٘ٝ ضٚي آٖٚسحّيُ ٚ ٘ظ سدعيٝ

[3[ ،]25[ ،]27،] 
 ٔهبحجٝ

 سأٔيٗ ؾطٔبيٝ ٔبِي
ٞبي  ٌصاضاٖ ٚ ثب٘ه ؾذبضي ٔبِي ٚ ايدبز دبيٍبٜ اعلاػبر ؾطٔبيٝ سٛا٘س زض لبِت ظيطؾيؿشٓ اِىشطٚ٘يىي خٕغ ايٗ ذسٔز ٔي

 ٚوبضٞبي ايٙشط٘شي ٕ٘ٛز ديسا وٙس. ٞب ٚ وؿت آح حبٔي زض حٛظٜ اؾشبضر
[3[ ،]27[ ،]28[ ،]29 ،]

 ٔهبحجٝ

 سأٔيٗ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي
اي اِىشطٚ٘يىي اظ افطاز  سٛا٘س زض لبِت دبيٍبٜ زازٜ ؾبظي ٔي ٚوبض وبضآفطيٙبٖ ٚ سيٓ سأٔيٗ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٔبٞط ثطاي ضقس وؿت

 ٞبي ٔرشّف ٕ٘ٛز يبثس. ٞب ٚ ٟٔبضر خٛيبي وبض ثب سرهم
 ٔهبحجٝ[،  28]

 سحميمبر ثبظاض

ٞبي خسيس، ضنس  سٛا٘س زض زٚ ثرف فٗ ثبظاض ٔدبظي )ٔؿشٙسؾبظي ؾغح فٙبٚضي، ذطيسٚفطٚـ فٙبٚضي ٔي ايٗ ؾطٚيؽ
ٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ،  فٙبٚضي، ضٕب٘ز فٙبٚضي، ا٘شمبَ فٙبٚضي، اضظيبثي ؾغح فٙبٚضي ٚ ...( ٚ ايسٜ ثبظاض ٔدبظي )ٔؿشٙسؾبظي ايسٜ

 ٌطزز. ٞب ٚ ...( اضائٝ ٞب، اضظيبثي ٚ ثطضؾي ايسٜ ذطيسٚفطٚـ ايسٜ

[3[ ،]27[ ،]30،] 
 ٔهبحجٝ

 ٞبي ثجز زض زاذُ ٚ ذبضج اظ وكٛض آٚضي اعلاػبر ٚ ديٍيطي ثجز اذشطاع ثب ٕٞىبضي ؾبظٔبٖ ايدبز ؾيؿشٓ يىذبض ٝ خٕغ ثجز اذشطاع ٚ ٘ٛآٚضي
[3[ ،]27،] 

 ٔهبحجٝ

 ضؾب٘ي اعلاع

سٛا٘س ثبٞسف خصة ٚ حفظ  ػبر ثٛزٜ وٝ ٔيٞبي اؾبؾي ؾيؿشٓ ٔجشٙي ثط اعلا ٔٛلغ، اظ ظيطؾبذز ضؾب٘ي ثٝ آٌبٞي ٚ اعلاع
ٞبي ذجطي آ٘لايٗ، زؾشطؾي ثٝ  ضؾب٘ي، ايدبز ثِٛشٗ ٞبي اعلاع ٔكشطيبٖ ٚ زض لبِت ايدبز قجىٝ ثٟشطيٗ سدبضة، اضؾبَ ايٕيُ

 ؾبظي ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض لبِت ا٘شكبض وشبة، ٌعاضـ ٚ ... ٕ٘ٛز يبثس. ٞبي ٔدبظي، قفبف وشبثرب٘ٝ

[3[ ،]27،] 
 ٔهبحجٝ

 ؾبظي قجىٝ
ٌٛ٘ٝ  ثبقس. ايٗ ٞبي اعلاػبسي ٌٛ٘بٌٖٛ ٔي ٞبي ٔجشٙي ثط اعلاػبر، ايدبز قجىٝ ٞب زض ؾيؿشٓ سطيٗ ظيطؾبذز يىي اظ ٟٔٓ

افعايي، يبزٌيطي  ٞبي اعلاػبسي ٚ وبضثطاٖ ٔرشّف ٔٙدط ثٝ ٔٛاضزي ٕٞچٖٛ ٞٓ ٞب ثب ضزٚثسَ وطزٖ اعلاػبر زض ثيٗ ثب٘ه قجىٝ
 ٞبي خسيس ذٛاٞس قس. ي ثب قطايظ ٔٛخٛز ٚ اؾشفبزٜ اظ فطنزٚ ضفغ ٔكىلار ٔٛخٛز، ؾبظٌبض

[3[ ،]25[ ،]27[ ،]29 ،]
[30،] 

 ٔهبحجٝ

 ٞب سجّيغبر ثطاي قطوز
اي ٚ ايٙشط٘شي زض لبِت ايدبز ؾيؿشٓ آ٘لايٗ ثجز  نٛضر ٔحيغي، ضؾب٘ٝ ضؾب٘ي ثٝ ٞبي سجّيغبر ٚ اعلاع ا٘دبْ ا٘ٛاع ضٚـ

ٞبي اخشٕبػي، سجّيغبر ثٙطي ٚ وّيىي، اضؾبَ ذجط٘بٔٝ، سجّيغبر زض  غبر زض قجىٝٞب ثطاي سجّيغبر ايٕيّي، سجّي زضذٛاؾز
 سٛا٘س ا٘دبْ ٌيطز. ٞب ٔي ٔٛسٛضٞبي خؿشدٛ ثطاي قطوز

[11،] 
 ٔهبحجٝ

ؾبظي أٛض اذص  يىذبض ٝ
 ٔدٛظٞب ٚ اؾشب٘ساضٞب

ٚوبضٞبي ايٙشط٘شي  ضز٘يبظ ثطاي وؿتٞبي ٔٛ ٞسف ايدبز ؾيؿشٓ دٙدطٜ ٚاحس اِىشطٚ٘يىي اؾشؼلاْ ٚ زضيبفز ٔدٛظٞب ٚ سأييسيٝ
 اؾز.

 ٔهبحجٝ

 إُِّ ثبظاضيبثي ثيٗ
إِّّي آ٘لايٗ ٚ وؿت ٔكشطيبٖ ثيكشط ثبٞسف فطٚـ ٔحهٛنر ٚ ذسٔبر  ٞسف ايدبز سؿٟيلار ثطاي حضٛض زض ثبظاضٞبي ثيٗ

 ثبقس. ٔكشطيبٖ ٔي
 ٔهبحجٝ

 ٔهبحجٝ ٞب اضائٝ ٕ٘ٛز سطي ضا ثٝ آٖ سٛاٖ ذسٔبر ثب اضظـ ٞب ٔي ٞبي آٖ ٞب ٚ سرهم ٟٔبضرآٚضي اعلاػبر ٔكشطيبٖ ٚ قٙبذز  ثب خٕغ ؾبظي دطٚفبيُ ٔكشطي قرهي

زؾشطؾي ثٝ دبيٍبٜ يىذبض ٝ 
 اظ ٔكشطيبٖ

ثبقس. ػسْ ٔحسٚزيز زض دصيطـ وبضآفطيٙبٖ، أىبٖ  زؾشطؾي ثٝ ٌطٜٚ ػظيٕي اظ ٔكشطيبٖ ٞسف، اظ سٕبيلار ٞط قطوشي ٔي
اي اظ  ٞبي ٔىب٘ي ٚ ظٔب٘ي زض فضبي ٔدبظي، أىبٖ ايدبز دبيٍبٜ يىذبض ٝ ف ٔحسٚزيزسط ثٝ ٔكشطيبٖ ٚ حص زؾشطؾي ٌؿشطزٜ

 قٛز. ٔكشطيبٖ ضا فطاٞٓ آٚضزٜ ٚ ٔٙدط ثٝ ايٗ ٞسف ٔي
 ٔهبحجٝ

ٔسيطيز اضسجبط ثب 
 وٙٙسٌبٖ سأٔيٗ

 [25] ثبقس. وٙٙسٌبٖ ٔرشّف ٔي ٞسف سؿٟيُ زض زؾشطؾي ثٝ اعلاػبر يىذبض ٝ اظ سأٔيٗ

بر ؾذبضي ػّٕي ثطٖٚ
 ؾبظي سدبضي

ؾبظي يه ايسٜ زض ٔطاحُ ٔرشّف اؾز. ايٗ ؾيؿشٓ ثطاي  ٞبي سدبضي ٞسف اظ ايٗ اضظـ أىبٖ ٚاٌصاضي ٞط يه يب سٕبْ ثرف
سٛا٘ٙس ذٛز ثٝ  ؾبظي ايسٜ ذٛز )ٚ ٘ٝ فطٚـ آٖ( ضا زاض٘س أب ثٝ زنيّي ٕ٘ي دطزاظا٘ي اؾز وٝ لهس سدبضي وٕه ثٝ ايسٜ

 سٛا٘س زض لبِت ؾيؿشٓ ٔٙبلهبر اِىشطٚ٘يىي ا٘دبْ دصيطز. ؾذبضي ٔيٖ ؾبظي ثذطزاظ٘س. ايٗ ثطٚ سدبضي
 ٔهبحجٝ



 

 

 

 

 عطاحي ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقس ٔدبظي زض ايطاٖ 8 1395سبثؿشبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٔحٕسيبٖ، ٔب٘يبٖ ٚ ذسازاز ثطٔي

 

ٚوبض ا٘ىٛثهبسٛض   وٝ زض عطاحي ٔسَ وؿت ٞبي وّيسي: اظآ٘دبيي فؼبِيز -

ٚوبض لّٕهساز قهسٜ    ٔدبظي اؾشفبزٜ اظ زيسٌبٜ دّشفطٔي ػبُٔ ٔٛفميز وؿت

ٞهبي   بِيهز سهٛاٖ فؼ  ٚوبض ضا ٔهي  ٞبي ايٗ ٔسَ وؿت سطيٗ فؼبِيز اؾز، ٟٔٓ

 ٔطسجظ ثب ؾبذز، ٔسيطيز ٚ سٛؾؼٝ دّشفطْ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز.

 ٞب قهبُٔ ٔدٕٛػهٝ    ٞبي ٔطسجظ ثب ؾبذز دّشفطْ: ايٗ فؼبِيز فؼبِيز

ٞبي ديكهٟٙبزي ضا   السأبسي اؾز وٝ ثبيس ا٘دبْ ٌيطز سب ثشٛاٖ اضظـ

 ٞب ضا ثٝ ٔكشطيبٖ اضائٝ ٕ٘ٛز.  ذّك ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖ

 ا٘هساظي ا٘ىٛثهبسٛض ٔدهبظي     ْ: ضاٜٞبي ٔهطسجظ ثهب ٔهسيطيز دّشفهط     فؼبِيز

ثبقس وٝ ايٗ أط زضٌطٚ ٕٞهبٍٞٙي   ٘يبظٔٙس ايدبز اوٛؾيؿشٕي دبيساض ٔي

يبثهس. ثهب    ٞبي ثرف زِٚشي ٚ ذهٛني سحمك ٔهي  ثيٗ ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٖ

ٞهبي   ٞبي وّي الشهبز ٔمهبٚٔشي ٚ ؾيبؾهز   ٞبيي وٝ زض ؾيبؾز ثطضؾي

وهٝ ظٔيٙهٝ   ٔكهرم ٌطزيهس    ،سفهيّي ذطٚج اظ ضوهٛز ا٘دهبْ دهصيطفز   

 ٖ  ٔؿبػس ثطاي ٕٞىبضي ٚ سؼبُٔ ثب ثرف غيطزِٚشي ٚ ذهٛني ٚ أىهب

ؾبظي دطٚغٜ ا٘ىٛثهبسٛض ٔدهبظي    ٌصاضي ايٗ زٚ ثرف زض ديبزٜ ؾطٔبيٝ

ٞبي زِٚشي  ثيٗ ٘مف زِٚز ٚ ؾبظٔبٖ زض ايطاٖ ٚخٛز زاضز أب زض ايٗ 

ٖ  ٘يع ٞهبي زِٚشهي    ٟٔٓ اؾز. لٛا٘يٗ ٚ آ٘چٝ اظ ؾٛي زِٚز ٚ ؾهبظٔب

ٗ   قٛز، ثسٖٚ قه ثط وؿت سؼييٗ ٔي ضٚ   ٚوبضٞب سأثيط ٌصاض٘هس. اظ ايه

ٞهب ٚ   ٞبي ٔبِيبسي، لٛا٘يٗ وهبض، ؾيبؾهز   نظْ اؾز زض ٔٛضز ؾيبؾز

قسٜ ثطاي لطاضزازٞب، لهٛا٘يٗ   ٞبي سؼييٗ ٞبي سدبضي،  بض ٛة سؼطفٝ

إِّّي ٚ ٔهٛاضزي   ٞبي فىطي، سدبضر زض ؾغح ثيٗ حٕبيز اظ زاضايي

ٝ سٛا٘هس   اظ ايٗ لجيُ وٝ ٔهي  نهٛضر ٔؿهشميٓ يهب غيطٔؿهشميٓ ثهط       ثه

ٞبي ٔٛخهٛز   عٛض ذبل قطوز ٞبي ٔدبظي ٚ ثٝ ٞبي ؾبظٔبٖ فؼبِيز

 زض ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي اثطٌصاض ثبقٙس، سٕٟيساسي ا٘دبْ ٌيطز.

 ٞبي ٔطسجظ ثب سٛؾؼٝ ٚ سطٚيح دّشفطْ فؼبِيز 

ٚوبضي ثٝ ٔٙبثغ وّيهسي ٘يهبظ زاضز. ايهٗ     ٔٙبثغ وّيسي: ٞط ٔسَ وؿت -

ؾبظ٘س سهب اضظـ ديكهٟٙبزي ذهٛز ضا ذّهك ٚ اضائهٝ       ضا لبزض ٔئٙبثغ قطوز 

ٞهبي ٔكهشطي ضا حفهظ وٙهس ٚ      ٕ٘بيس، ثٝ ثبظاضٞب زؾز يبثس، اضسجبط ثب ثرف

ٚوهبض ٔٙهبثغ وّيهسي ٔرشّفهي      وؿت زضآٔس ٕ٘بيس. ثؿهشٝ ثهٝ ٔهسَ وؿهت    

سٛا٘ٙس فيعيىي، ٔبِي، ٔؼٙٛي ٚ يهب ا٘ؿهب٘ي    ٔٛضز٘يبظ اؾز. ٔٙبثغ وّيسي ٔي

سٛا٘ٙس سحز سّٕه قطوز ثبقٙس، سٛؾظ قطوز اخبضٜ  بثغ ٔيثبقٙس. ايٗ ٔٙ

. زض ازأٝ ٔٙبثغ ٔٛضز ٘يبظ [4] قٛ٘س ٚ يب سٛؾظ قطوبي وّيسي سأٔيٗ قٛ٘س

 ثطاي ٔطوع ضقس ٔدبظي سكطيح قسٜ اؾز.

   ثٛبسٛضٞبي ٔدبظي زؾشطؾي ثٝ ؾطٔبيٝ ٔبِي اظ زٚ ٔٙظهط ى ٔٙبثغ ٔبِي: زض ا٘

ٕيز اؾز. ٘رؿز زؾشطؾي ثٝ ؾطٔب هساظي ٚ   يٝ ٔهبِي خٟهز ضاٜ  حبئع اٞ ا٘

ِٚهز ٔهي     ثٛبسٛض ٔدبظي وٝ زض ايٗ ثرهف ٘مهف ز ى هس   سٛؾؼٝ دّشفطْ ا٘ ا٘ٛ س

ثؿيبض حيبسي ثبقس. ؾذؽ زؾشطؾهي ثهٝ ٔٙهبثغ ٔهبِي خٟهز حٕبيهز اظ       

ثٛبسٛض ٔدبظي ٚ دٛقف ٘يبظٞبي ٔبِي آٖ ى ٞب وٝ زض ايٗ ثرف،  ٔشمبضيبٖ ا٘

ِٚز ٚ ثرف ذهٛني ٟٔٓ  ٛ٘س.ق آفطيٙبٖ ٔحؿٛة ٔي سطيٗ ٘مف ز

     ،ْٔٙبثغ ٔؼٙٛي: ٔٙبثؼي اظ لجيُ قٟطر )ثط٘سؾهبظي ٚ اػشٕهبز(، دّشفهط

ٚوبضٞبي ايٙشط٘شي، حك اذشطاع، دبيٍبٜ  زا٘ف اذشهبني زض حٛظٜ وؿت

 ٝ ٌهصاضاٖ،   زازٞبي لٛي )اظ ٔكشطيبٖ، ٔكبٚضاٖ، ٘بظطاٖ، ٔطثيبٖ، ؾهطٔبي

ٞب ٚ اعلاػبر خسَٚ ظٔب٘ي(، اخشٕبػبر آ٘لايٗ، أٙيز اعلاػهبر،   دطٚغٜ

سطيٗ ٔٙهبثغ ٔؼٙهٛي زض ا٘ىٛثهبسٛض ٔدهبظي      سٛاٖ ٟٔٓ ٞب ضا ٔي ٔكبضوز

 قٛز. ٞب افعٚزٜ ٔي ٔطٚض ظٔبٖ ثٝ اضظـ آٖ لّٕساز ٕ٘ٛز وٝ ثٝ

 سهٛاٖ   وٝ ايدبز يه ا٘ىٛثبسٛض ٔدهبظي ضا ٔهي   آ٘دبيي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي: اظ

ٚوبضٞبي زا٘كي ٚ ذلالب٘ٝ دٙساقز، ثطذٛضزاضي اظ  ظيطٔدٕٛػٝ وؿت

 ؾت ٚ ٔشجحط اظ إٞيز ظيبزي ثطذهٛضزاض اؾهز. اظ  ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٔٙب

سههٛاٖ ثههٝ  خّٕههٝ ٘يههطٚي ا٘ؿههب٘ي ٔٛضز٘يههبظ ا٘ىٛثههبسٛض ٔدههبظي ٔههي 

ٝ  ؾطٚيؽ ٌهصاضاٖ ٚ ...(،   زٞٙسٌبٖ )ٔطثيبٖ، ٔكبٚضاٖ، ٘بظطاٖ، ؾهطٔبي

ٌيط٘ههسٌبٖ )وبضآفطيٙههبٖ ذههلاق(، سههيٓ سحميمههبسي، سههيٓ    ؾههطٚيؽ

 دكشيجب٘ي، سيٓ ٔسيطيز اقبضٜ ٕ٘ٛز.

 ثٛبسٛضٞبي حميمي وٝ ٔٙهبثغ فيعيىهي ٕٞچهٖٛ    ٔٙبثغ فيعيىي ى : ثطذلاف ا٘

ٛ٘س، زض   ٞب ٔغهطح ٔهي   سطيٗ ٔٙبثغ ٚ خعء نيٙفه آٖ ٞب اظ ٟٔٓ ؾبذشٕبٖ قه

ٕيهز وٕشهطي ٔهي    ثٛبسٛض ٔدبظي ايٗ ٔٙبثغ اٞ ى هس. ثهب ايهٗ ٚخهٛز ٚ      ا٘ يبثٙ

ثٛبسٛضٞبي ٔدبظي ز٘يب ٘يع ثٝ  كٓ ٔي ٕٞبٖ ى ذٛضز، زض ٘ظهط   عٛض وٝ زض ا٘

اٖٛ ٞؿهشٝ ٔطوهعي وهٝ         ٌطفشٗ يه فضبي فيعيىهي )ؾهبذشٕبٖ( ثهٝ ػٙه

طي ثسيٟي اؾز.  وبضٔٙساٖ انّي ٔطوع ضقس زض آٖ حضٛض زاقشٝ ثبقٙس، أ

ٞبي ديكٟٙبزي يهه   ٞبي سٛظيغ ٚاؾغي ثيٗ اضظـ وب٘بَ اضسجبعي: وب٘بَ -

ٞبي سٛظيغ ٚ اضائهٝ اضظـ ضا ثهب    قٛ٘س. وب٘بَ قطوز ٚ ٔكشطيبٖ آٖ ٔحؿٛة ٔي

وٙٙس. ايٗ  طذٝ اظ ٔطاحُ ٔرشّفي وٝ  سكطيح ٔي سٛخٝ  طذٝ ذطيس ٔكشطي

ٟ٘بيز ٔطحّٝ دهؽ   ا٘س اظ: آٌبٞي ٔكشطي، اضظيبثي ٔحهَٛ، ذطيس ٚ زض ػجبضر

(. وب٘هبَ  28، ل 2010اظ ذطيس سكىيُ قهسٜ اؾهز )اؾهشطٚاِسض ٚ ديٍٙيهٛض،     

ثبيؿشي ثشٛا٘س ٘يبظٞبي ٔكشطي ضا زض ٞط لؿٕز اظ  طذٝ ذطيس ثطآٚضزٜ ؾبظز. 

ٞههبي ديكههٟٙبزي ثههٝ ٕٞههطاٜ ضاثغههٝ آٖ ٔكههشطي ٚ   وب٘ههبَ ِيؿههز وههبّٔي اظ

 قسٜ اؾز.  اضائٝ 4ٚ  3ٞبي اضسجبط ثب ٔكشطي زض خساَٚ  ٔىب٘يؿٓ

 ٞهبي   ضؾهب٘ي  قهٛز ثهب اعهلاع    ٔطحّٝ آٌبٞي: زض ايٗ ٔطحّٝ ؾؼي ٔي

ٔٛلغ ٚ ٞسفٕٙس ٔكشطيبٖ ضا اظ ٚخهٛز ا٘ىٛثهبسٛض ٔدهبظي ٚ     ؾطيغ، ثٝ

ايٗ وهبض ثهب ٞهسف خهصة      قسٜ سٛؾظ آٖ ٔغّغ ؾبظيٓ. ذسٔبر اضائٝ

دههصيطز.  ٞههب ثههٝ ٔكههشطيبٖ ثههبِمٜٛ ا٘دههبْ ٔههي ٔكههشطيبٖ ٚ سجههسيُ آٖ

ٝ    ٚة ٞهبي ايٕيّهي ٚ    ؾبيز ا٘ىٛثبسٛض ٔدهبظي ٚ قهطوبي آٖ، ذجط٘بٔه

سهٛاٖ    بدي، خّؿبر ؾبن٘ٝ سؼبِي ؾبظٔب٘ي )حضٛضي/ ٔدبظي( ضا ٔي

 ٞبي اضسجبعي زض ايٗ ٔطحّٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز. خّٕٝ وب٘بَ اظ

 زض ايٗ ٔطحّٝ ٔكشطي سجسيُ ثٝ ٔكشطي ثبِمٜٛ ٌكهشٝ  ٔطحّٝ اضظيبثي :

قسٜ سٛؾظ ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي ثب ؾهبيط ضلجهب    ٞبي اضائٝ ٚ ثٝ ٔمبيؿٝ اضظـ

وهٝ ٞٙهٛظ ا٘ىٛثهبسٛض ٔدهبظي زض      دطزاظز. قبيس ثشٛاٖ ٌفز اظآ٘دهبيي  ٔي

ايههطاٖ ٚخههٛز ٘ههساضز، ايههٗ اضظيههبثي ثيكههشط ثههيٗ ا٘ىٛثههبسٛض ٔدههبظي ٚ  

ٗ  ٛاٞهس زاز. اظ ا٘ىٛثبسٛضٞبي حميمي ضخ ذ  ـ ايه ٞهبي   ضٚ نظْ اؾهز اضظ

ٞبيي وٝ ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي ٘ؿجز ثٝ ٘ٛع حميمي آٖ زاضز  انّي ٚ ثطسطي

سطيٗ وب٘بِي وٝ زض ايهٗ ثرهف    عٛض قفبف ٚ نطيح ػٙٛاٖ قٛز. ٟٔٓ ثٝ

 ؾبيز ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي اؾز. ثيكشط وبضآٔس ذٛاٞس ثٛز ٚة



 

 

 

 

 وؿت ٚ وبض ٔطوع ضقس ٔدبظي زض ايطاٖعطاحي ٔسَ  9 1395سبثؿشبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٔحٕسيبٖ، ٔب٘يبٖ ٚ ذسازاز ثطٔي

    يُ ثهٝ ٔكهشطيبٖ   ٔطحّٝ ذطيس: زض ايٗ ٔطحّٝ ٔكهشطيبٖ ثهبِمٜٛ سجهس

ٓ  ا٘س. ايٗ ٔطحّٝ ضا ٔي ثبِفؼُ ٌطزيسٜ اضظ ثهب ٔطحّهٝ ضقهس زض     سٛاٖ ٞه

ا٘ىٛثبسٛضٞههب فههطو ٕ٘ههٛز وههٝ زض آٖ ثههٝ اضائههٝ اضظـ ثههٝ ٔكههشطيبٖ  

ٞبيي ضا زض ٔكشطيبٖ ثهطاي   سٛاٖ اٍ٘يعٜ دطزاظيٓ. زض ايٗ ٔطحّٝ ٔي ٔي

ظي ؾهب  ٕٞىبضي ثيكشط ثب ا٘ىٛثبسٛض، ٔطاخؼٝ ثٝ ا٘ىٛثبسٛض ثطاي سدهبضي 

خّٕٝ  ٚوبضٞبي فؼّي ايدبز ٕ٘ٛز. اظ ٞبي خسيس يب ٌؿشطـ وؿت ايسٜ

ؾهبيز ا٘ىٛثهبسٛض،    ا٘س اظ: ٚة ٞبي اضسجبعي زض ايٗ ٔطحّٝ ػجبضر وب٘بَ

سبنض ٌفشٕبٖ، ايٕيُ، سّفٗ،  ز، خّؿهبر ؾهبن٘ٝ سؼهبِي ؾهبظٔب٘ي،     

 نفحٝ قرهي ٞط ٔكشطي يب دطٚغٜ زض ؾبيز.

 ف حفظ ٔكشطيبٖ ثبِفؼُ اؾهز.  ٔطحّٝ دؽ اظ ذطيس: زض ايٗ ٔطحّٝ ٞس

اضظ ثب ٔطحّٝ دؽ اظ ضقس زض ا٘ىٛثبسٛضٞب فهطو   سٛاٖ ٞٓ ايٗ ٔطحّٝ ضا ٔي

 ثبقس. سطيٗ وب٘بَ اضسجبعي زض ٔطحّٝ ٔي ٕ٘ٛز. قطاوز ثب ٔكشطي ٟٔٓ

ذٛاٞس ثب ٞط ثرف  اي ضا وٝ ٔي : قطوز ثبيس ٘ٛع ضاثغٝاضسجبط ثب ٔكشطيبٖ -

سٛا٘هس اظ   بف ٕ٘بيس. ٌؿشطٜ ايٗ ضٚاثهظ ٔهي  اظ ٔكشطيبٖ ايدبز وٙس، ثطاي ذٛز قف

ٞبيي  ٖٛ  اضسجبعبر حضٛضي سب ذسٔبر دكشيجب٘ي ذٛزوبض ضا زض ثط ٌيطز. اٍ٘يعٜ

ٞهبي   ضاٖ سٛا٘ٙس دهيف  خصة ٔكشطي، حفظ ٔكشطي ٚ افعايف ٔيعاٖ فطٚـ ٔي

ٝ ٚ ٔشٙبؾت ثب اٍ٘يعٜ[4] اضسجبط ثب ٔكشطي ثبقٙس ٞبي فٛق، ٘حٜٛ اضسجبط  . زض ازأ

 سكطيح قسٜ اؾز. 4ٚ  3بٖ زض ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي زض خساَٚ ثب ٔكشطي

 ٔٙظٛض خصة ٔكشطي وب٘بَ اضسجبعي ٚ ٘حٜٛ اضسجبط ثب ٔكشطي ثٝ -3خسَٚ 
 خصة ٔكشطي اٍ٘يعٜ

ٔىب٘يؿٓ 
اضسجبط ثب 
 ٔكشطي

ٔؿبثمبر عطح 
 ٚوبض وؿت

خٛأغ )سبنض 
 ٌفشٕبٖ(

ٞب  ثطٌعاضي ٌطزٕٞبيي
ضٚظٞبي  ٚ وٙفطا٘ؽ ٚ
 ٕ٘بيكي

ٞب ٚ  ٌعاضـ ا٘شكبض ٔمبنر،
ٞبي ٔفيس زض ٔٛضز  وشبة

 ا٘ىٛثبسٛض ٚ ٘حٜٛ ػّٕىطز آٖ

ٞب،  ثٙطٞب، ذجط٘بٔٝ
 ٞب وبسبِٛي

ٔؼطفي اػضبي فؼّي ٚ 
ٞبي ضقسيبفشٝ،  قطوز

 ٔؼطفي قطوب ٚ حبٔيبٖ

 ٘سؾبظياػشٕبز/ ثط ثط٘سؾبظي اػشٕبز/ ثط٘سؾبظي ثط٘سؾبظي اػشٕبز اػشٕبز / ثط٘سؾبظي وبضوطز

 طذٝ ذطيس 
 ٔكشطي

 آٌبٞي
آٌبٞي/ 
 اضظيبثي

 آٌبٞي/ اضظيبثي آٌبٞي آٌبٞي/ اضظيبثي آٌبٞي/ اضظيبثي

وب٘بَ 
 اضسجبعي

 ؾبيز ٚة ؾبيز ٚة
خّؿبر ؾبن٘ٝ سؼبِي 

 ؾبيز ؾبظٔب٘ي/ ٚة
 ؾبيز ٚة

ؾبيز/ ايٕيُ/  ٚة
 ٞبي  بدي ذجط٘بٔٝ

 ؾبيز ٚة

 ٔكشطي ٞسف
ٌيط٘سٌبٖ  ؾطٚيؽ

 ثبِمٜٛ

 ٕٞٝ ٔكشطيبٖ
 ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؼُ

ٕٞٝ ٔكشطيبٖ ثبِمٜٛ ٚ 
 ثبِفؼُ

 ٕٞٝ ٔكشطيبٖ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؼُ
ٕٞٝ ٔكشطيبٖ 

 ثبِمٜٛ
 ٕٞٝ ٔكشطيبٖ ثبِمٜٛ

 ٔٙظٛض حفظ ٔكشطي وب٘بَ اضسجبعي ٚ ٘حٜٛ اضسجبط ثب ٔكشطي ثٝ -4خسَٚ 
 حفظ ٔكشطي اٍ٘يعٜ

ٔىب٘يؿٓ اضسجبط 
 ثب ٔكشطي

 ثٝ ضؾيسٌي

 زضيبفشي ٛضزٞبيثبظذ

سؼييٗ ٚ سمٛيز ؾغح 
 ضضبيز ٔكشطيبٖ

 ثط٘بٔٝ اػغبي خٛايع

ذّك ٔكشطن )قطاوز ثب 
ٔكشطيبٖ ايدبزوٙٙسٜ 

 افعٚزٜ( اضظـ

 ايدبز دطٚفبيُ ٔكشطي ٚ دطٚغٜ

شكبض ٔمبنر، ٞب ٚ  ٌعاضـ ا٘
ٞبي ٔفيس زض ٔٛضز  وشبة

ىٛثبسٛض ٚ ٘حٜٛ ػّٕىطز آٖ  ا٘

 اػشٕبز/ ثط٘س ؾبظي ؾبظي قرهي اػشٕبز ثط٘س ؾبظي اػشٕبزثط٘سؾبظي/  ثط٘سؾبظي/ اػشٕبز وبضوطز

 طذٝ ذطيس 
 ٔكشطي

 ذطيس/ دؽ اظ ذطيس ذطيس دؽ اظ ذطيس ذطيس/ دؽ اظ ذطيس ذطيس/ دؽ اظ ذطيس ذطيس/ دؽ اظ ذطيس

 وب٘بَ اضسجبعي
سبنض ٌفشٕبٖ، ايٕيُ، 

 سّفٗ،  ز
 ؾبيز ايٕيُ/  ز/ ٚة

خّؿبر ؾبن٘ٝ سؼبِي 
 ؾبظٔب٘ي

 طيقطاوز ثب ٔكش
نفحٝ قرهي ٞط ٔكشطي يب 

 دطٚغٜ زض ؾبيز
 ؾبيز ٚة

 ٕٞٝ ٔكشطيبٖ ثبِفؼُ ٕٞٝ ٔكشطيبٖ ثبِفؼُ ٕٞٝ ٔكشطيبٖ ثبِفؼُ ٕٞٝ ٔكشطيبٖ ثبِفؼُ ٕٞٝ ٔكشطيبٖ ثبِفؼُ ٕٞٝ ٔكشطيبٖ ثبِفؼُ ٔكشطي ٞسف

 

ٞهبي حٕبيهز اظ    ٞب زض ٞط وكٛضي ثط٘بٔٝ ٞبي وّيسي: زِٚز ٔكبضوز -

ٔٙظٛض وبٞف ٘طخ ثيىبضي، سمٛيهز ٚ   ٛؾظ ضا ثٝٚوبضٞبي وٛ ه ٚ ٔش وؿت

ٞبي ّٔي سٛؾؼٝ الشهبزي  اي ظيطٔدٕٛػٝ انّي ثط٘بٔٝ سٛؾؼٝ الشهبز ٔٙغمٝ

ٞب زض  ؾبظي ٚ اخطاي اضظـ وٝ ديبزٜ زٞٙس. اظآ٘دبيي ٚ اخشٕبػي ذٛز لطاض ٔي

ٞبي ٔشؼسز  ؾبظي ٞب ٚ فطًٞٙ ٌصاضي ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي ٘يبظٔٙس اسربش ؾيبؾز

ٓ   ثبقس ٚ ٘ ٔي ٌيهط   مف زِٚز زض حٕبيز اظ ا٘ىٛثبسٛضٞبي فيعيىهي ٘يهع  كه

سٛاٖ زِٚز فطو  سطيٗ ٔشِٛي ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي زض ايطاٖ ضا ٘يع ٔي اؾز، ٟٔٓ

ٞهبي نظْ ثهطاي اسرهبش     ٞهب ٚ سٛا٘هبيي   ٕ٘ٛز. ٞط ٙس وٝ زِٚز زاضاي لبثّيهز 

ٞب ٚ لٛا٘يٗ حٕبيشي اظ ايٗ دطٚغٜ زض ؾغح ّٔهي ٚ زض نهٛضر ٘يهبظ     ؾيبؾز

ٝ      إِّّي ٔي يٗؾغح ث ٔٙظهٛض ضؾهيسٖ ثهٝ     ثبقس، أهب ٔكهبضوز ثهب قهطوب ثه

 ٌطزز. ٚوبض أطي حيبسي سّمي ٔي ػّٕىطزي نحيح زض ٔسَ وؿت

ٞهب ٚ   ٞب ضا لهبزض ؾهبذشٝ وهٝ لبثّيهز     فٙبٚضي اعلاػبر ٚ اضسجبعبر، قطوز

ؾذبضي وٙٙس. سٕطوهع   ٞب ٘يؿز، ثطٖٚ ٞبي وّيسي آٖ ٔٙبثؼي ضا وٝ خعء لبثّيز

وٙس وٝ ؾبظٔبٖ ذهٛز ضا ؾهبزٜ ٚ    ٞب وٕه ٔي وّيسي ثٝ قطوز ٞبي ثط لبثّيز

وٝ ٞسف عطاحي ٔسَ  آ٘دبيي . اظ[18]ٔؤثط وطزٜ ٚ ٔعيز ضلبثشي ايدبز وٙٙس 

ٞهب ثطذهي اظ    ثبقس ٚ زض دّشفطْ ٚوبض ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي زض لبِت دّشفطْ ٔي وؿت

ي سهٛاٖ ثهطا   قٛز؛ ٔهي  زٞٙسٌبٖ سأٔيٗ ٔي قسٜ، سٛؾظ ؾطٚيؽ ٞبي اضائٝ اضظـ

ٞبيي اسربش ٕ٘هٛز   ؾذبضي ٚ سؼييٗ قطوب، سٕطوع ضا ثط ضٚي ٔٙبثغ ٚ فؼبِيز ثطٖٚ

 ثبقٙس. اضائٝ سٛؾظ دّشفطْ ثٝ ٔكشطيبٖ ٔي  ٞبي لبثُ وٝ ٔشٙبظط ثب اضظـ

ؾبظي ٚ نطفٝ الشهبزي ٘بقي اظ ٔميهبؼ،   ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ؾٝ اٍ٘يعٜ ثٟيٙٝ

ي ايدهبز  ٞهبي ذهبل ثهطا    وبٞف ضيؿه ٚ ػسْ لغؼيز، وؿت ٔٙبثغ ٚ فؼبِيز

. ٘يبظ ثٝ ٔكبضوز ثب قهطوب ٚ حبٔيهبٖ ظيهبزي    [18] سٛا٘س ٔفيس ثبقس قطاوز ٔي

 ٞب اقبضٜ قسٜ اؾز. قٛز وٝ زض ظيط ثساٖ زض ػطنٝ ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي احؿبؼ ٔي
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 ٔحٕسيبٖ، ٔب٘يبٖ ٚ ذسازاز ثطٔي

قطوبي زا٘ف: ٞسف اظ قطاوز ثب ايٗ ٟ٘بزٞب ثٝ زؾز آٚضزٖ زا٘ف  .1

     ٖ ٝ   ٚ ٕٞىبضي ثهب افهطاز ثطخؿهشٝ ايهٗ ؾهبظٔب ز ٔٙظهٛض سمٛيه   ٞهب ثه

٘شيدهٝ ثط٘سؾهبظي    ؾبظي، زؾشطؾي ثهٝ ٘يهطٚي ٔشجحهط ٚ زض    قجىٝ

سٛاٖ ٞط زٚ اٍ٘يهعٜ   ثبقس. اٍ٘يعٜ انّي قطاوز ثب ايٗ ٌطٜٚ ضا ٔي ٔي

وبٞف ضيؿه ٚ ػسْ لغؼيز ٚ وؿت ٔٙهبثغ ثيهبٖ ٕ٘هٛز. اظخّٕهٝ     

 ا٘س اظ: ٟ٘بزٞبي ٔؤثط زض ايٗ أط ػجبضر

 ٜزا٘كههٍب      ٖ  ٞههب: أههطي ثههسيٟي اؾههز وههٝ ثؿههيبضي اظ ٔشمبضههيب

ٚوبضٞهبي ايٙشط٘شهي ضا    ٚيهػٜ زض حهٛظٜ وؿهت    ٚوبضٞبي ٘ٛآٚض ثٝ وؿت

اِشحهيلاٖ زا٘كٍبٞي سكىيُ زٞٙس. زض ايطاٖ ٘يهع   زا٘كدٛيبٖ ٚ فبضؽ

ٞهبي ػّهٓ فٙهبٚضي ضا     اوثط ٔشمبضيبٖ ٔطاوع ضقهس فيعيىهي ٚ دهبضن   

زٞٙس ٚ حشي اوثهط ايهٗ ٔطاوهع ٚاثؿهشٝ ثهٝ       زا٘كٍبٞيبٖ سكىيُ ٔي

سٛا٘ٙس ٘مهف ٟٕٔهي ضا زض    ٞب ٔي ضٚ زا٘كٍبٜ ايٗ ٞب ٞؿشٙس. اظ زا٘كٍبٜ

ؾهبظي   ذهٛل سدبضياِشحهيلاٖ ٚ زا٘كدٛيبٖ زض ٜ فبضؽسغييط زيسٌب

ٞبي ذٛز ٚ آقٙبيي ٚ اؾشمجبَ اظ ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي زاقشٝ ثبقٙس.  ايسٜ

ٞبيي وٝ ايٗ ٟ٘بزٞب زض ظٔيٙهٝ حٕبيهز اظ ا٘ىٛثهبسٛض     خّٕٝ فؼبِيز اظ

ٞبي آٔٛظقي ٚ  اضائٝ فؼبِيز ا٘س اظ: سٛا٘ٙس اضائٝ وٙٙس ػجبضر ٔدبظي ٔي

ٞهب ثهطاي    ٞهب ٚ ٕٞهبيف   ثطٌهعاضي ٌطزٕٞهبيي   ،ٚاحسٞبي وبضآفطيٙي

اِشحههيلاٖ ٚ زا٘كهدٛيبٖ ثهٝ     سكٛيك فبضؽ، ٔؼطفي ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي

 .ػضٛيز زض ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي

 اِشحهههيلاٖ  ٚيههػٜ فههبضؽ اِشحهههيلاٖ ا٘ىٛثههبسٛض: وبضآفطيٙههبٖ، ثههٝ فههبضؽ

سدطثٝ ٚ زا٘ف اذشهبني خسيهس يهب ٔكهبثٝ ثهب     ا٘ىٛثبسٛضي وٝ زاضاي 

 ٞبي حبضط ٞؿشٙس. ايسٜ

 ٞبي ػّٓ ٚ فٙبٚضي فيعيىي ٔطاوع ضقس ٚ دبضن 

سهٛاٖ   إِّّي: ٞسف انّي قطاوز ثهب ايهٗ ٌهطٜٚ ضا ٔهي     قطوبي ثيٗ .2

إِّّي ثب اٍ٘يهعٜ وهبٞف ضيؿهه ٚ ػهسْ      زؾشيبثي ثٝ ثبظاضٞبي ثيٗ

ؾهبظي   سمٛيز قجىٝإُِّ ٚ  لغؼيز ٔشٙبؾت ثب اضظـ ثبظاضيبثي ثيٗ

إِّّي اظ عطيك ثهٝ   ٌيطي اظ سٛاٖ ٚ ظطفيز ا٘ىٛثبسٛضٞبي ثيٗ ثب ثٟطٜ

اظ خّٕٝ ايهٗ قهطوب    ٌصاضزٖ ٔٙبثغ ٚ اعلاػبر لّٕساز ٕ٘ٛز. اقشطان

 إِّّي اقبضٜ ٕ٘ٛز. سٛاٖ ثٝ ٔطاوع ضقس ثيٗ ٔي

خطيبٖ زضآٔسي: زاقشٗ يه ٔسَ زضآٔسي سطويجي ثطاي ؾهٛزآٚضي ٚ   -

قٛز. ٔٙبثغ زضآٔس ثطاي ا٘ىٛثبسٛضٞبي  ٚوبض سٛنيٝ ٔي سٛض وؿتدبيساضي ا٘ىٛثب

ٞبي حهك دهصيطـ ٚ يهب ػضهٛيز، زض وٙهبض       ٚوبض قبُٔ ٞعيٙٝ ٔدبظي وؿت

ٞبي سدبضي ٔثُ ٔكبٚضٜ ٚ آٔٛظـ، حك أشيبظ  زضآٔسٞبي حبنُ اظ فؼبِيز

 ٞب ٚ ؾٟبْ ٚ زؾشٕعز وبضٌعاضي اؾز. زض فطٚـ

 ٔ مبثُ اضظـ زضيبفشي ثبلي حك ػضٛيز: دطزاذز حك ػضٛيز اغّت زض

ٚوهبض، اضظيهبثي    ٔب٘سٖ ػضٛي اظ قجىٝ ٚ ذسٔبر زضيبفشي سٛؾؼٝ وؿهت 

 حك دطزاذز وٓ، ٌطٜٚ ثعضيٚـ ضثٝ زٚ  حك ػضٛيز ٔؼٕٛنًقٛز.  ٔي

 [.11] ٌيطز لطاض ٔي ٔٛضز سٛخٝ حك دطزاذز ثبن، ذطٚخي ّٕٔٛؼيب 

     حك أشيبظ فطٚـ: حك أشيبظ فطٚـ ثهٝ زضيبفهز زضنهسي اظ اضظـ

ٞبي نٛضر ٌطفشٝ سٛؾظ ٔشمبضيبٖ ا٘ىٛثبسٛضي اعلاق  ذبِم فطٚـ

قٛز. حك أشيبظ فطٚـ ثطحؿت سٛافك ثيٗ ا٘ىٛثبسٛض ٚ ٔشمبضيبٖ  ٔي

 سٛا٘س ٔشفبٚر ثبقس. ٔي

      حك اؾشفبزٜ: ايٗ خطيبٖ زضآٔهسي زضاظاي اؾهشفبزٜ اظ يهه ذهسٔز

 قٛز.  ذبل ايدبز ٔي

 ٌطي  سٔبر ٚاؾغٝزؾشٕعز وبضٌعاضي: ايٗ خطيبٖ زضآٔسي اظ ا٘دبْ ذ

 قٛز.  ط ٘بقي ٔيفٔيبٖ زٚ يب  ٙس ٘

ٞهبي زضآٔهسي فهٛق ٚ     سٛاٖ اظ سّفيمي اظ خطيبٖ زض ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي ٔي

فطايٙس حٕبيشي ػٕٛٔهبً ثهٝ ؾهٝ يهب     يٙس حٕبيشي ثٟطٜ خؿز. أشٙبؾت ثب فط

ٚوبض ٞؿشٙس. زض  قٛز وٝ ٔطسجظ ثب ٔطحّٝ سٛؾؼٝ وؿت  ٟبض ٌبْ سمؿيٓ ٔي

سط  بر آٔٛظقي  يطٜ ٞؿشٙس أب زض ٔطاحُ ثؼسي ٚ ٟ٘بيئطاحُ اِٚيٝ، ذسٔ

وهٝ اوثهط    آ٘دهبيي  ٚوبض، سأويس ثهط ٔكهبٚضٜ ٚ ٘ظهبضر اؾهز. اظ     سٛؾؼٝ وؿت

زض ا٘ىٛثههبسٛض ٔدههبظي ضا وبضآفطيٙههبٖ ٔجشههسي سكههىيُ  ٌيط٘ههسٌبٖ ؾههطٚيؽ

ٌطزز وٝ ثطاي زضيبفز حك ػضٛيز اظ ايٗ ؾهغٛح اظ   زٞٙس، ديكٟٙبز ٔي ٔي

طٜٚ ثعضي اؾشفبزٜ قٛز. ا٘شربة ايٗ ضٚـ زض ثسٚ ضٚـ حك دطزاذز وٓ، ٌ

ٞهبي ٔهبِي ٞؿهشٙس، اضظقهٕٙس      ٚضٚز وبضآفطيٙبٖ خٛا٘ي وٝ ٘يبظٔٙس حٕبيز

قٛز؛ أب ثطاي آ٘ىٝ  ٞبي خصة وبضآفطيٗ ٔحؿٛة ٔي ثٛزٜ ٚ ذٛز اظ ؾيبؾز

سٛاٖ حك أشيبظ  نطفٝ زاقز ٔي ثٝ ثشٛاٖ ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي الشهبزي ٚ ٔمطٖٚ

 ٞبي سدبضي قسٜ ضا زض ٘ظط ٌطفز. فطٚـ ثطاي قطوز

ٌيط٘هسٌبٖ ضا آٖ زؾهشٝ اظ ٔشمبضهيبٖ ا٘ىٛثهبسٛضي      ؾغح زْٚ اظ ؾطٚيؽ

ٝ   ٚوبض زؾز زٞٙس وٝ ثٝ حسالُ ثجبر ٔبِي زض وؿت سكىيُ ٔي ا٘هس ٚ   يبفشه

ٚوهبض ٚ   ٔٙظٛض سٛؾؼٝ وؿهت  ٞب ثط ضٚي آٔٛظـ ٚ ٔكبٚضٜ ثٝ سٕطوع انّي آٖ

ٛاٖ اظ عطيك خطيبٖ زضآٔهسي حهك   س ضٚ ٔي ايٗ ثٟجٛز ٚضؼيز فؼّي اؾز. اظ

 سِٛيس زضآٔس ٕ٘ٛز.  ،اؾشفبزٜ ٚ حك أشيبظ فطٚـ

وٝ ٞسف ٔب اضائٝ ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي زض لبِهت دّشفهطْ اؾهز، ثهب      آ٘دبيي اظ

زٞٙههسٌبٖ ثههٝ   ؾههبظي ظيطؾههبذز نظْ ثههطاي اسهههبَ ؾههطٚيؽ     فههطاٞٓ

ؾبظي زؾشيبثي ثٝ ٔكهشطيبٖ   ٞبي قجىٝ ٌيط٘سٌبٖ ثٝ وٕه فؼبِيز ؾطٚيؽ

 ـ   سط ٕ٘ٛزٜ زٞٙسٌبٖ آؾبٖ طاي ؾطٚيؽضا ث ٞهبي   ايٓ. ِهصا، يىهي زيٍهط اظ ضٚ

سٛاٖ خطيبٖ زضآٔهسي حبنهُ اظ زؾهشٕعز     وؿت زضآٔس زض ايٗ دطٚغٜ ضا ٔي

 زٞٙسٌبٖ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز. ٚؾيّٝ ؾطٚيؽ وبضٌصاضي ثٝ

ٝ   ؾبذشبض ٞعيٙٝ: ايٗ خعء ؾبظ٘سٜ ٟٔٓ - ٞهبيي ضا وهٝ حهيٗ     سهطيٗ ٞعيٙه

وٙهس.   قهٛز ضا سٛنهيف ٔهي    يدهبز ٔهي  ٚوهبض ذهبل ا   اخطاي يه ٔسَ وؿت

سهٛاٖ   ٞبي ٔٛخٛز زض ا٘ىٛثبسٛض ٔدبظي ديكٟٙبزقسٜ ضا ٔهي  عٛضوّي ٞعيٙٝ ثٝ

قهبُٔ حمهٛق ٔطثهٛط ثهٝ ٔهسيطاٖ،      ) زض ؾٝ زؾهشٝ ٞعيٙهٝ ٔٙهبثغ ا٘ؿهب٘ي    

 ٝ زٞٙهسٜ ؾهبيز ٚ ؾهبيط وبضٔٙهساٖ      ٔكبٚضاٖ، ٘بظطاٖ، دكشيجبٖ فٙي، سٛؾهؼ

ٝ ٞ) ؾهبظي ظيطؾهبذز   ، ٞعيٙٝ فطاٞٓ(ا٘ىٛثبسٛض ٞهبي نظْ ثهطاي ثطدهبيي     عيٙه

ٞبي ٔطسجظ  ٞعيٙٝ) ٞبي ٔشفطلٝ ٚ ٞعيٙٝ (افعاضي افعاضي ٚ ؾرز ٞبي ٘طْ نيٝ

 سمؿيٓ ٕ٘ٛز. (ثب ٍٟ٘ساضي ٚ سٛؾؼٝ دّشفطْ، سجّيغبر، ثط٘سؾبظي ٚ ...
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 گيري نتيجه -6

وبض اثعاضي ٔسيطيشي ٚ اظ خٙؽ اؾشطاسػيه ثٛزٜ وهٝ ٘مهف    ٚ  ٔسَ وؿت

ٚ ضلبثز  ٙشط٘زيا كطفزيوٙس. ثب د ئ فبئبٖ اؾبظ هي زيضا زض ٔٛفم ئٟٕ

سط  دط ضً٘ عيوبض ٘ٚ  ٘مف ٔسَ وؿت ٗ،يآ٘لا يوبضٞب زض فضب ٚ  ٌؿشطزٜ وؿت

ٞهب زض حطوهز    سهٛاٖ ٌفهز اِٚهيٗ الهساْ قهطوز      وٝ ٔهي  يا قٛز. ثٍٛ٘ٝ ئ

وهبض  ٚ  وبض اِىشطٚ٘يىي ثبيؿشي قٙبذز ٔٙبؾت ٔهسَ وؿهت  ٚ  ؾٕز وؿت ثٝ

ٔمبِٝ ٚ ثٝ وٕه ٔغبِؼهٝ ازثيهبر ٔهطسجظ، ٘شهبيح     اِىشطٚ٘يىي ثبقس. زض ايٗ 

حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ اٌٍِٛيطي اظ  ٙس ٔطوع ضقس ٔدبظي ٔٛفهك  

 .سجييٗ ٌطزيس يطا٘يوبض يه ٔطوع ضقس ٔدبظي اٚ  زض ز٘يب، ٔسَ وؿت

ٕٞچهٖٛ اسرهبش    ئهٛاضز  ك،يه سحمٚ ٔٛضهٛع  ثٛزٖ حهٛظٜ   سيثط خس ػلاٜٚ

 ٗيثهس  طاٖ،يه ا يوبض ٔطوع ضقهس ٔدهبظ  ٚ  ٔسَ وؿت ٗييزض سج يدّشفطٔ ىطزيضٚ

 يبظٞههبي٘ ييٚ قٙبؾههب يوككهه يثطاؾههبؼ اؾههشطاسػ ئههسِ ٔٙظههٛض وههٝ لههجلاً

ٔٛضز سٛخٝ ٘جٛزٜ اؾز؛ زض ٘ظط ٌطفشٗ اِعأبر زض ٔطاوع ضقس ؾٙشي  بٖئكشط

 يمه ياظ ٔغبِؼبر سغج يطيثب اٌٍِٛ وبضٚ  زض ٔسَ وؿت طاٖيا ئطوع ضقس ٔدبظ

ا٘هس؛ اضائهٝ ٚ ثٟجهٛز ٔهسَ      قسٜ سٜيضً٘ ز وٓ بيوٝ زض لجُ ثٝ آٟ٘ب سٛخٝ ٘كسٜ 

ٚ٘   كياظ عط يا٘ىٛثبسٛض ٔدبظ يزضآٔس ٚ  بٖيثهب ٔكهشط   يىه يثٟجهٛز ضٚاثهظ اِىشط

وهطزٖ ٔهسَ    يثهٛزٜ وهٝ زض ثهٛٔ    كيه سحم ٗيه ا يٞهب  يقطوب؛ اظ خّٕٝ ٘هٛآٚض 

  .سٛاٖ ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ ٕ٘ٛز ئ طاٖيا ئدبظ ضقسوبض ٔطوع ٚ  وؿت

ٞبي ديكٟٙبزي ٔسَ  ِفٝؤآسي ثطاؾبؼ ٌٔطزز زض سحميمبر  ديكٟٙبز ٔي

ٞبي ٌبْ ثٝ ٌبْ ثطاي  سِٚٛغيوبض ٔطوع ضقس ٔدبظي زض ايٗ ٔمبِٝ، ٔشٚ  وؿت

وبض اظ ٔسَ ؾٙشي ثٝ ٔسَ ٔدبظي ٔٛضز سحميك ٚ ثطضؾي ٚ  سغييط ٔسَ وؿت

 ثيكشطي لطاض ٌيطز.
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 چکيدٌ

 تَاًاس  يها  ی هرتلا  ّاب  ثرفزض قطايظ حبضط ثب هكکلات هطثَط ثِ فسم تقبضى اعلافبت ضٍثطٍ ّؿتین ٍ فسم تقبضى اعلافبت زض 

اؾت تساثیطی ثطای کبّف فاسم تقابضى اًسيكایسُ قاَز       لاظم گؿتطـ فؿبز ٍ آؾیت ضؾیسى ثِ اقتهبز هقبٍهتي ثبقس، ؾبظ ٌِیظه

زض زٍضاى تحاطين،   جبزقاسُ يای ّاب  تيهحاسٍز ٍلي ثب تَجاِ ثاِ     اؾتی هسيطيت زاًف ّب ؿتنیؾيکي اظ ايي ضاّکبضّب اؾتفبزُ اظ 

 عیا آه تیا هَفق یؾابظ  بزُیا پقٌبؾبيي فاَاهلي کاِ هٌجاط ثاِ      يي؛ ثٌبثطاثب هَاًقي ضٍثطٍ قسُ اؾت ّب ؿتنیؾی هَفق ايي ؾبظ بزُیپ

پؿاب تحاطين ّواٌابى ثبياس      زٍضُتحطين ٍ چِ زض   زٍضُظيطا چِ زض ؛ ثبقس هؤثطثؿیبض  تَاًس يه ،قَز يهی هسيطيت زاًف ّب ؿتنیؾ

ی ؾابظ  بزُیپثط هَفقیت  هؤثطاؾبؼ ّسف هقبلِ حبضط قٌبؾبيي فَاهل  ييثط اثطپبيي اقتهبز هقبٍهتي ازاهِ يبثس   ٌِیظه زض ّب تلاـ

هسيطيت   حَظُزض  قسُ اًجبمًتیجِ ثب هطٍض تحقیقبت    زضّؿت اقتهبز هقبٍهتي زض قطايظ ّب ؾبظهبىی هسيطيت زاًف زض ّب ؿتنیؾ

اظ پطؾكٌبهِ هحقق ؾبذتِ اؾتفبزُ گطزيس کِ ضٍايي آى ثب اؾاتفبزُ اظ   ّبِ یفطضثطضؾي  هٌؾَض ثِهتغیط قٌبؾبيي گطزيس   26زاًف 

ی ّاب  آظهاَى ٍ  SPSS18  ٍMATLABی افعاضّاب  ًاطم تحقیق اظ  ؾؤالاتگطزيس  ثطای آظهَى  ( هحبؾج92ِ 3آظهَى آلفبی کطًٍجبخ )

TOPSIS  ٍT  ی اؾتفبزُ گطزيس  ًتبيج تحقیق ًكابى زاز کاِ   ا ًوًَِتک ِ ِ هتغیطّاب    ّوا ثاط هَفقیات    هاؤثط هتغیطّابی   فٌاَاى  ثا

ی فٌبٍضی اعلافبت ثیكاتطيي اّویات ٍ   ّب طؾبذتيظی هسيطيت زاًف زض قطايظ اقتهبز هقبٍهتي هغطح ّؿتٌس ٍ ٍجَز ّب ؿتنیؾ

  ثبقٌس يه اّویت ضا زاضا ييتط کنی ا زٍضُی ّب يبثياضظاًجبم 

 ياژگان کليدي

  اقتهبز اعلافبت؛ فسم تقبضى اعلافبت؛ اقتهبز هقبٍهتي؛ زاًف؛ هسيطيت زاًف

 

 مقدمه -1

ی اؾت  تغییطاتاي کاِ   ا گؿتطزُتغییطات  طیتأثتحت  زائوبًهحیظ حبضط 

ذاَز قاطاض زّاس ٍ زاضای     طیتاأث ضا تحات   ّاب  ؾابظهبى توبهي اثقبز  تَاًس يه

ّبی گًَبگَى اجتوبفي، اقتهبزی، فطٌّگي ٍ ؾیبؾي اؾت  ًکتِ هْن  حَظُ

ٌس زض قطايظ تَاً يًو ّب يزگطگًَثسٍى تَجِ ثِ ايي  ّب ؾبظهبىايي اؾت کِ 

زض ًتیجِ ًیبظهٌس تغییط زض ؾغح زاًف ذَز ًیع ّؿتٌس   کًٌَي تبة آٍضًس 

 فزاًا  ّاب  ؾبظهبى تغییطات ؾطيـ زض هحیظ اهطٍظی ثبفث قسُ کِ ٍاقـ زض

 لِیٍؾا  ييثاس ثبيس  ٍ تٌؾین کطزُ، ظيطا ضٍظ ثِ هتٌبؾت ثب آى تغییطات ضا ذَز

يکي اظ ايي تغییاطات گؿاتطزُ ثاِ      ]23[ ضا حفؼ ًوبيٌس قبى يضقبثتهعيت 

ی اقتهبزی زض ؾاغح جَاهاـ اؾات کاِ     ّب يزگطگًٍَجَز آهسى هؿبئل ٍ 

 زاقتِ ثبقس  ّب ؾبظهبى فولکطزی ثط ضٍی ا گؿتطزُ طیتأث تَاًس يه

 ی اقتهبزی گؿاتطزُ ّب يزگطگًَی اذیط ثب يکي اظ ّب ؾبلکكَض هب ًیع زض 

ی اقتهبزی اؾت  ثاطای  ّب نيتحطضٍثطٍ قسُ اؾت ٍ آى ثِ ٍجَز آهسى قطايظ 

هجبضظُ ثب ايي قاطايظ ًابهغلَة چاِ زض زٍضاى تحاطين ٍ چاِ زض زٍضاى پؿاب       

ّین هقبٍهت ٍ تلاـ ثاطای ذَزاتکابيي اقتهابزی ًراَا     جع ثِی ا چبضُتحطين 

  ثاب  آٍضز يها زاقت  ايي هَضَؿ هفَْهي ثِ ًبم اقتهبز هقابٍهتي ضا ثاِ شّاي    

ِ ٍ ّاب   قابذم تَجِ ثِ ثیبًابت ضّجاط هقؾان اًقالاة تَجاِ ثاِ        ی ّاب  هؤلفا

هجبضظُ ثب قطايظ تحطين  ٌِیظه زض تٌْب ًِ تَاًس يهاقتهبز هقبٍهتي   ثطقطاضکٌٌسُ

ی قاگطفي کاِ   ّاب  كاطفت یپاقتهبزی ؾَزهٌس ثبقس ثلکِ ذَاّین تَاًؿت ثِ 

زض ايي ضاؾتب   نیبثي  زؾت، اؾت     هجتٌي ثط ذَزاتکبيي زض اقتهبز ٍ نٌقت ٍ

زض تحقق اقتهبز هقبٍهتي کبّف فسم تقابضى   هؤثطی ثؿیبض ّب قبذميکي اظ 

زض  ػُيا ٍ ثِی گًَبگَى ّب حَظُفسم تقبضى اعلافبت زض  ٍاقـ زض  اؾتاعلافبت 

 ييا ثاط ا  ی ثؿایبض فؾیواي گاطزز    ّاب  قکؿتهٌجط ثِ  تَاًس يه اقتهبز حَظُ

يي کِ تَاى کبّف اياي فاسم تقابضى اعلافابت ضا     ّب کیتکٌاؾبؼ اؾتفبزُ اظ 

ی گًَبگَى ضا ثِ لحبػ زاًف ٍ اعلافبت غٌي ّب حَظُ بىيهتهسزاقتِ ثبقس ٍ 

ی ثْتط اًجبم کابض قاطاض   ّب ضٍـی ّب زاًفضا زض جطيبى تجبضة ٍ  ّب آىکطزُ ٍ 

اؾابؼ   ييا ثط ا کِ يياقس  هسيطيت زاًف تکٌیکي ثب هؤثطثؿیبض  تَاًس يهزّس 



 

 

 

 

 اقتهبز هقبٍهتي تحقق ثط ثط هَفقیت هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطزؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ 24 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی

اؾات کاِ ثاِ افاطاز زض      هسيطيت زاًف تکٌیکاي  ٍاقـ زضايجبز گطزيسُ اؾت  

تب تجبضة ٍ زاًاف ذاَز ضا زض هاَضز کابض ٍ      زّس يهی گًَبگَى اجبظُ ّب حَظُ

ِ ؾَز ثطزُ ٍ  ّب آىفقبلیتكبى ثِ اقتطاک ثگصاضًس تب ؾبيط افطاز ًیع ثتَاًٌس اظ   ثا

 هٌؾاَض  ثِی ثؿیبضی ّب تلاـايي هیبى  زض اذتطاؿ ًگطزز  چطخ زٍثبضُ انغلاح 

ِ ی گًَابگَى  ّاب  ؾابظهبى ی هسيطيت زاًف زض ّب ؿتنیؾی ؾبظ بزُیپ  فٌاَاى  ثا

 ضاّکبضی ثطای کبّف فسم تقبضى اعلافبت ٍ زؾتطؾي يکؿابى ثاِ اعلافابت   

ثاب   بّا  ؿاتن یؾکاِ اغلات اياي     زّس يهًكبى  ّب يثطضؾاؾت  ٍلي  قسُ  اًجبم

ثطای کبّف فسم تقابضى اعلافابت    هَضزًؾطٍ ثِ ًتبيج  اًس قسُقکؿت ضٍثطٍ 

کاِ تَؾاقِ ياک ؾیؿاتن      زٌّس يهآهبضّب ًیع ًكبى  ٍاقـ زض .اًس بفتِیًزؾت 

ِ زضناس   95حسٍز  جبًيتقطٍ  اؾتهسيطيت زاًف هَفق کبض ؾرتي  ی ّاب  ثطًبها

یت ثطضؾي ثِ اّو هؿئلِ  ايي ]46[ قًَس يهزاًف ثِ قکؿت هٌجط  هسيطيت

 جِیًت زض  سيافعا يهفَاهل هَفقیت هسيطيت زاًف زض قطايظ اقتهبز هقبٍهتي 

ثبقاس، ثؿایبض    هاؤثط  ّاب  ؿتنیؾزض هَفقیت ايي  تَاًس يهقٌبؾبيي فَاهلي کِ 

اؾبؼ ّسف تحقیق حبضط قٌبؾابيي فبکتَضّابی    ييثط اؾَزهٌس ذَاّس ثَز  

ی هسيطيت زاًف ثطای کبّف فسم تقبضى اعلافبت ّب ؿتنیؾثط هَفقیت  هؤثط

 ت تحقیق حبضط فجبضت اؾت اظ;ؾؤالاثٌبثطايي   اؾتٍ تحقق اقتهبز هقبٍهتي 

  ی هاسيطيت زاًاف زض قاطايظ    ّاب  ؿاتن یؾثط هَفقیت  هؤثطفَاهل

 ؟اًس ماکسکبّف فسم تقبضى اعلافبت  هٌؾَض ثِاقتهبز هقبٍهتي 

 َآًبى چگًَِ اؾت؟ یثٌس تياٍل 

 نظریمبانی  -2

 مفًُم داوش -2-1

ٍ  يزّ ؾبظهبىٍ ظهبًي کِ ثیكتط  ثبقٌس يهحقبيقي ثسٍى هحتَا  ّب زازُ

تٌْاب ظهابًي کاِ     ٍ گطزًاس  يها ثِ اعلافبت تجاسيل   قًَس يه لیٍتحلِ يتجع

ثاِ زاًاف    طزیا گ يها قاطاض   زضک  قبثال اعلافبت زض يک هحتَای هٌغقي ٍ 

چیعّبی جسيس  اعلافبت ثِ هقٌبی يبزگیطی ٍاقـ زض  ]24[ گطزز يهتجسيل 

 ييثٌابثطا   گطزًاس  يها اؾت  ايي اعلافبت ًیع ثب پطزاظـ ثاِ زاًاف تجاسيل    

تغییطاتاي   تَاًاس  يهگفت کِ زاًف اثعاضی ثؿیبض قسضتوٌس اؾت کِ  تَاى يه

قاطايظ   زض  ]2[ ضا هوکاي ؾابظز   ّاب  یًاَآٍض ضا زض جْبى ثِ ٍجَز آٍضزُ ٍ 

هٌجقي فؾاین ثاطای کؿات هعيات ضقابثتي تَؾاظ        فٌَاى ثِهَجَز زاًف 

ِ  کِ یعَض ثِ  ]25[ سيآ يه حؿبة ثِ ّب ثٌگبُ زض " پیتط زضاکط هقتقس اؾت کا

هبًٌس ، اقتهبز اهطٍظ زًیب، زاًف هٌجقي ّوبًٌس ٍ زض فطو ؾبيط هٌبثـ تَلیس

فهط حبضط ثِ قاوبض   زاض يهقٌکبض ٍ ؾطهبيِ ٍ ظهیي ًیؿت، ثلکِ تٌْب هٌجـ 

کاطز زض ياک    بىیا ث 2::2زض ؾابل   کاِ ًًَبکاب   گًَِ ّوبى  ]26[ "ضٍز يه

اعویٌبى ٍجَز زاضز يک هٌجـ هغوئي ثاطای   فسم هغوئٌبًاقتهبز جبيي کِ 

اظ اّویات   تٌْاب  ًِ ّب ؾبل ثبگصقتٍ  ]27[حفؼ هعيت ضقبثتي زاًف اؾت 

ِ زض قطايظ اقتهبزی کبؾتِ ًكسُ  ػُيٍ ثِآى  گطزياسُ   تاط  هْان ثؿایبض   ثلکا

زاًاف زاضای   3339زض ؾابل   ]28[ کیٌگ ٍ چبًگ ٍ ٌّي  سُیفق ثِ اؾت 

 ( 2قکل ) اؾتفوط   چطذِيک 

 
 ]28[ زاًف فوط چطذِ هسل -2 قکل
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يٌسی اؾت کِ عي آى ؾابظهبى ثاِ تَلیاس ثاطٍت اظ     افط هسيطيت زاًف

ِ زاًف  تيطيهس  ]29[ پطزاظز زاًف ٍ يب ؾطهبيِ فکطی ذَز هي  یا هجوَفا

ِ  آى یگاصاض  اقتطاکيٌسّبؾت کِ زض ؾبظهبى ثطای ذلق زاًف ٍ ثِ ااظ فط  کا

زيگط ًیع  ييجب زض  ]:2[ ضؾبًس يهکثط تیبثي ثِ اّساف ؾبظهبى ضا ثِ حسازؾ

 ثطاؾابؼ ٍ  فکاطی  یّب ييزاضا لِیٍؾ ثِيٌسی کِ افط فٌَاى ثِهسيطيت زاًف 

فلَی ٍ لیسًطًیع زض   ]33[ اؾت قسُ   يتقط کٌس يهزاًف ذَز اضظـ تَلیس 

، يٌااس ؾیؿااتوبتیک اکتؿاابةافط فٌااَاى ثااِهااسيطيت زاًااف ضا  3332ؾاابل 

ؾبيط افضاب   آى جِیًت زضٍ اًتقبل زاًف افضبی ؾبظهبى اؾت کِ  يزّ ؾبظهبى

  ]32[ قًَس تقطي  کطزًس تط ٍض ثْطُاظ آى اؾتفبزُ کطزُ تب کبضاتط ٍ  تَاًٌس يه

 ـ ;اظ اًس فجبضت ؾبظهبى يک زض زاًف هسيطيت انلي اّساف  اضتقاب  ٍ تطفیا

 هجسز اؾتفبزُ ٍ زاًف یگصاض اقتطاک ثِ زض هكکلات هَجَز کبّف زاًف،

يک هسيطيت زاًف  ٍاقـ زض  ]33[ زاًف ًگْساضی ٍ حفؼ ّواٌیي ٍ آى اظ

ِ  ّاب  پطٍغُزض  تَاًس يه ٍ کبضا هؤثط اثاعاضی ثاطای افاعايف کیفیات      فٌاَاى  ثا

  ]34[ هحهَلات کبّف ظهبى پطٍغُ ٍ جلاَگیطی اظ اقاتجبُ قلواساز قاَز    

 اثتکبض هسيطيت زاًاف ضا ثاب   ّب ؾبظهبىگفت کِ ثؿیبضی اظ  تَاى يه ييثٌبثطا

 ;]35[ اًس کطزُاّساف ظيط قطٍؿ 

 ٍکبض کؿتيٌسّبی اثْجَز فط 

  اقتهبزی ييجَ نطفِاًجبم 

 ايجبز زضآهس ثیكتط 

 / ٍ يب افعايف پصيطـ کبضثط 

 افعايف قبثلیت ضقبثت 

هرتلفي  یّب هسلتبکٌَى  ّب ؾبظهبى ثطضؾي هسيطيت زاًف زض هٌؾَض ثِ

  يکاي اظ اياي   اًاس ِ یقجهفَْم ثِ ّوسيگط  ًؾط اظکِ ثیكتط  اؾت قسُ  اضائِ

( اؾت کِ اظ 3قکل تَؾظ ًًَبکب ٍ تبکبچي ٍکًََ ) قسُ يهقطفهسل  ّب هسل

ناطيح ٍ ضاوٌي اؾاتفبزُ     یّاب  زاًاف ذلاق ٍ تجاسيل    هٌؾَض ثِچْبض ثقس 

 ;]3[ اظ   ايي اثقبز فجبضتٌساًس کطزُ

 ؾبظی; ياجتوبف  2

ثِ زاًاف پٌْابى    هجسزاًکطزُ ٍ  زض ايي ضاّجطز زاًف پٌْبى اًتقبل پیسا

شٌّي ذَز ضا جْات ثْجاَز    یّب هسليقٌي افطاز تجبضة ٍ ؛ قَز يهتجسيل 

  گصاضًس يهزاًف ثب زيگطاى ثِ اقتطاک 
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 ;یؾبظ يثطًٍ  3

يٌاس  ا  ايي فطقَز يهزض ايي ضاّجطز زاًف پٌْبى ثِ زاًف آقکبض تجسيل 

اًفطازی هفبّین زاًف ضاوٌي ضا تاسٍيي    نَضت ثِکِ  زّس يهثِ فطز اجبظُ 

 ثِ اقتطاک ثگصاضز ٍ زاًف جسيس ضا ثِ ٍجَز آٍضز  گطاىيثب زًوَزُ ٍ 

 ;یؾبظ تیتطک  4

 یتاط  سُیا ایپسيل زاًف نطيح ثِ زاًف ناطيح  ايي ضاّجطز ثِ زًجبل تج

ٍ تطکیات ٍ   قاَز  يها گصاقاتِ   هَجَز ثِ اقتطاک قسُِ يتجع زاًف اؾت 

  گطزز يهتفؿیط 

 ؾبظی; زضًٍي  5

اؾت کِ زاًف آقاکبض اظ عطياق تفؿایط زاًاف زض      یا َُیقايي ضاّجطز 

اهط اظ عطيق يبزگیطی حایي   ييا قَز يهٍ ثِ زاًف ضوٌي تجسيل  قَز يه

قسُ ًقف حیبتي ضا زض ايي اهط  یهؿتٌسؾبظٍ زاًف  طزیگ يهفول نَضت 

  کٌس يهثبظی 

 
 ]36[ يتبکبچ ٍ ًًَبکب هسل -3 قکل
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ضٍـ ترهیم هٌبثـ فیعيکي ٍ اًؿبًي کویابة    هغبلقِهقٌي ثِ اقتهبز 

  اقتهبز هقابٍهتي  ]4[ اؾت يب هقبنس ضقیت ًبهحسٍز یّب ذَاؾتِزض هیبى 

تَؾظ ضّجط هقؾن اًقلاة هقطفي قس  ثب تَجِ  :249ًیع اٍلیي ثبض زض ؾبل 

ٍ تقبضي  اًسکي اظ آى نَضت  ّب قیتحق حبل تبثِثِ جسيس ثَزى ايي هَضَؿ 

 گطفتِ اؾت 

اقتهابز هقابٍهتي ثاط اياي هَضاَؿ زلالات         ٍاغُگفت کاِ   تَاى يهٍلي 

ضٍاًي ٍ اقتهبزی اظ ؾَی ًیطٍّبی هتربنن  یّب ضطثِکِ فكبضّب ٍ  کٌس يه

ثاِ پیكاطفت ٍ    ّاب  آىجبهقِ اؾت کِ ثبيس ضوي غلجِ ثاط   ؾس ضاُ پیكطفت

 یا قبذِآى ضا  يالاؾلاه دیق ًوًَِ ثِ فٌَاى  ]5[ بفتي  زؾتقکَفبيي ًیع 

اظ فلن اقتهبز تلقي ًواَز کاِ فالاٍُ ثاط ايٌکاِ هبًٌاس قاطايظ فابزی ثاِ          

 آهاسُ   فیپقطايظ  ،پطزاظز يهاذتهبل هٌبثـ هحسٍز ثِ ًیبظّبی ًبهحسٍز 

اظ تحطين ضا ًیع لحبػ ًواَزُ   فیپ ثًِبقي اظ ًبهحسٍزتط قسى هٌبثـ ًؿجت 

اًؿابًي   یّب یتَاًوٌسٍ ثطای ججطاى کوجَز ثب اتکب ثِ تَلیس زاذلي ًبقي اظ 

  ]6[ سيًوب يهٍ ؾطهبيِ زاذلي اقسام کطزُ ٍ الگَی ههطف ضا انلاح 

هفَْم اقتهبز هقبٍهتي ضا زض ؾاِ ّاسف ظياط ذلاناِ      تَاى يهثٌبثطايي 

 ;]7[ ًوَز

  ضًٍس ضٍثِ ضقس اقتهبزی زض کكَض هحفَػ ثوبًس ظيزض قطاحتي  

 آى کبّف يبثس یطيپص تیآؾ  

  ثوبًس ثجیٌس ٍ هحفَػزض هقبثل تطفٌسّبی زقوي کوتط آؾیت  

 ارتباط بيه مديريت داوش، اقتصاد مقايمتی ي تقارن اطلاعات -2-4

ثِ ٍجَز آهسى قطايظ ٍ العاهبت اقتهبزی جسيس زض کكَضّبی گًَبگَى 

هقبثلِ ثب اثاطات ًابهغلَة ٍ    هٌؾَض ثِی ا گؿتطزُتغییطات  ؾبظ ٌِیظهي ًَف ثِ

يب ثْطُ ثطزى اظ پیبهاسّبی هغلاَة آى ذَاّاس ثاَز  زض کكاَض هاب ايجابز        

قطايغي چَى تحطين اقتهابزی ٍ زض پاي آى هفْاَهي َّقاوٌساًِ چاَى      

ي ثطای هقبثلِ ثب هؿبئل زٍضاى تحطين ٍ پؿاب  حل ضاُ فٌَاى ثِاقتهبز هقبٍهتي 

کاِ   عاَض  ّوبى اؾت  طاضگطفتِق تَجِ هَضزی اذیط ثؿیبض ّب ؾبلتحطين زض 

اقتهبز هقبٍهتي ٍضقیتي اؾت کِ زض آى کكَض ثبيس قبزض ثحث قس،  تط فیپ

ٍ   ،ثبقس تب اظ تَاى زاذلي )هترههابى زاذلاي      ( حاساکثط   هٌابثـ زاذلاي 

پیكطفت  زؾتیبثي ثِ هٌؾَض ثِاؾتفبزُ ضا ًوَزُ ٍ ذَز ضا اظ فَاهل ذبضجي 

ی ّاب  بؾات یؾهْن ايي اؾت کِ  ؿئلِهي ٍل ؾبظز  بظیً يثقطايظ اقتهبزی 

ِ اقتهبز هقبٍهتي ًتَاًؿتِ  يکاي اظ  ّواٌایي   ي تحقاق پیاسا کٌاس    ذاَث  ثا

ظيطا اؾت؛ ثط اقتهبز هقبٍهتي کبّف فسم تقبضى اعلافبت  هؤثط یّب قبذم

گًَابگَى ٍ ثاطٍظ    یّاب  ثراف فسم تقبضى اعلافبت هَجت ًبّوبٌّگي ثیي 

ی گًَابگَى زض ياک ؾابظهبى زض    ّب ثرفاگط   گطزز يهتقبضو زض ثیي آًبى 

هَضز هؿبئل هرتل  اعلافبت هتقبضضي زاقتِ ثبقاٌس، ؾابظهبى ثاِ ؾاوت     

ِ یًت زضًبثَزی پایف ذَاّاس ضفات ٍ     آى اّاساف اقتهابز هقابٍهتي زض     جا

يي کِ ثطای هقبثلِ ثب هكاکل  ّب ضاُيکي اظ   گطزز يًوؾبظهبى هصکَض هحقق 

 ـ زض زاًاف اؾات    ی هسيطيتّب ؿتنیؾٍجَز زاضز اؾتفبزُ اظ  بزقسُي  ٍاقا

تب توبهي افاطاز   آٍضًس يه ٍجَزهسيطيت زاًف ايي اهکبى ضا ثِ  یّب ؿتنیؾ

ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف جسياس ٍ حتاي   ی ثطزاض ثْطُگًَبگَى تَاى  یّب ثرفزض 

 ّاب  ؿاتن یؾهٌبؾت زاقتِ ثبقاٌس  ثاب اؾاتفبزُ اظ اياي      یا گًَِ ثِقسيوي ضا 

اعلافبت ٍ زاًف ايجبز  هؤثطتط یگصاض اقتطاکضا ثطای ثِ  قطايغي نیتَاً يه

 قٌبؾابيي ًتیجاِ   اظ ثایي ثاطز  زض   اعلافبت ضا فسم تقبضى جِیًت زضًوَز ٍ 

ثطای کبّف فسم تقبضى  ی هسيطيت زاًفّب ؿتنیؾثط هَفقیت  هؤثطفَاهل 

 القابزُ  فاَ  زاضای اّویات  اعلافبت ٍ زؾتیبثي ثِ اّساف اقتهبز هقابٍهتي  

 ( ًكبى زاز 4زض قکل ) تَاى يهضا  بزقسُثیي ؾِ هتغیط ي  ضاثغِ  اؾت
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 پیبزُ ؾبظی هَفق ؾیؿتن ّبی هسيطيت زاًف

 کبّف فسم تقبضى اعلافبت

 تحقق اقتهبز هقبٍهتي
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 پیشینه تحقیق -3

ثط هَفقیت هاسيطيت زاًاف زض    هؤثطفَاهل   حَظُتحقیقبت هتفبٍتي زض 

ثاط   هاؤثط ی فبکتَضّاب   ٍلاي زض هاَضز   اؾت قسُ اًجبمهتفبٍتي  یّب ؾبظهبى

 ًكاسُ  اًجابم هَفقیت هسيطيت زاًف زض قطايظ اقتهبز هقابٍهتي تحقیقاي   

اؾابؼ   ييثط ا  ؾبظز يه فطز هٌحهطثِاؾت کِ ايي هَضَؿ تحقیق حبضط ضا 

يي کِ ثیكتطيي تقابضى ضا ثاب هَضاَؿ    ّب پػٍّفاظ  زض ازاهِ ثِ شکط تقسازی

 زاقتِ ثبقٌس پطزاذتِ ذَاّس قس  تَاًٌس يهتحقیق 

 تحقيقات خارجی -3-1

 9اًجابم زازًاس    9::2ؾبل زض تحقیقي کِ زض  2اًپَضت، لاًگ ٍ ثطؼز

 ،اًقغابف هتقابزل  ، ؾابظهبًي  یّاب  طؾبذتيظ ،فٌبٍضی یّب طؾبذتيظفبهل 

حوبيات   ،اًگیعـ کبضکٌبى، فطٌّگ اقتطاک، قسُ یگصاض اقتطاکزاًف ثِ 

ثاط هَفقیات ؾیؿاتن     هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِهسيط اضقس ٍ اثعاضّبی زاًكي ضا 

  ]37[ هسيطيت زاًف هقطفي کطزًس

حوبيات  ، يؾابظهبً  فطٌّگپٌج فبهل  3332زض ؾبل  3ضيبى ٍ پطيجسٍک

فٌبٍضی اعلافبت  یّب طؾبذتيظ ي ٍویت کبض، کبضکٌبى ؾبذتي طیزضگ، هسيط

  ]38[ فَاهل هَفقیت هسيطيت زاًف هقطفي کطزًس فٌَاى ثِضا 

 ،يؾابظهبً  فطٌّاگ فَاهال   3334زض ؾبل  4هَفت، هکبزام ٍ پبضکیٌؿَى

کابضی   یّاب  گاطٍُ  ،آهَظـ کبضکٌبى ،اًگیعـ کبضکٌبى ،حوبيت هسيط اضقس

 ،فٌابٍضی اعلافابت   یّاب  طؾابذت يظ ،تَاًوٌسؾابظی کبضکٌابى   ،ييآفط اضظـ

ثط  هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِالگَثطزاضی ٍ ؾبذتبضّبی زاًكي ضا  ،فولکطز اضظيبثي

ازاهِ زض ّوبى ؾبل کٌلاي   زض  ]39[ ًسهَفقیت هسيطيت زاًف هقطفي کطز

 یّاب  يػگا يٍفٌابٍضی ٍ  ، تقبهال اجتوابفي  ، فَاهل حوبيت هسيط 5ٍ کلٍَی

  ]:3[ ثیبى ًوَزًس هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِقٌبذتي ضا  جوقیت

 ،يؾابظهبً  فطٌّاگ فَاهال   6ًَّگ، َّاًگ، لیي ٍ تؿي 3336 زض ؾبل

آهاَظـ  ، ؾیؿتن اعلافابتي  یّب طؾبذتيظ، ٍجَز ؾبذتبض هجتٌي ثط زاًف

 فٌَاى ثِهحیظ هٌبؾت ٍ اضظيبثي فولکطز ضا  ٍ ٍجَزحوبيت هسيط ، کبضکٌبى

  ]43[ هغطح ًوَزًس هؤثطفَاهل 

فطٌّگ  ،ٍ ضّجطی ضاّجطزفَاهلي چَى  7لي ٍ َّ ،ًیع يِ 3337زض ؾبل 

ِ افطاز ٍ فٌبٍضی اعلافبت ضا ، هكبضکت فَاهال هَفقیات هاسيطيت     فٌاَاى  ثا

  ]42[ زًسزاًف ًكبى زا

 ،هٌبؾت يؾبذتبض ؾبظهبًفَاهل ٍجَز  3338جقفطی ٍ اذَاى زض ؾبل 

ِ فٌبٍضی ٍ اًگیعـ کبضکٌبى ضا  یّب طؾبذتيظ ،کبضگطٍّي فَاهال   فٌاَاى  ثا

  ]43[ ثط هَفقیت هسيطيت زاًف ثیبى ًوَزًس هؤثط

                                                             
1. Davenport, De Long & Beers 

2. Ryan & Prybutok 

3. Moffett, McAdam & Parkinson 

4. Connelly & Kelloway 

5. Hung, Huang, Lin & Tsai 

6. Yeh, Lai. &  Ho 

 ،فَاهل آقاٌبيي ثاب هاسيطيت زاًاف     3323ًیع زض ؾبل  8اجول ٍککب ٍ ّلَ

ّابی   اذتیبض اًجبم فقبلیات ، تكَيق کبضکٌبى، ّوبٌّگي ثیي کبضکٌبى ٍ ؾبظهبى

ِ فطٌّگ زاًكي ٍ ٍجَز ؾیؿتوي ثطای ازاضُ کطزى زاًاف ضا  ، زاًكي  فٌاَاى  ثا

  ]44[ ی ؾبظهبًي هغطح کطزًسّب پطٍغُثط هسيطيت زاًف زض  هؤثطفَاهل 

 تحقيقات داخلی -3-2

، یطیالگاَگ ، يؾابظهبً  فطٌّگفَاهل  2499ضٌَّضز ٍ هحوسی زض ؾبل 

ؾیؿاتن   یّاب  طؾابذت يظ، تَؾاقِ هٌابثـ اًؿابًي   ، هحَض زاًف یطیگ جْت

ثط هَفقیات   هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِزضگیطی افطاز ضا ، اضظيبثي زاًف، اعلافبتي

  ]8[ هقطفي ًوَزًس ّب زاًكگبُهسيطيت زاًف زض 

 فاَاهلي چاَى   :249زؾتطًج هوقبًي ٍ ثقفي زض ؾبل  ،اٍلیبيي ،اذَاى

فَاهال گطٍّاي اًؿابًي فَاهال ظيطؾابذتي فبهال        کبضکٌابى فطزی  فَاهل

ِ ٍ هسيطيتي ٍ  ضاّجطزیفطٌّگ فَاهل  يٌاسّبی ؾابظهبًي ضا   اٍ فط یا ؾابذت

  ]9[ هسيطيت زاًف هغطح کطزًس یؾبظ بزُیپثط  هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِ

زض ؾابل   ذابًي   ٍ حؿي حؿیٌي، ضحوبًي ،ضحوبًي يَقبًلَئي ،اًهبضی

 ثطاؾابؼ عطاحي چبضچَثي ثطای اضظيبثي آهبزگي هسيطيت زاًاف   ثِ 24:3

ًكابى زاز کاِ    ّاب  آىپطزاذتٌس  ًتبيج تحقیق ّب  آىفَاهل حیبتي هَفقیت 

، هٌاابثـ اًؿاابًي ، ؾاابذتبض ؾاابظهبًي ، يؾاابظهبً  فطٌّااگفااَاهلي چااَى  

فَاهل حیابتي هَفقیات    فٌَاى ثِ فٌبٍضی اعلافبت ٍ ضّجطی یّب طؾبذتيظ

  ]:[ هقطفي گطزيسًس ؾیؿتن هسيطيت زاًف

ًیااع فااَاهلي چااَى  24:2ًیااع زض ؾاابل  هقیوااي ٍ ذٌیفااط ،حیااسضی

 ،ؾٌجف فولکاطز   ،تَاًوٌسؾبظی، تین کبضی، هسيطاى اضقس، يؾبظهبً فطٌّگ

الگاَثطزاضی ٍ ؾابذتبض    ،اعلافابتي  یّب ؿتنیؾ  ،هكبضکت کبضکٌبى، آهَظـ

ِ ثاَز ضا   قاسُ   اؾاترطا   ّوکبضاًفزاًكي ضا کِ اظ هسل ًَّگ ٍ   فٌاَاى  ثا

هاسيطيت زاًاف زض ؾابظهبى     یّب ؿتنیؾ یؾبظ بزُیپ فَاهل انلي هَفقیت

  ]23[ جْبز کكبٍضظی هقطفي کطزًس

ثاط هَفقیات    هاؤثط فَاهال   24:4ٍحست ٍ حؿبم زض ؾبل  ،ذَاجِ فطز

ِ هسيطيت زاًاف زض   ، ثْساقات ٍ زضهابى ضا هكابضکت کبضکٌابى     یّاب  قاجک

، ؾٌجف فولکطز، کبضکٌبىآهَظـ   ،ظيطؾبذت ؾیؿتوي، اضظقوٌسکبضگطٍُ 

الگَثطزاضی ٍ ، تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى، ضّجطی ٍ تقْس هسيط ،فطٌّگ ؾبظهبى

  ]22[ ؾبذتبض زاًكي هقطفي کطزًس

 الگوی مفهومی پژوهش -4

هسل هفْاَهي اياي   اؾت،  قسُ  زازُ( ًكبى 3کِ زض جسٍل ) عَض ّوبى

ِ هتغیطّابی   ييتاط  هْان هاَضز اظ   پػٍّف هتكکل اظ يبظزُ ِ  کابض  ثا زض  ضفتا

 ،چْبض هتغیاط تطثیات هترهام زاذلاي     ثط آىٍ فلاٍُ  پیكیي یّب قیتحق
                                                             
7. Ajmal, Helo & Keka 

 
 

 

 



 

 

 

 

 اقتهبز هقبٍهتي تحقق هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطز ثط ثط هَفقیتؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ 27 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی

ايجابز ضقبثات ثایي    ، ّاب  ؿاتن یؾؾابيط   یؾبظ بزُیپاؾتفبزُ اظ تجطثِ هَفق 

پكاتَاًِ ًؾاطی،    ٍجَز ثبهٌْسؾي هقکَؼ کِ  فيٍ اؾتفبزُ اظ  ّب ؾبظهبى

کاِ زض   ّواٌیي ّوبًغَضاؾت   ًكسُ  اؾتفبزُزض هغبلقبت تجطثي گصقتِ 

ِ گاطٍُ کلاي    5، هتغیطّابی ظياط زض   قاَز  يها ( هكبّسُ 5کل )ق  فٌاَاى  ثا

 ثط هَفقیت هاسيطيت زاًاف زض قاطايظ اقتهابز هقابٍهتي      هؤثطهتغیطّبی 

 ;اًس قسُ  يهقطف

 عًامل سازماوی -4-1

ّاب ٍ جاَ    هٌؾَض اظ فَاهل ؾبظهبًي، فَاهلي اؾت کِ هطثَط ثاِ ٍثػگاي  

 ؾبظهبًي اؾت  ايي فَاهل قبهل هَاضز ظيط اؾت;

ی گاصاض  اقاتطاک ي هكاَ   ؾابظهبً  فطٌّاگ ي; ايجابز  ؾبظهبً فطٌّگ -

 اعلافبت ٍ زاًف زض ثیي کبضکٌبى ؾبظهبى  

ِ ٍجَز هٌبثـ هبلي; ٍجَز هٌبثـ هبلي کابفي   - ی ؾابظ  بزُیا پ هٌؾاَض  ثا

 ی هسيطيت زاًف ٍ حفؼ ٍ ًگْساضی آًبىّب ؿتنیؾ

 قاسُ  تیا تطثی اظ هترههابى  هٌاس  ثْاطُ تطثیت هترهم زاذلاي;   -

ی هاسيطيت  ّاب  ؿتنیؾ یؾبظ بزُیپثِ زاًف کبض ٍ  زاذلي کِ هجْع

 زاًف ثبقٌس 

ؾبذتبضّبيي زض ؾبظهبى کِ هجتٌي ثاط زاًاف    ؾبذتبض زاًكي; ٍجَز -

ی هاسيطيت  ّاب  ؿاتن یؾی زاًاف ٍ اؾاتفبزُ اظ   گصاض اقتطاکثَزُ ٍ 

ی زاًاف  هجٌب ثطؾبظهبى  زضٍاقـاؾت   تیثباّوزاًف زض آى ثؿیبض 

 ي گطزز زّ ؾبظهبىافطاز 

ٍ پكاتیجبًي هاسيطاى جْات اؾاتفبزُ اظ      تيحوبپكتیجبًي هسيطاى;  -

 ی زاًف گصاض اقتطاکی هسيطيت زاًف ٍ ثِ ّب ؿتنیؾ

ی هیاعاى پیكاطفت زض اؾاتفبزُ ٍ    ا هطحلِاضظيبثي پیكطفت; اضظيبثي  -

ِ ی هسيطيت زاًاف  ّب ؿتنیؾی ؾبظ بزُیپ زضک هَققیات   هٌؾاَض  ثا

  بظیهَضزًفقلي ٍ اًجبم اقساهبت 

 عًامل فىی -4-2

لاظم ثطای پیكجطز اّساف هَضز  فٌبٍضاًِّبی فٌي ٍ  َاهل فٌي ثِ ٍيػگيف

 ًؾط ؾبظهبى اقبضُ زاضز کِ ايي فبهل قبهل هَاضز ظيط اؾت;

ی فٌبٍضی اعلافابتي  ّب طؾبذتيظظيطؾبذت فٌبٍضی اعلافبت; ٍجَز  -

  ی هسيطيت زاًفّب ؿتنیؾکبفي ٍ اهي ثطای اؾتفبزُ اظ 

ِ یظه زضٌْسؾاي هقکاَؼ   هٌْسؾي هقکَؼ; اؾتفبزُ اظ ضٍـ ه -   ٌا

ی هسيطيت زاًف زض زاذل کكَض ثاسٍى ًیابظ ثاِ    ّب ؿتنیؾؾبذت 

 ذطيس زاًف ٍ ترهم اظ ذبض  

 عًامل اجتماعی -4-3

هٌؾَض اظ فَاهل اجتوبفي، فَاهلي اؾت کِ زض اضتجبط ثب ضٍاثظ ؾابظهبى  

تَاًٌس ثاط ؾابظهبى هاب     ّب هي ثیطی کِ ؾبيط ؾبظهبىأّب ٍ يب ت ثب زيگط ؾبظهبى

 ثبقٌس اؾت  ايي فبهل قبهل هتغیطّبی ظيط اؾت;زاقتِ 

 ی هرتلا  ّاب  گاطٍُ  ايجبز ضقبثت; فطاّن کطزى قطايظ ضقبثات ثایي   -

 ی هسيطيت زاًف ّب ؿتنیؾ تط هَفقی ّطچِ ؾبظ بزُیپ هٌؾَض ثِ

 ّاب  ؾبظهبىاؾتفبزُ اظ تجبضة هَفق; اؾتفبزُ اظ ثْتطيي تجبضة ؾبيط  -

ی ٍ ًگْااساضی ؾاابظ بزُیااپ ٍی زاًااف گااصاض اقااتطاک  ٌااِیظه زض

 ی هسيطيت زاًف ّب ؿتنیؾ

ِ ی الگاَثطزاضی  ّاب  کیا تکٌالگَثطزاضی; اؾاتفبزُ اظ   - تقیایي   هٌؾاَض  ثا

 ی هسيطيت زاًف ّب ؿتنیؾی، حفؼ ٍ ًگْساضی ؾبظ بزُیپی ّب ضٍـ

 عًامل اوساوی -4-4

ًفابى ٍ ثاِ ٍياػُ کبضکٌابى      ّاب ٍ توابيلات شی   فَاهل اًؿبًي ثِ ٍيػگاي 

 ؾبظهبى هَضز ًؾط اقبضُ زاضز  

 ثٌسی کطز; تَاى ثِ هَاضز ظيط تقؿین فَاهل اًؿبًي ضا هي

ی ّاب  ؿاتن یؾايجبز اًگیعُ; زاضا ثَزى اًگیعُ پیكطفت ٍ اؾاتفبزُ اظ   -

  هَققیت تَؾقِ هٌؾَض ثِهسيطيت زاًف 

ی آهاَظـ ضاوي ذاسهت ٍ ثاب     ّاب  زٍضُآهَظـ کبضکٌبى; ثطگعاضی  -

پیف اظ ذسهت ثطای زضک اّویات هاسيطيت زاًاف زض ؾابظهبى ٍ     

  ی هسيطيت زاًفّب ؿتنیؾ بيي کبض ثبتَاً

جبم ٍؽبي  ٍ  - ن کطزى اهکبى اً ی ّب گطٍُزض قبلت  ّب تیفقبلکبضتیوي; فطاّ

ف ٍ اعلافبت گصاض اقتطاک ِیضٍحايجبز  هٌؾَض ثِهرتل    ی زاً

زض  ًفقابى  یشی هرتلا   ّاب  گاطٍُ هكبضکت; هكابضکت کبضکٌابى ٍ    -

تؿاْیل   هٌؾاَض  ثِتَؾظ آًبى  ّب كٌْبزیپهرتل  ٍ اضائِ  تهویوبت

 ی ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف ٍ اعلافبت گصاض اقتطاکقطايظ 

 ی پژوهششناس روش -5

تَنایفي   -ضٍـ تحقیقاي  ًؾاط  اظّسف کابضثطزی ٍ   ًؾط اظتحقیق حبضط 

ِ ظهبى جع تحقیقبت هقغقي اؾت   ًؾط اظٍ  اؾت اظ  لیا ٍتحلِ يا تجع هٌؾاَض  ثا

ی ثطای قٌبؾبيي هتغیطّب ٍ تکٌیک ا ًوًَِتک  Tٍ آظهَى  SPSS18 افعاض ًطم

 ي قسُ ثَز،ؿيکسًَ MATLAB افعاض ًطماؾتفبزُ  کِ ثب TOPSIS یثٌس ضتجِ

ِ  .اؾتفبزُ گطزيسُ اؾت ّب آىی ثٌس ضتجِثطای   ـ هٌؾاَض  ثا ی ّاب  زازُی آٍض جوا

اظ پطؾكاٌبهِ هحقاق ؾابذتِ اؾاتفبزُ گطزياسُ اؾات  پطؾكاٌبهِ         هَضزًؾط

 هسيطيت زاًاف  ثط هَفقیت هؤثطهطثَط ثِ فَاهل  پطؾف 49قبهل  هَضزًؾط

  ضٍايي پطؾكاٌبهِ ثاب اؾاتفبزُ اظ    اؾتثَزُ اؾت،  زض قطايظ اقتهبز هقبٍهتي

  اؾات آهس کِ ًكبى اظ ضٍايي ذاَة آى   ثِ زؾت 92 3آظهَى آلفبی کطًٍجبخ 

هاسيطيت زاًاف ٍ اقتهابز      حاَظُ هترههیي  هَضزًؾطآهبضی تحقیق  جبهقِ

ی زض زؾتطؼ ثطزاض ًوًًَِبهكرم ثَزى جبهقِ اظ ضٍـ کِ ثب تَجِ ثِ  ثَزًس

 تيًْب زضپطؾكٌبهِ تَظيـ گطزيس کِ  25اؾبؼ تقساز  ييثط ا اؾتفبزُ گطزيس 

ذَاؾتِ قس کِ ثب تَجِ ثِ ًاَ   زٌّسگبى پبؾدآهس  اظ  ثِ زؾتپطؾكٌبهِ  23

 ثِ اقتهبز هقبٍهتي، هؿئلِهطتجظ ثب  کبهلاً  ٌِیكیپثَزى پػٍّف ٍ فسم ٍجَز 

ًقكاي   ثطاؾابؼ ی هسيطيت زاًاف  ّب ؿتنیؾهَفقیت گبًِ  26يک فَاهل ّط

زض کبّف فسم تقبضى اعلافبت ٍ تحقق اقتهبز هقابٍهتي زاقاتِ    تَاًس يهکِ 



 

 

 

 

 اقتهبز هقبٍهتي تحقق ثط ثط هَفقیت هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطزؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ 28 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی

ی ّاب  يػگا يٍ  زٌّاسُ  ًكبى( 2جسٍل ) ييثط ا  فلاٍُ ثٌگطًس ثبقس زاقتِ ثبقس،

  زٌّسگبى اؾت پبؾدقٌبذتي  جوقیت

 قٌبذتي ّبی جوقیت ٍيػگي -2جسٍل 

 )ؾبل( هیعاى تجطثِ تحهیلات

 3کوتط اظ 3-6 6-8 8ثیكتط اظ فَ  لیؿبًؽ زکتطا

2/68 :/53 7/9 8/36 4/45 5/42 

 ی پژوهشها افتهی -6

 پژيَش ايل سؤالپاسخ بٍ  -6-1

اٍل ٍ قٌبؾبيي فَاهل هَفقیت هسيطيت زاًاف   ؾؤالپبؾد ثِ  هٌؾَض ثِ

اؾتفبزُ گطزيس  ًتابيج   یا ًوًَِتک  Tزض قطايظ اقتهبز هقبٍهتي اظ آظهَى 

کاِ زض   عاَض  ّوبىاؾت   قسُ زازًُكبى  4اظ آظهَى زض جسٍل  آهسُ زؾت ثِ

 یّاب  ؿاتن یؾاؾت توابهي هتغیطّاب زض هَفقیات     قسُ زازًُكبى  4جسٍل 

  هؤثطًسهترههبى  ًؾط اظهسيطيت زاًف زض قطايظ اقتهبز هقبٍهتي 

 ديم پژيَش سؤالپاسخ بٍ  -6-2

 MATLABافاعاض   ًاطم اظ  قاسُ  ييقٌبؾاب هتغیطّابی   یثٌاس  ضتجِاًجبم 

ًَقتِ قاس   TOPSIS تکٌیکی ثطای ا ؾبزُکس اؾبؼ  ييثط ا  قس اؾتفبزُ

ِ ثِ  تَاى يه ضاحتثؿیبض  ،ٍاضزقسُاعلافبت  ثطاؾبؼٍ  هتغیطّاب   یٌاس ث ضتجا

زض  TOPSIS فاي تَؾظ  قسُ اًجبم یثٌس ضتجًِتبيج حبنل اظ  ؛ کِپطزاذت

 اؾت  قسُ اضائِ 5جسٍل 

 زاًف تيطيهس هَفقیت هؤثط ثط فَاهل -3جسٍل 

 هٌجـ قبذم هؤلفِ

 فَاهل اًؿبًي

 ]45،44،:38،3 [ ايجبز اًگیعُ زض کبضکٌبى

 ]42،:3[ آهَظـ کبضکٌبى

 ]44،39[ کبضتیوي زض ثیي کبضکٌبى

 ]45،46[ ّب كٌْبزیپهكبضکت ٍ اضائِ 

 فَاهل فٌي
 ]46،39،43،42،43،48،44،:38،3[ ظيطؾبذت فٌبٍضی اعلافبت

 - هٌْسؾي هقکَؼ

 فَاهل ؾبظهبًي

 ]42،:38،3[ ٍجَز هٌبثـ هبلي

 - تطثیت هترهم زاذلي

 ]42،43،48،45،:38،39،46،3[ يؾبظهبً فطٌّگ

 ]42،48،43،43،:38،3[ پكتیجبًي هسيطاى

 ]46،42،:3[ یؾبظ بزُیپاضظيبثي پیكطفت 

 ]42،44،:38،3[ ؾبذتبض زاًكي

 فَاهل هحیغي

 - اؾتفبزُ اظ تجطثِ هَفق

 - ّب ؾبظهبىايجبز ضقبثت ثیي 

 ]39،:3[ ی هَفقّب ؾبظهبىالگَثطزاضی اظ 

 

 
 هي پػٍّفهفَْ هسل -5 قکل

 



 

 

 

 

 اقتهبز هقبٍهتي تحقق هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطز ثط ثط هَفقیتؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ 29 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی

 Tذلانِ آظهَى  -4جسٍل 
تک  Tآزمون 

 ومووه
میزان آزمون 

T 

میاوگیه 

 دهىدگان پاسخ
 میاوگیه معیار

سطح 

 معىاداری
 وتیجه

 بالاتر از متًسط 22/2 7/7 :/96 42/;: ایجاد اوگیسٌ

 بالاتر از متًسط 22/2 22/8 39/9 53/8 آمًزش کارکىان

زیرساخت فىايری 
 اطلاعات

 بالاتر از متًسط 22/2 47/7 ;/28 ;67/4

 بالاتر از متًسط 22/2 22/7 28/9 8/35; يجًد مىابع مالی

تربیت متخصص 
 داخلی

 بالاتر از متًسط 22/2 47/8 :/82 2/33;

 بالاتر از متًسط 22/2 22/7 ;/22 28/49 الگًبرداری

 بالاتر از متًسط 22/2 22/7 67/9 75/38 یسازماو فرَىگ

 بالاتر از متًسط 22/2 22/8 :/53 39/32 مذیرانپشتیباوی 

استفادٌ از تجربٍ 
 مًفق

 بالاتر از متًسط 22/2 7/4 99/5 8/;7

ایجاد رقابت بیه 
 َا سازمان

 بالاتر از متًسط 22/2 22/4 44/6 78/33

 بالاتر از متًسط 22/2 47/7 ;/27 46/57 مُىذسی معکًس

ارزیابی پیشرفت 
 یساز ادٌیپ

 بالاتر از متًسط 22/2 22/4 93/9 4/9:

کارتیمی در بیه 
 کارکىان

 بالاتر از متًسط 2022 7/5 2/9: ;9/3:

 بالاتر از متًسط 2022 47/6 3/9; 65/36 مشارکت

 بالاتر از متًسط 2022 7/3 48/8 49/;2 ساختار داوشی

 ثٌسی ذلانِ ًتبيج ضتجِ -5جسٍل 
 يزن شاخص شاخص مؤلفٍيزن  مؤلفٍ

 238/3 فٌبٍضی اعلافبت ظيطؾبذت 336/3 فَاهل فٌي

 389/3 اؾتفبزُ اظ هٌْسؾي هقکَؼ  

 345/3 ّب ؿتنیؾؾبيط  اؾتفبزُ اظ تجطثِ هَفق 237/3 فَاهل اجتوبفي

 343/3 الگَثطزاضی  

 353/3 ّب ؾبظهبىايجبز ضقبثت ثیي   

 387/3 ٍجَز اًگیعُ 385/3 فَاهل اًؿبًي

 يزن شاخص شاخص مؤلفٍيزن  مؤلفٍ

 3/:37 کبضکٌبىآهَظـ   

 366/3 هكبضکت کبضکٌبى  

 385/3 کبض تیوي  

 379/3 يؾبظهبً فطٌّگ 437/3 فَاهل ؾبظهبًي

 369/3 پكتیجبًي هسيط  

 359/3 ؾبذتبض زاًكي  

 334/3 اضظيبثي پیكطفت  

 3/:23 هٌبثـ هبلي  

ؾابظهبًي   فَاهال  ،اؾات  قاسُ  زازًُكابى   6کاِ زض قاکل    عاَض  ّوبى

فَاهال   تيا ًْب زضفَاهل فٌي ٍ   ي،فَاهل اًؿبًثیكتطيي اّویت ٍ زض ازاهِ 

 توبفي قطاض زاضًس اج

فٌبٍضی اعلافابت   یّب طؾبذتيظٍجَز  7قکل ثب تَجِ ثِ  ييثط افلاٍُ 

هیعاى پیكطفت کوتطيي  یا زٍضُ یّب يبثياضظهٌبؾت ثیكتطيي ضتجِ ٍ اًجبم 

  اًس کطزُهترههیي کؿت  ًؾط اظضتجِ ضا 

 
 ّب ثٌسی هؤلفِ ضتجِ -6 قکل

 

 
 ٍظى ًْبيي فَاهل هؤثط ثط هَفقیت هسيطيت زاًف -7 قکل

 

 گیری نتیجه -7

اقتهبز هقابٍهتي ٍ فاسم هَفقیات آى ثبياس ثاِ        هؿئلِيبفتي  تیاّو ثب

هقبٍهتي ثاَز  يکاي اظ ضاّکبضّابی     اقتهبزيي ثطای هَفقیت ّب حل ضاُزًجبل 

ِ تلاـ ثطای کبّف فسم تقبضى اعلافابت اؾات    قسُ هغطح ِ  ثا ی کاِ  ا گًَا

ی هرتل  ثِ اعلافبت يکؿبًي زؾتطؾي زاقتِ ثبقٌس  ثطای کبّف ّب گطٍُ

يي کاِ ثتَاًاس اهکابى ثاِ     ّاب  ؿاتن یؾی ؾابظ  بزُیا پفسم تقابضى اعلافابت   

  ٍلاي  اؾات  تیثباّوی زاًف ٍ اعلافبت ضا فطاّن ؾبظز ثؿیبض گصاض اقتطاک



 

 

 

 

 اقتهبز هقبٍهتي تحقق ثط ثط هَفقیت هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطزؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ :2 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی

 ـی هسيطيت زاًف زض ثیكتط ّب ؿتنیؾهْن ايي اؾت کِ   ًکتِ ثاب   ّاب  تالا

ثاط هَفقیات    هاؤثط قٌبؾبيي هتغیطّابی   جِیًت زض  قسًس يهقکؿت ضٍثطٍ 

  ثاط اياي اؾابؼ    ثؿیبض ؾاَزهٌس ثبقاس   اًستَ يهی ؾیؿتن هصکَض ؾبظ بزُیپ

ِ  ثاسيي هٌؾاَض اًجابم قاس     حبضط تحقیق  هاطٍض تحقیقابت    ي ثاب عاَضکل  ثا

هسيطيت زاًف ٍ اقتهبز   حَظًُؾطؾٌجي اظ هترههبى  ٍ ثب اًجبم قسُ اًجبم

هاسيطيت   یؾابظ  بزُیا پثط هَفقیت  هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِهتغیط  26هقبٍهتي 

هتغیطّبی  يیث  ييا اظ کِ سيگطزطز اقتهبز هقبٍهتي قٌبؾبيي زاًف ثب ضٍيک

ٍ  ّاب  ؾابظهبى ايجبز ضقبثت ثیي ، هٌْسؾي هقکَؼ ،تطثیت هترهم زاذلي

ثطای اٍلایي ثابض هغاطح     ّب ؿتنیؾؾبيط  یؾبظ بزُیپاؾتفبزُ اظ تجطثِ هَفق 

هتغیطّابی    اؾت فطز هٌحهطثِگطزيسُ اؾت کِ اظ ايي حیث تحقیق حبضط 

گاطٍُ کلاي فَاهال اجتوابفي، ؾابظهبًي، اًؿابًي ٍ فٌاي         5ِ ث قسُ هغطح

ِ  فيهتغیطّب اظ  یثٌس هٌؾَض ضتجِ ثِی قس  ثٌس نیتقؿ  TOPSIS یثٌاس  ضتجا

فجابضت ثاَز اظ    TOPSIS تکٌیک ثطاؾبؼهتغیطّب  یثٌس ضتجِ اؾتفبزُ قس 

 یطٍّاب یًفٌبٍضی اعلافبت، ٍجَز هٌبثـ هبلي، تطثیات   یّب طؾبذتيظٍجَز 

جَز اًگیعُ زض کبضکٌابى، تكاَيق کابض تیواي، آهاَظـ      هترهم زاذلي، ٍ

، پكتیجبًي هسيطاى، هكبضکت کٌٌسُ تيحوب يؾبظهبً فطٌّگکبضکٌبى، ٍجَز 

زاًكاي، ايجابز ضقبثات ثایي      یؾابذتبضّب کبضکٌبى زض اهَض ؾبظهبى، ٍجاَز  

هسيطيت زاًاف، اؾاتفبزُ اظ تجطثاِ     یّب ؿتنیؾزض جْت ايجبز  ّب ؾبظهبى

 یّااب فااياعلافاابتي، اؾااتفبزُ اظ  یّااب ؿااتنیؾؾاابيط  یؾاابظ بزُیااپهَفااق 

ی هترهم زاذلي، ٍجَز طٍّبیًزاضی ٍ اضظيبثي پیكطفت هطاحل کبض، الگَثط

اًگیااعُ زض کبضکٌاابى، تكااَيق کاابض تیوااي، آهااَظـ کبضکٌاابى، ٍجااَز      

هكابضکت کبضکٌابى زض   ، پكاتیجبًي هاسيطاى،   کٌٌسُ تيحوبي ؾبظهبً فطٌّگ

زض  ّاب  ؾابظهبى يجبز ضقبثات ثایي   زاًكي، ا یؾبذتبضّباهَض ؾبظهبى، ٍجَز 

هااسيطيت زاًااف، اؾااتفبزُ اظ تجطثااِ هَفااق   یّااب ؿااتنیؾجْاات ايجاابز 

الگاَثطزاضی ٍ   یّاب  فاي اعلافبتي، اؾتفبزُ اظ  یّب ؿتنیؾؾبيط  یؾبظ بزُیپ

ي فَاهل ؾبظهبًي ثیكتطيي عَضکل ثِّواٌیي  اضظيبثي پیكطفت هطاحل کبض 

 يیثا   ييا زضکِ  ثبقٌس يها اّویت ٍ فَاهل اجتوبفي کوتطيي اّویت ضا زاض

 فَاهل اًؿبًي ٍ فَاهل فٌي قطاض گطفتٌس 

اظ تحقیقبت پیكیي  آهسُ  زؾت ثِّواٌیي ًتبيج تحقیق حبضط ثب ًتبيج 

 اعلافابت فٌبٍضی  یّب طؾبذتيظ ثطای هثبل قٌبؾبيي هتغیط  اؾت ضاؾتب ّن

زاًپاَضت ٍ   تَؾاظ  قاسُ  اًجابم ثاب ًتابيج تحقیقابت     هاؤثط هتغیاط   فٌَاى ثِ

ّوکاابضاًف هَفاات ٍ  ،(3332) ضياابى ٍ پطيجااسٍک ، (9::2ّوکاابضاًف )

يااِ ٍ ، (3336ّوکاابضاًف )ًَّااگ ٍ  ،(3334کٌلااي ٍ کلااٍَی )، (3334)

 (2499) یهحوسضٌَّضز ٍ ، (3338اذَاى )جقفطی ٍ  ،(3337ّوکبضاًف )

ت زاضز  قٌبؾاابيي هتغیااط ٍجااَز ( هغبثقاا24:3ّوکاابضاًف )ٍ اًهاابضی ٍ 

 قاسُ  اًجابم زض ثایي کبضکٌابى ثاب تحقیقابت      ٌسُکٌ تيحوب يؾبظهبً فطٌّگ

هَفات ٍ   ،(3332) جسٍکيپطضيبى ٍ  ،(9::2ّوکبضاًف )ٍ  تَؾظ زاًپَضت

يااِ ٍ ّوکاابضاًف   ،(3336ّوکاابضاًف )ًَّااگ ٍ  ،(3334ّوکاابضاًف )

( ٍ 2499) یهحوااسضٌّااَضز ٍ  ،(3323ّوکاابضاًف )اجواال ٍ  ،(3337)

( هغبثقت زاضز  فلاٍُ ثط ايي قٌبؾابيي هتغیاط   24:3ّوکبضاًف )اًهبضی ٍ 

تَؾاظ   قاسُ  اًجبمثب ًتبيج تحقیقبت  هؤثطفبهل  فٌَاى ثِپكتیجبًي هسيطيت 

هَفاات ٍ  ،(3332) جااسٍکيپطضياابى ٍ  ،(9::2ّوکاابضاًف )ٍ  زاًپااَضت

ّوکاابضاًف ًَّااگ ٍ  ،(3334) یکلااٍَکٌلااي ٍ  ،(3334ّوکاابضاًف )

( هغبثقت 24:3ًهبضی ٍ ّوکبضاًف )ا ( 3337ٍّوکبضاًف )يِ ٍ ، (3336)

ثاب ًتابيج    هاؤثط فبهال   فٌَاى ثِزاضز  فلاٍُ ثط ايي اضظيبثي پیكطفت کبض ًیع 

ًَّااگ ٍ  ،(3334ّوکاابضاًف )تَؾااظ هَفاات ٍ  قااسُ اًجاابمتحقیقاابت 

هتغیاط    ( ّوابٌّگي زاضز 2499) یهحواس ( ٍ ضٌَّضز ٍ 3336ّوکبضاًف )

ّوکاابضاًف تَؾااظ هَفاات ٍ  قااسُ اًجاابمالگااَثطزاضی ثااب ًتاابيج تحقیقاابت 

( هغبثقت زاضز  قٌبؾبيي هتغیط ايجابز  2499) یهحوسضٌَّضز ٍ  ،(3334)

ّوکبضاًف ٍ  تَؾظ زاًپَضت قسُ اًجبماًگیعُ زض کبضکٌبى ثب ًتبيج تحقیقبت 

( ٍ اجول ٍ 3338اذَاى )جقفطی ٍ  ،(3334ّوکبضاًف )هَفت ٍ  ،(9::2)

بيي هتغیااط آهااَظـ ( هغبثقاات زاضز  ّواٌاایي قٌبؾاا3323ّوکاابضاًف )

ًَّگ  ( 3334ٍّوکبضاًف )هَفت ٍ  تَؾظ قسُ اًجبمکبضکٌبى ثب تحقیقبت 

 ( ّوبٌّگي زاضز 3336ّوکبضاًف )ٍ 

تَؾاظ آًابى ثاب تحقیقابت      ّاب  كٌْبزیپ  اضائِهتغیط هكبضکت کبضکٌبى ٍ 

 یهحوااسضٌّااَضز ٍ  ( 3323ٍّوکاابضاًف )تَؾااظ اجواال ٍ  قااسُ اًجاابم

 فٌَاى ثِثطايي ٍجَز ؾبذتبضّبی زاًكي ًیع ّوبٌّگي زاضز  فلاٍُ  (2499)

َ زاٍتَؾاظ   قاسُ  اًجابم ثب ًتبيج تحقیقابت   هؤثطفبهل  ّوکابضاًف  ٍ ضت ًپا

ًَّاگ   ( 3338ٍاذَاى )جقفطی ٍ  ،(3334هَفت ٍ ّوکبضاًف ) ،(9::2)

 ( هغبثقت زاضز 3336ّوکبضاًف )ٍ 

ی هاسيطيت زاًاف زض   ؾابظ  بزُیا پثاط   هؤثطثٌبثطايي ثب قٌبؾبيي هتغیطّبی 

 ی اظ اياي تاط  هَفاق ی ثْتاط ٍ  ؾابظ  بزُیا پثِ  نیتَاً يه قطايظ اقتهبز هقبٍهتي

کِ اياي   بفتِي کبّفايي اهط فسم تقبضى اعلافبت  جِیًت زضثطؾین   ّب ؿتنیؾ

هٌجط  ّب ؾبظهبىی اقتهبز هقبٍهتي زض ّب بؾتیؾذَز ثِ تحقق  ًَثِ ثِاهط ًیع 

ٍ ايي  قَز يهثب هكکل هَاجِ  ّب ؿتنیؾی ايي ؾبظ بزُیپ فوَهبًظيطا ؛ گطزز يه

  گطزز يهی هثل اقتهبز هقبٍهتي زٍچٌساى ا ػُيٍهكکلات زض قطايظ 

يک ضکاي اؾبؾاي زض    فٌَاى ثِکِ زٍلت  قَز يهزض ايي ضاؾتب پیكٌْبز 

ی اقتهبز هقبٍهتي ٍ کبّف فسم تقبضى اعلافبت اهکبًابت  ّب بؾتیؾتحقق 

ِ ٍ  ی ًؾبضتيّب ؿتنیؾی لاظم، هٌبثـ هبلي، ّب طؾبذتيظفٌي ٍ  ي عاَضکل  ثا

هحیغي هٌبؾجي ضا ثاطای تحقاق هاسيطيت زاًاف فاطاّن آٍضز  ّواٌایي       

ی ّاب  ؿاتن یؾضا هلاعم ثاِ اؾاتفبزُ اظ     ّب ؾبظهبىيک ضکي ًؾبضتي  فٌَاى ثِ

 ّاب  ؾابظهبى فسم تقبضى اعلافابت زضٍى   لِیٍؾ ييثسهسيطيت زاًف کطزُ تب 

کابّف فاسم تقابضى اعلافابت زض ثایي       هٌؾَض ثِ ييثط اکبّف يبثس  فلاٍُ 

اؾاتفبزُ کاطز ٍ ثاب     ّاب  ؾابظهبى اظ تجبضة هَفاق ؾابيط    تَاى يه ّب ؾبظهبى

اظ تجابضة ٍ زاًاف    ّاب  ؾابظهبى ی زاًف زض ثیي گصاض اقتطاکاؾتفبزُ اظ ثِ 

 ثْطُ ثطز  ّب ؾبظهبىؾبيط 

ثاب تالاـ ثاطای اؾاترسام      تَاًٌاس  يها ًیاع   ّاب  ؾابظهبى ّواٌیي ذَز 

اًبيي کابضثطز ٍ اؾاتفبزُ اظ فٌابٍضی اعلافابت ضا زاقاتِ ٍ      کبضهٌساًي کِ تَ

ی هااسيطيت زاًااف زض ضاؾااتبی ثااِ  ّااب ؿااتنیؾی طیکاابضگ ثااِتوبياال ثااِ 

ی ٍ کابّف فاسم تقابضى اعلافابت زاضًاس ٍ حتاي ثطگاعاضی        گاصاض  اقتطاک



 

 

 

 

 اقتهبز هقبٍهتي تحقق هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطز ثط ثط هَفقیتؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ 33 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی

ثِ کبّف فسم تقبضى  ّب يػگيٍی آهَظقي ثطای کبضهٌساًي فبقس ايي ّب زٍضُ
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 ، ايطاٖتٟطاٖ، ػلأٝ طجبطجبييزا٘كٍبٜ  اؾتبزيبض
mohammadnaghizadeh@yahoo.com 

 سُزاب آقاسادٌ 

 ، تٟطاٖ، ايطاٖػلأٝ طجبطجبييزا٘كٍبٜ 
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 چکيدٌ

ذهٛل حمٛق ٔبِىیت فىطی ٚ چٍٍٛ٘ي اػطبی آٖ ثٝ اثتىبضات ٚ اذتطاػبت ٚ حقك  ٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔٙؿدٓ ٚ يىپبضچٝ زضفمساٖ لٛا

ٞبی وكٛضٞبی زض حقبَ تٛؾقؼٝ    ٞبی ا٘ؿب٘ي يىي اظ چبِف ٞب ٚ ثبفت ظٔیٙٝ ٔٛخٛزات ظ٘سٜ قبُٔ ٌیبٞبٖ، ٔیىطٚاضٌب٘یؿٓأتیبظ زض 

فٙقبٚضی لقطاض زازٜ اؾقت. ٞقس  اظ پقػٚٞف       ٞب زض اضتجبط ثب حٛظٜ ظيؿقت  ثبقس ٚ ٔكىلات ٚ تطزيسٞبی فطاٚا٘ي ضا پیف ضٚی آٖ ٔي

ثبققس. ضٚـ   فٙبٚضی زض وكٛض ٔقي  ؾبظی ٔحهٛلات حٛظٜ ظيؿت فىطی زض تدبضیٞبی لٛا٘یٗ ٚ حمٛق ٔبِىیت  حبضط ثطضؾي چبِف

ٞقبی لقب٘ٛ٘ي ٚ حمقٛلي     پػٚٞف تطویجي ثطای ا٘دبْ يبفتٗ ايٗ ٔطبِؼٝ ا٘تربة ٌطزيس. زض ٔطحّٝ ویفي ثب خٟقت قٙبؾقبيي چقبِف   

ٞبی  ٞبی ظيؿتي، چبِف بظی حٛظٜؾ ذجطٜ فؼبَ زض حٛظٜ تدبضی 11ٔبِىیت فىطی، اؾتفبزٜ اظ ثطضؾي ازثیبت ٔٛضٛع ٚ ٔهبحجٝ ثب 

فؼقبَ زض نقٙؼت    21ٞقبی حمقٛق ٔبِىیقت فىقطی زض ثقیٗ       انّي قٙبؾبيي قس. زض ثرف وٕقي، پطؾكقٙبٔٝ ٔطثقٛط ثقٝ چقبِف     

 tيیقسی، آظٔقٖٛ   أفٙبٚضی وٝ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ حمٛق ٔبِىیت فىطی آقٙبيي زاقتٙس، تٛظيغ ٌطزيس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػقبّٔي ت  ظيؿت

ٞقبی ثسؾقت    فٙبٚضی پطزاذتٝ قس. يبفتٝ ٞب زض حٛظٜ ظيؿت ثٙسی آٖ ٞب ٚ ضتجٝ فطيسٔٗ ثٝ ثطضؾي ٚضؼیت چبِف آظٖٔٛ ته ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ

فٙقبٚضی ػجبضتٙقس اظ:    ٞبی لٛا٘یٗ ٚ حمٛق ٔبِىیت فىطی قٙبؾبيي قسٜ زض حٛظٜ ظيؿت تطيٗ چبِف آٔسٜ حبوي اظ آٖ اؾت وٝ ٟٔٓ

ٖ   ثطذي لٛا٘یٗ، اؾتب٘ساضزٞب ٚ ؾیبؾتٞب، ٘بلم ثٛزٖ  ٔٛا٘غ ٔٛخٛز زض ثرف ٔبِىیت فىطی ططح ٞقب،   ٞبی ٔٛخٛز يب ػقسْ اخقطای آ

 ٞب ثٝ ٔحبفظت اظ پتٙت. ٚاثؿتٍي قسيس قطوت

 ياژگان کليدي

 .فٙبٚضی  ٔحهٛلات ظيؿت ؛ؾبظی تدبضی ؛فٙبٚضی ٔبِىیت فىطی ظيؿت؛ فٙبٚضی ظيؿت ؛لٛا٘یٗ ٚ حمٛق ٔبِىیت فىطی

 

 مقدمه -1

زض وكٛضٞبی پیكطفتٝ نٙؼتي ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ثحث ٘ٛآٚضی ٚ اثتىبض ٚ 

قققیٕیبيي ٚ اذتققطاع زض ظٔیٙققٝ، ٌیبٞققبٖ، وكققبٚضظی، زاضٚؾققبظی ٚ ٔققٛاز  

ٞبی ظ٘سٜ ٚ زاضای حیبت لسٔتي ثقیف اظ چٙقسيٗ    زؾتىبضی ٔیىطٚاضٌب٘یعْ

ٞب ٘یع زض حس لبثُ لجَٛ ٚ ثب تٛخٝ  ٘یبظ زض ايٗ حٛظٜ زٞٝ زاضز، لٛا٘یٗ ٔٛضز

. فمساٖ لٛا٘یٗ ]10[ ؾبظی قسٜ اؾت ثٝ قطايط ايٗ وكٛضٞب تسٚيٗ ٚ پیبزٜ

ىطی ٚ چٍقٍٛ٘ي  ٚ ٔمطضات ٔٙؿدٓ ٚ يىپبضچٝ زضذهٛل حمٛق ٔبِىیت ف

اػطبی آٖ ثٝ اثتىبضات ٚ اذتطاػبت ٚ حك أتیبظ زض ظٔیٙٝ ٔٛخقٛزات ظ٘قسٜ   

ٞقبی   ٞبی ا٘ؿقب٘ي يىقي اظ چقبِف    ٞب ٚ ثبفت قبُٔ ٌیبٞبٖ، ٔیىطٚاضٌب٘یؿٓ

ثبقس ٚ ٔكىلات ٚ تطزيسٞبی فطاٚا٘ي ضا پیف  وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ ٔي

ٜ اؾت. ايقٗ زض حقبِي   فٙبٚضی لطاض زاز  ٞب زض اضتجبط ثب حٛظٜ ظيؿت ضٚی آٖ

تٛاٖ اظٟبض زاقت وٝ ٞطچٝ حٕبيت اظ حمٛق ٔبِىیقت فىقطی    اؾت وٝ ٔي

ثیط أإِّّي ثیكتط تحت تق  ٞبی تدبضی ثیٗ تط ثبقس خطيبٖ زض ايٗ حٛظٜ لٛی

فٙبٚضی ٘ٝ تٟٙب زض وكٛضٞبی نٙؼتي،   . اضظـ ثبِمٜٛ ظيؿت]11[ ذٛاٞس ثٛز

٘یع ٘مف ٟٕٔي ضا ايفب  ثّىٝ زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ ٚ حتي وٓ زضآٔس

ٞبی وّیسی زض پیكطفت التهبزی ٘یع  فٙبٚضی يىي اظ فٙبٚضی وٙس. ظيؿت ٔي

تٛا٘س ضفبٜ اختٕبػي ٚ التهبزی  قٛز وٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٔي زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔي

ضا ثطای الكبض ٔرتّف خبٔؼٝ ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس. ثٝ ٕٞیٗ ؾجت، ٔدبٔغ 

ٞقب، ثّىقٝ زض    كطفت ايٗ ٘ٛع اظ فٙبٚضیإِّّي ٘ٝ تٟٙب زضذهٛل ضٚ٘س پی ثیٗ

فٙقبٚضی    يٙسٞبی ظيؿقت اثط ٔحهٛلات ٚ فط 1ضاثطٝ ثب حمٛق ٔبِىیت فىطی

 ثبقس. حؿبؼ ٔي

                                                             
1. Intellectual Property Rights 



 

 

 

 

 فٙبٚضیؾبظی ٔحهٛلات ظيؿتٞبی لب٘ٛ٘ي ٚحمٛلي ٔبِىیت فىطی زض تدبضی ثطضؾي چبِف 22 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜ، آلبظازٜ، غفٛضيبٖ، نفطزٚؾت ٚ اٚخب٘ي٘مي

ٞبی  فٙبٚضی، زض ؾٝ لّٕطٚ حٕبيت اظ فطآٚضزٜ حٕبيت اظ اذتطاػبت ظيؿت

تٛا٘س ٔٛضز ٔطبِؼٝ لطاض ثٍیقطز   ظيؿتي زض ضاثطٝ ثب ا٘ؿبٖ ٚ حیٛاٖ ٚ ٌیبٜ ٔي

تٛا٘س ٔٛضقٛع تؼبضضقبت ٚ اذتلافقبت     ف اظ ٞط ٔجحث زيٍطی ٔيٚ آ٘چٝ ثی

ی ٚ غٞققبی ثیٛتىِٙٛققٛ ٞققبی ٌٛ٘ققبٌٖٛ ٔحهققٛلات ٚ فققطآٚضزٜ ثبقققس، خٙجققٝ

ٞب ذٛاٞس ثٛز. حٕبيت اظ اذتطاػبت  ٞبی حمٛلي حٕبيت اظ ايٗ فٙبٚضی ضغيٓ

تٛا٘ققس ٔٛخجققبت ؾققٛزآٚضی ٚ  فٙققبٚضی، اظ ٔققٛاضزی اؾققت وققٝ ٔققي  ظيؿققت

ضا ثطای وكٛض ثٝ اضٔغبٖ آٚضز. ثطذي اظ نقبحجٙظطاٖ   ٌصاضی فطاٚا٘ي ؾطٔبيٝ

ٞققبی تِٛیققس وٙٙققسٜ ٔحهققٛلات  ٔؼتمس٘ققس چٙب٘چققٝ پػٚٞكققٍطاٖ ٚ قققطوت

ٝ  ظيؿت ٞقبی ٔهقط  ققسٜ     فٙبٚضی ٘تٛا٘ٙس طي زٚضٜ ظٔب٘ي ذبني، ؾقطٔبي

ٞب ثطای ازأقٝ وقبض ٚ تِٛیقس     )فىطی ٚ ٔبِي( ضا ثبظ پؽ ثٍیط٘س، اظ اٍ٘یعٜ آٖ

 .[1]قٛز ٚ ايٗ ثٝ ٘فغ ٞیچىؽ ٘یؿت  ٔحهٛلات ٔفیس وبؾتٝ ٔي

فٙقبٚضی اظ ؾقٝ ؾقٙس      وكٛضٞبی ز٘یب زض حٛظٜ ظيؿقت   طٛض وّي ٕٞٝ ثٝ

ٚ ٔٛافمتٙبٔقٝ   1إِّّي وٙٛا٘ؿیٖٛ تٙٛع ظيؿتي، پطٚتىُ اِحبلي وبضتبٞٙب ثیٗ

TRIPsٞقبی تدقبضی حمقٛق ٔبِىیقت فىقطی )      خٙجٝ
وٙقس.   ( تجؼیقت ٔقي  2

تٙقٛع ظيؿقتي ٚ ٔقٛاضزی ٔب٘ٙقس     وٙٛا٘ؿیٖٛ تٙٛع ظيؿتي ثٝ ٔٙظٛض نیب٘ت 

 إِّّي ٚ فٙقي وكقٛضٞبی ػ،قٛ، ؾقٙدف اثقطات ظيؿقت       ٞبی ثیٗ ٕٞىبضی

فٙقبٚضی ٚ ا٘تمقبَ     فٙبٚضی ٚ زؾتطؾي ثٝ ظيؿت  ٔحیطي ٔحهٛلات ظيؿت 

ؾقبظی   ازأٝ پطٚتىُ وبضتبٞٙب ثقٝ ٔٙظقٛض پیقبزٜ    آٖ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾت. زض

حبنققُ اظ ٞققبی ثققب ضٚيىققطز احتیققبطي ٚ ا٘تكققبض ٔحهققٛلات      ؾیبؾققت

 فٙبٚضی تسٚيٗ ققسٜ اؾقت. ٔٛضقٛع ٔبِىیقت فىقطی حقٛظٜ ظيؿقت        ظيؿت

٘بٔقٝ ٌٙدب٘قسٜ ققسٜ اؾقت.      ( ايٗ ٔٛافمت27زض ٔبزٜ ) TRIPSفٙبٚضی زض  

خٕٟٛضی اؾلأي ايطاٖ ثقٝ وٙٛا٘ؿقیٖٛ تٙقٛع ظيؿقتي ٚ پطٚتىقُ اِحقبلي       

ضا وقٝ يىقي اظ اِعأقبت     TRIPs٘بٔقٝ   وبضتبٞٙب پیٛؾتٝ، أقب ٞٙقٛظ ٔٛافمقت   

. ايدققبز [1] ثبقققس ضا ٘پصيطفتققٝ اؾققت ٗ ثققٝ ؾققبظٔبٖ خٟققب٘ي ٔققي پیٛؾققت

فٙبٚضی ثب تٛخٝ ثٝ اؾٙبز ثبلازؾتي اظ   ٞبی لب٘ٛ٘ي ٔطتجط ثب ظيؿت ظيطؾبذت

 ثبقس. ٞب ٚ ضاٞجطزٞبی ولاٖ ٔي ٞبی ضطٚضی خٟت اخطای ؾیبؾت فؼبِیت
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زض  ثقٛيػٜ  فٙقبٚضی  ّٔقي  ٞقبی  ؾیبؾقت  خٟقب٘ي  ٌؿتطـ زا٘ف ػهط زض

 ػّٓ ٘مف ٟٔٓ اظ ٔرتّف ٞبی زِٚت آٌبٞي اظ ٘كبٖ تٛؾؼٝ، ثٝ ضٚ وكٛضٞبی

 تىٛيٗ ثٝ آٌبٞي ايٗ .زاضز وكٛضٞب التهبزی -اختٕبػي تٛؾؼٝ زض فٙبٚضی ٚ

 ظطفیتي تط ؾطيغ چٝ ٞط ثط وؿت ٔجٙي تٛؾؼٝ ثٝ ضٚ وكٛضٞبی ثعضي آضٔبٖ

ٕٔىقٗ   ضا ظا زضٖٚ ٚ ققىٛفب  ذقٛز  تٛؾؼٝوٝ  فٙبٚضی ٚ ػّٓ حٛظٜ زض ٔؿتمُ

ٓ  ؾیبؾقت  ؾقبذتبض  .اؾقت  قسٜ ٔٙدط ؾبظز، ٔي  وكقٛضٞبی  فٙقبٚضی  ٚ ػّق

 ٚ ؾیبؾي ٞبی ايسئِٛٛغی وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ضٚثٝ تٛؾؼٝ ٘یع ٚ يبفتٝ تٛؾؼٝ

اظ  ٔٛاضزی ثط قست ثٝ ٞب ايسئِٛٛغی ايٗ تىٛيٗ التهبزی - پیكیٙٝ اختٕبػي
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2. Agrrement on Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights 

 ايدبز ٟ٘بزٞبی زِٚتي ٘ٛع ؾیبؾت، ايٗ نحٙٝ ثبظيٍطاٖ ضفتبض ٚ تؼساز خّٕٝ

 ثیطأتق  ؾیبؾقت ػّٕقي   اضظيقبثي  ٚ اخقطا  ؾقبظٌبضی،  تقسٚيٗ،  ضٚـ ٚ ققسٜ 

 ػ،ٛ وكٛضٞبی اظ ای قٕبض ٚيػٜ ثٝ وٕه ضٕٗ وٝ يٛ٘ؿىٛ تدطثٝ. ٌصاضز ٔي

 اٍِٛی ٌٛ٘ٝ ٞیچ فٙبٚضی، ٚ ػّٓ ضغٓ ػٕٛٔیت ثٝ وٝ زاز ٘كبٖ آٔس، زؾت ثٝ

 ػّٓ ؾیبؾتٍصاضی ّٔي ٟ٘بزٞبی ايدبز ٚ ؾبظٔب٘سٞيثطای  ثتٛا٘س وٝ تدٛيعی

 اظ ٚ ٞقب  ٚضقؼیت  وثقطت  ثقب  يىؿٛ اظ اٌطچٝ. ٘ساضز ٚخٛز ثىبض آيس، فٙبٚضی ٚ

ٓ  ؾیبؾقت  تسٚيٗ ثطای ػبٔي اٍِٛی ٚخٛز ػسْ زيٍط ثب ؾٛی فٙقبٚضی   ٚ ػّق

 ٔٛضز ا٘تظبض ٚظبيف ا٘ٛاع ضيعی، ططح فٖٙٛ ٔلاحظٝ ثب تٛاٖ ٔي أب ٔٛاخٟیٓ،

ٗ  اضتجبطبت ٔبٞیت ٚ ٘ٛع ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ؾبظٔبٖ اظ  ٞقط  اخقعای  ثبيؿتٝ ثقی

 .[16] ثركیس ػٕٛٔیت ضا ٔٛضٛع حسٚزی تب ٘ظبْ،

 ثبيقس  ضلبثقت  لسضت ٚ ثمب ازأٝ وكٛضی ثطای يب ؾبظٔبٖ ٞط فٙبٚضی ٘ظبْ

 ٌیطز لطاض خسيستط ٞبی ؾیؿتٓ ايدبز ٚ ػّٕىطز ذٛز اضتمبء ٔساْٚ پٛيبيي زض

ٝ  زض اؾت. فٙقبٚضی،  فٙبٚضی تٛؾؼٝ ٔساْٚ ضيعی ثط٘بٔٝ ٔؼٙبی ثٝ ايٗ ٚ  تٛؾقؼ

. ثقٛز  ذٛاٞقس  ٚ اؾت ثٛزٜ ٚؾیّٝ ضطٚضی يه ٕٞٛاضٜ اختٕبػي، ٚ التهبزی

 زض وكقٛضٞبی  وٙقسی  انقّي  ػّقت  اؾت. وٝ قسٜ حبنُ ٘تیدٝ ايٗ اوٖٙٛ

 ٘قبتٛا٘ي  فطٍٞٙي، حتي ٚ التهبزی ٚ ٞبی اختٕبػي پیكطفت زض تٛؾؼٝ حبَ

 ـ  ققٙبذت  زض آٟ٘قب   زض آٖ اظ ٌیقطی   ثٟقطٜ  ٚ زضؾقت  فٙقبٚضی  يقب ٌؿقتط

ٖ  فٙقبٚضی،  ثقط  ٔجتٙقي  ٞقبی  تِٛیسی اؾت. ٘ٛآٚضی ٞبی فؼبِیت  ؾقبظی  ٔقسض

ثقطای   لاظْ ا٘ؿقب٘ي  ٘یطٚی آٔٛظـ ٚ تطثیت تٛؾؼٝ، ثطای ؾطٔبيٝ ٔیٗأٟ٘بزٞب، ت

 ٚ ظيؿقت  ٔحقیط  حفظ طجیؼي، ٔٙبثغ ثط ٘ظبضت ثٙبٞب، ظيط ايدبز ؾبظی، ٔسضٖ

ٝ  ٚظبيفي ٞؿتٙس تٛؾؼٝ، فطايٙس ثٝ ٔطثٛط ٟٔٓ ػٛأُ ؾبيط ثٟجٛز  اوثقط  زض وق

 .[17] آيس ٔي ثط آٖ اخطای ػٟسٜ اظ زِٚت فمط ٔٛاضز
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َ  تدبضی ٞبؾقت   ؾبظی فٙبٚضی ٚ تجسيُ آٖ ثٝ زؾتبٚضزٞبی ّٕٔٛؼ ؾقب

ٞبی ٌٛ٘قبٌٖٛ اؾقت. ايقٗ تٛخقٝ ثقٝ       وٝ اظ ٘ىبت ٔس٘ظط ٔحممیٗ زض ػطنٝ

ٔقٛضز ٘ظقط ثقطای     فٙقبٚضی ؾبظی زض ا٘ٛاع ٔرتّقف اظ خّٕقٝ وؿقت     تدبضی

 ضاٞجطزیٞبی  ؾبظٔبٖ اظ ططق ٔرتّف ٔب٘ٙس لطاضزازٞبی ِیؿب٘ؽ، ٕٞىبضی

3ٞقطيتیح "ؾقبظی زض فطٞٙقً ِغقبت     ... ثٛزٜ اؾقت. تدقبضی   ٚ
ثقٝ ٔؼٙقي    "

 "وبض ثٝ ٔٙظٛض ثسؾت آٚضزٖ ؾٛزٚ  ٞبی ٔٛخٛز زض وؿت وبضٌیطی ضٚـ ثٝ"

ثقٝ ػٙقٛاٖ    فٙقبٚضی ؾقبظی   يٙقسی، تدقبضی  اظ ٔٙظقط فط ا تؼطيف قسٜ اؾقت. 

ٔحٛض، ضققس ٚ ثٟجقٛز    فٙبٚضیقٛز وٝ ثب ثیٙكي اظ ثبظاض  يٙسی تؼطيف ٔيافط

ٞقبی آٖ زض   ققسٖ، ٕ٘قبيف لبثّیقت    فٙبٚضی ثب ٞس  افعايف لبثّیت تدبضی

ؾبظی تؼطيف ققسٜ اؾقت. اظ    يٙس زض ايدبز ٚ حفظ لبثّیت تدبضیاتِٛیس ٚ فط

تقٛاٖ ثقٝ    ؾقبظی فٙقبٚضی ضا ٔقي    ٞبی ؾبظٔب٘ي، تدقبضی  تٛإ٘ٙسی٘مطٝ ٘ظط 

تٛا٘بيي ؾبظٔبٖ زض خصة يب ا٘طجبق زٚثبضٜ فٙبٚضی ثب ٞس  وبضثطز زض تِٛیقس  

 .]1[ يب ثبظاضيبثي تؼطيف وطز
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 فٙبٚضیؾبظی ٔحهٛلات ظيؿتٞبی لب٘ٛ٘ي ٚحمٛلي ٔبِىیت فىطی زض تدبضی ثطضؾي چبِف 23 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜ، آلبظازٜ، غفٛضيبٖ، نفطزٚؾت ٚ اٚخب٘ي٘مي

ؾبظی ثٝ يه  يٙس تدبضیافط INVESTOPEDIAؾؿٝ ؤزض تؼطيفي اظ ٔ

ٞقبی   تطيٗ ثرف لیقف ايقسٜ   لیف تكجیٝ قسٜ اؾت. زض ايٗ تؼجیط زض ٚؾیغ

ٔتٙٛع ٚ ا٘جٛٞي ٞؿتٙس وٝ يه ؾبظٔبٖ ثطای اضائقٝ ٔحهقٛلات ٚ ذقسٔبت    

، ضاٞجقطز ٞبيي وٝ اظ ٘ظط ٞعيٙقٝ ٚ   زاضز؛ زض ثرف ثبضيه لیف، ؾبظٔبٖ ايسٜ

اققتٝ ثبققٙس ضا وٙقبض    ٔكتطی، ضٚ٘س ثبظاض ٚ ػّٕي ثٛزٖ تٛخیقٝ ٔٙبؾقجي ٘س  

ثٙیبٖ زض طَٛ زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ثٝ قىّي  ٞبی زا٘ف ذٛاٞس ٌصاقت. ؾبظٔبٖ

ؾبظی فٙبٚضی ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞقي ثقطای وؿقت ٔعيقت ضلقبثتي       ٚيػٜ ثط تدبضی

ٞبی فىطی ٚ زؾتبٚضزٞبی زا٘كٍبٞي ٚ  ؾبظی زاضايي ا٘س. تدبضیٜ  تٕطوع وطز

ضی ثطای تٛؾؼٝ ٚ ضققس  ؾؿبت تحمیمبتي ٚ ا٘تمبَ فٙبٚضی ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛتٛؤٔ

ٞققبی اذیققط ثققٝ  التهققبزی ػٙققٛاٖ قققسٜ اؾققت. تٛخٟققبت ظيققبزی زض ؾققبَ

ٛ  فٙقبٚضی  تطویجي ٔب٘ٙس ثیٛ ٞبی فٙبٚضیٞبی ٘ٛظٟٛض ٚ ثٝ ٚيػٜ  فٙبٚضی  ٚ ٘قب٘

ؾبظی ٚ اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ خسيس ٚ  ثب ٞس  تدبضی فٙبٚضی

ٔ  ٕٞچٙیٗ ثب اٞسافي ٘ظیط ضفغ ٔٛا٘غ ٚ چبِف ٛخقٛز زض خٟقبٖ ققسٜ    ٞقبی 

يٙقس  اؾبظی زؾتبٚضزٞبی تحمیمبتي ٘مف ثؿیبض ٟٕٔي اظ فط اؾت. زض تدبضی

ثبققس. ايقٗ ٔٛضقٛع ثقٝ ٚيقػٜ زض       ثط ػٟسٜ ٔحممقیٗ زض ا٘تمقبَ زا٘قف ٔقي    

ثبقس ٚ ٘مقف   ثیطٌصاض ٔيأت فٙبٚضی ٞبی تطویجي ٚ ٘ٛظٟٛض ٔب٘ٙس ثیٛ فٙبٚضی

ؾقبظی   تدبضیقس. ثب وبضآفطيٙي زا٘كٍبٞي زض ايٗ ذهٛل ٘مكي حیبتي ٔي

تٛا٘س زاقتٝ ثبقس،  ٞب ٔي ثیط چكٍٕیطی ثط ٔٛفمیت آٖأٞب ت فٙبٚضی زض ؾبظٔبٖ

زضنقس اظ   20تقب   10ؾؿقٝ اٚضاوقُ،   ؤثط ٕٞیٗ اؾبؼ ٚ ثط طجك ٌعاضقي اظ ٔ

ٖ  ؾؿٝ ٘بقي اظ فؼبِیتؤزضآٔس ؾبلا٘ٝ ايٗ ٔ ٞقب زض تٛؾقؼٝ ٔحهقٛلات     ٞقبی آ

ؾبظٔبٖ ثطاؾبؼ ٘حٜٛ ٚ ٔؿیط ـ ثبظاض ظخسيس اؾت ٚ ثرف ثؿیبض ٟٕٔي اظ اض

ؾبظی  ثبقس. تدبضی خسيس ؾبظٔبٖ ٔي ٞبی فٙبٚضیؾبظی طي قسٜ ثطای  تدبضی

ٞب زض اٞسافي ٕٞچٖٛ قٙبؾبيي ٚ پٛقف ٘یبظ  تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٛفك فٙبٚضی ٔي

ٔكتطيبٖ، ضلبثت ثب ضلجبی حبضط زض ثبظاض ٚ ثٟجٛز ؾٛزآٚضی وٕه ثؿیبض قبيب٘ي 

ٖ   ٔٛفمیت تدقبضی ٕ٘بيس. أب ٘ىتٝ ٟٔٓ زض  ٞقب تٛا٘قبيي زضن ٚ    ؾقبظی زض ؾقبظٔب

 ثبقس.  ؾبظی فٙبٚضی ٔي يٙس تدبضیاآٔٛظـ فبوتٛضٞبی ٟٔٓ ٚ اثطٌصاض ثط فط
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ٞقب   ٘تبيح، يبفتٝ ثٝ ٘ؿجت قرم وٝ اؾت حمٛلي فىطی، ٔبِىیت حمٛق

 ٞط قبُٔ ٚ زاضز لّٕطٚ ٚؾیؼي فىطی ٔبِىیت حمٛق. زاضز ذٛز فىطی آثبض ٚ

ٗ  ٔرّقٛق  اؾقت.  شٞٗ آزٔقي  ٚ فىط ٔرّٛق وٝ قٛز ٔي یعیچ  فىقط  ٚ شٞق

ٝ  تؼّك تدبضت يب ٞٙط، نٙؼت ػّٓ، حٛظٜ ثٝ اؾت ٕٔىٗ . ]12[ثبققس   زاققت

ٗ  لقطاض  قطط شٞٙي، ٔٙكأ زاقتٗ ٞطچٙس ٚ  زض ٌقطفت  حمقٛق ٔبِىیقت   لّٕقط

 ٔٛضٛػبتي اظ ٔبِىیت فىطی ٞبی ٘ظبْ أطٚظٜ ٚخٛز، ايٗ ثب ِٚي اؾت، فىطی

ٗ  فؼبِیقت  اظ ٘بققي  ضا تٛاٖ آٟ٘قب  ٔي ؾرتي ثٝ يب ٘ساض٘س شٞٙي ٔٙكأ وٝ  شٞق

ٖ   ٔقٛاضزی ٔب٘ٙقس   وٙٙس، ٔي حٕبيت ٘یع زا٘ؿت  ثبظاضٞقبی  ٚ ِیؿقت ٔكقتطيب

 ققٟطت  يب ٕ٘بيس، ٔي وؿت ٕٔبضؾت ٚ اثط تدطثٝ ثط تبخط وٝ ٔحهَٛ فطٚـ

ٝ  يقب  ٔطغٛة، وبلاٞبی ػطضٝ ٚاؾطٝ تبخط ثٝ وٝ اػتجبضی ٚ  ثقب  ذقسٔبت  اضايق

 .[2] آٚضز ٔي زؾت ثبلا ثٝ وفیت

 اظ زؾقتبٚضزٞبی  فىطی، ٔرّٛلبت ثط ػلاٜٚ فىطی ٔبِىیت ٘ظبْ ثٙبثطايٗ،

 وٙس. ٘یع حٕبيت ٔي ٘ساقتٝ ثبقٙس شٞٙي ٔٙكأ وٝ ٞطچٙس نٙؼت، ٚ تدبضی

 قىُ ايٗ ٔٛاضز ثٝ اغّت زض فىطی، أٛاَ اظ فىطی ٔبِىیت ٘ظبْ حٕبيت

 ذقٛز،  حقك  ثط ٔبزی ٔتطتت ٔٙبفغ اظ زٞس ٔي اخبظٜ ٞب آٖ زاض٘سٜ ثٝ وٝ اؾت

 افكقبء  اطلاػقبت  ٔٛضز زض قىُ حٕبيت أب ٌطز٘س، ٔٙس ثٟطٜ ا٘حهبضی طٛض ثٝ

ٖ  ايٗ اطلاػقبت،  زاض٘سٜ ٚ وٙس ٔي فطق ٘كسٜ ٝ  ثقسٚ  ا٘حهقبضی  حقك  اظ ايٙىق

ٖ   نطفبً ٌطزز، ٔٙس ثٟطٜ ٝ  وٙقس  ٔقي  پیقسا  ضا ايقٗ أىقب  ٚ وؿقت  افكقبء،  اظ وق

ٝ  ٚی، ثسٖٚ اخبظٜ زيٍطاٖ، زؾتطؾي ٝ  ثقب  ٔغقبيط  ققیٜٛ  ثق  تدقبضی  ٞقبی  ضٚيق

ٝ  چٖٛ ثٙبثطايٗ، تطيپؽ(. 39ٔبزٜ  2وٙس )ثٙس  خٌّٛیطی نبزلب٘ٝ   زاض٘قسٜ  ثق

 يقب  ققرم  چٙس اؾت ٕٔىٗ قٛز، ٕ٘ي زازٜ ا٘حهبضی اطلاػبتي حك چٙیٗ

ٗ  زاضای ٕٞعٔبٖ طٛض  قطوت ثٝ . ثقب تٛخقٝ ثقٝ    [3] ثبققٙس  اطلاػقبتي  چٙقی

تدقبضی   ٚ نقٙؼتي  ٔبِىیقت  حمقٛق  ٞبی نٛضت ٌطفتقٝ ٔٛضقٛػبت   ثطضؾي

 ٞقبی  ٘كقب٘ي ؛ تدبضی ٞبی ٘بْ ٚ ػلائٓ؛ نٙؼتي ٞبی ططح؛ اذتطاع ػجبضتٙس اظ:

 ٘كسٜ افكب اطلاػبت؛ يىپبضچٝ ٔساضٞبی ؾرت ٞبی ططح؛ خغطافیبيي ٔجبزی

 .غیطٔٙهفب٘ٝ ٞبی ضٚيٝ ثطاثط زض حٕبيت؛ تدبضی اؾطاض يب

ٔحهٛلات، ثقٝ ٔطاتقت   ٚضی ٚ ا٘سيكٝ زض فطايٙس تِٛیس بأطٚظٜ، زا٘ف، فٙ

اظ ٌصقتٝ اضظـ يبفتٝ اؾت. ثقطای ٔثقبَ، اضظـ زاضٚٞقب ٚ تدٟیقعات      ثیف

ثب فٙبٚضی ثقبلا، تٟٙقب زض خقٙؽ ٚ ٔقبزٜ فیعيىقي ٔقٛضز        خسيس ٚ ٔحهٛلات

اضظـ آٟ٘ب ثٝ ٔیعاٖ ٘ٛآٚضی، ذلالیت،  قٛز، ثّىٝ ٞب ذلانٝ ٕ٘ي اؾتفبزٜ آٖ

زيٍط،  ػجبضت ؿتٍي زاضز. ثٝث وبض ضفتٝ اؾت، ٞب ثٝ اثتىبض ٚ ٘جٛغي وٝ زض آٖ

ٌصققتٝ اضظـ ٔجقبزلاتي پیقسا     ٘قٛآٚضی ثقیف اظ   ٚٔفبٞیٕي چٖٛ ا٘سيكقٝ  

ايقٗ   .ا٘قس  ٚالغ ققسٜ  ٞبی اضظقٕٙس ٔٛضز حٕبيت ا٘س ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ؾطٔبيٝ وطزٜ

وقٝ   [4] ٞب زض لبِت ٔفْٟٛ وّي ٔبِىیت ٔؼٙٛی تجّٛض يبفتقٝ اؾقت   حٕبيت

 ٌطزز. ظی ٔحهٛلات ٔيؾب ٔٙدط ثٝ تكٛيك فطايٙسٞبيي ٕٞچٖٛ تدبضی

حقًق مالکيت فکرزي ي قرًاويه ي مقرزرار در     َاي چالش -3-2

 فىايري در ايزان حًسٌ سيست

فٙقبٚضی، ػقسْ اخقطا ٚ يقب اخقطای ثقب        ٞبی ٟٔٓ حٛظٜ ظيؿت يىي اظ چبِف

ذیط ٚ ثؼ،بً ٘بلم ثطذي لٛا٘یٗ ايٗ حٛظٜ اؾت. ثٝ ٚؾیّٝ وبٞف ٚ ٔتٕطوقع  أت

ٞقبی   وبٞف ٔٛاظی وقبضی زؾقتٍبٜ   ٌیطی، خٌّٛیطی اظ ٕ٘ٛزٖ ٔطاخغ تهٕیٓ

ٞقبی   زضٌیط زض اخطای ٔمطضات ٚ ضٚقٗ قسٖ ٘مف ٞطيه اظ ٟ٘بزٞب ٚ زؾتٍبٜ

٘قبلم   تٛا٘س ثٝ حُ ايقٗ ٔؼ،قُ وٕقه ٕ٘بيقس.     ٔطثٛطٝ زض اخطای لٛا٘یٗ ٔي

ثبيؿت  ِٝ زيٍطی اؾت وٝ ٔيأثٛزٖ ذٛز لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زض ايٗ حٛظٜ ٔؿ

  ٗ وٙتطِقي لقٛی ٘قبظط ثقط ٚاضزات      ثٝ آٖ تٛخٝ قٛز. فمساٖ يب ضقؼف لقٛا٘ی

ای ققٛز.   تٛا٘س ؾجت ثطٚظ ٔكىلات ػسيقسٜ  ٔحهٛلات غیطظ٘سٜ تطاضيرتٝ ٔي

ثٛزخٝ اذتهقبل يبفتقٝ ثقٝ     1393ٚ  1392ضغٓ ايٗ ٘ىتٝ وٝ زض ؾبَ  ػّي

ٔیّیبضز ضيبَ افعايف يبفتٝ  235ٚ  193فٙبٚضی ثٝ  ٞبی ظيؿت تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ

ضيبَ وبٞف يبفتٝ اؾقت وقٝ ثقب     ٔیّیبضز 115ثٝ حسٚز  1394ثٛز، زض ؾبَ 

تٛخٝ ثٝ إٞیت ايٗ حٛظٜ ٚ آثبض آٖ زض ثبظاضٞبی ػّٕي ٚ التهبزی خٟقب٘ي  

اظ زيٍط  ٕ٘بيس. ثطضؾي ٔدسز اػتجبض اذتهبل يبفتٝ ثٝ ايٗ حٛظٜ ضطٚضی ٔي



 

 

 

 

 فٙبٚضیؾبظی ٔحهٛلات ظيؿتٞبی لب٘ٛ٘ي ٚحمٛلي ٔبِىیت فىطی زض تدبضی ثطضؾي چبِف 24 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜ، آلبظازٜ، غفٛضيبٖ، نفطزٚؾت ٚ اٚخب٘ي٘مي

ٞبی ايٗ حٛظٜ خصة حٕبيت ٔٛضز٘یبظ خٟقت تحمیقك ٚ تٛؾقؼٝ زض     زغسغٝ

ثبقس. زض حبِیىٝ ثب تٛخقٝ ثقٝ    ٔي ٞب ؾبظی يبفتٝ ٞبی ٔرتّف ٚ تدبضی ظٔیٙٝ

ٔطبِؼبت نٛضت پصيطفتٝ، اِعأبت لب٘ٛ٘ي ٔٛضز٘یبظ خٟت پیٛؾتٗ ثٝ ٔؼبٞسٜ 

ٌقصاضی وكقٛض ٚخقٛز ٘قساضز ٚ      ٞبی لاظْ زض ٘ظبْ لبٖ٘ٛ تطيپؽ ٚ ٕٞبٍٞٙي

لٛا٘یٗ ٔٛخٛز ثب ثطذي ٔٛاز ٚ ثٙسٞبی ٔٛخٛز زض ٔؼبٞسٜ تطيپؽ زض تٙبلض 

يٙسٞبی اٞب ٚ فط بيت اظ ثجت ٔیىطٚاضٌب٘یؿٓثبقس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ػسْ حٕ ٔي

( تققطيپؽ 27ٔیىطٚثیِٛٛغيققه زض لققبٖ٘ٛ ثجققت اذتطاػققبت ثققب ٔفققبز ٔققبزٜ )

ٝ  ٕٞرٛا٘ي ٘ساضز. ٞقبی   ثٙبثطايٗ اتربش ضٚيىطز ٔٙبؾت خٟت حٕبيت اظ ٌٛ٘ق

ٌیبٞي ٚ حیٛا٘ي طجیؼي ثٝ ٚؾقیّٝ ثطضؾقي ٚ انقلاح ٔدقسز لقبٖ٘ٛ ثجقت       

ٞبی ٔقطتجط ثقب ٔٙقبثغ غ٘تیىقي ضقطٚضی       ٞب ٚ لايحٝ ح اذتطاػبت ٚ زيٍط طط

تٛاٖ ثٝ آٖ اقبضٜ وطز ٘بوبضآٔس ثٛزٖ ٘ظبضت ٚ  ٔٛضز زيٍطی وٝ ٔي ثبقس. ٔي

فٙقبٚضی   ٞبی تٛؾؼٝ حقٛظٜ ظيؿقت   ٞب ٚ ثط٘بٔٝ اضظيبثي خٟت اخطای ؾیبؾت

، «فٙبٚضی ٔهٛثٝ تكىیُ ؾتبز تٛؾؼٝ ظيؿت( »2ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔبزٜ ) ٔي

فٙقبٚضی   ظيقبثي ثقط ػٟقسٜ ؾقتبز تٛؾقؼٝ ظيؿقت      تٕبٔي السأبت ٘ظبضتي ٚ اض

ثبقس. ثٙبثطايٗ ٘یبظ اؾت تب ايٗ ؾتبز ثٝ ٔٙظٛض السأبتي اظ لجیُ اضظيقبثي   ٔي

فٙقبٚضی، ٘ظقبضت، اضظيقبثي ٚ     ٚ تؼییٗ ٔیقعاٖ تحمقك اٞقسا  ؾقٙس ظيؿقت     

ٜ     ؾبظی ٞعيٙٝ قفب  ٞقبی اخطايقي،    وطز اػتجقبضات زضيقبفتي تٛؾقط زؾقتٍب

ٞقبی ؾقتبز ٚ اضائقٝ ٌقعاضـ ػّٕىقطز اخطايقي،        ٞب ٚ ؾیبؾقت  اضظيبثي ثط٘بٔٝ

 تهٕیٕبت لاظْ ضا اتربش ٕ٘بيس.

 پیطینه تجربی پژوهص -4

وقٝ   "ٞب، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات فٙبٚضی اظ زيسٌبٜ ؾیبؾت ظيؿت"زض ٌعاضـ 

ٞقبی ٘قٛيٗ تٟیقٝ ققسٜ اؾقت،       تٛؾط زفتط ٔطبِؼبت اضتجبطقبت ٚ فٙقبٚضی  

يبفتٝ ثقٝ   هیمفٙبٚضی قبُٔ ثٛزخٝ ٘بوبفي تر ضٚی ظيؿت ٞبی پیف چبِف

ْ   فٙبٚضی، ػسْ ٕٞرٛا٘ي ثب ٔؼبٞسات ثیٗ حٛظٜ ظيؿت آٚض، اخقطا   إِّّقي اِقعا

٘كسٖ ثطذي لٛا٘یٗ ٔٛخٛز، ٘بلم ثٛزٖ ثطذي لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔهقٛة ٚ  

ٞققبی تٛؾققؼٝ  ٞققب ٚ ثط٘بٔققٝ ضققؼف زض ٘ظققبضت ٚ اضظيققبثي اخققطای ؾیبؾققت 

 .[13] ثبقس فٙبٚضی ٔي ظيؿت

پػٚٞكٍطاٖ ثطای افكبی اذتطاػبت ذٛز ٞب ػسْ اٍ٘یعٜ  زض ثطذي پػٚٞف

 ٞب ٔؼطفقي ققسٜ اؾقت    ؾبظی ايسٜ يٙس تدبضیاثٝ ػٙٛاٖ ػبّٔي ٔرطة زض فط

. ايٗ ٍ٘طا٘ي زض وكٛضٞبيي وٝ لٛا٘یٗ حفظ حمٛق ٔبِىیقت فىقطی زض   [2]

ثیط أتٛا٘س ت قٛز ثیف اظ پیف ٔي آٟ٘ب ثٝ ذٛثي تسٚيٗ ٘كسٜ ٚ يب ضػبيت ٕ٘ي

ٞب زاقتٝ ثبقس. ٔٛا٘قغ زيٍقطی ٔب٘ٙقس     بٚضیؾبظی فٙ يٙس تدبضیأرطة ثط فط

ٞبی ثٙیبزی، وٕجٛز اطٕیٙبٖ ٔتمبثُ ثقیٗ   ٌصاضی زض پػٚٞف وٕجٛز ؾطٔبيٝ

ٞقبی ثبظزاض٘قسٜ ٚ    ٌصاضاٖ، ٚخٛز ؾیبؾت ثرف زا٘كٍبٞي، نٙؼت ٚ ؾطٔبيٝ

ػسْ ٕٞبٍٞٙي زض فطًٞٙ ثرف نقٙؼت ٚ زا٘كقٍبٞي زض ٔطبِؼقبت فىقٛض     

 .[14] ا٘س ٔؼطفي قسٜ

ِؼبت ذٛز ثب اؾقتفبزٜ اظ ضٚـ زِفقي ٚ ثطضؾقي ٘ظقطات     پٛضػعت زض ٔطب

ػبٔقُ ٔرتّقف ثقٝ ػٙقٛاٖ ػٛأقُ       41٘رجٍبٖ زض ؾقطٛح ٔرتّقف تؼقساز    

وٙقس وقٝ تؼقساز     ؾبظی ضا ٔططح ٔقي  يٙس تدبضیاثیطٌصاض ٚ ثبظزاض٘سٜ زض فطأت

ظيبزی اظ ايٗ ػٛأُ زض ٔطبِؼبت پیكقیٗ ثطضؾقي ٚ ػٙقٛاٖ ققسٜ ثقٛز؛ زض      

ثب تٛخٝ ثٝ قطايط زاذّي وكقٛض ثطضؾقي ققسٜ     ٔمبثُ تؼسازی اظ ايٗ ٔٛا٘غ

تٛاٖ ػسْ ٚخٛز ضلبثت زض ثیٗ ٔحممیٗ ٚ اؾقبتیس   اؾت وٝ اظ ايٗ زؾت ٔي

ٞقبی ػّقٓ ٚ فٙقبٚضی اظ     ٚ يب ٘بػبزلا٘ٝ ثٛزٖ ضلبثت ٔٛخقٛز، ا٘حقطا  پقبضن   

ؾقبظی ٚ تقسٚيٗ    تٛخٟي زِٚت ثقٝ ٔمِٛقٝ تدقبضی    ٔٛضيت انّي ذٛز، وٓأٔ

ٞبی نٙؼت ثٝ  ٚخٛز ضلبثت زض ثؼ،ي حٛظٜٞب زض ايٗ ظٔیٙٝ، ػسْ  ٔكي ذط

     ٜ )ٔطاوقع   ٞقب  زِیُ ف،بی ٘یٕٝ ا٘حهقبضی، ػقسْ اؾقتملاَ ؾیبؾقي زا٘كقٍب

ؾبظی ٔحهٛلات  زض وتبة تدبضی .[15] تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زِٚتي( ضا ٘بْ ثطز

ٍ٘بققتٝ ققسٜ    1وٍٙطٜ آٔطيىب فٙبٚضیفٙبٚضی وٝ تٛؾط زفتط اضظيبثي  ظيؿت

فٙقبٚضی   ؾقبظی زؾقتبٚضزٞبی ظيؿقت    ثیطٌقصاض زض تدقبضی  أاؾت زٜ ػبٔقُ ت 

ٞقبی ٔبِیقبتي ثقطای     ٔیٗ ٔقبِي ٚ ٔكقٛق  أقٙبؾبيي قسٜ وٝ ػجبضتٙقس اظ: تق  

ٞبی ٔبِي زِٚت اظ تحمیمبت پبيٝ ٚ وقبضثطزی، زؾتطؾقي    ٞب، حٕبيت قطوت

ٔیٗ ؾققلأت ايٕٙققي ٚ ٔمققطضات أٞققبی لاظْ، تقق ثققٝ ٘یققطٚی وققبض ٚ آٔققٛظـ

، اضتجبطبت اثقطثرف  ٔحیطي، لٛا٘یٗ ٔطثٛط ثٝ حمٛق ٔبِىیت فىطی ظيؿت

، فٙقبٚضی نٙؼت ٚ زا٘كٍبٜ، لٛا٘یٗ ضس ا٘حهبضی، ٔٛاضز ٔطثٛط ثقٝ ا٘تمقبَ   

ٞققبی زِٚققت زض حققٛظٜ  ٌققصاضی ؾیبؾققت ٌققصاضی ٚ تدققبضت، ٞققس  ؾققطٔبيٝ

زض ٔطبِؼققبت ثطضؾققي  .[3] فٙققبٚضی ٚ ا٘تظققبضات ٚ ازضان ػٕققٛٔي  ظيؿققت

 ،جطٌبٖزاضٚٞب زض ايطاٖ پؽ اظ ٔهبحجٝ ثب ذ  ؾبظی ظيؿت ٞبی تدبضی چبِف

ٞقب زض ايقطاٖ    فٙقبٚضی  ؾبظی ظيؿقت  چبِف اؾبؾي ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ تدبضی 8

ٞب، لٛا٘یٗ ٚ ٔلاحظلات ٔطثٛط ثٝ ٔسيطيت  ٌصاضی قٛ٘س: ؾیبؾت قٙبذتٝ ٔي

ٞقبی پػٚٞكقي،    ٞقبی ٔقبِي، ثٟجقٛز لبثّیقت     ٌصاضی ٚ وٕه تٛؾؼٝ، ؾطٔبيٝ

ٞقبی وقبضآفطيٙي،    ٌؿطتف ضٚاثط ٔٛضز ٘یبظ، تٛؾؼٝ ٔٙقبثغ ا٘ؿقب٘ي، ٔكقٛق   

 . [4] ٞب ٚ فطًٞٙ ػٕٛٔي فیت تِٛیس نٙؼتي ٚ تطٚيح ٍ٘طـ ٚ اضظـظط

ٞبی ايٙچٙیٙي ٘یبظ ثٝ ايدبز ف،بی  ٞب ثٝ فٙبٚضی زضذهٛل ٚخٛز ٍ٘طـ

يبثس.  ٞب ضطٚضت ٔي تؼبّٔي زض ثیٗ ثبظيٍطاٖ ٚ شيٙفؼبٖ ثیف اظ زيٍط فٙبٚضی

فٙبٚضی وكبٚضظی زض وٛققف ثقطای ثبظاضيقبثي     ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ نٙؼت ظيؿت

تٛا٘س وٕجٛز غصا ضا زض ؾطاؾط خٟقبٖ   ٛلات انلاح غ٘تیىي قسٜ وٝ ٔئحه

    ٗ چٙقیٗ ثیقبٖ    ثططط  ؾبظز، ثب ٔٛا٘ؼي ضٚثطٚؾت. ثطذقي اظ ايقٗ ٔٛا٘قغ ايق

ا٘ققس: ايدققبز اضظـ، خّققت تٛافققك ٚ ضضققبيت ٔكققتطی ٚ وبضقٙبؾققبٖ،   قققسٜ

. زض ثطذي [6] ٘ٛآٚضی ضاٞجطززؾتطؾي ثٝ ؾطٔبيٝ، لٛا٘یٗ ٔبِیىت فىطی ٚ 

ای ثطذقٛضزاض   ٖ اظ إٞیقت ٚيقػٜ  ت ضضبيت ٔكقتطيبٖ ٚ وبضقٙبؾقب  ٔٛاضز خّ

 . اؾت

زض التهبز خٟب٘ي وٝ تٛؾط زفتقط    فٙبٚضی زض وتبة ثطضؾي ٘مف ظيؿت

تطيٗ ػٛأُ اثطٌصاض ثقط   وكٛض آٔطيىب ٍ٘بقتٝ قسٜ اؾت ٟٔٓ فٙبٚضیاضظيبثي 

ٞب ػٙٛاٖ قسٜ اؾت وٝ  فٙبٚضی زض حٛظٜ ظيؿت فٙبٚضیؾبظی زا٘ف ٚ  تدبضی

ٞققب ػجبضتٙققس اظ: لققٛا٘یٗ ضسا٘حهققبضی، تحمیمققبت پبيققٝ،       ي اظ آٖثطذقق

ٞبی ٔؿقئَٛ ٚ شيٙفقغ،     ٞبی ٔكتطن، ٕٞبٍٞٙي ثیٗ ؾبظٔبٖ ٌصاضی ؾطٔبيٝ

ٞققب، ٘ظققبضت ٚ وٙتققطَ ثققط نققبزضات ٚ ٚاضزات،     تدٟیققعات ٚ ظيطؾققبذت 

                                                             
1. U.S Congress, Office of Technology Assessment 



 

 

 

 

 فٙبٚضیؾبظی ٔحهٛلات ظيؿتٞبی لب٘ٛ٘ي ٚحمٛلي ٔبِىیت فىطی زض تدبضی ثطضؾي چبِف 25 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜ، آلبظازٜ، غفٛضيبٖ، نفطزٚؾت ٚ اٚخب٘ي٘مي

ٞبی ٔٛخقٛز زض   ٞبی زِٚت، قىب  ٔٛخٛز زض زا٘ف، ظطفیت ٌصاضی ؾیبؾت

فىطی، زض زؾتطؼ ثقٛزٖ ٘یقطٚی ٔترهقم،     نٙؼت، حمٛق حفظ ٔبِىیت

ٚ لايؿققٙؽ وققطزٖ،  فٙققبٚضیٞققبی ا٘تمققبَ  ٞققبی ٔبِیققبتي، چققبِف ٔكققٛق

ٞبی لاظْ ثٝ ا٘ؿب٘ي ٚ اضتجبطقبت اثقط ثرقف ثقیٗ زا٘كقٍبٜ )ٔطاوقع        آٔٛظـ

 .[6] تحمیمبتي( ٚ نٙؼت

 ضناسی پژوهص روش -5

پققػٚٞف حبضققط اظ ٘ظققط ٞققس  اظ ٘ققٛع تحمیمققبت وققبضثطزی ٔحؿققٛة  

ٞب ثب تٛخٝ ثٝ خسيس ثٛزٖ ٔٛضقٛع   ٗ اظ ٘ظط ٌطزآٚضی زازٌٜطزز. ٕٞچٙی ٔي

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  1اظ ضٚـ تحمیك تطویجي

 ٜزض ثرف ویفي، زاز   ٝ ای ٚ ٔقٛضزی   ٞبی ویفي اظ ٔطبِؼقٝ وتبثرب٘ق

ٌققطزآٚضی قققسٜ ٚ زض لؿققٕت وٕققي اظ ضٚـ تحمیققك پیٕبيكققي   

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

  ؾقبظی زض   زض ثرف ویفي پػٚٞف، خبٔؼٝ آٔبضی، ذجطٌبٖ تدقبضی

ثبققٙس. زض ايقٗ پقػٚٞف ٔٙظقٛض اظ ذجقطٜ       فٙبٚضی ٔي حٛظٜ ظيؿت

فٙقبٚضی،   ؾبظی ٔحهٛلات حٛظٜ ظيؿقت  قرهي اؾت وٝ ثب تدبضی

فطايٙسٞبی ا٘دبْ ٚ ٔدٛظزٞي آٖ آقٙب ثبقس ٚ حسالُ زض تؼسازی اظ 

ثط زاقتٝ ٚ يقب زض  ؤؾبظی زض ايٗ حٛظٜ ٔكبضوت ٔ ٞبی تدبضی پطٚغٜ

ظی ٚ ا٘تمبَ فٙبٚضی زض زا٘كقٍبٜ تقسضيؽ   ؾب ظٔیٙٝ ٔطبِؼبت تدبضی

ؾبظی  وطزٜ ثبقس. زض ثرف وٕي خبٔؼٝ آٔبضی وّیٝ فؼبلاٖ تدبضی

 ا٘س. فٙبٚضی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ زض نٙؼت ظيؿت

 ٕٝ٘ٛ٘ ٌیقطی تقب    ٌیطی اظ خبٔؼٝ ٔحسٚز ثٛزٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ضٚـ ویفي

ٔطحّٝ اقجبع نٛضت ٌطفت، ثسيٗ نٛضت وقٝ فٟطؾقتي اظ ذجطٌقبٖ    

ؾپؽ ثٝ ٕٞبٍٞٙي ٚ ثطٌعاضی خّؿبت ٔهبحجٝ ثب آ٘بٖ الساْ تٟیٝ ٚ 

ٞقبی ثقبظ ٚ ٘یٕقٝ ؾقبذتبضيبفتٝ      ٌطزيس ٚ زض ٟ٘بيت اظ ططيك ٔهبحجٝ

٘فط اظ ذجطٌبٖ وٝ زض ايٗ پػٚٞف  11اطلاػبت ٔٛضز ٘یبظ پػٚٞف اظ 

    ٝ ٌیقطی   ٕٞىبضی ٕ٘ٛز٘س تٟیٝ ٌطزيقس. زض ثرقف وٕقي ضٚـ ٕ٘ٛ٘ق

ٌیطی زض زؾقتطؼ تؼقساز    ٛ٘ٝٞسفٕٙس ثٛز. زض ايٗ ثرف اظ ططيك ٕ٘

فٙقبٚضی   ؾقبظی زض حقٛظٜ ظيؿقت    ٘فط وبضقٙبؼ ٚ فؼقبَ تدقبضی   21

 تؼییٗ ٚ پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ثیٗ ايٗ افطاز تٛظيغ ٌطزيس.

    زض ٔطحّٝ ویفي ثٝ ٔٙظٛض غٙب ثركیسٖ ثٝ ٔطبِت اظ ٔٙقبثغ ٔؼتجقط

ٞبی ٔؼتجطی ٕٞچٖٛ ؾبيٙؽ زايطوت، اپؿقىٛ ٚ ... ثٟقطٜ    زض ؾبيت

ٝ  ٌطفتٝ قس. ٕٞچٙی ٞقبی ٘یٕقٝ    ٗ زض ايٗ ٔطحّٝ اظ ططيقك ٔهقبحج

ٞبی لب٘ٛ٘ي ٚ حمٛلي  ؾبذتبضيبفتٝ ٚ ثبظ اظ ذجطٌبٖ زض ظٔیٙٝ چبِف

آٚضی ٌطزيقس. زض   ؾقبظی اطلاػقبت خٕقغ    ٔبِىیت فىطی زض تدقبضی 

ؾقبظی   ٞقبيي وقٝ فؼقبلاٖ تدقبضی     ٔطحّٝ وٕي تحمیك ثب پطؾكٙبٔٝ

                                                             
1. Mix method 

 

 

 

. ٔمیبؼ فٙبٚضی تىٕیُ ٕ٘ٛز٘س، اطلاػبت تٟیٝ ٌطزيس نٙؼت ظيؿت

زٞٙقسٌبٖ   تبيي ثٛز ٚ پبؾد ٌیطی پطؾكٙبٔٝ طیف ِیىطت پٙح ا٘ساظٜ

 الات پطؾكقٙبٔٝ زض ثقبظٜ وقبٔلاً   ؤٞب ٚ ؾ ٘ظط ذٛز ضا زضثبضٜ قبذم

 ٔٛافمٓ ٔكرم ٕ٘ٛز٘س. ربِفٓ تب وبٔلأً

   ٝزض ٔطحّٝ ویفي ضٚايي ؾیؿتٓ اظ ططيك ٔكٛضت ثب ذجطٌبٖ وٝ ثق

فٙقبٚضی اققطا     ؿقت ؾبظی ٔحهٛلات ظي لٛا٘یٗ حمٛلي زض تدبضی

زاقتٙس تؼییٗ ٌطزيقس. زض ٔطحّقٝ وٕقي ثقطای ٔحبؾقجٝ ضٚايقي اظ       

يیقسی ٚ خٟقت ثطضؾقي پبيقبيي اظ ضقطيت آِفقبی       أتحّیُ ػبّٔي ت

ٞقب ٔمقساض ايقٗ ضقطيت      وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ ثطای وّیٝ قبذم

 زٞٙسٜ پبيبيي اثعاض پػٚٞف اؾت. ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔي 7/0ثیكتط اظ 

ٗ  ؾي ٔسَ ٔفٟٛٔي پقػٚٞف اظ زض ٔطحّٝ وٕي خٟت ثطض  ٔسِؿقبظی  فق

2ؾبذتبضی ٔؼبزلات
 اظ اؾقتفبزٜ  ثقب  ٚ 3خعئي ٔطثؼبت حسالُ ضٚـ ثب ضٚيىطز 

 ثٟطٜ تحمیك ٔفٟٛٔي ٔسَ خب٘جٝ ٕٞٝ ثطای ثطضؾي Smart PLS 2 افعاض ٘طْ

 زض وٝ اؾت تحمیمبتي تحّیُ اثعاض ثطای ثٟتطيٗ ضٚـ اؾت. ايٗ قسٜ ٌطفتٝ

 تٛظيقغ  ٚ ثبقس ٔي ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘سن حدٓ اؾت، پیچیسٜ ٔتغیطٞب ثیٗ ضٚاثط ٞب آٖ

 .[7] اؾت ٘طٔبَ غیط ٞب زازٜ

َ  ثرقف  زٚ اظ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسِؿبظی ٜ  ٔقس َ  ٚ 4ٌیقطی  ا٘قساظ  ٔقس

5ؾبذتبضی
َ  ٔتغیطٞقبی  ٚ اؾت تكىیُ قسٜ  ٝ  زٚ زض ٔقس  ٔتغیطٞقبی  زؾقت

ٖ  ٔتغیطٞبی قٛ٘س وٝ ٔي ثٙسی تمؿیٓ آقىبض ٚ پٟٙبٖ  ؾقطٛح  زض ٘یقع  پٟٙقب

َ  ثرقف  ققٛ٘س.  ٔقي  ثطزٜ وبض ثٝ ٔرتّف ٜ  ٔقس ُ   ا٘قساظ  الاتؤؾق  ٌیقطی ققبٔ

 اثؼقبز زض  ٚ الاتؤؾق  ٔیبٖ ضٚاثط ٚ اؾت ثُؼس آٖ ثب ٕٞطاٜ ثؼُس ٞط )ٞب قبذم(

 ٘یقع  ٔقسَ ؾقبذتبضی   ثرقف  ٌیطز. ٔي لطاض تحّیُ تدعيٝ ٚ ٔٛضز ثرف ايٗ

ٜ  حبٚی َ  زض ٔطقطح  ٞقبی  تٕبٔي ؾقبظ ٖ  ٚ اؾقت  پقػٚٞف  انقّي  ٔقس  ٔیقعا

ٗ  ٞقب زض  آٖ ٔیبٖ ضٚاثط ٚ ٞب ؾبظٜ ٕٞجؿتي  ٚالقغ  تٕطوقع  ٔقٛضز  لؿقٕت  ايق

ٌیقطی اظ ضٚـ   . زض پػٚٞف حبضط خٟت ثقطاظـ ٔقسَ ا٘قساظٜ   [8]قٛز  ٔي

 ٌطزز. ٔسِؿبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ ٔي

 ها یافته -6

 َاي مزحلٍ کيفي يافتٍ -6-1

ٞب زض ثرف ویفي زض لبِت وسٌصاضی ثبظ ٚ ٔحٛضی  تدعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ثطذي وقسٞب يقب زض ٚالقغ ٔ،قبٔیٗ ٚ ٔفقبٞیٓ زض ايقٗ       نٛضت ٌطفتٝ اؾت. 

قٛ٘سٌبٖ ثطٌطفتقٝ ققسٜ    ٞبی ٔهبحجٝ طٛض ٔؿتمیٓ اظ ٔتٗ ٌفتٝ پػٚٞف ثٝ

اؾت ٚ ثطذي زيٍط ثٝ نٛضت ٔحمك ؾبذتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔفبٞیٓ ٚ ٔ،قبٔیٗ  

ٞقبی اؾقٙبز ٚ    ثط ٌطفتٝ اظ ٔطٚض ٔجب٘ي ٘ظطی ٚ ازثیبت، قٛاٞس تدطثي، يبفتٝ

ؾقبذتٝ ٚ   ثبقس وٝ زض ٚالغ ثٝ زٚ زؾتٝ وس پقیف  ٔئساضن ثٝ زؾت آٔسٜ 

ٔحمك ؾبذتٝ لبثُ تمؿیٓ ٞؿتٙس. زض ازأٝ ثٙب ثٝ چبضچٛة ٘ظطی تكقطي   

                                                             
2. Structural Equation Modeling (SEM) 
3. Partial Least Squares 
4. Measurement Model 
5. Structural Model 



 

 

 

 

 فٙبٚضیؾبظی ٔحهٛلات ظيؿتٞبی لب٘ٛ٘ي ٚحمٛلي ٔبِىیت فىطی زض تدبضی ثطضؾي چبِف 26 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜ، آلبظازٜ، غفٛضيبٖ، نفطزٚؾت ٚ اٚخب٘ي٘مي

  ٝ ٞقب،   ثٙقسی ٚ ٔقسيطيت زازٜ   قسٜ طجمبت ٔٛضٛػي ا٘تربة ٚ پقؽ اظ طجمق

ٞبی انّي حمٛلي ٚ لب٘ٛ٘ي ٔبِىیت فىطی  ٞبی ولأي زض لبِت چبِف ٌعاضٜ

فٙبٚضی تؼییٗ قس٘س. ايٗ طجمبت وٝ ثٙقب ثقٝ    ؾبظی ٔحهٛلات ظيؿت تدبضی

ا٘س، اظ ثطٗ ٔحٛضٞقبی ٔطقطح ققسٜ     ٌطفتٝ وسٌصاضی ٔٛضٛػي ٔس٘ظط لطاض

ا٘س. پؽ اظ ٔكرم قسٖ طجمقبت يقب    ٞب ثطٌعيسٜ قسٜ ثطای ٞسايت ٔهبحجٝ

وسٞبی ٔٛضٛػي، وسٞبی ثبظ اؾترطاج قس وقٝ ثطاؾقبؼ تحّیقُ ٔحتقٛای     

ققٛ٘سٌبٖ ثطٌطفتقٝ ققسٜ ٚ زض     جٝٞبی ٔهقبح  طٛض ٔؿتمیٓ اظ ٌفتٝ ویفي ثٝ

ثبقس. پؽ اظ  طٛض ٔؿتمیٓ ٔطتجط ٔي قٛ٘سٌبٖ ثٝ حمیمت ثٝ ثیب٘بت ٔهبحجٝ

وسٌصاضی ثبظ، زض ٌبْ ثؼس اظ ططيقك وسٌقصاضی ٔحقٛضی تقلاـ ققس تقب ثقب        

ا٘تربة ٔ،بٔیٗ ٚ ٔفبٞیٓ ٔحٛضی ٚ ٕ٘بيبٖ اظ وسٞبی ثبظ، وسٞبيي ا٘تربة 

ُ   قٛ٘س وٝ ثطای ثبظٕ٘بيي ٚ پٛقب٘سٖ زيٍقط  ٝ   وقسٞب ٚ ققى ٞقب   ٌیقطی ٔمِٛق

لبثّیت زاض٘س. ثط ايٗ اؾبؼ وسٞبی ثبظ؛ ٔفبٞیٓ ٚ ٔ،بٔیٗ ذقطز ٚ وقسٞبی   

ٞقبی   اثؼبز ٔرتّقف چقبِف   ا٘س. ٞب يب ٔفبٞیٓ وّي ضا قىُ زازٜ ٔحٛضی؛ ؾبظٜ

فٙبٚضی: وّیٝ اثؼقبز قٙبؾقبيي    لب٘ٛ٘ي ٚ حمٛلي ٔبِىیت فىطی زض حٛظٜ ظيؿت

٘فط ذجطٜ( زض لبِقت خقسَٚ    11ٞب ) هبحجٝقسٜ ثطٌطفتٝ اظ ازثیبت ٔٛضٛع ٚ ٔ

 ثبقس.   لبثُ قٙبؾبيي ٔي 1قٕبضٜ 

 ٞب اثؼبز قٙبؾبيي قسٜ اظ ٔطٚض ازثیبت ٚ ٔهبحجٝ -1خسَٚ 

 ٔٙجغ اؾترطاج ٔحٛضٞبی انّي طجمٝ ٔٛضٛػي ضزيف

1.  

ثجت ٔؼٙٛی ٚ 

 ٔحبفظت اظ پتٙت

 ٔهبحجٝ ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ پتٙت ٚ ثجت اذتطاع

2.  
ٞب ثٝ ٔحبفظت اظ  ٚاثؿتٍي قسيس قطوت

 پتٙت
 ازثیبت

 ٔهبحجٝ نسٚض ٔدٛظ ٚ ٔؿبئُ پیطأٖٛ آٖ  .3

4.  
ٔٛا٘غ ٔٛخٛز زض ثرف ٔبِىیت فىطی 

 ٞب ططح
 ازثیبت

5.  

لٛا٘یٗ ٚ 

 اؾتب٘ساضزٞب

ثطضؾي ثیكتط لٛا٘یٗ اظ ٘ظط ؾبظ ٚ وبض 

اخطايي، تجییٗ ٚ ؾبذتبض ٚ ايدبز 

 ٔٛخٛز ٞبی اخطايي ثطای لٛا٘یٗ چبضچٛة

 ٔهبحجٝ

6.  
ٔیٗ ؾلأت ايٕٙي ٚ ٔمطضات أچبِف ت

 ٔحیطي ظيؿت
 ازثیبت

7.  
٘بلم ثٛزٖ ثطذي لٛا٘یٗ، اؾتب٘ساضزٞب ٚ 

 ٞب ٞبی ٔٛخٛز يب ػسْ اخطای آٖ ؾیبؾت
 ازثیبت

8.  
إِّّي  ػسْ ٕٞرٛا٘ي ثب ٔؼبٞسات ثیٗ

 آٚض اِعاْ
 ازثیبت

 ازثیبت ػسْ ٚخٛز لٛا٘یٗ ضس ا٘حهبضی  .9

10.  
ثط ثط نبزضات ٚ ؤوٙتطَ ٔػسْ ٘ظبضت ٚ 

 ٚاضزات
 ازثیبت

 ازثیبت ٔهبحجٝ/ تحطيٓ  .11
 

ققسٜ لقب٘ٛ٘ي ٚ حمقٛلي     ٞبی قٙبؾبيي ثط ايٗ اؾبؼ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ چبِف

فٙقبٚضی، ٔقسَ ٔفٟقٛٔي     ؾقبظی ٔحهقٛلات ظيؿقت    ٔبِىیت فىطی تدقبضی 

 ثبقس. ٔي 1پػٚٞف ثٝ نٛضت ٕ٘ٛزاض 

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔي پػٚٞف -1ٕ٘ٛزاض 
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ٖ  ٞب ٚ ضتجٝ لجُ اظ ثطضؾي ٚضؼیت چبِف ٞقب، اثتقسا ثقٝ ٔٙظقٛض      ثٙقسی آ

ثطضؾي ٚ ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔي پقػٚٞف ٚ تؼیقیٗ ضٚايقي اثقعاض پقػٚٞف اظ      

اؾتفبزٜ ٌطزيس. ٘تبيح ثسؾت آٔقسٜ   PLSافعاض  يیسی زض ٘طْأتحّیُ ػبّٔي ت

لبثقُ ٔكقبٞسٜ    2زض خقسَٚ  طٚ٘ي خٟت تؼییٗ ٔیعاٖ ثبض ػقبّٔي  اظ ٔسَ ثی

 5/0اؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ثبضٞبی ػبّٔي ثسؾت آٔسٜ وٝ ٍٕٞقي ثقبلاتط اظ   

 تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ٔسَ پػٚٞف، ٔسَ ٔٙبؾجي اؾت. ٞؿتٙس ٔي

 ٔمساض ثبض ػبّٔي ٔتغیطٞب -2خسَٚ 

ثجت ٔؼٙٛی ٚ 

 ٔحبفظت اظ پتٙت

ٔمساض 

ثبضػبّٔي 

(F.L) 

 لٛا٘یٗ ٚ اؾتب٘ساضزٞب

ٔمساض ثبض 

ػبّٔي 

(F.L) 

ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ 

 پتٙت ٚ ثجت اذتطاع
781/0 

ثطضؾي ثیكتط لٛا٘یٗ اظ ٘ظط ؾبظ ٚ وبض 

اخطايي، تجییٗ ٚ ؾبذتبض ٚ ايدبز 

 ٞبی اخطايي ثطای لٛا٘یٗ ٔٛخٛز چبضچٛة

701/0 

ٚاثؿتٍي قسيس 

ٞب ثٝ  قطوت

 ٔحبفظت اظ پتٙت

598/0 
ٔیٗ ؾلأت ايٕٙي ٚ ٔمطضات أچبِف ت

 ٔحیطي ظيؿت
892/0 

نسٚض ٔدٛظ ٚ 

 ٔؿبئُ پیطأٖٛ آٖ
672/0 

٘بلم ثٛزٖ ثطذي لٛا٘یٗ، اؾتب٘ساضزٞب ٚ 

 ٞب ٞبی ٔٛخٛز يب ػسْ اخطای آٖ ؾیبؾت
597/0 

ٔٛا٘غ ٔٛخٛز زض 

ثرف ٔبِىیت فىطی 

 ٞب ططح

 745/0 آٚض إِّّي اِعاْ ػسْ ٕٞرٛا٘ي ثب ٔؼبٞسات ثیٗ 623/0

 

 729/0 ػسْ ٚخٛز لٛا٘یٗ ضس ا٘حهبضی

اٚضزاتؤٚ وٙتطَ ٔ ػسْ ٘ظبضت  814/0 ثط ثط نبزضات ٚ 

 723/0 تحطيٓ

های قانونی و حقوقی مالکیت فکری در  بررسی وضعیت چالص -8

 فناوری سازی محصولات زیست تجاری

ٞققبی ٔققٛضز ثطضؾققي ضا زض نققٙؼت   ، ٚضققؼیت چققبِف3خققسَٚ قققٕبضٜ 

وقٝ ثیكقتط اظ    tزٞس. ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٚ ٔمقساض آٔقبضٜ    فٙبٚضی ٘كبٖ ٔي ظيؿت

زضنقس؛ اظ زيقسٌبٜ    5ثبقس ٚ ؾط  ٔؼٙقبزاضی وٕتقط اظ    ٔي 96/1ٔمساض ثحطا٘ي 

ذجطٌبٖ نٙؼتي ٔٛضز ثطضؾي، وّیٝ اثؼبز لب٘ٛ٘ي ٚ حمٛلي ٔبِىیقت فىقطی ثقٝ    



 

 

 

 

 فٙبٚضیؾبظی ٔحهٛلات ظيؿتٞبی لب٘ٛ٘ي ٚحمٛلي ٔبِىیت فىطی زض تدبضی ثطضؾي چبِف 27 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜ، آلبظازٜ، غفٛضيبٖ، نفطزٚؾت ٚ اٚخب٘ي٘مي

چبِف قٙبؾبيي ققسٜ   11ا٘س. ثط ايٗ اؾبؼ تؼساز  ػٙٛاٖ چبِف قٙبؾبيي قسٜ

 يیس لطاض ٌطفتٙس.أع ٔٛضز تٞب زض ثرف وٕي ٘ی زض ثرف ٔطٚض ازثیبت ٚ ٔهبحجٝ

 ته ٕ٘ٛ٘ٝ Tآظٖٔٛ  -3خسَٚ 

محًرَاي اصلي 

 شدٌ شىاسايي

تفاير 

 مياوگيه
 درجٍ آسادي tمقدار آمارٌ 

سطح 

 معىاداري

ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ پتٙت ٚ 

 ثجت اذتطاع
.619 2.914 20 .009 

ٞب  ٚاثؿتٍي قسيس قطوت

 ثٝ ٔحبفظت اظ پتٙت
.619 2.914 20 .009 

نسٚض ٔدٛظ ٚ ٔؿبئُ 

 پیطأٖٛ آٖ
.286 2.335 20 .030 

ٔٛا٘غ ٔٛخٛز زض ثرف 

 ٞب ٔبِىیت فىطی ططح
.381 2.609 20 .017 

ثطضؾي ثیكتط لٛا٘یٗ اظ 

٘ظط ؾبظ ٚ وبض اخطايي، 

تجییٗ ٚ ؾبذتبض ٚ ايدبز 

ٞبی اخطايي  چبضچٛة

 ثطای لٛا٘یٗ ٔٛخٛز

.333 2.320 20 .031 

 ٔیٗ ؾلأتأچبِف ت

ايٕٙي ٚ ٔمطضات 

 ٔحیطي ظيؿت
.571 2.248 20 .036 

٘بلم ثٛزٖ ثطذي لٛا٘یٗ، 

اؾتب٘ساضزٞب ٚ 

ٞبی ٔٛخٛز يب  ؾیبؾت

 ٞب ػسْ اخطای آٖ

.857 3.544 20 .002 

ػسْ ٕٞرٛا٘ي ثب ٔؼبٞسات 

 آٚض إِّّي اِعاْ ثیٗ
.429 2.121 20 .047 

محًرَاي اصلي 

 شىاسايي شدٌ

تفاير 

 مياوگيه
 درجٍ آسادي tمقدار آمارٌ 

سطح 

 معىاداري

ػسْ ٚخٛز لٛا٘یٗ 

 ضسا٘حهبضی
.571 2.098 20 .049 

ػسْ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ 

 ثط ثط نبزضات ٚ ٚاضزاتؤٔ
.429 2.257 20 .035 

 009. 20 2.914 619. تحطيٓ

 آظٖٔٛ فطيسٔٗ -4خسَٚ 

 ايلًيت مياوگيه رتبٍ عىًان چالش

 1 9.19 ٚ ثجت اذتطاع ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ پتٙت

 2 9.14 ٞب ثٝ ٔحبفظت اظ پتٙت ٚاثؿتٍي قسيس قطوت

 5 5.86 نسٚض ٔدٛظ ٚ ٔؿبئُ پیطأٖٛ آٖ

 9 5.40 ٞب ٔٛا٘غ ٔٛخٛز زض ثرف ٔبِىیت فىطی ططح

ثطضؾي ثیكتط لٛا٘یٗ اظ ٘ظط ؾبظ ٚ وبض اخطايي، تجییٗ ٚ 

 ٞبی اخطايي ثطای لٛا٘یٗ ٔٛخٛز ؾبذتبض ٚ ايدبز چبضچٛة
5.52 7 

 10 5.29 ٔحیطي ٔیٗ ؾلأت ايٕٙي ٚ ٔمطضات ظيؿتأچبِف ت

ٞبی  ٘بلم ثٛزٖ ثطذي لٛا٘یٗ، اؾتب٘ساضزٞب ٚ ؾیبؾت

 ٞب ٔٛخٛز يب ػسْ اخطای آٖ
5.43 8 

 6 5.71 آٚض إِّّي اِعاْ ػسْ ٕٞرٛا٘ي ثب ٔؼبٞسات ثیٗ

 ايلًيت مياوگيه رتبٍ عىًان چالش

 11 4.79 ػسْ ٚخٛز لٛا٘یٗ ضس ا٘حهبضی

 3 8.60 نبزضات ٚ ٚاضزاتثط ثط ؤػسْ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ٔ

 4 8.69 تحطيٓ

 معىاداري آسمًن

 21 تؼساز

 94/73 آٔبضٜ وبی ٔطثغ

 10 زضخٝ آظازی

 000/0 ؾط  ٔؼٙبزاضی

 گیری بندی و نتیجه جمع -9

ٞبی لب٘ٛ٘ي ٚ حمٛلي ٔبِىیت  ٞس  پػٚٞف حبضط ثطضؾي اثؼبز ٚ چبِف

ايقٗ اؾقبؼ   ثبققس. ثقط    فٙبٚضی ٔي ؾبظی ٔحهٛلات ظيؿت فىطی زض تدبضی

اثتسا ثب ٔطٚض ازثیبت ضٕٗ ثیبٖ ضطٚضت ٚ إٞیت ٔجبحقث حمقٛق ٔبِىیقت    

فٙقبٚضی ثقٝ قٙبؾقبيي اثؼقبز ٚ      ؾقبظی ٔحهقٛلات ظيؿقت    فىطی زض تدبضی

ٞقبی ٔطقطح ققسٜ زض ايقٗ ثقبضٜ پطزاذتقٝ ققس. زض ازأقٝ اظ ططيقك           ِفٝؤٔ

ٞب  يبفتٝ ثب ذجطٌبٖ، تؼساز ثیكتطی اظ چبِف ٞبی ثبظ ٚ ٘یٕٝ ؾبذتبض ٔهبحجٝ

زض ايٗ حٛظٜ قٙبؾبيي ٌطزيس ٚ زض ٟ٘بيت ٔسَ پػٚٞف تسٚيٗ قس. زض ٌبْ 

ْ  أثؼسی خٟت ثطاظـ ٔسَ پقػٚٞف اظ تحّیقُ ػقبّٔي ت    افقعاض   يیقسی زض ٘قط

SMART PLS ٝٞب ٚ ٔمساض ثقبض ػقبّٔي    ثٟطٜ ٌطفتٝ قس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ يبفت

 زض ٔطحّٝ وٕي پػٚٞف ثٝ ثطضؾييیس ٌطزيس. أٔسَ تحمیك ت 5/0ثبلاتط اظ 

فٙبٚضی پطزاذتٝ ققس   ٞب اظ ٘ظط نبحجٙظطاٖ نٙؼت ظيؿت ٚضؼیت چبِف

ٞبی قٙبؾبيي  ته ٕ٘ٛ٘ٝ، وّیٝ قبذم Tٞبی آظٖٔٛ  وٝ ثب تٛخٝ ثٝ يبفتٝ

قققسٜ ثققٝ ػٙققٛاٖ چققبِف حمققٛلي ٚ لققب٘ٛ٘ي ٔبِىیققت فىققطی زض حققٛظٜ  

ثبققٙس. زض ٟ٘بيقت ثقب     فٙبٚضی ٔطقطح ٔقي   ؾبظی ٔحهٛلات ظيؿت تدبضی

ٞبی قٙبؾبيي قسٜ القساْ   ثٙسی چبِف فطيسٔٗ ثٝ ضتجٝاؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

 ٞب ثٝ لطاض ظيط اؾت: ثٙسی چبِف ٌطزيس وٝ ثطايٗ اؾبؼ اِٚٛيت

 ضؼف ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ پتٙت ٚ ثجت اذتطاع .1

 ٞب ثٝ ٔحبفظت اظ پتٙت ٚاثؿتٍي قسيس قطوت .2

 ثط ثط نبزضات ٚ ٚاضزاتؤػسْ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ٔ .3

 تحطيٓ .4

 ٖنسٚض ٔدٛظ ٚ ٔؿبئُ پیطأٖٛ آ .5

 آٚض إِّّي اِعاْ ػسْ ٕٞرٛا٘ي ثب ٔؼبٞسات ثیٗ .6

  ٚ چبضچٛة ٞب ثطضؾي ثیكتط لٛا٘یٗ اظ ٘ظط ؾبظ ٚ وبض اخطايي .7

 ٞبی ٔٛخٛز  ٘بلم ثٛزٖ ثطذي لٛا٘یٗ، اؾتب٘ساضزٞب ٚ ؾیبؾت .8

 ٞب ٔٛا٘غ ٔٛخٛز زض ثرف ٔبِىیت فىطی ططح .9

 ٔحیطي ٔیٗ ؾلأت ايٕٙي ٚ ٔمطضات ظيؿتأچبِف ت .10

 ا٘حهبضیػسْ ٚخٛز لٛا٘یٗ ضس  .11

ٞب ٔكرم ٌطزيس وٝ ضؼف ٔمطضات زض ظٔیٙٝ پتٙقت ٚ   ثب تٛخٝ ثٝ يبفتٝ

ثبققس. ايقٗ    تطيٗ چبِف اظ ٘ظط نٙؼت ٔططح ٔقي  ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثجت اذتطاع ثٝ

تط ثٝ ٔمِٛٝ ثجت اذتطاع ٚ تؿقٟیُ ٚ ثٟجقٛز أقٛض زض     يبفتٝ ِعْٚ تٛخٝ خسی

وٙتقطَ  ٞبيي ٕٞچٖٛ ػقسْ ٘ظقبضت ٚ    طّجس. ٕٞچٙیٗ چبِف ايٗ ثبضٜ ضا ٔي



 

 

 

 

 فٙبٚضیؾبظی ٔحهٛلات ظيؿتٞبی لب٘ٛ٘ي ٚحمٛلي ٔبِىیت فىطی زض تدبضی ثطضؾي چبِف 28 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜ، آلبظازٜ، غفٛضيبٖ، نفطزٚؾت ٚ اٚخب٘ي٘مي

ثط ثط ٚاضزات ٚ نبزاضت، تحطيٓ ٚ ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ نقسٚض ٔدقٛظ ٘یقع    ؤٔ

ػٙٛاٖ ثطذي ٔكىلات لب٘ٛ٘ي ٚ اخطايي زض ظٔیٙٝ حمٛق ٔبِىیقت فىقطی    ثٝ

 ٝ ٝ    ٞؿتٙس وٝ ثبيس ٔٛضز تٛخٝ ٔؿئٛلاٖ لطاض ٌیط٘س. ثق ٞقبی   طقٛض وّقي يبفتق

ٞقبی خقسی زض ظٔیٙقٝ     زٞٙقسٜ ٔكقىلات ٚ چقبِف    حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ

 ؾقبظی ٔحهقٛلات ظيؿقت    حمٛق ٔبِیىت فىطی زض وكٛض زض حٛظٜ تدبضی

ٔحقٛض   فٙبٚضی اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ضقس التهبزی پبيساض زض التهبز زا٘ف 

خٛأغ ثؿقتٍي زاضز ٚ ثقب    ذلاق فىطی ٞبی زاضايي ٚ زا٘ف ٔٙسی اظ ثٝ ثٟطٜ

ٛ بأطٚظٜ، زا٘ف، فٙتٛخٝ ثٝ ايٙىٝ  لات، ٚضی ٚ ا٘سيكٝ زض فطايٙس تِٛیس ٔحهق

 ـ ثٝ ٔطاتت ثیف ٚ ٔفقبٞیٕي چقٖٛ ا٘سيكقٝ    ٚ يبفتقٝ اؾقت    اظ ٌصققتٝ اضظ

ٞقبی اضظققٕٙس ٔقٛضز     ػٙٛاٖ ؾطٔبيٝ ٘ٛآٚضی اضظـ ٔجبزلاتي پیسا وطزٜ ٚ ثٝ

ٔفٟقْٛ ٔبِىیقت   ، ِعْٚ حٕبيت اظ ايٗ ٔفبٞیٓ زض لبِت ا٘س ٚالغ قسٜ حٕبيت

ٚ ٚ اضائٝ لٛا٘یٗ حمقٛلي ٔٙؿقدٓ زض ايقٗ ظٔیٙقٝ زض وكقٛض ٚاضق        ٔؼٙٛی 

ٝ   ثبقس. پیكٟٙبز ٔي آقىبض ٔي ٞقبی ٔرتّقف حٕبيقت اظ     ٌطزز وقٝ زض ظٔیٙق

حمٛق ٔبِىیت فىطی ٕٞچٖٛ ٚضغ لٛا٘یٗ ٔٙبؾت زض ظٔیٙٝ ثجت اذتقطاع،  

ثبظٍ٘طی ٚ انقلاح لقٛا٘یٗ ٔٛخقٛز، ثقط طقط  ؾقبذتٗ ٔٛا٘قغ ػ،قٛيت زض         

إِّّي، اخطايي وطزٖ لقٛا٘یٗ ٚضقغ ققسٜ ٚ تؿقٟیُ أقٛض       ٞبی ثیٗ ٔؼبٞسٜ

جت ٔدٛظ ٚ ... لٛا٘یٗ ٔؿتسَ ٚ ؾبظٚ وبضٞبی اخطايقي ٔٙبؾقجي   ٔطثٛط ثٝ ث

 زض وكٛض ايدبز ٌطزز.

 مراجع -11
ٜ اظ ز یفٙبٚض يؿتظ(. 1394ٞبی ٘ٛيٗ. ) ٔطبِؼبت اضتجبطبت ٚ فٙبٚضی -1  ٞقب،  یبؾقت ؾ يقسٌب

 ٞبی ٔدّؽ قٛضای اؾلأي ، ٔطوع پػٚٞفٚ ٔمطضات یٗلٛا٘

 ـ ٘دقبضظازٜ  ،ٔحٕسضضقب  فططؼ، ٔحٕسحؿٗ، فقطظيٗ،  -2 (. 1389آثقبزی، اثٛاِف،قُ. )   ٘قٛ

َ  زض اؾقلأي  وكقٛضٞبی  ضٚی ٘قٛآٚضی  ٔؼٙقٛی  ٔبِىیت حمٛق اثط ثطضؾي تٛؾقؼٝ.   حقب

 .322-303پػٚٞكٙبٔٝ التهبزی، ل 

أقٛاَ،   حمٛق زض آٟ٘ب خبيٍبٜ ٚ فىطی ٔبِىیت حمٛق (. ٔبٞیت1391ٔحٕٛزی، انغط. ) -3

 .107-94فهّٙبٔٝ زا٘ف حمٛق ٔس٘ي، قٕبضٜ زْٚ، ل 

ٖ  ٚ فىقطی  ٔبِىیقت  (. حمقٛق 1387ؾقدبز. )  ،ثطذقٛضزاضی  اثٛاِمبؾقٓ،  ،ٟٔسٚی -4  خطيقب
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 چکيدٌ

ٛبی ضقبثتی نٖعت مك٘ض اؾت. ٗخ٘ز قجنٚ ايٖتطٕتت ٗ اعلااتبت    ينی اظ ح٘ظٙ (e-SCM) تأّئ اٍنتطٕٗينی  ظٕديطٙ  ثحث ّسيطيت

، ثباتث تتساُٗ هٕٜتب زض    (SMEs)ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ  پصيط ؾبذتٔ قطمت زض ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ، ضْٔ ت٘إْٖسؾبظی ٗ ضقبثت

تأّئ اٍنتطٕٗينی زض ثٜج٘ز ا٘اٌّ ظٕديطٙ تأّئ، نحت اعلاابت، مبٛف اثتط قتلا      ظٕديطٙ  نحٖٚ ضقبثت اّطٗظی اؾت. ّسيطيت

مٖس. ت٘خٚ ثٚ  ّْٜی ايفب ّیچطّی ٗ ضؾبٕسٓ ّحهً٘ زض ظّبٓ ٗ ّنبٓ ّٖبؾت ثب ؾطات ٗ زقت ثبلا ثٚ زؾت ّكتطی، ٕقف ثؿيبض 

ٛبی ّٖبؾت ثطای اضتقبی قطمت ٗ يب ؾبظّبٓ ت٘ؾظ ّسيطآ ّطث٘عٚ، ؾ٘زّٖس ثبقس. ٛسف ائ  ت٘إس زض اتربش تهْيِ ائ ا٘اٌّ ّی

ٛبی م٘چل  زض قطمت e-SCMؾبظی  اٍنتطٕٗينی ٗ ثطضؾی تأثيط هٕٜب ثط پيبزٙ تأّئ   ّقبٍٚ قٖبؾبئی ا٘اٌّ ثحطإی ّ٘فقيت ظٕديطٙ

ثطای  SPSS افعاض ّتغيطٙ زض ٕطُ اً عطاحی قسٙ اؾت ٗ اظ تنٖيل ضىطؾي٘ٓ ذغی چٖسؤٗ ّت٘ؾظ اؾت. زض ْٛئ ضاثغٚ ؾيعزٙ ؾ

پطزاظز مٚ ثه٘ضت ذغی، ثٚ چٖس ّتغيتط   ای ّی تدعيٚ ٗ تحَيٌ پطؾكٖبّٚ اؾتفبزٙ قس. ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕٚ ثٚ ثطضؾی ّتغيط ٗاثؿتٚ

ٚ       ٛبی ّؿتقٌّؿتقٌ مٖتطً قسٙ اضتجبط زاضز. ّتغيط ثيتبٕيط       ٛب، ْٛبٓ ظيط ّعيبضٛب ثطای ّعيبض انَی ٛؿتٖس ٗ ّتغيتط ٗاثؿتت

ٔ    ضاٛجتطز "اؾت. تدعيٚ ٗ تحَيٌ ثسؾت هّسٙ ٕكبٓ زاز، چٜبض ابٌّ ثحطإی   e-SCMؾبظی پيبزٙ مٖٖتسٙ،   حْبيتت اظ رطفيتت تتأّي

ٛبی م٘چل ٗ  زض قطمت e-SCMؾبظی  ا٘اٌّ زض پيبزٙتطئ  ِّٜ "، ّقيبؼ ؾبظّبٕی، ذلاقيت ّسيط ابٍی اخطائیe-SCM ؾبظىبضی

 ّت٘ؾظ ٛؿتٖس. ّسيطيت ثب تْطمع ضٗی چٜبض ابٌّ، ثباث پيكطفت ٗ حطمت ضٗ ثٚ خَ٘ ؾبظّبٓ زض هيٖسٙ ذ٘اٛس قس.

 ياشگان کليدي

 .ٚضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕ ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ؛ اثط قلا  چطّی؛ قطمت تأّئ اٍنتطٕٗينی؛ ا٘اٌّ ثحطإی؛  ّسيطيت ظٕديطٙ

 

 مقدمه -1

 ثٚ ٕؿتجت  یتطٙ پيچيس ٗ تط قبثتیض یٛب ّحيظ ثب ضیتدب یٛبٓ ّبظؾب ٗظّٙطا

ٗ ٕف زا يفافعا ٗ ّٓكتطيب یتقبضب ؾغح فتٔض. ثبلا ]14[ ٛؿتٖس خٚاّ٘ قجٌ

ٛب ٓ ّبظّط ؾبائ اؾت. ا ٙقس ًٕٜب ّٖدط ثٚ مبٛف چطذٚ اْط ّحه٘هىتتبٛی ه

ٗظ زض ّطی ضقتبثتی ا ٕيبزض زيل اٖهط ِّٜ آ اٖ٘ ثٚٓ ضا ّبظمٚ مٖتس   ّی ٗازاض ضا

ّغبثق ثب  ضا تّحه٘لا ٗ ٖٛسزيف افعا ضآ ؾغح ذسّت ثٚ ّكتطيب، ٕظط ثييطٕس

ٗ ذ٘اؾتٚ ٗ ٕيتبظ ّكتتطيبٓ )متٚ ينتی اظ      ]15[ يٚ ْٕبيٖستٜ ٓؾتٚ ّكتطيباذ٘

ىيطی انتَی ثتبظاض ضا    هيس(، ثٚ ّطٗض ظّبٓ خٜت اضمبٓ انَی ظٕديطٙ ثٚ قْبض ّی

ٛب زض ىصقتٚ ثٚ ّقساض مِ اّب ؾبذت ؾتطيع   زٛس ٗ تٍ٘يس إج٘ٙ قطمت قنٌ ّی

 ٗٛب  ی اظ ضٗـتٍ٘يسٛتبی   قتطمت قس آ اضّسيطٗظٙ ّط. ا]16[ قت٘ز  تجسيٌ ّتی 

مٚ ّجتٖی  زذ٘ ضیتدب یٛب حعط ٗ افٛساؾتيبثی ثٚ زىٕ٘بىٕ٘ی خٜت  یٛباضثعا

 ،ؾتبضا ئا زضمٖٖس.  ّی زٙؾتفباثبقس  ّی ظاضثب اظ یثط مؿت ؾِٜ ثيكتط

ثب قيْت  ٗتط  ثب ميفيت تئٚ ّحه٘لااضامٚ ثٚ  زث٘ ٛسإٜب ذ٘هّسٕظط  ٛبيیزٛجطضا

تلاقٖس تب ثب  زض اضٙئ ْٛ٘اثٖبثط ز.ق٘ ّٖدط ّی ؾتطؾی ثيكتطز ٗتط  پبيئ

ؾت زقجب ضثٚ ؾبيط ٕؿجت قبثتی ضثٚ ّعيت  یپصيط فٕعغبايف افعا ،مبٛف ٛعيٖٚ

اٖ٘آ يتل اثتعاض قسضتْٖتس ضقتبثتی خسيتس ٗاضز       . اظ ائ ضٗ ايٖتطٕت ثٚ]1[ يبثٖس

تت٘آ ىفتت متٚ اْٛيتت      مؿت ٗ مبض اّطٗظی قسٙ اؾت. ٗ ثغ٘ض ذلانتٚ ّتی  

تتأّئ    ٛبی اعلاابتی ّجتٖی ثتط ّتسيطيت ظٕديتطٙ    فٖبٗضی اعلاابت ٗ ؾيؿتِ

 غيطقبثٌ إنبض اؾت. 

ق٘ز ٗ زض ازاّٚ ثٚ  زض ائ قؿْت اثتسا ثٚ تعبضيف ّ٘ضز ٕيبظ پطزاذتٚ ّی

 پطزاظيِ. يٖٚ تحقيق ّیپيك



 

 

 

 

 ... قٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی 30 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

 فىايري اعلاعات -1-1

افعاضٛبيی اؾتت متٚ زض    افعاضٛب ٗ ؾرت فٖبٗضی اعلاابت قبٌّ تْبُ ٕطُ

هٗضی، تحَيٌ ٗ زؾتطؾی ثٚ اعلاابت ثٚ مبض  ؾطتبؾط ظٕديطٙ ثٚ ّٖظ٘ض خْع

ِ   إس. فٖبٗضی اعلاابت ثٚ ىطفتٚ قسٙ ٗ ىت٘ـ ٗ ىتبٛی اٗقتبت      اٖت٘آ چكت

 مٖس. تأّئ اٌْ ّی ت زض ظٕديطٙ اظ ّغع ّسيطي اٖ٘آ قؿْتی ثٚ

ق٘ز مٚ ّسيطيت ثت٘إس ٕتٚ تٖٜتب قتطمت ذت٘زـ ضا      اعلاابت ثباث ّی

ق٘ز تهتْيْبت ذت٘ز ضا    ثجيٖس ثَنٚ ثت٘إس مٌ ظٕديطٙ ضا ثجيٖس مٚ ثباث ّی

 .]2[ تط اتربش مٖس ثب يل زيس مَی

ٛبی فٖبٗضی مٚ ثطای ايدتبز،   فٖبٗضی اعلاابت اجبضت اؾت اظ ْٛٚ قنٌ

ٛبی ّرتَتف اعلااتبت، اعلااتبت تدتبضی،      ؾبظی ٗ اؾتفبزٙ اظ قنٌ شذيطٙ

 ضٗز.  ... ثنبض ّی ای ٗ ٛبی چٖس ضؾبٕٚ ّنبٍْبت ن٘تی، تهبٗيط ّتحطك، زازٙ

اّب زض تعطيف خبّع فٖبٗضی اعلاابت ثبيس افعٗز متٚ: فٖتبٗضی اعلااتبت    

افعاض،  افعاض ٗ قجنٚ افعاض، ٕطُ ای اظ فٖبٗضی اؾت مٚ ثب اؾتفبزٙ اظ ؾرت قبذٚ

ؾتبظی، تغييتط،    ٛتبی شذيتطٙ   ّغبٍعٚ ٗ مبضثطز زازٙ ٗ پطزاظـ هٕطا زض ظّيٖٚ

 .]3[ ؾبظز ّی پصيط ذ٘زمبض اّنبٓ هّبيی زازٙ ٗ  إتقبً، ّسيطيت، مٖتطً 

 زوجيرٌ تأميه -1-2

يل ظٕديطٙ تأّئ قبٌّ ْٛٚ ّطاحَی )ااضبی ظٕديطٙ( اؾتت متٚ چتٚ    

ؾت يل ّكتطی ٕقتف  ؾبظی زضذ٘ا ّؿتقيِ ٗ چٚ غيطّؿتقيِ، زض ثطهٗضزٙ

ٛب  مٖٖسٙ ثٚ مبضذبٕٚ زاضٕس. زض يل ظٕديطٙ تأّئ ّعٍْ٘ی، ّ٘از ذبُ اظ تأّئ

ٚ  اضؾبً ّی ٛتب ثتٚ إجبضٛتبی     قٕ٘س، ؾپؽ ّحه٘لات تٍ٘يس قسٙ زض مبضذبٕت

قتٕ٘س ٗ اظ هٕدتب ثتٚ ؾتْت      ٛتب اضؾتبً ّتی    مٖٖتسٙ  ّيبٕی ٗ إجبضٛبی ت٘ظيتع 

 .]4[ ضؾٖس ّیمٖٖسٙ  ٛب ٗ زض ٕٜبيت ثٚ زؾت ّهطف فطٗـ ذطزٙ
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ٍدؿتيل اجبضت اؾت اظ هّبزٙ مطزٓ ٗ ّسيطيت متطزٓ متبلای زض خطيتبٓ    

ؾبذت، اعلاابت ٗ زييط ّٖبثع قبٌّ إطغی ٗ افطاز زض ظّبٓ ّٖبؾت ثب ميفيتت  

تتأّئ    ٍدؿتيل قؿْتی اظ فطايٖتس ظٕديتطٙ  . ّٖبؾت ٗ زض ّنبٓ ّٖبؾت اؾت

ؾبظی مبلا، ذسّبت  مبضا، شذيطٙ  خطا، مٖتطً ّؤثط، خطيبٓضيعی، ا اؾت مٚ ثطٕبّٚ

ثٖسی ّغبثق ثتب ٕيتبظ    ّهطف زض ثؿتٚ  ّجسأ ثٚ ٕقغٚ   ٗ اعلاابت ّطث٘عٚ اظ ٕقغٚ

ّئ ٕتيدٚ پيكطفت ّٖغقی أتٙ ٕديطظّسيطيت   .ّكتتتتتطيبٓ ضا ثطاٜتتتتسٙ زاضز

قبٌّ ّدْ٘اٚ اٖبنط . ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ ]5[ قسثب ّسيطيت ٍدؿتيل ّی

 ٗ ٓمٖٖسىب يعظت٘ ٓ،ٕسىبظؾب ،يؽ ٍدؿتيلٗؾط ٓمٖٖسىب تٜيٚ ٓ،مٖٖسىب ّئأت

 ٓ خطيبٗ ت ّحه٘لاُ، ذب ازثٚ ّ٘ طّطث٘ یٛبٓ خطيب ؾت مٚا ٓقٖسىبٗفط

تتتتأّئ   . ّتتسيطيت ظٕديتتتطٙ ]17[ ز زاضزخ٘ٗئ اٖبنط اثئ زض علاابتی ا

ؾبظی ّ٘از ذبُ، ّ٘خ٘زی زض خطيبٓ ؾبذت  اجبضت اؾت اظ إتقبً ٗ شذيطٙ

ّسيطيت ظٕديتطٙ تتأّئ    .تٍ٘يس ثٚ ٕقغٚ ّهطف  مبلای تْبُ قسٙ اظ ٕقغٚ ٗ

تتأّئ   ؾبظی ااضتبی ظٕديتطٙ   ای اؾت اظ ضاٛنبضٛب خٜت ينپبضچٚ ّدْ٘اٚ

ٛب، ٗ ّكتطی  فطٗقی مٖٖسىبٓ، ذطزٙ مٖٖسىبٓ، تٍ٘يسمٖٖسىبٓ، ت٘ظيع )تأّئ

ٛبی ؾيؿتِ ٗ ٕيتع افتعايف ؾتغح     ٕٜبيی( اؾت مٚ ٛسف هٓ مبٛف ٛعيٖٚ

 .]4[ زٛی ثٚ ّكتطيبٓ اؾت ّتذس
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، ئاثٖبثطزٙ ٗ ّئ ث٘أتٙ ٕديطظّسيطيت ای اظ يطّدْ٘اٍٚدؿتتتتتتتيل ظ

ّئ أت ٙ طتتتتتٕديظ  سيطيتتتتتتّای اظ يطّدْ٘اٚظٕيع  1ٕينیٍٗنتطاٍدؿتيل 

قجنٚ ضٗی ؾت مٚ ثط اّبتی اقساّدْ٘اٚ ٗ قتتتتتبٌّ ّیثبقس   2ٕينیٍٗنتطا 

ٛب ضٕجب، اتیٛبتت مكٛب، ٓ مبّي٘ٙ، مٖساپطت ذبٕدبضمبٗ ىطفتٚ ضت ٕت ن٘يٖتطا

 .]6[ ظزبتت یؾتت طتجظ ّتت ّينسييط ثٚ ُ، ثٖٚٛيبٓ ّبضا زض ظٕٜبيی آ ثطضمبٗ 

e-SCM، ٙيل ؾطی اَْيبت، ضا  ٌ ٛتب ٗ عطحتی ختبّع ٗ مَتی ث٘ؾتيَٚ       حت

مٖٖتتسٙ،  ؾتتبظی ضٕٗتتس ّحهتتً٘ اظ تتتأّئ ايٖتطٕتتت اؾتتت متتٚ ثتتب ينپبضچتتٚ

ٚ    فطٗـ، ذطزٙ اْسٙ تٍ٘يسمٖٖسٙ، اٖت٘آ يتل ظٕديتطٙ     فطٗـ ثٚ ّكتتطی ثت

زٛس اعلاابتی ْٛبٕٖس تٍ٘يس، ؾٜبُ ٗ فتطٗـ زض   تأّئ ثٚ ؾيؿتِ اخبظٙ ّی

. ٗ زض خبی زييط هّسٙ ]18[ ّيبٓ قطمت ثلافبنَٚ ثٚ اقتطاك ىصاقتٚ ق٘ز

ْٛبٓ تأثيط ايٖتطٕت ثط ينپتبضچيی فطايٖتسٛبی مَيتسی     e-SCMاؾت مٚ 

طف ٕٜتبيی ّحهتً٘ يتب ذتسّت متٚ اظ عطيتق تٍ٘يتس        ٗمتبض تتب ّهت    مؿت

مٖٖتتسىبٓ انتتَی، اضظـ  ّحهتت٘لات، ذتتسّبت ٗ اعلااتتبت اظ ؾتت٘ی تتتأّئ

 .]19[ ْٕبيس ای ضا ثطای ّكتطيبٓ ٗ زييط شيٖفعبٓ فطاِٛ ّی افعٗزٙ
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ّسيطيت اعلاابت يعٖی ىتطزـ ٗ إتقتبً نتحيح اعلااتبت، متٚ ثباتث       

بی ّؤثط زض ظٕديطٙ ْٛبٖٛو ٗ اضتجبط ثئ قطمبء زض ظٕديطٙ ق٘ز فطايٖسٛ ّی

ِ      ّئ مبضاتط ٗ هؾبٓأت ٛتبی   تط قت٘ز. ّتسيطيت اعلااتبت ٗ ّدْ٘اتٚ ؾيؿتت

ِ    ت ّئ ّیأاعلاابتی ظٕديطٙ ت ٛتبی   ىيتطی  ٘إٖتس ثتط ضٗی ثؿتيبضی اظ تهتْي

ثط ثبقٖس مٚ ائ ّ٘ض٘ع ٕبقی اظ ؤّئ ّأٛبی ّرتَف ظٕديطٙ ت زاذَی ثرف

 ثبقس. ّئ ّیأائ ّؤٍفٚ زض ّسيطيت ظٕديطٙ ت اْٛيت ثبلای

تتأّئ قتبٌّ ٗاضز ْٕت٘زٓ      اظ خَْٚ مبضثطزٛتبی اعلااتبت زض ظٕديتطٙ   

ىيتطی   ؾفبضقبت، پطزاظـ ؾفبضقبت، مٖتتطً إجتبض ّ٘خت٘زی متبلا، إتساظٙ     

ؾتبظی   ٛبی ّبٍی، شذيتطٙ  ٕٗقٌ مبلا، إدبُ پطزاذت اَْنطز، ٕظبضت ثط حٌْ

 .]7[ مبلا اؾت

ٗ ثطضؾتی   E-SCMٛسف اظ ائ تحقيق قٖبؾبئی ا٘اٌّ ثحطإی ّ٘فقيت 

ٛتتبی م٘چتتل ٗ ّت٘ؾتتظ  زض قتتطمت E-SCMؾتتبظی  تتتأثيط هٕٜتتب ثتتط پيتتبزٙ

(SMEs) ذ٘اٛيِ ثتسإيِ ا٘اّتٌ ّتؤثط     اؾت. زض ٗاقع ثب إدبُ ائ تحقيق ّی

چٚ تأثيطی  e-SCMزض يل ؾبظّبٓ )قطمت( چيؿت؟ ٗ  e-SCM  زض ت٘ؾعٚ

 ت٘إس زاقتٚ ثبقس؟ ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ّی زض قطمتثط ضٗاثظ حبمِ 
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ت٘آ ىفت ثٚ غيط اظ ضٛجطآ ثبظاض زض نٖبيع ثعضه ثيكتتط   ثغ٘ض مَی ّی

ٛبيی مٚ ثطای مؿت ؾِٜ ثيكتطی اظ ثبظاض تتلاـ   ىطآ ثبظاض )قطمت چبٍف

 قٕ٘س. ٗ ّت٘ؾظ( ّحؿ٘ة ّیٛبی م٘چل  )قطمت SMEsمٖٖس(  ّی
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 ... ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينیقٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض  31 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

 زٗ قبذم ٗخ٘ز زاضز:  SMEsثطای تكريم

إؿتبٕی   تت٘آ اظ عطيتق تعتساز ٕيتطٗی     قبذم ٕيطٗی إؿتبٕی: ّتی   .1

 )پطؾٌٖ( قبغٌ زض يل ٗاحس تدبضی، إساظٙ فعبٍيت هٕطا تعطيف مطز. 

إؿبٕی، اظ  قبذم ّبٍی: ثؿيبضی اظ مك٘ضٛب ْٛعّبٓ ثب قبذم ٕيطٗی .2

 مٖٖس. ٛب اؾتفبزٙ ّیSMEsثٖسی  ثطای تقؿيِٛبی ّبٍی ٕيع  قبذم

ّئ اٍنتطٕٗينتی ثتب اؾتتفبزٙ اظ ايٖتطٕتتت    أاظ هٕدتب متٚ يتل ظٕديتطٙ تت     

مٖس ٗ ٕقف ّْٜی زض ضؾبٕسٓ ٛط چٚ  ٗمبض ضا ينپبضچٚ ّی فطايٖسٛبی مؿت

ٛتبی م٘چتل ٗ ّت٘ؾتظ     تط ّحهً٘ ثٚ زؾت ّكتتطی زاضز قتطمت   ؾطيع

 ظاض افعايف زٖٛس.ت٘إٖس اظ ائ عطيق ؾِٜ ذ٘ز ضا اظ ثب ّی

قت٘ز متٚ    ّئ اظ زٗ يب چٖس ؾبظّبٓ تكتنيٌ ّتی  أزض حبٍت مَی ظٕديطٙ ت

   ٓ اعلااتبت ٗ   ٛتبی ّت٘از،   ضؾْبٌ اظ ينسييط خسا ٛؿتٖس ٍٗی ثتٚ ٗؾتيَٚ خطيتب

ٓ   قتٕ٘س.  ٛبی ّبٍی ثٚ ينسييط ّطثت٘ط ّتی   خطيبٓ ت٘إٖتس   ٛتب ّتی   ايتٔ ؾتبظّب

ٕٜبيی ٗ يب ذسّبتی چت٘ٓ    ٛبيی ثبقٖس مٚ ّ٘از اٍٗيٚ، قغعبت، ّحهً٘ قطمت

ائ فطايٖسٛب   مٖٖس. ْٛٚ فطٗقی تٍ٘يس ّی فطٗقی ٗ ذطزٙ ت٘ظيع، إجبضـ، اْسٙ

ٚ   ٕٗقٌ، إجبضـ ٗ ااِ اظ تأّئ، ذطيس، تٍ٘يس، حٌْ ضيتعی زقيقتی    ... اىتط ثطٕبّت

ن٘ضت ٕييطز، اعلاابت مبفی، زقيق ٗ نحيحی ضز ٗ ثسً ٕكت٘ز، ْٛنتبضی ٗ   

ىتی تجتسيٌ قت٘ز ٗ يتب ثتئ ااضتبی ظٕديتطٙ        ااتْبز ااضبی ظٕديتطٙ ثتٚ تيط  

ت٘إتس زض   تٖٜتب ْٕتی  ٚ )ؾتبظّبٓ( ٕت   اضتجبعبت ّٖبؾجی ثطقطاض ٕجبقس هٓ قطمت

 .]16[ ّحيظ ضقبثتی، ضقبثت مٖس ثَنٚ ّحنُ٘ ثٚ قنؿت ٕيع ذ٘اٛس ث٘ز

 :]7[ ا٘اٌّ مَيسی اثطثركی ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ

 اعلاابت .1

 اضتجبعبت .2

 ْٛنبضی .3

 ااتْبز .4

م٘چل ٗ ّت٘ؾظ لاظُ اؾت ا٘اٌّ ايدتبز اْٛيتت   ٛبی  زض ثحث قطمت

ٛتبی   ٛب ّ٘ضز ثطضؾی قطاض ىيطز. ٕرؿت ثب پيتسايف فٖتبٗضی   ايٖيٕ٘ٚ قطمت

...، ٍعُٗ ت٘ختٚ ثتٚ    ّٖبثع ٗ ّئ إٔ٘ئ زض تٍ٘يس، اضتجبعبت، ت٘ظيع ّحهً٘، ت

ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ثٚ ن٘ضت ّطتجظ ٗ ْٛبٖٛو ٗ ٕٚ ٗاحتسٛبی   قطمت

پتتصيطی ثتتبلا ٛؿتتتٖس( اظ  ت اْتتٌ ٗ إعغتتبفختتسا اظ ٛتتِ )متتٚ زاضای ؾتتطا

 ضطٗضيبت اؾت. 

ٛب ٕقف ّْٜی  ابٌّ زييط مٚ زض ضاؾتبی افعايف اْٛيت ايٖيٕ٘ٚ قطمت

يبفتٚ ثتٚ حفت     مٖس. ت٘خٚ مك٘ضٛبی نٖعتی پيكطفتٚ ٗ تبظٙ ت٘ؾعٚ ايفب ّی

ضقبثتتت زض ثتتبظاض هظاز ٗ خَتت٘ىيطی اظ تْطمتتع اّنبٕتتبت ٗ إحهتتبضات ت٘ؾتتظ 

اٍتصمط ْٛت٘اضٙ    ثبقس. زض ايتٔ ضاؾتتب مكت٘ضٛبی فت٘      ٛبی ثعضه ّی قطمت

ٛبی  خٜت تؿٜيٌ ٗضٗز قطمت زض  ای زضنسز اضائٚ ٗ اخطای ضاٛجطزٛبی ٗيػٙ

ٛبی م٘چل ٗ  م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ثٚ اطنٚ اقتهبز ٗ اضتقبی نٖبيع ٗ قطمت

ثبقٖس. ؾّ٘ئ ابَّی مٚ زض زٕيبی ضقبثتی خٜتبٕی ٗخت٘ز زاضز،    ّت٘ؾظ ّی

ه٘لات ّتٖ٘ع اؾت مٚ ذت٘ز اتبَّی ثتطای ت٘ؾتعٚ     افعايف تقبضب ثطای ّح

ٛتبی   نٖبيع م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ث٘زٙ اؾت. ثٖبثطائ افعايف اثطثركی قطمت

ت٘إس مبضايی  ی مٚ ّیيٛب ثبقس. ينی اظ ضاٙ م٘چل ٗ ّت٘ؾظ اظ ضطٗضيبت ّی

ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ضا افتعايف زٛتس ثحتث     ٗ اثطثركی تعبّلات قطمت

ّئ أنتی اؾتت. زض ّتتسيطيت ظٕديتطٙ تتت   ّئ اٍنتطٕٗيأّتسيطيت ظٕديتطٙ تتت  

ٚ  ّئ ّٖبثع،أٛبی ت٘ظيع ّحهً٘، ت اَْيبت ضيتعی زض زاذتٌ    ؾبذت، ثطٕبّت

بعبت زاذَی ظٕديطٙ، ؾٜيِ قسٓ اعلاابت زض زاذٌ ظٕديتطٙ ٗ  جظٕديطٙ، اضت

يبثتس. زض ايتٔ ضاؾتتب     ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ اضتقبء ٗ ثٜج٘ز ّی ... زض قطمت

ً ّيإٔتبيح مبضثطز ّسيطيت ظٕديطٙ ت scor ٔ ثٚ مْل ّتس
1
ٛتبی   زض قتطمت  

 ع٘ض ذلانٚ اجبضت اؾت اظ: م٘چل ثٚ

     فتبمت٘ض ضا   تْبّی ّجبزلات ّكتتطی، اظ ٗضٗز ؾتفبضـ تتب پطزاذتت

 مٖس. تعطيف ٗ عطاحی ّی

 مٖٖتسٙ ضا   مٖٖتسٙ تتب ّهتطف    ّئأتْبّی ّجبزلات ّ٘از فيعينی، اظ ت

 زٛس. ثٜج٘ز ّی

 تقبضتب تتب ثتطهٗضزٓ ٛتط     ثيٖی متٌ   تْبّی اضتجبعبت ثب ثبظاض، اظ پيف

 يبثس. ؾفبضـ ثٜج٘ز ّی

 ّئ فعَی ضا ّكرم مطزٙ ٗ فطايٖس ّٖبؾتت ثتطای   أقنٌ ظٕديطٙ ت

 مٖس. ّئ ضا تعيئ ٗ عطاحی ّیأظٕديطٙ ت

 ٚٛتبی زاذَتی ضا ثيكتتط ٗ     ٗؾيَٚ اضظيبثی اَْنطز، متبضايی فعبٍيتت   ث

مٖٖتتسىبٓ ٗ  ّئأٛتتبی ثيطٕٗتتی ضا زض ضاثغتتٚ ثتتب تتت  متتبضايی فعبٍيتتت

 زٛس. ٖٖسىبٓ ّحهً٘ افعايف ّیم اطضٚ

ّئ زاذَی أؾبظٕسىبٓ قبزضٕس مٚ ثٚ ؾبزىی ظٕديطٙ ت scorت٘ؾظ ّسً 

ٗ ثيطٕٗی ضا عطاحی مٖٖس، قنٌ فعَی ضا ّكرم متطزٙ ٗ فطايٖتس ظٕديتطٙ    

ّئ ّٖبؾت ضا تطؾيِ مٖٖتس، متبضايی ثيكتتط زضٕٗتی ضا اظ عطيتق ثٜجت٘ز       أت

مٖٖسىبٓ ّغبثق  ٖسىبٓ ٗ اطضٚمٖ ّئأٗربيف ٗ مبضايی ثيكتط ثيطٕٗی ضا ثب ت

 يل ظثبٓ ّكتطك اضظيبثی مٖٖس.
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( زض e-SCMّئ اٍنتطٕٗينتی ) أثب ت٘خٚ ثٚ اْٛيت ّسيطيت ظٕديتطٙ تت  

( تحقيقبت ٗ ّقبلات إدبُ قتسٙ زض  SMEsٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ) قطمت

 e-SCMؾتبظی   ت٘إتس ثتٚ پيتبزٙ    ائ ظّيٖٚ ثٚ ثطضؾی ا٘اٌّ ّْٜی مٚ ّی

پطزاظٕس. زض تحقيق إدبُ قسٙ ت٘ؾظ قتی ایی چبٕتو ٗ يتی     ز ّیّٖدط ق٘

 ـ  ]18[ فٖو تؿيب ثتط   e-SCM تحت اٖ٘آ ثطضؾی ا٘اٌّ ّٜتِ زض پتصيط

ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ، ثب ت٘ظيع پطؾكٖبّٚ ٗ ثب ت٘خٚ ثٚ تئ٘ضی  ضٗی قطمت

 ٓ ٚ      ىطإس ٗ اظ عطيق تدعيٚ ٗ تحَيٌ ضىطؾتي٘  ثتٚ ايتٔ ٕتيدتٚ ضؾتيسٕس مت

e-SCM ق٘ز. زض ّقبٍٚ قتٜعاز   ثباث اضتقبء ٗ ثٜج٘ز فطايٖسٛبی ؾبظّبٓ ّی

ٗ تدتبضت   e-SCM ؾتبظی  ثٚ ثطضؾی ٗ پيتبزٙ  ]20[ ٗ ْٛنبضآ ذ٘آ احْس

ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ پطزاذتٚ قسٙ اؾت. هٕٜتب ثتب    زض قطمت 2اٍنتطٕٗينی

ٚ     adopثنتتبضىيطی پطؾكتتٖبّٚ ٗ ضٗـ    ثتتٚ ايتتٔ ٕتيدتتٚ ضؾتتيسٕس متت

 e-SCMٕ ٚٛتب زاقتتٚ ثبقتس     ٕس اثطات ّثجتی ثط اَْنطز قطمتت٘ا تٖٜب ّی

                                                             
1-scor  ٚؾجل ّسً ّطخع اَْيبتی ت٘ؾعٚ يبفتٚ اؾت مٚ ثٚ ّٖظ٘ض ذبل ٗ ثطای ينپبضچ ،

 ؾبظی ّسيطيت ظٕديطٙ تبّئ تٜيٚ قسٙ اؾت.

2. e-Commerce 



 

 

 

 

 ... قٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی 32 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

عت٘ض   ثَنٚ ّت٘ؾظ ٕطخ فطٗـ زض ظّبٓ ّسيطيت ؾفبضـ ٗ تح٘يٌ فطايٖس ثٚ

ثٚ ثطضؾی ا٘اٌّ  ]21[ قبثٌ ت٘خٜی ثبلاتط ضٗز. زض تحقيق مّ٘بض ٗ ْٛنبضآ

ٛبی م٘چل  ثحطإی ّ٘فقيت ثطای اخطای ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ زض قطمت

ابٌّ ثحطإی ضا قٖبؾبيی مطزٕتس ٗ   13ذتٚ قس، هٕٜب ٗ ّت٘ؾظ زض ٖٛس پطزا

ىيطی ثٜج٘ز زض اَْنطز اظ ات٘اَّی ْٛبٕٖتس ضضتبيت ّكتتطيبٓ،      ثطای إساظٙ

ٓ     ٕ٘هٗضی ٗ ضقس ٗ زض  ]22[ ... اؾتفبزٙ مطزٕتس. ْٛچٖتئ ٍ٘ؾتطا ٗ ْٛنتبضا

ٛب( CSFذ٘ز ثٚ قٖبؾبيی ٗ تدعيٚ ٗ تحَيٌ ا٘اٌّ ثحطإی ّ٘فقيت )  ّقبٍٚ

 پبيساض پطزاذتٖس. GSCMظی ؾب ثطای پيبزٙ

ّٖتس زض پتٖح ثعتس قتبٌّ: ّ٘ضت٘ع       يل ّغبٍعٚ ٕظبُ 1ضاظا ٗ ؾيسين٘يی

إساظ تحقيق، ٕ٘ع نٖعت ٗ ضٗـ تحقيق ثتٚ   ّغبٍعٚ، تدعيٚ ٗ تحَيٌ، چكِ

ّيتبٓ ظٕديتطٙ تتأّئ اٍنتطٕٗينتی ثتب       ٛبی ّ٘خ٘ز ّٖظ٘ض قٖبؾبيی قنبف

ٛبی ّرتَف  تئ٘ضی هٓ زض اهط حبضط إدبُ زازٕس. ّغبٍعبت هٕٜب ثطای ضقتٚ

ٚ  164زإكيبٛی اظ خَْٚ مؿت ٗ مبض، اقتهبز، ّٜٖسؾی ٗ ... مٚ اظ  اظ  ّقبٍت

اؾترطاج قسٙ ث٘ز ٕكبٓ زاز متٚ اؾتبؼ تحقيقتبت پيكتئ      ISI ّدَٚ 47

 ٘ ٗ  e-SCMاضزی چت٘ٓ ٕت٘هٗضی، تهت٘يت    ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی ثٚ ّت

قت٘ز زض حتبٍی متٚ اهتط      ّ٘إع هٓ ٗ ينپبضچيی ظٕديطٙ تأّئ ذتتِ ّتی  

ت٘آ ثب تْطمتع ثتط ْٛنتبضی ٗ ينپتبضچيی ظٕديتطٙ       ضا ّی e-SCMاّطٗظی 

تأّئ يبز مطز. ٗ ّؿبئَی اظ قجيٌ اضتجبط ثتب ّكتتطی، تتأثيطات ّحيغتی ٗ     

ظازٙ ٗ  . ّ٘ؾتتی]23[ تتتتطئ ختتصاثيت ضا زض زٗ زٗضٙ زاقتت  اقتهتتبزی متتِ

پ٘ض عی تحقيقی ٕكبٓ زازٕس مٚ اضتجبعبت ثب زييط قطمب ٗ ّكتتطيبٓ،   تٜبّی

ای ٗ  ّٖسی اظ اعلاابت زقيق ٗ ثٚ ّ٘قع، حسامثط مطزٓ اَْنطز ظٕديطٙ ثٜطٙ

ؾبظی ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ تٖٜب ثب ثنبضىيطی يل ؾيؿتِ اعلاابتی  چبثل

   ّ ٖظت٘ض زضك ثٜتتط ّتغيطٛتبی    زض ثؿتط ايٖتطٕتی ّقسٗض اؾتت. ؾتپؽ ثتٚ 

ٛبی ّ٘خ٘ز، ثتب اؾتتفبزٙ اظ ضٗينتطز     تأثيطىصاض ثط ائ ضاثغٚ ٗ زضك ّنبٕيعُ

حَقت٘ی ّتسً ّفٜتّ٘ی     -ؾبظی پ٘يبيی ؾيؿتِ ٗ تطؾيِ ْٕ٘زاض اَتی  ّسً

. ّظتبٛطی اؾتس ٗ   ]8[ ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی ضا عطاحی مطزٕس

طای ّ٘فقيت اَْنطز ظٕديتطٙ  ابٌّ ّؤثط ث 44، ثب ثطضؾی ازثيبت، 2ْٛنبضآ

تأّئ اٍنتطٕٗينی زض مؿت ٗ مبضٛبی اٍنتطٕٗينی ضا اؾترطاج مطزٕتس ٗ ثتب   

ابٌّ ضا ثٚ اٖ٘آ ا٘اٌّ حيبتی زض اتربش ظٕديتطٙ تتأّئ    31ٕظط ذجطىبٓ، 

اٍنتطٕٗينی ّعطفی مطزٙ ٗ زض ازاّٚ ثب اؾتفبزٙ اظ پطؾكٖبّٚ ٗ ٕظط ذجطىتبٓ  

ّسيطيتی، ؾبظّبٕی، ّٖبثع إؿبٕی، ّسيطيت ائ ا٘اٌّ ضا زض پٖح ىطٗٙ انَی 

ثٖسی مطزٕس. ٗ زض إتٜب ثب ت٘ظيع پطؾكٖبّٚ  پطٗغٙ ٗ فطٗقٖسٙ ٗ ّكبٗض زؾتٚ

ٗ ّقبيؿبت ظٗخی ّيعآ تأثيط ا٘اٌّ ثتط ينتسييط ٗ ثتب اؾتتفبزٙ اظ زيْتتٌ      

ذبمؿتطی اثطات ّتقبثتٌ ثتئ ايتٔ ا٘اّتٌ ّت٘ضز ؾتٖدف قتطاض زازٕتس ٗ         

يطفرطاٍسيٖی ٗ ثٖبفطاقتبٙ ثتب ت٘ختٚ ثتٚ ّفتبٛيِ      . ّ]9[ ثٖسی مطزٕس اٍٗ٘يت

ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينتی ٗ ّغبٍعتبت ّيتسإی زض ايتٔ ظّيٖتٚ ّعيبضٛتبی       

                                                             
1 .Siddiqui and Raza 

2. Mazaheri et all 

 

 

 

ّكرم ٗ ثب اؾتفبزٙ اظ ٕظتط پتٖح ٕفتط اظ     BSCاضظيبثی اَْنطز ضا ثب ضٗـ 

  ُ  افتعاض  ذجطىبٓ قطمت مبقی پطؾپٍ٘يؽ يعز ٗ ضٗينطز زيْتٌ فتبظی ٗ ٕتط

EXCEL       ّٔعيبضٛتتب ٗ ظيطّعيبضٛتتبی اضظيتتبثی اَْنتتطز ظٕديتتطٙ تتتأّي

. ثبٗضنبز ٗ قتيد  ]10[ ىيطی مطزٕس اٍنتطٕٗينی ٗ تأثيطىصاضی هٕٜب ضا ٕتيدٚ

   ٓ قتٖبذت ا٘اّتٌ ّتؤثط زض پتصيطـ ؾيؿتتِ      » ّْ٘ زض تحقيقتی ثتب اٖت٘ا

ٚ ّسيطيت ظٕديطٙ تتأّئ اٍنتطٕٗينتی ثتب اؾتتفبزٙ اظ چتبضچ٘ة       ، ای فٖبٗضإت

ذيتع خٖت٘ة ثتب اؾتتفبزٙ اظ      زض قتطمت ّٖتبعق ٕفتت    «ؾبظّبٕی ٗ ّحتيظ 

AMOS  ٗSPSS  ،ثٚ ائ ٕتيدٚ ضؾيسٕس مٚ چبٍف ّحيغی ٚ ٗ  ای فٖبٗضإت

 .]11[ زاضٕس e-SCMؾبظّبٕی تأثيط قبثٌ ت٘خٜی ثط پصيطـ 

قٖبؾتبيی قتس ٗ اظ تنٖيتل     e-SCMزض تحقيق پيكطٗ ا٘اٌّ ّؤثط ثط 

دعيتتٚ ٗ تحَيتتٌ ثتتطای ت SPSSافتتعاض  ضىطؾتتي٘ٓ ذغتتی چٖسىبٕتتٚ زض ٕتتطُ

 .پطؾكٖبّٚ اؾتفبزٙ قسٙ اؾت

 سازی زنجیره تأمین الکترونیکی پیاده -4

ثبيتس ّتغيطٛتبيی ضا متٚ ثتط ضٗی هٓ تتأثيط       e-SCMؾتبظی   ثطای پيبزٙ

ٌ   ىصاضٕس قٖبؾبيی قٕ٘س. ّی ٌ  1) قتن ضا  e-SCM  زٖٛتسٙ  ( اختعای تكتني

 زٛس. ٕكبٓ ّی

 
 e-SCM [7]ؾبذتبض تعطيف قسٙ ثطای  -1قنٌ 

  3مدیریت ارتباط با مشتري -4-1

تأّئ   يٖسٛبيی اؾت مٚ ثئ قطمت ٗ ّكتطيبٓ هٓ زض ظٕديطٙاقبٌّ فط

زٛس ٗ ٛسف هٓ افعايف تقبضبی ّكتطيبٓ ٗ تؿٜيٌ إتقبً ٗ ضزيبثی  ضخ ّی

 ؾفبضـ اؾت.

 4تت٘آ ثتٚ ثبظاضيتبثی    ّتی   CRM زض يٖسٛبی مَيسی ّغتطح  ااظ خَْٚ فط

 .]12[ اقبضٙ مطز 7ذسّت ّطمع تْبؼ/ 6ّسيطيت ؾفبضـ 5فطٗـ

 

 

                                                             
3. Customer Relationship Management (CRM) 

4 .Marketing 

5 .Sell 

6 .Order Management 

7. Call/Service Center 



 

 

 

 

 ... ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينیقٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض  33 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

1سازي احتياجات برآيردٌ -4-2
 

ٛبی ّت٘ضز ٕيتبظ    إدبُ ؾفبضقی مٚ ّطث٘ط ثٚ ّسيطيت ّؤثط تْبُ فعبٍيت

ثطای تح٘يٌ ؾفبضـ ثٚ ّكتطی اؾتت. زض ؾتغح اَْيتبتی فطايٖتس، إدتبُ      

تح٘يتٌ  ؾفبضـ قبٌّ تٍ٘يس، ثطقتطاضی اضتجتبط، ٗضٗز، پتطزاظـ، چيتسٓ ٗ     

 .]24[ ق٘ز. ؾفبضقبت ّكتطيبٓ ّی

2برگشت -4-3
 

ٗمتبض اّتطٗظی    يٖسٛبی مَيسی ٗ ّؤثط زض مؿتاّسيطيت ثبظزٙ ينی اظ فط

ٚ   اؾت. ؾيبؾت ثبظزٙ خصاة  ضقبثتت اؾتت    تطئ اثعاض ثطای ّبٕتسٓ زض نتحٖ

]25[  ِ ٚ  ٛتب  ىيتطی  . ائ ؾيبؾت قبٌّ تْبُ اٖبنط ظٕديتطٙ، تهتْي   ، ت٘ؾتع

ً٘، ٕقغٚ ثبظىكت، زؾت٘ضاٍعٌْ ثتٚ ّكتتطيبٓ ٗ   ّحه  فطايٖس ثبظزٙ، قطايظ 

 .]24[ مٖس ثبقس مٚ ايٖتطٕت زض ائ اطنٚ ٕقف ّؤثطی ضا ايفب ّی غيطٙ ّی

  3خرید -4-4

مٖٖسىبٓ اؾتت. ايتٔ فطايٖتس     تساضك اَْی ّ٘از اظ تأّئ ذطيس،  ٗ  تٜيٚ  

افعاضٛتبی ّفيتس    قبٌّ ايدبز، ّسيطيت ٗ ته٘يت ؾفبضقبت ذطيس اؾت. ٕطُ

مٖس ٗ ثباتث متبٛف ظّتبٓ ٗ     ، فطايٖس تساضمبت ضا ّنبٕيعٙ ّیزض ائ ظّيٖٚ

 . ]12[ ق٘ز پطزاظـ ّی    ٛعيٖٚ

4تأميه  زوجيرٌ ريابظ  -4-5
 

ّسيطيت ضٗاثظ ثبلايی ٗ پبييٖی ظٕديطٙ ٗ اضج ٕٜبزٓ ٗ تح٘يتٌ اضظـ ثتٚ   

 . ]26[ ق٘ز ٛبی ظٕديطٙ ّی ّكتطيبٓ ثطتط ثباث مبٛف ٛعيٖٚ

5سازي بُيىٍ  ي  ریسي  بروامٍ -4-6
 

ٚ     ا٘اٌّ مَيتسی زييتط زض ظٕديتطٙ   اظ  ٗ   ضيتعی  تتأّئ اؾتتفبزٙ اظ ثطٕبّت

قت٘ز ّكتنلات قٖبؾتبيی قتسٙ ٗ ثتٚ       ثبقس مٚ ثباتث ّتی   ؾبظی ّی ثٜيٖٚ 

ٕيبظٛبی ّكتطيبٓ ثٜتط پبؾد زازٙ ق٘ز. زض زؾتطؼ ث٘زٓ فٖبٗضی اعلاابت 

ضيتعی ٗ   ٛبی ّطتجظ ثب ثطٕبّٚ ٗ اضتجبعبت، ْٛطاٙ ثب هذطئ تح٘لات زض ظّيٖٚ

ؾبظی )تحقيق زض اَْيبت ٗ هّبض(، ثٚ ثٜج٘ز زض اَْنطز ٗ زؾتيبثی ثٚ  يٖٚثٜ

 ّعايبی ضقبثتی ّٖدط قسٙ اؾت.

6اعلاعاتي َاي  سيستم  یکپارچگي  ي  اعلاعات جریان  -4-7
 

ؾبظز مٚ اعلااتبت ضا زض   خطيبٓ اٍنتطٕٗينی اعلاابت قطمت ضا قبزض ّی

ٓ   ظّبٓ ٗاقعی ثئ ثرف ثتٚ اقتتطاك    ٛبی ّرتَف يل قطمت ٗ يتب ؾتبظّب

تتأّئ ثباتث     ىصاضی اعلاابت زض فطايٖتسٛبی ظٕديتطٙ   ثيصاضز. ائ اقتطاك

يبثتس، ترهتيم    ٛتبی زضؾتت، ّ٘خت٘زی متبٛف      ثيٖی ق٘ز مٚ ثب پيف ّی

ع٘ض ّؤثطتطی إدبُ ق٘ز، ثٚ زٍيٌ ٗخ٘ز اعلااتبت   ثٚ  فطٗـ ّ٘خ٘زی ذطزٙ

                                                             
1. Fulfillment  
2. Returns 

3. Procurement  
4. Supply Chain Relationships  
5 . Planning and Optimisation 

6. IF and IS Integration 

بظی اؾتفبزٙ ؾ ضيعی ٗ ثٜيٖٚ ثطٕبّٚ  زقيق ٗ زض زؾتطؼ اظ اثعاضٛبی پيكطفتٚ

 .]27[ ضيعی ٗ عطاحی ّكتطك ٕيع اخطا ق٘ز ق٘ز، ثطٕبّٚ

7َاي رقابتي ساختار صىعت ي چالش -4-8
 

تحَيٌ تأثيط ايٖتطٕت ثط ؾتبذتبض نتٖعت    ٗائ ّ٘ض٘ع ثٚ زٕجبً تدعيٚ 

ت٘إتس ثتب اؾتتفبزٙ اظ ايٖتطٕتت ثتٚ       اؾت ٗ ايٖنٚ يتل قتطمت چيٕ٘تٚ ّتی    

 ٛبی ضقبثتی پبؾد زٛس. چبٍف

8تأثير بر عملکرد -4-9
 

ّئ ٗ أتت   ائ ضٗينطز ثتٚ ثطضؾتی ضاثغتٚ ينپتبضچيی ايٖتطٕتت ظٕديتطٙ      

ّقتبلات إدتبُ قتسٙ زض ايتٔ      پطزاظز. اْستبً اَْنطز زض تٍ٘يس ٗ ذسّبت ّی

تأّئ ٗ ينپبضچٚ مطزٓ هٓ ثب اَْنطز،   ظّيٖٚ ثٚ تأثيطی مٚ ايٖتطٕت ظٕديطٙ

اذتٌ  ٗمتبض ٗ قتطايظ ز   پطزاظٕس ٗ قطايظ مؿتت  ثط تٍ٘يس ٗ ذسّبت زاضز ّی

 إس. ٛب ضا زض ٕظط ٕيطفتٚ قطمت

 ها زنجیره تأمین الکترونیکی در شرکت -5

ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی، اؾتفبزٙ اظ ايٖتطٕت ثطای ثتبلا ثتطزٓ   

ٗ ثٜجت٘ز ؾتطات،    10ٗ ثٖيتبٙ ثتب ّكتتطی    9تدبضت اٍنتطٕٗيل ثٖيبٙ ثب ثٖيبٙ

ٛبی ايٖتطٕت ّبٕٖتس   ظّبٓ ٗ ضضبيت ّكتطی اؾت. ظيطؾبذت چبثنی، مٖتطً 

، ٗ قبثَيت اعْيٖتبٓ  EDI ،XML  ٗERPؾيؿتِ اعلاابت ّجتٖی ثط ٗة، 

ثط ّيبٓ ااضتبی  ؤٗ اضتجبط ّ e-SCMىيطی  افعاض، زض قنٌ ٗ ٕطُ  افعاض ؾرت

يتل تبمتيتل     اؾتت SMEs زض  e-SCM ّئ ثؿيبض ِّٜ ٛؿتٖس.أظٕديطٙ ت

ٚ  ٛب مْل ّی مٚ ثٚ ؾبظّبٓ ٛبی قتطمبی  يٖتس اؾتبظی فط  مٖس مٚ ثب ينپبضچت

ٚ ضاٛجطزیّرتَف زض ٛط ؾٚ ؾغح  قتبٓ ضا ثتٚ    ، تبمتينی ٗ اَْيبتی، ٗريفت

 ت٘إتس اَْنتطز   ّتی  e-SCMای ؾطيع ٗ ّقطٗٓ ثٚ نطفٚ إدبُ زٖٛس.  قي٘ٙ

 SMEs   ٛتبی هٕٜتب ثتطای     ضا ثب افعايف ؾ٘ز هٕٜب اظ عطيق ثبلا ثتطزٓ ت٘إتبئی

ٕظط ىطفتٔ  ثسؾت هٗضزٓ ذسّبتی ثب ميفيت ّٖبؾت زض ظّبٓ ّٖبؾت ثب زض

 قيْت، ثٜج٘ز ثركس.

هٕٜتب ضا ثتطای    SMEsزض  SCMٛتبی اٍنتطٕٗينتی ّجتٖتی ثتط      افعاض ٕطُ

ٛبی اَْيبتی، ذتسّبت ثتب ميفيتت ثٜتتط، متبٛف       ضؾيسٓ ثٚ مبٛف ٛعيٖٚ

ظّبٓ چطذٚ ثٚ ّٖظ٘ض مبٛف ؾغح ّ٘خت٘زی، ثٜجت٘ز ضضتبيت ّكتتطی ٗ     

 .]28[ ع٘ض مَی مْل ذ٘اٛس مطز ت٘ؾعٚ ّعيت ضقبثتی ثٚ

ت٘آ ثب حصف يل يب چٖس ٗاؾغٚ ثٚ  ٕديطٙ تأّئ مبضا ٗ ّؤثط ضا ّیيل ظ

ؾتبظ ّعيتت ضقتبثتی     ت٘إس ثٚ اٖ٘آ يل ت٘إْٖتس  ّی B2B  ضائٚ ا   زؾت هٗضز.

( ثتب قتسضت ثتبلای    e-marketplace) ّتْبيع ايدبز مٖس. ثتبظاض اٍنتطٕٗينتی  

 ٔ بی ٛتبی ظيتبزی ضا ثتطای تعتبّلات هٕلايتٔ ٗ ّعايت       ، قبثَيتت  ظٕديطٙ تتأّي

                                                             
7. Industry Structure and Competitive Challenges 

8. Impact on Performance 

9. Business-to- Business )B2B( 

10. Business-to-Customer )B2C( 
 

 



 

 

 

 

 ... قٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی 34 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

ٛبی اَْيتبتی، افتعايف    اقتهبزی ّبٕٖس مبٛف ظّبٓ ثٚ ثبظاض، مبٛف ٛعيٖٚ

 .]29[ مٖتس  ضقس زضهّس ٗ افعايف ؾغح ذسّبت ثٚ ّكتطيبٓ ضا فتطاِٛ ّتی  

ٛتبی ضٗ ثتٚ پتبيئ ٗ ٕيتبظ ثتٚ       ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ ثبيس ثئ فكبض ٛعيٖٚ

( ّكترم اؾتت يتل    2ع٘ض مٚ زض قنٌ ) مبضايی تعبزً ثطقطاض مٖس. ْٛبٓ

اٍعْتٌ   ظٕديطٙ تأّئ ّؤثط ثبيس ٕؿجت ثٚ ٕ٘ؾبٕبت تقبضبی ّكتتطی انتؽ  

 ؾطيع زاقتٚ ثبقس. 

 
  ]30[ اٍنتطٕٗينی ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ -2قنٌ 

 نظری تحقیق  زمینه -6

  ؾتبظی  ت٘إتس پيتبزٙ   زض ائ تحقيق اظ ّيتبٓ ا٘اّتٌ ّتعتسزی متٚ ّتی     

e-SCM   ٗ ٓضا تحت تأثيط قطاض زٛس، چٜبض ابٌّ: ّحيغی، فٖبٗضی، ؾتبظّب

ٛب ضا ثطای  ا٘اَّی اضظيبثی قطمت ( 1) ّسيط ابٍی اخطايی إتربة قس. خسًٗ

زٛس. زض ائ خسًٗ ابٌّ ّتسيط اخطايتی    اعلاابت ٕكبٓ ّی پصيطـ فٖبٗضی

 ثٚ اٖ٘آ يل ابٌّ فطزی ٕيع زض ٕظط ىطفتٚ قسٙ اؾت. 

  ]18[ ا٘اَّی اضظيبثی قطمت -1خسًٗ 

 

 عوامل بحرانی -7

ّعيبضٛتبی   ٕيبظّٖس قٖبؾبيی ّعيبضٛب ٗ ظيتط  e-SCMٛبی  اضظيبثی ىعيٖٚ

اضظيبثی اؾت زض ائ ثرف اظ ّقبٍٚ ثطای ّعيبضٛبی انَی مٚ قتبٌّ، ابّتٌ   

، ابٌّ ؾبظّبٕی ٗ ّكرهٚ ّسيط ابٍی اخطايی فٖبٗضیّحيغی، ابٌّ  ظيؿت

ظيتط ّعيتبض تعيتئ قتسٙ اؾتت. پتؽ اظ هٓ ثتب تكتطيح          12قطمت اؾتت،  

ظيتط ّعيبضٛتبی ّتطتجظ ثتب      2. خساًٗ ىطزز ٕبّٚ ّسً ّ٘ضز اضائٚ ّی پطؾف

 زٛس. ّعيبضٛبی انَی ضا ٕكبٓ ّی

 ا٘اٌّ ثحطإی -2خسًٗ 

 

 پایایی و روایی پرسشنامه -8

پؽ اظ ت٘ظيع پطؾكٖبّٚ ثطای تعيئ ّيعآ پبيبئی هٓ اظ تنٖيل ضتطيت  

ضتطيت  هٍفبی مطٕٗجبخ اؾتفبزٙ قس ٗ پؽ اظ إدتبُ ّحبؾتجبت لاظُ ّقتساض    

 هٍفبی مطٕٗجبخ ّغبثق خسًٗ ظيط ثسؾت هّس.

 هٍفبی مطٕٗجبخ -3خسًٗ 

Cronbach's Alpha N of Items 

.803 13 

ا٘        اٗيتی ّحتت اٗئتی پطؾكتٖبّٚ اظ ضٗـ ضتطيت ٕؿتجی ض ثٚ ّٖظ٘ض ؾٖدف ض

(CVR.اٗئی پطؾكٖبّٚ اؾت  ( اؾتفبزٙ قس مٚ ٕتبيح ثسؾت هّسٙ حبمی اظ تأييس ض

    
   

 

 
 

 

      (1) 

ضطٗضی پبؾتد    تعساز ّترههبٕی اؾت مٚ ثٚ ىعيٖٚ   (، 1) زض فطًّ٘

 تعساز مٌ ّترههبٓ اؾت.  إس ٗ  زازٙ

 ها تجسیه و تحلیل داده -9

ّعيبضٛب  ثب ت٘خٚ ثٚ ازثيبت ّطٗضی ٗ ٕظط ّحققبٓ، ّعيبضٛبی انَی ٗ ظيط

 ق٘ز. ثٖسی ّی ( عجق3ّٚغبثق قنٌ )

 

 

 



 

 

 

 

 ... ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينیقٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض  35 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

H1-ّحيغی فبمت٘ض

(H1-1)ذبضخی ضقجبی فكبض 

َّٚ قطمبی قسضت (H1-2)ّعب

(H1-3)زٍٗت ضاْٖٛبئی ٗ ّؿباست

(H1-4)مٖٖسٙ تأّئ رطفيت اظ حْبيت ؾتطاتػیا

H2-فٖبٗضی فبمت٘ض

e-SCM(H2-2)ٕؿجی ّعيت

ع e-SCM(H2-2)ّ٘إ

e-SCM(H2-3)ؾبظىبضی

 H3-ؾبظّبٓ فبمت٘ض
ی ّقيبؼ (H3-1)ؾبظّبٕ

ی اعلاابت فٖبٗضی ايدبز (H3-2)ؾبظّبٕ

 H4-ئیاخطا ابٍی ّسيط فبمت٘ض
 (H4-1)اخطائی ابٍی ّسيط ذلاقيت ؾغح

سٙ ضفتبض  فٖبٗضی اتربش ثٚ اخطائی ابٍی ّسيط ی هيٖ

(H4-2) اعلاابت

 فٖبٗضی ی ظّيٖٚ زض اخطائی ابٍی ّسيط زإف

(H4-3)اعلاابت

SMEs زض E-SCMاتربش  ی SMEsٕتبيح ؾبظّبٕ

 ّسً تحقيق -3قنٌ 

 ]13[ چىدگاوٍ رگرسيًن -9-1

پتطزاظز متٚ ثهت٘ضت     ای ّی ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕٚ ثٚ ثطضؾی ّتغيط ٗاثؿتٚ

           ذغی، ثٚ چٖس ّتغيط مٖتطً قسٙ اضتجبط زاضز. فطو مٖيتس  

  ٚ   ّتغيطٛتتبی ّؿتتتقٌ )ظيتتط ّعيتتبض ثتتطای ّعيتتبض انتتَی( ٗ ّتغيتتط ٗاثؿتتت

  ثبقس. زض ائ ن٘ضت ّعبزٍٚ e-SCM ؾبظی ثيبٕيط پيبزٙ              

 ق٘ز. ظيط تعطيف ّی

 (             )                      (2) 
 

   ضطائت ضىطؾي٘ٓ خعئی ٗ ّقساض اطو اظ ّجسأ        مٚ زض هٓ 

 ٘ٓ اؾت. ّقساض ثبثت ضىطؾي

ْٛتتبٓ ظيطّعيبضٛتتبی ّتت٘ضزٕظط             ّتت٘ضز ٕظتتط  زض ّعبزٍتتٚ

ثتٚ               ظيؿتت،  اٖ٘آ ّثتبً ثتطای فتبمت٘ض ّحتيظ     ثبقٖس ثٚ ّی

تطتيت فكبض ضقجبی ذبضخی، قسضت قطمبی ّعبَّتٚ، ّؿتباست ٗ ضاْٖٛتبئی    

ثبقتٖس متٚ زض ٛتط ثتبض      مٖٖتسٙ ّتی   حْبيت اظ رطفيت تأّئ ضاٛجطززٍٗت، 

 اؾتفبزٙ اظ تنٖيل ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕٚ ثطای ٛط ّعيبض ّتفبٗت اؾت.

ّحبؾجبت ثسؾت هّسٙ اظ تنٖيل ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕتٚ ضا   7تب  4خساًٗ 

 زٛس. ٕكبٓ ّی

 ضطائت ضىطؾي٘ٓ ثطای فبمت٘ض ّحيغی -4خسًٗ 

 

٘ٓ ضطائت ضىطؾي٘ٓ زض اٍٗئ خسًٗ، ّعبزٍٚ ضىطؾي٘ٓ ثتٚ  ثطاؾبؼ ؾت

 ن٘ضت ظيط اؾت.

 (              )                             

             (3) 

حْبيتت اظ   ضاٛجتطز ٛبی ثتب  زٛس مٚ ثب ت٘خٚ ثٚ ٗظٓ ثبلا ٕكبٓ ّی  ّعبزٍٚ

زض  e-SCM ؾتتبظی تتتطئ ٕقتتف ضا زض پيتتبزٙ مٖٖتتسٙ ّٜتتِ رطفيتتت تتتأّئ

ٚ زٛس مٚ فكبض ضقجبی ذتبضخی ٕت   ٛب زاضز. ْٛچٖئ ّعبزٍٚ ٕكبٓ ّی قطمت

ٛب ٕساضز ثَنٚ  زض قطمت e-SCMؾبظی  تٖٜب تأثيط ّثجتی ثط تهْيْبت پيبزٙ

ثبقتس ٗ زٗ ظيطّعيتبض قتسضت قتطمبی      ائ تأثيط اظ زيس ّحققبٓ ّٖفتی ّتی  

       ِ تتطی ضا زض   ّعبَّٚ ٗ ّؿتباست ٗ ضاْٖٛتبئی زٍٗتت تتأثيط ّثجتت ٍٗتی مت

 ؾبظی زاضٕس. پيبزٙ

 ضطايت ضىطؾي٘ٓ ثطای فبمت٘ض فٖبٗضی -5خسًٗ 

 
 سًٗ، ثٚ ن٘ضت ظيط اؾت.ضىطؾي٘ٓ زض زّٗئ خ  ّعبزٍٚ

 (              )                              (4) 

تتطئ ٕقتف ضا زض    ِّٜ e-SCM زٛس مٚ ؾبظىبضی ثبلا ٕكبٓ ّی  ّعبزٍٚ

زٛس متٚ   ٛب زاضز. ْٛچٖئ ّعبزٍٚ ٕكبٓ ّی زض قطمت e-SCM ؾبظی پيبزٙ

ثبقتتس ٗ  اظ زيتتس ّحققتتبٓ زاضای تتتأثيط ّٖفتتی ّتتی e-SCM ّعيتتت ٕؿتتجی

 تطی اؾت.  زاضای تأثيط مِ e-SCMيبض ّ٘إع ظيطّع

 ضطايت ضىطؾي٘ٓ ثطای فبمت٘ض ؾبظّبٓ -6خسًٗ 

 
 ضىطؾي٘ٓ زض ؾّ٘ئ خسًٗ، ثٚ ن٘ضت ظيط اؾت.  ّعبزٍٚ

 (              )                      (5) 
 

تتأثيطی  زٛس مٚ ٛط زٗ ظيطّعيتبض فتبمت٘ض ؾتبظّبٓ     ّعبزٍٚ ثبلا ٕكبٓ ّی

زاضٕس اّتب تتأثيط ّقيتبؼ ؾتبظّبٕی ثتٚ       e-SCM ؾبظی ّثجت ثط ضٗی پيبزٙ

 تط اؾت. ّطاتت ثيف

 

 

 



 

 

 

 

 ... قٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی 36 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

 ضطايت ضىطؾي٘ٓ ثطای فبمت٘ض ّسيط ابٍی اخطائی -7خسًٗ 

 
 ضىطؾيٕ٘ی ثٚ ن٘ضت ظيط اؾت.  زض هذطئ خسًٗ ّعبزٍٚ

 (              )                              (6) 
 

حْبيتت اظ   ضاٛجتطزی زٛس مٚ چٜبض ظيتط ّعيتبض    ّحبؾجبت ثبلا ٕكبٓ ّی

، ّقيبؼ ؾبظّبٕی، ذلاقيتت ّتسيط   e-SCM مٖٖسٙ، ؾبظىبضی رطفيت تأّئ

زض  e-SCMؾتبظی   تتطئ ٕقتف ضا زض پيتبزٙ    تطئ ٗ ثيف ابٍی اخطائی ِّٜ

 ٛب ضا زاضٕس. قطمت

 ثغ٘ض مَی ثب اؾتفبزٙ اظ ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕٚ ٕتبيح ظيط حبنٌ قس. 

 ثٖسی ظيطّعيبضٛب ضطايت ضىطؾي٘ٓ ثطای ضتجٚ -8خسًٗ 

 
ضىطؾي٘ٓ ثطای چٜبض ظيطّعيبض   ثطاؾبؼ ؾت٘ٓ ضطائت ضىطؾي٘ٓ، ّعبزٍٚ

 ثٚ ن٘ضت ظيط اؾت.

 (              )                            

             (7) 

ضىطؾيٕ٘ی ٗ خساًٗ ثبلا ثغت٘ض ذلانتٚ زض     ثسؾت هّسٙ اظ ّعبزٍٚ  ٕتيدٚ

 خسًٗ ظيط هّسٙ اؾت.

 ٕتبيح ّحبؾجبتی ظيطّعيبضٛب -9خسًٗ 

 

 گیری و مطالعات آینده نتیجه -11

زض ائ ّقبٍتٚ ثتٚ قٖبؾتبيی ات٘اَّی ثحطإتی ٗ ثطضؾتی تتأثيط هٕٜتب زض         

. پؽ اظ ت٘ظيع پطؾكٖبّٚ ٗ ثتب ت٘ختٚ ثتٚ    پطزاذتٚ قس e-SCMبظی ؾ  پيبزٙ

ٕظط ذجطىبٓ ا٘اٌّ ثحطإی زض چٜبض ّعيبض ٗ زٗاظزٙ ظيط ّعيبض ذلانٚ قس ٗ 

ٛتبی   پؽ اظ إدبُ ّحبؾجبت ّطث٘ط ثٚ ضىطؾتي٘ٓ چٖسىبٕتٚ ثتطای قتطمت    

تطئ ّعيبضٛب ٗ ظيطّعيبضٛبی ثحطإی اؾترطاج قتس.   م٘چل ٗ ّت٘ؾظ، ِّٜ

ؾبظی ظٕديتطٙ تتأّئ    تطی زض پيبزٙ ٛب، ّعيبض ّحيغی، تأثيط ثيف اظ ثئ هٓ

زٛتس متٚ    اٍنتطٕٗينی زض ّقبيؿٚ ثب ؾتبيط ّعيبضٛتب زاضز. ٕتتبيح ٕكتبٓ ّتی     

ٔ   ضاٛجطزیظيطّعيبض  ت٘إتس زض   مٖٖتسٙ، چقتسض ّتی    حْبيت اظ رطفيتت تتأّي

هفطيٖتی مٖتس. اظ ثتئ ّعيتبض ّتسيط اتبٍی        ٛب ٕقف ضيعی هيٖسٙ قطمت ثطٕبّٚ

ظيطّعيتبض  "، ّعيتبض ؾتبظّبٓ   "ظيطّعيبض ؾغح ذلاقيت ّسيط اتبٍی " اخطائی

، ثتٚ  "e-SCMظيطّعيتبض ؾتبظىبضی   " ٗ ّعيتبض فٖتبٗضی   "ّقيبؼ ؾتبظّبٕی 

ٕقتف ثؿتعايی ضا    e-SCM ؾتبظی  ٛب ٗ اٛساف پيبزٙ تطتيت زض ثٜج٘ز هىبٛی

 مٖٖس.  ايفب ّی

ٛتتبی م٘چتتل ٗ ّت٘ؾتتظ ّتتتأثط اظ خٜتتبٕی قتتسٓ ٗ افتتعايف    قتتطمت

ثبقٖس، ثٚ ع٘ضی مٚ ّكتطيبٓ إتظبض پبؾتد ؾتطيع    تطيبٓ ّیٛبی ّك هىبٛی

 "مٖٖتسٙ  حْبيت اظ رطفيت تأّئ"ثٚ ّكنلات ضا زاضٕس. اظ ائ ضٗ، ظيطّعيبض 

اٖ٘آ ضّع ثقب ٗ ت٘ؾعٚ ؾبظّبٓ زض ّحيظ ضقبثتی اّطٗظ مبّلاً ّحطظ اؾت.  ثٚ

ثتطای اضتقتب    "ؾغح ذلاقيت ّسيط ابٍی اخطائتی "ثٚ زٍيٌ ّكبثٚ، ظيطّعيبض 

ٛبی اعلاابتی ّسيطيت ِّٜ اؾت. اظ عطفی هّ٘ظـ  فٖبٗضی تٍ٘يس ٗ ؾيؿتِ

ٛبی هٕٜب زض اثعتبز ّرتَتف اخطائتی ظٕديتطٙ تتأّئ       افطاز ٗ ثبلاثطزٓ ت٘إبئی

مٖتس. زض ّت٘ضز ظيطّعيتبض     اٍنتطٕٗينی، اْٛيت ائ ظيطّعيتبض ضا ت٘خيتٚ ّتی   

ثبيتس  اٖ٘آ ابٌّ ِّٜ زييط ذطٗخی ائ تحقيتق(،   )ثٚ "ٛب ّقيبؼ قطمت"

ٛتبی   ٛب ثبيس ىٖدبيف تؿتٜيلات، تدٜيتعات ٗ ظيطؾتبذت    افعٗز مٚ قطمت

ؾبظی ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی ضا زاقتٚ ثبقٖس. ٗخت٘ز تْتبُ ا٘اّتٌ     پيبزٙ

ؾبظی ثب ٕج٘ز رطفيتت ؾتبظّبٕی ثتٚ قنؿتت ّٖتٜتی       ّ٘ضز ٕيبظ ثطای پيبزٙ

ٌ اٖ٘آ هذطئ ابّ ثٚ "e-SCMؾبظىبضی "ذ٘اٛس قس. زض ت٘خيٚ ظيطّعيبض 

ثبيس ذبعط ٕكبٓ مطز مٚ تْبُ تدٜيعات ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی ثبيتس ثتٚ   

 ٛب ؾبظىبضی زاقتٚ ثبقس. ٕح٘ی ثب تْبُ ّدْ٘اٚ، ٕيبظٛب ٗ ؾبذتبض قطمت

ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ثتط   ثنبضىيطی ائ ا٘اٌّ ٗ تْطمع ّسيطآ قطمت

، ّ٘خت افعايف ؾطات، نحت ٗ e-SCMؾبظی  ظيطّعيبضٛبی ثحطإی پيبزٙ

ٛتب ضا متبٛف    ٛبی إتقتبلات، اضتجبعتبت ٗ ّ٘خت٘زی    ت قسٙ ٗ ٕيع ٛعيٖٚزق

 مٖس. تط ّی زٛس ٗ ظٕديطٙ تأّئ ضا م٘تبٙ ّی

ٛتبی پطؾكتٖبّٚ ثتب اؾتتفبزٙ اظ تنٖيتل       ؾِٜ اَْی ّقبٍٚ تحَيٌ زازٙ

اؾت مٚ تتبمٖ٘ٓ زض ؾتبيط ّقتبلات زض ٕظتط      SPSSضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕٚ زض 

ىطفتٚ ٕكسٙ اؾت. زٍيٌ اؾتفبزٙ اظ تنٖيل ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕتٚ ايتٔ اؾتت    

مٚ ثت٘إيِ ٛط مساُ اظ ظيط ّعيبضٛب ضا ثٚ ذت٘ثی ثطضؾتی مٖتيِ ٗ حتتی ثتٚ      

 e-SCMؾتبظی   تط، تأثيط ّثجت يب ّٖفی ث٘زٓ هٓ ضا زض پيتبزٙ  ن٘ضت خعئی

ٙ حبمی اظ هٓ اؾت مٚ پطؾكٖبّٚ اظ ضٗائتی  هّس ّكبٛسٙ مٖيِ. ٕتبيح ثسؾت 

 ٗ پبيبئی ّٖبؾجی ثطذ٘ضزاض اؾت.

تت٘آ   ثب ت٘خٚ ثٚ ضٕٗس تدعيٚ ٗ تحَيٌ پطؾكٖبّٚ، ّغبٍعبت هتتی ضا ّتی  

      ٚ   ثطای ّ٘ض٘ع ّ٘ضزٕظط ثب زض ٕظتط ىتطفتٔ خٖؿتيت، قتغٌ، ّعتسً، ضقتت

پطزاظٕتس   تحهيَی ٗ ؾبيط ّ٘اضز ثطای ّحققيٖی مٚ ثٚ تنْيٌ پطؾكٖبّٚ ّی

ٓ      ٕدبُ زاز ٗ ٕتتبيح ثسؾتت   ا   هّتسٙ اظ چٖتس ضٗـ تحَيَتی ّبٕٖتس ضىطؾتي٘



 

 

 

 

 ... ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينیقٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض  37 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

ضا ثتب   SPSSافتعاض  ... زض ٕطُ چٖسىبٕٚ، خساًٗ ت٘افقی، ضىطؾي٘ٓ ٍدؿتيل ٗ

 ينسييط ّقبيؿٚ ْٕ٘ز. 
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‌چکيذٌ

قاٛ٘س واٝ زض    ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ آغابظ ٔاي   ٞب ثب ايسٜ ثبقس. ٘ٛآٚضی ٞب زض ٔحیظ ضلبثتي ٔي ٘ٛآٚضی يه ػٙهط وّیسی ثطای ٔٛفمیت قطوت

زؾتطؾاي  ٌیط٘س. ثٙبثطايٗ، ثاطای   قىُ ٔي -قٛز ( ٌفتٝ ٔيFEIوٝ انغلاحبً ثٝ آٖ ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی ) -يٙس ٘ٛآٚضی أطاحُ اِٚیٝ فط

ٔٙس ؾبظٔب٘سٞي  ثبيس زض لبِت يه ضٚيىطز ٘ظبْ يٙس ٘ٛآٚضیاٞبی اِٚیٝ فط ثٝ اعلاػبت اظ ٔٙبثغ ٔرتّف، ثٝ ٚيػٜ ٔٙبثغ ذبضخي، فؼبِیت

تٛا٘ٙس اظ آٟ٘اب اؾاتفبزٜ    ٞب ٔي يٙس ٔحهَٛ خسيس ٞؿتٙس وٝ قطوتاٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض فط تطيٗ ٔٙجغ ايسٜ ػٙٛاٖ ٟٔٓ قٛ٘س. ٔكتطيبٖ ثٝ

زض ايٗ ٔمبِٝ، ٔسِي  ؾبظی آٟ٘ب ثب ٔٙبثغ زضٚ٘ي ؾبظٔبٖ اؾت. طای ا٘تفبع اظ ايسٜ ٔكتطيبٖ ٘یبظ ثٝ ٚخٛز ٔسِي خٟت يىپبضچٕٝ٘بيٙس. ث

ظٔبٖ ٔكاتطيبٖ، ضلجاب ٚ ناٙبيغ     ؾبظی ٔكتطيبٖ ثطٌطفتٝ اظ پبضزايٓ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی ٔجتٙي ثط ازغبْ ٞٓ ثطای يىپبضچٝ

ذلالیت ٚ ٔٛفمیت ٘ٛآٚضی اضائٝ قسٜ اؾت. ايٗ ٔسَ پیكٟٙبزی ثٝ وٕه تٛؾؼٝ ٔسَ يِٛٛيه ثسؾات  ای ثٝ ٔٙظٛض افعايف  حبقیٝ

ٞابی   ؾبظی قس. ٞسف انّي ايٗ ٔمبِٝ، تِٛیس اياسٜ  پیبزٜ "ای ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ"آٔسٜ اؾت وٝ زض نٙؼت ازٚات وكبٚضظی ثطای 

ثٝ وٕه ٔسَ پیكٟٙبزی، ثاٝ   FEI٘كسٜ( ٔكتطيبٖ زض فبظ  ثطآٚضزٜ تطيٗ ايسٜ )٘یبظ ٚالؼي ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ ٚ ؾپؽ ا٘تربة ٘ٛآٚضا٘ٝ

ٝ   30ٞب عي يه ٔغبِؼاٝ ٔیاسا٘ي اظ    ثبقس. زازٜ ٔٙظٛض وبٞف ٘طخ قىؿت ٔحهٛلات خسيس زض ثبظاض ٔي ػٙاٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ    ٔكاتطی، ثا

ٖ ٔرتّف زض اياٗ فابظ، ثاٝ    ؾبظی ٔكتطيب ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ يىپبضچٝ FEIزٞٙس وٝ ٌكٛزٖ فبظ  ا٘س. ٘تبيح ٘كبٖ ٔي تحمیك، ثسؾت آٔسٜ

 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ، تبثیط ٔثجتي ثط ضٚی ٔٛفمیت ٔحهَٛ خسيس ذٛاٞس زاقت. ٔٙظٛض تِٛیس ايسٜ

‌ياشگان‌کليذي

 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ؛ ٔٛفمیت ٔحهَٛ خسيس. (؛ ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ؛ ايسFEIٜؾبظی ٔكتطيبٖ؛ ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی ) يىپبضچٝ

 

 مقدمٍ -1

ٞابی اذیاط، إٞیات ٘اٛآٚضی زض حابَ ضقاس ثاٛزٜ اؾات. ظياطا،           زض ؾبَ

وٙٙسٌبٖ ثٝ نٛضت تسضيدي ٔحهاٛلات ٔتٙاٛػي ضا اظ تِٛیسوٙٙاسٌبٖ     ٔهطف

. ٕٞچٙیٗ، ٘اٛآٚضی ٔٛخات حفاؼ ٚ ٌؿاتطـ ٔٛلؼیات      ]1[وٙٙس  ٔيتمبضب 

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ    ٞب ثب ايسٜ . اظ عطفي، ٕٞٝ ٘ٛآٚضی]2[قطوت زض ثبظاض ذٛاٞس قس 

يٙاس ٘اٛآٚضی،   اٞب اغّت زض ٔطاحُ اِٚیٝ فط ايسٜ `، وٝ ايٗ ٘ٛع]3[قٛ٘س  آغبظ ٔي

"ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی"وٝ انغلاحبً ثٝ آٖ 
 . ]4،5[س ٌیط٘ قٛز، قىُ ٔي ٌفتٝ ٔي 1

. ثٝ عاٛضی واٝ   ]6[ثبقٙس  ٔٙس ٔي انٛلاً، ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ثٝ نٛضت ٘ظبْ

ٞبی  ثطای زؾتیبثي ثٝ اعلاػبت اظ ٔٙبثغ ٔرتّف، ثٝ ٚيػٜ ٔٙبثغ ذبضخي، فؼبِیت

                                                             
1. Front-End of Innovation (FEI) 

 
 

 

ٔٙاس ثبقاٙس. پاؽ، ثاٝ ٔٙظاٛض       يٙس ٘ٛآٚضی اظ آغبظ ثبيس قبُٔ ضٚيىطزی ٘ظبْافط

ثبيؿات   افاعايف ذلالیات ٔاي   ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ خسياس ٚ   ٌؿتطـ زيسٌبٜ

 .]7[( يىپبضچٝ وطز FEIٔٙبثغ ٔرتّف ذبضخي ضا زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی )

( ثااب 1988) 2ٞیپااُ ثؿاایبضی اظ ٔحمماابٖ زض ٔغبِؼبتكاابٖ اظ لجیااُ ٖٚ

ٔاٛضز   144( ثب ثطضؾاي  2008) 3، ا٘ىُ ٚ ٌبؾٕٗ]8[ثطضؾي ٔٙبثغ ٘ٛآٚضی 

ٔاطٚض ٔغبِؼابت   ( ثب 2013) 4، ثیٗ]9[قطوت ٚ قٙبؾبيي ٔٙبثغ زا٘ف آٟ٘ب 

( 2014) 5ٚ قبضقٕیت ٚ ویّیبٖ ]10[پیكیٗ زض اضتجبط ثب ٘ٛآٚضی وبضثطاٖ 

ثٝ نٛضت ٔكاتطن   ]1[ 6ؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔغبِؼبت ذٛز ثط ضٚی يىپبضچٝ

ثٝ ايٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٔكتطيبٖ، ٘ٛع ذبني اظ وابضثطاٖ واٝ ثاٝ ػٙاٛاٖ     

                                                             
2. Von Hippel 

3. Enkel & Gassmann 

4. Bin 

5. Schaarschmidt & Kilian 

6. Integration of Customers 



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی )يىپبضچٝ 39 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

تٛا٘ٙاس   ، ٔي]11[قٛز  ٞب قٙبذتٝ ٔي ٟ٘بيي ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ ٔهطف

ٖ  تطيٗ ٔٙبثغ ايسٜ ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ ٞاب تّماي    ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضی ثطای ؾابظٔب

قٛ٘س. ظيطا، آٟ٘ب اغّت ثٝ ٚاؾغٝ اؾتفبزٜ ٔٙظٓ اظ ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ، زاضای 

زا٘ف ػٕیاك اظ آٖ ٔحهاَٛ ٚ ٕٞچٙایٗ زاضای تدطثاٝ ٚ ذلالیات ثابِمٜٛ       

ذٛزقبٖ ضا اظ ٔحهاٛلات خسياس   ٞب ٚ ٘یبظٞبی  . آٟ٘ب ذٛاؾتٝ]12[ثبقٙس  ٔي

وٙٙس وٝ ٔحهاٛلات خسياس ثطاؾابؼ     زا٘ٙس ٚ ثٝ ايٗ تطتیت تضٕیٗ ٔي ٔي

زض ٘تیدٝ، ازغبْ ٔكتطيبٖ ٔرتّاف زض  . ]2[ قٛ٘س ضضبيت ثبظاض تٛؾؼٝ زازٜ ٔي

ٔٙس ثبػث افعايف ذلالیات قاسٜ ٚ    يٙس ٘ٛآٚضی، ثٝ نٛضت ٘ظبْأطاحُ اِٚیٝ فط

ٞب ٕٞاٛاض ذٛاٞاس واطز. زض اياٗ ٔمبِاٝ،       بٖٔؿیط ٔٛفمیت ٘ٛآٚضی ضا ثطای ؾبظٔ

ٞبی ٔكتطيبٖ ٚ ؾپؽ ازغابْ   ؾبظی ٔكتطيبٖ اثتسا ازغبْ ايسٜ ٔٙظٛض اظ يىپبضچٝ

ثبقاس. ثاٝ ٔٙظاٛض ٌؿاتطـ      ٔي FEIٞب زض فبظ  ٘ظطات آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ٕٞبٖ ايسٜ

ٞبی ٔٛفك، ٔاسَ   ٞب، افعايف ذلالیت ٚ ثطای زؾتیبثي ثٝ ٘ٛآٚضی ٕٞیٗ زيسٌبٜ

ْ   خسيسی اضائٝ  ٓ    قسٜ اؾت وٝ ثاٝ ناٛضت ٘ظاب ظٔابٖ   ٔٙاس ٚ ؾابذتبضيبفتٝ، ٞا

ٞبيي  ٞبی ضلیت ٚ ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز، ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ

وٙس. ثسيٟي اؾت وٝ  ازغبْ ٔي FEIای( ضا زض فبظ  اظ نٙبيغ زيٍط )نٙبيغ حبقیٝ

       ٖ پاصيط   ثىبضٌیطی چٙیٗ ضٚيىاطزی ثاسٖٚ ثابظ واطزٖ ٔطظٞابی ؾابظٔبٖ أىاب

ٖ اثبقس. ثبظ قسٖ فط ٕ٘ي ٞاب زض تؿاٟیُ تجابزَ اعلاػابت      يٙس ٘ٛآٚضی ثٝ ؾابظٔب

 .]13[ٞبی ٔرتّف زاذّي ٚ ذبضخي وٕه ذٛاٞس وطز  ضاٞجطزی ثیٗ ثرف

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ ٔحهاَٛ ٚ ثاٝ ٚياػٜ زض       ثؿیبضی اظ ٔسيطاٖ زض تِٛیس ايسٜ

قٛ٘س. ا٘ترابة ٘بزضؾات    ٞبی ٔٛفك ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ٔي ا٘تربة زضؾت ايسٜ

تٛا٘س حتي ٔٙدط ثٝ قىؿت ؾبظٔبٖ زض ثبظاض قٛز.  ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ ٔيايسٜ 

 FEIثٙبثطايٗ، زض ايٗ ٔمبِٝ ؾؼي قسٜ اؾت تب ثب اضائٝ يه ٔاسَ خسياس زض   

 الات ظيط پبؾد زازٜ قٛز:ؤثٝ ؾ

 يٙس ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی چیؿت؟اإٞیت ٚ ٘مف ٔكتطيبٖ زض فط 

 ٖٞبی ٔٛفك  ايسٜتٛا٘ٙس ثٝ تِٛیس ٚ ا٘تربة زضؾت  ٞب چٍٛ٘ٝ ٔي ؾبظٔب

 ٔحهَٛ زؾت يبثٙس؟

 یىد وًآيریافر -2

ٞابی   ٞب ثب ايسٜ ( اػتمبز زاض٘س وٝ ٕٞٝ ٘ٛآٚضی1996) 1آٔبثیُ ٚ ٕٞىبضاٖ

قٛ٘س. زض ٚالغ، ذلالیات قاطط لاظْ ٘اٛآٚضی اؾات، ِٚاي       ذلاق قطٚع ٔي

ٞبی ٘ٛ ٚ ٔفیس زض ٞط حاٛظٜ ٚ   قطط وبفي ٘یؿت. ذلالیت يؼٙي تِٛیس ايسٜ

ٞابی ذالاق زض زاذاُ ؾابظٔبٖ      آٔیع ايسٜ ؾبظی ٔٛفمیت ٘ٛآٚضی يؼٙي پیبزٜ

يٙاس  اٞبی ذٛة اؾت. ٘ٛآٚضی يؼٙي فط . ٘ٛآٚضی چیعی فطاتط اظ اضائٝ ايسٜ]3[

ٞب تب ٔطحّٝ وبضثطز ػّٕي آٖ. ثٝ ػجبضت زيٍط، ٘اٛآٚضی، ػّٕاي    پطٚضـ ايسٜ

 .]14[ٞب اظ ٘ظط فٙي ٚ تدبضی اؾت  وطزٖ ٔٛفك ايسٜ

                                                             
1. Amabile et al. 

 

 

 

 

 

، واٝ اياٗ   ]15[ثبقاس   ٔٙس ٚ ؾبذتبضيبفتٝ ٔاي  يٙسی ٘ظبْايٙس ٘ٛآٚضی، فطافط

. وٛئٗ ٚ ]16[ٞبی زيٍط ٔتفبٚت اؾت  يٙس ثطای ٞط ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖافط

(، ثٝ ؾٝ فابظ وّاي   1يٙس وبُٔ ٘ٛآٚضی ضا، ٔغبثك قىُ )ا( فط2001) 2ٕٞىبضاٖ

(، FEIيٙس ٘ٛآٚضی يب فبظ ٔماسٔبت ٘اٛآٚضی )  اثٙسی وطز٘س: ٔطاحُ اِٚیٝ فط ثرف

عٛض واٝ زض قاىُ    . ٕٞبٖ]17[ 4ؾبظی ٚ فبظ تدبضی 3ٝ ٔحهَٛ خسيسفبظ تٛؾؼ

ثیٙیس، ثطای زؾتیبثي ثٝ ٔٙبثغ ذبضخي ٘ٛآٚضی، ثٝ ٔٙظٛض خصة اعلاػبت  ( ٔي1)

 ٌكٛز. FEIثبيؿت ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ ضا زض فبظ  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٔي ٚ تِٛیس ايسٜ

 
 ]17[يٙس ٘ٛآٚضی اؾٝ فبظ وّي فط -1 قىُ

ثبقاٙس.   ٞب ٔاي  ای اظ فؼبِیت يٙس ٘ٛآٚضی قبُٔ ٔدٕٛػٝاٞط يه اظ فبظٞبی فط

(، ثاٝ  2) يٙس وبُٔ ٘ٛآٚضی ضا، ٔغبثك قىُاٞبی انّي فط ( فؼبِیت1988) 5وٛپط

ايٗ تطتیت ٔؼطفي وطز: تِٛیس ايسٜ، اضظيبثي ٔمسٔبتي، تؼطياف ٔفٟاْٛ، تٛؾاؼٝ،    

 .]18[ٚ اضؾبَ ٔحهَٛ خسيس ثٝ ثبظاض  7اِٚیٝ، آظٖٔٛ نٙؼتي ٕ٘ٛ٘ٝ 6تؿت

 
 ]18[يٙس ٘ٛآٚضی اٞبی انّي فط فؼبِیت -2 قىُ

 یىد وًآيریاوسبت بٍ دیگر فازَای فر FEIاَمیت فاز  -3

يٙس ٘ٛآٚضی اتب ثٝ حبَ، تلاـ ٚ تحمیمبت ا٘سوي ثط ضٚی ٔطاحُ اِٚیٝ فط

(FEI  ُا٘دبْ قسٜ اؾت، چٝ زض تئٛضی ٚ چٝ زض ػٕا )]زض ٚالاغ، فابظ   ]19 .

FEI    ( ٘ؿجت ثٝ فبظٞبی تٛؾاؼٝ ٔحهاَٛ خسياسNPD تدابضی ٚ )   ،ؾابظی

قااٛز، اظ ِحاابػ ٔیااعاٖ تحمیماابت، ٔیااعاٖ    تٛخااٝ وٕتااطی ثااٝ آٖ ٔااي  

 .]20[وبضی ٚ غیطٜ   ٌصاضی، ٔیعاٖ ؾبػت ؾطٔبيٝ

                                                             
2. Koen et al. 

3. New Product Development (NPD) 

4. Commercialization 

5. Cooper 

6. Testing 

7. Trial 



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIت ٘ٛآٚضی )ؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبيىپبضچٝ 40 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

ٔحهٛلات نٙؼتي ٔٛضز اظ  114( زض تكریم ػّت قىؿت 1988) وٛپط

  ٓ تاطيٗ ػّات قىؿات اياٗ ٔحهاٛلات ثرابعط        ثٝ ايٗ ٘تیدٝ ضؾیس واٝ ٟٔا

يٙاس آٖ ٔحهاٛلات   اٞابی اِٚیاٝ فط   تٛخٟي ٚ يب ضؼف ؾابظٔبٖ زض فؼبِیات   ثي

ٚ ویفیت اخطای  ]21[ضيعی اِٚیٝ لجُ اظ تٛؾؼٝ  . ثٙبثطايٗ، عطح]18[ثبقس  ٔي

ػٛأُ ٔٛفمیت ٔحهٛلات تطيٗ  ، اظ ٟٔٓ]20[يٙس ٘ٛآٚضی اٞبی اِٚیٝ فط فؼبِیت

ثاطای ثؿایبضی اظ ٔاسيطاٖ     FEIثب ٚخٛز ايٗ وٝ إٞیت فابظ   ثبقٙس. خسيس ٔي

زٞٙس. ظيطا، آٟ٘ب  آقىبض قسٜ اؾت، ِٚي ظٔبٖ ا٘سوي ضا ثٝ ايٗ فبظ اذتهبل ٔي

. اظ عطفاي،  ]17[زا٘ٙاس   اغّت زا٘ف ٚ چٍٍٛ٘ي ٔسيطيت وطزٖ ايٗ فبظ ضا ٕ٘ي

ٝ زضنس  85تمطيجبً ثیف اظ  FEIفبظ  يٙاس ٘اٛآٚضی ضا قابُٔ    اٞابی فط  وُ ٞعيٙا

. زض ٘تیدٝ، تٛخاٝ ٚياػٜ ٔاسيطاٖ ثاٝ اياٗ فابظ ٚ ثٟجاٛز ویفیات         ]7[قٛز  ٔي

 يٙس ٘ٛآٚضی ضطٚضی اؾت.اٞبی فط ثطای وبٞف ٞعيٙٝ FEIٞبی  فؼبِیت

 ٞبيي وٝ زض فابظ تٛؾاؼٝ ٔحهاَٛ خسياس     ٞب، اثعاضٞب ٚ تىٙیه ٔتسِٛغی

(NPDاؾتفبزٜ ٔي ) يٙاس  اآٟ٘ب ضا زض ٔطاحاُ اِٚیاٝ فط  تٛاٖ  قٛ٘س، اغّت ٕ٘ي

ٝ  ٞابی پایف   وٝ ثاب اناغلاحبتي اظ لجیاُ فؼبِیات    ا  ٘ٛآٚضی ، ]18[ 1تٛؾاؼ

2پطٚغٜ ٞبی پیف فؼبِیت
3فابظ نافط   ، پایف ]22 [

 ٚ ٔماسٔبت ٘اٛآٚضی   ]23 [

(FEI )]17[ ثىابض ثاطز. ظياطا، فابظ      ا  قٛز ٘یع قٙبذتٝ ٔيFEI    ثاٝ ناٛضت

ٞبی وّیسی ثایٗ فبظٞابی    تفبٚتعٛض وّي،  ثبقس. ثٝ ثٙیبزی ٘یع ٔتفبٚت ٔي

FEI  ٚNPD 24[ثبقٙس  ثٝ قطح ظيط ٔي[: 

  وبضFEI يبفتٝ ٘یؿات، ِٚاي تدطثاي اؾات ٚ اغّات ثدابی        ؾبذتبض

 قٛز؛ وبضوطزی، قبُٔ افطاز ٔي ٞبی چٙس تیٓ

  زضآٔس ٔٛضزا٘تظبض زض وبضFEI  ثیٙاي تابضيد    غیطلغؼي ٚ اغّت پایف

 ؾبظی زض آٖ ٕٔىٗ ٘یؿت؛ تدبضی

 ی وبض ٔٙبثغ ٔبِي ثطاFEI ثبقٙس؛ ٔؼٕٛلاً ٔتغیط ٔي 

  وبضFEI قٛز. ٔٙدط ثٝ اؾتحىبْ ٔفْٟٛ ٔحهَٛ ٔي 

 .]17،24[( ٌطزآٚضی قسٜ اؾت 1نٛضت ذلانٝ زض خسَٚ ) ٞب ثٝ ايٗ تفبٚت

 ]FEI  ٚNPD ]17،24ٞبی وّیسی ثیٗ فبظٞبی  تفبٚت -1خسَٚ 

 FEI NPD 

 ٘ظٓ ثيتدطثي ٚ اغّت  ٔبٞیت وبض
ٔٙظٓ، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ 

 ٌطا ثب عطح پطٚغٜ ٞسف

 ثیٙي يب غیطلغؼي پیف غیطلبثُ ؾبظی تبضيد تدبضی
تؼطيف، ثب زضخٝ ثبلايي  لبثُ

 اظ لغؼیت
 قسٜ ثٙسی ثٛزخٝ ٔتغیط ٔٙبثغ ٔبِي

 زضآٔس ٔٛضزا٘تظبض
اغّت ٘بٔؼّْٛ، زضخٝ ثبلايي اظ حسؼ 

 ٚ ٌٕبٖ
 ثبٚض ثیٙي ٚ لبثُ پیف لبثُ

 فؼبِیت
ٞٓ افطاز ٚ ٞٓ تیٓ، پػٚٞف ضا ثطای 

وطزٖ  وطزٖ ضيؿه ٚ ثٟیٙٝ وٕیٙٝ
 زٞٙس پتب٘ؿیُ ا٘دبْ ٔي

تیٓ چٙسوبضوطزی تٛؾؼٝ 
 يٙسافط ٔحهَٛ/

َ   1ثب تٛخٝ ثٝ خاسَٚ )  ٞابی خسياس زض لبِات     (، ضاطٚضت عطاحاي ٔاس

 قٛز. تط ٔي پطضً٘ FEIٔٙس ٚ ؾبذتبضيبفتٝ زض فبظ  ضٚيىطزٞبی ٘ظبْ

                                                             
1. Pre-Development Activities 

2. Pre-Project Activities   
3. Pre-Phase Zero 

 ريیکرد وًآيری باز -4
. ٕٞچٙایٗ  ]25[ثبقس  ٞبی ذٛة اظ زاذُ ؾبظٔبٖ ٕ٘ي ؾطچكٕٝ تٕبْ ايسٜ

تٛاٖ تٕبْ افطاز ثبٞٛـ ٚ ٘ٛآٚض ضا ثاطای فؼبِیات زض ؾابظٔبٖ ٌاطزٞٓ آٚضز.      ٕ٘ي

ثبيؿت زض زاذُ  ٞب ثٝ ٔٙظٛض خصة اعلاػبت ٚ زا٘ف ٔفیس ٔي ثٙبثطايٗ، ؾبظٔبٖ

ذبضخي زا٘ف ثاطای   . ٕٞىبضی ثب ٔٙبثغ]26[ٚ ذبضج ثب ايٗ افطاز ٕٞىبضی وٙٙس 

، يه ]27[ٚ افعايف ذلالیت  ]7[ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ خسيس  ٌؿتطـ زيسٌبٜ

قٛز. ثٝ ايٗ ضٚيىطز، ثبظ وطزٖ قجىٝ زاذّي ثاب ياه    ػبُٔ وّیسی ٔحؿٛة ٔي

ٌٛيٙاس. ٘اٛآٚضی ثابظ     يٙس ٘ٛآٚضی، ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثابظ ٔاي  اقجىٝ ذبضخي زض فط

ب ثب تٕطوع ثط ضٚی ايدبز ضٚاثاظ  ٞ ػجبضت اؾت اظ ضٚيىطزی ثطای ٔسيطيت ٘ٛآٚضی

تٛا٘اس ثاٝ    . اِجتاٝ اياٗ ضٚيىاطز ٔاي    ]28[ثب ػٛأُ ذبضخي اظ لجیاُ ٔكاتطيبٖ   

 :]9 [ٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ ػجبضتٙس اظ ٞبی ٔتفبٚتي ا٘دبْ قٛز. ؾجه ؾجه

ٞبی زا٘ف قاطوت   ؾبظی پبيٝ يٙس ذبضج ثٝ زاذُ: اقبضٜ ثٝ غٙيااِف( فط

ٔكاتطيبٖ ٚ زيٍاط ٔٙابثغ ذابضخي      وٙٙسٌبٖ، ٔیٗأؾبظی ت اظ عطيك يىپبضچٝ

 تٛا٘س ٘ٛآٚضی قطوت ضا افعايف زٞس. يٙس ٔيازا٘ف زاضز. ايٗ فط

أطٚظٜ، ٔعيت ضلبثتي اغّت اظ ٘ٛآٚضی ثبظ اظ ٘ٛع ذبضج ثٝ زاذاُ، واٝ زض   

قاٛز. ثاٝ ػجابضتي،     ثبقس، ٔٙتح ٔي ٚالغ ػُٕ ٘فٛش زض اوتكبفبت زيٍطاٖ ٔي

 .]25[تىیٝ وٙٙس  قبٖ ٞب ٘جبيس فمظ ثٝ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ قطوت

يٙس زاذُ ثٝ ذبضج: اقبضٜ ثٝ زؾتیبثي ؾاٛزٔٙسی اظ عطياك ٚاضز   اة( فط

ٚؾیّٝ ا٘تمبَ  ٚ تىثیط فٙبٚضی ثٝ 4ٞب ثٝ ثبظاض، فطٚـ زاضايي فىطی وطزٖ ايسٜ

ٞب ثٝ ٔحیظ ثیطٖٚ زاضز. زض ٚالغ، ايٗ ضٚيىطز ٔٙدط ثاٝ تؿاطيغ    ا٘تمبَ ايسٜ

 قٛز. زاذّي ٔيٞب ثٝ ثبظاض، ٘ؿجت ثٝ ضٚـ تٛؾؼٝ  ا٘تمبَ ايسٜ

يٙس ٔعزٚج: اقبضٜ ثٝ ذّك ٔكتطن ثٝ وٕاه قاطوبی ٔىٕاُ اظ    افطج( 

ٝ   عطيك اتحبزٞب، ٕٞىبضی يٙاس  اٞابی ٔكاتطن زاضز. فط   ٌاصاضی  ٞاب ٚ ؾاطٔبي

يٙس ذبضج ثٝ زاذاُ )ثاطای زؾاتیبثي ثاٝ زا٘اف      أعزٚج، حبنُ تطویت فط

ثاٝ   ٞاب ثاٝ ثابظاض(    يٙس زاذُ ثٝ ذبضج )ثطای ٚاضز واطزٖ اياسٜ  اذبضخي( ثب فط

 ثبقس. ؾبظی ٘ٛآٚضی ثٝ نٛضت ٔكتطن ٔي ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ٚ تدبضی

 ٖ  R&Dٞابی   ؾاپبضی وبٔاُ فؼبِیات    ٔفبٞیٓ ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ ٔؼٙبی ثاطٚ

. ثٙبثطايٗ، ٔاسيطيت ٔیاعاٖ ٌكابيف ٔطظٞابی ؾابظٔبٖ زض      ]29[ثبقٙس  ٕ٘ي

پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثبظ ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. ثٝ عٛضی وٝ ٕٞٛاضٜ ثٝ تؼبزِي 

یٗ ٘ظٓ ٚ آظازی زض اياٗ ضٚيىاطز ٘یابظ اؾات. ٘ظآ ذیّاي ظيابز،        ٔٙبؾت ث

ا٘اساظز ٚ اظ عطفاي، آظازی ثایف اظ حاس، ضيؿاه       ذلالیت ضا ثٝ ذغاط ٔاي  

 .]7[ٞبی ٔحهَٛ ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت  قىؿت ايسٜ

تٛا٘ٙاس اظ ٔٙابثغ    ٞاب ٔاي   (، عطح3زض پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثبظ، ٔغبثك قىُ )

يٙاس  اتٛا٘ٙاس ٚاضز فط  ٞبی خسياس ٔاي   فٙبٚضیزاذّي يب ذبضخي ثسؾت آيٙس، 

، 5تٛا٘ٙاس اظ عاطق ٔرتّاف ٔب٘ٙاس ناسٚض ٔداٛظ       ٞب ٔي ٘ٛآٚضی قٛ٘س ٚ عطح

ٞبی قرهي  ٚ يب حتي اظ عطيك ثبظاضيبثي 6ٌصاضی ظايكي ٞبی ؾطٔبيٝ قطوت

 .]30[ٚاضز ثبظاض قٛ٘س  ٞبی فطٚـ قرهي قطوت ٚ وب٘بَ
 

                                                             
4. Intellectual Property 

5. Out-Licensing 

6. Spin-Off 



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی )يىپبضچٝ 41 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

 
 ]30[پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثبظ  -3 قىُ

ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثي ثٝ  FEIزض ايٗ تحمیك لطاض اؾت وٝ ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ ضا زض 

ٓ. ضطٚضت اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز  ٘یبظٞب، ٔكىلات ٚ ايسٜ آٚضاٝ٘ ٔكتطيبٖ ثبظ وٙی ٞبی ٛ٘

آٚضی ثبظ زض ايٗ تحمیك ظٔب٘ي ثیكتط ٔي اٚضز واطزٖ   ٛ٘ قٛز وٝ لطاض اؾت ػلاٜٚ ثط 

ٞبی ضلیات ٚ ٕٞچٙایٗ اظ    ، اظ ٔكتطيبٖ ؾبظٔبFEIٖٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز زض 

 زٜ ٌطزز.ظٔبٖ اؾتفب ٞبيي اظ نٙبيغ زيٍط ٘یع ثٝ نٛضت ٞٓ ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ

 َای وًآيراوٍ تریه مىبع ایدٌ عىًان مُم مشتری بٍ -5
ثبقاس واٝ ثاطای     وٙٙسٜ ٟ٘بيي ٔحهاٛلات ؾابظٔبٖ ٔاي    ٔكتطی، ٔهطف

وٙس  ثطعطف وطزٖ ٘یبظٞبی قرهي ذٛز، اظ ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔي

ثبقاٙس. ثٙابثطايٗ، ٚاغٜ وابضثط زض     . ٔكتطيبٖ ٘ٛع ذبني اظ وبضثطاٖ ٔاي ]11[

 .]31[تطی ذٛاٞس زاقت  تط ٚ ٚؾیغ ی، ٔفْٟٛ خبٔغٔمبثُ ٚاغٜ ٔكتط

زٞٙس وٝ اٌط ٔحهَٛ خسيسی ثرٛاٞاس زض ثابظاض ٔٛفاك     تحمیمبت ٘كبٖ ٔي

. اظ عطفاي،  ]32[ثبقس، ثبيؿتي زض زضخٝ اَٚ ثٝ ٘یبظٞبی ٔكتطيبٖ پبؾاد زٞاس   

. اظ ٕٞاٝ  ]2[زا٘ٙاس   ٞب ٚ ٘یبظٞبيكبٖ ضا اظ ٔحهاَٛ ٔاي   ذٛز ٔكتطيبٖ، ذٛاؾتٝ

ٞابی   تٛا٘ٙاس ٔٙابثغ اناّي اياسٜ     ٘یبظٞب ٚ ٔكىلات ٔكتطيبٖ ٔاي  تط ايٗ وٝ ٟٔٓ

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ    . زض ٘تیدٝ، ٞط ؾابظٔب٘ي ثاطای تِٛیاس اياسٜ    ]33[٘ٛآٚضا٘ٝ ثبقٙس 

َ ٔي  يٙس ٘ٛآٚضی زض ٘ظط ثٍیطز.اٞب ٚ ٘ظطات ٔكتطيبٖ ضا زض فط ثبيؿت ايسٜ ٔحهٛ

بٖ، زٞٙس وٝ ٕٞىبضی ثب ٔكتطي اغّت ٔغبِؼبت ٘ظطی ٚ تدطثي ٘كبٖ ٔي

ضاٞي اضظقٕٙس ثطای زؾتیبثي ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ ٔٛفمیت التهبزی اؾت. ٔعايابی  

ٞبی ٔحهَٛ خسيس، افاعايف اثطثركاي    ايٗ ٕٞىبضی ػجبضتٙس اظ: ذّك ايسٜ

زض تٛؾؼٝ ٔحهَٛ، وبٞف ظٔبٖ اضؾبَ ٔحهَٛ خسيس ثاٝ ثابظاض ٚ افاعايف    

 .]34[٘طخ ٔٛفمیت ٔحهَٛ خسيس 

وٝ ثاٝ ناٛضت خاسی ٔكاتطی ضا      (، اظ اِٚیٗ افطازی ثٛز1988ٞیپُ ) ٖٚ

تطيٗ ٔٙجغ ٘ٛآٚضی ٔؼطفي وطز. اٚ اػتمبز زاضز واٝ ٔكاتطيبٖ ٘اٝ     ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

ػٙٛاٖ يه ٘ٛآٚض  تٛا٘ٙس ثٝ وٙٙسٜ ثٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ، ثّىٝ ٔي تٟٙب زض ٘مف وٕه

ٔاٛضز   144( ثب ثطضؾاي  2008. ٕٞچٙیٗ، ا٘ىُ ٚ ٌبؾٕٗ )]8[٘یع ػُٕ وٙٙس 

ٓ قطوت ثٝ نٛضت ػّٕي ثٝ ايٗ  تاطيٗ ٔٙجاغ    ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٔكتطيبٖ ٟٔا

. ػلاٜٚ ثاط اياٗ، ٔحممابٖ ظيابزی زض ٔاٛضز      ]9[ٞب ٞؿتٙس  زا٘ف ثطای قطوت

ا٘س،  يٙس ٘ٛآٚضی ثحث وطزٜاٞب ٚ ٘مف آٟ٘ب زض فط إٞیت ٔكتطيبٖ ثطای ؾبظٔبٖ

 ( ٌطزآٚضی قسٜ اؾت.2ای اظ ايٗ تحمیمبت زض خسَٚ ) وٝ ذلانٝ

 يٙس ٘ٛآٚضیاإٞیت ٔكتطيبٖ ثطای ؾبظٔبٖ ٚ ٘مف آٟ٘ب زض فط -2خسَٚ 
 ٔٙجغ إٞیت ٚ ٘مف ٔكتطی ٘بْ ٔحمك

Von hippel 
(1988) 

ػٙٛاٖ يه ٘ٛآٚض  تطيٗ ٔٙجغ ٘ٛآٚضی ٚ ثٝ ٟٔٓ
 ثبقس ثطای ؾبظٔبٖ ٔي

]8[ 

Nambisan 
(2002) 

 ]35[ پطزاظی اؾت ٔٙجغ ٟٔٓ ثطای فبظ ايسٜ

Gassmann et al. 
(2005) 

٘یبظ ضطٚضی ثطای  زا٘ف ٔكتطيبٖ، پیف
 اؾت FEIٔٛفمیت زض فبظ 

]2[ 

Hemetsberger & 
Godula 
(2007) 

 ]36[ ثبقس ٔٙجغ اضظقٕٙس اظ نلاحیت ٔي

Enkel & Gassmann 
(2008) 

 ]9[ ٞب اؾت تطيٗ ٔٙجغ زا٘ف ثطای ؾبظٔبٖ ٟٔٓ

Sandmeier 
(2008) 

ٔٙیغ انّي ٘ٛآٚضی اؾت وٝ ثٝ ذٛثي قٙبذتٝ 
 اؾتقسٜ 

]37[ 

Rohrbeck et al. 
(2010) 

ٚ ٘مف ٕٞىبض ٚ  FEI٘مف ٔكبٚض زض 
 وٙس ضا ايفب ٔي NPDوٙٙسٜ زض  تؿت

]4[ 

Bin 
(2013) 

 ]10[ تٛا٘س ٔٙجغ ٔغٕئٙي ثطای ٘ٛآٚضی ثبقس ٔي

Schaarschmidt & 
Kilian 
(2014) 

 R&Dاضظقٕٙستطيٗ ٔٙجغ ٔىُٕ زا٘ف ثطای 
 ؾبظٔبٖ اؾت

]1[ 

Rese et al. 
(2015) 

٘یبظٞب ٚ ٔكىلات ٔكتطيبٖ، ٔٙبثغ انّي 
 ثبقٙس ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔي ايسٜ

]33[ 

ٝ  2عٛض وّي، خسَٚ ) ثٝ ػٙاٛاٖ   ( وبٔلاً ٌٛيبی إٞیت ثبلای ٔكاتطی، ثا

 ٞب اؾت.  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضی ثطای ؾبظٔبٖ تطيٗ ٔٙجغ ايسٜ ٟٔٓ

 FEIسازی مشتریان در فاز  یکپارچٍ -6
ٝ  ثرف لبثُ تاٛخٟي اظ ٔحهاٛلات    اٝ ثا آٚضا٘ ناٛضت ٔؿاتمیٓ ثاب ٘یبظٞاب ٚ      ٛ٘

اٛؾتٝ ٛ٘س   ٞبی ذبل ٔكتطيبٖ قاطٚع ٔاي   ذ . ثاٝ ػجابضت زيٍاط، ٘یبظٞاب ٚ     ]7[قا

س ثٝ ٔكىلات ٔكتطيبٖ ٔي اٛٙ٘ اٖٛ ٔٙبثغ انّي ايسٜ ت آٚضاٝ٘ ثطای ؾبظٔبٖ ػٙ ٞب  ٞبی ٛ٘

ٛ٘س  ِٛیس اؾبظی ٔكتطيبٖ زض فط . زض ٘تیدٝ، يىپبضچٝ]33[تّمي ق آٚضی ثطای ت يٙس ٛ٘

آٚضاٝ٘ ضطٚضی اؾت. ثٝ سٜاي يٙاس  اؾابظی ٔكاتطيبٖ زض فط   عٛض وّي، يىپبضچٝ ٞبی ٛ٘

آٚضی ثبػث افعايف ٘طخ ٔٛفمیت ٔحهٛلات خسيس ٔي  :]34[قٛز، ظيطا  ٛ٘

ٞابی اناّي واٝ ثبػاث ثٟجاٛز ویفیات        تٛا٘ٙاس ٚضٚزی  ٔكتطيبٖ ٔي .1

 قٛ٘س ضا فطاٞٓ وٙٙس؛ ٔحهَٛ ٔي

ٞابی زض حابَ    ثبقاٙس: قاطوت   ٔحهٛلات نٙؼتي اغّت پیچیسٜ ٔي .2

تٛؾااؼٝ، اغّاات زا٘ااف ضااطٚضی ثااطای عطاحااي، تؿاات، تِٛیااس ٚ   

ؾبظی ٔحهَٛ ضا زض زضٖٚ ذٛز ٘ساض٘س. زض ٘تیدٝ، اضتجابط ثاب    تدبضی

قسٖ ظٔبٖ تٛؾؼٝ ٚ  ٔكتطی ٔٛخت افعايف تٛإ٘ٙسی قطوت، وٛتبٜ

 قٛز. ٞبی تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٔي وبٞف ٞعيٙٝ

ٝ ؤأب ؾ يٙاس  أكاتطيبٖ زض فط ؾابظی   اَ ٟٕٔي وٝ ثطای ٔسيطاٖ زض يىپبضچا

يٙاس  اآيس ايٗ اؾت وٝ آٟ٘ب زض چٝ ظٔب٘ي ثبيس ٔكتطيبٖ ضا زض فط ٘ٛآٚضی پیف ٔي

ثطتطيٗ ظٔابٖ  ؤزٞٙس وٝ ثٟتطيٗ ٚ ٔ ٘ٛآٚضی يىپبضچٝ وٙٙس؟ تحمیمبت ٘كبٖ ٔي

ٝ  اؾبظی ٔكتطيبٖ زض فط ثطای يىپبضچٝ ؾابظی آٟ٘اب زض فابظ     يٙس ٘اٛآٚضی، يىپبضچا

FEI ؾبظی ٔكتطيبٖ زض فبظ  پبضچٝ. ظيطا، يى]38،39[ثبقس  ٔيFEI  ٝٔٙدط ث

، وبٞف ضيؿه ]1[، افعايف اذتطاع ٚ لسضت ٘ٛآٚضی ]27[افعايف ذلالیت 

ٚ  ]39[ ٞبی پاطٚغٜ  ، وبٞف ٞعيٙٝ]2[ٚؾبظ ٔحهَٛ  تغییطات ثؼسی ؾبذت

 قٛز. ٔي ]7[ؾبظی ٚ اعٕیٙبٖ اظ ٔحهٛلات خسيس  غٙي



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIت ٘ٛآٚضی )ؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبيىپبضچٝ 42 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

تِٛیسوٙٙسٌبٖ اظ ٔكاتطيبٖ  ، FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض فبظ  ثؼس اظ يىپبضچٝ
ذٛاٞٙاس. زض   وٙٙس وٝ آٟ٘ب چٝ چیعی اظ ٔحهٛلات خسيس ٔي زضذٛاؾت ٔي

ايٗ ٔطحّٝ، ٔكتطيبٖ ٕٔىٗ اؾت چٟبض ٘ٛع اعلاػبت ٔرتّف، وٝ زض ٚالاغ  
ثبقاٙس، ثاٝ تِٛیسوٙٙاسٌبٖ اضائاٝ زٞٙاس. اياٗ        ٞبی آٟ٘اب ٔاي   ٕٞبٖ ذٛاؾتٝ

 :]40[اعلاػبت ػجبضتٙس اظ 
 ٜٞب: ثطذي اظ  حُ ضا  ٝ ٞابی ذٛزقابٖ ضا زض لبِات     ٔكاتطيبٖ، ذٛاؾات

ٞب، ٔفْٟٛ خسيس ياب پیكاٟٙبزاتي زض اضتجابط ثاب      حُ اظ لجیُ ايسٜ ضاٜ
 زٞٙس؛ ٚيػٌي ٔحهٛلات ثٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ اضائٝ ٔي

  ً٘ٔكرهبت عطاحي: ٔكتطيبٖ ٕٔىٗ اؾت وٝ زض ٔٛضز ا٘ساظٜ، ٚظٖ، ض
 ٞٙس؛ٚ قىُ ٔٙبؾت ٔحهٛلات تٛضیحبتي ثٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ اضائٝ ز

      ٝ٘یبظٞب: ٘یبظ، اٍِٛی خٟب٘ي ٚضٚزی ٔكتطيبٖ اؾات، واٝ ٔؼٕاٛلاً ثا
 ثبقس؛ وٙٙسٜ ویفیت ٔحهٛلات ٔي  ػٙٛاٖ تٛنیف

   پیكااٟٙبزات ثااٝ ٘فااغ ٔكااتطی: ثطذااي اظ ٔكااتطيبٖ ٕٔىااٗ اؾاات
ٖ  تط، ؾطيغ اعلاػبتي زض اضتجبط ثب اؾتفبزٜ آؾبٖ تاط   تط، ثٟتط ٚ ياب اضظا
 ٔحهَٛ ثٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ اضائٝ زٞٙس.

اظ آٟ٘ب  1زض ٘تیدٝ، قٙبذت ٘ٛع اعلاػبتي وٝ ٔسيطاٖ زض نسای ٔكتطيبٖ
آٚض٘س، ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. ٔسيطاٖ ثبيس ػلاٜٚ ثاط تٛإ٘ٙاسی    ثسؾت ٔي

ٞبی ذٛة ٔكاتطيبٖ، تٛإ٘ٙاسی ٚ زا٘اف     لاظْ ثطای ا٘تربة ٚ پصيطـ ايسٜ
 .]6[ٞبی ثس ضا ٞٓ زاقتٝ ثبقٙس  لاظْ ثطای ضز ايسٜ
ٌٛ٘ٝ تهٛض وٙٙس واٝ تٛؾاؼٝ ٔحهاٛلات خسياسی واٝ      ٗ ٞب اي اٌط قطوت

ؾابظز، ضابٔٗ ٔٛفمیات ثعضٌاي ثاطای آٟ٘اب        ٘یبظٞبی ٔكتطيبٖ ضا ثطآٚضزٜ ٔي
ٖ   ]41[ ذٛاٞس ثٛز، ايٗ يه اقاتجبٜ ثاعضي اؾات    ٞاب   . ثٙابثطايٗ، اٌاط ؾابظٔب

يٙس ٔحهَٛ خسيس فمظ ثاب ٞاسف قٙبؾابيي    أكتطيبٖ ضا زض ٔطاحُ اِٚیٝ فط
س، ثاٝ ٔٛفمیات ثعضٌاي زؾات ٘رٛاٞٙاس يبفات. زض       ٘یبظٞبيكبٖ يىپبضچٝ وٙٙ

، اثتسا قٙبؾبيي FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض  ٘تیدٝ، ٔمبِٝ حبضط ثب ٞسف يىپبضچٝ
ٞابی   ٘كسٜ آٟ٘ب اظ ٔحهَٛ ٚ ؾپؽ زؾتیبثي ثٝ ايسٜ ٘یبظٞبی ٚالؼي ٚ ثطآٚضزٜ

٘ٛآٚضا٘ٝ آٟ٘ب ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ اؾت. ثبيس تٛخٝ زاقت وٝ زض ثؿیبضی اظ 
 تٛا٘س يه ٘ٛع ايسٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای ٔحهَٛ ثبقس. ٘یبظ ٔكتطی ٔي ٔٛاضز،

يٙس ٘ٛآٚضی، تاب حاسٚز   اؾبظی ٔكتطيبٖ زض فط ٔفبٞیٓ ٔطتجظ ثب يىپبضچٝ
ثحث قسٜ ثٛز. تب ايٙىٝ ايٗ ٔفبٞیٓ زض عَٛ تغییط ثٝ  1980ظيبزی زض زٞٝ 

ؾٕت پبضازايٓ خسيسی اظ ٘ٛآٚضی )پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثابظ( ثاٝ قاىُ ضؾإي     
ا٘س واٝ   . زض ايٗ ضاؾتب، ثطذي اظ ٔحممبٖ ٔغبِؼبتي ا٘دبْ زازٜ]26[قس  ثیبٖ

(، 3( ٌطزآٚضی قسٜ اؾات. ثاب تٛخاٝ ثاٝ خاسَٚ )     3ذلانٝ آٖ زض خسَٚ )
واساْ اظ ٔحممابٖ زض ضاثغاٝ ثاب ازغابْ ٕٞعٔابٖ        قٛز وٝ ٞای   ٔكبٞسٜ ٔي

ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز، ضلیت ٚ ناٙبيغ زيٍاط، ٔغبِؼاٝ ياب ٔاسِي اضائاٝ       
ْ     ٘ساز٘س.  ٔٙاس   ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض، ايٗ ٔمبِٝ ثاب عطاحاي ٔاسَ ذلالب٘اٝ ٚ ٘ظاب

زضنسز اؾت ايٗ قىبف ضا ٔطتفغ وطزٜ ٚ ٔجتٙي ثاط آٖ چٍاٍٛ٘ي تِٛیاس ٚ    
 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ ضا اضائٝ زٞس. ا٘تربة زضؾت ايسٜ

ٞابی ٔكاتطيبٖ    ٔسيطاٖ ثبيس ثٝ ايٗ ٘ىتٝ تٛخٝ زاقتٝ ثبقٙس وٝ ذٛاؾتٝ
ٞابی   تٛا٘ٙس ايسٜ ٘یؿت. ٔكتطيبٖ ثٝ ٘سضت ٔي اظ ٔحهَٛ ثطای آٟ٘ب ضطٚضی

                                                             
1. Voice of Customers 

. ظياطا، آٟ٘اب ثاٝ    ]45[ٞب اضائاٝ زٞٙاس    غیطٔٙتظطٜ ٚ وبٔلاً ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ؾبظٔبٖ
. ِٚي، ثىابضٌیطی ضٚيىطزٞابی   ]42[نٛضت شاتي ٔترهم ٚ ٘ٛآٚض ٘یؿتٙس 

ٝ   ٔٙس، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ ذلالب٘ٝ ٔي ٘ظبْ ای  تٛا٘س ايٗ ٔكىُ ضا حُ وٙاس، ضٚيا
ٞبی  میك ٘یع ز٘جبَ قسٜ اؾت. اظ عطف زيٍط، أىبٖ اضائٝ ايسٜوٝ زض ايٗ تح

 تٛاٖ ضز وطز. غیطٔٙتظطٜ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ عطف ٔكتطيبٖ ضا ٕ٘ي

 يٙس ٘ٛآٚضیاؾبظی ٔكتطی زض فط تبضيرچٝ يىپبضچٝ -3خسَٚ 

 مىبع
 وام‌محقق شرح‌تحقيق تمرکس‌بر‌ريي
NPD FEI 

]8[ × × 

اضظيبثي ٔٙبثغ ٔرتّف ٘ٛآٚضی ٚ  قٙبؾبيي ٚ
تطيٗ ٔٙجغ ٘ٛآٚضی  ٔؼطفي ٔكتطی ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ

تٛا٘س زض ٘مف ٘ٛآٚض ثٝ  ٞب وٝ ٔي ثطای ؾبظٔبٖ
 ٘یع وٕه وٙس تِٛیسوٙٙسٌبٖ

Von Hippel 
(1988) 

]18[ ‌ ×‌
ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  FEIاضائٝ ٔسِي ثطای 

 ٞبی ثبظاض ٚ تىِٙٛٛغيىي فؼبِیت
Cooper 
(1988) 

]32[ × × 

اثعاضٞب ثطای  إٞیت ثىبضٌیطی خؼجٝ
ٞبی خسيس  ؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔسَ يىپبضچٝ

 يٙس ٘ٛآٚضیافط

Von Hippel 
and Katz 
(2002) 

]42[  × 
ثٝ وٕه ٔسَ  FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض  يىپبضچٝ

 يٙسیاذلالب٘ٝ فط
Ulwick 
(2002) 

]40[ × × 
ٞبی ٔكتطيبٖ  ذٛاؾتٝ قٙبؾبيي ا٘ٛاع اعلاػبت/

 يٙس ٔحهَٛاؾبظی آٟ٘ب زض فط زض يىپبضچٝ
Ulwick 
(2003) 

]7[  × 
ؾبظی ٝ ٔؼطفي ثطذي اظ ػٛأّي وٝ زض يىپبضچ

 ثط ٞؿتٙسؤٔ FEIٔكتطيبٖ ٚ ٔسيطيت آٟ٘ب زض 
Gassmann 

et al. (2005) 

]2[  ×‌
ٚ تكطيح إٞیت ايٗ  FEIاضائٝ ٔسِي ثطای فبظ 
 يٙس ٘ٛآٚضیافبظ زض فط

Gassmann 
et al. (2005) 

]43[ ×  
ؾبظی ٔكتطيبٖ ثٝ  يٙسی ثطای يىپبضچٝااضائٝ فط

 ٞبی ثبظاض ٔٙظٛض ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ضيؿه
Enkel et al. 

(2005) 

]36[ ×  
ؾبظی ٔكتطيبٖ ٔترهم ٚ تكطيح  يىپبضچٝ

 إٞیت ايٗ ٔٛضٛع

Hemetsberg
er and 
Godula 
(2007) 

]37[ × × 
ؾبظی ٚ ٔسيطيت  تكطيح چٍٍٛ٘ي يىپبضچٝ
 ٘ٛآٚضیيٙس أكتطيبٖ زض فط

Sandmeier 
(2008) 

]5[  ×‌
ثب ازغبْ  FEIاضائٝ ٔسَ تّفیمي ٚ پیكطفتٝ ثطای 

 وكف ثبظاض ٚ فكبض فٙبٚضی

Brem and 
Voigt 
(2009) 

]39[  ×‌
ؾبظی  ثطتطيٗ ظٔبٖ ثطای يىپبضچٝؤثٟتطيٗ ٚ ٔ

 ثبقس ٔي FEIيٙس ٘ٛآٚضی، زض فبظ أكتطيبٖ زض فط
Sandmeier 

(2009) 

]4[ × ×‌
يٙس ٘ٛآٚضی ٚ أكتطيبٖ زض فط ؾبظی يىپبضچٝ

 FEI  ٚNPDتؼییٗ ٘مف آٟ٘ب زض فبظٞبی 
Rohrbeck et 
al. (2010) 

]44[ × ×‌
يٙس ٘ٛآٚضی ثٝ ازضٌیط وطزٖ ٔكتطيبٖ زض فط

ٞب، پیكٟٙبزات ٚ حتي  ٔٙظٛض زؾتیبثي ثٝ ايسٜ
 ػٙٛاٖ ٘یطٚی ٔحطوٝ ثطای ٘ٛآٚضی قىبيبتكبٖ ثٝ

Mazur and 
Archakova  

(2011) 

]12[ × ‌
ٞبی ٔرتّف  ٔٙس ضٚـ ٔطٚض ٚ اضظيبثي ٘ظبْ
 ؾبظی ٔكتطی يىپبضچٝ

Zogaj and 
Bretschneid

er (2012) 

]1[  × 
ٔطٚض ٚ تكطيح إٞیت ٚيػٜ ٔكتطيبٖ ٚ 

 FEIؾبظی آٟ٘ب زض فبظ  يىپبضچٝ

Schaarschm
idt and 
Kilian 
(2014) 

]28[ × ×‌
تؼبُٔ ٚ ٕٞىبضی ثب ٔكتطيبٖ، ضٚقي ٟٔٓ ثطای 

 ثبقس يٙس ٘ٛآٚضی ٔياٞبی خسيس زض فط تِٛیس ايسٜ

Webster 
and 

Wilkinson 
(2014) 

]33[  × 

آٚضی ثٝ ٔٙظٛض اؾبظی ٔكتطيبٖ زض فط يىپبضچٝ يٙس ٛ٘
ػٙٛاٖ  )٘یبظٞب ٚ ٔكىلات( ثٝ زؾتیبثي ثٝ نسای آٟ٘ب

 ٞبی ٘ٛآٚضاٝ٘ تطيٗ ٔٙجغ ايسٜ ٟٔٓ

Rese et al. 
(2015) 



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی )يىپبضچٝ 43 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

 FEIسازی مشتری در  َای یکپارچٍ مدل -7

( ثٝ نٛضت ػّٕي ثبثت وطز وٝ ػّت انّي قىؿت اغّات  1988) وٛپط

تٛؾاؼٝ   ٞابی پایف   ٞاب زض فؼبِیات   ٔحهٛلات نٙؼتي ثربعط ضؼف ؾبظٔبٖ

(، ثاٝ  4. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض، ثطذي اظ ٔحممبٖ، ٔغبثك خاسَٚ ) ]18[ثبقس  ٔي

پطزاذتٙاس. اياٗ    FEIؾبظی ٔكاتطيبٖ زض   ٞبيي ثطای يىپبضچٝ عطاحي ٔسَ

ٞابی   ثبقٙس واٝ ٔٙداط ثاٝ وابٞف ٘اطخ      عاضی لسضتٕٙس ٔيٞب ٕٞب٘ٙس اث ٔسَ

 .]4[قٛ٘س  قىؿت ٚ افعايف زضآٔس اظ ٔحهٛلات خسيس ٔي

َ     ( ٔكبٞسٜ ٔي4عٛض وٝ زض خسَٚ ) ٕٞبٖ ٞابی   قٛز، تاب ثاٝ حابَ، ٔاس

وٙٙس وٝ اغّت  ٞب حىبيت ٔي اضائٝ قسٜ اؾت. ايٗ ٔسَ FEIا٘سوي ثطای فبظ 

يٙس ٘اٛآٚضی ا٘دابْ زاز.   ااِٚیٝ فط ثبيؿت ؾٝ فؼبِیت اؾبؾي ضا زض ٔطاحُ ٔي

 ٞب ػجبضتٙس اظ: ايٗ فؼبِیت

    قٙبؾبيي فطنت: تٕطوع ايٗ فؼبِیت ثط ضٚی ضٚ٘اسٞب ٚ ؾاٙبضيٛٞبيي

ٞبی خسياس قاٛ٘س    ٞب ٚ قب٘ؽ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ فطنت

ٝ    . تحمیمبت ٘كبٖ ٔي]38[ ؾابظی ٚ ٔاسيطيت    زٞٙس واٝ ثاب يىپبضچا

ٞابی ٟ٘فتاٝ زض    تٛا٘ٙس فطنت ٔيٞب  ، قطوتFEIزا٘ف ٔكتطيبٖ زض 

 ؛]46[ثبظاض ضا وكف وٙٙس 

   ٜٞاب   تِٛیس ايسٜ: اضتجبط ثب ٔكتطيبٖ ٚ ٕٞىبضی ثب آٟ٘ب ثبػث افاعايف اياس

 ؛]17[قٛز، وٝ ايٗ أط ٔؿتّعْ ثىبضٌیطی ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ اؾت  ٔي

  ثبيؿات ثاطای فبظٞابی     تؼطيف ٔفْٟٛ ٔحهَٛ: ٔفْٟٛ ٔحهَٛ ٔاي

كرم ثبقس. ثٝ ػجبضتي، اِعأابت ٔحهاَٛ   عطاحي ٚ تٛؾؼٝ وبٔلاً ٔ

 .]23[ثبيس وبٔلاً قٙبؾبيي قٛ٘س 

 FEIؾبظی ٔكتطی زض  ٞبی يىپبضچٝ ٔسَ -4خسَٚ 
‌مىبع‌مشخصات‌مذل‌هاي‌مذل‌گام‌محقق

Cooper  
(1988) 

 ( تِٛیس ايس1ٜ
 ( پٛيف اِٚی2ٝ
بٔتي )3 مس ضاٝ٘( اضظيبثئ  بٚٙ  ای ف

 ٚ ثبظاض(
 تؼطيف ٔفْٟٛ( 4

  ٓ ٚ ثؼس،ٞ  ط ز  ٞٗ طفت ضاٝ٘زض٘ ظطٌ  بٚٙ  ای ف
كتطی( ٓ ثبظاض ٔ)  ٞٚ یِسی(   )تٛ

 
  َسیافطٔس  ، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ ویفييٙ

]18[ 

Khurana 
and 

Rosenthal 
(1998) 

ٔحهَٛ  ضاٞجطز( تسٚيٗ 1
 ٚ اضتجبعبت

 ( قٙبؾبيي ٚ اضظيبثي فطنت2
 ( تِٛیس ايس3ٜ
 ( تؼطيف ٔفْٟٛ ٔحه4َٛ
ىب5ٖ ضيعی  عطح ؾٙدي ٚ ( أ

 پطٚغٜ
 ( ٔطٚض وّي6

 َٞبی  ايٗ ٔسَ ٘ؿجت ثٝ زيٍط ٔس
ثبقس. ظيطا،  تطی ٔي ٔكبثٝ، ٔسَ وبُٔ

ٔحهَٛ ٚ اضتجبط آٖ ضا ثب  ضاٞجطز
 ٚوبض زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت وؿت ضاٞجطز

 
 يٙسی، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ ویفيأسَ فط 

]23[ 

Koen et 
al. (2001) 

 ( قٙبؾبيي فطنت1
 ( تحّیُ فطنت2
 ايسٜ( پیسايف 3
 ( ا٘تربة ايس4ٜ
 ( تٛؾؼٝ ٔفْٟٛ ٚ فٙبٚضی5

  َتٛؾؼٝ "ايٗ ٔسَ وٝ ثٝ ٔس
قٟطت زاضز، ثٝ  "ٔفْٟٛ خسيس
 FEIتطيٗ ٔسَ فبظ  ػٙٛاٖ ٔؼطٚف
 قٛز قٙبذتٝ ٔي

 

 ٔسَ چطذكي ٚ ویفي 

]17[ 

Ulwick  
(2002) 

٘بٔٝ  ( عطاحي پطؾف1
 ٔكتطی، ٔجتٙي ثط ٘تبيح

ة2 غّٛ ت٘بيحٔ   ٖ ضٚز  ( ثسؾت آ
 ٘تبيح ( ؾبظٔب٘سٞي3

 ٝؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔطاحُ  يىپبضچ
يٙس ٘ٛآٚضی ثٝ نٛضت ااِٚیٝ فط

 يٙسی ٚ ذلالب٘ٝافط
 

]42[ 

‌مىبع‌مشخصات‌مذل‌هاي‌مذل‌گام‌محقق
ثٙسی إٞیت ٚ  ( ضتج4ٝ

 ثركي ٘تبيح ضضبيت
( اؾتفبزٜ اظ ٘تبيح ثطای 5

 قطٚع ٘ٛآٚضی

 ویفي ٚ ٞٓ وٕي ٓٞ 
 
  یُٟ زض سَ ثبػث تؿ  ٔ جٝٙ وٕي ايٗ خ

ي حبؾجبتٔ   ٔٚ سيطيت، اضظيبثي  طٔ   قٛز أ

Gassmann 
et al. 

(2005) 

 ( قٙبؾبيي فطنت1
 ( تحّیُ فطنت2
 ( تِٛیس ايس3ٜ
 ( ا٘تربة ايس4ٜ
 ( تؼطيف ٔف5ْٟٛ
 ( تؿت پطٚتٛتبيپ6

 ٌطفتٗ زا٘ف ٔكتطيبٖ زض  لطاض
 ٔطوع ٔسَ

 
 ٔسَ چطذكي ٚ ویفي‌

]2[ 

Brem and 
Voigt 
(2009) 

 ( ذّك ايس1ٜ
 آٚضی ايسٜ ( خٕغ2
 ( تؼییٗ ٔكرهبت ايس3ٜ
ٞب زض  وطزٖ ايسٜ( ٚاضز 4

 تُٛ٘ ايسٜ
ٞبی  ؾبظی ايسٜ ( پیبز5ٜ

 ٔٙترت

  ٚاضز وطزٖ اعلاػبت ثبظاض ٚ فٙبٚضی
ثیط آٟ٘ب ثط ضٚی أٚ ت ٔسَزض 
 ٞبی ايٗ ٔسَ ٌبْ

 

  ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ فطًٞٙ ذلالیت
 ٘ٛآٚضی ثٝ ٔٙظٛض افعايف تِٛیس ايسٜ

 

  زض ٔسَ ثٝ  "ٔرعٖ ايسٜ"عطاحي
ٞبی  زضيبفت ٚ پیٍیطی ايسٜ ٔٙظٛض

ٔؼٛلٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ٚاضز وطزٖ 
 ٞبی خسيس زض فطآيٙس ايسٜ

 

 ٔسَ تّفیمي، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ ویفي 

]5[ 

Sandmeier 
(2009) 

 ( قٙبؾبيي فطنت1
 ( تِٛیس ايس2ٜ
 ( ا٘تربة ايس3ٜ
 ( تٛؾؼٝ ٔف4ْٟٛ

 ٝؾبظی ٔكتطيبٖ زض  يىپبضچFEI ،
‌ٞبی پطٚغٜ وبٞف ٞعيٙٝ ٔٙظٛضثٝ 

‌
 َيٙسی ٚ ویفيافط ٔس 

]39[ 
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ٞب  يٙس ٘ٛآٚضی اغّت قبُٔ ؾغٛح ثبلايي اظ ػسْ لغؼیتأطاحُ اِٚیٝ فط

ْ  ]23[ثبقٙس  ٘یع ٔي ٝ   . ثىبضٌیطی ضٚيىاطزی ٘ظاب ، ]47 [ٔٙاس ٚ ؾابذتبضيبفت

ٚ  ]23[ثطلااطاضی اضتجاابط ٘عزيااه ثاایٗ تحمیااك ٚ تٛؾااؼٝ ؾاابظٔبٖ ٚ ثاابظاض 

ٞاب ضا   تٛا٘ٙاس اياٗ ػاسْ لغؼیات     ٔاي  ]FEI ]4ؾبظی ٔكتطيبٖ زض  يىپبضچٝ

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ    تٛا٘ٙس ٔٙبثغ انّي اياسٜ  وبٞف زٞٙس. اظ عطفي، ٔكتطيبٖ ٔي

، وٝ ثٝ ٚاؾغٝ اؾتفبزٜ ٔٙظٓ اظ ٔحهٛلات ]33[ٞب تّمي قٛ٘س  ثطای ؾبظٔبٖ

زاضای زا٘ف ػٕیك اظ آٖ ٔحهَٛ ٚ ٕٞچٙیٗ زاضای تدطثٝ ٚ  ؾبظٔبٖ، اغّت

ؾبذتبض  ٘ظٓ ٚ ثسٖٚ . زض ٘تیدٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ثي]12[ثبقٙس  ذلالیت ثبِمٜٛ ٔي

ٔٙس ٚ ؾبذتبضيبفتٝ ثاطای اياٗ    ، ٔسِي ٘ظبْ]FEI ]17،24ٞبی  ثٛزٖ فؼبِیت

 ٝ ٓ   فبظ عطاحي قسٜ اؾت وٝ ثب يىپبضچا ظٔابٖ ٔكاتطيبٖ ؾابظٔبٖ     ؾابظی ٞا

ٞابی   ٔٛخٛز، ضلیت ٚ نٙبيغ زيٍط، ثب ٞسف افعايف ذلالیت ٚ تِٛیاس اياسٜ  

ٚؾابظ   ؾابذت  ٘ٛآٚضا٘ٝ، ضيؿه قىؿت ٔحهٛلات خسيس ٚ تغییاطات ثؼاسی  

تطيٗ ايسٜ )٘یبظ ٚالؼاي ٚ   ٔحهَٛ خسيس ضا ثٝ ٚاؾغٝ ا٘تربة زضؾت ٘ٛآٚضا٘ٝ

 زٞس. ٘كسٜ( ٔكتطيبٖ وبٞف ٔي ثطآٚضزٜ

تٛا٘اس   ٞاب ٘ؿاجت ثاٝ ٔحهاَٛ خسياس ٔاي       اظ آ٘دبيي وٝ ٌؿتطـ زيسٌبٜ

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ ثبقاس. ثٙابثطايٗ، زض      تىٙیىي ثطای افعايف ذلالیت ٚ تِٛیس ايسٜ

ٞبی ضلیت ٚ  ػلاٜٚ ثط ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز، اظ ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖايٗ ٔمبِٝ، 

نٙبيغ زيٍط ٘یع زض ٔسَ پیكٟٙبزی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ايٗ ٔسَ پیكاٟٙبزی  



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIت ٘ٛآٚضی )ؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبيىپبضچٝ 44 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

ٚ اٍِاٛضيتٓ فطنات(    AHP)تّفیاك تىٙیاه    1ثٝ وٕه تٛؾؼٝ ٔسَ يِٛٛيه

 (، ػجبضتٙس اظ:4عطاحي قسٜ اؾت وٝ ٔطاحُ انّي آٖ، ٔغبثك قىُ )

ٚ نٙبيغ ؾبظی ٔكتطيبٖ ذٛز، ضلیت  بظٔبٖ ثب يىپبضچٝؾ تولید ایده: .1

ٞب ٘ؿجت ثاٝ ٔحهاَٛ خسياس، ثاٝ      زيٍط، ثٝ ٔٙظٛض ٌؿتطـ زيسٌبٜ

يبثاس. اياٗ    ٞبی ٔرتّف ٔحهَٛ اظ عطف ٔكاتطيبٖ زؾات ٔاي    ايسٜ

تٛا٘ٙاس قابُٔ: ٘یبظٞاب، ٔكاىلات، ا٘تمابزات، قاىبيبت ٚ        ٞب ٔي ايسٜ

تٛا٘س  نسای ٔكتطيبٖ ٔي ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔكتطيبٖ ثبقٙس. ثٙبثطايٗ، ايسٜ

 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ يب غیط٘ٛآٚضا٘ٝ ثبقس. قبُٔ ايسٜ

: ثؼس اظ تِٛیس ايسٜ، AHPٞبی ٔغّٛة اظ عطيك تىٙیه  ا٘تربة ايسٜ .2

ٞابی تِٛیسقاسٜ اظ عاطف ٔكاتطيبٖ      ؾبظٔبٖ ثبيس اظ ٔیبٖ ا٘جٜٛ ايسٜ

ٞبی ٔغّٛة ضا ا٘تربة وٙس. ثسيٗ ٔٙظٛض ثب تؼطياف ٔؼیبضٞابيي    ايسٜ

ٝ ربة اظ لجیُ قس٘ي ثٛزٖ اياسٜ اظ ٘ظاط   ثطای ا٘ت تِٛیاس،   /ای فٙبٚضا٘ا

خسيس ثٛزٖ ايسٜ ٚ حسالُ ٞعيٙٝ تِٛیس اظ تىٙیاه تحّیاُ ؾّؿاّٝ    

 ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.AHPٔطاتجي )

ٞاب اظ عطياك اٍِاٛضيتٓ فطنات: زض اياٗ ٔطحّاٝ،        ثٙسی اياسٜ  اِٚٛيت .3

ٝ ٞب ؾطٚوبض زاضز وٝ اظ ٘ظط  ای اظ ايسٜ ؾبظٔبٖ ثب ٔدٕٛػٝ  /ای فٙبٚضا٘ا

تِٛیسی ثطای آٟ٘ب قس٘ي ٞؿتٙس. ِٚي، ٔیعاٖ فطنتي وٝ ٞط ياه اظ  

وٙاس، ٞٙاٛظ ٔكارم     ٞب ثطای ؾبظٔبٖ زض ثابظاض ايدابز ٔاي    ايٗ ايسٜ

( ثب ٔؼطفي يه فطٔاَٛ ؾابزٜ   2002٘یؿت. ثسيٗ ٔٙظٛض، يِٛٛيه )

اَ پبؾاد زاز.  ؤ٘بٔیس، ثٝ ايٗ ؾ "اٍِٛضيتٓ فطنت"خجطی، وٝ آٖ ضا 

فطنت، ٔیعاٖ فطنتي وٝ ٞط ايسٜ ثاطای ؾابظٔبٖ زض   عجك اٍِٛضيتٓ 

 :]42[ٌطزز  وٙس، ثٝ نٛضت ظيط ٔحبؾجٝ ٔي ثبظاض ايدبز ٔي

=ٔیعاٖ فطنت زض ثبظاض إٞیت   – إٞیت( + ٔٙسی فؼّي )ضضبيت  

(1) 

ٞبيي وٝ ثطای ٔكاتطيبٖ ثیكاتطيٗ إٞیات ضا     ايسٜ (، ايسٜ/1ٔغبثك ٔؼبزِٝ )

ا٘اس، ثاٝ ػٙاٛاٖ     ثطای آٟ٘ب ايدابز واطزٜ   ثركي فؼّي ضا زاقتٝ ٚ وٕتطيٗ ضضبيت

ٞاب ثیكاتطيٗ    اياسٜ  قاٛ٘س. ظياطا، اياٗ اياسٜ/     ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ قٙبذتٝ ٔي ايسٜ ايسٜ/

وٙٙاس. زض ٚالاغ، اٍِاٛضيتٓ فطنات،      فطنت ضا ثطای ؾبظٔبٖ زض ثبظاض ايدابز ٔاي  

زٞس وٝ اغّت ٔكتطيبٖ اظ آٟ٘ب ٔحاطْٚ ٞؿاتٙس    خبٞبيي اظ ٔحهَٛ ضا ٘كبٖ ٔي

٘كاسٜ   ٞبيي وٝ ثٝ ايٗ ٘یبظٞبی ثطآٚضزٜ حُ ٘كسٜ ٔكتطيبٖ(. ضاٜ ثطآٚضزٜ)٘یبظٞبی 

تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت تسضيدي )ضؾایسٌي ثاٝ آٟ٘اب ثاب ثٟجاٛز       وٙٙس، ٔي ضؾیسٌي ٔي

 وٛچه( ٚ يب ثٝ نٛضت ضازيىبَ )ضؾیسٌي ثٝ آٟ٘ب ثب ثٟجٛز ػٕسٜ( ثبقٙس.

٘كاسٜ   ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ ٔٛفاك )٘یبظٞابی ثاطآٚضزٜ      اياسٜ  ا٘تربة اياسٜ/  .4

، FEIػٙٛاٖ ٘مغٝ پبياب٘ي فابظ    كتطيبٖ( ثطای تٛؾؼٝ: ايٗ ٔطحّٝ، ثٝٔ

ثبقس. ٔسيطاٖ زض  يٙس ٘ٛآٚضی ٘یع ٔياتطيٗ ٔطاحُ وُ فط يىي اظ ٟٔٓ

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ ضا    ايسٜ "تٛلف ازأٝ/"ايٗ ٔطحّٝ ثبيس تٛا٘بيي تهٕیٓ 

، ٔسيطاٖ ثبياس ٘ؿاجت   NPDزاقتٝ ثبقٙس. لجُ اظ ٚاضز قسٖ زض فبظ 

ٞبی ٔٙترت ٘ٛآٚضا٘اٝ زض ٔحهاَٛ خسياس     ايسٜ ٖ ايسٜ/ثٝ ٔٛفك ثٛز

ٞبيي وٝ ثیكتطيٗ ٔیعاٖ فطنت زض  ايسٜ اعٕیٙبٖ حبنُ وٙٙس. ايسٜ/

                                                             
1. Ulwick 

 تطيٗ اياسٜ/  ػٙٛاٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ ( ث1ٝوٙٙس )عجك فطَٔٛ  ثبظاض ضا ايدبز ٔي

 ٌطز٘س. ٘كسٜ ٔكتطيبٖ( ا٘تربة ٔي ٞب )٘یبظٞبی ٚالؼي ٚ ثطآٚضزٜ ايسٜ

ضا زض  "ازأٝ"س: ظٔب٘ي وٝ ٔسيط، تهٕیٓ قطٚع تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسي .5

وٙاس، فابظ تٛؾاؼٝ     ٞبی ٔٙترت ٘ٛآٚضا٘اٝ اترابش ٔاي    ايسٜ ٔٛضز ايسٜ/

 ٔحهَٛ خسيس ثٝ نٛضت خسی آغبظ ذٛاٞس قس.
 

 
 FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض  ٔسَ پیكٟٙبزی: يىپبضچٝ -4 قىُ

تِٛیاس ٚ ا٘ترابة   ٞبی تِٛیاسی زض   ٔسَ پیكٟٙبزی ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ؾبظٔبٖ

ٞاب ثاٝ    ٞبی ٔكتطيبٖ وٕه ثعضٌي ذٛاٞس وطز. تِٛیس ايسٜ تطيٗ ايسٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ

ثاب ضٚيىاطز ٘اٛآٚضی ثابظ ٚ      FEIؾبظی ٔكتطيبٖ ٔرتّاف زض   وٕه يىپبضچٝ

ٞب، ثٝ وٕه تّفیك تىٙیه  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ، اظ ٔیبٖ ا٘جٜٛ ايسٜ ايسٜ ا٘تربة ايسٜ/

AHP ٖقٛز تاب   ثٛز. ايٗ ٔسَ ثبػث ٔيپصيط ذٛاٞس  ٚ اٍِٛضيتٓ فطنت أىب

ٔحهٛلات خسيس ثطاؾبؼ ضضبيت ٔكتطی تٛؾؼٝ زازٜ قاٛ٘س ٚ زض ٘تیداٝ،   

ٚؾبظ ٚ ٘طخ قىؿات ٔحهاٛلات ٘ٛآٚضا٘اٝ ثاٝ      ضيؿه تغییطات ثؼسی ؾبذت

 تٛخٝ وبٞف ذٛاٞس يبفت. نٛضت لبثُ

 ريش تحقیق -9

وابضثطزی ٚ ثاٝ    -ای تحمیك حبضط ثٝ ِحبػ ٞسف، اظ ٘ٛع تحمیك تٛؾؼٝ

ٝ   ِحابػ   ٔیااسا٘ي  -ای ضٚـ ٌاطزآٚضی اعلاػاابت، اظ ٘اٛع ٔغبِؼاابت وتبثرب٘ا

ای قابُٔ   ثبقس. اثعاضٞبی ٌطزآٚضی اعلاػبت زض ثرف ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ ٔي

ثبقٙس.  ٞب ٔي ٞب ٚ ٔهبحجٝ ٘بٔٝ ٞب ٚ زض ثرف ٔیسا٘ي، پطؾف ٔمبلات ٚ وتبة

 ٘بٔٝ اظ عطيك اضائٝ آٖ ثٝ ٌطٜٚ ذجطٌبٖ ثطضؾي قس ٚ ٕٞچٙیٗ ضٚايي پطؾف

٘بٔٝ اظ عطيك آِفبی وطٚ٘جبخ اضظيبثي قسٜ اؾت. ٔمساض آِفابی   پبيبيي پطؾف

ٞابی   زازٜ ٌیطی قاسٜ اؾات.   ا٘ساظٜ SPSS 16.0افعاض  وطٚ٘جبخ اظ عطيك ٘طْ

ٔكاتطی اظ ناٙؼت ازٚات    20٘بٔاٝ ثاٝ    ايٗ ٔغبِؼٝ اظ عطيك اضائاٝ پطؾاف  

ٛ  ٔكتطی اظ نٙبيغ حبقیٝ 10وكبٚضظی ٚ  اٖ ای، وٝ ثهٛضت تهبزفي ثٝ ػٙا

ٞابی ٔغّاٛة    ا٘س. ثطای ا٘تربة اياسٜ  آٚضی قسٜ ا٘س، خٕغ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ

تحّیاُ ؾّؿاّٝ   "ٞابی تِٛیسقاسٜ، اظ تىٙیاه     ٔكتطيبٖ، اظ ٔیبٖ ا٘جٜٛ ايسٜ

ٞاب )٘یابظ ٚالؼاي ٚ     ايسٜ تطيٗ ايسٜ/ ( ٚ ثطای ا٘تربة ٘ٛآٚضاAHPٝ٘) "ٔطاتجي

 قسٜ اؾت. ٘یع اؾتفبزٜ "اٍِٛضيتٓ فطنت"٘كسٜ ٔكتطيبٖ( اظ  ثطآٚضزٜ



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی )يىپبضچٝ 45 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

ٕٞب٘غٛض وٝ لجلاً ٞٓ اقبضٜ قس، اٌط ٔحهَٛ خسيسی ثرٛاٞس زض ثبظاض ٔٛفك 
٘كسٜ( ٔكتطيبٖ پبؾد زٞس. ثاب   ثبقس، ثبيؿتي زض زضخٝ اَٚ ثٝ ٘یبظٞبی )ثطآٚضزٜ

ٞب ثؿیبض  ٘كسٜ( ٔكتطيبٖ ثطای قطوت ٚخٛز ايٙىٝ زضن ػٕیك ٘یبظٞبی )ثطآٚضزٜ
ٝ    ٞب ٔي . ِٚي، قطوت]32[ثبقس  ؾرت ٚ پطٞعيٙٝ ٔي ؾابظی   تٛا٘ٙاس ثاب يىپبضچا

ٝ ]46[٘یبظٞبی ٚالؼي آٟ٘ب ضا قٙبؾبيي وٙٙس  FEIٔكتطيبٖ زض فبظ   . ِٚي، چٍٛ٘ا
جٜٛ ايسٜ ٔي ٘كسٜ  ٘یبظٞبی ٔكتطيبٖ، ثٝ ٘یبظٞبی ٚالؼي ٚ ثطآٚضزٜ ٞب/ تٛاٖ اظ ٔیبٖ ا٘

س زاز.ؤآٟ٘ب پي ثطز؟ ٔسَ پیكٟٙبزی ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ايٗ ؾ  اَ پبؾد ذٛاٞ

 وامٍ ایی پرسصريایی ي پای -11
ثؼس اظ ٔهبحجٝ ثب ٔكتطيبٖ ٔٙترت )ٕ٘ٛ٘ٝ تهبزفي( ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثي 

ٞبی ٘ٛآٚضا٘اٝ(،   ثٝ نسای آٟ٘ب )٘یبظٞب، ٔكىلات، پیكٟٙبزات، ا٘تمبزات ٚ ايسٜ
ای عطاحي قسٜ اؾت وٝ زض آٖ اظ ٔتغیطٞبی اٍِاٛضيتٓ فطنات    ٘بٔٝ پطؾف

ٔكاتطيبٖ ٔٙترات    ٔٙاسی فؼّاي( اظ   )يؼٙي ٔیعاٖ إٞیت ٚ ٔیعاٖ ضضابيت 
 ; وآ؛  2; ذیّاي وآ؛   1قٛز وٝ آٟ٘اب ثطاؾابؼ عیاف ِیىاطت )     اَ ٔيؤؾ
; ذیّاي ظيابز( ثاٝ ٞاط اياسٜ/٘یبظ ٔغّاٛة أتیابظ        5; ظيبز ٚ 4; ٔتٛؾظ؛ 3
 ػضاٛ ٌاطٜٚ   5٘بٔٝ تٛؾاظ   (. ضٚايي ايٗ پطؾف1زٞٙس، ٔغبثك پیٛؾت ) ٔي

  ْ  افااعاض ذجااطٜ ثطضؾااي ٚ اناالاح قااسٜ اؾاات ٚ پبياابيي آٖ ثااٝ وٕااه ٘ااط

SPSS 16.0         ٔحبؾاجٝ قاسٜ اؾات. ٔماساض آِفابی وطٚ٘جابخ ثاطای ثرااف
ثطاثاط ثاب    "ٔٙاسی فؼّاي   ضضابيت "ٚ ثاطای ثراف    758/0ثطاثط ثب  "إٞیت"

قسٜ اؾت. اظ آ٘دبيي وٝ ٔماساض آِفابی وطٚ٘جابخ ثاطای ٞاط ياه اظ        755/0
ثسؾات آٔاسٜ اؾات. زض ٘تیداٝ،      7/0٘بٔٝ ثیكاتط اظ   ٞبی ايٗ پطؾف ثرف

 ٔٝ ذٛة اضظيبثي قسٜ اؾت.٘ب پبيبيي ايٗ پطؾف

 سازی مدل پیشىُادی ي وتایج پیادٌ -11
يیس ٔسَ پیكٟٙبزی، ايٗ ٔسَ ثٝ ناٛضت ػّٕاي زض ناٙؼت    أٔٙظٛض ت ثٝ

ٝ "ای ؾیؿاتٓ آثیابضی لغاطٜ   "ازٚات وكبٚضظی ٚ ثاطای   ػٙاٛاٖ يىاي اظ    ، ثا
ؾبظی قسٜ اؾت.  ، پیبزٜ"ٌؿتط خٛيجبض قطوت ٟٔٙسؾي ٔبقیٗ"ٔحهٛلات 

٘كسٜ ٔكاتطيبٖ زض اضتجابط    ثٙسی ٘یبظٞبی ثطآٚضزٜ تٞسف، قٙبؾبيي ٚ اِٚٛي
ْ     ای ٘یاع ٔاي   ثب ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ ٞابی ٔاسَ    ثبقاس. ثاسيٗ ٔٙظاٛض، ٌاب

 ؾبظی قسٜ اؾت: پیكٟٙبزی ثطای ايٗ ٔحهَٛ ثٝ نٛضت ظيط پیبزٜ
ٞبی ٔكتطيبٖ، اثتسا ثبيس  . تِٛیس ايسٜ: ثٝ ٔٙظٛض تِٛیس ٚ خصة ايس1ٌٜبْ 

ٔكتطی اظ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز،  10ثبظ وطز. ثب ا٘تربة يٙس ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی ضا افط
ٝ   ٔكتطی اظ ؾبظٔبٖ 10ٔكتطی اظ يه ؾبظٔبٖ ضلیت ٚ  10 ای  ٞابی حبقای

  ٝ ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ    ٞاب ٚ اياسٜ   ثٝ وٕه ٔهبحجٝ ثب ٔكتطيبٖ ثٝ ٘یبظٞاب، ذٛاؾات
 ( ِیؿت قسٜ اؾت.5ٞب زض خسَٚ ) ٔحهَٛ زؾت يبفتیٓ. ايٗ ايسٜ

 ای ٞبی ٔكتطيبٖ زض اضتجبط ثب ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ ٘یبظٞب ٚ ايسٜ -5خسَٚ 

‌ها‌ويازها‌ي‌ايذٌ‌رديف

 ای ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٘هت ٔٛتٛض پٕپبغ ثط ضٚی ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ 1

 ٔیٗ ؾٛذت ٔٛتٛض پٕپبغ آةأٞبی ذٛضقیسی ثطای ت اؾتفبزٜ اظ ؾَّٛ 2

ط ثط ضٚی ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ 3 ٛـ قسٖ ذٛزوبض آٖای خٟت  ٘هت تبيٕ  ضٚقٗ ٚ ذبٔ

ٜ اظ ؾیؿتٓ 4 ٓ آثیبضی لغطٜ اؾتفبز یٌطی اظ ؾطلت ؾیؿت ٜ ثطای خّٛ ٞٙس كساضز  ای بٞیٞ 

 ای اؾتفبزٜ اظ فٛلاز ضسظً٘ ثطای ؾبذت لغؼبت ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ 5

 ای ثب اؾتفبزٜ اظ ضسظً٘ آٔیعی لغؼبت فّعی ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ ضً٘ 6

: ثاٝ ٔٙظاٛض   AHPٞبی ٔغّاٛة اظ عطياك تىٙیاه     . ا٘تربة ايس2ٌٜبْ 

ايسٜ تِٛیسقسٜ زض ٌبْ لجاُ، اثتاسا    6٘یبظٞبی ٔغّٛة اظ ٔیبٖ  ا٘تربة ايسٜ/

ٞابی ٔغّاٛة تؼطياف قاس٘س )قاس٘ي       ٔؼیبض ثطای ا٘تربة ايسٜ ؾٝ قبذم/

تِٛیاسی، خسياس ثاٛزٖ ٚ حاسالُ ٞعيٙاٝ تِٛیاس(.        /ای فٙبٚضا٘ٝثٛزٖ اظ ٘ظط 

; ثٟتط؛ 3; وٕي ثٟتط؛ 2; تطخیح يىؿبٖ؛ 1)ؾپؽ، ٔبتطيؽ ٔمبيؿٝ ظٚخي 

ٞاب ٚ   زٞي ثاٝ قابذم   ٞب ثطای ٚظٖ ; وبٔلاً ثٟتط( قبذم5; ذیّي ثٟتط؛ 4

٘یبظٞب ٘ؿجت ثٝ ٞط قبذم ثب تٛخاٝ   ٕٞچٙیٗ ٔبتطيؽ ٔمبيؿٝ ظٚخي ايسٜ/

عٛض ذلانٝ، ضٚ٘س  ػضٛ ٌطٜٚ ذجطٜ ٘یع عطاحي قس٘س. ثٝ 5ثٝ ٘ظطذٛاٞي اظ 

٘یبظٞبی ٔغّٛة زض ؾیؿتٓ آثیابضی   ة ايسٜ/ثطای ا٘ترب AHPوّي تىٙیه 

زض قاىُ   AHP( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. عجك تىٙیه 5ای زض قىُ ) لغطٜ

٘یبظ ٘ؿجت ثٝ ٞط ٔؼیبض ٚ ؾاطا٘دبْ   (، ٚظٖ ٘طٔبَ ٞط ٔؼیبض، ٚظٖ ٞط ايسٜ/5)

( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 6ٚظٖ )أتیبظ( ٟ٘بيي ٞط ايسٜ ٔحبؾجٝ ٚ زض خسَٚ )

٘یبظٞابی   زض ايٗ تحمیك ثطای ا٘تربة ايسٜ/ AHP ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تىٙیه

 ای، ٚظٖ ٟ٘ابيي اياسٜ/   ٔغّٛة ٔكتطيبٖ زض اضتجبط ثب ؾیؿتٓ آثیابضی لغاطٜ  

آٔیعی ضسظً٘( ثبلاتطيٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ  )ضً٘ 6٘یبظ قٕبضٜ 

ٞابی   ثٝ تطتیت زض اِٚٛيات  1ٚ  4، 5، 3، 2ٞبی قٕبضٜ  (. ايس238/0ٜاؾت )

اياسٜ واٝ زض اِٚٛيات اَٚ لاطاض      4ٙس ٌطفت. عجك لاطاضزاز،  ثؼسی لطاض ذٛاٞ

ٞابی   ٞبی ٔغّٛة ا٘تربة ذٛاٞٙس قاس. ثٙابثطايٗ، اياسٜ    ػٙٛاٖ ايسٜ زاض٘س، ثٝ

٘یبظٞبی ٔغّٛة زض اضتجابط ثاب ؾیؿاتٓ     ثٝ ػٙٛاٖ ايسٜ/ 5ٚ  3، 2، 6قٕبضٜ 

 ا٘س. ای ا٘تربة قسٜ آثیبضی لغطٜ

يتٓ فطنات: ثاب قٙبؾابيي ٚ    ٞب اظ عطياك اٍِاٛض   ثٙسی ايسٜ . اِٚٛيت3ٌبْ 

٘یبظٞبی ٔغّٛة، اوٖٙٛ ثبيس ٔیعاٖ فطنتي وٝ ٞط يه اظ اياٗ   ا٘تربة ايسٜ/

 30وٙٙاس ضا ٔحبؾاجٝ وٙایٓ. عاي ٘ظطذاٛاٞي اظ       ٞب زض ثبظاض ايدبز ٔي ايسٜ

 "ٔٙسی فؼّي ضضبيت"ٚ  "إٞیت"ٔكتطی ٔٙترت )ٕ٘ٛ٘ٝ تهبزفي(، ٔیعاٖ 

ی ٔغّاٛة ؾیؿاتٓ آثیابضی    ٞاب  آٟ٘ب )ثطاؾبؼ عیف ِیىطت( ٘ؿجت ثٝ ايسٜ

( آٔسٜ اؾت. 1ٞبی ايٗ ٘ظطذٛاٞي زض پیٛؾت ) قٛز. زازٜ اَ ٔيؤای ؾ لغطٜ

قاٛز،   ؾپؽ، ٔیعاٖ اٍِٛضيتٓ فطنت ثطای ٞط ايسٜ ٔغّٛة ٘یع ٔحبؾجٝ ٔي

(. ثؼس اظ ٔحبؾجٝ ٔمساض اٍِٛضيتٓ فطنت ثاطای ٞاط اياسٜ    2ٔغبثك پیٛؾت )

اٍِاٛضيتٓ فطنات ضا ثاٝ ذاٛز     ٞبيي وٝ حاساوثط ٔماساض    ايسٜ ٔغّٛة، ايسٜ/

(. اوٖٙٛ ثب ِیؿاتي  2وٙیٓ، ٔغبثك پیٛؾت ) ا٘س ضا ا٘تربة ٔي اذتهبل زازٜ

ٞبی ٔغّٛة ثب حساوثط ٔمساض اٍِٛضيتٓ فطنت ثطای ٞط ٔكاتطی ٘یاع    اظ ايسٜ

ٞبيي وٝ زض ايٗ ِیؿت، ثیكتطيٗ فطاٚا٘ي ضا ثٝ ذٛز  ايسٜ ضٚثطٚ ٞؿتیٓ. ايسٜ/

٘كسٜ ٔكتطيبٖ ٘یع ا٘تربة  بظ ٚالؼي ٚ ثطآٚضزٜػٙٛاٖ ٘ی ا٘س، ثٝ اذتهبل زازٜ

ثاب   "٘هت ؾَّٛ ذٛضقیسی"قٛ٘س. زض ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ايٗ تحمیك، ايسٜ  ٔي

ؾبذت لغؼابت ثاب فاٛلاز    "تىطاض، ايسٜ  14ثب  "٘هت تبيٕط"تىطاض، ايسٜ  15

تىطاض ثٝ تطتیت زض  9ثب  "آٔیعی ضسظً٘ ضً٘"تىطاض ٚ ايسٜ  13ثب  "ضسظً٘

٘هات ؾاَّٛ   "چٟابضْ لاطاض ٌطفتٙاس. ثٙابثطايٗ، اياسٜ       ٞابی اَٚ تاب   اِٚٛيت

ٝ   ػٙٛاٖ ٟٕٔتطيٗ ٘یبظ ثطآٚضزٜ ثٝ "ذٛضقیسی تاطيٗ   ٘كسٜ ٔكاتطيبٖ )٘ٛآٚضا٘ا

ای ٔطثٛط ثٝ  ٌطزز. ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای ا٘تربة ٔي ايسٜ( زض ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ

 ( آٔسٜ اؾت.6ٞب زض قىُ ) فطاٚا٘ي ايٗ ايسٜ



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIت ٘ٛآٚضی )ؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبيىپبضچٝ 46 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

 

 
 ای ٘یبظٞبی ٔغّٛة زض ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ ثطای ا٘تربة ايسٜ/ AHPؾبظی تىٙیه  پیبزٜ -5 قىُ

 

٘یبظٞبی ٔغّٛة زض ؾیؿتٓ  ثطای ا٘تربة ايسٜ/ AHP٘تبيح تىٙیه  -6خسَٚ 

 ای آثیبضی لغطٜ

 ٘یبظ ايسٜ/
 ٔؼیبض

 قس٘ي ثٛزٖ ٚظٖ ٟ٘بيي
 (411/0)ٚظٖ; 

 ثٛزٖخسيس 
 (448/0)ٚظٖ; 

 حسالُ ٞعيٙٝ تِٛیس
 (141/0)ٚظٖ; 

 109/0 067/0 106/0 128/0 ٘هت ٔٛتٛض پٕپبغ -1
٘هت ؾَّٛ  -2

 ذٛضقیسی
077/0 339/0 047/0 190/0 

 171/0 133/0 227/0 122/0 ٘هت تبيٕط -3
اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ  -4

 ٞكساضزٞٙسٜ
102/0 179/0 104/0 137/0 

ؾبذت لغؼبت ثب  -5
 ضسظً٘ فٛلاز

204/0 097/0 193/0 155/0 

 238/0 456/0 052/0 367/0 آٔیعی ضسظً٘ ضً٘ -6
 

 
 ای ٞبی ٔغّٛة ٔكتطيبٖ زض ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ ثٙسی ايسٜ اِٚٛيت -6 قىُ

، NPD. قطٚع تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسيس: لجُ اظ ٚاضز قاسٖ زض فابظ   4ٌبْ 

٘كسٜ زض ٔحهَٛ خسياس   يه ٘یبظ ثطآٚضزٜٔسيطاٖ ثبيس ٘ؿجت ثٝ ٔٛفك ثٛزٖ 

ضا زض ٔٛضز يه ٘یبظ  "ازأٝ"اعٕیٙبٖ حبنُ وٙٙس. ظٔب٘ي وٝ ٔسيط، تهٕیٓ 

وٙس، فبظ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسيس ثٝ نٛضت خسی آغبظ  ٘كسٜ اتربش ٔي ثطآٚضزٜ

َ  "ذٛاٞس قس. زض ايٗ تحمیاك عجاك ٔاسَ پیكاٟٙبزی،      ٞابی   ٘هات ؾاّٛ

٘كسٜ  تطيٗ ٘یبظ ثطآٚضزٜ ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ "ٔیٗ ؾٛذت ٔٛتٛضأذٛضقیسی ثطای ت

ای ا٘تربة قاسٜ اؾات. اٌاط ٔاسيطػبُٔ      ٔكتطيبٖ زض ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ

ؾابظی اياٗ ٘یابظ ضا     ٌؿتط خٛيجبض تهإیٓ ثاطآٚضزٜ   قطوت ٟٔٙسؾي ٔبقیٗ

اتربش وٙس، آٍ٘بٜ فبظ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسيس ثٝ ناٛضت خاسی آغابظ ذٛاٞاس     

ٞبی ٔرتّاف تِٛیاسی    ٖ قطوت. اٍِٛضيتٓ پیكٟٙبزی ايٗ تحمیك ثٝ ٔسيطاقس

ٓ      ايٗ اعٕیٙبٖ ضا ٔي تاطيٗ ٘یابظ    زٞس وٝ ٔحهٛلات خسياس ثاب تٛخاٝ ثاٝ ٟٔا

 ٘كسٜ ٔكتطيبٖ تٛؾؼٝ زازٜ ذٛاٞٙس قس ٚ زض ثبظاض ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز. ثطآٚضزٜ
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ثبيؿات ٔكاتطيبٖ ضا زض    ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ ٔي ٞب ثطای تِٛیس ايسٜ قطوت

. ٕٞىابضی ثاب ٔٙابثغ    ]46[( ازغابْ وٙٙاس   FEIيٙس ٘ٛآٚضی )فبظ ااِٚیٝ فطٔطاحُ 

تاطيٗ ٔٙجاغ ٘اٛآٚضی ٚ زا٘اف(      ػٙٛاٖ ٟٔٓ ذبضخي زا٘ف اظ لجیُ ٔكتطيبٖ )ثٝ

ٚ  ]23[. اظ عطفي، ٚخٛز ػسْ لغؼیات  ]27[قٛز  ٔٙدط ثٝ افعايف ذلالیت ٔي

ٞابی   تٛخٟي ٚ ضؼف ؾبظٔبٖ زض ا٘دبْ فؼبِیات  ، ثيFEIزض  ]17،24[٘ظٕي  ثي

FEI ]18[ َٔٙااس ٚ وٕااي زض  ٞاابی ٘ظاابْ ٚ وٕجااٛز ٔااسFEI  ثبػااث قااسٜ تااب

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ ٔٛفاك )٘یابظ      ٔحهٛلات خسيس ثٝ ٚاؾغٝ ا٘تربة ٘بزضؾات اياسٜ  

٘كاسٜ ٔكاتطيبٖ( زض ثابظاض ثاب قىؿات ٔٛاخاٝ قاٛ٘س. ِٚاي،          ٚالؼي ٚ ثاطآٚضزٜ 

زيه ثایٗ  ، ثطلطاضی اضتجبط ٘ع]46[ٔٙس ٚ ؾبذتبضيبفتٝ  ثىبضٌیطی ضٚيىطزی ٘ظبْ

R&D  23[ؾبظٔبٖ ٚ ثبظاض[ ٝؾابظی ٔكاتطيبٖ زض    ٚ يىپبضچFEI ]4[   ّٝثٛؾای

ٞب ضا وبٞف زٞٙس، وٝ ثاٝ   تٛا٘ٙس ايٗ ػسْ لغؼیت ٌكبيف ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ ٔي

ٔٛفمیت ٔحهَٛ خسيس ٔٙتح ذٛاٞس قس. زض ٘تیداٝ، زض اياٗ تحمیاك، ٔاسِي     

عطاحي قس وٝ ثاٝ ٔاسيطاٖ زض تِٛیاس ٚ     FEIٔٙس، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ وٕي زض  ٘ظبْ

٘كاسٜ ٔكاتطيبٖ( ٚ    ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ )٘یبظٞبی ثاطآٚضزٜ  ا٘تربة زضؾت ايسٜ

 زض ضؾیسٖ ثٝ ٔحهِٛي ٔٛفك زض ثبظاض وٕه ثعضٌي ذٛاٞس وطز.



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی )يىپبضچٝ 47 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

 ٖ ٞابی تِٛیاسی پیكاٟٙبز     ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ايٗ ٔمبِٝ، ثٝ ٔسيطاٖ ؾابظٔب

زض ثابظاض زض زضخاٝ اَٚ تٛخاٝ    قٛز وٝ ثطای ٔٛفمیت ٔحهٛلات خسياس   ٔي

َ       FEIای ثٝ فبظ  ٚيػٜ ٞابی   زاقتٝ ثبقٙس. ثاسيٗ ناٛضت واٝ ثاب اترابش ٔاس

ضا ثاٝ زضؾاتي ا٘دابْ زٞٙاس. زض زضخاٝ زْٚ ثاب        FEIٞبی  ٔٙس فؼبِیت ٘ظبْ

تٛإ٘ٙسی اضتجبط، ثٝ احؿبؾبت ٚ نسای ٔكاتطيبٖ ثاٝ زلات ٌاٛـ      العايف

ات ٚ حتااي ا٘تماابزات زٞٙااس. ظيااطا ثؿاایبضی اظ ٘یبظٞااب، ٔكااىلات، پیكااٟٙبز

تٛا٘ٙس يه ٘ٛع ايسٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای ٔحهَٛ ثبقاٙس واٝ ٞٙاٛظ زض     ٔكتطيبٖ ٔي

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ  ثبظاض ثٝ آٖ پبؾد زازٜ ٘كسٜ اؾت. قٙبؾبيي ايٗ ٘ٛع ٘یبظٞب ٔي

ٞب زض ثبظاض قٛز. ٔسَ پیكاٟٙبزی اياٗ تحمیاك،     ٔٛفمیت ثعضي ثطای ؾبظٔبٖ

 ثبقس. ضؾت ايٗ ٘ٛع ٘یبظٞب ٔئسِي ٔٙبؾت ثطای قٙبؾبيي ٚ ا٘تربة ز
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ٔٙسی فؼّي ٔكتطيبٖ اظ ايسٜ/٘یبظٞبی . ٔیعاٖ إٞیت ٚ ٔیعاٖ ضضبيت1پیٛؾت 

 ایغّٛة زض ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜٔ
‌ايذٌ/وياز)مطلًب(‌

‌‌1‌2‌3‌4مشتري

1.  *(1،5) *(1،1) *(1،3) *(1،4) 

2.  *(2،4) *(2،5) *(1،1) *(1،1) 

3.  *(3،2) *(5،2) *(5،2) *(5،2) 

4.  *(1،3) *(1،5) *(3،5) *(1،5) 

5.  *(2،5) *(3،3) *(2،1) *(1،4) 

6.  *(5،5) *(4،5) *(4،4) *(3،5) 

7.  *(5،5) *(1،5) *(1،5) *(5،5) 

8.  *(4،5) *(3،5) *(1،5) *(5،5) 

9.  *(2،4) *(1،5) *(2،5) *(4،5) 

10.  *(1،5) *(1،5) *(1،5) *(1،5) 

11.  *(2،4) *(3،5) *(1،5) *(2،5) 

12.  *(3،1) *(2،3) *(1،2) *(1،2) 

13.  *(1،5) *(1،5) *(2،4) *(2،3) 

14.  *(1،5) *(1،4) *(1،3) *(1،5) 

15.  *(3،1) *(3،3) *(5،1) *(5،1) 

16.  *(4،5) *(2،5) *(3،1) *(3،5) 

17.  *(1،5) *(2،5) *(2،5) *(1،5) 

18.  *(4،4) *(3،5) *(1،4) *(1،4) 

‌ايذٌ/وياز)مطلًب(‌

‌‌1‌2‌3‌4مشتري

19.  *(1،4) *(1،5) *(1،5) *(1،5) 

20.  *(1،5) *(1،5) *(1،5) *(3،2) 

21.  *(3،5) *(2،5) *(4،5) *(4،5) 

22.  *(1،5) *(2،5) *(1،5) *(1،5) 

23.  *(1،5) *(2،3) *(1،3) *(1،5) 

24.  *(2،4) *(1،5) *(2،1) *(2،5) 

25.  *(1،5) *(3،5) *(2،4) *(3،5) 

26.  *(3،5) *(1،5) *(3،5) *(3،5) 

27.  *(2،5) *(3،5) *(1،5) *(1،5) 

28.  *(1،5) *(1،1) *(3،5) *(1،5) 

29.  *(1،5) *(1،2) *(2،5) *(1،5) 

30.  *(1،5) *(2،2) *(2،1) *(1،5) 

 ٔٙسی فؼّي()إٞیت ، ضضبيت *

ای زض ثبظاض ايسٜ/٘یبظٞبی ٔغّٛة ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ. ٔیعاٖ فطنتي وٝ 2پیٛؾت 

 وٙٙسايدبز ٔي
‌‌ايذٌ/وياز‌)مطلًب(‌

‌ايذٌ/‌وياز‌با‌بيشتريه‌فرصت‌‌1‌2‌3‌4مشتري

1.  *9 *1 *5 *7 1 

2.  *6 *8 *1 *1 2 

3.  *1 *1- *1- *1- 1 

4.  *5 *9 *7 *9 2،4 

5.  *8 *3 *0 *7 1 

6.  *5 *6 *4 *7 4 

7.  *5 *9 *9 *5 2،3 

8.  *6 *7 *9 *5 3 

9.  *6 *9 *8 *6 2 

10.  *9 *9 *9 *9 1،2،3،4 

11.  *6 *7 *9 *8 3 

12.  *1- *4 *3 *3 2 

13.  *9 *9 *6 *4 1،2 

14.  *9 *7 *5 *9 1،4 

15.  *1- *3 *3- *3- 2 

16.  *6 *8 *1- *7 2 

17.  *9 *8 *8 *9 1،4 

18.  *4 *7 *7 *7 2 

19.  *7 *9 *9 *9 2،3،4 

20.  *9 *9 *9 *1 1،2،3 

21.  *7 *8 *6 *6 2 

22.  *9 *8 *9 *9 1،3،4 

23.  *9 *4 *5 *9 1،4 

24.  *6 *9 *0 *8 2 

25.  *9 *7 *6 *7 1 

26.  *7 *9 *7 *7 2 

27.  *8 *7 *9 *9 3،4 

28.  *9 *1 *7 *9 1،4 

29.  *9 *3 *8 *9 1،4 

30.  *9 *2 *0 *9 1،4 

 ٔیعاٖ اٍِٛضيتٓ فطنت *
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 چکيدُ

ٔحؿنٛة   ننٙقتي  فٕسٜ فقبِيت يه ز٘يب ؾطاؾط زض خسيس ٞبي فٙبٚضي ٞبي ٔطتجظ ثب زؾتيبثي ثٝ ٔطٚظٜ تحميك ٚ تٛؾقٝ ٚ فقبِيتا

اي ثطذنٛضزاض   اظ إٞينت فعايٙنسٜ   ٌصقتٝ، ؾبَ ؾي زض يبفتٝ تٛؾقٝ وكٛضٞبي زض نٙقتي تٛؾقٝ ٚ تحميك ايٙىٝ ضغٓ فّي. ٌطزز ٔي

ٝ  اؾنت  ٔحهنِٛي  ا٘نس. فٙنبٚضي   ثٝ إٞيت آٖ پي ثطزٜ تبظٌي ثٝ تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبي حبَ فيٗ زض ثٛزٜ اؾت، ٝ  زض ون  وبضذب٘ن

 ٘نٛآٚضي،  يٍب٘ٝ ٔٙجـ تطيٗ ثعضي ٚ قسٜ زا٘ؿتٝ فٙبٚضي ظيطثٙبي ضوٗ تٛؾقٝ، ٚ تحميك ٚاحسٞبي ٚ آيس ٔي ٚخٛز ثٝ تٛؾقٝ ٚ تحميك

ٝ  زاضز ٚخنٛز  ٌٛ٘نبٌٛ٘ي  ٞبي ضٚـ فٙبٚضي، ثٝ زؾتيبثي ثطاي. ٞؿتٙس تٛؾقٝ ٚ تحميك ٓ  اظ يىني  ون ٗ  ٟٔن ٝ  ٞنب  آٖ تنطي زض  ٚينػٜ  )ثن

ثط ثنط  ؤٚ ثطضؾي فٛأُ ٔ "تٛؾقٝ ٚ تحميك" پيكيٙٝ ٔطٚض ضٕٗ ٔمبِٝ ايٗ زض اؾت. ٔقىٛؼ ٟٔٙسؾي تٛؾقٝ(، حبَ زض وكٛضٞبي

الساْ ثٝ ثطضؾي تدبضة وكٛضٞبي پيكتبظ زض ايٗ فطنٝ قسٜ اؾت. زض اينٗ ثنيٗ ٔغبِقنٝ ٔنٛضزي حنَٛ ٔحنٛض       ٞبي آٖ،  تٛإ٘ٙسي

ٞبي وّيسي وٝ زض ايٗ وكٛض ٞب ِحبػ قسٜ اؾت التجبؼ ٌطزيسٜ ٚ  ِفٝؤٞب ٚ ٔ ا٘دبْ قسٜ، ثٝ ٘حٛي وٝ تٛإ٘ٙسي وكٛضٞبي ثطيىؽ

بثي تٛإ٘ٙسي تحميك ٚ تٛؾقٝ، الساْ قسٜ اؾت. زض ٟ٘بيت ٘يع ضٕٗ ثطاؾبؼ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ تسٚيٗ يه ٔسَ ٔفٟٛٔي ثٝ ٔٙؾٛض اضظي

اقبضٜ ثٝ ٔكىلات ٔٛخٛز زض تٛؾقٝ ٚ ضقس تٛإ٘ٙسؾبظي تحميك ٚ تٛؾقٝ زض ايطاٖ، ضاٞىبضٞبيي ثٝ ٔٙؾٛض وبٞف ايٗ ٔٛا٘ـ ٚ اضتمبء 

 ؾغح وٕي ٚ ويفي تٛإ٘ٙسي تحميك ٚ تٛؾقٝ اضائٝ قسٜ اؾت.

 ٍاشگاى کليدي

 .ٞبي تٛؾقٝ ؾيبؾت ؛وكٛضٞبي ثطيىؽ ؛ٞبي تحميك ٚ تٛؾقٝ تٛإ٘ٙسي ؛تٛؾقٝ تحميك ٚ ؛قبذم

 

 مقدمه -1

ُ   2003قبيس ٍٞٙبٔي وٝ زض ؾبَ  ٌنط   خيٓ اٚ٘يُ، التهنبززاٖ ٚ تحّين

ٌّسٔٗ ؾبوؽ ثب لطاض زازٖ حنطٚ  اَٚ ٘نبْ اٟنبض وكنٛض ثطظينُ،      ؾؿٝ ؤٔ

 ونطز  ثيٙي پيف ٚ ٔقطفي ضا “ثطيه"زض وٙبض ٞٓ فٙٛاٖ  ضٚؾيٝ، ٞٙس ٚ ايٗ

 ٌطفنت،  ذٛاٞٙس زؾت ثٝ ضا خٟبٖ التهبز ضٞجطي آيٙسٜ زض وكٛضٞب ايٗ وٝ

ٗ  ثقنس  ٞنبي  ؾبَ زض وٝ وطز ٕ٘ي فىط ٞطٌع ْ  ٕٞني ٝ  ٌنصاضي،  ٘نب ٝ  ثٟب٘ن  اِٚين

تنطيٗ ٔدنبٔـ ؾيبؾني ٚ     يىي اظ ٟٔٓ ٌيطي قىُ ٚ وكٛضٞب ايٗ ٌطزٕٞبيي

التهبزي زٞٝ اذيط ثطاي ثطضؾي ضاٞىبضٞبي ٕٞىبضي ثيكتط ٚ تنلاـ ثنطاي   

 قس. تجسيُ لسضت التهبزي ذٛز ثٝ ٚظ٘ٝ ؾيبؾي ثب

ٌطزز وٝ اٟبض وكٛض ثطظيُ،  ثبظ ٔي  2001ايسٜ تكىيُ ثطيىؽ ثٝ ؾبَ 

ضٚؾيٝ، ٞٙس ٚ ايٗ ٌفت ٌٚٛٞبي ٔمسٔبتي ضا زض حبقيٝ اخلاؼ قهنت ٚ  

ٞبي پنؽ اظ آٖ ٚ زض   ايٗ ٌفت ٌٚٛٞب زض ؾبَيىٓ ؾبظٔبٖ ُّٔ آغبظ وطز٘س. 

زض  2009ٞب ازأٝ يبفت تب اِٚنيٗ اخنلاؼ ضؾنٕي ثطينه زض ؾنبَ       پبيترت

كٛض ثطٌنعاض قنس. اظ آٖ   يىبتطيٙجٛضي ضٚؾيٝ ثب حضٛض ٔمبٔبت اضقس اٟبض و

 2013تنب زض ؾنبَ    ظٔبٖ، ٞط ؾبِٝ اخنلاؼ وكنٛضٞبي ثطينه ثطلنطاض ثنٛز     

تغيينط  ” ثنطيىؽ "ثٝ  "ثطيه" خٙٛثي ٘يع ثٝ خٕـ آٟ٘ب اضبفٝ قس ٚ آفطيمبي

فٙٛاٖ وب٘سيساي فضٛيت وبُٔ  ثٝ ا٘سٚ٘عي ٚ تطويٝاوٖٙٛ وكٛضٞبي  ٘بْ زاز.

آضغا٘تنيٗ، ٔهنط،   وكنٛضٞبي  پتب٘ؿيُ ٔٛضز ٘ؾط ضا زاضا ٞؿتٙس ٚ  ،ايٗ ٌطٜٚ

 . ٘يع ذٛاٞبٖ پيٛؾتٗ ثٝ ايٗ ٌطٜٚ ٞؿتٙس ايطاٖ ٚ ٘يدطيٝ

اظ ثٝ ٞٓ پيٛؾتٗ حطٚ  اَٚ ٘بْ اٍّ٘يؿي وكنٛضٞبي فضنٛ اينٗ ٌنطٜٚ     

تكنىيُ قنس تنب     ، ثنطيىؽ (خٙنٛثي  )ثطظيُ، ضٚؾيٝ، ٞٙس، ايٗ ٚ آفطيمنبي 

بَ ؾن  10التهبزٞبي ٘ٛؽٟٛض خٟبٖ ائتلافي ضا تكىيُ زٞٙس وٝ زض وٕتط اظ 

ٞبي التهبزي خٟبٖ تجنسيُ قنٛز. ٚخنٝ تٕنبيع      ٞب ٚ لسضت ثٝ يىي اظ لغت

وكٛضٞبي ثطيىؽ، ضقس پطقتبة التهبز آٟ٘ب ٚ ٘فٛش زض أٛض خٟنب٘ي اؾنت؛   

زضنس اظ ؽطفيت التهبز خٟب٘ي ضا زض  28ثطيىؽ ٘يٕي اظ خٕقيت خٟبٖ ٚ 

 25زضنس تدبضت خٟب٘ي ٚ  15زضنس اظ ٔٙبثـ ٔبِي خٟبٖ،  40 اذتيبض زاضز

زضنس تِٛيس ٘بذبِم زاذّي عجك ٌعاضـ ثب٘ه خٟب٘ي زض اذتيبض وكٛضٞبي 

 ثطيىؽ اؾت.
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 ادبیات موضوعی پژوهش -2

 تشریح فعاليت کشَرّاي بریکس -2-1

ٔدٕٛفٝ وكٛضٞبي فضٛ ثطيىؽ اظ ٘ؾط ٚؾقت، خٕقيت، حدٓ التهنبز  

ا٘نس ٚ ثنٝ    ٚ تِٛيس ٘بذبِم زاذّي ؾٟٓ لبثُ تٛخٟي زض ؾغح خٟب٘ي زاقتٝ

قسٖ ايٗ وكٛضٞب زض ينه ثّنٛن ثنيف اظ پنيف ٔنٛضز      ٕٞيٗ زِيُ خٕـ 

ٞبيي زض ٔٛضز آيٙنسٜ ٚ أىنبٖ ٕٞىنبضي     ظ٘ي تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثبفث ٌٕب٘ٝ

% خٕقيت خٟنبٖ ضا  43افضبي ثطيىؽ  2013زض ؾبَ  ثيٗ آٟ٘ب قسٜ اؾت.

ا٘س وٝ تطتيت خٕقيت افضبي ايٗ ثّٛن ثسيٗ قىُ اؾت:  زض اذتيبض زاقتٝ

ٔيّينٖٛ ٘فنط(،    201(، ثطظينُ ) 1/180ٔيّينبضز ٘فنط(، ٞٙنس )   1/338ايٗ )

 (.49خٙٛثي ) فطيمبيآ( ٚ 141ضٚؾيٝ )

تنطيٗ وكنٛضٞبي خٟنبٖ ضا زض     ٘ؾط ٚؾقت ٘يع افضبي ثطيىؽ، ٚؾيـاظ 

ٖٛ ويّٛٔتط ٔيّي 17تطيٗ وكٛض خٟبٖ )حسٚز  اذتيبض زاض٘س وٝ ضٚؾيٝ ٚؾيـ

(؛ ٞٙننس ٞفتٕننيٗ 8/51(؛ ثطظيننُ پٙدٕننيٗ )9/64ٔطثننـ(؛ اننيٗ ؾننٛٔيٗ )

( وكنٛض ٚؾنيـ خٟنبٖ    1/2خٙٛثي ثيؿنت ٚ اٟنبضٔيٗ )   فطيمبيآ( ٚ 3.28)

ثبقس. اظ ٘ؾط حدٓ التهبزي ٘يع ايٗ ٔدٕٛفنٝ زض ؾنبَ ٌصقنتٝ حنسٚز      ٔي

% تِٛيس ٘بذبِم زاذّي خٟبٖ ٚ عجك افلاْ ثب٘ه خٟب٘ي ٘يٕني اظ ضقنس   25

زي خٟبٖ ضا زض اذتيبض زاقتٝ اؾت. تدبضت ثنيٗ افضنبي ثنطيىؽ زض    التهب

 500تٛا٘نس ثنٝ    ٔني  2015ٔيّيبضز زلاض ثنٛز ونٝ تنب     282ثٝ ٔيعاٖ  2012

 20فمنظ   2002ٔيّيبضز ثطؾس. ايٗ زض حبِي اؾت ونٝ اينٗ ضلنٓ زض ؾنبَ     

ٔيّيبضز زلاض ثٛزٜ اؾت. ٔيعاٖ شذبيط عنلا ٚ اضظ ذنبضخي وكنٛضٞبي فضنٛ     

% وُ ايٗ شذبيط ضا 40تطيّيٖٛ زلاض اؾت وٝ حسٚز  4/4 ثطيىؽ ٘يع حسٚز

 زٞس.  تكىيُ ٔي
 

 فٙٛاٖ

 ضزيف

 خٕقيت

 ٔيّيٖٛ ٘فط

)ضتجٝ 

 خٟب٘ي(

: ٚؾقت

ٔيّيٖٛ 

ويّٛٔتط ٔطثـ 

 )ضتجٝ خٟب٘ي(

تِٛيس ٘بذبِم 

 زاذّي التهبز

 )زلاض( 2013

 )ضتجٝ خٟب٘ي(

زضآٔس 

ؾطا٘ٝ 

 )زلاض(

قبذم 

تٛؾقٝ 

 ا٘ؿب٘ي

لسضت 

 ٘ؾبٔي

 ضتجٝ خٟب٘ي

 ثطظيُ
201 

 )پٙدٓ(

8/51 

 )پٙدٓ(

تطيّيٖٛ  2/4

 )ٞفتٓ(
 ٞكتٓ 0.718 10471

 )اَٚ( 17 )ٟ٘ٓ( 141 ضٚؾيٝ
تطيّيٖٛ  2/6

 )پٙدٓ(
 ؾْٛ 0.755 10521

 ٞٙس
1180 

 )زْٚ(
 )ٞفتٓ( 3/28

تطيّيٖٛ  5

 )ؾْٛ(
 اٟبضْ 0.547 1176

 ايٗ
1338 

 )اَٚ(
 )ؾْٛ( 9/64

تطيّيٖٛ  13/6

 )زْٚ(
 زْٚ 0.687 4382

فطيمبي آ

 خٙٛثي

)ثيؿت  49

 ٚ پٙدٓ(

)ثيؿت  1/2

 ٚ اٟبضْ(

 )ٔيّيٖٛ( 608

 )ثيؿت ٚ پٙدٓ(
 ؾي ٚ زْٚ 0.619 7101

 ٞبي اعلافبتي وكٛضٞبي ثطيىؽ ثطذي قبذم -1خسَٚ 

 

 ّاي بریکس هحَرّاي فعاليت -2-2

 ٛافعايف ٔجبزلات تدبضي ثيٗ وكٛضٞبي فض 

  ٜاضظي زض ضلبثت ثب ثب٘ه خٟنب٘ي  تكىيُ ثب٘ه تٛؾقٝ ٚ شذيط

 ٚ نٙسٚق پَٛ

  وبٞف ٚاثؿتٍي التهبزي ثٝ اضٚپب ٚ آٔطيىب 

 ٖٞننبي التهننبزي ثننطاي ٘دننبت  ايفننبي ٘مننف زض ظٔننبٖ ثحننطا

 وكٛضٞبي زض حبَ ٚضقىؿتٍي

    ٗاؾننتفبزٜ اظ ٔعيننت ٘ؿننجي تِٛيننس ٚ تقننبٔلات تدننبضي ثنني

 وكٛضٞبي فضٛ

 ًکاتی در هَرد کشَرّاي بریکس -2-3

ضٞبؾت وٝ تٛا٘ؿتٝ عي اٙس ؾبَ ٌصقتٝ اثتنسا  ايٗ اظ خّٕٝ ايٗ وكٛ

وكنٛض غاپنٗ ضا پكنت ؾنط ثٍنصاضز ٚ       2011وكٛض إِٓبٖ ٚ ؾپؽ زض ؾبَ 

 اِجتنٝ ثنب   .أطٚظ خبيٍبٜ زٚٔيٗ التهبز خٟبٖ ضا پؽ اظ آٔطيىب وؿنت وٙنس  

اٙيٗ ضٚ٘س ٚ ضقس قتبثب٘ي ثٝ ظٚزي ايٗ، آٔطيىب ضا ٘يع پكت ؾنط ذٛاٞنس   

خٙٛثي ٘ينع   ثطظيُ ٚ زض ٟ٘بيت آفطيمبي ٌٚصاقت، پؽ اظ ايٗ، ٞٙس، ضٚؾيٝ 

اٙيٗ ٚضقيتي زاض٘س؛ يقٙي ثنب ضقنس قنتبثبٖ زض حنبَ ٘عزينه قنسٖ ثنٝ        

  .وكٛضٞبي ثطٚتٕٙس خٟبٖ ٞؿتٙس

٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ وكٛضٞبي ثطيىؽ پطخٕقيت ثٛزٖ آٟ٘ب اظ يه عنط  ٚ  

ٚ  اظ ٕٞچٙنيٗ   عط  زيٍط زاقتٗ ٔٙبثـ عجيقي ٚ ٚؾقت لبثُ تٛخٝ اؾنت 

 .ثبلاتطيٗ ضقس التهبزي ثيٗ ؾبيط وكٛضٞبي خٟبٖ ٞؿتٙسآٟ٘ب زاضاي 

 ّدف از ایجاد بریکس -2-4

ٞس  اظ ايدبز ثطيىؽ اضائٝ يه ٔنسَ ٕٞىنبضي التهنبزي ٔكنتطن زض     

خٟبٖ اؾت وٝ اِجتٝ تبوٖٙٛ زض ٘تيدٝ ٕٞىنبضي ثنيٗ وكنٛضٞبي ٔرتّنف     

أب ٚيػٌي ثطيىؽ ٘ؿجت ثنٝ   ٞبي ٔكبثٟي قىُ ٌطفتٝ اؾت. خٟبٖ ؾبظٔبٖ

پيكطفت ٚ تطلي . زيٍط ضقس پطقتبة التهبزي افضبي آٖ اؾت ٞبي ؾبظٔبٖ

ٞنبي   ثطضؾني  .ٞبي ٔٛفميت زائٕني ٘يؿنت   ٚ ضؾيسٖ وكٛضٞب ثٝ ؾٕت لّٝ

ا٘سوٝ  زٞس وٝ زض افهبض ٌصقتٝ وكٛضٞبي لسضتٕٙسي ثٛزٜ تبضيري ٘كبٖ ٔي

أطٚظ زيٍط ٘بْ آٟ٘ب ثيٗ وكٛضٞبي ثطٚتٕٙس ٚخٛز ٘ساضز ٚ ثبِقىؽ وكنٛضي  

تب حسٚز زٚ لطٖ پيف زض خٟبٖ ٘بٔي اظ آٖ ٘جٛز، أنطٚظ ثنٝ    ٔثُ آٔطيىب وٝ

 .وٙس تٟٙبيي يه اٟبضْ تِٛيس ٘بذبِم زاذّي خٟبٖ ضا فطضٝ ٔي

 دِّ آیٌدُ، دِّ بریکس -2-5

خٟبٖ ضا  وكٛضٞبي ثطيىؽ ؾقي زاض٘س ثٝ ٘ٛفي پبيٝ انّي ٘ؾبْ التهبز

يقٙي ؾطاٖ ثطيىؽ ثيكتط ثٝ ز٘جبَ ٘ؾبْ التهبزي خسينسي  . عطاحي وٙٙس

ٞنبي   ذنٛاٞي  ؿتٙس تب زض خٟت ٔسيطيت خٟب٘ي التهبزي ٚ ٔجبضظٜ ثب ظيبزٜٞ

وكٛضٞبي ايٗ ٌطٜٚ فعْ ذٛز ضا ثٝ ٔٙؾنٛض   .آٔطيىب ٚ اضٚپب اظ آٖ ثٟطٜ ثجط٘س

 .ا٘س ثبظؾبظي ؾبذتبض التهبزي ٚ ٔبِي خٟبٖ خعْ وطزٜ
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زض  .ثٝ ٘ؾط ثؿيبضي اظ تحّيٍّطاٖ، زٞٝ آيٙسٜ زٞٝ ثنطيىؽ ذٛاٞنس ثنٛز   

ثط ذٛز ضا ؤيىؽ ؾقي زاضز وٝ ؾبذتبضؾبظي وطزٜ ٚ افضبي ٔحبَ حبضط ثط

ٞبي لاظْ ضا زض  زٞي وٙس ٚ تٕبْ اٞطْ زٞي ٚ ٘ؾٓ تمٛيت ٚ زض زاذُ ؾبظٔبٖ

زؾت زاقتٝ ثبقس؛ اِجتٝ ثسٖٚ قه، ضلبثت ؾٍٙيٗ ثٛزٜ ٚ ضلبثت التهبزي، 

ثب ٕٞٝ ايٗ اٚنب  ٚ ثنب فٙبينت    .ضلبثت ؾيبؾي ضا ٞٓ ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس آٚضز

قٛز وٝ ثب ضفـ اذتلا  ٘ؾنطات ؾيبؾني ٚ    ثيٙي ٔي قٛاٞس ٚ لطائٗ، پيفثٝ 

ٞبي التهنبزي ٚ ؾيبؾني خٟنبٖ، ٚ     وكٛض ٚ تؿّظ ثط وبٖ٘ٛ 5ضيبؾتي ايٗ 

ٕٞطاٜ وطزٖ وكٛضٞبي خٟبٖ زٚٔي ثب ذٛز، ايٗ ٌنطٜٚ ثنطيىؽ ثبقنس ونٝ     

 .إِّّي آيٙسٜ ذٛاٞس ثٛز وٙٙسٜ ٔقبزلات التهبزي ٚ ؾيبؾي ثيٗ تقييٗ

 اي بریکس ي تَسعِّا سياست -2-6

 ٝاي ٟ٘بزٞبي تٛؾق 

 ٝقطوبي انّي زض ٔؿيط تٛؾق 

 ُاي ٞبي ٔٙغمٝ فضٛيت زض ائتلافبت ٚ تكى 

  ٚ  ضاٞجطزٞباٞسا 

 2011ٞبي ذبضخي اظ ثب٘ه خٟب٘ي  ٔيعاٖ وٕه 

 ؾؿبت ٔبِيؤٞب اظ ٔ ٔيعاٖ ؾبيط وٕه 

 اي ٞبي ٔٙغمٝ ٞب اظ ائتلافبت ٚ تكىُ ٔيعاٖ وٕه 

 خٕقيت 

  2010زاذّي ؾطا٘ٝ تِٛيس ٘بذبِم 

  2010٘طخ ضقس تِٛيس ٘بذبِم زاذّي 

 ضطيت خيٙي 

  2011قبذم تٛؾقٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي 

اي ثطيىؽ ضا زض نفحٝ ثقس ٕ٘بيف  ٞبي تٛؾقٝ ؾيبؾت 1 )قىُ قٕبضٜ

 زٞس.( ٔي

ارائه مدلی مفهومی بهه مظوهور ارابهابی نوادیظهدق ن قیه  و       -3

 نوسعه با روبکرد کشورهاق حواه بربکس

 تحقيق ٍ تَسعِهفاّين تَاًوٌدي  -3-1

ثٝ ٔجحث تحميك ٚ تٛؾقٝ اظ ٔٙؾطٞنبي ٌٛ٘نبٌٖٛ پطزاذتنٝ     ،زض ازثيبت

تقبضيف ٔرتّف ٚ ٔتٙٛفي اظ تحميك ٚ تٛؾقٝ اضائنٝ   ،قسٜ اؾت. ٘ٛيؿٙسٌبٖ

تحميك ٚ تٛؾقٝ اؾنتفبزٜ اظ اثعاضٞنبي ٘نٛيٗ    "ا٘س. آفٛا ٔقتمس اؾت وٝ  وطزٜ

ؾطٚيؿني ٘نٛ ثنٝ    ٚ زا٘ف ثنبظاض ثنطاي اضائنٝ ٚ فطضنٝ ٔحهنَٛ ينب        فٙبٚضا٘ٝ

ضؾنس اينٗ تقطينف ثطاؾنبؼ ينه ٍ٘نبٜ        . ثٝ ٘ؾط ٔي]3[ "ثبقس ٔكتطيبٖ ٔي

تحمينك ٚ   ،يٙنسي ااي ثٝ تحميك ٚ تٛؾقٝ اضائٝ قسٜ اؾت. اظ ٔٙؾط فط ٚؽيفٝ

تٛؾقٝ ثٝ ٔقٙي ٔدٕٛفٝ فّٕيبتي اؾت وٝ اظ پطزاظـ ايسٜ قنطٚؿ قنسٜ ٚ   

قٛز  تٟي ٔيؾطا٘دبْ ثٝ تِٛيس ٚ فطضٝ ٔحهَٛ يب ذسٔت خسيس ثٝ ثبظاض ٔٙ

قٛز ثّىٝ قبُٔ  أب تحميك ٚ تٛؾقٝ تٟٙب ثٝ ٔحهَٛ يب ذسٔت ٔحسٚز ٕ٘ي

ٕٞچٙنيٗ عنبضق ذّينُ     ]4[ ٌنطزز.  يٙسٞبي ؾبظٔب٘ي ٘يع ٔني اتغييط زض فط

     َ ذنسٔبت ينب    ،ٔقتمس اؾت وٝ تحميك ٚ تٛؾنقٝ ثنٝ ٔفٟنْٛ اضائنٝ ٔحهنٛ

 بيٞن  فٙنبٚضي يٙسي خسيس ثٝ ثبظاض اظ عطيك ايدبز وبضثطزٞنبي خسينس اظ   افط

خسيس اؾت. اظ ٘ؾنط قنٛٔپيتط    ٞبي فٙبٚضضئٛخٛز يب ذّك ٚ تدبضي وطزٖ 

ثطٌيط٘سٜ  قٛز ٚ زض ٞبي فٙي ٘يع ٔحسٚز ٕ٘ي تحميك ٚ تٛؾقٝ حتي ثٝ خٙجٝ

 ]5[ ثبقس. ٞبي ؾبظٔب٘ي ٘يع ٔي خٙجٝ

ٞب ثنٝ ٔحهنٛلات    اظ ؾٛي زيٍط تحميك ٚ تٛؾقٝ ضا تجسيُ زا٘ف ٚ ايسٜ

يٙسٞب، ذسٔبت ٚ يب ثطاي ثٝ زؾنت آٚضزٖ ٔعينت   ايبفتٝ، فط خسيس ٚ يب ثٟجٛز

 ]6[ ضلبثتي ٌٛيٙس.

ٞب ثنب   ا٘س وٝ ؾبظٔبٖ أطٚظٜ خٛأـ فّٕي ٚ نٙقتي ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضؾيسٜ

ٞنبي   تىيٝ ثط تحميك ٚ تٛؾقٝ ٚ تمٛيت ٚ تطٚيح تحميك ٚ تٛؾقٝ ٚ فقبِينت 

 ٞبي ٞبي ثّٙسٔست ذٛز ضا زض فطنٝ تٛا٘ٙس ثطتطي ٘ٛآٚضا٘ٝ زض زضٖٚ ذٛز ٔي

ضلننبثتي حفننؼ وٙٙننس. زٚ فبٔننُ زض إٞيننت ضٚظ افننعٖٚ تحميننك ٚ تٛؾننقٝ 

 ثيكتطيٗ ٘مف ضا زاض٘س: 

  فٙبٚضيتغييطات ؾطيـ  ٜ قنسٖ   زض نٙبيـ ٔرتّف ٚ زض ٘تيدٝ وٛتنب

 زٚضٜ فٕط ٔحهٛلات 

 ٜ4[ قسٖ ضلبثت فكطز[ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ... BRICSٞبي تٛإ٘ٙسي تحميك ٚ تٛؾقٝ زض وكٛضٞبي  قبذم 52 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 لاِٝ

BRICS development policies - overview 

 
 اي ثطيىؽ ٞبي تٛؾقٝ ؾيبؾت -1 قىُ

 

٘ٛآٚضا٘ٝ  ٞبي تيثٍٙبٜ زض ا٘دبْ فقبِ هيتٛاٖ ثبِمٜٛ ، ٘ٛآٚضي تٛإ٘ٙسي

ٚ فطضنٝ ٔحهنٛلات ٚ ذنسٔبت     يثٝ ٔقطف تٛاٖ ياؾت وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔ

ٝ  زض سيٞبي خس سٜيا بي٘ٛ ٚ  ٙسٞبييٞب ٚ فطاٝ يضٚ س،يخس ثنب ؾنبظٔبٖ    ضاثغن

 ]1[ .اقبضٜ وطز

 ]7[ :فجبضتٙس اظتحميك ٚ تٛؾقٝ ؾغٛح ٔرتّف تٛإ٘ٙسي 

 بين فنطز ٚ   هيتٛإ٘ٙسي  عاٖيؾغح ثٝ ٔ ٗيا ٞب: ٌطٜٚ ؾغح اَٚ، افطاز ٚ

 ٌنطزز  يثنبظ ٔن   وٙٙنس،  ئ فبي٘ٛآٚضي ا ٙسياوٝ زض فط ي٘مك اظ افطاز ٚ يٌطٚٞ

لنطاض   طيفطز ضا تحنت تن ث   طأٖٛيپ زض يوٛاى ظي)وٝ ٕٔىٗ اؾت تٟٙب ٔح

 .(طزيلطاض ٌ كبٖيا فّٕىطز طيث اظ ؾبظٔبٖ تحت ت يثرف لبثُ تٛخٟ بيزٞس 



 

 

 

 

 ... BRICSٞبي تٛإ٘ٙسي تحميك ٚ تٛؾقٝ زض وكٛضٞبي  قبذم 53 1395 تبثؿتبٖ ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 لاِٝ

 

وٝ ثٝ ٘نٛآٚضي زض   ييٞب تٛإ٘ٙسي :٘ٛآٚضا٘ٝ ٙسيافط بيؾغح زْٚ، ٔحهَٛ 

 ٗين زض ا قنٛ٘س،  ئحهَٛ ٔطثٛط ٔ هيزض  بيٚ  ٙسيافط هي، زض فٙبٚضي هي

ي ٞنبي ؾنبظٔب٘   ٔٙؾٛض تٛإ٘ٙنسي  ٙدبي. زض اط٘سيٌ ئ ؾغح ٔٛضز تٛخٝ لطاض

ٝ  ٘ٛآٚضي ٔؿتتط  ٙسيازض فط ؾت وٝا تنب   ٝين اِٚ سٜين ا سين تِٛ اؾت ونٝ ٔطحّن

 قٛز. ضا قبُٔ ٔي ثبظاض ٚ ؾبذت ٕ٘ٛ٘ٝ يثطضؾ ،يتٛؾقٝ ٔفٟٛٔ

اؾنت ٚ زض   يتنط اظ ؾنغح لجّن    ؾنغح ٌؿنتطزٜ   ٗين ا :ؾغح ؾْٛ، پطٚغٜ

 سيذسٔبت خسيب  ٔحهٛلات يجب٘يٚ پكت يعطاح ٞبي تيفقبِ تٕبْ ط٘سٜيثطٌ

اظ افنطاز، ٔٙنبثـ ٚ فّٕىطزٞنب اؾنت ٚ      سٜيچيپ ؿتٓيؾ هي. پطٚغٜ، قٛز ئ

 .ضا قبُٔ قٛز ئتقسز ٚ ٔتٙٛف ٙسٞبييإٔىٗ اؾت فط

، ٞبي ٘نٛآٚضي  ؾغح فلاٜٚ ثط تٛإ٘ٙسي ٗيزض ا ت:ؾغح اٟبضْ،وُ قطو

 تيطيٞبي ٔطثٛط ثٝ ٔنس  ؾغٛح ثبلا ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفت، تٛإ٘ٙسي وٝ زض

ٝ  عي٘ٛآٚضي ٘ ٝ ط٘نس يٌ يلنطاض ٔن   ٔٛضز تٛخن ؾنجس   تيطيفٙنٛاٖ ٔثنبَ ٔنس    . ثن

ٞنبي   پطٚغٜ ٗياضي زا٘ف زض ثٌص ثٝ اقتطان تيطئس بيٞبي ٘ٛآٚضي ٚ  پطٚغٜ

ً ضاٞجنطز ؾنغح، ٘نٛآٚضي ثنب     ٗين زض ٚالنـ زض ا  ٔرتّف. ٚ ؾنبذتبض   ، فطٞٙن

 قٛز. يىپبضاٝ ٔيثٍٙبٜ  يؾبظٔب٘

 ]2[: ٚخٛز زاضز ثطاي اضظيبثي ٘ٛآٚضي زض ؾغح ثٍٙبٜزيسٌبٜ زٚ ثغٛض وّي 

اَٚ، زؾتبٚضزٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٍٙبٜ اظ لجيُ ٔحهنٛلات خسينس،    زيسٌبٜ

لطاض  ٔٛضز اضظيبثي ضا ٚ غيطٜ حك ا٘حهبض، ثجت فٙبٚضا٘ٝ فّٕي ٚ ٔىتٛثبت

 .  زٞس ٔي

ٚ پتب٘ؿيُ ٘ٛآٚضي ثٍٙنبٜ   زْٚ وٝ ثٝ اضظيبثي ؽطفيت يب زيسٌبٜ  پطزاذتنٝ 

 .سوٙ اضظيبثي ٔي ضا آٔبزٌي ثٍٙبٜ ثطاي ا٘دبْ ٘ٛآٚضي

 تَاًوٌدي تحقيق ٍ تَسعِارزیابی تریي رٍیکردّاي  هْن -3-2

 ٍ ّوکاراًش 1تيد: رٍیکرد رٍیکرد اٍل

ٝ  ضاٞجطزيتيس ٚ ٕٞىبضا٘ف، ثب زيسٌبٜ  ٚ  ا٘نس  ثٝ ٔٛضٛؿ ٘ٛآٚضي ٍ٘طيؿنت

وٙٙس. ٘ىتنٝ لبثنُ    ثطاؾبؼ آٖ ثٝ اضظيبثي ٘ٛآٚضي زض ؾغح ؾبظٔبٖ الساْ ٔي

ا٘نس، اينٗ اؾنت ونٝ ٔفنبٞيٓ       اي وٝ اينٗ افنطاز ٔنس٘ؾط لنطاض زازٜ     ٔلاحؾٝ

ت ؾبظٔب٘ي ٘نٛآٚضي  ٌيطي ٔٛفميت ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضي ٚ اضظيبثي ؽطفي ا٘ساظٜ

فيٗ ايٙىٝ زاضاي ٘مف ٔىُٕ ٞؿتٙس ثب زٚ خٙجٝ ٔتفنبٚت ثنٝ ؾنبظٔبٖ     زض

ٔٛفميت ؾبظٔبٖ، زض ٚالنـ ٘نٛفي ثطضؾني     ٌيطي وٙٙس. ٔفْٟٛ ا٘ساظٜ ٘ؾط ٔي

ثطٚ٘نسازٞبي   اضظيبثي ٘تبيح ٚ بً٘ؾط ٘ٛآٚضي ٚ نطف ٚضقيت ٌصقتٝ ؾبظٔبٖ اظ

ؾنبظٔبٖ ضا زض ٔمبيؿنٝ ثنب    ؾبظٔبٖ اؾت. ثٝ فجبضت زيٍط ٔٛفميت ٚ ؾلأت 

زٞس. أب اضظيبثي ؽطفينت ٘نٛآٚضي، زض ٚالنـ     نٙقت ٘كبٖ ٔي ٚضـ ٔغّٛة

اظ پبضأتطٞبي اؾبؾي ٘نٛآٚضي   ٔقط  ٘مبط ضقف ٚ لٛت ؾبظٔبٖ زض ٞط يه

 ٞبي ٘ؿجي اؾت ٚ ضإٞٙبيي ثطاي ثٟجٛز ٚضقيت ؾبظٔبٖ ٚ يب پيكجطز ٔعيت

 ]8[. ثبقس ٔي ضاٞجطزيثطاي تجسيُ آٟ٘ب ثٝ ٔعيت 

 

 

                                                             
1. Joe Tidd 

 ٍ ّوکاراًش 2سبَى: رٍیکرد رٍیکرد دٍم

ا٘س يه ابضاٛة ٘ؾنطي ثنطاي    ٚ ٕٞىبضا٘ف تلاـ وطزٜ (2005) ؾجٖٛ

اضظيبثي ٘ٛآٚضي اضائٝ وٙٙس. آ٘بٖ ثٝ ثطذني   ٞبي( تسٚيٗ ٘كبٍ٘طٞبي )قبذم

زٞٙنس   ٔني  ا٘س وٝ ٘كبٖ وطزٜ ٞبي ٔحٛضي ثيٗ ٔفبٞيٓ ٘ٛآٚضي اقبضٜ تفبٚت

 ]9[. ثطاي اضظيبثي ٘ٛآٚضي زقٛاض اؾتٞبي ؾبزٜ  اطا تسٚيٗ قبذم

 ًيَاساى ٍ ًارایاًا رٍیکرد :رٍیکرد سَم

 ْ ٞنبي ؾنطي ٘يٛاؾنبٖ ٚ ٘بضايب٘نب      ضٚيىطز ؾْٛ ثٝ زٚ ٔحمك ٞٙسي ثٝ ٘نب

ٗ ئحممبٖ اظ ٘ٛآٚضي تب حسي ثب تقبضيف ؾبيط ٔحممن  تقّك زاضز. تقطيف ايٗ

ٝ   ٔتفبٚت اؾت ٛآٚضي اظ ٘ن  ٔطحّن  تحمينك ٚ تٛؾنقٝ ضا خنسا     اظ اينٗ ضٚ ون

ثنٝ   زلت ظيبزي تسٚيٗ ٔقيبضٞب ٚ ٘كبٍ٘طٞبي ٘ٛآٚضي ايٗ افطاز زض .زا٘ٙس ٔي

ٜ ٘مبط لٛت ٚ ضقف  قٙبؾبيي ثٝتٛا٘س  ضٚيىطز آٟ٘ب ٔي ٚذطج زازٜ   ٞنب  ثٍٙنب

ٚ  قٙبؾي وٕه وٙس. ثٝ فلاٜٚ، ايٗ ٔحممبٖ ٔغبِت ٔفيسي زض ظٔيٙ  آؾيت

 .ا٘س اضائٝ وطزٜ ٘يع اضتمبي ٘ٛآٚضي

 رٍیکرد آراستی ٍ ّوکاراًشرٍیکرد چْارم: 

ثبقنس.   يبفتٝ ٔسَ اضائٝ قسٜ تٛؾظ ٔٛضَ ٚ ثِٛي ٔني  ايٗ ضٚيىطز، تٛؾقٝ

ُ  زٞٙسٜ يه زؾتٝ ايٗ ٔسَ اضائٝ زٞٙنسٜ ؽطفينت    ثٙسي اِٚيٝ اظ فٛأُ قنى

 ]1[قٛ٘س:  تحميك ٚ تٛؾقٝ اؾت وٝ زض لبِت پٙح ثقس وّي تمؿيٓ ٔي

 ٞبي تحمينك ٚ   ايدبز فضبي وبضي ٔٙبؾت اظ عطيك ضٞجطي فقبِيت

 تٛؾقٝ 

 ٝيٙسٞب ٚ اضتجبعبت زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘يأٙس ثٛزٖ فط ضٚي 

  زا٘ف ضاٞجطزئسيطيت 

 ٞبي ٘ٛ آٚضي ٚ تِٛيس ايسٜ خٕـ 

  ٝٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي ثط ٔحٛض تحميك ٚ تٛؾق 

 رٍیکرد پٌجن: رٍیکرد بَشْري ٍ ّوکاراًش

ٌطزينسٜ  تكنىيُ   فضبي زضٖٚ ؾبظٔب٘ي ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘يايٗ ٔسَ اظ زٚ 

زض فضننبي ثننطٖٚ ؾننبظٔب٘ي، اضتجبعننبت نننٙقتي ثننب ٔكننتطيبٖ،      . اؾننت

لنطاض   فّٕي ٚ ترههي ٔنٛضز اضظينبثي   وٙٙسٌبٖ، ضلجب، ثبظاض، ٚ ٔدبٔـ ت ٔيٗ

اظ ؾٝ ؾيؿتٓ انّي ٚ ٔتقبزَ تكنىيُ  ٘يع فضبي زضٖٚ ؾبظٔب٘ي  ٌيط٘س. ٔي

  ٓ  ـ  ، تِٛينس اينسٜ   قسٜ اؾت وٝ فجبضتٙنس اظ: ؾيؿنت ٚ  ؾيؿنتٓ تن ٔيٗ ٔٙنبث

ؾبظٔبٖ  ايٗ ؾٝ زؾتٝ زض ٚالـ ؾيؿتٓ ٘ٛآٚضيوٝ ؾيؿتٓ تٛؾقٝ ٔحهَٛ 

 ]2[ .زٞٙس ضا تكىيُ ٔي
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 ٔسَ تٛإ٘ٙسي تحميك ٚ تٛؾقٝ التجبؼ قسٜ اظ وكٛضٞبي حٛظٜ ثطيىؽ -2 قىُ

ٞنبي پيكنيٗ ا٘دنبْ قنسٜ زض اينٗ       پؽ اظ ٔغبِقنٝ ٚ ثطضؾني پنػٚٞف   

ثط ثنط تٛإ٘ٙنسي تحمينك ٚ تٛؾنقٝ ونٝ زض      ؤذهٛل ٚ اؾترطاج فٛأُ ٔن 

تط ثٛزٖ ٚ ٕٞچٙيٗ ثب تٛخٝ ثنٝ ٘ؾنط افنطاز     وكٛضٞبي حٛظٜ ثطيىؽ پطضً٘

ثط ثب ٍ٘بٜ ثٝ ؾبذتبض ؤذجطٜ ٚ وبضقٙبؼ الساْ ثٝ پبيف ٚ غطثبِؿبظي فٛأُ ٔ

ايطاٖ قسٜ اؾت وٝ زض ٘تيدٝ ٔسَ تٛإ٘ٙسي تحميك ٚ تٛؾقٝ التجبؼ قسٜ 

 سٜ اؾت.اظ وكٛضٞبي حٛظٜ ثطيىؽ ق

 گیرق و پیشظهادات دتیجه -4

ٝ ٞنبي التهنبزي،    ائتلا  ثطيىؽ زض حٛظٜ ٝ  اي فٙبٚضا٘ن ضغنٓ   ، ؾيبؾني ثن

ٞب ٚ اذنتلا  ٘ؾطٞنبي    ٔؿبئُ ٔغطح قسٜ زضذهٛل فسْ ا٘ؿدبْ ٚ تفبٚت

، ؾيبؾي ٚ زضٚ٘ي ثطيىؽ، ِٚي ايٗ ٔدٕٛفٝ ثنب تٛخنٝ   اي فٙبٚضا٘ٝالتهبزي، 

ذٛز ايٗ ؽطفيت ضا زاضز تنب   ثٝ ٚظٖ ٚ خبيٍبٜ ؾيبؾي، التهبزي ٚ خٕقيتي

ٝ ٞبي  وطزٖ ٕٞىبضي ٞب ٚ ٟ٘بزيٙٝ ثب اؾتٕطاض ضايع٘ي َ   اي فٙبٚضا٘ن ٞنبي   تنب ؾنب

ثيطٌصاضتطيٗ ٟ٘بزٞنبي ثنيٗ زِٚتني     تطيٗ ٚ ت ثٝ يىي اظ ٟٔٓ 2040-2050

ٚ التهبزي ٟ٘بزٞبي لنسيٕي ضا   اي فٙبٚضا٘ٝتجسيُ قٛز ٚ ثتٛا٘س حتي ؾّغٝ 

زض ثطاثط  "ؽٟٛض زيٍطاٖ"ثٟتطيٗ ٕ٘ٛ٘ٝ  اظ ايٗ ٘ؾط ثطيىؽ ثٝ ابِف ثىكس.

ٚ ٕٞچٙنيٗ   ٞبي ٔؿّظ ايٗ حٛظٜ اؾت غطة ٚ لسضت اي فٙبٚضا٘ٝٞبي  لسضت

 ُثطظي ٚ ٞٙس ،ايٗ ،ضٚؾيٝ ئتكىُ اظ وكٛضٞب يؾبظٔبٖ ٘ٛؽٟٛض ىؽيثط

اظ التهنبز   يثركن  تيطيخٟنت ٔنس   يإِّّن  تفبٞٓ ثيٗ هياؾت ٚ ثطاؾبؼ 

وكٛضٞب ثيكتط ثط حٛظٜ التهبز ٚ فٛلاز  ٗيتكىيُ قسٜ اؾت. ٞس  ا يخٟب٘

٘مف ضا زض تِٛيس ٚ فطٚـ ثبظاض  ٗيثيكتط ىؽيفضٛ ثط يثٛزٜ اؾت. وكٛضٞب

 تيطيٚ ٔس تٞساي ؾطزٔساض فٙٛاٖ ثٝ ،ُيفٛلاز ثٝ فٟسٜ زاقتٙس ٚ ثطظ يب٘خٟ

 .ٝ اؾنت زاقت ٟٕٔي ٘مف ،تِٛيسوٙٙسٜ فٛلاز ياظ ٌطٜٚ وكٛضٞب يثرك ٗيا

ٚ  ٜتٛؾقٝ پينسا ونطز   ىؽيثط وكٛضٞبي ٌطٜٚ ،ِصا ثقس اظ ٌصقت اٙس ؾبَ

ٔٛضز تٛخنٝ   يإِّّ ٔؿبئُ ثيٗ طيٚ ؾب ثب٘ىساضي، ئؿبئُ ٔثُ ا٘طغ طيزض ؾب

ٞنٓ زض   ىؽثطي ،20 يٚ خ 8 يٚ ٌطٜٚ خ يٌطفت. ثقس اظ ٔدبٔـ خٟب٘ ضلطا

لسضت  هيفٙٛاٖ  ٚ ثٝ اؾتفقبِيت  زض حبَ يإِّّ حبَ حبضط زض فطنٝ ثيٗ

 ٘يٕي اظ ،ياظ ِحبػ خٕقيت ىؽياؾت. ٌطٜٚ ثط ٕ٘ٛزٜذٛز ضا ٔغطح  يخٟب٘

ٖ  ٘ؾط اظ ٚ زاضاؾت ضا خٟبٖ خٕقيت  28 ٌنطٜٚ حنسٚزاً   ٗين ا التهنبزي  تنٛا

 ٗين ا ياٙيٗ تِٛيس ٘بذبِم زاذّ زاضز. ٞٓزض اذتيبض ضا  خٟبٖزضنس التهبز 

أننط  ٗيننتيّيننبضز زلاض ثننٛزٜ اؾننت. ا 6/13 جننبًيتمط 2012ٌننطٜٚ زض ؾننبَ 

ٝ يثيٗ ثب تٛخنٝ ثنٝ ا   ٗيزض ا اؾت.ايٗ وكٛضٞب  بزيزٞٙسٜ تٛؾقٝ ظ ٘كبٖ  ٙىن

ٝ   يزض وكنٛضٞب  ئٟٕن  يثيطٌنصاض  ٘فنٛش ٚ ت  ىنب يالتهبز آٔط  ،خٟنبٖ زاقنت

ْ تٛخنٝ  سٚ ف يحضٛض زض ثبظاض خٟب٘ ٚ ضلبثت خٟت ،ىؽيفضٛثط وكٛضٞبي

 ،ٌطٜٚ افنلاْ ونطزٜ   ٗيوٝ ا يٌطٜٚ ضا تكىيُ زاز٘س. ِصا ٞسف ٗاي ،ىبيثٝ آٔط

 ٗيزض حبَ ضقس اؾت. ثيكنتط  يز ثٝ ٚحست وكٛضٞبٚ افتمب تحٕبي ثيكتط

زض حبَ تٛؾنقٝ ٚ   يفٙٛاٖ حبفؼ نّح ٚ وٕه ثٝ وكٛضٞب ثٝ ىؽيٞس  ثط

ثنط   .ثنيٗ وكنٛضٞب ثنٛزٜ اؾنت     يتاظ ثيٗ ثطزٖ قىب  عجمب يثطا ييٕٞؿٛ

انٝ زض فطننٝ    يخٟب٘ ؿٓيبِياؾبؼ ٞٓ زض فطنٝ تمبثُ ثب ٘ؾبْ أپط ٗيٕٞ

ٝ   ٙٝيزض ظٔ اٙيٗ ٚ ٞٓ يٚ اٝ ٘ؾبٔ يالتهبز تنٛاٖ   ئن  يا تحنٛلات ٔٙغمن

 ٗين ٔكبٞسٜ وطز وٝ ا ىؽيٚ ٔدٕٛفٝ ثط طاٖيوكٛض ا ٗيث ياقتطان ٌفتٕب٘

 ضا زٚ ٗين ا ٗيضا ثن  يالتهنبز  كنتط يثٞط اٝ  يٕٞىبض يلاظْ ثطا ٙٝيذٛز ظٔ

ٗ يتٛا٘س زض لبِت پ يٞٓ ٔ يٕٞىبض ٗيا آٚضز. يفطاٞٓ ٔ  ٗين ثنٝ ا  طاٖين ا ٛؾنت

 ثبقس. ٗيٚ تقبُٔ عطف ئدٕٛفٝ ٔحمك قٛز ٚ ٞٓ ثٝ قىُ ٕٞىبض

 
 ٞب اظ ٔيعاٖ ضقس خٟب٘ي تِٛيس ٘بذبِم زاذّي ٕ٘ٛزاض ؾٟٓ ائتلا  -3 قىُ

ارائِ یکسري پيشٌْادات درخصَص ایراى با ّدف افسایش تَاًوٌدي 

 تحقيق ٍ تَسعِ )با هحَریت حل هشکلات هَجَد در ایي بيي:

اٌطاٝ، أنطٚظٜ ٘يطٚٞنبي لسضتٕٙنس التهنبزي زض الهني ٘منبط خٟنبٖ،        

ٞبي ٔثجتني   ا٘س، زض ايطاٖ ٘يع، تلاـ ضا ثٝ فٟسٜ ٌطفتٝ فٙبٚضيٞسايت فّٓ ٚ 

زض ايننٗ ظٔيٙننٝ، قننىُ ٌطفتننٝ أننب ٞٙننٛظ ضاٜ زضاظي زض پننيف ضٚ زاضز تننب  

ٞبي ٘يطٚٞبي ثبِمٜٛ خبٔقٝ زض ايٗ ضاؾتب تحمنك پينسا وٙنس. فّينطغٓ      آضٔبٖ

ٔٙسي وكٛضٔبٖ اظ ٚخٛز ٔٙنبثـ عجيقني غٙني ٚ ٔتٙنٛؿ ٚ ٕٞچٙنيٗ،       ثٟطٜ

عٛض وّي ٍ٘طـ ٔؿبفسي ٘ؿجت ثٝ فّٓ ٚ  ٚخٛز خٕقيت تحهيّىطزٜ وٝ ثٝ

ؾؿبت التهنبزي  ؤضؾس زض ثيكتط ٔ ٌٛ٘ٝ ثٝ ٘ؾط ٔي زا٘ف زاضز ٞٙٛظ ٞٓ ايٗ

اي ثٝ فّٓ ٚ تحميك ٚخٛز ٘ساقتٝ ٚ ضقف ٘ؿنجي   ٞبي تدبضي، فلالٝ ٚ ثٍٙبٜ

بزي وكٛضٔبٖ وٝ زض زضخٝ اَٚ حبنُ ٚاثؿتٍي قنسيس ثنٝ ننبزضات    الته
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٘فت اؾت ٔب٘ـ اظ ايٗ قسٜ ونٝ ؾنبذتبضي يىپبضانٝ ثنطاي تٛؾنقٝ فّنٓ ٚ       

 ٞبي پيكطفتٝ نٙقتي ثٝ ٚخٛز آيس.  زض ؾغح لبثُ ليبؼ ثب قطوت فٙبٚضي

زض حميمت، ذهٛنيت انّي التهنبز ٔنب، وٕينبثي ٚ ا٘حهنبض، ٕٞنطاٜ ثنب       

ٝ   ويفيت پبييٗ وبلاٞب  ٚ ذسٔبت اؾت، فّصا اٍ٘يعٜ شاتي ثطاي تحمينك ٚ تٛؾنق

(R&D) ٜٞبي التهبزي ٚخٛز ٘ساضز؛ زض ٘تيدنٝ ننٙبيـ وٛانه     زض اوثط ثٍٙب

٘يع اظ ايٗ أط ٔؿتثٙي ٘جٛزٜ ٚ ثب ٔكىلات ظيبزي زض حبَ زؾت ٚ پٙدنٝ ٘نطْ   

 :تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز شيُ اقبضٜ وطز وطزٖ ٞؿتٙس وٝ زض ايٗ ذهٛل ٔي

ٞب ثب آٖ زضٌيط ٞؿنتٙس ٚ   ٔبِي وٝ ثيكتط قطوت ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلات .1

ٞنبي ذنٛز ٘يبظٔٙنس خنصة      ثٝ ٔٙؾنٛض تمٛينت ٚ ٌؿنتطـ فقبِينت    

وننٝ ثبيننس زض ايننٗ ذهننٛل ضننٕٗ   .ٞننبي ٔننبِي ٞؿننتٙس حٕبيننت

ٌنصاضي ونلاٖ زضذهنٛل اذتهنبل ضزينف ثٛزخنٝ ثنطاي         ؾيبؾت

ٞبي تحميك ٚ تٛؾقٝ، ثب ايدبز لٛا٘يٗ حٕبيتي الساْ ثٝ خصة  فقبِيت

  .ٌصاضي زاذّي ٚ ذبضخي قٛز ؾطٔبيٝ

ٟٕٔني زض افنت ويفينت      آلات ٚ تدٟيعات فطؾٛزٜ وٝ ٘منف  ٔبقيٗ .2

قنٛز، زض   زض ايٗ ذهٛل تٛنيٝ ٔي .ٞب زاضز تِٛيس ٚ ثبلاضفتٗ ٞعيٙٝ

اي  ٌطزز أتيبظ ٚيػٜ ٞبي ٚاضزاتي وٝ تٛؾظ زِٚت تسٚيٗ ٔي ؾيبؾت

 .ته ثٝ وكٛض ِحبػ ٌطزز ثٙيبٖ ٚ ٞبي ثطاي ٚضٚز تدٟيعات زا٘ف

ضايننت وننٝ زض ثرننف تحميننك ٚ تٛؾننقٝ ثننطاي   فمننساٖ حننك وپنني .3

ٞب اؾت. ثنٝ فجنبضت زيٍنط،     ٞبي خسيس زض پيف ضٚي قطوت ٘ٛآٚضي

٘جٛز حك ٔبِىيت ٔقٙٛي اذتطافبت، ثبفنث ونبٞف اعٕيٙنبٖ ثنطاي     

زض اينٗ ثنيٗ    .ٌنصاضي زض خٟنت ٘نٛآٚضي ٔحهنٛلات اؾنت      ؾطٔبيٝ

لنٛا٘يٗ  قبيؿتٝ اؾت زِٚت ثب اضائنٝ عطحني پيكنٟٙبزي، ٔدٕٛفنٝ     

حٕبيتي زض ايٗ ذهٛل ضا ثٝ ٔدّؽ تمسيٓ ٕ٘ٛزٜ تب قطايظ، خٟت 

ٞنب ٚ حنك ا٘حهنبضٞبي     حٕبيت ٚيػٜ اظ حمٛق ٔبزي ٚ ٔقٙٛي عنطح 

 ٘ٛآٚضا٘ٝ، تؿٟيُ ٌطزز.

ٞب اظ زيٍط ٔٛا٘نـ ٔٛخنٛز    ٞبي تدبضي ثطاثط، ثطاي قطوت ٘جٛز فطنت .4

ي ٞب أىبٖ حضٛض زض ثبظاضٞبي خٟنب٘  اؾت، اطا وٝ ثطاي تٕبْ قطوت

 ٖ ٞنب اينٗ فطننت ضا ونٝ ثتٛا٘نس ويفينت        ٚخٛز ٘ساضز ٚ زض ٘تيدنٝ آ

اٙنيٗ ٔكنىلاتي ثبفنث       ٔحهٛلات ذٛز ضا ثٟجنٛز ثركنٙس ٘ساض٘نس.   

عٛض وّي ٔفْٟٛ تٛؾقٝ ٚ تحميك زض اينطاٖ ثنب آ٘چنٝ زض     ٌطزز، ثٝ ٔي

وكٛضٞبي پيكطفتٝ زض خطيبٖ اؾت تغييط وٙنس ٚ اظ ؾنٕت ٚ ؾنٛي    

ٟٔٙسؾني ٔقىنٛؼ زض خطينبٖ     تحميك ٚ اثساؿ ٚ ٘ٛآٚضي ثنٝ ؾنٕت  

ثب ٍ٘بٜ  ضاٞجطزٞبييزض ايٗ ثيٗ، قبيؿتٝ اؾت زِٚت، ثب تسٚيٗ   ثبقس.

ْ     10 ؾنبِٝ ٚ ثقضنبً   5ا٘نساظ   ثٝ اكٓ ٞنب ٚ   ؾنبِٝ، ثنب تنسٚيٗ ٔىنب٘يع

ضاٞىبضٞبيي الساْ ثٝ حص  يب وبٞف ايٗ ٌپ ايدبز قسٜ ٕ٘بيس تب زض 

ويفني  ٞنبي آتني، قنبٞس اضتمنبء ؾنغح وٕني ٚ        ايٗ ضاؾتب، زض ؾبَ

 ثٙيب٘ي ثبقيٓ. ٔحهٛلات تدبضي ٔجتٙي ثط زا٘ف
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 چکيدٌ

ٝ   اص  سلبثتي أشٚص ٔؼتّضْ تٛخٝ ثيؾٔطيط ثؼيبس پيسيذٜ ٚ  عٙاٛاٖ ٔـاتشيبٖ داخّاي     پيؾ ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ داخّي ػابصٔبٖ ثا

داس٘ذ واٝ ٘يبصٞابخ خٛدؿابٖ ٘ياض اص ػاٛخ ػابصٔبٖ         ٚاػطٝ اسائٝ خذٔبت، ٔـتشيبٖ سا ساضي ٍ٘ٝ تٛا٘ٙذ ثٝ اػت. وبسوٙبٖ صٔب٘ي ٔي

ػبصٔبٖ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ. ايٗ ٔٛضاٛ  ٕٞابٖ ٔٙطماي اػات واٝ دس      ثشآٚسدٜ ؿذٜ ثبؿذ ٚ اضؼبع سضبيت دس خٛد آ٘بٖ ٘ؼجت ثٝ 

ٞابخ ػابصٔب٘ي دس    وبسٌيشخ ثبصاسيابثي داخّاي سا دس خٟات دػاتيبثي ثاٝ لبثّيات       ؿذٜ ٚ ثٝ ٔطبِعٝ ثشخ، ٞٙؼُ ٚ ثٛسن ثذاٖ اؿبسٜ

صٔب٘ي، ٘ياشٚخ ا٘ؼاب٘ي آٖ   تشيٗ ػشٔبيٝ ٞش ػب ٕ٘بيذ. اص ػٛخ ديٍش، ٟٔٓ وٙٙذٜ، تٛكيٝ ٔي پبػخٍٛيي ثٝ ضٕبيت اثشثخؾ اص ٔلشف

ٞبيي واٝ ػاعي    تشيٗ ٍ٘شؽ اػت. ٞش زٝ ويفيت ٘يشٚخ ا٘ؼب٘ي ثبلاتش ثبؿذ ٔٛفميت ٚ ثمبء ػبصٔبٖ ثيـتش خٛاٞذ ثٛد ٚ يىي اص ٟٔٓ

ٞبخ افشاد سا داسد، تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي اػت. تعٟاذ ٔاذيشيت ثاٝ ثش٘بٔاٝ      دس ثٟجٛد ويفي ٘يشٚخ ا٘ؼب٘ي ٚ تعذيُ اسصؽ

ٝ    صاسيبثي داخّي، فعبِيتي خٛدخٛؽ ٚ داٚطّجب٘ٝ ثشاخ اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝثب ٔٙظاٛس استمابخ ٚضاعيت ؿا ّي      ٞبخ ثبصاسيابثي داخّاي ثا

ٞذف ثشسػي  سٚ، ايٗ ٔمبِٝ ثب ٟ٘بيت ثٟجٛد عّٕىشد وُ ػبصٔبٖ اػت. اصايٗ ٔٙذخ ٚ دس وبسوٙبٖ ٚ افضايؾ استجبط ثب وبسٔٙذ ٚ سضبيت

ؿذٜ دسخلٛف ثبصاسيبثي داخّي، تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي ٚ ٍ٘شؽ ؿ ّي وبسوٙبٖ ثاٝ تجيايٗ    ٞبخ ا٘دبْ ادثيبت ٚ پظٚٞؾ

ٞبخ ثبصاسيبثي داخّي واٝ ؿابُٔ    دٞذ وٝ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي ثب ؿيٜٛ ٘تبيح ٘ـبٖ ٔي .ٞب پشداختٝ اػت سٚاثط ٔيبٖ آٖ

ذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي ٚ استجبطبت داخّي غيشسػٕي ثش ٍ٘شؽ استجبطبت داخّي سػٕي ٚ غيشسػٕي اػت، ٔشتجط اػت ٚ تعٟ

 ثيش داس٘ذ.أوبسوٙبٖ ت
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 .ٍ٘شؽ ؿ ّي وبسوٙبٖ ؛داخّي استجبطبت ؛سضبيتٕٙذخ ؿ ّي ؛ثبصاسيبثي داخّي ؛تعٟذ ٔذيشيت

 

 مقدمه -1

ٝ  دس دٚساٖ وٙااٛ٘ي، ػاابصٔبٖ اخ دس ػاابختبس  ٞااب خبيٍاابٜ ٚالا ٚ ثشخؼاات

ٞبخ اػبػاي ٚ   ا٘ذ. ثؼيبسخ اص فعبِيت وشدٜ فشٍٞٙي ٚ اختٕبعي خٛأع پيذا

ٌيشد ٚص٘اذٌي ثاذٖٚ    ا٘دبْ ٔيٞب  ضيبتي ٔشثٛط ثٝ ص٘ذٌي ٔشدْ دس ػبصٔبٖ

ٞبخ ٌٛ٘بٌٖٛ آٔٛصؿي، كٙعتي، ثبصسٌب٘ي، خذٔبتي، ػيبػاي،   ٚخٛد ػبصٔبٖ

اياٗ، ٘ياُ ثاٝ ٔٛفميات ٚ      ٚخاٛد  غيشٔمذٚس اػت. ثاب  ٘ظبٔي ٚ غيشٜ تمشيجبً

ٞب تطماك   كشف ٚخٛد ػبصٔبٖ ٔيٗ سفبٜ ٚ آػبيؾ ثٝأخب٘جٝ ٚ ت پيـشفت ٕٞٝ

ٞبخ وبسآٔذ ٚ اثشثخؾ ٘يبص اػات   بٖيبثذ، ثّىٝ ثشاخ ايٗ ٔٙظٛس ثٝ ػبصٔ ٕ٘ي

ٖ   ٚ اص ٟٔٓ ٞابيي   تشيٗ ٚػبيُ دػتيبثي ثٝ پيـشفت ٚ تشلي، فعبِيات ػابصٔب

وبسآٔذخ اثشثخـي اص عٟذٜ ٚظبيف خٛد ثشآيٙذ. تٛػاعٝ   اػت وٝ ثتٛا٘ٙذ ثب

ٞش ػبصٔب٘ي تب ضذ صيبدخ ثٝ وبسثشد كاطيص ٘ياشٚخ ا٘ؼاب٘ي ثؼاتٍي داسد؛     

ٝ  ثٙبثشايٗ، اص ٔٛضٛعبت ٔاٛسد  ٔيٗ أدس ٔاذيشيت ٘ياشٚخ ػابصٔب٘ي، تا     تٛخا

٘يشٚٞب، ايدبد اٍ٘يضٜ ثشاخ ثبلا ثشدٖ ويفيات وابس آ٘ابٖ ٚ تٛخاٝ ثاٝ ٍ٘اشؽ       

ٍ٘شؽ، ٘ظشخ اػات واٝ دسثابسٜ افاشاد، زيضٞاب ٚ      [. 1ؿ ّي وبسوٙبٖ اػت ]

زياض   وٙٙذٜ ٘ٛ  اضؼبع فاشد دسثابسٜ ياه    ٌشدد ٚ ٔٙعىغ سٚيذادٞب اثشاص ٔي

ؼب٘ي سا وٝ ٔٛسد تطؼيٗ ٚ ػتبيؾ لشاس اػت. ٔشدْ ٍ٘شؽ افشاد ٔـٟٛس يب و

خٟات إٞيات داسد واٝ      آٖ وٙٙذ، ٍ٘شؽ دس ػابصٔبٖ اص  دٞٙذ، تمّيذ ٔي ٔي

ٞاب، افاشاد ٚ زيضٞاب     تٛا٘ذ ثش سفتبس فشد اثش ثٍزاسد. يه فشد دس ٔٛسد پذيذٜ ٔي

ٞبخ ٔختّفي داؿتٝ ثبؿذ ِٚي دس ػبصٔبٖ فمط ثٝ تعاذاد   ٕٔىٗ اػت ٍ٘شؽ

ؿاٛد، تٛخاٝ خبكاي     ٝ ؿ ُ يب وبس افشاد ٔشثاٛط ٔاي  ٞب وٝ ث ا٘ذوي اص ٍ٘شؽ

ٞب ؿبُٔ سضابيت ؿا ّي، ٚاثؼاتٍي ؿا ّي ٚ      ٔجزَٚ ؿذٜ اػت. ايٗ ٍ٘شؽ

 [ وٝ استجبط تٍٙبتٍٙي ثب ثبصاسيبثي داخّي داسد.2تعٟذ ػبصٔب٘ي اػت ]

عٙٛاٖ يىي اص ٔٙبثع ٔضيت سلبثتي دس ٘ظاش   تٛاٖ ثٝ ثبصاسيبثي داخّي سا ٔي

ٞبخ وبسوٙابٖ دس ٔاٛاسدخ ٘يبصٔٙاذ ت يياش      فعبِيت ٌشفت. ثٝ ايٗ ٔفْٟٛ وٝ

تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ تٛػعٝ ثبصاس ٌشدد ٚ ايٗ ٟٔٓ، خٛد ٔطتبج آٔٛصؽ  اػت ٚ ٔي



 

 

 

 

 ...ٔٙظٛس تجييٗ ٘مؾ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي دس اسائٝ يه زبسزٛة ٔفٟٛٔي ثٝ 57 1395تبثؼتبٖ  ،47 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسخ سؿذفلّٙبٔٝ 

 اخلاق، تبخيشٜ ٚ پٛسعيؼئّه

ٚ ايدبد اٍ٘يضؽ دس وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اػات. دس ضميمات ثبصاسيابثي داخّاي     

ٔتـىُ اص دٚ اكُ عٕذٜ اػت وٝ يىي ٔجيٗ آٖ اػت وٝ ثبصاسيبثي داخّاي  

تعٟذ ثٝ ثبصاسيبثي دس تٕبٔي ػبصٔبٖ اػت ٚ دٚٔاي  ػبصٚوبسخ خٟت تٛػعٝ 

ضبوي اص ايٗ اػت وٝ ثبصاسيبثي داخّي ٔٙدش ثٝ افضايؾ وبسايي ٚ اثشثخـاي  

[. اص ايٗ ٔٙظش، تعٟاذ ثاٝ ثبصاسيابثي    3ؿٛد ] وبسوٙبٖ دس ص٘ديشٜ خذٔبت ٔي

ٝ  تٛا٘ذ ثٝ داخّي ٔي ٞابخ ثبصاسيابثي    عٙٛاٖ ٚاثؼتٍي ٔذيشيت ثٝ اخشاخ ثش٘بٔا

[. 14ضؼبػيت، پيٍيشخ ٚ تلاؽ اٚ دس ايٗ ساػاتب تعشياف ؿاٛد ]   داخّي ٚ 

ثشسػي ساثطٝ ٔيبٖ تعٟاذ ٔاذيشيت ثاٝ ثبصاسيابثي داخّاي ٚ ٍ٘اشؽ ؿا ّي        

ٞابخ اخياش اص إٞيات ثؼايبسخ ثشخاٛسداس ؿاذٜ اػات ٚ         وبسوٙبٖ دس ػبَ

عّٕااي دس ايااٗ صٔيٙااٝ  -ٔطبِعاابت داخّااي ٚ خاابسخي ثااٝ ثشسػااي عّٕااي 

ٞابخ   ٞذف ثشسػي ادثيبت ٚ پظٚٞؾ پظٚٞؾ ضبضش ثبسٚ،  ايٗ ا٘ذ. اص پشداختٝ

ؿذٜ دسخلٛف ثبصاسيبثي داخّي، تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّاي ٚ   ا٘دبْ

 ٞب پشداختٝ اػت. ٍ٘شؽ ؿ ّي وبسوٙبٖ ثٝ تجييٗ سٚاثط ٔيبٖ آٖ

 اهداف تحقیق -2

 ٌشدد: كٛست صيش ٔطشش ٔي ؿذٜ اٞذاف پظٚٞؾ ثٝ ثبتٛخٝ ثٝ ادثيبت ٔطشش

 ثؼتٍي ؿ ّي ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ي ٗ دَثيبٖ ساثطٝ ثي .1

 ثيبٖ ساثطٝ ثيٗ سضبيت ؿ ّي ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ي .2

شؽ ؿ ّي وبسوٙبٖ ثيبٖ ساثطٝ ثيٗ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي .3  داخّي ٚ ٍ٘

 مرور ادبیات -3

 تعُد مدیریت بٍ بازاریابي داخلي -3-1

ٝ   ٚخٛد ػشدسٌٕي ثب   ٞب ٚ تعبسيف ٔختّفي وٝ ثشاخ ثبصاسيبثي داخّاي اسائا

أب ثشسػي ادثيبت ٔٛخٛد دسخلٛف اياٗ ٔفٟاْٛ ضابوي اص آٖ    ؿذٜ اػت؛ 

 ٝ ٞابخ ٔختّاف دس ٔفٟاْٛ ثبصاسيابثي      اػت وٝ ػٝ ديذٌبٜ خذاٌب٘ٝ دس سؿات

 ا٘ذ اص: يبفتٝ اػت. ايٗ ػٝ ديذٌبٜ عجبست داخّي تٙيذٜ ؿذٜ ٚ ٌؼتشؽ

دس ٔشضّاٝ تٛػاعٝ اِٚياٝ،     اوگيسش ي رضایت کارکىان: تأکيد بر .1

ٞبخ كاٛست ٌشفتاٝ دسخلاٛف ثبصاسيابثي      اوثش ٔطبِعبت ٚ پظٚٞؾ

ا٘اذ. دِياُ    ِٝ اٍ٘يضؽ ٚ سضبيت وبسوٙبٖ تأويذ داؿتٝأداخّي ثش ٔؼ

ٔفْٟٛ ثبصاسيبثي داخّاي،    اكّي پـت ايٗ ٚالعيت آٖ اػت وٝ سيـٝ

 تلاؿي ثشاخ ثٟجٛد خذٔبت اػت ٚ ايٗ ديذٌبٜ ثش وبسوٙبٖ ثشاخ اسائٝ

ٔذاْٚ خذٔبت ثبويفيتي ثبلا ٔتٕشوض اػت؛ ثٙبثشايٗ، دس ايٗ ديذٌبٜ، 

سضبيت وبسوٙبٖ يه پبسأتش ثؼيبس ٟٔٓ ٚ ٔؤثش ثش سضبيت ٔـاتشيبٖ  

ثبصاسيبثي داخّاي ثاشاخ ٘خؼاتيٗ      فشم ؿذٜ اػت. دس ضميمت، ٚاطٜ

ٖ  1976ثبس تٛػط ثشخ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ػبَ  ٞاب تٛػاط    ٚ پاغ اص آ

( 1979) 1( ٚ ٔاٛساخ 1978ٕٞىابسا٘ؾ )  (، تبٔؼٖٛ 1977ٚخٛسج )

دس  1976طٛس غيشٔؼتميٓ ٔطشش ٌـت ٚ ػبػش ٚ آسثيت دس ػبَ  ثٝ

طٛس آؿىبس  خٛد تطت عٙٛاٖ فشٚؽ ؿ ُ دس ثخؾ خذٔبت ثٝ  ٔمبِٝ

                                                             
1. Murray, 1979 

ثٝ اسائٝ ٔفْٟٛ ثبصاسيبثي داخّي پشداختٙذ؛ تب آ٘ىٝ ػاشا٘دبْ ػبػاش ٚ   

ش ؿاشوت  ( ثب تأويذ ثاش اياٗ ٘ىتاٝ واٝ وبسوٙابٖ ٞا      1976) 2آسثيت

لاذْ   تشيٗ داسايي ٞش ؿشوت ٘ؼجت ثٝ سلجب اػت؛ ياه  خذٔبتي ٟٔٓ

 1981[. ثاشخ دس ػابَ   15دس تعشيف ثبصاسيبثي داخّي پيؾ سفتٙذ ]

ٝ    دس ٔمبِٝ عٙاٛاٖ ٔـاتشيبٖ ثاٝ اسائاٝ      خٛد تطت عٙٛاٖ وبسوٙابٖ ثا

تعشيفي اص ثبصاسيبثي داخّي پشداخت. ثشخ ثبصاسيبثي داخّي سا ٔـبٞذٜ 

 ٝ ٛ  وبسوٙبٖ ثا ٝ     عٙا عٙاٛاٖ   اٖ ٔـاتشيبٖ داخّاي ٚ ٔـابٞذٜ ؿا ُ ثا

ٞبخ اياٗ   ٔطلٛلات داخّي تعشيف ٕ٘ٛد وٝ اسضبخ ٘يبصٞب ٚ خٛاػتٝ

[؛ 16ا٘دبٔاذ ]  ٔـتشيبٖ داخّي ثٝ دػتيبثي ثٝ اٞذاف ػابصٔب٘ي ٔاي  

ثٙبثشايٗ، فشم اكّي ٚ ثٙيبديٗ دس تعشيف ثشخ، ثش ايٗ ٔفْٟٛ اػتٛاس 

شوت ثبيذ ثٝ وبسوٙب٘ي اػت وٝ ثشاخ دػتيبثي ثٝ ٔـتشيبٖ ساضي، ؿ

[ تٕشوض ثش سضبيت وبسوٙبٖ دس ايٗ دياذٌبٜ سا  17ساضي دػت يبثذ ]

تٛاٖ ثٝ ايٗ ٚالعيت ٘ؼجت داد وٝ دس ثبصاسيابثي خاذٔبت، خشياذ     ٔي

افشاد تب ضذ صيبدخ ثٝ اعٕبَ وبسوٙبٖ ٚاثؼتٝ اػت ٚ ثشاخ ثٟجاٛد دس  

ؽ عّٕىشد، خزة ٚ ضفظ ثٟتشيٗ وبسوٙبٖ ٚ افضايؾ سضبيت ٚ اٍ٘يض

ٞب اص إٞيت ثبلايي ثشخٛسداس اػت ٚ تطت ايٗ ؿشايط ثٛد وٝ دس  آٖ

ايٗ ديذٌبٜ، ثبصاسيبثي داخّاي ثاب سضابيت وبسوٙابٖ دسٞآ آٔيخات       

[؛ ثٙبثشايٗ، تعشيف خبٔع دس ايٗ ديذٌبٜ آٖ اػت واٝ ثبصاسيابثي   18]

داخّي عجبست اػات اص خازة، تٛػاعٝ، اٍ٘ياضؽ ٚ تاذاْٚ ويفيات       

  ٝ ٙااٛاٖ يااه ٔطلااَٛ ٚ اسضاابخ   ع وبسوٙاابٖ اص طشيااك ؿاا ُ ثاا

ديٍش، ثبصاسيبثي داخّي فّؼفٝ ساثطاٝ ٚ   عجبست ٞب. ثٝ ٞبخ آٖ ٘يبصٔٙذخ

پيٕبٖ ٔـتشن ثيٗ ٔـتشيبٖ ٚ وبسوٙبٖ )ٔـتشيبٖ داخّي( ػبصٔبٖ 

وبس )ٔطلَٛ( ثاش ٔجٙابخ ٘يابص     ساٞجشدٞبخؿٛد تب  اػت ٚ ػجت ٔي

 [.19افشاد ؿىُ ٌيشد ]

دس تٛػعٝ ثبصاسيبثي داخّي ٌبْ ٟٔٓ ديٍش  گرایي: تأکيد بر مشتري .2

ٞبخ اٚ اص آ٘دابيي   ( اػت. ٍ٘شا٘ي1981ٞبخ ٌشا٘شٚع ) ضبكُ تلاؽ

آغبص ؿذ وٝ ثيبٖ ٕ٘ٛد طجك آ٘ساٝ ثاٝ آٖ ثبصاسيابثي تعابّٔي ٌفتاٝ      

ٞبخ خذٔبتي، وبسوٙبٖ ثاب ٔـاتشيبٖ دس تعبٔاُ     ؿٛد؛ دس ؿشوت ٔي

ٟ٘بياات ثااٝ د٘جاابَ اسضاابخ ٘ياابص ٚ پبػااخٍٛيي ثااٝ  دس ثبؿااٙذ ٚ ٔااي

 -تٟٙب تعبُٔ خشيذاس ٞبخ ٔـتشخ ٞؼتٙذ. اٚ ثيبٖ ٕ٘ٛد وٝ ٘ٝٝ خٛاػت

فشٚؿٙذٜ ثش خشيذ ٚ تىشاس سفتبس خشيذ اثشٌزاس اػت؛ ثّىٝ ٕٞسٙايٗ  

ايٗ تعبُٔ ثٝ ٚخٛد آٚس٘ذٜ يه فشكت ثبصاسيبثي ثشاخ ػبصٔبٖ اػت. 

ٌشايي ٚ فىش فشٚؽ وبسوٙابٖ   ثشاخ اػتفبدٜ اص ايٗ فشكت ثٝ ٔـتشخ

تٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛد وٝ ٞاذف ثبصاسيابثي داخّاي     ٔي٘يبص اػت؛ ثٙبثشايٗ، 

[. دس 20دػتيبثي ثٝ اٍ٘يضؽ ٚ وبسوٙب٘ي آٌابٜ اص ٔـاتشيبٖ اػات ]   

ايٗ ديذٌبٜ، اٍ٘يضؽ وبسوٙبٖ ثشاخ ا٘دبْ ثٟتش وبسٞاب وابفي ٘يؼات    

ٞب ٕٞسٙايٗ ثبياذ ثاٝ فاشٚؽ فىاش       )ٔطبثك ثب ديذٌبٜ ثشخ( ثّىٝ آٖ

ٕبٍٞٙي ٔيابٖ وبسوٙابٖ   وٙٙذ. علاٜٚ ثش ايٗ، اسائٝ خذٔبت ٔؤثش ثٝ ٞ

                                                             
2. Sasser & Arbeit, 1976 
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خط ٔمذْ ٚ وبسوٙبٖ پـتيجبٖ )پـت پشدٜ( ٘يبصٔٙذ اػت. اص ديذٌبٜ 

 ٝ ٞاب   ػابصخ فعبِيات   ٌشا٘شٚع، ثبصاسيبثي داخّي اثضاسخ ثشاخ يىپبسزا

ٞابخ خاذٔبتي    اػت وٝ ثشاخ ثشلشاسخ سٚاثط ثب ٔـاتشخ دس ؿاشوت  

ثاٝ اسائاٝ    1985[. ػاشا٘دبْ ٌشا٘اشٚع دس ػابَ    18ضشٚسخ اػت ]

ٝ   تعشيف دلي عٙاٛاٖ ياه    مي اص ثبصاسيبثي داخّاي پشداخات ٚ اص آٖ ثا

سٚؽ اٍ٘يضؽ وبسوٙبٖ ثٝ ػإت آٌابٞي ٔـاتشخ ٚ تفىاش فاشٚؽ      

ٞبخ ٔشتجط ثب ثبصاسيبثي اػات.   پشداخت وٝ ؿبُٔ اػتفبدٜ اص فعبِيت

دس ضميمت ٌشا٘شٚع ثش ايٗ ثبٚس اػت وٝ دس ٘ظاش ٌاشفتٗ ػابصٔبٖ    

سا ثيـتش ٚ ٔؤثشتش تطات   تٛا٘ذ وبسوٙبٖ عٙٛاٖ يه ثبصاس داخّي ٔي ثٝ

تاٛاٖ ثاب اػاتفبدٜ اص اثضاسٞابخ      تأثيش لشاس دٞذ ٚ ايٗ اٍ٘يضؽ سا ٔاي 

ٔشتجط ثٝ ثبصاسيبثي ثٝ ػٕت آٌبٞي ٔـاتشخ، ثابصاس ٌشاياي ٚ تفىاش     

( ٘خؼاتيٗ  1990فشٚؽ ٞذايت ٕ٘ٛد. پاغ اص ٌشا٘اشٚع، خاٛسج )   

وؼي اػت وٝ ضٕٗ پزيشؽ ديذٌبٜ ٌشا٘شٚع دسخلٛف ثبصاسيبثي 

تعشيف ٔـبثٟي اص آٖ پشداختٝ اػت. اٚ ثيبٖ ٕ٘ٛدٜ اػات  داخّي ثٝ 

وٝ ثبصاسيبثي داخّي يه سٚؽ خٛة ثشاخ ايدبد اٍ٘يضؽ دس وبسوٙبٖ 

ٌشايي ثب اػتفبدٜ اص اثضاسٞبخ ٔاشتجط ثاب    ثشاخ تفىش خذٔت ٚ ٔـتشخ

  ٝ ٔٙظاٛس   ثبصاسيبثي اػت، ثذاٖ ٔعٙب وٝ ثبصاسيبثي دس داخُ ػابصٔبٖ ثا

ٌشايي ٚ ايدبد تفىش خذٔت  ثشاخ ٔـتشخايدبد اٍ٘يضؽ دس وبسوٙبٖ 

 [.21ٌيشد ] اػتفبدٜ لشاس ٔي ٔٛسد

اخشا ٚ ٔذيشيت ت يياش   ي مدیریت تغيير: راَبردتأکيد بر اجراي  .3

آغبصٌش ػٛٔيٗ ديذٌبٜ دسخلٛف ثبصاسيبثي داخّي اػت وٝ تٛػاط  

ا٘اذ واٝ    ؿاذٜ ٚ رواش ٕ٘اٛدٜ    كشاضت ثيبٖ  تعذادخ اص ٘ٛيؼٙذٌبٖ ثٝ

اػات. دس ضميمات،    ساٞجاشد اخ ثشاخ اخاشاخ   يّٝثبصاسيبثي داخّي ٚػ

( ٘خؼتيٗ ؿخلي ثٛد وٝ ثٝ إٞيت ثبصاسيبثي داخّاي  1985ٚيٙتش )

ٝ  ثٝ ٔٙظاٛس دػاتيبثي ثاٝ     عٙٛاٖ يه سٚؽ ثشاخ ٔذيشيت وبسوٙبٖ ثا

( ثش ٘ماؾ ثبصاسيابثي داخّاي    1985اٞذاف ػبصٔب٘ي پشداخت. ٚيٙتش )

ٍ٘ياضؽ دس  عٙٛاٖ فشايٙذخ خٟات ٕٞابٍٞٙي، آٔاٛصؽ ٚ ايدابد ا     ثٝ

ٔٙظٛس دػتيبثي ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ي يبد ٕ٘اٛدٜ، فشايٙاذخ    وبسوٙبٖ ثٝ

تٟٙب اسصؽ ٘يؼات أاب دس آٖ    وٝ دس آٖ، دسن ٚ ؿٙبخت وبسوٙبٖ ٘ٝ

[ ٚ ٕٞيٗ تعشيف اص ٚيٙتش اػت وٝ آغبصوٙٙذٜ ٔفْٟٛ 18خبخ داسد ]

  ٝ عٙاٛاٖ ياه ٔىب٘يؼآ اخشاياي اػات. تٛػاعٝ        ثبصاسيبثي داخّاي ثا

عٙٛاٖ يه اثضاس اخشايي ثٝ سؿذ اياٗ ثابٚس وٕاه     ثٝ ثبصاسيبثي داخّي

ٕ٘ااٛد وااٝ ثبصاسياابثي داخّااي ػاابصٚوبسخ ثاابِمٜٛ ثااشاخ ادغاابْ ٚ     

ػبصخ فشايٙذٞبخ دسٖٚ ػبصٔبٖ اػات. ثاشاخ ٔثابَ خاٛسج      يىپبسزٝ

(1990  ٝ اخ ثاشاخ   ( اػتذلاَ ٕ٘ٛدٜ اػت وٝ ثبصاسيبثي داخّاي فّؼاف

   ٝ ٔاذيشيت ثاشاخ    يٙاذ اطاٛسوّي فش  اداسٜ ٔٙبثع ا٘ؼاب٘ي ػابصٔبٖ ٚ ثا

ػاابصخ عّٕىشدٞاابخ زٙذٌب٘ااٝ اػاات. ٌّؼاإٗ ٚ ٔىاابفي  يىپبسزااٝ

(1992 ٝ ػاابصخ(  ( ثااش ٘مااؾ ثبصاسياابثي داخّااي دس ادغاابْ )يىپبسزاا

اخ وٝ وبسوٙابٖ   ٌٛ٘ٝ ا٘ذ، ثٝ ثبصاسيبثي ٚ عّٕىشد وبسوٙبٖ تأويذ ٕ٘ٛدٜ

آيٙاذ. دس اياٗ    ضؼبة ٔاي  عٙٛاٖ ٔٙجعي ثشاخ عّٕىشد ثبصاسيبثي ثٝ ثٝ

عٙٛاٖ يه اثاضاس   اخ سٚؿٗ ٚ كشيص ثٝ ٌٛ٘ٝ يبثي داخّي ثٝٔشضّٝ، ثبصاس

[. ايٗ ٍ٘بٜ ثٝ ثبصاسيبثي داخّي 22ؿذٜ اػت ]  ٚ سٚؽ اخشايي ٔعشفي

( ٚ تب٘ؼٛضبج ٚ 1986دس اثتذا دس ثبصاسيبثي خذٔبت ٚ دس آثبس فيّيپٛ )

ٞاب تٛػاط پيشػاي ٚ     ( ٔطشش ٌـت ٚ پغ اص آ1987ٖٕٞىبسا٘ؾ )

ثبصاسيابثي تعٕايٓ دادٜ ؿاذ.     اٞجاشد س( ثاٝ ٞاش ٘اٛ     1989ٔٛسٌبٖ )

ِٝ اػتٛاس اػت أطٛسوّي ايٗ ديذٌبٜ ثٝ ثبصاسيبثي داخّي ثش ايٗ ٔؼ ثٝ

طٛس ٔؤثش ثٝ غّجٝ ثاش تاابدٞبخ دسٖٚ    ثٝ ساٞجشدٞبوٝ اخشاخ ٔؤثشتش 

عّٕىشدخ ٘يبص داسد ٚ يه ضشٚست ثشاخ سػايذٖ استجبطابت داخّاي    

ؿاذ تاب ثاٝ آٖ    ثٟتش اػت. ايٗ تعشيف ثشاخ ثبصاسيبثي داخّاي ػاجت   

ػبصٔب٘ي )زاٝ   ساٞجشدٔٙظٛس اخشاخ ٞش  عٙٛاٖ يه اثضاس عٕٛٔي ثٝ ثٝ

ٚ ثبٌزؿات صٔابٖ، ثبصاسيابثي     دسٚ٘ي ٚ زٝ ثيشٚ٘اي( ٍ٘شيؼاتٝ ؿاٛد   

ٞاب، وابٞؾ    عٙٛاٖ يه ٔىب٘يؼٓ ثشاخ وبٞؾ ا٘ضٚاخ ثخؾ داخّي ثٝ

اكطىبن ٔيبٖ عّٕىشدخ ٚ غّجٝ ثش ٔمبٚٔت دس ثشاثش ت ييش دس ٘ظاش  

ٝ   [ 23ٌشفتٝ ؿذ ] وابسٌيشخ ثبصاسيابثي    ٚ ٕٞيٗ أش ٔٙدش ؿاذ تاب ثا

فمط خذٔبتي( تٛػعٝ يبثاذ. دس ضميمات،     داخّي دس ٞش ػبصٔب٘ي )٘ٝ

  ٖ دٞٙاذٜ آٖ اػات واٝ دأٙاٝ      ايٗ ديذٌبٜ ثٝ ثبصاسيبثي داخّاي ٘ـاب

تش اص ايدابد اٍ٘ياضؽ دس    ٞبخ ثبصاسيبثي داخّي ثؼيبس ٌؼتشدٜ فعبِيت

تٛا٘اذ ثاشاخ ايدابد     ٚ ٔاي  وبسوٙبٖ ثشاخ آٌابٞي اص ٔـاتشيبٖ اػات   

 اٍ٘يضؽ دس وبسوٙبٖ ثشاخ افضايؾ خذٔبت ثٝ ٔـتشيبٖ ٟ٘بيي ٔاٛسد 

اص  (1993اػتفبدٜ لشاس ٌيشد. ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ديذٌبٜ، سفيك ٚ اضٕذ )

ؿاذٜ ثاشاخ غّجاٝ ثاش      سيضخ عٙٛاٖ يه تلاؽ ثش٘بٔٝ ثبصاسيبثي داخّي ثٝ

ػبصخ  ىپبسزٝٔمبٚٔت ػبصٔب٘ي دس ثشاثش ت ييش ٚ ٕٞؼٛيي اٍ٘يضؽ ٚ ي

ا٘ذ؛  عّٕىشدخ ؿشوت يبد ٕ٘ٛدٜ ساٞجشدٞبخوبسوٙبٖ ثٝ ػٕت اخشاخ 

تٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛد وٝ ايٗ ديذٌبٜ تأويذ وٕتشخ ثاش ٔفٟاْٛ    ثٙبثشايٗ، ٔي

عٙاٛاٖ ٔـاتشيبٖ داخّاي داؿاتٝ ٚ ثيـاتش ثاش ٚظابيف ٚ         وبسوٙبٖ ثٝ

ٞبخ لاصْ ثشاخ دػتيبثي ثٝ سضبيت ٔـتشيبٖ تأوياذ داسد أاب    فعبِيت

 [.18ٌيشد ] طٛسخ وبسوٙبٖ سا ٘يض ٘بديذٜ ٕ٘ي٘مؾ ٔ

طٛس آؿىبسا ٔطشش ٌـت وٝ ثيبٖ ؿذ ٞاش   ٚاطٜ ثبصاسيبثي داخّي صٔب٘ي ثٝ

عٙٛاٖ ٔـتشيبٖ  تٛا٘ٙذ ثٝ ػبصٔبٖ داساخ يه ثبصاس داخّي اػت ٚ وبسوٙبٖ ٔي

داخّي ٞش ػبصٔبٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ ٚ زٙيٗ ثبصاسخ دس داخُ ػبصٔبٖ ثٝ 

ٔٙظٛس ثشآٚسدٖ ا٘تظبسات ٚ ٘يبصٞاب ٚ   ٍ٘يضؽ دس وبسوٙبٖ ثٝآٔٛصؽ ٚ ايدبد ا

( 2005[ دٔٛس ٚ ٘ليشت )24ٞبخ ٔـتشيبٖ خبسخي ٘يبصٔٙذ اػت ] خٛاػتٝ

وٙٙذ وٝ آغبص ٔفْٟٛ ثبصاسيابثي داخّاي دس ٔفٟاْٛ أاشٚصخ آٖ ثاٝ       ثيبٖ ٔي

ٚ ثاٝ ياه سٚؽ    [25ٌاشدد ]  ٔي ٞـتبد ثبص  ٞفتبد ٚ اثتذاخ دٞٝ  اٚاخش دٞٝ

شايي( ثشاخ ايدبد ٚ اسائٝ خذٔبت خٛة ثٝ ٔـتشخ اؿبسٜ داسد واٝ  اداسخ )اخ

عٙٛاٖ ٔـتشيبٖ داخّي لاشاس داس٘اذ. ٔفٟاْٛ     دس ٞؼتٝ اكّي آٖ وبسوٙبٖ ثٝ

ٔـتشيبٖ داخّي دس صٔيٙٝ ثبصاسيبثي خذٔبت ٚ ػپغ دس خذٔبت ظٟٛس ٕ٘ٛد 

ٞبخ ٔٛخٛد دس صيش زتاش ثبصاسيابثي    ٞب ٚ ٘ظشيٝ وٝ تشويجي اص ٔفبٞيٓ، تئٛسخ

[ ٚ ثشسػااي ادثياابت ضاابوي اص آٖ اػاات وااٝ تعاابسيف ٚ 24داخّااي اػاات ]

ؿذٜ اػت ٚ ثشاخ ػاٙدؾ   روش داخّي ٞبخ ٔتفبٚتي ثشاخ ثبصاسيبثي فعبِيت
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ٞب ٔعيبسٞبخ ٔـخلي ٘يبص اػت. سفيك ٚ اضٕذ  سٚايي ٚ اعتجبس ٞش يه اص آٖ

ٚتطّياُ ٚ ٔاشٚس ادثيابت ٔفٟاٛٔي ٚ عّٕيابتي ثبصاسيابثي        ( ثب تدضي2000ٝ)

ؿاذٜ دسخلاٛف ثبصاسيابثي داخّاي      ا٘ذ وٝ تعبسيف ٔطشش ي ثيبٖ ٕ٘ٛدٜداخّ

 ثبؿٙذ: داساخ پٙح عٙلش ثٝ ؿشش صيش ٔي

 ٖاٍ٘يضؽ ٚ سضبيت وبسوٙب 

 ٌشايي ٚ سضبيت ٔـتشخ ٔـتشخ 

 )ْٕٞبٍٞٙي ٔيبٖ عّٕىشدخ ٚ يىپبسزٍي )ادغب 

 ٝٔٙظٛس استمب ٍ٘شؽ ٔشتجط ثب ثبصاسيبثي ث 

 ٜ[18ٞب ] لٛف ؿشوتعّٕىشدخ ٚ ٔخ ساٞجشدٞبخػبصخ  پيبد 

ٞش يه اص افشاد دس تعشيف ثبصاسيبثي داخّي اص زٙاذ عٙلاش ٚ ياب تٕابٔي     

( دس تعشياف ثبصاسيابثي   1985ا٘ذ. ثاشاخ ٔثابَ ٌشا٘اشٚع )    ٞب ثٟشٜ ٌشفتٝ آٖ

ٞبخ ٔاشتجط   ٌشايي ٔتٕشوضؿذٜ ٚ دس ايٗ ساػتب ثش تىٙيه داخّي ثش ٔـتشخ

( ٘يض ثبصاسيابثي  1986٘ؾ )ثب ثبصاسيبثي تأويذ ٕ٘ٛدٜ اػت. خب٘ؼٖٛ ٚ ٕٞىبسا

ٞبخ خذٔبتي ثشاخ ايدبد دسوي سٚؿٗ اص ٔأٔٛسيت ٚ  داخّي سا تلاؽ ؿشوت

 ٝ ٚػايّٝ آٔاٛصؽ ٚ ايدابد اٍ٘ياضؽ دس وبسوٙابٖ تعشياف        اٞذاف ػبصٔبٖ ثا

عٙٛاٖ ٔٛفميت دس  ( ثبصاسيبثي داخّي سا ث1996ٝا٘ذ. ثبتؼٖٛ ٚ ٞبفٕٗ ) ٕ٘ٛدٜ

ٔٙظٛس اسائٝ خذٔبت عابِي   ٙبٖ ثٝاػتخذاْ، آٔٛصؽ ٚ ايدبد اٍ٘يضؽ دس وبسو

( ٘يض ثش ايٗ ثبٚس٘اذ  1998[. وبسٚا٘ب ٚ وبِيب )26وٙذ ] ثٝ ٔـتشيبٖ تعشيف ٔي

وٝ ثبصاسيبثي داخّي اثضاسخ ثشاخ تٛػعٝ اخلاق خذٔت ٚ آٌبٞي ٔـاتشخ دس  

ٚياظٜ استجبطابت ثبصاسيابثي     ٞبخ ثبصاسيبثي ثٝ ٔيبٖ وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ

عٙااٛاٖ يااه تاالاؽ  ( اص ثبصاسياابثي داخّااي ثاا2000ٝ)اػاات. سفيااك ٚ اضٕااذ 

ٞبخ ٔشتجط ثب ثبصاسيابثي ثاشاخ غّجاٝ ثاش      ؿذٜ ثشاخ اػتفبدٜ اص سٚؽ سيضخ ثش٘بٔٝ

ٞبخ ػبصٔب٘ي دس ثشاثش ت ييش ٚ ٕٞبٍٞٙي ٚ يىپبسزٍي ٔيبٖ عّٕىشدخ  ٔمبٚٔت

وبسثشدخ ؿاشوت   ساٞجشدٞبخا٘ذ وٝ وبسوٙبٖ سا ثٝ ػٕت اخشاخ ٔؤثش  وشدٜ يبد

ٔٙظٛس دػتيبثي ثاٝ سضابيت ٔـاتشخ اص طشياك ايدابد اٍ٘ياضٜ ٚ وبسوٙابٖ         ثٝ

 وٛؿاؾ  سا داخّي ثبصاسيبثي وشٚ٘يٗ ٚ وٛپش [.18وٙذ ] ٌشا ٞذايت ٔي ٔـتشخ

 ثاشاخ  ا٘ؼاب٘ي  ٘يشٚٞبخ ٔذيشيت طٛسوّي ثٝ ٚ پبداؽ ٚ ثشاخ آٔٛصؽ ػبصٔبٖ

 ثخاؾ  سا داخّاي  يثبصاسيابث  دا٘اذ ٚ ٞاٛي ٚ وابستش    ٔاي  ثٟتاش  خاذٔبت  اسائٝ

 ٞابخ  تىٙياه  اص اػتفبدٜ ٔؼتّضْ وٝ وشد٘ذ تعشيف ٌشايي ثبصاس ٘بپزيش خذايي

اػات.   ؿاشوت  ٞابخ  اسصؽ استجبط ٚ ايدبد خٟت ػبصٔبٖ يه دسٖٚ ثبصاسيبثي،

( ٘يض ثيبٖ ٕ٘ٛدٜ اػات واٝ ثبصاسيابثي داخّاي اثاضاسخ ثاشاخ       2001ديٛيغ )

پّاي ثاشاخ ايدابد    ٞبخ ٔختّاف ياه ػابصٔبٖ ٚ     ٔيبٖ لؼٕت  وبٞؾ فبكّٝ

( ٘ياض اص ثبصاسيابثي داخّاي    2003[. ثابلا٘تيٗ ) 27ٞب اػت ] ٕٞىبسخ ٔيبٖ آٖ

 .[28ثشدٜ اػت ]  عٙٛاٖ يه اػتشاتظخ ثشاخ تٛػعٝ سٚاثط داخّي ٘بْ ثٝ

ٞبيي اػت وٝ دس ػبصٔبٖ ثٝ تٛخٝ ٚ تعٟذ  ثبصاسيبثي داخّي يىي اص ثش٘بٔٝ

ٞاب دس ػابصٔبٖ ثاٝ     ش٘بٔٝٔذيشيت ٘يبصٔٙذ اػت. دس ضميمت، ٔٛفميت وّيٝ ث

تعٟذ ٔذيشيت ٚ وبسوٙبٖ ٘يبصٔٙذ اػت ٚ ثبصاسيبثي داخّي ٘يض اص اياٗ لبعاذٜ   

اخ وٝ ويّجشٖ ثيبٖ ٕ٘ٛدٜ وٝ تعٟذ ٔاذيشيت اسؿاذ    ٌٛ٘ٝ ٔؼتثٙب ٘يؼت. ثٝ

تشيٗ عبُٔ ثشاخ اثشٌزاسخ ثبصاسيبثي داخّي دس ٔطايط ػابصٔب٘ي اػات     ٟٔٓ

يت ٔشتجط اػت. ثبتٕابٖ ٚ اسٌابٖ   [ ٚ ثٝ سفتبس ؿٟشٚ٘ذخ ػبصٔب٘ي ٔذيش29]

( ثشاخ اِٚيٗ ثبس اص اكطلاش سفتبس ؿٟشٚ٘ذخ ػبصٔب٘ي اػتفبدٜ وشد٘ذ 1983)

عٙٛاٖ سفتبسٞبيي ػٛدٔٙذ وٝ دس ؿشش ؿ ُ ليذ ٘ـذٜ اػات أاب    ٚ آٖ سا ثٝ

وبسوٙبٖ ثشاخ وٕه ثٝ ديٍشاٖ دس ا٘دبْ ٚظبيفـابٖ ثاٝ ٘طاٛخ ٔـاٟٛد اص     

اسٌابٖ ثاش اياٗ ثابٚس اػات واٝ سفتابس        دٞٙذ، تعشيف ٕ٘ٛد٘اذ.   خٛد ثشٚص ٔي

ؿٟشٚ٘ذخ ػبصٔب٘ي، سفتبسخ اػات واٝ اص سٚخ ٔياُ ٚ اسادٜ فاشدخ ثاٛدٜ ٚ      

 طٛس ٔؼتميٓ يب كشيص اص طشيك ػيؼتٓ پابداؽ سػإي ػابصٔب٘ي ٔاٛسد     ثٝ

ؿاٛد.   ٌيشد؛ أب ٔٛخت استمبخ عّٕىشد اثشثخؾ ػبصٔبٖ ٔاي  تمذيش لشاس ٕ٘ي

سفتابس ؿاٟشٚ٘ذخ ػابصٔب٘ي آٖ     ػبصد وٝ دس تعشيفي ديٍش اٚ خبطش٘ـبٖ ٔي

دػتٝ اص سفتبسٞبيي اػت وٝ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ دس آٖ اثشثخـي عّٕىشدؿابٖ  

[. ػابختبس  14ثخـاٙذ ]  ٚسخ ؿخلاي استماب ٔاي    ٘ظش اص اٞذاف ثٟشٜ سا كشف

اكّي ايٗ ٔفْٟٛ ثٝ ٞش آٖ زيضخ اؿبسٜ داسد وٝ وبسٔٙذاٖ ثشاخ ا٘دبْ دادٖ 

ٝ  ا٘تخبة ٔي ثاٛدٜ ٚ اغّات ثاٝ خابسج اص      وٙٙذ وٝ خٛدخٛؽ ٚ خٛدخٛاػات

ديٍاش داٚطّجب٘اٝ     عجبست  ٌشدد ٚ ثٝ ٔي اخ ٚ تعٟذات وبسٔٙذ ثبص ٚظيفٝ  ضٛصٜ

اػت. دس ايٗ ٔفْٟٛ تعٟذ ٔاذيشيت ثاٝ ثش٘بٔاٝ ثبصاسيابثي داخّاي، فعابِيتي       

ٔٙظٛس  ٞبخ ثبصاسيبثي داخّي ثٝ خٛدخٛؽ ٚ داٚطّجب٘ٝ ثشاخ اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝ

ٔٙذخ ٚ  وبسٔٙذ ٚ سضبيت ٚ افضايؾ استجبط ثب استمبخ ٚضعيت ؿ ّي وبسوٙبٖ

 ٟ٘بيت ثٟجٛد عّٕىشد وُ ػبصٔبٖ اػت. دس
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ى، تّما  طشص سفتبس، طشص ايؼتبس، ٍ٘شؽ، فبسػي، دس Attitudeٔعبدَ ٚاطٜ 

ٝ   پٙذاؿت، طشص تفىش ثشاػبع ٔفشٚضبت پيـيٗ ٚ ٔب٘ٙذ آٖ ؿاذٜ   ٞاب تشخٕا

ٔذيشيت ٚ سٚا٘ـٙبػي اص ٍ٘شؽ ؿذٜ  اػت. دس اكطلاش، تعبسيف ثؼيبسخ دس

[ ٍ٘شؽ يب طاشص تّماي   4ؿٛد ] ٞب اؿبسٜ ٔي اػت وٝ دس ريُ ثٝ ثشخي اص آٖ

عجبست اص آٔبدٌي ثشاخ ٚاوٙؾ ٚيظٜ ٘ؼاجت ثاٝ ياه فاشد، ؿايء، فىاش ياب        

 ٚضعيت اػت.

 ٝاخ اص اعتمبدات، عٛاطف ٚ ٘يبت سفتبسخ ٘ؼجت ثٝ ياه   ٍ٘شؽ ٔدٕٛع

ستي تٕبيُ ٘ؼجتبً پبيذاس ثٝ ؿخلي، ؿيء، ؿخق يب ٚالعٝ اػت. ثٝ عجب

 ؿٛد. زيضخ يب سٚيذادخ اػت وٝ دس اضؼبع ٚ سفتبس ٕ٘بيبٖ ٔي

 ٝكٛست ٔطّٛة ياب ٘ابٔطّٛة    ٍ٘شؽ اسصيبثي يب ثشآٚسدخ اػت وٝ ث

ٌياشد ٚ ثبصتابثي اص ؿايٜٛ     دسثبسٜ ؿي يب فشد يب سٚيذادخ كٛست ٔي

 زيض يب يه فشد اػت. اضؼبع فشد ٘ؼجت ثٝ يه

 يب علاجى  ضابوى اص تٕبياُ واٝ اص طشياك تدشثاٝ        ثٝ ضبِتى رٞٙى

ٝ  يبفتااٝ ٚ ثااش پبػااخ  ػاابصٔبٖ تٕاابٔي ٔٛضااٛعبت ٚ   ٞاابف فااشد ثاا

داس ياب پٛياب    ٞبيى وٝ ثب آٖ دس استجبط اػت ٚ تأثيشف خٟت ٔٛلعيت

ٖ    داسد، ٍ٘شؽ ٌفتٝ ٔي دٞٙاذٜ اثاش ؿاٙبختي ٚ     ؿاٛد. ٍ٘اشؽ ٘ـاب

ٛ   عبطفي، ثٝ سد خبخ تدشثٝ ؿخلي اص ؿيء يب ٔٛضٛ  اختٕابعي ٔا

ٍ٘شؽ ٚ يه تٕبيُ ثٝ پبػخ دس ثشاثش آٖ ؿي اػت. ٍ٘شؽ دس اياٗ  

وٙاذ.   ٔعٙي يه ٔىب٘يؼٓ پٟٙب٘ي اػات واٝ سفتابس سا ٞاذايت ٔاي     

ٍ٘شؽ ٘ظشخ اػات واٝ دسثابسٜ افاشاد، زيضٞاب ياب سٚياذادٞب اثاشاص         

 وٙٙذٜ ٘ٛ  اضؼبع فشد دسثبسٜ آٖ اػت. ٌشدد ٚ ٔٙعىغ ٔي



 

 

 

 

 ...ٔٙظٛس تجييٗ ٘مؾ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي دس اسائٝ يه زبسزٛة ٔفٟٛٔي ثٝ 60 1395تبثؼتبٖ  ،47 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسخ سؿذفلّٙبٔٝ 

 اخلاق، تبخيشٜ ٚ پٛسعيؼئّه

ٝ ٞب، ثب تٛخٝ ثٝ تعبسيف ٔضثٛس، دس ص ٍ٘شؽ ُ   ٔيٙا دٞاى ثاٝ    ػابصف ٚ ؿاى

ٞاب تاأثيشف    دٞى ثٝ ٌشايؾ ٞب، اسضبف ٘يبصٞب ٚ خٟت سفتبسٞب، ايدبد اٍ٘يضؽ

اف اص سٚا٘ـٙبػاى   ٞاب ثخاؾ عٕاذٜ    خذف داس٘ذ. ثٝ ٕٞيٗ دِيُ، ٔطبِعٝ آٖ

دف ٘تٛا٘ؼاتٝ  اختلبف دادٜ اػت. ٞاير ٔفٟاْٛ ٔداش    اختٕبعى سا ثٝ خٛد

٘ـٙبػاى اختٕابعى   اف دس سٚا اػت ٕٞسٖٛ ٔفْٟٛ ٍ٘اشؽ ٔٛلعيات عٕاذٜ   

دسثابسٜ   أطّٛة يب ٘ابٔطّٛة    اوٙٙذٜ   ٞب عجبساتي اسصيبثي وؼت وٙذ. ٍ٘شؽ

  ٖ ٞاب ثيابٖ    اؿيبء، ٔشدْ ٚ يب سٚيذادٞب ٞؼتٙذ وٝ اضؼبع ٔب سا ٘ؼاجت ثاٝ آ

ٍ٘شؽ خاٛد سا  « وبسْ سا دٚػت داسْ»ٌٛييٓ  وٙٙذ. ثشاخ ٔثبَ، ٚلتي ٔي ٔي

ػات ٞاضاساٖ ٍ٘اشؽ ٔختّاف     ٞش ا٘ؼب٘ي ٕٔىٗ ا .ايٓ دسثبسٜ وبس ثيبٖ وشدٜ

ٞبخ ٔاشتجط   داؿتٝ ثبؿذ، ِٚي فمط ثش سٚخ تعذاد ثؼيبس ٔطذٚدخ اص ٍ٘شؽ

ٞابخ ٔثجات ٚ ٔٙفاي     ٞب، اسصيابثي  [. ايٗ ٍ٘شؽ30ؿٛد ] ثٝ وبس ٔتٕشوض ٔي

اػت وٝ وبسٔٙذاٖ دسثبسٜ اثعبد ٔختّف ٔطايط وبسؿابٖ داس٘اذ، تطميمابت     

ٞابخ   دٜ اػات. ٍ٘اشؽ  سفتبس ػبصٔب٘ي ثيـتش ثٝ ػٝ ٍ٘شؽ اكّي ٔتٕشوض ثٛ

ا٘اذ اص سضابيت ؿا ّي، ٚاثؼاتٍي ؿا ّي ٚ تعٟاذ ػابصٔب٘ي.         اكّي عجابست 

ٞاب ٘ؼاجت ثاٝ ٔازٞت ٚ ياب       ا٘ذ؛ اٌش اص ٔشدْ دسثبسٜ ٍ٘شؽ ٞب پيسيذٜ ٍ٘شؽ

اخ ثـٙٛيذ،  وٙٙذ ػؤاَ وٙيذ، ؿبيذ پبػخ ػبدٜ ػبصٔب٘ي وٝ ثشاخ آٖ وبس ٔي

 سد.اخ پـت آٖ خٛاة لشاس دا أب اضتٕبلاً دِيُ پيسيذٜ

تٛا٘ٙاذ   تشيٗ الذأي وٝ ٔذيشاٖ ثشاخ افضايؾ سضبيت وبسٔٙذاٖ ٔاي  ٟٔٓ

ؿاذٜ ٚ   ٞبخ اكاّي ؿا ُ ٔتٕشواض    ا٘دبْ دٞٙذ ايٗ اػت وٝ ثش سٚخ ثخؾ

ايٙىاٝ ٔعٕاٛلاً    ٚخاٛد  تٛخاٝ ثىٙٙاذ. ثاب     ثشاٍ٘يض ٚ خبِات  ٔثلاً آٖ سا زبِؾ

ثابلا سا دس  وبسايي  تٛاٖ ثب پشداخت دػتٕضدٞبخ پبييٗ، افشاد تٛإ٘ٙذ ٚ ثب ٕ٘ي

كشف پشداخت  ػبصٔبٖ ضفظ وشد، أب ٔذيشاٖ ثبيذ تٛخٝ داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ثٝ

ثخاؾ سا ثاٝ ٚخاٛد آٚسد.     تاٛاٖ ٔطايط وابس سضابيت     دػتٕضد ثبلا ٞٓ ٕ٘اي 

يابثي   ٔٙذ وشدٖ وبسٔٙذاٖ ٞٓ تإيٙي ثش ٔٛفميت ػبصٔبٖ دس دػت سضبيت

عُٕ ٔذيشاٖ وٝ ويذ داس٘ذ وٝ ٞش أثٝ وبسايي ثبلا ٘يؼت، أب ؿٛاٞذ فشاٚاٖ ت

دٞاذ   ثبعث ثٟجٛد ٍ٘شؽ وبسٔٙذاٖ ؿٛد، اثشثخـي ػابصٔبٖ سا افاضايؾ ٔاي   

ٌاشدد ٚ   [. ٍ٘شؽ ٘ظشخ اػت دسثبسٜ افشاد، زيضٞب ٚ سٚياذادٞب اثاشاص ٔاي   5]

زيض اػت. ٔاشدْ، ٍ٘اشؽ افاشاد     وٙٙذٜ ٘ٛ  اضؼبع فشد دسثبسٜ يه ٔٙعىغ

، تمّياذ  دٞٙاذ  ٔـٟٛس يب وؼب٘ي سا وٝ ٔاٛسد تطؼايٗ ٚ ػاتبيؾ لاشاس ٔاي     

تٛا٘ذ ثاش سفتابس    خٟت إٞيت داسد وٝ ٔي  آٖ وٙٙذ، ٍ٘شؽ دس ػبصٔبٖ اص ٔي

ٞاب، افاشاد ٚ زيضٞاب ٕٔىاٗ اػات       فشد اثش ثٍزاسد. يه فشد دس ٔٛسد پذياذٜ 

ٞبخ ٔختّفي داؿتٝ ثبؿذ ِٚي دس ػبصٔبٖ فمط ثاٝ تعاذاد ا٘اذوي اص     ٍ٘شؽ

ٔجزَٚ ؿاذٜ  ؿٛد تٛخٝ خبكي  ٞب وٝ ثٝ ؿ ُ يب وبس افشاد ٔشثٛط ٔي ٍ٘شؽ

ٞب ؿبُٔ سضبيت ؿ ّي، ٚاثؼتٍي ؿ ّي ٚ تعٟاذ ػابصٔب٘ي    اػت. ايٗ ٍ٘شؽ

 ٞب تٛضيص دادٜ خٛاٞذ ؿذ. [ وٝ دس ادأٝ ٞش يه اص آ2ٖاػت ]
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٘ظشاٖ ٔعتمذ٘ذ واٝ سضابيت ؿا ّي ٘اٛعي ٍ٘اشؽ اػاات ٚ دس        كبضت

ا٘ذ وٝ سضبيت ؿا ّي عجابست اػات اص: ٍ٘اشؽ فاشد       تعشيف آٖ ثيبٖ ٕ٘ٛدٜ

ت ثٝ ؿ ُ ٚ ثٝ صثابٖ ػابدٜ زٍاٍٛ٘ي اضاؼبع فشد ٘ؼجت ثٝ ؿا ّؾ  ٘ؼج

دٞٙاذ واٝ عّات ٍ٘اشؽ      ٞبخ ٌٛ٘ابٌٖٛ آٖ. تطميمابت ٘ااـبٖ ٔاي   ٚ خٙجٝ

 [:31ٔثجت ٚ ٔٙفي افشاد ٘ؼجت ثٝ ؿ ُ ٚ وبسؿبٖ ثٝ ؿشش صيش اػت ]

 ٞبخ ػبصٔبٖ اػت؛ ٞب ٚ سٚيٝ عٛأّي وٝ ٔشثٛط ثٝ ػيبػت .1

ٚ يب ٘طٜٛ لاشاس ٌااشفتٗ افااشاد دس     عٛأّي وٝ ٔشثٛط ثٝ ؿشايط وبس .2

 اػت؛ ٔطاُ ا٘دابْ دادٖ وابس

 ٞبخ فشدخ وبسوٙبٖ اػت. ؿخليت عٛأّي وٝ دس استجبط ثب .3

، ٌزؿااتٝ طااٛسوّي سضاابيت ؿاا ّي يااه ٔت يااش ٍ٘شؿااي اػاات. دس ثااٝ

ٝ  تطميمابت سضبيت ؿا ّي ثيـتش ثش ٔشاتات ٘يبصٞابخ ٔابصِٛ      اػابع ػّؼاّ

ابخ ٘يبصٞبخ خؼٕب٘ي ٚ سٚا٘ي افاشاد اص  ٌشفات ٚ تٕشواض ثاش اسض ا٘دابْ ٔاي

لجيُ پشداخت ضمٛق ٚ دػتٕضد ٚ لذس ٚ ٔٙضِت ٚ اضتشاْ ثٝ افشاد ثاٛد؛ أاب  

يٙاذٞبخ ؿاٙبختي تٛخاٝ داس٘اذ تاب ٘يبصٞابخ       اأشٚصٜ ٔطممبٖ ثيـتش ثاٝ فش

ذ٘ذ وٝ ٔجطاث سضابيت ؿا ّي    اػبػي ٚ ثٙيبديٗ. ثؼيبسخ اص ٔطممبٖ ٔعتم

دس استجبط ثب ػبيش ٔت يشٞب دس ٘ظش ٌشفتاٝ  اػابع ٍ٘اشؽ ػيؼتٕي ثبيذ ثاش

ؿٛد. سٚيىشد زٙذٚخٟي دس سضبيت ؿ ّي واٝ سٚيىاشدخ ؿاٙبختي اػات     

دسكذد ايٗ اػت وٝ ثيبٖ ٕ٘بيذ زاٝ اخضاياي اص ؿا ُ ايداابد سضابيت ياب    

[. ٔطبِعبت ٔختّف دس صٔيٙٝ سضبيت ؿ ّي ٘ـبٖ 32وٙذ ] عذْ سضبيت ٔي

دس استجبط اػت وٝ ايٗ عٛأُ سا  دٞذ وٝ عٛأُ صيبدخ ثب سضبيت ؿ ّي ٔي

 [:6ا٘ذ اص ] ثٙذخ وشد وٝ عجبست تٛاٖ دس زٟبس ٌشٜٚ طجمٝ ٔي

 ٞبخ  ٔـي ؿبُٔ ضمٛق ٚ دػتٕضد، تشفيعبت، خط عًامل سازماوي

 ػبصٔب٘ي ٚ غيشٜ.

 اًمل محيطي ٜ. ع ٚ غيش شٜٚ وبسخ، ؿشايط وبسخ  ُ ػجه ػشپشػتي،ٌ   ؿبٔ

 غيشٜ.ؿبُٔ ٔطذٚدٜ ؿ ُ، تٙٛ  وبسخ ٚ  ماَيت کار 

 ؿبُٔ ػٗ، اسؿذيت، ػبثمٝ ٚ غيشٜ. عًامل فردي 

ٚسخ ٚ تعٟاذ فاشد ٘ؼاجت ثاٝ ػابصٔبٖ،       سضبيت ؿ ّي ثبعث افضايؾ ثٟاشٜ 

تإيٗ ػلأت فيضيىي ٚ رٞٙي ٚ افضايؾ سٚضياٝ اػات تاب فاشد اص ص٘اذٌي      

ػاشعت آٔاٛصؽ ثجيٙاذ. عاذْ سضابيت       ٞبخ خذيذ ؿ ّي سا ثٝ ساضي ٚ ٟٔبست

ؿٛد وٝ سٚضيٝ پابييٗ دس وابس ثؼايبس     ٖ ٔيؿ ّي ثبعث وبٞؾ سٚضيٝ وبسوٙب

٘بٔطّٛة اػت. ٔذيشاٖ ٚظيفٝ داس٘ذ وٝ علائٓ سٚضيٝ پابييٗ ٚ عاذْ سضابيت    

طٛس ٔؼتٕش صيش ٘ظش ثٍيش٘اذ ٚ دس اِٚايٗ فشكات الاذأبت لاصْ سا      ؿ ّي سا ثٝ

ا٘ذ اص: تـاٛيؾ، غيجات    ٞبخ سٚضيٝ پبييٗ عجبست . ثعاي اص ؿبخقا٘دبْ دٞٙذ

 [.33تشن خذٔت، فعبِيت اتطبديٝ ٚ ثبص٘ـؼتٍي صٚدسع ] خيش دس وبس،أوبسخ، ت
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ؿ ّي عجبست اػت اص تلٛسخ وٝ ؿخق ٘ؼاجت ثاٝ وابسؽ     ثؼتٍي دَ

ٕ٘بيذ ٚ فشد ثٝ ؿ ّؾ  دٞذ ٚ خؼٓ ٚ سٚضؾ سا ٚلف ٚظبيفؾ ٔي ٘ـبٖ ٔي

وٙذ ٚ سضبيت ؿ ّي اص ا٘دبْ  تشيٗ ثخؾ اص ص٘ذٌيؾ تٛخٝ ٔي عٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

ٝ   ٚظبيفؾ ٘بؿي ٔي ٌياشخ ػاطص    ٔٙظاٛس ا٘اذاصٜ   ؿٛد. ٌشيٗ ٚ ٕٞىابساٖ ثا

ا٘ذ وٝ ثاب اخاشاخ آٖ سٚخ    سٞبيي سا طشاضي وشدٜثؼتٍي ؿ ّي افشاد اثضا دَ

ٞب خٛاػتٙذ عٛأُ ثيشٚ٘ي ٚ دسٚ٘اي ٔاؤثش ثاش سضابيت ياب       ٞب اص آٖ آصٔٛد٘ي

٘بسضبيتي ؿ ّـبٖ سا ا٘تخبة ٚ تٛكيف وٙٙذ، عٛأُ ثيشٚ٘ي ؿبُٔ ؿاشايط  



 

 

 

 

 ...ٔٙظٛس تجييٗ ٘مؾ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي دس اسائٝ يه زبسزٛة ٔفٟٛٔي ثٝ 61 1395تبثؼتبٖ  ،47 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسخ سؿذفلّٙبٔٝ 

 اخلاق، تبخيشٜ ٚ پٛسعيؼئّه

فيضيىي يب ػبختبسٞبخ ٔشثٛط ثٝ ؿ ُ، ٔطايط ياب ػابصٔبٖ ثاٛد ٚ عٛأاُ      

٘فغ  ٙبختي ٘ظيش اضؼبع، سؿذ، پيـشفت ٚ عضتؿ دسٚ٘ي ٞٓ ٔفبٞيٓ سٚاٖ

( دسيبفتٙذ وٝ وبسوٙبٖ داساخ 1960[. ٌشيٗ ٚ ٕٞىبساٖ )34سا دس ثشداؿت ]

ٞبخ ٔاشتجط ثاٝ عٛأاُ دسٚ٘اي پبػاخ       ثؼتٍي ؿ ّي ثبلا ثيـتش ثٝ ٔبدٜ دَ

ٞبخ ٔاشتجط ثاب عٛأاُ ثيشٚ٘اي سا      ضبَ وبسوٙبٖ وٝ ٔبدٜ  عيٗ دٞٙذ دس ٔي

ثؼاتٍي   داد٘ذ. دَ پبييٙي اص ؿ ّـبٖ سا ٘ـبٖ ٔي ثؼتٍي ا٘تخبة وشد٘ذ دَ

ؿ ّي ٔٛخت ثٟجٛد عّٕىشد ؿ ّي ٚ ٔٛخت سضبيت ٔـتشخ، ػاٛدآٚسخ ٚ  

وابس لؼإت لايٙفىاي اص     ثؼتٍي ثب ؿٛد، ثشاخ يه وبسٔٙذ دَ ٚسخ ٔي ثٟشٜ

 [35ؿخليتؾ خٛاٞذ ثٛد ]
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ٚ سضبيت  طٛسوّي ثب ٚاثؼتٍي تعٟذ ػبصٔب٘ي يه ٔفْٟٛ خذيذ ثٛدٜ ٚ ثٝ

ؿاا ّي تفاابٚت داسد. ثااشاخ ثاايؾ اص ػااي ػاابَ تعٟااذ ػاابصٔب٘ي دس غبِاات 

يبثي، اخلاليبت، وابس، ؿا ُ ٚ    ٞب، ٞٙدبسٞب، ٞٛيت اكطلاضبتي ٘ظيش ػبصٔبٖ

ؿذ. تعٟذ ػبصٔب٘ي، ثٝ ضبِتي اؿبسٜ داسد وٝ دس آٖ  ٞب عّٕيبتي ٔي ٘ظبيش ايٗ

 ٝ سد عااٛ آٖ  ؿاذٜ ٚ علالاٝ دا    وبسٔٙذ ثب ػبصٔبٖ خبف ٚ اٞذافؾ ؿاٙبخت

ػبصٔبٖ تّمي ؿاٛد. تعابسيف ٔتفابٚتي اص تعٟاذ دس ادثيابت ٔٛضاٛ  يبفات        

ٞب يىي اص ػٝ ٔٛضاٛ  وّاي ٚاثؼاتٍي عابطفي،      ؿٛد ِٚي ٞش يه اص آٖ ٔي

وٙٙذ وٝ ٞش ياه اص   ؿذٜ ٚ اضؼبع تىّيف سا ٔٙعىغ ٔي ٞبخ ادسان ٞضيٙٝ

 [:7ثبؿٙذ ] ٞب ثٝ ؿشش صيش ٔي آٖ

 :ثشخٛسد ثب تعٟذات ػبصٔب٘ي تشيٗ ؿيٛ ٔعِٕٛي يابستگي عاطفي ٜ

ٝ   ؿيٜٛ عٙاٛاٖ ٚاثؼاتٍي عابطفي ٚ سٚا٘اي ثاٝ       اخ اػت وٝ تعٟاذ ثا

ؿاٛد ٚ ثشاػابع آٖ فاشدخ واٝ ؿاذيذاً       ػبصٔبٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔي

وٙاذ، دس ػابصٔبٖ    ٔتعٟذ اػت، خٛد سا ثب ػبصٔبٖ تعييٗ ٞٛيت ٔي

ؿاٛد ٚ اص عااٛيت دس ػابصٔبٖ     وٙذ، دس آٖ دسٌيش ٔي ٔـبسوت ٔي

وٙذ: ٍ٘شؿي  د. ؿّذٖ تعٟذ ػبصٔب٘ي سا زٙيٗ تعشيف ٔيثش ِزت ٔي

وٙاذ. واب٘تش ٘ياض     وٝ ٞٛيت فشد سا ثٝ ػبصٔبٖ ٔشتجط يب ٚاثؼتٝ ٔاي 

عٙٛاٖ تٕبيُ افشاد ثٝ دس اختيبس ٌزاؿتٗ ا٘اشطخ   تعٟذ ػبصٔب٘ي سا ثٝ

 وٙذ. ٘ظبْ اختٕبعي تعشيف ٔي ٚ ٚفبداسخ خٛيؾ ثٝ

 ٚاثؼاتٍي عابطفي ٚ   ٘ظشاٖ  ٘ظش ديٍش كبضت اص شدٌ: َسیىٍ ادراک

    ٝ عٙاٛاٖ   سٚا٘ي دس ٔفْٟٛ تعٟذ ٘مؾ وٕاي داسد. دس عاٛم تعٟاذ ثا

ٞبخ ٔؼتٕش ثشاػابع تـاخيق ياه فاشد اص      تٕبيُ ثٝ ا٘دبْ فعبِيت

٘ظشيابت   ؿٛد. يىاي اص  ٞبخ ٔشثٛط ثٝ تشن ػبصٔبٖ تعشيف ٔي ٞضيٙٝ

وياذ ؿاذٜ اػات،    أآٖ ت ٔشثٛط ثٝ تعٟذ وٝ دس ٔطبِعبت ٔتعذدخ ثش

ؿذٜ اػات. ثيىاش     سخ اػت وٝ تٛػط ثيىش ٔطششٌزا تئٛسخ ػشٔبيٝ

ٞبخ ٔؼتٕش تعشيف  عٙٛاٖ تٕبيُ ثٝ ا٘دبْ ٔدٕٛعٝ فعبِيت تعٟذ سا ثٝ

ٝ  ؿذٜ ا٘ذٚختٝ  وٙذ. ايٗ تٕبيُ ثٝ خبطش رخيشٜ ٔي ٞابيي   ٞب ٚ ػاشٔبي

سٚد. اكاطلاش   ٞب اص ثيٗ ٔي اػت وٝ ثب تشن آٖ فعبِيت، ايٗ ا٘ذٚختٝ

اػاات وااٝ فااشد دس ػاابصٔبٖ  ٞااب اؿاابسٜ ثااٝ اسصؿااي ٌاازاسخ ػااشٔبيٝ

ٌزاسخ وشدٜ اػت )ٔثُ صٔابٖ، تالاؽ، وٛؿاؾ، پاَٛ( واٝ       ػشٔبيٝ

اسصؽ ؿٛد. اػتجيٗ تعٟاذ ٔؼاتٕش سا زٙايٗ     تٛا٘ذ ػٛخت يب ثي ٔي

وٙذ: تعٟذ ٔؼتٕش آٌبٞي اص غيشٕٔىٗ ثٛدٖ ا٘تخبة ياه   تعشيف ٔي

 ٞبخ صيبد ٘بؿي اص ت ييش اػت. ٞٛيت اختٕبعي ديٍش ثٝ خبطش صيبٖ

 اخ وٝ وٕتش سايح  ٟ٘بيت ؿيٜٛ دس يف )تعُد َىجاري(:احساس تکل

عٙٛاٖ يه اعتمبد ٚ  اػت، ِٚي خبخ ثطث داسد ايٗ اػت وٝ تعٟذ سا ثٝ

ثيٙاذ. ٚايٙاش تعٟاذ سا     ثبٚس دس ساثطٝ ثب ٔؼئِٛيت فاشد ثاٝ ػابصٔبٖ ٔاي    

ٞاب   عٙٛاٖ ٔدٕٛ  فـبسٞبخ ٞٙدبسخ دسٚ٘ي ؿذٜ ثشاخ ا٘دبْ فعبِيات  ثٝ

 وٙذ. فع ػبصٔب٘ي ضبكُ ؿٛد، تعشيف ٔيثٝ طشيمي وٝ اٞذاف ٚ ٔٙب

دسخلٛف تعٟذ ػبصٔب٘ي دٚ ديذٌبٜ ٚخٛد داسد. ديذٌبٜ اَٚ ثش ايٗ ثبٚس 

سثطاي اػات: ثعااي اص     اػت وٝ تعٟذ ػبصٔب٘ي دس د٘يابخ أاشٚص زياض ثاي    

سثطاي اػات ٚ    ٘ٛيؼٙذٌبٖ خذيذ ٔعتمذ٘ذ وٝ تعٟذ ػابصٔب٘ي ٔٛضاٛ  ثاي   

ي اص ايٗ افاشاد اػات. ثاٝ اعتمابد     ٘يبصخ ثٝ تطميك ٚ ثشسػي ٘ذاسد. ثبسٚذ يى

ٖ   ثبسٚذ ثب تٛخٝ ثٝ سٚ٘ذٞبخ اخيش دس ٔاٛسد وٛزاه   ٞاب ٔثاُ    ػابصخ ػابصٔب

فشايٙذ ٟٔٙذػي ٔدذد، ٔبٞيات سٚاثاط وابس دس ػاٝ دٞاٝ اخياش ثاٝ ٘طاٛ         

وٝ تعٟذ وبسٔٙذ ثٝ ػابصٔبٖ ٔٛضاٛ     طٛسخ ٌيشخ ت ييش وشدٜ اػت ثٝ زـٓ

ٝ  ٌٛيذ وٝ إٞيت تعٟاذ   سثطي ؿذٜ اػت. اٚ ٔي ثي عٙاٛاٖ ياه    ػابصٔب٘ي ثا

ٔفْٟٛ عٕذٜ دس ٔذيشيت ٚ سفتبس ػبصٔب٘ي دس ضبَ وبٞؾ اػت ٚ ايٗ سٚ٘اذ  

[. اػبع ثطث ثبسٚذ ايٗ اػت وٝ تعٟاذ ػابصٔب٘ي   36زٙبٖ ادأٝ داسد ] ٞٓ

ٞب ثاب   تشيٗ ٘يؼت. ػبصٔبٖ ؿشط ٟٔٓ اػت، أب ٟٔٓ ثشاخ وبسوٙبٖ يه پيؾ

ش ٘ؼاجت ثاٝ اػاتخذاْ    ٞبخ اخيا  ػبصخ دس ػبَ ٞبخ وٛزه تٛخٝ ثٝ فعبِيت

ا٘اذ.   ٔياُ ثاٛدٜ   وبسوٙبٖ ثب تعٟذ يىؼبٖ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ يب ٘بتٛاٖ ٚ يب ثاي 

ٞابيي واٝ    تشيٗ ٘ٛيؼٙذٜ ٔذيشيت ٘يض ٘ؼجت ثٝ ؿشوت ضتي دساوش ثشخؼتٝ

ٞب خالاف   ا٘ذ، ثذثيٗ اػت زشاوٝ آٖ ٌٛيٙذ، ثشاخ وبسوٙب٘ـبٖ اسصؽ لبئُ ٔي

وٙٙاذ   ٞب ٞشسٚصٜ ارعبٖ ٔي ػبصٔبٖ ٌٛيذ، ٕٞٝ ا٘ذ. دساوش ٔي آٖ سا ثبثت وشدٜ

اياٗ، ثاٝ آ٘ساٝ     ٚخاٛد  ٞب ٞؼتٙذ، ِٚي ثب تشيٗ داسايي آٖ وٝ وبسوٙبٖ ثضسي

وٝ ٚالعبً ٔعتمذ ثاٝ آٖ ثبؿاٙذ    وٙٙذ زٝ سػذ ثٝ آٖ ٌٛيٙذ وٕتش عُٕ ٔي ٔي

طاٛس واٝ تعٟاذ ػابصٔبٖ ثاٝ وبسٔٙاذ،        ٞب ٔعتمذ٘ذ ٕٞبٖ [ اوثش ػبصٔب37ٖ]

اسد وٝ تعٟذ وبسٔٙذ ٞٓ ٘ؼجت ثاٝ ػابصٔبٖ   يبفتٝ ايٗ ا٘تظبس ٚخٛد د وبٞؾ

تاٛاٖ ثاٝ ٔٙطاك ثابسٚذ اياشاد ٌشفات.        طاٛسوّي ٕ٘اي   يبفتٝ ثبؿذ. ثٝ وبٞؾ

دٞٙذ وٝ ضٕبيت ػبصٔب٘ي اص وبسٔٙذ ثب تعٟذ وبسٔٙذ ثاٝ   تطميمبت ٘ـبٖ ٔي

زٙيٗ ؿٛاٞذ صيبدخ ٚخٛد داسد ٔجٙي ثاش   ٚضٛش ٔشتجط اػت. ٞٓ ػبصٔبٖ ثٝ

ٝ  بسوٙب٘ـبٖ سا ثبصخشيذ ٔيٞب و ايٙىٝ ثؼيبسخ اص ػبصٔبٖ ٞاب سا   وٙٙذ تب ٞضيٙا

   ٝ طاٛس   وبٞؾ دٞٙذ ٚ اص ايٗ طشيك تٛا٘بيي سلبثت دس ثبصاسٞابخ خٟاب٘ي سا ثا

 .[38اخ افضايؾ دٞٙذ ] فضايٙذٜ

دس ديذٌبٜ دْٚ تعٟذ ػبصٔب٘ي ٚالعبً ٟٔآ اػات. دس ضميمات، ؿاٛاٞذخ     

بٞؾ ػابصخ ٚ وا   وٛزاه  ساٞجشدٞابخ ٞب،  ٚخٛد داسد وٝ ثؼيبسخ اص ػبصٔبٖ

ٞب ايدبد ػطص ثابلايي اص تعٟاذ    وٙٙذ. ثشاخ ايٗ ؿشوت ٞب سا د٘جبَ ٔي ٞضيٙٝ

زٙاذاٖ ٟٔآ ثاشاخ وؼات ٔٛفميات       ٘ٝ ساٞجشدعٙٛاٖ يه  وبسٔٙذ ظبٞشاً ثٝ

ؿاٛ٘ذ، دسن   ٔتٛػُ ٔاي  ساٞجشدٞبيي وٝ ثٝ ايٗ  التلبدخ ٘ؼجت ثٝ ؿشوت

ؿااٛد. ثٙاابثشايٗ، ثشاػاابع تدشثااٝ ٚالعااي ٔااذيشيت، ٕٔىااٗ اػاات،     ٔااي
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سثطي اػت، ثاٝ خابطش    ٘ظشخ اػتذلاَ وٙذ وٝ تعٟذ وبسٔٙذ زيض ثي كبضت

سا ثشاخ افضايؾ تعٟذ وبسوٙبٖ ادأٝ  ساٞجشدٞبييٞبخ وٕتشخ  وٝ ػبصٔبٖ ايٗ

  ايٗ دٞٙذ. دس ايٗ ديذٌبٜ ثبسٚذ ٕٔىٗ اػت تب ضذٚدخ دسػت ثٍٛيذ. ثب ٔي

 ٖ ي ٞاب دس پا   ضبَ، اص طشف ديٍش ؿٛاٞذخ داَ ثش ايٗ ٚخٛد داسد وٝ ػابصٔب

ٔٙبثع ا٘ؼاب٘ي ثاشاخ افاضايؾ تعٟاذ وبسوٙب٘ـابٖ       ساٞجشدٞبخعّٕىشد ثبلا ٚ 

ٞب فشاٞٓ وٙذ. اص ايٗ  تٛا٘ذ ػٛد التلبدخ ثيـتشخ سا ثشاخ آٖ ٞؼتٙذ وٝ ٔي

ٝ     تٟٙب ثي  ديذٌبٜ تعٟذ وبسٔٙذ ٘ٝ عٙاٛاٖ ياه ٔفٟاْٛ     سثاط ٘يؼات، ثّىاٝ ثا

تٛا٘ذ ثٝ ٔضيت سلبثتي ٚ ٔٛفميت ٔابِي ٔٙداش    وٝ ٔي ٔذيشيتي ثٝ خبطش ايٗ

ؿٛد، خيّي ٟٔٓ اػت. دس ضميمات، تعٟاذ اص اياٗ دياذٌبٜ ٕٔىاٗ اػات،       

عٙٛاٖ وّيذخ ثشاخ ٔضيت سلبثتي ٔطؼٛة ؿاٛد. دس اياٗ دياذٌبٜ تعٟاذ      ثٝ

ٌٛياذ،   سلبثتي، وبٔلاً ثشخلاف آ٘سٝ ثابسٚذ ٔاي   ساٞجشدعٙٛاٖ يه  وبسٔٙذ ثٝ

 .[39سثطي ٘يؼت ] زيض ثي
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( دس تطميمااي تطاات عٙااٛاٖ استجاابط تعٟااذ 1384پااٛس ٚ أاابٔي ) طبِاات

ثااذ٘ي  ثؼااتٍي ؿاا ّي ٚ ٔمبيؼااٝ آٖ ثاايٗ دثيااشاٖ تشثياات  ػاابصٔب٘ي ثااب دَ

ذ واٝ ثايٗ تعٟا    ٌب٘ٝ وـٛس ٔـٟذ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ سػيذ٘ذ  ٞبخ ٞفت آٔٛصؿٍبٜ

پٛس  [. لّي8ثؼتٍي ؿ ّي استجبط ٔثجت ٔعٙبداسخ ٚخٛد داسد ] ػبصٔب٘ي ٚ دَ

( ٘ـبٖ داد٘ذ استجبط عّي ٔثجات ٚ ٔعٙابداسخ ثايٗ تعٟاذ     1386ٚ ٕٞىبساٖ )

ثؼتٍي ؿ ّي( ٚ سفتبس ؿاٟشٚ٘ذخ ٚخاٛد    ػبصٔب٘ي، عديٗ ؿذٖ ثب ؿ ُ )دَ

ُ 2008[. وٛٞٗ ٚ ِٚذ ٞىشت )9داسد ] دس  ( دس تطميمي ثيٗ پشػتبساٖ ؿابغ

ثيٕبسػتبٖ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ دػت يبفتٙذ وٝ ثايٗ ػابصٔبٖ اختٕابعي، عاذاِت     

ٝ   تٛصيعي، عذاِت سٚيٝ ثؼاتٍي ؿا ّي    اخ ٚ دَ اخ، تعٟذ عبطفي، تعٟاذ ضشفا

( دس 2009[. يٛيٍابس ٚ وّياه )  40استجبط ٔثجات ٚ ٔعٙابداسخ ٚخاٛد داسد ]   

ٗ ٘فش اص وبسوٙبٖ ثٟذاسخ وـٛس تشوياٝ ٘ـابٖ داد٘اذ ثاي     169تطميمي، ثيٗ 

ثؼتٍي ؿا ّي استجابط ٔثجات ٚ ٔعٙابداسخ ٚخاٛد داسد       تعٟذ ػبصٔب٘ي ٚ دَ

ثؼتٍي ؿ ّي ٚ تعٟاذ ػابصٔب٘ي    [ دس ضميمت ثبيذ ثيبٖ ٕ٘ٛد وٝ ثيٗ د41َ]

ؿاذٜ اػات. وبسوٙاب٘ي واٝ دسخاٝ ثابلايي اص تعٟاذ          استجبط صيبدخ ٔـابٞذٜ 

ثؼتٍي ثب ؿ ُ سا داس٘ذ، اضتٕبَ وٕتاشخ ٚخاٛد داسد واٝ دس     ػبصٔب٘ي ٚ دَ

   ٖ ٞاب ثاٝ وابس ٚ     فشايٙذٞبخ تشن خذٔت داٚطّجب٘ٝ ؿاشوت ٕ٘بيٙاذ، زاٖٛ آ

ثؼتٍي  وٙٙذ. ػبختبس دَ ثؼتٍي پيذا ٔي ؿٛ٘ذ ٚ ثب آٖ دَ ػبصٔبٖ ٔتعٟذ ٔي

ثؼتٍي ثب ؿا ُ ٔجتٙاي    ثبؿٙذ، دَ ؿ ّي ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ي اص ٞٓ ٔتفبٚت ٔي

ي ٞابخ ثيشٚ٘ا   وٝ تعٟذ ػبصٔب٘ي تٛػط پابداؽ  ثش پبداؽ دسٚ٘ي اػت دسضبِي

ٓ   ػبصٔبٖ تمٛيات ٔاي   زٙايٗ افاشادخ واٝ داساخ ػاطص ثابلايي اص       ؿاٛد، ٞا

ثؼتٍي ؿ ّي ٞؼتٙذ ٚلت ٚ تلاؿـبٖ سا ثٝ تىّيف ٚ ٚظبيف ٔشثاٛط ثاٝ    دَ

وٙٙذ، ِٚي افشادخ وٝ داساخ تعٟذ ػبصٔب٘ي ثبلايي ٞؼتٙذ  ؿ ّـبٖ كشف ٔي

 [.10ثبؿٙذ ] ٌش ضفظ ٌشٜٚ ٚ دػتيبثي ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ ٔي تؼٟيُ
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ا٘ذ واٝ ساثطاٝ ٔثجات     ( ثيبٖ ٕ٘ٛد1390ٜضيذسخ تفشؿي ٚ دسيبثٍيبٖ )

[. ؿٟجبصخ ٚ 11ٔعٙبداسخ ٔيبٖ سضبيت ؿ ّي ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ي ٚخٛد داسد ]

ا٘ذ وٝ ادثيبت ٘ظشخ ضبوي اص ٚخٛد ساثطاٝ ٔثجات    ٕٞىبساٖ ٘يض ثيبٖ ٕ٘ٛدٜ

[. عضيضخ ٘ياض دس ٔمبِاٝ خاٛد    7٘ي اػت ]ٔيبٖ سضبيت ؿ ّي ٚ تعٟذ ػبصٔب

تطت عٙٛاٖ ثشسػي استجبط ثيٗ سضبيت ؿا ّي ٚ تعٟاذ ػابصٔب٘ي )ٔطبِعاٝ     

ٔٛسدخ وبسوٙبٖ اداسٜ وُ أٛس ٔبِيبتي اػتبٖ لآ( ثيابٖ ٕ٘اٛدٜ اػات واٝ      

 ساثطٝ ثيٗ سضبيت ؿ ّي ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ي يىاي اص ٔٛضاٛعبت اػبػاي ٚ اص   

ٝ وبٖ٘ٛ ٔجبضثبت فشاٚاٖ دس ٔيبٖ خّٕٝ ٔؼبئُ ٟٔٓ دس عّٓ ٔذيشيت اػت و

ٔطممبٖ ثٛدٜ اػت ٚ ثٟجٛد سضبيت ؿ ّي، ثٟجٛد تعٟذ ػبصٔب٘ي سا ثٝ ٕٞشاٜ 

[. دس ضميمت، ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ اوثش عٛأّي وٝ ثش سضبيت ؿا ّي  11داسد ]

سػذ واٝ ثايٗ    ثيش داس٘ذ ثش تعٟذ ػبصٔب٘ي ٘يض ٔؤثش ٞؼتٙذ، ِزا ثٝ ٘ظش ٔيأت

اس ٚخٛد داسد. سضبيت ؿ ّي ٔٙدش ثٝ ثٟجاٛد تعٟاذ   د ٞب يه استجبط ٔعٙي آٖ

ٌشدد. ساثشت ثبسٖٚ ٚ خشاِذ ٌشيٙجاشي ٔعتماذ ثٛد٘اذ افاضايؾ      ػبصٔب٘ي ٔي

٘تيداٝ   ؿاٛد واٝ افاشاد ثيـاتش تالاؽ وٙٙاذ ٚ دس       تعٟذ ػبصٔب٘ي ثبعث ٔي

عّٕىشد ثٟتشخ اسائٝ دٞٙذ ٚ ٟ٘بيتبً اص سضبيت ؿ ّي ثبلاتشخ ثشخٛسداس ؿٛ٘ذ. 

ٔعتمذ ثٛد٘ذ ثيٗ سضبيت ؿ ّي ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ي ساثطاٝ عّاي   ٚيّيبٔض ٚ ٞضس 

ضبوٓ اػت؛ ثٙبثشايٗ ثيٗ تعٟذ ػبصٔب٘ي ٚ سضبيت ؿ ّي ساثطٝ تٍٙبتٙاً ٚ  

ٝ  وٝ تلاؽ ٚ وٛؿؾ افشاد دس ػبصٔبٖ ثٝ طٛسخ ٘ضديىي ٚخٛد داسد ثٝ اخ  ٌٛ٘ا

 داسخ ٚخٛد داسد. ثب دٚ ٔت يش فٛق استجبط ٔعٙب

بازاریابي داخلي برر وگررش   ثير تعُد مدیریت بٍ أتبييه ت -4-3

 شغلي کارکىان

ٜ  دٚ دس سا داخّاي  ثبصاسيابثي  ٔختّاف  اثعابد  ٔطممايٗ،  اص ثشخاي   ٌاشٚ

 ثاشاخ  ا٘ؼاب٘ي  ٔٙابثع  ٔاذيشيت  سٚيىاشد  ثاش  اَٚ ٘ذ. ٌشٜٚا وشدٜ ثٙذخ تمؼيٓ

 ٔٙذخ ٚ ثباٍ٘يضٜ صيبد داخّي، ثشاخ داؿتٗ وبسوٙبٖ سضبيت ثبصاسيبثي ٔٛفميت

 سٚيىشد ٔذيشيت خبٔع ويفيت خٟات استمابخ   وٙٙذ. ٌشٜٚ دْٚ ثش تأويذ ٔي

ويفيت خاذٔبت ٚ تٛػاعٝ سٚاثاط ثايٗ وبسوٙابٖ داخّاي ػابصٔبٖ تأوياذ         

ٝ   ٕ٘بيٙذ. ٞذف اص ايٗ فعبِيت ٔي ؿاذٜ ثاٝ    ٞب افضايؾ ويفيت خاذٔبت عشضا

( ٘ياض  2009[. وٛسياه ٚ ٚٚوياه )  11ٔـتشيبٖ ثيشٖٚ اص ػابصٔبٖ اػات ]  

 .ا٘ذ يش تمؼيٓ وشدٜثبصاسيبثي داخّي سا ثٝ زٟبس ضٛصٜ ثٝ ؿشش ص

     ثبصاسيبثي داخّي اص ديذٌبٜ ٔذيشيت ٔٙبثع ػابصٔب٘ي ثاشاخ ؿٙبػابيي

 .٘مؾ ٔذيشاٖ دس ساثطٝ ثب وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٚ ضفظ وبسوٙبٖ ٔٙبػت

       ٝ وابسٌيشخ   ثبصاسيبثي داخّاي دس ٔطايط ػابصٔبٖ ثاشاخ تٛػاعٝ ٚ ثا

ٓ  تش ثش٘بٔٝ ػشيع زٙايٗ   ٞبخ ثبصاسيبثي دس ٔطيط داخّي ػبصٔبٖ ٚ ٞا

 .جبطبت داخّي ػبصٔبٖاست

 ٝٔٙذخ ٔـتشيبٖ ثيشٖٚ  ؿشط ثشاخ سضبيت ٔٙضِٝ پيؾ ثبصاسيبثي داخّي ث

اص ػبصٔبٖ وٝ خٛد سٚيىشدخ ساٞجشدخ اػت وٝ سفتبس وبسوٙبٖ سا خٟت 

وـذ ٚ  ثشٚص سفتبسٞبخ ٔٙبػت دس ٔمبثُ ٔـتشيبٖ ػبصٔبٖ ثٝ زبِؾ ٔي

 .[42ؿٛد ] تٛا٘ذ ٔٛخت تؼشيع ٌشايؾ ػبصٔبٖ ثٝ ٔمِٛٝ ثبصاسيبثي ٔي
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عٙٛاٖ يىي اص ٔٙبثع ٔضيت سلابثتي دس ٘ظاش    تٛاٖ ثٝ ثبصاسيبثي داخّي سا ٔي

ٞبخ وبسوٙبٖ دس ٔٛاسدخ ٘يبصٔٙذ ت ييش اػت  ٌشفت. ثٝ ايٗ ٔفْٟٛ وٝ فعبِيت

تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ تٛػعٝ ثبصاس ٌشدد ٚ ايٗ ٟٔٓ خٛد ٔطتبج آٔٛصؽ ٚ ايدبد  ٚ ٔي

ثبصاسيبثي داخّي ٔتـىُ اص دٚ  اٍ٘يضؽ دس وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اػت. دس ضميمت

اكُ عٕذٜ اػت وٝ يىي ٔجيٗ آٖ اػات واٝ ثبصاسيابثي داخّاي ػابصٚوبسخ      

خٟت تٛػعٝ تعٟذ ثٝ ثبصاسيبثي دس تٕبٔي ػبصٔبٖ اػت ٚ دٚٔي ضبوي اص ايٗ 

اػت وٝ ثبصاسيبثي داخّي ٔٙدش ثٝ افضايؾ وابسايي ٚ اثشثخـاي وبسوٙابٖ دس    

ٖ  دس اٍ٘يضٜ ايدبد بيٗ ٘يض ثش[. ّٕٞٗ ٚ پ11ؿٛد ] ص٘ديشٜ خذٔبت ٔي  وبسوٙاب

ٖ  استمابخ  ثشاخ وٙاذ.   دس داخاُ ٚ خابسج اص ػابصٔبٖ تأوياذ ٔاي      عّٕىشدؿاب

ٍ٘اشد واٝ لاصْ اػات     اخ ٔي عٙٛاٖ ٚظيفٝ زٙيٗ ٚخ ثٝ ثبصاسيبثي داخّي ثٝ ٞٓ

ٚاضذٞبخ ٔختّف ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ آٖ ؿٙبخت ٚ ٘مؾ خٛد سا دس ساثطاٝ ثاب   

. اص ػاٛخ ديٍاش، تعٟاذ دس ػابصٔبٖ     ٚاضذٞبخ ٔختّف ػابصٔبٖ دسن وٙٙاذ  

ٞابخ   ٞب، اعٕبَ ٚ تلاؽ وبسوٙبٖ دس پزيشؽ اٞذاف ٚ اسصؽ اخ اص اسصؽ ٘ـب٘ٝ

ػبصٔبٖ اػت ٚ دس ادثيبت ٚاثؼتٍي وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔب٘ي واٝ دس آٖ اؿات بَ   

تٛا٘اذ دسخلاٛف اخاشاخ     ثٝ وبسداس٘ذ، ثيبٍ٘ش تعٟذ اػت. اِجتٝ ايٗ تعٟذ ٔاي 

ف ؿٛد. دس ايٗ ٔفْٟٛ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيابثي  ثش٘بٔٝ دس ػبصٔبٖ ٘يض تعشي

ٝ   تٛا٘ذ ثٝ داخّي ٔي ٞابخ ثبصاسيابثي    عٙٛاٖ ٚاثؼتٍي ٔذيشيت ثٝ اخاشاخ ثش٘بٔا

 [.14داخّي ٚ ضؼبػيت، پيٍيشخ ٚ تلاؽ اٚ دس ايٗ ساػتب تعشيف ؿٛد ]

ٞابخ ثبصاسيابثي داخّاي ٔؼاتّضْ ثشخاٛسداسخ وبسوٙابٖ اص        ٔٛفميت فعبِيت

ٔب٘ٙذ تعٟذ ػبصٔب٘ي، اٍ٘ياضٜ وابسخ ٚ سضابيت ؿا ّي      ٞبخ ؿ ّي ٔثجت ٍ٘شؽ

ثش ٚ ٔثجتي ؤتٛا٘ذ ٘مؾ ٔ ٞبخ ثبصاسيبثي ٔي اػت ٚ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ اخشاخ ثش٘بٔٝ

ثش ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ داؿتٝ ثبؿذ. دس ضميمت، اص ٔٙظش ثبصاسيبثي داخّي، وبسوٙابٖ  

 سفاع  ثبصاسيبثي داخّي، اخشاخ طشيك اص ثبؿٙذ. ٚوبس ٔي ٘خؼتيٗ ثبصاس يه وؼت

 وبسوٙبٖ، سضبيت ؿ ّي افضايؾ ثب ٚ ؿذٖ وبسوٙبٖ ثشاٍ٘يختٝ وبسوٙبٖ، ٘يبصٞبخ

 ثيشٚ٘ي ٔـتشخ تشتيت سضبيت  ايٗ  ثٝ ٚ يبفتٝ وبٞؾ ػبصٔبٖ اص خذايي ثٝ تٕبيُ

ٖ  كاذالت  ٚ ٚفبداسخ ايدبد ٚ ( 2014ؿاٛد. تاٛ ٚ ٕٞىابسا٘ؾ )    پازيش ٔاي   أىاب

 ا٘ذ. اسائٝ ٔذِي پشداختٝدسخلٛف ساثطٝ تعٟذ ٔذيشيت ثش ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ثٝ 

 
 ٔذَ اثشٌزاسخ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي ثش ٍ٘شؽ ؿ ّي وبسوٙبٖ -1ؿىُ 

آياذ   ٔاي  ٞب زٙبٖ ثاش   ( اص ػٛخ آ1ٖؿذٜ )ؿىُ   ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ٔطشش

طٛس ٔؼتميٓ ٚ اص طشياك اثشٌازاسخ    وٝ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي ثٝ

استجبطبت سػٕي ٚ غيشسػٕي ثش ٍ٘شؽ وبسخ وبسوٙبٖ )سضابيت ؿا ّي،   ثش 

ٞب ثاش    [. آ14ٌٖزاسد ] ثؼتٍي ؿ ّي( ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ي( اثش ٔي ٚاثؼتٍي )دَ

تٛا٘اذ ثاش استجبطابت     ايٗ ثبٚس٘ذ وٝ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيابثي داخّاي ٔاي   

ٟ٘بيات   سػٕي اثش ثٍزاسد ٚ اثشٌزاسخ استجبطابت سػإي ثاش غيشسػإي دس    

ؿٛد. فبسيبثي  خت اثشٌزاسخ ٔثجت ٔعٙبداسخ ثش ٍ٘شؽ ؿ ّي وبسوٙبٖ ٔئٛ

اثاش ادسان اص تعٟاذ ٔاذيشيت ثاٝ     اخ تطت عٙاٛاٖ   دس ٔمبِٝ 1394دس ػبَ 

ٞابخ   ٌاشخ ؿايٜٛ   ثبصاسيبثي داخّي ثش ٍ٘شؽ وبسخ وبسوٙبٖ ثب ٘مؾ ٔيب٘دي

ثٝ ٔطبِعٝ ٚ ثشسػي اثش تعٟذ ٔاذيشيت ثاٝ    خّي ٚ سضبيت ؿ ّيثبصاسيبثي دا

ٞبخ زٟابس ٚ پاٙح ػاتبسٜ     ثبصاسيبثي داخّي ثش ٍ٘شؽ وبسخ وبسوٙبٖ دس ٞتُ

ْ   237ٞاب اص   ؿٟش تجشيض ٚ اسٚٔيٝ پشداختاٝ اػات. دادٜ   ٚلات ٚ   وبسٔٙاذ تٕاب

َ    آٚسخ ؿاذ. ٘تابيح دادٜ   ٞب خٕاع  ٚلت ٞتُ ٘يٕٝ ػابصخ   ٞابخ آٔابسخ ٚ ٔاذ

ْ  ٔعبدلات   SPSS22 ٚ SMART PLS3 افاضاس  ػبختبسخ ثب اػاتفبدٜ اص ٘اش

ٞابخ ثبصاسيابثي    ٘ـبٖ داد وٝ تعٟذ ٔذيشيت ثشاخ ثبصاسيبثي داخّي ثاب ؿايٜٛ  

داخّي ٔشتجط اػت، ٕٞسٙيٗ ايٗ ٔطبِعٝ ٚخٛد ساثطاٝ ٔثجات ثايٗ تعٟاذ     

ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي ٚ سضبيت ؿ ّي وبسوٙبٖ سا ٘ـبٖ داد، علاٜٚ ثش 

ٞبخ ثبصاسيبثي داخّي ٚ سضبيت  ذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي، ؿيٜٛايٗ، تعٟ

ٝ   ؿ ّي؛ ٍ٘شؽ وبسخ وبسٔٙذاٖ سا تطت تاأثيش لاشاس ٔاي    طاٛسوّي   دٞاذ. ثا

ُ  ٔي ٔطبِعاٝ تعٟاذ    ٞابخ ٔاٛسد   تٛاٖ ٘تيدٝ ٌشفت وٝ دس ثيٗ وبسوٙبٖ ٞتا

ٞبخ ثبصاسيابثي داخّاي ٚ سضابيت ؿا ّي      ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي، ؿيٜٛ

فشا٘اي ٚ   [. سٔااب٘ي 12ٗ ٔٙبػجي ثشاخ ٍ٘شؽ وبسخ وبسوٙبٖ اػت ]ثي پيؾ

وٝ استجبطبت  كٛستي ا٘ذ وٝ دس ٘يض ٘ـبٖ دادٜ 1393ٚضذت ٟٔشثبٖ دس ػبَ 

داخّي سػٕي، استجبطبت غيشسػٕي سا تؼٟيُ ٕ٘بيٙاذ، تعٟاذ ٔاذيشيت ثاٝ     

ٞبخ ثبصاسيبثي داخّي ؿبُٔ استجبطبت داخّي سػٕي  ثبصاسيبثي داخّي ثب ؿيٜٛ

يشسػٕي ٔشتجط اػت. ثعالاٜٚ، تعٟاذ ٔاذيشيت ثاٝ ثبصاسيابثي داخّاي ٚ       ٚ غ

 [.13ثيش داس٘ذ ]أاستجبطبت داخّي غيشسػٕي ثش ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ت

 چارچوب مفهومی پژوهش -5

ٞبخ ٌزؿتٝ زبسزٛة ٔفٟٛٔي ٔمبِاٝ   ثب تٛخٝ ثٝ ٔشٚس ادثيبت ٚ پظٚٞؾ

 ٌشدد:  ٔي شثٝ كٛست صيش ٔطش

 
 

 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/847681
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/847681
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/847681
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/847681


 

 

 

 

 ...ٔٙظٛس تجييٗ ٘مؾ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي دس اسائٝ يه زبسزٛة ٔفٟٛٔي ثٝ 64 1395تبثؼتبٖ  ،47 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسخ سؿذفلّٙبٔٝ 

 اخلاق، تبخيشٜ ٚ پٛسعيؼئّه

 ها گیری و پیشنهاد نتیجه -6

ؿاذٜ دسخلاٛف    ٞبخ ا٘دبْ ٞذف ثشسػي ادثيبت ٚ پظٚٞؾ ٔمبِٝ ثبايٗ 

ثبصاسيبثي داخّي، تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي ٚ ٍ٘شؽ ؿ ّي وبسوٙبٖ 

ٞب پشداخت. ػپغ تٛضيص دادٜ ؿاذ واٝ ػابختبس     ثٝ تجييٗ سٚاثط ٔيبٖ آٖ

اكّي ٔفْٟٛ ثبصاسيبثي داخّي ثٝ ٞش آٖ زياضخ اؿابسٜ داسد واٝ وبسٔٙاذاٖ     

وٙٙذ وٝ خٛدخٛؽ ٚ خٛدخٛاػتٝ ثٛدٜ ٚ اغّت  دبْ دادٖ ا٘تخبة ٔيثشاخ ا٘

ديٍش   عجبست  ٌشدد ٚ ثٝ ٔي اخ ٚ تعٟذات وبسٔٙذ ثبص ٚظيفٝ  ثٝ خبسج اص ضٛصٜ

دس ايٗ ٔفْٟٛ تعٟذ ٔذيشيت ثاٝ ثش٘بٔاٝ ثبصاسيابثي داخّاي،      داٚطّجب٘ٝ اػت.

يبثي داخّاي  ٞبخ ثبصاس فعبِيتي خٛدخٛؽ ٚ داٚطّجب٘ٝ ثشاخ اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝ

ٔٙظٛس استمبخ ٚضعيت ؿا ّي وبسوٙابٖ ٚ افاضايؾ استجابط ثاب وبسٔٙاذ ٚ        ثٝ

ٟ٘بيت ثٟجٛد عّٕىشد وُ ػبصٔبٖ اػت. ٍ٘اشؽ ٘ياض ثاٝ     ٔٙذخ ٚ دس سضبيت

 ٖ يبفتاٝ ٚ   ضبِتى رٞٙى يب علجى  ضبوى اص تٕبيُ وٝ اص طشيك تدشثٝ ػابصٔب

آٖ دس استجابط  ٞبيى وٝ ثاب   تٕبٔي ٔٛضٛعبت ٚ ٔٛلعيت  ٞبف فشد ثٝ ثش پبػخ

ؿاٛد. ٍ٘ااشؽ   داس ياب پٛيااب داسد، ٍ٘اشؽ ٌفتاٝ ٔااي    اػات ٚ تاأثيشف خٟاات  

ٝ   ٘ـبٖ خابخ تدشثاٝ ؿخلاي اص ؿايء ياب       دٞٙذٜ اثش ؿٙبختي ٚ عابطفي، ثا

ٔٛضٛ  اختٕبعي ٔٛسد ٍ٘شؽ ٚ يه تٕبيُ ثٝ پبػخ دس ثشاثش آٖ ؿي اػات.  

. وٙذ ٍ٘شؽ دس ايٗ ٔعٙي يه ٔىب٘يؼٓ پٟٙب٘ي اػت وٝ سفتبس سا ٞذايت ٔي

ٌاشدد ٚ   ٍ٘شؽ ٘ظشخ اػت وٝ دسثبسٜ افشاد، زيضٞب ياب سٚياذادٞب اثاشاص ٔاي    

وٙٙذٜ ٘ٛ  اضؼبع فشد دسثبسٜ آٖ اػت. دس ادأٝ ٘ياض تٛضايص دادٜ    ٔٙعىغ

ٞبيي ثٝ ثشسػي ساثطاٝ ٔيابٖ تعٟاذ ٔاذيشيت ثاٝ ثبصاسيابثي        ؿذ وٝ پظٚٞؾ

تٍي ثؼا  داخّي، ثبصاسيبثي داخّي ٚ اثعبد ٍ٘شؽ ػبصٔب٘ي )سضبيت ؿ ّي، دَ

  ٝ ٖ   ؿ ّي ٚ تعٟذ ػابصٔب٘ي( پشداختا ٞاب ٘ـابٖ داد واٝ تعٟاذ      ا٘اذ ٚ ٔاشٚس آ

ٞبخ ثبصاسيبثي داخّاي ٚ سضابيت ؿا ّي؛     ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي، ؿيٜٛ

دٞاذ ٚ تعٟاذ ٔاذيشيت ثاٝ      ٍ٘شؽ وبسخ وبسٔٙذاٖ سا تطت تأثيش لاشاس ٔاي  

ي سػٕي ٞبخ ثبصاسيبثي داخّي ؿبُٔ استجبطبت داخّ ثبصاسيبثي داخّي ثب ؿيٜٛ

ٚ غيشسػٕي ٔشتجط اػت. ثعالاٜٚ، تعٟاذ ٔاذيشيت ثاٝ ثبصاسيابثي داخّاي ٚ       

 ثيش داس٘ذ.أاستجبطبت داخّي غيشسػٕي ثش ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ت

ٞبخ ٔٛسد ثشسػي دس ايٗ ٔمبِٝ ثاٝ ثشسػاي تعٟاذ ٔاذيشيت ثاٝ       پظٚٞؾ

تٛا٘ٙذ  ا٘ذ. پظٚٞـٍشاٖ ٔي ثبصاسيبثي داخّي ثش ٍ٘شؽ ؿ ّي وبسوٙبٖ پشداختٝ

ذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي سا دس صٔيٙٝ اثعبد ٍ٘شؽ ؿا ّي يعٙاي   اثش تعٟ

ثؼتٍي ؿ ّي، سضبيت ؿا ّي   ساثطٝ تعٟذ ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي ثب دَ

ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ي ثٝ كٛست خذاٌب٘ٝ ٔٛسد ثشسػي لاشاس دٞٙاذ. ٕٞسٙايٗ دس    

ٝ    يه اص ايٗ پظٚٞؾ ٞير عٙاٛاٖ ياه    ٞب ٘مؾ سفتبس ؿاٟشٚ٘ذخ ػابصٔب٘ي ثا

ٔيب٘دي دس ساثطٝ تعٟذ ٔذيشيت ٔذيشيت ثٝ ثبصاسيبثي داخّي ٚ ٍ٘شؽ  ٔت يش

ؿ ّي وبسوٙابٖ ٔاٛسد ثشسػاي لاشاس ٍ٘شفتاٝ اػات ثٙابثشايٗ پظٚٞـاٍشاٖ         

تٛا٘ٙذ ايٗ ٔت يش سا ٘يض ٔاٛسد ثشسػاي لاشاس دٞٙاذ. ثاب تٛخاٝ ثاٝ آ٘ىاٝ          ٔي

ؿذٜ اػات ٚ    اخ ا٘دبْ كٛست پشػـٙبٔٝ ؿذٜ ٕٞٛاسٜ ثٝ ٞبخ ثشسػي پظٚٞؾ

ٌاضاسؽ ثاشاخ ثشسػاي سٚاثاط      -بخ ٔمطعي ثشآٔذٜ اص پشػـٙبٔٝ خٛدٞ دادٜ

ؿٛد وٝ ايٗ ٔطذٚديت اص  ٔعِّٛي دس اِٚٛيت لشاس ٘ذاس٘ذ، پيـٟٙبد ٔي -عّي

ٞبخ آتي ٔشتفع ؿٛد. يىي ديٍاش اص   طشيك ا٘دبْ ٔطبِعبت طِٛي دس پظٚٞؾ

 ؿذٜ ثٝ ٔبٞيات ٔت ياش ٚاثؼاتٝ ثاش     ٞبخ ا٘دبْ ٞبخ اكّي پظٚٞؾ ٔطذٚديت

ػاٙدذ؛ ػاٙدؾ ٍ٘اشؽ ٚ استجابط آٖ ثاب ػابيش        ٌشدد وٝ ٍ٘شؽ سا ٔي ٔي

تٛا٘ٙاذ ثاب    ٔت يشٞب ٕٞٛاسٜ ثب ٔـىلاتي سٚثشٚ ثٛدٜ اػت. ػبيش ٔطمميٗ ٔاي 

وٙٙذٌبٖ دس تطميك دس يه تطميك طِٛي  ايدبد ثب٘ىي اطلاعبتي اص ٔـبسوت

ٞب دس زٙذ ػبَ آتي، ساثطٝ ثيٗ ػبيش ٔت يشٞب ٚ  ٚ ػٙدؾ ٍ٘شؽ ٚالعي آٖ

ؿاذٜ دس   ٞابخ ٔطاشش   ؿٛد تب ٔذَ ٍشؽ سا ثؼٙدٙذ. ٕٞسٙيٗ پيـٟٙبد ٔي٘

 كٛست تطجيمي ٔمبيؼٝ ؿٛد. ايٗ صٔيٙٝ ثٝ

 مراجع -7
ثشسػاي ساثطاٝ ثايٗ سضابيت ؿا ّي، تعٟاذ        .دسيبثٍيبٖ، آسصٚ ،ضيذسخ تفشؿي، غلأطؼيٗ -1

    ٝ خلٛكاي دس اػاتبٖ    ػبصٔب٘ي ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذخ ػبصٔب٘ي دس وبسوٙابٖ ياه ؿاشوت ٘يٕا

 .(1390) .44-31فلّٙبٔٝ تطميمبت ٔذيشيت آٔٛصؿي، دٚسٜ ػْٛ، ؿٕبسٜ اَٚ، ٞشٔضٌبٖ. 

ثشسػاي   .عبثاذخ، ياٛ٘غ   ،سضٕتي، داسيٛؽ ،لٙجشخ اسثبػتبٖ، ٔظٌبٖ ،اػىٙذسخ، خؼشٚ -2

ساثطٝ ثيٗ ٍ٘شؽ ٚ عّٕىشد دس وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ عّْٛ ا٘تظبٔي. فلّٙبٔٝ عّٕي تشٚيداي  

 .(1392. )115-91تٓ، ٚيه، دٚسٜ ٞـ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ي ٘بخب، ؿٕبسٜ ػي

ٝ  ،ٔيشاثي، ٚضيذسضب ،أيشوجيشخ، عّيشضب -3 ثيشٌازاسخ  أآ. ثشسػاي ت  كبِطي كذليب٘ي، پب٘تا

ٞبخ ثبصاسيبثي داخّي ثش عٙبكش تعٟذ ػبصٔب٘ي. ٔطبِعبت ٔذيشيت ثٟجٛد ٚ تطاَٛ،   فعبِيت

 .(1390. )46-27ٚپٙح،  ؿٕبسٜ ؿلت

ؿا ّي ثاش تؼاٟيٓ دا٘اؾ ٚ      ِشػتب٘ي، اضؼبٖ. ثشسػي تأثيش ٍ٘اشؽ  ،اِٛا٘ي، ػيذٟٔذخ -4

استجبط آٖ ثب سفتبس ؿٟشٚ٘ذخ ػبصٔب٘ي دس ثب٘ه لٛأيٗ. ٔدّٝ ٔذيشيت تٛػعٝ ٚ تطاَٛ،  

 .(1394. )10-1ؿٕبسٜ ثيؼتٓ، 

ساثيٙض، اػتيفٗ. ٔجب٘ي سفتبس ػبصٔب٘ي، تشخٕٝ عّي پبسػابئيبٖ ٚ ٔطٕاذ اعشاثاي. تٟاشاٖ:      -5

 .(1386ٞبخ فشٍٞٙي. ) دفتش پظٚٞؾ

أُ ٔؤثش ثش سضابيت ؿا ّي وبسوٙابٖ )سٚيىاشدخ تطّيّاي ا       دسٚيؾ، ضؼٗ. ثشسػي عٛ -6

 .(1386. )140-117پظٚٞـي(. ٔدّٝ فشًٞٙ ٔذيشيت، ػبَ پٙدٓ، ؿٕبسٜ ؿب٘ضدٞٓ، 

ثيش سضابيت  أخٛاٞشخ وبُٔ، ٟٔذخ. ت ،اػعذخ، عّي ،اوجشخ، آسؽ عّي ،ؿٟجبصخ، ٔطٕذ -7

پّيغ، ػابَ  ؿ ّي ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ي ثش تشن خذٔت وبسوٙبٖ. دٚٔبٞٙبٔٝ تٛػعٝ ا٘ؼب٘ي 

 (.1389. )47-25پٙدٓ، ؿٕبسٜ ٘ٛصدٞٓ، 

َ   ،پٛس، ٟٔذخ طبِت -8 ثؼاتٍي ؿا ّي ٚ    أبٔي، فشؿبد. ثشسػي استجبط تعٟاذ ػابصٔب٘ي ٚ د

ٞبخ ٘ٛاضي ٞفتٍب٘ٝ ٔـاٟذ. پاظٚٞؾ    ثذ٘ي ٔشد آٔٛصؿٍبٜ ٔمبيؼٝ آٖ ثيٗ دثيشاٖ تشثيت

 (.1385. )32-16دس عّْٛ ٚسصؿي، دٚسٜ دٚاصدٞٓ، 

ٗ  ثلا ،پٛس، آسيٗ لّي -9 ٓ   ،غي ايٙابِٛ، أاي سٚضاي خّيّاي، ٟٔاذخ. ثشسػاي      ،لبػإي، ٔياث

ٞب. پاظٚٞؾ ص٘ابٖ، دٚسٜ پاٙدٓ، ؿإبسٜ      ٞبخ ٔٙفي ص٘بٖ دس ػبصٔبٖ ٚػمٓ وّيـٝ كطت

 (.1386. )168-141ػْٛ، 

كابدلي ثشٚخاشدخ، ػاعيذ. استجابط تعٟاذ ػابصٔب٘ي ثاب         ،يٛػفي، ثٟشاْ ،ظشيفي، فشيجشص -10

ثذ٘ي خٕٟٛسخ اػلأي اياشاٖ. فلاّٙبٔٝ    ثؼتٍي ؿ ّي دس وبسؿٙبػبٖ ػبصٔبٖ تشثيت دَ

 (.1391. )16-5تطميمبت دس عّْٛ صيؼتي ٚسصؿي، دٚسٜ دْٚ، ؿٕبسٜ ؿـٓ، 
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 چکيده

هحؿَة قسُ کِ هحققبى ثطاي حل آًْب اؾتتابزُ  « هؿبئل ذجیث»ٍ پیچیسُ ثب حجن هجَْلات ثبلا ًَػي اظ  هحَض فٌبٍضيهحهَلات 

ّتبي عطاحتي، اظ    حبضط، ثطضؾي ًقف تاکطعطاحي اػوبل قسُ زض پتطٍغُ ّسف اؾبؾي پػٍّف  اًس. ضا پیكٌْبز زازُ« تاکطعطاحي»اظ 

 ّتبي  ّب ٍ چبلف ؾپؽ فطنت اؾت. تجییي قسُ ػٌَاى يک پبضازاين اثتسا تاکطعطاحي ثِ لِ تب تَلیس زاًف اؾت. زض ايي هقبلِأحل هؿ

 اؾت. زضقسُ  ثطضؾيتحلیلي  -ايضٍـ تَنی ثب -لِ ذجیثأػٌَاى يک هؿ ثِ -ّبي َّقوٌس هَجَز زض هطحلِ عطاحي ٍ تَؾؼِ لجبؼ

قتسُ اؾتت.   ٍاکبٍي  تاکطعطاحي هَجَز زض آىاثؼبز ثطضؾي ًوًَِ هَضزي يک لجبؼ َّقوٌس عطاحي قسُ تَؾظ ًگبضًگبى، ثب ازاهِ 

ِ  اضوي هسيطيت فط -اظ تاکط عطاحي ياؾتابزُ ايي چٌیٌ زّس ًتبيج ًكبى هي ثتِ هابثتِ ضٍيکتطزي جسيتس ثتِ       -يٌس عطاحتي ٍ تَؾتؼ

تَاًتس   هتي ايٌکتِ   ػلاٍُ ثطهحَض؛  ذلاق ٍ اًؿبى ،هٌس ًظبمػٌَاى تاکطي  تاکطعطاحي ثِثسيي هؼٌب کِ  ؛عطاحبًِ کًٌَي اؾت ّبي ضٍـ

تَلیتس زاًتف ًیتع    ٌَاى اثعاضي ثطاي ػ ثِتَاًس  هي ؛اؾتابزُ قَز اي ٍ تَؾؼِ هسيطيت يک فؼبلیت عطاحي ثطاي تحقیق ٍ ّؿتِ هطکعيِ

لِ، تؼییي ؾغح ازغبم تکٌَلَغي، هسل العاهتبت  أهؿ قبهل زض ايٌجب قبهل ثبظتؼطيف ٍ تكطيح نَضتهحؿَة قَز. زاًف تَلیس قسُ 

تَاًس يکي  لِ ٍ کبّف ذغبّبي عطاحي، هيأيٌس حل هؿاّبي کبضثط ٍ هسل جطيبى کبض ثَز کِ ػلاٍُ ثط تؿْیل فط عطاحي ٍ ًیبظهٌسي

 کٌتس زاًتف کلتي    )تحقیق اظ عطيق عطاحي( ثیبى هتي  قَز. ايي ضٍيکطزپصيط ٍ تَلیس تهوین ٍ الگَ ٍاقغ  لِ تؼوینأاظ ههساق حل هؿ

؛ ًِ تٌْتب اظ قجتل چٌتساى هكترم     اي ٍ پیچیسُ عطاحي ضقتِ  ّبي هیبى زض فؼبلیت ٌسّب( ثطاي عطاحيايّب ٍ فط لِ، ضٍـأ)نَضت هؿ

 قَز. ب حل آى ّوطاُ هيلِ ثأزاض ايي ٍظیاِ اؾت. ثِ ثیبًي زيگط؛ قٌبذت هؿ ًیؿت کِ هبّیت ظايٌسُ تاکط عطاحي ػْسُ

 واشگان کليدي

 تحقیق اظ عطيق عطاحي. ؛يٌس عطاحي ٍ تَؾؼِ؛ تَلیس زاًفاتاکط عطاحي؛ فط ؛ّبي َّقوٌس لجبؼ

 

 مقدمه -1

ٍ ذلاقیتت  اي اؾت زض ازثیبت حتَظُ عطاحتي    چٌس زِّ 1عطاحي تاکط

 ًقف ثؿتِ ٍ اقبضُ ثِ قکلي اظ اًسيكیسى زاضز کِ عطاحبى زض حل هؿتبئل 

يکتي اظ   بًتِ؛ عطاح تاکتط ّطچٌتس تَاًتبيي   گیطًتس.   پتیف هتي  ثتبظ   انغلاحبً

[، اهتب  12] ثٌب ثِ ًیبظ عطاحبى قکل گطفتِاي ثكط اؾت کِ  ّبي پبيِ تَاًبيي

قٌبذتي زض اٍاذتط   لِ ثب تَؾؼِ ػلَمأضٍي ايي قیَُ حل هؿهغبلؼبت ػلوي 

[ ٍ 27] [، ؾتبيوَى 10] ٍؾیلِ زاًكوٌساًي چتَى کلٌؿتي   قطى ثیؿتن ٍ ثِ

تَاى گات ّطثطت ؾبيوَى اٍلیي کؿي ثتَز   [ قکل گطفت. هي7] آؾیوَف

اي اظ ػلتن ٍ ثؼٌتَاى يتک پتبضازاين زض کؿتت       کِ عطاحي ضا ثِ هٌعلِ قبذِ

ّبي ػلتَم اظ قجیتل هٌجتغ     ّبي هرتلف قبذِ قبذهِ زاًف هؼطفي کطز. اٍ

ؾٌجي زاًف کؿت قسُ ٍ اضظقتیبثي زاًتف    ّبي ضٍايي کؿت زاًف، قیَُ

                                                             
1. Design Thinking 

زؾت آهسُ ضا هَضز ثطضؾي قطاض زاز ٍ ًتیجِ گطفت کِ ػلَم عطاحتي، زض   ثِ

ػٌَاى قبذِ ؾَم ػلن ثبيس هتَضز تَجتِ    کٌبض ػلَم عجیؼي ٍ ػلَم اًؿبًي ثِ

« ػلَم ههٌَػي»ثِ « ػلَم عجیؼي»عطاحي ضا ثِ قطيٌِ قطاض گیطًس. اٍ تاکط 

   ِ ػٌتَاى   ًبهیس کِ ػٌَاى کتبة اٍ ًیع ّویي ثَز. ّطچٌس هؼطفتي عطاحتي ثت

اي اظ ػلن هجبحث ظيبزي ضا زض آى ظهبى ثطاًگیرت، اهب ثیف اظ ثیؿت  قبذِ

عطاحتبى زض   يا هغبلؼِ ضفتبض حطفِ ثب [26] ؾبل عَل کكیس تب زًٍبلس قَى

ِ  يعطاحًكبى ثسّس کِ  ،يا حطفِ گطيز يّب ضقتِ يیکٌبض هترهه  تٌْتب  ًت

 زاضز. ييبزیت ثٌ يّتب  تاتبٍت  ّتب  حطفِ طيؾب ثب عیً ٌسيافط زض ثلکِ ف،يتؼط زض

 يافعاضّتب  هرتلف ثكط ثتِ ًتطم   يّب تیفؼبل ليٍ تجس يثب هَج هسلؿبظ تبًيًْب

 يٍ قٌبذت يشٌّ يّب تیفؼبل طيَّقوٌس ثَز کِ تابٍت تاکط عطاحبًِ ثب ؾب

ِ  يافعاض ًطم ؾبذت کِ آًجب تب س؛يگطزاًؿبى زض ػول هكرم   ثتب  ثتَاًتس  کت

ِ  عطاحتبى  تاکتط  ٌتس يافط يؾتبظ ِ یقج ِ  ثپتطزاظز  لِأهؿت  حتل  ثت  اظ يکت ي ثت

  .[10] قس ليتجس يههٌَػ َّـ ػلن يّب چبلف ييتط ثعضگ



 

 

 

 

 ؛ اظ حل هؿألِ تب تَلیس زاًفّبي َّقوٌس لجبؼ 67 1395تبثؿتبى  ،47 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

ِ  عطاحي عطفساضاى ظيبزي اهطٍظُ تاکط ّتبي هرتلتف اظ قجیتل     زض حیغت

ّبي آى جْتت   زؾتَضالؼولٍ  هسيطيت ٍ کبضآفطيٌي زاضزهٌْسؾي، ثبظاضيبثي، 

ّب،  فْطؾت قَز. کبض گطفتِ هي ّب ثِ حل ًَآٍضاًِ هؿبئل پیچیسُ زض ايي حَظُ

تتَاى زض کتتت ٍ هٌتبثغ ّتط      ّتبي عطاحبًتِ ضا هتي    يٌسّب ٍ زؾتتَضالؼول افط

 ـ  [22] پبيِ عطاحتي  ترههي پیسا کطز: اظ هسيطيت ثط پتطٍضـ   ٍ تتب آهتَظ

. تَؾؼِ ضٍظافعٍى کبضثطزّبي هرتلف تاکط عطاحتي  [21] عطاحيپبيِ تاکط ثط

 ثتب زّتس.   تتط آى ضا افتعايف هتي    ًیبظ ثِ تؼطيف ٍ هؼطفي ّطچِ ثیكتط ٍ زقیق

زاًؿتتي ايتي    ّبي هكرهي زاضز، اهتب  عطاحي زؾتَضالؼول ٍجَز آًکِ تاکط

اظ ّوتیي  . ثِ هؼٌبي تؿلظ ثط هَضَع ٍ عطاحبًِ اًسيكسى ًیؿت انَل لعٍهبً

ٍ ثتب   يٌتس ػولتي  افط تَاًس زض اًجتبم  َظـ نحیح تاکط عطاحبًِ تٌْب هيضٍ آه

   .پصيط ثبقس ّوطاّي يک عطاح کِ ذَز ايي هؿیط ضا تجطثِ کطزُ اؾت اهکبى

اي کتِ تاکطعطاحتي    ػلاٍُ ّوبًغَض کِ اقبضُ قس، ثطذلاف عطاحي حطفِ ثِ

ِ    قتوبض هتي   يٌس عطاحي ثِازض آى هتٌبظط ثب فط ّتبي   آيتس، زض ثؿتیبضي اظ حیغت

کبض  لِ ٍ کؿت زاًف ثِأػٌَاى يک ضٍـ قٌبذت هؿ ترههي، تاکط عطاحي ثِ

کٌتس تتب فتبضؽ اظ     ػجبضت زيگط، تاکط عطاحي ثِ هترههیي کوک هي ضٍز. ثِ هي

ال ثتِ تحقیتق   ؤگعيٌٌتس، زضثتبضُ ؾت    هتي  لِ ثطأضٍـ ٍ اثعاضي کِ ثطاي حل هؿ

ف ذَز ضا اظ هؿ پطزاذتِ ویت تَجتِ ثتِ   لِ تَؾؼِ زٌّس. ايي هَضَع ثط أٍ زاً اّ

ف ثِأتحقیق ثط پبيِ تاکط عطاحي ت زؾت آهسُ زض ّط  کیس زاضز تب اظ ايي گصاض، زاً

 ثط زاقتِ ثبقس. ؤثٌسي، ضاؾتي آظهبيي ٍ اؾتابزُ ه اي قبثلیت عجقِ ظهیٌِ حطفِ

 روش تحقیق -2

ػٌَاى يتک پتبضازاين زض    ايي هقبلِ ؾؼي زاضز تب ثب تؼطيف تاکطعطاحي ثِ

لِ أثب شکط يک ًوًَِ هَضزي ثِ قیَُ تحقیق ٍ حل هؿت تحقیق، ٍ زض ازاهِ 

زض ايي ضٍيکطز ثپطزاظز. زض ثرف آتي اثتسا ثِ اذتهبض تاکطعطاحي ٍ ػجبضات 

کلیسي زض ضاثغِ ثب آى تَنیف ذَاٌّس گطزيس. ؾتپؽ ثتب تکیتِ ثتط هتتَى      

قتطاض   هرتلف، هَضَع تَلیس زاًف ثب اؾتابزُ اظ تاکط عطاحبًِ هَضز ثطضؾي

ػٌَاى  پبيبى، عطاحي لجبؼ َّقوٌس ثطاي کبضثطزّبي ًظبهي ثِگیطز. زض  هي

ػٌتَاى هٌجتغ    يک هغبلؼِ هَضزي هؼطفي قسُ ٍ کبضثطزّبي تاکط عطاحي ثِ

 گیطي ذَاّس گطزيس. افعايي زض آى ثحث ٍ ًتیجِ زاًف

 مرور ادبیات -3

زاًٌس کِ زض ّط هطحلِ اظ  هي 1تاکط عطاحي ضا گبّي هؿبٍي ضٍـ عطاحي

ّبي قبثل اجطاؾت؛ زض ايي فطضیِ عطاحي ثِ ػٌَاى  ايسُ عطاحي هؿئَل ذلق

يتبثي، عتطح اٍلیتِ، اًترتبة،      تؼطيف، تحقیق، گعيٌِ) اي هطحلِ يٌسي ّاتافط

ّبيي اؾتت   هؿبٍي ثب ضٍـ ( ٍ تکطاضپصيط ثَزُ ٍ تاکطعطاحي2اجطا ٍ يبزگیطي

 هتَضز يٌس اؾتبًساضز اظ ؾابضـ کبضفطهب تب کبض ًْبيي اکِ زض ّط هطحلِ اظيي فط

                                                             
1. Design Method 

2. Prototype, Select, Implement and Learn Define, Research, Ideate 

 

قَز. زض ايي ضٍيکطز اجطاي هطحلِ ثِ هطحلتِ ٍ پكتت    ًیبظ ثَزُ ٍ ثبظًوبيي هي

 [.10]ّبي اذتهبني ّط عطاح  ّب اّویت زاضز؛ فبضؽ اظ قیَُ ؾطّن ضٍـ

يٌتس عطاحتي   اٍ هؿبٍي ثب عطاحي ٍ يتب حتتي فط   اهب تاکط عطاحي زقیقبً

زاضز کِ زض ّط ّب  ّب ٍ هسل ّبي گًَبگًَي اظ فلؿاِ، تئَضي ًیؿت؛ ثلکِ لايِ

 گیتطز  پطٍغُ عطاحي يک يب چٌسلايِ اظ ايي هاَْم هَضز اؾتتابزُ قتطاض هتي   

)تهَيط قوبضُ يک(. تاکط عطاحي ثِ هابثتِ ًتَػي اظ اًسيكتیسى، زض    [ 25]

ًیع جبيگتبُ ذتَز ضا    ضاّجطزيّبي  ّب ّوچَى هسيطيت ٍ ًَآٍضي ؾبيط حَظُ

ؼطيف ًكسُ اؾت يبفتِ اؾت. گطچِ تاکط عطاحي ّطگع ثب زقت ٍ نطاحت ت

ّبي کًٌَي؛ چیتعي   زض فؼبلیتعطاحبى زاضز،  3ٍ ضيكِ زض الگَّبي اؾتسلالي

ّبي قٌبذتي اؾتتابزُ قتسُ تَؾتظ عطاحتبى ثتطاي تجتسيل        ثیكتط اظ هْبضت

ثِ هحهَل اؾت. زض حَظُ تجبضت ٍ ؾبظهبى ثِ هؼٌي ضٍيکتطز يتب    4ًبهِ تاْین

هحَض يتب   ثطاي اقسام ٍ زض عطاحي نٌؼتي هؿبٍي ثب ضٍيکطز اًؿبى ضاّجطزّبيي

لِ اؾتت. گؿتتطزگي هؼتبًي ٍ هاتبّین ٍ     أًگبّي ؾیؿتتوي ثتطاي حتل هؿت    

يٌسّبي ايي انغلاح؛ ثبظتبثي اظ تغییط ًقتف عطاحتبى زض هؿتبيل هرتلتف     افط

ّتبيي جسيتس    . ايي ًکتِ ثط چبلفضاّجطزياؾت: حطکت اظ ًقكي تبکتیکي ثِ 

 کیس زاضز.أتَاًس ثبقس ت يٌکِ تاکط عطاحي چیؿت يب چِ هيثطاي فْن ا

 
 [25] قبلَزُ پبضازاين تاکط عطاحي، هٌجغ -1 قکل

ثطاي فْن تاکط عطاحي ثبيؿتي آًطا اظ اثؼبز گًَبگَى ٍ زض نابت انتلي  

اٍلتیي کؿتي ثتَزُ کتِ زض      5هتساٍل اؾت کِ ثطٍؼ آضچطآى ثطضؾي کطز. 

قطٍع زِّ ّكتبز هیلازي انغلاح تاکطعطاحي ضا اؾتتؼوبل کتطزُ اؾتت.    

اهطٍظُ تاکطعطاحي زض ثْتطيي هتساضؼ هتسيطيت، عطاحتي ٍ هٌْسؾتي زض     

ُ     ؾطتبؾط زًیب تسضيؽ هي ّتب ٍ   قَز ٍ ّط ؾتبلِ تؼتساز ثیكتتطي اظ زاًكتگب

ذتَز   ؾؿبت آهتَظـ ػتبلي آهتَظـ ايتي ضٍـ ضا زض ثطًبهتِ آهَظقتي      ؤه

 ّتتبي هَفتتق ٍ پیكتتطٍ ًظیتتط ثؿتتیبضي اظ قتتطکت ّوچٌتتیي .گٌجبًٌتتس هتتي

P&G،SAP ُّب ٍ هحهَلات ًَآٍضاًتِ   حل ًِ تٌْب اظ ايي ضٍـ ثطاي ذلق ضا

کٌٌس، ثلکتِ آى ضا زضٍى ؾتبظهبى ًْبزيٌتِ کتطزُ تتب آًجتب کتِ         اؾتابزُ هي

 ّتب  ّوِ ضٍظُ ثِ ذیل قطکت .اًس فطٌّگ ؾبظهبى ضا ثسيي ٍؾیلِ تغییط زازُ

                                                             
3. Reasoning Patterns  
4. Design Brief 

5. Bruce Archer 



 

 

 

 

 ؛ اظ حل هؿألِ تب تَلیس زاًفّبي َّقوٌس لجبؼ 68 1395تبثؿتبى  ،47 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

ّبيي کِ اظ ايي ضٍـ ثطاي ضٍيبضٍيي ثب هؿبيل پتیف ضٍ ٍ تجتسيل    ٍ ؾبظهبى

 قَز.  ثطًس افعٍزُ هي ّب ثْطُ هي ّب ثِ فطنت چبلف

لِ، ذلاقیت زض تَلیتس  أتطکیجي اؾت اظ ّوسلي ثب هابز هؿ ،تاکطعطاحي

 ـ    حل ّب ٍ ضاُ ثیٌف ّتبي   ّب، ٍ ػقلاًیتت زض تحلیتل ٍ هتٌبؾتت کتطزى ضٍ

لِ. ّتسف تاکتط عطاحتي، تغجیتق ًیبظّتبي هتطزم ثتب        أؿگًَبگَى ثب هابز ه

کؿتت ٍ کتبض اؾتت. فطضتیِ      ضاّجتطز العاهبت فٌي ٍ تکٌیکي ٍ ّوچٌیي ثب 

ّتب ثتَاًٌتس    هقسم آهَظـ تاکط عطاحي ايي اؾت کِ چگًَِ افطاز ٍ ؾبظهبى

لِ ضا ثْجَز زٌّس تب ثتَاًٌس ثطاي هؿبئل زقَاض أهْبضت ذَزقبى زض حل هؿ

ثتطذلاف تاکتط ػبهیبًتِ ضايتج،      .ثط ثیبثٌتس ؤّبي ه حل قبى، ضاُ ٍ چٌسٍجْي

« هؼیي کطزى ٍ هؼٌبثركیسى چیعّتب »يٌس اعطاحي فقظ ثِ ذطٍجي ايي فط

زض قبلت يک کتبض ثهتطي زٍثؼتسي يتب     -اي ثهطي ٍ قبثل لوؽ يؼٌي ًتیجِ

قتَز کتِ    فطاهَـ هي زض چٌیي ًگطقي هؼوَلاًقَز.  هحسٍز ًوي -ثؼسي ؾِ

لِ هغطح قسُ ٍ ًتیجِ ًْبيي يتک  أهؿ نَضتثحث پبؾري ثِ  ذطٍجي هَضز

يٌتتس پیچیتتسُ، غیطذغتتي ٍ تکطاضقتتًَسُ اؾتتت. تاکتتط عطاحتتي تاکتتطي   افط

ظى اؾت.  گطا ٍ گوبًِ گطاؾت ٍ عطاح هؿئَل ًعزيک کطزى تاکط تحلیل حل ضاُ

زًجبل حل هؿبئل قٌبذتِ قسُ ًیؿتتٌس؛ آًْتب ثتِ ّوتبى      ثِ اهب عطاحبى نطفبً

 [.5] ثٌس زض تؼطيف هؿبئل ًیع هَفق ّؿتٌساًساظُ کِ زض حل هؿبئل کبهیب

ِ ثِ آًچِ اظ آى ؾري ضفت؛  تَجِ ثب هَجتَز ثتِ    يکطزّتب ياظ ضٍ يا هجوَػت

 :کطزاضائِ  کيقوبضُ  جسٍل ّوبًٌس يجسٍل زض تَاى يه ضا يهجحث تاکط عطاح

 [20] هبذص ،يعطاح تاکط ثِ هَجَز يکطزّبيضٍ -1جسٍل 

 منبع تعریف تفکر طراحيرویکرد به 

ػٌَاى يک  تاکط عطاحي ثِ

 فطآيٌس قٌبذتي )شٌّي(

تاکط عطاحي؛ ًَػي ضٍـ اًسيكیسى ٍ قبهل 

اؾت کِ  1ّبي قٌبذتي هرتم عطاحي فؼبلیت

 کٌٌس عطاحبى زض فطايٌس عطاحي اػوبل هي

[27] 

ػٌَاى  تاکط عطاحي ثِ

 تئَضي ػوَهي زيعايي

ٍ حَظُ هؿئَل اَى يک ضقتِ  ِ  عطاحي ثؼٌ پطزاذتي ث

ي ؿبًي ضام ًگطاً )ذجیث( اظ عطيق کبض ثط  2ًكسًي بّي اً

ِ ًكبًِ بْض هٌغق ٍ تاکطات اؾت. ّب، اقیب، فؼبلیت ضٍي چ  بّ 

[9] 

ػٌَاى  تاکط عطاحي ثِ

 ًَػي هٌجغ ؾبظهبًي

لََغي ٍ  تاکط عطاحي فهل هكتطک ثیي کبضثط، تکٌ

 ّبي ؾبظهبًي هرتلف( تجبضت )قبثل اؾتابزُ زض ًَآٍضي

ًَع ًَآٍضي اؾت. هابّین کلیسي ايي  ثطاي ذلق ّط

ؾبظي، تاکط  ؾبظي، ًوًَِ حَظُ ػجبضتؿت اظ: ثهطي

 يکپبضچِ، اؾتسلال قَْزي ٍ ّوسلي ثب کبضثط

[8[ ]6] 

                                                             
1. Design-Specific Cognitive Activities 

2. Intractable Human Concerns 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّتبي   ّبي هَجَز زض تاکط عطاحي زض ٍاقتغ هتسل   ثرف اػظوي اظ هسل

ّتبي   ّتب کتِ زض ثطاثتط هتسل     ( ّؿتتٌس. ايتي هتسل   Descriptive) تَنیاي

ّبي  کٌٌسُ ضٍـ ٍاقغ تَنیف گیطًس، زض ( قطاض هيPrescriptiveاي ) تَنیِ

فتتطزي ٍ اذتهبنتتي عطاحتتبى هؼتتطٍف ٍ هَفتتق ّؿتتتٌس کتتِ هبّیتتت     

زٌّس. زض کٌبض عطاحبى هَفقي کتِ   تاکط عطاحي ضا ثبظتبة هي 3هحَض حل ضاُ

قتٌبذتي قتطاض    نَضت فطزي هتَضز هغبلؼتِ ٍ ثطضؾتي زاًكتوٌساى ػلتَم      ثِ

ّبي تَنتیاي اضائتِ قتسُ     نَضت هسل ضفتبضّبي عطاحبًِ آًْب ثِاًس ٍ  گطفتِ

زيتعايي   [ ٍ ظيجتب 18] 4ّب ٍ زفبتط عطاحي هبًٌس ايسئَ اؾت، ثؼضي اظ قطکت

ِ  اتجبضي ثِ هؼطفتي فط  ًیع ثب اّساف آهَظقي ٍ گبّبً اي ذتَز   يٌتسّبي حطفت

هؼطفي قسُ  5تین ثطاٍىاي اظ ايي هسل تاکط عطاحي اظ ؾَي  اًس. ًوًَِ کطزُ

ثتِ   6هحَض اًؿبى (ضٍيکطز) ٍاقغ ًگبُ هؼتقس اؾت تاکط عطاحي زضاؾت؛ ٍي 

 ثطاي اؾتابزُ اظ هعايبي تاکطعطاحتي لاظم ًیؿتت کتِ حتوتبً     .ًَآٍضي اؾت

اي هَجتتت افتتعايف  کتتبضگیطي آى زض ّتتط حتتَظُ عتتطاح ثبقتتین. چطاکتتِ ثتتِ

م ثْتتط  قَز. تاکطعطاحي ثِ هؼٌبي اًجب گیطي هي ّب ٍ ؾپؽ تهوین اًتربة

)قٌبؾتبيي   ٍ ؾِ گبم انلي زاضز: الْتبم گتطفتي   7ّبؾت يب ثیكتط ثب کوتطيي

)اظ  ّبي کلي( ٍ اجتطا  حل )ضؾیسى ثِ ضاُ پطزاظي ّب ٍ هكکلات(، ايسُ فطنت

ّبي تَنیاي تاکط عطاحي ّویكِ تحت  [. گطچِ هسل8اتبق فکط تب ثبظاض( ]

طکي اظ نتابت  اؾت، هجوَػِ هكتت  8ثیط اًتربة ٍ ؾلايق فطزيِ عطاحبىأت

، کبض تیوي، 9قَز کِ ػجبضتٌس اظ: ذلاقیت، تاکط زٍؾَيِ ًیع زض آًْب زيسُ هي

ّتبي(   )هتسل  ّب . ضٍـ11ثیٌي (، کٌجکبٍي ٍ ذَـ10کبضثط هحَضي )ّوسلي

پبيتِ ّوتیي هكتتطکبت قتکل گطفتتِ ٍ تَؾتظ        اي عطاحي ًیع ثتط  تَنیِ

هحققتتیي هرتلتتف جْتتت آهتتَظـ ٍ اؾتتتابزُ زض حیغتتِ عطاحتتي ٍ ؾتتبيط 

 گطزًس.  ّب هؼطفي هي ظهیٌِ

ِ    قتیَُ »، ًَيؿٌسُ کتبة 12ًبيجل کطاؼ ، ثتب  13«ّتبي زاًؿتتيِ عطاحبًت

زاًتس.   ّتب هتي   )تاکطعطاحي( ضا ضاُ قتٌبذت پسيتسُ   تط، عطاحي ًگبّي جبهغ

   ِ عتَض کبهتل زض عیتف ثعضگتي اظ      اػتقبز ثط ايي اؾت کِ تاکتط عطاحتي ثت

هٌبؾتت  « 14جیتث هؿتبئل ذ »ّبي ًَآٍضاًِ ضؾَخ کطزُ ٍ ثطاي حل  فؼبلیت

آفطيي اؾت. هؿبئل ذجیتث؛   گطا ٍ تحَل اي، يکپبضچِ اؾت؛ چطا کِ فطاضقتِ

 ِ نتَضت ًتبقم تؼطيتف     هؿبيلي ثب پیچیسگي ٍ هجَْلات ثبلا ّؿتٌس کِ ثت

ّبي هتضبزي ثیي  حبل اضظـ ػیي اًس؛ اعلاػبت آًْب هغكَـ اؾت، زض قسُ

لتتي گیطًتتسگبى ٍجتتَز زاضز ٍ اًكتتؼبثبت ؾیؿتتتن ک   هكتتتطيبى ٍ تهتتوین 

 يّتب  ضٍـ»اػتقتبز زض کتتبة    يیثطاؾبؼ ّو ،[. کطاؼ9] کٌٌسُ اؾت گیج
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 ؛ اظ حل هؿألِ تب تَلیس زاًفّبي َّقوٌس لجبؼ 69 1395تبثؿتبى  ،47 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

حل ذلاقبًِ هؿتبئل   يثطا کپبضچِي ياِ یضٍـ تَن کي «يهٌْسؾ يعطاح

 يّتب  ثط ضٍـ كتطیّب؛ ث هسل ٌگًَِياکٌس.  يه يهؼطف يتاکط عطاح کطزيثب ضٍ

ضا  كتتط یث يلت یتحل يثِ کبضّب بظیثَزُ ٍ ً يهجتٌ 1کیؿتوبتیٍ ؾ يتويالگَض

 يلِ عطاحت أکِ نتَضت هؿت   ٌؿتي. هقهَز ازاضًس يثط ذلق کبًؿپت هقسم ه

 ليت توب كتطیّب ث هسل ييهكرم قَز. ا يقسُ ٍ هكکل ٍاقؼ سُیفْو كتطیث

 جًَع کِ( 2يبثياضظ -تیتطک -ِي)تجع يعطاح ٌسيافط ِیزاضًس تب ثِ ؾبذتبض اٍل

 (.زٍ قوبضُ طي)تهَ [11] ثبقٌس جٌسيپب اؾت زازُ كٌْبزی( آًطا پ1984)

 
 [11] هبذص ،يتاکط عطاح ياِ یتَن هسل ًوًَِ کي -2 قکل

يٌتتس عطاحتتي ازّتتس، فط ّوتتبًغَض کتتِ تهتتَيط قتتوبضُ ؾتتِ ًكتتبى هتتي

ّبي ثطگكت ثِ هطاحتل پیكتیي    ؾیؿتوبتیک ّوَاضُ ثب تؼساز ظيبزي حلقِ

 لِأحل هؿکَقس تب ّوعهبى ثب  عطاحي ّوطاُ ّؿتٌس کِ عي آًْب عطاح هي

ال ذجیتث ضا ًیتع تکویتل ًوبيتس     ؤ)حطکت ضٍ ثِ جلَ(، ظٍايبي ًبقٌبذتِ ؾ

)حطکت ضٍ ثِ ػقت( ٍ ثب ّویي قیَُ ثِ تسضيج ثتِ جتَاثي هكترم ثتطاي     

ِ   ؤيک ؾ يٌتس  ااي اظ فط ال ًبهكرم ثطؾس. ثِ ػجبضت زيگتط، زض ّتیم هطحلت

ِ ال ثت ؤعطاحي، هؿبئل ثبظ اظ زؾتجطز ٍ تغییط عطاحبى ههَى ًیؿتٌس ٍ ؾت 

 گطزز.  نَضت هَاظي ثب جَاة تکویل هي

يٌتس عطاحتي   اعَض عجیؼتي زض فط  گطچِ ثِ 3«تحقیق اظ عطيق عطاحي»

ًیتع ًگطيؿتتِ قتَز. ايتي      4ػٌَاى يک ضٍيکطز تَاًس ثِ ازغبم قسُ اؾت، هي

 5چٌساى جسيس ثِ تحقیقبت ػلوتي؛ تَؾتظ کطيؿتتَفط فطيلیٌتگ     ضٍيکطز ًِ

ًَاع تحقیقبت عطاحي اضائِ قسُ ٍ هٌظَض تابٍت قبيل قسى ثیي ا [ ٍ ث15ِ]

کتبضثطز   6زض زٍ زِّ گصقتِ ثیف اظ ّوِ زض حَظُ تؼبهل اًؿبى ٍ کبهپیَتط

تتَاى آى ضا زض کٌتبض ؾتبيط     يبفتِ اؾت. ثطاي فْتن ثْتتط ايتي ضٍيکتطز هتي     

 )اًَاع تحقیقبت عطاحي( قطاض زاز: ضٍيکطزّبي هكبثِ

تحقیقبتي کِ ّسف آى ثْجَز، کوتک ٍ تَؾتؼِ    :7تحقیق ثطاي عطاحي -

  .يٌسّبي عطاحياّبي عطاحي اؾت؛ اظ جولِ هؿتٌسؾبظي فط فؼبلیت
                                                             
1. Algorithmic Systematic Procedure 
2. Analysis-Synthesis-Evaluation  

3. Research Through Design (RtD)  

4. Approach  

5. Christopher Frayling 

6. Human-Computer Interaction 

7. Research for Design 

: تحقیقبت زاًكتگبّي هرتتم ضقتتِ عطاحتي     8تحقیق زض عطاحي -

 .ّب ٍ تبضيد عطاحي ضاجغ اقیب، پسيسُ

ػوتل  »تتطيي ضٍيکتطز ثتِ ذتَز      ًعزيتک  :9تحقیق اظ عطيق عطاحي -

ِ  ٌي جٌجٍِ ًَػي ثبظآفطي« 10عطاحي ػٌتَاى   ّبي عطاحيِ آفطيٌكي ثت

تحقیق. ّسف غبيي تحقیق اظ عطيق عطاحي؛ ههٌَع ًیؿت؛ زاًتف  

 [.13] ٍ فْن اؾت

ّبي هؼوَل  ثٌبثطايي ضٍيکطز اذیط، ّط فؼبلیت عطاحي؛ زض کٌبض ذطٍجي

اي اظ هحهَلات تب ذتسهبت ٍ تجطثیتبت کتبضثطي     لِ ٍ زاهٌِأآى کِ حل هؿ

ّوعهبى زض تَلیس زاًف ًیع هكتبضکت زاقتتِ ثبقتس.    عَض  تَاًس ثِ اؾت؛ هي

يٌتس؛  اکٌس: زض عَل فط ايي زاًف تَلیس قسُ زض عَل يک چطذِ حطکت هي

قَز ٍ ايي زاًتف   اؾتابزُ اظ اثعاضّبي تاکط عطاحي هَجت تَلیس زاًف هي

 تَاًس زض عطاحي ًؿل ثؼسي هحهَلات اؾتابزُ قَز.  هي

ّتبي   تتب ثتب ثطضؾتي چتبلف    زض ثرف ثؼسي اظ ايي هقبلِ کَقیسُ قتسُ  

ظهیٌِ ٍ ًیبظ ثِ تاکتط عطاحتي    ّبي َّقوٌس، پیف هَجَز زض عطاحي لجبؼ

ثطاي حل هؿبئلي اظ ايي زؾت ثطضؾي قَز. ؾپؽ زاًف تَلیس قسُ حبنل 

 اظ اثعاضّبي تاکط عطاحي ٍاکبٍي ذَاّس قس.

 های طراحی و توسعه لباسهای هوشمند چالش -4

آٍضًتس   ّوطاُ هي ي ضا ثب ذَز ثِّبي جسيس هحهَلات جسيس ّوَاضُ چبلف

ذیط اًساذتِ يب ثب هكکلاتي هَاجتِ  أّب ضا ثِ ت کِ هوکي اؾت تَؾؼِ ػولي آى

ِ   ّتبي هیتبى   عطاحتي زض حتَظُ   ٍقتي فؼبلیتت  ذهَنبً ًوبيس. اي ثبقتس   ضقتت

ًوبيبًس. زض تاکط عطاحتي، اٍلتیي هطحلتِ اظ حتل      ّبي جسيسي ضخ هي ؾرتي

ال اؾتت.  ؤثطاًگیتع ؾت   ي ًبقٌبذتِ ٍ چتبلف ثٌسي ٍ تؼطيف ظٍايب لِ، فطهَلأهؿ

ال عطح ٍ تطکیت ؤذطٍجي ايي ثرف اظ فؼبلیت عطاحبًِ ثِ تکویل ؾ هؼوَلاً

کٌٌتسُ هطاحتل ثؼتسي     اًجبهس کِ ثِ ًَػي تؼیتیي  ّبي عطاحي هي آى ثب يبفتِ

تَجِ ثِ هَضز هغبلؼتِ ايتي هقبلتِ کتِ لجتبؼ       عطاحي ذَاّس ثَز. زض ايٌجب ثب

ّتب   ّب ٍ ظٍايبي هرتلتف عطاحتي ايتي لجتبؼ     چبلفَّقوٌس اؾت، ثِ هؼطفي 

 پطزاظين. ّبي ًگبضًسگبى هي ّبي گصقتِ ٍ يبفتِ ثطاؾبؼ زاًؿتِ

عطاحي هاَْهي لجبؼ َّقوٌس »پطٍغُ حبضط؛ عطحي پػٍّكي ثب ػٌَاى

زض زاًكتگبُ ٌّتط    1394اؾت کِ زض ؾبل « حیبتي ذلجبًبى ثطاي ثجت ػلاين

 .ا. اًجتبم قتسُ اؾتت. ذطٍجتي آى    تْطاى ٍ زاًكگبُ ػلَم پعقکي اضتف ج.ا

اظ  تتتَاى آى ضا ًتتَػي گطچتتِ زض ًْبيتتت ثتتِ يتتک هحهتتَل ضؾتتیس اهتتب هتتي

زاًؿتت کتِ تاکطعطاحتي زض آى اجتطا قتسُ      پعقکي ّبي ؾبظهبًي  ًَآٍضي

اکٌتَى ايتي پتطٍغُ تَاًؿتتِ اؾتت ثتب اؾتتابزُ اظ تاکطعطاحتي          ّتن . اؾت

 زاهِ زّس.کبضثطهحَض، پیكطفت ذَز ضا تب هطحلِ تَؾؼِ فٌي ٍ ؾبذت ا
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 ؛ اظ حل هؿألِ تب تَلیس زاًفّبي َّقوٌس لجبؼ 70 1395تبثؿتبى  ،47 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

لجبؼ َّقتوٌس پسيتسُ جسيتسي ًیؿتت، چْتل ؾتبل اظ هؼطفتي اٍلتیي         

ّبي اذیط  ؾبلاهب زض گصضز.  ّبي پَقیسًي هي زض قبلت تکٌَلَغي آىّبي  ًؿل

ّبي جسيسي ضا ثطاي عطاحي ٍ  اًس ٍ کبضثطزّب ٍ فطنت يبفتِ ثیكتطيگؿتطـ 

ظتبهي کتبضثطز   اًس؛ اقیبيي کِ اثتسا ثطاي اّتساف ً  حضَض عطاحبى فطاّن آٍضزُ

اهب حبلا زض هیتبى اثعاضّتبي ؾتطگطهي، ضٍظهتطُ ٍ پعقتکي جبيگتبُ ٍ        زاقتٌس

ّبي َّقوٌس تٌْتب چیتسهبًي    اًس. زض ًگبّي گصضا، لجبؼ پتبًؿیل ذَز ضا يبفتِ

عطاحي ٍ  ًگبُکِ ثب  قغؼبت الکتطًٍیکي اؾت؛ زضحبلي ؾبزُ اظ تطکیت پبضچِ ٍ

 ضا ثِ آًْب ذغبة کطز.   «پَقیسًيهحهَلات »تَاى لاظ  ، هيهحَض اًؿبى

ههتٌَػبت اضائتِ   « َّقتوٌس ثتَزى  »زض ايي هقبلِ، تؼطياتي کتِ ثتطاي    

قَز ايي اؾت کِ يک ههٌَع تَاًبيي پبؾد ثِ قطايظ هحیغي ضا زاقتِ  هي

هحتسٍزُ  ثبقس. تؼوتین ايتي تؼطيتف کلتي ثتِ ؾتغَح هتاتبٍت ٍاکتٌف ٍ         

ظ هحهتَلات  ّتب؛ عیتف ٍؾتیؼي ا    ٍ اًَاع هرتلف هحیظ [27] 1َّقوٌسي

لجتبؼ  »تتَاى گاتت کتِ     گصاضز. ثِ ايي تطتیت هتي  َّقوٌس ضا پیف ضٍ هي

ّتبي   لجبؾي اؾت کِ ثتب اؾتتابزُ اظ قتسضت ؾتٌجف ٍ قبثلیتت     « َّقوٌس

اضتجتتبعي ًْاتتتِ زض آى؛ تَاًتتبيي پبؾتتد ثتتِ قتتطايظ هحیغتتي ثطاؾتتبؼ     

 ّبي اظ پیف تؼییي قسُ ضا زاضز. ضيعي ثطًبهِ

ثطزّبي گًَبگًَي زاضًس ٍ ًیع ثب تَجتِ  ّبي َّقوٌس کبض اظ آًجبکِ لجبؼ

 ضٍ ي پیفّب ٍ هقتضیبت ّط پطٍغُ عطاحي، ضطيت اّویت چبلف 2ثِ ظهیٌِ

قتبهل ثطضؾتي    -. تحقیقتبت قجلتي ًگبضًتسُ   هتاتبٍت ذَاّتس ثتَز    ضٍ پیف

ّبي  ّب ٍ چبلف حبکي اظ آًؿت کِ ؾرتي -ّبي عطاحي زض ايي حَظُ پطٍغُ

 نَضت ذلانِ ػجبضتٌتس اظ  ثَِّقوٌس  ّبي ٍ لجبؼ هحهَلاتحَظُ عطاحي 

[1:] 

زايتطُ   ًوبيبًتس  ثتیف اظ ّوتِ ضخ هتي   تَؾتؼِ  آًچِ زض اثتساي هؿیط  .1

ِ  اؾت؛ ٍاغگبى ٍؾیغانغلاحبت ٍ  تؼطياتي کتِ قبثتل قجتَل      چطاکت

ِ  ؛ّوگبى ثبقس ٍجَز ًساضز جتبي ّتن    ايي انغلاحبت ضا کِ اغلت ثت

تتَاى زض ّاتت زؾتتِ گٌجبًتس کتِ اظ       کتن هتي   ضًٍس زؾت کبض هي ثِ

اهتب   [.2] گیطًتس  ّبي زضگیط ؾطچكوِ هي ّبي هتابٍت ضقتِ زيسگبُ

اؾتت  « لجبؼ َّقوٌس»تطيي آًْب ّوبى تطيي ٍ هتساٍل قسُ قٌبذتِ

گؿتتطزگي ٍاغگتبى ايتي    کِ زض ايي هقبلِ اظ آى اؾتابزُ قسُ اؾت. 

ِ   افعايي ّنثط حَظُ ثیف اظ ّوِ  اظ عطيتق کتبض    3اي ّبي هیتبى ضقتت

  .کٌس کیس هيأت ييٌس عطاحاتیوي ٍ لعٍم هسيطيت فط

ِ    قبيس کوتتط هتَضز   .2 لِ پتیف ضٍي نتٌؼت   أتتطيي هؿت   تَجتِ قتطاض گطفتت

ِ   لجبؼ ًَي ثتیي ضقتت ًَبگ ّتبي زضگیتط زض فتبظ     ّبي َّقوٌس، اذتلاف ٍ گ

ِ  ّبي هیبى فؼبلیت هرتهبت عطاحي ٍ تَؾؼِ آى ثبقس. اي ثتِ ػلتت    ضقتت

                                                             

اَى هي ضا َّقوٌسي هحسٍزُ -1  کِ فؼبل غیط َّقوٌس هٌؿَجبت -1ًوَز:  تقؿین شيل ظيطگطٍُ ؾِ زض ت

اَى تحت ٍ ثبقٌس هي زاضا ضا ذَز پیطاهَى هحیظ حؽ قبثلیت تٌْب کِ  هٌؿَجبت -2 هؼطٍفٌس. حؿگطّب ػٌ

س هي ٍ زاقتِ ضا هحیظ اظ هحطکْب حؽ قبثلیت کِ فؼبل َّقوٌس اًٌَ ًَي  هحتیظ  ثطاثتط  زض ت  ذتَز  اظ پیطاهت

اَثغ ثطزاقتي ػلاٍُ ٍ زٌّس الؼول ًكبى ػکؽ تب  حؿتگط  ثتب  هطتجظ ٍ زؾتَضالؼولْبي ت  فؼتبل  قبثلیتت  اظ آًْ

اَثغ يب ؾبظي ساظي ضاُ ت ِ  َّقوٌس ثؿیبض هٌؿَجبت -3 .ثبقٌس ثطذَضزاض هي ًیع اً ِ  يتک  کت  اظ فطاتتط  هطحلت

غجبق قبثلیت ٍ گیطًس هي جبي قجلي هٌؿَجبت ًَبگَى قطايظ ثب ذَز ضفتبض اً  .ثبقٌس هي زاضا ضا گ

2. Context 

3. Interdisciplinary Synergies 

يِ زيس جسيسي ثطاي تابٍت زض ظثبى ٍ  ازثیبت ػلوي هتابٍت کِ ّطکسام ظاٍ

ّتبي کتبضي،    ، ًتَع فؼبلیتت  کٌٌس لِ تؼطيف هيأهؿ ًحَُ ثطذَضز ثب نَضت

جطزّبيٍ  4ظهبى تَؾؼِ  .ثبظاضيبثي اغلت ثب هكکلاتي ّوطاُ اؾت ضاّ

ّبيي کِ ثب هَضَع لجبؼ َّقوٌس ًعزيکتي يتب    ّب ٍ ضقتِ قٌبذت حَظُ

ّبي ّوکبضي هكتطک زض آيٌتسُ   ٍ قٌبذت ظهیٌِ پَقبًي زاضًس، زض فْن ّن

اًتس زض   تؼسازي اظ هحهَلات َّقوٌسي کتِ تَلیتس قتسُ    ثط ذَاّس ثَز.ؤه

ٍ هؼلتَم ًیؿتت    گٌجٌتس  ّبي کًٌَي ٍ هَجَز هحهتَلات ًوتي   ثٌسي زؾتِ

عطاحتي  کسام ضقتِ ثبيس آغبظگط فبظ تَؾتؼِ ٍ تحقیقتبت آى ثبقتس. گطچتِ     

 ّتبي َّقتوٌس   ضگیط زض عطاحي لجتبؼ ّبي ز َاى يکي اظ ضقتٌِػِ ثنٌؼتي 

تَاًتس   هغطح قسُ اؾت؛ اهب ثِ ٍضَح ثیبى ًكسُ کِ چتِ ًقكتي هتي   [ 30]

ضاجغ هطاحل اٍلیِ تَؾؼِ قبثل تَجِ اؾت؛  لِ ذهَنبًأايي هؿ زاقتِ ثبقس.

ّتبي پَقتیسًي کتِ     تکٌَلَغي الکتطًٍیک؟ لجبؼ يب ّؿتٌس يبهحهَل آًْب 

ّتبي   پَقبک ٍ يب زؾتگبُ -زٍ ّبي هترهم زض ّط يب تَؾظ قطکت ػوستبً

يبفتِ، يب ثب هكبضکت چٌس قطکت اظ نٌبيغ هرتلتف پتیف    تَؾؼِ -قرهي

ّتبيي اؾتت کتِ ّطکتسام ثتطاي زيگتطي        يٌسّب ٍ قتیَُ اضًٍس، قبهل فط هي

ّط کسام اظ هَضَع، اغلت ثِ  ّب ٍ فْن کلي ًبآقٌبؾت. ػلاٍُ ثط ايي، فطٌّگ

ًتیجِ چٌیي  هٌكب تضبز ثبقستَاًس  هقساض قبثل تَجْي هتابٍت اؾت کِ هي

کتِ   ّبي الکتطًٍیکي ثب لجبؼ اؾت؛ زض نَضتي تطکیت زؾتگبُ تضبزي، نطفبً

 ًیبظ اؾت. ججِْ ثِ تَؾؼِ ّوعهبى ّط زٍ 

ؾترت ثتب    فٌتبٍضي )تطکیتت   5هبّیت زٍگبًِ زاقتتي اظ عطف زيگط؛  .3

ّب اظ ًتَع   ايي چبلفقَز  هَجت هيّبي َّقوٌس،  لجبؼ لجبؼ ًطم(

کِ حطکت ثِ ؾوت ّط قغت، اظ اهکبى تَؾؼِ ػولتي   قَززٍقغجي 

کبّس. اگط ثیف اظ حتس کتبضکطزي ثبقتس ٍ اظ هتس ضٍظ      قغت زيگط هي

پیطٍي ًکٌس هوکي اؾتت تَؾتظ کتبضثط پصيطفتتِ ًكتَز؛ ٍ اگتط ثتط        

کیس ثیكتطي قَز، تؼتبزل هیتبى ضاحتتي ٍ    أّبي پَقكي آى ت جٌجِ

ؾیک هؿبئل . ايي يکي اظ ذهَنیبت کلاکبضکطز فٌي ثطّن ظزُ قَز

آيس کِ زض آى فبکتَضّبي هرتلتف زض تؼتبضو ثتب     قوبض هي ذجیث ثِ

يک هعيت ثتطاي  « کطزى قطثبًي»گیطًس ٍ عطاح ضا ثِ  يکسيگط قطاض هي

کٌٌتس. ّطثتطت ؾتبيوَى اظ     ّبي زيگط هججَض هتي  زؾت آٍضزى هعيت ثِ

هؼٌي  )ثِ Satisfyکِ تطکیجي اظ کلوبت « Satisfice»ػجبضت اًگلیؿي 

کتطزى( اؾتت ثتطاي تؼطيتف ايتي       هؼٌي قطثتبًي  )ثِ Sacrifice ضزى( ٍ 

 )جسٍل قوبضُ زٍ(. کٌس الات عطاحي اؾتابزُ هيؤهبّیت زٍگبًِ ؾ

کتِ   ثتَزى(  هحتَض  )زض هقبثتل عطاحتي ٍ فطايٌتس    هحَض ثَزى تکٌَلَغي .4

اي ًیتبظ ثبقتس ٍ زض اظا هؿتبئل     قتَز عطاحتي فطهتي ؾتبزُ     هَجت هي

                                                             
4. Development Time-Frames 

5. Soft VS Hard 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ؛ اظ حل هؿألِ تب تَلیس زاًفّبي َّقوٌس لجبؼ 71 1395تبثؿتبى  ،47 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

اّویت ثیبثٌس. تؿلظ يبفتي ثط هَضَع  1ّب تؼبهل ذطزُزيگطي اظ جولِ 

ثطاي هَفقیت ايي زؾتِ اظ هحهَلات ضتطٍضي  « 2پبضازٍکؽ ؾبزگي»

ػلت جسيسثَزى کبضثطزّتبي   ؛ ثِ 3اؾت. ّوچٌیي هَضَع کبضثطزپصيطي

ّتبي   يبثس. هحهَلات جسيس هوکتي اؾتت قتیَُ    عطح؛ هَضَػیت هي

تؼبهتل ثتِ   کتطزى ايتي    جسيسي اظ تؼبهل ثب کبضثط ضا ايجبز کٌس. ًعزيک

 ّبي آقٌب ثؿیبض هْن اؾت. انتَلاً 4تؼبهلات عجیؼي ضٍظهطُ ٍ افَضزًؽ

زض عطاحي هحهَلاتي کِ تَجِ کبضثط ضا ثیي هحهَل ٍ زًیبي ٍاقؼتي  

؛ عطاحتي  -ّتبي َّقتوٌس   ّوچتَى لجتبؼ   -کٌتس  اعطاف تقؿتین هتي  

 يبثس.   هٌبؾت ثطاؾبؼ زضک قَْزي ضطٍضت هي 5ّبي کبضثطي ٍاؾغِ

ّبي کتبضکطزي ثتِ    ، فطاتط اظ افعٍزى قبثلیتفٌبٍضيًجبيس فطاهَـ کطز کِ 

زّس. يکتي اظ زلايلتي    اي جسيس هي لجبؼ، اهکبى تؼبهل ثب زؾتگبُ ضا ثِ قیَُ

اًتس، تجؼیتت ًکتطزى اظ     ّبي َّقوٌس اظ پصيطـ اجتوبػي ثبظ هبًسُ کِ لجبؼ

تتطيي چبلكتي    قَاًیي تؼبهل اجتوبػي اؾت. تغییطيبفتي ازضاک کتبضثط، هْتن  

فتطاّن  . ٍجَز ذَاّتس آهتس   ّبي َّقوٌس ثِ اؾت کِ ٌّگبم اؾتابزُ اظ لجبؼ

ٍ هؼٌبّبي جسيس ٍ ػسم اگبّي اظ  ، تؼبهلاتٍضزى کبضثطزّبي جسيس، ضفتبضّبآ

 کكس. ضا ثِ هیبى هي پصيطـ اجتوبػيجبًجي عطح؛ هَضَع ثیطات أت

 [1]ّبي َّقوٌس، هٌجغ:  ي هطتجظ ثب لجبؼّبي زٍ قغجي عطاح چبلف -2جسٍل 
هاي طراحي و  چالش

 هاي هوشمند توسعه لباس
 ها دوقطبي ها زیرمجموعه

 اي ّبي تَؾؼِ فؼبلیت

 ّبي کًٌَي ثٌسي زؾتِ --------اي هیبى ضقتِ يٌس عطاحي ٍ تَؾؼِافط

 تطًسّبي هُس -------------------عَل ػوط ثبلا

 ثؿتط فطٌّگي -----------------هابّین جسيس

 ؾي ٍ کكَض -------------تجطثِ تکٌیکبل قجلي

 چطذِ اؾتابزُ

 ّبي فطٌّگي چبلف

 فٌبٍضيؾغح پصيطـ 

 کبضکطزگطايي

 تؼبهل
 ّبي قسيوي ضاثظ -------------تؼبهلات جسيس

 ضٍـ ازغبم -------------------------ضاحتي

 کبضکطزگطايي ------------جٌجِ اجتوبػي ضٍاًي

)تحطک،  کبضثطزپصيطي

 آگبّي، زٍام ٍ ايوٌي(

 زضجِ ثیبًگطي

 پصيطـ کبضثط

 فٌبٍضي -----------------------------لجبؼ ؾَْلت اؾتابزُ

غَيک لَ  زقت هحبؾجبتي/جبيگصاضي قغؼبت ---ضاحتي فیعي

 هُس ضٍظ ثَزى -----------------کبضکطزي ثَزى

 آؾبيف ٍ ضاحتي

 قٌبؾي ٍ هس ظيجبيي

 ؾبذت فٌبٍضيهَاز ٍ 

ضيؾغح ازغبم  بٌٍ  ٍ لجبؼ ف
 قبثلیت اعویٌبى ---------------------ضاحتي

 صيطـ ٍ ازضاکپ -----------ؾغح َّقوٌسي
ذهَنیبت 

 َّقوٌسؾبظي

پتتصيطـ تَؾتتظ کتتبضثطاى ثتتِ هتغیطّتتبي ثؿتتیبضي ٍاثؿتتتِ اؾتتت؛ اظ   

ّبي زؾتتگبُ ٍ قتکل فیعيکتي لجتبؼ َّقتوٌس گطفتتِ تتب ػَاهتل          قبثلیت

ِ [. 13] 6احؿبؾي هطتجظ ثب َّيت ٍ تهَيط ثتسى  ّتبي   عتَض کلتي لجتبؼ    ثت

ّتبي پبيتِ يتک لجتبؼ ٍ ػولکطزّتبي       عَض ّوعهبى قبثلیت ثبيس ثِ َّقوٌس

هحتتیظ،  ثط ثتتب کتتبضثطاى ٍؤٍ ثتتطاي تؼبهتتل هت  طزُالکتطًٍیکتي ضا فتتطاّن کتت 

ثیط ثتط  أقطايظ فطٌّگي ظهیٌِ، ضتوي تت   ّبي اًؿبًي ضا زض ًظط ثگیطز. جٌجِ

                                                             
1. Micro Interactions  

2. “Simplicity Paradox” 

3. Usability 

4. Affordance  

5. Interface  
6. Body Image 

ِ     ظهبى  ِ   ٍضٍز ثتِ ثتبظاض ٍ اؾتتقجبل کتبضثطاى اظ ثطًبهت اي لجتبؼ   ّتبي تَؾتؼ

ايتي هحهتَلات   َّقوٌس، پیبهسّبي جسيسي ضا زض پي ذَاّس زاقت.: آيتب  

چقتسض   ضٍظُ کتبفي ثبقتس؟   چٌبى اضظقي زاضًس کِ ثتَاًٌس ثطاي اؾتابزُ ّتط 

 ضٍي ثسى يب لجبؼ، ػتبزي قتَز؟ زض  تجْیعات  کكس تب قطاضزاقتي عَل هي

  ّبي َّقوٌس ًقف زضيبفت، شذیتطُ ٍ ًوتبيف اعلاػتبت    ِ لجبؼهَاضزي ک

 آيتب  -7ّبي پبيف ؾتلاهتي  ّوچَى ؾیؿتن -قرهي کبضثط ضا زاقتِ ثبقٌس

 گطفتِ ذَّس قس؟ايوٌي ٍ اهٌیت اعلاػبت ًبزيسُ 

گبًتِ   ػٌَاى يکي اظ ذهَنتیبت زٍاظزُ  [ ث17ِ] جَئل تَؾظ عیً لِأهؿ ييا

گطفتتِ اؾتت ثتِ ايتي هؼٌتي کتِ حجتن        الات عطاحتي هتَضز اقتبضُ قتطاض     ؤؾ

 زاًف سیتَل ثِ تَجِ ثسٍى کِ اؾت بزيظ آًقسض «يعطاح اظ پؽ يّب ًبقٌبذتِ»

 . زاقت ًرَاّس ٍجَز هَضَع کبهل قٌبذت اهکبى کطزى يعطاح قيعط اظ

 يذَزهرتتبض  ٍ ٍاکتٌف  م،یتكر ييتَاًب يهؼٌب ثِ) ثَزى َقوٌسّ .5

ذلتق فطنتت ٍ   هٌجتغ  تَاًتس   ّتبي َّقتوٌس هتي    زض ٍاکٌف( لجبؼ

ػلاٍُ ثتط ًیتبظ ثتِ ؾتغح      هَضَع ييا. قَز يعطاح يثطا تيهحسٍز

 فیت عتط کطزى هؿبئل عطاحي؛ ًكبى اظ  ٍ پیچیسُ فٌبٍضيثبلاتطي اظ 

 ثتبلاذم  ٍ (تیهَقؼ) ظیهح ثب قسى ضٍظِ ث يثطا هجَْلات گؿتطزُ

 يًبق کِ يعطاح هؿبئل زض يسگیچیپ. زاضز گطيز هحهَلات ٍ کبضثط

-کبضثط اظ هتكکل ؿتنیؾ کي زض قطاضگطفتي) ييًْب عطح کبضکطز اظ

 يیّوچٌ ٍ اؾت يجبًج يّب تیقبثل ٍ( ذسهبتيب  افعاض ًطم -هحهَل

 س،یت تَل بتیهقتضت  کتبضثط،  يّتب  يبظهٌسیً) عطح يّب يبظهٌسیً تٌَع

( هحهتَلات  طيؾتب  ٍ ، ظهیٌِ اؾتابزُظیهح ثب اضتجبط يّب يبظهٌسیً

 جتبز يا اؾتت  عتطح  يچٌسٍجْ يکبضثطزّب اظ يًبق کِ حَظُ ييا زض

 ضا يسيت جس اهکبًتبت  ٍ ّتب  تیقبثل س؛يجس يکبضثطزّب ييا. قس ذَاّس

ِ  هتب  سىیكت ياًس ٍ تؼبهل ًحَُ احتوبلاً کِ کٌس يه فطاّن  هَضتَع  ثت

 . زّس يه طییتغ ضا «هحهَل»

 يثتطا  کتبضثطهحَض  هغبلؼتبت  ثط توطکع َضَع،جسيس ثَزى ه جْت ثِ .6

 ثتط  ثطؤهت  يفبکتَضّتب . بثتس ي يهت  ضتطٍضت  يعطاحت  يذغبّب کبّف

 ٍ يضٍاً يضاحت» ٍ بفتِي يسيجس اثؼبز ؛يضاحت هابل ػٌَاىِ ث يعطاح

ّ  يیّوچٌ. قَز يه فِباض آى يّب طهجوَػِيظ ثِ «ياجتوبػ  نیهاتب

ِ  اظ قتَز  يه هغطح يعطاح ثب هطتجظ سيجس  ،فٌتبٍضي  طـيپتص  جولت

 سيت جس يفبکتَضّتب  ييت ا. 8يبًگطیذَزث زضجِ ٍ فٌبٍضي ازغبم زضجِ

 قطاض( ٌبىیاعو تیقبثل جولِ اظ) فبکتَضّب طيؾب ثب تؼبضو زض تَاًس يه

 لِأهؿت  ّوتبى  هجسزاً ٍ سيافعا يه لِأهؿ نَضت يسگیچیپ ثط گطفتِ؛

 . آٍضز ذَاّس فیپ ضا کطزى يقطثبً

 هكتکل  کیت الکتطًٍ ٍ لجبؼ ػوط چطذِ يیث ييؾَ ّن ٍ تؼبزل جبزيا .7

 يقرهتت زؾتتتگبُ اظ يبضی. نتتٌؼت پَقتتبک؛ ًؿتتجت ثتتِ ثؿتت اؾتتت

                                                             
7. Health Monitoring Systems 
8. Self Expression 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ؛ اظ حل هؿألِ تب تَلیس زاًفّبي َّقوٌس لجبؼ 72 1395تبثؿتبى  ،47 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

 ياؾتَاض اؾت. اجتعا  يتط غيثط چطذِ تَؾؼِ ٍ اؾتابزُ ؾط يتبلیجيز

زاقتِ  كتطیث بيؾبل  3اظ  يٌیهوکي اؾت عَل ػوط ترو کیالکتطًٍ

ِ  زٍض فهتل  چٌتس  اظ ثؼتس  هؼوَلاً لجبؼ کيکِ  يثبقس؛ زضحبل  اًساذتت

قَز. ٌّگبهي کِ ظبّط لجبؼ َّقوٌس جصاثیت ذتَز ضا اظ زؾتت    يه

َ   ّوچٌبى قبثل يفٌ يزازُ، کبضکطزّب  گتط، يز ياؾتابزُ اؾتت. اظ ؾت

ِ  يّتب  كطفتیى ثب پّوعهب  يّتب  زؾتتگبُ  يچطذتِ ظًتسگ   ،اي فٌبٍضاًت

 1يّتب  بىيت جط ثتط  ثَزى يهجتٌ قَز. يتط ه کَتبُ ضٍظ ثِ ضٍظ يتبلیجيز

 لتعٍم ( کیت الکتطًٍ ثرف)فٌبٍضي  يثبلا ضقس ؾطػت ٍ لجبؼ يعطاح

 زّس.  ضا ًكبى هي 2يضؾبً ضٍظ ثِ تیقبثل ٍ هسٍلاض يعطاح جبزيا

لِ عطاحتي زض ايتي حتَظُ    أهؿبئلي کِ هغطح قس ًكبًگط پیچیسُ ثَزى هؿ

گبًِ کِ تَؾظ جَئل ثطاي هؿتبئل عطاحتي    اؾت ٍ ثطاؾبؼ ذهَنیبت زٍاظزُ

ال ؤػٌتَاى يتک ًوًَتِ کبهتل ؾت      لجبؼ َّقوٌس ضا ثِ ،[17] اؾتتسٍيي قسُ 

[ ضا ثتطاي  9َکبًبى ]کٌس. اگط ضٌّوَزّبي ث لِ ذجیث( تؼطيف هيأ)يب هؿ عطاحي

زض ًظط ثگیطين؛ اجطاي تاکط عطاحي العاهي ذَاّس « لِ ذجیايأهؿ»حل چٌیي 

ّتبي   ثَز. اهب اؾتابزُ اظ تاکط عطاحي ثطاي حل هكکلات فَق زض حتَظُ لجتبؼ  

 َّقوٌس ثِ چِ هؼٌبؾت؟ ٍ ثِ کبضگیطي آى چِ ًتبيجي ذَاّس زاقت؟

 تحلیل نمونه موردی از نظر تفکر طراحی -5
ػٌَاى هحتَض انتلي حتل     بيِ هجبحث گصقتِ، تاکط عطاحي ضا ثِاگط ثط پ

قوبض ثیبٍضين، آًگبُ ثبيس ثتَاًین ثب اؾتابزُ اظ اثعاضّبي هرتلف  لِ ثِأايي هؿ

کؿتت   ٍ ّوچٌتیي  الؤؾت  هرتلتف  ءتاکط عطاحي ثطاي پبؾرگَيي ثِ اجعا

کتِ   لِ عطاحي لجبؼ َّقتوٌس أّبي هرتلف هؿ جٌجِ .نیکٌ اؾتابزُزاًف 

اؾتابزُ اظ تاکط عطاحي ثِ کؿت زاًف زض ضاثغِ ثب آًْب پطزاذتت زض  ثبيس ثب 

زٌّسُ ًکتِ ًیتع ّؿتت    تهَيط قوبضُ ؾِ اضائِ قسُ اؾت. ايي تهَيط ًكبى

 نَضت هَاظي ثب جَاة تکویل ذَاّس قس. ال، ثِؤکِ تؼطيف ؾ

 
اظ تاکط عطاحي ثِ لِ عطاحي کِ ثبيس ثب اؾتابزُ أّبي هرتلف هؿ جٌجِ -3 قکل

 کؿت زاًف زض هَضز آًْب پطزاذت، هبذص: ًگبضًسگبى

                                                             
1. Trends  

2. Adaptiveness  

 

 

لجتبؼ َّقتوٌس    يعطاحت  ٌِیال عطح قسُ زض ظهؤؾ ،يلیًگبُ تحل کي زض

يٌتس ٍ  الِ، فطأثٌسي هابّین، تؼطيف نَضت هؿ عجقِثبقس:  ياجعاء ه ييا بٍيح

ض ، جبيگبُ زفٌبٍضيثط ثط عطاحي، ؾغح ؤکبضي، عطاحي تحقیق، ػَاهل ه ضًٍس

ِ ّتبي زيگتط، چیتسهبى ٍ ٍظتبيف تتین،       ثیي هحهَلات ضزُ  ٍ يکت يعیف ضاثغت

 هحهتَل،  ثتب  کتبضثط  يػتبعا  ٍ ياحؿبؾت  ضاثغِ ،هحهَل ثب کبضثط يکیاضگًََه

ثط ثتط  ؤػَاهتل هت   آى، اعتطاف  هحهَلات طيؾب ٍ هحهَل يیث هٌس ًظبم ضٍاثظ

 ياثعاضّتب ّتب،   الؤؾت  -طيت ظ ثتطاي  قجتَل  قبثتل  يّب پبؾد کكف يثطا. عطاحي

ِ  هكتبّسُ،  لیت لِ اظ قجأحل عطاحبًتِ هؿت   هرتلف  يعطاحت  ق،یت ػو ههتبحج

 قتطاض  اؾتابزُ هَضز.. . ّبي هاَْهي، ًوَزاض ًگبقت هاَْهي ٍ هسل ،يهكبضکت

 .اؾت سُيگطز قوبضُ ؾِ جسٍل زض اقساهبت ييا اظ يکل گعاضـ کِ گطفت

 يبررس و بحث -5-1

تاکط  کِ زقیقبًثطاي تحلیل پطٍغُ اظ ًگبُ تاکط عطاحي؛ اثتسا ثبيس ثساًین 

عطاحي چیؿت. اظ آًجبيي کِ زض ثرف قجلي کلیبتي اظ ايي انتغلاح ثیتبى   

 ايي پطٍغُ چٌیي گات: 3قٌبؾي ضٍـ ِتَاى ضاجغ ث اکٌَى هي قس ّن

 ضؾس تاکط عطاحي ثیف اظ ّوِ زض هطحلِ ؾابضـ کبضفطهب ًظط هي ثِ .1

)ثطاي ضؾیسى ثِ ازثیبت ػلوتي هكتتطک ثتیي اػضتب(، ثتبظ تؼطيتف       

کتبض گطفتتِ قتسُ اؾتت ٍ      ثِ 4زّي ثِ هكکل لِ ٍ قکلأهؿنَضت 

تَاًؿتتتِ جسيتتس ٍ پیچیتتسُ ثتتَزى هَضتتَع ٍ يتتب  ػلتتت آى ًیتتع هتتي

ِ     5هتقبػسکطزى اػضب ثٌتسي هاتبّین ٍ    ثتطاي ّوکتبضي ثبقتس. زؾتت

ّبي َّقوٌس؛ فؼبلیت زيگطي اؾت  انلاحبت هتؼسز هطتجظ ثب لجبؼ

َظُ کبضي، ًتَع  هابّین، ح ثِ کِ ثِ هٌظَض ضؾیسى ثِ اجوبػي ضاجغ

 تط کطزى هَضَع اًجبم قسُ اؾت.  هحهَل ٍ ؾبزُ

گٌجٌتس؛ اظ جولتِ    هتي « هؿبئل ذجیتث »ّبيي کِ زض تؼطيف  زض پطٍغُ .2

يٌس قطٍع ثکتبض  اثب اعلاػبت اؾتبًساضز ٍ کلي اظ فط پطٍغُ حبضط؛ هؼوَلاً

يٌس ذغي عطاحي پَقبک کتبضکطزي  افطو فط قَز. زض ايٌجب پیف هي

اؾتابزُ قتس اهتب زض ػوتل ًتِ تٌْتب ذغتي ًجتَز کتِ ثطذتي فبظّتب           

. ثتیي هطحلتِ   سًٍ يب تکطاض قَقسُ  عَض ّوعهبى اًجبم ثِ ؿتٌستَاً هي

زّي ضفت ٍ ثطگكت ايجبز قتسُ   لِ ٍ ايسُأٍ حسٍز نَضت هؿ 6تؼطيف

تاکط زلیل زيگطي کِ لعٍم حطکت ضفت ٍ ثطگكتي ثیي فبظّبي اؾت. 

ِ  ّبکٌٌس ٍ حتي ايي فبظ عطاحي ضا تَجیِ هي ّتبي   نتَضت حتَظُ   ضا ثت

يي اظ جولتِ  ّب گصاضز، ٍجَز هحسٍزيت زاضاي ّوپَقبًي ثِ ًوبيف هي

)ذلجبًتتبى(، قیتتَزات، تؼلتتل ٍ  زؾتطؾتتي ثتتِ اػضتتبي تتتین ٍ کتتبضثطاى

ثَز کِ ثِ ػلت ثؿتتط ًظتبهي تحویتل قتسُ      يٌساؾبظي ّبي فط ذٌاي

)ثتب ػٌتَاى ؾتطثبظ آيٌتسُ( ٌّتَظ       زض قطٍع پتطٍغُ ػٌَاى هابل،  ثَز. ثِ

هكرم ًجتَز کبضفطهبيتبى چتِ چیتعي هتس ًظتط زاضًتس ٍ ذتَز ًیتع          

ثِ چگًَِ هحهَلي ًیبظ زاضًس؛ ّوچٌتیي زض هتَضز    زاًؿتٌس زقیقبً ًوي

                                                             
3. Methodological Aspect 

4. Problem Shaping  

5. Engaging  
6. Preconceptions 
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 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

ّتبي تهتَيطي، اثتتسا ثتط ؾتط يتک        ػٌَاى پطٍغُ؛ پؽ اظ حصف گعيٌِ

اهب ثتب پیكتطفت    اؾتؼبضُ )پَؾت زٍم چٌسحؿِ( ثِ تَافق ضؾیسُ قس؛

 پي ثطزُ قس.« لجبؼ َّقوٌس ثطاي تلِ هسيؿیي» پطٍغُ ثِ ًقف

لاِ زيگط تاکط عطاحي کِ زض ايي پطٍغُ هكَْز اؾتت؛ چیتسهبى   ؤه .3

 1ّبؾت؛ تیوي کِ زيسگبُ چٌسگبًِ اي تین ثطاي ّوکبضي ضقتِ هیبى

ضا پطٍضـ زازُ ٍ اضتجبعي ضٍاى، کبّف ذغبّبي عطاحي ٍ تَلیتسي  

اُ زاقتِ ثبقتس. تحلیتل ايٌکتِ گتطٍُ چگًَتِ ثتبّن       ؾطيغ ضا ثِ ّوط

تَاًس تجطثیبت ضا هٌتقل کٌس. ظهبًجٌسي ٍ پیكتٌْبز   تؼبهل زاضًس هي

( ٍ قتطح ٍظتبيف آًْتب تَؾتظ     2)اظ ًَع جوغ ًرجگبى چیسهبى تین

تَاى گاتت ًتَػي اظ    )تهَيط قوبضُ چْبض(. هي عطاح اضائِ قسُ اؾت

 اؾت.يٌس عطاحي ًیع نَضت گطفتِ اهسيطيت فط

)ًتبظط ثتط    ّتبي هاْتَهي   زض ايي پتطٍغُ زض چٌتسيي هتَضز اظ هتسل     .4

جتبيي کتِ    اظ آىّبي قٌبذتي عطاح( اؾتتابزُ قتسُ اؾتت.     فؼبلیت

ّبيي اؾت کِ اعلاػبت هٌتج  اي ًیبظهٌس هسل ضقتِ تحقیقبت هیبى"

ّبي هتطتجظ ضا زض قتبلجي يکپبضچتِ ٍ زض ضاؾتتبي پبؾتد       اظ ترهم

، ثْتط اؾت اعلاػبت [3] "سي کٌپطؾف ايٌگًَِ تحقیقبت ؾبهبًسّ

ّتبي   ثیكتتط زض قبلتت هتسل    ّبي لجبؼ َّقتوٌس  ّبي پطٍغُ ٍ يبفتِ

. تطؾین ٍ اضائِ ثهطي اعلاػبت اظ عطيتق  هاَْهي ًوبيف زازُ قَز

ِ  هسل کتطزى زاًتف عطاحتي؛ هَجتت      ّبي هاَْهي؛ ضوي يکپبضچت

ِ     قَز زضکي ؾطيغ ٍ تقطيجبً هي ( اظ 3يکؿتبى )اضتجبعتبت چٌتس جْتت

ت ثسؾتت آيتس کتِ تَضتیحبت هتٌتي اظ ثیتبى آى ًبتَاًٌتس.        اعلاػب

ؾبظي ثب  ًقكي هكبثِ زاضًس. ًوًَِ ّب ًیع تقطيجبً ّب ٍ تطؾین پطٍتَتبيپ

کبهپیَتط چٌساى ًقكي ًساقتِ اؾت؛ چطاکِ ؾبذت هتسل فیعيکتي   

 تط. تط ثَزُ ٍ ّن قبثل فْن ّن ؾبزُ

کتبضثطهحَض  ّبي ضٍقبٍل هغبلؼتبت   ّبي حَظُ ًظبهي؛ قیَُ هحسٍزيت .5

ػٌَاى هابل قیَُ پطؾتًَب ثتِ ػلتت     )ثِ کطز ضا ثب هحسٍزيت هَاجِ هي

تط کبضثطاى حصف قس(. ثِ  اجبظُ زؾتطؾي ًساقتي ثِ اعلاػبت قرهي

ّبي هؿتٌس زض هطاحل اثتسايي پطضًتگ ثتَزُ؛    ّویي ػلت هغبلؼِ فیلن

 زض هحل اجطا قسُ اؾت. 4ّبي هكبّسُ ٍ ههبحجِ ػویق ؾپؽ ضٍـ

 اؾت.

ثٌتبثط   -پتطزاظي ٍ اجتطا   عطاحي زض هطاحل ثؼسي اظ جولِ ايسُاجطاي تاکط 

ّتبي شٌّتي عتطاح ٍ آى ًیتع ثتط       هجتٌي ثط هتسل  کبهلاً -اـ تؼبضيف چٌسپبضُ

اي ًیع هطتجظ  ّبي پیكیي ٍي اؾتَاض اؾت. ّوچٌیي ثِ قطايظ ظهیٌِ آهَظـ

                                                             
1. Multiple Perspective 

ّتبي هكتبضکتي    يٌتسّبي عطاحتي  اّبي فط يکي اظ اًَاع چیسهبى (elite circle) جوغ ًرجگبى -2

(co-design) ثبقس. هي 

3. Multidirectional Connctions 

4. Deep Interview 

 

 

 

 

 

)ذلجبًبى( تَاًبيي تطؾین ًساقتِ ثبقٌس ثْتط اؾتت   اؾت. چطاکِ ٍقتي کبضثطاى

يٌتس عطاحتي ثْتطُ جؿتت.     اّتب زض فط  ّبي زيگطي ثطاي هكتبضکت آى  ظ ضٍـا

قَز اهتب زض   ّب هي هطؾَم اؾت کِ هغبلؼبت کبضثطهحَض هَجت افعايف اًتربة

ّب ٍ قغؼیت ثیكتط تٌْب يک ايسُ قس. ػتسم   ايي پطٍغُ ثبػث کبّف تؼساز ايسُ

بي ٍاقؼي ّ ّبي اثتسايي ٍ اػوبل ًیبظهٌسي ٍضظي قرهي عطاحي ثِ ايسُ ػلاقِ

تط کطز. ثتِ ًحتَي    لِ؛ عطح ضا پبلَزُأ)ذلجبًبى( ثِ نَضت هؿ ٍ ًظطات کبضثطاى

 !ثبقس ًوبًسُ يثبق عطاحبًِ يّب يگط يؿتیلياؾتب اظ ياثط سيقبکِ 

 هَجتت  ؛يکًٌَ يّب پطٍغُ ياقتضب ثٌبثط کِ گطفت جِیًت يیچٌ تَاى يه

 ٍ هحهتَل  يیثت  عيتوب ّوچٌبًکِ. اؾت قسُ عطاحبى ًقف (طییتغ) فيافعا

 کوتتط  ّنذبلق  /ؾبظًسُ ٍ کٌٌسُ ههطف يیث عيتوب سيثب قَز يه کن ذسهت

 .ؾبظًس يه آًطا ّن کٌٌس يه اؾتابزُ آًطا ّن کِ بيپسیکيٍ هبًٌس قَز

 ذص: ًگبضًسگبىأال عطاحي ٍ اثعاضّبي اؾتابزُ قسُ، هؤاجعاي ؾ -3جسٍل 

 
 عتطاح(  1پعقک ٍ  3ذلجبى،  3)ثب حضَض  5هتوطکع يگطٍّ جلؿبت .6

ِ يظ ػٌَاى ثِ اٍل ثبضزض چٌس هطحلِ؛   يعطاحت  ٌتس يافط اظ يا طهجوَػت
                                                             
5. Focus Group 
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 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

 ثتبض  ٍ ؛يياثتتسا  يّتب  عطح هَضز زض يًظطذَاّ ّوطاُ ثِ ٍ يهكبضکت

. اؾت قسُ گطفتِ نَضت يكيًوب يّب پيپطٍتَتب ؾبذت اظ پؽ زٍم

 .اؾت لِأهؿ حل جْت زض ياثعاض ذَز ِ؛یاٍل يّب ًوًَِ ؾبذت

 
تین عطاحي هكبضکتي )اظ ًَع جوغ ًرجگبى(زض پطٍغُ هصکَض ثِ هطکعيت  -4 قکل

 ذص: ًگبضًسگبىأعطاحي نٌؼتي، ه

ثِ ػلاٍُ؛ اؾتابزُ اظ اثعاضّبي کوکي عطاحي: اظ جولِ قطح جبيگتبُ   .7

؛ 1)ضقجبي ثطتط( اظ عطيق ًوتَزاض ًگبقتت هاْتَهي    ّبي هَجَز عطح

)لجتتبؼ َّقتتوٌس   ّتتبي عطاحتتي  پیكتتٌْبز فطنتتت ّوچٌتتیي 

گبضگیطي ضٍيکتطز عطاحتي تؼبهتل ثتطاي کتبّف       چٌسپبضاهتطي(؛ ثِ

ِ  -ذغبّبي عطاحي ٍ ّوچٌیي ثطاي فبظ ثؼسي ّتبي   عطاحي ٍاؾتغ

 هایس ٍاقغ قس. -2کبضثطي

ٍ ّوچٌتیي   4، هسل جطيتبى کتبض  3هحَض اظ هؿبئل عطاحي ثیبى هسل .8

ٍغُ ٍ انتلاح ايتي هتسل    هسلي اظ هؼوبضي ؾیؿتن پبيف زض ايي پتط 

پؽ اظ هغبلؼبت کبضثطهحَض؛ ضاُ ضا ثطاي ضؾیسى ثِ اًَاع تؼتبهلات ٍ  

 )ًَضٍفیسثک( ّوَاض ؾبذت. پیكٌْبز زازى ًَع جسيسي اظ آى

لِ أزض ًْبيت ثبيس گات، تاکطعطاحي زض ايٌجب ثطاي حل يک نَضت هؿت 

ثطاي پبيف ؾلاهتي ذلجبًبى اؾت؛  ًظبهي اؾتابزُ قسُ؛ کِ ظبّطاً -پعقکي

ثیطات اًگیعقي زض زاٍعلجبى ألِ زيگطي ًیع ثَزُ اؾت؛ تأاهب زض پبؾد ثِ هؿ

ٍاقتغ تاکتط عطاحتي     ّبي هتسيطيتي ٍ ػولیتبتي. زض   گیطي ذلجبًي ٍ تهوین

 ثیط ثگصاضز.أگیطي ت تَاًؿتِ اؾت ثط تَلیس الگَ ٍ تهوین

ى چٌیي اؾتٌجبط کطز کتِ  تَا ثبتَجِ ثِ هَاضزي کِ زض ثبلا شکط قس هي

زض حتَظُ کبضثطزّتبي پعقتکي ٍ     ذهَنتبً  -ّتبي َّقتوٌس   هَضَع لجتبؼ 

اؾت کِ تاکط عطاحي زض آى ًقكي کلیتسي  « لِ ذجیثأهؿ»ًَػي  -ًظبهي

قٌبؾي ذبل ذتَز ضا   يٌس عطاحي، ضٍـاذَاّس زاقت. اظ آًجبيي کِ ّط فط

 ذهَنتبً  -ّتب  تَاى ثغَض کبهل ٍ قغؼي ثط ضاّکبضّبي زيگط پطٍغُ زاضز؛ ًوي

ّتبيي کتِ ؾتبثقِ تحقیقتبتي      تکیِ کطز. زض چٌیي پطٍغُ -تحقیقبت ذبضجي

                                                                                                  
 

1. Perceptual Mapping 

2. Interfaces  

3. Design Issue 

4. Workflow 

يٌس اکوي زاضز؛ اعلاػبت ثِ تسضيج کبهل قسُ ٍ تَؾظ هٌبثغ هرتلاي ثِ فط

قَز. هؿیط پطٍغُ اظ اثتسا چٌساى هكرم ًیؿت ٍ حتي اظ اثتتسا   تعضيق هي

هل ايي اؾت کتِ  أت يٌس عطاحي ضا عطاحي کطز. ًکتِ قبثلافط ًویتَاى زقیقبً

ّبي َّقوٌس ثیف اظ ّوِ زض هطاحل تَؾؼِ تسضيجي هبّیت ذتَز ضا   لجبؼ

عطاحي؛ ثیف اظ هبّیت  5هحَض يٌس؛ هبّیت زاًفاٍ زض ايي فط اًس ًكبى زازُ

انَل عطاحي زض ايٌجب اغلت ثطاؾبؼ آى چْطُ ًوبيبًسُ اؾت.  6هحَض ؾبذت

فعايف زّتس  گطچِ هوکي اؾت ظهبى ضا اثطاؾبؼ آظهَى ٍ ذغب عي قسُ ٍ 

 هجتٌي ثط ظهیٌِ اؾتابزُ ثسؾت ذَاّس زاز.  اهب ًتبيجي کبهلاً

اي  ّبي هیبى ضقتِ تاکط عطاحي زض حَظًُقف  ضؾس تابٍتي کِ ثٌظط هي

ّبي تحقیقي )تاکتط   زاضز؛ ثیكتط ًبظط ثط جٌجِاظ جولِ هحهَلات َّقوٌس 

 عطاحي ثطاي تحقیق( اؾت کِ زض ازاهِ ثحث ذَاّس قس. 

 گیری نتیجه -6

افعايي ثتب اؾتتابزُ اظ    ض ايي هقبلِ ثِ ثطضؾي ضاّکبضّبي تحقیق ٍ زاًفز

  ِ ػٌتَاى يتک    تاکط عطاحي پطزاذتین. زض هٌبثغ هرتلف، اظ تاکط عطاحتي ثت

گتطزز ٍ   يٌس قٌبذتي، يک تئَضي عطاحي ٍ يک هٌجغ ؾبظهبًي يتبز هتي  افط

   ِ ّتبي   ّویي تٌَع تؼبضيف ثبػث قسُ اؾت کِ اهطٍظُ اظ ايتي ًتبم زض ػطنت

ػٌَاى يک ضٍيکتطز ذلاقتِ ثتطاي حتل هؿتبئل       لف ػلوي ٍ کبضثطزي ثِهرت

تتطيي ذهَنتیبت تاکتط     حبل، يکتي اظ هْتن   پیچیسُ اؾتابزُ گطزز. ثب ايي

عطاحبًِ کِ ٍجِ هكتطک ّط ؾِ ًگبُ ًیع ّؿت، ذلق زاًف اؾت. ثِ ايتي  

ّبي جسيتسي   تَاى ثِ يبفتِ کبض ثؿتي ضاّکبضّبي عطاحبًِ هي هؼٌي کِ ثب ثِ

 پیچیسُ، ًبهكرم ٍ يب ذجیث ضؾیس.زض پبؾد ثِ هؿبئل 

 ّبي تحقیقتبتي ثتِ ايتي قتیَُ     هسلثِ اظ آًجبيي کِ ّیم تَافقي ضاجغ 

کَقین تب ايي ضٍيکطز اذیط ضا اظ  )تحقیق اظ عطيق عطاحي( ٍجَز ًساضز؛ هي

هیبى تجبضة کؿت قسُ زض ًوًَِ هَضزي؛ ثیكتط قطح زازُ ٍ آًطا اظ جٌجتِ  

تحقیق »کطزى جبيگبُ ضٍيکطز   هٌظَض هكرم قٌبؾي ثطضؾي کٌین. ثِ ضٍـ

يٌتس  اٍ زاًف تَلیس قسُ زض هغبلؼِ هَضزي؛ اثتسا فط« اظ عطيق تاکط عطاحي

)الْتبم   کلي پطٍغُ ثطاؾبؼ ؾِ فبظ کلتي هؼطفتي قتسُ تَؾتظ تتین ثتطاٍى      

ّبي اًجبم قتسُ ثتط ضٍي آى    اجطا( فبظثٌسي ٍ فؼبلیت -پطزاظي ايسُ -گطفتي

کٌٌسُ فبظّبيي اؾتت کتِ زض آى    يف زازُ قسُ اؾت. ضًگ آثي هكرمًوب

زاًتف عطاحتي تَلیتس    »زاًف عطاحي تَلیس قسُ اؾت. زض پطٍغُ هتصکَض؛  

، هتسل  فٌتبٍضي لِ(، ؾتغح ازغتبم   أ)هؿت  زّي ثِ هكتکل  قبهل قکل« قسُ

 هاَْهي اظ العاهبت عطاحي ٍ هسل جطيبى کبض اؾت )تهَيط قوبضُ پٌج(.
 

                                                             
5. Knowledge-Based Discipline 

6. Craft-Based  
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 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

 
 زاًف عطاحي تَلیس قسُ زض هطاحل هرتلف ايي پطٍغُ، هبذص: ًگبضًسگبى -5 قکل

يٌتس  اهٌجؼي کِ زض ايٌجب ثیف اظ ّوِ هؿئَل تَلیس زاًف ثَزُ، ذَز فط

عطاحي ٍ اثعاضّتبي هتطتجظ ثتِ آى ثتَزُ اؾتت. زض ايتي پتطٍغُ؛ اثعاضّتبي         

 ـ هتٌبؾت تاکط عطاحي هَضز اؾتابزُ قطاض گطفتت کتِ توبهتبً    ّتبي   ثتط ضٍ

زّتي   قبهل قتکل « زاًف عطاحي تَلیس قسُ»تحقیق کیاي اؾتَاض ثَزًس. 

، هسل هاْتَهي اظ العاهتبت   فٌبٍضيلِ عطاحي(، ؾغح ازغبم أ)هؿ ثِ هكکل

عطاحي ٍ هسل جطيبى کبض اؾت. گعاضقي اظ ايي اقساهبت؛ زاًف تَلیس قسُ 

ايتي  ٍ کبضثطز ايتي زاًتف زض جتسٍل قتوبضُ چْتبض اضائتِ گطزيتسُ اؾتت.         

اؾت کِ اظ « هؿبئل ذجیث»ضٍيکطز)تَلیس زاًف اظ عطيق عطاحي( هرتم 

يٌتس  الِ ٍ ًِ ًَع فطأقًَس؛ ًِ نَضت هؿ حل ًوي 1لِأعطيق ؾٌتي حل هؿ

)ضفت ٍ ثطگكتي( ثیي اًجتبم   چٌساى هكرم ًیؿت ٍ ثبيس فبظّبي تکطاضي

تَاى هحهتَل   ٍ تاکط؛ يب اقسام ٍ ثبظتبة نَضت گیطز. ضٍقي کِ زض آى ًوي

تؼطيف کطز ٍ ايتي قتطايظ ظهیٌتِ يتبزگیطي ٍ کؿتت       زضؾتي ٍ کبهلاً ضا ثِ

اي ثطاي اؾتحهتبل   يٌس عطاحي ذَزـ قیَُازاًف ثِ آى حیغِ قسُ ٍ فط

ثتسيي تطتیتت؛ هبّیتت ظايٌتسُ عطاحتي، ذتَز ضٍقتي ثتطاي          زاًف اؾت.

 ًیع ذَاّس ثَز.« 2عطاحي تحقیق»

اؾتت. اگطچتِ    3اي ػٌَاى اثعاض تحقیق چٌسضگِ زض ٍاقغ ًقف عطاحي، ثِ

ّتبي شٌّتي عتطاح اؾتتَاض      ايي تلقي اظ تاکط عطاحي؛ ثیف اظ ّوِ ثط هسل

ّتبي زاضاي پیچیتسگي ظيتبز ٍ ػتسم قغؼیتت ٍ زض هطاحتل        اؾت؛ زض پطٍغُ

 ذَضز. زض ٍاقغ؛ زاًف هَضزًیبظ ثطاي عطاحي چكن هي اثتسايي آى ثیكتط ثِ

قتسُ اؾتت.   يٌس(، اظ عطيق تاکط عطاحي حبنتل  افط -ضٍـ-لِأ)نَضت هؿ

يٌس ا)ػلَم پبيِ ٍ ػلَم اًؿبًي(؛ فط تَاى گات زض کٌبض هٌبثغ تَلیس زاًف هي

تَاًس يکي اظ هٌبثغ تَلیس زاًتف ثكتطي هحؿتَة قتَز. زض      عطاحي ّن هي

لِ أًوًَِ هَضزي اًجبم قسُ؛ زاًف تَلیس قسُ قبهل ثبظتؼطيف نتَضت هؿت  

                                                             
1. Traditional Analytical Problem Solving  

2. Research Design 
3. Hybrid Research  

ٍ هتسل   ، هتسل هاْتَهي اظ العاهتبت عطاحتي    فٌتبٍضي عطاحي، ؾغح ازغبم 

ّتبي هكتبثِ قبثتل     تَاًس ثتطاي ؾتبيط پتطٍغُ    جطيبى کبض اؾت کِ هي يٌس/افط

، يکي «پصيط ٍ تَلیس تهوین ٍ الگَ لِ تؼوینأحل هؿ»اؾتابزُ ثبقس. چطاکِ؛ 

 [.4] اظ ههبزيق تَلیس زاًف اؾت

 لِ، هٌجغ: ًگبضًسگبىأزاًف تَلیس قسُ زض ايي هؿ -4جسٍل 

 کاربرد دانش نش توليد شدهدا مرحله
ابسار تفکر طراحي 

 براي توليد دانش

قجل اظ قطٍع 

 عطاحي

تجییي نَضت 

 هؿبلِ

 کبّف ذغبّبي عطاحي

يٌس اتؿطيغ زض فط

 عطاحي ٍ تَؾؼِ

 جلؿبت گطٍّي هتوطکع

فبظّبي اثتسايي 

 عطاحي
 فٌبٍضيؾغح ازغبم 

 انلاح چیسهبى تین

تؿطيغ زض اًتربة 

قغؼبت ٍ عطاحي 

 الکتطًٍیکهساضات 

 هطٍض هٌبثغ

 ههبحجِ ثب ّوکبضاى عطح

 عطاحي هكبضکتي

يٌس ازض عَل فط

 عطاحي ٍ تَؾؼِ

هسل العاهبت 

ٍ هسل  عطاحي

ّبي  ًیبظهٌسي

 کبضثط

 کبّف ذغبّبي عطاحي

قبثل اؾتابزُ ثطاي 

 ّبي هكبثِ ثؼسي پطٍغُ

  هطٍض هٌبثغ

هكبّسُ کبثیي ٍ پَقیسى 

 لجبؼ ٍ تجْیعات ذلجبًي

ٍ  ههبحجِ ثب پعقک

 ذلجبًبى

يٌس ازض عَل فط

 عطاحي ٍ تَؾؼِ

يٌس/ جطيبى اهسل فط

 کبض

قبثل اؾتابزُ ثطاي 

 ّبي هكبثِ ثؼسي پطٍغُ

 عطاحي هكبضکتي

 تحلیل اعلاػبت

 يٌساتحلیل فط
 

ًَ یپ هؿتبئل  اظ يبضیثؿت  زاز، ضخ طیهؿت  ييت هكبثِ آًچتِ زض ا   هتب  يطاهت

 آًْتب  کطزى فطهَلِ يثطا يضاّ ٍ ّؿتٌس يثؼس چٌس زاضًس، يبزيظ يسگیچیپ

 کتبض ِ ث عطاحبًِ يذغب ٍ آظهَى ضٍـ کِ ٌجبؾتيا. ًساضز ٍجَز اهط ثسٍ زض

 هتب  كتطفت، یقَز ٍ ثب ّط گبم پ يّوطاُ ه لِ ثب حل آىأقٌبذت هؿ .سيآ يه

 يیّوت  ثتبظ  ٍ نیکٌت  يه کكف لِأهؿ يؿتیچ هَضز زض ضا يكتطیث اعلاػبت

 زض. نیکٌت  يهت  تکطاض ضا يطیفطاگ ٍ يبثياضظا آى، ياجطا حل، ضاُ حسؼ طیهؿ

 يثكتط  سُیچیپ هؿبئل کِ ييّب حَظُ يتوبه زض زاقت اظْبض تَاى يهپبيبى 

ثط هَضز تَجتِ  ؤػٌَاى يک ضٍيکطز ه تَاًس ثِ هي عطاحبًِ تاکط زاضًس، حضَض

  .قطاض گیطز

 تشکر و قدردانی -7

)هٌْسؼ هْسي انل فلاح( تكکط قسُ ٍ يتبز   ضاٌّوب ثسيي ٍؾیلِ اظ اؾتبز

قَز. لاظم  )اؾتبز ضاٌّوبي ؾبثق( گطاهي زاقتِ هي ؾؼیس هجیسيهطحَم زکتط 

ّتبي ضيبؾتت زاًكتکسُ عتت َّافضتب ٍ ظيطؾتغحي ٍ        زاًتین اظ ضاٌّوتبيي   هي

ّبي هؼبًٍت پػٍّكي زاًكگبُ ػلَم پعقکي اضتف، ّوچٌتیي ذلجبًتبى    حوبيت

   ِ عتَض غیطهؿتتقین ثتط     پبيگبُ يکن قکبضي ٍ هجوَػِ ثیوبضؾتبى ثؼاتت کتِ ثت

 .گطزز اًس ًیع قسضزاًي هي ثیط گصاقتِأغُ تپیكطفت پطٍ
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 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

 مراجع -8
ّبي عطاحي ٍ تَؾؼِ زض هیبى ضقتْبي ّب؛ هَضزپػٍّي لجبؾتْبي   چبلف”اػظن. ًؼوتي،  -1
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 ثط زض عطاحي لجبؼ َّقوٌس ثب ضٍيکطز عطاحي تؼبهل،ؤثطضؾي ػَاهل ه“اػظن. ًؼوتي،  -2

، ضؾبلِ ”ًوًَِ هَضزي: عطاحي لجبؼ َّقوٌس ثطاي پبيف ؾلاهتي زض کبضثطزّبي ًظبهي

اضقس عطاحي نٌؼتي، ثِ ضاٌّوبيي هٌْتسؼ هْتسي انتل فتلاح، زاًكتکسُ       کبضقٌبؾي

 ٌّطّبي کبضثطزي، زاًكگبُ ٌّط تْطاى، 

هسلؿتبظي؛ ضٍقتي هایتس ثتطاي     ”،ؾلوبى کبض، ًقطُ، فطٌّگ هظاط،ػجسالحویس،  ،ًقطُ کبض -3

پػٍّكي اًجوي ػلوي هؼوبضي ٍ قْطؾتبظي  -، ًكطيِ ػلوي“اي ضقتِ ّبي هیبى پػٍّف
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s a paradigm, design thinking has not accurate definition yet and could make sense during 

practical design activities. In addition, Sophisticated technology-driven products with high 

volume of unknowns, which considered as “wicked problems” have proposed to be solved by 

applying Design Thinking. Main purpose of this research is to investigate the design thinking role 

in such projects from problem-solving to knowlegde generation. At first, the opportunities and 

challenges in the design development process of smart clothing design project-as a wicked 

problem- surveyd through a descriptive-analytical method. Then as a case study, a practical smart 

clothing design project and his design thinkig dimentions discussed in detail. The findings of this 

article suggest design thinking as a systematic, creative and human-centered thinking beside 

treating as core research and managing design activities, could be the source of knowledge 

generation. The genarated knowlegde here includes redefining and shaping the problem, 

determine the level of technology integration, design issues, user requirements models and 

workflow; which in addition to facilitating the design solving process and reduce design errores, 

can be a true example of generalized problem solving And decision making pattern. Such 

approach to design thinking for wicked problems- Research through Design- pointed out the 

general knowledge of design activities(including the problem, methods and processes) is 

unknown at first phases, and the Generative nature of design thinking undertake this task, in other 

words design problem or brief will complete in parallel with solution. 

 

Keywords: 

Smart Clothing; Design Thinking; Design Development Process; Knowledge Generation; 

Research through Design. 
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he Very complex and competitive environment requires more attention of organization to 

internal employees as internal customers. When staff can provide customers satisfy that their 

needs have been met by the organization and satisfaction in them toward the organization. This is 

the same logic that the study Barry, Hansel and Burke mentioned that the use of internal 

marketing toward organizational capabilities recommended to meet in order to achieve effective 

protection of consumers. On the other hand, the most important asset of any organization is staff 

of it. The higher of quality of human resources will be a success and survival of the organization 

and one of the most important attitudes that try to improve the quality of human resources and 

adjust the values of the people, are management's commitment to internal marketing. 

Management's commitment to internal marketing program, spontaneous and voluntary activity 

for the local marketing programs promote and increase communication with employees and 

employee job satisfaction and ultimately improve the performance of the entire organization. 

Since, this paper has been done the literature review of preceding studies on internal marketing, 

management's commitment to internal marketing and job attitudes to explain the relationship 

between them. Results show that management's commitment to internal marketing with the ways 

related to internal marketing includes formal and informal internal communication and 

management's commitment to internal marketing and informal internal communication influence 

employee attitudes. 

 

Keywords:  

Management Commitment, Internal Marketing, Job Satisfaction, Internal Communication, Job 

Attitudes. 
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oday, research and development and related activities in order to access the modern 

technology is major industrial activity in the world. Despite the increasing importance of 

research and development activities in developed countries in the last thirty years, developing 

countries have recently realized its integral importance. Actually, technology is an output of the 

research and development factory.The research and development units are infrastructure of 

technology and the greatest source of innovation. There are Various procedure to achive 

technology that reverse engineering is one of the most important. (especially in developing 

countries) In this essay, addition to review the literature of "research and development" and the 

factors affecting its capabilities, experiences of leading countries in this field (BRICS) will be 

checked in order to design a conceptual model to assess the research and development 

capabilities. In the end, we present some pieces of advice to reduce the problems and increase the 

quality and quantity level of R&D. 

 
Keywords: 

Index; Research and Development; Research and Development Capabilities; the BRICS 

Countries; Development Policies. 

 

T 



 

 

 

 

Vol.12, No.47, Jul-Sep 2016, Pages 38-48 

Roshd-e- Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 

 

80 

 
Corresponding Author 

 

 

Integration of Customers in Front-End of Innovation (FEI) by Open Innovation 

Approach: Generation and Selection of Innovative Product Ideas 

 
Ali Asghar Molaie 

Mazandaran University of Science and Technology, Mazandaran, Iran 

a.molaie1370@yahoo.com 

 

Babak Shirazi 

Associate Professor, Mazandaran University of Science and Technology, Mazandaran, Iran 

shirazi_b@yahoo.com 

 

Javad Soltanzadeh 

Faculty Member, Research Lecturer, Allameh Tabatabaei University, Tehran, Iran 

soltanzadeh921@atu.ac.ir 

 
 

Received:   14/Dec/2015 

Revised:     18/Apr/2016 

Accepted:   20/May/2016 
 

nnovation is a key element for the success of companies in a competitive environment. 

Innovations begin with innovative ideas that form in the early stages of the innovation process, 

called the front-end of innovation (FEI). Therefore, to access information from different sources, 

especially external sources, the early activities of the innovation process should be organized as a 

systematic approach. Customers are as the most important source of innovative ideas in new 

product process that companies can use them. To benefit from the idea of customers, there needs 

to be a model for integrating them with internal organization resources. In this paper, a model is 

presented for integration of customers derived from open innovation paradigm in the FEI based 

on simultaneous integration of customers, competitors, fringe industries in order to Increase 

creativity and innovation success. This proposed model is obtained by development of Ulwick’s 

model that implemented in Agricultural implements industry for “drip irrigation system”. The 

main objective of this paper is to generate innovative product ideas and then selection of more 

innovative idea (real and unmet need) of customers in the FEI phase by proposed model, in order 

to reduce the failure rate of new products in the market. Data were obtained from a survey of 30 

customers, as a research sample. The results suggest that opening the FEI phase and the 

subsequent integration of different customers in this phase, in order to generate innovative ideas, 

will have a positive impact on the success of the new product. 

 

Keywords: 

Integration of Customers; front-end of Innovation (FEI); Open Innovation Approach; Innovative 

Ideas; New Product Success. 
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lectronic supply chain management (e-SCM) is one of the competitive industrial fields of the 

country. Availability of Internet network and information in supply chain management, 

gives the capability and competitiveness to small and medium-sized enterprises (SMEs) and also 

helps them for resilience in today`s competitions. Electronic supply chain management plays an 

important role in improving supply chain factors, information authenticity, reducing bullwhip 

effect and delivering products to the customers in right time and right place with high speed and 

accuracy. Attending to these factors can be helpful in making suitable decisions to promote 

enterprise by managers. The goals of this paper is to identifying effective critical success factors 

in electronic supply chain management and survey their effects on e-SCM implementation in 

small and medium-sized enterprises. To achieve this goal, thirteen questions has been developed 

and a multi-variable linear regression technique in SPSS used for analyzing questionnaire. A 

Multi regression analyses a dependent variable, which linearly relates to some independent 

controlled variables. Independent variables Xk are critical sub-factors for main factors and 

dependent variable Y indicate implementation of electronic supply chain management. Result 

analysis shows that four critical success factors are the most important factors playing role in e-

SCM implementation in small and medium-sized enterprises, which are supporting of capacity of 

supplier, organizational scale, compatibility of e-SCM and CEO’s creative level. Management by 

focusing on four factors will make to improvement and forward upgrades in future. 
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he lack of unified laws and regulations regarding intellectual property rights and how to give 

it to innovations, inventions and patents on living organisms is one of the challenges in 

developing countries. The aim of the current research is to investigate the challenges in the laws 

and rights of intellectual property on commercialization of biotechnological products in Iran. We 

have chosen mix method to conduct this study. In the qualitative part of the research in order to 

figure out the main challenges in the laws and rights of intellectual property, by using the 

literature review and interviewing 11 active Expert or not to implement them in the field of 

commercialization, the main challenges have been presented. In the quantitative part, the 

questionnaire related to the challenges of the rights of intellectual property have been distributed 

among 21 researchers in the field of biotechnology who are also familiar with the laws and rights 

of intellectual property,and by using confirmatory factor analysis, one sample T test and 

freedman test we studied the challenges and its ranking in the field of biotechnology. The 

findings show that the main challenges in laws and rights of intellectual property in the field of 

biotechnology are: the current obstacles in the part of the intellectual property of the projects, 

Lack of some rules, standards and policies or not to implement them and the high rate of 

dependency of the companies to the protection of patents. 
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he purpose of the present research is identifying factors that influence the success of 

knowledge management systems in organizations in resistant economy conditions. Currently 

we face the problems of asymmetry of information and asymmetry of information in different 

sections can set grounds for increasing corruption and damage to resistant economy. Measures to 

reduce the asymmetry are necessary to be thought of. One of the strategies is using knowledge 

management systems. However, according to limitations appeared during the sanctions, 

successful implementation of these systems has faced some barriers. Therefore, identification of 

factors that lead to successful implementation of knowledge management systems can be very 

influential because, whether during the sanctions or after them, attempts should continue to be 

made in the field of establishing resistant economy. Hence, by reviewing various studies 

conducted in the field of knowledge management, 15 variables have been identified. In order to 

check the hypothesis, a researcher-made questionnaire was used whose validity was calculated by 

Cronbach’s Alpha to be 0.81. In order to test research questions, SPSS Version 18, MATLAB, 

TOPSIS and one-sample T-test were used. Research results showed that all variables were 

identified to be influencing the success of knowledge management systems in resistant economy. 

Information technology infrastructures had the highest importance and periodical evaluations had 

the least importance from among the 15 variables. 
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usiness incubator is economic development tools that provide a set of business support 

resources and services for accelerate to growth and success of entrepreneurial companies. 

Today, advancement of the internet and moving the businesses toward cyberspace set up a virtual 

incubator can be very important, So in other countries are considered. In order of increasing 

competition firms in various industries and Existing dynamics in business environments, 

designing the business model can be introduction for starting a successful business. According to 

this, Attention to business model for virtual business incubators is important. This paper is 

designing the business model for virtual business incubator in Iran. This design is done by study 

of related literature, interviews with experts and benchmarking results of several successful 

virtual business incubators in the world. Currently, there are many models to identify the 

components of business model and their relationship but Osterwalder 9 element model is known 

as the most popular and most perfect version. In this paper, the ontology Osterwalder is used in 

order to designing the business model for virtual business incubator. This design can be efficient 

step to starting the operational of this national project and can be followed productivity, 

Enhancing organizational performance and profitability 
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