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 چکیدٌ

ٌصاضي ٔٛضز تٛرهٝ   ٞبي ؾیبؾت فٙٛاٖ يه ٔزٕٛفٝ زض حبَ ضقس زض نٙبيـ قٙبذتٝ قسٜ ٚ زض ضٚيٝ ٞبي اذیط نٙبيـ ذلاق ثٝ زض ؾبَ

ٝ   اضظـ التهبزي نٙبيـ ذلاق فطاتط اظ تِٛیس آقىبض وبلاٞهبي فطٍٞٙهی اؾهت ٚ ٔهی     .اؾت  لطاض ٌطفتٝ فٙهٛاٖ ٘مهف ٔحهطن ٚ     تٛا٘هس ثه

ْ  ذلالیهت  ٚ ٘ٛآٚضي ٔحممیٗ، ٘ؾط وُ التهبز ٌؿتطـ يبثس. ثٝ ٌط فطايٙس تغییط، زض تؿٟیُ  ٚ التههبز ٔمهبٚٔتی   ارهطاي  ثهطاي  ثؿهتطلاظ

٘ٛآٚضي ايزهبز   .ٞبي ذلاق ثطاي ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت رسيس ٞؿتٙس وبضثطاٖ يه ٔٙجـ ٟٔٓ اظ ايسٜ س.ثبق ٔی نٙقتی ٞبي قطوت پٛيبيی

ثؿهیبض   ضٚيىهطز يهه  ثهٝ  زض حهبَ تجهسيُ   يٙس ٘ٛآٚضي اظ ظٔبٖ ا٘ملاة نٙقتی ثهٛزٜ ٚ  اتطيٗ تغییط زض فط وبضثطاٖ قبيس ٟٔٓ قسٜ تٛؾظ

 ذٛاٞٙس تٛؾقٝ زٞٙس.  چٝ ضا وٝ ٔی آٖ تٛا٘ٙس زلیمبً ٔیاؾت. ٍٞٙبٔی وٝ وبضثطاٖ ثتٛا٘ٙس ذٛز ٘ٛآٚض ثبقٙس، لسضتٕٙس 

ٞهبي پهیف    وٝ ثب ٔقطفی نٙبيـ ذلاق ٚ ٘ٛآٚضي وبضثط، چهبِف  پػٚٞف حبضط ثب ٞسف اضائٝ ضٚيىطزي ٘ٛيٗ ثٝ نٙبيـ ذلاق ثط آٖ اؾت

ٞبيی ثطاي ضٚيبضٚيی ثب  حُ ثٙسي ٚ ضاٜ ٞب ضا عجمٝ ٘ٛآٚضي وبضثط ايٗ چبِف ضاٞجطزٞبيضٚي نٙبيـ ذلاق ضا قٙبؾبيی وٙس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ 

زض ٟ٘بيت ثبيس فٙٛاٖ وطز  .زاضز ٔصوٛض ضؾیسٖ ثٝ اٞساف زض ؾقی ٔٛضٛؿ تحّیّی -تٛنیفی ثب ضٚـ تحمیك ٞب اضائٝ وٙس. ايٗ ايٗ چبِف

ؾهبظٔبٖ ٚ   زٞهبي ضاٞجطٞبي ٘ٛآٚضي وبضثط ثط  وٝ ٔكبضوت وبضثط ضٚ٘سي افعايكی زض حٛظٜ نٙبيـ ذلاق زاقتٝ اؾت ٚ ا٘تربة ٘ٛؿ ضٚـ

 ـ  تٛرٝ ٚيػٌٜصاضاٖ  ؾیبؾتزض ايٗ قطايظ قبيؿتٝ اؾت وٝ  ٞبي پیف ضٚي آٖ تأحیطٌصاض اؾت. چبِف زض  ذهلاق   اي ثٝ ٚضهقیت نهٙبي

 ٞبي پیف ضٚي آٖ زاقتٝ ثبقٙس. ايطاٖ ٚ چبِف

 ياصگان کلیدي

 ق.ٞبي نٙبيـ ذلا چبِف ؛ذلاق نٙبيـ ؛٘ٛآٚضي وبضثط ٔحٛض ضاٞجطزٞبي ؛وبضثطٔحٛض ٘ٛآٚضي

 

 مقدمه -1

 طزح مسألٍ -1-1

ثٝ ظفٓ اوخط ٔحممیٗ، نٙبيـ فطٍٞٙهی ٚ ذهلاق ؾهٟٓ چكهٍٕیطي زض     

التهبز زاض٘هس ٚ ٕٞنٙهیٗ تهأحیطات ارتٕهبفی، فطٍٞٙهی ٚ ؾیبؾهی آٖ زض       

 ضزٔٛ ٔرتّف ٔٙبثـ زض ٞبضثبضاؾتبي التساضآفطيٙی ثط وؿی پٛقیسٜ ٘یؿت ٚ 

ٝ  1. نٙبيـ ذهلاق ]1[ ٘سا ٌطفتٝ اضلط ویسأت زؾهتٛض وهبض   عهٛض فعايٙهسٜ زض    ثه

. يبفتٝ ٚ زض حبَ تٛؾقٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٌصاضي زض وكٛضٞبي تٛؾقٝ ؾیبؾت

 ضاٞجطزي نٙبيـ يبفتٝ تٛؾقٝ وكٛضٞبي اغّت اذیط ٞبي ؾبَ وٝ زض عٛضي ثٝ

2ؾرت ٞبي فٙبٚضي"اظ ضا ذٛز
ْ  ٞهبي  فٙبٚضي" ثٝ " 3٘هط

 ٚ ]2[ زازٜ تغییهط  "

 تغییهط  ايٗ. ٘س ا زازٜ لطاض ذلاق نٙبيـ ضٚي ثط ضا ذٛز ٌصاضي ؾطٔبيٝ اِٚٛيت

 آٖ ثب ٚ وٙٙس زضن ضا آٖ زيٍطاٖ اظ ظٚزتط ثتٛا٘ٙس وٝ ٞبيی ّٔت ثطاي پبضازايٓ

                                                             
1. Creative Industries 

2. Hardware Technology 
3. Software Technology 

 وكٛض آٖ تٛؾقٝ ٚ ٔٛفمیت ثطاي ضا اي ٔلاحؾٝ لبثُ ٞبي فطنت قٛ٘س ٕٞطاٜ

ٝ  تٛرٝ ثسٖٚ ٞٙطي ه فطٍٞٙی احط تِٛیس ٌصقتٝ ٕ٘بيس. زض ٔی فطاٞٓ  ٘یهبظ  ثه

 يهب  فطٍٞٙی وبلاي ثٝ احط ايٗ ٔسضٖ التهبز زض أب ٌطفت ٔی نٛضت ٔكتطي

 . ]3[ ٌطزز ٔی تِٛیس وٙٙسٜ ٔهطف ٘یبظ ثٝ تٛرٝ ثب وٝ قٛز ٔی تجسيُ ذلاق

ٞهبي رسيهس،    وٝ ثطاي تحمك ٚ پیسايف ٘ٛآٚضئقتمس اؾت  4ٚاٖ ٞیپُ

تهط اظ ٔحههٛلات ٚ ذهسٔبت تِٛیسوٙٙهسٜ ٔحهٛض ثهٝ ٔحههٛلات ٚ         ثبيس ثیف

٘ٛآٚضي،  يثطضؾی ٚ پیٍیطي ٔٙبثـ ٚ اثعاضٞبزض  .ٔحٛض تٛرٝ وطز ذسٔبت وبضثط

ضؾیٓ وٝ ٔحهٛلات رسيسي وٝ ثقسٞب ثهٝ ٔٛفمیهت تزهبضي     ثٝ ايٗ ٘ىتٝ ٔی

فّٕىطزٞهب ٚ   ٞبيی ٞؿتٙس وٝ ثطاؾبؼٖ ٕبوٙٙس، ٞ چكٍٕیطي زؾت پیسا ٔی

وكهٛض  حبِیىٝ زض زض .ا٘س وبضثطزٞبي ذبل ٚ ٔٛضز فلالٝ وبضثطاٖ عطاحی قسٜ

قٛز ٚ ثرف  ٍ٘طيؿتٝ ٕ٘ی ثٝ ٔخبثٝ يه نٙقت قٚ ذلا ٔب ثٝ نٙبيـ فطٍٞٙی

فٙٛاٖ يه ثرف ِٔٛس التهبزي ٚ ٟ٘بز تِٛیس حطٚت تّمهی   ثٝ ی ٚ ذلاقفطٍٞٙ

                                                             
4. Von Hippel 

 
 



 

 

 

 

 قٙبؾی نٙبيـ ذلاق ثب ضٚيىطز ٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛضآؾیت 2 1396ثٟبض  ،50 قٕبضٜ ،ؾیعزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ؾیبٚقی، رٛضيبٖ ٚ ؾیبٚقی

قهٛز. ٕٞنٙهیٗ    قٛز ٚ ايٗ ثرف نطفبً ثٝ ٔٙعِٝ ٔطوع ٞعيٙٝ زيهسٜ ٔهی   ٕ٘ی

نٙبيـ وبضثطاٖ زض تٛؾقٝ ٞبي  اغّت ٔسيطاٖ، اعلافبت وٕی زضذهٛل لبثّیت

. ثب ٔغبِقٝ ازثیبت ٔٛرهٛز زض ظٔیٙهٝ نهٙبيـ ذهلاق ٚ     زاض٘س ٚ ذلاق فطٍٞٙی

ٌطزز وٝ اظ ٘یطٚي ثبِمٜٛ وبضثطاٖ زض قىٛفبيی  ٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض ٔكرم ٔی

وٙهس تهب ايهٗ     اي ثطزٜ ٘كسٜ اؾت. ٔغبِقٝ حبضط تلاـ ٔهی  التهبز ذلاق ثٟطٜ

 قىبف ضا ثب ضٚيىطز ٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض پط وٙس. 

ف نهٙبيـ ذهلاق؛ زض ثرهف ؾهْٛ     زض ايٗ ٔمبِٝ زض ثرف زْٚ ثٝ تٛنی

ٞهبي التههبزي نهٙبيـ ذهلاق ٚ زض ثرهف چٟهبضْ ضٚيىهطز ٘هٛآٚضي          ٔسَ

ٞبي پهٙزٓ ٚ قكهٓ ٘یهع ثهٝ      ٌیطز. زض ثرف وبضثطٔحٛض ٔٛضز ثحج لطاض ٔی

ٞهبي نهٙبيـ ذهلاق ثهطاي      ٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض ٚ چهبِف  ضاٞجطزٞبيتطتیت 

ٞبي پبيب٘ی  رفقٛز ٚ زض ٟ٘بيت زض ث ثىبضٌیطي ٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض ثیبٖ ٔی

 قٛز. ٌیطي ٚ اضائٝ پیكٟٙبزٞب پطزاذتٝ ٔی ثٝ ٘تیزٝ

 اَمیت ي ضزيرت تحمیك -1-2

 -ٞهبي فطٍٞٙهی   زٚضاٖ"ٔغبِقٝ ربٔـ ا٘زبْ قسٜ تٛؾظ اض٘ؿت يب٘هً،  

زٞهس آؾهیب ٚ    ٘كهبٖ ٔهی   "٘رؿتیٗ ٘مكٝ رٟب٘ی فطٍٞٙی ٚ نٙبيـ ذهلاق 

آٔطيىبي زضنس،  28زضنس، آٔطيىبي قٕبِی  32زضنس، اضٚپب  34الیب٘ٛؾیٝ 

زضنس ؾٟٓ زضآٔسٞبي نٙبيـ ذلاق  3زضنس ٚ آفطيمب ٚ ذبٚضٔیب٘ٝ  6لاتیٗ 

ٔیبٍ٘یٗ ؾٟٓ ايهٗ نهٙبيـ    زٞٙس. ٚ فطٍٞٙی رٟبٖ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی

    ٗ  12تهب   3 زض تِٛیس ٘بذبِم زاذّی وكٛضٞبي رٟهبٖ زض حهبَ حبضهط ثهی

٘س تطيّیٖٛ زلاض ؾٟٓ زض التهبز رٟب٘ی زاض 2.25نٙبيـ ذلاق  .زضنس اؾت

عٛض ٔٙبؾجی رجهطاٖ   ِٚی تلاـ ٚ وٛقف ؾبظ٘سٌبٖ انّی نٙبيـ ذلاق ثٝ

ٗ      ٕ٘ی إِّّهی   قٛز. ايٗ ٔغّت زض ٌعاضقهی وهٝ اظ ؾهٛي وٙفسضاؾهیٖٛ ثهی

رٛأـ ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٚ آٍٞٙؿبظاٖ تٛؾظ غاٖ ٔیكُ غاض ضئیؽ وٙفسضاؾهیٖٛ  

 ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ه٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض   زض پبضيؽ ٔٙتكط قسٜ، اقبضٜ قسٜ اؾت.

 اظ اؾهتفبزٜ  ٘یبظٞهبي  ثٝ پبؾری قس ه  ذٛاٞس پطزاذتٝ ثساٖ تحمیك يٗا زض

ٞبي ذلاق وٝ ز٘جبَ تٙٛؿ ٚ تٛؾهقٝ ٔحههٛلات    ذّّبلیت زض ؾبظٔبٖ ٚ ايسٜ

ايٗ زض حهبِی اؾهت وهٝ زض ايهطاٖ، حهٛظٜ ٘هٛآٚضي        ثبقس. ذٛز ٞؿتٙس، ٔی

وبضثطٔحٛض زض نٙبيـ ذلاق ثٝ قىّی رسي ٚ ٌؿهتطزٜ ٔهٛضز تٛرهٝ لهطاض     

ْ   اؾت وٝ ٔهی  ثب ٚرٛز اتربش چٙیٗ ضٚيىطزي. ٍ٘طفتٝ اؾت ٞهبي   تهٛاٖ ٌهب

اِٚیٝ ٚ اؾتٛاضي ثطاي ضؾب٘سٖ ايهٗ فطنهٝ فطٍٞٙهی ٚ التههبزي ٟٔهٓ ثهٝ       

تٛؾقٝ پبيساض ثطزاقت. تٛرٝ زاقتٝ ثبقیٓ وٝ زض ز٘یبي أطٚظ ضٚيىطز غبِت 

يبفتٝ ٚ ثعضي ز٘یب ثط ضقس ٚ فطاٌیطي نٙبيـ ذلاق اؾهت   وكٛضٞبي تٛؾقٝ

طذی اظ آٟ٘ب چٙساٖ ؽطفیت ثٛٔی زض ايٗ حٛظٜ ٞٓ ٘ساض٘س. أهب  زضحبِی وٝ ث

حیط فطاٚا٘ی وٝ ثهط تٛؾهقٝ پبيهساض وكهٛضٞب     أإٞیت ثبلاي نٙبيـ ذلاق ٚ ت

 .اؾت زازٜ ؾٛق ؾٛ ٚ زاضز، آٟ٘ب ضا ثٝ ايٗ ؾٕت
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ثٙسي  وٝ ثب ٔقطفی نٙبيـ ذلاق، عجمٝ اؾت آٖ ثط تلاـ تحمیك ايٗ زض

ٞهبي ٘هٛآٚضي وهبضثطٔحٛض     ٞب ٚ ٚيػٌهی  ٞبي ٔٛرٛز ثب ٔفبٞیٓ، ضٚـ ٚ ٔسَ

ٞهبي پهیف ضٚي نهٙبيـ ذهلاق      آقٙبيی وّی حبنُ ٌطزز ٚ ؾپؽ چبِف

 ٜ حهُ   قٙبؾبيی ٌطز٘س ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز ٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض ثٝ اضائهٝ ضا

 ٞب پطزاذتٝ قٛز. ثطاي ايٗ چبِف

 ىٍ تحمیكپیطی -1-4

 ٚ التههبز  ز٘یهب، ثهطاي   زض نهٙبيـ ذهلاق   ثٝ ٔطثٛط ازثیبت حبضط حبَ زض

ٗ  .زاض٘هس  إٞیهت  ثؿهیبض  قسٜ فطانٙقتی ٚ قسٜ ٞبي نٙقتی  ّٔت  ـ ايه  نهٙبي

 ثٝ تب وكٛضٞب ٘بٌعيط٘س وٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ا٘س قسٜ تجسيُ رٟب٘ی اي پسيسٜ أطٚظٜ ثٝ

ٖ   ذهلاق ذهٛز   ٔحههٛلات  اضتمهب   ٚ ٌیهطي  ا٘هساظٜ  تقطيهف،   ثپطزاظ٘هس. تهبوٙٛ

 وكهٛضٞبي  آؾهیب،  قطق وكٛضٞبي زض ايٗ نٙبيـ زضثبضٜ ثؿیبضي ٞبي پػٚٞف

  .اؾت قسٜ ا٘زبْ ذهٛنبً اضٚپب ٚ آٔطيىب ٔتحسٜ ايبلات رٙٛثی، وطٜ زض ٘یٓ ٚالـ

ٞهبي   پٛض ٚ وٟٙی زض تحمیمی ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی قٙبؾهبيی چهبِف   قٛاَ

ُ   ا٘س.  ؾبظي نٙبيـ ذلاق زض ايطاٖ ثٛزٜ تزبضي  آٟ٘ب فهٛأّی ٕٞنهٖٛ، فٛأه

ٝ  زض ضاٞجهطزي  ٍ٘طـ ٚرٛز )قبُٔ فسْ ضاٞجطزي  ـ تٛؾهق  ٚ ذهلاق  نهٙبي

 ـ اظ يه زضٞط ثركی ٘ٛآٚضي ٘ؾبْ ضقف وكٛض، زض فطٍٞٙی  ذهلاق،  نهٙبي

 اظ ضهٕٙی  زا٘هف  ا٘تمبَ ٔٙؾٛض ثٝ زا٘ف ٔسيطيت ٞبي ٔىب٘یعْ ثٛزٖ ٘بوبفی

 ثهب  ٔٙبؾت ٔبِی ٔیٗأت ؾیؿتٓ ٚرٛز فسْ رسيس، فقبلاٖ ثٝ تزطثٝ نبحجبٖ

ْ  )قبُٔ ضقف ؾیبؾتی ٚ لب٘ٛ٘ی نٙبيـ(، فٛأُ ايٗ فىهطي   ٔبِىیهت  ٘ؾهب

 نبزضات(، ثط وبفی ٘ؾبضت فسْ ذبضری، وبلاٞبي ، ٚاضزات(ضايت وپی لبٖ٘ٛ)

ْ  ثبظاضيهبثی،  ضهقف  ثهبظاض،  تحمیمهبت  التههبزي )قهبُٔ ضهقف    فٛأُ  فهس

ٝ  ٚ ٔكهتطي  ٘یبظؾٙزی ٖ  وٛچهه  ٔكهتطي،  ؾهّیم  ٚاحهسٞبي  ٔمیهبؼ  ثهٛز

 ؾیؿههتٓ ضههقف ٔمیههبؼ، ٞههبي نههطفٝ اظ ٌیههطي ثٟههطٜ فههسْ ٚ تِٛیههسي

ٝ  تٛرٝ فسْ ٔحهَٛ، ؾبظي ؾفبضقی ٗ  ؾهغ   زض ثط٘سؾهبظي  ثه  إِّّهی،  ثهی

ٚ  ٔهطف ذطيس لسضت ٔكىُ ٚ نٙبيـ ايٗ ٔحهٛلات ثٛزٖ ِٛوؽ  وٙٙهسٜ( 

 ؾهٙتی،  ٞبي ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ٚ ٘جٛزٖ ضٚظ ثٝ فّٕیبتی )قبُٔ ٚ فٙی فٛأُ

 ٚ پػٚٞكی ٔطاوع ٚ زا٘كٍبٜ اضتجبط فسْ ٚاحس، اؾتب٘ساضز ؾیؿتٓ ٚرٛز فسْ

 ٞهبي  قهطوت  وٕجٛز رٛاٖ، ا٘ؿب٘ی ٘یطٚي رصة زض ٘بتٛا٘ی تِٛیسوٙٙسٌبٖ،

 .]3[ وٙٙس عطاحی( ٔغطح ٔی حٛظٜ زض ٟٔٙسؾی ٔكبٚض

ؾبظي زض ٔبِعي  ٞبي نٙقت فیّٓ ثٝ ثطضؾی چبِف 1ضٚؾٙبٖ ٚ فجساِقعيع

ٞبي پیف ضٚي نهٙقت فهیّٓ    تطيٗ چبِف ٚ زضيبفتٙس يىی اظ ٟٔٓ  پطزاذتٝ

اؾت؛ وٝ زض ايٗ ضاؾهتب  « رٟب٘ی قسٖ ٚ ؽٟٛض ٔحهٛلات ذبضری»ٔبِعي، 

 ٓ ؾهبظي ثهٛٔی اظ عطيهك     زِٚت ٘مف ٟٕٔی زض تٛؾقٝ ٚ تطٚيذ نٙقت فهیّ

 .]4[ ضزٌصاضي ٚ چبضچٛة لب٘ٛ٘ی زا ؾیبؾت

قٛز، ثرف فطٍٞٙی ٚ ذهلاق ثهٝ ٚاؾهغٝ     اي زيٍط فٙٛاٖ ٔی زض ٔغبِقٝ

قسٖ ٚ رٟب٘ی قسٖ ثب ٔحیغی ثٝ ؾطفت زض حهبَ تغییهط ضٚثهطٚ     زيزیتبِی

ٞؿتٙس وٝ ٔٛرت ؽٟٛض ثبظيىٙبٖ رسيهس، ٕٞعيؿهتی ؾهبذتبضٞبي ثؿهیبض     

ثههعضي ثههب ٟ٘بزٞههبي وٛچههه، تحههَٛ زض ظ٘زیههطٜ اضظـ ٚ ا٘تؾههبضات       

سٜ اؾت ٚ تغییطات زض وؿت ٚ وبضٞب نٙبيـ ذلاق ضا وٙٙسٌبٖ ٌطزي ٔهطف

َ  ثطزاضي اظ ٔسَ ثطاي ثٟطٜ ٞهب ٚ اثعاضٞهب ثهطاي     ٞبي رسيس وؿت ٚ وبض، وب٘هب

                                                             
1. Rosnan & Abdul Aziz 
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يبفتٗ ٔكتطيبٖ ثٝ چهبِف وكهیسٜ اؾهت. حفبؽهت اظ ٘هٛآٚضي ٚ ٔبِىیهت       

 .]5[ ٔقٙٛي زض نٙبيـ ذلاق ثؿیبض حیبتی اؾت

ٓ   ٚ ٕٞىبضاٖ ٔغطح ٔی 1اضٌٛيه ِٝ زض حهٛظٜ  أٔؿه تهطيٗ   وٙٙس وهٝ ٟٔه

ٔزٛظ  حط حجت اذتطاؿ ٚ نسٚضؤ٘ٛآٚضي زض نٙبيـ فطٍٞٙی ٚ ذلاق، اضظيبثی ٔ

ٝ   ِٝ زيٍط، ٚيػٌهی أثبقس. ٔؿ حٕبيت اظ ٔبِىیت ٔقٙٛي ٔی ٞهبي   ٞهبي قهجى

ٞهبيی ثهٝ تكهطي      ٞب ثب اضائٝ ٔخبَ ارتٕبفی ٚ ٕٞىبضي ٔتقبلت آٖ اؾت. آٖ

يبفهت ثٟتهطيٗ ايهسٜ زض    عٛض ٔخبَ اٌط ثهطاي زض  پطزاظ٘س. ثٝ ٞب ٔی ايٗ چبِف

اي تقییٗ ٌطزز، ثٝ احتٕبَ ثؿیبض ظيهبز اغّهت وهبضثطاٖ     ضٚظ ربيعٜ 90عَٛ 

ٞبي ذٛز ضا اظ تطؼ ايٙىٝ تٛؾظ زيٍطاٖ وپی قٛز يب زيٍطاٖ ثٛاؾهغٝ   ايسٜ

 . ]6[ زٞٙس اضائٝ ٔی 89 ٞبي ذٛز ضا تمٛيت وٙٙس، زض ضٚظ آٖ ايسٜ

ٞهبي   نهٙقت ثهبظي  ٞهبي   چهبِف  2تٛؾظ ٞٛتٛ ٚ چٕپیٗ زض تحمیمی زيٍط

اي اظ نٙبيـ ذهلاق ٔهٛضز ثطضؾهی لهطاض ٌطفتهٝ ٚ ثیهبٖ        فٙٛاٖ قبذٝ اي ثٝ ضايب٘ٝ

ٛ٘هٝ نهٙبيـ،         قهٛز ثهٝ زِیهُ وٛتهبٜ     ٔی ثهٛزٖ چطذهٝ فٕهط فٙهبٚضي زض ايهٗ ٌ

ٝ  ؾطٔبيٝ وهٝ زض   عهٛضي  ٌصاضي زض ٔحهٛلات رسيس زاضاي ضيؿه ظيبزي ثٛزٜ، ثه

 ـٔی ٟ٘بيت ثبفج ثی ٗ نٙبي  ـثٝ نٛضت قٛز. زض ٚ حجبتی زض اي  ـوبض زض ايٗ نٙبي ال

ِٛیسي وٛتبٜ ثبقس وٝ زض ؾطاؾط فقبِیت اي ٔی  پطٚغٜ ٔست ثٛزٜ ٚ ٔكرهبت  ٞبي ت

ٛ٘س ٞبي تزبضي ٚ ٞٙطي قطوت تقییٗ ٔی تِٛیس تٛؾظ ٔكتطي ٚ آضٔبٖ  .]7[ ق

ٞبي نٙبيـ ذلاق ٔٛضز  اي زيٍط، تٛؾظ ربٔقٝ اضٚپبيی چبـ زض ٔغبِقٝ

قهسٖ )قهبُٔ    ٞب، رٟب٘ی ٚ زيزیتبِی چبِف تطيٗ ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ ٟٔٓ

وٙٙسٌبٖ ٚ  ؽٟٛض فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت، وسض قسٖ ضاثغٝ ثیٗ ٔهطف

 َ ٞههبي رسيههس وؿههت ٚ وههبض ٚ تغییههط ؾههّیمٝ       تِٛیسوٙٙههسٌبٖ، ٔههس

وٙٙسٌبٖ(، ٘یبظٞبي ٟٔبضتی نٙبيـ ذلاق )قبُٔ يبفتٗ وبضوٙهبٖ ثهب    ٔهطف

ة ٘یطٚٞهبي ٔٙبؾهت زض   ٞهب، اعٕیٙهبٖ اظ رهص    تطویت ٔٙبؾهجی اظ ٟٔهبضت  

اِقٕط ثهٝ زِیهُ ٘یبظٞهبي زض     ثٛزٖ، يبزٌیطي ٔبزْ زضاظٔست ثٝ زِیُ ضلبثتی

ٞبي اِىتطٚ٘یىی ثطاي تهطٚيذ ٘هٛآٚضي( ٚ    حبَ تغییط، اِعأبت ذبل ٟٔبضت

 .]8[ ٌصاضي فٙٛاٖ قسٜ اؾت ٔؿبئُ ٔبِی ٚ ؾطٔبيٝ
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ٝ  اؾهت،  آٖ ثهط  ؾقی تحمیك ايٗ زض ٝ  وه ٗ  پبؾهرٍٛيی  ثه  الاتؤؾه  ايه

چٍٛ٘ٝ ٘ٛآٚضي تٛؾظ وبضثطاٖ ٔٛرت تٛؾقٝ نٙبيـ ذلاق  وٝ قٛز پطزاذتٝ

ٜ  ٔهی  ضٚي نٙبيـ ذلاق ٞبيی پیف قٛز؟ چٝ چبِف ٔی ُ  ثبقهس؟ ضا ٞهبي   حه

 ٞبي نٙبيـ ذلاق چیؿت؟  ٔٙبؾت ثطاي ٔمبثّٝ ثب چبـ

 ريش تحمیك -1-6

نههٙبيـ ذههلاق ٚ ٘ههٛآٚضي  ٔفٟههٛٔی ٔجههب٘ی ثههط ٔههطٚضي تحمیههك، ايههٗ

هه   تٛنهیفی  ضٚيىهطزي  ثب وٝ زاضز، آٖ ثط تلاـ ضٚ ايٗ ظا. اؾت وبضثطٔحٛض

 ثهب . زٞهس  لطاض ثحج ٔٛضز ضا ٔٛضٛؿ ٔرتّف اثقبز ٚ وّیسي ٔفبٞیٓ تحّیّی،

 ثبقس. ٔی اي وتبثرب٘ٝ ٘یع ٞب زازٜ ٌطزآٚضي قیٜٛ تحمیك، ثٝ ٔبٞیت تٛرٝ

                                                             
1. Vrgovic 
2. Hotho & Champion 

 صنایع خلاق -2

ٞبي التهبزي زاض٘س وٝ  نٙبيـ ذلاق اقبضٜ ثٝ ٌؿتطٜ ٚؾیقی اظ فقبِیت

ثطزاضي اظ زا٘ف ٚ اعلافبت ٚ اظ عطيك ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضي ثهٝ     ثب تِٛیس ٚ ثٟطٜ

قهٛز وهٝ    پطزاظ٘س. ثٝ نهٙبيقی ذهلاق ٌفتهٝ ٔهی     تِٛیس ٔحهٛلات ذٛز ٔی

فٙٛاٖ يه ٔعيت ٚ اؾهتقساز   ثتٛا٘ٙس اظ ذلالیت، ٟٔبضت ٚ اؾتقساز فطزي ثٝ

ٔبِىیهت   ثهطزاضي اظ  ثبِمٜٛ زض ايزبز حطٚت ٚ قهغُ اظ عطيهك تِٛیهس ٚ ثٟهطٜ    

 .]1[ ٔقٙٛي اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس

فٙٛاٖ قهیٜٛ   ث1990ٝ  زٞٝ آغبظيٗ ٞبي ؾبَ زض "ذلاق نٙبيـ" انغلاح

تطي ٔحتهٛاي   عٛض ٚؾیـ رسيسي اظ تفىط زضثبضٜ اضظـ نٙبيـ فطٍٞٙی ٚ ثٝ

 زض ثبض اي، ٘رؿتیٗ ضايت ثطاي ضقس التهبز ٔٙغمٝ ٔحهٛلات ٚ نٙقت وپی

ٓ  يهه  اؾتطاِیب ٔطزاٖ زِٚت ظٔبٖ آٖ . زض]9[آٔس  پسيس اؾتطاِیب  ا٘هساظ  چكه

 ثبيس اؾتطاِیب ّٔت آٖ عی وٝ ثٛز٘س ٕ٘ٛزٜ وكٛضقبٖ تسٚيٗ ثطاي ثّٙسٔست

 ذلاق نٙبيـ التهبزي آٖ ٌبٜ تىیٝ وٝ قس؛ ٔی تجسيُ "ذلاق ّٔت" يه ثٝ

 فٙبٚضي، اي ٔكتطن ثیٗ فطًٞٙ، فٙٛاٖ حٛظٜ اؾت. ٔفْٟٛ نٙبيـ ذلاق ثٝ

    ٝ قهٛز وهٝ    وبلاٞهب ٚ ذهسٔبتی ٔهی    فّٓ ٚ تزبضت اؾهت وهٝ قهبُٔ فطضه

ٞبي فىطي ٚ ٞٙهطي اؾهت ٚ ٘مهف حیهبتی زض تٛؾهقٝ       ظيطٔزٕٛفٝ فقبِیت

، يه 1 ٔغبثك رسَٚ 3. ؾبظٔبٖ آ٘ىتبز]10[ وٙس ا٘ؿب٘ی ٚ ارتٕبفی ايفب ٔی

فطٍٞٙی، ٞٙط، ضؾهب٘ٝ ٚ آفهطيٙف     ثٙسي اظ نٙبيـ ذلاق قبُٔ ٔیطاث زؾتٝ

فٛأُ  4ٔبضتیٙبيتیت ٚ وطظزايت. ٕٞنٙیٗ ]11[وبضوطزي اضائٝ زازٜ اؾت؛ 

حط ثط نٙبيـ ذلاق ضا ٔهٛضز ثطضؾهی لهطاض زازٜ ٚ ايهٗ فٛأهُ ضا ٔغهبثك       ؤٔ

 ا٘س؛ ثٙسي وطزٜ ، زؾت2ٝرسَٚ 

 ثٙسي نٙبيـ ذلاق عجمٝ -1رسَٚ 

 آفزیىص کارکزدي رساوٍ َىز میزاث فزَىگی

اظُارات فزَىگی 

 سىتی

 ٞبي ٞٙطي ٟٔبضت

 ٞب ركٙٛاضٜ

 افیبز

 َىزَاي تجسمی

 ٘مبقی

 ؾبظي ٔزؿٕٝ

 فتیمٝ

 فىبؾی

 تکثیز ي اوتطار

 وتبة

 ضٚظ٘بٔٝ

 ٔغجٛفبت ٚ ٘كطيبت

 طزاحی

 ٌطافیه

 ٔس

 ثبظي اؾجبة

 رٛاٞطات

 َاي فزَىگی سایت

 آحبض تبضيری

 ٞب ٔٛظٜ

 وتبثرب٘ٝ

 آضقیٛ

 َىزَاي ومایطی

 تئبتط

 ارطاي ظ٘سٜ ٔٛؾیمی

 ضلم ٔحّی

 تٕبقبذب٘ٝ

 ثبظي قت ذیٕٝ

 ؾیطن

 دیداري ي ضىیداري

 فیّٓ

 تّٛيعيٖٛ ٚ ضازيٛ

 نسا ٚ ؾیٕب

 خدمات خلالیتی

 ٔقٕبضي

 تجّیغبت

 تحمیك ٚ تٛؾقٝ ذلاق

 ذسٔبت فطٍٞٙی

 ذسٔبت زيزیتبِی

 َاي جدید رساوٍ

 افعاض ٘طْ

 ٔحتٛاي زيزیتبِی

 ٞبي ٚيسئٛيی ثبظي

 ا٘یٕیكٗ

 

 

                                                             
3. UNCTAD 
4. Martinaityte & Kregzdaite 



 

 

 

 

 قٙبؾی نٙبيـ ذلاق ثب ضٚيىطز ٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛضآؾیت 4 1396ثٟبض  ،50 قٕبضٜ ،ؾیعزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ؾیبٚقی، رٛضيبٖ ٚ ؾیبٚقی

 ]10[ثٙسي فبوتٛضٞبي احطٌصاض ثط نٙبيـ ذلاق  زؾتٝ -2رسَٚ 

گذاري ي  سزمایٍ

 تأمیه عًامل يريدي

بُبًد کیفی 

 عًامل يريدي
 رضد تماضا

کارایی ي تغییزات 

 وُادي

 ٔكبضوت فطٍٞٙی آٔٛظـ ٞبي زِٚتی يبضا٘ٝ
تقساز ثیكتطي اظ 

 ٞبي فطٍٞٙی فقبِیت

 ؾٗ ٚ ؾبذتبض تمبضب تحمیك ٚ تٛؾقٝ ٘طخ ثٟطٜ
ثٝ  زؾتطؾی آؾبٖ

 ٞبي فطٍٞٙی فقبِیت

 اؾتحىبْ آٔٛظـ پتٙت ٞبي لیٕت قبذم

  ٘طخ زضآٔس قبذم ٘ٛآٚضي ضقس تِٛیس ٘بذبِم ّٔی

    ٘طخ ثیىبضي

 های اقتصادی صنایع خلاق مدل -3

فٙٛاٖ يه ٔزٕٛفٝ ثٝ ؾطفت زض حبَ ضقس ٚ  نٙبيـ ذلاق ثٝ تبظٌی ثٝ

ٌهصاضي   ؾیبؾتٞبي  وٝ زض ضٚيٝ عٛضي ثب إٞیت زض نٙبيـ قٙبذتٝ قسٜ ثٝ

ٞٓ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾهت. اضظـ التههبزي نهٙبيـ ذهلاق فطاتهط اظ      

تٛا٘هس   وبضٌیطي افطاز ذلاق اؾت ٚ ٔی تِٛیس آقىبض وبلاٞبي فطٍٞٙی ٚ يب ثٝ

ٌط فطايٙس تغییط زضوُ التهبز ٌؿتطـ يبثس.  فٙٛاٖ ٘مف ٔحطن ٚ تؿٟیُ ثٝ

سضٖ زض ايهٗ ٔمبِهٝ اظ   ثطاي ثیبٖ ضاثغٝ پٛيبي ثیٗ نٙبيـ ذلاق ٚ التهبز ٔ

 2( ٔسَ ضلبثت2 1( ٔسَ ضفب1ٜچٟبض ٔسَ نٙبيـ ذلاق اؾتفبزٜ قسٜ اؾت؛ 

 .4( ٔسَ ٘ٛآٚضي4 3( ٔسَ ضقس3

ايٗ چٟبض ٔسَ، چٟبض ؾجه تقبُٔ پٛيب ثیٗ نٙبيـ ذهلاق ٚ التههبز ضا   

 .]12[ وٙٙس اضائٝ ٔی

قٛز نٙبيـ ذلاق احهطي ٔٙفهی ضٚي    زض ايٗ ٔسَ فطو ٔی مدل رفاٌ:

وٝ ٔٙبثـ ثیكتطي ضا ٘ؿجت ثهٝ ثطٚ٘هسازٞبي تِٛیهسي     عٛضي زاض٘س ثٝ التهبز

ٚضي نٙبيـ ذلاق ٘ؿجت ثٝ نهٙبيـ   وٙٙس. ثٝ ثیبٖ زيٍط ٘طخ ثٟطٜ ٔهطف ٔی

وهبلاي  »عٛض اؾبؾهی يهه    ٔكبثٝ وٕتط اؾت. زض ايٗ ٔسَ نٙبيـ ذلاق ثٝ

وٙس  اؾت وٝ ثطاي افعايف ضفبٜ ربٔقٝ، وبلاٞبي فطٍٞٙی تِٛیس ٔی« ٔغّٛة

ٞبي التهبز ثهطاي حفهؼ    ِحبػ التهبزي، ثب ا٘تمبَ ٔٙبثـ اظ ؾبيط ثرف ٚ اظ

ٞبي نٙبيـ ذلاق ٘ؿهجت   ٔیٗ لبثُ زٚاْ ٞؿتٙس. ؾبظٔبٖألیٕت، تمبضب ٚ ت

 ٚضي وُ وٕتطي زاض٘س. ٞب ٘طخ ؾٛز ٔٙفی ٚ ثٟطٜ ثٝ ؾبيط ؾبظٔبٖ

زض ايٗ ٔسَ نٙبيـ ذهلاق ٘هٝ تٟٙهب اظ ِحهبػ التههبزي       مدل رلابت:

قهٛ٘س وهٝ    فٙٛاٖ يه نهٙقت زض ٘ؾهط ٌطفتهٝ ٔهی     س ثّىٝ ثٝثط ٘یؿتٙ ٞعيٙٝ

زٞٙسٜ وبلاٞبيی فطٍٞٙی ثب اضظـ ٔقٙهٛي ٚ اذلالهی ثهبلايی ٞؿهتٙس.      اضايٝ

فٙٛاٖ يه نٙقت ثهٝ ضؾهٕیت قهٙبذت ٚ ٕٞب٘ٙهس      نٙبيـ ذلاق ضا ثبيس ثٝ

 .]12[ ؾبيط نٙبيـ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز

ٖ تمبضب، تٕبيُ ثهٝ  نٙبيـ ذلاق ثب فسْ اعٕیٙب ٔسَ ضلبثت اظ ضٚيبضٚيی

ايزبز ا٘حهبض، حك ٔبِىیت ٔقٙهٛي ٚ ٘یهطٚي وهبض پینیهسٜ، فهسْ تٙبؾهت       

وٙهس؛ ثّىهٝ    ثبظاض رٌّٛیطي ٕ٘ی ضاٞجطزياعلافبت، ٔكىلات ثٛٔی ٚ فٛأُ 

                                                             
1. Welfare Model 

2. Competition Model 

3. Growth Model 
4. Innovation Model 

وٙس ٕٞب٘ٙس ؾبيط نٙبيـ وٝ زض قطايظ ذبل، ؾبذتبضٞبي ذٛز ضا  ویس ٔیأت

ايظ ضلبثتی حُ زٞٙس ايٗ ٔكىلات زض ٟ٘بيت تحت قط ثب ٔحیظ تغجیك ٔی

قٛ٘س. زض ايٗ ٔسَ تغییط زض إٞیت نٙبيـ ذلاق احهطي ٔتٙبؾهت ضٚي    ٔی

يبفتهٝ نهٙبيـ ذهلاق     ٞبي تٛؾقٝ وُ التهبز زاضز. ايٗ ٔسَ ثیكتط ثب ثرف

ٞبي التهبزي  ٔخُ ؾیٕٙب، تّٛيعيٖٛ ٚ أخبَ ايٟٙب ٔتٙبؾت اؾت وٝ قبذم

 .]13[ٞبي التهبزي زاضز  ٔكبثٟی ثب زيٍط ثرف

ايٗ ٔسَ ضقس ٔخجت التهبزي ثهیٗ نهٙبيـ ذهلاق ٚ وهُ      مدل رضد:

وٙس. زض ايٗ ٔسَ نٙبيـ ذلاق ٔحطن ضقس التهبز اؾت  التهبز ضا ثیبٖ ٔی

ٌٛ٘ٝ وٝ نٙبيـ وكبٚضظي زض اٚايُ لطٖ ثیؿتٓ ٔحطن ضقهس التههبز    ٕٞبٖ

ثٛز. تٛضیحبت ٔرتّفی زض ٔٛضز ٔفْٟٛ نٙبيـ ذلاق ٚرٛز زاضز وٝ نٙبيـ 

ٞب ثٝ ؾهبيط   وٙس ٚ پؽ اظ آٖ، ايسٜ ثٝ نٙقت ٔقطفی ٔیٞبي ٘ٛ ضا  ذلاق ايسٜ

ٞهب ٚ   وٙٙهس ٚ يهب نهٙبيـ ذهلاق تغجیهك ٚ ٍٟ٘هساضي ايهسٜ        نٙبيـ ٘فٛش ٔی

 وٙس. رسيس زض نٙبيـ زيٍط ضا تؿٟیُ ٔی ٞبي فٙبٚضي

ُ     مدل وًآيري: ٞهبي رهبٔقی    زض ؾٝ ٔسَ لجهُ، ٕٔىهٗ اؾهت تحّیه

نٛضت ٌطفتٝ ثبقس، زض فیٗ حبَ ٔسَ چٟهبضٔی ٞهٓ ٚرهٛز زاضز. اٌطچهٝ     

فٙٛاٖ ٔحطن ضقهس التههبزي زض ٘ؾهط     عجك ٔسَ ضقس، نٙبيـ ذلاق ضا ثٝ

ا٘س  فٙٛاٖ يه نٙقت ٔكرم ٘كسٜ ٌیطيٓ أب نٙبيـ ذلاق فی ٘فؿٝ ثٝ ٔی

ٝ فٙٛاٖ فٙهطي اظ ٘ؾبْ ٘ٛآٚض ثّىٝ ثٝ ا٘هس.   ي التهبزي ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفته

ٔسَ ٘ٛآٚضي اضتجبط ثیٗ نٙبيـ ذلاق ٚ التهبز ضا ثٝ قیٜٛ زيٍهطي ٔغهطح   

وٙس وٝ ثطاؾبؼ ازثیبت ٘ٛآٚضي ٔقبنط زض زيسٌبٜ قٛٔپیتطي لهطاض زاضز   ٔی

وٝ نٙبيـ ذهلاق   عٛضي قٛز؛ ثٝ افٕبَ ٔی ضاٞجطزٚ زض ظٔیٙٝ وؿت ٚ وبض ٚ 

 وٙس. ؾبظي ٔی جٝ ثبلاتط زض ٘ؾبْ التهبزي ٔفْٟٛفٙٛاٖ يه ؾیؿتٓ ٔطت ضا ثٝ

ضي زض ضٚيىطز ٘ؾبْ ّٔی بٚايٗ ٔسَ ثطاي احطٌصاضي ثط فّٓ، آٔٛظـ ٚ فٙ

نهٙبيـ ذهلاق، زض ايهٗ زيهسٌبٜ، ؾطچكهٕٝ ٚ       .٘ٛآٚضي اضائهٝ قهسٜ اؾهت   

إٞیهت   4ٔحهٛض اؾهت. زض ٔهسَ     وٙٙسٜ تغییط زض التههبز زا٘هف   ٕٞبًٞٙ

اضظـ التهبزي ٘یؿت ثّىٝ ثب تٛرٝ ثهٝ  نٙبيـ ذلاق اظ ٘ؾط ؾٟٓ ٘ؿجی زض 

ٞبي رسيهسي اؾهت، وهٝ زض     ٚضيبٞب ٚ فٙ ؾبظي ايسٜ ؾٟٓ آٟ٘ب زض ٕٞبًٞٙ

ٝ     ٟ٘بيت تغییطات ضا پطزاظـ ٔی فٙهٛاٖ   وٙس. نٙبيـ ذهلاق زض ايهٗ ٔهسَ ثه

٘ٛفی اظ وبضآفطيٙی نٙقتی اؾت وٝ اظ عطف ٔكهتطي زض التههبز قهٙبذتٝ    

نٙبيـ ذهلاق اؾهت ٚ تغییهط زض    قٛز. ٔسَ ٘ٛآٚضي يه ٔسَ تىبّٔی اظ  ٔی

 قهٛز.  نٙبيـ ذلاق ٔٙزط ثٝ تغییطات ؾبذتبضي ٚ فّٕیبتی زض نهٙقت ٔهی  

ٞبي رسيس اظ ايٙتط٘ت ثبفج ثؿیبضي اظ تغییطات ٕ٘بيكی  ثطاي ٔخبَ اؾتفبزٜ

 ٞبي وؿت ٚ وبض ٔقبنط قسٜ اؾت. زض ٔسَ

قٛز  عٛض ٔؿتمیٓ ثبفج ضقس التهبزي ٕ٘ی نٙبيـ ذلاق ثٝ 4ٔغبثك ٔسَ 

وٙس ٚ نٙبيـ ذهلاق لؿهٕتی اظ    ٝ تغییط زض قطايظ التهبزي ضا تؿٟیُ ٔیثّى

يٙس زا٘ف اؾت وٝ ثٝ اوٙٙسٜ ضقس فط ٘ؾبْ ٘ٛآٚضي اؾت وٝ ٔحطن ٚ ٕٞبًٞٙ

ٞهب ٚ   ضغٓ ايٙىٝ اضظـ ٔهٛظٜ  اي ثطاي تىبُٔ التهبزي اؾت. فّی ٘ٛثٝ ذٛز پبيٝ

ٞٙطٞبي ولاؾیه زض حفؼ زا٘هف ٌصقهتٝ اؾهت، اضظـ نهٙبيـ ذهلاق زض      

ٞبي نٙبيـ ذلاق ثبظؾبظي  ؾقٝ ٚ تغجیك زا٘ف رسيس اؾت. ٘تیزٝ فقبِیتتٛ

 .]12[ پیٛؾتٝ نٙبيـ ٔٛرٛز ٚ ؽٟٛض نٙبيـ رسيس اؾت
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 ٞب آٚضزٜ قسٜ اؾت: ٞبي ٔسَ اي اظ ٚيػٌی زض ظيط ذلانٝ

 ( التهبز اظ عطيك ا٘تمبَ ٔٙبثـ ٔحطن نٙبيـ ذلاق اؾت.1 ٔسَ

ط اؾت 2 ٔسَ س ؾبيط نٙبيـ اؾت.( نٙبيـ ذلاق فمظ يه نٙقت زيٍ بٙ٘  ٔٚ 

 ( نٙبيـ ذلاق اظ عطيك ٘طخ ثبلاي ضقس، ٔحطن التهبز اؾت.3 ٔسَ

ف ثبفج تىبُٔ التهبز ٔی4 ٔسَ تمبَ زا٘  قٛز. ( نٙبيـ ذلاق اظ عطيك ا٘

ٞهبي ٘هٛآٚضي قهطوت زض     نٙبيـ ذلاق تٛرٝ ٔحممبٖ ضا ثٝ ٘مف فقبِیهت 

اؾت. نٙبيـ ذلاق ثب ٞبي زيٍط رّت وطزٜ  نٙبيـ ذلاق ٚ اضتجبط آٖ ثب ثرف

ٞبي ذلاق ٔرتّف ٚ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی، وٝ فٙبنط حیبتی ثطاي تِٛیس  اضائٝ ٚضٚزي

ٞبي زيٍط اؾت، اظ ٘ٛآٚضي زض نهٙبيـ زيٍهط حٕبيهت     ؾطضيع ٘ٛآٚضي ثٝ ثرف

وٙس. ٕٞنٙیٗ، تقبٔلات زض نٙبيـ ذلاق ٘مف ٔحٛضي ضا ثطاي ايزبز يهه   ٔی

تطيٗ فٙبنهط ٘هٛآٚضي زض نهٙبيـ    ٓ وٝ يىی اظ ٟٔ ٌطايی ٔحٛض زا٘كی اظ ربٔقٝ

. زض ايٗ ٔمبِٝ ٔب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٘هٛآٚضي ثهٝ   ]14[وٙس  ذلاق اؾت ايفب ٔی

 پطزاظيٓ. ٞبي نٙبيـ ذلاق ثطاؾبؼ ضٚيىطز ٘ٛآٚضي وبضثط ٔی قٙبؾبيی چبِف
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   ٝ ٖ  أطٚظٜ زض ازثیبت ٘هٛآٚضي، ٘هٛآٚضي ثه ؾهبظي   تٛؾهقٝ ٚ پیهبزٜ  " فٙهٛا

ٝ    رسيس تٛؾظ ٔطزْ، ثطاي ٔمبنس تزبضي، ثٝٞبي  ايسٜ   فٙهٛاٖ يهه ٔزٕٛفه

. ٘ٛآٚضي ثطاي ]7[ تقطيف قسٜ اؾت "قسٜ  ٞبي ٔسيطيت اي اظ فقبِیت ز٘جبِٝ

يبثهس رهبيی وهٝ زض آٖ اعلافهبت ثهٝ آؾهب٘ی        قىٛفبيی ٚ ضقس فیٙیت ٔهی 

يبفتٝ ٚ تقبُٔ فّٕی ضايذ اؾت، ربيی وٝ زض آٖ وبضثطاٖ ثٝ آؾهب٘ی اظ   تجبزَ

وٙٙسٜ اظ  ٔیٗأوٙٙسٜ ٔٙتفـ ٌكتٝ ٚ ت ٔیٗأقسٜ تٛؾظ ت ٞبي ؾبذتٝ پیكطفت

آٚضز؛ ٚ رهبيی وهٝ زض آٖ اٍِٛٞهبي     ثبظذٛضز وبضثطاٖ ؾهٛز ثهٝ زؾهت ٔهی    

. ثٝ فجهبضت زيٍهط،   ]15[ ٌطا ٕٞىبضي تجسيُ ثٝ يه لبٖ٘ٛ قسٜ اؾت وخطت

 ٝ  ٞهبي ارتٕهبفی زاضز   ٘ٛآٚضي ٘یبظ ثٝ ثبظيٍطاٖ ثؿیبض، اضتجبعبت ثبظ، ٚ قهجى

ثط ايٗ ثیٙف اؾتٛاض اؾت وٝ وبضثطاٖ  1٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض ضاٞجطزٞبي. ]16[

ٞبي ذلاق ثطاي ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت رسيس ٞؿتٙس.  يه ٔٙجـ ٟٔٓ اظ ايسٜ

قٛز وبضثطاٖ رع  ٔٙبثـ اضظقٕٙس ٔحؿٛة قٛ٘س، ايٗ اؾهت   آ٘نٝ ثبفج ٔی

تٛا٘ٙس ثٟتطيٗ ٘مبط ضقف ٚ لٛت يه ٔحهَٛ ضا زض تزطثهٝ   وٝ وبضثطاٖ ٔی

اؾتفبزٜ ضٚظا٘ٝ اظ آٖ قٙبؾبيی وٙٙس. ثٙهبثطايٗ اٌهط يهه ٔحههَٛ ٔغهبثك      

ٞبيی اظ ٔحهَٛ  زٞٙس وٝ ٚيػٌی ٘یبظٞبي ٔكتطيبٖ ٘جبقس؛ آٟ٘ب تكریم ٔی

ثبيس تغییط يبثس يب فّٕىطزٞبي رسيسي ثٝ ٔحهَٛ افعٚزٜ ٌطزز وهٝ ثبفهج   

ٞهب لبئهُ    ز. ٔكتطيبٖ اضظـ ثبلايی ثطاي ا٘تكهبض ٘هٛآٚضي  ثٟجٛز ٔحهَٛ قٛ

٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض اظ ٔعيت ضلبثتی ٔٙبثـ ثیطٚ٘هی اظ عطيهك    ضاٞجطزٞؿتٙس. 

وٙهس. زض   ثطزاضي ٔی يٙسٞبي انّی قطوت ثٟطٜاازغبْ ٔكتطيبٖ زض زاذُ فط

ٞب ثطاي ٘ٛآٚضي، افطاز ذلاق ضا زض رٟت ثهٝ حهساوخط ضؾهب٘سٖ     ٚالـ ؾبظٔبٖ

 .]17[ ٌیط٘س ٌیطي اظ زا٘ف ضٕٙی آٟ٘ب ثٝ وبض ٔی ٚ ثٟطٜ ٚضي ثٟطٜ
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تٛا٘هس ثغهٛض    ضٚـ ٘ٛآٚضي وبضثط ٔحٛض ٔهی  مشایاي وًآيري کاربزمحًر:

آقىبض ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز وبضايی فطايٙس ٘ٛآٚضي ٌطزز ٚ زض ثطزاقت ثٟتط اظ ٘تهبيذ  

تحمیك ٚ تٛؾقٝ ٔكبضوت زاقتٝ ثبقس، ٚ زض ٘تیزٝ ٕٞطاٜ ثب ثٟجهٛز ضلبثهت زض   

ٞهبي ٔتٛؾهظ، اظ رّٕهٝ وبضآفطيٙهبٖ وٛچهه       ٚيهػٜ ثهطاي قهطوت    بيـ، ثٝنٙ

 ٔعايبي ٘ٛآٚضي وبضثط ثطاي ا٘ٛاؿ شيٙفقبٖ ٔرتّف فجبضتٙس اظ: .ثبقس ٔی

ٍ  بزاي کاربزان در ومص خًد بٍ زاقهتٗ   :عىًان ضُزيودان ي جامعه

حیطٌهصاضي زض تٛؾهقٝ ذهسٔبت ٚ ٔحههٛلاتی وهٝ زض ذهسٔت       ألسضت ثطاي ت

ٖ اؾت، ٚ اظ عطيك ٔكبضوت فقهبَ زض تحمیهك ٚ تٛؾهقٝ ٚ    ٘یبظٞبي ٚالقی آ٘ب

 .وٙٙس يٙسٞبي ثٟجٛزيبفتٝ ٕٞىبضي ٔیاا٘ساظ ٚ فط چطذٝ ٘ٛآٚضي قطوت زض پؽ

عىهًان   َاي کًچک ي متًسط، کارآفزیىان کًچک بٍ بزاي ضزکت

ٝ  :دَىدگان ارائٍ ٞهبي رسيهس ٚ    ؾهبظي ايهسٜ   ايزبز افتجبض، تٛؾقٝ ٚ يىپبضچه

 ٕٞنٙیٗ ؾطفت زض اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٔحّی ذٛز ثٝ ثبظاضٞبي زيٍط.

ايزهبز فطايٙهس ٘هٛآٚضي وهبضاتط اظ عطيهك       :َاي بشرگتهز  بزاي ضزکت

فٙٛاٖ وبضثطاٖ پیكطٚ قهطوت ٞؿهتٙس ٚ    ٞبي زيٍط وٝ ثٝ ٕٞىبضي ثب قطوت

 «.حك اِٚیٗ ثبض»ثطاٖ پیكطٚ ٚ ٕٞنٙیٗ افعايف اؾتفبزٜ اظ تزطثٝ وبض

 ٍ تحطيهه وؿهت ٚ وهبض     :بزاي باسیگزان پضيَص، التصاد ي جامعه

پههصيطي زض ذههسٔبت ٚ  زِٚههت ثههٝ ٔٙؾههٛض ا٘قغههبف -ٔكههبضوت قههٟطٚ٘ساٖ

 ٝ ٝ ٞهبي   ؾهبظي ٘هٛآٚضي   تىِٙٛٛغي ٚ اوٛؾیؿتٓ ٘ٛآٚضي؛ يىپبضچه ٚ  فٙبٚضا٘ه

ٌصاضي زض فٙبٚضي  ی ؾطٔبيٝارتٕبفی زض يه فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ؛ افعايف ثبظزٞ

 .]8[ اعلافبت ٚ اضتجبعبت تحمیك ٚ تٛؾقٝ ٚ ٘ٛآٚضي

ٞهبي   ٞبي ٌٛ٘هبٌٛ٘ی ثهطاي ازغهبْ وهبضثطاٖ زض فقبِیهت      زض ازثیبت ضٚـ

 (2 2( وههبضثط پیكههط1ٚٞههب قههبُٔ  ٘ٛآٚضا٘ههٝ قههطوت ٚرههٛز زاضز؛ ايههٗ ضٚـ

 ثبقس. ٔی 4ؾپبضي ( رٕـ3 3ؾبظي ا٘جٜٛ ؾفبضقی

ٝ    ( کاربز پیطزي:1 فٙهٛاٖ وؿهب٘ی وهٝ زاضاي زٚ     وهبضثطاٖ پیكهطٚ ضا ثه

وبضثطاٖ پیكهطٚ ثهب ٘یبظٞهبيی زض ثهبظاض      وٙیٓ: اٚلاً ٚيػٌی ٞؿتٙس، تقطيف ٔی

ٜ  ٔٛارٝ ٞهب ٚ يهب    ا٘س وٝ ٕٔىٗ اؾت زض آيٙسٜ ٍٕٞب٘ی قٛ٘س أب آٟ٘ب ثبيس ٔهب

اي اظ ثبظاض ثب آٖ ضٚثطٚ قٛز، ايهٗ ٘یبظٞهب ضا    ٞب لجُ اظ ايٙىٝ ثرف فٕسٜ ؾبَ

زلیهك اظ   ٞبي آٟ٘ب زض ٔٛلقیتی ٞؿتٙس وٝ ثب اضائٝ زازٜ ٙبؾبيی وٙٙس. حب٘یبًق

 آٚض٘هس  ٘یبظٞبي ٔطثٛط ثٝ قطايظ آيٙسٜ، ٔعايبي ظيبزي اظ ٘ٛآٚضي ثسؾت ٔی

زٞس وٝ وبضثطاٖ پیكهطٚ زض ٔهٛضز    . رّٛتط ثٛزٖ اظ ضٚ٘س ثبظاض ٘كبٖ ٔی]18[

ض، اعلافهبت ٚ  ٌطايف ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٚ ٘یبظٞهبي آيٙهسٜ آٟ٘هب زض ثهبظا    

ضٚظ زاض٘س. ٔعايبي ثبلا اظ ٘ٛآٚضي ثٝ ايٗ ٔقٙهی اؾهت وهٝ وهبضثطاٖ      زا٘ف ثٝ

ٜ  پیكطٚ ا٘تؾبض ٔعايبي ٘ؿجتبً حهُ ثهطاي ٘یبظٞهب ٚ     ثبلايی اظ ثسؾهت آٚضزٖ ضا

وٝ اٍ٘یهعٜ وهبفی ثهطاي     عٛضي ٔحهٛلات يب ذسٔبت زض ثبظاض فقّی زاض٘س، ثٝ

ٞبي وهبضثطاٖ   ٌطفتٗ زض قجىٝ. لطاض ]19[ وٙس آٟ٘ب رٟت ٘ٛآٚضي فطاٞٓ ٔی

ذبضد اظ ؾبظٔبٖ، ؾبظٔبٖ ضا لهبزض ثهٝ اتههبَ ٔطظٞهبي ذهٛز ثهطاي ا٘تمهبَ        

وٙس. ثٙبثطايٗ وبضثطاٖ پیكطٚ ٘ٛآٚضي  اعلافبت ذبضری ثٝ زاذُ ؾبظٔبٖ ٔی
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وٙٙس. وبضثطاٖ پیكطٚ ذیّی ؾطيـ ٔكىلات  ضا زض زاذُ قطوت تؿٟیُ ٔی

علافبت رسيسي زض ٔمبيؿٝ ثهب  وٙٙس ٚ زض ٘تیزٝ ا زضحبَ ؽٟٛض ضا زضن ٔی

ٞهبي قهطوت،    ؾبيط وبضوٙبٖ زاض٘س. ثب اؾهتفبزٜ اظ زا٘هف وهبضثطاٖ ٚ حهٛظٜ    

تٛا٘ٙس اعلافبت وبضثطاٖ ضا ثٝ اعلافبتی زض زؾتطؼ ثطاي  وبضثطاٖ پیكطٚ ٔی

 .]20[وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تجسيُ وٙٙس 

اي اؾهت وهٝ    تِٛىیت عطاحی ضاثغٝ ساسي: یا سفارضی 1تًلکیت (2

ؾبظي قسٜ ضا ثهطاي زؾهتیبثی ثهٝ ٘تیزهٝ،      ذغب ٚ ثبظذٛضز قجیٝآظٔبيف ٚ 

ٞهبي   ٌطزا٘س. زض ايٗ ضٚـ وبضثطاٖ لبزض ثٝ يهبزٌیطي اِٚٛيهت   پصيط ٔی أىبٖ

ذٛز ٚ تىطاض آٟ٘ب ٞؿتٙس تب ثٟیٍٙی عطاحی ٔحهَٛ ضا ثسؾت آٚض٘س ؾپؽ، 

تِٛیسوٙٙسٜ ٔحهٛلات ضا ثب ٔكرهبت ٔكتطي تِٛیهس وٙهس. زض ٚالهـ ايهٗ     

ٝ   وبضثطاٖ اربظٜ ٔیضٚـ ثٝ  عهٛض زلیهك اضائهٝ     زٞس تب تطریحبت ذهٛز ضا ثه

زٞٙس؛ فلاٜٚ ثطايٗ، تقبُٔ ثیٗ وبضثط ٚ تِٛىیت تقبُٔ پطٞعيٙٝ ثیٗ وهبضثط ٚ  

. زض ٚالـ ٞهسف  ]21[ زٞس تِٛیسوٙٙسٜ زض ضٚ٘س تحمیمبت ثبظاض ضا وبٞف ٔی

انّی تِٛىیت، زؾتطؾی ثٟتط قطوت ثٝ اعلافبت ٔٛضز ٘یهبظ ٔكهتطيبٖ، ثهب    

 تِٛىیهت  .اربظٜ زازٖ ثٝ ٔكتطيبٖ تب فقبلا٘ٝ تمبضبٞبي ذٛز ضا ثیهبٖ وٙٙهس  

ٜ  1وبضثط ثبيس پٙذ ذٛاؾتٝ ضا ثطآٚضزٜ وٙهس:   حهُ ٔٙبؾهت؛    ( فضهبي اضائهٝ ضا

حُ ٔٙبؾت فطاٞٓ وٙهس تهب وهبضثطاٖ     تِٛىیت ثبيس يه فضب ضا ثطاي اضائٝ ضاٜ

عطاحی وٙٙس.  ٞبي ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبي فطزي ذٛز ضا تزطثٝ ٚ حُ ثتٛا٘ٙس ضاٜ

( يبزٌیطي ثب آظٖٔٛ ٚ ذغب؛ تِٛىیت ثبيس ٘تبيذ تهٕیٕبت عطاحی وبضثطاٖ ٚ 2

( زٚؾتی ثهب وهبضثط؛ تِٛىیهت ثبيهس     3ثبظذٛضز اقتجبٞبت عطاحی ضا اضائٝ زٞس. 

وٝ وبضثطز ٌؿتطزٜ، آٖ ضا تكهٛيك   عٛضي ثطاي اؾتفبزٜ ٔربعجبٖ آؾبٖ ثبقس ثٝ

ٞبي عطاحهی   حُ ب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ضاٜاي اظ لغقبت ٔكتطن؛ ث ( وتبثرب4ٝ٘وٙس. 

وبضثطاٖ، اغّت اظ تطویت ؾفبضقی اظ ارعاي ٔرتّهف ٔكهتطن تكهىیُ قهسٜ     

اؾت، تِٛىیت ثبيس ثٝ وبضثطاٖ يه وتبثرب٘ٝ اظ ارهعاي پبيهٝ ٔكهتطن رٟهت     

( تطرٕٝ ثٝ ظثبٖ ؾیؿتٓ تِٛیهس؛ ضهطٚضي   5 افعايف ؾِٟٛت تٛؾقٝ اضائٝ زٞس.

ٝ    اؾت وٝ ٘تبيذ ايزهبز قهسٜ ثهب اؾهتفبز     اي اظ  ٜ اظ يهه تِٛىیهت ثهٝ ٔزٕٛفه

 ٞب ثطاي يه ؾیؿتٓ تِٛیس ثسٖٚ ذغب تطرٕٝ قٛز. زؾتٛضاِقُٕ

ؾپبضي يه ٔسَ تِٛیس ٚ حُ  رٕـ :2سپاري یا جامعٍ کاربزان جمع (3

قسٜ ٚ آ٘لايٗ اؾت ٚ ٔىب٘یؿٕی ثطاي افٕبَ ٘فٛش ٞٛـ رٕقهی   ِٝ تٛظيـأٔؿ

يه ٔسَ وؿت ٚ وبض  ايٗ انغلاح .وبضثطاٖ آ٘لايٗ ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات اؾت

ٞبي ذلالب٘ٝ اظ قجىٝ  حُ وٙس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضاٜ ٔجتٙی ثط ٚة ضا تٛنیف ٔی

. ]22[ اي اظ افطاز اظ عطيك تقساز پیكٟٙبزٞبي زضيبفت قسٜ اؾهت  تٛظيـ قسٜ

ثب  پصيطفتٝ قس ايٗ تىٙیه فٕستبً 0/2ٞبي  ؾبيت اي زض ٚة عٛض ٌؿتطزٜ وٝ ثٝ

ثطزاضي اظ زا٘ف ٚ ذلالیت وبضثطاٖ ثطاي ٔٙبفـ التههبزي عطاحهی    ٞسف ثٟطٜ

وٙٙهسٌبٖ ثؿهیبض ثهب     ٔههطف  قسٜ اؾت. زض ايٗ ظٔیٙٝ، وبضثطاٖ ٘ٛآٚض ٔقٕهٛلاً 

ٞبي ٔحهَٛ رسيس يب  ٞبي فٙی ٚ ٘یبظٞبي ذبل ثطاي ٚيػٌی اٍ٘یعٜ ثب تٛا٘بيی

ؾپبضي فطايٙهس   . رٕـ]13[ حُ ثطاي انلاح ٔحهٛلات ٔٛرٛز ٞؿتٙس يه ضاٜ

                                                             
1. Toolkit 
2. User Communities 

ٞب ثقضی وبضٞبيكبٖ  وٝ قطوت وٙس، ربيی ؾبظٔب٘سٞی وبضثطاٖ ضا تٛنیف ٔی

وٙٙس ٚ زض اظاي آٖ ٔجّغی ثهٝ وهبضثطي    آ٘لايٗ( ثٝ ربٔقٝ ٔحَٛ ٔی ضا )ٔقٕٛلاً

قٛز. ٔعيت ايٗ وهبض زؾتطؾهی ثهٝ     وٝ وبض قطوت ضا ا٘زبْ زٞس، پطزاذت ٔی

ٞهب ٚ   ف ٔتٙهٛفی اظ ٟٔهبضت  ربٔقٝ ثؿیبض ظيهبزي اظ وهبضثطاٖ ثهبِمٜٛ وهٝ عیه     

ثبقهس ٚ   ٞب ضا زاض٘س ٚ ٔبيُ ٚ لهبزض ثهٝ تىٕیهُ فقبِیهت ٞؿهتٙس، ٔهی       ترهم

 يبثهس  ٞب وهبٞف ٔهی   ٕٞنٙیٗ زض ٔمبيؿٝ ثب ا٘زبْ وبض زض زاذُ قطوت، ٞعيٙٝ

زٞٙسٜ يه  اي اظ ٘ٛآٚضي، ٘كبٖ فٙٛاٖ ٔٙجـ تبظٜ . ٔفْٟٛ ربٔقٝ وبضثطاٖ ثٝ]23[

ؾهت وهٝ زض آٖ قهطوت فطايٙهس ٘هٛآٚضي ضا      ٔتفبٚت ا ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی وبٔلاً

ٌیهطز،   وٙس. ٍٞٙبٔی وهٝ ٘هٛآٚضي اظ زضٖٚ ربٔقهٝ ؾطچكهٕٝ ٔهی      وٙتطَ ٔی

وٙهس ٚ تٟٙهب ثركهی اظ     فٙٛاٖ يه فضٛ ذبل اظ ربٔقٝ فٕهُ ٔهی   قطوت ثٝ

ٞهب ٚ ٕ٘ٛ٘هٝ    فطايٙس ٘ٛآٚضي اؾهت، ٘هٛآٚضي ثهب وهبضثطاٖ ثهطاي پیكهٟٙبز ايهسٜ       

زض ٔسَ ربٔقهٝ وهبضثطاٖ    آٟ٘ب اؾت.ٔحهٛلاتی اؾت وٝ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ذٛز 

ٚ افهطاز ٕٔىهٗ اؾهت ٞهٓ      قهسٜ  ٞب ٚ ٞٛيت قطوت ٔجٟٓ آ٘لايٗ ٔطظٞب، ٘مف

 .]24[ وبضٔٙساٖ قطوت ثبقٙس ٚ ٞٓ ٔتقّك ثٝ رٛأـ وبضثطاٖ ثبقٙس
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ايٓ وٝ زض  ٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛضي اؾتفبزٜ وطزٜ ضاٞجطزٞبيزض ايٗ ٔمبِٝ اظ 

. ثب تٛرٝ ثٝ قهىُ ظيهط   ]25[ تحمیك وٙع ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ اؾت

رؿتزٛ  ضاٞجطزٚلتی وٝ تقبُٔ ثیٗ وبضثط ٚ تِٛیسوٙٙسٜ ظيبز ٘یؿت ثبيس اظ 

ٚ ثطزاقت اؾتفبزٜ قٛز ٚ زض ٞطچٝ ايٗ ظٔبٖ افعايف يبثس ٌعيٙهٝ ٔٙبؾهت،   

ٖ    ٕٞىبضي ٚ  ضاٞجطز زٞٙهسٜ تقهساز    اوٛؾیؿتٓ اؾهت. ٔحهٛض فٕهٛزي ٘كهب

 ضاٞجهطز وٙٙسٌبٖ ذبضری اؾت زض ٔٛاضزي وٝ ظيبز ٞؿتٙس ثبيس اظ  ٔكبضوت

 اوٛؾیؿتٓ ٚ ثطزاقت اؾتفبزٜ قٛز. 

 
 عَٛ فقبِیت

 ]26[٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض  ضاٞجطزٞبيا٘ٛاؿ  -1قىُ 

اي اؾهت   رؿتزٛ، ثطضؾی تغییطات زض قیٜٛ ضاٞجطز: 3جستجً راَبزد

ؾههپبضي ٚ تغییههط  زٞههی ٔزههسز، ثههطٖٚ ٞههب، ثههٝ ؾههبظٔبٖ وههٝ زض آٖ ؾههبظٔبٖ

ٞبي ذّك زا٘ف، اظ رّٕٝ تحمیهك ٚ تٛؾهقٝ، اتحهبز ٚ ٕٞىهبضي زض      فقبِیت

رؿهتزٛي يهه قهطوت ضا     ضاٞجطزپطزاظ٘س.  ٞبي ٔرتّف ٔی ؾطاؾط ؾبظٔبٖ

، قهبُٔ ايزهبز ٚ تطویهت ٔزهسز     ِٝأٔؿ  ٞبي حُ فقبِیت»فٙٛاٖ  تٛاٖ ثٝ ٔی

                                                             
3. Searching Strategy 
 

∞ 
 تقساز

وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت    

 ذبضری
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 ؾیبٚقی، رٛضيبٖ ٚ ؾیبٚقی

. يهه رٙجهٝ وّیهسي اظ ٘هٛآٚضي،     ]26[ تقطيهف وهطز  « اي فٙبٚضا٘ٝٞبي  ايسٜ

ٔٛرٛز  ٚضيبٞب ٚ فٙ ا٘تمبَ آٖ ٚ يب تطویت ايسٜ رؿتزٛ ثطاي زا٘ف رسيس ٚ

ٝ     ضٚـ . ٔقٕٛلاً]27[ اؾت اي  ٞبي ٘هٛآٚضي وهبضثطٔحٛض زض چٙهیٗ ٔزٕٛفه

 ثبقس.  ٞبي وبضثط پیكطٚ ٔی ٔكبضوت ثب حّمٝ ٘رجٍبٖ ٚ قیٜٛ

1بزداضت راَبزد
ثطزاقت ٌهبٞی   ضاٞجطزوٙٙسٜ اظ  ٞبي پیطٚي قطوت :

ٞهب زض تقهساز    قهٛ٘س. ايهٗ قهطوت    ٞبي ٘ٛآٚضي ٔكهتطي ٔهی   زضٌیط فقبِیت

 ضاٞجهطز ٞبيی وٝ  قطوت ثب قطوتيٙس ٘ٛآٚضي اوبضثطاٖ ثیطٚ٘ی زضٌیط زض فط

ثطزاقهت اظ   ضاٞجهطز  وٙٙس، ٔتفهبٚت ٞؿهتٙس. ٔقٕهٛلاً    رؿتزٛ ضا افٕبَ ٔی

وٙس. تقهساز   ؾپبضي ٔحسٚز ٚ تقساز افطاز ظيبز اؾتفبزٜ ٔی ٞبي رٕـ فقبِیت

ٞبي ٘ٛآٚضي پینیهسٌی ٘هٛآٚضي    وٙٙسٌبٖ ثیطٚ٘ی زض ضلبثت ثیكتط ٔكبضوت

 .زٞس وبضثطٔحٛض ضا افعايف ٔی

ثطزاقهت ٚ رؿهتزٛ اؾهتفبزٜ     ضاٞجطزٞهبي ٞهبيی وهٝ اظ    قطوت٘ؿجت 

زٞهس وهٝ ثؿهیبضي اظ     وٙٙس زض فُٕ ثیكتط اؾت. تحمیمهبت ٘كهبٖ ٔهی    ٔی

ؾپبضي زضٌیط  ٞبي رٕـ ٞبي وبضثط پیكطٚ ٚ فقبِیت ٞب ظٔب٘ی زض پطٚغٜ قطوت

عٛض زاذّی حُ ٘كهٛز، زض چٙهیٗ ٔهٛاضزي قهطوت      قٛ٘س وٝ ٔكىُ ثٝ ٔی

 ٔحٛض ٘ساضز.  ٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز ٘ٛآٚضي ٔكتطيعٛض پیٛؾتٝ تٕبيّی ث ثٝ

رؿتزٛ  ضاٞجطزٕٞىبضي ٕٞب٘ٙس  ضاٞجطزٞبي  چبِف: 2َمکاري راَبزد

ؾبظي پیٛؾتٝ وهبضثطاٖ پیكهطٚ ثهب تغییهط زض      ثبقس وٝ فلاٜٚ ثط يىپبضچٝ ٔی

قطوت ثٝ ؾٕت ضٞجطي ٘ٛآٚضي زض نهٙقت ٔطثٛعهٝ ٕٞهطاٜ اؾهت.      ضاٞجطز

ٞهبي ٔرهطة ٚ رسيهس ضا ثهب      حُ ظاضيبثی ضاٜقطوت ثبيس آٔبزٌی تٛؾقٝ ٚ ثب

يٙسٞبي اپتب٘ؿیُ تزبضي ثبلا زاقتٝ ثبقس. ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی قطوت ثبيس ثب فط

 ٞبي وبضثط ٔحٛض ا٘غجبق يبثس. تزبضي رسيس زض اضتجبط ثب ارطاي پطٚغٜ

اوٛؾیؿتٓ زض نٙبيـ،  ضاٞجطزثب اؾتمطاض ٚ تٛؾقٝ  :3اکًسیستم راَبزد

)اظ رّٕٝ؛ چبح تزبضي، ذسٔبت ٔبِی، ٔٛاز اِٚیٝ ٞبي ٔرتّف قطوت   فقبِیت

ٍٞٙبٔی وٝ ٞط يه اظ ايٗ  ٌطزز ٚ ٚ اضائٝ تساضوبت ٚ ...( ثٝ قست ٔتٙٛؿ ٔی

ٞب ضا لهبزض ثهٝ ايزهبز اضظقهی      وٙٙس، اوٛؾیؿتٓ قطوت ٞب فقبِیت ٔی ثرف

تٛا٘س ثٝ تٟٙهبيی آٖ ضا ايزهبز وٙهس. اٌهط      وٙس وٝ ٞیچ قطوت ٚاحس ٕ٘ی ٔی

حُ اؾت ٔٛفمیت ٘هٛآٚضي ٘هٝ تٟٙهب ثهٝ اتٕهبْ       ظ يه ضاٜ٘ٛآٚضي يه رع  ا

ِٝ، ثّىٝ زض تٛؾقٝ ٔٛفك ٚ اؾتمطاض ٕٞهٝ ارهعاي   أآٔیع ذٛز آٖ ٔؿ ٔٛفمیت

اوٛؾیؿتٓ ثط ٔكبضوت تقهساز   ضاٞجطز. ]28[زيٍط ؾیؿتٓ ٘یع ثؿتٍی زاضز 

ثطاي ٔمبثّٝ  ٔقٕٛلاً ضاٞجطزظيبزي اظ افطاز ثیطٚ٘ی قطوت تٕطوع زاضز. زض ايٗ 

ٔحٛض  ز ؾبذتبضي ؾبظٔبٖ، تِٛىیت ضٚـ ٔٙبؾجی ثطاي ٘ٛآٚضي ٔكتطيثب اثقب

ٚ عطاحی يب ٕٞىبضي ثّٙسٔست ثب ٔكتطيبٖ اؾت. اضائٝ اثعاض ثطاي ٘هٛآٚضي ٚ  

ؾبظي ا٘جٜٛ  ؾفبضقی ضاٞجطزعطاحی ٔكتطيبٖ، ٕٞیكٝ ٕٞطاٜ ثب ارطاي يه 

زض ؾغ  قطوت اؾت. أب اضائٝ ٔحهٛلات ؾفبضقهی ثهٝ رهبي ٔحههٛلات     

ٖ ثرفاؾتب٘ساض فٙٛاٖ  ٞبي ٔكتطيبٖ رسيس ثٝ ز ثٝ ٔقٙی ٔٛضز ٞسف لطاض زاز

 ثبقس. اضظـ زازٖ ثٝ پیكٟٙبز ٚ تغییطات ٔكتطيبٖ ٔی

                                                             
1. Harvesting Strategy 

2. Cooperation Strategy 
3. Ecosystem Strategy 
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ٞبي نٙبيـ ذلاق ثب فسْ اعٕیٙبٖ ظيبزي ضٚثهطٚ اؾهت ٚ    وبض زض ٔحیظ

اغّت، ٘یهبظ ثهٝ تىیهٝ ثهط      ٔحسٚزيت ٔٙبثـ ثٝ حسي اؾت وٝ نٙبيـ ذلاق

ٞب، ٕٞىبضي ٚ تٛؾهقٝ ذلالیهت زاضز. زض    ٞب ثطاي زؾتطؾی ثٝ ٟٔبضت قجىٝ

ٔكهبضوتی   ٞهبي  فٙهبٚضي ضاؾتبي ٔبٞیت ٔكبضوتی نٙبيـ ذهلاق، تٛؾهقٝ   

ا٘ساظ ٕٞىبضي زض ثرف نهٙبيـ ذهلاق اضهبفٝ     پینیسٌی ظيبزي ضا ثٝ چكٓ

 .وٙس قٛاضتط ٔیٔبٞیت ٕٞىبضي ضا ز فٙبٚضيٕٞىبضي ٔجتٙی ثط  وطزٜ اؾت.

وٙٙسٜ ٚ رٛأهـ   ٔهطف وٝ قطوبي ثبِمٜٛ رسيس زض ؾیؿتٓ ٘ٛآٚضي عٛضي ثٝ

وبضثط ٞؿتٙس، تٛؾقٝ يب تغییط ٔحهٛلات تٛؾظ ذٛز وبضثطاٖ نٛضت ٌطفتٝ 

 ،3. رهسَٚ  ]29[ يٙسٞبي تٛؾقٝ ضا يىپبضچهٝ وٙٙهس  اتٛا٘ٙس ٔطاحُ فط ٚ ٔی

ٔرتّف ٘ٛآٚضي وبضثط ضا ثطاي نٙبيـ ذلاق  ضاٞجطزٞبيٞبي  ٔطٚضي ثط چبِف

ٞهب زض   زض ثرف ثقسي، ثیٙف فٕٛٔی ثطاي وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ وٙس؛ فطاٞٓ ٔی

 ثرف نٙبيـ ذلاق ثطاي ثىبضٌیطي ٘ٛآٚضي وبضثط ثیبٖ قسٜ اؾت.

 ٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض ثطاي نٙبيـ ذلاق ضاٞجطزٞبيٞبي  چبِف -3رسَٚ 

وًآيري  راَبزد

 کاربزمحًر

َاي  ضیًٌ

 رایج
 اجشاي اصلی َاي صىایع خلاق چالص

 جستجً راَبزد
قیٜٛ وبضثط 

 پیكطٚ

وبض زض ايٗ نٙقت اغّت، ثٝ 

ٞبيی اؾت وٝ زض  نٛضت پطٚغٜ

ٞبي تِٛیسي،  ؾطاؾط فقبِیت

ٔست ٞؿتٙس ٚ ٔكرهبت  وٛتبٜ

تِٛیس تٛؾظ ٔكتطي ٚ يب 

ٞبي تزبضي ٚ ٞٙطي ذٛز  آضٔبٖ

قٛز. ثٝ ٕٞیٗ  ٔیقطوت تقییٗ 

زِیُ وبضوٙبٖ ٕٔىٗ اؾت تٕبيّی 

وبضثط »ٞبي  ثٝ قطوت زض پطٚغٜ

 .]7[ ٘ساقتٝ ثبقٙس« پیكطٚ

 افطاز

 

ٞبي  ؾیؿتٓ

 تكٛيمی

  

تغییطات زض وؿت ٚ وبض رٟب٘ی، 

ثطزاضي اظ  نٙبيـ ذلاق ضا ثطاي ثٟطٜ

ٞب ٚ  ٞبي رسيس، وب٘بَ ٔسَ

اثعاضٞبيی ثطاي پیسا وطزٖ ٔكتطيبٖ 

 .]5[ چبِف وكیسٜ اؾتپیكطٚ ثٝ 

 فطايٙسٞبي وبضي

  
 نسٚض ٚ اذتطاؿ حجت حطؤٔ اضظيبثی

 ]3.6.5.31[ ٔقٙٛي ٔبِىیت ٔزٛظ

 فطايٙسٞبي وبضي

ٞبي  ؾیؿتٓ

تكٛيمی، ٕٞىبضي 

 ٚ وٙتطِی

 بزداضت راَبزد
ٞبي  ضلبثت

 ٘ٛآٚضي

ٞبي ارتٕبفی ٚ  ٞبي قجىٝ ٚيػٌی

 .]6[ ٕٞىبضي حبنُ اظ آٟ٘ب

ٞبي  ؾیؿتٓ

تكٛيمی ٚ 

 ٚ ٕٞىبضي 

 وٙتطِی

  

وٝ ٔطظٞبي ثیٗ ؾبظ٘سٌبٖ  زضحبِی

وٙٙسٌبٖ ثب تٛؾقٝ  ٚ ٔهطف

ٞبي ٔكبضوتی ٔب٘ٙس  فٙبٚضي

ٞب ٚ غیطٜ  ٞب، ٚيىی ٚثلاي

قسٜ اؾت، ٘یبظ ثٝ ثٟجٛز  وٕطً٘

 افطاز

 

 فطايٙسٞبي وبضي
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وًآيري  راَبزد

 کاربزمحًر

َاي  ضیًٌ

 رایج
 اجشاي اصلی َاي صىایع خلاق چالص

ٔحیظ فیعيىی ٚ ارتٕبفی ٚرٛز 

زاضز وٝ زض آٖ وبضثطاٖ ثتٛا٘ٙس 

 .]8[ حط فُٕ وٙٙسؤعٛض ٔ ثٝ

  

تٛؾقٝ زض نٙبيـ ذلاق ٚاثؿتٝ ثٝ 

اقتیبق ٚ اٍ٘یعٜ عطاحبٖ ٚ 

زٞٙسٌبٖ آٖ اؾت ٚ  تٛؾقٝ

زٞٙسٌبٖ ثبيس ثط فكبض  تٛؾقٝ

تزبضي ٚ ثبظزٞی ٔتٕطوع قٛ٘س، 

ثسٖٚ ايٙىٝ اظ اضائٝ اٍ٘یعٜ ٚ 

فطنت ثطاي وبضوٙبٖ وّیسي 

 .]7[ قطوت غفّت وٙٙس

 افطاز

استزاتضي 

 َمکاري

قیٜٛ وبضثط 

 پیكطٚ

ٔحبفُ 

 وبضقٙبؾی

ضٚظضؾب٘ی  ٞب ٚ ثٝ تٛؾقٝ ٟٔبضت

 ]3.8.32[ ٞبي وبضوٙبٖ نلاحیت

یعْ ايزبز  ثٝ زا٘ف ٔسيطيت ٞبي ٔىب٘

تمبَ ٔٙؾٛض  نبحجبٖ اظ ضٕٙی زا٘ف ا٘

 ]3.32[ رسيس فقبلاٖ ثٝ تزطثٝ

 ٔطاوع ٚ زا٘كٍبٜ اضتجبط فسْ

 ]3.32[ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ پػٚٞكی

 افطاز

 فطايٙسٞبي وبضي

ٞبي  ؾیؿتٓ

تكٛيمی ٚ 

ٕٞىبضي ٚ 

 وٙتطِی

  

عٛض فٕسٜ زض ٔمیبؼ  ٞب ثٝ قجىٝ

ٛ٘س ّٔی ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی . زض ]32[ ق

آٚضي ٘یبظ ثٝ  حبِی وٝ ثطاي ضٞجطي ٛ٘

 ]4.5[ٕٞىبضي رٟب٘ی اؾت  ضاٞجطز

 اٞساف

 ضاٞجطز

  

ِٛیت یٚ  ٔؿئ ٞبي رسيس  اضائٝ پكتیجب٘

ثطاي تحطيه ذلاقٚ  حفؼ وبضثطاٖ 

ٚ زض ذٛقٝ  .]8[ ٞبي ٔٛرٛز پیكط

 ؾبذتبض

 فطايٙسٞبي وبضي

 اکً سیستم

اثعاضٞبي وبضي 

تكٛيمی ثطاي 

٘ٛآٚضي وبضثط 

عطاحی  ٔحٛض ٚ

آفطيٙی  ٞٓ

تٛؾظ رٛأـ 

 وبضثطاٖ

فمساٖ ؽطفیت ثطاي زضن 

 .]8[ پینیسٌی اوٛؾیؿتٓ

ثطاي ايزبز اضتجبعبت ٚ قطايظ 

ٞبي رسيس  تط، ازغبْ فٙبٚضي ٔغّٛة

 .]8[ ٚ ثٝ ٚيػٜ زيزیتبَ ٟٔٓ اؾت

 زض ٞط ثركی ٘ٛآٚضي ٘ؾبْ ضقف

 .]3[ ذلاق نٙبيـ اظ يه

 افطاز

 فطايٙسٞبي وبضي

ٞبي  ؾیؿتٓ

تكٛيمی ٚ 

ٕٞىبضي ٚ 

 وٙتطِی

  

قسٜ اظ  تفبٚت اضظـ زضن

 ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت )ٔب٘ٙس ضقف

ٔحهَٛ ٚ  ؾبظي ؾفبضقی ؾیؿتٓ

 ]3.32 [تِٛیسٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ(

 اٞساف

 اؾتطاتػي

  

فسْ ٚرٛز ضٚيىطز ٚ ؾبذتبض 

ٞب ٚ  اضتجبط ثب قجىٝؾبظٔب٘ی زض 

 .]32[ ٞبي ذلاق ظيطثرف

 فطايٙسٞبي وبضي

 ؾبذتبض

  
فسْ ٚرٛز تؿٟیٍّط ٟ٘بزي ثیٗ 

 .]32[ ٞبي ٔرتّف ذلاق قطوت

 ؾبذتبض

 فطايٙسٞبي وبضي

 گیری نتیجه -7

 رٟب٘ی ٔغبِقههبت اظ ضيثؿیب زض فطٍٞٙههی ٚ ذههلاق نٙبيـ ٜيٙسافع ٘كضٚ

 ثب ٚ ذهههلاق فطٍٞٙهههی نٙبيـ زيلتهبا َٔس. ؾتا ٌطفتٝ اضلط ویسأت ضزٔٛ

 نٙبيـ حیغٝ، يتِٛیس نٙبيـ ؾبيط ثب ٔمبيؿٝ زض .ؾتا ٚتٔتفب يٍطز نٙبيـ

 ٚ تٔغبِقب. ]1[ ؾتا غیطٔتٕطوع ٚ ؿٔتٙٛ، تههههط ٚؾههههیـ فطٍٞٙی ٚ قذلا

عٛض ٔٛاظي ثب ٔغبِقبت ٘هٛآٚضي   زٞس وٝ نٙبيـ ذلاق ثٝ ٘كبٖ ٔی ٞب ثطضؾی

اي ثههٝ ٘ههٛآٚضي ثههبظ ٚ ٘ههٛآٚضي  ٞههبي ٘ههٛآٚضي ٚ ٘ههٛآٚضي ذٛقههٝ )اظ قههجىٝ

وبضثطٔحٛض( تىبُٔ پیسا وطزٜ اؾت. ٔكبضوت ٔكتطي ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ضٚ٘سي 

زيزیتبَ زض حٛظٜ نٙبيـ ذهلاق زاقهتٝ    فٙبٚضيافعايكی ذهٛنبً ثب ؽٟٛض 

ٞهبي   قٛاٞس تزطثی ثؿیبضي ٚرٛز زاضز وٝ ٔٙكأ ٘هٛآٚضي اظ قهطوت   اؾت.

زض حبَ تغییط اؾت، زض ٚالـ  فٙبٚضيضثطاٖ ٔحهٛلات ٚ ؾبظ٘سٜ ثٝ ؾٕت وب

ايٗ تغییط تٛؾظ فٙبٚضي  .]33[٘ٛآٚضي تجسيُ ثٝ يه زٔٛوطاؾی قسٜ اؾت 

ٚرهٛز آٔهسٜ اؾهت وهٝ ثهٝ وهبضثطاٖ ارهبظٜ         اعلافبت ٚ اضتجبعبت رسيس ثٝ

زٞس اعلافبت ٚ زا٘ف ضا زض وٕتطيٗ ٞعيٙٝ ٚ ظٔبٖ ٕٔىٗ ثهٝ اقهتطان    ٔی

ٞهب ضا لهبزض ثهٝ     ٞب ؾبظٔبٖ ؾتب ٔزٕٛفٝ ربٔقی اظ ضٚـثٍصاض٘س. زض ٕٞیٗ ضا

وٙهس. ايهٗ    ٔٙسي اظ ذلالیت وبضثطاٖ ثطاي تٛؾقٝ ٔحهٛلات رسيس ٔی ثٟطٜ

ٞب قبُٔ ضٚـ وبضثطاٖ پیكطٚ، ٔؿبثمبت ٘ٛآٚضي، ٕٞىبضي ثهب رٛأهـ    ضٚـ

 .ثبقس ٞب ثطاي عطاحی ٚ ٘ٛآٚضي وبضثطاٖ ٔی وبضثط، ٚ تِٛىیت

 ها مقابله با چالشهای کاربردی برای  حل راه -8

ٞبي نٙبيـ  ٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض ثطاي ؾبظٔبٖ ضاٞجطزٞبي  ثطاؾبؼ چبِف

قهسٖ زض   ٞبي نٙبيـ ذلاق ثهطاي آٔهبزٜ   ذلاق، پیكٟٙبزٞبيی ثطاي ؾبظٔبٖ

ٌهطزز. پیكهٟٙبزات زض زٚ زؾهتٝ     ثىبظٌیطي ٘ٛآٚضي وبضثطٔحٛض ٔغطح ٔهی 

 ٌطز٘س: اؾبؾی ٔغطح ٔی

لطاضزازٖ ارعاي ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ )قبُٔ اِف: پیكٟٙبزاتی ثطاي تحت تأحیط 

 اٍ٘یعقی( ؾبظ ٚ وبضٞبيی ٚ وٙتطَ، يٙسٞبي وبضي، افطاز، ٕٞبٍٞٙافط

    ٖ  ة: پیكٟٙبزاتی ثطاي تحت تأحیط لهطاضزازٖ ارهعاي ؾهبذتبضي ؾهبظٔب

 ٚ ؾبذتبض( ضاٞجطز)قبُٔ اٞساف، 
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 ـ  ؾههبظٔبٖ ٚ  ضاٞجطزٞهبي ٞههبي ٘هٛآٚضي وهبضثطٔحٛض ثههط    ا٘ترهبة ٘هٛؿ ضٚ

ٞبي پیف ضٚي آٖ تأحیطٌصاض اؾت. ضٚـ وبضثطپیكطٚ زض ثیكهتط ٔهٛاضز    چبِف

ؾههپبضي ٚ  قههٛز. زض ٔههٛضز رٕههـ ٔحههسٚز ثههٝ ارههعاي ا٘ؿههب٘ی ؾههبظٔبٖ ٔههی 

عهٛض چكهٍٕیطي ٘یهبظ ثهٝ تٛرهٝ ثهٝ اثقهبز         ؾبظي ا٘جٜٛ/ تِٛىیت، ثٝ ؾفبضقی

٘ٛآٚضي ثطاي وبضثطاٖ زض زضرٝ  ضاٞجطزٞبيٛز. ؾبذتبضي ؾبظٔبٖ ظيبز ذٛاٞس ث

ا٘ساظ نهٙقت   حیط ارعاي ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ لطاض زاضز. اظ آ٘زب وٝ چكٓأاَٚ تحت ت

 ٖ ٞهب ثهطاي ضؾهیسٖ ثهٝ ٘ؾهٓ ٚ       ذلاق ذٛاؾتبض، پٛيبيی ٚ ضلبثت اؾت، ؾهبظٔب

ٚضي ثیكتط زض اٍِٛٞب ٚ فطايٙسٞبي وبض ذلاق، ٘یبظ ثٝ ٕٞىبضي، حٕبيت ٚ  ثٟطٜ

ٔهسيطيت   ضاٞجطزٞهبي تكٛيك افطاز ٚ وبضثطاٖ زاض٘س. تكٛيك ٘هٛآٚضي زض لّهت   

ايٗ أط ٘یبظ ثٝ يه عطظ فىهط  اي وٝ اؾتحمبق  ثطاي ٘ٛآٚضي افطاز اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٔسيطيتی زاضز وٝ ثب ٍ٘طـ ٔخجت ٘ؿجت ثٝ ٘ٛآٚضي، ٕٞطاٜ ثب تحُٕ قىؿهت،  

ٞهب ٚ حجهبت ثبقهس؛     ثٙسي ٘ٛآٚضي ٚ تغییط ضٚتیٗ ٞبي آظاز، اِٚٛيت تكٛيك ثحج

قهٛز ٚ   ٚضي وبضوٙبٖ زيسٜ ٔی فٙٛاٖ ٔحطن ٘ٛآٚضي ٚ ثٟطٜ اٍ٘یعـ ثیطٚ٘ی ثٝ
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ٞب ضا ثهطاي   فطنت ٞبي زضٚ٘ی، وع ثط ضٚي اٍ٘یعٜتٛا٘ٙس ثٝ ربي تٕط ٔسيطاٖ ٔی

 ا٘زبْ وبضٞبي رسيس، ٘ٛآٚضي، يبزٌیطي ٚ تٛؾقٝ فطاٞٓ وٙٙس. 

ؾبظي ثؿتط ٔٙبؾت ثطاي تكهٛيك ٚ تطغیهت ذلالیهت ٚ ٘هٛآٚضي،      فطاٞٓ

ٞبي اؾبؾی پهیف ضٚي وكهٛضٞبي زض حهبَ تٛؾهقٝ اؾهت.       يىی اظ چبِف

ٕ   تطيٗ ٌبْ زض فطاٞٓ  ٟٔٓ بيهت اظ حمهٛق ٔبِىهت    ؾبظي چٙهیٗ ثؿهتطي، ح

ٔقٙٛي اؾت. ٘ؾبْ ٔبِىیت ٔقٙٛي وبضآٔهس ثهٝ ايزهبز تقهبزَ ثهیٗ ٔٙهبفـ       

ؾهبظز وهٝ    وٙس ٚ ٔحیغی ضا فطاٞٓ ٔی ٘ٛآٚضاٖ ٔٙبفـ فْٕٛ ٔطزْ وٕه ٔی

وٙهس. حضهٛض    زض آٖ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضي زض رٟت ؾٛز ٍٕٞهب٘ی فٕهُ ٔهی   

قبٖ ٚ تمّیس اظ  تط، ٘ٛآٚضاٖ ضا زض ثطاثط تزبٚظ ثٝ تِٛیسات ٔبِىیت ٔقٙٛي لٛي

ثهسٖٚ فهطاٞٓ آٔهسٖ يهه     زٞس. زض ٚالـ،  قبٖ ٔٛضز حٕبيت لطاض ٔی ٘ٛآٚضي

اي ثطاي ذّك ٔعيت ضلبثتی اظ  فضبي حبٔی ٔبِىیت فىطي زض وكٛض، اٍ٘یعٜ

ايٗ احتٕبَ ٚ ٘ٛآٚضاٖ وؿت قسٜ ٚرٛز ٘ساضز. ٞط ِحؾٝ وبضآفطيٙبٖ  ٘ٛآٚضي

ثهطزاضي ذٛاٞهس قهس.     ضا ذٛاٞٙس زاز وٝ ٘ٛآٚضي آ٘بٖ تٛؾظ زيٍهطاٖ وپهی  

 ٚرٛز ٘ساضز وٝ اِٚیٗ ثبقس.  آٟ٘باي ثطاي  ثٙبثطايٗ اٍ٘یعٜ
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اظ عطفی زيٍط ٞسف انّی يه قطوت تِٛیسوٙٙسٜ زض ٔكبضوت وبضثطاٖ 

رٟت تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس، تلاـ ثطاي ايزبز ٘ٛاٚضي ثهٝ نهٛضت پبيهساض    

ٚالـ ثطاي تىٕیُ تغییط زض ارهعاي ا٘ؿهب٘ی ثهٝ تغییهط زض ارهعاي      اؾت، زض 

ٔسيطيت افطاز ٚ وبضوٙبٖ ٘یبظ ثهٝ ؾهبذتبضٞب ٚ    .ؾبذتبضي ؾبظٔبٖ ٘یبظ زاضز

ثبقس  ٔتفبٚت اظ اقىبَ ؾٙتی وبض ؾبظٔب٘سٞی ٔی فطايٙسٞبيی زاضز وٝ وبٔلاً

ثهطزاضي تزهبضي زض ؾهبذتبضٞبي     وٝ، زا٘ف ٚ ذلالیت ثهطاي ثٟهطٜ   عٛضي ثٝ

ٞهبي ؾهبظٔب٘سٞی    تٛا٘س ٔفیس ٚالـ قٛز. ٚيػٌهی  ّؿّٝ ٔطاتجی ٔطؾْٛ ٕ٘یؾ

ٞب ٚ  ؾبظي قسٜ، تیٓ پصيطي، ؾبذتبض ٔؿغ  قجىٝ ثطاي ذّك زا٘ف ا٘قغبف

ذغٛط زٔٛوطاتیهه   ٚ تفٛيضی ٞبي ٌیطي ؾبظٔب٘سٜ، تهٕیٓ ٞبي ذٛز پطٚغٜ

ثبقس. اظ آ٘زب وٝ اؾتملاَ، پینیهسٌی ٚؽیفهٝ ٚ ٔبِىیهت وهبض      اضتجبعبت ٔی

قطط حیبتی ثطاي ذلالیت، ذّك زا٘ف رسيس ٚ ٘ٛآٚضي زيسٜ  فٙٛاٖ پیف ثٝ

عٛض زضٚ٘ی ثبفهج ايزهبز اٍ٘یهعٜ فهطزي ٚ      ٞب، ثٝ قٛ٘س ٚرٛز ايٗ ٚيػٌی ٔی

ٞهب، ٚ   يٙهسٞب، اٍ٘یهعٜ  ارؿهتزٛ ثبيهس فط   ضاٞجهطز . ثهطاي  ]7[ قٛز رٕقی ٔی

ظ اي ا ٞبي تِٛیسوٙٙسٜ ٔطوعي حّمٝ ٞب تٛؾقٝ زازٜ قٛز تب قطوت قبيؿتٍی

 ضاٞجهطز ٘رجٍبٖ وبضثط ضا قٙبؾبيی ٚ ثب آٟ٘ب ٕٞىبضي ٕ٘بيٙهس. ثهب تٛرهٝ ثهٝ     

ٞبي تِٛیسوٙٙهسٜ   ٞب قطوت ٞب ٚ قبيؿتٍی يٙسٞب، ٔكٛقاثطزاقت تٛؾقٝ فط

ٔٙسي اظ پتب٘ؿیُ ذلاق تقساز ظيهبزي اظ وهبضثطاٖ وهٝ اظ     ٔطوعي ضا ثٝ ثٟطٜ

ت ثهب  قهطو  ضاٞجهطز ا٘س ٚ ٕٞنٙیٗ ٕٞؿٛ وهطزٖ   ِحبػ رغطافیبيی پطاوٙسٜ

 ؾبظز.  ٞبي ذلالب٘ٝ ضٕٖٞٙٛ ٔی ٞب ٚ ٕٞىبضي ٔكبضوت

ايزهبز ٚ ثٟجهٛز حبفؾهٝ    ٕٞىبضي، ؾبظٔبٖ ثبيس ثٝ  ضاٞجطزثطاي پبيساضي 

ٖ  ٚ يبزٌیطي زٚحّمٝ ؾبظٔب٘ی  ـ ثبيهس  ٞهب  اي ٔجبزضت ٚضظز، ؾهبظٔب ٝ  ضاره  ثه

 حبفؾهٝ ٍٟ٘هساضي   زض ضا زا٘كهی  ذهٛز  ٔحیغی قطايظ ٚ ٌصقتٝ ٞبي تلاـ

 اظ ٔزسز اؾتفبزٜ ٚ لجّی ٞبي پطٚغٜ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ضةتزب زض وبٚـ وٙٙس.

 اعلافبت چطذٝ ثٟجٛز ٌصقتٝ، اقتجبٞبت اظ تىطاض رٌّٛیطي ٔٙؾٛض ثٝ ٞب آٖ

 ـ ٚ ؾبظٔبٖ اضتجبعبت ثٟجٛز آٖ ز٘جبَ ثٝ ٚ ٝ  ٚ تزٕیه  زا٘هف  ؾهبظي  يىپبضچه

ٖ  اظ وبض ا٘زبْ چٍٍٛ٘ی  ضاٞجهطز ضا ثهٝ ٕٞهطاٜ زاضز.    ٔرتّهف  ٔٙبثـ ٚ وهبضثطا

 اوٛؾیؿتٓ حبوی اظ تغییطات اؾبؾی ثطاي عطاحی ؾبظٔب٘ی اؾت؛ ثٝ عٛضي

 ٌطزز. عٛض فعايٙسٜ وٕطً٘ ٔی وٝ ٔطظٞبي ثیٗ قطوت ؾبظ٘سٜ ٚ وبضثطاٖ ثٝ

فٙٛاٖ ثركهی اظ   ، قطوت تِٛیسوٙٙسٜ ٘یبظ ثٝ زيسٖ ذٛز ثٝضاٞجطزثطاي ايٗ 

يه اوٛؾیؿتٓ ٘ٛآٚضي وبضثط ٔكتطن زاقهتٝ ٚ ٕٞنٙهیٗ ٘یهبظ ثهٝ ايزهبز      

ٚاحسٞبي ؾبظٔب٘ی ثطاي ٔسيطيت ربٔقٝ وبضثطاٖ زاضز ايهٗ ثهٝ ٔقٙهی ايهٗ     

ٞبي ؾهبظٔب٘ی ٔجتٙهی ثهط ربٔقهٝ ضا افٕهبَ       اؾت وٝ قطوت ؾبظ٘سٜ، عطح

ٞب ٘یبظ ثٝ ٔىب٘یعْ ٕٞبٍٞٙی ٚ وٙتطِی اؾبؾبً ٔتفهبٚت اظ   وٙس ٚ ايٗ ٔسَ ٔی

ط ثٝ فهط التهبزي ٘ٛآٚضي وهٝ اوخه   ضاٞجطزايٗ  .ٕٞتبيبٖ ؾٙتی ذٛز زاض٘س

ٞهبي ٔهبِی، ثهطاي     زٞس. چهبِف  ا٘س پبؾد ٔی ٞبي أطٚظ ثب آٖ ٔٛارٝ قطوت

آٔیع ٚ  ٌصاضي ٔربعطٜ ؾبظي ؾطٔبيٝ اِٚیٝ، ؾطٔبيٝ ٔخبَ، قبُٔ ٘یبظ ثٝ ايٕٗ

ٗ ٘یبظٞب ثطاي ثؿیبضي اظ وؿت ٚ وبضٞب  حبِی ثبقس؛ زض افتجبض تزبضي ٔی وٝ اي

ٞبي ٘بقهٙبذتٝ   هٔكتطن اؾت أب اغّت زض وبض ذلاق وٝ ثب ٘ٛآٚضي ٚ ضيؿ

 .]33[ وٙس ثبقس تٛرٝ ثٝ ايٗ ٔؿبئُ ضا زٚ چٙساٖ ٔی ٕٞطاٜ ٔی

ثٝ ثطضؾی  تٛاٖ حبضط، ٔی پػٚٞف ٔجٙبي ثط ا٘زبْ لبثُ آتی تحمیمبت اظ

٘ٛآٚضي وهبضثطٔحٛض زض يهه نهٙقت ذهبل اظ      ضاٞجطزٞبي ٔیعاٖ احطثركی

ٝ  آيٙسٜ زض اؾت ٞبي نٙبيـ ذلاق اقبضٜ وطز. ٕٞنٙیٗ، لاظْ ظيطٔزٕٛفٝ  ثه

تمٛيت ٘ٛآٚضي  رٟت ضيعي زض ؾغ  ولاٖ زض ٌصاضي ٚ ثط٘بٔٝ ٔٙؾٛض ؾیبؾت

 .ٌیطز نٛضت ٔزعا وبضثطٔحٛض زض نٙبيـ ذلاق، پػٚٞكی

 مراجع -9
ضضبيیبٖ فطزٚيی، نسيمٝ؛ فلاح، حؿٗ؛ لبضی ٘ٛضي، ؾیس ؾپٟط؛ فّی احٕسي، فّیطضهب،   -1

ْ تِٛیس  ضزي:)ٔغبِقٝ ٔٛ آٚضي نهههٙبيـ فطٍٞٙهههی  ْ٘ٛ ثط ٘ؾبي ٔسزضآ افعاضٞهههبي   ٘هههط

 .(1392، )10 ، قٕبضٜپػٚٞكی زا٘ف ضاٞجطزي -، ٔزّٝ فّٕیفطٍٞٙی(اي  چٙسضؾب٘ٝ

ْ  ٞهبي  فٙهبٚضي  ؾٛي ثٝ فٙبٚضي ٌؿتط رٟبٖ تغییطات ریٗ، ظٚئیًٙ. -2 ٝ . ٘هط  ضضهب : تطرٕه
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 چکیده

١بي ٗشؼسز ٗٞخت قسٟ ٠ً ثاب سٞخا٠ ثا٠     چبٓف یثطذ طاٙ،یٝضي زض اٜب١بي ػٖٔ ٝ ك دبضى طيیُ اظ زٝ ز٠١ اظ قٌْ فیث زثب ُصق

ٛاطٕ   ي١ب يٝضبكؼبّ زض ػطن٠ كٜ ي١ب قطًز يثطا ی١ب ٛشٞاٜٛس ذسٗبر هبثْ سٞخ٢ قسٟ اؾز، دبضى قی١ب سؼط ٠ً ثطاي آٙ یشیٗأٗٞض

 يثاطا  یٗكرها  بضیا ١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي زض ًكٞض ثب آٙ ٗٞاخ٠ ١ؿاشٜس، ٛجاٞز ٗؼ   ٠ً دبضى یی١ب اظ چبٓف یٌیًكٞض زاقش٠ ثبقٜس. 

ٟ ثاب  قس یدػ١ٝف ؾؼ ٚیضٝ زض ا ٚیٛطٕ اؾز. اظ ا ي١ب يٝضبكؼبّ زض ػطن٠ كٜ ي١ب ث٠ سٞؾؼ٠ قطًز ائ٠هبثْ اض ٠ٜیذسٗبر ث٢ ٚییسؼ

ػطن٠ زض  ٚیكؼبلاٙ ا یٛظطار ثطذ یساٛیٗ یثطضؾ ٚیٛطٕ ٝ ١٘چٜ ي١ب يٝضٜبػٖٔ ٝ ك ي١ب اظ دبضى یٗرشٔق خ٢بٛ ي١ب ٗسّ یثطضؾ

ًٞچاي ٝ   ي١اب  قطًز يٝ ثب ١سف ُؿشطـ ٝ اضسوب يٝضبػٖٔ ٝ كٜ ي١ب دبضى رٝ سٞؾؼ٠ ذسٗب زیضا خ٢ز سوٞ یك٢ٜبزاسیزاذْ، د

ً  ٚیٗطٝض ٜٗبثغ ٝ ١٘چٜ ٜسیاظ ضٝـ كطازض ایٚ ُٗبٓؼ٠ ٛطٕ اضائ٠ قٞز.  ١بي كٜبٝضيٗشٞؾٍ زض ػطن٠  ي ؾابذشبض طیؿ یلا یٗهابحج٠ 

اؾاشلبزٟ قاسٟ اؾاز.     يكابظ  ؽیسبدؿ بضٟیچٜس ٗؼ يطیُٖ یاظ ضٝـ سه٘ عیدػ١ٝف ٛ يثٜس ٝ خ٢ز خ٘غ خ٢ز ُطزآٝضي اَلاػبر

ٝ سٞؾاؼ٠   كاجطز ید يزضثبضٟ ذُط١اب  ك٢ٜبزیًٖ ث٢طٟ، اضائ٠ د ي١ب ٝإ يٗبٜٛس اػُب یٗبسآٙ اؾز ٠ً ذس بِٛطیحبيط ث نیسحو حیٛشب

 ٚیا زیسٞؾؼ٠ ٝ ٗٞكو يآٛبٙ ثطا يبظ١بیٝ ٛ یشیخ٘ؼ ي١ب یػُیثبظاض، ٝ ْی١ب اظ خ٠ٔ٘ سحٔ قطًز بظیٗٞضز ٛ بری١ب، اٛشوبّ سدطث قطًز

 اؾز.  یكطاٝاٛ زی١ب حبئع ا١٘ قطًز

 واژگان کلیدی

 .نٜبیغ ذلام ؛١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ قطًز ؛ذسٗبر كط١ِٜی ؛ٝضي ٛطٕٜبك ؛ٝضيٜبدبضى ػٖٔ ٝ ك

 

 هقدهه -1

ایطاٙ زض حسي اؾز ًا٠ اُاط قاطایٍ ثاطاي     ١بي اٛؿبٛی ًكٞض  ظطكیز

ُیطي ١سكٜ٘س اظ آٙ ث٢جٞز یبثس، ؾطػز دیكطكز ًكٞض اكعایف  ضقس ٝ ث٢طٟ

ٜٗاس كؼابّ زض    ُیطي ذٞا١س زاقاز. زض ایاٚ ظٗیٜا٠ خٞاٛابٙ زؿسؿا٠      چكٖ

سطیٚ اهكبض ایاٚ ؾاطٗبی٠ اٛؿابٛی ١ؿاشٜس.      ١بي ٗرشٔق ًكٞض اظ ٢ٖٗ ػطن٠

ًا٠ ثا٠ ٛاٞػی ظیطؾابذز زیِاط      ١بي انأی دیكاطكز    یٌی اظ ٗحٞض هُؼبً

كطٗبیكابر ٗشؼاسزي اظ    ثبقاس.  ٠ٓ كط١َٜ ٗیأ١بي ًكٞض اؾز، ٗؿ ٗٞكویز

١بي ٗرشٔق  سكٌْ ١ب ٝ ض١جطي ٗؼظٖ اٛولاة ٝخٞز زاضز ٠ً خٞاٛبٙ ٝ ُطٟٝ

ٙ   زٝ خٞاٙ ًكٞض ضا زػٞر ث٠ ازا٠ٗ ٝ ُؿشطـ كؼبٓیا   ًٜٜاس.  ٗای  ١ابي آٛاب

 اٛس: كطٗٞزٟ 1/1/93ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ایكبٙ زض سبضید  ث٠

ٙ    ٗٚ ٗی» ١ابیی ًا٠ زض س٢اطاٙ، زض قا٢ط١بي      ذاٞا١ٖ ثِاٞیٖ آٙ خاٞا

١بي ٗرشٔق، زض ذٞز ٗكا٢س، زض ثؿایبضي اظ قا٢ط١بي     ُٞٛبُٞٙ، زض اؾشبٙ

ا ًبض١ابي   ذٞزقبٙ  ذٞزقبٙ، ثب اِٛیعٟ  ثب اضازٟ ًٜٜس، ٗی زیِط ًبض كط١ِٜی

 اظ ثؼًای اظ آ٢ٛاب ٗاب ثح٘اسا      ثؿیبض ذٞثی ١ٖ اظ آ٢ٛب ٛبقی قسٟ اؾز ٠ً

ي زٛجبّ ًٜٜس ٝ ازا٠ٗ َٞض خس سٞاٜٛس ث٠ لاع دیسا ًطزیٖ ا ًبض ضا ١طچ٠ ٗیاَ

١ابي ٗانٗٚ ٝ    ثس١ٜس. ثساٜٛس ٠ً ١٘یٚ ُؿشطـ ًبض كط١ِٜی زض ثیٚ خٞاٙ

شبزُی ٗاب زض  اٛولاثی، ٛوف ثؿیبض ظیبزي ضا زض دیكطكز ایٚ ًكٞض ٝ زض ایؿ

 .«ز، ایلب ًطزٟ اؾزٗوبثْ زقٜ٘بٙ ایٚ ٗٔ

آكطیٚ زض حٞظٟ دیكطكز ٝ سٞؾؼ٠ زض خ٢بٙ،  ط ٝ ٛوفثنیٌی اظ ػٞاْٗ ٗ

ٙ ٗرشٔلا  ١ابي  ظٗیٜا٠ ١ؿشٜس ٠ً زض  ١1بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ قطًز  ی چاٞ

                                                             
1. Small and medium-sized enterprises 
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. دطزاظٛاس  ث٠ ایلبي ٛوف ٗای ٝ اخش٘بػی  ٝضي، ؾیبؾیٜباهشهبزي، ػٔ٘ی ٝ ك

١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ یٌی اظ اخعاي حیبسی ضقس زض اهشهابز خ٢ابٛی    ثِٜبٟ

یبكشا٠ ٝ زض حابّ    اهشهبزي ًكٞض١بي سٞؾاؼ٠ ١ب زض ضقس  ثٞزٟ ٝ ا١٘یز آٙ

 21اٛس ٠ً زض هطٙ  سٞؾؼ٠ قٜبذش٠ قسٟ اؾز. ُٗبٓؼبر ٗشؼسزي ٛكبٙ زازٟ

"SME"انٔی اقشـبّ ٗٞٓس ٝ س٢٘یس ٗحیٍ ًبضآكطیٜی، سؿطیغ زض  أ١ب ٜٗك

 .]1[ اٛس ١بي ٛٞیٚ سدبضي ثٞزٟ ذلاهیز ٝ ٛٞآٝضي ٝ ُكبیف كطنز

١بي ثعضٍ ١طچ٠ ٗیساٙ ػ٘ٔیبر  ١ب ٝ قطًز سدطث٠ ٛكبٙ زازٟ اؾز زٝٓز

١ب ٝ  اٛس، قب١س ٛٞآٝضي ١ب زاقشSME٠سط ٝ سلٞیى اذشیبض ثیكشطي ثطاي  ٝؾیغ

آ٘ٔٔای قاسٙ    ثیٚ اٛس. ١بي ثیكشطي ثطاؾبؼ ا١ساف سؼییٚ قسٟ ثٞزٟ دیكطكز

١ابي   سطیٚ ؾیبؾاز  ػٜٞاٙ یٌی اظ ٗوسٕ ًؿت ٝ ًبض١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ ث٠

قاٞز ظیاطا اؿٔات، ایاٚ      ٗحؿٞة ٗای  ػ٘ٞٗی زض ثؿیبضي اظ ًكٞض١بي خ٢بٙ

١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ ١ؿشٜس ٠ً ٛوف حیابسی زض ٛاٞآٝضي ناٜؼشی     قطًز

 .]2[ضؾبٜٛس  زاضٛس ٝ اظ َطین سٞؾؼ٠ اهشهبزي ث٠ خٞاٗغ ذٞز ؾٞز ٗی

ٍ   زض ٗؿیط سٞؾؼ٠ ٝ دیكطكز ایطاٙ، قطًز ثؿایبض   ١بي ذهٞنای ثاعض

َٞض ًا٠ ٛیابظ    آٙاٛس  اٛس ٝ زض ٛشید٠ ٛشٞاٛؿش٠ ؾرز ٝ ث٠ ٛسضر سكٌیْ قسٟ

ٜٗاس اظ   ث٢طٟ ایطاٙاظ َطف زیِط . ثبقٜسثط نزض ٗؿیط دیكطكز ًكٞض ٗ اؾز

ظطكیز ػظیٖ خٞاٛبٙ سحهیْ ًطزٟ ٝ دطاِٛیعٟ ٝ دط سالاـ اؾاز ًا٠ اُاط     

سٞاٜٛاس خ٢كای ػظایٖ زض     ٗای  ،١ب ٗیاساٙ زازٟ قاٞز   َٞض ٠ً ثبیس ث٠ آٙ آٙ

 .ٝ دیكطكز ًكٞض ایدبز ًٜٜس ضقس كطایٜس

ٝ   ؾیؽ ُطٟٝأاؾشؼساز ٝ ظطكیز ٝ اٌٗبٙ سًكٞض ایٚ زض   ١ابي ًٞچاي 

ّ   حشای ظطكیاز   .١اب كاطا١ٖ اؾاز   SMEزض ساطاظ   ٗشٞؾٍ ١ابي   ١اب ٝ ٗاس

سٞاٛس ث٠ ً٘ي ایٚ ؾبذشبض ثیبیس چطا ٠ً ثؿیبضي  ذٞزخٞـ سكٌٔی ٛیع ٗی

اٛس ٠ً ػًٞ سكٌٔی زاٛاف   ٜٗس ًكٞض یبز ُطكش٠ اظ ٛٞخٞاٛبٙ ٝ خٞاٙ زؿسؿ٠

ٙ  سیأٝ ١یا آٗٞظي یب زاٛكدٞیی ٝ ٗؿادسي   ثبقاٜس ٝ ثطاؾابؼ    ٝ اٗثابّ آ

ٓصا اُط ٗاسٓی ٜٗبؾات    .ا١ساف سؼییٚ قسٟ ػ٘ٔیبسی ُط١ٝی ضا اٛدبٕ ز١ٜس

١بي ػظیٖ ٗطزٗی ٝ ُط١ٝای ضا ثا٠ ٗیاساٙ     سٞاٛس ایٚ ظطكیز ٗی ،دیسا قٞز

 .ثیطُصاضي ٗؿشویٖ زض ػطن٠ دیكطكز ٛظبٕ ٝ ًكٞض ٗٔحن ًٜسأس

اهشهابزي   ٠زض سٞؾاؼ  ١ابي ػٔاٖ ٝ كٜابٝضي    قسٙ ٛوف دبضى ثب ثطخؿش٠

اذیاط   ١٠اب زض زٝ ز١ا   یبكش٠ ٝ اكعایف سؼساز آٙ ثؿیبضي اظ ًكٞض١بي سٞؾؼ٠

١اب زض ذٔان    آٙ ثیط ث٠ ؾاعاي أسػٜٞاٙ یٌی اظ اخعاي ٛظبٕ ٗٔی ٛٞآٝضي ٝ  ث٠

ٛااٞآٝضي ٝ ً٘ااي ثاا٠ سوٞیااز ظٛدیااطٟ ایااسٟ سااب ثاابظاض زض   ٠اضظـ ٝ سٞؾااؼ

 ٠سٞؾؼ٠ َی زٝ ز١ا  ثٜیبٙ، ثؿیبضي اظ ًكٞض١بي زض حبّ هبز١بي زاٛفشاه

ُصاضي ًٜٜس ٝ ثطذی اظ  ٛس ٠ً زض ایٚ حٞظٟ ؾطٗبی٠اٟ اذیط سلاـ كطاٝاٛی ًطز

ثاط ١٘ایٚ اؾابؼ    . ]3[ اٛس ًؿت ًطزٟٛیع ١بي هبثْ سٞخ٢ی  ١ب ٗٞكویز آٙ

اُط ثب ٗوشًیبر ثاٞٗی ًكاٞض ثابظسؼطیق قاٞٛس ٝ      ٝضيٜب١بي ػٖٔ ٝ ك دبضى

ٗجشٜای ثاط ٛیبظ١ابي ٝاهؼای     ز١ی ثیكاشط ٝ ث٢شاط ٝ    ١بي ١سكٜ٘س قشبة ضاٟ

ٝ  سٞاٜٛاس دیكاطكز   ٗای  ،١بي ٗطزٗی ضا زض زؾشٞض ًبض ذٞز هطاض ز١ٜس ُطٟٝ

 . سط اظ ُصقش٠ ٛ٘بیٜس سٞؾؼ٠ ًكٞض ضا قشبثبٙ

ضا   آٙ اٛس ٝ ث٠ ٜٗبثغ هسضر ٛطٕ ًطزٟ يا یػ١ٟب سٞخ٠ ٝ زٝٓز ی،ًٜٞٛ ػهط زض

ٜٗبكغ  یفحلظ، سٞؾؼ٠ ٝ اكعا يٜٗجغ ثطا یٚسطیساضٝ دب یٚسط ی٠ًٜٖ ١ع یٚ،ث٢شط

١ابي خ٢٘اٞضي اؾالاٗی     سطیٚ ٗعیز یٌی اظ ٢ٖٗ. ]4[ زاٜٛس یٗ یٗٔ یزٝ اٜٗ

ٕ "١ابي   ١ب ٝ ظطكیاز  ١ب ظیطؾبذز ایطاٙ ث٠ ٛؿجز زیِط ًكٞض  .آٙ اؾاز  "ٛاط

َاٞض ناحیم ٗاٞضز     اي ثا٠  ٗٞيٞػی ٠ً ٛظبٕ ١طٝهز سٞاٛؿش٠ آٙ ضا زض ػطن٠

ث٠ زؾز آٝضزٟ اؾاز.  ٝ ثبٝضٌٛطزٛی ُیط  ١بي چكٖ دیطٝظي ،اؾشلبزٟ هطاض ز١س

سحاٞلار قاِطف    أٜٗك سٞاٛس ؾط ١بي ٛطٕ خ٢٘ٞضي اؾلاٗی ٠ٛ س٢ٜب ٗی طكیزظ

 .ؾبظز ٗشحّٞضا ٛیع سٞاٛس ٗؼبزلار خ٢بٛی  ث٠ٌٔ ٗی ثبقس،زض زاذْ ًكٞض 

١ابي ٛاطٕ ثاطاي     ٝضيٜاب ١بي كاطاٝاٙ ك  ١ب ٝ ظطكیز ثب سٞخ٠ ث٠ ٝخٞز ٗعیز

ٛیابظ ٗجاطٕ زاذٔای ٝ ذابضخی ٝ      ٛیاع خبٛجا٠ ًكاٞض ٝ    سٞؾؼ٠ ٝ دیكطكز ٠٘١

ٚ ٝخٞز ظٗی٠ٜ ُیطي  ١بي ٜٗبؾت سدبضي؛ اضائ٠ ضا١ٌبض١بیی خ٢ز قشبة ١٘چٜی

سٞاٛاس ٛواف ٗؿاشوی٘ی ضا زض     ١ابي ٛاطٕ ٗای    ٝضيٜبؾبظي ك ٝ سٞؾؼ٠ ٝ سدبضي

ؾابذشبض ٝ ذاسٗبر اًثاط هطیات ثا٠ اسلابم        . سوطیجبًقٌٞكبیی ًكٞض ثبظي ًٜس

سٞاٛاس ثؿاشط ٜٗبؾاجی     ٗای  ٝضي ٗٞخٞز زض ًكٞض، نطكبًٜب١بي ػٔ٘ی ٝ ك دبضى

ٛواف ٝ ا١٘یاز    ضا كطا١ٖ ؾابظز.  "١بي ؾرز ٝضيٜبك"خ٢ز قشبة ٝ سٞؾؼ٠ 

سط زض ازثیبر خَٜ ٛطٕ ٗٞضز سٞخ٠ ٝ سدعی٠ ٝ سحٔیْ هطاض  ١بي ٛطٕ، ًٖ ٝضيٜبك

١ب، اؾبؼ خٜاَ ٛاطٕ ضا سكاٌیْ     ٝضيٜبُیطز، ایٚ زض حبٓی اؾز ٠ً ایٚ ك ٗی

 .]5[١ب، آؿبظ ٝ ازا٠ٗ ٝ اٛدبٕ آٙ ٛبٌٗ٘ٚ اؾز  آٙ ز١س ٝ ثسٝٙ ٗی

ٖ  ١ابي  دبضى ٛوف قسٙ ثطخؿش٠ ثب  اهشهابزي  ٠زض سٞؾاؼ  كٜابٝضي  ٝ ػٔا

 اذیاط  ٠ز١ا  زٝ زض ١اب  آٙ اكعایف سؼساز ٝ یبكش٠ سٞؾؼ٠ ًكٞض١بي اظ ثؿیبضي

 ٝ اضظـ ذٔن زض ١ب آٙ طٗنث ٛوف ٝ ٛٞآٝضي ٛظبٕ ٗٔی اخعاي اظ یٌی ػٜٞاٙ ث٠

اههابز١بي   زض ثابظاض  ساب  ایاسٟ  ظٛدیاطٟ  سوٞیاز  ثا٠  ً٘اي  ٝ ٛٞآٝضي ٠سٞؾؼ

 ـ اذیط ٠زٝ ز١ َی سٞؾؼ٠ حبّ زض ًكٞض١بي اظ ثؿیبضي ثٜیبٙ، زاٛف  سالا

 ١اب  آٙ اظ ثطذای  ٝ ًٜٜاس  ُاصاضي  حٞظٟ ؾاطٗبی٠  ایٚ زض ٠ً اٛس ًطزٟ كطاٝاٛی

شیٜلؼابٙ   ػ٘اسٟ  ػلائان  اظ اٛس. یٌای  ًطزٟ ًؿت هبثْ سٞخ٢ی ١بي ٗٞكویز

 ٝ ػ٘اٞٗی  ُصاضاٙ ثرف ؾطٗبی٠ زٝٓش٘طزاٙ، اظ اػٖ كٜبٝضي ٝ ػٖٔ ١بي دبضى

ٙ  سحویوبسی ٗطاًع ٝ ١ب ٝ زاٛكِبٟ ثٜیبٙ زاٛف ١بي قطًز ذهٞنی،  اَ٘یٜاب

١ابي   ثطٛب٠ٗ ُٗبثن ١ب آٙ ٛیبظ١بي ٝ ٗوبنس سحون ٝ ١ب ٗٞكن دبضى ًبضًطز اظ

 اي ثطٛبٗا٠  اضظیابثی ازٝاضي  ٓاصا  ثبقاس  ٗی كٜبٝضي ٝ ػٖٔ ١بي دبضى اي سٞؾؼ٠

 دیبٗاس١بي  ٝ ًبضًطز١اب  كطایٜس١ب، ؾابذشبض١ب،  اضظیبثی ١سف ثب قسٟ َطاحی

 .ثبقس دبؾرِٞ ضا آٛبٙ ١بي اظ زؿسؿ٠ ثطذی سٞاٛس ٗی ١ب دبضى

 های علن و فناوری هفهوم پارک -2

 ـٝ سحویوبر ثب ثرف سٞٓیس  اكعایف كبن٠ٔ ٝ قٌبف ثیٚ ثرف ١بي آٗٞظ

دط ًطزٙ ایٚ كبن٠ٔ ضا ١بیی خ٢ز  ٝ ذسٗبر زض زٛیبي اٗطٝظ، ایدبز ؾبظٗبٙ

١بیی ًا٠   ػٜٞاٙ یٌی اظ ؾبظٗبٙ ٝضي ث٠ٜب١بي ػٖٔ ٝ ك ٛ٘بیس. دبضى آعاٗی ٗی

١بي  دبضى قٞٛس. ًٜٜس، قٜبذش٠ ٗی زض خ٢ز ًب١ف ایٚ قٌبف كؼبٓیز ٗی

اي  ٝؾای٠ٔ ٗشرههابٙ حطكا٠    ١بیی ١ؿاشٜس ًا٠ ثا٠    ٝضي، ؾبظٗبٜٙبػٖٔ ٝ ك

اي خصة، سُجین یب اثساع قٞٛس ٝ دبیِب١ی اؾز ٗٔی یب ٗحٔی ثط ٗسیطیز ٗی

١اب ٝ   ٝضي ٝ اكاعایف هبثٔیاز  ٜاب ًیاس ثاط ك  أ١بي ٛٞیٚ ٠ً ثاب س  ٝضيٜبٝ ٛكط ك

١بي ثٞٗی زض خ٢ز سوٞیز سٞاٙ ٛٞآٝضي ًكٞض حطًاز   ٝضيٜبؾبظي ك ث٢ی٠ٜ
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ًا٠  ١ابیی اؾاز   ثطسطیٚ اثعاضنٝضي یٌای اظ ٗا  ٜب١بي ك دبضى. ]15[ًٜس  ٗی

 .]16[ٗرشٔق كطا١ٖ ًٜس ١بي  ثرف زض١بي ٛٞآٝضا٠ٛ  سٞاٛس ضقس كؼبٓیز ٗی

١ابي   ُطزز. دابضى  ٗی ثط 1950ث٠ ز٠١  ٝضيٜبك١بي ػٖٔ ٝ  هسٗز دبضى

سٞاٙ دبؾری چٜس ثؼسي ث٠ ٛیبظ زاٛكاِب١یبٙ ٝ   ضا زض انْ ٗی ٝضيٜبكػٖٔ ٝ 

ُطاٙ ٝ ًبضآكطیٜبٙ زض یي ؾُم ٝ ٛیبظ ث٠ سٞؾؼ٠ ٝ دیكطكز ًكٞض١ب   نٜؼز

    ٙ اظ یاي ؾاٞ ٗبیاْ ثا٠      زض ؾُحی زیِاط زاٛؿاز. اظ زیطثابظ، زاٛكاِب١یب

ثٞزٛس ٝ اظ ؾٞي زیِط س٘بیاْ    ذٞز ٝضيٜبك١بي ٛٞآٝضي ٝ  ؾبظي ایسٟ سدبضي

ػٜٞاٙ ٗطاًاعي ثاطاي ٛیط١ٝابي ًابض      زاقشٜس ٠ً اضسجبٌ ذٞز ضا ثب نٜبیغ ث٠

اذشطاػبر خسیس حلظ ًٜٜس. اسهابّ اثاطثرف زٝ    أآٗٞظـ زیسٟ ٝ ٛیع ٜٗك

ضٟ ٛشابیح ُٗٔاٞثی   ١بي زٝٓشای ١٘اٞا   هُت زاٛكِبٟ ٝ نٜؼز سحز ح٘بیز

 .اؾزثطاي اضسوبي ًكٞض١ب زض ثطزاقش٠ 

ثؿایبض ُٞٛابُٞٙ ٝ    ٛیع ٝضيٜبك١بي ػٖٔ ٝ  سؼبضیق اضائ٠ قسٟ ثطاي دبضى

ػٜاٞاٙ   ١بي ػٔ٘ی ثطیشبٛیب، دابضى ػٔ٘ای ضا ثا٠    دطاًٜسٟ اؾز. اٛد٘ٚ دبضى

ٗبٜٛاس   ٝضيٜاب كثٜیابٙ زض ًٜابض ٗطاًاع     اي اظ ًؿت ٝ ًبض١بي زاٛاف  ذٞق٠

ًٜاس ٝ ا١اساف آٙ ضا سكاٞین ٝ     ٢ٛبز١بي سحویوبسی سؼطیق ٗی١ب ٝ  زاٛكِبٟ

ٗحٞض خسیس، ایدبز ٗحیُی ثطاي خصة سؿ٢یلار  ٝضيٜبك١بي  اضسوب قطًز

 .زاٛس زاٛكِب١ی ٗی ٝضيٜبكآ٘ٔٔی ٝ اسهبّ ث٠ ٗربظٙ  سحوین ٝ سٞؾؼ٠ ثیٚ

زض سؼطیلی ٠ً یٞٛؿٌٞ اضائا٠ ٛ٘اٞزٟ اؾاز، دابضى ػٔ٘ای یاي ٗد٘ٞػا٠        

ٝضي ثطساط زض  ٜاب اؾز ٠ً زض سٞؾؼ٠ ٝ دطٝضـ ًبضثطز١بي ك ٝضا٠ٜٛباهشهبزي ٝ ك

نٜبیغ اظ َطین اسهبّ ث٠ ٗطاًع زاٛكِب١ی ٛوف زاضز. اظ ایاٚ ضٝ یاي دابضى    

ػٔ٘ی ثؿشطي ثطاي سٞؾؼ٠ ٗد٘ٞػ٠ اضسجبَابر ثایٚ ٗطاًاع ناٜؼشی ٝ ٗطاًاع      

١بي  ثبقس. ثب سٞخ٠ ث٠ سؼطیق اٛد٘ٚ ػٔ٘ی زاٛكِب١ی آٗطیٌب، دبضى زاٛكی ٗی

ٙ    بذزػٔ٘ی ظیطؾ ١ابي ذهٞنای ٝ ذاسٗبر     ١بیی ٗبٜٛاس ظٗایٚ ٝ ؾابذش٘ب

١بي سحوین ٝ سٞؾاؼ٠ ١اسایز ًاطزٟ ٝ زض ایاٚ ضاٟ اظ      ح٘بیشی ضا ثطاي كؼبٓیز

ُیطز. یاي   ٝضي ثطسط ث٢طٟ ٗیٜب١بي ك ١بي ذهٞنی ٝ زٝٓشی ٝ قطًز ؾبظٗبٙ

ثبیؿز ي٘ٚ اضسجبٌ ضؾ٘ی ثب زاٛكِبٟ ٝ یب ٗطاًع سحویوبسی، اضسجابٌ   دبضى ٗی

١بي ٗجشٜی ثاط سحویان ٝ    نٜبیغ ضا اضسوب ز١س ٝ ٗٞخت ایدبز ١ٌ٘بضيذٞز ثب 

 ١ب قٞز. ١ب ٝ زاٛكِبٟ ٝضي ٗب ثیٚ قطًزٜبسٞؾؼ٠ ٝ اٛشوبّ ك

ٍ ٜاب ١بي ػٖٔ ٝ ك سطیٚ سؼبضیق دبضى یٌی اظ خبٗغ ثیابٙ   IASP ٝضي سٞؾا

قسٟ اؾز. سؼطیق ایٚ اٛد٘ٚ اظ ایٚ ٗطاًع ث٠ قطح شیْ اؾز. یي دبضى ػٖٔ 

قاٞز.   اي ٗسیطیز ٗای  ؾبظٗبٛی اؾز ٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ ٗشرههبٙ حطك٠ٝضي ٜبٝ ك

سطیٚ ١سف آٙ ٗش٘طًع ثط اكعایف ثطٝر خبٗؼ٠ اظ َطین اكعایف كط١ٜاَ   ٢ٖٗ

ثٜیبٙ ٗطسجٍ ثاب ذاٞز    دصیطي ًؿت ٝ ًبض١بي ٢ٛبز١بي زاٛف ٛٞآٝضي ٝ ضهبثز

 ٝضي:ٜبثبقس. ثطاي ضؾیسٙ ث٠ ایٚ ا١ساف یي دبضى ػٔ٘ی ٝ ك ٗی

١اب، ٢ٛبز١ابي سحویان ٝ     ضا زض ٗیبٙ زاٛكِبٟ ٝضيٜبكخطیبٙ زاٛف ٝ  .1

 ًٜس. ١ب ٝ ثبظاض ٗسیطیز ٗی سٞؾؼ٠، قطًز

١ابي   ١بي ظایكی ٝ قطًز اظ َطین كطایٜس١بي ٗطاًع ضقس ٝ قطًز .2

 ًٜس. ١بي ٛٞآٝضي ٗحٞض ضا سؿ٢یْ ٗی ذٔن ٝ ضقس قطًز

ؾبیط ذسٗبر اضظـ اكعٝزٟ ضا اظ َطین كًبي ثب ًیلیاز ٝ اٌٗبٛابر    .3

  .]6[ ًٜس ٗی ٗیٚأٜٗبؾت س
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"ٝضيٜبك"
هبثْ ًابضثطز اؾاز ًا٠     یٛظبٕ زاٛك یيآٙ،  یزض ٗل٢ٕٞ ؾٜش 1

ٚ ثطزاقز ث٠ ا یٚزاضز. زض ا  یؼیزض زاٛف ػٕٔٞ َج یك٠زض انْ ض ٛاٞع زضى   یا

"ٝضي ؾرزٜبك" ،ٝضيٜباظ ك
اثعاض  ١ب، قٞز ٠ً ػجبضر اؾز اظ ٢ٗبضر یُلش٠ ٗ 2

ثواب ٝ   يثاطا  ضا یؼزقٞز سب َج یًبض ُطكش٠ ٗ ٠ً سٞؾٍ اكطاز ثكط ث٠ یٗوطضاسٝ 

ٕ  یٌٚؾبظُبض ٛ٘ٞزٟ ٝ ازاضٟ ًٜس. ٓا   ،زازٟ ییطسٞؾؼ٠ ذٞز سـ  یزاٛكا  ي١اب  ٛظاب

 یػٔ٘ا یطؿ  ١ابي  ٝ زاٛاف  یؼای َجیطػٔإٞ ؿ  ی،هبثْ اؾشلبزٟ زض ػٕٔٞ اخش٘ابػ 

ٕ  ٝضيٜاب ك" ،ثبقس یٗ ی٠ً ١سككبٙ حْ ٗكٌلار ػ٘ٔ (ی)ؾٜش "ٛاط
اَالام   3

 یابر سدطث یاب  ًٕابضثطز آُب١بٛا٠ هٞاػاس ػاب     یان َط ٝضي ٛطٕ اظ ٜبُطزز. ك یٗ

هٞاػس، ث٠  ضٝ  یٚاظ ا .ًٜس یخٟٔٞ ٗ یٝ اٛؿبٛ یاخش٘بػ ي١ب یزكؼبٓ ي،اهشهبز

 یاب  یان ٠ً ث٠ سٞؾؼ٠، سُج یی١ب ی١٠ب ٝ ضٝ ًبض١ب، اثعاض١ب، ٢ٛبز١ب، ضٝـ ٝ ؾبظ

ث٠ ػجبضر  .ز١س یقٌْ ٗ، ًٜس یاٛؿبٙ ً٘ي ٗ  یٜیٝ ػ یش١ٜ یبيًٜشطّ زٛ

ٝ  يٗبزیطؿ ػ٘سسبً ٝضي ٛطٕ ٜبٝ ك ياقٌبّ ٗبز ینٝضي ؾرز اظ َطٜبك یِطز

ٝ ٝاغٟ ٛطٕ  یعیٌیك ي١ب یزقٞز. ٝاغٟ ؾرز ث٠ ٝاهؼ یث٠ ٝاؾ٠ُ ضكشبض آقٌبض ٗ

 .]7[ هبثْ ٓ٘ؽ اقبضٟ زاضزیطٝ ؿ یعیٌیثسٝٙ قٌْ ك ي١ب  یزث٠ ٝاهؼ
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  ٝ   یاخش٘ابػ    یكاطكز د   يضاؾاشب    زض   ذاسٗبر    یٚٗأس   يثطا   ياثعاض   ٝضيٜبك

  يثاطا    یٜٗبؾج   سٞاٛس ضٝـ   یٗ   یطظ   يثٜس   َجو٠   ٛظبٕ   یٚثٜبثطا . اؾز   ياهشهبز 

 :ثبقس   ٛطٕ   ٝضيٜبك   يثٜس   َجو٠ 

. اؾاز    ثكاط    ياهشهابز    ي١اب  یاز كؼبٓ   یٜسكطا   ٝضيٜبك  يسدبض   ٝضيٜبك .1

١ابي   ٠ً ًبضایی ٝ اثطثركی كؼبٓیز   ٝضيٜبك   ضا   سٞاٙ آٙ  یٗ   ی١ٚ٘چٜ 

ٕ     ١اب  ٝضيٜاب ك  ياهشهابز   ٝ اضظـ   اهشهبزي ضا ث٢جٞز ثركایسٟ    ٝ    )ٛاط

ٙ    یٗرشٔلا    ي١ب   ضيٜبٝك  .زاٛؿز    ؾرز(    سجابزلار،    ٝضيٜاب ك   ١٘چاٞ

  ٝضيٜاب ك   ي،حؿابثساض    ٝضيٜاب ك   اذشاطاع،   ثجاز    ٝضيٜبك  دّٞ،   ٝضيٜبك 

  ٝضيٜاب ك   ی،ٗابٓ    ٝضيٜاب ك   یطیز،ٗاس    ٝضيٜاب ك   یاؾ، سجٔ   ٝضيٜبؾ٢بٕ، ك 

  . ُٜدٜس یٗ   زؾش٠   یٚا   زض   ٢ٛب آ   ٗبٜٛس   ٝ   اٌٛٞثبسٞض 

ٞ    ًا٠   اؾاز    ٝضيٜبك   ٛٞػی  یاخش٘بػ   ٝضيٜبك  .2  ي١اب   یاز كؼبٓ   ثاب    ١٘ؿا

ٙ    ١ؿاشٜس؛    ١ب اٛؿبٙ   یاخش٘بػ   ٝ ضٝاثٍ   یاخش٘بػ   ثاب    ًا٠    یی١اب  اٛؿاب

  . ًٜٜس سٞٓیس ٗی   اضظـ   ٜٗبثغ،   اظ   اؾشلبزٟ  ٝ يثطزاض ث٢طٟ 

ٌ     ثب   ٠ً   اؾز   ٛٞآٝضا٠ٛ   یزكؼبٓ   یٛٞػی كط١ِٜ   ٝضيٜبك  .3  كط١ٜاَ اضسجاب

ٚ ا   قبذم   ي١ب  ٝضيٜبك .  زاضز   یسِٜبسِٜ    ذٔان،    یٜاس كطا   زض   زؾاش٠    یا

ْ زذ ٗاسیطیز ٗكاشطیبٙ    ٝ   یكط١ِٜا    یابثی ثبظاض   ٝ   یطیزٗس   یس،سٞٓ   یا

  ٝضيٜاب ك   ی،َطاحا    ٝضيٜاب ك   ثا٠    سٞاٙ یٗ   ضا   یكط١ِٜ   ٝضيٜبك . ١ؿشٜس 

  یسسٞٓ   ٝضيٜبك . ًطز   یٖسوؿ   يٗكشط   ٝضيٜبك   ٝ   یبثیٝضي ثبظاضٜبك   یس،سٞٓ 

 ي١اب  ثطٛب٠ٗ   یعیٞٙ،سٔٞ   ٝ   یٖٔك   ٝضيٜبك   ٛب٠ٗ،ثط   یسسٞٓ  ٝضيٜبك   یوی،ٗٞؾ 

  اٛشكابضار،    ٝ   چابح    ٝضيٜبك   ٗس،   ٝضيٜبك   ، یجبؾبظيظ   ٝضيٜبك   ی،ٝضظق
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 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 14 1396ث٢بض  ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ

  یكای، ٛ٘ب   ٝضي ١ٜطٜبك   ی،ٛوبق   ٝضيٜبك   یم،سلط  ٝضيٜبك   ي،ثبظ   ٝضيٜبك 

ٞ    یَطاح   ٝضيٜبك  ١ٜط قُطٛح،  دع،   ٝ   درز   ٝضيٜبك    ٗبٜٛاس    ٝ  یطيسها

  حاٞظٟ    زض یاس سٞٓ   ٝ   یَطاحا    ٝضيٜاب ك  اظ   یی١اب  ٗثبّ   سٞاٙ  یٗ   ضا   ١ب  آٙ 

 يٗكاشط    ٝضيٜبك   ٝ   یبثیثبظاض   ٝضيٜبك  .آٝضز   ق٘بض   ث٠   یكط١ِٜ   ٝضيٜبك 

  ٝضيٜاب ك   ی،كط١ِٜا    يكاطٝـ ًبلا١اب     ٝ   یسذط   ي١ب ؾبٗب٠ٛ   قبْٗ   یعٛ 

  ٝضظـ   ١ٜط،  كط١َٜ،   ٟ حٞظ   زض   یطیزٗس   ٝ   یؾبظٗبٛ   ٝضيٜبك   ٝ   یـبرسجٔ 

 . ثبقس ٗی آ٢ٛب   ٗبٜٛس   ٝ 

ٙ  ثا٠  .  يكطز   احؿبؼ   ٝ   سدطث٠   ینَط   اظ   یبزُیطي   ٝضيٜبك  .4 ّ    ػٜاٞا  ٗثاب

ٝ   ٝضيٜاب ك   ی،ش١ٜا    ٝضي اضسجبٌٜبك   ث٠   سٞاٙ یٗ    َات    ُلشابض زضٗابٛی 

 ي١اب  ٢ٗابضر    اظ   ًا٠    یهای سكر   ٝضيٜبك   ١٘چٜیٚ اقبضٟ ًطز.  یؾٜش 

 .ًٜس یٗ   اؾشلبزٟ  " ًطزٙ   احؿبؼ   ٝ   یسٙدطؾ   یسٙ،ٙ، قٜیسز " 

ٕ    یؿاشی ظ   ٝضيٜاب ك  .5 َ    ٝضيٜاب ك ٛاط ٙ    ١٘ب١ٜا  ٝ    یعیٌای ك  ث٢ساقاز    ًاطز

ّ    یفاكعا   ٝضيٜبك   ٗثبّ   ػٜٞاٙ ث٠ .  اؾز   یضٝح ٙ  ػ٘اط    َاٞ ؿاب  ٝضيٜاب ك   ،اٛ

  كی١ٜط قلبثر   ي١ب ٗثبّ   یطؾب   ٝ  ث٢ساقز   ٝضيٜبك   ی،ث٢ساقش   ي١ب   ٗطاهجز 

 ثاب   ٛطٕ   یؿشیظ   ٝضيٜبك  قٞز. ٗؼطكی ٗی ٛطٕ   ٝضيٜبك   ػٜٞاٙ  ث٠   ثبؾشبٙ   یٚچ 

  . غٙ سلبٝر ٗجٜبیی زاضز ٝضيٜبك   ؾرز ٗبٜٛس   یؿشیظ   ٝضيبكٜ 

  يًابض   زؾز  ٝ   يؾبظ   ی٠قج   يثطا   ٝضيٜبك   یٛٞػ  ٛطٕ   ی٢ٜٗسؾ   ٝضيٜبك  .6

 یٗهٜٞػ  ٝ    یؼیَج   ي١ب ؾبٗب٠ٛ   چبضچٞة   زض   یاخش٘بػ  ي١ب ؾبٗب٠ٛ   زض 

 ـ   ٝضيٜبك   قج٠ٌ،   ٝضيٜبك   اكعاض،   ٝضي ٛطٕٜبك  ٗثبّ   ػٜٞاٙ   ث٠.  اؾز   ١اٞ

 ٝ   یؿزظ یٍٗح   اظ   حلبظز   ٝضيٜبك   یُی،ٗح   یؿزظ   ٝضيٜبك   ی،ٗهٜٞػ 

 اٛس. ی اظ ایٚ هجیْاخش٘بػ ی٢ٜٗسؾ 

ٕ    یٛظبٗ   ٝضيٜبك  .7 ٚ ا   ٛاط  ٝ  یطساساث    ١اب،  یاي سبًش، ١اب  ضٝـ ، ٝضيٜاب ك   یا

  . ُیطز یٗ   ثط   زض   ضا   یٛظبٗ   يضا١جطز١ب 

 احاعاة     ١ب، زٝٓز   ٜٗس  ٛظبٕ   یبكش٠ ٝ ؾبظٗبٙ   يضكشبض١ب  یبؾیؾ   ٝضيٜبك  .8

 ٝ    یزاذٔا    یبؾیؾ   اٗٞض   زض   ٠ً   يٝ اكطاز   یاخش٘بػ   ي١ب ُطٟٝ   یبؾی،ؾ 

 ي١ب یزكؼبٓ   یب   یذٔ٘بسیيز   ٝضيٜبك   ٗبٜٛس   ، زاضٛس   زؾز   یذبضخ   ضٝاثٍ 

ٙ   یٗا    ضا   یػ٘اٞٗ    یاب    یزاذٔ   ی،آ٘ٔٔ یٚث   اٗٞض   یطیزث٠ ٗس   ؿش٠ٝاث   ساٞا

 .]7[ آٝضز   ق٘بض   ث٠   یبؾیؾ   ٝضيٜبك   یٛٞػ 
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ثطسطیٚ ػٞاْٗ زض ضقس ٝ سٞؾؼ٠ ن١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ اظ خ٠ٔ٘ ٗ ثِٜبٟ

قٞٛس. ١٘چٜابٙ   ًكٞضي ٗحؿٞة ٗی ١بي اهشهبزي ٝ اخش٘بػی ١ط ؾیؿشٖ

ز١ٜس، ٗؿیط سٞؾؼ٠ اًثط ًكاٞض١بي دیكاطكش٠ زٛیاب     ١ب ٛكبٙ ٗی ٠ً ثطضؾی

ٟ  ٛظیط آٓ٘بٙ، ایشبٓیب، غادٚ ٝ ًطٟ ثاب ایدابز ٝ    ١ابي ًٞچاي ٝ    سوٞیاز ثِٜاب

ٗشٞؾٍ آؿبظ قسٟ اؾز ٝ زض حبّ حبيط ٛیاع ًكاٞض١بي زض حابّ سٞؾاؼ٠     

ثطاي حطًز زض ٗؿایط   ضا١جطزٛظیط اٛسٝٛعي، ٗبٓعي، چیٚ ٝ اؾشطآیب اظ ایٚ 

 .]8[ًٜٜس  سٞؾؼ٠ اؾشلبزٟ ٗی

١بي ٗشلبٝسی ضا ث٠ ًابض   ١ب سؼطیق ًكٞض١بي ٗرشٔق ثطاي ایٚ ٛٞع ثِٜبٟ

ذهاٞل   یٚي ٗشٜبؾت ثب قطایٍ ذبل ذٞز سؼطیلی زض ا١طًكٞضاٛس،  ثطزٟ

حبًٖ ثط ١ط ًكٞض،  یٝ نٜؼش ياهشهبز یٍقطا یوززض حو. اضائ٠ ًطزٟ اؾز

َاٞض ػ٘اسٟ    ١اب ثا٠   ٝ ٗشٞؾٍ آٙ اؾاز. ایاٚ سؼطیاق    یغ ًٞچيٗؼطف نٜب

ًبضًٜابٙ ٝ ٗیاعاٙ ُاطزـ ٗابٓی      سؼاساز  ثطاؾبؼ ٗؼیبض١بي ًّ٘ی اظ هجیْ

١اب   ًّ٘ی، سؼطیق ٗؼیبض١بي سي ثطاؾبؼثٜ ُٗطح قسٟ اؾز. ١ط چٜس سوؿیٖ

ثٜسي  سوؿیٖ ثطاي ًٜس، اٗب ١٘یك٠ ایٚ ٗؼیبض١ب، اثعاض ٜٗبؾجی سط ٗی ضا ؾبزٟ

ٖ    ٛیؿشٜس. ث٠ٌٔ ٗكرهبر ًیلی قطًز  حابئع  ثٜاسي  ١ب ٛیاع زض ایاٚ سوؿای

ًیلای:   ٝیػُی ١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ اظ ؾ٠ ٗؼ٘ٞلاً ثِٜبٟ .ثبقٜس یا١٘یز ٗ

 ٗبٌٓیز ٝ ٗسیطیز ٝاحس، ٗبٌٓیز كطزي ٝ ذابٛٞازُی، ٝ اؾاشولاّ اظ ؾابیط   

ٝ  یِابٟ خب یقزض سؼط یسثب یٗ یعٛ ًیلی ي١ب یػُیٝ ی١ٚب ثطذٞضزاضٛس. ا ثِٜبٟ

 .یطزٗٞضز سٞخ٠ هطاض ُ SMEث٠ ػٜٞاٙ  ١ب قطًز ًبضًطز

 پیشینه تحقیق -6

 ١ب دبضى ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ثطاي ضٝقی ٠اضائ ( ثب١2006ٌ٘بضاٙ ) ٝ ثیِٔیبضزي

 ٝ سؼ٢اس  شیٜلؼابٙ،  ٛواف  ػ٘اط،  چطذا   ٛظیاط  ػاٞاٗٔی  آٙ ًا٠ زض  دطزاظٛس ٗی

َطاحی  زض ٗحوویٚ ایٚ ُٗبٓؼبر ثطاؾبؼ .قٞز ٗی اقبضٟ اي ٗشـیط١بي ظٗی٠ٜ

 اٛس: قٜبؾبیی قسٟ ظیط ػٞاْٗ ػٔ٘ی ١بي دبضى ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ؾیؿشٖ

 ٚػٔ٘ی، ١بي دبضى زض اظ آٙ حبنْ ضا١جطز١بي ٝ ٝاهؼی ٗأٗٞضیز سؼیی 

 ٝ سها٘ی٘بر  ٛظیاط  ١اب،  دابضى  ٝاهؼای  ثشٞاٙ ضكشابض  ٠ً ًٜس ٗی ً٘ي

 .ًطز ضا احهب ضؾ٘ی ٗؿشٜسار نطكبً ٠ٛ ٝ آٙ زض قسٟ اهساٗبر اٛدبٕ

 ٕ٠ٗطحٔ آٙ اظ ُطكش٠ ٛكأر ضا١جطز١بي ٝ ٝاهؼی ٗأٗٞضیز سؼییٚ ١ِٜب 

 اظ ٗانثطي  زضى ًا٠  َاٞضي  ثا٠  قٞز ثبیس ثطضؾی ١ب دبضى ػ٘ط ٠چطذ

 ٗكارم  اؾز قسٟ ٗحون ١ب دبضى زض ٠ً ١بیی ثطٛب٠ٗ ٠سٞؾؼ ٠ٗطحٔ

 قٞز. سؼییٚ ١ب دبضى ؾُم ثٔٞؽ اظ زضؾشی زضى ٛشید٠ زض ٝ قٞز

 ثا٠  ػٔ٘ای  ١ابي  دبضى اهساٗبر ٝ سه٘ی٘بر   ٚ  ٗداسز  ١ِٜابٕ ساسٝی

 ضيابیز  ثبیؿاز  ٗی ػٔ٘ی ١بي ٝاهؼی دبضى ضا١جطز١بي ٝ ٗأٗٞضیز

  .ٛ٘بیس خٔت ضا ١ب انٔی دبضى شیٜلؼبٙ

 ٕثبیؿاز  ١ب ٗی دبضى ٝاهؼی ا١ساف سؼییٚ ثطاي سلاـ ١ِٜب  ٍ  قاطای

 ػٜٞاٙ ث٠. قٞز ثطضؾی ًٜس، ٗی آٙ كؼبٓیز زض دبضى آٙ ٠ً اي ظٗی٠ٜ

ٍ  ٗثبّ  ٠سٞؾاؼ  ٛیبظ١ابي  ثیابِٛط  اضٝدابیی  ًكاٞض١بي  زض ایٚ قاطای

٠ سٞؾاؼ  ٝ ؾبظي ٗدسز نٜؼشی ث٠ ٛیبظ ٝ ذبل، ٠ُٜٗو یي اهشهبزي

ّ  َطیان  اظ ١ب دبضى ١سف سوٞیز ثب خسیس ١بیشي ١بي قطًز  اٛشواب

 .ثبقس ٗی ٗٞخٞز ٗحٔی ١بي زض قطًز كٜبٝضي

 اي حطك٠ ٝ كٜی ٠ً كط١َٜ زاضز یزا١٘ ٗحٔی اهشهبزي ٠سٞؾؼ ٠ظٗیٜ زض 

لاػبر، كٜبٝضي ٛظیط ٛٞظ٢ٞضي ١بي ٝ كٜبٝضي قٞز ثطضؾی ٗٞخٞز ٗٞاز  اَ

 .ُطزٛس خبیِعیٚ سٞٓیس هسی٘ی كطایٜس١بي ثب كٜبٝضي ظیؿز ٝ خسیس

 ٗٞضز ٛشبیح ٛبحی  «١بي ػٌ٘ٔطز ثطٛب٠ٗ ٝ ٝاهؼی ضا١جطز سؼییٚ اظ دؽ 

ٕ  ٗابٓی، ذاسٗبر   -اهشهابزي  اثؼبز ثطاؾبؼ ١ب دبضى ،»اٛشظبض  ٝ اهالا

 ٛس،ا قسٟ ایدبز ٠ً ١بیی ٝ ٛٞع قطًز سؼساز ١ب، دبضى ػ٘ط اي سطاظٛب٠ٗ

 ٗاٞضز  ١ابي  قبیؿشِی ٝ زاٛف ُٜٗو٠، ٝ اخش٘بػی اهشهبزي ٠سٞؾؼ

ٚ   ٝ قاسٟ  زازٟ سٞؾاؼ٠  ١بي كٜبٝضي ؾُم ٝ ٛیبظ، سؼساز  ؿیاطٟ سؼیای

 .]17[ُطزز  ٗی



 

 
 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 15 1396 ث٢بض ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ

 

ساٞاٙ ٜٗابثؼی ًا٠ زض ضاؾاشبي      ػلاٟٝ ثط ُٗبٓت شًط قاسٟ زض ثابلا ٗای   

 دػ١ٝف حبيط نٞضر ُطكش٠ ضا ث٠ قطح ظیط ثیبٙ ًطز:

ٝضي ١بیشاي  ٜاب ١ابي ك  ( ث٠ ثطضؾی دابضى 2002ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) 1ثبًٞضٝؼ

اٛس. زض ایٚ دػ١ٝف اشػبٙ قاسٟ   دطزاذش٠ ٝ ث٠ سحٔیْ آ٢ٛب زض یٞٛبٙ دطزاذش٠

ٝضي ٜاب ١بي ٝاهغ زض دبضى ػٖٔ ٝ ك ١بي ٗحٔی، قطًز اؾز ٠ً س٢ٜب زاٛكِبٟ

١ب زض ایٚ دبضى س٢ٜاب ٗحاسٝز    اكعایی ثیٚ قطًز اٛس. ٝ ٛیع ١ٖ ضا سٞؾؼ٠ زازٟ

 .]18[ث٠ ٗؼبٗلار سدبضي ٝ سؼبٗلار اخش٘بػی اؾز 

 َ شبٛؿایْ  ( زض داػ١ٝف ذاٞز ثا٠ ثطضؾای د    2014) 2ٝیٔیؿٞٝا ٝ ًیبٛا

ثیطداصیطي آ٢ٛاب اظ   أٝضي زض سكٌیْ نٜبیغ ًٞچاي ٝ س ٜب١بي ػٖٔ ٝ ك دبضى

زؾز آٗسٟ زض ایاٚ   اٛس. ٛشبیچ ث٠ سكٌیلار اهشهبز١بي ذطز ٝ ًلاٙ دطزاذش٠

ز١س ٠ً سكٌیلار اهشهبزي ذاطز ٝ ًالاٙ زض سكاٌیْ ٝ     دػ١ٝف ٛكبٙ ٗی

٢ٗاٖ  ثیط ثؿاعایی زاقاش٠ ٝ ٛیاع كبًشٞض١ابي     أٝضي سٜب١ب ك ٛحٟٞ ػْ٘ دبضى

ٝضي ضا قٜبؾابیی ٝ  ٜاب ١ابي ػٔاٖ ٝ ك   ثیطُصاض زض كؼبٓیز ٝ ٗحایٍ دابضى  أس

 .]19[ اٛس سكطیم ًطزٟ

3ٓی ٝ قیٞ چی
١ابي ػٔاٖ    ( ث٠ ٗوبیؿ٠ ظطكیز ٛٞآٝضي زض دبضى2005) 

اٛس. ایٚ دػ١ٝف یي ٗسّ ثطاي سدعی٠ ٝ سحٔیْ  ؾطاؾط س٠ِٜ سبیٞاٙ دطزاذش٠

 .]20[زٟ اؾز ١بي ػٖٔ زض ظطكیز ٛٞآٝضي ضا ٗؼطكی ًط دبضى

١ابي   ثب سٞخ٠ ث٠ ایٚ ٠ً زض ًكٞض ٗب ػ٘ط چٜساٛی اظ ٗطاًع ضقس ٝ دبضى

ُصضز، سحویوبر اٛاسًی زض ایاٚ ظٗیٜا٠ ناٞضر ُطكشا٠       ٝضي ٛ٘یٜبػٖٔ ٝ ك

ساٞاٙ ثا٠    ثٞٗی زاضٛس. اظ آٙ خ٠ٔ٘ ٗیاي ٝ ؿیط ِٛب١ی سطخ٠٘ اؾز. ٠ً ؿبٓجبً

ٗؼیبض ػٌ٘ٔطز  21ٙ، ثب اؾشلبزٟ اظ ضٝیٌطز ًبضر اٗشیبظي ٗشٞاظ ٠ًسحویوی 

ضا دیك٢ٜبز زازٟ ٝ زض دبیبٙ ثطاؾبؼ  BSC ٗطاًع ضقس زض هبٓت چ٢بض ٜٗظط

 .]9[ اٛس ثٜسي ٗطاًع ضقس دطزاذش٠ ٠ٓ ضسج٠أضٝـ سبدؿیؽ ث٠ ٗؿ

ٝضي ثطاي سُبثن ٜبزض دػ١ٝف زیِط ٠ً ثب اؾشلبزٟ اظ قبذم اضسوب ؾُم ك

اي اظ ػٌ٘ٔطز١اب ثا٠    ثیٜی قاسٟ ثطاؾابؼ زاٜٗا٠    ١بي دیف ػٌ٘ٔطز١ب ثب ثطٛب٠ٗ

ز١ای ٝ سطًیات آ٢ٛاب ثاطاي ؾاٜدف       ١بي ثبثز ثطاي چٜس ٛ٘بُط، ٝظٙ ٗویبؼ

سحویوابسی   -عاٙ زؾشیبثی ث٠ ا١ساف زض ٗطًع ضقاس ٝ دابضى قا٢طٕ ػٔ٘ای    یٗ

 .]10[انل٢بٙ ث٠ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ٝاحس ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ دطزاذشٜس 

ض ؾاُم  ٝضي زٜب١بي ػٖٔ ٝ ك اي ٠ً اظ دبضى ثب ُٗبٓؼ٠ زض سحویوی زیِط

يا٘ٚ ثیابٙ    قاس س، سالاـ  ٛا خ٢بٙ ثب ضٝیٌطز ٗسیطیز زاٛاف ثؼ٘اْ آٝضز  

ٝضي ٗٞخٞز زض ؾاُم خ٢ابٙ ثا٠    ٜب١بي ػٖٔ ٝ ك ١بي ٗكشطى دبضى ٝیػُی

١بي ١٘چٞٙ ٛوف زاٛف ٝ سٞٓیس ٝ اٛشكبض آٙ ٝ ؾطٗبی٠ اٛؿبٛی، كٌطي  ٗو٠ٓٞ

 .]11[ٝضي سٞخ٠ ذبنی قٞز ٜب١بي ػٖٔ ٝ ك زض سٞؾؼ٠ دبضى

ثط ن١بي كطزي ٗ ( زض سحوین ذٞز قبذم1390ٛػاز ) ظازٟ ٝ ًیبٛی ٗٔي

اٛس. ػلاٟٝ ثاط آٙ   ٝضي ضا ٗٞضز ثطضؾی هطاض زازٟٜب١بي ػٖٔ ٝ ك ٗسیطاٙ قطًز

ثط زض اٛشرابة ٝ اٛشهابة ناحیم ٗاسیطاٙ ضا ٗاٞضز      ن١بي كطزي ٗا  قبذم

زؾاز آٗاسٟ اظ ایاٚ سحویان      اٛاس. زض دبیابٙ ٛشابیح ثا٠     قٜبؾبیی هاطاض زازٟ 

                                                             
1. Bakouros  
2. Vilisova and Qiang 
3. Che Lai and Shyu 

ثط ن١ابي ٗا   ػٜٞاٙ قبذم لؽ ٝ ًٜشطّ زضٝٛی ضا ث١٠بي اػش٘بز ث٠ ٛ قبذم

 .]12[زض ٗٞكویز ایٚ ٗسیطاٙ ثیبٙ ًطزٟ اؾز 

ٟ  سٞؾاؼ٠  زض ٗٞخاٞز  ٗٞاٛاغ  (1390ثیاسذشی ٝ ظضُاط )   اٗیٚ  ١ابي  ثِٜاب

 ١ب، ثِٜبٟ ایٚ اظ ( ضا ثطضؾی ًطزٟ ٝ خ٢ز ح٘بیزSMEsٗشٞؾٍ ) ٝ ًٞچي

ٙ  ینحبنْ اظ ایٚ سحو اٛس. ٛشبیح ١بیی ضا اضائ٠ زازٟ چبضچٞة اظ آٙ زاضز  ٛكاب

ثیطٝٛای   ٝ زضٝٛای  ٗكاٌلار  ٝ ١اب  آؾایت  ثب ٗشٞؾٍ ٝ ًٞچي ١بي ٠ً ثِٜبٟ

 ؿیطٗابٓی  ٝ ٗبٓی ١بي ح٘بیز ٝ ١٘چٜیٚ سؿ٢یلار ٗٞاخ٠ ١ؿشٜس. ٗشؼسزي

ٍ  ٝ ١بي ًٞچاي  ثِٜبٟ اظ آٗسٟ ثؼْ٘ ٟ  چ٢ابض  زض ٗشٞؾا كٜای،   ٗابٓی،  حاٞظ

ٚ  ضا١ِكبي ٗكٌلار اؾز ٛشٞاٛؿش٠ ٝ ثٞزٟ ٛبًبكی ٗسیطیشی ٝ ثبظاضیبثی،  ایا

 .]13[ثبقس  ١ب ثِٜبٟ اظ زؾش٠

١ابي ػٔاٖ ٝ    ثط ثط اضظیبثی دابضى ن( ػٞاْٗ 1392ٗٗٞؾٞي ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

 ٛیبظ١اب  دیف قٜبؾبیی اٛس. ١سف اظ ُٗبٓؼ٠ ٝضي ضا ٗٞضز ثطضؾی هطاض زازٟٜبك

كٜبٝضي اؾاز.   ٝ ػٖٔ ١بي دبضى ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ٛظبٕ زض ٗنثط ػّٔی ٝ قطایٍ

ٚ  ثٜیابز  زازٟ ٛظطیا٠  اظ ضٝـ اؾشلبزٟ ثب ٗوب٠ٓ زض ایٚ ْ  ایا  قٜبؾابیی  ػٞاٗا

ٙ  نبحت ٝ ذجطُبٙ ٠ًٔی سحوین قبْٗ آٗبضي خبٗؼ  قسٛس. ٙ  ٝ ٛظاطا  كؼابلا

ْ  آٗبضي ٠ٛ٘ٞٛ ٝ كٜبٝضي ٝ ػٖٔ ١بي دبضى ٟحٞظ ٚ  ٛلاط  47 قابٗ  اكاطاز  اظ ایا

 اٛشرابة  هًابٝسی  ٜٗاس  ١اسف  ُیاطي  ٠ٛٞ٘ٛ ١بي ضٝـ اظ سطًیجی ثب اؾز ٠ً

٠ ٗوبیؿا  ٝ اػًاب   ثطضؾی ؾبظي، ٗثٔث ثطاؾبؼ ضٝـ سحوین ٛشبیحاٛس.  قسٟ

ٙ  ٝ اٛشرابثی ساب   ٗحاٞضي  ثابظ،  ًسُاصاضي  زض ٛظاطي  ٕ  دبیاب سحویان   اٛداب

 .]14[اؾز  قسٟ اػشجبضؾٜدی
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١بي دیك٢ٜبزي ثطاي ح٘بیاز ثاٞٗی اظ    ١سف اظ ایٚ سحوین، اضائ٠ ثؿش٠

١بي دبضى ٝ ػٖٔ  ١بي سرههی ًكٞض ٝ ٗشٜبؾت ثب ظطكیز ١ب ٝ ُطٟٝ قطًز

١ابي ٛاطٕ، خ٢از ًاب١ف ظٗابٙ ٝ       ٝضيٜاب ٝضي زض ضاؾاشبي سٞؾاؼ٠ ك  ٜبٝ ك

ٝضي ٛطٕ زض ضؾیسٙ ثا٠  ٜب١بي كؼبّ زض ػطن٠ ك ١ب ٝ ُطٟٝ ١بي قطًز ١عی٠ٜ

زٝضٟ ثٔٞؽ، ثب اؾشلبزٟ اظ ٗسّ سبدؿیؽ كبظي اؾز. زض ایاٚ ضاؾاشب اثشاسا ثاب     

ٞٗی ٝ اذشهبنی ١بي ػ٘ اؾشلبزٟ اظ ٜٗبثغ ٗٞخٞز ٝ ازثیبر سحوین، قبذم

١ب اؾشرطاج قس. زض ازا٠ٗ ثب اؾشلبزٟ اظ ٛظط ٗشرههبٙ  ثطاي ١ط یي اظ ُطٟٝ

١بي اؾشرطاج قسٟ  ١ب اؾشرطاج قس. ؾذؽ، قبذم اي زیِط اظ قبذم زؾش٠

١ابي ٢ٛابیی    زض اذشیبض ذجطُبٙ هطاض ُطكز ٝ ثب ٗهبحج٠ ثاب آ٢ٛاب، قابذم   

١ب ٗٞضز  ایٚ قبذماٛشربة قسٛس. ؾذؽ ثب اؾشلبزٟ اظ ٗسّ سبدؿیؽ كبظي، 

١بي ٗطاحْ سٞؾاؼ٠   ثٜسي هطاض ُطكشٜس؛ یي ثبض ثطاي قبذم اضظیبثی ٝ ضسج٠

١بي ٛطٕ ٝ یٌجبض ثطاي ذسٗبر ح٘ابیشی   ٝضيٜب١بي كؼبّ زض ػطن٠ ك قطًز

ٕ  ثرف زٝ زض ٝضي. اظ ایٚ ضٝ سحوین حبيطٜب١بي ػٖٔ ٝ ك دبضى  قاسٟ  اٛداب

١بي كؼبّ  سٞؾؼ٠ قطًزاٝٓٞیز ٗطاحْ  اضظیبثی ث٠ آٙ اّٝ ثرف زض ٠ً اؾز

 قس. دطزاذش٠ سبدؿیؽ كبظي ضٝـ اظ اؾشلبزٟ ١بي ٛطٕ ثب ٝضيٜبزض ػطن٠ ك

كٜبٝضي ًكٞض هابزض   ٝ ػٖٔ ١بي ذسٗبسی ٠ً دبضى سحوین، زٕٝ ثرف زض

 ثا٠  ً٘اي  ظٗی٠ٜ زض ١بي ٛطٕ ٝضيٜب١بي كؼبّ زض ػطن٠ ك ث٠ اضائ٠ ث٠ قطًز



 

 

 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 16 1396ث٢بض  ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ

 ُطكز اضظیبثی هطاض ٝ ثطضؾی ٗٞضز ١ؿشٜس، آ٢ٛب سٞؾؼ٠ ٝ ؾبظي سدبضي سٞؾؼ٠

  قس. ذسٗبر سٞؾٍ ذجطُبٙ، اٗشیبظز١ی اظ ًسإ ث٠ ١ط ٝ

 ٛظاطاٙ،  نابحت  ذجطُابٙ،  ًٔیا٠  سحوین، ثرف اظ ایٚ زض آٗبضي خبٗؼ٠

 ١ابي  زض دبضى ٗؿشوط ١بي قطًز ٗسیطاٙ ٝضي،ٜبك ٝ ػٖٔ ١بي دبضى ٗسیطاٙ

١بي  ٝضيٜب١بي كؼبّ زض ػطن٠ ك ٝضي ٝ ٗسیطاٙ ٝ كؼبلاٙ زض قطًزٜبك ٝ ػٖٔ

 ضٝـ ثا٠  ٠ً اٛس ثٞزٟ اكطاز ایٚ اظ ٛلط 56 سؼساز آٗبضي ٠ٛٞ٘ٛ ٝ اؾز ثٞزٟ ٛطٕ

 .اٛس قسٟ اٛشربة ١سكٜ٘س هًبٝسی ُیطي ٠ٛٞ٘ٛ
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آٝضي ٝ ً٘ای ًاطزٙ    زض ایٚ سحوین، اظ دطؾكٜب٠ٗ ٓیٌطر ثاطاي خ٘اغ  

اؾشلبزٟ قسٟ اؾز. آٓلبي ًطٝٛجبخ ٗؼ٘ٞلاً قبذم ًبٗلاً ٗشـیط١بي سحوین 

ُیطي )دطؾكاٜب٠ٗ( ٗحؿاٞة    ٜٗبؾجی ثطاي ؾٜدف دبیبیی اثعاض١بي اٛساظٟ

١ب  آٓلبي ًطٝٛجبخ دطؾكٜب٠ٗ SPSSاكعاض  قٞز. اظ ایٚ ضٝ ثب اؾشلبزٟ اظ ٛطٕ ٗی

ٗٞضز ؾٜدف هطاض ُطكش٠ اؾز. ٠ً ٗیعاٙ آٓلبي ًطٝٛجبخ ثاطاي دطؾكاٜب٠ٗ   

 ز١س.  سٟ اؾز ٠ً ٗیعاٙ دبیبیی اثعاض ضا زض حس ُٗٔٞة ٛكبٙ ٗیق 806/0

 

 

 

 

 تکنیک تاپسیس فازی -8-1

سٌٜیي سبدؿیؽ كبظي، سؼ٘ی٘ای اظ سٌٜیاي سبدؿایؽ زض ٗحایٍ كابظي      

    ٙ . ]21[ ُٗاطح ًطزٛاس   1981زض  1اؾز. سٌٜیاي سبدؿایؽ ضا ١ٞاٛاَ ٝ یاٞ

اؾاز.  آّ ٗثجاز ٝ ٜٗلای    ١بي ایاسٟ  حْ ُٜٗن ظیطثٜبیی سبدؿیؽ، سؼطیق ضاٟ

آّ ٗثجز، ٗؼیبض١بي اظ ٛٞع ُٗٔٞثیز ضا حساًثط ٝ ٗؼیبض١بي اظ ٛٞع  حْ ایسٟ ضاٟ

آّ ٜٗلی، ٗؼیبض١بي اظ ٛٞع ػسٕ  حْ ایسٟ ٛ٘بیس. ضاٟ ػسٕ ُٗٔٞثیز ضا حساهْ ٗی

ًٜاس. ُعیٜا٠    ُٗٔٞثیز ضا حساًثط ٝ ٗؼیبض١بي اظ ٛٞع ُٗٔٞثیز ضا حساهْ ٗای 

ٟ آ حْ ایسٟ ث٢ی٠ٜ، ٛعزیٌشطیٚ ُعی٠ٜ ث٠ ضاٟ حاْ   ّ ٗثجز ٝ زٝضسطیٚ ُعیٜا٠ اظ ضا

آّ ٗثجز، سطًیجای اظ ث٢شاطیٚ    حْ ایسٟ َٞض ذلان٠، ضاٟ آّ ٜٗلی اؾز. ث٠ ایسٟ

آّ ٜٗلی، قبْٗ  حْ ایسٟ ٠ً ضاٟ ١بي هبثْ زؾشطؼ ٗؼیبض١بؾز، زضحبٓی اضظـ

ْ  ثٜسي ذاسٗبر  ١بي هبثْ زؾشطؼ ٗؼیبض١بؾز. ثطاي ضسج٠ ثسسطیٚ اضظـ  هبثا

ٛاطٕ،   ١بي ٝضيٜبك ػطن٠ زض كؼبّ ١بي قطًز ث٠ ٝضيٜبك ٝ ػٖٔ ١بي دبضى اضائ٠

ّ  FMCDMاثشسا یي ٗؿأ٠ٓ  ، FMCDMًٜایٖ. ٗؿاأ٠ٓ    ثٜاسي ٗای   ضا كطٗاٞ

ٙ  nُعی٠ٜ اؾاز ًا٠ زض    mاي اظ  قبْٗ ٗد٘ٞػ٠ ١ابي ٗطثَٞا٠    قابذم ٝ ٝظ

 ؾبظي قٞز. سٞاٛس ث٠ نٞضر ظیط ٗسّ قٞٛس. ٗؿأ٠ٓ ٗی اضظیبثی ٗی
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 ٝW=[w1,w2,…,wn]. 

١بي ٌٗ٘ٚ ١ؿشٜس ٠ً ذجطُبٙ ثبیاس   ُعی٠ٜ A1 ,A2 ,… ,Amزض ایٜدب 

ٗؼیبض١بیی ١ؿشٜس ًا٠ زض ٗوبثاْ ػٌ٘ٔاطز     C1,C2 ,… ,Cnاضظیبثی ٛ٘بیٜس. 

 Cj  ٝWjزض ثطاثط ٗؼیابض   Aiضسج٠ ُعی٠ٜ  Gijاٛس.  ١ب زض ٛظط ُطكش٠ قسٟ ُعی٠ٜ

ا١٘یز ٗؼیبض١ابي  ١ب زضخ٠  ثٜسي، ایٚ ٝظٙ ثبقس. زض كطایٜس ضسج٠ ٗی Cjٝظٙ 

ٙ   ١بي ظثبٛی ٛكبٙ ٗی اضائ٠ قسٟ سٞؾٍ ذجطُبٙ ثب ٝاغٟ ١ابي   ز١ٜاس. ایاٚ ٝظ

ٍ L) (، VLًٖ) ظثبٛی ث٠ ذیٔی ًٖ  ( ٝ ذیٔای ثابلا  H) (، ثابلا M) (، ٗشٞؾا

(VHسوؿیٖ ٝ اظ َطین دطؾكٜب٠ٗ خ٘غ ) قٞٛس. آٝضي ٗی 

ٛكابٙ   eضا زض زٝضٟ  jاضظـ قابذم ٛ٘بیابِٛط    bij(e)ًٜایٖ   كطو ٗای 

 ١ؿشٜس. ٠ًi=1,2,…,m  ،j=1,2,…,n  ٝe=1,2,…,t زض آٙ  ز١س ٗی

 ًٜیٖ: ضا سؼطیق ٗی Gijثب سٞخ٠ ث٠ ٗل٢ٕٞ اػساز كبظي ٗثٔثی، 
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 ٠ً زض آٙ:

                                                             
4. Hwang & Yoon 



 

 
 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 17 1396 ث٢بض ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ
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ٗؼیاابض ٛكاابٙ   nضا زض  ١Aiاابي ُعیٜاا٠   ضسجاا٠ [Gi1,Gi2,…,Gin]ٓااصا 

 ز١ٜس. ٗی

ْ  ، ضاMAX  ٝMINٟثب اؾشلبزٟ اظ ػِ٘ٔط١بي  آّ ٗثجاز   ١ابي ایاسٟ   حا

(A
Aآّ ٜٗلی ) ( ٝ ایسٟ+

 قٞٛس. ١ب قٜبؾبیی ٗی ( ثطاي ٗد٘ٞػ٠ ُعی٠ٜ-

A
-
 =[G1

-
,G2

-
,…,Gn

-
] 

A
+
 =[G1+,G2+,…,Gn+] 

Gnزض ضٝاثٍ ثبلا 
-  ٝGn

ثبقاٜس، ثا٠ سطسیات اظ     ٠ً اػساز كبظي ٗثٔثی ٗای  +

gسطیٚ ٗوبزیط  سطیٚ ٝ ثیف ًٖ
l
ij  ،g

m
ij  ٝg

r
ij  ثطاي ُعی٠ٜnٟاٛاس.   إ سكٌیْ قس

 ضاث٠ُ ظیط ثطهطاض اؾز: i=1,2,…,m  ٝj=1,2,…,nٝايم اؾز ٠ً ثطاي 
  jijj GGG  

dij
-  ٝdij

Gjاظ  Gijز١ٜسٟ كبن٠ٔ  ، ث٠ سطسیت، ٛكبٙ+
-  ٝGj

١ؿشٜس ٠ً ثاب   +

 قٞٛس: ١بي ظیط ٗحبؾج٠ ٗی اؾشلبزٟ اظ كطّٗٞ

n)1,2,...,(j , m)1,2,...,(i     
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 ٖ ُیاطي، اظ اػاساز    ثطاي سؼییٚ يطیت ا١٘یز ٗؼیبض١بي ٗرشٔق سها٘ی

),,(نٞضر قٞز. زض ایٚ كبظي اؾشلبزٟ ٗی r

jk

m

jk

l

jkjk wwwW   یي ػسز

زض ٗاٞضز   ١Ekبي ظثبٛی ثیبٙ قسٟ سٞؾاٍ ذجاطٟ    كبظي ٗثٔثی اؾز ٠ً ٝظٙ

 (j=1,2,…,n  ٝk=1,2,…,p)ًٜس:  ضا ث٠ نٞضر كبظي ثیبٙ ٗی Cjٗؼیبض 

Wj   ضا ث٠ ػٜٞاٙ ٗیبِٛیٚ ٝظٙ ٗؼیابضCj   ُیاطیٖ ٝ آٙ ضا ثاب    زض ٛظاط ٗای

 ًٜیٖ: اؾشلبزٟ اظ ضاث٠ُ ظیط ٗحبؾج٠ ٗی

)n1,2,...,(j      

)...()1(),,( 321
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 ز١ٜسٟ يطة ٝ خ٘غ كبظي ١ؿشٜس. ٛكبٙ   ٝ   ػلائٖ

Di
-  ٝDi

آّ ٗثجاز ٝ   حْ ایاسٟ  ضا اظ ضاٟ Aiث٠ سطسیت، كبن٠ٔ ٝظیٚ ُعی٠ٜ  ،+

 آیٜس. زؾز ٗی ًٜٜس ٝ ثب اؾشلبزٟ اظ ضٝاثٍ ظیط ث٠ آّ ٜٗلی ثیبٙ ٗی حْ ایسٟ ضاٟ
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Aاظ  Aiكبن٠ٔ 
-  ٝA

Di]ث٠ نٞضر ثطزاض  +
-
 , Di

+
قاٞز.   ٛكبٙ زازٟ ٗی [

(i=1,2,…,m) 

ْ  ثطاي ٗحبؾج٠ ضاٟ آّ ٗثجاز ٝ ٜٗلای، ٛیبظٜٗاس سؼطیاق      ١ابي ایاسٟ   حا

NDدبضاٗشط١بي 
-  ،ND

+  ،PD
-  ٝPD

١ؿشیٖ ٠ً ث٠ ناٞضر ضٝاثاٍ ظیاط     +

 قٞٛس. سؼطیق ٗی

}{1





  imi DMINND  

}{1





  imi DMAXND  

}{1





  imi DMINPD  

}{1





  imi DMAXPD  

],[ثطاي ثطزاض كبن٠ٔ  

ii DDٟآّ ٜٗلای،   حْ ایسٟ ، ضا],[  PDND 

],[آّ ٗثجز،  حْ ایسٟ ٝ ثطاي ضاٟ  PDND  .اؾزAi
-  ٝAi

ث٠ سطسیات،   ،+

],[١اااابي  ز١ٜااااسٟ كبناااا٠ٔ ٛكاااابٙ 

ii DD  سااااب],[  PDND  ٝ

],[  PDND آیٜس. زؾز ٗی ١ؿشٜس ٠ً ثب اؾشلبزٟ اظ ضٝاثٍ ظیط ث٠ 

),(),(   PDDdNDDdA iii
 

.,...,2,1

),(),(

mi

PDDdNDDdA iii



 

 

٠ًAi ثب  Aiزض ٢ٛبیز، يطیت ٛعزیٌی ُعی٠ٜ 
قاٞز، ثاب    ٛكبٙ زازٟ ٗای  *

 ُطزز. اؾشلبزٟ اظ ضاث٠ُ ظیط ٗحبؾج٠ ٗی

.,...,2,1

*

mi

AA

A
A

ii

i
i










 

10ٝايم اؾز ٠ً  *  iA  1اؾز. اُط* iA  ثبقس، ُعی٠ٜAi ٟحْ  ضا

*0آّ ٗثجز ٝ زض نٞضسی ٠ً  ایسٟ iA  ُعیٜا٠ ،Ai ٟآّ ٜٗلای   حاْ ایاسٟ   ضا

١بي ٗرشٔق ضا ثاب سٞخا٠ ثا٠ ٗیاعاٙ      ثٜسي ُعی٠ٜ سٞاٙ ضسج٠ ذٞا١س ثٞز. ٓصا ٗی

 آّ ٜٗلی اٛدبٕ زاز. ایسٟحْ  آّ ٗثجز ٝ زٝضي اظ ضاٟ حْ ایسٟ ٛعزیٌی ث٠ ضاٟ

 ها تحلیل داده -8-2

١ب سكٌیْ قس. زض ٗطحٔا٠ اّٝ   زض ایٚ ٗوب٠ٓ زض زٝ ٗطح٠ٔ ٗبسطیؽ زازٟ

ٖ  ١ابي  اضائ٠ دبضى ١ب، ذسٗبر هبثْ سكٌیْ ٗبسطیؽ ٝظٙ زازٟ ٝضي ٜاب ك ٝ ػٔا

ّ  ، قاطًز  یطيُ قٌْٓل٠ ٝ ٗطاحْ )نػٜٞاٙ ٗ ث٠ سٞؾاؼ٠  ٝ  سٞؾاؼ٠ ٗحهاٞ

ٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض ُطكز ٝ ثاط ایاٚ اؾابؼ    ػٜٞاٙ ٗؼیبض یب قبذم  ( ث٠ثبظاض

١ب ثب سٞخ٠ ث٠ ٛظط ًبضقٜبؾابٙ ػطنا٠    ٗیعاٙ ا١٘یز ١طًسإ اظ ایٚ قبذم

 ٝضي ٗكرم قس. ٜبك

سٞؾاؼ٠   ٗؼیبض آٙ اظ دؽ ٝ ٗطح٠ٔ سٞؾؼ٠ ثبظاض ٛظط ًبضقٜبؾبٙ، َجن ثط

ْ   ٝ اٛاس  زازٟ اذشهبل ذٞز ث٠ ضا ٝظٙ ثیكشطیٚ ٗحهّٞ ُیاطي   ٗؼیابض قاٌ

 زاز. اذشهبل ذٞز ث٠ ضا ظٙٝ سطیٚ ًٖ قطًز

 ػطنا٠  ١بي كؼابّ زض  ثٜسي ٗطاحْ سٞؾؼ٠ ٝ دیكطكز قطًز زض اٝٓٞیز

ٝضي، اظ ٛظاط ذجطُابٙ ٗطحٔا٠    ٜبك ٝ ػٖٔ ١بي ٛطٕ ٝاهغ زض دبضى ١بي ٝضيٜبك

اٛس. سطسیت ایٚ ٗطاحْ ثب سٞخا٠   سٞؾؼ٠ ثبظاض زض ثیٚ ؾبیط ٗطاحْ ثطسطي زازٟ

ٖ  ١ب ٝ ث٠ ٛشبیح اؾشرطاج قسٟ اظ دطؾكٜب٠ٗ ُیاطي   ثب اؾشلبزٟ اظ ٗسّ سها٘ی

 كبظي سبدؿیؽ، ث٠ نٞضر ظیط اؾز:

 آّ ٗثجز، ایسٟ حْ اظ ضاٟ 74/0سٞؾؼ٠ ثبظاض ثب كبن٠ٔ 

(7) 



 

 

 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 18 1396ث٢بض  ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ

 آّ ٗثجز ٝ ایسٟ حْ اظ ضاٟ 57/0سٞؾؼ٠ ٗحهّٞ ثب كبن٠ٔ 

 آّ ٗثجز. ایسٟ حْ اظ ضاٟ 18/0ُیطي قطًز ثب كبن٠ٔ  قٌْ

ٚ  آّ ٝ ایاسٟ  حْ ضاٟ اظ كبن٠ٔ سطیٚ ًٖ ثطسط )سٞؾؼ٠ ثبظاض(، ُعی٠ٜ  ثیكاشطی

سٞاٙ ٛشید٠ ُطكز ٠ً  آّ ضا زاقز. اظ ایٚ ضٝ ٗی ایسٟ حْ ضاٟ ثب ػٌؽ كبن٠ٔ

 ١ابي كؼابّ زض   سطیٚ ٗطح٠ٔ زض ازا٠ٗ حیبر قاطًز  ٗطح٠ٔ سٞؾؼ٠ ثبظاض ٢ٖٗ

 ٝضي اؾز.ٜبك ٝ ػٖٔ ١بي ٛطٕ ٝاهغ زض دبضى ١بي ٝضيٜبك ػطن٠

١بي  ذسٗبر ح٘بیشی دبضى١ب،  زض ٗطح٠ٔ زٕٝ سكٌیْ ٗبسطیؽ ٝظٙ زازٟ

ػٜٞاٙ ٗؼیبض  ١بي ٛطٕ ث٠ ٝضيٜب١بي كؼبّ زض ػطن٠ ك ٝضي ث٠ قطًزٜبػٖٔ ٝ ك

١ابي ح٘ابیشی    ثٜسي آ٢ٛب، ثؿش٠ یب قبذم ٗٞضز ٛظط هطاض ُطكز سب ثب اٝٓٞیز

دیك٢ٜبزي ثطاي ٢ٛبز١بي ٗطث٠َٞ آٗبزٟ ٝ اضائ٠ ُاطزز. ٓاصا ثاط ایاٚ اؾابؼ      

 ١ب سكٌیْ قس. ٗبسطیؽ زازٟ

اظ ذاسٗبر   ٛظط ًبضقٜبؾابٙ،  َجن ١بي ثسؾز آٗسٟ، ثط زازٟ ٠ثب سٞخ٠ ث

ٚ  ثایف « داطٝغٟ  يث٢اطٟ ثاطا   ًٖ ي١ب ٝإ ياػُب»قٜبؾبیی قسٟ  ٝظٙ ٝ  ساطی

١بي ث٢ساقاشی ٝ   ؾیؿشٖ»ٗؼیبض  ( 78/0ٝ) آّ ایسٟ حْ سطیٚ كبن٠ٔ اظ ضاٟ ًٖ

سطیٚ كبن٠ٔ  ٝظٙ ٝ ثیف سطیٚ ًٖ «ٛظبكشی ٝ ذسٗبر ُطٗبیكی ٝ ؾطٗبیكی

اؾااز. خااسّٝ   زازٟ اذشهاابل ذااٞز ثاا٠ ضا (05/0) آّ ایااسٟحااْ  اظ ضاٟ

 ثٜسي ٢ٛبیی ذسٗبر ثب اؾشلبزٟ اظ ضٝـ سبدؿیؽ ث٠ قطح ظیط اؾز. اٝٓٞیز
 

 رتبه
نوع 

 خدمات

ردیف 

 پرسشنامه

فاصله از 

 آل مثبت ایده
 نوع خدمت ارائه شده

 دطٝغٟ ثطاي ث٢طٟ ًٖ ١بي ٝإ اػُبي 78/0 39 ٗبٓی 1

 74/0 20 ٗسیطیشی 2
قٜبؾبیی، ٗؼطكیٝ  اضائ٠ دیك٢ٜبز زضثبضٟ 

ؾؼ٠ قطًز ضیؿي ٝ سٞ  ١ب، ذُط١بي دیكجطز 

 74/0 37 زاٛكی 3

١بي  ١ب ٝ ٛكؿز ثطُعاضي ًبضُطٟٝ

سرههی اٛشوبّ سدطثیبر ٗٞضز ٛیبظ حّٞ 

 ٗحٞض ٗكرم

 72/0 27 ٗسیطیشی 4

١بي اذشهبنی ٗٞضز  اضائ٠ اذجبض ٝ سحٔیْ

ٛیبظ ٗسیطیز ًؿت ٝ ًبض اظ خ٠ٔ٘ 

١بي خ٘ؼیشی ٝ  سحٔیْ ثبظاض، ٝیػُی

 ... ٛیبظ١بي آٛبٙ، ٝيؼیز سدبضر ٝ

 71/0 31 زاٛكی 5

١بي آٗٞظقی ػ٘ٞٗی ٝ  زٝضٟثطُعاضي 

١بي حًٞضي ٝ ؿیطحًٞضي  ًلاؼ

ضایِبٙ یب اضظاٙ هی٘ز زض ٗٞيٞػبر 

ٗشٜٞع ٗٞضز ٛیبظ ٗبٜٛس اضسجبَبر ًؿت ٝ 

ًبض، سدبضر آٌشطٝٛیي، ًؿت ٝ ًبض 

 ... ٝ كطٝـ ثطذٍ،ًٞچي، ثبظاضیبثی 

 71/0 21 ظیطثٜبیی ٛطٕ 6

سٌٜٞقٞى: كًب١ب ٝ خٔؿبر ١لشِی 

سرههی خ٢ز خٞقف ش١ٜی ثطاي 

یٜس ا١ب ٝ اثشٌبضار ٛٞ زض كط ضؾیسٙ ث٠ ایسٟ

غ،  ٞض ٝ ثطضؾی ٗكٌلار ٝ ٗٞاٛ دیكجطز اٗ

٠ ٝ دیكجطٛسٟ حْ یبكشٚ ضاٟ  ١بي ٗجشٌطاٛ

 66/0 43 ٗبٓی 7

قطًز اظ اضائ٠ اٛٞاع سرلیلبر ٗٞضز ٛیبظ 

هجیْ ثی٠٘، ػٞاضو ٝ ٗٞاز اٝٓی٠ ٝ ٓٞاظٕ 

 ٗٞضز ٛیبظ قطًز

اي زض ظٗی٠ٜ سؼییٚ  اضائ٠ ذسٗبر ٗكبٝضٟ 66/0 2 حوٞهی 8

 رتبه
نوع 

 خدمات

ردیف 

 پرسشنامه

فاصله از 

 آل مثبت ایده
 نوع خدمت ارائه شده

١ب ٝ ٗؿشٜسار  ٝ سٌ٘یْ اٛٞاع كطٕ

 حوٞهی ٗٞضز ٛیبظ

9 
ذسٗبر 

 زاٛكی
35 65/0 

شیبظ دطؾف"زضاذشیبض ُصاضزٙ دبیِبٟ   "اٗ

قبْٗ اقربل دیكٌؿٞر ٝ ًبضآكطیٚ ٠ً 

ف ٝ سدطث٠ نؾ ث٠ الار قطًز ثطاؾبؼ زاٛ

 ز١ٜس ذٞز ث٠ نٞضر ضایِبٙ دبؾد ٗی

 64/0 30 زاٛكی 10

سطیٚ  زض اذشیبض ُصاقشٚ ث٢شطیٚ ٝ ٗٞكن

١بي ٗطسجٍ ٝ اذشهبنی ضقش٠  سدطث٠

 ًؿت ٝ ًبض قطًز

11 
ظیطثٜبیی 

 ؾرز
14 63/0 

 اٌٗبٛبر ػ٘ٞٗی ٝ ازاضي

)ًبٗذیٞسط، سٔلٚ، د٢ٜبي ثبٛس ُؿشطزٟ ٝ 

 ...( دط ؾطػز ٝ ایٜشطٛز

 62/0 3 حوٞهی 12

سؿ٢یْ كطایٜس ثجز ٗبٌٓیز ٗؼٜٞي 

ٗحهٞلار قطًز ٝ حلبظز اظ حوٞم 

 ٗبٌٓیز ٗؼٜٞي

 61/0 26 ٗسیطیشی 13

١بي ٗشٜٞع ًؿت ٝ  ١ب ٝ ٛوك٠ اضائ٠ ٗسّ

ًبض ٝ ً٘ي ث٠ سؼییٚ ٛوك٠ ضاٟ، ٗسّ 

ثٜسي  ضیعي ٝ ظٗبٙ دیف كطو، ثطٛب٠ٗ

 آؿبظ ٝ سٞؾؼ٠ ًؿت ٝ ًبض

 ً٘ي ث٠ ًؿت س٘بٕ ٗدٞظ١بي ٗٞضز ٛیبظ 6/0 1 حوٞهی 14

15 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
5 59/0 

بر قطًز ثب شي  ٛلؼبٙ ثطهطاضي اضسجبَ

سیطاٙ ُٜٗو٠  ٗ،ْ اي  )ٗكشطیبٙ ثبٓوٟٞ ٝ ثبٓلؼ

ٗٔی، س ی ٝ ٗیٚأٝ  ؿبٛ  ..(. ًٜٜسُبٙ ٛیطٝي اٛ

 54/0 4 حوٞهی 16
ً٘ي ث٠ زكبع اظ حوٞم هبٛٞٛی قطًز 

 ١بي ٗرشٔق ثب اكطاز ٝ ؾبظٗبٙزض ٗٞاخ٠٢ 

 53/0 36 زاٛكی 17
بًض ب٘ػبر  ٟ COP) ثطُعاضي خٔؿبر اخش یٝػ  )

ٝ اكطاز شي  ْ ّ سدطثیبر دطؾٜ شوب ٝ اٛ  ٞ  ضثٍ لُشِ

18 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
7 53/0 

١بي قطًز ث٠  ٗؼطكی دطٝغٟ ٝ سٞاٜٛ٘سي

١بي ثعضٍ ثطاي  ١ب ٝ قطًز ؾبظٗبٙ

 ُصاضي ٝ ٗبٌٓیز دطٝغٟ ؾطٗبی٠

 52/0 45 ٗبٓی 19
١بي  ٛب٠ٗ اضائ٠ ٝ سؿ٢یْ نسٝض ي٘بٛز

 زاذٔی ٝ نبزضاسی ٗٞضز ٛیبظ

 51/0 44 ٗبٓی 20
١بي ُ٘طًی ٝ   ً٘ي ث٠ زضیبكز ٗؼبكیز

 ٗبٓیبسی لاظٕ

21 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
8 51/0 

سكٌیْ قج٠ٌ ٗدبظي ٝ حویوی، زاذٔی 

ٝ ثیطٝٛی، ٗیبٙ قطًز ٝ ذجطُبٙ 

 ٗشرهم، كؼبّ ٝ ٗطسجٍ

 51/0 25 ٗسیطیشی 22

 ٗبقیٚ حؿبة سؼبٗٔی اضائ٠ ٗسٓی اظ یي 

ثطاي ً٘ي ث٠ ٗسیطیز ٗبٓی ث٠ ٝیػٟ 

ثطاي سؼییٚ خطیبٙ ٛوسي، قطٝع 

١بي  ٝ زیِط ٗسّ ١ب، ٛطخ سجسیْ ١عی٠ٜ

 ٗسیطیز ٗبٓی ٗٞضز ٛیبظ

 51/0 34 زاٛكی 23

ً٘خ ًشبة ثب ظطكیز زؾشطؾی ث٠ ًشت، 

ٝ اضائ٠ ١بي اَلاػبسی  ثبٛي ٗدلار، دبیِبٟ

 اي ٗدبظي ٝ حویوی ذسٗبر ًشبثرب٠ٛ



 

 
 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 19 1396 ث٢بض ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ
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24 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
9 5/0 

شكبض ذسٗبر  ذسٗبر ثبظاضیبثی قج٠ٌ اي ٝ اٛ

 ٗطاخؼ٠ ١بي ٗؼشجط ٝ دط ؾبیز قطًز زض

25 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
6 5/0 

ثطهطاضي اضسجبَبر قطًز ثب اقربل 

ٛلٞش ؾیبؾی،  حویوی ٝ حوٞهی شي

 ٝ ٗص١جیاخش٘بػی  كط١ِٜی،

 49/0 29 ٗسیطیشی 26

ؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ ثطاي أً٘ي ث٠ س ٗیٚ ٜٗبثغ اٛ

ٞض قطًز، اظ ٙ،  خ٠ٔ٘ ایسٟ دیكجطز اٗ دطزاظا

ٙ، ٗسیطاٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ  ٗكبٝضا

 48/0 33 زاٛكی 27

ؾبظي ٝ آٗٞظـ اظ  ضؾبٛی، كط١َٜ اَلاع

َطین اٛشكبض ٝ سٞظیغ ٛكطیبر، ٗوبلار، 

س٘بٕ ١بي آٗٞظقی ٝ ٛ٘بیكِب١ی زض  ثؿش٠

یي ًؿت ٝ ًبض  ٗٞضز ٛیبظ زض ١بي خٜج٠

ٗبٜٛس قطٝع ًؿت ٝ ًبض،  ؛ًٞچي

اذشلاٌ، كطٝـ ٝ ثبظاضیبثی، حؿبثساضي ٝ 

اٗٞض ٗبٓی، حن اٗشیبظ، ذطیس ٝ كطٝـ یي 

 ٝضيبًؿت ٝ ًبض، ثی٠٘، ٝ ایٜشطٛز ٝ كٜ

28 
ظیطثٜبیی 

 ؾرز
16 46/0 

ٜٗبؾت اظ اضائ٠ كًب١بي ػ٘ٞٗی ٝ ازاضي 

 ... هجیْ اسبم خٔؿبر ٝ ًٜلطاٛؽ ٝ

29 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
10 46/0 

١بي  ثط زض ٛ٘بیكِبٟنثطُعاضي ٝ حًٞض ٗ

 سرههی زاذٔی ٝ ذبضخی

 46/0 24 ٗسیطیشی 30

اضائ٠ ؾبٗب٠ٛ خبٗغ ٗسیطیز سٌٜٞٓٞغي زض 

خ٢ز قٜبؾبیی، اًشؿبة، اٛشوبّ، 

ثطزاضي، سٞؾؼ٠ ٝ حلبظز  ث٢طٟ

 ٗٞضز ٛیبظ قطًز١بي  ٝضيبكٜ

 46/0 23 ٗسیطیشی 31

ثطسطیٚ ؾبذشبض١ب، ناضائ٠ ث٢شطیٚ ٝ ٗ

١بي ازاضي لاظٕ ثطاي  كطایٜس١ب ٝ ؾبٗب٠ٛ

 ١ب ٗسیطیز ٝ اخطاي ث٢ی٠ٜ ٝ ٗٞكن دطٝغٟ

 46/0 32 زاٛكی 32

ٍ  ثطُعاضي زٝضٟ ؾ ظقی سٞ ١بي اذشهبنی آٞٗ

ٟٝ ط  ُٟ یٝػ ٝ ثب سدطث٠،  شرهم   ٗٙ ١بي  ٗطثیب

٠ ٜٗشرت خ٢ز قشبة ١بي خبضي  ثركی ثطٛبٗ

ٟٝ ٝ آسی سدبضي ط  ُٚ  ١ب ؾبظي ای

 46/0 41 ٗبٓی 33
زؾشطؾی ٗؿشویٖ ٝ ثسٝٙ ٝاؾ٠ُ ث٠ 

 ١بي ًؿت ٝ ًبض ُصاضاٙ ٝ كطقش٠ ؾطٗبی٠

 45/0 38 زاٛكی 34

ثطُعاضي اضز١ٝبیی ٝیػٟ ١٘طاٟ ثب ثبظزیس اظ 

ع ٗطسجٍ ثب  ث٢شطیٚ ٝ ٗٞكن سطیٚ ٗطاً

سٜظیٖ ٗحهّٞ قطًز زض زٛیب ٝ ١٘چٜیٚ 

ثط ثطاي نضٝیساز١ب ٝ زیساض١ب ٝ خٔؿبر ٗ

١بي ػًٞ ٗطسجٍ ثب  ضقس ٝ قٌٞكبیی ُطٟٝ

ٞٓیسي قطًز  زض ایٚ ؾلط ٗحهٞلار س

 44/0 20 ظیطثٜبیی ٛطٕ 35

١ب ٝ اٛٞاع ٓٞاظٕ  اضائ٠ اٛٞاع كًب١ب، ٗسّ

دیكطكش٠  كٜبٝضا٠ٛٛٞآٝضا٠ٛ، اٌٗبٛبر 

 ًٜٜسٟ ث٠ ٛٞآٝضي ً٘ي

36 
ظیطثٜبیی 

 ؾرز
15 41/0 

ٞضز ٛیبظ قطًز  بر سرههیٗ  ٌبٛ اٗ

ٝ ػٌبؾی،  ١بي سرههی كیٖٔ )زٝضثیٚ ثطزاضي 

 ...( اكعاض١بي سرههیٝ  اكعاض١بٝ  ؾرز ٛطٕ
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 39/0 19 ظیطثٜبیی ٛطٕ 37

اكعاضي ث٠  ١بي سؿز ٛطٕ اٛٞاع ؾیؿشٖ

ؾبظ ٝ  اكعاض١بي قجی٠ ١٘طاٟ اٛٞاع ٛطٕ

 یٜس١ب ٝ ٗحهٞلاراسؿز آظٗبیكِب١ی كط

 35/0 18 ظیطثٜبیی ٛطٕ 38

١بي ٗدبظي  َطاحی ٝ اضائ٠ آظٗبیكِبٟ

قطًز ٝ اٛدبٕ  "ٛطٕ" ١بي ٗطسجٍ ثب دطٝغٟ

 ًٔی٠ ٗطاحْ سؿز آظٗبیكی ٗحهّٞ

 34/0 40 ٗبٓی 39
ً٘ي ١عی٠ٜ سحهیٔی ٝ اضائ٠ ثٞضؾی٠ ث٠ 

 ثط قطًزناػًبي ٗ

 34/0 42 ٗبٓی 40
ُصاضي  ٗكبضًز زض دطٝغٟ اظ َطین ؾطٗبی٠

 اي ث٠ ٗیعاٙ ٗحسٝز ٗبٓی زٝضٟ

 34/0 22 ظیطثٜبیی ٛطٕ 41

سؿز آٓلب )سٞؾٍ ٗشرههبٙ ٝ  اضائ٠

ًبضًٜبٙ زاذٔی ٝ سب حسٝزي ٗكشطیبٙ( 

ٝ ثشب )سٞؾٍ ٗكشطیبٙ ٝ ٗربَجبٙ( 

 اكعاضي ٗحهٞلار ٗرشٔق كط١ِٜی ٝ ٛطٕ

42 
ظیطثٜبیی 

 ؾرز
17 32/0 

اضائ٠ كًب١بي سرههی ثطاؾبؼ ٛیبظ 

 ... قطًز ٗبٜٛس اؾشسیٞ، اسبم سسٝیٚ ٝ

 24/0 46 ٗبٓی 43
١بي  ١بي ثلاػٞو ٛوسي ث٠ قطًز ً٘ي

 ٜٗشرت

 24/0 47 ٗبٓی 44
١بي  ٗیٚ ١عی٠ٜأً٘ي ث٠ ًب١ف ٝ س

 خبضي ٝ ٛیطٝي اٛؿبٛی ٗهٞة قطًز

 ١بي حْ٘ ٝ ٛوْ ٜٗبؾت ؾیؿشٖ 22/0 13 ضكب١ی 45

 12/0 11 ضكب١ی 46
اٛٞاع ذسٗبر ١شٔیَٜ قبْٗ كًبي 

 اؾشطاحز، سلطیم ٝ ؿصا

 05/0 12 ضكب١ی 47
١بي ث٢ساقشی ٝ ٛظبكشی ٝ  ؾیؿشٖ

 ذسٗبر ُطٗبیكی ٝ ؾطٗبیكی

 های تحقیق گیری و یافته نتیجه -9

 ًا٠  اؾاز  آٙ اظ حابًی  حبياط  سحویان  ٛظاطي  ٗجبٛی ٝ سحویوبر ٗطٝض

 ٗنٓلا٠  ٝ ز١ٜس، یي ػٜهاط  اضائ٠ ٗی ٝضيٜب١بي ػٔ٘ی ٝ ك ذسٗبسی ٠ً دبضى

ٛاطٕ   ١ابي  ٝضيٜب١بي ًٞچي ٝ كؼبّ زض ك قطًز ٗٞكویز ثب اضسجبٌ زض ٢ٖٗ

 ياػُاب ًا٠ ذاسٗبسی ٗبٜٛاس     اؾز آٙ ثیبِٛط ٛیع حبيط سحوین ٛشبیح اؾز.

١ب،  ٝ سٞؾؼ٠ قطًز یكجطزد يزضثبضٟ ذُط١ب یك٢ٜبزاضائ٠ د، ث٢طٟ ًٖ ي١ب ٝإ

ْ اظ خ٘ٔا٠ سحٔ ١اب   قطًز یبظٗٞضز ٛ یبراٛشوبّ سدطث ٝ  یا  ي١اب  یػُای ثابظاض، 

ب حبئع ا١٘یز ١ ثطاي سٞؾؼ٠ ٝ ٗٞكویز ایٚ قطًزآٛبٙ  یبظ١بيٝ ٛ یشیخ٘ؼ

ٙ   زض ٗسیطاٙ كطاٝاٛی اؾز. ٓصا ٚ  ثبیاس  ؾاُم ؾابظٗب ایاٚ   ثاب  آقاٜبیی  يا٘

 آٙ زض ١بي ًبضثؿز ٗنٓل٠ ٛؿجز ث٠ ٝاكطسط س٘بیْ ٝ ثیكشط سٞخ٠ ثب ذسٗبر،

 ثاب  ساب  ُاصاضي زض ایاٚ ظٗیٜا٠ اهاسإ ٛ٘بیٜاس      ث٠ ؾیبؾاز  ذٞز ًبضي حی٠ُ

 ٝ ١اب  ١اسف  ثا٠  ثشٞاٜٛاس  سالاـ ١ِ٘ابٛی   ٝ یي سٞاكان خ٘ؼای   ث٠ زؾشیبثی

 .زؾز یبثٜس سٞؾؼ٠ ًكٞض ١بي آضٗبٙ

١ابي   ًٜس قاطًز  اٝٓٞیز اّٝ ١ؿشٜس اثجبر ٗی 10ٛٞع ذسٗبسی ٠ً زض 

١بي ٛطٕ ٛیبظٜٗس ٗد٘ٞػ٠ ذاسٗبسی ١ؿاشٜس ساب ثا٠      ٝضيٜبكؼبّ زض ػطن٠ ك

ؾبظي ٗحهّٞ ذٞز زؾاز   قٜبذز ثیكشطي اظ ٗؿیط دیف ضٝ ثطاي سدبضي



 

 

 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 20 1396ث٢بض  ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ

طث٠َٞ ا١ش٘بٕ ثیكشطي ٛؿاجز  دیسا ًٜٜس ٝ اظ ایٚ ٜٗظط ثبیؿشی ٗؿئٞٓیٚ ٗ

ث٠ اضائ٠ ٗحشٞاي آٗٞظقی ٗجشٜی ثط ٛیبظ١بي حویوی ٗیاساٙ ػ٘اْ ساساضى    

 ١بي كؼبّ زض ایٚ ػطن٠ ثِصاضٛس. زیسٟ ٝ زض اذشیبض قطًز

اي اظ  ١٘چٜیٚ يطٝضر زاضز ٗؿئٞٓیٚ ٛؿجز ث٠ زضاذشیبض ُصاقاشٚ ثؿاش٠  

ٝضٝز ًاٖ  ١اب ثاطاي    ذسٗبر ٗشٜٞع ٝ ًبضثطزي ٠ً ٛیبظ١بي ٗجطٕ ایاٚ قاطًز  

١ابي   ؾبظي سط ٝ ٗٞكن ث٠ ثبظاض ضا ثطَطف ًطزٟ ٝ اهساٗبر لاظٕ ثطاي ٗهٞٙ ذُط

 ػٟ زض ًكٞض ذٞز ضا نٞضر ز١ٜس.لاظٕ اظ س٢سیس١بي ٗشٜٞع ثبظاض ث٠ ٝی

ٚ  ٝ ٗسیطاٙ ٞٓی ساط ٝ ث٢شاط    ضقاس ؾاطیغ   خ٢از  ثبیؿاز  ٗای  ١اب  دابضى  ٗؿائ

ًاْ   زض ٝ ١بي ٛاطٕ زض زاذاْ ًكاٞض    ٝضيٜب١بي كؼبلاٙ زض ػطن٠ ك آكطیٜی ٛوف

ی ثب سٞؾؼ٠ آ٢ٛب زض ایٚ ػطن٠، ثب آقٜبیی ِٛٞ اكعایف سؼبٗلار  اضسوب  كط١َٜ ٝ چِ

بیٜس سلاـ ثیكشط ظٗی٠ٜ ایٚ زض ١ب، ایٚ قطًز ٝ ٛحٟٞ اضائ٠ ذسٗبر ث٠ ٛ٘. 

ٚ  ٝ ٗسیطاٙ ثاب ُٜدبٛاسٙ ذاسٗبر یابز قاسٟ زض       ثبیؿاز  ٗای  ٗؿائٞٓی

ٍ  ثٜٔسٗسر ٝ ٛیع ث٢جٞز ٝ ٗسر ًٞسبٟ ١بي ضیعي ثطٛب٠ٗ ایاٚ   ثاطاي  ًابض  قاطای

كؼابّ زض   ١ابي  سب قاطًز  آٝضٛس كطا١ٖ سطي ضاحز ٗحیٍ ١ب، زؾش٠ اظ قطًز

ْ  زض ٝ اضائ٠ ٗحهٞلار ٝ ذسٗبر ذٞز زض ثشٞاٜٛس ١بي ٛطٕ ٝضيٜبػطن٠ ك  ًا

 ایٚ ثب سب ١بیكبٙ ضا سٞؾؼ٠ ز١ٜس كؼبٓیز ذٞز حی٠ُ سرههی ٗطثٌٞ ث٠ اٗٞض

 ُطزز. ١٘ٞاض سٞؾؼ٠ ًكٞض ؾ٘ز ا١ساف حطًز ث٠ قطایٍ اهساٗبر
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 چکیدٌ

 يػابص  ٍظیفِ تجییي ٍ هذل ،تَػؼِ تَلیذ ثشٍت دس کـَسّبي دسحبل ثشاي کلیذياي  ٌِیگضػٌَاى  ثِ بىیثٌ داًؾ يّب اهشٍصُ ؿشکت

ثِ ؿوبس  اقتلبد هقبٍهتی يّب تشیي هؤلفِ هْنیکی اص ثٌیبى  ّبي داًؾ ٍاقغ ؿشکت دس. یٌذّبي تحقیق ٍ تَػؼِ سا ثش ػْذُ داسًذافش

ّاب ثاب    ػابصي ایاي ػیؼاتن    ثبؿٌذ. اهاب پیابدُ   ّبي هذیشیت داًؾ تَاًبیی هذیشیت کشدى داًؾ ػبصهبى سا داسا هی ػیؼتن .آیٌذ هی

ِ ؿٌبػبیی ٍ  سٍ يیا اصؿَد کِ ثبػث ؿکؼت ٍ یب ػذم کبسایی ػیؼتن هذیشیت داًؾ خَاّذ ؿذ.  ّبیی هَاخِ هی چبلؾ  يثٌاذ  ستجا

اػت کاِ دس ایاي پاظٍّؾ ثاِ آى      تحقیقبتیّبي  ضشٍست یکی اص ّب گًَِ ؿشکت دس ایي دس اخشاي هذیشیت داًؾ شگزاسیػَاهل تأث

 هؼتقش ّؼاتٌذ.  ّب دس پبسک بىیثٌ ؿشکت داًؾ 2700 اص پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي ٍ ثیؾ 33دس حبل حبضش تؼذاد پشداختِ ؿذُ اػت. 

دٍهیي پبسک  ػٌَاى ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى ثِ يّب ٍاقغ دس پبسک بىیٌث داًؾّبي  تي اص هذیشاى ؿشکت 70ثیي ي ا پشػـٌبهِ

ثاِ   ثبؿاذ.  اص ًظش هکابى هیاذاًی های    اص ًظش سٍؽ اًدبم کبس اص ًَع تحقیق تَكیفی پیوبیـی ٍ تحقیق، ایي تَصیغ ؿذ.ثشتش کـَس 

ػبهال اكالی    3ٍ هـتول ثاش  بدُ ؿذُ اػت هٌظَس ػٌدؾ هتغیشّبي تحقیق اص اثضاس پشػـٌبهِ ثب اػتفبدُ اص تکٌیک لیکشت اػتف

، صیشػابخت،  يافاضاس  اًذاص، سّجشي، اخشایی، کابسثشد، ًاشم   اّذاف ٍ چـن :صیش هؼیبس 11ػبصهبى، ًیشٍي اًؼبًی ٍ فٌبٍسي اعلاػبت ٍ 

آلفابي کشًٍجاب     ثبؿذ. پبیبیی اثضاسّبي ػٌدؾ ثب آصهاَى  هی ، الگَثشداسي ٍ اسصیبثیغیش هبلی، ایدبد اًگیضُ هبلی ٍ فشٌّگ ػبصهبًی

ػَاهال تأثیشگازاس ثاش     خولِ صاي ا تک ًوًَِ Tّبي فشیذهي ٍ  ثب اػتفبدُ اص آصهَىٍ سٍایی اص عشیق ًظش خجشگبى ثشسػی ؿذ.  78/0

ِ   ثِ ٍ ػبهل تشیي ػٌَاى هْن اًذاصّبي ػبصهبى ثِ اّذاف ٍ چـن تَاى ثِ هی اخشاي هَفق هذیشیت داًؾ ػٌاَاى   ایدبد اًگیضُ هابلی ثا

ت؛ کاِ دس اًتْاب   اػا ثٌیابى قبثال تَخیاِ     ّبي داًاؾ  گیشي ثب تَخِ ثِ هبّیت ؿشکت ، ایي ًتیدِهؼیبس، اؿبسُ ًوَد يیتش تیاّو کن

 ساّکبسّب ٍ پیـٌْبداتی اسائِ ؿذُ اػت.

 ياشگان کلیدي

 .ثٌیبى تی؛ اقتلبد داًؾاقتلبد هقبٍه ؛ثٌیبى ؿشکت داًؾ فٌبٍسي؛ ٍ ػلن پبسک ؛هذیشیت داًؾ
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ّب هجتٌی ثش داًؾ، خلاقیت ٍ ًَآٍسي  ّبیی کِ حیبت آى اهشٍصُ ؿشکت

آیٌذ.  ٍکبس ثِ ؿوبس هی ّب اػت اص ضشٍسیبت دًیبي کؼت ػبصي ایذُ ٍ تدبسي

ِ     پابسک  ثٌیبى دس داًؾ ّبي ؿشکت یغتأػ هٌظاَس   ّابي ػلان ٍ فٌابٍسي ثا

خولِ سٍیکشدّبي اسصؿوٌذي اػت کِ دس کـاَس   ّب اص تدبسي ػبختي ایذُ

 1عجاق هابدُ    كاَست گشفتاِ اػات.    يبٍسّب ثِ فٌ هٌظَس تجذیل ًَآٍسي  ثِ

ّاب ٍ هؤػؼابت    ؿشکت"ثٌیبى  ّب ٍ هؤػؼبت داًؾ قبًَى حوبیت اص ؿشکت

ِ   ّؼاتٌذ  ثٌیبى ؿشکت یب هؤػؼِ خلَكی یب تؼابًٍی  داًؾ هٌظاَس   کاِ ثا

هحَس، تحقاق اّاذاف ػلوای ٍ     افضایی ػلن ٍ ثشٍت، تَػؼِ اقتلبد داًؾ ّن

ػبصي ًتابیح   گؼتشؽ ٍ کبسثشد اختشاع ٍ ًَآٍسي( ٍ تدبسي اقتلبدي )ؿبهل

تحقیااق ٍ تَػااؼِ )ؿاابهل عشاحاای ٍ تَلیااذ کاابر ٍ خااذهبت( دس حااَصُ   

ِ   اسصؽ ّبي ثشتش ٍ ثب فٌبٍسي افضاسّابي   ٍیاظُ دس تَلیاذ ًاشم    افضٍدُ فاشاٍاى ثا

ّب حلقِ ٍاػغِ ثیي ایذُ  ٍاقغ ایي ؿشکت دس .]1[ "ؿَد هشثَط تـکیل هی

ّذایت  يبٍسّب سا دس هؼیش سػیذى ثِ فٌ ایذُ تَاًٌذ ذ کِ هیّؼتٌ يبٍسٍ فٌ

عَس خلاكِ ثِ آى  ثبؿٌذ کِ ثِ ّبي هٌحلش ثفشدي هی ٍ داساي ٍیظگی کٌٌذ

 ثِ هتخلق ًیشٍّبي ًؼجت ثٌیبى داًؾ ّبى ؿشکت دس. 1 این: اؿبسُ ًوَدُ

ّابى   . دس ؿاشکت 2. داسد ّاب   ؿاشکت  دیگاش  ثب صیبدي اختلاف کبسکٌبى، کل

 ّبي هتخلق ثاِ کال کبسکٌابى صیابد اػات.      ثٌیبى دسكذ سؿذ ًیشٍ داًؾ

ّب  ثؼیبس صیبدتشي ًؼجت ثِ دیگش ؿشکت  ثٌیبى ثَدخِ ّبى داًؾ ؿشکت .3 

ثٌیبى كٌؼتی،  ّبى داًؾ . تَػؼِ ؿشکت4ثشاي تحقیق ٍ تَػؼِ ًیبص داسًذ. 

اغلات   .5افاضاس.   فٌبٍسي اػات، ًاِ ثاش ػاشهبیِ یاب ػاخت        هتکی ثش تَػؼِ
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 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

ّابي کَچاک ٍ هتَػاظ     ثٌیبى اص ًظش اًذاصُ خضء ؿشکت ّبي داًؾ کتؿش

ثٌیابى، ًاَآٍسي دس    ّابى داًاؾ   هضیت سقبثتی ؿشکت .6ؿًَذ.  هحؼَة هی

 فٌبٍسي اػت.

ثاِ عشاحای ٍ گؼاتشؽ     ،ثشاي دػتیبثی ثاِ اّاذاف اقتلابد هقابٍهتی    

ّابي   . لازا یکای اص ػیبػات   ثٌیبى ًیبص اػت ػبختبسّب ٍ ػبصٍکبسّبي داًؾ

ثٌیبى اػت. ثاِ ایاي هؼٌاب کاِ      تلبد هقبٍهتی تَخِ ثِ اقتلبد داًؾکلی اق

   ِ  پبیاذاس خبهؼاِ ٍ دس    اقتلبد هجتٌی ثش ػلن ٍ داًؾ هَخات سؿاذ ٍ تَػاؼ

ثٌیبى تکیاِ ٍ ثابس    گشدد. دس اقتلبد داًؾ ًْبیت تحقق اقتلبد هقبٍهتی هی

دس کـاَس اػات کاِ ثاب خلاقیات ٍ       فکشاكلی ثش دٍؽ ًخجگبى ٍ كبحجبى 

 داسًذ. ـَس سا دس هقبثل تْذیذات ثیشًٍی هلَى هیًَآٍسي ک

ّب  قبًَى حوبیت اص ؿشکت 89دس ػبل ّب  ایي ؿشکت ثِ اّویت ثب تَخِ لزا

ثاذیي   .]1[ ثِ تلَیت هدلغ ؿَساي اػلاهی سػایذ  ثٌیبى ٍ هؤػؼبت داًؾ

قاشاس گیاشد ٍ ثاب     یثشسػا  ثٌیبى هاَسد  هٌظَس اثتذا ثبیذ هفَْم اقتلبد داًؾ

ّابي   ثٌیبى، خبیگبُ ٍ کبسکشد ؿاشکت  ّبي اقتلبد داًؾ ٍیظگیؿذى  سٍؿي

خْت تحقاق   هحَس  ّبي ػیؼتن اقتلبدي داًؾ ػٌَاى ثٌگبُ ثٌیبى، ثِ داًؾ

 گشدد. اقتلبد هقبٍهتی، سٍؿي

ثٌیابى   عجق تؼشیف ػبصهبى ّوکبسي اقتلبدي ٍ تَػؼِ، اقتلابد داًاؾ  

اعلاػبت ؿاکل   اقتلبدي اػت کِ ثشاػبع تَلیذ ٍ تَصیغ ٍ کبسثشد داًؾ ٍ

ِ  دس داًؾ ٍ كاٌبیغ پبیاِ    گزاسي ػشهبیِگشفتِ ٍ  خابف قاشاس    هاَسد تَخا

هحشک سؿذ اقتلبدي ٍ تَلیاذ ثاشٍت ٍ   ػٌَاى ِ ثدس ّوِ كٌبیغ ٍ  گیشد هی

صهیٌاِ   ثٌیابى دس  ّابي داًاؾ   یي سٍ ؿشکتا. اص]2[ آیذ ثِ ؿوبس هی اؿتغبل

ضایؾ سفابُ  صدایای ٍ افا   هحشٍهیات  ،پبیجٌاذي ًیاشٍي اًؼابًی    ،صایی اؿتغبل

سفاغ ٍاثؼاتگی   ٍ  گیشي دس كٌبیغ ٍ خاذهبت دیگاش   افضایؾ ثْشُ، اختوبػی

 ثٌیبى داسًذ. ًقؾ ثؼضایی دس اقتلبد داًؾ ،کـَس ثِ فٌبٍسي پیـشفتِ

یاضي اص  اًگ ؿاگفت داًابیی ثاِ ًحاَ      دس اقتلبد هجتٌی ثش داًؾ، ػشهبیِ

ؿاکل  ػشهبیِ هبلی ٍ فیضیکی پیـی گشفتِ اػت. دس ػلش حبضش اقتلبد اص 

كٌؼتی ثِ ؿکل داًـی تغییش پیذا کشدُ اػت چٌبًچِ داًؾ ػبهل کلیذي 

 گشدد. دس ایدبد اسصؽ ثشاي ػبصهبى تلقی هی

ػٌَاى یکی اص ًیشٍّابي ثؼایبس هاؤثش دس تحاَرت اقتلابدي ٍ       داًؾ ثِ

ؿاَد، صیاشا    آیذ ٍ یک کبري ػواَهی هحؼاَة های    اختوبػی ثِ ؿوبس هی

ْلاک، ثب دیگشاى ثِ اؿتشاک گزاؿت. دس تَاى داًؾ سا ثذٍى کبّؾ ٍ اػت هی

ّابي   ؿاشکت ػٌَاى یک هٌجغ دائوی، ّوَاسُ دس اختیابس   حقیقت داًؾ، ثِ

یٌذّبي گًَبگَى تَلیذي اگیشد ٍ ثب هـبسکت هکشس دس فش قشاس هی ثٌیبى داًؾ

 ؿَد. افضٍدُ هی ٍ خذهبتی، ػجت افضایؾ هضیت سقبثتی ٍ ایدبد اسصؽ

ؿَد،  هی ّب يکبس کبّؾ خغبّب ٍ دٍثبسُهذیشیت داًؾ کبسآهذ، هٌدش ثِ 

ّب  ًتیدِ ػبصهبى دّذ دس ّب سا افضایؾ هی گیشي ػشػت حل هؼبئل ٍ تلوین

ّب ثش چگًَگی  هٌذ ثِ اًدبم هذیشیت داًؾ ّؼتٌذ؛ صیشا تأکیذ ػبصهبى ػلاقِ

ًتیداِ کابسایی ٍ    . دسّابي آًْبػات   اًدبم کبس ٍ تدشثیبت افاشاد ٍ هْابست  

ػابصي كاحیم هاذیشیت داًاؾ      ثٌیبى ثب پیابدُ  ؾّبي داً ٍسي ؿشکت ثْشُ

 افضایؾ چـوگیشي خَاّذ داؿت.

 ؿْش ثِ ؿْشّب تجذیل دس پیـشٍ ػبهلی تَاًٌذ هی ٍسيبفٌ ٍ ػلن ّبي پبسک

 ایدابد  اكالی  ػتَى کِ ؿْش ثِ کبسآفشیي ٍ ًَآٍس هؼتؼذ، افشاد خزة ٍ داًؾ

فٌابٍسي ٍ  ّبي ػلان ٍ   پبسک .]15[ ثبؿذ ّؼتٌذ، سقبثتی هضیت کؼت ٍ داًؾ

ػٌاَاى ػابختبسّبي هْوای هَخات ظْاَس ٍ ثاشٍص خلاقیات ٍ         هشاکض سؿذ ثِ

ػٌَاى هَتَس هحشک ٍ پـاتَاًِ اكالی اقتلابد     ًَآٍسي هٌبثغ اًؼبًی ؿذُ ٍ ثِ

پابسک ػلان ٍ فٌابٍسي ٍ     33دس حبل حبضش تؼذاد  .گشدد ثٌیبى تلقی هی داًؾ

ثب تَخِ ثِ . ]3[ ّب هؼتقش ّؼتٌذ پبسکثٌیبى دس  ؿشکت داًؾ 2700 اص ثیؾ

ٍ  ؿٌبػبیی، تحقیق حبضش ثِ ثشسػی، ّب ایي ؿشکتدس داًؾ  اّویت هذیشیت

دس پابسک ػلان ٍ فٌابٍسي     ػَاهل کلیذي هَفقیت هاذیشیت داًاؾ   ثٌذي ستجِ

 پشداصد. هی ػٌَاى دٍهیي پبسک ثشتش کـَس داًـگبُ تْشاى ثِ
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ّابي دادُ،   اطٍُ تؼشیاف داًؾ اثتذا ثاِ   هذیشیتدسک ثْتش هفَْم  ثشاي

یٌاذ کؼات داًاؾ    اهاذیشیت داًاؾ فش  ؿَد.  پشداختِ هیاعلاػبت ٍ داًؾ 

   ِ ٍتحلیاال داًااؾ )اسصیاابثی ٍ    )یاابدگیشي، خلااق ٍ ؿٌبػاابیی(، تدضیاا

ٍ ًگْذاسي( ٍ اػتفبدُ اص  یؾدّی، ًوب اػتجبسػٌدی(، حفظ داًؾ )ػبصهبى

( اػات. دس هٌابثغ هختلاف ثاِ داًاؾ ّان       ینداًؾ )کبسثشد، اًتقبل ٍ تقؼ

ؿذُ اػات.    اؿبسُ «داًؾ ػبصهبًی»ػٌَاى  ٍ ّن ثِ« داًؾ فشدي»ػٌَاى  ثِ

ػبصهبًی ٍ فٌبٍسي هٌبػت ثاشاي ثْیٌاِ    ّبي یتهذیشیت داًؾ توبهی ظشف

ًوَدى سقبثت ٍ استقبي اػتؼذاد خوؼی دس ػغم ػبصهبى دس ساػتبي اخشاي 

 گیشد. داًـی سا ثِ کبس هی ساّجشدّبي

سا دس  ػابصهبًی  یٌاذّبي افشدادُ / اعلاػبت / داًاؾ ٍ   هفبّین لیجٍَیتض

 تجاذیل  کابسثشدي ثشاػبع آى دادُ ثِ اعلاػابت   ی اسائِ ًوَدُ اػت کِهذل

ثْجَد  ثشاياصآى اص داًؾ  ؿَد ٍ پغ گشدد ٍ اعلاػبت ثِ داًؾ هٌدش هی هی

 .]4[ گشدد اػتفبدُ هی ػبصهبًیٍ  فشدي یٌذّبيافش

ِ ثاذٍى صه  اؿاکبل ّب ّوبى اػذاد خابم ٍ   دادُ ًوَداسّاب ٍ   تفؼایش ٍ  یٌا

 .ثبؿٌذ یًو داس یهؼٌ ییتٌْب  ثِ کِػیٌی ّؼتٌذ  ّبي یتاص ٍاقؼ ییّب ػوجل

 اعلاػابتی ؿاًَذ. داًاؾ ّوابى     هی ایدبدّب  اعلاػبت اص هؼٌب دادى ثِ دادُ

 . ]5[ اخشا اػت  ثَدُ ٍ قبثل داس هؼٌیعَس هشتجظ  ثِ کِاػت 

 :اًذ کشدُ تقؼین كشیمٍ داًؾ  ضوٌیاًَاع داًؾ سا ثِ دٍ دػتِ داًؾ 

 ثیـااتشافااشاد ٍخااَد داسد ٍ  دس رّااي کااِاػاات  داًـاای ضااوٌیداًااؾ 

ثشخاَسداس   ثابریی داًاؾ اص اسصؽ   ایي. ّبػت یذًُبگفتِ اص پذ يّب ثشداؿت

ًبؿاٌبختِ   دیگاشاى  ثشاي صیشااػت؛  هـکل دیگشاىثبؿذ ٍ اًتقبل آى ثِ  هی

ؾ كشیم یاب کذگازاسي ؿاذُ،    داًثبؿذ.  ثِ آى دؿَاس هی دػتشػیاػت ٍ 

ُ  داًـی قبثل ًَؿتي ٍ قبثل اًتقبل اػت. ایي داًؾ هی ّابي   تَاًذ دس پبیگاب

ّب ٍ دیگش هٌبثغ رخیشُ ؿَد. ایي داًؾ، ثب داًـی فٌای،   اعلاػبتی، کتبثخبًِ

 یفتؼشداًؾ كشیم داًـی هؼتٌذ ٍ  ٍاقغ دس هٌغقی ٍ ػیٌی ػشٍکبس داسد.

ًیبص ثِ تؼابهلات هؼاتقین دس ػابصهبى     ؿذُ اػت ٍ اهکبى اًتقبل آى ثذٍى 

 .]16[ ٍخَد داسد
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 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

فؼابل   هاذیشیت ٍ  ػبصي یٌِ، ثْؿٌبػبییداًؾ ػجبست اػت اص:  هذیشیت

هَخاَد دس   كاشیم داًؾ  ؿکلتَاًذ ثِ  . داًؾ هیفکشي اػت ّبي ػشهبیِ

 .]17[ افاشاد ثبؿاذ   اختیابس دس  ضاوٌی داًؾ  یباًؼبى ٍ  يّب ػبختِ  دػت

ِ کبسّبي ثش اًدبم  یذيػٌَاى تأک داًؾ سا ثِ هذیشیت اًدابم   يخاب  دسػت ثا

دس آى کاِ  اًذ  دس ًظش گشفتِ چبسچَثیٍ آى سا  اًذ کشدُ تؼشیف کبسّبدسػت 

 تؼشیاف . عجق ]6[ ثبؿذ داًؾ هی هذیشیتػبصهبى ثش پبیِ  یٌذّبيافش کلیِ

(APQC)آهشیکبٍسي  ٍ ثْشُ کیفیت هشکض
1
 ساّجاشد یاک   داًاؾ  هاذیشیت   

ثِ فشد هٌبػات دس صهابى هٌبػات     كحیمگزاؿتي داًؾ  یبسثبّذف دس اخت

 .]18[ اػت

ِ  دیذگبُ یک داًؾ هذیشیت ؛ًظاد هؼتقذ اػت ثْتشي  ٍ ؿاذُ  سیاضي  ثشًبها

 یک ػٌَاى ثِ داًؾ کشدى رخیشُ ٍ يگزاس اؿتشاک ثِ ایدبد، ثشاي ػبختبسهٌذ

ِ  دس ػابصهبى  یٍ اثشثخـ ػشػت تَاًوٌذي، استقبي ثشاي ػبصهبًی داسائی  اسائا

 .]7[ اػت ٍکبس کؼت ساّجشد ساػتبي دس هـتشیبى ثشاي خذهبت یب هحلَرت

ؾ تلاؽ  هذیشیت  کٌتاشل کٌذ اص ساُ  هی کِ ػؼیػبصهبى اػت  ساّجشديداً

ػابصهبى دس سقبثات ثاِ     ّبي یجبىٍ پـت کبسکٌبى فکشي ّبي ػشهبیٍِ اػتفبدُ اص 

ؾ ػجت هی تَصیغٍ  رخیشُثشػذ. ثِ دػت آٍسدى  ثشتشي  کاِ کبسکٌابى  ؿَد  داً

ثٍابسُ  کبس کشدُػبصهبى َّؿوٌذتش  ٍ هحلاَرت   کٌٌاذ  خلاَگیشي  کابسي  ٍ اص د

لَیذ يتش خلاقبًِ  .]8[ کٌٌذسا ثْتش ثشآٍسدُ  هـتشیبى ًیبص کِ ًوبیٌذ ت

 پیشینه تحقیق -3

کٌٌذُ هذیشیت داًاؾ دس   ٍّؾ خَد هجٌی ثش ثشسػی ػَاهل تؼْیلظدس پ

، ػاابختبس ٍ ساّجااشدفٌاابٍسي اعلاػاابت، ػاابصهبى هااذیشیت ثحااشاى، ػَاهاال  

ػخگَیی ثِ ایي ػاؤال کاِ کاذام    شاي پبسا دس ًظش گشفتٌذ. ثػبصهبًی  فشٌّگ

هذیشیت داًؾ، داساي اّویات ثیـاتشي ًؼاجت ثاِ ثقیاِ        ثْجَددٌّذُ ػبهل

اص  تحقیق، ایي ّبي بفتِی ؿذُ اػت. ثشاػبع  اػت؟ اص آصهَى فشیذهي اػتفبدُ

 دس ثْجَد اّویت ثیـتشیي داساي یػبصهبً ، فشٌّگکٌٌذُ یلتؼْهیبى ػَاهل 

دیاذ   اص داًؾ هذیشیت تؼْیل ثش سا اثش کوتشیي ساّجشدػبهل  ٍ داًؾ هذیشیت

 .]9[ اػت داؿتِ دٌّذگبى پبػخ

اخضاي هذیشیت داًؾ ؿبهل ًیشٍي اًؼبًی، ػبختبس ٍ سّجشي، ایدابد ٍ  

داًؾ  یسٍصسػبً ًگْذاسي داًؾ، اًتـبس داًؾ ٍ کبسثشدّب ٍ ثِ کؼت داًؾ،

ANPثبؿذ. هتذٍلَطي ایاي تحقیاق اػاتفبدُ اص    هی
2
افاضاس   اػات ٍ اص ًاشم    

Super decision      اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتیدِ ًـابى دادُ اػات کاِ خاضء

هٌبثغ اًؼبًی داساي ثیـتشیي ستجِ ٍ ثشٍصسػبًی داًؾ داساي کوتشیي ستجاِ  

 .]19[ اػت

ثاِ ؿاوبس    داًاؾ ػبصهبًی ٍ سّجاشي اص اخاضاي هْان هاذیشیت      فشٌّگ

 .]20[ سًٍذ هی

ّفت هؼیبس ؿبهل: ًیشٍي اًؼبًی، ساّجشد، هذیشیت، اسصیبثی ٍ ثِ ثشسػی 

دس ساثغِ ثاب هَفقیات    یٌذّب، فٌبٍسي اعلاػبتاػبصهبًی، فش هویضي، فشٌّگ

                                                             
1. American Productivity and Quality Center 
2. Analytical Network Process 

 ایي ػَاهال  .ؿذُ اػت پشداختِ ػلن ٍ فٌبٍسي ّبي هذیشیت داًؾ دس پبسک

AHP ثِ سٍؽ
ُ اػت دّی ٍ هقبیؼبت صٍخی، ٍصى 3 ًیشٍي  کِ دس ًتیدِ ؿذ

ثِ خَد اختلبف  اًؼبًی ثیـتشیي ٍصى ٍ فٌبٍسي اعلاػبت کوتشیي ٍصى سا

  .]10[ دادُ اػت

 ؿٌبػابیی  سا کلیاذي  ػبهال  ّفت داًؾ هذیشیت ػبصي پیبدُ دسخلَف

ِ  هؼاتحکن  الاضام  :اص ػجبستٌذ ػَاهل ایي. کشدًذ  ٍ هؼوابسي  کابس،  ٍ کؼات  ثا

 هؼاتوش،  یابدگیشي  داًاؾ،  خلق ٍ تؼْین فشٌّگ داًؾ، سّجشي ،صاًذا چـن

 .]21[ ػبصهبًی داًؾ یٌذّبيافش ٍ یبفتِ، تَػؼِ ٍسيبفٌ صیشػبخت

 ٍ ثیؼات  دس داًاؾ  هذیشیت پشٍطُ یک ٍ ػی دس اکتـبفی هغبلؼِ یک

 کلیاذي  ػَاهل تؼییي گؼتشدُ هغبلؼِ ایي ّذف .دادًذ اًدبم ؿشکت چْبس

 ّفت هَفق، پشٍطُ 18 هیبى اص آًْب .ثَد داًؾ هذیشیت ػبصي پیبدُ ثب هشتجظ

 كٌؼت، اسصؽ: اص ثَدًذ ػجبست کِ کشدًذ ؿٌبػبیی سا هَفقیت کلیذي ػبهل

 ّابي  کبًابل  اػاتبًذاسد،  ٍ پزیش اًؼغبف داًؾ ػبختبس هـتشک، ّذف ٍ صثبى

 ٍ ػابصهبًی  صیشػابخت  پؼاٌذ،  داًاؾ  فشٌّگ داًؾ، اًتقبل ثشاي چٌذگبًِ

 .]22[ اسؿذ هذیشیت حوبیت ٍ اًگیضؿی، اقذاهبت فٌی،

 هاذیشیت  آهیاض  هَفقیت ػبصي پیبدُ ثشاي سا گًَبگَى کلیذي ػَاهل 20

 هذیشیت ،ساّجشد کِ کشدًذ ؿٌبػبیی ػبصهبى اي ٍظیفِ ّبي حَصُ دس داًؾ

 آًْاب  کلیاذي  ػَاهل اص کیفیت ٍ ثبصاسیبثی، اعلاػبت، ٍسيبفٌ اًؼبًی، هٌبثغ

 .]23[ ثَد

 داًؾ هذیشیت ػیؼتن ثکبسگیشي دس کلیذي هَفقیت ػَاهل دسخلَف

 ػیؼاتن  دس هَفقیات  ػبهل ّفت اػت، ؿذُ اًدبم داسٍػبصي كٌؼت ثشاي

 :اص ػجبستٌذ کِ اػت گشفتِ قشاس ؿٌبػبیی هَسد داًؾ هذیشیت

 ػابصهبًی؛  فشٌّاگ ( 2 اثشثخؾ؛ داًـی ٍ ػبختبس الگَگیشي ساّجشد( 1

 ٍ سّجاشي ( 5 افشاد؛ آهَصؽ ٍ دسگیشي( 4 اعلاػبتی؛ ػیؼتن صیشػبخت( 3

 اسصیبثی (7 ٍ ٍ کٌتشل هٌبثغ؛ یبدگیشي هحیظ( 6 اسؿذ؛ هذیشیت قَي تؼْذ

 .]24[ تیوی کبس ٍ اي حشفِ آهَصؽ اص

ِ    یعجق پظٍّـ ثٌاذي ػَاهال اػبػای     کِ دس خْات ؿٌبػابیی ٍ ستجا

ػابصي هاذیشیت داًاؾ دس ؿاشکت تَصیاغ ثاشن اػاتبى         هَفقیت دس پیبدُ

تاشیي ػَاهال ثاِ     کشدػتبى اًدبم گشفتِ ثَد، ثشاػبع آصهَى فشیذهي، هْن

اّذاف ٍ  -2صیشػبخت فٌبٍسي اعلاػبت  -1اًذ:  ثٌذي ؿذُ تشتیت ریل ستجِ

 صیشػاابخت ػاابصهبًی -5فشٌّااگ  -4حوبیاات هااذیشاى اسؿاذ   -3 ساّجاشد 

 .]12[ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی -6

اي ٍ ثب ثشسػی  کتبثخبًِکِ ثِ كَست تحقیق  یّبي تحقیق ثشاػبع یبفتِ

ّبي هذیشیت  هقبلِ كَست پزیشفتِ اػت، ػَاهل کلیذي هَفقیت پشٍطُ 47

اًذ اص: فشٌّگ ػابصهبًی، حوبیات هاذیشیت اسؿاذ،      داًؾ ثِ تشتیت ػجبست

ّبي اعلاػبت، الگَگیشي ٍ  ّبي ػیؼتن ّبي ػبصهبًی، صیشػبخت صیشػبخت

 .]11[ کبس تیوی

                                                             
3. Analytical Hierarchy Process 
 



 

 

 

 

 ثٌیبى ّبي داًؾثٌذي ػَاهل کلیذي هَفقیت هذیشیت داًؾ دس ؿشکتؿٌبػبیی ٍ ستجِ 24 1396ثْبس  ،50 ؿوبسُ ،ػیضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

  هَفق ػبصي پیبدُ ٍ دس عشاحی فبکتَسّبیی کِ ثٌذي اٍلَیت دس اسصیبثی ٍ

 کٌٌاذ، اص هاذل   های  ایفاب  ًقؾ ثؼضایی ثیوِ ّبي  ؿشکت هذیشیت داًؾ دس

ِ  اًذ؛ اػتفبدُ کشدُ پظٍّؾ ایي ثشاي ّوکبساى ٍ َّاًگ  کلیاذي  ػَاهال  کا

 فشٌّگ داًـی، ٍ ػبختبس الگَگیشيساّجشد  اص ػجبستٌذ هذل ایي دس هَفقیت

 ٍ سّجاشي  آهَصؽ افشاد، ٍ دسگیشي اعلاػبتی، ػیؼتن صیشػبخت ػبصهبًی،

 اص اسصیابثی  هٌابثغ،  ٍ کٌتاشل  یابدگیشي  هحایظ  اسؿاذ،  هذیشیت تؼْذ قَي

 .]13[ ثبؿذ هی تیوی کبس ٍ اي حشفِ آهَصؽ

   ِ اي ٍ ثاب تکٌیاک    دس پظٍّـی کِ ثلَست هاشٍسي ٍ ثاِ سٍؽ کتبثخبًا

 ػابصي  بدُپیا  آهابدگی  هیاضاى  ثش ثشؤاًذ، ػَاهل ه تحلیل اػٌبدي اًدبم دادُ

 ثحاث  هَسد هؼلن تشثیت هشاکض دس آى ػبصي ثْیٌِ داًؾ ٍ هذیشیت ػیؼتن

 دس ثشؤها  صیشػبختی ػَاهل ثیي اص کِ ثَد آى اص حبکی ّب اًذ؛ یبفتِ دادُ قشاس

 ٍ یٌاذّب افش ػبصهبًی، ػبختبس ػبصهبًی، فشٌّگ داًؾ، هذیشیت ػبصي پیبدُ

 ًبهٌبػات  ٍضاؼیت  دس فٌبٍسي ٍ اًؼبًی ًیشٍي ٍ هٌبػت ٍضؼیتی دس هٌبثغ

 .]14[ داسًذ قشاس

هاذیشیت  ػابصي  ُ دهَفقیت پیاب ثٌذي ػَاهل  ستجِؾ پیؾ سٍ، پظٍّ دس

ّابي سؿاذ ٍ    داًؾ دس پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى کِ یکی اص قغت

 .هَسد ثشسػی قشاس گشفتِ اػتفٌبٍسي اػت، 

 روش تحقیق -4

ثشاػابع   ثشاػبع ّذف اص ًَع تحقیق کبسثشدي اػت، اهاب ایي تحقیق، 

ثبؿاذ اص ًظاش هکابى     سٍؽ اًدبم کبس اص ًَع تحقیق تَكیفی پیوبیـی های 

ّبي  ثبؿذ. خبهؼِ آهبسي ایي پظٍّؾ، کبسکٌبى ؿبغل دس ؿشکت هیذاًی هی

ثبؿذ خْت تؼییي حدان   هؼتقش دس پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى هی

هؼیابس   اًحاشاف تبیی اًتخبة ؿذ ٍ پغ اص هحبػجِ هیبًگیي ٍ 35ًوًَِ اٍلیِ 

ًفاش   70ّب، تؼذاد ًوًَِ آهبسي ثشاػبع فشهَل تؼیایي حدان ًوًَاِ     پبػخ

ِ ٍ هحبػجبت آى ثِ كَست صیش اػت.  تؼییي گشدیذ فشهَل تؼییي حدن ًوًَ
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 اػت. 96/1دسكذ ثشاثش  95دس ػغم اعویٌبى  zآهبسُ  :         

ارت پشػـاٌبهِ اص سٍي یاک   ؤثَط ثِ ػ: هقذاس اًحشاف اػتبًذاسد هش  

 ثذػت آهذُ اػت. 426/0ًوًَِ کوکی 

d ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. دس 1/0: هقذاس خغبي هدبص کِ ثشاثش 

دس خبهؼاِ آهابسي پخاؾ ؿاذ ٍ      پشػـٌبهِ 90خْت اعویٌبى، تؼذاد 

گیشي  پشػـٌبهِ كَست گشفتِ اػت. ثشاي ًوًَِ 70تحلیل آهبسي ثشاػبع 

ؿابهل  پشػـاٌبهِ   تلبدفی ػبدُ اػتفبدُ ؿذُ اػات. گیشي  اص سٍؽ ًوًَِ

ػؤارت تخللی هشتجظ ثب هَضَع تحقیق ثَدُ کِ ػَاهل ثْجاَد هاذیشیت   

ُ اػت ّبي داًؾ داًؾ سا دس ؿشکت .خْت تذٍیي ثٌیبى هَسد ثشسػی قشاس داد

 ّاب،  اي اص هاذیشاى ؿاشکت   آى ػؼی ؿذُ اػت اص عشیق هلابحجِ ثاب ػاذُ   

هَخاَد دس پیشاهاَى تحقیاق،     هجبحاث ثٌاذي هغبلات اص خجشگابى ٍ     خوغ

 . گشدیذُ اػتتٌظین پشػـٌبهِ 

 مدل مفًُمی -4-1

 هاذیشیت داًاؾ ثشاػابع ًظاش خجشگابى،      ّابي  یشػابخت ثب تَخِ ثِ ص

 سػن ؿذُ اػت. 1چبسچَة هفَْهی دس ؿکل 

 
 تحقیق هفَْهی هذل -1ؿکل 

 مدل تحلیلی تحقیق -4-2

ػبصي هذیشیت داًؾ، عجق ًظش  پیبدُخْت ثشسػی ػَاهل تبثیشگزاس دس 

خجشگبى ٍ ثب اػاتفبدُ اص هغبلؼابت پیـایي، هاذل تحلیلای ثاشاي ػابخت        

ػابصهبى ٍ   -ًبهِ فشاّن ؿذ کِ ؿبهل ػِ صیشػبخت: ًیشٍي اًؼابًی  پشػؾ

اًذاص، سّجاشي، اخشایای،    اّذاف ٍ چـنفٌبٍسي اعلاػبت ثَد ٍ ثِ هؼیبسّبي 

، ایدابد اًگیاضُ هابلی ٍ    بصهبًیفشٌّاگ ػا  ، صیشػابخت،  يافاضاس  کبسثشد، ًشم

ؿَد. هاذل تحلیلای تحقیاق دس     ؛ تقؼین هی، الگَثشداسي ٍ اسصیبثیغیشهبلی

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 1خذٍل 

 هذل تحلیلی تحقیق -1خذٍل 

 زیرمعیارَا معیارَا َا زیرساخت

 ًیشٍي اًؼبًی
فشٌّگ 

 ػبصهبًی

ؿذُ ثبیؼتی  گشفتِفشآیٌذ تَػؼِ داًؾ )داًؾ ثِ کبس 

ٍسي  اثش خَد سا دس افضایؾ اثشثخـی یب افضایؾ ثْشُ

 ػبصهبى ًـبى دّذ(، اخشاؿذُ اػت.

داًؾ ٍ تدشثیبت تَلیذؿذُ کبسکٌبى دس عَل اسائِ 

ٍسي  خذهبت، ثِ دیگش کبسکٌبى هٌتقل ٍ هَسد ثْشُ

 گیشد. قشاس هی

ّبي هٌبػت هبلی ٍ غیشهبلی دس ساثغِ ثب  پبداؽ

ػبصي هذیشیت  ّبي هٌبػت دس ساػتبي پیبدُ فؼبلیت

 گیشد. داًؾ ثِ کبسکٌبى تؼلق هی

ّبي رصم سا دس ساثغِ ثب  کبسکٌبى ػبصهبى، آهَصؽ

 اًذ. هفبّین ٍ اخشاي هذیشیت داًؾ دیذُ
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 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

 زیرمعیارَا معیارَا َا زیرساخت

آفشیٌی ٍ اًتقبل داًؾ ثِ دیگش کبسکٌبى، تأثیش  داًؾ

 هؼتقین دس هیضاى اسصیبثی ػولکشد کبسکٌبى داسد.

بٌي كلاحیت سَت هی اػتخذام افشاد ثشهج ی ك  گیشد. بّي داًـ

ثِ ػبصٍکبسّبي اًتـبس ًتبیح تحقیقبت ٍ تدشثیبت 

 ؿَد. ػلوی ٍ فٌی کبسکٌبى اّویت دادُ هی

ؼبًی دس ساػتبي  وٌذػبصي هٌبثغ اً اًَ ٍ ت ِ پشٍسؽ  ػبصهبى ث

ٍ پیبدُ ویت هی آؿٌبیی   دّذ. ػبصي هذیشیت داًؾ اّ

ػبصي  ّبي ثبلقَُ کبسکٌبى دس پیبدُ تَاًبییپتبًؼیل ٍ 

 گیشد. هذیشیت داًؾ هَسد تَخِ قشاس هی

ٍ تدبسة هیبى افشاد كَست هی اؿتشاک  گیشد. گزاسي داًؾ 

 گیشد. كَست تیوی اًدبم هی کبسّب ثِ

دس ػبصهبى، فضبي هَسد اػتوبد ثشاي هـبسکت 

 کبسکٌبى دس ایذُ پشداصي ٍخَد داسد.

اًگیضُ ایدبد 

 هبلی

ساّکبسّبي تـَیقی هبلی خْت ایدبد اًگیضؽ 

کبسکٌبى ثبّذف هـبسکت دس فشآیٌذ هذیشیت داًؾ 

 ؿذُ اػت. دس ًظش گشفتِ

ایدبد اًگیضُ 

 غیشهبلی

ساّکبسّبي تـَیقی هؼٌَي خْت ایدبد اًگیضؽ 

کبسکٌبى ثبّذف هـبسکت دس فشآیٌذ هذیشیت داًؾ 

 ؿذُ اػت. دس ًظش گشفتِ

 الگَثشداسي

 

اص تدبسة هذیشیت داًؾ خبسج اص ػبصهبى ثِ هیضاى 

 گیشد. هؤثش الگَثشداسي كَست هی

اسصیبثی ٍ 

 هویضي

اي ثشاي هذیشیت هویضي ٍ اسصیبثی هذیشیت  ػبهبًِ

 داًؾ ٍ ػولکشد ٍاحذّبي فٌبٍس دس ػبصهبى ٍخَد داسد.

 ػبصهبى

اّذاف ٍ 

 اًذاص چـن

ثلٌذهذت ػبصهبى،  گزاسي دٍسًوب ٍ ّذف تشػین

 اػت. هجتٌی ثش هذیشیت داًؾ

اَى یکی اص اػتشاتظي ػبصي هذیشیت داًؾ ثِ پیبدُ بّي  ػٌ

 بّي دیگش اػت. ػبصهبى خْت سقبثت ثب ػبصهبى

ػبصي هذیشیت داًؾ ثشاي تحقق  اخشا ٍ پیبدُ

 دیگش اّذاف اػتشاتظیک ػبصهبى ضشٍسي اػت.

ػبصي هذیشیت  پـتیجبًی رصم ًؼجت ثِ پیبدُ

 عشف هذیش اسؿذ كَست گشفتِ اػت.داًؾ اص 

 سّجشي

ثؼتشّبي رصم ٍ ػبصٍکبسّبي اػتقشاس هذیشیت 

 داًؾ دس ػبصهبى فشاّن گشدیذُ اػت.

یٍکشد استقبي داًؾ تخلیق دادُ بٌثغ رصم ثب س ُ اػت.  ه  ؿذ

 اخشایی

 اخشا ٍ هؼتقش ػبصهبى ثب هَفقیت دس داًؾ چشخِ

 ؿذُ اػت.

ؿکل  دس ػبصهبى ثِّب  پظٍّؾ ًتبیح ٍ تدبسة

 گشدد. هی هٌبػت هؼتٌذػبصي

اًتقبل داًؾ اص ػغم فشدي ثِ افشاد دیگش دس 

 پزیشد. كَست هی دیگش ػغَح ػبصهبًی

 ّبي ػبصهبى ثِ تؼْین قَاًیي ٍ دػتَسالؼول

ٍ تشٍیح فشٌّگ خلاقیت ٍ ًَآٍسي دس  داًؾ

 ثخـذ. ػولکشد کبسکٌبى ػبصهبى، تؼْیل هی

فٌبٍسي 

 اعلاػبت
 کبسثشد

ػبصي  داًؾ کبفی خْت اػتفبدُ ٍ پیبدُ کبسکٌبى،

ّبي فٌبٍسي اعلاػبت  هذیشیت داًؾ ٍ ػبهبًِ

 هشتجظ ثب آى سا داسًذ.

 زیرمعیارَا معیارَا َا زیرساخت

 افضاسي ًشم

ػبصي  افضاسي دسصهیٌِ پیبدُ ّبي ًشم اص ػبهبًِ

 ؿَد. هذیشیت داًؾ اػتفبدُ هی

ػبصي  افضاسي ثشاي پیبدُ فؼلی ًشم ّبي ػبهبًِ

 اػت. دس ػبصهبى رصم ٍ کبفیهذیشیت داًؾ 

 صیشػبخت

ذاصي ٍ اػتفبدُ اص  ػبصهبى پتبًؼیل رصم خْت ساُ اً

ؾ  سا داسا اػت. فٌبٍسي اعلاػبت دس هذیشیت داً

ؾ، هتٌبػت اػت. ػبهبًِ  ّبي اعلاػبتی ثب تؼْین داً

 ًیشٍي اًؼبًی
فشٌّگ 

 ػبصهبًی

اٍحذّبي هختلف دس  ّوکبسي رصم هیبى کبسکٌبى 

 گیشد. ٍ آهَصؿی كَست هی ّبي پظٍّـی پشٍطُقبلت 

ؿٌبػبیی هٌبثغ داًـی دسٍى ٍ فشآیٌذ تحقیق ٍ 

 ؿذُ اػت. اًدبم ثیشٍى ػبصهبى

 فشآیٌذ خلق داًؾ دس ػبصهبى اخشاؿذُ اػت.

فشایٌذي کِ عی آى داًؾ فشآیٌذ کؼت داًؾ )

( دس گیشد دس اختیبس ػبصهبى قشاس هی هَسدًظش

 اػت.ػبصهبى اخشاؿذُ 

 پایایی ي ريایی پرسشىامٍ: -4-3

اي اص هذیشاى فؼبل دس  دس ایي تحقیق ثب اػتفبدُ اص ًظشات خجشگبى ٍ ػذُ

خْات  یاذ ؿاذ ٍ   أیسٍایی پشػـٌبهِ ت پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى،

ِ پبیبیی پشػؾ ثیي هذیشاى ًؼخِ اص پشػـٌبهِ دس  35ثب اًتـبس ًبهِ،  هحبػج

ِ آلفبي کشًٍجب  دس ًشم ّبي ؿشکت   ًتیدِ SPSSافضاس  هؼتقش پبسک ٍ هحبػج

 حبكل گشدیذُ اػت. 78/0هغلَة ضشیت آلفبي 

 يتحلیل تجسیٍ -4-4

اػتٌجبعی صیش اػاتفبدُ ؿاذُ    آهبس ّب اص فٌَى دادُ ٍتحلیل خْت تدضیِ

دیااذ  اص ثٌااذي ػَاهاال کلیااذي  ستجااِ خْاات فشیااذهي آصهااَى اص. اػاات

 اص سا ػَاهل داسي یهؼٌ هیضاى Tآصهَى  ٍ تاػتفبدُ ؿذُ اػ دٌّذگبى، پبػخ

  .کٌذ هیهـخق  دٌّذگبى پبػخ دیذ

 وظران ي صاحب دیدگاٌ از مطالعٍ مًرد مىابع ي عًامل سؤال ايل: آیا

 است؟ مؤثر مدیریت داوش بُبًد در دَىدگان پاسخ

 اػتفبدُ ؿاذُ  One-Sample T test خْت آصهَى ایي ػؤال اص آصهَى

  ٍ اػت دسكذ 95 آصهَى داسي یهؼٌ اعویٌبى اػت. ػغم

ِ   قجاَل  هاَسد  صهبًی اٍل ػؤال  اص کوتاش  داسي هؼٌای  هقاذاس  اػات؛ کا

 ؿَد. هیثبؿذ، دس غیش ایٌلَست ػؤال سد 05/0

 فشضیبت آصهَى ثِ ؿشح صیش اػت:

H0= ّابي فٌابٍسي    ػبصي هَفق هذیشیت داًؾ دس پبسک ثیي هؼیبس ٍ پیبدُ

 تْشاى استجبط هؼٌبداس ٍخَد ًذاسد

H1= ّابي فٌابٍسي    ػبصي هَفق هذیشیت داًؾ دس پبسک هؼیبس ٍ پیبدُ ثیي

 تْشاى استجبط هؼٌبداس ٍخَد داسد

 ثْجَددٌّذُ اص هؼیبسّبي دٌّذگبى پبػخ ظشاتً ثشسػی اص حبكل ًتبیح

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 2دس خذٍل ؿوبسُ  هذیشیت داًؾ



 

 

 

 

 ثٌیبى ّبي داًؾثٌذي ػَاهل کلیذي هَفقیت هذیشیت داًؾ دس ؿشکتؿٌبػبیی ٍ ستجِ 26 1396ثْبس  ،50 ؿوبسُ ،ػیضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

کلیِ ػَاهال هاذیشیت داًاؾ،     کِ دّذ هی ًـبى 2ؿوبسُ  خذٍل ًتبیح

افاضاسي، صیشػابخت،    اًاذاص، سّجاشي، اخشایای، کابسثشد، ًاشم      ٍ چـناّذاف 

ػبصهبًی، ایدبد اًگیاضُ هابلی ٍ غیشهابلی، الگاَثشداسي ٍ اسصیابثی ٍ       فشٌّگ

ِ  اػت، دس 05/0 اعویٌبى ػغم هویضي دس  دس سد ؿذُ اػت.H0  فشمًتید

، ػغم هؼٌابداسي دس  دٌّذگبى پبػخ ًظش عجق کِ کشد تَاى ثیبى ًتیدِ هی

 هاذیشیت  ػابصي هَفاق   یبسّب ثب پیبدُهؼتک ػَاهل  ثب ّوجؼتگی تکساثغِ 

 دس دٌّاذگبى  پبػخ ٍ ًظشاى كبحت دیذگبُ اص ػَاهل .اػت 05/0صیش  داًؾ

 اػت. هؤثش داًؾ هذیشیت ثْجَد

 ّب هؼیبس One-Sample T testآصهَى ًتبیح  -2خذٍل 

 معیار اوحراف میاوگیه معیارَا
خطاي 

 معیار اوحراف

اختلاف 

 میاوگیه
 داري معىی Tآمارٌ 

اّذاف ٍ 

 اًذاص چـن
0435/4 91788/0 13533/0 04348/0 015/59 00/0 

 00/0 187/27 3333/3 12261/0 87560/0 3333/3 سّجشي

 00/0 734/40 70425/3 09094/0 64943/0 7042/3 اخشایی

 00/0 878/29 99510/3 13533/0 48345/0 9951/3 کبسثشد

 00/0 861/24 25000/3 13073/0 88663/0 2500/3 افضاسي ًشم

 00/0 535/26 54348/3 13354/0 90570/0 5435/3 صیشػبخت

فشٌّگ 

 ػبصهبًی
7049/3 49627/0 06949/0 70492/3 315/53 00/0 

ایدبد اًگیضُ 

 هبلی
1373/3 26522/1 17717/0 13725/3 708/17 00/0 

ایدبد اًگیضُ 

 غیشهبلی
4902/3 12022/1 15686/0 49020/3 250/22 00/0 

 00/0 560/23 35294/3 14232/0 01634/1 3529/3 الگَثشداسي

اسصیبثی ٍ 

 هویضي
2800/3 17872/1 16670/0 28000/3 676/19 00/0 

 فرضیات آزمًن:

H0= ّبي فٌبٍسي  ػبصي هَفق هذیشیت داًؾ دس پبسک ثیي صیشػبخت ٍ پیبدُ

هؼٌبداس ٍخَد ًذاسدتْشاى استجبط   

H1= ّابي   ػبصي هَفاق هاذیشیت داًاؾ دس پابسک     ثیي صیشػبخت ٍ پیبدُ 

 فٌبٍسي تْشاى استجبط هؼٌبداس ٍخَد داسد

 ّابي  صیشػابخت اص  دٌّاذگبى  پبػاخ  ظاشات ً ثشسػای  اص حبكال  ًتابیح 

 هذیشیت داًؾ: ثْجَددٌّذُ

 ّب یشػبختص One-Sample T testآصهَى ًتبیح  -3خذٍل 

 معیار اوحراف میاوگیه زیرساخت
خطاي 

 معیار اوحراف

اختلاف 

 میاوگیه
 داري معىی Tآمارٌ 

 00/0 539/54 67756/3 06743/0 48154/0 6776/3 ػبصهبى

فٌبٍسي 

 اعلاػبت
6123/3 66764/0 09844/0 61232/3 696/36 00/0 

ًیشٍي 

 اًؼبًی
3937/3 58854/0 08241/0 39374/3 180/41 00/0 

 ػاغم  ّابي هاذیشیت داًاؾ، دس    کلیِ صیشػابخت  دلیل ایٌکِ ًتبیحِ ث

ؿاذُ ٍ ػاغم هؼٌابداسي دس ساثغاِ ثاب       سدH0  فشم اػت، 05/0 اعویٌبى

 ٍ اػت 05/0صیش  داًؾ هذیشیت ػبصي هَفق ّب ثب پیبدُ ّوجؼتگی صیشػبخت

 .ؿَد ػؤال اٍل پزیشفتِ هی

 داوشش  مدیریت کلیدي مىابع ي عًامل بیه عامل سؤال ديم: کدام

 است؟ بقیٍ بٍ زیادتري وسبت اَمیت داراي

 ثٌذي هؼیبسّب ستجِ -4خذٍل 

 میاوگیه معیارَا زیرساخت

 ػبصهبى

 79/7 اًذاص اّذاف ٍ چـن

 31/5 سّجشي

 31/6 اخشایی

 فٌبٍسي اعلاػبت

 59/7 کبسثشد

 03/5 افضاسي ًشم

 17/6 صیشػبخت

 ًیشٍي اًؼبًی

 00/6 فشٌّگ ػبصهبًی

 78/4 ایدبد اًگیضُ هبلی

 11/6 ایدبد اًگیضُ غیشهبلی

 53/5 الگَثشداسي

 38/5 اسصیبثی ٍ هویضي

 N=70                    df=10                  sif=0.000 

 گفت تَاى هی 4دس خذٍل  فشیذهي آصهَى اص حبكل اعلاػبت ثِ ثب تَخِ

دس ًتیدِ اػت.  هؼٌبداس فشیذهي آصهَى اػت؛ 05/0 اص کوتش هؼٌبداسي چَى

داًؾ، ثشاػبع هیاضاى اّویات، ثاِ     هذیشیت ػَاهل کلیذي تَاى گفت؛ هی

 ؿَد: هی ثٌذي یتتشتیت صیش اٍلَ

-3ت کابسثشد فٌابٍسي اعلاػاب    -2اًذاصّبي ػابصهبى   اّذاف ٍ چـن -1

 -6غیشهبلی ایدبد اًگیضُ  -5صیشػبخت فٌبٍسي اعلاػبت  -4اخشایی ػبصهبى 

سّجاشي ػابصهبى    -9 یاضي اسصیبثی ٍ هو -8 يالگَثشداس -7 یػبصهبً فشٌّگ

ایدابد اًگیاضُ هابلی داساي     -11افضاس فٌبٍسي اعلاػابت ٍ دس اًتْاب    ًشم -10

 کوتشیي اّویت اػت.

 ثٌذي صیشػبخت ستجِ -5خذٍل 

 میاوگیه َاي مدیریت داوش زیرساخت

 21/2 ػبصهبى

 12/2 فٌبٍسي اعلاػبت

 67/1 ًیشٍي اًؼبًی
N=70                            df=2                          sig=0.020 

ِ ثِ خذٍل ؿوبسُ  اػت؛ آصهَى  05/0 اص کوتش هؼٌبداسي حبكل 5ثب تَخ

ػبصهبى داساي ّبي هذیشیت داًؾ،  دس ثیي صیشػبخت. فشیذهي هؼٌبداس اػت

ًیااشٍي اًؼاابًی داساي کوتااشیي اّویاات، اص دیااذگبُ ثیـااتشیي اّویاات ٍ 

 ًظشدٌّذگبى اػت.

 

 



 

 
 

 

 ثٌیبى ّبي داًؾثٌذي ػَاهل کلیذي هَفقیت هذیشیت داًؾ دس ؿشکتؿٌبػبیی ٍ ستجِ 27 1396 ْبسث ،50 ؿوبسُ ،ػیضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

 تحلیل ي مقایسٍ وتایج -4-5

ثٌذي ػَاهال ثاِ ایاي تشتیات      ستجِ ثشاػبع ًتبیح ثذػت آهذُ اص تحقیق،

 -3 %(،47) هااذیش اسؿااذ حوبیاات -2 %(،83) فشٌّااگ ػاابصهبًی -1 اػاات:

 -5، %(49) صیشػابخت فٌابٍسي اعلاػابت    -4%(، 43) صیشػبخت ػابصهبًی 

 . ]11[ %(29) کبس تیوی -6 %(،29) الگَگیشي

ِ ثِ ًتبیح اکثش تحقیقبت ٍ هقبرت ثب هَضَػبت هـبثِ، دس پیـیٌِ  ثب تَخ

تحقیق ٍ ًوًَِ دیگشي کِ دس ایٌدب رکش ؿذُ، فشٌّگ ػبصهبًی ٍ سّجاشي،  

 آهیض هذیشیت داًؾ داسًذ.  ثیـتشیي اثش سا دس اخشاي هَفقیت

ثٌذي ػَاهل اػبػی هَفقیات   هجتٌی ثش ؿٌبػبیی ٍ اٍلَیت یدس پظٍّـ

صیشػابخت   ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتٌذ کاِ،  ػبصي هذیشیت داًؾ، دس پیبدُ

فٌبٍسي اعلاػبت داساي ستجِ یک ٍ فشٌّگ ػبصهبًی ٍ سّجشي، ستجِ پبییٌی 

ِ هـبثْی ثب ًتبیح ایي تحقیق  ِ داسًذ. کِ ًتید دس اخشاي ػبصهبى هَسد هغبلؼ

 .]12[ داسد

ایاي ػَاهال    آهذُ اص پشػـٌبهِ تحقیق پایؾ سٍ،  ثشاػبع ًتبیح ثذػت

کلیذي دس هغبلؼِ هَسدي تحقیق ستجِ کوتشي داسًذ ٍ ثِ اًاذاصُ کابفی دس   

گیشًاذ. دس   هَسد تَخاِ قاشاس ًوای    دس حبل حبضش، ثٌیبى، ّبي داًؾ ؿشکت

ثاِ  آهیض ًجَدُ اػت. لزا ثبیاذ   چٌذاى هَفقیت ًتیدِ اخشاي هذیشیت داًؾ،

اؿبػِ فشٌّگ ػبصهبًی ثپشداصین. دس اداهاِ ثاِ ساّکبسّابي اخشایای ثاشاي      

 این. کشدى ایي ًَاقق پشداختِ ثشعشف

هؼاتلضم ٍضاَح    ،ثٌیبى خْات دػاتیبثی ثاِ اّاذاف     داًؾّبي  ػبصهبى

ّؼاتٌذ. دس ًتیداِ،   اػضبي فؼبل دس ػبصهبى   اًذاص ػبصهبى ثشاي کلیِ چـن

ثاابرتشیي ستجااِ هؼیبسّااب اص دیااذگبُ اًااذاص، داساي  تؼیاایي اّااذاف ٍ چـاان

 دٌّذگبى اػت. پبػخ

ثٌیبى اسائِ ساّکبسي ًاَیي دس ػلان ٍ    ّبي داًؾ ّذف اص تـکیل ؿشکت

ثشخاَسداس  ثبریی اّویت اص ًتیدِ تَخِ ثِ هؼبئل دسآهذي  كٌؼت اػت دس

اػت اصیي سٍ ایدبد اًگیضُ ٍ تـَیق کبسکٌبى یک ػبهل هْن، خْت اؿابػِ  

 .ػبصهبًی اػت فشٌّگ

گیضُ  دػت دس ًتبیح ثِ ؾ اّویت ثیـتشي ًؼجت ثِ اً لَیذ داً آهذُ تَخِ ثِ ت

ؾ ثب تَخِ ثِ هبّیت ؿشکت هبلی داؿت ایي هَضَع ثٌیبى پبسک ػلان ٍ   ّبي داً

ـگبُ تْشاى قبثل تَخیِ اػت، چشاکِ ایي ؿشکت ّذف پیـاشفت   ّب ثب فٌبٍسي داً

اذ  یذُگشد یغّبي ػلوی ٍ كٌؼت تأػ یٌِصه دس گیاضُ     بى آىٍ کبسکٌا  اً ّاب ثاب اً

اؾ هـاغَل ثکابس ّؼاتٌذ. ایاي ؿاشکت       صهیٌِ پیـشفت دس ّاب هؼواَرب ثاب     داً

ذک ؿشٍع ثِ کبس هی گزاسي یِػشهب ػبصي  کٌٌذ ٍ ػوذتبب ٌَّص ثِ هشحلِ تدبسي اً

ذ یذًُشػ ِ ثبؿذ. عجق ًظش  کِ یدسكَست اً پظٍّؾ صهبًی دسآهذصا اػت کِ فٌبٍساً

ؾ فؼبلیت ؿشکت یٌِصه خجشگبى دس ثٌیابى، تشثیات فٌابٍساى ًؼاجت ثاِ       ّبي داً

پظٍّـگشاى، تَػظ هذیشاى اص اّویت ثیـتشي ثشخَسداس اػت. ثب اؿبسُ ثِ ایٌکِ، 

ؾ لِ هغشح دس کـاَس هاَسد تَخاِ    أػٌَاى یک هؼ ثٌیبى ثِ ایي سٍصّب اقتلبد داً

گیضُ هبلی ثبیذ دس ؿشکت قشاس ؾ گشفتِ اػت؛ اً بثاذ تاب   ثٌیابى افاضایؾ ی   ّبي داً

ٌذ ثِ ایفاب کٌٌاذ؛    ياقتلبد کـَس ًقؾ هؤثشتش ػٌَاى یک هٌجغ کبسآفشیي دس ثتَاً

ذ  یذُگشد یغّب ثبّذف کبسآفشیٌی تأػ چشاکِ ایي ؿشکت گیضُ هابلی دس  اً ٍ اگش اً

بیی تأث کبسکٌبى آى ؾ هغشح ًجبؿذ، تَاً سي ًذاسًذ ٍ ثاب  ازگیشّب ثؼذ اص استقبي داً

ًَذ یؿکؼت هَاخِ ه ِ  لِأهؼا  یي. اؿ ػٌاَاى یاک آػایت اقتلابدي هغاشح       ثا

 ؿَد کِ ثبیذ هَسد تَخِ ٍ ثشسػی هذیشاى اسؿذ قشاس ثگیشد.   هی

دػت آهذُ اص آصهَى فشیذهي دس حبل حبضش دس  ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ

ػبهال،   11دس ثایي  سّجاشي،   یابس ّبي هؼتقش دس پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي، هؼ ؿشکت

کِ تخلیق هٌابثغ ثاب سٍیکاشد هاذیشیت     سا داسد، ایي ثذیي هؼٌی اػت  9ستجِ 

ؾ ّوشاُ ًجَدُ اػات. ّوچٌایي ثؼتشػابصي رصم ٍ کابفی خْات اػاتقشاس        داً

ؾ دس ػبصهبى، فشاّن ًگشدیذُ اػت. ثب تَخِ ثِ اّویت ثؼتشػابصي   هذیشیت داً

ًَی     سّجشي ػبصهبى، پیـٌْبد هی تَػظ ٍ تخلیق هٌبثغ گاشدد دس ؿاشایظ کٌا

ؾ ؿشکت لَِ هازکَس، اّویات   ثٌیبى خْت خلق ٍ  ّبي داً ؾ ثِ دٍ هق تـبس داً اً

ؾ دس ایي ؿشکت  .ػبصي ؿَد ّب پیبدُ ثیـتشي دٌّذ تب هذیشیت داً

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

ّبي ؿکَفبیی اقتلابد هقابٍهتی، سؿاذ ٍ ثاِ ثواش سػایذى        یکی اص خٌجِ

ّب ثاب پتبًؼایل ثابر دس ًیاشٍي      ثٌیبى اػت. صیشا ایي ؿشکت ّبي داًؾ ؿشکت

ٍ داؿتي چبثکی، تَاًبیی ایي سا داسًذ کِ ًیبص کـَس دسخلاَف  اًؼبًی ًخجِ 

كٌبیغ ثب فٌبٍسي ثبر سا هشتفغ کٌٌذ ٍ ػلاٍُ ثش کبّؾ ٍاسدات، صهیٌِ كبدسات 

ثٌیابى   ّبي داًاؾ  کِ ؿشکت ثِ کـَسّبي ّوؼبیِ سا فشاّن ًوبیٌذ. اص آًدبیی

ػشهبیِ هبلی اًذ، ثشاي پیـشفت، ًِ تٌْب ثِ  ّبي خلاقبًِ ؿکل گشفتِ حَل ایذُ

ِ هْن ِ ّؼتٌذ، ػشهبیِ تش اص آى ثِ ػشهبیِ ثلک ّبیی فکشي کِ  ّبي داًـی ٍاثؼت

تاَخْی ثاِ هقَلاِ     ثِ ػختی ٍ ثب ّضیٌِ تدشثِ کؼت ؿذُ ٍ دس كاَست ثای  

ؿاَد ٍ گؼاتشؽ هشصّابي     هذیشیت داًؾ، ثِ ػبدگی ثِ فشاهَؿی ػپشدُ هی

ثٌذي ػَاهل  ی ٍ ستجِکٌذ. ّذف ایي هقبلِ ؿٌبػبی داًؾ سا ثب کٌذي هَاخِ هی

ثٌیابى ثاَد، تاب     ّبي داًاؾ  ػبصي هذیشیت داًؾ دس ؿشکت ثیشگزاس ثش پیبدُأت

هذیشاى ثتَاًٌذ ثب اػتفبدُ اص تدبست پیـیي، ػَاهل هَفقیت ٍ ؿکؼت پاشٍطُ  

ثٌاذي ٍ اختلابف    هذیشیت داًؾ سا ثِ دسػتی ؿٌبػبیی کٌٌذ ٍ ثاب اٍلَیات  

ػبصي  د ثب کوتشیي سیؼک پیبدُثَدخِ هٌبػت، ایي ػیؼتن سا دس ػبصهبى خَ

ِ ؿشکتکٌٌذ.  ثٌیبى پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى  ّبي داًؾ دس ایي هقبل

ػبصي هذیشیت داًؾ هاَسد ثشسػای قاشاس گشفتٌاذ ٍ ثاب پخاؾ        اص هٌظش پیبدُ

ي ّب، ػَاهل تأثیشگزاس ثاش هَفقیات اخاشا    ًبهِ ثیي هذیشاى ایي ؿشکت پشػؾ

اذاصّبي  چـان  ٍ اّاذاف  -1 .ثٌاذي ؿاذًذ  ِ ستجا  ثِ تشتیت صیش هذیشیت داًؾ  اً

 فٌابٍسي  صیشػابخت  -4ػبصهبى  اخشایی -3 اعلاػبت فٌبٍسي کبسثشد -2ػبصهبى 

گیضُ ایدبد -5 اعلاػبت ثَشداس -7 یػبصهبً فشٌّگ -6غیشهبلی اً  اسصیبثی -8 يالگ

تْااب دس ٍ اعلاػاابت فٌاابٍسي افااضاس ًااشم -10ػاابصهبى  سّجااشي -9 یااضيهو ٍ  اً

گیضُ ایدبد -11  کوتشیي اّویت اػت. داساي هبلی اً

یکی اص ساّکبسّبي اػبػی تجذیل ػبصهبى ثِ ػبصهبى یبدگیشًذُ ٍ هداشي  

هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى اػت، ًتابیدی کاِ اص ثشسػای ٍ هغبلؼاِ هفابّین      

 ذ؛ ثِ ؿشح صیش اػت:یآ هذیشیت داًؾ، اّذاف ٍ اكَل آى ثذػت هی

دابد فشٌّاگ اػتوابد    ثب تَخِ ثاِ ایٌکاِ ثؼتشػابصي فشٌّگای ٍ ای     -

هـبسکت رصهِ هَفقیت اخشاي هاذیشیت داًاؾ دس ػابصهبى اػات؛     



 

 

 

 

 ثٌیبى ّبي داًؾثٌذي ػَاهل کلیذي هَفقیت هذیشیت داًؾ دس ؿشکتؿٌبػبیی ٍ ستجِ 28 1396ثْبس  ،50 ؿوبسُ ،ػیضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

تذٍیي هٌـَس ػابصهبًی کاِ دس ثشگیشًاذُ اسصؽ هـابسکت ثبؿاذ ٍ      

کیذ ٍ تازکش آى دس ؿاشایظ گًَابگَى ثاِ اػضابي تاین،       أّوچٌیي ت

 ثش ثشاي اخشاي هذیشیت داًؾ ثبؿذ.ؤتَاًذ ساّی ه هی

ّابي   داًؾ خاَد دس صهیٌاِ هْابست   تـَیق کبسکٌبى ثِ ثشٍصسػبًی  -

 ػوَهی ٍ تخللی خَد.

 ایدبد ثبًک داًؾ ٍ ثجبت آى قجل اص اػتفبدُ آى. -

 پشٍسؽ فشٌّگ ّوکبسي، تؼْین داًؾ ٍ ثْجَد آى. -

ثْجَد استجبعبت افقی هیبى ػبصهبى ٍ استجبعبت كف ٍ ػتبد دس خْت  -

 .هذیشیت داًؾ ػبصهبًی

ح هختلف ػبصهبًی ثشگضاسي ػویٌبسّب ٍ خلؼبت آهَسؿی ثشاي ػغَ -

 هتٌبػت ثب ًیبص آًْب.

 ػیؼتن آهیض هَفقیت اػتقشاس ٍ عشاحی ثشاي صیش ّوچٌیي پیـٌْبدّبي

 : اػت اسائِ قبثل داًؾ هذیشیت

 اسصیابثی  ٍ کابسثشد  تؼاْین،  خلق، فشایٌذّبي دس افشاد کشدى دسگیش .1

 . هٌبػت ػبصٍکبسّبي اػتقشاس ٍ عشاحی عشیق اص داًؾ

ِ  داًـگش اًؼبًی هٌبثغ تَػؼِ .2  ػیؼاتن  دس کلیاذي  ػٌلاش  ػٌاَاى  ثا

 .داًؾ هذیشیت

 ٍ اّاذاف  اًذاصّب، چـن تذٍیي ٍ تؼشیف دس هحَس داًبیی گیشي خْت .3

 .ثٌیبى داًؾ ّبي ؿشکت ساّجشدّبي

 .آى کیفیت تَػؼِ ٍ داًؾ تؼْین ثشاي هـبسکتی فشٌّگ استقبي .4
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 چکيده

ؿوَد  یقٌوی تحوَل ٍ     هیّب هحؼَة  فٌَاى هحشک تغییشات فٌبٍساًِ دس ػبصهبى تٌْب پبیِ ٍ اػبع فٌبٍسي ثَدُ، ثلکِ ثِ ًَآٍسي ًِ 

یٌوذي اص هحلوَ ت ٍ   اكوٌقتی تَػوظ فش  ّوبي   تشتیت کوِ ػوبصهبى   ایي  بٍسي، ثِ خلاقیت ٍ ًَآٍسي ثؼتگی داسد  ثِ تکبهل دس فٌ

ًوَآٍسي هـوبّذُ    ِؿوذُ دس صهیٌو   ؿًَذ  ثب ًؾش ثِ تحقیقبت اًزوبم  خذهبت رذیذ ٍ ًَآٍساًِ ثبفج تغییشات دس هشصّبي فٌبٍسي هی

ربهقی  اًذ  اهب تحقیق ٍسي ػبصهبى اؿبسُ کشدُ پزیشي ٍ ثْشُ یٌذ ًَآٍسي، دس استقبي سقبثتاؿَد کِ هحققبى صیبدي ثِ اّویت فش هی

ػوبصي هَفوق    ّبي ضشٍسي رْت پیبدُ یٌذ ًَآٍسي فٌبٍساًِ ٍ تقییي ؿبخقاكَست ٍیظُ دس استجبط ثب تجییي هشاحل حیبتی دس فش ثِ

یٌذ ًَآٍسي تلاؽ گشدیذُ تب ثب اػوتابدُ  اایي هشاحل هـبّذُ ًـذُ اػت  دس ایي تحقیق ثب ثشسػی هغبلقبت گزؿتِ دس استجبط ثب فش

ػوبصهبى، اساهوِ    ِیٌذ ًَآٍسي فٌبٍساًاّبي حیبتی دس فش ّب ٍ ؿبخق ثٌذي رذیذي اص اثقبد، هؤلاِ یک دػتِاص سٍؽ تحلیل هحتَاي 

یٌذ ًَآٍسي فٌبٍساًوِ، ًتیزوِ تحقیوق دس قبلوت ػوِ ثقوذ       اگشدد  ثب هشٍس ٍ ثشسػی ًؾشیبت هحققیي هختلف دس استجبط ثب هَضَؿ فش

ثٌذي ؿذ  ثقذ اسصیبثی ٍ  ّبي هشثَعِ تقؼین ّب ٍ ؿبخق ّوشاُ ثب هؤلاِ« ًتـبسػبصي ٍ ا تزبسي»ٍ « ػبصي ایذُ پیبدُ»، «تَلیذ ایذُ»

ُ اص هْن پیبدُ ّب ثبیذ تحقق ایي هشحلِ سا هَسد تَرِ ثیـتشي  یٌذ ًَآٍسي فٌبٍساًِ اػت  لزا ػبصهبىاتشیي اثقبد )هشاحل( فش ػبصي ایذ

ؿکل فولی ٍ قبثل کبسثشد، ؿٌبػبیی هؼبهل ٍ ًیبصّبي ػبصهبى،  یٌذ پشٍسؽ هابّین ایذُ ثِاّبي ٍرَد فش قشاس دٌّذ  ًْبیتبً ؿبخق

ّوبي فوشٍؽ ٍ اًتـوبس اص     یٌذ کبسي ٍ ّوچٌیي اػتابدُ اص داًوؾ ثبصاسیوبثی ٍ هْوبست   اٍرَد آصادي فول ثشاي کبسکٌبى دس اًزبم فش

 اًذ   یٌذّبي ًَآٍسي فٌبٍساًِ ثَدُاػبصي فش ّبي هؤحش دس پیبدُ تشیي ؿبخق فوذُ

 يواژگان کليد

  اًتـبس ًَآٍسي ؛ػبصي ایذُ تزبسي ؛ػبصي ایذُ پیبدُ ؛تَلیذ ایذُ ؛یٌذ ًَآٍسيافش

 

 مقدمه -1

ِ  دِّ دس عوَس   ّبي اخیش، دسک ًَآٍسي ٍ تأحیش کلی آى ثش سفبُ هلی ثو

فٌَاى  قبثل تَرْی تغییش یبفتِ اػت  هحققبى صیبدي ثش اّویت ًَآٍسي ثِ

کلیذي هضیت سقبثتی پبیذاس دس هحیظ آؿاتِ اهشٍصي   اثضاس خلق ٍ هحشک

ػبصي  فٌَاى پیبدُ   ثذیي كَست کِ ًَآٍسي ثِ]13،12،1[ اًذ تأکیذ کشدُ

القبدُ ثْجَدیبفتِ یوب رذیوذ،    یٌذ )کب  یب خذهبت( فَقایک هحلَل یب فش

    ُ ّوبي   یک سٍؽ ثبصاسیبثی رذیذ یب یوک سٍؽ ػوبصهبًی رذیوذ دس ؿویَ

 دس  ]15،14[ ؿَد ي یب سٍاثظ خبسری تقجیش هیکؼت ٍ کبس، ػبصهبى کبس

یٌوذّبي رذیوذ ٍ   اٍاقـ ًَآٍسي اص عشیق تَػقِ ٍ ثْجَد هحلوَ ت ٍ فش 

تاکش ٍ فول، هٌجـ هضیوت سقوبثتی    ُؿذ ّبي پزیشفتِ تزذیذًؾش دس سٍؽ

ّوبي   ٍیظُ ًَآٍسي فٌبٍساًِ ثشاي ػوبصهبى    ثِ ]1[ آیذ ػبصهبى ثِ ؿوبس هی

وش اص عشیق اساهوِ کب ّوب ٍ خوذهبت رذیوذ،     عَس هؼت كٌقتی کِ ثبیذ ثِ

 سقبثت کٌٌذ، ضشٍسي اػت 

ٍ  يًوَآٍس  ٌوذ یااص فش یحیحبل تَػقِ، دسک كح دس يدس اکخش کـَسّب

سا هٌحلوش   يٍرَد ًذاسد ٍ فوذتبً تَػقِ فٌبٍس يًقؾ آى دس تَػقِ فٌبٍس

 ٍِ تَػوق  يًوَآٍس  ٌذیافش یؼتویػ تیٍ تَػقِ داًؼتِ ٍ اص هبّ قیثِ تحق

ثقب، ثؼیبسي اص  ُلزا افضایؾ سقبثت ٍ اًگیض [ 2] ًذاسًذ یؿٌبخت کبف يفٌبٍس

گزاسي دس  ّبي خَد سا ثش ػشهبیِ ّب سا ثش ایي داؿتِ اػت کِ فقبلیت ػبصهبى

 دس سهوض هَفقیوت   [ 3]ّبي فٌبٍساًِ هتوشکض کٌٌذ  تحقیقبت ٍ ایزبد ًَآٍسي

ِ  ثوبصاسي  دس حیبت اداهِ ٍ دػتبٍسدّب ػبصي تزبسي ُ  کو  دػوتخَؽ  ّووَاس

 ًحَي ثِ کِ اػت ّبي فٌبٍساًِ ًَآٍسي اص ثشخَسداسي اػت، فٌبٍساًِ تغییشات

ِ  ؿوشکت  هحلَ ت توبیض هیبى هَرت  ٍ داًـوی،  دػوتبٍسد  یوک  فٌوَاى  ثو

 [ 4]گشدد  ثبصاس دس ّبي فقبل ؿشکت ػبیش هحلَ ت

هغوش  ؿوذُ اػوت      1960توب   1950 يّوب  ًَآٍسي فٌبٍساًِ ثویي ػوبل  

اًذ کوِ ثوِ دٍ    اؽْبسًؾش کشدُ ایي صهبًِدس  ایهختل یيداًـوٌذاى ٍ هتاکش

اًذ  دس ایي ًَؿ ًَآٍسي،  ًَآٍساًِ تَرِ ثیـتشي داؿتِذ ایٌٍ فش لیذهَضَؿ تَ

ػبصي سػیذُ ٍ تأحیش ؿوگشفی دس سؿوذ اقتلوبدي     تزبسي ِاختشاؿ ثِ هشحل



 

 

 

 

 ػبصي ٍ اًتـبس ایذُتجییي فشایٌذ ًَآٍسي فٌبٍساًِ: اص تَلیذ تب تزبسي 30 1396ثْبس  ،50 ؿوبسُ ،ػیضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادقبػوی

ِ  ٍ ّوکوبسي  کـَسّب داؿتِ اػت  ػوبصهبى  1اقتلوبدي   تَػوق
(OECD) ،

یٌذ رذیذ ٍ تغییوشات شـووگیش دس ًوَآٍسي،    اا تَلیذ ٍ فشًَآٍسي فٌبٍساًِ س

 [ 5]ًوبیذ  ّبي فلوی، فٌبٍسي، هبلی ٍ تزبسي تقشیف هی ؿبهل فقبلیت

یٌذ اػت یب اًقغِ اكلی هجبحخِ آى اػت کِ آیب ًَآٍسي فٌبٍساًِ یک فش

ّوبي هختلوف داسد       ایي تابٍت، ثؼتگی ثِ ًَؿ کبسثشد دس صهبى2یک پیبهذ

ػبصي كحیح ًوَآٍسي فٌبٍساًوِ،    كَست ًیبص رْت پیبدُ دسثذیي هقٌی کِ 

یٌذ ػبصهبًی هَسد هغبلقِ قشاس گشفتوِ یوب ثوشاي    افٌَاى یک فش هشاحل آى ثِ

ؿًَذ،  ّب دس آى ًَآٍس هحؼَة هی اي کِ ػبصهبى اسصیبثی هیضاى ًَآٍسي، ًقغِ

  هحققبى دیگشي ًیوض ثیوبى   ]16[ فٌَاى خشٍری هَسد تحقیق قشاس گیشد ثِ

فٌَاى یک خشٍری هزضا ٍ  ّب ّن ثِ اًذ کِ ًَآٍسي فٌبٍساًِ دس ػبصهبى داؿتِ

فٌَاى  ًؾش گشفتِ ؿذُ اػت  هغبلقبت ًَآٍسي ثِ یٌذ دسافٌَاى یک فش ّن ثِ

یک خشٍری، فوذتبً ثِ دًجبل اکتـبف ؿشایظ خبسری ٍ داخلوی اػوت کوِ    

یٌذ اشفٌَاى ف   ًَآٍسي ثِ]19،18،17[ پشداصد تحت آى ػبصهبى ثِ ًَآٍسي هی

  ]21،20،19[ ؿبهل الگَّب، هشاحل یب فبصّبي شٌذگبًِ

یٌذ ًَآٍسي ثب دسروِ ثوب یی اص پیچیوذگی ّووشاُ ثوَدُ کوِ       اتکبهل فش

ثبؿوذ    ًیبصهٌذ داؿتي تاکشي غیشهقوَل ٍ هتقبقجبً پوزیشؽ ارتووبفی هوی   

ِ   حول  ثٌبثشایي ٍاطُ ًَآٍسي ؿبهل ساُ ، اقتلوبدي، ػوبصهبًی ٍ   3ّوبي فٌبٍساًو

ُ کِ لضٍهبً اص حیج اقتلبدي قبثل فشضوِ دس ثوبصاس ٍ ثوب توأحیش     ارتوبفی ثَد

ُ قشاس هی هؼتقین هبلی ًوی گیشد  لزا  ثبؿذ  اهب قبثل ارشا ثَدُ ٍ هَسد اػتابد

  اص [15] آیٌوذ  ؿووبس هوی   یٌذ ًَآٍسي ثِاّب اص ارضاي اػبػی فش داًؾ ٍ ایذُ

ًَآٍساًووِ ًیبصهٌووذ یووبفتي  ُ(، تَػووقِ ایووذ2005) 4ًؾووش ّووبٍل ٍ ّوکووبساى

ّبیی رْوت هَفقیوت ًوَآٍسي، هلوش ثوَدى ٍ       پـتیجبًی ٍ ػبخت اتحبدیِ

ػوبصي   ّوب ًیبصهٌوذ پیوبدُ    دسگیش ًوَدى افشاد كحیح اػت  ّوچٌویي ایوذُ  

هحَس  ػبصي ایذُ ًیض ًیبصهٌذ تلاؽ قبثل تَرِ ٍ ًگشؽ ًتیزِ ّؼتٌذ  پیبدُ

ّبي ًَآٍساًوِ ًیبصهٌوذ آى    ػبصي هَفق ایذُ هزوَؿ تَػقِ ٍ پیبدُ اػت  دس

یٌذّبي کوبسي هوٌؾن   افٌَاى ثخؾ هْوی اص فش اػت کِ ًَآٍسي فٌبٍساًِ ثِ

   [22] ًؾش گشفتِ ؿَد دس

ِ     لزا ثب دس توشیي   فٌوَاى یکوی اص هْون    ًؾش داؿوتي ًوَآٍسي فٌبٍساًوِ ثو

یٌذّبي کبسي ػبصهبى رْت دػوتیبثی ثوِ هضیوت سقوبثتی، ًیبصهٌوذ آى      افش

توشیي اروضاي    اي دس ایي صهیٌِ، کلیوذي  گؼتشدُ ِقّؼتین کِ اثتذا ثب هغبل

یٌذ سا ؿٌبختِ ٍ ًیض دسیبثین کِ ایي هشاحل کلیذي ًوَآٍسي ؿوبهل   اایي فش

ّبیی رْت دػتشػی ّؼتٌذ  ثٌبثشایي ّذف ایي هقبلِ دس ٍّلِ  شِ ؿبخق

یٌذ ًَآٍسي فٌبٍساًوِ دس ػوبصهبى ٍ دس   اتشیي هشاحل اص فش اٍل ؿٌبػبیی هْن

                                                             
1. Organization for Economic Co-operation and Development 

2. outcome 
3. technological 

4. Howell et al. 

 
 

 

 
 

ػبصي هَفق ایي هشاحل اص  ّبي هْن رْت پیبدُ ؿبخق ٍّلِ دٍم ؿٌبػبیی

 ثبؿذ  عشیق هغبلقِ گؼتشدُ ثش سٍي ًؾشات هحققبى هختلف هی

 ادبيات نظري -2

 نوآوري و نوآوري فناورانه -2-1

ٍ  6ل(یـ )اكو یي ثوذ ی، ّوچٌو 5ذیو رذ يضیو ش يثوِ هقٌوب   يلغت ًَآٍس

ثِ شـن  يف ًَآٍسیثَدى دس اکخش تقبس ـیذ ٍ ثذی  رذ[23] ثبؿذ یهتابٍت ه

ف ؿوابف ٍ  یو ک تقشیو ي حبل هحذٍدؿذى ثوِ  ی  ثب ا[24،23،16] خَسد یه

ٍ احتوب ً کوبّؾ   يهوکي اػت هٌزش ثِ کبّؾ دسک هاَْم ًَآٍس یقغق

 ي  دسحوبل حبضوش تئوَس   [24،16] گوشدد  يت دس ارشا ٍ تَػقِ ًَآٍسیهَفق

کوِ كوشف    يا قوبت گؼوتشدُ  یٍرَد ًذاسد  ثب ٍروَد تحق  يًَآٍس يثشا یکل

شتش ؿذُ  يک تئَسیل آى ثِ یدس تجذ یلیِ ٍ تحلیتاکش تزض يػبص کپبسشِی

اػت کِ ثوِ ًؾوش    يضیتش اص آى ش ذُیچیپ ياػت  هـکل آى اػت کِ ًَآٍس

هوشتجظ ثوب    يّب بفتِیي یتش ذی(، اص سا1994) 7سػذ  دس ٍاقـ ثِ گاتِ ٍلف یه

ثَدُ  ًبػبصگبس يقبت دس حَصُ ًَآٍسیذ تحقیبت ػبصهبى آى اػت کِ ًتبیادث

ثَدُ، اغلوت   يبدیهختلف ص يّب   ثِ خبعش آًکِ هحققبى اص حَصُ[16] اػت

ذ یتأک یسا هَسد هغبلقِ قشاس دادُ ٍ ثش اثقبد هتابٍت ياص ًَآٍس یخبك يارضا

ٌَّص دس حبل ؽْوَس اػوت  اکخوش     یکپبسشِ ٍ فوَهی يک تئَسیداسًذ  لزا 

( 1994( ٍ ٍلووف )1991) 9(، اٍلٌووذ1991) 8هحققووبى هبًٌووذ آثشاهؼووَى 

 يبد ًوَآٍس یو ص یذگیو چیثِ خوبعش پ  یفوَه يک تئَسیزبد یهقتقذًذ کِ ا

(، 2000ذ )یس يٍاحذ ًَآٍس يک تئَسی  ثِ خبعش ًجَد [16] شهوکي اػتیغ

اًتخبة کوشدُ   يقبت خَد دس استجبط ثب ًَآٍسیتحق يّب سا ثشا ؼتنیػ يتئَس

ػوبصهبى سا دس  ًقوؾ فوشد ٍ    یحیي ثوِ كوَست كوش   یاص هحقق یثشخ اػت 

 يّب ذُیا يػبص  بدُیپ يثِ هقٌب يکٌذ: ًَآٍس یبى هیل ثیثِ كَست ر يًَآٍس

ب خوذهبت  یو ٌوذّب  یاثِ هحلوَ ت، فش  یدػتشػ يثشا يذ تَػظ افشادیرذ

ثوِ   يػوبص  بدُیو ٍاطُ پ  [26،25،23] اػوت  یظ ػوبصهبً یک هحو یذ دس یرذ

ثبؿوذ    یّوب هو   آى یذُ ٍ کبسثشد فولیكَست گؼتشدُ ؿبهل فٌبكش تَػقِ ا

ذ دس حول  یو ذُ رذیٌذ کبسثشد ّش ایافٌَاى فش سا ثِ ي(، ًَآٍس1983) 10کبًتش

   [25] کٌذ یف هیهؼألِ تقش

 13يػوبص  بدُیو ٍ پ 12شؽی، پوز 11ذیو سا ؿوبهل تَل  ياکخش هحققبى ًوَآٍس 

 ،[30،29،28،27،25،23،16،15،14] هشثووَط ثووِ هحلووَ ت  يّووب ذُیووا

 خوووووووووذهبت، [31،30،28،27،25،23،19،16،15،14] ٌوووووووووذّبیافش

 يّوووب  بػوووتیب ػیووو ، ػوووبختبسّب [29،28،27،25،23،16،15،14،30]

                                                             
5. New 

6. Novel 
7. Wolfe 

8. Abramson 

9. Eveland 
10. Kanter 

11. Generation 

12. Acceptance 
13. Implemenation 



 

 
 

 

 ػبصي ٍ اًتـبس ایذُتجییي فشایٌذ ًَآٍسي فٌبٍساًِ: اص تَلیذ تب تزبسي 31 1396 ْبسث ،50 ؿوبسُ ،ػیضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادقبػوی

دس توبم  يجبً ًَآٍسیکٌٌذ  تقش یبى هیدس ػبصهبى ث يذیرذ [31،19،17،16]

ِ  يّوب  ذُیو ؿبهل هاَْم ا یب ضوٌیح یف ثِ كَست كشیي تقبسیا  يا خلاقبًو

 يػبص بدُیثضسگتش پ یذ( اػت کِ ثِ كَست هَفق تَػظ گشٍّیذ ٍ های)رذ

   [25] گشدد یه

دس  يؿذُ اػوت، ًوَآٍس   يػبص هاَْم يبدیص يّب ق سٍؽیاص عش يًَآٍس

ب یو ّوب   ذُیو ب اتخوبر )کوبسثشد( ا  یو ذ )تَػوقِ(  یو تَل يثِ هقٌب یػغح ػبصهبً

 ي(، ًَآٍس1997) 1وي ٍ ػَهتی  فش[33،32،25،19] ذ اػتیرذ يسفتبسّب

ذ یو ب هحلوَل رذ یو ٌوذ  یاک فشیو  يذ تزوبس یب تَلیي کبسثشد یسا اٍل يًَآٍس

آى اػت  یکبسثشد فول يف ًَآٍسیدس تقش یضوٌ یظگیک ٍی  [23] داًٌذ یه

 ذ ٍاقووووووووووـ ؿووووووووووَدیووووووووووذ هایووووووووووٌکووووووووووِ ثبیٍ ا

ک یو سا اص  يي ًَآٍسی  لزا ا[36،35،34،30،29،28،27،25،23،16،15،14]

ًذاؿوتِ ثبؿوذ     یػوبصد کوِ هوکوي اػوت کوبسثشد فولو       یض هیاختشاؿ هتوب

ثوِ   يحبلت هغلَة آى اػت کِ ًوَآٍس  يت تزبسیک هَققیخلَف دس  ثِ

  [13،12] کوک ًوبیذثْجَد فولکشد ػبصهبى 

 سا ّوب  ثٌذي کلی، ًوَآٍسي  (، دس یک تقؼین2009) 2هحققبًی شَى ًشاًزَ

 یوک  دس فلاٍُ قشاسدادًذ  ثِ هَسد ثشسػی ػبصهبًی ثشاثش دس عجقبتی فٌبٍساًِ دس

ّبي  ًَآٍسي دػتِ دٍ دس ّب ًَآٍسي (،2010) 3ٍ گبیي دیگش اص هبث ثٌذي دػتِ

 (،2009) 4اًوذ  اص ًؾوش گیول    ؿوذُ  ثٌوذي  تقؼین فٌبٍساًِ ٍ ّبي اداسي ًَآٍسي

 تَلیوذ  یٌوذّبي افش ٍ هحلَ ت دس ًَآٍساًِ ثِ، تغییشاتی اؿبسُ فٌبٍساًِ ًَآٍسي

 اًزوبم  ّوبي  سٍیِ دس تغییش ثب ثیـتش ّبي اداسي، ًَآٍسي کِ دسحبلی داسد؛ ّب آى

ٍ گبیي  ثِ افتقبد هبث اػت  داسد هشتجظ ًبم ػبصهبى سٍصهشُ اهَس آًچِ یب ٍ کبس

 ػبختبسّبي ثیي کلی توبیض اداسي، ٍ فٌبٍساًِ ّبي ًَآٍسي ثیي (، توبیض2010)

 ـ ًوبیوذ  دس  هی ػبصهبى هـخق دس سا ارتوبفی ٍ فٌی ِ  ًوَآٍسي  ٍاقو  فٌبٍساًو

 [ 4]اػت  هحلَ ت دس ٍ ًَآٍسي تَلیذ یٌذافش دس ًَآٍسي ثش هـتول

ِ  یوک  ، ًیوض دس (1390ًوظاد )  گشاهیلوی  سضوَاًی ٍ   ًوَآٍسي،  ثٌوذي اص  دػوت

ِ  ٍ ّبي اداسي ًَآٍسي دػتِ دٍ دس ّب ًَآٍسي اًوذ    کوشدُ  ثٌوذي  تقؼوین  فٌبٍساًو

یٌوذّب یوب خوذهبت رذیوذ ثوَدُ،      اًَآٍسي فٌبٍساًِ دس استجبط ثب هحلَ ت، فش

کِ ًَآٍسي اداسي ثِ تغییوشات دس ػوبختبس ارتووبفی ػوبصهبى، هبًٌوذ       دسحبلی

ّوب   ّبي رزة، تخلیق هٌبثـ، ػبختبس ٍؽبیف، اختیوبسات ٍ پوبداؽ   یبػتػ

اًذ کِ ًَآٍسي فٌبٍساًِ ثوب   (، ًیض ثیبى کشد1984ُ) 5اؿبسُ داسد  داهٌپَس ٍ ایَاى

ؿَد،  ّبي فٌبٍسي ایزبد هی ّبي پیؾ سٍي ػبصهبى کِ دس احش پیـشفت فشكت

 [ 6]ؿَد  هی ّبیی اػت کِ ثب فٌبٍسي آغبص استجبط داسد ٍ ؿبهل ًَآٍسي

 تقشیوف  كوَست  ایي ثِ فٌبٍساًِ ًَآٍسي (،1998) 6ّوکبساًؾ اسًؼت ٍ

 ٍ تَلیووذ عشاحووی ؿووشکت، دس آى ٍػوویلِ ثووِ کووِ یٌووذيافش": کٌٌووذ هووی

 ایٌکِ اص ًؾش كشف یبثٌذ، هی تؼلظ ّؼتٌذ، رذیذ ثشایـبى کِ ّبیی هحلَل

                                                             
1. Freeman and Soete 

2. Naranjo 
3. Mothe & Nguyen 

4. Gil 

5. Damanpour & Evan 
6. Ernst et al. 

ِ  یوب  اػوت  رذیوذ  ّوب  آى خوبسری  ٍ هحلی سقجبي ثشاي ّب ایي هحلَل   "ًو

 ّوبي  فٌوبٍسي  یوب  رذیوذ  تَػقِ هحلَ ت یٌذافش فٌَاى ثِ فٌبٍساًِ ًَآٍسي

 داسد  تَاًوٌوذي ًوَآٍسي   ؿشکت فولکشد سٍي ثش صیبدي ثؼیبس تأحیش رذیذ،

ِ »ؿوَد:   تقشیوف  ًیض كَست ایي ثِ تَاًذ هی فٌبٍساًِ  اثضاسّوب،  اص اي هزوَفو

ِ  ؿوَد  هی هٌزش کِ ؿشکت توبیلات ٍ داًؾ، اػتقذاد ّب، هْبست  تَاًوبیی  ثو

 [ 7]« ّب هحلَل ٍ یٌذّبافش خلق ٍ تغییش دسک، تَلیذ،

 یند )مراحل( نوآوري فناورانهافر -2-2

 يتَاًوذ دس دٍ دػوتِ هزوضا    یثِ كَست کلاى ه ي فٌبٍساًِهشاحل ًَآٍس

ذُ ٍ حول  یو ؿوبهل خلوق ا   يذ ًَآٍسیشد  تَلیقشاس گ 7يذ ٍ اتخبر ًَآٍسیتَل

ؿبهل  ياػت  دػتِ اتخبر ًَآٍسٌذ یاب فشیهحلَل  يّب حل ساُ يهؼألِ ثشا

ک یو  يػبص بدُیاػت  اتخبر هٌزش ثِ پ يک ًَآٍسی يػبص بدُیب پیاکتؼبة ٍ 

شًوذُ،  یػوبصهبى گ  يگوشدد کوِ ثوشا    یه یب سٍؿی يهحلَل، خذهت، فٌبٍس

ک یو فٌبٍساًوِ هٌزوش ثوِ     يزبد ًوَآٍس ی  ا[36،32،25،19،16] ذ اػتیرذ

گوشدد کوِ حوذاقل     یهو  یب سٍؿی يؿبهل هحلَل، خذهت، فٌبٍس یخشٍر

ذ ًَآٍساًوِ تووبم   یو ٌوذ تَل یافش  [39،38،19] ذ اػتیک ػبصهبى رذی يثشا

ّوب   آى يشیکبسگ ذ، ثِیرذ يّب ذُیّذفوٌذ دس خلق ا يّب تیّب ٍ فقبل تلاؽ

ّب  ش ػبصهبىیاًتقبل ٍ کبسثشد دس ػب يّب ثشا اص آى یجبًیدس کبس )تَػقِ(، پـت

 یؿوبهل ثبصؿٌبػو   فٌبٍساًِي ًَآٍسذ یٌذ تَلیافش يدّذ  فبصّب یسا پَؿؾ ه

 ـ )اًتـبس( ّؼوتٌذ یٍ تَص یبثی، ثبصاسي، تَػقِ تزبسیق، عشاحیفشكت، تحق

 يّب ذُیػبصهبى اص ا یآگبّ ی، شگًَگيٌذ اتخبر ًَآٍسیا  فش[40،20،19،15]

اتخوبر   يدّوذ  فبصّوب   یّب سا پَؿؾ ه ق ٍ کبسثشد آىیذ، اکتؼبة، تغجیرذ

 اػووت يػووبص بدُیوون ٍ پیتخووبر تلوووؿووبهل ؿووشٍؿ، ا فٌبٍساًووِي ًووَآٍس

ٌوذ، ثوِ دًجوبل اکتـوبف      یاک فشیو فٌوَاى   ثِ ي فٌبٍساًًَِآٍس  [41،19،17]

 يًوَآٍس  يػبص بدُیب پی، اًتـبس، اتخبر يػبص يؿشٍؿ، تَػقِ، تزبس یشگًَگ

  [32،26،19] ثبؿذ یه

 شناسي تحقيق روش -3

، 8ّبي گَگل ، دس ػبیت(Innovation)ًَآٍسي   اثتذا ثب رؼتزَي کلوِ

science direct ،emerald ،Springer   ثِ دًجبل تقبسیف هختلف ایوي     ٍ

ّوبي ًوَآٍسي فٌبٍساًوِ     ٍاطُ گـتین  ػوپغ هَضوَؿ تحقیوق ثوب کلیوذٍاطُ     

(Technological Innovation)، یٌوووووذ ًوووووَآٍسي فٌبٍساًوووووِ  افش

(Technological Innovation Process) ًووووَآٍسي هحلووووَلی ، 

(Product Innovation) یٌوذي اٍ ًَآٍسي فش(Process Innovation)   دس

رؼتزَ قوشاس گشفوت  ثوبصُ صهوبًی رؼوتزَ       هختلای هَسد  ّبي دادُ پبیگبُ

 ـ قوبت، یتحق اص يبدیو ص حزن زِیًت دسهبُ عَل کـیذ   1تقشیجبً   يآٍس روو

                                                             
7. generation and adoption of innovation 

8. Google 
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 ًظادقبػوی

ِ یهوتي ٍ ًت  ذُ،یو شک فٌوَاى،  یثشسػو  قیعش اص ؿذ ٍ  قوبت یتحق يشیو گ زو

 هیوبى تحقیقوبت   اص ٍ ؿذ گزاؿتِ کٌبس ًبهشتجظ قبتیتحق ؿذُ، يآٍس روـ

 ـ دس ؿوذُ  شبح تحقیق 60 حذٍداً هبًذُ، ثبقی  .ؿوذ  اًتخوبة  هقتجوش،  هٌوبث

بت هَضَؿ ؿشٍؿ ثِ یادث يثٌذ ثِ هٌبثـ هقتجش ٍ روـ یتبً ثقذ اص دػتشػیًْب

ِ ین کِ پغ اص هشٍس صیکشد ي کیایل هحتَایتحل ٍ  يػوبص  بد هتي ٍ خلاكو

ِ ین کوِ ثوِ   یذا کوشد یدػت پ يت ثِ ػبختبسیحزف تکشاس دس ًْب  يّوب  بفتو

 هب کوک کشد  يشیگ زِیق ٍ ًتیتحق

ِ    یکو یل هحتوَا تکٌ یو ِ ٍ تحلیتزض ثوِ   یبثیهٌؾوَس دػوت   اػوت کوِ ثو

 يّوب  بمیو ٍ هوٌؾن پ  یٌو یل فیو ِ ٍ تحلیتزض يبم ثشایهختلف پ يّب یظگیٍ

ي ی  ثش ا[8] ؿَد یگًَبگَى هجبدلِ ه يّب َُیسٍد کِ ثِ ؿ یکبس ه ثِ یهختلا

ٍ هٌوتؾن   یي سٍؽ فلویپظٍّـگش تلاؽ کشدُ اػت ثب اػتابدُ اص ااػبع، 

قوبت  یفٌبٍساًوِ دس تحق  يٌوذ ًوَآٍس  یاشاهوَى هَضوَؿ فش  یػبختي هجبحج پ

 يٌوذ ًوَآٍس  یاهشاحول فش  ي، الگَیلیتلخ یایق هغبلقبت کیي اص عشیـیپ

 ي کٌذ ییٍ تج یّب عشاح ّب ٍ ؿبخق فٌبٍساًِ سا ّوشاُ ثب اثقبد، هؤلاِ

 ًیض دس تحلیل هحتَاي کیای هذًؾش قشاس داسد:هشاحل صیش 

(، پظٍّـوگش ثبیوذ   1386) 1تقشیف ٍاحذ تحلیل: ثشاػبع ًؾش کشیپٌذٍسف

     تقییي کٌذ  ٍاحذّبي تحلیل سا افن اص کلوِ، رولِ، پبساگشاف، هقبلِ، خجش ٍ

ّب: هٌؾوَس اص ایوي هشحلوِ، حوزف هتوَى ّوبًٌوذ ٍ کٌوبس         کبّؾ دادُ

 ت گزاؿتي هَاسد تکشاسي اػ

ثٌذي:  صم اػت پظٍّـگش ثب اػتابدُ اص دٍ سٍؽ  اػتابدُ اص ًؾبم هقَلِ

ثٌذي خَد ثپشداصد؛ ششا کِ ّؼوتِ   اػتقشایی ٍ قیبػی ثِ تَػقِ ًؾبم هقَلِ

اكلی دس تحلیل هحتَاي کیای، ایزبد هقَ ت ٍ عجقبت اػت  ثشاػبع ًؾش 

ِ (، هقَ ت یب عجقبت ثبیذ ربهـ، فشاگیش ٍ هب1386کشیپٌذٍسف ) الزووـ   ًقو

اي ًجبیذ ثِ دلیل آًکِ دس یک عجقِ خبف  ثبؿٌذ؛ ثِ ایي هقٌب کِ ّیچ دادُ

اي ًجبیوذ ثویي دٍ عجقوِ یوب دس      گیشد، حزف ؿَد ٍ ًیض ّیچ دادُ ربي ًوی

اي  تَاًٌذ ؿبهل هزوَفِ ثیؾ اص یک عجقِ قشاس گیشد  هقَ ت یب عجقبت هی

 تضافی ثبؿٌذ صیش هقَلِ یب صیش عجقِ ثب ػغَ  هتابٍت ثِ كَست اً

ّب: پغ اص تقییي هقَ ت ثشاػبع  ثٌذي ثشاػبع دادُ اكلا  ًؾبم هقَلِ

ِ  دادُ ثٌوذي سا اكولا  ٍ دس كوَست     ّبي تحقیق، پظٍّـگش ثبیذ ًؾبم هقَلو

 ًیبص، ثشخی هقَ ت سا حزف ٍ تقذادي دیگش اضبفِ کٌذ 

ّوبي   دادُّبي کیای: دس هشحلِ پبیبًی، ثب تَرِ ثوِ   اساهِ گضاسؽ اص دادُ

هَرَد، ثبیذ گضاسؿی تْیِ ٍ اساهِ ؿَد  دس ایي صهیٌوِ  صم اػوت هحتوَاي    

توَاى اص ؿووبسؽ ٍ فشاٍاًوی     هقَ ت تَكیف ؿوًَذ  دس كوَست ًیوبص، هوی    

  [9] هقَ ت ٍ ًیض اص دیگش هغبلقبت کیای اػتابدُ کشد

 هاي تحقيق يافته -4

ٌذ یافشي هختلف دس حَصُ یهغبلقبت هحقق يثٌذ ق ٍ روـیدق یثب ثشسػ

ٌوذ  یاتوَاى هشاحول هختلوف فش    یل هحتوَا هو  یو ق سٍؽ تحلی، اص عشيًَآٍس

                                                             
1. Krippendorff 

ي روذٍل ضووي   یو ک ًـوبى داد  دس ا یكَست رذٍل  سا ثِ ي فٌبٍساًًَِآٍس

ي یي اثقبد اص ًؾوش هحققو  یاسربؿ ا یٌذ، ثِ فشاٍاًیاهشاحل هختلف فش یهقشف

ذ یو تَل یـتش هحققبى ثش ػوِ هشحلوِ اكول   یض اؿبسُ ؿذُ اػت  ثیهتابٍت ً

ذ یو تأک يٌوذ ًوَآٍس  یادس فش يذُ )اختشاؿ( ٍ تَػقِ تزبسیا يػبص بدُیذُ، پیا

 یذ اختشاؿ( کِ کبسثشد فولو یذُ )تَلیا يػبص بدُیٍ پ یبثیاًذ  هشحلِ اسص کشدُ

 يػبص يذُ ٍ تزبسیذ ایثَدُ ٍ تَل يذ ًَآٍسیي هشحلِ تَلیتش ذُ اػت، هْنیا

 قشاس داسًذ  يثقذ يّب تیدس اٍلَ

 یٌذ ًَآٍسي فٌبٍساًِاهشاحل ٍ اثقبد فش -1رذٍل 

 هحقق )هحققبى(

 یٌذ ًَآٍسي فٌبٍساًِاهشاحل فش

تقییي هأهَسیت 

ذاف ػبصهبى ٍ  اّ

ؿٌبػبیی 

 فشكت

تَلیذ 

 ایذُ

 ػبصي ایذُ پیبدُ

 )تَلیذ اختشاؿ(
 ػبصي تزبسي

ّیذ ٍ آیکي، 

1970 
  * * * 

صالتوي ٍ ّوکبساى، 

1973 
  * *  

 * * * *  1988ساثشتض، 

تَسًبًتضکی ٍ 

 1990فلیـش، 
 * * * * 

 * * *   1995سارشص، 

ٍى ٍ  دي ٍى

 2000ّوکبساى، 
  * * * 

 * * *  * 1988آهبثیل، 

کلیي ٍ ػَسا، 

1996 
*  * * * 

ثشکیٌـبٍ ٍ هَل، 

2006 
  * * * 

داهٌپَس ٍ اؿٌبیذس، 

2006 
  * * * 

ثشکیـٌبٍ ٍ 

 2008ّوکبساى، 
   * * 

 * * * *  2008ؿیلیٌگ، 

کبػپش ٍ کلَػی ، 

2008 
 * * * * 

ربًگ ٍ  دي

 2010ّشتبگ،  دى
 * * *  

 * *    2010اػویت، 

 * * *  * 2011هَسیغ، 

داهٌپَس ٍ آساٍیٌذ، 

2012 
  * * * 

کبتؼویش ٍ هیؼٌش، 

2013 
  * * * 

ربًبؽ ٍ ّوکبساى، 

2015 
  * * * 

 * * *   2015هگذاًلا ، 

 18 20 18 5 3 فشاٍاًی اسربؿ
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 ًظادقبػوی

ٍ خلاكِ ًؾشات هحققبى هختلف دس استجبط ثب  يثٌذ ّوبًغَسکِ اص روـ

ؿوَد،   یهـوبّذُ هو   یدس رذٍل قجل فٌبٍساًِي ٌذ ًَآٍسیاهشاحل هختلف فش

ذُ )اختوشاؿ( ٍ  یا يػبص بدُیذُ، پیذ ایتَل یـتش هحققبى ثش ػِ هشحلِ اكلیث

 اًذ: ذ کشدُیتأک فٌبٍساًِي ٌذ ًَآٍسیادس فش يتَػقِ تزبس

 توليد ایده .1

ب ثشًبهوِ  یو ک هوذل، هاْوَم   یو تَاًذ دس قبلت  یذ هیرذ يّب ذُیي ایتذٍ

 يذ، فٌوبٍس یو ذ، هحلوَل رذ یو تَاًذ خذهت رذ یذ هیذُ رذیؽبّش ؿَد  ا

  الجتوِ  [16]ت کبسکٌوبى ثبؿوذ   یشیهوذ  يثوشا  يذیو َُ رذیک ؿیب یذ یرذ

 :[42]اػت  یذُ ؿبهل دٍ هشحلِ اػبػیذ ایاکتـبف ٍ تَل

 یاحتوبل يّب فٌَاى ػشًخ ذُ ثِیتَرِ ثِ ا -الف

ق یو هزوذد اص عش  يػبص بدُیگش ٍ پید يّب ذُیذُ، افضٍدى ایاًتخبة ا -ة

 ّب  ذُیت ایش ٍ تشکییتغ

ّبي کبسکٌبى  كَست هؼتقین ثب تَاًبیی ؽشفیت ؿٌبػبیی ٍ تَلیذ ایذُ ثِ

اص ًؾوش ساروشص     تَلیوذ ایوذُ،   [44،43،42] ٍ ًیشٍي اًؼوبًی هوشتجظ اػوت   

ِ یب ًیبص؛ اص ًؾش ثشًؼتیي ٍ  (، فقبلیت1995) ّبي هشتجظ ثب ؿٌبخت یک هؼأل

(، اکتؼبة داًؾ ٍ اعلافبت هشتجظ ثب یک هؼوألِ یوب ًیوبص    2008) 1ػیٌگ

( ؿٌبػبیی اثضاسّبي تخللوی  1971) 2اخیشاً ؿٌبػبیی ؿذُ؛ اص ًؾش آتشثک

(، خلق 1997ٍ داهٌپَس )هحتول دس اسضبي ًیبص؛ ٍ ًیض اص ًؾش گبپب کشیـٌبى 

یک ایذُ یب پیـٌْبد اص عشیق تشکیت داًؾ هَرَد دس استجبط ثب یک ًیوبص ٍ  

  ّوچٌیي اص ًؾش ثشخی [54] ثبؿذ اثضاس تخللی ثشاي ثشعشف کشدى ًیبص هی

ُ ثِ یٌذ ًَآٍسي، ثِ هقٌبي کـف فشكت افٌَاى ؿشٍؿ فش اص هحققیي تَلیذ ایذ

هٌجوـ فشكوت سا ؿوبهل     7(، 1985  دساکوش ) [22] یب ثشخی هؼوبهل اػوت  

ّب یب ٍقبیـ غیشقبثل اًتؾبس، فبكولِ ثویي ّؼوت ٍ ثبیوذ،      ّب، ؿکؼت هَفقیت

ّوبي ؿٌبػوبیی ؿوذُ،     یٌذي دس ثشخَسد ثب هؼبهل یوب ؿکؼوت  اًیبصّبي فش

ؿٌبػی ػبصهبى  تغییشات دس ػبختبسّبي كٌقتی یب ثبصاس، تغییشات دس روقیت

ک ٍ ًْبیتبً داًوؾ رذیوذ هقشفوی    هبًٌذ تشکیت ًیشٍي کبس، تغییشات دس ادسا

کٌٌذ کوِ تَلیوذ ایوذُ ؿوبهل رؼوتزَي       کشد  هحققبًی دیگش ًیض ثیبى هی

یٌوذّبي ػوبصهبًی، تولاؽ    اّبي تَلیذ یب ثْجَد هحلَ ت، خذهبت یب فش ساُ

ُ   ثشاي فکش کشدى دس استجبط ثب آى ّوبي روبیگضیي، ٍسٍد ثوِ     ّوب اص عشیوق سا

ّبیی ثشاي هؼبهل ؿٌبػبیی ؿذُ  حل اُعَس کلی یبفتي س ثبصاسّبي رذیذ، یب ثِ

(، اكغلا  تاکش گًَبگَى سا ثشاي صهبًیکوِ  1988  کبًتش )[25،22] ثبؿذ هی

تَلیذ ایذُ ؿبهل ثبصػبصي ارضاي هَرَد دس قبلت یوک کول رذیوذ ثبؿوذ،     

ًوبیذ  فٌلش کلیذي تَلیذ ایذُ تشکیت ٍ ثبصػوبصي اعلافوبت ٍ    اػتابدُ هی

ثْجَد فولکوشد اػوت  تَلیذکٌٌوذگبى     هابّین هَرَد رْت حل هؼبهل یب

ُ ثِ هؼبهل یب فَاكل فولکشد اص صاٍی   [22] کٌٌذ هتابٍتی ًگبُ هی ِخَةِ ایذ

ًوبیٌذ  ایي  ّب سا تَلیذ هی ّبي کبسي ایذُ (، افشاد یب تین1988اص ًؾش آهبثیل )

                                                             
1. Bernstein & Singh 

2. Utterback 
 

هشحلِ تَػظ توبم فَاهل تأحیشگزاس ثش خلاقیت فوشدي یوب گشٍّوی ؿوبهل     

ُ ک هْبست ّبي تاکش خلاق ٍ اًگیضؽ دسًٍی ثشاي اًزبم  بسي، هْبستّبي حَص

ّوبي فوشدي دس حوَصُ کوبسي سا      کبس، تحت تأحیش قشاس خَاّذ گشفت  هْبست

تَاى تَػظ اعلافبت هَرَد دس ػبصهبى ٍ ًیوض آهوَصؽ سػووی تَػوظ      هی

ّوب اص هٌوبثـ ػوبصهبى دس حوَصُ کوبسي       ػبصهبى تَػقِ داد کِ ّشدٍي ایوي 

پوزیشي   دس تاکش خلاق هبًٌذ توبیول ثوِ سیؼوک    ّبي فشدي ّؼتٌذ  هْبست

ّبي هذیشیت ًَآٍسي هبًٌذ پزیشؽ ٍ تـَیق  کبسکٌبى، ثب حضَس قَي هْبست

ؿوًَذ  ؿوبیذ    توش هوی   پزیشي اص عشف هذیش فشد تقَیت ؿذُ ٍ داهوی سیؼک

تش اص ّوِ، اًگیضؽ دسًٍی افشاد ثشاي اًزبم کوبس، ثوِ كوَست ؿوذیذي      هْن

حت تأحیش قشاس گیشد  اگش افشاد دسیبثٌذ کِ دس تَػظ فَاهل هحیظ ػبصهبًی ت

هحیغی هـغَل ثِ کبسًذ کِ اّذاف کبسي ؿابف، شبلـوی ٍ ربلوت ثوَدُ،    

شگًَگی دػتیبثی ثِ اّوذاف کوبسي آصادي فوول داؿوتِ،       ّب دس تلوین آى

ّبي رذیذؿبى اص عشیق تـَیق ٍ اؿتیبق هَسد اػتقجبل قشاس گشفتِ، صیش  ایذُ

ّبي هٌبثـ قشاس ًگشفتِ، افشاد  غیشهوکي ٍ هحذٍدیت سیضي کبسي فـبس ثشًبهِ

دیگش دس ػبصهبى ثِ كَست داٍعلجبًِ دس دػتیبثی ثِ اّذاف کبسي هـبسکت 

ّب هَسد ؿٌبػبیی ٍ قذسداًی قشاس گشفتِ ٍ ثب تش اص  ًوبیٌذ، ثْتشیي تلاؽ هی 

ّب ثب ػغَ  ثب ي  ّوِ، خلاقیت ٍ تَلیذ ایذُ دس ػبصهبى اسصؿوٌذ اػت، آى

 ًوبیٌذ اي سا تَلیذ هی ّبي ًَآٍساًِ گیضؽ دسًٍی هـغَل ثِ کبس ؿذُ ٍ ایذُاً

خَد تحت فٌوَاى خلاقیوت ٍ ًوَآٍسي دس      (، دس هقبل1996ِ  آهبثیل )[25]

ُ اػت کِ خلاقیت ٍ ًَآٍسي ثب دادى ػغح قبثل تَرِ ػبصهبى اي  ّب ثیبى کشد

د  دس رشیوبى  گوشد  اص آصادي یب اػتقلال ثِ افشاد دس رشیبى کبس تؼوشیـ هوی  

ًووَدى    ًَآٍسي، تَاًبیی تقییي اّذاف کلی ثِ كَست ٍاضح ثِ ّوشاُ فشاّن

(، یکوی اص  1998  توبى ) [45] اي ثشاي کبسکٌبى ضشٍسي اػت اػتقلال سٍیِ

ّوبي هوذیشاى دس رْوت ثْجوَد خلاقیوت ٍ تَلیوذ ایوذُ اػوتابدُ اص          تلاؽ

غل کبسکٌبى ّبي هٌقغف دس عشاحی ػبختبس ػبصهبى اػت  دس ایي هـب ؿیَُ

گًَوِ هـوبغل هَروت     ثشًذ  ایوي  یٌذ کبس لزت هیااص آصادي فول صیبد دس فش

ُ کبسکٌبى هی (، دس استجبط 1983) 3گشدد  ّوچٌیي ّلیذي تحشیک تَلیذ ایذ

یٌذ کبس تب حذ اکٌذ کِ اػتقلال دس فش خلاقبًِ ثیبى هی ُثب اًگیضؽ تَلیذ ایذ

اي اص هحققویي هبًٌوذ   ُ کٌوذ  فوذ   خلاقبًِ کووک هوی   ُصیبدي دس تَلیذ ایذ

اًذ کبسکٌبى ًیبص داسًوذ توب    (، ًیض ثیبى داؿت2011ِ) 4ػگوؼلیگلَ ٍ گبًؼل

ِ دٌّذ  ّوچٌیي ًیبص داسًذ ایذُ ّبؿبى ؿٌیذُ ؿذُ ٍ  تاکش خلاق خَد سا اساه

ًاغ ٍ هتقبقجبً ایذُ خلاقبًِ  هَسد احتشام قشاس گیشد  ایي ؿٌبػبیی افتوبد ثِ 

یٌوذ  اداد  اص عشفی آصادي ٍ داؿتي کٌتشل دس فش کبسکٌبى سا افضایؾ خَاّذ

گشدد   ّبي حل هؼألِ هی کبس هَرت کبّؾ اػتشع ٍ افضایؾ فولکشد گشٍُ

اًذ کِ آصادي فوول دس   ( دس تحقیق خَد ثیبى داؿت2010ِ) 5ٍاًگ ٍ شٌگ

ؿَد تب کبسکٌبى احؼبع افتوبد ثوِ ًاوغ کوشدُ ٍ اص     یٌذ کبس هَرت هیافش

ّبیی ثب  خبسری دٍس ثبؿٌذ  اگش کبسکٌبى دس ؿغل ّبي ّب ٍ کٌتشل هحذٍدیت
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 ًظادقبػوی

آصادي فول ثب  قشاس گیشًذ؛ احتوبل ثیـتشي دس پزیشؽ سیؼک، اساهِ تاکش 

ربیگضیي ٍ سٍؽ حل هؼألِ ٍرَد داسد کِ هَروت تقَیوت ایوذُ خلاقبًوِ     

کٌٌوذ کوِ ثْتوش     (، ثیبى هی2008  کبػپش ٍ کلَػی )[1]گشدد  ػبصهبى هی

 هبًٌوذ ػوؤا ت   ثب عشاحی یک ػشي ػؤا تی  ایذُ یٌذ تَلیذااػت ؿشٍؿ فش

یٌذ تَلیذ ایوذُ ؿوًَذ،   افش شریل دس هَسد ایٌکِ شِ کؼبًی ثْتش اػت دسگی

ّبي رذیذ ٍ کبسؿٌبػبى هتخلق رْت ثشسػی  ثبؿذ: ریٌاقبى ٍاققی ایذُ 

یٌذ تَلیذ ایذُ ثوِ كوَست ٍػویقی ثوبص ٍ     اًیبصّب شِ کؼبًی ّؼتٌذ؟ آیب فش

ُ یب آً ِ ثَد ِ اص یک هزوَفآصاداً  گیشد؟ کَشکتشي اص کبسؿٌبػبى ثْشُ هی ِک

کٌذ کِ ثب  ّبي ًَآٍساًِ ثیبى هی (، دس تَكیف ایذ17ُ: 2011  هَسیغ )[46]

اػتابدُ اص ًتبیذ ٍ اعلافبت حبكل اص تحقیقوبت، ًیبصّوبي تقیویي ؿوذُ ٍ     

ّبي هْون، تزویوـ فلون ٍ     ّب ثب ٍاققیت ّبي عشاحی ؿذُ ٍ تشکیت آى هذل

  [47] گیشًذ ّب ؿکل هی ًجبؿت داًؾ ضوٌی( اتابق افتبدُ ٍ ایذُفٌبٍسي )ا

کٌٌوذ کوِ ایزوبد     (، ثیبى هوی 2006، 2؛ کَپش2005، 1هحققبًی )هبًٌذ سیٌی

پوزیشي، داؿوتي تَاًوبیی ٍ     حغ ّذف ٍ هٌبفـ فوَهی، توبیل ثوِ سیؼوک  

ّبي هحلَل رذیوذ ٍ   اي، تَاًبیی حوبیت ٍ تـَیق ایذُ ّبي ٍؽیاِ هْبست

پزیشي ٍ آصادي فول دس کبسثشد اثضاسّبي تَلیذ ایذُ ثش  ًَآٍساًِ، ٍرَد اًقغبف

  [11]ًذ تَلیذ ایذُ ًَآٍساًِ تأحیشگزاس

 سازي ایده )توليد اختراع( پياده .2

ٌوذ  یاؼوت  کول فش  یً یذُ کبفیذ ایتَل يّب تیفقبل يثَدى ثشا تٌْب خلاق

 ًؾوش گشفتوِ ؿوَد    ذ دسیو ثب يػوبص  بدُیو ٍ پ يػبص کپبسشِی، تَػقِ، یثشسػ

ُ دس فشیا يػبص بدُیؾ ٍ پی  ثخؾ آصهب[48،42]  فٌبٍساًِي ذ ًَآٍسیٌذ تَلیاذ

 يّوب  گش ثخؾید يشیٍ دسگ يدس اکخش هَاسد ّوکبس سػذ  یتش ثِ ًؾش ه هْن

ش اػوت   یًبپز ًَآٍساًِ، ارتٌبة ُذیا ُذکٌٌذیب گشٍُ تَلیػبصهبى فشاتش اص فشد 

ثبصاس  يّب ٍ تؼت یفٌ يّب هوکي اػت کبهل ثَدُ، تؼت یـگبّیًوًَِ آصهب

 يّوب  شد  هْوبست یو اص ّش حَصُ ػبصهبى هوذًؾش قوشاس گ   ياًزبم ؿذُ ٍ ٍسٍد

ي هشحلوِ  یو ي هشحلِ هْن ّؼتٌذ، ثوِ خوبعش آًکوِ ا   یدس ا يست ًَآٍیشیهذ

تَاًذ )دس احش فذم پشٍسؽ هٌبػوت   یخَة ه ُذیک ایاػت کِ  ییّوبى رب

دس  يت ًوَآٍس یو هَفق يثوشا  یلیکِ توب یفٌبكش ػبصهبً ِفقب ً یب کبسؿکٌی

ض هْون  یو ً يي هٌوبثـ دس حوَصُ کوبس   یي ثشٍد  ّوچٌو یػبصهبى ًذاسًذ(، اص ث

ٍ اعلافوبت دس   يضات هوبد یآًکِ اغلت، پشػٌل، پَل، تزّْؼتٌذ  ثِ خبعش 

  [25] بص ّؼوتٌذ یو ً هَسد يٌذ ًَآٍسیاگش فشیـتش اص هشاحل دیي هشحلِ، ثیا

ّوب   ذُیو اص ا يکٌٌذ، ثقذ اص آًکوِ تقوذاد   یبى هی(، ث2008) یکبػپش ٍ کلَػ

قوشاس گشفتوِ ٍ    ییّوب هوَسد ؿٌبػوب    ٌِیي گضیتش ذثخؾیتَػقِ دادُ ؿذ، اه

ل ثوِ  یتجوذ  يذُ ثوشا یا يػبص کشدى ٍ ًوًَِ ییاص ارشا يا سؿًَذٌُذ تکشایافش

ي اهکوبى  یـ ایػش يػبص ًوًَِ يذ ثشایرذ يگشدد  اثضاسّب یت ؿشٍؿ هیٍاقق
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ّوب دس هشاحول    ذُیو رْت ثْجَد ا ییقبً ثِ ثبصخَسّبیدّذ کِ ػش یسا ثِ هب ه

ن  یبثیو بد ؿوَد( دػوت   یو ص یلو یش خییو ٌِ تغیِ تَػقِ )قجل اص آًکِ ّضیاٍل

 يؾ ٍ ثْجَد ساّجشدّبیکٌذ، اهکبى آصهب يػبص ًوًَِ يکشدّبیکِ سٍیدسحبل

دّوذ   یسا دس عَل صهبى ثوِ هوب هو    يتش ذُیچیثلٌذهذت ٍ پ یش ارتوبفییتغ

کٌذ  یبى هیث یّب ثِ اختشافبت فول ذُیل، ای(، دس تجذ2010ت )ی  اػو[46]

ٍاقوـ ثوِ    ؿًَذ  دس یل هیتجذ یّب ثِ اختشافبت فول ذُیي هشحلِ، ایکِ دس ا

ب یو ذُ هوشتجظ ثوب هحلوَل    یؿًَذ  حبل اگش ا یکبس گشفتِ ه ثِ یكَست فول

ي هشحلوِ هقووَ ً ثوب    یو ثبؿوذ، ا  فٌبٍساًِ( ًَآٍسي) خذهت هَسدًؾش فٌبٍساًِ

ؾ، احجبت یشد  فولکشد هشحلِ تؼت ٍ آصهبیگ یكَست ه يبدیص يّب ؾیآصهب

ٍ   یه یض فولیک شیذى آى ثِ یذُ ٍ سػیهاَْم ا )ػوغح   يسثبؿذ  اگوش ًوَآ

( ًؼجتبً کون ثبؿوذ، هوکوي    یهبًٌذ گؼتشؽ ٍ تَػقِ خغ -ذُیثَدى ا  ـیثذ

حوبل   يیو ا ثِ تؼت ًجبؿذ  ثوب  يبصیب آًکِ ًیؾ کن ثَدُ ٍ یاػت ػغح آصهب

 يّوب  یظگیثب ٍ یذى ثِ هحلَلیرْت سػ يا هوکي اػت کبس قبثل هلاحؾِ

ػوِ هوذل دس تَكویف    (، 2010ت )یبص ثبؿوذ  اص ًؾوش اػوو   یً هغلَة هَسد

شگًَگی اًزبم هشحلِ اختشاؿ دس ًَآٍسي فٌبٍساًِ ٍروَد داسد  ّوبًغَسکوِ دس   

ؿکل یک ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت، اٍلیي هوذل کوِ هوذل کلاػویک اختوشاؿ      

اؽ تلاؽ  ّبي ؿخلی اػت، ؿخق هختشؿ ثِ تٌْبیی ٍ ثب تکیِ ثش تَاًوٌذي

ِ      کٌذ  دس هی قْشهبًبًوِ ٍ ثوب    ُفٌوَاى یوک شْوش    ایوي ًوَؿ هوذل، هختوشؿ ثو

کشدى دس ثشاثش احتوب ت، تٌْبیی ٍ کوجَد پـوتیجبًی ٍ کوجوَد هیوضاى     سصُهجب

ِ  هٌبثـ ثِ تلَیش کـیذُ هی تلَیضیوًَی   ِّوبیی هبًٌوذ ثشًبهو    ؿَد  گششِ ًوًَو

3 ًِ اطدّب"ػی ثِ كَست هٌؾن )ثشًبهِ  ثی ثی
ِ    اهوب ایوي  4( ٍرَد داسًذ"   گًَو

ّوب اص   دػوتِ اص هوذل  ّب ًؼجتبً کویبة ّؼتٌذ  ثب ٍرَد هحذٍدثَدى، ایي  هذل

ثوب یی ثشخَسداسًوذ  ثوشاي ًوًَوِ هَتوَس رؼوتزَي        تأحیش ٍ روزة فووَهی  

هجٌوبي   ( ثوش 5ایٌتشًتی گَگل، تَػظ ثٌیبًگزاساًؾ )لشي پیذ ٍ ػشری ثوشیي 

کووبٍي تَػووقِ دادُ ؿووذ  دسحبلیکووِ ثٌیبًگووزاساى گَگوول     افووضاس دادُ ًووشم

ـبثْبً ربسٍثشقی ثوذٍى  داًـگبُ اػتٌاَسد دسکبلیاشًیب ثَدًذ  ه آهَختگبى داًؾ

ِ تَػظ ریوض دایؼَى اؽ تَػقِ دادُ  دس گبساط ؿخلی دس ًضدیکی خبًِ 6کیؼ

 دٍ هَسد هزکَس اختشاؿ هحلَلی اص تلاؽ ؿخلوی ثوَدُ اػوت    دادُ ؿذ  ّش

[23]  

 
 [23]ػِ هؼیش )هذل( ثشاي تَلیذ اختشاؿ  -1ؿکل 
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کِ دس آى کبسآفشیٌبى رَاى دس فشم  ػی اػت ثی  ًِ اطدّب یک ثشًبهِ تلَیضیًَی دس ثشًبهِ ثی -4

 کٌٌذ  ػِ دقیقِ ایذُ کؼت ٍ کبس خَد ثشاي حوبیت هبلی دس هقبثل  ػشهبیِ گزاساًی هغش  هی

5. Larry Page and Sergey Brin 
6. James Dyson 
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ي هوذل ساُ  ی، ایثب هـخلبت ثب  اص اختشافبت ؿخل ییّب شغن ًوًَِیفل

ق ٍ تَػوقِ  یلات تحقیکِ تؼْیغَسثاختشاؿ ثبص کشد   یهذل ػبصهبً يسا ثشا

(R&D
1
اختوشاؿ   ی، هَتوَس اكول  R&D يّب ـگبُیدس ؿکل آصهب یػبصهبً (

ام ٍ  یثو  يشوَى دٍپًَوت، آ   ییّوب  ؼوتن ؿوشکت  یّؼتٌذ  اص اٍاػوظ قوشى ث  

سا دس  R&Dضات یو اص تزْ یّب اًجَّ ثَدًذ  آىي هذل یاػبع ا 2یاًذت یت يا

ِ دس یو ـتش ًؼجت ثوِ ثق یث R&Dهللحت اًزبم  يبس داؿتٌذ ٍ ثش هجٌبیاخت

هشتجظ ثب اختوشاؿ   يّب تیقـبى سقبثت داؿتٌذ  ثِ خبعش آًکِ اکخش فقبلیكٌب

افتبد، هذل  یک ػبصهبى اتابق هیهشتجظ دس  يػبص يتزبس يّب تیض فقبلیٍ ً

 ؿوذُ اػوت   يًبهگوزاس  يّب ثِ ٍاطُ هذل ثؼوتِ ًوَآٍس   دس آى ػبل یػبصهبً

ذاس ؿذ  هوذل  یپذ يًَآٍس ِؼِ ثب هذل ثؼتیدس هقب يذی  هذل رذ[49،23]

ُ یذُ اػت کِ اختشاؿ، تٌْوب هحلوَل آصهب  یي فقیثش ا يثبصِ ًَآٍس  يّوب  ـوگب

ي هٌجوـ، اهوشٍصُ هٌوبثـ    یو شغن هْون ثوَدى ا  یو ؼت  فلیػبصهبى ً یقبتیتحق

ب یو  یي هٌبثـ خبسریتَاًٌذ هْن ثبؿٌذ  ا یٍرَد داسًذ کِ ه يگشید یخبسر

ّؼوتٌذ کوِ ثوب ٍروَد تَػوقِ       يگوش یثوضسگ د  يّب ؿبهل ػبصهبى یشًٍیث

ّب ًذاسًذ  دس كَست  آى يػبص يرْت تزبس یلیذؿبى، توبیرذ يّب يفٌبٍس

سا  يّب هزوَص فٌوبٍس   تَػظ خَدؿبى، آى يٍ ٍاضح فٌبٍس يفذم کبسثشد فَس

دس هحلَ تـبى سا  يٍ کبسثشد فٌبٍس يل ثِ ًَآٍسیکِ توب یبس کؼبًیاخت دس

ي ٍ ثب یکَشک کبسآفش يّب گش ػبصهبىید یدٌّذ  هٌجـ خبسر یداسًذ، قشاس ه

ُ   یثبؿوٌذ  ؿوب   یـوشفتِ هو  یپ يفٌبٍس گوش  یب دیو ّوب   ذ تحوت فٌوَاى داًـوگب

ـوشفتِ داًوؾ ٍ   یپ يّوب  ي ػوبصهبى یو شًوذ  ا یؿکل ثگ 3یـیصا يّب ػبصهبى

ّوب   ي ػوبصهبى یشًذ  ایگ یثِ کبس ه يهحذٍد یلیخ يبّ تخلق سا دس حَصُ

ثشرؼوتِ سا ًذاؿوتِ    یفٌو  يّب ـشفتیثِ پ یبثیضات دػتیهوکي اػت تزْ

 يشیکبسگ ثِ يّب سا تحت فٌَاى تَاًوٌذ ياکخش ًَآٍس يبصّبیً ؾیثبؿٌذ  اهب پ

ي تخلق ثِ ّوشاُ دسرِ یظُ سا داسًذ  ایـشفتِ ٍ ٍیثب کبسثشد فَق پ يفٌبٍس

 يدّذ کوِ کبسثشدّوب   یي اهکبى سا هیّب ا ثِ ػبصهبى يشیپز اص اًقغبف ییثب 

ثوضسگ   يّوب  ثوب ػوبصهبى   يٌذ کوِ دس ّوکوبس  یذ ًوبیسا تَل يا ثبلقَُ يتزبس

قبثل تَرِ آى اػت کِ دس هذل ثوبصِ   ِداؿتِ ثبؿذ  ًکت يػبص يت تزبسیقبثل

شد، اکخش ي کیتَاى تأه ی، ثبٍرَد آًکِ اختشافبت سا اص خبسد ػبصهبى هيًَآٍس

افتوذ    ی( دس داخل ػبصهبى اتابق هو يػبص ي)هبًٌذ تزبس يًَآٍس يّب تیفقبل

ثؼتِ اػوت کوِ اختوشاؿ     يثبص دس هقبثل ًَآٍس يًَآٍس يشیپز ي اص اًقغبفیا

ل کوِ دس خوبسد   یي دلیشد، تٌْب ثذیهوکي اػت دس داخل ػبصهبى كَست گ

 ی)ػبصهبى خبسر یي كَست کِ ؿخق ػَهیؿَد  ثذ يػبص يػبصهبى تزبس

  [23] آى ثپشداصد يػبص يگش( ثِ تزبسید

ب ػوبصهبى،  یو  يکِ ثب کوبسثشد هَرَدؿوبى دس گوشٍُ کوبس     ییّب ذُیاکخش ا

ذ ثِ ًؾش یّب ها ذُیاگش کبسثشد ا یبصهٌذ تَػقِ ّؼتٌذ  حتیػبصگبس ًجبؿٌذ، ً

ي ییّب تق ذُیي ایاکخشِ ا يٌذ؛ اهب ثشایسا پش ًوب يٌکِ فبكلِ فولکشدیب ایذ، یآ

ض هقبٍهوت  یثبؿذ ٍ ً يػبص بدُیٌِ تَػقِ ٍ پیّب فشاتش اص ّض آى يبیٌکِ هضایا
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بى یو (، ث1994) 4يی  ؿو [50،22] ثبؿوذ  یش، ًبهـخق هییّب دس ثشاثش تغ آى

توشکوض   یشسػوو یغ يّوب  دس ًقؾ یثش اؿخبك يکٌذ کِ قْشهبًبى ًَآٍس یه

شًوذ  اص  یگ یثِ کبس ه یخلاقبًِ سا فشاتش اص هَاًـ ػبصهبً يّب ذُیکٌٌذ کِ ا یه

ٍ  یجبًیبفتي پـوت یو ذُ ؿوبهل  یو (، تَػوقِ ا 2005) 5ًؾش ّبٍل ٍ ّوکوبساى 

ت یو ٌوبى دس استجوبط ثوب هَفق   یبق ٍ اعویبى اؿوت یو ثب ث ییّبِ یػبخت اتحبد

بصهٌذ یّب ً ذُیتبً ایح اػت  ًْبیش ًوَدى افشاد كحی، هلش ثَدى ٍ دسگيًَآٍس

بصهٌذ تلاؽ قبثل تَرِ ٍ ًگوشؽ  یض ًیذُ ًیا يػبص بدُیّؼتٌذ  پ يػبص بدُیپ

ِ  يبصهٌذ آى اػت کِ ًوَآٍس یذُ ًیا يػبص بدُیهحَس اػت  پ زِیًت فٌوَاى   ثو

ي ی  ّوچٌو [51،22] هٌؾن دسًؾش گشفتوِ ؿوَد   يکبس يٌذّبیااص فش یثخـ

هبًٌوذ   ییبصهٌذ سفتبسّوب یذُ ًیا يػبص بدُیکٌذ کِ پ یبى هی(، ث1988کبًتش )

ّوب   ؾ ٍ اكولا  آى یذ ٍ آصهوب یو رذ يکوبس  يٌوذّب یاتَػقِ هحلَ ت ٍ فش

ِ 17: 2011غ )ی  اص ًؾوش هوَس  [22] ثبؿوذ  یه ذُ ؿوبهل  یو ا يػوبص  (، ًوًَو

 يذُ ثِ ؿکل قبثل کبسثشدین ایل هابّیتجذ يذُ ثشایا يػبص بدُیؾ ٍ پیآصهب

تَاًوذ هوَسد    یهو  يلات هـوتش یبصّب ٍ توبیتغبثق ثب ً ياػت کِ ًِ تٌْب ثشا

ب اساهوِ خوذهبت،   یو  يثٌذ ذ ٍ ثؼتِیتَلت یقبثل يشد، ثلکِ ثشایقشاس گ یبثیاسص

  ّوذف اص  [47] سٍد یٌِ ثِ کبس هیّض يٍ هذلؼبص یح عشاحیي تلحیّوچٌ

ٍ  يشیپز ثِ اهکبى یهحلَل ًَآٍساًِ، دػتشػ يّب ذُیا يػبص بدُیٍ پ یبثیاسص

ٌوذ تَػوقِ   یادس فش يـتشیث یؼتگیؿب يذُ داسایي آى اػت کِ کذام اییتق

توَاى ثوِ حوزف     یٌوذ هو  یاي فشیو ا یثبؿذ  دس عو  یٍ فبص اًتخبة ه  یهاَْه

پشداخت کوِ هتٌبػوت ثوب هٌغوق ػوبصهبى )ػوبصگبس ثوب کوبسثشد          ییّب ذُیا

، یکوِ اص ًؾوش فٌو    ییّوب  ب آىیو ؼتٌذ یثبصاس( ً يّب ٍ ثخؾ یهحلَ ت فقل

بص ثِ یکِ ً ییّب ب آىیؼتٌذ یش ًیپز ؼک اهکبىیس يّب ب رٌجِی، ثبصاس ياقتلبد

ٍ  یبثیو ثبؿوٌذ  اسص  یػوبصهبى هو   ییکِ خبسد اص تَاًوب داسًذ  یشٍّب ٍ هٌبثقیً

بد یداؿتِ ثبؿذ  هْن اػت کِ ثِ  یتَاًذ اؿکبل هختلا یّب ه ذُیا يثٌذ ستجِ

ػبصهبى رْت تَػوقِ هحلوَ ت ًَآٍساًوِ فبهول      یین کِ تَاًبیداؿتِ ثبؿ

ّب، ثشاػبع  ذُیا یایک یبثیکشد اسصیي سٍیتش ي ٍ ػبدُیکٌٌذُ اػت  اٍل يییتق

 6  کب تبًگوب ٍ ّوکوبساى  [53،52،17] ػوبصهبى اػوت   يّوب  ییتَاًوب  هٌبثـ ٍ

ِ   يهقٌب کٌٌذ کِ هشحلِ تَػقِ ثِ یبى هی(، ث2010)  يشیکوبسگ  تَػوقِ ٍ ثو

ي هشحلوِ ؿوبهل   یو ٍاقـ ا ثبؿذ  دس یؾ افتجبسؽ هیآصهب يذ ثشایحل رذ ساُ

ِ  ذ ساُییتأ يثشا یـیاًزبم آصهب  یرْوت ثشسػو   یلو یتحل يشیکوبسگ  حل ٍ ثو

  [54] ل اػتیب اختشاؿ اكیحل  ي کبسثشد ساُیاٍل يشیپز اهکبى

 سازي ایده تجاري .3

ذ یًتوب  یبثیو ، اسصيٌوذ ًوَآٍس  یافش یی(، هشحلِ ًْوب 1988ل )یاص ًؾش آهبث

 يّوب  اػوت  ثقوذ اص تولاؽ    يضاى کبسثشد ًوَآٍس یشؽ ٍ هیؿبهل ػٌزؾ پز

شد  یگ یقشاس ه یبثیـشفت هَسد اسصیذ، پیرذ ُذیا يػبص بدُیرْت پ یهقذهبت

ذ یو ب خوذهت رذ یو ٌوذ  یااگوش هحلوَل، فش   یقٌو یت کبهل ثبؿوذ  یاگش هَفق
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هوَسد   يذیو رذ یوی ارشا يّوب ِ یو ب سٍیذ ؿذُ یتَل يضیآه تیكَست هَفق ثِ

ي   لزا ًوَآٍس [25] بثذی یبى هیپب يٌذ ًَآٍسیاشد، فشیشؽ ٍ کبسثشد قشاس گیپز

 یاػت کِ هقشف يّب تیًِ تٌْب ؿبهل اختشاؿ ثَدُ، ثلکِ ؿبهل فقبل فٌبٍساًِ

ي یو کٌوذ  ا  یل هیبفتِ سا ثِ ثبصاس تؼْیب ثْجَدیذ یب خذهبت رذیهحلَ ت 

ي یو دّذ کِ ا یسا ؿکل ه يػبص يتزبس /يثشداس اص فبص ثْشُ یّب ثخـ تیفقبل

اػت  ؿکل دٍ ثِ كَست ٍاضوح   فٌبٍساًِ يًَآٍس یٌذ خَد ثخؾ اػبػیافش

اؿ ٍ اص ّوش دٍ ٍروِ اختوش    یجو یخَد تشک فٌبٍساًِ يدّذ کِ ًَآٍس یًـبى ه

  [23] اػت يػبص يتزبس

 
 [23]ػبصي ٍ اًتـبس  اختشاؿ، تزبسي -2ؿکل 

ق ٍ تَػوقِ ثوَدُ ٍ   یو ٌذ تحقیافش ًَِفبً ؿبهل ثخؾ تَػق يػبص يتزبس

ُ یک اختشاؿ ًِ تٌْب دس آصهبیدّذ کِ  یٌبى سا هیي اعویا ب کبسگبُ، ثلکِ یـگب

 صم سا  ییقبثل افتوبد ٍ هغووئي، کوبسآ  كَست  ثِ یدس دػتبى کبسثشاى ٍاقق

ذ سا داسا یو ت تَلیو قبثل يبدیو ، ثوِ هقوذاس ص  يذیو ٌوِ تَل یک صهیداؿتِ ٍ دس 

کؼوت ٍ   يّوب  تیو اص فقبل یقیٍػ ُحَص يػبص يي تزبسیا ثش  ثبؿذ  فلاٍُ یه

ّوب   يیشد  ایگ یه ثش ض دسیسا ً یٍ اهَس هبل ی، ػبصهبًذّیبثیکبس سا ؿبهل ثبصاس

ي هَضَؿ اػوت  یٌبى اص ایثبصاس ٍ اعو ياختشاؿ ثشا يػبص آهبدُبصهٌذ یّوِ ً

ثِ آى سا داؿتِ ثبؿٌذ   یدػتشػ ییکِ کبسثشاى ثبلقَُ اص آى آگبُ ثَدُ ٍ تَاًب

ِ  يزبد ًوَآٍس یدس ا گشیثب ّوذ يػبص يثب آًکِ اختشاؿ ٍ تزبس ًقوؾ   فٌبٍساًو

ٌذ یااص فش یثِ ًبم اًتـبس ٍرَد داسد ٍ ثب آًکِ ثخـ يگشید ِداسًذ، اهب هشحل

ٍاقـ اًتـبس  دس ثب آى هشتجظ اػت  یثبؿذ، اهب ثِ كَست تٌگبتٌگ یًو يًَآٍس

 يکٌٌذگبى ثب آى ًوش  ٍ ؿوذت، ًوَآٍس    کٌذ کِ هلشف یف هیسا تَك یًشخ

هَاسد هوکي اػت سًٍوذ اًتـوبس ًؼوجتبً     یکٌٌذ  دس ثشخ یسا اتخبر ه فٌبٍساًِ

ٍ  یثِو  يهبًٌذ ا یٌتشًتیا گش اص هَاسد ّوبًٌذ خذهبتید یکٌذ ثبؿذ  دس ثشخ

  کبػوپش ٍ کلَػوی   [23] تَاًذ، خیلی ػوشیـ ثبؿوذ   ایي ًش  هی 1فیؼجَک

ُ اص عشیق آصهبیؾ (، ثیبى هی2008) ّبي هکشس هَسد  کٌٌذ، صهبًی کِ یک ایذ

ِ ثِ تٌبػت ِ ثشسػی قشاس گشفت، هشحل ثقذي اًتـبس ٍ ػٌزؾ ًَآٍسي فٌبٍساً

هٌذ گشدًذ  دس حبل حبضش، تحقیقبت  کؼبًی اػت کِ هوکي اػت اص آى ثْشُ

گزاسي، پشٍسؽ  صیبدي ثشاي تقییي ساّجشدّبي هختلای دس کوک ثِ اؿتشاک

اي اص ایووي اثضاسّووب ٍ    ًوًَووِ[46] ّووب دسحووبل اًزووبم اػووت ٍ تکووشاس ایووذُ

 :[46]تـبس ٍ ػٌزؾ ًَآٍسي فٌبٍساًِ فجبستٌذ اص ّب دس اً ؿٌبػی سٍؽ

 اًتـبس داًؾ 

 یهؼبفذت تخلل 

 يّوکبس ساّجشدّبي 
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 زبد ؿقجِیا 

 بصیزبد حق اهتیا 

ّوب   ـوشفت ی(، گششوِ اختشافوبت، اکتـوبفبت ٍ پ   2010ت )یاص ًؾش اػو

دس ػبصهبى داؿتِ ٍ فلاقِ ٍ تَروِ فووَم سا ثوِ     یویهوکي اػت ػْن فؾ

ّوب   کوِ آى  ي خوبعش یو داسًذ  ثِ ا يا خَد رلت کٌٌذ، اهب اسصؽ هحذٍدؿذُ

ک کبس ػخت یاص  یض ٍ حبكل ثخؾ افؾویاًگ ، ؿگاتیـیهوکي اػت ًوب

کٌٌوذگبى ؿوشٍؿ ثوِ     کٌٌذ کِ هلشف یزبد اسصؽ هیا یثبؿٌذ، اهب تٌْب صهبً

ک ی ُل ثبلقَیل پتبًؼیرْت تجذ یذ ساّیٌذ  ثبیًوبّب  ذ ٍ اػتابدُ اص آىیخش

 ياص ًوَآٍس  يػبص يت فٌلش تزبسیذا ًوَد  هبّیپ ياختشاؿ ثِ اسصؽ اقتلبد

اػوت کوِ شؼوجشٍ     يضیرْت آؿکبسکشدى آى ش یذا کشدى ساّیپ فٌبٍساًِ

ف یتَكوو یذ اسصؽ ٍاققو یو ک اختوشاؿ رْووت تَل یو (، اسصؽ پٌْوبى  2003)

، ػِ ًَؿ هذل کؼت ٍ کوبس  3ثق ؿکل ( هغب2003  شؼجشٍ )[23] کٌذ یه

ل فٌبٍساًووِ )هبًٌووذ یل پتبًؼوویّووب دس تجووذ ػووبصهبى يتَاًوٌذػووبص يسا ثووشا

 :[23] قشاس دادُ اػت ییؿٌبػب ياختشافبت( ثِ اسصؽ اقتلبد

 يبا کسب و کار فعل يب فناوريتزک .1

 (يگزيبه شخص ثالث )مثلاً ساسمان د يفناور 2دادن مجوس .2

 ياس فناور يبزدار بهزه يذ بزايجذ يگذار هيک سزماي يانذاس راه .3

 ذ کسب و کاريجذ يها در عزصه

 
ّب دس تجذیل پتبًؼیل فٌبٍساًِ )هبًٌذ اختشافبت(  هذل کؼت ٍ کبس ػبصهبى -3ؿکل 

 [23] ثِ اسصؽ اقتلبدي

ّوبي ًَآٍساًوِ ثیوبى     (، دس تَػوقِ تزوبسي ٍ اًتـوبس ایوذُ    2011هَسیغ )

تَاًٌذ تٌْب ثش هحلَ ت، خوذهبت یوب    ًَآٍسي فٌبٍساًِ ًوی کٌذ کِ هذیشاى هی

ارشاهیبت ثذٍى تَرِ ثش سٍاثظ هْن ثویي ایوي فٌبكوش ٍ تقوبهلات هْون ثویي       

ّب ٍ هـتشیبًـبى هتوشکض ثبؿٌذ  ثٌوبثشایي ثشًذػوبصي ٍ تَػوقِ ثوبصاس      ػبصهبى

کٌٌوذ  ّوچٌویي ثبصگـوت )ثوبصدّی(      یٌذ ًَآٍسي ایاب هیاًقؾ حیبتی دس فش

یٌذي اػت کوِ اسصؽ اقتلوبدي ثوشاي    ادي ؿبهل خشٍری، فشٍؽ یب فشاقتلب

یٌوذ  احقیقت ثبصگـت هوبلی هشثوَط ثوِ کول فش     کٌذ  دس ّب ایزبد هی ػبصهبى

ّبي هَفق هحلوَ ت ٍ خوذهبت رذیوذ ثوِ دػوت       ًَآٍسي، اص عشیق فشٍؽ

یٌذ داخلی ػوبصهبى، هضیوت افوضایؾ    افش  ّبي ثْجَد آیذ  یب دس هَسد ًَآٍسي هی

(، هشحلوِ  1995  اص ًؾوش ساروشص )  [47] آیوذ  ٍسي ثِ دػت هوی   ثْشُ کبسآیی ٍ

حل اكیل دس ثبصاس ٍ احتوب ً اًتـبس تزبسي ایي  ػبصي ایذُ ثِ هقشفی ساُ تزبسي

(، دس 1997) 3  گووَسدى ٍ ّوکووبساى [54] ًووَآٍسي دس كووٌقت اؿووبسُ داسد  
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صي ػب هغبلقبت خَد کبسثشد ًیشٍي فشٍؽ سا دس اکتـبف فشكت ثبصاس ٍ تزبسي

اًوذ   اًذ  هغبلقبت هختلاوی ًـوبى دادُ   ّبي ًَآٍساًِ هَسد ثشسػی قشاس دادُ ایذُ

کِ هحلَ ت تزبسي هَفوق، ثشاػوبع هغبلقوبت تحقیقوی ثوبصاس، هغوبثق ثوب        

ًیبصّبي هـتشیبى ّؼتٌذ  ًیشٍّبي فشٍؽ قؼوت افؾوی اص ٍقت خوَد سا ثوب   

دیگش، افوشاد   هـتشیبى كشف کشدُ ٍ هٌجـ کبهلی اص اعلافبت ّؼتٌذ  اص عشفی

      ُ هوذت ٍ اساهوِ تٌوَفی اص     ثخؾ فشٍؽ توبیول ثوِ توشکوض ثوش ًیبصّوبي کَتوب

هقبیؼوِ ثوب هحلوَ ت     ّبي توذسیزی دس  قبلت ًَآٍسي هحلَ ت هَرَد دس

ثٌیبدي داسًذ  ایي هؼألِ ثش ًیبص ثوِ داؿوتي ٍاحوذ تحقیوق ٍ تَػوقِ       ًَِآٍساً

َ   یتش هجتٌی ثش تَػقِ هحلَل رذیذ تأکیوذ هو   تکویلی ثلٌذهذت  1کٌوذ  کوبً

(، دس رؼووتزَي فَاهوول تأحیشگووزاس ثووش ًووَآٍسي فولکووشد تزووبسي    1988)

ّبي ثضسگ طاپٌی دسیبفت کِ هذیشیت فبلی، تحقیق ٍ تَػقِ هشکضي،  ػبصهبى

ّوبي هحلوَ ت    فٌَاى هٌبثـ هْون تَلیوذ ایوذُ    ثخؾ ثبصاسیبثی ٍ هـتشیبى ثِ

کشد تزبسي ثب ، اص ّبي ثب فول دس ایي تحقیق، ػبصهبى رذیذ ٍ ًَآٍساًِ ّؼتٌذ 

ِ  عشیق ثخؾ ّوبي ثیـوتشي    عوَس شـووگیشي ایوذُ    ّبي تحقیق ٍ تَػقِ ثو

ّوب ٍ     ّوچٌویي اػوتابدُ اص تَاًوٌوذي   [55] هجتٌی ثش ًیبصّبي ثبصاس داؿوتٌذ 

ّبي ًیوشٍي فوشٍؽ ٍ پیـوٌْبد     ثبصاسیبثی، اًغجبق داًؾ ٍ هْبست داًؾ ثبصاس/

حاوؼ هبلکیوت هقٌوَي ثوش     فٌوَاى   هحبفؾت اص حق اهتیبص پتٌت )اختشاؿ( ثِ

  [53،52،17] ػبصي ایذُ تأحیشگزاسًذ تقَیت سًٍذ اًتـبس ٍ تزبسي

 ـ  یهو  یكَست کلو  ثِ ِ ؤل اثقوبد، ه یو ٍ فشاتحل يثٌوذ  توَاى روو ّوب ٍ   لاو

ٍ  يػوبص  بدُیذ، پی)تَل ي فٌبٍساًًَِآٍس یهشثَط ثِ ػِ ثقذ اكل يّب ؿبخق

 ش ًـبى داد:یذُ(، سا دس رذٍل صیا ػبصي تزبسي

 یٌذ ًَآٍسي فٌبٍساًِاّبي فش ّب ٍ ؿبخق اثقبد، هؤلاِ -2رذٍل 

 هشارـ ّب ؿبخق ّب هؤلاِ اثقبد

 تَلیذ ایذُ

ّبي  صم  هْبست

ثشاي تَلیذ ایذُ 

 ًَآٍساًِ

پزیشي  توبیل ثِ سیؼک

 کبسکٌبى ػبصهبى
[53،52،25،11،11] 

قبثلیت ثبصػبصي اعلافبت ٍ 

یک  ارضاي هَرَد دس قبلت

 کل رذیذ

[53،50،47،42،25،22] 

داؿتي تَاًبیی تخللی 

ّبي تَػقِ  هتٌبػت ثب هْبست

 ایذُ ًَآٍساًِ

[53،52،47،46،44،43،42،25،11] 

ؿٌبػبیی هؼبهل ٍ ًیبصّبي 

 ػبصهبى
[54،53،52،47،46،37،26،22،11] 

ّبي تَلیذ  یبفتي ساُ

هحلَ ت، خذهبت یب 

 یٌذّبي ػبصهبًیافش

[53،52،47،46،37،22،11] 

ّبي ثْجَد  یبفتي ساُ

هحلَ ت، خذهبت یب 

 یٌذّبي ػبصهبًیافش

[58،57،56،50،25،22] 

ّبي ربیگضیي دس  یبفتي ساُ

تَلیذ هحلَ ت، خذهبت یب 
[58،57،56،50،25،22] 
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 هشارـ ّب ؿبخق ّب هؤلاِ اثقبد

 یٌذّبي ػبصهبًیافش

یبفتي ساُ ٍسٍد ثِ ثبصاسّبي 

 رذیذ
[58،57،56،50،25،22] 

هَسدًیبص ػبختبس 

ثشاي تَلیذ ایذُ 

 ًَآٍساًِ

 [53،52،45،25،11] ٍرَد اّذاف کبسي ؿابف

 [53،52،45،25،11] ٍرَد اّذاف کبسي شبلـی

ذ کبسياآصادي فول دس اًزبم فش  [53،52،46،45،25،11] یٌ

ؿٌبػبیی ٍ قذسداًی اص 

ّبي رذیذ اص عشیق  ایذُ

 تـَیق ٍ اؿتیبق

[54،52،45،25،11] 

ػبصي  پیبدُ

ایذُ )تَلیذ 

 اختشاؿ(

پـتیجبًی )هٌبثـ 

 دس حَصُ کبسي(

کبسگیشي هٌبثـ  ٍرَد ٍ ثِ

 اًؼبًی کبسآهذ
[53،52،51،25،22،11] 

ٍرَد هٌبثـ هبلی ٍ تزْیضات 

 هبدي
[53،52،25،11] 

ٍرَد اعلافبت کبفی، هقتجش ٍ 

 ثِ سٍص
[53،52،25،11] 

ثیبى اؿتیبق ٍ ّوکبسي دیگش 

استجبط ثب هَفقیت  ّب دس ثخؾ

 ًَآٍسي

[53،52،51،25،22،11] 

پیـٌْبد هحبفؾت اص حق 

 اهتیبص پتٌت )اختشاؿ(
[53،52،11] 

ػٌزی ٍ  اهکبى

 آصهبیؾ

ثشسػی تجذیل هابّین ایذُ ثِ 

 ؿکل فولی ٍ قبثل کبسثشد

[54،53،52،51،50،47،46 

،25،23،22،11] 

ػٌزی فٌی اص ًؾش  اهکبى

 خذهبتقبثلیت تَلیذ یب اساهِ 
[53،52،50،47،22،11] 

عشاحی ٍ هذلؼبصي ّضیٌِ اص 

ًؾش اقتلبدي، ثبصاس یب 

 ّبي سیؼک رٌجِ

[53،52،50،47،22،11] 

ّب ٍ  ثشسػی ػبصگبسي هیبى ایذُ

 کبسثشد هَرَدؿبى دس ػبصهبى
[53،52،50،47،22،11] 

ػبصي  تزبسي

 ایذُ

 ثبصاسیبثی

اػتابدُ اص تحقیقبت ٍ داًؾ 

 ثبصاس/ثبصاسیبثی
[55،54،53،52،47،26،11] 

ّبي ًیشٍي  اػتابدُ اص هْبست

 فشٍؽ
[55،54،53،52،47،26،11] 

 ثبصدّی اقتلبدي

ایزبد ثبصگـت اقتلبدي 

ؿبهل فشٍؽ هحلَ ت یب 

 خذهبت هَفق

[49،47،23] 

ایزبد ثبصگـت اقتلبدي ؿبهل 

جَد فش  یٌذ داخلی ػبصهبىاثْ
[49،47،23] 

 اًتـبس
 [54،26،25،23] هیضاى پزیشؽ ًَآٍسي

 [54،26،25،23] ميشان کاربزد نوآوري

 گيري نتيجه -5

گیشي ًَآٍسي فٌبٍساًِ  اي ثِ سًٍذ ؿکل اگش ثخَاّین ثب ًگبُ کلی ػِ هشحلِ

ػبصي ایذُ( دس  تَلیذ اختشاؿ ٍ تزبسي -ػبصي ایذُ )تَلیذ ایذُ، اسصیبثی ٍ پیبدُ

ّبي كٌقتی ٍ فٌبٍساًِ ًگوبُ کٌوین  اٍلویي هشحلوِ یوب تَلیوذ ایوذُ سا         ػبصهبى
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تَلیوذ هحلوَ ت،    ِدس صهیٌو ّب ٍ اثذافبت  گیشي ایذُ تَاى ثِ هقٌبي ؿکل هی

َ    ااًزبم خذهبت ٍ ًیض تؼوْیل ٍ اًزوبم فش   رذیوذ   ُیٌوذّبي ػوبصهبى ثوِ ؿوی

كٌقتی اثذاؿ ؿذُ ٍ ثِ  ذ، خبف ػبصهبىرذی ُهحؼَة کشد  حبل اگش ایي ایذ

ِ  اكَست فولی دس تَلیذ هحلَ ت، خذهبت ٍ فش کوبس گشفتوِ ؿوَد؛     یٌوذّب ثو

آهیوضي س    كوَست هَفقیوت   ؿ( ثِػبصي ایذُ )تَلیذ اختشا دٍم یب پیبدُ ِهشحل

دادُ اػت  ًْبیتبً ثؼتِ ثِ ایٌکِ ایي اختشاؿ رذیوذ ثوب شوِ ًوش  ٍ ؿوذتی دس      

ػغح ػبصهبى ٍ هخبعجبى )هـتشیبى ػبصهبى( تَصیـ ؿذُ ٍ هوَسد اػوتابدُ ٍ   

 ثبؿذ  ػبصي ٍ ًش  اًتـبس هی تزبسي ُکٌٌذ کبسثشد قشاس گیشد؛ تقییي

 ُ ِ دس رذٍل فَق ًوبیؾ داد ُ اػت، ثیـتشیي اسربفبت دس ّوبًغَسک ؿذ

ّبي ؿٌبػبیی هؼبهل ٍ ًیبصّبي ػبصهبى ٍ  ثقذ تَلیذ ایذُ، هشثَط ثِ ؿبخق

 ِیٌوذّبي ػوبصهبًی اص هؤلاو   اّبي تَلیذ هحلَ ت، خذهبت یب فش یبفتي ساُ

ّبي  صم ثشاي تَلیذ ایذُ ٍ ّوچٌیي ٍروَد آصادي فوول دس اًزوبم     هْبست

ثبؿذ  ایي  ًیبص ثشاي تَلیذ ایذُ ًَآٍساًِ هیػبختبس هَسدِ یٌذ کبسي اص هؤلاافش

ثذاى هقٌی اػت کِ اٍلیي گبم دس تَلیذ ًَآٍسي فٌبٍساًِ دس ػبصهبى تَلیوذ  

ًَآٍساًِ ثبیوذ    تشیي کبسي کِ ػبصهبى دس تَلیذ ایذُ ایذُ ثَدُ ٍ اٍلیي ٍ هْن

ثوِ سا هوَسد کٌوذٍکبٍ ٍ     كَست دّذ، آى اػت کِ ًیبصّوب ٍ هؼوبهل هجوتلا   

ُ ٍ ایذُؿٌبػبیی قش ّبي تَلیذي ثبیذ ًبؽش ثش حل ایي ًیبصّب ثبؿذ ٍ دس  اس داد

  ُ ّوبیی رْوت تَلیوذ ثْیٌوِ      ّوب ٍ ایوذُ   ساػتبي سػیذگی ثِ ایوي ًیبصّوب سا

یٌذّبي ػبصهبًی ثیبثذ  هذیشیت ػوبصهبى، ثخوؾ   اهحلَ ت، خذهبت یب فش

فٌَاى هٌبثـ هْوی رْت  تحقیق ٍ تَػقِ، ثخؾ ثبصاسیبثی ٍ ًیض هـتشیبى ثِ

ّوبي هحلوَ ت    ٌبػبیی هؼبهل ٍ ًیبصّبي ػبصهبى ٍ هتقبقجبً تَلیذ ایوذُ ؿ

آیٌذ  ٍرَد ػبختبسّبیی کوِ آصادي فوول ٍ    رذیذ ٍ ًَآٍساًِ ثِ حؼبة هی

ًؾوش   یٌذ ٍ کبسثشد اثضاسّبي تَلیذ ایوذُ سا دس ااػتقلال کبسکٌبى دس اًزبم فش

یٌوذ تَلیوذ   افش ِگش صهیٌ تَاًذ ثِ عشص شـوگیشي هقَّم ٍ تؼْیل ثگیشد، هی

( ًیوض دس تحقیوق خوَد ثیوبى     2010) 1ایذُ ًَآٍساًِ ثبؿوذ  ٍاًوگ ٍ شٌوگ   

ؿَد تب کبسکٌبى  یٌذ کبس هَرت هیااًذ کِ آصادي فول کبسکٌبى دس فش داؿتِ

ّبي خوبسری دٍس   ّب ٍ کٌتشل احؼبع افتوبد ثِ ًاغ کشدُ ٍ اص هحذٍدیت

گیشًوذ؛ احتووبل   ّبیی ثب آصادي فول ثب  قوشاس   ثبؿٌذ  اگش کبسکٌبى دس ؿغل

ثیـتشي دس پزیشؽ سیؼک، اساهِ تاکش ربیگضیي ٍ سٍؽ حل هؼألِ ٍروَد  

 2گوشدد  کبپؼولی   داسد کِ هَرت تقَیت ًَآٍسي فٌبٍساًوِ دس ػوبصهبى هوی   

پبیبًی ثب سٍیکوشد آصادي   کٌذ کِ ساّجشدّبیی هبًٌذ ّن ( ًیض ثیبى هی2013)

  [1]گشدًذ  ییٌذ کبسي هَرت تقَیت خلاقیت ٍ ًَآٍسي ػبصهبى هادس فش

ذ اختوشاؿ(،  یو ذُ )تَلیو ا يػبص بدُیٍ پ یبثیي اسربفبت دس ثقذ اسصیـتشیث

ػوبصهبى دس   يّب گش ثخؾید يبق ٍ ّوکبسیبى اؿتیث يّب هشثَط ثِ ؿبخق

ذُ ٍ یو ا يػوبص  بدُیپ ي صم ثشا یجبًیپـت ِاص هؤلا يت ًَآٍسیاستجبط ثب هَفق

ٍ قبثول   یثِ ؿکل فولذُ ین ایل ٍ پشٍسؽ هابّیٌذ تجذیاي ٍرَد فشیّوچٌ

عَسکِ دس  ي ّوبىیثبؿذ  ّوچٌ یؾ هیٍ آصهب یػٌز اهکبى ِکبسثشد اص هؤلا

                                                             
1. Wang and Cheng 
2. Kapsely 

ي هشاحول ٍ اثقوبد   یتوش  ذُ اص هْنیا یبثیٍ اسص يػبص بدُیرکش ؿذ، پ 2رذٍل 

ّذفوٌذ  ِفٌبٍساً يًَآٍس يضیس ّب دس ثشًبهِ اػت  لزا ػبصهبى فٌبٍساًِ يًَآٍس

 يبدیو گش( هَسد تَرِ صید ِِ ثب دٍ هشحلؼیي هشحلِ سا )دسهقبیذ تحقق ایثب

ذ ثوِ  یو ذُ ثبیو ض هذًؾش داؿتِ ثبؿٌذ کوِ کوبسثشد ا  یي ًکتِ سا ًیقشاس دادُ ٍ ا

ذ یو ػوبصهبى ثب  یقٌو یشد  یو قشاس گ يػبص بدُیؾ ٍ پیهَسد آصهب یكَست فول

زوِ هلووَع ٍ   یداؿتِ ثبؿوذ توب ثوِ ًت    يهحَس یگشا ٍ خشٍر زِیًگشؽ ًت

گًَوِ ػوبصهبى    تیبق، ًگشؽ حوبیداؿتي اؿتي یبثذ  ّوچٌیدػت  یهغلَث

ػوبصهبى دس   يّوب  گش ثخوؾ ید يذُ ٍ ّوکبسیا يػبص بدُیًؼجت ثِ ارشا ٍ پ

ذ هَفوق اختوشاؿ   یو ذُ ٍ تَلیهؤحش ا يػبص بدُیدس پ يت ًَآٍسیاستجبط ثب هَفق

کٌذ کوِ   یبى هیي ساثغِ، ثی( دس ا2005) یٌیداسد  شٌبًچِ س ییػضا ش ثِیتأح

ثوِ   یهحلوَل ًَآٍساًوِ، دػتشػو    يّوب  ذُیا يػبص بدُیٍ پ یبثیّذف اص اسص

ٌوذ تَػوقِ   یاـوتش دس فش یث یؼوتگ یثوب ؿب  ییّوب  ذُیي اییٍ تق يشیپز اهکبى

ؾ ٍ ی)آصهووب يػوبص  ض ًوًَووِیو ً يگووشی  هحقوق د [11]ثبؿووذ  یهو   یهاْوَه 

ت یو قبثل ی، ثشسػيهـتش يبصّبیتغبثق ثب ً یبثیاسص يذُ سا ثشای( ايػبص بدُیپ

ٍ  یح عشاحو یي تلوح یاساهِ خوذهبت ًَآٍساًوِ، ّوچٌو   ب یذ هحلَ ت یتَل

ِ ی  ثٌبثشا[47]کٌذ  یبى هیذ ثیٌِ هَسد اػتابدُ ٍ هایّض يهذلؼبص عوَس   ي ثو

ِ ًوَآٍس  يشیپوز  ٍ اهکبى يػبص بدُیپ یي هشحلِ ثشسػیدس ا یکل اص  ي فٌبٍساًو

ثب حَصُ ثبصاس  ي، ػبصگبسيلات هـتشیبصّب ٍ توبیتغبثق ثب ً يّب لحبػ رٌجِ

، ياقتلووبد یبثیوو، اسصیفٌوو یبثیوو، اسص ؼووکیس یبثیوو، اسصیٍ هحلووَ ت فقلوو

ذُ ٍ یا يگًَِ ػبصهبى ًؼجت ثِ ارشا تیٌِ، ٍرَد ًگشؽ حوبیّض يهذلؼبص

 ثبؿذ  یه يتَاًوٌذ ضشٍس یاًؼبً يشٍیداؿتي ً

ذُ، هشثووَط ثووِ یووا يػووبص يي اسربفووبت دس ثقووذ تزووبسیـووتشیتووبً ثیًْب

 يّوب  ٍ هْوبست  یبثیو ثبصاس قبت ٍ داًوؾ ثوبصاس/  یاص تحقاػتابدُ  يّب ؿبخق

ضاى کوبسثشد  یو شؽ ٍ هیض ؿوبخق پوز  یو ٍ ً یبثیو ثبصاس ِفشٍؽ اص هؤلا يشٍیً

ذُ ًَآٍساًِ ّششقذس ّن ثِ كَست یک ای یقٌیاًتـبس اػت   ِاص هؤلا يًَآٍس

کِ تَػظ کبسثش یشد، اهب تب صهبًیقشاس گ يػبص بدُیذ ٍ پیض هَسد تَلیآه تیهَفق

ي دس ًوَآٍس  ییت ًْوب یو شد، ٌَّص ثوِ هَفق یهَسد اػتابدُ قشاس ًگ يهـتشب ی

ًَآٍساًوِ   يّب ذُیشؽ ٍ کبسثشد ایَؿ پزیي ؿین  ثٌبثشایا بفتِیدػت ً فٌبٍساًِ

 ِق ٍ تَػوق یو تحق يدس ٍاحوذّب  يگوزاس ِ یق اختلوبف ػوشهب  یو ذ اص عشیثب

ذ ٍ کبسثشد یخش يبى ثشایِ هـتشیفشٍؽ دس تَر يشٍّبیٍ هْبست ً یبثیثبصاس

شد  ثشاػبع ًؾش سارشص یٌذ( ًَآٍساًِ كَست گیاب فشیعش  )هحلَل، خذهبت 

گوش  ید يّوب  ذگبُیو ّؼوتٌذ کوِ ثوش د    یي کبسثشاى، افشاد هْوی(، اٍل1995)

ٍ یبى تأحیکبسثشاى ٍ هـتش ّ یظُ دس افوضا یو شگزاس ثَدُ ٍ ثوِ  ي یو دس ا یؾ آگوب

ِ یذ تَكو هبًٌو  یي فَاهول ارتووبف  یداسًوذ  ّوچٌو   ییػوضا  هشحلِ ًقؾ ثِ

ل افوشاد  یتَاًذ ثش توب یه یارتوبف يّب ٍ ؿجکِ یدٍػتبى، هذ، استجبط کلاه

ذ اص ی  لزا ػبصهبى ثب[23]شگزاس ثبؿذ یتأح فٌبٍساًِي ک ًَآٍسیدس اػتابدُ اص 

ي یرْت رلت تَرِ اٍلو  یفَاهل ارتوبف يشیکبسگ اص رولِ ثِ ساّجشدّبیی

كوَست   ثوب گوزس صهوبى، دس    ذ یاػتابدُ ًوب يذ کبسثشد ًَآٍسیکبسثشاى ٍ تشٍ

ت خبعش اص کوبسثشد  یٍ داؿتي سضب يًَآٍس يبیکٌٌذگبى اص هضا اعلاؿ هلشف

 شد یگ یؿتبة ه يشؽ ٍ کبسثشد ًَآٍسیضاى پزیب هی، ًش  اًتـبس يًَآٍس
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 چکیده

ٔذت ٚ ٘یض احش ٔٙفی ثّٙذٔذت ثش ػّٕىشد ٔابِی   داسي ثش ػّٕىشد وٛتبٜ تٛا٘ذ احش ٔؼٙی ٞب ٔی وٝ ٚرٛد سیؼه دس پشٚطٜ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ

ٝ  ٞبي ٘بؿی اص سیؼه ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿذ، ثٙبثشایٗ ٔذیشیت سیؼه ثشاي وبٞؾ ؿىؼت ٞابي ٘ابٔئٕئٗ    ٞبي ٔختّفی ٘ظیش چشخا

ثیٙی ٚ ... ضاشٚسي اػات. ٔئبِؼابت پیـایٗ ٘ـابٖ       ٘بٔئٕئٗ ٔـتشي ٚ حٛادث طجیؼی ٚ ا٘ؼب٘ی غیشلبثُ پیؾ التلبدي، تمبضبي

ثٙذي ٚ تؼییٗ إٞیت  چٙیٗ اِٚٛیت ٞبي ٘فتی ٚ ٌبصي ٚ ٞٓ ٞبي ٟٔٓ دس صٔیٙٝ پشٚطٜ دٞذ وٝ داؿتٗ یه ِیؼت ربٔغ اص سیؼه ٔی

ٞابي   ؿشوت فٙای ٟٔٙذػای تٟاشاٖ رٙاٛة ثاب اػاتفبدٜ اص سٚؽ       ٞبي آٟ٘ب حبئض إٞیت اػت. دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ؿٙبػبیی سیؼه

وشدٖ ٚصٖ ٔؼیبسٞبي ٞضیٙٝ، صٔبٖ، ویفیات ٚ ٔداذٚدٜ ثاب     ٚ ػپغ ٔـخق PMBOKثٙذي سیؼه دس اػتب٘ذاسد  ؿٙبػبیی ٚ ٌشٜٚ

ٛست وّای ٚ دس  ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تبپؼیغ ثٝ ك ثٙذي سیؼه یٙذ تدّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی فبصي ٚ دس ٟ٘بیت اِٚٛیتااػتفبدٜ اص فش

 ٞش ٌشٜٚ پشداختٝ ؿذٜ اػت.

 واشگان کلیدی

 .فبصي TOPSIS ؛فبصي AHP ؛PMBOKاػتب٘ذاسد  ؛ثٙذي ٔخبطشات ستجٝ ؛ؿٙبػبیی ٔخبطشات

 

 مقدمه -1

ٝ  صیبدي ثؼیبس فـبس أشٚص، سلبثتی ٔدیط دس  دس ػاشیغ  ٘تابیذ  ثشاي اسائا

ٝ  یابثی  دػت دس پشٚطٜ یه ٔٛفمیت ثشاي ٚ ٚرٛد داسد ٞب پشٚطٜ  اص اٞاذا   ثا

 ؿٛ٘ذ.  ٌشفتٝ ٘ظش دس ٔتؼذدي ثبیذ ػٛأُ ؿذٜ، تؼییٗ پیؾ

 فٙی بيٞ ٟٔبست ٔب٘ٙذ ٞبیی اطٕیٙبٖ ػذْ اص ػشؿبس ٞب پشٚطٜ رب وٝ اص آٖ

 ثاٝ اٞاذا    یابثی  دػت دس ٞب آٖ ثؼیبسي اص ٞؼتٙذ، ... ٚ ویفیت ٔذیشیت یب

خٛس٘ذ. تٛرٝ ثٝ  ٔی ؿىؼت ا٘تظبسؿبٖ ٔٛسد صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ ٔٙبفغ، ٔدذٚدٜ،

ِٝ أٞب ٔٛرات ؿاذ تاب ٔؼا     ٞب ٚ ػٛأُ ایزبدوٙٙذٜ سیؼه ایٗ ػذْ لئؼیت

ٞابي   >. سیؼه پشٚطٜ، سٚیذادٞب یب ٚضاؼیت 4= ٔئشح ؿٛد 1ٔذیشیت سیؼه

اِٛلٛع ٘بٔؼّٛٔی اػت وٝ دس كٛست ٚلٛع ثٝ كٛست پیبٔذٞبي ٔٙفی  ٕٔىٗ

 .ٌزاسد یب ٔخجت ثش اٞذا  پشٚطٜ تأحیش ٔی

ٞاب داساي ػّاُ ٔـاخق ٚ ٘تابیذ ٚ      ٞشیه اص ایٗ سٚیذادٞب یب ٚضاؼیت 

پیبٔذٞبي لبثُ تـخیق ٞؼتٙذ. پیبٔذٞبي ایٗ سٚیذادٞب ٔؼتمیٕبً ثش صٔبٖ، 

>. دس چٙذ ػبَ اخیاش  5= ٌزاسد احش ٔیٞضیٙٝ، ویفیت ٚ دأٙٝ ٔلٛة پشٚطٜ 

ٌاشاٖ ٚ   سیؼه ٚ ػذْ اطٕیٙبٖ ثٝ ٔٛضٛػی ٟٔٓ ٚ رزاة دس ثیٗ پاظٚٞؾ 

                                                             
1. Risk Management 

>. ٞش ٘ٛع سیؼىی ٔشثاٛ  ثاٝ رشیابٖ ٔاٛاد،     6= ٔدممیٗ تجذیُ ؿذٜ اػت

 >.7= تٛا٘ذ ػّٕیبت طجیؼی ص٘زیشٜ سا ٔختُ وٙذ اطلاػبت ٚ پَٛ ٔی

ٖ  ٚ اػت ٞب پشٚطٜ تٕبْ راتی رضء سیؼه ُ   حاز  أىاب  ٚراٛد  آٖ وبٔا

ٝ  یبثی دػت دس سیؼه تأحیش وبٞؾ ثشاي تٛاٖ ٔی چٙذ ٞش ٘ذاسد. اٞاذا    ثا

ُ  آٖ سخذاد احتٕبَ أب وشد. ٔذیشیت ٔؤحشي طٛس ثٝ سا آٖ پشٚطٜ،  دس حاذال

 داسد. ٚراٛد  ویفیات  یاب  ٞضیٙٝ صٔبٖ، ٔدذٚدٜ، لجیُ اص پشٚطٜ اص اثؼبد یىی

 ٘ماؾ  تٛا٘اذ  ٔی سیؼه، ثٙذي اِٚٛیت ٚ تدّیُ ٚ تزضیٝ ؿٙبػبیی، ثٙبثشایٗ،

 ثبؿذ. پشٚطٜ داؿتٝ ٔٛفمیت دس ػضایی ثٝ

سٚد. صیاشا ثاب    ؿٕبس ٔی ٞب، لؼٕت وّیذي ایٗ فشایٙذ ثٝ ثٙذي سیؼه ستجٝ

ٞاب ٔـاخق    ثٙذي، ثشتشي ٞش سیؼاه دس ٔمبثاُ ػابیش سیؼاه     ا٘زبْ ستجٝ

تٛا٘ذ دس ٔٛسد ٔیضاٖ تخلیق ٔٙبثغ  ٌیش٘ذٜ ٔی ؿٛد ٚ دس ٘تیزٝ تلٕیٓ ٔی

 >.8= سیضي وٙذ ثشاي ٔمبثّٝ ثب ٞش سیؼه ثش٘بٔٝٔٛرٛد 

ؿذٜ ثٝ ٔفبٞیٓ ٔذیشیت سیؼه، اسائاٝ ٔئبِؼابت    ثیـتش تدمیمبت ا٘زبْ

ا٘اذ ٚ تدمیمابت ا٘اذوی دس ٔاٛسد      ٔیذا٘ی ٚ ٔٛسدي ٚ ٔشٚس ادثیبت پشداختٝ

ػبصي ا٘زابْ ؿاذٜ اػات. تابوٖٙٛ دس صٔیٙاٝ ؿٙبػابیی،        سٚیىشدٞبي ٔذَ

ٞاب، اسصیابثی ٚ    ٞابي پاشٚطٜ   جای سیؼاه  ثٙاذي رابٔغ ٚ ػّؼاّٝ ٔشات    دػتٝ

ٞب ٔئبِؼابت   ثٙذي آٖ ٞب، تؼییٗ ٔیضاٖ ثضسٌی ٚ ستجٝ ٌیشي ایٗ سیؼه ا٘ذاصٜ
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 ثٝ تٟٙب ٞبي ا٘زبْ ؿذٜ داخّی چٙیٗ پظٚٞؾ رذي كٛست ٍ٘شفتٝ اػت. ٞٓ

ثاب   ا٘ذ. ثٙبثشایٗ، ٔاذیشاٖ پاشٚطٜ   ٞب دس یه حٛصٜ خبف پشداختٝ سیؼه ثیبٖ

 اص ٞشوذاْ إٞیت تؼییٗ ٚ حٛصٜ ایٗ دس ٞب سیؼه اص ربٔؼی ِیؼت داؿتٗ

 دسكاذ  ٚ دٞٙاذ  وابٞؾ  سا ٞاب  سیؼاه  ٔٙفی احشات ثٛد خٛاٞٙذ لبدس ٞب، آٖ

ٞاب   ٞابي پاشٚطٜ   ثٙذي سیؼاه  ثش٘ذ. ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیت سا ثبلا پشٚطٜ ٔٛفمیت

ٞبي فابصي   ثٙذي آٟ٘ب ثشاػبع تىٙیه ٚ ستجٝ PMBOKثشاػبع اػتب٘ذاسد 

ٌیاشد.   اِٚیٗ ثبس تٛػط ٔدمك كاٛست ٔای   ٞبي كٙؼت ٘فت ثشاي دس پشٚطٜ

ٞابي پاشٚطٜ     ثٙذي سیؼه ٞب ٚ اِٚٛیت ٞذ  اص ایٗ تدمیك ؿٙبػبیی سیؼه

 كٙؼت ٘فت دس ؿشوت فٙی ٚ ٟٔٙذػی تٟشاٖ رٙٛة اػت.

 پیشینه تحقیق -2

ٞابي   ثٙاذي سیؼاه   ٞذ  اص ٔئبِؼٝ ثشیزض ٚ تِٛیٛس ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیت

 6د. آٟ٘اب دس ایاٗ پاظٚٞؾ    ٔیٗ دس كٙؼت پتشٚؿیٕی ثٛأٔذیشیت ص٘زیشٜ ت

ثشداسي، سیؼه حُٕ  سیؼه ػٕذٜ سا ؿٙبػبیی وشد٘ذ: سیؼه تِٛیذ ٚ ثٟشٜ

ٚ ٘مُ، سیؼه رغشافیبي ػیبػی، سیؼه ؿٟشت، سیؼه دس دػتشع ثٛدٖ 

ٞاب   ثٙذي سیؼاه  ٔٙبثغ ٘فتی، سیؼه ٔدیئی ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات، ٚ اِٚٛیت

 وٝ ثٝ كٛست صیش ثٛد:

 سیؼه حُٕ ٚ ٘مُ -1

 ثشداسي ِیذ ٚ ثٟشٜسیؼه تٛ -2

 سیؼه ٔدیئی ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات -3

 سیؼه دس دػتشع ثٛدٖ ٔٙبثغ ٘فتی -4

 سیؼه ؿٟشت -5

 >.9= سیؼه رغشافیبي ػیبػی -6

وٝ ثب ٞذ  ؿٙبػابیی سیؼاه دس    1ٔب٘ذ ٚ ٕٞىبساٖ ٘تبیذ ٔئبِؼٝ ػیًٙ

ٞابي ػشضاٝ، تمبضاب،     ٔیٗ، ا٘زبْ ؿذ، ٘ـبٖ داد سیؼاه أٔذیشیت ص٘زیشٜ ت

ٞابي ٔاذیشیت ص٘زیاشٜ     تشیٗ سیؼاه  أٙیتی، سلبثتی، ٔٙبثغ، ٟٔٓػّٕیبتی، 

 >.10= ٔیٗ ٞؼتٙذأت

اي ثٝ ثشسػای سٚیىاشد ٔاذیشیت سیؼاه دس      لبسي ٚ وشیٕی، دس ٔئبِؼٝ

ٝ  یٙذ چٙذ ٚظیفٝاص٘زیشٜ تأٔیٗ ثب اػتفبدٜ اص ٘مـٝ فش ا٘اذ. ایاٗ    اي پشداختا

دس پبیابٖ  ٔشحّٝ اكّی اػت وٝ اص تـىیُ تیٓ آغبص ؿذٜ ٚ  8یٙذ ؿبُٔ افش

ثٝ ٔئبِؼٝ سٚؽ وبٞؾ سیؼه ٚ طشاحی ٔزذد ص٘زیشٜ، ثاب ٞاذ  وابٞؾ    

 >.1پشداصد = ٞبي ٔٛرٛد ٔی سیؼه

 ٓ ٌیاشي چٙاذ ؿبخلاٝ ثاٝ      ٔیش فخشاِذیٙی ٚ ٕٞىبساٖ، اص فٖٙٛ تلإی

ٔٙظٛس اسصیبثی ػٛأُ سیؼه ص٘زیاشٜ تاأٔیٗ دس حاٛصٜ فٙابٚسي اطلاػابت      

یٗ ٔئبِؼٝ اص فٖٙٛ اِىتاش،  ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛػط اػتفبدٜ وشد٘ذ. دس ا ثٍٙبٜ

 ٝ ثٙاذي ػٛأاُ سیؼاه ص٘زیاشٜ تاأٔیٗ       تبپؼیغ ٚ تبوؼٛ٘ٛٔی رٟت ستجا

  ٝ ثٙاذي ٟ٘ابیی    اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ دس ٟ٘بیت ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٔیابٍ٘یٗ، ستجا

 >.2ػٛأُ سیؼه ص٘زیشٜ تأٔیٗ دس حٛصٜ ٔٛسد ٔئبِؼٝ ثذػت آٔذٜ اػت =

                                                             
1. Singh Mand et,al, 

پبلایـاٍبٜ ٘فات   ذ وٙٙ ػجدب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔئبِؼٝ خٛد اػتذلاَ ٔی

ٞابي كاٙؼتی ثاٝ دِیاُ ٔبٞیات ٚ ٘اٛع        فٛق ػٍٙیٗ ٕٞب٘ٙذ ػبیش ٔدایط 

٘ظااش ایٕٙاای ػاالأت ثٟذاؿاات ٚ   ٔخاابطشات ٔختّفاای اص ٞااب ثااب فؼبِیاات

٘تیزٝ أىبٖ آػیت ثٝ ا٘ؼابٖ تزٟیاضات ٚ    ثبؿذ دس صیؼت ٕٞشاٜ ٔی ٔدیط

ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔٙظٛس اسصیابثی   .ایٍٙٛ٘ٝ كٙبیغ ٚرٛد داسد صیؼت دس ٔدیط

 حاذ  ٔدیئی پبلایـٍبٜ ٘فت فٛق ػٍٙیٗ خٛصػتبٖ ٚالاغ دس  سیؼه صیؼت

PHA اػاتفبدٜ اصسٚؽ  ؿٟشػتبٖ آثبداٖ ٚ خشٔـٟش ثب فبكُ دٚ
ػابَ   دس 2

ٔئبِؼاٝ وّیاٝ    اص ٔشحّاٝ اَٚ ثؼاذ   ثذیٗ ٔٙظٛس دس .ا٘زبْ ؿذٜ اػت 1393

ٞابیی   فؼبِیت ِیؼتی اص ٞب ٚ فشایٙذٞبي پبلایـٍبٜ ٘فت فٛق ػٍٙیٗ فؼبِیت

تاشیٗ   ػپغ ػٕذٜ .آٟ٘ب ٚرٛد داؿت تٟیٝ ؿذ سیؼه دس وٝ احتٕبَ ایزبد

ٞبي تِٛیذي  ِدبظ سیؼه ٞبي ؿٙبػبیی ؿذٜ تٛػط وبسؿٙبػبٖ اص فؼبِیت

ؿذ٘ذ ثٝ  PHAٞب ٚاسد ٔشحّٝ اسصیبثی سیؼه ٔمذٔبتی  ثشسػی ٚ ایٗ سیؼه

ذٞبي پبلایـاٍبٜ  دِیُ ٚػؼت پشٚطٜ ٚ ٔدذٚدیت اطلاػبت ثشسػی وُ ٚاحا 

ٝ  ایٗ ٔمبِٝ تٟٙاب دس  ٘جٛدٜ ِزا پظٚٞؾ حبضش دس ٔیؼش تمئیاش   ٚاحاذ  حیئا

 >.3= اتٕؼفشي پبلایـٍبٜ ثٝ ٔئبِؼٝ پشداختٝ اػت

 روش انجام تحقیق -3

 گیری جامعه و نمونه آماری و روش نمونه -3-1

ٞابي ثاضسي دس یاه ٔدایط پٛیاب ٚ پیایاذٜ اراشا         أشٚصٜ، اغّت پشٚطٜ

ٖ  اطٕیٙبٖ ٚ سیؼه رضء ٚیظٌی وٝ ػذْ ؿٛ٘ذ ثٝ ٘دٛي ٔی ٞاب   ٞبي راتای آ

ٞابي وـاٛس دس    ثبؿذ. ایٗ ػذْ اطٕیٙبٖ ثبػج ٌشدیذٜ وٝ اغّات پاشٚطٜ   ٔی

ؿذٜ ٔٛفمیت لبثُ تٛرٟی وؼت ٕ٘ٙبیٙذ.  سػیذٖ ثٝ اٞذا  اص پیؾ تؼییٗ

ثشداسي اص  ایٗ ٔٛضٛع ٔٙزش ثٝ ٔـىلاتی اص لجیُ ػذْ تٛریٝ التلبدي ثٟشٜ

اػت. ثش  ٘فؼبٖ وّیذي ؿذٜ ٚ ثشٚص ٘بسضبیتی دس ريٞب، وبٞؾ وبسایی  پشٚطٜ

طجك تؼشیف سإٞٙبي ٌؼتشٜ دا٘ؾ ٔذیشیت پشٚطٜ، سیؼه ػجبست اػات اص  

یه سخذاد غیشلئؼی وٝ دس كٛست ٚلٛع حذالُ ثش یىای اص اٞاذا  پاشٚطٜ    

 >. 8= ٌزاسد تأحیش ٔی

     ٖ  فٙای ٚ ؿاشوت  اسؿاذ   ربٔؼٝ آٔابسي ایاٗ پاظٚٞؾ سا وّیاٝ وبسؿٙبػاب

٘فش اػت.  26ٞب ثشاثش ثب  دٞٙذ، وٝ تؼذاد آٖ تـىیُ ٔی تٟشاٖ رٙٛة ٟٔٙذػی

ٔدبػاجٝ ؿاذ، واٝ ثاٝ ؿایٜٛ       ٘فاش  20ٔئبثك ثب فشَٔٛ وٛوشاٖ، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ؿٛ٘ذ: ٌیشي تلبدفی ػبدٜ ا٘تخبة ٚ دس پظٚٞؾ ؿشوت دادٜ ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ
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2. Preliminary Hazard Analysis 



 

 
 

 

 ٞب ثب سٚیىشد ...ثٙذي آٖٚ ستجٝ PMBOKٞبي ٘فتی ثشاػبع اػتب٘ذاسد ؿٙبػبیی ٔخبطشات پشٚطٜ 43 1396 ٟبسث ،50 ؿٕبسٜ ،ػیضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ثشخٛسداسي احٕذي ٚ رٕبِی

  حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ;  

 ا٘ذاصٜ تمشیجی ٚ تخٕیٙی ربٔؼٝ ٔبدس حزٓ یب ; 

𝜺  دس ایاٗ پاظٚٞؾ  ; ٔیضاٖ دلت ثشآٚسد یب ٔیضاٖ خئبي حذي اػات( 

  .دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت( 05/0

; ٔمذاس ٘ؼجت كفت ٔٛرٛد دس ربٔؼٝ اػت. اٌاش دس اختیابس ٘جبؿاذ     

ٚاسیب٘غ ثاٝ حاذاوخش    ٔمذاسدس٘ظش ٌشفت. دس ایٗ حبِت  5/0تٛاٖ آٖ سا  ٔی

  .سػذ ٔمذاس خٛد ٔی

          ; دسكذ افشادي وٝ فبلذ آٖ كفت دس ربٔؼٝ ٞؼتٙذ  

 (  05/0) اطٕیٙبٖ دسكذ 95 ثدشا٘ی تٛصیغ ػئح ػذد ;     

٘فاش اص   9ٞبي پاشٚطٜ اص ٘ظاشات    ثٙذي سیؼه چٙیٗ ثٝ ٔٙظٛس اِٚٛیت ٞٓ

 اػتفبدٜ ؿذ.خجشٌبٖ ػبصٔبٖ )ٔذیشاٖ ٔیب٘ی ػبصٔبٖ( 

الات ٚ ؤٞبي صیش ثٝ ٔٙظٛس پبػخٍٛیی ثاٝ ػا   دس ایٗ پظٚٞؾ اص تىٙیه

 فشضیبت پظٚٞؾ اػتفبدٜ ؿذ.

 PMBOKٞب ثشاػبع اػتب٘ذاسد  ٞبي پشٚطٜ ؿٙبػبیی سیؼه -1

 ٞب ػجبستٙذ اص: ٔشاحُ ؿٙبػبیی سیؼه

ٞبي ثاشٖٚ ػابصٔب٘ی،    ٌشٜٚ اكّی )سیؼه 4ٞب ثشاػبع  تؼییٗ سیؼه -

 ٔاذیشیت  ٞبي ػّٕىشدي، ٚ سیؼه ویفی، فٙی، ٞبي سیؼهدسٖٚ ػبصٔب٘ی، 

پشٚطٜ(: دس ایٗ ٔشحّٝ ثب اػاتفبدٜ اص یاه پشػـاٙبٔٝ اص خجشٌابٖ ػابصٔبٖ      

ٞابي ٞاش    خٛاػتٝ ؿذ تب ثب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ، تزشثٝ ٚ تخلق خٛد سیؼه

 ٌشٜٚ سیؼه اكّی( سا ِیؼت وٙٙذ. 4حٛصٜ )

ٞابي ٞاش    ٝ سیؼاه ٞب: دس ایٗ ٔشحّٝ وّی تؼییٗ ٔیضاٖ إٞیت سیؼه -

دس اختیابس   حٛصٜ اكّی، ثب اػتفبدٜ اص یه چاه ِیؼات، ٔزاذداً    4وذاْ اص 

خجشٌبٖ ػبصٔبٖ لشاس دادٜ ؿذ ٚ اص آٟ٘ب خٛاػتٝ ؿذ ٔیضاٖ إٞیت ٞش وذاْ 

 تبیی(. 5ٞب سا ٔـخق وٙٙذ )ثشاػبع طیف ِیىشت  اص سیؼه

ٞاب: دس ایاٗ ٔشحّاٝ ٔیابٍ٘یٗ ٞاش واذاْ اص        تشیٗ سیؼه ا٘تخبة ٟٔٓ -

 5/3ٞبیی وٝ ٔیاضاٖ إٞیات آٟ٘اب اص ػاذد      ٞب ٔدبػجٝ ؿذ ٚ سیؼه سیؼه

 ؿٛ٘ذ. ثبلاتش ثبؿذ، ا٘تخبة ٚ ٚاسد پظٚٞؾ ٔی

دٞاای ثااٝ ٔؼیبسٞاابي ٞضیٙااٝ، صٔاابٖ، ویفیاات ٚ ٔدااذٚدٜ دس    ٚصٖ -2

FAHPتٟشاٖ رٙٛة ثٛػیّٝ تىٙیه ٟٔٙذػی  فٙی ؿشوتٞبي  پشٚطٜ
1. 

ّٝ ٔشاتجای فابصي   یٙاذ تدّیاُ ػّؼا   ادس ایٗ ٔشحّٝ ثٛػیّٝ تىٙیاه فش 

 فٙای  ؿشوتٞب دس  چبً٘، ٔؼیبسٞبي ٞضیٙٝ، صٔبٖ، ویفیت ٚ ٔدذٚدٜ پشٚطٜ

 دٞی ؿذ٘ذ. تٟشاٖ رٙٛة ٚصٖٟٔٙذػی 

تٟاشاٖ رٙاٛة ثاب    ٟٔٙذػای   فٙای  ؿاشوت ٞابي   ثٙذي سیؼه ستجٝ -3

F TOPSIS اػتفبدٜ اص تىٙیه
2   

 

 

 

                                                             
1. Fuzzy Analytical Hierarchy Process 
2. Fuzzy Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده -4

 فازی AHPها به روش  تجسيه و تحلیل داده -4-1

ثب تٛرٝ ثٝ تأحیشٌزاسي ٔؼیبسٞبي سیؼاه ثاش ٔؼیبسٞابي اكاّی صٔابٖ،      

ٝ       ٞضیٙٝ، ویفیت ٚ ٔدذٚدٜ پشٚطٜ ػٙاٛاٖ   ٞاب، ثٙابثشایٗ ایاٗ چٟابس ػبٔاُ ثا

٘بٔٝ ٔشثاٛ  ثاٝ آٖ تٟیاٝ     ٞبي اكّی اسصیبثی ؿٙبػبیی ؿذٜ ٚ پشػؾ ػبُٔ

فبصي، ٔشاحُ سٚؽ تدّیاُ ػّؼاّٝ    AHPؿذ. ثب تٛرٝ ثٝ اػتفبدٜ اص ٔذَ 

 ( آٚسدٜ ؿذٜ اػت:1اتجی فبصي ثٝ سٚؽ چبً٘ دس ؿىُ )ٔش

 AHP: سػٓ ٕ٘ٛداس ػّؼّٝ ٔشاتجی ػبختبس 1ٔشحّٝ 

 ٞبي صٚری  : تؼشیف اػذاد فبصي ثٝ ٔٙظٛس ا٘زبْ ٔمبیؼ2ٝٔشحّٝ 

٘بٔٝ، اثتذا یه تابثغ ػواٛیت فابصي ثاشاي      ثٙذي پشػؾ ثٝ ٔٙظٛس رٕغ

ػات. رٟات ا٘زابْ    ( ا1ٞب دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ وٝ ثٝ كٛست رذَٚ ) ٔمبیؼٝ

٘ظشاٖ  ٘فش اص كبحت 9اي طشاحی ؿذ. ٔؼیبسٞب ثٝ  ٘بٔٝ ٔمبیؼٝ صٚری پشػؾ

ٞبي ؿشوت تٟشاٖ رٙٛة اسائٝ ؿاذ واٝ پاغ اص دسیبفات ٚ      ٚ ٔذیشاٖ پشٚطٜ

فبصي ٔٛسد تزضیٝ  AHPٞب، اطلاػبت آٟ٘ب ثشاػبع ٔذَ  ٘بٔٝ تىٕیُ پشػؾ

٘تیزٝ ٔمبیؼٝ  ٌشاٖ، ثٙذي ٘ظشات پشػؾ ٚ تدّیُ لشاس ٌشفت. پغ اص رٕغ

 ( لبثُ ٔـبٞذٜ اػت.2ٌشاٖ ثٝ كٛست رذَٚ ) صٚری ٘ظشات پشػؾ

ٝ ٔٙظٛس رٕغ ٝ ثؼذ ث فبصي ٌشٚٞی،  AHPثٙذي ٘ظشات ثب اػتفبدٜ اص  دس ٔشحّ

َ آٖ حاذالُ ٘ظشػاٙزی   ٞاب، ٔؤِفاٝ دْٚ آٖ    یه ػذد فبصي ٔخّخی وٝ ٔؤِفٝ اٚ

یٗ ٘ظشػٙزی  ثٛد، اسائٝ ؿذ.ٞب  ٞب ٚ ٔؤِفٝ ػْٛ آٖ حذاوخش ٘ظشػٙزی ٔیبٍ٘

 وبسٌیشي اػذاد فبصي ثب ثٝ (̃ ): تـىیُ ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚری 3ٔشحّٝ 

 ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚری ثٝ كٛست صیش خٛاٞذ ثٛد:
 

 ̃  [

  ̃    ̃  

 ̃     ̃  

 
 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 

] 

 

 وٝ ٔبتشیغ حبٚي اػذاد فبصي صیش اػت:
 

 ̃   {
                                                                         

 ̃  ̃  ̃  ̃  ̃      ̃    ̃    ̃    ̃    ̃        
 

 

 (، ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚری تـىیُ ؿذ.3ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ )

 ثشاي ٞش یه اص ػئشٞبي ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚری   : ٔدبػجٝ 4ٔشحّٝ 

 ؿٛد: وٝ خٛد یه ػذد فبصي ٔخّخی اػت اص ساثئٝ صیش ٔدبػجٝ ٔی   

(1)    ∑   
 

 *∑∑   
 

 

   

 

   

+

  
 

   

 

 ٌش ؿٕبسٜ ػتٖٛ اػت. ثیبٖ jٌش ؿٕبسٜ ػئش ٚ  ثیبٖ iوٝ دس ایٗ ساثئٝ 

(، اثتذا ثبیذ رٕغ افمی ٚ ػٕٛدي وّیٝ ٔمبدیش اػذاد 1ثب تٛرٝ ثٝ ساثئٝ )

 فبصي سا پیذا ٕ٘ٛد.

∑ٔمبدیش     
  

ٞبي ٔمبیؼاٝ   دس ایٗ ساثئٝ اػذاد فبصي ٔخّخی ٔبتشیغ   

∑صٚری ٞؼاتٙذ. ٔمابدیش       
  

   ،∑ ∑    
  

   
 
    ،[∑ ∑    

  
   

 
   ]

  
 

 تٛاٖ ثٝ تشتیت اص سٚاثط صیش ٔدبػجٝ وشد: سا ٔی
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 ثشخٛسداسي احٕذي ٚ رٕبِی

(2) ∑   
 

 

   

 (∑  

 

   

 ∑  

 

   

 ∑  
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(3) ∑∑   
 

 

   

 

   

 (∑  

 

   

 ∑  

 

   

 ∑  

 

   

) 

ٞبي اَٚ تب ػْٛ اػاذاد   ثٝ تشتیت ٔؤِفٝ   ٚ    ،   ( 3) ( 2ٚدس سٚاثط )

 فبصي ٞؼتٙذ.

ػبصي  ثبؿذ، ثٝ ٔٙظٛس ٘شٔبَ دػت آٔذٜ ٘شٔبَ ٕ٘ی رب وٝ ٔمبدیش ثٝ اص آٖ

اثتذا ثبیذ رٕغ اػذاد فبصي سا ٔدبػجٝ ٚ ػپغ ٔؼىٛع واشدٜ ٚ دس ٟ٘بیات   

ٞب  ػذد فبصي ٞش سدیف سا دس آٖ ضشة وشد. دس ٟ٘بیت ػش رٕغ فبصي ٌضیٙٝ

 آیذ. دػت ٔی ثٝ

ٞابي فابصي ٞاش     ػبصي ٔمابدیش ؿابخق   دس ایٗ لؼٕت ثٝ ٔٙظٛس ٘شٔبَ

٘تیزاٝ ػاذد فابصي ٞاش ٔؼیابس دس ٔؼىاٛع       ؿاذٜ،   ٔؼیبس، طجك فشَٔٛ اسائٝ

 ػشرٕغ ػتٛ٘ی اػذاد فبصي ضشة ؿذ.

(4) *∑∑   
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ٞاب،   رٟت ٔدبػجٝ ػذد لئؼی ٔؼیبسٞب، اص فشَٔٛ دسرٝ ثضسٌی ؿبخق

 اػتفبدٜ ؿذ.

 دیٍش ٞب ٘ؼجت ثٝ ٞٓ  : ٔدبػجٝ دسرٝ ثضسٌی 5ٔشحّٝ 

دٚ ػاذد                ٚ               طٛس وّی اٌش  ثٝ

ثٝ كاٛست     ٘ؼجت ثٝ    دسرٝ ثضسٌتشي  فبصي ٔخّخی ثبؿٙذ، وٝ ٟ٘بیتبً

 ؿٛد: صیش تؼشیف ٔی

(5) 

                       
   

 

{
 

 
                                                           

                                                           
     

               
                   

 

ػاذد فابصي    Kاص طشفی دیٍش ٔیضاٖ ثضسٌی یه ػاذد فابصي ٔخّخای اص    

 آیذ: دػت ٔی ٔخّخی دیٍش اص ساثئٝ صیش ثٝ

(6) 

               

  [             

                   ] 

                             

ٝ : ٔدبػجٝ ٚصٖ ٔؼیبسٞب ٚ 6ٔشحّٝ  ٞابي ٔمبیؼاٝ    ٞاب دس ٔابتشیغ   ٌضیٙا

 صٚری

 ؿٛد: ثذیٗ ٔٙظٛس اص سٚاثط صیش اػتفبدٜ ٔی

(7)                       

                     

ثبیؼات ٔمابدیش ثاٝ     ٞاب، ٔای   ػبصي ٔمبدیش ٚصٖ ؿبخق ٔٙظٛس ٘شٔبَ ثٝ

رٕغ آٟ٘ب، تمؼیٓ ٕ٘بییٓ. ثٙبثشیٗ ثاشداس ٚصٖ ٘شٔابِیضٜ    دػت آٔذٜ سا ثش ػش

 كٛست صیش خٛاٞذ ثٛد:٘ـذٜ ثٝ 

(8) 
   (        

              )
 
     

               

ٞب ثٝ كٛست دسكذي ثیبٖ ؿذٜ ٚ ٘یض ستجاٝ   ( ٚصٖ ؿبخق4دس رذَٚ )

آٟ٘ب تؼییٗ ؿذٜ اػت. ثشطجك ٔدبػجبت ثٝ ػٕاُ آٔاذٜ، دسراٝ إٞیات ٚ     

 ٞب ثٝ تشتیت إٞیت ثٝ كٛست صیش اػت. ستجٝ ؿبخق

 صٔبٖ. -4ٔدذٚدٜ،  -3ٞضیٙٝ،  -2ویفیت،  -1

 
 AHPٕ٘ٛداس ػّؼّٝ ٔشاتجی ػبختبس -1ؿىُ 

 ٘بٔٝ ٞبي پشػؾ ٞبي فبصي ٔخّخی اػذاد فبصي ٔمبیؼٝ ٔمیبع -1رذَٚ 

 ٔمیبع فبصي ٔخّخی تؼشیف ػذد فبصي

 (9,9,7) صیبد )اِٚی ثٝ دٚٔی( تشریذ وبٔلاً 9̃

 (9,7,5) صیبد )اِٚی ثٝ دٚٔی(تشریذ خیّی  7̃

 (7,5,3) تشریذ صیبد )اِٚی ثٝ دٚٔی( 5̃

 (5,3,1) تشریذ وٓ )اِٚی ثٝ دٚٔی( 3̃

 (1, 1, 1) تشریح ثشاثش 1̃

3̃
 1

, صیبد )اِٚی ثٝ دٚٔی( تشریذ وبٔلاً  ,
 
 
 

1 1 1
5 3 

5̃
 1

, تشریذ خیّی صیبد )اِٚی ثٝ دٚٔی(  ,
 
 
 

1 1 1
7 5 3 

7̃
 1

, تشریذ صیبد )اِٚی ثٝ دٚٔی(  ,
 
 
 

1 1 1
9 7 5 

9̃
 1

, تشریذ وٓ )اِٚی ثٝ دٚٔی(  ,
 
 
 

1 1 1
9 9 7 
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 ٌشاٖ ثٙذي ٘ظشات پشػؾ ٘تیزٝ رٕغ -2رذَٚ 

  
 ساػتاِٚٛیت چپ ثٝ  ثشاثش اِٚٛیت ساػت ثٝ چپ

  

 ػٙٛاٖ ؿبخق )ساػت( وذ ؿبخق

تشریح  وبٔلاً
 

صیبد
ی صیبد 

تشریح خیّ
 

تشریح صیبد
 

تشریح وٓ
تشریح ثشاثش 
 

تشریح وٓ
تشریح صیبد 
ی صیبد 

تشریح خیّ
 

تشریح وبٔلاً
 

صیبد
 

ػٙٛاٖ ؿبخق 

 )چپ(
 وذ ؿبخق

 2 ٞضیٙٝ 0 3 4 2 0 0 0 0 0 صٔبٖ 1

 3 ٔدذٚدٜ 0 1 5 2 0 1 0 0 0 صٔبٖ 1

 4 ویفیت 1 5 2 1 0 0 0 0 0 صٔبٖ 1

 3 ٔدذٚدٜ 0 1 0 0 0 3 4 1 0 ٞضیٙٝ 2

 4 ویفیت 1 1 6 1 0 0 0 0 0 ٞضیٙٝ 2

 4 ویفیت 0 0 0 1 2 3 1 2 0 ٔدذٚدٜ 3

 ٞب ٔمبدیش فبصي ؿبخق -3رذَٚ 

ف
دی
س

 

 ٘بْ ؿبخق
 ویفیت ٔدذٚدٜ ٞضیٙٝ صٔبٖ

u m l u m l u m l u m l 

 111/0 173/0 1 111/0 534/0 5 111/0 211/0 1 1 1 1 صٔبٖ 1

 111/0 199/0 1 111/0 016/4 9 1 1 1 1 749/4 9 ٞضیٙٝ 2

 200/0 370/3 9 1 1 1 111/0 249/0 9 2/0 871/1 9 ٔدذٚدٜ 3

 1 1 1 111/0 297/0 5 1 036/5 9 1 774/5 9 ویفیت 4

 

 فازی TOPSISها به روش  تحلیل ريسکتجسيه و  -4-2

ثٙااذي ٔؼیبسٞاابي سیؼااه ؿٙبػاابیی ؿااذٜ، اص سٚؽ   ٔٙظااٛس ستجااٝ ثااٝ

TOPSIS وٙیٓ. چٗ ٚ ٞٛاً٘ ٔشاحاُ اػاتفبدٜ اص سٚؽ    فبصي اػتفبدٜ ٔی

ٌیشي چٙذٔؼیبسٜ ثب  آَ فبصي سا دس یه ٔؼأِٝ تلٕیٓ ؿجبٞت ثٝ ٌضیٙٝ ایذٜ

n  ٚ ٔؼیبسm :ٌضیٙٝ ثٝ ؿشح صیش اسائٝ وشدٜ اػت 

ٞب یب ػٛأُ سیؼه ثٝ كاٛست   ٞب: ٌضیٙٝ : تؼییٗ فٟشػت ٌضی1ٝٙٔشحّٝ 

 ( دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ.2ؿىُ )

 ٞبي فبصي : تؼشیف اػذاد ٔمیبع2ٔشحّٝ 

ٞب، اثتذا ثٝ یه تبثغ ػوٛیت فبصي ثشاي  ٘بٔٝ ثٙذي پشػؾ ٔٙظٛس رٕغ ثٝ

 ( اػت.5ست رذَٚ )ٞب دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ وٝ ثٝ كٛ ٔمبیؼٝ

 : تـىیُ ٔبتشیغ تلٕی3ٓٔشحّٝ 

ؤِفٝ جٙبئ  ظش ٌشفتٗ ثشسػای  2ٞبي سیؼه اسائٝ ؿذٜ دس ؿىُ ) ثشٔ  (ٚ  ثب دس٘ 

ْ اص سیؼه ؼیبسٞبي  ٔیضاٖ تأحیشٌزاسي ٞش وذا ٝ اكاّی ؿٙبػابیی    4ٞب ثش سٚئ  ا ٌب٘

ٜ، پشػؾ ٝ ؿذ ظش ٌشفتٝ ؿذ. ٞٓ ٘بٔ ٗ    چٙیٗ پشػؾ اي دس٘  شي ثاشاي تؼیای ٝ دیٍ ٘بٔ

ؤِفٝ سیؼه، طشاحی ؿذ وٝ ثٝ كابحت  ٝ     ٔیضاٖ احتٕبَ ٞشٔ  طاٝ اسائا شثٛ  ٔ ٘ظاشاٖ

میبع مبدیشٔ  یضاٖ ٞش وذاْ اصٔ  ٙظٛس تؼییٗٔ   ٔ ـابثٝ سٚؽ    ٌشدیذ. ثٝ ٞبي فابصي،ٔ 

AHP ٓش وٕیتٝ تلٕی ٜ داساي  ٌشٚٞی، اٌ ٚ ستجٝ kٌیش٘ذ ٛ ثبؿذ  اذي فابصي    ػو  kثٙ

یٗ تلٕیٓ خّخای(، ثاٝ اصاي   )ػاذد فا   (               )    ̃ ٌیش٘ذٜ  أ بصئ 

(i=1,2,…,m , j=1,2,…,mٝؼیبسٞب، ستج  ٔٝ ٝ ث ر ذي فبصي تشویجای   ( ثبؿذ، ثب تٛ ثٙ

ظشػٙزی (            )   ̃  َ آٖ حذالُ٘  ؤِفٝ اٚ ٞب،  ثذیٗ كٛست اػت وٝٔ 

ظشػٙزی  ٘ٗ ی یبٍ٘  ٖٔ ْ آ ٝ دٚ ظشػٙزی ٔؤِف ٖ حذاوخش٘  ْ آ ٝ ػٛ ؤِف  ٔٚ ی ٞب   ثبؿذ.  ٞبٔ 

                  ̃ ٔخّخی اػاتفبدٜ ؿاٛد،    وٝ اػذاد فبصي دس كٛستی

ثبؿاذ. پاغ ثاب تٛراٝ ثاٝ       ٔای  jدس ساثئاٝ ثاب ٔؼیابس     iوٝ ػّٕىشد ٌضیٙاٝ  

 ؿٛد.  ٔبتشیغ تلٕیٓ تؼییٗ ٔی ٞبي فبصي، ٟ٘بیتبً ٔمیبع

 : تؼییٗ ٔبتشیغ ٚصٖ ٔؼیبسٞب 4ٔشحّٝ 

     ٓ ٌیاشي،   دس ایٗ ٔشحّٝ ضاشیت إٞیات ٔؼیبسٞابي ٔختّاف دس تلإی

 ؿٛد: تؼشیف ٔیكٛست ریُ  ثٝ

 ̃  [ ̃   ̃     ̃ ] 

فبصي تؼییٗ ؿذ، پغ  AHPاص آ٘زب وٝ ٚصٖ ٔؼیبسٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ 

 وٙیٓ. ٞب سا ربیٍضیٗ ٔی دس ایٗ ٔشحّٝ آٖ ٚصٖ

 وشدٖ ٔبتشیغ تلٕیٓ فبصي ٔمیبع : ثی5ٔشحّٝ 

ٞب ٘یض فبصي خٛاٞٙذ     ٞب ثٝ كٛست فبصي ٞؼتٙذ، ٔؼّٕبً    صٔب٘ی وٝ 

میبع وشدٖ ثٝ ربي ٔدبػجبت پیایذٜ دس سٚؽ ؿجبٞت ثاٝ  ٔ ثٛد. ثشاي ثی

آَ ولاػیه، دس ایٗ ٔشحّٝ اص تغییش ٔمیبع خئی، ثشاي تجذیُ  ٌضیٙٝ ایذٜ

 ؿٛد.  ٔمیبع ٔؼیبسٞبي ٔختّف ثٝ ٔمیبع لبثُ ٔمبیؼٝ اػتفبدٜ ٔی

 ̃   (
   

  
  

   

  
  

   

  
  ) 

 ٞب ؿبخقٔمبدیش ٚصٖ لئؼی ٚ ستجٝ  -4رذَٚ 

 ستجٝ ٚصٖ ؿبخق ٘بْ ؿبخق سدیف

 4 %11/19 صٔبٖ 1

 2 %92/26 ٞضیٙٝ 2

 3 %27/26 ٔدذٚدٜ 3

 1 %70/27 ویفیت 5
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 ثشخٛسداسي احٕذي ٚ رٕبِی

 ٞبي فبصي ٔمیبع -5رذَٚ 

 ٔمیبع فبصي ٔخّخی تؼشیف

 (0, 0, 1) خیّی وٓ

 (0, 1, 3) وٓ

 (1, 3, 5) ثیٗ وٓ ٚ ٔتٛػط

 (3, 5, 7) ٔتٛػط

 (5, 7, 9) ثیٗ ٔتٛػط ٚ صیبد

 (7, 9, 10) صیبد

 

 
 ٞبي سیؼه ػبختبس ٔؤِفٝ -2ؿىُ 

  ٝ ٞابي ٔابتشیغ تلإیٓ     اٌش اػذاد فبصي ثٝ كٛست ٔخّخی ثبؿاٙذ، دسایا

 آیذ: ٔمیبع ثٝ كٛست صیش ثٝ دػت ٔی ثی

 وٝ دس آٖ

  
                     

 داس فبصي ٚصٖ: تؼییٗ ٔبتشیغ تلٕیٓ 6ٔشحّٝ 

    ٖ داس اص  ثب تٛرٝ ثٝ ٚصٖ ٔؼیبسٞبي ٔختّاف، ٔابتشیغ تلإیٓ فابصي ٚص

ٔمیبع ؿذٜ  ضشة وشدٖ ضشیت إٞیت ٔشثٛ  ثٝ ٞش ٔؼیبس دس ٔبتشیغ ثی

 آیذ: كٛست صیش ثٝ دػت ٔی فبصي ٚ ثٝ

(9) 

 ̃     ̃     ̃   (
   

  
  

   

  
  

   

  
  )  (            ) 

 

 ̃     ̃     ̃   (
   

  
      

   

  
      

   

  
      )  

 اػت.   ثیبٖ وٙٙذٜ ضشیت إٞیت ٔؼیبس   ̃ وٝ 

ٞبي فبصي ٔدبػاجٝ ؿاذٜ    دس ایٗ ٔشحّٝ ٔمبدیش ثٝ دػت آٔذٜ دس ٚصٖ

 ٌشٚٞی ضشة ؿذ.  AHPدس ٔشحّٝ 

 آَ فبصي آَ فبصي ٚ حُ ضذ ایذٜ : یبفتٗ حُ ایذ7ٜٔشحّٝ 

ٝ  ( -Aآَ فبصي ) ( ٚ حُ ضذ ایذٜ*Aآَ فبصي ) حُ ایذٜ  ثٝ تشتیات ثا

 ؿٛ٘ذ: كٛست صیش تؼشیف ٔی

   { ̃ 
    ̃ 

      ̃ 
 }  

   { ̃ 
    ̃ 

      ̃ 
 } 

 

 ̃ وٝ 
ٝ  ثٟتشیٗ ٔمذاس ٔؼیبس     ̃ ٞاب ٚ   ، اص ثیٗ تٕبْ ٌضیٙا

ثاذتشیٗ ٔماذاس     

 آیٙذ: ثبؿذ. ایٗ ٔمذاس اص سٚاثط صیش ثٝ دػت ٔی ٞب ٔی اص ثیٗ تٕبْ ٌضیٙٝ  ٔؼیبس 
 

 ̃ 
    

    { ̃   }                (10)  

              
 

 ̃ 
    

    { ̃   }                (11)  

          
 

    ٞابي ٔدبػاجٝ، حاذاوخش     ؿذٜ رٟت اختلا  ثب تٛرٝ ثٝ فشَٔٛ اسائٝ

ٝ     ػٙٛاٖ ٔؼیبس ٔمبیؼٝ حذاوخشي ٚ حاذالُ   ثٝ ػٙاٛاٖ ٔؼیابس ٔمبیؼاٝ     ثا

 حذالّی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ. 

dij-  ٚdij+ٖدٞٙذٜ فبكاّٝ    ، ثٝ تشتیت، ٘ـبVij  اصVj-  ٚVj+   ٞؼاتٙذ

 ٞبي صیش ٔدبػجٝ ؿذ٘ذ:  وٝ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ

   
   (      

 )   
 

√
 

 
 [
(    

   
 

 
)
 

 (    
   

 

 
)
 

 

(    
   

 

 
)
 ]  (12)  

 

(i=1,2,…,m) , (j=1,2,…,n) 
 

   
   (      

 )   
 

√
 

 
 [
(    

   
 

 
)
 

 (    
   

 

 
)
 

 

(    
   

 

 
)
 ]  (13)  

 

(i=1,2,…,m) , (j=1,2,…,n) 
 

دػت آٔذٜ ٔیضاٖ اختلا  ٔمبدیش ٞش ٔؤِفٝ سیؼه  ثب تٛرٝ ثٝ ٔمبدیش ثٝ

 ثب ٔمبدیش حذالّی ٚ حذاوخشي ثشاػبع فشَٔٛ ثٝ دػت آٔذ.

آَ فبصي ثٝ تشتیات اص سٚاثاط    آَ ٚ ضذ ایذٜ فبكّٝ ٞش ٌضیٙٝ اص حُ ایذٜ

 ٔدبػجٝ ؿذ:صیش 

(14)   
   ∑    

  
    , 

(15)   
   ∑   
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 ثشخٛسداسي احٕذي ٚ رٕبِی

CCدس ٟ٘بیت، ضشیت ٘ضدیىی یب ؿبخق ؿجبٞت )
ثب اػتفبدٜ  i( ٌضیٙٝ 1

 اص ساثئٝ صیش ٔدبػجٝ ؿذ.

(16)     
  
 

  
    

                    

  اٌش 
  ثبؿذ، دس ٘تیزٝ     

ؿاٛد   ٔی CCi=1وٝ دس ٟ٘بیت      

ٜ وٝ ایٗ ثٝ ٔؼٙی  آَ ٚ حاذاوخش ٘ضدیىای ثاٝ     حاُ ایاذٜ   حاذالُ دٚسي اص سا

 حُ اػت. آَ ٚ ثٝ ػجبستی ثٟتشیٗ ساٜ حُ ضذ ایذٜ ساٜ

  اٌش 
  ثبؿذ، دس ٘تیزٝ     

ؿاٛد   ٔی CCi=0وٝ دس ٟ٘بیت      

 ٜ آَ ٚ حاذالُ ٘ضدیىای ثاٝ     حاُ ایاذٜ   وٝ ایٗ ثٝ ٔؼٙی حاذاوخش دٚسي اص سا

 حُ اػت. ثذتشیٗ ساٜآَ ٚ ثٝ ػجبستی  حُ ضذ ایذٜ ساٜ

ٞبي ٔختّف ثب تٛرٝ   ثٙذي ٌضیٙٝ  ثٙبثشایٗ ثشاػبع ؿبخق ؿجبٞت، ستجٝ

آَ یاب    حُ ضاذایذٜ   آَ ٔخجت ٚ دٚسي اص ساٜ  حُ ایذٜ  ثٝ ٔیضاٖ ٘ضدیىی ثٝ ساٜ

 ٔٙفی ا٘زبْ ؿذ. 

ٞابي   ثٙذي ٔیضاٖ اختلا  ثٝ ٔٙظٛس ثٝ دػت آٚسدٖ ؿبخق ستجٝ ٟ٘بیتبً

ٞابي ٔٙفای ثاش ٔزٕاٛع      ؼجت ٔیضاٖ اخاتلا  ٔخجت ٚ ٔٙفی رٕغ ؿذ ٚ ٘

 ٞبي ٔخجت ٚ ٔٙفی ٔدبػجٝ ؿذ. اختلا 

ثٙذي ٔؼیبسٞبي سیؼاه پشداختاٝ    ثب اػتفبدٜ اص ؿبخق ؿجبٞت ثٝ ستجٝ

 ٞبي تؼییٗ ؿذٜ، ٔـخق ؿذ. ؿذ ٚ اِٚٛیت سیؼه

 اِف( ٌشٜٚ فٙی

( 6ٞبي ٔشثٛطٝ ثاٝ كاٛست راذَٚ )    ٞب ثشاػبع ٌشٜٚ ثٙذي سیؼه ستجٝ

ستجٝ ػٛأُ ٔختّف ٌشٜٚ فٙی، ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ ٌشٜٚ ثشاثاش ثاب   اػت. ثب ثشسػی 

 اػت. 55/22

 ة( ٌشٜٚ ٔذیشیت پشٚطٜ 

(، ثب ثشسػی ستجٝ ػٛأاُ ٔختّاف ٌاشٜٚ ٔاذیشیت     7ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ )

 ثبؿذ. ٔی 11/14پشٚطٜ، ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ ٌشٜٚ ثشاثش ثب 

 د( ٌشٜٚ دسٖٚ ػبصٔب٘ی 

ػٛأاُ ٔختّاف ٌاشٜٚ دسٖٚ    (، ثاب ثشسػای ستجاٝ    8ثب تٛرٝ ثٝ راذَٚ ) 

 اػت. 44/17ػبصٔب٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ ٌشٜٚ ثشاثش ثب 

 ػبصٔب٘ی  د( ٌشٜٚ ثشٖٚ

( ثب ثشسػی ستجٝ ػٛأُ ٔختّف ٌشٜٚ، ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ 9ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ )

 اػت. 88/19ٌشٜٚ ثشاثش ثب 

 خلاصه پژوهش -5

 ایٗ تدمیك ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاسد صیش ا٘زبْ ؿذ:

ٌشٜٚ اكّی ػٛأُ سیؼه، ؿابُٔ   PMBOK ،4ثشاػبع اػتب٘ذاسد  -1

 ثبؿٙذ. ٞبي فٙی، ٔذیشیت پشٚطٜ، دسٖٚ ػبصٔب٘ی ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٘ی ٔی ٌشٜٚ

ٔٛسد سیؼه ٔٛسد اسصیابثی لاشاس ٌشفات واٝ      68دس اثتذاي تدمیك  -2

٘ظشاٖ ٚ ٘ظشػٙزی ٔٛسد پزیشؽ لاشاس   ٔٛسد، ثٙب ثٝ ٘ظشات كبحت 36 ٟ٘بیتبً

 ثٙذي ؿذ٘ذ. سیؼه، دػتٌٝشٜٚ اكّی ػٛأُ  4ٌشفت وٝ دس 

                                                             
1. Closeness Coeficient 

ٝ  4ٞبي ٔزوٛس،  ثٙذي سیؼه ثب تٛرٝ ثٝ ِضْٚ اِٚٛیت -3 ػٙاٛاٖ   ٔؼیبس ثا

ٔؼیبسٞبي اكّی تدّیُ ٚ اسصیبثی ػٛأُ سیؼه، ؿابُٔ ٔؼیبسٞابي صٔابٖ،    

 ٞضیٙٝ، ٔدذٚدٜ ٚ ویفیت دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ٘ذ.

ٌب٘اٝ اكاّی،    4ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ ٚصٖ ٚ ٔیاضاٖ إٞیات ٔؼیبسٞابي     -4

٘ظشاٖ، وبسؿٙبػبٖ ٚ  ٔمبیؼٝ صٚری تٟیٝ ٚ ثٝ تؼذادي اص كبحت ٘بٔٝ پشػؾ

ثٝ تشتیت ٔؼیبسٞابي ویفیات، ٞضیٙاٝ،     ٔذیشاٖ پشٚطٜ اسائٝ ٌشدیذ وٝ ٟ٘بیتبً

 ثٙذي ؿذ٘ذ. ٔدذٚدٜ ٚ صٔبٖ اِٚٛیت

ٌب٘اٝ، دس اثتاذا آٟ٘اب     36ٞابي   ثٙاذي سیؼاه   ثٝ ٔٙظٛس اِٚٛیات  -5

دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ٘ذ ٚ  TOPSISٞبي ٔشثٛ  ثٝ تدّیُ  ػٙٛاٖ ٌضیٙٝ ثٝ

٘بٔٝ ٔیضاٖ تأحیش ػٛأُ سیؼه  ٌب٘ٝ ٔزوٛس پشػؾ 4ثشاػبع ٔؼیبسٞبي 

چٙیٗ ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی ٔیضاٖ احتٕبَ ٚلٛع ٞش سیؼاه،   تٟیٝ ؿذ. ٞٓ

 اي تٟیٝ ٌشدیذ. ٘بٔٝ پشػؾ

ٝ  پغ اص اسائٝ پشػؾ -6 ٘ظاشاٖ ٔشثٛطاٝ،    ٞابي ٔازوٛس ثاٝ كابحت     ٘بٔا

٘بٔٝ ٔمذاسدٞی ؿذ ٚ ثشاػبع ٔاذَ   ثٙذي فبصي، ٞش پشػؾ ثشاػبع ٔمیبع

ٌشٚٞی، تدّیُ ا٘زبْ ؿذٜ ٚ ثب ضشة احتٕابَ   AHPتدّیُ ٌشٚٞی ٔـبثٝ 

 ٓ ٌیاشي ػٛأاُ سیؼاه     ٞش سیؼه دس ٔمذاس تأحیش سیؼه، ٔبتشیغ تلإی

 ٌب٘ٝ ثذػت آٔذ. 4ٔجتٙی ثش ٔؼیبسٞبي 

فابصي دس ٟ٘بیات ٞآ     TOPSISٞبي ٔجتٙی ثش  پغ اص ا٘زبْ تدّیُ -7

ٞب ٔدبػجٝ ؿذ ٚ ٞٓ ستجاٝ ٞاش    ٌب٘ٝ سیؼه36س ٔزٕٛػٝ ستجٝ ٞش سیؼه د

 ((.10سیؼه دس ٌشٜٚ ٔشثٛطٝ ٔـخق ؿذ )ٔئبثك رذَٚ )

 



 

 

 

 

 ٞب ثب سٚیىشد ...ثٙذي آٖٚ ستجٝ PMBOKٞبي ٘فتی ثشاػبع اػتب٘ذاسد ؿٙبػبیی ٔخبطشات پشٚطٜ 48 1396ثٟبس  ،50 ؿٕبسٜ ،ػیضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ثشخٛسداسي احٕذي ٚ رٕبِی

 ٞبي فٙی ٞبي ٌشٜٚ سیؼه ٞبي ٔؤِفٝ ثٙذي ستجٝ -6رذَٚ 

 ؿبخق ؿجبٞت ستجٝ وّی ستجٝ دس ٌشٜٚ ػٙٛاٖ سیؼه سدیف

 4218/0 17 2 فمذاٖ دا٘ؾ ٚ تزشثٝ دس ػبخت ٚ ػبص 1

 4208/0 21 5 ػذْ تٟیٝ ٚ اسػبَ ثٝ ٔٛلغ ٔذاسن فٙی 2

 3975/0 28 7 ػذْ تٛرٝ ثٝ اػتب٘ذاسدٞبي ایٕٙی دس طشاحی 3

 4204/0 22 6 خئبي ا٘ؼب٘ی دس ٔدبػجبت طشاحی ٚ ایٕٙی ٚ ػذْ وٙتشَ وبفی 4

 4224/0 13 1 ػذْ یىپبسچٍی طشاحی ثب خشیذ ٚ ػبخت 5

 3949/0 29 8 ویفیت ٘بٔٙبػت طشاحی، تبخیش دس طشاحی، ؿىؼت دس طشاحی 6

 4214/0 18 3 ػذْ ا٘ئجبق ػبخت ثب ٔذاسن فٙی 7

 4209/0 20 4 تدٛیُ اطلاػبت ٘بلق ثٝ ػبص٘ذٌبٖ 8

 3284/0 35 9 ػذْ ٔئبِؼٝ دلیك اِٚیٝ 9

 ٞبي ٔذیشیت پشٚطٜ ٞبي ٌشٜٚ سیؼه ٔؤِفٝٞبي  ثٙذي ستجٝ -7رذَٚ 

 ؿبخق ؿجبٞت ستجٝ وّی ستجٝ دس ٌشٜٚ ػٙٛاٖ سیؼه سدیف

 4118/0 25 8 ٞب ٚ ٕٞاٙیٗ ٔٙـٛس پشٚطٜ ِٛیتئػذْ تؼشیف دلیك ٘مؾ ٚ ٔؼ 1

 3839/0 32 9 لیٕت ٘بٔئّٛة ٔٙبللٝ 2

 4125/0 24 7 ػذْ پیـشفت ٔٙبػت ػبص٘ذٌبٖ دس طَٛ ارشاي پشٚطٜ 3

 4224/0 14 6 تؼٟذ ثٝ ارشاي وبس ثشاػبع ثش٘بٔٝ صٔب٘جٙذيػذْ  4

 4240/0 8 4 وبس Scopeٔـخق ٘جٛدٖ  5

 4243/0 5 2 سیضي ٚ صٔب٘جٙذي ٚ ٔٙبثغ اِٚیٝ پشٚطٜ ضؼف دس ثش٘بٔٝ 6

 4242/0 6 3 ٞبي ػّٕیبتی( ثیٙی وشدٖ ٞضیٙٝ ثٛدرٝ ثٙذي ٘بكدیح ٚ ػذْ ثشآٚسد كدیح اسصؽ پشٚطٜ )وٕتش اص حذ پیؾ 7

 4228/0 11 5 ؿشایط ٔجٟٓ لشاسداد 8

 4270/0 2 1 تیٓ پشٚطٜ ٘بٔٙبػت 9

 ٞبي دسٖٚ ػبصٔب٘ی ٞبي ٌشٜٚ سیؼه ٞبي ٔؤِفٝ ثٙذي ستجٝ -8رذَٚ 

 ؿبخق ؿجبٞت ستجٝ وّی ستجٝ دس ٌشٜٚ ػٙٛاٖ سیؼه سدیف

 4223/0 16 6 ؿشایط ػذْ ا٘تخبة ٘ٛع ارشا یب لشاسداد پشٚطٜ ثب تٛرٝ ثٝ 1

 4223/0 15 5 ثبصسػی ٘بٔٙبػت تزٟیضات 2

 3831/0 33 8 تأخیش دس كذٚس ٔذاسن ثبصسػی تزٟیضات 3

 3120/0 36 9 ٔخبسد دسٖٚ ػبصٔب٘ی 4

 4211/0 19 7 ػذْ تٛرٝ ثٝ آٔٛصؽ ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ 5

 4240/0 7 1 ٞب یب ػذْ اػتفبدٜ اص تزشثیبت لجّی ػذْ حجت آٔٛختٝ 6

 4238/0 9 2 ٔیٗ ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی ٔزشةأػذْ ت 7

 4227/0 12 4 ػذْ ارشاي دسػت ػیؼتٓ وٙتشَ ٚ ویفیت دس ػبص٘ذٌبٖ 8

 4237/0 10 3 اؿتجبٞبت ثذِیُ ػذْ ٚرٛد وبس ٌشٚٞی ٚ استجب  تیٕی ضؼیف 9

 ػبصٔب٘یٞبي ثشٖٚ  ٞبي ٌشٜٚ سیؼه ٞبي ٔؤِفٝ ثٙذي ستجٝ -9رذَٚ 

 ؿبخق ؿجبٞت ستجٝ وّی ستجٝ دس ٌشٜٚ ػٙٛاٖ سیؼه سدیف

 4269/0 3 2 ٔیٗ ٔبِی اص داخُ یب خبسد )ثٝ دلایُ ٔختّف(أٔـىلات دس ت 1

 4259/0 4 3 تٛسْ ٚ افضایؾ ٘شخ اسص 2

 3930/0 30 7 ؿشایط رٛي ٚ پتب٘ؼیُ حٛادث طجیؼی )ػیُ، صِضِٝ، طٛفبٖ ٚ ...( 3

 4108/0 27 6 ٌزاسي دس حیٗ ارشاي پشٚطٜ تغییش ٘ٛع ػشٔبیٝ 4

 4287/0 1 1 ٔیٗ تزٟیضاتأٔـىُ دس ت 5

 3781/0 34 9 ثشٚوشاػی طٛلا٘ی تشخیق وبلا ٚ تزٟیضات ثذِیُ لٛا٘یٗ ٌٕشوی 6

 4117/0 26 5 ٞب اص ػٛي وبسفشٔب ییذ كٛست ٚضؼیتأخیش دس تأخیش دس ثش٘بٔٝ ثذِیُ تأت 7

 3918/0 31 8 دِٚتی ثٛدٖ ٚظبیف وبسفشٔب 8

 4198/0 23 4 تغییش دس طشح لشاسداد دس ٔشاحُ پبیب٘ی 9



 

 
 

 

 ٞب ثب سٚیىشد ...ثٙذي آٖٚ ستجٝ PMBOKٞبي ٘فتی ثشاػبع اػتب٘ذاسد ؿٙبػبیی ٔخبطشات پشٚطٜ 49 1396 ٟبسث ،50 ؿٕبسٜ ،ػیضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ثشخٛسداسي احٕذي ٚ رٕبِی

 ٞب ٞب ٚ سیؼه ثٙذي ٟ٘بیی ٌشٜٚ اِٚٛیت -10رذَٚ 

 ٌشٜٚ سیؼه ػٙٛاٖ سیؼه ستجٝ دس ٌشٜٚ ستجٝ دس وُ

 تیٓ پشٚطٜ ٘بٔٙبػت 1 2

ی
شیت
ذی
ي ٔ
ٞب
ه 
یؼ
س

 

 ٔٙبثغ اِٚیٝ پشٚطٜثٙذي ٚ  سیضي ٚ صٔبٖ ضؼف دس ثش٘بٔٝ 2 5

 ثٙذي ٘بكدیح ٚ ػذْ ثشآٚسد كدیح اسصؽ پشٚطٜ ثٛدرٝ 3 6

 وبس Scopeٔـخق ٘جٛدٖ  4 8

 ؿشایط ٔجٟٓ لشاسداد 5 11

 ثٙذي ػذْ تؼٟذ ثٝ ارشاي وبس ثشاػبع ثش٘بٔٝ صٔبٖ 6 14

 ػذْ پیـشفت ٔٙبػت ػبص٘ذٌبٖ دس طَٛ ارشاي پشٚطٜ 7 24

 چٙیٗ ٔٙـٛس پشٚطٜ ٞب ٚ ٞٓ ِٛیتئٔؼ ػذْ تؼشیف دلیك ٘مؾ ٚ 8 25

 لیٕت ٘بٔئّٛة ٔٙبللٝ 9 32

 ٞب یب ػذْ اػتفبدٜ اص تزشثیبت لجّی ػذْ حجت آٔٛختٝ 1 7

ه
یؼ
س

 
ی
ٔب٘
ػبص
 ٖ
سٚ
 د
ي
ٞب

 

 ػذْ تأٔیٗ ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی ٔزشة 2 9

 اؿتجبٞبت ثٝ دِیُ ػذْ ٚرٛد وبس ٌشٚٞی ٚ استجب  تیٕی ضؼیف 3 10

 ػیؼتٓ وٙتشَ ٚ ویفیت دس ػبص٘ذٌبٖػذْ ارشاي دسػت  4 12

 ثبصسػی ٘بٔٙبػت تزٟیضات 5 15

 ػذْ ا٘تخبة ٘ٛع ارشا یب لشاسداد پشٚطٜ ثب تٛرٝ ثٝ ؿشایط 6 16

 ػذْ تٛرٝ ثٝ آٔٛصؽ ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ 7 19

 تأخیش دس كذٚس ٔذاسن ثبصسػی تزٟیضات 8 33

 ٔخبسد دسٖٚ ػبصٔب٘ی 9 36

 تأٔیٗ تزٟیضاتٔـىُ دس  1 1

ه
یؼ
س

 
ی
ٔب٘
ػبص
 ٖ
شٚ
ي ث
ٞب

 

 ٔـىلات دس تأٔیٗ ٔبِی اص داخُ یب خبسد )ثٝ دلایُ ٔختّف( 2 3

 تٛسْ ٚ افضایؾ ٘شخ اسص 3 4

 تغییش دس طشح لشاسداد دس ٔشاحُ پبیب٘ی 4 23

 ٞب اص ػٛي وبسفشٔب تأخیش دس ثش٘بٔٝ ثٝ دِیُ تأخیش دس تأییذ كٛست ٚضؼیت 5 26

 ٌزاسي دس حیٗ ارشاي پشٚطٜ ٘ٛع ػشٔبیٝتغییش  6 27

 ؿشایط رٛي ٚ پتب٘ؼیُ حٛادث طجیؼی )ػیُ، صِضِٝ، طٛفبٖ ٚ ...( 7 30

 دِٚتی ثٛدٖ ٚظبیف وبسفشٔب 8 31

 ثشٚوشاػی طٛلا٘ی تشخیق وبلا ٚ تزٟیضات ثٝ دِیُ لٛا٘یٗ ٌٕشوی 9 34

 ػذْ یىپبسچٍی طشاحی ثب خشیذ ٚ ػبخت 1 13

ه
یؼ
س

 
ی
 فٙ
ي
ٞب

 

 فمذاٖ دا٘ؾ ٚ تزشثٝ دس ػبخت ٚ ػبص 2 17

 ػذْ ا٘ئجبق ػبخت ثب ٔذاسن فٙی 3 18

 تدٛیُ اطلاػبت ٘بلق ثٝ ػبص٘ذٌبٖ 4 20

 ػذْ تٟیٝ ٚ اسػبَ ثٝ ٔٛلغ ٔذاسن فٙی 5 21

 خئبي ا٘ؼب٘ی دس ٔدبػجبت طشاحی ٚ ایٕٙی ٚ ػذْ وٙتشَ وبفی 6 22

 طشاحیٞبي ایٕٙی دس ػذْ تٛرٝ ثٝ اػتب٘ذاسد 7 28

 ویفیت ٘بٔٙبػت طشاحی، تأخیش دس طشاحی، ؿىؼت دس طشاحی 8 29

 ػذْ ٔئبِؼٝ دلیك اِٚیٝ 9 35

 

 نتیجه پژوهش با توجه به اهداف تحقیق -6

ف( ؿٙبػبیی سیؼه  ٞب دس ؿشوت فٙی ٟٔٙذػی تٟشاٖ رٙٛة ٞبي پشٚطٜ اِ

٘بٔاٝ آصاد ٚ   ٞب ثب اػاتفبدٜ اص پشػاؾ   ٞبي پشٚطٜ ِیؼت ربٔؼی اص سیؼه

ٞب دس  تشیٗ سیؼه ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ تٟیٝ ٌشدیذ ٚ طی ثشسػی ٟ٘بیی ٟٔٓ

 ٞبي ٔشثٛطٝ لشاس ٌشفتٙذ. ثٙبثشایٗ ٞذ  اَٚ تدمیك ٔدمك ٌشدیذ. ٌشٜٚ

ِٚٛیت  ٞب دس ؿشوت فٙی ٟٔٙذػی تٟشاٖ رٙٛة ٞبي پشٚطٜ ثٙذي سیؼه ة( ا

وشدٖ ٚصٖ ٔؼیبسٞبي اكّی، ثب  ٚ ٔـخقٞب  ثؼذ اص تزضیٝ ٚ تدّیُ یبفتٝ

سیؼه ا٘زبْ ؿذ. ثب ثشسػی  36ثٙذي  اػتفبدٜ اص سٚؽ تبپؼیغ فبصي، ستجٝ

ٞبي سیؼه ٞش ٌشٜٚ ٔـخق ؿذ وٝ ثبلاتشیٗ ستجٝ  ِفٝؤٞبي ٔ ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ

ٞبي ٔذیشیت پشٚطٜ، ستجاٝ ثؼاذي ٔشثاٛ  ثاٝ ٌاشٜٚ       ٔشثٛ  ثٝ ٌشٜٚ سیؼه



 

 

 

 

 ٞب ثب سٚیىشد ...ثٙذي آٖٚ ستجٝ PMBOKٞبي ٘فتی ثشاػبع اػتب٘ذاسد ؿٙبػبیی ٔخبطشات پشٚطٜ 50 1396ثٟبس  ،50 ؿٕبسٜ ،ػیضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ثشخٛسداسي احٕذي ٚ رٕبِی

ثبؿاذ.   ػبصٔب٘ی ٚ دس ٟ٘بیت فٙی ٔی ٞبي دسٖٚ ػبصٔب٘ی، ػپغ ثشٖٚ سیؼه

ٓ    ثٝ ػجبستی ٔـىُ اكّی پشٚطٜ ٞابي   تاشیٗ سیؼاه   ٞب ٚ یب ثاٝ ػجابستی ٟٔا

ٞب دس ّٚٞٝ اَٚ ٔشثٛ  ثٝ ٚضؼیت ٔذیشیت پشٚطٜ ٚ ثؼذ ٚضؼیت دسٖٚ  پشٚطٜ

ثبؿذ ٚ ٔؼبیُ فٙی دس دسرٝ آخش إٞیت لاشاس داس٘اذ. ٔؼابیُ     ػبصٔب٘ی ٔی

 14ثبؿذ. ایٗ ٔٛضاٛع ثاب ثشسػای     ٔی ػبصٔب٘ی، دس دسرٝ ػْٛ إٞیت ثشٖٚ

ٔٛسد تأییذ اػت صیشا وٝ اص ایٗ  ٞب ٔزذداً ثٙذي سیؼه ٔؤِفٝ اَٚ ثبلاي ستجٝ

ٔاٛسد دسٖٚ   4ٞابي ٔاذیشیت پاشٚطٜ،     ٔٛسد آٖ ٔشثٛ  ثٝ سیؼاه  6تب،  14

ثبؿاذ.   ٞب سیؼه فٙی ٔی ٔٛسد ثشٖٚ ػبصٔب٘ی ٚ تٟٙب یىی اص آٖ 3ػبصٔب٘ی، 

ٞب ثٛد ٘یض ٔدمك ٌشدیذ ٚ  ثٙذي سیؼه ستجٝ دس ٘تیزٝ ٞذ  دْٚ تدمیك وٝ

 ثٙذي ؿذ٘ذ. ٞبي ٔشثٛطٝ ستجٝ چٙیٗ دس ٌشٜٚ كٛست وّی ٚ ٞٓ ٞب ثٝ سیؼه

 ٞبي تدمیك: د( ٔدذٚدیت

دػت آٔذٜ فمط دس حیئٝ ػبصٔبٖ ٔٛسد ٔئبِؼاٝ لبثاُ تؼٕایٓ     ٘تبیذ ثٝ

 اػت. ثٙبثشایٗ ٔئبِؼٝ حبضش اص ایٗ حیج داساي ٔدذٚدیت اػت.

 ٞب: رٟت وبٞؾ ستجٝ ٚ إٞیت سیؼه د( پیـٟٙبدات

ٞابي تؼشیاف    ٞب ثشاػبع سیؼه حجت ٔـىلات پیؾ آٔذٜ دس پشٚطٜ .1

ٞاب   ٌیشي ٔیضاٖ سخذاد ٚالؼی سیؼاه  ؿذٜ تدمیك، ثٝ ٔٙظٛس ا٘ذاصٜ

 دس ػبصٔبٖ.

 اسائٝ ساٞىبسٞبي ٔٙبػت ٔجتٙی ثش ٞش سیؼه دس پشٚطٜ. .2

ثٙذي إٞیت ساٞىبسٞبي ٞش سیؼه ثشاػبع ٔیاضاٖ إٞیات    دسرٝ .3

 ٞش سیؼه دس ػبصٔبٖ.

ٝ  ؤارشاي الذأبت ٔ .4 ػٙاٛاٖ یاه سٚیىاشد     حش لجُ اص ٚلٛع سیؼاه ثا

 پیـٍیشا٘ٝ ٚ پیؾ وٙـی دس ٔمبثُ سٚیىشدٞبي ا٘فؼبِی.

 ت( پیـٟٙبدات ثشاي تدمیمبت آتی:

رٟت وبٞؾ  Pert Masterافضاسي ٘ظیش  ثشسػی ٘مؾ اثضاسٞبي ٘شْ .1

سیؼه ثخلٛف ٞب ٚ یب وبٞؾ ٞضیٙٝ احتٕبِی  احتٕبَ ٚلٛع سیؼه

 ٞبي ثضسي پتشٚؿیٕی ٚ ٘فتی. دس پشٚطٜ

ٞب ٚ تأحیشپزیشي صٔبٖ، ٞضیٙٝ، ویفیت  ػبصي دیٙبٔیىی سیؼه ؿجیٝ .2

 ٞب. ٚ ٔدذٚدٜ پشٚطٜ

پازیشي ثشاػابع ٔاذَ     ٞب اص ِدبظ ٔیاضاٖ سیؼاه   ثٙذي پشٚطٜ ستجٝ .3

 ٞب. تدّیُ پٛؿـی دادٜ

 تقدیر و تشکر -7

ٖ  دا٘ذ وٝ اص ا  وٙٙذٜ ایٗ تدمیك ٚظیفٝ ٔی تٟیٝ لاذس، ػاشوبس    ػاتبد ٌاشا

ٞبیی  ٞب ٚ سإٞٙبیی فىشي خبطش ٞٓ خب٘ٓ دوتش ٟٔٙبص ثشخٛسداسي احٕذي ثٝ

چٙیٗ، اص وؼاب٘ی واٝ ثاٝ ٘اٛػی دس ثاٝ ا٘زابْ        ا٘ذ، تـىشوٙذ. ٞٓ وٝ داؿتٝ

 ؿٛد. ٌضاسي ٔی سػب٘ذٖ ایٗ تدمیك یبسي ٕ٘ٛد٘ذ، ػپبع

 مراجع -8
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 چکيده

ضقربثتی  یطػٌَاى ضکي اؾبؾی ّط ؾبظهبى زض قطایظ ضقبثتی، هتضوي ثقبي آى اؾت. فؼبلیت زض فضبي اًحهبضي ٍ قرطایظ    تحقیقبت ثِ

پرػٍّف   .قسُ ذَاّس قرس  زؾتیبثی ثِ اّساف کلیسي تؼییيًیع احتیبد ثِ تحقیقبت زاضز، چطاکِ ایي اهط هَرت پیكتبظي ؾبظهبى زض 

ِ    ثبقس. زازُ پیوبیكی هیر حبضط اظ ًَع ّسف، کبضثطزي ٍ اظ ًَع ضٍـ تحقیق، تَنیفی   اي کرِ پبیربیی آى    ّربي پرػٍّف اظ پطؾكرٌبه

آٍضي گطزیسُ اؾرت.   فتِ، روغیس قطاض گطأیٍ ضٍایی آى اظعطیق قضبٍت ذجطگبى هَضز ت SPSSافعاض  ثَؾیلِ ضطیت آلفبي کطًٍجبخ زض ًطم

افرعاض   ًتربیذ پرػٍّف ثرب اؾرتفبزُ اظ ًرطم      قرسُ اؾرت.    قروبضي اؾرتفبزُ   ثب تَرِ ثِ هحسٍز ثَزى ربهؼِ آهبضي پػٍّف، اظ ضٍـ کرل 

ِ    2فعاض حساقل هزصٍضات رعئی َّقوٌسا طمًٍ  1گیطي چٌس هؼیبضُ هوینت ّربي پرػٍّف    هَضز تزعیِ ٍ تحلیل قطاض گطفترِ اؾرت. یبفتر

ؾربظي، فٌری ٍ    ، تزربضي  فٌبٍضاًِّبي اًؿبًی، هسیطیتی، یبزگیطي ٍ ًَآٍضي،  ثِ تطتیت ػبهلحبکی اظ آى اؾت کِ ػبهل هبلی ضتجِ اٍل ٍ 

ثٌسي ػَاهل هؤحط ثط هرسیطیت تحقیرق ٍ تَؾرؼِ     ّسف اظ پػٍّف حبضط اٍلَیت اًس. ّبي ثؼسي ضا کؿت ًوَزُ هٌْسؾی، ؾیؿتوی ضتجِ

(R&Dاضایِ ضاّکبض رْت ثْجَز آى ٍ ) ّربي هربلی، هرسیطیتی،     س ّوچٌریي زض ایري قرطکت ػبهرل    ثبقر  ذَزضٍ هری  ّب زض قطکت پبضؼ

ثطضؾری   نَضت ربهغ ٍ کلی زض کٌبض یکرسیگط هرَضز   ٍ اًؿبًی ثِ فٌبٍضيؾبظي، فٌی ٍ هٌْسؾی،  ؾیؿتوی، یبزگیطي ٍ ًَآٍضي، تزبضي

ثرب   ANPیطي چٌس هؼیربضُ  گ ّبي شکطقسُ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تهوین ثٌسي ػبهل اظ ؾَي زیگط تبکٌَى ثِ ثطضؾی ٍ ضتجِ اًس. قطاض ًگطفتِ

 ثبقس. اؾتفبزُ ًكسُ اؾت لصا ایي پػٍّف اظ ایي حیج زاضاي ًَآٍضي هیگیطي چٌس هؼیبضُ  تهوین افعاض ًطم

 واژگان کليدی

 .7ذَزضٍ پبضؼ ؛6نٌبیغ ذَزضٍؾبظي ؛5هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ ؛4تحقیق ٍ تَؾؼِ ؛3فٌبٍضي

 

 مقدمه -1

تطیي هٌجغ ثطاي  ػٌَاى حیبتی اهطٍظُ ثطذلاف گصقتِ کِ ؾطهبیِ هبلی ثِ

، فٌربٍضي ّبي ًَآٍضي زض  تَؾؼِ زاًف زض ظهیٌِ قس، ّب قٌبذتِ هی ؾبظهبى

ترطیي   ٍکبض ٍ هحهَلات ًَآٍضاًرِ ثرعض    یٌسّبي کؿتاگطایی زض فط ترهم

 ]25[. هٌجغ ضقبثتی اؾت

ِ   ٍاقغ ؾربظهبى  زض زازى ذرَز ثرب هحریظ ذربضری ٍ      هٌظرَض ٍفرق   ّرب ثر

قرسُ زض زاذرل ٍ ذربضد ؾربظهبى ٍ      زازى ٍاکٌف ثرِ تیییرطات زض    ًكبى

 ]26[. ثِ زًجبل ًَآٍضي ّؿتٌس ػوط هحهَلات،کبّف چطذِ 

ٍ تَؾؼِ ثرطاي اػرتلاي نرٌؼتی     R&Dّبي  ثب تَرِ ثِ اّویت فؼبلیت

افعٍزُ نٌؼتی ٍ زؾرتیبثی ثرِ ًرَآٍضي     کكَضّب ٍ ًقكی کِ زض ایزبز اضظـ

 R&Dثرطزاضي احرطثرف اظ ٍاحرسّبي     ضطٍضت تأهیي ٍ ثْطُ. زاضًس فٌبٍضاًِ

عطاحری ؾربذتبض    R&Dٍاحرسّبي   حتوی اؾرت. ثرطاي اضتقربث احطثركری    

 R&Dؾبظهبًی هٌبؾت ٍ ترهیم ربیگبُ ٍ قأى هٌبؾت ثطاي ٍاحرسّبي  

 ]1[. ثبقس ّب ضطٍضي هی زض کبضذبًِ

ّرب زض هؿریط حطکرت ذرَز زض آیٌرسُ       زض ایي ضاؾتب ثؿیبضي اظ ؾبظهبى

اهطٍظُ ذلق  اؾت. فٌبٍضياًس کِ هجتٌی ثط  ّبي ًَآٍضاًِ ثَزُ هسیَى فؼبلیت

ّب زض  یٌسّب ٍ ذسهبت رسیس هٌجغ انلی هعیت ضقبثت ؾبظهبىاطهحهَلات، ف

ٍاقغ ًیبظ ثَز کِ ثكط ثِ ؾوت نٌؼت ؾرَ  زازُ   زض قَز. ثبظاض قٌبذتِ هی

گیطي نرٌبیغ ثرعض  اظ زل اذترطاع ٍ پرػٍّف ثرِ       قَز ٍ اظ اثتسا ًیع قکل

حربل نربحجبى نرٌبیغ ثرعض  زًیرب ّوچرَى        ایري  ثرب  ثیطٍى ضاُ پیسا کطز.

ّبي تحقیقبتی ذرَز ضا   اي تخجیت ٍ اضتقب ربیگبّكبى ثرفذَزضٍؾبظي ثط

تَرْی اظ زضآهسقبى ضا ثِ ایي ثرف  زاقتِ ٍ زضنس قبثل  ّوچٌبى فؼبل ًگِ

اًس نٌؼت ذَزضٍ زض رْبى ثِ زلیل لعٍم ثطذَضزاض ثرَزى اظ   اذتهبل زازُ

ًیبظهٌس ضٍظآهس قسى اؾرت   ضٍظ ٍ پیچیسُ ّوَاضُ ّبي فٌبٍضيزؾتبٍضزّب ٍ 

ّبي ثعض  ذَزضٍؾبظ ثِ زلیل ضقبثت حؿبؾری کرِ    ٍ ایي هَضَع ضا قطکت

زض ؾغَح ثبلا ٍرَز زاضز، حؽ کطزُ ٍ ثطاي ضٍظآهس کرطزى ذرَز ّویكرِ    

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3rMXljf_NAhXEtRoKHSI1CvIQFggxMAU&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FInformation_and_communications_technology&usg=AFQjCNHs4QzK7NPyJciI_pQ4cOm7iGXJYw&sig2=VPLj6pE738ZWCGF3Ksr-Gw
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3rMXljf_NAhXEtRoKHSI1CvIQFggxMAU&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FInformation_and_communications_technology&usg=AFQjCNHs4QzK7NPyJciI_pQ4cOm7iGXJYw&sig2=VPLj6pE738ZWCGF3Ksr-Gw
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اًس زض ایي ظهیٌِ گرَي   اًس ٍ ّوَاضُ ؾؼی زاقتِ اقساهبت لاظم ضا اًزبم زازُ

زضٍؾبظاى رْبًی زض قطایغی ؾجقت ضا اظ زیگطي ثطثبیٌس. زض حبل حبضط ذَ

  ثطًس کِ اگط ًتَاًٌس ذَز ضا ثب قطایظ ضٍظ ّوبٌّگ کٌٌس، هحکَم هی ثِ ؾط

ّبي  ّب ّوَاضُ ثَزرِ ثِ فٌبي نٌؼتی ّؿتٌس ٍ ثِ ّویي زلیل اؾت کِ آى

ِ   اي کِ هری  لِأٌّگفتی ثِ تحقیق ٍ تَؾؼِ هؿ ػٌرَاى حلقرِ    ترَاى اظ آى ثر

 ]2[. زٌّس هیکطز اذتهبل  هفقَزُ نٌؼت ذَزضٍ یبز

ّرربي  تررطیي قررطکت ذررَزضٍ رررع ثررعض  کررِ قررطکت پرربضؼ آًزرربیی اظ

ّبیی  هحَض ثب ٍیػگی فٌبٍضيتَلیسکٌٌسُ ذَزضٍ زض کكَض ثَزُ ٍ یک قطکت 

ّب، ضقبثت قسیس، ثبظاضّربي رْربًی، هحرسٍزیت     ، ضیؿک ّب هبًٌس پیچیسگی

َ      گصاضي هكتط  هی هٌبثغ ٍ ؾطهبیِ یرت  ثبقرس، ًیربظ ثرِ ثْجرَز، اضتقرب ٍ تق

ثٌسي ػَاهل هؤحط ثط هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ  هؿتوط زاضز اظ ایي ضٍ اٍلَیت

(R&Dاضایِ ضاّکبض رْت ثْجَز آى ٍ )  قرَز   بػرج هری  ثّب زض ایي پػٍّف

ّب ضا کبّف زازُ ٍ هحهرَلات رسیرس ٍ    ػولکطز قطکت ثْجَز یبثس، ّعیٌِ

 هغبثق هیل ٍ ذَاؾتِ هكتطي تَلیس ًوبیس.

 ادبیات پژوهش -2

ِ   تحقیق ٍ تَؾؼِ  عرَض هرٌظن ثرطاي     ػجبضت اظ کبض ذلاقی اؾرت کرِ ثر

افعایف شذیطُ ػلوی ٍ زاًف فٌی ٍ ًیع اؾتفبزُ اظ ایي زاًف زض اذترطاع ٍ  

َ  عطح کبضثطزّبي رسیس اًزبم هی ِ  . ]27[ز قر اي قربهل   تحقیقربت تَؾرؼ

 ّربي  فؼبلیرت ِ لاظ اًزبم یک ؾلؿ اًس ػجبضتتحقیقبت ٍ تَؾؼِ  کبضگیطي ثِ

ِ ثب اؾتفبزُ اظ زاًف حبنل اظ تحقیقبت یب تزطثیبت قجلی قسُ ضیعي ثطًبهِ  ک

اظ  ثطزاضي ثْطُهٌزط ثِ تَلیس هَاز رسیس، هحهَلات ٍ اثعاض رسیس ٍ ًهت ٍ 

حربئع  ّب ٍ ذسهبت گطزیسُ یب انرلاح ٍ ثْجرَز    یٌسّبي رسیس یب ؾیؿتنافط

 ]3[ اّویتی ضا زض هَضز فَ  زض ثطزاقتِ اؾت.

قجرل اظ رٌرگ رْربًی     ّبي زِّتحقیق ٍ تَؾؼِ زض ؾبظهبى گطچِ زض 

 اي پبضُهؼسٍز زض  عَض ثِپطاکٌسُ ٍ  نَضت ثِزٍم ٍاحسّبي تحقیق ٍ تَؾؼِ 

قرطاض   گیرطي  ثْرطُ ذهَنری، پػٍّكری ٍ ذرسهبتی هرَضز      ّربي  ؾبظهبىاظ 

ثِ ثؼس اظ رٌگ رْربًی زٍم   تَاى هیٍلی تجسیل آى ثِ پبضازاین ضا  گطفت هی

نٌؼتی ٍ  ّبي ؾبظهبىکطز کِ ضًٍسي فعایٌسُ ٍ فطایٌسي احطثرف زض احبلِ 

ایزبز ًوَز. پؽ اظ رٌرگ رْربًی زٍم آهطیکرب زض ایري ظهیٌرِ        یطنٌؼتی

ِ ثیكتطي کطز ٍ اظ عطیق ًتبیذ  گصاضي ؾطهبیِ اظ تحقیرق ٍ   آهرسُ   زؾرت  ثر

ٍ هَرت قس ایي ٍاحسّب  یبفت  زؾتقبیبى تَرْی  ّبي پیكطفتتَؾؼِ ثِ 

تجرسیل   اي گؿرتطزُ بي تحقیقبتی کَچک ثِ هؤؾؿبت تحقیقربتی  اظ ًْبزّ

ظم ثرِ  لا .]4[ سوبیبى گطزیًقًَس کِ آحبض هخجت آى ثط ضٍي هحهَل رسیس 

شکط اؾت زض هَضز هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ هغبلؼربتی زض زاذرل ٍ ذربضد اظ    

 کكَض اًزبم قسُ اؾت کِ زض ایي هقبلِ ثِ هقبیؿِ ثطذی آًْب پطزاذتِ اؾت.

ّربي تحقیرق ٍ    ( ثرِ ثطضؾری تَاًوٌرسي   1394هٌغقی، ضازفط )ػبثسي، 

یرک هرسل رْرت      ػلاٍُ ثرط آى . اًس تَؾؼِ زض نٌؼت ذَزضٍ ایطاى پطزاذتِ

قطکت زض نٌؼت ذَزضٍ اضائرِ   125اضظیبثی ؾغح قبثلیت تحقیق ٍ تَؾؼِ 

ّبي قبثلیت تحقیق ٍ تَؾؼِ ًتبیذ پػٍّف ًكبى  اًس. ثب اضظیبثی قبذم زازُ

ّربي تحقیرق ٍ    ّبي هَضز ثطضؾی زاضاي قبثلیت ًیوی اظ قطکتزّس کِ  هی

زضنرس اظ  12ثبقرٌس ٍ تٌْرب    تَؾؼِ زض ؾغح ثؿیبض پبییي ٍ ؾغح پبییي هی

ثبقرٌس.   ّبي زض ؾغح ثربلا ٍ هتَؾرظ هری    ّبي هصکَض زاضاي قبثلیت قطکت

ِ   قسُ قبثلیت عجق ًتبیذ حبنل ؾربظي زض ؾرغح    ؾربظي ٍ هرسل   ّربي قرجی

ؾبظي زض هحیظ ػولیبتی زض ؾرغح ثؿریبض    ّبي ًوًَِ قبثلیت هتَؾظ ٍ ثبلا،

 ]5[ ؾبظي ؾطیغ زض ؾغح هتَؾظ قطاض زاضًس. پبییي ٍ ّوچٌیي ًوًَِ

ّبي تَؾرؼِ ثرط زٍ    ( ًكبى زازًس کِ هسل1394) ي ٍ ّوکبضاًفبضی آقب

ّرب زض عرَل    ثبقٌس اٍلیي هسل ضیبضی ثِ ضٍـ اقتهبزؾٌزی ّعیٌِ ًَع هی

ثبقس زٍهیي  هسیطُ هی تأتَؾؼِ زض ؾغح ّی یٌس ؾبذتبض تحقیق ٍااًزبم فط

ٍ  یرق هَضرَع ًقرف تحق   یهٌبثغ ٍ ؾبذتبض اظ عطاح زّی ؾبظهبىکِ هسل 

 یتّرسا  يؾبظهبى کرِ ثرطا   ضاّجطز کٌٌسُ تؼییي ػٌَاى ثِ یيتَؾؼِ ٍ ّوچٌ

اظ  یثركر  یي. زٍهر ثبقرس  هری هؼطٍف  کٌٌسُ تأهیيٍ تَؾؼِ  یقتحق ضاّجطز

، زض ایي پرػٍّف  قسُ اؾت گطفتِ قطاض ثطضؾی هَضزهغبلؼِ  یيزض ا ّب هسل

ػَاهل  قَز. افعاض زض ؾبظهبى هحؿَة هی افعاض ٍ ًطم هسل قبهل ػَاهل ؾرت

افعاض قبهل اًؿبى ٍ ؾطهبیِ فکطي زض فطایٌس یبزگیطي ثرَزُ ٍ ذطٍرری    ًطم

 ]6[ .اًزبهس ّب هی ٍضي ٍ کبّف ّعیٌِ ًْبیی آى ثبػج افعایف ؾَز ٍ ثْطُ

ّبي تحقیق ٍ تَؾؼِ  اي ثب اؾتفبزُ اظ قجکِ بلِ( زض هق1394) ظازُ يًظط

ّبي تحقیق ٍ تَؾؼِ  کبضگیطي قجکِ ّبي هَرَز ثط ؾط ثِ ثِ ثطضؾی چبلف

ًْبیت، ضاّکبضّبي اؾتفبزُ  ثٌسي ٍ زض پطزاذتِ ؾپؽ ثِ قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت

 ّب پطزاذتِ اؾت.  اظ ایي قجکِ

 هتییطّبي تأحیطگصاض ثط ضٍي عطاحی هسل:

افعایی، پبؾد ًیربظ،   )ّن -2قتهبزي، هأهَضیتی، زاًكی( ّب )ا پیكطاى -1

اّساف ػولیبتی )تؿطیغ، ًَآٍضي، تهرسي، کیفیرت، فطفیرت،     -3فٌبٍضي( 

)ّعیٌرِ، هرسیطیت،    ّربي احتوربلی   چبلف -4اًؼغبف، آظازؾبظي، تؿْیل( 

ؾربظٍکبضّب ٍ اًرَاع ّوکربضي     -5ًبپبیساضي، پبؾرگَیی، افكب، ػسم توبیل( 

ّب هطاکع تؼبلی، اضائرِ ذرسهبت ظًزیرطُ     ّب اؼ.ام اي ض اي )هٌبعق پب قجکِ

 .]7[اضظـ ّوکبضي، فبٍا( 

آفطیٌری   ًبهِ ذَز ثِ ثطضؾی چگًَگی ًقرف  ( زض پبیبى1392فط ) حبکوی

ؾرطهبیِ ارتورربػی ٍ اثؼربز آى زض گررعیٌف ثررِ ًرَآٍضي ؾرربظهبى زض کلیررِ    

قرْط  نرٌؼتی ضقرت زض ؾربل      R&Dّبي تَلیسي زاضاي ٍاحرس   قطکت

کٌس کِ ثریي اثؼربز    گیطي هی اذتِ اؾت ٍ زض پبیبى چٌیي ًتیزِپطز 1392

ؾبذتبضي، قٌبذتی ٍ ضاثغِ ؾطهبیِ ارتوربػی ٍ ًرَآٍضي ؾربظهبًی ضاثغرِ     

ازاضي ًرَآٍضي   یٌسي ٍازاضي ٍرَز زاضز ٍ ّوچٌیي ثیي اثؼبز فٌی، فط هؼٌی

 ]8[ ؾبظهبًی ٍ ؾطهبیِ ارتوبػی ًیع ضاثغِ هؼٌبزاضي ٍرَز زاضز.

اي ضوي  ( زض هقبل1392ِ) ظازُ هلکٍ  ضازفطحؿیٌی،  حبریظازُ،  ّبقن

ّبي ًَآٍضي،  ثٌسي ػَاهل هؤحط زض ایزبز ٍ تقَیت تَاًوٌسي قٌبؾبیی ٍ ضتجِ

یکری اظ   ّربي هحقرق قرسُ زض    هیعاى احطگصاضي ایي ػَاهل ثط اًَاع ًَآٍضي

ِ   هطاکع نٌبیغ َّایی اًزبم هٌظرَض تقَیرت ایري     قسُ اؾت ٍ ضاّکبضّبیی ثر

ّبي  ّبي ًیطٍ اًؿبًی، ٍیػگی قسُ اؾت چْبض ػبهل ٍیػگی ّب اضائِ سيتَاًوٌ

ثٌسي ٍ  ّبي فٌبٍضاًِ زؾتِ اي ٍ تلاـ ّب ٍ تؼبهلات قجکِ هسیطیتی، ّوکبضي
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 ذوؿِ، قٌجطیْب ٍ اٍحسي

ٍ ّوچٌریي ًتربیذ حبنرل اظ     قرسُ اؾرت    زض قبلت یک هسل هفَْهی اضائِ

ِ  ّوکبضي ّربي   اي ثیكرتطیي احرط ضا ثرط ضٍي تَاًوٌرسي     ّب ٍ تؼبهلات قرجک

 .]9[ َآٍضي زاقتِ اؾتً

نٌبیغ ثب  ٍضي ثْطُثطضؾی ًقف تحقیق ٍ تَؾؼِ ثط ( ثِ 1392) قطاگعلَ

اؾت. ّسف ایي پرػٍّف اضظیربثی احرط تحقیرق ٍ      قسُ  پطزاذتِثبلا  فٌبٍضي

حبنرل اظ تحقیرق ٍ تَؾرؼِ ذربضری، ؾرطهبیِ       ؾطضیعّبيتَؾؼِ زاذلی، 

 نرٌبیغ ثرب   ٍضي ثْرطُ  ضٍي ثرط تزبضي ٍ ًرطخ اضظ ٍاقؼری    آظازؾبظياًؿبًی، 

-86تطکیجی عری زٍضُ   ّبي زازُثطاؾبؼ  هَضزًظط. هسل اؾتثبلا  فٌبٍضي

احرط هخجرت    زٌّرسُ   ًكربى ثطآٍضز گطزیسُ اؾت. ًتبیذ ایري پرػٍّف    1374

اًجبقت ؾطهبیِ تحقیق ٍ تَؾؼِ زاذلی، اًجبقت ؾطهبیِ تحقیرق ٍ تَؾرؼِ   

تزبضي ٍ احط هٌفی ًرطخ اضظ ٍاقؼری ثرط     آظازؾبظيذبضری، ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ 

 ]10[ .نٌبیغ ثب فٌبٍضي ثبلا زاضز ٍضي ثْطُ

ًبهررِ ذررَیف ثررِ ثطضؾرری    ( زض پبیرربى1392) ياکجطآثرربزضفؿررٌزبًی 

زض نرٌؼت ذرَزضٍ کكرَض ٍ قرکبف آى ثرب       R&Dقٌبؾری ٍضرؼیت    آؾیت

ثِ قرف زٍضُ   R&Dّبي  ثٌسي ًؿل ثب تَرِ ثِ تقؿین R&Dّبي رسیس  ًؿل

ّب  ًؿل ّبي ّطکسام اظ ایي زاظز ّوچٌیي ضوي ثبظگَ ًوَزى ٍیػگیپط ظهبًی هی

قرسُ ٍ   ّربي تَظیرغ   تحلیل پطؾكٌبهِ ٍ  ّبي ّط ًؿل ثب تزعیِ ٍ تؼییي قبذم

ًَی ٍ   ف تحلیرل قرکب   ههبحجِ ثب ذجطگبى نٌؼت ذَزضٍ ٍ اضظیبثی ٍضرؼیت کٌر

ًْبیرت چٌریي ًتیزرِ     پطزاذترِ ٍ زض  R&Dّبي قسین ٍ رسیس  هَرَز ثب ًؿل

ّبي ؾَم ٍ چْبضم قرطاض زاضز   یطز کِ نٌؼت ذَزضٍؾبظي زض هحسٍزُ ًؿلگ هی

 ]11[ ٍ ػلل قکبف ٍ ضاّکبضّبي لاظم ثطاي ثْجَز ضا اضائِ زازُ اؾت.

 یظقررطا کٌٌررسُ تؼیرریيػَاهررل ( زض پػٍّكرری 2015(، 1ّطضًررب ٍ ًبیررت

 ّربي  فؼبلیرت گطفتي  ػْسُ ثط يثطاضا  ّب ؾبظهبىزض  هسض  زکتطي اؾترسام

ِ  ایري  یؾرٌت  عرَض  ثِ .کٌس هی یلتحلٍ  یٍِ تَؾؼِ تزع یقتحق تهرَض   گًَر

 یٍ ررصة زاًرف ػلور    یستَل يکِ زاضًسگبى هسض  زکتطا فقظ ثطا قس هی

 یهضربػف  یلکِ زلا زّس هیهغبلؼبت ًكبى  کِ زضنَضتی قًَس هیاؾترسام 

 یرک اظ  زض ایي پرػٍّف  ٍرَز زاضز. زکتطي التحهیلاى فبضؽاؾترسام  يثطا

کرسام   ٌرس کٌ ییيتب تؼ اًس کطزُاؾتفبزُ  يًَآٍض یٌسفطا ییيثبلا ثِ پب یکطزضٍ

زض هسض  زکترطي  تؼساز زاضًسگبى  یفافعا ثبػج یٌسزض فطا یػَاهل احتوبل

اًررَاع  ،تحقیررق ٍ تَؾررؼِ يّوکرربض) ػبهررل 4 ي. ثررط ضٍقررَز هرریقررطکت 

ٍ  ًرَآٍضي  یٌرسّبي هَرَز زض فطا ّبي تحقیق ٍ تَؾؼِ، قکؿت یٌسّبيفطا

 ]28[. اًس ًوَزُتوطکع  ًَآٍضي( یٌسّبيهحط  فطا یسيکل یلاػبتهٌبثغ اع

( ّسف ایي پػٍّف پیكٌْبز یک ضٍـ 2015( 2ؾبلگیَضٍ ٍ ّوکبضاًف

ثطاي ارطاکطزى ؾیؿرتن هرسیطیت تحقیرق ٍ تَؾرؼِ زاًكری زض ؾیؿرتن       

تَلیسي پطاکٌسُ ٍ ثْجرَز زاًرف هرطتجظ ثرب ایري هَضرَع اؾرت. ثٌربثطایي         

ًس اظ ًظط هَرَزیت تَلیرس ٍ کیفیرت هرسیطیت    تَا هسیطیت ایي فؼبلیت هی

هتفبٍت ثبقس. کیفیرت زضذهرَل تحقیرق ٍ تَؾرؼِ ٍ      (QMS)3ؾیؿتن 

                                                             
1. Herrera  and  Niet 

2. Salguero and et all 
3. Quality Management System 

كری هری    ثبقرٌس   ًَآٍضي کِ ػٌبنط انلی ؾیؿتن هسیطیت تحقیق ٍ تَؾرؼِ زاً

لٍَغي ثِ قرطح   ثحج ٍ ثطضؾی قطاض هی هَضز گیطز. ػَاهل هطثَط ثِ پیكٌْبز هتس

تحلیل/ قٌبؾبیی کِ  ٍ  تزعیِ -2زضذَاؾت هقسهبتی پیكٌْبز  -1ثبقس:  ظیط هی

از ربم/ پطاکٌرسگی    -3ثبقس.  ّبي هی قبهل ؾِ قؿوت حوبیت، آگبّی ٍ فؼبلیت

 .]29[ ... قطح هسل ؾیؿتن هسیطیت -5اؾتقطاض/ ارطاکطزى  -4

( ّسف ایي هقبلرِ اضائرِ یرک ضٍیکرطز عطاحری      2015( 4لالیٌِ ٍ لیَپس

ثبقرس. پرؽ اظ    ِ ذهَنریبت آى هری  زض ؾبظهبى ثب تَرِ ثر  R&Dؾیؿتن 

ضیعي ضؾروی، ػقلاًیرت    ضیعي )ثطًبهِ ّبي ثطًبهِ تحلیل اًَاع ضٍـ ٍ  تزعیِ

 ّبي ذطٍری آى ترسٍیي گطزیرسُ اؾرت ٍ زض    ( ٍ ٍیػگیهٌس ًظبمهحسٍز ٍ 

ِ   ًْبیت ثیبى هی ػرسم قغؼیرت ٍ    R&Dّربي هْرن    کٌس کِ یکری اظ رٌجر

ثطاي اعویٌبى  ISO9000ضز ثبقس یؼٌی اگط اؾتبًسا ذَزاًگیرتگی ًتبیذ هی

تَاًرس اظ   ثیٌری ًرِ هری    پریف   یٌس ثِ کبض گطفتِ قَز ثرِ زلیرل  یطقبثرل   افط

تَاًس ًتبیذ ًْبیی ضا تَنیف کٌس اهب ایي هَضرَع   اؾتبًساضزّب ثطًٍس ٍ ًِ هی

 ّربي ػلوری، نرٌؼتی،    ضیعي زض ؾبظهبى پػٍّف )ؾربظهبى  اظ اّویت ثطًبهِ

هرَاضز   R&Dؾبظي  کبّس ٍ ثطاي هسل هحَض ٍ هحهَل هحَض( ًوی هأهَضیت

ظیؿرت   هحیظ R&Dپَیبیی ٍ زض حبل تیییط  -1ظیط ضا زض ًظط گطفتِ اؾت 

ػرسم اعویٌربى    -3ّبي تحقیقبتی ثب اّساف ٍ هأهَضیت هرتلف  ؾبظهبى -2

 .]30[ ثب اقکبل ذطٍری هرتلف R&Dاًَاع  -R&D 4ًتبیذ 

ّبي هتفبٍت  ( ّسف انلی پػٍّف تؼییي هفَْم2015( 5کَچتب ٍ اؾکٍَى

ُ ٍ هكرم پطٍغُ  ُ ثطاي اًَاع ٍیػ ثٌسي ًْبیی  اؾت. روغ R&Dهسیطیت پطٍغ

قٌبؾبیی اؾتفبزُ اظ هقیبؼ زضرِ  R&Dّبي  هقبلِ زضثبضُ اًَاع هطؾَم پطٍغُ

ّبي  ّب اؾت. کِ ثبیس اًَاع هتفبٍت ضٍـ ّب ٍ اثعاضّبي آى زاًف اّساف ٍ ضٍـ

هرطتجظ قرًَس. ػَاهرل     R&Dبي ّر  ّب ثب اًرَاع هتفربٍت پرطٍغُ    تؿطیغ پطٍغُ

ِ   4عَضکلی قربهل   قسُ ٍ تأحیطگصاض زض ایي هقبلِ ثِ ثطضؾی اي  ررسٍل هقبیؿر

 ـ  -1 ثبقس: ثبثیبى هتییطّبي هطثَعِ هی  -2 ّرب  رسٍل هربتطیؽ اّرساف ٍ ضٍ

 -2هرسیطیت پرطٍغُ ؾرٌتی     -1اي اظ ؾِ ًرَع ضٍـ هرسیطیتی: )   رسٍل هقبیؿِ

رَاع   -3تطزُ هسیطیت پطٍغُ گؿ -3هسیطیت پطٍغُ ؾطیغ  ؾبذتبضّبي رعئی زض اً

ًَررربگَى پرررطٍغُ   ؾررربذتبض رعئررری ؾررربظهبى    -1ّرررب کرررِ قررربهل: )   گ

َاع پطٍغُ -4ثبقس.(  ؾبذتبض رعئی هحهَل هی -3رعیی کبض  ؾبذتبض -2 ّربي   اً

ّرسف   -1ّرب ٍ اّرساف کرِ قربهل:      تحقیق ٍ تَؾؼِ ثب تَرِ ثِ آگبّی اظ ضٍـ

رررسٍل  -R&D 5ًررَع پررطٍغُ  -3ضٍـ تفضرریلی قررسُ  -2تفضرریلی قررسُ 

 ]31[ قسُ ثطاي ّطکسام. ّبي تحقیق ٍ تَؾؼِ ٍ هسیطیت هطتجظ پیكٌْبز پطٍغُ

( ثررِ ثطضؾرری ٍ تحقیررق ضفترربض یررک قررطکت ثررِ   2014) 6پرربًیَتیؽ

ّبي تحقیق ٍ تَؾرؼِ کرِ    ّبي زضآهسي اظ عطیق حصف ّعیٌِ ؾَثاؾتفبزُ

گیرطز   ّب زض کكَضّبي اضٍپبیی تحت تأحیط قطاض هی ٍؾیلِ ثحطاى ایي هَضز ثِ

ّب زض یرک   پطزاظز. ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی ایي هغلت کِ ػولکطز قطکت هی

ّربي زضآهرسي ضایرذ اظ     بٍت کكَض ٍ ؾَثاؾرتفبزُ ّبي هتف هحیظ ثب ٍیػگی

                                                             
4. Laliene, and  Liepeb 

5. kuchta and Skowron 
6. Panayiotis 



 

 

 

 

 زض نٌبیغ ذَزضٍؾبظي ... ANPثٌسي ػَاهل هؤحط ثط هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ ثب تکٌیک ثطضؾی ٍ ضتجِ 54 1396ثْبض  ،50 قوبضُ ،ؾیعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ذوؿِ، قٌجطیْب ٍ اٍحسي

هسّب آػٌَاى ضاّی ثطاي ارتٌبة اظ گعاضـ کبّف زض ثِ R&Dعطیق حصف 

تَاًرس زض   کٌس کِ ضکَضز هی یب افعایف زضآهسّب اقبضُ زاضز ٍ چٌیي ثیبى هی

یک هتسٍلَغي هٌغقی ثرِ    ایي هَاضز احطگصاض ثبقس. عطح پیكٌْبزي ثط پبیِ

َز زض قررکل هتییطّرربي ثبظزاضًررسُ ٍ هتییطّرربي  هؼطفرری ّررط زٍ احررط ضکرر 

کٌٌسُ ثطاي اعویٌبى حبنرل کرطزى اظ زضؾرت ثرَزى ضٍـ اؾرتَاض       کٌتطل

 R&Dّب ٍ زضآهسّبي  اؾت. ثِ چٌسیي هتییط تأحیطگصاض زض هسیطیت ّعیٌِ

ِ   -R&D 2ًؿجت  :اقبضُ زاضز   R&Dّربي   زضاهسّبي هٌفی قجرل اظ ّعیٌر

زضآهسّبي هخجرت قجرل اظ    -R&D 4 ّبي زضآهسّبي هخجت قجل اظ ّعیٌِ -3

ترط   کَچک R&Dّبي  تیییط زض زضآهسّب قجل اظ ّعیٌِ -R&D 5ّبي  ّعیٌِ

تیییررط زض زضآهررسّب قجررل اظ  -6ّرربي قجررل  اؾررت اظ تحقیررق ٍ تَؾررؼِ ؾرربل

ّربي گصقرتِ    ؾربل  R&Dترط اظ   هٌفری اؾرت اهرب ثرعض      R&Dّبي  ّعیٌِ

ِ تیییطات هخجت زض زضآهرسّب قجرل اظ    -7ثبقس.  هی ضقرس   -R&D 8ّربي  ّعیٌر

ساظُ قطکت  -9فطٍـ  لَیس ًبذبلم زاذلی  -11ًؿجت ثسّی ثِ زاضایی  -10اً ت

تیییرط   -14فبنلِ اظ اّساف زضآهرسي   -13تیییط زض رطیبى ًقسیٌگی آظاز  -12

تأحیط ضکَزي زض فؼبلیت اقتهبزي  -16ّبي ػوسُ  ّعیٌِ -R&D 15قجلی زض 

 .]R&D  ]32قست -18ی ًكبًِ ثحطاى ثبلاتطیي ثسّی اضٍپبی -17

( ّسف ایي هقبلِ اضظیبثی ضاثغِ ثریي هتَؾرظ   2014( 1ؾبًسیَ ٍ کیَکبًل

گیطز  ثبلا ٍ ثطذی اظ ػَاهل ًَآٍضي اؾت ٍ چٌیي ًتیزِ هی فٌبٍضينبزضات ثب 

زض ّط قطکت ذهَنی ٍ زٍلتی هٌبثغ اًؿبًی زض زاًف ثرطاي ایزربز اضتجربط    

ِ  ًتربیذ  . قرَز  تزبضي یک ػبهل هْن هحؿَة هی تحلیرل   ٍ  حبنرل اظ تزعیر

قَز ضاثغِ ثریي هتییطّربي هؿرتقل     قسُ چٌیي ثیبى هی اقتهبزؾٌزی اًزبم

ثربلا زض اتحبزیرِ اضٍپرب ٍررَز زاضز ٍ      فٌربٍضي قسُ ٍ ؾغَح نبزضات ثرب   شکط

زاضز حزرن هرربضد ٍ    کل اػرلام هری   R&Dّوچٌیي ّوجؿتگی هخجت ثیي 

ثغرِ زاقرتِ ٍ ّوچٌریي    ثبلا ثب تٌَع ثیي کكَضّب ضا فٌبٍضيؾغح نبزضات ثب 

 ]33[ اؾت. R&D تط اظ ّعیٌِ ثبلاتط قَي فٌبٍضيّعیٌِ نبزضات ثب 

 ّبي اًزبم قسُ هقبیؿِ پػٍّف -1رسٍل 

 هتییطّب هَضز ثطضؾی توطکع پػٍّف ًبم پػٍّكگط ؾبل پػٍّف

1394 

 نبز  ػبثسي

 ضضب ضازفط

 هٌَچْط هٌغقی

ّبي  ثطضؾی ؾغح قبثلیت -

R&D ٍزض نٌؼت ذَزض 

 اضائِ هسل رْت اضظیبثی آى -

 ؾبظي ؾطیغ ًوًَِ -

 ؾبظي هسل -

 پیكطفتِ فٌبٍضي -

 ّبي تؿت قبثلیت -

1394 

 یبضي اکجط آقب ػلی

انیط ظاکطي  ػلی

 ّبضًسي

 ٍ ّوکبضاى

ثب اؾتفبزُ اظ  R&Dفطاگیطي 

 یبزگیطي ؾبظهبًی

 افعاض ػَاهل ؾرت -

طم - اَهلً  ی - افعاض ػ  ؾبظهبً

 R&Dآهَذتي  -

 چطذِ یبزگیطي -

 ظازُ فطّبز ًظطي 1394

ٍ  R&Dّبي  ثطضؾی قجکِ -

سي چبلف ضتجِ ّبي هَرَز ٍ  ثٌ

اضائِ ضاّکبضّبیی رْت قٌبؾبیی 

یت لٍَ سي قجکِ ٍ ا  ّب ثٌ

 اّساف ػولیبتی -

 ّبي ارتوبػی چبلف -

 قجکِ -

 ّب پیكطاى -

ًَگی ًقفههغفی  1392  اثؼبز ؾبذتبضيٍ  قٌبذتی -آفطیٌی  ثطضؾی چگ

                                                             
1. Steliana Sandu, Bogdan Ciocanel 

 هتییطّب هَضز ثطضؾی توطکع پػٍّف ًبم پػٍّكگط ؾبل پػٍّف

ارتوبػی ٍ اثؼبز آى زض  ؾطهبیِ فط حبکوی

ضي ؾبظهبًی ثِ آٍ  زؾت آٍضزى ًَ

 ؾطهبیِ ارتوبػی -

 ًَآٍضي ؾبظهبًی -

1392 

 ظازُ اثطاّین ّبقن

الِ ٍ  حزت

 ّوکبضاى

ثٌسي ػَاهل  قٌبؾبیی ٍ ضتجِ

هؤحط زض ایزبز ٍ تقَیت 

 ّبي ًَآٍضي تَاًوٌسي

 ٍیػگی هسیطیت -

 هٌبثغ ًیطٍي اًؿبًی -

 ّوکبضي -

 تلاـ فٌبٍضاًِ -

 فبئعُ قطاگعلَ 1392
ثط  R&Dثطضؾی ًقف  

طُ بٍضيٍضي نٌبیغ ثب  ثْ  ثبلا فٌ

 ؾطهبیِ اًؿبًی -

، R&Dًطخ اضظ، اًَاع  -

 فٌبٍضي -ٍضي  ثْطُ

 آظازؾبظي تزبضي -

1392 
حؿیي ضفؿٌزبًی 

 اکجطآثبزي

 R&Dثطضؾی ٍضؼیت 

نٌؼت ذَزضٍ ٍ ػلل قکبف 

 ّبي رس آى ثب ًؿل

اضظیبثی  -ذجطگبى -

 ّب ًؿل

ّبي ًؿل  قبذم -
R&D 

 ّطضًب ٍ ًبیت 2015

ثطضؾی قطایظ اؾترسام 

ػْسُ  زکتطي رْت ثط

 R&Dّبي  گطفتي فؼبلیت

 اعلاػبت -زاًف  -

 ًَآٍضي -

 R&Dّوکبضي  -

 R&Dیٌس افط -

2015 
ؾبلگیَضٍ ٍ 

 ّوکبضاًف

اضائِ پیكٌْبز رْت ارطا کطزى 

ؾیؿتن تحقیق ٍ تَؾؼِ 

كی زض   ؾیؿتن تَلیسزاً

 تَلیس -

 زاًف -

 ارعا ؾیؿتن -

 لالیٌِ ٍ لیَپس 2015

عطاحی یک ضٍیکطز ؾیؿتن 

R&D  ثب تَرِ ثِ ذهَنیبت

 ؾبظهبى هطثَعِ

 ضیعي ثطًبهِ -

 ؾبظهبى -

 ؾبظي هسل -

 اّساف -

 کَچتب ٍ اؾکٍَى 2015

ّبي هرتلف  اضائِ هفَْم

اَع  هسیطیت پطٍغُ ثطاي اً

 R&Dّبي  هكرهی اظ پطٍغُ

 زاًف، ضٍـ هسیطیت -

 ؾبذتبض -

 اّساف -

 پبًیَتیؽ 2014

ثطضؾی ضفتبض یک قطکت ثِ 

ؾَ اؾتفبزُ زضآهسي اظ عطیق 

 R&Dّبي  حصف ّعیٌِ

 کكَض -

 ّعیٌِ ٍ زضآهس -

 R&Dًؿجت  -

ُ قطکت - ساظ  ـضیبل اً  فطٍ

 ثسّی، ضکَضز -

 ؾبًسیَ ٍ کیَکبًل 2014
ثطضؾی ضاثغِ ثیي نبزضات 

 ثبلا ٍ ًَآٍضي فٌبٍضي

 هٌبثغ اًؿبًی -

 نبزضات - زٍلت -

 اضتجبط - هربضد -

 الات و فرضیه پژوهشؤس -3

 الات ایي پػٍّف ػجبضتٌس اظ:ؤؾ

ّبي هطتجظ ثب هسیطیت تحقیق ٍ تَؾرؼِ زض   ٍضؼیت هَرَز قبذم -1

 ثبقس؟  یهذَزضٍ ثِ چِ تطتیت  قطکت پبضؼ

حط ثط هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ زض قرطکت  ؤٍضؼیت هَرَز ػَاهل ه -2

 ؟ اؾتذَزضٍ چگًَِ  پبضؼ

حط ثط هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ اظ ضٍـ تحلیرل  ؤثٌسي ػَاهل ه ضتجِ -3

 ثبقس؟ ذَزضٍ ثِ چِ تطتیت هی اي )ًظط ذجطگبى( زض قطکت پبضؼ قجکِ



 

 
 

 

 زض نٌبیغ ذَزضٍؾبظي ... ANPثٌسي ػَاهل هؤحط ثط هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ ثب تکٌیک ثطضؾی ٍ ضتجِ 55 1396ثْبض  ،50 قوبضُ ،ؾیعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ذوؿِ، قٌجطیْب ٍ اٍحسي

حط ثط هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ اظ ضٍـ حرساقل  ؤثٌسي ػَاهل ه ضتجِ -4

 ثبقس؟  ذَزضٍ ثِ چِ تطتیت هی هطثؼبت رعئی زض قطکت پبضؼ

 فرضيه پژوهش:

ّكررت ػبهررل )اًؿرربًی، هرربلی، هررسیطیتی، یرربزگیطي ٍ ًررَآٍضي،     -1

حیطگصاض زض هسیطیت تحقیق ٍ أؾبظي ٍ فٌی هٌْسؾی( ت تکٌَلَغیکی، تزبضي

 ثبقس. ذَزضٍ هی تَؾؼِ زض ؾغح هٌبؾجی زض قطکت پبضؼ

 پژوهش متدلوژی -4

کِ ثِ قٌبؾبیی ػَاهل ثطاي  پػٍّف حبضط اظ حیج ّسف ثب تَرِ ثِ ایي

ّوچٌریي ثرب تَررِ ثرِ کؿرت       پطزاظز اکتكبفی ثرَزُ.  هی R&Dهسیطیت 

اعلاػرربت اظ ذجطگرربى ػطنررِ نررٌؼت ذَزضٍؾرربظي ٍ حضررَض زض قررطکت  

ّب اظ زاذل قطکت ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكرٌبهِ،   آٍضي زازُ ذَزضٍ ٍ روغ پبضؼ

حط ؤآًزبکِ پػٍّف ثِ هغبلؼِ ػَاهل ه تَنیفی اؾت ٍ اظر ضٍـ پیوبیكی  

پطزاظز یک هغبلؼرِ   ذَزضٍ هی ٍ تَؾؼِ زض قطکت پبضؼ ثط هسیطیت تحقیق

تَاى گفت کِ ًتبیذ حبنل اظ پػٍّف  ثبقس ٍ اظ زیسگبُ زیگط هی هَضزي هی

ّبي ذَزضٍؾبظي اؾت، لصا پػٍّف اظ ًَع هغبلؼِ  اؾتفبزُ ثطاي قطکت قبثل

ّب زض ایي پػٍّف ػجبضتٌس اظ:  کبضثطزي ًیع اؾت. ضٍـ ٍ اثعاض گطزآٍضي زازُ

ّب زض ظهیٌِ ًظطي ٍ  اي: زض ایي پػٍّف رْت گطزآٍضي زازُ بثربًِضٍـ کت

 اي ثب هطٍض ازثیبت هَضَع کتت، هقبلات ازثیبت تحقیق، اظ هغبلؼبت کتبثربًِ

ّب ٍ ًیع قجکِ ایٌتطًت زضذهَل هجبحرج هرسیطیت تحقیرق ٍ     ًبهِ پبیبى ر

ثرطزاضي: ثرطاي     ضٍـ تَؾؼِ زض نٌؼت ذَزضٍؾبظي اؾرتفبزُ قرسُ اؾرت.   

ِ اؾتفبزُ قس  آٍضي زازُ روغ ِ ٍ پطؾكٌبه ِ هیساًی قبهل ههبحج ّب اظ هغبلؼ

ِ ثِ هطٍض ازثیبت، اظ عطیق ههبحجِ ٍ ثطگعاضي رلؿبت ثب ذجطگبى  کِ ثب تَر

پطؾكٌبهِ پػٍّف عطاحی گطزیس. ّوچٌیي رْت قٌبؾبیی ػَاهل هؤحط ثط 

ػبهرل   8قبذم کرِ زض قبلرت    39اي قبهل  اظ پطؾكٌبهِ R&Dهسیطیت 

 2 هتییطّبي هؿرتقل هرسیطیت تحقیرق ٍ تَؾرؼِ هغربثق ررسٍل       ثؼٌَاى

ثٌررسي قررسًس، اؾررتفبزُ قررسُ اؾررت. هررسل هفْررَهی پررػٍّف کررِ  زؾررتِ

ایي هسل  ثبقس. هی 1ثبقس هغبثق قکل  ّب هی زٌّسُ ػَاهل ٍ قبذم ًكبى

نَضت ثَهی عی پػٍّف حبنل گطزیسُ اؾت ٍ اػتجبض ٍ ضٍایی هسل ثرب    ثِ

گطفتِ اؾت زض  یس قطاضأیهَضز ت SMART PLSافعاض  قضبٍت ذجطگبى ٍ ًطم

ؾبظي هؼبزلات ؾبذتبضي ثرب ضٍیکرطز    ّب اظ تکٌیک هسل قؿوت تحلیل زازُ

ثرطاي   SMART PLSافعاض  ضٍـ حساقل هطثؼبت رعئی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

ایري ضٍـ  . ربًجِ هسل هفَْهی تحقیق ثْطُ گطفتِ قسُ اؾرت  ثطضؾی ّوِ

ی اؾت کِ زض آًْب ضٍاثرظ ثریي هتییطّرب    ثْتطیي اثعاض ثطاي تحلیل تحقیقبت

ّرب  یطًطهربل اؾرت     ثبقس ٍ تَظیغ زازُ پیچیسُ اؾت، حزن ًوًَِ اًس  هی

ّوچٌرریي رْررت تحلیررل    ]34[ (.2012 ٍ ّوکرربضاى، 1)زیبهرربًتَپلَؼ

گیرطي   تهروین  تکٌیرک  ّربي هطثَعرِ اظ   ثٌرسي ػَاهرل ٍ قربذم    اٍلَیت

                                                             
1. Diamantopoulos 
 

ANPچٌسهؼیبضُ
2
هؼٌی فطایٌس تحلیرل  ثِ  ANP اغُاؾتفبزُ قسُ اؾت. ٍ  

ّربي   یکی زیگط اظ ؾطي تکٌیک ANP قجکِ اؾت. فطایٌس تحلیل قجکِ یب

 ـ    گیطي تهوین AHPاؾت کرِ قرجبّت ظیربزي ثرِ ضٍ
ٍاقرغ   ٍ زض .زاضز 3

زض هَاضزي کِ ؾغَح پبییٌی ضٍي ؾغَح ثبلایی ثبقس ٍ  یبفتِ آى هی تؼوین

طگصاضًس ٍ یب ػٌبنطي کِ زض یک ؾغح قطاض زاضًس هؿتقل اظ ّن ًیؿرتٌس،  اح

ُ کطز. تکٌیک AHP تَاى اظ ضٍـ زیگط ًوی  اظ تطي کلیقکل  ANP اؾتفبز

AHP     ٍ اؾت، اهب ثِ ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجری ًیربظ ًرساضز ِ ضٍاثرظ   زضًتیزر

زّس ٍ  ًكبى هی اي قجکِ نَضت ثِثیي ؾغَح هرتلف تهوین ضا  تط پیچیسُ

 .گیطز ضا زض ًظط هی ػَاهلتؼبهلات ٍ ثبظذَضزّبي هیبى هؼیبضّب ٍ 

 هغبلؼِ هَضزي ّب قبذمػَاهل ٍ  -2رسٍل 

 اي فٌبٍضاًِػَاهل 

 ]16[ فٌبٍضيَّقوٌسي 

 ]16[ فٌبٍضيضنس 

 ]5[ تزْیعات پػٍّكی پیكطفتِ

 ػَاهل هبلی

 ]R&D]12.13ي ّب ثَزرِ ترهیهی ثِ پطٍغُ

 ]12[ هحهَلات زضنس فطٍـ

 يّب اًَاع هكَ ٍ زٍلت ّبي هبلی  یتحوب

 ]14.15.35[هبلیبتی 

 ػَاهل اًؿبًی

ی کبضکٌبى  ّبي یتقبثل  ]R&D ]16فٌ

 ]R&D ]9اًگیعُ ٍ تؼْس کبضکٌبى 

تَاًبیی رصة ٍ ًگْساضي 

 ]9[ فکطي ّبي یِؾطهب

 ]9[ اضظیبثی ٍ تكَیق کبضکٌبى

 ػَاهل هسیطیتی

 ]R&D ]31 يّب اّساف پطٍغُتؼطیف 

 ]R&D ]36 ّبي يتَؾؼِ تَاًوٌس قبثلیت

 ]31.37[ اّساف کؿت ٍ کبض قطکت

 ]9[ تحقیقبتی ّبي يتَاًبیی ّوکبض

ٍ ٍرَز هطکع  ِ تحقیقبت  ضٍيهسیطیت یکپبضچ بٌ  ]13[ ف

 ]R&D ]38 ضاّجطزتسٍیي 

رْت تَؾؼِ هحهَلات  R&Dهسیطیت پطٍغُ 

 ]39[ رسیس

 ػَاهل فٌی ٍ هٌْسؾی

 ]5.38[ هفَْهی يؾبظ تَاًبیی هسل

ٌْسؾی ؾبظي یِقج ِ ه ًَ  ]21[ ٍ ثبظًگطيً و

 ]5[ تؿت هحهَل ًْبیی

 ]5[ ؾطیغ يؾبظ تَاًبیی ًوًَِ

 ]5[ ّب اضتقبث قبثلیت اعویٌبى پطٍغُ

 ؾبظي يػَاهل تزبض

 ]10[ ّب عطح ؾبظي يهَفقیت تزبض

 ]16[ کبضثطزي کطزى پػٍّف

 ]16[هٌبؾت  ٍکبض کؿتزاقتي هسل 

 ٍ ًَآٍضي یبزگیطي ػبهل

 ]R&D ]22ضٍحیِ کبض تیوی کبضکٌبى 

قبثلیت حل ذلاقبًِ هؿبئل )تفکط 

 ]41[کبضکٌبى  ربًجی(

 ]6[ چطذِ یبزگیطي ؾبظهبًی

 يا ٍ تؼبهلات قجکِ ّب يّوکبض

 ]9.13[یطضؾوی ٍ   یضؾو

 يتَاًبیی تَلیس ایسُ زض ٍاحسّب

R&D ]18.23[ 

 ؾیؿتوی بهلػ

 ]R&D ]17 ّبي يتَاًبیی اضظیبثی تَاًوٌس

 ]R&D ]18هویعي هطاکع 

 ]18[قطکت  ثِ پبیبى ضؾیسُ يّب عطح زضنس

 ]R&D]31 ي ّب پطٍغُیعي ٍ کٌتطل ض ثطًبهِ

 ]19[ فٌبٍضيهسیطیت 

 ]28.40[ هسیطیت زاًف

 ]17.40[ هسیطیت فٌبٍضي اعلاػبت

 ]41.19[ ضيآٍهسیطیت ًَ

 ]R&D ]20 يّب پطٍغُ هسیطیت ظهبى

 

                                                             
2. Analytical Network Process  
3. Analytical Hierarchy process 

http://parsmodir.com/thesis/ahp.php
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 Zیس قسُ پػٍّف ّوطاُ ثب ضطایت هؼٌبزاضي أیهسل ت -1قکل 

 
 یس قسُ پػٍّف ّوطاُ ثب ثبض ػبهلیأیهسل ت -2قکل 

 
 ]24[ هسل هفَْهی پػٍّف )هٌجغ، هحقق( -3قکل 

 جامعه آماری پژوهش -5

ٍ قرب لیي زض ظهیٌرِ هرسیطیت     ربهؼِ آهبضي پػٍّف قبهل ذجطگبى

ذَزضٍ ثب تحهیلات کبضقٌبؾی ثِ ثبلاتط  تحقیق ٍ تَؾؼِ زض قطکت پبضؼ

زض ایري ظهیٌرِ   ذجطگربى فؼربل   ثَزُ ٍ ّوچٌیي ثِ زلیل هحرسٍز ثرَزى   

 پػٍّف ثهَضت کل قوبضي اًزبم گطفتِ اؾت.

 
 زضنس فطاٍاًی ؾبثقِ ذسهت  -1ًوَزاض 

 
 تحهیلّبي  زضنس فطاٍاًی گطٍُ -2ًوَزاض 

 روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش -6

 پطؾكٌبهِ ثَزُ اؾت: 2ایي پػٍّف زاضاي 

  ّرب اؾرترطاد   ّب اظ هطٍض ازثیربت ٍ هرسل   پطؾكٌبهِ قوبضُ یک: قبذم

قسُ ٍ ثب یرک پطؾكرٌبهِ عیرف لیکرطت اظ ذجطگربى زضذهرَل هیرعاى        

ّرربي  ّررب زض هررسیطیت تحقیررق ٍ تَؾررؼِ قررطکت هؤحطثررَزى ایرري قرربذم

ّربي   پطؾكٌبهِ قوبضُ زٍ )انلی(: قربذم  قسُ اؾت.ذَزضٍؾبظي ؾؤال 

الِ زض ّكت ػبهرل  ؤؾ 39ًْبیی پؽ اظ  طثبلگطي زض قبلت یک پطؾكٌبهِ 

یس ضٍایی آى تَؾظ ذجطگبى، ثیي ربهؼِ آهبضي تَظیغ أیزضآهسُ کِ پؽ اظ ت

ثرطاي ضٍایری پطؾكرٌبهِ زٍم )انرلی( اظ قضربٍت ذجطگربى        گطزیسُ اؾت.

ّرب ضٍایری    قسُ اؾت ٍ هزوَػِ قضربٍت   فبزُقطکت ٍ اؾبتیس زاًكگبُ اؾت

اًرس ّوچٌریي ثرطاي ؾرٌزف پبیربیی       یرس قرطاض زازُ  أیًبهِ ضا هَضز ت پطؾف

 SPSSافرعاض   ّرب زض ًرطم   پطؾكٌبهِ زٍم )انرلی( پرؽ اظ ٍاضز ًورَزى زازُ   

زٌّرسُ   هحبؾجِ گطزیس کِ ایي ضطیت ًكربى  963/0 ضطیت الفبي کطًٍجبخ

 بقس.ث پبیبیی ثؿیبض هٌبؾت پطؾكٌبهِ هی

 های پژوهش بندی یافته جمع -7

 ال اول پژوهشؤتحليل س و  تجزیه -7-1

ّبي هطتجظ ثب هسیطیت تحقیرق ٍ تَؾرؼِ زض    ٍضؼیت هَرَز قبذم -

 ثبقس؟ یهذَزضٍ ثِ چِ تطتیت  قطکت پبضؼ
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ّبي پطؾكٌبهِ   ثٌسي زازُ ال اٍل پػٍّف کِ اظ روغؤًتبیذ حبنل اظ ؾ

 .ثبقس هی 3انلی پػٍّف حبنل گطزیسُ هغبثق رسٍل 

 ّب ّبي هَرَز قبذم ٍضؼیت قبثلیت -3رسٍل 

وضعيت 

 موجود
 عامل کد شاخص

 FF1 هبلیبت  ّبي هبلی زٍلت ٍاًَاع هكَ  حوبیت 59.3

ی
هبل

 

 FF2 زضنس فطٍـ هحهَلات 62

 D&R FF3ّبي  ثَزرِ ترهیهی ثِ پطٍغُ 61.4

 D&R MF1ّبي  قبثلیت تَؾؼِ تَاًوٌسي 67.5

ی
طیت
سی
ه

 

 R&D MF2ّبي  تؼطیف اّساف پطٍغُ 70.2

 MF3 ٍکبض قطکت اّساف کؿت 58.2

 MF4 تَؾؼِ هحهَلات رسیس 57.3

 MF5 ّبي تحقیقبتی تَاًبیی ّوکبضي 60.7

 MF6 فٌبٍضيٍرَز هطکع هسیطیت یکپبضچِ تحقیقبت ٍ  60.9

 D&R MF7 ضاّجطزتسٍیي  58

 TF1 فٌبٍضيَّقوٌسي  58.9

ي
َغ
ٌَل
تک

 

 TF2 فٌبٍضيضنس  57.7

 TF3 تزْیعات پػٍّكی پیكطفتِ 55.2

 D&R HF1ّبي فٌی کبضکٌبى  قٌبؾبیی قبثلیت 57.5

ی
ؿبً
اً

 

 D&R HF2اًگیعُ ٍ تؼْس کبضکٌبى  72.3

 HF3 ّبي فکطي تَاًبیی رصة ٍ ًگْساضي ؾطهبیِ 59.8

 HF4 اضظیبثی ٍ تكَیق کبضکٌبى 59.1

 CF1 ّب ؾبظي عطح تزبضيهَفقیت  60.9

ي
زبض
ت

 
ي
ؾبظ

 

 CF2 کطزى پػٍّف کبضثطزي 59.1

 CF3 ٍکبض هٌبؾت زاقتي هسل کؿت 58.2

 TEF1 ؾبظي هفَْهی تَاًبیی هسل 52.7

ی
سؾ
ٌْ
ٍ ه
ی 
فٌ

 

 TEF2 ؾبظي ٍ ثبظًگطي ًوًَِ هٌْسؾی قجیِ 61.8

 TEF3 تؿت هحهَل ًْبیی 66.8

 TEF4 ؾبظي ؾطیغ تَاًبیی ًوًَِ 57.7

 TEF5 ّب اضتقبث قبثلیت اعویٌبى پطٍغُ 51.8

 D&R SF1ّبي  تَاًبیی اضظیبثی تَاًوٌسي 76.1
 D&R SF2هویعي هطاکع  55.2 

 SF3 ّبي ثِ پبیبى ضؾیسُ قطکت زضنس عطح 63.4

ی
تو
یؿ
ؾ

 

 D&R SF4ضیعي  ثِ چِ هیعاى کٌتطل ٍ ثطًبهِ 66.8

 SF5 فٌبٍضيهسیطیت  56.1

 SF6 هسیطیت زاًف 54.3

 SF7 هسیطیت فٌبٍضي اعلاػبت 55.2

 SF8 هسیطیت ًَآٍضي 55

 D&R SF9ّبي  هسیطیت ظهبى پطٍغُ 63.6

 ال دوم پژوهشؤتجزیه و تحليل س -7-2

حط ثط هرسیطیت تحقیرق ٍ تَؾرؼِ زض قرطکت     ؤٍضؼیت هَرَز ػَاهل ه

 ؟اؾتذَزضٍ چگًَِ  پبضؼ

ال زٍم اظ آهَى تَنیفی ٍ ًوَزاض ضازاض اؾتفبزُ قرسُ  ؤثطاي پبؾد ثِ ؾ

تؼییي گطزیسُ  3اؾت ٍ ٍضؼیت هَرَز ػَاهل ثب تَرِ ثِ اهتیبظات رسٍل 

ّب ٍ ٍضغ هغلرَة   اؾت کِ زض رسٍل ظیط ٍضغ ّكساض اظ هیبًگیي هیبًگیي

 قسُ اؾت.  تؼییي (3ّب )رسٍل  ثطاؾبؼ ثیكتطیي اهتیبظ هیبًگیي قبذم

 
 ذَزضٍ فؼلی ػَاهل زض قطکت پبضؼ ٍضؼیت -3ًوَزاض 

 ذَزضٍ ٍضؼیت هَرَز ػَاهل هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ زض قطکت پبضؼ -4رسٍل 

 ؾغح هغلَة ؾغح ّكساض ٍضؼیت هَرَز ػَاهل

 %60.90 هبلی

60.80% 77.3% 

 %60.63 ؾیؿتوی

 %61.82 هسیطیتی

 %57.26 اي فٌبٍضاًِ

 %58.16 فٌی ٍ هٌْسؾی

 %62.17 اًؿبًی

 %60.36 ؾبظي تزبضي

 %64 یبزگیطي ٍ ًَآٍضي

، فٌری ٍ هٌْسؾری ٍ   فٌربٍضي ػَاهرل ؾیؿرتوی،    3ثب تَرِ ثِ ًورَزاض  

ؾبظي زض ٍضؼیت ّكساض ٍ ّوچٌیي ػَاهل هبلی، هسیطیتی، اًؿربًی   تزبضي

 .ٍ یبزگیطي ٍ ًَآٍضي ثیي ٍضؼیت ّكساض ٍ هغلَة قطاض زاضًس

 ال سوم پژوهشؤتحليل ستجزیه و  -7-3

حط ثط هسیطیت تحقیرق ٍ تَؾرؼِ اظ ضٍـ تحلیرل    ؤثٌسي ػَاهل ه ضتجِ -

 ثبقس؟ ذَزضٍ ثِ چِ تطتیت هی اي )ًظط ذجطگبى( زض قطکت پبضؼ قجکِ

 تکٌیررک ّرربي هطثَعررِ اظ  ثٌررسي ػَاهررل ٍ قرربذم  لَیررتٍرْررت ا

 هغبثق هطاحل ظیط اًزبم قسُ اؾت: ANPگیطي چٌسهؼیبضُ  تهوین

هطحلِ ثب تَرِ ثِ هسل هفَْهی پػٍّف، هؼیبضّبي انلی هرسل  زض ایي 

ّبي هطتجظ قطاض زاضًس کِ ثب  ّب قبذم زٌّس کِ زض زاذل آى ضا تكکیل هی

ّربي هؼیبضّربي    ثبقٌس ٍ ّوچٌیي ثب ؾبیط قبذم یکسیگط زض ضاثغِ ًیع هی

ٍ  SUPER DECISIONSافررعاض  زیگررط ًیررع زض اضتجرربط ّؿررتٌس اظ ًررطم 

 5ظٍری اؾتفبزُ قسُ اؾت کرِ ًتربیذ آى زض قرکل     بهِ هقبیؿبتً پطؾف

 آهسُ اؾت.



 

 

 

 

 زض نٌبیغ ذَزضٍؾبظي ... ANPثٌسي ػَاهل هؤحط ثط هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ ثب تکٌیک ثطضؾی ٍ ضتجِ 58 1396ثْبض  ،50 قوبضُ ،ؾیعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ذوؿِ، قٌجطیْب ٍ اٍحسي

 
 ثٌسي ػَاهل هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ لَیتٍرْت ا ANPقجکِ  -4قکل 

 ANPثٌسي ػَاهل هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ ثب  ضتجِ -5رسٍل 

 ٍظى ػَاهل ضتجِ

 0.16803 هبلی یکن

 0.16249 اًؿبًی زٍم

 0.13956 هسیطیتی ؾَم

 0.13143 یبزگیطي ٍ ًَآٍضي چْبضم

 0.11809 تکٌَلَغیکی پٌزن

 0.10395 ؾبظي تزبضي قكن

 0.08964 فٌی ٍ هٌْسؾی ّفتن

 0.08684 ؾیؿتوی ّكتن

 ال چهارم پژوهشؤتجزیه و تحليل س -7-4

حط ثط هسیطیت تحقیرق ٍ تَؾرؼِ اظ ضٍـ حرساقل    ؤثٌسي ػَاهل ه ضتجِ -

 ثبقس؟ ذَزضٍ ثِ چِ تطتیت هی هطثؼبت رعئی زض قطکت پبضؼ

هلاحظرِ قرس کرِ     PLSافرعاض   پؽ اظ آظهَى هؼبزلات ؾبذتبضي ثب ًرطم 

ِ  4/0ظیرط  ثبض ػبهلی کِ ثطذی اظ ؾؤالات  ّوچٌریي ثرِ زلیرل     ٍ اًرس  زاقرت

هٌظَض پبیبي ثْتط پػٍّف حبضط ًبگعیط ثرِ   ضػبیت ضٍایی ٍاگطا زض هسل ٍ ثِ

( اظ ػبهررل D&Rّربي   تَاًرربیی اضظیربثی تَاًوٌررسي  (SF1حرصف ؾرؤالات   

ٍ  D&Rّبي  تؼطیف اّساف پطٍغُ MF2) ؾیؿتوی ٍ  ( اظ ػبهرل هرسیطیتی 

(IIF4 ّوکبضي  ِ ّربي ترههری ٍ    )اًزوري  اي ضؾروی  ّب ٍ تؼبهلات قرجک

ّرب ٍ ...( ٍ  یطضؾروی )اضتجربط فرطزي ثرب کبضقٌبؾربى ٍ        اضتجبط ثب زاًكگبُ

الات، ؤپؽ اظ حرصف ؾر   این. قسُذجطگبى ٍ ...( اظ ػبهل یبزگیطي ٍ ًَآٍضي 

هرَضز   4ٍ  3ّبي  زض قکل PLSافعاض  تَؾظ ًطم هسل ًْبیی تحقیق هزسزاً

هیعاى ّوجؿتگی ّرط هتییرط    آظهَى قطاض آظهَى ضٍایی ّوگطا ًیع ثِ ثطضؾی

ّوچٌیي اظ هؼیبضّبي زیگط ضٍایی ّوگطا  پطزاظز. الات ذَز هیؤهکٌَى ثب ؾ

الات، ثؼس اظ ثطاظـ ثبیس هؼٌبزاض ثبقٌس. ؤایي اؾت کِ کلیِ ثبضّبي ػبهلی ؾ

ضوي ایٌکرِ زض   ثعضگتط ثبقس. 96/1اظ قسض هغلق  T-VALUEیؼٌی هقساض 

، 1ثبقس. )اًسضؾرَى  4/0بهلی ثعضگتط اظ حبلت ثؼس ثطاظـ ثبیس کلیِ ثبضّبي ػ

                                                             
1. Anderson 

 5/0 تط هؿبٍي ثرب  هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسُ ثبیس ثعض  ]42[ (1995

ییرس ضٍایری ّوگرطا    أییرسي ضٍایری ّوگرطا هقبیؿرِ ت    أذطیي هؼیبض تآثبقس. 

ثبقس کِ ثطاي ّط یرک   هقبیؿِ پبیبیی تطکیجی ثب هیبًگیي اؾترطاد قسُ هی

 ثبقس. CR˃ AVEگطا ثبیس ییس ضٍایی ّوأاظ ػَاهل رْت ت

ثٌسي ػَاهل هؤحط ثط هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ ثب تحلیل ضطایت  ضتجِ -6رسٍل 

 PLSهؿیط 

 ضتجِ هؼٌبزاضي ضطیت هؿیط هؿیط

 ضتجِ پٌزن 6.317 0.106 هبلی

 ضتجِ اٍل 9.650 0.254 ؾیؿتوی

 ضتجِ زٍم 9.334 0.190 هسیطیتی

 ضتجِ ّكتن 4.573 0.099 تکٌَلَغیکی

 ضتجِ ؾَم 8.815 0.162 فٌی ٍ هٌْسؾی

 ضتجِ قكن 6.096 0.103 اًؿبًی

 ضتجِ ّفتن 5.160 0.091 ؾبظي تزبضي

 ضتجِ چْبضم 6.221 0.139 یبزگیطي ٍ ًَآٍضي

ترَاى ًتیزرِ    ّبي اًزبم قسُ ٍ ًتبیذ رسٍل فَ ، هری  ثب تَرِ ثِ تؿت

 ذَثی ثطذَضزاض اؾت.گطفت کِ هسل پػٍّف اظ ضٍایی ّوگطا 

ثٌسي ّط یک اظ ػَاهرل زض تأحیطگرصاضي    لصا ثب تَرِ ثِ ایي هَضَع ضتجِ

 .هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ هغبثق رسٍل نَضت گطفتِ اؾت

 گیطي تبیذ ثطاظـ هسل اًساظًُ -7رسٍل 

آلفب 

 کطًٍجبخ

 ظا CR ضطیت پبیبیی

C تطکیجی (CR) 
Communality 

 ٍاضیبًؽهیبًگیي 

(AVE) 
 

 ؾبظي تزبضي 0.6757 0.675342 0.8615 0.7567

 هبلی 0.6809 0.680202 0.8637 0.7589

 اًؿبًی 0.5406 0.541011 0.8239 0.7220

0.8244 0.8281 0.558518 0.5585 
یبزگیطي ٍ 

 ًَآٍضي

 هسیطیتی 0.5090 0.508959 0.8606 0.8050

 ؾیؿتوی 0.5387 0.506736 0.9026 0.8759

0.8759 0.8807 0.538778 0.5973 
فٌی ٍ 

 هٌْسؾی

 فٌبٍضي 0.6590 0.59666 0.8527 0.8326

 تجزیه و تحليل فرضيه پژوهش -7-5

، اي فٌبٍضاًِّكت ػبهل )اًؿبًی، هبلی، هسیطیتی، یبزگیطي ٍ ًَآٍضي، -1

حیطگصاض زض هسیطیت تحقیرق ٍ تَؾرؼِ زض   أؾبظي ٍ فٌی هٌْسؾی( ت تزبضي

 ثبقس. ذَزضٍ هی پبضؼؾغح هٌبؾجی زض قطکت 

 افررعاض ثررِ هٌظررَض ثطضؾرری فطضرریِ پررػٍّف اظ تحلیررل هؿرریط زض ًررطم 

SMART PLS ییس ثب ضز فطضیِ، اػساز هؼٌربزاضي  أاؾتفبزُ قس. هؼیبض هبزض ت

 -96/1یرب کرَچکتط اظ    96/1اؾت، چٌبًچِ ػسز هؼٌبزاضي هؿیطي ثعضگترط اظ  

ي هؿیط زض ثبظُ فَ  قَز ٍ چٌبًچِ ػسز هؼٌبزاض ییس هیأثبقس فطضیِ هصکَض ت

 زّس. قَز رسٍل ًتبیذ آظهَى فطضیِ پػٍّف ضا ًكبى هی ًجبقس فطضیِ ضز هی

 



 

 
 

 

 زض نٌبیغ ذَزضٍؾبظي ... ANPثٌسي ػَاهل هؤحط ثط هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ ثب تکٌیک ثطضؾی ٍ ضتجِ 59 1396ثْبض  ،50 قوبضُ ،ؾیعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ذوؿِ، قٌجطیْب ٍ اٍحسي

 ًتبیذ تبئیس یب ضز فطضیِ -8رسٍل 

 ًتیزِ ضطیت هؼٌبزاضي  ضطیت هؿیط ًكبى هؿیط

 یسأیت FF-- R&D 0.106 6.317 هبلی

 تأییس SF-- R&D 0.254 9.650 ؾیؿتوی

 تأییس MF-- R&D 0.190 9.334 هسیطیتی

 تأییس TF— R&D 0.099 4.573 اي فٌبٍضاًِ

 تأییس TEF-- R&D 0.162 8.815 فٌی ٍ هٌْسؾی

 تأییس HE--R&D 0.103 6.096 اًؿبًی

 تأییس CF--R&D 0.091 5.160 ؾبظي تزبضي

 تأییس IIF--R&D 0.139 6.221 یبزگیطي ٍ ًَآٍضي

 گیری و پیشنهادات نتیجه -8

ضا  R&Dتَاى ػَاهل هؤحط ثط هسیطیت  ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ایي پػٍّف هی

ثٌسي ًورَز ٍ اظ الگرَي حبنرل قرسُ رْرت       ذَزضٍ ضتجِ زض قطکت پبضؼ

ثٌسي ترهیم هٌبثغ ثْترط   گیطي هسیطاى ٍ ضتجِ زض تهوین R&Dهسیطیت 

قَز عطاحی هحهَل زض ظهربى کوترط    اؾتفبزُ ًوَزکِ ًتبیذ آى هَرت هی

ِ  قطکت قبزض هی قب کیفیت ثبقس ٍّوطاُ ثب اضت عرَض   ثبقس زض ػطنِ ضقبثت ثر

زّس کِ هحهَل رسیس آى ثرِ لحربػ فربّط ٍ     زائن ثِ هكتطي ذَز ًكبى 

 .ًؿجت ثِ هحهَل قجلی اضتقب یبفتِ اؾت فٌبٍضي

قرسُ ثرب پطؾكرٌبهِ ٍ تحلیرل      آٍضي ّبي روغ ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ زازُ

نرَضت   6هرؤحط هغربثق ررسٍل     ثٌسي ػَاهرل  ضتجِ PLSافعاض  ّب زض ًطم آى

آهسُ ثطاي ّط یک اظ ػَاهل،  زؾت گطفت کِ ثطاؾبؼ ضطیت تحلیل هؿیط ثِ

ػبهل ؾیؿتوی ضتجِ اٍل، ػبهل هسیطیتی ضتجِ زٍم، ػبهل فٌی ٍ هٌْسؾری  

 ،ضتجِ ؾَم، ػبهل یبزگیطي ٍ ًَآٍضي ضتجِ چْبضم، ػبهل هربلی ضتجرِ پرٌزن   

ؾبظي  تجِ ّفتن، ٍ ػبهل تزبضيض اي فٌبٍضاًِػبهل اًؿبًی ضتجِ قكن، ػبهل 

ثٌسي ٍضؼیت هَررَز   اًس کِ ایي ضتجِ ضتجِ ّكتن ضا ثِ ذَز ترهیم زازُ

 زّس. قطکت ضا ًكبى هی

ثطاؾربؼ   ANPاظ ؾَي زیگط ثب تَرِ ثِ هقبیؿبت ظٍرری ثرب تکٌیرک    

ثٌسي ػَاهل  کِ ثب تَرِ ثِ ًظط ذجطگبى نَضت گطفتِ اؾت، ضتجِ 5رسٍل 

ٍ ػبهل اًؿربًی، هرسیطیتی، یربزگیطي ٍ ًرَآٍضي،     ثِ تطتیت هبلی ضتجِ اٍل 

ِ  ، تزبضياي فٌبٍضاًِ ّربي ثؼرسي ضا    ؾبظي، فٌی ٍ هٌْسؾی ٍ ؾیؿتوی ضتجر

 .اًس کؿت ًوَزُ

قرَز کرِ ٍضرؼیت     هكبّسُ هی PLS  ٍANPثٌسي  لصا ثب هقبیؿِ ضتجِ

 ًظط ذجطگبى هغبثقت ًساضز. هَرَز ّوِ ػَاهل ثب ٍضؼیت هغلَة اظ

 گطزز. تبیذ شیل حبنل هیً 3ٍ  4ثطاؾبؼ رسٍل 

قرسُ اؾرت ٍ زض     ػبهل اًؿبًی ثیي ؾغح هغلَة ٍ ؾغح ّكساض ٍاقرغ 

ٍضؼیت تقطیجبً هٌبؾجی قطاض زاضز کِ ایي اهرط ثرِ زلیرل ًعزیکری قربذم      

 ثبقس. ثِ ؾغح هغلَة هی R&Dاًگیعُ ٍ تؼْس کبضکٌبى 

قرسُ اؾرت ٍ زض     ػبهل هبلی ثیي ؾغح هغلَة ٍ ؾرغح ّكرساض ٍاقرغ   

بً هٌبؾجی قطاض زاضز کِ ایي اهرط ثرِ زلیرل ًعزیکری قربذم      ٍضؼیت تقطیج

 ثبقس. زضنس فطٍـ هحهَلات ثِ ؾغح هغلَة هی

ثبقرس ٍ زض ًبحیرِ ثحطاًری     تط اظ ؾغح ّكساض هی ػبهل ؾیؿتوی پبییي

 ّربي هرسیطیت زاًرف،    قطاض زاضز کِ ایي اهط ثرِ زلیرل ضرؼف زض قربذم    

 ثبقس. هسیطیت فٌبٍضي اعلاػبت قطکت هی

قسُ اؾرت کرِ     هسیطیتی ثیي ؾغح هغلَة ٍ ؾغح ّكساض ٍاقغػبهل 

ایي ٍ زض ٍضؼیت تقطیجبً هٌبؾجی قطاض زاضز کِ ایي اهرط ثرِ زلیرل ًعزیکری     

 ثبقس. ثِ ؾغح هغلَة هی R&D ّبي پطٍغُ اّساف قبذم تؼطیف

ِػبهل  ری قرطاض     تط اظ ؾغح ّكساض هی پبییي اي فٌبٍضاً ثبقس ٍ زض ًبحیرِ ثحطاً

 ثبقس. ضؼف زض قبذم تزْیعات پػٍّكی پیكطفتِ قطکت هیزاضز کِ ایي اهط 

ثبقرس ٍ زض ًبحیرِ    تط اظ ؾغح ّكرساض هری   ػبهل فٌی ٍ هٌْسؾی پبییي

ؾربظي   ّربي تَاًربي هرسل    ثحطاًی قطاض زاضز کِ ایي اهط ضرؼف زض قربذم  

 ثبقس. ّب قطکت هی هفَْهی ٍ اضتقبث قبثلیت اعویٌبى پطٍغُ

ثبقس ٍ زض ًبحیِ ثحطاًی  ّكساض هیتط اظ ؾغح  ؾبظي پبییي ػبهل تزبضي

ٍکبض قرطکت ثرِ    قطاض زاضز کِ ایي اهط ضؼف زض قبذم زاقتي هسل کؿت

 ثبقس. ؾغح ّكساض هی

ػبهل یبزگیطي ٍ ًَآٍضي ثیي ؾغح هغلَة ٍ ؾرغح ّكرساض ّؿرت ٍ    

ّرب هیرعاى ترأحیط     هٌبؾت اؾت ٍ ایي اهط ثِ زلیرل ًعزیکری قربذم    بًتقطیج

ضؾوی ٍ  یطضؾوی ٍ قبثلیت هَررَز حرل   اي  ّب ٍ تؼبهلات قجکِ ّوکبضي

 ثبقس. ذلاقبًِ هؿبئل کبضکٌبى ثِ ؾغح هغلَة هی

حط ثرط  ؤّبي ه زٌّسُ ٍضؼیت هَرَز قبذم کِ ًكبى 3ثطاؾبؼ رسٍل 

 گطزز کِ: هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ اؾت، پیكٌْبز هی

ػبهل هبلی ثیي ؾغح ّكساض ٍ هغلَة قطاض زاضز اهرب هكربّسُ گطزیرس    

ترطیي   ّبي هبلیربتی زاضاي پربییي   اًَاع هكَ  ٍلت ٍقبذم ًحَُ حوبیت ز

ِ    ثبقس، لصا پیكٌْبز هی اهتیبظ هی   قَز رْت ثْجَز ایي قربذم قرطکت ثر

ؾَي نبزضات )ثبظاضّربي رْربًی( ضٍي آٍضز ٍ اظ ایري عطیرق اظ پطزاذرت      

هبلیبت هؼبف گطزز ٍ ّوچٌیي زٍلت ثطاي حوبیت ثِ قطکت هیعاى گوط  

ذت ٍ هًَتربغ ذرَزضٍ ضا کربّف زّرس ٍ ثرب      قغؼبت ٍ لَاظم ههطفی زض ؾرب 

هرطزم ضا تكرَیق ثرِ ذطیرس      افعایف هیعاى گورط  ذَزضٍّربي ٍاضزاتری،   

ّربي هكرب ل ٍ رربیگعیٌی آى     ذَزضٍّبي زاذلی ًوبیس ٍ ثب حصف هبلیربت 

  ِ ّرب تَلیرسي ثبػرج     ثباضظـ افعٍزُ ٍ کبّف قیوت هٌبثغ ههرطفی کبضذبًر

اظ ایي عطیق قطکت هٌبثغ ّب ٍ افعایف زضآهس قطکت گطزز ٍ  کبّف ّعیٌِ

 ضا فطاّن ًوبیس. R&Dهبلی هَضزًیبظ رْت اًزبم ثْجَز هسیطیت 

زض ػبهل هسیطیتی هكبّسُ گطزیس قبذم هسیطیت پطٍغُ رْت ثْجرَز  

ثبقرس، لرصا    تطیي اهتیبظ هری  هحهَل )تَؾؼِ هحهَلات رسیس( زاضاي پبییي

ٍ اهکربى   قَز قطکت ثْجَز هؿتوط پبیساضي فطایٌسّبي تَلیرس  پیكٌْبز هی

ثْجَز آى ضا زض آیٌسُ تضویي ًوبیرس ٍ توربهی فطایٌرسّب ٍ تَؾرؼِ تحلیرل      

گیطي ًوبیس ٍ اظ اثعاضّبي ثْجَز هؿرتوط هبًٌرس تحلیرل     هحهَلات ضا اًساظُ

ّبي پیكگیطاًِ، هویعي زاذلی ٍ ضضبیت هكتطي  اقساهبت انلاحی، فؼبلیت

ٍ اػوربل  اؾتفبزُ ًوبیس. ّوچٌیي رْت ثْجَز ایي قربذم ثبیرس زذبلرت    

ِ  ؾلیقِ هسیطاى اضقس زض ذهرَل زض چطذرِ فطایٌرس      ضًٍس کبضقٌبؾی ٍ ثر
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 ذوؿِ، قٌجطیْب ٍ اٍحسي

تَؾؼِ هحهَل ضا کن ًوبیس ٍ ّوچٌیي ثب آهَظـ ترههری ثرِ هرسیطاى ٍ    

 تط ًوبیس. ًظطاى قطکت ضًٍس هسیطیت ثْجَز هحهَل ضا ؾطیغ نبحت

تطیي  قبذم تزْیعات پػٍّكی پیكطفتِ زاضاي پبییي فٌبٍضيزض ػبهل 

قَز قطکت اقسام ثِ ٍاضز ًوَزى تزْیعات  ثبقس، لصا پیكٌْبز هی اهتیبظ هی

ًوبیرس ٍ ّوچٌریي ثرب ررصة      فٌربٍضي آظهبیكگبّی اظ کكرَضّبي نربحت   

ًیطٍّبي ذجطُ ٍ هترهم ٍ اػعام کبضقٌبؼ ٍ تکٌؿیي ثب تزطثِ ٍ هبّط ثِ 

 فٌربٍضي رْت آهَظـ ٍ تكکیل ضنسذبًِ  فٌبٍضيکكَض یب قطکت نبحت 

ًَیي ضٍظ زًیب زض نٌبیغ ذَزضٍؾربظي تزْیرعات    ّبي فٌبٍضيرْت اًتقبل 

 ًَیي ًوبیس. ّبي فٌبٍضياقسام ًوبیس ٍ زاًف ذَز ضا ّن گبم ثب 

 R&Dّربي فٌری کبضکٌربى     زض ػبهل اًؿبًی قبذم قٌبؾبیی قبثلیرت 

قَز قطکت اقسام ثِ تؼطیف  تطیي اهتیبظ ّؿت، لصا پیكٌْبز هی زاضاي پبییي

ًوبیس ٍ ثب  R&Dّبي فطزي کبضکٌبى  م قبثلیتکبضاکتطّبي هْن زض تكری

قرسُ ٍ ثطگرعاضي    ؾبظي انَلی رْت تكرریم کبضاکتطّربي تؼطیرف    پیبزُ

ّربي فٌری    ّبي فٌی کبضکٌبى ثِ قٌبؾبیی قبثلیرت  ّبي اضظیبثی قبثلیت زٍضُ

گیرطي   اظ تكرکیل ثبًرس زض هؤؾؿربت ًْربیی ٍ تهروین      ٍ کبضکٌبى ثپطزاظز

یٌس آى اض ؾیؿتن رصة ٍ تحلیل ٍ فطّوچٌیي هسیطیت ز رلَگیطي ًوبیس.

 ثبظثیٌی ٍ ثبظًگطي لاظم ضا اًزبم زّس.

ٍکربض هٌبؾرت زاضاي    ؾبظي قبذم زاقتي هسل کؿرت  زض ػبهل تزبضي

قَز قطکت ثِ ایزبز ّوبٌّگی  ثبقس، لصا پیكٌْبز هی  تطیي اهتیبظ هی پبییي

فرطٍـ   ضاّجرطزي ثیكتط ثیي ٍاحسّبي زضگیط تَؾؼِ هحهَل ثب ٍاحسّبي 

 ـ    ثپرط  ّربي ػلوری    زاظز ٍ ثرب اؾرترسام ًیرطٍ ترههری ٍ کربضآظهَزُ اظ ضٍ

کرلاى قرطکت زض    ضاّجطزّربي ٍضي ًوبیس ٍ زض ترسٍیي   تحقیقبت ثبظاض ثْطُ

 نَضت اهکبى ثبظًگطي گطزز. 

زض ػبهررل فٌرری ٍ هٌْسؾرری هكرربّسُ گطزیررس قرربذم اضتقرربث قبثلیررت 

كرٌْبز  تطیي اهتیربظ ّؿرت، لرصا پی    زاضاي پبییي R&Dّبي  اعویٌبى پطٍغُ

اؾرتفبزُ قرَز ٍ    R&Dّربي   قَز اظ ًیطٍ ذجطُ ٍ کربضآظهَزُ زض گرطٍُ   هی

ّوچٌرریي اظ  ّرربي هرربزض ثیكررتط ًوبیررس. قررطکت اضتجرربط ذررَز ضا قررطکت

  .ّبي هٌْسؾی هبًٌس هٌْسؾی هؼکَؼ اؾتفبزُ ًوبیٌس تکٌیک

ّربي چطذرِ    زض ػبهل یربزگیطي ٍ ًرَآٍضي هكربّسُ گطزیرس قربذم     

ثی/ تفؿیط اعلاػبت( ٍ ضٍحیرِ ذلاقیرت ٍ   یبزگیطي ؾبظهبًی )زاًف اکتؿب

ثبقرس، لرصا    تطیي اهتیبظ هری  زاضاي پبییي R&Dیبزگیطي ٍ ًَآٍضي کبضکٌبى 

ّب قطکت اقساهبت ظیرط ضا اًزربم    قَز رْت اضتقبث ایي قبذم پیكٌْبز هی

اػعام کبضکٌبى ثِ  -2ثطگعاضي ؾویٌبضّبي ترههی ثطاي کبضکٌبى  -1 زّس:

ِ   -3ّبي آهَظقی هَضزًیربظ   زٍضُ ّربي هؼرطٍف زًیرب زض     ثبظزیرس اظ کبضذبًر

ّبي افرعایف ذلاقیرت هبًٌرس عَفربى      اؾتفبزُ اظ تکٌیک -4نَضت اهکبى 

ثطگعاضي هکطض ثبظزیسّبي هکرطض ثرطاي زاًكرگبّیبى     -5هیعي ٍ تفکط ٍاگطا 

اهکبى زضیبفت ًظطات ٍ پیكٌْبزّب اظ زاًكرزَیبى ٍ اؾربتیس ٍ اررطا زض     -6

قطکت زض رلؿربت ػورَهی ٍ تقبضربي     ًوَزى هكکلات هغطح -7قطکت 

 .ضاّکبض رْت ضفغ هكکلات

ػبهل ؾیؿرتوی هرسیطیت زاًرف ٍ هرسیطیت فٌربٍضي اعلاػربت زاضاي       

قَز قطکت ضروي احترطام ثرِ     ثبقس، لصا پیكٌْبز هی تطیي اهتیبظ هی پبییي

   ِ گیرطي ثبًررس زض   ؾربلاضي ثرِ رلرَگیطي اظ قرکل     هٌربثغ اًؿربًی ٍ قبیؿرت

ٍ تَؾؼِ هحهَل ثپطزاظز ٍ ّوچٌیي ثرب   R&Dّبي زضگیط فطایٌس  هزوَػِ

ّبي آهَظقی لاظم ثِ هرسیطاى اضقرس    ثطگعاضي ؾویٌبضّبي ترههی ٍ زٍضُ

 .ّب ضا زض ؾبظهبى اضتقبث زّس ایي ًَع هسیطیت

 پيشنهادات پژوهشی -8-1

 اًؿبًی -2هبلی  -1قبذم زض قبلت ّكت ثؼس انلی  39زض ایي پػٍّف 

فٌی ٍ  -7ؾبظي  تزبضي -6 اي فٌبٍضاًِ -5یبزگیطي ٍ ًَآٍضي  -4هسیطیتی  -3

ؾیؿتوی قٌبؾبیی ٍ ثطاؾبؼ آى پػٍّف نَضت گطفت، لرصا   -8 هٌْسؾی

ّربي زیگرطي کرِ     گطزز ػَاهل ٍ قبذم ثِ ؾبیط پػٍّكگطاى پیكٌْبز هی

ظهیٌِ هرسیطیت تحقیرق ٍ تَؾرؼِ ٍررَز زاقرتِ ثبقرس ضا        هوکي اؾت زض

 ثطضؾی قطاض زٌّس. قٌبؾبیی ٍ هَضز

ثٌرسي هرسیطیت تحقیرق ٍ     لَیرت ٍکِ پػٍّف ثِ زًجربل ا  يثب تَرِ ثِ ای

گطزز هحققریي زض ایري ضاثغرِ ثرب اؾرتفبزُ اظ       ثبقس پیكٌْبز هی تَؾؼِ هی

ّبي ضیبضی ًظیط هسل فبظي  ّبي زیگط ٍ ثبلرهَل ثب اؾتفبزُ اظ هسل هسل

تطي ثیي ایي هتییطّب ایزبز ًوبیٌس ٍ ًتبیذ  یب ؾیؿتن زیٌبهیک ضٍاثظ زقیق

 ب پػٍّف فؼلی ضا ثطضؾی، هقبیؿِ ٍ تحلیل ًوبیٌس.پػٍّف ذَز ث

گررطزز کررِ ایرري پررػٍّف ضا زض ؾرربیط   ثررِ پػٍّكررگطاى پیكررٌْبز هرری

ّبي ذَزضٍؾبظي اًزبم زازُ ٍ ًتبیذ آى ضا ثب ًتربیذ پرػٍّف فؼلری     قطکت

ّربي   هقبیؿِ ٍ تحلیل ًوبیٌس ٍ ًقبط هكرتط  قرَت ٍ یرب ضرؼف قرطکت     

 ذَزضٍؾبظي ضا قٌبؾبیی ًوبیٌس.

قسُ اؾرت    ثٌسي ػَاهل اؾتفبزُ ثطاي ضتجِ ANPپػٍّف اظ في زض ایي 

ترطي ًظیرط    ّبي قَي گطزز اظ ؾبیط تکٌیک ثِ پػٍّكگطاى ثؼسي تَنیِ هی

ANP  .فبظي ٍیکتَض اؾتفبزُ ًوبیٌس 

 های پژوهشی محدودیت -8-2

ّربي هَاررِ    ّبي شاتی ٍ هحرسٍزیت  ّط پػٍّكی ثب یک ؾطي ًبضؾبیی

ّررب هؿررتخٌی ًجررَزُ ٍ زاضاي  زیتایرري تحقیررق ًیررع اظ ایرري هحررسٍ اؾررت.

 ثبقس. ّبیی هی هحسٍزیت

ّربي شاتری    ترَاى ثرِ هحرسٍزیت    ّبي ایي پػٍّف هی اظ هحسٍزیت -1

 ّرربي پررػٍّف ثررب اؾررتفبزُ اظ پطؾكررٌبهِ اقرربضُ ًوررَز.   آٍضي زازُ روررغ

زٌّسگبى،  ی هبًٌس: ػسم اهکبى ثطضؾی کبهل هیعاى زقت پبؾدیّب هحسٍزیت

زٌّسگبى ثِ ّوکبضي، ػسم تغجیق کبهرل ازضا    پبؾدػسم توبیل ثؼضی اظ 

ّرب ٍ احتوربل ػرسم زض  هفربّین ٍ هحترَي       زٌّرسگبى ثرب ٍاقؼیرت    پبؾد

ّرب هوکري اؾرت     ّبي پطؾكٌبهِ ٍ ثطٍظ اثْربم ثرطاي پبؾررگَ پبؾرد     ؾؤال

 .زضنسي ذغب ایزبز ًوَزُ ثبقس

ربهؼِ آهبضي ثب ازثیبت تحقیق ٍ تَؾرؼِ ٍ عطاحری الگرَ آى اکخرطاً      -2

 ّب ٍرَز زاضز. قٌب ثَز لصا اهکبى زضنسي اظ ذغب زض پبؾدًبآ
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 ذوؿِ، قٌجطیْب ٍ اٍحسي

زض تْیرِ پطؾكرٌبهِ ٍ    ثب تَرِ ثِ هحسٍز ثرَزى ربهؼرِ ذجطگربى،    -3

اًتربة افطاز هٌبؾرت هكرکلات ػسیرسي ٍررَز زاقرت ٍ لاظم ثرَز کلیرِ        

هَقغ پرطزاظـ گرطزز اهرب ّوکربضي       آٍضي ٍ ثِ قسُ روغ پطؾكٌبهِ تَظیغ

 .َضت ًپصیطفتهٌبؾجی تَؾظ ثطذی ذجطگبى ن

 مراجع -9
هسیطیت تحقیق ٍ تَؾؼِ زض ٍاحسّبي تَلیرسي  " ،ػلیطضب ػكطت اذَیي، ،احوسي، ػلی -1

 .1377، ، اًتكبضات زاًكگبُ آظاز اؾلاهی"کكَض

ِ  ٍ تحقیرق  ّبي پطٍغُ ػولکطز هسیطیت اضظیبثی هسل" فطّبز، ،ػجبؾی -2  ،"(R&D) تَؾرؼ

 هطاکع ترههی اًزوي تْطاى، هؼبزى، ٍ نٌبیغ تَؾؼِ ٍ تحقیق هطاکع ّوبیف پٌزویي

 .1384 هؼبزى، ٍ نٌبیغ تَؾؼِ ٍ تحقیق

 گیرطي  تهروین  ثطاي کبضثطزي ٍ ؾبزُ هسلی هؼطفی" حؿیٌؼلی، قسیطیبى، هحوس، ایبظي، -3

 .1384 ،36 ـ ضّیبفت، "تَؾؼِ ٍ تحقیق هطاکع زض

 ًیربظ  اهرطٍظ  ضرطٍضت  احساث نٌؼت زض تَؾؼِ ٍ تحقیق ٍاحس ؾطهقبلِ" پیبم، آثبزگطاى، -4

 .1389 ،"فطزا

 نررٌؼت زض R&D ّرربي قبثلیررت" ضضررب، ضازفررط، هٌررَچْط، هٌغقرری، نرربز ، ػبثررسي، -5

 .1394 ،"ذَزضٍؾبظي

 هرسل " پرَض، ؾربضا، قرطیفی، ًبّیرس،     اضیط، ایرطاى  اکجط، ظاکطي ّبضًسي، ػلی ػلی آقبیبضي، -6

 .1394 ،"ؾبظهبًی یبزگیطي ثطاؾبؼ تزبضي ٍ تَؾؼِ ٍ تحقیق هفَْهی

ِ  کبضّربي  ضاُ ٍ ّب چبلف اّساف،" فطّبز، ظازُ، ًظطي -7 ِ  کربضگیطي  ثر  ٍ تحقیرق  ّربي  قرجک

 هلری  کٌفرطاًؽ  ّكرتویي  ٍ الوللری  ثیي کٌفطاًؽ چْبضهیي ،"زفبػی نٌؼت زض تَؾؼِ

 .1394 فٌبٍضي، هسیطیت

 ٍاحرسّبي  زض ؾربظهبًی  ًَآٍضي زض ارتوبػی ؾطهبیِ ًقف ثطضؾی" ههغفی، فط، حبکوی -8

R&D هرَضز  تَلیسي ّبي قطکت زض  ِ  ،"ضقرت  نرٌؼتی  قرْط   ّربي  قرطکت  هغبلؼر

 .1392 گیلاى، الوللی ثیي زاًكگبُ اضقس، کبضقٌبؾی ًبهِ پبیبى

 ػَاهرل " کطاهرت،  ظازُ، هلرک  ضضرب،  ضازفرط،  الِ، حزت حؿیٌی، حبری اثطاّین، ظازُ، ّبقن -9
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 چکیده

ّبي کَچک ٍ ظٍزثابظزُ ثاب ضٍیداطز کابضت اهتیابظي       ثط زض هَفقیت ثٌگبُؤه ضاّجطزيقٌبؾبیی فَاهل  ایي تحقیق، زض ّسف انلی

هبُ ٍ آشضهبُ ؾابل ّاعاض ٍ    ّبي آى زض آثبى ایي تحقیق کبضثطزي ٍ تَنیفی اؾت زازُ ّبؾت. هتَاظى اظ زیسگبُ هسیطاى زض ایي ثٌگبُ

ثٌگبُ نٌقتی اؾت. ضٍـ اًتربة ًوًَاِ آهابضي ثهاَضت     70آٍضي قسُ اؾت. جبهقِ آهبضي ایي تحقیق  جوـ ؾیهس ٍ ًَز ٍ چْبض

ّبي ّط قْط نٌقتی ثِ ناَضت تهابزفی ؾابزُ     ّبي اًتربة قسُ زض ًوًَِ آهبضي ثطاؾبؼ تقساز ثٌگبُ تهبزفی ؾبزُ اؾت ٍ ثٌگبُ

ّبي ایي تحقیق اظ عطیق پطؾكٌبهِ هحقق ؾبذتِ کاِ   قس. زازُ ثٌگبُ هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ 60اًتربة قسُ اؾت ٍ زض هجوَؿ 

ّاب   اؾتفبزُ قسُ اؾات. تحلیال ایاي زازُ    spss 20افعاض ّب اظ ًطم آٍضي قسُ اؾت. زض تحلیل ایي زازُ پطؾف اؾت جوـ 35قبهل 

الات ایاي  ؤٍ آظهاَى ؾا   پطزاظز. زض تحلیل اؾتٌجبعی ّب هی قبهل آهبضّبي تَنیفی اؾت کِ ثِ ؾغح تحهیلات هسیطاى ایي ثٌگبُ

 -ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثاب تَجاِ ثاِ ًتابیم آظهاَى کابلوَگطٍف        ثَزى زازُ اؾویطًَف ثطاي ًطهبل -تحقیق اظ آظهَى کبلوَگطٍف 

ّابي هطثاَط ثاِ اثقابز اظ      الؤّب ٍ ثطاي ثطضؾای ؾا   لفِؤّبي هطثَط ثِ ه الؤاي جْت پبؾرگَیی ثِ ؾ اؾویطًَف اظ آظهَى زٍجولِ

اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض پبیبى ثاب ثطضؾای ًتابیم     ضاّجطزيثٌسي فَاهل  ًَِ ٍ ّوچٌیي اظ آظهَى فطیسهي ثطاي اٍلَیتتک ًوt آظهَى 

ّبي کَچک ٍ ظٍز ثبظزُ اظ حیث تَاظى زض هٌؾطّبي هرتلف اضظیبثی هتَاظى زض ٍضقیت هٌبؾاجی   تَاى گفت ثٌگبُ ثسؾت آهسُ هی

َجِ ّوگي ثِ ّط چْبض هٌؾاط بثقاسا انالی زض ایاي قایَُ اؾات. ٍلایدي، فَاهال         قطاض زاضًس ٍ ًؾط هسیطاى زض ایي ضاثغِ ثیبًگط ت

 تَجْی قطاض گطفتِ اؾت. زیس هسیطاى هرفی هبًسُ ٍ تَؾظ هسیطاى ثٌگبُ هَضز کن ثیطگصاضي ٍجَز زاضز کِ اظأت ضاّجطزي

 واژگان کلیدی

 .قْطنٌقتی کبٍُ؛ ي هتَاظىکبضت اهتیبظ؛ ضاّجطزيهسیطیت ؛ ضاّجطزيفَاهل ؛ ّبي کَچک ٍ ظٍز ثبظزُ ثٌگبُ

 

 مقدمه -1

اذط زِّ  sme ّبي کَچک ٍ هتَؾظ ثحث ثٌگبُ ایال زّاِ    50ثِ اٍ  60ٍ اٍ

گاطزز. فلات    های  قاَز، ثاط   ّبي تَؾقِ هغطح هی ثحث هیلازي یقٌی ظهبًی کِ

ِ  .اؾات  فقاط  لِ ایجبز اقتغبل ٍ کابّف أثیكتط هؿّب sme فوسُ تَجِ ثِ  ّوا

س؛ زاقتِ تَجِ ّب ثٌگبُ ایي ثِ ذبنی هقبعـ زض کكَضّب  هطیدابي آ کكاَضّبي  اً

ِ  ظهابًی  ؾَؾیبلیؿاتی  کكَضّبي یب قس، هغطح تَؾقِ کِ ثحث ظهبًی لاتیي  کا

ِ  تَؾقِ حتی کكَضّبي ٍ کٌٌس تجسیل آظاز ثبظاض ثِ ضا ثبظاضقبى ذَاؾتٌس  اي یبفتا

ؿِ ٍ آلوبى غاپي، هبًٌس  ّابي  ثٌگبُ ؾوت ثِ قبى تَجِ ذبنی هقغـ یک زض فطاً

ّبي کَچاک   قطکت unidoثطاؾبؼ گعاضـ  .>1= هتَؾظ ثَزُ اؾتٍ  کَچک

زضناس اظ   60الای   50زضنس اظ کؿت ٍ کبضّبي جْابى ٍ حاسٍز    90ٍ هتَؾظ 

ااس. ّوچٌاایي آًْااب زض هقطفاای  ذتهاابل زازُکبضهٌااساى جْاابى ضا ثااِ ذااَز ا اً

ّبي هسیطیتی ًقف هْوی ایفب ًواَزُ ٍ اظ عطفای ثاِ     جسیس ٍ ضٍـ ّبي فٌبٍضي

قغبف جْت کَچدی، ثركای   پصیطي ثبلایی ّؿتٌس،کِ ذَز ثبفث تٌاَؿ  زاضاي اً

ّاب هحال   sme گطزًاس.  کبّف فقط هی ایجبز اقتغبل ٍ هس،آتَلیس زض ذهَنیت،

اي ثاطاي   پصیطي ّؿتٌس کِ ذَز پبیِ ًَآٍضي ٍ ضیؿک تَؾقِ کبضآفطیٌی، ضقس ٍ

ّاب ٍ   . قاطکت >2= ثبقاس  ضقس ثلٌسهست ٍ حطکت ثطاي ثعضگتطقسى قادت های  

ثاَزى ٍ چابثدی زض افوابل تغییاطات      ّبي کَچک ٍ هتَؾظ ثسلیل کَچک ثٌگبُ

بیی ظیبزي زض ایجبز ّوبٌّگی ثاب هحایظ ٍ قاطایظ هتغیاط      تحَل ؾبظهبًی، تَاً

کاطزى   هتاَاظى  ّاب زض پبیاساضي اقتهابزي ٍ    بلیت ایي ؾبظهبىاهطٍظي زاضًس ٍ فق

. ّسف انالی زض ایاي   >3= ثیط ثؿعایی زاضزأّبي هرتلف اقتهبز کكَضّب ت ثرف

ّبي کَچک ٍ ظٍزثبظزُ  ثط زض هَفقیت ثٌگبُؤه ضاّجطزيتحقیق قٌبؾبیی فَاهل 

بؾابیی  اظ زیسگبُ هسیطاى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ کبضت اهتیبظي هتَاظى اؾت. تب ثب قٌ

ّاب ضا زض   ثقاب  ایاي ثٌگابُ    ثْجاَز فولداطز ٍ   ظقاطای  ثٌاسي ایاي فَاهال،    ٍ ضتجِ

 ثبظاضّبیكبى فطاّن کطز.
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 ضاظیٌی ٍ غفبضي

 مباحث نظری -2

هفَْم ٍاحسّبي ظٍزثبظزُ تب حسٍز ظیبزي ثطاي آًبى کِ زؾتی زض ثابظاض  

ٍاحس کبضگبّی اؾت کِ ًیبظ  ّبي ظٍزثبظزُ، ثٌگبُ اقتهبز زاضًس ضٍقي اؾت.

ٍ  فٌبٍضي، ثِ ؾطهبیِ اًسک، پیكاطفتِ زاضز   اثعاض ٍ لَاظم ًِ چٌساى پیچیاسُ 

آیس ٍ ًیطٍي اًؿبًی  کِ زض حیي حبل ثِ ؾَْلت ٍ ثب قیوت اضظاى ثسؾت هی

ثب اؾتفبزُ اظ هجوَفِ اثعاض ٍ  هحسٍز کِ اظ حساقل هْبضت ثطذَضزاض ثبقٌس ٍ

ثبظزُ هَضز ًؾط  هحهَل ٍ ٍؾبیل یبز قسُ ٍ زض فضبي کؿت ٍکبض هٌبؾت،

اي کِ زض ضاُ تَلیس ثاِ   ٍ ؾطهبیِ قَز ستی اًسک حبنل ٍ ٍاضز ثبظاض هیزض ه

 هاست ظهابى ظیابزي زض چطذاِ تَلیاس ًرَاّاس هبًاس ٍ هجاسزا          کبض ضفتِ،

هحهَلات ثسؾت آهسُ زض ثبظاض تجاسیل ثاِ ؾاطهبیِ قاسُ ٍ ثابض زیگاط زض       

  .>12= ضٍز کبض هی حطفِ ظٍزثبظزُ ثِ اي اظ نٌقت ٍ ضقتِ

اظ  کاِ زاضًاس،   یذبن ّبي یػگیٍ یلزل ثِ یيکبضآفط کَچک ٍ يّب ثٌگبُ

 پاصیطي  کَچاک اظ اًقغابف   يّاب  ثطذَضزاضًس. قطکتیلی ثس یث يکبضکطزّب

 آًْاب  زض ثیكاتطي  ًاَآٍضي  ذلاقیت ٍ یٌی،ثطذَضزاض ثَزُ ٍ کبضآفط یكتطيث

طقتبة تغییطات پ ثب ضا ذَز تَاًٌس هی تط ضاحت ّب قطکت ایي .گیطز هی نَضت

 ي،هبًٌس فَاهل اقتهبز یغیهح يّب لفِؤٍ ًؿجت ثِ ه زازُ یقتغج یغیهح

ًَ  یبؾای ؾ ٍضي،بفٌ ی،اجتوبف ٍاکاٌف ًكابى زٌّاس. زض     تاط  یـؾاط  یٍ قابً

ّب زاضًس ٍ ثاب   گطٍُ اظ ثٌگبُ یيثِ ا یتَجِ ذبن جْبى ياظ کكَضّب یبضيثؿ

 ّابي  یات تب اظ هع اؾت قسُ یت آًْب، ؾقلاهؿبئل ٍ هكد یهغبلقِ ٍ ثطضؾ

 .>11= ّب اؾتفبزُ قَز قطکت یيگًَبگَى ا

كبى زازُ هغبلقبتٍ  ثطضؾی گابُ   ّبً  س کِ زضنس ظیبزي اظ ایاي ثٌ ّاب زض عاَل    اً

اَى ضقبثتٍ  ثقب  ذَز ضا  ٍ یب زض ّوابى ؾابل  اظ ظهبى ت  ُ ّابي اثتاسایی ثاب     زؾت زاز

اَجِ هی گبُ قدؿت ه قف ثٌ  ً ًَس.ٍ  تبکٌَى هغبلقبت ظیبزي زض هَضز هعایبٍ  ّبي  ق

ِ   فولیٍ  کكَض نَضت گطفتِ اؾت کِ هعایبي کبضثطزيٍ کَچک زض اقتهبز  تجطثا

یع ثِ زًجبل زاقتِ اؾت. زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ ظهیٌِ ویات    قسُ ظیبزيً  ّبیی کاِ اّ

گبُ كبى هی ایي ثٌ  زّس اقبضُ قسُ اؾت. ّب ضا ثطاي هغبلقٍِ  تحقیقً 

ِ   ّبي کَچک ٍ ثٌگبُ .1  قاسى کبضّبیكابى،   زلیال ترههای   هتَؾاظ ثا

تحقیقبت کابضثطزي ضا زض جْات تٌاَؿ     ًَآٍضي ٍ ،ثیكتطیي ذلاقیت

 زٌّس، ثركیسى ثِ تَلیسات ٍ کؿت ثبظاضّبي جسیس اظ ذَز ًكبى هی

فطیٌابى  آکبض" هتَؾاظ تحات ًابم    ّابي کَچاک ٍ   ایي ذهلت ثٌگبُ

زض  1993ثقٌااَاى هلاابل زض ؾاابل  هقطٍفیاات جْاابًی زاضز، "ذاالا 

َ   90ٌّسٍؾتبى ثیف اظ  ّابي   يٍضآزضنس اظ تحقیقبت کابضثطزي ٍ ًا

 هتَؾظ تقلق زاقتِ اؾت. ّبي کَچک ٍ نٌقتی اًجبم قسُ ثِ ثٌگبُ

ّب ًبقی اظ اذتطافبت کَچک ٍ زض فیي حبل زقیاق   ثؿیبضي اظ پیكطفت .2

ًَِ پیكطفت ّبي کَچک ٍ زقیاق   اؾت ٍ چَى ثدبضگیطي ٍ فطٍـ ایٌگ

ّابیی زض ذلاق    پیدط قبثل تَجیِ ًیؿت چٌیي فطنت ثطاي نٌبیـ غَل

ذالا    گیاطز ٍ  تَجْی ناٌبیـ ثاعضق قاطاض های     ثیٍضي جسیس هَضز آًَ

س تَؾظ ثٌگبُ هی ثَی ضفـ قَز. ّبي کَچک ٍ تَاً  هتَؾظ ثِ ذ

هَجت تحویال   ّبي ثعضق، ؾبلاضي هَجَز زض قطکت فطایٌس زیَاى .3

هابًـ   ًْبیات،  قاَز کاِ زض   ٍضي هیآّبي اضبفی زض تَلیس ًَ ّعیٌِ

ثاعضق ثاِ   اًتقبل اذتطافبت اظ ًؾابم ناٌبیـ    ٍضي ٍآّبي ًَ فقبلیت

 .>13= گطزز ّبي کَچک ٍ هتَؾظ هی ًؾبم ثٌگبُ

ثطضؾی ؾَاثق ٍ ًتبیم تحقیقبت هطتجظ ثب هَضَؿ تحقیق ثب ایجبز ظهیٌِ ٍ 

ُ      اي هٌبؾت جْت زضک ثْتط ٍ نحیح پبیِ ّابي   تاط ًؿاجت ثاِ هَضاَؿ ثٌگاب

زّس.  تطي ًؿجت ثِ ایي تحقیق هی کَچک ٍ ظٍزثبظزُ تحلیل ٍ اضظیبثی نحیح

ُ ذبضجی کِ اذیطأ زض ؾبل تحقیق  زض اًجبم قسُ ثط اّویت  2013ثطضؾی قس

ِ  فولدطز افعایف ّب زض اي ٍ ضٍاثظ تقبًٍی ایي ثٌگبُ اضتجبط قجدِ  آًْاب  ًَآٍضاًا

ثِ ضفـ کوجَز یک ثطضؾی زض ایي ضاثغاِ ثاب    هغبلقِ زض ایي قسُ اؾت. کیسأت

چاک ٍ  ثٌگبُ کَ 371ّودبضي ٍ عطاحی اثقبز گًَبگَى ایي هَضَؿ ٍ ثطضؾی 

ّبي تقبًٍی  گیطز کِ ّودبضي هتَؾظ اًگلؿتبى پطزاذتِ ٍ زض پبیبى ًتیجِ هی

ّبي تَلیسي، ظًجیاطُ اضظقاوٌسي ثاطاي تؿاْیل      زض عیف ٍؾیقی اظ فقبلیت

اًجابم   2012. تحقیقی کِ زض ؾبل >15= ّب اؾت قبثلیت ًَآٍضي زض ایي ثٌگبُ

 ٍ ٍ فولیابت  یثبظاضیابث  زض الدتطًٍیک تجبضت اثطات تكریم قسُ ثِ هَضَؿ

تابیَاى   کَچک ٍ هتَؾظ ّبي قطکت آى ثط فولدطز تأثیط ّوچٌیي چگًَگی

پطزاظز. زض ایي تحقیق ثب ثطضؾی یدهس ٍ زُ قطکت تبیَاًی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  هی

 ـ  ٍ هیاعاى تاأثیط    آٍضي قاسُ ًقاف   تجعیِ ٍ تحلیل ضگطؾیَى اعلافابت جوا

 . >16=گیطز  هیّب هَضز تأییس قطاض  زض ایي قطکت الدتطًٍیک تجبضت

 اؾالاهی  هابلی  تأهیي تَؾقِ زض تحقیقی ثب فٌَاى: هغبلقِ هَضزي عطح

تَؾقِ. هحقق ثِ  حبل زض کكَض یک کَچک ٍ هتَؾظ زض ّبي قطکت ثطاي

ًبذبلم  تَلیسزض ایجبز اقتغبل ٍ ضقس  هتَؾظٍ ّبي کَچک  قطکتًقف 

 ّوطاُ کٌس کِ زٍلت پطزاذتِ ٍ اؽْبض هیزاذلی کكَضّبي زض حبل تَؾقِ 

زض کابّف   اؾالاهی  ّابي  ثبًاک  ضاّجاطزي  قطیک فٌَاى ثِ ثبیس زاًكگبُ ثب

اعلافابت ًبناحیحی کاِ ثبفاث فاسم اذتهابل هٌابثـ ٍ افغابي ٍام ثاِ          

کٌاس   گطزز فول کٌٌس. زض پبیبى افلام هی ّبي کَچک ٍ هتَؾظ هی قطکت

 چگاًَگی  ٍ فولیابتی  ضیؿاک  ثاط  توطکاع  ثاب  فوسُ عَض ثِ پػٍّف کِ ایي

کَچاک ٍ   ّابي  قاطکت  ثِ هبلی هٌبثـ تَظیـ فولیبتی ٍ ّبي ّعیٌِ کبّف

 .>17= هتَؾظ نَضت گطفتِ اؾت

تَؾظ حقگَیب، فلی ٍ ّودبضاى ثب فٌَاى  2012زض تحقیقی کِ زض ؾبل 

ثبظزُ اًجبم قسُ اؾت اقابضُ کاطز   کَچک ٍ ظٍز ّبي  هَفقیت ثٌگبُفَاهل 

انالی  ّبي کَچاک ٍ ظٍزثابظزُ ثطاؾابؼ ؾاِ هحاَض       زض ایي تحقیق ثٌگبُ

، اپااطٍضـ ٍ آهااَظـ ّاابي هْاابضت ٍ کاابضآفطیٌیب کاابضآفطیي ّاابي ٍیػگاای

ِ  اتهابل  ٍ قطکت اًساظُب ؾبظهبًی ّبي ٍیػگی  ـ ثا ِ  هٌابث  ، هحایظ اؾاطهبی

 .>19= اًس هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِا ٍضيبفٌ ٍ ثبظاض قطایظب کبض ٍ کؿت

ُ    1391تحقیق زیگطي زض ؾابل   ّابي کَچاک ٍ    ثاب فٌاَاى تاأثیط ثٌگاب

ظٍزثبظزُ ثط ضٍي اقتغبل ٍ تَلیس تَؾظ ضافـ ٍ ّودبضاى نَضت گطفتاِ کاِ   
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 ضاظیٌی ٍ غفبضي

 ٍ کَچاک  ّابي  ثٌگبُ افعایف ّب زض هَضز تأثیط پؽ اظ ثطضؾی ٍ تحلیل زازُ

 گیطًس کِ: ؾَز ًتیجِ هی ٍ اقتغبل، تَلیس ثط ثبظزُ ظٍز

 ایاي  افاعایف  ثاب  زاضز، ظیاطا  تَلیاس  ثاط  هؿتقین ٍ هلجت تأثیط اهط ایي 

 افاعایف  هَجات  اهط ایي ٍ کٌس هی افعایف پیسا اقتغبلی ذَز ّب ثٌگبُ

کاِ   گفات  تاَاى  های  اقتغبل افعایف ثب ٍ قَز هی جبهقِ کلی اقتغبل

 هحهَلات  قیوت ضٍي ثط اهط ایي ٍ یبثس هی افعایف قطکت ّبي ّعیٌِ

 عاطف  گاطزز، اظ  های  ّب قیوت هَجت افعایف ٍ گصاضز هی اثط تَلیسي

 پیاسا  افاعایف  ًیاع  قاطکت  ؾاَز  هحهَلات، قیوت افعایف ثب زیگط

 .قَز هی تَلیسي ّبي ثٌگبُ ٍ ّب قطکت تَلیس افعایف هَجت ٍ کٌس هی

 ُتَلیس  ثط هؿتقین ٍ هلجت تأثیط تَاًٌس هی ظٍزثبظزُ ٍ کَچک ّبي ثٌگب

 زقیاق  قاسُ  ثٌسي ظهبى ثطًبهِ یک زض آًدِ قطط ثِ اهب ثبقٌس زاقتِ

ِ  ایٌهَضت غیط زض اًجبم ثطؾس، ثِ قَي ًؾبضت یک ثب ٍ ثگیطز جبي  ًا

 ٍ هٌفای  تأثیط تَاًس هی ثلدِ زّس هی زؾت اظ ضا ذَز هلجت تأثیط تٌْب

 .>10=ثگصاضز  اقتغبل ٍ ثط تَلیس هرطثی

زض تحقیق زیگطي کِ تَؾظ، فدَض، ثْوي ٍ اًهبضي، هحوستقی زض ؾبل 

ُ  زض فٌابٍضي  کؿت هٌبثـ ٍ ّب ضٍـ اًجبم قسُ ثِ ثطضؾی 1389  ّابي  ثٌگاب

 تاطیي  گیاطز کاِ هْان    ایطاى پطزاذتِ ٍ زض پبیبى ًتیجِ هی هٌترت کَچک

 اؾات  تجْیاعات  ٍ آلات هبقیي ذطیس ّب قطکت ایي زض فٌبٍضي کؿت ضٍـ

 ـ تاطیي  فٌَاى هْن ثِ نٌقتی ّبي قطکت اظ کِ ِ  فٌابٍضي  کؿات  هٌابث  تْیا

 ذسهبت ّبي قطکت اظ هكبٍضُ ذسهبت اظ اؾتفبزُ ثقس ِهطحل زض ٍ کٌٌس هی

 ّبیی ضٍـ اؾت ٍ فٌبٍضي ثطاي کؿت آًْب تطجیحی ضٍـ زٍهیي هٌْسؾی

 کوتطي ثؿیبض ضٍاج اظ تَؾقِ ٍ تحقیق ؾپبضي ثطٍى ٍ لیؿبًؽ ذطیس قجیل اظ

 .>14=اؾت  ثطذَضزاض ّب قطکت ایي زض

 زض ّاب  ضٍـ تاطیي  هَفاق  ٍ پطکابضثطزتطیي  اظ یدای  هتَاظى اضظیبثی ضٍـ

 ًَضتاَى  ٍ کابپلاى  ضٍـ، ایي  ثطاؾبؼ. ّبؾت ضیعي ؾبظهبى ثطًبهِ ٍ اضظیبثی

 ؾبظهبى، یک فولدطز ثطاي ؾٌجف هقتقسًس ضٍـ ایي ثٌیبًگصاضاى فٌَاىِ ث

ٍ  یابزگیطي  ٍ زاذلای  یٌاسّبي افط هكتطي، هبلی، انلی حَظُ چْبض ثط ثبیس

 .قس هتوطکع ضقس

 آهیع هَفقیت اجطاي زٌّسُ ًكبى اًتفبفی ّبي ؾبظهبى زض: هبلی هٌؾط .1

 کبضایی زٌّسُ ًكبى غیطاًتفبفی ّبي ؾبظهبى زض ٍ اؾت زیگط هٌؾط ؾِ

 .اؾت قسُ ضیعي ثطًبهِ اّساف ثِ زؾتبٍضزّب ًعزیدی ٍ

 ،ضاّجاطزي  هضابهیي  اظ یاک  ّاط  اًتربة اظ فبضك کِ :هكتطي هٌؾط .2

 ؾْن هكتطي، ٍفبزاضي ضضبیت هكتطي،: اظ فجبضتٌس آى ّبیی ؾٌجِ

 .هكتطي ًگْساضي ٍ جصة ٍ ثبظاض

 ثطتاطي  ثب ّب ؾبظهبى کِ یٌسّبییافط قبهل: زاذلی یٌسّبيافط هٌؾط .3

 ذاَز  ؾاْبهساضاى  ًْبیتاأ  ٍ هكاتطیبى  ثطاي تَاًٌس هی آًْب زض یبفتي

 .کٌٌس آفطیٌی اضظـ

 ثطاي ؾبظهبى تَاًوٌسؾبظي هٌؾط ایي ٍاقـ زض: ضقس ٍ یبزگیطي هٌؾط .4

 .>8= زیگط اؾت هٌؾط ؾِ زض هَفقیت

 شیل ّبي پطؾف ثِ کٌس هی ؾقی ضٍـ ایي ضاؾتبي زض ًیع تحقیق ایي

 .زّس پبؾد

 کساهٌس؟ ظٍزثبظزُ ٍ کَچک ّبي ثٌگبُ هَفقیت زض هؤثط فَاهل هبلی، هٌؾط اظ

اَهل هكتطي، هٌؾط اظ گبُ هَفقیت زض هؤثط ف  کساهٌس؟ ظٍزثبظزُ ٍ کَچک ّبي ثٌ

 ٍ کَچک ّبي ثٌگبُ هَفقیت زض هؤثط فَاهل زاذلی، یٌسّبيافط هٌؾط اظ

  کساهٌس؟ ظٍزثبظزُ

 ٍ کَچاک  ّبي ثٌگبُ هَفقیت زض هؤثط فَاهل یبزگیطي، ٍ ضقس هٌؾط اظ

 کساهٌس؟ ظٍزثبظزُ

 الگَي تحلیلی/ فولیبتی تحقیق -1جسٍل 

 قبذم لفِؤه اثقبز

ی
هٌؾط هبل

 هحبؾجِ ؾَز ٍ ظیبى ؾلاهت پطؾٌل، قفبف ثَزى ؾیؿتن هبلی -1 

 ّبي هبلیبتی اؾتفبزُ اظ هقبفیت پیطٍي اظ قَاًیي، اظ قَاًیي جسیس زض ؾیؿتن هبلی اؾتفبزُ -2

 یبفتٌی ثَزى زؾت گیطي ثَزى، قبثل اًساظُ اّساف هبلی ضٍقي -3

 ًقسیٌگی ثٌگبُ هس،آافعایف زض ّب، جَیی زض ّعیٌِ نطفِ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ -4

ي
هٌؾط هكتط

 

 هكتطيضضبیت  زضآهس هكتطي، قیوت -5

 افعایف ؾْن ثبظاض افعایف جبیگبُ ثٌگبُ، تحَیل ثِ هَقـ -6

 تَنیف هحهَل زاضي هحهَل، حفؼ ٍ ًگِ ِ هكتطي،ججلت تَ اضتقبي فطٍـ، ثٌسي هٌبؾت ثؿتِ -7

ی
ي زاذل

هٌؾط فطایٌس ّب
 

 افعایف ؾْن ثبظاض تَلیس،ّبي  حساکلط اؾتفبزُ ثْیٌِ اض هٌبیـ ٍ ًیطٍي اًؿبًی،کبّف ّعیٌِ ٍضي ایجبز ؾیؿتن ثْطُ -8

 اّویت زازى ثِ ٍؽیفِ کٌتطل کیفیت اضتقب  کیفیت، حفؼ ٍ ثَزى ثطًبهِ کٌتطل کیفیت، جبهـ کیفیت -9

 جسیس زض تَلیس ّبي فٌبٍضياؾتفبزُ اظ  -10
 ّوبٌّگی اؾتبًساضزّب ؾغح ظًسگی، ،فٌبٍضيثبظزّی  ّوبٌّگی ثب هؿبئل اجتوبفی هحیظ ثٌگبُ،

 ظیؿت هحیظّوبٌّگی ثب 

 ٍهٌؾط ضقس  ضیعي کوک ثِ ثطًبهِ ثْجَز فطایٌس تَلیس، کبضگیطي اعلافبت ترههی ثِ آٍضي ثجت ٍ جوـ -11
ي
یبزگیط

 

 تَؾقِ فطٌّگ ؾبظهبى ٌبى،کافعایف اثطثركی کبض ًَآٍضي، افعایف ذلاقیت ٍ هْبضت ثِ ضٍظ ثَزى زاًف ٍ -12

 زضگیطي شٌّی ّودبضي ثب هسیطیت، ّودبضي ثب یدسیگط، ضاّجطزيضیعي  هكبضکت کبضکٌبى زض فطایٌس ثطًبهِ -13

 



 

 

 

 

 ّبي کَچک ٍ ظٍزثبظزُ قْط نٌقتی ...ثٌسي فَاهل ضاّجطزي هؤثط زض هَفقیت ثٌگبُقٌبؾبیی ٍ ضتجِ 66 1396ثْبض  ،50 قوبضُ ،ؾیعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ضاظیٌی ٍ غفبضي

ِ ؤثٌبثطایي الگَي هفَْهی ایي تحقیق ثب تَجِ ثاِ ه  ّابي قٌبؾابیی    لفا

 قسُ آى ثِ نَضت شیل ذَاّس ثَز.

 
چبضچَة هفَْهی تحقیق ثطاؾبؼ ضٍـ اضظیبثی هتَاظى ثقٌَاى یک  -1قدل 

 ا1996بضاثطت کبپلاى ٍ زیَیس ًَضتَى ضاّجطزي ؾیؿتن هسیطیت 

 شناسی تحقیق روش -3

        ٍ نایفی   ـتَ ٍ ضٍ اَؿ  اٍظ لحابػً  تحقیق حبضط ثاِ لحابػ ّاسف کابضثطزي 

گابُ      پیوبیكی اؾت. ِ عجاق تقطیاف ثٌ دا ِ ایٌ جِ ثا ٍ    ّوچٌیي ثب تَ ّابي کَچاک 

ُ زض ایطاى،ظٍزثب گبُ ظز ِ  50یب کوتط  ّب ثبیس ثطاثطٍ  تقساز پطؾٌل ایي ثٌ ًفط ثبقس. جبهق

گب ٍُ  ظضًسیِ اؾت کاِ اعلافابت   ُ آهبضي ایي تحقیق قبهل ثٌ ّبي قْطنٌقتی کبٍ

ُ هَجاَز های   ٍ هقسى قْطؾتبى ؾبٍ ِ نٌقت  ب زض ذبً آذاطیي   ثطاؾابؼ  ثبقاس.  آًْ

گبُ ِ ناَضت    .>6= ثبقس. هیاٍحس نٌقتی  70ّب  اعلافبت تقساز ایي ثٌ ایي تحقیق ثا

ُ   اجطا قسٍُ  1394هقغقی زض ؾِ هبِّ ؾَم ؾبل  ًَِ تهبزفی ثب اؾاتفبز و حجنً 

ساضز کطجؿیٍ  هَضگبى، ًَِ ثطاي جبهقِ آهابضي   اظ جسٍل اؾتبً و کِ حساقل حجنً 

تربة قسُ اؾات کاِ زض ایاي تحقیاق      هَضز افلام هی 60فضَي ضا  70  60کٌس اً

ضي ق پطؾكٌبهِ جوـ ِ آٍ م زضجا اي لیداطت   سُ اؾت. پطؾكٌبهِ ثطاؾبؼ عیف پٌ

ُ اؾتٍ  ؾظ هحقق عطاحی قس اظ چْبض هٌؾاط انالی اضظیابثی     ال،ؤؾ 35قبهل  تَ

اَظى هسیطاى ضا هَضز اضظیبثی قطاض هی  4پطؾكٌبهِ عطاحی قاسُ زض اذتیابض    زّس. هت

،ُ اٍیای ناَضي      تي اظ اؾبتیس هسیطیت قطاض زازُ قس ظیاـ پطؾكاٌبهِ ض  تب قجال اظ تَ

ًٍجبخ، یس قطاض گیطز.أیپطؾكٌبهِ هَضز ت ِ ضطیت آلفبي کط قبثلیت  ّوچٌیي ثب هحبؾج

ٍُ  افتوبزٍ  ِ ؾٌجیس ِ اثقبز تحقیق اظ پبیابیی قبثال    پبیبیی پطؾكٌبه هكرم قس ک

لَی ثطذَضزاض اؾت.  قج

 اn;60پبیبیی اثقبز پطؾكٌبهِ ب -2جسٍل 

 آلفای کرونباخضریب  تعداد سؤالات ابعاد

 71/0 9 هٌؾط هبلی

 77/0 8 هٌؾط هكتطي

 86/0 12 هٌؾط فطایٌسّبي زاذلی

 82/0 6 هٌؾط ضقس ٍ یبزگیطي

 90/0 35 کل

 ها یافته -4

ّبي ایي تحقیق زض ثطضؾی اعلافبت هطثَط ثاِ ؾاغح تحهایلات، زض     یبفتِ

 کٌٌسُ زض ایاي پاػٍّف زاضاي   زّس کِ ثیكتط هسیطاى قطکت ًكبى هی 3جسٍل 

زضنسا ٍ ایي زض حبلی اؾت کاِ تحهایلات    70ب ثبقٌس تحهیلات لیؿبًؽ هی

ی ثاب تحهایلات    3/3تٌْب  زضنس اظ آًْب زکتطي اؾت. ایي ضقن زضذهَل هسیطاً

زضناس اظ   7/6ضؾاس.   زضناس های   7/11ٍ  3/8زیپلن ثِ تطتیات ثاِ    زیپلن ٍ فَ 

س کِ زاضاي تحهیلات فَ  هسیطاى ًیع اؽْبض زاقتِ  س.لیؿبًؽ ّؿتٌ اً

 ّب ثطاؾبؼ ؾغح تحهیلات تَظیـ فطاٍاًی آظهَزًی -3جسٍل 

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

 3/8 5 زیپلن

 7/11 7 زیپلن فَ 

 70 42 لیؿبًؽ

 7/6 4 لیؿبًؽ فَ 

 3/3 2 زکتطي

 100 60 کل

ًٍف ًكابى های     زّاس کاِ تَظیاـ هتغیطّاب     ًتبیم آظهَى کبلوَگطٍف اؾاویط

ئَی ثط اضظـ ٍ هقبیؿاِ تَظیاـ ًطهابل ثاب تَظیاـ       غیطًطهبل اؾت. ایي آظهَى ًید

ُ ضا ًكبى هی ُ قس اگط  05/0ّب زض ؾغح ذغبي  زّس ٍ ٌّگبم ثطضؾی زازُ هكبّس

ثبقس فطو ًطهبل ثَزى تَظیـ هتغیاط   05/0کوتط اظ  فسز هقٌبزاضي ثسؾت آهسُ،

زاضي  ؾغح هقٌی ُ قسًُكبى زاز 4قَز، ثٌبثطایي ّوبًغَض کِ زض جسٍل  ضز هی

هؤلفِ  13اؾت، یقٌی تَظیـ هطثَط ثِ ّط  05/0ّب کوتط اظ  آظهَى زض ّوِ هؤلفِ

بهابلی،   ضاّجطزيکِ قدل تَظیـ زض فَاهل  زاضاي تَظیـ ًطهبل ًیؿتٌس. زض حبلی

کٌٌاس.   هكتطي، فطایٌسّبي زاذلی ٍ ضقس ٍ یبزگیطيا اظ تَظیـ ًطهبل پیطٍي هی

ّابي   ّب تَؾظ آهابض ًبپابضاهتطي ٍ زازُ   هطثَط ثِ هؤلفِ ّبي ثٌبثطایي تحلیل زازُ

گیطز. ثب تَجِ ثاِ   هطثَط ثِ اثقبز ثب اؾتفبزُ اظ آهبض پبضاهتطي هَضز ثطضؾی قطاض هی

اي ثقٌَاى یک آظهَى ًبپبضاهتطیک، تَظیـ هتغیط زٍ حابلتی   ایٌدِ آظهَى زٍ جولِ

، زض تحلیل ًتبیم، کٌس اي ثب یک احتوبل هكرم هقبیؿِ هی ضا ثب تَظیـ زٍجولِ

ترابة قاسُ کاِ هقابزیط      3هقساض  هَفقیات ٍ هقابزیط    3ثقٌَاى ًقغِ تفدیک اً

س، ٍ احتوبل هَضز آظهَى ًیاع   قدؿت تفؿیط قسُ 3کَچدتط ٍ هؿبٍي  زض  5/0اً

ثبقس هودي  5/0ًؾط گطفتِ قسُ اؾت، زض ایي آظهَى اگط افتجبض آظهَى ثیكتط اظ 

ًبقی اظ قبًؽ تهبزف ثبقس ٍ ایي فَاهل اؾت هیبًگیي ثسؾت آهسُ ثطاي هتغیط 

اب اؽْابضًؾط ًواَز         ثقٌَاى فَاهلی کِ ًوی اَى ثاب اعویٌابى زض هاَضز تاأثیط آًْ ت

زٌّسُ آى اؾت کِ ایي فَاهل کوتط هَضز تَجاِ هاسیطاى    قٌبؾبیی قسُ ٍ ًكبى

ثیبًگط آى اؾت  ضاّجطزيجْت ثطضؾی فَاهل  tثٌگبُ قطاض زاضز. ّوچٌیي آظهَى 

زاض اؾات. ثاِ    هقٌی 01/0، زض ؾغح ضاّجطزيفبهل  4سُ زض ّط هكبّسُ ق tکِ 

ّابي ثسؾات آهاسُ     زّس کِ هیابًگیي  ّب ًیع ًكبى هی کِ هقبیؿِ هیبًگیي عَضي

ثبقس، هٌؾط هبلی، هٌؾاط هكاتطي، فطایٌاسّبي     ا هی3ثعضگتط اظ هیبًگیي فطضی ب

ٍ ّابي کَچاک    زاذلی ٍ ضقس ٍ یبزگیطي اظ فَاهل تأثیطگصاض ثط هَفقیات ثٌگابُ  

ذلاناِ   5ظٍزثبظزُ قْطّبي نٌقتی کبٍُ ٍ ظضًسیِ ّؿتٌس کِ جاسٍل قاوبضُ   

 زّس. جْت ثطضؾی فَاهل ضا ًكبى هی tآظهَى 



 

 
 

 

 ّبي کَچک ٍ ظٍزثبظزُ قْط نٌقتی ...ثٌسي فَاهل ضاّجطزي هؤثط زض هَفقیت ثٌگبُقٌبؾبیی ٍ ضتجِ 67 1396 ْبضث ،50 قوبضُ ،ؾیعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ضاظیٌی ٍ غفبضي

 ّب ثَزى زازُ ذلانِ آظهَى اؾویطًٍف جْت ثطضؾی ًطهبل -4جسٍل 

 داری سطح معنی آماره آزمون مؤلفه عامل

 هٌؾط هبلی

 04/0 38/1 قفبف ثَزى ؾیؿتن هبلی

یي جسیس زض ؾیؿتن هبلی اًَ  03/0 46/1 اؾتفبزُ اظ ق

 01/0 63/1 اّساف هبلی ضٍقي

 01/0 7/1 اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ

 30/0 97/0  کل

هٌؾط 

 هكتطي

 03/0 43/1 قیوت

 01/0 88/1 تحَیل ثِ هَقـ

 06/0 3/1 ثٌسي هٌبؾت ثؿتِ

 28/0 99/0  کل

هٌؾط 

فطایٌسّبي 

 زاذلی

 01/0 09/2 ٍضي ایجبز ؾیؿتن ثْطُ

 01/0 7/1 کیفیت

 02/0 5/1 ّبي جسیس زض تَلیس اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي

ٍ ثدبضگیطي اعلافبت ترههی جوـ ضٍي، ثجت   02/0 5/1 آ

 09/0 61/1  کل

هٌؾط ضقس 

 ٍ یبزگیطي

 01/0 6/1 ثِ ضٍظ ثَزى زاًف ٍ هْبضت

جطزي هكبضکت کبضکٌبى زض ثطًبهِ  02/0 55/1 ضیعي ضاّ

 19/0 1/1  کل

ثط ثط هَفقیت ؤه ضاّجطزيجْت ثطضؾی فَاهل  tذلانِ آظهَى  -5جسٍل 

 اn;60ب ّبي کَچک ظٍزثبظزُ ثٌگبُ

 عوامل
 میانگین

 فرضی

 میانگین

 تجربی

 انحراف

 استاندارد

 درجه

 آزادی

t مشاهده 

 شده
t جدول 

 سطح

 معنادار

 01/0 33/2 8/9 59 50/0 64/3 3 هٌؾط هبلی

هٌؾط 

 هكتطي
3 18/4 39/0 59 3/23 33/2 01/0 

فطایٌسّبي 

 زاذلی
3 73/3 55/0 59 1/10 33/2 01/0 

ضقس ٍ 

 یبزگیطي
3 98/3 55/0 59 8/13 33/2 01/0 

 

ثٌسي ایي فَاهل اظ آظهَى فطیسهي اؾتفبزُ قس. زض حقیقات   جْت ضتجِ

ثیطگاصاضي ّاط یاک اظ    أتّسف اظ اجطاي ایي هسل آهبضي، ثطضؾای اٍلَیات   

اٍلَیات   6ثبقاس کاِ زض جاسٍل قاوبضُ      ّاب زض هَفقیات ثٌگابُ های     لفِؤه

 ثیطگصاضي ایي فَاهل ضا ًكبى زازُ اؾت.أت

ثیطگصاضي ّط یک اظ أذلانِ آظهَى فطیسهي جْت ثطضؾی اٍلَیت ت -6جسٍل 

 n);60ب ّب ّب زض هَفقیت ثٌگبُ لفِؤه

 لفِؤه فَاهل
 ًگیيهیب

 ضتجِ
2 

 زضجِ

 ظازيآ

 ؾغح

 زاضي هقٌی

 هٌؾط هبلی
 ثَزى ؾیؿتن هبلی قفبف

 اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ

63/1 

38/1 
7/10 1 01/0 

 هٌؾط هكتطي

 قیوت

 تحَیل ثِ هَقـ

 ثٌسي هٌبؾت ثؿتِ

65/1 

53/2 

83/1 

4/37 2 01/0 

 08/0 1 3 58/1 کیفیتهٌؾط فطایٌسّبي 

 لفِؤه فَاهل
 ًگیيهیب

 ضتجِ
2 

 زضجِ

 ظازيآ

 ؾغح

 زاضي هقٌی

ثدبضگیطي آٍضي، ثجت ٍ  جوـ زاذلی

 اعلافبت ترههی

43/1 

هٌؾط ضقس ٍ 

 یبزگیطي

 ضٍظ ثَزى زاًف ثِ

هكبضکت کبضکٌبى زض فطایٌس 

 ضیعي ثطًبهِ

75/1 

25/1 
30 1 01/0 

 گیری نتیجه بحث و -5

ثٌاسي   فطیسهي زض قٌبؾبیی ٍ ضتجِ اي ٍ ثبتَجِ ثِ ًتبیم آظهَى زٍجولِ

ثهَضت ذلانِ ٍ فْطؾت قسُ ًتبیم حبنل اظ ایي تحقیق ضاّجطزي فَاهل 

ّبي کَچاک ٍ ظٍزثابظزُ ثطضؾای قاسُ      اظ چْبض هٌؾط انلی ٍضقیت ثٌگبُ

 ایٌجب ًتبیم ّطیک اظ اثقبز ایي تحقیق اضائِ قسُ اؾت. اؾت کِ زض

هٌؾط هبلی هیبًگیي اهتیبظ ثسؾت آهسُ ثطاي هتغیطّبي ایاي هٌؾاط    .1

کَچک ٍ ّبي  زٌّسُ ایي اؾت کِ هسیطاى ثٌگبُ ًكبى اؾت ٍ 05/4

ایي هٌؾط زض ثٌگبُ  ضاّجطزيهیعاى ضفبیت ٍ اجطاي فَاهل  ظٍزثبظزُ،

اضظیبثی ٍ اجطاي ایي فَاهل ضا  3ذَز ضا ثبلاتط اظ عیف لیدطت یقٌی 

ّوچٌیي ثب تَجاِ ثاِ آظهاَى     اًس. زض ثٌگبُ ذَز ذَة اضظیبثی کطزُ

 :یقٌیضاّجطزي زٍ فبهل  اي زض ایي هٌؾط، زٍجولِ

 ثَزى ؾیؿتن هبلی قفبف 

 اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ 

س. ّب قٌبؾبیی قسُ ثط زض هَفقیت ایي ثٌگبُؤه ضاّجطزيثقٌَاى زٍ فبهل   اً

گیي اهتیبظ ثسؾت  .2 ُ هتغیطّبي ایاي هٌؾاط   آزض هٌؾط هكتطي هیبً  18/4هس

جِ ثِ آظهَى زٍجولِ اؾتٍ  اَهل  ثب تَ جطزياي زض ایي هٌؾط ف  :ضاّ

 تحَیل ثِ هَقـ کبلا 

 ِثٌسي هٌبؾت ثؿت 

 قیوت 

ُ ؤه ضاّجطزيفٌَاى فَاهل  ثِ ّاب زض ایاي هٌؾاط     ثط زض هَفقیت ایي ثٌگاب

 قٌبؾبیی قسُ اؾت.

زض هٌؾط فطایٌسّبي زاذلی هیبًگیي اهتیبظ ثسؾت آهسُ ثاطاي ایاي    .3

 :اي زٍ فبهل اؾت ٍ ثب تَجِ ثِ ًتبیم آظهَى زٍجولِ 10/4هٌؾط 

 کیفیت 

 ثجت ٍ ثدبضگیطي اعلافبت ترههی آٍضي، جوـ 

ُ  ؤه طزيضاّجثقٌَاى فَاهل  ّاب زض ایاي هٌؾاط     ثط زض هَفقیت ایاي ثٌگاب

 اًس. قٌبؾبیی قسُ

زض هٌؾط یبزگیطي ٍ ضقس هیبًگیي ثسؾت آهسُ ثطاي هتغیطّبي ایي  .4

 2اي  ثَزُ اؾت ٍ ثب زضًؾط گطفتي ًتبیم آظهَى زٍجولِ 67/3هٌؾط 

 فبهل

 ِضٍظ ثَزى زاًف ٍ هْبضت ث 

 ِضاّجطزيضیعي  هكبضکت کبضکٌبى زض فطایٌس ثطًبه 
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ُ  ؤه ضاّجطزيثقٌَاى فَاهل  ایاي هٌؾاط    ّاب زض  ثط زض هَفقیت ایاي ثٌگاب

 قٌبؾبیی قسُ اؾت.

ثٌسي هٌؾطّبي هرتلف تَؾظ آظهَى فطیاسهي ثیكاتطیي ضتجاِ     ثب ضتجِ

ِ  هی 48/3هیبًگیي هطثَط ثِ هٌؾط هكتطي ضتجِ هیبًگیي  ّابي   ثبقس ٍ ضتجا

هٌؾط هبلی ثطاي  95/1یبزگیطي ٍ  ثطاي هٌؾط ضقس ٍ 68/2ثقسي ثِ تطتیت 

ثطاي فطایٌسّبي زاذلی اؾت کِ ایاي ضتجاِ    9/1زض ًْبیت ضتجِ هیبًگیي  ٍ

ّب هؿبئل هطثَط ثِ هٌؾط هكتطي ٍ هٌؾاط   زّس کِ ثٌگبُ هیبًگیي ًكبى هی

کٌٌس، ثٌبثطایي لاظم اؾت  ضفبیت هی یبزگیطي ضا ثیكتط هسًؾط زاضًس ٍ ضقس ٍ

 زاذلی ًیع تَجِ ًوبیٌس. ّب ثِ فَاهل هٌؾطّبي هبلی ٍ فطایٌسّبي ایي ثٌگبُ

ُ    ّبي ایي تحقیق ًكبى هی یبفتِ ّابي کَچاک ٍ ظٍزثابظزُ     زّاس کاِ ثٌگاب

ُ ٍ ظضًسیِ اظ حیث تَاظى زض هٌؾطّبي هرتلف اضظیبثی  قْطّبي نٌقتی کبٍ

ثطي ٍجَز زاضًاس  ؤه ضاّجطزيزض ٍضقیت هٌبؾجی قطاض زاضًس، ٍلیدي فَاهل 

ّب ثب هاسًؾط قاطاض    زاضًس ٍ ایي ثٌگبُتَجْی قطاض  ّب هَضز کن کِ زض ایي ثٌگبُ

اًاس   کاطزُ  زازى ایي فَاهل ثِ ّوطاُ فَاهل زیگطي کِ تبکٌَى ضفبیات های  

تَاًٌس قطایظ ٍ هَققیت ذَز ضا ثْجَز ثركیسُ ٍ تَاى ضقبثت ذَز ضا زض  هی

 کبضقبى افعایف زٌّس. حفؼ ٍ ثقب  کؿت ٍ فطنِ ایجبز،

 ها پیشنهاداتی به مدیران بنگاه

ُ   زّس، کِ ًتبیم تحقیقبت آهبضي ًكبى هیّوبًگًَِ  ّابي   زض ثایي ثٌگاب

ّبي هطثَط ثِ هٌؾط هبلی ٍ  نٌقتی قبذم کَچک ٍ ظٍزثبظزُ ایي زٍ قْط

زّس،  اًس کِ ًكبى هی فطایٌسّبي زاذلی ضتجِ هیبًگیي کوتطي ثسؾت آٍضزُ

ایي هٌؾطّاب هلال قبثال     ضاّجطزيّب ثطاي فَاهل  هسیطاى هحتطم ایي ثٌگبُ

تَلیس زض ثٌگابُ اظ   ّبي ّعیٌِ طي ثَزى اّساف هبلی ثٌگبُ ٍ کبّفگی اًساظُ

    ُ ّابي افاعایف قاسضت     اّویت کوتطي قبئال ّؿاتٌس، ثٌابثطایي یدای اظ ضا

اجاطاي ایاي فَاهال ثاب تَجاِ ثاِ        ثٌگبُ زض جْت ًیل ثِ اّساف، ضاّجطزي

گیاطي   اهب ثطاي اجطاي فبهال قبثال اًاساظُ    هَققیت ّط ثٌگبُ هتفبٍت اؾت،

اّساف ثٌگبُ زض نَضتی کِ هسیط اظ آگبّی لاظم ثطاي اجطاي ایي فبهل ثَزى 

ٍ ؤتَاى اظ ه ثطذَضزاض ًیؿت هی حؿابثساضي زض تاسٍیي یاک     ؾؿبت هابلی 

طي ثطاي ثٌگبُ کوک گطفت ّوچٌیي زض ضاثغِ ثاب  یگ ّسف هبلی قبثل اًساظُ

 فولداطز  ثاط  هجتی العحوِ حق تَاى ثب پطزاذت تَلیس هی ّبي ّعیٌِ کبّف

 کاطزى  هْابضتی  چٌاس  ٍ کبضکٌابى  هْبضت افعایف هبّبًِ، ثبثت حقَ  ثجبي

 هٌبثـ ٍ ّب فقبلیت ثطزى ثیي هحهَلات ٍ اظ آظهبیف هست کطزى آًْب، کَتبُ

اضائاِ پیكاٌْبز ثاطاي فَاهال      تاَاى اؾاتفبزُ کاطز.    افعٍزُ هی اضظـ ثسٍى

هٌؾط ضقس ٍ یابزگیطي ثاب    قٌبؾبیی قسُ زض هٌؾطّبي هكتطي ٍ ضاّجطزي

 گیطز. فَاهل ظیط نَضت هیشکط 

 زضآهس هكتطي 

 ضضبیت هكتطي 

 ّودبضي ثب یدسیگط 

 ّودبضي ثب هسیطیت 

 ناحیح  ّابي  گبم اظ اؾتفبزُ ٍ ضقجب ؾبیط ثِ ًؿجت ثْتط هحهَلات اضائِ

 جاع   ضقجاب،  هقبثال  زض هغلاَة  هَققیت ثِ ضؾیسى ثطاي ضاّجطز اًتربة زض

ِ  ضؾیسى ثطاي هْن انَل . ثبقاس  های  کابض  ٍ کؿات  هاسل  زض ؾاَزآٍضي  ثا

ِ  ثِ هحهَلاتف گصاضي قیوت ثِ قبزض ثبیس ثٌگبُ یک ثٌبثطایي  ثبقاس  اي گًَا

 ٍ آٍضز ثسؾت هكتطي ثِ قسُ اضائِ اضظـ ثب هتٌبؾت زضآهسّبیی ثتَاًس کِ

 تابظُ  ٍ ضقجب هدول، کبلاّبي هكتطیبى، ثِ ًؿجت ضا هَققیتف تطتیت ایي ثِ

 کبض ٍ کؿت هسل اظ جع  تطیي هْن گصاضي قیوت. ًوبیس حفؼ ثبلقَُ ٍاضزیي

ُ  ؾَزآٍضي ضٍي ثط ظیبزي ثیطأت آى هَضز زض تهویوبت ٍ ثبقس هی ِ  ثٌگاب  ثا

. اؾت حقیقت فیي ذَزقبى ثطاي هطزم هرتلف ًؾطات هقوَلا  .زاضز ّوطاُ

 ضقجاب  ؾبیط قیوت ثب ظیبزي تفبٍت قوب ّبي قیوت اؾت هودي هلبل عَض ثِ

 گطاى ثؿیبض قوب کبلاي کِ اؾت ایي هكتطي یک اؾتٌجبط اهب ثبقس ًساقتِ

ِ  کٌیاس  هتقبفس ضا اٍ تَاًیس ًوی هرتلف زلایل ثب ًیع قوب ٍ اؾت  قیوات  کا

 ٍ اؾات  ایي قوب کبلاي اظ هكتطي زضک کِ چطا اؾت، هٌهفبًِ کبهلا  قوب

ِ  قَیس هتَجِ قوب کِ اؾت ایي هْن ًدتِ. زّس هی ذَز ثِ ضا حق کبهلا   ثا

 کبلا ایي زضآهسقبى ثب هقبیؿِ زض آیب. زاًٌس هی گطاى ضا قوب کبلاي زلیل چِ

 ثب هقبیؿِ زض حتی یب قجلی ّبي قیوت ثب هقبیؿِ زض یب اؾت گطاى آًْب ثطاي

 گیاطي  تهاوین  آى اظ پاؽ  ٍ پیاسا  ضا هقبیؿِ هٌجـ ثتَاًیس ثبیس. ضقجب کبلاي

ِ  ٍجاَز  ثب اؾت هودي ًیع قطایغی زض ّوچٌیي کٌیس.  قاوب  کابلاي  ایٌدا

 احؿابؼ  ضا تفبٍتی چٌیي هكتطي اهب اؾت تط گطاى ثؿیبض ؾبیطیي ثِ ًؿجت

 پاَل  کٌاس  احؿبؼ قوب، ذسهبت ٍ کبلا کیفیت ثِ تَجِ ثب ثبلقدؽ ٍ ًدٌس

 ّاط . اؾات  هكاتطي  زضک زاضز اّویات  آًچِ ٍاقـ زض. پطزاظز هی ًیع کوی

 هكتطیبى ازضاک کٌیس ؾقی ثبیس ثٌبثطایي. اؾت ّوبى کٌٌس زضک آًْب آًچِ

 .ضا ّب قیوت العاهب  ًِ زّیس تغییط ذَز ذسهبت ٍ کبلا ثِ ًؿجت ضا

آذط کاِ ّودابضي کبضکٌابى ثاب یداسیگط ٍ       ضاّجطزيزض هَضز زٍ فبهل 

 اظ افان  ؾابظهبى،  ؾاغَح  اظ ؾاغحی  ّاط  زض ّودبضي ثب هسیطیت، کبضکٌبى

 ـ هحتابج  ظیطزؾات  یاب  هاسیطیت  پیچیسُ هكبغل یب ؾبزُ هكبغل  ٍ آهاَظ

 ثاطاي  ّواَاضُ  ثبیاس  ٍ ّؿتٌس جسیس ّبي هْبضت ٍ زاًف کؿت ٍ یبزگیطي

 جسیاسي  اعلافابت  ٍ ّب ضٍـ ثبقس، کِ ًَؿ ّط اظ ذَز کبض زازى اًجبم ثْتط

 لاظم کٌاس،  پیاسا  تغییط کبضکٌبى قغل ٍقت ّط کِ ایي هضبفب . ًوبیٌس کؿت

 فطا هطثَعِ قغل ٍؽبیف اًجبم ثطاي ضا جسیسي ّبي هْبضت ٍ اعلافبت اؾت

ِ  ًیبظ تَاًس هی ؾبظهبى یک زض کبضکٌبى آهَظـ ّبي ثطًبهِ .ثگیطز  ًیاطٍي  ثا

 هكادلات  حال  ثطاي تضویٌی ٍ کٌس ضفـ ًیع ضا آیٌسُ زض هترهم اًؿبًی

 ثجیٌٌاس  آهَظـ ذَة ؾبظهبى یک کبضکٌبى چٌبًچِ ثٌبثطایي. ثبقس کبضکٌبى

 ٍ ؾطپطؾتبى ٍ ثبقٌس ؾْین ؾبظهبى کبضایی ؾغح اضتقبي زض تَاًٌس هی ثْتط

 زض ٍ زاقات  ًرَاٌّاس  ًیبظ ذَز ظیطزؾتبى هَضز زض ظیبز ًؾبضت ثِ هسیطاى

 آهابزُ  پطهؿائَلیت  ٍ ثبلاتط هكبغل احطاظ ثطاي ضا ّب آى تَاًٌس هی حبل فیي

 ذَز ٍؽبیف تَاًٌس هی کِ اؾت نحیح آهَظـ پطتَ زض کبضکٌبى ظیطا ؾبظًس،

 .زٌّس اًجبم هغلَة ًحَ ثِ ضا
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 چکيده

ٖ دچبس ٘ٛٓ  ٚ دس حبَ تٛػٔٝ يبفتٝ تٛػٔٝ يٞب التلبد وـٛس یش،اخ يٞب دٞٝ یً ٞبي  ؿذٖ ٔشص سً٘ وٓ .٘ذا ؿذٜ يدیتذس ییشتغ یخٟب

وبس اص ؿىُ ٔحّی خٛد فبكلّٝ ٌشفتلٝ ٚ كلبدسات    ٚ  ٞب ٔٛخت ؿذٜ اػت تب وؼت ٌؼتشؽ لّٕشٚي فٔبِیت ؿشوت ػٙتی تدبست ٚ

ؿذٖ ٘مؾ دا٘ؾ دس ٓلش حبهش ػجت ٞبي ثضسي ٚ وٛچه ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیشد. پشسً٘  ِٛيت سلبثتی ثشاي ؿشوتٚٓٙٛاٖ يه ا ثٝ

يبفتٝ سا ثٝ خٛد اختلبف دٞذ ٚ  ٞبي تٛػٔٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٔجتٙی ثش دا٘ؾ ػٟٓ ٟٕٔی اص ػجذ كبدساتی وـٛس  ؿذٜ تب ٓشهٝ

ب . ثٌیشدلشاس  ايٗ وـٛسٞب ٔٛسد تٛخٝ يالتلبد  تٛػٔٝ  یٙٝٔؤثش دس صٔ يىشدسٚ يه ٙٛآٖ ثٝ یبٖثٙ دا٘ؾ ٚ خذٔبت كبدسات ٔحلٛلات

ٔٛخٛد،  يٞب اًلآبت ٚ آٔبس ی٘ذاؿتٝ ٚ ثشسػ يبديص  ػبثمٝ يشاٖدس وـٛس ا يالتلبد  دس ٓشكٝ يىشديسٚ یٗٚخٛد، تٛخٝ ثٝ چٙ يٗا

ٝ ّٕٓىلشد وـلٛس دس صٔ   ی. پظٚٞؾ حبهلش هلٕٗ ثشسػل   دٞذ یحٛصٜ ٘ـبٖ ٔ يّٕٗٓىشد وـٛس دس ا  یٙٝسا دس صٔ یٔتٙبلو يح٘تب    یٙل

دٞٙلذٜ ثلب تٕشولض ثلش      ثٟجٛد يٞب ساٞىبس ییٗا٘ذ، ثٝ تج ٓشكٝ ثب آٖ ٔٛاخٝ يٗوٝ فٔبلاٖ ا يیٞب ِؾاص چب یٚ ثشخ یبٖثٙ كبدسات دا٘ؾ

پشداصد. ثٝ ايٗ ِٔٙٛس، پظٚٞؾ حبهش هلٕٗ   ٔی یكبدسات يٞب دس ثبصاس یبٖثٙ  ٓٛأُ ٔؤثش ثش ّٕٓىشد كبدسوٙٙذٌبٖ ٔحلٛلات دا٘ؾ

ٞب، ثٝ تجییٗ ٘مؾ ايٗ  لبثّیت وبسآفشيٙی ٚ ثشسػی ٔجب٘ی ِ٘شي ٔشتجي ثب آٖتٛخٝ ثٝ ػٝ ٔتغیش ثبصاسٌشايی، ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس ٚ 

ٚ   ٔحلٛلات دا٘ؾ  وٙٙذٜ ٞبي ٓشهٝ ٞب دس ثٟجٛد ّٕٓىشد كبدساتی ؿشوت ٔتغیش ٚ  يولبسثشد  يٞلب  دیـلٟٙب پ ثٙیبٖ ايشا٘لی پشداختلٝ 

 .دٞذ  یاسائٝ ٔ یٙٝصٔ يٗدس ا یپظٚٞـ

 واژگان کليدی

 لبثّیت پٛيب. ؛ّٕٓىشد ؛ثبصاس ؛یبٖثٙ كبدسات دا٘ؾ ؛یبٖثٙ ٔحلٛلات دا٘ؾ

 

 مقدمه -1

ثیٗ سؿذ كبدسات ٚ سؿذ التلبدي اص خّٕٝ ٔجبحثی اػت ولٝ اص    ساثٌٝ

خب٘ت التلبددا٘بٖ ثؼیبس ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. تٛافك خلبٔٔی ٔیلبٖ   

ٔحشن سؿذ  تٛا٘ذ یٔٚخٛد داسد ٔجٙی ثش ايٙىٝ سؿذ كبدسات  ِ٘شاٖ كبحت

یشٌزاسي ٔثجت ثش  تأثٓٙٛاٖ ٔثبَ تٛػٔٝ كبدسات اص ًشيك  التلبدي ثبؿذ. ثٝ

ي ثلشاي ٔجللبدلات خللبسخی ٚ تؼللٟیُ ٚاسدات  ثؼتشػللبصتبس ػللشٔبيٝ، ػلبخ 

وبلاٞبي اػبػی ٚ ٔٛسد ٘یبص ٚ ٕٞچٙیٗ ٌؼتشؽ سلبثلت دس ٔیلبٖ كلٙبيْ    

یش لشاس دٞلذ  تأثثٝ ؿىُ ٔثجتی التلبد يه وـٛس سا تحت  تٛا٘ذ یٔداخّی 

ي وـلٛسٞب یش كبدسات ثلش سؿلذ التللبدي دس ٔیلبٖ     تأث. اِجتٝ ٔیضاٖ ]29[

 .]30[ي دس حبَ تٛػٔٝ ثب ٞٓ ٔتفبٚت اػت وـٛسٞب ٚ بفتٝي تٛػٔٝ

خٟبٖ سٚيىلشد خلٛد دس     ـشفتٝیپٚ  بفتٝي تٛػٔٝي وـٛسٞبوٝ  ٞبػت ػبَ

. كلبدسات ٔحللٛلاتی ولٝ سيـلٝ دس ٔٙلبثْ      ا٘لذ  دادٜكبدسات سا تغییش  ٙٝیصٔ

سا تـلىیُ   ٞلب  آٖداس٘ذ تٟٙب ثخـی اص ػلجذ كلبدسات    وـٛسٞبخذادادي ايٗ 

خٟب٘ی ٔحلٛلات ثب فٙبٚسي ثبلا ػٟٓ لبثُ تلٛخٟی اص    ٓشهٝدٞذ. تِٛیذ ٚ  یٔ

ی سا خٙلٛث  ولشٜ آػیبيی ِ٘یش طاپٗ، چیٗ ٚ   ـشفتٝیپي وـٛسٞباسصؽ كبدسات 

. وـٛسٞبيی وٝ ثٝ ِحلبٍ ثشخلٛسداسي اص ٔٙلبثْ ًجیٔلی لبثلُ      ؿٛد یٔؿبُٔ 

ي وـلٛسٞب اػتخشاج ثب ايشاٖ لبثُ لیبع ٘یؼلتٙذ. ايلٗ ٔٛهلّٛ دس ثشخلی اص     

ثیـتش اص آػیب داسد. دس ايشاٖ ثٝ تذسيح ٚ ثب سؿذ  ٔشاتت  ثٝب لذٔتی كٙٔتی اسٚپ

ٝ ي ّٓٓ ٚ فٙلبٚسي ٚ  ٞب پبسن  تٛػٔٝٚ  ثٙیلبٖ، سٚيىلشدي    ي دا٘لؾ ٞلب  ٔدٕٛٓل

ٝ ي ايلٗ  ٞب یخشٚخ  ٓشهٝي ٚ ػبص يتدبس ٙٝیصٔخذيذ دس  ؿلىُ   ٞلب  ٔدٕٛٓل

ثٙیلبٖ   ٌشفت؛ چیضي وٝ دس ادثیبت ايٗ حٛصٜ آٖ سا كبدسات ٔحلٛلات دا٘ؾ

. ثٙب ثش تٔشيف ػبصٔبٖ تٛػٔٝ تدبست، كبدسات ٔحلٛلات ٚ خلذٔبت  ٘بٔٙذ یٔ

ي ٔٙلتح اص  ٞلب  تیل فٔبِیلبٖ ٓجلبست اػلت اص كلبدسات ٔحللٛلات ٚ      ثٙ دا٘ؾ

ثیـلتشي    افلضٚدٜ اسصؽ  ٞلب  آٖي ٘ٛيٗ وٝ تِٛیذ، ٓشهٝ ٚ كلبدسات  ٞب يفٙبٚس

 ٞلب  آٖٚ دس تِٛیلذ   ذيٕ٘ب یٔ٘ؼجت ثٝ وبلا ٚ خذٔبت َٕٔٔٛ ثشاي وـٛس ايدبد 

ثلب تٛخلٝ ثلٝ     .]1[٘ٛآٚسي ٚ خلالیت ػٟٓ ثیـتشي ٘ؼجت ثٝ ٔٛاد اِٚیٝ داسد 

تدلبست    ٙٝیصٔي ٘ؼجتبً خذيذ دس ا حٛصٜیبٖ ثٙ دا٘ؾايٙىٝ كبدسات ٔحلٛلات 
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ٌزؿتٝ ػٟٕی ثؼیبس ٘لبچیض دس ػلجذ     دٞٝخبسخی وـٛس ثٛدٜ ٚ اِجتٝ دس يه 

اص اسصؽ كلبدسات   اللاْ كبدساتی وـٛس داؿتٝ اػت، آٔبس ٚ اًلآلبت ٔلذٚ٘ی  

ي ٔختّف دس ًلَٛ يله دٞلٝ اخیلش دس دػلتشع      ٞب ػبَايٗ ٔحلٛلات دس 

یشسػٕی ٘ـبٖ اص هلٔف وـلٛس دس   غي ٔٙذسج دس ٔٙبثْ آٔبسٞب٘یؼت. ثشسػی 

ٔحلٛلات ثب فٙبٚسي ثبلا ٚ اِجتٝ سٚ٘ذ سٚ ثٝ سؿلذ ايلٗ حلٛصٜ دس     ٓشهٝ  ٙٝیصٔ

پظٚٞـلی داخّلی،    ي اخیش داؿتٝ اػت. اص ػٛي ديٍش دس ٔیبٖ ادثیبتٞب ػبَ

ٝ يبفت ولٝ   تٛاٖ یٕ٘ي سا ا ٌٔبِٔٝ خلبف چشايلی ػلٟٓ ا٘لذن اسصؽ      ًلٛس  ثل

كبدسات ٔحلٛلات ثب فٙبٚسي ثبلا دس لیبع ثب ولُ اسصؽ كلبدسات وـلٛس دس    

كللبدسوٙٙذٌبٖ ايللٗ ٔحلللٛلات ثللب آٖ  يی سا وللٝٞللب چللبِؾادٚاس ٔختّللف ٚ 

ٚ  ٙبٖیإً  لبثُبتی سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ ثبؿذ. ٘جٛد ٔٙبثْ اًلآ ا٘ذ ٔٛاخٝ

پظٚٞـلی ولبفی دس صٔیٙللٝ كلبدسات ٔحلللٛلات      ٙٝیـللیپٕٞچٙلیٗ فملذاٖ   

يی اػت وٝ پظٚٞـٍشاٖ ٚ فٔبلاٖ ٞب چبِؾثٙیبٖ، خٛد اص خّٕٝ ٔؼبئُ ٚ  دا٘ؾ

. ثش ايٗ اػبع پلظٚٞؾ حبهلش هلٕٗ ٔلشٚس ٔٙلبثْ      ا٘ذ ٔٛاخٝايٗ ٓشكٝ ثب آٖ 

  دسثشداس٘لذٜ ولٝ   ی ٚ ٕٞچٙیٗ ثشسػلی ٌٔبِٔلبتی  شسػٕیغاًلآبتی سػٕی ٚ 

ي وٛچه ٚ ٞب ؿشوتثٙیبٖ ٚ يب  ي دا٘ؾٞب ٔدٕٛٓٝي ٞب چبِؾ٘ىبتی پیشأٖٛ 

تلٛيشي ثٟتش اص ٚهٔیت وٙٛ٘ی  وٛؿذ یٔكبدسات ٞؼتٙذ،   ٙٝیصٔٔتٛػي دس 

ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ تٛػٔٝ كبدسات ٔحلٛلات  ايٗ حٛصٜ اسائٝ دٞذ. ٓلاٜٚ ثش ايٗ،

ٚ  1404 ا٘ذاص چـٓثب فٙبٚسي ثبلا اص ٔٛاسد ٔؤوذ دس ثش٘بٔٝ ؿـٓ تٛػٔٝ ٚ ػٙذ 

ي وـلٛس دس ثخلؾ ّٓلٓ ٚ فٙلبٚسي ٚ تدلبست      ٞلب  تياِٚٛيىی اص  وّی ًٛس  ثٝ

ي ٔجتٙلی ثلش   ٞلب  يتٛإ٘ٙلذ پظٚٞؾ حبهش ثب تٕشوض ثش ٔٛهّٛ  ،اػتخبسخی 

ي ا٘دلبْ ٌشفتلٝ،   ٞب یثشسػي ؿٙبػبيی ؿذٜ دس ٞب چبِؾ ٓٙٛاٖ يىی اص ثبصاس ثٝ

( سٚيىلشد  2؛ ٞلب  ؿلشوت  ساٞجشديي شیٌ خٟت( 1 يی سا اص ػٝ ِٔٙش:ساٞىبسٞب

ي پٛيب خٟت ؿتبة ثخـیذٖ ثلٝ سٚ٘لذ تٛػلٔٝ    ٞب تیلبثّ( 3ٔجتٙی ثش ٔٙجْ ٚ 

. ثٝ ثیبٖ ديٍش، پظٚٞؾ حبهش دس دٞذ یٔثٙیبٖ اسائٝ  كبدسات ٔحلٛلات دا٘ؾ

ٝ   ٗ پشػؾ وٝ چٝ ٓلٛأّی ٔلی  پبػخ ثٝ اي ػلبص ثٟجلٛد ّٕٓىلشد     تٛا٘ٙلذ صٔیٙل

ثٙیبٖ ثبؿٙذ، ثلٝ   ٔحلٛلات دا٘ؾ  ٓشهٝ  ٞبي ايشا٘ی دس صٔیٙٝ كبدساتی ؿشوت

ٝ  ًشح ثحث پیشأٖٛ ٔتغیش ، ساٞجلشدي ٓٙلٛاٖ يله سٚيىلشد     ٞبي ثبصاسٌشايی ثل

ٓٙٛاٖ يه ؿبيؼتٍی ػلبصٔب٘ی ٚ لبثّیلت ولبسآفشيٙی     ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس ثٝ

ثٟجلٛد    ٞب دس صٔیٙٝ ٓٙٛاٖ يه لبثّیت ػبصٔب٘ی پٛيب ٚ تجییٗ ٘مؾ ٚ تأثیش آٖ ثٝ

 پشداصد. ّٕٓىشد كبدسات ٔی

 بنیان ی دانصها ضرکت -2

ي دا٘ـلی اػلت،   ٞلب ٝ يػلشٔب دس التلبد ٓلش حبهش وٝ ٔجتٙی ثش دا٘ؾ ٚ 

ي ٘بّٕٔٛع دا٘ـی خٛد ثٝ ٞب يیداسايی ٞؼتٙذ وٝ اص ٞب آٖ ٞب ثٍٙبٜ ٗيتش ٔٛفك

ٚ ٔؤػؼللبت  ٞللب ثٍٙللبٜ  ذتشي اػللتفبدٜ وٙٙللذ. دس ايللٗ ثللیٗ ٚاطٜ٘حللٛ وبسآٔلل

وٝ اص داسايی دا٘ـلی خلٛد    سٚد یٔيی ثٝ وبس ٞب ثٍٙبٜثٙیبٖ ثشاي تٛكیف  دا٘ؾ

 يلت لبٖ٘ٛ حٕب. ًجك ]2[ وٙٙذ یٔٓٙٛاٖ ٔٙجْ اكّی ٔضيت سلبثتی اػتفبدٜ  ثٝ

، ٚ اختشآلبت  ٞلب  ي٘لٛآٚس  يػلبص  يثٙیبٖ ٚ تدبس ٞب ٚ ٔؤػؼبت دا٘ؾ اص ؿشوت

ٞللب ٚ ٔؤػؼللبت  ؿللشوتٔدّللغ ؿللٛساي اػلللأی،   1389ٔلللٛة ػللبَ 

وٝ ثلٝ ِٔٙلٛس    ٞؼتٙذ یتٔبٚ٘ يب یخلٛك بتٔؤػؼ يب ٞب ؿشوت ،ثٙیبٖ دا٘ؾ

ٚ  یٔحلٛس، تحملك اٞلذال ّٕٓل     ّٓٓ ٚ ثشٚت، تٛػٔٝ التلبد دا٘لؾ  يیافضا ٞٓ

 يح٘تلب  يػلبص  ي( ٚ تدلبس ي)ؿبُٔ ٌؼتشؽ ٚ وبسثشد اختشاّ ٚ ٘ٛآٚس يالتلبد

 يٞب يفٙبٚس ٜوبلا ٚ خذٔبت( دس حٛص یذٚ تِٛ یٔٝ )ؿبُٔ ًشاحٚ تٛػ یكتحم

ْ  یذدس تِٛ يظٜثشتش ٚ ثب اسصؽ افضٚدٜ فشاٚاٖ ثٝ ٚ  یُٔشثلٛى تـلى   يافضاسٞلب  ٘لش

ٝ ثٙیبٖ  ، يه ؿشوت دا٘ؾتش خبْٔدس تٔشيفی . ذ٘ؿٛ یٔ ي حمیملی ٚ  ا ٔدٕٛٓل

 يضيس ثش٘بٔٝاختٕبٓی  -ي دس يه ػبختبس التلبديشیلشاسٌحمٛلی اػت وٝ ثب 

یشٚي ا٘ؼب٘ی ٔتخللق  ٘ٚ ثب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ،  شديپز یٔ، ؿىُ ػبصٔب٘ی ؿذٜ 

ي ٞلب  تیل لبثّ ثلب ٚ ػبختبس پٛيبي ػبصٔب٘ی ثٝ تِٛیذ ٔحلٛلات ٚ اسائٝ خذٔبتی 

. ساٞجلشي ايلٗ ٔدٕٛٓلٝ ٔلذيشيت     پشداصد یٔ صا خٟؾآفشيٙی ٚ  ٘ٛآٚسي، ثشٚت

آٖ وٛچله،    ٘لذاصٜ يٙذ ٚ ٔحلَٛ/ خذٔت، اا٘شْ، ٚخٝ تٕبيض آٖ ٘ٛآٚسي دس فش

ػٌح اثش آٖ ٚػیْ ٚ ٓٙلش حیبت آٖ دا٘ؾ )تخلق ّٕٓی ٚ ٟٔبست ّٕٓی( 

اػت. دس ايٗ تٔشيف ٘ٝ تٟٙب تِٛیذ ٔحلَٛ يب اسائٝ خذٔت ثّىٝ تِٛیذ دا٘ؾ ٚ 

. يىلی  ]3[ٓٙٛاٖ يه ػتبدٜ حبئض إٞیت ٔٛسد تٛخٝ اػت  افضايی ٞٓ ثٝ دا٘ؾ

ٞب دس حُ  ش دا٘ؾ، لبثّیت آٖٞبي ٔجتٙی ث ٞبي ٔدٕٛٓٝ تشيٗ ٚيظٌی اص وّیذي

 .]31[ٞبي خلالب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ اػت  حُ ٔؼبئُ پیچیذٜ اص ًشيك ساٜ

ی إِّّٗ یثوٝ دس ادثیبت پظٚٞـی  ثٙیبٖ ي دا٘ؾٞب ؿشوتدس ػشاػش د٘یب، 

ي وٛچله  ٞلب  ؿلشوت »، «1ٔحٛس دا٘ؾي ٚوبسٞب وؼتيب  ٞب ػبصٔبٖ»سا  ٞب آٖ

ي ٞلب  يفٙلبٚس ي ٔجتٙی ثلش  ٞب ؿشوت»، «3ٔحٛس ي فٙبٚسيٞب ؿشوت»، «2٘ٛآٚس

، ]4[ ٘بٔٙلذ  یٔل ٘یض « 5ي ٘ٛيٗٞب يفٙبٚسي ٔجتٙی ثش ٞب ؿشوت»يب « 4پیـشفتٝ

. سٚ٘لذ  یٔدس كٙبيْ ٔختّف ثٝ ؿٕبس   تٛػٔٝيٗ ٔشاوض تحمیك ٚ تش ٟٔٓيىی اص 

يی ِ٘یش ٚهٔیت ٔحللَٛ  ٞب ؿبخقثٙیبٖ ثشحؼت  ي دا٘ؾٚاحذٞبدس ايشاٖ 

ي، ٔیلضاٖ فلشٚؽ ٔحللٛلات ٚ    ػلبص  يتدبسيٙذ تٛػٔٝ ٚ ايب ٔحلٛلات دس فش

ؿشايي ولبسي   ، ٚهٔیت ثجت ؿشوت،ٞب آٖثٙیبٖ ثٛدٖ  خذٔبت ٚ دسكذ دا٘ؾ

ي فٔبِیلت ٚ غیلشٜ   ٞب ػبَٚ لب٘ٛ٘ی ٔشتجي ثب ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی فٔبَ دس ٔدٕٛٓٝ، 

ٝ . ؿٛ٘ذ یٔي ٔختّفی تمؼیٓ ٞب ٌٛ٘ٝثٝ  ي فٙلبٚس،  ٚاحلذٞب ي فٙلبٚس،  ٞلب  ٞؼلت

ي ٔٛخلٛد دس  ٞب ٌٛ٘ٝثٙیبٖ اص  ي دا٘ؾٞب ؿشوت ثٙیبٖ ٘ٛپب ٚ ي دا٘ؾٞب ؿشوت

ٝ ثٙیبٖ ػشآٔذ ديٍش  ي دا٘ؾٞب ؿشوتايشاٖ ٞؼتٙذ. اص حیث ثّٕٛ،  دس  ٞلب  ٌٛ٘ل

ٝ   ي دا٘ؾٞب ؿشوتايٗ ٔیبٖ ٞؼتٙذ.  ًلٛس وّلی دٚ ٘لّٛ اص     ثٙیبٖ دس ايلشاٖ ثل

یب٘ی وٝ دس فوبي ٔشاوض سؿذ ثٙ دا٘ؾي ٞب ؿشوت؛ ؿٛ٘ذ یٔسا ؿبُٔ  ٞب ؿشوت

ٓ ٓ ٚ فٙبٚسي سؿذ ٚ ٕ٘ٛ پیذا ولشدٜ ٚ  ي ّٓٞب پبسنٚ  ٖ  ٞل ٘یلض آ٘دلب ثلٝ     اوٙلٛ

ٚ  ٞلب  پلبسن ي كٙٔتی وٝ خبسج اص فولبي  ٞب ؿشوتٚ  دٞٙذ یٔفٔبِیت ادأٝ 

 .ا٘ذ ٔـغَٛثٙیبٖ  خذٔبت دا٘ؾ  اسائٝٔشاوض سؿذ ثٝ تِٛیذ ٔحلٛلات ٚ يب 

٘ملؾ ٟٕٔلی دس سؿلذ     تٛا٘ٙلذ  یٔل ثٙیبٖ وٛچه اٌشچلٝ   ٔؤػؼبت دا٘ؾ

ذ أب ؿذيذاً ٔؼتٔذ اثتلا ثٝ ٔـىلات ٔتٔلذد ٚ ٘لشب ثلبلاي    التلبدي ايفب وٙٙ

ثلٝ ٓجلٛس ايلٗ     تٛا٘لذ  یٔل يٗ ٓٛأّی ولٝ  تش ٟٔٓ. يىی اص ]5[ؿىؼت ٞؼتٙذ 

ي ٟ٘بدٞلب ي ػخت اِٚیلٝ وٕله وٙلذ، دِٚلت ٚ     ٞب ػبَي ٘ٛآٚس اص ٞب ٔدٕٛٓٝ

                                                             
1. Knowledge- Intensive Organizations or Business 
2. Innovative Small Firms 

3. Technology-based Firms 

4. High-Tech Firms 
5. Small New Technology- Based Firms 



 

 

 

 

 ثٙیبٖثشسػی ٘مؾ ٔتغیشٞبي ٔجتٙی ثش ثبصاس دس ثٟجٛد ّٕٓىشد كبدسوٙٙذٌبٖ ٔحلٛلات دا٘ؾ 72 1396ثٟبس  ،50 ؿٕبسٜ ،ػیضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 خلاِت، ٔشادي ٚ اوجشي

ي ٞب ٔدٕٛٓٝثش سؿذ ٚ ؿىٛفبيی  ٞب آٖیش تأثٔشتجي ثب آٖ ٞؼتٙذ وٝ چٍٍٛ٘ی 

، ]6[ي ٔختّفی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػلت ) ٞب پظٚٞؾٔجتٙی ثش دا٘ؾ دس 

ٝ ًٛس وّی، ثب ٚخٛد ايٙىٝ دِٚت دس ًَٛ يله   (. ثٝ]33[، ]32[، ]8[، ]7[   دٞل

ًشيك ٌؼتشؽ فشاٚا٘ی  ي ٘ٛپبي فٙبٚس اصٞب ٔدٕٛٓٝصٔیٙٝ حٕبيت اص  اخیش دس

ػلش وـلٛس ٚ   ي ّٓلٓ ٚ فٙلبٚسي ٚ ٔشاولض سؿلذ دس ػشا    ٞلب  پلبسن ٚ پشاوٙذٌی 

ْ ي حٕلبيتی ٔلبِی ٚ للب٘ٛ٘ی،    ثؼتشٞبوشدٖ  ٕٞچٙیٗ فشاٞٓ ي ٔثجتلی  ٞلب  ٌلب

ثشاي ادأٝ فٔبِیت خلٛد دس حلبَ ٚ    ٞب ٔدٕٛٓٝثشداؿتٝ اػت أب وٕبوبٖ ايٗ 

يی وٝ دس ايٗ ٞب چبِؾتشيٗ  ٟٔٓ خّٕٝ اص. ا٘ذ ٔٛاخٝي خذي ٞب چبِؾآيٙذٜ ثب 

ٖ  یٔل صٔیٙٝ ؿٙبػبيی ؿذٜ اػت  ي داخّلی،  ثبصاسٞلب ثلٝ سولٛد كلٙٔت ٚ     تلٛا

، ٞلب  ؿشوتي ٘بٔٛصٖٚ حٕبيت دِٚتی، ٘بوبفی ثٛدٖ حٕبيت ٔبِی اص ٞب بػتیػ

، ٚخٛد سلبثلت پیچیلذٜ ٚ   ٞب پبسندس  ٚوبس وؼتي ا ٔـبٚسٜ٘جٛد ٔشوض خذٔبت 

 ي ٚ استجبًبتا حشفٝي داخّی ٚ خبسخی، ٘جٛد تیٓ ٔذيشيت ثبصاسٞبٔتلآً دس 

خٕیٗ ٘بدسػت ثبصاس ٞلذل ٚ ٘یلبص   هٔیف ثبصاس ٚ تحمیمبت ثبصاسيبثی هٔیف )ت

( آؿلٙبيی  1394. ٓللاٜٚ ثلش ايلٗ ٔلٛاسد، ؿلىشيٝ )     ]3[ٔـتشيبٖ( اؿبسٜ ولشد  

خٟبٖ، ايدبد ٘ـذٖ وـؾ ثبصاس  سٚص ثٝي ٞب يفٙبٚس٘ذاؿتٗ ثٔوی اص كٙبيْ ثب 

٘ـذٖ ٚاسدات  ثٙیبٖ اص ًشيك وبسفشٔبيبٖ دِٚتی، وٙتشَ ٞبي دا٘ؾ ثشاي ؿشوت

دس داخُ وـٛس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔـلىلات كلبدسات   ثٙیبٖ خبسخی  وبلاٞبي دا٘ؾ

ٞلبي   ٓٙٛاٖ ثشخی اص چلبِؾ  ثٙیبٖ ثٝ خبسج اص وـٛس سا ثٝ وبلا ٚ خذٔبت دا٘ؾ

 .]9[ وٙذ ثٙیبٖ ايشا٘ی ٔٔشفی ٔی ٞبي دا٘ؾ پیؾ سٚي ؿشوت

ٞلبي   يىی اص ٚخٜٛ ٔـتشن ؿٙبػبيی ؿذٜ دس ٌٔبِٔبت پیشأٖٛ چبِؾ

ي ٔلشتجي ثلب آٖ اػلت.    ٞلب  چلبِؾ ثٙیبٖ، ٔٛهّٛ ثبصاس ٚ  ٞبي دا٘ؾ ؿشوت

وٙٙلذ افلشاد    ثٙیلبٖ سا اداسٜ ٔلی   ٞبي دا٘ؾ ًٛس َٕٔٔٛ افشادي وٝ ؿشوت ثٝ

. ]10[٘خجٝ خبٔٔٝ ٞؼتٙذ أب ٍ٘بٞـبٖ ثٝ ثلبصاس يله ٍ٘لبٜ ا٘تضآلی اػلت      

ٝ   ٞبي دا٘ؾ اٌشچٝ ا٘ٛاّ ٔختّف ؿشوت ٞلبي   اوثلش چلبِؾ    ثٙیلبٖ دس صٔیٙل

يی ثلیٗ  ٞلب  تفبٚتثبصاس   اي داس٘ذ، أب دس صٔیٙٝ ثشؿٕشدٜ ؿذٜ ٚهٔیت ٔـبثٝ

فٙبٚس ٚ ٚاحلذ فٙلبٚس    ٞؼتٝٞبيی وٝ تحت ٓٙٛاٖ  ٞب ٚخٛد داسد. ٔدٕٛٓٝ آٖ

ٚ ٔشاوض سؿذ ٔـغَٛ ثٝ فٔبِیت ٞؼتٙذ، ثیؾ اص آ٘ىٝ ثب ٔؼبئُ  ٞب پبسندس 

دسٌیلش ثبؿلٙذ، دس حلبَ ثشداؿلتٗ      ٔشتجي ثب سلبثت دس ثبصاسٞلبي ٌؼلتشدٜ  

ٝ ي ػلبص  يتدلبس   صٔیٙٝ ي اِٚیٝ دسٞب ٌبْ ي ٔحلذٚد ػلبختٝ ؿلذٜ    ٞلب  ٕ٘ٛ٘ل

ثٙیبٖ وٝ ٕٓذتبً دس  ٞبي تِٛیذي ٚ كٙٔتی دا٘ؾ وٝ ؿشوت ٞؼتٙذ. دس حبِی

ٖ   ٓشهللٝ  صٔیٙللٝ ٞللب تدللبسة ٚ  ٔحلللٛلات ٚ خللذٔبت خللٛد ٚ فللشٚؽ آ

ي ثبصاسٞلب ، ٓلاٜٚ ثش تلاؽ ثشاي ٌؼتشؽ ػٟٓ ا٘ذ وشدٜيی وؼت ٞب تیٔٛفم

ی ٚ كبدسات ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خٛد إِّّٗ یث  ٓشكٝداخّی، ثٝ حوٛس دس 

دس صٔیٙلٝ   ٞلب  ؿلشوت اص ّٕٓىلشد ايلٗ    تش ؿفبلتلٛيشي   اسائٝتٛخٝ داس٘ذ. 

ٝ  كبدسات دا٘ؾ ي ثٟجلٛد، اٞلذال   ساٞىبسٞلب   ثٙیبٖ ٚ تجییٗ ٔـىلات ٚ اسائل

اكّی پظٚٞؾ حبهش ٞؼتٙذ. تٛكلیف ٚهلٔیت ٌزؿلتٝ ٚ حلبَ كلبدسات      

ٓٛأُ ٔلؤثش ٚ ٔٛا٘لْ ٔٛخلٛد دس    یبٖ دس وـٛس ٚ ثشسػی ثٙ دا٘ؾٔحلٛلات 

 دس ساػتبي تحمك ايٗ اٞذال ٞؼتٙذ. ٞب ٌبْايٗ صٔیٙٝ، اِٚیٗ 
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ي دسٚ٘لی ٚ  ٞب تیُشفثٙیبٖ سا تىیٝ ثش  ؿبِٛدٜ ٚ ٔحٛس اكّی التلبد دا٘ؾ

ثٙیبٖ،  التلبد دا٘ؾ أب .دٞذ یٔٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٔتخلق ٚ خٛاٖ وـٛس تـىیُ 

يشي، پز سلبثتيی سا ٘یض ثشاي حفَ ٌشا ثشٖٚ ِٝأٔؼيی، صا دسٖٚٓلاٜٚ ثش تىیٝ ثش 

ي كلبدساتی  ثبصاسٞلب . تٛػلٔٝ  دٞلذ  یٔپٛيبيی ٚ تٛػٔٝ وـٛس ٔٛسد تٛخٝ لشاس 

ثٙیلبٖ   ٞبي دا٘لؾ  ثبلا وٝ ؿشوت  افضٚدٜٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ فٙبٚسا٘ٝ ثب اسصؽ 

بٖ اػلت  یل ثٙ دا٘ؾيی التلبد ٌشا ثشٖٚ ِٝأٔؼوٙٙذ، يىی اص ٔلبديك  تِٛیذ ٔی

ثٙیبٖ دس ػٌح ّٔلی، تللاؽ    . ٓلاٜٚ ثش إٞیت كبدسات ٔحلٛلات دا٘ؾ]11[

ي ثبصاسٞلب ٔحلٛلات وٙٛ٘ی دس   ٓشهٝ ی ٚإِّّٗ یثي ٞب ٓشكٝثشاي حوٛس دس 

. ]31[ ػلت ا ٞلب  ؿلشوت سؿذ   دس صٔیٙٝ ساٞجشدٞبيٗ تش ٔتذاَٚخذيذ، يىی اص 

ٖ دس ثٙیلب  ٞلبي دا٘لؾ   ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛػي ِ٘یلش ؿلشوت   فٔبِیت ؿشوت

ٔضايبيی ٕٞچٖٛ أىلبٖ ثملب دس ؿلشايي     ٞب ؿشوتكبدسات ثشاي ايٗ   ٓشكٝ

سلبثت ثشاي ٔلذتی ًلٛلا٘ی سا     وٙٛ٘ی ٚ أىبٖ سؿذ ٚ ثبلی ٔب٘ذٖ دس ٓشكٝ

ي َٕٔٔٛ دس ٞب ٔذَثٝ ايٗ دِیُ وٝ كبدسات ٘ؼجت ثٝ ديٍش  آٚسد یٔفشاٞٓ 

ٖ یپي خبسخی ٚ تٛػٔٝ ؿشوت ِ٘یش ا٘ٔملبد  ثبصاسٞبصٔیٙٝ ٚسٚد ثٝ  ي ٞلب  ٕلب

ي ّٕٓیبت تِٛیذ دس ديٍلش  ا٘ذاص ساٜٕٞىبسي ٔـتشن ثب ؿشوبي خبسخی ٚ يب 

. ثٝ ٕٞلیٗ  ]34[، وٕتش ٚاثؼتٝ ثٝ ثشخٛسداسي اص ٔٙبثْ ِٓیٓ اػت وـٛسٞب

ٖ ٚ  ٗيتش حيسا، كبدسات سا اِٚیٗ، ِ٘شاٖ كبحتدِیُ اػت وٝ  ساٜ  ٗيتلش  آػلب

ٚ  ]34[) ذدا٘ٙل  یٔل ٞلبي وٛچله    ؿذٖ ثشاي ثؼیبسي اص ؿلشوت  إِّّی ثیٗ

ٗ   ؿلشوت   ٙللذٜيفضا(. حولٛس  ]35[ إِّّللی دس  ٞللبي وٛچله دس تدللبست ثلی

 .]36[ي اخیش ٘یض ٔؤيذ ٕٞیٗ ديذٌبٜ اػت ٞب ػبَ

 ی ٔٛخٛد ثٝ كٛست پشاوٙذٜ ٚ ٌبٞبً ٔتٙبلن اًلآبتیشسػٕیغي آٔبسٞب

اسصؽ كللبدسات ٔحلللٛلات ثللب فٙللبٚسي ثللبلا، ٔیللضاٖ كللبدسات    دس صٔیٙللٝ

ثٙیلبٖ )ولٝ ِضٚٔلبً     ثٙیبٖ، اسصؽ كبدسات ٔحلٛلات دا٘ؾ ٞبي دا٘ؾ ؿشوت

َ ( دس ؿٛ٘ذ یٕ٘ثٙیبٖ تِٛیذ  دا٘ؾ ي تحت ٓٙٛاٖٞب ؿشوتتٛػي  ي ٞلب  ػلب

ٔیّیٖٛ  120وٝ ثٔوی اص ٔٙبثْ اص كبدسات  . ثٝ ؿىّیدٞٙذ یٔاسائٝ  ٔختّف

ٚ ثشخی ٔٙبثْ اص  ]12[ 1394ثٙیبٖ ايشا٘ی دس ػبَ  ٔحلٛلات دا٘ؾ دلاسي

 يداسٚثٙیللبٖ ) ٔیّیللٖٛ دلاسي يلله ٘للّٛ ٔحلللَٛ دا٘للؾ  150كللبدسات 

اص  ٚ ثٔوی ديٍش ٘یض ]13[ 94دس ػبَ  كشفبً( ثٝ وـٛس سٚػیٝ فٙبسي صيؼت

ٔیلادي  2013ثٙیبٖ دس ػبَ  ٔیّیٖٛ دلاسي ٔحلٛلات دا٘ؾ 220كبدسات 

یشسػلٕی ٔٛخلٛد دس   غي آٔبسٞب. ]14[دٞٙذ  یٔخجش  (ؿٕؼی 92-1391)

ٔملبديش   89ٚ  87ي ٞلب  ػبَثٙیبٖ دس  ٔٛسد اسصؽ كبدسات ٔحلٛلات دا٘ؾ

وٙٙلذ. ايلٗ دس    ٔیّیلٖٛ دلاسي سا ٌلضاسؽ ٔلی    612ٚ  ٔیّیٖٛ دلاسي 423

 3/2، ثلٝ ٔیلضاٖ   75حبِی اػت اسصؽ كلبدسات ايلٗ ٔحللٛلات دس ػلبَ     

(. ٓللاٜٚ ثلش ٔٙلبثْ داخّلی،     ]16[ٚ  ]15[اػت )ٔیّیٖٛ دلاس ٌضاسؽ ؿذٜ 

ثب٘ه خٟب٘ی ٘یض دس ٌضاسؽ خٛد اص اسصؽ كلبدسات ٔحللٛلات ثلب فٙلبٚسي     

ٔلیلادي، اسصؽ كلبدسات ايلٗ     2011تلب   1997ي ٞب ػبَثبلاي ايشاٖ ثیٗ 

وللٝ دس  دٞللذ یٔللٔیّیللٖٛ دلاس ٘ـللبٖ  653سا  2011ٔحلللٛلات دس ػللبَ 
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ُ ، سؿلذ  1997ٔیّیلٖٛ دلاسي دس ػلبَ    5/2ٔمبيؼٝ ثب ٔمذاس  ٟ  لبثل ی تلٛخ

ITCإِّّی ) . ٕٞچٙیٗ ٔشوض تدبست ثیٗ]37[ ؿٛد یٔٔحؼٛة 
( ثب اؿبسٜ 1

ٔلیلادي، اسصؽ   2015ٔیّیلبسد دلاسي ايلشاٖ دس ػلبَ     4/40ثٝ كلبدسات  

ٔیّیللٖٛ دلاس ٚ اسصؽ  8/67كللبدسات تدٟیللضات پضؿللىی دس ايللٗ ػللبَ سا 

. ]38[یّیٖٛ دلاس ٌضاسؽ وشدٜ اػلت  ٔ 8/56كبدسات ٔحلٛلات داسٚيی سا 

ي ِٔٙٓ ٚ ٔذٖٚ دس ايٗ صٔیٙلٝ اسائلٝ تٛكلیف    آٔبسٞبثب ٚخٛد ايٙىٝ فمذاٖ 

ثٙیلبٖ سا دؿلٛاس ولشدٜ     دلیك اص ٚهٔیت ٚ سٚ٘ذ كبدسات ٔحللٛلات دا٘لؾ  

ثلٝ ػلٟٓ ا٘لذن     تٛاٖ یٔ ي ٔٛخٛد ٞٓآٔبسٞباػت، ثب ايٗ ٚخٛد ثب ثشسػی 

ؽ وّلی كلبدسات وـلٛس دس ادٚاس    كبدسات ايٗ ٔحلٛلات دس ٔمبيؼٝ ثب اسص

ايلٗ ديلذٌبٜ، ثلٝ خبيٍلبٜ      تأيیلذ ي ديٍش ٘یض ثلب  ٞب پظٚٞؾٔختّف پی ثشد. 

(. ]5 [ٚ  ]17[ثٙیبٖ اؿبسٜ داؿتٙذ ) كبدسات دا٘ؾ  ٘بٔٙبػت ايشاٖ دس صٔیٙٝ

ی ؿشايي ؿٙبػ تیآػٞش وٛؿـی دس ساػتبي ثٟجٛد ايٗ ٚهٔیت،  بصی٘ ؾیپ

شاي ّٕٓىلشد كلبدسات ٔحللٛلات    ٔٛخٛد اص ًشيك ثشسػی ٔٛاْ٘ ٔٛخٛد ثل 

 ٔجتٙی ثش دا٘ؾ اػت.

ًلٛس خلبف ٚ خلبْٔ     ي وٝ ثٝا ٌٔبِٔٝدس ٔیبٖ ادثیبت پظٚٞـی داخّی، 

ثٙیبٖ سا ٔٛسد تٛخلٝ للشاس    ٔٛاْ٘ ٚ ٔـىلات ٔٛخٛد دس صٔیٙٝ كبدسات دا٘ؾ

يبفت. ثب ايٗ ٚخٛد، دس ٔیبٖ ٔٙلبثْ ٔٛخلٛد، ٘ىلبتی دس     تٛاٖ یٕ٘دادٜ ثبؿذ 

( هٕٗ اؿبسٜ ثلٝ ٔـلىُ   1393تخشاج ٞؼتٙذ. ولاٞی )ايٗ صٔیٙٝ لبثُ اػ

تشيٗ ّٓلُ   ثٙیبٖ دس خبسج اص وـٛس، ٟٔٓ ثبصاسيبثی ٚ فشٚؽ ٔحلٛلات دا٘ؾ

اص يه  كبدساتیٗ ٔذاسن لاصْ ثشاي اخز ٔدٛص تأٔ( لبدس ٘جٛدٖ ثٝ 1آٖ سا 

( ٓذْ دػتشػی ثٝ آٔبس 2اص ػٛي ديٍش؛  ٞذلػٛ ٚ ٔدٛص ٚاسدات دس وـٛس 

( ٓلذْ تٕبيلُ تدلبس ثلٝ     3ٚ اًلآبت ٔشثٛى ثٝ ٔحلَٛ دس وـلٛس ٞلذل؛   

 ٞبٓ يتحش( ٔـىلات ا٘تمبَ اسص ٘بؿی اص 4ٚ وبلاٞبي ٘ٛيٗ؛  ٞب يفٙبٚستدبست 

ي ساٞىبسٞلب ( ٓلذْ ٚخلٛد   5ٚ ٓذْ أىبٖ ٔجبدلات تدبسي ثٝ ٕٞبٖ دِیلُ؛  

ي وـلٛسٞب خٕٟلٛسي اػللأی ايلشاٖ ثلٝ      ّٕٓی ثشاي اػتفبدٜ اص آتجلبسات 

 ثٙیبٖ ايشا٘ی ثدلبي وٕله اسصي ٔؼلتمیٓ ٚ     دٚػت ٚ اسػبَ وبلاٞبي دا٘ؾ

ٞلبي   وٕه يب ٘بچیض ثٛدٖ تؼٟیلات ثبصاسيبثی ٔحلٛلات ؿلشوت  ( فمذا6ٖ

ي ايشاٖ ٚ ػلبصٔبٖ تٛػلٔٝ تدلبست،    ٞب ػفبستخب٘ٝثٙیبٖ ايشا٘ی تٛػي  دا٘ؾ

( ثٝ ٔٛهّٛ ٔحذٚد ثلٛدٖ  1392) ٌٔٙمی ٚ ٕٞىبساٖ .]17[ وٙذ یٔی ٔٔشف

ٞبي ايشا٘ی اؿلبسٜ ولشدٜ ٚ    ثٙیبٖ دس ٔیبٖ ؿشوت تّٙٛ اللاْ كبدساتی دا٘ؾ

ثٙیلبٖ سا اص   ی ثٝ سلبثتٕٙذي دس كبدسات وبلاٞبي دا٘لؾ ثخـ تّٙٛهٔف دس 

. پظٚٞؾ ديٍشي ثٝ ٘ملؾ  ]16[ ؿٕش٘ذ ٔی دس ايٗ صٔیٙٝ ثش ٞب تیآػخّٕٝ 

یلٝ ايلشاٖ اؿلبسٜ ولشدٜ آٖ سا ٓلبّٔی      ي اخیش ّٓٞب ػبَٔٛخٛد دس  ٞبٓ يتحش

ٖ  دا٘ؾٟٕٔی دس صٔیٙٝ تؤیف اسصؽ ٚ خبيٍبٜ ٔحلٛلات  ايشا٘لی دس   ثٙیلب

ٞبي  . ٕٞچٙیٗ ٔـىُ توٕیٗ آتجبس ؿشوت]18[ دا٘ذ یٔي خبسخی ثبصاسٞب

ثشاي حولٛس دس   ٞب ؿشوتٞبي ٟٔٓ ايٗ  ٓٙٛاٖ يىی اص چبِؾ ثٙیبٖ ثٝ دا٘ؾ

. ٓللاٜٚ ثلش ٔلٛاسد    ]11[اس ٌشفتٝ اػلت  إِّّی ٔٛسد اؿبسٜ لش یٗثي ٞب ٓشكٝ
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ي ديٍش ٘یض ثٝ ٔٛاْ٘ ٚ ٔـىلات كبدسات غیش٘فتی )وٝ ٞب پظٚٞؾروش ؿذٜ، 

ٚ فخشايلی   پٛسُ یاػٕبٓ. ا٘ذ پشداختٝثٙیبٖ ٘ٛٓی اص آٖ اػت(  كبدسات دا٘ؾ

( ثٝ ٔـىلات صيش ػبختبسي ٚ ٔبِی ِ٘یش ٔـىلات ٔشتجي ثب ٌٕشن 1392)

ػشٓت وٙذ خزة ي ٔشثٛى ثٝ كبدسات، ٓذْ إًیٙبٖ تدبسي، اداسٚ لٛا٘یٗ 

ي ٞبٓ يتحشِ٘یش  تدبسي يٞب تئحذٚد، سلبثتی يٞب تيوٕجٛد ٔض، ٔـتشي

یش ٔٙفلی  تأثي تشفیْ ٔحلَٛ، ٞب بػتیػػیبػی التلبدي، ٘بٔٙبػت ثٛدٖ 

 ی ايلشاٖ اؿلبسٜ داس٘لذ   ش٘فتل یغي اداسي ٚ ٔبِی دِٚت ثش كبدسات ٞب بػتیػ

ٓذْ ي ٔٛاْ٘ كبدسات، ثٙذ ػٌح( ٘یض ثب 1389ٕٞىبساٖ ). دسيؼبٚي ٚ ]19[

ٚ  ٘ٛيٗ تدبست يٞب ٜٛیؿٙبخت ثبصاسٞبي ٔلشل خبسخی، ٓذْ آؿٙبيی ثب ؿ

یش٘فتلی  غٔٛا٘لْ ػلٌح اَٚ ثلشاي كلبدسات      ٓٙٛاٖ ثٝهٔف ویفیت وبلا سا 

 .]20[ وٙٙذ ٔٔشفی ٔی

ٚ  2ثٝ پلظٚٞؾ فیلاتتچلف   تٛاٖ یٔإِّّی ٘یض  ي ثیٗٞب پظٚٞؾدس ٔیبٖ 

ٞلبي وٛچله ٚ    ( اؿبسٜ وشد دس آٖ هٕٗ تٛخٝ ثٝ ؿشوت2009ٕٞىبساٖ )

ي دس حبَ ٌلزاس،  التلبدٞبي ػٌح ثبلا دس ٞب يفٙبٚسٔتٛػي فٔبَ دس حٛصٜ 

ي ػلبصٚوبسٞب   ٞبي وبسآفشيٗ دس صٔیٙٝ ٔؼتمیٓ ايٗ ؿشوت  تدشثٝوٓ ثٛدٖ 

ِیلت  دس فٔب ٞلب  چلبِؾ ٓٙٛاٖ يىی اص  إِّّی سا ثٝ ي ثیٗثبصاسٞبالتلبدي دس 

، اص ٞب پظٚٞؾ. ديٍش ]35[ ٔٛسد تٛخٝ لشاس دادٜ اػت ٞب ؿشوتكبدساتی ايٗ 

ٞلب(   ي وٛچه ٚ ٔتٛػي )ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ صٔیٙٝ فٔبِیت آٖٞب ؿشوت  چٝيدس

سا ٔلٛسد   ٞلب  ؿلشوت كبدسات ثشاي ايلٗ    ٔٛاْ٘ ٚ ٔـىلات ٔٛخٛد دس صٔیٙٝ

ٔٔی اص ٔٛاْ٘ ي خبثٙذ دػتٝوٝ  ٞب پظٚٞؾايٗ   خّٕٝ. اص ا٘ذ دادٜثشسػی لشاس 

( اؿبسٜ وشد وٝ 2004) 3پظٚٞؾ ِئٙیذٚ ثٝ تٛاٖ یٔ دس ايٗ صٔیٙٝ اسائٝ دادٜ،

دس آٖ ٔٛاْ٘ ٔٛخٛد ثٝ دٚ ٌشٜٚ وّی ٔٛاْ٘ داخّی ٚ ٔٛاْ٘ خلبسخی تمؼلیٓ   

ي ٔختّف ٔشثٛى ٞب ٙٝیصٔ. ٔبْ٘ اًلآبتی )٘بوبفی ثٛدٖ اًلآبت دس ا٘ذ ؿذٜ

ٝ یُٚي ٞلب  ثخلؾ ي ٞذل(، ٔلبْ٘ ّٕٓىلشدي )هلٔف    ثبصاسٞبثٝ  ي دسٖٚ ا فل

ثلش  يٙذ كلبدسات اثشٌزاس٘لذ( ٚ ٔلبْ٘ ثبصاسيلبثی )ٔتٙلبُش      اػبصٔبٖ وٝ دس فش

ٔٛاْ٘ داخّی ٚ   دػتٝي، تٛصيْ، تشٚيح ٚ پـتیجب٘ی( دس ٌزاس ٕتیل، ٔحلَٛ

ٔ افش ي ٔختّفٞب ٌبْي خبسي )دس ٞبٝ يسٚٔبْ٘  ا٘لْ دِٚتلی   ٛيٙذ كلبدسات(، 

(، ٔبْ٘ ٔجذأي لب٘ٛ٘ی ٔٛخٛد دس وـٛس ٞب يتٔحذٚدٚ  ٞب دِٚت)حٕبيت وٓ 

ي ٔمللذ ٚ  ثبصاسٞبي )ٔشتجي ثب چٍٍٛ٘ی سفتبس ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشيبٖ دس ا حشفٝ

لللب٘ٛ٘ی ٚ  -ؿللذت سلبثللت( ٚ ٔللبْ٘ ٔحیٌللی )ؿللشايي التلللبدي، ػیبػللی

 ٔٛاْ٘ خبسخی لشاس دادٜ ؿذٜ اػت دػتٝي ٔملذ( دس وـٛسٞباختٕبٓی دس 

وٙٙلذ.   یٗ چبسچٛة پیشٚي ٔلی ي ديٍش ٘یض تب حذي اص ٕٞٞب پظٚٞؾ. ]39[

فبسٕ  ٞب ؿشوت( وٝ اؿبسٜ داس٘ذ تٕبْ 2013ٚ ٕٞىبساٖ ) 4ِ٘یش پظٚٞؾ اٚ٘ش

  حلٛصٜ كبدسات ثبؿلٙذ، دس ػلٝ     اص ايٙىٝ دس چٝ ػٌحی اص تدشثٝ دس صٔیٙٝ

ي ٔمتللذ، دؿلٛاسي   وـلٛسٞب ي اداسي كلبدسات دس  ٞبٝ يسٚٓذْ آؿٙبيی ثب 

ي ٞلب  بػلت یػشثٛى ثٝ تِٙیٓ ي ٔٞب يدؿٛاساستجبى ثب ٔـتشيبٖ خبسخی ٚ 

ي ٔمتللذ ثلب ٞلٓ ٔـلتشن     ثبصاسٞلب ٔٙبػت ثشاي تشٚيح ٔحلٛلاتـلبٖ دس  
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ي ثبصاسٞلب . پظٚٞؾ ديٍشي ٘یض ٘جلٛد دا٘لؾ ولبفی پیشألٖٛ     ]40[ ٞؼتٙذ

كبدسات، ٘جٛد ثجبت فٙی، ؿذت   ي وبسآصٔٛدٜ دس صٔیٙٝشٚٞبی٘ثبِمٜٛ، فمذاٖ 

خب٘لت دِٚلت ٚ ٟ٘بدٞلبي    ي ٞذل، فمذاٖ حٕبيت ٔبِی اص ثبصاسٞبسلبثت دس 

  ٝ  ٗيتلش  یاكلّ ٓٙلٛاٖ   ٔبِی ٚ ٓذْ ثشخٛسداسي اص ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی وبسآٔلذ سا ثل

ٞلبي وٛچله ٚ ٔتٛػلٌی ٔٔشفلی      ٔٛاْ٘ كبدسات ثشاي آٖ دػتٝ اص ؿشوت

 .]41[ ا٘ذ ٘ذاؿتٝكبدسات   تدشثٝوٝ  ا٘ذ وشدٜ

ي روش ؿذٜ ٚ ديٍش ٞب پظٚٞؾٞبي ٔٛسد اؿبسٜ دس  يىی اص ٔٛاْ٘ ٚ چبِؾ

ٞلبي وٛچله ٚ ٔتٛػلي     كبدسات ؿلشوت   ت ا٘دبْ ٌشفتٝ دس صٔیٌٙٝٔبِٔب

(، ٔـىلات ٔشثٛى ثلٝ  ]43[ ٚ ]42[ثٙیبٖ )ِ٘یش  ٞبي دا٘ؾ ٕٞچٖٛ ؿشوت

ي خبسخی، ٓذْ آٌبٞی ٘ؼلجت ثلٝ ػللايك ٚ    ثبصاسٞب ٓذْ ؿٙبخت ٘ؼجت ثٝ

ي ثبصاسٞلب دس  ٞلب  ؿلشوت ي ٔـتشيبٖ ٚ تٛإ٘ٙلذي سللبثتی ديٍلش    ٞب ؾيٌشا

ي ثبصاسٞبي فٔبِیت دس ٞب فشكتي اص شیٌ ثٟشٜٚ خبسخی، هٔف دس تـخیق 

ٝ   ثیٗ ي ٚسٚد ثلٝ ايلٗ   ػلبصٚوبسٞب   إِّّی ٚ ٘ذاؿتٗ اًلآلبت لاصْ دس صٔیٙل

ي يه ؿلشوت ثلشاي   ٞب يتٛإ٘ٙذ. ٔٛاسدي وٝ ٍٕٞی ٔتٙبُش ثش ثبصاسٞبػت

إِّّی اػت. ثلٝ ِٔٙلٛس ثٟجلٛد ّٕٓىلشد      ي ثیٗثبصاسٞبحوٛس ٚ ٔٛفمیت دس 

ٝ  ٔحلٛلات دا٘ؾ  كبدساتی وـٛس دس صٔیٙٝ   ثٙیبٖ، پظٚٞؾ حبهش ػٝ صٔیٙل

ثٙیلبٖ ايشا٘لی ؿلبُٔ     ٞلبي دا٘لؾ   ي كلبدساتی ؿلشوت  ٞب يتٛإ٘ٙذٔؤثش ثش 

سا اص ِٔٙللش  3ٚ لبثّیللت وللبسآفشيٙی 2، ؿبيؼللتٍی دا٘للؾ ثللبصاس1ثللبصاسٌشايی

 .دٞذ یٔكبدسات ًشح ٚ ٔٛسد ثحث لشاس   وبسوشدؿبٖ دس صٔیٙٝ

 بازارگرایی -4

ي فوبٞبي سللبثتی خذيلذ ٔٛخلت ؿلذٜ     شیٌ ؿىُي ٚ ػبص یخٟب٘سٚ٘ذ 

اػت وٝ كبدسات ٘ٝ تٟٙب ثشاي التلبد ّٔی أشي هشٚسي ثبؿذ، ثّىٝ ثلشاي  

ي شیٌ خٟت٘یض أشي حیبتی تّمی ؿٛد. ّ٘ٛ  ٞب ؿشوتثمب ٚ سؿذ ثؼیبسي اص 

تشيٗ ٓٛأُ اثشٌزاس ثش ٔٛفمیت كلبدسات ثلٝ    ؿشوت يىی اص ٟٔٓ 4ساٞجشدي

ٞلب ثلب    تٔبُٔ ؿلشوت  یثش چٍٍٛ٘ ساٞجشدي يشیٌ خٟت. ]21[سٚد  ؿٕبس ٔی

ثلٝ ِٔٙلٛس    يسلجب ٚ فٙبٚس يبٖ،ٔـتش یشِ٘ یخبسخ یيٓٙبكش ٔٛخٛد دس ٔح

ٓ   ساٞجلشدي  يشیل ٌ خٟلت  ٚوبسؿلبٖ تٕشولض داسد.   وؼلت  یـجشدپ  ی،ثلٝ ٘لٛ

ً  يٞلب ثلشا   ؿشوت يٍ٘ش ثشٖٚ  وٙٙذٜ ٔٙٔىغ  يٞلب  ا٘تخلبة  يػلبص  ٕٞبٞٙل

 ساٞجلشدي  يٞلب  يشیل ٌ خٟت. ]44[ اػت شأٛ٘ـبٖیپ یيثب ٔح ساٞجشديـبٖ

دس  یٞب ثلٝ اؿلىبَ ٔتفلبٚت    ٔٔٙبػت وٝ آٖ يٗٞب ثٝ ا ػبصٔبٖ یبٖٔتفبٚت ٔ

. ]45[ ا٘لذ  ولشدٜ  يٌلزاس ٝ يٞب ػشٔب اص آٖ يشیٌ ٚ ثٟشٜ یٔٙبثْ ػبصٔب٘  صٔیٙٝ

ٔختّلف ٔٔشفلی ٚ    ٌٔبِٔلبت دس  ساٞجشديي شیٌ خٟتي ٔتفبٚ٘ی اص ٞب ٌٛ٘ٝ

ٛ       تأثیش آٖ سد ثشسػلی للشاس ٌشفتلٝ اػلت     ٞلب ثلش اثٔلبد ٔختّلف ّٕٓىلشد ٔل

 تشيٗ ايٗ ا٘ٛاّ، ثبصاسٌشايی اػت. (. يىی اص ٟٔٓ]45[،]46[،]47[،]48[)

ػلبَ اػلت ولٝ ؿلٙبختٝ      60اٌشچٝ اكَٛ ٚ ٔجب٘ی ثبصاسٌشايی ثیؾ اص 

   ٝ  90  ؿذٜ اػت، تحّیُ ٚ ثشسػی ّٕٓی پیشأٖٛ خضيیلبت آٖ اص آغلبص دٞل
                                                             
1. Market Orientation 
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3. Entrepreneurial Capability 
4. Strategic Orientation 

سا  يی( ثللبصاسٌشا1990) 5شیت٘لبسٚس ٚ اػلّ  . ]49[ ٔلیلادي آغلبص ؿلذٜ اػللت   

 يؿىُ ٕٔىٗ، سفتبسٞلب  يٗوٝ ثٝ ٔؤثشتش وٙٙذ ٔی يفتٔش یفشًٞٙ ػبصٔب٘

ٖ خش يخّك اسصؽ ثشتش ثلشا  يلاصْ ثشا ٚ ثشاػلبع آٖ، ّٕٓىلشد ثشتلش      يلذاسا

ػلٝ خلض     يیثبصاسٌشا يدٚ ثشا يٗ. ادٞذ یٚوبس سا ؿىُ ٔ وؼت ئؼتٕش ثشا

ٍ  يلی ٌشا یت، سليیٌشا ي: ٔـتشٌیش٘ذ ٔیسا دس ِ٘ش  يسفتبس  یٗثل  یٚ ٕٞلبٞٙ

يلی، تللاؽ ٔؼلتٕش يله ػلبصٔبٖ ثلشاي       ٌشا ئـلتش ي. ِٔٙلٛس اص  ا فٝیُٚ

وللٝ ثللشاي ٔـللتشيبٖ اسصؽ  اػللت يضیللچی دسن ٕٓیللك اص آٖ دٞلل ؿللىُ

تلب   وٛؿلذ  یٔل پیٛػلتٝ   ٌشا ئـتشٚالْ يه ػبصٔبٖ  دس .ؿٛد یٔٔحؼٛة 

ٌشايلی   ي حبَ ٚ آيٙذٜ ٔـتشيب٘ؾ وؼت وٙذ. سلیتبصٞبی٘آٌبٞی وبّٔی اص 

سلجبي وّیلذي فّٔلی ٚ    ثٝ ٔٔٙی آٌبٞی يبفتٗ اص ٘مبى هٔف ٚ لٛت وٙٛ٘ی

 ثّٙذٔلذت ايلٗ سلجلب دس    ساٞجشدٞلبي ٚ  ٞب تیلبثّػبصٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ   ثبِمٜٛ

يی اػت وٝ ثلیٗ  ٞب يٕٞىبسي، تٕبْ ا فٝیُٚاػت. ِٔٙٛس اص ٕٞبٍٞٙی ثیٗ 

تلب اص ٔٙلبثْ    شدیل ٌ یٔي ٔختّف دس يه ػبصٔبٖ كٛست ا فٝیُٚي ٞب ثخؾ

خٛد )وٝ اًلآبت وؼت ؿذٜ اص ٔـتشيبٖ ٚ سلجلب ثخلؾ ٟٕٔلی اص ايلٗ     ٔٛ

. ثٝ ]46[خّك اسصؽ ثشاي ٔـتشيبٖ ٞذل اػتفبدٜ ؿٛد  ( خٟتاػت ٔٙبثْ

ٝ ٌشا ػبصٔب٘ی اػت وٝ  ٓجبستی، يه ػبصٔبٖ ثبصاس ی ٘ؼلجت ثلٝ ثلبصاس    خلٛث  ثل

ؿٙبخت داسد ٚ اص ايٗ تٛا٘بيی ثشخٛسداس اػت وٝ اص ايٗ ؿٙبخت دس ساػتبي 

 .]50[اسصؽ ثشاي ٔـتشيبٖ ٞذل ثٟشٜ ٌیشد خّك 

ٝ  يیذٞبيللتشد یٗاص ٔحمملل یثٔول   يىللشداثللشثخؾ ثللٛدٖ سٚ  سا دس صٔیٙل

وٙٙلذ ٚ   ٌٔشح ٔی ي ػٌح ثبلاٞب يفٙبٚس  وٙٙذٜ ٓشهٝ يْدس كٙب يیثبصاسٌشا

دائٕلبً دس حلبَ    ٞب يفٙبٚس يْ،كٙب يٗوٙٙذ وٝ چٖٛ دس ا اػتذلاَ ٔی یٗچٙ

ٞب  آٖ یبٖٚ ث بصٞبیثبصاس، دسن ٘ يبيیدس وٙبس پٛ یئٕاد ییشاتِتغ يٗ، اییش٘ذتغ

ُ دِ یٗوشدٜ اػت ٚ ثٝ ٕٞ یچیذٜبٖ دؿٛاس ٚ پئـتش يسا ثشا  يیثلبصاسٌشا  یل

. دس پبػخ ثٝ ايلٗ  ]51[ ٚ ٔؤثش ثبؿذ یذٔف تٛا٘ذ یوٕتش ٔ ئیكٙب یٗدس چٙ

ي ايلٗ كلٙبيْ تٛخلٝ داؿلت. ٔحللٛلات      ٞلب  یخشٚخاثٟبْ ثبيذ ثٝ ٔبٞیت 

ي ؿٙبختٝ ؿذٜ ٘یؼتٙذ. دس بصٞبی٘يی ثشاي ٞب حُ سأٜجتٙی ثش دا٘ؾ ٕٞٛاسٜ 

ٝ خیّی اص ٔٛاسد ايٗ ٔحلٛلات،  يی ٞؼلتٙذ ولٝ دس   وبسوشدٞلب   دٞٙلذٜ  اسائل

. ثبصاسٌشايی فٔبَ ؿٛ٘ذ یٕ٘ي ٞذل دسن ثبصاسٞبی دس دسػت  ثٍٝٞٙبْ ٓشهٝ 

 ٔٛسدپبػخ ثٝ چٙیٗ ؿشايٌی ٌٔشح ؿذ ٚ يب وٙـی، سٚيىشدي اػت وٝ دس 

 6( ثب ٔٔشفلی ثلبصاسٌشايی وٙـلی   2004لشاس ٌشفت. ٘بسٚس ٚ ٕٞىبساٖ ) تٛخٝ

ٞلب ٚ ديٍلش پظٚٞـلٍشاٖ ٔلٛسد      ثیبٖ وشد٘ذ وٝ آ٘چٝ پیؾ اص ايٗ تٛػي آٖ

ٌشايب٘ٝ ٘ؼلجت ثلٝ ثلبصاس ٚ ٓٙبكلش      ثحث ثٛدٜ اػت، كشفبً سٚيىشدي ٚاوٙؾ

ي خذيلذ  ا ػلبصٜ  ٓٙٛاٖ ثٝصاسٌشايی وٙـی سا ٞب ثب . آٖثبؿذ یٔٔٛخٛد دس آٖ 

ي يه ػبصٔبٖ ثشاي ٞب تیفٔبِدس ٔفْٟٛ ثبصاسٌشايی ٌٔشح ٚ آٖ سا ٔدٕٛٓٝ 

ي پٟٙبٖ )ثیلبٖ ٘ـلذٜ( ٔـلتشيبٖ تٔشيلف     بصٞبی٘ؿٙبػبيی ٚ پبػخٍٛيی ثٝ 

ػبصٔبٖ اص ًشيلك ايدلبد تٕلبيض دس ٔحللٛلاتؾ،      وٙٙذ. دس ايٗ سٚيىشد، ٔی
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 خلاِت، ٔشادي ٚ اوجشي

ٝ يٞضثش ػش وبٞؾ  ٞب ػبصٔبٖيٍش ثٝ خبي سلبثت ثب د وٛؿذ یٔ ٝ  ٞلب  ٙل   ٚ اسائل

وٕتشيٗ لیٕت ثشاي فلشٚؽ ثیـلتش، خبيٍلبٞی ٔتفلبٚت دس ثلبصاس يبفتلٝ ٚ       

 .]52[ ػلايك ٔـتشيبٖ سا سٞجشي وٙذ

ي داخّلی ٘یؼلت. اص ثلبصاسٌشايی اغّلت     ثبصاسٞلب ثبصاسٌشايی تٟٙب ٔختق 

ٗ ثبصاسٞبيه ٓبُٔ وّیذي ثشاي ٔٛفمیت دس  ٓٙٛاٖ ثٝ إِّّلی   ي داخّی ٚ ثلی

ي ٞلب  ٌٛ٘ٝٞب ثشاي فٔبِیت دس ثبصاسٞبي خبسخی ثب  . ؿشوت]53[ ؿٛد یٔيبد 

ٞب سا ٘بٌضيش ػبختٝ تب  ، چیضي وٝ ؿشوتا٘ذ ٔٛاخٝٔختّفی اص ٓذْ إًیٙبٖ 

ٚ للٛا٘یٗ دِٚتلی    ٞب يفٙبٚسي اًلآبت پیشأٖٛ ٔـتشيبٖ، سلجب، آٚس خْٕثٝ 

دسٖٚ ػبصٔبٖ ا٘تـبس  دسذ، ايٗ اًلآبت سا ثپشداص٘ ٔٛسدِ٘شدس ثبصاس كبدساتی 

يىی اص اكَٛ لٌٔی ٔٛفمیت  .]54[ُٕٓ وٙٙذ  ٞب بفتٝدادٜ ٚ ثشاػبع ايٗ ي

كبدسات ثشاي ٞش ؿشوتی، ايدبد تٌبثك ثیٗ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت   دس صٔیٙٝ

چیضي وٝ  .]22[ٚيظٜ دس ثبصاسٞبي خبسخی اػت   خٛاػتٝٚ يه  ؿذٜ  ٓشهٝ

ثبصاسٞلبي   ي ٔٛخلٛد دس ٞلب  يتٛإ٘ٙلذ ٚ  بصٞلب ی٘خض اص ًشيك ؿٙبخت وبُٔ 

 . ٌشدد یٕ٘كبدساتی ٞذل ٕٔىٗ 

ثبصاسٌشايی دس كبدسات ثٝ ثیؾ اص دٚ دٞٝ  شیتأث  اِٚیٗ ٌٔبِٔبت دس صٔیٙٝ

( اِٚیٗ 1995) 1(. وبدٌٚبٖ ٚ ديبٔب٘تٛپِٛٛع]56[ٚ  ]55[) ٌشدد یٔ ثشلجُ 

سا ٌٔللشح ٚ ثشاػللبع چللبسچٛة « 2ثللبصاسٌشايی دس كللبدسات » اكللٌلاحثللبس 

MARKOR     ثشاي آٖ ػٝ خض  سفتبسي تٔشيف وشد٘لذ: ايدلبد ٞٛؿلٕٙذي

ٔ لذ         كبدسات، ا٘تـبس ٞٛؿلٕٙذي كلبدسات ٚ پبػلخٍٛيی. ٓللاٜٚ ثلش ايلٗ، ث

ي ػٝ خلض  ػبص ىپبسچٝٓٙٛاٖ ٓبّٔی خٟت ي ٞبي ٕٞبٍٞٙی سا ٘یض ثٝ ٔىب٘یضْ

ّفلی پیشألٖٛ   ي ٔختٞلب  پظٚٞؾ. اص آٖ پغ ]56[روش ؿذٜ ٔٔشفی وشد٘ذ 

ٞب ا٘دبْ ؿلذ   آٖ ثش ّٕٓىشد كبدساتی ؿشوت شیتأثثبصاسٌشايی دس كبدسات ٚ 

( ثٝ ايلٗ ٘تیدلٝ   2002) 3(. ثشاي ٔثبَ س ص ٚ ؿٛٞبْ]60[،]59[،]58[،]57[)

سػیذ٘ذ ولٝ دٚ ثٔلذ اص ػلٝ ثٔلذ ثلبصاسٌشايی ؿلبُٔ ايدلبد ٞٛؿلٕٙذي ٚ         

 ٝ آٚسي ّٕٓىلشد كلبدسات ؿلبُٔ ػلٛد      پبػخٍٛيی ثب ػٝ ؿبخق دس صٔیٙل

ٝ كبدسات، سؿذ فشٚؽ كبدسات ٚ سؿذ ػلٛدآٚسي كلبدسات    ٔثجلت ٚ    ساثٌل

( ٘یلض ثلٝ اثشٌلزاسي ثلبصاسٌشايی ثلش      2015) 4. طاً٘ ٚ طٚ]61[ٔٔٙبداس داسد 

ٝ ّٕٓىشد كبدسات چٝ ثٝ كٛست ٔؼتمیٓ ٚ چٝ ثٝ  ّٕٓىلشد ٘لٛآٚسي     ٚاػلٌ

 ثٝ پظٚٞؾ تٛاٖ یٔي داخّی ٞب پظٚٞؾ. دس ٔیبٖ ]62[ٔحلَٛ اؿبسٜ داس٘ذ 

ٔثجلت دٚ ثٔلذ    شیتلأث ( اؿلبسٜ ولشد ولٝ دس آٖ    1390ٓضيضي ٚ ٕٞىلبساٖ ) 

للشاس ٌشفلت    تأيیلذ ٌشايی ثش ّٕٓىشد كبدساتی ٔلٛسد   يی ٚ سلیتٌشا ئـتش

( ٘ـلبٖ داد ولٝ   1392چٝ ٚ ٕٞىلبساٖ ) ٜ لش. ٕٞچٙیٗ ٘تبيح پظٚٞؾ ]23[

ثبصاسٌشايی اص ًشيك افضايؾ ٕٞىبسي ثب خشيذاساٖ ٚ وبٞؾ فبكّٝ استجلبًی  

. ٔحٕلذيبٖ ٚ ٕٞىلبساٖ   ]24[ٔثجلت داسد   شیتأثثب آ٘بٖ ثش ّٕٓىشد كبدساتی 

ٔثجت ثبصاسٌشايی كبدسات ثش ّٕٓىلشد كلبدسات سا ٔلٛسد     شیتأث( ٘یض 1392)

 .]25[ا٘ذ  تأيیذ لشاس دادٜ
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2. Export Market Orientation 

3. Rose & Shoham 
4. Zhang & Zhu 

ٖ ) 5وبدٌٚبٖ وٙٙذ وٝ ٔبٞیت ثبصاسٌشايی صٔب٘ی  ( ثیبٖ ٔی1999ٚ ٕٞىبسا

إِّّی ثٝ ولبس   صٔب٘ی وٝ ثٝ خبي اػتفبدٜ دس ثبصاسٞبي داخّی، دس ػٌح ثیٗ

ي ثبصاسٌشايب٘ٝ ٞب تیفٔبِ. ثب ايٗ ٚخٛد اخشاي ؿٛد یٕ٘ثشدٜ ؿٛد دچبس تغییش 

ٞبي ثیـتشي  ِؾإِّّی، دس ٔمبيؼٝ ثب ثبصاسٞبي داخّی ثب چب دس ثبصاسٞبي ثیٗ

ُ وٝ  ٜ اػت ثٝ ايٗ دِی إِّّی پیچیذٌی ثیـتشي داس٘ذ.  ي ثیٗٞب يیٔحٕٞشا

ي ٟ٘لبدي ٚ فشٍٞٙلی، دػتشػلی ٚ دسن    ٞلب  تفلبٚت ٓلاٜٚ ثش ايٗ ثٝ دِیلُ  

. ثلش  ]63[ي ثیـتشي ٕٞشاٜ اػلت  ٞب ٙٝيٞضثٛدٜ ٚ ثب  دؿٛاستشاًلآبت ثبصاس 

ثیٗ ثلبصاسٌشايی ٚ ّٕٓىلشد     ساثٌٝي ثیـتش پیشأٖٛ ٞب یثشسػٕٞیٗ اػبع، 

ي ٔختّف، هشٚسي ثلٝ  وـٛسٞبٚ  ٚوبس وؼتٞبي ٔختّف  كبدسات دس صٔیٙٝ

دس داخلُ وـلٛس    تبوٖٙٛايٗ هشٚست ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ  .]59[ سػذ یِٔ٘ش 

ثلبصاسٌشايی ثلش ّٕٓىلشد     شیتلأث   پظٚٞـی ٔجتٙی ثش ؿٛاٞذ تدشثی دس صٔیٙٝ

كلبدسوٙٙذٌبٖ ٔحللٛلات   ًٛس وّلی   ثٙیبٖ يب ثٝ ٞبي دا٘ؾ كبدسات ؿشوت

 .ؿٛد یٔثٙیبٖ ا٘دبْ ٍ٘شفتٝ اػت، ثیـتش احؼبع  دا٘ؾ

 ضایستگی دانص بازار -5

تلشيٗ   دس تئٛسي التلبدي ٘ئٛولاػیه، ٘یشٚي وبس، صٔیٗ ٚ ػشٔبيٝ ٟٔٓ

أب ثٝ تذسيح ٚ ثب ًشح سٚيىشد ٔجتٙلی ثلش   ؛ ؿذ٘ذ یٔٓٛأُ تِٛیذ ثشؿٕشدٜ 

 6ٚس٘شفّلت . ]64[ٞب ثٝ التلبد كٙٔتی ٔٙؼٛب ؿلذ   ٔٙجْ، ٍ٘بٜ ٘ئٛولاػیه

ٔٙلبثْ  « ثش ٔٙجْ دس ثٍٙبٜ یٔجتٙ يىشدسٚ»تحت ٓٙٛاٖ  يا ( دس ٔمب1984ِٝ)

 يوشد اوثش ٔحللٛلات ثلشا   یبٖػىٝ خٛا٘ذ ٚ ث يه يٚ ٔحلٛلات سا دٚ سٚ

٘لّٛ   يٗ٘لّٛ ٔٙجلْ ٞؼلتٙذ ٚ اوثلش ٔٙلبثْ دس چٙلذ       يٗچٙذ یبصٔٙذ٘ یذتِٛ

. دس ايٗ ديذٌبٜ، ٓبُٔ ٔضيت سلبثتی، ٔٙبثْ ٚ ]65[ ا٘ذ ٔحلَٛ لبثُ اػتفبدٜ

ٝ ٚ ٞش ػبصٔبٖ ثلٝ ٔثبثلٝ    اػتي دسٚ٘ی ٞش ػبصٔبٖ ٞب يیداسا ي اص ا ٔدٕٛٓل

ؿٛد وٝ ثشخی اص ايٗ ٔٙلبثْ، اػلبع ٔضيلت     ٔٙبثْ ٔٙحلش ثٝ فشد فشم ٔی

ي ِ٘شيٝ ٔجتٙی ثلش ٔٙجلْ ثلش ايلٗ ديلذٌبٜ      ٞبٝ يپب. ثبؿٙذ یٔسلبثتی پبيذاس 

يی ولٝ اسصؿلٕٙذ،   ٞب تیلبثّثب اػتفبدٜ اص ٔٙبثْ ٚ  ٞب بصٔبٖػاػتٛاس اػت وٝ 

ثلٝ ؿبيؼلتٍی    تٛا٘ٙلذ  یٔٞؼتٙذ  شيذ٘بپزیتمّخبيٍضيٗ ٚ  شلبثُیغوٕیبة، 

. دا٘لؾ، ثلٝ خللٛف صٔلب٘ی ولٝ داساي ٔبٞیلت       ]26[اػبػی دػت يبثٙذ 

ٓٙٛاٖ يىی اص ٔٙبثْ ػبصٔبٖ ولٝ دس صٔیٙلٝ ٔضيلت سللبثتی      هٕٙی ثبؿذ، ثٝ

دس ٔحلیي ٘لٛيٗ   . ]66[ؿٛد  ٘مؾ ٟٕٔی داؿتٝ ثبؿذ، ؿٙبختٝ ٔی تٛا٘ذ یٔ

وبس وٝ دٚ ٚيظٌی اكّی آٖ اثٟبْ ٚ پیچیذٌی اػلت، ٔضيلت سللبثتی    ٚ  وؼت

ٞب ثبؿذ، ثٝ دا٘ـلی ولٝ    ٞب ثیؾ اص آ٘ىٝ ٚاثؼتٝ ثٝ ٔٙبثْ فیضيىی آٖ ػبصٔبٖ

. دا٘لؾ ٔفٟلٛٔی فشاتلش اص دادٜ ٚ    ]27[ ٞبػلت ثؼلتٍی داسد   دس اختیبس آٖ

ت اػت. دا٘ؾ ثٝ ٔدٕٛٓٝ اًلآبت، ساٞىلبس ّٕٓلی ٔلشتجي ثلب آٖ،     اًلآب

ي آٖ دس تلٕیٕبت ٔختّف، آٔٛصؽ ٔشتجي ثلب آٖ، ٍ٘لشؽ   شیوبسٌ ثٝ٘تبيح 

ِٛ افشاد دس ٔـبغُ ٔختّلف ٚ   ي ٔختّلف ٔلشتجي ثلب آٖ ٌفتلٝ     ٞلب  تیٔؼلئ

ٖ ٔٙبثْ دا٘ـلی    . يىی اص ٔٛهٛٓبت ٟٔٓ دس صٔیٙٝ]28[ؿٛد  ٔی ، ٞلب  ػلبصٔب
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ی اػلت  اللذأبت يٗ ٔٙبثْ اػت. ٔذيشيت دا٘ؾ ٔدٕٛٓٝ چٍٍٛ٘ی ٔذيشيت ا

ي ٚ اؿلتشان دا٘لؾ ٚ   ػبص شٜیرخي خّك، ٙذٞبيافشوٝ دس ساػتبي ٔذيشيت 

ٗ ا. ]67[ؿٛد  ي ٔشتجي ثب ايٗ ػٝ حٛصٜ ا٘دبْ ٔیٙذٞبيافشديٍش  ٔٛهلّٛ   يل

ثضسي ٚ وٛچه ثٝ ِٔٙٛس ثٝ حذاوثش  يٞب ػبصٔبٖٞب، آٓ اص  ػبصٔبٖ  وٝ ٕٞٝ

وٙٛ٘ی وٝ ٔجتٙی ثش اًلآلبت   أْٛٚ ؿب٘غ ثمب دس خ يشيپز بثتسػب٘ذٖ سل

 يٞلب  یيدس ٔحل  یبصٔٙذ٘لذ، دا٘ؾ وبسآٔذ ٘ يشيتٔذ یؼتٓػ يهثٝ  ٞؼتٙذ،

ًلٛس خلبف    ثٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. يكٔٛسد تأيیذ ٚ تلذ یٔیًٛس ٚػ ثٝ یّٕٓ

ثٙیلبٖ   ٞلبي دا٘لؾ   ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛػي ِ٘یش ؿلشوت  تٛاٖ ثٝ ؿشوت ٔی

 اي ثشخلٛسداس اػلت   ٞب اص إٞیت ٚيظٜ دا٘ؾ ثشاي آٖاؿبسٜ وشد وٝ ٔذيشيت 

ًٛس ػٙتی ثشاي پیـجشد أٛس تب حذ خیّی  ٞب ثٝ ثٝ ايٗ دِیُ وٝ ايٗ ؿشوت

ا٘ذ ٚ خشٚج  خٛد ٚاثؼتٝ  افشاد خبف دسٖٚ ٔدٕٛٓٝ صيبدي ثٝ دا٘ؾ ٚ تدشثٝ

ٞب سا ثب آػیت خذي ٕٞشاٜ وٙذ. ثب ايٗ ٚخٛد،  تٛا٘ذ ايٗ ؿشوت ايٗ افشاد ٔی

ػبصي اكَٛ  ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛػي تٕبيُ چٙذا٘ی ثٝ پیبدٜ ؿشوت دس ُٕٓ

خلٛد ٘ـلبٖ     ٞبي وبسي سٚصٔلشٜ  ٚ سٚيٝ ساٞجشدئذيشيت دا٘ؾ دس سٚيىشد 

( ولٝ ايلٗ ٓلذْ تٕبيلُ ٕٓلذتبً سيـلٝ دس ػلبختبس        ]2[ٚ  ]68[دٞٙذ ) ٕ٘ی

ٞبي ٔذيشيت  يٙذافش  ٔبِه دسثبسٜ ػبصٔب٘ی، ّ٘ٛ ٍ٘شؽ ٚ ٔیضاٖ آٌبٞی ٔذيش/

 .]69[ٞب داسد  ٔٙبثْ ٔبِی دس ايٗ ٔدٕٛٓٝٚ ٚهٔیت 

ي ٔختّفلی اص  ٞلب  ٌٛ٘ٝي وبسي ٔتفبٚت، ٞب ٙٝیصٔٞب ثب اثٔبد ٚ  دس ػبصٔبٖ

ٞلب ثلٝ ٘لٛٓی ٘یلبص ثلٝ ٔلذيشيت ٚ        يبفت وٝ ٞش يه اص آٖ تٛاٖ یٔدا٘ؾ سا 

ػبصٔب٘ذٞی داس٘ذ. پظٚٞؾ حبهش ثش ٘ٛٓی خبف اص دا٘ؾ ػلبصٔب٘ی، ئٙلی   

ًٛس خلاكٝ، دا٘ؾ ثبصاس ثش دا٘ؾ يه ػلبصٔبٖ   دا٘ؾ ثبصاس ٔتٕشوض اػت. ثٝ

ي دا٘ـی پیشألٖٛ  ٞب يیداسا. ]70[پیشأٖٛ ٔـتشيبٖ ٚ سلجبيؾ دلاِت داسد 

ي آؿلىبس ٚ پٟٙلبٖ ٔـلتشي،    بصٞلب ی٘يی دس صٔیٙلٝ  ٞب یآٌبٞٔـتشي ؿبُٔ 

ٚ  بصٞلب ی٘ي ٕٞبًٞٙ وشدٖ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت اسائٝ ؿذٜ ثب ايٗ ٙذٞبيافش

دلايُ سهبيت يب ٓذْ سهبيت ٔـتشيبٖ اص ٔحللٛلات يلب خلذٔبت ؿلشوت     

ي دا٘ـی ٔشتجي ثب سلجب ؿبُٔ داؿتٗ دسوی ٕٓیك ٞب يیداسااػت. ٕٞچٙیٗ 

. دس ساػتبي إٞیت دا٘ؾ ]71[ٞبػت  ي آٖٞب تیلبثّٚ  ساٞجشدٞباص اٞذال، 

ٌٔلشح ؿلذ ٚ ٔلٛسد     «ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثلبصاس »ٞب، اكلاح  ثبصاس ثشاي ػبصٔبٖ

ًٛس سػلٕی ثلٝ    ( ثشاي اِٚیٗ ثبس ث1998ٝ) 1تٛخٝ لشاس ٌشفت. ِی ٚ ولا٘تٖٛ

ي آٖ پشداختٙذ. ايٗ ػبص ٔفْٟٛاسائٝ تٔشيف دلیك اص ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس ٚ 

ي ٞلب  تفلبٚت دٚ هٕٗ ايدبد تٕبيض ثیٗ دا٘ؾ ثبصاس ٚ ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثلبصاس  

ٝ     ٞلب سا چٙلیٗ تـلشيح ٔلی     ثیٗ آٖ ٓلبت  اًلا  وٙٙلذ: دا٘لؾ ثلبصاس ٔدٕٛٓل

پیشأللٖٛ ثللبصاس اػللت وللٝ دس آٖ ِٔٙللٛس اص  بفتٝيػللبختبسٚ  بفتللٝي ػللبصٔبٖ

ي ٔلِٙٓ سٚي  ٞب پشداصؽ دٝی٘تايٗ اػت وٝ ايٗ دا٘ؾ دس  «بفتٝي ػبصٔبٖ»

 «ػلبختبسٔٙذ »اًلآبت )ٚ ٘ٝ ثٝ تلبدل( حبكُ ؿلذٜ اػلت ٚ ٔمللٛد اص    

ثٛدٖ، ٔٔٙبداس ثٛدٖ دا٘ؾ حبكّٝ اػت. دس ٔمبثُ، ؿبيؼتٍی دا٘لؾ ثلبصاس،   

ثش  «ٙذٞبيافش»دس آٖ  ي دا٘ؾ ثبصاس اػت وٝػبص ىپبسچٝي ايدبد ٚ يٙذٞبيافش
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ي( دلاِلت داسد. دا٘لؾ ثلبصاس    ا ِحِٝ)ٚ ٘ٝ تفىشات  ٞب تیفٔبِي اص ا ٔدٕٛٓٝ

يی ٙذٞبيافش، ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس وٝ یحبِيه ٔٙجْ ا٘جبؿتٝ ؿذٜ اػت دس 

ا٘ذ. ايٗ دٚ پظٚٞـٍش ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس  اػت وٝ ايٗ ٔٙجْ سا ايدبد وشدٜ

يٙلذ دا٘لؾ   ا: فشدا٘ٙذ یٔيٙذ ادس تٛػٔٝ ٔحلَٛ خذيذ سا ٔـتُٕ ثش ػٝ فش

ی ٚ بثيل ثبصاسيٙذ ٕٞىبسي )تٔبُٔ( ثخلؾ  ايٙذ دا٘ؾ سلیت ٚ فشأـتشي، فش

ي سفتبسي ٞب تیفٔبِاص ي ا ٔدٕٛٓٝيٙذ دا٘ؾ ٔـتشي ثش اتحمیك ٚ تٛػٔٝ. فش

ي وٙٛ٘ی ٚ ثلبِمٜٛ  بصٞبی٘ٞب ايدبد دا٘ؾ پیشأٖٛ  دلاِت داسد وٝ ٞذل اص آٖ

يٙلذ دا٘لؾ سلیلت    إٞچٙلیٗ فش ٔحلٛلات خذيذ اػت.   ٔـتشيبٖ دس صٔیٙٝ

ثب ٞذل ايدبد دا٘لؾ پیشألٖٛ    وٝي سفتبسي ٞب تیفٔبِي اص ا ٔدٕٛٓٝٓٙٛاٖ  ثٝ

، تٔشيف ؿذٜ اػت. ٟ٘بيتبً تٔبٔلُ  ش٘ذیٌ یٔسلجب ا٘دبْ  ساٞجشدٞبئحلٛلات ٚ 

يٙذي دلاِت داسد وٝ دس آٖ ايلٗ  ای ٚ تحمیك ٚ تٛػٔٝ ثش فشبثيثبصاسي ٞب ثخؾ

ي دا٘ؾ حبكّٝ ثشاي تٛػٔٝ ٔحلِٛی خذيلذ ثلٝ   شیوبسٌ ثٝدٚ ثخؾ ثب ٞذل 

ً ]64[وٙٙلذ   يىذيٍش ٔشتجي ؿذٜ ٚ ٕٞىبسي ٔی ( 2008ٚ ٕٞىلبساٖ )  2. طا٘ل

ػٝ ثٔذ لبثّیت ٔذيشيت دا٘لؾ ٔـلتشي،     س٘ذٜدسثشداؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس سا 

ي دا٘ؾ دس دسٖٚ ػلبصٔبٖ  ػبص ىپبسچٝلبثّیت ٔذيشيت دا٘ؾ سلیت ٚ لبثّیت ي

 4( ٘یض ثشاي ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثلبصاس  2012. اػّیتش ٚ ٕٞىبساٖ )]70[ دا٘ٙذ یٔ

: ايدبد ٞٛؿٕٙذي ٔـلتشي، ايدلبد ٞٛؿلٕٙذي سلیلت،     ش٘ذیٌ یٔثٔذ دس ِ٘ش 

 .]71[ٚ ا٘تـبس ٞٛؿٕٙذي  ايدبد ٞٛؿٕٙذي فٙبٚسي

ٔٛهّٛ ٟٕٔی وٝ دس ٌٔبِٔٝ ٚ ثشسػی ٔفْٟٛ ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس ثبيذ 

ثلبصاسٌشايی اػلت.    ظٜيل ٚ ثٝٔٛسد تٛخٝ لشاس داد، تفبٚت آٖ ثب ٔفبٞیٓ ٔـبثٝ 

ٗ ؿٛد ثٝ ا ٞب ٔٙدش حلَٛ اًلآبت ثبصاس ٔی دس ػبصٔبٖ يیثبصاسٌشا ُ دِ يل  یل

ٚ  يبٖآٚسدٖ اًلآلبت دس ٔلٛسد ٔـلتش   دػت  ثٝ يسٚ يىشدسٚ يٗوٝ تٕشوض ا

ٌٔشح ؿذ، ايٗ اًلآبت، ٔٙلبثٔی   تش ؾیپوٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ. أب ]72[سلجبػت 

ٞبي ديٍش ٘یلض ثلٝ    ٚ ػبصٔبٖ ٙذيآ یٕ٘ٔٙحلش ثٝ فشد ثشاي ػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس 

ٗ آ٘چلٝ ا  ثٝ چٙیٗ اًلآلبتی دػلت يبثٙلذ.    تٛا٘ٙذ یًٔشق ٔـبثٝ  ٔٙجلْ   يل

اػلت ولٝ ثلب     یدا٘ـل  وٙلذ  یآٖ سا دؿلٛاس ٔل  اص  یذٚ تمّ يضسا ٔتٕب یػبصٔب٘

ٌ  ثٝ  دٝیاًلآبت ٚ دس ٘ت يٗاػتفبدٜ اص ا ٍ يؿب يشیولبس ٔلؤثش دس   يٞلب  یؼلت

ٖ ( ث2007) 3یٌٛ٘ٝ ولٝ ساِل   ؿٛد. ٕٞبٖ ٔی يدبدخّك دا٘ؾ ا ، وٙلذ  یٔل  یلب

 یٔتفبٚت يٞب ( ػبصٜی( ٚ دا٘ؾ )دا٘ؼتٗ چٍٍٛ٘یؼتیاًلآبت )دا٘ؼتٗ چ

دس ايٗ صٔیٙٝ، ٔىٕلُ دا٘ؼلتٗ    ٙب٘ٝیث ٚالْثش ايٗ اػبع ٍ٘بٜ  .]73[ ٞؼتٙذ

( 1998ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس ٚ ثبصاسٌشايی اػت؛ چیضي وٝ ِی ٚ ولا٘تلٖٛ ) 

 .]64[ ٘یض ثٝ آٖ ارٓبٖ داس٘ذ

آ٘چٝ ايٗ پظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ آٖ اػت، تجییٗ ٘مؾ ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس 

ٝ ٞلبي   خبسخی دس ثٟجٛد ّٕٓىشد كبدساتی ؿشوت ٔحللٛلات    وٙٙلذٜ  ٓشهل

تٔشيفی اص دا٘لؾ ثلبصاس خلبسخی      اسائٝ ايٗ ثحث، بصی٘ ؾیپثٙیبٖ اػت.  دا٘ؾ

ا٘دلبْ    ٜٛیؿل تٛاٖ دا٘ؾ ٔشتجي ثلب آداة ٚ   اػت. دا٘ؾ ثبصاس خبسخی سا ٔی

ي ثبِمٜٛ دس ثبصاسٞبي خبسخی تٔشيلف  ٞب فشكتٚ دا٘ؾ پیشأٖٛ  ٚوبس وؼت
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ٔٙبثْ وؼت دا٘ؾ ثبصاس خبسخی ثشاي يه ػبصٔبٖ ؿلبُٔ سلجلب،    .]74[وشد 

ٞلبي وٛچله ٚ    ؿلشوت  .]75[، ٔـتشيبٖ ٚ دِٚلت ٞؼلتٙذ   وٙٙذٌبٖٗ یتأٔ

كبدسات داس٘ذ، فٔبِیت دس ثبصاسٞبي   ٔتٛػٌی وٝ تٕبيُ ثٝ فٔبِیت دس ٓشكٝ

ي سفتلبسي  سٚ٘لذٞب ، ثبصاسٞلب خبسخی سا ثٝ دِیُ فمذاٖ دا٘ؾ پیشألٖٛ ايلٗ   

وٙٙلذ. وؼلت    اسصيبثی ٔی ضیثشاٍ٘ چبِؾ ٞب، ٔـتشيبٖ ٚ ٔبٞیت سلبثت دس آٖ

ٞللبي وٛچلله ٚ ٔتٛػللي ثللب تٛخللٝ ثللٝ   دا٘للؾ ثللبصاس ثللشاي ايللٗ ؿللشوت 

خٛاٞذ ثلٛد.   ٙٝيپشٞضٔٙبثْ ٔبِی داس٘ذ، اغّت   يی وٝ دس صٔیٙٝٞب تئحذٚد

ٝ دٞ ؿىُٞب اص ًشيك  ثشاي غّجٝ ثش ايٗ ٔبْ٘، ٌبٞبً ايٗ ؿشوت ٞلبي   ی ؿلجى

ی ثب ثبصيٍشاٖ وّیذي كٙٔت، ايٗ ؿب٘غ سا پیلذا  شسػٕیغاستجبًی سػٕی ٚ 

ي ٔٛخلٛد  ٞب فشكتٚ اص  بفتٝي دػت بصیٔٛسد٘وٙٙذ تب ثٝ دا٘ؾ كبدساتی  ٔی

 .]66[ي وٙٙذ ثشداس ثٟشٜي ضیآٔ تیٔٛفمدس ثبصاسٞبي كبدساتی ثٝ ؿىُ 

ٝ  شیتأث ًلٛس وّلی دا٘لؾ كلبدسات( ثلش       ٔثجت دا٘ؾ ثبصاس خبسخی )يب ثل

ي ٔختّفی ثشسػی ٚ ٔٛسد تأيیذ لشاس ٌشفتلٝ  ٞب ّٕٓىشد كبدسات دس پظٚٞؾ

( ثللب تٛػللٔٝ 2000) 1. ِللی ٚ وبٚػللٍیُ(]78[، ]77[، ]76[، ]66[اػللت )

       ٝ   ٔفْٟٛ ؿبيؼلتٍی دا٘لؾ ثلبصاس، ٘ملؾ آٖ دس ّٕٓىلشد ػلبصٔبٖ دس صٔیٙل

ٞب ؿبيؼتٍی دا٘ؾ  كبدسات ٔحلٛلات خذيذ سا ٔٛسد تحّیُ لشاس داد٘ذ. آٖ

 دا٘ٙذ یٔي يبدٌیشي ٞب تیفٔبِـىُ اص ثبصاس دس كبدسات ٔحلَٛ خذيذ سا ٔت

پتب٘ؼیُ اثشٌزاسي ثش ّٕٓىشد كبدسات ػبصٔبٖ سا داسد. دس  ٞب تیفٔبِوٝ ايٗ 

ٞب، ثشاي ايٗ ّ٘ٛ اص ؿبيؼلتٍی دا٘لؾ ثلبصاس، ػلٝ ثٔلذ دس ِ٘لش        پظٚٞؾ آٖ

يٙذ يلبدٌیشي اص سلیلت ٚ   ايٙذ يبدٌیشي اص ٔـتشي، فشاٌشفتٝ ؿذٜ اػت: فش

يٙذ يبدٌیشي اص ٔـتشي اص ػٝ اتحمیك ٚ تٛػٔٝ. فشتٔبُٔ ثخؾ ثبصاسيبثی ٚ 

ي آٖ. ػلبص  ىپبسچٝؿٛد: وؼت اًلآبت ٔـتشي، تفؼیش ٚ ي ثٔذ تـىیُ ٔی

يٙذ يبدٌیشي اص ٔـلتشي ٘لٝ تٟٙلب اًلآلبت خلٛثی پیشألٖٛ ػللايك ٚ        افش

، ثّىلٝ  دٞلذ  یٔل تشخیحبت وٙٛ٘ی ٔـتشيبٖ دس يه ثبصاس خبسخی ثٝ دػلت  

؛ وٙلذ  یٔل ي آتی ثبصاس ٘یلض فلشاٞٓ   سٚ٘ذٞبمٜٛ ٚ ي ثبِبصٞبی٘  دسثبسٜاًلآبتی 

تلب ٔحللِٛی ًشاحلی وٙٙلذ ولٝ       وٙلذ  یٔل ٞب وٕله   چیضي وٝ ثٝ ؿشوت

ٕٞخٛا٘ی داؿتٝ ثبؿلذ.   ي ٚالٔی ٔـتشيٞب اسصؽي آٖ ثب ٔٙبفْ ٚ ٞب یظٌيٚ

ًٛس ٔـبثٝ داساي ػٝ ثٔذ اوتؼبة، تفؼیش  يٙذ يبدٌیشي اص سلیت ٘یض اص ثٝافش

يٙذ، اي ايٗ فششیوبسٌ ثٝ. ؿشوتی وٝ ثب اػتیت ي اًلآبت سلػبص ىپبسچٝٚ ي

سلبثلت، اص ٘ملبى     دس ٓشكٝ تٛا٘ذ یٔسلجب داؿتٝ ثبؿذ   دسثبسٜدا٘ؾ ثیـتشي 

ي سلجلب سا اص  ٞب يتٛإ٘ٙذلٛت خٛد دس ٔمبثُ ٘مبى هٔف سلجب اػتفبدٜ وٙذ، 

 تلبً يٟ٘بػبصي وٙلذ ٚ   ٞب، دسٚ٘ی ًشيك تمّیذ )اٍِٛثشداسي( ٚ ػپغ ثٟجٛد آٖ

ي ٔتٕلبيض دس ٔحللٛلات خلٛد،    ٞب یظٌيٚسلجب سا اص ًشيك ايدبد  ٘مبى لٛت

ػبصد. ٕٞىبسي ٚ تٔبُٔ ثخؾ ثبصاسيلبثی ٚ تحمیلك ٚ تٛػلٔٝ ؿلب٘غ      اثش یث

ٚ ثٝ ؿشوت  دٞذ یٔپزيشؽ يه ٔحلَٛ خذيذ دس ثبصاس خبسخی سا افضايؾ 

ثلٝ ؿلىُ    اؽ یفٙل ي ٞلب  تیل لبثّتب دس ٔمبيؼلٝ ثلب سلجلب، اص     وٙذ یٔوٕه 

ثلب دا٘لؾ ثلبصاس،     ٞلب  تیل لبثّي اػتفبدٜ وشدٜ ٚ ثب دسآٔیختٗ ايٗ تش اثشثخؾ
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. چٙیٗ ٔٙبفٔی ػجت ؿذٜ اػلت  ]79[ثبصاس وٙذ   سٚا٘ٝٔحلٛلات ٔٛفمی سا 

ٓٙٛاٖ يه ساٞىبس وبسآٔذ خٟت  تب دس ايٗ پظٚٞؾ، ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس ثٝ

 ثٙیبٖ دس وـٛس پیـٟٙبد ؿٛد. ثٟجٛد ّٕٓىشد كبدسات دا٘ؾ

 قابلیت کارآفرینی -6

ٞلب دس   ثلٝ سٚي ؿلشوت   ٔختّلف ي وـلٛسٞب ي التلبد دسٞبثب ثبص ؿذٖ 

خٟبٖ، ٔیضاٖ سلبثت دس ثبصاسٞلبي خٟلب٘ی ؿلذت ٌشفلت. دس ايلٗ       ػشتبػش

ٞب ثٝ ايٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ثشاي ٔٛفمیت ٘یبص اػلت   سلبثت فـشدٜ، ؿشوت

ٔجتٙی ثلش   ساٞجشدٞبئجتٙی ثش لیٕت،  ساٞجشدٞبيثش  ي تٕشوض كشلخب ثٝ

ٞب تٟٙب ثٝ د٘جبَ  سد تٛخٝ لشاس دٞٙذ. ثش ايٗ اػبع ديٍش ؿشوتفشكت سا ٔٛ

ٝ ايٗ ٘جٛد٘ذ وٝ ٔحلٛلاتـبٖ سا ثب لیٕت وٕتلش   ثبصاسٞلب وٙٙلذ، ثّىلٝ      سٚا٘ل

ًٛس ٕٞضٔبٖ دس خؼتدٛي ثبصاسٞبي خذيذي ثٛد٘ذ تب ٔحلٛلاتی خذيلذ   ثٝ

ٞب ٓشهٝ وٙٙلذ. ثلٝ ثیلبٖ     ي خذيذ اص ٔحلٛلات ٔٛخٛد سا دس آٖٞب ٌٛ٘ٝيب 

ي خذيذي ثشآٔذ٘لذ ولٝ ثلشاي    ٞب فشكتٞب دسكذد وـف  ايٗ ؿشوت ديٍش

، ٚولبس  وؼتٞب وؼت ػٛد ثیـتش سا ثٝ اسٔغبٖ ثیبٚسد. ايٗ ٔذَ اص تٛػٔٝ  آٖ

يٙذي اػت ولٝ دس  اوبسآفشيٙی فش .]80[ؿٛد  ی ٘بٔیذٜ ٔیٙيوبسآفشاكٌلاحبً 

اص ٔٙبثْ ٔختّف  اي ي ٔدٕٛٓٝشیوبسٌ ثٝي وبسي اص ًشيك ٞبٓ یتافشاد يب  آٖ

ًی دٚساٖ  .]81[وٙٙذ  ي ثبصاس، خّك ثشٚت ٔیٞب فشكتي اص ثشداس ثٟشٜثشاي 

ُ  ا٘ذٜ ٞبيی سٞجشاٖ ثبصاس ثٛد ؿشوت ٔٔبكش  یدٞل  وٝ ٞٓ دس ؿٙبػبيی ٚ ؿلى

خذيذ ٟٔبست داؿتٙذ ٚ ٞٓ تٛا٘بيی ثبلايی دس اٌ٘جلبق خلٛد ثلب     يٞب فشكت

ثلش ايلٗ    .]82[ ٘ـبٖ داد٘لذ ٞب  ٔٙبثْ دس ساػتبي آٖ يشیوبسٌ ٞب ٚ ثٝ فشكت

ٖ   ثٝٞب سا  ي وبسآفشيٙب٘ٝ اص ػٛي ػبصٔبٖسفتبسٞبثشٚص  تٛاٖ یٔاػبع آيب   ٓٙلٛا

ثلٝ   تٛاٖ یٔؿٕبس آٚسد؟ ثشاي پبػخ ثٝ ايٗ پشػؾ  ثٝ ٞب يه لبثّیت ثشاي آٖ

  حلٛصٜ ي ٔٛسد تٛخلٝ دس  ىشدٞبيسٚيىی اص  ٓٙٛاٖ  ثٝ 2ي پٛيبٞب تیلبثِّ٘شيٝ 

ي ٞلب  تیل لبثّ( 1997ٚ ٕٞىلبساٖ )  3سخّٛ وشد. تلیغ ي ػبصٔب٘ی ٞب تیلبثّ

ُ ي، ايدلبد ٚ  ػلبص  ىپبسچٝتٛا٘بيی ػبصٔبٖ ثشاي ي ٓٙٛاٖ ثٝپٛيب سا   یدٞل  ؿلى

يی ولٝ ثلٝ   ٞب يیٔح ي داخّی ٚ خبسخی خٟت ٔٛاخٝ ثبٞب یؼتٍيؿبٔدذد 

وٙٙذ ولٝ دس ثلبصاس    ٞب ثیبٖ ٔی وٙٙذ. آٖ ػشٓت دس حبَ تغییش٘ذ، تٔشيف ٔی

پیشٚص٘ذ وٝ ثتٛا٘ٙذ دس ٔمبثُ تغییلشات، ثلٝ ٍٞٙلبْ    ٞبيی  خٟب٘ی آٖ ؿشوت

٘ٛآٚسي ٔحلَٛ ػشيْ ٚ ٌٔٙٔلف ٕٓلُ وٙٙلذ ٚ      پبػخٍٛ ثبؿٙذ، دس صٔیٙٝ

ٝ اص لبثّیت ٔذيشيتی ٔٙبػت خٟت ٕٞبٍٞٙی ٚ  ٞبٗ يآلاٜٚ ثش  ٌ  ثل ي شیولبس

 .]83[، ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٔؤثشًٛس  ي داخّی ٚ خبسخی ثٝٞب یؼتٍيؿبٔدذد 

ثش تغییشات ٚ چٍٍٛ٘ی ٔٛاخٝ ثب  ذیتأودس ايٗ تٔشيف، يىی اص ٘مبى ثشخؼتٝ 

ٞبػت. تغییشات دس ٔحیي پیشأٖٛ ػلبصٔبٖ، آلٓ اص دسٖٚ يلب خلبسج اص      آٖ

ٞبيی ولٝ ثلٝ ٕٞلشاٜ داسد، ٘لٛٓی      ي ٔحُ فٔبِیت آٖ، دس وٙبس چبِؾٔشصٞب

، ٞلب  فشكلت ي اص ثلشداس  ثٟلشٜ ؿلٛد. اص ػلٛي ديٍلش دسن ٚ     فشكت تّمی ٔی

ٌٓف ٔفٟلْٛ ولبسآفشيٙی چلٝ دس ػلٌح       ٘مٌٝ ؿذ، اؿبسٜ تش ؾیپ وٝ چٙبٖ

ثٝ وبسآفشيٙی اص ِٔٙش  تٛاٖ یٔثٙبثشايٗ  ؛فشدي ٚ چٝ دس ػٌح ػبصٔب٘ی اػت
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 ثٙیبٖثشسػی ٘مؾ ٔتغیشٞبي ٔجتٙی ثش ثبصاس دس ثٟجٛد ّٕٓىشد كبدسوٙٙذٌبٖ ٔحلٛلات دا٘ؾ 78 1396ثٟبس  ،50 ؿٕبسٜ ،ػیضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 خلاِت، ٔشادي ٚ اوجشي

يه لبثّیت ػبصٔب٘ی ٍ٘شيؼت. لبثّیت وبسآفشيٙی اكلٌلاحی اػلت ولٝ دس    

( لبثّیت وبسآفشيٙی 2011ٚ ٕٞىبساٖ ) 1ؿٛد. صٞشا ايٗ ٔٛسد ثٝ وبس ثشدٜ ٔی

ي پٛيلب دس ِ٘لش ٌشفتلٝ ٚ آٖ سا تٛا٘لبيی دسن،     ٞلب  تیل لبثّسا يىی اص ا٘لٛاّ  

ی ٚ اٌ٘جلبق ؿلشايي داخّلی ٚ خلبسخی خٟلت اوتـلبل       دٞ ؿىُا٘تخبة، 

وٙٙذ. ِٔٙٛس  تٔشيف ٔی ٞب فشكتي اص ثشداس ثٟشٜ)ؿٙبػبيی، وـف ٚ خّك( ٚ 

ي تدبسي ٚ فٙبٚسا٘ٝ دس ٞب فشكتدس ايٗ تٔشيف، سكذ وشدٖ  «دسن»اص ثٔذ 

ثلش   «ا٘تخلبة »ٕشٚ خغشافیبيی فٔبِیلت ػلبصٔبٖ اػلت.    داخُ يب خبسج اص لّ

تٛا٘بيی ؿٙبػبيی ٚ ا٘تخبة ثٟتشيٗ فشكت دلاِت داسد ولٝ ايلٗ ا٘تخلبة اص    

ٖ   ٞلب  فشكلت ًشيك ثشسػلی وّیلٝ    ٞلب كلٛست    ي ثلبِمٜٛ ٚ لولبٚت ٔیلبٖ آ

ي ٞلب  تیل لبثّي تٕبٔی ٔٙلبثْ ٚ  شیوبسٌ ثٝثٝ ٔٔٙی  «یدٞ ؿىُ». شديپز یٔ

ثشٌضيذٜ اػت ٚ  ٞبي ي اص فشكتشیٌ ثٟشٜداخّی ٚ خبسخی ٕٔىٗ دس خٟت 

ثٝ ايٗ ٔٔٙی اػت وٝ ػبصٔبٖ اص يه ػٛ دس داخُ،  «يػبص ٕٞبًٞٙ»ٟ٘بيتبً 

ي تٔبدَ ثشلشاس وٙذ ٚ اص ػلٛي ديٍلش   ثشداس ثٟشٜي اوتـبل ٚ ٞب تیفٔبِثیٗ 

 .]82[ّٕٓىشد خٛد سا ثب ػشٓت تغییشات دس ٔحیي پیشأٖٛ ٕٞبًٞٙ ػبصد 

ٓٙٛاٖ صيشثٙبيی ثشاي تٛػٔٝ  لبثّیت وبسآفشيٙی سا ثٝثشخی ديٍش اص ٔٙبثْ ٘یض 

ٚ تٛا٘لبيی دسن   ٞلب  فشكتدس ِ٘ش ٌشفتٝ ٚ آٖ سا ؿٙبػبيی  ي پٛيبٞب تیلبثّ

ي فٙبٚسا٘ٝ ٚ دسن تحلٛلات سللبثتی   ٞب فشكتي ٔـتشي، دسن بصٞبی٘تغییش 

ٓٛألُ   شیتلأث ايٗ لبثّیلت دس دسٖٚ ػلبصٔبٖ تحلت     .]84[وٙٙذ  تٔشيف ٔی

ٔختّفی ِ٘یش پـتیجب٘ی ٚ حٕبيت ٔذيشاٖ، ٔیضاٖ اػتملاَ ٕٓلُ ٚ للذست   

ي وبسآفشيٙب٘لٝ، دس اختیلبس   سفتبسٞلب وبسوٙبٖ، ٔیضاٖ تـٛيك ٚ پبداؽ ثلشاي  

داؿتٗ صٔبٖ ٚ ٔٙبثْ وبفی ٚ ٚخٛد ػبختبس ػبصٔب٘ی وٝ حلبٔی ولبسآفشيٙی   

 .]85[ شدیٌ یٔثبؿذ، لشاس 

لشاس ٌیشد  تٛخٝ ٔٛسدػبصٔب٘ی ثبيذ ي ٞب تیلبثّ  ٌٔبِٔٝٔٛهٛٓی وٝ دس 

يی وٝ ثشاي يه ػبصٔبٖ دس ثبصاسٞبي داخّی ثشي ٞب يتٛإ٘ٙذايٗ اػت وٝ 

ٗ ٙذيآ یٔثش٘ذٜ ثٝ ؿٕبس  إِّّلی سا تولٕیٗ    ، ِضٚٔبً ٔٛفمیت دس ثبصاسٞبي ثلی

ٝ ا ٌضاسٜچٙیٗ  .]86[وٙٙذ  ٕ٘ی ٝ ٙيولبسآفش لبثّیلت   ي ثل ٓٙلٛاٖ يىلی اص    ی ثل

ي ػبصٔب٘ی ٘یض لبثُ تٕٔیٓ اػت. ثش ٕٞلیٗ اػلبع ًلی دٚ دٞلٝ     ٞب تیلبثّ

ٗ     ٔمِٛٝاخیش ٌٔبِٔبت ٔختّفی ثٝ ثشسػی  إِّّلی   ولبسآفشيٙی دس ػلٌح ثلی

دس  3اِٚیٗ ثبس تٛػي ٔٛسٚ 2إِّّی اكٌلاح وبسآفشيٙی ثیٗ .]87[ ا٘ذ پشداختٝ

لشاس  تٛخٝ ٔٛسدٌٔشح ؿذ ٚ ػپغ تٛػي ديٍش ٔحممبٖ ثؼیبس  1988ػبَ 

ي ثلشداس  ثٟلشٜ يٙذ وـف ٚ افش تٛاٖ یٔإِّّی سا  ی ثیٗٙيوبسآفش .]88[ ٌشفت

ي ٔٛخٛد دس ثبصاسٞبي خبسخی ثب ٞلذل وؼلت ٔضيلت    ٞب فشكتخلالب٘ٝ اص 

 تٛا٘لذ  یٔإِّّی  ثیٗ وبسآفشيٙی ػبصٔب٘ی دس ػٌح .]89[سلبثتی تٔشيف وشد 

فٔبِیلت آٖ سا ثلٝ    لّٕلشٚ سلبثت يه ػبصٔبٖ سا اص ٘ٛ تٔشيف وٙلذ يلب     ٜٛیؿ

ٗ اآغبص فش  ٘مٌٝ .]86[ي خذيذي ػٛق دٞذ ٞب خؾث إِّّلی ؿلذٖ،    يٙذ ثلی

ی اػت وٝ ايٗ ؿٙبخت ثٝ ػلٝ چیلض ٚاثؼلتٝ    إِّّٗ یثي ٞب فشكتؿٙبخت 

ي ٞللب ؿللجىٝ( دػتشػللی ثللٝ 2وللبسآفشيٙی؛   ( ٞـللیبسي دس صٔیٙلل1ٝاػلت:  

                                                             
1. Zahra 

2. International Entrepreneurship 
3. Morrow 

ٝ ثبصاسٞلب ( دا٘ؾ لجّی دس ٔٛسد 3اختٕبٓی ٚ  ٞلبي   ًلٛس خلبف ؿلشوت    . ثل

ٞلبي ثلضسي، ثلٝ     ؿلشوت  تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ دس ٔمبيؼٝ ثلب وٛچه ٚ ٔتٛػي ثب 

ٔیضاٖ وٕتشي اص ػبختبس ػبصٔب٘ی سػلٕی ٚ ػّؼلّٝ ٔشاتجلی ثشخٛسداس٘لذ،     

تب حذ صيبدي ثٝ دا٘لؾ ٚ تدشثلٝ ٔلذيشاٖ     ٞب إِّّی ؿذٖ دس آٖ يٙذ ثیٗافش

ٝ   ٘ىتٝ .]90[ٞب ٚاثؼتٝ اػت  اسؿذ ايٗ ؿشوت يٙلذ  افش  ٟٔٓ ديٍلش دس صٔیٙل

ٞبي وٛچله ٚ ٔتٛػلي، اثٔلبد ٚ ٔمیلبع فٔبِیلت       تإِّّی ؿذٖ ؿشو ثیٗ

ٔ     ذیل اص ٌٔبِٔلبت تأو  یثشخل ٞبػت.  آٖ  يثلشا  یداس٘لذ ا٘لذاصٜ ٚ اثٔلبد، ٔلب٘

ٝ یؼلت إِّّی ٘ سلبثت دس ػٌح ثیٗ یشٞبي وٛچه دس ٔؼ ؿشوت ٓٙلٛاٖ   . ثل

ٞب دس تٛاصٖ تدبست  ؿشوت يٗ٘مؾ ٟٔٓ اثٝ ػٛ  يهٔذٓب اص  يٗثش ا يؿبٞذ

ٚ اص  ؿلٛد  ٔلی ا٘لذ اؿلبسٜ    ب دس آٖ ٚالْ ؿذٜٞ ؿشوت يٗوٝ ا يیدس وـٛسٞب

 يشیٞب تلأث  اثٔبد ؿشوت دٞٙذ یوٝ ٘ـبٖ ٔ يیٞب یثشسػ يحثٝ ٘تب يٍشد يػٛ

. دس ٔمبثُ ؿٛد ، اػتٙبد ٔی٘ذاسد یٞب دس ثبصاسٞبي خبسخ فشٚؽ آٖ یضاٖثش ٔ

ثلٝ ػلٌح    تٛا٘ٙلذ  یٞبي وٛچه ٚ ٔتٛػلي ٔل   ادٓب وشد وٝ ؿشوت تٛاٖ یٔ

ٞب  ؿشوت يٗوٝ ا یُدِ يٗثٝ ا يبثٙذكبدسات دػت  يكاص فشٚؽ اص ًش يیثبلا

ٗ ا٘ذ وٝ ا ٔٛاخٝ یٔختّف يٞب يثب دؿٛاس یدس ثبصاسٞبي داخّ یتفٔبِ يثشا  يل

ٗ   آٖ يثشا یٔـٛق خٛث تٛا٘ذ یٔٛهّٛ ٔ إِّّلی   ٞب ثبؿذ تب ثٝ ثبصاسٞلبي ثلی

ْ ٞلبي   ٘تلبيح پلظٚٞؾ   .]91[ ثشػلٙذ  یتٚسٚد وشدٜ ٚ دس آٖ ثٝ ٔٛفم  ا٘دلب

ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛػي ٘یض  إِّّی دس ؿشوت وبسآفشيٙی ثیٗ ٝ دس صٔیٙ ٌشفتٝ 

(. ]92[،]88[ٞب ثٛدٜ اػلت )  ٔؤيذ تأثیش ٔثجت ايٗ ٔتغیش ثش ّٕٓىشد ؿشوت

تٛاٖ يبفت وٝ دس  اي سا ٕ٘ی ثب ايٗ ٚخٛد دس ادثیبت پظٚٞـی داخّی، ٌٔبِٔٝ

ثٙیبٖ ٚ ٘مؾ آٖ ثش ّٕٓىشد ثلٝ   ٞبي دا٘ؾ إِّّی ؿشوت آٖ وبسآفشيٙی ثیٗ

ٞب سا ثشاػبع ؿٛاٞذ تدشثی ٔٛسد ثشسػی  ظٜ ّٕٓىشد كبدسات ايٗ ؿشوتٚي

      ٗ إِّّلی   لشاس ٌشفتٝ ثبؿذ. اص ايلٗ حیلث، ٔٛهلّٛ لبثّیلت ولبسآفشيٙی ثلی

ٝ  وٙٙذٜ ٔحلٛلات دا٘ؾ ٞبي ٓشهٝ ؿشوت ٓٙلٛاٖ يله ساٞىلبس     ثٙیبٖ چٝ ثل

  ٓٙٛاٖ يه حلٛصٜ  ٞب ٚ چٝ ثٝ ّٕٓی ثشاي ثٟجٛد ّٕٓىشد كبدسات ايٗ ؿشوت

 تٛا٘ذ ٔٛسد تٛخٝ ٔذيشاٖ ٚ پظٚٞـٍشاٖ لشاس ٌیشد. ی خذيذ ٔیپظٚٞـ
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ٞبي اكّی ٔشتجي ثب ٞش يه  دس پظٚٞؾ حبهش ثٝ ِٔٙٛس ؿٙبػبيی ٔؤِفٝ

اص ٔفبٞیٓ ثبصاسٌشايی، ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس ٚ لبثّیلت ولبسآفشيٙی، اص سٚؽ   

سٚؽ  تحّیُ تٓ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثٝ ايٗ ِٔٙٛس دس اثتلذا ثلب اػلتفبدٜ اص   

اي، ٔشٚسي خبْٔ ثش ٔجب٘ی ِ٘شي ٔٛخٛد پیشأٖٛ ٞش يله اص ايلٗ    وتبثخب٘ٝ

ٞبي اكّی ايٗ سٚؽ ٞؼتٙذ، ا٘دلبْ ٌشفلت. ٘تلبيح     ٞب وٝ دس ٚالْ تٓ ٔتغیش

 شٞلب یٔتغٔجب٘ی ٔشتجي ثب ايلٗ   ٗيتش ٟٔٓحبكُ اص ايٗ ٌبْ ؿبُٔ اػتخشاج 

ٔٔشفلی  اكلّی   ٞلبي  ي پیـیٗ اسائٝ ؿذ( ٚ ؿٙبػبيی ٔؤِفٝٞب ثخؾ)وٝ دس 

ٝ  ٞب ٔؤِفٝدس ٌٔبِٔبت ٔختّف ثٛدٜ اػت. ايٗ  ٞب آٖؿذٜ پیشأٖٛ  ٓٙلٛاٖ   ثل

 ي فشٓی ٘بُش ثش ٞش تٓ اكّی ثجت ؿذ٘ذ.ٞب تٓ

 ٗيتلش  ٔشتجيي فشٓی ٚ تٔییٗ ٔٔتجشتشيٗ ٚ ٞب تٓدس ٌبْ ثٔذ ثٝ ِٔٙٛس غشثبَ 

ـلٍبٞی      ٞب تٓ ي فشٓی ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛهّٛ پلظٚٞؾ، اص تٙلی چٙلذ اص اػلبتیذ دا٘

ؾ، ولبسآفشيٙی ٚ ثبصسٌلب٘ی   دس حٛصٜ شِ٘ كبحت لٖٛ ايلٗ    ٞبي ٔذيشيت دا٘ پیشأ
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 خلاِت، ٔشادي ٚ اوجشي

دبْ ٌشفت. دس ٔشحّٝٞب تٓ ي فشٓی ٞب تٓثٔذ ثٝ ٞش يه اص   ي فشٓی ِ٘شخٛاٞی ا٘

ي فشٓی اص حیث ٔیلضاٖ  ٞب تٓٔٙتخت وذي اختلبف دادٜ ؿذ ٚ ٞش يه اص ايٗ 

ٝ ٓٙٛاٖ يله   وبسثشد )تىشاس( ثٝ  ٗياػلتٙبدتش پلش  ٔلشتجي ثلب تلٓ اكلّی، دس       ٔؤِفل

. تٔلذاد ٔملبلات   ]93[ي ٔشثٛى ثٝ آٖ حٛصٜ، ٔٛسد ثشسػی للشاس ٌشفتٙلذ   ٞب ٔمبِٝ

ٞش يله اص    ثشسػی ؿذٜ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔیضاٖ وثشت ٌٔبِٔبت دس دػتشع دس صٔیٙٝ

ٛ٘ٝٞبي ٔٛسد ثشسػی ٔتفبٚت ثٛدٜ اػت ثٝ  ٔتغیش ي ولٝ ايلٗ تٔلذاد دس ٔلٛسد     ا ٌ

دبْ ٌشفتٝ دس ػٝ دٞٝ اخیش( ٔتغیش ثبصاسٌشايی )ثب تٛخٝ ثٝ ٌؼتشدٌی  ٌٔبِٔبت ا٘

ي شٞلب یٔتغدس ٔٛسد  ٔمبلات حَٛ ٔفْٟٛ ثبصاسٌشايی ٚ ٗيپش اػتٙبدتشٔمبِٝ اص  30

ؾ ثبصاس ٚ یت وبسآفشيٙی، ثلب تٛخلٝ ثلٝ وٕجلٛد      ؿبيؼتٍی دا٘ ي ٞلب  پلظٚٞؾ لبثّ

لٖٛ ايلٗ      ٌٔٙجك ثب ايٗ ٔفبٞیٓ، ثٝ تٔذاد ٌٔبِٔبت ٔٛخلٛد ٚ دس دػلتشع پیشأ

ي حبكُ اص ايٗ تحّیُ ٚ ثشخی ٔٙبثْ ٔلٛسد ثشسػلی   ٞب بفتٝػت. يثٛدٜ ا ٞب حٛصٜ

 .ؿٛد یٔيٙذ دس ثخؾ ثٔذي اسائٝ ادس ايٗ فش

 ی پژوهصها افتهی -8

ي ٔلشتجي ثلب ٔفلبٞیٓ ثلبصاسٌشايی،     ٞب ٔؤِفٝ ٗيتش یاكّثٝ ِٔٙٛس تٔییٗ 

ي اِٚیلٝ ٚ  ٞلب  یثشسػل ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس ٚ لبثّیلت ولبسآفشيٙی، پلغ اص    

تٓ فشٓی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفلت.   26اػتفبدٜ اص ِ٘ش خجشٌبٖ، دس ٔدّٕٛ 

تش پیشأٖٛ ٔفبٞیٓ اسائٝ ؿلذٜ   ٘تبيح حبكُ اص ايٗ ثشسػی، ديذٌبٞی سٚؿٗ

ٞب ثبيذ  يی وٝ دس ٞش يه اص ايٗ حٛصٜٞب ٔؤِفٝتشيٗ  دس پظٚٞؾ حبهش ٚ ٟٔٓ

كللبدسات   حللٛصٜٖ ٔلٛسد تٛخللٝ للشاس ٌیللشد سا دس اختیلبس ٔللذيشاٖ ٚ فٔلبلا    

ٞبي اكلّی ٚ فشٓلی دس    . ٘تبيح حبكُ اص ثشسػی تٓدٞذ یٔلشاس  بٖیثٙ دا٘ؾ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 1خذَٚ 

ٌشايی  يی، سلیتٌشا ئـتشدٞذ وٝ  ٘ـبٖ ٔی 1٘تبيح اسائٝ ؿذٜ دس خذَٚ 

ي ٔلٛسد ثشسػلی   ٞب پظٚٞؾدس  ٞب ٔؤِفٝٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ثخـی پشوبسثشدتشيٗ 

ٓٙٛاٖ اثٔبد ثبصاسٌشايی اثتذا تٛػلي ٘لبسٚس ٚ اػلّیتش     وٝ ثٝ ٞب ٔؤِفٝا٘ذ. ايٗ  ثٛدٜ

ٝ  دٞٙذٜ اسائٝ، ا٘ذ ؿذٜٔٔشفی  ]46[ ٞلبي   ٔفبٞیٕی ٔتٕبيض ٘ؼجت ثٝ ػبيش ٔؤِفل

ٓٙٛاٖ ٔثبَ ٔؤِفٝ ايدبد ٞٛؿٕٙذي ثبصاس ولٝ تٛػلي    ٔٛسد ثشسػی ٘یؼتٙذ. ثٝ

ٌٔشح ؿلذٜ اػلت، اص ِ٘لش ٔفٟلٛٔی، ولبسوشدي       ]94[ 1وّٛٞی ٚ خبٚسػىی

پبػخٍٛيی ٘یلض ثلٝ ٘لٛٓی      ٌشايی داسد ٚ ٔؤِفٝ يی ٚ سلیتٌشا ئـتشٔـبثٝ ثب 

ذ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ  تٛاٖ  اي اػت. ثش ايٗ اػبع ٔی ي ُٚیفٝٞب ثخؾٔتٙبُش ثب ثٔ 

اػتذلاَ وشد وٝ پبيٝ ٚ اػبع يه سٚيىشد ٚ تلاؽ ثبصاسٌشايب٘ٝ، تٕشوض ٚ تٛخٝ 

ي اًلآبت ٔـلخق پیشألٖٛ ايلٗ ٓٙبكلش ٚ تللاؽ      آٚس خْٕثبصاس، ثٝ ٓٙبكش 

ٚاوٙـی ٔٙبػت ٚ دسخٛس ثشاػبع اًلآبت وؼت ؿذٜ اػت ولٝ    خٟت اسائٝ

ٝ  لاصٔٝ ولبسٌیشي   ايٗ ٚاوٙؾ، تجذيُ ٔٙبثْ اًلآبتی ٔٛخٛد ثٝ دا٘ؾ لبثُ ثل

 ٔحلٛلات اػت.  يٙذ ًشاحی، تٛػٔٝ ٚ ٓشهٝادس فش

ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس ٘ـبٖ داد   دس صٔیٙٝ ٞب ٔؤِفٝثشسػی پشوبسثشدتشيٗ 

ٞبي ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ٔـتشي،  ٞبي فشٓی ٔٛسد ثشسػی، ٔؤِفٝ وٝ اص ٔیبٖ تٓ

يلبثی  ٚ تٛػلٔٝ ٚ ثبصاس  یلك تحم يٞلب  تٔبُٔ ثخؾؿبيؼتٍی دا٘ؾ سلیت ٚ 

                                                             
1. Kohli & Jaworski 

( ]72[)ِ٘یلش   ٞلب  پلظٚٞؾ ا٘ذ. ثشخی اص  ثیؾ اص ػبيش ٔٛاسد ٔٛسد تٛخٝ ثٛدٜ

جبى ٔیبٖ ثبصاسٌشايی ٚ ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثلبصاس  است  ٙٝیصٔسٚيىشدي ٔىُٕ دس 

ٓٙٛاٖ يه سٚيىشد فشٍٞٙی  وٝ ثبصاسٌشايی ثٝ داؿتٝ ٚ اؿبسٜ داس٘ذ دس كٛستی

، ٔٛسد تٛخلٝ للشاس   دٞذ یٔدس ػبصٔبٖ وٝ ثٝ سفتبس ٚ ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ خٟت 

وٙلذ تلب آ٘چلٝ دس     ٌیشد آٍ٘بٜ ؿبيؼتٍی دا٘ؾ ثبصاس ايٗ أىبٖ سا فشاٞٓ ٔی

ؿٛد، ثٝ  اي اص اًلآبت پشاوٙذٜ حبكُ ٔی دس غبِت ٔدٕٛٓٝ پشتٛ ثبصاسٌشايی

اص دا٘ؾ وبسثشدي تجذيُ ؿلٛد. وبسثؼلت چٙلیٗ     فشد ٔٙحلشثٝ يا ٔدٕٛٓٝ

وٙذ تب حذاوثش ٔٙلبفْ ٕٔىلٗ سا اص ٔٙجلْ     ٞب وٕه ٔی سٚيىشدي ثٝ ػبصٔبٖ

دا٘ؾ ٔجتٙی ثش ثبصاس خٛد وؼت وشدٜ ٚ ايٗ ٔٙجلْ اسصؿلٕٙذ ٚ ٔٙؼلدٓ سا    

 .وبس ٌیش٘ذ ي كبدساتی ثٝثبصاسٞبٓٙٛاٖ اٞشٔی خٟت ثٟجٛد ّٕٓىشد دس  ثٝ
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 3 تفؼیش اًلآبت ثبصاس
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 وبسآفشيٙی

 5 ٞب لبثّیت ؿٙبػبيی فشكت

]82[،]84[،]85[،]92[ 
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ٝ  اصٞلب   پلزيشي ٚ سفتلبس فٔبلا٘لٝ دس ثلبصاس     ٘ٛآٚسي، سيؼله  ٝ  خّٕل   ؿلٙبخت

. سٚ٘ذ یٔ سؿٕب دس ٌٔبِٔبت ٔشثٛى ثٝ وبسآفشيٙی ػبصٔب٘ی ثٝ ٞب ٔؤِفٝ ٗيتش ؿذٜ

ي وللبسآفشيٙی ٚ ٞللب فشكللتٞللبي دسن، ا٘تخللبة  ثللب ايللٗ ٚخللٛد، لبثّیللت 

ٌیلشي اص ايلٗ    ي دس دػتشع خٟلت ثٟلشٜ  ٞب تیلبثّی ثٝ ٔٙبثْ ٚ ثخـ ا٘ؼدبْ

ي ٔلزوٛس ثلٛدٜ ٚ ٔفلبٞیٕی خلذا اص ٞلٓ      ٞب ٔؤِفٝثٝ ٘ٛٓی صيشثٙبي  ٞب فشكت

    ٝ ٖ تٛػلٔٝ لبثّیلت ولبسآفشيٙی دس      ٘یؼتٙذ. ثلش ايلٗ اػلبع لاصٔل ، ٞلب  ػلبصٔب

ثیـللتش ٚ ي ٞللب فشكللتؿٙبػللبيی  ي لاصْ ثللشاي دسن ٚثؼللتشٞبدٞللی  ؿللىُ

ٚ  ٞلب  فشكلت أىبٖ ػٙدؾ  ٞب آٖٞبيی اػت وٝ اص ًشيك  وبسٌیشي ٔىب٘یضْ ثٝ

ي سفتبس بصٞبی٘ ؾیپٞبيی،  تٔییٗ ثٟتشيٗ فشكت)ٞب( فشاٞٓ ؿٛد. چٙیٗ فٔبِیت

ٝ دس  ٝ دس ايٗ ثبصاسٞبفٔبلا٘  سٚ٘ذ. ثٝ ؿٕبس ٔی ثبصاسٞبي كبدساتی ٚ ّٕٓىشد ٘ٛآٚسا٘

 ها ی و پیطنهادریگ جهینت -9

ي اخیش، هلشٚست تٛخلٝ   ٞب ػبَی وـٛس دس ش٘فتیغِضْٚ ٌؼتشؽ كبدسات 

ٞلبي   دس ايلٗ حلٛصٜ سا ايدلبد ولشدٜ اػلت. ؿلشوت       وٙٙلذٜ  تيتمٛثٝ ٓٛأُ 

التللبدي، ثلب تٛخلٝ ثلٝ ٔبٞیلت        ٓٙٛاٖ يىی اص ثبصيٍشاٖ ٓشكٝ ثٙیبٖ ثٝ دا٘ؾ

٘مؾ چـلٍٕیشي دس سؿلذ    تٛا٘ٙذ یٔ دٞٙذ یٔٔحلٛلات ٚ خذٔبتی وٝ اسائٝ 

اسصؽ وٕلی    خٙجٝثٙیبٖ چٝ اص  ی داؿتٝ ثبؿٙذ. كبدسات دا٘ؾش٘فتیغت كبدسا

ٝ  چٙبٖي ثشاي وـٛس داسد ا ظٜيٚإٞیت  ساٞجشديكبدسات ٚ چٝ اص حیث  دس  ول

ٖ  یٔل ي اخیلش  ٞب ػبَي وـٛس دس ا تٛػٔٝي ٞب ثش٘بٔٝتٕبْ اػٙبد ٚ  سدي اص  تلٛا

بي ا٘دلبْ  ٞل  ثٙیبٖ سا ٔـبٞذٜ وشد. ٔشٚس پظٚٞؾ ثش سؿذ كبدسات دا٘ؾ ذیتأو

ثٙیبٖ ٘ـلبٖ داد ولٝ ٘جلٛد دسن دسػلت      ي دا٘ؾٞب ٔدٌٕٛٓٝشفتٝ دس صٔیٙٝ 

ٞلبيی اػلت ولٝ ايلٗ      ٘ؼجت ثٝ ثبصاس ٚ چٍٍٛ٘ی سلبثت دس آٖ اص خّٕٝ چبِؾ

چٝ ثشاي فٔبِیت دس ثبصاسٞبي داخّی ٚ چٝ ثٝ ِٔٙلٛس ٔٛفمیلت دس    ٞب ٔدٕٛٓٝ

پظٚٞؾ حبهش ثب تٕشولض  . ثش ايٗ اػبع، دس ا٘ذ ٔٛاخٝإِّّی ثب آٖ  ثبصاسٞبي ثیٗ

ثٙیبٖ چبسچٛثی ِ٘شي ٔجتٙی ثش  ٞذل ثٟجٛد كبدسات دا٘ؾ ثش ايٗ چبِؾ ٚ ثب

      ٝ ٚ  ػٝ ٔفْٟٛ ثبصاسٌشايی، ؿبيؼلتٍی دا٘لؾ ثلبصاس ٚ لبثّیلت ولبسآفشيٙی اسائل

  كلبدسوٙٙذٜ ٞلبي   ٞب دس ٔؼیش ثٟجلٛد ّٕٓىلشد ؿلشوت    وبسوشد ٞش يه اص آٖ

 ثٙیبٖ تـشيح ؿذ. ٔحلٛلات دا٘ؾ

ٝ ايلٗ پلظٚٞؾ اص يله ػلٛ ثلٝ       ٔحللٛلات   كلبدسوٙٙذٜ ي ٞلب  ٔدٕٛٓل

إِّّی ثبيلذ   وٝ ثشاي ٔٛفمیت دس ثبصاسٞبي ثیٗ دٞذ یٔثٙیبٖ پیـٟٙبد  دا٘ؾ

يی سا ٙلذٞب يافشسا وٙبس ثٍزاس٘ذ ٚ  ٚوبس وؼتسٚيىشد دا٘ـی كشل دس صٔیٙٝ 

ی ثلٝ اًلآلبت   بثيل  دػلت ٞلب   خٛد تٛػٔٝ دٞٙذ وٝ ٔجٙبي آٖ ٔدٕٛٓٝدس 

ي آؿلىبس ٚ پٟٙلبٖ   بصٞلب ی٘سفتبس ٔـتشيبٖ ٞلذل ٚ    دسثبسٜ تش كیلدثیـتش ٚ 

ٚ ٘مبى هلٔف ٚ للٛت سلجلبي     ساٞجشدٞب، ٞب تیلبثّٞب اص يه ػٛ ٚ ٔٙبثْ،  آٖ

ٞبيی  ی ٔىب٘یضْدٞ ؿىُٞب اص ػٛي ديٍش ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ  ثبِمٜٛ ٚ وٙٛ٘ی آٖ

وٝ ايٗ اًلآبت ثٝ ؿىُ يه دا٘ؾ كشيح ٚ وبسثشدي دسآٔذٜ ٚ ثلب دا٘لؾ   

دسآٔیختٝ ؿٛ٘ذ ديٍلش ساٞىلبسي اػلت ولٝ دس ايلٗ صٔیٙلٝ پیـلٟٙبد         فٙی

 تب وٙٙذ ثٙیبٖ وٕه ٔی ي دا٘ؾٞب ٔدٕٛٓٝٞبيی ثٝ  ؿٛد. چٙیٗ ٔىب٘یضْ ٔی

ي سٚص ثبؿٙذ. ٓلاٜٚ ثلش  بصٞبی٘ثٙیبٖ تّفیمی اص دا٘ؾ سٚص ٚ  ٔحلٛلات دا٘ؾ

ٝ ي دا٘ـلی اص ًشيلك   ٞلب  ٔدٕٛٓٝؿٛد وٝ  ، پیـٟٙبد ٔیٞبٗ يا ٌ  ثل ي شیولبس

ي وٝ ؿٙبخت خٛثی ٘ؼجت ثٝ ثبصاسٞلبي كلبدساتی داس٘لذ،    ا صثذٜي ٞب يشٚی٘

ي دس ثلشداس  ثٟلشٜ ي لبثلُ  ٞلب  فشكتؿٙبػبيی   ي خٛد سا دس صٔیٙٝٞب يیتٛا٘ب

ي وـٛس افضايؾ دادٜ ٚ دس ٓلیٗ حلبَ اٌ٘ٔلبل لاصْ خٟلت     ٔشصٞبخبسج اص 

ٝ دٞلی   سا دس خٛد ايدبد وٙٙذ. ؿىُ ٞب فشكتي اص ايٗ شیٌ ثٟشٜ ي ٞلب  ؿلجى

يی اػلت  ساٞىبسٞبإِّّی اص ديٍش  ًی ٚ تٛػٔٝ استجبًبت ثب ؿشوبي ثیٗاستجب

ٝ يوبسآفشي ٞب فشكتٞبي وٛچه فٙبٚس ثشاي ؿٙبػبيی  وٝ ثٝ ؿشوت دس  ٙب٘ل

. ٓلاٜٚ ثش ايلٗ ٔلٛاسد، دِٚلت ولٝ دس حلبَ      وٙذ یٔإِّّی وٕه  ثیٗ  ٓشكٝ

ثٙیبٖ دس وـٛس اػت، ثٝ ًشق  ي دا٘ؾٞب ٔدٕٛٓٝپـتیجبٖ  ٗيتش ٟٔٓحبهش 

ٝ ٔٛخت ثٟجٛد ّٕٓىلشد كلبدساتی ايلٗ     تٛا٘ذ یٔتّف ٔخ ؿلٛد.   ٞلب  ٔدٕٛٓل

ثٙیلبٖ دس صٔیٙلٝ    ٞلبي دا٘لؾ   يی وٝ ثٝ ؿلشوت ٟ٘بدٞبتـىیُ ٔؤػؼبت ٚ 

ي احتٕلبِی خلذٔبت   ٞلب  تیآػل ٚ  ثبصاسٞبتحمیمبت ثبصاس، چٍٍٛ٘ی ٚسٚد ثٝ 

ي اسائٝ دٞٙذ اص خّٕٝ اللذأبتی اػلت ولٝ دِٚلت دس ايلٗ صٔیٙلٝ       ا ٔـبٚسٜ

وشيذٚس تٛػٔٝ  غیتأػْ دٞذ. وٕب ايٙىٝ اخیشاً دِٚت اص ًشيك ا٘دب تٛا٘ذ یٔ

 يی دس ايٗ صٔیٙٝ ثشداؿتٝ اػت.ٞب ٌبْكبدسات ٚ تجبدَ فٙبٚسي 

ٝ   خٙجٝٓلاٜٚ ثش  ٔٙبػلجی ثلشاي ٌٔبِٔلبت      وبسثشدي، پظٚٞؾ حبهش صٔیٙل

ثٙیبٖ ايشا٘لی ٚ چٍٛ٘لٝ استملبي ّٕٓىلشد      ٞبي دا٘ؾ ثیـتش دسخلٛف ؿشوت

إِّّی فشاٞٓ وشدٜ اػت. ثش ايلٗ اػلبع پظٚٞـلٍشاٖ     ي ثیٗٞب ٓشكٝ ٞب دس آٖ

ي ؿٛاٞذ تدشثی ثٝ ثشسػی ايٗ ٔٛهلّٛ ثپشداص٘لذ   آٚس خْٕاص ًشيك  تٛا٘ٙذ یٔ

ّٕٓىللشد كللبدسات  تٛا٘للذ یٔللكللبدسات چٍٛ٘للٝ   وللٝ ثللبصاسٌشايی دس صٔیٙللٝ

للشاس دٞلذ؟    شیتلأث ٔحلٛلات ثب فٙبٚسي ثبلا سا تحت   ذوٙٙذٜیتِٛي ٞب ٔدٕٛٓٝ

ؿلٛد يلب اص ًشيلك     ٌشايی ثٝ تٟٙبيی ٔٛخت ثٟجٛد ّٕٓىشد كبدسات ٔیآيب ثبصاس

ٝ شٞبیٔتغتمٛيت  ٓٙلٛاٖ ٔتغیلش ٔیلب٘دی(،     ي ديٍش ِ٘یش لبثّیت وبسآفشيٙی )ثل

؟ آيلب تلأثیش لبثّیلت ولبسآفشيٙی     دٞلذ  یٔل ّٕٓىشد كبدسات سا تحت تأثیش لشاس 

ٓٙلٛاٖ يله ٔتغیلش ٔؼلتمُ( ثلش ّٕٓىلشد كلبدسات دس ػلٌٛح ٔختّلف           )ثٝ

ٌش( ٔتفبٚت خٛاٞذ ثٛد؟ ٞش يه  ٓٙٛاٖ ٔتغیش تٔذيُ ی دا٘ؾ ثبصاس )ثٝؿبيؼتٍ

 ٓٙٛاٖ يه ٔٛهّٛ پظٚٞـی ٔلٛسد  تٛا٘ذ ثٝ ًٛس ٔؼتمُ ٔی ٞب ثٝ اص ايٗ پشػؾ

كبدسات   تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ ٚ دس لبِت چبسچٛثی ثشاي ٌٔبِٔبت تدشثی دس حٛصٜ 
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ػلتبٖ  ٞلبي ّٓلٓ ٚ فٙلبٚسي ا    ثٙیبٖ ٔؼلتمش دس پلبسن   ٞبي دا٘ؾ ٌٔبِٔٝ ٔٛسدي: ؿشوت

 .1393تٟشاٖ. وٙفشا٘غ ّٔی سٚيىشدٞبي ٘ٛيٗ دس ٔذيشيت وؼت ٚ وبس، تجشيض، 

ثٙیلبٖ دس ايلشاٖ.    ٞلبي دا٘لؾ   ٞلبي فلشا سٚي التللبد ٚ ؿلشوت     ؿىشيٝ، ٔحٕلذ. چلبِؾ   -9

 .1394، 31-30، كق1ثٙیبٖ، ؿٕبسٜ  دا٘ؾ

، 8ثٙیلبٖ، ؿلٕبسٜ    صاسٓی، احؼبٖ. ػبخت ايشاٖ، اػتٛاس ثش دا٘ؾ، أب وٓ ٔـتشي. دا٘لؾ  -10
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 84 1396بُاز  ،50 ؾمازٌ ،غیصدَم غال، فىايزی زؾدفصلىامٍ  پازک ػلم ي فىايزی البسش

 پارک علم و فناوری البرز

 تاریخچه

دز وؿػت  ممیهتٍ صصصصتن فىتايزی يشازو ػلتً ،       1386دز غال 

صحقیقاو ي فىايزی مجًش پتازک ػلتم ي فىتايزی البتسش  تادز ي فؼالیت        

دز مجهمغ صحقیقاصن ؾُدای جُادداوؿتااَن   1387زغمن آن اش غال 

 آغاش گسدید.

دز پتازک ػلتم ي فىتايزی     ؾسم  فىتايز  89صؼداد  1395صا پایان غال 

بىیتاون اش   ؾتسم  دازای مجتًش داوتؽ    35اود مٍ صؼتداد   البسش پریسؼ ؾدٌ

 باؾىد. جمًُزی من مؼايو  ػلمن فىايزی زیاغ 

َتا ي مهقایتیان    خدماو قابل ازائٍ پازک ػلم ي فىايزی البسش بٍ ؾسم 

 باؾد: ؾامل مًازد ذیل من

  ،فاتتتای ختتتدماو اغتتتهقساز: فاتتتای ادازی، فاتتتای مازگتتتاَن

آشمایؿااَن، فاای ومایؿااَن، فاای خدماو ػمًمن وظیس غاله 

 اجهماػاو، اصاق جلػاو ي ...

        خدماو ػمتًمن: ختدماو شیسغتاخهن،  متل ي وقتل،  ساغت  ي

 امىی ، غاله غراخًزی، مجمًػٍ يزشؾن، دزماوااٌ ي ... 

 ٌمىتدی اش صجتازم مؿتايزیه صصصصتن ي      ای: بُتسٌ  خدماو مؿايز

 قتتًقن،   َتتای متتالن، همتتغ، مؿتتايزٌمهصصصتتیه ؾتتاغل دز مج

 غاشی ي باشازیابن، باشزگاون، ػقد قسازداد، بیمٍ ي ... صجازی

 ٌَای مصهلف َای آمًشؾن دز شمیىٍ خدماو آمًشؾن: بسگصازی ديز 

 ٌَای صصصصن مهؼدد  َا ي مازگاٌ خدماو فىن ي صصصصن: آشمایؿاا

 مػهقس دز مجهمغ

 َتا ي   ُیلاو اش باوکخدماو  مایهن مالن: مؼسفن بسای دزیاف  صػ

 َای مالن مصهلف بىااٌ

 خدماو  مایهن ومایؿااَن 

 زغاون خدماو اطلاع 

َای فىايز مػهقس دز پتازک   ، فاای مازی دز اخهیاز ؾسم 95دز غال 

میلیتازد صًمتان،    110َتا   مهسمسبغ، میصان فسيؼ محصًلاو ؾسم  3200

َتای   ؾتسم  يقت  دز   میلیًن دلاز ي صؼداد ؾاغلیه صما  1میصان  ادزاو 

آمًخهاتان   دز تد آوتان زا داوتؽ    80باؾتد متٍ    وفتس متن   560فىايز ػاً 

 دَىد. داوؿااَن صؿکیل من

( در پیارک  ASPAهای علمی  سیییای      حضًر معاين اوجمه پارک

 علم ي فىايری البرز 

، پازک ػلم ي فىايزی البتسش میصبتان   1396ازدیبُؿ   20چُازؾىبٍ 

( ي َیتاصن مهؿتکل اش   ASPAن )ن آغتیای َای ػلم مؼاين اوجمه پازک

َای آغیاین اش مؿًزَای صتایًان ي متسٌ ي زيغتا،     زيغا ي مؼايویه پازک

َتتای داوؿتتااٌ صُتتسان، َمتتدان، یتتصد،    متتدیسان ي مازؾىاغتتان پتتازک 

 جىًبن، خساغان زیًی بًد. خساغان

َای ػلمن  و مٍ بسای دياشدَمیه وؿػ  مدیسان اوجمه پازکأایه َی

میصباون پازک ػلم ي فىايزی داوؿااٌ صُسان دز ایتسان  ( بٍ ASPAآغیاین )

َتا    اًز داؾ ، آخسیه زيش اش  اًز خًد دز ایسان زا بٍ باشدید اش ظسفی 

َای مًجًد ػلمتن ي فىايزاوتٍ دز اغتهان البتسش ي دغتهايزدَای       ي پهاوػیل

 بىیان دز پازک ػلم ي فىايزی البسش اخهصاـ دادٌ بًد. َای داوؽ ؾسم 



 

 
 

 

 پازک ػلم ي فىايزی البسش 85 1396 بُاز ،50 ؾمازٌ ،غیصدَم غال، فىايزی زؾدفصلىامٍ 

ػطاالله زباون زئیع پازک ػلم ي فىايزی البسش، با اؾتازٌ   دز ایه وؿػ ،

َای مىاغب ػلمن، صحقیقتاصن ي آمًشؾتن دز اغتهان البتسش، بتٍ       بٍ ظسفی 

 مؼسفن پازک ػلم ي فىايزی البسش ي وقؽ ي ػملکسد آن دز اغهان پسداخ .

( ASPAَای ػلمتن آغتیاین )   آقای غاوکًک يين مؼاين اوجمه پازک

ک ػلتم ي فىتايزی البتسش دز ایته اوجمته گفت :       یمه صبسیک ػاًی  پاز

متابیه ي   امیديازیم ػاًی  پازک ػلم ي فىايزی البسش با صبادل اطلاػاو فتن 

 َای مؿهسک َمساٌ گسدد. َمکازی

دز ادامٍ ومایىدگاون اش يا دَای فىتايز مسمتص ملتن ذختایس ضوهیکتن ي      

ي  شیػهن ایسان ي فاز   یتًاون پطيَؿتااٌ زيیتان مػتهقس دز پتازک ػلتم      

فىايزی البسش، صًییحاصن دزخصتًـ مسامتص ختًد ازائتٍ دادٌ ي پتع اش آن      

گاوٍ مسمص ملن ذختایس   میُماوان اش فاز   یًاون پطيَؿااٌ زيیان، باوک غٍ

َتای گیتاَن، ملکتًلن ي میکسيازگاویػتم(      ضوهیکن ي شیػهن ایتسان )باوتک  

ػهقس دز بىیان پلاغما پطيٌ پازظ م باشدید ومًدود. دز ادامٍ اش ؾسم  داوؽ

     ٌ َتای   پازک ػلم ي فىايزی البسش متٍ دز شمیىتٍ طسا تن ي غتاخ  دغتهاا

 وماید باشدید بٍ ػمل آمد. دَن پلاغماین با ویهسيضن فؼالی  من پًؾؽ

زییع پازک ػلم ي فىايزی مسمصی صایًان، ویص دز  "میىگ َاوگ چه "

ؾتد ي  ایه باشدید، پازک ػلم ي فىايزی البسش زا دازای پهاوػیل خًبن بسای ز

 يزی اقهصادی داوػ .  بُسٌ

دز گفهاًی اخهصا ن با خبسواتاز پتازک ػلتم ي     "میىگ َاوگ چه "

َتای   فىايزی البسش اظُاز داؾ : دز باشدیدی مٍ مه ي َمساَاوم اش ؾتسم  

َای فىايز مػهقس دز پازک ػلم ي فىايزی البسش  بصؽ خصً ن ي پطيَؿکدٌ

گتسفهیم متٍ ایتسان ػلیتسغم     ثیس ایته مًیتًع قتساز    أداؾهیم بػیاز صح  ص

َا صًاوػهٍ اغ  با بکازگیسی صًان ي داوتؽ ػلمتن ختًد، دز مػتیس      صحسیم

 بىیان گا  بسدازد. پیؿسف  داوؽ

 

ؾتک   زییع پازک ػلم ي فىايزی مسمصی صایًان خاطسوؿتان متسد: بتن   

اش ایىسي بىیان اغ  ي  اغهان البسش اغهاون صًاومىد دز امس ػلم ي  ىؼ  داوؽ

َای محکمن دز ایجاد زيابط دي جاوبتٍ میتان    صًان با خیالن آغًدٌ گا  من

 دي اغهان بسداؾ .

مید مسد: چیصی مٍ متا زا بػتیاز غتافلایس ومتًد     أص "میىگ َاوگ چه"

يجًد يا دَای  ىؼهن ي صصصصن مصهلف ي صجمیغ آوُا مىاز یکدیاس بًد 

 آوُا ؾدٌ بًد. مٍ ایه امس باػث ایجاد َمکازی خًم ي مفید بیه

يی دز ادامٍ افصيد: با صًجٍ بٍ پهاوػیل بالای پازک ػلم ي فىايزی البسش، 

يزی اقهصادی ختًبن بسختًزداز    صًاود اش زؾد ي بُسٌ ایه پازک دز آیىدٌ من

گسدد ي ما ویص دز ایه زاغها صمایل بٍ بسقسازی ازصباط ي گػهسؼ فؼالی  دز 

 َای مًجًد دازیم. شمیىٍ

 

 



 

 

 

 

Vol.13, No.50, Apr-Jun 2017, Pages 70-83 

Roshd-e- Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 

 

86 

 
Corresponding Author 

 

 

Investigation the Role of Market-Based Variables in Knowledge-Based Products 

Exporters Performance Improvement 

 
Shayan Jalalat 

Guilan University, Guilan, Iran 
shayan_jalalat@yahoo.com 

 

Mahmoud Moradi 

Associate Professor, Guilan University, Guilan, Iran 

mahmoudmoradi@gmail.com 

 

Mohsen Akbari 

Assistant Professor, Guilan University, Guilan, Iran 

akbarimohsen@gmail.com 

 
 

Received:    30/Jan/2017 
Revised:      01/May/2017 

Accepted:    14/May/2017 
 

uring recent decades, developed and developing countries’ economy have changed 

incrementally. Blurring the traditional boundaries of trade between countries and expansion 

of companies’ business scope has led to transformation in business structures and exports 

considered as a competitive priority for large and small companies. More share of knowledge-

based products and services in export portfolio of developed countries, leads to greater attention 

in economic development by developed countries for many years. This paper reviews related 

literature and statistics to shed more lights on knowledge-based export performance and related 

challenges for Iranian practitioners and then introduces several solutions focusing on the factors 

affecting exporters’ performance through knowledge-based products in export markets. For this 

purpose, this paper focuses on Market Orientation, Market Knowledge Competence and 

Entrepreneurial Capability. It explains their theoretical foundation and investigates the role of 

these variables in Iranian knowledge-based products exporters’ performance improvement. 

finally, it presents some suggestions both on researches and/or executions. 
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Knowledge-Based Products; Knowledge-Based Export; Market; Performance; Dynamic 

Capability. 
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he main purpose in this research is to identification the efficient strategic factors in success of 

small and early return firms from manager’s point of view using Balance Score Cards method. 

This is a practical research and in terms of aim, it is description and survey. Statistical society 

contains 70 firms that are selected in simple accidential method and totally 60 firms are studied. 

The binomial test and one-sample t-test is used to answer the questions of research and Friedman is 

used to rank factors. The results of this research show that the small quick-impact firms in terms of 

balancing different aspects are in good situation and in this respect the opinion of managers show 

the homogenous attention to the four main aspects in this method. However there are some strategic 

effective factors which may not be seen or be neglected by the managers. At the end of the research, 

according to the results, some solutions are presented.  

 

Keywords:  

Small and Quick-Impact Firms; Strategic Factors; Strategic Management; Balance Score Card; 

Kaveh and Zarandieh Industrial Town. 
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esearchers also main elements of each organization in competition situation is garanteed of 

it's permanence  . Activity in individual space and not competetive also needs researches. This 

will cause improvment of organization to selected main goals  . Research of goal is useful and 

research of type searching is descriptive and proseccive data research of questioners that conficient 

of in soft ware of spss and it's answer is confirmed by experts and is collected by them. According 

to the limitation of statistic society of research we use total counting method. The result of the 

research is analyzed by soft ware of smart pls and superdecisions. The result of them is the 
finantial element of the first grade and in the order of humen elements. Management learning and 

creativity technical commercials engeneering system that finantial elements gets the first grade 

and other grades. The goal of research is priorizationing the finantial elements management and 

systematic learning commercials and technical and humanity and totaly considereds . On the other 

hands the elements have not been considered and graded by multiple ways of decisions ANP   ,

superdesicion software because this research has already this factor of creativity  .  
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ccording that the risks in the project could have a significant effect on the short-term 

performance and long-term negative impact on financial performance, therefore, risk 

management is necessary to reduce failures due to various risks such as uncertain economic 

cycles, uncertain customer demand and unpredictable natural disasters and humanity. Previous 

studies have shown that having a comprehensive list of risks in oil and gas projects and also 

prioritizing and determine risks significance is important. In this study we identified TJ (Tehran 

Jonoob Co.) risks using PMBOK’s methods of risk identification and categorizing, Then 

specified the weight of the criteria’s (cost, time, quality, scope) using fuzzy hierarchical analysis 

(Fuzzy AHP) and Finally we discussed on prioritizing risks totally and in groups using TOPSIS 

method.  
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nnovation not only being the foundation and basis for technology, but also is considering as a 

driver of technological changes in organizations. That means the transition and evolution of 

technology depends to creativity and innovation. Thus industrial organizations by the process of 

new and innovative products and services make changes in technology frontiers. Considering 

researches that have been done in a context of innovation, we can see that lots of researchers 

referred to the importance of innovation process to intensify competitiveness and productivity. 

But, a comprehensive research has not been observed, in related to the determination of critical 

phases in process of technological innovation. In this research with using Content Analysis 

Method, a new category of critical dimensions, components and indicators in technological 

innovation process of organization, has been represented by surveying the past studies in relation 

with innovation process. With revision and surveying the theories of different researchers in 

relation with the subject of technological innovation process, research's result subdivided in three 

dimensions accompanied with its components and indicators namely “Idea Generation”, “Idea 

Implementation”, and “Commercialization and Diffusion”. Based on this research organizations 

should more focus on idea evaluation and implementation dimention. Finally indicators like 

“growing process of idea concepts in a practical and usable way”, “identification of problems and 

needs of the organization”, “employee’s freedom in doing work process”, and also “using 

marketing knowledge and selling and diffusion skills” have been the most important indicators 

affecting in Implementation of technological innovation process. 
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Innovation Process; Idea Generation; Idea Implementation; Idea Commercialization; Innovation 

Diffusion. 
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oday, knowledge- based companies as a key option to produce wealth in developing 

countries is responsible for explaining and modeling research and development processes 

and significantly contributes to diffusion innovation in industry. In fact, knowledge-based 

companies are considered important components of resistance economy and its realization. Its 

growth and development could bring in to resistance against economical invasions. Hence, 

identifying and ranking factors effecting implementation of knowledge management in such 

companies is research necessity which is discussed the current research. Now, there are 33 

science and technology parks and over 2700 knowledge-based company in parks. Questionnaires 

are distributed among 70 knowledge-based companies in science and technology Park of Tehran 

University as the second superior park in country. In the current research, case study and field-

data collection are used. Questionnaire is designed using Likert technique and it consists in 3 

major factors, organization, human resource, and information technology, and 11 following 

criteria: objectives and perspectives, leadership, executives, application, software, infrastructure, 

organizational culture, financial and non-financial incentives, modeling and evaluating. 

Analyzing information, Cronbach's alpha 0.78 was obtained and using Freidman test and T-test. 

Among factors effecting successful implementation knowledge management, one can refer to 

objects and organizational respective as the most important factor and financial incentives as the 

lowest important factor. This conclusion is reasonable according to nature of knowledge –based 

companies. 
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ormation of science and technology parks in Iran dates back to more than two decades. 

However, there are numerous challenges for the mission defined for them; parks cannot 

significantly give services to companies operating in the country's soft-technology. One of the 

challenges that science and technology parks in the country are facing is a certain criteria to 

determine optimum services provided for development of companies operating in the field of 

software technology. Hence, this research has been trying to examine the various models of 

science and technology parks global software as well as field study, the opinions of some 

activists inside the arena, proposals for boosting and developing science and technology and 

services parks aimed at expanding and upgrading small and medium-sized interpreneurship in 

the field of software technologies. The process of this study includes reviewing the resources 

as well as qualitative non-constructive interviews to collect information and also to wrap up the 

research method of fuzzy decision-making. The results of the present study suggests that basic 

services, such as low-interest loans, endangers promoting and developing companies, transfer 

of experience required for companies, including a market analysis and demographic 

characteristics of their needs for development and success of these companies  
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n the last few years, creative industries are known as a productive system and their policies are 

taken into attention. The value of creative industries’ economic is higher than producing 

cultural merchandises, and it could be developed as a facilitation and an active role for 

changeable process in entire the economic. Based on researchers’ approach, innovation and 

creativity are the essential infrastructure for implementing the defended economic and for 

activating the industrial companies. The users are the main resource of creative ideas of new 

services and new productions. The main important change in innovation process is created by 

users since the revolution industry, and it is also turned to be a very powerful approach. It is clear 

that, when the user starts to be an innovative one, he/she can develop what he/she exactly wants. 

This research with considering the new approach to creative industries tries with introducing the 

creative industries and innovative users, recognize the upcoming challenges of these industries. 

Furthermore, by considering the strategies of user innovation categorize,  the challenges and offer 

the solutions to the challenges. This study uses the descriptive- analysis methodology to reach to 

the mentioned goals. As a result, it should be described that users’ collaboration on creative 

industries has upward trend. Also the way that users selected the innovative policies has impact 

on the organizations strategies and their upcoming challenges.  In this situation, it would be great 

if policy makers have special attention to the situation of creative industries in Iran with 

considering their challenges. 
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Industries. 

I 



 

 
 Pathology of Creative Industries Based On User Innovation Approach 

Elnaz Siavoshi, Najme Jooriyan and Behnaz Siavoshi ………..………..………………………….……………..………. 1 

 

 Identify and Prioritize Science Parks and Technology Services Offered to Companies Active in the Field 

of Software Technologies 
Saeid shavvalpoor, Sadegh Hosseinzadeh Maleki, Mahdi Ghafori Fard and MirSaman Pishvaee …………………..…. 11 

 

 Identifying and Ranking key Factors of Success in knowledge Management in knowledge-based Companies 

  (Case study: science and technology park in Tehran University) 
Naser Safaie, Fereshteh Taleghaninia and Ahmad Kiamanesh ……………………………………………….……....…. 21 

 

 Determining the Process of Technological Innovation: from Generation to Commercialization and 

Diffusion of the Idea 
Yaser Ghaseminejad …………………………………………..…………………………..………………...….….….… 29 

 

 The Effect of Environmental Pressure on the Firm Performance With an Emphasis on Green Technology Selection  

    (Case Study: Small and Medium-Sized Enterprises of Chemical Paint Production) 
Ebrahim Jamali and Mahnaz Barkhordari Ahmadi ………………………..…………………………………….............. 41 

 

 Review and Rank the Factors Affecting R & D Management with ANP Techniques in the Automotive Industry  
Abbas Khamseh, Shohreh Ghanbariha and Fereidon Ohadi …..……..………..………………….…….……….…..…... 51 

 

 Identifying and Prioritizing Managers’ Competencies in Technology R&D Centers 
Hossein Ghaffari, EbrahimAli Razini ………………………………………………………………………..………….. 63 

 

 Investigation the Role of Market-Based Variables in Knowledge-Based Products Exporters Performance 

Improvement 
Shayan Jalalat, Mahmoud Moradi and Mohsen Akbari ………………………………………………………………..... 70 

 

 Abstracts …………...………........……...................................................................................................................... 86-93 

Roshd-e Fanavari, Vol.13, No.50, Apr-Jun 2017 

 





 

   

 

  

 

 

 
 

 

0 

Journal of Science and Technology Parks and Incubators 

Vol.13, No.50, Apr-Jun 2017  
 

Rooyesh ICT Incubator  

Affiliated to: Iranian Academic Center for Education, Culture and Research 
 

Manager-in-Charge:  Habibollah Asghari, ACECR, Iran 

Editor-in-Chief: Jafar Towfighi, Tarbiat Modares University, Iran 

Co-editor: Seyed Ali Nojomi 

 

Editorial board: 

Jafar Towfighi , Professor, Tarbiat Modares University, Iran 

Luis Sanz   , IASP Director General, Spain 

Ghasem Moslehi, Professor, Isfahan University of Technology, Iran 

Amir Hossein Davaie Markazi,  Professor, Iran Science & Technology of University 

Mostafa Karimian Eghbal, Associate Professor, Tarbiat Modares University, Iran 

Mehdi Keshmiri, Associate Professor, Isfahan University of Technology, Iran 

Mohammad-Saleh Owlia, Associate Professor, University of Yazd, Iran 

Ali Naghi Mosleh Shirazi, Associate Professor, University of Shiraz, Iran 

Fattaneh Taghiyareh, Associate Professor, University of Tehran, Iran 

Mohammad Jafar Sadigh, Assistant Professor, Isfahan University of Technology, Iran 

Nasrollah Jahangard  , Faculty Member of Iran Telecom Research Center, Iran 

Alireza Feizbakhsh, Assistant Professor, Sharif University of Technology, Iran 

 

Advisory board: 

Mahmoud Ahmad Pour Dariani, Associate Professor, University of Tehran 

Esfandiar Ekhtiyari, Associate Professor, University of Yazd 

Keyvan Asghari, Associate Professor, Isfahan University of Technology 

Ahmad Jafar Nejad, Professor, University of Tehran 

Jalil Khavandkar, Assistant Professor, University of Zanjan 

Majid Mottaghi Talab, Associate Professor, University of Guilan 

Masoumeh Maddah, Faculty Member of ACECR 

Gholamreza Malekzadeh, Assistant Professor, Ferdowsi University of Mashad 

Hashem Mohazzab, Faculty Member of  Khorasan Science and Technology Park 

Ali Nojoumi, Assistant Professor, Pasteur Institute of Iran 

Hamid Hashemi, Faculty Member of ACECR 

This journal is covered by the following citation databases: 
 

Index Copernicus International: www.indexcopernicus.com 

Directory of Open Access Journal: www.Doaj.org 
Islamic World Science Citation Center, www.isc.gov.ir 

Regional Information Center for Scientific   & Technology,  www.ricest.ac.ir 

Scientific Information Database,  www.sid.ir 

Iranian Magazines   & Journals Reference, www.magiran.com 

Iran Journals, www.journals.msrt.ir 

 

With Reference to the Approval of Iran's Scientific Journals 

Commission dated 14 August 2008, 

Roshd-e Fanavari was Authenticated as Scientific Journal. 

Roshd-eFanavari is a member of COPE and endorses its guidelines, which is available at: www.publicationethics.org 

 

Editorial office: No.5, Saeedi Alley, Kalej Intersection., Enghelab Ave., Tehran, Iran. 

P.O.Box: 13145-799 

                                                                       Telephone:(+9821) 88910048              Fax: (+9821) 88930157 

                                                             E-mail: roshdefanavari@gmail.com               website: www.roshdefanavari.ir 

                  info@roshdefanavari.ir 

Review Committee for this Issue: 

Tayebeh Abbasnejad, Tarbiat Modares University 

Mohsen Akbari, University of Guilan 

Homan Andami, University of Malayer 

Reza Bandarian, Institute of Oil Industry 

Mohammad Ghasemi Nameghi, Payam-noor University of Khorasan Razavi 

Yaser Ghaseminejad, Imam Hossein University 

Mehrdad Godarzvand Chegini, Azad University of Rasht 

Seyed Mehdi Hosseini Sarkhosh, University Malkashtar 

Seyedeh Sedigheh JalalPour, University of Tehran Research 

Hesamedin Madani, University of Tehran Research 

Majid Mohammad Shafiei, University of Esfahan 

Mohammad Salehi, Islamic Azad University 

Hamid Shafizadeh. Malek Ashtar University 

Abolfazl Shahabadi, Bu-Ali Hamadan University 

Elham Shahmandi, Azad University of Najafabad 

Javad Soltanzadeh, Allameh Tabatabaei University 

Habib Valizadeh, ACECR 

Hediyeh Vojdani, Institute for Trade Studies and Research 

 

Executive Manager: Shirin Gilaki 

Executive Assistant: Behnoush Karimi 

 

Published by: Tabligh Gostar Negar CO. 

ISSN: 1735-5486 

eISSN: 1735-5664 

Publication License: 124/3633 

http://www.pasteur.ac.ir/

	shenasnameh farsi-RF50
	fehrest-farsi-RF50
	1-1395071412843564-F-k
	2-13950124238142374-F-k
	3-139510121932554393-F-k
	4-139510131057374400-F-k
	5-13951123757544959-F-k
	6-13950921114484162-F-k
	7-139506171014313314-F-k
	8-13951114168564856-F-k
	Park Alborz
	Abstract-RF50-1
	contents latin-RF50
	shenasnameh latin-RF50

