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 چکيده

 خٟاب٘ی  ثبظاض ذٛز، زض تدبضي ٚ التهبزي ٞبي تٛإ٘ٙسي ثطاؾبؼ وكٛضٞب. زاضز ٚخٛز اضتجبط وكٛض ٞط تدبضي تطاظ ٚ التهبزي ضقس ثیٗ

ُ  ٔٙجقی، نٙقتی ٔحهٛلات ٚاضزات ٚ نبزضات ؾٟٓ ي فعايٙسٜ افعايف قٛ٘س. ٔی ٔٙس ثٟطٜ آظاز تدبضت ٔٙبفـ وٙٙس ٚ اظ ٔی ٔكبضوت  لبثا

 ضا اي فٕسٜ ٘مف نٙقتی، فٙبٚضي وبلاٞبي زض ٚاضزات ٚ نبزضات. آيس ٔی حؿبة ثٝ تِٛیس ضقس ٚ ٔٙبثـ، وبضايی ثٟتط ترهیم ثطاي اتىبء

. ٔحهٛلات اؾات  ايٗ قسٜ تٕبْ لیٕت ٚ وبٞف ویفیت نٙقتی، ثٟجٛز يٙس تِٛیس وبلاٞبيافط اضتمبي فبُٔ فٙٛاٖ ثٝ فٙبٚضي. وٙس ٔی ايفب

ٝ   تٛؾقٝ ٚ تحمیك ؾط ضيع اثط ثطاي خب٘كیٗ ٔتغیطي نٙقتی وبلاٞبي ٚاضزات وب٘بَ اظ فٙبٚضي ثٙبثطايٗ، خصة ٝ  اؾات، وا  زض افاعايف  ثا

زض پاػٚٞف حبراط   . قٛز ٔی ٔٙدط نبزضات ضقس ٚ زاذّی ٘بذبِم تِٛیس زض پیكطفتٝ ٞبي فٙبٚضي ثط ٔجتٙی نٙبيـ ؾٟٓ ٚ زا٘ف ؾغح

إُِّ ٚ ضقاس التهابزي پطزاذتاٝ قاسٜ اؾات. پاؽ اظ آٖ ا٘تمابَ         ثیٗ تدبضت فطنٝ زض ضلبثتی ٔعيت افعايف اثتسا ثٝ ٘مف فٙبٚضي زض

ٞب ثط ضٚي ضقاس التهابزي تدعياٝ ٚ تحّیاُ قاسٜ       پبيیٗ ٚ ٘مف آٖفٙبٚضي اظ وب٘بَ ٚاضزات ٚ نبزضات نٙبيـ ثب فٙبٚضي ثبلا، ٔتٛؾظ ٚ 

آؾایبيی   وكاٛضٞبي  اظ ثطذی ٚ ايطاٖ زض فٙبٚضي ٔرتّف ؾغٛح ثب نٙبيـ ٚاضزات ٚ نبزضات ٚ التهبزي ضقس اظ اؾت ٚ ثٝ اضايٝ تهٛيطي

وبضٌیطي  فٙبٚضي ٚ ؾپؽ يبزٌیطي ٚ ثٝٞب خٟت ضقس التهبزي ايطاٖ اثتسا خصة  تطيٗ وب٘بَ ٌیطي يىی اظ ٟٔٓ پطزاذتٝ اؾت. زض ٘تیدٝ

 آٖ زض چطذٝ تِٛیس ثطاي ايدبز تٙٛؿ زض تِٛیس ٚ ثبلاثطزٖ ویفیت تِٛیسات ٚ افعايف نبزضات فٙٛاٖ قسٜ اؾت. 

 واژگان کليدي

 ايطاٖ. پبيیٗ؛ فٙبٚضي ثب نٙبيـ ٔتٛؾظ؛ فٙبٚضي ثب نٙبيـ ثبلا؛ فٙبٚضي ثب نٙبيـ ضلبثتی؛ ا٘تمبَ فٙبٚضي؛ ٔعيت

 

 مقذمه -1

نبزضات وبلاٞبي نٙقتی تحت لیٛز خٟاب٘ی  ضقس تِٛیسات ٚ افعايف 

ٞبي  خٛيی زض ٞعيٙٝ تط ٚ نطفٝ ٞبي تِٛیسي پیكطفتٝ قسٖ، ٘یبظ ثٝ تىٙیه

ثیطٌاصاض  أفٙٛاٖ وب٘بِی ت تِٛیس زاضز. خٟت زؾتیبثی ثٝ ايٗ أط، تدبضت ثٝ

ٝ ثطاي ا٘تمبَ فٙابٚضي ثاطاي وكاٛضٞبي زاضاي قاىب       ٔحؿاٛة   فٙبٚضا٘ا

ؾغح زا٘ف ٚ ٘اٛآٚضي زض وكاٛض ٔیعثابٖ     قٛز. ايٗ ا٘تمبَ ثب افعايف ٔی

ثیط ٌصاقاتٝ ٚ  إٔٞطاٜ ثٛزٜ ٚ ثاٝ ؾاطفت ضٚي وابضايی تِٛیاس ٔٛخاٛز تا      

ٝ  خبيٍعيٗ تأؾیؿبت لسيٕی ٔی ذابضخی   اي واٝ، تمبرابي   قٛز. ثٝ ٌٛ٘ا

التهبزي ثابلا   ضقس اي ثٝ ٘طخ وبضذب٘ٝ نٙبيـ زض ضقس ثب ايدبز )نبزضات(

زض وكٛضٞبي پیكاطفتٝ   ٞبي نٙقتی ٌصاضي . ؾیبؾت]12[ قٛز ٔٙدط ٔی

ٞابي فٙابٚضي اظ عطياك     ٞب زض ظٔیٙٝ تٛؾقٝ لبثّیت زٞٙسٜ تلاـ آٖ ٘كبٖ

ي نٙبيـ ٘ٛيٗ ٚ افاعايف نابزضات اياٗ ٘اٛؿ      تحمیك ٚ تٛؾقٝ زض حٛرٝ

ٞبي ؾاط ضياع فٙابٚضي     ٔٙسي اظ خطيبٖ نٙبيـ زض وٙبض ثٟجٛز قطايظ ثٟطٜ

اؾت. تدبضت ثب ا٘تمبَ ٔدٕٛؿ زا٘ف ٚ فٙبٚضي ٔٛخٛز زض خٟبٖ ثٝ وكٛض 

ٝ ٔیعثبٖ، ؾطفت تغییاطات   آٖ وكاٛض ضا ظيابز واطزٜ ٚ تغییاطات      فٙبٚضا٘ا

. ٕٞچٙیٗ، ]13[زٞس  ثیط لطاض ٔیأٚضي ٚ تِٛیس ضا تحت ت ٘یع ثٟطٜ  فٙبٚضا٘ٝ

ٝ   إُِّ قطايغی ضا فطاٞٓ ٔی تدبضت ثیٗ ٚاؾاغٝ آٖ زا٘اف ٚ    وٙس واٝ ثا

تٛا٘اس   قٛز ٚ وكٛض ٔیعثبٖ ٔی فٙبٚضي ٔٙبعك زيٍط خٟبٖ ٚاضز وكٛض ٔی

آٖ ضا پطٚضا٘سٜ ٚ ثٝ فٙبٚضي ثٛٔی تجسيُ وٙس. ؾاپؽ، ثاب ايدابز قاطايظ     

اؾتفبزٜ اظ ايٗ فٙبٚضي ثٝ ٚيػٜ وبلاٞبي نٙقتی ذبضخی ظٔیٙاٝ افاعايف   

. اظ ايٗ ضٚ، زض ]14[ قٛز ٚضي زض وكٛض ٚاضزوٙٙسٜ فطاٞٓ ٔی تِٛیس ٚ ثٟطٜ

ٞبي اذیط قبٞس افعايف ؾٟٓ نبزضات ٚ ٚاضزات وبلاٞبي نٙقتی ثٝ  زٞٝ

ٝ     ٞبي ٘ٛيٗ ثاٛزٜ  ذهٛل وبلاٞبيی ثب فٙبٚضي فٙاٛاٖ   ايآ. اياٗ ناٙبيـ ثا

نٙبيقی پیكطٚ، ٘مف ثٝ ؾعايی زض ثٟجٛز تٛاٖ فٙبٚضا٘اٝ وكاٛض، افاعايف    

لاح ٔسيطيتی ٚ وٕیت ٚ ویفیت تِٛیسات، ثبلاثطزٖ تٛاٖ ضلبثتی وكٛض، ان

اظ  2017-2018ا٘اس. ثاٝ عٛضيىاٝ زض ؾابَ      افعايف نبزضات ايفاب واطزٜ  

وكٛض  137اظ  69پصيطي قبٞس لطاض ٌطفتٗ ايطاٖ زض ضتجٝ  ٘ؾط ضلبثت ٘مغٝ

. ثٙبثطايٗ، ثطضؾی ٘مف فٙبٚضي ٚ ا٘تمبَ آٖ زض حٛرٝ ]3[ايٓ  خٟبٖ ثٛزٜ

طٚ پیكاطٚ زض  فٙٛاٖ ٔحاطن ٚ ٘یا   تدبضت ٚ اثطٌصاضي آٖ ثط ضٚي تِٛیس ثٝ

إُِّ اؾات. اظ اياٗ    التهبز وكٛضٞب اظ ٔؿبئُ حبئع إٞیت زض فطنٝ ثیٗ

 ضٚ، پػٚٞف حبرط ثٝ ثطضؾی ٚ تدعيٝ ٚ تحّیُ آٖ پطزاذتٝ اؾت.

 



 

 

 

 

 ا٘تمبَ فٙبٚضي اظ وب٘بَ ٚاضزات ٚ نبزضات ٔحهٛلات نٙقتی ثط ضٚي ضقس التهبزي ايطاٖ ٘مف 2 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 احٕسٚ٘س ٚ فغطؼ

 لهأطرح مس -2

إِّاُ، تٛؾاقٝ ّٔای ٔجتٙای ثاط ضقاس        ٞبي التهبز ثیٗ ثطاؾبؼ تئٛضي

ثبقاس. ضٚاثاظ    ٔای إُِّ  ثط اظ ضٚاثظ ثیٗأفٙبٚضي ثٛزٜ ٚ تحٛلات فٙبٚضا٘ٝ ٔت

إُِّ زض ؾبيٝ ٚاضزات وبلاٞبي ٔٛضز ٘یبظ خبٔقٝ ثٝ پسيساضقسٖ ٔعيات   ثیٗ

ذتٓ  نبزضات ضقسٞبي پیكطفتٝ ٚ  ضلبثتی، افعايف نٙبيـ ٔجتٙی ثط فٙبٚضي

اظ اياٗ ضٚ، وكاٛضٞبي ٔرتّاف ثاطاي حهاَٛ ثاٝ ضقاس ٔغّاٛة          .قٛز ٔی

ذاٛز ضا ثاط    التهبزي رٕٗ اٞتٕبْ ثٝ وبضوطز نحیح ٘ؾبْ التهبزي، تلاـ

ا٘س. ثٙابثطايٗ، ثاب تٛخاٝ ثاٝ إٞیات       ٔتٕطوع وطزٜ فٙبٚضا٘ٝاضتمبء تٛإ٘ٙسي 

تٛؾقٝ نبزضات ٚ خصة فٙبٚضي ذبضخی زض ا٘تمبَ فٙبٚضي ٚ افعايف  ضاٞجطز

ثیط وبلاٞابي نابزضاتی ٚ   أٚضي زاذّی، پػٚٞف حبرط اثتسا ثٝ ثطضؾی ت ثٟطٜ

ٞب زض ؾاط ضياع فٙابٚضي،    ٖ ٚاضزاتی ثب فٙبٚضي ثبلا، ٔتٛؾظ ٚ پبيیٗ ٚ ٘مف آ

 پطزاظز.  پصيطي ٚ زض ٟ٘بيت ضقس ٔی افعايف ضلبثت
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 ٔعيت ايدبز زض ؾعايی ثٝ ٘مف ٘ٛآٚضي عطيك اظ فٙبٚضي اضتمبء تدبضت زض

تجسيُ ثب زيس التهبزي فٙبٚضي فبُٔ  وٙس. ٔی ايفب ٘ؿجی ٚ افعايف نبزضات

ٞب اؾت وٝ اظ عطياك تِٛیاس اضظـ افاعٚزٜ ٔٙداط ثاٝ       ٞب ثٝ ذطٚخی ٚضٚزي

ٝ  . ثٙابثطايٗ، اظ ]15[قاٛز   ٔعيت ضلبثتی زض نٙبيـ ٔای   تئاٛضيىی  ٘ؾاط  ٘مغا

 ٔٙداط  ثیكتط نبزضات ٚ ثبلاتط فٙبٚضا٘ٝ تٛاٖ ثٝ تط ثعضي ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبي فقبِیت

 وابلا  تِٛیس خسيس بيٞ ضٚـ ايدبز ثٝ ٔٙدط ٘ٛآٚضا٘ٝي  ٞب فقبِیت قٛ٘س. ظيطا،

ٝ  ٘ؿاجت  ثٟتاط  ضلبثتی ٔٛلقیت زض ضا وكٛض ٚ قٛز ٔی پبيیٗ ٞبي ٞعيٙٝ ثب  ثا

 اظ ٘بقی ثٟجٛزيبفتٝ ٚ خسيس تِٛیسات ٔقطفی. زٞس ٔی لطاض آٖ تدبضي ضلجبي

ٝ  وٙس ٔی فطاٞٓ ا٘حهبضي ؾٛز، ٞبي فٙبٚضا٘ٝ فقبِیت ٗ  وا  ثاطاي  ٔٛراٛؿ  ايا

ٓ  وكٛضٞبي اظ ثؿیبضي ٝ  وا ٝ  إٞیات  تٛؾاق  1. قاٛٔپیتط [1]زاضز  ؾاعايی  ثا

فٙاٛاٖ   لیٕتای  ضلبثات  خابي  ثٝ اثسافبت عطيك اظ ضلبثت ٔٛضز زض( 1949)

 ا٘اس، أاطٚظٜ   ٌصاقتٝ ؾط پكت ضا لیٕتی ضلبثت ٔطحّٝ التهبززا٘بٖ وٙس؛ ٔی

. اؾات  قاسٜ  تئاٛضي  اظ ٟٕٔای  لؿٕت ویفیت عطيك اظ فطٚـ ثطاي تلاـ

 ـ اناّی  ٘مف اظ فطٚـ لیٕت ٔتغیط  ـ زض ذاٛز ٝ  وٙابض  فاطٚ . اؾات  ضفتا

 اظ ضلبثات  ثقساً وطز٘س، أب ٔی ویسأت لیٕتی ضلبثت ثط ٌصقتٝ زض التهبززا٘بٖ

. اظ [1]لطاض ٌطفات   پصيطـ ٔٛضز ثیكتط ٞب تئٛضيي  حٛظٜ زض ویفیت عطيك

 ٘اٛؿ  ٚ خسياس  فطرٝ خسيس، ٔٙجـ وبلاي ايدبز إِّّی ثیٗ فطنٝ ايٗ ضٚ، زض

 پصيطي ذٛاٞس زاقت. زض ضلبثت ثیكتطي ثیطأؾبٔب٘سٞی ت اظ خسيسي

ٌااصاضي  نااٙقتی ٚ ؾااطٔبيٝ ٚاضزات عطيااك اظ ذاابضخی فٙاابٚضي خااصة

ٞبي ا٘تمابَ فٙابٚضي زض خٟات     تطيٗ وب٘بَ اظ ٟٔٓ (FDI) 2ذبضخی ٔؿتمیٓ

 ثطيؤٔا  اثعاض نٙقتی قٛ٘س. ٚاضزات افعايف تٛاٖ فٙبٚضا٘ٝ وكٛض ٔحؿٛة ٔی

 عطياك  اظ تٛا٘اس  ٔای  ضاحتی ثٝ ٘ٛآٚضي ٚ ٞبؾت ّٔت ثیٗ زا٘ف ا٘تمبَ ثطاي

                                                             
1. Shompiter 
2. Foreign Direct Investment 

ٝ  ٕٞچٙایٗ، فٙابٚضي  . ]16[قٛز  خبيٍعيٗ زاذّی فٙبٚضي ٖ  ثا  وب٘ابِی  فٙاٛا

 .]17[ ثبقس ٔی اضٚپبيی وكٛضٞبي ثطاي ؾطيـ ضقس ٞبي ٘طخ تحمك خٟت

ثٙیبٖ اياطاٖ زض   پصيطي نٙبيـ زا٘ف ( ثٝ ثطضؾی ضلبثت1زض خسَٚ )

َ  تداابضت ثااب وكااٛضٞبي آؾاایبي خٙااٛة    ٞاابي  غطثاای، زض عاای ؾااب

ٌب٘ٝ پطزاذتٝ قاسٜ   پٙح ٞبي وبلايی ( ٚ ثٝ تفىیه ٌط2008-2000ٜٚ)

پاصيطي اياطاٖ زض    اؾت. ثطاؾبؼ ايٗ خاسَٚ، ثیكاتطيٗ ٔیاعاٖ ضلبثات    

غطثای ثاٝ تِٛیاس ٚ نابزضات ٔاٛاز       ٞبي آؾیبي خٙاٛة  تدبضت ثب وكٛض

َ   قاایٕیبيی اؾبؾاای زا٘ااف   ٞاابي  ثٙیاابٖ اذتهاابل زاضز. عاای ؾااب

ٔیّیبضز زلاض اظ اضظـ نابزضات خٟاب٘ی    2/7( ٚ اظ ٔیبٖ 2008-2000)

زضناس آٖ اظ عطياك اياطاٖ ثاٝ ثابظاض       4/0ي آؾیبي خٙٛة ٞب ثٝ وكٛض

 4/21ٔصوٛض نبزض قسٜ اؾت، وٝ ٔتٛؾظ ٘طخ ضقس ؾبلا٘ٝ ؾٟٓ ايطاٖ 

زٞس. زض فیٗ حبَ ٔتٛؾظ ضقس ؾبلا٘ٝ نبزضات ٔٛاز  زضنس ضا ٘كبٖ ٔی

ٞاعاض زلاض   6347پاصيطي   ثٙیبٖ ٘بقی اظ ضلبثات  قیٕیبيی اؾبؾی زا٘ف

پصيطي ايطاٖ زض تدابضت   ٔیعاٖ ضلبثتزضنس اظ وُ  1/63ثٛزٜ اؾت وٝ 

غطثای ضا تكاىیُ زازٜ اؾات. زٚٔایٗ ٌاطٜٚ وابلايی        ثب آؾیبي خٙاٛة 

ٞب  پصيطي ثٝ نٙبيـ تِٛیس ضازيٛ ٚ تّٛيعيٖٛ ٚ زؾتٍبٜ ثطذٛضزاض اظ ضلبثت

 َ ( ٚ اظ 2000-2008ٞابي )  ٚ ٚؾبيُ اضتجبعی اذتهبل زاضز. عی ؾاب

ثٝ وكاٛضٞبي آؾایبي   ٔیّیبضز زلاض اظ اضظـ نبزضات خٟب٘ی  17ٔیبٖ 

زضنس آٖ اظ عطياك اياطاٖ تاأٔیٗ قاسٜ اؾات، واٝ        05/0غطثی  خٙٛة

زضنس ثٛزٜ اؾت. زض فایٗ   3/33ٔتٛؾظ ٘طخ ضقس ؾبلا٘ٝ ؾٟٓ ٔصوٛض 

حاابَ، ٔتٛؾااظ ضقااس ؾاابلا٘ٝ ناابزضات ٔحهااٛلات ٔااصوٛض ٘بقاای اظ  

زضنس اظ وُ ٔیعاٖ  8/31زلاض ثٛزٜ اؾت وٝ  ٞعاض 3201پصيطي  ضلبثت

ثٙیبٖ ايطاٖ زض تدبضت ثب ايٗ وكٛضٞب اؾت.  ٞبي زا٘ف لاپصيطي وب ضلبثت

آلات ازاضي، حؿبثٍط ٚ ٔحبؾجبتی زض تدبضت ثب  ايطاٖ زض نبزضات ٔبقیٗ

زازٖ ؾٟٓ ثبظاض ٔٙغمٝ  حبَ اظ زؾت غطثی زض وكٛضٞبي آؾیبي خٙٛة

ٞبي ٔٛضز ٔغبِقٝ وبٞف يبفتٝ اؾت.  پصيطي آٖ عی ؾبَ اؾت ٚ ضلبثت

 َ ٔیّیابضز زلاض اظ اضظـ   5/6( ٚ اظ ٔیابٖ  2000-2008ٞابي )  عی ؾاب

زضناس آٖ اظ   01/0غطثای   نبزضات خٟب٘ی ثٝ وكٛضٞبي آؾیبي خٙاٛة 

عطيك ايطاٖ نبزض قسٜ اؾت وٝ ٔتٛؾظ ٘طخ ضقس ؾبلا٘ٝ ؾٟٓ ايطاٖ زض 

زضنس ثاٛزٜ ٚ زض فایٗ حابَ ٔتٛؾاظ      -2/1ثبظاض ٔٙغمٝ ثرف ٔصوٛض 

ٛزٜ اؾات. تٟٙاب   ٞعاض زلاض ثا  -9پصيطي  وبٞف نبزضات ٘بقی اظ ضلبثت

غطثی  ٌطٜٚ وبلايی وٝ ايطاٖ زض نبزضات آٖ ثٝ وكٛضٞبي آؾیبي خٙٛة

ثبقس، ثٝ تِٛیس ٚؾبيُ ٘مّیٝ ٞٛايی  پصيطي ثطذٛضزاض ٕ٘ی ٌٛ٘ٝ ضلبثت ٞیچ

ٚ فضبيی اذتهبل زاضز. ٔتٛؾظ اضظـ نبزضات خٟب٘ی ثٝ ثبظاض ٔصوٛض 

ٖ     ٔیّیبضز زلاض ٔی 8ثغٛض ٔتٛؾظ ثبِغ ثط  اِجتاٝ   ثبقاس واٝ ؾآٟ اياطا

 .[2] ثبقس زضنس ٔی 0001/0ٔحسٚز ثٝ چٙس ؾبَ 

 

 

 

 



 

 
 

 

 اظ وب٘بَ ٚاضزات ٚ نبزضات ٔحهٛلات نٙقتی ثط ضٚي ضقس التهبزي ايطاٖ٘مف ا٘تمبَ فٙبٚضي  3 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 احٕسٚ٘س ٚ فغطؼ

ثٙیبٖ  پصيطي ايطاٖ زض ثبظاض ٔٙغمٝ ثٝ تفىیه نٙبيـ زا٘ف ٚرقیت ضلبثت -1خسَٚ 

 (2000-2008ٞبي ) عی ؾبَ

 قطح ٌطٜٚ

 ؾٟٓ ايطاٖ زض ثبظاض ٔٙغمٝ
ٔتٛؾظ اضظـ 

خٟبٖ ثٝ  نبزضات

 )ٞعاض زلاض( ٔٙغمٝ

 ٔتٛؾظ ضقس

٘بقی اظ  نبزضات

 پصيطي ضلبثت

ؾٟٓ اظ وُ 

 پصيطي  ضلبثت

 )زضنس(

 ٔتٛؾظ ٘طخ

ضقس ؾبلا٘ٝ 

 )زضنس(

 ؾٟٓ ٔتٛؾظ

 )زضنس(

ٔٛاز قیٕیبيی 

 اؾبؾی
4/21 40/0 7261555 6347 1/63 

ٚ  تّٛيعيٖٛ ٚ ضازيٛ

 ٞب ٚ ٚؾبيُ زؾتٍبٜ

 اضتجبعی

3/33 05/0 17914102 3201 8/31 

 ٚ پعقىی اثعاض

 فّٕی اثعاضٞبي
11 55/0 8505017 517 1/5 

 ٞٛايی ٘مّیٝ ٚؾبيُ

 ٚ فضبيی
0 0 8087874 0 0 

 ازاضي آلات ٔبقیٗ

ٚ  ٚ حؿبثٍط

 ٔحبؾجبتی

2/1- 01/0 6540613 9- 1/0- 

 الملل ي رشذ اقتصادی وقش فىايری در تجارت بیه -4

قٛز واٝ عای آٖ ثاب وؿات      يٙسي ثّٙسٔست تقطيف ٔیاا٘تمبَ فٙبٚضي فط

تٛإ٘ٙسي زض وبضثطز، ا٘غجبق ٚ ٌؿتطـ فٙبٚضي ٚ زض ٟ٘بيت تٛا٘ابيی افاعايف   

ٞبي فٙبٚضا٘اٝ وكاٛض    اؾتملاَ زض تٛؾقٝ، عطاحی ٚ فطٚـ ٔحهٛلات، لبثّیت

ٜ ٔی ٕٞچٙیٗ، تدبضت ذبضخی يه فبُٔ ا٘تمبَ زا٘ف . ]6[ قٛز ثٟجٛز ثركیس

ضي ذبضخی زض اي وٝ إٞیت ٚاضزات زض ٔقطفی فٙبٚ ٌٛ٘ٝ ثبقس، ثٝ ٚ فٙبٚضي ٔی

ٝ ]18 [تِٛیس زاذّی ا٘ىبض٘بپصيط اؾت ٗ    . زض ٘ؾطيا إِّاُ ٚ زض   ٞابي التهابز ثای

قطايظ التهبز ثبظ وكٛضٞب اظ أىب٘ابت تِٛیاسي يىاسيٍط ٚ اظ ٔٙابفـ ٘بقای اظ      

تدبضت وٝ زؾتیبثی ثٝ فٙبٚضي ٚ تغییطات فٙی ٚ ثٝ تجاـ آٖ افاعايف زض ٘اطخ    

. زض حمیمت تدبضت ثب ا٘تمبَ ]19،20[قٛ٘س  ٔٙس ٔی ضقس التهبزي اؾت، ثٟطٜ

ٔدٕٛؿ زا٘ف ٚ فٙبٚضي ٔٛخٛز زض خٟبٖ ثٝ وكٛض ٔیعثبٖ، ؾاطفت تغییاطات   

ٜ ٚ تغییطات  فٙبٚضا٘ٝ ٚضي ٚ تِٛیس ضا تحت  ٘یع ثٟطٜ فٙبٚضا٘ٝآٖ وكٛض ضا ظيبز وطز

َ تلاـ ثطاي حفؼ . ]13[زٞس  ثیط لطاض ٔیأت ثٙبثطايٗ، وكٛضٞبي نٙقتی زض حب

ٛآٚضي ثٛزٜ ٚ وكٛضٞبي زض حابَ تٛؾاقٝ زض خؿات ٚ    ضٞجطي زض فٙبٚضي ٚ ٘

 .[3]ثبقٙس  ٞب ٔی يبثی ٚ ا٘تمبَ آٖ خٛي زؾت

تاط   حبَ زض ايٗ ٔیبٖ نبزضات ٚ ٚاضزات نٙبيقی ثب ؾغٛح فٙبٚضي پبيیٗ

وٝ ايٗ أط اظ ؾاطفت   عٛضي تط زض ثبظاض ذٛاٞٙس قس ثٝ آٞؿتٝ ٔٛخت ضقسي

 .[4]وبٞس  قسٖ وكٛض ٚ زض ٘تیدٝ افعايف ٘طخ ضقس التهبزي ٔی نٙقتی

ٖ ٔكبثٝ ثٙبثطايٗ، اضتجبعبت ثیٗ ىب ّّی يه وكٛض أ ؾبظي فٙبٚضي ذبضخی ٚ  إِ

ؾبظز ٚ ثب تٛؾقٝ فٙبٚضي خسياس   تجسيُ آٖ ثب تٛخٝ ثٝ قطايظ زاذّی ضا فطاٞٓ ٔی

 .]5[يبثس  عٛض غیطٔؿتمیٓ افعايف ٔی ٚضي ثٝ يب تمّیس فٙبٚضي ذبضخی، ثٟطٜ
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 ثطذی، فٙبٚضي زاضز. ثطاي زلاِت ٔتقسزي رٕٙی ٔفبٞیٓ ثط فٙبٚضي ثطتط

ٗ  اظ. زٞس افعايف ٔی ضا پصيطي ّٔی ضلبثت وٝ اؾت حّی ضاٜ ٔٙعِٝ ثٝ ثطتط  ايا

ٖ  ثٝ ضا ثطتط فٙبٚضي تب وٙٙس تطغیت ٔی ضا فٕٛٔی ٚ ذهٛنی ضٚ، ثرف  فٙاٛا

٘ؾطاٖ،  نبحت اظ ثؿیبضي ٌیط٘س. ثطاي وبض ثٝ پیكتبظي التهبزي ثطاي اثعاضي

ضاٞجطزي  إٞیت ضا حبئع ّٔی، آٖ پصيطي ضلبثت افعايف زض ثطتط فٙبٚضي تأثیط

ٝ  وكاٛضٞب  ثطاي ٗ  اؾات. زض  ؾابذت ٝ  وؿاب٘ی  ثای  اثاعاض  ضا ثطتاط  فٙابٚضي  وا

َ  ٔٙكابء  ضا اي آٖ زا٘ٙس، فاسٜ  ّٔی ٔی پصيطي ضلبثت ثاطاي   فابّٔی  ٚ اقاتغب

ٚ ٔحّای،   ّٔای  ٞبي ضٚ، زِٚت ايٗ زا٘ٙس. اظ ٔی ظ٘سٌی اؾتب٘ساضزٞبي اضتمبي

ٝ  ضا ثطتاط  فٙابٚضي  ثاط  ٔجتٙی ٞبي وٙٙس ثٍٙبٜ تلاـ ٔی خٟبٖ ؾطتبؾط زض  ثا

خٟاب٘ی، ضقاس    ثبظاضٞابي  ثٝ ضاٜ ايٗ اظ ٚ ٕ٘ٛزٜ خصة ذٛز ٔٙبعك ٚ قٟطٞب

ٝ   . ايٗ نٙبيـ ]7[زؾت يبثٙس  فطاٚاٖ اقتغبَ ؾطيـ، ٚ  اغّات ثاب زٚ ٔكرها

ٞبي ٔمیبؼ ٚ ضلبثت ٘بلم، نٙبيـ پیكطٚ زض ثٟجٛز فٙبٚضي ٞؿاتٙس.   نطفٝ

ٞبي تحمیك ٚ تٛؾقٝ زض ايٗ نٙبيـ ثٝ ايدابز ضقاس التهابزي     نط  ٞعيٙٝ

قٛز  ثبلاتط زض ايٗ نٙبيـ ٘ؿجت ثٝ ؾبيط نٙبيـ ٚ افعايف نبزضات ٔٙدط ٔی

واُ التهابز، ٘بقای اظ     نٙبيـ پیكطفتٝ زض ايٗ . اظ فُّ ثبلاضفتٗ ؾٟٓ]21[

ٚ افٕبَ ٘ٛآٚضي، فٙبٚضي اعلافابت پیكاطفتٝ ٚ    تٛا٘بيی ايٗ نٙبيـ زض ايدبز

. ثٙبثطايٗ، ثاب تٛخاٝ ثاٝ    ]22[ثبقس  ثٟجٛز نلاحیت ٔسيطيتی ٚ ذلالیتی ٔی

ٔعايبي ٟ٘فتٝ زض ايٗ نٙبيـ، وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾقٝ ٕٞٛاضٜ زض خؿت ٚ 

تمبَ آٖ ٔی يبثی ٚ خٛي زؾت تٛؾقٝ  حبَ زض وٝ زض وكٛضٞبي عٛضي ثبقٙس. ثٝ ا٘

ُ  ٚضي ثٟطٜ ثب فٙبٚضي ثبلا زض خٟت افعايف وبلاٞبي ٚاضزات ا ِٛیاس  فٛأ  ضقاس  ٚ ت

ٖ  ضاٞجطزالتهبزي زض وٙبض  ٌطايای التهابزي( واٝ     تٛؾقٝ نبزضات )ؾیبؾت ثاطٚ

ویاس  أٔجتٙی ثط تكٛيك نبزضات نٙبيقی ثب اضظـ افعٚزٜ ثبلاؾت ٕٞٛاضٜ ٔاٛضز ت 

ِٛیاسي،   لطاض ٌطفتٝ اؾت. تٛ ؾقٝ ٚ تٙٛؿ زض نبزضات، افعايف ویفیت وبلاٞابي ت

ٞاب ٚ تِٛیاس زض ٔمیابؼ ٚؾایـ ٚ      انلاح ٔسيطيت ٚ ثٟجٛز فٙبٚضي، وبٞف ٞعيٙٝ

تحهیُ ٞط چٝ ثیكتط زضآٔاسٞبي اضظي اظ ٘تابيح ٔجابزلات ثایٗ وكاٛضي اياٗ       

نٙبيـ اؾت. ايٗ نٙبيـ، نٙبيقی ثاب فٙابٚضي پیكاطفتٝ ٞؿاتٙس ٚ ٘اطخ تغییاط       

ٞابي   ٞب ٘ؿجت ثٝ زيٍط نٙبيـ ثیكتط اؾت. اياٗ ناٙبيـ ضا ثٍٙابٜ    آٖفٙبٚضي زض 

ٛ٘ی وٝ زاضاي ٚيػٌی ٛ٘بٌ  ٌیط٘س: وبض ٔی ٞبي ظيط٘س، ثٝ ٌ

ٞب ضا  زاضاي افطاز ٚ ٘یطٚٞبي ثب تحهیلات ثبلا ٞؿتٙس، وٝ ثبفت انّی آٖ

 زٞٙس. زا٘كٕٙساٖ ٚ ٟٔٙسؾیٗ تكىیُ ٔی

 ٜٞب، ٘ٛآٚضي اؾت اثعاض ضلبثتی زض ايٗ ثٍٙب. 

 ٔواٝ، قابذم    عاٛضي  وٙٙس. ثٝ جبِغ ثبلايی نط  تحمیك ٚ تٛؾقٝ ٔی

ٞاب زٚ   ٘ؿجت افتجبضات ٔطثٛط ثٝ تحمیك ٚ تٛؾقٝ ثٝ فطٚـ ايٗ ثٍٙبٜ

 ثبقس. ثطاثط ٔتٛؾظ افتجبضات ٔكبثٝ زض ٕٞبٖ نٙقت ٔی

 ٜوٙٙاس ٚ   ٞب اظ فٙبٚضي ثطاي ضقس ؾاطيـ ذاٛز اؾاتفبزٜ ٔای     ايٗ ثٍٙب

 ا٘ساظز. ٞب ضا ثٝ ذغط ٔی ٞبي خسيس، ثمبي آٖ ؽٟٛض فٙبٚضي

ٞبي پیكطفتٝ  ٕٞچٙیٗ، ايٗ نٙبيـ احتیبج ثٝ عطاحی ٔحهَٛ، فٙبٚضي

اِتغییط ٚ ٞعيٙٝ تحمیك ٚ تٛؾقٝ زاض٘س. ايٗ زؾتٝ اظ ٔحهاٛلات ثاٝ    ٚ ؾطيـ

ثٙسي ٟ٘بيی ٘یابظ زاض٘اس واٝ ثاٝ      ٔىفی ثطاي ؾطٞٓ فٙبٚضا٘ٝظيطؾبذتبضٞبي 

ٞب ثٝ وكٛضٞبي ثاب زؾاتٕعز    آٖ زِیُ وبضثطثٛزٖ ايٗ ٔطحّٝ اظ تِٛیس ا٘تمبَ

قاٛز، افاعايف ضقاس ٚ     وٓ، ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ اؾت. زض ايٗ ظٔیٙٝ اقبضٜ ٔای 

نبزضات نٙبيـ ثب فٙبٚضي ثبلا زض وكٛضٞبيی ثب ؾغح زؾتٕعز پبيیٗ وٝ زض 

  قٛز. ٌیطز ا٘دبْ ٔی ٞب آذطيٗ ٔطحّٝ اظ تِٛیس ايٗ نٙبيـ نٛضت ٔی آٖ



 

 

 

 

 ا٘تمبَ فٙبٚضي اظ وب٘بَ ٚاضزات ٚ نبزضات ٔحهٛلات نٙقتی ثط ضٚي ضقس التهبزي ايطاٖ ٘مف 4 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 احٕسٚ٘س ٚ فغطؼ

 الملل ي رشذ اقتصادی بیه وقش صىایع با فىايری متًسط در تجارت -6
پؽ اظ نٙبيـ ثاب فٙابٚضي ثابلا، نابزضات ٚ ٚاضزات ناٙبيـ ثاب فٙابٚضي        

وٙٙس. تِٛیس  قسٖ ٚ ضقس التهبزي ايفب ٔی ٔتٛؾظ ٘مف ثؿعايی زض نٙقتی

عاٛض   ايٗ نٙبيـ ثرف افؾٕی اظ تِٛیس ٘بذبِم زاذّی ضا تكىیُ زازٜ ٚ ثٝ

زٞٙاس. اظ ؾاٛي    لاطاض ٔای  ثیط أٌصاضي ضا تحت تا  ٌؿتطزٜ اقتغبَ ٚ ؾطٔبيٝ

ٚضي زض ناٙبيـ ثاب    عٛض غیطٔؿاتمیٓ ثاٝ افاعايف ثٟاطٜ     زيٍط، ايٗ نٙبيـ ثٝ

. زض ايٗ ظٔیٙٝ، ]26[قٛ٘س  فٙبٚضي ثبلا ٚ زض ٘تیدٝ ضقس التهبزي ٔٙدط ٔی

 ظيط زيٍط ثٝ ٘ؿجت ثیكتطي نٙبيـ پتطٚقیٕی، فّعات ٚ ٘ؿبخی اثط نبزضات

َ  زض وكاٛضٞبي  التهبزي ضقس فّٕىطز ثط نبزضاتی ٞبي ثرف ٝ  حاب  تٛؾاق

ٝ  نابزضاتی  ٞبي حٛظٜ ثطذی قسٖ زض . ترههی]27[ ٌصاض٘س ٔی  زض ٚياػٜ  ثا

ٝ   نٙبيـ حٛظٜ  ثاب  تغابثك  ثطذٛضزاض٘اس، زض  ؾاطيقی  ضقاس  اظ اِىتطٚ٘یاه وا

. ]28[ اثطٌاصاضتط ٞؿاتٙس   التهبزي ضقس ثٛزٜ ٚ ثط ثبلا ثب فٙبٚضي ٞبي ثرف

)ثطتط( ٚ ؾغح پبيیٗ لطاض ٞبي ؾغح ثبلا  فٙبٚضي ايٗ ٔحهٛلات ثیٗ فٙبٚضي

ٞبي ثبِغی ثٝ وابض   زض ٔٛضز فٙبٚضي زاضز. انغلاح فٙبٚضي ٔتٛؾظ ضا ٔقٕٛلاًً

ٞبي  ٞب زض ٔقطو ا٘تمبَ لطاض زاض٘س. فٙبٚضي ثط٘س وٝ ثیف اظ ؾبيط فٙبٚضي ٔی

. ]23[ٌیط٘اس   ٔحهٛلات ٔهطفی ٚ نٙبيـ ذٛزضٚ زض اياٗ ٌاطٜٚ خابي ٔای    

 زض ٔمیبؼ ثٝ حؿبؼ ٞبي فٙبٚضي ٚ تٟٔبض وٝ تِٛیس يٙسافط ايٗ ٔحهٛلات

 اؾت، ثراف  وٙٙسٜ تقییٗ ٞب آٖ اي ٚاؾغٝ ٚ ٔحهٛلات اي ؾطٔبيٝ وبلاٞبي

ٗ  .زٞٙس تكىیُ ٔی ضا پیكطفتٝ التهبزٞبي زض نٙقت ٞبي فقبِیت افؾٓ  ايا

 ٞابي  تٛؾاقٝ، ٟٔابضت   ٚ تحمیاك  ثابلاي  ٘ؿاجتبً  ؾغح ثٝ احتیبج ٔحهٛلات

 ٝ ٗ  اظ ظيطٌطٚٞای  زض زاض٘اس.  يابزٌیطي عاٛلا٘ی   زٚضٜ ٚ پیكاطفت زؾاتٝ،   ايا

 زاض٘س، اضتجبعابت  لطاض ذٛزضٚؾبظي ٚ ٟٔٙسؾی ٞبي ضقتٝ زض وٝ ٔحهٛلاتی

 ايفاب  تِٛیاس  وابضايی  افاعايف  زض ضا اي وٙٙسٜ تقییٗ ثٍٙبٞی، ٘مف ثیٗ لٛي

 1زؾتٝ، نٙبيـ ثب فٙبٚضي ٔتٛؾظ ثبلا ؾٝ ثٝ تٛاٖ ايٗ نٙبيـ ضا ٔی .وٙس ٔی

پبياٝ( ٚ   فّاعات  ٚ قایٕیبيی  نٙبيـ )فٕستبً 2)ذٛزضٚؾبظي(، ٔتٛؾظ پبيیٗ

 .]24[ٌیط٘س، تمؿیٓ وطز  وٝ زض ايٗ زؾتٝ خبي ٔی 3ؾبيط ٔحهٛلاتی

 الملل ي رشذ اقتصادی وقش صىایع با فىايری پاییه در تجارت بیه -7
نبزضات ٚ ٚاضزات نٙبيقی ثب ؾغٛح فٙبٚضي پبيیٗ پؽ اظ نٙبيـ ثب فٙبٚضي 

آٔٛظـ، حاٛظٜ   ثبظاض، ؽطفیت وٕتطي زضتط زض  ٔتٛؾظ، ٔٛخت ضقسي آٞؿتٝ

ضٚظضؾب٘ی فٙبٚضي ٚ اثط ؾط ضياع ٘ابچیعي ثاط زيٍاط ناٙبيـ       ٔحسٚزتطي زض ثٝ

قاسٖ وكاٛض ٚ زض ٘تیداٝ     وٝ ايٗ أط اظ ؾطفت نٙقتی عٛضي ذٛاٞٙس قس، ثٝ

. زض ٌاطٜٚ ناٙبيـ ثاب فٙابٚضي     ]4[وبٞس  قست افعايف ٘طخ ضقس التهبزي ٔی

قاٛ٘س زاضاي ذهٛنایبت يىؿابٖ     ٔجبزِٝ ٔای پبيیٗ، ثؿیبضي اظ وبلاٞبيی وٝ 

ٌٛ٘ٝ نٙبيـ، ٞعيٙاٝ ٘یاطٚي    ٞب اؾت. ثطاي ايٗ ٞؿتٙس ٚ ضلبثت ضٚي لیٕت آٖ

ا٘ؿب٘ی فبُٔ ٟٕٔی زض ايدبز ٔعيت ضلبثتی اؾت. ٔمیبؼ ٔحسٚز ٚ ٔٛا٘ـ ٚضٚز 

ٗ اؾت ٚ ثبظاض آٖ ٌٛ٘ٝ ٔحهٛلات ٔقٕٛلاً ثٝ ثبظاض ثطاي ايٗ ٞب ثٝ آضأی ضقس  پبيی

 ثٝ . ايٗ نٙبيـ]8[ٞب وٕتط اظ يه اؾت  كف زضآٔسي تمبربي آٖوٙس ٚ و ٔی

                                                             
1. Medium Technology1   

2. Medium Technology2  
3. Medium Technology3  

 ثٝ ٘ؿجت پصيطي ثیكتطي آؾیت ٔبِی ٞبي ثحطاٖ ٔب٘ٙس خٟب٘ی ٞبي تىب٘ٝ ٍٞٙبْ

 ـٞعيٙٝ نٙبيـ ؾبيط  تِٛیس، ٚاضزات ثطاي ٌصاضي ٞبي ؾطٔبيٝ زاض٘س. زض ايٗ نٙبي

ٝ ايٗ ٔی پبيیٗ تِٛیس فٙبٚضي آٔٛظـ ٚ  ايٗ ثبظاض ثٝ ٚضٚز ٞعيٙٝ وٝ ٔقٙی ثبقس، ث

 اظ خاسي  ضلجبي وٝ قٛز ٔی وٛچه ثبفث تىب٘ٝ يه ِصا ٚ اؾت پبيیٗ نٙبيـ

. ٔحهٛلات ايٗ ]4[ٚاضز قٛ٘س  ثبظاض ثٝ وبض ٘یطٚي زؾتٕعز ٞعيٙٝ وبٞف عطيك

 ٌطٜٚ ثیكتط ٔٛضز تٛخٝ وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾقٝ اؾت. 

خبٔقاٝ  اظ  نٙبيـ ثب فٙبٚضي پبيیٗ نٙبيقی ٞؿتٙس وٝ زض ثرف ثعضٌای 

ٞبيی وٝ اظ ايٗ نٙبيـ اؾتفبزٜ  ا٘س. ثٝ ٘ؾط ٚي ٚيػٌی ثٍٙبٜ ثكطي ٘فٛش وطزٜ

  وٙٙس فجبضتؿت اظ: ٔی

 زاضاي ؾغٛح پبيیٙی اظ تحهیلات يب ٟٔبضت ٞؿتٙس. 

 ٖٞب زؾتی يب ٘یٕٝ ذٛزوبض اؾت فّٕیبت آ. 

 ٖتط اظ ٔیبٍ٘یٗ نٙقت اؾت ٞب پبيیٗ ٞعيٙٝ تحمیمبتی آ. 

 ٖاؾت ٚ تغییطات ا٘سوی زاضزٞب ثبثت  پبيٝ فٙبٚضي آ. 

 ٖٞاب ٘یبظٞابي اثتاسايی ثكاط ٕٞچاٖٛ غاصا ٚ        ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات آ

 . ]7[وٙس  ٔیٗ ٔیأپٛقبن ضا ت

وٝ  عٛض زض قىُ ظيط، ٔطاحُ تٛؾقٝ يه وكٛض تطؾیٓ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ

قٛز، وكٛضٞب زض ٔطاحُ اِٚیٝ تٛؾقٝ ذٛز پؽ اظ ٌصض اظ ثرف  ٔكبٞسٜ ٔی

ظ٘ٙس ٚ پؽ اظ زؾتیبثی ثاٝ   فٙبٚضي پبيیٗ ٔی وكبٚضظي زؾت ثٝ تِٛیسات ثب

ثٙیابٖ   يبفتٍی ثٝ تِٛیس نٙبيـ ثاب فٙابٚضي ثابلا ٚ زا٘اف     اي اظ تٛؾقٝ ٔطحّٝ

ٝ  پطزاظ٘س. ثٙبثطايٗ، ٔی ٔی ٘یبفتاٝ   تٛاٖ ثٝ ايٗ ٘تیدٝ ضؾیس وكٛضٞبي تٛؾاق

وطزٖ ٔؿیط تٛؾقٝ ٚ ضقس التهبزي اثتسا ٘یابظ ثاٝ زؾاتیبثی ثاٝ      خٟت عی

فتٍی زاض٘س، ِصا زض اثتسا ٚاضزات نٙبيـ ثب فٙبٚضي پابيیٗ  يب ؾغحی اظ تٛؾقٝ

ٝ   ٚ ثٛٔی يابفتٍی ٚ   ؾبظي آٖ ظٔیٙٝ ضا ثطاي زؾتیبثی ثٝ ايٗ ؾاغح اظ تٛؾاق

ٚاضزات نٙبيـ ثب فٙبٚضي ثبلا ايدبز وطزٜ ٚ وكٛضٞب ضا لبزض ثٝ تِٛیس نٙبيقی 

ً     وٙس. زض اياٗ ظٔیٙاٝ ٔای    افعٚزٜ ثبلا ٔی ثب اضظـ  4تاٛاٖ ثاٝ تدطثاٝ چٛا٘ا

ٞبي زض حابَ تٛؾاقٝ زض    وٙس وكٛض اقبضٜ وطز. ٚي ثیبٖ ٔی ]29[( 1998)

ٔطاحُ اِٚیٝ ضقس ذٛز ثطاي زؾتیبثی ثٝ ؾغح ضفبٜ ثابلاتط ثبياس ثاٝ ٚاضزات    

 ٝ يابفتٍی    وبلاٞبي ثب فٙبٚضي پبيیٗ ثپطزاظ٘س، تب ثٝ ؾغح ٔكرهی اظ تٛؾاق

 ٝ ٖ  زؾت يبثٙس. پؽ اظ زؾتیبثی ثٝ ايٗ ؾغح اظ تٛؾاق ٜ  يابفتٍی آ ٞاب   آٖ ٌاب

 تٛا٘ٙس الساْ ثٝ ٚاضزات نٙبيـ ثب فٙبٚضي ثبلا وٙٙس.  ٔی

 ٔطاحُ تٛؾقٝ التهبز ّٔی

 
Source: RAND TR136, (2008) 
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 اظ وب٘بَ ٚاضزات ٚ نبزضات ٔحهٛلات نٙقتی ثط ضٚي ضقس التهبزي ايطاٖ٘مف ا٘تمبَ فٙبٚضي  5 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 احٕسٚ٘س ٚ فغطؼ

 تصًیری از صادرات ي ياردات صىایع با فىايری بالا در ایران -8
٘كابٖ   1383-1393آٔبضٞبي نابزضات ٚ ٚاضزات اياطاٖ زض عای زٚضٜ    

عٛض ٘ؿجی حتای وبٞٙاسٜ    ثبلا ٘بظَ ٚ ثٝزٞٙس نبزضات نٙبيـ ثب فٙبٚضي  ٔی

زضناس زض ؾابَ    2/1وٝ، ؾٟٓ نبزضات ايٗ ناٙبيـ اظ   ثٛزٜ اؾت. ثٝ عٛضي

ضؾیسٜ اؾت. اظ ؾٛي زيٍاط، تطویات    1393زضنس زض ؾبَ  6/0ثٝ  1383

زضناس   1/10ٚاضزات ٘كبٖ اظ افعايف ؾٟٓ ٚاضزات نٙبيـ ثب فٙبٚضي ثابلا اظ  

. زض ايطاٖ ثیكتطيٗ ]9[زاضز  1393زضنس زض ؾبَ  1/13ثٝ  1383زض ؾبَ 

ؾٟٓ نبزضات ٚ ٚاضزات نٙبيـ ثب فٙبٚضي ثبلا ٔطثٛط ثاٝ تِٛیاس زاضٚ ٚ ٔاٛاز    

قیٕیبيی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض پعقىی ٚ ٔحهٛلات زاضٚيی ٌیبٞی اؾات. اياٗ   

 ـ ؾابيط  اظ ٔتفابٚت  ثبظاضٞبي خٟب٘ی زض نٙبيـ پیكاطفتٝ   فٙابٚضي  ثاب  ناٙبي

ٝ   تحمیمبت تبثـ ثبقٙس، ظيطا ٔی ٔماطضات زِٚتای    ٚ ٌاصاضي  ٘ٛآٚضا٘اٝ، ؾاطٔبي

  ثٝ تٛخٝ ثب نٙبيـ ايٗ زض ٘ٛآٚضي ايدبز خٟت ٌصاضي ؾطٔبيٝ ٞؿتٙس. ٞعيٙٝ

 ثٛزٖ، تیطاغ ترههی ٚاؾغٝ ثٝ .ثبقس ؾبيط نٙبيـ ٔی اظ ثیكتط ٞب آٖ ٔبٞیت

ٗ  تِٛیاسات  ثابلا،  فٙابٚضي  ؾابذت  اظ تدٟیعات اؾتفبزٜ ٚ ٔكرم تِٛیس  ايا

 ـ ؾابيط  تِٛیاسات  ثب ٔمبيؿٝ زض ثبلاتطي افعٚزٜ اضظـ نٙقت زاضاي ثاب   ناٙبي

 ٞبي ؽطفیت ثٛزٖ ٚ پبيیٗ تِٛیس ذغٛط فطؾٛزٌی .ٞؿتٙس پیكطفتٝ فٙبٚضي

ٝ  ٔطثاٛط  اؾٕی، ٔكىلات ؽطفیت ثٝ ٘ؿجت تِٛیسي اِٚیاٝ،   ٔاٛاز  ٔیٗأتا  ثا

 ٞابي  خصة فٙبٚضي أىبٖ ٞس ، فسْ ثبظاضٞبي زض ثجت ٞبي ٞعيٙٝ ثبلاثٛزٖ

ثٝ  ٞس  ثبظاضٞبي زض حضٛض اؾتٕطاض ٘مسيٍٙی، فسْ وٕجٛز زِیُ ثٝ ز٘یب ضٚظ

 ٚ تطویٝ ٘ؾیط ضلیت ٞبي قطوت قسٜ ٚ وبضقٙبؾی ٔؿتٕط ٞبي فقبِیت زِیُ 

 ٚ ٔٛاخٝ ٕ٘اٛزٜ  ٔكىلاتی ثب ضا وبلا ايٗ ٕٞؿبيٝ، نبزضات ثبظاضٞبي زض اضزٖ

ٝ  اؾت. ثب نٙقت قسٜ ايٗ نبزضات زض ٚظ٘ی ٚ اضظقی وبٞف ثٝ ٔٙدط  تٛخا

ٜ  زٚ اضتجابط  ٚ فٙابٚضي  ؾاغح  خٟبٖ، اضتمابي  زض ايطاٖ ٘بچیع ؾٟٓ ثٝ  حاٛظ

 اظ ثطذی ثبقس. ثطؤٔ تٛا٘س وبلا ٔی ايٗ نبزضات زض ثٟجٛز پعقىی ٚ ٟٔٙسؾی

ٝ  ٘مسيٍٙی ٚ وٕجٛز اظ اؾت فجبضت نٙقت ايٗ ٔكىلات  ـ زض ؾاطٔبي  ٌاطز

 ٞاس ، وٕجاٛز   وكاٛضٞبي  ٔٙبلهابت  زض حضٛض أىبٖ نبزضوٙٙسٌبٖ، فسْ

ٝ  ثاب  پكتیجبٖ. نٙبيـ ٚ نٙقت ايٗ ثیٗ اضتجبط ٝ  تٛخا ٖ  ثا ٖ   خاٛا ٗ  ثاٛز  ايا

ٝ  لاظْ ٞبي حٕبيت اذتهبل نٙقت ٖ  ٚ ضقاس  زض اياٗ ناٙقت   ثا  تٛؾاقٝ آ

. اظ ؾٛي زيٍط، وٕتطيٗ ٔمساض ؾآٟ نابزضات ٚ   ]10[ثٛز  ذٛاٞس ٔثٕطثٕط

ٚاضزات نٙبيـ ثب فٙبٚضي ثبلا ثٝ تطتیت ٔطثٛط ثٝ تِٛیاس تدٟیاعات وٙتاطَ    

 ٞبي ٔچی ٚ ا٘ٛاؿ زيٍط ؾبفت اؾت.  ؾبفتفّٕیبت نٙقتی ٚ تِٛیس 

 
ٛزاض  بٚضي ثبلا زض ثبظٜ ظٔب٘ی ) -1ٕ٘  ـثب فٙ اٚضزات نٙبي  (1390-1380ضٚ٘س تغییط ضقس 

 
ٛزاض  ضي ثبلا زض ثبظٜ ظٔب٘ی ) -2ٕ٘ بٚ  ـثب فٙ  (1390-1380ضٚ٘س تغییط ضقس نبزضات نٙبي

 پػٚٞف ٔٙجـ: ٔحبؾجبت

 تصًیری از صادرات ي ياردات صىایع با فىايری متًسط در ایران -9

قبُٔ ناٙبيـ ذٛزضٚؾابظي، فّاعات پبياٝ، ناٙبيـ       ايٗ نٙبيـ فٕستبً

قیٕیبيی ٞؿتٙس وٝ پؽ اظ ٔحهٛلات ثب فٙبٚضي ثبلا زض ظٔاطٜ ناٙبيقی   

      ٝ ؾاعايی ضا زض ضقاس    ٞؿتٙس وٝ زض ظٔاطٜ ا٘تمابَ لاطاض زاض٘اس ٚ ٘ماف ثا

وٙٙس. آٔبضٞبي نابزضات ٚ ٚاضزات اياطاٖ زض عای زٚضٜ     یالتهبزي ايفب ٔ

زضنس  56زٞٙس، اظ ٔیبٖ وبلاٞبي غیط٘فتی حسٚز  ٘كبٖ ٔی 1393-1383

نٙبيـ ٔب ثب فٙبٚضي ٔتٛؾظ ٞؿتٙس. ايٗ نٙبيـ ثٝ زٚ ثراف ناٙبيـ ثاب    

قاٛ٘س. ٔحهاٛلات زاضاي    فٙبٚضي ٔتٛؾظ ثبلا ٚ ٔتٛؾظ پبيیٗ تمؿیٓ ٔی

وبلاٞبي پیكطاٖ تٛؾاقٝ نابزضاتی وكاٛض ثاٛزٜ ثاٝ      فٙبٚضي ٔتٛؾظ ثبلا 

ثٝ  1383زضنس زض ؾبَ 5/21٘حٛي وٝ ؾٟٓ نبزضات ايٗ ٔحهٛلات اظ 

ضؾیسٜ اؾات. نابزضات ناٙبيـ ثاب فٙابٚضي       1393زضنس زض ؾبَ  4/33

   ٝ واٝ ؾآٟ اياٗ     عاٛضي  ٔتٛؾظ پبيیٗ ٞٓ وٕی افعايف ؾآٟ زاقاتٝ ثا

 1393زض ؾبَ  زضنس 2/39ثٝ  1383زضنس زض ؾبَ  2/36ٔحهٛلات اظ 

. تطویات ٚاضزات ٞآ حىبيات اظ وابٞف ؾآٟ ٚاضزات      ]9[ضؾیسٜ اؾت 

َ   6/48نٙبيـ ثب فٙبٚضي ٔتٛؾاظ ثابلا اظ     1/42ثاٝ  1383زضناس زض ؾاب

زاضز. زض وٙبض ايٗ ٌطٜٚ، ٚاضزات نٙبيـ ثب فٙابٚضي   1393زضنس زض ؾبَ 

ثااٝ  1383زضناس زض ؾاابَ   2/27ٔتٛؾاظ پاابيیٗ ٞآ واابٞف ؾاآٟ اظ   

زاقتٝ اؾت. ثیكتطيٗ ؾٟٓ نبزضات نٙبيـ ثب  1393بَ زضنس زض ؾ9/14

فٙبٚضي ٔتٛؾظ ثبلا ٔطثاٛط ثاٝ تِٛیاس واٛز، ٔاٛاز قایٕیبيی اؾبؾای ٚ        

تطویجبت اظت ٚ وٕتطيٗ ؾٟٓ ٔطثٛط تِٛیس ٚؾبيُ ٘مّیٝ ٞٛائی ٚ فضابئی  

ٌطايای   زض ترهام  3/1اؾت. نٙقت واٛز ٚ تطویجابت اظت ثاب قابذم     

پاصيط   خعء نٙبيـ ضلبثت 1/1بذم نبزضاتی ٚ ٔٛاز قیٕیبيی اؾبؾی ثب ق

. زض اضتجابط ثاب ٚاضزات   ]11[قاٛ٘س   ثب ٘اطخ ضقاس فعايٙاسٜ ٔحؿاٛة ٔای     

ثیكتطيٗ ؾٟٓ ٔطثٛط ثٝ تِٛیس ٔٛاز پلاؾتیىی ثٝ قىُ اِٚیاٝ ٚ ؾابذت   

لاؾتیه ٔهٙٛفی ٚ وٕتطيٗ ؾٟٓ ٔطثٛط ثٝ تِٛیس ٚؾبيُ حٕاُ ٚ ٘ماُ   

ٔتٛؾظ پبيیٗ ٞٓ  اؾت. زض اضتجبط ثب نبزضات ٚ ٚاضزات نٙبيـ ثب فٙبٚضي

ثبيس ٌفت وٝ ثیكتطيٗ ٚ وٕتطيٗ ؾٟٓ نابزضات ثاٝ تطتیات ٔطثاٛط ثاٝ      

ٝ   آٚضي ؾٛذت قسٜ ٚ فُٕ ٞبي ٘فتی تهفیٝ تِٛیس فطآٚضزٜ اي  ٞابي ٞؿات
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 ا٘تمبَ فٙبٚضي اظ وب٘بَ ٚاضزات ٚ نبزضات ٔحهٛلات نٙقتی ثط ضٚي ضقس التهبزي ايطاٖ ٘مف 6 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 احٕسٚ٘س ٚ فغطؼ

تطيٗ نٙبيـ زض  پصيطيٗ اي خعء آؾیت ٞبي ٞؿتٝ آٚضي ؾٛذت اؾت. فُٕ

قٛ٘س. ثیكاتطيٗ ٚ وٕتاطيٗ ؾآٟ ٚاضزات     قسٖ ٔحؿٛة ٔی ضٚ٘س خٟب٘ی

فاٛلاز ٚ   ٗ نٙبيـ ٞٓ ثٝ تطتیت ٔطثٛط ثٝ تِٛیس ٔحهٛلات اِٚیٝ آٞٗ ٚاي

 تِٛیس ٚ تقٕیط ا٘ٛاؿ لبيك ٚ ؾبيط قٙبٚضٞب ثٝ خعء وكتی اؾت.

 
ٛزاض  ٜ ظٔب٘ی ) -3ٕ٘ بٚضي ٔتٛؾظ زض ثبظ  ـثب فٙ اٚضزات نٙبي  (1380-1390ضٚ٘س تغییط ضقس 

 
ٛزاض  ٜ ظٔب٘ی ) -4ٕ٘ ضي ٔتٛؾظ زض ثبظ بٚ  ـثب فٙ  (1380-1390ضٚ٘س تغییط ضقس نبزضات نٙبي

 ٔٙجـ: ٔحبؾجبت پػٚٞف

 تصًیری از صادرات ي ياردات صىایع با فىايری پاییه در ایران -11

ٞبي تحمیك ٚ تٛؾقٝ وٕتط، اظ لسضت وٕتطي  ايٗ نٙبيـ ثب ٔیعاٖ ٞعيٙٝ

ثب فٙبٚضي ثبلا ٚ ٔتٛؾظ زض  افعٚزٜ ثطذٛضزاض٘س. پؽ اظ نٙبيـ زض ايدبز اضظـ

ٞبي ناٛضت ٌطفتاٝ    اِٚٛيت ؾْٛ ثطاي ٚاضزات ٚ نبزضات لطاض زاض٘س. ثطضؾی

زضناس زض   1/24زٞس، ؾٟٓ نبزضات نٙبيـ ثاب فٙابٚضي پابيیٗ اظ     ٘كبٖ ٔی

وابٞف يبفتاٝ اؾات. اظ عاط       1393زضنس زض ؾابَ  6/11ثٝ  1383ؾبَ 

ز واٝ، ؾآٟ ٚاضزات   زيٍط، تطویت فٙبٚضا٘اٝ ٚاضزات ٞآ حىبيات اظ آٖ زاض   

ٝ  1383زضنس زض ؾابَ   8/9نٙبيـ ثب فٙبٚضي پبيیٗ اظ  زضناس زض   3/17 ثا

. ثیكاتطيٗ ؾآٟ ٚاضزات اياٗ ٌاطٜٚ     ]9[افعايف يبفتاٝ اؾات    1393ؾبَ 

ٔطثٛط ثٝ تِٛیس ٔٛاز پلاؾتیىی ثٝ قىُ اِٚیٝ ٚ ؾبذت لاؾتیه ٔهاٙٛفی  

زض ٔمبثاُ   ثبقاس.  ٞبي فّاع ٔای   ثٛزٜ ٚ وٕتطيٗ آٖ ثبظيبفت ربيقبت ٚ ذطزٜ

ثیكتطيٗ ؾٟٓ نبضزات قبُٔ تِٛیس پٛقبن ثاٛزٜ واٝ افغب٘ؿاتبٖ، فاطاق،     

لطلیعؾتبٖ، آشضثبيدبٖ، أبضت ٔتحسٜ فطثی ثبظاضٞبي ٞس  ثطاي ايٗ نٙبيـ 

 اِكقیط اؾت. ءٞؿتٙس. وٕتطيٗ ؾٟٓ نبزضات قبُٔ تِٛیس ٔبِتب ٚ ٔب

 
ٛزاض  اٚضزات نٙ -5ٕ٘ ٜ ظٔب٘ی )ضٚ٘س تغییط ضقس  ٗ زض ثبظ بٚضي پبيی  ـثب فٙ  (1380-1390بي

 
ٛزاض  ٜ ظٔب٘ی ) -6ٕ٘ ٗ زض ثبظ ضي پبيی بٚ  ـثب فٙ  (1380-1390ضٚ٘س تغییط ضقس نبزضات نٙبي

 یدر سطًح مختلف فىاير یعاز ياردات ي صادرات صىا یریتصً -11

 یاییآس یکشًرها یدر برخ

ٝ  ٞابي  فٙابٚضي  نبزضات ضقس ( قبٞس2زض خسَٚ )  اظ تقاسازي  پیكاطفت

ٖ  ٞؿاتیٓ. آٔبضٞاب   2013 تاب  1990ٞابي   ؾبَ ظٔب٘ی ثبظٜ زض وكٛضٞب  ٘كاب

 ٞٙس ثطظيُ، ٔبِعي، چیٗ ٚ اي ٘ؾیط تٛؾقٝ زضحبَ التهبزٞبي وٝ، زٞٙس ٔی

ٝ  ٚ وطٜ ٘ؾیط قسٜ نٙقتی تبظٜ وكٛضٞبي ٕٞپبي ٝ  وكٛضٞبي تٛؾاق  اي يبفتا

 ٌصقتٝ زٞٝ زٚ عی ضا ذٛز پیكطفتٝ ٞبي فٙبٚضي نبزضات حدٓ غاپٗ ٘ؾیط

ٗ  ا٘سن ضقس فّیطغٓ ٚ ا٘س زازٜ ٔطتت افعايف عٛض ثٝ اياطاٖ،   زض قابذم  ايا

 .]3[اؾت  ظيبز چٙبٖ ثؿیبض ٞٓ وكٛضٞب اظ ٌطٜٚ ايٗ ثب ايطاٖ فبنّٝ

 تِٛیسي نبزضات وُ اظ زضنس نٛضت ثٝ پیكطفتٝ ٞبي فٙبٚضي نبزضات -2خسَٚ 
 2013 2010 2005 2000 1995 1990 وكٛض

 - 5/4 5/2 6/0 - - ايطاٖ

 27 5/27 8/30 19 4/10 - چیٗ

 6/9 2/11 8/12 7/18 9/4 5/6 ثطظيُ

 8/16 18 23 7/28 5/26 2/24 غاپٗ

 1/27 5/29 5/32 1/35 26 18 وطٜ

 1/8 2/7 8/5 3/6 8/5 9/3 ٞٙس

 5/43 5/44 6/54 6/59 1/46 2/38 ٔبِعي

 .2015پبيٍبٜ زازٜ ثب٘ه خٟب٘ی، ٔٙجـ: 
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 اظ وب٘بَ ٚاضزات ٚ نبزضات ٔحهٛلات نٙقتی ثط ضٚي ضقس التهبزي ايطاٖ٘مف ا٘تمبَ فٙبٚضي  7 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 احٕسٚ٘س ٚ فغطؼ

ٔغبِقاٝ زض   ٔٛضز وكٛضٞبي ٔیبٖ ( قبٞس ايٗ ٞؿتیٓ وٝ، زض3زض خسَٚ )

ٝ  خسَٚ، ثٝ ِحابػ   ؾاغح  ناٙقتی، فاطاق، اياطاٖ ٚ ٞٙاس زض     نابزضات  ؾاطا٘

ٗ  ايٗ زض حابِی اؾات واٝ،   ا٘س.  ٌطفتٝ لطاض تطي پبيیٗ ٝ  ٔیابٍ٘ی  نابزضات  ؾاطا٘

ٝ  حبَ زض وكٛضٞبي نٙقتی ٖ  ؾاٛي  اظ زلاض 138/608 تٛؾاق تٛؾاقٝ   ؾابظٔب

ٖ  نٙقتی ؾطا٘ٝ اؾت. زضحبِیىٝ قسٜ ٌعاضـ نٙقتی زلاض،  378 حاسٚز  اياطا

ٝ  تٛخٝ ثب .ثبقس خٟب٘ی ٔی ٔیبٍ٘یٗ 6/0 يقٙی  زضناس  85 اظ خاسَٚ، ثایف   ثا

 ثٝ ٔطثٛط ٚ ٔبِعي وطٜ، چیٗ، غاپٗ، تطویٝ، ٞٙس خٕٟٛضي وكٛضٞبي نبزضات

ٝ  اؾات  حابِی  زض ٔٛرٛؿ اؾت، ايٗ نٙقتی ٔحهٛلات نبزضات ٖ  زض وا  اياطا

ٓ  .ثبقاس  ٔای  نٙقتی نبزضات ثٝ ٔتقّك نبزضات زضنس اظ 5/33حسٚز   فّیاطغ

 اظ ثؿایبضي  زض نابزضات  وُ اظ نٙقتی نبزضات ؾٟٓ ثٝ ٔطثٛط اضلبْ ثبلاثٛزٖ

 نابزضات  وُ اظ پیكطفتٝ فٙبٚضي ثب نٙقتی نبزضات وكٛضٞبي ٔٙترت، ؾٟٓ

 ثٝ اؾت. زازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ وكٛضٞبي ٔرتّف زض ضا ٔتفبٚتی اضلبْ نٙقتی

 نابزضات ناٙقتی   ٚخٛز ثب ٞٙس ٚ تطویٝ ٔب٘ٙس وكٛضٞب اظ ضؾس، ثطذی ٔی ٘ؾط

 لبثُ ٔٛاضز اظ زاض٘س. پبيیٙی ٔتٛؾظ ٚ پیكطفتٝ فٙبٚضي ثب نٙقتی ثبلا، نبزضات

ٓ  ثٝ وطز، ٔطثٛط اقبضٜ آٖ ثٝ تٛاٖ ٔی ايٗ ذهٛل زض وٝ تٛخٟی  91/23 ؾاٟ

 نابزضات  ٔدٕاٛؿ  اظ ٚ ٔتٛؾاظ  پیكطفتٝ فٙبٚضي ثب نٙقتی نبزضات زضنسي

ٓ  تطيٗ پبيیٗ ٔٙترت، ايطاٖ وكٛضٞبي ٔیبٖ زض ثبقس. ٔی ايطاٖ نٙقتی  ضا ؾاٟ

 ثب ٔحهٛلات نبزضات ؾٟٓ وٝ اؾت شوط ثٝ لاظْ .اؾت زازٜ ذٛز اذتهبل ثٝ

ٖ  زض ٔحهٛلات ايٗ نبزضات ٔتٛؾظ ثٝ ٘ؿجت ايطاٖ زض ٔتٛؾظ فٙبٚضي  خٟاب

ٗ  زِیُ احتٕبلاً اؾت. ثیكتط  ٚ پتطٚقایٕی  ٔحهاٛلات  نابزضات  ٘یاع  أاط  ايا

ذٛضز،  ٔی چكٓ ثٝ ٚرٛح ثٝ ٔغبِقٝ ايٗ زض آ٘چٝ. اؾت ثٛزٜ ايطاٖ زض قٕیبيی

ٝ  فٙابٚضي  ثب نٙبيـ رقف ٖ  زض پیكاطفت ُ  اؾات. ثطاؾابؼ ٔغبِقابت    اياطا  ِقا

ٖ  پیكطفتٝ فٙبٚضي ثب ٔحهٛلات نبزضات (، ؾ2000ٟٓ) َ  زض اياطا ، 1996 ؾاب

ٗ  زض وكاٛضٞب  اظ ثؿیبضي زضحبِیىٝ ثٛزٜ اؾت. زضنس 25/0 ٔقبزَ ٝ  ايا  ظٔیٙا

ٖ  ثٝا٘س.  زاقتٝ چكٍٕیطي ٞبي ٔٛفمیت ٝ   ٔای  ٕ٘ٛ٘اٝ،  فٙاٛا ٓ  تاٛاٖ ثا  65 ؾاٟ

 4/60 ؾٍٙبپٛض، ؾٟٓ وكٛض نبزضات اظ پیكطفتٝ فٙبٚضي ثب ٔحهٛلات زضنسي

ٝ  زض زضنسي 7/35 ؾٟٓ تطویٝ ٚ زض زضنسي َ  عای  تطویا  اقابضٜ  1996 ؾاب

ٖ  اؾت. زض زضنس 26/0 ٔقبزَ خٟبٖ نٙقتی تدبضت اظ ايطاٖ ؾٟٓ .ٕ٘ٛز  ٔیاب

 اظ يه زضنس وٕتط ؾٟٕی افغب٘ؿتبٖ ٚ ٔٙترت، تطویٝ، ايطاٖ، فطاق وكٛضٞبي

 .]3[ا٘س  زازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا خٟبٖ نٙقتی تدبضت

 2010 ٔیعاٖ نبزضات نٙقتی ثطذی وكٛضٞب زض ؾبَ -3خسَٚ 

 وكٛض

ؾطا٘ٝ 

نبزضات 

 نٙقتی

فٙبٚضي  ؾٟٓ نبزضات نٙقتی ثب 

ٔدٕٛؿ  پیكطفتٝ ٚ ٔتٛؾظ اظ

 )زضنس( نبزضات نٙقتی

ؾٟٓ نبزضات 

اظ وُ  نٙقتی

 نبزضات )زضنس(

ؾٟٓ اضظـ افعٚزٜ 

ٞطوكٛض اظ تدبضت 

 )زضنس( نٙقتی خٟبٖ

 532/6 62/91 75/79 5521 غاپٗ

 183/4 85/96 85/75 9280 وطٜ خٕٟٛضي

 063/1 25/96 52/60 1123 چیٗ

 533/1 3/83 49/63 5930 ٔبِعي

 926/0 72/87 47/42 1286 تطویٝ

 738/1 16/85 24/28 153 ٞٙس

 26/0 55/33 91/23 5/378 ايطاٖ

 001/0 27/0 12/25 71/3 فطاق

 494/0 71/21 54/35 2020 افغب٘ؿتبٖ

 (.2015ٔٙجـ: ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ نٙقتی ؾبظٔبٖ ُّٔ ٔتحس، )

افعٚزٜ نٙقتی ٚ ؾطا٘ٝ نابزضات ناٙقتی ثطحؿات     ٔمبيؿٝ ؾطا٘ٝ اضظـ

 .ا٘س زلاض زضج قسٜ

 گیری ي پیشىهادات وتیجه -12

ٞب خٟت ضقاس التهابزي ثاطاي اياطاٖ زض اثتاسا       تطيٗ وب٘بَ يىی اظ ٟٔٓ

وبضٌیطي آٖ زض چطذٝ تِٛیس  خصة فٙبٚضي ٔٛضز ٘یبظ ٚ ؾپؽ يبزٌیطي ٚ ثٝ

ات ٚ ثاٝ ز٘جابَ آٖ   زض خٟت ايدبز تٙٛؿ زض تِٛیس ٚ ثبلاثطزٖ ویفیت تِٛیاس 

پصيطي وكاٛض ٚ تٛؾاقٝ    افعايف نبزضات اؾت. زض ايٗ نٛضت لسضت ضلبثت

يبثاس. زض   نبزضات وٝ ٔجتٙی ثط پیكطفت فٙی ٚ نٙقتی اؾات، تحماك ٔای   

 تٛاٖ ثٝ پیكٟٙبزات شيُ اقبضٜ وطز: خٟت تحمك اٞسا  ثبلا ٔی

 ٝٙٞبي ثجت ؾفبضـ نٙبيـ ٔٛضز ٘یبظ ناٙبيـ ثاب فٙابٚضي     حص  ٞعي

ٚرـ ؾٛثؿیسٞبي نبزضاتی ٚ ٚرـ تقطفٝ ثطاي ٚاضزات وبلاٞابي  ثبلا، 

ٞبي زاذّی  غیطنٙقتی خٟت ايدبز اٍ٘یعٜ ثطاي ضلبثت زض ؾغح ثٍٙبٜ

 پصيطي ٔحهٛلات ذٛز. زض افعايف ویفیت ٚ تٙٛؿ

    ٚ احتؿاابة ترفیفاابت ٚيااػٜ زض ؾااٛز ثبظضٌااب٘ی، حمااٛق ٌٕطواای

ٞاب ثاٝ ٔٙؾاٛض    ٝ ٘بٔ ٞبي ٔبِیبتی، انلاح لٛا٘یٗ، ٔمطضات ٚ آئیٗ تقطفٝ

 ٞسايت ٚاضزات ثٝ ؾٕت تِٛیس ٚ نبزضات نٙبيـ ثب فٙبٚضي ثبلا.

 ثٙیبٖ ٕ٘ٛزٖ قیٜٛ تِٛیس ٔحهٛلات نٙقتی ٚ اضائاٝ تؿاٟیلات    زا٘ف

نابزضات اثاعاض فّٕای،     حٛظٜ زض فٙبٚضي ؾغح ٔٙبؾت خٟت اضتمبي

ٞابي   تدٟیعات پعقىی، ٔحهٛلات زاضٚيی، ٔٛاز قیٕیبيی، فاطآٚضزٜ 

  ٚ ٚؾبيُ اضتجبعبتی ٚ اِىتطٚ٘یىی.٘فتی تهفیٝ قسٜ 

    ٝ فٙاٛاٖ                ٔؿتٙسوطزٖ تدطثیبت ٔٛفك زاذّی ايٗ حاٛظٜ ٚ اضائاٝ آٖ ثا

 ٔغبِقبت ٔٛضزي ٚ وبضثطزي. 

  ٞابي ناٙقت ٕٞچاٖٛ؛     افغبي تؿٟیلات خٟت اضتمبي ظيطؾابذت

وابض زض حاٛظٜ    ثرف تحمیك ٚ تٛؾقٝ، آٔٛظـ ٚ ترههم ٘یاطٚي 

ٔتٛؾاظ ٚ ثابلا زض خٟات اضتمابي ؾاغح      نٙبيـ ثب فٙبٚضي پبيیٗ، 

 پصيطي ايٗ نٙبيـ. ضلبثت

 مراجع -13
ٖ       ؤپٛض، ٔحٕسضرب، فٛأُ ٔ زٞمبٖ -1 ٘بٔاٝ   ثط ثاط نابزضات وبلاٞابي ثاب فٙابٚضي ثطتاط. پبياب

اضقس. ٌطٜٚ آٔٛظقی التهبز. زا٘كىسٜ التهبز ٚ فّْٛ اختٕبفی. زا٘كٍبٜ ثٛفّی  وبضقٙبؾی

 .1388ؾیٙب، 

 زض طاٖيا ا بٖیا ثٙ زا٘اف  ـينٙب يطيپص اثط ضلبثت یثطضؾ پٛض، يٛؾف، وطيٕی، فطظاز؛ حؿٗ -2

ي، ؾابَ  التهبز يٞب تبؾیٞب ٚ ؾ فهّٙبٔٝ پػٚٞفی، غطث خٙٛة يبیتدبضت ثب ٔٙغمٝ آؾ

 .1390، 90-112، نم60٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ 

ثبظضٌاب٘ی   ٞابي التهابزي. اتابق    پصيطي نٙقتی، ٔقبٚ٘ت ثطضؾی لبؾٕیبٖ، فبعفٝ، ضلبثت -3

 .1393تٟطاٖ،  وكبٚضظي ٚ نٙبيـ ٔقبزٖ

ٝ   ضقاس  ثط نبزضات تىِٙٛٛغيه تطویت ٔبِىی، أیٗ، اثط -4 ٝ  التهابزي، فهاّٙبٔ  پػٚٞكاٙبٔ

 .1389، 149-176، نم 56ثبظضٌب٘ی، ؾبَ چٟبضزٞٓ، قٕبضٜ 

ٗ  ؛يٛؾاف ، ظازٜ فیؿای ، فّای؛  پٛض غلاْ؛ ٘بنطي، عجط ظازٜ يساِٝ -5  تاأثیط  ،ٟٔتابة ظازٜ،  ضٚقا
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 چکیدٌ

اعلاػبت   حبكمٕت فىبيضْ افعأف قسضت ضقبثتٓ اؾت ي تًؾؼٍ كؿت يكبض ي ضاَجطزْ زض ثرف مُم ي ٔک اعلاػبت  فىبيضْ امطيظٌ

اعلاػبت يجًز زاضز. ٔکٓ   قًز. اثعاضَبْ مرتلفٓ ثطاْ اضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ  حبكمٕت كؿت يكبض محؿًة مٓ ثرف مُمٓ اظ

كىس چٍ ثبٔدس اوادب     تطٔه أه اثعاضَب كًثٕت اؾت. چبضچًة كًثٕت، چبضچًة اعلاػبتٓ اؾت كٍ ثٕبن مٓ تطٔه ي پطكبضثطز اظ كبمل

ػلم، قىبذت آن  َط  . پبّٔ زاقت ثٍ اجطاْ كًثٕت ذًاَىس َب وٕبظ ٍ ثطتطْ فىبيضْ اعلاػبت زؾت ٔبثٕم ثطأه اؾبؼ قطكتقًز تب ث

ٍ   اْ مجتىٓ اؾت كدٍ زض  ػلمٓ ثٍ ضيـ قىبؾٓ اضظـ قًاوٕه َط اؾت ي ٓ  كدبض  آن ػلدم ثد  ـ مد َدبْ یٕطقغؼدٓ    ضيز ثکدبضیٕطْ ضي

ٍ زَىس ا تطْ ثٍ ياقؼٕت اضائٍ مٓ اعلاػبت وعزٔک مطاتدت ذبكؿدتطْ جُدت     ٔه پػيَف ثب َسف ثکبضیٕطْ ضئکطز یٕطقغؼٓ ؾلؿدل

كًثٕدت ي چدبضچًة مؼمدبضْ     أده پدػيَف الگدًٔٓ تطكٕجدٓ اظ     اؾت َمچىٕه زض  اعلاػبت اواب  قسٌ  اضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ

وبمٍ  پٕمبقٓ اؾت. اظ پطؾف -ضيـ تًنٕفٓ  كبضثطزْ ي اظ وظط یٕطْ، اؾت. پػيَف حبضط اظ وظط جُت  ؾبظمبوٓ تًیف اضائٍ قسٌ

   ْ  ـ    ثطاْ تؼٕٕه يظن اثؼبز فطأىسَبْ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ي اضظٔدبثٓ فطأىدسَبْ فىدبيض َدبْ   اعلاػدبت زض زاوكدکسٌ آمدًظ

اؾدت. جبمؼدٍ ايل پدػيَف قدبمل یدطيٌ ذجطیدبن حدًظٌ          ػىًان ؾبظمبن مًضز مغبلؼٍ اؾتفبزٌ قسٌ الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ ثٍ

ٓ   اعلاػبت اؾت كٍ ثب اؾتفبزٌ اظ تکىٕک یلًلٍ  حبكمٕت فىبيضْ مدسٔطان ي   وفدط اظ  20قدًوس. جبمؼدٍ زي  قدبمل    ثطفٓ اوتردبة مد

ثبقس. وتبٔج حبنل اظ أه پػيَف چگًوگٓ ثکبضیٕطْ تئًضْ ذبكؿتطْ جُت اضظٔدبثٓ   قمبضْ مٓ كبضكىبن زاوكکسٌ ثطاؾبؼ تمب 

 أه پػيَف تؼساز زض .زَس أه اضظٔبثٓ ضا وكبن مٓ كًثٕت زض ظ تًیبف يَمچىٕه اضائٍ مسل تطكٕجٓ ا اعلاػبت ي  حبكمٕت فىبيضْ

ؾدغح ؾدٍ زض ؾدبظمبن مدًضز      تط اظ ؾغح زي ي پبٕٔه فطأىسَبْ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت زاضاْ ؾغح ثلًؽ ثبلاتط اظ فطأىس اظ 31

ؾبظْ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت  ثطاْ پٕبزٌمًضز مغبلؼٍ ثؿتط مىبؾجٓ   آن اؾت كٍ ؾبظمبن ثبقىس وتبٔج پػيَف ثٕبوگط مغبلؼٍ مٓ

 .ضا فطاَم كىىس تًاوىس أه ثؿتط َبْ كًثٕت مٓ حًظٌ زاضز ي مسٔطان ؾبظمبن ثب تکٍٕ ثط

 ياژگان کلیدی

 .تًیف؛ تئًضْ ذبكؿتطْ ؛كًثٕت ؛فىبيضْ اعلاػبت ؛حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت

 

 مقدمه -1

اعلاػدبت ثدطاْ ث دب ي ضقدس     اْ ثدٍ فىدبيضْ    عدًض فعأىدسٌ   َب ثٍ ؾبظمبن

تُسٔدسَبْ ذدبضجٓ وبقدٓ اظ فىدبيضْ      اْ اظ ي ثب عٕف یؿدتطزٌ  اوس ياثؿتٍ

اؾتفبزٌ، جطأم أىتطوتٓ، ت لت، اقتجبَبت ي كىتدطل   اعلاػبت اظ جملٍ ؾًء

ْ  َؿدتىس.  محطمبوگٓ ضيثطي اعلاػدبت پتبوؿدٕل حمبٔدت اظ ضاَجدطز      فىدبيض

جسٔدس ضا زاضز. فىدبيضْ   زازن ضاَجطزَدبْ   كبض مًجدًز ي وٕدع قدکل    ي كؿت

اعلاػبت ثٍ نًضت ضيظافعين وٍ تىُب ػبمل مًف ٕت ثدطاْ ػملٕدبت ضيظمدطٌ    

كىىسٌ ثطاْ افعأف معٔت ضقبثتٓ وٕع  ػىًان ٔک ػبمل تؿُٕل اؾت، ثلکٍ ثٍ

عًض كلٓ ثدٍ   كبض ثٍ َبْ كؿت ي . انغلاح حبكمٕت زض ظمٕىٍ]9،8[ قًز مٓ

قدسٌ تًؾدظ مدسٔطٔت     بت اوادب  َب، فطأىسَب ي اقسام اْ اظ ؾٕبؾت مامًػٍ

اوساظْ ؾدبظمبن زض ٔدک مؿدٕط زض وظدط      ثطاْ تؼطٔف ضاَجطز ؾبظمبوٓ ي ضاٌ

كؿت يكدبض   یطفتٍ قسٌ ثطاْ كمک ثٍ تح ق ثركٕسن ثٍ اَساف ي م بنس

ؾبذتبض  اظ عطف زٔگط حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ثٍ اؾتفبزٌ اظ یطزز. مٓ ثط

نل كطزن ػملکدطز فىدبيضْ   ي فطأىسَبْ ؾبظمبوٓ كٍ ؾؼٓ ثٍ اعمٕىبن حب

حمبٔت اظ اَساف كلٓ ي اَساف ؾبظمبن اقبضٌ زاضز. ثب تًجٍ ثٍ  اعلاػبت، زض

اعلاػبت، اَساف حبكمٕدت قبثدل اجدطاْ      ؾؿٍ حبكمٕت فىبيضْؤتؼطٔف م

 ْ اعلاػدبت ثدب ضاَجدطز      ياقؼٓ زض ؾبظمبن قبمل َمبَىگٓ ضاَجطزْ فىدبيض

حمبٔدت اظ زؾدتٕبثٓ ثدٍ    ثط ثٍ ؤاعلاػبت م  قطكت، ترهٕم مىبثغ فىبيضْ

 ي اعلاػبت  َبْ فىبيضْ یصاضْ ثٕىٓ اظ ؾطمبٍٔ اَساف ؾبظمبوٓ ي اضظـ پٕف
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 ضيو ٓ، فطَبزْ ي ذطزمىس

. محٕظ متغٕط ]10[ ثبقس اعلاػبت مطتجظ مٓ  ضٔؿک فىبيضْ ثطؤمسٔطٔت م

ؾدًُلت تجدبزل     اوگٕدع  َب وتٕادٍ افدعأف اػادبة    ي وبپبٔساض امطيظِ ؾبظمبن

 چىٕه قطأغٓ زضک زقٕدق  ضپٕسأف جبمؼّ اعلاػبتٓ اؾت. ز اعلاػبت ي

  ٌ َدبْ ؾٕؿدتمٓ ثدطاْ اوغجدبی محدٕظ       اجعاْ متىًع ؾدبظمبوٓ اظ زٔدسیب

محٕظ متغٕط ي وبپبٔساض ضدطيضْ اؾدت. مؼمدبضْ اعلاػدبت كدٍ       ؾبظمبوٓ ثب

مؼمبضْ ؾدبظمبوٓ   اعلاػبت ٔب ثٍ اذتهبض  ػىًان مؼمبضْ ؾبظمبوٓ فىبيضْ ثٍ

 یٕطز ي ؾبظمبوٓ ثُطٌ مٓ  مؼمبضْضٔعْ  الگًْ ثطوبمٍ اظ قًز قىبذتٍ مٓ وٕع

حل تل ٓ  ضٔعْ ضاَجطْ فىبيضْ اعلاػبت ؾبظمبن ٔک ضاٌ چبضچًة ثطوبمٍ زض

ٔدب وگُدساضْ    ٔک چبضچًة ٔکپبضچٍ ثطاْ اضت دب  َسف آن أابز یطزز ي مٓ

َبْ اعلاػبتٓ جسٔس ثطاْ وٕدل ثدٍ اَدساف     كؿت فىبيضْ فىبيضْ مًجًز ي

 . مدسٔطٔت مدؤثط ي  ]11[ ثبقدس ٓ مدسٔطٔت مىدبثغ آن مد    ضاَجطزْ ؾبظمبن ي

كلٕسْ ثدطاْ   اعلاػبت ٔک فبكتًض  عطٔق فىبيضْ اعلاػبت اظ ثطزاضْ اظ ثُطٌ

ٔک مفًُ  ضطيضْ ثطاْ زؾتٕبثٓ ثدٍ معٔدت ضقدبثتٓ     يكبض ي مًف ٕت كؿت

 كطزن ٔک مفًُ  ضاَجطزْ زض ؾبظمبوٓ ثٍ ياؾغٍ فطاَم  ٔک مؼمبضْ .اؾت

 حبل تغٕٕدط  ؾد ثٍ وٕبظَبْ زضپب جُت تکبمل ؾٕؿتم فىبيضْ اعلاػبت زض

. اؾتفبزٌ اظ معأدب ي  ]12[كىس  يكبض ثٍ أه وٕبظ اقبضٌ مٓ مساي  محٕظ كؿت

َدبْ اؾدتبوساضز    و بط قًت الگًَبْ مؼمدبضْ ؾدبظمبن زض كىدبض چدبضچًة    

ؾبظْ  حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ي اضائٍ مسلٓ تطكٕجٓ مًجت ت ًٔت ي یىٓ

ٓ اضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت زض ؾب قدًز. َمچىدٕه امدطيظٌ     ظمبن مد

ٍ    محدٕظ  اثعاضَدب ي  َب ي ضيـ آمًظـ ثب ضي قدسٌ اؾدت.    َدبْ اضتجدبعٓ ضيثد

ٍ   ضؾدبوٓ ي  اعدلاع  نىؼت ضأبودٍ ي  زض َبْ اذٕط پٕكطفت َدبْ   ظُدًض قدجک

المللددٓ ي ثددًٔػٌ أىتطوددت؛  اْ ي ثددٕه ضؾددبوٓ محلددٓ، ملددٓ، مىغ ددٍ اعددلاع

  پدٕف  َدبْ جسٔدس ضا   ضيـ يَبْ اضتجبعٓ، اثعاضَب  َب؛ فىبيضْ اْ چىسضؾبوٍ

ٍ  مسٔطان ي ضٔعان ي ضيْ عطاحبن، ثطوبمٍ  َدبْ آمًظقدٓ قدطاض    ماطٔبن ثطوبمد

 َبْ آمًظـ الکتطيوٕکٓ محل مىبؾدجٓ ثدطاْ ظُدًض ي    زازٌ اؾت. زاوكگبٌ

َمٕه ضاؾتب تًجٍ ثدٍ   َب ذًاَس ثًز. زض وًآيضْ ثطيظ اؾتؼسازَب، ذلاقٕت ي

ضدطيضْ   مُم ي ًظـ ٔک امطامکبن ػبزلاوٍ زؾتطؾٓ ثٍ ؾغًح مرتلف آم

ٓ   وٕدع تًؾدؼٍ زض   ضيوس جُبوٓ ي زض  أده مٕدبن و دف ي    زض. ثبقدس  أدطان مد

ثٕط فىبيضْ اعلاػدبت زض أده   أَبْ الکتطيوٕکٓ ي اَمٕت ت یؿتطـ آمًظـ

 اَمٕت اؾت. جُت پٕكجطز مطظَبْ زاوف ثؿٕبض پط حًظٌ زض

ت ي َبْ زقٕق ي قغؼٓ تب حسيزْ ثبػث ت لٕل اعلاػب ثکبضیٕطْ تکىٕک

     ٓ قدًز اظ َمدٕه ضي اؾدتفبزٌ اظ     ػس  ثطضؾٓ پسٔدسٌ ثدٍ ندًضت ياقؼدٓ مد

ٓ    تکىٕک اثدعاض   تًاودس  َبْ یٕطقغؼٓ مبوىس فبظْ ي ٔب تئدًضْ ذبكؿدتطْ مد

)انل ػس   2تطْ ثطاْ تحلٕل پسٔسٌ ثبقس. َمچىٕه ثطاؾبؼ انل  مىبؾت

اْ كدٍ زاضاْ اعلاػدبت ودبقم ي ٔدب      لٍأَط مؿد  كىس ٔکتبٔٓ( كٍ ػىًان مٓ

ثٍ زلٕدل أده اندل كدٍ اظ قًاػدس اؾبؾدٓ        .ه ثبقس، پبؾد ٔکتب وساضزوبمؼٕ

ٓ  كددبضثطز تئددًضْ ؾٕؿددتم تًاوددس ثددب  َددبْ ذبكؿددتطْ اؾددت، َددطكؽ مدد

ٍ  ألٍ وگبٌ كىس ي وتٕاتبًپصٔطْ ثٍ مؿ اوؼغبف ثطتطْ ثدٍ اَدسافف   ؤمد  عدًض  ثد

ثطؾس. لصا ضيـ ٔبفته پبؾد ثط مجىبْ انل ػس  ٔکتبٔٓ، ضيقٓ اؾدت كدٍ   

تًجٍ ثدٍ اَمٕدت    . ثب]13[كىس  ٓ ي كٕفٓ ضا تطكٕت مٓتاعٍٔ ي تحلٕل كم

أه پػيَف ؾؼٓ قسٌ حبكمٕت فىبيضْ  َب زض فىبيضْ اعلاػبت زض ؾبظمبن

ضئکطز یٕطقغؼٓ ذبكؿتطْ اضظٔبثٓ قًز ي ثطاؾبؼ  اؾتفبزٌ اظ اعلاػبت ثب

اوساظَبْ زاوكکسٌ الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ ي اَمٕت م ًلٍ آمدًظـ   چكم

ٍ  ؾبظمبن الکتطيوٕک ي ػىدًان ومًودٍ مغبلؼدبتٓ     َبْ مابظْ أه ؾبظمبن ثد

لٍ انددلٓ پددػيَف ثکددبضیٕطْ ضئکددطز یٕطقغؼددٓ  أاوترددبة یطزٔددس. مؿدد

ذبكؿتطْ جُت اضظٔدبثٓ حبكمٕدت فىدبيضْ اعلاػدبت زض ؾدبظمبن مدًضز       

تًیبف جُت  اظ الگًْ كًثٕت ي مغبلؼٍ ي َمچىٕه اضائٍ چبضچًثٓ تطكٕجٓ

تدط فطأىدسَب اؾددت.    گدً ي تحلٕدل كبمدل   َدبْ َدط زي ال   اؾدتفبزٌ اظ معٔدت  

ٓ  پطؾف  تدًان اظ ضئکدطز یٕطقغؼدٓ زض    َبْ پػيَف ػجبضتىس اظ: چگًوٍ مد

 اثؼدبز  كدسا  ٔدک اظ   اضظٔبثٓ فطأىسَبْ فىدبيضْ اعلاػدبت اؾدتفبزٌ كدطز     

يضدؼٕت   ذجطیبن اَمٕت ثٕكتطْ زاضز  اعلاػبت اظ وظط  حبكمٕت فىبيضْ

 چگًوٍ اؾت  ؾبظمبن مًضز مغبلؼٍ حبكمٕت اعلاػبت زض
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َب ثطاْ تؼٕٕه مؿٕط  حبكمٕت چبضچًة، انًل، ؾبذتبض، فطأىسَب ي قًٌٕ

قسٌ ثب َسف ي م بنس ػمدًمٓ اظ ٔدک    ػملکطز َمبَىگ ي اوغجبی وظبضت ي

ْ اعلاػبت ضئکطزْ اؾت كٍ ؾبظمبن]14[ ؾبظمبن اؾت َب  . حبكمٕت فىبيض

فىبيضْ اعلاػبت ضا ثًؾٕلّ كؿدت ي كدبض ذدًز ثدب اعمٕىدبن اظ      ضاَجطزَبْ 

َبْ مىبؾدت   ؾبظْ ضيـ مًف ٕت ي ثب تًجٍ ثٍ ضاَجطزَبٔٓ كٍ قبمل پٕبزٌ

ٓ   ثطاْ اضظٔبثٓ ػملکطز تمدب    .]15[ كىىدس  فىبيضْ اعلاػبت اؾت مطتدت مد

عًض كلٓ ثبلا ثٍ پدبٕٔه َؿدتىس ي حبكمٕدت     َبْ حبكمٕت ثٍ انًل ي قًٌٕ

مطاتجدٓ ٔدک اؾدت ىب     ًلٕت ي اثتکبض ػمل ؾلؿلٍئت ثطاْ مؿفىبيضْ اعلاػب

ػىًان ٔدک ظٔطمامًػدٍ اظ حبكمٕدت     وٕؿت. حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت، ثٍ

مسٔطٌ زاضز. َؿتٍ  تأقطكتٓ اؾت كٍ َمچىٕه وٕبظ ثٍ َسأت اظ ؾغح َٕ

ْ اعلاػبت أابز ضاَجطز فىبيضْ اعلاػبت اؾت كٍ ثركٓ اظ  حبكمٕت فىبيض

ٓ  قطكت ضا ثطؤعْ ضاَجطزْ مضٔ فطأىس ثطوبمٍ وتٕادٍ اظ   زَدس ي زض  قکل مد

 يكدبض  اعلاػبت ي كىتطل آن ثب اَساف كؿدت  ؾبظْ عطاحٓ فىبيضْ َمبَىگ

اظ جملٍ الگًَبْ مًجًز زض حدًظٌ فىدبيضْ    .]16[قًز  اعمٕىبن حبنل مٓ

ITILتًان ثٍ كًثٕت ي  اعلاػبت ي حبكمٕت آن مٓ
 اقبضٌ كطز. 1

 کًبیت -2-2

 لاتدٕه ثدٍ مؼىدبْ كىتدطل اَدساف اعلاػدبت ي      اْ مرفف  كًثٕت كلمٍ

فىبيضْ مطتجظ ثب آن اؾت ي چبضچًثٓ اؾت كٍ ثٍ مىظًض كىتدطل ػملکدطز   

فىبيضْ اعلاػبت عطاحٓ قسٌ اؾت. كًثٕت ٔک اؾتبوساضز ثبظ جُبوٓ جُت 

ٔک چبضچًة مكدرم ثدطاْ    ثبقس. اعلاػبت مٓ كىتطل فطأىسَبْ فىبيضْ

َبْ مًجًز زض محٕظ فىدبيضْ   بفیبَٓ ثطاْ ككف قک ذًزاضظٔبثٓ ي تکٍٕ

يؾٕلٍ اوامه تح ٕ دبتٓ كىتدطل ي    اعلاػبت اؾت. أه چبضچًة زض اثتسا ثٍ
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 ... اضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ثب ضئکطز ؾلؿلٍ مطاتجٓ ذبكؿتطْ 11 1397ثُبض  ،54 قمبضٌ ،چُبضزَم ؾبل، فىبيضْ ضقسفهلىبمٍ 

 فطَبزْ ي ذطزمىسضيو ٓ، 

كًثٕدت وؿدرٍ پدىج     .]1[َبْ اعلاػبتٓ تًؾدؼٍ ٔبفدت    حؿبثطؾٓ ؾٕؿتم

كىس تب آوُب ثدٍ   َب كمک مٓ كىس كٍ ثٍ قطكت چبضچًة جبمؼٓ ضا فطاَم مٓ

ىدبيضْ اعلاػدبت زؾدت    اَساف ذًز ثطاْ حبكمٕت ي مدسٔطٔت ؾدبظمبوٓ ف  

 پطاكىسٌ قسٌ ثدًز  أؿبكب زض ؾٍ محًض پىج زاوكٓ ضا كٍ قجلاً كًثٕت ٔبثىس.

. كًثٕت پىج چطذٍ حٕدبت  ITضٔؿک  ي COBIT، 1Val IT كىس: ازیب  مٓ

مسٔطٔت تبكتٕکٓ ضا ثب حًظٌ فىبيضْ اعلاػبت پًقف  حبكمٕت، ضاَجطزْ ي

قبلدت   اؾدت كدٍ زض   فطأىس 37 چبضچًة كًثٕت پىج زاضاْ. ]16[زَس  مٓ

ٓ  اضظٔدبثٓ ي  پدىج حدًظٌ وظدبضت ي     ؾدبظمبوسَٓ ي  َمؿًؾدبظْ ي  دد  ثطضؾد

ْ  ثطوبمٍ ْ  پٕدبزٌ  اكتؿدبة ي  ؾدبذت ي دد   ضٔدع  تحًٔدل، ذدسمبت ي   دد  ؾدبظ

مؼت س اؾت اثؼبز .  ]16[یطزز  پبٔف مغطح مٓ اضظٔبثٓ، َسأت ي -پكتٕجبوٓ

ي امکبن اوغجدبی   Val ITپًقبوٓ ثب اؾتبوساضز  زاضاْ َم 5كًثٕت زض وؿرٍ 

 .]16[ي َمبَىگٓ ثب ػىبنط مؼمبضْ ؾبظمبوٓ ضا زاضز 
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ٍ  َب ي مؼمبضْ ؾبظمبوٓ ضيقٓ اؾت جُت تًنٕف كبمل جىجٍ َدبْ   لأد

َدبْ   تکىٕدک  ي َدب  مدسل  اؾدتفبزٌ اظ  اؾت ثب مرتلف ٔک ؾبظمبن كٍ قبزض

يضدغ  قسٌ ؾبظمبن اقسا  ثٍ تًنٕف يضدغ مًجدًز ٔدب     قىبذتٍ اؾتبوساضز ي

آن مؼمبضْ ؾبظمبوٓ حدبيْ عدطح ذبندٓ     مغلًة ؾبظمبن ومبٔس. ػلايٌ ثط

يضدغ مًجدًز ثدٍ يضدغ      مًؾً  ثٍ عطح یصاض وٕع اؾت كٍ وحًِ ضؾٕسن اظ

ياقغ مؼمبضْ ؾدبظمبوٓ َمدبن    كىس. زض مكرم مٓ مغلًة ٔک ؾبظمبن ضا

ٍ  أده تفدبيت كدٍ ؾدبٔط     َبْ اعلاػبتٓ اؾت ثب مؼمبضْ ؾٕؿتم َدبْ   جىجد

پطاكىدسیٓ جغطافٕدبئٓ    كدبضثطان، مًقؼٕدت ي   علاػدبتٓ وظٕدط  َبْ ا ؾٕؿتم

ثىدسْ كبضَدب، اوگٕدعٌ     َب، وحًٌ تًظٔغ آوُب، فطأىسَبْ كبضْ، ظمدبن  ؾٕؿتم

 ثىبثطأه زض .یٕطز مٓ وظط زض َبْ ؾبظمبن ضا وٕع مًضٔتأكبضَب، ضاَجطزَب ي م

َبْ اعلاػبتٓ،  كل ؾبظمبن، اظ مىظط ؾٕؿتم ٔک مُىسؾٓ ماسز زض ياقغ ثب

فطأىدسَبْ كدبضْ ؾدبظمبن اظ     َطچٍ ثٕكدتط  ثُجًز آیبَبوٍ ؾؼٓ زض عًض ثٍ

 ثدٍ جُدت ؾدبظیبضْ ثدب     عدطف زٔگدط   . اظ]2[ عطٔق فىبيضْ اعلاػبت زاضز

 ثٍ ٔک عطح ي ثط زض اَساف ضاَجطزْ ؾبظمبن، وٕبظؤػًامل م تغٕٕطات قسٔس

َدبْ   ثبقس. ؾٕؿتم اثعاضَبْ اعلاػبتٓ ؾبظمبن ضطيضْ مٓ مؼمبضْ كبمل اظ

قدطأظ   تغبثق ؾبظمبن ثب زض ػبتٓ ثٍ م بثٍ ؾلؿلٍ اػهبة ؾبظمبن ثبٔساعلا

 .]17[ ثبظْ ومبٔىس و ف انلٓ ضا جسٔس
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تًیف اثعاضْ ثطاْ كمک ثدٍ  . تًیف ٔک چبضچًة مؼمبضْ ؾبظمبوٓ اؾت

ٓ     وگُساضْ عطح پصٔطـ، تًلٕس، اؾتفبزٌ ي ثبقدس.   َدبْ مؼمدبضْ ؾدبظمبوٓ مد

 كٍ تًؾظ ثُتطٔه ضاَکبضَبْ ػملدٓ ي  اؾت،ٔک مسل فطأىسْ  پبّٔ تًیف ثط

ٓ  قبثلٕت اؾتفبزٌ ماسز، اجعاْ مؼمبضْ ثب اْ اظ مامًػٍ یدطزز.   پكتٕجبوٓ مد

   ْ اؾدت. ضيـ   2َؿتٍ تًیف ضيقٓ اؾت تحت ػىدًان ضيـ تًؾدؼٍ مؼمدبض

                                                             
1. Value IT(Enterprise Value: Governance of IT Investments) 
2. Architecture Development Method (ADM) 

اْ تًؾدظ چطذدٍ یطافٕکدٓ     مطحلٍ چىس ػىًان ٔک فطأىس تًؾؼٍ مؼمبضْ ثٍ

 :مبضْ ثٍ قطح ظٔط اؾتمطاحل ضيـ تًؾؼٍ مؼ .قًز تكطٔح مٓ

ثدطاْ   وٕدبظ  َدبْ مدًضز   قدطيع فؼبلٕدت   ؾدبظْ ي  آمبزٌ مطحلٍ م سمبتٓ:

مطثدًط ثدٍ مؼمدبضْ     يكدبض  كؿدت  مؿدٕط  ؾبظیبضْ ثب قسن ثٍ مىظًض آمبزٌ

قدبمل تؼطٔدف چدبضچًة مؼمدبضْ ئدػٌ       أه مطحلٍ ذًز ؾبظمبوٓ جسٔس.

 ثبقس.  مٓ تؼطٔف انًل ايلٍٕ كبض ؾبظمبن ي

تكطٔح  مطحلٍ آیبظٔه ٔک چطذٍ تًؾؼٍ مؼمبضْ ضا مؼمبضْ: اوساظ چكم

تؼطٔدف حدًظٌ، قىبؾدبٔٓ     مدًضز  كىس. أه مطحلٍ قدبمل اعلاػدبتٓ زض   مٓ

 .ثبقس اذص ماًظَب مٓ مؼمبضْ ي زٔس شٔىفؼبن، أابز

 ثطاْ پكتٕجبوٓ اظ ضا يكبض يكبض: تًؾؼٍ ٔک مؼمبضْ كؿت مؼمبضْ كؿت

 .ىسك قسٌ، تكطٔح مٓ مؼمبضْ پصٔطفتٍ اوساظ ٔک چكم

َدبْ   َبْ ؾٕؿدتم  َبْ اعلاػبتٓ: تًؾؼٍ مؼمبضْ َبْ ؾٕؿتم مؼمبضْ

 َدب ي  كٍ قبمل تًؾدؼٍ مؼمدبضْ زازٌ   ثطاْ ٔک پطيغٌ مؼمبضْ، اعلاػبتٓ ضا

 .كىس ثبقس، تكطٔح مٓ َبْ كبضثطزْ مٓ ثطوبمٍ

ثطاْ ٔدک پدطيغٌ مؼمدبضْ     تًؾؼٍ مؼمبضْ فىبيضْ ضا مؼمبضْ فىبيضْ:

 كىس. تكطٔح مٓ

َدبْ   قىبؾبٔٓ ضؾبوٍ ؾبظْ ايلٍٕ ي ضٔعْ پٕبزٌ َب: ثطوبمٍ فطنت ي َب  حل ضاٌ

 .كىس َسأت مٓ مطاحل قجل، ثطاْ مؼمبضْ تؼطٔف قسٌ زض تحًٔل ضا

َمدطاٌ   َبْ اوت بل ضا مطاحل اواب  مؼمبضْ ثطوبمٍ اوت بل: قطح كبملٓ اظ

 .زَس مٓ تًجٍ قطاض ؾبظْ، مًضز پٕبزٌ پكتٕجبوٓ عطح اوت بلٓ ي ثب

بزٌ ْ: كىتطل پٕ بزٌ ؾبظ م مٓ ؾبظْ ضا عطح ٔک وظبضت زقٕق ثطاْ پٕ  كىس. فطاَ

 ثدطاْ مدسٔطٔت تغٕٕدطات زض    َدبٔٓ ضا  ضيـ مسٔطٔت تغٕٕطات مؼمدبضْ: 

 .كىس مٓ مؼمبضْ جسٔس، أابز

ْ   َب: فطأىدس  مسٔطٔت وٕبظمىسْ  زض َدبْ مؼمدبضْ ضا   مدسٔطٔت وٕبظمىدس

 .كىس ؾطتبؾط ضيـ تًؾؼٍ مؼمبضْ ثطضؾٓ مٓ

تًاوس ثدط   تطكٕجٓ اظ كًثٕت ي مؼمبضْ ؾبظمبوٓ تًیف مٓاضائٍ چبضچًثٓ 

 یىبْ تحلٕلٓ فطأىسَب ي اثؼبز مًضز ثطضؾٓ ثٕفعأس.
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َبْ محبؾجٍ یٕط قغؼٓ  ػىًان ٔکٓ اظ تئًضْ َبْ ذبكؿتطْ ثٍ ؾٕؿتم

یدصاضْ قدسٌ    پبٍٔ ضوگ مًضًػبت تحت ثطضؾٓ وب  َمبوىس تئًضْ فبظْ ثط

زَىدسٌ مٕدعان يضدًح     َدب وكدبن   ن ضيقدىٓ ضودگ  اْ كٍ مٕعا اؾت. ثٍ یًوٍ

ْ ثب أه اؾبؼ ؾٕؿتم َب اؾت. ثط زازٌ اعلاػبت ي  مؼلً  ضا اعلاػبت كبملاً َب

ٔب ثسين زازٌ ؾٕؿدتم   اعلاػبت وبقىبذتٍ ي َبْ ثب ؾٕؿتم ؾفٕس ي ؾٕؿتم

ثركدٓ وبقدىبذتٍ ؾٕؿدتم     ؾٕبٌ ي ؾٕؿتم ثدب اعلاػدبت ثركدٓ مؼلدً  ي    

ْ مٓ  فبظْ اػساز ي ذبكؿتطْ اػساز ثٕه اؾبؾٓ تفبيت .]18[وبمىس  ذبكؿتط

ٓ  اؾدت،  وبمكدرم  ػسز، زقٕق م ساض ذبكؿتطْ، اػساز زض كٍ اؾت آن  يلد

ٍ  اؾت؛ یٕطز مؼلً  مٓ ثط زض ضا ػسز آن م ساض كٍ اْ ثبظٌ ٔدک   زض زضحبلٕکد

 م دساض  يلٓ قًز، مٓ تؼطٔف ثبظٌ ٔک نًضت ثٍ ػسز أىکٍ ضمه فبظْ، ػسز

 تجؼٕدت  ػضدًٔت  تدبثغ  ٔک اظ ي وٕؿت مؼلً  ػسز،ضاؾت  ي چپ ٔبل زقٕق
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 ضيو ٓ، فطَبزْ ي ذطزمىس

ْ  ػدسز  ذبكؿدتطْ ي  ػدسز  ثدٕه  ظطٔف تفبيت َمٕه كىس. مٓ  مًجدت  فدبظ

اػساز  ثٍ وؿجت ثٕكتطْ ؾبزیٓ اظ ذبكؿتطْ، اػساز ثب محبؾجبت كٍ قًز مٓ

 ضاؾدت  ي چدپ  َبْ ٔبل ثطاْ ػضًٔت تبثغ تؼٕٕه ظٔطا ثبقس؛ ثطذًضزاض فبظْ

 ]19[اؾت.  محبؾجبتٓ ػملٕبت ي َب پٕچٕسیٓ ثب ذًز َمطاٌ فبظْ، ػسز ٔک

ْ فبظْ زض ْ كم ٔب زازٌ قطأظ ثب تئًض ٍ ٔبفتٍ  َب ٓ وبكبمل تًؾؼ اعلاػبت كٕف

ْ ذبكؿتطْ مٓ .اؾت ثطیٕطز. ثٍ ػجبضت  زض تًاوس قطأظ فبظْ ثًزن ضا تئًض

 .]20[ومبٔس  قطأظ فبظْ ػمل مٓ تئًضْ ذبكؿتطْ ثٍ ذًثٓ زض ثُتط

 پیشینه تجربی -3

مؼمدبضْ   ظمٕىٍ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػدبت ي  َبْ متؼسزْ زض پػيَف

 ٓ تدًان ثدٍ اضظٔدبثٓ     ؾبظمبوٓ ثٍ نًضت ماعا اواب  یطفتٍ اؾت. اظ جملٍ مد

فطأىسَبْ مسٔطٔت فىبيضْ اعلاػدبت ثطاؾدبؼ چدبضچًة كًثٕدت تًؾدظ      

اقدبضٌ كدطز زض أده پدػيَف      1388ذبوٓ ي حبلٍ زض ؾبل  قُطمبوٓ، مًؾٓ

ثىسْ فطأىسَبْ مسٔطٔت فىبيضْ اعلاػبت مدطتجظ ثدب    جٍجُت اضظٔبثٓ ي ضت

ضئکددطز تحلٕددل  ضٔددعْ ي ؾددبظمبوسَٓ چددبضچًة كًثٕددت اظ حددًظِ ثطوبمددٍ

ذدبوٓ، مبوٕدبن،    . مًؾٓ]3[ مطاتجٓ فبظْ یطيَٓ اؾتفبزٌ قسٌ اؾت ؾلؿلٍ

پػيَف زٔگطْ ثب ػىًان اضائّ چدبضچًة جدبمغ    (1396محمًزْ ي كبضیط )

ؾدبظْ آن ثدطاْ ندىؼت ذدًزضيْ أدطان       ثًمٓضاَجطْ فىبيضْ اعلاػبت ي 

َبْ ضاَجدطْ   اواب  زاز. َسف انلٓ پػيَف پٕف ضي، قىبؾبٔٓ َمّ مؤلفٍ

ٓ    ٍفىبيضْ اعلاػبت ي اضائ ؾدبظْ   آوُب زض قبلت چبضچًة جدبمغ اؾدت. ثدًم

قسٌ ثطاْ نىؼت ذًزضي، اظ اَساف فطػٓ پدػيَف اؾدت. زض    چبضچًة اضائٍ

اودس اظ: چدبضچًة جدبمغ ضاَجدطْ      ضتقدسٌ ػجدب   َبْ مغطح ؾؤال  أه ضاثغٍ

زَىدسِ چدبضچًة    َدبْ ي اجدعاْ تكدکٕل    اعلاػبت چٕؿت  مؤلفٍ  فىبيضْ

قسٌ ثطاْ نىؼت ذدًزضي أدطان    ؾبظْ اوس  چبضچًة جبمغ ثًمٓ جبمغ كسا 

َدبْ اجطاقدسٌ    چٕؿت  ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ كٕفٓ فطاتطكٕت، تمب  پػيَف

م بلدٍ   96اظ مٕبن آوُب زضذهًل ضاَجطْ فىبيضْ اعلاػبت ثطضؾٓ قسوس ي 

 19َب ي قىبؾبٔٓ پدىج م ًلدٍ،    اوتربة قس. پؽ اظ ثطضؾٓ كبمل أه م بلٍ

 .]4[ كس ضاَجطْ، چبضچًة جبمغ اضائٍ قس 79مفًُ  ي 

 ثٕطأپػيَكٓ ثدب ػىدًان تد    1391ذبوٓ ي زضئكٓ زض ؾبل  ضضبٕٔبن، قلٕچ

ْ اعلاػبت ثط ْ فىبيض ت يكبض زض َبْ كؿ تح ق وٕبظمىسْ مٕعان ثلًؽ فطأىسَب

ؾبظمبن فبيا قُطزاضْ انفُبن اواب  زازوس أه پػيَف ثٍ اضائدٍ أده مغلدت    

چگًوٍ افعأف ؾغح ثلًؽ فطأىسَبْ ؾبظمبن مجتىٓ ثط فىبيضْ  پطزاظز كٍ مٓ

يكبض قدًز. ضيـ   َبْ كؿت تًاوس مًجت افعأف تأمٕه وٕبظمىسْ اعلاػبت مٓ

وبمدٍ   پطؾدف  عطٔدق زي  ظا مٕدساوٓ ي  اْ ي آيضْ اعلاػبت ضيـ كتبثربوٍ جمغ

( ثدٍ  2012. كًاضتدل، اؾدتٕه ي لاوکُدًضؼ )   ]21[ اودس  َب یطزآيضْ قسٌ زازٌ

مدسل مؼمدبضْ    اؾدتفبزٌ اظ  مغبلؼٍ اضظٔبثٓ كبضثطزْ پطيغٌ ؾدجس ؾدطمبٍٔ ثدب   

َدبْ زٔگدط ثدٍ     پطزاذتىس. ثطذٓ اظ پدػيَف  ؾبظمبوٓ ي وٕبظمىسْ كؿت يكبض

ٓ  ]22[ اضائٍ قسٌ اؾدت  1جسيل  نًضت ذلانٍ زض َمکدبضان زض   ٔدبؼ ي  تد

ٓ ضٔؿک اظ 2017ؾبل ْ فىبيضْ اعلاػبت ثطاؾبؼ كًثٕت افط ثٍ اضظٔبث  5ٔىسَب

  Service Deskذسمت فىبيضْ اعلاػبت ٔدب  ومًوٍ مغبلؼبتٓ مٕع پطزاذتىس ي

اضائٍ  ثب ضاَجطزْیٕطوسیبن ؾبظمبن زض یطفته تهمٕمبت  ثبقس كٍ ثٍ تهمٕم مٓ

َدبْ   ثطذٓ اظ پػيَف .]23[ كىس ٔىسَب كمک مٓاثُتطٔه مسٔطٔت ضٔؿک فط

 .اضائٍ قسٌ اؾت 1جسيل  زٔگط ثٍ نًضت ذلانٍ زض

 پٕكٕىٍ پػيَف ذلانٍ مطيض -1جسيل 

 عىًان
سال ي وام 

 وًیسىدٌ
 زمیىٍ پژيَص

 ]24[ ثىسْ كًثٕت ايلًٔت -اضظٔبثٓ حبكمٕت اعلاػبت
كًثٕت ي حبكمٕت فىبيضْ 

 اعلاػبت

َبْ  ؾبظمبن َبْ چبضچًة كًثٕت زضثطضؾٓ فطأىس

 ػطثؿتبن ؾؼًزْ
]25[ 

َبْ  اضظٔبثٓ فطأىس

 چبضچًة كًثٕت

ؾبظمبن مىترت  زي تحلٕل ثلًؽ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت زض

سْ ثب لًٕ ٓ ي ت ثًٕت" ضيْ چبضچًة كٕسأت ذسمبت  "ك
]5[ 

كًثٕت ي حبكمٕت فىبيضْ 

 اعلاػبت

 اعلاػبت   فىبيضْ  مؼمبضْ ]26[ َبْ أطان ٔک مسل مطجغ فىٓ ثطاْ زاوكگبٌ

َبْ اعلاػبتٓ  تلًٔحبت ثطاْ ثطوبمٍ امًظقٓ ؾٕؿتم

 زاوكگبٌ اؾتطالٕب
 یطا مؼمبضْ ؾطئؽ ]27[

مکبضْ ؾبظمبوٓ ؾطئؽ كؿت يكبض پصٔط مسل اوغجبی  َ  یطا اضائٍ مؼمبضْ ؾطئؽ ]28[ ثطاْ

یطا ثطاْ پكتٕجبوٓ فطأىسَبْ  ٔک ضئکطز ؾطئؽ

 َب ؾبظمبن پصٔط اوؼغبف
 یطا مؼمبضْ ؾطئؽ ]29[

 حبكمٕت ي مسل پٕكىُبزْ ثطاْ مغبلؼٍ مسٔطٔت،

ٔک ؾبظمبن: چبضچًة  َبْ فىبيضْ اعلاػبت اظ ؾطئؽ

 يكبضت امتٕبظن متًاظن ITIL، 5ٔکپبضچٍ كًثٕت 

]30[ 
ثطضؾٓ مسل تطكٕجٓ ؾٍ 

 چبضچًة اؾتبوساضز

 قطكتٓ  كًثٕت ي حبكمٕت ]6[ ضاثغٍ ثٕه حبكمٕت قطكتٓ ي حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت

تسئه ضيـ تًؾؼّ چبضچًة مؼمبضْ ؾبظمبوٓ: مغبلؼّ 

 پسٔساضقىبؾٓ تفؿٕطْ
 مؼمبضْ ؾبظمبن ]7[

 مؼمبضْ ؾبظمبوٓ ]31[ متًؾظ َبْ كًچک ي تجسٔل زٔإتبل زض ؾبظمبن

 زض SDLCزض  5ؾبظْ چبضچًة كًثٕت  ٔکپبضچٍ

 ٕٔس زؾتطؾٓ كبضثطأَبْ ت ؾٕؿتم
]32[ 

كًثٕت ي  َبْ حًظٌ تغبثق

 SDLC فبظَبْ
 

َبْ پٕكٕه مكبَسٌ یطزٔس ایط چٍ مًضًع اضظٔدبثٓ   اظ مغبلؼٍ پػيَف

َبْ مرتلفٓ ثًزٌ اؾت امب  حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت مًضز مغبلؼٍ پػيَف

َب اظ ضئکطزَبْ قغؼٓ جُت اضظٔبثٓ اؾتفبزٌ قسٌ اؾدت   زض ایلت پػيَف

 ْ ػدبت ثدٍ ندًضت    اعلا  َمچىٕه ثحث مؼمبضْ ؾبظمبن ي حبكمٕت فىدبيض

یطفتٍ اؾت. ثکبضیٕطْ تئًضْ ذبكؿتطْ زض اضظٔدبثٓ   ماعا مًضز ثحث قطاض

حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ي اضائٍ الگًٔٓ تطكٕجٓ اظ كًثٕت ي تًیدف يجدٍ   

 قًز. تمبٔع أه پػيَف محؿًة مٓ
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د ضيـ تًندٕفٓ    وظدط  اظ كدبضثطزْ ي  یٕدطْ،  جُدت  وظدط  اظ پػيَف حبضط

كبضثطزْ ثطاْ ياضزكطزن زاوف مًجدًز ثدٍ ٔدک ظمٕىدٍ     پٕمبقٓ اؾت. پػيَف 

ٍ   أه وظط كٍ ثب ثبقس. اظ ػلمٓ مٓ َدبٔٓ اظ پسٔدسٌ مدًضزوظط     َسف تكدطٔح جىجد

ٓ  تجٕٕه ياقؼٕت پسٔسٌ مًضز ثطضؾٓ ٔب ثطاْ تًنٕف قطأظ ٔب )ضيـ  ثبقدس  َب مد

ٓ  تًنٕفٓ( يَمچىٕه ثٍ ثطضؾٓ تًظٔغ ئػیٓ پدطزاظز   َبْ ٔک جبمؼٍ آمبضْ مد

ٍ     دبٔكٓ( ضيـ تًندٕفٓ   )ضيـ پٕم اْ،  پٕمبٔكدٓ اؾدت. اظ مغبلؼدبت كتبثربود

 یطزز. َبْ مًضزوٕبظ اؾتفبزٌ مٓ آيضْ زازٌ پطؾكىبمٍ ثطاْ جمغ

جبمؼّ ايل پػيَف قبمل ذجطیبن حًظٌ حبكمٕدت فىدبيضْ اعلاػدبت    

ٍ ثطفٓ ثٍ زلٕل ػس  قىبذت كبفٓ وؿجت  اؾت كٍ ثب ٌ اظ تکىٕک یلًل اؾتفبز
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 فطَبزْ ي ذطزمىسضيو ٓ، 

ْ اوتربة ٍ آمبض ٌ قىبؾبٔٓ قسوس. جبمؼّ  مٓ ثٍ جبمؼ قًوس. تؼساز وٍ وفط ذجط

ٌ آمًظـ الکتطيوٕک زاوكگبٌ  وفط اظ 20زي  قبمل  كبضكىبن ي مسٔطان زاوكکس

ٓ    چًن ومًوٍ ثبقس ي قٕطاظ مٓ قدمبضْ ٔدب    یٕدطز اظ تمدب    یٕدطْ اوادب  ومد

ٌ قس. اظ پطؾف ْ اؾتفبز ايل ثطاْ تؼٕٕه يظن اثؼبز  وبمٍ مح ق ؾبظ ؾطقمبض

ْ اعلاػبت زض ثٕه ذجطیبن ي پطؾففطأىسَب ح ٍ زي  جُت  بكمٕت فىبيض وبم

ْ اعلاػبت زض ؾبظمبن مًضز مغبلؼٍ اؾتفبزٌ یطزٔس.  ْ فىبيض ٓ فطأىسَب اضظٔبث

َب تًؾظ ذجطیبن حًظِ فىبيضْ اعلاػبت مًضز ثبظوگطْ ي انلاح  وبمٍ پطؾف

كدٍ  ٕٔس یطزٔس ي ثب محبؾجّ آلفبْ كطيوجبخ أقطاض یطفت ي ضيأٓ محتًا آن ت

ٓ  أَب مدًضز ت  وبمٍ اؾت پبٔبٔٓ پطؾف 79/0ي  88/0م ساض آن  ثبقدس.   ٕٔدس مد

وبمٍ ثدطاْ   عطٔق پطؾف آيضْ قسٌ اظ تحلٕل اعلاػبت جمغ جُت تاعٍٔ ي

اؾتفبزٌ  spss افعاض ي وط  Tاْ  فطأىسَبْ فىبيضْ اعلاػبت آظمًن تک ومًوٍ

فىدبيضْ  زَدٓ اثؼدبز حبكمٕدت     يظن ثىسْ ي أه پػيَف ثطاْ ضتجٍ قس. زض

      ٓ ضيـ یٕطقغؼدٓ   اظ تدط  اعلاػبت ثدٍ جُدت زؾدتٕبثٓ ثدٍ اعلاػدبت ياقؼد

ذبكؿتطْ اؾتفبزٌ یطزٔس. أه تئًضْ، ضيقٓ ثطاْ ثطضؾدٓ مؿدبئل زاضاْ   

ْ كمٓ اعلاػبت ضؼٕف اؾت ي زازٌ ػس  اعمٕىبن ثب َبٔٓ  ضيْ ؾٕؿتم ثط َب

ثركدٓ زٔگدط،    اعلاػدبت آن، قدىبذتٍ قدسٌ ي    كدٍ ثركدٓ اظ   كىس مٓ كبض

آن  یؿدتطـ اعلاػدبتٓ كدٍ ثركدٓ اظ     ي عطٔق تًلٕدس  اظ تٍ اؾت يوبقىبذ

 پطزاظز. اعلاػبت اضظقمىس مٓ قىبذتٍ قسٌ اؾت ثٍ تًؾؼّ

ثًٕدت ثطاؾدبؼ     ضا زضذهًل اَمٕت وؿجٓ حًظٌ ذجطیبن وظط ذًز َدبْ ك

 وكبن زازٌ قسٌ اؾت ثٕبن كطزوس. 2جسيل  تبٔٓ ذبكؿتطْ كٍ زض عٕف َفت

 َب ثطاؾبؼ اػساز ذبكؿتطْ م ٕبؼ تؼٕٕه يظن حًظٌ -2جسيل 
مٕعان 

 اَمٕت

 ذٕلٓ كم
VL 

 كم
L 

 ت طٔجبً كم
ML 

 متًؾظ
M 

 ت طٔجبً ظٔبز
MH 

 ظٔبز
H 

 ذٕلٓ ظٔبز
VH 

 (9/0ي0/1) (7/0ي9/0) (6/0ي7/0) (4/0ي6/0) (3/0ي4/0) (1/0ي3/0) (0/0ي1/0) 
 

     ذبكؿتطْ ػسز

  [    

     

 
ترهٕم زَىسِ يظن  وكبن [

ضاثغٍ شٔدل   ثؼس اظ يظن َط اُ  اؾت.kاُ  تًؾظ ذجطٌ i زازٌ قسٌ ثٍ قبذم

 قًز. محبؾجٍ مٓ
 

    

 ; 1/k[    

      

        

        

 ] (1)  

 K;1,2,…,k ؛  j;1,2,…,m 
 

 ػىًان م بل: ثٍ
 

     

 ;1/5[[0/4,0/6]+[0/7,0/9]+…+[0/4,0/6]];[ 0/53,0/74] 
 

قبلدت   زض =y      ي =x      ػسز ذبكؿتطْ  ػملٕبت ضٔبضٓ زي

 .[19] قًوس تؼطٔف مٓ 6تب  2ضياثظ 
 

 x+ y=             (2)  
 

 x- y={       }       (3)  
 

 x* y=                                      (4)  
 

 x/ y=       ⁄    ⁄    ⁄    ⁄          ⁄    ⁄    ⁄    ⁄   (5)  

K* x ={k* ,k* }     (6)  
 

 x-1 ={
 

 
 
 

 
}     (7)  

 

 ذبكؿتطْ كٍ قبمل ؾٕؿتم ذبكؿدتطْ ي  AHP أه مغبلؼٍ ضيـ زض

پٕكددىُبز  AHPمطاتددت ذبكؿددتطْ اؾددت ثطاؾددبؼ ضيـ  تحلٕددل ؾلؿددلٍ

زَىدسٌ مدبتطٔؽ م بٔؿدبت ظيجدٓ َمگدٓ       . اػدساز تكدکٕل  ]34[ قًز مٓ

 وكبن زازٌ قسٌ اؾت: 8ضاثغٍ  ذبكؿتطْ َؿتىس كٍ زض

 ثبقس: نًضت ظٔط مٓمبتطٔؽ م بٔؿبت ظيجٓ محبؾجٍ قسٌ ثٍ 
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 x* قسٌ اػساز ذبكؿتطْ مبتطٔؽ قکل وطمبل D ضاثغدٍ   اؾت كٍ زض

 قًز: وكبن زازٌ مٓ 9
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پدبٕٔه اػدساز ذبكؿدتطْ     ؾدبظْ اػدساز كدطان ثدبلا ي     آن وطمدبل  كٍ زض

 یطزز: اضائٍ مٓ 11 ي 10ضاثغٍ  نًضت ظٔط زض ثٍ
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ثٍ نًضت ظٔط وكدبن زازٌ   11 ي 10ضاثغّ  قسٌ حبنل اظ مبتطٔؽ وطمبل

 قسٌ اؾت:
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 آٔس: ثسؾت مٓ 12ضاثغٍ  اظ وُبٔت يظن وؿجٓ مؼٕبضَب زض ي
 

(12) Wi = 
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 یطزز.  اضائٍ مٓ 3جسيل  قسٌ زض يظن وؿجٓ محبؾجٍ

 َب يظن وؿجٓ حًظٌ -3جسيل 
 يزن وسبی وام حًزٌ

 [0/178,0/222] (EDM)اضظٔبثٓ، َسأت ي پبٔف 

 [0/176,0/224] (APO)ضٔعْ ؾبظمبوسَٓ  َمؿًؾبظْ، ثطوبمٍ

 [0/180,0/220] (BAI)ؾبظْ  ؾبذت، اكتؿبة ي پٕبزٌ
 [0/181,0/220] (DSS)تحًٔل، ذسمبت ي پكتٕجبوٓ 
 [0/179,0/221] (MEA)وظبضت، اضظٔبثٓ ي ثطضؾٓ 



 

 

 

 

 ... ذبكؿتطْاضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ثب ضئکطز ؾلؿلٍ مطاتجٓ  14 1397ثُبض  ،54 قمبضٌ ،چُبضزَم ؾبل، فىبيضْ ضقسفهلىبمٍ 

 ضيو ٓ، فطَبزْ ي ذطزمىس

 های پژوهش یافته -5

َبْ تطكٕجٓ  مسل ٔک ضئکطز ٔکپبضچٍ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت كٍ اظ

َبٔٓ اؾت كٍ زض َطچبضچًة ثٍ تىُدبٔٓ   زاضاْ َمبن معٔت قًز تًلٕس مٓ

زاضز. ضيـ ٔکپبضچٍ كًثٕت ثطاْ حل كىتطل مسٔطٔت ضٔؿک يتًیف  يجًز

ٍ ي اوس.  عطاحٓ قسٌ تط جبمغ ثطاْ عطاحٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ٔکپبضچ

مٕدت  أه پػيَف ٔک ضئکطز تطكٕجٓ اظكًثٕت يتًیف ثطاْ عطاحدٓ حبك 

 ثطتط اظؤيضْ مد  ي افعأف ثُدطٌ  اؾتبوساضزَبْ ثُتط اعلاػبت ثب تًلٕس فىبيضْ

كًثٕت مؼمبضْ  زَس. حبكمٕت ؾبظمبوٓ اضائٍ مٓ كبضثطز فىبيضْ اعلاػبت زض

كىس ي َمچىٕه  ؾبظمبوٓ ضا ثٍ اَساف مطتجظ ثب فىبيضْ اعلاػبت مطتجظ مٓ

ْ  قسٌ ثبچگًوٍ مؼمبضْ ؾبظمبوٓ اَساف كلٓ مطتجظ  زَس وكبن مٓ  فىدبيض

ْ   ؾدبظْ كؿدت ي كدبض ي    قجٕدل َمبَىدگ   اعلاػدبت اظ   ضاَجطزَدبْ فىدبيض

ٍ  اعلاػبت، چبثکٓ فىدبيضْ اعلاػدبت ي   ٓ   ثُٕىد َدبْ فىدبيضْ    ؾدبظْ زاضأد

كىس. كًثٕت تمب  اَساف مطتجظ ثب  َمبَىگ مٓ اعلاػبت، مىبثغ ي قبثلٕت ضا

قًز كدٍ  ٓ زَس ي مًجت م فىبيضْ اعلاػبت ضا ثٍ اَساف ؾبظمبوٓ پًٕوس مٓ

 یٕطز. چگًوٍ مؼمبضْ ؾبظمبوٓ أه اَساف ضا زض ثط

 کًبیت يتًگاف -5-1

وكدبن زازٌ   زَس پًقف مٓ كًثٕت كٍ تًیف ضا َبٔٓ اظ حًظٌ 4جسيل 

 قسٌ اؾت:

 َبْ تًیف فؼبلٕت تغجٕق كًثٕت ي -4جسيل 
 کًبیت )فرایىد / ريیٍ( تًگاف )فاز / فعالیت(

 فبظ م سمبتٓ
 مسٔطٔت چبضچًة مسٔطٔت فىبيضْ اعلاػبت

 مسٔطٔت مؼمبضْ ؾبظمبوٓ

 اوساظ مؼمبضْ تًؾؼٍ چكم اوساظ مؼمبضْ چكم

 تؼٕٕه مىبثغ مؼمبضْ مؼمبضْ كؿت ي كبض

 تؼٕٕه مىبثغ مؼمبضْ َبْ اعلاػبتٓ مؼمبضْ ؾٕؿتم

 تؼٕٕه مىبثغ مؼمبضْ مؼمبضْ تکىًلًغْ

 َب حل ي ضاٌَب  اوتربة فطنت َب حل َب ي ضاٌ فطنت

 ؾبظْ مؼمبضْ تؼٕٕه پٕبزٌ ثطوبمٍ اوت بل

 َبْ مؼمبضْ ؾطئؽ ؾبظْ كىتطل پٕبزٌ

 َبْ مؼمبضْ ؾطئؽ مسٔطٔت تغٕٕطات مؼمبضْ

 َبْ مؼمبضْ ؾطئؽ َب مسٔطٔت وٕبظمىسْ
 

ٓ   َبْ تًیدف ضا  كًثٕت ثٕكتط فؼبلٕت زٔدسیبٌ اودسک    ي زَدس  پًقدف مد

زَس. مؼمبضْ ؾبظمبوٓ وٕع قدبمل   اضائٍ مٓوتبٔج  َب ي مًضز فؼبلٕت متفبيتٓ زض

َبْ تًیف  ثٍ فؼبلٕت قًز. كًثٕت َمچىٕه اعلاػبت ضا يكبض مٓ زٔسیبٌ كؿت

ّ اضتجبط ثب آوُب ثب اَساف اضتجبعٓ فىبيضْ اعلاػبت جبمغ ي ضمٕمٍ كطزن  ثًؾٕل

 كىس. َبْ تًیف اضبفٍ مٓ ًلٕتئكطزن مؿ اضبفٍ ؾٕؿتم متطٔک ي

يكدبض، اعلاػدبت،    ضأج قبمل فطأىس كؿدت ٔک چبضچًة  APO فطأىس

 ثًزن تهدسٔق ؾدبظمبوٓ ي   كبفٓ ي ثطؤثطاْ م فىبيضَْبْ مؼمبضْ  لأٍ زازٌ،

 َبْ مًجدًز  ضئٍ ضاَجطزْ فىبيضْ اعلاػبت، ثًؾٕلٍ ؾبذت مسل كلٕسْ ي

ْ  ي ؾبظز َسف ضا مٓ مؼمبضْ پبٍٔ ي زض َدب ثدطاْ    َمچىٕه تؼٕٕه وٕبظمىدس

تٍُٕ ٔک ضاثدظ ثدطاْ أده     اثعاضَب ي َب ي قبلتثىسْ ي اؾتبوساضزؾبظْ  عج ٍ

انددلاح مؿددٕط ي افددعأف چددبثکٓ ي ثُجددًز كٕفٕددت اعلاػددبت  تطكٕجددبت ي

ٌ اظ ماسز اظ تطكٕجبت ثلًک  مٕبن ػملٕبت ثطاْ اؾتفبزٌ اثتسا ي ٔب اظ تًلٕسقس

ٌ مٓ كٍ زض زَس. َمبوغًض اواب  مٓ ضا  ADMقًز تمب  مطاحل  قکل مكبَس

قًوس.  كًثٕت پًقف زازٌ مٓ زض APOثب فؼبلٕت  ثبقس كٍ َؿتٍ تًیف مٓ

اودساظ   تًیف ثب تًؾؼٍ چكم اظ A.Hمطحلٍ  ػىًان م بل مطحلٍ م سمبتٓ ي ثٍ

ٔک  زض تًاوس مسل مٓ زي قًز. َط ؾبظمبوٓ كًثٕت پًقف زازٌ مٓ مؼمبضْ

ضيأٓ ضئکطز تطكٕجدٓ   قًز. چبضچًة حبكمٕت ٔکپبضچٍ مسل تطكٕجٓ زض

 یطفتٍ اؾت. قطاض ٕٔسأت  عجق وظط جبمؼٍ ذجطیبن پػيَف مًضز 5جسيل 

 تغجٕق كًثٕت يتًیف -5جسيل 

 9تًگف  5مدیریت عملیات کًبیت 

APO03.01 مطحلٍ م سمبتٓ،  اوساظ مؼمبضْ ؾبظمبوٓ تًؾؼٍ چكمA ،H 

APO03.02 ْتؼٕٕه مىبثغ مؼمبض B ،C ،D 

APO03.03  َب حل َب ي ضاٌ فطنتاوتربة E 
APO03.04 ٓٔتؼٕٕه مؼمبضْ اجطا F 
APO03.05 َب،  مسٔطٔت وٕبظمىسْ َبْ مؼمبضْ ؾبظمبوٓ تٍُٕ كطزن ؾطئؽG 

 بىدی رتبٍ ي َا محاسبة سطح بلًغ فرایىدَای کًبیت، حًزٌ -5-2

ٍ   زض ٓ    محبؾجّ تحلٕدل ؾلؿدل ثبٔؿدت ؾدبظیبضْ    مطاتدت ذبكؿدتطْ مد

یدطزز كدٍ ثطعجدق محبؾدجبت قدبذم      مبتطٔؽ م بٔؿبت ظيجٓ مكرم 

 اؾت پؽ زض 1/0 اظ كمتط چًن أه م ساض ثبقس ي مٓ 98/0 وبؾبظیبضْ ثطاثط

 زاضز. م بٔؿبت ظيجٓ ؾبظیبضْ يجًز

َبْ مرتلف ثطاؾبؼ وظط ذجطیبن ي ثب اؾدتفبزٌ   يظن حًظٌ 6زض جسيل 

قًز   اظ م بزٔط ذبكؿتطْ وكبن زازٌ قسٌ اؾت ي َمبوگًوٍ كٍ مكبَسٌ مٓ

 ثبقس. ظبضت، اضظٔبثٓ ي ثطضؾٓ ثٕكتطٔه ضطٔت ضا زاضا مٓثؼس و

 ثىسْ ضتجٍ ي َب يظن وُبٔٓ حًظٌ -6جسيل 

 ضتجٍ يظن وُبٔٓ َط حًظٌ وب  حًظٌ

 2 [0/408,0/516] (EDM)اضظٔبثٓ، َسأت ي پبٔف 

 3 [0/388,0/496] (APO)ضٔعْ ؾبظمبوسَٓ  َمؿًؾبظْ، ثطوبمٍ

 5 [0/311,0/380] (BAI)ؾبظْ  ؾبذت، اكتؿبة ي پٕبزٌ

 4 [0/434,0/441] (DSS)تحًٔل، ذسمبت ي پكتٕجبوٓ 

 1 [0/482,0/517] (MEA)وظبضت، اضظٔبثٓ ي ثطضؾٓ 
 

یبودٍ كًثٕدت ضا زض ؾدبظمبن مدًضز      َدبْ پدىج   مٕعان ثلًؽ حًظٌ 1قکل 

اضظٔدبثٓ،   زَس. َمبوگًوٍ كٍ وكبن زازٌ قسٌ اؾدت حدًظٌ   مغبلؼٍ وكبن مٓ

 ـ      َدبْ   وظبضت ي ثطضؾدٓ زاضاْ ثدبلاتطٔه مٕدعان ثلدًؽ زض زاوكدکسٌ آمدًظ

 الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ اؾت.

 
 َبْ كًثٕت زض ؾبظمبن مًضز مغبلؼٍ ؾغح ثلًؽ حًظٌ -1قکل 



 

 
 

 

 ... اضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ثب ضئکطز ؾلؿلٍ مطاتجٓ ذبكؿتطْ 15 1397ثُبض  ،54 قمبضٌ ،چُبضزَم ؾبل، فىبيضْ ضقسفهلىبمٍ 

 فطَبزْ ي ذطزمىسضيو ٓ، 

 گیری نتیجه -6

َدبْ   اعلاػبت ؾغح ثلًؽ فطأىسَبْ كًثٕت زاوكکسٌ آمًظـ ثطضؾٓ ثب

ي اؾتفبزٌ اظ مسل ثلًؽ فطأىسْ كًثٕت وتبٔج ثدٍ   الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ

 یطزز: حبنل مٓ نًضت ظٔط

ؾغح  اظ فطأىسَبْ كًثٕت زاضاْ ؾغح ثلًؽ ثبلاتط اظ فطأىس 6 تؼساز .1

قدًُزْ(   ي )قبثدل تکدطاض   ثٍ ؾدغح ثلدًؽ زي   َىًظ ي ثبقىس مٓ نفط

ٓ   اوس. وطؾٕسٌ  ـزَسكدٍ زاوكدکسٌ آ   أه وتٕاٍ وكدبن مد َدبْ   مدًظ

فطأىدسَبْ   زضنس اظ 22/16الکتطيوٕکٓ زاوكگبٌ قٕطاظ زضذهًل 

زاضز كٍ قبثل  كًثٕت، ثٍ أه وتٕاٍ ضؾٕسٌ اؾت كٍ مًضًػٓ يجًز

 ؾدبظمبن يجدًز زاضز   أه ذهدًل زض  زض مساضكٓ وٕع تًجٍ اؾت ي

كٍ تًؾظ َمٍ افطاز ضػبٔت قدًز،   َبْ تکطاضپصٔط ثٍ ضئٍ ضئکطزَب

 ثسين ؾبظمبوسَٓ َؿتىس.  فطأىسَب مًقت ي تجسٔل وكسٌ اؾت ي

 فطأىسَبْ كًثٕدت زاضاْ ؾدغح ثلدًؽ ثدبلاتط اظ     فطأىس اظ 31 تؼساز .2

زاوكدکسٌ   زض ؾدغح ؾدٍ )تؼطٔدف قدسٌ(     اظ تدط  پدبٕٔه  ي ؾدغح زي 

ٓ  آمًظـ أده فطأىدسَب    ي ثبقدىس  َبْ الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ مد

زَسكٍ ثدطاْ   كىىس. أه وتٕاٍ وكبن مٓ زوجبل مٓ الگًْ مىظمٓ ضا

ؾبظمبن مًضز مغبلؼدٍ   زضنس اظ فطأىسَبْ كًثٕت زض 78/83حسيز 

 زضذهًل قًز، امب مرتلف زوجبل مٓ َبْ ٔکؿبوٓ تًؾظ افطاز ضئٍ

 وساضز. اضتجبط ضؾمٓ يجًز َب تؼبمل ي أه ضئٍ

وكدبن زازٌ قدسٌ اؾدت، حدًظٌ وظدبضت،       1قکل  كٍ زض عًض َمبن .3

 اضاْ ثدبلاتطٔه ؾدغح ثلدًؽ ي   ز 50/2ثطضؾٓ ثب ؾغح ثلًؽ  اضظٔبثٓ ي

زاضاْ 73/1ؾدبظْ ثدب ؾدغح ثلدًؽ      پٕدبزٌ  حًظٌ ؾبذت، اكتؿدبة ي 

َبْ الکتطيوٕک زاوكدگبٌ   زاوكکسٌ آمًظـ تطٔه ؾغح ثلًؽ زض پبٕٔه

تدًان وتٕادٍ    َب مٓ ثبقس. ثٍ نًضت كلٓ زضذهًل حًظٌ قٕطاظ مٓ

 قًز. یطفت كٍ الگًْ مىظمٓ زوجبل مٓ

ثطاؾدبؼ وظدط ذجطیدبن     7 جدسيل  زضَب  يظن وُبٔٓ اضائٍ قسِ حًظٌ .4

زَىسٌ أده اؾدت    اعلاػبت ثسؾت آمسٌ اؾت ي وكبن حًظٌ فىبيضْ

ثُتدطٔه   تطٔه يظن ي ثطضؾٓ زاضاْ ثٕف كٍ حًظِ وظبضت، اضظٔبثٓ ي

 كتؿدبة ي ا ؾبذت، حًظِ زي اؾت ي َبْ زٔگط ضتجٍ وؿجت ثٍ حًظٌ

ّ  ي پكتٕجبوٓ زاضاْ يظن كمتط ذسمبت ي ؾبظْ ي تحًٔل، پٕبزٌ  ضتجد

 َؿتىس. َبْ زٔگط ثٕكتطْ وؿجت ثٍ حًظٌ

زَىدسٌ تغدبثق ي اضتجدبط زي     اضائٍ ضئکطز تطكٕجٓ زض پػيَف وكبن .5

چددبضچًة حبكمٕددت فىددبيضْ اعلاػددبت ٔؼىددٓ كًثٕددت ي مؼمددبضْ 

ٕٔدس قدطاض   أؾبظمبن تًیف اؾت كٍ ثطاؾدبؼ وظدط ذجطیدبن مدًضز ت    

ي  ADMكٍ تغبثق ثٕه  2017ؾبل  یطفت. چىبوچٍ زض پػيَكٓ زض

SAM اجعاْ  ثبقسٓ مSAM    فدبظ  ثٍ فدبظ آیدبظٔه تدب D اظADM  

تًان  پػيَف حبضط مٓ اظ ضئکطز تطكٕجٓ زض ]35[ قًوس وگبقت مٓ

 .مبن اؾتفبزٌ كطزأتط زي حًظٌ ثٍ نًضت تً زض اضظٔبثٓ زقٕق

ٍ  ثب ؾدبظْ   پٕدبزٌ  زؾدت آمدسٌ ثدطاْ أادبز تدًاظن زض      تًجٍ ثٍ وتبٔج ثد

ضيْ فطأىدسَبْ   َدبٔٓ ثدط   كىتدطل طأىسَبْ فىبيضْ اعلاػدبت  فچبضچًة 

َمچىدٕه   حًظٌ ي َط فطأىسَبْ ضؼٕف زض تب چبضچًة كًثٕت اػمبل قًز

حدًظِ ؾدبذت،    تط ثدٍ تؼدبزل ثطؾدىس. أده فطأىدسَب زض      َبْ ضؼٕف حًظٌ

اوت دبل، مدسٔطٔت زاودف،     ي ؾبظْ مسٔطٔت پصٔطـ تغٕٕدط  اكتؿبة ي پٕبزٌ

ف فطأىدسَبْ مدسٔطٔت   پبٔ حًظِ اضظٔبثٓ، َسأت ي زض مسٔطٔت تغٕٕطات ي

 زض ثبقىس. ثطاْ كبَف قدکبف مًجدًز   مسٔطٔت وًآيضْ مٓ مىبثغ اوؿبوٓ ي

ؾؿدٍ حبكمٕدت   ؤم أه فطأىسَب ثطاؾدبؼ ضَىمًزَدبْ مدسٔطٔتٓ كدٍ زض    

قدس كدٍ مدسٔطٔت     پٕكىُبزَبٔٓ اضائٍ ذًاَدس  زاضز فىبيضْ اعلاػبت يجًز

تًجدٍ ثدٍ أده     تًاوس ثب مٓ َبْ الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ  زاوكکسٌ آمًظـ

تدطٔه   مُدم  تًؾؼٍ زَدس.  ضا ثُجًز ي فىبيضْ اعلاػبت ذًز پٕكىُبزَب ياحس

 اقسامبت پٕكىُبزْ ثٍ قطح شٔل اؾت:

 ؾبظْ كبمل فطأىسَبْ مسٔطٔت زاوف زض ؾغح ؾبظمبن پٕبزٌ .1

ؾبظْ مسٔطٔت مىبثغ اوؿدبوٓ ي ثُجدًز فطأىدسَبْ َدط حدًظٌ       ثُٕىٍ .2

 مىبثغ اوؿبوٓ

 ي اؾتفبزٌ اظ مسٔطٔت وًآيضْ كٕس ثط فطأىس ذلق زاوفأت .3

 اػمبل مسٔطٔت تغٕٕط ثطاْ مُىسؾٓ ماسز فطأىسَبْ ؾبظمبوٓ .4

 قس: َبْ آتٓ پٕكىُبزَبٔٓ اضائٍ ذًاَس ثطاْ پػيَف

 چبضچًة كًثٕدت ٔکدٓ اظ   قًوسیبن ثب كٍ لعي  آقىبٔٓ پطؾف آواب اظ .1

 ذجطیدبن ذدبضا اظ   وظط َبْ پػيَف ثًز، امکبن اؾتفبزٌ اظ محسيزٔت

 زاوكدکسٌ زض  مسٔطان اضقدس  ضْ اعلاػبت ثٍ ئػٌ كبضكىبن يحًظِ فىبي

َدبْ   اجدطاْ زيضٌ  اظ قًز ثؼس وساقت. پٕكىُبز مٓ أه پػيَف يجًز

 اجطاْ پػيَف اؾتفبزٌ قًز. آوُب زض وظط آمًظقٓ مفبَٕم كًثٕت، اظ

ٍ   مكرم ثب .2  ـ   َدب ي  كدطزن ثطوبمد َدبْ   ضاَجطزَدبْ زاوكدکسٌ آمدًظ

وظطیدطفته   زض حًظٌ كًثٕدت ثدب   َط الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ ضا زض

تحلٕدل   ضيـ فطأىدس  ػىدًان قدبذم اظ   ضاَجطزَب ثٍ َب ي أه ثطوبمٍ

 ذبكؿتطْ اؾتفبزٌ كطز. (ANP) اْ قجکٍ

َدبٔٓ َمچدًن    پًقدف چدبضچًة   ي 5ثٍ لحبػ جبمؼٕدت كًثٕدت    .3

VaLIT ضٔؿک ي IT َدبْ زٔگدط    َمچىٕه َمبَىگٓ ثب چدبضچًة  ي

 PMBOKٔٓ َمچددًن ثددب اؾددتبوساضزَب  ضا 5تددًان كًثٕددت   مددٓ

,PRINCE2 ,CMMI ITIL مسلٓ تطكٕجٓ اضائٍ زاز. یطفت ي وظط زض 
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 ... ذبكؿتطْاضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ثب ضئکطز ؾلؿلٍ مطاتجٓ  16 1397ثُبض  ،54 قمبضٌ ،چُبضزَم ؾبل، فىبيضْ ضقسفهلىبمٍ 

 ضيو ٓ، فطَبزْ ي ذطزمىس

تحلٕدل ثلدًؽ حبكمٕدت    "ضئدٕؽ ندفطْ،    ضقٕسْ، ماتجدٓ،  یضىفطْ، مُسْ، محمس، -5

 چدبضچًة ضيْ  كٕدس أت تًلٕدسْ ثدب   ؾبظمبن مىترت ذدسمبتٓ ي  زي فىبيضْ اعلاػبت زض
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 چکيدٌ

حیط أت   ّبي هرتلف ظًسگی فطزي ٍ ارتوبفی اٍ رٌجِ ي رسيسي ضا فطاضٍي اًؿبى گكَزُ ٍ ثط اضتجبعبت زضيچِ ؽَْض فٌبٍضي اعلافبت ٍ

ّ ب   کِ اظ رول ِ آى  ّبي گًَبگَى اؾتفبزُ کٌس آى ثِ قکل ايي ظهیٌِ اظ ثب افعايف زاًف ذَز زض اؾت گصاقتِ اؾت. اًؿبى ؾقی کطزُ

ّبي اعلافبتی ٍ اضتجبعی ًقف ثؿیبض هْوی زض ًحَُ آه َظـ ٍ ي بزگیطي زاق تِ اؾ ت.      پیكطفت فٌبٍضي .اؾت ٍ يبزگیطي زض آهَظـ

يبزگیطي اظ حبلت ؾٌتی )چْطُ ثِ چْطُ( ذَز فبن لِ گطفت ِ ٍ    ّبي اعلافبتی ٍ اضتجبعی هَرت قسُ اؾت کِ آهَظـ ٍ ؽَْض فٌبٍضي

ّب هتفبٍت قسُ اؾ ت ٍ زلی ل اي ي اه ط ضا زض تایی طات ٍ ضق س        ّبي ًَيي ثطٍز. زض ٍاقـ ًحَُ آهَظـ ٍ يبزگیطي اًؿبى ثِ ؾوت قیَُ

ضقس فٌبٍضي اعلاف بت ٍ اضتجبع بت   تَاى رؿت. ّسف اظ ايي پػٍّف، ثطضؾی تاییطات يبزگیطي زض احط  فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت هی

اي ٍ هغبلقِ فویق ازثیبت هَر َز زض هق ب ت ٍ کت ت ه طتجظ      ثبقس ٍ اظ ضٍـ کتبثربًِ ثبقس. ايي پػٍّف يک پػٍّف هطٍضي هی هی

طي چْطُ زاذلی ٍ ذبضری زض ظهیٌِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت، اًَاؿ يبزگیطي، تأحیط فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثط يبزگیطي، يبزگی

اي، يبزگیطي الکتطًٍیکی، يبزگیطي ؾیبض، ٍ يبزگیطي تطکیجی ث طاي گ طزآٍضي اعلاف بت     ثِ چْطُ، يبزگیطي اظ ضاُ زٍض، يبزگیطي هکبتجِ

ق َز، ت أحیط    قَز ٍ زض هؿیط آيٌسُ گبم ثطزاق تِ ه ی   زّس کِ ّط چِ اظ گصقتِ فبنلِ گطفتِ هی اؾتفبزُ قسُ اؾت. پػٍّف ًكبى هی

ٍ اضتجبعبت زض يبزگیطي ثیكتط قسُ ٍ ضقس فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت هَرت قسُ اؾت کِ افطاز ثِ ؾوت يبزگیطي  فٌبٍضي اعلافبت

 اي، فبضك اظ ظهبى ٍ هکبى، ٍ ... حطکت کٌٌس. ؾبظي قسُ، قجکِ القوط، قرهی اظ ضاُ زٍض، هبزام

 ياشگان کليدي

 يبزگیطي تلفیقی. ؛طي اظ ضاُ زٍضيبزگی ؛يبزگیطي چْطُ ثِ چْطُ ؛فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت

 

 مقدمه -1

ق َز ک ِ    ّبي اضظقوٌس ّط ربهقِ هحؿ َة ه ی   فٌبٍضي يکی اظ ثرف

 ِ ِ ايي تاییطات ضخ هی زض حبل تاییط اؾت. ظهبًیپیَؾت زٌّس، افضبي يک  ک

لِ هكرم ثِ أّب ؾبظگبض ٍ هٌغجق قًَس. ايي هؿ فطٌّگ هكرم ثبيس ثب آى

ٍيػُ ثطاي افطازي کِ زض ح َظُ آه َظـ ٍ پ طٍضـ فق بل ّؿ تٌس، ن س        

ُ زض ًؾبم آهَظقی  کٌس. فٌبٍضي ثِ هی ُ کٌٌس ِ ٍ ثب ؾطفتی ذیط عَض قبثل تَر

ّبي آيٌسُ افعايف  ضٍز هَاضز اؾتفبزُ اظ آى عی ؾبل کطزُ ٍ اًتؾبض هیًفَش 

ِ ثب فٌَاى يک ضٍيکطز ًَيي، زض  فبت ثِلاٌبٍضي اع. ف]1[قس چكوگیطي زاقت

ًقف هکول ًؾبم آهَظقی، ثْج َز کیفی ت ت سضيؽ، تٌ َؿ ثرك یسى ث ِ       

ؾبذتي آهَظـ هؿ توط ٍ   ّبي تسضيؽ، تَاًوٌسؾبظي کبضکٌبى، فطاّن قیَُ

ک طزى زٍضُ تحه یل، تَر ِ ث ِ      ًوَزى ظهبى آهَظـ، کَتبُ ض، کَتبُذَزکب

آه َظـ   کلاتاؾتقسازّبي فطزي، اًفطازي کطزى آهَظـ ٍ هقبثل ِ ث ب هك    

 اهکبًبت کوجَز آهَظـ، ثِ هطزم ضٍظافعٍى . ًیبظّبي]2[کٌس  ل هیروقی فو

 ن طف  کِ ظيبز ّبي ّعيٌِ ٍ هزطة ٍ آهَظقگطاى اؾبتیس کوجَز اقتهبزي،

ِ  اؾ ت  زاقتِ ثط آى ضا هترههبى قَز هی آهَظـ  فٌ بٍضي  ث ِ کو ک   ک 

ِ  ًوبيٌس اثساؿ آهَظـ ثطاي ضا ًَيٌی ّبي ضٍـ اضتجبعبت ٍ اعلافبت  ّ ن  ک 

 فسُ ّوعهبى عَض ثِ آى اظ اؾتفبزُ ثب ثتَاى ّن ٍ ثبقس کیفیت ثب ٍ اقتهبزي

 حبض  ط ح  بل . زض]3[ق  طاض زاز  آه  َظـ تح  ت ضا فطاگی  طاى اظ کخی  طي

ِ  قبثل ّبي پیكطفت ٍ  فٌ بٍضي  زض تَر  ِ  آى اظ ٍ اضتجبع بت  اعلاف بت   رول 

 قسُ آهَظـ اضتجبعبتی ٍ هسيطيتی ثْجَز فطايٌسّبي ثبفج ؾیبض، ّبي زؾتگبُ

 اظ گی طي  اهکبى ثْ طُ  ٍ ثَزُ ٍة ثط هجتٌی اثعاضّبي هکول اؾت. ايي اثعاضّب

 فطاّن هؤحط يبزگیطي ٍ هٌؾَض آهَظـ ثِ ضا تهَيطي ٍ نَتی ّبي يبززاقت

آهَظـ  فبت ٍ اضتجبعبت زض آهَظـ ٍ يبزگیطي،لاٍضي اعبفٌ. ]4[اؾت  کطزُ

حیط ق طاض زازُ ٍ زًی بي رسي سي زض فطن ِ     أؾٌتی ضا تب حس ظيبزي تحت ت

ٍرَز آٍضزُ اؾت. تاییط الگَّبي ؾٌتی آه َظـ ث ِ ي بزگیطي     يبزگیطي ثِ

 ـٍ ذَزهحَض، تاییط ًقف يبزگیطًسگبى ٍ هقلوبى، اهکبى يبزگیطي  ذَزرَ

ّبي آهَظـ ٍ ثِ حساقل  القوط، افعايف کیفیت يبزگیطي، کبّف ّعيٌِ بزامه

ّبي ثبضظ يبزگیطي ّوطاُ ثب  ّبي ظهبًی ٍ هکبًی اظ ٍيػگی ضؾبًسى هحسٍزيت

ّبي ؾٌتی ٍ قسيوی آهَظـ ٍ يبزگیطي ثب  . زض ٍاقـ ضٍـ]5[ ٍضي اؾتبفٌ

ّبي رسيس، کبضايی ٍ احطثركی ذَز ضا اظ زؾ ت زازُ اؾ ت ٍ    ؽَْض فٌبٍضي
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 فجبؾی کؿبًی ٍ قوؽ هَضکبًی

ّبي  قسى ثب هحیظ زض حبل تاییط ذَز ثِ زًجبل قیَُ فطاگیطاى ثطاي ّوگبم

ّبي رسيس اعلافبتی ٍ اضتجبعی ثِ  ٍضيبفٌرسيس يبزگیطي ّؿتٌس. ّوچٌیي 

تطيي ًق ف ذَز ضا زض تؿْیل ٍ  ّبيی کِ زاضًس، هْن ّب ٍ ٍيػگی زلیل قبثلیت

ثب تَرِ ث ِ اّوی ت ضٍظاف عٍى فٌ بٍضي      کٌٌس ؾبظي يبزگیطي ايفب هی بىآؾ

آيس کِ هطٍضي ثط  اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض اهط آهَظـ ٍ يبزگیطي، ثِ ًؾط هی

ثبقس، زضک  ضًٍس تاییطات يبزگیطي کِ ًبقی اظ ضقس ٍ پیكطفت فٌبٍضي هی

اگیطاى ٍ ربهقی اظ هَضَؿ زض اذتیبض هربعجبى قطاض زّس ٍ ضاٌّوبيی ثطاي فط

 يبززٌّسگبى ثبقس ٍ ّوچٌیي ثٌیبز تحقیقبت آتی ضا ًیع تكکیل زّس.

زض ازاه  ِ ٍ پ  ؽ اظ ثی  بى ضٍـ پ  ػٍّف، اثت  سا ث  ِ تَض  ی  ٍ تفؿ  یط  

هتایطّبي فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ يبزگیطي پطزاذتِ قسُ ٍ ؾ سؽ  

تاییطاتی کِ زض احط ضقس فٌبٍضي زض ضًٍس يبزگیطي ثِ ٍرَز آهسُ اؾ ت ث ِ   

 تفهیل اضائِ قسُ اؾت. 

 هدف پژوهش -2

ًگی يبزگیطي فطاگیطاى ّسف پػٍّف حبضط، ثطضؾی ضًٍس تاییط زض چگَ

 ثبقس.  زض احط ضقس ٍ پیكطفت فٌبٍضي هی

 سؤال پژوهش -3

 ضقس فٌبٍضي چِ تاییطاتی زض چگًَگی يبزگیطي ثِ ٍرَز آٍضزُ اؾت؟

 روش پژوهش -4

ّ ب، اظ   ثبقس ٍ اظ ًؾط گطزآٍضي زازُ ايي پػٍّف يک پػٍّف هطٍضي هی

ذل ی ٍ ذ بضری   اي ٍ هجتٌی ثط هغبلقِ اؾٌبز ٍ هٌبثـ فلوی زا ًَؿ کتبثربًِ

زض ظهیٌِ فٌ بٍضي اعلاف بت ٍ اضتجبع بت، اً َاؿ ي بزگیطي، ت أحیط فٌ بٍضي        

اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثط يبزگیطي، يبزگیطي چْطُ ثِ چْطُ، ي بزگیطي اظ ضاُ  

اي، يبزگیطي الکتطًٍیکی، يبزگیطي ؾیبض، ٍ ي بزگیطي   زٍض، يبزگیطي هکبتجِ

ٍضي زض تاییط يبزگیطي، ث ِ  ثبقس. لصا ثطاي تفؿیط تأحیط ضقس فٌب تطکیجی هی

 ّبي  ظم نَضت گطفت. ثطضؾی ايي اؾٌبز پطزاذتِ قس ٍ تحلیل

 فناوری اطلاعات و ارتباطات -5

   ِ اي هتٌ َؿ اظ اثعاضّ ب ٍ هٌ بثـ     فٌبٍضي اعلاف بت ٍ اضتجبع بت، هزوَف 

هَضز اؾتفبزُ ثطاي ثطق طاضي ٍ ايز بز، اًتك بض، شذی طُ ٍ ه سيطيت       فٌبٍضاًِ

ٍيکطز گؿتطزُ رْبى ثِ ؾَي اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي ض .]33[ثبقس  اعلافبت هی

اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض تقلین ٍ تطثیت ذَز گَاُ ايي اؾت ک ِ اؾ تفبزُ اظ   

ّب فَائس ٍ هعايبي هٌحهط ثِ فطزي ضا ثطاي آهَظـ ٍ ي بزگیطي   ايي قبذهِ

ًِ تٌْب زض آهَظـ ّبي فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت  ثِ ّوطاُ زاضز. قبذهِ

. فٌ بٍضي اعلاف بت ٍ   گصاضز ثلکِ زض َّيت فطاگیطاى ًیع احط هی ٍ يبزگیطي،

ثلکِ زض هقٌی ٍ ًقف  ؛آٍضًسُ اهکبًبت ثطاي يبزگیطي ًیؿت فطاّن اضتجبعبت

ّبي رسيسي  ّب تقطيف کٌس. ايي قبذهِ آهَظـ ٍ يبزگیطي، ايزبز تاییط هی

اظ آهَظـ ٍ يبزگیطي ّوچَى آهَظـ الکتطًٍیک، آهَظـ آًلايي، آه َظـ  

ّ بي ً َيي    ّ ب ٍ ق یَُ   ... اضائِ کطزُ ٍ ؾیؿتن بظي، يبزگیطي فٌبٍضي ٍهز

ّبي ًَيي آهَظق ی ث ب    ّب ٍ قیَُ کٌٌس. ايي ؾیؿتن آهَظقی ضا پیكٌْبز هی

 ،ثک  بضگیطي آذ  طيي زؾ  تبٍضزّبي فه  ط فٌ  بٍضي اعلاف  بت ٍ اضتجبع  بت 

ّ بي ضٍق ٌی ضا زض فطن ِ     ّبي رسيسي ضا ذلق کطزُ اؾت ٍ اف ق  پبضازاين

 .]6[س زٌّ يبزگیطي اضائِ هی آهَظـ ٍ

 ٍ اضتجبع بت زض   ًتبيذ يک پػٍّف ًكبى هی زّس کِ فٌبٍضي اعلاف بت 

 .]7[آهَظاى تأحیط زاضز  افعايف يبزگیطي زاًف

 یادگیری -6

زض ظثبى فبضؾی هتطازف ثب آهَذتي ٍ تقلن اؾت ٍ زض زٍ هقٌب  1يبزگیطي

زاًؿتي هغلجی کِ ضٍز: ًرؿت، هقٌبي فبم آى کِ فجبضت اؾت اظ  کبض هی ثِ

پیف اظ ايي ثطاي يبزگیطًسُ ًبزاًؿتِ ثَزُ اؾت، ذَاُ ثطاي زيگطاى زاًؿتِ 

ق َز   ثبقس يب ًبزاًؿتِ. يبزگیطي زض ايي هقٌب ّن قبهل زاًؿتي هغبلجی هی

قَز  کِ تٌْب ثطاي يبزگیطًسُ ًبزاًؿتِ ثَزُ ٍ ّن قبهل زاًؿتي هغبلجی هی

ؿتِ ثَزُ اؾت؛ زٍم، هقٌبي ذبل کِ ّن ثطاي ٍي ٍ ّن ثطاي زيگطاى ًبزاً

کِ زاًؿتي هغلجی اؾت کِ ثطاي زيگطاى زاًؿتِ ٍلی ث طاي يبزگیطً سُ    آى

 .]8[ًبزاًؿتِ ثَزُ اؾت 

يب تَاى ضفتبضي کِ  2پبيساض زض ضفتبض ًؿجتبًيبزگیطي فجبضت اؾت اظ تاییط 

. يبزگیطي هقغَف ثِ ]9[ طزیگ یهٍ تقَيت نَضت  توطيي، تکطاض هَرت  ثِ

ثبق س.   قسُ  حبنلتزطثِ  احط ثطفوس يب غیطفوس  نَضت  ثِاؾت کِ  افوبلی

ِ ضفتبضّبي قفبّی ٍ ًَقتبضي ًرؿ تیي   ٍ ه ب اظ   اً س  يطیبزگي ي  ّ ب  ًك بً

زض ضفت بض   ق سُ   حبن ل ثِ تاییطات  نیتَاً یهکطزى يب ًَقتي افطاز  نحجت

ی فجبضت اؾت اظ ّطگًَِ اف عايف  عَض کل ثِ. يبزگیطي ]10[ نيثجطپی  ّب آى

زاًف ٍ آگبّی، ثِ ذبعط ؾسطزى اعلافبت، رصة زاًف ٍ اؾتفبزُ اظ آى زض 

ٍ فطايٌسي کِ ثِ هب اربظُ  نیزّ یهؾبظي اًتعافی اظ آًچِ اًزبم  فول، هقٌی

. زض حبلت کلی، يبزگیطي، هقطفت، زاًف ٍ فْ ن  ]34[ زّس یهزضک ٍ فْن 

طي ي بزگی  ت ط  یضؾ و . تقطيف ]35[قَز  حبنل اظ تزطثِ ٍ فول تقطيف هی

کطزى زاًف يب هْبضت اکتؿبة  کطزى، پطزاظـ يب تزطثِ فجبضت اؾت اظ اقسام

ؽطفیت ًگْساضي، ثبظيبثی ٍ اقسام هجتٌ ی   فٌَاى ثِحبفؾِ  کِ یحبل زضقسُ؛ 

ث َزى   کِ اظ هجت سي  کٌس یه. يبزگیطي ثِ هب کوک قَز یهثط زاًف تقطيف 

ي رسي س  ّب يیتَاًبحطکت کٌین ٍ اربظُ کؿت زاًف ٍ  هبّطقسىي ؾَ  ثِ

. اظ ًؾط فیعيَل َغيکی، ي بزگیطي فج بضت اؾ ت اظ تك کیل      زّس یهضا ثِ هب 

ي بز   ّب یتَالارتوبفبت ؾلَلی ٍ تَالی. کَزکبى ثب ؾبذتي ايي ارتوبفبت ٍ 

زٌّس. زض ٍاقـ تز بضة   ّب آىي رسيسي ثِ ّب فيآضا ثعضگؿب ىٍ  طًسیگ یه

. ]11[ طًسیثگضا يبز  کِ هفبّین رسيس زّس یهّط فطز ثِ اٍ اربظُ  ٌِیكیپٍ 

ذهَل ايٌتطًت، الگَّ بي رسي سي ضا زض    فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت، ثِ

اً َاؿ ي بزگیطي ٍ    1فطايٌس آهَظـ ٍ يبزگیطي ايزبز کطزُ اؾت. زض ق کل  

 ربيگبُ آى ثب تَرِ ثِ ضقس فٌبٍضي، اضائِ قسُ اؾت. 

                                                             
1. Learning 
2  . Behavior 
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 فجبؾی کؿبًی ٍ قوؽ هَضکبًی

 
 ]36[ّب  اًَاؿ يبزگیطي ٍ ربيگبُ آى -1قکل 

زّس کِ يبزگیطي يب ثِ نَضت چْطُ ثِ چْ طُ، ي ب اظ    ًكبى هی 1قکل 

ثبقس. يبزگیطي اظ ضاُ زٍض ًیع ذ َز ي ب ث ِ ن َضت      ضاُ زٍض، ٍ يب تلفیقی هی

  ثبقس ٍ يبزگیطي الکتطًٍیکی ًیع ثِ اي هی الکتطًٍیکی ٍ يب ثِ نَضت هکبتجِ

  ٍ تفؿیط ّط يک گیطز. زض ازاهِ ثِ تَضی نَضت ؾیبض ٍ يب ثطذظ قکل هی

 اظ اًَاؿ يبزگیطي پطزاذتِ قسُ اؾت.

 یادگيري چهرٌ بٍ چهرٌ )یادگيري سىتی( -6-1

ق َز   ّبيی گفتِ ه ی  ّبي يبزگیطي چْطُ ثِ چْطُ )ؾٌتی( ثِ ضٍـ ضٍـ

ّ ب اؾ تفبزُ    کِ زض اکخط هساضؼ زًیب، زض عَل تبضيد آهَظـ ٍ پ طٍضـ اظ آى 

ّبي حبکن ث ط ه ساضؼ اؾ ت     ضٍـتطيي  اًس ٍ اهطٍظُ ًیع يکی اظ هتساٍل کطزُ

. اؾبؼ ايي ضٍـ، اضائِ اعلافبت قفبّی اظ عطف هقلن ٍ يبزگیطي آى اظ ]12[

کطزى ٍ يبززاقت ثطزاقتي اظ عطف قبگطز اؾ ت. زض اي ي ضٍـ،    عطيق گَـ

. ه سل ي بزگیطي زض آه َظـ    ]10[هقلن، فقبل ٍ يبزگیطًسُ، غیطفق بل اؾ ت   

زُ قسُ اؾت. ايي هسل ثطاؾبؼ ًوبيف زا 2چْطُ ثِ چْطُ )ؾٌتی( زض قکل 

ثبقس. ايي ه سل   زٌّسُ، يبزگیطًسُ، ٍ هحتَاي آهَظـ هی تقبهل هیبى آهَظـ

پصيطي قٌبذتی هكتق قسُ اؾت. هغ بثق ث ب ًؾ ط     آهَظقی اظ ًؾطيِ اًقغبف

پصيطي قٌبذتی تَاًبيی ثبظؾبظي ذ َز ث ِ ذ َز     اؾسیطٍ ٍ ّوکبضاًف، اًقغبف

د ثِ ًیبظّبي ه َققیتی زض ح بل تایی ط    ّبي هرتلف، زض پبؾ زاًف فطز اظ ضاُ

تَاى ثِ ذ َثی زضيبف ت ک ِ ي بزگیطي زض      هی 2. ثب تَرِ ثِ قکل ]13[اؾت 

گصقتِ حبنل تقبهل يبزگیطًسُ، يبززٌّسُ ٍ هحتَا ثَزُ اؾت کِ ثب تاییط زض 

 ّبي ًَيٌی ثِ ٍرَز آهس.   فٌبٍضي، ثطاؾبؼ ايي ضٍـ، ضٍـ

 
 يبزگیطي ؾٌتی -2قکل 

عَض هساٍم ثرَاًس ٍ ثٌَيؿس ٍ  زض يبزگیطي ؾٌتی، فطز هزجَض ثَز کِ ثِ

اضتجبط تقطيجبً يک عطفِ ثَز. اهب ثب ثکبضگیطي فٌبٍضي اعلاف بت ٍ اضتجبع بت   

ّ بي پبي ِ، ًیبظهٌ س زاق تي هْ بضت زض       زض يبزگیطي، فطز فلاٍُ ثط هْبضت

ت کِ رطيبى ي بزگیطي  اؾتفبزُ اظ ايي فٌبٍضي اؾت. ٍ ايي هَرت قسُ اؾ

ثِ ؾوت فطاگیطهحَضي حطکت کٌس ٍ تقبهل زض يبزگیطي ثِ ًؿجت گصقتِ 

ثیكتط قَز. ّوچٌیي اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي زض يبزگیطي هَرت قس کِ زيگ ط  

 ظم ًجبقس ثِ هبًٌس يبزگیطي ؾٌتی، ّوِ فطاگیطاى يکز ب ٍ زض ي ک ظه بى    

ٍ فطاگیطاى زض ّط ظه بى  ٍرَز آهس  حبضط ثبقٌس. ثلکِ يبزگیطي اظ ضاُ زٍض ثِ

 تَاًٌس يبز ثگیطًس. ٍ هکبًی هی

 یادگيري از راٌ دير -6-2

قَز کِ ثِ ظه بى ٍ هک بى    فٌَاى آهَظقی تلقی هی آهَظـ اظ ضاُ زٍض ثِ

هحهَض ًیؿت ٍ تَاًؿتِ اؾت تاییطاتی زض فطايٌس يبززّی يبزگیطي ايز بز  

اُ زٍض ٍ . ثطذی اًگلؿتبى ضا آغبظکٌٌسُ ضؾوی ًؾ بم آه َظـ اظ ض  ]34[کٌس 

زاًٌ س.   زض رْبى هی« اي آهَظـ هکبتجِ»زٌّسُ اٍلیي قکل آى، يقٌی  اضائِ

آٍضز ًیوِ زٍم قطى ًَظزّن اؾ ت، ث ِ    اي کِ ضُ ثِ ّط حبل، آهَظـ هکبتجِ

زلیل کوجَز اضتجبط ثیي فطاگیط ٍ فطازُ )يبززٌّسُ(، کِ زض آهَظـ ضطٍضي 

فطفی ثبقی هبًس. اؾت، ًتَاًؿت گؿتطـ يبثس ٍ ثِ نَضت آهَظـ ضوٌی ٍ 

اي ثطاي آهَظـ ف طاّن آه س؛ زض    ثب پیسايی فٌبٍضي اضتجبعی ًَ، اهکبًبت تبظُ

   ِ اي، ق کل   ًتیزِ، اظ آغبظ ًیوِ زٍم قطى ثیؿتن، ثب تح َل آه َظـ هکبتج 

زيگط آهَظـ ثب ًبم آهَظـ اظ ضاُ زٍض پب ثِ فطنِ ٍر َز گصاق ت. يک ی اظ    

كطفت فٌ بٍضي زاًؿ ت. زض   تَاى پی فَاهل پیسايف ايي قیَُ آهَظـ ضا هی

حقیقت، آهَظـ اظ ضاُ زٍض، ثِ هَاظات تکبهل فٌبٍضي رسيس، اظ زل آهَظـ 

ّ بي اذی ط، هؤؾؿ بت آهَظق ی زض      . زض ؾبل]14[اي ثِ ٍرَز آهس  هکبتجِ

ّبي اعلافبتی ٍ اضتجبعی  قبى هقغَف اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي ؾطاؾط زًیب، تَرِ

ّ بي   ّ ب اظ فٌ بٍضي   ٍاق ـ آى  . زض]37[ثب ي بزگیطي اظ ضاُ زٍض ق سُ اؾ ت    

اعلافبتی ٍ اضتجبعی ثطاي ضؾیسى ثِ هعيت ضقبثتی ٍ افعايف فطاگیطاى ذَز 

 کٌٌس. اؾتفبزُ هی

قوؿی ثطاي ًرؿتیي  1350زض ايطاى، زاًكگبُ اثَضيحبى ثیطًٍی زض ؾبل 

اي اق سام ک طز. زض    ّبي اظ ضاُ زٍض، ثِ نَضت هکبتجِ ثبض ًؿجت ثِ اضائِ آهَظـ

ضاي فبلی اًقلاة فطٌّگ ی، آه َظـ ٍ پ طٍضـ ضا هَؽ ف ث ِ      قَ 1373ؾبل 

حضَضي ٍ غیطحض َض ک طز ک ِ زض     ّبي ًیوِ اي ثطاي آهَظـ تأؾیؽ هؤؾؿِ

اؾبؾٌبهِ آيیي هؤؾؿِ ثِ تهَيت قَضاي فبلی اًقلاة فطٌّگ ی   1375ؾبل 

اًساظي  ، ثب اؾتفبزُ اظ اؾبؾٌبهِ هصکَض، ايي هؤؾؿِ ضا1382ُضؾیس ٍ زض ؾبل 

ّبي آهَظقی ٍ يبزگیطي هجتٌی ثط فٌبٍضي اعلافبت ٍ  ٍاقـ ًؾبم. زض ]15[قس 

ّ بي ً َيي آه َظـ ٍ ي بزگیطي ف طاّن       اضتجبعبت، ضاُ ضا ثطاي پیسايف قیَُ

پصيط ؾبذت ٍ اهکبى آه َظـ ٍ   ؾبذت ٍ رطيبى آهَظـ ٍ يبزگیطي ضا اًقغبف

ًتبيذ پػٍّك ی  يبزگیطي اظ ضاُ زٍض ثطاي ّوگبى ٍ زض ّوِ رب فطاّن ؾبذت. 

هطثَط ثِ تأحیط آهَظـ اظ ضاُ زٍض زاًكگبُ پیبم ًَض ثط تاییط هٌج ـ کٌت طل    کِ

ً َض ت أحیط    ّبي اظ ضاُ زٍض زاًك گبُ پی بم   هَظـآ زاًكزَيبى ثَز، ًكبى زاز کِ

 ِ ّ بي   هخجتی زض تاییط هٌجـ کٌتطل زاًكزَيبى زاقتِ کِ ايي تاییط زض ضق ت

 .]16[ هرتلف هتفبٍت ثَزُ اؾت

ِ    آهَظـ ٍ ي بزگیطي اظ   اي ٍ  ضاُ زٍض ق بهل زٍ ًؿ ل ي بزگیطي هکبتج 

  قَز. ّب اقبضُ هی ثبقس کِ زض شيل ثِ آى يبزگیطي الکتطًٍیکی هی
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 يبزگیطي اظ ضاُ زٍض -3قکل 

 اي یادگيري مکاتبٍ -6-2-1

اي ًبم زاضز. زض ايي ًؿ ل اظ   ًؿل اٍل آهَظـ اظ ضاُ زٍض، آهَظـ هکبتجِ

اًتقبل هحتَاي آه َظـ اؾ تفبزُ ق س. اي ي ًؿ ل ث ِ       ؾیؿتن پؿتی ثطاي 

اي ًیع هكَْض اؾت؛ چطا کِ فٌ بٍضي ه َضز اؾ تفبزُ زض     آهَظـ تک ضؾبًِ

ضٍـ . ]17[ّبي اؾتبًساضز ٍ ر عٍات يکٌَاذ ت ث َز     آى، فقظ چبح کتبة

ّبي ًؿل اٍل ثط ًؾطات ضفتبضگطايی يقٌی پبؾرگَيی، قبثل  آهَظـ زض ًؾبم

ّین پیچیسُ ثِ ارعاي ذطز ٍ قبثل زضک ٍ فْ ن  ثَزى ٍ تقؿین هفب هكبّسُ

گیطًس، کبهلاً تقطيف قسُ ٍ هجتٌی ث ط   ثبقس. آًچِ ضا کِ فطاگیطاى يبز هی هی

گطايبًِ اؾت کِ ثطاؾبؼ آى ٍاققیت قرهی ٍرَز زاضز کِ ثب  ًؾطات احجبت

کیس أّبي يبزگیطي ضا تٌؾین کطز. اظ ايي زيسگبُ ت تَاى ّسف تَرِ ثِ آى هی

هَى ٍ اضظقیبثی يبزگیطي ثطاؾبؼ اّساف اظ پیف تقی یي ق سُ   فوسُ ثط آظ

ثبق س ٍ تَؾ ظ يبزگیطً سگبى     کؿت قسُ آقکبض هی زاًف آى زض کِ اؾت

ِ   ّ بي ًؿ ل   ٍيػگ ی . ]18[ قبثل اضائِ ٍ ًو بيف اؾ ت    اي ي بزگیطي هکبتج 

ّبي ًَقتبضي ٍ ذَزآهَظّب، اؾتفبزُ اظ پؿت  گیطي فٌبٍضي فجبضتٌس اظ: قکل

ً َؿ اضتج بط   ي اضتجبط زٍ عطفِ، الجتِ ثبيس هتصکط قس ک ِ اي   ثطاي ثطقطاضي 

. گؿتطُ اؾت ذیط ظهبًی ظيبزي ًیع ثَزُأثهَضت غیطّوعهبى ثَزُ ٍ زاضاي ت

ّ ب ًؿ جت    ايي ًؿل ذیلی ظيبز ًجَزُ، ّوچٌیي فبنلِ آى يبزگیطًسگبى زض

ثِ يکسيگط ٍ هقلن تقطيجبً کن اؾت )اظ لحبػ پطاکٌسگی راطافیبيی(. ثهَضت 

 پصيط قکٌی کطزُ ٍ اهکبى آهَظـ اًقغبف ؾٌت ،ايي ؾیؿتن آهَظقی ،کلی

اظ فَاهل ظهبًی   ضا ثطاي يبزگیطًسگبى ٍ فلاقوٌساى ثِ هغبلقِ ٍ يبگیطي فبضك

 س.ًوبي ٍ هکبًی فطاّن هی

 
 اي يبزگیطي هکبتجِ -4قکل 

 یادگيري الکتريويکی -6-2-2

ثبض کطاؼ ٍضـ ک طز ٍ ث ِ اً َاؿ     اٍلیيانغلاح يبزگیطي الکتطًٍیکی ضا 

ّ بي ايٌتطً ت ٍ ايٌتطاً ت ث طاي      ّ بيی اق بضُ زاضز ک ِ اظ فٌ بٍضي     آهَظـ

قبّس گؿتطزگی ضٍ ث ِ   90. اظ اٍاؾظ زِّ ]19[کٌس  يبزگیطي اؾتفبزُ هی

اي ن ٍ اه طٍظُ زض    ّ بي ي بزگیطي الکتطًٍیک ی ث َزُ     ّ ب ٍ پ طٍغُ   ضقس زٍضُ

بي تسضيؽ هغطح ًیؿت، ثلکِ ؾري اظ ّ ّب زيگط ثحج ثْجَز ضٍـ زاًكگبُ

ثْؿبظي فطايٌس يبزگیطي اؾت. آهَظـ الکتطًٍیکی ًِ تٌْب اًتقبل اعلاف بت  

کٌ  س، ثلک  ِ هَر  ت اضتق  بي ؾ  غ  زاً  ف، ايز  بز  رسي  س ضا تؿ  ْیل ه  ی

قَز  ّبي ثطاثط ثطاي يبزگیطي ّوِ افطاز، ٍ اضتقبي کیفیت آهَظـ هی فطنت

طًٍیکی نَضت گطفتِ اؾت ک ِ زض  . تقبضيف هتقسزي اظ يبزگیطي الکت]20[

 قَز: ّب پطزاذتِ هی ّبيی اظ آى شيل ثِ شکط ًوًَِ

   ِ فٌ َاى ي بزگیطي اظ    زيکكٌطي کوجطيذ يبزگیطي الکتطًٍیک ی ضا ث 

ّ بي آهَظق ی    عطيق هغبلقِ زض ذبًِ ثب اؾتفبزُ اظ کبهسیَتط ٍ زٍضُ

 .]38[کٌس  اضائِ قسُ زض ايٌتطًت تقطيف هی

 ِکتطًٍیکی قبهل ثؿیبضي اظ اًَاؿ آهَظـ ٍ عَض هقوَل يبزگیطي ال ث

 .]39[يبزگیطي پكتیجبًی قسُ الکتطًٍیکی اؾت 

   ِ يبزگیطي الکتطًٍیکی فجبضت اؾت اظ يک ؾیؿتن آهَظقی کِ اضائ

ّ بي اعلاف بتی ّوچ َى     اعلافبت ضا اظ عطيق اؾ تفبزُ اظ فٌ بٍضي  

ّ  بي ک  بضثطزي  اي، ٍ ثطًبه  ِ ايٌتطً  ت، ايٌتطاً  ت، پر  ف ه  بَّاضُ 

 .]40[ کٌس هی طپصي اي اهکبى چٌسضؾبًِ

 تَاًس ث ِ   يبزگیطي الکتطًٍیکی يک ًؿل رسيس اظ يبزگیطي ضا کِ هی

ّبي آهَظقی ثطاي زؾتیبثی ثِ اّساف هرتل ف کو ک کٌ س،     هحیظ

 .]41[فطاّن آٍضزُ اؾت 

    بي اضتجبع بت ٍ    يبزگیطي الکتطًٍیکی اقبضُ ث ِ اؾ تفبزُ اظ فٌ بٍضي ّ

 .]42[تسضيؽ آًلايي زاضز  ٌبثـ يبزگیطي/اعلافبت ثطاي زؾتطؾی ثِ ه

      يبزگیطي الکتطًٍیکی ًَفی اظ يبزگیطي اؾ ت ک ِ تَؾ ظ ضايبً ِ ٍ اظ

 .]43[ گیطز ضام، ايٌتطًت ٍ ايٌتطاًت نَضت هی زي عطيق ؾی

ّبي ًَيي آهَظـ ٍ يبزگیطي هجتٌی  يبزگیطي الکتطًٍیکی يکی اظ ضٍـ

ِ ثط فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت اؾت کِ ثب هحَض  فٌ َاى   قطاضزازى اًؿبى ث 

تَاًس توبهی اقکبل آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ ي بزگیطي ضا زض   يبزگیطًسُ فقبل، هی

ّبي حبنل اظ هی عاى تقبض بي    قطى ثیؿت ٍ يکن هتحَل ؾبظز ٍ ثِ چبلف

 ارتوبفی آهَظـ ٍ فقساى هٌبثـ آهَظقی کبفی پبيبى زّس.

 مسایاي یادگيري الکتريويکی

ظي  بزي ث  طاي زاًك  زَيبى، اؾ  بتیس،  آه  َظـ الکتطًٍیک  ی اظ هعاي  بي 

زٌّ  سگبى ٍ عطاح  بى ه  َاز آهَظق  ی، ٍ ّوچٌ  یي ث  طاي ه  سيطاى  تَؾ  قِ

 قَز: ّب پطزاذتِ هی هؤؾؿبت آهَظقی ثطذَضزاض اؾت کِ ثِ ثطذی اظ آى

 ّبي آهَظق ی   ّب يب هسل زضٍؼ زيزیتبل کِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

 ـتَاًٌس تأحیط هخجتی ث ط ضٍي   اًس، هی ذَة عطاحی قسُ  آه َظ

     ِ اي اؾ تفبزُ   ثیٌٌسگبى زاق تِ ثبق س. زضؾ ی ک ِ اظ چٌسضؾ بً

ؾبظي ق سُ ٍ   کٌس، ربلت تَرِ اؾت. ّوچٌیي تزطثِ قجیِ هی

تَاًس ثطاي يبزگیطًسگبى ذَقبيٌس  آهَظـ اظ عطيق ثبظي ًیع هی

 .]44[ثبقس 
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   فولکطز يبزگیطًسُ زض زضٍى يک پبيگبُ زازُ ضا ثِ نَضت اتَهبتی ک

 .]45[ تَاى پیگیطي کطز هی

 22ٍ  21[يبثس  ظهبى ٍ ّعيٌِ هؿبفطت ثطاي زاًكزَيبى کبّف هی  ٍ

45  ٍ46  ٍ47[ . 

    ِ گؿتطـ آهَظـ الکتطًٍیکی ٍ زؾتطؾی ّوِ قكطّبي ربهق ِ ث

ايي اهکبى، گبهی ثعضگ ثطاي ثطقطاضي ف سالت ارتو بفی زض ظهیٌ ِ    

 . ]22[آهَظـ اؾت 

 اضائ ِ ٍر َز   پصيطي زض ظهبى ٍ ضٍـ  زض آهَظـ الکتطًٍیکی اًقغبف

زؾت آٍضزى ثبظذَضز  زاضز ٍ ٍرَز هحیظ آهَظقی هتوطکع اهکبى ثِ

 .]45[کٌس  فَضي ضا فطاّن هی

     ُن شذی ط ّ ٍ لاي ي  اَز آهَظقی ّن ثِ ن َضت آً سى ه اًَ ک طزى    اهکبى ذ

كزَيبى هیؿط هی ّب ثطاي هغبلقِ زض ظهبى آى  .]22[کٌس  ّبي ثقس ثطاي زاً

هَضز تَرِ قطاض ثگیطز ايي اؾت ک ِ  ثب ايي حبل، يک ًکتِ هْن کِ ثبيس 

اگط يبزگیطي الکتطًٍیکی ثطاؾبؼ انَل عطاحی نحی  ٍ ًیبظّبي فطاگیطاى 

 ٍ ؾبظهبى ؾبذتِ ًكسُ ثبقس، ّیچکسام اظ ايي هعايب ؾَزهٌس ًرَاّس ثَز.

 معایب یادگيري الکتريويکی

چٌسيي فیت هطتجظ ثب آهَظـ الکتطًٍیکی ٍرَز زاضز کِ قبهل ه َاضز  

 .]45[ظيط اؾت 

 ،اظ ث یف  تَاً س  هی زٍضُ ارطاي ٍ ايزبز عطاحی  ِ  ّ بي  ر َيی  ن طف

 .]23[ثبقس  قسُ ثیٌی پیف

 ثؿ تگی  آهَظـ هَفقیت  ِ  اظ اؾ تفبزُ  زض يبزگیطً سگبى  تَاً بيی  ث 

 .زاضز کبهسیَتط

 بي   زٌّ سگبى ذ َز زض هح یظ    فطاگیطاى اضتجبط کوتطي ثب آهَظـ ّ

غیطکلاهی ّوچَى ظثبى ثسى ّبي  يبزگیطي ًبّوعهبى زاضًس، يب ًكبًِ

 ّبي يبزگیطي ّوعهبى ضا ًساضًس. ٍ اًقغبف نسا زض هحیظ

 ثطزاضي، ًحَُ  هَاضزي  ظم اؾت کِ هسضؾبى ثب ثطذی اظ قَاًیي کسی

 .]24[اضائِ هغبلت ٍ هَضَفبت آهَظقی آقٌب قًَس 

         ثِ ؾبزگی اضائ ِ ي ک ک لاؼ زضؼ ؾ ٌتی ًیؿ ت ٍ هجتٌ ی ث ط

ّبي آى ثبيس هَضز  فطو کل پیف ّبي تحت ايٌتطًت اؾت؛ ٍ زٍضُ

 ثبظًگطي قطاض گیطز.

 ِکبضگیطي ذغَط تلفي زض آهَظـ ثب  ثَزُ ٍ هوکي اؾ ت   ّعيٌِ ث

ّبي هرتلف آه َظـ ٍر َز    پٌْبي ثبًس کبفی ثطاي اؾتفبزُ اظ ضٍـ

 .]23[ًساقتِ ثبقس 

ت سضيؽ ث ط   آه َظـ الکتطًٍی ک زض   ًتبيذ پػٍّكی ثیبًگط ايي ثَز ک ِ  

کطزى زضؼ اًگلیؿ ی   ًَقتي، گَـ کطزى، ٍ نحجت ّبي ذَاًسى، هْبضت

 .]24[زض هقبيؿِ ثب ضٍـ ؾٌتی هؤحطتط اؾت 

    ِ گ طـ ث ِ ي بزگیطي    ً ّوچٌیي ًتبيذ پ ػٍّف زيگ طي ًك بى زاز ک 

الکتطًٍیکی ٍ ذَزتٌؾیوی تأحیط هخجت ٍ هقٌبزاضي ث ط پیك طفت تحه یلی    

کی ث ِ  زاضًس. ثٌبثطايي ًگطـ هخجت زاًكزَيبى ًؿجت ثِ يبزگیطي الکتطًٍی

کبض  ّب کوک ذَاّس کطز تب فٌَى ذَزتٌؾیوی ثیكتطي ضا زض يبزگیطي ثِ آى

 .]25[ زؾت آٍضًس گیطًس ٍ زض ًْبيت پیكطفت ٍ هَفقیت ثیكتطي ضا ثِ

 
 يبزگیطي الکتطًٍیکی -5قکل 

ّوچٌبى کِ اقبضُ ق س، ي بزگیطي الکتطًٍیک ی زاضاي هعاي ب ٍ هق بيجی      

آًچِ حبئع اّویت اؾت ايي اؾت کِ يبزگیطي الکتطًٍیکی هَرت اؾت. اهب 

پصيط قسُ اؾت. ضقس فٌبٍضي هَرت  القوط ٍ اًقغبف پیسايف يبزگیطي هبزام

ق  سُ اؾ  ت ک  ِ ي  بزگیطي اظ ضاُ زٍض اظ ًؿ  ل اٍل ذ  َز يقٌ  ی ي  بزگیطي 

اي کِ زاضاي هقبي ت ظي بزي ًی ع ث َز، فبن لِ گطفت ِ ٍ ث ِ ؾ وت          هکبتجِ

 قَز، حطکت کٌس. کی کِ هَرت تؿْیل يبزگیطي هیيبزگیطي الکتطًٍی

ؿ يبزگیطي ثطذظٍ  يبزگیطي ؾیبض هی ًٍیکی قبهل زٍ ًَ  ثبقس: يبزگیطي الکتط

 یادگيري برخط )آولایه( -6-2-2-1

يبزگیطي آًلايي ثعضگتطيي اًقلاة زض آهَظـ ٍ يبزگیطي هقبن ط ث َز ٍ   

چطا تاییط ثعضگی زض ؾیؿتن آهَظقی ثِ ٍرَز آٍضز. ربي تقزت ًیؿت کِ 

ِ    هیلیَى ّ بي آه َظـ آًلاي ي ضا اًتر بة      ّب فطاگیط زض ؾطاؾ ط زًی ب ثطًبه 

ّ بي آه َظـ ؾ ٌتی     کٌٌس. زلیل اًتربة آهَظـ آًلايي ًیع هحسٍزيت هی

ّ بي ظي بز، ل عٍم حض َض ّوعه بى زض ک لاؼ زضؼ، ٍ ... ٍ        ّوچَى ّعيٌِ

. ي بزگیطي آًلاي ي، ي ک ضٍـ ث طاي     ]48[ثبق س   ّبي فٌبٍضي هی پیكطفت

. زض ٍاقـ زض ي ک  ]49[يبزگیطي ثسٍى ًیبظ ثِ حضَض زض کلاؼ زضؼ اؾت 

ُ آهَظقی آًلايي، ثسٍى هلاقلات يبززٌّسُ، زض کلاؼ زضؼ ثِ يبزگیطي  زٍض

پطزاظيس. يقٌی زض ّط ظهبى ٍ ّط هکبًی کِ زٍؾت زاقتِ ثبقیس. چٌ یي   هی

ّ بي اعلاف بتی ٍ    هسيَى ضقس فٌ بٍضي قک ثبيس  اًقلاثی زض يبزگیطي ضا ثی

تَاًٌ س ث ِ ضاحت ی زض     اضتجبعی زاًؿت. فطاگیطاى زض ي بزگیطي آًلاي ي ه ی   

ّبي آًلايي ٍ ... زض ّط ربي زًیب قطکت کٌٌس ٍ  ؾویٌبضّب، ٍثیٌبضّب، کلاؼ

 ّبي اظ ضاُ زٍض ًساقتِ ثبقٌس.  ثِ يبزگیطي ثسطزاظًس ٍ هحسٍزيتی زض اضتجبط
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 یادگيري سيار -6-2-2-2

يبزگیطي ؾیبض، ظيطهزوَفِ يبزگیطي الکتطًٍیکی اؾت کِ حسٍز ؾ بل  

ّب، ًْبزّب، ٍ هساضؼ ضٍاد پی سا ک طز. ي بزگیطي     هیلازي زض ؾبظهبى 2000

ؾیبض، يک گؿتطـ عجیقی ي بزگیطي الکتطًٍیک ی اؾ ت ٍ ي بزگیطي ضا اظ     

ت ط   ّبي الکتطًٍیکی زاضين، زض زؾتطؼ هحیظآًچِ کِ هب زض حبل حبضط زض 

ع َض ضؾ وی اظ ؾ بل     . ؾیؿتن آهَظقی هجتٌی ثط هَثبيل ثِ]50[ؾبظز  هی

زض کكَضّبي ثطيتبًیب، ؾَئس ٍ ايتبلیب زض زؾ تَض ک بض ق طاض گطف ت ٍ      2007

ؾبلِ ثبظهبًسُ اظ تحهیل ضا تحت پَقف قطاض  24تب  16آهَظاى ؾٌیي  زاًف

ّ بي ذ بل ذ َز اظ     ٍ اعلافبتی ثِ ؾجت ٍيػگ ی زاز. ايي ٍؾیلِ اضتجبعی 

اي، هیٌیبتَضي، اًجبقت ٍ زضيبفت، ًو بيف ٍ کٌت طل،    هربثطُ فٌبٍضيرولِ 

تَاً س ًق ف    پصيطي ظهبًی ٍ هکبًی، توطکعظزايی ٍ ًبّوعه بًی، ه ی   اًقغبف

. فٌبٍضي هَثبيل، ًقف هْوی ]26[اي زض اهط آهَظـ ايفب کٌس  قبثل هلاحؾِ

. آهَظـ، ًیبظ ثِ پبؾرگَيی ]51[کٌس  ٍضـ ثبظي هیزض ظهیٌِ آهَظـ ٍ پط

 ِ ذه َل ث طاي ي بزگیطي پبي ب ٍ      ثِ پصيطـ ؾطيـ رْبًی فٌبٍضي ؾیبض ث 

ّبي ؾیبض زاضاي ظهیٌِ رْبًی ّؿتٌس ٍ آهَظـ  فٌبٍضي .]52[هقٌبزاض، زاضز 

 .]53[ثبيس ايي ظهیٌِ ضا هٌقکؽ کٌس 

طاُ، ي بزگیطي  ّو   ّبي تلف ي  ّبي اذیط ثب تَؾقِ ؾطيـ زؾتگبُ زض ؾبل

. ي بزگیطي ؾ یبض   ]54[پؿٌس ق سُ اؾ ت    ؾیبض تجسيل ثِ يک هَضَؿ فبهِ

ّبي هرتلف، اظ عطيق تقبهلات ارتوبفی  فجبضت اؾت اظ يبزگیطي زض ظهیٌِ

. ي بزگیطي اظ  ]55[ّبي الکتطًٍیکی قرهی  ٍ هحتَا، ثب اؾتفبزُ اظ زؾتگبُ

ّط ًقغ ِ ٍ ّ ط    عطيق هَثبيل، ثِ فطاگیطاى اربظُ زؾتطؾی ثِ اعلافبت زض

. ث ِ فج بضتی زيگ ط، ّ سف ي بزگیطي ؾ یبض،       ]57ٍ  56[زّ س   ظهبى ضا ه ی 

 ِ ر بگیطي ٍ   گؿتطـ ثیكتط پبضازين يبزگیطي الکتطًٍیکی اؾت؛ يقٌی ّو 

. ي بزگیطي ؾ یبض )ّو طاُ(    ]58[تؿْیل يبزگیطي زض ّط ظهبى ٍ ّط هک بى  

 ق َز؛ ث ِ اي ي هقٌ ب ک ِ فطاگی ط ث ب        پ ػٍُ ه ی   پصيطي زاًف هَرت تحطک

ق  َز، ث  سٍى ايٌک  ِ زض قی  س هَاً  ـ ٍ  ّ  بي آهَظق  ی زضگی  ط ه  ی فقبلی  ت

تَاًس زاقتِ ثبقس. آًچِ زض  ّبيی ثبقس کِ يک هحیظ فیعيکی هی هحسٍزيت

ثبق س، ًبق ی اظ    يبزگیطي ّوطاُ ًؿجت ثِ يبزگیطي الکتطًٍیکی رسيس ه ی 

ّبي ؾجک ٍظى ٍ قبثل حول کَچ ک ک ِ    اهکبًبتی اؾت کِ تَؾظ زؾتگبُ

. قَاّس تزطثی فطاٍاًی ]3[قَز  گیطز، فطاّن هی زؾت ربي هیزض ریت يب 

ّ بي هَثبي ل ضا زض ي بزگیطي     زٌّسگبى، زؾتگبُ زٌّس کِ آهَظـ ًكبى هی

ٍ ّبي ؾ ٌتی آه َظـ    زض ايي ظهبى ضٍـ. ]61ٍ  60ٍ  59[کٌٌس  ازغبم هی

القوط فطاگیطاى  گَيی ثِ ًیبظّبي آهَظقی هبزام زيگط قبزض ثِ پبؾديبزگیطي 

ٍ يبزگیطي الکتطًٍیکی ٍ ؾیبض کِ حبنل ضقس ٍ پیك طفت فٌ بٍضي    ًیؿت

ثبقٌس، هطظّبي ظهبًی ٍ هکبًی ضا زض ّن قکؿتِ ٍ  اعلافبت ٍ اضتجبعبت هی

ک طزى   زٌّس ک ِ زض ن سز ف طاّن    اثعاضّبي رسيسي ثطاي يبزگیطي اضائِ هی

ثبقٌس. زض ٍاقـ زيگط  ظم  ثؿتطي هٌبؾت ثطاي يبزگیطي ٍ رؿتزَگطي هی

ًیؿت کِ افطاز حتوبً پكت ک بهسیَتط ثبق ٌس ٍ ن طفبً اظ ک بهسیَتطي ث طاي      

ُ کٌٌس کِ ًیبظهٌس کبثل اتهبل ثِ قجکِ ثبقس. ضقس فٌبٍضي  يبزگیطي اؾتفبز

قسى ضؾ بًِ   قسى ٍ قبثل حول ؾین ّب، ثی هَثبيل ثبفج کبّف حزن ضؾبًِ

ّوطاُ ٍ ثطعطف  لیس فٌبٍضي تلفيقسُ اؾت. حبل پؽ اظ چٌس ؾبل کِ اظ تَ

گصضز، زغسغِ انلی هتَلیبى فٌبٍضي  قسى ًیبظّبي اضتجبعی ٍ ؾطگطهی هی

ّ بي آهَظق ی ٍ ي بزگیطي هتقبض یبى      ّوطاُ، ثطآٍضز ًیبظّب ٍ ذَاؾتِ تلفي

ثبقس. ظيطا فٌبٍضي هَثبيل هَرت اف عايف تق بهلات ث یي فٌبن ط ًؾ بم       هی

ّ بي   زگیطي، ک بّف ًبضؾ بيی  آهَظقی، اف عايف ضغج ت فطاگی طاى ث ِ ي ب     

ًك بى   ًتبيذ پػٍّك ی  قَز. ّبي يبزگیطي، ٍ ... هی آهَظقی، کبّف ّعيٌِ

ؾ َزهٌسي زضک ق سُ، ؾ َْلت زضک ق سُ ٍ ک بضثطز      زاز کِ هتایطّبي 

 ؾیبض احطگ صاض ّؿ تٌس   ؾیؿتن ثط ًگطـ زاًكزَيبى ًؿجت ثِ يبزگیطي ثِ

زض هیبى  بززاضيقَاّس يک پػٍّف ًكبى زاز کِ هیعاى يبزگیطي ٍ ي .]27[

ُ ثب ضٍـ يبزگیطي ؾیبض، ثیكتط اظ ضٍـ ؾٌتی اؾت افطاز آهَظـ  .]28[ زيس
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ّ ب ٍ   يبزگیطي تلفیقی ثِ آى هسل اظ يبزگیطي اقبضُ زاضز کِ تو طيي 

 ّ بي ک لاؼ زضؼ ؾ ٌتی ضا ث ب ي بزگیطي الکتطًٍیک ی تطکی ت        فقبلیت

ثیٌی کطزُ ثَز، هح یظ آه َظـ    . ّوبًغَض کِ گبضزًط پیف]33[کٌس  هی

الکتطًٍیکی ثب اثعاضّبي ثبلقَُ کبهسیَتطي، عطاحی آهَظـ هٌبؾ ت ث طاي   

تط ًوَزُ اؾت، اهب ٌَّظ ّن آهَظـ چْطُ ثِ چْطُ  ّط فطز ضا ثؿیبض ؾبزُ

ُ    تطي فطاّن ه ی  تقبهل ثؿیبض هٌبؾت  ـ ؾ بظز. ث ب ثْ ط ّ بي   گی طي اظ ضٍ

   ِ ٍر َز   يبزگیطي الکتطًٍیکی زض کٌبض آهَظـ ؾٌتی، آه َظـ تلفیق ی ث 

ّبي آهَظقی هرتلف ثطاي يبزگیطً سگبى   آهسُ اؾت کِ تلفیقی اظ ضؾبًِ

ّبي کلاؼ زضؼ چْ طُ   ؾبظز ٍ زض ٍاقـ تلفیقی اظ ضٍـ ذبل فطاّن هی

ّ بي هجتٌ ی ث ط ک بهسیَتط اؾ ت. ّ سف ان لی زض         ثِ چْطُ، ثب فقبلی ت 

يبفتي ضٍقی اؾت کِ اهکبًبت ٍ هعاي بي ّ ط زٍ ضٍـ   يبزگیطي تلفیقی، 

. ]29[آهَظـ چْطُ ثِ چْطُ ٍ آهَظـ هجتٌی ث ط فٌ بٍضي ضا زاضا ثبق س    

ّبي ًَيي ٍ کبضآهس اؾت کِ ؾ قی زاضز   يبزگیطي تلفیقی، اظ رولِ ضٍـ

هح َض ٍ   ّ بي هقل ن   ّبي حضَضي ٍ هزبظي ٍ ًیع قیَُ ثب تطکیت آهَظـ

ي بزگیطي    ثبزٍام ضا زض فطايٌس يبززّی   هحَض هَرجبت يبزگیطي -فطاگیط

کِ اگطچِ تفبٍت قبثل   ًكبى زازُ ًتبيذ پػٍّكی. ]62ٍ  12[فطاّن آٍضز 

ّ  ب زض پیك  طفت آکبزهی  ک ٍر  َز ً  ساضز، اه  ب   اي ث  یي گ  طٍُ هلاحؾ  ِ

ّبيك بى   قبى ثِ ع طح  زاًكزَيبى گطٍُ يبزگیطي تلفیقی زض اًتقبل زاًف

. اه  طٍظُ ]63[اً  س  ْ  طُ ث  َزُت  ط اظ گ  طٍُ ي  بزگیطي چْ  طُ ث  ِ چ هَف  ق

ّبي اعلافبتی ٍ اضتجبعی اهکبى تجبزل اعلافبت ٍ ثطقطاضي اضتجبط  فٌبٍضي
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ضا ثطاي ًؾبم آهَظـ حضَضي ثِ نَضت اظ ضاُ زٍض فطاّن ؾبذتِ اؾ ت ٍ  

 ُ ُ   ًؾبم آهَظـ حضَضي اظ ؽطفیت ثب يی ثطاي ثْ ط ّ بي   گی طي اظ ق یَ

اى زض يبزگیطي تلفیق ی اظ  آهَظـ اظ ضاُ زٍض ثطذَضزاض قسُ اؾت. فطاگیط

   ُ ق ًَس ک ِ زض ي بزگیطي ؾ یبض ٍ      هٌ س ه ی   يک فبهل ثؿ یبض هْ ن ثْ ط

ح ؽ  »الکتطًٍیکی ثِ ًؿجت کوتط اظ يبزگیطي تلفیق ی اؾ ت ٍ آى ًی ع    

ثبقس. زض ٍاقـ حؽ حضَض يکی اظ فَاهل ثؿیبض هْ ن زض ّ ط    هی« حضَض

 فضبي آهَظقی اؾت. فطاکیطاى ٍقتی احؿبؼ کٌٌس کِ تقبهل احؿبؾ ی 

گیطً س ٍ زض   ثب هقلن ٍ يب زيگط فطاگیطاى زاضًس، ثِ هیعاى ثیكتطي يبز ه ی 

يبزگیطي تلفیقی ايي اهکبى فطاّن ق سُ اؾ ت ت ب ض وي ي بزگیطي ث ِ       

 نَضت الکتطًٍیکی ٍ ؾیبض، فطاگیطاى اظ حؽ حضَض ًیع ثطذَضزاض ثبقٌس.

زض پػٍّكی کِ ثِ هقبيؿ ِ اح ط ي بزگیطي الکتطًٍیک ی، حض َضي، ٍ      

اذتِ قس، ًتبيذ ًكبى زاز کِ يبزگیطي تلفیقی اظ ًؾ ط ت أحیط   تلفیقی پطز

زض يبزگیطي ٍ کبّف افت تحهیلی ًؿجت ثِ زٍض ضٍيکطز زيگط، ه ؤحطتط  

ّوچٌیي ًتبيذ پػٍّكی زيگط ًكبى زاز کِ يبزگیطي تلفیق ی   .]64[ اؾت

ضٍيکطزي رسيس زض ًؾبم آهَظقی اؾت. زض اي ي ضٍيک طز رسي س،    ثِ فٌَاى 

ّ بي رسي س اعلاف بتی ٍ اضتج بعی      گیطي اظ فٌبٍضي ثب ثْطُهقلن ٍ فطاگیطاى 

ّ بي   ّبي ثبزگیطي رسيس ٍ هتٌ َفی ضا ف لاٍُ ث ط ک لاؼ     قبزضًس تب هحیظ

 .]30[س حضَضي ذلق کطزُ ٍ يبزگیطي ضا تؿْیل کٌٌ
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رسيسي ضا ف طاضٍي اًؿ بى   ي  اضتجبعبت زضيچِ ؽَْض فٌبٍضي اعلافبت ٍ

ٍ  رٌجِ گكَزُ ٍ ثط حیط گصاق تِ  أت   ّبي هرتلف ظًسگی فطزي ٍ ارتو بفی ا

ِ   اؾت. اًؿبى ؾقی کطزُ ثب اف عايف زاً ف ذ َز زض    آى ث ِ   اظ ،اي ي ظهیٌ 

 ـ کِ اظ رولِ آى ّبي گًَبگَى اؾتفبزُ کٌس قکل  ٍ ي بزگیطي  ّب زض آه َظ

ؾ بًی، ٍضٍز ٍ ؽْ َض   ض ّبي اذیط زض ن ٌقت ضايبً ِ ٍ اع لاؿ    . پیكطفتاؾت

ِ   ّبي اعلاؿ قجکِ الولل ی ٍ ث ِ ٍي ػُ     اي ٍ ث یي  ضؾبًی هحلی، هل ی، هٌغق 

ّبي رسيس ضا  ّبي اضتجبعی، اثعاضّب ٍ ضٍـ ّب، فٌبٍضي اي ايٌتطًت، چٌسضؾبًِ

ّبي آهَظقی قطاض  ضيعاى، هسيطاى ٍ هزطيبى ثطًبهِ ضٍي عطاحبى، ثطًبهِ پیف

اعلافبتی ثِ هطاکع آهَظقی )ه ساضؼ ٍ  ّبي رسيس  زازُ اؾت. ًفَش فٌبٍضي

ِ  زاًكگبُ ع َض کل ی    ّب( ٍ حتی هٌبظل، ضٍاثظ ؾبزُ هقلوی ٍ قبگطزي ضا ث 

زگطگَى ؾبذتِ اؾت. ثِ ايي تطتیت، الگَّ بي ؾ ٌتی ي بزگیطي هتح َل     

اي اظ اعلافبت ٍ زاً ف هَار ِ ّؿ تٌس     اًس ٍ کبضثطاى ثب حزن گؿتطزُ قسُ

ّ  بي ي  بزگیطي اظ ضاُ زٍض،  . ٍ ّو  یي اه  ط هَر  ت پی  سايف ق  یَُ ]31[

الکتطًٍیکی، ؾیبض ٍ تطکیج ی ق سُ اؾ ت. گ طايف ق سيس ٍ ضٍظاف عٍى ث ِ        

 ـ    ّ ب ًؿ جت ث ِ     يبزگیطي الکتطًٍیکی ٍ ؾ یبض، ح بکی اظ هعاي بي اي ي ضٍ

ّبي ؾٌتی آهَظـ اؾت. اهب ثبيس ثِ ايي ًکتِ ّ ن تَر ِ زاق ت ک ِ      ضٍـ

تَاًٌ س ک بهلاً    ًو ی  ّبي يبزگیطي الکتطًٍیکی ٍ ؾیبض ّیچگبُ ضايبًِ ٍ ضٍـ

. زض ٍاقـ ثبيس اظ تطکیجی اظ يبزگیطي ]32[ربيگعيي آهَظـ حضَضي قًَس 

ق َز. ظي طا    ؾٌتی ٍ ًَيي اؾتفبزُ کطز کِ ثِ آى يبزگیطي تلفیقی گفتِ هی

 قَز. يبزگیطي تلفیقی هَرت افعايف حؽ حضَض زض فطاگیطاى هی

ضتج بعی ٍ  ّ بي ا  تَاى زضيبفت ک ِ فٌ بٍضي   اظ هغبلت فَ  ثِ ذَثی هی

ّبي هرتلف ظًسگی ثكط ّوچَى آهَظـ ٍ يبزگیطي ضا ث ِ   اعلافبتی، رٌجِ

قست تحت تأحیط قطاض زازُ اؾت. زض گصقتِ يبزگیطي ثِ نَضت حضَضي ٍ 

گطفت ٍ ي ک ضاثغ ِ    زض يک ربي هتوطکع ٍ زض يک ظهبى ذبل نَضت هی

ق  بگطزي ثطق  طاض ث  َز ٍ اظ ضٍـ ؾ  رٌطاًی اؾ  تفبزُ  -ي  ک عطف  ِ اؾ  تبز

کطزًس. اهب ضقس فٌبٍضي هَرت قس  ًس ٍ فطاگیطاى فقظ ثبيس حفؼ هیکطز هی

گیطي اظ حبلت اٍلیِ ذَز ذبضد قسُ ٍ ثِ ؾ وت فطاگی ط هح َضي ٍ    زکِ يب

افعايف تقبهل زض يبزگیطي گبم ثطزاضز ٍ اهکبى يبزگیطي اظ ضاُ زٍض ٍ زض ّط 

 ظهبى ٍ هکبًی فطاّن قَز. ّوچٌبى کِ زض پػٍّف ًیع اقبضُ قس، يبزگیطي

اي ٍ پؿتی ث َز ک ِ هق بيجی ّوچ َى      اظ ضاُ زٍض زض اثتسا ثِ نَضت هکبتجِ

فبنلِ ظهبًی ايزبز اضتجبط، فسم اهکبى زضيبفت هفَْم انلی اضتج بط، ٍ ...، ٍ  

ّ بي ً َيي ي بزگیطي ّوچ َى ي بزگیطي       ضقس فٌبٍضي ثبفج قس کِ قیَُ

ّ بي   ٍر َز آيٌ س ک ِ اظ هقبي ت ق یَُ      الکتطًٍیکی، ؾیبض، ٍ تلفیقی ًیع ثِ

قس. ًتیز ِ ث ِ ٍر َز آه سى اي ي       اثتسايی يبزگیطي زض آى کوتط زيسُ هی

ق سى اظ ظه بى ٍ هک بى ي بزگیطي، ي بزگیطي       ّبي رسيس ًیع هؿتقل قیَُ

ثطزاضي ّط چِ ثیكتط اظ  ثْطُاي، ٍ ... ثَزُ اؾت.  القوط، يبزگیطي قجکِ هبزام

يٌسي ظًسُ، اضا ثِ فط ٍ يبزگیطي يٌس آهَظـافٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت، فط

زّ س ٍ ثبف ج    ه ی  کٌس، ؾطفت يبزگیطي ضا افعايف پَيب ٍ رصاة تجسيل هی

ّ بي ً َيي ي بزگیطي     قَز. زض ق یَُ  ّبي آهَظـ ؾٌتی هی کبّف ّعيٌِ

تَاًٌس ثِ ضاحتی ّط چِ توبم ثب افطاز هرتل ف زض ؾطاؾ ط    ّوچٌیي افطاز هی

ٍر َز آٍضً س. ّو ِ اي ي     ِ اي ضا ث زًیب اضتجبط ثطقطاض کٌٌس ٍ يبزگیطي قجکِ

گطزز.  تاییطات زض چگًَگی يبزگیطي افطاز ثِ ضقس ٍ پیكطفت فٌبٍضي ثط هی

ّبي فٌبٍضي، يبزگیطي زيگط ث ِ ؾ وت ٍ ؾ َّبي رسي سي زض      ثب پیكطفت

حطک  ت اؾ  ت ٍ ق  سضت اًتر  بة فطاگی  طاى ث  ِ ق  ست اف  عايف يبفت  ِ ٍ   

 ؾبظي زض يبزگیطي ًیع ضخ زازُ اؾت. قرهی

 پیشنهادات -8

ت َاى ث طاي اق ساهبت     ِ ثِ پػٍّف حبضط، پیكٌْبزات شيل ضا هیثب تَر

 آيٌسُ اضائِ ًوَز:

 پيشىهادات اجرایی -8-1

 بي   ؾبظي رْت ثکبضگیطي ٍ اؾ تفبزُ زضؾ ت اظ فٌ بٍضي    فطٌّگ ّ

 ًَيي اعلافبتی ٍ اضتجبعی.

 ّبي  ّبي  ظم ثطاي اؾتفبزُ اظ اًَاؿ فٌبٍضي ؾبذتي ظيطؾبذت فطاّن

   ربهقِ.ًَيي آهَظـ ٍ يبزگیطي زض ؾغ



 

 

 

 

 ضقس فٌبٍضي، تاییط يبزگیطي 24 1397ثْبض  ،54 قوبضُ ،چْبضزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 فجبؾی کؿبًی ٍ قوؽ هَضکبًی

 ّب ٍ ... ثطاي آقٌبيی ه سيطاى،   ّب، ؾویٌبضّب، کبضگبُ ثطگعاضي کٌفطاًؽ

 ّبي ًَيي آهَظـ ٍ يبزگیطي. هسضؾبى، فطاگیطاى ٍ ... ثب قیَُ

   ب ٍ هؤؾؿ بت    ثکبضگیطي آهَظـ الکتطًٍیکی ٍ ؾ یبض زض ؾ بظهبى ّ

 آهَظقی ٍ غیط آهَظقی.

  ٍ هؤؾؿ  بت ثک  بضگیطي آه  َظـ ٍ ي  بزگیطي تلفیق  ی زض ؾ  بظهبى

 آهَظقی ٍ غیط آهَظقی رْت ثب ثطزى کیفیت يبزگیطي.

 پيشىهادات براي تحقيقات آتی -8-2

        ٍ هقبيؿِ اًَاؿ ي بزگیطي ؾ ٌتی، ؾ یبض، ٍ ... ث ِ لح بػ احطثرك ی

 ًوَزى تأحیط فٌبٍضي زض هیعاى يبزگیطي. هكرم

 ؾ  ٌزی ٍ ثک  بضگیطي ي  بزگیطي ؾ  یبض ٍ الکتطًٍیک  ی زض     اهک  بى

 قی.ّب ٍ هؤؾؿبت آهَظ زاًكگبُ

 ضي رْت اؾتفبزُ زض آهَظـٍ  يبزگیطي. قٌبؾبيیً ؿل  ّبي رسيس فٌبٍ

 مراجع -9
ِ ضت يجطظ.فط ی،هسً یفطاهک ٍ هَؾ ي،هقهَهِ؛ ظًس ًَضٍظي، -1 ک بضثطز   ّ بي  ضٍـ ثٌ سي  ج 

ی، آهَظق   ّ بي  يهساضؼ. فهلٌبهِ ًَآٍض يبزگیطي   يبززّی يٌساعلافبت زض فطا يفٌبٍض

1387، 7(26 ،)34-9. 

 يفٌ بٍض  ي ت ٍ هقب ي ب هعا یثطضؾ   یوب.ثرف، ؾيسهٌهَضُ ٍ ًَ يٌسضي،فب یبضيتَضد؛ ثرت نبزقی، -2

اًٍكٌبؾيبزگیطيٍ  يبززّیاعلافبت زض   .15-25(، 3) 1 ،1395یتی، ٍ فلَم تطث ی. هغبلقبت ض

فطّبزي، ضثبثِ. آهَظـ الکتطًٍیکی: پبضازاين رسيس زض فه ط اعلاف بت. فل َم ٍ فٌ بٍضي      -3

 .49-66(، 1)21، 1384اعلافبت، 

 ّ بي  ثطضؾی ًقف ًؾبم يبزگیطي ؾیبض زض اضتجبعبت آهَظق ی تق بًٍی  . ؾَلوبظ قی،هطن -4

 .143-158(، 2)6 ،1390 آهَظـ، فٌبٍضي. کكبٍضظي

اؾ بؼ  هساضؼ َّق وٌس ثط  یتٍضق یثطضؾ يجب.فط ی،هػزُ ٍ فسل يطي،ٍظ ين؛هط حیسضي، -5

 ه ساضؼ  ث ب  آى آه َظاى  زاً ف  يٍ تفک ط اًتق بز   یلیفولکطز تحه يؿِاؾتبًساضزّب ٍ هقب

 .149-173(، 2)4، 1392یتی، اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض فلَم تطث ي. فهلٌبهِ فٌبٍضفبزي

( زض ICTاعلاف بت ٍ اضتجبع بت )   يًق ف فٌ بٍض   ین.آضا، فج سالطح  پَض، ًگبض ٍ رْبى فلی -6

هك ْس،   ،1389 آه َظـ ٍ پ ػٍّف،   يطاىه س  یکٌفطاًؽ هل   یياٍل يبزگیطي،آهَظـ ٍ 
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کبضگیطي فٌ بٍضي اعلاف بت ٍ    فط، ضضب ٍ اًسي، نسيقِ. تأحیط ثِ ًیبظآشضي، کیَهطث؛ ثٌْبم -7

آهَظاى زٍضُ اثتسايی. فهلٌبهِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبع بت   اضتجبعبت زض يبزگیطي زاًف

 .31-43(، 3)2، 1391زض فلَم تطثیتی، 

 یٌَي،. حکو ت ؾ   یٌبؾ   اث ي  ي سگبُ ٍ فَاهل ه ؤحط ث ط آى اظ ز   يبزگیطي .هحوس زاٍزي، -8

1390 ،15 ،20-1. 

اکج ط   ی. تطرو ِ فل   يبزگیطي ّبي يِثط ًؾط اي هقسهِ .اس الؿَى یَ. آض ٍ هتیث ّطگٌْبى، -9

 تْطاى: ًكط زٍضاى. ،1384یف، ؾ

(. رل س اٍل،  ت سضيؽ  فٌ َى  ٍ ّ ب  )ضٍـ یٍ پطٍضق یآهَظق ّبي هْبضت .حؿي ققجبًی، -10

 اى: اًتكبضات ؾوت.تْط، 1391

 یک ی الکتطًٍ . ي بزگیطي هْ طاى  الْ ی،  پَضاًسذت ٍ فطد یبى،هْطًَـ؛ فبضل فط، ذكٌَزي -11

 ًَض. يتْطاى: ًكط آٍا، 1393(. یتٍ تطث ینتقل یثط هجبً يا )هقسهِ

 ي بزگیطي ث ب   یق ی تلف ي بزگیطي  يعتوب یثطضؾ. ًسا ی،ضٍح یيٍ ًرؿت یغلاهقل احوسي، -12

 هسضؾ ِ،  ی. هزل ِ ضٍاًكٌبؾ   يبض ی )چْطُ ثِ چْطُ( زض آه َظـ ض  یٍ ؾٌت یکیالکتطًٍ

1393، 3(2 ،)26-7. 

ًٍ . احطام ي،ٍ نفط يَةا يبى،فط، هحوسرَاز؛ هحوس فعيعي -13  یک ی اضائِ هسل آه َظـ الکتط

 یٍ هٌْسؾ   يطيتهس الوللی یيکٌفطاًؽ ث یي. زٍهيٍ هقوبض يضاّجطز يسگبُثط ز یهجتٌ

 اؾفٌسهبُ. 28اؾتبًجَل،  یِ،تطک، 1394 يـ،نٌب

 .86-88(، 1)1، 1382ًَض،  یکآهَظـ اظ ضاُ زٍض زض رْبى. پ يرچِتبض. فبعوِ ی،افضل هلک -14

َ  یبفتیآهَظـ اظ ضاُ زٍض: ضّ ی.فلیسؾ یٌی،هحؿي ٍ حؿ ظازُ، عبلت -15 زض آه َظـ ٍ   ييً 

 یٍ زضؾ   یآهَظق ّبي هطاکع آهَظـ اظ ضاُ زٍض ٍ ثطًبهِ یاحطثرك ی)ثطضؾ يطاىپطٍضـ ا

ِ  هقغـ زض ّب آى  ّ بي  يک ل کك َض. فه لٌبهِ ً َآٍض     84-85 تحه یلی  ؾ بل  هتَؾ غ

 .73-92(، 19)6 ،1386ی، اهَظق

ً َض ث ط    ّبي آهَظقی ًؾبم آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض زاًكگبُ پی بم  تأحیط قیَُيعزاًی، فطيسٍى.  -16

 .2-9، (3) 1 ،1389 ،زلِ زاًكگبّی پبزگیطي الکتطًٍیکی. هتاییط هٌجـ کٌتطل زاًكزَيبى

آى.  ّبي ًؾطيِ ٍ ّب ٍ فلؿفِ آهَظـ اظ ضاُ زٍض، ًؿل قٌبذتی ضٍـ یهجبً یي.حؿ ًزفی، -17

 .107-127(، 22)6 ،1392ی، ًبهِ آهَظـ فبل

. یفول   ًؾ طي ٍ  ی: هج بً 21زض ق طى   یکیالکتطًٍ . يبزگیطيزي. آض. ٍ اًسضؾَى. تطي گطيؿَى -18

اٍضک یظاضف یلتطروِ: اؾوبف  تْطاى: اًتكبضت فلَم ٍ فٌَى. ،1384 هَحس، یسنفبيیٍ ؾق یظ

. فه لٌبهِ پ ػٍّف ٍ   یک ی الکتطًٍ ي بزگیطي  يٍ ک بضثطز  يًؾ ط  یهج بً  .آتكک، هحوس -19

 . 135 – 156(، 43) 1، 13 ،1386ی، زض آهَظـ فبل ضيعي ثطًبهِ
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 یثطضؾ   يو بى. ا يو ی، فرطالؿ بزات ٍ کط  یطي،ًه   یطٍؼ؛ؾ ي،هحوسضضب؛ قٌجط اضز ى، -26
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1393، 12 (4 ،)605-596. 

فَاهل هؤحط ثط پصيطـ ي بزگیطي  هحوَزي، فیطٍظ؛ حجیجی ضاهیبًی، الِْ ٍ ثبثبظازُ، ضفٌب.  -27
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 چکیده

 ٛ٘اٞزٟ  ١ابي ظيابزي   ١ب، دیكطكز اظ قطًز ثؿیبضيثب دكشیجبٛی ًٜٞٙ سب ٝ اؾز كٜبٝضيخسيس زض زٛیبي ٛٞآٝضي  يي ءيٜشطٛز اقیبا

ٝ يٌذابضچِی آٙ ثاب   ًٝابض   ًؿات  سُبٟيا اظ ز ءبیاق ٜشطٛزيا یحبضط، ث٠ ثطضؾ  ي ٗوب٠ٓ .اؾزضقس آٙ اٗب ايٚ سبظٟ ٛوغ٠ قطٝع  ؛اؾز

١بي ٗرشٔق زاٛف ٝ ُؿشطزُی  ث٠ حٞظٟ ءٝضٝز ايٜشطٛز اقیبثب دطزاظز.  یٗ ػ٘ٔیٝ  يٛظط ي١ب س٘طًع ثط خٜج٠ ثب كٜبٝضي ضايبٛف اثطي

ٕ أحْ ثطاي س ػٜٞاٙ س٢ٜب ضاٟ ١ب ٝ ٛیبظ ث٠ سحٔیْ ٝ ٗسيطيز ايٚ اعلاػبر، ضايبٛف اثطي ث٠ ٝ حدٖ ثبلاي زازٟ ٝ  اكاعاضي  ٗیٚ ٛیبظ١بي ٛاط

ؾبظي زض ػایٚ ايٌٜا٠    يٌذبضچ٠. ايٚ ١بي ٗغطح آٙ، زض ايٚ ٗوب٠ٓ ٗؼطكی ٝ اضظيبثی ذٞا١ٜس قس ٗؼطكی قسٟ ٝ ٗؼ٘بضي اكعاضي ؾرز

 .ضٝ اؾز ٠ً زض ضاثغ٠ ثب آٙ ثحث ذٞا١س قس ١بيی ٛیع ضٝث٠ قٞز، ثب چبٓف ١ب ٗی ٝ ٗٞخت ث٢جٞز ثؿیبضي اظ ادٔیٌیكٚكٞايس ثؿیبضي زاضز 

 ٜشطٛاز يا طیثأسؾذؽ قسٟ،  یٗؼطك ؿشٖیاًٞؾ ٚيا ي١ب ثب ١سف قٜبذز ٛوف ءبیاق ٜشطٛزيا يًٝبض١ب  ًؿت ؿشٖیاًٞؾ ي ٗوب٠ٓزض اثشسا

 زض ازاٗا٠ . ُیاطز  نٞضر ٗای  ءبیاق ٜشطٛزيًٝبض ا ًؿت ي١ب ٗسّؾی قٜب ٝ ٠ُٛٞقسٟ  ی١ب ثطضؾ ًبض قطًز ٝ  ٗسّ ًؿت يثط اخعا ءبیاق

قٞز  ٗؼطكی ٗی ًٝبضي ًؿت چبضچٞةٗوب٠ٓ،  ٌطزيثب سٞخ٠ ث٠ ضٝ زي٢ٛب قٞٛس ٝ زض ٗی حيحٞظٟ سكط ٚيا ١بي ٗؼ٘بضي ٝ دٔشلطٕ ٚيسط ٢ٖٗ

اؾشلبزٟ ثط ثؿشط كضبي اثطي،  ءاقیب ٜشطٛزيااظ  يًبضثطز ي١ب ثطٛب٠ٗ دبزيا يػٜٞاٙ ٛوغ٠ قطٝع ثطا ث٠ ،ز١ٜسُبٙ سٞاٛس سٞؾظ سٞؾؼ٠ ی٠ًٗ 

١ابي خ٢ابٙ كیعيٌای ضاٟ يبكشا٠ ٝ      ث٠ ظٝزي ث٠ س٘بٕ خٜجا٠  ءسٞاٙ ٛشید٠ ُطكز ٠ً ايٜشطٛز اقیب ُطزز. زض دبيبٙ ٗغبٓؼبر اٛدبٕ قسٟ ٗی

 اٛساظ خصاة ثطاي سٞؾؼ٠ ٝ ضكبٟ ًكٞض١ب سٔوی ذٞا١س قس. ػٜٞاٙ يي چكٖ ٠قٞز ٝ ث زض س٘بٕ اثؼبز آٙ ٗیٝضي ثبلا  ث٢طٟ ٗٞخت

 ياژگان کلیدی

 ؛ ٗسّ ًؿت ٝ ًبض؛ ضايبٛف اثطي؛ ٗؼ٘بضي.ءٛٞآٝضي؛ ايٜشطٛز اقیب

 

 مقدمه -1

اظ  ٜشطٛاز ياسهابّ ثا٠ ا   يثاطا  ٠ٔیٝؾ بضزیٔیٗ  5/13حسٝز  بیاٗطٝظ زض زٛ

 زٝحاسٝز   جبًيسوط یؼٜي ٝخٞز زاضز. ٞسطیسبح ٝ ًبٗذ سجٔز، ٓخ ْ،يٗٞثب نيعط

 یٜا یث فیدا  .ٝخاٞز زاضز  ی١ٞقٜ٘س اضسجبع ٠ٔیخ٢بٙ، ٝؾ زیثطاثط ًْ خ٘ؼ

 .[1] بثسي فياكعا ٠ٔیٝؾ بضزیٔیٗ  50سؼساز ث٠  ٚيا ِطيسب چ٢بض ؾبّ ز قٞز یٗ

ٝخاٞز زاضز،   1ءي ايٜشطٛاز اقایب   ًٝبض ثعضُی ٠ً زض حٞظٟ ١بي ًؿت كطنز

١ابي ايٜشطٛاز    ١بي ١ٞقٜ٘س زض قاج٠ٌ  ثغٞض ٗطست ٗٞخت اكعايف زؾشِبٟ

ٟ    ٗی ءاقیب ثا٠   ء١ابي ايٜشطٛاز اقایب    قٞز. ػلاٟٝ ثط اياٚ، ٝاثؿاشِی زؾاشِب

ي  ؾبظي ٝ سحٔیْ زازٟ ٜٗدط ث٠ سٞؾاؼ٠  ظيطؾبذز اثطي ثطاي اٛشوبّ، شذیطٟ

 [.6] قٞز ١بي ايٜشطٛز اقیبي كؼبّ زض كضبي اثطي ٗی قج٠ٌ

اي  ٗشلبٝر ١ؿشٜس ٠ً زض آيٜسٟ كٜبٝضيزٝ  ءز اقیبٛضايبٛف اثطي ٝ ايٜشط

 سطيٚ اثعاض١بي ايٜشطٛز سجسيْ ٝ ث٠ يٌی اظ ٢ٖٗ ذٞا١ٜس قسٛعزيي كطاُیطسط 

يي ٗسّ ثطاؾبؼ ايٜشطٛز اؾز ٠ً اظ ثا٠ ١اٖ    ءايٜشطٛز اقیب .قسذٞا١ٜس 
                                                             
1. IOT 

سكاٌیْ قاسٟ اؾاز ٝ ١اسف آٙ ايدابز       ءُطٟ ٝ قیدیٞؾشٚ سؼساز ظيبزي 

ثاطاي ٢ِٛاساضي ٝ داطزاظـ     كٜابٝضي اياٚ   .اعلاػبر ٗلیس ٝ ؾٞزٜٗس اؾاز 

. ثاب  زاضزيؼٜای ٗحبؾاجبر اثاطي    ٌٗ٘اْ   كٜبٝضيٛیبظ ث٠ يي ذٞز ١بي  زازٟ

كطاُیط ذٞا١ٜس قاس، لاظٕ اؾاز ساب     كٜبٝضيسٞخ٠ ث٠ اي٠ٌٜ ث٠ ظٝزي ايٚ زٝ 

ًٝبض١ب ٛؿجز ث٠ ايٚ زٝ ٗٞضٞع ٝ ٗٞضاٞػبر   دػ١ٝكِطاٙ ٝ نبحجبٙ ًؿت

 ١ب اعلاػبر ٗٞضز ٛیبظ ضا ثسؾز آٝضٛس. ثب ازؿبٕ آٙٗطسجظ 

ي ٗوب٠ٓ اقبضٟ قس،  ثب سٞخ٠ ث٠ ا١٘یز ٗٞضٞع ٝ ١٘بٛغٞض ٠ً زض چٌیسٟ

ًٝبض١بي ٗجشٜای   ًٝبض١ب ٝ ثرهٞل ًؿت ث٠ ػٔز ا١٘یز ثبظزٟ ٗبٓی ًؿت

 طیثأسا ٝ  ءبیاق ٜشطٛزيا يًٝبض١ب  ًؿت ؿشٖیاًٞؾ ثط ايٜشطٛز، زض ايٚ ٗوب٠ٓ،

 چابضچٞة قاسٟ ٝ ٛیاع    ی١اب ثطضؾا   ًٝابض قاطًز   ٗسّ ًؿات  يثط اخعاآٙ 

 يػٜٞاٙ ٛوغ٠ قطٝع ثطا ث٠ ،ز١ٜسُبٙ سٞاٛس سٞؾظ سٞؾؼ٠ یًٗٝبضي ٠ً  ًؿت

اؾاشلبزٟ  ثط ثؿشط كضابي اثاطي    ءاقیب ٜشطٛزيااظ  يًبضثطز ي١ب ثطٛب٠ٗ دبزيا

 ١بي آٙ ٛیع ثطضؾی ذٞا١س قس. ُطزز، ٗؼطكی قسٟ ٝ چبٓف

ٟ  ًا٠  ٛاب١ِ٘ٞٙ اؾاز   ع١ابي چی اظ زٛیابيی  اقایبء،  ايٜشطٛاز   ثاط  ػالاٝ

 ثب اي٘ٚ ٝ يٌذبضچ٠ قٌْ ٝ ث٠ زاضٛس ٛیع ١ٞيز ٗدبظي، ٝ كیعيٌی ١بي ٝيػُی



 

 
 

 

 ءاقیبًٝبض ثط ثؿشط يٌذبضچِی ضايبٛف اثطي ٝ ايٜشطٛز ٗؼ٘بضي ٛٞيٚ آيٜسٟ: ٗسٓی ٛٞآٝض ثطاي ًؿت 27 1397ث٢بض  ،54 ق٘بضٟ ،چ٢بضز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ٗح٘سي ٝ ؾیبزرظضيٚ، ػٔی

 يٌذبضچا٠  اؾشبٛساضز اضسجبعی ١بي دطٝسٌْ اظ اؾشلبزٟ ثب ايٜشطٛز ٝ ظيطؾبذز

ٟ  زض دیكاطكز  ثط ٗجشٜی زيسُبٟ، اٛس. ايٚ قسٟ  قٜبؾابيی  ٗبٜٛاس  ١ابيی  حاٞظ

ٚ  ثا٠  ٗبقیٚاضسجبعبر  ،1ضازيٞيی كطًبٛؽ ؾایٖ ٝ   ثای  ، حؿاِط١بي 2ٗبقای

 ً٘اي  ث٠ قسٟ اقیبي سٞاٜٛ٘س .ثبقس ٗی ءاقیب ٝة ٝ حبضط خب ٠٘١ ضايبٛف

ٙ  ثاطاي  ثؿیبضي ٗعايبي ايٜشطٛز، ْ   ثا٠  اكاطاز  ٝ ١اب  ؾابظٗب  ياب  ً٘اي سؿا٢ی

 اضائا٠  ١اب  ٗحاطى  ٝ ذٞزًابض  حؿاِط١بي  ٗحیغای،  حؿِط١بي ًطزٙ ؾبزٟ

ٖ  ١اب،  حٞظٟ زض اٛٞاع ٗرشٔق ًبضثطز١بي سٞاٜٛس ٗی ٠ً ٛ٘بيٜس ٗی ٕ  اظ اػا  ٓاٞاظ

 .ًٜٜس ايدبز ٗحهّٞ ٗسيطيز ٝ ١ٞقٜ٘س قج٠ٌ سب ١ٞقٜ٘س ذٞزًبض ذبِٛی

 آؼبزٟ كٞم كطنز يي ي ز١ٜسٟ ٛكبٙ ءايٜشطٛز اقیب ًٝبض، ًؿت ٓحبػ اظ

ٙ  اظ ٗرشٔلای  اٛاٞاع  ثاطاي  ٙ  اضائا٠  خ٘ٔا٠  اظ ١اب،  ؾابظٗب  ٝ ذاسٗبر  ز١ٜاسُب

ٙ  اضائا٠  ،ءايٜشطٛاز اقایب   ١بي ادٔیٌیكٚ ٕ  ز١ٜاسُب  ٝء ايٜشطٛاز اقایب   دٔشلاط

 ثبقس. ٗی اكعاض ٛطٕ كطٝقٜسُبٙ ٝ ٗربثطاسی ادطاسٞض١بي ؾبظ١ب، يٌذبضچ٠

 طییا ٝ سـ سيخس يثبظاض١ب دبزيا يیسٞاٛب ءايٜشطٛز اقیب طیٛظ يی١ب يكٜبٝض

 یؾبظٗبٛ نیػ٘ ٖیث٠ ٗلب١ یاٛولاث ٚی١ب ضا زاضٛس. چٜ قطًز یضهبثش زیٝضؼ

( ٝ ًؿت ٝ ًبض ث٠ B2Bزض ؾغٞح ًؿت ٝ ًبض ث٠ ًؿت ٝ ًبض ) یشيطيٝ ٗس

 [7] قٞز. ی( ٜٗدط B2Cًٜٜٗسٟ ) ٗهطف

 سٞاٛابيی  س٢ٜابيی  ٗبقیٚ ثا٠  ث٠ اضسجبعبر ٗبقیٚ ثطآٝضز١ب، ثطذی ثطاؾبؼ

 ضٝز ٗای  اٛشظابض  ٝ زاضز ضا 2020 ؾبّ سب زضآٗس يٞضٝ ٗیٔیبضز 714 حسٝز سٞٓیس

اطغي،  ؾالاٗز،  )ٗبٜٛاس ػ٘اٞزي   ١بي ثرف نٜبيغ اظ ثؿیبضي  ذبٛا٠  ذاٞزضٝ،  اٛ

 زؾاز  آيٜاسٟ  ؾبّ زض ثطاثط زٝ ضقس ث٠ ءايٜشطٛز اقیب ً٘ي ث٠ )ؿیطٟ ٝ ١ٞقٜ٘س

ٕ  ١ب، حٞظٟ دطًبضثطزسطيٚ ٗیبٙ ايٚ ًٜٜس. زض دیسا ی  ٓاٞاظ  ذاٞزضٝ،  ذٞزًابض،  ذابِٛ

 ١ٞقٜ٘س ذٞا١ٜس ثٞز. ثطم ٝ آة ٝ ١ب ؾبذش٘بٙ ١٘چٜیٚ ٝ ث٢ساقشی ١بي ٗطاهجز

. سؼاساز  ثبقاس  ٗای  غيضقاس ؾاط   ي ٗطحٔا٠  زضزض حبّ حبضاط   ءبیاق ٜشطٛزيا

 [ 8ٝ] بكشا٠ ي فيؾا٠ ثطاثاط اكاعا   ، 2015ساب   ١2010بي  ؾبّٗشهْ زض  "اقیبء"

زلاض اكاعايف   بضزیا ٔیٗ 9/4ايٚ ٗیعاٙ ث٠  ١بي آيٜسٟ زض ؾبّ قٞز یظزٟ ٗ ٚیسر٘

شظبض سجسيْ ١ب ٗی ؾبظٗبٙ د٠،یٛش ييػٜٞاٙ  . ث٠[9يبثس ]  ءبیاقا  ٜشطٛزيا ثبيؿز اٛ

ظزٟ اؾاز ًا٠ ثابظاض     ٚیسر٘ا  ؿٌٞی. ؾضا زاقش٠ ثبقٜسٜٗجغ ٢ٖٗ زضآٗس  ييث٠ 

ضا١ای ثبظاض١ابي    ٜاسٟ يؾاٞز زض ز١ا٠ آ   زلاض ٞٙیا ٔيسط 14 ،ءبیاق ٜشطٛزيا یخ٢بٛ

 ـ    دیف ُبضسٜط ٝ[ 10] ؾطٗبي٠ ًٜس اكاعٝزٟ ٛبقای اظ    ثیٜای ًاطزٟ اؾاز ًا٠ اضظ

 .[9سطئیٞٙ زلاض ثبقس ] 9/1، 2020ثطاي اهشهبز خ٢بٛی سب ؾبّ  ءايٜشطٛز اقیب

 بيا اؾاز   ساضيا دب يكٜبٝض يي IoT بياؾز ٠ً آ ٚيا ی ٠ً ٝخٞز زاضز،آؤؾ

اّ دبؾد ؤؾ ٚيظٗبٙ ا ،زيزض ٢ٛب ؟اؾز يِطيزٖ يدبضازا يُبٕ ث٠ ؾٞ يي ٠ٌٜيا

 يیسٞاٛاب  IoT س،يا خس یٗٞخٞز ثب ضٝقا  ١بي كٜبٝضي يطیًبضُ ثب ث٠ ذٞا١س زاز.

٘ ، ءايٜشطٛز اقیبذسٗبر  یخ٢بٙ ضا زاضز. ُؿشطـ ٝاهؼ طییسـ  ٚیٗؿشٔعٕ سضا

اظ  شوْٝ اػ٘بّ قاٞٛس ًا٠ ٗؿا    یعطاح سيثب یٜٗبؾج ي١ب حْ اؾز. ضاٟ زیاٜٗ

٘    ثبقاٜس  دٔشلطٕ ث٢طٟ ُطكش٠ قسٟ ثاٞزٙ، ًٜشاطّ    ٗحطٗبٛا٠  ٚیٝ هابزض ثا٠ سضا

١ب ٝ  زؾشِبٟ بٙیاػش٘بز زض ٗ ،ءاقیبًبضثطاٙ ٝ  يثطا یذهٞن ٖيٝ حط یزؾشطؾ

 .[11ثبقٜس ]ٗحطٗب٠ٛ  ي١ب بؾزیٝ ؾ یشیاٜٗ ي١ب بؾزیًبضثطاٙ، اٛغجبم ثب ؾ

                                                             
1. RFID 
2. M2M 

 ،ءبیاقا  ٜشطٛاز يا ١ابي  كٜابٝضي  اظ قسٟ ثیٜی دیف ي ُؿشطزٟ ي اؾشلبزٟ

 ياي،  ٠ً ١ط ثبقس ٗی ءبیاق ٜشطٛزيا ًبض ٝ ًؿت اًٞؾیؿشٖ ظ٢ٞض اظ حبًی

 اهشهابزي  -اخش٘ابػی  ٗحیظ ثب ١٘طاٟ اكطاز ٝ ١ب قطًز سؼبْٗ اظ اي ٛ٘بيٜسٟ

 ي ٗد٘ٞػا٠  ياي  اظ اؾاشلبزٟ  ثب ١ب قطًز اًٞؾیؿشٖ،يي  زض. ١ؿشٜس ذٞز

 زٛیبي ثبء كیعيٌی اقیب زٛیبي اسهبّ ث٠ ٗطثٞط انٔی ١بي زاضايی اظ ٗكشطى

 انٔی ١بي زاضايی ًٜٜس. ايٚ ٗی ١ٌ٘بضي ٝ ضهبثز يٌسيِط ثب ايٜشطٛز، ٗدبظي

 اؾاشبٛساضز١بيی  يب ١ب دٔشلطٕ اكعاضي، ٛطٕ اكعاضي، نٞضر ؾرز ث٠ اؾز ٌٗ٘ٚ

 يٌاسيِط، ذاسٗبر   ثب آ٢ٛب اسهبّ ٝ ٗشهْ ١بي زؾشِبٟ ثط ٗش٘طًع ٠ً ثبقٜس

ٙ  سأٗیٚ، ثطاي ٛیبظ ٗٞضز دكشیجبٛی ذسٗبر يب ًبضثطزي ١بي ثطٛب٠ٗ  ٝ اع٘یٜاب

زض ضاؾشبي ايٚ ضهبثز ثطاي  .ثبقس ٗی ذسٗبر ًبضثطزي حؿبة نٞضر نسٝض

لاظٕ اؾاز ساب    ءي ايٜشطٛز اقایب  ١بي كؼبّ زض حٞظٟ ايدبز اضظـ زض ؾبظٗبٙ

ٙ ا١ب ػٞاْٗ ثحطاٛی كط ايٚ ؾبظٗبٙ ١ابي ذاٞز ضا    يٜس ايدبز اضظـ زض ؾابظٗب

 "ءًٝبض زض نٜؼز ايٜشطٛز اقایب  ١بي ًؿت زضى ٗسّ"ي  زضى ًٜٜس. ٗوب٠ٓ

، Intelيؼٜای   IOTي  [، ثب ٗغبٓؼ٠ ضٝي ؾا٠ قاطًز كؼابّ زض ظٗیٜا٠    12]

Solair  ٝApio   ي  ز ٝ اضايا٠ ، ػٞاْٗ انٔی ٝ ثحطاٛی ٗٞضز ٛیابظ ثاطاي ايداب

١اب ضا ثا٠ اياٚ ناٞضر ٗؼطكای ًاطزٟ اؾاز: ٗكاشطي،          اضظـ ثطاي ؾبظٗبٙ

 اكعاض. ؾبظي ٛطٕ ٗحهّٞ، دٔشلطٕ، سٞؾؼ٠ ٝ دیبزٟ

 ٜشطٛاز يا ًٝابض  ًؿات  ضٝٛس١بي ٝ كؼٔی ٝضؼیز ٗدعا، ١بي ؾبظٗبٙ ثطاي

 ًاطز.  سٞنایق  ًٝبض ٗسّ ًؿت ١بي چبضچٞة اظ اؾشلبزٟ ثب سٞاٙ ٗی ضا ءبیاق

ّ  ياي  ذاٞز،  اًٞؾیؿشٖ زض قطًز ٛوف ثط ػلاٟٝ ْ  ًٝابض  ًؿات  ٗاس  قابٗ

 ٛكبٙ ٠ً اؾز ١عي٠ٜ ؾبذشبض زضآٗسي ٝ ٗسّ اضظـ، ٗبٜٛس ُعاضٟ ١بيی ٓل٠ؤٗ

  زض ًا٠  ًٜاس  ٝ ًؿات  اضائ٠ ايدبز، ضا اضظـ سٞاٛس ٗی چ٠ِٛٞ ؾبظٗبٙ ز١س ٗی

 دطزاذش٠ قٞز. ١ب ثرف ايٚ ث٠ قٞز ٗی ٗوب٠ٓ ؾؼی ايٚ

ازؿابٕ آٙ ثاب    ًٜاس،  یٗا  سیا سٞٓ ءبیاقا  ٜشطٛزي٠ً ا يا ثربعط حدٖ زازٟ

ٟ اظ ٜٗبثغ ٝ ظطك يٗحبؾجبر اثط  يضطٝض بضیآٙ ثؿ يؾبظ طٟیشذ زیٝ اؾشلبز

 ءزض حطًاز ؾاطيغ ٝ ضٝ ثا٠ خٔاٞي ايٜشطٛاز اقایب       .[13] ضؾاس  یثٜظط ٗا 

ي زيِط ٛیع ثا٠ اياٚ قاج٠ٌ ٗشهاْ      قٞز ٠ً ٗیٔیبضز١ب ٝؾی٠ٔ ثیٜی ٗی دیف

قاٞز.   ١ب ٝ اعلاػبر ٗای  زازٟقٞٛس ٠ً ايٚ ٗٞضٞع ٗٞخت اكعايف نؼٞزي 

١اب ٝ ١ٞقاٜ٘سي    ٝ زازٟ ءضايبٛف اثطي اٛشربة هبعغ ثطاي ًٜشطّ ايٚ اقایب 

١ب اؾاز. اٗاب زض اياٚ ٗیابٙ ظٗابٙ دبؾاد ٝ ثابض قاج٠ٌ ٛیاع           ٗجشٜی ثط زازٟ

١بي ٗجشٜی ثط كضبي اثطي ١ؿشٜس ٠ً ثبيس  حْ ٞػبر ٢ٗ٘ی زض ٗٞضز ضاٟٗٞض

 [.14ث٠ آٙ سٞخ٠ قٞز ]

ٟ  2011اظ ؾابّ   طیا كطاُ بٛفيا ضا يثب حطًز ثؿٞ  ي١اب  ، سؼاساز زؾاشِب

 ٚيا ا قاٞز  یٗ یٜیث فیدكطاسط ضكش٠ اؾز ٝ  ٚیظٗ يٗشهْ اظ سؼساز اكطاز ضٝ

 ٚيا سؼاساز ا  فيػاسز ثطؾاس. ثاب اكاعا     بضزیا ٔیٗ 24ث٠  2020ٗوساض سب ؾبّ 

١اب ثهاٞضر    آٙ يؾابظ  طٟیا ٝ شذ بثسي یٗ فياكعا عیزازٟ ٛ عاٙی١ب، ٗ زؾشِبٟ

 يؾابظ  طٟیا شذ يكضاب  ي ث٠ اخابضٟ  بظی١س ثٞز ٝ ٛٝ ٗٞهز ٌٗ٘ٚ ٛرٞا یٗحٔ

ٗٞضز اؾاشلبزٟ   يٞث٠ ٛح سيزازٟ ثب عاٙیٗ ٚيا ٚیاحؿبؼ ذٞا١س قس. ١٘چٜ

ثا٠   ١اب ٚ يا ا یاؾز. س٘بٗ كشطیدطزاظـ ث بظٜٗسیٗٞضٞع ٛ ٚي٠ً ا طزیهطاض ثِ

  .[13] ذٞا١س ثٞز ٌٚٗ٘ يً٘ي ٗحبؾجبر اثط



 

 

 

 

 ءًٝبض ثط ثؿشط يٌذبضچِی ضايبٛف اثطي ٝ ايٜشطٛز اقیبٗؼ٘بضي ٛٞيٚ آيٜسٟ: ٗسٓی ٛٞآٝض ثطاي ًؿت 28 1397ث٢بض  ،54 ق٘بضٟ ،چ٢بضز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ٗح٘سي ٝ ؾیبزرظضيٚ، ػٔی

 عٟیا اِٛ ٚيسط ثعضٍػلإ ًطز ٠ً [ ا15] ؿزیاًٞٛٞٗ ١ٞـ سدبضيٝاحس 

ثابظزٟ   ٗؿأ٘بً ، ءبیاقا  ٜشطٛزيحطًز ثب ا١ب ثطاي ١٘طا١ی ٝ ًٝبض ًؿت يثطا

اظ  ِاط، يز بٙیا آٙ اؾز. ث٠ ث ١ب، سٞٓیسار ٝ ٗحهٞلار ذطٝخیثبٓوٟٞ اظ  یٗبٓ

ٖ   یثابظزٟ ٗابٓ   ،١بي ٗٞخاٞز اياٚ كٜابٝضي    ٗیبٙ خصاثیز ساط ٝ   اظ ١٘ا٠ ٢ٗا

ٟ  ٚ،ي. ثٜبثطااؾز سط يسیًٔ اضظـ  دابز يا يثاطا  يی١اب  ٗسّ ًؿت ٝ ًابض ٝ ضا

 ي١اب  كطناز  فياكاعا  ١٘طاٟ ثب اؾز. بظیٗٞضز ٛ ءبیاق ٜشطٛزيا يكٜبٝض يثطا

ًابض   ٚيا اٛدابٕ ا دبؾارِٞي   ی٘يًٝابض هاس   ًؿت ي١ب ٗسّ، سيخس يزضآٗس

 یزهبثٔٝ ٗبٛس  یٗ یثبه يچ٠ ٗسّ ًؿت ٝ ًبض٠ً اّ ؤؾ ٚيا ٝ س ثٞزٜٛرٞا١

ػٜٞاٙ اثعاضي ٢ٗاٖ ٝ   ٠ًٝبض ث ٗسّ ًؿت .[15ُطزز ] يی زاضز ٗغطح ٗیاخطا

سٞاٛس ٛوكی اثطُصاض زض ضؾایسٙ   قٞز ٝ ٗی ١ب ٗحؿٞة ٗی حیبسی زض قطًز

سٞاٙ ُلاز اٝٓایٚ    ١ب ايلب ٛ٘بيس. اظ ايٚ ضٝ ٗی ث٠ ٗٞكویز يب قٌؿز ؾبظٗبٙ

١ب زض حطًاز ثا٠ ؾا٘ز ًؿات ٝ ًابض آٌشطٝٛیٌای ثبيؿاشی         اهسإ قطًز

 ٠ً ٛ٘ٞز سٞخ٠ بيس[. ث2ًٝبض آٌشطٝٛیٌی ثبقس ] قٜبذز ٜٗبؾت ٗسّ ًؿت

ٙ  ياي  زض ًٝبض ًؿت اظ ٛ٘بيكی ًٝبض، ًؿت ١بي ٗسّ  ١ؿاشٜس.  ذابل  ظٗاب

 ثا٠  ٜٗداط  كٜابٝضي،  ٝ ؾیبؾی كط١ِٜی، اهشهبزي، ٗحیظ زض ؾطيغ سحٞلار

 ١ب ؾبظٗبٙ ٠ً ُطزيسٟ ثبػث ٝ قسٟ ١ب ؾبظٗبٙ كؼبٓیز ٗحیظ قسٙ سط دیچیسٟ

 يبثٜس. ايٚ سٌبْٗ دٞيب نٞضسی ث٠ ًٝبض١ب ًؿت ٝ ٛجٞزٟ ثطذٞضزاض ثجبر اظ زيِط

 قسٟ ٛبدبيساض ٝضؼیز يي زاضاي ًٝبض ًؿت ١بي ٗسّ سب اؾز قسٟ ثبػث اٗط

 ُطزيسٟ ؾجت اٗط ١٘یٚ .سـییط يبثٜس ظٗبٙ، عّٞ زض ٝ ًٝبض ًؿت سٞؾؼ٠ ثب ٝ

 ٗسيطيشی ٗجبحث سطيٚ ٢ٖٗ اظ يٌی ث٠ ًٝبض ًؿت ٗسّ ٛٞآٝضي ٗل٢ٕٞ سب اؾز

 ذاٞز  ًا٠  اؾاز  حاسي  ساب  ًابض  ٝ ًؿات  ٗسّ يي قٞز. سٞاٜٛ٘سي سجسيْ

ضا١جطزي  ١بي اٛشربة اضظيبثی ٝ آظٗٞٙ سحٔیْ، ثطاي هسضسٜ٘س اثعاضي سٞاٛس ٗی

ٗب زض ثرف  ،ث٠ ايٚ ٜٗظٞض .[3] زاضز، ثبقس هطاض ؾبظٗبٙ يي دیف ضٝي ٠ً

ِ  ز١ایٖ ًا٠   ثب ثطضؾی ازثیبر سحوین، ٛكابٙ ٗای   ٗوب٠ٓ ٚيا ثؼسي  یچِاٞٛ

اظ  ءبیاقا  ٜشطٛاز يا يًابضثطز  ي١اب  ثطٛبٗا٠  يًٝبض ثاطا  ٗسّ ًؿتثٌبضُیطي 

١٘چٜایٚ اياٚ   ٗشلبٝر اؾاز ٝ   ِطيز ي١ب ثطٛب٠ٗ يًٝبض ثطا ًؿت ي١ب ٗسّ

 .زؾبذش٠ قٞ سيچ٠ِٛٞ ثبًٝبض  ٗسّ ًؿت

ٗٞخاٞز ٝ   دطًاطزٙ قاٌبف   ث٠ ٜٗظاٞض  ههس زاضز ٠ًزض ٝاهغ ٗوب٠ٓ  ٚيا

ًٝابض   ًؿت ي١ب ٗسّ ي سٞؾؼ٠ يثطا ١٘ذٞقبٛی آٙ ثب كٜبٝضي ضايبٛف اثطي،

 ايٚ اٛدبٕ ثطاي .ز١س اضائ٠ چبضچٞة يي ءبیاق ٜشطٛزيا يًبضثطز ي١ب ثطٛب٠ٗ

 ـ ٝ ٗوابلار   ي ٗغبٓؼ٠ ثب سب اؾز ثٞزٟ ايٚ ثط ٗوب٠ٓ ؾؼی  ٗؼشجاط  ١ابي  ُاعاض

 حٞظٟ ايٚ ًٔی زيس ٝ قٜبذشی ٛوك٠ ،ءاقیب ايٜشطٛز ًٝبض١بي ي ًؿت حٞظٟ

 ١ابي  ٓل٠ؤٗ ثطضؾی اثشسا ث٠ زض ضٝ، ايٚ آيس. اظ زؾز ث٠ ٗشبؾٜشعي ضٝيٌطز ثب

ّ  اضظـ، خ٘ٔا٠،  اظ ًٝابض  ًؿت ٗسّ ؿبٓت ّ  ١ٌ٘ابضي،  ١ابي  ٗاس  ١ابي  ٗاس

قاسٟ اؾاز ٝ زض اياٚ ٗیابٙ ٛیاع ٛشابيح        ُصاضي دطزاذشا٠  هی٘ز زضآٗسي ٝ

زض  یوا یسحو یٛظطؾٜد ي[ ٠ً زض آٙ ي16سحویوبر زايٌ٘ٚ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ]

چابضچٞة   ٚيا ا نیا ًؿت ٝ ًبض ٗٞخٞز ٝ دؽ اظ آٙ سغج ١بي ٗسّ ضاثغ٠ ثب

 يًابضثطز  يب١ا  ثطٛبٗا٠ ز١ٜاسٟ   قطًز ًا٠ سٞؾاؼ٠   11 ثبحج٠ ثطاؾبؼ ٗهب

 ١ابي  ٗسّ قٜبؾی ٠ُٛٞ ١ؿشٜس، ٗطٝض قسٟ اؾز. زض ازا٠ٗ ث٠ ءبیاق ٜشطٛزيا

ْ  ٝ كؼبّ ًٝبض ًؿت داطزاظيٖ. ؾاذؽ    ٗای  ءاقایب  زض ايٜشطٛاز  اؾاشلبزٟ  هبثا

 زض ؿبٓات  ًٝابضي  ًؿات  ٗسّ ػٜٞاٙ ث٠ ضا ءاقیب ايٜشطٛز ي حٞظٟ ١بي دٔشلطٕ

ٛ٘ابيیٖ.   ًٜیٖ ٝ ٗؼ٘بضي ٗغطح ضا ثیبٙ ٝ اضظيابثی ٗای   ٗی ثطضؾی ايٚ حٞظٟ

ٚ  ثا٠  اؾز ايٚ ثط ؾؼی ٗطح٠ٔ، ايٚ اظ ثؼس ٖ  ايا ٖ  ٢ٗا  ايٜشطٛاز  ًا٠  ثذاطزاظي

ٟ ثب ثؿشط ضايبٛف اثطي، اقیبي يٌذبضچ٠  ١ب آح ثط ايدبز اؾشبضر ثیطيأس چ٠ قس

ثاب   .ُاصاضز  ٗی خسيس ١بي كطنز ايدبز ٝ ٗٞخٞز ًٝبض١بي ١٘چٜیٚ ًؿت ٝ

ًٝبض ؾٜشی ٝ  سٞاٙ ث٠ ٗوبيؿ٠ زٝ ٗسّ ًؿت ٗی 1ي خسّٝ ق٘بضٟ  ٗكب١سٟ

 دطزاذز. ءًٝبض ثط ٗجٜبي ايٜشطٛز اقیب ًؿت

 [16] ٗوبيؿ٠ ًؿت ٝ ًبض ؾٜشی ٝ ٗسضٙ ثط ٗجٜبي ايٜشطٛز اقیبء -1خسّٝ 

 
 ءاقیب ايٜشطٛز عطظ كٌط ؾٜشی

 ايدبز

 اضظـ

 ٛیبظ١بي

 ٗكشطي

ٗٞخٞز ث٠  ٛیبظ١بيحْ 

 ٝاًٜكی ي قیٟٞ

ضؾیسُی ثلازضَٛ ٝ حْ ٛیبظ١ب اظ عطين 

 ثیٜی دیف

 اضاي٠
ٗحهّٞ ث٠ ٗطٝض ظٗبٙ 

 .قٞز ٜٗؿٞخ ٗی

 ٗحهّٞ زض عّٞ ظٗبٙ ث٠ ؾطػز ث٠ ضٝظضؾبٛی

 .قٞز ٗیقسٟ ٝ ث٠ اضظـ آٙ اكعٝزٟ 

 ٛوف زازٟ

ٛٞع زازٟ ثطاي  اظ يي

اؾشلبزٟ  ثؼسيٗحهٞلار 

 .قٞز ٗی

اعلاػبر ثبػث ًؿت سدطث٠ زض ٗٞضز  ١ِ٘طايی

ٝ ٗٞخت كطا١ٖ ٛ٘ٞزٙ  قٞز ٗی كؼٔیٗحهّٞ 

 .قٞز ٗی ؾطٝيؽ

ًؿت 

 اضظـ

 ايدبز زضآٗس زٝثبضٟ اظ ٗحهّٞ كطٝـ ٗحهّٞ ثؼسي ؾٞز ٗؿیط

 ٛوبط ًٜشطّ
ٝ  IPٗعايبي ًبلا، ٗبٌٓیز 

 ثطٛس

  ثیط قج٠ٌأؾبظي ٝ ؾبثو٠، س ًطزٙ قرهی اضبك٠

 ثیٚ ٗحهٞلار

 هبثٔیز

 سٞؾؼ٠

انٔی،  ١بي ٝيػُی ثٌبضُیطي

 ٗٞخٞز ي ٜٗبثغ ٝ دطٝؾ٠

اًٞؾیؿشٖ، زض  قطًب زيِطچ٠ِٛٞ  زاٛؿشٚ اي٠ٌٜ

 .ًٜٜس زضآٗس ًؿت ٗی

 ءوکار موجود برای اينترنت اشيا های کسب مدل -2

ًٝبض قطًز اؾز.  ي ًؿت ًٝبض، يي ٛ٘بي ًٔی اظ قیٟٞ يي ٗسّ ًؿت

ياب چٜاس ثراف اظ     ايٚ يي قطح اظ اضظقی اؾز ٠ً يي قاطًز ثا٠ ياي   

ي قاطًبي   ز١س. ١٘چٜیٚ ٗؼ٘بضي قطًز ٝ قاج٠ٌ  ٗكشطيبٙ ذٞز اضاي٠ ٗی

ي ايدبز ؾٞز ٝ خطيابٙ زضآٗاس    آٙ ثطاي ثبظاضيبثی ٝ زضيبكز ؾطٗبي٠ ٝ ضاثغ٠

ّ 17] ز١س دبيساض ضا ٛكبٙ ٗی ثا٠ اخاعاي    ًٝابض ٗؼ٘اٞلاً   ١ابي ًؿات   [. ٗاس

ٗٞضاٞع   ٚيا هؿا٘ز، زض ٗاٞضز ا   ٚيا[. 18قٞٛس ] ثٜسي ٗی ٗرشٔلی سوؿیٖ

 ٜشطٛاز يا ي١اب  يكٜابٝض  يای ٝ ١ِ٘طا كٜبٝضا٠ٛ ي١ب كطكزیاؾز ٠ً چ٠ِٛٞ د

ٖ یقاسٟ ٝ اًٞؾ  ءبیاقا  ٜشطٛاز يًٝبض ا ٗٞخت سحّٞ ًؿت ءبیاق  يبيا دٞ ؿاش

 ٜفیث ضزٙزؾز آٝ ًٜس. ١سف، ث٠ یٗ ْیٝ سؿ٢ یز١ ضا قٌْ ءبیاق ٜشطٛزيا

ٖ یًٝابض ٝ اًٞؾ  اؾاز ًا٠ ٗٞخات سحاّٞ ًؿات      يیٜس١بيازض ٗٞضز كط  ؿاش

ايااٚ  داابزيزض ظ٢ااٞض ٝ ا ٚیٝ ١٘چٜاا قااٞٛس ٗاای ٗٞخااٞز ءبیاقاا ٛاازٜشطيا

زض زضى  ٜاس١ب ياكط ٚيا ا سیا ًٜٜاس. ًٔ  یٗا  لبيا٢ٗ٘ی ضا ٛوف  ،ًبض١بٝ  ًؿت

قابْٗ   يسیا ٚ ػٜبناط ًٔ يٝ اًشؿبة اضظـ ٢ٛلش٠ اؾز. ا دبزيا يٜس١بياكط

ٝ  ءبیاقا  ٜشطٛاز يًٝابض ا  ، ٗاسّ ًؿات  ءبیاقا  ٜشطٛاز يا ي ٜسٟيآ ي١ٞبيؾٜبض

 ي١ب كطنز١٘چٜیٚ  .ثبقس یاعلاػبر ٝ اضسجبعبر ٗ يكٜبٝض ي١ب ؿشٖیاًٞؾ

ذٞا١س قس. چٞٙ سٞؾاؼ٠   دبزيا ءبیاق ٜشطٛزيث٠ ً٘ي ا يسيًٝبض خس ًؿت

 اياٚ كٜابٝضي  ١ٞقاٜ٘س    بءیسٞؾظ اق يًبضٝ  ًؿت ي١ب ١ب ٝ ٗسّ كٚیٌیادٔ

ث٠ اعلاػابر   بظیٛ ك٠یًٝبض ٗٞكن ١٘ ًؿت ي١ب ٗسّ[. 19] قٞز یٗ ْیسؿ٢

اظ سجبزّ اعلاػابر   ، ثهٞضر ذٞزًبض،قسٟ يآٝض زاضٛس. اعلاػبر خ٘غ یًبك

 ايدابز  سيًٜس سب ٗكٌلار حْ قٞز ٝ ذسٗبر خس ی١ب ً٘ي ٗ زؾشِبٟ ٚیث



 

 
 

 

 ءاقیبًٝبض ثط ثؿشط يٌذبضچِی ضايبٛف اثطي ٝ ايٜشطٛز ٗؼ٘بضي ٛٞيٚ آيٜسٟ: ٗسٓی ٛٞآٝض ثطاي ًؿت 29 1397ث٢بض  ،54 ق٘بضٟ ،چ٢بضز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ٗح٘سي ٝ ؾیبزرظضيٚ، ػٔی

 ٜشطٛاز يا وبریاظ سحو يبضیًٜس. ثؿ سایسٞؾؼ٠ د يسيخس يقسٟ ٝ ٗسّ زضآٗس

٘      ٠يا ٝ لا يٝضبكٜ يضٝ ءبیاق سٞؾاؼ٠   زیا ١اب ٗش٘طًاع قاسٟ اؾاز، اُطچا٠ ا١

 قاسٟ اؾاز   سيیا أس ي،ا ُؿشطزٟ ضعٞ ث٠ٛیع  ءبیاق ٜشطٛزيًٝبض ا ًؿت ي١ب ٗسّ

زضى  فيثاا٠ زٛجاابّ اكااعا[. ٛٞيؿااٜسُبٙ زض ٜٗاابثغ ٗرشٔااق 22[ ]21[ ]20]

ثب اؾاشلبزٟ اظ   ،ءبیاق ٜشطٛزيزض حبّ ظ٢ٞض ا ؿشٖیًٝبض ٝ اًٞؾ ًؿت ي١ب ٗسّ

 اٛس: [ ٠ً زض ازا٠ٗ ٛیع سٞضیح زازٟ قس23ٟ] اٛس ثٞزٟ طيظ ي١بٌطزيضٝ

اضظـ  طٟیظٛد ْیػٜٞاٙ ٗثبّ ثحث ٝ سحٔ ث٠ .ؾبذشبضٜٗس يٌطز١بيضٝ .1

 ٜشطٛزياضظـ ا طٟی، ظٛد[24]٠٘١ خب حبضط  یبٛكيضا ي١ب ظیزض ٗح

 [.25] شبّیديًٝبض ز ًؿت ي١ب ؿشٖیٝ اًٞؾ ٞض١بي، زضاءبیاق

 ي سٞؾاؼ٠  ي١ب ػٜٞاٙ ٗثبّ، ٗغبٓؼ٠ ضٝـ ث٠ .ييٗشسٝٓٞغ يٌطز١بيضٝ .2

، ٝ [25]خب حبضاط   ٠٘١ یبٛكيضا ي١ب ظیًٝبض زض ٗح ًؿت ي١ب ٗسّ

 [.26] اؾشوطاض چٜسُب٠ٛ ي١ٞبيؾٜبض

ّ  حيػٜٞاٙ ٗثبّ، سهط ث٠ی. عطاح يٌطز١بيضٝ .3 ًٝابض   ًؿات  ي١اب  ٗاس

٠٘١  بٛفيزض ضا يثط كٜبٝض یذسٗبر زض حبّ ظ٢ٞض ٗجشٜ يقج٠ٌ ثطا

 يثاطا  1ٞة ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ثٕٞچٝ اؾشلبزٟ اظ چبض[ 27]خب حبضط 

[. ثیكاشط اخعايای ًا٠ زض ازثیابر اياٚ ضٝيٌاطز       28] ءبیاق ٜشطٛزيا

 ـ قٞٛس، ثرف اؾشلبزٟ ٗی ّ   ثٜسي ٗكاشطيبٙ، اضظ ١اب،   آكطيٜای، ًبٛاب

١ابي انأی،    ضٝاثظ ٗكشطيبٙ، خطيبٙ زضآٗس، ٜٗبثغ ًٔیسي، كؼبٓیاز 

 [. 17قطًبي انٔی ٝ ؾبذشبض ١عي٠ٜ اؾز ]

 مبتىی بز طزاحی ءيکار ایىتزوت اضیا مدل کسب -2-1

ًٝبض، يي اثعاض ثطاي ً٘ي ثا٠ قاطًز ثاطاي     يي چبضچٞة ٗسّ ًؿت

ًطزٙ يي ٛ٘بي ًٔای اظ   ي آٗبزٟ ًٝبض ذٞز ثٞؾی٠ٔ ١بي ًؿت ُؿشطـ ٗسّ

ًٝابض زض   ١بي ًؿات  ي يي چبضچٞة ثطاي ٗسّ اخعا اؾز. ث٠ ٜٗظٞض سٞؾؼ٠

ّ   ء١بي ايٜشطٛز اقیب ثطٛب٠ٗ ًٝابض ٗٞخاٞز زض    ١ابي ًؿات   ، ٗاب زض اثشاسا ٗاس

ضا ثب ١سف ًٔیز ثركیسٙ ث٠ آٙ زض يي چبضچٞة خؿاشدٞ   ءايٜشطٛز اقیب

١بيی ضا اٛشربة ًاطزيٖ ًا٠ ٗاسّ     ٗوب٠ٓ دیسا ًطزيٖ ٠ً آٙ 20ًطزيٖ. س٢ٜب 

ٗوب٠ٓ اٛشربة قس. زٝ ساب اظ آٙ   5ًؿت ٝ ًبض ٝاهؼی زاقشٜس. زض ٢ٛبيز س٢ٜب 

[ 28ي چبضچٞة ًؿت ٝ ًبض ث٠ ٛابٕ ثإٞ ]   ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ذٞز ضا ثط دبي٠

 [.29ٛس ٠ً سطًیجی اظ سؼساز ظيبزي چبضچٞة ٗكبث٠ اؾز ]سٞؾؼ٠ زاز

ًٝبض ٗرشٔاق دٞقاف    ١بي ًؿت ي ٗسّ اخعايی ضا ٠ً ثٞؾی٠ٔ 2خسّٝ 

١ب ٝ ٜٗابثؼی ١ؿاشٜس    قطًب، كؼبٓیز ءز١س. ايٚ اخعا قٞٛس ٛكبٙ ٗی زازٟ ٗی

٠ً ًٔیس سٞٓیس ٝ كطٝـ ٗحهٞلار، اضظـ ايدبز قسٟ سٞؾاظ ٗحهاّٞ، ضاٟ   

بّ كطٝـ ٗحهٞلار، ٗكشطيبٙ ١سف ٗحهّٞ ٝ ضٝـ اضسجبط ثب ٗكشطي، ًبٛ

ز١س ًا٠ ١اط زٝ    ايدبز ١عي٠ٜ ٝ زضآٗس اؾز. زٝ ؾشٞٙ اّٝ خسّٝ ٛكبٙ ٗی

ٗسّ ٗجشٜی ثط ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ثإٞ، س٘ابٕ اخاعاي چابضچٞة ضا دٞقاف      

[ اضائا٠ قاسٟ   31[ ٝ ٓیٞ ٝ غيب ]١30بيی ٠ً سٞؾظ كٚ ٝ غٝ ] ز١ٜس. ٗسّ ٗی

[ اظ اناغلاحبر  24ز١س. ٗوبٓا٠ ]  دٞقف ٗیيي ظيطٗد٘ٞػ٠ اظ ايٚ اخعا ضا 

ًٜس ٝ ضٝي شيٜلؼبٙ  ًٝبض ذٞز اؾشلبزٟ ٗی ٗرشٔلی ثطاي ٗؼطكی ٗسّ ًؿت

                                                             
1. Canvas 

١ب ثبياس   ١بيی ٠ً آٙ ٝ كؼبٓیز ءي دٔشلطٕ ايٜشطٛز اقیب ٗرشٔلی ثطاي سٞؾؼ٠

 ًٜس. اٛدبٕ ز١ٜس، س٘طًع ٗی

ًٝابض ايٜشطٛاز    ي يي چبضچٞة ٗاسّ ًؿات   زض ايٚ ثرف ثطاي سٞؾؼ٠

ي قطٝع اؾشلبزٟ ًطزيٖ؛ ظياطا زٝ   ػٜٞاٙ ٛوغ٠ ٗب اظ ٗسّ ثٕٞ ٛوبقی ث٠ ءاقیب

ٗوب٠ٓ ٗجشٜی ثط ايٚ ٗسّ ١ؿشٜس ٝ ١٘چٜیٚ ذٞز ايٚ ٗاسّ ٗجشٜای    5سب اظ 

ثط آٛبٓیع چٜس چبضچٞة ٗرشٔق اؾز. ٗاب اخاعاي ٗاسّ ًؿات ٝ ًابض ثإٞ       

ًٜیٖ. يي ٗسّ ًؿت ٝ  ُصاضي ٗی ٛبٕ "١بي ؾبظٛسٟ ثٔٞى"ٛوبقی ضا ث٠ ٛبٕ 

ثب اٛشربة يي يب چٜس ٛٞع اظ ١ط ثٔٞى ؾبظٛسٟ، ؾبذش٠ قسٟ اؾز. ثطاي  ًبض

سٞاٛاس   اؾز ٠ً ٗی "خطيبٙ زضآٗس"يي ٛٞع اظ ثٔٞى  "كطٝـ زاضايی"ٗثبّ 

 ًٝبض اؾشلبزٟ قٞز. ثطاي ؾبذز يي ٗسّ ًؿت

 ءًٝبض ايٜشطٛز اقیب اخعاي د٢ٜبٙ ٗسّ ًؿت -2خسّٝ 
 [32] [28] [30] [31] [24] 

 X X X X X قطًبي انٔی
 X X  X X ١بي انٔی كؼبٓیز

    X X ٜٗبثغ ًٔیسي

   X X X یٜياضظـ آكط

 X X   X بٙيثب ٗكشط اضسجبط
    X X ١ب ًبٛبّ

 X X X X X ٗكشطيبٙ ثٜسي ثرف
 X X   X ١عي٠ٜ ؾبذشبض
 X X X X X زضآٗس خطيبٙ

 مبتىی بز ارسش ءایىتزوت اضیا مدل کسب ي کار -2-2

 یُاعاضٟ اضظقا   یٗؼٜا  ٌٜا٠ يزض ا یساٞاكو  ؿاز؟ یچ یُعاضٟ اضظق یٗؼٜ

١اب ٌٗ٘اٚ اؾاز     ثبقس، ٝخٞز ٛاساضز. قاطًز   یٗ عیٝ قبْٗ چ٠ چ ؿزیچ

ز١ٜاس،   ك٢ٜبزی١ب ضا د ٠ٜيزض ١ع يیخٞ نطك٠ يٝ ازػب بٙيٗكشط يثطا يیبيٗعا

الار دبؾاد  ؤؾا  ٚيا ثبقس. ُعاضٟ اضظـ ث٠ ا یٛ٘ طياٗب ثسٝٙ اثجبر آٙ، ثبٝضدص

ثا٠   بيا ٛا٠ ٝ آ  بيا ًٝبض زضؾز هطاض زاضز  قطًز زض ًؿت يي بيآ ٠ًز١س  یٗ

 سيا قاطًز ثب  ٚ،يا ػلاٟٝ ثط ا يب ذیط. كطٝـ زضؾز اؾز ي١ب زٛجبّ كطنز

 ٢ٖٗ اؾز ُعاضٟ ٚی١٘چٜ .طیذ بيًٜٜسُبٙ ٜٗبؾت زاضز ٚ یٗأس بيثساٛس ٠ً آ

زض  یاضظقا  اض٠ًٟ ُع يا اظ ثبظاض ثبقس، ث٠ ٠ُٛٞ یاضظـ ٗطسجظ ثب ثرف ذبن

سٞخاا٠ زاقااز اٗااطٝظٟ  سيااٗؼٜااب ضا زاقااش٠ ثبقااس. ثب ٚيكااشطیحااٞظٟ ث ٚيااا

ٝ  یديًٝابض ساسض   ًؿت طاریی١ٖ سـ ،ءبیاق ٜشطٛزيا ي قج٠ٌ ي١ب طؾبذزيظ

عاٞض ًبٗاْ    ثا٠  ْیدشبٛؿا  ٚيا . اٗاب سابًٜٞٙ اظ ا  ًٜس یضا ٌٗ٘ٚ ٗ ٌبّي١ٖ ضاز

 ياظ ؾبذشبض١ب زٟاؾشلب يثطا يق٘بض یث ي١ب ضاٟ جبًيٛكسٟ اؾز. سوط يثطزاض ث٢طٟ

 ي١اب  ١ب، قابْٗ ُاطٟ   ثب سٞخ٠ ث٠ ازؿبٕ ٜٗبثغ زض قج٠ٌ ءبیاق ٜشطٛزيٝ ا يا زازٟ

ثاٞچطض ٝ   ي١اب  ثبقس. ثب سٞخ٠ ث٠ ُلشا٠  ی١ب، ٗٞخٞز ٗ ُطٟ ٚیٗشؼسز ٝ اضسجبط ث

 ،ءبیاقا  ٜشطٛاز يًٝبض ا ًؿت ي١ب ٝ سٞؾؼ٠ ٗسّ ی، ١ِٜبٕ عطاح[28]١ٌ٘بضاٙ 

ٝ سجبزّ  ءبیاق ٜشطٛزيا ي ١ب زض قج٠ٌ ُطٟ ٚیسجبزّ اعلاػبر ث ،يسیٗؿبئْ ًٔ

 يیثبقاٜس. ثا٠ ٜٗظاٞض قاٌٞكب     یٗا  ٜلؼبٙي٠٘١ ش يثطا ،ثطٛسٟ -اعلاػبر ثطٛسٟ

 يثا٠ خاب   سيا ٗحٞض ثب اضظـ ٌطزيضٝ يي ،ءبیاق ٜشطٛزيا يًٝبض ًؿت ْیدشبٛؿ

ًابض ثاٞچطض ٝ    ٚيا اٛدابٕ ا  يٗحٞض زض ٛظط ُطكش٠ قٞز. ثاطا  ٠ٜي١ع ٌطزيضٝ يي



 

 

 

 

 ءًٝبض ثط ثؿشط يٌذبضچِی ضايبٛف اثطي ٝ ايٜشطٛز اقیبٗؼ٘بضي ٛٞيٚ آيٜسٟ: ٗسٓی ٛٞآٝض ثطاي ًؿت 30 1397ث٢بض  ،54 ق٘بضٟ ،چ٢بضز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ٗح٘سي ٝ ؾیبزرظضيٚ، ػٔی

ٝ  ءیًٝبض، ق ( ٠ً ٗشكٌْ اظ ًؿت1سجبزّ اعلاػبر )قٌْ  ٔثٗث ييآًٔ٘ٚ 

 ًٜٜس. یٗ ك٢ٜبزیثبقس، د ی١ب ٗ آٙ ٚیًٜٜسٟ ث ٗهطف

 

 [28]ء بیاق ٜشطٛزيا زض اعلاػبر بٙيخط ٝ اعلاػبر آٝضٛسُبٙ كطا١ٖ -1قٌْ 
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 ي ٠ٔیٝؾا  ييا  ،يًٝبض، ٗكبضًز ٝ ١ٌ٘ابض  ًؿت يي يثطا یعٞض ًٔ ث٠

ِ  یًٝبض اؾز ٝ ٗا  ٗكشطى ث٠ ٜٗظٞض ُؿشطـ ٗسّ ًؿت  ي١اب  عٟیا سٞاٛاس اٛ

ًٝبض١اب ثا٠ ٜٗابثغ ٝ     ًبض ٝخٞز زاقش٠ ثبقاس. ًؿات   ٚياٛدبٕ ا طايٗرشٔق ث

زاضٛس. اٛٞاع  بظیًٝبض١ب ٠ً ذٞز ١ٜٞظ آ٢ٛب ضا ٛساضٛس، ٛ ًؿت ِطيز ي١ب زیكؼبٓ

١اب زض   ي١ٌ٘ابض  ٚيا ْيًٝبض ٝ زلا ٗسّ ًؿت ييٗرشٔق زض  ي١ب يٌ٘بض١

 ي١ٌ٘ابض  يثطا عٟیزؾش٠ اِٛ 3سٞاٙ ث٠  ی١ب ضا ٗ بكش٠يقٞٛس.  یٗ ْیسحٔ ٜدبيا

 یٌيػٜٞاٙ  ث٠ يؾبظ ٠ٜی. ث٢ؿييٜٗبثغ ٝ ًب١ف ض ،يؾبظ ٠ٜیًطز: ث٢ ٖیسوؿ

 ٞعٛا  ٚيا قاٞز. ا  یٗا  سٟيا ًٝابض ز  ضٝاثظ زض ًؿت ي١ب قٌْ ٚيسط یاظ اؾبؾ

. طزيداص  ی١ب ناٞضر ٗا   زیٜٗبثغ ٝ كؼبٓ میسره يؾبظ ٠ٜیث٢ يثطا ي١ٌ٘بض

 ِاط يسٞاٜٛاس اظ ز  یٗا  طؾابذز يظ يُاصاض  ثا٠ اقاشطاى   بيا ١اب   ٜا٠ يًب١ف ١ع

 .ضاثغ٠ ثبقٜس ٚيا ي١ب عٟیاِٛ

 ي١اب  ٜا٠ یثاب ظٗ  ِاط يز ي١اب  ١ب ث٠ زٛجبّ قطًز قطًز ،يٛٞع ١ٌ٘بض ٚيا زض

ٛساضٛاس.   كؼابٓیشی ١اب   ٜا٠ یظٗ ٚيا ا زض ثبقاٜس ًا٠ ذاٞز    یٗ یٗرشٔل يًٝبض ًؿت

دابٕ ٗغبٓؼابر    يثاطا  يكشطیٜٗبثغ ث يزاضا ی،وبسیؾؿبر سحوؤػٜٞاٙ ٗثبّ ٗ ث٠ اٛ

 طیا ؿ ي ضاثغا٠  ييا  ٚيا ١ب ١ؿشٜس. ا ١ب ث٠ زٛجبّ آٙ ٝ ٓصا قطًز ١ؿشٜس ٗطثٞع٠

 ٜشطٛاز يا اؾاز. زض  بظیٗٞضز ٛ ضا١جطزي ْيزلا ياؾز ٠ً زض آٙ، اسحبز ثطا یضهبثش

 بضیٛاٞع اظ اسحابز ثؿا    ٚياؾز، ا غيؾط بضیثؿ ي،ٝضبكٜ ي ٠ً ؾطػز سٞؾؼ٠ ءبیاق

ًٜاس ٝ   یػسٕ ٝخٞز ضهبثز، اؾشطؼ ضا اظ ضاثغا٠ حاصف ٗا    ػبْٗاضظقٜ٘س اؾز. 

 ي اظ ١٘بٙ ضاثغ٠ یًحب ِطي. ٗثبّ زطزينٞضر دص ي١ٌ٘بض ييز١س سب  یاخبظٟ ٗ

ٜاس ز  یحابّ، قاطًب ٗا    ٚيا اًشؿبة ٜٗبثغ اؾز. ثاب ا  ْيث٠ زلا ضا١جطزي  ِاط يسٞاٛ

 ٚيا ١ب زاضٛاس. ا  زیاًشؿبة كؼبٓ يضا ثطا بظیثبقٜس ٠ً ١٘بٙ ٛ یًٞچٌ ي١ب قطًز

س ث٠  یٛٞع ضاثغ٠ ٗ ٛاٞع   ٚيا دبزيضهجب ٜٗدط قٞز. ا ٚیث ضا١جطزي ي ضاثغ٠ ييسٞاٛ

ٝ ١ٌ٘ابض   ييٝ ١اٖ قاط   تیا ١ط زٝ عطف ضا ١٘عٗبٙ ١اٖ ضه  ي١ب قطًز سحبز،ا

 یٝ حشا  غيقاب  ي سٟيا دس ييا  ٚيا ، اءبیاقا  ٜشطٛزيا ؿشٖیاًٞؾ ييًٜس. زض  یٗ

اؾاز.   یطهغؼا یٝ ؿ یضهبثش بضیثؿ ءبیاق ٜشطٛزيا ي حٞظٟ طايظ ؛قسٟ اؾز نيسكٞ

٠ً زض آٙ  سيآ یكوساٙ ٜٗبثغ ث٠ ٝخٞز ٗ ْیاؾز ٠ً ث٠ زٓ يا ضاثغ٠ ِط،يز ي ضاثغ٠

زؾاز   ث٠ يضٝـ ذٞة ثطا يي ٚيقٞز. ا یذبل اًشؿبة ٗ زیكؼبٓ بي غٜٗج يي

ف ٝ ٢ٖٗ غيآٝضزٙ ؾط  [.33] اؾز بٙيث٠ ٗكشط یزؾشطؾ ،سط اظ آٙ زاٛ
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 سٟيزض زٝ كبظ ز یثطخؿش٠ كؼٔ ِطاٙياظ ثبظ يبضیثؿ ،یٗؼ٘ٞٓ ٜشطٛزيزض ا

زٕٝ  كبظس٘طًع زاضٛس ٝ  اٛساظٟٝ  ٠ً زض آٙ ثط ًكف، ٝؾؼز 1قٞٛس. كبظ  یٗ

 كاشط یث ءبیاقا  ٜشطٛاز ياٛس. زض ا اؾز ٠ً ثط ًؿت زضآٗس ٗش٘طًع قسٟ يیخب

ًؿت زضآٗس اظ ١٘بٙ آؿابظ ًابض    ي١ب عٞض كؼبّ ث٠ زٛجبّ ٗسّ ٝاضزاٙ ث٠ سبظٟ

 ًا٠  ٝخٞز زاضز ءزض ايٜشطٛز اقیبزض حبّ ظ٢ٞض ي چ٢بض ٗسّ ٗدعا .١ؿشٜس

 .[34] قٞٛس یٗ سٟيز 3 خسّٝزض 

 [34]ء بیاق ٜشطٛزيا زضآٗس ًؿت ي١ب ٗسّ اٛٞاع اظ يا ذلان٠ -3خسّٝ 

 زضآٗس ذسٗبسی:

 ٙ ١اب، ياي ٗحهاّٞ     زض ايٚ ٗسّ ؾابظٗب

ُصاضي  ؾٜشی ضا ث٠ ً٘ي يي ٗسّ هی٘ز

١ابي   اي ث٠ يي ذاسٗز ياب ٝيػُای    زٝضٟ

 ًٜٜس. ٗكرم سجسيْ ٗی

 ٗثبّ:

قااطًز كااٌٞٓؽ    ”car-Net“ذااسٗز 

١ابي اٜٗیشای، ً٘اي ثا٠      ٝاُٚ، ٝيػُای 

دكشیجبٛی ٝ اثعاض١ابي ٛابٝثطي ضا زض اظاي   

  ٘ ٞػا٠ اقاشطاى   دطزاذز ١عيٜا٠ ياي ٗد

 ز١س. سٞؾظ ٗكشطي، اضاي٠ ٗی

 ايدبز اًٞؾیؿشٖ:

 ٙ ١اب دٔشلطٗای ايدابز     زض ايٚ ٗسّ، ؾابظٗب

آّ ١ااٖ اظ ٟ  ًٜٜااس ًاا٠ ثاا٠ قااٌْ ايااس ٗاای

ًٜٜسُبٙ  كطٝقٜسُبٙ ٗحهّٞ ٝ ١ٖ ٗهطف

 ًٜٜس. ٢ٛبيی ًؿت زضآٗس ٗی

 ٗثبّ:

 “SmarThings”  ضاااااا٘ٚ ايٌٜاااااا٠

كطٝقاس،   ٗحهٞلار ٝ ذسٗبر ذٞز ضا ٗی

١اابي  يااي دٔشلااطٕ ثااطاي زيِااط ؾاابظٗبٙ

ث٠ ٜٗظٞض كاطٝـ ذاسٗبر    ءايٜشطٛز اقیب

 ١ب ايدبز ًطزٟ اؾز ٗطثٞط ث٠ آٙ

 اكعاضي: دطي٘یٕٞ ؾرز

سطيٚ ٗسّ ٠ً ؾابظٗبٙ ياي ١عيٜا٠     ؾبزٟ

١ابي ٗطثاٞط ثا٠     دطي٘یٕٞ ثاطاي ٝيػُای  

 ُیطز. اسهبّ ٗحهّٞ ٗی

 ٗثبّ:

 “LIFX”    اّ اي "يااي لاٗااخ حجاابثی

ضيعي اؾاز ًا٠ سٞؾاظ     هبثْ ثطٛب٠ٗ "زي

 قٞز. يي ُٞقی ١ٞقٜ٘س ًٜشطّ ٗی

 اي: زضآٗس زازٟ

١اب ثاب كاطٝـ زازٟ     زض ايٚ ٗسّ، ؾبظٗبٙ

آٝضي  دٌیح قسٟ ًا٠ اظ ؾٜؿاٞض١ب خ٘اغ   

 ًٜٜس. قسٟ اؾز، ًؿت زضآٗس ٗی

 ٗثبّ:

١ابي   ، ثیاٜف ”michellin“١ابي   حْ ضاٟ

آٝضي قااسٟ اظ  خ٘ااغسٞٓیسقااسٟ اظ زازٟ 

عطين ؾٜؿٞض١بي سؼجی٠ قسٟ زض ٝؾابيْ  

 ًٜس. ثٜسي ٗی ٛؤی٠ ضا خ٘غ
 

س ي١ب ٗسّ یحبّ ثؼس اظ ثطضؾ ٖ یذٞة اؾز ًا٠ ثاساٛ   ،يُصاض ٘زیٝ ه يزضآٗ

س ثطا سّ ًؿت زضآٗ  ٗ ٝ ضكشا٠   چیٜٗبؾت اؾز؟ ١ یچ٠ ؾبظٗبٛ يًسإ ّ قؿش٠  ٗس

لاً اس ثاطا   ٝ ًبٗ اساضز، ظ   ءبیاقا  ٜشطٛاز يا يٜٗبؾت ًؿت زضآٗ  يبظ١اب یٛ طايا ٝخاٞزٛ 

ر اؾز. زض ا بضیٗرشٔق ثؿ ي١ب قطًز رشٔاق ًؿات   ٜدب،يٗشلبٝ ًٝابض ضا   حبلارٗ 

ٜبؾت ثطا یثطضؾ سٗ  سّ ًؿت زضآٗ  ٗ ضزٟ 4زض خسّٝ ١ط حبٓز ضا  يًطزٟٝ  ٖ. آٝ  اي

 [34] ًبضثطزقبٙ زیًؿت زضآٗس ٝ هبثٔ ي١ب ٗسّ ٚيسط حيضا -4خسّٝ 
 زیٗٞكو یبسیػٞاْٗ ح ١سف ي١ب قطًز زضآٗسٗسّ ًؿت 

 ياكعاض ؾرز ٕٞی٘يدط
ذٞا١ٜس  یٗ ٠ً ياكعاض ؾرز ي١ب ؾبظٗبٙ

 ًٜٜس. عيذٞز ضا ٗش٘ب

 ث٠ ٛؿجز بكش٠ي فياضظـ اكعا ي اضائ٠

 ی٘يٗحهّٞ هس

 یٗس ذسٗبسآزض
 سؼبْٗ ثب ی٠ً ٗحهٞلاس يی١ب ؾبظٗبٙ

 .زاضٛس يٗكشط ثب ثبلا

 اٛشربة اقشطاى ثب ٚيچٜس يزاضا

 .ِبٙيضا یحش ٗشلبٝر، ي١ب ٘زیه

 يا زضآٗس زازٟ

 ٠ً ١ؿشٜسی شی٠ً زض ٗٞهؼ يی١ب ؾبظٗبٙ

اظ  یسٞخ٢ هبثْ ي سٞاٜٛس زازٟ یٗ

 .ًٜٜسي آٝض ضا خ٘غ بٙيٗكشط

 بٙيٗكشطی ذهٞن ٖيحط زيطيٗس

 ثب ٗوطضار یٝ ١ِ٘بٗ

 ؿشٖیاًٞؾ
 اظی ؼیٝؾ قی٠ً ع يی١ب ؾبظٗبٙ

 ٗحهٞلار ضا زاضٛس.

 يثطا دٔشلطٕثٞزٙ  ض٘بٛز ٜٗهق

كوظ  ٝ ٠ٛ ٜلؼبٙي٠٘١ ش

 دٔشلطٕ ز١ٜسُبٙ غیسطك



 

 
 

 

 ءاقیبًٝبض ثط ثؿشط يٌذبضچِی ضايبٛف اثطي ٝ ايٜشطٛز ٗؼ٘بضي ٛٞيٚ آيٜسٟ: ٗسٓی ٛٞآٝض ثطاي ًؿت 31 1397ث٢بض  ،54 ق٘بضٟ ،چ٢بضز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ٗح٘سي ٝ ؾیبزرظضيٚ، ػٔی
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ٛؿجز زاز  زیٝاهؼ ٚيث٠ ا يسٞاٙ سب حسٝز  یدٔشلطٕ ضا ٗ ي ُؿشطـ اضائ٠

 ي١اب  ٛواف  ِطاٙيثابظ  بٙیا زض ٗ ٌٜٞاذزيعٞض  ث٠ بزي٠ً اضظـ، ث٠ احش٘بّ ظ

ؾ٢ٖ اظ  ٚيسط عٞض ذبل، ازػب قسٟ اؾز ٠ً ثعضٍ قٞز. ث٠ یٗرشٔق درف ٗ

ٚ یٌیادٔ بيا  / آٝضٛسٟ ذسٗبر ٝ كطا١ٖ ي١ب سٞؾظ دٔشلطٕ شبًي٢ٛب ،اضظـ ١اب،   كا

ٖ ی١اب زض اًٞؾ  ٛواف  ٚيساط  خاصاة  بِٛطیا ث دا٠ یزض ٛش .قٞز یٗ اًشؿبة  ؿاش

 [.36] ذٞا١ٜس ثٞز ءبیاق ٜشطٛزيا

اظ  سيا ثب ءبیاق ٜشطٛزيا دٔشلطٕ ييآٛچ٠ "٠ً   ٗوب٠ٓ ٚيچٜس يثٜس خ٘غ ثب

ساٞاٙ   یٗا  یًٜٜاس، ثا٠ ؾارش    یٗا  قیضا سٞنا  "اضائ٠ ز١اس  يیٜٗظط آًبزٗ

ًاطز.   سایا د ءبیاق ٜشطٛزيا ي١ب دٔشلطٕ یٝاهؼ ي١ب زیزض ٗٞضز هبثٔ یاعلاػبس

ٗٞخٞز، ٗكٌلار ٗطثٞع٠  ءبیاق ٜشطٛزيا ي١ب اظ دٔشلطٕ يزضى هٞ ييثسٝٙ 

ً٘ي ث٠  يز ثطاقٞ یضٝ سلاـ ٗ ٚيقٞٛس. اظ ا يیؾبسٞاٜٛس قٜب یٗ یث٠ ؾرش

 .ٖیٗٞخٞز زاقش٠ ثبق ي١ب حْ ثط ضاٟ یٗطٝض ًٔ يي١ب،  دٔشلطٕ ايٚ زضى

 ي زض حاٞظٟ  يبزيقسٟ سب حس ظ ْیسحٔ ي١ب سٞخ٠ زاقز ٠ً دٔشلطٕ سيثب

سٞؾؼ٠  يثطا يی١ب زی١ب، هبثٔ اظ دٔشلطٕ یثبقٜس. ثطذ یذٞز ٗشلبٝر ٗ یػ٘ٞٗ

٠٘١  ي١ب ب٠ٛيٗبٜٛس ضا يیًبضثط ٢ٛب ي١ب زؾشِبٟ ي١ب ثط ضٝ كٚیٌیادٔ يٝ اخطا

 يسؼاساز  ز١ٜاس.  ی١ٞقٜ٘س اضائ٠ ٗ ي١ب سٔلٚ بي یقره ي١ب ب٠ٛيضا ٝ ٜٗظٞض

قاسٟ زض   يخبؾابظ  ي١ب كٚیٌیادٔ يسٞؾؼ٠ ٝ اخطا يثطا يی١ب زیهبثٔ ِط،يز

ِ    يیًبضًطز١ب عیٛ يًٜٜس. سؼساز یكطا١ٖ ٗ "ءبیاق" ٝ  یثا٠ ٜٗظاٞض ١٘اب١ٜ

 .[37] ًٜٜس یسٞؾظ دٔشلطٕ ضا اضائ٠ ٗ يٗطًع يؾبظ بزٟید

ثابظاض زض  ايٚ اؾاز ًا٠    قٞز یاؾشرطاج ٗ [4] ٗغبٓؼبر آٛچ٠ ث٠ ٝضٞح اظ

 ١ب اٗطٝظٟ دٔشلطٕ ٚياظ ا يبزيظ بضیاؾز ٝ سؼساز ثؿ ياكعاض ٛطٕ ي١ب زؾز دٔشلطٕ

ٕ  ي١اب  دٔشلطٕ ٚیًٜٜس ٝ زض ث یٗ زیكؼبٓ ءبیاق ٜشطٛزيا ي حٞظٟ زض  ياكاعاض  ٛاط

 يكشطیز١ٜس، سٞخ٠ ث یاضائ٠ ٗ یجبٛیدكش ١ب ٠ً ذسٗبر آٙ زؾش٠ اظ دٔشلطٕ ع،یٛ

 ييا  اؾاز ًا٠   TinyOS ،كاطٝ ید ي١اب  دٔشلطٕ ٚياظ ا یٌي اٛس. ضا خٔت ًطزٟ

ٕ  ي ٓل٠ؤثط ٗ یػبْٗ ٗجشٜ ؿشٖیؾ دٔشلطٕ ٝ ثابظ اؾاز ًا٠     -ٜٗجاغ  ياكاعاض  ٛاط

ضا ١سف هطاض زازٟ اؾز.  (ٖیؾ یث طٛسٟیقج٠ٌ ُ) ٖیؾ یث يؾٜؿٞض١ب ي قج٠ٌ

 .اؾز ٗشهْ ي١ب زؾشِبٟ ياكعاض ٛطٕ ي١ب دٔشلطٕ خعٝ زؾش٠ دٔشلطٕ ٚيا

اؾاز   ءبیاق ٜشطٛزيااسهبٓی دٔشلطٕ  يي اؾز ٠ً Arrayentزيِط، دٔشلطٕ 

اكعٝزٟ ٝة ٝ  اضظـ ي١ب كٚیٌیذٞز ث٠ ادٔ ٗحهٞلار٠ً ق٘ب ضا هبزض ث٠ اسهبّ 

 Arrayent ءبیاق ٜشطٛزيدٔشلطٕ ا ًٜس. یٗ ًٖ ي ٠ٜي١ٞقٜ٘س ثب ١ع ي١ب یُٞق

ضا  ياكعاض ؾرز ي١ب ٠ٜي١ب، ١ع ضؾبٛسٙ كطٝـ ٗحهّٞ قطًز ث٠ حساًثط يثطا

حاساهْ ِٛابٟ    ، زضثا٠ اثاط   یسُیا چی١ب ٝ اٛشوبّ د زؾشِبٟ يؾبظ ث٠ ً٘ي ؾبزٟ

 يیسٞاٛاب  ٌٜا٠ يا عیا ٝ ٛ "ًٜاس  یًابض ٗا  "٠ً ٛهت ٗحهاّٞ   ٠ٌٜياظ ا ٝ ضززا یٗ

 ساید فيسٞاٛس اكعا یسؼساز ٗ ٚيا یضا زاضز ٝ حش ١ب زؾشِبٟ ٞٙیٔیاظ ٗ یجبٛیدكش

دٔشلطٕ، ٗحهٞلار ضا ث٠ قٌْ هبثْ اػش٘ابز   ايٚ ًٜس. یحبنْ ٗ ٜبٙیاع٘ ًٜس

 ًٜس. یٝنْ ٗ ٜشطٛزيث٠ ا ٘ٚيٝ ا

ٕ   يثؼس ٕدٔشلط ٕ  ي١اب  ٠ً زض زؾاش٠ دٔشلاط هاطاض   یكاٜ یٌیادٔ ياكاعاض  ٛاط

اسهابّ   يثطا یكٜیٌیدٔشلطٕ ادٔ ٚیثبقس ٠ً اٝٓ یٗ ThingWorx طز،یُ یٗ

 ي١اب  ، ضؾاب٠ٛ 0/2ٝة  يسیا ًٔ ي١اب  زیا ًا٠ هبثٔ  . دٔشلطٗای خ٢بٙ اؾززض 

١اط   يًٜاس ٝ آٙ ضا ضٝ  یٗا  تیا ٗشهْ ضا ثب ١ٖ سطً يٝ ١ٞقٜ٘س یاخش٘بػ

 ٠ٜي، ظٗبٙ، ١عThingWorxًٜس.  یاؾز، اػ٘بّ ٗ ءبی٠ً قبْٗ اق يٜسياكط

ز١اس.   یضا ًب١ف ٗا  ءبیاق ٜشطٛزيٛٞآٝضا٠ٛ ا ي١ب كٚیٌیؾبذز ادٔ ؿييٝ ض

ٚ یٌیادٔ يٝ اخاطا  یًبٗاْ اظ عطاحا   حیدٌ يي ThingWorxدٔشلطٕ  ٝ  كا

 ًٜس. یكطا١ٖ ٗ ظیٗح ي١ٞقٜ٘س

 طز،یا ُ یهطاض ٗا  یجبٛی٠ً زض زؾش٠ ذسٗبر دكش يثؼس ياكعاض دٔشلطٕ ٛطٕ

Axeda ءبیاق ٜشطٛزياؾز. ذسٗبر اثط ا Axeda اثاط  "ػٜاٞاٙ   ، آٛچ٠ ٠ً ثا٠

 يثاط اثاط ضا ثاطا    یٗجشٜا  ياكعاض١اب  ٛطٕ ٚيسط كطكش٠ید ٖ،یقٜبؾ یٗ "یٜیٗبق

ٚ یٌیادٔ يؾابظ  بزٟیا ٗشهاْ ٝ د  ي١اب  يیٗحهٞلار ٝ زاضا زيطيٗس  ي١اب  كا

 ضا ءبیاق ٜشطٛزيا ي١ب زازٟ Axedaًٜس.  یكطا١ٖ ٗ ءبیاق ٜشطٛزيا ي ٛٞآٝضا٠ٛ

ٝ  ًٜاس  یٗ يؾبظ ٌذبضچ٠ي ضا كٚیٌیٝ دٔشلطٕ سٞؾؼ٠ ادٔ طيدص بؼیٗوٝ  ٘ٚيا

ايٚ دٔشلاطٕ،   .ًٜس یضا ٌٗ٘ٚ ٗ ٖیؾ یث بي ی٘یؾ ي١ب قج٠ٌ نياسهبّ اظ عط

 یسُیا چیٝ د ٜا٠ يضا ثا٠ ٜٗظاٞض ًاب١ف ١ع    يیزاضا زيطيٗس ي١ب كٚیٌیادٔ

 ًٜس. یاضائ٠ ٗ ءبیاق ٜشطٛزيا ي١ب حْ ضاٟ ياخطا

ِ  ياكاعاض  دٔشلطٕ ؾرز ييقسٟ ٠ً  یدٔشلطٕ ثطضؾ ٚيآذط  ي١اب  بٟزؾاش

 يی١اب  بٛا٠ يؾابذز ضا  ياثعاض ثطا يي ٜٞياؾز. آضزٝ ٜٞيثبقس، آضزٝ یٗشهْ ٗ

ٛؿجز  یٌيعیخ٢بٙ ك يضٝ يكشطیًٜٜس ٝ ًٜشطّ ث سٞاٜٛس حؽ یاؾز ٠ً ٗ

سٞؾاؼ٠   يسٞاٛس ثطا یٗ ٜٞيزاقش٠ ثبقٜس. آضزٝ ِطيز یٗؼ٘ٞٓ يٞسط١بیث٠ ًبٗذ

ًٜشاطّ اٛاٞاع    ٝؾٜؿٞض١ب  بي١ب  چیاظ اٛٞاع ؾٞئ يُطكشٚ ٝضٝز ،یسؼبٗٔ ءبیاق

 .طزیٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض ُ یٌيعیك ي١ب یذطٝخ ِطيچطاؽ، ٗٞسٞض ٝ ز

١اابي  ثیط آٙ ثااط ضٝي ٛااٞآٝضي زض ٗااسّأ، سااءي ايٜشطٛااز اقاایب ثااب سٞؾااؼ٠

قاسٟ ٝ ؾابزٟ زض    ١ابي قاٜبذش٠   . زيِاط چابضچٞة  قٞز سط ٗی ثیف ًٝبض ًؿت

١اب ثاطاي اؾاشلبزٟ اظ     ًبكی ٛرٞا١س ثاٞز. اٗاطٝظٟ قاطًز    ًٝبض ١بي ًؿت ٗسّ

١بي ٗطؾٕٞ ذٞز  ضٝـ ي ضٟٗحبؾجبر اثطي ٛیبظ زاضٛس سب زضثب ١بي خسيس ٗعيز

 ي١اب  ثیكشط اضظـ زؾاشِبٟ [. 38] اضظـ، سدسيسٛظط ٛ٘بيٜس زض ايدبز ٝ ًؿت

سحٔیاْ   ي. ؾ١ٌٞباؾز ١ب زض اسهبّ ث٠ ٜٗبثغ زازٟ اظ سٞاٛبيی آٙ ءايٜشطٛز اقیب

ساطيٚ   ٢ًٖٜٜٗس.  زضيبكز هبزض ذٞا١ٜس ثٞز سب ثیٜف ٝ آُب١ی ضا اظ ٗربظٙ زازٟ

، سحٔیاْ ثلازضٛاَ ٝ خطيابٙ زازٟ    ءايٜشطٛز اقایب ١بي  ٗٞضٞع زض ٗیبٙ دٔشلطٕ

 ي ١ب زض اؾشلبزٟ زض ٓحظ٠ ثبقس؛ چطا ٠ً اضظـ ايٚ زازٟ حبنْ اظ ؾٜؿٞض١ب ٗی

ساٞاٙ اضظـ ؾطقابضي ضا ٛهایت ٗكاشطي ٝ      آٛبٙ اؾز ٝ اظ اياٚ عطيان ٗای   

ْ  [. زض ايٚ ثیٚ، اظ ٗیابٙ ضاٟ 35ذسٗز ٛ٘ٞز ] ي ز١ٜسٟ اضائ٠ ١ابي ٗٞخاٞز    حا

 2حبنْ اظ كؼبٓیز ؾٜؿٞض١ب، دٔشلاطٕ آدبچا٠ اؾاذبضى    1ٟزاز ثطاي ٗسيطيز ٠ٗ

. زض ثبقاس  یٗا  بزيا ظ بضیآدبچ٠ اؾذبضى ثؿ ي ٗٞاضز اؾشلبزُٟطزز.  دیك٢ٜبز ٗی

اظ  يا ٝ ضٝزذبٛا٠  طٛاس یُ ی٠ً اعلاػبر ثب ؾطػز ٝ حدٖ ثبلا قاٌْ ٗا   یٗٞاهؼ

 یٜٗبؾج اثعاض ًبٗلاً سٞاٛس یٗ اؾذبضى ز١ٜس، یٗ ْیاعلاػبر ثسٝٙ ؾبذشبض سكٌ

قابْٗ   سٞاٜٛاس  یٗٞاضز اؾشلبزٟ ١ٗ٘چٜیٚ ؾبيط ث٠ ٛظط ثطؾس.  يًبٝ زازٟ ياثط

ؾٜؿااٞض دااطزاظـ اعلاػاابر ٝ  ،يم سؤاات، دااطزاظـ ثلازضٛااَ ٝضٝزیسكاار

ّ  ثا٠  اؾاذبضى  ًا٠  ثبقٜس. ًبضقٜبؾابٙ ٗؼشوسٛاس   ءبیاق ٜشطٛزيا  بزظيا  احش٘اب

 .[39] ذٞا١س قس یٗؼطك ءبیاق ٜشطٛزيا يًبٝ زازٟ ياثعاض ثطا ٚيػٜٞاٙ ث٢شط ث٠
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ّ       ضايبٛف اثاطي ٛشیدا٠   ١ابي   ي سٌبٗاْ ساسضيدی حطًاز ثا٠ ؾاٞي ٗاس

ثبقس. ضايابٛف اثاطي اعلاػابر ٗجشٜای ثاط ايٜشطٛاز ٝ        ًٝبض ؾٞزٜٗس ٗی ًؿت

ٖ    ذسٗبر كٜبٝضي زض ظٗبٙ حویوی ضا اضاي٠ ٗی ساطيٚ ٝيػُای    ز١اس ٝ اياٚ ٢ٗا

ٙ  اٗاطٝظٟ ثاب زؾشطؾای ؾاطيغ    ؾیؿشٖ اثط اؾز.  ساط ٝ ايٜشطٛاز هبثاْ     ساط، اضظا

١ب س٘بيْ ث٠ اؾشلبزٟ اظ اثط زاضٛس. س٘بيلار ٗٞخٞز ثب حهّٞ  سط، قطًز اع٘یٜبٙ

آٗااس١بيی چااٞٙ ًااب١ف ١عيٜاا٠، هبثٔیااز اضسداابع، هبثٔیااز اػش٘اابز،      داای

١اب ثا٠    يبثٜس ٝ ؾبظٗبٙ ي اٛطغي اكعايف ٗی ١بي شذیطٟ دصيطي ٝ خٜج٠ زؾشطؼ

 عار،یا سد٢ ي ١٘ا٠  ءبیاق ٜشطٛزيزض ا[. 5] ضٝٛس بزٟ اظ اثط دیف ٗیؾ٘ز اؾشل

ٗحبؾاجبر   يٝضب. كٜا [40]ٝ هسضر ٗحبؾاجبر زاضٛاس    يؾبظ طٟیشذ ي حبكظ٠

 تیا ضا سطً قاج٠ٌ قسٟ ٝ ٗحبؾاجبر   غيٗحبؾجبر سٞظ ،يٗحبؾجبر ٗٞاظ ي،اثط

ثبلا ٝ هاسضر   يیًبضآ ي،ؾبظ طٟیث٠ شذ یثؿشِ ءبیاق ٜشطٛزيا ي ًٜس. سٞؾؼ٠  یٗ

ًٜاس. ثا٠    یاؾشلبزٟ ٗا  يٗحبؾجبر اثط يٝضباظ كٜ ثطاي آٙ زاضز ٠ً یٗحبؾجبس

. [41] اؾاز  ءبیاق ٜشطٛزيا ٠يدب يٗحبؾجبر اثط يٝضباؾز ٠ً كٜ ْیزٓ ٚی١٘

، ثاب اؾاشلبزٟ اظ ؾٜؿاٞض    يٗحبؾاجبر اثاط   زض سطًیت ثب ءبیاق ٜشطٛزيا يٝضٜبك

ٝ  يآٝض اعلاػابر ضا خ٘اغ  ١اب ٝ   زازٟ ،يیٞيا كطًابٛؽ ضاز  يیٝ قٜبؾاب  ٖیؾ یث

اٛشوابّ   يٗحبؾاجبر اثاط   ١بي ثابلاسط  ٠يؾذؽ آٙ ضا ث٠ لا .ًٜس یٗ یؾبظٗبٛس١

قٞز  ٝ سجبزّ ي قسُٟصاض ث٠ اقشطاى سسٞاٛ یزازٟ ٗ ٠،يلا ٚيزض ا[. 42] ز١س یٗ

  .ًٜٜس زيطيضا ًٜشطّ ٝ ٗس ؿشٖیًْ ؾ ٜسسٞاٛ یٗٛیع  ٗسيطاٙ ٝ

زض ٛظاط ُطكشا٠    ٠يا ؾا٠ لا ناٞضر  ٠ ثا  ٗؼ٘اٞلاً  ءبیاق ٜشطٛزيا يٗؼ٘بض

 ٠يا اٝهابر زٝ لا  یًابضثطز. ُاب١   ٠يقج٠ٌ ٝ لا ٠يلا بكز،يزض ي ٠ي. لاقٞز یٗ

 [.13] قٞز یزض ٛظط ُطكش٠ ٗ عیًٝبض ٛ ًؿت ٠يٝ لا اكعاض بٙیٗ

 میٝ سكار  يآٝض خ٘اغ ٝ  ًٜاس  یٗ بكزيزض ظیزازٟ ضا اظ ٗح بكز،يزض ي ٠يلا

دبٕ ٗ ٠يلا ٚيزازٟ زض ا  ي١اب  ثبضًاس، ثطچؿات   ي١اب  ثطچؿت. ؾٜؿٞض١ب، قٞز یاٛ

ٞاج ضاز یثبظقٜبؾ  ٠يلا ٚيزض ا ٚیزٝضث ٝ 1یخ٢بٛ بةي زیٗٞهؼ ي ، ؾبٗب٠ٛيیٞيثب اٗ

ضا  بكاز يزض ي ٠يا قاسٟ اظ لا  بكاز يزض ي١اب  قاج٠ٌ، زازٟ  ي ٠يا . لاطٛاس یُ یهطاض ٗا 

شوبّ ٗ ٜشطٛزيًطزٟ ٝ ث٠ ا يآٝض خ٘غ هبر ا ی. ُب١ز١س یاٛ اس  یٗا  ٠يا لا ٚيا اٝ  سٞاٛ

 اكاعاض،  بٙیا ٗ ي ٠يا ٗطًع دطزاظـ اعلاػبر ثبقس. لا بيقج٠ٌ  زيطيقبْٗ ٗطًع ٗس

زازٟ  ي طٟیا ٝ شذ ؽيؾاطٝ  زيطيٝ ١سف آٙ ٗس طزیُ یقج٠ٌ ٗ ي ٠يزازٟ ضا اظ لا

شوبّٝ ؾذؽ  حيذٞزًبض ثطاؾبؼ ٛشب يطیُٖ یاؾز. سه٘  ي ٠يا ثا٠ لا  یذطٝخا  اٛ

ب ي ٠ياؾز. لا ٠يلا ٚيا قيًبضثط اظ ٝظب ثط ػ٢اسٟ  زازٟ ضا  يی٢ٛب فيًبضثطز، ًبض ٘ٛ

اب  يؾطاؾط زيطيُطكش٠ ٝ ٗس اكعاض بٙیٗ ي ٠ياعلاػبر ضا اظ لا ٠يلا ٚيزاضز. ا  في٘ٛ

ضا ثط ػ٢اسٟ زاضز. ثؿاش٠ ثا٠ ٛاٞع      اكعاض بٙیٗ ي ٠ياعلاػبر دطزاظـ قسٟ سٞؾظ لا

ٝ  اكاعاض  بٙیا ٗ ي ٠يا ٝ ؾاذؽ زض لا  بكاز يزض ي ٠يا زض لا ١ب، ١ب ٝ ١سف آٙ زؾشِبٟ

ٕ  ٚيا زازٟ ضا زض ا ،ًبضثطز ي ٠يلازض ًبضثط،  بظیثؿش٠ ث٠ ٛ ٚی١٘چٜ اب   كاط  في١اب ٘ٛ

ذاٞزضٝ،   یبثيا : ق٢ط ١ٞقٜ٘س، ذب٠ٛ ١ٞقٜ٘س، حْ٘ ٝ ٛوْ ١ٞقٜ٘س، ضزز١س یٗ

 .ِطيز يًبضثطز١ب يبضی١ٞقٜ٘س، ؾلاٗز ١ٞقٜ٘س ٝ ثؿ يًكبٝضظ

                                                             
1. GPS 
 

١بي هجْ زض ضاثغ٠ ثب اٛٞاع ٗسّ آٙ نحجز  ٠ً زض ثرفًؿت ٝ ًبض  ي ٠يلا

 بكاز يزض ي اؾاز. زازٟ  یجبٛیدكش ي١ب ؽيدّٞ اظ ؾطٝ سیزض اضسجبط ثب سٞٓقس، 

قاسٟ ٝ ؾاذؽ    ْيسجاس  زاض یٗؼٜا  ؽيؾاطٝ  ييا ًابضثطز ثا٠    ي ٠يا قسٟ اظ لا

 ،اعلاػابر  ٚی. ١٘چٜا قاٞز  یٗا  سیٗٞخٞز سٞٓ ؽياظ ؾطٝ كشطیث ي١ب ؽيؾطٝ

ٟ ٝ سجس  ـقس  قٞز یث٠ ذطز ٗ ْيٝ ؾذؽ زاٛف سجس قٞز ٗی ث٠ زاٛفْ يدطزاظ

 .سيٛ٘ب دبزيا ؽيؾطٝ جبٙیدكش يثطا ٠يؾطٗب یهبثْ سٞخ٢ عاٙیٗ سٞاٛس یٗ ٠ً

 يکارها رایاوص مبتىی بز مه، معماری آتی کسب -4-1
١اابي ٜٗشكطقااسٟ عاای ؾاابّ اذیااط   ١ااب ٝ ضٝٛااسِٛبضي دػ١ٝاای آيٜااسٟ

ي ضٝي ًبض آٗسٙ ٛؿاْ ٛاٞيٜی اظ ضايابٛف ًابٗذیٞسطي يؼٜای       ز١ٜسٟ ٛكبٙ

[ ثٞزٟ اؾز. ؾا٠ ٗكاٌْ ػ٘اسٟ ًا٠     43] 3ٝ ٠ٗ ١2بي ٗجشٜی ثط ٓج٠ ضايبٛف

اياٚ ٗاٞاضز    ثبقاس، ػ٘اسسبً   ًٝبض١ب زض حٞظٟ ضايبٛف اثاطي ٗای   ٗشٞخ٠ ًؿت

. 3. ٛجاٞز ساٞاٙ خبثدابيی ثابلا     2ذیط ظيبز ثاطاي اضائا٠ دبؾاد    أ. س١1ؿشٜس: 

١ب ١ِ٘ی ثبػث قاسٟ   ثبٛس ٝ ٝاثؿشِی ظيبز ث٠ ٗٞهؼیز خـطاكیبيی. ايٚ د٢ٜبي

ٛس ٠ً ضايبٛف ضا سب حس اٌٗابٙ اظ ؾاطٝض١ب   خسيسي ٗغطح قٞ ١بي كٜبٝضيسب 

ًٝبض ٝ ٗكشطيبٙ ٜٗشوْ ًٜٜس ٠ً ايٚ اٛشوابّ ثا٠    زٝض ًطزٟ ٝ ث٠ ؾغح ًؿت

 [.44] ١ب ذٞا١س قس ٗیعاٙ ظيبزي ثبػث ًب١ف ٗهطف اٛطغي ٝ ١عي٠ٜ

دااػ١ٝف ًاا٠ ثاا٠ ؾاالبضـ ًٜؿطؾاایٕٞ  450ثاایف اظ  2017زض ٗاابضؼ 

OpenFog ٖٗیٔیابضز زلاضي   18ثابظاض   اٛدبٕ قسٟ ثٞزٛس، سر٘یٜی ثبٓؾ ثط ؾ٢

اٛاس. اياٚ    ثطاي ػطن٠ ضايبٛف ٗجشٜای ثاط ٗا٠ ٗشهاٞض قاسٟ      2022ضا سب ؾبّ 

ي  ًٝبض١ب اظ ايٚ دسياسٟ  ثیطدصيطي ًؿتأًٜؿطؾیٕٞ حشی زض ضاؾشبي قسر س

ػٜاٞاٙ   ضا زض ايٚ ظٗی٠ٜ ايدبز ٛ٘ٞزٟ ٠ً اظ آٙ ثا٠  Fogonomicsٛٞظ٢ٞض، ٝاغٟ 

عٞض ٗؿشویٖ  يٚ ٛٞع اهشهبز، ٗكشطيبٙ ث٠قٞز. زض ا اهشهبز ٗجشٜی ثط ٠ٗ يبز ٗی

 [.45قٞٛس ] ز١ٜسُبٙ ذسٗز ٝاضز ٗجبز٠ٓ ؾطٗبي٠ ٝ ًبض ٗی ثب اضائ٠

اٝهابر ١اٖ سحاز ػٜاٞاٙ ٗحبؾاجبر       ی٠ً ُب١( 2)قٌْ  يٗؼ٘بض ٚيا

ٝ  ٞسط١اب یثا٠ ًبٗذ  ١اب  زاز٢ِٟٛساقاشٚ   ييا ثب ٛعز ،ُطزز یٗ بزياظ آٙ  يا ٓج٠

ضكاغ   يبزيا ثبٛس ضا سب حاسٝز ظ  يد٢ٜب زيٗكٌْ ٗحسٝز ٗحٔی، ي١ب زؾشِبٟ

 يٗطًاع  ي ٗطًاع زازٟ  ييا  ث٠زؾشِبٟ  ٚيث٠ اسهبّ ا يبظیٛ ِطيًٜس سب ز یٗ

  ٛجبقس. ؾبذشبض اثطيزضٝٙ 

 [46] بءیاق ٜشطٛزيثط ا یٗجشٜ يًؿت ٝ ًبض١ب يٗشهٞض ثطا يٗؼ٘بض ٚيآذط -2قٌْ 
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 ءاقیبًٝبض ثط ثؿشط يٌذبضچِی ضايبٛف اثطي ٝ ايٜشطٛز ٗؼ٘بضي ٛٞيٚ آيٜسٟ: ٗسٓی ٛٞآٝض ثطاي ًؿت 33 1397ث٢بض  ،54 ق٘بضٟ ،چ٢بضز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ٗح٘سي ٝ ؾیبزرظضيٚ، ػٔی
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ٝ ٗحبؾجبر اثطي زض ػیٚ اي٠ٌٜ كٞايس ثؿیبضي زاضز  ءازؿبٕ ايٜشطٛز اقیب

١بيی ٗبٜٛس اٜٗیز  قٞز، ثب چبٓف ١ب ٗی ٝ ٗٞخت ث٢جٞز ثؿیبضي اظ ادٔیٌیكٚ

ٝ ٗحطٗاابِٛی، ٛااب١ِ٘ٞٛی، ًاابضايی، هبثااْ اػش٘اابزثٞزٙ، ٗویاابؼ ٝؾاایغ،   

١ابي ُیطٛاسٟ، ٛظابضر ٝ     زازٟ، قاج٠ٌ  ١ابي اخش٘ابػی ٝ هابٛٞٛی، ٗا٠     خٜج٠

٘اطاٟ اؾاز. زض ٗؼ٘ابضي حبناْ اظ يٌذابضچِی      ٗحبؾجبر قطايظ اث٢ابٕ ١ 

١بي ٛب١ِ٘ٚ ٝخٞز ذٞا١ٜس زاقز ًا٠   اثطي، قج٠ٌ ٝ ضايبٛف ءايٜشطٛز اقیب

١٘ایٚ   ١ب ضا دكشیجبٛی ذٞا١ٜاس ًاطز ٝ ثا٠    ١بي ٗرشٔق ؾطٝيؽ زازٟ ٠ُٛٞ

١ب  دصيطي ٜٗبؾت ثطاي دكشیجبٛی اظ س٘بٕ ٛیبظٜٗسي خ٢ز قج٠ٌ ثبيس اٛؼغبف

ٝضي اٛطغي، سرهایم ٜٗجاغ،    جبٛی دطٝسٌْ، ث٢طٟضا زاقش٠ ثبقس. ٗبٜٛس دكشی

ٚ ؾطٝيؽ، ًیلیز سساضى ؾطٝيؽIPv6ٗسيطيز ١ٞيز، ثٌبضُیطي  ١ب،  ، يبكش

 [.13ي زازٟ، اٜٗیز ٝ ٗحطٗبِٛی ٝ اضسجبط زازٟ ؿیطضطٝضي ] ٗحْ شذیطٟ

١بيی زض ٗاٞضز   ي ِٛطاٛیاثط بٛفيٝ ضا ءبیاق ٜشطٛزيا یٌذبضچِزض ثحث ي

١ب ٝخٞز زاضز. ١٘چٜایٚ ثا٠ ػٔاز     ي زازٟ شذیطٟدكشیجبٙ ؾطٝيؽ ٝ ٗحْ 

، اٌٗبٙ ضٗعِٛبضي ثاب  ءٗحسٝزيز اٛطغي ٗحبؾجبر سح٘یْ قسٟ سٞؾظ اقیب

١ب ٝخٞز ٛساضز. ثربعط ٝخٞز اقیبي ٗرشٔلی ٠ً ث٠  ًٔیسػ٘ٞٗی زض س٘بٕ لاي٠

قٞز. ١٘چٜایٚ   ١بي ٗرشٔلی اؾشلبزٟ ٗی قٞٛس، دطٝسٌْ ايٜشطٛز ٗشهْ ٗی

قاٞز.   ١ب ث٠ كضبي اثطي، اٛطغي ظيبزي ٗهطف ٗیثربعط اسهبّ زائٖ ؾٜؿٞض

زض ثؼضی ٗٞاضز ٛیبظ ث٠ اٛطغي زاي٘ای اؾاز ٝ ٜٗجاغ اٛاطغي ٗٞهاز ٗبٜٛاس       

ٖ  ثبسطي ُیاطي زض   ١ب ٜٗبؾت ٛرٞا١س ثٞز. سرهیم ٜٗجغ زض اثط ثطاي سها٘ی

ٗٞضز اي٠ٌٜ ًسإ ٜٗجغ ٝ چ٠ ٗیعاٙ اظ آٙ ث٠ يي ُطٟ اذشهابل يبثاس، ًابض    

 [.13عاٙ ٝ كطاٝاٛی سٞٓیس زازٟ ثؿشِی زاضز ]زقٞاضي اؾز ٝ ث٠ ٛٞع، ٗی

ي يٌشب  ي ث٠ ١ط قی، يي قٜبؾ٠اثط بٛفيٝ ضا ءبیاق ٜشطٛزيا یٌذبضچِزض ي

ًبكی اؾز. ٗسيط اثط  IPv6ضؾس ٠ً كضبي آزضؼ  يبثس ٝ ثٜظط ٗی سرهیم ٗی

١بي خسيس ثطاي ًبضثطاٙ ضا ثطػ٢اسٟ زاضز. ثاب اكاعايف     ي يبكشٚ ؾطٝيؽ ٝظیل٠

١اب   ثیٜی ثٞزٛكبٙ، ٗٞضٞع ًیلیاز ؾاطٝيؽ   ب ٝ ؿیطهبثْ دیف١ زازٟ ٝ ٛٞع آٙ

١ابي حؿابؼ ثا٠     ١ب ٛیع ٢ٖٗ اؾز. زازٟ ي زازٟ ٢ٖٗ ذٞا١س قس. ٗحْ شذیطٟ

سطيٚ ٗحْ كیعيٌی ٌٗ٘ٚ ث٠ ًبضثط شذیطٟ  ظٗبٙ ٗبٜٛس ٝيسي١ٞب ثبيس زض ٛعزيي

ساطيٚ ظٗابٙ ٌٗ٘اٚ زض زؾاشطؼ هاطاض ثِیطٛاس. اٜٗیاز ٝ         قٞٛس ساب زض ًٞسابٟ  

١بي ًبضثطاٙ ٗٞضٞع ثؿیبض ٢ٗ٘ی اؾز، ث٠ ١٘یٚ خ٢ز ث٢شاط   ازٟٗحطٗبِٛی ز

١بي حؿبؼ زض ؾطٝض١بي زاذْ يي ًكٞض ٝ يب ًكٞض١بي زٝؾاز   اؾز زازٟ

هبثْ هجّٞ ثبثاز   "ًبضايی قج٠ٌ"[. زؾشیبثی ث٠ 13هبثْ اػش٘بز شذیطٟ قٞز ]

 [.١47بي انٔی ذٞا١س ثٞز ] ثطاي زؾشیبثی ث٠ اثط ٛیع يٌی اظ چبٓف

٠ً ػجابضر   IBM ٗ ٠ ضا اثساع ًطز ٝ بٛفي٠ً ػجبضر ضا ؿشٖیؾ ؿٌٞیؾ

 كطكزید يضا ثطا يی١ب ١طزٝ عطح ،ز١س یٗ حیآٙ سطخ يضا ثطا يا ٓج٠ بٛفيضا

١ااب، ضٝسط١ااب ٝ  اـ ًاا٠ ١٘بٛااب زؾااشِبٟ يیٝ ٝضٝز آٙ ثاا٠ ٗااطظ ٢ٛااب بٛفيااضا

ساب   ًٜٜاس  ٗای ١ب زض ٝاهغ سلاـ  اٛس. آٙ ٗرشٔق اؾز آؿبظ ٛ٘ٞزٟ يؾٜؿٞض١ب

ٗرشٔق ثب ساٞاٙ   ي١ب اظ زؾشِبٟ يا هطاض ز١ٜس ٠ً ٠ٗ ٗبٙ يضٝ فیضا د یخ٢بٛ

ٟ ثبقس آٙ ضا احبع٠ ًطزٟ یبٛكيضا ًابضثط   بظیا ًا٠ ثطحؿات ٛ   يی١اب  ؛ زؾاشِب

 .طٛسیٗحبؾجبر ضا اظ ؾط ثِ ٜسيكطا ،ذٞز یسٞاٜٛس ثب اسٌب ث٠ سٞاٙ دطزاظق یٗ

 يؾبظ طٟیشذ ي٠ً ثطا يیًٝبض١ب ًؿت ٠یخ٢ز ث٢شط اؾز ًٔ ٚی١٘ ث٠

 ٟٞیقا  ٚيث٠ ا یِٛب١ طٛسیُ یثبٓث ث٢طٟ ٗ يا ذٞز اظ ٗطاًع زازٟ ١بي زازٟ

زض  ياثاط  بٛفيا ضا تيا ٗؼب ٚیضٝـ ٝ ١٘چٜا  ٚيا ا يبيٝ ٗعا ٜساظٛسیسبظٟ ث

 ٗوبثْ آٙ ضا اظ ٛظط ثِصضاٜٛس.
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ًٝبض  ًؿت  ي ٗطٝضي، ثب ثطضؾی ٜٗبثغ ٝ ٗوبلار ٗرشٔق، ٗسّ زض ايٚ ٗوب٠ٓ

ٗٞضز ثطضؾی هاطاض ُطكاز ٝ    ءاثطي ٝ ايٜشطٛز اقیب ثط ثؿشط يٌذبضچِی ضايبٛف

سٞاٙ ث٠ ايٚ ٛشید٠ ضؾیس  ثطاؾبؼ اعلاػبر ثسؾز آٗسٟ اظ ٗوبلار ٗرشٔق ٗی

شًط قسٟ دیكطكشی ثعضٍ زض ًؿت ٝ ًبض١بي ٗجشٜی ثاط   كٜبٝضي٠ً ازؿبٕ زٝ 

١ابيی ٛیاع ١٘اطاٟ     ايٜشطٛز ايدبز ذٞا١س ًطز. ١طچٜس ايٚ يٌذبضچِی ثب چبٓف

ض دبياابٙ ٛیاع ٗؼطكاای ًٞسااب١ی اظ ٗؼ٘ابضي خسيااس ٗحبؾااجبر   ذٞا١اس ثااٞز. ز 

 ءبیاقا  ٜشطٛاز يا١بي ٗجشٜی ثط ٓج٠ ٝ ٗا٠ شًاط قاس.     ًبٗذیٞسطي يؼٜی ضايبٛف

ثبظقٜبؾی ثب اٗٞاج  كٜبٝضي ،1یًس خ٢بٛ یٌیثطاؾبؼ ٗحهّٞ آٌشطٝٛ يا قج٠ٌ

 یاضسجبع ي١ب يٝضبٝ كٜ ٜشطٛزي١٘طاٟ، ا قج٠ٌ، قج٠ٌ سٔلٚ يضازيٞيی، ٛؿْ ثؼس

ثب يٌسيِط  ءبیاقٝ ايٚ  ضا سٞؾؼ٠ زازٟ اؾز ئث٠ ق ئاؾز ٠ً قج٠ٌ ق ٖیؾ یث

 ثاط  یزؾشطؾ ٝ زازٟ ي هبزض ث٠ اضائ٠ ءي ايٜشطٛز اقیب١ب . ُطٟزض اضسجبط ١ؿشٜس

اؾاشلبزٟ   ثب يطیُٖ ی١ب ٝ سه٘ ٝ اؾشرطاج زازٟ يآٝض ثط خ٘غ یٗجشٜ يٜٗبثغ اثط

ايٜشطٛاز   ي١اب  ِبٟقسٟ ١ؿاشٜس. زؾاش   يآٝض خ٘غ ي١ب زازٟ ْیٝ سحٔ ٠يسدع اظ

ٚ اظ  يا ُؿشطزٟ قیزض حبّ حبضط زض ع ءاقیب  .اٛاس  ٗؿاشوط قاسٟ   ١اب  ادٔیٌیكا

ذٞا١س ضكاز، اعلاػابر    یٌيعیخ٢بٙ ك ي١ب ث٠ ػ٘ن س٘بٕ خٜج٠ ءبیاق ٜشطٛزيا

ز١س ٝ ثبػاث   یهطاض ٗ طیثأسحز س يبزي، آٙ ضا سب حس ظًطزٟ زيضا سوٞ یاخش٘بػ

 ٜشطٛاز يظ٢اٞض ا  ٚ،ي. ثٜابثطا قاٞز  ٗی ًبض يٝض ث٢طٟٝ ٗطزٕ  یث٢جٞز ؾجي ظٛسُ

قسٟ اؾاز، ضٝٛاس   ١ب  اضسجبعبر ٝ سٞخ٠ زٝٓز ی٠ً ٜٗدط ث٠ نٜؼز خ٢بٛ ءبیاق

ًٝبض١بي ٗسضٙ ٝ ثاط   ًٝبض١بي ؾٜشی ثب ًؿت ًؿت.ز١س ٗیضا ٛكبٙ  یضٝٛو دط

ًٝابض ٗٞخاٞز ثاطاي     ١ابي ًؿات   ٗوبيؿ٠ قس. اٛٞاع ٗسّ ءٗجٜبي ايٜشطٛز اقیب

ٝ اخااعاي ٗرشٔااق آٙ ثطضؾاای قااس. ١٘چٜاایٚ ٗؼ٘اابضي    ءايٜشطٛااز اقاایب

١ابي ٗرشٔاق آٙ ٗاٞضز     ٝ ضايبٛف اثطي ٝ چبٓف ءؾبظي ايٜشطٛز اقیب يٌذبضچ٠

ثب سٞخ٠ ث٠ ٗغبٓؼابر ػ٘اسٟ اٛدابٕ قاسٟ ثا٠ ٛظاط       ثحث ٝ ثطضؾی هطاض ُطكز. 

سحز  ءبیاق ٜشطٛزي٠ً سٞؾظ ا ١ب اظ ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ٓل٠ؤٗ ٚيسط ضؾس ٢ٖٗ یٗ

ٝ  يزضآٗاس  ي١ب ٗسّ ،ي١ٌ٘بض ي١ب اضظـ، ٗسّ ي١ب ٗسّ طز،یُ یهطاض ٗ طیثأس

ػٜاٞاٙ   ٗسّ ًؿت ٝ ًبض اؾشطٝآسض ث٠ ي١ب ٓل٠ؤٗ طيثبقس ٝ ؾب یٗ يُصاض ٘زیه

سٞخا٠ هاطاض    چٜاساٙ ٗاٞضز   طٟیٝ ؿ یانٔ ي١ب زیكطٝـ، كؼبٓ ي١ب ٗثبّ، ًبٛبّ

١ب ٝ ٗغبٓؼبر  ث٠ اسلبم ُعاضـ تيهط زياضظـ، اًثط ي١ب ِٛطكش٠ اؾز. زض ٗسّ

٠ً  سٛسيز یٗطح٠ٔ ث٠ ٗطح٠ٔ ٗ ٜسياكط يياضظـ ضا ث٠ قٌْ  دبزياٛدبٕ قسٟ، ا

 دابز يؾغح آٙ اٌٗبٙ اسهابّ ٗحهاٞلار اؾاز ٝ داؽ اظ آٙ، ا     ٚيسط يیاثشسا

 ٚيا ثسؾاز آٗاسٟ اظ ا   ي١اب  اظ زازٟ ؽيؾاطٝ  ذسٗز ٝ ي اضظـ ث٠ ً٘ي اضائ٠

 يؾبظ ٌذبضچ٠يزض ٗطح٠ٔ ثؼس،  ٝ ٗحهٞلار يؾذؽ ١ٞقٜ٘س ٝ ٗشهْ يبیاق

                                                             
 IPv6ث٠ عٞض ٗثبّ:  -1



 

 

 

 

 ءًٝبض ثط ثؿشط يٌذبضچِی ضايبٛف اثطي ٝ ايٜشطٛز اقیبٗؼ٘بضي ٛٞيٚ آيٜسٟ: ٗسٓی ٛٞآٝض ثطاي ًؿت 34 1397ث٢بض  ،54 ق٘بضٟ ،چ٢بضز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ٗح٘سي ٝ ؾیبزرظضيٚ، ػٔی

 زيا ٢ٛبزض ذاسٗبر ٝ   ي ٗحهّٞ ٝ اضائا٠  يؾبظ ٠ٜیٗشهْ ٝ ث٢ ءبیاق ي١ب ازٟز

 زيا ٗٞخٞز ييا ػٜاٞاٙ   ثا٠ ء یقا  ٠ٌٜيا یؼٜيثبقس.  یٗ عيٝ س٘ب يٛٞآٝض دبزيا

 قٞز. یث٠ زذبٓز اٛؿبٙ حصف ٗ بظیًٜس ٝ ٛ یسلٌط ػْ٘ ٗ يٝ زاضا ٗؿشوْ

ثطاؾبؼ ١سف  یًٔ ي سٞاٙ ث٠ چٜس زؾش٠ یضا ٗ يسزضآٗ ي١ب ٗسّ شبًي٢ٛب

سٞاٛس اظ كطٝـ  یحبٓز، ًؿت ٝ ًبض ٗ ٚيسط ًطز: زض ؾبزٟ ٖیًٝبض سوؿ ًؿت

ًؿت زضآٗاس ًٜاس،    ،سٞاٜٛ٘س قسٟ ث٠ ً٘ي اسهبّ ياكعاض ٗحهٞلار ؾرز

 ٚيا ثسؾاز آٗاسٟ اظ ا   اي ثؿش٠ ي١ب سٞاٛس اظ كطٝـ زازٟ یٗ يزض ؾغٞح ثؼس

 ذاسٗبر، ًؿات زضآٗاس ًٜاس.     ي ٝ ؾاذؽ اضائا٠   ياكاعاض  ٗحهٞلار ؾرز

 دبزيثب ذٞز ث٠ ١٘طاٟ زاضز، ا عیزضآٗس ضا ٛ عاٙیٗ ٚيكشطیؾغح ٠ً ث ٚيثبلاسط

ٗاسّ،   ٚيا ًؿات زضآٗاس اؾاز ًا٠ زض ا     يدٔشلاطٕ ثاطا   بي ؿشٖیاًٞؾ يي

ًٜٜاس ًا٠ ١اٖ اظ     یٗا  دابز يايٌذبضچ٠ ثب ضايبٛف اثاطي   ی١ب دٔشلطٗ ؾبظٗبٙ

 ًٜٜس. یًؿت زضآٗس ٗ يی٢ٛب بٙيكطٝقٜسُبٙ ٗحهٞلار ٝ ١ٖ ٗكشط

 يثبلا زض نٜؼز )ثطا يٝض ث٠ ث٢طٟ سٙی، ضؾ4اظ ا١ساف نٜؼز ٛؿْ  یٌي

ٗثابّ: ثا٠    ي( ٝ زض زٝٓز )ثطاياهشهبز ي١ب ًطزٙ ثرف ازاضٟ يیٗثبّ: ػولا

 ي١اب  زض نح٠ٜ يذٞز یاٛؿبٛ يط١ٝبیٛ يٝ سٔلبر ثطا ؼبرينلط ضؾبٛسٙ ضب

ٙ  یزٝ ٠ٛٞ٘ٛ ٗ ٚی١٘ اظ. خَٜ ثب زق٘ٚ( اؾز حاسؼ ظز ًا٠ ناٜؼز     ساٞا

 خاب  ٚیٝ ١٘ا  ظٛاس  یسؼبزّ ٝ سٞاظٙ هٞا زض خ٢بٙ ضا ث٠ ١ٖ ٗا  ی، ث4ٌٔٛؿْ 

 ١ابي  بؾزیٝ ا ػ٘بّ ؾ 1 يآٝض سبة یزضؾز ٢ٜٗسؾ يؾز ٠ً زضى ٝ اخطاا

اعلاػبر ٝ اضسجبعابر ٝ زض ًاْ اهشهابز     يزض ثرف كٜبٝض یاهشهبز ٗوبٝٗش

 ي١اب  ؾابٗب٠ٛ  ی، زض كابظ عطاحا  2يآٝض سابة  زيطيانّٞ ٗس ياخطا ياثط یٗٔ

ٝ  قاٞز  یٗغاطح ٗا   ي١ط ًكٞض ي١ب ٝ زض ؾبظٗبٙ ياكعاض ٝ ؾرز ياكعاض ٛطٕ

ًٝبض١اب ثا٠ ثؿاشط١بي     ذٞا١اس ًاطز ٝ ٓاعٕٝ ٢ٗابخطر ًؿات      ساید زیا١٘

ٝ ضايبٛف اثطي ٗغاطح ذٞا١اس قاس. زض دبيابٙ اظ      ءي ايٜشطٛز اقیب يٌذبضچ٠

ؾبظي يب  ي دیبزٟ ػٜٞاٙ ض١یبكشی زض ظٗی٠ٜ سٞاٙ ث٠ زؾشبٝضز١بي ايٚ ٗوب٠ٓ ٗی

قسٟ ث٠ ٜٗظٞض زؾاشیبثی ثا٠ ٗاٞاضز     ١بي ٗؼطكی ٗؼ٘بضي ٝ ٗسّؾبظي  ثٞٗی

 ظٗی٠ٜ ٗغبٓؼبر ؾبيط ٗحووبٙ هطاض ُیطز. ػٜٞاٙ دیف كٞم اؾشلبزٟ قٞز ٝ ث٠
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 .1395ٗبٟ  ، كطٝضزيٚاهشهبز

عطاحی ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ٗطًاع ضقاس   ”ذسازاز ثطٗی، ٗطيٖ، ٗح٘سيبٙ، ايٞة، ٗبٛیبٙ، اٗیط.  -2

 .1395، سبثؿشبٙ 47، كهٜٔب٠ٗ ضقس كٜبٝضي، ؾبّ زٝاظز١ٖ، ق٘بضٟ “ٗدبظي زض ايطاٙ

ّ ” ثبهجی ؾؼیسي، كبع٠٘، ٜٗغوی، ٜٗاٞچ٢ط.  -3 ١ابي ًؿات ٝ ًابض، ٗجابٛی، اضظيابثی،       ٗاس

١ب ٝ ٗطاًاع ضقاس. ؾابّ ٢ٛاٖ،      ب٠ٗ سرههی دبضى. كهٜٔب٠ٗ ضقس كٜبٝضي، كهٜٔ“ٛٞآٝضي

 .1392، سبثؿشبٙ 35ق٘بضٟ 

ٗطًاع   .“١بي ًؿات ٝ ًابض ايٜشطٛاز اقایبء     ٗسّ”. طِٛعازد يٞة، سٞر اؿبج،ٗح٘سيبٙ, ا -4

 .1394سحویوبر ٗربثطار ايطاٙ، 
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 چکیده

ّب ٍ تَجِ ضٍظافعٍى ثِ ًَآٍضي ثقٌَاى پیكطاى تَؾقِ اقتهبزي کكَضّب، تَجِ ثِ عطاحی ٍ پطٍضاًدسى   ؾطفت پیكطفت فٌبٍضياهطٍظُ ثب 

ِ    ّبي ًدَآٍضي هقودَ     ّبي ًَآٍضي ثیف اظ پیف ضٍ ثِ افعايف اؾت. اکَؾیؿتن اکَؾیؿتن اي حدَل يد     ثهدَضت ضاّجدطزي ٍ قدج 

تطيي اقسهبت زض هؿیط  يبثٌس. ي ی اظ هْن ّبي کبضآفطيٌی، تَؾقِ ٍ ت بهل هی بز فقبلیتفٌبٍضي، ثرف ٍ يب نٌقت ذبل زض ضاؾتبي ايج

ثبقس. پػٍّف حبضدط   ّبي ًَآٍضي هی  ّبي ًَآٍضي، جؿتجَ، قٌبذت، اًتربة ٍ اؾتقطاض ثبظيگطاى کلیسي اکَؾیؿتن عطاحی اکَؾیؿتن

کلیسي زض عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي نٌقت پبيیي زؾدت   ي  پػٍّف کبضثطزي ثب ضٍي طز کیفی اؾت کِ ثب ّسف قٌبؾبيی ثبظيگطاى

زّدس کدِ قدف ثدبظيگط اندلی       ّبي ايدي پدػٍّف ًكدبى هدی     پتطٍقیوی ثِ کو  هغبلقِ هَضزي چٌسگبًِ نَضت گطفتِ اؾت. يبفتِ

زٌّدسُ،   کٌٌدسُ ٍ هقودبض عطاحدی، قدتبة     آفطيي زض تَؾقِ اکَؾیؿتن ًَآٍضي نٌقت پبيیي زؾت پتطٍقدیوی قدبهل ّوبٌّد     ًقف

ثبقس کِ ثِ تطتیت ّلدسيٌ    گصاض ذغطپصيط، کبضثطاى ضّجط ٍ کبضقٌبؾبى ضّجط هی ّبي اًؿبًی ٍ فیعي ی، ؾطهبيِ کٌٌسُ ظيطؾبذت هیيأت

زٌّسُ، پػٍّكدگبُ پلیودط ٍ    فٌَاى قتبةِ کٌٌسُ ٍ هقوبض عطاح، قطکت هسيطيت نٌقت ً َ ث فٌَاى ّوبٌّ ِ تَؾقِ کؿت ٍ کبض ً َ ث

پػٍّف ٍ فٌبٍضي، پػٍّكگبُ نٌقت ًفت، پػٍّكگبُ قیوی ٍ هٌْسؾی قیوی ايدطاى ٍ زاًكد سُ هٌْسؾدی    پتطٍقیوی ايطاى، قطکت 

ّدبي اًؿدبًی ٍ فیعي دی، ندٌسٍآ ًدَآٍضي ٍ قد َفبيی        کٌٌسُ ظيطؾبذت هیيأفٌَاى تِ ّبي قطيف، تْطاى ٍ اهیطکجیط ث  قیوی زاًكگبُ

اثدظ فودَهی قدطکت هلدی پتطٍقدیوی ثقٌدَاى کدبضثطاى ضّجدط ٍ         ّبي ندبحت زهَپلٌدت ٍ ضٍ   گصاض ذغطپصيط، قطکت فٌَاى ؾطهبيِِ ث

هغبلقبت ٍ ًتیجِ ايي پػٍّف زض کو  ثِ قٌبذت العاهبت ٍ  فٌَاى کبضقٌبؾبى ضّجط قٌبؾبيی قسًس.ِ ثٌیبى هَفق ث ّبي زاًف قطکت

گیدطاى ندٌقت    ٍ تهدوین زؾت پتطٍقیوی ثطاي هدسيطاى   ّبي ثبظيگطاى زض پطٍضـ ٍ تَؾقِ اکَؾیؿتن ًَآٍضي نٌقت پبيیي تَاًوٌسي

 ؤثط ذَاّس ثَز.ًفت ٍ پتطٍقیوی کكَض ثؿیبض ه

 واصگان کلیدی

 .ّبي کبضآفطيٌی فقبلیت؛ زؾت پتطٍقیوی نٌقت پبيیي ؛ثبظيگطاى کلیسي اکَؾیؿتن ؛عطاحی اکَؾیؿتن ؛ّبي ًَآٍضي اکَؾیؿتن

 

 مقدمه -1

 يٌدسّب قدطٍؿ  اتَاًس اظ ّط ًَفی ثَزُ ٍ زض ّدط يد  اظ ظيطفط   ًَآٍضي هی

  ِ فٌدَاى   قَز ٍ يب تَؾظ ّط کسام اظ اًَاؿ هرتلف ثبظيگطاى ّسايت قدَز. ثد

هثبل اظ ي  ؾَ هو ي اؾت ثؿیبضي اظ کب ّبي جسيس تَؾظ کبضآفطيٌبى ٍ 

ّبي  ّب تَؾظ قطکت يب افطاز هقوَلی ؽَْض پیسا کٌٌس ٍ يب ثطذی اظ ًَآٍضي

ّدبيی   ّدب ٍ زٍضُ  اًكگبُّب اظ زل ز ثعضگ ّسايت قًَس ٍ يب حتی ايي ًَآٍضي

ّدبي ًدَآٍضي    کٌٌدس حبندل گدطزز. اهدطٍظُ اکَؾیؿدتن      کِ آًْب ثطگعاض هی

قًَس کِ ثب ايجبز يدب   فٌَاى ًَؿ ثؿیبض ثطجؿتِ هحیغی زض ًغط گطفتِ هیِ ث

 .]11،10[ تطي زؾت يبفت تَاى ثِ زيس ٍؾیـ ّب هی پطٍضـ آى

ذدبض  اظ   -هؤؾؿدبت ّب يدب   افطاز، ؾبظهبى -اکَؾیؿتن ًَآٍضي ثِ فٌبنط

فددطز کددبضآفطيي اقددبضُ زاضز کددِ هحددطت يددب هددبًـ تهددوین فددطز ثددطاي    

ُ   کبضآفطيي اًدساظي کؿدت ٍ کدبض     قسى يب احتوبل هَفقیدت اٍ زض ندَضت ضا

کٌددس کددِ  کبضآفطيٌبًددِ اؾددت. اکَؾیؿددتن ًددَآٍضي هحیغددی ضا ايجددبز هددی

ّدبي   . زض ايدي هحدیظ قدطکت   ]12[ ّبي کبضآفطيٌبًِ ضا تكَيق کٌدس  تلاـ

کٌٌس، ًِ فقظ ثِ فلت حضَض ي  ًبثغِ، ثل ِ  ق ل گطفتِ ٍ ضقس هی جسيس
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 هحوسي، نسقیبًی، يسالْی ٍ الجسٍي

ّدب ضا ذلدق کدطزُ ٍ     ًگط )کبضآفطيٌبى( ّؿدتٌس کدِ آى   افطاز هؿتقس ٍ آيٌسُ

زٌّس. قطاضگیطي زض هحیظ کبضآفطيٌبًدِ ي دی زيگدط اظ ز يدل      گؿتطـ هی

قدسُ    اکَؾیؿتن تكد یل  .ضٍز گیطي کؿت ٍ کبضّبي ًَ ثِ قوبض هی ق ل

ثبظيگطزاًددبى زٍلتددی ٍ ذهَنددی کددِ آى ضا قدد ل زازُ ٍ حفددؼ  اؾددت اظ 

فٌَاى ي  هحیظ فیعي ی تَنیف  تَاًس ثِ ًوبيٌس. اکَؾیؿتن ًَآٍضي هی هی

ظيدبزي اظ فٌبندط اثطاتدی ضا زض ؽْدَض ٍ ضقدس       قَز، جبيی کِ قوبض ًؿجتب 

کٌٌس. الجتِ تٌْب ي  تطکیت اظ ايي فٌبندط ٍجدَز    کؿت ٍ کبضّب افوبل هی

ّدبي   هو دي اؾدت تطکیدت    .َؾیؿتن هَفدق ضا تكد یل زّدس   ًساضز کِ اک

ّدبي هتفدبٍت ٍ    ثؿیبضي ٍجَز زاقتِ ثبقس کِ هٌتْی ثِ ايجبز اکَؾیؿتن

کِ ثب هَفقیت ٍ پیكطفت ّوطاُ ثبقٌس. ايدي فٌبندط    عَضي هتٌبٍة گطزز ثِ

ُ  قبهل قطکت ُ   ّب، زاًكدگب ِ    ّدب، آظهبيكدگب گدصاضاى،   ّدب، هكدبٍضيي، ؾدطهبي

يٌس ضقدس  اثبقٌس کِ زض عَل فط هؤؾؿبت ٍ غیطُ هیّبي پػٍّكی،  ؾبظهبى

 . ]13[ کٌٌس آفطيٌی هی ّب ًقف آح اؾتبضت

زؾدت   زؾت ٍ پبيیي ثِ ّط هیعاى کِ اظ نٌبيـ ثب زؾت ثِ نٌبيـ هیبى

فبنلِ گطفتِ قَز ؾدْن فٌدبٍضي زض فَاهدل تَلیدس تكدسيس قدسُ، هیدعاى        

ؾددَز ظايددی افددعايف ٍ حبقددیِ  گددصاضي کددبّف، هیددعاى اقددتغبل ؾددطهبيِ

ّدب،   ّبي تَلیسي افعايف ذَاّدس يبفدت ٍ ثدبظزّی اقتهدبزي عدطح      فقبلیت

ؾطفت پیكطفت ٍ ثطٍظآٍضي فٌبٍضي زض حَظُ  .کٌٌس جصاثیت ثب يی پیسا هی

زؾتی نٌقت پتطٍقیوی ثؿیبض ظيبز ثَزُ ثغَضي دِ  ظم اؾدت ثدطاي     پبيیي

ايي  نَضت گیطز. زض فٌبٍضيحضَض زض ثبظاض ثغَض هؿتوط ثطٍظآٍضي ٍ ثْجَز 

ثبقدس.   ّعاضتي زض ؾبل هی 30ثرف حجن تَلیسات کن ٍ زض حسٍز کوتط اظ 

گصاضي  ظم ثِ ًؿجت نٌبيـ ثب زؾتی ندٌقت   ّعيٌِ ٍضٍز ٍ حجن ؾطهبيِ

ّبي ثؿدیبض ظيدبزي زض ايدي     پتطٍقیوی ثؿیبض کوتط اؾت. لصا تقساز قطکت

ٍ حَظُ فقبل ّؿتٌس. پػٍّف حبضط ثِ زًجبل آى اؾت کِ ثب ضٍي طز کیفی 

ضاّجطز پػٍّكی هغبلقِ هَضزي چٌسگبًِ، ثِ قٌبؾبيی ثبظيگطاى کلیسي زض 

اکَؾیؿدتن ًدَآٍضي ندٌقت پددبيیي زؾدت پتطٍقدیوی ث دطزاظز. عطاحددی       

اکَؾیؿتن ًَآٍضي ايي نٌقت تب ثدِ حدبل زض کكدَض اًجدبم ًكدسُ اؾدت.       

قٌبذت ٍ جصة ثبظيگطاى انلی زض تَؾقِ اکَؾیؿتن ًَآٍضي زض ثؿیبضي اظ 

 ضٍز.  فٌَاى گبم اٍل زض عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي ثِ قوبض هیِ هغبلقبت ث

زض هقبلِ حبضط پؽ اظ ايي ثرف ثِ ثیبى هجبًی ًؾطي پػٍّف ٍ هدطٍض  

هغبلقبت اًجبم قسُ زض زٍ حَظُ عطاحدی اکَؾیؿدتن ًدَآٍضي ٍ ثدبظيگطاى     

قَز. ثرف ؾدَم ثدِ ثیدبى الگدَي      کلیسي اکَؾیؿتن ًَآٍضي پطزاذتِ هی

قٌبؾی پػٍّف پطزاذتدِ   چْبضم ثِ تكطيح ضٍـ هفَْهی پػٍّف ٍ ثرف

ّدب پطزاذتدِ    گدطزآٍضي ٍ تحلیدل زازُ   اؾت. ثرف پٌجن ثِ ثیبى چگًَگی

ّبي پدػٍّف   اؾت. ثرف قكن ٍ ّفتن ًیع ثِ تطتیت ثِ ثیبى ًتبيج ٍ يبفتِ

 اًس.  ثٌسي ًْبيی پطزاذتِ ٍ اضائِ ً بت جوـ
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ًؾطگدطفتي فٌبندط هتقدسز ٍ     ايجبز ي  اکَؾیؿتن ًدَآٍضي قدبهل زض  

هٌؾَض ضقس، ق َفبيی ٍ  تأثیطگصاض هَضز ًیبظ ثطاي ايجبز قطايغی هٌبؾت ثِ

زّی ي  اکَؾیؿتن ًَآٍضي اظ ؾِ فدبظ   حفؼ ًَآٍضي اؾت. ؾبذتبض ٍ ق ل

 ]14[ انلی قبهل هَاضز شيل اؾت:

 ّب ٍ غیطُ( ظيطؾبذتؾبظي فوَهی ثبظيگطاى،  ثصضپبقی )آهبزُ .1

 کكت )حوبيت اظ ضقس هحیظ ٍ فضبي ًَآٍضي( .2

 هٌؾَض فقبلیت ٍ فولیبت هؿتوط( پطٍضـ )حفؼ قطايظ زض هحیظ ثِ .3

اظ فبظّدبي هكدبثْی ثدب فٌدبٍيي اتهدبل،      تدَاى   ثٌسي زيگط هی زض زؾتِ

اّویت ايجبز ي  فضبي غٌی ثطاي  کِ ٍ کطزثركی ٍ تجسيل اؾتفبزُ  الْبم

 .]15[ قَز هٌؾَض ايجبز ًَآٍضي ضا هتصکط هی ثِگطزّن آهسى افطاز 

قسُ ثطاي ثیبى ضًٍس  گطفتِ فبضك اظ تكجیْبت، فجبضات ٍ هفبّین فٌی ث بض

ًؾطاى اظ هفَْم فبظثٌدسي ثدطاي تكدطيح ٍ تَندیف      فَآ، ثؿیبضي اظ نبحت

 اًس. گیطي اکَؾیؿتن ًَآٍضي اؾتفبزُ ًوَزُ چگًَگی ايجبز ٍ يب ق ل

ثٌسي ٍ  فٌَاى تقطيف ًَؿ ّنِ حی اکَؾیؿتن ثزض تقطيف زيگطي اظ عطا

ّب،  ّب ٍ اضتجبعبت آى ّبي آى، ًَؿ ثبظيگطاى، ًقف ؾبذتبض اکَؾیؿتن، ثرف

کدبضي ٍ فولیدبتی،   ٍ  ّدبي کؿدت   العاهبت ظيطؾبذتی، هسل حبکویتی، هسل

ّبي جصة ثبظيگطاى يبز قسُ اؾت. هغبثق  ّب ٍ ه بًیعم پیكطاى ّب، ًبهِ آيیي

يبثدس،   ؾدبظي اؾدتقطاض هدی    ؾیؿتن، ثقس اظ عطاحی ٍ آهبزُثب ايي تقطيف اکَ

ِ  ّبي هسًؾط زض قبلت ظيطؾبذت ٍيػگی قدسُ ٍ ثدب ثدبظيگطاى ٍاققدی      ّب تْید

 .]16[ يٌس انلی اؾتاگطزز. ايي فبظ زاضاي چْبض ظيطفط هجْع هی

فٌَاى ي  هحیظ فیعي ی تَنیف قدَز،   تَاًس ثِ اکَؾیؿتن ًَآٍضي هی

اظ فٌبنط اثطاتدی ضا زض ؽْدَض ٍ ضقدس کؿدت ٍ      ظيبزي جبيی ِ قوبض ًؿجتب 

کٌٌس. الجتِ تٌْب ي  تطکیت اظ ايي فٌبنط ٍجَز ًساضز کدِ   کبضّب افوبل هی

ّبي ثؿدیبضي ٍجدَز    هو ي اؾت تطکیت .اکَؾیؿتن هَفق ضا تك یل زّس

ّبي هتفدبٍت ٍ هتٌدبٍة گدطزز     زاقتِ ثبقس کِ هٌتْی ثِ ايجبز اکَؾیؿتن

ّدب،   فت ّوطاُ ثبقٌس. ايي فٌبنط قبهل قطکتعَضي ِ ثب هَفقیت ٍ پیكط ثِ

ّدبي پػٍّكدی،    گصاضاى، ؾبظهبى ّب، هكبٍضيي، ؾطهبيِ ّب، آظهبيكگبُ زاًكگبُ

ّددب  آح يٌدس ضقددس اؾدتبضت  اثبقدٌس کددِ زض عدَل فط   هؤؾؿدبت ٍ غیدطُ هددی  

 .]13[ کٌٌس آفطيٌی هی ًقف

هطي ب ثیكتط تقبضيف تَافق زاضًدس کدِ   آثط پبيِ تجطثیبت چٌسيي هٌغقِ 

اي اظ فبهلاى هرتلف ثِ ّدن ٍاثؿدتِ زض    اکَؾیؿتن ًَآٍضي قبهل هجوَفِ

ثبقدٌس:   ثطگیطًسُ ايي فٌبنط هی زضٍى ي  ًبحیِ ذبل اؾت کِ حساقل زض

ِ  ّب ٍ ؾبظهبى زاًكگبُ ّدبي   ّبي پػٍّكی، هٌبثـ اًؿبًی ٍاجس قطايظ، قدج 

بى زٌّدسگ  گصاضاى هبل ، ؾطهبيِ، اضائِ ّب، ؾطهبيِ ضؾوی ٍ غیطضؾوی، زٍلت

ّب ثِ ضٍـ پَيدب   اي ٍ فطٌّ  کبضآفطيٌی کِ ثب ّوِ ايي فبهل ذسهبت حطفِ

 .]13،17،18،19[ ٍ ثبظ پیًَس زاضز
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 هحوسي، نسقیبًی، يسالْی ٍ الجسٍي

ّب  ّب، ؾبظهبى ّب، ظيطؾبذت اکَؾیؿتن ًَآٍضي ًتیجِ تقبهل هطزم، ًقف

کِ هحیغی ضا ثطاي ثدب ثطزى ؾدغَح فقبلیدت کبضآفطيٌبًدِ      اؾتٍ حَازثی 

ّفت هؤلفِ هكرم جْت يد  اکَؾیؿدتن    ثب ايي ضٍي طزکٌٌس.  ايجبز هی

ِ      ثسيي تطتیدت اؾدت؛  قسضتوٌس  ّدبي   زؾتطؾدی ثدِ ؾدطهبيِ، ٍجدَز ثطًبهد

ّدبي هؿدبفس، تحقیدق ٍ     کبضآفطيٌی زٍلتوساض، آهَظـ کبضآفطيٌی، ؾیبؾدت 

 .]20[ قبًًَی ٍ ؾَْلت قَاًیي ٍضٍز ثِ کبض -ّبي تجبضي تَؾقِ، ظيطؾبذت

قدسى    کدِ زض کدبضآفطيي  ّب زض ثطگیطًسُ فٌبندطي ّؿدتٌس    اکَؾیؿتن

ثیطگصاض زض هٌغقدِ جْدت   أ، ثسيي هقٌب کلیِ فَاهل تهٌغقِ شيٌفـ ّؿتٌس

. کبضآفطيٌی زض تقبهلی پَيدب ٍ ؾدبظًسُ ثبيدس ثدب ي دسيگط ّو دبضي ًوبيٌدس       

 ُ ّدب، ثردف    شيٌفقبى کبضآفطيٌی هو ي اؾت قبهل زٍلت، هساضؼ، زاًكدگب

ّدب، کبضآفطيٌدبى،    گصاضاى، ثبًد   ذهَنی، کؿت ٍ کبضّبي فبهیلی، ؾطهبيِ

ضّجطاى اجتوبفی، هطاکع تحقیق، اضتف، ًوبيٌسگبى ًیطٍي کبض، زاًكجَيبى، 

ّبي چٌسهلیتی، ثٌیبزّدبي ذهَندی،    ّبي تقبًٍی، قطکت ٍکیلاى، قطکت

 .]21[ الوللی، ٍ ... ثبقٌس فبهلاى کو  ثیي
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گطاى کلیدسي زض پدطٍضـ   ّبي هرتلفی ثدطاي ثدبظي   ثٌسي زض ازثیبت، عجقِ

اکَؾیؿتن ًَآٍضي هغطح قسُ اؾت. زاًكگبُ لیؿجَى عی گعاضـ هطثَط ثدِ  

هحدَض ضا   عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي، ثبظيگطاى کلیدسي اکَؾیؿدتن اؾدتبضتبح   

ّب، اً َثبتَضّب، فضبي کبضي هكتطت،  زٌّسُ قتبة  ّب، پیف زٌّسُ قبهل قتبة

گددصاضاى فطقددتِ،  آهَظقددی، ؾددطهبيِّددب، هطاکددع تحقیقددبتی، هطاکددع  زاًكددگبُ

ّبي آًلايي هقطفدی   ّب، ٍ ؾبيت گصاضاى ذغطپصيط، گطزّوبيی ٍ هلاقبت ؾطهبيِ

ٌّس ثب حوبيت اتحبزيِ اضٍپب ًیع عی گعاضقدی   -کٌس. قج ِ اؾتبضتبح اضٍپب هی

ّددب،  ثددبظيگطاى کلیددسي اکَؾیؿددتن اؾددتبضتبح ًددَآٍضي ضا قددبهل اؾددتبضتبح 

ِ    قطکت )قدبهل   ى، ثدبظاض ؾدطهبيِ، تَاًوٌسؾدبظّب   گدصاضا  ّدبي ثدعضگ، ؾدطهبي

ُ   اً َثبتَضّدب، زاًكدگبُ   ّدب،  زٌّدسُ  قتبة ّدبي فودَهی(، هجطيدبى     ّدب ٍ ثٌگدب

)قبهل ايجبز قَاًیي، ذسهبت حؿبثساضي ٍ ذدسهبت هبلیدبتی( ٍ    زّی ذسهبت

زض ت ویدل   2013زض ؾدبل   زاًیدل ايعًجدطگ   زاًدس.  هجطيبى ؾیبؾتگصاضي هی

ؾبؾدی عطاحدی اکَؾیؿدتن ًدَآٍضي،     ًؾطيِ ذدَز زضذهدَل فبکتَضّدبي ا   

گصاضاى ٍ ضّجدطاى   هكی ثبظيگطاى کلیسي اکَؾیؿتن ضا قف ثبظيگط قبهل ذظ

ثیطگدصاضاى فطٌّگدی   أّدبي ثدعضگ، ت   هیي هبلی، قدطکت أؾیبؾتی، ثبظيگطاى ت

ّدب ٍ زض ًْبيدت    ّبي حوبيتی ٍ ثطگعاضکٌٌسگبى گطزّوبيی کبضآفطيٌی، ؾبظهبى

 .]22[هبيِ اًؿبًی هقطفی کطز زٌّسگبى ؾط زٌّسگبى ٍ تَؾقِ آهَظـ

زاًكگبُ ثطکلی ًیع عی گعاضقی زض عطاحی اکَؾیؿتن ذدَز ثدبظيگطاى   

ّبي حودبيتی،   آهَظـ ٍ ثطًبهِ تحقیق، -1کلیسي ضا زض چْبض زؾتِ قبهل 

ِ  -3اي،  ّدبي زٍضُ  ّب ٍ ضقبثدت  ؾویٌبضّب، هطاؾن -2 گدصاض، هطثدی ٍ    ؾدطهبي

ّدب ٍ فضدبي کدبضي     زٌّدسُ  قدتبة اً َثبتَضّدب،   -4التحهدیلاى   قج ِ فبضك

 .]23[ ّبي زاًكجَيبى گطٍُ -5هكتطت 

اثعاض تكریهی ثطاي تَؾدقِ  "گعاضقی ثب فٌَاى  2013 زض زؾبهجط ؾبل

- )قج ِ تَؾقِ کدبضآفطيٌی زض آؾدیب   ANDEؾؿِ ؤتَؾظ ه "کبضآفطيٌی

الوللدی(   )زفتط اًگلؿتبى ثطاي تَؾدقِ ثدیي   UKaidاقیبًَؾیِ( ٍ ثب حوبيت

ّدبي   تَضالقول ٍ اثعاضي ثطاي عطاحی ٍ اضظيبثی اکَؾیؿتنهٌتكط قس ٍ زؾ

کبضآفطيٌی هقطفی کطز. زض ايدي زؾدتَضالقول ثدبظيگطاى اندلی اکَؾیؿدتن      

ثٌسي کبضکطزّبي هْن هقطفی قسُ اؾت کِ هغدبثق جدسٍل    ثطاؾبؼ عجقِ

 .]24[ ثبقس شيل هی

تع زکتدطاي زض زاًكدگبُ ثَّویدبي جوْدَضي     پػٍّكی زض قبلت ًتیجِ 

(، ثب هغبلقِ هَضزي فویق چٌس اکَؾیؿتن ًدَآٍضي زض کكدَض   2016) چ 

قدف ثردف    جوَْضي چد ، ثدبظيگطاى اندلی اکَؾیؿدتن ًدَآٍضي ضا زض     

ًْبزّبي آهَظقدی زاًكدگبّی ٍ    -1ثٌسي کطزُ اؾت کِ فجبضتٌس اظ:  تقؿین

ّدبي جدَاى ٍ    ؾدبظهبى  -3ّدب   زٌّدسُ  اً َثبتَض ٍ قتبة -2قجل زاًكگبّی 

هطکدع ذدسهبت    -5بي فلن ٍ فٌبٍضي ٍ هطاکع ًَآٍضي ّ پبضت -4غیطزٍلتی 

الجتدِ ًَيؿدٌسُ ثیدبى زاقدتِ کدِ ايدي        .]25[ اتدبآ ثبظضگدبًی   -6اي  حطفِ

ّب ٍ ؾَثؿدیسّبي زٍلتدی، ٍ    ثٌسي ثسٍى زض ًؾط گطفتي ًقف حوبيت عجقِ

زّدی   هیي هبلی ٍ ثبً دساضي اؾدت کدِ اظ جبيگدبُ هْودی ًیدع زض قد ل       أت

 .]1،2[ اکَؾیؿتن ثطذَضزاض ّؿتٌس

زض هغبلقدِ زيگددطي ثددِ هٌؾددَض اضائددِ چددبضچَة هفْددَهی زض عطاحددی  

اکَؾیؿتن زض زاًكگبُ هغبلقبت اقتهدبزي ثربضؾدت ضٍهدبًی اًجدبم قدسُ      

ًقف هرتلف تقطيف  اؾت، ثبظيگطاى کلیسي اکَؾیؿتن کبضآفطيٌی زض ّفت

ّدب ثؿدتِ ثدِ اًدساظُ ٍ ثلدَك       قسُ اؾت. تقبهل ٍ اضتجبعبت ثیي ايي ثردف 

ّبي  قطکت -1ّب فجبضتٌس اظ:  ايي ثرف ب هقطفی قسُ اؾت.ّ اکَؾیؿتن آى

 هقبهدبت زٍلتدی    -4ّبي غیطزٍلتدی   ؾبظهبى -3کبضآفطيٌبى  -2چٌسهلیتی 

ٍ  زيگدط شي  -8ّب  زاًكگبُ -7هیي هبلی أًْبزّبي ت -6ّب  هجوـ -5  ًفقدبى 

 .]26[ ًْبزّبي هطتجظ
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زضذهدَل اًتردبة ثدبظيگطاى    ثطاؾبؼ هطٍض ازثیبت ٍ هغبلقدبت اذیدط   

کلیسي زض عطاحی ٍ پطٍضـ اکَؾیؿتن ًَآٍضي کدِ ثطگطفتدِ اظ هغبلقدبت    

  ُ ّدبي ثدعضگ ٍ ثردف فودَهی زض      ّدب، قدطکت   هرتلف هحَضيدت زاًكدگب

هحَضيت عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي ثَزُ اؾت، ايي پعٍّف ثِ هسل اٍلیدِ  

 فتِ اؾت.اظ ثبظيگطاى انلی ٍ کلیسي زض عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي زؾت يب

فٌَاى ًتیجِ هطٍض ازثیبت ٍ ثسٍى ثطضؾدی  ِ قبيبى شکط اؾت ايي ثبظيگطاى ث

زؾت پتطٍقیوی کكَض ٍ ًؾط ذجطگبى ايي حَظُ ثسؾت آهسُ  نٌقت پبيیي

آهدسى ًتدبيج اندلی     تدط زض ثسؾدت   فٌَاى هسل اٍلیِ ثطاي ثطضؾی زقیقِ ٍ ث

کَؾیؿدتن  تحقیق هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفتِ اؾت. ايدي ثدبظيگطاى کلیدسي ا   

زض توبهی هقب ت ٍ  اًس. الجتِ تقطيجب  آهسُ 1 عَض ذلانِ زض جسٍل ًَآٍضي ثِ

 ٍ  ّدب  اؾدتبضتبح  گعاضقبت فلاٍُ ثط ثبظيگطاى شکط قسُ، ثِ ًقف کبضآفطيٌدبى 

فٌَاى ثبظيگطاى کلیسي ٍ پیكطاى حطکدت ٍ ت بهدل اکَؾیؿدتن ًدَآٍضي     ِ ث

جسٍل ثب تَجِ ثدِ   اقبضُ قسُ اؾت. ثسيْی اؾت کِ ثبظيگطاى شکط قسُ زض

فٌدَاى ثدبظيگطاى   ِ ّب ث ّبي نَضت گطفتِ تَؾظ آى کیس هحققبى ٍ ثطضؾیأت

قدًَس. هغبلقدبت هدَضزي ٍ     کلیسي عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي هقطفی هدی 



 

 
 

 

 پتطٍقیوی ايطاىقٌبؾبيی ثبظيگطاى کلیسي زض تَؾقِ اکَؾیؿتن ًَآٍضي نٌقت پبيیي زؾت  39 1397ثْبض  ،54 قوبضُ ،چْبضزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 هحوسي، نسقیبًی، يسالْی ٍ الجسٍي

ّدبي هرتلدف زض عطاحدی     ّبي تحقیدق هرتلدف ثطاؾدبؼ هحَضيدت     ضٍـ

 فٌدَاى ِ اکَؾیؿتن ثبفث قسُ کِ ثطذی ثبظيگطاى زض ثطذی اظ تحقیقدبت ثد  

 ثبظيگط کلیسي ٍ هْن هقطفی ًكًَس. 

 ّبي ًَآٍضي هغبلقبت اًتربة ثبظيگطاى کلیسي اکَؾیؿتن -1جسٍل 

 

ضيٌبلس ٍ 

اٍيگبى 

2017 

زاًكگبُ 

 لیؿجَى

قج ِ 

اؾتبضتبح 

 ٌّس -اضٍپب

زاًكگبُ 

 ثطکلی

قج ِ تَؾقِ 

کبضآفطيٌی 

اقیبًَؾیِ  -آؾیب

(ANDE) 

ايعًجطگ

2013 

پطٍچبظکَا

2016 

زٍضٍثبًتَ

2013 

اً َثبتَضّب ٍ 

 قتبثسٌّسُ ّب
        

زاًكگبُ ّب ٍ 

هطاکع 

 تحقیقبتی
        

قطکت ّبي 

 ثعضگ
 -  -   -  

ؾطهبيِ گصاضاى 

فطقتِ ٍ 

VCّب 

-        

ثطگعاضکٌٌسگبى 

گطزّوبيی ٍ 

 هلاقبت ّب

-  -    -  

تبهیي 

کٌٌسگبى 

 فضبي کبضي
  -   -  - 

ثبظاض ؾْبم ٍ 

 ؾطهبيِ
- -  -  -  - 

هطاکع فوَهی 

تطٍيجی ٍ 

 ذسهبتسّی

- -       

ًْبزّبي 

 ؾیبؾتگصاضي
- -  -     

فٌدَاى  ِ زض ًْبيت ثبظيگطاى اکَؾیؿتن ًَآٍضي ثطاؾبؼ هطٍض ازثیبت ٍ ث

 قَز. گطفتِ هیزض ًؾط  1 الگَي فطضیِ پػٍّف ثِ ق ل

 
 هسل فطضیِ پػٍّف زض اًتربة ثبظيگطاى کلیسي اکَؾیؿتن ًَآٍضي -1ق ل 
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 اظ پدػٍّف،  ضاّجدطز  لحبػ ثِ ٍ کبضثطزي پػٍّف ًَفی حبضط، پػٍّف

اؾت. ضٍـ هغبلقِ هَضزي ثدِ قد ل فویدق     هَضزي چٌسگبًِ هغبلقة ًَؿ

کبفی ٍ کبهل ًؿدجت ثدِ ٍضدقیت هَجدَز ثدِ هقطفدی       تَاًس ثب قٌبذت  هی

 کیفدی،  هدَضزي  ثبظيگطاى کلیسي زض عطاحی اکَؾیؿتن ث طزاظز. هغبلقدبت 

 کوتدط  ّبي پسيسُ فْن ثطاي ٍ ؾبظز هی هیؿط ضا غٌی قَاّس ثطاؾبؼ تفؿیط

 ضٍي دطز  پدػٍّف  ايدي  . زض]27[ گیدطز  هی قطاض اؾتفبزُ هَضز قسُ قٌبذتِ

ٍ  تحلیل ٍاحس ثط توطکع ثب هَضزي چٌس هغبلقِ ًفقدبى اندلی    شي ثدبظيگطاى 

 هدَضزي  هغبلقِ ضٍـ ايي .زؾت پتطٍقیوی کكَض ثَزُ اؾت نٌقت پبيیي

ِ  ًَؿ اظ ،]28[ چْبضگبًِ ثٌسي زؾتِ ثطاؾبؼ ًگدط   کدل  چٌدسهَضزي  هغبلقد

زؾت پتطٍقیوی ثطاي  ّبي هرتلف نٌقت پبيیي زض ايي ضٍـ قطکت .اؾت

ثطاؾبؼ کبضکطزّب، هیعاى ههطف اًطغي آفطيٌی زض اکَؾیؿتن ًَآٍضي  ًقف

 اًس.  ًگطي قطاض گطفتِ ّبي حبکن ثط اکَؾیؿتن هَضز هغبلقِ کل ٍ پَيبيی

تط ًیع ثیبى قس هَضز هغبلقِ پػٍّف فدَآ، ثدبظيگطاى ٍ    ّوبًغَض کِ پیف

ال پدػٍّف، قٌبؾدبيی   ؤزؾتی پتطٍقیوی ٍ ؾد  ًفقبى انلی نٌقت پبيیي شي

 اًتربة ثطاي ًَآٍضي آى نٌقت ّؿتٌس کِثبظيگطاى انلی عطاحی اکَؾیؿتن 

قدسُ   اؾدتفبزُ  ّسفوٌدس  گیطي ًوًَِ ضٍـ اظ هغبلقِ، هَاضز قٌبؾبيی ٍ ًوًَِ

ِ  ّسفوٌس گیطي ًوًَِ .اؾت ِ  کد ِ  آى ثد ِ  ًیدع  غیطاحتودبلی  گیدطي  ًوًَد  گفتد

 يدب  زاًدف  کؿدت  ثدطاي  هَضزّبي پػٍّف ّسفساض اًتربة هقٌبي ثِ قَز، هی

ِ  ًَؿ ايي اؾت؛ اعلافبت  هَضزّدبي  يدب  ٍاحدسّب  اًتردبة  قدبهل  گیدطي  ًوًَد

 يٌدس افط .]29[ اؾدت  پػٍّف ّسف ثطاؾبؼ ٍ غیطتهبزفی پػٍّف ثِ نَضت

1يي تَؾظ قسُ ايي پػٍّف ثطاؾبؼ ضٍـ اضائِ اجطاي
اؾت کِ فجدبضت اظ   

 تحلیدل  ٍ قَاّس ّب ٍ زازُ آٍضي جوـ هَضزي، هغبلقِ پػٍّف عطح هطاحل

 .]28[ ثبقس ّب اؾت، هی زازُ

ثطاؾبؼ پػٍّكی ثبظيگطاى انلی پطٍضـ ٍ تَؾقِ اکَؾیؿتن ًَآٍضي ضا 

ّدب ٍ   فٌَاى زاًكگبُِ قبهل ي  ثبظيگط غیط ثبظاضي ثتَاى  هی 2017زض ؾبل 

ّدبي   ّب، قطکت هطاکع تحقیقبتی ٍ ؾِ ثبظيگط ثبظاضهحَض ثب فٌبٍيي اؾتبضتبح

( OEMs) ّبي تَلیسکٌٌسُ تجْیعات ( ٍ قطکتSMEsکَچ  تب هتَؾظ )

عددَض هطتددت ثددِ تَلیددس هحهددَ ت ٍ  ّددب ثددOEMِ .]30[ هغددطح ًوَزًددس

ّدبي   پطزاظًدس ٍ زض کٌدبض آى ايجبزکٌٌدسُ قدطکت     ّبي پیچیسُ هی ؾیؿتن

پطزاظًدس.   ؾبظي ٍ تَلیس هحهَ ت جسيس هی کبضآفطيٌی ّؿتٌس کِ ثِ ًوًَِ

SMEِکٌٌسُ  عَض کلی پكتیجبى ٍ حوبيت ّب ثOEM    ٍ ّدب ّؿدتٌس. هدسل

َؾظ ايي هحققبى ثِ تحلیل ؾغح ٍ چگًَگی ضٍاثظ ايي ًتبيج هغطح قسُ ت

پدطزاظز. ايدي    ّدبي ًدَآٍضي هدی    چْبض ثبظيگط کلیسي زض تَؾقِ اکَؾیؿدتن 

فقدبل زض هبؾبچَؾدت ندَضت     SMEّبي  هغبلقِ زض ؾغح ثطضؾی قطکت

 .]30[ گطفتِ اؾت

 ها گردآوری و تحلیل داده -5

 ـ ّبي گطزآٍضيُ  زاز ِ  هدَضزي  هغبلقدة  قدسُ زض ضٍ عطيدق   اظ چٌسگبًد

 کیفدی،  هحتدَاي  تحلیدل  کو  ثب هَجَز ٍ هؿتٌسات ثطضؾی ٍ ّب ههبحجِ

جبهقِ آهبضي پػٍّف، قبهل کبضآفطيٌبى ٍ ذجطگبى  .قسًس تحلیل ٍ تجعيِ

                                                             
1. Yin 



 

 

 

 

 پتطٍقیوی ايطاىقٌبؾبيی ثبظيگطاى کلیسي زض تَؾقِ اکَؾیؿتن ًَآٍضي نٌقت پبيیي زؾت  40 1397ثْبض  ،54 قوبضُ ،چْبضزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 هحوسي، نسقیبًی، يسالْی ٍ الجسٍي

ثطفدی   حَظُ نٌقت پتطٍقیوی کكَض ثَزُ اؾت. ايي ذجطگبى اظ ضٍـ گلَلِ

ثطفی ضٍقی ثؿدیبض ؾدَزهٌس ثدطاي قٌبؾدبيی      قٌبؾبيی قسًس. ضٍـ گلَلِ

گبى زض ضؾیسى ثِ اعویٌبى ثیكتط زض تحقیقبت کوی ٍ کیفی، ثِ قوبض ذجط

ضٍز. زض ايي ضٍـ ّط فطز ذجطُ ًفطات هترهم ٍ ايي ًفطات ًیع ًفدطات   هی

 اثتسا پػٍّف، ايي زض ّب زازُ گطزآٍضي کٌٌس. جْت ثقس اظ ذَز ضا هقطفی هی

ِ  قدس. ضدوي   تدسٍيي  ّدب  زازُ گطزآٍضي پطٍت ل  ٍ ّدب  عدی ثدبظًگطي   ايٌ د

 تدسٍيي  ًیع ههبحجِ هقسهبتی پطٍت ل اٍلیِ، ّبي ههبحجِ اظ پؽ لاحبتان

ِ  اظ اؾدتفبزُ  ثدب  ّدب  گطزآٍضي زازُ. گطزيس کیفدی، هغبلقدبت    ّدبي  ههدبحج

 ًفقدبى اندلی   اي ٍ ثطضؾی هؿدتٌسات هطثدَط ثدِ ثدبظيگطاى ٍ شي     کتبثربًِ

 زؾت پتطٍقیوی نَضت گطفتِ اؾت. نٌقت پبيیي

يٌسّبيی اظ جولدِ اًتردبة افدطاز کلیدسي ثدب      اّب اظ فط جْت ضٍايی زازُ

گیددطي اظ  ثطفددی ٍ ّوچٌددیي ثْددطُ ثطضؾددی زقیددق، اؾددتفبزُ اظ ضٍـ گلَلددِ

چبضچَة ًؾطي اٍلیِ پػٍّف ثطاي ضؾیسى ثِ هسل ًْبيی پػٍّف اؾتفبزُ 

 يٌدسّبي افط ؾدبظهبًسّی  هبًٌدس  اظ ضاّ بضّدبيی  ًیع پبيبيی اضتقبء قس. جْت

 ّبي زازُ هَاظي تحلیل ٍ ّب تفؿیط زازُ ٍ ثجت گطزآٍضي، ثطاي يبفتِ ؾبذت

 قس. اؾتفبزُ تحلیلگطاى هیبى تَافق ٍ ّب ههبحجِ اظ حبنل

ههدبحجِ فویدق ثدب ذجطگدبى ٍ      7، 2زض ايي پػٍّف هغبثق ثدب جدسٍل  

 زؾت پتطٍقیوی نَضت گطفت.  هسيطاى نٌقت پبيیي

جبم قسُ ثب  جعئیبت ههبحجِ -2جسٍل   زؾت پتطٍقیوی ذجطگبى نٌقت پبيیيّبي اً

 ضزيف
هؿئَلیت 

 قًَسُ ههبحجِ
 جٌؿیت

ؾبثقِ فقبلیت 

 زض نٌقت
 هحل فقبلیت

هسضت 

 تحهیلی
 تبضيد ههبحجِ

هست ظهبى 

 ههبحجِ

 25 هطز هسيط فبهل 1
هسيطيت 

 نٌقت ً َ

کبضقٌبؾی 

 اضقس
4/11/1395 1:05:00 

 30 هطز هسيط فبهل 2
ً َپػٍّف 

 اضًٍس
 0:55:00 6/11/1395 کبضقٌبؾی

 40 هطز هسيط فبهل 3
تَؾقِ کؿت ٍ 

 کبضً َ

کبضقٌبؾی 

 اضقس
10/11/1395 1:15:00 

 17 هطز هسيط فبهل 4

نٌبيـ اًطغي 

کبضآفطيٌبى 

 پبضؼ زًب

کبضقٌبؾی 

 اضقس
25/11/1395 1:3:00 

 14 هطز هسيط 5
قطکت هلی 

 پتطٍقیوی

کبضقٌبؾی 

 اضقس
20/11/1395 1:07:00 

 2 هطز هسيط 6
ً َپػٍّف 

 اضًٍس
 1:19:00 16/11/1395 زکتطا

 7 هطز هسيط 7
هسيطيت 

 نٌقت ً َ

کبضقٌبؾی 

 اضقس
30/11/1395 0:59:00 

ؾط گطفتي الگدَي پدیف   ؤؾ ا ت ههبحجِ ثطاؾبؼ ّسف انلی پػٍّفٍ  زضً 

      ِ تدبيج پدػٍّف ثطاؾدبؼ تحلیدل يبفتد زًدس.ً  ّدبي   فطو پػٍّف عطاحی قسُ ثَ

دطغي   جوـّبٍ  ت یِ ثط هؿتٌسات  ههبحجِ ٍ اً وٌسي  اًَ ِ ؾغح ت ؿجت ث  ًُ ضي قس آٍ

 ثبظيگطاى نٌقت پتطٍقیویٍ  ت یِ ثط الگَي فطضیِ پػٍّف ثسؾت آهسُ اؾت.

 

 

 

 ها نتایج و یافته -6

 باسیگزان کلیدی صنعت پتزوشیمی -6-1

اًس کدِ ثتَاًٌدس    قسُ زض ههبحجِ ثط ايي اؾبؼ تسٍيي قسُ ا ت هغطحؤؾ

ّبي  ؾبظي ًَآٍضي ٍ ايجبز اؾتبضتبح تطيي ثبظيگطاى ضا زض هؿیط ؽطفیت کلیسي

ّبيی کِ ثب هترههبى نٌقت هغطح قدس،   اي هقطفی ًوبيٌس. عی ثحث تَؾقِ

ّط ي  اظ ثبظيگطاًی کِ زض الگَي هفَْهی پػٍّف قٌبؾبيی قسًس ثِ تف ی  

ؾددبظي آى زض ؾددغح نددٌقت  قددسُ ٍ هقددبزل ٍؽددبيف ٍ ًقددف ذددَز تكددطيح

ًؾط ؾبيط ذجطگبى ًیدع قدطاض    زؾت پتطٍقیوی هغطح قس ٍ هَضز تجبزل پبيیي

ثب تَجِ ثِ ًتبيج ثسؾت آهسُ ٍ ثطضؾی آى تَؾظ هحققدبى پدػٍّف ٍ   گطفت. 

ًؾط گطفتي العاهبت ٍ قطايظ ندٌقت پتطٍقدیوی ٍ ههدبحجِ ثدب      ّوچٌیي زض

فٌَاى ثبظيگطاى ِ ث 2 ذجطگبى ايي نٌقت زض ًْبيت پٌج ثبظيگط ثِ تطتیت ق ل

 قًَس. زؾت پتطٍقیوی هقطفی هی کلیسي اکَؾیؿتن ًَآٍضي نٌقت پبيیي

 

 ثبظيگطاى کلیسي اکَؾیؿتن ًَآٍضي زض نٌقت پتطٍقیوی -2ق ل 

ثٌسي ضً  ذبل، ثبظيگطاى هٌجقث قسُ اظ ازثیبت زض  ثب تطکیت 2 ق ل

زّس.  زؾت پتطٍقیوی ضا ًكبى هی عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي نٌقت پبيیي

اظ ثدبظيگطاى زض اکَؾیؿدتن ًدَآٍضي ندٌقت     زض ازاهِ جبيگبُ ًقف ّطي  

 قَز. زؾت پتطٍقیوی تكطيح هی پبيیي

 1کننده هماهنگ -6-1-1

ّدبي کدبضآفطيٌی ٍ    ّدبي اکَؾیؿدتن   عطاحدی  زض پػٍّكی کِ ثِ زًجبل

ال ثَزًدس کدِ آيدب    ؤثِ زًجبل پبؾدد ايدي ؾد    ثَز، هحققیيًَآٍضي زض ههط 

ی ثدیي  افعايد  قدسُ جْدت کبضآفطيٌدبى کدبفی اؾدت ٍ آيدب ّدن        حوبيت اضائِ

ّددبي هرتلددف اظ اکَؾیؿددتن ٍجددَز زاضز. ًتددبيج ًكددبى زاز کددِ    قؿددوت

کدبضي ضا   ّبي حوبيتی هَجَز فقساى ّوبٌّگی زاضًس ٍ اغلت زٍثبضُ ؾبظهبى

زٌّس، فَاهلی کِ ثِ فدسم کدبضايی هٌتْدی     زض اًجبم ٍؽبيف ذَز ًكبى هی

                                                             
1. Orchestrator 



 

 
 

 

 پتطٍقیوی ايطاىقٌبؾبيی ثبظيگطاى کلیسي زض تَؾقِ اکَؾیؿتن ًَآٍضي نٌقت پبيیي زؾت  41 1397ثْبض  ،54 قوبضُ ،چْبضزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 هحوسي، نسقیبًی، يسالْی ٍ الجسٍي

کٌٌس. زض ًْبيت  پصيطي جلَگیطي هی کطزى ٍ هقیبؼ قَز، ٍ اظ ترههی هی

ّدبي هرتلدف اظ    ًْب هسل جبيگعيٌی ضا پیكٌْبز کطزًس کدِ زض آى قؿدوت  آ

عَض زيٌبهی  ثب ّن تقبهل زاقدتِ ثبقدٌس ٍ ّودبٌّگی ثدیي      اکَؾیؿتن ثِ

افعايی ثیي فٌبنط اکَؾیؿتن ًیع تَؾظ يد    اقساهبت، تقؿین ٍؽبيف ٍ ّن

 .]31[ کٌٌسُ ٍجَز زاقتِ ثبقس ّوبٌّ 

ًكبى زاز کِ ًقف ي  ثبظيگط هْن ثب ّب زض ايي پػٍّف ًیع  تحلیل زازُ

کٌٌسُ زض قبلت يد  قدطکت ثدعضگ، يدب زاًكدگبُ ٍ هطاکدع        ًقف ّوبٌّ 

ّبي  ظم ثیي   تحقیقبتی ٍ يب ًْبز ٍاثؿتِ ثِ زٍلت ثِ هٌؾَض ايجبز ّوبٌّگی

ّب، غیطقبثل اً بض اؾدت. اکَؾیؿدتن    ثبظيگطاى ٍ جطيبًبت کبضکطزّب ٍ پَيبيی

ّبي کبضآفطيٌی  ّب ٍ فقبلیت ٍ تَؾقِ اؾتبضتبح ًَآٍضي ثطاي ثْجَز زض ايجبز

کٌٌدسُ زض ؾدبذتبض ذدَز زاضز. الجتدِ ايدي       زض اثتسا ًیبظ ثدِ يد  ّوبٌّد    

گطي ٍ زؾدتَضي ًؿدجت ثدِ     ٍجِ ًقف تهسي کٌٌسُ ًجبيس ثِ ّیچ ّوبٌّ 

ًوَزى چدبلف ٍ هَاًدـ    ًقف آى تٌْب زض ضاؾتبي ثطعطف قج ِ پیسا کٌس ٍ

ٍ هؿبٍي زض ًؾطگطفتي ّوِ هٌبفـ افضدبي   هَجَز ثب ت یِ ثط تف ط جوقی

 قج ِ ذَاّس ثَز.

 زؾت پتطٍقیوی ًیع ثدب زض  زض عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي نٌبيـ پبيیي

گددطفتي ازثیددبت هَجددَز ٍ ثطضؾددی ثددبظيگطاى هلددی زاضاي نددلاحیت،  ًؾددط

کٌٌسُ اکَؾیؿدتن   فٌَاى ًقف ّوبٌّ ِ ّلسيٌ  تَؾقِ کؿت ٍ کبض ً َ ث

بة قسُ اؾت. هبّیت ّلسيٌگی، آقٌبيی فویق ًَآٍضي تَؾظ ذجطگبى اًتر

ثب نٌقت پتطٍقیوی ٍ زاًف هطتجظ هَجَز زض ايي گدطٍُ کؿدت ٍ کدبض اظ    

کٌٌسُ اکَؾیؿتن ثَزُ اؾت.  فٌَاى ّوبٌّ ِ تطيي ز يل اًتربة آى ث هْن

ايي گدطٍُ کؿدت ٍ کدبض ٍؽیفدِ زاضز ًقدف ّدسايت ٍ ضّجدطي ثدبظيگطاى         

طي زاقتِ ثبقدس ٍ ثتَاًدس تدلاـ    گ اکَؾیؿتن ضا ثسٍى زاقتي ًقف تهسي

ّدب ٍ   ّبي کبضآفطيٌی ثب کبّف چدبلف  ذَز ضا ثطاي تَلیس حساکثطي فقبلیت

 هَاًـ اکَؾیؿتن، اًجبم زّس.

ّدبي فقدبل زض    فٌَاى ي ی اظ قطکتِ ّلسيٌ  تَؾقِ کؿت ٍ کبض ً َ ث

 ّبي فطاٍاًی اؾدت  زؾت پتطٍقیوی زاضاي اًگیعُ حَظُ تَؾقِ نٌبيـ پبيیي

فٌدَاى  ِ ّبي اًؿبًی ًرجِ ث ّبي ثب ي اًؿبًی ٍ ؾطهبيِ ظ ؽطفیتکِ ثتَاًس ا

زؾدت پتطٍقدیوی    تطيي هعيت ضقبثتی ذَز زض تَؾقِ ندٌبيـ پدبيیي   انلی

زض ايي ضاؾتب ايي قطکت آهبزگی  ظم ضا زاضز کِ ثب ايجدبز   .]2[ اقسام ًوبيس

ّدبي هحیغدی ثدطاي ضؾدیسى ثدِ اّدساف        هسل ًَآٍضي ثبظ اظ کلیِ ؽطفیت

فٌدَاى پلتفدطم   ِ هٌس گطزز. اثعاض اکَؾیؿدتن ًدَآٍضي ثد    ي ذَز ثْطُا تَؾقِ

ّبي هَجَز هَضز تَجِ قطاض گطفتدِ ٍ ايدي    اجطايی اؾتفبزُ اظ کلیِ ؽطفیت

ّدبي ذدَز،    ّدب ٍ هحدسٍزيت   ضاّجدطز قطکت هبيل اؾت ثدب زض ًؾطگدطفتي   

ؾبظي اکَؾیؿدتن ًدَآٍضي زض حدَظُ ندٌبيـ      ّو بضي  ظم زض جْت پیبزُ

 ٍقیوی ضا ثقول آٍضز. زؾت پتط پبيیي

ّدبي اًؿدبًی    گیطي اظ ؽطفیدت  تَاى ثب ثْطُ ايي قطکت هقتقس اؾت هی

ثطز  -افعٍزُ ظيبزي زض چبضچَة ثطز ّبي ثب اضظـ ثؿیبض ثب ي کكَض، فقبلیت

 ِ گدصاضي زض ايدي حدَظُ ٍ عطاحدی      ثِ ثوط ضؾبًس. لصا ايي قطکت ثب ؾدطهبي

پلتفطم اکَؾیؿتن ًَآٍضي، قطايظ  ظم ثطاي ّدط ثدبظيگط ٍ فٌهدط ذدبضجی     

کٌس کِ ثطاؾبؼ اًتفبؿ ذَز تهوین ثِ حضَض ٍ يب فسم حضدَض زض   هْیب هی

 .]2[اکَؾیؿتن ثگیطز 

 ها دهنده شتاب -6-1-2

ّبي جسيدس   ّبيی ّؿتٌس کِ ضٍي ايسُ ّب، قطکت زٌّسُ اؾتبضتبح قتبة

ّدب کود     ّب ثِ نبحجبى ايسُ کٌٌس. ايي هجوَفِ گصاضي هی ؾطهبيِ فٌبٍضاًِ

کٌٌس تب ثتَاًٌس تقطيفی نحیح ٍ ًوًَِ اٍلیِ هٌبؾجی اظ کب  يب ذدسهبتی   هی

ّوچٌیي زض تقییي  .]3[ کِ قهس ًَآٍضي زض آى نٌقت ضا زاضًس اضائِ زٌّس

هیي هٌدبثـ ًؾیدط ؾدطهبيِ ٍ ًیدطٍي کدبض ثدِ       أّبي ّسف ٍ ت َّيت هكتطي

ّدب اضائدِ    زٌّدسُ  ّبيی کِ قدتبة  کٌٌس. ثطًبهِ ّب ّن کو  هی بحجبى ايسُن

عَض کلی اظ لحبػ ظهبًی هحسٍز ّؿدتٌس ٍ زض اکثط هَاقدـ ايدي    کٌٌس ثِ هی

ُ ظهبًی زض حسٍز  کٌٌس زض ايي ثبظُ ظهبًی ثب فطاّن  هبُ اؾت ٍ ؾقی هی 3ثبظ

ض ثدطاي  کطزى هحل کدب  آٍضزى ذدسهبت آهَظقدی، ؾطهبيِ حساقلی ٍ فطاّن

 ّب ثِ آًْب زض ضؾیسى ثِ ّسفكبى کو  کٌٌدس. نبحجبى ايسُ

ّدبي   اي اؾت کِ ثب ثطگعاضي زٍضُ زٌّسُ هجوَفِ ثِ فجبضت زيگط قتبة

ّدبي ًَپدب ضا    فكدطزُ حودبيتی قهدس تؿدطيـ هَفقیدت ٍ پیكطفت قدطکت 

ؾیؽ، زض هطاحل اٍلیِ ضقس، ثِ هكبٍضُ أّبي تبظُ ت زاضز. ثؿیبضي اظ قطکت

ّب  ی، ثبظاضيبثی، هبلی ٍ فٌبٍضي ًیبظ زاضًس ٍ ّسف اظ ثطگعاضي ايي زٍضُهسيطيت

ثب  ّب هقوَ   ايي پكتیجبًی .]1[ ٍکبضّبي ًَپبؾت کو  ّوِ جبًجِ ثِ کؿت

ايدي،   ٍکبض ازاضي ّوطاُ اؾت. فددلاٍُ ثددط   زض اذتیبض گصاقتي فضبي کؿت

ُ ثدب ؾطهبيِ قدتبة ِ زض ّطي  اظ قطکت زٌّدس تحت حوبيت ّبي  گصاضي اٍلی

ّبي آتی  کٌس. هجوَفِ ؾْبم ذَز ثركی اظ ؾْبم آتی آًْب ضا اظ آى ذَز هی

کٌس هٌجـ انلی زضآهسي  زٌّسُ زض قجبل ذسهبت ذَز زضيبفت هی کِ قتبة

يٌسي اؾت کِ زض ازٌّسُ زض تؿطيـ فط آى ذَاّس ثَز. ايسُ انلی ي  قتبة

ي  هطکدع ضقدس   ّبي هتفبٍت ثِ  ّب زض ظهبى زّس. قطکت هطاکع ضقس ضخ هی

گیطي زض هَضز  قًَس ٍ پؽ اظ هستی، هسيطاى هطاکع ضقس ثِ تهوین ٍاضز هی

ِ  زٌّسُ ايي اؾدت کدِ اٍ     ضؾٌس. ّسف يد  قتبة ّب هی آى اي اظ  هجوَفد

ّبي ًَپب ضا هكبثِ ي  زٍضُ زاًكگبّی، ثِ نَضت ّوعهبى ٍاضز ي   قطکت

يٌس هَفقیت يب ا، فطزٌّسُ کٌٌس ٍ زٍم ايٌ ِ ثب ًقف کبتبلیعٍضي زٍضُ قتبة

 ق ؿت آًْب ضا زض ي  زٍضُ ؾطيـ چٌس هبِّ اضظيبثی کٌٌس. 

ّب ثب تَجِ ثِ ؾدبذتبضي کدِ    زٌّسُ تَاى گفت کِ قتبة زض هجوَؿ هی

 ـاؾتبضتبح تط  ّب ثطاي زؾتیبثی ثِ اّساف هَضز ًؾطقبى هَفق زاضًس زض آهَظ

هْدن ٍ اّطهدی   کٌٌس. ثب تَجِ ثِ هَاضز اقبضُ قسُ ٍ جبيگبُ ثؿیبض  فول هی

زؾت  ثبيؿت زض عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي نٌقت پبيیي ّب، هی زٌّسُ قتبة

 قیوی ًیع هَضز تَجِ قطاض ثگیطز.پتطٍ

ّبي ظيطهجوَفدِ ّلدسيٌ     قطکت هسيطيت نٌقت ً َ، ي ی اظ قطکت

تَؾقِ کؿت ٍ کبض ً َ فقبل زض حَظُ هكدبٍضُ هدسيطيت ٍ اًجدبم ذدسهبت     

الوللدی   هم ثب يی زض ؾغح هلدی ٍ ثدیي  هسيطيت پطٍغُ کِ اظ تجطثِ ٍ تر

هَضيت هْن أزؾت پتطٍقیوی ثطذَضزاض اؾت ثطاي اًجبم ايي ه نٌقت پبيیي

زٌّسُ فلاٍُ ثط اًتربة ٍ  فٌَاى ي  قتبةِ اًتربة قسُ اؾت. ايي قطکت ث

تط ثدب ق ؿدت    تط ؾطيـ ّبي ضقیف ّب ثبيس تلاـ کٌس تب ايسُ غطثبلگطي ايسُ
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ٌ ِ کلیِ ؾْبم ايي قطکت هتقلدق ثدِ ّلدسيٌ     ضٍثطٍ قًَس. ثب تَجِ ثِ اي

هیي هٌبفـ أتَؾقِ کؿت ٍ کبض ً َ اؾت لصا اًگیعُ ايي قطکت زض ضاؾتبي ت

ّدبيی کدِ زض حدَظُ     ّلسيٌ  ثَزُ ٍ عجیقی اؾت ثب تَجدِ ثدِ قبيؿدتگی   

هسيطيت پطٍغُ، تؿلظ ٍ تجطثِ ثب يی کِ ايي قطکت زض نٌقت پتطٍقیوی 

 هٌبؾجی ثطاي ايفبي ايي ًقف اقسام ًوبيس.تَاًس ثب پكتَاًِ  زاضز، هی

ثَزى ايي قطکت ٍ ثطذَضزاض ًجَزى اظ هٌدبثـ ٍيدػُ    ثب تَجِ ثِ ذهَنی

ّبي فیعي ی ٍ هٌدبثـ   هیي ظيطؾبذتأثیٌی اؾت کِ زض ت زٍلتی، قبثل پیف

ّبيی زض اثتدساي تَؾدقِ اکَؾیؿدتن     ، هحسٍزيتفٌبٍضيهبلی اٍلیِ تَؾقِ 

ٍکبضّبي ذهَندی کدِ ثطاؾدبؼ ضًٍدس     ٍجَز زاقتِ ثبقس کِ ثطاي کؿت 

ضٍز. ايي  کٌٌس عجیقی ثِ قوبض هی ّبي کَچ  ضقس هی عجیقی ٍ اظ هقیبؼ

ّدبي هٌبؾدت    ّبي ًطم ٍ ضٍيِ قطکت تلاـ ذَاّس کطز ثب ايجبز ظيطؾبذت

ثب تطيي کبضايی ٍ اثطثركی اظ هٌبثـ هَجَز ضا زاقتِ ثبقس تب اه بى ضقس ثب 

 تن فطاّن ًوبيس.ؾطفت ثب  ضا ثطاي آيٌسُ اکَؾیؿ
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تدطيي پدیف ًیبظّدبي     ّبي فیعي ی ٍ اًؿدبًی اظ هْدن   هیي ظيطؾبذتأت

تدطيي هحدطت ٍ پیكدطاى     ضٍز. هْن عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي ثِ قوبض هی

ثبقس ٍ ايي هْن  ّبي کبضآفطيٌی زض آى هی اًساظي اکَؾیؿتن، ٍجَز ايسُ ضاُ

ٌٌسُ قسضتوٌس هٌبثـ اًؿبًی هترهم ثطاي اضائدِ  ک هیيأًیع هؿتلعم ٍجَز ت

ّبي اًؿبًی، زض ازثیبت عطاحی  فلاٍُ ثط ظيطؾبذت .]34[ ثبقس ّب هی ايي ايسُ

تدطيي العاهدبت    کیس قسُ اؾدت کدِ ي دی اظ هْدن    أاکَؾیؿتن ًیع ّوَاضُ ت

ّدب ٍ   یعي دی ثدطاي ايدسُ   فافعاضي ٍ  هیي فضب ٍ اه بًبت ؾرتأاکَؾیؿتن، ت

ّبي پػٍّكدگبُ پلیودط ٍ پتطٍقدیوی ايدطاى،      ثبقس. هجوَفِ کبضآفطيٌبى هی

قطکت پػٍّف ٍ فٌبٍضي، پػٍّكدگبُ ندٌقت ًفدت، پػٍّكدگبُ قدیوی ٍ      

ُ هٌْسؾی قیوی زاًكگبُ ّبي قطيف، تْطاى  هٌْسؾی قیوی ايطاى، زاًك س

ّبي فیعي ی ٍ اًؿبًی ايفدبي   کٌٌسگبى ظيطؾبذت هیيأفٌَاى تِ ٍ اهیطکجیط ث

تَجِ ثِ ايٌ ِ هحسٍزيت اکَؾیؿتن ًَآٍضي ندٌبيـ  ًقف ذَاٌّس کطز. ثب 

زؾت ٍ  ؾبظي زض نٌبيـ پبيیي ّبي تجبضي زؾت پتطٍقیوی ضٍي ايسُ پبيیي

ثبقدس لدصا ًقدف ايدي      ّبي هَفق ذبضجی هدی  اظ جٌؽ الگَثطزاضي اظ ًوًَِ

تدطيي ؾدغح    ّب، ثب تَجِ ثِ کوتطيي پطاکٌسگی ٍ ّوچٌیي پبيیي پػٍّكگبُ

ِ کِ  هیي أتَاًس زض ت ثطاي اکَؾیؿتن ذَاّس زاقت، هیههطف اًطغي ٍ ّعيٌ

ُ قَز. ّوچٌیي هترههبى ٍ پػٍّكگطاى   ـفیعي ی زيس  ـاًؿبًی ٍ هٌبث هٌبث

ّب، قٌبذت ثیكتطي ًؿجت ثِ نٌقت فَآ زاقدتِ ٍ تجدبضة    ايي پػٍّكگبُ

اًدس.   ؾبظي هرتلفی ضا هدَضز تحلیدل ٍ کٌ دبـ قدطاض زازُ     نٌقتی ٍ تجبضي

اًساظي اکَؾیؿتن ثب کوتدطيي اًدطغي ههدطفی ٍ     ثسيْی اؾت کِ پؽ اظ ضاُ

يٌدس ًدَآٍضي ثدبظ،    اّدبي فول دطزي آى ثطاؾدبؼ فط    ت ویل ٍ تقَيدت گدبم  

 کٌٌسگبى زيگطي ًیع زض عطاحی زض ًؾط گطفتِ ذَاٌّس قس. هیيأت
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َفقیت کبضآفطيٌدبى، اکَؾیؿدتن کدبضآفطيٌی ثبيدس زض     ثطاي ضؾیسى ثِ ه

اظ فٌبنط  ظم ثبقس کِ فجبضتٌدس اظ: ؾدبذتبض هٌبؾدت     اي ثطگیطًسُ هجوَفِ

ثَزى هٌبثـ هبلی، کیفیت ثب ي ؾطهبيِ اجتوبفی ٍ اًؿبًی،  ثبظاض، زض زؾتطؼ

فطٌّ  تحول ق ؿت ٍ حقَآ زاضايی قَي زض ظهبى قطٍؿ، ذطٍ  ٍ فطٍـ 

زض  .]12[ تط هیل زٍلت ثِ ايجبز هحیغی تَاًوٌس کؿت ٍ کبض ٍ اظ ّوِ هْن

( ؾطهبيِ 1ٍلی قبهل  اکَؾیؿتن ؾیلی َىپػٍّكی فَاهل کلیسي هَفقیت 

ّب ٍ هؤؾؿبت  ( زاًكگب3ُ( ائتلاف اؾتقساز کبضقٌبؾبى هغلـ 2آهیع  هربعطُ

کٌٌسگبى  ( هكتطيبى ٍ ههطف5اي  ّبي ذسهبت حطفِ ( ظيطؾبذت4پػٍّكی 

اظ  کٌٌدس کدِ ي دی    ايي زٍ ًؾطيِ ثیبى هدی  .]4[قًَس  قٌبؾبيی هی ًَآٍضي

ّب ٍ ثَيػُ  هیي هبلی آىأّب، ثحث ت اًساظي اؾتبضتبح ّب زض ضاُ تطيي ثرف هْن

 ثبقس. گصاضي ذغطپصيط هی جبيگبُ ؾطهبيِ

ّدب ثدِ    ّبي جؿَضاًِ ثْتطيي ضٍـ تأهیي هبلی اؾتبضتبح گصاضي ؾطهبيِ

ّبي هجت طاًِ ٍ ًَآٍضاًِ تدب   ضًٍس. ثب تَجِ ثِ ايي کِ ًتیجِ فقبلیت قوبض هی

ّددب ٍ ٍجددَُ زٍلتددی ضغجددت کوتددطي ثددطاي  ئي اؾددت ثبًدد حددسي ًددبهغو

ثِ ّویي زلیل هقوَ    .]5،6[ زٌّس ّب اظ ذَز ًكبى هی گصاضي زض آى ؾطهبيِ

کبضآفطيٌبى زض کكَضّبي پیكطفتِ نٌقتی جْت جصة ؾدطهبيِ هَضزًیدبظ   

ِ   ضًٍدس. قدطکت   ّبي جؿَضاًِ هدی  ذَز ثِ ؾطاك ؾطهبيِ گدصاض   ّدبي ؾدطهبي

کٌٌس.  گصاضي هی ّبي ًَپب ؾطهبيِ ؾبل ضٍي قطکت 10تب  7جؿَضاًِ، حسٍز 

گصاضي ًَپبّدب زاضز.   ايي ًكبى اظ ًَؿ ًگطـ ثلٌسهست ٍ ثب تحول ثِ ؾطهبيِ

 آٍضًس کِ قطکت ثِ هطحلِ فطضِ فوَهی ثطؾس. ؾَز ضا ظهبًی ثِ زؾت هی

ّبي ذهَندی يدب زٍلتدی ٍ     اي اؾت کِ ًْبز ؾطهبيِ ؾطهبيِ ذغطپصيط

 ُ ّبي جَاى،  ّبي هسيطيتی، زض اذتیبض قطکت کو اقربل حقیقی ثِ ّوطا

ثٌیدبى   زاًف کَچ ، ثِ ؾطفت زض حبل ضقس، زاضاي آتیِ اقتهبزي ٍ فوَهب 

ّبي  ؾطهبيِ ذغطپصيط، اظ هٌبثـ هْن تأهیي هبلی قطکت .]6[ زٌّس قطاض هی

ّبي ثدطظگ ٍ زاضاي   تَاى گفت قطکت ثِ ثیبًی هی .]7[ کَچ  ٍ ًَپب اؾت

 ـهرتلف، پَل ٍ ّبي زض حبل ضقس  تجبضة هسيطيتی ضا زض اذتیبض قطکت هٌبث

ّب ّن ايي اه بًدبت ضا ثدطاي تجلیغدبت، پدػٍّف، ايجدبز       زٌّس ٍ آى قطاض هی

 کٌٌس.  ظيطؾبذت ٍ تَلیس هحهَل اؾتفبزُ هی

زؾدت پتطٍقدیوی، ندٌسٍآ ًدَآٍضي ٍ      هیي هبلی ندٌقت پدبيیي  أزض ت

ُ هی فٌَاى ثْتطيي ِ تَاًس ث هیثطز  ق َفبيی ثب افتجبضات هٌبؾجی کِ اظ آى ثْط

فٌدَاى  ِ هیي هبلی اًتربة قَز. نٌسٍآ ًَآٍضي ٍ ق َفبيی ثأگعيٌِ ثطاي ت

هیي هبلی ذغطپدصيط ثدطاي ذدَز    أثعضگتطيي ًْبز هبلی ذغطپصيط فلاٍُ ثط ت

هیي هبلی ذغطپدصيط قبئدل   أگصاضي ٍ ضاّجطي ؾبيط ثبظيگطاى ت ًقف ؾیبؾت

ثغَض کلدی توبيدل کودی ثدِ      ّبي ثقول آهسُ، ايي نٌسٍآ اؾت. ثب ثطضؾی

فٌدَاى ثدبظيگط   ِ ّبي اجطايی زاقتِ ٍ تٌْب زض هَاضزي ث هكبضکت زض فقبلیت

هیي هبلی أهجطي حضَض پیسا ذَاّس کطز کِ زض آى ثطاي کؿت ٍ کبضّبي ت

ثٌیبى زض کكَض هعايبي ثدب يی زاقدتِ    ّبي زاًف ذغطپصيط ٍ تَؾقِ فقبلیت
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کؿدت ٍ اظزيدبز هٌدبفـ هلدی زض     ثبقس. ثغَض کلی اًگیعُ انلی ايي نٌسٍآ 

 هیي هبلی ذغطپصيط اؾت. أحَظُ کؿت ٍ کبض ترههی ذَز يقٌی ت
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قدَز   کبضثطاى ضّجط زض ازثیبت اکَؾیؿتن ًَآٍضي ثِ افطاز ذبنی گفتِ هی

تَاًدس ثدِ ًدَآٍضي ٍ اضائدِ      ّبي ذبل فطزي ّؿتٌس کِ هدی  کِ زاضاي ٍيػگی

کو  قبيبًی کٌٌس. ايي افطاز ثدب ضٍحیدبت   ّبي کبضآفطيٌی ثِ اکَؾیؿتن  ايسُ

ذبنی کِ زاضًس ثؿیبض ظٍزتط اظ ثقیِ، حؽ ًبضضبيتی ًؿجت ثدِ هحهدَل يدب    

کٌٌس ٍ ّوَاضُ توبيل ثِ تغییدط ٍ ًدَآٍضي زض هحهدَل ثدطاي      ذسهت پیسا هی

ّدبي   تدطيي چدبلف   ضؾیسى ثِ فلايق ذَز زاضًس. قٌبؾبيی ايي افدطاز اظ هْدن  

. ثطاؾبؼ تحقیقبت ٍاى ّی ل ٍ ّطؾتبت، ثِ عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي اؾت

ِ هحهَ ت ٍ ذسهبت جسيس ًیبظ ثِ فط يٌسي ثطاي اهٌؾَض تَؾقِ هفَْم زض اضائ

عَض ذبل ثدِ زلیدل ضقدس ايٌتطًدت ٍ      ثبقس. ثِ گیطي اظ کبضثطاى ضّجط هی ثْطُ

ّدب ٍ   جَاهـ آًلايي ٍؽیفِ ٍ ًقف قٌبؾبيی کبضثطاى ضّجط اغلت تَؾظ ايویدل 

ّبي نبحت  قَز. قطکت ّبي اجتوبفی اًجبم هی ؾبيت ي ٍ ٍةّبي آًلاي پؿت

تَاًٌدس ثدِ قٌبؾدبيی کدبضثطاى ضّجدط زض تَؾدقِ        زهَپلٌت ثب ؾِ اًگیدعُ هدی  

ّبي کدبضآفطيٌی اکَؾیؿدتن کود  ًوبيٌدس. زض زضجدِ اٍل ثطاؾدبؼ        فقبلیت

ّبي اجتوبفی ذَز، ثِ تَؾقِ ًَآٍضي زض جبهقِ کو  کطزُ ٍ تلاـ  هؿئَلیت

ّدبي کدلاى کكدَض زض حدَظُ اقتهدبز هقدبٍهتی ٍ اقتهدبز         کٌٌس تب ؾیبؾدت 

ُ زٍم ايي قطکت زاًف ّب هٌبفـ هبزي حبنلِ اظ اًجبم  ثٌیبى هحقق گطزز. اًگیع

ّب ٍ تجْیعات آظهبيكگبّی ذَز اؾت، کِ  ذسهبت تؿت ٍ گَاّی زض زهَپلٌت

ُ ؾَم آًْب هی هی ِ ثبقس. اًگیع ُ زاقت س ت تَاًس زضآهسّبيی ضا ثطاي آًْب ثِ ّوطا َاً

ؾؿیي اکَؾیؿتن ٍ اضکؿتط آى ثبقس کِ ؤآقٌبيی، ضٍاثظ حؿٌِ ٍ افتوبز ثِ ه

هٌدس   ي کبضي ثؿیبض عَ ًی ٍ زضذكبًی زض نٌقت پتطٍقدیوی ثْدطُ   اظ ؾبثقِ

ّؿتٌس. ّوچٌیي ضٍاثظ فوَهی قطکت هلدی پتطٍقدیوی اگطچدِ اظ جبيگدبُ     

یجبًی تَاًدس ثدب پكدت    کلیسي ٍ هْوی زض اکَؾیؿتن ثطذَضزاض ًیؿت، اهدب هدی  

ؾبظ اجتوبفی  ذجطي ٍ تجلیغبتی زض جبهقِ ترههی نٌقت پتطٍقیوی جطيبى

 ثبقس ٍ ثِ قٌبؾبيی کبضثطاى ضّجط زض اکَؾیؿتن ًَآٍضي کو  کٌس.
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ّبي هْن زض عطاحی اکَؾیؿتن ًَآٍضي کِ ًؿجت ثِ  ي ی زيگط اظ ًقف

گیدطي اظ آًْدب    ثْدطُ  ّبي ّب ٍ ه بًیعم ثبظيگطاى زيگط زض ازثیبت، کوتط ثِ آى

ّب، تَجِ قسُ اؾت، کبضقٌبؾبى ضّجط ّؿتٌس. پؽ  ثطاي کو  ثِ اؾتبضتبح

اظ ٍضٍز کبضثطاى ضّجط ثِ تًَل ًَآٍضي ٍ کبضآفطيٌی زض اکَؾیؿتن ٍ قٌبذت 

ّب ًیبظ ثِ  ّبي کبضآفطيٌی ثطاؾبؼ هك لات ٍ ًیبظّبي هَجَز، اؾتبضتبح ايسُ

ِ  اکَؾیؿتن، زض ايي تط ثِ هَضَفبت تط ٍ ترههی قٌبذت فویق عدَض   جب ثد

زؾت پتطٍقیوی، پیسا ذَاٌّس کطز. کبضقٌبؾبى ضّجدط   ذبل نٌقت پبيیي

ذَز ي  ثبض هؿدیط پدط پدیچ ٍ ذدن ايدسُ تدب        ثبظيگطاًی ّؿتٌس کِ هقوَ  

                                                             
1. Lead User 
2. Lead Expert 

ثبيؿدت تجدبضة ذدَز ضا عدی      اًس ٍ هدی  ؾبظي هحهَل ضا عی کطزُ تجبضي

ٍ ًَپبيبى قدطاض زٌّدس.    ّب يٌسّبي هكرم زض اذتیبض اؾتبضتبحاّب ٍ فط ضٍـ

ّبي هَفق زض زًیب هَضز اؾتفبزُ  الجتِ ايي هَضَؿ زض ثؿیبضي اظ اکَؾیؿتن

اًدس ثدِ    اظ ّویي هؿیط تَاًؿتِ ّبي ثعضگی کِ قجلا  گیطًس ٍ قطکت قطاض هی

ّبي ثعضگ زؾت يبثٌس ايي حؽ هؿئَلیت ضا ثطاي زض اذتیبض قدطاض   هَفقیت

 سيس ضا زاضًس.ّبي ج زازى تجطثیبت ذَز ثِ اؾتبضتبح

هؿدیط   ّبيی کِ قدجلا   زؾتی پتطٍقیوی کكَض ًیع قطکت زض نٌبيـ پبيیي

اًس ٍ  ّبي کبضآفطيٌی نٌقت پتطٍقیوی زاقتِ هَفقیت ًؿجی ضا زض تَؾقِ ايسُ

تَاًٌس  اًس هی ّب ٍ ... زاقتِ زٌّسُ، هطاکع ضقس، پبضت اؾتفبزُ هٌبؾجی اظ قتبة

ّبي هٌدبثـ اًؿدبًی    ًگیعُ زض ظيطؾبذتثْتطيي گعيٌِ ثطاي ضاٌّوبيی ٍ ايجبز ا

ّدب ثبيدس    ّبي کبضآفطيٌی ثبقٌس. ثسيْی اؾت کدِ ايدي قدطکت    ثطاي اضائِ ايسُ

ّبي هٌبؾت جْبًی ًیع زاقدتِ ثبقدٌس.    قٌبذت زقیقی اظ ٍضقیت زًیب ٍ ايسُ

زؾت نٌقت پتطٍقدیوی ثدب ثطگدعاضي     ثٌیبى زض حَظُ پبيیي ّبي زاًف قطکت

تَاًٌدس ضدوي اضائدِ تجطثیدبت ٍ      ّب هدی  ٍ زاًكگبُ ّب ّبيی زض پػٍّكگبُ کبضگبُ

ّدب ضا ثدِ    زؾتبٍضزّبي ذَز ٍ تطؾین ضٍقي هؿیط پیف ضٍي کبضآفطيٌدبى، آى 

 ّبي ذَز تطغیت کٌٌس. ؾبظي ايسُ ّبي ًَ ٍ حضَض زض هؿیط تجبضي اضائِ ايسُ
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ثب ٍجَز تَجْبت ظيبز ٍ تَؾقِ قبثل قجَل زض نٌبيـ ثب زؾدت ندٌقت   

زؾت کكَض کوتدط   کكَض، اهب ّوچٌبى تَجْبت ثِ نٌبيـ پبيیيپتطٍقیوی 

اي ايي ندٌبيـ   ّبي ثب ي تَؾقِ ضغن ٍجَز ؽطفیت هغطح ثَزُ اؾت ٍ فلی

ّبي زاًكی قبثل تَجْی زض  ظايی ٍ کؿت اضظـ ثِ ًسضت فقبلیت زض اقتغبل

کٌس کدِ ثدبظيگطاى    ايي حَظُ زيسُ قسُ اؾت. ايي ؽطفیت ثبلقَُ ايجبة هی

تطي ضا زض تَؾقِ ايدي ندٌبيـ ايفدب     ثٌیبى ًقف پطضً  هبز زاًفتَؾقِ اقت

ّبي هٌبؾت ثطاي ٍضٍز ثرف ذهَندی، ؾدْن    کٌٌس ٍ ثب ايجبز ثؿتطؾبظي

زؾت پتطٍقدیوی   ثیكتطي اظ تَجْبت اقتهبزي کكَض ضا ثطاي نٌبيـ پبيیي

تَاًدس فدلاٍُ ثدط اضائدِ هدسل هٌبؾدت ٍ        قبيل قًَس. ًتبيج هغبلقِ حبضط هی

اى پیكٌْبزي ثدطاي تَؾدقِ اکَؾیؿدتن ًدَآٍضي زض ندٌقت      هقطفی ثبظيگط

ؾدبظي   ثیطي هْن زض هؿیط تَؾقِ گفتوبىأزؾت نٌبيـ پتطٍقیوی، ت پبيیي

 ًفقبى ايي نٌقت ًیع زاقتِ ثبقس.  تَؾقِ ًَآٍضي ٍ کبضآفطيٌی ثطاي شي

قسُ زض حَظُ اکَؾیؿتن ًَآٍضي زض نٌبيـ زاذلی ٍ ثدِ   هغبلقبت اًجبم

زؾت پتطٍقیوی ثؿیبض هحسٍز ثَزُ اؾت ٍ هحققبى ايي  ٍيػُ نٌبيـ پبيیي

الوللدی زض قٌبؾدبيی ثدبظيگطاى     هغبلقِ ًیع ثیكتط هت ی ثِ هغبلقدبت ثدیي  

ّدبيی کدِ زض    اًس. ايي هَضَؿ ثب تَجِ ثِ هحسٍزيت کلیسي اکَؾیؿتن ثَزُ

قٌبذت هغبلقبت پیكیي ايجبز ًوَزُ ثَز ٍلی ثبفث قٌبذت اثقبز هرتلدف  

ٌبيـ هرتلف قسُ ثَز. لدصا ثدب ثطضؾدی ٍ افودبل ًؾدط      هسًؾط هحققبى زض ن

تطيي هسل ثب تَجِ ثِ  زؾت نٌقت پتطٍقیوی، هٌبؾت ذجطگبى حَظُ پبيیي

 العاهبت نٌقت، قٌبؾبيی قسًس. 

ثیطگصاض أّبي هرتلف ت قٌبذت ثبظيگطاى کلیسي تَؾقِ ًَآٍضي زض حَظُ

ّبي انلی چطذدِ   ّب ٍ پیكطاى تَاًس تهَيط ضٍقٌی اظ هحطت ثط نٌقت، هی



 

 

 

 

 پتطٍقیوی ايطاىقٌبؾبيی ثبظيگطاى کلیسي زض تَؾقِ اکَؾیؿتن ًَآٍضي نٌقت پبيیي زؾت  44 1397ثْبض  ،54 قوبضُ ،چْبضزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 هحوسي، نسقیبًی، يسالْی ٍ الجسٍي

زؾت پتطٍقیوی  گیطاى نٌقت پبيیي ًفقبى ٍ تهوین ًَآٍضي هقطفی کٌس. شي

ّبي قَي زض اکَؾیؿتن، ؾقی ثط  گصاضي هكرم ٍ قٌبذت گطُ ثبيس ثب ّسف

ّبي ّطچِ  تقَيت اضتجبط هیبى ثبظيگطاى انلی اکَؾیؿتن ٍ ايجبز ّو بضي

 ٌس. ؾبظي ًَآٍضي زاقتِ ثبق ّب ثطاي ؽطفیت ثیكتط هیبى آى

ّدبي آًْدب ٍ اًدطغي  ظم ثدطاي      ثب زض ًؾط گطفتي کلیِ ثبظيگطاى ٍ اًگیعُ

 ّبي اکَؾیؿتن چٌس ً تِ قبثل شکط اؾت: قطٍؿ فقبلیت

 کِ هحَضيت اکَؾیؿتن ثط فْسُ ثرف ذهَندی اؾدت ٍ    اظ آًجبيی

ذدَز،   ضاّجدطزي ّلسيٌ  تَؾقِ کؿت ٍ کبض ً َ ثطاؾدبؼ اّدساف   

تَاى اعویٌدبى   گطفتِ اؾت، هیتهوین ثِ حضَض ٍ ايجبز اکَؾیؿتن 

هیي حدساقل  أگیطي ٍ تد  حبنل کطز کِ پكتَاًِ هٌبؾجی ثطاي ق ل

 ؾبظي اکَؾیؿتن ٍجَز زاضز. اًطغي فقبل

 ّبيی کِ ثطاي ثبظيگطاى زض ًؾط گطفتدِ قدسُ اؾدت،     ثب تَجِ ثِ ًقف

تلاـ قسُ زض قطايظ اثتسايی اکَؾیؿتن ثدطاي ثدبظيگطاى حضدَضي    

تب کوتطيي اًطغي اظ آًْدب تقبضدب قدَز ٍ    حساقلی زض ًؾط گطفتِ قَز 

ّبي زقَاض ًٌوبيس. زض ايي ضاؾتب تلاـ قسُ  آًْب ضا هججَض ثِ تهوین

ثددطاي  ثیكددتطيي اًددطغي اظ ؾددَي ثرددف ذهَنددی کددِ کددبهلا     

هیي قدَز تدب ثدبض    أؾبظي اکَؾیؿتن آهبزگی ٍ تَجیِ زاضز، ت اجطايی

ِ ثدطاي  ؾبيط ثبظيگطاى کبّف يبثس. تلاـ قسُ فلاٍُ ثط کبّف ّعيٌ

ٍضٍز ثبظيگطاى هصکَض، هعايبيی ثطاي حضَض آًْدب زض اکَؾیؿدتن، زض   

 ثلٌسهست ايجبز قَز کِ آًْب اًگیعُ هثجت ثطاي حضَض زاقتِ ثبقٌس.

  اکَؾیؿددتن زض جطيددبًی عجیقددی ٍ اظ هطحلددِ ًددَظازي ثددب حضددَضي

اي َّقوٌس ضقس ذَاّس کدطز ٍ زض ًتیجدِ عجیقدی     کٌٌسُ ّوبٌّ 

اه بًبت ثِ ق ل چكوگیط فطاّن ًجبقدس ٍ   اؾت زض اثتساي کبض کلیِ

زض ثطذی هَاضز ثبظيگطاى کوجَزّبيی احؿبؼ کٌٌس. زض ايي قدطايظ  

زٌّددسُ ثددِ زًجددبل ثْؿددبظي  کٌٌددسُ ثددب هكددَضت قددتبة ّوبٌّدد 

ّبي هسيطيت اکَؾیؿتن ٍ جطيبى کبض  ّبي ًطم يقٌی ضٍيِ ظيطؾبذت

ثهَضت ّبي اثتسايی،  زض اکَؾیؿتن ذَاّس ثَز تب ضوي اجطاي پطٍغُ

تجطثِ فلاٍُ ثط زض ًؾط گطفتي هجدبًی فلودی قدطايظ ضا ثیبظهبيدس ٍ     

ّبي اجطايی اکَؾیؿتن ضا کبضآهس ًوبيس. زض ايٌهدَضت قدطايظ    ضٍيِ

 ظم ثطاي ثْجَز اکَؾیؿتن زض ثلٌسهدست ٍ افدعايف ثدبض کدبضي آى     

ّبيی کِ  ثَجَز ذَاّس آهس. فطآ جسي ايي اکَؾیؿتن ثب اکَؾیؿتن

گیطي اثتدسايی   قًَس زض ق ل زٍلتی ايجبز هی ّبي ثب هحَضيت ثرف

ّبي زٍلتدی اظ اثتدساي اهدط زاضاي     ٍ ضقس ذَاّس ثَز. ثؿیبض اظ ثطًبهِ

هقیبؼ ثعضگی ّؿتٌس، حبل آً ِ اکَؾیؿتن ًدَآٍضي ثدب هحَضيدت    

ثرف ذهَنی اظ تقبهل چٌس ثبظيگط زض هقیبؾی ذطز قطٍؿ ذَاّس 

ط ذدَز، ؽطفیدت   ّبي کبضي ٍ ثْجَز هؿدتو  کطز ٍ ثب ثْؿبظي جطيبى

ّبي کبضآفطيٌی ضا ثغَض عجیقی افعايف ذَاّس زاز. ثدب   کبضي ٍ پطٍغُ

تَجِ ثِ ايٌ ِ ضقس اکَؾیؿتن عجیقدی ذَاّدس ثدَز زض ندَضتی ِ     

کٌٌسُ ثتَاًس قطايظ  ظم ثطاي اکَؾیؿدتن فدطاّن ًوبيٌدس،     ّوبٌّ 

کِ ضقس عجیقی، ضقس ًوبيی اؾت  آًگبُ ضقس ًوبيی ذَاّس ثَز، چطا

اى کدن ثدب قدست ثدب يی ضقدس ذَاّدس کدطز. لدصا ٍجدَز          کِ اظ هیع

ّبي کن زض اثتساي فودط اکَؾیؿدتن فطندتی ثدطاي ثْؿدبظي       پطٍغُ

 ّبي اجطايی حبکن ثط اکَؾیؿتن ذَاّس ثَز. اضتجبعبت ٍ ضٍيِ

 مراجع -8
گصاضي زض کؿت ٍ کبضّدبي   ؾطهبيِ، ذَاُ ٍ فطعَؾی، هحوسضضب ٍ هلايطي، هحؿي چبضُ -1

گبّی ثدِ ٍضدقیت کكدَض ٍ هٌغقدِ، ؾلؿدلِ هغبلقدبت تحلیلدی،        ّب(، ثب ً حب)اؾتبضت ًَپب

 .1393، گعاضـ زٍم، هؤؾؿِ فطٌّگی ٌّطي تقبضة ٍ تجبزل فطٌّگی

گصاضي زض کؿت ٍ کبضّدبي   ذَاُ ٍ فطعَؾی، هحوسضضب ٍ هلايطي، هحؿي.، ؾطهبيِ چبضُ -2

ّب(، ثب ًگبّی ثدِ ٍضدقیت کكدَض ٍ هٌغقدِ، ؾلؿدلِ هغبلقدبت تحلیلدی،         حب)اؾتبضت ًَپب

 .1393، عاضـ زٍم، هؤؾؿِ فطٌّگی ٌّطي تقبضة ٍ تجبزل فطٌّگیگ
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 چکیذٌ

قٙبذتٝ قسٜ ٚ تٛا٘بيی ؾابظٔبٖ ثاٝ ٔٙراٛض وابضثطز      ضاٞجطزيعٙٛاٖ اضظقٕٙستطيٗ ٔٙجع  وٙس تب زا٘ف ثٝ ز٘يبي ضلبثتی أطٚظ، ايدبة ٔی

ٞسف اظ اخاطاي   عّٕىطز ضا زاقتٝ ثبقس.تطيٗ  ٞبي ثيكتط ٔٛضز اٞتٕبْ لطاض ٌطفتٝ ٚ زض ٔمبيؿٝ ثب ضلجب، ٟٔٓ  زا٘ف ثطاي اؾتفبزٜ اظ فطنت

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض خٟبز زا٘كٍبٞی اؾت. ضٚـ پػٚٞف اظ ٘رط  ايٗ تحميك، قٙبؾبيی ٚ ٚاضؾی ثطذی اظ عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ

٘رطاٖ حٛظٜ  نبحت٘بٔٝ اؾت. ثطاي اعتجبض ٚ ضٚايی اظ  ٞب، پطؾف ٞسف وبضثطزي ٚ اظ ٘رط ٔبٞيت تٛنيفی پيٕبيكی ٚ اثعاض ٌطزآٚضي زازٜ

٘فاطي ٔاٛضز    60٘بٔٝ ثطاي ؾٙدف پبيابيی زض ٕ٘ٛ٘اٝ     ٔسيطيت ٚ آقٙب ثٝ فٙبٚضي اعلاعبت اؾتفبزٜ قس ٚ پؽ اظ تدٕيع ٘رطات، پطؾف

%، ٔتغيط ؾبذتبض ؾابظٔب٘ی ثطاثاط ثاب    82آظٖٔٛ ٔمسٔبتی لطاض ٌطفت. زض ايٗ ٔطحّٝ ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ٔتغيط فٙبٚضي اعلاعبت ثطاثط ثب 

% ثٝ زؾت آٔاس واٝ ثيابٍ٘ط    93% ٚ ٔتغيط عٛأُ ٔسيطيتی ثطاثط ثب 91%، ٔتغيط اٍ٘يعـ ثطاثط ثب 92، ٔتغيط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثطاثط ثب % 81

 200لبثُ اعتٕبز ثٛزٖ اثعاض ؾٙدف اؾت. خبٔعٝ آٔبضي ايٗ پػٚٞف يعٙی ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ زفتط ٔطوعي خٟبز زا٘كٍبٞی قابُٔ  

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف     زٞس، عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيابزٜ  ٞبي ايٗ تحميك ٘كبٖ ٔی ٘فط ثسؾت آٔس. يبفتٝ 132٘فط ثٛز٘س وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف     قبُٔ فٙبٚضي اعلاعبت، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اٍ٘يعـ ٚ عٛأُ ٔسيطيتی اضتجبط ٔؿتميٓ ثب پيبزٜ

اظ آٖ اثعبز فٙبٚضي اعلاعبت، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، عٛأُ ٔسيطيتی لاطاض زاض٘اس ٚ    زاضز. ثيكتطيٗ اثط ثٝ ثعس اٍ٘يعـ اذتهبل زاقتٝ ٚ ثعس

 وٕتطيٗ اثطثركی زض ثيٗ ٔتغيطٞبي ايٗ پػٚٞف ٘يع ثٝ ثعس ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اذتهبل زاضز.

 ياشگان کلیذي

 .عٛأُ ٔسيطيتی ؛اٍ٘يعـ ؛فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؛ؾبذتبضؾبظٔب٘ی ؛فٙبٚضي اعلاعبت ٔسيطيت زا٘ف؛

 

 مقدمه -1

ٞابي ٔرتّفای     ٞب ضا ثاب چابِف   ييطات ؾطيع زض ز٘يبي أطٚظ، ؾبظٔبٖتغ

  ٖ ٞابي پيكاطٚ ثاٝ وٕاه اثعاضٞابي ٔاسيطيتی ٚ        ضٚثطٚ وطزٜ اؾات. ؾابظٔب

ٞبي ايدبز قسٜ زض خٟت ٘يُ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی  ٞبي ٘ٛيٗ اظ فطنت فٙبٚضي

ٕ٘بيٙس. ٔسيطيت زا٘اف يىای اظ اياٗ اثعاضٞبؾات. ٔاسيطيت       ثطزاضي ٔی ثٟطٜ

ٞبي ٘بٔطئی ؾبظٔبٖ اؾت. اياٗ زاضايای    يٙس ايدبز اضظـ اظ زاضايیاطزا٘ف، ف

ٖ    ٘بّٕٔٛؼ، يب زا٘ف ثٝ ٞاب   عٙٛاٖ يه عبُٔ اؾبؾی ٚ ٔٙجاع حيابتی ؾابظٔب

ٞاب زض   ٞبي ضلبثتی آيٙسٜ ثٝ قىُ تٛا٘بيی ؾبظٔبٖ قٛز ٚ ٔعيت ٔحؿٛة ٔی

ٞبي فيعيىی ٚ ٔبِی، خبي ذٛز  ٌط ذٛاٞس قس ٚ ؾطٔبيٝ ٔسيطيت زا٘ف خّٜٛ

ٞب ثٝ اياٗ ٘تيداٝ    زٞٙس. أطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٞبي فىطي ٚ شٞٙی ٔی ثٝ ؾطٔبيٝ ضا

ٞابي   تٛا٘ٙاس اظ رطفيات   ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٔای     ا٘س وٝ ثب پيابزٜ  ضؾيسٜ

قبٖ زض خٟت ثٟجٛز عّٕىطز ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ وٙٙس. اِجتٝ اخطاي اثط  فىطي

ٞب يب عٛأُ وّيسي اؾات   ثرف ٔسيطيت زا٘ف ٔؿتّعْ تٛخٝ ثٝ ظيطؾبذت

ٌطز٘اس.   وٝ ٘مف وبتابِيعٚض زاض٘اس ٚ ٔٛخات تؿاٟيُ ٚ تٛإ٘ٙاسي آٖ ٔای      

اظ  ثبيااسٞااب ٍٞٙاابْ عطاحاای ٚ اخااطاي ٔااسيطيت زا٘ااف  ثٙاابثطايٗ، ؾاابظٔبٖ

ٞب، عٛأُ  ٞبي ٔٛضز ٘يبظ آٖ اعٕيٙبٖ حبنُ وٙٙس ايٗ ظيطؾبذت ظيطؾبذت

ؾبظي ٔسيطيت  ٞبيی ٞؿتٙس وٝ زض پيبزٜ وٙٙسٜ ٚ فعبِيت تٛإ٘ٙسؾبظ، تؿٟيُ

قٛ٘س. ٔغبِعبت حبنُ زض ضاثغٝ ثب اثعبز ظيطؾابذتی   ف حيبتی تّمی ٔیزا٘

زٞس زض ايٗ ذهٛل ٍ٘طـ ٚ زيسٌبٜ ٚاحس ٚخاٛز   ٔسيطيت زا٘ف ٘كبٖ ٔی

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف، وٝ  ٘ساضز؛ ثٙبثطايٗ فمساٖ يه ٔسَ ٔٙبؾت ثطاي پيبزٜ

ِٝ ٟٔآ  أٞبي ٔٛضز ٘يبظ آٖ تعييٗ قسٜ ثبقس، ٕٞاٛاضٜ ياه ٔؿا    ظيطؾبذت

قٛز. ٞسف ايٗ پػٚٞف، اضايٝ يه ٔسَ يىپبضچٝ ٚ تطويجی، قبُٔ  یتّمی ٔ

آٖ اظ ايٗ خٟت حابئع   ثٝعٙبنط ظيطؾبذت فٙی ٚ اختٕبعی اؾت وٝ تٛخٝ 

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف، آٔبزٌی لاظْ  ٞب لجُ اظ پيبزٜ وٝ ؾبظٔبٖاؾت إٞيت 

ٖ   ثطاي تحمك آٖ پيسا ٕ٘بيٙس ٚ ؾاطيع  ٝ    تاط، آؾاب اي اثاطثرف   تاط ٚ ثاٝ ٌٛ٘ا

 ٘ٙس آٖ ضا ٔسيطيت ٕ٘بيٙس.تٛا ٔی

ٞب ثب ضٚيىطزٞابي ٔتفابٚت    ٔغبِعبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ايٗ ظيطؾبذت

قٛ٘س. ٘رط ثٝ ايٙىٝ ٔسيطيت زا٘ف يه ؾبظٜ چٙس ثٌعسي اؾات،   عطاحی ٔی

ؾابظي آٖ ضا   ثٙبثطايٗ تٛخٝ ثٝ ضٚيىاطز فٙای ٚ اختٕابعی وبضآٔاسي پيابزٜ     

ٞ     حساوثط ٔی ٍٙای، ؾابذتبضي ٚ   وٙس. زض ضٚيىاطز اختٕابعی ثاٝ عٛأاُ فط



 

 
 

 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض زفتطٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞیقٙبؾبيی عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ 47 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضپٛض ٚ عّیحؿيٗ

قٛز واٝ زض اياٗ    ا٘ؿب٘ی ٚ زض ضٚيىطز فٙی ثٝ فٙبٚضي اعلاعبت پطزاذتٝ ٔی

 تحميك ٔجٙبي عُٕ ثٛزٜ اؾت.

ؾبظي ٔسيطيت زا٘اف   ٞب ثسا٘ٙس آيب ثطاي پيبزٜ ٟٔٓ ايٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ

ِٝ اياٗ اؾات واٝ چاٝ     أا٘س يب ذيط؟ ٔؿا  ٞبي لاظْ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ظيطؾبذت

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٔنثط٘اس؟ آياب ؾابذتبض        زٜعٛأُ ظيطؾبذتی زض پياب 

ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اٍ٘يعـ وبضوٙبٖ ٚ حٕبيت ٚ پكتيجب٘ی فٙبٚضي 

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٞؿاتٙس؟      اعلاعبت ظيطؾبذت ٔٛضز ٘يبظ ثطاي پيبزٜ

ٞب ٔٛخت اخطاي ٘بوبضآٔاس ٚ   زغسغٝ ايٗ اؾت وٝ عسْ قٙبؾبيی ظيطؾبذت

 اثطثرف ٔسيطيت زا٘ف قٛز. غيط

ؾابظي ٔاسيطيت    سف انّی، قٙبذت عٛأُ ظيطؾبذتی ٔطتجظ ثب پيبزٜٞ

زا٘ف زض خٟبززا٘كٍبٞی ٚ عطاحی ٔاسَ ٚ اٞاساف فطعای قابُٔ، تعيايٗ      

ضاثغٝ ثيٗ فطًٞٙ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، حٕبيت فٙبٚضي اعلاعابت، اٍ٘ياعـ   

ٔسيطيت زا٘اف زض پای ايدابز    ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اؾت.  وبضوٙبٖ ثب پيبزٜ

ٞاب   ثؿيبضي اظ ؾبظٔبٖ .اؾتٞبي ٘بٔحؿٛؼ ؾبظٔبٖ  ضايیاضظـ اظ عطيك زا

ٌاصاضي ٚ ازغابْ زا٘اف ثاٝ عطاحای       ثطاي تؿٟيُ زض فطايٙاس ثاٝ اقاتطان   

پطزاظ٘س. ثبيس تٛخٝ زاقت وٝ ثطاي ايٗ وابض   ٞبي ٔجتٙی ثط ضايب٘ٝ ٔی ؾيؿتٓ

ٝ  ٞابي  فٙبٚضيتٟٙب اؾتفبزٜ اظ  ٚ اي زض ٔاسيطيت زا٘اف وابفی     ضايب٘ا  ٘جاٛزٜ 

زا٘ٙس وٝ وبضوٙبٖ ٚ فطًٞٙ وبض، زيٍاط   ٔسيطيت زا٘ف ٔیوبضثطاٖ ؾيؿتٓ 

وٙٙسٜ زض ٔٛفميت يب قىؿت اخطاي ؾيؿتٓ ٔاسيطيت زا٘اف    عٛأُ تعييٗ

، تعٟاس، ذلاليات،   ـٞبيی چاٖٛ اٍ٘ياع   قٛ٘س. تٛخٝ ثٝ ٚضٚزي ٔحؿٛة ٔی

ٞبي عّٕىطز ؾبظٔبٖ ضاطٚضي اؾات.    ٘ٛآٚضي ثطاي تٛضيح ٔٙبؾت ذطٚخی

ٞابي   ٞبي عّٕی ٔاسيطيت زا٘اف ثاب چابِف     أب اغّت ٔسيطاٖ زض فٟٓ خٙجٝ

آٔياع ٔاسيطيت    زض ٘تيدٝ ثطاي اخطاي ٔٛفميات  ].1[ ٔرتّفی ضٚثطٚ ٞؿتٙس

ٚ غفّاات اظ آٖ ٔتااطازف ثااب  ٞااب ثااٛز زا٘ااف ثبيااس زض پاای قااٙبذت چاابِف

ٞب ٚ وكٛض اؾت. ٔٛفميت ثٝ وبضٌيطي  ٘يبفتٗ ؾبظٔبٖ افتبزٌی ٚ تٛؾعٝ عمت

ٖ  تطيٗ عٛأاُ   ٔسيطيت زا٘ف، يىی اظ ٟٔٓ ٞاب زض قاطايظ    ٔٛفميات ؾابظٔب

ضلبثتی ٚ عهط زا٘بيی اؾت. اظ ٍ٘بٜ زاٚ٘پٛضت إٞيت ايٗ ٔٛضٛع ثاٝ حاسي   

وٙٙاس ٚ ثاٝ    ٌيطي ٔی ٞب، زا٘ف ٔٛخٛز ضا ا٘ساظٜ اؾت وٝ قٕبضي اظ ؾبظٔبٖ

ٖ  ي ؾطٔبيٝ فىطي ؾبظٔبٖ ٚ ٘يع قبذهی ثطاي زضخٝ ٔٙعِٝ ٞاب   ثٙسي ؾابظٔب

ٝ  وٙٙس. ايٗ ٞبي ذٛز ٔٙعىؽ ٔی زض ٌعاضـ ٞاب، اؾاتمطاض ٔاسيطيت     ٔنؾؿا

زا٘ٙاس.   ؾبظٔبٖ ضطٚضي ٔی ضاٞجطزي ثركی اظ  زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٔٙعِٝ

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٘راطات ٚ      ذهٛل عٛأاُ تأثيطٌاصاض ثاط پيابزٜ    زض

ٞبي ٔرتّفی ٔغطح قسٜ اؾت. ثٝ عاٛأّی چاٖٛ فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی،      ٔسَ

ٚ ؾاٙدف عّٕىاطز   حٕبيت ٔسيطيت اضقس، فٙبٚضي اعلاعبت، ٔٙبثع ا٘ؿب٘ی 

. عٛأّی ٔب٘ٙاس ؾابذتبض زا٘اف ٔٙعغاا ٚ اؾاتب٘ساضز،      ]13[ قٛز اقبضٜ ٔی

ٞبي ؾبظٔب٘ی، تغييط زض اٍ٘ياعـ ٚ حٕبيات    ٔحٛض، ظيطؾبذت فطًٞٙ زا٘ف

ثاٝ ؾاٝ زؾاتٝ عبٔاُ:      ٘رطاٖ ايٗ حاٛظٜ  نبحتويس زاضز. أٔسيطيت اضقس ت

پٙح عبٔاُ   ثطذی زيٍط. ]14[ س٘پطزاظ ٔسيطيتی، ٔٙبثع ا٘ؿب٘ی ٚ ٔحيغی ٔی

، ٔٙبثع ا٘ؿب٘ی ٔاسيطيت، فٙابٚضي   ضاٞجطزوّيسي ضا ٔغطح وطز٘س وٝ قبُٔ 

اي اظ  عااسٜ. زض ٟ٘بياات ]15[ ثبقااس اعلاعاابت، ثبظاضياابثی ٚ ويفياات ٔاای  

يه زؾتٝ عٛأُ وّيسي زيٍط ضا وٝ ٔجتٙای ثاط تحميمبتكابٖ     پػٚٞكٍطاٖ

يت ؾابظي ٔاسيط   عٙٛاٖ عٛأاُ حيابتی پيابزٜ    ثٙسي وطزٜ ٚ ثٝ ثٛزٜ ضا زؾتٝ

زا٘ف ٔغطح وطز٘س. ايٗ عٛأُ عجبضتٙس اظ: فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، تعٟس ٔاسيطاٖ  

      ٓ ٞابي   اضقاس، ظيطؾابذتبضٞب، ٔكابضوت ٚ اٍ٘ياعـ، تٛإ٘ٙسؾابظي، ؾيؿات

چٝ . چٙب٘]16[ اعلاعبتی، ؾٙدف عّٕىطز، اٍِٛؾبظي ٚ ؾبذتبض زا٘ف اؾت

س ثبيا  ثبقسؾبظي ٔسيطيت زا٘ف  عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ لهس ثط قٙبؾبيی

وٝ ايٗ عٛأُ زض چاٝ چابضچٛثی ثبياس ٔاٛضز قٙبؾابيی لاطاض        قٛزثطضؾی 

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٚ ٘ياع      ٞبي قٙبؾبيی پيابزٜ  ٌيط٘س. زض ثطضؾی ٔسَ

ٞبي قٙبؾبيی عٛأُ تأثيطٌصاض  تحميمبت ا٘دبْ قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی ٔسَ

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف، ثطاي قٙبؾبيی ٔيعاٖ تاأثيط اياٗ عٛأاُ ثاط      ثط پيبزٜ

ؾاابظي ٔااسيطيت زا٘ااف زض زفتطٔطوااعي خٟبززا٘كااٍبٞی اظ ٔااسَ   ياابزٜپ

 آٔاسٜ اؾات  زض تعطيا ٔسيطيت زا٘اف  .]17[ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت اؾتب٘ساضز

ٞب زض ظٔيٙٝ يبزٌيطي  ٔسيطيت زا٘ف، فطايٙسي اؾت وٝ ثٛاؾغٝ آٖ ؾبظٔبٖ

واطزٖ زا٘اف(، ٚ تٛظياع ٚ     وطزٖ زا٘ف( وسٌصاضي زا٘اف )ثيطٚ٘ای   )زضٚ٘ی

. ٟٔآ اياٗ اؾات واٝ     ]2[ سٙا وٙ ٞبيی ضا وؿات ٔای   ٟبضتا٘تمبَ زا٘ف، ٔ

ٞبي لاظْ ضا  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ظيطؾبذت ٞب ثسا٘ٙس آيب ثطاي پيبزٜ ؾبظٔبٖ

ِٝ ايٗ اؾات واٝ چاٝ عٛأاُ     أا٘س يب ذيط؟ زض ايٗ پػٚٞف ٔؿ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض زفتطٔطواعي خٟبززا٘كاٍبٞی    ظيطؾبذتی ثط پيبزٜ

اعلاعبت، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اٍ٘ياعـ   ثط٘س؟ آيب فٙبٚضينٔ

ؾبظي ٔاسيطيت زا٘اف زض    وبضوٙبٖ ٚ عٛأُ ٔسيطيتی، عٛأُ ٔنثط ثط پيبزٜ

زفتطٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞی ٞؿتٙس؟ ثط ايٗ اؾبؼ ٔغبِعۀ حبضط ثٝ ثطضؾی 

ؾبظي ٔسيطيت زا٘اف پطزاذتاٝ ٚ ؾآٟ ٞاط      تأثيط چٙس عبُٔ ٟٔٓ ثط پيبزٜ

 وٙس. ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔكرم ٔی ض پيبزٜوساْ اظ عٛأُ ضا ز
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ٞبي ٔرتّفی ضا واٝ واُ    ٘رطاٖ، ٘ريط ٔبِٟٛتطا ٔعٕبضي  ثطذی اظ نبحت

زٞاس، ٔاٛضز قاطح ٚ ثؿاظ لاطاض       ؾبذتبض ٔعٕبضي ؾبظٔبٖ ضا تكاىيُ ٔای  

ٝ   ٔی ٞابي ٔرتّفای زض    پاطزاظاٖ، ٔعٕابضي   زٞٙس. اظ ٘رط ايٗ زؾاتٝ اظ ٘رطيا

 ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاض٘س: 

 



 

 

 

 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض زفتطٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞیقٙبؾبيی عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ 48 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضپٛض ٚ عّیحؿيٗ

 ٛٞاابي ضاٞجااطزي. عطاحاای وّاای ثااطاي ؾاابظٔبٖ ٚ  ا٘اابيیٔعٕاابضي ت

ٞبي وٝ ؾبظٔبٖ ثطاي زؾتيبثی ثٝ اٞاساف ؾابظٔبٖ ٚ تحماك     تٛا٘بيی

 ٌيطز.  ثيٙف ؾبظٔب٘ی زض پيف ٔی

 ٞبي ثٙيبزي ضا وٝ ؾبظٔبٖ خٟت ٘ياُ   ٔعٕبضي وؿت ٚ وبض. تٛا٘بيی

ثٝ ضاٞجطزٞبي وؿت ٚ وبض لاظْ زاضز، واٝ آٟ٘اب ٘ياع ثاطاي ٘ياُ ثاٝ       

وٙاس. عٙبناط    ا٘س، ٔكرم ٔای  ؾبِت ؾبظٔبٖ ايدبز قسٜثهيطت ٚ ض

 ٖ ٞاب، عٛأاُ    ٔعٕبضي وؿت ٚ وبض، ثطاي ٔثبَ قبُٔ اٞساف ٚ آضٔاب

ٞبي ٔرتّا اعآ اظ وبضوٙابٖ، لبٍ٘ٛ٘اساضاٖ ٔبِيابتی،      ثبظاض، ٚ شيٙفع

 ثبقٙس.  ٔكتطيبٖ ٚ نبحجبٖ ؾٟبْ ٔی

 ٔعٕبضي اعلاعبت. ٘يبظٞبي اعلاعبتی ؾغح ثبلاي ؾبظٔبٖ ضا ثٝ قى ُ

ؾبظز. ٔعٕبضي اعلاعبت ثب وابض   ضاٞجطز فٙبٚضي اعلاعبت ٔكرم ٔی

ٞب ٚ ٘يبظٞبي  وطزٖ اظ عطيك ثط٘بٔٝ وؿت ٚ وبض، اٞساف ٚ ٔحسٚزيت

وٙاس. پطٚ٘اسٜ    ضياعي ثاطاي فٙابٚضي اعلاعابت ضا تعطياا ٔای       ثط٘بٔٝ

ٞبي وؿت ٚ وبض ؾغح  وبضثطزي ؾبظٔبٖ زض زضخٝ اَٚ ثطحؿت ٚاغٜ

ض ضا ثٝ وبضثطزٞبي ٔكارم ٚ ذابل آٖ   ثبلا وٝ ٘يبظٞبي وؿت ٚ وب

قٛز. ايٗ زض حميمت عطح وّی اؾت وٝ  ؾبظز، تعطيا ٔی ٔطتجظ ٔی

 ـ ٞاب   ثؿيبضي اظ ٔسيطاٖ اخطايی فٙبٚضي اعلاعبت زض ٔؿيط ايٗ تالا

 قٛ٘س.  ٞسايت ٔی

  ٔعٕبضي زا٘ف. ٔىبٖ ٚ ٘حٜٛ وؿت ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم

زا٘اف ضإٙی ٚ ٞآ زا٘اف      وٙس. ٔعٕبضي زا٘ف ٞٓ زض ثطٌيط٘سٜ ٔی

ٝ      ٔكرم ٚ ّٕٔٛؼ ٔای  اي عطاحای   ثبقاس. ٔعٕابضي زا٘اف ثاٝ ٌٛ٘ا

قٛز وٝ ٞٓ اظ ٔعٕبضي وؿات ٚ وابض ؾابظٔبٖ ٚ ٞآ اظ ٔعٕابضي       ٔی

 پطزاظز.  ٌيطز ٔی اعلاعبتی آٖ ٚ ايٙىٝ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ يبز ٔی

 ٜخاعء قاسٖ ضٚظافاعٖٚ     ٞب. ايٗ ٔعٕبضي ثٝ ٔٛاظات خعء ٔعٕبضي زاز

آٚضي،  ٞاب خٕاع   وٙاس واٝ چٍٛ٘اٝ زازٜ    ا ٔكرم ٔیذٛز، ايٗ أط ض

ٝ  ؾبظي ٚ تٛظيع ٔی پطزاظـ، شذيطٜ ٞابي   قٛز تب زض ذسٔت ذٛاؾات

عٛض واٝ ٔابِٟٛتطا    ٔعٕبضي وؿت ٚ وبض ٚ اعلاعبت لطاض ٌيطز. ٕٞبٖ

٘يبظٞاابي حاابَ ٚ آيٙااسٜ ثااطاي »وٙااس، ايااٗ ٔعٕاابضي،  اقاابضٜ ٔاای

ضا زضٖٚ ٚ ثياطٖٚ  ٞاب   آٚضي، اؾتفبزٜ ٔدسز، اِمبء، ٚ ا٘تمبَ زازٜ خٕع

 وٙس.  تعطيا ٔی« ٔطظٞبي ؾبظٔبٖ

 1مباوی زيرساخت داوص -2-3

ظيطؾبذت زا٘ف، ؾبظٚوبضي اؾت واٝ ؾابظٔبٖ اظ عطياك آٖ زا٘اف ضا     

تٛا٘ٙس زا٘ف ذاٛز   ٞبي ٔرتّا، ٔی ٔسيطيت وطزٜ ٚ افطاز ٔرتّا زض ثرف

وٝ اعضاب ثتٛا٘ٙاس اظ آٖ    عٛضي ٞب تؿٟيٓ وٙٙس، ثٝ ضا اظ عطيك ايٗ ظيطؾبذت

تط قسٜ، ثاب   عٛض وبٔلاً اثطثرف اؾتفبزٜ وٙٙس. ثٙبثطايٗ زا٘ف وبُٔ ف ثٝزا٘

ٌيطز ٚ ثاٝ   ؾطعت ثيكتطي لبثُ زؾتطؼ ثٛزٜ، قىُ ٔكرهی ثٝ ذٛز ٔی

يٙاسٞبي  اقاٛز فط  ضٚز. ايٗ ظيطؾابذت ثبعام ٔای    اي ذلاق ثٝ وبض ٔی قيٜٛ
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ضااطٚضي زا٘ااف ثااب حااساوثط واابضايی نااٛضت ٌطفتااٝ، اظ فٙاابٚضي اعاآ اظ   

افعاضٞب ٞط لسض وبضآٔستط اؾتفبزٜ قٛز ٚ ذّك، تؿاٟيٓ ٚ   ٚ ٘طْ افعاضٞب ؾرت

ثىبضٌيطي زا٘ف ا٘دبْ پصيطز. ٞسف انّی ايٗ ظيطؾبذت، چيعي خع خطيبٖ 

يٙسٞبي زا٘ف ايٙسٞبي وبضي ؾبظٔبٖ ٘يؿت. فطاٞبي فط زازٖ زا٘ف زض ضي

ٞبي زضٖٚ يه  اي اظ فعبِيت ا٘س وٝ ٔدٕٛعٝ يٙسٞبي وبضي ؾبظٔبٖإٞبٖ فط

يٙسٞبي وابضي،  اقٛ٘س. فط ٌيطي ذتٓ ٔی ثٛزٜ ٚ ثٝ ٘تبيح لبثُ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ

ا٘س تب ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س اٞساف ٚ  ؾبذتٗ اثعاضٞبيی ثطاي ؾبظٔبٖ ثٝ ز٘جبَ فطاٞٓ

 ٞبيف ضا تحمك ثركس. زيسٌبٜ

 تاريخچٍ مذيريت داوص -2-4

وٝ ثعاسٞب   2، حؿبثساض ؾٛئسي ثٝ ٘بْ وبضَ اضيه ؾيٛيی1979زض ؾبَ 

ثٙيبٍ٘صاضاٖ عّٓ ٔسيطيت زا٘ف ٔعطفای قاس، ثاب پطؾكای      عٙٛاٖ يىی اظ ثٝ

   ٝ ٞابي   ثعضي ضٚثطٚ ٌطزيس. زفبتط حؿبثساضي )اضظـ زفتاطي( يىای اظ قاعج

وطز، تٟٙاب ياه واطٖٚ اضظـ ٘كابٖ      ٔعطٚف ؾبظٔب٘ی وٝ اٚ زض آ٘دب وبض ٔی

ٞب ثٛز. زض ايٗ  وٝ اضظـ ٚالعی ؾبظٔبٖ، ثٝ ٔطاتت ثيف اظ ايٗ حبِی زاز، زض ٔی

ٔتٛخٝ قس وٝ تطاظ٘بٔٝ ٔبِی قطوت اٚ، تٟٙب اضظـ زاضايی فيعيىی ٍٞٙبْ، ٚي 

زٞس ٚ اضظـ ٚالعی  تحطيط ثٛز( ٕ٘بيف ٔی آٖ ضا وٝ قبُٔ )چٙس ٔيع ٚ ٔبقيٗ

ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ قبيؿتٍی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ چيعي ضا وٝ خٕع وبضٔٙاساٖ  

 زاز٘س، ٚاثؿتٝ اؾت.  عٙٛاٖ يه فىط ٚ ٔغع خٕعی تكىيُ ٔی ؾبظٔبٖ ثٝ

   ٝ زاضايای  »ٚ « زاضايای فىاطي  »ضا ثاب ٘ابْ     ؾيٛثی ٚ زيٍاطاٖ، اياٗ يبفتا

ٞبي ّٕٔٛؼ لطاض زاز. ثٝ ايٗ  ٔعطفی وطز ٚ آٖ ضا زض وٙبض زاضايی« ٘بّٕٔٛؼ

ٞب، ؾٕيٙبضٞب ٚ ٘ربيط آٖ زض اياٗ ظٔيٙاٝ ضقاس واطز ٚ      تطتيت، تعساز ٘ٛقتٝ

عٛض خسي زض زؾتٛض وابض زا٘كإٙساٖ عّآ ٔاسيطيت ٚ ٔاسيطاٖ       ٔٛضٛع ثٝ

ٝ  ؾبظٔبٖ عٙاٛاٖ ٔٙجاع    ٞبي ثعضي لطاض ٌطفت. ٕٞعٔبٖ ثب ضقس ايسٜ زا٘ف ثا

، زا٘ااف ثااٝ ٔثبثااٝ يااه ٔعياات ضلاابثتی ٟٔاآ زض   21زض لااطٖ  ضاٞجااطزي

ٞبي پيكطٚ، ٔٛضز تٛخٝ خسي لطاض ٌطفت. اظ ايٗ ضٚ چٙسي اؾت وٝ  ؾبظٔبٖ

ٔٙس  ٞبيی ضا ثطاي ٘ربْ ثؿيبضي اظ زا٘كٕٙساٖ عّٓ ٔسيطيت ٚ ؾبظٔبٖ، تلاـ

ٖ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اظ ضاٜ ايدبز ثبة خسيسي زض ٔسيطيت ثاب  وطز

 ا٘س.  آغبظ وطزٜ« ٔسيطيت زا٘ف»عٙٛاٖ 
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ؾابظي   تٛا٘اس ثاٝ پيابزٜ    ٚضي اعلاعبت ٚ حٕبيت ٚ پكتيجب٘ی آٖ ٔای بفٙ

     ٚ ...  ٔسيطيت زا٘ف ٔطتجظ ثبقاس. اثعاضٞابيی ٕٞب٘ٙاس ايٙتط٘ات، اوؿاتطا٘ت 

ٝ  ٘ف ضا تمٛيت ٔیاخطاي ٔسيطيت زا ٚضي حاُ  بي فٙا  وٙٙس. ٞسف اظ تٛؾاع

ثطزاضي ثٟتط اظ ٔٙابثع ٚ ايدابز فطنات     ٔكىُ يب ٔعضُ زض خبٔعٝ ٚ يب ثٟطٜ

   ٖ ٔحاٛض،   ضٚ ٚ زا٘اف  ٞابي پايف   ثطاي ضقس ٚ ثطتطي اؾات. ٔاسيطاٖ ؾابظٔب

عٙٛاٖ ٘يطٚي ٔحطوٝ ٚ عبُٔ وبضؾبظ ٔنثط زض پيكطفت  ٚضي اعلاعبت ضا ثٝبفٙ

ٌيط٘اس ٚ ثاٝ عجابضتی زيٍاط اظ عٛأاُ       وبض ٔای  زا٘ف ثٝٚ ٔٛفميت ٔسيطيت 
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ٞابي   تٛا٘س ٘مف ٚضي اعلاعبت ٔیبفٙ .ٚضي اؾتبٔٛفميت ٔسيطيت زا٘ف فٙ

ٞبي ٔسيطيت زا٘اف   ٔتٙٛعی زض حٕبيت اظ ٔسيطيت زا٘ف ايفبء وٙس ٚ عطح

ٚضي باٌطچاٝ فٙا   .تٛا٘ٙس اثطثرف ثبقٙس ٚضي اعلاعبت ٕ٘یبثسٖٚ حٕبيت فٙ

وٙٙسٜ زض ا٘تمبَ، تٛظيع ٚ شذياطٜ زا٘اف اؾات،     يُاعلاعبت يه عبُٔ تؿٟ

ٞبي ا٘ؿب٘ی قٛز. وّياٝ عٛأاُ    تٛا٘س خب٘كيٙی ثطاي فعبِيت ِٚی ٞطٌع ٕ٘ی

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف تأثيط زاض٘س. فٙبٚضي اعلاعبت ضا اظ ظياط   حيبتی ثط پيبزٜ

 ا٘س. ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زا٘ؿتٝ ٞبي پيبزٜ ؾبذت

ٞبي  زٞس اِٚيٗ ٔٛج تلاـ كبٖ ٔیتحميمبت ا٘دبْ قسٜ زض ايٗ ظٔيٙٝ ٘

ٝ   ٔسيطيت زا٘ف ثط پبيٝ عٙاٛاٖ ظيطؾابذت فٙای     ٌصاضي فٙبٚضي اعلاعابت ثا

ٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت. فمساٖ چٙايٗ ظيطؾابذتی ثبعام اظ ثايٗ ضفاتٗ ثراف       

تٛا٘اس اظ اياٗ عطياك     عريٕی اظ اعلاعابت ٚ زا٘كای ذٛاٞاس قاس واٝ ٔای      

٘كی ذٛاٞس قس وٝ وسٌصاضي قٛز. زيسٌبٜ ٔجتٙی ثط فٙبٚضي اعلاعبت ٚ زا

تٛا٘س اظ ايٗ عطيك وسٌصاضي قٛز. زيسٌبٜ ٔجتٙی ثط فٙبٚضي اعلاعبت ثط  ٔی

ٞبي فعابَ وسٌاصاضي    اي اظ زازٜ ايٗ فطو اؾتٛاض اؾت. وٝ زا٘ف ٔدٕٛعٝ

ٞب ٚ ثبٚضٞبي ا٘ؿب٘ی، وٝ يىی اظ عٙبناط   اؾت، ِٚيىٗ زض ايٗ زيسٌبٜ، اضظـ

ِٝ ثبعام قاس   أ. اياٗ ٔؿا  قٛز زٞٙسٜ زا٘ف اؾت، ٘بزيسٜ ٌطفتٝ ٔی تكىيُ

ؾابظي ٔاسيطيت    ٞبي اختٕبعی ٔنثط ثاط پيابزٜ   ٔحممبٖ ثعسي ثٝ ظيطؾبذت

زا٘ف تٛخٝ ٕ٘بيٙس. زض ايٗ زيسٌبٜ )ظيطؾبذت اختٕبعی( زا٘اف اظ عطياك   

ٌيط٘اس. اياٗ عٛأاُ قابُٔ فطٞٙاً،       عٛأُ اختٕبعی ٚ ا٘ؿب٘ی قىُ ٔای 

 .]3[ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ اٍ٘يعـ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ی اؾت 
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زض ؾبذتبض اختٕبعی ثاٝ ؾاٝ ٔٛضاٛع: پيچياسٌی، ضؾإيت ٚ تٕطواع       

ٖ  پطزاذتٝ ٔی زٞٙاسٜ ٘حاٜٛ ٚ حاسٚز تفىياه زضٖٚ      قٛز. پيچيسٌی: ٘كاب

ٌطايی ٚ ٔيعاٖ ؾغٛح زض ؾّؿاّٝ   ؾبظٔبٖ اظ ٘رط تيٓ وبضي، ٔيعاٖ ترهم

زٞٙاسٜ ٔياعاٖ ٚخاٛز لاٛا٘يٗ ٚ ٔماطضات ٚ       ثبقس. ضؾٕيت: ٘كبٖ ٔطاتت ٔی

ٞب ثحم  ذهٛل اؾتب٘ساضزثٛزٖ ضٚـبضي زض ؾبظٔبٖ اؾت ٚ زضٞبي خ ضٚـ

ٌيطي زض ؾابظٔبٖ   وٙس. تٕطوع: ٔيعاٖ زض اذتيبض ٌصاقتٗ اذتيبض تهٕيٓ ٔی

زٞس ٔتغياط ؾابذتبض ؾابظٔب٘ی، ٔاب٘ع ياب       ثبقس. ازثيبت تحميك ٘كبٖ ٔی ٔی

ثبقس ٚ زٚ ثُعس آٖ، يعٙی  ي اخطاي اثطثرف ٔسيطيت زا٘ف ٔی وٙٙسٜ تطغيت

عٙٛاٖ ٔتغيطٞبي وّيسي ٚ ظيطثٙبيی آٖ ٞؿتٙس واٝ ثاط    تٕطوع ثٝضؾٕيت ٚ 

ضؾٕيت پبييٗ ثٝ اعضبي ؾبظٔبٖ اخابظٜ   .ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط٘س پيبزٜ

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف تعبٔاُ ٚ اضتجابط ٔٙبؾات     ٔٙرٛض پيبزٜ زٞس وٝ ثٝ ٔی

ثطلطاض وٙٙس. ثٝ عجبضتی ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ثبيس خطيبٖ زا٘ف ضا ضٚاٖ ؾبذتٝ ٚ 

اي زيٍاط   ظٜ زٞس وٝ زا٘ف تأثيط عٕيمی ثط عّٕىطز زاقاتٝ ثبقاس. عاسٜ   اخب

ؾاابظي ٔااسيطيت زا٘ااف ٞؿااتٙس  ٔعتمااس ثااٝ ضؾاإيت ظياابز ثااطاي پياابزٜ 

زٞاس ٚ ٕٞىابضي ٚ تعابٖٚ ضا زض ٔيابٖ      ؾبظي، اثٟبٔبت ضا وبٞف ٔی ضؾٕی

تٛا٘س ؾبذتبض تعبٔلات ضا قاىُ   ثركس، چٖٛ ٔی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ٔی

                                                             
1. Organizational Structure 

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔاطتجظ   تٛاٖ ٌفت ضؾٕيت ثب پيبزٜ ٔی ثٙبثطايٗ، .زٞس

ٌياطي زض   ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ثب اذتيبض تهٕيٓ اؾت. زض ثُعس تٕطوع، پيبزٜ

ٌيطي ضا تٛظيع  ؾبظٔبٖ ٔطتجظ اؾت. ؾبذتبضٞبي عسْ تٕطوع، اذتيبض تهٕيٓ

ٞبي ذلاق ثٝ قست افاعايف   حُ وٙٙس زض چٙيٗ ؾبذتبضٞبيی ٔيعاٖ ضاٜ ٔی

ٖ  ٙس. وب٘بَو پيسا ٔی ثاط   ٞبي اضتجبعی ؾبذتبضٞبي ٔتٕطوع ثؿيبض وٙس ٚ ظٔاب

وٙس واٝ   اؾت. زض نٛضتی وٝ يه ؾبذتبض غيطٔتٕطوع ٔحيغی ضا فطاٞٓ ٔی

ؾبظي فطايٙس ٔسيطيت زا٘ف ٔكبضوت  وبضوٙبٖ ثٝ نٛضت زاٚعّجب٘ٝ زض پيبزٜ

 وٙٙسٜ ايٗ فطايٙس، عاسْ تٕطواع   زاقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطايٗ، يىی اظ اثعبز تؿٟيُ

ؾابظي   . ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی تأثيط ٔثجتی ثط أٙيات اعلاعابت پيابزٜ   ]3[اؾت 

 .]4[ٔسيطيت زا٘ف زاضز 

 2فرَىگ سازماوی -2-7

ِٚی ٔٛضٛعی اؾت واٝ   اي زضاظ زاضز، وٝ پيكيٙٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب آٖ

ثتبظٌی زض زا٘ف ٔسيطيت ٚ ثٝ ٚيػٜ زض لّٕاطٚ ثبِٙاسٌی ؾابظٔب٘ی ٚ ضفتابض     

٘جبَ ٘رطيبت ٚ تحميمبت خسياس زض ٔاسيطيت،   ؾبظٔب٘ی ضاٜ يبفتٝ اؾت. ثٝ ز

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاضاي إٞيت ضٚظافعٚ٘ی قسٜ ٚ يىای اظ ٔجبحام اناّی ٚ    

ٝ   وب٘ٛ٘ی ٔسيطيت ضا تكىيُ زازٜ اؾت. خٕعيت قٙبؾابٖ ٚ   قٙبؾابٖ، خبٔعا

اذيطاً ضٚا٘كٙبؾبٖ ٚ حتی التهبززا٘بٖ تٛخٝ ذبنی ثٝ ايٗ ٔجحم ٘ٛ ٚ ٟٔٓ 

قٙبؾابيی ٘ماف ٚ إٞيات آٖ تحميمابت     زض ٔسيطيت ٔجصَٚ زاقاتٝ ٚ زض  

ا٘س ٚ زض حُ ٔؿبئُ ٚ  ٚخٛز آٚضزٜ ٞبي ظيبزي ضا ثٝ ظيبزي ا٘دبْ زازٜ ٚ ٘رطيٝ

  ٝ ٝ   ٔكىلات ٔاسيطيت ثا ثاب ثطضؾای واٝ تٛؾاظ ٌطٚٞای اظ       ا٘اس.  وابض ٌطفتا

ً  ا٘سيكٕٙساٖ عّٓ ٔسيطيت ثٝ عُٕ آٔسٜ اؾت ٝ  ؾابظٔب٘ی  فطٞٙا عٙاٛاٖ   ثا

عٛضيىٝ  عٝ وكٛضٞب قٙبذتٝ قسٜ ثٝعٛأُ پيكطفت ٚ تٛؾ يىی اظ ٔنثطتطيٗ

     ٗ زض ناٙعت ٚ   ثؿيبضي اظ پػٚٞكٍطاٖ ٔعتمس٘اس واٝ ٔٛفميات وكاٛض غاپا

 ٝ أاطٚظٜ   .اؾات  فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی   ٔسيطيت يىی اظ عُّ ٟٔٓ تٛخٝ آٟ٘ب ثا

ٞبيكابٖ   ؾبظي ؾبظٔبٖ ٔسيطاٖ ثٝ ذٛثی ثٝ ٘مف ٚ إٞيت ٔسيطيت فطًٞٙ

ٌٛيس: اٌط قٕب فطًٞٙ  یآٌبٞی زاض٘س. زض إٞيت ايٗ ٔٛضٛع، ازٌبضقبيٗ ٔ

وٙس ٚ ٕٔىٗ اؾت حتی ٔتٛخٝ  ضا ٞسايت ٘ىٙيس، فطًٞٙ قٕب ضا ٞسايت ٔی

 . ]5[ ٘كٛيس وٝ چٝ ثلائی ؾطتبٖ آٔسٜ اؾت

فطٞٙااً ؾاابظٔب٘ی ٘يااع يىاای زيٍااط اظ ٔتغيطٞاابي ظيطؾاابذتی ثااطاي  

ٖ  . ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اؾت پيبزٜ ٞاب ثبياس ياه فطٞٙاً      عجيعتابً، ؾابظٔب

ٌصاضي وٙٙس. فطٞٙاً اعتٕابز    بظي ٔسيطيت زا٘ف پبيٝؾ ٔٙبؾت ثطاي پيبزٜ

قٛز ضٚاثظ ٚ اعتٕبز ٔتمبثُ ثيٗ اعضبي ؾابظٔبٖ افاعايف يبثاس ٚ     ثبعم ٔی

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زاقاتٝ ثبقاٙس. ٕٞچٙايٗ     افطاز تٕبيُ ثيكتط ثٝ پيبزٜ

ٞب ٘يابظ ثاٝ ياه ٔحايظ ياب فطٞٙاً يابزٌيطي ٔؿاتٕط زاض٘اس تاب            ؾبظٔبٖ

ٝ  ٔٛفميتؾبظي ٔسيطيت زا٘ف  پيبزٜ اي واٝ يابزٌيطي زض    آٔيع ثبقس ثٝ ٌٛ٘ا

ٕٞٝ ؾغٛح ؾبظٔبٖ اتفبق ثيفتس. زض يه فطًٞٙ يبزٌيطي ٕٞب٘ٙس آٔاٛظـ  

وٙٙس ثب تمٛيت فطٞٙاً يابزٌيطي    تمٛيت ٔی ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ضا پيبزٜ
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وٙاس ثاطاي    ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف افعايف پيسا ٔای  ؾبظي ثطاي پيبزٜ رطفيت

ٔبٖ ؾٝ ٔفْٟٛ لبثُ ثطضؾی اؾت: يبزٌيطي، ايدبز رطفيت يبزٌيطي زض ؾبظ

ٞبيی ٔٛفك ٚ پبيساض ذٛاٞٙاس   زض آيٙسٜ ؾبظٔبٖ .تغييط اثتىبض ٚ تغييط فطًٞٙ

ثٛز واٝ اظ زيٍاطاٖ خّاٛتط ٚ زائٕابً زض حابَ يابزٌيطي ثبقاٙس. ٕٞچٙايٗ         

ٞب ٘يبظ ثٝ ضٚاثظ حٕبيتی، تكطيه ٔؿبعی ٚ ايدبز فضبي نٕيٕيت  ؾبظٔبٖ

ثطاي تحمك ٔسيطيت زا٘ف زاض٘اس. زض چٙايٗ   ٚ زٚؾتی )فطًٞٙ ٕٞىبضي( 

وٙٙس ٚ زا٘ف ٔٛضز ٘يبظ ثاطاي   فطٍٞٙی افطاز ٕٞسيٍط ضا حٕبيت ٚ وٕه ٔی

وابضٌيطي   زٞٙس تب ثٝ ٞبي ؾبظٔب٘ی زض اذتيبض ٕٞسيٍط لطاض ٔی ا٘دبْ فعبِيت

ٞبي ٘ٛيٗ زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ قٛز.  ٞب ٚ ضٚـ زا٘ف، آؾبٖ ٚ ظٔيٙٝ ايدبز ايسٜ

ؾابظي   تٛا٘اس پيابزٜ   ٞب ثٝ فطًٞٙ لسضت ٔای  يف ؾبظٔبٌٖطايف يب عسْ ٌطا

اي اظ ٔحممابٖ ٔعتمس٘اس ٚخاٛز ٘رابْ      عاسٜ . ثط ؾابظز أٔسيطيت زا٘ف ضا ٔت

ٔٙهجبٖ لسضت زض ثاٝ   ٞبي ؾيبؾی ٚ ٘فٛش نبحت ٔكی ؾّؿّٝ ٔطاتجی، ذظ

فطٞٙاً   .ثط اؾات نٌصاقتٗ ٔسيطيت زا٘اف زض ثراف زِٚتای ٔا      اقتطان

ؾبظي ٔاسيطيت زا٘اف زاضز.    علاعبت پيبزٜؾبظٔب٘ی تأثيط ٔثجتی ثط أٙيت ا

عٙٛاٖ ياه ظيطؾابذت اختٕابعی ٔعتمس٘اس      زض ضاثغٝ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٚ فطٞٙاً      ؾبظٔبٖ ثبيؿتی اظ ٞٓ ضاؾاتبيی پيابزٜ  

ؾابظي   وٙاس واٝ پيابزٜ    ؾبظٔب٘ی اعٕيٙبٖ حبنُ ٕ٘بيس. ٕٞچٙيٗ ثيبٖ ٔای 

ًٙ ؾبظٔب٘ی آٖ ضا تمٛيت ثرف اؾت وٝ فطٞٔسيطيت زا٘ف زض نٛضتی اثط

ٕ٘بيس ٚ چٙيٗ فطٍٞٙی ثبيؿاتی اعتٕابز، ٕٞىابضي ٚ يابزٌيطي ضا زض ثايٗ      

وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تكٛيك ٕ٘بيس. فطٞٙاً ٕٞىابضي ظيطؾابذت ٟٔآ تّمای      

قٛز، چٖٛ زض ايٗ فطًٞٙ افطاز ثب ٞٓ تعبُٔ زاقتٝ ٚ زا٘ف ٚ ايسٜ ذٛز  ٔی

زيٍاط فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی     ٞابي  اعتٕبز ٘يع اظ خٙجٝ. ٌصاض٘س ضا ثٝ اقتطان ٔی

 اؾت وٝ ثسٖٚ ٚخٛز زضخٝ ثبلايی اظ اعتٕبز ٔتمبثُ، افطاز زض ٘يابت ٚ ضفتابض  

ٕٞسيٍط ٔكىٛن ثٛزٜ ٚ ٘ؿاجت ثاٝ تؿاٟيٓ زا٘اف زضياه ذٛاٞٙاس واطز.        

ٝ ٔجتٙی ثط اعتٕبز ثيٗ افطاز زض ؾبظٔبٖ، ثٙبثطايٗ  ٔسيطيت زا٘ف ثب ايدبز ضاثغ

تيدٝ ٌطفتٙس وٝ تب فطٞٙاً  . زض تحميك ذٛز ٘]7،6،4[تؿٟيُ ذٛاٞس قس 

 حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٔتحَٛ ٍ٘طزز ايدبز ٚ ٞسايت زا٘ف خسيس ٕٔىٗ ٘يؿت.
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قٛز ٚ ثٝ يه  يٙس اؾت وٝ اظ يه ٘يبظ زاذّی قطٚع ٔیااٍ٘يعـ يه فط

ٞب زضٚ٘ای ٚ   قٛز وٝ ٘يبظٞب ٚ اٍ٘يعٜ قٛز ِصا ٌفتٝ ٔی ٞسف ثيطٚ٘ی ذتٓ ٔی

ٍ٘ٛ٘اٝ واٝ ٌفتاٝ قاس ياه فطايٙاس       ٞاب ٕٞب  اٞساف ثيطٚ٘ی ٞؿتٙس. اٍ٘يعـ

ا٘ؿابٖ زض ٕٞاٝ   . ]8[ ثبقاٙس  ٞب يه ٘مغٝ ٘رط ٔی ٞؿتٙس، زضحبِيىٝ اٍ٘يعٜ

 زضقاٛز.   یٔ یاٞساف ؾبظٔبٖ تّم كجطزياظ عٛأُ ٟٔٓ زض پ یىيٞب  ؾبظٔبٖ

ُ  ٗيا ا كاتط يٞط چاٝ ث  يٚض ٚ ثٟطٜ يیوبضا فيثٝ افعا ُيخٟت ٘  سيا ثب ،عبٔا

زض خٟت  بظٞبي٘ ٗيا ياضضب يپؽ ثطاضا زض اٚ قٙبذت ٚ ؾ عا٘ٙسٜيعٛأُ اٍ٘

ٝ يٕٞت ٌٕبقت ضٕٗ ا یوبضائ فيافعا  تيطي٘راطاٖ ٔاس   نابحت  ٝيا وّ ٙىا

ضٚ  ٗيا ظا٘س ا زا٘ؿتٝ يچٙس ثعس تئبٞ يٚ زاضا سٜيچيپ يٙسيفطا ضا عـياٍ٘

                                                             
1. Motivation 

ٌ     آٌابٞی اظ  بظٔٙاس يفٟٓ ٚ وبضثطز آٖ ٘ آٖ  يطيزا٘اف ٔطثاٛط ٚ ٞٙاط ثىابض

ؾابظي ٔاسيطيت    اؾت واٝ پيابزٜ  اٍ٘يعـ وبضوٙبٖ ٔتغيط زيٍطي ثبقس.  یٔ

يىی اظ . زٞس. افطاز لّت ٔسيطيت زا٘ف ٞؿتٙس زا٘ف ضا تحت تأثيط لطاض ٔی

ايٗ وبضوٙبٖ ٞؿاتٙس واٝ   . قٛ٘س عٛأُ ظيطؾبذتی ٔسيطيت زا٘ف تّمی ٔی

ٌيط٘س. ثٙبثطايٗ ثبيس تٕبيُ ٚ اٍ٘يعٜ  وبض ٔی زا٘ف ضا ذّك، شذيطٜ، ا٘تمبَ ٚ ثٝ

ؾبظي ٔسيطيت  ٞبي پيبزٜ اٍ٘يعـ اظ ظيطؾبذت. ثطاي ايٗ عُٕ زاقتٝ ثبقٙس

ؾبظي  ثبقس. پبزاـ ٚ تكٛيك تأثيط ٔثجتی ثط أٙيت اعلاعبت پيبزٜ زا٘ف ٔی

 .ٔسيطيت زا٘ف زاضز

ٗ  اٍ٘يعـ يىی اظ ٔؿبئُ وّيسي ثٛزٜ وٝ ثی اي  وٙٙاسٜ  قه ٘مف تعياي

ٞب ثطاي ٘يُ ثٝ اٞساف ثّٙسٔاست ٚ   زض اثعبز ٔرتّا ؾبظٔب٘ی زاضز ٚ ؾبظٔبٖ

ْ زض ز٘يبي ضلبثتی تدبضت أطٚظي ٔٛرا ثاٝ ايدابز اٍ٘ياعـ زض افاطاز     زٚا

ٗ   ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. اٍ٘يعـ ثٝ ٞاب ٚ   عٛض وّی ثٝ ؾٝ عبُٔ ٘يبظٞاب، ثاطاٍ٘يرت

تاٛاٖ ثاب    ٞاب ٔای   ثٙسي ٌطزز وٝ ثطاؾبؼ ايٗ زؾتٝ ثٙسي ٔی ٞب زؾتٝ ٔكٛق

ٞبيی ثطاي ايدابز اٍ٘ياعـ    وٙٙسٜ آٖ ضٚـ تٛخٝ ثٝ ٞط يه اظ عٛأُ تعييٗ

. ثٙبثطايٗ افعايف اٍ٘ياعٜ افاطاز ثاطاي تحماك     ]4[ وبض ٌطفت ٞب ثٝ زض ؾبظٔبٖ

 ٔسيطيت زا٘ف حيبتی اؾت.
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يه انُ ضطٚضي ثطاي ٔٛفميت ٔسيطيت زا٘ف ايدبز تعٟس ٔؿاتٕط ثاٝ   

زٞاس   ٞب ٘كبٖ ٔی ٔسيطيت زا٘ف تٛؾظ ٔسيطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ اؾت. ثطضؾی

ٖ قىؿت ذٛضز ظيطا آٖاثتىبض ٔسيطيت زا٘ف زض چٙس ؾبظٔ يٙس ضا اٞب ايٗ فط ب

ٔست فطو وطزٜ ثٛز٘س. ٔسيطاٖ اضقس ثب ذّك ثهيطت زا٘ف ز٘يبيی ضا  وٛتبٜ

وٙٙس ٚ تهٛيط ثعضي زا٘ف وّای ضا   وٙٙس ضا تعطيا ٔی وٝ زض آٖ ظ٘سٌی ٔی

ضياعي زض   . ٔٛفميت ٞط ثط٘بٔٝ ٚ ثط٘بٔٝ]9[زٞٙس  وٝ ثبيس ذّك قٛز اضايٝ ٔی

ٖ ٔؿتميٕبً ٚا ٝ ثٝ حٕبيت ٚ تعٟس ٔسيطاٖ اضقس اؾت. ثٙبثطايٗ يه ؾبظٔب ثؿت

ؾابظي ٔؿايط ثاٝ     قسٖ زض عطاحی ٚ پيبزٜ ثط٘بٔٝ ٔسيطيت زا٘ف ثطاي ٔٛفك

ٞابي   حٕبيت ٔسيطاٖ اضقس ٘يبظ زاضز. ثبيس اعٕيٙبٖ حبنُ قٛز واٝ پاطٚغٜ  

قاٛز. اٌاط ٔاسيطيت اضقاس اظ      زا٘ف، اظ عطف ٔسيطيت اضقاس حٕبيات ٔای   

بٖ پكتيجب٘ی ٘ىٙس احتٕابَ ثؿايبض ا٘اسن ثاطاي     ٞبي ثٟتطقسٖ ؾبظٔ تلاـ

اي  پيكطفت وبض ٚخٛز ذٛاٞس زاقت. ٔسيطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ٌاطٜٚ ثطٌعياسٜ  

ٞؿتٙس وٝ ثبيس اظ آ٘بٖ ؾط ٔكك ٌطفت ٟٔٓ آٖ اؾت واٝ ٔاسيطيت اضقاس    

ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثطاثط زيٍطاٖ عُٕ وٙاس ٚ پكاتيجب٘ی لاظْ ضا اظ   

ٕٞب٘ٙاس   ٞبي ٔسيطيت زا٘اف تمطيجابً   . عطح]5[ اعضبي ؾبظٔبٖ فطاٞٓ آٚضز

ٞبي تغييط، ثٝ حٕبيت ٔسيطيت اضقاس ٘يابظ زاضز. تاأثيط حٕبيات      زيٍط عطح

ٖ ثطاي ٔٛفميت ايٗ عطح . لجُ اظ ايٙىٝ ]13[ ٞب ا٘ىبض٘بپصيط اؾت قسيس ٔسيطا

ٖ ٔجبزضت ثٝ ايدبز تغييط وٙس، ثبيس ٔسيطاٖ اضقس ثسا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ٝ آٖ  ؾبظٔب

وّی ؾابظٔبٖ ؾآٟ زاضز ٚ اظ آٖ ضضابيت زاقاتٝ ثبقاٙس.       زضاٞجطتغييط زض 

ٔسيطاٖ اضقس ٘يبظ ذٛاٞٙس زاقت وٝ تعٟس يه قطوت ضا ثٝ اثجبت ثطؾب٘ٙس. 

                                                             
2. Management Factors 



 

 
 

 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض زفتطٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞیقٙبؾبيی عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ 51 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضپٛض ٚ عّیحؿيٗ

ايٗ تعٟس ٟٔٓ اؾت ثٝ ٚيػٜ اٌط ٔكىلات ؾبظٔبٖ ظيبز قٛز ٚ وبضوٙابٖ ياب   

ٖ ٔيب٘ی ؾنالاتی ضاخع ثٝ تغييط ٚ وبٞف اٍ٘يعـ ثپطؾٙس فمساٖ تعٟس  ٔسيطا

قسٖ  ٞبي ويفيت، ٌطايف ثٝ تجبٜ قس، ٕٞب٘ٙس ايٗ اؾت وٝ چطذٝٔسيطاٖ اض

ؾابظي   زاض٘س. حٕبيت ٔسيطاٖ اضقس تأثيط ٔثجتی ثط أٙيت اعلاعبت ٚ پيابزٜ 

٘رطاٖ زض ايٗ حٛظٜ، عّٕىطزٞبي  غبِت نبحت .]18،4[ ٔسيطيت زا٘ف زاضز

 ا٘س. ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زا٘ؿتٝ ٔسيطيت ضا اظ ٔٛا٘ع پيبزٜ

 ژوهشمدل پ -3

ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘رطي ٚ تدطثی پػٚٞف تأثيط ٔتغيطٞبي فٙبٚضي اعلاعابت،  

اُ ٔاسيطيتی ثاب اؾاتفبزٜ اظ       ياعـ ٚ عٛأ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اٍ٘

 ثبقس. ٔسَ ظيط تجييٗ ٌطزيس. اظ ايٗ ضٚ ٔسَ ظيط ٔجٙبي پػٚٞف حبضط ٔی

 

 

    

  

 

 
 (Marsahl.2004ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ) ( پيبزHung et al , 2005, p:168ٜ)ٔٙجع 

قىُ فٛق ٔسَ عٛأُ اثطٌصاض ثط ٔٛفميت ؾيؿاتٓ ٔاسيطيت زا٘اف ضا    

 . ]17،16[ زٞس ٘كبٖ ٔی

 اهداف پژوهش -4

ؾاابظي ٔااسيطيت زا٘ااف زض  تكااريم عٛأااُ تأثيطٌااصاض ثااط پياابزٜ .1

 خٟبززا٘كٍبٞی.

ٞبي عٛأُ تأثيطٌصاض ثط ٔسيطيت زا٘اف   ثٙسي اثعبز ٚ قبذم اِٚٛيت .2

 ا٘كٍبٞی.زض خٟبزز

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف زض     تعييٗ تأثيط ٞط يه اظ عٛأاُ ثاط پيابزٜ    .3

 خٟبززا٘كٍبٞی.

 های پژوهش فرضیه -5

ضي اعلاعبت ثط پيبزٜ .1 كٍبٞی اثط زاضز. فٙبٚ سيطيت زا٘ف زض خٟبززا٘  ؾبظئ 

ی ثط پيبزٜ ؾبذتبض .2 كٍبٞی اثط زاضز. ؾبظٔب٘ سيطيت زا٘ف زض خٟبززا٘  ؾبظئ 

ی ثط پيبزٜ .3 كٍبٞی اثط زاضز. ؾبظي فطًٞٙ ؾبظٔب٘  ٔسيطيت زا٘ف زض خٟبززا٘

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض خٟبززا٘كٍبٞی اثط زاضز. اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ .4

سيطيتی ثط پيبزٜ .5  ُٔ أٛ كٍبٞی اثط زاضز. ع سيطيت زا٘ف زض خٟبززا٘  ؾبظئ 

 روش پژوهش -6

ٞاب ياه    ايٗ پػٚٞف ثطاؾابؼ ٘اٛع پاػٚٞف اظ ٔٙراط ٌاطزآٚضي زازٜ     

ی اؾت. زض تحميمبت تٛنيفی ٔحمك ثٝ پػٚٞف تٛنيفی ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍ

ذٛاٞس ثسا٘س ٔبٞيات پسياسٜ،    ز٘جبَ چيؿتی ٚ چٍٍٛ٘ی ٔٛضٛع اؾت ٚ ٔی

. تحميمبت تٛنيفی ٞآ  ]10[ ٔتغيط، قیء يب ٔغّت چيؿت ٚ چٍٛ٘ٝ اؾت

خٙجٝ وبضثطزي زاضز ٚ ٞٓ خٙجۀ ٔجٙبيی. زض ٕٞجؿاتٍی ٔحماك لهاس زاضز    

ٔتغيط ضا زض يه ٌطٜٚ ياب  ٔيعاٖ زضخبت ٕٞجؿتٍی ٔيبٖ عّٕىطز ٚ يب چٙس 

عّٕىطز يه عبُٔ ضا زض زٚ يب چٙس ٌطٜٚ ٔكارم وٙاس. زض اياٗ پاػٚٞف     

ذٛاٞس ثسا٘س وٝ آيب ثيٗ زٚ چيع ياب زٚ ٌاطٜٚ اعلاعابت، تاأثيط ٚ      ٔحمك ٔی

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ فٙاٖٛ آٔبضٞابي    ٕٞجؿتٍی ٚخٛز زاضز يب ذيط. تحّيُ زازٜ

 ثبقس. زاضي ٔی اؾتٙجبعی، ضطيت ٕٞجؿتٍی ٚ ؾغح ٔعٙی

خبٔعٝ آٔبضي، ايٗ پػٚٞف ضا وّيٝ ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾتبزي زفتاط  

٘فاط   200ٞب ثطاثاط ثاب    زٞس وٝ تعساز آٖ ٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞی تكىيُ ٔی

٘فاط ظٖ ثٛز٘اس. حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ      58٘فاط ٔاطز ٚ    142اؾت وٝ اظ ايٗ تعاساز  

٘فط تعييٗ قس ٚ ؾپؽ ثاب ضٚـ   132ٌيطي اثط خبٔع  ٕ٘ٛ٘ٝ فطَٔٛثطاؾبؼ 

  ٌيطي تهبزفی اعضبي آٖ ا٘تربة قس٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ

اعلاعابت ٚ    آٚضي خٕاع اثعاضي وٝ زض اياٗ پاػٚٞف ثاطاي ٌاطزآٚضي ٚ     

ٝ    ٞب ٔاٛضز اؾاتفبز   زازٜ ٘بٔاٝ اؾاتب٘ساضز ثاٛزٜ ٚ ٕٞاۀ      ، پطؾاف لاطاض ٌطفتا

ٞبي آٖ اظ ٔغبِعبت لجّی اؾترطاج قسٜ اؾت. ثطاي ؾاٙدف ٔتغياط    اَنؾ

 8اَ، فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی   نؾا  6ظٔب٘ی اَ، ؾبذتبض ؾبنؾ 8فٙبٚضي اعلاعبت 

اَ ٚ نؾا  8اَ ٚ ثطاي ٔتغيط عٛأاُ ٔاسيطيتی   نؾ 13اَ، ٔتغيط اٍ٘يعـ نؾ

ؾابظي   ثاطاي ؾاٙدف ٔتغياط پيابزٜ     ]16[ اؾاتب٘ساضز ٘بٔٝ  ٔغبثك ثب پطؾف

اَ، ٔتغياط  نؾا  10وبض ٌطفتٝ قس. ٔتغيط ذّاك زا٘اف ثاب     ٔسيطيت زا٘ف ثٝ

اَ ٚ ثطاي نؾ 12يطي زا٘ف اَ ٚ ثطاي ٔحبؾجٝ ثىبضٌنؾ 7تؿٟيٓ زا٘ف ثب 

 ]17[ ٘بٔٝ اؾتب٘ساضز اَ ٚ ٔغبثك ثب پطؾفنؾ 7ؾبظي زا٘ف  ؾٙدف شذيطٜ

 اؾتفبزٜ قس.

 پایایی و روایی ابزار پژوهش -7

ثٝ ٔٙرٛض اعٕيٙبٖ اظ پبيبيی اثعاض پػٚٞف، ضطيت آِفابي وطٚ٘جابخ ظياط    

٘بٔٝ ٔحبؾجٝ قس ٚ ٘تبيح تحّيُ آٖ ثاٝ   ٞبي پطؾف ٞب ٚ وُ ٔميبؼ ٔميبؼ

 81زضناس، ؾابذتبض ؾابظٔب٘ی     82ثبقاس: فٙابٚضي اعلاعابت     ح شيُ ٔیقط

زضناس، عٛأاُ ٔاسيطيتی     91زضنس، اٍ٘يعـ  92زضنس، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

، 83 زضناس، تؿاٟيٓ زا٘اف زضناس     89زضنس ٚ ٕٞچٙيٗ ذّك زا٘ف  93

زضنس تعييٗ ٌطزياس.   87ؾبظي زا٘ف  زضنس ٚ شذيطٜ 90ثىبضٌيطي زا٘ف 

اَٚ ٚ زْٚ ثب اؾاتفبزٜ اظ آظٔاٖٛ زلياك فيكاط     ٘بٔٝ  ٕٞچٙيٗ پبيبيی پطؾف

ٚ  0.41248138ٔااٛضز اضظياابثی لااطاض ٌطفاات وااٝ ثااٝ تطتياات ٘تاابيح      

ثسؾت آٔس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمابزيط آِفابي وطٚ٘جابخ ٚ احتٕابَ      0.53450636

 تٛاٖ ٌفت اثعاض تحميك پبيبيی ذٛثی زاضز. فيكط ٔی

الات نض يب ؾتعييٗ ضٚايی اثعاض ؾٙدف ايٗ اؾت وٝ ٔميبؼ ٚ ٔحتٛاي اثعا

ٔٙسضج زض اثعاض ٌطزآٚضي اعلاعبت زليمبً ٔتغيطٞب ٚ ٔٛضاٛع ٔاٛضز ٔغبِعاٝ ضا    

ٞبي وّی ثاٛز ٚ زض ٔدٕٛعاٝ    اَن٘بٔٝ اؾتب٘ساضز اِٚيٝ زاضاي ؾ ثؿٙدس. پطؾف

٘فاط اظ   10زاز٘س، ثب ٔطاخعٝ ثٝ  اَ پبؾد ٔینؾ 115ثبيؿت ثٝ  پبؾرٍٛيبٖ ٔی

ٜ )ٔسيطيت زا٘ف( زض اعتجبضؾٙدی ٘رطاٖ زض ايٗ حٛظ اؾبتيس زا٘كٍبٜ ٚ نبحت

 اَ تمّيُ پيسا وطز. نؾ 79٘بٔٝ ثٝ  ٘بٔٝ اؾتفبزٜ ٌطزيس، پطؾف پطؾف

 پياده ساشی مدیسیت دانص  عوامل تأثيس گراز

 فناوزی اطلاعات -

 ساختاز ساشمانی -
 سهنگ ساشمانیف -
 انگيصش -
  عوامل مدیسیتی -

 خلق دانص -

  تسهيم دانص -

  بکازگيسی دانص -
 ذخيسه ساشی دانص -



 

 

 

 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض زفتطٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞیقٙبؾبيی عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ 52 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضپٛض ٚ عّیحؿيٗ

٘فاط اظ ٔاسيطاٖ ٚ    60اي  ثطاي تعييٗ ضٚايی اثعاض ؾٙدف، ثب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌطفاات. ٔيااعاٖ آِفاابي  وبضقٙبؾاابٖ زفتطٔطوااعي خٟبززا٘كااٍبٞی نااٛضت

ت ٚ ٔتغيط ٚاثؿتٝ ٔسيطي زضنس 97ط ٔؿتمُ عٛأُ تأثيطٌصاض وطٚ٘جبخ ٔتغي

طٞابي ٔؿاتمُ ٚ ٚاثؿاتٝ اظ ضٚايای     زضنس ثسؾت آٔاس واٝ ٔتغي   95زا٘ف 

 ٔغّٛثی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.

 ها شیوۀ تحلیل داده -8

ٞبي آٔابض   زض پػٚٞف حبضط اعلاعبت ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ وٕه تىٙيه

تٛنيفی ٚ اؾتٙجبعی تدعيٝ ٚ تحّيُ قس٘س. زض تحّيُ تٛنيفی اظ خسَٚ 

ٞبي تٛظيع، ٕ٘ابيف ٞٙسؾای ٚ تهاٛيطي تٛظياع،      ٘ؿجت تٛظيع فطاٚا٘ی ٚ

 Excelافعاضٞبي آٔبضي  ٞبي ٔطوعي، پطاوٙسٌی ٚ ٕ٘ٛزاضٞب زض ٘طْ قبذم

 ٚspss ٜٞب ٚ فٙاٖٛ آٔابضي    ٞب اظ تىٙيه اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثطاي تحّيُ زاز

يياس  أاؾتفبزٜ ٌطزياس. ضز ياب ت   24٘ؿرٝ  spss افعاض آٔبضي اؾتٙجبعی ٘طْ

زاضي  ؾجٝ آظٖٔٛ ضطيت ٕٞجؿتٍی ٚ ؾاغح ٔعٙای  فطضيبت ثطاؾبؼ ٔحب

  .ثبقس ٔطثٛعٝ ٔی

 های پژوهش یافته -9

 َاي تًصیفی يافتٍ -9-1

ٞابي ٔيابٍ٘يٗ ٚ    ٞب، قبذم زؾت آٔسٜ اظ تحّيُ زازٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثٝ

ا٘اس اظ: ٔتغياط    ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ثطاي ٔتغيطٞابي تحمياك ثاٝ تطتيات عجابضت     

، ٔتغياط  195/0ا٘حاطاف اؾاتب٘ساضز   ٚ  646/15فٙبٚضي اعلاعبت ثاب ٔيابٍ٘يٗ   

، ٔتغياط  160/0ٚ ا٘حطاف اؾاتب٘ساضز   636/22ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زاضاي ٔيبٍ٘يٗ 

، ٔتغياط  119/0ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز  183/28فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاضاي ٔيبٍ٘يٗ 

، ٔتغياط عٛأاُ   097/0ٚ ا٘حطاف اؾاتب٘ساضز   114/38اٍ٘يعـ زاضاي ٔيبٍ٘يٗ 

 .086/0ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز  714/36ٔسيطيتی زاضاي ٔيبٍ٘يٗ 

 َاي پصيَص َاي مبتىی بر فرضیٍ يافتٍ -9-2

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط زاضز. فطضيٝ اَٚ: فٙبٚضي اعلاعبت ثط پيبزٜ

ٞب، زضذهٛل تأثيط فٙابٚضي اعلاعابت ثاط     ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحّيُ زازٜ

تٛاٖ ٌفت ضطايت ضٌطؾيٛ٘ی اؾتب٘ساضز ٘كسٜ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔی پيبزٜ

(b ( ٜاؾتب٘ساضز قاس ٚ )B     واٝ ثاب عٙاٛاٖ ضاطيت ٔؿايط )    تاأثيط( فٙابٚضي(

ٚ  550/0ا٘اس، ثاٝ تطتيات     ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ثيبٖ قسٜ اعلاعبت ثط پيبزٜ

ثٝ زؾت آٔس واٝ   616/7ثطاي ايٗ ضطايت  Tاؾت. ٕٞچٙيٗ ٔمساض  555/0

زاض اؾت. اظ ايٗ ضٚ فطضايٝ اَٚ پاػٚٞف ثاٝ تأيياس      ٔعٙی 000/0زض ؾغح 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط اؾت. يعٙی فٙبٚضي اعلاعبت ثط پيبزٜضؾس؛  ٔی

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط زاضز. فطضيٝ زْٚ: ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ

ذهٛل تأثيط ؾابذتبض ؾابظٔب٘ی ثاط    ٞب، زض تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحّيُ زازٜثب 

تٛاٖ ٌفت ضطايت ضٌطؾيٛ٘ی اؾتب٘ساضز ٘كسٜ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔی پيبزٜ

(bاؾتب ٚ )( ٜ٘ساضز قسB     واٝ ثاب عٙاٛاٖ ضاطيت ٔؿايط )    تاأثيط( ؾابذتبض(

ٚ  653/0ا٘اس، ثاٝ تطتيات     ثيبٖ قسٜ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ

ثاٝ زؾات آٔاس     237/10ثطاي ايٗ ضطايت  Tاؾت. ٕٞچٙيٗ ٔمساض  668/0

زاض اؾت. اظ ايٗ ضٚ فطضيٝ زْٚ پػٚٞف ثٝ تأييس  ٔعٙی 000/0وٝ زض ؾغح 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط اؾت. ذتبض ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜضؾس؛ يعٙی ؾب ٔی

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط زاضز. فطضيٝ ؾْٛ: فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ

ٞب، زضذهٛل تأثيط فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی ثاط     ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحّيُ زازٜ

تٛاٖ ٌفت ضطايت ضٌطؾيٛ٘ی اؾتب٘ساضز ٘كسٜ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔی پيبزٜ

(bٜاؾتب٘ساضز قس ٚ ) (B     واٝ ثاب عٙاٛاٖ ضاطيت ٔؿايط )    ًتاأثيط( فطٞٙا(

ٚ  555/0ا٘اس، ثاٝ تطتيات     ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ثيبٖ قسٜ ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ

ثٝ زؾات آٔاس    752/12ثطاي ايٗ ضطايت  Tاؾت. ٕٞچٙيٗ ٔمساض  745/0

زاض اؾت. اظ ايٗ ضٚ فطضيٝ ؾْٛ پػٚٞف ثٝ تأييس  ٔعٙی 000/0وٝ زض ؾغح 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط اؾت. ثط پيبزٜ ضؾس؛ يعٙی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔی

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط زاضز. فطضيٝ چٟبضْ: اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ

ؾبظي  ٞب، زضذهٛل تأثيط اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحّيُ زازٜ

( ٚ bتٛاٖ ٌفت ضاطايت ضٌطؾايٛ٘ی اؾاتب٘ساضز ٘كاسٜ )     ٔسيطيت زا٘ف ٔی

ؾبظي  )تأثيط( اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ يط( وٝ ثب عٙٛاٖ ضطيت ٔؿBاؾتب٘ساضز قسٜ )

اؾات. ٕٞچٙايٗ    867/0ٚ  683/0ا٘س، ثٝ تطتيات   ٔسيطيت زا٘ف ثيبٖ قسٜ

 000/0ثاٝ زؾات آٔاس واٝ زض ؾاغح       830/19ثطاي ايٗ ضطايت  Tٔمساض 

ضؾاس؛ يعٙای    زاض اؾت. اظ ايٗ ضٚ فطضيٝ چٟبضْ پػٚٞف ثٝ تأيياس ٔای   ٔعٙی

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط اؾت. اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط زاضز. فطضيٝ پٙدٓ: عٛأُ ٔسيطيتی ثط پيبزٜ

ٞب، زضذهٛل تأثيط عٛأاُ ٔاسيطيتی ثاط     ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحّيُ زازٜ

تٛاٖ ٌفت ضطايت ضٌطؾيٛ٘ی اؾتب٘ساضز ٘كسٜ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔی پيبزٜ

(b( ٜاؾتب٘ساضز قس ٚ )Bوٝ ثب عٙٛاٖ ضطيت ٔؿيط ) ی )تأثيط( عٛأُ ٔسيطيت

 851/0ٚ  646/0ا٘اس، ثاٝ تطتيات     ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ثيابٖ قاسٜ   ثط پيبزٜ

ثٝ زؾات آٔاس واٝ زض     463/18ثطاي ايٗ ضطايت  Tاؾت. ٕٞچٙيٗ ٔمساض 

زاض اؾت. اظ ايٗ ضٚ فطضايٝ پاٙدٓ پاػٚٞف ثاٝ تأيياس       ٔعٙی 000/0ؾغح 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط اؾت. ضؾس؛ يعٙی عٛأُ ٔسيطيتی ثط پيبزٜ ٔی

 ها اهمیت فرضیه بندی رتبه -11

ٝ  اظ آظٖٔٛ فطيسٔٗ ثطاي ثطضؾی يىؿبٖ ثٛزٖ اِٚٛيت ثٙاسي(   ثٙسي )ضتجا

ٌيطز. زض ايٗ آظٖٔٛ، فاطو نافط ثيابٍ٘ط     ٔتغيطٞبي ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

ٞبؾت ٚ فطو ٔمبثُ ٘كبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ حسالُ ياه   يىؿبٖ ثٛزٖ اِٚٛيت

. زض ايٗ ]11[ثبقٙس  ٌب٘ٝ زاضاي اِٚٛيت يىؿب٘ی ٕ٘ی خفت ٔتغيط اظ عٛأُ ٘ٝ

قاٛ٘س ٚ ثاب    ٌاصاضي ٔای   ٞبي ٔتغيطٞب زض ٞط يه اظ ٔٛاضز ضتجٝ آظٖٔٛ، يبفتٝ

ٝ    اؾتفبزٜ اظ ٔيبٍ٘يٗ ضتجٝ ٞابي   ٞبي ٔتغيطٞب زض ٕ٘ٛ٘ٝ، فاطو ثطاثاطي ٔيب٘ا

ٌيطز. عجك ٘تبيح ثاٝ زؾات آٔاسٜ، فطضايبت      ٔتغيطٞب ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔی

 قٛز. ثٙسي ٔی تحميك ثٝ نٛضت خسَٚ ظيط ضتجٝ

 



 

 
 

 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض زفتطٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞیقٙبؾبيی عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ 53 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضپٛض ٚ عّیحؿيٗ

 ٞب پؽ اظ ا٘دبْ تحميك ثٙسي ٔيعاٖ إٞيت فطضيٝ  ضتجٝ -1خسَٚ 
 ٔيبٍ٘يٗ ضتجٝ قطح قٕبضٜ فطضيٝ تطتيت ضتجٝ

 91/4 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ 4فطضيٝ  ضتجٝ اَٚ

 30/3 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط فٙبٚضي اعلاعبت ثط پيبزٜ 1فطضيٝ  ضتجٝ زْٚ

 99/2 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ 3فطضيٝ  ٝ ؾْٛضتج

 46/2 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط عٛأُ ٔسيطيتی ثط پيبزٜ 5فطضيٝ  ضتجٝ چٟبضْ

 34/1 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ 2فطضيٝ  ضتجٝ پٙدٓ

ٔاُ  تاٛاٖ ٌفات واٝ زض خٟبززا٘كاٍبٞی عب     ثٙسي ٔی ثطاؾبؼ ايٗ ضتجٝ

ثيكتطيٗ اثط، عبُٔ فٙبٚضي اعلاعبت ثاب ٔيابٍ٘يٗ    91/4اٍ٘يعـ ثب ٔيبٍ٘يٗ 

زاضاي ضتجٝ  99/2زاضاي ضتجٝ زْٚ، عبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب ٔيبٍ٘يٗ  30/3

زاضاي ضتجٝ چٟبضْ ٚ آذاطيٗ عبٔاُ    46/2ؾْٛ، عٛأُ ٔسيطيتی ثب ٔيبٍ٘يٗ 

ؾابظي   پيابزٜ  وٕتطيٗ اثط ضا ثاط  34/1ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثب ٔيبٍ٘يٗ 

 ٔسيطيت زا٘ف زاضز. 

 گیری بحث و نتیجه -11

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف پطزاذتٝ  ٔغبِعبت تدطثی ثؿيبضي ثٝ ثطضؾی پيبزٜ

ؾبظي ٔاسيطيت   اؾت، أب تٛخٝ وٕتطي ثٝ ثطضؾی عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ

زٞاس   ٞاب ٘كابٖ ٔای    زا٘ف قسٜ اؾت. ٘تبيح حبنُ اظ تدعيٝ ٚ تحّيُ زازٜ

ٌصاضز. ايٗ ٘تيدٝ ثاب   ٔعٙبزاضي ثط ٔسيطيت زا٘ف ٔی اٍ٘يعـ تأثيط ٔثجت ٚ

 ٚ ]4[ ،]3[ٞبي ٔغبِعبت تدطثی پيكايٗ زض ظٔيٙاٝ ٔاسيطيت زا٘اف      يبفتٝ

ؾابظي ٔاسيطيت    ٞبي پيبزٜ ٕٞرٛا٘ی زاضز وٝ اٍ٘يعـ ضا اظ ظيطؾبذت ]12[

ٝ   زا٘ف ٔی زاضز واٝ ٔٙابثع ا٘ؿاب٘ی ثاب اٍ٘ياعٜ،       ثيابٖ ٔای    زا٘ٙس. اياٗ يبفتا

عااٛض ٔؿااتميٓ ٚ  بيٝ ثااطاي ٞااط ؾاابظٔبٖ اؾاات ٚ ثااٝتااطيٗ ؾااطٔ اضظقاإٙس

 ٌصاضز.  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف تأثيط ٔی غيطٔؿتميٓ ثط پيبزٜ

زٞس فٙابٚضي اعلاعابت، تاأثيط ٔثجتای ثاط       ٘تبيح ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

ٞابي اذياط    ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زاضز. عبُٔ فٙبٚضي اعلاعبت زض زٞٝ پيبزٜ

قاٛز. اياٗ    ٞب ٔحؿٛة ٔای  ٔبٖثط زض تٛؾعٝ ؾبظنيىی اظ عٛأُ وّيسي ٚ ٔ

ٔغبثمت زاضز. ثاط   ]12[عٛض تدطثی ثب ٔغبِعبت حيسضي ٚ ٕٞىبضاٖ  يبفتٝ ثٝ

ٝ   ٞب ٘كبٖ ٔی ايٗ اؾبؼ يبفتٝ عاٛض ٔؿاتميٓ ثاط     زٞٙس فٙبٚضي اعلاعابت ثا

 ٌصاضز.  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف تأثيط ٔی پيبزٜ

ٚ ٞبي تدطثی ايٗ ٔغبِعاٝ ٘كابٖ زاز فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی تاأثيط ٔثجات        يبفتٝ

ف زاضز. ايٗ ٘تيدٝ ثب يبفتٝ ٔعٙبزاضي ثط پيبزٜ ٛ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ ٛ٘ابو  ]6[ ٞبي ٘

ؾابظي   زٞاس واٝ پيابزٜ    ٔغبثمت زاضز. ايٗ يبفتاٝ ٘كابٖ ٔای    ]18[ٚ پبِٚٗ 

 ؾبظي ؾبظٔب٘ی ٚ ايدبز ثؿتطٞبي ٔٙبؾت اؾت. ٔسيطيت زا٘ف ٘يبظٔٙس آٔبزٜ

ٞاب، ٘رابْ    ط٘بٔٝ٘تبيح ايٗ تحميك ٘كبٖ زاز عبُٔ ٔسيطيتی وٝ ثٝ عطاحی ث

ٞبي ٘ربضت ٚ اضظيبثی ٕٞطاٜ ثاب پكاتيجب٘ی اعالاق     ؾبذتبضي ٚ ثطپبيی ؾيؿتٓ

ثبقس چٙب٘چٝ  قٛز يىی اظ ٔنثطتطيٗ عٛأُ تأثيطٌصاض ثط ٔسيطيت زا٘ف ٔی ٔی

وٙٙس وٝ حٕبيت ٔسيطاٖ اضقاس   ثيبٖ ٔی ]4[ٞبي عجساِطحٕبٖ  ثب ٘تبيح تحميك

 ظي ٔسيطيت زا٘ف زاضز.ؾب تأثيط ٔثجتی ثط أٙيت اعلاعبت پيبزٜ

ؾابذت ٟٔآ   بٖ زاز وٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی وٝ ظيطٞبي تدطثی ٘ك يبفتٝ

قاٛز.   ثٙسي ؾبظٔبٖ يابز ٔای   عٙٛاٖ اؾىّت فطًٞٙ تّمی قسٜ ٚ اظ آٖ ثٝ

ٞابي   ثبقس وٝ ثب يبفتٝ يىی اظ تأثيطٌصاضتطيٗ عٛأُ ثط ٔسيطيت زا٘ف ٔی

واٝ غبِات    وٙاس  ا٘غجابق زاقاتٝ ٚ ثيابٖ ٔای     ]3[ثيٍی ٚ ٕٞىبضاٖ  ٘دا

ؾبظي ٔاسيطيت   ٞبي پيبزٜ پطزاظاٖ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ضا اظ ظيطؾبذت ٘رطيٝ

 زا٘ٙس. زا٘ف ٔی

يىای اظ عٛأاُ   . غان ٔعتمس اؾت افطاز لّت ٔاسيطيت زا٘اف ٞؿاتٙس   

قٛ٘س ايٗ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس وٝ زا٘ف ضا  ظيطؾبذتی ٔسيطيت زا٘ف تّمی ٔی

بيس تٕبياُ ٚ اٍ٘ياعٜ ثاطاي    ٌيط٘س. ثٙبثطايٗ ث وبض ٔی ذّك، شذيطٜ، ا٘تمبَ ٚ ثٝ

 .]19[ زاقتٝ ثبقٙسٚخٛز ايٗ وبض 

ٞبي ٞط پػٚٞكی ثبيس ثتٛا٘س ضاٞی ضا ثطاي ٔغبِعبت وٕی ٚ ويفای   يبفتٝ

پؽ اظ ذٛز ثبظ وٙس، اظ ايٗ ضٚ ثب تٛخٝ ثاٝ ثطذای اظ ٘تابيح ٟٔآ ٚ خسياس      

قٛز ثٝ اخطاي تحميمبت تحّيّی  پػٚٞف حبضط، ثٝ ٔحممبٖ آتی تٛنيٝ ٔی

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ضا زض تٕابْ      اي ثپطزاظ٘س ٚ ٘مكٝ ضاٜ پيابزٜ  ٔمبيؿٝ ا

ٝ  ؾبظٔبٖ وابض ٌيط٘اس ٚ ٘تابيح ضا ثاب يىاسيٍط       ٞب، اعٓ اظ زِٚتی ٚ ذهٛنی ثا

 ٔمبيؿٝ وٙٙس.

 پیشنهادهای راهبردی -12

ٞبي تحميك ثبيس ثاٝ فٙابٚضي اعلاعابت، ؾابذتبض      ثطاؾبؼ ٘تبيح فطضيٝ

عٙٛاٖ ٔتغيطٞابيی   يطيتی ثٝؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اٍ٘يعـ ٚ عٛأُ ٔس

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف تأثيط زاضز اٞتٕبْ ٚضظيس. ثط  وٝ تأثيط ٔؿتميٓ ثط پيبزٜ

 ٌطزز:  ٔجٙبي ٘تبيح پػٚٞف حبضط، پيكٟٙبزٞبي ظيط اضايٝ ٔی

ثطاؾبؼ ٘تبيح پػٚٞف، ٔتغيط اٍ٘ياعـ اظ أتيابظ ثيكاتطي ثطذاٛضزاض      .1

ايدابز اٍ٘ياعٜ    اؾت ٚ ايٗ ثساٖ ٔعٙبؾت وٝ ٔسيطاٖ زض خٟت اعتٕبز ٚ

 ( ٘ؿجتاِاقٛز  ثيكتط زض وبضوٙبٖ تلاـ ٕ٘بيٙس. ثٙبثطايٗ پيكٟٙبز ٔی

ٞابي   ٞابي ٔابزي ٚ ٔعٙاٛي ثاٝ فعبِيات      ثٝ تهٛيت ٚ اعغبي ٔكٛق

اؾتمطاض ٘ربْ اٍ٘يعـ ٚ پبزاـ ٔجتٙای   ٔطتجظ ثب ٔسيطيت زا٘ف ة(

ٞابي   ثط عّٕىطز ج( ٞسايت ٘رجٍابٖ ٚ ٔحممابٖ ثاٝ ؾإت فعبِيات     

 . ساْ ٕ٘بيٙسالٔسيطيت زا٘ف 

٘تبيح پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٔتغيط فٙبٚضي اعلاعابت تاأثيط ٔؿاتميٕی ثاط      .2

ؾبظي ٔاسيطيت زا٘اف زاضز. ثاب تٛخاٝ ثاٝ ايٙىاٝ ضقاس فٙابٚضي          پيبزٜ

اعلاعبت تأثيط چكإٍيطي ثاط ٔحايظ اختٕابعی ٚ ثغاٛض ذابل ثاط        

قاٛز   ٞب ٚ ٘حٜٛ ا٘دبْ وؿت ٚ وبض زاقتٝ اؾات پيكاٟٙبز ٔای    ؾبظٔبٖ

يٙااسٞب، وابٞف فؿاابز، افااعايف  اماابي وابضايی فط ( ثااٝ ٔٙراٛض اضت اِاا 

 ؾاابظي فٙاابٚضي اعلاعاابت إٞياات زازٜ قااٛز.   ٞااب، قاافبف ٔكاابضوت

طي  فٙبٚضي اعلاعبت ٚ ؾيؿتٓ ضاٞجطزيضيعي  ة( ثط٘بٔٝ ٞبي اعلاعبتی أ

ىبٖ زؾاتيبثی پطؾاُٙ ثاٝ اعلاعابت ٔاٛضز ٘يابظ        ضطٚضي ٔی ثبقس. ج( أ

٘ٛيٗ فٙبٚضي اعلاعابت   ٞبي ؾبظٔب٘ی ٚ وبضي اظ عطيك ثىبضٌيطي ؾيؿتٓ

 ٞبي ؾبظٔبٖ لطاض ٌيطز. تمٛيت قٛز. ايٗ ٔٛاضز ثبيس زض ضاؾتبي ضؾبِت

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح پاػٚٞف ٔتغياط فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی تاأثيط ٔثجات ثاط         .3

ٔسيطيت زا٘ف زاضز. ثب افعايف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثيٗ وبضوٙبٖ، ٔسيطيت 

ا ضا پكات  ؾبظي ٚ اخاط  ٔطاحُ پيبزٜ تٛا٘س ٔیزا٘ف ثب ؾِٟٛت ثيكتطي 

ؾط ثٍصاضز. ثٙبثطايٗ ٔاٛاضز ظياط زض خٟات تمٛيات ٚ تؿاٟيُ زض اخاطا       
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 پٛضپٛض ٚ عّیحؿيٗ

( ٞط عُٕ ٔسيط ثبيس ٔٛضز تأييس فطًٞٙ ؾبظٔبٖ اِاقٛز.  پيكٟٙبز ٔی

ٞب ٘رٛاٞس ثٛز ٚ اظ ؾاٛي   لطاض ٌيطز. زض غيط ايٗ نٛضت ٔغبثك ثب اضظـ

 اوثطياات اعضاابي ؾاابظٔبٖ ٔااٛضز تأييااس لااطاض ٘رٛاٞااس ٌطفاات.        

عاٛض ٔاساْٚ ثاٝ قٙبؾابيی فطٞٙاً ٔغّاٛة        قس ثبيس ثٝة( ٔسيطاٖ اض

 ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ ٚ اظ ٘رطات وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس.

ؾبظي ٔاسيطيت   ثط ٔجٙبي ٘تبيح پػٚٞف ٔتغيط عٛأُ ٔسيطيتی ثط پيبزٜ .4

زا٘ااف تااأثيط ٔؿااتميٓ زاضز ِااصا ثااٝ ٔٙرااٛض واابضثطزي وااطزٖ أااٛض  

ربة ٚ ا٘تهبة فطز ثب اٍ٘يعٜ ٚ ( ا٘تاِاٌطزز.  پيكٟٙبزٞبي شيُ اضايٝ ٔی

وبفی ثٝ عٙاٛاٖ ٔاسيط    ٔترهم ثب اعغبي ٚربيا ٚ اذتيبضات قفبف ٚ

 ٞبي فىطي ٚ ٔسيطيت زا٘ف. اضقس زا٘ف. ة( ايدبز ٚاحس پبيف ؾطٔبيٝ

ثب تٛخٝ ثاٝ تاأثيط ٔتغياط ؾابذتبض ؾابظٔب٘ی ثاط ٔاسيطيت زا٘اف ٚ          .5

ٖ ٕٞچٙيٗ ثٝ ٔٙرٛض تحماك اٞاساف ٚ ٔأٔٛضيات     ْ  والا  ؾابظٔبٖ لاظ

اؾت ٔسيطاٖ اضقس ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔب٘سٞی ٚ ٌعيٙف ؾبذتبض ٔٙبؾات  

( اؾاتفبزٜ اظ ؾابذتبضٞبي ٘اٛيٗ    اِاا ٔسيطيت زا٘ف الاساْ ٕ٘بيٙاس.   

ٔجتٙی ثط فٙبٚضي اعلاعابت ٔٛخات وابٞف پيچياسٌی، ضؾإيت ٚ      

تٕطوع ؾبظٔبٖ قسٜ ٚ ٌطايف ؾبذتبض اختٕبعی ؾابظٔبٖ ثاٝ ؾاٛي    

ٔترههابٖ فااٗ ٚ زاضاي  آٚض٘ااس. ة( اظ  ؾابذتبض اضٌب٘يااه ضا فاطاٞٓ   

تحهيلات عبِی ٚ فطٞيرتٝ زض خٟت عطاحی ؾبذتبضٞبي ٔٙبؾت ثب 

 ٔٙس قٛ٘س. ٔسيطيت زا٘ف ثٟطٜ
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 چکیدٌ

اضتجاب  ثاب    یٞاس  ثطلاطاض  ٚ اؾات   يدیتابِی ز يبثیاظ ا٘ٛاع ثبظاض يىی یاختٕبػ یٞب ِٛوؽ زض ضؾب٘ٝ یثط٘سٞب يبثیثبظاضثبتٛخٝ ثٝ ايٙىٝ 

اؾتفبزٜ واطز.   يٙتط٘تیا يبثیثبظاض یثطا یاختٕبػ یٞب تٛاٖ اظ ضؾب٘ٝ یٔ، ثٝ ٔٙظٛض اضائٝ ذسٔبت ٚ وؿت ٚ وبض اؾت يبٖٔربطجبٖ ٚ ٔكتط

حبضاط اظ ٘اٛع    یاك وٙٙسٜ اؾت، تحم ثط٘س ٚ ضفتبض ٔهط  يػٜٚ ِٛوؽ ثط اضظـ یثط٘سٞب يبثیتلاـ ثبظاض یطثأت یٔطبِؼٝ ثطضؾ يٗٞس  اظ ا

زض  ی ِٛوؽثط٘سٞب يطا٘یوٙٙسٌبٖ ا ثٛز. خبٔؼٝ ٔٛضز ٔطبِؼٝ ٔهط  یٕبيكیپ -یّیتحّ یكتحم يٗٚ ضٚـ ثىبض ٌطفتٝ قسٜ زض ا یوبضثطز

حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ اظ فطٔاَٛ     ییٗتؼ ی٘بٖ ثطاٚ ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز ٘بٔحسٚز آ اؾتآ٘بٖ ٘بٔحسٚز  ؼساز( ثٛز وٝ تيبٖ)ٔكتط یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ

اطلاػابت ٚ   ی. خٟات ٌاطزآٚض  ياس ؾبزٜ ا٘ترابة ٌطز  یتهبزف یطیٌ ٘فط ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 385 یثهٛضت تهبزف 05/0 یوٛوطاٖ ٚ ثب ذطب

 اثتسا اثؼابز ٔاٛضز ٘ظاط تؼیایٗ ٚ     یاؾتفبزٜ قس. زض آٔبض اؾتٙجبط ٝ٘بٔ اظ پطؾف یكتحم یٞب یٝفطض یثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ یبظٔٛضز ٘ یٞب زازٜ

ٕ      ثٛزٖ زازٜ پطؾكٙبٔٝ، ٘طٔبَ يیٚ ضٚا يبيیپب یپؽ اظ ثطضؾ يس،ٞب اؾترطاج ٌطز قبذم  یط٘فٞب ثاب اؾاتفبزٜ اظ آظٔاٖٛ وّٕاٌٛطٚ  اؾا

 یبتطضا ف یثٝ ثطضؾ SPSS  ٚlisrelافعاض  ٚ ٘طْ ضیٔؼبزلات ؾبذتب یؾبظ ٚ ٔسَ یطؾٖٛپ یٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ یثطضؾ

ٝ قاس٘س. ثطٛض  يطفتٝپص یبتزؾت آٔسٜ تٕبْ فطض ثٝ يحپطزاذتٝ قس. ثطاؾبؼ ٘تب ٝ   یثط٘اسٞب  يابثی تالاـ ثبظاض  يىا  یٞاب  ِاٛوؽ زض ضؾاب٘

 ثٛز. 95/0 یعاٖثٝ ٔ یطتأث یكتطيٗث یوٙٙسٜ زاضا ثط ٔهط  یثط٘س ٔجتٙ يػٜثط اضظـ ٚ یاختٕبػ

 ياشگان کلیدي

ٝ  يابثی ثبظاض ؛ِاٛوؽ  ی٘اسٞب طث ؛يبثیتلاـ ثبظاض ؛ثط٘س يػٜاضظـ ٚ ؛یتاضخح  ؛یٚفابزاض  ؛وٙٙاسٜ  ضفتابض ٔهاط    ؛یاختٕابػ  یٞاب  ضؾاب٘

 .يطا٘یوٙٙسٌبٖ ا ٔهط 

 

 مقدمه -1

تطيٗ ػٙبنط ثبظاضيابثی ٚ ٔٛفمیات زض    ثط٘س يب ػلأت تدبضی يىی اظ ٟٔٓ

ٚؾیّٝ ثط٘س ذٛز،  تٛا٘س ثٝ ثبقس. ٞط ثٍٙبٜ التهبزی ٔی يه ثٍٙبٜ التهبزی ٔی

  ٝ ػٙاٛاٖ   وبلاٞب ٚ ذسٔبتف ضا اظ زيٍط ضلجبی ذٛز ٔتٕبيع ؾبظز ٚ اظ ثط٘اس ثا

 ـ زض  ط٘اس ث يابثی ٚ ؾاٛزآٚض ثاطای ذاٛز يابز وٙاس، ثبظاض      يه زاضايی ثاب اضظ

اؾت وٝ زض آٖ ٞاس    يدیتبِیز يبثیاظ ا٘ٛاع ثبظاض يىی یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ

ثٝ ٔٙظٛض اضائٝ ٔحهٛلات، ذاسٔبت   يبٖاضتجب  ثب ٔربطجبٖ ٚ ٔكتط یثطلطاض

 یثط٘سؾبظ یثطا یاختٕبػ یٞب تٛاٖ اظ ضؾب٘ٝ یٔ يٗٚ وؿت ٚ وبض اؾت ثٙبثطا

 يٙتط٘تای ا يابثی ٚ ثبظاض يٙتط٘تای ا یوؿات ٚ وابض زض ف اب    يبٔحهَٛ ٚ  يه

ٝ   یاؾتفبزٜ وطز. زض ٚالغ ٔ ثاٝ   یاختٕابػ  یٞاب  تٛاٖ ٌفت اؾاتفبزٜ اظ ضؾاب٘

 یٞاب  زض ضؾب٘ٝ يبثیٚ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ وؿت ٚ وبض ذٛز ثبظاض یغٔٙظٛض تجّ

 ی،وٙٙسٜ قبُٔ ٚفبزاض پبؾد ٔهط  ی. ثطٛضوّ]4[ قٛز یٔ يفتؼط یاختٕبػ

ٔحهاٛلات ٚ   یثاطا  یكاتط ث ثٟابی ثٝ پطزاذت  يُتٕب یٔطاخؼٝ ٔدسز ٚ حت

تحات   يطيتیٔاس  یبتٞب زض ازث ٚاوٙف يٗا یذسٔبت قطوت ٞؿتٙس ٚ تٕبٔ

اظ آ٘داب واٝ پبؾاد     ٌیط٘س، یٔٛضز ثحث لطاض ٔ "وٙٙسٜ پبؾد ٔهط "ػٙٛاٖ 

 يطزض قاطا  ٞؿاتٙس )ذهٛناب    یوٙٙسٜ ضفتبض ٚالؼا  یٙیث یفوٙٙسٜ پ ٔهط 

ٔحممابٖ ثابظاض    یوٙٙاسٜ ثاطا   پبؾد ٔهط  یطیٌ ثبلا( ا٘ساظٜ یشٞٙ یطیزضٌ

 یضا ثطا يبزیظ يح٘تب یاختٕبػ یٞب ثط٘س زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض .]5[زاضز  یتإٞ

ٞ  يٗتط اظ ٌؿتطزٜ يىیآٚضز،  یثط٘سٞب ثٝ اضٔغبٖ ٔ زض  يطـٔاٛضز پاص   یٓٔفاب

واٝ ٘ماف    ثبقس یاى ٔ یٝاضتجبطبت تٛن يبضاؾتب، اضتجب  زٞبٖ ثٝ زٞبٖ  يٗا

. اضتجاب   وٙاس  یٔ یوٙٙسٜ ثبظ ضفتبض ٚ ٍ٘طـ ٔهط  یزٞ ضا زض قىُ یٟٕٔ

 یكاٟٙبزات ٞاب ٚ پ  یٝتٛنا  یفتٛن یٔؼٕٛلا  ثطا يبثیزٞبٖ ثٝ زٞبٖ زض ثبظاض

. ؾاطػت ٚ فماساٖ تؼهاجبت    قاٛز  یاؾتفبزٜ ٔا  يىسيٍطوٙٙسٌبٖ ثٝ  ٔهط 

ذاسٔت ذابل، آٖ ضا ثاٝ ٔٙجاغ اثاطثرف       ياب ثٝ ٔابضن ٔحهاَٛ    یتدبض

وطزٜ اؾات، ثاٝ    يُتجس بٖوٙٙسٌ ٔهط  یتدبض یٞب ا٘تربة یثطا یتاطلاػب

ٔحسٚز ثبقس. ٔحممبٖ ٔؼتمس٘اس   يسذط یوٝ تدطثٝ لجّ یذهٛل زض ٔٛاضز



 

 

 

 

 .... وٙٙسٜٚ ضفتبض ٔهط  ٘بْ تدبضی يػٜاضظـ ٚ ی ِٛوؽ ثطثط٘سٞب يبثیثبظاضتلاـ  یطثأت یثطضؾ 56 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 تٛنیفیبٖ ٚ ضٔ ب٘ی

اظ ٔٙبثغ تحات وٙتاطَ    يبٖٔكتط يساضتجب  زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثط ضفتبض ذط یطتأث

 . ]6[ ثبقس یٔ یكتطآٟ٘ب ث

ای زض زاذاُ  ٝ ثطاؾبؼ ٔطبِؼبت ٌصقتٝ تبوٖٙٛ زض اياٗ ظٔیٙاٝ ٔطبِؼا   

ثبظاضيابثی  لّٕاطٚ   زض یمابتی ذلأ تحم وكٛض نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ِصا ثطاؾبؼ

ٔطبِؼاٝ   يٗزض ا یٙٝظٔ يٗٔٛضٛع زض ا یتثب تٛخٝ ثٝ إٞثط٘سٞبی ِٛوؽ ٚ 

 :ثبقس یٔ يُثٝ قطح ش یكاٞسا  تحم

 پژوهش اهداف -2

 :یاصل َدف -2-1

 ياػٜ ثط اضظـ ٚ یاختٕبػ یٞب ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض یطثأت ثطضؾی -

  .وٙٙسٜ ثط٘س ٚ ضفتبض ٔهط 

 :یفرع اَداف -2-2

ثاط   یاختٕابػ  یٞب ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض یٞب تلاـ یطثأت ثطضؾی -

 .وٙٙسٜ ثط ٔهط  یثط٘س ٔجتٙ يػٜاضظـ ٚ

ثاط   یاختٕابػ  یٞب ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض یٞب تلاـ یطثأت ثطضؾی -

 وٙٙسٜ پبؾد ٔهط 

ثاط   یاختٕابػ  یٞب ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض یٞب تلاـ یطثأت ثطضؾی -

 ثط٘س  يػٜوٙٙسٜ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اضظـ ٚ پبؾد ٔهط 

 وٙٙسٜ ثط ضفتبض ٔهط  یتخٙؿ یطثأت ثطضؾی -

 .وٙٙسٜ ثط ضفتبض ٔهط  یلاتتحه یطثأت ثطضؾی -

 مباني نظري -3

 برود -3-1

اؾٓ، ػجبضت، ططح، ٘كب٘ٝ ياب تطویجای اظ اياٗ    "اضظـ ٘كبٖ تدبضی يه 

وٙٙسٜ ٞٛيت يه ؾبظٔبٖ ذسٔبتی ٚ ٔتٕبيعوٙٙسٜ  تؼییٗثبقس وٝ  ػٙبنط ٔی

ٚ تٛؾط ػمُ، ٔٙطك، حاٛاؼ ٚ احؿبؾابت    "ثبقس. آٖ اظ ؾبيط ضلجبيف ٔی

يطز. ٕٞچٙیٗ ايدبز يه حؽ ضاحتی ٚ آؾبيف  ٔكتطيبٖ ٔٛضز ل بٚت لطاض 

ضيعی قاسٜ اؾات، چاطا واٝ ٘كابٖ       ػٙٛاٖ ٘مف يه ٘كبٖ تدبضی ثط٘بٔٝ ثٝ

ٖ تدبضی قرهیت، ؾجه ظ٘سٌی،  ٞاب ٚ ضفتابض ٔكاتطيبٖ ضا ٔكارم      آضٔاب

وٙٙاسٜ ٔٙكابو ٚ ٔطخاغ تِٛیسوٙٙاسٜ      وٙس. زض ٚالغ ٘كبٖ تدبضی تؼییٗ ٔی

ٞاب ثاٝ تِٛیسوٙٙاسٜ     زٞٙاسٜ ٔؿائِٛیت   ٔحهَٛ )وبلا/ ذاسٔت(، ترهایم  

ثبقس، ثاٝ   ٞبی خؿتدٛ ٔی زٞٙسٜ ٞعيٙٝ ٔحهَٛ، پسيسآٚض٘سٜ تؼٟس ٚ تمّیُ

٘ابْ، ٚاغٜ، ػلأات،   ". ثط٘س ياب  ٌصاضز ػلاٜٚ ویفیت ٔحهَٛ ضا ثٝ ٕ٘بيف ٔی

ٞب وٝ ثاب ٞاس  قٙبؾابيی وبلاٞاب ٚ ذاسٔبت       ٘كب٘ٝ، ططح يب تطویجی اظ ايٗ

وبض  ٞب اظ ضلجب ثٝ فطٚقٙسٜ يب ٌطٚٞی اظ فطٚقٙسٌبٖ ٚ خٟت ٔتٕبيعٕ٘ٛزٖ آٖ

ٖ   وٙٙسٜ تؼٟس ثٝ ثجبت ٚ ویفیت ٔی اضائٝ "ضٚز ٔی زازٜ   ثبقس. تدطثیابت ٘كاب

ؾبظی اٞاسا  ثبظاضيابثی ثاطای     ی ٟٔٓ زض پیبزٜاؾت وٝ يه ثط٘س لٛی، اثعاض

ٛز ٚفبزاضی ثط٘س، ٕٔتبظ لیٕت ٔجتٙی ثط ثط٘اس ٚ حبقایٝ ؾاٛز، افاعايف     جثٟ

ؾبظی ٔحهٛلات خسيس ثٝ ثابظاض، ؾاٟبٔساضاٖ ثیكاتط ٚ افاعايف ؾاٛز       ضٚا٘ٝ

ؾاابظی  ناابحجبٖ ؾااٟبْ ٚ تٕاابيع آقااىبض، اضظقاإٙس ٚ پبيااساض ٚ ٘یااع ؾاابزٜ 

ٞ   ٌیطی تهٕیٓ ف ضيؿاه ٔكاتطيبٖ ٚ تؼیایٗ ٔداسز     ٞبی ٔكاتطيبٖ، واب

ضا  یذاسٔت اثؼابز   ياب ٔحهَٛ  يهآيس. ثط٘س ثٝ  ٞب ثٝ قٕبض ٔی ا٘تظبضات آٖ

ا٘دٕاٗ   ياف ٌطزز. تؼط يعٔتٕب يطيٗذسٔت اظ ؾب يبتب آٖ ٔحهَٛ  يسافعا یٔ

ٗ ثط٘س ا یثطا يىبيیآٔط ضيبثیثبظا ٘ابْ،   ياه  ی،٘ابْ تدابض   ياه اؾات واٝ    يا

وبلاٞب  يیقٙبؾب یوٝ ثطا يٟٙباظ ا یجیتطو يبططح  يبانطلاح، ػلأت، ٘كبٖ 

 ياب وبلاٞب  يٗوطزٖ ا يعاظ فطٚقٙسٌبٖ ٚ ٔتٕب یٌطٚٞ يبذسٔبت فطٚقٙسٜ  يب

 ٙسٜفطٚقا  يیطٛض ذلانٝ ثط٘س ٔٛخت قٙبؾب . ثٝضٚز یذسٔبت ضلجب ثٝ وبض ٔ

اضائاٝ   یفطٚقاٙسٜ ثاطا   يه یتؼٟس زائٕ یمت. ثط٘س زض حمقٛز یؾبظ٘سٜ ٔ يب

٘ابْ   يهاؾت.  يساضاٖثٝ ذط یٚ ذسٔبت ذبن يبٔعاٞب،  يػٌیاظ ٚ یا ٔدٕٛػٝ

 :]7[ ٔرتّف زض ثط زاقتٝ ثبقس یتٛا٘س تب قف ٔؼٙب یٔ یتدبض

 ذبل اؾت. ٞبی يػٌیزض شٞٗ ٚ ی٘بْ تدبض یتساػ یٗٞب: ٘رؿت يػٌیٚ -

ٝ  یفث یعیچ ی٘بْ تدبض يه: يبٔعا - ٞبؾات.   يػٌای اظ ٚ یا اظ ٔدٕٛػا

ٞؿاتٙس،   ٞاب  يات ٔع یثّىاٝ زض پا   یؿتٙس،٘ يػٌیٚ يساضذط يبٖٔكتط

 قٛ٘س. يُتجس یػبطف يب یبتیػّٕ يبیثٝ ٔعا يؿتثب یٞب ٔ يػٌیٚ

زٞاس ٞآ    یوٙٙسٜ اضائٝ ٔا  یسوٝ تِٛ يسیزضثبضٜ فٛا ی: ٘بْ تدبضيسفٛا -

 زاضز. یٌفتٙ یٔطبِج

 ثبقس. یٕٔىٗ اؾت ٘كبٍ٘ط فطًٞٙ ذبن یفطًٞٙ: ٘بْ تدبض -

 ضازض شٞٗ ٔدؿٓ وٙس. یذبن یتتٛا٘س قره یٔ ی: ٘بْ تدبضیتقره -

اظ  يب ذطز یوٝ وبلا ٔ یا وٙٙسٜ ٘ٛع ٔهط  یوٙٙسٜ: ٘بْ تدبض اؾتفبزٜ -

 .زٞس یضا ٘كبٖ ٔ وٙس یٔآٖ اؾتفبزٜ 

ضا زض ٘ظط ذٛز ٔدؿآ   یٌب٘ٝ ٘بْ تدبض ثتٛا٘ٙس اثؼبز قف یٗٔربطج اٌط

٘ابْ   يٙهاٛضت ا یاط اظ ػٕك لاظْ ثطذاٛضزاض اؾات، زض     یوٙٙس آٖ ٘بْ تدبض

 وٓ ػٕك ذٛاٞس ثٛز. یتدبض
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ٓ  يٗاظ ٔكٟٛضتط يىی ٞ  يٗتاط  ٚ ٟٔا ٝ    يابثی ثبظاض یٓٔفاب طاٛض   واٝ أاطٚظٜ ثا

 ٌیاطز،  یٔٛضز ثحث لاطاض ٔا   يبثی٘ظطاٖ ثبظاض ٌؿتطزٜ تٛؾط ٔحممبٖ ٚ نبحت

ٚ ٟٔآ   ضاٞجاطزی قاٟطت، ٘ماف    يٟٗٔٓ ا يُثط٘س اؾت وٝ اظ زلا يػٜاضظـ ٚ

 یثاطا  یضلابثت  يات ٔع يدسازٚ ا يطيتیٔس یٕبتثط٘س زض اتربش تهٕ يػٜاضظـ ٚ

 يیوابضا  يفثط٘اس، ثبػاث افاعا    ياػٜ اضظـ ٚ .ثبقس یآٖ ٔ يبٖٚ ٔكتط ٞب ؾبظٔبٖ

 ٞابی  یات فؼبِ يٙٝٞع قٛز، یثٝ ثط٘س ٔ يبٖٔكتط یٚ ٚفبزاض يبثیثبظاض یٞب ثط٘بٔٝ

ٛ    يكزٞس ٚ اظ طط یضا وبٞف ٔ یؼیتطف ضقاس ٚ   یثاطا  يیٌؿاتطـ ثط٘اس، ؾاى

ثط٘س قسٜ  یثط٘س ثبػث ؾٛزآٚض يػٜاضظـ ٚ ثطايٗ. ثٙبٕ٘بيس یٔ يدبزتٛؾؼٝ آٖ ا

ثاب   تٛا٘اس  یٔ یثط٘س لٛ يه. ]8[ ٕ٘بيس یٔ يدبزا ی٘مس يبٖؾبظٔبٖ، خط یٚ ثطا

 قاٛز  یثبػاث ٔا   ياطا ٔحؿٛة قاٛز ظ  یٔؤؾؿٝ تدبض يه يیزاضا يٗتط اضظـ

َ  یكاتط، ؾٛز ث یٝؾبظٔبٖ ثتٛا٘س حبق  یٗثٟتاط ٚ ٕٞچٙا   یٕٞىابض  یٞاب  وب٘اب

 ياب ٚ  یٕات زض ل يعتٕاب  يدابز ثبػث ا تٛا٘س یضا ثسؾت آٚضز. ثط٘س ٔ يٍطز يبیٔعا

 .]9[ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔكبثٝ قٛز یتمبضب یعأٖ
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زض  يفافاعا  ياب زض ؾآٟ ثابظاض    يفٔثابَ، افاعا   ی)ثطا ثٟجٛز ػّٕىطز -

 یطیٌ ثٟطٜ یقطوت ثطا يیتٛا٘ب یُقطوت ثٝ زِ یٚ زضآٔسٞب يساتػب

ٔثابَ اظ   یقطوت )ثاطا  یاثطثرك يفافعا يب( ٚ یٕتل یاظ اضبفٝ ثٟب

 (یكجطزٚ پ یغبتتجّ یٞب يٙٝوبٞف ٞع يكطط

 يبٖٔكتط یٚفبزاض يفافعا یُچطذٝ ػٕط ثط٘س ثٝ زِ يفافعا -

 طجمبت ٔحهَٛ ثط٘س يطتٛؾؼٝ آٖ ثٝ ؾب یتلبثّ يفافعا -

ا٘س؛  زاقتٝ یٌٛ٘بٌٛ٘ یٞب ثط٘س ثطزاقت يػٜاضظـ ٚ یاظ ٔؼٙب ا٘سيكٕٙساٖ

قاسٜ   ياف ٔرتّف ٚ ثب اٞاسا  ٔتفابٚت تؼط   ٞبی يسٌبٜثط٘س اظ ز يػٜاضظـ ٚ

ٚ  يكإٙساٖ، اظ ا٘س یاؾت، ثطذ ثط٘اس ضا ثاٝ ٔفٟاْٛ     ياػٜ وابضثطز ٚاغٜ اضظـ 

 يٍاط، ز یوٝ ثطذا  یا٘س زض حبِ ٔٙحهط وطزٜ يبٖٔكتط یشٞٙ یٓٔفبٞ يبثیاضظ

اضظـ  يابثی، زض ٔتاٖٛ ثبظاض  يٍط،ثٝ ػجبضت ز زا٘ٙس، یٔ یضفتبض یٓضا ٔفبٞ آٖ

ٞ  ی: خٙجٝ ٍ٘طققٛز یٔ یثٙس ثط٘س ثٝ زٚ زؾتٝ طجمٝ يػٜٚ اظ ثط٘اس،   ی)آٌاب

ثٝ ثط٘س(. ٔفْٟٛ  ی)ٚفبزاض یثط٘س( ٚ خٙجٝ ضفتبض یقسٜ ٚ تساػ ازضان یفیتو

ٖ ٕ٘اٛزٜ ٚ  یاب ث یٚ ضفتابض  یٍ٘طقا  یٞاب  خٙجٝ یتثط٘س ضا ثب تطو يػٜاضظـ ٚ

واطزٜ   يدابز ثط٘اس ا  يػٜاضظـ ٚ یثطضؾ یچبضچٛة ضا ثطا يٗتط احتٕبلا  خبٔغ

ٔطتجط ثٝ  یٞب یٚ ثسٞ ٞب يیاظ زاضا یا ثط٘س ضا ٔدٕٛػٝ يػٜاضظـ ٚ یاؾت، ٚ

وبٞف اضظـ اضائاٝ قاسٜ تٛؾاط     يب يفوٝ ٔٛخت افعا وٙس یٔ يفثط٘س تؼط

 تقاطو  يبٖٔكاتط  یثاطا  ياب قاطوت   يه یذسٔت ثطا يه يبٔحهَٛ  يه

وٝ قبُٔ  وٙس یٔ یثٙس ثط٘س ضا ثٝ پٙح ٌطٜٚ طجمٝ یٞب يیآوط زاضا ٌطزز، یٔ

ٔاطتجط ثاب    یٞاب  قسٜ، ٔٙؿٛثٝ اظ ثط٘س، اضظـ ازضان یثٝ ثط٘س، آٌبٞ یٚفبزاض

 یٞاب  ثجات اذتاطاع، ػلأات    یُثط٘س اظ لج یا٘حهبض ٞبی يیزاضا يطثط٘س ٚ ؾب

. وّط ثاب التجابؼ   ]10[ ٞؿتٙس...  وبلاٚ ذسٔبت ٚ يغتٛظ یٞب قجىٝ ی،تدبض

 ـٚ ی،ٔكتط يسٌبٜز اظ زا٘ف  ی٘بق یثط٘س ضا اثط ثبضظ ٚ ٔتفبٚت/ افتطال يػٜاضظ

ٜ ٘ؿجت ثٝ ثبظاض ثط٘س ثط پبؾد ٔهط  زا٘ف  یٚ وٙس یٔ يفثط٘س تؼط يبثیوٙٙس

  .]11[ وٙس یٔ یٓثط٘س تمؿ يطاظ ثط٘س ٚ تهٛ یثط٘س ضا ثٝ زٚ خعو آٌبٞ

ٞ  ی،: ٚفابزاض وٙاس  یثط٘س ضا زض پٙح ثؼس ذلانٝ ٔ يػٜاضظـ ٚ آوط  ی،آٌاب

ثط٘س. وّط اضظـ  یا٘حهبض ٞبی يیزاضا يطٞب ٚ ؾب قسٜ، ٔٙؿٛثٝ ازضان یفیتو

ثط٘س ٔاٛضز ثحاث    یشٞٙ يطٚ تهٛ یضا زض لبِت آٌبٞ ثط٘س )زا٘ف ثط٘س( يػٜٚ

زاض٘اس. ٞاط زٚ    یاس وأثط ٚخٜٛ ٔكابثٝ ت  یكتطث يؿٙسٜٞط زٚ ٘ٛ زٞس، یلطاض ٔ

فاطو ذّاك    یفثؼس ضا پ يٗلطاض زازٜ ٚ ا یسوأثط٘س ضا ٔٛضز ت یآٌبٞ یتإٞ

ٗ ٔططح قسٜ، ثب ا يفزض ٞط زٚ تؼط یفیت. ثؼس ووٙٙس یٔططح ٔ یط٘س لٛث  يا

وّاط،   یىٝزضحبِ زٞس، یٔٛضز ثحث لطاض ٔ يحطٛض نط تفبٚت وٝ آوط آٖ ضا ثٝ

ٙاس، ٚ آٖ ضا  و یٔا  یثط٘س تّم يطاظ تهٛ یػٙٛاٖ خعئ قسٜ ضا ثٝ ازضان یفیتو

. زٞاس  یلاطاض ٔا  تط ٔٛضز ثحث  یٚ زض ؾطح ا٘تعاػ ٞب يػٌیزض لبِت ٔٙبفغ ٚ ٚ

ٝ  يب يطاثؼبز ٔطثٛ  ثٝ تهٛ ثاٝ چكآ    ياف ثط٘اس زض ٞاط زٚ تؼط   یٞاب  ٔٙؿاٛث

ٌؿتطزٜ  يبزیثط٘س تب حس ظ يطوّط اظ تهٛ يفتفبٚت وٝ تؼط يٗثب ا ذٛضز، یٔ

 یازضاوبت ٔكتط" یٝثط٘س، قبُٔ وّ يطتهٛ یٚ يفزض تؼط يىٝاؾت، ثٝ طٛض

ٚ   يیٞب ٔٙؿٛثٝ يكاظ ثط٘س اؾت، وٝ اظ طط ٘ؿاجت ثاٝ ثط٘اس     یواٝ زض شٞاٗ 

ٗ ا يعاظ ٚخٜٛ تٕب يىی. "قٛز یٔٙؼىؽ ٔ یطز،ٌ یقىُ ٔ زض  ياف، زٚ تؼط يا

ػٙٛاٖ ػبُٔ  ثٝ ثط٘س ضا ثٝ یآوط، ٚفبزاض یىٝثٝ ثط٘س اؾت، زض حبِ یثؼس ٚفبزاض

ٝ   ؾابظز،  یثط٘اس ٔطاطح ٔا    ياػٜ اضظـ ٚ ییٗتؼ اظ  يىای ػٙاٛاٖ   وّاط آٖ ضا ثا

 يٍاطی ز يفتؼط . زضٌیطز یثط٘س زض ٘ظط ٔ ٞبی يیٚ زاضا یثط٘س لٛ یبٔسٞبیپ

ٛ  یػٙٛاٖ ٚفبزاض ثط٘س ثٝ يػٜاضظـ ٚ زضثابضٜ ثط٘اس    يبٖٔكاتط  یشٞٙا  يطٚ تها

فاطو   یا اضظـ افعٚزٜ يب يكیثط٘س، ثٟطٜ افعا يػٜقسٜ اؾت. اضظـ ٚ يفتؼط

 .]1[ قٛز ی٘بْ ثط٘س ثٝ ٔحهَٛ اضبفٝ ٔ يكقسٜ اؾت وٝ اظ طط
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اف ثط٘اس ثاط پبؾاد      یىای اثاط تفى "ثط٘س ضا تحت ػٙاٛاٖ   يػٜاضظـ ٚ وّط زا٘

وٙاس واٝ    یٔا  یكاٟٙبز وٙاس. اٚ پ  یٔا  ياف تؼط "ثط٘اس  يابثی وٙٙسٜ ثٝ ثبظاض ٔهط 

ٔحهاَٛ   ياه ثب  يس٘بْ ثط٘س ثب يهوٙٙسٜ زض ٔٛضز ٔحهَٛ ثب  ٔهط  یٞب يبثیاضظ

س تطخ یزٚ ٔحهَٛ ٔ يٗا يؿٝقٛز. ٔمب يؿٝ٘بْ )ثسٖٚ ثط٘س( ٔمب یث لهاس   یح،تٛا٘

تربة ٟ٘ب یحت يب يسذط  یِفٝ وّؤ. وّط زٚ ٔ]12[ وٙٙسٜ ضا قطح زٞس ٔهط  يیا٘

ٞ  یاطز، ٌ یضا زض ٘ظط ٔ ٛ   یآٌاب ٖ  يطاظ ثط٘اس ٚ تها  ياف تؼط یٗٞاب ضا چٙا   ثط٘اس، ٚ آ

ِٛت ا یآٌبٞ"وٙس: یٔ ٗ اظ ثط٘س ٔطثٛ  ثٝ احتٕبَ ذطٛض ٘بْ ثط٘س ثٝ شٞٗ ٚ ؾٟ  يا

 ياف ثط٘اس تؼط  ياه ازضان زض ٔٛضز  ػٙٛاٖثط٘س تحت  يطتهٛ"ٚ  "ثبقس یذطٛض ٔ

ٚخاٛز زاضز ٔاٙؼىؽ    یواٝ اظ ثط٘اس زض شٞاٗ ٔكاتط     يیٞب یقٛز وٝ ثب تساػ یٔ

ٝ تؼؤزٚ ٔ یدٝ،. زض ٘ت"ٌطزز یٔ ٜ آٌبٞ ییِٗف اظ ثط٘س اؾت: قٙبذت ثط٘س وٝ  یوٙٙس

ثط٘س واٝ   يبزآٚضیوٙٙسٌبٖ اؾت ٚ  ثط٘س قٙبذتٝ قسٜ تٛؾط ٔهط  يهٔؿتّعْ 

ب ٜ زض ث ٔهط  يیتٛا٘ ٞب  یتساػ يٗحبَ ا يٗ. ثب ايسآظٔب یآٚضزٖ ٘بْ ثط٘س ٔ يبزٝ وٙٙس

 ثط٘س ٚخٛز زاضز: یٞب ی. زض حبَ حبضط، ؾٝ ٌطٜٚ اظ تساػیؿتٙس٘ يىؿبٖ

وٝ ٔحهَٛ  یفیتٛن یٞب يػٌیٚ"ٔطثٛ  ثٝ  یٞب يػٌیثط٘س ثب ٚ یتساػ -

ٔحهاَٛ   یٓاظ ػّٕىطز ٔؿاتم  یاذتلافبت ٘بق يٗ. ا"وٙٙس یضا ٚنف ٔ

ثط٘اس   یتٚ قره ی،ثٙس ظبٞط ثؿتٝ یٕت،ٔثبَ: اطلاػبت ل یاؾت، ثطا

ٜ. یُٔطتجط ثب ٔحهَٛ ٞؿتٙس ثط ذلا  ٔٛاز تكىیط  یٞب يػٌیٚ  زٞٙس

وٙٙاسٌبٖ ثاٝ    واٝ ٔهاط    یاضظـ فطز"ٔطثٛ  ثٝ  يبیثط٘س ثب ٔعا یتساػ -

وٙٙاسٌبٖ زض ٔاٛضز    ٘ظاط ٔهاط    يؼٙای، زٞٙس،  یٔحهَٛ ٔ یٞب يػٌیٚ

س ثطا یوٝ ٔحهَٛ ٔ یوبض دبْ زٞاس  آٖ یتٛا٘  ياب . ؾاٝ ٌاطٜٚ اظ ٔعا  "ٞب ا٘

ت أٔحهَٛ ٘كا  یعيىیف یٞب يػٌیوٝ اظ ٚ یػّٕىطز يبیٚخٛز زاضز: ٔعا

ٝ  يبیٔعا یطز؛ٌ یٔ ٔاطتجط ثاب ٔحهاَٛ ٔب٘ٙاس      یٞاب  يػٌای اظ ٚ یا تدطثا

ابز  يابی ٚ ٔعا ی؛قاٙبذت  ياه تٙاٛع، ٚ تحط  يٙسی،احؿبؼ ذٛقاب  اظ  يٕٗ٘

 .یاختٕبػ يیسأٚ ت یٔطتجط ثب ٔحهَٛ ٔب٘ٙس احؿبؼ فطزیط  یٞب يػٌیٚ

وٙٙسٌبٖ  ٔهط  یوّ یٞب يبثیاضظ"ٔطثٛ  ثٝ  یٞب يػٌیثط٘س ثب ٚ یتساػ -

تٛا٘ٙاس ضفتابض    یٞب ثساٖ ؾجت اؾت واٝ ٔا   آٖ یتوٝ إٞ "ثط٘س يهاظ 

ٞاب ثاب    آٖ یٗچٙ زٞٙس )ٔب٘ٙس ا٘تربة ثط٘س(. ٞٓ یحوٙٙسٜ ضا تٛض ٔهط 

ٝ  یػّٕىاطز  يابی ٞب ٚ ٔعا يػٌیٔحهَٛ )ٚ يبیٞط زٚ ٔعا ( ٚ یا ٚ تدطثا

 یوابض  یتاساػ  یحناح  يیزض اضتجب  ٞؿاتٙس. قٙبؾاب   بزيٕٗ٘ يبیٔعا

ٍ٘اطـ اقاتجبٜ    یاك ٔفْٟٛ زل یمزقٛاض اؾت ٚ ٕٔىٗ اؾت زض تكر

ٝ ؤػٙٛاٖ ٔ ثٝ ذبطط اؾت وٝ ٍ٘طـ ٔؼٕٛلا  یٗقٛز. ثٝ ٕٞ  یوّا  یا ِفا

 .]13[ قٛز یٞب زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ یتساػ يٍطٔؿتمُ اظ ز
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طٛض ٔؼَٕٛ ثطای تٛنیف پبيجٙسی،  لسيٕی اؾت وٝ ثٝ ای ٚاغٜ ٚفبزاضی،

ضٚز.  وبض ٔی زِجؿتٍی قسيس، پط قٛض ٚ حطاضت ثٝ يه وكٛض، آضٔبٖ يب فطز ثٝ

ٝ ثٝ 5زض  َ ٌصقت ای ثٝ ٚفبزاضی ٔكتطی تٛخٝ قسٜ ٚ أطٚظٜ  طٛض فعايٙسٜ ؾب

ثٝ  بزاضیػٙٛاٖ زؾتٛضاِؼّٕی ثطای افعايف زضآٔس ٔططح اؾت. ٚف ٚفبزاضی ثٝ

ٞاب   ثط٘س ٔفٟٛٔی اؾبؾی زض ثبظاضيبثی ٚ ٔاسيطيت ضاٞجاطزی اؾات. قاطوت    

ٔٙظٛض افعايف ٚفبزاضی ٚ زض ضاؾتبی حفظ ؾآٟ   ضاٞجطزٞبی ثبظاضيبثی ضا ثٝ

ٔفٟاْٛ   ياه  یٚالغ ٚفابزاض  وٙٙس. زض ضيعی ٔی ثبظاض ٚ ؾٛزآٚضی ثیكتط ططح

 یٝ ٔطواع ثط٘س ٞؿات  یاؾت ٚ ثٝ ٌفتٝ آوط، ٚفبزاض يبثیثبظاض ضاٞجطزٟٔٓ زض 

ٞب،  حُ ضاٜ یبٖزض ٔ يبٌٖطزز ٔكتط یٔٛخت ٔ یثط٘س اؾت ٚفبزاض يػٜاضظـ ٚ

ثٝ ثط٘س ٞٓ ثٝ ٍ٘طـ ٚ  یاطلاػبت ثبقٙس. ٔفْٟٛ ٚفبزاض یوٕتط زض خؿتدٛ

ٗ ثاٝ ا  یضفتابض  یتٛؾؼٝ زازٜ قسٜ اؾات. ٚفابزاض   یضفتبض یٞٓ ثٝ ٚفبزاض  يا

؛ ثاٝ ٘ظاط   واطز  سذٛاٞٙا  ياس ثط٘س ذط یٗزٚثبضٜ اظ ٕٞ يبٖٔؼٙبؾت وٝ ٔكتط

ْ  یضفتابض  ی٘ؿجت ثٝ ٚفبزاض یٍ٘طق یضؾس وٝ ٚفبزاض یٔ تاط اؾات ٚ    ثاب زٚا

 یٞاب  ـ اؾات واٝ اضظ   یٚ ظٔاب٘  يبٖزازٖ ٔكاتط  یزٞٙسٜ تؼٟس ٚ ثطتط ٘كبٖ

ٗ ػلاٜٚ ثاط ا . ]14[ قٛز یثط٘س ٔكبٞسٜ ٔ يهٔٙحهط ثٝ فطز اظ   یٚفابزاض  يا

ٌطفات.   ظاط اضظـ ثط٘اس زض ٘  یٞبیبٔسپ یٔٙظٛض ثطضؾ تٛاٖ ثٝ یضا ٔ یضفتبض

زٚؾتبٖ  يبثٝ وكٛض، ذب٘ٛازٜ  یكاؾت وٝ تؼٟس ػٕ يٕیٚاغٜ لس يه یٚفبزاض

( ٚاضز یثٝ ٘بْ تدابض  ی)ٚفبزاض ثبض ثب ٚاغٜ یٗ٘رؿت یٚ ثطا وٙس یٔ یفضا تٛن

قاسٜ اؾات.    یاط تؼج یٌٛ٘بٌٛ٘ یٞب اظ خٙجٝ يبٖٔكتط یقس، ٚفبزاض يبثیثبظاض

ٔٛاضز  يطذسٔبت ٚ ؾب ،ثٝ ٔحهٛلات یٚفبزاض ی،ثٝ ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبض یٚفبزاض

زض  یٌاصاض  يٝثط٘اس ٔؿاتّعْ ؾاطٔب    یٚفابزاض  يدابز ا٘اس. ا  ٔمِٛٝ يٗٔكبثٝ اظ ا

ٜ ٚ فؼّ يبٖٔكتط يػٜثٝ ٚ يبثیثبظاض یٞب ثط٘بٔٝ  یٞب تیفؼبِ يٗثبقس. ا یٔ یثبِمٛ

ٝ ثط ز يبثیثبظاض ٔٙدط  یٌٛ٘بٌٛ٘ يحثٍصاضز ٚ ثٝ ٘تب یطتأث يبٖٔكتط يسٌبٜتٛا٘ؿت

 يدابز ا یضا ثاطا  یثب ثط٘س فطنات  يبٖتٕبؼ ٔكتط بیٞ تٕبْ حٛظٜقسٜ اؾت. 

اضتجب  ثب  یانّ یٝوطزٜ ٚ ٘بح یبثٝ ثط٘س ٟٔ یٚفبزاض يفٍ٘طـ ٔطّٛة ٚ افعا

اؾت  یوٝ فطٚقٙسٜ تٟٙب قره يی. اظ آ٘دبثبقس یثطذٛضز فطٚـ ٔ يبٖٔكتط

تدطثاٝ   یثاطا  یتٛا٘اس ٘ماف اناّ    یٔا  ؾبظز یاضتجب  ثطلطاض ٔ یوٝ ثب ٔكتط

زٞٙاس واٝ    یوٙس. ٔطبِؼبت ٔتؼسز ٘كابٖ ٔا   يفباظ ثط٘س ا يبثیٚ اضظ يبٖٔكتط

 .ثبقس یثٝ ثط٘س ٔ یٚفبزاض یسوّ یٗ٘رؿت یاظ ٔبضن تدبض يتضضب

 يتزٞس ٚ ضضاب  یٔ یٛ٘سضا ثب فطٚقٙسٜ پ یثطذٛضز فطٚـ ٔكتط يٗثٙبثطا

 یٚفابزاض  يٗ. ثٙبثطايسافعا یثٝ فطٚقٙسٜ ٔ یٔكتط یثطذٛضز فطٚـ ثط ٚفبزاض

 یٔكاتط  یثط٘اس زاضز. ٚفابزاض   یثاط ٚفابزاض   یبض ٔثجتا یثٝ فطٚقٙسٜ آثبض ثؿ

ضا  یكاتطی ث يبٖتط قٛز، ٔكاتط  يیٗپب يبثیثبظاض یٞب يٙٝتٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٞع یٔ

 .]2[ ٔؼبّٔٝ ٔؤثط ثبقس یٚ ضٚ يسخصة ٕ٘ب

 پژوهش يها یهفرض -4

 یاصل فرضیٍ -4-1

ٚ  یاختٕابػ  یٞب ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ ثبظاضيبثی ثط٘اس ٚ ضفتابض    ياػٜ ثاط اضظـ 

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. یطثأوٙٙسٜ ت ٔهط 

 یفرع فرضیات -4-2

ٚ  یاختٕابػ  یٞب ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض یٞب تلاـ -  ياػٜ ثاط اضظـ 

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. یطتأث وٙٙسٜ ٔهط ثط  یثط٘س ٔجتٙ

ثااط پبؾااد  یاختٕاابػ یٞااب ثط٘ااسٞب زض ضؾااب٘ٝ ياابثیثبظاض یٞااب تاالاـ -

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. یطوٙٙسٜ تأث ٔهط 

وٙٙسٜ  ثط پبؾد ٔهط  یاختٕبػ یٞب ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض یٞب تلاـ -

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. یطثط٘س تأث يػٜثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اضظـ ٚ

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. یطثأوٙٙسٜ ت ثط پبؾد ٔهط  خٙؿیت -

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. یطثأوٙٙسٜ ت ثط پبؾد ٔهط  تحهیلات -

 یقتحقروش  -5

ٚ  یذبطط وٝ ثاٝ ثطضؾا   يٗٚ ثٝ ا ثبقس یٔ یحبضط اظ ٘ٛع وبضثطز یكتحم

ٗ وابض ٌطفتاٝ قاسٜ زض ا   ٝ ضٚـ ثا  قٛز، یٚضغ ٔٛخٛز پطزاذتٝ ٔ یُتحّ  يا

 یٕبيكای شواط اؾات ضٚـ پ   يبٖ. قاب ثبقاس  یٔ یٕبيكیپ -یفیتٛن یكتحم

ٞبؾاات. خبٔؼااٝ ٔااٛضز ٔطبِؼااٝ    يبفتااٝ یفقااىُ تٛناا  يٗتااط ٔتااساَٚ

( يبٖ)ٔكاتط  یاختٕبػ یٞب زض ضؾب٘ٝ ی ِٛوؽثط٘سٞب يطا٘یوٙٙسٌبٖ ا ٔهط 

 یثٛز وٝ تؼساز آ٘بٖ ٘بٔحسٚز ثٛز ٚ ثب تٛخٝ ثاٝ تؼاساز ٘بٔحاسٚز آ٘ابٖ ثاطا     

 یثهاٛضت تهابزف   05/0 یحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ثاب ذطاب   ییٗتؼ

 . يسؾبزٜ ا٘تربة ٌطز یتهبزف یطیٌ ٘فط ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 385

ػٛأُ ٚ  اؾترطاجٚ  ی٘ظط یٔطثٛ  ثٝ ٔجب٘ یٞب زازٜ یآٚض خٕغ یثطا

قبُٔ وتت، ٔمابلات ٚ   يٙتط٘تیٚ ا یا اظ ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝ یٝاِٚ یٞب قبذم

 یٞاب  اطلاػابت ٚ زازٜ  یقٛز. خٟت ٌطزآٚض اؾتفبزٜ ٔی یٔطبِؼبت ٔٛضز

ٝ  اظ پطؾاف  یاك تحم یٞاب  یٝفطضا  یثٝ ٔٙظاٛض ثطضؾا   یبظٔٛضز ٘  یٞاب  ٘بٔا

ٔٛضز اضظيابثی لاطاض    یعضَٚ ِ spssٔبضی افعاضٞبی تحّیُ آ اؾتب٘ساضز ٚ ٘طْ

ُ ثاٝ تحّ  یٚ اؾاتٙجبط  یفیثاٝ زٚ ضٚـ تٛنا   یكتحم يٗزض ا ٌیطز. ٔی  یا

قاٛز. زض ؾاطح    ٘بٔٝ پطزاذتٝ ٔی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔحُ پطؾف یٞب زازٜ

 یٞاب  يػٌیٚ یُثٝ تحّ یفطاٚا٘ یط٘ظ يیٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔكرهٝ یفیتٛن

 زٖآظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛ یفٖٙٛ اؾتٙجبط یخبٔؼٝ پطزاذتٝ ٚ زض ؾطح اؾتٙجبط

ٖ اظ آظٖٔٛ پ یط٘ف،اؾٕ -وٌِٕٛٛطٚ   یثاطا  یٚ ٔؼابزلات ؾابذتبض   یطؾاٛ

 ٌیطز. ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٞب یٝآظٖٔٛ فطض

 ها یافته -6

 ای )آٔبض تٛنیفی( قٙبذتی ٚ ظٔیٙٝ ٞبی خٕؼیت ٚيػٌی

 ای خٕؼیت ٞبی زٌٔٛطافیه ٚ ظٔیٙٝ زض ايٗ لؿٕت ثٝ تٛنیف ٚيػٌی

پاػٚٞف واٝ ػجبضتٙاس اظ خٙؿایت، ٚضاؼیت تأٞاُ، ؾاٗ، ٔیاعاٖ         ٔٛضز 

ٞاُ ٚ  أزضنس ٔت 59زضنس اظ زا٘كدٛيبٖ ٔطز ٚ  67تحهیلات، ثطٛضيىٝ 

زضناس ثابلای    20ٚ  30-25زضنس  44ؾبَ ٚ  25زضنس اظ افطاز ظيط  36

زضنس زض ؾطح ِیؿاب٘ؽ ٚ ٔابثمی افاطاز ثابلای      60ثبقس ٚ  ؾبَ ٔی 30

 ثبقس. ِیؿب٘ؽ ٔی

 



 

 
 

 

 .... وٙٙسٜٚ ضفتبض ٔهط  ٘بْ تدبضی يػٜاضظـ ٚ ی ِٛوؽ ثطثط٘سٞب يبثیثبظاضتلاـ  یطثأت یثطضؾ 59 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 تٛنیفیبٖ ٚ ضٔ ب٘ی

 طیآمار استىبا -6-1

 َا دادٌ بًدن ورمال بررسی -6-1-1

 اؾٕیط٘ٛ  -ٞب ثب آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚ   ثٛزٖ تٛظيغ زازٜ ثطضؾی ٘طٔبَ -1خسَٚ 
 ٘تیدٝ ؾطح احتٕبَ ذطب Sig ٔمساض وٌِٕٛٛطٚ  

ثط٘سٞب زض  يبثیثبظاض یٞب تلاـ

 یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ
 ٘طٔبَ 05/0 240/0 214/1

ثط  یثط٘س ٔجتٙ يػٜاضظـ ٚ

 وٙٙسٜ ٔهط 
 ٘طٔبَ 05/0 217/0 418/1

 ٘طٔبَ 05/0 302/0 702/1 وٙٙسٜ پبؾد ٔهط 
 

زض خسَٚ فٛق ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض آٔبضٜ اؾإیط٘ٛ  وّٕاٌٛطٚ  حبناُ    

تٛاٖ اؾتٙجب  ٕ٘اٛز واٝ تٛظياغ     زاضی ٔی قسٜ ٕٞچٙیٗ ٔمساض ؾطح ٔؼٙی

زاضی  ٔؼٙای ٔٛضز ا٘تظبض ثب تٛظيغ ٔكبٞسٜ قسٜ ثطای تٕبْ ٔتغیطٞاب تفابٚت   

تاٛاٖ اظ   ٘ساضز ٚ ثٙبثطايٗ تٛظياغ اياٗ ٔتغیطٞاب ٘طٔابَ اؾات. ثٙابثطايٗ ٔای       

 ٞبی تحمیك اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ٞبی پبضأتطيه ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ آٔبضٜ

 بررسی ريابط متغیرَا بر اساض ضریب َمبستگی پیرسه -6-1-2

ی تغیطٞب اظ ضطيت ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ اؾتفبزٜٔ  زٖٔ  ٝ ثٝ وٕی ثٛ خ ٓ: ثب تٛ  وٙی

 ثطآٚضز ضطيت ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ -2 خسَٚ

 

ثط٘سٞب زض  يبثیثبظاض یٞب تلاـ

 یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ
 وٙٙسٜ ثط ٔهط  یثط٘س ٔجتٙ يػٜاضظـ ٚ

 ٘تیدٝ Sig ٔمساض ٘تیدٝ Sig ٔمساض

 000/0 621/0 وٙٙسٜ ٔهط پبؾد 
ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚ 

 خٟت ٔؿتمیٓ
488/0 000/0 

ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚ 

 خٟت ٔؿتمیٓ

اضخحیت 

 وٙٙسٜ ٔهط 
525/0 000/0 

ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚ 

 خٟت ٔؿتمیٓ
507/0 000/0 

ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚ 

 خٟت ٔؿتمیٓ

ثٝ پطزاذت  يُتٕب

 یٕت ثیكتطل
449/0 000/0 

ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚ 

 خٟت ٔؿتمیٓ
337/0 000/0 

ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚ 

 خٟت ٔؿتمیٓ

 034/0 398/0 یٚفبزاض
ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚ 

 ٔؿتمیٓخٟت 
451/0 012/0 

ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚ 

 خٟت ٔؿتمیٓ
 

قسٜ ٚ ؾطح ذطبی ٔكبٞسٜ قسٜ وٕتط  ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض آٔبضٜ ٔحبؾجٝ

ٝ ٌطفت وٝ يه ضاثطٝ ٕٞجؿتٍی  ( ٔیSig<0.05) 05/0اظ  ٖ چٙیٗ ٘تید تٛا

% ثطلطاض اؾت. ثٙبثطايٗ ثب افعايف ٞاط  99زٚ ؾٛيٝ ثب حسالُ ؾطح اطٕیٙبٖ 

يبثس ٚ ثب وبٞف آٖ  ؿتٝ ٘یع افعايف ٔیثٔؿتمُ، ٔتغیط ٚايه اظ ٔتغیطٞبی 

 يبثس. ٔتغیط ٚاثؿتٝ )تلاـ ثبظاضيبثی ٚ اضظـ ٚيػٜ ثط٘س( وبٞف ٔی

 َا با استفادٌ از ريابط ساختاریافتٍ خطی آزمًن فرضیٍ -6-1-3

ٌیطی ثٝ ٔٙظاٛض اضظيابثی ٔاسَ ٔفٟاٛٔی      ٞبی ا٘ساظٜ پؽ اظ تؼییٗ ٔسَ

ٚخٛز يب ػسْ ٚخٛز ضاثطٝ ػّای ٔیابٖ   يبفتٗ اظ  تحمیك ٚ ٕٞچٙیٗ اطٕیٙبٖ

ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ثب ٔسَ ٔفٟٛٔی  ٔتغیطٞبی تحمیك ٚ ثطضؾی تٙبؾت زازٜ

ٞبی تحمیك ثاب اؾاتفبزٜ اظ ٔاسَ ٔؼابزلات ؾابذتبضی ٘یاع        تحمیك، فطضیٝ

 ا٘س. ٞب زض ٕ٘ٛزاض ٔٙؼىؽ قسٜ آظٖٔٛ قس٘س. ٘تبيح آظٖٔٛ فطضیٝ

 
 ٞب زض حبِت اؾتب٘ساضز ٔسَ وّی ٚ ٘تبيح فطضیٝ ٌیطی ا٘ساظٜ -1قىُ 

ٕ٘ٛزاض ثبلا ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی تحمیك ضا زض حبِت ترٕیٗ ضطايت 

 زٞس.  اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٔی

 
 زاضی ٞب زض حبِت ٔؼٙی ٌیطی ٔسَ وّی ٚ ٘تبيح فطضیٝ ا٘ساظٜ -2قىُ 

زض حبِات ٔؼٙابزاضی   ٕ٘ٛزاض ثبلا ٔاسَ ٔؼابزلات ؾابذتبضی تحمیاك ضا     

زٞاس. اياٗ ٔاسَ زض ٚالاغ تٕابٔی ٔؼابزلات        ( ٘كبٖ ٔای t-valueضطايت )

، tٌیطی )ثبضٞبی ػبّٔی( ٚ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ضا ثب اؾاتفبزٜ اظ آٔابضٜ    ا٘ساظٜ

وٙس. ثط طجك ايٗ ٔسَ، تٕبٔی ضطايت ٔؿیط ٚ ثبضٞبی ػابّٔی زض   آظٖٔٛ ٔی

ثبقاٙس. اٌاط ٔماساض     % ٔؼٙابزاض ٔای  95حبِت اؾتب٘ساضز زض ؾطح اطٕیٙابٖ  

+ لااطاض ٌیااطز، ٔااسَ زض حبِاات 96/1تااب  -96/1ذاابضج اظ ثاابظٜ  tی  آٔاابضٜ

% 95زٞس وٝ تٕبٔی ثبضٞبی ػبّٔی زض ؾطح اطٕیٙابٖ   ٔؼٙبزاضی، ٘كبٖ ٔی

ثطای ٞط يه اظ ثبضٞبی ػابّٔی ٞاط    tٔؼٙبزاض ٞؿتٙس. ٔمبزيط ٔحبؾجٝ قسٜ 

تٛاٖ ٕٞؿٛيی  ِصا ٔی اؾت. 96/1٘كبٍ٘ط ثب ؾبظٜ يب ٔتغیط پٟٙبٖ ذٛز ثبلای 

ٌیطی ٔفبٞیٓ ضا زض ايٗ ٔطحّٝ ٔؼتجط ٘كابٖ   الات پطؾكٙبٔٝ ثطای ا٘ساظٜؤؾ

الات ؤزٞس آ٘چٝ ٔحماك تٛؾاط ؾا    زاز. زض ٚالغ ٘تبيح خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔی

پطؾكٙبٔٝ لهس ؾٙدف آٟ٘ب ضا زاقتٝ اؾت تٛؾط ايٗ اثاعاض ٔحماك قاسٜ    

ثُ اؾاتٙبز اؾات. ثاطای    ٞب يب ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ لب اؾت. ِصا ضٚاثط ثیٗ ؾبظٜ

ٞبی ٔٛخٛز  زؾت آٔسٜ تب چٝ حس ثب ٚالؼیت آ٘ىٝ ٘كبٖ زٞیٓ ايٗ ٔمبزيط ثٝ

 ٞبی ثطاظـ ٔٛضز ٔطبِؼٝ لطاض ٌیطز. زض ٔسَ تطبثك زاضز ثبيس قبذم

 تفسیر ي تعبیر مدل -6-1-4

 تفؿیط ٚ تؼجیط ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی -3خسَٚ 

 حس ٔدبظ انّیثطآٚضزٞبی ٔسَ  ٘بْ قبذم

 3وٕتط اظ  2.23 ی آظازی( )وبی زٚ ثط زضخٝ

GFI )9/0ثبلاتط اظ  0.92 )٘یىٛيی ثطاظـ 

RMSEA )09/0وٕتط اظ  0.051 )ضيكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت ذطبی ثطآٚضز 

CFI ُ9/0ثبلاتط اظ  0.96 يبفتٝ( )ثطاظ٘سٌی تؼسي 

NFI ْ9/0ثبلاتط اظ  0.91 قسٜ( )ثطاظ٘سٌی ٘ط 

NNFI ْ9/0ثبلاتط اظ  0.93 ٘كسٜ( )ثطاظ٘سٌی ٘ط 

IFI )ٜ9/0ثبلاتط اظ  0.95 )ثطاظ٘سٌی فعايٙس 



 

 

 

 

 .... وٙٙسٜٚ ضفتبض ٔهط  ٘بْ تدبضی يػٜاضظـ ٚ ی ِٛوؽ ثطثط٘سٞب يبثیثبظاضتلاـ  یطثأت یثطضؾ 60 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 تٛنیفیبٖ ٚ ضٔ ب٘ی

ثسؾت آٔاسٜ   یٞب اظ قبذم يهطٛض وّی زض وبض ثب ثط٘بٔٝ ِیعضَ، ٞط  ثٝ

 یثطای ٔسَ ثٝ تٟٙبيی زِیُ ثطاظ٘سٌی ٔسَ لطؼیت ٚخٛز ٘ساضز ٚ زض ثطذا 

لبثُ لجَٛ  3ٔمساض ظيط  اـ، یزٚ ثٝ زضخٝ آظاز ی٘ؿجت آٔبضٜ وب یٔٙبثغ ثطا

 ضٔحبؾجٝ قاسٜ اؾات. ٔؼیاب    23/2ايٗ ٔمساض  یكتحم يٗاؾت وٝ زض ٔسَ ا

GFI ٖٞاب   ٞاب ٚ وٛاضياب٘ؽ   ٚاضياب٘ؽ  یاظ ٔماساض ٘ؿاج   یا زٞٙاسٜ ا٘اساظٜ   ٘كب

قٛز. ايٗ ٔؼیبض ثیٗ نفط تب ياه ٔتغیاط    یثبقس وٝ تٛؾط ٔسَ تجییٗ ٔ یٔ

٘یىاٛيی ثاطاظـ ٔاسَ ثاب     تط ثبقس،  ثبقٙس وٝ ٞطچٝ ثٝ ػسز يه ٘عزيه یٔ

ٔاسَ   یٌعاضـ قاسٜ ثاطا   GFIٔكبٞسٜ قسٜ ثیكتط اؾت. ٔمساض  یٞب زازٜ

ٔب٘سٞب يؼٙی تفبٚت ثایٗ   اؾت. ضيكٝ زْٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚض پؽ 93/0ٔمساض 

ٞبی ثطآٚضز يب  ػٙبنط ٔبتطيؽ ٔكبٞسٜ قسٜ زض ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ػٙبنط ٔبتطيؽ

 یثطضؾا  یؾات. ثاطا  ثٛزٖ ٔسَ ٔٛضز ٘ظط ا  ثیٙی قسٜ ثب فطو زضؾت پیف

ٞابی ٕٔىاٗ، اظ ِحاب      ايٙىٝ يه ٔسَ ثٝ ذهٛل زض ٔمبيؿٝ ثب ؾبيط ٔسَ

وٙاس   ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ تب چٝ حس ذٛة ػُٕ ٔی اظ زازٜ ایٝ تجییٗ ٔدٕٛػ

ْ NFIقسٜ ثطاظ٘سٌی ) اظ ٔمبزيط قبذم ٘طْ ٘كاسٜ ثطاظ٘اسٌی    (، قبذم ٘اط

(NNFI( ٜقبذم ثطاظ٘سٌی فعايٙس ،)IFI  قابذم ثطاظ٘اسٌی تطج ٚ )  یمای

(CFI  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔمابزيط ثابلا )اظ  یٞاب حابو   اياٗ قابذم   9/0 ی

ٕٔىٙٝ  یٞب قسٜ زض ٔمبيؿٝ ثب ؾبيط ٔسَ طاحیثطاظـ ثؿیبض ٔٙبؾت ٔسَ ط

ايٙىاٝ ٔاسَ ٔاٛضز ٘ظاط چٍٛ٘اٝ ثطاظ٘اسٌی ٚ        یثطضؾ یاؾت. زض ٟ٘بيت ثطا

وٙس اظ قبذم ثؿایبض تٛإ٘ٙاس ضيكاٝ زْٚ     خٛيی ضا ثب ٞٓ تطویت ٔی  نطفٝ

اؾاتفبزٜ قاسٜ اؾات. قابذم      RMSEA ٚضز ٚاضيب٘ؽ ذطبی تمطيات ثطآ

RMSEAٔ یثبقس. زض ايٗ پػٚٞف ثطا ی، ضيكة ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚضات تمطيت 

ٝ   ٕٞاب٘طٛض ( ثاطآٚضز قاسٜ اؾات.    051/0) یكٔسَ تحم  یٞاب  واٝ ٔكرها

اياٗ پاػٚٞف ثاب     یٞاب  زٞس، زازٜ یزض ٔسَ ٚ خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔ یثطاظ٘سٌ

زاضز ٚ اياٗ ثیابٍ٘ط    یتحمیك ثطاظـ ٔٙبؾج ی٘ظط یٚ ظيطثٙب یؾبذتبض ػبّٔ

ثطاؾبؼ ٘تبيح تٕبْ فطضایبت   اؾت. ی٘ظط یٞب الات ثب ؾبظٜؤٕٞؿٛ ثٛزٖ ؾ

ٗ تؼ يتٔماساض ضاط  پصيطفتٝ قاس ٚ   زٞاس واٝ    ی( ٘كابٖ ٔا  R Square) یای

چمسض تٛا٘ؿتٝ اؾات ثاط   اختٕبػی  ٞبی ضؾب٘ٝ زض ثط٘سٞب ثبظاضيبثی ٞبی تلاـ

ٌاعاضـ   789/0يٗ ضطيت ثطای ايٗ ٔاسَ  ثیط ثٍصاضز. اأتٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ 

تاط   ثاعضي  96/1اظ  tقٛز آٔبضٜ آظٔاٖٛ   ٕٞب٘طٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔیقسٜ اؾت. 

 تط ثسؾت آٔسٜ اؾت. وٛچه 05/0اؾت ٚ ٔمساض ٔؼٙبزاضی اظ 
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ی ثط٘اسٞب  يبثیثبظاض یٞب ٔطبِؼٝ تلاـ يٗثٝ زؾت آٔسٜ زض ا يحثطاؾبؼ ٘تب

وٙٙسٜ، ثاط   ثط ٔهط  یثط٘س ٔجتٙ يػٜثط اضظـ ٚ یاختٕبػ یٞب زض ضؾب٘ٝ ِٛوؽ

ثاٝ ٘ابْ    یٚ ٚفابزاض  یكاتط، ث یٕتثٝ پطزاذت ل يُوٙٙسٜ، تٕب ٔهط  یتاضخح

 سثط٘ا  ياػٜ ٌاطفتٗ اضظـ ٚ  وٙٙسٜ ثب زض ٘ظاط  ثط پبؾد ٔهط  یٗٚ ٕٞچٙ یتدبض

خٟات   ٚاضياب٘ؽ  یعثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ آ٘بِ یٗٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. ٕٞچٙ یطتأث

 یزاض یافطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔمساض ؾطح ٔؼٙ یلاتؾطح تحه یبٍ٘یٗتفبٚت ٔ یثطضؾ

(Sig )یٔ 05/0اظ  یكتطث  ٖ ٝ ٘ت تاٛا وٙٙاسٜ زض   ٌطفات واٝ ضفتابض ٔهاط      یدا

 ٔكبٞسٜ یزاض یاؾت ٚ تفبٚت ٔؼٙ يىؿبٖٔتفبٚت  یلاتٔرتّف تحه یٞب ضزٜ

 یزاض یاؾت ٚ تفابٚت ٔؼٙا   يىؿبٖظٖ ٚ ٔطزاٖ  یٗوٙٙسٜ ث ٘كس. ضفتبض ٔهط 

 یٔكاتطی وبٔااُ ٚ احتٕاابِ    یٗثط٘س ٕٔىٗ اؾت ث یانّ يسٜأكبٞسٜ ٘كس. 

ٝ ازضان ض ياب ثط٘اس   ياسٜ ا یلطاض زاقتٝ ثبقس، أب ٔدٕٛع وّا   یابت زض تدطث يكا

ٚ تؼابٔلات ٚ ٔب٘ٙاس آٖ زاضز، زض    يفٞاب یغابْثب ثط٘س ذاٛز ٚ ٕٞاٝ پ يبٖٔكتط

٘ظااط ٌطفتااٝ    ثط٘اس لاٛی زض   يه يف،ثبلا يػٜثط٘س ثطحؿت اضظـ ٚ يهثبظاض 

ٞ  يػٜذٛاٞاس قس. اضظـ ٚ  یفیات و ی،ثط٘س ثبلاتط ذٛاٞس ثٛز اٌط ٚفبزاضی، آٌاب

 ثبقٙس. ثبلاتط یعثط٘س ٘ یٔؼب٘ یتاساػ ازضان قسٜ، ضٚاثاط وب٘بَ لاٛی ٚ

 ثطاؾبؼ ٘تبيح ثٝ زؾت آٔسٜ:

ثط٘اس   ياػٜ ثط اضظـ ٚ یاختٕبػ یٞب ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض یٞب تلاـ

 ت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.ٔثج یطوٙٙسٜ تأث ثط ٔهط  یٔجتٙ

 ـ یطثأتا  يحثطاؾبؼ ٘تب - ٝ   يابثی ثبظاض یٞاب  تالا  یٞاب  ثط٘اسٞب زض ضؾاب٘

ضاطيت   یوٙٙاسٜ زاضا  ثط ٔهط  یثط٘س ٔجتٙ يػٜثط اضظـ ٚ یاختٕبػ

 یثاطا  tثبقاس. ٔماساض    یٔ t21/05 ٔمساض یاؾت وٝ زاضا 95/0ٔؿیط 

ضز فطو نافط   یٝپٙح زضنس زض ٘بح یايٗ پبضأتط )طجك لبػسٜ ذطب

تط اظ  ٞط پبضأتط ٔسَ(، ثعضي -96/1تب  96/1ٔمبزيط ذبضج ثبظٜ  یثطا

فاٛق ثاب    یٝتٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطض یٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ِصا ٔ 96/1

 قٛز. یٔ يطفتٝزضنس اطٕیٙبٖ پص 95

زٞابٖ   یغبتٚ تجّ یاختٕبػ یٞب زض ٔطبِؼٝ قجىٝ یٝفطض يٗثب ا ٕٞطاؾتب

ٖ وتج  ـٚ یثٝ زٞب ٝ ؾٙدف  يٗوٙس ٞس  اظ ا یٔ یبٖثط٘س ث ی يػٜزض اضظ ٔمبِ

ثب اضظـ  یزٞبٖ ثٝ زٞبٖ وتج یغبتٚ تجّ یاختٕبػ یٞب اضتجبطبت ضؾب٘ٝ یطثأت

 یاختٕبػ یٞب ٖ اضتجبطبت قجىٝیبثط٘س اؾت، اثتسا لاظْ اؾت تب تفبٚت ٔ يػٜٚ

ؾپؽ ثٝ ؾٙدف اضتجب  آٟ٘ب  یٓ،زٞ یمضا تكر وبضثط یسٚ تِٛ قطوت یستِٛ

 یبٖتٛاٖ ث یٔمبِٝ ٔ يٗٔطبِت اضائٝ قسٜ زض ا ثب تٛخٝ ثٝ يتپطزاذت. زض ٟ٘ب

تٛا٘ٙس ثط  یٔ یزٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔدبظ یغبتٚ تجّ یاختٕبػ یٞب قٛز وٝ قجىٝ

 .]3[ سزاقتٝ ثبق یطثأثط٘س ت يػٜاضظـ ٚ

ٝ   يابثی ثبظاض یٞاب  تلاـ  یات ثاط اضخح  یاختٕابػ  یٞاب  ثط٘اسٞب زض ضؾاب٘

 یثاٝ ٘ابْ تدابض    یٚ ٚفابزاض  یكتط،ث یٕتثٝ پطزاذت ل يُوٙٙسٜ، تٕب ٔهط 

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. یطتأث

 یاختٕبػ یٞب ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض یٞب تلاـ یطثأت يحثطاؾبؼ ٘تب -

 یٚ ٚفابزاض  یكتط،ث یٕتثٝ پطزاذت ل يُوٙٙسٜ، تٕب ٔهط  یتثط اضخح

 t 32/6ٔماساض  یاؾت واٝ زاضا  56/0ضطيت ٔؿیط  یزاضا یثٝ ٘بْ تدبض

پاٙح زضناس زض    یايٗ پبضأتط )طجك لبػسٜ ذطب یثطا tثبقس. ٔمساض  یٔ

ٞط پبضأتط  -96/1تب  96/1ٔمبزيط ذبضج ثبظٜ  یضز فطو نفط ثطا یٝ٘بح

تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ  یٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ِصا ٔ 96/1تط اظ  ٔسَ(، ثعضي

 قٛز. یٔ يطفتٝزضنس اطٕیٙبٖ پص 95فٛق ثب  یٝفطض

 یٞاب  وٙٙسٜ ثب ٔبضن ٔهط  يیزض ٔطبِؼٝ قٙبؾب یٝفطض يٗثب ا ٕٞطاؾتب

ٖ آٟ٘ب ثٝ ثط٘س ث یوٙٙسٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٚفبزاض ٔهط  یٗ: تفبٚت ثيٙتط٘تیا  یاب

 یابی ٚ خؿاتدٛ زض ز٘  يٙتط٘تیا یغبتّافطاز ثٝ تج يفوٙس ثب تٛخٝ ثٝ ٌطا یٔ

طاٛض  ٝ ا٘س ثا  قسٜ ٔؼطفی يٙتط٘تیوٝ زض نفحبت ا يیٞب فطٚـ ٔبضن یٔدبظ

ثاط   يٙتط٘تای ا یغابت ٚ ِاصا تجّ ٞب ثٛزٜ اؾت  ٔبضن يطاظ ؾب یفث یطیچكٍٕ

 .]15[ ثٛزٜ اؾت یكتطثط٘سٞب ث يٗافطاز ثٝ ا یٚفبزاض



 

 
 

 

 .... وٙٙسٜٚ ضفتبض ٔهط  ٘بْ تدبضی يػٜاضظـ ٚ ی ِٛوؽ ثطثط٘سٞب يبثیثبظاضتلاـ  یطثأت یثطضؾ 61 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 تٛنیفیبٖ ٚ ضٔ ب٘ی

ثااط پبؾااد  یاختٕاابػ یٞااب ثط٘ااسٞب زض ضؾااب٘ٝ ياابثیثبظاض یٞااب تاالاـ

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. یطثط٘س تأث يػٜوٙٙسٜ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اضظـ ٚ ٔهط 

 یاختٕبػ یٞب ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض یٞب تلاـ یطثأت يحثطاؾبؼ ٘تب -

 یٚ ٚفابزاض  یكتط،ث یٕتثٝ پطزاذت ل يُوٙٙسٜ، تٕب ٔهط  یتثط اضخح

 t 29/5ٔماساض  یاؾت واٝ زاضا  92/0ضطيت ٔؿیط  یزاضا یثٝ ٘بْ تدبض

پاٙح زضناس زض    یايٗ پبضأتط )طجك لبػسٜ ذطب یثطا tثبقس. ٔمساض  یٔ

ٞط پبضأتط  -96/1تب  96/1ٔمبزيط ذبضج ثبظٜ  یضز فطو نفط ثطا یٝ٘بح

تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ  یٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ِصا ٔ 96/1تط اظ  ٔسَ(، ثعضي

 قٛز. یٔ يطفتٝزضنس اطٕیٙبٖ پص 95فٛق ثب  یٝفطض

 یتدطثاٝ ثط٘اس ٘ٛآٚضا٘اٝ ثاط ضٚ     یطٔطبِؼٝ تاأث  زض یٝفطض يٗثب ا ٕٞطاؾتب

 يتٞٛ يسٌبٜز يهٔمبِٝ  يٗس اوٙ یٔ یبٖاظ ثط٘س ث يتثط٘س ٚ ضضب يػٜاضظـ ٚ

٘ابْ   يات ٚ ٞٛ وٙاس  یٔ یكٟٙبزضا پ یٚ ٘بْ تدبض یاضتجب  ثب ٔكتط یاختٕبػ

ثاٝ   یٚفابزاض  یٙیث یفزض پ يتضا ثب اػتجبض، اػتٕبز ٚ ضضب يیٚ قٙبؾب یتدبض

ٗ زٚ ٔطبِؼٝ اظ ا یتدطث يح. ٘تب]16[ وٙس یاز بْ ٔ ی٘بْ تدبض  یضٚـ ثاطا  يا

ثاٝ اضائاٝ چٙاس     يح٘تب يٗ. اوٙس یٔ يتحٕب یثٝ ٘بْ تدبض یچبضچٛة ٚفبزاض

ح اٛض اثاطات لبثاُ تٛخاٝ      یمابت، تحم يٗ. اثتسا، اپطزاظز یٔ ی٘ظط یٓٔفبٞ

زض ؾاٛاثك   تدابضی ٘بْ  یمٚ تكر ی٘بْ تدبض يتٞٛ یٓٔؿتمیطٚ   یٓٔؿتم

ٚ اػتٕابز   يت)اػتجابض، ضضاب   وٙاس  یٔ يیسأضا ت یثٝ ٘بْ تدبض یٚفبزاض يٕیلس

 یاختٕابػ  يیقٙبؾاب  يسٌبٜزٞس وٝ ز ی٘كبٖ ٔ یكتحم يٗقسٜ( زْٚ، ا زضن

َ   يٍطز یٞب يسٌبٜتٛا٘س ثب ز یٔ یثٝ ٘بْ تدبض یٚفبزاض  یؾابظ  ثٝ ٔٙظاٛض ٔاس

. ؾاْٛ،  وٙاس  یاز ابْ ٔا   یثاٝ ٘ابْ تدابض    یثاٝ ٚفابزاض   یٔكتط یضٚا٘ یطٔؿ

ثاٝ ٘ابْ    یضا زض تٛؾؼٝ ٚفبزاض ی٘بْ تدبض يیقٙبؾب ی٘مف ٔحٛض یمبت،تحم

ٛ  ی٘بْ تدبض يیقٙبؾب یا ٚاؾطٝوطزٜ ٚ ثط اثط  يیسأت یتدبض  يات ثط اثاطات ٞ

 .وٙس یٔ یسوأت یثٝ ٘بْ تدبض یٚفبزاض یطزض ٔؿ ی٘بْ تدبض

ٜ: یااتلبثّ یبٔااسٞبیزض ٔطبِؼااٝ ؾاابثمٝ ٚ پ ٛ٘ااسپ اؾااتفبزٜ اظ تّفااٗ ٕٞااطا  ی

وٙاس ٞاط چاٝ     یٔ یبٖثٝ ثط٘س ث یاػتٕبز ٚ ٚفبزاض يت،ثب ضضب یٚ تؼبّٔ یؾبظ ؾبزٜ

ٚ ثبظاض  یغبتتجّ یعأٖ ؿاتٕط   ٔٚ  ْ ٜ افاعا    ياك اظ طط يابثی ٔساٚ ٗ ٕٞاطا فا  يبثاس  يفتّ

فبزاض بزٚ اػتٕ يبفتٝ يفاػتٕبز افطاز ثٝ ثط٘س افعا بٖ ت یثطٚ   .]17[ ٔثجت زاضز یطثأآ٘

دبْ ٝ ا٘ طبِؼ  ٔٝ ٝ ث خ تب ثب تٛ  ٘ٚ  ٜ ٜ پآزؾت  ثٝ يحقس ٝٔ  يطظ یكٟٙبزاتٔس  قٛز: یاضائ

 يکاربرد پیشىُادات -7-1

 یاختٕابػ  یٞاب  ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض یٞب ثط: تلاـ یٔجتٙ پیكٟٙبز

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. یطوٙٙسٜ تأث ثط ٔهط  یثط٘س ٔجتٙ يػٜثط اضظـ ٚ

ٝ  يبثیتلاـ قٛز زض ثبظاض - اظ ذاسٔبت ٚ ٔحهاٛلات ثاٝ     یا ثط٘س ٕ٘ٛ٘ا

 خصاة اضائٝ قٛز. یا یٜٛق

ٚ ٕٞچٙ یٞب يػٌیٚٚ  یفیتثط و - ب یٗثط٘س  ٖ اظ ؾب يعتٕ  .ثط٘سٞب ثحث قٛز يطآ

 یاختٕابػ  یٞاب  ثط٘سٞب زض ضؾب٘ٝ يبثیثبظاض یٞب ثط: تلاـ یٔجتٙ پیكٟٙبز

ثٝ ٘بْ  یٚ ٚفبزاض یكتط،ث یٕتثٝ پطزاذت ل يُوٙٙسٜ، تٕب ٔهط  یتثط اضخح

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. یطتأث یتدبض

 یٞاب  یاف ثط٘اس ترف  ی،ٞب ٔٙبؾجت يبٚ  یبززض ٞط زٚضٜ ثٝ ٔٙبؾجت اػ -

 ٚثػٜ ضا لبئُ قٛز.

 ٌصقتٝ پطزاذتٝ قٛز. يبٖٔكتط يتثط٘س ثط ضضب يبثیثبظاضتلاـ قٛز زض  -

ثط٘اس ثطاؾابؼ    یٕات ثط٘س ٔتٙبؾت ثاٛزٖ ل  يبثیتلاـ قٛز زض ثبظاض -

 قٛز. یبٖث یفیتو

ٝ  يبثیثبظاض یٞب ثط: تلاـ یٔجتٙ پیكٟٙبز ثاط   یاختٕابػ  یٞاب  ثط٘سٞب زض ضؾاب٘

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. یطثط٘س تأث يػٜوٙٙسٜ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اضظـ ٚ پبؾد ٔهط 

وٙٙاسٌبٖ   ٚ ٔهاط   يبٖٔرتّاف ٔكاتط   يكقٛز ثٝ ؾلا یٔ یكٟٙبزپ -

 اؾتفبزٜ قٛز. يػٌیٚ يٗثط٘س اظ ا يبثیزازٜ قٛز ٚ زض ثبظاض یتإٞ

 ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. -

احؿابؼ   یٗثط٘اس ٚ ٕٞچٙا   یثاطا  یثط٘اس اضظـ ٔكاتط   يبثیزض ثبظاض -

 ٘كبٖ زازٜ قٛز. يبُٖ ٔكتطزض ٔمبث یتٔؿئِٛ

 یمطالعات آت يبرا پیشىُادات -7-2

 خٛأغ ا٘دبْ قٛز. يٍطٔطبِؼٝ زض ز يٌٗطزز ا یٔ پیكٟٙبز

 ٔؿتمُ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛ٘س.  یطٔتغ یتدطث يبيیقٛز ثبظاض یٔ پیكٟٙبز

ٛ٘س. یب٘دیٔ یطثط٘س ٔتغ يتقٛز آٔٛظـ ٞٛ یٔ پیكٟٙبز  زض ٘ظط ٌطفتٝ ق

ٚاثؿاتٝ   یاط زٞبٖ ثٝ زٞابٖ ضا ٔتغ  یغٚ تجّ يسقٛز لهس ذط یٔ پیكٟٙبز

 .قٛز يؿٝٔطبِؼٝ حبضط ٔمب يحثب ٘تب يحلطاض زازٜ ٚ ٘تب

 مراجع -8
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 چکيده

1ٚ٘مُ ٞٛقٕٙس ) ٞبي حُٕ ٞبي تىِٙٛٛغي ٚ فٙبٚضي، ضاٞىبض ربٔع ٚ وبضثطزي ؾيؿتٓ پيكطفت
ITS      ضا ثهٝ ٔٙوهٛض بّجهٝ ثهط ٔكهىلات )

ٖ  ٚ٘مّي، پيف حُٕ ٜ اؾت.ضٚي ٔسيطا ٗ ظيطؾيؿتٓ يىي اظ ٟٔٓ قٟطي لطاض زاز وٝ ٘مف ثؿعايي زض وٙتطَ تطافيه ٚ ؾٛا٘ح  ITSٞبي  تطي

2زاضز، ؾيؿتٓ ٚ يب فٙبٚضي قجىٝ ٞٛقٕٙس ثيٗ ذٛزضٚيي )
VANETثبقس.  ( ٔيVANET  ثهطاي  ضاحتهي  ٚ أٙيهت  ٔيٗأوٝ ٞسف آٖ ته 

ؾهيٓ ثهب    ٞبي ثي ٞبي قجىٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي عٙٛاٖ ٌطٜ ضٚٞب ثٝثبقس وٝ زض آٖ ذٛز اي ٔتكىُ اظ ذٛزضٚٞب ٔي قجىٝ ٔؿبفطاٖ اؾت،

وبضثطزٞبي ٘ٛيٗ آٖ زض نٙعت ضيّي ٔٛضز ثحج ٚ ثطضؾي  VANETيىسيٍط زض اضتجبط ٞؿتٙس. زض ايٗ ٔمبِٝ ضٕٗ ٔعطفي فٙبٚضي قجىٝ 

ٖ ضيّي ) ٝ ٞٛقٕٙس ثيٗ ٘بٌٚب ٝ ٚ فٙبٚضي قجى 3لطاض ٌطفت
RANET اؾت. زض ٜ ٖ ضيّي ٌطٜ RANET( پيكٟٙبز قس ٞبي قجىٝ ٞؿتٙس  ٘بٌٚب

ٓ ٚ پٛيب ثب يىسيٍط ٔي ٚ زاضاي اضتجبط ثي ٞب ٚ ؾٛا٘ح، افعايف وبضايي، افعايف ضضبيت نبحجبٖ وبلا  ثبقٙس. افعايف زضآٔس، وبٞف ٞعيٙٝ ؾي

ٖ اظ ٟٔٓ ٟٕٔي ضا ايفب ٕ٘بيس ٚ  تٛا٘س ٘مف ثؿيبض زض تحمك ايٗ اٞساف ٔي RANETآٞٗ اؾت وٝ فٙبٚضي  تطيٗ اٞساف نٙعت ضاٜ ٚ ٔؿبفطا

ٞهبي   ثٙيهبٖ زض حهٛظٜ   ٞهبي زا٘هف   ؾبظ ظٟٛض قطوت تٛا٘س ظٔيٙٝ ٔي RANETٚ٘مُ ضيّي ثسٖٚ ضا٘ٙسٜ ضا فطاٞٓ آٚضز.  ظٔيٙٝ تٛؾعٝ حُٕ

ٝ حُٕ ُ ضيّي ٚ ثطٚظ ذلاليت ٚ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ ٞٙس ثٙيبٖ لبزض ذٛا ٞبي زا٘ف زٞس وٝ قطوت ٞبي وبضثطزي ثبقس. ٘تبيذ ٔمبِٝ ٘كبٖ ٔي ٚ٘م

ٚ٘مُ  ضيعي حُٕ ثٙسي پٛيب، ثط٘بٔٝ ضيعي حطوت لغبضٞب، ثلان ٞبيي ٕٞچٖٛ ثط٘بٔٝ زض ظٔيٙٝ RANETٞبي ٘ٛيٗ اظ فٙبٚضي  ثٛز زض اؾتفبزٜ

 ٞبي ؾٛظٖ ذغٛط ضيّي ٚ بيطٜ فعبِيت ٕ٘بيٙس. ٞب ٚ زؾتٍبٜ چٙس ٚرٟي ٚ ٔسيطيت تمبعع

 واژگان کليدي

 آٞٗ؛ فٙبٚضي؛ ٘ٛآٚضي. (؛ ضاRANETٜقٕٙس ثيٗ ٘بٌٚبٖ ضيّي )(؛ قجىٝ VANETٛٞقجىٝ ٞٛقٕٙس ثيٗ ذٛزضٚيي )

 

 مقدمه -1

عٙٛاٖ قبِٛزٜ ٚ اؾبؼ تٛؾعٝ پبيساض يه وكهٛض ٔحؿهٛة    ٚ٘مُ ثٝ حُٕ

اظ عطق ٔرتّف ربيي ثبض ٚ ٔؿبفط  قٛز. زض وكٛض پٟٙبٚض ايطاٖ ثطاي ربثٝ ٔي

اي، زضيهبيي ٚ   ٚ٘مُ ضيّهي، رهبزٜ   قٛز ٚ ثٟجٛز حُٕ ٚ٘مُ اؾتفبزٜ ٔي حُٕ

ثبقهس. زض ثهيٗ ٔهسٞبي ٔرتّهف      ٞٛايي اظ رّٕٝ ٘يبظٞبي انّي وكٛض ٔهي 

ربيي حزٓ ظيبز وهبلا   آٞٗ ثٝ زِيُ تٛا٘بيي زض ربثٝ ٚ٘مّي، ؾيؿتٓ ضاٜ حُٕ

مّي ؾجع ٚ زٚؾتساض ٚ٘ عٙٛاٖ نٙعت حُٕ تطيٗ ٔٙبثع، ٘ٝ تٟٙب ثٝ ثب نطف وٓ

حطي زض ؤتٛا٘هس ٘مهف ثؿهيبض ٔه     ّىهٝ ٔهي  ثقهٛز،   ظيؿت قٙبذتٝ ٔي ٔحيظ

 قىٛفبيي ٚ ضٚ٘ك التهبز وكٛض ايفب ٕ٘بيس.

ٔحيغهي، وهبٞف ٔٙهبثع ا٘هطغي، افهعايف        ظيؿت ٞبي آِٛزٌياظ عطفي 

ٞبي ٔبزي ٚ ٔعٙٛي ٘بقي اظ افعايف تهبزفبت، ٔكىلات ٘وهبضت ٚ   ذؿبضت

ٞبي تّف قسٜ ثٝ ذبعط تطافيه ٚ  قٟطي، ظٔبٖ ٚ٘مُ ثيٗ ٔسيطيت زض حُٕ

ُ  ٞبي ولاٖ زض ظٔيٙٝ حُٕ ٌصاضي ٘يبظ ثٝ ؾطٔبيٝ ٝ  ٚ٘مه زض ٔؿهبيُ   اظ رّٕه

 . ٞؿتٙسٚ٘مُ قٟطي ٚ ثيٗ قٟطي  حُٕ

زٞهس وهٝ    تزطثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلاعبت زض ؾبيط وكٛضٞب ٘كهبٖ ٔهي  

ٔٙزط ثٝ ارهطا ٚ   ،ٞبي فٛق اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلاعبت علاٜٚ ثط وبٞف ٞعيٙٝ

قهٛز وهٝ ٔهب ضا زض اؾهتفبزٜ ثٟيٙهٝ اظ       ٔييي ٞب اي اظ ؾيؿتٓ تٛؾعٝ ٔزٕٛعٝ

اٌط اعلاعهبت ثهٝ نهٛضت آؾهبٖ ٚ اضظاٖ     [. ثٙبثطايٗ 1] زٞٙس أىب٘بت يبضي ٔي

قسٖ  ٔسضٖ ضز ٚ ثسَ قٛز، ؾيؿتٓ أىبٖ ثيكتطي ثطاي ثٟيٙٝ فٙبٚضيتٛؾظ 

لاعبت زض زؾتطؼ ٘جبقس ٚ ثطعىؽ، اٌط اع .وطزٖ ذٛاٞس زاقت ٚ ٔٙبؾت عُٕ

پهصيط ٘يؿهت. زض ٚالهع،     يب ثب تأذيط رطيبٖ يبثس، عّٕىطز زضؾت ؾيؿتٓ أىبٖ

 ز.ٚ٘مُ زاض تجبزَ اعلاعبت تأحيط ٔؿتميٕي ثط ضٚي وبضآٔسي ؾيؿتٓ حُٕ

تههطيٗ اثعاضٞههبي پيكههطفت ٚ تٛؾههعٝ زض ز٘يههبي وٙههٛ٘ي   يىههي اظ ٟٔههٓ

ٔهيلازي   1980اظ زٞهٝ   .ثطزاضي زليك ٚ ٔؤحط اظ فٙبٚضي اعلاعبت اؾت ثٟطٜ

تطيٗ قبذهٝ  ثٝ ثعس اثعاض اؾتفبزٜ اظ ايٗ أىب٘بت زض رٟبٖ ايزبز قس ٚ ٟٔٓ

 ،اذيهط  ٞبي زض ؾبَ. ثبقس ثطزاضي اظ فٙبٚضي اعلاعبت ثب ايٙتط٘ت ٔي آٖ ثٟطٜ
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ٓ  ثهب ايزهبز  ٚ  أىب٘هبت ايهٗ  ٌيهطي اظ   رٛأع پيكطفتٝ ثب ثٟهطٜ  ٞهبي   ؾيؿهت

ٗ  رٟهت زؾهتيبثي  ظيطؾبذت ٔٙبؾهت   يه ٚ٘مُ ٞٛقٕٙس حُٕ  ٔترهههي

تطافيهه ضا   ضيعي، ٞسايت ٚ وٙتطَ ثط٘بٔٝ ٞبي ٔٙبؾت زض  تطافيه ثٝ فٙبٚضي

ٝ  . ثٙبثطايٗ فٙبٚضي اعلاعبتا٘س فطاٞٓ آٚضزٜ ضيهعاٖ   زؾتيبثي ثٝ اٞساف ثط٘بٔه

ٞعيٙهٝ ٚ   ايٕٙي ٚ آضأهف زض ؾهفط، وهبٞف    ٚ٘مُ وٝ ٕٞٛاضٜ افعايف حُٕ

ا٘طغي ٚ تأذيطٞبي ٘بذٛاؾتٝ  وبٞف ٔهطف ٔحيغي،  احطات ٘بٔغّٛة ظيؿت

ٖ  زض عَٛ ؾفط ٚ زض ٟ٘بيهت رّهت ضضهبيت    ٖ  ؾهبظي  ٔؿهبفطيٗ ٚ ضٚا  رطيهب

( 1قهىُ )  .[2] ثبقس ضا ثٝ ز٘جهبَ ذٛاٞهس زاقهت    ٚ٘مُ ٔي تطافيه ٚ حُٕ

 زٞس. ٚ٘مُ ضا ٘كبٖ ٔي حيطات فٙبٚضي اعلاعبت ثط حُٕأت

 
 [2ٚ٘مُ ] حُٕحيط فٙبٚضي اعلاعبت ثط أت -1قىُ 

ٞبي تىِٙٛهٛغي ٚ فٙهبٚضي ضاٞىهبض رهبٔع ٚ وهبضثطزي       ثٙبثطايٗ پيكطفت

ٝ  ( ضا ثهٝ ٔٙوهٛض  ITSٚ٘مُ ٞٛقٕٙس ) ٞبي حُٕ ؾيؿتٓ  ٔكهىلات  ثهط  بّجه

 [. 1،2ضٚي ٔسيطاٖ قٟطي لطاض زازٜ اؾت ] ٚ٘مُ پيف حُٕ

وٝ ٘مف ثؿعايي زض وٙتطَ تطافيه ٚ  ITSٞبي  تطيٗ ظيطؾيؿتٓ يىي اظ ٟٔٓ

ح زا 1ضز، ؾيؿتٓ قجىٝ ؾيبض ٔجتٙهي ثهط ذهٛزضٚ )   ؾٛا٘
VANET   ٝيهب قهجى ٚ )

[. ايٗ فٙبٚضي ٘مف ثؿيبض ٟٔٓ ٚ حيهبتي زض  3ثبقس ] ٞٛقٕٙس ثيٗ ذٛزضٚيي ٔي

ٚ٘مّي ذٛاٞس زاقت. زض ايهٗ قهجىٝ،    ٞبي حُٕ تعييٗ وبضايي ٚ عّٕىطز ؾيؿتٓ

اؾهتفبزٜ اظ  ثبقٙس. ثهب   ذٛزضٚٞب اقيبء پٛيبيي ٞؿتٙس وٝ ثب يىسيٍط زض اضتجبط ٔي

ٛ٘س ٚ ثب اضؾهبَ پيهبْ    ايٗ اضتجبط، ذٛزضٚٞب ٔي ٙس اظ ٚضعيت يىسيٍط ٔغّع ق تٛا٘

بيٙس. ح ٚ زض ٘تيزٝ افعايف ايٕٙي ٘مف ثؿعايي ايفب ٕ٘  ثٝ يىسيٍط زض وبٞف ؾٛا٘

ٞط ذهٛزضٚ لاظْ اؾهت ثهب تٕهبْ ذٛزضٚٞهبي ٔٛرهٛز زض        VANETزض 

( ٘كهبٖ زازٜ  2قهىُ ) ٔحسٚزٜ ا٘تمبَ ذٛز اضتجبط ثطلطاض وٙس. ايٗ أهط زض  

ٓ  ( ٘تيزٝ ٔي2قسٜ اؾت. ٕٞب٘غٛض وٝ اظ قىُ ) تهطيٗ قهطايظ    قٛز، اظ ٟٔه

پٛيبيي ثؿيبض ثهبلاي ذٛزضٚٞهب اؾهت. ايهٗ پٛيهبيي زض       VANETحبوٓ ثط 

 VANET[. زض ٚالهع قهجىٝ   3ٔٙبعك ثطٖٚ قٟطي ثٝ ٔطاتت ثيكتط اؾت ]

اظ أىب٘هبت   لبزض اؾت وٝ ايٗ پٛيبيي ضا پٛقف زٞس ٚ أىبٖ اؾتفبزٜ ثٟيٙٝ

 ٚ وبٞف حٛازث ٚ تّفبت ضا ثٝ اضٔغبٖ آٚضز.

                                                             
1. Vehicular Ad-Hoc Network 

 
 VANET [3]اضتجبط ثيٗ ذٛزضٚٞب زض  -2قىُ 

، ITSثٝ ٔٙوٛض زؾتيبثي ثٝ ثؿتطي ٔٙبؾهت ثهطاي    VANETثٙبثطايٗ زض 

حط ٚ پبيساض ثهيٗ ذٛزضٚٞهب ٚ ٕٞچٙهيٗ يهبفتٗ ٔؿهيط      ؤ٘يبظٔٙس ايزبز اضتجبط ٔ

تطيٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ ذٛاٞس ثٛز. ظيطا زض نهٛضت   ذٛزضٚٞب زض وٛتبٜاضتجبعي ثيٗ 

ضا ثهٝ   ITSلبزض اؾت اعلاعبت ٔهٛضز ٘يهبظ    VANETحط، ؤٚرٛز ايٗ اضتجبط ٔ

نٛضت ٔفيس ٚ ثلازضً٘ فطاٞٓ ٕ٘بيس. ثط ايهٗ اؾهبؼ ٚ ثهب تٛرهٝ ثهٝ إٞيهت       

ُ  زض ؾيؿتٓ VANETفٙبٚضي  ٜ    ٞبي حٕه آٞهٗ   ٚ٘مهُ ٚ اظ عطفهي إٞيهت ضا

ظيؿت، ايهٗ ٔمبِهٝ ؾهعي زاضز تهب      ٚ٘مُ ؾجع ٚ زٚؾتساض ٔحيظ عٙٛاٖ حُٕ ثٝ

 ٚ٘مُ ضيّي ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞس. ٞبي حُٕ ضا زض ؾيؿتVANETٓوبضثطز 

ٚ اضتجهبط ايهٗ زٚ    VANETٚ قجىٝ  ITSاظ ايٗ ضٚ، زض ايٗ ٔمبِٝ اثتسا 

ٔٛضز ٔغبِعٝ لطاض ٌطفتٝ اؾهت. ؾه ؽ وبضثطزٞهبي ٘هٛيٗ فٙهبٚضي قهجىٝ       

VANET  ٔعطفي ٚ فٙبٚضي پيكهٟٙبزي قهجىٝ   زض نٙعت ضيّيRANET 

اضائٝ قسٜ اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ اؾهتفبزٜ اظ ايهٗ وبضثطزٞهب زض حهٛظٜ     

ٜ فعبِيت حُٕ ُ ضيّي ثؿيبض رسيس ٚ ٘ٛيٗ اؾت ٚ عٕس ٞبي نٛضت ٌطفتٝ  ٚ٘م

ٝ زض نٙعت ضاٜ ُ تحميمبت اِٚيٝ لطاض زاضز. ثٙبثطايٗ  زض ايٗ ظٔيٙ ٗ زض ٔطاح آٞ

ٝ ٘ٛآٚضي وبضثطزي ٚ فعبِيت ٖ ٔيثٙيب ٞبي زا٘ف قطوت ٞبي ٘ٛيٗ  تٛا٘ٙس ظٔيٙ

ؾيٓ ضا ثب ٔغبِعهٝ   ٞبي ثي ٚ٘مُ ضيّي ٔجتٙي ثط فٙبٚضي قجىٝ زض حٛظٜ حُٕ

ؾهبظي ٚ ارهطاي وبضثطزٞهبي اضائهٝ قهسٜ،       ٔمبِٝ حبضط تعييٗ ٕ٘بيٙس. پيبزٜ

 آٚضز. آٞٗ فطاٞٓ ٔي ثؿتطي ٔٙبؾت ثطاي ٞٛقٕٙسؾبظي نٙعت ضاٜ

 الات پژوهصؤس -2
زض نٙعت ضيّي تسٚيٗ  VANETٔمبِٝ حبضط ثب ٞسف اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي 

قسٜ اؾت. ثٙبثطايٗ ثب تٛرٝ ثٝ وبضثطز ٚ اٞساف فٙبٚضي اعلاعهبت زض اؾهتفبزٜ   

ضفع ثطذي ٚ  ضيّي تطافيهثٟيٙٝ ٔسيطيت  ثٟيٙٝ اظ ٔٙبثع ٔٛرٛز، ايٗ ٔمبِٝ ٘يع

٘تيزهٝ ؾهؤالات   وٙهس. زض   ٚ٘مُ ضيّي ضا ز٘جبَ ٔهي  ٞبي حُٕ ٔكىلات ٚ ٘مم

 پػٚٞف ثٝ قطح شيُ اؾت وٝ ٔمبِٝ ؾعي زض پبؾرٍٛيي ثٝ آٟ٘ب ضا زاضز:

  فٙبٚضيVANET چيؿت؟ 

  فٙههبٚضيVANET   ٓچههٝ ٘مههف، إٞيههت ٚ ربيٍههبٞي زض ؾيؿههت

 ( زاضز؟ITSٚ٘مُ ٞٛقٕٙس ) حُٕ

 ٞبيي ضٚثطٚ اؾت؟ نٙعت ضيّي ثب چٝ ٔكىلات ٚ چبِف 

  فٙههبٚضيVANET ثٟجههٛز  ؾههبظي تٛا٘ههس زض ثٟيٙههٝ چٍٛ٘ههٝ ٔههي ٚ

 حط ثبقس؟ؤٞبي آٖ ٔ ٞبي نٙعت ضيّي ٚ ضفع چبِف فعبِيت

اَ پهػٚٞف حبضهط، ٔٙزهط ثهٝ ٔعطفهي فٙهبٚضي       ؤپبؾد ثهٝ آذهطيٗ ؾه   
2
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2. Rolling Stock Ad-Hoc Network 
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 ضناسی پژوهص روش -3

ٞبي ٔرتّف اعلاعبت ٔٛضز ٘يبظ رٟهت تزعيهٝ ٚ تحّيهُ ضا ثهٝ      پػٚٞف

اضٞبيي چهٖٛ  آٚضي اعلاعبت ثب اؾتفبزٜ اظ اثع ( ضٚـ ٔيسا٘ي: رٕع1نٛضت 

( ضٚـ اؾهٙبزي: اؾهتفبزٜ اظ اعلاعهبت    2ٔهبحجٝ، پطؾكٙبٔٝ ٚ بيهطٜ ٚ يهب   

 وٙٙس. ٔيٗ ٔيأٔٛرٛز ت

اظ عطفي، پػٚٞف حبضط ؾهعي زاضز ثهب اؾهتفبزٜ اظ اعلاعهبت، ٔٙهبثع ٚ      

ٚ  VANET ،ITSٔههساضن ٔٛرههٛز زض اثتههسا قههٙبذت رههبٔعي اظ فٙههبٚضي 

زض نهٙعت   VANETنٙعت ضيّي فطاٞٓ ٕ٘بيس ٚ ؾه ؽ وهبضثطز فٙهبٚضي    

 ٚ٘مُ ضيّي ضا ٔٛضز ثحج ٚ ثطضؾي لطاض زٞس. حُٕ

ثٙههبثطايٗ ضٚـ تحميههك زض ايههٗ ٔمبِههٝ ضٚـ اؾههٙبزي اؾههت. زض ضٚـ 

ٔخبثٝ اثعاضي ثطاي پي ثطزٖ ثهٝ ٔعهب٘ي،     ٔٙبثع ٚ اؾٙبز ٔغبِعبتي ثٝاؾٙبزي 

ٞهبي   ٞبي عهبٔلاٖ ارتٕهبعي ٚ اعهلاز اظ پسيهسٜ     ٞبي وٙف ٔمبنس ٚ اٍ٘يعٜ

 [.4٘س ]قٛ ٔيارتٕبعي تّمي 

ٞب اظ ٘وط ٞسف ثٝ ؾٝ زؾتٝ تحميك ثٙيبزي، وبضثطزي  ٕٞچٙيٗ تحميك

الات ؤقٛ٘س. ثٙبثطايٗ ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف ٚ ؾ ثٙسي ٔي تٛؾعٝ ٌطٜٚ ٚ  ٚ تحميك

ٞبي رسيهس ٚ   تٛؾعٝ پيطأٖٛ فٙبٚضي ٚ  ٔمبِٝ، ٞسف پػٚٞف حبضط تحميك

 ثبقس. وبضثطز ٚ تٛؾعٝ آٟ٘ب زض نٙعت ضيّي ٔي

هلا  ن  و   (، زیرسيسلتم ITSونقل  هشضلمند     حمل  سيستم  -4

 VANETجایگاه و اهميت 

ٝ   ITSٚ٘مُ ٞٛقٕٙس ) ؾيؿتٓ حُٕ وهبضٌيطي   ( ثٝ ٔعٙهي اؾهتفبزٜ ٚ ثه

ٞبي وٙتطَ ٚ ؾبيط  ٞبي ٘ٛيٗ اظ لجيُ اِىتطٚ٘يه، اضتجبعبت، ؾيؿتٓ فٙبٚضي

ثبقس وٝ ربثزبئي، ايٕٙي، أٙيهت ٚ وهبضآئي ضا زض    پيكطفتٝ ٔي ٞبي فٙبٚضي

وٙس ٚ زض ضاثغٝ ثب ؾبيط السأبت ثب وبٞف ٔهطف  ٚ٘مُ ايزبز ٔي ف حُٕثر

ٔحيغي اظ رّٕٝ ويفيت ٞٛا ضا ثٟجٛز ثركيسٜ ٚ  ٞبي ظيؿت ا٘طغي، قبذم

 [.2( ]3افعايس )قىُ  ٚ٘مُ ٔي ثط ٔيعاٖ زؾتطؾي ثٝ ٚؾبئُ حُٕ

 
 ITSٚ٘مُ ٚ تٛؾعٝ  حُٕزلايُ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلاعبت زض  -3قىُ 

ٝ   ITS زض ٚالع، ُ    أىهبٖ يى بضچه ٚ٘مهُ ضا فهطاٞٓ    ؾهبظي ؾيؿهتٓ حٕه

ٞب، ٚؾبيُ ٘مّيٝ،  عٛض وّي، قبُٔ قجىٝ ٚ٘مُ ثٝ آٚضز. يه ؾيؿتٓ حُٕ ٔي

     ُ ٚ٘مهُ ٔكرههبت،    افطاز ٚ وبلاٞبؾت. ٞهط وهساْ اظ ارهعاي ؾيؿهتٓ حٕه

ٚضي اعلاعهبت  بٞبي رساٌب٘ٝ زِٚتي زاض٘س. ِٚهي فٙه   ٞب، ٚ ٌبٞي آغا٘ؽ اضٌبٖ

زأٙٝ  .لبزض اؾت تٕبٔي ايٗ ارعا ضا ثٝ نٛضت يه ؾيؿتٓ يى بضچٝ زضآٚضز

 [:2تٛاٖ ثٝ نٛضت ظيط ذلانٝ وطز ] ضا ٔي ITSوبضثطز 

 ٓٞبي ٔسيطيت قطيب٘ي ؾيؿت 

 ٓٞب ٞب ٚ ثعضٌطاٜ ٞبي ٔسيطيت آظازضاٜ ؾيؿت 

 ٓٚ٘مُ عٕٛٔي ٞبي ٔسيطيت حُٕ ؾيؿت 

 ٓٞبي ٔسيطيت وٙتطَ حٛازث ؾيؿت 

 ٞبي ٔسيطيت ٚ پكتيجب٘ي ٚؾبئُ ٘مّيٝ أسازي تٓؾيؿ 

 ٓٞبي پطزاذت اِىتطٚ٘يه ؾيؿت 

 ٓضؾب٘ي ٔؿبفطيٗ ٞبي اعلاز ؾيؿت 

 ٓٞبي ٔسيطيت اعلاعبت ؾيؿت 

 ٓٞبي ايٕٙي ٚ پيكٍيطي اظ تهبزفبت ؾيؿت 

 ٓٞب ثطزاضي اظ آظازضاٜ ٞبي ٍٟ٘ساضي ٚ ثٟطٜ ؾيؿت 

 ٓٞبي ٔسيطيت رٛي ؾيؿت 

 ٓجه ٚ ؾٍٙيٗٚ٘مُ ؾ ٞبي وٙتطَ حُٕ ؾيؿت 

، ايهٗ فٙهبٚضي ثهٝ زِيهُ ٔعايهبي آٖ زض افهعايف       ITSاظ اثتساي ٔعطفي 

 ُ ٞهب ثؿههيبض ٔههٛضز تٛرههٝ ٔحممههبٖ ٚ   ٚ٘مههُ ٚ وههبٞف ٞعيٙههٝ وهبضايي حٕهه

ٚ تحميمهبت   ITSپػٚٞكٍطاٖ ثٛزٜ اؾت. رٟهت ٔغبِعهٝ ثيكهتط پيطأهٖٛ     

[ ضرهٛز قهٛز. تحميمهبت    6[ ٚ ]5نٛضت ٌطفتٝ زض ايٗ ظٔيٙٝ ثٝ ٔطارهع ] 

ٞبي تطافيىي تٕطوع زاض٘س.  ٚ اؾتفبزٜ اظ زازٜ ITSتبً ثط ٔسِؿبظي رسيس عٕس

ITS ٜٞبي ٔرتّهف ضا شذيهطٜ    ؾبظي آٖ حزٓ ثؿيبضي ظيبزي اظ زازٜ ٚ پيبز

ٞب يه چبِف ثعضي زض آيٙسٜ ذٛاٞس  ذٛاٞس وطز. ثٙبثطايٗ ٔسيطيت ايٗ زازٜ

ٜ اظ فٙبٚضي ولاٖ زا [ اظ ايٗ ض7ٚثٛز ] ٔٛضز  1ٞب زٜاذيطاً ٔسيطيت آٖ ثب اؾتفبز

-Cتحهت عٙهٛاٖ    ITS[. اضائٝ ٔسَ ٔكهبضوتي  8،9تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ]

ITS
اظ زيٍط تحميمبت رسيس پيطأٖٛ ايهٗ فٙهبٚضي اؾهت. زض ايهٗ ٔهسَ       2

تٛا٘هس ثيهبٍ٘ط ٘مهف فٙهبٚضي      اضتجبط ثيٗ ذٛزضٚ ثب ؾبيط ذٛزضٚٞهب وهٝ ٔهي   

VANET  زضITS    ٚ ثبقس ٚ ٕٞچٙيٗ اضتجبط ذٛزضٚٞب ثب تزٟيهعات حبثهت

َ تطافيه ثٝ نٛضت يى بضچٝ ٔسَ ؾبظي قسٜ اؾت  وبٔ يٛتطٞبي ٔطوع وٙتط

ٚ ٔعايهبي   ITSؾبظي  [. ثؿيبضي اظ تحميمبت زيٍط پيطأٖٛ قيٜٛ پيبز10ٜ]

 ٓ ْ قسٜ اؾت. ٘ٛز ٔعٕبضي ؾيؿت ٚ عطاحي نحيح آٖ  ITS٘بقي اظ آٖ ا٘زب

ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔعايبي آٖ اظ رّٕٝ  ITSؾبظي  فميت پيبزٜ٘مف ثؿعايي زض ٔٛ

ٞبي قٙبؾبيي  ، فٙبٚضيITS[. زض فٙبٚضي 11افعايف وبضايي ذٛاٞس زاقت ]

ٗ ٔكرهبت زليك آٖ اظ رّٕٝ ؾطعت، ٔٛلعيت ٚ رٟت  ٝ ٚ تعيي ُ ٘مّي ٚؾبي

ٗ پبضأتطٞبي ٔ حطوت اظ زيٍط ٟٔٓ اؾت وٝ فٙبٚضي  ITSحط زض ٔٛفميت ؤتطي

VANET [.12تٛا٘س ايٗ ٟٔٓ ضا ٔحمك ؾبظز ] ي ٔيثٝ ذٛث 

                                                             
1. Big Data 
2. Cooperative ITS 
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ثبقس وهٝ   ٚ٘مُ ٔي ٞبي حُٕ اي ربٔع اظ ظيطؾيؿتٓ ٔزٕٛعٝ ITSثٙبثطايٗ 

تٛا٘س ٘مف ثؿعايي زض وٙتطَ تطافيهه ٚ   ؾبظي نحيح آٖ ٔي زض نٛضت پيبزٜ

ُ       وبٞف ٞعيٙٝ ُ  ٞهبي آقهىبض ٚ پٟٙهبٖ ٔهطتجظ ثهب حٕه قهٟطي ٚ   زضٖٚ ٚ٘مه

 VANETوهٝ زض ٔمسٔهٝ اقهبضٜ قهس،     قٟطي زاقهتٝ ثبقهس. ٕٞهب٘غٛض     ثطٖٚ

قههٛز. زض  ٔحؿههٛة ٔههي ITSٞههبي  تههطيٗ ظيههطثرف عٙههٛاٖ يىههي اظ ٟٔههٓ ثههٝ

VANET ٝٞهبي قهجىٝ لهبزض ذٛاٞٙهس ثهٛز اعلاعهبت        عٙٛاٖ ٌطٜ ذٛزضٚٞب ث

ٔطتجظ ثب ٚضعيت ذٛز ٕٞچٖٛ ؾطعت، ٔٛلعيهت، قهتبة، رٟهت حطوهت ٚ     

 [.3ن ثٍصاض٘س ]ٕٞچٙيٗ ٚضعيت ضا٘ٙسٜ ٚ ذٛزضٚ ضا ثب ؾبيط ذٛزضٚٞب ثٝ اقتطا

تٛاٖ ثٝ ايٗ ٘تيزٝ ضؾيس وهٝ زض ٚالهع    ، ٔيVANETثب ٔعطفي ٔرتهط 

عٙهٛاٖ   عٙٛاٖ ثركي اظ يه ظيطؾيؿتٓ ٘يؿت، ثّىٝ ثٝ ثٝ VANETفٙبٚضي 

قههٛز. ثههٝ عجههبضتي    قههٙبذتٝ ٔههي  ITSثؿههتط چٙههسيٗ ظيطؾيؿههتٓ اظ   

ثٝ ٔٙوٛض ارهطاي ٚظهبيف ذهٛز، ٘يبظٔٙهس اؾهتفبزٜ اظ       ITSٞبي  ظيطؾيؿتٓ

ٝ  ٔي VANETاعلاعبت ٔٛرٛز زض ثؿتط   VANETعٙهٛاٖ ٔخهبَ    ثبقٙس. ثه

ضؾب٘ي ثٝ ٔؿبفطيٗ، ايٕٙي ٚ پيكٍيطي اظ  ٞبي اعلاز تٛا٘س زض ظيطؾيؿتٓ ٔي

ٓ   تهبزفبت، ؾيؿتٓ ٞهبي وٕهه ثهٝ     ٞبي ٔسيطيت وٙتطَ حهٛازث، ؾيؿهت

بقهس. ايهٗ ٔٛضهٛز إٞيهت ٚ ربيٍهبٜ ٚيهػٜ       ضا٘ٙسٜ ٚ بيطٜ وبضثطز زاقهتٝ ث 

VANET  زضITS زٞههس. ثٙههبثطايٗ ثههب تٛرههٝ ثههٝ إٞيههت    ضا ٘كههبٖ ٔههي

VANET زض ازأٝ تحميك حبضط ثٝ ٔجحج ،VANET پطزاظز. ٔي 
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VANET ٝقجى     ٝ عٙهٛاٖ   اي اظ ذٛزضٚٞب اؾهت وهٝ زض آٖ ذٛزضٚٞهب ثه

ثب يىهسيٍط زض اضتجهبط    1ٞبي ثسٖٚ ؾيٓ فٙبٚضيٞبي قجىٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٌطٜ

( قٕبي وّهي اظ  4[. قىُ )13وٙٙس ] ٞؿتٙس ٚ اعلاعبت ذٛز ضا ٔجبزِٝ ٔي

ايٗ قجىٝ ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت. ٞط ذٛزضٚ )ٌطٜ( اعلاعهبت ذهٛز ضا زض يهه    

تٛا٘هس   [، ٔي14ٔتط اظ ٌطٜ اؾت ] 1000تب  100فضبي ٔحسٚز وٝ ثٝ قعبز 

٘بٔٙس ٚ آٖ  . ايٗ ٔحسٚزٜ ضا ٔحسٚزٜ ا٘تمبَ ٔياعلاعبت ذٛز ضا ٔٙتمُ وٙس

2ضا ثب 
TR زٞٙس. ٘كبٖ ٔي 

اؾت وٝ ٞهط ٌهطٜ قهجىٝ )عضهٛ      اي قجىٝ ،3بيطٔتٕطوع ؾيٓ قجىٝ ثي

 ٌيهطي زض ٔهٛضز   تهٕيٓ وٙس. اضؾبَ ٔي زيٍطٞبي  زازٜ ضا ثطاي ٌطٜ ،قجىٝ(

ثطاؾبؼ ويفيت اتهبَ ثهٝ   پٛيب ٚ وبٔلاًزازٜ ثطاي ٌطٜ ثعس ثٝ نٛضت  اضؾبَ

 [. 15،16ٌيطز ] نٛضت ٔيقجىٝ ثطاي آٖ ٌطٜ، تٛؾظ ذٛز ٌطٜ 

اؾتفبزٜ اظ آٖ زض رٟت ايزهبز   بيط ٔتٕطوعتطيٗ وبضثطزٞبي قجىٝ  اظ ٟٔٓ

ٔكٟٛض قسٜ اؾهت   VANETاضتجبط ثيٗ ذٛزضٚٞب اؾت وٝ ثٝ فٙبٚضي قجىٝ 

ٝ  تٛا٘ٙس ٔكبثٝ ٚ يب بيطٔكهبث  ٞب ٔي [. زض ايٗ قجىٝ ٌط17ٜ] عٙهٛاٖ   ٝ ثبقهٙس. ثه

ٞههب ٔتكههىُ اظ ذٛزضٚٞههب ٚ  اي ضا فههطو وٙيههس وههٝ زض آٖ ٌههطٜ ٔخههبَ قههجىٝ

 ثبقٙس. ٞبي فٛق ٔي اي اظ قجىٝ ( 6ٕٝ٘ٛ٘( ٚ )5ٞبي ) ٞٛاپيٕبٞب ثبقس. قىُ

                                                             
1. Wireless Equipment 

2. Transmission Rate 
3. Ad Hoc Network 

 
 VANET [13]قجىٝ  -4قىُ 

ٝ  اؾهت  بيط ٔتٕطوهع ؾيبض  قجىٝ ٕ٘ٛ٘ٝ يه VANETثط ايٗ اؾبؼ   وه

 ثهب  ٘مّيٝ ٚؾبيُ ٕٞچٙيٗ ( 4IVCٚ) ٘مّيٝ ٚؾبيُ ثيٗ اضتجبط ثطلطاضي ثطاي

5ٔزبٚض ربزٜ / ذيبثبٖ ) حبثت تزٟيعات
RVCٝوٙهبض  تزٟيهعات  ٔعٕٛلاً ( و 

 VANETانهّي اظ قهجىٝ    [. ٞسف18اؾت ] قسٜ ٞؿتٙس، ايزبز اي ربزٜ

 اؾت. ٔؿبفطاٖ ثطاي ضاحتي ٚ أٙيت آٚضي فطاٞٓ

 
 [14] بيط ٔتٕطوعقجىٝ  -5قىُ 

 
ٝ ] قجىٝ ثي -6قىُ   [14ؾيٓ بيطٔتٕطوع چٙسٌب٘

                                                             
4. Inter-Vehicle Communication 

5. Roadside-to-Vehicle Communication 
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وٝ قبُٔ ٔكرهبت « 1ؾلاْ»ذٛزضٚٞب ثٝ ٍٞٙبْ اضتجبط ثب يىسيٍط پيبْ 

وٙٙهس ٚ ذهٛزضٚ    ذٛزضٚ، ؾطعت، قتبة، ٔٛلعيت ٚ بيطٜ اؾت ضا اضؾبَ ٔي

ا٘تمبَ ذهٛزضٚ اَٚ ثبقهس    وٙٙسٜ پيبْ ؾلاْ زض نٛضتيىٝ زض ٔحسٚزٜ زضيبفت

اي ٚ  [. ٞكساضٞبي تطافيىي، علائهٓ رهبزٜ  19ٚ20ذٛاٞس زاز ] 2ثٝ آٖ پبؾد

تٛا٘هس   اي ٔهي  اي وٝ اظ عطيك چٙيٗ قجىٝ ٔكبٞسٜ تطافيه ثٝ نٛضت ِحوٝ

ٌيطي زض ٔٛضز ثٟتطيٗ ٔؿيط ثهٝ   ٔٙتمُ قٛز، اثعاضٞبي لاظْ ضا ثطاي تهٕيٓ

اي ٚ ايٙتط٘ت زض ٔحسٚزٜ ا٘تمبَ  زٞس. ٕٞچٙيٗ اضتجبط چٙس ضؾب٘ٝ ضا٘ٙسٜ ٔي

ٝ   ٞط ٚؾيّٝ ٘مّيٝ فطاٞٓ ٔي ٞهبي پبضويٙهً ٚ    قٛز. پطزاذت ذٛزوهبض ٞعيٙه

 اؾت. VANETاي اظ زيٍط وبضثطزٞبي قجىٝ  عٛاضو ربزٜ

ٞبي تئهٛضي ٚ   عٕستبً زض ظٔيٙٝ VANETقسٜ زض ظٔيٙٝ  تحميمبت ا٘زبْ

ت ٔكبٞسٜ ٘وطي ايٗ فٙبٚضي نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٚ ارطاي عّٕي آٖ ثٝ ٘سض

يهه   VANETقٛز. ايٗ ٔٛضٛز ثيبٍ٘ط ايهٗ ٘ىتهٝ اؾهت وهٝ فٙهبٚضي       ٔي

  ٝ ٞهبي ٘هٛآٚض ٚ رسيهس ثهطاي      فٙبٚضي رسيس ٚ ٘ٛظٟٛض اؾهت ٚ زاضاي ظٔيٙه

ٞبي نٛضت ٌطفتٝ تهبوٖٙٛ، ثهٝ    ثبقس. ثط ايٗ اؾبؼ پػٚٞف پػٚٞكٍطاٖ ٔي

ٚ يهب ٘مهف ؾهبيط اثعاضٞهب ٚ      VANETؾهبظي   ٞهبي پيهبزٜ   ثطضؾي ؾيبؾت

تٕطوهع زاضز. ثهٝ    VANETٞهبي فٙهبٚضي    زض ضفع ٔٛا٘ع ٚ چبِفٞب  تىٙيه

ٞب ٚ  ٚ ؾيبؾت VANETؾبظي  ٔٙوٛض ٔغبِعٝ پيطأٖٛ اؾتب٘ساضزٞبي پيبزٜ

 [ ضرٛز ٕ٘ٛز. 24-21تٛاٖ ثٝ ٔطارع ] اِعأبت پيطأٖٛ آٖ ٔي

ٔؿيطيبثي ثيٗ ذٛزضٚٞب رٟت تجبزَ اعلاعبت ٚ ٕٞچٙهيٗ قهيٜٛ ارهطاي    

 VAENTضٚي فٙهبٚضي   ٞبي پهيف  تطيٗ چبِف ٟٔٓ ٞب اظ ا٘تمبَ ٚ تجبزَ زازٜ

ٞبي اعلاعبت رغطافيبيي ٚ  اؾت. ثٝ ٔٙوٛض ٔؿيطيبثي ثيٗ ذٛزضٚٞب اظ فٙبٚضي

[. زض ايٗ ظٔيٙهٝ  25پيكٟٙبز قسٜ اؾت ] GPSاي ٕٞچٖٛ  تزٟيعات ٔبٞٛاضٜ

ٞهبيي چهٖٛ ضايهب٘ف اثهطي ٘يهع       ٞبي فطااثتىبضي ٚ فٙبٚضي اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضيتٓ

تط ثيٗ  [ تب أىبٖ ٔؿيطيبثي ؾطيع27، 26ثؿيبض ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ]

تطيٗ اثعاضٞبي  ثٙسي ذٛزضٚٞب اظ ٟٔٓ ثٙسي ٚ ٌطٜٚ ذٛزضٚٞب ٔيؿط ٌطزز. ذٛقٝ

ٞهب ثهيٗ ذٛزضٚٞهب     تط زازٜ ٜ زض رٟت ا٘تمبَ ٚ تجبزَ ثٟتط ٚ ؾطيعٔٛضز اؾتفبز

ٞهبي ٔكهبثٝ    ثٙسي، ذٛزضٚٞب ثهب ٚيػٌهي   ثبقس. ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيه ذٛقٝ ٔي

اي تعيهيٗ   ٌيط٘س ٚ ثطاي ٞط ذٛقٝ ؾطذٛقٝ زضٖٚ يه ٌطٜٚ ٚ ذٛقٝ لطاض ٔي

ٝ  ٔي ٞهب نهٛضت    قٛز. ؾ ؽ اضتجبط ثيٗ ذٛزضٚٞب اظ عطيك اضتجبط ثب ؾطذٛقه

اي ثيٗ ذٛزضٚٞب ٚ  ٌيطز. ايٗ أط ٔٙزط ثٝ وبٞف حزٓ تطافيه تجبزَ زازٜ ئ

 [. 30-28ٞب ذٛاٞس قس ] ٕٞچٙيٗ افعايف ؾطعت ا٘تمبَ زازٜ

ٞهبي فٙهبٚضي    ٞبي پيكٟٙبز قسٜ ٘مهف ثؿهعايي زض ضفهع چهبِف     تىٙيه

VANET ٝا٘س. اظ عطفي ايهٗ زٚ ٔٛضهٛز ٟٔهٓ زض فٙهبٚضي      زاقتVANET ،

ؾهبظز. ثهٝ    آٞٗ ٕٞٛاض ٔهي  ايٗ فٙبٚضي ضا زض نٙعت ضأٜؿيط قٙبؾبيي وبضثطز 

تٛا٘س پػٚٞكٍط ضا زض ظٔيٙٝ قٙبذت  عجبضتي قٙبذت اثعاضٞبي ٔعطفي قسٜ ٔي

                                                             
1. Hello Message 
2. Response 

 

 
 

ٚ قٙبؾبيي ضاٞىبضي ضفع ٔٛا٘ع ٚ ٔكىلات نٙعت ضيّي يبضي ٕ٘بيس. زض ثرف 

 ٌيطز. آتي ايٗ ٔٛضٛز ثب رعئيبت ثيكتط ٔٛضز ثحج ٚ ثطضؾي لطاض ٔي

RANETدر راه نهن  فناور   VANETور  استفاده از فنا -6
3) 

ٝ  VANETاقبضٜ قهس، قهجىٝ    ٕٞب٘غٛض وٝ لجلاً اي اظ ذٛزضٚٞهب   قهجى

تٛا٘ٙس اعلاعبت ٚضعيت ذٛز ضا ٔٙتمُ وٙٙس ٚ  اؾت وٝ زض آٖ ذٛزضٚٞب ٔي

قههطايظ ذههٛز ضا ٔتٙبؾههت ثههب ٚضههعيت ؾههبيط ذٛزضٚٞههب انههلاح ٕ٘بيٙههس.   

٘مّيهٝ ضيّهي اؾهتفبزٜ وهطز،     زضنٛضتيىٝ ثتٛاٖ اظ ايٗ قجىٝ زض ثيٗ ٚؾبيُ 

ذٛاٞههس تٛا٘ؿههت ٘مههف ثؿههعايي زض ٞٛقٕٙسؾههبظي     VANETقههجىٝ 

ٕٞب٘ٙههس عّٕىههطزـ زض  VANETٞههبي ضيّههي ايفههب ٕ٘بيههس. ظيههطا  ؾيؿههتٓ

تٛا٘ٙس ظيطؾبذت لاظْ ثطاي تجهبزَ اعلاعهبت ٚؾهبيُ     ، ٔيITSٞبي  ؾيؿتٓ

ٝ أآٞٗ ضا ت ٘مّيٝ ضيّي زض قجىٝ ضاٜ ٔ  ٔيٗ ٕ٘بيس. ٞطٌٛ٘ٝ ٚؾهيّ ىهبٖ  اي وهٝ ا

٘بٔٙهس. تجهبزَ    ٔي 4ٞب ضا زاقتٝ ثبقس، ٚؾيّٝ ٘مّيٝ ضيّي حطوت ثط ضٚي ضيُ

تهطيٗ ثرهف اظ ٞٛقٕٙسؾهبظي يهه      اعلاعبت زليك ثيٗ ٚؾبيُ ضيّي ٟٔٓ

تٛا٘س ايهٗ ٟٔهٓ ضا تحمهك ثركهس.      ٔي VANETؾيؿتٓ اؾت وٝ فٙبٚضي 

تٛا٘س ثهٝ نهٛضت اضتجهبط ثهيٗ ٚؾهيّٝ ثهب ٚؾهيّٝ         اضتجبط زض ايٗ قجىٝ ٔي

(V2V
V2Iٞب ) ٚ ٚؾيّٝ ثب ظيطؾبذت( 5

 [.20( ثبقس ]6

 RANETتٛاٖ قهجىٝ   ٔبثيٗ ٚؾبيُ ٘مّيٝ ضيّي ضا ٔي VANETقجىٝ 

اي ٔتكهىُ اظ ٚؾهبيُ ٘مّيهٝ ضيّهي اظ رّٕهٝ ِىٛٔٛتيٛٞهب،        ٘بٔيس وٝ قجىٝ

  ثبقس. ٞب، ٚؾبيُ أساز ضيّي ٚ بيطٜ ٔي ٞب، زضظيٗ، رطحميُ ٚاٌٗ

 ٓ زض نهٙعت ضيّهي ضا    VANETتهطيٗ وهبضثطز فٙهبٚضي     ثٙبثطايٗ اظ ٟٔه

ٚ٘مُ ضيّي ذٛاٞس ثٛز. زض ٘تيزهٝ   ٞبي حُٕ تٛاٖ ٞٛقٕٙسؾبظي ؾيؿتٓ ٔي

RANET آٞٗ، ظٔيٙٝ ؾبظي نٙعت ضاٜ ثب ٞٛقٕٙس  ٓ ٞهبي   ؾبظ ايزبز ؾيؿهت

7ٚ٘مهُ ٞٛقهٕٙس ضيّهي )    حُٕ
RITS   .ذٛاٞهس ثهٛز )RITS    ٓيهه ؾيؿهت

ٔ يٛتط، ٚ٘مُ ضيّي عهط رسيس اؾت وٝ فٙبٚضي اِىتطٚ٘يه، فٙبٚضي وب حُٕ

فٙبٚضي اضتجبعبت ٔسضٖ، فٙبٚضي پطزاظـ اعلاعبت ٔٛرٛز، فٙبٚضي وٙتطَ ٚ 

ؾيؿتٓ، فٙبٚضي پكتيجب٘ي ٔسيطيت ٚ ؾيبؾهتٍصاضي، فٙهبٚضي اتٛٔبؾهيٖٛ    

آٚضي،  وٙس. ايٗ ازبهبْ ثهط پبيهٝ ارهطاي رٕهع      ٞٛقٕٙس ٚ بيطٜ ضا ازببْ ٔي

يطي وبضآٔس اظ ٌ ٌصاضي اعلاعبت ثٝ ٔٙوٛض ثٟطٜ ا٘تمبَ، پطزاظـ ٚ ثٝ اقتطان

ٚ٘مُ ضيّي نٛضت  تٕبْ ٔٙبثع ا٘ؿب٘ي، ظٔبٖ، فضب ٚ ٔٙبثع حبثت ٚ ؾيبض حُٕ

ٚ٘مُ، ثٟجهٛز ٔهسيطيت ٚ    ٌيطز، تب ٘ؿجت ثٝ ايٕٙي، افعايف وبضايي حُٕ ٔي

 [.31ثٟجٛز ويفيت ذسٔبت ثب وٕتطيٗ ٞعيٙٝ اعٕيٙبٖ حبنُ قٛز ]

طفي افعايف ٘يبظ ثٙبثطايٗ ثب تٛرٝ ثٝ افعايف اضظـ ظٔبٖ ٔؿبفطاٖ ٚ اظ ع

ٓ      ثٝ ربثٝ ٞهبي   ربيي ؾطيع ٚ ايٕٗ، حطوهت ثهٝ ؾهٕت اؾهتفبزٜ اظ ؾيؿهت

آٞٗ وكٛضٔبٖ ايطاٖ، أطي حتٕي  ( زض ضاRITSٜٚ٘مُ ٞٛقٕٙس ضيّي ) حُٕ

 ٘بپصيط اؾت.  ٚ ارتٙبة

                                                             
3. Rolling Stock Ad-Hoc Network 
4. Rolling Stock 

5. Vehicle to Vehicle 

6. Vehicle to Infrastructure 
7. Railway Intelligent Transportation System 
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، ٔفْٟٛ ٞٛقٕٙسؾبظي ٚرٛز زاضز. ثهٝ ٔٙوهٛض ثيهبٖ    RITSزض ؾيؿتٓ 

ٚ  زض ٞٛقٕٙسؾبظي ضاٜ RANETثٟتط ٘مف  ، RITSايزهبز ؾيؿهتٓ    آٞهٗ 

 ٔرتّههف ؾههغٛحلاظْ اؾههت تههب ٔفٟههْٛ ٞٛقٕٙسؾههبظي تكههطيح ٌههطزز.   

 [:32ثٝ قطح شيُ اؾت ] RITS ظيٞٛقٕٙسؾب

- RITS ِٚٝيا  

 ـ يفٙهبٚض  ٛتط،يوهبٔ   يفٙهبٚض  اظ اؾهتفبزٜ  ثب ؿتٓيؾ  اعلاعهبت،  پهطزاظ

ٝ  طٜ،يه ب ٚ يا زازٜ اضتجبعبت يفٙبٚض ،ييبيرغطاف اعلاعبت يفٙبٚض  ا٘هٛاز  ٕٞه

 ٚ وٙس ئ ٔٙتمُ ٚ يآٚض رٕع ضا يّيض ٚ٘مُ حُٕ ظئح ثب ٔطتجظ اعلاعبت

 اظ اؾههتفبزٜ ثههب ٚ اعلاعههبت ٗيهها ثههب تغههبثك زض ٚ ٌههصاضز، ئهه  اقههتطان ثههٝ

 اعلاعههبت يٞههب ؿههتٓيؾ ٚ PMIS، ATIS، DMIS، TMIS يٞههب ؿههتٓيؾ

 .وٙس ئ اتربش ضا ٝياِٚ يٞب وٙتطَ ٚ ٝياِٚ ٕبتيتهٕ آٞٗ، ضاٜ ييبيرغطاف

- RITS ٔيب٘ي  

 اٍِٛ، ميتكر يفٙبٚض ٚ ؿتٓيؾ ييقٙبؾب يفٙبٚض اظ اؾتفبزٜ ثب ؿتٓيؾ

ٝ  ٚ ظئح ييقٙبؾب يثطا يبضيض ٔسَ ٝ  اضائه َ  ٚ يعيه ض ثط٘بٔه  يثهطا  اؾهتسلا

 لغهبض  يٞهب  يثٙس ظٔبٖ يؾبظ آٔبزٜ ثٝ تٛاٖ ئ رّٕٝ اظ. وٙس ئ زبزيا ٙسٜيآ

 بتيه عّٕ ذٛزوهبض  يٞهب  ؿتٓيؾ ،(OR) بتيعّٕ زض كيتحم ٔسَ ثط ئجتٙ

 .وطز اقبضٜ طٜيب ٚ لغبض ؾطعت ٞٛقٕٙس وٙتطَ ٔب٘ٛض، ٔحٛعٝ زض ٔب٘ٛض

- RITS اضقس  

َ  يثطا يبضيض يٞب ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثط علاٜٚ ؿتٓيؾ  ظئحه  يؾهبظ  ٔهس

 رٟههت ٘بقههٙبؼ بءياقهه يؾههبظ ٔههسَ يثههطا زا٘ههف ٔههسَ اظ قههسٜ، ٗيههيتع

 يٞهب  ظئحه  زض يطيٌٓ يتهٕ يارطا ٚ ا٘ؿبٖ يطيبزٌي ييتٛا٘ب يؾبظ ٝ يقج

ٝ  آٖ اظ. وٙهس  ئه  اؾهتفبزٜ  سٜيچيپ ٖ  ئه  رّٕه ٝ  تهٛا ٓ يؾ ثه ٝ ي ؿهت  ى بضچه

 لغبض ذٛزوبض بتيعّٕ ؿتٓيؾ بت،يعّٕ تيطئس ربٔع ؿتٓيؾ ،يثٙس ظٔبٖ

 .وطز اقبضٜ طٜيب ٚ

تٛا٘س زض ؾهغٛح ٔرتّهف ٞٛقٕٙسؾهبظي ٘مهف      ٔي RANETثٙبثطايٗ 

 RANETحطي زاقتٝ ثبقس ٚ ايٗ ذٛز ثيبٍ٘ط إٞيت ٚ ربيٍهبٜ فٙهبٚضي   ؤٔ

 ٚ٘مُ ضيّي اؾت. زض آيٙسٜ نٙعت حُٕ

غبِت شوط قسٜٚ  ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ   ٔ رٝ ثٝ اٖٛ ثطذهي    ٔهي  RANETثب تٛ ته

ٛز: ي ضا ثٝ نٛضت شيُ تكطيح ٕ٘ ضي زض نٙعت ضيّ يٗ ايٗ فٙبٚ ط وبضثطزٞبي ٛ٘  زيٍ

 ٝٔضيعي حطوت لغبضٞب ثط٘ب 

ظ ٚ٘مهُ ضيّهي، تٛرهٝ ٚ اؾهتفبزٜ ا     أطٚظٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٔعايبي ؾيؿتٓ حُٕ

ؾيؿههتٓ ضيّههي زض حههٛظٜ ٔؿههبفط ٚ ثههبض ثؿههيبض ٔههٛضز تٛرههٝ افههطاز ربٔعههٝ ٚ 

ٞهبي   ٞبي ٔرتّف لطاض ٌطفتٝ اؾت. ايٗ أط ٔٙزط ثٝ تحميمبت ٚ تلاـ قطوت

ضيعي ربٔع ثهطاي لغبضٞهب     عّٕي ظيبزي تٛؾظ ٔحممبٖ رٟت اضائٝ يه ثط٘بٔٝ

ٗ   ثط٘بٔٝ ثٙسي/ قسٜ اؾت. ظٔبٖ وٙٙهسٜ   ضيعي حطوت لغبضٞب وٝ زض ٚالهع تعيهي

حيط ثؿهعايي زض وهبضايي ؾيؿهتٓ    أظٔبٖ ؾفط ٞط لغبض زض قجىٝ ضيّي اؾت، ته 

ٞهبيي وهٝ تهبوٖٙٛ زض ظٔيٙهٝ      ٚ٘مُ ضيّي ٚ ضضبيت ٔكتطيبٖ زاضز. ٔسَ حُٕ

َ    ظٔب٘جٙسي حطوت لغبضٞب اضائٝ قسٜ اؾت ضا ٔي ٞهبي   تهٛاٖ زض زٚ ٌهطٜٚ ٔهس

  [.33تمؿيٓ ٕ٘ٛز ] 2اي ٞبي بيط زٚضٜ ٚ ٔسَ 1اي چطذٝ اي/ زٚضٜ

ٞبيي ثب تعهساز يىؿهبٖ اظ لغبضٞهب     اي، لغبضٞب ثٝ ٌطٜٚ ٞبي زٚضٜ زض ٔسَ

ثٙسي حطوت لغبضٞب تٟٙب ثطاي يىهي   قٛ٘س. ؾ ؽ عّٕيبت ظٔبٖ تمؿيٓ ٔي

ٞهب   ثٙسي ثطاي ؾبيط ٌهطٜٚ  قٛز ٚ ؾ ؽ ايٗ ظٔبٖ ؾبظي ٔي ٞب، ثٟيٙٝ اظ ٌطٜٚ

اِٚهيٗ  وهٝ   1989[. اظ ؾبَ 38-33قٛز ] زض يه ثبظٜ ظٔب٘ي حبثت تىطاض ٔي

PESPثٙسي حطوت لغبضٞب تحهت عٙهٛاٖ    اي ظٔبٖ ٔسَ زٚضٜ
اضائهٝ قهس،    3

ا٘هس.   ٞبي فعبِيهت ٕ٘هٛزٜ   تبوٖٙٛ ٔحممبٖ ظيبزي رٟت تٛؾعٝ ايٍٙٛ٘ٝ ٔسَ

[ ٔسَ 40[ ٔطارعٝ قٛز. ؾ ؽ زض ]42-39رٟت ٔغبِعٝ ثيكتط ثٝ ٔٙبثع ]

PESP ٖٞبي ؾفط ٔتغيط تٛؾعٝ يبفت.  ثب زض ٘وط ٌطفتٗ ظٔب 

ٖ     ٔسَ ثط٘بٔٝ[ يه 41زض ] ثٙهسي   ضيعي ذغي عهسز نهحيح ثهطاي ظٔهب

ٝ  زٚضٜ ؾهبظي   اي حطوت لغبضٞب اضائٝ قس. ٞسف ٔحممبٖ زض ايٗ ٔمبِٝ ثٟيٙه

ثٙسي لغبضٞب ثب زض ٘وط ٌطفتٗ لغبضٞبي ٔرتّهف ثهب ؾهطعت ٚ     ٞعيٙٝ ظٔبٖ

اضائٝ  PESPيبفتٝ اظ  [ يه ٔسَ احتٕبِي تٛؾع43ٝٞعيٙٝ ٔتفبٚت ثٛز. زض ]

ٞبي  ثٙسي پبيساض اظ ٔىُٕ ٔٙوٛض تِٛيس يه رسَٚ ظٔبٖ زاز٘س وٝ زض آٖ ثٝ

 اؾتفبزٜ قس. 4ظٔبٖ ٚ ظٔبٖ ثبفط

ٖ  45،38ٚ44زض ] اي ثههطاي  ثٙههسي زٚضٜ [ ازعههب قههسٜ اؾههت وههٝ ظٔههب

ٝ   ثط٘بٔٝ ثهط اؾهت. ظيهطا زض نهٛضتيىٝ زض      ضيعي حطوت لغبضٞب ثؿهيبض ٞعيٙه

قتٝ ثبقس، ضيعي ٚرٛز زا ؾبعبتي اظ ضٚظ، تعساز لغبض ثؿيبض وٕي ثطاي ثط٘بٔٝ

 ٖ ثٙهسي اضائهٝ    لاظْ اؾت ٔسَ يىؿب٘ي ثب ٔسَ ؾبعت پيه ارطا قسٜ ٚ ظٔهب

 اي ٘ساض٘س. حيطي ثط ٞعيٙٝ ارطا ٔسَ زٚضٜأقٛز. ثٝ عجبضتي تعساز لغبضٞب ت

 َ اي  ٞهبي بيهط زٚضٜ   ثٝ ٕٞيٗ ذبعط تٛرٝ ٔحممبٖ ثؿيبضي ثٝ اضائٝ ٔهس

ٝ ثركي زض ظٔيٙٝ ثط ٞب عّٕىطز ضضبيت رّت قسٜ اؾت. ايٗ ٔسَ ضيهعي   ٘بٔه

ٞب پيچيسٜ زض ظٔيٙٝ حطوت  ضيعي تمبضبٞبي ٔرتّف ٔؿبفطاٖ ٚ زيٍط ثط٘بٔٝ

ٝ  45لغبضٞب زاقتٝ اؾت. زض ] اي عهسز   ضيهعي بيهط زٚضٜ   [ اِٚيٗ ٔهسَ ثط٘بٔه

نحيح اضائٝ قس ٚ ؾ ؽ ٔسَ فٛق ثط ضٚي ٕ٘ٛ٘ٝ وهٛچىي اظ قهجىٝ ضيّهي    

 ؾبظي ٌطزيس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضيتٓ قبذٝ ٚ حس حُ قس.  پيبزٜ

اي اؾت وٝ زاضاي زٚ ٞهسف   [ ٘يع يه ٔسَ بيط زٚض46ٜٔسَ ٞيٍيٙع ]

ذيطٞب ٚ ٞعيٙٝ ؾهٛذت ضا زض يهه ٔؿهيط يهه     أاؾت ٚ ؾعي زاضز ٔيعاٖ ت

[ ٘يع ٔسَ ٔكبثٟي ثهطاي ٔؿهيطٞبي ضيّهي    47ذغٝ ثٝ حسالُ ثطؾب٘س. زض ]

ؾتفبزٜ اظ اٍِٛضيتٓ قبذٝ ٚ حس ثهطاي ضؾهيسٖ ثهٝ    يه ذغٝ اضائٝ قس ٚ ثب ا

اي چٙهس   [ ٔسَ بيط زٚض48ٜپصيط، ٔسَ ارطا قس. زض ] ثٙسي أىبٖ يه ظٔبٖ

ٕ٘ٛزٖ ظٔبٖ ؾفط ٔؿهبفطاٖ زض   ٞسفٝ ثب ٞسف وبٞف ٞعيٙٝ ؾٛذت ٚ وٛتبٜ

   ٝ اي،  قجىٝ ضيّي اضائٝ قس. ايٗ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ يهه اٍِهٛضيتٓ زٚ ٔطحّه

ٝ ؾبظي  ارطا ٚ پيبزٜ ٔحهٛض   ٌطزيس. زض ايٗ اٍِٛضيتٓ، ٔطظ پبضتٛ ٚ ضٚـ فبنهّ

ضيعي حطوت لغبضٞب  [ ضٚـ زٚ ٔعيبضٜ ثط٘ب49ٝٔٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفت. زض ]

                                                             
1. Cyclic/Periodic Timetabling 

2. Noncyclic/Nonperiodic Timetabling 

3. Periodic Event Scheduling Problem 
4. Buffer Time 
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رٛيي زض ٔهطف ؾهٛذت ٚ ثٟجهٛز    زض ؾيؿتٓ ضيّي قٟطي ثٝ ٔٙوٛض نطفٝ

 ويفيت ذسٔبت اضائٝ قس.

جىٝ اي لاظْ اؾت يه ثبظٜ ظٔهب٘ي عهٛلا٘ي زض قه    ٞبي بيط زٚضٜ زض ٔسَ

ٞب ثهب افهعايف    ضيّي ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌيطز. ثٝ ٕٞيٗ ٔٙوٛض زض ايٍٙٛ٘ٝ ٔسَ

َ    تط ٚ ثعضي تعساز لغبضٞب ٔسَ پيچيسٜ ٞهبي   تط ذٛاٞس قهس. ٕٞچٙهيٗ ٔهس

ضيعي عسز نحيح ٞؿهتٙس وهٝ    ٞبي ثط٘بٔٝ ضيعي حطوت لغبضٞب، ٔسَ ثط٘بٔٝ

 [.50قٛ٘س ] قٙبذتٝ ٔي NP-hardٞبي  عٙٛاٖ ٔسَ ثٝ

ضيعي حطوهت لغبضٞهب    حوٝ قس زض ٞط زٚ ٘ٛز ٔسَ ثط٘بٕٔٝٞب٘غٛض وٝ ٔلا

قهسٖ ٔهسَ ثهب افهعايف      ثطقسٖ ارطاي ٔسَ ٚ ٕٞچٙيٗ پيچيسٜ  ٔكىُ ظٔبٖ

عٙٛاٖ يه ٔتغيهط   لغبض ثٝ ٞب ثٝ تعساز لغبضٞب ٚرٛز زاضز. اظ عطفي زض ايٗ ٔسَ

ٞبيي وهٝ   ٌيطي ٘ساضز. ثٝ ٕٞيٗ ٔٙوٛض زض ٔسَ قٛز وٝ ٘مف تهٕيٓ ٍ٘بٜ ٔي

ضيعي حطوت لغبضٞب اضائٝ قسٜ اؾت، ثب افعايف تعهساز   ض ظٔيٙٝ ثط٘بٔٝتبوٖٙٛ ز

 يبثس.  لغبض، تعساز ٔتغيطٞب ٚ زض ٘تيزٝ پيچيسٌي ٔسَ افعايف ٔي

ٝ  RANETزض نٛضت اؾهتفبزٜ اظ قهجىٝ    عٙهٛاٖ يهه عبٔهُ     ، لغهبض ثه

ٌيط٘سٜ ذٛاٞس ثهٛز ٚ ثهب اؾهتفبزٜ اظ تجهبزَ اعلاعهبت ٔهبثيٗ تٕهبْ         تهٕيٓ

پٛيهب حطوهت ذهٛز ضا     ذٛاٞٙس تٛا٘ؿهت ثهٝ نهٛضت وهبٔلاً    لغبضٞب، لغبضٞب 

تٟٙهب يىجهبض ارهطاي ٔهسَ      RANETضيعي وٙٙس. زض ٚالع زض قهجىٝ   ثط٘بٔٝ

ٚرٛز ذٛاٞس زاقت ٚ تٕبْ لغبضٞب ٔتٙبؾت ثب ارطاي آٖ ٔسَ عُٕ ذٛاٞٙس 

آٚض٘س، ذٛز ثٟتهطيٗ   وطز ٚ ثطاؾبؼ اعلاعبتي وٝ اظ ؾبيط لغبضٞب ثسؾت ٔي

 ذيطٞب ثٝ حسالُ ٕٔىٗ ثطؾس.أوٙٙس تب ت ي ٔيضيع قطايظ ضا ثط٘بٔٝ

ٝ  اظ عطفي زض ٔسَ ثهٝ ثحهج    ضيهعي حطوهت لغبضٞهب عٕهستبً     ٞبي ثط٘بٔه

قهٛز، ظيهطا زض نهٛضتيىٝ ايهٗ      ٞب ٘بٌٚبٖ ٚ ذغٛط ضيّي اقهبضٜ ٕ٘هي   ذطاثي

ِٝ زٚ چٙساٖ ذٛاٞس قهس. أهب   أقطايظ زض ٔسَ اعٕبَ ٌطزز، پيچيسٌي ٔؿ

ض ٘بٌٚبٖ ٚ ذغهٛط ضيّهي ٘هٝ تٟٙهب     ٞب ز ، ذطاثيRANETاؾتفبزٜ اظ قجىٝ 

زٞههس، ثّىههٝ ايههٗ ذههٛز عبٔههُ رسيههس ثههطاي   پيچيههسٌي ضا افههعايف ٕ٘ههي

ؾيٕي وٝ ثب يىسيٍط زاض٘س، ؾهعي   ٌيطي اؾت ٚ لغبضٞب ثب اضتجبط ثي تهٕيٓ

 وٙٙس قطايظ ذٛز ضا ثب قطايظ رسيس ٚ فعّي ٚفك زٞٙس. ٔي

 ثٙسي پٛيب ثلان 

ثٙهسي   ط ضيّي اظ ثلانزض ؾيؿتٓ ضيّي ثٝ ٔٙوٛض افعايف ظطفيت ذغٛ

ٜ ٔي تٛا٘س  اي اؾت وٝ تٟٙب يه لغبض ٔي قٛز. ٞط ثلان لغعٝ ذغٛط اؾتفبز

ربقسٖ ثٝ  زض آٖ لطاض ٌيطز ٚ ايٗ لغعٝ ثٝ زٚ نٛضت حبثت ٚ ٔتحطن )ربثٝ

 تٛا٘س تعطيف قٛز.  ٕٞطاٜ لغبض( ٔي

قٛز. عَٛ  زض ثلان حبثت، فبنّٝ ثيٗ زٚ ايؿتٍبٜ ثٝ لغعبتي تمؿيٓ ٔي

ثلان حبثت ثٝ عٛأُ ٔرتّفي ٔب٘ٙس عَٛ ٚ ؾطعت لغهبض، فبنهّٝ   ثلان زض 

اِعُٕ ِىٛٔٛتيٛضاٖ ثؿهتٍي زاضز. ثهلان ٔتحهطن،     تطٔع لغبض ٚ ظٔبٖ عىؽ

قهٛز ٚ ؾهبيط لغبضٞهب     رب ٔي اي اؾت وٝ ثٝ ٕٞطاٜ لغبض ربثٝ ثلان ٚ لغعٝ

ٔزٛظ ٚضٚز ثٝ ايٗ ثلان ضا ٘ساض٘س. عَٛ ثلان ٔتحهطن ٔتٙبؾهت ثهب عهَٛ     

 [.51قٛز ] ٝ اعٕيٙبٖ زض رّٛ ٚ ا٘تٟبي لغبض تعييٗ ٔيلغبض ٚ فبنّ

ثٙسي ٚ عَٛ ثهلان ٘مهف ثؿهعايي زض افهعايف ظطفيهت       ثٙبثطايٗ ثلان

ثٙسي ٔؿيط چٝ ثٝ نهٛضت حبثهت ٚ چهٝ ثهٝ      ذغٛط ضيّي زاضز. ظيطا ثب ثلان

نٛضت ٔتحطن، أىبٖ حطوت چٙس لغبض ٔتٛاِي ٚ پكت ؾهطٞٓ زض فبنهّٝ   

ثٙهسي ٔؿهيط زض    . زض نٛضتيىٝ ثهسٖٚ ثهلان  قٛز ثيٗ زٚ ايؿتٍبٜ فطاٞٓ ٔي

 ثبيؿت ؾيط ٕ٘بيس. فبنّٝ ثيٗ زٚ ايؿتٍبٜ تٟٙب يه لغبض ٔي

ثٙهسي رسيهس ٚ پٛيهبيي ضا     تٛاٖ ثلان ٔي RANETثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ 

ٞب ٔتٙبظط ثب ٚضعيت لغبضٞب تٙويٓ قٛز.  تعطيف وطز وٝ زض آٖ عَٛ ثلان

ثٙهسي پٛيهب،    ئهٝ ضٚـ ثهلان  ٚ اضا RANETثٙبثطايٗ ثب اؾتفبزٜ اظ فٙهبٚضي  

تٛاٖ عَٛ ثلان ضا ٔتغيط ٚ ٔتٙبؾت ثب قطايظ لغبضٞب تعييٗ ٕ٘هٛز. ثهٝ    ٔي

أىبٖ اؾتفبزٜ اظ ٔعايبي ٞهط زٚ   RANETثيبٖ زيٍط ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي 

تٛاٖ ثلان ضا ثطاي لغبضي ٔؿبفطي  قٛز. ٔي ثلان حبثت ٚ ٔتحطن ٔيؿط ٔي

ظ لغبضٞبي ثبضي زض ٘وط ٌطفت. وٝ زاضاي ؾطعت ثيكتطي ٞؿتٙس ٔتفبٚت ا

لغبضٞبي ثبضي ثب تٛرٝ ثٝ ٚظٖ ثؿيبض ظيبزقبٖ، ؾطعت وٕتطي زاض٘س ٚ ايٗ 

 حيطٌصاض اؾت.أؾطعت پبييٗ زض وبٞف ٔيعاٖ ظطفيت ذغٛط ثؿيبض ت

، ظطفيت ذغٛط RANETثٙسي پٛيب ثب اؾتفبزٜ اظ  ثٙبثطايٗ ثب اضائٝ ثلان

ثٙهسي پٛيهب    اؾت وٝ ثلان ضيّي افعايف لبثُ تٛرٟي ذٛاٞس زاقت. ثسيٟي

تٛا٘س ضاثغهٝ ثؿهيبض ذهٛة ٚ ٔخجتهي ثهب ٔهبغَٚ        ٔي RANETثب اؾتفبزٜ اظ 

ضيعي حطوت لغبضٞب ايزبز ٕ٘بيس ٚ اظ ايٗ عطيهك عهلاٜٚ ثهط اؾهتفبزٜ      ثط٘بٔٝ

 ثٟيٙٝ اظ ٔٙبثع ضيّي، اضائٝ ذسٔبت ٔٙوٓ ٚ زليك ضا ٘يع فطاٞٓ آٚضز.

 ٝٔٚ٘مّهي ٚ اضائهٝ    ٞب حُٕضيعي حطوت لغبضٞب ثب ؾبيط ٔس تٙويٓ ثط٘ب

 ذسٔبت زضة ثٝ زضة

ضيعي حطوهت لغبضٞهب ثهٝ ذههٛل زض      تطيٗ ٔجبحج ثط٘بٔٝ يىي اظ ٟٔٓ

ثٙسي حطوت لغبضٞهب ثهب ؾهبيط     قٟطي، تٙويٓ ظٔبٖ ٞبي ضيّي زضٖٚ ؾيؿتٓ

عٙٛاٖ ٔخبَ ثب تٛلف لغبض ٔتطٚ زض ايؿتٍبٜ،  ٚ٘مّي اؾت. ثٝ ٞبي حُٕ ؾيؿتٓ

ٝ   ٚ٘مُ عٕٛٔي ٘يع ثٝ  ؾيؿتٓ حُٕ رهبيي   ايؿتٍبٜ ثطؾس ٚ ثهٝ ٔٙوهٛض ربثه

ٔؿبفطاٖ ٔتطٚ ثٝ ٔمهس ٟ٘بيي آٔبزٜ ثٝ وبض ثبقس. اظ عطفي ثهب تٛلهف لغهبض    

 وبض ثبقٙس.  ربيي ثبضٞب آٔبزٜ ثٝ ثبضي زض ايؿتٍبٜ، ؾبيط ٚؾبيُ ثطاي ربثٝ

وبلا اؾت. زض  1تطيٗ ايٍٙٛ٘ٝ ذسٔبت، ذسٔبت زضة ثٝ زضة يىي اظ ٟٔٓ

لا، لاظْ اؾت وبلا زض ٔىب٘ي ٔكهرم تحهت   آٞٗ رٟت حُٕ وب نٙعت ضاٜ

ٜ  عٙٛاٖ ايؿتٍبٜ تحٛيُ ضاٜ آٞهٗ ٘يهع زض ٔمههس وهبلا ضا زض      آٞٗ ٌهطزز ٚ ضا

ٜ ضاٜ ٗ ثٝ ٔكتطي اضائٝ ٔي ايؿتٍب انّي  أزٞس. ثٝ عجبضتي حُٕ وبلا اظ ٔجس آٞ

ثبيؿهت تٛؾهظ ؾهبيط     تب ايؿتٍبٜ ٚ اظ ايؿتٍبٜ ٔمهس تهب ٔىهبٖ ٟ٘هبيي ٔهي    

ٓ  ٚ٘مّي ن ٞبي حُٕ ؾيؿتٓ ُ   ٛضت پصيطز. تطويهت ؾيؿهت ٚ٘مهُ   ٞهبي حٕه

قٛز، رٟت اضائٝ ذسٔبت  ٚ٘مُ چٙس ٚرٟي قٙبذتٝ ٔي ٔرتّف وٝ ثٝ حُٕ

ٜ اظ ٔعايبي ٔسٞبي حُٕ زضة ثٝ زضة نٛضت ٔي ٖ اؾتفبز ٚ٘مّي  ٌيطز تب أىب

ٞهبي فطاٚا٘هي زض حٕهُ     آٞٗ ٔعيت ٔرتّف فطاٞٓ ٌطزز. ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ ضاٜ

اي  ٚ٘مهُ رهبزٜ   انُ ظيبز زاضز. اظ عطفي حُٕوبلاٞب ثٝ نٛضت ا٘جٜٛ ٚ زض فٛ

ٚ٘مُ  وٙس. ثٙبثطايٗ حُٕ ٞبي وٛتبٜ التهبزي ٚ ؾطيع عُٕ ٔي ثطاي ٔؿبفت

تٛا٘س ظٔيٙٝ حُٕ ايٕٗ، ؾطيع ٚ التههبزي وهبلا ٚ    تطويجي ضيُ ٚ ربزٜ ٔي

 ذسٔبت زضة ثٝ زضة ايٕٗ ضا ثطاي نبحجبٖ وبلا فطاٞٓ ٕ٘بيٙس.

                                                             
1. Door to Door Service 



 

 

 

 

 ...ٞبي ٞٛقٕٙس ثيٗ ذٛزضٚيي زض نٙعت ضاٜ آٞٗ: ثؿتطٞبي رسيس وبضثطزٞبي ٘ٛيٗ فٙبٚضي قجىٝ 70 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 رعفطيبٖ ٔمسْ

حط ؤحجبٖ وبلاٞب ٚ وبٞف ظٔبٖ ثؿيبض ٔايٗ أط زض ضضبيت ٔؿبفطاٖ ٚ نب

ُ  ٔي VANETاؾت. ثٙبثطايٗ ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ  ٚ٘مهُ   تٛاٖ ؾيؿتٓ حٕه

تٛا٘س ٘مف ثؿيبض ٟٕٔي زض  ٔي RANETتطويجي وبضايي ايزبز ٕ٘ٛز. قجىٝ 

ٚ٘مُ زضة ثٝ زضة ايفب  ٚ٘مُ چٙس ٚرٟي ٚ حُٕ ٞبي حُٕ ٔٛفميت ؾيؿتٓ

ٝ   RANETٕ٘بيس. ظيطا ثب اؾهتفبزٜ اظ قهجىٝ    ضيهعي ٚ تٙوهيٓ    أىهبٖ ثط٘بٔه

ٌطزز. لغبضٞب ثٝ ٔٛلهع   ٚ٘مّي ٔيؿط ٔي حطوت لغبضٞب ثب ؾبيط ٔسٞبي حُٕ

اظ وبلا ضا تحٛيُ ٌطفتٝ ٚ ٔغبثك ظٔب٘جٙسي، وبلاٞهب ضا زض ٔمههس ثهٝ ؾهبيط     

زٞٙس، تب ذسٔبت زضة ثٝ زضة ؾطيع ٚ ثٝ ٔٛلع  ٚ٘مّي اضائٝ ٔي ٔسٞبي حُٕ

 ثٝ نبحت وبلا اضائٝ قٛز.

 ٞبي ٕٞؿغح َ تمبععوٙتط 

ٓ       تمبعع ٞهبي   ٞبي ٕٞؿغح ٚ ٕٞتهطاظ ذغهٛط ضيّهي ثهب ؾهبيط ؾيؿهت

قهٛز. اظ   ٚ٘مّي ٔٙزط ثٝ تهبزفبت ٚ ؾٛا٘ح ثؿيبض قسيس ٚ پط ٞعيٙٝ ٔي حُٕ

ٞب، تمبعع ٕٞؿغح ٚ ٕٞتطاظ ذغهٛط ضيّهي ثهب ٔؿهيط      تطيٗ ايٗ تمبعع ٟٔٓ

 زازٜ اؾت. ٞب ضخ اي اؾت وٝ ٕٞٝ ؾبِٝ حٛازث ٘بٌٛاضي زض ايٗ تمبعع ربزٜ

ٞبي رجطاٖ آٖ ثٝ ٘حٛي اؾت وٝ  ٘بٌٛاضي ايٗ حٛازث ٚ ؾٍٙيٙي ٞعيٙٝ

 ٝ ٞهبي ٍٞٙفهت    ثؿيبضي اظ ٔؿئِٛيٗ ضا ثط آٖ زاقتٝ اؾت تب ثط نطف ٞعيٙه

ٞهب الهساْ ٚ تمهبعع ٕٞؿهغح ضا ثهٝ تمهبعع        ٘ؿجت ثٝ حهصف ايهٗ تمهبعع   

 بيطٕٞؿغح تجسيُ ٕ٘بيٙس.

زٞس وٝ عٕسٜ زِيهُ ايهٗ    ٞبي ٕٞؿغح ٘كبٖ ٔي تحّيُ حٛازث تمبعع

ؾههٛا٘ح ذغبٞههبي ا٘ؿههب٘ي اؾههت. ثٙههبثطايٗ زض نههٛضت اؾههتفبزٜ اظ قههجىٝ  

RANET ٞهب ثؿهيبض وهبٞف زاز. زض     تٛاٖ زذبِت ا٘ؿهبٖ ضا زض تمهبعع   ٔي

تٛا٘ٙس اعلاعبت ٚ ٚضعيت  اي ٔي ٚؾبيُ ٘مّيٝ ضيّي ٚ ربزٜ RANETقجىٝ 

٘يع اعلاعبت ٚضهعيت    ٔٙتمُ وٙٙس. زض ايٗ حبِت تمبععذٛز ضا ثٝ يىسيٍط 

وٙس ٚ اظ  ثٝ ؾبيط ٚؾبيُ ٘مّيٝ اضؾبَ ٔي RANETذٛز ضا اظ عطيك فٙبٚضي 

ذٛاٞس وٝ ثٟتطيٗ تهٕيٓ ضا اتربش وٙٙس. ثٙهبثطايٗ لغبضٞهب    ٚؾبيُ ٘مّيٝ ٔي

ٌيطي نحيح ٚ رٌّٛيطي اظ ثطذهٛضز   لجُ اظ ٚلٛز حبزحٝ، ٘ؿجت ثٝ تهٕيٓ

عهلاٜٚ ثهط وهبٞف     RANETوٙٙس. زض ٘تيزٝ اؾتفبزٜ اظ فٙهبٚضي   الساْ ٔي

ٞبي عٕطا٘ي رٟت تغييط تمبعع ثٝ  زث ٚ ٞعيٙٝٞبيي چٖٛ ٞعيٙٝ حٛا ٞعيٙٝ

ٞهب ضا   ٞب، أىبٖ عجٛضي ايٕٗ اظ تمبعع بيطٕٞؿغح، ثب ٞٛقٕٙسؾبظي تمبعع

 آٚضز. ثطاي لغبضٞب فطاٞٓ ٔي

 وبٞف تهبزفبت ٚ ثطذٛضز لغبضٞب 

آٞٗ وكٛضٔبٖ ثطاي زٚ لغهبض   ضيّي ؾبَ ٌصقتٝ وٝ زض قجىٝ ضاٜ  حبزحٝ

قهسٖ ٚ   ز ٚ ٔٙزهط ثهٝ فهٛت، ظذٕهي    ٔكٟس ضخ زا -ٔكٟس ٚ تجطيع -ؾٕٙبٖ

زابساضقسٖ ثؿيبضي اظ ٕٞٛعٙبٕ٘بٖ قس، ثهٝ زِيهُ عهسْ اعهلاز اظ ٚرهٛز      

لغبضي ٔتٛلف زض عَٛ ٔؿيط ثٝ ٚلٛز پيٛؾت. زض ايٗ حبزحٝ ذغبي ا٘ؿب٘ي 

 ٘يع ٘مف زاقتٝ اؾت.

، ايهٗ  RANETتهٛض وٙيس وٝ زض نٛضت ٔزٟع ثٛزٖ لغبضٞب ثٝ قجىٝ 

اي رٌّٛيطي ٕ٘بيهس. ظيهطا    لٛز چٙيٗ حبزحٝتٛا٘ؿت ثٝ ذٛثي اظ ٚ قجىٝ ٔي

لغبضٞههب ثههب يىههسيٍط زض اضتجههبط ٞؿههتٙس ٚ اعلاعههبت  RANETزض قههجىٝ 

ٚضعيت ذٛز ضا ثهٝ ؾهبيط لغبضٞهب ٚ ٕٞچٙهيٗ ٔطاوهع وٙتهطَ تطافيهه زض        

ٓ   ٞب ٔٙتمُ ٔي ايؿتٍبٜ ٌيط٘هسٜ زض قهجىٝ    ٕ٘بيٙس. ثٙبثطايٗ لغبضٞهبي تههٕي

RANET يطيت ٚ اظ ثطذٛضز ثب يىسيٍط تٛا٘ٙس ٚضعيت حطوت ذٛز ضا ٔس ٔي

ثب ٞٛقٕٙسؾبظي ؾهيط   RANETٕٔب٘عت ثٝ عُٕ آٚض٘س. زض ٘تيزٝ فٙبٚضي 

ٞبي ا٘ؿب٘ي، ٘مهف ثؿهعايي زض    ٌيط زذبِت ٚ حطوت لغبضٞب ٚ وبٞف چكٓ

 وبٞف تهبزفبت ٚ ثطذٛضز لغبضٞب ذٛاٞس زاقت.

 ٝربثي ذٛزوبض ٔؿيط حطوت لغبضٞب ربث 

نٙعت ضيّي زض وٙتهطَ حطوهت    ٞبي ٟٔٓ تطافيىي يىي زيٍط اظ چبِف

ربيي لغبضٞب زض ذغٛط ٔرتّف ضيّي ٚ حطوت اظ يه ٔؿهيط   لغبضٞب، ربثٝ

ضيّي ثٝ ٔؿيط ضيّي زيٍط اؾت. ايٗ أط ثب اؾتفبزٜ اظ زؾتٍبٞي تحت عٙٛاٖ 

ʼٖؾٛظʻ تهطيٗ ٘مهبط زض    . ثٙبثطايٗ زؾتٍبٜ ؾٛظٖ اظ حؿبؼٌيطز نٛضت ٔي

ت آٖ تحهت قهطايظ ٚ   قهٛز وهٝ فعبِيه    ٔؿيط حطوت لغبضٞب ٔحؿٛة ٔهي 

پصيط اؾت. ٘ٛز ٚظيفٝ ٚ عّٕىطز زؾهتٍبٜ ؾهٛظٖ،    ٞبي ذبل أىبٖ احتيبط

تٛاٖ ثهٝ عهسْ    ؾٛا٘ح ثؿيبض ظيبزي ضا ضلٓ ظزٜ اؾت. اظ رّٕٝ ايٗ ؾٛا٘ح ٔي

تعييٗ نحيح ذغٛط حطوت لغبضٞب ٚ زض ٘تيزٝ ثطذٛضز لغبضٞب ثب يىسيٍط، 

ّي ثٝ ٔؿيط رسيهس ٚ زض  ٚ يب تغييط ٘بلم ٔؿيط ٚ عسْ تغييط وبُٔ ٔؿيط لج

 ٘تيزٝ ذطٚد ٘بٌٚبٖ اظ ذغٛط ضيّي اقبضٜ ٕ٘ٛز.

ثب يىسيٍط زض اضتجهبط ٞؿهتٙس ٚ حتهي     RANETلغبضٞبيي وٝ زض قجىٝ 

تٛا٘ٙس  ايٗ اضتجبط ثب ٔطاوع وٙتطَ تطافيىي ٘يع ثطلطاض اؾت، ثٙبثطايٗ لغبضٞب ٔي

بيٙس ٚ ٌيطي ٕ٘ ذٛز زض ظٔيٙٝ ذغٛط ا٘تربثي رٟت تٛلف ٚ يب حطوت تهٕيٓ

زؾتٍبٜ ؾٛظٖ تحت فطٔبٖ ٚ زضذٛاؾت لغبضٞهب، ٔؿهيط ٔٙبؾهت لغبضٞهب ضا     

ايزبز ٕ٘بيٙس. ثٙبثطايٗ ايٗ فٙبٚضي زض ثٝ حس نهفط ضؾهب٘سٖ ؾهٛا٘ح ٘بقهي اظ     

 حط ذٛاٞس ثٛز.ؤٞب زض تغييط ٔؿيط ذغٛط ضيّي ثؿيبض ٔ عّٕىطز ؾٛظٖ

 گير  نتيجه -7

ٚ٘مُ ثب اؾتفبزٜ اظ  ثٝ ٔسيطيت تطافيه ٚ حُٕ VANETفٙبٚضي قجىٝ 

پهطزاظز. زض ٚالهع زض ايهٗ قهجىٝ، ذٛزضٚٞهب       ايزبز اضتجبط ثيٗ ذٛزضٚٞب ٔي

ٞبي قجىٝ ٞؿتٙس ٚ اعلاعبت ٚضعيت ذٛز ضا زض اذتيبض  زٞٙسٜ ٌطٜ تكىيُ

يٙس پٛيب ٘ؿهجت  ازٞٙس، تب ذٛزضٚٞب ثتٛا٘ٙس زض يه فط ؾبيط ذٛزضٚٞب لطاض ٔي

ٓ ثٝ ٚضعيت ٔٙبؾت  ٌيهطي ٕ٘بيٙهس. ثٙهبثطايٗ ايهٗ فٙهبٚضي       ٚ ثٟيٙٝ تههٕي

عٙٛاٖ پبيٝ ٚ اؾبؼ فٙبٚضي ذٛزضٚٞبي ثسٖٚ ؾط٘كيٗ ٔحؿٛة  تٛا٘س ثٝ ٔي

زض آيٙهسٜ   VANETقٛز. زض ٔمبِٝ حبضط ٘يع ثب تٛرٝ ثٝ إٞيهت فٙهبٚضي   

ٜ     ٞبي ٔرتّف حُٕ ؾيؿتٓ آٞهٗ زض   ٚ٘مّهي ٚ ٕٞچٙهيٗ إٞيهت نهٙعت ضا

زض  VANETٚ ضاحهت، وبضثطزٞهبي ٘هٛيٗ    ٚ٘مّي ؾهجع، وهبضا، ايٕهٗ     حُٕ

ٚ٘مُ ضيّي ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفت. ايٗ ٔمبِٝ ؾهعي ٕ٘هٛز ثهب     ؾيؿتٓ حُٕ

ٚ اظ  VANETٞهبي فٙهبٚضي    قٙبذت ٚ وؿت اعلاعبت اظ ٔعايهب ٚ ٚيػٌهي  

ٚ٘مهُ ضيّهي، ٚ    ٞب ٚ ٔكىلات ٔٛرٛز زض نٙعت حُٕ عطفي قٙبذت چبِف

ٖ  ʻقٙبذتي اؾٙبزي ضٚـʼلبِت زض  طف ٕ٘هٛزٖ ٘هٛالم ٚ   ضفهع ٚ ثطعه   أىهب

ضا ٔهٛضز   VANETٚ٘مُ ضيّهي تٛؾهظ فٙهبٚضي     ٞبي تطافيىي حُٕ چبِف

 تزعيٝ ٚ تحّيُ لطاض زٞس.
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( RANETثط ايٗ اؾبؼ فٙبٚضي قجىٝ ٞٛقهٕٙس ثهيٗ ٘بٌٚهبٖ ضيّهي )    

ٞب، ِىٛٔٛتيٛٞب، زضظيٟٙب ٚ  پيكٟٙبز قس وٝ زض آٖ ٘بٌٚبٖ ضيّي اظ رّٕٝ ٚاٌٗ

 RANETثب يىسيٍط ٞؿتٙس. زض فٙبٚضي  ؾيٓ ٚ پٛيب بيطٜ، زاضاي اضتجبط ثي

٘بٌٚبٖ ضيّي ٚضعيت ذٛز ضا اظ رّٕٝ ؾهطعت، ٔٛلعيهت، قهطايظ ٔؿهيط ٚ     

ٚضعيت آة ٚ ٞٛايي ضا ثٝ ؾبيط ٘بٌٚبٖ ٚ تزٟيعات حبثت وٙبض ذغٛط ضيّهي  

عٙٛاٖ  زٞٙس ٚ زض ٘تيزٝ ٘بٌٚبٖ ضيّي ثٝ ٞب ٌعاضـ ٔي ٔب٘ٙس تزٟيعات تمبعع

ز ثٟتطيٗ قطايظ ٚ ٚضعيت حطوتي ذهٛز  ٌيط٘سٜ، زض ٔٛض يه عٙهط تهٕيٓ

تطيٗ ضاٞىبضٞبي پيكٟٙبزي ٔمبِٝ حبضط رٟهت   وٙٙس. ٟٔٓ ٌيطي ٔي تهٕيٓ

ُ   ضفع ٘ٛالم نٙعت ضاٜ ٚ٘مهُ ضيّهي ثهب     آٞٗ ٚ وبضاتط ٚ ؾجعتط ٕ٘هٛزٖ حٕه

 ثٝ لطاض شيُ اؾت: RANETاؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي 

 ُٕتحمك ح ( ٚ٘مُ ٞٛقٕٙس ضيّيRITSٓزض ٟ٘بيت تهٕي ٚ )   ٌيهطي

 ٞبي ضيّي ٛزوبض ٚ ٞٛقٕٙس زض تٕبْ فعبِيتذ

 ٝٔضيهعي زليهك ٚ ٔهٙوٓ حطوهت لغبضٞهب ٚ زض ٘تيزهٝ وهبٞف         ثط٘ب

 ذيطات ٚ وؿت ضضبيت ٔؿبفطاٖ ٚ نبحجبٖ وبلاأت

 تيزهٝ افهعايف ظطفيهت        اضائٝ ؾيؿتٓ ثلان يهبٚ  ٞٛقهٕٙسٚ  زض٘  هسي پٛ ثٙ

س ثيكتط  ربثٝ بيت وؿت زضآٔ  آٞٗ ضاٜربيي لغبضٞب ثيٗ زٚ ايؿتٍبٜٚ  زض ٟ٘

    اضائٝ ذسٔبت زضة ثٝ زضة ايٕٗ ٚ وبضا ثب تٙويٓ حطوت لغبضٞهب ثهب

ٚ٘مّي ٔرتّف ٚ زض ٘تيزٝ وؿت ضضبيت نبحجبٖ  ؾبيط ٔسٞبي حُٕ

 وبلا رٟت حّٕي ايٕٗ ٚ التهبزي

         وبٞف ٚ ثٝ حس نهفط ضؾهب٘سٖ ؾهٛا٘ح ٚ حهٛازث ٘هبٌٛاض ضيّهي ثهب

ٍ   ٞٛقٕٙسؾبظي وٙتطَ تمبعع بٜ ٞب، وٙتطَ ٞٛقٕٙس ٚ پٛيهبي زؾهت

ؾٛظٖ ٔتٙبؾت ثب ٔؿيط حطوت لغبضٞب ٚ اعلاز ثٝ ٍٞٙبْ لغبضٞهب اظ  

 ٚضعيت يىسيٍط

ٜ    RANETثٙبثطايٗ فٙبٚضي  آٞهٗ اظ رّٕهٝ    زض تحمهك اٞهساف نهٙعت ضا

ٞب ٚ ؾٛا٘ح، افعايف وهبضايي، افهعايف ضضهبيت نهبحجبٖ وهبلا ٚ       وبٞف ٞعيٙٝ

زهٝ  ( ٚ زض ٘تيRITSٚ٘مُ ضيّهي ٞٛقهٕٙس )   ٔؿبفطاٖ، ٚ تٛؾعٝ ؾيؿتٓ حُٕ

  ٜ  RANETآٞهٗ ٘مهف ثؿهعايي ذٛاٞهس زاقهت.       ٔٛفميت ثيكهتط نهٙعت ضا

ٞهبي فٙبٚضا٘هٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘هٝ ضا تعيهيٗ      تٛا٘س ٔؿيطي رسيس زض حٛظٜ فعبِيهت  ٔي

ٚ٘مُ ضيّهي   ثٙيبٖ رسيس زض حٛظٜ حُٕ ٞبي زا٘ف ٕ٘بيس ٚ ظٔيٙٝ ظٟٛض قطوت

 ٓ فٙهبٚضي  تهطيٗ وبضثطزٞهبي    ضا فطاٞٓ آٚضز. ايٗ ٔمبِٝ ٘يع ثٝ ثيبٖ ثطذي اظ ٟٔه

VANET  ٚRANET ٜآٞٗ پطزاذت. ٘تبيذ ٔمبِٝ ٘كبٖ زاز وٝ  زض نٙعت ضا

زض  RANETثٙيبٖ لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ثب اؾهتفبزٜ اظ فٙهبٚضي    ٞبي زا٘ف قطوت

ضيهعي   ثٙسي پٛيب، ثط٘بٔٝ ضيعي حطوت لغبضٞب، ثلان ٞبيي ٕٞچٖٛ ثط٘بٔٝ ظٔيٙٝ

ظٖ ذغٛط ضيّي ٞبي ؾٛ ٞب ٚ زؾتٍبٜ ٚ٘مُ چٙس ٚرٟي ٚ ٔسيطيت تمبعع حُٕ

  ٜ آٞهٗ اضائهٝ    ٚ بيطٜ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٘ٛآٚضي رسيس ٚ وهبضثطزي زض نهٙعت ضا

 آٞٗ ضا فطاٞٓ آٚض٘س. ؾبظي ضاٜ ٕ٘بيٙس، ٚ زض ٟ٘بيت ظٔيٙٝ ٞٛقٕٙس
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dvances in technology have provided Intelligent Transport Systems (ITS) for urban 

managers as a comprehensive and practical solution in order to overcome transportation 

problems. One of the most important ITS subsystems, which plays a major role in controlling 

traffic and accidents, is the Vehicular Ad-Hoc Network (VANET) technology. VANET, which 

aims to provide security and comfort for passengers, is a network of cars in which cars are 

interconnected as network nodes using wireless technologies. In this paper, introducing the 

VANET network technology, its new applications in the railway industry have been discussed 

and Rolling stock Ad-Hoc Network (RANET) has been proposed. In RANET, the rolling stocks 

are network nodes and have a wireless and dynamic connection with each other. Increasing 

revenue, reducing costs and accidents, increasing efficiency, increasing cargo owners and 

passengers’ satisfaction are the most important goals of the railway industry, which RANET 

technology can play a very significant role in achieving these goals and providing the basis for 

railway transport without driver. RANET can also provide platforms for the emergence of 

knowledge based companies in the field of modern and technology-oriented rail transport and can 

be a source of innovation and creativity. The results of the paper show that knowledge based 

companies will be able to use RANET technology in areas such as train planning and scheduling, 

dynamic blocking, multimodal transport planning, intersection and switches management. 
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iven that Brand marketing in social media is one type of digital marketing that aims to 

communicate with audiences and customers in order to provide products, services and 

business, so that social media can be used for Internet marketing. The aim of this study is to 

investigate the effect of brand marketing on brand equity and consumer behavior. This study is an 

applied research with qualitative approach. The population of this study was Iranian consumers of 

social media brands (customers) whose number is unlimited. Due to their unlimited number of 

samples, the Cochran formula was used to determine the sample size and randomly selected 385 

random errors of 0.05 by simple random sampling method. To invenstigate the research 

hypotheses, a questionnaire was used for data collection. In the inferential statistics, firstly, the 

dimensions were determined and the indexes were extracted. After checking the reliability and 

validity of the questionnaire, to normalize collected data, Kolmogorov smirnov test was applied. 

Then the research hypothesens were examined using pearson correlation test and structural 

equation modeling. Based on the results, all assumptions were accepted. As marketing efforts of 

brands in social media had the highest impact on the consumer brand value of 0.95. 
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he aim of this article is to identify effective factors on implementing the knowledge 

management in central offices of Jahad Daneshgahi. Research community is included of all 

managers and experts in which 132 people of this society are selected based on Chochran 

Formula. The research method is applicable and descriptive and the cronbach’s alpha is used for 

determining the reability of the research instruments. In this level,the cronbach’s alpha of 

independent variable of effective factors is equal to 97% and the dependent variable of 

implementing the knowledge management is equal to 95% that shows the desired level of the 

reliability for the research instruments. Data are analyzied within two descriptive and analytical 

levels based on spss software. Reseach assumptions are related to investigating the effects of each 

dimensions of IT, organizational structure, organizationa culture, motivation and managerial 

factors on the implementing the knowledge management that allof them are confirmed. Findings 

show that all effective factors have a direct relationship with implementing the knowledge 

management. The highest effect is related to the motivation and then IT, organizational culture and 

then managerial factors. The lowest level is related tothe organizational structure. 
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owadays, considering the speed of technological progress and increasing attention to 

innovation as drivers of economic development, Attention to the design and development of 

innovation ecosystems more than ever is growing. Innovation ecosystems develop and evolve on 

the subject of technology, sector or industry as a network and strategically in order to create 

entrepreneurial activities. One of the most important steps on the path of design of innovation 

ecosystems is search, identify, select and deployment of key actors in the innovation ecosystems. 

This study is an applied research with qualitative approach using multiple case study that was 

carried out to identify the key actors in the design of petrochemical downstream industry 

innovation ecosystem. The findings show that six actors will play key role in the development of 

petrochemical downstream industry innovation ecosystem that include orchestrator, Accelerators, 

Human and physical infrastructure suppliers, venture capital, lead users and lead experts, Which 

respectively are business development holding as a orchestrator, NECO industry management as 

an accelerator, Iran Polymer and Petrochemical Institute, Petrochemical Research and 

Technology Company (NPC-RT), research institute of petroleum industry, Chemistry & 

Chemical Engineering Research Center of Iran, and Department of Chemical Engineering in 

Sharif, Amir Kabir and Tehran universities as suppliers of Human and physical infrastructures, 

Innovation and Development Fund as a venture capital, public relations unit of National 

Petrochemical Company and Companies with demo plant as lead users, knowledge based 

companies as lead experts in Iranian petrochemical downstream industry innovation ecosystem. 
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he Internet of Things is a new innovation in the technology world and, although so far, has 

gained much progress with the support of many companies, but this is just the beginning of 

its growth. This paper considers the Internet of Things from business perspective and integration 

of it with cloud computing with focus on theoretical and practical aspects. By entering the 

Internet of things into different areas of knowledge and because of breadth of its data and 

information, and the increasing need for analysis and management of them, cloud computing as 

the only solution to provide software and hardware requirements will be introduced and 

evaluated in this paper. This integration, while having many benefits and improving many 

applications, faces challenges that will be discussed in this paper. This article is written through 

literature review among activists in this field and scientific resources. First, the ecosystem of 

Internet of things businesses is introduced with the aim of identifying the roles of this ecosystem, 

then the impact of the IOT on the components of the business model of the companies will be 

examined and, finally, a variety of business models of the Internet of things will be examined. In 

the following, the main architectures and platforms of this area are described. Finally, with 

respect to the article's approach, a business framework is introduced that can be used by 

developers as the starting point for creating applications from the Internet of things based on 

cloud computing. 
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he emergence of information and communication technology has opened a new window to 

human and has affected different aspects of his personal and social life. People effort to use 

ICT in many different ways by increasing their knowledge in this filed, such as using ICT in 

teaching and learning methods. ICT has a very important role in teaching and learning method. 

In fact, the role of ICT in evolving teaching and learning method is considerable. This paper 

aimed to investigate the ICT impact on the learning method changes. This study is a kind of 

review one. The library method and the deep study of available literature in related domestic 

and international essays and books in ICT field, Different learning method, the effect of ICT on 

learning, mobile learning, distance learning, correspondence learning, electronic learning, 

mobile learning, and blended learning are used to gather information. Research shows that the 

ICT progresses cause people move toward distance, lifelong, personalized and network learning 

apart from time and place.  
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nformation technology is an important part of business development and increasing 

competitive power, and IT governance is an important part of business governance. There are 

different tools for evaluating the IT governance. ”COBIT” is one of these most operational 

integral tools. The framework of COBIT shows the information of doing necessaries to gain 

dominance of Information Technology. The purpose of this study is to apply an uncertain Grey 

hierarchy approach to evaluate the governance of information technology. Also, a hybrid model 

of the COBIT framework and TOGAF’s organizational architecture framework are presented. 

This study in terms of orientation is applicable and its method is descriptive-survey. The 

questionnaire used to determine the importance of the dimensions of IT governance processes 

and the evaluation of IT processes at the Faculty of Electronic Education of Shiraz University as 

a research organization. The first research community consists of experts groups in the area of 

information technology governance that are selected using snowball techniques. The second 

community consists of 20 faculty directors based on the census. The results of this research show 

how to apply Grey theory in selected organization by applying “COBIT” framework.  

 

Keywords: 

Information Technology Governance; Information Technology; COBIT; Grey Theory; Togaf. 
 

I 

mailto:farhadi@zand.ac.ir
mailto:se_kheradmand@yahoo.com


 

 

 

 

Vol.14, No.54, Apr-Jun 2018, Pages 1-8 

Roshd-e- Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 

 

80 

 
Corresponding Author 

 

The Role of Technology Transfer Via Import and Export Industrial Products on 

Iran's Economic Growth 

 
Narges Ahmadvand 

Bu Ali Sina University, Hamedan, Iran 
narges.ahmadvand.4630@gmail.com 

 

Mohammad Hasan Fotros 

Bu Ali Sina University, Hamedan, Iran 

fotros@basu.ac.ir 

 
 

Received:    15/Oct/2017 
Revised:      15/Apr/2018 

Accepted:    21/Apr/2018 

 

he use of Technology in importing and exporting of industrial goods leads to increase in 

the level of knowledge and the share of industries based on advanced technologies in gross 

domestic product and export growth. Therefor, in the present research, the role of technology 

has been investigated in increasing the competitive advantage in international trade and 

economic growth. The transfer of technology via important and export of high, medium and 

low technology industries and their effect on economic growth has been analyzed and a 

comprehensive picture of economic growth and the export and import of industries with 

different levels of technology in Iran and some Asian countries is given. The results show that 

one of the most important factors for Iran’s economic growth, is to attract technology and then 

learn to use it in the production cycle to create diversity in production and increase the quality 

of products and export rate. 
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