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 فزد، پضٍّطگاُ هٌْذسی صًتیه ٍ سیست فٌاٍری دوتز ًجف الْیاری
 دوتز اتَالفضل تالزی، داًطگاُ هاله اضتز
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 دوتز علی تَسلی، داًطگاُ علاهِ طثاطثایی

 پَر، داًطگاُ آساد اسلاهی ٍاحذ علَم تحمیمات ذیمِ جلالدوتز سیذُ ص
 دوتز علی حاجی غلام سزیشدی، داًطگاُ تزتیت هذرط

 پَر، داًطگاُ اهام حسیي )ع( دوتز حسیٌعلی حسي
 دوتز هحوَد دّماى ًیزی، داًطگاُ تزتیت هذرط
 دوتز یَسف رهضاًی، هؤسسِ آهَسش عالی عطار
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 آتادی، داًطگاُ تَعلی ّوذاى دوتز اتَالفضل ضاُ

 دوتز هحوذ صالحی، داًطگاُ آساد اسلاهی
 دوتز حسي صفزلَ، هؤسسِ آهَسش عالی علن ٍ في ارٍهیِ

 اًطگاُ علَم دریایی اهام خویٌی )رُ( ًَضْزپَر، د دوتز علیزضا عالی
 فزد. داًطگاُ فزدٍسی هطْذ دوتز ًمذعلی علَی

 دوتز هجیذ واتلی، داًطگاُ علَم پشضىی تْزاى
 سادُ هیثذی، داًطگاُ اهام حسیي )ع( دوتز علی وزین

 پَر، داًطگاُ پیام ًَر دوتز سعیذ ویاى
 رضتدوتز هْزداد گَدرسًٍذ چگیٌی، داًطگاُ آساد ٍاحذ 

 دوتز اصغز هثارن، پضٍّطىذُ هؤسسِ هطالعات ٍسارت صٌعت، هعذى ٍ تجارت
 دوتز هجیذ هحوذضفیعی، داًطگاُ اصفْاى

 دوتز هحوَد هزادی، داًطگاُ گیلاى
 سادُ، داًطگاُ فزدٍسی هطْذ دوتز غلاهزضا هله

 دوتز هجتثی ًاّیذ، داًطگاُ لشٍیي
 دوتز هحوذرضا ًظزی، داًطگاُ تْزاى

 َرٍسی، داًطگاُ خَارسهیدوتز حسیي ً
 سادُ، جْاد داًطگاّی دوتز حثیة ٍلی

 دوتز افطیي ّوتا، داًطگاُ اهیزوثیز
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 چکيدُ

١نبی ٢ٗنٖ ٝ ًٔقنذی ػٌ٘ٔنشدی خ٢نت       بيی ؿنبصق ُزاسی ثٞدٟ ٝ ثش ايٚ اػبع ؿٜبػن  ١بی ػشٗبي٠ پشٝطٟ تٞػؼ٠ كٜبٝسی اص ٛٞع پشٝطٟ

ُزاسی كققح حبئض ا١٘قت اػت. ١ذف اص اٛدبٕ ايٚ پظ١ٝؾ ؿٜبػبيی ٝ تٞػؼ٠ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس صٗق٠ٜ تٞػنؼ٠ كٜنبٝسی ٝ    ػشٗبي٠

زاسی اػت. ُ ١ب ثش يٌذيِش خ٢ت اتخبر تل٘ق٘بد كققح دس ٗؼقش ػشٗبي٠ يبثی ث٠ ٛتبيح تقٔقٔی دهقن اص اثشاد ٗؼقبس١ب ٝ ؿبصق دػت

ٞ  ت٘بيض ٛظش اص ٛوط٠سٝيٌشدی خذيذ ثب دس ايٚ پظ١ٝؾ  ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی  ؿٜبػنبيی ٝ پنغ اص    یپشٝطٟ  طشح ٝ پشتلن

اػنت.   ٗٞسد ػٜدؾ هشاس ُشكتن٠  ١tبی آٗبسی ٗختٔق ٛظقش آصٗٞٙ  ١ب اص طشين پشػـٜب٠ٗ طقق ٓقٌشد ٝ آصٗٞٙ ی ا١٘قت آٙثٜذ دػت٠

ٚ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس ١ش يي اص ػطٞح پنشٝطٟ  طنشح ٝ پشتلنٞی ٝ استجنبخ داصٔنی ٗؼقبس١نب ثنب اػنتلبدٟ اص سٝؽ         ثق  دس ٢ٛبيت ساثط٠

DEMATEL  ثٜنذی   تنٞاٙ ثن٠ ؿٜبػنبيی ٝ دػنت٠     ٝ ثشاػبع سٝاثط ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی تدضي٠ ٝ تقٔقْ ؿذٟ اػت. اص ٛتبيح ايٚ پظ١ٝؾ ٗنی

تشيٚ ٗؼقبس١ب  ؿذٙ تأثقشُزاستشيٚ  تأثقشپزيشتشيٚ ٝ پشا١٘قت كٜبٝسی ٝ ٗـخق١ب ٝ پشتلٞی تٞػؼ٠  ١ب  طشح ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس پشٝطٟ

١بی پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی ث٠ تلٌقي اؿبسٟ ٛ٘ٞد. ١٘چٜقٚ ٛقٟٞ اثشُزاسی  استجبخ ٝ تؼبْٗ ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت ثنب     دس ١ش يي اص ُشٟٝ

ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ثشاػبع ٗقضاٙ ا١٘قت  تأثقشُزاسی   ت٘شًض سٝی .اسائ٠ ؿذٟ اػت "ؿج٠ٌ استجبخٛوـ٠ "يٌذيِش اص طشين ٛ٘ٞداس١بی 

 ًٜذ تب تل٘ق٘بد كققح ثش ٗجٜبی ايٚ ٗؼقبس١ب اتخبر ؿٞد. تأثقشپزيشی ٝ ػطح تؼبٗلاد ايٚ اٌٗبٙ سا كشا١ٖ ٗی

 ٍاشگاى کليدي

ٞٓی؛ ُقشی چٜذؿبصل٠؛ تل٘قٖ قت؛ٗٞكو قبس١بیٗؼ  .DEMATELتٞػؼ٠ كٜبٝسی؛ تٌٜقي  تقٔقْ ػٔی ٝ ٗؼٔ

 

 مقدمه -1
١بی ػبصٗبٛی دس  كؼبٓقت يشيتٛٞع ٗذٗب١قت ٝ ثٞدٙ  ٗتلبٝدثب تٞخ٠ ث٠ 

 ی١ب دس ثش٠١ايٚ ٗٞاسد ٛقض اص  يي١ش  قتٗٞكو يبثیاسص  پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی

ٓنزا   يشد.پنز  ٗنی كنٞسد  ثشاػبع ٗؼقبس١بی ٗختق ث٠ صٞد ٗتلبٝد  یصٗبٛ

ثنش  ا١٘قت ثشسػی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ثشاػبع ت٘بيض ١ش يي اص ايٚ ٗلب١قٖ 

تٞاٙ ثن٠ ػنذٕ تٞخن٠     ًؼی پٞؿقذٟ ٛقؼت. ثب ثشسػی ٗطبٓؼبد پقـقٚ  ٗی

ٛظش  ٗطبٓؼبد كٞسد ُشكت٠ دسصلٞف ؿٜبػبيی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت اص ٛوط٠

 اؿبسٟ ًنشد. دس حوقونت ا١٘قنت    پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی قٖٗلب١ٗقبٙ  يضت٘ب

ثنب  تٞاٙ  یثبؿذ ٝ ٗ یٗ يبثیاسص یثشا يیٗجٜبقت  ٗٞكو قبس١بیپشداصتٚ ث٠ ٗؼ

ػطٞح ٗٞسد ػٜدؾ هشاس داد. ثنب   ايٚ سا دس قتٗٞكو قضا١ٙب ٗٙ آاػتلبدٟ اص 

ٝ  قنت ٗٞكو قبس١نبی ٗؼ يی كنققح ؿٜبػبتٞخ٠ ث٠ تخ٘قٚ ٗٞكوقت ثشاػبع 

تٞاٙ  پشتلٞی  ٗیپشٝطٟ  طشح ٝ  يشيتٗذ   دس١ب آٙ قٚث یداصٔ تجبخاس يبكتٚ

ٝ اص ؿشايطی سا ايدبد ٛ٘ٞد ٠ً تقون ا١ذاف ثقؾ اص پنقؾ تمن٘قٚ ُنشدد    

. ًشد قضپش١ قؼتٜذثشصٞسداس ٛ یچٜذاٛ قت٠ً اص ا١٘ قبس١بيیپشداصتٚ ث٠ ٗؼ

ُزاسی ثٞدٟ ٝ ثنش اينٚ    ١بی ػشٗبي٠ اػبػبً پشٝطٟ تٞػؼ٠ كٜبٝسی اص ٛٞع پشٝطٟ

ُزاسی كنققح حنبئض    ١بی ػٌ٘ٔشدی خ٢ت ػشٗبي٠ اػبع ؿٜبػبيی ؿبصق

 ی١نب قبسپشٝطٟ ثنب ٗؼ  قتٗٞكوٗذد  ا١٘قت اػت. دس يي ثبصٟ صٗبٛی طٞلاٛی

ُشكت. اٗشٝصٟ  ٗٞسد اسصيبثی هشاس ٗی قلقتً يب يْتقٞ قتصٗبٙ  ثٞدخ٠ ٝ هبثٔ

دس اؿٔنت  ثش اينٚ تٞاكوٜنذ ًن٠     يؼٜذُبٙٛٞ ثب ٗشٝسی ثش ٗطبٓؼبد ايٚ دٝسٟ 

ٟ اص ٗٞػذؽ كشاتش  قْصٗبِٙ تٌ٘ آٙ اػت ٠ً اُش ثششم ق٠  كٗطبٓؼبد اٝٓ پشٝط

 ی١نب قبسٗؼ يتػنذٕ سانب   دسآٗذ ُنشدد   يبٗخبسج ٗتدبٝص اص ثٞدخ٠  يبسٝد  

ؿٞد.  ٗی اتلبم اكتبدٟ ٝ پشٝطٟ ثب ؿٌؼت ٗٞاخ٠  ؿذٟ ققٚتؼ قؾػٌ٘ٔشد اص پ

ٚ ػلاٟٝ ثش ٗؼقبس١بی    پشٝطٟ يشيتٗذ قيٝ تٌٜ قلقتً ي٠ٜ صٗبٙ  ١ض١٘چٜق

١بی ديِشی ٛقض ٝخٞد داسد ٠ً ٗٞكوقت ٝ ؿٌؼت پشٝطٟ سا  ١ب ٝ ٗؤٓل٠ ؿبصق

ٚ پقچقذ آـؼبع هشاس ٗی تقت ١بی ٗققطی ٝ تـققشاد ػشيغ  ُید١ذ. ١٘چٜق

پقشاٗٞٛی ٠ً ًؼت ٝ ًبس١بی ٗختٔق سا تقت تأثقش هشاس دادٟ اػت ٗٞخنت  

ٟ تٞػؼ٠ كٜبٝسی ٝ  ُشدد ػشٗبي٠ ٗی ٙ حٞص ٙ ٝ كؼبلا   كٜبٝسیُزاساٙ  ًبسآكشيٜب

سا دس ٗؼنقش   ١بی ٗٞخٞد سا تقٔقْ ٝ ٛوؾ آٙ هجْ اص ١ش٠ُٛٞ اهذاٗی سيؼي

١نبی   يٜذ. اص طشف ديِش پشداصتٚ ث٠ ٗؤٓلن٠ دػتقبثی ث٠ ٗٞكوقت اسصيبثی ٛ٘ب
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 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

پزيشی دس ًؼنت ٝ ًنبس ٝ دس ٛظنش داؿنتٚ ٛؼنجت آٙ ثنب        پٞيبيی ٝ اٛؼطبف

تش پشٝطٟ   ای اػت ٠ً اشٝسد ثشسػی ١شچ٠ دهقن ١بی ٗٞكوقت ُضاسٟ ؿبصق

ٝيظٟ دس صٗق٠ٜ تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثقبٙ   طشح ٝ پشتلٞی ث٠ كٞسد تلٌقٌی سا ث٠

ٟ ٝ پظ١ٝـِشاٙ سا ثش آٙ  ١بی  داسد تب ٛؼجت ث٠ تقٔقْ استجبخ ؿبصق ٗیًشد

ٗٞكوقت دس ١ش يي اص ايٚ ٗٞاسد ٝ استجبخ آٙ ثب پٞيبيی ٝ پقچقذُی ٗقنقط  

ُزاسی كققح اهذإ ٛ٘بيٜذ. ثٜبثشايٚ اٝلاً  دس ساػتبی ًؼت ٗٞكوقت ٝ ػشٗبي٠

ٖ پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی ٝ ػپغ ؿٜبػبيی ٝ دػت٠ ٚ ٗلب١ق ثٜذی اثؼبد ٝ  تجقق

١نب خ٢نت    وقت پشٝطٟ ٝ دس ٢ٛبيت تقٔقْ سٝاثط ثقٚ ؿنبصق ٗؼقبس١بی ٗٞك

ْ تل٘قٖ ١بی  يبثی ث٠ ٗٞكوقت ُقشی ٝ اهذاٗبد ثؼذی دس ساػتبی دػت تؼ٢ق

دسصلنٞف  يبثنذ.   ١بی تٞػؼ٠ كٜبٝسی ا١٘قت دٝچٜذاٙ ٗی ثقـتش دس پشٝطٟ

 يشاثؼبد ٝ ػنب  يی( ٝ ؿٜبػبقلقتصٗبٙ ٝ ً ي٠ٜ )١ض یػٜت ی١بقبسٗؼ قْتٌ٘

 ی١ننبقبسآٙ اػننت تننب ٗؼ ثننش یػنؼ   دس ايننٚ پننظ١ٝؾ قننتٗٞكو ی١نب قبسٗؼ

 یٗٞسد ثشسػن  قتٗٞكودس ساثط٠ ثب ٛظشاٙ ُٞٛبُٞٙ  تٞػط كبحت ؿذٟ ٗطشح

 طنشح ٝ پشتلنٞی   پنشٝطٟ   قٖٗلنب١  قبٙٗ يضت٘بثقبٙ ثب ١٘چٜقٚ  .قشٛذهشاس ُ

اسائن٠   قنت ٗٞكو قبس١بیاص ٗؼ يذیخذ ثٜذی دػت٠  قـقٚثشصلاف ٗطبٓؼبد پ

ثط٠ ثقٚ ٗؼقبس١بی ؿٜبػبيی ؿذٟ ثنب اػنتلبدٟ اص   ُشديذٟ ٝ دس ٢ٛبيت ٛقض سا

١نبی   ؿٞد. ثشای ايٚ ٜٗظٞس يٌی اص ػبصٗبٙ اسصيبثی ٗی DEMATELسٝؽ 

ػٜٞاٙ ٗطبٓؼن٠   ١بی تٞػؼ٠ كٜبٝسی كٜبيغ دكبع ث٠ ١ب ٝ پشٝطٟ ح٘بيت اص طشح

 ٗٞسدی خ٢ت اخشای ٗشاحْ تقوقن دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٟ اػت.

 پیشینه پژوهش -2
ٙ  سينضی   ثشٛبٗن٠  ثنشای  استؾ ؼبدتأػق ٝ ؿشة كٜؼت ٛقبصِ  ٝ ثٜنذی  صٗنب

ٖ   پقچقذٟ؛ ١بی پشٝطٟ ًٜتشّ . ينذ پنشٝطٟ ُشد  يشيتٗنذ  ٗٞخت اسائن٠ ػقؼنت

ثبؿنذ.   ١بی ٗذيشيت پشٝطٟ  پظ١ٝؾ ٝ پقـشكت ٗنی  تشيٚ ت٘شًضِ ؿقٟٞ اكٔی

ثخـننی اص ايننٚ پقـننشكت  ادساى ٗٞكوقننت پننشٝطٟ  ٗؼقبس١ننب ٝ كبًتٞس١ننبی 

 اص ثبثتی تلؼقش ١قچ 1999ی دس ػبّ ٗٞكوقت اػت. ثشاػبع ٗطبٓؼ٠ ثبًبسٛ

 ينق تؼش یچِِٞٛ ققٚ. تؼ]5[ اػت ٛـذٟ تؼشيق «پشٝطٟ ٗٞكوقت» اكطلاح

 خ٢نت ٜٗبػنت   ی١ب سٝؽ یُزاس ي٠پب ساػتبی پشٝطٟ دس يي یثشاقت  ٗٞكو

 ی١ننب قننيتٌٜيٜؾ ُننض یثننشا ١٘چٜننقٚ پننشٝطٟ ٝ قننبدح چشصنن٠ يشيتٗننذ

 .]6[ سػذ یث٠ ٛظش ٗ یٜٗبػت  اشٝس قشیُ اٛذاصٟ

 رّاي هَفقيتهعيا -2-1
ػٜٞاٙ  ػبّ هجْ اٝيؼٚ ػ٠ ٗؼقبسِ ١ضي٠ٜ  صٗبٙ ٝ ًقلقت سا ث٠ 50حذٝد 

١نب ٗؼشكنی ًنشد ٝ ٗٞكوقنت يني پنشٝطٟ سا        ٗؼقبس١بی ٢ٖٗ ٗٞكوقت پنشٝطٟ 

. دس حوقوت ايٚ ػ٠ ٗؼقنبس ؿنبيذ ؿنشخ لاصٕ    ]7[١ب ثقبٙ ٛ٘ٞد  ثشاػبع آٙ

تقونن   ؿذ اٗب هطؼبً ؿشخ ًبكی ثشای ثشای ٗٞكوقت يي پشٝطٟ ٗقؼٞة ٗی

تنش دس   ١نبی ػ٘قنن   ٗٞكوقت پشٝطٟ ٛجٞد. ٓزا آؿبص سٝٛذ سٝ ثن٠ سؿنذ پنظ١ٝؾ   

تنب اٝاصنش   ١1980نبی   ؿذٟ دس ػبّ تؼشيق ٗٞكوقت پشٝطٟ دس ٗطبٓؼبد اٛدبٕ

ُنبٕ ًٔقنذی ثنشای دسى     « ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت  »ؿنٞد.   د٠١ ٛٞد ديذٟ ٗی

ای اص  اػت؛ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پنشٝطٟ  ٗد٘ٞػن٠  « ػٞاْٗ ٗٞكوقت»ا١٘قت 

ٙ   ثبؿٜذ ٠ً پشٝطٟ ٗنی  كّٞ يب اػتبٛذاسد١بيی ٗیا ١نب ٗنٞسد    تٞاٛنذ تٞػنط آ

همبٝد ٝاهغ ؿٞد. اص ػٞی ديِش ػٞاْٗ ٗٞكوقت پشٝطٟ  ؿشايط يب تنأثقشاتی  

تٞاٜٛنذ   ثبؿٜذ ٠ً دس ٛتبيح پشٝطٟ ينب ١٘نبٙ ٗؼقبس١نب تأثقشُزاسٛنذ ٝ ٗنی      ٗی

ٙ ٗٞكوقت پشٝطٟ سا تؼ٢قْ ًشدٟ ٝ يب ٗبٛغ اص آٙ ؿٞٛذ ث٠ ػجبسد دي ١نب   ِنش آ

ثبؿٜذ  دس ٗٞكوقت ٝ يب ؿٌؼت پشٝطٟ ػ٢قٖ ١ؼتٜذ ٝٓی ٗجٜبی همبٝد ٛ٘ی

دس ٗوب٠ٓ صٞد ثقبٙ ًشدٟ اػت ٠ً اُش ٗؼقبس١بيی ًن٠ ٗنٞسد    1. ثشٛؼتقٚ]8[

١نب   ُقشٛذ كققح ٛجبؿٜذ  كبًتٞس١بيی ٠ً دس طّٞ ػبّ ُقشی هشاس ٗی اٛذاصٟ

قنض ثنب صطنب    ١ب ت٘شًض ؿذٟ اػنت ٛ  خ٢ت دػتشػی ث٠ ايٚ ٗؼقبس١ب سٝی آٙ

ػٞاٗنْ   قٚاستجبخ ث یٝػتشٝٓذ ثشهشاس .]9[ثٞد  ١٘شاٟ ثٞدٟ ٝ كققح ٛخٞا١ذ

ٝ ١ٖ دس حٞصٟ  یحٞصٟ تئٞس سا ١ٖ دس قتٗٞكو قبس١بیٝ ٗؼ قتٗٞكو یثقشاٛ

 قنبس ُنشٟٝ ٗؼ  6 يیدس ٗطبٓؼن٠ صنٞد ثنب ؿٜبػنب     یداٛذ. ٝ یٗ یػْ٘ اشٝس

 قبس١نبی ٗؼ ٝ قنت ػٞاْٗ ٗٞكو قٚاستجبخ ث قت ُشٟٝ ػبْٗ ٗٞكو 6ٝ  قتٗٞكو

اينٚ  اػنت. دس   قنذٟ ٗـخق ُشداٛ 2تؼبٓی ًقلقت سا دس هبٓت ٗذّ قتٗٞكو

دس  قتٗٞكو قبس١بیدس ٛوؾ تٞاٜٛ٘ذػبص١ب ٝ ٗؼ قتٗٞكو یػٞاْٗ ثقشاٛ ٗذّ

تشٛش ٛقض دس كلْ ػٕٞ ًتبة صٞد ثب اؿبسٟ ث٠ . ]10[اٛذ  ؿذٟ یٗؼشك يحٛوؾ ٛتب

   ٞ نْ ٗٞكوقنت سا اص   ٗٞاٞع ٗٞكوقت پشٝطٟ  دٝ ٗل٢نٕٞ ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت ٝ ػ اٗ

. اص ٛظنش تشٛنش   ]11[يٌذيِش ٗت٘نبيض ػنبصت٠ ٝ ثن٠ ثشسػنی آٙ پشداصتن٠ اػنت       

ٞٛنبُٞٙ ٗٞكوقنت پنشٝطٟ سا دس ثشُقنشد ٝ        ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ثبينذ اثؼنبد ُ

ٛلؼبٙ ٗختٔنق سا ٗنٞسد    ١ب ثبيذ سابيت ری ١٘چٜقٚ خ٢ت خبٗؼقت ٗؼقبس١ب  آٙ

 ٗٞكوقت پشٝطٟ ثش ؿ٘شدٟ اػت:ٗؼقبس صيش سا ثشای  7تٞخ٠ هشاس د١ٜذ. ٝی 

    ٙتؼ٢قلاد ٝ ٗقلٞلاد ثش طجن ٗـخلبد دسٝٙ ثٞدخن٠ ٝ دس صٗنب

 .ٗوشس تٞٓقذ ؿٞٛذ

 ثخـی سا ثشای ٗبٓي كشا١ٖ ًٜذ پشٝطٟ كٞايذ سابيت. 

 ٟاؽ اص ٛظش تٞٓقذ ٗقلّٞ ثشػذ پشٝطٟ ث٠ ا١ذاف اص پقؾ تؼققٚ ؿذ. 

 پشٝطٟ ٛقبص١بی تقٖ پشٝطٟ ٝ حبٗقبٙ سا ثشطشف ػبصد. 

 ای ثشػذ ٟ ث٠ ا١ذاف تدبسی تؼققٚ ؿذٟپشٝط. 

 ًٜٜذُبٙ سا ثشطشف ػبصد ١بی اػتلبدٟ پشٝطٟ ٛقبصٜٗذی. 

 ًٟٜذ ثشطشف سا ٛلؼبٙ ری ١بی ٛقبصٜٗذی پشٝط. 

ٗؼقنبس ٗٞكوقنت سا ٛقنض اص دينذُبٟ      9ٝی ١٘چٜقٚ دس ٗطبٓؼبد ثؼنذی  

ٛلؼبٙ ٗختٔق ٗؼشكی ًشدٟ ٝ ٗـخق ٛ٘ٞدٟ اػت ٠ً اسصيبثی ٗٞكوقنت   ری

 ثبؿنذ.  ١بی صٗبٛی هبثْ ػٜدؾ ٗنی  ػبع ايٚ ٗؼقبس١ب دس چ٠ ثش٠١پشٝطٟ ثشا

ًشصٛش ٗل٢ٕٞ ٗٞكوقت سا دس هبٓت ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت اص دينذُبٟ ٗؼقبس١نبی   

ثبٓؾ ٝ ٗؼقبس١بی ٛبثبٓؾ ٗٞسد تٞخ٠ ٝ اسصيبثی هشاس دادٟ اػت  ٝی ٗؼقبس١نبی  

ٙ  ٛبثبٓؾ سا دس هبٓنت ٗؼقبس١نبی ثن٠       دس داصنْ ثٞدخن٠ ٝ طجنن    ٗٞهنغ ثنٞد

بد ثٞدٙ ٝ ٗؼقبس١بی ثبٓؾ سا ث٠ كٞسد ً٘تشيٚ تـققنشاد ٗقنذٝدٟ   ٗـخل

ٙ دس خش یثذٝٙ آؿلتِ ٝ یدس كش١َٜ ػبصٗبٛ ققشذٝٙ تـپزيشكت٠ ؿذٟ  ث  ينب

. ٓنقٖ ٝ ٗق٘نذ  ٗٞكوقنت پنشٝطٟ سا اص     ]12[ٛ٘بينذ   ٗنی  ٗؼشكی یًبس ٗـتش

اٛذ. دس ِٛبٟ ايـبٙ ثشای تؼقنقٚ   ِٛش ثشسػی ًشدٟ ِٛش ٝ خضء ٛظش١بی ًْ ٛوط٠

ؿنٞد.   وقت پشٝطٟ  دٝ ؿشخ ٗؼقبس تٌ٘قْ ٝ ٗؼقنبس سانبيت ٗطنشح ٗنی    ٗٞك

ًن٠   ثبؿذ. ٝٓنی ٝهتنی   د١ذ  صٗبٙ ٗی ؿشطی ٠ً ٗؼقبس تٌ٘قْ سا تـٌقْ ٗی

 .]8[ای تٌ٘قْ ؿٞد  ثبيذ ٗؼقبس سابيت ٛقض ثشآٝسدٟ ُشدد  پشٝطٟ
                                                             
1. Bernstein 
2. EFQM 
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 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

آتٌقٜؼٞٙ ثب هجّٞ ٗؼقبس١بی ٗثٔث آ١ٜی )صٗنبٙ  ١ضيٜن٠ ٝ ًقلقنت(  دس    

ؼقبس١ب تلاؽ ٛ٘ٞدٟ اػت. ٝی ٗؼقش ٗشثؼنی ؿنبْٗ ٗثٔنث    خ٢ت ث٢جٞد ايٚ ٗ

ٛلؼبٙ ٝ ٗضاينبی ػنبصٗبٛی سا ٗؼشكنی     آ١ٜی  ػقؼتٖ اطلاػبتی  ٗضايب ثشای ری

ٗٞكوقنت ؿنبْٗ     . ١٘چٜقٚ ؿ٢ٜبس ٝ ١ٌ٘بساٙ چ٢بس ثؼذ ػ٘ذٟ]13[ٛ٘بيذ  ٗی

ًبسايی پشٝطٟ  تأثقش ثش ٗـتشی  ٗٞكوقت ًؼت ٝ ًبس ٝ ثؼتشػبصی ثشای آيٜذٟ 

بيی ًشدٛذ. ايـبٙ ثب اػتلبدٟ اص ادثقبد ٗٞكوقت ٝ ٗـب١ذاد صنٞيؾ   سا ؿٜبػ

١بی ٗٞكوقت ثب ١ذف آصٗنٞٙ   ٗؼقبس خ٢ت اسصيبثی ت٘بٗی پشٝطٟ 14ك٢شػتی اص 

ْ ثبٛٞي٠ صٞد دس استجبخ ثب   182پشٝطٟ ثب حمٞس  127سكتبس ايٚ ٗؼقبس١ب دس تقٔق

ٙ     ٗذيش پشٝطٟ  ت٢قن٠ ٛ٘نٞدٟ   اص ػنؤالاد  ١نب يٌنی    اٛنذ. ٓنزا دس تقٔقنْ ً٘نی آ

ثبؿذ ٠ً تٞػط اشيت ١٘جؼنتِی   ؿذٟ پقشاٗٞٙ ساثط٠ ثقٚ ٗؼقبس١ب ٗی ٗطشح

. ]14[پقشػٚ  ٝخٞد ٝ يب ػذٕ ٝخٞد ايٚ ساثط٠ ٗٞسد ػٜدؾ هشاس ُشكت٠ اػت 

اثؼبد  يٚا یثش سٝ قـتشثب ت٘شًض ث١بی ثؼذ  ايـبٙ دس ادا٠ٗ تقوقوبتـبٙ دس ػبّ

 یثينب اسص قشٗتـ قت  ٗب١قتوٗٞك يبثیچبسچٞة اسص يبيیٛ٘ٞدٙ ثقث پٞ ٝ ٗطشح

. ]15[ د١ٜنذ  یثٜٔذٗذد آٙ ٛـبٙ ٗ يبٗذد  ًٞتبٟ يٌشدسا ثشاػبع سٝ قتٗٞكو

١نبی   ١نبد دس ٗوبٓن٠ صنٞد ٛظنش ٗنذيشاٙ پنشٝطٟ ٗـنـّٞ دس پنشٝطٟ         ٝٙ ٓئٞٙ

ػبصت٘بٛی آٓ٘بٙ سا دسصلٞف ا١٘قنت ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت پنشٝطٟ ثشسػنی      

. ػقٔٞيٞع ٝ ]16[ اٛذ ٜذی ًشدٟث اٛذ ٝ آ٢ٛب سا دس ػ٠ ديذُبٟ ٗختٔق دػت٠ ًشدٟ

ؿقپش ٛقض ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پنشٝطٟ ٝ اثؼنبد ٗختٔنق پبينذاسی سا ؿٜبػنبيی ٝ      

اٛذ ٝ ثب طشاحی ٗذّ ٗل٢ٞٗی ٝ پضػـٜب٠ٗ طقق ٓقٌشد تأثقش  ثٜذی ٛ٘ٞدٟ دػت٠

اثؼبد ٗختٔق پبيذاسی سا ثش سٝی دػتقبثی ث٠ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ثشسػنی  

ساػنتب ٗطبٓؼنبد اح٘نذ ٝ ١ٌ٘نبساٙ ثن٠ ؿٜبػنبيی        . دس ١٘قٚ ]17[ اٛذ ًشدٟ

١بی ػبصت ثق٘بسػتبٙ ٗشثنٞخ   ثٜذی ٝ تقٔقْ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ دػت٠

. ثشػبٛتی ٝ ًبسٝا٢ٓٞ ٛقض ث٠ ثشسػی تأثقش ثٔٞؽ ٗنذيشيت پنشٝطٟ ٝ   ]18[ؿٞد  ٗی

ح٘بيت ٗذيشيت اسؿذ ثش سٝی ٗؼقبس١بی ًبسايی ٗٞكوقت پشٝطٟ )صٗبٙ  ١ضي٠ٜ  

ای ان٘ٚ ؿٜبػنبيی    ًٞپغ ٝ ١ٌ٘بساٙ دس ٗوبٓن٠  .]19[اٛذ  اصت٠ٗقذٝدٟ( پشد

ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ثب اػتلبدٟ اص ًقٞٗتنذٝٓٞطی  ادساى ٗنذيشاٙ پنشٝطٟ    

ٙ  ػ٘ٞٗی كؼبٓی دس ًـٞس١بی ؿ٘بّ ؿشة اسٝپب سا ثشسػنی ًنشدٟ   ١نب ثنب    اٛنذ. آ

 ثٜذی ٝ ا١٘قنت  ديذُبٟ ٗختٔق دس ٗٞسد ستج٠ 4اػتلبدٟ اص ٛتبيح ثذػت آٗذٟ  

اٛذ ٠ً دس ١نش   د١ٜذُبٙ ؿٜبػبيی ٛ٘ٞدٟ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ سا ثقٚ پبػخ

. ]20[اٛذ  تش اص ثشصی ديِش تـخقق دادٟ ؿذٟ ديذُبٟ ثشصی ٗؼقبس١ب ثب ا١٘قت

ای ًن٠ پقشاٗنٞٙ تؼقنقٚ     ثشاػنبع ٗطبٓؼن٠   2015سٗٔی ٝ ١ٌ٘بساٙ دس ػنبّ  

ٚ ٌٛت٠ اؿنبسٟ  ١بی ػبصت٘بٛی اٛدبٕ دادٛذ ثش اي ١بی ٗٞكوقت دس پشٝطٟ ؿبصق

١بی ٗتلبٝد ديِشی  داسٛذ ٠ً ػلاٟٝ ثش صٗبٙ  ًقلقت  ١ضي٠ٜ ٝ ٗذيشيت ؿبصق

١نب ٛقنض حنبئض     ٛقض دس ٗٞكوقت پشٝطٟ ٛوؾ داسٛذ ٠ً استجبخ ثقٚ اينٚ ؿنبصق  

١بی ٗٞسد ثشسػی دس ايٚ پظ١ٝؾ ػلاٟٝ  ا١٘قت اػت. ثش ١٘قٚ اػبع ؿبصق

ػبصٗبٙ  ٗققط ٝ ٜٗبثغ   كٜبٝسیثش چ٢بس ؿبصق كٞم ٗؼقبس١بيی ٗبٜٛذ ايٜ٘ی  

ؿٞد. ١٘چٜقٚ آ٢ٛب دس ٢ٛبيت ٗقضاٙ ػ٢ٖ ١ش يي  ٜٗذی سا ؿبْٗ ٗی ٝ سابيت

. دس پظ١ٝـی ]21[ اٛذ اص ايٚ كبًتٞس١ب سا ثشاػبع دسكذ دس پشٝطٟ تؼققٚ ًشدٟ

تٞػط ٛجقْ ٗقشصا ٝ ١ٌ٘بساٙ كٞسد ُشكت٠ اػت ثنش اينٚ    ٠ً2013 دس ػبّ 

١نب اُنش داٜٗن٠ پنشٝطٟ ٝ داٜٗن٠       پشٝطٟ ٌٛت٠ تأًقذ ؿذٟ اػت ٠ً دس ثؼقبسی اص

ٗقلّٞ )٠ً ؿبْٗ ػطح اسائ٠ ٗقلّٞ  تؼشيق ٗقلّٞ  ًقلقنت ٗقلنّٞ    

ْ      ريٜلؼبٙ  صٗبٙ ١نبی   ُقشٛنذُبٙ  اسصؽ  ثٜنذی پنشٝطٟ  ا١نذاف پنشٝطٟ  تقٞين

١بی ٢ٜٗذػی ١ؼتٜذ( ثن٠ دسػنتی تؼشينق     ًبسًشدی ٝ ػٌ٘ٔشدی ٝ ػقؼتٖ

ٗؼقبس١بيی ٛظقش دا٠ٜٗ  صٗبٙ   تٞاٙ تقت ؿٞٛذ دس ٢ٛبيت ٗٞكوقت پشٝطٟ سا ٗی

ٙ ٗٞسد اسصيبثی ٝ ػٜدؾ هشاس داد  ١ضي٠ٜ  ًقلقت ٝ سابيت . ]22[ٜٗذی ريٜلؼب

 ّ ٙ دس ػب ثب تٞخ٠ ث٠ چبسچٞة ٗل٢ٞٗی اسائ٠  2014دس ٗطبٓؼ٠ آقبع ٝ ١ٌ٘بسا

١ب دس ٗٞسد تؼققٚ كبًتٞس١ب ٢ٖٗ ٗٞكوقت دس ٗذيشيت پنشٝطٟ    ؿذٟ اص ػٞی آٙ

سيضی  پـنتقجبٛی اص ٗنذيشاٙ اسؿنذ  ٢ٗنبسد دس      طشح ػٞاٗٔی ٗبٜٛذ ٢ٗبسد دس

ٗذيشيت پشٝطٟ  اِٛقضٟ تقٖ پشٝطٟ تؼ٢ذ ٠٘١ اػمبی پشٝطٟ ثشٛب٠ٗ دهقن ٝ هنٞی  

ينبثی )ثنبصِٛشی(     ١بی استجبطی ًبكی  ػقنت  دس طشاحی ٝ ػبصتبس پشٝطٟ  ًبٛبّ

ّ ٗؤثش  ثبصصٞسد كققح ٝ ث دخ٠ ًبكی ػٞاْٗ ٢ٖٗ دس ٗٞكوقت پشٝطٟ رًش ًٜٞتش

١ب دس ٗذّ ٗل٢ٞٗی صٞد ٗؼقبس١نبيی اص هجقنْ ػٌ٘ٔنشد     اٛذ. ١٘چٜقٚ آٙ ؿذٟ

ْ ٗشتجط ثب پشٝطٟ  سٝؽ اخشای پشٝطٟ  كبًتٞس١بی اٛؼبٛی ٝ  ٗذيشيت پشٝطٟ  ػٞاٗ

. ؿنٌشی ٝ  ]23[ داٜٛنذ  ػٞاْٗ صبسخی سا ٗٞاسد ٢ٗنٖ دس ٗٞكوقنت پنشٝطٟ ٗنی    

شٝطٟ دس ٗٞكوقت ًٔی پنشٝطٟ ٝ ٗنذيشيت پن    ػٞاٗٔی سا ١2009ٌ٘بساٙ دس ػبّ 

پنشٝطٟ    اٛذ ٠ً ػجبستٜذ اص: صٗبٙ  ١ضي٠ٜ  ًقلقت  ٗنذيشيت تـققنش   ٗؤثش داٛؼت٠

ٜٗذی ريٜلؼبٙ  تقٖ پنشٝطٟ  ًٜتنشّ پنشٝطٟ  داٜٗن٠ پنشٝطٟ  پـنتقجبٛی        سابيت

ٗذيشيت اسؿذ  دػتشػی ث٠ ٜٗبثغ  پق٘بٌٛبساٙ پشٝطٟ  ٗذيشيت سيؼني پنشٝطٟ.   

اٛنذ ٝ ٗقنضاٙ ػن٢ٖ ١نش      تن٠ ثٜذی ايٚ ٗؼقبس١ب پشداص ١ب دس ٢ٛبيت ث٠ اٝٓٞيت آٙ

 .]24[ اٛذ طٞس ًٔی دس ٗٞكوقت پشٝطٟ ثشآٝسد ٛ٘ٞدٟ ؿبصق سا ث٠

 2008دس ٗطبٓؼبد ٗـبث٠ ػطبسصادٟ ػٞاْٗ ٗٞكوقت دس پنشٝطٟ سا دس ػنبّ   

ٗٞاسدی اص هجقنْ ًبسًٜنبٙ  ح٘بينت ٝ پـنتقجبٛی ٗنذيشيت اخشاينی  تؼقنقٚ        

اد ٝاهؼنی  تنبسيخ   سينضی ٜٗبػنت  اٛتظنبس    ١ب ث٠ كٞسد ٝااح  ثشٛب٠ٗ ٛقبصٜٗذی

ٖ  دادٛی تقٞيْ اٛنذاصِ ٗـنخق    ١ب  ٗبٌٓقت  كلاحقت ًبسًٜبٙ ٝ ا١ذاف ٝ چـن

تٞػنط آٛقـنب ٝ ١بسينذاساٙ دس     2017. دس پظ١ٝـی ٠ً دس ػبّ ]25[ داٛذ ٗی

١بی ػبصت٘بٛی  ٗؼقبس ٗٞكوقت دس پشٝطٟ 25خٜٞة ١ٜذ كٞسد پزيشكت٠ اػت 

ت اسؿذ  ًٜتشّ ػ٘ٔقبد ٝ اٛذ ٠ً ح٘بيت ٝ پپـتقجبٛی ٗذيشي ثٜذی ؿذٟ اٝٓٞيت

٠ٓ  تخ٘نقٚ صٗنبٙ ٝ ١ضيٜن٠    أد  كلاحقت تقٖ پشٝطٟ  تٞاٛبيی حنْ ٗؼن  سثبصصٞ

سينضی دهقنن پنشٝطٟ      سينضی ٝ ثشٛبٗن٠   ٝاهؼی  ٗذيشيت سيؼي  استجبطبد  طشح

١بی پشٝطٟ ٝ ػطح دسُقشثٞدٙ ػٞاْٗ دس پنشٝطٟ   سٝی صشٝخی ٜٗذ ٛظبًٕٜتشّ 

دس  96ػنبّ   هشی ٝ ١ٌ٘نبساٛؾ دس . ثنب ]26[ ای اص ايٚ ٗؼقبس١ب ١ؼنتٜذ  ٠ٛٞ٘ٛ

١ننبی  ای دس ؿ٢شػننتبٙ ا١ننش ٝ ٝسصهننبٙ ػٞاٗننْ ٗٞكوقننت سا دس پننشٝطٟ ٗطبٓؼنن٠

اٛذ ٠ً ثش ايٚ اػبع   ثٜذی ٛ٘ٞدٟ ػبصی دس ٗذيشيت ثقشاٙ اسصيبثی ٝ ستج٠ ٗوبٕٝ

ػٞاٗٔی اص هجقْ اشٝسيت ٝ كٞسينت اٛدنبٕ پنشٝطٟ  اخنشای كنققح خضئقنبد        

 ٙ ٚ ثب كلاحقت  پق٘بٌٛبسا ٙ اخشايی ثبلا  تطجقن ٗؼتٜذاد  استوبی ٗـبٝسي ثب تٞا

١نبی   ُقنشی  ساػتبيی تل٘قٖ ١بی ًبسُب١ی  ١ٖ داٛؾ ٢ٜٗذػی  اٛدبٕ آصٗبيؾ

 .]1[ اٛذ ١بی آٗبسی هشاس ُشكت٠ ًلاٙ دس صٗق٠ٜ پشٝطٟ ٗٞسد ٛظش ٗٞسد آصٗٞٙ

تٞاٙ دسيبكت دس اًثش ٗطبٓؼنبد ثنش    ثب تٞخ٠ ث٠ ثشسػی ٗطبٓؼبد پقـقٚ ٗی

صٗبٙ  ثٞدخ٠ ٝ ا١ذاف ػٌ٘ٔنشدی پنشٝطٟ   ی ؿبْٗ ػٜت بس١بیػذٕ ًلبيت ٗؼق

 قنت . اٗنشٝصٟ ٗٞكو ًقذ ؿذٟ اػتأت یث٠ ا١ذاف ػبصٗبٛ قبثیدػت قٚثشای تم٘



 

 

 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 4 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  ١ٖچ٢بسد ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

ٟ ٗل٢ٞٗ اهتلبدی  سكتبسی  ًؼت ٝ ًبس  ی چٜذثؼذی اػت ٠ً ثب اثؼبد كٜ یپشٝط

ثبيؼت هجْ  ی ٗیپشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞثبؿذ. ٓزا ٗذيشاٙ  یٗشتجط ٗ سا١جشدیٝ 

ای ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ٗشتجط ثب ١ش يي اص ػطٞح ٗزًٞس سا  اخشای ١ش پشٝطٟاص 

ٚ ٝ چبسچٞة صبكی ثشای دػت٠ ثٜذی ٜٗبػت ٗؼقبس١ب دس كبص١بی ٗختٔق  تؼقق

پشٝطٟ تؼشيق ٛ٘بيٜذ. ثب تٞخ٠ ث٠ ٝخٞد ت٘بيض ٗقبٙ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ٝ ػٞاْٗ 

پنشٝطٟ   ٗٞكوقت  ثشصی اص پظ١ٝـنِشاٙ ثن٠ ثشسػنی استجنبخ ػٞاٗنْ ٗٞكوقنت      

ٛقي ٝ ١ٌ٘بساٙ دس ٗوب٠ٓ صٞد ثب ؿٜبػبيی ػٞاٗنْ ٗٞكوقنت    اٛذ. ػْ٘ پشداصت٠

  استجبخ ٗقبٙ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت سا اص طشين سٝؽ ERPػبصی  ١بی پقبدٟ پشٝطٟ

١بی  . ٛقلاؿی ٝ ١ٌ٘بساٙ ٛقض ػٞاْٗ ٗٞكوقت پشٝطٟ]2[ اٛذ دي٘تْ ثشسػی ًشدٟ

ص سٝؽ دي٘تْ ث٠ تقٔقْ سٝاثط ػبصت ٝ ػبص سا ؿٜبػبيی ٛ٘ٞدٟ ٝ ثب اػتلبدٟ ا

. ًبسپبى ٝ ١ٌ٘بساٙ  استجبخ ٗقبٙ ػٞاْٗ ٗٞكوقت ]27[ اٛذ ١ب پشداصت٠ ٗبثقٚ آٙ

. ]28[اٛذ  ٗٞسد تٞخ٠ هشاس دادٟ ١ANPبی تٞٓقذی ًٞچي سا دس سٝؽ  ػبصٗبٙ

ٙ ػٞاْٗ ٗٞكوقت سا ٗٞسد ثشسػی هشاس دادٟ اٛذ   ١ش چٜذ ايٚ ٗطبٓؼبد استجبخ ٗقب

ؿذٟ ث٠ ثشسػی استجبخ ٗقنبٙ ٗؼقبس١نبی    اص تقوقوبد اٛدبٕ اٗب تؼذاد ٗقذٝدی

اٛذ ٝ ت٢ٜب دس ثشصی ٗوبلاد ايٚ اٗش ث٠ كٞسد  ٗٞكوقت ث٠ كٞسد دهقن پشداصت٠

 ٗل٢ٞٗی ٝ ٗختلش اؿبسٟ ؿذٟ اػت. 
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ينٚ  ُنزاسی ١ؼنتٜذ. ا   ١بی ػنشٗبي٠  ١بی تٞػؼ٠ كٜبٝسی اص ٛٞع پشٝطٟ پشٝطٟ

ثنشداسی اص هٔنٖ هبثنْ     ١بيی ١ؼتٜذ ٠ً ٜٗبكؼـبٙ پنغ اص ث٢نشٟ   ١ب  پشٝطٟ پشٝطٟ

تقٞيْ حبكْ صٞا١ذ ؿذ. ث٠ ػجبسد ث٢تش اٛتوبّ هٖٔ هبثْ تقٞينْ پنشٝطٟ ثن٠    

ثشداس(  ثبػنث تـققنش فشكقنت ًؼنت ٝ ًنبس       ٝاحذ١بی صذٗبتی ػبصٗبٙ )ث٢شٟ

ًؼت ٝ ًنبس    صٞا١ذ ؿذ. دس حوقوت ثب اػت٘شاس ثٌبسُقشی فشكقت تـققشيبكت٠

پقبٗذ١بی ٗطٔٞة ثشای ػبصٗبٙ حبكْ صٞا١ذ ؿذ. اينٚ پقبٗنذ١بی ٗطٔنٞة    

ُنشدد   ػنبصٗبٙ ٗنی   سا١جشدیث٠ تجغ آٙ  تقون ا١ذاف  ٜٗدش ث٠ تقون ٜٗبكغ ٝ

. ٓزا تلٌقي ٗلب١قٖ ٗشثٞخ ث٠ پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی ثشای ثشسػی اينٚ ٛنٞع   ]3[

ی ٗی اص پشٝطٟ ضاٗ  يبثیتٞاٙ ُلت ٠ً ٛقٟٞ اسص یع ٗٗٞاٞ يٚتٞخ٠ ث٠ ا ثبؿذ. ثب ١ب آ

صٗنبٙ   ق١ٚب ٝ ١٘چٜن  آٙ ی١ب یثب تٞخ٠ ث٠ صشٝخ یپشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞ قتٗٞكو

ثب تٞخن٠ ثن٠    پظ١ٝؾ يٚٓزا دس اثبؿذ.  ٗیٗتلبٝد  ًبٗلاً قضٛ قتٚ ٗٞكويا يبثیاسص

تخبثُزاسی  ػشٗبي٠پشٝطٟ  ٛٞع ی  ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت   خ٢نت ٗطبٓؼن٠ ٗنٞسد    یاٛ

   طشح ٝ پشتلٞی ث٠ ؿشح صيش تلٌقي ؿذٟ اػت.  ثشاػبع ٗلب١قٖ پشٝطٟ

 ی  اثضاس١ب ٝ ػبصتبس ػبصٗبٛيٜذ١باٗد٘ٞػ٠ كش. پشٝطٟ پشٝطٟٗؼقبس١بی ٗٞكوقت 

ا١ذاف  یثبؿذ ٠ً داسا یٗ يْچٜذ هٖٔ هبثْ تقٞ يب يي يْتقٞ یٗٞهت دس ساػتب

ْ اهلإ هبثنْ تقٞ  ي١ْب تب تقٞ . ٓزا پشٝطٟاػت یٗختٔق ػٌ٘ٔشد ن٠ داسٛنذ   ين  اداٗ

ايٚ ٌٛت٠ اص ايٚ خ٢ت هبثْ تٞخ٠ اػت ٠ً ٗٞكوقت ٝ ػذٕ ٗٞكوقنت پنشٝطٟ    .]3[

نذ    ثبيؼت دس صٗبٙ تقٞيْ اهلإ هبثْ تقٞيْ ٝ ٛتبيدی ٠ً ايٚ اهلإ داؿنت٠  ٗی اٛ

 (  ٗقنذٝدٟ SC112) (  ١ضيSC111٠ٜ) ٗٞسد اسصيبثی هشاس ُقشد. ٗؼقبس١بی صٗبٙ

(SC113ايٜ٘ی ٝ ػلاٗت  ) (SC114( ًقلقت ٝ )SC115 اص ) خ٠ٔ٘ ٗؼقبس١بی

ٛلؼبٙ ثب ا١٘قت تٔونی ؿنذٟ ٝ    ٗٞكوقت پشٝطٟ ١ؼتٜذ ٠ً توشيجبً اص ٓقبظ اًثش ری

١ب ثشای اسصيبثی ٗٞكوقت ايٚ ٗؼقبس١ب سا ٗٞسد اسصيبثی هنشاس صٞا١ٜنذ داد. ثدنض     آٙ

 ٚ ( ٝ سانبيت تنقٖ پنشٝطٟ    SC121ًٜٜنذُبٙ )  ايٚ ٗٞاسد  دٝ ٗؼقبس سابيت تنأٗق

(SC122 ٖٛقض دٝ ٗؼقبس ٢ٗ ) ثبؿٜذ.   پشٝطٟ ٗی قتٗٞكو يبثیاسصخ٢ت 

اثضاس١نب ٝ ػنبصتبس    يٜنذ١ب  اطنشح ٗد٘ٞػن٠ كش   ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت طشح.

ٝ  قن٠ ٛظنبسد ػبٓ  ی ١٘ب١ِٜ یاػت ٠ً ثشا يشیپز ٗٞهت ٝ اٛؼطبف یػبصٗبٛ

 ی١بقبٗذپ يؾصذٗت دس خ٢ت اكضا  ٗشتجط ی١ب اص پشٝطٟ یا ٗد٘ٞػ٠ يت١ذا

. اٛنذ  ؿذٟ يدبدػبصٗبٙ ا ا١جشدیسا١ذاف  ی١ب ٝ دس ساػتب تي آٙ اص تي قؾث

 ی١بقبٗنذ ١ب ثنش تقونن پ   داسٛذ اٗب طشح قذًأت يْثش اهلإ هبثْ تقٞ ١ب پشٝطٟ

ٜٗتوْ  یصذٗبت یث٠ ٝاحذ١ب يذثب يْاهلإ هبثْ تقٞ يِشٗطٔٞة. ث٠ ػجبسد د

. پغ اص يٜذٛ٘ب يدبددس ًؼت ٝ ًبس ػبصٗبٙ ا يذخذ قتؿٞٛذ تب ثتٞاٜٛذ فشك

 شكقننتف يننٚا اص يننذثب يننذ ُشد يدننبدٙ ادس ػننبصٗب يننذخذ قننتآٌٛنن٠ فشك

ػنذٕ   ينب  قنت ٗطٔٞة حبكْ ؿٞد. ٓنزا ٗٞكو  ی١بقبٗذؿٞد تب پ یثشداس ث٢شٟ

 قتػذٕ ٗٞكو يب قتٝ ٗٞكو يْاهلإ هبثْ تقٞ يْپشٝطٟ ثشاػبع تقٞ قتٗٞكو

. ثب تٞخن٠ ثن٠   ]3[ ؿٞد یٗ قذٟٗطٔٞة ػٜد ی١بقبٗذطشح ثشاػبع تقون پ

    ٖ ٛلؼنبٙ دس اينٚ ٗشحٔن٠ ًنن٠     یتنشيٚ ر  ٗل٢نٕٞ طنشح ٝ دس ٛظشُنشكتٚ ٢ٗن

 ثنشداسی  ثبؿذ  ٗؼقبس١بی ًبسايی ٗٞسد اٛتظبس دس صٗنبٙ ث٢نشٟ   ثشداساٙ ٗی ث٢شٟ

(SC211ًٟبسثشی ساحت اص ٗقلٞلاد پشٝط  ) (SC212  ٙايٜ٘ی دس صٗنب ٝ )

 اٛذ. ( خ٢ت اسصيبثی ٗٞكوقت طشح دس ٛظش ُشكت٠ ؿذSC213ٟ) ثشداسی ث٢شٟ

پشتلنٞی ٗد٘ٞػن٠    ينب  . ػجذ(ب١ )ػجذ پشٝطٟ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشتلٞی

١نب    اػت ٠ً ٗد٘ٞػ٠ ًْ پشٝطٟ یدائ٘ ی١ب  اثضاس١ب ٝ ػبصتبس ػبصٗبٛيٜذاكش

 سا١جنشدی ًٜنذ تنب ا١نذاف     یٝ ًٜتشّ ٗ يؾ١ب ٝ صذٗبد ػبصٗبٙ سا پب طشح

ػنبصٗبٙ   یسا١جشد١ب ثب ١ب پشٝطٟ ٝ ١ب ٝاػط٠ طشح  ػبصٗبٙ ٗقون ؿٞد. ػجذ

ٝ ػنذٕ   قتداسد ٝ ٗٞكو قذًأت شدیسا١جاػت. دس ٝاهغ ػجذ ثش تقون ا١ذاف 

. ثنب  ]2[ ؿنٞد  یٗ يبثیاسص سا١جشدیث٠ ا١ذاف  قبثیآٙ ثشاػبع دػت قتٗٞكو

١نبی تٞػنؼ٠ كٜنبٝسی      ُنزاساٙ ٝ ٗبٌٓنبٙ پنشٝطٟ    اٛدبٕ ٗلبحج٠ ثنب ػنشٗبي٠  

(  SC311ی )كٜنبٝس  یػبص یًؼت ػٞد ٝ ٜٗلؼت حبكْ اص تدبسٗؼقبس١بی 

(  ًؼت ٗضيت سهنبثتی  SC313) (  ًؼت ػ٢ٖ ثبصاسSC312) ًؼت اػتجبس

(SC314  ) ِشيٌذيتجبدّ داٛؾ ١ٌ٘بساٙ ثب (SC321داٛؾ ًؼت  )   ٟؿنذ

(  SC323خذينذ )  كٜبٝسی(  دػتقبثی ث٠ يي SC322ثشای ٗشاخؼبد آتی )

ٕ  SC331) دػتقبثی ث٠ يي ٛ٘بد ٝ حغ اكتخبس اخت٘نبػی   (  سانبيت ٗنشد

(SC332.ثشای اسصيبثی ٗٞكوقت پشتلٞی ٗشثٞط٠ اٛتخبة ُشديذ )  ّٝدس خذ

 ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ثشاػبع ٜٗبثغ اسائ٠ ؿذٟ اػت. 1

 ]57-29[ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ثشاػبع ٜٗبثغ  -1خذّٝ 
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Bushait & Almohawis (1994), Noam (1994), Kumaraswamy 
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Tyler (1992), Parfitt & Sanvido (1993), Bushait & 
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De wit (1988), Freeman & Beal (1992), Riggset al. (1992), 
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.(2002), Shenhar (2007), Al-Tmeemy et al. (2011). 
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Freeman & Beal (1992), Parfitt & Sanvido (1993), Noam 

(1994), Kumaraswamy & Thorp (1995), Larson (1995), 
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Mohamed (1999), Turner (2009), Al-Tmeemy et al. (2011). 
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(2005), Shenhar (2007). 
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Tyler (1992), Parfitt & Sanvido (1993), Bushait & 

Almohawis (1994), Kumaraswamy & Thorp (1995), Liu & 

Walker (1998), Lim & Mohamed (1999), Chan et al. (2002), 

Ahadzie et al. (2008), Elattar (2009), Shao et al. (2011). 
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Norris (1990), Freeman & Beal (1992), Tyler (1992), Parfitt & 

Sanvido (1993), Shenhar et al (1997), Atkinson (1999), Shenhar 

(2001), Chan et al .(2002), Blindenbach (2006), Shenhar (2007), 

Frödell (2008), Al-Tmeemy et al. (2011), Rashvand (2014). 
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Al-Tmeemy et al. (2011). SSC312 
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Shenhar (2001), Shenhar (2007), Frödell (2008), Al-

Tmeemy et al. (2011). 
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Shenhar (2001), Blindenbach (2006), Shenhar (2007), 

Ahadzie et al. (2008), Shao et al. (2011). 
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Shenhar (2001), Shenhar (2007), Ahadzie et al (2008), Shao 

et al (2011) 
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Atkinson (1999), Shenhar (2001), Shenhar (2007). SSC331 
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Freeman & Beal (1992), Parfitt & Sanvido (1993), Noam (1994), 

Kumaraswamy & Thorp (1995), Larson (1995), Chan (1996), 

Atkinson (1999), Baccarini (1999), Lim & Mohamed (1999), 

Bryde (2005), Turner (2009), Al-Tmeemy et al. (2011). 

SSC332 

 

اثتذا ٌٛت٠ حبئض ا١٘قت دس ساثط٠ ثب تٞػؼ٠ كٜبٝسی ايٚ اػت ٠ً اص ١٘بٙ 

ٝ تٞػؼ٠ كٜبٝسی تقت تأثقش ؿذيذ اكّٞ ٢ٜٗذػنی ثنٞدٟ    كٜبٝسیٗذيشيت 

اػت. ػبصتبس آٙ ثشُشكت٠ اص ٗذيشيت تقوقن ٝ تٞػنؼ٠ اػنت ٝ دس اثتنذای    

پقذايؾ آٙ دس ادثقبد ٗذيشيت  ٗؼبئٔی چٞٙ اٛتخنبة ٝ اسصينبثی پنشٝطٟ ٝ    

ؿنذ. اٗنب تأًقنذ اكنٔی آٙ سٝی ٗنذيشيت       سا ؿبْٗ ٗنی  كٜبٝسیثقٜی  پقؾ

تٞاٙ ُلت ٠ً كٔؼل٠ ٝخٞدی ٗذيشيت  ثٞد دس ٛتقد٠ ٗی كٜبٝسا١٠ٛبی  سايیدا

  ا١نذاف ٝ  كٜنبٝسی ٝ تٞػؼ٠ كٜبٝسی ايدبد تطنبثن ٗقنبٙ ٗد٘ٞػن٠     كٜبٝسی

ٗوبكنذ ػنبصٗبٙ اػنت. ثشاػنبع ٛظنش ثبيشاًتنبس ٗنذيشيت ٛنٞآٝسی يؼٜنی          

١نب ٝ   ًنبسُقشی داساينی   ُقشی دس ٗٞسد ٗؼبئْ ٗشثٞخ ث٠ ايدبد ٝ ثن٠  تل٘قٖ

 ١نبی  كٜنبٝسی ُقشد: صٔن  . ايٚ تؼشيق ٗٞاسد صيش سا دس ثش ٗیای كٜبٝسا٠ٛ هبثٔقت

د١نی ٝ   ٗٞخنٞد خ٢نت پبػنخ    ١بی كٜبٝسیخذيذ ٝ اػتلبدٟ ًبسا ٝ اثشثخؾ اص 

١ب  خبٗؼ٠ ٝ طجقؼنت    دس اكشاد  ػبصٗبٙ كٜبٝسا١٠ٛ٘چٜقٚ ػبصُبسی ثب تـققشاد 

ثنب   .]58[ٝساٛن٠  كٜب١بی ػبصُبسی ثب ٗؼنبئْ   ١ب ٝ ؿقٟٞ ١ب  تٌٜقي تٞػؼ٠ سٝؽ

تٞخ٠ ث٠ ٗب١قت ٗٞاٞع ٝ ٓنضٕٝ تٞخن٠ ثن٠ تـققنشاد  پقچقنذُی ٝ پٞينبيی       

 ٖ ُنزاسی خ٢نت تٞػنؼ٠ كٜنبٝسی       ُقنشی دس صٗقٜن٠ ػنشٗبي٠    ٗققط تلن٘ق

١بی ٗشتجط ثب ثشسػی ػٞاْٗ ٗٞكوقت دس ايٚ حٞصٟ ٗقنذٝد اػنت.    پظ١ٝؾ

ٚ ٓزا دس ايٚ پظ١ٝؾ ثشصلاف تقوقوبد كٞسد ُشكت٠ هجٔی ديذُبٟ ت٘بيض ثق

ٗؼقبس١بی ًٔقذی ٗٞكوقت دس طشح  پشتلٞی ٝ پشٝطٟ ٗٞسد تٞخ٠ هشاس ُشكت٠ 

١نب ٝ ثشسػنی تأثقشُنزاسی ٝ     ثٜنذی ؿنبصق   اػت تب ثنب ؿٜبػنبيی  دػنت٠   

ُنزاسی خ٢نت    ُقنشی دس صٗقٜن٠ ػنشٗبي٠    يٜذ تل٘قٖا١ب  كش تأثقشپزيشی آٙ

١ننبی  تٞػننؼ٠ كٜننبٝسی تؼنن٢قْ ُننشدد ٝ ١٘چٜننقٚ اػننتلبدٟ اص تٌٜقنني  

ؿنٞد تقٔقنْ ً٘نی دهقنن ٝ      ١ی چٜذ ؿبصل٠ ػجت ٗیُقشی ُشٝ تل٘قٖ

سٝؿٜی اص ٗٞاٞع پقؾ سٝی ريٜلؼبٙ هشاس ُقشد. ثش ايٚ اػبع ػؤالاد صيش 

 پقؾ سٝی پظ١ٝـِشاٙ هشاس ُشكت٠ اػت: 

 كٞوقت دس ٝ پشتلٞی چقؼت؟ ١ش ٗؼقبس١بی اػبػیٗ   ٟ اٞسد طشح  پشٝط  يي اصٗ 

 س١بی ٗٞكوقنت  تشيٚ ٗؼقب ا١٘قت تأثقشُزاستشيٚ  تأثقشپزيشتشيٚ ٝ پش

 دس ١شيي اص ٗٞاسد طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی ًذاٜٗذ؟

 ٛقٟٞ تأثقش ٗؼقبس١ب دس طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی چ٠ِٛٞ اػت؟ 

 ُٖنزاسی پنشٝطٟ    ُقشی كققح ثنشای ٗٞكوقنت دس ػنشٗبي٠    دس تل٘ق

 تٞػؼ٠ كٜبٝسی  چ٠ ٗؼقبس١بيی ثبيذ ٗٞسد تٞخ٠ هشاس ُقشد؟ 

 روش پژوهش -3
ای ٝ اص ٛظنش ٗب١قنت    ؾ تٞػنؼ٠ پظ١ٝؾ حباش ثشاػبع ١ذف يي پنظ١ٝ 

  پظ١ٝـی تٞكقلی اػت ٠ً ثشاػبع ٗطبٓؼ٠ ٗنٞسدیِ ٗنذٛظش  كنٞسد ُشكتن٠    



 

 

 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 6 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  ١ٖچ٢بسد ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

١بی  ٛلؼبٙ ٢ٖٗ  تأثقشُزاس ٝ تأثقشپزيش ثش پشٝطٟ اػت. دس ايٚ پظ١ٝؾ اثتذا ری

ُنزاس ٗـنـّٞ    تٞػؼ٠ كٜبٝسی ٠ً دس ػطٞح ٗختٔق اص خ٠ٔ٘ ٗدشی ٝ ػشٗبي٠

ًؼی اػت ٠ً ثش پنشٝطٟ   ٛلغ ١ش ری كؼبٓقت ١ؼتٜذ  ٗـخق ؿذٛذ. ٜٗظٞس اص

اػنتلبدٟ اص اثنضاس ٗلنبحج٠      ٗشح٠ٔ ثنب  يٚدس اتأثقش ثِزاسد يب تأثقش ثپزيشد. ٓزا 

١بی تٞػؼ٠ كٜبٝسی ؿٜبػبيی ؿذٛذ تب ادساى آ٢ٛب  ٗختٔق پشٝطٟ قذیاسًبٙ ًٔ

دسصلٞف ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ػٜدقذٟ ؿٞد. دس هذٕ دٕٝ ثب ٗلبحج٠ ثب 

ؿذٟ ٝ ١٘چٜقٚ ٗشٝس ادثقبد ٗٞاٞع ٝ كشاتقٔقْ ٗونبلاد  ٛلؼبٙ ؿٜبػبيی  ری

پنغ اص   یثب تٞخ٠ ث٠ ٛٞع ٗطبٓؼ٠ ٗنٞسد ؿٜبػبيی ٝ  قتٗٞكو قبس١بیٗؼٗؼتجش  

اص ٗد٘نٞع   قنبس ٗؼ 19 ٛلؼبٙ ٗختٔق  ریٗـتشى ثب حمٞس  ای خٔؼ٠ی ثشُضاس

دس اداٗن٠ ثن٠    .ينذ اٛتخنبة ُشد  قتٗٞكو يبثیاسص یؿذٟ ثشا يیؿٜبػب قبس١بیٗؼ

ٙ  tبيؾ كقت ؿٜبػبيی ٝ اٛتخبة ٗؼقبس١ب اص آصٗنٞٙ  ٜٗظٞس آصٗ ١نبی   ٝ آصٗنٞ

 قٖٗلنب١  ٝاثؼت٠ آٙ اػتلبدٟ ؿذٟ اػت. دس ٢ٛبيت ٗؼقبس١بی ٜٗتخت  ثشاػبع

سٝاثنط   ي٘تنْ  ؿذٟ ٝ ثب اػنتلبدٟ اص سٝؽ د  یثٜذ پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی دػت٠

 .1ؿٌْ  .ُشكت٠ اػت هشاس قْٗٞسد تقٔ قبس١بٗؼ يٚا قٚث
 

 
 ٗشاحْ اٛدبٕ تقوقن -1ؿٌْ 

 گيري گرٍّی )تکٌيک دیوتل( تصوين -3-1

اص  .تأثقشُزاسٛنذ  يٌنذيِش ثنش   ًبٗلاً   طشح ٝ پشتلٞیٝ ا١ذاف پشٝطٟ قبس١بٗؼ

 يشپز ث٠ كٞسد ٗؼتوْ اٌٗبٙ قبس١با١ذاف ٝ ٗؼ يًٚشدٙ ت٘بٕ ا ق٠ٜخب ٠ً ث٢ٙ آ

تؼنبدّ   يدنبد ا ی  طشح ٝ پشتلٞپشٝطٟ يشاٙٗذ یاكٔ يقاص ٝفب يٌیٓزا قؼت  ٛ

 یاٗنش ٗؼنتٔضٕ ثشسػن    يٚا. ثبؿذ یٗ قتٗٞكو قبس١بیٗؼ قد٠ٛت دس ا١ذاف ٝ دس

اص اينٚ سٝ   .يٌنذيِش اػنت  ٝ ا١نذاف ثنش    قتٗٞكو قبس١بیٗؼ یٛقٟٞ تأثقشُزاس

د١ذ اٛتخبة  ػٜٞاٙ اثضاسی ٠ً ٛقبص١بی تقوقن سا پٞؿؾ ٗی تٌٜقي دي٘تْ ث٠

دس ٗؤػؼ٠ ثبتْ  1973تٞػط كٞٛتلا ٝ ُبثٞع دس ػبّ تٌٜقي دي٘تْ  ُشديذ.

خ٢نت اٛؼٌنبع سٝاثنط دسٝٛنی ٗقنبٙ ٗؼقبس١نب        ُزاسی ؿذ. ايٚ تٌٜقني  پبي٠

ای ٠ً ٗتخللبٙ هبدسٛذ ثب تؼٔط ثقـتشی ثن٠ ثقنبٙ    ؿٞد. ث٠ ٠ُٛٞ اػتلبدٟ ٗی

ٛظشاد صٞد دس ساثط٠ ثب اثشاد ٗقبٙ ٗؼقبس١ب )خ٢ت ٝ ؿذد اثنشاد( ثپشداصٛنذ.   

دٝ ًبسثشد اػبػی داسد؛ ًبسثشد اّٝ  ثشسػی ٛقٟٞ تأثقشُنزاسی  تٌٜقي دي٘تْ 

ٝ تأثقشپزيشی ٗؼقبس١ب ٝ ًبسثشد دٕٝ  ت٢ق٠ ٗنبتشيغ استجبطنبد داصٔنی خ٢نت     

ای. دس اينٚ تقوقنن ٗؼقبس١نبی پنشٝطٟ       اػتلبدٟ دس اثضاس تقٔقْ ػبصتبس ؿج٠ٌ

طشح ٝ پشتلٞی اثتذا ث٠ كٞسد ًٔی ٝ ػپغ ث٠ تلٌقني اص طشينن اينٚ سٝؽ    

 ١بی سٝؽ دي٘تْ ػجبستٜذ اص:  ُقشد. ُبٕ اسصيبثی هشاس ٗی ٗٞسد

ٚ دس ا (.Mتشکيل هاتریس ارتباا  هتاتقين )    یٗشحٔن٠ ثنب طشاحن    ين

ثنش   قنبس ١نش ٗؼ  قٖاص صجشُبٙ دسصلٞف تأثقش ٗؼنتو  ييش ١ش قٛظ یا پشػـٜب٠ٗ

ٞٛذ   یٗـخق ٗ 4تب  0 قبعٛظشاد ثب ٗو يٚؿٞد. ا یاصز ٗ قبس١بٗؼ يشػب یسٝ ؿن

٠ٛٞ ب٠ً ػ یا ث٠ ُ شذد كلش ٘ٛ ب 4تأثقش ٛذاؿتٚ ٝ ػنذد   يبِٛ ش ٘ٛ  ثؼنقبس  تنأثقش  ينبِٛ

ٛلنش اص   12دس اينٚ تقوقنن  ٛظنشاد    . ثبؿنذ  ٗنی  Y قنبس ٗؼ یسٝثش  X قبسٗؼ يبدص

قٚ حؼبثی تد٘قنغ   صجشُبٙ ٗشتجط ثب ٗطبٓؼ٠ ٗٞسدی اصز ؿذٟ ٝ اص طشين ٗقبِٛ

ًن٠   آينذ  دػنت ٗنی   ثن٠  n  *n يغٗنبتش  يني  Mٗنبتشيغ   يتدس ٢ٛبؿٞد.  ٗی

 ثبؿذ(. تؼذاد ٗؼقبس١ب ٗی n) ثبؿذ یٗ يٌذيِش ثش قبس١بتأثقش ٗؼ قضاٙٗ د١ٜذٟ ٛـبٙ

نبتشيغ اص ساثطن٠ )    (.Nشدُ ) ًرهال هاتریس ارتبا  هتتقين  ٗ ( 2(ٝ  )1اينٚ

ی بٜكش آٙ اص حبكْ آيذ ث٠ كٞستی ثذػتٗ  ٖ  ٠ً ػ ؼتوق بٗتشيغ استجبخٗ  بٜكش  اشة ػ

(Mٍؼٌٞع ثضس ٙ ) ( دسٗ  ٞٛی آ ٝ ػت د٘ٞع ػطشی   ٗٚ یKتشي  ُشدد.  ( ايدبدٗ 
 

(1) K=max {   ∑     
 
   ∑    

 
   } 

(2) N= 
 

 
 * M  

ٚ ا .(T)3 ارتبا  کل یسهحاسبِ هاتر ثذػنت   (3)اص ساثطن٠   يغٗنبتش  ين

يغ ٗنبتش دس حوقونت  ثبؿنذ.   یٝاحذ ٗ يغٗبتش  I يغٗبتشيذ. دس ايٚ ساثط٠ آ یٗ

 .د١ذ یسا ٛـبٙ ٗ قٖٗؼتوقشطبد ؿٝ ١ٖ استجب ق١ٖٖ استجبطبد ٗؼتو استجبخ ًْ 

(3) T = N          

تشکيل ًوَدار علیّ ٍ هعلَلی ٍ تعييي هعيارّااي تثثيرگارار ٍ   

١بی سٝؽ دي٘تْ  ٛ٘ٞداس ػّٔی ٝ ٗؼٔنٞٓی ثنقٚ    يٌی اص صشٝخی تثثيرپریر.

( اػنتلبدٟ  Tثبؿذ. ثشای ايٚ ٜٗظٞس اص ٗبتشيغ استجبطنبد ًنْ )   ٗؼقبس١ب ٗی

ث٠ تشتقت ثنب ٛ٘نبد    ١Tبی ٗبتشيغ  بكش ػطش١ب ٝ ػتٞٙؿٞد. ٗد٘ٞع ػٜ ٗی

D  ٝR خ٘غ ػطش     اُش .ؿٞد ٛ٘بيؾ دادٟ ٗیiيغإ ٗبتش T ٟثبؿذ  آِٛب 

سا ٛـنبٙ   قبس١نب ٗؼ يشإ ثش ػنب i قبسٗؼ قٖٗؼتوقشٝ ؿ قٖثبس ٗؼتوآ قضاٙٗ   

 قضاٙٗ    آِٛبٟ ثبؿذ  T يغإ ٗبتشjخ٘غ ػتٞٙ     اُش١٘چٜقٚ  .د١ذ یٗ

 i=j. اُنش  د١نذ  یٛـنبٙ ٗن   يشد پز یٗ قبس١بٗؼ يشإ اص ػبj قبسسا ٠ً ٗؼ یثبسآ

ٝ  ُنزاسد  یإ ٗن i قنبس ًن٠ ٗؼ  تاػ یاثش ًٔ د١ٜذٟ ٛـبٙ   +  خ٘غ   ثبؿذ

 قؼتٖٙ دس ًْ ػآ قتا١٘ قضاٙد١ٜذٟ ٗ ٛـبٙ یٝ ث٠ ػجبست .ًٜذ یٗ يبكتدس

 قبس١بیٗؼ يِش( ثش دیاثشُزاس ت٢ٜب اص ثؼذ)قبس تأثقش ١ش ٗؼ يیاػت. ٗوذاس ٢ٛب

يني ٗؼقنبس   ًن٠   یا ث٠ ُٞٛن٠   ؿٞد یٗ حبكْ   -  ين اص طش قض ٛ قؼتٖػ

ٝ يي ٗؼقبس تأثقشپزيش هطؼی  D-R>0:    if D>Rتأثقشُزاس هطؼی اػت.

١بيی اػت ٠ً  يٌی اص ؿبصق D+R. ؿبصق D-R<0:   if D<Rاػت. 

ثب ػبيش ٗؼقبس١نب   تٞاٙ ثشاػبع آٙ ٗؼقبس١ب سا اص ٓقبظ ٗقضاٙ استجبطی ٠ً ٗی

ٕ د١٘چٜقٚ . ]4[ثٜذی ٛ٘ٞد  داسٛذ  ستج٠ دػنتِبٟ   يني دس  يی ٛقنض ٢ٛنب  ينبُشا

ٝ ٗقنٞس   D+Rد١ٜنذٟ   يؾٛ٘نب  ی٠ً ٗقٞس طٞٓ یا ث٠ ٠ُٛٞ ی ٗختلبد دًبست

ٛقنض   قبس١نب اص ٗؼ يي١ش  قتٗٞهؼ ؿٞد. ٗی قْثبؿذ  تـٌ D-R يبِٛشٛ٘ب یػشا

 .ُشدد یٗـخق ٗدػتِبٟ  يٚ( دس اD+R, D-Rث٠ ٗختلبد ) یا ثب ٛوط٠



 

 
 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 7 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  چ٢بسد١ٖ ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

( NRM) 1سٝاثط ؿج٠ٌ ٛوـ٠ ققٚخ٢ت تؼ ترسين ًقشِ رٍابط شبکِ.

ٚ ( ٗقبػج٠ ؿٞد. ثنب ا αاسصؽ آػتب٠ٛ سٝاثط ) يذثب ٙ  یسٝؽ ٗن  ين اص سٝاثنط   تنٞا

 یًنشد. ت٢ٜنب سٝاثطن    قٖسٝاثط هبثْ اػتٜب سا تشػ ٛظش ًشدٟ ٝ ؿج٠ٌ كشف یخضئ

ٍ    T يغ١ب دس ٗنبتش  آٙ يش٠ً ٗوبد  NRMثبؿنذ دس   تنش  اص ٗونذاس آػنتب٠ٛ ثنضس

 سٗقبػج٠ ٗوذا یثشا(. 2013 )ػبٗشيت ٝ اَٛبٛتبٝسُاٛقچ  دادٟ صٞا١ذ ؿذ. يؾٛ٘ب

ٗقبػج٠ ؿنٞد. ثؼنذ اص    T يغٗبتش يشٗوبد قبِٛقٚاػت تب ٗ یآػتب٠ٛ سٝاثط ًبك

تنش اص   ًن٠ ًٞچني   T يغٗنبتش  يشٗونبد  یؿذ  ت٘بٗ ققٚآ٠ٌٛ ؿذد آػتب٠ٛ تؼ

 .]4[ؿٞد  یُشكت٠ ٛ٘دس ٛظش  یساثط٠ ػّٔ دسآػتب٠ٛ ثبؿذ كلش ؿذٟ 

 ّا رٍش گردآٍري دادُ -3-2

پظ١ٝؾ حباش اص دٝ ثخؾ ًقلی ٝ ً٘ی تـٌقْ يبكت٠ اػت. دس پنظ١ٝؾ  

ًقلی اص اثضاس ٗلبحج٠ ٝ كشاتقٔقْ ٗونبلاد ٗؼتجنش دس ثؼنتش ٗنشٝس ادثقنبد ٝ      

 40ُقشی ؿذٟ ٝ دس ثخؾ ً٘ی پنظ١ٝؾ  ٛظنش    چبسچٞة ٛظشی ٗٞاٞع ث٢شٟ

ُنزاسی تٞػنؼ٠    ١بی ػنشٗبي٠  صٟ پشٝطٟٛلش اص ٗتخللبٙ ٗذيشيت پشٝطٟ دس حٞ

 كٜبٝسی دس هبٓت پشػـٜب٠ٗ دسيبكت ٝ ٗٞسد تدضي٠ ٝ تقٔقْ هشاس ُشكت٠ اػت.

 رٍایی -3-3

 كبص ُقشد. دس ٗی هشاس ٗٞسد ثشسػی طشين دٝ اص ٗقتٞا اػتجبس پظ١ٝؾ ايٚ دس

 اكشاد صجشٟ اص اػتلبدٟ ً٘یّ كبص دس ٝ ٗؼتجش ػٖٔ ٗوبلاد ٝ ٜٗبثغ ث٠ سخٞع ًقلی

خ٢ت ػٜدؾ ثش ١٘قٚ اػبع  .اػت پظ١ٝؾ كٞسی يب ٗقتٞايی تجبساػ ٗؤيذ

ٗتخللبٙ ٗشثٞط٠ هشاس ُشكنت ٝ   بسقاصت سپشػـٜب٠ٗ د ٚيپشػـٜب٠ٗ  ا يیسٝا

 .هشاس ُشكت ذيقأپشػـٜب٠ٗ ٗٞسد ت يیصجشُبٙ سٝا ٚيثب اػتلبدٟ اص ٛظش ا

 پایایی -3-4

١نبی ًقلنی ٗٞانٞػقت ٛذاؿنت٠ ٝ ثشاػنبع ثنبٝس        ٗو٠ٓٞ پبيبيی دس پظ١ٝؾ

سٝد. ١٘چٜقٚ دس كبص ً٘ی ثشای اط٘قٜنبٙ   پشداصاٙ دس ُزس صٗبٙ اص ثقٚ ٗی ي٠ٛظش

تخبة ؿذٟ ٜٗبػت ١ؼنتٜذ  ٛظنش    یٗطبٓؼ٠ ٗٞسداص اي٠ٌٜ ٗؼقبس١ب دسصلٞف  اٛ

 یُنزاس  ٠يػنشٗب  ١نبی  پشٝطٟ ٠ً دس حنٞصٟ پنشٝطٟ   تيشيٛلش اص ٗتخللبٙ ٗذ 40

 تقن ا١٘ ضاٙقن ١ؼتٜذ  دسصلنٞف ٗ  تقثشتش ٗــّٞ ث٠ كؼبٓ ی١ب یتٞػؼ٠ كٜبٝس

 ؿذ. ذٟقػٜد ؿذٟ ٠ت٢قپشػـٜب٠ٗ دس ُب٠ٛ  5 ٌشدقٓ ققثب ط بس١بقاص ٗؼ يي١ش 

قٚ خبٗؼن٠ ثش  ٞٙ ٗقبِٛ تني   tػنبع آصٗنٞٙ   اثشای تقٔقْ ٗٞاٞع اص آصٗٞٙ پقشاٗ

٠ٛٞ  :  ؿٞد ٗی ٓزا آصٗٞٙ كشم ث٠ كٞسد صيش تؼشيق ؿذٟ اػتدٟ ای اػتلب ٘ٛ

H0:µ < = 3 ٗؼقبس ثب ا١٘قت اػت   

H1:µ > 3 ٗٞٙ( ٗؼقبس ثذٝٙ ا١٘قت اػت)ادػبی آص   

سٝاينی ٝ پبينبيی پشػـنٜب٠ٗ ٗنٞسد      ثشای اػتلبدٟ اص ايٚ آصٗٞٙ دس اثتذا

ٙ   تني ٛ٘ٞٛن٠   ٠ًt آصٗنٞٙ   ٝ اص آٛدب شكت٠تقٔقْ هشاس ُ ١نبی   ای خنضٝ آصٗنٞ

 ٚين دس ا .شكت١ب ٛقض ٗٞسد آصٗٞٙ هشاس ُ ثٞدٙ دادٟ ٛشٗبّ ثبؿذ پبساٗتشيي ٗی

 SPSS اكضاس ًشٝٛجبخ دس ٛشٕ یٓلبآ پشػـٜب٠ٗ  يیبيػٜدؾ پب یپظ١ٝؾ ثشا

 :هبثْ ٗـب١ذٟ اػت 2 خذّٝآٙ دس  د٠ق٠ً ٛت ذيٗقبػج٠ ُشد

                                                             
1. Network Relation Map 

 SPSS یصشٝخ -ًشٝٛجبخ یحبكْ اص آصٗٞٙ آٓلب حيٛتب -2خذّٝ 
Reliability Statistics 

N of Items Cronbach’s Alpha 
19 .781 

 

سا  781/0ًشٝٛجنبخ ٗونذاس    یٓلنب آ تيؿنٞد انش   ی٠ً ٗـب١ذٟ ٗ ١٘بٛطٞس

پشػـٜب٠ٗ  يیبياػت ٓزا پب 7/0اص  ـتشقٗوذاس ث ٚيد١ذ ٝ اص آٛدب ٠ً ا یٛـبٙ ٗ

١نب   ثنٞدٙ دادٟ  ثش كشم ٛشٗبّ یٗجتٜ ييپبساٗتش یچٞٙ آص١ٞٗب. ؿٞد یتأيقذ ٗ

آصٗننٞٙ  ذين ١نب  ٛخؼننت ثب  آصٗننٞٙ ٚين هجنْ اص اػننتلبدٟ اص ا  ٚي١ؼنتٜذ ثٜننبثشا 

ِ  اثتنذا ای ايٚ ٜٗظٞس ثش .شدقثٞدٙ كٞسد ُ ٛشٗبّ ١نب   دادٟ یذُقٝ ًـن  یچنٞٓ

ٝئي اػنتلبدٟ   ناػ٘قشٛٞف ٝ ؿبپقشٝ   -ٙ ٝ ػپغ اص آصٗٞٙ ًُٞٓ٘ٞشٝف آصٗٞ

پشػـٜب٠ٗ ٠ً ١٘بٙ  یش١بقٗتـ یذُقٝ ًـ یٗقبػج٠ چِٞٓ یثشااػت.  ؿذٟ

دس  Skewness ٝ Kurtosis ی١ننب ثبؿننٜذ اص آٗننبسٟ یٗنن تقننٗٞكو یبس١ننبقٗؼ

 .ؿذٟ اػت اسائ٠ 3 خذّٝٗقبػجبد دس  حي. ٛتبؿذاػتلبدٟ  SPSS اكضاس ٛشٕ

 SPSS  یصشٝخ -یذُقٝ ًـ یٗشثٞخ ث٠ چِٞٓ حيٛتب -3خذّٝ 

 
 

 غين ١نب اص تٞص  ( ٛجبؿنٜذ دادٟ -2 2دس ثبصٟ ) یذُقٝ ًـ یچٜبٛچ٠ چِٞٓ اُش

ِ  یكنٞم داسا  یش١بقٓزا ٠٘١ ٗتـ ؼتٜذقٛشٗبّ ثشصٞسداس ٛ  یذُقٝ ًـن  یچنٞٓ

اػن٘قشٛٞف ٝ   -١٘چٜقٚ آصٗٞٙ ًُٞٓ٘ٞشٝف  .ٛشٗبّ ١ؼتٜذ غيب تٞصٗتٜبػت ث

دسكذ اٛدبٕ ؿنذ   95 ٜبٙقدس ػطح اطSPSS٘ اكضاس تٞػط ٛشٕ ٝئي نؿبپقشٝ 

 ش١نب ق٠٘١ ٗتـ یدس آصٗٞٙ كٞم ثشا یٗؼٜبداس تياش ٗوذاس  حيٛتبثشاػبع ٠ً 

ثنش   یسد كنشم كنلش ٗجٜن    یثنشا  یٔقثذػت آٗذٟ اػت ٓزا دٓ 05/0اص  ـتشقث

١نب ٛشٗنبّ    دادٟ غين تٞص دن٠ ق١ب ٝخٞد ٛخٞا١نذ داؿنت ٝ دس ٛت   ثٞدٙ دادٟ ٛشٗبّ

ثنب    ١نب  ثٞدٙ دادٟ پشػـٜب٠ٗ ٝ ٛشٗبّ يیٝ سٝا يیبيپب یپغ اص ثشسػ .صٞا١ذ ثٞد

 تقا١٘ ی١ب پشػـٜب٠ٗ یخبٗؼ٠( ثش سٝ ٚقبِٛق)ٗ یا تي ٠ٛٞ٘ٛ tآصٗٞٙ  یاخشا

 ٚقبِٛقن ٗ یٗؼٜنبداس  یثشسػن ثنشای   ػٜدقذٟ ؿنذٟ اػنت.   بس١بقاص ٗؼ يي١ش 

طٞس ٗؼّ٘ٞ  ٗـخق ٝ ث٠ ٜبٙقتي ٠ٛٞ٘ٛ دس ػطح اط٘ t صٗٞٙآٗـب١ذٟ ؿذٟ 

ثنب   حيٛتنب  یٗؼٜبداس یثشسػ یثشا ؿٞد. یدسكذ اٛدبٕ ٗ 5 یثب صطب یؼٜي% 95

 tصٗنٞٙ  آخبٗؼن٠ )  ٚقبِٛقن آصٗنٞٙ ٗ  یصشٝخ ْقدسكذ اص تقٔ 5 یػطح صطب

 ٚين ا یؿٞد. ثنشا  یؿذٟ اػت  اػتلبدٟ ٗ ـخقٗ 4 خذّٝتي ٠ٛٞ٘ٛ( ٠ً دس 

 اػتٜبد ؿذٟ اػت. ٜبٙق( ٝ كبك٠ٔ اطSig٘) یٜٗظٞس ث٠ ٗوذاس ٗؼٜبداس



 

 

 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 8 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  ١ٖچ٢بسد ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

 SPSSصشٝخی  -ای  تي ٠ٛٞ٘ٛ tٗشثٞخ ث٠ آصٗٞٙ  حيٛتب -4خذّٝ 

 
 

ثبؿنذ   یٗن  05/0ً٘تش اص  یٗوذاس ٗؼٜبداس بس١بق٠٘١ ٗؼ ی٠ً ثشا آٛدب اص

٘  ٚيؿٞد. ثٜبثشا یتأيقذ ٗ بس١بق١ش ًذإ اص ٗؼ یآصٗٞٙ ثشا یادػب ٙ قثنب اط  ٜنب

 یبثين اسص یاٛتخنبة ؿنذٟ ثنشا    یبس١نب قتٞاٙ ُلت ٠ً ٠٘١ ٗؼ یدسكذ ٗ 95

 ثبؿٜذ. یٗ تقثب ا١٘ یتٞػؼ٠ كٜبٝسدس صٗق٠ٜ  تقٗٞكو

 ها تجزیه و تحلیل یافته -4

 قنت ٗٞكو قبس١بیٗشثٞخ ث٠ ٠٘١ ٗؼ یاستجبخ ًبْٗ دس حبٓت ًٔ يغٗبتش

 هبثْ ٗـب١ذٟ اػت. 5 خذّٝدس  تٞػؼ٠ كٜبٝسی ؿذٟ دسصلٞف يیؿٜبػب

ٗشثٞخ ث٠ ٗؼقبس١بی  D  ٝR( ٝ ٗوبديش Tٗبتشيغ استجبطبد ًْ ) -5خذّٝ 

 ٗٞكوقت دس حبٓت ًٔی

 
 

ثبؿذ.  دس حبٓت ًٔی ٗؼقبس١ب  دس خذّٝ كٞم ٗـخق ٗی D  ٝRٗوبديش 

 ثب اٛدبٕ ٗشاحْ دي٘تْ ثشای ُشٟٝ ٗؼقبس١بی پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی ٗونبديش 

D  ٝR   آينذ ٝ   ثشای ايٚ ُشٟٝ ٗؼقبس١ب ث٠ كٞسد ٗؼتوْ ثذػنت ٗنیD+R 

ثٜنذی     ثن٠ تشتقنت ستجن٠   8ٝ  7ٝ  6ُنشدد. خنذاّٝ    ١ب ٗقبػج٠ ٗی ثشای آٙ

١بی پنشٝطٟ  طنشح ٝ پشتلنٞی ثنب اػنتلبدٟ اص       ٗؼقبس١ب سا دس ١ش يي اص ُشٟٝ

 د١ٜذ. ٛـبٙ ٗی D+Rش يٗوبد

 

 

 D+Rذی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ثشاػبع ؿبصق ثٜ ستج٠ -6خذّٝ 

 ستج٠ D+R قبسًذ ٗؼ قبسٛبٕ ٗؼ

 SC112 7.63 1 ١ضي٠ٜ

 SC122 7.26 2 سابيت تقٖ پشٝطٟ

 SC111 6.68 3 صٗبٙ

 SC115 5.92 4 ًقلقت )ٗطبثوت ثب آضاٗبد(

 SC114 5.22 5 صيؼت ايٜ٘ی ٝ ٗققط

 SC121 5.01 6 ًٜٜذُبٙ ٗقٚأسابيت ت

 SC113 4.46 7 ٗقذٝدٟ

 D+Rثٜذی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت طشح ثشاػبع ؿبصق  ستج٠ -7خذّٝ 

 ستج٠ D+R قبسًذ ٗؼ قبسٛبٕ ٗؼ

 SC213 4.24 1 ثشداسی ايٜ٘ی دس صٗبٙ ث٢شٟ

 SC212 3.80 2 ًبسثشی ساحت اص ٗقلٞلاد پشٝطٟ

 SC211 3.28 3 ثشداسی ًبسايی ٗٞسد اٛتظبس دس صٗبٙ ث٢شٟ

 D+Rثٜذی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشتلٞی ثشاػبع ؿبصق  ستج٠ -8ّ خذٝ

 ستج٠ D+R قبسًذ ٗؼ قبسٛبٕ ٗؼ

 SC312 6.67 1 ًؼت اػتجبس

 SC313 6.66 2 ًؼت ػ٢ٖ ثبصاس

 SC323 6.45 3 خذيذ كٜبٝسیدػتقبثی ث٠ يي 

 SC314 6.44 4 ًؼت ٗضيت سهبثتی

 SC311 5.84 5 ػبصی كٜبٝسی بسیًؼت ػٞد ٝ ٜٗلؼت حبكْ اص تد

 SC331 5.76 6 دػتقبثی ث٠ يي ٛ٘بد ٝ حغ اكتخبس اخت٘بػی

 SC332 5.17 7 سابيت ٗشدٕ

 SC322 4.97 8 ؿذٟ ثشای ٗشاخؼبد آتی داٛؾ ًؼت

 SC321 4.45 9 تجبدّ داٛؾ ١ٌ٘بساٙ ثب يٌذيِش
 

ت ٗٞكوقنت سا دس حبٓن   قبس١بیٗؼ یٝ ٗؼٔٞٓ یػّٔ  ديبُشإ ٢ٛبيی 2ؿٌْ 

ٕ دد١ذ. ثب اخشای ٗشاحْ سٝؽ دي٘تْ   ًٔی ٛـبٙ ٗی ٝ  یػّٔن  يی٢ٛنب  ينبُشا

ث٠ كنٞسد خذاُبٛن٠ ثنشای ُنشٟٝ ٗؼقبس١نبی       ب١ ُشٟٝ يٚاص ا يي١ش  یٗؼٔٞٓ

ثنشای سػبينت اصتلنبس     ًن٠  آينذ  ثذػت ٗی ٗٞكوقت پشتلٞی  طشح ٝ پشٝطٟ

 .اٛذ ٗـخق ؿذٟ  4ٝ  3ٝ 2 ی١ب دس ؿٌْٛ٘ٞداس ًٔی  طشح ٝ پشتلٞی 
 

 
 ٛ٘ٞداس ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس حبٓت ًٔی -2ؿٌْ 



 

 
 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 9 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  چ٢بسد١ٖ ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

 
 ٛ٘ٞداس ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی ُشٟٝ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشتلٞی -3ؿٌْ 

 
 ٛ٘ٞداس ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی ُشٟٝ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت طشح -4ؿٌْ 

ًن٠   یت٢ٜنب سٝاثطن  دي٘تنْ رًنش ؿنذ    ثشاػبع آٛچ٠ دس ادثقبد تٌٜقي 

 يؾٛ٘ب NRMاص ٗوذاس آػتب٠ٛ ثضسُتش ثبؿذ دس  T يغ١ب دس ٗبتش آٙ يشٗوبد

ٚ اػت تب ٗ یآػتب٠ٛ سٝاثط ًبك سٗقبػج٠ ٗوذا یدادٟ صٞا١ذ ؿذ. ثشا  قنبِٛق

ٚ ٗقبػج٠ ؿٞد. ثؼذ اص آٌٛن٠ ؿنذد آػنتب٠ٛ تؼ    T يغٗبتش يشٗوبد ؿنذ    قنق

ساثطن٠   دسآػتب٠ٛ ثبؿذ كلش ؿذٟ  تش اص ٠ً ًٞچي T يغٗبتش يشٗوبد یت٘بٗ

ّ     یدس ٛظش ُشكت٠ ٛ٘ یػّٔ ٗـنخق اػنت    7 ؿنٞد. ١٘نبٛطٞس ًن٠ دس خنذٝ

اٛذ. ثنب تٞخن٠    تش اص ٗقبِٛقٚ ػجض سَٛ ؿذٟ ثب ٗوذاس ثضسٍ Tٗوبديش ٗبتشيغ 

ث٠ تؼذاد سٝاثط صينبد ٗؼقبس١نب  دس اينٚ ثخنؾ ت٢ٜنب ٛوـن٠ استجنبخ ؿنج٠ٌ         

 ٘بيؾ دادٟ ؿذٟ اػت.ٛ 5ٗخلٞف ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ دس ؿٌْ 
 

 
ٛ٘ٞداس ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی ُشٟٝ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ث٠ ١٘شاٟ ٛوـ٠  -5ؿٌْ 

 استجبخ ؿج٠ٌ

ٛ٘ٞداس ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ  طشح ٝ  3ثشاػبع ؿٌْ

پشتلٞی سا ث٠ كٞسد ًٔی ٝ ثب دس ٛظشُشكتٚ ت٘نبٗی سٝاثنط هبثنْ ٗـنب١ذٟ     

١ؼتٜذ ٝ  D-R شيٗوبد ٚتشي ٗثجت ی٠ً داسا يیبس١بقؿٌْ ٗؼ ٚيا دساػت. 

 بس١نب قٗؼ شيثنش ػنب   بس١نب قٗؼ ٚيتشُنزاس اٛنذ تأثقش  ٛ٘ٞداس هشاس ُشكت٠ یدس ثبلا

ٙ  :اص بستٜذجػ بس١بقٗؼ ٚي١ؼتٜذ ا  تقن لقً  (C112) ٜن٠ ي  ١ض(C111) صٗنب

(C115)پشٝطٟ ٖقت تي  ساب (C121) ًٜٜذٟٚ قٗأت تيٝ ساب (C122)    ًن٠

 یُنزاس د١ٜنذٟ تأثقش  ثبؿٜذ ٠ً ٛـبٙ یپشٝطٟ ٗ تقٗٞكو یبس١بقص ٗؼا ی١ِ٘

 یت٘شًنض ثنشا   ؾيثبؿذ ٝ اكضا یطشح ٝ پشتلٞی ٗ تقپشٝطٟ ثش ٗٞكو تقٗٞكو

 يیطشح ٝ پشتلٞی ً٘ي ثؼضا تقتٞاٛذ ث٠ ٗٞكو یٗ بس١بقٗؼ ٚيث٠ ا یبثقدػت

 ٚيقب١ؼنتٜذ ٝ دس پن   D-R شيٗونبد  ٚيتنش  یٜٗلن  ی٠ً داسا يیبس١بقًٜذ. ٗؼ

د١ٜذ ٠ً ػجبستٜذ اص  یسا ٛـبٙ ٗ بس١بقٗؼٚ يشتشياٛذ تأثقشپز هشاس ُشكت٠ ٛ٘ٞداس

 اس  ًؼنت ػن٢ٖ ثنبص   (C312)   ًؼت اػتجبس(C311) ًؼت ػٞد ٝ ٜٗلؼت

(C313 .)اٛنذ ًن٠    هنشاس ُشكتن٠   يیبس١نب قدس هؼ٘ت ػ٘ت ساػت ٛ٘ٞداس ٗؼ

 شيػنب  بتؼبٗنْ سا ثن   ٚيـنتش قث بس١نب قٗؼ ٚيسا داسا ١ؼتٜذ. ا D+R ٚيـتشقث

١ب ٛؼنجت ثن٠    آٙ یشيٝ تأثقشپز یُزاسٗد٘ٞع تأثقش ضاٙقداؿت٠ ٝ ٗ بس١بقٗؼ

 تي  ساننب(C115) تقننلقػجبستٜننذ اص ً بس١ننبقٗؼ ٚينناػننت. ا ـننتشقث ٠قننثو

 ًؼننت اػتجننبس  (C311)   ًؼننت ػننٞد ٝ ٜٗلؼننت(C122) ًٜٜننذٟٚ قٗأتنن

(C312)ًؼت ػ٢ٖ ثبصاس   (C313) .ٌْتقن ثن٠ تشت  ضقن ٛ 6ٝ  5ٝ  4 ی١ب ؿ 

طنشح ٝ    پشتلنٞی  تقن ٗٞكو یبس١بقٗخلٞف ٗؼ یٝ ٗؼٔٞٓ یػّٔ یٛ٘ٞداس١ب

 یٗـبث٠ ثنش سٝ  یٔق. ثب اٛدبٕ تقٔد١ٜذ یپشٝطٟ سا ث٠ كٞسد خذاُب٠ٛ ٛـبٙ ٗ

ٙ  یٛ٘ٞداس١ب ٗن  ٚيا  ٚتنشي  تا١٘قن ٝ پش ٚتشيشپنزي تأثقش ٚ يُنزاستش تأثقش تنٞا

 ١نبی  اص ُنشٟٝ  يين دس ١ش  بس١بقٗؼ شياستجبخ ثب ػب ضاٙقسا اص ٓقبظ ٗ بس١بقٗؼ

ثذػت آٗذٟ ثب تٞخ٠ ث٠  حيٗـخق ٛ٘ٞد. صلاك٠ ٛتب ٞیلپشٝطٟ  طشح ٝ پشت

 ثبؿذ. یهبثْ ٗـب١ذٟ ٗ 9كٞسد ُشكت٠ دس خذّٝ  ی١بْ قتقٔ

 ٛتبيح حبكْ اص تقٔقْ ٛ٘ٞداس١بی ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی -9خذّٝ 

ُشٟٝ 

ٗؼقبس١بی 

 ثشسػی ٗٞسد

تأثقشُزاستشيٚ 

ٗؼقبس١ب دس ُشٟٝ ٗٞسد 

 ثشسػی

تأثقشپزيشتشيٚ 

ؼقبس١ب دس ُشٟٝ ٗ

 ٗٞسد ثشسػی

تشيٚ ٗؼقبس١ب دس  ا١٘قت پش

ًشٟٝ ٗٞسد ثشسػی )ٗد٘ٞع 

 تأثقشپزيشی ٝ تأثقشُزاسی(

ًْ 

 ٠ٜي١ض  (C111) صٗبٙ

(C112) ًتقلق 

(C115)ٖقت تي  ساب 

 تيٝ ساب  (C121)پشٝطٟ

 (C122) ًٜٜذٟٚ قأٗت

ًؼت ػٞد ٝ 

  (C311) ٜٗلؼت

 ًؼت اػتجبس

(C312) ًؼت  

 (C313) ػ٢ٖ ثبصاس

 تي  ساب(C115) تقلقً

  ًؼت (C122)  ًٜٜذٟٚ قٗأت

  (C311) ػٞد ٝ ٜٗلؼت

  ًؼت (C312) ًؼت اػتجبس

 (C313) ػ٢ٖ ثبصاس

 پشٝطٟ
  (C113) ٗقذٝدٟ

 پشٝطٟ ٖقت تيساب

(C121) 

  (C115) تقلقً

 (C114)  یٜ٘يا

 تي  ساب(C111) صٗبٙ

  (C122) ًٜٜذُبٙٚ قٗأت

 (C112)  ٠ٜي١ض

 طشح

س ٗٞسد اٛتظب يیًبسا

 یثشداس دس صٗبٙ ث٢شٟ
(C211) 

دس صٗبٙ  یٜ٘يا

 یثشداس ث٢شٟ
(C213) 

 یثشداس دس صٗبٙ ث٢شٟ یٜ٘يا
(C213) 

 پشتلٞی
 یسهبثت تيٗض دبديا

(C314) 

ًؼت ػٞد ٝ 

 (C311)  ٜٗلؼت

  ًؼت (C312) ًؼت اػتجبس

 تيٗض دبديا  (C313)ػ٢ٖ ثبصاس

ث٠  یبثق  دػت(C314) یسهبثت

سی يي بٝ  (C323) ذيخذ كٜ



 

 

 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 10 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  ١ٖچ٢بسد ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

 6شسػی ٛوـ٠ سٝاثط ؿج٠ٌ ُشٟٝ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ دس ؿنٌْ  ثب ث

ثبؿذ.  ( يٌی اص ٗؼقبس١بی ًٔقذی ٗیC113تٞاٙ دسيبكت ٗؼقبس ٗقذٝدٟ ) ٗی

صيشا ايٚ ٗؼقبس ١قچ تأثقشی اص ػبيش ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ٛپزيشكت٠ ٝ دس ٗوبثْ 

د. ُنزاس  تٞخ٢ی ٗنی  تأثقش هبثْ (C112( ٝ ١ضي٠ٜ )C111ثش دٝ ٗؼقبس صٗبٙ )

ؿٞد ٗؼقبس سابيت تقٖ پشٝطٟ ثنش ١٘ن٠ ٗؼقبس١نب ثدنض      ١٘چٜقٚ ٗـب١ذٟ ٗی

تٞاٙ ُلت ػ٠ ٗؼقبس صٗبٙ  ١ضي٠ٜ   ٗقذٝدٟ تأثقشُزاس اػت. ثب ايٚ ٝخٞد ٗی

تشيٚ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ اص ٓقنبظ   ًٜٜذٟ خضء پشا١٘قت سابيت تأٗقٚ

 ثبؿٜذ. ٗقضاٙ استجبخ ثب ػبيش ٗؼقبس١ب ٗی

 دگیری و پیشنها نتیجه -5

١نبی تٞػنؼ٠ كٜنبٝسی     ٗؼقبس ٗٞكوقت ٗشتجط ثب پشٝطٟ 19دس ايٚ تقوقن 

ؿٜبػبيی ٝ ثب اٛدبٕ ٗلبحج٠ ثب صجشُبٙ ٝ كشاتقٔقْ ٗوبلاد ٗؼتجش ثب اػتلبدٟ 

ٙ آٙ اص اثضاس پشػـٜب٠ٗ  ٜٗبػت ١ب ثشای ٗطبٓؼ٠ ٗٞسدی ايٚ پظ١ٝؾ ٗٞسد  ثٞد

  طشح ٝ ١بی ٜٗتخت دس هبٓت ٗؼقبس١بی پشٝطٟ ػٜدؾ هشاس ُشكت. ؿبصق

ثٜذی ؿذٟ ٝ ثب اػتلبدٟ اص سٝؽ دي٘تنْ ٝ ثنب دس ٛظشُنشكتٚ     پشتلٞی دػت٠

سٝاثنننط ثنننقٚ ٗؼقبس١نننبی ٗٞكوقنننت  تأثقشُنننزاستشيٚ  تأثقشپنننزيشتشيٚ ٝ 

(  C115) تقن لقًتشيٚ ٗؼقبس١ب ٗـخق ُشديذ. ثش اينٚ اػنبع     پشا١٘قت

(  ًؼت اػتجبس C311(  ًؼت ػٞد ٝ ٜٗلؼت )C122ًٜٜذٟ )ٚ قٗأت تيساب

(C312( ًؼت ػ٢ٖ ثبصاس  )C313)  تنشيٚ ٗؼقبس١نب دس   ث٠ تشتقت پشا١٘قنت 

ثبؿٜذ. اينٚ ٗؼقبس١نب دس    ٗد٘ٞػ٠ ٗؼقبس١بی ًٔی  پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی ٗی

ٝاهغ ٗؼقبس١بيی ١ؼتٜذ ٠ً ثب ػبيش ٗؼقبس١ب داسای تؼبٗلاد ثقـتشی ثنٞدٟ ٝ  

دػتقبثی ث٠ ايٚ ٗؼقبس١ب  سػقذٙ ث٠ ػنبيش ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت سا تؼن٢قْ     

ًٜذ. ػنلاٟٝ ثنش تؼقنقٚ ٗؼقبس١نبی ثنب ا١٘قنت اص ٓقنبظ تأثقشُنزاسی ٝ          ٗی

  ٙ د١ٜنذٟ ٛقنٟٞ تنأثقش ٗؼقبس١نبی      تأثقشپزيشی  ٛوـ٠ سٝاثط ؿج٠ٌ ًن٠ ٛـنب

ٛتبيح ايٚ تقوقنن ٗنذيشاٙ سا    ثبؿذ ٛقض ت٢ق٠ ُشديذ. ٗٞكوقت ثش يٌذيِش ٗی

ٛ٘بيذ تب تل٘ق٘بتی ثب اثشثخـی ثقـتش ثشای دػتقبثی ثن٠ ٗٞكوقنت    يبسی ٗی

٠ً ايٚ تقوقن دس حٞصٟ تٞػؼ٠ كٜبٝسی اخنشا ُشدينذٟ    تخبر ٛ٘بيٜذ. اص آٛدبا

١ب  تٞاٜٛذ ٗتذٝٓٞطی ايٚ پظ١ٝؾ سا دس ػبيش پشٝطٟ اػت  ٓزا تقوقوبد آتی ٗی

١بی  ػبصی ٝ ٛتبيح سا ٗوبيؼ٠ ٛ٘بيٜذ. اص طشكی ادؿبٕ صشٝخی ٝ كٜبيغ پقبدٟ

ْ ثب ػبيش سٝؽ ٟ ٛظ ١بی تل٘قٖ سٝؽ دي٘ت   خ٢ت ANPقش ُقشی چٜذ ٗؼقبس

ثٜذی ٗؼقبس١ب ٝ ١٘چٜقٚ ثشسػی سٝؽ دي٘تْ كبصی خ٢ت دػتقبثی  اٝٓٞيت

تٞاٛذ ٗذٛظش پظ١ٝـِشاٙ هشاس ُشكت٠ ٝ دس ٗشاحنْ   تش  ٗی ١بيی دهقن ث٠ پبػخ

١نبی ٗذٓؼنبصی    ١بی آِٞسيتٖ ػٜٞاٙ ٝسٝدی ؿذٟ ث٠ ثؼذی ٗؼقبس١بی تقٔقْ

 شی هشاس ُقشد.ُق ػبصی ٝ اسائ٠ تٞاثغ ٗطٔٞثقت خ٢ت تل٘قٖ خ٢ت ث٢ق٠ٜ

 مراجع -6
ثٜنذی   اسصيبثی ٝ اٝٓٞينت "پٞس  ٗدتجی. خذيشی ػجبػی  ٗق٘ذ.  ثبهشی  ٝحقذٟ. حؼقٜؼٔی -1

ػبصی دس ٗذيشيت ثقشاٙ ثب اسائن٠ سا١ٌبس١نب: ٗطبٓؼن٠     ػٞاْٗ ًٔقذی ٗٞكوقت پشٝطٟ ٗوبٕٝ

. كلنٜٔب٠ٗ ػٔ٘نی پظ١ٝـنی كمنبی خـشاكقنبيی  ػنبّ       "ٗٞسدی ؿ٢شػتبٙ ا١ش ٝ ٝسصهبٙ
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‌چکیده

ٞب أطي حیبتی اؾت؛ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ فابّٔی وّیاسي    قطوت  ٚوبض، تٛؾقٝ ٚ حفؼ يه ٔعيت ضلبثتی ثطاي وّیٝ زض ٔحیظ ضلبثتی وؿت

حیط ايٗ فٛأُ زض ثٟجٛز ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ ضا  أحط ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ٚ چٍٍٛ٘ی تؤضٚز وٝ تٛرٝ ثٝ فٛأُ ٔ قٕبض ٔی زض تحمك ايٗ ٟٔٓ ثٝ

حیطپصيط اظ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ چٝ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ چٝ ثیطٖٚ اظ ؾابظٔبٖ، ضإٞٙابيی   أتطيٗ اثقبز ت ثركس. اظ عطفی قٙبؾبيی ٟٔٓ ضطٚضت ٔی

ضٚز ٚ ثیف اظ پیف إٞیت تٛرٝ ثاٝ اياٗ ٘اٛؿ ذابل اظ      ٘یُ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ وكٛض ثٝ قٕبض ٔی ثطاي ٔسيطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ زض رٟت

زٞاس واٝ ٔحممابٖ ثؿایبضي ثاٝ قٙبؾابيی،        ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ، ٘كابٖ ٔای    قسٜ زض ظٔیٙٝ ؾبظز. ٔطٚض تحمیمبت ا٘زبْ ٘ٛآٚضي ضا آقىبض ٔی

ٌیاطي اظ ضٚـ تزعياٝ ٚ    ض پػٚٞف حبضط تلاـ قسٜ اؾات تاب ثاب ثٟاطٜ    ا٘س. ز حیط فٛأُ نبحت ٘مف پطزاذتٝأثٙسي ٚ ثطضؾی ت اِٚٛيت

تحّیُ ٔحتٛاي ویفی ٚ ٔٙتؾٓ ؾبذتٗ ٔجبحج پیطأٖٛ ٔٛضٛؿ زض تحمیمبت پیكیٗ اظ عطيك ٔغبِقبت ویفی تّریهی، فٛأُ نبحت 

ثیؿت فبُٔ قٙبؾبيی ٌطزياس واٝ   ٞب تجییٗ ٚ تكطيح قٛ٘س. اظ عطيك تزعيٝ ٚ تحّیُ نٛضت ٌطفتٝ ثیف اظ  ِفٝؤ٘مف ٕٞطاٜ ثب اثقبز ٚ ٔ

حیطپصيط اظ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ وٝ ضطٚضت أتطيٗ فبُٔ ت حیطپصيطي ٞط فبُٔ ٘یع تكطيح قس. ٟٔٓأحیطٌصاضي يب تأٞب ٚ چٍٍٛ٘ی ت ِفٝؤاثقبز ٚ ٔ

ٕ    ؾبظز، فّٕىطز قطوت اؾت. أب ٕ٘ی تٛرٝ ثٝ ايٗ ٟٔٓ ضا ثیف اظ پیف آقىبض ٔی ی اترابش  تٛاٖ زضذهٛل احطٌاصاضتطيٗ فبٔاُ تهإی

ٞب ٘ؾیط ٔبِی، ٔكتطي، ثابظاض، تٛؾاقٝ ٔحهاَٛ رسياس،      ثبيؿتی زض ضاؾتبي ثٟجٛز فّٕىطز قطوت زض ٕٞٝ رٙجٝ ٞب ٔی ٕ٘ٛز. ِصا ؾبظٔبٖ

حط ضا ضنس واطزٜ ٚ  ؤاي ثٝ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض ضاؾتبي ثٟجٛز ايٗ أط، تٕبٔی فٛأُ ٔ قٟطت ٘بْ تزبضي ٚ غیطٜ تٛرٝ ٚيػٜ

 ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ثىٛقٙس. بل زض وٙتطَ ٚ ثٟجٛز فٛأُ زضٖٚعٛض ذ ثٝ

‌واژگان‌کلیدي

 يٙسي.اثٙسي ٘ٛآٚضي، ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ، ٘ٛآٚضي ٔحهِٛی؛ ٘ٛآٚضي فط ٘ٛآٚضي، عجمٝ

 

 مقدمه -1

 ثٟجاٛز  ٚ اضظـ ايزابز  زض حیابتی  ٘مكی فٕسٜ فبُٔ يه فٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚضي

ٔبٞیات ضقاس ياه    ٞابي فٙبٚضا٘اٝ    ٘اٛآٚضي وٙاس،   ٔای  ايفب ٚوبض وؿت فّٕىطز

ٞب  ٞب ٔٙحٙی ضقس ثؿیبضي اظ ؾبظٔبٖ ضٚ٘س، ايٗ ٘ٛآٚضي ٚوبض ثٝ قٕبض ٔی وؿت

ا٘س؛ يه ٔسيطيت ٔٛفك ٘یع  ٚ ثبظاضٞبي رسيسي ضا ايزبز وطزٜ  ضا ثٟجٛز ثركیسٜ

ٔٙبثـ ثٝ ٔٙؾٛض ايزابز تیییاطات فٙبٚضا٘اٝ ٟ٘فتاٝ اؾات،        زض ترهیم ٔبٞطا٘ٝ

 آٚض٘اس  طاي ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض ثٝ اضٔیابٖ ٔای  تیییطاتی وٝ ثب ذٛز ضقس ٚ حطٚت ضا ث

ٞابي ٔٙبؾات ثاطاي حٕبيات اظ      اِٚیٗ ٌبْ زض تسٚيٗ ؾیبؾات  .]17،18،19[

 ـ ؤؾؿبت التهبزي، ثطضؾی فٛأُ ٔا ؤ٘ٛآٚضي زض ٔ ٞابي ٘ٛآٚضا٘اٝ    حط ثاط تالا

ٞبي  زؾتیبثی ثٝ ٘ٛآٚضي. ]20[ ثبقس حیط ايٗ فٛأُ ٔیأٞب ٚ چٍٍٛ٘ی ت قطوت

٘ؾاط اظ   ٞاب، ناطف   ٛضٛفی اؾت وٝ تٕبٔی قاطوت ٞب، ٔ فٙبٚضا٘ٝ ٚ افعايف آٖ

 ؛]1[ ا٘س فقبِیتكبٖ، ثٝ إٞیت آٖ پی ثطزٜ  ا٘ساظٜ ٚ ظٔیٙٝ

٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ضا فُٕ ٔقطفای ٚؾایّٝ، ضٚـ ياب ٔابزٜ رسياس رٟات       

اي وٝ اغّات اظ عطياك    زا٘ٙس، ثٝ ٌٛ٘ٝ اؾتفبزٜ اٞساف فّٕیبتی ٚ تزبضي ٔی

ؾبظي  ٚرٛ، ا٘تربة، پیبزٜ رؿتيٙس پیچیسٜ ٚ ثّٙسٔستی ٕٞچٖٛ ٔطاحُ افط

 وّیسي فبُٔ يه فٙبٚضا٘ٝ . ٘ٛآٚضي]2،3[آيس  ٚ تهبحت اضظـ ثٝ زؾت ٔی

ٝ  ٞابيی  قاطوت  ثطاي ٘تیزٝ زض ٚ اؾت قطوت ضلبثتی تٛاٖ زض ٖ  وا  ذٛاٞاب

 ضا رسيس ثبظاضٞبي ثٝ ٚضٚز لهس يب ٚ ٞؿتٙس ضلبثتی ٔعيت يه حفؼ ٚ تٛؾقٝ

. ايٗ ٘ٛؿ اظ ٘ٛآٚضي تٟٙب ثٝ ثطذی تیییطات ٔحسٚز ]21[اؾت  ضطٚضي زاض٘س

ٝ يه ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ٔی التهبزي ٔٙحهط ٕ٘ی تٛا٘س ثب تٛؾقٝ ذٛز  قٛز، ثّى

 .]4[ؾیبؾی ضا زؾترٛـ تحَٛ ٕ٘بيس  -زض ربٔقٝ، ٘ؾبْ التهبزي

ٞاب   حط ثط ٘ٛآٚضيؤٞبي ثؿیبضي رٟت قٙبؾبيی فٛأُ ٔ تبوٖٙٛ پػٚٞف

ٞب  ايٗ حبَ آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت ايٗ اؾت وٝ ٘ٛآٚضينٛضت ٌطفتٝ اؾت، أب ثب 

 ].1[آيٙاس   حیط فكبضٞبيی اظ رب٘ت ٔحیظ ثیطٚ٘ی ثٝ ٚرٛز ٔیأفٕستبً تحت ت

 قسٖ ضٚظافعٖٚ ثبظاض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، ِعْٚ وؿت ٔعيت ضلبثتی، ضلبثتی

وٙٙسٌبٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ فكابضٞبيی ٞؿاتٙس    ٔیٗأظ٘ی ٔكتطيبٖ ٚ ت افعايف لسضت چب٘ٝ

قٛ٘س ٚ قطوت ثٝ ٔٙؾٛض ثمب زض  ظ ثیطٚ٘ی ثٝ قطوت ٚاضز ٔیوٝ اظ رب٘ت ٔحی

ٔحیظ ذٛز ٘بچبض ثٝ ثطٚظ يه ضفتبض ا٘غجبلی، ٚ افٕبَ ٚاواٙف ثاٝ فكابضٞبي    



 

 
 

 

 حیطپصيطأحط ٚ تؤؾبظٔب٘یِ ٔؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ: فٛأُِ زضٖٚ 13 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظاضفی ٚ اثطاٞیٕی

ٞابي   رٙجٝ  ثٟتطيٗ ٚ وبضاتطيٗ ٚاوٙف ٘ٛآٚضي زض وّیٝ ٔحیغی اؾت. ٔغٕئٙبً

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ قطوت ذٛاٞس ثٛز. چطا واٝ   ؾبظٔب٘ی ٚ فّٕیبتی ثرهٛل ٘ٛآٚضي

. أب ثب ]27[وٙس  يٙس ٚ ٞٓ زض ٔحهَٛ ٕ٘ٛز پیسا ٔیاآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ٞٓ زض فط٘ٛ

تٛرٝ ثٝ ؾطفت ضٚظافعٖٚ تیییطات ٔحیغی، تؿطيـ ٚ تكسيس ٚاوٙف ؾبظٔبٖ 

ثٝ تیییطات اظ عطيك قٙبؾبيی ٚ ثىبضٌیطي وبتبِیعٚضٞبيی احطثرف ٚ ظٚزثبظزٜ 

ٞاب،   ي ٘ٛآٚضي قاطوت ٞب ثط٘سٜ أطي غیطلبثُ ارتٙبة اؾت. وبتبِیعٚضٞب ٚ پیف

ؾبظٔب٘ی ٚ يب ثیطٖٚ ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس وٝ ثهاٛضت ٔؿاتمیٓ ٚ ياب     فٛأّی زضٖٚ

قاٛ٘س. اظ ايٙاطٚ قٙبؾابيی     ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ٔای  غیطٔؿتمیٓ ٔٛرت ثٟجٛز ٘ٛآٚضي

 يبثس. ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ضطٚضت ٔی حط ثط ثٟجٛز ٘ٛآٚضيؤفٛأُ ٔ

٘ت ٔحیظ ذٛز ٞب نطفبً اظ رب ٘ىتٝ لبثُ تٛرٝ زيٍط ايٗ اؾت وٝ قطوت

ٞبيی وٝ زض ٔحیظ پیطأٛ٘ی ذٛز، تحت  تحت فكبض ٘یؿتٙس، چٝ ثؿب قطوت

وٙٙسٌبٖ ٘یؿتٙس؛ أاب تٛا٘ابيی    ٔیٗأحیط ٞیچ فكبضي اظ ضلجب، ٔكتطيبٖ ٚ تأت

ٌؿتطـ ثبظاض ذٛز، تٛؾقٝ ٔحهَٛ رسيس، ثٟجٛز فّٕىطز ٚ افاعايف تاٛاٖ   

ّٔی( ضا ٘ساض٘س. ِصا تط )ثغٛض ٔخبَ زض ٔمیبؼ  ضلبثتی ذٛز زض ٔمیبؾی ٚؾیـ

ٞابي   حط ثاط ثٟجاٛز ٘اٛآٚضي   ؤوٙس تب ٕٞطاٜ ثب قٙبؾبيی فٛأاُ ٔا   ايزبة ٔی

ؾبظٔب٘ی ٘یع اظ ايٗ ٔمِٛاٝ   فٙبٚضا٘ٝ، ثطضؾی وطز وٝ وسأیه اظ فٛأُ زضٖٚ

ٝ     حیطپصيط٘س؛ ٚ آيب ايٗ فٛأُ قاطوت أت ٌاصاضي ثاط    ٞاب ضا ٔزابة ثاٝ ؾاطٔبي

 وٙس يب ذیط. س ٔیيٙاٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ زض حٛظٜ ٔحهَٛ ٚ فط ايسٜ

ٞابي   ٌیاطي ٚ ثٟجاٛز ٘اٛآٚضي    قسٜ ٚ ِعْٚ قىُ ِصا ثب فٙبيت ثٝ ٔغبِت ثیبٖ

ٝ زض ضاؾتبي زؾتیبثی ثٝ ٔعيت ضلبثتی، ضقس ٚ حجابت ثاطاي ٞاط ؾابظٔبٖ      فٙبٚضا٘

تاطيٗ   ٌؿتطزٜ زض ايٗ حیغٝ، وّیسي  التهبزي، ٘یبظٔٙس آٖ ٞؿتیٓ وٝ ثب ٔغبِقٝ

ُ احطٌصاض ٚ اؾبؾای  اُ    فٛأ حیطپاصيط ضا چاٝ زضٖٚ ٚ چاٝ ثیاطٖٚ اظ     أتتاطيٗ فٛأ

ب تكریم يه فبُٔ يب ٔتییط ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ احطٌصاض  ٓ. أ ؾبظٔبٖ، قٙبؾبيی وٙی

حیطپصيط پبيبٖ وبض ٘یؿت، ٞط فبُٔ يب ثٝ ثیبٖ پػٚٞكی ٞط ٔتییاط، اظ اثقابزي   أيب ت

يبثاس تاب اثقابز نابحت      قٛز وٝ ضطٚضت ٔای  تكىیُ قسٜ ٚ يب قبُٔ اثقبزي ٔی

ىابٖ اظ وّای   ٘مف زض ٞط  ٌاٛيی پطٞیاع    فبُٔ ضا ٘یع اؾترطاد وطزٜ ٚ زض حاس أ

اُ احطٌاصاض ٚ         أٛ َ قٙبؾابيی ف بثطايٗ ٞاسف اياٗ پاػٚٞف زض ّٚٞاٝ اٚ ٓ. ثٙ وٙی

ٝ  حیطپصيط زض حیغٝأت ٝ زض زاذُ ٚ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ، ٚ زض ّٚٞا ي  ي ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘

ُ ٔی  قس.ثب زْٚ اؾترطاد اثقبز نبحت ٘مف ٔطثٛط ثٝ ٞط يه اظ ايٗ فٛأ

 ادبیات نظری -2
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 ٘ٛآٚضي. اؾت وكٛض ٚ قطوت ٔٛفك ي تٛؾقٝ زض ٟٔٓ فبُٔ يه ٘ٛآٚضي

ٝ  ي اٍ٘یاعٜ  ايزبز انّی ٘یطٚي ٝ  اؾات  التهابزي  ي تٛؾاق ٝ  زؾاتیبثی  وا  ثا

ٗ  ضا ظ٘سٌی اظ ثٟتطي ویفیت ٚ ثبلا ٚضي ثٟطٜ ُ . ]22[ ؾابظز  ٔای  ٕٔىا  زِیا

ٗ  ٘اٛآٚضي ٘یاع   ياه  ٔٛفمیت ثطاي فٕسٜ ٝ  اؾات  ايا  زلیمابً  ٘اٛآٚضي  آٖ وا

  .]23[ ثبقس ٔكتطي تطریحبت ٚ ٘یبظٞب ازضاوبت، ا٘تؾبضت، وٙٙسٜ ٔٙقىؽ

ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض  )٘ٛآٚضي( "Innovation"ي  ي وّٕٝ وٝ ضيكٝ ٍٞٙبٔی

ٝ اظ وّٕابت لاتایٗ   اوٙایٓ، وا   ضا وكف ٔی "innovatus"ي  زٞیٓ، وّٕٝ ٔی

in+novus  ٔكاتك قاسٜ اؾات.     "چیعي حبثات  ايزبز تیییطات زض"ثٝ ٔقٙی

 "رسياس "( ثٝ ٔقٙای  novus، )نفت ٔٙحهط ثٝ فطز اظ novaي وّٕٝ؛  كٝاضي

ٜ ٚ ثطاي تٛنیف   لاتیٗ زض ظثبٖ "ثٛزٜ ٘بقٙبذتٝ لجلاًيه ؾتبضٜ رسيس وٝ "ثٛز

ثٝ ايٗ  اذتطاؿ ٚ ٘ٛآٚضي ٔیبٖ ٞبي تفبٚت . زض ثحج]24[قسٜ اؾت  ٔی اؾتفبزٜ

 زض وٙٙاس  ٔای  ذّاك  ضا رسياس  فٙابٚضي  فبٖٔرتط وٝ اؾت قسٜ ٔٛضٛؿ اقبضٜ

ٝ  . زض حابِی ]19[ٌیط٘اس   ٔای  وابض  ثٝ ضا رسيس فٙبٚضي آٖ ٘ٛآٚضاٖ، وٝ حبِی  وا

 تزٟیاعات،  ٚ آلات ٔبقیٗ قبُٔ ٚ زاضز، اقبضٜ وبضٞب ا٘زبْ چٍٍٛ٘ی ثٝ فٙبٚضي

 .]25[قٛز  ٔی تِٛیس ٞبي فقبِیت ٞبي تىٙیه ٚ ٞب ضٚـ وبض، اظ عطحی

ٔغاط    ظياط  ي ٔقبزِٝ ٘ٛآٚضي، ٚ اذتطاؿ ٔیبٖ تفبٚت ثحج زضٕٞچٙیٗ 

ٗ  ي ضاثغٝ تب قٛز ٔی ٝ  ثٟتاط  ضا ٚاغٜ زٚ ثای ٓ  ٔتٛرا ٓ ;  ٘اٛآٚضي ": قاٛي  فٟا

 اظ تطویجای  ؛ اظ عاطف زيٍاط،  "تزابضي  ثاطزاضي  ثٟاطٜ +  فٙی اذتطاؿ +٘ؾطي

 اضائٝ يه قىُ ٔغبثك ثب ذلالیت ٚ( اذتطاؿ) اثساؿ فٙبٚضي، ٘ٛآٚضي، ٔفبٞیٓ

 :]24[ تط ٌطزز ضٚاثظ ٔیبٖ اذتطاؿ ٚ ٘ٛآٚضي ٔكرمٞب ٚ  قٛز تب تفبٚت ٔی

 
 فٙبٚضياضتجبط ٔیبٖ ذلالیت، اذتطاؿ، ٘ٛآٚضي ٚ  -1قىُ 

طٚضٚ  رٕـ یع ثبٔ   ٘ ضي، ذلالیت ضا لاظٔٝ ثطذی پػٚٞكٍطاٖ آٚ فبٞیٓ ٛ٘ سئ  ي  ثٙ

ی ضئ  آٚ ٚ فط ٛ٘ س  یازاٙ٘  ٔٝ ٚ اضائ ُ ز غبثك ثب قى ضي ضأ  آٚ س ؽٟٛض ٛ٘  ؛]5[زٞٙس  يٙ

 
 يٙس ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضيافط -2قىُ 

 ئاٝ ٌطزياسٜ  ازض ازثیبت ٔٛضٛؿ تقبضيف ٚ ٔفابٞیٓ ٔتقاسزي اظ ٘اٛآٚضي اض   

وٙایٓ. زض يىای اظ اِٚایٗ تقابضيف      اي اقابضٜ ٔای   اؾت، وٝ زض ازأٝ ثاٝ پابضٜ   

ٔرتّاف ياه   ٞبي  اي اظ فٛأُ تِٛیس ٚ حبِت قسٜ، ٘ٛآٚضي ضا تطویت تبظٜ اضائٝ

يٙس اؾیؿتٓ ٚ يب پیسايی يه تبثـ تِٛیس رسيس اظ ضٍٞصض زؾتیبثی ثٝ ٔٙبثـ، فط

. ]6[وٙٙاس   يب ثبظاضي رسيس ٚ زض ا٘تٟب عطاحی يه ؾبظٔبٖ رسيس تقطياف ٔای  

 عطيك اظ قٛز، ٔی آغبظ ايسٜ يه ثب وٝ اؾت يٙسافط يه ثطذی ٔقتمس٘س ٘ٛآٚضي

 ذاسٔت  ياب  يٙسافط ٔحهَٛ، يه ٔقطفی اظ حبنُ ٘تبيذ ٚ اذتطاؿ، يه تٛؾقٝ

 .]26[قٛز  ٔی ؾٛزآٚضي ٚ زضآٔس وؿت ٔٛرت ثبظاض، ثٝ رسيس

َ  يٙاس، افط قایٜٛ،  ٞط فٙٛاٖ ثٝ زض ثؿیبضي اظ تحمیمبت ٘ٛآٚضي  ياب  ٔحهاٛ

ٗ  ثطاؾابؼ . اؾات  رسياس  ؾبظٔبٖ ٔحیظ ثطاي وٝ قٛز ٔی تقطيف ذسٔبت  ايا

ٝ  ياب  فقّای  ٞبي قیٜٛ ثٝ ٘ؿجت( يٙسافط) قیٜٛ آٖ اؾت لاظْ تقطيف،  ي ٌصقات



 

 

 

 

 حیطپصيطأحط ٚ تؤؾبظٔب٘یِ ٔؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ: فٛأُِ زضٖٚ 14 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظاضفی ٚ اثطاٞیٕی

زيٍط  ٞبي ؾبظٔبٖ تٛؾظ اي ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚ ثٛزٜ، ٔتفبٚت ؾبظٔبٖ

ي  . ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضي زضثطٌیط٘سٜ]27[ثبقس  ٘كسٜ اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ ٔحیظ زض ٚالـ

ٞبي پایف   ٞبي ٔٛرٛز، تجسيُ فطنت ٔفبٞیٕی ٕٞچٖٛ فطايٙس ثٟجٛز فٙبٚضي

 ]. 1[يٙس رسيس اؾت اضٚ ثٝ السأبت فّٕی ٚ ٞط ٘ٛؿ فٙبٚضي ٚ فط

ي ٔحهاَٛ ياب ذاسٔتی     وبضٌیطي زا٘ف رسيس زض ضاؾتبي اضائٝ  ٘ٛآٚضي ثٝ

ؾابظي؛ اترابش    ي ٔكتطي اؾت؛ تطویجی اظ اذتطاؿ ٚ تزبضي رسيس وٝ ذٛاؾتٝ

ٞبيی وٝ ثطاي ؾبظٔبٖ پصيط٘سٜ رسيس ٞؿتٙس؛ ٚ يه ضاٜ رسياس فٙای ياب     ايسٜ

. ٘ٛآٚضي ]19[قٛز  طيف ٔیٔطتجظ ثب ثبظاض رٟت ا٘زبْ وبضٞبي تزبضي قسٜ تق

يٙس، ٔحهَٛ افٙٛاٖ اتربش يه ايسٜ، ضفتبض، ؾیؿتٓ، ؾیبؾت، ثط٘بٔٝ، اثعاض، فط ثٝ

 اظ تطویجای  . ٘اٛآٚضي ]28،29[يب ذسٔت اؾت وٝ ثطاي ؾابظٔبٖ تابظٌی زاضز   

 تیٕای،  وابض  پطٚغٜ، ٔسيطيت ثبظاضيبثی، تٛؾقٝ، ٚ تحمیك ،ضاٞجطزي ضيعي ثط٘بٔٝ

. أب ٔقطفی ٔحهٛلات يب ذسٔبت رسيس يب ثب ]24[اؾت  ذلاق تفىط ٚ آٔٛظـ

ٝ  وطزٖ ٘یبظ يه ٔهطف انلا  لبثُ تٛرٝ ثطاي ثطآٚضزٜ فٙاٛاٖ   وٙٙسٜ يب ثبظاض ثا

ثیٙاس   قٛز وٝ احط آٖ چیعي اؾت وٝ ٔكتطي ٔای  ٘ٛآٚضي ٔحهَٛ تقطيف ٔی

ي ٘ااٛآٚضي ٚ ٘ااٛآٚضي فٙبٚضا٘ااٝ،  . عاای يااه پااػٚٞف ٔااطٚضي زض حیغااٝ]7[

ٗ تقبضيف ٚ وبضثطزي ٝ ٔی تطي َ يه اضائ ٓ ٘ٛآٚضي ٔغبثك رسٚ  :]30[ٌطزز  ٔفبٞی

 قسٜ اظ ٘ٛآٚضي ثطذی اظ ٔفبٞیٓ ٚ تقبضيف اضائٝ -1رسَٚ 

 ٔفْٟٛ/ تقطيف ٔٙجـ

]31[ 
 يب يٙسٞبافط ٔحهٛلات،  اضائٝ زض زا٘ف تّفیك يب ٚ تطویت زضثطزاقتٗ،

 اضظـ ثب ٚ ٔٙبؾت رسيس، ذسٔبت

]32[ 

 ي ا٘زبْ وبضٞب ضا تیییط ثسٞس قیٜٛ ٞطچیعي وٝ

 ي ٔب اضبفٝ وٙس ٞطچیعي وٝ اضظقی ثٝ ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ

 ٔفیس ٚ رسيس ٞبيی ضٚـ ثب ٔب ي فٕسٜ ٞبي فقبِیت ارعاء تؿٟیُ

]33[ 

 ضلبثت پیكطفت، ثطاي ؾبظٔبٖ آٖ ٔٛرت ثٝ وٝ اي ٔطحّٝ چٙس فطايٙسي

 يٙسٞبيافط يب ذسٔبت ٔحهٛلات، ثٝ ضا ٞب ايسٜ ثبظاض، زض ضلجب ثب ٚتٕبيع ٔٛفك

 .وٙس ٔی تجسيُ( ثٟجٛزيبفتٝ) رسيس
 

 أااااب ٚاحااااس ؾااااٙزف ٘ااااٛآٚضي رٟااااب٘ی رٙااااطاَ اِىتطيااااه   

(GE Global Innovation Barometer    زض ٌعاضـ ثطضؾای رٟاب٘ی ذاٛز )

ٝ 2012زض ؾبَ  قاسٜ اظ   ، پؽ اظ ثطضؾی ٚ تٟیٝ فٙبنط ٚ ٔفبٞیٓ ٌٛ٘بٌٖٛ اضائا

ٚوابض ٚ ٘اٛآٚضي    ؾطاؾط رٟبٖ زض حاٛظٜ وؿات  ٘ٛآٚضي، اظ ٔربعجیٗ ذٛز زض 

تط اؾات   ذٛاؾت تب زٚ ٔفٟٛٔی ضا وٝ ثٝ تقطيف قرهیكبٖ اظ ٘ٛآٚضي ٘عزيه

 .]34[اؾت   آٔسٜ ٔغبثك ثب رسَٚ ظيط اضائٝ قسٜ ضا ا٘تربة وٙٙس؛ ٘تبيذ ثسؾت

 ]34[ٔٙجـ:  GE٘تبيذ ثطضؾی رٟب٘ی  -2رسَٚ 

 فٙبنط تقطيف ٘ٛآٚضي
ا٘تربة 

 اَٚ

ٔزٕٛؿ 

 ا٘تربة

 يب  ؾبظٔب٘ی  تیییطات ٔحهٛلات رسيس، يٙسٞبي رسيس،اارطاي فط

 تیییطات ثبظاضي
35% 47% 

جٛز ٔؿتٕط يه ٔحیظ/  %42 %27 فطًٞٙ پصيطاي تیییط ٔخجت، ذلالیت ٚ ثٟ

 %41 %17 تحمیك ٚ تٛؾقٝ، ٔبِىیت فىطي رسيس، ٚ اذتطافبت

 %32 %12 ضٞجطفٙٛاٖ يه  پیكطٚ ثٛزٖ زض ثبظاض ثٝ

 %29 %9 ٞبي حبفؼ ٔٙبفـ ربٔقٝ حُ ضاٜ

آٚضي ٘عزيه ٘یؿت يه اظ رٙجٝ ٞیچ  %10 %1 ٞبي ثبلا ثٝ تقطيف قرهی ٔٗ اظ ٛ٘

ی  ٔٝ لاحؾ  ٔٝ ٝ و ٘ٛ بٍٕ٘ س  قسٜ  طٌزز، پصيطفتٝ ٞ ضٚي فجبضتٙ آٛ بٙنط ثطاي تقطيف٘  ٗ ف تطي

ٚ ااظ ارطاي فط ب٘ٔی  حهٛلات رسيس، تیییطات ؾبظ بٞي رسيس،ٔ  س  يب تیییطات ثبظاضيبثی.يٙ

ب زض ُ ٔحممبٖ پیكیٗ، ٔغبِقبت اظ ثؿیبضي أ  ثاط  حطؤوٙٙاسٜ ٚ ٔا   تقییٗ فٛأ

اس  زازٜ لاطاض  ثحاج  ٔاٛضز  ٔرتّف ٞبي زيسٌبٜ اظ ضا ٘ٛآٚضي ٌٍٙاٛض ٚ ٌعِاٛ ثاٝ    . ا٘

ٝ  ثطضؾی پػٚٞف  عاٛض  ٞبي نٛضت ٌطفتٝ زض ايٗ حیغٝ پطزاذتٙس ٚ يبفتٙس وٝ ثا

ُ ٔ فٕسٜ، ٓ  ٌاطٜٚ  زٚ ثٝ حط ثط ٘ٛآٚضيؤفٛأ ٛ٘س؛  ٔای  تمؿای ُ  قا ا  ٚ زاذّای  فٛأ

ُ  ٌطزز؛ ٞب ٔغبثك ثب رسَٚ ؾٝ اضائٝ ٔی . ٘تبيذ ثطضؾی]35[ذبضری  فٛأ

 حط ثط ٘ٛآٚضيؤفٛأُ زاذّی ٚ ذبضری ٔ -3رسَٚ 

 فٛأُ زاذّی

ساظٜ  ؿب٘ی، ثسٞی، ي ؾبظٔبٖ، ا٘ ّّٕی ثیٗ ٚ تٙٛؿ، ؾبظٔب٘ی، ٔٙبثـ تزبضي، ٔٙبثـ ٔٙبثـ ا٘  وطزٖ اِ

اٛثك آٔٛظقی/ ٝ/ آٔٛظـ ؾ  ؾبثمٝ وبضي ٔسيطيت/ ٔسضن تحهیّی ٘یطٚي وبض/ تحمیك ٚ تٛؾق

 فٛأُ ذبضری

 ٌصاضاٖ/ زاض٘سٌبٖ لسضت ٔكتطيبٖ ٔهطفی ٚ ؾبظٔب٘ی/ لبٖ٘ٛ

 ا٘تؾبضات ٔكتطي

 اي تمبضبي ٔٙغمٝ

 ضلبثت

‌هاي‌نوآوري‌بندي‌طبقه -2-2
تٛاٖ ا٘ٛاؿ ٔرتّفی ضا ثطاي ٘ٛآٚضي تكریم زاز. أاب   ثب ٔطٚض ازثیبت، ٔی

)ؾابظٔبٖ   OECD٘رؿتیٗ ثطزاقت ٔتٕبيع اظ ٔفٟاْٛ ٘اٛآٚضي زض تقطياف    

آياس. عجاك اياٗ تقطياف      ٕٞىبضي ٚ تٛؾقٝ التهبزي( اظ ٘ٛآٚضي ثسؾت ٔی

٘ٛؿ ٘ٛآٚضي ٚرٛز زاضز وٝ فجبضتٙس اظ ٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ، ٘ٛآٚضي زض  چٟبض

 .]17،36[ اضيبثی ٚ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘یيٙس، ٘ٛآٚضي زض ثبظافط

قٛز وٝ يب رسيس ثٛزٜ ياب   ٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ قبُٔ وبلا ٚ ذسٔبتی ٔی

تٛا٘س زض ٔكرهبت فٙای،   ا٘س، ايٗ ثٟجٛز ٔی عٛض لبثُ تٛرٟی ثٟجٛز يبفتٝ ثٝ

ٞابي فّٕىاطزي ثبقاس.     افعاض ٔحهَٛ ٚ يب ؾابيط ٚيػٌای   لغقبت ٚ ٔٛاز، ٘طْ

ٝ    يٙس قبُٔ ضٚـ تِٛا٘ٛآٚضي زض فط عاٛض لبثاُ    یس يب تحٛياُ رسياس ٚ ياب ثا

اؾت. ايٗ ٘ٛؿ ٘ٛآٚضي قبُٔ تیییطات لبثُ تاٛرٟی زض    تٛرٟی ثٟجٛز يبفتٝ

 .]36[ قٛز افعاضٞبي ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔی ٞب، تزٟیعات ٚ يب ٘طْ تىٙیه

ٞابي رسياس    ٚوبض، قیٜٛ ٞبي رسيس وؿت أب ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی قبُٔ قیٜٛ

 ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضي . اقىبَ]36[قٛز  ٔیؾبظٔب٘سٞی ٔحُ وبض ٚ ضٚاثظ ذبضری 

 رسيس وبض ٚ وؿت ٞبي قیٜٛ ٔقطفی قبُٔ ا٘س ٌطفتٝ لطاض تٛرٝ ٔٛضز ثیكتط وٝ

قاٛ٘س   ٔی ٌیطي تهٕیٓ ٚ وبضي ٞبي ٔؿئِٛیت ؾبظٔب٘سٞی رسيس ٞبي ضٚـ ٚ

 يب ٚ رسيس ٞبي ضؾب٘ٝ ٔقطفی ثبظاضيبثی ٘ٛآٚضي قىُ تطيٗ . ٚ ثبلاذطٜ ضايذ]37[

ٔحهَٛ قبُٔ ايزبز تیییطات لبثُ تٛرٝ زض عطاحی  اضتمبء ثطاي ٞبيی تىٙیه

 .]36،37[اؾت  ٌصاضي ٔحهَٛ ثٙسي، ربيبثی ٚ لیٕت ٔحهَٛ، ثؿتٝ

زٞس، اياٗ   ٞبي ٔرتّفی اظ ٘ٛآٚضي ضا اضائٝ ٔی ثٙسي ازثیبت ٔٛضٛؿ زؾتٝ

ا٘س  حیط، وفبيت ٚ ٔبِىیت نٛضت ٌطفتٝأٞب ثطاؾبؼ ٘ٛؿ، زضرٝ، ت ثٙسي زؾتٝ

قٛز: ٔقطفی  قٛٔپیتط ا٘ٛاؿ ٘ٛآٚضي ثٝ پٙذ زؾتٝ تمؿیٓ ٔیزض تئٛضي  .]19[

يٙس ايه ٔحهَٛ رسيس ٚ يب تیییط ویفی زض ٔحهَٛ ٔٛرٛز؛ ٔقطفی يه فط

    ٝ ي ٔٙابثـ رسياس    رسيس زض يه نٙقت؛ ٘فاٛش زض ثبظاضٞابي رسياس؛ تٛؾاق

 . ]6[ٞب ٚ ايزبز تیییطات زض ؾبظٔبٖ  ي ٔٛاز ذبْ ٚ يب ؾبيط ٚضٚزي فطضٝ



 

 
 

 

 حیطپصيطأحط ٚ تؤؾبظٔب٘یِ ٔؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ: فٛأُِ زضٖٚ 15 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظاضفی ٚ اثطاٞیٕی

ثٙسي قف  فٙی، ازاضي، تسضيزی ٚ ضازيىبَ يه عجمٝيٙس، ٔحهَٛ، افط

ؾٝ فطْ  ثطذی پػٚٞكٍطاٖ؛ زض حبِی وٝ قسٜ اظ ٘ٛآٚضي اؾت اضائٝاي  ِفٝؤٔ

زا٘ٙاس. ٔحممایٗ    ٔای  يٙس ٚ ٔاسيطيتی اوّی اظ ٘ٛآٚضي ضا قبُٔ ٔحهَٛ، فط

ؿ ٚاضاح اظ ٘اٛآٚضي   ٘ٛآٚضي ٔسيطيتی ٚ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ضا زٚ ٘ٛزيٍطي ٘یع 

فٙای،   -ي ٔسيطيتی اظ ؾٛي زيٍط ٘ٛآٚضي ضا ثٝ ؾٝ زؾتٝ س،ا٘ تكریم زازٜ

 .]29[ ا٘س ضازيىبَ تمؿیٓ وطزٜ -يٙس ٚ تسضيزیافط -ٔحهَٛ

اي، اؾبؾی(  ثٙسي زيٍطي اظ ٘ٛآٚضي قبُٔ ٘ٛآٚضي ضازيىبَ )ضيكٝ زؾتٝ

حیطي اؾات واٝ   أثٙسي ثطاؾبؼ تا  قٛز وٝ ايٗ زؾتٝ ٚ ٘ٛآٚضي تسضيزی ٔی

زيٍطي ٘ٛآٚضي  ثٙسي عجمٝ. زض ذٛاٞٙس زاقت فٙبٚضيتیییطات ثط ثبظاض ٚ يب 

، ٘اٛآٚضي زض  ضاٞجطزي٘ٛؿ ٘ٛآٚضي ٔسيطيتی )ؾبظٔب٘ی(، ٘ٛآٚضي  چٟبض قبُٔ

اي وٝ ٘اٛآٚضي ٔاسيطيتی    ٌٛ٘ٝ قٛز؛ ثٝ يٙس ٔیاذسٔبت ٚ ٘ٛآٚضي زض فط وبلا/

ٚوبض رسياس   ي ٔسَ وؿت ٔٛرت اضائٝ ضاٞجطزيؼ لطاض زاضز، ٘ٛآٚضي أزض ض

يٙس اي ايٗ ٞطْ ٘یع ٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ ٚ فط قٛز، زض لبفسٜ ثطاي قطوت ٔی

 .]17[٘س تٛا٘ٙس ٔٛرت يه پیكطفت ٟٔٓ قٛ لطاض زاض٘س وٝ ٔی

ٝ  ،قٛز ٜ ٔیزاز تطریح ٘ٛآٚضي ا٘ٛاؿ تٛضیح ثطاي ثٙسي زؾتٝ ؾٝأب   وا

ُ  زض ضازيىبَ" اظ فجبضتٙس ٝ " ،"تاسضيزی  ٔمبثا ُ  زض فٙبٚضا٘ا  ٚ ،"ازاضي ٔمبثا

ٝ . "يٙسافط ٔمبثُ زض ٔحهَٛ" َ " ثٙاسي  زؾات ُ  زض ضازيىاب  "تاسضيزی  ٔمبثا

 زض تٛا٘اس  ٔای  يىؿبٖ ٘ٛآٚضي يه اؾت، قطوت ٞبي ثط ٚيػٌی ٔتىی وبٔلاً

  .]35[ قٛز قٙبذتٝ ضازيىبَ زيٍط ؾبظٔب٘ی زض ٚ تسضيزی ؾبظٔبٖ يه

ٞب ثط ضفتابض ٚ   حیط ٘ٛآٚضيأوٝ ثطاؾبؼ ت ٘ٛآٚضي ضاثطتؿٖٛ ٔسَثب  ٔغبثك

ي  ي پیٛؾتٝ، پیٛؾتٝ ٞب ثٝ ؾٝ زؾتٝ ٌطفتٝ، ٘ٛآٚضيؾبذتبض ارتٕبفی قىُ 

ٞابي پیٛؾاتٝ قابُٔ ا٘زابْ      قٛ٘س. ٘ٛآٚضي ثٙسي ٔی پٛيب ٚ ٘بپیٛؾتٝ تمؿیٓ

قٛز )ٔب٘ٙاس افاعايف    ثٝ ثبظاض ٔی  انلاحبت رعئی ثط ضٚي ٔحهٛلات ٚ اضائٝ

    ٝ ي پٛياب ٔٛرات تیییاط زض     ؾطفت پطزاظـ ياه ضايب٘اٝ(؛ ٘اٛآٚضي پیٛؾات

قاٛز   رٛز ٚ يب ٔقطفی ٔحهَٛ يب ذسٔت رسيس ٔیٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔٛ

٘بپیٛؾاتٝ ٘یاع تِٛیاس      ٌؿتطزٜ(؛ ٚ ٘ٛآٚضي ٞبي نفحٝ )ٔب٘ٙس تِٛیس تّٛيعيٖٛ

 .]1[ا٘س  بظاض ٔٛرٛز ٘جٛزٜ ٚ ٘بقٙبذتٝزض ث ٔحهٛلات رسيسي اؾت وٝ لجلاً

ٝ    ثٙسي وّی ٘ٛآٚضي زض يه زؾتٝ اٝ    ٞاب ثاٝ زٚ زؾات اٝ ٚ غیطفٙبٚضا٘ ي فٙبٚضا٘

ٛ٘  تمؿیٓ ٔی ِٚایٗ ٘اٛؿ اظ ٘اٛآٚضي    قا اٝ، ٘اٛآٚضي ازاضي     س واٝ ا ٞابي غیطفٙبٚضا٘

اب فابٌطثطي عجاك ثطضؾای    ]28[قاٛز   )ؾبظٔب٘ی( قاٙبذتٝ ٔای   ٞابي ذاٛز    . أ

َ ٛافی ٔتضبز اضائٝ ٔی تطيٗ زؾتٝ ٔتساٚ زٞاس: ٘اٛآٚضي    ثٙسي ٘ٛآٚضي ضا ثهٛضت ا٘

ی يٙس، ٘ٛآٚضي ضازيىبَ زض ٔمبثُ ٘ٛآٚضي تسضيزازض ٔحهَٛ ٔمبثُ ٘ٛآٚضي زض فط

ٝ زض ٔمبثُ ٔاسيطيتی(    . ياه ]27[ٚ ٘ٛآٚضي فٙی زض ٔمبثُ ٘ٛآٚضي ازاضي )فٙبٚضا٘

َ " قاٛز،  ٌطفتاٝ ٔای   وبض ٘یع ثٝ ثقسي زٚ ضٚيىطز ُ  زض ٔحهاٛ  ٚ "يٙاس افط ٔمبثا

ُ  زض ؾابزٜ  ضٚيىاطز . "پیچیسٜ ٔمبثُ زض ؾبزٜ" ٝ  پیچیاسٜ  ٔمبثا ٛ٘ا  تقطياف  ايٍٙ

 .]35[٘ٝ  يب قٛز ٔی زضن وبٔلاً قرم يه تٛؾظ ٘ٛآٚضي يه آيب وٝ قٛز ٔی

ٞابي   ثٙاسي  ٞبي زيٍطي اظ عطيك ٔطٚض ٔمبلات پیكیٗ عجمٝ زض پػٚٞف

ٓ   اؾت، ٚ ٔحممبٖ ٔابتطيؽ  ٔتفبٚتی اظ ٘ٛآٚضي اضائٝ قسٜ ٞابي   ٞاب ٚ ؾیؿات

ٞابي شواط قاسٜ زض اياٗ      ثٙسي ا٘س؛ زض ازأٝ عجمٝ ٔتقسزي ضا عطاحی وطزٜ

 : ]36،38،39[ ٌطزز اضائٝ ٔی زض لبِت رسَٚ چٟبضٞب  پػٚٞف

 

 ٞبي ٘ٛآٚضي ثٙسي عجمٝ -4رسَٚ 

 ثٙسي عجمٝ ضزيف

1 
ٔیٗ أٞبي رسيس تِٛیس/ ثبظاضرسيس/ ٔٙجـ ت ٔحهَٛ رسيس/ ذسٔت رسيس/ ضٚـ

 ٞبي رسيس ؾبظٔب٘سٞی رسيس/ ضٚـ

 تسضيزی/ تِٛیسي/ اؾبؾی يب ضازيىبَ 2

 ٘بپیٛؾتٝ/ ٔؿتٕط 3

4 

 ٔٛرٛز زض ضاٜ رسيسٔقٕبضٌطا: اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي 

 ضازيىبَ: ذّك فٙبٚضي رسيس ثطاي چیعي رسيس

 تسضيزی: ثٟجٛز زض فٙبٚضي ٔٛرٛز

 ٔسٚلاض )ٔغبثك ا٘ساظٜ(: فٙبٚضي رسيس ثطاي حُ ٔكىلات

5 
يبثی/ ٘ٛآٚضي زض  يٙس/ ٘ٛآٚضي زض ٔٛلقیتا٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ/ ٘ٛآٚضي زض فط

 وت(پبضازايٓ )تیییط زض شٞٙیت قىُ ٌطفتٝ اظ فقبِیت قط

6 
تٙؾیٓ ٔزسز/ لغقبت رسيس/ تزبضت رسيس/ پیكطفت رسيس/ ٔحهٛلات رسيس/ 

 وبضثط رسيس/ ثبظاض رسيس/ ٔكتطيبٖ رسيس

 / ثعضي/ وٛچه/ تسضيزی/ حجت ٘كسٜٔٙس ٘ؾبْ 7

 تسضيزی/ ٔسٚلاض/ ٔقٕبضٌطا/ ضازيىبَ 8

 تسضيزی/ تىبّٔی ثبظاض/ تىبّٔی فٙی/ ضازيىبَ 9

 ثبظاض/ پیكطفت فٙی/ ضازيىبَتسضيزی/ ضؾٛخ زض  10

 تسضيزی/ ازغبْ/ پیكطفت/ ٔقٕبضٌطا 11

 ٘ٛآٚضي پبيیٗ/ ٘ٛآٚضي ٔتٛؾظ/ ٘ٛآٚضي ثبلا 12

 رسيس تسضيزی/ تِٛیس رسيس/ اؾبؾبً 13

 يٙسأحهَٛ/ فط 14

 اثعاضي/ ٟ٘بيی 15

 ٌیطي ٔزسز تیییطات/ رٟت 16

 ٚالقی/ اتربشي 17

 اثسافی/ تٙؾیٓ ٔزسز 18

 ٘ٛآٚضي/ ٘ٛآٚضي ٔزسز 19

 ضازيىبَ/ ٔقَٕٛ 20

 تىبّٔی/ ا٘ملاثی 21

 ٚوبض ؾبظي/ وؿت ثبظاض/ فٙبٚضا٘ٝ/ تزبضي 22

 رسيس/ تسضيزی ٚالقبً 23

 تسضيزی/ پیكطٚ 24

 ضازيىبَ/ تسضيزی 25
 

ٞبيی واٝ   ثٙسي قٛز وٝ زؾتٝ ٌطفتٝ ٔكبٞسٜ ٔی ثب تٛرٝ ثٝ ٔطٚض نٛضت

ٔٛضز اتفبق ٘ؾط ٞؿتٙس فجبضتٙس اظ: ضازيىابَ  ثیكتط ٔٛضز تٛرٝ لطاضٌطفتٝ ٚ 

يٙس، ٚ فٙبٚضا٘ٝ زض ٔمبثُ ٔسيطيتی ازض ٔمبثُ تسضيزی، ٔحهَٛ زض ٔمبثُ فط

ٝ  )ؾبظٔب٘ی(. أب ثب ٗ  ٘اٛآٚضي،  ٔرتّاف  ا٘اٛاؿ  ي ٔمبيؿا  تٛؾاظ  ٔٛضاٛؿ  ايا

ٗ  ضاطٚضي  وٝ اؾت قسٜ يیسأت ٔحممبٖ ثؿیبضي ُ  تاطي  ثاطاي  ٘اٛآٚضي  قاى

 حُ فّٕىطز، افعايف ضاؾتبي زض آٖ لبثّیت ثٝ تٛرٝ ثب تِٛیسي ٞبي قطوت

ٝ  وٕه ٕٞچٙیٗ ٚ افعٚزٜ اضظـ ي اضائٝ ٔكىلات، ٝ  ثا  ٔعيات  ياه  ي تٛؾاق

  .]29[ اؾت فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚضي قطوت، ثطاي ضلبثتی
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ٝ قىُ واطزٖ آٖ زض   ي رسياس ٚ فّٕای   ي ايسٜ ٌیطي ذلالب٘ٝ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘

ِٛی اضظقٕٙس تقطياف ٔای   اٝ ضا فط  ]40[قاٛز   لبِت ٔحه يٙاسي  ا. ٘اٛآٚضي فٙبٚضا٘



 

 

 

 

 حیطپصيطأحط ٚ تؤؾبظٔب٘یِ ٔؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ: فٛأُِ زضٖٚ 16 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظاضفی ٚ اثطاٞیٕی

ٙس وٝ ثٛؾیّٝ ٔی ِٛیاس ٔحهاٛلاتی واٝ ثاطايف      زا٘ ي آٖ قطوت، زض عطاحی ٚ ت

٘ؾط اظ ايٙىٝ اياٗ ٔحهاٛلات ثاطاي ضلجابي      يبثس، نطف رسيس ٞؿتٙس، تؿّظ ٔی

ٝ ٛآٚضي. اظ عطفی ٘]8[ٔحّی ٚ ذبضری قطوت رسيس ثبقس يب ٘ٝ  س ٔی فٙبٚضا٘  تٛا٘

ِٛیس رسيس ضٚـ يه بيی يب ٚ ت ٝ ثطاي ضاٞی اثساؿ تٛا٘ ِٛیس ي ازأ ِٛیاس  يب فقّی ت  ت

 . ]22[ثبقس  ضٚظ ثٝ ذسٔبت يب يٙسٞبافط ٔحهٛلات، ي اضائٝ يب ٚ رسيس ٔحهَٛ

يٙاسٞبي  ا٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ اقبضٜ ثٝ تیییطاتی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔحهاٛلات ٚ فط 

ٞابي ازاضي، ثیكاتط ثاب تیییاط زض      واٝ ٘اٛآٚضي   حابِی ٞاب زاضز؛ زض   تِٛیس آٖ

٘اٛآٚضي  . ]27[ ا٘اس  زض اضتجبط أٛض ضٚظٔطٜ ؾبظٔبٖ ٘بْٞبي ا٘زبْ وبض ٚ  ضٚيٝ

يٙاسٞب ياب   ارسيس، تٛؾقٝ ٚ ٔقطفای ٔحهاٛلات، فط    فٙبٚضا٘ٝ، اذتطاؿ فٙبٚضي

 ٝ ٝ  ضٚز ٔای  ا٘تؾابض . ]19[ ي اياٗ فٙابٚضي رسياس اؾات     ذسٔبتی ثط پبيا  وا

 آٚضزٖ فطاٞٓ يب ٘ٛآٚضي قتبة افعايف عطيك اظ پیكیٗ فٙبٚضا٘ٝ ٞبي ٘ٛآٚضي

 زض ٔخجاات ؾااٟٕی ٔكااتطي ضضاابيت ٚ تاابظٌی افااعايف ثااطاي ظيطؾاابذت

 .]41[ ثبقٙس زاقتٝ قطوت ربضي فٙبٚضا٘ٝ ٞبي ٘ٛآٚضي

يٙس تِٛیس زض اضتجبط افط فٙبٚضي٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ثب ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ 

تٛا٘س ٞٓ  قٛز ٚ ٔی ي ثٙیبزي ٔطثٛط ٔیٞب اؾت؛ ايٗ ٘ٛؿ ٘ٛآٚضي ثٝ فقبِیت

ٝ  ٞابيی  اظ ايٙاطٚ قاطوت  . ]18[ يٙس ٔطتجظ ثبقساثٝ ٔحهَٛ ٚ ٞٓ ثٝ فط  وا

 قاٛ٘س،  ٔای  ثٙسي زؾتٝ فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚضي ظٔیٙٝ زض فقبَ ٞبي قطوت فٙٛاٖ ثٝ

ٝ  ٞؿتٙس ٞبيی قطوت َ  زض وا َ  تِٛیاس  فطايٙاس  ياب  ٔحهاٛ  ٘اٛآٚضي  ٔحهاٛ

ْ  حبَ زض يب ٚ ا٘س زاقتٝ چٙب٘چاٝ   .]37[ ٞؿاتٙس  ٘اٛآٚض  ٞابي  فقبِیات  ا٘زاب

ٕٞبًٞٙ ی ٔحهِٛ يٞب ذٛز ضا ثب ٘ٛآٚضي ييٙسافط يٞب وٝ ٘ٛآٚضي ینٙبيق

فّٕىاطز زض   يوّیاس  يٞاب  اظ ِحابػ قابذم   يؾبظ٘س، ثٝ فّٕىطز ثٟتاط  ٔی

 .]7[ ا٘س يبفتٝ ؾبظٔب٘ی زؾت یتقبِ یاضظيبث

ٝ  ٘ٛآٚضي يٙسافط پػٚٞف پیكیٙٝ ٔطٚض ثطاؾبؼ  ٘اٛآٚضي  ٘اٛؿ  زٚ فٙبٚضا٘ا

ِٛ  ٘اٛآٚضي : ٌیاطز  ٜ ضا زض ثاط ٔای  قاس  قٙبذتٝ ي يٙاس افط ٘اٛآٚضي  ٚ یٔحها

يٙس، اغّت زض پیٛ٘اس ثاب يىاسيٍط ضٚي    اأب ٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ ٚ فط. ]9،41[

تٛا٘ٙس ؾجت تِٛیاس   يٙسٞبي رسيس ٔیازٞس؛ ثسيٗ نٛضت وٝ اظ ؾٛيی فط ٔی

تٛا٘ٙاس   ٔحهٛلات رسيس قاٛ٘س ٚ اظ ؾاٛي زيٍاط، ٔحهاٛلات رسياس ٔای      

 .]2[ پصيط وٙٙس يٙسٞبي رسيس ضا أىبٖاي فط تٛؾقٝ

چیعي وٝ ثتٛا٘س ثاطاي اضضابي    ٞط"ز: قٛ ٔحهَٛ ضا ايٍٙٛ٘ٝ تقطيف ٔی

قاٛ٘س،   يه ذٛاؾتٝ يب ٘یبظ ثٝ ثبظاض اضائٝ قٛز. ٔحهٛلاتی وٝ ثبظاضيابثی ٔای  

ٞاب،   قبُٔ وبلاٞبي فیعيىی، ذسٔبت، تزطثیبت، ٚلبيـ، افطاز، أبوٗ، زاضايای 

ٔقتمس٘ااس . پػٚٞكااٍطاٖ ]7[ "ٞااب ٞؿااتٙس اعلافاابت ٚ ايااسٜ ٞااب، ؾاابظٔبٖ

قاٛز ٞآ    ، زض ٚالـ ٔحهٛلاتی ٞؿتٙس وٝ تهٛض ٔای یٞبي ٔحهِٛ ٘ٛآٚضي

 . ]18[ ثاطاي تِٛیسوٙٙسٜ ٚ ٞٓ ثاطاي ٔكتطي رسيس ثبقٙس

ٝ  قاٛز  ثیابٖ ٔای   يبفتٝ ؾبظٔبٖ فطايٙس يه فٙٛاٖ ٔحهَٛ ثٝ زض ٘ٛآٚضي  اظ وا

ف  ٌیطز تاب  ثٟطٜ ٔی رسيس ٔحهٛلاتی ي تٛؾقٝ ثطاي فّٕی تزبضة اظ حبنُ زا٘

ابيی    ]29[وٙس  ثطآٚضزٜ ضا ثبظاض ٚ ٟ٘بيی وبضثطاٖ ٘یبظ . ٘ٛآٚضي زض ٔحهاَٛ ثاٝ تٛا٘

تؾابضات ٔكاتطيبٖ اقابضٜ     تٛؾقٝ ي ٔحهٛلات رسيس ثٝ ٔٙؾٛض پبؾرٍٛيی ثٝ ا٘

ٞابي   افعاضٞب ٚ ضٚـ وٝ ٘ٛآٚضي فطايٙس، قبُٔ تیییط زض اثعاض، ٘طْ وٙس؛ زض حبِی ٔی

ِٛیس يب تحٛيُ ثٟجٛز ٔیث ؛ ثاٝ فجابضتی   ]3[يبثاس   ٝ وبض ضفتٝ ثب ٞسف ايزبز ضٚـ ت

ِٛیاس ضا وابٞف       ايٙس اقابضٜ ثاٝ فط  ا٘ٛآٚضي زض فط يٙاسٞبيی زاضز واٝ ياب ٞعيٙاٝ ت

ىبٖ تِٛیس ٔحهٛلاتی رسيس ضا فطاٞٓ ٔی ٔی  .]7،18[وٙٙس  زٞٙس ٚ يب أ

     ٚ ٛيات  يٙاس تم اضي زض فطعجك زؾاتٛضاِقُٕ اؾاّٛ، ٞاسف غابيی اظ ٘اٛآ

ٖ  ثٝ ايٗ ٘ٛآٚضيٚضي اؾت،  ثٟطٜ  تِٛیاس  ياب  ٚ ٔٛراٛز  ضٚ٘اس  زض ثٟجاٛز  فٙاٛا

ٝ  .قٛز ٔی تٛنیف رسيس يٙسيافط ْ  يٙاس افط ٘اٛآٚضي زض  فجابضتی،  ثا  ٔؿاتّع

 .]7،29[اؾت  ٔحهَٛ ثٟجٛز ثطاي رسيس زا٘كی اتربش

ُ  پیچیاسٜ  ٚ ثّٙسٔاست  يٙاس افط يه عطيك اظ فٙبٚضا٘ٝ ٞبي ٘ٛآٚضي  قابٔ

. اياٗ  آيٙس ٔی زؾت ثٝ اضظـ وؿت ٚ ؾبظي پیبزٜ ا٘تربة، رؿتزٛ، ٔطاحُ

ثٝ يه تیییط پابضازايٓ ٚ ؾاپؽ ثٟجاٛز فاٛأّی ٘ؾیاط ا٘اساظٜ،        ٘ٛؿ ٘ٛآٚضي

ز. ٔیاعاٖ ثٟجاٛز   زضنس يب ثیكتط ٘یبظ زاض 50زض حس ٞعيٙٝ، ثبظزٜ يب لبثّیت 

 .]19،42[ضٚز  قٕبض ٔی زضنس ضٚيىطز ٘ٛآٚضي تسضيزی ثٝ 20وٕتط اظ 

قاٛز، ثاٝ    اضائٝ ٔی 3ٔغبثك ثب قىُ ٙس ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ياذغی فط ٔسَ

 ثٝ ٔطحّٝ ٞط آقىبض ٚاثؿتٍی پصيطـ ٚ ٘ٛآٚضي يٙسافط زضن زض اي وٝ ٌٛ٘ٝ

 :]43[ اؾت ؾٛزٔٙس پیكیٗ ٔطحّٝ اتٕبْ

 
 يٙس ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝافط -3قىُ 

 اظ اؾاتفبزٜ  ثطاؾابؼ  ٔغبثك ثب ضٚ٘س ثٝ ٕ٘بيف زضآٔسٜ، ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ

 احاط  ثاط  رسياس،  ٞابي  فٙبٚضي ي ٘تیزٝ زض ي پیكیٗ، ٞبي وؿت قسٜ زا٘ف

ٔٛرٛز ثاٝ   ٞبي فٙبٚضي اظ رسيس ٞبي تطویت ثطاؾبؼ يب ٚ فٙبٚضي ي تٛؾقٝ

  .]43[ يبثس پیٛ٘سز ٚ ا٘تكبض ٔی ٚلٛؿ ٔی

ـ ٘اٛآٚضي   زٞس وٝ ٟٔٓ ( ٘كبٖ ٔیCSOثطضؾی زفتط ٔطوعي آٔبض ) تطيٗ ٔٛا٘

ٝ ُ ثبظزاض٘سٜ فجبضتٙس اظ وٕجٛز ثٛزرٝ، ٘جٛز ٔٙبثـ ٔابِی ذابضری ٚ    فٙبٚضا٘ ٚ فٛأ

ـ ٔی ٞعيٙٝ  ٘بٔكارم  تاٛاٖ ثاٝ تمبضابي    ٞبي ثبلاي ٘ٛآٚضي. ثقلاٜٚ اظ زيٍط ٔٛا٘

ٝ، تؿّظ ذسٔبت يب وبلا ثطاي  پیاسا  زض ثبظاض، ٔكىُ ثط ثبؾبثمٝ ٞبي قطوت ٘ٛآٚضا٘

 فٙابٚضي  ي حٛظٜ زض اعلافبت ثبظاض، فمساٖ اعلافبت ٕٞىبض، فمساٖ قطوبي وطزٖ

ٝ  ٘اٛآٚضي  قطايظ اقبضٜ زاقت. اظ عطفی ٔیعاٖ ٚارس پطؾُٙ ٚ ٘ساقتٗ ا  ي  فٙبٚضا٘

ساظٜ افعايف ثب يٙس(اٞب )٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ يب فط قطوت  افاعايف  ٞاب  قاطوت  ي ا٘

ٛ٘ٝ يبثس، ثٝ ٔی ٝ ٘ٛآٚضي ٚلٛؿ احتٕبَ اي وٝ ٌ  ٘ؿجت ثعضي ٞبي قطوت زض فٙبٚضا٘

ٞابي   ٔكبضوت ؾبظٔبٖ زض فقبِیات  .اؾت ثطاثط زٚ اظ ثیف وٛچه ٞبي قطوت ثٝ

اُ      تحمیك ٚ تٛؾقٝ، تزبضة ٔسيطاٖ ٚ قبيؿتٍی ٘یطٚي وابض ٘یاع اظ رّٕاٝ فٛأ

بقتٝ ٔیؤؾبظٔب٘ی ٔ زضٖٚ ٍ٘ ٝ ٛ٘س  حط ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘  .  ]1،37[ق
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ٞبي ايٙتط٘تی  (، زض پبيٍبInnovationٜي ٘ٛآٚضي ) اثتسا ثب رؿتزٛي وّٕٝ

ٚ ... ٕٞچٙاایٗ  Science Direct ،Emerald insight ،Springerٌٌٛااُ، 



 

 
 

 

 حیطپصيطأحط ٚ تؤؾبظٔب٘یِ ٔؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ: فٛأُِ زضٖٚ 17 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظاضفی ٚ اثطاٞیٕی

، ايطا٘سان ٚ ... ثٝ ز٘جبَ تقبضيف SIDٞبي ٔمبلات ٚ ٘كطيبت زاذّی ٘ؾیط  پبيٍبٜ

ٞبي ٔرتّف ايٗ ٚاغٜ ثٛزيٓ. ؾپؽ ثب تٛراٝ ثاٝ ايٙىاٝ ٘اٛآٚضي      ثٙسي ٚ عجمٝ

ثبقس، ثاٝ   اؾبؾی ٚ حبئع إٞیت اظ ٘ٛآٚضي ٔی ٞبي ثٙسي فٙبٚضا٘ٝ يىی اظ زؾتٝ

ٞبي  ٞبي نٛضت ٌطفتٝ زض ايٗ حٛظٜ ثب اؾتفبزٜ اظ وّیسٚاغٜ رؿتزٛي پػٚٞف

ٓ ظيبزي اظ ٔمبلات ٚ تحمیمبت،  تحمیك پطزاذتیٓ. زض ٘تیزٝ ٛ حز ي ايٗ رؿتز

ٝ       رٕـ وٙٙاسٜ ٚ   آٚضي قس وٝ اثتسا افتجبض ٔمابلات ثاب تٛراٝ ثاٝ ٘بقاط ٚ ٕ٘بيا

يیس قسٜ، ؾپؽ اظ عطيك أ٘ؾطات وبضقٙبؾبٖ ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ت ٌیطي اظ ثٟطٜ

ٌیطي، تحمیمبت ٘بٔطتجظ وٙبض ٌصاقاتٝ   ثطضؾی فٙبٚيٗ، چىیسٜ، ٔتٗ ٚ ٘تیزٝ

پػٚٞف ثٝ چبح ضؾایسٜ زض   60ٔب٘سٜ، زض حسٚز  قس ٚ اظ ٔیبٖ تحمیمبت ثبلی

 ٔٙبثـ ٔقتجط ثطاي ازأٝ ضٚ٘س پػٚٞف ا٘تربة قس٘س.

ثٙسي ازثیبت ٔٛضٛؿ قطٚؿ ثاٝ   ثـ ٔقتجط ٚ رٕـپؽ اظ زؾتطؾی ثٝ ٔٙب

ؾبظي ٚ حصف  تحّیُ ٔحتٛاي ویفی وطزيٓ وٝ پؽ اظ ٔطٚض ٔتٖٛ ٚ ذلانٝ

       ٝ ٞاب ٚ   تىطاض زض ٟ٘بيت ثٝ ؾابذتبضي زؾات پیاسا واطزيٓ واٝ اؾابؼ يبفتا

 ضٚز. قٕبض ٔی ٌیطي ثٝ ٘تیزٝ

ٞبي  تزعيٝ ٚ تحّیُ ٔحتٛا تىٙیىی اؾت وٝ ثٝ ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ ٚيػٌی

ْ ٔر ٝ    تّف پیبْ ثطاي تزعيٝ ٚ تحّیُ فیٙی ٚ ٔٙؾٓ پیاب وابض   ٞابي ٔرتّفای ثا

. ثاط اياٗ اؾابؼ،    ]10[قاٛز   ٞابي ٌٛ٘ابٌٖٛ ٔجبزِاٝ ٔای     ضٚز وٝ ثٝ قیٜٛ ٔی

ا٘س ثاب اؾاتفبزٜ اظ اياٗ ضٚـ فّٕای ٚ ٔٙاتؾٓ ؾابذتٗ        ٔحممیٗ تلاـ وطزٜ

ٔجبحج پیطأاٖٛ ٔٛضاٛؿ زض تحمیمابت پیكایٗ اظ عطياك ٔغبِقابت ویفای        

 ٞب تجییٗ وٙٙس. ِفٝؤفٛأُ نبحت ٘مف ضا ٕٞطاٜ ثب اثقبز ٚ ٔتّریهی، 

حط ٔطاحُ ظيط ثبيس ٔاس٘ؾط لاطاض   ؤثٝ ٔٙؾٛض يه تحّیُ ٔحتٛاي ویفی ٔ

 :]11[ثٍیطز 

، پػٚٞكٍط ثبيس ٚاحسٞبي 1تقطيف ٚاحس تحّیُ: ثطاؾبؼ ٘ؾط وطپٙسٚضف

 تحّیُ ضا افٓ اظ وّٕٝ، رّٕٝ، پبضاٌطاف، ٔمبِٝ، ذجط ٚ ... تقییٗ وٙس. 

ٞب: ٔٙؾٛض اظ ايٗ ٔطحّٝ، حصف ٔتٖٛ ٕٞب٘ٙس ٚ وٙبضٌصاقتٗ  وبٞف زازٜ

 ٔٛاضز تىطاضي اؾت.

ثٙسي: لاظْ اؾت پػٚٞكاٍط ثاب اؾاتفبزٜ اظ زٚ ضٚـ     اؾتفبزٜ اظ ٘ؾبْ ٔمِٛٝ

ثٙسي ذٛز ثپطزاظز؛ چاطا واٝ ٞؿاتٝ     اؾتمطايی ٚ لیبؾی ثٝ تٛؾقٝ ٘ؾبْ ٔمِٛٝ

عجمبت اؾت. ثطاؾابؼ ٘ؾاط    تحّیُ ٔحتٛاي ویفی، ايزبز ٔمٛلات ٚ انّی زض

وطيپٙسٚضف، ٔمٛلات يب عجمبت ثبيس ربٔـ، فطاٌیط ٚ ٔب٘قٝ اِزٕاـ ثبقاٙس؛ ثاٝ    

اي ٘جبيس ثاٝ زِیاُ آ٘ىاٝ زض ياه عجماٝ ذابل رابي         ايٗ ٔقٙب وٝ ٞیچ زازٜ

اي ٘جبيس ثیٗ زٚ عجمٝ يب زض ثیف اظ يه  ٌیطز، حصف قٛز ٚ ٘یع ٞیچ زازٜ ٕ٘ی

اي ظيط ٔمِٛاٝ ياب    تٛا٘ٙس قبُٔ ٔزٕٛفٝ ٔیعجمٝ لطاض ٌیطز. ٔمٛلات يب عجمبت 

 ظيط عجمٝ ثب ؾغٛ  ٔتفبٚت ثٝ نٛضت ا٘تعافی ثبقٙس.

ٞب: پؽ اظ تقییٗ ٔمٛلات ثطاؾبؼ  ثٙسي ثطاؾبؼ زازٜ انلا  ٘ؾبْ ٔمِٛٝ

ٝ  زازٜ ثٙاسي ضا انالا  ٚ زض ناٛضت     ٞبي تحمیك، پػٚٞكٍط ثبيس ٘ؾبْ ٔمِٛا

 ٝ وٙس.٘یبظ، ثطذی ٔمٛلات ضا حصف ٚ تقسازي زيٍط اضبف

                                                             
1. Krippendorff  

ٞابي   ٞبي ویفی: زض ٔطحّٝ پبيب٘ی، ثب تٛرٝ ثاٝ زازٜ  اضائٝ ٌعاضـ اظ زازٜ

ٔٛرٛز، ثبيس ٌعاضقی تٟیٝ ٚ اضائٝ قٛز. زض ايٗ ظٔیٙاٝ لاظْ اؾات ٔحتاٛاي    

تاٛاٖ اظ قإبضـ ٚ فطاٚا٘ای     ٔمٛلات تٛنیف قاٛ٘س. زض ناٛضت ٘یابظ، ٔای    

 ٔمٛلات ٚ ٘یع اظ زيٍط ٔغبِقبت ویفی اؾتفبزٜ وطز.
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ي ٘ٛآٚضي  ثٙسي ٔغبِقبت ا٘زبْ قسٜ زض حٛظٜ ثب ثطضؾی زلیك ٚ رٕـ

فٙبٚضا٘ٝ اظ عطيك تىٙیه تزعيٝ ٚ تحّیُ ٔحتٛاي ویفی، فٛأُ ٔرتّاف  

حیطپااصيط أحط ٚ تؤؾاابظٔب٘ی، ثااطٖٚ ؾاابظٔب٘ی، ٔاا ضا زض چٟاابض ثرااف زضٖٚ

ٞبي ناٛضت   ثٙسي يیس ضٚايی عجمٝأثٙسي وطزيٓ. ؾپؽ ثٝ ٔٙؾٛض ت عجمٝ

پصيطفتٝ، اظ ٘ؾاطات وبضقٙبؾابٖ فّاْٛ ٔاسيطيت ٚ ؾابظٔبٖ ٚ ٕٞچٙایٗ       

اؾبتیس زا٘كٍبٜ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ثٝ ٔٙؾٛض ا٘ؿزبْ، ٘تبيذ حبنُ زض لبِت 

ٌطزز. زض اياٗ راسَٚ ضإٗ ٔقطفای فٛأاُ       رسَٚ قٕبضٜ پٙذ اضائٝ ٔی

ؾابظٔب٘ی، ٚ ٕٞچٙایٗ    ثٙسي اظ حیج زضٖٚ يب ثطٖٚ ٔرتّف زضٌیط، زؾتٝ

 پصيط ثٛزٖ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. حیطأحط يب تؤٔ

 فٛأُ نبحت ٘مف زض حٛظٜ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ -5رسَٚ 

 فٛأُ
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 ٔحمك )ٔحممبٖ(

 ]3[  *  * ثبظاضٌطايی

 ]12[  *  * ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔسيطيت

 ]13[  * *  السأبت زِٚت

 ]19[ *   * يبزٌیطي ؾبظٔب٘ی

 ]29[  *  * ٔسيطيت زا٘ف

 ]1[  *  * ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

 ]44،45[ *  *  ضقس التهبزي

 ]41[  *  * ذب٘ٛازٌی ٔسيطيت

 ]44[  * *  ٘طخ ضقسرٕقیت

 ]46[  *  * ٔیٗ ؾجعأٔسيطيت ظ٘زیطٜ ت

 ]14،47،48[  *  * ٔسَ وؿت ٚ وبض

 ]44[ *  *  پیكطفت فٙبٚضا٘ٝ

 ]49[  * *  ٔیٗأيبزٌیطي ظ٘زیطٜ ت

 ]22[  *  * پصيطي ضيؿه

 ]3،17،36،50[ * *  * ٘ٛآٚضي ٔسيطيتی

 ]18[  *  * فٙبٚضي ضاٞجطز

 ]3،12،41،50[ *   * فّٕىطز قطوت

 ]8[ *   * پصيطي ضلبثت

 ]14،51[  *  * حجت اذتطاؿ  ٔسيطيت

 ]21[ *   * (NPDٔحهَٛ رسيس )  تٛؾقٝ

 ]37[  *  * قطوت  ا٘ساظٜ

 ]21[ *  *  ثبظاضٌؿتطـ 

 ]49[  * * * فىطي  ؾطٔبيٝ

 ]21[ *   * ٞبSMEضقس 
 



 

 

 

 

 حیطپصيطأحط ٚ تؤؾبظٔب٘یِ ٔؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ: فٛأُِ زضٖٚ 18 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظاضفی ٚ اثطاٞیٕی

ٝ  پؽ اظ ٔطٚض نٛضت ٝ   ثٙاسي  ٌطفتٝ ٚ زؾات قاسٜ، ثاٝ ثطضؾای     ٞابي اضائا

حیطٌصاضي )ٔؿتمیٓ يب غیطٔؿتمیٓ( ٞط ياه اظ  أحیطپصيطي ٚ يب تأچٍٍٛ٘ی ت

اثقابزي  پطزاظيٓ. اظ عطفی ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ثطذی اظ فٛأُ زاضاي  فٛأُ ٔی

چٙسٌب٘ٝ ٞؿتٙس، اثقبز ثبظيٍط ٚ نبحت ٘مف زض ايٗ فٛأُ قٙبؾبيی قاسٜ  

 قٛز؛ ٚ ٘تبيذ ثهٛضت ذلانٝ ٚ ربٔـ زض لبِت رسَٚ اضائٝ ٔی

ویس ثاط  أثط فّٕىطز ثٍٙبٜ ثب ت یحیط ثبظاضٌطايی ٚ ٘ٛآٚضي ٔسيطيتأت ثطضؾی

واٝ ثابظاضٌطايی ٚ    اؾات  كابٖ زازٜ ٌاطي ٘اٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ، ٘    ٘مف ٔیب٘زی

حیط ٔقٙبزاض ٚ ٔخجتی ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ زاض٘س. ٕٞچٙیٗ أ، تیٛآٚضي ٔسيطيت٘

عجك ٘تبيذ ٔكرم قس وٝ ٞط ؾٝ ٔتییط ثابظاضٌطايی، ٘اٛآٚضي ٔاسيطيت ٚ    

تٛا٘ٙس ثٝ فّٕىاطز ثطتاط ثٍٙابٜ     يٙسٞب ٔیا٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ زض ٔحهٛلات ٚ فط

ٔتییااط ثاابظاضٌطايی زض ايااٗ پااػٚٞف قاابُٔ   بيٞاا فااِٝؤٔ. ٔٙزااط قااٛ٘س

 .]3[قٛز  اي ٔی ٌطايی ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚؽیفٝ ٌطايی، ضلیت ٔكتطي

ثطضؾی ٘مف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض زؾتیبثی ثٝ ي  زض پػٚٞكی زيٍط، ٘تیزٝ

حیط ٔخجات ٚ  أوٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی تا  حبوی اظ آٖ ثٛزٜ اؾت٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ، 

٘تبيذ ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٔیابٖ  ٛض ذبل، ثغٔقٙبزاضي ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ زاضز. 

ا٘ساظ ضاٞجطزي ؾبظٔبٖ، ٕٞطاؾتبيی  ٞبي ٞٛـ ؾبظٔب٘ی تٛرٝ ثٝ چكٓ ِفٝؤٔ

زضٚ٘ی ؾبظٔبٖ ٚ احؿبؼ ؾط٘ٛقت ٔكتطن زض ٔیبٖ وبضوٙابٖ ثاٝ تطتیات    

 . ]1[ ا٘س حیط ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ضا زاقتٝأثیكتطيٗ ت

زض  فّٕىطز قطوت ثب زض ثطضؾی ٘مف السأبت ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثط

ٌااطي ٘ااٛآٚضي فٙبٚضا٘ااٝ زض ثاایٗ ٔترههاابٖ ٚ  ٘مااف ٔیااب٘زی ٘ؾطٌااطفتٗ

ٜ السأبت ت پٙذٞبي ٘ب٘ٛفٙبٚضي،  قطوت حیطٌصاض ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ٔٛضز أٌطٚ

ٞابي   ٞابي ٔابزي، اٍ٘یاعٜ    ٞب قابُٔ اٍ٘یاعٜ   ؛ ايٗ ٌطٜٚقس ٜ ثطضؾی لطاض زاز

 ـ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی، اضظيبثی ٚ وٙتط َ فطايٙس ٚ ٕٞچٙیٗ اضظيبثی غیطٔبزي، آٔٛظ

ٞب  ٞبي ٔبزي زيٍط ٌطٜٚ ٚ وٙتطَ ذطٚری ٞؿتٙس، وٝ زض ٟ٘بيت ثزع اٍ٘یعٜ

حیطٌاصاض ثاٛزٜ واٝ ثاب تٛراٝ ثاٝ ٘ماف        أثط ضٚي ٔمِٛٝ ٘اٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ ت  

حط ٞؿاتٙس. اظ ٘تابيذ   ؤٌطي ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ثط فّٕىطز قطوت ٘یع ٔ ٔیب٘زی

حیط ٔخجت وٙتطَ فطايٙس ثط ٘ٛآٚضي أحیط ٔٙفی وٙتطَ ذطٚری ٚ تأٟٔٓ زيٍط ت

ٝ ٚ ت  .]12[ ذٛة ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اؾت حیط ٘ؿجتبًأفٙبٚضا٘

پاصيطي   ٞابي ٘اٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ ثاط ضلبثات      حیط لبثّیتأتحّیُ چٍٍٛ٘ی ت

ثٙاسي ٚ   ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ اؾاترطاد اثقابز ٔرتّاف، اِٚٛيات     قطوت

 پصيطي، ايٗ ٘تابيذ  ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ثط ضلبثتٞبي  حیط لبثّیتأثطضؾی ٔیعاٖ ت

ٝ   قفزض  ي ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝٞب وٝ لبثّیت ضا ثٝ زؾت زاز ثٙاسي   ثقاس زؾات

ٞابي وٛچاه ٚ ٔتٛؾاظ     پاصيطي قاطوت   قٛ٘س ٚ ٕٞٝ اثقبز ثاط ضلبثات   ٔی

؛ ايٗ قف ثقس فجبضتٙس اظ لبثّیت يبزٌیطي، تحمیاك ٚ تٛؾاقٝ،   حیطٌصاض٘سأت

ضيعي ضاٞجطزي وٝ لبثّیت يبزٌیطي  ثی ٚ ثط٘بٔٝترهیم ٔٙبثـ، تِٛیس، ثبظاضيب

حیط ٘اٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ ثاط    أتثطضؾی . چٙب٘چٝ ]8[ حیط اؾتأزاضاي ثیكتطيٗ ت

حیط ٔخجت، ٔقٙبزاض أيس تؤاظ التهبزؾٙزی ٔ ٌیطي ثب ثٟطٜالتهبز وكٛض تطویٝ 

 .]45[ وكٛض اؾت ايٗ ٚ لبثُ تٛرٝ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ثط ضقس التهبزي

ٌیطي وبضوطزٞبي ٘ؾبْ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ ٘ٛؽٟاٛض    قىُتحّیُ ٔسَ  أب

ٔحممایٗ ضا ثاٝ اياٗ    زض ايطاٖ اظ عطيك ٔغبِقٝ ٔٛضزي ثراف ٘ب٘ٛفٙابٚضي،   

ٌیطي وبضوطزٞابي   فٙٛاٖ ٔحطن انّی زض قىُ وٝ زِٚت ثٝ ٘تیزٝ ضؾب٘یس

   ٝ ؾابظي ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙسؾابظي، ٞاسايت     ٘ؾبْ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ اظ رّٕاٝ ٟ٘بزيٙا

زض ٔیٗ ٚ ترهیم ٔٙبثـ، ٘مكی وّیاسي  إٔچٙیٗ تتحمیمبت ٚ ٘ٛآٚضي ٚ ٞ

زض ٕٞچٙایٗ  . ]13[ اؾات   ايفب واطزٜ ٞبي ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ  ٌیطي ٘ؾبْ قىُ

ٌیطي ٘ؾبْ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ زض   ؾبظي قىُ ٔسَ"ٔكبثٝ ثب فٙٛاٖ  یپػٚٞك

َ   ثرف ظيؿت ، "يابثی ٔقابزلات ؾابذتبضي    فٙبٚضي ايطاٖ ثب اؾاتفبزٜ اظ ٔاس

ؾبظي ٚ  ٌیطي وبضوطزٞبي ٟ٘بزيٙٝ زِٚت زض قىُوٝ ٘مف  ٝ قس٘تیزٝ ٌطفت

لبٕ٘ٛ٘ٙسؾبظي، ٞسايت تحمیمبت ٚ ٘ٛآٚضي ٘مكی وّیاسي ثاٛزٜ واٝ ثبفاج     

فٙابٚضي زض اياطاٖ قاسٜ     ٌیطي ثمیٝ وبضوطزٞبي ٘ؾبْ ٘ٛآٚضي ظيؿات  قىُ

ٕٞٛاضٜ ٔٛضز  ؾیبؾت زِٚت ٚ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ، ي ثطضؾی ضاثغٝ. ]15[ اؾت

ٞابي ارطايای زِٚات زض     ف زِٚات ٚ ؾیبؾات  ثط ٘م ٘ؾط پػٚٞكٍطاٖ ثٛزٜ ٚ

ٞب  ٔقتمس٘س زِٚت اؾت؛ پػٚٞكٍطاٖ قسٜویس أي ذّك ٘ٛآٚضي ت ايزبز اٍ٘یعٜ

 ٝ وااطزٖ آٖ تیییااطات،  ثبيااس رٟاات تحطيااه تیییااطات فٙبٚضا٘ااٝ ٚ ٟ٘بزيٙاا

ثطضؾای  . اظ ؾاٛي زيٍاط   ]52[ ٞبي تٛؾقٝ ضا ٔاس٘ؾط لاطاض زٞٙاس    ؾیبؾت

رٙاٛثی   ضٚؾیٝ، ٞٙس، چیٗ ٚ آفطيمبي٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ زض پٙذ وكٛض ثطظيُ، 

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ زض  ٘كبٖ زاز زض التهبز پٙذ وكٛض ٔصوٛض احتٕبَ ثطٚظ ٘ٛآٚضي

ٞبي فٛق ثط٘بٔاٝ وبضوٙابٖ    ي ثیكتطي ضا ثٝ آٔٛظـ ٞبيی وٝ ؾطٔبيٝ قطوت

ٞبي زاضاي  ا٘س، ثیكتط اؾت. ٕٞچٙیٗ ايٗ احتٕبَ زض قطوت اذتهبل زازٜ

 .]53[ ثیكتط زِٚت، وٕتط اؾت٘طخ نبزضات ثبلاتط ٚ ٔبِىیت 

ٔیٗ ؾجع أذّك ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ اظ عطيك ٔسيطيت ظ٘زیطٜ ت ؾٙزی أىبٖ

ٝ   زض وكٛض زض عی يه تزعيٝ ٚ تحّیُ تزطثی اياٗ   ي ٔابِعي  حابَ تٛؾاق

، قابُٔ  ٔیٗ ؾاجع أیٜٛ اظ ٔسيطيت ظ٘زیاطٜ تا  وٝ ؾٝ ق ٘تبيذ ضا ثسؾت زاز

ظيؿات ٚ ثٟجاٛز    ٔحایظ  ٔحیغی زاذّی، عطاحی ؾبظٌبض ثاب  ٔسيطيت ظيؿت

 .]46[ حیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضي ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ زاض٘سأت ،ٌصاضي ؾطٔبيٝ

 ٝ فٙااٛاٖ ٔحااطن ٚ تٛإ٘ٙسؾاابظ  زض ٘ؾااط ٌااطفتٗ ٘ااٛآٚضي ؾاابظٔب٘ی ثاا

واٝ ٘اٛآٚضي    زٞاس  ٘كبٖ ٔای ٞبي ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ٚ فّٕىطز قطوت  لبثّیت

ٕ     لبثّیات  ي ؾبظٔب٘ی ثٝ ٘فـ تٛؾقٝ چٙایٗ  ٞابي ٘اٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ اؾات؛ ٞ

ٞابي ٘اٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ، ٞطياه زض ٔحهاٛلات ٚ       ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی ٚ لبثّیت

اظ ؾٛي زيٍط ثطضؾی . ]50[ قٛ٘س يٙسٞب ثٝ فّٕىطز ثطتط قطوت ٔٙزط ٔیافط

ٞابي فٙبٚضا٘اٝ؛    حیط ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضي ثبظاضيبثی ثط فّٕىطز ٘ٛآٚضيأت

يیاس  أطوت ضا تحیط ايٗ زٚ ٔمِٛٝ ثط ؽطفیت ٘اٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ زض ياه قا    أت

ٞابي   ثطضؾی أىابٖ ٚراٛز ضاثغاٝ ٔیابٖ ٘اٛآٚضي     . ٕٞچٙیٗ ]28[ وٙس ٔی

ٔسيطيتی ٚ فٙبٚضا٘ٝ اظ عطيك يه ٘ؾطؾٙزی ّٔی زض ٔطاوف، ٘كبٖ زاز واٝ  

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ضٚي آٚضز ثٝ ٕٞبٖ ٔیاعاٖ   ٞطچٝ يه قطوت ثیكتط ثٝ ٘ٛآٚضي

 .]17[ ٞبي ٔسيطيتی ذٛاٞس ثٛز ٔؿتقس پصيطـ ٘ٛآٚضي

اَ وٝ آيب ٔسيطيت زا٘ف زض ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ياه  ؤثٝ ايٗ ؾ پبؾرٍٛيی

ضا ثاط آٖ زاقاتٝ تاب ثاٝ      یپػٚٞكٍطا٘ي وّیسي اؾت يب ذیط؟  وٙٙسٜ تقییٗ

ثپطزاظ٘اس، ٘تابيذ    ثطضؾی قٛاٞس تزطثی ٚ ٘تبيذ حبنُ اظ تحمیمبت ٌصقتٝ

 قاابُٔ وااٝ ؾااٝ قاایٜٛ اظ ٔااسيطيت زا٘ااف  ٞااب ٘كاابٖ زاز ايااٗ ثطضؾاای
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عاٛض ٔخجات ٚ   ٝ ؾبظي زا٘ف ثا  شذیطٜ ٚ ضثطز زا٘فٌصاضي زا٘ف، وب اقتطان

 .]29[ حیطٌصاض٘سأٔقٙبزاضي ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ت

آقاىبض  تزعيٝ ٚ تحّیُ احطات ٔسيطيت حجت اذتطاؿ ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ  

وؿاات ٚ ٔبِىیاات أتیاابظ حجاات اذتااطاؿ ثااط حفبؽاات ٚ   وااٝ اٚلاً ؾاابذت

ٔبِىیت أتیابظ حجات    حیط ٔخجت زاضز، حب٘یبًأؾبظي اذتطاؿ حجت قسٜ ت تزبضي

ؾبظي آٖ ثهٛضت تطویجای ثاط فّٕىاطز ٘اٛآٚضي فٙبٚضا٘اٝ       اذتطاؿ ٚ تزبضي

 .]51[ حیط ٔخجت زاض٘سأ)التهبزي ٚ ارتٕبفی( ت

ي ٔیاابٖ  ٔااسيطيت ذااب٘ٛازٌی زض ضاثغااٝ ٌیوٙٙااس ثطضؾاای ٘مااف تقااسيُ

ٝ، ٚ ٕٞچٙیٗ زض ضاثغٝ تحمیك ٝ ٚ  ٚتٛؾقٝ ٚ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ ي ٔیبٖ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘

ٙسٔاست،   لاً  ٘كابٖ زاز فّٕىطز قطوت زض ثّ ٔاسيطيت ذاب٘ٛازٌی ؾاجت     واٝ، اٚ

يابثی ثاٝ ٘اٛآٚضي     ٚتٛؾقٝ زض ضاؾتبي زؾات  ٞبي تحمیك ٚضي ٞعيٙٝ وبٞف ثٟطٜ

ٝ زض عَٛ ظٔب ٔسيطيت ذب٘ٛازٌی ثٝ ٔیعاٖ لبثاُ تاٛرٟی    قٛز، حب٘یبً ٖ ٔیفٙبٚضا٘

ٙسٔست قطوت ٔی ٝ ثط فّٕىطز ثّ  .]41[ قٛز ؾجت ثٟجٛز احط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘

ٞاب،   ي قطوت ي فىطي ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ حیط ؾطٔبيٝأت ي پػٚٞف زضثبضٜ

٘كبٖ زاز وٝ اظ ٔیبٖ  ،ٔیٗأي ت ي يبزٌیطي ظ٘زیطٜ ٘مف ٚاؾغٝ ویس ثطأثب ت

ي ارتٕبفی زاذّی ٚ ذبضری احط  ي فىطي، زٚ ثقس ؾطٔبيٝ ثقس ؾطٔبيٝ چٟبض

ٔیٗ أي تا  ٔخجتی ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ زاض٘س؛ ٚ ٞط زٚ ثقاس يابزٌیطي ظ٘زیاطٜ   

وٙٙسٌبٖ ٚ ثرهٛل يبزٌیطي ٔكاتطيبٖ، ٞاط زٚ    ٔیٗأيقٙی ثقس يبزٌیطي ت

 .]49[ حیط لبثُ تٛرٟی ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ زاض٘سأت

ٚوابض ٚ وابضآيیِ ٘اٛآٚضي     ٞابي وؿات   س ٔیبٖ ٔسَثطضؾی چٍٍٛ٘ی پیٛ٘

قاطوت   173فٙبٚضا٘ٝ ثب ٘ماف ٔیاب٘زی يابزٌیطي ؾابظٔب٘ی واٝ زض ٔیابٖ       

ٚوبض ثط وابضايی ٘اٛآٚضي    حیط ٔسَ وؿتأتِٛیسوٙٙسٜ چیٙی نٛضت ٌطفت، ت

٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ٚ ٔسَ وؿت ٚ وبض  .وطزيیس أثغٛض غیطٔؿتمیٓ ت ضا فٙبٚضا٘ٝ

ٝ  جبطثب يىسيٍط زض اضت اؾبؾبً ٞاب ضا اظ زٚ   ي آٖ ا٘س؛ ٔطٚض ازثیبت ٔٛضٛؿ ضاثغا

ٝ       وٙاس. اٚلاً  يیس ٔیأعطيك ت ي  ٘ماف ٔیاب٘زی ٔاسَ وؿات ٚ وابض زض ضاثغا

ٝ   ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ٚ فّٕىاطز قاطوت ٚ حب٘یابً    زض  فٙابٚضي ي  إٞیات تٛؾاق

 .]47،48[ ٞبي ٔسَ وؿت ٚ وبض ٌیطي تهٕیٓ

٘كبٖ  ثیٗ ٘طخ ضقس رٕقیت ٚ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ي ثطضؾی ضاثغٝاظ عطفی 

س وٝ ٘طخ ضقس ٔقَٕٛ ٚ حبثت رٕقیت ؾجت افعايف تمبضب زض وبلا ٚ زٞ ٔی

قاٛز   ٞبيی ٔای  ٞب ٚ اذتطاؿ ذسٔبت قسٜ زض ٘تیزٝ ثبفج افعايف زض ٘ٛآٚضي

  .]44[ ؾبظ٘س ضا ثطآٚضزٜ ٔی  وٝ ضقس التهبزي ٚ پیكطفت فٙبٚضا٘ٝ

طٚض تحمیمبت پیكیٗ اث ُ      ثبٔ  ا أٛ طثاٛط ثاٝ ٞاط ياه اظ ف قبز ؾبظ٘سٜٚ  زضٌیطٔ 

ی  ٔ تبيذ زض لبِت رسَٚ قف اضائٝ  ٘،ْ ؿزب ٙؾٛض ا٘  ٔ    ٌطز٘س؛ قٙبؾبيی قس٘س وٝ ثٝ

 حیطپصيطأحیطٌصاض ٚ تأٞبي فٛأُ ت ِفٝؤاثقبز ٚ ٔ -6رسَٚ 
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 ؾبظي ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙسؾبظي ٟ٘بزيٙٝ

 ٔیٗ ٚ ترهیم ٔٙبثـأت ]13،15[

 ٞسايت تحمیمبت ٚ ٘ٛآٚضي

 ٞٛـ ؾبظٔب٘ی 5

 ا٘ساظ ضاٞجطزي ؾبظٔبٖ چكٓ

]1[ 
 ضاؾتبيی زضٚ٘ی ؾبظٔبٖ ٞٓ

احؿبؼ ؾط٘ٛقت ٔكتطن زض ٔیبٖ 

 وبضوٙبٖ

 ٔسيطيت حجت اذتطاؿ 6
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 گیری نتیجه -5

ویفی، حبوی اظ ٘مف  ٘تبيذ ثىبضٌیطي تىٙیه تزعيٝ ٚ تحّیُ ٔحتٛاي

فبُٔ ثاط   15فبُٔ زض ثحج ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ اؾت. اظ ايٗ تقساز  24زاقتٗ 

ي قبيبٖ  حیطپصيط ٞؿتٙس ٚ ٘ىتٝأفبُٔ ت 8حیطٌصاض ثٛزٜ ٚ أ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ت

حیطپاصيط  أحط ٚ تؤثٙسي ٔ تٛرٝ ٚرٛز فبُٔ ٘ٛآٚضي ٔسيطيتی زض ٞط زٚ عجمٝ

ٞب، ؾبذتبضٞب  يٙسٞب، قیٜٛااؾتفبزٜ اظ فطاؾت. ايٗ ٘ٛؿ اظ ٘ٛآٚضي ثٝ ذّك يب 

وٙس وٝ ثطاي ثٍٙبٜ تبظٌی زاضز. اظ حیاج   ٞبي ٔسيطيتی اقبضٜ ٔی يب تىٙیه

 17ؾبظٔب٘ی ثٛزٖ فٛأُ اوخطيت فٛأُ يقٙی تقاساز   ؾبظٔب٘ی يب ثطٖٚ زضٖٚ

 فبُٔ ثیطٚ٘ی ٞؿتٙس. 6ثٙسي قسٜ ٚ تٟٙب  فٙٛاٖ فبُٔ زضٚ٘ی زؾتٝ فبُٔ ثٝ

ي فىطي ٞٓ  ي لبثُ تٛرٝ ٚرٛز فبُٔ ؾطٔبيٝ سي ٘یع ٘ىتٝثٙ ٚ زض ايٗ عجمٝ

  ؾبظٔب٘ی اؾت. فٙٛاٖ فبُٔ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ زضٖٚ ثٝ

ٖ  أزض ٔیبٖ فٛأُ ت ٞاب زض   حیطپصيط، فٛأّی ٚرٛز زاض٘س وٝ اضتجابط ٔیابٖ آ

يیس قسٜ اؾت ٚ ٕٞجؿتٍی ٔخجت ٚ ٔؿاتمیٓ  أٞبي ٔتقسز ثطضؾی ٚ ت پػٚٞف

پصيطي زٚ فبّٔی ٞؿتٙس واٝ   ٚاضح اؾت، فّٕىطز قطوت ٚ ضلبثتٞب  ٔیبٖ آٖ



 

 

 

 

 حیطپصيطأحط ٚ تؤؾبظٔب٘یِ ٔؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ: فٛأُِ زضٖٚ 20 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظاضفی ٚ اثطاٞیٕی

حیط ٔخجت ٚ ٔؿتمیٓ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ لطاض زاض٘س، اظ عطفی حبثت قسٜ ٚ أتحت ت

پاصيطي قاطوت ٕٞجؿاتٍی ٔخجات      ثسيٟی اؾت وٝ فّٕىطز قطوت ثب ضلبثت

تٛاٖ چٙیٗ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ٞٓ ثهٛضت ٔؿتمیٓ  زاضز؛ ِصا ٔی

 ٌصاضز. حیط ٔخجت ٔیأپصيطي قطوت ت ثهٛضت غیطٔؿتمیٓ ثط ضلبثت ٚ ٞٓ

ُ قبُٔ اثقابز ٔرتّاف ٚ    ٘ىتٝ ي لبثُ تٛرٝ زيٍط ايٗ اؾت وٝ ثطذی اظ فٛأ

ٛ٘س وٝ ٕٔىٗ اؾت ٕٞٝ ٔتقسزي ٔی حیطپاصيطي  أحیطٌاصاضي ياب ت  أي اثقبز زض ت ق

اقبضٜ ٘مف ٘ساقتٝ ثبقٙس، ِصا ؾقی قس تب ثٝ اثقبز نبحت ٘مف زض ٞط فبُٔ ٘یع 

ُ زاضاي اثقبزي ٞؿتٙس وٝ رٙجٝ ؾبظٔب٘ی ٚ  ي زضٖٚ قٛز، اظ عطفی ثطذی اظ فٛأ

مب ٔی ثطٖٚ ٝ  ؾبظٔب٘ی آٖ فبُٔ ضا ثب ٞٓ اِ ي فىاطي واٝ زاضاي    وٙٙس. فبُٔ ؾاطٔبي

ي ارتٕبفی ذابضری اؾات، زض ٞاط     ي ارتٕبفی زاذّی ٚ ؾطٔبيٝ زٚ ثقُس ؾطٔبيٝ

ُ زضٖٚ زٚ عجمٝ ُ  ثٙسي فٛأ  ؾبظٔب٘ی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطٖٚؾبظٔب٘ی ٚ فٛأ

ُ ت حیطپصيط، ٔكبٞسٜ قس وٝ فبُٔ فّٕىاطز قاطوت ثهاٛضت    أزض ٔیبٖ فٛأ

ٝ     ٚيػٜ اؾات؛ ٘تابيذ    اي ٚ زض ٔیبٖ تحمیمبت ٔتقسزي ٔاٛضز ثطضؾای لاطاض ٌطفتا

ٛ٘بٌٖٛ ٘یع حبوی اظ ت پػٚٞف اٝ  أيیس تأٞبي ٌ حیط ٔخجت ٚ ٔؿتمیٓ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘

چٝ فّٕىطز ٞط قطوتی ثؿتٝ ثٝ ٘اٛؿ ؾابظٔبٖ،   اؾت. اٌط ثط فّٕىطز قطوت ثٛزٜ

ي ٚرٛزي ٚ ضؾبِت ؾبظٔبٖ، قطايظ ٔحیغای ٚ ٔاٛاضز    تفىطات ٔسيطيت، فّؿفٝ

ب وّیٝ قٕبض زيٍطي ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ثی ٞابي   ٞاب ٚ فقبِیات   ي ثرف ٌیطز، أ

ٛ٘س،   وبض ٌطفتٝ ٔای  ؾبظٔب٘ی زض ضاؾتب ٚ ثب ٞسف ثٟجٛز فّٕىطز قطوت ثٝ زضٖٚ قا

ٝ   ٞب ٚ ثٍٙبٜ ي قطوت وّیٝ چٙب٘چٝ تلاـ اُ    ٞبي التهابزي زض ثا وابضٌیطي فٛأ

ٝ زاقتٝ اؾت.    ٔحیغی ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز فّٕىطز قطوت ٕٞٛاضٜ ازأ

ٞب افٓ  ي ٔسيطاٖ قطوت ٞب ٚ ٘تبيذ ثسؾت آٔسٜ، ثٝ وّیٝ ثب تٛرٝ ثٝ يبفتٝ

 ٌطزز: اظ تِٛیسي ٚ ذسٔبتی پیكٟٙبز ٔی

فٙبٚضا٘ٝ ثط فّٕىطز قطوت زض تحمیمبت حیط ٘ٛآٚضي أيیس تأثب تٛرٝ ثٝ ت -

ٞابي قاطوت ثاٝ     ٔتقسز، زض ثىبضٌیطي تٕبٔی اؾتقسازٞب، تٛا٘بيی ٚ زاضايای 

 يٙس ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ اٞتٕبٔی ٚيػٜ ثٛضظ٘س.أٙؾٛض تؿٟیُ فط

ٞبي فىطي ٚ تمٛيت اياٗ   ٞبي ٘بّٕٔٛؼ قطوت، اظ رّٕٝ ؾطٔبيٝ ثٝ زاضايی -

ىطي ٔحیغی تٛرٟی ذبل زاقتٝ ثبقٙس، ٞبي ف ٞب اظ عطيك رصة ؾطٔبيٝ زاضايی

ٝ چطا وٝ فبّٔی ٟٔٓ زض ثٟجٛز ٘ٛآٚضي  ضٚز. قٕبض ٔی ي قطوت ثٝ ٞبي فٙبٚضا٘

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ٚ ثٟجٛز ٞطچاٝ ثیكاتط اياٗ     زض ضاؾتبي تٛرٝ ثٝ ٘ٛآٚضي -

ٔمِٛٝ، زٚ ضٚيىطز اياٗ ٘اٛؿ ٘اٛآٚضي قابُٔ ٘اٛآٚضي ٔحهاِٛی ٚ ٘اٛآٚضي        

ؾاجت زؾاتیبثی ثاٝ     ی٘ٛآٚضي ٔحهِٛس، يٙسي ضا ثب ٞٓ ٔس٘ؾط لطاض زٞٙافط

ٞعيٙٝ ٚ ظٔابٖ تِٛیاس ٔحهاَٛ ضا     ييٙسأكتطيبٖ رسيس قسٜ ٚ ٘ٛآٚضي فط

ٚ زض وؿات ٔعيات    ؾجت ثٟجٛز فّٕىطز قطوت،زٞس وٝ ٞط زٚ  وبٞف ٔی

 ا٘زبٔٙس. ٔی ٘تیزٝ ثٟجٛز تٛاٖ ضلبثتی قطوت

ٞبيی  ِٝ اقبضٜ قس، ثٝ ٔسيطاٖ قطوتإٔٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ثرف ثیبٖ ٔؿ -

وٝ زض ٔحیظ ذٛز وٕتط ثب ٔكىُ ٔٛارٝ ٞؿاتٙس ٚ لهاس ٌؿاتطـ ثابظاض،     

قٛز تب  تط زاض٘س، پیكٟٙبز ٔی قٟطت ٘بْ تزبضي ٚ فقبِیت زض ٔمیبؾی ٚؾیـ

حیطپصيط اظ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ تٛراٝ ثیكاتط زاقاتٝ ثبقاٙس تاب ثاٝ       أثٝ فٛأُ ت

 يٙس ايٗ ٔمِٛٝ ثیف اظ پیف پی ثجط٘س.اضطٚضت ضفـ ٔٛا٘ـ ٚ تؿٟیُ فط
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پػٚٞكای ٔغبِقابت ٔاسيطيت )ثٟجاٛز ٚ      -ثٙیابٖ، فهاّٙبٔٝ فّٕای    ٞبي زا٘ف زض قطوت

 .1393، 73 زْٚ، قٕبضٜٚ  تحَٛ(، ؾبَ ثیؿت
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 .1390، 13، پیبپی 2ٔسيطيت ثٟجٛز، ؾبَ پٙزٓ، قٕبضٜ 

ٞابي ٘اٛآٚضي    حیط لبثّیات أپٛض، ظيٙت. تحّیاُ چٍاٍٛ٘ی تا    ظ٘سحؿبٔی، حؿبْ ٚ آقتیب٘ی -8
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 .1389، 4وكبٚضظي، ؾبَ ؾْٛ، قٕبضٜ 

ٝ   ِٞٛؿتی، آَ. آض. تحّیُ ٔحتٛا زض فّْٛ ا -10 ي ٘ابزض ؾابلاضظازٜ    رتٕابفی ٚ ا٘ؿاب٘ی، تطرٕا

 .1391أیطي، تٟطاٖ، ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ فلأٝ عجبعجبيی، چبح ؾْٛ، 

ؾبظي ٚ ا٘تكبض اياسٜ،   يٙس ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ: اظ تِٛیس تب تزبضيا٘ػاز، يبؾط. تجییٗ فط لبؾٕی -11

 .1396، 50فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ؾیعزٞٓ، قٕبضٜ 

ي، ٘بنط ٚ ٔىبضيبٖ، ؾقیس. ثطضؾی ٘ماف ٟ٘بزٞابي ٔیاب٘زی ٘اٛآٚضي     ٘طيٕب٘ی، ٟٔسي، ٘ٛضٚظ -12

فٙبٚضا٘ٝ زض ايزبز ضاثغٝ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ فّٕىطز قطوت )ٔٛضز ٔغبِقٝ: پػٚٞكاٍطاٖ  

 .1392، 2پػٚٞكی ٔسيطيت ٘ٛآٚضي، ؾبَ اَٚ، قٕبضٜ  -حٛظٜ ٘ب٘ٛفٙبٚضي(، ٘كطيٝ فّٕی

ِیبؾای، ٟٔاسي ٚ ضٚقاٙی، ؾاقیس. تحّیاُ      الله، ا ٔحٕسي، ٟٔسي، عجبعجبئیبٖ، ؾیس حجیت -13
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ٟب ثٞ اثجبت ضؾیسٝ اؾت ٛ  ٚیبزي ٛ ىْیسي فٚبٛضي اطلاػبت ٛ اضتجبطبت زض تؿ٠یِ فطايٚس ٍصاض ٛ تغییط ؾبظٕبٗطی زٟٞ ٍصقتٞ ٙنف ث

ٟب ضا افعايف زازٝ اؾت. إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثؿتط ٛضٛز ثٞ ػهط ٜٙي٘  ثب تٜخٞ ثٞ تٜاٗ اظ ثی٘ ثطزٗ فبنْٞ ظٕبٙی ٛ ٕيبٙی ىبضآيی ؾبظٕبٗ

ضٛ ططاحی اَّٜٟبي اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ٕتٚبؾت ثب قرطاي    ٚی٘ ضمبثت زض ثبظاض اؾت. اظ اي٘اي ٛ ٟٖچ ٛ فؼبّیت زض زٙیبي قجيٞ

ٗ     زاذْی ٛ ٕحیطی ؾبظٕبٗ ٟرب ررطٛضي اؾرت ٛ ثرسٛٗ اضظيربثی إٓربزٍی        ٟب ٛ خٜإغ ثب ٟسف ؾرٚدف ؾرطآ إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری آ

آٗ ثؿیبض ظيبز ذٜاٟس ثرٜز. زض ػهرط اطلاػربت، اضظيربثی إٓربزٍی       اي غیطٕٖي٘ ٛ يب ٕٜاٙغ ، فؼبّیت زض زٙیبي قجيٞ اّيتطٛٙیيی ؾبظٕبٗ

ٞ   ٟبي لاظٓ اظ خٚجٞ ضيعي ثطاي تٜؾؼٞ مبثْیت ٕٚظٜض ثطٙبٕٞ اّيتطٛٙیيی ثٞ طرٜض ضٛظافعٛٙری اٟٖیرت پیرسا      ٟبي ٕرتْف فٚی ٛ ؾربظٕبٙی ثر

ٟرب، ػٜإرِ ٕر ثط زض     ثٚسي آٗ طٛٙیيی ٛ طجنٟٞبي اضائٞ قسٝ ثطاي اضظيبثی إٓبزٍی اّيت ىٚس. زض اي٘ ٕنبّٞ رٖ٘ ٕؼطفی اخٖبّی ٕسُ ٕی

ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیو ثب ضٛييرطز تطىیجری فطاتْقیرل ٛ     اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝ

ٟربي ٕٜخرٜز     ع ٕسُزض اي٘ ٕنبّٞ خ٠ت تؼیی٘ اي٘ ػٜإِ پؽ اظ قٚبؾبيی ٛ ٕؼطفی اٜٙا آٙتطٛپی قبٜٙٗ ثطضؾی ٛ قٚبؾبيی قسٝ اؾت.

اٙرس ىرٞ    ثٚسي قرسٝ  ٟبي تحنیل ثب اؾتقبزٝ اظ ضٛـ فطاتْقیل اؾترطاج ٛ ثب اؾتقبزٝ اظ ضٛـ آٙتطٛپی قبٜٙٗ ضتجٞ قبذم ٕقبٟیٔ، اثؼبز ٛ

ٙتبيح پػٟٛف حبىی اظ اي٘ اؾت ىٞ ػٜإِ ؾبظٕبٙی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی زض ضتجٞ اُٛ، ػٜإِ ٕحیطی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی زض ضتجٞ زٛٓ 

 ٍیطٙس. ٛ ػٜإِ ؾطٕبيٞ اٙؿبٙی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی زض ضتجٞ ؾٜٓ مطاض ٕی

 ٍاشگاى کلیذي

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ   ضٛـ فطاتْقیل  آٙتطٛپی قبٜٙٗ. اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی  اضظيبثی إٓبزٍی تدبضت اّيتطٛٙیيی  ثَٚبٝ

 

 مقدمه -1

لاػبت فطاضٛي ثكط مطاض ايٚتطٙت ػطنٞ ٜٙيٚی ضا ثطاي ٙكط، تجبزُ ٛ اضائٞ اط

قٜز، اٙنرلاة   زازٝ اؾت ىٞ اظ ثؿیبضي خ٠بت يو اٙنلاة ػٖیل ٕحؿٜة ٕی

تسضيح ثٚیبزٟبي امتهبزي، اختٖبػی، فطَٟٚری، ؾیبؾری ٛ    ثساٗ ٕق٠ٜٓ ىٞ ثٞ

ٞ  ىٚس. زض آيٚسٝ فٚبّٛضاٙٞ خٜإغ ضا زٍطٍٜٗ ٕی چٚرساٗ زٛض حدرٔ ػٖرسٝ     اي ٙر

ٟبي خٜإرغ   ٛ ثؿیبضي اظ فؼبّیت ٕجبزلات ػْٖی، إٜٓظقی، امتهبزي، تٜضيؿٔ

ترٜاٗ چٚری٘    ٕٚحهطاً اظ ططيل ايٚتطٙت اٙدبٓ ذٜاٟس ٍطفت. زض يو خْٖٞ ٕی

 .]9[ٟب ثٞ ايٚتطٙت ذتٔ ذٜاٟس قس  ازػب ىطز ىٞ ٟٖٞ ضاٝ

یت تطجیل ثب ثبظاض ٛ ٙیبظ ضٛظ، چیعي اؾت ىرٞ اظ يرو ؾربذتبض ثرعضً ٛ      مبثْ

طيغ ٛ اضائٞ ٕحهٜلات خسيرس،  تٜزضتٜ ؾبذتٞ ٙیؿت ٛ زض ٙتیدٞ ثطاي پیكطفت ؾ

ٟبي امتهربزي ىٜچرو ٛ    ت٠ٚب ضاٝ ٕ ثط ايدبز ٛ تٜؾؼٞ قطايطی اؾت ىٞ فؼبّیت

ٜٙس ٛ ضمبثت ىٚٚس. ثٞ اي٘ زّیِ اؾت ىرٞ ثبيرس تٜخرٞ     ٚس تأؾیؽ ق ٕتٜؾ  ثتٜاٙ

ٛىبضٟربي ىٜچرو ٛ    ٛىبضٟب قرٜز. ث٠جرٜز زض ىؿرت    اي ثٞ اي٘ ٜٙع اظ ىؿت ٛيػٝ

ط ٕیٟب ىٖو ىطزٝ  ٕتٜؾ  ثٞ ضقس آٗ رس ىٖيری ثبقرس ترب قريبف       ٛ اي٘ إ تٜاٙ

 .]10[يبفتٞ ىبٟف يبثس  ٕٜخٜز ثی٘ ىكٜضٟبي زض حبُ تٜؾؼٞ ٛ تٜؾؼٞ

قٜز ىرٞ   ثٞ اي٘ تطتیت ٕٜفنیت زض تدبضت اّيتطٛٙیو ظٕبٙی حبنِ ٕی

 ٕنسٕبت آٗ ثطاؾبؼ ٕجبٙی إٓبزٍی تدبضت اّيتطٛٙیيی فطأٟ قٜز.

 لهأبیان مس -2

ط ايٚتطٙت ضٛاج ثیكتطي يبفتٞ اؾرت.  ٟبي اذیط تدبضت ٕجتٚی ث زض ؾبُ

ٝ   ٟب ىٖرو ٕری   ايٚتطٙت ثٞ ثَٚبٝ ٟربي خسيرس ٕبٙٚرس افرعٛزٗ      ىٚرس ترب اظ ضا

ٟرب   افعٛزٝ ثٞ ٕحهٜلات ٛ ذسٕبت ثٞ ايدبز ٛ خصة ؾٜز ثپطزاظٙس. آٗ اضظـ

زٟٚرس، اطلاػربت يرب     ٕحهُٜ يب ذسٕت خسيسي ضا ثرٞ ٕكرتطي اضائرٞ ٕری    

زٟٚرس ٛ   سٕبت ؾرٚتی اضائرٞ ٕری   ذسٕبت اربفی ضا ٟٖطاٝ ثب ٕحهٜلات يب ذ

ىٚٚرس.   اي ىٖتط اظ ٕرسُ ؾرٚتی فرطأٟ ٕری     ٕحهُٜ يب ذسٕتی ضا ثب ٟعيٚٞ



 

 
 

 

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 23 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

قٜز. اطلاػربت   ٛىبضٟبي ٕتساُٛ ٕی تسضيح خبيَعي٘ ىؿت تدبضت آٙلاي٘ ثٞ

 ٞ ذهرٜل َٟٚربٓ اؾرتقبزٝ اظ ثبظاضٟربي اّيتطٛٙیيری اظ ططيرل        ثیكتطي ثر

تنبرب زض چٚرس ؾربُ اذیرط    يٚس تطجیل ػطرٞ ٛ اقٜز. فط ايٚتطٙت ٕجبزّٞ ٕی

پیچیسٝ ٛ ٕكيِ قرسٝ اؾرت، ّرصا تدربضت اّيتطٛٙیيری ٙنرف حیربتی زض        

ىٚس. تدبضت اّيتطٛٙیيری ٜٙيرس ث٠جرٜز ثربظزٟی      ٛىبض ايقب ٕی ٕسيطيت ىؿت

 .]11[ زٟس ثبظاض، ىبٟف ٟعيٚٞ ٕجبزلات ٛ ايدبز زضإٓس خسيس ضا ٕی

ٟربي   ذتؾربظي ظيطؾرب   ىبضٍیطي تدبضت اّيتطٛٙیيی ٙیبظٕٚرس إٓربزٝ   ثٞ

 رطٛضي اؾت ىٞ ثٞ ٜٙثٞ ذٜز ٕؿتْعٓ ايدبز تغییطات زض ؾبظٕبٗ اؾت. 

ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  ثبيؿتی ثطاي ثنبي ثیكرتط اظ چٚرس    ثَٚبٝ

ٟربي   ؾبُ ذٜز زض ثبظاض زض ٕنبثِ ضمجبي ثعضً، يب اظ ططيل اتحبز ثب قرطىت 

ب اظ ٟربي ٕربّی ٛ ير    ٕكبثٞ ثطاي افعايف ٙطخ ٙقٜش زض ثبظاض ٛ ىبٟف ضيؿرو 

ٟبي ٜٙي٘ ٕبٙٚرس تدربضت اّيتطٛٙیيری، ٕكريلات      ططيل اؾتقبزٝ اظ فٚبٛضي

ٙبقی اظ اٙرساظٝ ذرٜز ضا ٕطتقرغ ؾربظٙس. ثٚربثطاي٘ اير٘ پرػٟٛف ثرٞ زٙجربُ          

ٟبي  ثٚسي ػٜإِ ٕ ثط زض اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝ قٚبؾبيی ٛ ضتجٞ

 ثبقس. یتّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیو ٕ

 اهداف تحقیق -3

 ّذف اصلی -3-1

ثٚررسي ػٜإررِ انررْی اضظيرربثی إٓرربزٍی اّيتطٛٙیيرری  قٚبؾرربيی ٛ ضتجررٞ

  ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیيی. ثَٚبٝ

 اّذاف فرػی -3-2

 ٞقٚبؾبيی ٛ ضتج     ٝ ٟربي   ثٚسي ػٜإِ إٓربزٍی ؾرطٕبيٞ اٙؿربٙی ثَٚرب

  اض تدبضت اّيتطٛٙیيی.تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظ

 ٞقٚبؾبيی ٛ ضتج   ٝ ٟربي تّٜیرسي    ثٚسي ػٜإِ إٓبزٍی ٕحیطری ثَٚرب

  ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیيی.

 ٞقٚبؾبيی ٛ ضتج  ٝ ٟربي تّٜیرسي    ثٚسي ػٜإِ إٓبزٍی ؾبظٕبٙی ثَٚرب

  ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیيی.

 مبانی نظری پژوهص -4

 1یاتی آهادگی الکترًٍیکیارز -4-1

  ٞ ىربضٍیطي   اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ٕٜخت تٜنیف قطاي  فؼْری ثر

 ٗ ٟرب، ذٜاٟرس قرس. ٟٖچٚری٘ إيربٗ       فٚبٛضي اطلاػبت زض ىكٜض يب ؾربظٕب

ٟبي ٕطْرٜة ضا   حِ قٚبؾبيی ٕكيلات ٕٜخٜز زض اي٘ حٜظٝ ٛ اؾترطاج ضاٝ

ٞ  فطأٟ ٕی يربثی إٓربزٍی   اضظ 2001ي پیترطظ زض ؾربُ    آٛضز. ثطاؾبؼ ٍقتر

تٜاٙرس ٕؼربٙی    ٟبي ٕتقربٛت ثرطاي افرطاز ٕتقربٛت ٕری      اّيتطٛٙیو زض ظٕیٚٞ

 ٕتقبٛتی زاقتٞ ثبقس ٛ ثطاي اٟساف ٕتقبٛتی اؾتقبزٝ قٜز.

                                                             
1. E-Readiness Assessment 
 

 2ارزیاتی آهادگی تجارت الکترًٍیکی -4-1-1

ٕٜفنیت ايٚتطٙتی قطىت ت٠ٚب ثٞ اّيتطٛٙیيی ىطزٗ ظٙدیط١ اضظـ ثؿتَی 

٘ ٙساضز ٛ ثٞ ػٜإِ زيَطي ٕبٙٚس إٓب ىٚٚرسٍبٗ ٛ قرطىبي    زٍی ٕكتطي، ترإٔی

تدبضي زض تؼبٕلات ٛ تجبزلات اّيتطٛٙیيی ٕطتج  اؾت. ثٞ ٟٖی٘ زّیِ ثرطاي  

ٛىبض ثبيس مجِ اظ ٛضٛز إٓربزٍی   زاقت٘ يو تدبضت اّيتطٛٙیو ٕٜفل زض ىؿت

ٕٚسي آٗ اظ فبىتٜضٟبي ٕر ثط   ٛىبض ثطاي تدبضت اّيتطٛٙیو ٛ ٕیعاٗ ث٠طٝ ىؿت

ٟبي ظيبزي زض ٙظط ٍطفتٞ  ظيبثی قٜز. ثطاي اي٘ ىبض ٕسُثط تدبضت اّيتطٛٙیو اض

ٞ ثٞ فبىتٜضٟبي ٕٜخٜز زض ٟط ىؿت ٝ اؾت ىٞ ثب تٜخ  اٙس. ٛىبض ثٞ ٛخٜز إٓسٝ قس

 تیي آهادگی الکترًٍیکی ٍ آهادگی تجارت الکترًٍیکی  هقایسِ -4-1-2

 ٞ اي اظ إٓرربزٍی اّيتطٛٙیيرری  إٓرربزٍی تدرربضت اّيتطٛٙیيرری ظيطٕدٖٜػرر

ّيتطٛٙیو، ٟسف ثطضؾی ٕیعاٗ إٓبزٍی يرو ىكرٜض يرب    ثبقس. زض إٓبزٍی ا ٕی

ثبقس. تدبضت اّيتطٛٙیو ييی اظ اي٘  ٕی ICTؾبظٕبٗ ثطاي اؾتقبزٝ اظ ٕعايبي 

ٟبؾت. زض إٓبزٍی تدبضت اّيتطٛٙیو فن  فبىتٜضٟبي ٕ ثط ثرط ضقرس ٛ    ٕعيت

ىٞ زض إٓربزٍی اّيتطٛٙیرو    قٜز. زض حبّی اتربش تدبضت اّيتطٛٙیو ٕططح ٕی

ْی ٛ چٞ ثَٚبٟی تٖبٓ ػٚبنط ٕ ثط ثط ضقس يرو ٕٜخٜزيرت زض   چٞ زض ؾطآ ٕ

ٍیرطئ.   اؾتقبزٝ ٛ ثطذٜضزاضي اظ فٚبٛضي اطلاػبت ٛ اضتجبطربت ضا زض ٙظرط ٕری   

ثٜزٗ  إٓبزٝ اظ ّحبظ اّيتطٛٙیو ييی اظ فبىتٜضٟب إٓبزٝ  ثطاي زاقت٘ يو خبٕؼٞ

 .]13[،]12[آٗ ٕدٖٜػٞ ثطاي ٛضٛز ثٞ تدبضت اّيتطٛٙیيی اؾت 

 3ي کَچک ٍ هتَسطّا تٌگاُ -4-2

طٜض ىْی ثٞ نٚبيغ ثعضً، نٚبيغ ٕتٜؾر  ٛ نرٚبيغ ىٜچرو     نٚبيغ ثٞ

قٜٙس. ٟط ىكٜضي ٕتٚبؾت ثب قطاي  ذبل ذٜز تؼطيقی زض اي٘  تنؿیٔ ٕی

 نرٚؼتی  ٛ امتهربزي  قرطاي   حنینرت  . زض]14[ذهٜل اضائٞ ىطزٝ اؾرت  

 ٟرب  تؼطيف اي٘ اؾت. آٗ ٕتٜؾ  ٛ نٚبيغ ىٜچو ٕؼطف ىكٜض، ٟط ثط حبىٔ

ٗ  مجیرِ تؼرساز   اظ ىٖری  ٕؼیبضٟربي  ثطاؾبؼ ػٖسٝ طٜض ثٞ ٗ  ٛ ىبضىٚرب  ٕیرعا

ٔ  چٚس ٟط اؾت. قسٝ ٕططح ٕبّی ٍطزـ  ثطاؾربؼ ٕؼیبضٟربي   ثٚرسي  تنؿری

ٕٚبؾرجی   اثرعاض  ٕؼیبضٟرب،  اي٘ ٟٖیكٞ إب ىٚس، ٕی تط ؾبزٝ ضا ٟب تؼطيف ىٖی،

٘  زض ٙیرع  ٟرب  قرطىت  ىیقری  ثْيٞ ٕكرهبت ٙیؿتٚس. ثٚسي تنؿیٔ ثطاي  اير

 .]1[ثبقٚس  ٕی اٟٖیت ي حبئعثٚس تنؿیٔ

 ٛ ٕبّيیرت  ىیقری:  ؾرٞ ٛيػٍری   اظ ٕتٜؾر   ٛ ىٜچو ٟبي ثَٚبٝ ٕؼٖٜلاً

ُ  ٛ ذربٜٙازٍی  ٛ فرطزي  ٕبّيیت ٛاحس، ٕسيطيت ٝ   اظ اؾرتنلا  ٟرب  ؾربيط ثَٚرب

ٝ  تؼطيف زض ثبيس ٕی ٙیع ىیقی ٟبي ٛيػٍی اي٘ ثطذٜضزاضٙس. ىربضىطز   ٛ خبيَرب

 ت٠ٚرب  نرٜضت،  اي٘ غیط ٍیطز. زضٕٜضز تٜخٞ مطاض       ػٜٚاٗ ثٞ ٟب قطىت

ثرٞ   ٕطثرٜ   ٟربي  ؾیبؾرت  ٛ ٟب ثطٙبٕٞ اخطاي ىٖی، ثط ٕؼیبضٟبي ىطزٗ اىتقب

ٞ ]2[ضا ثب ٕكيِ ٕٜاخٞ ذٜاٟس ٖٜٙز        ي اٙرساظٝ   . اّجتٞ فطاتط اظ ٕنّٜر

ٟربي ثرعضً زض ؾربيط     ٛ قرطىت  SMEقطىت )ثطحؿت تؼساز ىبضىٚربٗ،،  

 ]15[اٙس:  ٕلاحظٞ  ٟبي مبثِ بٛتزاضاي تق 1ٕنٜلات ثٞ قطح خسُٛ قٖبضٝ 
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 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 24 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

 ٟبي ثعضً زض ثطاثط قطىت SME ٟبي ٕنبيؿٞ قطىت -1خسُٛ 

 قطىت ثعضً ٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  قطىت

ؿطآ، ثب لايٞ سيطيتی اٙسه ؾبذتبض ترت ٕ)  ٕسيطيتی لايٞ چٚسي٘ ثب ٕطاتجی ؾْؿْٞ ؾبذتبض بٟيٕ 

ؼٚطف ٛ یٍطاٞٙ ؾرت ؾبذتبض ٛ اطلاػبت يبٗخط خطيبٗ اطلاػبت ٛ ؾبذتبض ٕٚؼطف  غیطٕ

 پصيطي ٜٙآٛضي پبيی٘ ظ٠ٜض پصيطي ظ٠ٜض ثبلاي ٜٙآٛضي

 ٕحیطی تغییطات ثٞ ىٚس پبؾرَٜيی پبؾرَٜيی ؾطيغ ثٞ تغییطات ٕحیطی

 ؾبظي ضؾٖی ثبلاي زضخٞ ؾبظي زضخٞ ىٔ ضؾٖی

 ىبضىٚبٗ پبيی٘ اذتیبض ٛ اؾتنلاُ اؾتنلاُ ٛ اذتیبض ثبلاي ىبضىٚبٗ

 اٙؿبٙی ٛ ٕبّی ٕٚبثغ ثٞ ٕٚبؾت زؾتطؾی زؾتطؾی ٕحسٛز ثٞ ٕٚبثغ ٕبّی ٛ اٙؿبٙی

 تغییط ثٞ ىبضىٚبٗ ثبلاي ٕنبٕٛت ٕنبٕٛت ٙبچیع ىبضىٚبٗ ثٞ تغییط

 قٜز ٕی ذبٕٜـ ٛ ذقٞ فطزي ذلامیت قٜز ٕی تكٜيل فطزي ذلامیت

اتربش تهٖیٖبت ق٠ٜزي تٜؾ  

 ٍیطٙسٍبٗ )اغْت ٕبّو، تهٖیٔ

 ٕكٜضتی ٛ غیطق٠ٜزي بتتهٖیٖ اتربش

 ٍیطٙسٍبٗ تهٖیٔ تٜؾ 

 ،136، ل 1997)ٕٚجغ: مجبزيبٗ ٛ ٟٖيبضاٗ، 

ضا زض ىكرٜضٟبي        ٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾر    تؼطيف ثَٚبٝ 2خسُٛ 

 ]3[زٟس:  ٕٚترت اضائٞ ٕی

 ٟب، زض ىكٜضٟبي ٕٚترت SMEٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  ) تؼطيف ثَٚبٝ -2خسُٛ 

 ثٚسي ٕؼیبض طجنٞ تؼطيف نٚبيغ ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  ىكٜض

ىكٜضٟبي ػضٜ 

 اتحبزيٞ اضٛپب

تٖط اظ   ٙقط ىبضٕٚس 1-9 نٚبيغ ذطز ٞ ى بّٕی ؾبلاٙ  ـ  40طٍز

 ٞ ُ تطاظبٕٙ ٛ تؼبز  ٛ ضٜ ٗ ي یْٜ یٕ

تٖط اظ  ضٜٛ 27ى ٗ ي یْٜ  یٕ
 ٙقط ىبضٕٚس 10-49 نٚبيغ ىٜچو

 ٙقط ىبضٕٚس 50-249 نٚبيغ ٕتٜؾ 

 اؾتطاّیب
 ٙقط ىبضى٘ 100ىٖتط اظ  چونٚبيغ ىٜ

 تؼساز ىبضىٚبٗ
 ٙقط ىبضٕٚس 499تب  100ثی٘  نٚبيغ ٕتٜؾ 

 ىبٙبزا

 نٚبيغ ىٜچو
تٖط اظ   ـ 100ى ٛ ثب فطٛ ٕٚس  قٙط ىبض

تٖط اظ  ٗ زلاض ىببٙزا 5ى یْٜ تؼساز ىبضىٚبٗ ٛ ٕیعاٗ  یٕ

 فطٛـ
 نٚبيغ ٕتٜؾ 

تٖط اظ   ـ 100ى ٛ ثب فطٛ ٕٚس  قٙط ىبض

تٖط اظ  ٗ زلاض 5ى یْٜ  ىببٙزا یٕ

 چی٘
 ٙقط ىبضٕٚس 100تب  50ثی٘  نٚبيغ ىٜچو

 تؼساز ىبضىٚبٗ
 ٙقط ىبضٕٚس 500تب  101ثی٘  نٚبيغ ٕتٜؾ 

 إٓطييب
نٚبيغ ىٜچو ٛ 

 نٚبيغ ٕتٜؾ 
 1تؼساز ىبضىٚبٗ ىبضٕٚس 500ىٖتط اظ 

 ،1388)ٕٚجغ: مبؾٖی ٛ ٟٖيبضاٗ، 

ٜٙی تؼبضيف ٙیع ايطاٗ زض ٜٙبٍ  ٟربي  ؾبظٕبٗ زض ٕتٜؾ  ٛ ىٜچو ٟبي قطىت اظ ٍ

خٜز ٜخٜز ىبضٍبٝ ٕرتْفٛ  بضٟبيٕ  خٞ ثٞ إٓ ٞ   زاضز. ثب تٜ دٖٜػر  ٕ،ٗ ٟبي نٚؼتی ايطا

َبٝ 49تب  10ٟبي نٚؼتی  ىبضٍبٝ  149ترب   50ٟربي   ٟبي ىٜچو، ىبضٍبٝ ٙقط خعٛ ثٚ

َبٝ ٞ ىبضٍبٝ ٙقط ىبضى٘ زض زؾتٞ ثٚ دٖٜػ  ٕٛ تٜؾ   ٛ    150ٟربي   ٟبيٕ   ٘ ٙقرط ىربضى

یٟبي ثعضً ن ثیكتط خعٛ ىبضٍبٝ حؿٜةٕ  ٜٙس  ٚؼتیٕ   .]4[ق

 ّاي کَچک ٍ هتَسط ٍ آهادگی تجارت الکترًٍیک تٌگاُ -4-3

ٟبي اذیط اٟٖیت ٛ ٙنف نٚبيغ ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  زض ىكٜضٟبي  زض ؾبُ

ٞ افعايف اؾت. ثب ظ٠ٜض فٚبٛضي ٞ ضٛث ٟبي ٜٙي٘  نٚؼتی ٛ حتی زض حبُ تٜؾؼ

                                                             
 ٍیطز. خبي نٚبيغ ىٜچو ٕٜضز اؾتقبزٝ مطاض ٕی زض اي٘ ىكٜض ٛاغٝ ٕكبغِ ىٜچو ثٞ -1

ٟ   زض تّٜیس ٛ اضتجبطبت زض زٟرٞ اذیرط، تحرٜلاتی زض مبثْیرت     بي ٟربي ٛاحرس

ٟب پسيس إٓسٝ ىٞ  ٟبي تّٜیس ٛ تٜظيغ ٛ ؾبذتبض تكيیلاتی ثَٚبٝ نٚؼتی، ضٛـ

ػٖٜٕبً ثط اٟٖیت ٛاحسٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  افعٛزٝ اؾت. اير٘ ٕ ؾؿربت،   

ٟربي   % ثَٚربٝ 90ثٚسي ثررف ذهٜنری ضا تكريیِ زازٝ ٛ حرسٛز      اؾيْت

ِ ٕی ٗ ضا قبٕ ٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  زض  قٜٙس. تأثیطات قطىت امتهبزي خ٠ب

 تٜاٗ ثٞ قطح ظيط ثیبٗ ٖٜٙز: امتهبزي ىكٜضٟب ضا ٕی ضٛٙل

 ٙنف ٕ ثط زض ايدبز اقتغبُ ّٕٜس، -اّف

 ؾ٠ٔ ػٖسٝ زض تإٔی٘ ٕٚبثغ ٕبّی ىكٜضٟب، -ة

 ٟبي تّٜیسي، ثٚسي قسٝ ظطفیت حبفظبٗ ؾبذتبض ٙظبٓ -ج

ؼطرربف -ز ضي  ٛيػٍرری اٙ ررٜآٛ  ٙٛ ٛٙررس تحررٜلات      پررصيطي  ٞ ض ٞ ثرر خرر ثررب تٜ

ی ی خ٠بٙ س خ قسٕٗ  اٜٙ  ٍٜي تغییط قطاي  اختٖبػیٛ  امتهبزي ىكٜضٟب ثبقس، اٜةت

زض پیكطفت زٕٜىطاؾی زذیِ ثٜزٝ ٛ ىبضآفطيٚربٗ ضا       تٜؾؼٞ  -ٟر

 ٟبي ؾیبؾی، امتهبزي ٛ اختٖبػی تكٜيل ٖٙبيس. ثطاي ٕكبضىت زض ٙظبٓ

ٝ      ٛيػٍی -ٛ ٟربي ىٜچرو ٛ    ٟبي ثبّنٜٝ فٜك ؾرجت ٍطزيرس ترب ثرٞ ثَٚرب

اي  ٞ ٛاحسٟبي ٕٚقو ٛ ٕدعا اظ ٟٔ تٜخٞ ٛيػٕٝتٜؾ ، ٕطتج  ٛ ٟٖبٌٟٚ ٙ

يبفتٞ زض  خْٖٞ ضاٟجطزٟبي ىكٜضٟبي پیكطفتٞ ٛ تبظٝ تٜؾؼٞ ٕجصُٛ ٍطزز. اظ

ٟربي   ضاؾتبي تضٖی٘ ضمبثت زض ثربظاض آظاز ٛ خْرٍٜیطي اظ اٙحهربض قرطىت    

ٟبي ٛيػٝ ثطاي اضتنبي نٚبيغ ىٜچرو ٛ ٕتٜؾر  ٛ    ثعضً، اػٖبُ ٛ ؾیبؾت

 ثبقس. آفطي٘ زض ػطنٞ امتهبزي ٕیٟبي ىبض تؿ٠یِ ٛضٛز قطىت

ٛٙیو ٕٜفنی زاقتٞ ثبقس،  SMEثٚبثطاي٘ ثطاي ايٚيٞ يو  يتط س تدبضت اّ ثتٜاٙ

ِْ ثبقس،  تب اي٘ ٕٜفنیت ربٕ٘ اضتنبء ٛ ضقس ٕٜمؼیت ىكٜضـ زض تدبضت ثی٘ اّٖ

ٛٙیرو ضا   يتط ثبيس مجِ اظ ٛضٛز ثٞ اي٘ ػطنٞ فبىتٜضٟبي ٕ ثط ثط ٕٜفنیت تدبضت اّ

اـ ثطاي  ز قٚبؾبيی ٛ اضظيبثی ىٚس. ثط اي٘ اؾبؼ ٕیعاٗ إٓبزٍیٛىبض ذٜ زض ىؿت

رس ٕرٜاضزي ىرٞ     ٛضٛز ثٞ اي٘ ثرف ضا ٕی س تؼیی٘ ىٚس تب زض نٜضت ّعٛٓ ثتٜاٙ تٜاٙ

رس يرو تدربضت     زچبض رؼف ٛ ىٖجٜز اؾت ضا ثطططف ىٚس. ثٞ اي٘ تطتیت ٕی تٜاٙ

   ُ رط ثرب ٕرس ٛٙیو ٕٜفل زاقتٞ ثبقس. اي٘ إ يتط  ـ اّ بزٍی ٟربيی ىرٞ إٓر    ٟرب ٛ ضٛ

ٛٙیو اضائٞ ٕی يتط ٛٙیو ٛ تدبضت اّ يتط يبٗ اّ  .]16[پصيط اؾت  زٟٚس، إ
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 2تقؿیطي ٟبي تطخٖٞ ثطاي ىٞ اؾت تحنیل ضٛـ ٜٙػی فطاتْقیل ضٛـ

ٞ  ٍیرطي اظ  ث٠طٝ ثب تئٜضي ايدبز يب ٛ ٞ  ٛ ؾربظي  ييپبضچر ٞ  ٕنبيؿر  ثرب  ٟرب  يبفتر

ثرطاي   اتْقیرل فط قرٜز.  ٕری  اؾرتقبزٝ  ٕرتْرف  ىیقی ٕطبّؼبت ٟبي اؾتؼبضٝ

 تقؿیطي ٛ خبٕغ ٟبي يبفتٞ ايدبز ثٞ ٕٚظٜض ٛ ٕطبّؼٞ چٚسي٘ ؾبظي ييپبضچٞ

 ازثیبت ّعٕٛبً ىٞ اؾت ٕتٖطىع ىیقی ثط ٕطبّؼبت فطاتْقیل قٜز. ٕی اؾتقبزٝ

 تطخٖٞ ضٛـ فطاتْقیل، زض اي٘ ثط ىٚس. ػلاٛٝ ٖٙی زضٍیط ضا ظيبزي ٕٜرٜػی

  اؾت. ٕططح ٕحنل ػٖیل ٠ٔف ٛ ييسيَط ثب ٟب آٗ ٕنبيؿٞ ٛ ىیقی ٕطبّؼبت

ٞ  ىٚرس،  ٖٙری  اقربضٝ  فطزي تقؿیطٟبي ثٞ ت٠ٚب ٟب تطخٖٞ ٘  اذرتلاف  ثْير  ثری

 زضه ظٕبٗ ٟٔ تب ؾبظز ٕی مبزض ضا ٕحنل ٛ ؾبذتٞ ٕؼْٜٓ ضا ٕرتْف ٕطبّؼبت

 .]17[ٟؿتٚس  ٕطتج  ييسيَط ثب ٕرتْف ٕطبّؼبت چطٜض ىٞ ىٚس

                                                             
2. Interpretive Translations 



 

 
 

 

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 25 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 
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ٗ  ثرب  یپػٟٛكر  زض، 2001) 1ٌٚیّ ُ " ػٚرٜا ِ  ٕرس  ثرط  تأثیطٍرصاض  ػٜإر

 "ٕتٜؾر   ٛ ىٜچرو  ٟربي  ؾبظٕبٗ زض ویّيتطٛٙا تدبضت طـيپص ٍؿتطـ

 ؾربذتبض  ؾربظٕبٗ،  یػربّ  تيطيٕرس  تير حٖب نرٜضت  ثٞ ضا یؾبظٕبٙ یإٓبزٍ

 قرسٝ  یٕؼطفر  یؾبظٕبٙ یإٓبزٍ طیٕتغ غبّت زض ؾبظٕبٙی فطٌٟٚ ٛ یؾبظٕبٙ

ٗ  ثٞ یضمبثت يیبيپٜ ثٞ لیتحن ٘يا زض ٘یٟٖچٚ. اؾت ِ  ػٚرٜا  اثرط  ضايزا ػبٕر

 ٘یٟٖچٚر  ٛي. اؾرت  قسٝ اقبضٝ EC طيیىبضٍ ثٞ ٟب قطىت ِيتٖب ثط ٕثجت

 ثط ىٞ ثٜزٝ یذبضخ یطیٕح ػٜإِ خْٖٞ اظ ٕكتطي يیبيپٜ ىٞ اؾت ٕؼتنس

 .اؾت ٕ ثط ویاّيتطٛٙ تدبضت طيیىبضٍ ثٞ طيیٍٔ یتهٖ

 طاتییررتغ :٘یچرر زض ویرراّيتطٛٙ تدرربضت" ٕنبّررٞ زض، 2002) یٟرربّ

 ضا آٗ ٛ پطزاذتٞ ٘یچ زض ویاّيتطٛٙ تدبضت ٚسٝيآ ٝزضثبض ثحث ثٞ "ٛىبض ىؿت

 حرس  ترب  ضا ٘یچر  ٜٙظ٠رٜض  ثبظاضٟبي زض ضقس ٛي. اؾت ٖٜٙزٝ مْٖساز زضذكبٗ

ٞ فٚ ٛ امتهبزي ٟبي طؾبذتيظ تٜؾؼٞ ثب یغطث ثبظاضٟبي ٞ  ؿرط یٕ بٛضاٙر  ٛ زاٙؿرت

 ثرطاي  ضا ویر اّيتطٛٙ تدبضت بظٟبيیٙ فیپ َطيز ٛ اضتجبطبت زض ٍصاضيٞ يؾطٕب

 زؾت یخ٠بٙ یضمبثت َبٝيخب ثٞ ذٜاٟٚس یٕ ىٞ یٚیچ ٟبي قطىت ظا زؾتٞ آٗ

 سيز اظ. اؾت یتٜخ٠ مبثِ ؿويض ٕٜخت ىٞ آٛضزٝ قٖبض ثٞ رطٛضت وي بثٚسي

 تٜاٙٚرس  یٕر  ٟرب  قرطىت  طاٗيٕس إب زاضٙس بزييظ ٕكيلات یٚیچ ثبظاضٟبي ٛي

 قرٜٙس  یٕ ٕٜاخٞ ىٞ یطؾبذتيظ ٛ تدبضي ،یبؾیؾ ٟبي تیٕٜمؼ ثب ضا ذٜزقبٗ

 زّٛرت  اٍرط  زاضز ازإٞ ٚسٝيفعا طٜض ثٞ ویاّيتطٛٙ تدبضت ضقس ٙطخ. ٟٚسز ٛفل

 ػجبضتٚرس  سٟبيت٠س ٘يا. سيٖٙب ىٚتطُ ضا ٕنبّٞ ٘يا زض قسٝ شىط سيت٠س 5 حبىٔ

 .تیإٚ ٛ یبؾیؾ ٟبي ايسئّٜٜغي فؿبز، اخجبض، تدبضي، ػٜإِ: اظ

ٞ  ذرٜز  لیر تحن زض، 2002) احٖس ٛ تطٕٛ٘ س،یػ ٞ  ثر ِ  ثٚرسي  زؾرت  ػٜإر

 پرػٟٛف  ٘ير ا زض. پطزاذتٚرس  یخعئ ػبِٕ 21 ٛ ٍطٛٝ پٚح زض تیٕٜفن یثحطاٙ

ِ اظ یقيتؼط اثتسا ِ  يیقٚبؾرب  ثرطاي  ٕٜخرٜز  فٜٚٗ ٛ تیٕٜفن یثحطاٙ ػٜإ ر  ػٜإ

ِ اظ خبٕؼٞ ِیتحْ ٛ ٞيتدع ؾپؽ. اؾت قسٝ آٛضزٝ تیٕٜفن یثحطاٙ  یثحطاٙ ػٜإ

ٛٙ تدبضت زض تیٕٜفن يتط  ٟرب  ٕبٗؾبظ ىٞ قس بٗیث ٘یٟٖچٚ. قس اضائٞ B2B ویاّ

 ذررٜز ٚررسٟبييفطا زض ،یٚتطٙترريا  یٕحرر ٛ یخ٠رربٙ ثرربظاض ثررٞ ٛضٛز اظ مجررِ سيررثب

 ؾربظي  إٓربزٝ  ٘ير ا بثٚسي زؾت یؾبظٕبٙ یإٓبزٍ اظ یؾطح ثٞ ٛ ىطزٝ سٙظطيتدس

 :اؾت قسٝ آٛضزٝ ِيش زض ىٞ قس یٕ یثحطاٙ تیٕٜفن ػبِٕ پٚح قبِٕ

 یبثيثبظاض ضاٟجطز ثٞ ٕطتج  ػٜإِ: A ٍطٛٝ

 تيؾب ٛة ثب ج ٕطت ػٜإِ: B ٍطٛٝ

 یخ٠بٙ ٕطتج  ػٜإِ: C ٍطٛٝ

 یزاذْ ٕطتج  ػٜإِ: D ٍطٛٝ

 یذبضخ ٕطتج  ػٜإِ: E ٍطٛٝ

ٛٙ تدبضت" ػٜٚاٗ تحت اي ٕنبّٞ زض، 2002) ٚؿٜٗیٕبضت يتط : ٘یچر  زض ویر اّ

ٛٙ تدبضت ،"تیٕٜفن ٟبي زاؾتبٗ ظ٠ٜض يتط ٗ  زض ضا ویر اّ  ثرب  یٚر یچ ٟربي  ؾربظٕب

ِ ٛ  زٟس یٕ قطح یٚیچ ٟبي یػٍيٛ ٛٙ تدبضت تیٕٜفن ػٜإ يتط  ٘یچر  زض ویر اّ

 ٟبي ؿتٔیؾ ٚتطٙت،يا ثٞ اضظاٗ ٛ ضاحت یزؾتطؾ خْٖٞ اظ ٟب طؾبذتيظ تٜؾؼٞ ضا

                                                             
1 . Ling 

 ٕٚظرٜض  ثٞ طیفطاٍ ٛ خبٕغ ٘یمٜاٙ تٜؾؼٞ ٘یٟٖچٚ ٛ ٘يآٙلا ٛٙنِ حِٖ ٛ پطزاذت

ٞ  ٕجبزلات ىٚتطُ ؿرت رغ  ٛ  اؾرت  زاٙ ٞ  ٕٜاٙ ٛٙ تدربضت  تٜؾرؼ يتط ٞ  ضا ویر اّ  تدطثر

ٞ  ىٚٚسٍبٗ ٕهطف ػلامٞ ٛ ٕؼبْٕٞ حضٜضي  اظ ثطذرٜضزاضي  ٛ ضٛزضضٛ ٕؼربٕلات  ثر

ت اذص ٛ یاختٖبػ ضاثطٞ وي  اطلاػربت  ٕؼبْٕرٞ،  زض فیر ترق ٕبٙٚرس  ذربل  بظیر إ

ؿتٞ امتهبزي ٛ یبؾیؾ بٗیٕسػ خساؾبظي فنساٗ ٛ یطضؾٖیغ  .اؾت زاٙ

 ویاّيتطٛٙ تدبضت زض سیذٜاٟ یٕ بيآ" ٕنبّٞ زض، 2002) آثِ ٛ ْؿٜٗيٛ

ٗ  ثٞ ٚتطٙتيا ٕتٜؾ  ٛ ىٜچو ٟبي قطىت ثطاي "س؟يقٜ طیزضٍ  اثرعاض  ػٚرٜا

 ٛ قرسٝ  عيير ضٞ ير پب ذرٜة  ٛىربضي  ىؿرت  ططح وي ٛ قسٝ ٕططح یبثيثبظاض

ٞ  ٘ير ا. اٙرس  ٖٙرٜزٝ  مْٖرساز  ٟرب  قرطىت  تیٕٜفن اؾبؼ ضا بفتٞيؾبذتبض  ٕنبّر

ٞ  ٛ افطاز ذهٜل ٔيحط ٛ تیإٚ ضا یٚتطٙتيا ٛىبضٟبي ىؿت ٕكيلات  ارربف

 .اؾت ٖٜٙزٝ یٕؼطف یاطلاػبت ثبض

ٗ ٙر  ٞ ، 2014) عاج ٛ ٟٖيربضا ترأثیط إٓرربزٍی  "اي تحرت ػٚرٜاٗ    زض ٕنبّر

إٓبزٍی  "اّيتطٛٙیيی زض تٜؾؼٞ خبٕؼٞ زاٙف، ٕٜضز ٕطبّؼبتی: ىكٜض آّجبٙی

 ٞ ٞ    اّيتطٛٙیيی ضا ثر ػٚرٜاٗ ٕیرعاٗ إٓربزٍی زض زؾتطؾری ثرٞ       طرٜض ىْری ثر

ىٚٚرس   ٟٖچٚی٘ اقبضٝ ٕری  ىٚٚس. ٛضي تؼطيف ٕیبٟبي قجيٞ ٛ فٚ ظيطؾبذت

ػٜٚاٗ زضخٞ يرب ٕیعاٙری ىرٞ خبٕؼرٞ ثرطاي قرطىت زض        آٗ ضا ثٞ تٜاٗ ىٞ ٕی

تٜاٙس ثرٞ ايدربز    اي ىٞ امتهبز زيدیتبّی ٕی امتهبز زيدیتبّی ثب ٕق٠ٜٓ پبيٞ

يو خبٕؼٞ ث٠تط ٛ يب إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ىٖرو ىٚرس زض ٙظرط ٍطفرت ىرٞ      

ثرٜزٗ،   ٕیعاٗ آٗ زض يو ىكٜض، ْٕت ٛ يب امتهبز ٕٖي٘ اؾت ثطاؾبؼ إٓبزٝ

زؾت آٛضزٗ ٕعايبي ىرٞ اظ فٚربٛضي اطلاػربت ٛ     يب إٓبزٍی ثطاي ثٞتٖبيِ ٛ 

 .ٍیطي ثبقس آيس مبثِ اٙساظٝ اضتجبطبت ثٜخٜز ٕی

ثٚسي  ٕطٛض ٛ طجنٞ"اي تحت ػٜٚاٗ  ، زض ٕنب2014ّٞالاضاج ٛ ٟٖيبضاٗ )

٘  ؾبظٕبٗ "ٟبي اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ٕسُ اّْْٖری ضا   ٟبي ٕرتْف ثری

ٕرتْف إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ضا ثطاي قرطىت زض  ٟبي  زٟس ىٞ ٕسُ ٙكبٗ ٕی

امتهبز زيدیتبُ خ٠بٙی زض ؾطآ تدبضت اّيتطٛٙیرو، زّٛرت اّيتطٛٙیرو ٛ    

زٟٚرس. ػرلاٛٝ ثرط اير٘،      اٙتكبض ىْی فٚبٛضي اطلاػبت ٛ اضتجبطبت ضا اضائٞ ٕی

ػٜٚاٗ اثعاضٟبي اضظيربثی   ٟبي اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثٞ ثٚسي ٕسُ طجنٞ

 ـاّيتطٛٙیيی ٛ ام ٟربي تهربٛيط ىٖری ٛ ىیقری ٛ زض      تهبز اّيتطٛٙیرو، ضٛ

ىٚس. زض  ٟب ىٞ آيب ىلاٗ يب ذطز اؾت، ضا فطأٟ ٕی تٖطىع آٗ  ٠ٙبيت ٕحسٛزٝ

ثیٚبٙٞ زّٛت اّيتطٛٙیيی ضا  ٟبي ذلامبٙٞ ٛ ٛامغ ضاؾتبي اي٘، زّٛت ثبيس پطٛغٝ

ی ثرطاي  ػٜٚاٗ اضائٞ ذسٕبت آٙلاي٘ إٓبزٝ ىٚس. ثٚبثطاي٘، چٚی٘ اثعاض اضظيبث ثٞ

 ِ ترٜخ٠ی زض ؾرطآ زّٛرت اّيتطٛٙیرو، تدربضت       زؾتیبثی ثٞ پیكطفت مبثر

اّيتطٛٙیو، إٜٓظـ اّيتطٛٙیيی، ث٠ساقت اّيتطٛٙیيی ٛ ػْرٜٓ اّيتطٛٙیيری   

 .زٟٚس، اؾبؾی اؾت ىٞ خبٕؼٞ اطلاػبتی ضا تكيیِ ٕی

ثطضؾری اثعاضٟربي   »اي تحت ػٜٚاٗ  ، زض ٕنب2016ّٞزٛضه ٛ ٟٖيبضاٗ )

ٍٜيٚس ىٞ ثطضؾی ٕب ثٞ ؾٞ ٕطحْٞ تنؿریٔ   ٕی« طٛٙیيیاضظيبثی إٓبزٍی اّيت

قسٝ اؾت: خؿتدٜي ازثیربت، اٙترربة ٕنربلات ٛاخرس قرطاي ، اؾرترطاج       

ٛتحْیِ ازثیبت ٛ تدطثیربت ػْٖری    ؾبظي. ثطاؾبؼ تدعيٞ اطلاػبت ٛ ذلانٞ

ٜٙيؿٚسٍبٗ ٛ ثطضؾی اثعاضٟبي اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی، ّیؿتی اظ ػٜإِ 

 تطٛٙیيی اؾترطاج ٛ زض اي٘ ٕنبّٞ اضائٞ قسٝ اؾت.اضظيبثی إٓبزٍی اّي



 

 

 

 

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 26 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

ٟربي تٜؾرؼٞ    چربّف "اي تحت ػٚرٜاٗ   ، زض ٕنب1390ّٞٙؼیٖی ٛ ٟٖيبضاٗ )

ٗ ؾتبزي ٛظاضت خ٠بز  ٝ ىبضقٚبؾب ٛٙیو زض ثرف ىكبٛضظي اظ زيسٍب يتط تدبضت اّ

ٞ   ٟٖجؿتَی ٕی -، يو تحنیل اظ ٜٙع تحنینبت تٜنیقی"ىكبٛضظي ثرب   ثبقرس ىر

ٛٙیرو زض ثررف ىكربٛضظي ثری٘     ٟب ٟسف ثطضؾی چبّف يتط ي تٜؾؼٞ تدبضت اّ

ٗ ؾتبزي ٛظاضت خ٠بز ىكبٛضظي نٜضت ٍطفتٞ اؾت 100 ىٞ زض  ٙقط اظ ىبضقٚبؾب

ٜٙی، فٚری ٛ      اي٘ پػٟٛف ٕتغیطٟبي ٕؿتنِ چبّف ّٛتری، مربٙ ٟبي اختٖربػی، ز

ٛٙیو زض ثرف ىكبٛضظي يتط زض ٙظرط ٍطفترٞ    ٕتغیط ٛاثؿتٞ ٙیع تٜؾؼٞ تدبضت اّ

ٝ اؾت  ٕؿتنِ  يٟبي تحنیل حبىی اظ اٟٖیت تنطيجبً ييؿبٗ ٕتغیطٟب ٛ يبفتٞ قس

جتٞ چبّف ٕی ی٘      ثبقس اّ ّٛتی ٛ اختٖبػی ثرٞ تطتیرت ثرب ٕیربَٙ  4/3ٛ  6/3ٟبي ز

س. ثیكتطي٘ ٛ ىٖتطي٘ اٟٖیت ضا اظ زيسٍبٝ ىبضقٚبؾبٗ ثٞ ذٜز اذتهبل زازٝ  اٙ

ٗ  ٛ يطیر إ يؾردبز  ذبٙٔ ٞ  زض، 1391) ٟٖيربضا ٗ " ٕنبّر  یؾرٚد  إيرب

ٗ  ینربزضات  ٟربي  ثَٚبٝ زض ویاّيتطٛٙ تدبضت ياٙساظ اٝض ٗ  اؾرتب  ثرب  ٕبظٙرسضا

 ياٙساظ ضاٝ خ٠ت لاظٓ ػٜإِ يثٚس تياّٜٛ ٛ یثطضؾ ثٞ "يفبظ AHP ویتيٚ

ٗ  لیر تحن ٘ير ا حيٙترب . اؾرت  پطزاذتٞ ویاّيتطٛٙ تدبضت ٞ  زٟرس  یٕر  ٙكرب  ىر

 ٛ يامتهبز ،یطیٕح طؾبذتيظ ٛ اُٛ ضتجٞ ٕكتطىبً یؾبظٕبٙ ٛ یفٚ طؾبذتيظ

 يثٚس تياّٜٛ زض ٛ ثبقٚس یٕ چ٠بضٓ تب زٛٓ تیاٟٖ زضخٞ يزاضا تیتطت ثٞ یٕبّ

 ٛ اطلاػربت  تیر إٚ يثرطا  یزّٛتر  يٟب تيحٖب اظ اؾتقبزٝ تیتطت ثٞ ٟب، ٚٞيٍع

ُ  ٛ تيٟرسا  يثرطا  ٕٚبؾرت  یؾبظٕبٙ ؾبذتبض ،یيیاّيتطٛٙ تدبضت  ىربض،  ىٚترط

 تيطيٕرس  تيحٖب و،یاّيتطٛٙ تدبضت ؿتٔیؾ ياخطا يثطا ٕٚبؾت يعيض ثطٙبٕٞ

 تدربضت  اظ یىربف  اطلاػربت  ثب ٛ ىبضإٓس ٛ ٕبٟط ىبضىٚبٗ ؿتٔ،یؾ ياخطا يثطا

 ویر اّيتطٛٙ تدبضت اؾتنطاض يثطا ٕٜخٜز ػٜإِ ٘يتط ٠ٕٔ ْٞخٖ اظ و یاّيتطٛٙ

 .اٙس ىطزٝ ىؿت تیاٟٖ ّحبظ اظ ضا يكتطیث ٛظٗ ٛ ثبقٚس یٕ

ٙیبظؾرٚدی  "، زض پػٟٛكری تحرت ػٚرٜاٗ    1396ذبٙٔ يٖبٙی ٛ ٟٖيبضاٗ )

ٟربي زاٙكرَبٝ    تٜؾؼٞ إٜٓظـ ٕدبظي: اضظيربثی ٕیرعاٗ إٓربزٍی زض زاٙكريسٝ    

ٗ  ػْٜٓ ، ثرٞ ٙیبظؾرٚدی إٓرٜظـ ٕدربظي زض زاٙكرَبٝ ػْرٜٓ       "پعقيی انرق٠ب

ٟربي زاٙكرَبٝ ػْرٜٓ     پعقيی انق٠بٗ ثب ٟسف اضظيبثی ٕیعاٗ إٓبزٍی زاٙكيسٝ

ٟرربي ٕدرربظي اظ زيررسٍبٝ ٕؼرربٛٙی٘ ٛ  نررق٠بٗ زضذهررٜل إٓررٜظـپعقرريی ا

اٙس. ٙتربيح ٕطبّؼرٞ حبررط     ٟب پطزاذتٞ ٕؿ ّٛی٘ زفبتط تٜؾؼٞ إٜٓظـ زاٙكيسٝ

ضغٔ َٙطـ ٕٚبؾت ٛ ٕتٜؾ  افرطاز ٕرٜضز ٕطبّؼرٞ ثرٞ تٜؾرؼٞ       ٙكبٗ زاز ػْی

ٟرب ضا زض ظٕیٚرٞ    ٟب، اي٘ افرطاز إٓربزٍی زاٙكريسٝ    إٜٓظـ ٕدبظي زض زاٙكيسٝ

ػْٖی ضا ٙبٕٚبؾت  عي ٛ تإٔی٘ ٕٚبثغ ٛ ٟٖچٚی٘ إٓبزٍی اػضبي ٟیأتضي ثطٙبٕٞ

ٟربي زاٙكريسٝ اظ زيرسٍبٝ     اٙس. اي٘ زض حبّی اؾت ىٞ ظيطؾبذت اضظيبثی ٖٜٙزٝ

 .تطي ثطذٜضزاض اؾت اي٘ افطاز زض ٕنبيؿٞ ثب زٛ حیطٞ زيَط اظ ٛرؼیت ٕٚبؾت

یيری  اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙ"اي تحت ػٜٚاٗ  زض ٕطبّؼٞ 1ٟٖچٚی٘ ضيعه

ثرٞ اضظيربثی ؾرطآ اضتجربطی      "ٟبي ىٜچرو ٛ ٕتٜؾر  ىكرٜض ٕهرط     قطىت

زض ثبظاضيربثی، تّٜیرس ٛ ٕرسيطيت     ICTٟب، ٕیرعاٗ آٍربٟی ٛ ثيربضثطزٗ     قطىت

زٟرس ىرٞ    پطزاذتٞ اؾرت. زض ٕطبّؼربت حبنرِ اظ اير٘ پرػٟٛف ٙكربٗ ٕری       

زاضٙرس. زض   ICTتط ٕیعاٗ إٓبزٍی ىٖتطي ثطاي ثطذٜضز ثرب   ٟبي ىٜچو قطىت

                                                             
1. Rizk 
 

قطىت  17قطىت ىٜچو،  14قطىت ثطضؾی قسٝ ىٞ قبِٕ  36اي٘ تحنیل 

٘ قطىت 5ٕتٜؾ  ٛ  ٝ اؾت. اي ٝ  ٟب ثٞ پطؾكٚبٕٞ قطىت ثعضً ثٜز اي پبؾد زاز

ثٜزٙس ىٞ ثٞ ؾٚدف ٕتغیطٟبي ظيطؾبذت اّيتطٛٙیو، ٕٚبثغ اٙؿبٙی، ٛامؼیت ٛ 

 پطزاذتٞ اؾت. ICTٛ ٕٜاٙغ اخطايی  ICTاٙساظ اؾتقبزٝ اظ  چكٔ

 ضناسی تحقیق روش -6
اّيتطٛٙیيری   إٓبزٍی اضظيبثی ثط ثط ثٚسي ػٜإِ ٕ ثطاي قٚبؾبيی ٛ ضتجٞ

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیو، ثَٚبٝ

ٞ  ٕرتْرف  ٟربي  ٕسُ ازثیبت ٕٜرٜع، ثٞ ٕطاخؼٞ ثب اثتسا ٝ  زض قرسٝ  اضائر  حرٜظ

٘  ٛ ٕرطٛض  اّيتطٛٙیرو  إٓربزٍی  اضظيبثی ٞ   قٚبؾربيی  ررٖ  ٛ ٟرب  اثؼربز، ٕ ّقر

ٞ  ٛ ثطضؾری  ٕٜضز ٟبي ٕسُ زض قسٝ ٕططح ٟبي قبذم  ٕنبيؿرٞ،  ٕٚظرٜض  ثر

٘  قرٜز.  ٕی اؾتقبزٝ فطاتْقیل ضٛـ اظ تطىیت آ٠ٙب ٛ تطخٖٞ تقؿیط،  ٟٖچٚری

ٞ  مجْی، ٙتبيح تحنینبت ٟبي يبفتٞ تْقیل ٛ تحْیِ ٛ تدعيٞ اظ پؽ  ثرب  حبنرْ

 ٍطزز. ثٚسي ٛ اضائٞ ٕی ضتجٞ آٙتطٛپی قبٜٙٗ ضٛـ ضٛـ اخطاي

 فیقرٍش فراتل -6-1
دبيی اظ ربزٍی  اضظيبثی ٟبي ٕسُ ىٞ آٙ ٛٙیرو  إٓ يتط  ىیقری  ضٛييرطز  ثرب  ػٖٜٕربً  اّ

قیل ضٛـ ّصا اؾت، قسٝ  اضائٞ ٚبؾرجی  فطاتْ  ٕـ ٞ  ثرطاي  ضٛ ضزٗ زؾرت  ثر قیرل  آٛ  تْ

ؼی بزٍی ٟبي ٕسُ اظ خبٕ ٛٙیو إٓ يتط ؾیغ ٕطبّؼبت تطخٖٞ پبيٞ ثط اّ  .اؾت ىیقیٛ 

 ٛ ٟب تطىیت تطخٖٞ ،ٕطبّؼبت اٙتربة انْی، فبظ ؾٞ ،1998ٟٛیط ) ٜٙثْت

 ضٛـ اظ پػٟٛف اي٘ زض اؾت. ٖٜٙزٝ اضائٞ ضٛـ فطاتْقیل ثطاي ضا تْقیل اضائٞ

 آٗ ذلانٞ ىٞ ، زض فطاتْقیل2007) ؾبٙسّٜؾيی ٛ ثبضٛؼ ٟقتَبٙٞ ٟبي ٍبٓ

 اؾت. قسٝ اؾتقبزٝ ٖٜٙزاض ظيط إٓسٝ، زض

 
 ٟبي فطاتْقیل ٍبٓ -1قيِ 

 صٍّصپ الؤس تٌظین الف(

بٕزٍی اضظيبثی بٟي ٕسُ یٙو آ ٕٚس؟ اّيتطٛ ٜٞٙ ىسا اٜٗ ٕی چَ سي طجنٞ ضا آ٠ٙب ت ٖٜز؟ ثٚ ٙ 

 پصٍّص ادتیات هرٍر ب(

 ىْیسي ٟبي ٛاغٝ اظ اؾتقبزٝ ثب ىتت ٛ ٟب ٕنبّٞ قٚبؾبيی ثٞ ٕطحْٞ اي٘ زض

 إٓبزٍی اضظيبثی ٛ اّيتطٛٙیو إٓبزٍی ٟبي اضظيبثی ٕسُ اّيتطٛٙیو، إٓبزٍی

2اّعٛيط اطلاػبتی ٟبي ثبٙو زض تدبضت اّيتطٛٙیو
3اطلاػبت ػْٖری  پبيَبٝ ٛ 

 

 ٍطزيس. ٖٙبيبٗ ىتبة ػٜٚاٗ 1500 ٛ ٕنبّٞ 2250 ٛ قس پطزاذتٞ

                                                             
2. Elsevier 
3. Scientific Information Database 

http://ijme.mui.ac.ir/article-1-4409-fa.pdf
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-4409-fa.pdf
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-4409-fa.pdf
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-4409-fa.pdf


 

 
 

 

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 27 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

 هٌاسة هتَى اًتخاب ٍ ج( جستجَ

اٜٗ ثطضؾی اظ پؽ ٗ  بٟي ٕنبّٞ ٛ بٟ ىتبة ػٚ بٖيرب ٞ  ثرب  ٛ قرسٝ  ٙ خر ٞ  تٜ  ٕٜررٜع،  ثر

اٜٗ 150 پػٟٛف، ٟسف ٛ بٟ اُ ؾ بٖيبٗ بٟي ىتبة ٛ بٟ ٕنبّٞ اظ ػٚ ٞ  ثطاي قسٝ ٙ ؼر  ٕطبّ

نبّٞ ثؼسي ٕطحْٞ زض ٍطزيس. اتٙربة ثطضؾی ٛ  ٕٝ  ٛ ٕطبّؼٞ قسٝ اتٙربة ىتت ٛ بٟ چيیس

٠ب ثی٘ اظ بٚؾت ىتبة ٛ ٕنبّٞ 35 آٙ  .قسٙس اتٙربة اؾترطاج اطلاػبت ثطاي پػٟٛف ٕ

 هتَى اطلاػات استخراج  )د

ٞ، اي٘ زض  ٕرٜضز  اطلاػربت  جاؾترطا ثطاي پػٟٛف ٕٚبؾت ىتت ٛ ٟب ٕنبّٞ ٕطحْ

٠ب اظ ٛ ٍطفتٞ مطاض ٕطبّؼٞ ٗ آٙ ربزٍی  اضظيربثی  ٕرتْرف  ٟربي  ٕسُ ٕیب ٛٙیرو  إٓ يتط  اّ

اٜٗ ثٞ ٓ  ٟربي  قسٙس. ثطاؾبؼ ثطضؾی اؾترطاج ثطضؾی ٕٜضز ىسٟبي ػٚ درب  زض قرسٝ  اٙ

تربة ٕتٜٗ ٞ، ثطاي قسٝ اٙ ُ  28 ٕدٖٜػربً  ٕطبّؼ ربزٍی  اضظيربثی  ٕرس ٛٙیيری   إٓ يتط اّ

ٛ ؾطٕبيٞ ٕحیطی، ثؼس ؾٞ زض ٕسُ ٟب ثطاؾبؼ آٗ ٛ قٚبؾبيی ی  ی   ؾبظٕبٙ ؿربٙ ٟبي اٙ

سي ٕطبّؼٞ طجنٞ ٕٜضز ٕتٜٗ زض ٕططح ٟبي ٕ ّقٞ ثب  .اؾت ٛ اؾترطاج قسٝ ثٚ

 ّا یافتِ ارائِ ٍ تحلیل ٍ ( تجسیِّـ
 إٓربزٍی  اضظيربثی  ثرطاي  قرسٝ  ٕطرطح  ٟربي  ٕسُ ثطضؾی ٛ ٕطبّؼٞ اظ پؽ

ُ  ٛ قرسٝ  ىتربة اٙترربة   ٛ ٕنبّٞ ؾی ٛ پٚح زض اّيتطٛٙیو  ٕرتْرف  بيٟر  ٕرس

 قٜٙس. زض ٕی تحْیِ ٛ ثٚسي طجنٞ اّيتطٛٙیيی إٓبزٍی اضظيبثی ؾطٜح ثطاؾبؼ

 اؾت. قسٝ ٍطفتٞ ٙظط زض اّيتطٛٙیيی إٓبزٍی ٟبي ٕ ّقٞ ٛ ؾطٜح پػٟٛف اي٘
 

 
 ٕسُ ٕق٠ٜٕی پػٟٛف -2قيِ 

 ٍ( کٌترل کیفیت

ٓ  ثطاؾبؼ ثطضؾی  اي ٕطبّؼرٞ، قرسٝ ثرط   قرسٝ زض ٕترٜٗ اٙترربة    ٟبي اٙدرب

ٕسُ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی قٚبؾبيی ٛ ثطاؾبؼ ٕرسُ ؾرٞ    28ٕدٖٜػبً 

اي زض ؾرٞ ثؼرس إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری ٕحیطری، إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری         قبذٞ

ٟربي ٕطرطح زض    ٟبي اٙؿبٙی ٛ ثب ٕ ّقٞ ؾبظٕبٙی ٛ إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ؾطٕبيٞ

ٟرط يرو اظ    ثٚرسي ٛ ثرطاي تؼیری٘ ررطيت اٟٖیرت      ٕتٜٗ ٕٜضز ٕطبّؼٞ طجنٞ

ٟبي إٓبزٍی اّيتطٛٙیو اظ ضٛـ آٙتطٛپی قربٜٙٗ اؾرتقبزٝ قرسٝ اؾرت.      ٕ ّقٞ

  ٔ ٟرب، آٙتطٛپری    يو ٕق٠ٜٓ اؾبؾی زض ػْٜٓ فیعييی، ػْٜٓ اختٖربػی ٛ ؾیؿرت

زٟٚسٝ ٕنساض ػسٓ اطٖیٚبٗ حبنِ اظ ٕحتٜاي يرو پیربٓ    اؾت. آٙتطٛپی ٙكبٗ

ٍیطي  ثطاي اٙساظٝاؾت. ثٞ ػجبضت زيَط، آٙتطٛپی زض تئٜضي اطلاػبت، قبذهی 

 .]5[قٜز  ٛؾیْٞ يو تٜظيغ احتٖبُ ثیبٗ ٕی ػسٓ اطٖیٚبٗ اؾت ىٞ ثٞ

 ها وتحلیل یافته تجزیه -7
∑ Ej = S (P1, P2,..., Pn) = -K            ،1ضاثطٞ )           

    
 

K ٞىٞ ٕٚظٜض اي٘ ٕنساضي ثبثت ٛ ث Ej      ُثی٘ نرقط ٛ يرو ثبقرس، اػٖرب

ٞ   Pi ُاظ تٜظيغ احتٖب Eقٜز.  ٕی قرسٝ ٛ   ثطاؾبؼ ٕيبٙیعٓ إٓربضي، ٕحبؾرج

 = Piثب ييسيَط )يؼٚی  Piٕنساض آٗ زض نٜضت تؿبٛي 
 

 
،، ٕبىعئٖ ٕنرساض  

 قٜز. ٕٖي٘ ذٜاٟس ثٜز ىٞ ثسي٘ نٜضت ٕحبؾجٞ ٕی
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K 3قٜز )ضاثطٞ  ثٞ ػٜٚاٗ ٕنساض ثبثت، ثٞ نٜضت ظيط ٕحبؾجٞ ٕی:، 
 

 = K             ،3ضاثطٞ )
 

     
 

 

تطٛپی ضٛـ اظ اؾتقبزٝ ثطاي ٗ، آٙ ٗ  ىٞ قبذم ر  ٕسُ ٕبتطيؽ اثتسا قبٜٙ  ٟٖرب

اٙٛی ىْی خسُٛ س ٕ ّقٞ فطا اٟٜ ز، ٟب ذ  :اؾت قسٝ طی ظيط ٕطاحِ ٛ تكيیِ ثٜ

 :اٍل الف( گام

دبٓ ٟبي ثطضؾی ثطاؾبؼ تربة ٕتٜٗ زض قسٝ اٙ ٞ، ثطاي قسٝ اٙ  28 ٕدٖٜػربً  ٕطبّؼ

ٛٙیيی اضظيبثی ٕسُ يتط بزٍی اّ ُ ) قطح ثٞ إٓ  ٟربي  ٕ ّقٞ ٛ اثؼبز ٛ ، قٚبؾبيی3خسٛ

ٞ قبذٞ ضٛييطز ثب شىطقسٝ ٟبي ٕسُ زض قسٝ اضائٞ سي طجنٞ اي ؾ  اؾت. ٍطزيسٝ ثٚ

 :دٍم ب( گام
ٝ  قسٝ )خسُٛ آٛضي خٖغ اطلاػبت خسُٛ ٟبي فطاٛاٙی تطيؽٕب ، 3قرٖبض

 قٜز: ٟٚدبض ٕی ثٞ ظيط ضاثطٞ اظ اؾتقبزٝ ثب
 

 = Pij         ،4ضاثطٞ )
   

∑      
   

(i= 1, 2, 3,…, m; J= 1, 2, 3,…, n) 

 اي ٟبي إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثطاؾبؼ ضٛييطز ؾٞ قبذٞ ٟبي ٕسُ اثؼبز ٛ ٕ ّقٞ -3خسُٛ

ف
دی

ر
 

  اتؼاد هؤلفِ

 ضرح هذل  

 ّاي اًساًی سرهایِ سازهاًی هحیطی

 هٌاتغ اًساًی آهَزش خلاقیت ٍ ًَآٍري حوایت هذیراى راّثردّا دسترسی زیرساخت

        ٕسُ اپو 1

        اطلاػبت امتهبزي اتحبزيٞ ٕسُ 2

        ػهط اطلاػبت زض ٕكبضىت ٕسُ 3

        ىِٚ ٕو ٕسُ 4

        ٕٜظائیو ٕسُ 5

        اي قجيٞ ٟبي إٓبزٍی قبذم ٕسُ 6

        ٟبضٛاضز اّْْٖی زاٙكَبٝ ثی٘ تٜؾؼٞ ٕسُ 7



 

 

 

 

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 28 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

ف
دی

ر
 

  اتؼاد هؤلفِ

 ضرح هذل  

 ّاي اًساًی سرهایِ سازهاًی هحیطی

 هٌاتغ اًساًی آهَزش خلاقیت ٍ ًَآٍري حوایت هذیراى راّثردّا دسترسی زیرساخت

        اّْْٖی ٕربثطات ثی٘ اتحبزيٞ ٕسُ 8

        اّْْٖی إٓطييب ثی٘ تٜؾؼٞ ٕسُ 9

        ىبٕپیٜتطي ٟبي ؾیؿتٔ ٕكی ذ  ٕسُ 10

        ٕسُ ٛيؿتب 11

        ٕطيْٚس اّْْٖی زاٙكَبٝ ثی٘ تٜؾؼٞ ٕطىع ٕسُ 12

        ٕحی  ٛ فٚبٛضي، ؾبظٕبٗ چبضچٜة 13

        ٛ ٟٖيبضاٗ نٚبيؼی ٕسُ 14

        ؾبيی ٛ ٛاٌٙ ٕسُ 15

        ضيجطؼ ٛ ٟو ٕسُ 16

        ىبٙبزا ّتتدبضت زٛ ثرف ٕسُ 17

        ٛ ضاثیٚؿٜٗ قبٛ ىطي٘ ٕسُ 18

        ٟٖيبضاٗ ٛ غائٜ ٕسُ 19

        ىبٛايی ٛ آىٜٗ ٕسُ 20

        ّیٌٚ ٕسُ 21

        ىطئ ٛ ضقیس ٕسُ 22

        ٟٖيبضاٗ ٛ ا٠ّی ٕسُ 23

        ٟٖيبضاٗ ٛ ٕحنط ٕسُ 24

        ِْٕ ؾبظٕبٗ ٕسُ 25

        امتهبزي ٟبي ٛ ٟٖيبضي تٜؾؼٞ ٕسُ 26

        آفطينب ىٖیؿیٜٗ امتهبزي ٕسُ 27

        ٟٖيبضاٗ ٛ ثبمطي ٕسُ 28

 

 :سَم گام ج(

 آٙتطٛپی ٕنساض ،،2ضاثطٞ ) ٛ قسٝ ٟٚدبض ثٞ خسُٛ اطلاػبت اظ اؾتقبزٝ ثب

ٟرط   آٙتطٛپری  ٕنبزيط ٕحبؾجٞ اظ پؽ قٜز. ؾجٞ ٕیٕحب ٟبي ٕ ّقٞ اظ يو ٟط

ٞ  يرب  اطٖیٚبٗ ٛ ػسٓ ٕنبزيط ،،5ضاثطٞ ) اظ اؾتقبزٝ ثب ٛ ٟب ٕ ّقٞ اظ يو  زضخر

 :قٜز ٕی ٕحبؾجٞ قسٝ آٛضي خٖغ اطلاػبت اظ اٙحطاف
 

 dj = 1- Ej           ،5ضاثطٞ )
 

ٗ  ػسٓ ٛ قسٝ ٕحبؾجٞ آٙتطٛپی ٕنبزيط 4خسُٛ قٖبضٝ  ٞ  يرب  اطٖیٚرب  زضخر

 .زٟس ٕی ٙكبٗ ضا ٟب ٕ ّقٞ اظ يو ثطاي ٟط قسٝ آٛضي خٖغ اطلاػبت اظ طافاٙح

 :چْارم د( گام

ٞ  اظ يرو  ٟرط  اٟٖیت رطيت ٕطحْٞ اي٘ زض  إٓربزٍی  اضظيربثی  زض ٟرب  ٕ ّقر

 ، ٕحبؾج6ٞضاثطٞ ) اظ اؾتقبٝ ثب قسٝ آٛضي ٟبي خٖغ زازٝ ثطاؾبؼ اّيتطٛٙیيی

 زٟس.  ٕی ٙكبٗ ٟب ضا قٕٞ ّ اظ يو ٟط ضتجٞ ٛ ٛظٗ 4قٖبضٝ  اؾت. خسُٛ قسٝ
 

 = Wj        ،6ضاثطٞ )
  

∑    
   

 
 

 

 

 

 4تب  2زؾت إٓسٝ ٍبٓ  ٕنبزيط ثٞ -4خسُٛ

 ردیف
 هؼیارّا

 ّا هؤلفِ

هقذار 

 (Ejآًترٍپی )

 هقذار ػذم

 (djاطویٌاى ) 

ٍزى هؼیار 

(Wj) 
 (Wjرتثِ )

 2 0.157 0.046 0.954 ظيطؾبذت 1

 4 0.148 0.101 0.899 زؾتطؾی 2

 6 0.130 0.208 0.792 ٟب ضاٟجطز ٛ ؾیبؾت 3

 3 0.151 0.086 0.914 حٖبيت ٕسيطاٗ 4

 7 0.119 0.28 0.720 ذلامیت ٛ ٜٙآٛضي 5

 1 0.161 0.023 0.977 إٜٓظـ 6

 5 0.134 0.187 0.813 ٕٚبثغ اٙؿبٙی 7
 

 اتؼاد آهادگی الکترًٍیکی
هقذار 

 (Ejآًترٍپی )

ٍزى هؼیار 

(Wj) 
 (Wjرتثِ )

 2 0.305 1.853 ّيتطٛٙیيی ٕحیطیإٓبزٍی ا

 1 0.40 2.426 إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ؾبظٕبٙی

 3 0.295 1.79 إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ؾطٕبيٞ اٙؿبٙی

 گیری نتیجه -8
ٗ تدبضت  ٛٙیيی اظ زيسٍبٝ ؾبظٕبٗٛ  ىبضثطا يتط بزٍی اّ ٜرٜع إٓ زض اي٘ تحنیل،ٕ 

طبّؼٞ مطاض ٍطفتٞ ا  ٕ ٜضز ثطضؾیٛ  ٛٙیو زض زضٛٗ ؾبظٕبٕٗ  يتط ٝ اظ   اّ ؾت. ثرب اؾرتقبز

ٛٙیيری       يتط ربزٍی اّ خٞ ثٞ ضٛييطز شىرط قرسٝٛ  پرؽ اظ إٓ طبّؼٞٛ  ثب تٜ  ٕ ٙتبيح اي٘



 

 
 

 

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 29 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

ٗ، ظٕیٚٞ ٛ    ؾبظٕب ٛٙیيیٛ  افرعايف اقرتغبُ  يتط بزٍی اّ ؾؼٞ إٓ ٟبيی ثطاي ث٠جٜزٛ  تٜ

ٗ قطىت یب ٛٙیو زضٕ  يتط ٝ اظ تدبضت اّ ی اؾتقبز  ٕٔ تٜؾ  فطاٟ  ٕٛ  قٜز. ٟبي ىٜچو 

ٟبيی  پؽ اظ قٚبؾبيی ٕقبٟیٔ، اثؼبز ٛ قبذم ثب تٜخٞ ثٞ ٙتبيح پػٟٛف

   ٝ ٟربي تّٜیرسي ىٜچرو ٛ     ىٞ تأثیطي ثط ٕیعاٗ إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری ثَٚرب

اي ثرب اؾرتقبزٝ اظ ضٛـ فطاتْقیرل     یرس قرسٝ  أيٕتٜؾ  زاضٙس ٕرسُ ٠ٙربيی ت  

ػٜٚاٗ اثعاضي ٕٚبؾت زض خ٠ت اضظيبثی إٓربزٍی   تٜاٙس ثٞ زؾت إٓس ىٞ ٕی ثٞ

 ظاض تدبضت اّيتطٛٙیيی ٕٜضز اؾتقبزٝ مطاض ٍیطز.اّيتطٛٙیيی خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثب

ثٚسي ثب اؾتقبزٝ اظ ضٛـ آٙتطٛپی قبٜٙٗ اي٘ ٕسُ ٙكربٗ زاز   ٙتبيح ضتجٞ

ػٜإرِ إٓربزٍی   »، «ػٜإِ إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری ٕحیطری   »ىٞ ؾٞ ٕق٠ٜٓ 

ثرٞ  « ػٜإِ إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ؾرطٕبيٞ اٙؿربٙی  »ٛ « اّيتطٛٙیيی ؾبظٕبٙی

 ؾٜٓ مطاض زاضٙس. تطتیت زض خبيَبٝ اُٛ تب

َبٝ ٗ ثٚ یب ٛٙیيی زضٕ  يتط بزٍی اّ ٚظٜض ث٠جٜز ؾطآ إٓ  ٕ ٘، ثٞ بثطاي ّٜیرسي   ثٚ ٟبي ت

 ٞ ْٖ ٛٙیيی اظ خ يتط بزٍی اّ بٓ ؾٞ ثؼس إٓ تؼبزُ تٖ ؾؼٕٞ  تٜؾ ، ثبيس ثٞ تٜ  ٕ ىٜچوٛ 

ٛ قبذم ی  ؿبٙ ٞ اٙ ٛ ؾطٕبي ی  حیطی، ؾبظٕبٙ بزٍیٕ  ٞ قٜز. إٓ خ  ٟبي ٟط ثؼس تٜ

ٝ  پیك٠ٚبزٟبي ظيط ثطاي ث٠جٜز ؾط ٟربي   آ إٓبزٍی اّيتطٛٙیيری زض ثَٚرب

 ٍطزز: تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  اضائٞ ٕی

ٞ ثطاؾربؼ زازٝ     ی، ىر ٛٙیيری ؾربظٕبٙ يتط بزٍی اّ ٖیت ثؼس إٓ خٞ ثٞ اٟ ٟربي   ثب تٜ

طبّؼبت  خٖغ ضي قسٝ اظٕ  ی 40آٛ ُ ضا ثرٞ ذرٜز اذتهربل     زضنسٕ  ثبقسٛ  ضتجٞ اٛ

ی    ٟب زازٝ اؾت، ثبيس ثٞ خٚجٞ ٛٙیيری ؾربظٕبٙ يتط ربزٍی اّ ٛ    ي إٓ جطزٟرب  اظ مجیرِ ضاٟ

ُ  ؾیبؾت ٠ب ىٞ زض خسٛ ٖیت آٙ یعاٗ اٟ  ٕ  ٛ،ٗ سيطا ضيٛ  حٖبيتٕ  آٛ ٟب، ذلامیتٛ  ٜٙ

(4ٞ ٔ زض ثطٙبٕ ٝ اؾت، ٟ ٝ قس ٗ زاز كب ٞ قٜز ،ٙ  خ ٗ تٜ ِ ؾبظٕب ٔ زض ػٖ ٟ ٛ  .ضيعي 

إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ٕحیطی ىٞ زٕٛی٘ ضتجٞ زض ٕیعاٗ اٟٖیت اثؼربز ثرب   

ّٞ أتٜخٞ ثرٞ ٕؿر   .ذتهبل زازٝ اؾتزضنس ضا ثٞ ذٜز ا 5/30رطيت تأثیط 

ٟربي إٓربزٍی اظ مجیرِ زؾتطؾری ٛ تنٜيرت       إٓبزٍی ٕحیطی ثرب قربذم  

ٟب زض ظٕیٚٞ تدبضت اّيتطٛٙیو ثرٞ تطتیرت    ٟبي زّٛتی ٛ ؾیبؾت ظيطؾبذت

 .زٙجبُ قٜز ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  اٟٖیت آ٠ٙب، ثبيس تٜؾ  ثَٚبٝ

ٝ  إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ؾطٕبيٞ اٙؿبٙی زض تّٜیرسي ىٜچرو ٛ   ٟربي   ثَٚرب

زضنس ضتجٞ ؾٜٓ ضا زض ٕیبٗ اثؼربز إٓربزٍی    5/29ثب رطيت اٟٖیت  ٕتٜؾ 

ٟربي   ثیط قربذم أذٜز اذتهبل زازٝ اؾت ثب تٜخرٞ ثرٞ تر     اّيتطٛٙیيی ثٞ

إٜٓظقی ٛ ٕٚبثغ اٙؿبٙی زض افعايف إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری ؾرطٕبيٞ اٙؿربٙی     

ٟب  ٞ قبذمخ٠ت ٛضٛز ثٞ تدبضت اّيتطٛٙیو، ثبيس زمت ىطز ىٞ پطزاذت٘ ث

 .زٙجبُ قٜز 4ثیط آ٠ٙب زض خسُٛ أثطاؾبؼ رطايت اٟٖیت ٛ ت

 ٛ  ٞ خٜزٙ ساقت يتطٛیٙيیٛ  بٕزٍی اّ ق٠ٜٓ آ اٛحسي اظٕ  لاظٓ ثٞ شىط اؾت ىٞ تؼطيف 

ٛ ؾرطآ   ٝ اظ يو ططف  ٜضز اؾتقبز  ُٕ س  ٕٛ ٞ اثعاض  ٞ ث ٞ، ثؿت یٕٚ ٘ ظ ٗ اي تٕٜیّب ٟط يو اظ 

ط،  ٞ اظ ططف زيَ ؼ طبّ ٜضزٕ   ٕٗ بٕ ع ؾبظ ٜٙ ٛ  ِ یْ ٜضز تح  ٕ٘  زاضٙس. ٙظط اذتلافزض اي

 مراجع -9
ؾربُ   .ضقس فٚربٛضي  ،ٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  ايطاٗ ثبٙو تٜؾؼٞ ثَٚبٝ. ازضاىی، ٕحٖسضرب -1

 .1386، پبيیع 26-33 قحبت، ن12قٖبضٝ ؾٜٓ، 

ٛ  چربضچٜة ؾیبؾرت   .ضاز يعزاٙری نْٜاتی ؾطچكٖٞ، ٕساح،  -2 ٞ  ٍرصاضي  ضيرعي ثرطاي    ثطٙبٕر

قرٖبضٝ  ؾبُ ؾرٜٓ،   .ضقس فٚبٛضيچو ٛ ٕتٜؾ ، ٟبي ىٜ حٖبيت اظ ايدبز ٛ تٜؾؼٞ ثَٚبٝ

 .1386، پبيیع 39-49 قحبت، ن12

ٟرب   ٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  ٛ تإٔی٘ ٕبّی آٗ پصيطي ثَٚبٝ مبؾٖی، ػْٖی ٕنسٓ. افعايف ضمبثت -3

ٟبي  ٕبٟٚبٕٞ ثطضؾی ٕؿبئِ ٛ ؾیبؾت -اي، ٕدْٞ امتهبزي ثب تأىیس ثط تٜؾؼٞ ضٛييطز ذٜقٞ
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ٖ   ٞب٢ ٟٔٓ ٔططح ٔی٣  ؾٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ زض خٟبٖ أطٚظ افعا٤ف پ٥چ٥س٣ٌ ٚ ضلبثت ثٝ ٞیب٢ أیطٚظ٢ زض    ٞیب ٚ قیطوت   ثبقیس. ؾیبظٔب

ؾطؾت ضقس ٔح٥ط٣ پ٥چ٥سٜ ٚ زض ؾ٥ٗ حبَ پ٤ٛب زض حبَ فؿب٥ِت ٞؿتٙس ٚ ثب ٤ىس٤ٍط تؿبُٔ زاض٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ضقس ضٚظافعٖٚ فٙبٚض٢ ٚ 

پص٤ط ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞؿیتٙس تیب ثتٛا٘ٙیس     ٞب٢ ا٘طجبق ضاٞجطزٔب٘سٖ زض ؾطنٝ ضلبثت ٔدجٛض ثٝ اتربش  ٞب ثطا٢ ثبل٣ تٛاٖ ٌفت قطوت  فٙبٚض٢ ٣ٔ

تط٤ٗ ٔٛضٛؼ ٤ؿ٣ٙ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢ ٚ ثبظاض ثبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ثٝ ا٤یٗ ٥٘بظٞیب    ٞب٢ ٔح٥ط٣ ٚ ٟٔٓ ؾسْ اط٥ٕٙبٖ  پبؾر٢ٍٛ تغ٥٥طات ؾط٤ؽ،

تیسا  ثثبقیس. زض ا٤یٗ تحم٥یك ا    ا٢ ٚ ضٚ ثٝ ضقس ٣ٔ ث٥ٗ ضقتٝ خس٤س، ا٢ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ حٛظٜٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾت پبؾرٍٛ ثبقٙس. زض ظ

قسٜ ٚ ؾپؽ حٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ثٝ تفه٥ُ ثطضؾ٣ قسٜ اؾت.  ٚ تج٥٥ٗ ٞب٢ ٔطتجط ثب زٚ حٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ فٙبٚض٢ ثطضؾ٣ ٘ػط٤ٝ

ٞب،  ٣ٙ فٙبٚضا٘ٝ تحت ؾٙٛاٖ ٔسَ پطازٖٚ اضائٝ ٌطز٤س. ا٤ٗ ٔسَ قبُٔ ٞفت خع اؾت: وبضآفط٤ٗ فٙبٚض، زا٘كٍبٜٕٞچ٥ٙٗ ٔس٣ِ اظ وبضآفط٤

تٛا٘یس ٔحممی٥ٗ ضا زض ضاؾیتب٢ تحم٥میبت آتی٣ ٚ       ٞب، ؾطٔب٤ٝ، ٔكتط٤بٖ ٚ ثبظاض، زِٚت ٚ ٔكبٚضاٖ. ٔسَ ویبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘یٝ ٔی٣    قطوت

٤ىی٣ اظ ؾّی٣ٔٛ ویٝ زض خٟیبٖ      ٛؾؿٝ ٚ تط٤ٚح وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ثپطزاظ٘س، ٤بض٢ ضؾب٘س.ٞب ٚ ٔٙبطم٣ وٝ لهس زاض٘س ثٝ ت ٕٞچ٥ٙٗ زِٚت

زض ازأیٝ  ثبقیس.   ٞب٢ قٍطف٣ زاقتٝ اؾت ٚ ثكط ضا زض ؾبذت ٚ ت٥ِٛسات ٔحهٛلات خس٤س ٤بض٢ ضؾب٘سٜ اؾت فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٔی٣  پ٥كطفت

ؾبظ٢ ٚ ٔؿ٥طٞب٢ ٚضٚز ثٝ ثبظاض آٖ ثیب   تدبض٢ٞب٢ ٜ  ٚ ضا ٛظٜٞب٢ فٙبٚض ا٤ٗ ح فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٚ قطوت ا٤ٗ ٔمبِٝ اطلاؾبت ٔف٥س٢ زضذهٛل

ثیطا٢   ٚ تٛؾیؿٝ زاذّی٣   4فیطٚـ تدیبض٢   ،3ٔبِى٥ت فىط٢ ،2ز٣ٞ ، ٥ِؿب٘ؽ1ٞب٢ ا٘كؿبث٣ ط اظ لج٥ُ: قطوتجؾبظٚوبضٞب٢ ٔطت اثعاضٞب ٚ

 .اؾت قسٜث٥بٖ  ٔترهه٥ٗ، وبضآفط٤ٙبٖ ٚ ؾلالٕٙساٖ ثٝ ا٤ٗ حٛظٜ

 ياطگان کليذي

 ث٥ٙبٖ. ٞب٢ زا٘ف ؛ قطوت؛ وبضآفط٤ٗ فٙبٚض؛ وبضآفط٤ٗ ٘ب٘ٛؾبظ٢ تدبض٢؛ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ؛ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ

 

 مقدمه -1

ٞب٢ اذ٥یط اظ   ا٢ ٘ٛغٟٛض اؾت وٝ زض زٞٝ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ پس٤سٜ

ان٣ّ ا٤یٗ ٔٛضیٛؼ   ا٥ٕٞت ثؿعا٣٤ ثطذٛضزاض قسٜ اؾت. ٤ى٣ اظ زلا٤ُ 

٘مف ا٤ٗ پس٤سٜ زض ٘ٛؾبظ٢ نٙؿت٣ ٚ ضقس التهبز٢ اؾت. ویبضآفط٣ٙ٤  

پص٤طز ٚ ثیطا٢   ث٥ط ٣ٔأا٢ اؾت وٝ اظ زٚ حٛظٜ پػٚٞك٣ ت فٙبٚضا٘ٝ ضقتٝ

ا٢ ٔس٘ػط لطاض ٥ٌطز. ٞیط   قٙبذت آٖ لاظْ اؾت تب ز٤سٌب٣ٞ ث٥ٗ ضقتٝ

 چٙس زض ثطضؾ٣ ٔفب٥ٞٓ ٚ تؿبض٤ف آٖ ٔٛاضز ٔكیتطن ظ٤یبز٢ ثیب ؾیب٤ط    

ذٛضز، ٥ِىٗ ٔٛاضز٢ ٚخٛز زاضز وٝ تٟٙب اظ ٔفب٥ٞٓ  ضقتٝ ٞب ثچكٓ ٣ٔ

قیٛز. زض ا٤یٗ ٔیٛاضز     اؾبؾ٣ ضقتٝ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘یٝ ٔحؿیٛة ٔی٣   

 ث٥ٙیبٖ،   ٞیب٢ زا٘یف   ٞیب٣٤ اظ لج٥یُ قیطوت    تٛاٖ ثٝ پس٤یسٜ  ٤بزقسٜ ٣ٔ

 

 

 

ٞیب٢ ٘ی٤ٛٗ، ویبضآفط٤ٗ فٙیبٚض٢ ٚ تیب       ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثیط فٙیبٚض٢   ثٍٙبٜ

 زا٘كٍب٣ٞ اقبضٜ ٕ٘ٛز. 5ظا٤ك٣ ٞب٢ طوت٥٘ع ا٘ٛاؼ ق حسٚز٢

ؾی٥ؽ ٚ  أاِعأبت ز٥٘ب٢ أطٚظ، فٙبٚض٢ ضا ثٝ ٤ى٣ اظ ؾٛأیُ انی٣ّ زض ت  

6ٞب٢ تجس٤ُ وطزٜ اؾت ٔس٤ط٤ت اوثط ؾبظٔبٖ
زض ؾ٥ٗ حبَ تغ٥٥طات ؾط٤ؽ  .

ٞب٢  ٞب زض وٙبض تٛؾؿٝ ثىبض٥ٌط٢ ضاٞجطز فٙبٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ٚ العا٤ف ضلبثت

ٝ ٞب ٚ افعا٤ف ا٥ٕٞت ٕٞىبض٢ ثبؾی  قیسٜ ٔیس٤طاٖ ثیٝ ز٘جیبَ       ٢7 فٙبٚضا٘ی

ٞب٢ خس٤س٢ ثطا٢ حُ ٔؿبئُ فٙبٚضا٘ٝ ذٛز ثبقٙس. ا٤ٗ أط زض وٙیبض   ض٤ٚىطز

ٞییب٢ ر٥ییط ؾییبظٔب٣٘ ٚ ٘مییف  زض حییٛظٜ« 8وییبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ییٝ»ٔٛفم٥ییت 

ا٘ىبض٘بپص٤ط آٖ زض ت٥ِٛس ثطٚت ٔٛخت قسٜ وٝ تب حٛظٜ پػٚٞك٣ خس٤س٢ ثٝ 

ٝ »ٚ « 9ویییبضآفط٣ٙ٤ ؾیییبظٔب٣٘ »٘یییبْ   زا٘ؿیییت. « ویییبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ییی
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 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ حٛظٜ فٙبٚضا٘ٝ زضوبضآفط٣ٙ٤  ثط ٔطٚض٢ 31 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ضؾتٍبضاٖ

 ٓ ٛ  وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ٤ى٣ اظ ٟٔی أیُ ذّیك اضظـ التهیبز٢ ٚ    تیط٤ٗ ؾ

تیٛاٖ   طٛض و٣ّ ٔی٣  ٕٞچ٥ٙٗ ا٥ٕٞت وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ضا ثٝ. 1تٛؾؿٝ اؾت

ٔبٖ فٙبٚض٢ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘ؿت. ا٤یٗ أیط ثبؾی     أ٘بق٣ اظ ا٥ٕٞت ٤بفتٗ تٛ

. ثیٝ ظثیب٣٘   ]1[ فٙبٚضا٘ٝ قیسٜ اؾیت   قسٜ ثطٚظ حٛظٜ ضٚ ثٝ ضقس وبضآفط٣ٙ٤

٤بفت٣ٍ، ضزپیب٣٤ اظ فٙیبٚض٢ ٚ ویبضآفط٣ٙ٤     ز٤ٍط أطٚظٜ زض اوثط ٔٛاضز تٛؾؿٝ

ٞب٢ وٛچه تب  و٥س زاض٘س وٝ اظ ثٍٙبٜإٔٞٝ ا٘س٤كٕٙساٖ ت قٛز. اٚلاً ز٤سٜ ٣ٔ

پب٤ساض ذیٛز ثب٤یس ثیٝ ز٘جیبَ      ٔٙبطك ٚ وكٛضٞب٢ ثعضي ثطا٢ ضقس ٚ تٛؾؿٝ

، ؾبٔیُ تغ٥٥یط   ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ ٔٙبؾت ثبقیٙس. ثب٥٘یبً   ٢ت٥ِٛس ٚ ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض

قٛز. ا٤یٗ ثیساٖ    خٟت تٛؾؿٝ زض ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب، وبضآفط٣ٙ٤ ٔؿطف٣ ٣ٔ

ٞیب٢   ٔؿ٣ٙ اؾت وٝ وبضآفط٤ٗ اؾت وٝ خٟت ذّك اضظـ ثٝ ز٘جبَ فٙبٚض٢

 قٛ٘س. ٞب٢ خس٤س ٔؿطف٣ ٣ٔ ٔٙبؾت ضفتٝ ٚ اظ ا٤ٗ ضٍٞصض فٙبٚض٢

 تعاریف -2

 فىايسي -2-1

ٞب٢ ف٥ع٤ىی٣   ٞط ؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٚ زاضا٣٤زض ٌصقتٝ، اضظـ 

ٞیب٢ آٖ   اظ لج٥ُ ظ٥ٔٗ، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿیب٣٘، ؾیبذتٕبٖ، تد٥ٟیعات ٚ ٔٛخیٛز٢    

ٌطز٤س؛ أب أطٚظٜ، اضظـ ٚالؿی٣ ٞیط ؾیبظٔبٖ، ثی٥ف اظ      ؾبظٔبٖ اضظ٤بث٣ ٣ٔ

ٞب ٚ ٤ب اضظـ ذبِم آٖ اؾیت. أیطٚظٜ فٙیبٚض٢ ثیط      اضظـ ف٥ع٤ى٣ ٚ زاضا٣٤

وٙیس. ا٤یٗ فٙیبٚض٢ زض افیطاز ٚ      افعٚزٜ ا٤دیبز ٔی٣   اضظـ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زاضا٣٤

 ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز. ؾ٥تٓ

٤ٙیس تطو٥یت   اثب ض٤ٚىطز ٔیس٤ط٤ت٣، فٙیبٚض٢ ضا ثیٝ نیٛضت فط     طبضق ذ٥ُّ

ٔٙیس اثیعاض، زا٘یف فٙی٣ ٚ اطلاؾیبت لاظْ ثیطا٢ ثىیبض٥ٌط٢ اثیعاض ٚ ٥٘یع           ٘ػبْ

 .2ٕ٘ب٤س زا٘ف ٚ اثعاض تؿط٤ف ٣ٔٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ  ٟٔبضت

ضٚز٢ ُ تجس٤ُٚ  ض٢ ضا ؾبٔ ضتط ثب ز٤س التهبز٢ فٙبٚ ی٣  ٞب ثٝ ذطٚخ٣ پٛ یس   ٞبٔ  زا٘

٥ِٛس اضظـ ٛخت پس٤ساض وٝ اظ طط٤ك ت ٣ افعٚزٜٔ  ع٤ت ضلبثت٣ٔ   .3ٌطزز قسٖٔ 

ؾیبظ٢ ٚ   اظ ٍ٘بٜ التهبززا٘بٖ، فٙبٚض٢ زا٘ك٣ اؾت وٝ زض أط ت٥ِٛس، تدبض٢

ٝ  وبض ٣ٔٝ تٛظ٤ؽ وبلا ٚ ذسٔبت ث ٞیب٢   ا٢ خٟیت اضتمیب٢ تٛا٘یب٣٤    ضٚز ٚ ٚؾی٥ّ

ف٥ع٤ى٣ ٚ فىط٢ ا٘ؿبٖ ٚ اثعاض٢ ثطا٢ تجس٤ُ ٔٙبثؽ ؾبزٜ ثٝ ٔٙیبثؽ ٚ وبلاٞیب٢   

٘بٔٙیس.   زض ٚالؽ فٙبٚض٢ ضا زا٘ف ؾّٕی٣ ٚ ٤یب ویبضثطز٢ ٔی٣    . ثبقس پ٥چ٥سٜ ٣ٔ

 .4، ؾ٥ؿت٣ٕ اؾت ثطا٢ تجس٤ُ زا٘ف ف٣ٙ ثٝ ٔحهٛلات تدبض٢فٙبٚض٢

ٞب  ٥٘ٛ٤سٚ فٙبٚض٢ وبضثطز ؾّْٛ زض نٙب٤ؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚٝثطاؾبؼ تؿط٤ف 

ثبقیس، زض ٚالیؽ زض ؾیطل ّٔی٣، فٙیبٚض٢       زاض ٔی٣  ٚ ٔطبِؿبت ٔیٙػٓ ٚ خٟیت  

قیسٖ   ٞب ثیطا٢ ت٥ِٛیس ٔحهیَٛ ٤یب نیٙؿت٣      ٞب ٚ لبث٥ّت ا٢ اظ تٛا٘ب٣٤ ٔدٕٛؾٝ

تٛا٘س ٥ُ٘ ثٝ تٛؾؿٝ التهبز٢ ٚ ثبلاثطزٖ تیٛاٖ   ثبقس. ٞسف اظ وبضثطز آٖ ٣ٔ ٣ٔ

ثیطزاض٢ نیح٥ل اظ ٔٙیبثؽ     ضلبثت٣، ضفبٜ ؾ٣ٕٔٛ، لبث٥ّت زفبؾ٣ ٚ ضظٔی٣، ثٟیطٜ  

ظ٤ؿیت ٚ ٕٞچٙی٥ٗ اضتمیبر فطٞٙیً، ضٚاثیط ٚ ؾیبذتبض        طج٥ؿ٣، حفع ٔح٥ط

                                                             
1. Blanco and Venkataraman  

2. Khalil 

3. Porter 
4. Webster  

ٞیب ٥٘یع فٙیبٚض٢ ٔفٟی٣ٔٛ ضا تیساؾ٣       اختٕبؾ٣ ثبقس. زض ؾب٤ط ؾطٛح ٚ ثرف

ؾیبذتٗ   وٙس وٝ زض آٖ فٙبٚض٢ ؾب٣ّٔ ثطا٢ ا٤دبز تیٛاٖ ٚ لیسضت ثیطآٚضزٜ    ٣ٔ

ٞساف اؾت. ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت زض ٤ه ٚاحیس نیٙؿت٣، فٙیبٚض٢ لبث٥ّیت تطو٥یت      ا

 ٝ ٝ    ؾٛأُ ان٣ّ ت٥ِٛس ٚ ا٤دبز ٔحهَٛ ٚ ثی ا٢ اظ اثعاضٞیب٢   طیٛض وّی٣ ٔدٕٛؾی

ٞیب٢   ٞیب٢ فىیط٢، ٟٔیبضت    وٝ ذٛز حبنُ فٙبٚض٢ اؾیت،، تٛا٘یب٣٤  ( ف٥ع٤ى٣

 .5ثبقس وٝ ٕ٘ٛز ؾ٣ٙ٥ آٖ ا٤دبز ٔحهَٛ ثب اضائٝ ذسٔبت اؾت ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ

 فشیىیکاسآ -2-2

تبوٖٙٛ تؿبض٤ف ٔرتّف٣ اظ وبضآفط٣ٙ٤ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. خسَٚ قٕبضٜ 

 زٞس. ؾ٥ط تىب٣ّٔ ا٤ٗ تؿبض٤ف ضا ٘كبٖ ٣ٔ 1

 ]1[ تؿبض٤ف افطاز ٔرتّف اظ ٚاغٜ وبضآفط٣ٙ٤ -1خسَٚ 

 تؿط٤ف ؾبَ ٔحمك

 1755 وب٘ت٥ّٖٛ
ٔكرم پص٤طز ٚ وبلا ضا ثب ل٥ٕت  وبضآفط٤ٗ ض٤ؿه ضا ٣ٔ

 ضؾب٘س. وٙس ٚ ثب ٤ه ل٥ٕت ٘بٔكرم ثٝ فطٚـ ٣ٔ ذط٤ساض٢ ٣ٔ

 1907 ٞب٣ِٚ

زض شات  6پص٤ط٢ وبضوطز ضطٚض٢ وبضآفط٤ٗ اؾت ٔبِى٥ت ض٤ؿه

وبضآفط٣ٙ٤ اؾت. ؾٛز ٔؿبزَ پبزاق٣ ثطا٢ فطز٢ اؾت وٝ 

 ٔؿئَٛ ٚ ٔبِه قطوت اؾت.

 1971 پبِٕط
ط٢ زض پص٤ ٥ٌط٢ ض٤ؿه ا٥ِٚٝ ٚ ض٤ؿه وبضوطز وبضآفط٣ٙ٤ ا٘ساظٜ

 ٞب٢ وؿت ٚ وبض اؾت. ؾبظٔبٖ

 1816 ؾ٣

ا٢ ثب ؾطل ؾّٕىطز  وبضآفط٤ٗ ٔٙبثؽ التهبز٢ ضا اظ ٔٙطمٝ

ٚض٢ ثبلاتط ٚ ث٥كتط ؾٛق  ا٢ اظ ؾّٕىطز ثٟطٜ تط ثٝ ٔٙطمٝ پب٥٤ٗ

 زٞس. زض ا٤ٗ ضاٜ ؾٛز ٔتؿّك ثٝ ٢ٚ اؾت. ٣ٔ

 1934 قٛٔپ٥تط
افطاز٢ وٝ قٛز.  ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ 7ذّك تطو٥جبت خس٤س وٝ وؿت ٚ وبض

ب اخطا٢ ا٤ٗ تطو٥جبت اؾت، وبضآفط٤ٗ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ ٛ٘س. وبضوطز آٟ٘  ق

 1985 زضاوط

وبضآفط٤ٗ ٥ٕٞكٝ زض خؿت ٚ خ٢ٛ تغ٥٥ط اؾت ٚ ثٝ آٖ پبؾد 

وٙس. وبضآفط٤ٗ ثٝ  ؾٙٛاٖ فطنت اؾتفبزٜ ٣ٔ زٞس ٚ اظ آٖ ثٝ ٣ٔ

ؾٙٛاٖ  وٙس. ٘ٛآٚض٢ اثعاض وبضآفط٤ٙبٖ اؾت ٚ ثٝ ٘ٛآٚض٢ الساْ ٣ٔ

 قٛز. ؾّٕىطز ٔٙبثؽ تؿط٤ف ٣ٔتغ٥٥ط 

 1961 ٔه وّٝ ِٙس
فؿب٥ِت پط ا٘طغ٢،   پص٤ط٢، فؿب٥ِت وبضآفط٤ٙب٘ٝ قبُٔ ض٤ؿه

 ؾٙٛاٖ ٘ت٥دٝ اؾت. پبؾر٣٤ٍٛ فطز٢، وؿت پَٛ ثٝ

بٖ 1989 ٌبضتٙط ٖ ؾبظٔ ٝ ط٣ آ س٢ اؾت و ٣ فطآ٤ٙ ٣ وبضآفط٤ٙ خٛزٔ  س. ب٢ٞ خس٤س ثٛ  آ٤ٙ

 1994 ٥ٞؿتط٤چ

ثب لجُ ٚ اضظقٕٙس اؾت وٝ ظٔبٖ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ذّك چ٥ع٢ ٔتفبٚت 

قسٜ ٚ زض وٙبض پبزاـ ٔب٣ِ ٚ ضضب٤ت قرم  تلاق٣ ثطا٢ آٖ نطف

٣ ٚ اختٕبؾ٣ ضا زض ثط زاضز اظ ٘ت٥دٝ  .٢ وبض، ذططات ٔب٣ِ، ضٚا٘

 خصًصيات کاسآفشیه -2-2-1

ٞب٢ ظ٤بز٢ زضذهٛل وبضآفط٤ٙبٖ زض تحم٥مبت  طٛض و٣ّ تب ثٝ حبَ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ

افیطاز ویبضآفط٤ٗ زاضا٢   « ثطٚؼ خ٣ ٚا٤ت٥ًٙ» ٔرتّف ٔؿطف٣ قسٜ اؾت. اظ ٘ػط

٤ٚػ٣ٌ ٞؿتٙس وٝ آٟ٘ب ضا اظ ٘ػطات قره٥ت٣ اظ افطاز ؾیبز٢ ٤یب ؾیب٤ط افیطاز      19

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2ٞب زض خسَٚ قٕبضٜ  . ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌوٙس خبٔؿٝ ٔدعا ٣ٔ

                                                             
5. UNIDO 

6. Proprietorship 

7. Enterprise 
 



 

 

 

 

 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ حٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ زض ثط ٔطٚض٢ 32 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ضؾتٍبضاٖ

 ]2[ ٞب٢ ٤ه وبضآفط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ -2خسَٚ 

 ٞب٢ ٤ه وبضآفط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

اؾتٕبز ثٝ 

 ٘فؽ
 پكتىبض ا٘طغ٢ ظ٤بز

ٞب٢  زاضا٢ ٟٔبضت

 ٔتؿسز

٥٘بظ ثٝ 

 ٔٛفم٥ت

تٛا٘ب زض ثطذٛضز 

 ثب ٔطزْ

 اؾتملاَ پص٤ط٢ ا٘ؿطبف اثتىبض ذلال٥ت
اتربش ض٤ؿه 

 قسٜ حؿبة

ٔؿئَٛ ٚ 

 پبؾرٍٛ

 ث٣ٙ٥ ذٛـ
ازضاو٣ 

 ثٛزٖ

زاضا٢ ٔٙبفؽ 

 وبف٣

ٚاوٙف ٔثجت زض 

 ٞب ٔمبثُ چبِف
 ضٞجط٢ پ٤ٛب

زٚضا٘س٤ك٣ ٚ 

 ؾٛزاٌط٢
 

ٞب ثیسٖٚ زض   وبضآفط٤ٗ تلاـ زاضز تب اظ طط٤ك قٙبذت ٚ پ٥ٍ٥ط٢ فطنت

٘ػط ٌطفتٗ ٔٙبثؽ تحت اذت٥بض ذٛز ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ ثپیطزاظز. وبضآفط٤ٙیبٖ ثیٝ    

ٗ  ثٝ« تغ٥٥ط»  ـ  وٙٙیسٜ ٔی٣   ؾٙٛاٖ ٔمِٛٝ تؿ٥ی٥ ٞیب ضا تغ٥٥یط    ٍ٘ط٘یس. آٟ٘یب اضظ

طا٢ تحمیك ا٤یٗ   ٕ٘ب٤ٙیس. آٟ٘یب ثی    زٞٙس ٚ ٔب٥ٞت آٟ٘ب ضا زچبض تحَٛ ٔی٣  ٣ٔ

ویؽ ویٝ ثیٝ     ضٚ ٞیط  ٥ٌط٘س. اظ ا٤ٗ وبض ٣ٔ پص٤ط٢ ذٛز ضا ثٝ ٞب ٚ ض٤ؿه ا٤سٜ

 .]2[ ٌطزز زضؾت٣ ته٥ٕٓ ث٥ٍطز ثٝ ٘ٛؾ٣ وبضآفط٤ٗ تّم٣ ٣ٔ

 مرور پیشینه -3

 کاسآفشیىی فىايساوٍ -3-1

أطٚظٜ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ز٥ُِ ٘مف ٟٔٓ آٖ زض التهبز ٤ٛ٘ٗ ٔیٛضز  

٣ِٚ ثب ا٤ٗ حبَ ٞٙٛظ ٞٓ زا٘ف ٔطثیٛ  ثیٝ   اؾت  تٛخٝ ٔحممبٖ لطاض ٌطفتٝ

َ   . 1ا٤ٗ حٛظٜ ٔحسٚز اؾت ٞیب ٚ تؿیبض٤ف    ویبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘یٝ زاضا٢ ٔؿیبز

ٝ  "ا٘س٤ٕكیٙساٖ اؾتمیبز زاض٘یس     ظ٤بز٢ اؾیت.  ٤ىی٣ اظ   "ویبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ی

.تط٤ٗ ؾٛأُ ذّك اضظـ ٚ تٛؾؿٝ اؾت ٟٔٓ
2   ٝ  ا٢ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘یٝ ضقیت

ٝ ٘ی »اؾت وٝ اظ زٚ حٛظ٠ پػٚٞك٣  ٘كیأت  « ویبضآفط٣ٙ٤ »ٚ « ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ی

٢ زا٘كٍب٣ٞ، ٞبٝ ٥ٌط٢ پ٥طأٖٛ ضقت ث٥كتط اظ قىُ ٌطفتٝ ٚ ٔكبثٝ ا٤ٗ زٚ،

نٛضت خس٢ زضذهٛل  پػٚٞف ثٝ. 3اططاف ٤ه پس٤سٜ ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ اؾت

ٔس٤ط٤ت فٙیبٚض٢   ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ظٔب٣٘ آربظ قس وٝ ٔحممبٖ ضقتٝ

.بٖ ضا زض ٘ػط ٌطفتٙستسض٤ح ٘مف وبضآفط٤ٗ زض ؾبظٔ ثٝ
4 

ٚویبض اؾیت ویٝ     وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ٤ه ؾجه ضٞجط٢ وؿیت ٕٞچ٥ٙٗ 

آٚض٢  فٙبٚضا٘ٝ ٚ زاضا٢ لبث٥ّت ضقس ثبلا، خٕیؽ  ٞب٢ قٙبؾب٣٤ فطنت"قبُٔ 

لبثییُ تٛخییٝ آٖ ثییب  ٔٙییبثؽ ٚ زض ٟ٘ب٤ییت ٔییس٤ط٤ت ضقییس ؾییط٤ؽ ٚ ض٤ؿییه 

.زقٛ ٣ٔ "٥ٌط٢ ٤ٚػٜ ٞب٢ ته٥ٕٓ وبض٥ٌط٢ ٟٔبضت ثٝ
5 

اذتهبل زاضز وٝ ط٣ آٟ٘ب وبضآفط٤ٙبٖ، ٔٙبثؽ  ٤ٙسٞب٣٤اثٝ فطٗ ٔفْٟٛ ا٤

ٞیب زض   زؾیت٥بث٣ ثیٝ فطنیت    ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ضاٞجطزٞب ضا ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾبٔب٘ٝ

.٥ٌط٘س وبض ٣ٔ ٞب٢ وبضآفط٤ٗ ثٝ ؾبظٔبٖ
6 

                                                             
1. Dahlstrand and Shane and Venkataraman  

2. Belanco 
3. Heso  

4. Phan and Foo  

5. Dorf and Byers  
6. Shane and Venkataraman   

تٛاٖ ٤ه ا٘تربة ضاٞجیطز٢ ٟٔیٓ ثیطا٢     ٣ٔ زض ٚالؽ، وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ضا

ٚوبضٞب٢ ٘ٛ زا٘ؿت ٚ  وؿت ظاض خس٤س ٤ب حٛظٜٞب خٟت ٚضٚز ثٝ ثب افطاز ٚ ثٍٙبٜ

 ثیطزاض٢ ٚ ویبٚـ فطنیت ثیبظاض٢ ثیطا٢      ٤ٙیس وكیف، ثٟیطٜ   اضٚـ ٚ فط"آٖ ضا 

.تؿط٤یف ٕ٘یٛز   "ٞب فٙبٚض٢
زض ؾی٥ٗ حیبَ اخیعا٢ تأث٥طٌیصاض زض ویبضآفط٣ٙ٤       7

ٞیب، ؾیطٔب٤ٝ، ثیبظاض ٚ     ٞب ٚ قطوت ٞب، ؾبظٔبٖ زا٘كٍبٜ تٛاٖ قبُٔ فٙبٚضا٘ٝ ضا ٣ٔ

.زا٘ؿت ث٥ٙبٖ خس٤س زا٘فٞب٢  زض ٟ٘ب٤ت قطوت ٚ ٔكبٚضأٖكتط٤بٖ، زِٚت، 
8 

ٝ ضا ٤ه ؾجه ضٞجط٢ وؿت ٚ وبض تؿط٤یف ویطزٜ   یس ویٝ    وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ ا٘

٥یت ضقیس ثیبلا،         قٙبؾب٣٤ فطنت»قبُٔ  یٝ ٚ زاضا٢ لبثّ ٞیب٢ ثیٝ قیست فٙبٚضا٘

آٚض٢ ٔٙبثؽ ٔثُ ؾطٔب٤ٝ ٚ افطاز ٔترهم ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٔس٤ط٤ت ضقس ؾیط٤ؽ   خٕؽ

قیٛز.   ٔی٣ « ٥ٌط٢ ٤ٚػٜ ٞب٢ ته٥ٕٓ ُ تٛخٝ آٖ ثب ثىبض٥ٌط٢ ٟٔبضتٚ ض٤ؿه لبث

یٝ،    ثطزاض٢ اظ پ٥كطفت ا٤ٗ وؿت ٚ وبضٞب٢ ذططپص٤ط ثب ثٟطٜ ٞب٢ ؾّٕی٣ ٚ فٙبٚضا٘

 .]3[ وٙٙس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خس٤س٢ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚ ثبظاضٞب ؾطضٝ ٣ٔ

تؿط٤ف٣ ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت ویٝ   1998زض ؾبَ آوبز٣ٔ ٟٔٙسؾ٣ وب٘بزا 

تٛاٖ وبضثطز ٘ٛآٚض٢ زا٘ف ؾ٣ّٕ ٚ ف٣ٙ تٛؾط ٤ه  وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ضا ٣ٔ

وٙٙس ٚ  فطز ٚ ٤ب ٤ه ٌطٜٚ پٙساقت وٝ وؿت ٚ وبض٢ ضا ا٤دبز ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ

 .]3[ وٙٙس ٞب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف آ٘طا لجَٛ ٣ٔ ض٤ؿه

تٛاٖ ٤ه ا٘تربة ضاٞجط٢ ٤ٚػٜ ٚ ٟٔیٓ   زض انُ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ضا ٣ٔ

ٞب خٟت ٚضٚز ثٝ ثبظاض خس٤س ٤ب حٛظٜ وؿت ٚ وبضٞیب٢   بل، ثٍٙبٜثطا٢ اقر

 ٘ٛ ٚ پ٥كطفتٝ زا٘ؿت.

ضٚـ ٚ »ا٘س: ثؿض٣ زا٘كٕٙساٖ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ضا چ٥ٙٗ تؿط٤ف وطزٜ

 .]4[ «٤ٙس وكف ٚ وبٚـ فطنت ثطا٢ ثبظاضٞب٢ فٙبٚض٢افط

ٝ     وّٛز٤ٛ پت٣ ٖ  ثطاؾبؼ ا٤ٗ زٚ ٔفٟیْٛ، ویبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘یٝ ضا ثی  :ؾٙیٛا

ٞب٢  ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط ٔجٙب٢ تٛؾؿٝ ٙبؾب٣٤، وكف، ٚ حت٣ ذّك فطنتق

 .وٙس فٙبٚضا٘ٝ تؿط٤ف ٣ٔ

ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ احتٕبلات٣ ثطا٢ ا٤دیبز زؾیتبٚضزٞب٢ التهیبز٢     فطنت

٢  ٞب٢ ٔرتّف اظ اضظـ آ٤ٙسٜ آ٤ٙسٜ ٞؿتٙس وٝ اظ تفبٚت زض ثطزاقت ٚ زضن

ٞیب٢ وبضآفط٤ٙب٘یٝ    نیت ٥ٌیطز. ثٙیبثطا٤ٗ فط   ، ٘كیأت ٔی٣  ٞیب  فٙیبٚض٢ )ٔٙبثؽ 

ٖ    ٔٛلؿ٥ت ٞیب ٔحهیٛلات، ذیسٔبت، ٔیٛاز ذیبْ ٚ       ٞیب٣٤ ٞؿیتٙس ویٝ زض آ

تٛا٘ٙیس ٔؿطفی٣ قیٛ٘س ٚ ثیب ا٤دیبز اضظـ       ز٣ٞ خس٤س ٣ٔ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ضٚـ

٢ ٟٔٓ ا٤ٗ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تؿط٤ف فٙبٚض٢، ٞط  ث٥كتط ؾطضٝ قٛ٘س. ٘ىتٝ

زاضاؾت. ثب ا٤ٗ  فطنت ٔؿ٣ِٕٛ وبضآفط٣ٙ٤ ٥٘ع زض ذٛز خٛا٘ج٣ اظ فٙبٚض٢ ضا

حبَ ظٔب٣٘ وٝ فٙبٚض٢ اظ اثعاض٢ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسف، ثیٝ ٔحیٛض انی٣ّ    

وٙیس. ثیب تٛخیٝ ثیٝ      قٛز وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ غٟٛض ٣ٔ وبضآفط٣ٙ٤ تجس٤ُ ٣ٔ

ٞیب٢   ٤یبفتٗ اؾیتفبزٜ اظ فٙیبٚض٢    ث٥ٙبٖ ٚ ا٥ٕٞت ٢ التهبزٞب٢ زا٘ف تٛؾؿٝ

تیط   فٙبٚضا٘یٝ ٌؿیتطزٜ  ٢ ویبضآفط٣ٙ٤   خس٤س زض ضقس التهبز٢، ٞط ضٚظ حٛظٜ
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 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ حٛظٜ فٙبٚضا٘ٝ زضوبضآفط٣ٙ٤  ثط ٔطٚض٢ 33 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ضؾتٍبضاٖ

ٝ  تط٢ ضا زض ثط ٣ٔ قٛز ٚ اثؿبز ٚؾ٥ؽ ٣ٔ ٢ ث٥ٙیبز٤ٗ ا٤یٗ ٔفٟیْٛ ا٤یٗ      ٥ٌطز. ٘ىتی

 ُ ٝ ثٝ ز٘جبَ پی ٝ   اؾت وٝ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ ٢ فٙیبٚض٢ ٚ ا٤دیبز    ظزٖ ثی٥ٗ تٛؾیؿ

یٝ، فط  . طٛض و٣ّ ا٤دیبز اضظـ، اؾیت   ٚ وبض )ٚ ثٝ  وؿت ٤ٙیس٢  اویبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘

یٝ ثیب     ٞیب٢ ٘یٛ ٚ حتی٣ ذّیك فطنیت      قٙبذت فٙبٚض٢»اؾت وٝ ثب  ٞیب٢ فٙبٚضا٘

ا٤دبز اضتجب  ث٥ٗ ٥٘بظٞب٢ ثبظاض ٚ ا٤ٗ »قٛز. پؽ اظ  آربظ ٣ٔ« ٞب٢ خس٤س اوتكبف

ٝ، وبضآفط٤ٗ «ٞب فٙبٚض٢ ٞب ثب اضائیٝ ٔحهیٛلات ٚ    ثطزاض٢ اظ فطنت ثٟطٜ»ثٝ  فٙبٚضا٘

٣ٙ٤ٝ پطزاظز. ثٙبثطا٤ٗ وبضآفط ٣ٔ« ذسٔبت تدبض٢ طجیبق فط   فٙبٚضا٘ ٤ٙیسٞب٢  اثیٝ ا٘

یٝ،    ٔٛضٛؾ٣ ثیطا٢ ٚاغٜ پطزاظز. زض ازث٥بت  اثتىبضات ٚ ٥٘بظٞب ٣ٔ ویبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘

 آٚضزٜ قسٜ اؾت: 3ز وٝ زض خسَٚ ٞب٢ ظ٤بز٢ ٚخٛز زاض ٔؿبزَ

 ٞب٢ لات٥ٗ ٚاغٜ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ٔؿبزَ -3خسَٚ 

 «کاسآفشیىی فىاياوٍ»َاي لاتيه ياطٌ  معادل
Technological  Entrepreneurship 

Technology based Entrepreneurship 
Technology Entrepreneurship 
Technical Entrepreneurship 

Techno-entrepreneurship 
Technopreneurship 

 

وییبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ییٝ ضا ٤ییه ؾییجه  (Dorf & Byers) زضف ٚ ثییب٤طظ

ٞیب٢ ثیٝ    قٙبؾب٣٤ فطنیت »ا٘س وٝ قبُٔ  ٚ وبض تؿط٤ف وطزٜ  ضٞجط٢ وؿت

آٚض٢ ٔٙیبثؽ ٔثیُ ؾیطٔب٤ٝ ٚ     قست فٙبٚضا٘ٝ ٚ زاضا٢ لبث٥ّت ضقس ثبلا، خٕؽ

افطاز ٔترهم ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٔس٤ط٤ت ضقس ؾط٤ؽ ٚ ض٤ؿه لبثُ تٛخٝ آٖ ثیب  

ٚ وبضٞیب٢    قٛز. ا٤ٗ وؿیت  ٣ٔ« ٥ٌط٢ ٤ٚػٜ ٞب٢ ته٥ٕٓ وبض٥ٌط٢ ٟٔبضت ثٝ

ٝ ٞیب٢ ؾّٕی٣ ٚ    ثطزاض٢ اظ پ٥كیطفت  ٟطٜذططپص٤ط ثب ث ، ٔحهیٛلات ٚ  فٙبٚضا٘ی

ٚوبضٞیب   وٙٙس. ثطا٢ ضٞجطاٖ ا٤ٗ وؿت ذسٔبت٣ خس٤س ثٝ ٔكتط٤بٖ ؾطضٝ ٣ٔ

ؾٕستبً تٟٙب پَٛ ٟٔٓ ٥٘ؿت ثّىٝ ا٤كبٖ تٕطوع، احؿبؾبت ٚ تٕب٤ُ قس٤س٢ 

ٞب زاض٘س. طجك تؿط٤ف٣ ز٤ٍط ویبضآفط٣ٙ٤   ثطا٢ وؿت ٔٛفم٥ت زض ا٤ٗ فؿب٥ِت

٢ زا٘ف ؾ٣ّٕ ٚ ف٣ٙ تٛؾط ٤ه فطز ٤یب   تٛاٖ وبضثطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ٣ٔفٙبٚضا٘ٝ 

ٞب٢  وٙٙس ٚ ض٤ؿه ٚ وبض٢ ضا ا٤دبز ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ  ٌطٜٚ پٙساقت وٝ وؿت

وٙٙس. اظ ٘ػط ٤ى٣ اظ ا٘س٤كٕٙساٖ، وبضآفط٣ٙ٤  زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ضا تمجُ ٣ٔ

ٚ ؾیسْ  ٔٙفؿت ثبِمٜٛ ثبلا زض آ٤ٙیسٜ  : فٙبٚضا٘ٝ زاضا٢ زٚ ٤ٚػ٣ٌ اؾبؾ٣ اؾت

اِؿیبزٜ. اظ ٘ػیط ٢ٚ، وبضآفط٤ٙیبٖ فٙبٚضا٘یٝ لهیس زاض٘یس تیب ثیب          اط٥ٕٙبٖ فٛق

ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢، ثٝ ا٤دبز ٚ وؿیت   حُ ثطزاض٢ اظ ضاٜ وبٚقٍط٢ ٚ ثٟطٜ

 .1ساضظـ التهبز٢ زؾت ثع٘ٙ

لهیس زاضز   وٙس، اٚلاً زٚ ضؾبِت ؾٕسٜ ضا ز٘جبَ ٣ٔ« وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ»

ثب ؾطؾت ثرك٥سٖ ثٝ ضٚ٘س تجس٤ُ ؾّْٛ ٚ زا٘ف خس٤س ثٝ فٙبٚض٢ ٥٘بظٞیب٢  

وٝ ثب ثىیبض٥ٌط٢ ا٤یٗ    ثٝ ز٘جبَ آٖ اؾت ٌٛ٘بٌٖٛ خبٔؿٝ ضا ضفؽ ٕ٘ب٤س. ثب٥٘بً

 .]5[ ٞب ثپطزاظز ثٝ ا٤دبز ٤ب تٛؾؿٝ ٚ ٔس٤ط٤ت ثٟتط قطوت ٞب فٙبٚض٢

ٖ ٚ ثٍٙبٜ ٞب٢ فٙبٚضٔحٛض ٚ زا٘ف قطوت ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ ٞب٢ خس٤س  ث٥ٙب

ٞب٢  ٞب زاض٘س أب زض ٞط حبَ آٟ٘ب زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ اقتطاوبت ظ٤بز٢ ثب ز٤ٍط ثٍٙبٜ

                                                             
1. Venkataraman  
 

ٜ    ذبن٣ ٞؿتٙس وٝ آٟ٘ب ضا ثیبز٤ٍط٢ ٔتٕیب٤ع ٔی٣    ٞیب٢   ٕ٘ب٤یس. ارّیت ثٍٙیب

قٛز وٝ ثطا٢ ازأٝ ح٥بت ذیٛز ثیٝ    ؾٙٛاٖ ثٍٙب٣ٞ تؿط٤ف ٣ٔ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثٝ

ثب٤ؿت ثؿ٥بض  ٥ؿت وٝ فٙبٚض٢ ٣ٔفٙبٚض٢ ٚاثؿتٝ اؾت. أب ا٤ٗ ثساٖ ٔؿ٣ٙ ٘

 ٞیب٢ خس٤یس   ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ خس٤س ٚ ٘ٛغٟٛض ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثبقس. قطوت

(NTBF)
. ]6[ ٞب٢ خس٤س٢ ٞؿتٙس وٝ ثٝ فٙبٚض٢ ٚاثؿیتٝ ٞؿیتٙس   ثٍٙبٜ 2

ٞب٢ خس٤س زؾتٝ ذبن٣  ٞب٢ ٚاثؿتٝ ثٝ فٙبٚض٢ ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٤ب ثٍٙبٜ ثٍٙبٜ

ا٘یس. ثطذی٣ ؾیؿ٣     ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ ٞب ٞؿتٙس وٝ تٛخٝ ظ٤بز٢ اظ ثٍٙبٜ

ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤یٗ ٔٛضیٛؼ اؾیتفبزٜ    « فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ»ا٘س اظ ٔفْٟٛ  وطزٜ

شٞٙی٣ ٚ ثطذی٣    وٙٙس. ثطا٢ ٔثبَ ثطذ٣ تؿبض٤ف ثطاؾبؼ ٔؿ٥بضٞب٢ ویبٔلاً 

ٌصاض٢ زض تحم٥ك ٚ تٛؾؿٝ  ٞب٢ خب٤ٍع٣ٙ٤ ٕٞچٖٛ ؾطٔب٤ٝ ز٤ٍط اظ قبذهٝ

وٙٙس. ثطاؾیبؼ   بضوٙبٖ ثٍٙبٜ اؾتفبزٜ ٣ٔ٘ؿجت ثٝ وبضٔٙساٖ ثٝ تؿساز وُ و

ٝ   ٞیب٢ خس٤یس ضا ٔی٣    زضنس ثٍٙبٜ 10تٟٙب  GEMتحم٥مبت  ؾٙیٛاٖ   تیٛاٖ ثی

 .]7[ لّٕساز وطز« ؾ٣ّٕ، فٙبٚضا٘ٝ ٚ ٤ب ثب پتب٘ؿ٥ُ ضقس ثبلا»ٞب٢  ثٍٙبٜ

ٞب٢ انی٣ّ   چٟبض زؾتٝ فؿب٥ِتاظ ٤ٙس وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ازض ٔدٕٛؼ، فط

ٔٛخیٛز ویٝ لیجلاً      ٞب٢ ٤ب قٙبؾب٣٤ فٙبٚض٢ ٞب٢ خس٤س قبُٔ ا٤دبز فٙبٚض٢

ٞیب٢ ویبضثطز٢    ا٘س، قٙبؾب٣٤ ٚ ا٘طجبق فطنت ثطزاض٢ لطاض ٍ٘طفتٝ ٔٛضز ثٟطٜ

ٞب ثب ٥٘بظٞب٢ ثبظاض، تٛؾؿٝ فٙبٚض٢ ٚ وبضثطزٞب٢ آٖ ٚ زض ٟ٘ب٤یت   فٙبٚض٢ ا٤ٗ

ثطذ٣ اظ تحم٥مبت ا٘دبْ  4تكى٥ُ قسٜ اؾت. خسَٚ  ٚوبض اؾت ا٤دبز وؿت

.زٞس قسٜ زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛضٛؼ تحم٥ك ضا ٘كبٖ ٣ٔ
3 

 ثطذ٣ اظ تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ -4خسَٚ 

 ٔجب٣٘ ٘ػط٢
 حٛظ٠ ثطضؾ٣

 قسٜ

ز٥ُِ ثطضؾ٣ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـ 

 تحم٥ك
 ٔٙبثؽ

وبضآفط٣ٙ٤ 

 فٙبٚضا٘ٝ

 تؿط٤ف
 ٚ ثٝ قٙبؾب٣٤ ٚ ٔمٛلات ان٣ّ

 ثب ضاٞجطزٞب ٤ٚػٜ ٔطتجط

ane and 

Venkataraman 
(2003) 

Dorf and 

Byers(2005) 
Peng and Zhang 

(2008) 
Petti (2009) 

 ا٥ٕٞت
قٙبؾب٣٤ ٔمٛلات ٔطتجط ثب 

 پ٥بٔسٞب

Dahlstrand (2007) 

Blanco (2007) 

Venkataraman 

(2004) 

 اثؿبز ٚ اخعا
قٙبؾب٣٤ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمٛلات 

 وُ ٔسَ

Prodan (2007) 

Harris (2007) 
Marvel et al. (2007) 

Oakey (2003) 

Preston (2001) 

 ٤ٙسافط
قٙبؾب٣٤ ٔمٛلات وُ ٔسَ 

 ٔح٥ط٣ ثدع قطا٤ط

Hsu (2008) 

Petti (2009) 

 )Venkataraman (2004 قٙبؾب٣٤ قطا٤ط ٔح٥ط٣ ا٢ ٔٙطمٝ

 Zhang et al. (2008) قٙبؾب٣٤ قطا٤ط ٔح٥ط٣ ؾ٥بؾتٍصاض٢

٘ٛآٚض٢ 

 فٙبٚضا٘ٝ
 Bulsara et al.(2007) قٙبؾب٣٤ ٚ ٔمٛلات وُ ٔسَ
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 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ حٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ زض ثط ٔطٚض٢ 34 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ضؾتٍبضاٖ

 اجضاي کاسآفشیىی فىايساوٍ -3-2

ٞیب٢   زض وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ افطاز ٚ اقیربل ٚ ثیبظ٤ٍطاٖ ظ٤یبز٢ ٘میف    

 .]13[ ٕ٘ب٤ٙس وٝ قبُٔ قجىٝ ظ٤ط ٞؿتٙس ٔرتّف٣ ضا ا٤فب ٣ٔ

 ٞب؛ قطوت 

 ٜٞب؛ ثٍٙب 

 وبضآفط٤ٙبٖ، ٔس٤طاٖ قیطوت  اِتحه٥لاٖ زا٘كٍب٣ٞ، ٟٔٙسؾ٥ٗ،  فبضـ

 اِتحه٥لاٖ خس٤س؛ ٚ فبضـ

 ٔؾؿبت زا٘كٍب٣ٞ؛إ 

 ٔطاوع تحم٥مبت٣؛ 

 ٖٞب٢ حىٛٔت٣ زض٥ٌط زض ا٘تمبَ فٙبٚض٢؛ زِٚت ٚ ؾبظٔب 

 ٝ؛1ٌصضاٖ ذهٛن٣ ٕٞچٖٛ فطقتٍبٖ وؿت ٚ وبض ؾطٔب٤ 

 ٖٔثُ ثرف ذهٛن٣. ٞب ٚ ز٤ٍط ؾبظٔب 

ثؿ٥بض٢ نیٛضت  تبوٖٙٛ پػٚٞف زض ٔٛضز وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ زض ؾطٛح 

ٌطفتٝ اؾت. پطٚزاٖ ٞفت ؾبُٔ و٥ّس٢ اظ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘یٝ ضا قٙبؾیب٣٤   

 ثبقس: وطزٜ وٝ ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ

 ٜ؛2ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف ٞب٢ ٚ قطوت ثٍٙب 

 وبضآفط٤ٗ فٙبٚض؛ 

 ٞب؛ ٞب ٚ ؾبظٔبٖ قطوت 

 ٜٞب ٚ ٔطاوع ؾ٣ّٕ ٚ تحم٥مبت٣؛ زا٘كٍب 

 ؾطٔب٤ٝ؛ 

 ٔكتط٤بٖ ٚ ثبظاض؛ 

 .ٖزِٚت ٚ ٔكبٚضا 

ٝ  ثب ا٢  ؾٙب٤ت ثٝ ٔٛاضز فٛق پػٚٞف زضثبضٜ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ث٥ٗ ضقیت

 .]8[ ا٢ اؾت ٚ چٙس ضقتٝ

 کاسآفشیه فىايس -3-2-1

 ٔ ٝ إوبضآفط٤ٗ فٙبٚض ٤ىی٣ اظ  ٞیب٢ ضقیس ٚ تٛؾیؿٝ التهیبز٢ زض ٞیط       ِفی

٤ٙیس ا٤دیبز ٚ   اثی٥ف اظ ٤یه ویبضآفط٤ٗ فٙیبٚض زض فط     وكٛض٢ اؾت. ٔؿٕیٛلاً 

وبضآفط٤ٙیبٖ فٙیبٚض٢    اؾت. ؾٕٛٔبً ث٥ٙبٖ زذ٥ُ ا٘ساظ٢ ٤ه قطوت زا٘ف ضاٜ

ٞب٢ ٔرتّفی٣ ٘ؿیجت ثیٝ     ٞب، ؾجه ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٤ٚػ٣ٌ زاضا٢ زا٘ف، ٟٔبضت

 .]9[ ر٥ط وبضآفط٤ٙبٖ ٞؿتٙس

اٌط ثرٛا٥ٞٓ ؾٛأُ ا٥ٍ٘عق٣ ثطا٢ قطٚؼ ٤ه وؿت ٚ وبض ضا ٘بْ ثجیط٤ٓ  

اقیبضٜ  « ٔٙس٢ ثٟطٜ»ٚ « ثطٚت»؛ «اؾتملاَ» تٛاٖ ثٝ ؾٝ حٛظٜ ا٥ٍ٘عق٣ ٣ٔ

ٚ « آظاز٢»ثیٝ اؾیتملاَ ٥٘یع ذیٛز ثیٝ زٚ ٥٘یط٢ٚ ا٥ٍ٘عقی٣        وطز. تٕب٤یُ  

وبضآفط٤ٙیبٖ فٙیبٚض زاضا٢    قیٛز. انیٛلاً   ثٙس٢ ٔی٣  تمؿ٥ٓ ٚ طجمٝ« وٙتطَ»

 .]10[ تحه٥لات زا٘كٍب٣ٞ ٞؿتٙس

 

                                                             
1. Business Angels 
2. Knowleage Base Companies 

 َا داوطگاٌ -3-2-2

ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ ؾیٝ ٘میف ؾٕیسٜ ضا     ٞب زض ضاثطٝ ثب ثٍٙبٜ زا٘كٍبٜ

 وٙٙس: ا٤فبز ٣ٔ

 ٘مف آٔٛظق٣؛ 

ٞیب٢ فٙیبٚض٢ ثیب اؾیتفبزٜ اظ ٘تیب٤ح تحم٥میبت ٚ        بز قطوت٘مف زض ا٤ح

 تٛؾؿٝ زا٘كٍب٣ٞ؛

ٜ  ٘مف زض ا٤دبز قطوت ٞیب٢ ٚ ٘میف    ٞب٢ ظا٤ك٣ ٚ ٔطاوع ضقس زا٘كیٍب

ٞیب٢،   )ٔب٘ٙس ذٛقٝ ٞب٢ فٙبٚض٢ پ٥كطفتٝ ٞب٢ ٚ ؾبظٔبٖ ٕٞىبض٢ ثب قطوت

 .]11[ ٞب٢ ؾّٓ ٚ فٙبٚض٢ ٚ ر٥طٜ، پبضن

 کاسآفشیىیآمًصش دسوقص مشاکض علمی داوطگاَی  -3-2-2-1

٥ٔلاز٢، ا٥ِٚٗ وكٛض٢ وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ذ٣ّ٥ ولاؾ٥ه  50اٚاذط ز١ٞ 

وبضوطز ٚ تط٤ٚح فطًٞٙ ویبضآفط٣ٙ٤ ضا اظ ؾیطل زث٥طؾیتبٖ قیطٚؼ ویطز ٚ      

ِٝ وبضآفط٣ٙ٤ زض غاپیٗ ثیٝ ؾیطل    أٞب٣٤ ضا زاضز، وكٛض غاپٗ ثٛز. ٔؿ آٔٛظـ

ف اظ ٥ٔلاز٢ ثی٥  1992تب  1970ٞب٢  ث٥ٗ ؾبَ. ٞب ٞٓ وك٥سٜ قس زا٘كٍبٜ

٘ٛآٚض٢ نٙؿت٣ وٝ تٛا٘ؿت ٔٛلؿ٥ت غاپٗ ضا زض التهبز خٟب٣٘ ثٝ ٤ه  96۹

ٔٛلؿ٥ت ثطخؿتٝ ٚ ثطتط تجس٤ُ وٙیس، تٛؾیط وبضآفط٤ٙیبٖ نیٛضت ٌطفیت.      

طٛض ٔؿتم٥ٓ زض و٥ٕیت ٚ و٥ف٥یت    آٔٛظـ وبضآفط٣ٙ٤ ؾ٥بؾت٣ اؾت وٝ ثٝ

ٌصاضز. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ِیُ اؾیت ویٝ زض     ؾطض١ وبضآفط٤ٗ زض ٤ه خبٔؿٝ اثط ٣ٔ

الأىیبٖ ٔٛا٘یؽ ٚ    ٢ اظ وكٛضٞب ث٤ٛػٜ وكٛضٞب٢ پ٥كیطفتٝ ویٝ حتی٣   ثؿ٥بض

ویطزٖ تیٛاٖ ثیبِمٜٛ ٔیطزْ      ٞیب ثیٝ قیىٛفب    ا٘س، زِٚت ٔكىلات ثط ططف قسٜ

وٙٙسٌبٖ وٛچه ثؿ٥بض ا٥ٕٞت زاضز. ثب اخیطا٢   ا٘س. آٔٛظـ ثٝ ت٥ِٛس پطزاذتٝ

ٞیب ٚ   تٛاٖ ثٝ اٞساف ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٔب٘ٙس قٙبذت فطنت ا٤ٗ ؾ٥بؾت ٕٞٛاضٜ ٣ٔ

ٚ زا٘یف فٙی٣ خس٤یس ٚ     فٙیبٚض٢ ثطزاض٢ اظ آٟ٘ب، آقیٙب٣٤ ثیب    ٣ٍ ثٟطٜچٍٛ٘

ٞب٢ خس٤س ؾ٣ّٕ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ثبظضٌب٣٘ خبٔؿٝ  چ٣ٍٍ٘ٛ ثىبض٥ٌط٢ آٟ٘ب، ضٚـ

ٔست )ٔب٘ٙس آٔٛظـ اظ زٚض٠ زث٥طؾتبٖ ثٝ تٛا٘س ثّٙس ؾُٕ پٛق٥س. آٔٛظـ ٣ٔ

 .]11[ ثبقس ،ٞب٢ ازٚاض٢ ٔست )ٔب٘ٙس ؾرٙطا٣٘ ثؿس، ٚ ٤ب وٛتبٜ

 َا َاي ي ساصمان ضشکت -3-2-3

 ٖ ٞیب٢ زض ا٤دیبز وؿیت ٚ     أطٚظٜ وٕتط وؿ٣ اؾت وٝ ثٝ ٘مف ؾیبظٔب

ٞب زض تٛؾؿٝ وبضآفط٣ٙ٤  وبضٞب٢ خس٤س اشؾبٖ ٘ساقتٝ ثبقس. ؾّٕىطز ؾبظٔبٖ

قیٛز.   ٔطیطح ٔی٣   «وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘»ٚ قطٚؼ وؿت ٚ وبض تحت ؾٙٛاٖ 

ویٝ   وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ تلاق٣ اؾت خٟت وؿت ق٥ٜٛ فىط٢ ٚ ضفتبضٞب٣٤

وٙٙس.  وبضآفط٤ٙبٖ ذبضخ٣ ثطا٢ ذّك ٚ ا٤حبز وؿت ٚ وبض اظ آٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٞب ثٝ زاذُ ٤ه قطوت ٔٛخیٛز ٚ   قٛز تب ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ پؽ ا٤ٗ وبض تلاـ ٣ٔ

 .]13[ ثعضي ٚاضز قٛز ٔؿٕٛلاً

 باصاسَا ي مطتشیان -3-2-4

ططف ٚ ِعْٚ ضلبثت زض ثبظاض خٟب٣٘  أطٚظٜ تغ٥٥طات ؾط٤ؽ فٙبٚض٢ اظ ٤ه

ٞب ضا ثط آٖ زاقتٝ اؾت تب ثٝ تؿبُٔ ث٥كتط ثب ٤ىس٤ٍط  ؛ ؾبظٔبٖاظ ططف ز٤ٍط

ٖ   . ثپطزاظ٘س ٞیب   ا٤ٗ تؿبُٔ زض خٟت اؾتفبزٜ اظ زا٘ف فٙبٚضا٘یٝ ؾیب٤ط ؾیبظٔب



 

 
 

 

 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ حٛظٜ فٙبٚضا٘ٝ زضوبضآفط٣ٙ٤  ثط ٔطٚض٢ 35 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ضؾتٍبضاٖ

ٞییب٢ خس٤ییس زؾییت٥بث٣ ثییٝ ثییبظاض ضلجییب ٚ وییبٞف ض٤ؿییه   وؿییت فٙییبٚض٢

ٞب ٚالؽ زض  ِٝ زؾت٥بث٣ ثٝ ثبظاض فٙبٚض٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖأٌصاض٢ اؾت ٔؿ ؾطٔب٤ٝ

ٖ آ٢ زض حبَ تٛؾؿٝ اظ ٔٙػط ز٤ٍیط٢ ٥٘یع حیبئع ا٥ٕٞیت اؾیت ٚ      وكٛضٞب

ٞب ثب ؾطؾت ث٥كتط٢ فبنّٝ فٙبٚضا٘ٝ ذیٛز ثیب وكیٛضٞب٢     ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

٤ه قرم وبضآفط٤ٗ اٌط ثرٛاٞس زض وؿت ٚ ویبض  . وٙٙس٤بفتٝ ضا وٓ  تٛؾؿٝ

ا٢ زاقتٝ  ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ثبظاض ٍ٘بٜ ٤ٚػٜ ِفٝإذٛز ٔٛفك ثبقس ثب٤س ثط ض٢ٚ ٔ

ٞیب٢ فٙبٚضا٘یٝ ٚ تٛؾیؿٝ     س. اٌطچٝ وبضآفط٤ٙیبٖ فٙیبٚض ارّیت ثیط چیبِف     ثبق

ٔحهَٛ تٕطوع زاض٘یس، ِی٥ىٗ ثب٤یس ثیب زض٤بفیت ثبظذٛضزٞیب٢ ثیبظا، قی٥ٜٛ         

ؾبظ٢ ٚ ثبظاض٤بث٣ ٔحهیٛلات فٙیبٚض٢ پ٥كیطفتٝ، ضاٞجطزٞیب٢ ضقیس       تدبض٢

ؾبظ٢، ٔؿیبئُ ٔح٥طی٣ ٚ ثؿی٥بض٢ اظ ٔؿیبئُ ز٤ٍیط       ؾط٤ؽ، ٔؿبئُ خٟب٣٘

 .]11[ ٥٘ع تٛخٝ ٤ٚػٜ زاقتٝ ثبقٙس ٔطتجط ثبض ثبظاض

 سشمایٍ -3-2-5

   ٜ ا٘ییساظ٢ ٞییط   ؾییطٔب٤ٝ ٔییب٣ِ اظ ٔٛضییٛؾبت٣ اؾییت وییٝ زض ثحیی  ضا

ٞب  قٛز. ؾطٔب٤ٝ ٔب٣ِ ؾطٔب٤ٝ ا٤ؿت وٝ ثب٘ه ٣خس٤س ٔططح ٔ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ

.ثط٘س زض اذت٥بض زاض٘س ٚ نبحجبٖ نٙب٤ؽ آ٘طا ثىبض ٣ٔ
1 

ٝ ٥ٔٗ ٔب٣ِ ثٝ ذهٛل زض أثح  ت اظ ا٥ٕٞیت   وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾیؿ

ػیٛض پ٥كیطفت   زٚ چٙسا٣٘ ثطذٛضزاض اؾت؛ وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾؿٝ ثٝ ٔٙ

ٞب٢ ٔرتّف التهبز٢ ٥٘بظ ثٝ ٔٙبثؽ ٔیب٣ِ فیطاٚاٖ زاض٘یس. زض ا٤یٗ      زض ؾطنٝ

تٛاٖ ا٘دبْ زاز أیب زض   ٥ٔٗ ٔب٣ِ زاذ٣ّ ٣ٔأٞب ضا ثب ت وكٛضٞب ثطذ٣ اظ پطٚغٜ

٥ٔٗ ٔٙبثؽ وبٔیُ  أٞب٢ ٟٔٓ ٚ ظ٤طؾبذت٣ ٔٛضز ٥٘بظ وكٛض وٝ أىبٖ ت پطٚغٜ

ٚ  پتطٚقی٣ٕ٥ فت٣، ٌیبظ٢،  ٞب٢ ٘ آٖ تٛؾط زِٚت فطاٞٓ ٥٘ؿت ٔب٘ٙس پطٚغٜ

ٞیب ثطذیٛضزاض٢ اظ ٔٙیبثؽ     ثؿ٥بض٢ اظ نٙب٤ؽ ز٤ٍط ثیطا٢ تٛؾیؿٝ ظ٤طؾیبذت   

 .ض خس٢ اؾتذبضخ٣ ثؿ٥ب

٤ه وبضآفط٤ٗ ثٝ اقىبَ ٔرتّف ؾطٔب٤ٝ ٔٛضز ٥٘بظ وؿت ٚ وبض ذیٛز ضا  

آٖ، ٥ٔعاٖ تٕب٤ُ ویبضآفط٤ٗ   وٙس. ا٤ٗ ق٥ٜٛ ثٝ ٘ٛؼ قطوت، اؾتجبض ٥ٔٗ ٣ٔأت

تیٛاٖ ؾیطٔب٤ٝ ٚ پیَٛ ضا     پص٤ط٢ ٚ حبلات ٕٔىٗ ٔرتّف٣ وٝ ٔی٣  ثٝ ض٤ؿه

 .]11[ تٛاٖ وؿت وطز ثؿت٣ٍ زاضز ٣ٔ

 َا حکًمت ي ديلت -3-2-6

ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ تٛؾؿٝ اقتغبَ  ٞط وكٛض٢ زض تٛؾؿٝ فؿب٥ِت حبو٥ٕت

ٞیب٢   ٥ٌط٢ قطوت ٞب ثب٤س ثط ضٚ٘س قىُ ا٢ زاضز. حىٛٔت ٘مف ؾٕسٜ ٚ ٤ٚػٜ

ٞیب٢ ٔیصوٛض ضا    وٛچه ٚ ٔتٛؾط ٘ػبضت زاقتٝ ٚ ضقیس ٚ تٛؾیؿٝ قیطوت   

ؾیبظ٢ ٚ   ٞب ٔٙبؾیت  تؿ٥ُٟ ٚ تك٤ٛك ٕ٘ب٤ٙس. ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٚغب٤ف حىٛٔت

وبض اؾت. فضب٣٤ ویٝ ویبضآفط٤ٗ ثیٝ ضاحتی٣ ٚ ثیسٖٚ      ا٤دبز فضب٢ وؿت ٚ 

ٞب ثب ا٤دبز  حىٛٔت ٞب٢ ذٛز ثپطزاظز. انٛلاً زاقتٗ زرسرٝ ثٝ تٛؾؿٝ فؿب٥ِت

ٖ     ؾ٥بؾت ٌیصاض٢ ثیطا٢ تؿی٥ُٟ فؿب٥ِیت      ٞب٣٤ ٘ػ٥یط التهیبز ویلاٖ، لیب٘ٛ

ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط، پكت٥جب٣٘ ثیطا٢ حیُ ٔؿیبئُ آٟ٘یب، تیط٤ٚح       قطوت

                                                             
1. Rahetudeh  

ا٢ زض  ؾؿٝ فطٞٙیً وبضآفط٤ٙب٘یٝ ٘میف ٤ٚیػٜ    وؿت ٚ وبض ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ تٛ

 .]11[ وٙٙس التهبز ٞط وكٛض ٚ قىٛفب٣٤ آٖ ا٤فب ٣ٔ

ٞب ثب٤یس ؾیٝ خٙجیٝ ٟٔیٓ ضا ثیب       زِٚت ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض حٕب٤ت اظ ثٍٙبٜ

 ٤ىس٤ٍط تطو٥ت ٕ٘ب٤س: 

 ٞب،؛ ٔك٣ )ذط ٚحست ضاٞجطزٞب

 ٞب٢،؛ )ؾبظٔبٖ ٟ٘بزٞب

 .]11[ ٞب٢ ذسٔبت٣ ثط٘بٔٝ

ٞیب زض تٛؾیؿٝ    ٌصاض٢ ٚ اخطا٣٤ زِٚت ٘مف ؾ٥بؾت تٛاٖ طٛض و٣ّ ٣ٔ ثٝ

تٛخٝ ثٝ تدطثٝ وكٛضٞب٢ ٔرتّیف زض ٔیٛاضز ش٤یُ     آٔٛظـ وبضآفط٣ٙ٤ ضا ثب

 .]12[ ث٥بٖ وطز

 ؾبظ٢ ٚ تط٤ٚح ضٚح٥ٝ وبضآفط٣ٙ٤  فطًٞٙ -1

 انلاحبت ؾبذتبض٢ ٚ ٟ٘بزؾبظ٢  -2

 ذهٛن٣ی ؾؿبت آٔٛظق٣ زِٚت٣ إا٤دبز ٔ -3

 ٞب٢ وؿت ٚ وبض وٛچه  پطٚضقٍبٜ -4

 ضآفط٣ٙ٤ آٔٛظـ وب -5

 ا٢  ٞب٢ اظ ضاٜ زٚض ٚ ضؾب٘ٝ آٔٛظـ -6

 .]12[ ف٣ٙ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ -ٞب٢ ٔب٣ِ  ٔكبٚضٜ -7

 مطايسان -3-2-7

ٞیب٣٤ ویٝ زض    ٞط ٔدٕٛؾٝ ثطا٢ آ٘ىٝ ثتٛا٘س اظ ؾیس ٔكیىلات ٚ قیىبف   

ٔؿ٥ط وؿت ٚ وبض ٚخٛز زاضز ؾجٛض ٕ٘ب٤س ٥٘بظٔٙس زاقتٗ ٔكبٚضٜ ٚ آٔٛظـ 

ٞب٢ ٔكٛضت٣ ثبؾ   دٕٛؾٝٔٙس٢ اظ آٟ٘بؾت. اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ ٚ ٔ ٚ ثٟطٜ

ٞب٣٤ وٝ زض آٟ٘ب تؿّط ٘یساضز ثیبظتط    قٛز ز٤س ٔس٤ط ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط حٛظٜ ٣ٔ

 .]11[ قٛز ٚ ٥ٔؿط ثطا٢ تٛؾؿٝ وؿت ٚ وبض ٢ٚ فطاٞٓ قٛز

 كارآفریني فناورانه در نانو فناوري -4

 تاسیخچٍ فىايسي واوً -4-1

ؾبَ پ٥ف اظ ٥ٔلاز ٔؿ٥ل، زٔٛوط٤تٛؼ ف٥ّؿٛف ٤ٛ٘ب٣٘،  400زض حسٚز 

٘كیس٣٘ اؾیت،    ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ٚاغٜ اتٓ ضا وٝ زض ظثبٖ ٤ٛ٘ب٣٘ ثٝ ٔؿ٣ٙ تمؿ٥ٓ

وبض ثطز. اظ ا٤ٗ ضٚ قب٤س ثتیٛاٖ اٚ ضا پیسض    ثطا٢ تٛن٥ف شضات ؾبظ٘سٜ ٔٛاز ثٝ

 .فٙبٚض٢ ٚ ؾّْٛ ٘ب٘ٛ زا٘ؿت

فٙیبٚض٢ ٘یب٘ٛ    .]13[ ثبقس ثٝ ٔؿ٣ٙ وٛتِٛٝ ٣ٔ« ٘ب٘ؽ»ٝ ٤ٛ٘ب٣٘ ض٤ك ٘ب٘ٛ

ثبقیس ویٝ زض تٕیب٣ٔ     ا٢ ؾػی٥ٓ ٔی٣   ٔٛج چٟبضْ ا٘میلاة نیٙؿت٣، پس٤یسٜ   

ٝ   ٌطا٤ف  ثطتیط٢  آ٤ٙیسٜ  ٔٞب٢ ؾ٣ّٕ ضاٜ ٤بفتٝ اؾت تب خب٣٤ وٝ زض ٤یه زٞی

 .]14[ ثٛز ذٛاٞس تحَٛ ا٤ٗ ثٝ ٚاثؿتٝ ٞب، فطا٤ٙسٜ

ٔب٥ٞت فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ تٛا٘ب٣٤ وبضوطزٖ زض تطاظ ات٣ٕ، ِٔٛىی٣ِٛ ٚ فطاتیط اظ   

٘ب٘ٛٔتط، ثب ٞیسف ؾیبذت ٚ زذیُ ٚ تهیطف زض      100تب  1آٖ زض اثؿبز ث٥ٗ 

ٞییب ثییب اؾییتفبزٜ اظ ٔییٛاز، ٚؾییب٤ُ ٚ  ٞییب ٤ییب ِٔٛىییَٛ چٍیی٣ٍ٘ٛ آضا٤ییف اتییٓ

ٞب٢ خس٤س ٚ ثب تغ٥٥ط ا٤یٗ ؾیبذتبضٞب ٚ ضؾی٥سٖ ثیٝ      ٞب٣٤ ثب تٛا٘ب٣٤ ؾ٥ؿتٓ

ثبقس. فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ فطا٤ٙس زؾتىبض٢ ٔٛاز زض ٔم٥یبؼ   ثبظز٣ٞ ث٥كتط ٔٛاز ٣ٔ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%AD%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B4%D9%8A%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%88


 

 

 

 

 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ حٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ زض ثط ٔطٚض٢ 36 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ضؾتٍبضاٖ

         ٓ ٞیب ٚ   ات٣ٕ ٚ ت٥ِٛیس ٔیٛاز ٚ اثیعاض، ثیٝ ٚؾی٥ّٝ وٙتیطَ آٟ٘یب زض ؾیطل اتی

ٞب ؾبذتبض ظ٤طثٙب٣٤ ذیٛز ضا   ٞبؾت. زض ٚالؽ اٌط ٕٞٝ ٔٛاز ٚ ؾ٥ؿتٓ ِٔٛىَٛ

تط نٛضت  ٥ٟٙٝتط ٚ ث ٞب ؾط٤ؽ زض ٔم٥بؼ ٘ب٘ٛ تطت٥ت زٞٙس؛ آٍ٘بٜ تٕبْ ٚاوٙف

اظ خّٕیٝ زؾیتبٚضزٞب٢    .]14[ قٛز پب٤ساض پ٥ف ٌطفتٝ ٣ٔ ٥ٌطز ٚ تٛؾؿٝ ٣ٔ

ؾبظ٢ ا٘طغ٢  فطاٚاٖ ا٤ٗ فٙبٚض٢ وبضثطز آٖ زض ت٥ِٛس، ا٘تمبَ، ٔهطف ٚ شذ٥طٜ

 .]13[ وٙس ثب وبضا٣٤ ثبلاؾت وٝ تحَٛ قٍطف ضا زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٤دبز ٣ٔ

ا٘س تب ثب اؾتفبزٜ اظ  ض تلاـا٘سضوبضاٖ ٚ ٔحممبٖ ؾّْٛ ٘ب٘ٛ ز اظ ا٤ٙطٚ زؾت

ا٤ٗ فٙبٚض٢ ثٝ آؾب٤ف ٚ ضفبٜ ث٥كتط زض زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾیبذتٕبٖ ثیب ٤یبفتٗ    

ٞب  خ٣٤ٛ زض ٞع٤ٙٝ طجمٝ خس٤س٢ اظ ٔهبِل ؾبذتٕب٣٘ ثب ؾّٕىطز ثبلا ٚ نطفٝ

پب٤ساض زؾیت ٤بثٙیس.    ثرهٛل زض ٔهطف ٔٙبثؽ ا٘طغ٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ تٛؾؿٝ

ف زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثؽ طج٥ؿ٣، ا٘یطغ٢ ٚ  فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٔٙدط ثٝ تغ٥٥طات قٍط

 .]14[ آة ذٛاٞس قس ٚ پؿبة ٚ آِٛز٣ٌ ضا وبٞف ذٛاٞس زاز

 واوً فىايسي -4-2

ا٢ اظ زا٘یف ویبضثطز٢ ٚ    ٘ٛتىِٙٛٛغ٢ ضقت٤ٝب ٘ب 1فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ، ٘ب٘ٛفٙبٚض٢

زٞس. ٔٛضیٛؼ انی٣ّ    ا٢ ضا پٛقف ٣ٔ فٙبٚض٢ اؾت وٝ خؿتبضٞب٢ ٌؿتطزٜ

، ٔؿٕیٛلاً  ٥ٔىطٚٔتیط ٞب٢ زض اثؿبز وٕتط اظ ٤یه   آٖ ٥٘ع ٟٔبض ٔبزٜ ٤ب زؾتٍبٜ

 .]4[ ٘ب٘ٛٔتط اؾت 100تب  1حسٚز 

ٝ   فٙیبٚض٢ زض ٚالؽ ٘ب٘ٛ  ویبض٥ٌط٢ ذیٛال خس٤یس٢ اظ ٔیٛاز ٚ      فٟیٓ ٚ ثی

ؾٕستبً ٔتأثط اظ  یٞب٣٤ زض ا٤ٗ اثؿبز اؾت وٝ اثطات ف٥ع٤ى٣ خس٤س٢   ؾ٥ؿتٓ

زٞٙس. فٙبٚض٢  اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ یرّجٝ ذٛال وٛا٘ت٣ٔٛ ثط ذٛال ولاؾ٥ه  

ا٢ ؾػی٥ٓ اؾیت ویٝ زض تٕیب٣ٔ      ، پس٤یسٜ ا٘میلاة نیٙؿت٣  ٘ب٘ٛ ٔٛج چٟبضْ 

ٞب٢ ٘ی٣ٙ٤ٛ اؾیت ویٝ ثیب ؾیطؾت       ٢اظ فٙبٚض ٞب٢ ؾ٣ّٕ ضاٜ ٤بفتٝ ٚ ٌطا٤ف

 ثبقس. حبَ تٛؾؿٝ ٣ٔ تط زض ٞطچٝ تٕبْ

زض  ظ٤یط ض٤ف بتؿ ثطا٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٚخٛز زاضز،وٝ تؿبض٤ف ظ٤بز٢  ثب ٚخٛز

 تٕب٣ٔ ٔٛاضز اؾت:ثط٥ٌط٘سٜ 

تٛؾییؿٝ فٙییبٚض٢ ٚ تحم٥مییبت زض ؾییطٛح اتٕیی٣، ِٔٛىیی٣ِٛ ٚ ٤ییب     -1

 ٘ب٘ٛٔتط 100تب  1ا٢  ٔم٥بؼ ا٘ساظٜ ٔبوطِٚٔٛى٣ِٛ زض

ٞیب٣٤ ویٝ ثیٝ ذیبطط      ؾ٥ؿتٓ ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾبذتبضٞب ٚ اثعاض ٚ ذّك -2

 . ا٘ساظٜ وٛچه ٤ب حس ٥ٔب٘ٝ آٟ٘ب، ذٛال ٚ ؾّٕىطز ٣ٙ٤ٛ٘ زاض٘س

 .]11[ تٛا٘ب٣٤ وٙتطَ ٤ب زؾتىبض٢ زض ؾطٛح ات٣ٕ -3

 کاسبشدَاي متىًع واوًرسات -4-2-1

٘ب٘ٛ وبضثطزٞب٢ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؿُ فطاٚا٣٘ ٤بفتٝ اؾت. نٙب٤ؽ ٞیٛا ٚ   فٙبٚض٢

زفبؾ٣، نٙؿت ذٛزضٚؾبظ٢، فٙبٚض٢ اطلاؾبت ٚ اضتجبطیبت، ت٥ِٛیس ٚ    فضب ٚ

تٛظ٤ؽ ا٘یطغ٢، پعقیى٣ ٚ زاضٚؾیبظ٢، نیٙب٤ؽ قی٥ٕ٥ب٣٤ ٚ ٘فیت، ٘ؿیبخ٣،        

٘یب٘ٛ   پ٥ىیط٢ ٞؿیتٙس ویٝ فٙیبٚض٢     ظ٤ؿت ثبظاضٞب٢ رَٛ وكبٚضظ٢ ٚ ٔح٥ط

ثبقیس،   فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زاضا٢ وبضثطزٞب٢ ٔتٙٛؾ٣ ٣ٔ .تٛا٘س زض آٟ٘ب ٚاضز قٛز ٣ٔ

اؾیت ٚ  ٞب٢ ٟٔٓ ٘ب٘ٛٔٛاز  ٤ى٣ اظ قبذٝؾٙٛاٖ ٔثبَ وبضثطز ٘ب٘ٛ شضات وٝ  ثٝ

                                                             
1. Nano Technology 

ٞب ٚ ر٥یطٜ   ٘ب٘ٛوبٔپٛظ٤ت فّع٢، ذٛز قبُٔ ٘ب٘ٛپٛزضٞب٢ فّع٢، ٘ب٘ٛشضات ث٥ٗ

 ٌطزز: زض زٚ ثرف ظ٤ط ثطضؾ٣ ٣ٔ ثبقٙس، ٣ٔ

ثرف فؿبَ: ا٘تمبَ ٚ تجبزَ اطلاؾبت ٥ٔیبٖ ٤یه ٘ب٘ٛؾیبذتبض ٚ ٔحی٥ط     

 اططاف آٖ 

 ثرف ر٥طفؿبَ: ا٘دبْ ٚغ٥فٝ تٛؾط ٘ب٘ٛؾبذتبض 

قیٛز ویٝ    ٘ب٘ٛ ثبؾ  ٣ٔفٙبٚض٢  زض ثرف ر٥طفؿبَ ٞب٢ تدبض٢ پ٥كطفت

ٞب ثب وؿت تدطثٝ زض ا٤ٗ فٙبٚض٢ ثتٛا٘ٙس حطوت٣ ٔف٥س ٚ ؾٛزآٚض ثیٝ   قطوت

 َ ٖ زاقیتٝ ثبقیٙس   آٖ ؾٕت ثرف فؿیب ، ٘كیبٖ  1) ویٝ ٕ٘یٛزاض   طیٛض  . ٕٞیب

٣ٔ       ٗ ٔٙبؾیت   ٔحهیٛلات ٔإ٤یس ثؿیتط    زٞیس، ضٚ٘یس ضٚ ثیٝ ضقیس ثیبظاض ا٤ی

 .ثبقس ٌصاض٢ زض ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٣ٔ ؾطٔب٤ٝ

 
 ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس ثبظاض ٔحهٛلات ٘ب٘ٛ ثطحؿت ظٔبٖ -1ٕ٘ٛزاض 

 َاي کاسآفشیىی دس فىايسي واوً فشصت -4-2-2

فٙبٚض٢ خس٤س لبثُ  ٞط زضٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤  فطنتثب٤س زض ٘ػط زاقت وٝ 

ث٥ط أپ٥ف اظ ا٤ٗ ٥٘ع فٙبٚض٢ اطلاؾبت ٥ٕٞٗ تی  وٝ ا٤ٗثبقس وٕب  ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ویبضآفط٣ٙ٤ زض ا٤یٗ حیٛظٜ ٥٘یع      .ٝ اؾتٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٌصاقت ضا ثط فؿب٥ِت

ٝ  ٔب٘ٙس وبضآفط٣ٙ٤ زض ؾب٤ط حٛظٜ ا٢ ٥٘یبظ   ٞب ثٝ ٥٘بظؾٙد٣ زل٥ك ٚ ٔٛقیىبفب٘

٘یب٘ٛ زض خٟیبٖ ثیٝ ؾیٝ ٌیطٜٚ ثیعضي تمؿی٥ٓ         زاضز. ثبظ٤ٍطاٖ فؿ٣ّ فٙیبٚض٢ 

ٞط ٘ٛؼ وبضآفط٣ٙ٤ زض ا٤ٗ حٛظٜ ثٝ قیٙبذت ٥٘بظٞیب٢ ا٤یٗ ؾیٝ     قٛ٘س ٚ  ٣ٔ

 ٌطٜٚ ٚاثؿتٝ اؾت.

 ا٢ بضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٔح٣ّ ٚ ٔٙطمٝؾبذت ٞب ٚ زِٚت 

 ٜٞب ٚ ٔطاوع تحم٥مبت٣ زا٘كٍب 

 ٌٝصاضاٖ ذططپیص٤ط، نیٙب٤ؽ وٛچیه ٚ     ثرف ذهٛن٣ قبُٔ ؾطٔب٤

 ٞب ثعضي ٚ ثب٘ه

ثب ٥٘بظٞیب٢ ا٤یٗ    ٘ب٘ٛ زض اضتجب  ٞب٢ ثبِفؿُ وبضآفط٣ٙ٤ زض فٙبٚض٢ فطنت

 .]11[ ٥ٌطز ؾٝ ٌطٜٚ قىُ ٣ٔ

 َاي بالفعل فشصت -4-2-2-1

ٝ  زِٚت ا٢  ٞب ٚ ؾبذتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ چٝ زض ثؿس ٔح٣ّ ٚ چٝ زض ثؿس ٔٙطمی

ؾطٔب٤ٝ ٚ تلاـ ذٛز ضا زض خصة ث٥ف اظ پ٥ف ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٘ٛغٟٛض ثٝ حیٛظٜ  

    َ ویطزٖ ثریف    تحت ٔس٤ط٤ت ذٛز، حٕب٤یت اظ تحم٥میبت زا٘كیٍب٣ٞ ٚ فؿیب

٘یب٘ٛ   ا٘س تب زض ضلبثت خٟب٣٘ تهیبحت ث٥كیتط فٙیبٚض٢    ٕٛزٜذهٛن٣ ٔؿطٛف ٘

ؾمییت ٕ٘ب٘ییسٜ ٚ ؾیی٣ٕٟ اظ ثییبظاض ضٚ ثییٝ ٌؿییتطـ آٖ ضا ثییطا٢ قییٟطٚ٘ساٖ ٚ  

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C


 

 
 

 

 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ حٛظٜ فٙبٚضا٘ٝ زضوبضآفط٣ٙ٤  ثط ٔطٚض٢ 37 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ضؾتٍبضاٖ

زٞٙسٌبٖ ذٛز وؿت ٕ٘ب٤ٙس. ٞط ٘ٛؼ وؿت ٚ وبض٢ وٝ ٔٙدط ثٝ تطث٥ت  ٔب٥ِبت

ٔیٛضز   ،ٞب٢ زِٚت٣، زا٘كٍب٣ٞ ٚ ذهٛنی٣ ٌیطزز   ا٘ؿب٣٘ خٟت وبض زض ثرف

ا٤یٗ اضائیٝ ذیسٔبت     ؾیلاٜٚ ثیط  ٥ٌیطز.   ٞب لطاض ٣ٔ زِٚت ب ٚ حٕب٤ت خس٢ضتمب

ٞیب٢ التهیبز٢ زض ظ٤یط     ؾیٙد٣  ترهه٣ ٘ػ٥ط ا٘دبْ تحم٥مبت ؾ٣ّٕ ٚ أىبٖ

ٝ  ٞییب٢ ٘ییب٘ٛ ٔب٘ٙییس ٘ب٘ٛوبٔپٛظ٤ییت   ٔدٕٛؾییٝ ... ذییسٔبت  ٞییب ٚ  ٞییب، ٘بِِ٘ٛٛیی

ٔكبثٝ  ثبقٙس. ٞب ٣ٔ ٌٛ٘ٝ زِٚت تط٢ ٞؿتٙس وٝ ٔٛضز زضذٛاؾت ا٤ٗ ل٥ٕت ٌطاٖ

ٞب ٚ ٔطاوع تحم٥مبت٣ ٚخٛز زاضز ثب ا٤ٗ تفبٚت  ٛل زا٘كٍب٥ٕٜٞٗ ثح  زضذه

زاض ٚ ذیلاق ثیطا٢    وٝ ؾلال١ ا٤ٗ ٔطاوع ث٥كتط ثٝ خیصة ٥٘یط٢ٚ ا٘ؿیب٣٘ ا٤یسٜ    

ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ وٝ ثتٛا٘ٙیس   ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ت٥ٓ ٕٞىبض٢ زض ا٘دبْ تحم٥مبت ٣ٔ

جتبً تٛا٘ٙس ثطا٢ ٔیست ٘ؿی   ٞب٢ تحم٥مبت٣ ثطآ٤ٙس ٣ٔ اظ ؾٟسٜ ٔكبضوت زض پطٚغٜ

ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه ٌیطزـ   طٛلا٣٘ ثٝ ثبظاض زا٘كٍبٜ

ؾیبظ٢   ٔب٣ِ ٔٙبؾت تى٥ٝ ٕ٘ب٤ٙس. ؾلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٔطاوع تحم٥مبت٣ ثطا٢ تدیبض٢ 

ٞیب٢ زاضا٢ تدطثیٝ ٚ ترهیم زض ظ٥ٔٙیٝ      زؾتبٚضزٞب٢ پػٚٞك٣ ذٛز ثٝ ت٥ٓ

ٚ نیٙب٤ؽ   ٞیب  ثبظاض٤بث٣، ذط٤س ٚ فطٚـ فٙیبٚض٢ ٥٘یبظ زاض٘یس. ِٚی٣ زض قیطوت     

ذٛضز. آقٙب٣٤ ثیب وبضثطزٞیب٢    ذهٛن٣ ٚ زِٚت٣ ٥٘بظٞب٢ ز٤ٍط٢ ثٝ چكٓ ٣ٔ

ٞیب٢ ٔٛخیٛز ٘رؿیت٥ٗ زضذٛاؾیت      افعٚزٜ ٘بق٣ اظ آٖ ٚ فٙیبٚض٢  ٘ب٘ٛ ٚ اضظـ

ثبقیس. ٔكیبٚضٜ زض ٔیس٤ط٤ت     ٘یب٘ٛ ٔی٣   خس٢ ا٤یٗ ٌیطٜٚ اظ ثیبظ٤ٍطاٖ فٙیبٚض٢    

ٌیطٜٚ اؾیت.   ٌیصاض٢ ٥٘یبظ ز٤ٍیط ا٤یٗ      تحم٥مبت، ٤ب ذط٤س فٙبٚض٢ ٚ ٤ب ؾطٔب٤ٝ

ٌصاضاٖ ذططپص٤ط ؾلالٝ ٚافط٢ ثٝ ٚضٚز ثٝ ا٤ٗ فٙیبٚض٢ اظ ذیٛز ٘كیبٖ     ؾطٔب٤ٝ

٤ٙییس اٞییب٢ ٔٛخییٛز زض ا٤ییٗ فٙییبٚض٢، فط پ٥چ٥ییس٣ٌ ا٘ییس ِٚیی٣ ثییٝ ز٥ِییُ زازٜ

ثبقیس. ثٙیبثطا٤ٗ    ٌصاض٢ ا٤كبٖ ثؿ٥بض طیٛلا٣٘ ٚ ٥٘بظٔٙیس ٔكیبٚضٜ ٔی٣     ؾطٔب٤ٝ

٤ػٜ نٙب٤ؽ، ٤ب ا٘دبْ ٔست ٚ ٞب٢ وٛتبٜ ٞب٣٤ وٝ لبزض ثٝ ثطٌعاض٢ آٔٛظـ قطوت

ٓ  فطٚـ ٚ ؾطٔب٤ٝ  ٔكبٚضٜ ثطا٢ ذط٤س، اوٙیٖٛ   ٌصاض٢ زض ا٤ٗ فٙبٚض٢ ثبقٙس ٞی

 .]4[ آٚض٘س زؾت تٛا٘ٙس ثبظاض ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ذٛز ثٝ ٣ٔ

 َاي بالقًٌ فشصت -4-2-2-2

ٞب٢ ذیٛز ٚ ذّیك    خٟت ثطٚظ تٛا٘ب٣٤فؿبَ زض ا٤ٗ ؾطنٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 

ثبقیس. تیأ٥ٔٗ ٔیٛاز ا٥ِٚیٝ،      ٣ٔثطٚت اظ زا٘ف ف٣ٙ، ٥٘بظٔٙس ذسٔبت خس٤س 

ان٣ّ ا٤ٗ  ٥٘بظٞب٢ ٞب٢ خس٤س  ثبظاض٤بث٣ ٔحهٛلات ٚ ذط٤س ٚ فطٚـ فٙبٚض٢

٥ٌط٘س. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٘ب٣٤ٛ٘ افك ز٤ٍیط٢   ٌطٜٚ ضا زض ثط ٣ٔ

، ٚضیؿ٥ت  2ٕ٘یٛزاض )  ثط ض٢ٚ وبضآفط٤ٙبٖ ٌكٛزٜ ذٛاٞیس قیس.   ثبقس وٝ ٣ٔ

 زٞس. ٘كبٖ ٣ٔفٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض چطذٝ ؾٕط فٙبٚض٢ ضا 

 
 ٔٛلؿ٥ت فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض چطذٝ ؾٕط فٙبٚض٢ -2ٕ٘ٛزاض 

ثبظاضٞب٣٤ ٔب٘ٙس ذٛضزٚؾبظ٢، ؾبذتٕبٖ، وكبٚضظ٢ ٚ نٙب٤ؽ زفیبؾ٣   اثط

ثبقیٙس ویٝ خیصة ٚ     زائٓ ٔحهٛلات ت٥ِٛس قسٜ ثط ٔجٙب٢ ٘ب٘ٛ ٣ٔ ٔكتط٤بٖ

ٚ ویبضآفط٣ٙ٤ ِحػیٝ ثیٝ    حفع ا٤ٗ ثبظاضٞب ٤م٥ٙبً ٥٘بظٔٙس ذلال٥یت، ٘یٛآٚض٢   

ٞب٢ پ٥كیطفتٝ   ٢ ثبقس. اظ ٤بز ٘جط٤ٓ وٝ ٔحهٛلات ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض ِحػٝ ٣ٔ

ؾٕط وٛتب٣ٞ زاض٘س ٚ ذ٣ّ٥ ؾط٤ؽ خب٢ ذیٛز ضا ثیٝ ٔحهیٛلات خس٤یستط ٚ     

ثییطا٢ وییبضآفط٣ٙ٤ زض  ؾییٝ زٚضٜ ح٥ییبت ٔؿٕییٛلاً. تییط ذٛاٞٙییس زاز پ٥كییطفتٝ

 ٛنیبً زض وكیٛضٞب٢ زض  ذه، ٤ب قب٤س ٞط فٙبٚض٢ پ٥كطفتٝ ز٤ٍط) ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢

 :تٛاٖ ٔتهٛض قس حبَ تٛؾؿٝ ٣ٔ

زٚضٜ اَٚ: زض ا٤یٗ زضٜٚ آٔیٛظـ ٚ تطث٥یت ٥٘ییط٢ٚ ا٘ؿیب٣٘ ٥٘یبظ خییس٢      

زٞس، ثٙبثطا٤ٗ وؿت ٚ وبضٞب٣٤  ٞب٢ التهبز٢ ٚ تحم٥مبت٣ ضا قىُ ٣ٔ ثٍٙبٜ

وٝ زض ا٤ٗ زٚضٜ ثٝ ضفؽ ا٤ٗ ٥٘بظ ثپطزاظ٘س خعر وؿت ٚ وبضٞب٢ زاـ لّٕیساز  

 .]4[ زض ٤ه وكٛض ٘ب٥ٔسفٙبٚض٢  زٚضاٖ تِٛستٛاٖ  ٣ٔ ضاٜ قٛ٘س. ا٤ٗ زٚض ٣ٔ

ٖ  ٔی٣ وٝ ا٤ٗ زٚضٜ زٚضٜ زْٚ:  آٖ ضا زٚضٜ ضقیس فٙیبٚض٢ زض وكیٛضٞب     تیٛا

ٞب ٚ ٔطاوع تحم٥مبت٣ قیىُ   ثبقس وٝ ؾطضٝ فٙبٚض٢ زا٘كٍبٜ ا٢ ٣ٔ ثسا٥٘ٓ زٚضٜ

ٞب ٥٘ع ٔتمبض٣ ذط٤س فٙبٚض٢ اظ  ٥ٌطز ٚ نٙب٤ؽ ٚ قطوت تط٢ ثٝ ذٛز ٣ٔ خس٢

ضؾس ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ زؾتبٚضزٞب٢  ثٝ ٘ػط ٣ٔ ثبقٙس. ٔٙبثؽ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٣ٔ

ذط٤س ٚ فیطٚـ فٙیبٚض٢ ثیطا٢     ٞب ٚ ا٘دبْ ذسٔبت ٔطثٛ  ثٝ پػٚٞك٣ زا٘كٍبٜ

ٝ      نٙب٤ؽ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضائٝ ٔكبٚضٜ ٌیصاضاٖ   ٞیب٢ ؾّٕی٣ ٚ التهیبز٢ ثیٝ ؾیطٔب٤

 ٚخٛز آٚض٘س. ذططپص٤ط ٚ ر٥طذططپص٤ط، وؿت ٚ وبضٞب٢ پط ضٚ٘ك ا٤ٗ زضٜٚ ضا ثٝ

٥٘بظٞیب٢ ٔتٙیٛؼ ٚ    اؾت وٝ زٚضٜ ؾْٛ: زٚضٜ ثّٛـ فٙبٚض٢ زض ٤ه وكٛض

ٔرهٛل ثٝ ذٛز ضا زاضز. ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٚ ذیسٔبت ٔجتٙی٣ ثیط فٙیبٚض٢     

خس٤س، تأ٥ٔٗ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٔٛضز ٥٘بظ نٙب٤ؽ ٚ ثبظاض٤بث٣ ٔحهیٛلات ٚ ذیسٔبت   

 زٞٙس. ت٥ِٛس قسٜ، وؿت ٚ وبضٞب٢ پط خٙت ٚ خٛـ ا٤ٗ زٚضٜ ضا قىُ ٣ٔ

چٝ  ،تٛاٖ ث٥ٗ ا٤ٗ ؾٝ زٚضٜ ٔطظ ٔكرم ظٔب٣٘ لبئُ قس وٝ ٣ٕ٘ اٌطچٝ

وٝ لبزض ثیٝ   وؿت ٚ وبضٞب٣٤ ٚخٛز زاقتٝ ثبقٙسثؿب زض ٕٞبٖ زٚضاٖ تِٛس، 

ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ ثبقٙس ِٚی٣ ٌیصض اظ ا٤یٗ ؾیٝ     

٘ػیط  ٘بپص٤ط ثیٝ   قسٖ ثٝ ٤ه وكٛض نبحت فٙبٚض٢ اختٙبة زٚضٜ ثطا٢ تجس٤ُ

ضؾس ویٝ زض ا٤یٗ ؾیٝ زٚضٜ،     ضؾس. شوط ا٤ٗ ٘ىتٝ ٞٓ ضطٚض٢ ثٝ ٘ػط ٣ٔ ٣ٔ

زٞٙیس ِٚی٣    وؿت ٚ وبضٞب خب٢ ذٛز ضا زض نسض خسَٚ ٔٛفم٥ت تغ٥٥ط ٔی٣ 

٥ٞچ وؿت ٚ وبض٢ ٍٔط ثٝ اضازٜ ٚ ذٛاؾت ٔس٤طاٖ ٚ نبحجبٖ آٖ وؿیت ٚ  

ؾٙٛاٖ ٔثبَ آٔٛظـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ٞط چٙس وٝ  قٛز ثٝ وبض اظ ضزٜ ذبضج ٣ٕ٘

قٛز ٣ِٚ حتی٣ زض زٚض٠ ثّیٛـ ٥٘یع     وؿت ٚ وبض زاـ زٚض٠ تِٛس ٔحؿٛة ٣ٔ

 .]4[ ثبقس ازأٝ فؿب٥ِت آٖ ضطٚض٢ ٣ٔ
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ْ   اقتغبَ ٞیب٢ التهیبز٢ ٔحؿیٛة     ظا٣٤، ا٤ِٛٚت ان٣ّ ثؿی٥بض٢ اظ ٘ػیب

التهبز٢ ٞب٢ ؾ٣ٕٔٛ ثطا٢ ثٟجٛز ضقس  ثطا٢ تحمك ا٤ٗ أط، ؾ٥بؾتز. قٛ ٣ٔ

ْ اقتغبَس. قٛ٘ ططاح٣ ٣ٔ ٝ ضقس ثٝ ٔفٟٛ ٝ ٥ٕٞك ارّت،  .ظا٣٤ ٥٘ؿت ٔتبؾفب٘

ثیٝ  . وٙٙس قسٖ ثبظاض وبض لّٕساز ٣ٔ ٞب٢ فٙبٚض٢ ضا ثٝ ٔٙعِٝ وٛچه پ٥كطفت

وٙٙس،  ضؾس ظٔب٣٘ وٝ فطا٤ٙسٞب٢ اتٛٔبت٥ه ٚ وبضآٔس افعا٤ف پ٥سا ٣ٔ ٘ػط ٣ٔ

٘بق٣ اظ ضٚ٘سٞب٢ و٣٘ٛٙ  ٤بثس. أب زلا٤ُ ظا٣٤ وبٞف ٣ٔ ٞب٢ اقتغبَ فطنت



 

 

 

 

 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ حٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ زض ثط ٔطٚض٢ 38 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ضؾتٍبضاٖ

وٝ فٙبٚض٢، تؿیساز ٔكیبرُ    ثؿ٥بض ظ٤بز ٚ پ٥چ٥سٜ ٞؿتٙس. زض ٚالؽ، زض حب٣ِ

وٙس وٝ لجلاً  زٞس، ٔكبر٣ّ ا٤دبز ٣ٔ تىطاض٢ ٚ ف٥ع٤ى٣ ؾرت ضا وبٞف ٣ٔ

  ٘ب٘ٛ ٥٘ع زضؾت اؾت؛ ٤ه فٙیبٚض٢   ا٤ٗ أط زض ٔٛضز فٙبٚض٢. ٚخٛز ٘ساقتٙس

  .ؾبظز زٌطٌٖٛ ٣ٔ ٘ٛغٟٛض وٝ زض حبَ حبضط ز٥٘ب٢ ٔب ضا

ؾیبظز، ثّىیٝ چ٥عٞیب٢ خس٤یس٢      تط ٕ٘ی٣  ٘ب٘ٛ تٟٙب اق٥بر ضا وٛچه  فٙبٚض٢

ٞیب٢   ویٝ چ٥عٞیب٢ خس٤یس ٚخیٛز زاضز، فطنیت      وٙیس ٚ زض خیب٣٤   ا٤دبز ٔی٣ 

وبضآفط٣ٙ٤ ٥٘ع ٚخٛز زاضز. ؾٙبنط ٘ب٘ٛٔٛاز ٚ ازٚات ٘ب٘ٛ ثؿ٥بض وٛچه ٞؿیتٙس،  

ویٝ ا٤یٗ فٙیبٚض٢ ضا    ؾبظ٢ ٞسف ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٥٘ؿیت. آ٘چیٝ    أب وٛچه

٢ اؾیتفبزٜ اظ ٔیٛاز    ؾبظز، تٛا٘ب٣٤ آٖ ثطا٢ تغ٥٥ط ث٥ٙبز٢ زض ٘حٜٛ لسضتٕٙس ٣ٔ

قیٛز؛ ظ٤یطا ویٝ     اؾت وٝ ا٤ٗ أط، ض٤ٚساز ثعض٣ٌ ثطا٢ وبضآفط٤ٙبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ

 .ٞب٢ وؿت ٚ وبض خس٤س ٚ ٔكبرُ خس٤س اؾت ٔٛاز ثٟتط ثٝ ٔؿ٣ٙ فطنت

 :٘ب٘ٛ ٔف٥س ثبقس ؾجبضتٙس اظ  تٛا٘س ثطا٢ وبضآفط٤ٙبٖ فٙبٚض٢ آ٘چٝ وٝ ٣ٔ

 تٛا٘یس ثیٝ قیىٛفب٣٤ پتب٘ؿی٥ُ ٔیٛاز وٕیه ویطزٜ ٚ         ٘ب٘ٛ ٣ٔ  فٙبٚض٢

 .ا٤دبز وٙس ضا ٞب٢ وؿت ٚ وبض ثعض٣ٌ فطنت

 ٞب٢ ذٛز ضا ثجیت   فٙبٚض٢ ت فىط٢ آٖ،٥ثجت پتٙت ٚ ٔبِى تٛاٖ ثب ٣ٔ

وطزٜ ٚ ؾپؽ ثب ت٥ٟٝ ططح وؿت ٚ وبض، ت٥ٓ ٔٛضز٘ػط ثطا٢ اخطا٤ی٣  

 زاز.وطزٖ آٖ ضا تكى٥ُ 

 ٘ب٘ٛ ٥٘بظٔٙس نطف ظٔبٖ طٛلا٣٘   تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ وؿت ٚ وبضٞب٢ فٙبٚض٢

ٚ ٔٙبثؽ ٔب٣ِ چك٥ٍٕط اؾت؛ ثٙیبثطا٤ٗ وبضآفط٤ٙیبٖ ثیٝ چٙیس٤ٗ زٚض     

 .ض ثّٙسٔست ٔٛفك قٛ٘ستأ٥ٔٗ ٔب٣ِ ٥٘بظ زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس ز

 ٣ س. اطلاؾییبت ثؿیی٥بض ثییبو٥ف٥تٙٞییب٢ ز٤ٍییطاٖ آٌییبٜ ثبقیی اظ فؿب٥ِییت

 .ز٘ب٘ٛ ٚخٛز زاض  زضذهٛل فٙبٚض٢

 ٗتدبض٢ٙٞب ٕٞىبض٢ وٙ ثب ثٟتط٤ ٚ ؾبظ٢  س. ٕٞىبض٢ زض تحم٥ك ٚ تٛؾؿٝ 

ٞب٢ وبضآٔس ثیطا٢   ٞب٢ ثطتط ٚ قطوب٢ ضاٞجطز٢ ٤ى٣ اظ ضاٜ ثب آظٔب٤كٍبٜ

 .ٌصاض٢ ٔٛضز٥٘بظ اؾت ف ؾطٔب٤ٝتؿط٤ؽ ضقس قطوت ٚ وبٞ

ٞب  ٘ب٘ٛ ٕٞب٘ٙس ؾب٤ط فٙبٚض٢  فٙبٚض٢ ثٝ ٌعاضـ ؾتبز تٛؾؿٝ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ،

ٚض٢ ذٛز ضا افیعا٤ف زٞی٥ٓ. ثیٝ ؾجیبضت ؾیبزٜ،       وٙس تب ثٟطٜ ثٝ ٔب وٕه ٣ٔ

ٞب٢ وؿت ٚ وبض٢  وٙس تب وبضاتط ثبق٥ٓ ٚ فطنت  ٘ب٘ٛ ثٝ ٔب وٕه ٣ٔ  فٙبٚض٢

 .]3[ ث٥كتط٢ ثٝ زؾت آٚض٤ٓ
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ٞب٢ اذ٥ط زض وكٛض ا٤دبز قیسٜ   ٔفْٟٛ وبضآفط٣ٙ٤ ٘ب٘ٛ ثب تٛخٝ ثٝ پ٥كطفت

ث٥ٙیبٖ   ٞب٢ زا٘ف اؾت ٚ ثؿ٥بض٢ اظ نبحجبٖ وؿت ٚ وبضٞب٢ خس٤س ٚ قطوت

 ا٘س. پب٤ٝ ٚ اؾبؼ قطوت ذٛز ضا ثط ثؿس فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ اؾتٛاض ؾبذتٝ

زض ویبضآفط٤ٗ زضٖٚ  اِتحه٥لاٖ ٘ب٘ٛ )ثٝ خع چٙس ٘فط،  تٕب٣ٔ فبضـ تمط٤جبً

 .]4[ ؾبظٔب٣٘ ٘مف ا٤فب وطز٘س

وبضآفط٣ٙ٤ ٘ب٘ٛ ثٝ ٔؿٙب٢ ا٤دبز ثطٚت اظ وبضثطزٞب٢ فٙبٚض٢ ٘یب٘ٛ اؾیت.   

وییبضآفط٣ٙ٤ ٘ییب٘ٛ ٤ییه ظ٤طٔدٕٛؾییٝ اظ وییبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ییٝ اؾییت وییٝ      

                                                             
1. Nanoentreprenur 

ٌصاض٢ ٚ ض٤ؿه ذٛز ضا اظ نٙؿت ٘ب٘ٛ آربظ وطزٜ اؾت. اوثط لط٤ت ثٝ  ؾطٔب٤ٝ

ٜ   وؿت ٚ وبضٞب٢ ٘ب قاتفب ٞیب تٛؾیط زاض٘یسٌبٖ     ٣٤ٛ٘ ٚ نیبحجبٖ ا٤یٗ ثٍٙیب

، زوتیطا ٚ ؾیب٤ط ٔیساضن ؾیب٣ِ آریبظ      MBAٔساضن تحه٣ّ٥ ؾّٕی٣ ثیبلا،   

ٞب٢ ثؿ٥بض٢ زض وكٛض ثٝ آٔٛظـ ا٤ٗ ؾّیٓ   ٌطزز. ٞٓ ا٤ٙه ٥٘ع زا٘كٍبٜ ٣ٔ

ا٣ِ ویٝ زض ٔیٛضز   إ. أیب ؾی  ]5[ پطزاظ٘یس  خس٤س ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ ؾلالٕٙس ٔی٣ 

تیٛاٖ ویبضآفط٤ٗ ٘یب٘ٛ ٚ     ؾت وٝ چٍٛ٘یٝ ٔی٣  وبضآفط٤ٗ ٘ب٘ٛ ٚخٛز زاضز ا٤ٗ ا

ٞب٢  ٥ٌط٢ ٞب٢ وؿت ٚ وبض ٚ ته٥ٕٓ قطوت وبضآفط٤ٗ ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ ثب ٟٔبضت

ٞیب٢ ٔرتّیف    ثٛزٖ ترهیم زاضااَ زض إضاٞجط٢ ضا ؾبذت؟ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾ

اؾت. ثساٖ ٔؿٙب وٝ وبضآفط٤ٗ ٘ب٘ٛ ثب٤س زوتطا٢ ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ زاقتٝ ثبقس ویٝ  

 ]3[ ثبقس. ٟٔبضت ذٛز ضا افعا٤ف زازٜ

ٕٞپٛقییب٣٘ ٥ٔییبٖ وییبضآفط٤ٗ فٙییبٚض٢، وییبضآفط٤ٗ ٘ییب٘ٛ ٚ   1زض قییىُ 

 وبضآفط٤ٗ ؾٙت٣ ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت.

 
 .]4[ٕٞپٛقب٣٘ ث٥ٗ اقىبَ وبضآفط٣ٙ٤  -1قىُ 

 عىًان کاسآفشیىی فىايساوٍ ساصي فىايسي واوً بٍ تجاسي -4-4

ؾبظ٢ ٚ ثبظاض٤یبث٣ ٘یب٘ٛ ثپیطزاظ٤ٓ     لجُ اظ آ٘ىٝ ثٝ ٔمِٛٝ ترهه٣ تدبض٢

 ؾبظ٢ ٚ ٔجبح  پ٥طأٖٛ ثح  ٕ٘ب٥٤ٓ.  زض ٔٛضز تدبض٢ لاظْ اؾت ا٘سو٣

تٛاٖ ٚضٚز ثٝ ثبظاض ٤ه  ا ٣ٔؾبظ٢ زا٘ف ف٣ٙ ض ثب تٛخٝ ثٝ تؿبض٤ف تدبض٢

ٔتفیبٚت  ٚ ٤ه ٔحهَٛ ٚ ٤ب ٘ٛآٚض٢ زا٘ؿت. ثب تٛخٝ ثٝ تؿط٤یف فیٛق   ا٤سٜ، 

ثب ؾب٤ط ٔحهٛلات زض اثتسا ثب٤س ض٢ٚ  ؾبظ٢ ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ثٛزٖ تدبض٢

 ٔٛاضز ظ٤ط ٔطبِؿٝ ٚ زلت ٕ٘ٛز:

 ٔطبِؿٝ زل٥ك ثبظاض ٚ اؾترطاج تمبضبٞب٢ ثبظاض

 ٤ٙس تٛؾؿٝ ٔحهَٛااؾتب٘ساضزؾبظ٢ فط

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ٔطبِؿبت٣ ثٝ ٔٙػٛض ا٤دبز اضتجب  ث٥ٗ زٚ  ا٘دبْ ٕٞب٣ٍٙٞ

 ٤ٙس ٔصوٛض.افط

ؾبظ٢ آتطثه اؾت. زض  تدبض٢ؾبظ٢، ٔسَ  ٤ه ٔسَ لس٣ٕ٤ ثطا٢ تدبض٢

ثط اظ أٞب٢ ضا ٔتی  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض قطوت وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ا٤ٗ ٔسَ تٛؾؿٝ ٚ ثٝ

 زا٘ٙس: چٙس ؾبُٔ ظ٤ط ٣ٔ

 ٞب٢ پ٥طا٣٘ٛٔ ٚ ٔح٥ط٣ قطوت ٔكرهٝ

 قطوت ٞب٢ زض٣٘ٚ ذٛز ٔكرهٝ

 خط٤بٖ ٚ ضٚاثط ٥ٔبٖ ٔح٥ط ٚ قطوت.

ؿتطٞب٢ ٔٙبؾت ؾٛأُ ث٥ط٣٘ٚ، اضتجبطبت ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٥٘ع ث

٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ ؾٛأُ زضٚ٘ی٣ ٚ ث٥طٚ٘ی٣    ثط ٣ٔ ثطا٢ فٙبٚض٢ اطلاؾبت ضا زض

ثبؾ  ثطلطاض٢ تؿبزَ ٥ٔبٖ ٚغب٤ف تؿ٥٥ٗ قسٜ فیطز٢ ٚ ؾٛأیُ فٙبٚضا٘یٝ ٚ    

 .]6[ ٌطزز ٔح٥ط ٣ٔ



 

 
 

 

 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ حٛظٜ فٙبٚضا٘ٝ زضوبضآفط٣ٙ٤  ثط ٔطٚض٢ 39 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ضؾتٍبضاٖ

 ساصي مشاحل تجاسي -4-4-1

 ؾبظ٢ زض ٔٙبثؽ ؾ٣ّٕ ثٝ قطح ظ٤ط اؾت: ٔطاحُ تدبض٢

 ت٥ِٛس ا٤سٜ -

 ا٤سٜاضظ٤بث٣ ٚ رطثبٍِط٢  -

 وطزٖ ا٤سٜ وبضثطز٢ -

 تح٥ُّ تدبض٢ وبلا -

 ثبظاضؾٙد٣ ٚ تؿت ثبظاض -

 ٞب٢ ف٣ٙ ٚ اخطا٣٤ خٙجٝ -

 ؾبظ٢. تدبض٢ -

ؾبظ٢ اؾت ٚ ثٝ ٔیسَ   ٞب٢ تدبض٢ ٔسَ وٛپط، ٤ى٣ اظ ٔكٟٛضتط٤ٗ ٔسَ

ٝ  ازضٚاظٜ ٔؿطٚف اؾت. ثیٝ ؾجیبضت٣ ز٤ٍیط، فط    -٤ٙس٢ ٔطحّٝافط  -٤ٙیس ٔطحّی

ٞب٢ ٔحهیَٛ خس٤یس اظ    پطٚغٜزضٚاظٜ ٤ه ٘مكٝ ؾ٥ّٕبت٣ قسٜ ثطا٢ ٞسا٤ت 

ٔطح١ّ تح٤ُٛ آٖ ثٝ ثیبظاض اؾیت. ٔكرهی١ انی٣ّ ا٤یٗ ٔیسَ، اذتهیبل        

٤ٙس، قبُٔ ٔطاحیُ ٚ  اا٢ ثٝ نٛضت وبضا اؾت، ظ٤طا ٞط فط ٞب٢ تٛؾؿٝ  حٕب٤ت

وٙس. زض ا٤یٗ ٔیسَ،    قٛز وٝ پ٥كطفت پطٚغٜ ضا ٔكرم ٣ٔ ٞب٣٤ ٣ٔ ٚضٚز٢

ٚ زضٚاظٜ ٥٘یع خیب٣٤    پ٥ٛ٘یسز  ٔطحّٝ خب٣٤ اؾت وٝ زض آٖ الساْ ثٝ ٚلٛؼ ٣ٔ

    ٓ ٥ٌیط٢   اؾت وٝ زض آٖ زض ٔٛضز ازأٝ ٤ب ؾسْ ازأی١ ٔؿی٥ط تٛؾیؿٝ تهی٥ٕ

 :ثٝ قطح ظ٤ط اؾت٥ٌط٢  ٔطاحُ ان٣ّ ٚ ٘مب  ته٥ٕٓ. ]13[ قٛز ٣ٔ

 ،)ته٥ٕٓ اَٚ: رطثبَ ا٤سٜ پطزاظ٢ ٔطح١ّ نفط: ا٤سٜ

 ،ٔطح١ّ اَٚ: ثطضؾ٣ ا٥ِٚٝ )ته٥ٕٓ زْٚ: رطثبَ ثب٤ٛ٘ٝ

 ،ته٥ٕٓ ؾْٛ: الساْ ثطا٢ تٛؾؿٝ)٣ّ ٔطح١ّ زْٚ: ثطضؾ٣ تفض٥

 ،ته٥ٕٓ چٟبضْ: الساْ ثطا٢ آظٖٔٛ) نفط ٔطح١ّ ؾْٛ: تٛؾؿٝ

ٔطح١ّ چٟبضْ: ا٘دبْ آظٖٔٛ ٚ ٔؿتجطؾبظ٢ )ته٥ٕٓ پیٙدٓ: الیساْ ثیطا٢    

 ،ؾبظ٢ تدبض٢

لاظْ ثٝ شوط اؾت ویٝ ا٤یٗ   ؛ ت٥ِٛس نٙؿت٣ ٚ ٚضٚز ثٝ ثبظاض ٔطح١ّ پٙدٓ:

تٛؾؿ١ ٔحهٛلات خس٤س وبضثطز زاضز،  ٞب٢ ت٥ِٛس ٚ ٔسَ ث٥كتط ثطا٢ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ پػٚٞك٣ ثٝ ٔٙػیٛض   تٛاٖ ثب ا٘دبْ انلاحبت٣، آٖ ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ أب ٣ٔ

 .تٛؾؿ١ فٙبٚض٢ خس٤س ٥٘ع ثٝ وبضثطز

 
 ]15[ ٔسَ وٛپط -2قىُ 

 مشاحل تبذیل فشصت فىايسي واوً بٍ باصاس -4-4-2

ٝ     أطاحُ فط  ٤ٙس تجس٤ُ فطنت وؿت ٚ وبض زض فٙیبٚض٢ ٘یب٘ٛ ثیٝ ثیبظاض ثی

 ثبقس: نٛضت ظ٤ط ٣ٔ

 اضظ٤بث٣ فطنت 

 ٖؾٙد٣ ٔطاحُ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ أىب 

 ٌٖصاض ؾٙد٣ ٚ رطثبٍِط٢ ؾطٔب٤ٝ ٔطبِؿٝ أىب 

 ٌصاض٢ فطنت اضظـ 

 .]7[ ؾبظ٢ ٚ ٔؿ٥طٞب٢ ٚضٚز ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض ٞب٢ تدبض٢ ٌع٤ٙٝ

 زض ازأٝ ثٝ ٞط٤ه اظ ٔطاحُ فٛق ثٝ تفض٥ُ اقبضٜ ذٛاٞس قس:

 اسصیابی فشصت -4-4-2-1

وؿت ٚوبض ٥٘بظ ثٝ ثٛزخٝ ٚ ؾطٔب٤ٝ اؾت. ٌب٣ٞ اٚلیبت   ثطا٢ قطٚؼ ٤ه

قیٛز ٚ ٌیب٣ٞ    ا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ٚ ثٛزخٝ تٛؾط ذٛز قرم وبضآفط٤ٗ ا٘دبْ ٣ٔ

ٝ   ٥٘ع ا٤ٗ أط ٣ٔ اظ آ٘دیب ویٝ    ٌیصاض ا٘دیبْ قیٛز.    ثب٤ؿت تٛؾط ٤یه ؾیطٔب٤

ٌصاض٢ ثب آٖ ٔٛاخیٝ   ٌصاض ٕٔىٗ اؾت ٕٞٝ ٔكىلات٣ وٝ زض ؾطٔب٤ٝ ؾطٔب٤ٝ

ٌصاض٢ ٔٛفیك، اضظ٤یبث٣    ا٢ تجس٤ُ فطنت ثٝ ٤ه ؾطٔب٤ٝقٛز ضا ٘سا٘س، ثط ٣ٔ

 ٝ ٌیصاض ثیٝ نیٛضت     زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ ا٥ٕٞت ثؿعا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت. ؾیطٔب٤

 ٝ ٞیب٢   ٌیصاض٢  زل٥ك ثٝ ز٘جبَ فٟطؾت٣ ٔؿتجط اظ ٔؿب٤ت احتٕب٣ِ زض ؾیطٔب٤

ٞب٢ آ٘بٖ زضؼ  ٔطثٛطٝ اؾت ٚ ا٥ٔسٚاض اؾت اظ اقتجبٞبت ز٤ٍطاٖ ٚ ٔٛفم٥ت

 :]8[ ٣ فطنت زٚ ٔطحّٝ اؾبؾ٣ ٚخٛز زاضزث٥ٍطز. زض اضظ٤بث

 ؾٙد٣ ٔطاحُ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ أىبٖ

 ٌصاض٢ ؾٙد٣ ٚ رطثبٍِط٢ ؾطٔب٤ٝ ٔطبِؿٝ أىبٖ

 زض ازأٝ زٚ ٔٛضز ثبلا ثطضؾ٣ ذٛاٞس قس.

 سىجی مشاحل تجضیٍ ي تحليل امکان -4-4-2-1-1

ظ٤یبث٣ ز٤یس ویلاٖ زض    ضااظ ؾیٙد٣ ٚ ٞطٌٛ٘یٝ تح٥ّیُ آٖ     أىبٖ ٔؿٕٛلاً

طیٛض ذیبل زض ٔٛفم٥یت ٤یب      ٚ ؾپؽ ؾٛا٣ّٔ وٝ ثٝقٛز  نٙؿت حبنُ ٣ٔ

ثبقس ثطضؾی٣   ث٥ط زاض٘س وٝ قبُٔ ٔم٥بؼ ذطز ٣ٔأٌصاض٢ ت قىؿت ؾطٔب٤ٝ

قٛز. زا٘ؿتٗ ا٤ٗ ٔٛضٛؼ وٝ زض نٙؿت ٤ب زض ثیبظاض چیٝ ٔیٛلؿ٥ت٣ زاضز     ٣ٔ

٤بثس وٝ ا٤ٗ أیط   ٌصاض٢ ا٥ٕٞت ٣ٔ ؾٙٛاٖ ا٥ِٚٗ ٌبْ زض رطثبٍِط٢ ؾطٔب٤ٝ ثٝ

 .]8[ ثبقس ٔؿطف چطذٝ ؾٕط نٙؿت ٣ٔ

 گزاسي سىجی ي سشمایٍ مطالعٍ امکان -4-4-2-1-2

ذٛا٥ٞٓ رطثبٍِط٢ ضا قطٚؼ ٕ٘ب٥٤ٓ ثب٤س ثٝ ٘مبظ ضؿف تٛخٝ  ظٔب٥٘ىٝ ٣ٔ

 ْ تحمیك اٞیساف قیطوت،   زاقتٝ ثبق٥ٓ. ٘مب  ضؿف ٤ه قطوت ثبؾ  ؾیس 

ٞب٢ خس٤یس ٘یب٣٤ٛ٘ ضا ثیٝ ز٘جیبَ ذٛاٞیس       ٥كطفت ٚ اؾتمطاض قطوتتٛلف پ 

 تٛا٘س زض ٔٛاضز ظ٤ط اتفبق ث٥بفتس: ا٤ٗ ٘مب  ضؿف ٣ٔ زاقت وٝ ؾٕستبً

 ٖؾٙد٣ ف٣ٙ أىب 

 ٖؾٙد٣ التهبز٢ أىب 

 ٖؾٙد٣ ثبظاض٤بث٣ أىب 

 ٖؾٙد٣ فٙبٚض٢ ٚ ؾ٣ّٕ أىب 

 ٖؾٙد٣ ٔؿبئُ حمٛل٣ أىب 

 ٖؾٙد٣ ٔب٣ِ أىب 

 فُشست وقاط قًت ي وياصَاي آیىذٌ باصاس فىايسي واوً -4-4-2-1-3

ٛت ٚ ضؿف تط٤ٗ ٘مب  ل اِصوط ثب٤س ٟٔٓ ٞب٢ فٛق ؾٙد٣ زض ثطضؾ٣ أىبٖ

ٞب٢ نٙؿت ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ ز٤سٜ قٛز. زض نٛضت٥ىٝ  ٌصاض٢ ٥٘بظٞب٢ آت٣ ؾطٔب٤ٝ



 

 

 

 

 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ حٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ زض ثط ٔطٚض٢ 40 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ضؾتٍبضاٖ

 ٖ ؾیٙد٣ اظ اؾتجیبض لاظْ    ثٝ ا٤ٗ ٘مب  لٛت ٚ ٥٘بظٞب تٛخٝ وبف٣ ٘كٛز، أىیب

 ثطذٛضزاض ٘رٛاٞس ثٛز:

 زؾتطؾ٣ ثٝ ذسٔبت پك٥تجب٣٘ ثٍٙبٜ

 ٔٛضٛؼ تحم٥ك ٚ تٛؾؿٝ زض فٙبٚض٢ پ٥كطفتٝ

 ض٢ پ٥كطفتٝٔٛضٛؼ وؿت ٚ وبض زض فٙبٚ

 ٔٛضٛؼ ت٥ِٛس زض فٙبٚض٢ پ٥كطفتٝ

 ٞب٢ ؾ٣ّٕ زؾتطؾ٣ ثٝ زا٘كٍبٜ ٤ب ؾٛضؼ

 حضٛض فطز ثب ا٥ٍ٘عٜ ٚ ثٝ ؾجبضت٣ ٚخٛز وبضآفط٤ٗ زض فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ

ُ قٕبضٜ ٌصاض٢  ؾٙد٣ ٚ رطثبٍِط٢ ؾطٔب٤ٝ ٤ٙس ٚ ضٚـ أىبٖافط 3 زض قى

ٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثٝ وٕه ا٤ٗ تح٥ُّ أىبٖ ؾٙد٣  ثٝ نٛضت قٕبت٥ه ٘كب

 ٚ رطثبٍِط٢ ثطاحت٣ ا٘دبْ ٚ قبٞس ٘ت٥دٝ زِرٛاٜ ذٛا٥ٞٓ ثٛز.

 
 ]15[ ؾٙد٣ ٚ رطثبٍِط٢ ٤ٙس أىبٖافط -3قىُ 

 اسصیابی فىايسي -4-4-3

تط٤ٗ ٔٛاضز زض ٚضٚز ثٝ وؿت ٚ ویبض ثی٤ٛػٜ زض حیٛظٜ فٙیبٚض٢      ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

ثبقس وٝ ا٤ٗ اضظ٤بث٣ ثب٤س زض ؾطل ذطز ٥٘ع ا٘دیبْ قیٛز. ثیطا٢     اضظ٤بث٣ آٖ ٣ٔ

 ٥ٌطز: الات ظ٤ط ٔس٘ػط لطاضإا٤ٙىٝ اضظ٤بث٣ ٔب قبٞس ٘ت٥دٝ زِرٛاٜ ثبقس ثب٤س ؾ

 آ٤ب أىبٖ ثجت اذتطاؼ فٙبٚض٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚخٛز زاضز؟

آ٤ب أىبٖ خؿتدٛ ٔٙبثؽ ٚ ٔطبِؿبت ٌصقیتٝ ض٢ٚ ا٤یٗ فٙیبٚض٢ ٥ٔؿیط     

 اؾت؟ )ؾبثمٝ ٚ ٔطبِؿٝ لج٣ّ ٚخٛز زاضز؟،

 فبزٜ ٚخٛز زاضز؟آ٤ب أىبٖ ٔحبفػت اظ فٙبٚض٢ ٔٛضز اؾت

 تٛا٘ٙس ٔكىلات فؿ٣ّ نٙؿت ٚ خبٔؿٝ ضا حُ ٕ٘ب٤س؟ آ٤ب ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٣ٔ

 ؾبظ٢ ا٤ٗ فٙبٚض٢ چٝ ٔطاح٣ّ ثب٤س ط٣ قٛز؟ ثطا٢ تدبض٢

 آ٤ب أىبٖ ا٘تمبَ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٥ٔؿط اؾت؟

 آ٤ب زض ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚخٛز زاضز؟

 قٛ٘س؟ ٛة ٣ٔؾٙٛاٖ ضل٥ت ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٔحؿ ٞب٢ ز٤ٍط٢ ثٝ چٝ فٙبٚض٢

 ا٢ ثطا٢ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٚخٛز زاضز؟ آ٤ب ثبظاض ٔٙبؾت ٚ ثبِمٜٛ

 قٛز؟ ثٝ ٔحض ٚضٚز ٔحهٛلات ا٤ٗ حٛظٜ ثٝ ثبظاض اظ آٖ اؾتمجبَ ٣ٔ

 ظٔبٖ ٚضٚز ثٝ ثبظاض ا٤ٗ فٙبٚض٢ چمسض ذٛاٞس ثٛز؟

 آ٤ب ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ زض ا٤ٗ فٙبٚض٢ لبثُ تهٛض اؾت؟

 قٛز؟ فٙبٚض٢ ذبضج ٣ٔ آ٤ب ٔحهٛلات ٤ب وبضثطزٞب٢ ؾ٣ّٕ اظ ا٤ٗ

 پص٤طز؟ آ٤ب خبٔؿٝ ٚ ثبظاض ٞسف ا٤ٗ فٙبٚض٢ ضا ٣ٔ

 

 

 گزاسي فشصت اسصش -4-4-4

قیٛز.   أؾی٥ؽ قیطوت آریبظ ٔی٣    پؽ اظ ط٣ ٔطاح٣ ٔیصوٛض اضظ٤یبث٣ ت  

ٞیب٢ ٘ٛپیب٢ حیٛظٜ ٘یب٘ٛ فٙیبٚض٢ ثیب تؿیساز٢ اظ         ٞب٢ ٔٛفم٥ت قطوت قىُ

 ططح وؿت ٚ وبض ٔٛضٛؾبت حؿبؼ اظ لج٥ُ: ل٥ٕت فطٚـ ٟ٘ب٣٤ ٔحهَٛ،

ٞب٢ ثبثت ٚ ٔتغ٥ط، ؾطٔب٤ٝ ٔٛضز ٥٘یبظ   ٞب٢ ٘ٛپب٢ ٘ب٣٤ٛ٘، ٞع٤ٙٝ ثطا٢ قطوت

ٞب٢ ٘ٛپب٢ ا٤ٗ حٛظٜ، ٘طخ ثبظٌكیت ؾیطٔب٤ٝ، ظٔیبٖ ثبظٌكیت      ثطا٢ قطوت

 .]7[ قٛز ؾطٔب٤ٝ ٚ ز٤ٍط ٔٛاضز اظ ا٤ٗ لج٥ُ تؿ٥٥ٗ ٣ٔ

 ي مسيشَاي يسيد بٍ باصاس 1ساصي تجاسي -4-4-5

ٞب٢ حٛظٜ فٙبٚض٢  ٌصاض٢ ططح پؽ اظ ط٣ وطزٖ ٔطاحُ اضظ٤بث٣ ٚ اضظـ

 قی٤ٛٓ. انیٛلاً   ؾبظ٢ ٚ ٚضٚز ثٝ ثبظاض ٣ٔ تط٤ٗ فبظ ٤ؿت٣ تدبض٢ ٘ب٘ٛ، ٚاضز ٟٔٓ

ؾبظ٢ ٚ ٚضٚز  تٛاٖ ٌفت ٥ٞچ ٔحه٣ِٛ لجُ اظ ط٣ وطزٖ ٔطحّٝ تدبض٢ ٣ٔ

ؾیبظ٢، ا٘دیبْ ٘كیٛز     )تدبض٢ ثٝ ثبظاض اضظـ ٘ساضز ٚ تب ظٔب٥٘ىٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؼ

ثٛزٜ اؾت ظ٤طا ذطٚخ٣ ٔس٘ػط وٝ ٕٞیبٖ  تٛاٖ ٌفت تٕبْ تلاـ ث٥ٟٛزٜ  ٣ٔ

 وؿت ؾٛز اؾت ثسؾت ٥٘بٔسٜ اؾت. 

ٞب٢  تط٤ٗ ٞب٢ ٔرتّف٣ ٚخٛز زاضز وٝ ٟٔٓ ِفٝإؾبظ٢ ٔ زض ٔؿ٥ط تدبض٢

 :]7[ آٟ٘ب زض ازأٝ آٔسٜ اؾت

 3فٙبٚض٢ ٤ب حمٛق ٔبِى٥ت فىط٢ ٥ِ2ؿب٘ؽ -

 4فطٚـ تدبض٢ -

 5ٞب٢ ظا٤ك٣ قطوت -

 6تٛؾؿٝ زاذ٣ّ -

 يکت فکشيليساوس فىايسي یا حقًق مال -4-4-5-1

حمٛق ٔبِى٥ت فىط٢، ٔفْٟٛ حمٛل٣ ٣ٙ٤ٛ٘ اؾت وٝ چ٣ٍٍ٘ٛ حٕب٤یت  

ٜ اظ آفط٤ٙف وٙس ٚ ٔكتُٕ ثط زٚ ضوٗ  ٞب٢ فىط٢ ثكط ضا تؿ٥٥ٗ ٣ٔ ٚ اؾتفبز

ٞیب،   ٔبِى٥ت نٙؿت٣ ٚ ٔبِى٥ت ازث٣ ٞٙط٢ اؾت. ٔبِى٥ت نٙؿت٣ اظ اذتطاؼ

ٞب٢ نٙؿت٣، ؾلا٤ٓ تدبض٢ ٤ب ذسٔبت٣، اؾب٣ٔ تدبض٢، حیك وؿیت ٚ    ططح

وٙس ٚ ٔبِى٥ت ازث٣ ٚ ٞٙط٢ اظ آثبض ازث٣  ٔحبفػت ٣ٔ ... پ٥كٝ زض تدبضت ٚ

وٙیس. خیبٖ ٔب٤یٝ حمیٛق      ٞب٢ ٔطتجط ثب آٖ حٕب٤یت ٔی٣   ٚ ٞٙط٢ ٚ آفط٤سٜ

 ٝ ا٢ ٔطٕیئٗ   ٔبِى٥ت فىط٢ حٕب٤ت اظ حمٛق پس٤سآٚض٘سٜ اثط ٚ ا٤دبز ظ٥ٔٙی

زض خٟت تك٤ٛك ٞٙطٔٙساٖ ٚ نٙؿتٍطاٖ ثطا٢ ذّك آثبض ثٟتط اؾیت ویٝ زض   

ٞب٢ ٔرتّف خبٔؿیٝ ٞیٓ ثیب آٌیب٣ٞ اظ      ا٢ ثرف نٛضت تحمك چ٥ٙٗ ظ٥ٔٙٝ

 .انبِت آثبض، اظ فٛا٤س آٖ ٔٙتفؽ ذٛاٞٙس قس

ٞب ثب زض ٘ػیط ٌیطفتٗ چٙی٥ٗ زلا٤ّی٣ الیساْ ثیٝ حٕب٤یت اظ آثیبض          زِٚت

پس٤سآٚض٘سٌبٖ زض لبٖ٘ٛ ذٛز ٕ٘ٛزٜ تب ثتٛا٘ٙس ثط ٔجٙب٢ آظاز٢ نبحجبٖ حك 

ٚ حمیٛق ز٤ٍیطاٖ   ٔٙس٢ اظ حمٛق آثبضقبٖ ٚ ؾسْ تدبٚظ ثیٝ آظاز٢   زض ثٟطٜ

                                                             
1. Commercialazition 

2. Licensing 
3. Intellectual Property(IP) 

4. Trade Sale 

5. Spin-off 
6. International Development 

https://www.google.com/search?client=firefox-b&q=Intellectual+Property%28IP%29&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjj58qtp9HTAhUBahoKHT-5ClAQvwUIIygA


 

 
 

 

 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ حٛظٜ فٙبٚضا٘ٝ زضوبضآفط٣ٙ٤  ثط ٔطٚض٢ 41 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ضؾتٍبضاٖ

ثٙبثطا٤ٗ، ٞیسف ٚ رب٤یت حٕب٤یت اظ     الاخطا ؾبظ٘س. لٛاؾس آٖ ضا تس٤ٚٗ ٚ لاظْ

ٞیب٢ شٞٙی٣ ثكیط٢ اؾیت ٚ      ا٤ٗ حمٛق، وٕه ثٝ ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس ذلال٥ت

آظازؾبظ٢ لب٣٘ٛ٘ زؾتطؾ٣ ثٝ آٟ٘ب ثب ٞسف تٛؾیؿٝ التهیبز٢، اختٕیبؾ٣ ٚ    

 .]7[ تفط٣ٍٙٞ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٟجٛز ٘حٜٛ ظ٘س٣ٌ زض تٕب٣ٔ ؾطٛح اؾ

 فشيش تجاسي -4-4-5-2

قیٛز، حمیٛق فٙیبٚض٢ ٚ ٤یب حمیٛق       ٚلت٣ نحجت اظ فطٚـ تدبض٢ ٣ٔ

زضنیس٢ ثیٝ ٤یه ٔكیتط٢ ٚ زض اظا٢      ٚ نیس طٛض وبٔیُ   ٔبِى٥ت فىط٢ ثٝ

 .]8[ قٛز ٞب ا٘دبْ ٣ٔ ا٢ اظ پطزاذت پطزاذت ٤ىدب ٚ ٤ب ٔدٕٛؾٝ

 َاي صایطی ضشکت -4-4-5-3

ب٢ ٞ قٛز وٝ زض آٖ ٤ه قطوت، ثرف ثٝ ؾ٣ّٕ ٌفتٝ ٣ٔ قطوت ظا٤ك٣

قیطوت   ز٤ٍیط  تؿط٤ف. وٙس ٞب٢ خساٌب٘ٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ ؾٙٛاٖ تدبضت ذٛز ضا ثٝ

ٞیب٢ ٤یه قیطوت ٤یب ؾیبظٔبٖ، ثیٝ        ثس٤ٗ نٛضت اؾت ویٝ ثریف   ظا٤ك٣

ٔبِى٥یت  ، زاضا٤ی٣،  ظا٤كی٣  ٞب٢ ٔؿتمُ تجس٤ُ قیٛز. ٤یه قیطوت    تدبضت

وٙس.  ٚ ٤ب ٔحهٛلات ت٥ِٛسقسٜ ضا اظ ؾبظٔبٖ ٔبزض زض٤بفت ٣ٔ فٙبٚض٢، فىط٢

قبٖ، ؾٟٓ خس٤یس اظ   زاضاٖ قطوت ٔبزض ٥٘ع ٔؿبزَ ؾٟٓ اظ زؾت زازٜ ؾٟبْ

تٛا٘ٙس  ساضاٖ ٣ٔٔوٙٙس. پؽ اظ ا٤ٗ، ؾٟب زض٤بفت ٣ٔ زاضا٢ قؿت ظ٤بزقطوت 

طٛض ٔؿتمُ ؾٟبْ قطوت خس٤س ٚ ٔبزض ضا ذط٤یس ٚ فیطٚـ وٙٙیس ٚ ا٤یٗ      ثٝ

قییٛز،  ٞییب ٔیی٣ ٌییصاض٢ زض قییطوت تطقییسٖ ؾییطٔب٤ٝ ٔٛضییٛؼ ؾییجت خییصاة

ٝ   نٛضت وٝ ذط٤ساض ٣ٔ ثس٤ٗ اظ  تٛا٘س فمط ثط ض٢ٚ ثرك٣ اظ ٤ه قیطوت وی

زض ثؿ٥بض٢ ٔٛالیؽ،   .ٌصاض٢ وٙس ٘ػط اٚ تٛا٘ب٣٤ ضقس ثبلاتط٢ ضا زاضز، ؾطٔب٤ٝ

قیٛز. زض ارّیت    قطوت خس٤س، اظ ٔس٤طاٖ قطوت ٔبزض ا٘تربة ٔی٣  ٔس٤ط٤ت

ٞب٣٤ ٘ػ٥ط پكت٥جب٣٘ قیطوت ٔیبزض ٥٘یع     فطنتٔٛاضز، قطوت خس٤س زاضا٢ 

قٛز، اِجتٝ ا٤ٗ ثٝ ٔؿ٣ٙ تأث٥ط قطوت خس٤س اظ ٘یبْ ٚ ٘كیبٖ ٚ تبض٤رچیٝ     ٣ٔ

تٛا٘یس   ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤دبز چ٥ٙٗ قیطوت خس٤یس٢ ٔی٣    قطوت ٔبزض ٣ٕ٘

ا٘یس،   ٞب ٚ ٘ػط٤بت وٝ زض ٔح٥ط لس٣ٕ٤ فطأٛـ قسٜ ؾجت قٛز، ثطذ٣ ا٤سٜ

 .ث٥ٍط٘س ٚ ضقس وٙٙس زض ٔح٥ط خس٤س ٚ تبظٜ خبٖ زٚثبضٜ

ٝ   ٞب حٕب٤ت قطوت ٔبزض زض ثطذ٣ ظ٥ٔٙٝ ؾٕیُ   ٞب٣٤ اظ قطوت خس٤یس ثی

 :آٚضز، ٕٞب٘ٙس ٣ٔ

 ٌصاض٢ ٔٙهفب٘ٝ زض قطوت خس٤س ؾطٔب٤ٝ

قیٛز. )ثیطا٢ ا٤دیبز     آف ٣ٔ -قطوت ٔبزض ا٥ِٚٗ ٔكتط٢ قطوت اؾپ٥ٗ

 ،ٌطزـ ٔب٣ِ

 ،ا٤دبز ٚ تٛؾؿٝ فضب٢ وبض )٘ػ٥ط ٥ٔع ٚ نٙس٣ِ ٚ تّفٗ ٚ ر٥طٜ

 وطزٖ ذسٔبت٣ ٔثُ ذسٔبت حمٛل٣، ٔب٣ِ، فٙبٚض٢ ٚ ر٥طٜ ٞٓفطا

 قطوت ظا٤ك٣ٞب زض خٟت وٕه ٔؿتم٥ٓ ثٝ  زض تٕبْ ا٤ٗ ٔٛاضز، حٕب٤ت

 .]15[ اؾت

 

 

 

 تًسعٍ داخلی -4-4-5-4

تٛا٘یس ثیٝ نیٛضت     طٛض زاذّی٣ ٔی٣   فٙبٚض٢ ٤ب حمٛق ٔبِى٥ت ٔؿ٢ٛٙ ثٝ

٤ب تّف٥م٣ اظ ٤بفتٝ ٚ  ؾٙٛاٖ پّتفطْ فٙبٚض٢ تٛؾؿٝ ٤بفتٝ ٚ ٤ب ثٝ ٔحهَٛ تٛؾؿٝ

 .]6[ ا٤ٗ زٚ ٔٛضٛؼ ثبقس

 گیري نتیجه -5

تٛاٖ آ٘طا  ضٚز ٚ ٣ٔ ٤ى٣ اظ ٔٛضٛؾبت خس٤س ثكٕبض ٣ٔ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ

ٝ ؾٙٛاٖ ٤ى٣  ثٝ . زض آٚضزا٢ زض ٞیط وكیٛض٢ ثكیٕبض     اظ ؾٛأُ تٛؾؿٝ ٔٙطمی

وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ثب٤س اخعا٢ و٥ّس٢ آٖ قٙبؾب٣٤ ٚ ٔكرم قٛز ٚ ٘مف 

ٞط ٤ه اظ ؾٛأُ ثط ز٤ٍیط٢ ٥٘یع تج٥ی٥ٗ ٚ ثطضؾی٣ قیٛز.       ث٥طأٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ت

٘ػطاٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ ٚ ا٘س٤كٕٙساٖ حیٛظٜ ؾّیٓ ٚ فٙیبٚض٢ زض     أطٚظٜ نبحت

ٞب٢  اظ حٛظٜ فٙبٚض٢ وطزٖ ٥٘بظٞب٢ ثكط ثب اؾتفبزٜ حبَ تلاـ ثطا٢ ثطططف

ٞیب٢ ٟٔیٓ ٚ ٘ی٤ٛٗ زض خٟیبٖ      ٤ٛ٘ٗ ٞؿتٙس وٝ ٘ب٘ٛ ٥٘ع ٤ى٣ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢

 آ٤س. ثحؿبة ٣ٔ

ث٥طٌیصاض زض ٥ٔیبٖ   أوبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ٥٘ع ٤ىی٣ اظ ٔٛضیٛؾبت ٟٔیٓ ٚ ت   

ثب تٛخٝ ثٝ ٘ىبت شوط قسٜ زض ٔٛضز وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ثبقس.  ٣ٔ ٖٔترههب

 ظ٤ط ذلانٝ وطز: خع 7تٛاٖ ا٤ٗ ٔسَ وبضآفط٣ٙ٤ زض  ٣ٔ

 ٝ٘وبضآفط٤ٗ فٙبٚضا 

 ٞب قطوت 

 ٜٞب ٚ زا٘كٍب٥ٞبٖ زا٘كٍب 

 ٝؾطٔب٤ 

  ٖٔكتط٤ب 

 ثبظاض 

 ٔكبٚضاٖ زِٚت ٚ 

ثٛؾ٥ّٝ ٔیسَ ویبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘یٝ ٔحممی٥ٗ ٚ نیبحجبٖ وؿیت ٚ وبضٞیب        

ٞب ٚ ٔٙبطم٣ وٝ لهس تط٤ٚح  تٛا٘ٙس زض ضاؾتب٢ تحم٥مبت آت٣ ٚ ٥٘ع ثٝ زِٚت ٣ٔ

وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ضا زاض٘س ٤بض٢ ضؾب٘ٙس. ثب تٛخٝ ثٝ خس٤س ثٛزٖ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٚ 

تٛاٖ  ؾبِٝ آٖ ٣ٔ 14تٛخٝ ثٝ ؾبثمٝ ث٤ٛػٜ ٘بقٙبذتٝ ثٛزٖ ا٤ٗ ؾّٓ زض وكٛض ثب 

 ٞب٢ ذبل ظ٤ط اؾت: ٌفت وبضآفط٣ٙ٤ ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ

 ُف ٌؿتطزٜ ٚ تى٥ٙى٣؛ ٥٘بظٔٙس افطاز تحه٥  وطزٜ ا٤ٗ ضقتٝ ٚ زاقتٗ زا٘

 پص٤ط ٚ وبضآفط٤ٙبٖ زض ا٤ٗ حٛظٜ؛ ٥٘بظٔٙس افطاز ض٤ؿه 

 ٌٝصاض؛ ٥٘بظ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٚ ؾطٔب٤ 

  ٘ب٣٤ٛ٘؛٘تب٤ح ر٥طٔتطلجٝ تحم٥مبت 

 ٔطزْ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢؛آقٙبقسٖ ثٛزٖ ظٔبٖ  طٛلا٣٘ 

 .ٜٚخٛز لٛا٥٘ٗ حٕب٤ت٣ وٓ اظ نبحجبٖ وؿت ٚ وبض ا٤ٗ حٛظ 

ٞب٢ ویبضآفط٣ٙ٤   وبضآفط٣ٙ٤ زض حٛظٜ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٥٘ع ٕٞب٘ٙس ؾب٤ط حٛظٜ

ثبقیس ٚ اظ ویبضآفط٣ٙ٤    زاضا٢ ض٤ؿه اؾت ٚ ٥٘بظٔٙس ضؾب٤ت ٔٛاضز ذبل ٣ٔ

 ا٢ ٚخٛز زاضز.  ؾبظ٢ آٖ قطا٤ط ٤ٚػٜ ض٢٘ب٘ٛ تب تدب

تط٤ٗ خع ویبضآفط٣ٙ٤ ٘یب٘ٛ ذیٛز فیطز ویبضآفط٤ٗ ٚ       ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٟٔٓ

   ُ ٥ٌیط٢ ا٤یٗ ٘یٛؼ ویبضآفط٣ٙ٤ ٚخیٛز       نبحت وؿت ٚ ویبض اؾیت، زض قیى

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA_%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA_%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA_%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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 ضؾتٍبضاٖ

ٕ٘یٛزٖ قیطا٤ط ثیطا٢ ا٤دیبز آٖ      وبضآفط٤ٗ ٘ب٘ٛ ٘مف اؾبؾ٣ زاقتٝ ٚ فطاٞٓ

ٚض٢ ٘یب٘ٛ ٔؿبٚ٘یت ؾّٕی٣ ٚ    ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ ضطٚض٢ اؾت. ؾیتبز تٛؾیؿٝ فٙیب   

ٝ   فٙبٚض٢ ض٤بؾیت  ؾٙیٛاٖ ٤یه حیب٣ٔ اظ ٘یٛآٚضاٖ ٚ فٙیبٚضاٖ ٚ       خٕٟیٛض٢ ثی

 وٙس. وبض زض ا٤ٗ حٛظٜ حٕب٤ت ٣ٔ وبضآفط٤ٙبٖ ؾلالٕٙس ثٝ

ٞب٢ ویبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘یٝ اؾیت ویٝ      وبضآفط٣ٙ٤ ٘ب٘ٛ ٤ى٣ اظ ظ٤طٔدٕٛؾٝ

ٚ ثیٝ   ٌصاض٢ ٚ ض٤ؿه ذٛز ضا اظ نٙؿت ٚ ؾّٓ ٘ب٘ٛ آربظ ویطزٜ اؾیت   ؾطٔب٤ٝ

ز٘جبَ ا٤دبز ؾیٛز ٚ وؿیت ثیطٚت اظ وبضثطزٞیب٢ فٙیبٚض٢ ٘یب٘ٛ زض نیٙب٤ؽ        

ٔرتّف اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ِعْٚ زاقتٗ ترهم زض ا٤ٗ حٛظٜ، وبضآفط٤ٗ ٘یب٘ٛ  

زاضا٢ ؾٗ ث٥كتط٢ زض ٔمب٤ؿٝ ثب وبضآفط٤ٙبٖ ؾٙت٣ اؾت. اوثط٤ت لط٤ت ثٝ 

    ُ  ثیبلا،  اتفبق وبضآفط٤ٗ ٘ب٘ٛ زض ا٤طاٖ ٚ خٟیبٖ اظ زاض٘یسٌبٖ ٔیساضن تحهی٥

 MBAقٛز. ، زوتطا ٚ ؾب٤ط ٔساضن ؾب٣ِ قطٚؼ ٣ٔ 

 ٔ ٝ إٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ خس٤سثٛزٖ ا٤ٗ ؾّیٓ  ٞیب٢ ٔتفیبٚت٣ خٟیت     ِفی

ؾبظ٢ ٚ ٚضٚز ثٝ ثبظاض زض حٛظٜ ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ ٚخٛز زاضز وٝ ؾٕسٜ آٟ٘یب   تدبض٢

 ؾبظ٢ ٚ ٚضٚز ثٝ ثبظاض ؾجبضتٙس اظ: زض حٛظٜ تدبض٢

٤ب حمیٛق ٔبِى٥یت فىیط٢، فیطٚـ     ٥ِؿب٣٘ فٙبٚض٢   ٞب٢ ظا٤ك٣، قطوت

، اؾیتفبزٜ  1ٞب٢ ٔس٤ط٤ت نبزضات اؾتفبزٜ اظ قطوت  تدبض٢، تٛؾؿٝ زاذ٣ّ،

تطو٥ت چٙس٤ٗ فٙبٚض٢ ٤ب   ٞب٢ ؾّٓ ٚ فٙبٚض٢ ٚ ٔطاوع ضقس، اظ غطف٥ت پبضن

 .ٌصاض٢ ٔكتطن حمٛق ٔب٥ِىت فىط٢، ٕٞىبض٢/ ٔكبضوت ٚ ؾطٔب٤ٝ

ٞیب٢   ب٘ٛ زاضا٢ ٔع٤یت تیٛاٖ ٌفیت ٘ی    ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛ ثٛزٖ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٣ٔ

ثبقس ٚ ٔكتط٤بٖ آٖ  وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات آٖ ٣ٔ ثؿ٥بض ٔرتّف٣ ثطا٢ ٔهطف

ثط٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٔطبِت   تٛا٘ٙس اظ ٔعا٤ب٢ ٘ب٘ٛ زض ٔحهٛلات ٔرتّف ثٟطٜ ٣ٔ

ؾبظ٢، ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط ز٤سٌبٜ نیبحجبٖ   ٞب٢ ٔٛخٛز تدبض٢ شوط قسٜ ٚ ٌع٤ٙٝ

. ثٙیبثطا٤ٗ  ضؾس ضطٚض٢ ثٝ ٘ػط ٣ٔ ث٥ٙبٖ ٚ وبضآفط٤ٙبٖ ٘ب٘ٛ ٞب٢ زا٘ف قطوت

لاظْ ٥٘ؿت ٤ه وبضآفط٤ٗ تٕبْ ٔطاحُ اظ ا٤سٜ ٤ب ذّك ٔحهیَٛ ٚ ضؾیب٘سٖ   

ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض ضا ا٘دبْ زٞس. زض نیٛضت٥ىٝ ویبضآفط٤ٗ ٘یب٘ٛ ثرٛاٞیس ذیٛز      

تٕب٣ٔ ٔطاحُ ٔصوٛض ضا ا٘دبْ زٞس ثب تٛخٝ ثٝ ٘ساقیتٗ ترهیم زض حیٛظٜ    

أٛض تحم٥ك ٚ تٛؾؿٝ ٔحهَٛ ذٛز  ؾبظ٢ ٚ ٚضٚز ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض اظ تدبض٢

ٔب٘س ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٔحهَٛ حبنُ اظ فؿب٥ِت وبضآفط٤ٗ ٘یب٘ٛ زض ظٔیب٣٘    ثبظ ٣ٔ

 قٛز. ثؿ٥بض وٛتبٜ اظ زٚض ذبضج ٣ٔ

ٞب٢ ٔرتّف اظ خّٕیٝ: فیطٚـ    بث٥ّتتٛا٘ٙس اظ ل وبضآفط٤ٙبٖ ا٤ٗ حٛظٜ ٣ٔ

ٙبٚض٢ ٚ ا٤سٜ، ٔبِى٥ت ٔؿ٢ٛٙ ٚ ٤یب ٥ِؿیب٘ؽ اؾیتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙیس. ٕٞچٙی٥ٗ      ف

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت نبزضات فٙیبٚض٢ زض وكیٛض ویبض     ثب ٚخٛز ا٤دبز قطوت ٜأطٚظ

ضؾب٥٘سٖ ٔحهٛلات ٘ب٣٤ٛ٘ ثٝ ثبظاضٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞب٢ 

 خٟب٣٘ ثطا٢ فٙبٚضاٖ ٚ وبضآفط٤ٙبٖ ا٤ٗ حٛظٜ فٙبٚض٢ ٥ٔؿط ٚ ٕٞٛاض اؾت.
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 چکیده

ٚاؾطُٝ   ٞبي التهبزي ثٝ ثحطاٖ اظ ٖجٛض زض تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛضٞبي اظ ثطذی ٘يع ٚ پيكطفتٝ ثيكتط وكٛضٞبي آٔيع ٔٛفميت  تزطثٝأطٚظٜ، 

ُ  ٚ وبضآفطيٙبٖ ثطاي وبضآفطيٙی، ٘يع وكٛضٞب ؾبيط تب قسٜ ٔٛرت وكٛضٞب، آٖ زض وبضآفطيٙی تٛؾٗٝ ٝ  ٚوبضٞطبي  وؿطت  ٌيططي  قطى  ٘ٛآٚضا٘ط

ٝ       لطاض تأحيط تحت ضا آٔٛظـ حيُٝ چيع، ٞط اظ ثيف أط ايٗ .قٛ٘س لبئُ ذبنی إٞيت  تطسضيذ،  زازٜ ٚ ٔٙزط ثطٝ ايطٗ قطسٜ اؾطت وطٝ ثط

ٞطس  ثطضؾطی ٖٛأطُ تأحيطٌطصاض ثطط آٔطبزٌی        ضٚ تحميطك حبيطط ثطب    ايٗ ضٚي آٚض٘س. اظ ؾٛي وبضآفطيٙی ثٝ ٚ زازٜ ٘مف تغييط ٞب زا٘كٍبٜ

وبضآفطيٙب٘ٝ ا٘زبْ قسٜ اؾطت. ربٔٗطٝ آٔطبضي ايطٗ تحميطك، ٔطسيطاٖ زا٘كطٍبٜ        ٞبي  قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی ٞب ثطاي تجسيُ زا٘كٍبٜ

َٛض تهطبزفی ا٘ترطبة قطس٘س. پطؽ اظ إَيٙطبٖ اظ       ٘فط ثٝ 114ثبقس. َجك رسَٚ ٔٛضٌبٖ تٗساز  ٘فط ٔی 151فطزٚؾی ٔكٟس ثٝ تٗساز 

پطؾكٙبٔٝ لبثُ اؾطتفبزٜ ثطٌكطت    120يت ٟ٘ب نٛضت حًٛضي ثيٗ اًٖبي ربٔٗٝ تٛظيٕ ٌطزيس ٚ زض ضٚايی ٚ پبيبيی، ايٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ

. ٘تطبيذ ٘كطبٖ زاز   نٛضت پطصيطفت  ِيعضَافعاض  ؾبظي ٔٗبزلات ؾبذتبضي ٚ ٘طْ ٚتحّيُ اَلاٖبت ٘يع ثٝ وٕه ضٚـ ٔسَ تزعيٝزازٜ قس. 

وبضآفطيٙب٘طٝ ٚ   وبضآفطيٙب٘طٝ، ٔطسيطيت   ضاٞجططز تٕبْ ٖٛأُ ٔٛضز ثطضؾی زض ايٗ تحميك يٗٙی ؾبذتبض وبضآفطيٙب٘ٝ، فطٞٙطً وبضآفطيٙب٘طٝ،   

ٞطبي وبضآفطيٙب٘طٝ ٞؿطتٙس.     قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی ٞب ثطاي تجسيُ اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت، اظ ٖٛأُ تأحيطٌصاض ثط آٔبزٌی زا٘كٍبٜ

 ٝ ٜ ثطبلاتطيٗ ٔيطعاٖ تطأحيط ضا ثطط آٔطبزٌی زا٘كطٍب       ٖلاٜٚ ثط ايٗ ٘كبٖ زازٜ قس وٝ اظ ثيٗ ٖٛأُ ٔٛضز ثطضؾی، ٖبُٔ ؾبذتبض وبضآفطيٙب٘ط

 ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ زاضز.  قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُ

 واژگان کلیدي

كٍبٜ وبضآفطيٗ ؛ وبضآفطيٙی كٍبٜ ثب نٙٗت ضاٞجطز ؛ٔسيطيت وبضآفطيٙب٘ٝ  ؛فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘ٝ ؛ؾبذتبض وبضآفطيٙب٘ٝ ؛زا٘  .وبضآفطيٙب٘ٝ، اضتجبٌ زا٘

 

 مقدمه -1

 ؾُح زض أطٚظ ز٘يبي زض ضلبثت تكسيس ٚ التهبزي ٞبي فٗبِيت افعايف ثب

ٝ  حطوطت  ٚ ويفيطت  ٚضي، ثٟططٜ  ٔب٘ٙس ٔؿبئّی قسٖ ٚ ُٔطح رٛإٔ  ؾطٛي  ثط

ٝ  ثطذی ٔٗتمس٘طس  زا٘ف، ثط ٔجتٙی التهبز  آٖ اظ فططزا  رٟطب٘ی  ثبظاضٞطبي  وط

ٝ   وبضآفطيٙب٘ٝ ثٟطب ٔطی    پصيطي ضيؿه ثٝ وٝ اؾت ٞبيی ؾبظٔبٖ   زٞٙطس. تزطثط

َ  زض وكطٛضٞبي  اظ ثطذی ٘يع ٚ پيكطفتٝ ثيكتط وكٛضٞبي آٔيع ٔٛفميت  حطب

ٝ  ٞبي التهبزي ثٝ ثحطاٖ اظ ٖجٛض زض تٛؾٗٝ  آٖ زض وطبضآفطيٙی  ٚاؾُٝ تٛؾطٗ

ٖ  ثططاي وطبضآفطيٙی،   ٘يع وكٛضٞب ؾبيط تب قسٜ ٔٛرت وكٛضٞب،  ٚ وبضآفطيٙطب

 ثيف أط ايٗ .قٛ٘س لبئُ ذبنی إٞيت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚوبضٞبي وؿت ٌيطي قىُ

 زض ضاٞجطزٞب، ضا تغييطاتی ٚ زازٜ لطاض تأحيط تحت ضا آٔٛظـ حيُٝ چيع، ٞط اظ

 تسضيذ، ثٝ آٚضز ٚ ٚرٛز ثٝ آٔٛظقی ٔٛيٖٛبت ٚ ٞب ضٚـ آٔٛظقی، ٘ٓبْ اٞسا 

ضٚ  ايٗ اظ [.26ضٚي آٚضز٘س ] ؾٛي وبضآفطيٙی ثٝ ٚ زاز٘س ٘مف تغييط ٞب زا٘كٍبٜ

آيٙس  حؿبة ٔی ثٙيبٖ ثٝ تطيٗ ثبظيٍط زض التهبز زا٘ف ٖٙٛاٖ ٟٔٓ ٞب ثٝ زا٘كٍبٜ

ٞطبي ٔططتجٍ ثطب تحميطك ٚ      ؾبظي تحميمبت زا٘كطٍبٞی ٚ ٘طٛآٚضي   ٚ تزبضي

تطيٗ ٖٛأُ حجبت التهطبزي وكطٛضٞب زض ٘ٓطط ٌطفتطٝ      ٖٙٛاٖ ٟٔٓ تٛؾٗٝ، ثٝ

تِٛيطس ّٖطٓ ٚ   [. ثٝ زِيُ تغييطط زض ٔبٞيطت   27ٕ٘بيس ] قٛ٘س يطٚضي ٔی ٔی

تِٛيس التهبزي، ٖلاٜٚ ثط تحميطك ٚ آٔطٛظـ، ٘مطف ٚ ضؾطبِت رسيطسي زض      

ثطذی ُٔبِٗطبت  ُّٔجی وٝ زض [. 28ا٘س ] اي يبفتٝ تٛؾٗٝ التهبزي ٚ ُٔٙمٝ

زض ٚالٕ زض ايٗ ُٔبِٗٝ ٘كطبٖ زازٜ قطس وطٝ     [.29ثٝ آٖ تأويس قسٜ اؾت ]

ُ  ٞبي زا٘كٍبٜ فٗبِيت ٝ ٞبي وبضآفطيٗ ثط تٛؾٗٝ التهطبزي ٚ ٔٙ اي ثؿطيبض   مط

ٞب ثٝ زِيُ ٘مطف ذطٛز زض تحطٛلات ربٔٗطٝ ثبيطس       تأحيطٌصاض اؾت. زا٘كٍبٜ

ٞبي تطثيت ٚ  ٔٙؿزٓ، ظٔيٙٝ ضاٞجطزپيكٍبْ ايٗ أط ثبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ثب يه 

يىطی اظ اٞطسا  ٟٔطٓ ٘ٓطبْ     وٝ  آ٘زبيی ْٟٛض وبضآفطيٙبٖ ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س. اظ

ٛضز ٘يطبظ ربٔٗطٝ   آٔٛظـ ٖبِی وكٛض، پطٚضـ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ ٔط 

ٞبيی  ٖبِی وكٛض زؾت ثٝ تلاـ ٞب ٚ ٔإؾؿبت آٔٛظـ اؾت. اٌطچٝ زا٘كٍبٜ

ٞبي زا٘كٍبٞی  ا٘س، ِٚی ٔتأؾفب٘ٝ ٕٞرٛا٘ی ٘ساقتٗ زضؼ زض ايٗ ظٔيٙٝ ظزٜ

آٔٛذتٍبٖ اظ ترهم ٚ وبضآيی  ثب ٘يبظٞبي ربٔٗٝ، ثبٖج قسٜ اؾت وٝ زا٘ف
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 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاويبٖ

ٜ  اظ ؾطٛي زيٍطط ٕٞعٔطبٖ ثطب ا    . لاظْ ثطذٛضزاض ٘جبقٙس ٞطب ٚ   فطعايف زا٘كطٍب

ٞب ٘يع  آٔٛذتٍبٖ آٖ ٔإؾؿبت آٔٛظـ ٖبِی زِٚتی ٚ غيطزِٚتی، قٕبض زا٘ف

يبثططس ٚ ٔٛرططت ؾطططاظيط قططسٖ ذيططُ ٖٓيٕططی اظ  ٞططط ؾططبَ افططعايف ٔططی

ٛ  ثٝ ثطبظاض وطبض ٔطی   اِتحهيلاٖ  فبض٘ ٗ  اظ ز.قط ٔكطىُ ايطٗ اؾطت وطٝ     ضٚ  ايط

ِٝ چٍٍٛ٘ی أؿٔٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ ثٝ زٚض ٞؿتٙس. چطاوٝ  ٞب اظ ٚيػٌی زا٘كٍبٜ

ُ  يث تٗساز ظيطبز رصة  ٞطب ٚ   وططزٜ زض ربٔٗطٝ، ثبٖطج ٍ٘طا٘طی     ىطبضاٖ تحهطي

ٖ  ٚ ٟ٘بزٞطب  ٖطلاٜٚ ثطط ايطٗ،    .ٞبيی قسٜ اؾت ذٛاؾتٝ ذٛاؾطتبض  ٞطب،   ؾطبظٔب

ايٗ أط ِعٚٔطب  زض ظٔططٜ   اظ َطفی ٞب ٞؿتٙس ٚ  زا٘كٍبٜ ٘يطٚٞبي وبضآفطيٗ اظ

ٚضي  ، ثٟططٜ ثٝ ؾرٗ زيٍطط ضقطس رٕٗيطت    .ٞب ٘يؿت ْٚبيف ٚ اذتيبضات آٖ

ٞطبي   حطبَ تٛؾطٗٝ ٚ ٘يطع ٚيػٌطی     ٘بُّٔٛة اظ ٘يطٚي وبض زض وكٛضٞبي زض

ِٝ وطبضآفطيٙی قطسٜ   أقسٖ ٔؿط  ٞب ثب ربٔٗٝ ٔٛرت ُٔطح قسٖ آٖ ٕٞبًٞٙ

ِصا قطٌ ثمبي زا٘كٍبٜ، حطوت ثٝ ؾٕت فٙبٚضي اؾت، ظيطا زا٘كطٍبٜ  اؾت. 

ٔحّی اؾت وطٝ ٘رجٍطبٖ ربٔٗطٝ زض آٖ حًطٛض زاض٘طس ٚ اٌطط لططاض ثبقطس         

ٞطب   ضٚز ايٗ زض ربٔٗٝ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، ا٘تٓبض ٔی ٞبيی ٔكىلات ٚ چبِف

ٜ  آٖ ضا حُ وٙٙس. زض نٛضتی ٞطب ثطٝ ؾطٕت وطبضآفطيٙی حطوطت       وٝ زا٘كطٍب

ٖطيٗ حطبَ، يطه فطنطت      ض٘طً قطسٜ ٚ زض   ٘ىٙٙس، ٘مف آٟ٘ب زض ربٔٗٝ وٓ

ٜ   َلايی ٚ ٔٙجٕ غٙی زضآٔسي ضا اظ زؾت ٔی  زٞٙس. زض ايٗ ضاؾطتب، زا٘كطٍب

 ـ ضؾبِت وٝ ٔكٟس فطزٚؾی ٖ  تطثيطت  ٚ آٔطٛظ ٖ  ٚ وبضقٙبؾطب  ٚ ٔترههطب

ٝ  ضا ٔرتّطف  ّٖٕی ٞبي ظٔيٙٝ زض تحميمبت ا٘زبْ  ثبيؿطتی اظ  زاضز ٖٟطسٜ  ثط

ٝ  ثتٛا٘طس  تطب  ثبقطس  ثطذطٛضزاض  وبضآفطيٙب٘ٝ ؾبذتبضي آٔٛظقطی ٚ   ٞطبي  ثط٘بٔط

ٝ  ضا ّٖٕىطزي ٔرتّف ٞبي حٛظٜ زض ذٛز پػٚٞكی ُ  ثط  تططي  احططثرف  قطى

تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز شوط قسٜ ٚ ايٙىٝ ٘تطبيذ ُٔبِٗطبت اذيطط    ِصا ثب  زٞس. تٛؾٗٝ

ٜ   ثيبٍ٘ط ٘بٔٙبؾت ٞطبي وكطٛض اؾطت ٚ     ثٛزٖ ٚيٗيت وطبضآفطيٙی زض زا٘كطٍب

ٞبي احطٌصاض ثطط آٔطبزٌی    تطيٗ ٔإِفٝ ايٙىٝ زض وٕتط تحميمی ثٝ تجييٗ ٟٔٓ

ٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی ٞب ثطاي تجسيُ زا٘كٍبٜ ٝ پطزاذتٝ  قس ٞبي وبضآفطيٙب٘

، تحميك حبيط زض تلاـ اؾت تب ثب ثطضؾطی تحميمطبت ٌصقطتٝ،    قسٜ اؾت

ٞبي پطتىطاض زض اضتجبٌ ثب زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ضا اؾطترطاد ٕ٘طٛزٜ ٚ ثطٝ     ٔإِفٝ

ثطضؾی ٔيعاٖ احطٌطصاضي آٖ ثطط آٔطبزٌی زا٘كطٍبٜ فطزٚؾطی ٔكطٟس ثططاي        

 ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ ثپطزاظز.  قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی تجسيُ
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٘بٔٝ زا٘كٍبٞی ٚثؿتط، وبضآفطيٗ وؿی اؾت وٝ ٔتٟٗس  ثٙبثط تٗطيف ٚاغٜ

ٞبي يه فٗبِيطت التهطبزي ضا ؾطبظٔب٘سٞی، ازاضٜ ٚ تمجطُ      قٛز ٔربَطٜ ٔی

يٗٙی ٚاضزقطسٖ،   Enterاظ ؾٝ رعء  (Enterpreneur)وٙس. ٚاغٜ وبضآفطيٗ 

Pre Enter  ،يٗٙی پيفBefore  ٚ ُيٗٙی لجNeur  يٗٙی ٞؿتٝ ٚ وطب ٖٛ٘

ٞبي ٔرتّفی ثطاي وطبضآفطيٙی   ثٙسي [. زؾت1ٝرؿبضت تكىيُ قسٜ اؾت ]

اضائٝ قسٜ اؾت؛ ِٚی زض ايٗ تحميطك فمطٍ ثطٝ زٚ ٘طٛٔ فططزي ٚ ؾطبظٔب٘ی       

ٕ     پطزاذتٝ ٔی آٚضي  قٛز. وبضآفطيٗ ٔؿتمُ، فطزي اؾطت وطٝ ٔؿطئَٛ رٕط

ٕ٘بيس ٚ تٕطوع اٚ ثط  ٚوبضي ضا ثؿيذ ٔی ٔٙبثٕ لاظْ ثطاي قطٚٔ يب ضقس وؿت

[. وبضآفطيٙی 2ثبقس ] آٚضي ٚ تٛؾٗٝ فطايٙس ٔحهَٛ يب ذسٔبت رسيس ٔی٘ٛ

ٝ ثطذطی اظ آٟ٘طب   ثط ٌطزز وٝ زض ازأطٝ   ؾبظٔب٘ی ثٝ چٙسيٗ ضٚـ تٗطيف ٔی

ٖ  قٛز. ثٝ اقبضٜ ٔی ٞطب   ٖٙٛاٖ يه فطايٙس وٝ اظ َطيك آٖ افطاز زضٖٚ ؾطبظٔب

ثطٝ  پطزاظ٘س.  ٞب ٔی ثسٖٚ ٔلاحٓٝ ٔٙبثٕ تحت وٙتطَ ذٛز، ثٝ تٗميت فطنت

ٞبي ٔطؾْٛ زض رٟطت   ٔٗٙبي ا٘زبْ وبضٞبي رسيس ٚ ا٘حطا  ٕ٘ٛزٖ اظ ضٚيٝ

ؾبظٔب٘ی ٔٛرٛز ٚ  ٖٙٛاٖ ٔفْٟٛ انّی وبضآفطيٙی زضٖٚ ٞب. ثٝ پيٍيطي فطنت

ٝ    ٖٙٛاٖ ايزبز ؾبظٔبٖ ؾطا٘زبْ ثٝ ٖٙطٛاٖ   ٞبي رسيس تٛؾٍ يطه ؾطبظٔبٖ. ثط

 ٔحطن ثبظؾبظي ٚ ٘ٛآٚضي زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ.

ٖ تٗبضيف ٔ تط  ٞبي وٛچه حسٚزتطي ضا وٝ زضثطزاض٘سٜ ؾبظٔبٖثطذی ٔحممب

ا٘طس ٚ ثطذطی زيٍطط ايطٗ      وٙس ضا اضائٝ ٕ٘طٛزٜ  ٞب تٕطوع ٔی ثبقس ٚ ثط قطوت ٔی

 [.30ٕ٘بيٙطس ]  ٚوطبض رسيطس ٔحطسٚز ٔطی     ٌيطي وؿت انُلاح ضا تٟٙب ثٝ قىُ

ؾبظٔبٖ وبضآفطيٗ، ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔٙطبثٕ ٔٛرطٛز ٚ   

تطٛاٖ ثيطبٖ ٕ٘طٛز وطٝ      [. ِصا ٔطی 3ٞب ضا پيٍيطي وٙس ] تحت وٙتطَ، فطنت

ٕٞٝ   تٛا٘س ثٝ يه ؾبظٔبٖ وبضآفطيٗ تجسيُ قٛز وٝ َی آٖ زا٘كٍبٜ ٘يع ٔی

تٛا٘ٙططس زض ٘مططف وططبضآفطيٗ ا٘زططبْ ْٚيفططٝ وٙٙططس ٚ تٕططبْ  اًٖططبي آٖ ٔططی

ٝ فطزي ٚ ٌطٚٞی، ثٝ فٗبِيت تط زض  َٛض ٔؿتٕط، ؾطيٕ ٚ ضاحت ٞبي وبضآفطيٙب٘

ٞطب ثطٝ حٕطط ثطؾطٙس. اظ ظٔطبٖ تأؾطيؽ        ؾتبز( يب زا٘كىسٜؾبظٔبٖ ٔطوعي )

ٞطب، آٔطٛظـ، ثيكطتطيٗ إٞيطت ضا ثطٝ ذطٛز        ٞبي ؾٙتی وٝ زض آٖ زا٘كٍبٜ

ٌصضز. ٌطايف ثٝ پيكجطز ّٖٓ، ايٗ  زاز، زيط ظٔب٘ی اؾت وٝ ٔی اذتهبل ٔی

ٞطبي ٘ؿطُ اَٚ ثطسَ ؾطبذت وطٝ زض آٖ       ٞبي ؾٙتی ضا ثٝ زا٘كٍبٜ زا٘كٍبٜ

٘رؿت ضا حبئع وطزٜ ثٛز. ثطب ٌصقطت ظٔطبٖ ٚ ٘يطبظ      تحميمبت ثٙيبزي، ٔمبْ

ٞبي ذبنی وٝ زض ضاؾتبي ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ اٞسا  تٛؾٗٝ  نٙٗت ثٝ تحميك

  ٜ ٜ       نٙٗتی ثطٛز، زا٘كطٍب ٞطب   ٞطبي ٘ؿطُ زْٚ پسيطس آٔس٘طس. زض ايطٗ زا٘كطٍب

وططز ٚ نطبحجبٖ نطٙبيٕ زض     ٞبي وبضثطزي ربيٍبٜ ثطتط ضا اقغبَ ٔی تحميك

لبِت ٚاحسٞبي تحميطك ٚ تٛؾطٗٝ الطساْ ثطٝ      ضاؾتبي اٞسا  التهبزي ٚ زض

ٞبي ّٖٕی ٚ تحميمبتی وطز٘طس. پطؽ اظ چٙطسي ثطب تٛرطٝ       ؾؿٝإتأؾيؽ ٔ

ٞبي پيكطفتٝ، اضتجبٌ پيچيسٜ  ٚضيبٚيػٜ زض ٖطنٝ فٙ آٚض، ثٝ ؾطٖت ؾطؾبْ ثٝ

تطيٗ قطبذم   ٖٙٛاٖ ٟٔٓ نٙٗت ٚ زا٘كٍبٜ ٚ ِعْٚ پسيسٜ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ثٝ

ٚضي قٙبذتٝ قس٘س. ٘ؿُ ؾطْٛ زا٘كطٍبٜ )زا٘كطٍبٜ وطبضآفطيٗ(، ٘ٓطبْ       ثٟطٜ

اي ٔطاوع تحميمبتی ٔؿطتمُ،   ٞبي حطفٝ اضتجبَبت نٙٗت ٚ زا٘كٍبٜ، ا٘زٕٗ

ٞبي پكتيجبٖ، زض يطه التهطبز   ٓ ٞبي ذسٔبت ترههی ٚ ظيطؾيؿت قطوت

ٜ  زا٘ف ٝ ٞطب زض اضتمطبء    ثٙيبٖ اؾت. زض ا٘ملاة ؾْٛ، ٘مف زا٘كطٍب زض  فٙبٚضا٘ط

ٗ   31ؾُح ربٔٗٝ ٚ نٙٗت حبئع إٞيطت اؾطت ]    [. ِطصا زا٘كطٍبٜ وطبضآفطي

 ٞب فطًٞٙ ٞب، ضٚيٝ ٞب، فطنت وٝ اؾت ٞبيی ٔٗط  زا٘كٍبٜ ٚ رصاة ٔفٟٛٔی

 زا٘كزٛيبٖ وبضآفطيٙی ٚ پصيطـ تتطغي ٔٙٓٛض ثٝ ضا ؾٛزٔٙسي ٞبي ٔحيٍ ٚ

 ٔىطب٘ی اؾطت   زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ٚالٕ، زض آٚضز. ٔی فطاٞٓ آٔٛذتٍبٖ زا٘ف ٚ

 [. 32[ ]26اؾت ] آٖ ٟ٘بزي اؾبؼ اظ ثركی وبضآفطيٙی وٝ

يٙطٝ ٞطبي   ظٔ زضَٛض فطاٚاٖ  ثٝ ٚوبض وؿتزض ازثيبت « آٔبزٌی»انُلاح 

ٝ  ٔرتّف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٖ  ثط َ   ٖٙطٛا يی ٔب٘ٙطس  ٞطب  ٚاغٜ، ٔخطب

ٚ آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی.  اي فٙبٚضا٘ٝآٔبزٌی ثطاي تغييط، آٔبزٌی ضٞجطي، آٔبزٌی 

 ٝ ا٘طس. ثططاي ٔخطبَ زض     ٔحمميٗ ثٝ َطق ٔرتّفی ثٝ تٗطيف آٔبزٌی پطزاذتط



 

 
 

 

 ٞبي ...ا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌیقسٖ ثٝ زٞب ثطاي تجسيُآٔبزٌی زا٘كٍبٜ ثطضؾی ٖٛأُ تأحيطٌصاض ثط 45 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاويبٖ

    ٝ اي  تحميمی، اضظيبثی احتٕبَ اتربش فّؿطفٝ رسيطس زض ؾطبظٔبٖ، زض ُٔبِٗط

ٞبي ٘ٛيٗ، يب تٛا٘بيی ٚ تٕبيُ افطاز  ضيوبضٌيطي فٙبٚ زيٍط، تٕبيُ افطاز زض ثٝ

ٖٙٛاٖ تٗبضيف آٔبزٌی اضائطٝ   ثٝ ُٖٕ ٚ ٔيعاٖ تٕبيُ ثٝ اٖٕبَ تغييطات ضا ثٝ

قسٜ اؾت وٝ ٘مُٝ ٔكتطن ايٗ تٗبضيف، تٕبيُ ٚ يب احتٕبَ ا٘زطبْ ثطذطی   

ثبقس. ثٝ ٖجبضت زيٍط، افطاز ثب زض اذتيبض زاقتٗ ؾٝ ٔكرهطٝ   ٞب ٔی فٗبِيت

يكتطي زاقتٝ ٚ ثٙبثطايٗ احتٕبَ ثيكطتطي ٚرطٛز زاضز   شوط قسٜ، آٔبزٌی ث

ٌطصاضي زض   ٞب زؾتطؾی ٘ساض٘س، ثٝ ؾطٔبيٝ وٝ ثٝ ايٗ ٚيػٌی ٘ؿجت ثٝ وؿب٘ی

[ زض ُٔبِٗٝ ذٛز آٔطبزٌی وطبضآفطيٙی ضا   34[. ]33ٚوبض الساْ وٙٙس ] وؿت

ٞبي قطٙبذتی افططاز قطبُٔ تٛا٘طبيی ٚ تٕبيطُ ثطٝ ضفتطبض         ٚيػٌی"نٛضت  ثٝ

وٝ ثٝ آٔطبزٌی فططز    "ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ زضن فطنت"ٔإِفٝ  زٚ "وبضآفطيٙب٘ٝ

قطجىٝ  "وٙطس ٚ   ٞطبي وبضآفطيٙب٘طٝ وٕطه ٔطی     ٔٙٓٛض قطوت زض فٗبِيطت  ثٝ

ضا ايبفٝ وطز٘س. قجىٝ ارتٕبٖی فططز ثطب لًطبٚت زض ٔطٛضز      "ارتٕبٖی فطز

ثططزاضي اظ   ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ تٛا٘طبيی ثٟططٜ   ؾٙزی ٚ ُّٔٛثيت فطنت أىبٖ

ٜ   ضتجبٌ اؾت. ْٟٛض زا٘كٍبٜٞب زض ا ايٗ فطنت ٞطبي   ٞبي وطبضآفطيٗ، زا٘كطٍب

ٞبيی تجسيُ وطزٜ اؾت وٝ زض  فبنّٝ ٌطفتٝ اظ ربٔٗٝ ٚ نٙٗت ضا ثٝ زا٘كٍبٜ

اضتجبٌ ثب نٙٗت ٚ ربٔٗٝ ٞؿتٙس. زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ، ثبيس زا٘ف تِٛيسقطسٜ  

ٞبي التهبزي  ؾبظي ثطاي اؾتفبزٜ ٚ وبضثطز ثٝ ثرف ذٛز ضا اظ َطيك تزبضي

 وٙس.  ٗتی ربٔٗٝ تعضيك ٔیٚ نٙ

وٝ زض ازثيطبت   آ٘زبيی تٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز وٝ اظ ثب ُٔبِٗٝ ازثيبت تحميك ٔی

ٜ      ٚ ٔسَ ٞطبي وطبضآفطيٗ    ٞبي ٔٛرطٛز، ثيكطتط ثطط ضٚي پيبٔطسٞبي زا٘كطٍب

[، ٔحمميٗ ثؿيبضي ثٝ ايٗ 5ٞبي زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ] پطزاذتٝ قسٜ تب ٔإِفٝ

 قٛز.  ٞب اقبضٜ ٔی ثٝ ثطذی اظ آٖ 1ا٘س وٝ زض رسَٚ  ٔٛيٛٔ پطزاذتٝ
 

 ٞب ٞبي زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ٚ ٔٙجٕ اؾترطاد آٖ ٔإِفٝ -1رسَٚ 

 محققین محقق/ عوامل

ٍ٘ط، فطٞٙطً ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙب٘ٝ، تٗبُٔ ٔؿتٕط ثب ٔحطيٍ، ؾطبذتبض وبضآفطيٙب٘طٝ، اؾطتملاَ  ا٘ساظ ٔطكتطن ٚ ضاٞجططزي آيٙسٜ چكٓ

 ٔطبِی ٚ ٔٙطبثٕ ا٘ؿب٘ی
[4] 

 [5] ٍ٘ط، تٛرٝ ثٝ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ی آيٙسٜ ضاٞجطزا٘ساظ ٔكتطن،  ؾبذتبض ُٔٙٗف، فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘ٝ ٔٙؿزٓ، تٗبُٔ ٔؿتٕط ثب ٔحيٍ، چكٓ

 [6] ثٗس ؾبذتبض، ثٗس ٔسيطيت، ثٗس فطًٞٙ

 [35] ٍ٘ط، تٛرٝ ثٝ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ی آيٙسٜ ضاٞجطزا٘ساظ ٔكتطن ٚ  ؾبذتبض ُٔٙٗف، فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘ٝ ٔٙؿزٓ، تٗبُٔ ٔؿتٕط ثب ٔحيٍ، چكٓ

 [36] ٞب ٚ ضاٞجطزٞبي ٕٞىبضي ٚ فطًٞٙ اٞسا ، ؾبذتبض، ٔسيطيت، قجىٝ

ٖٛأُ ٟ٘بزي ضؾٕی: ؾبذتبضٞبي حىٛٔتی، لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات، ؾبذتبض ثبظاض ٚ ٔإؾؿبت، ؾبذتبض ٚ حبوٕيت زا٘كٍبٜ، آٔٛظـ وبضآفطيٙی، 

ٖٛأُ ٟ٘بزي غيطضؾٕی: ضٚ٘س ارطاي لٛا٘يٗ، ٍ٘طـ  ، حمٛق ٔبِىيت ٔٗٙٛي.1تحميمبتی وبضآفطيٙب٘ٝٞبي  تٗبُٔ زا٘كٍبٜ ٚ نٙٗت، فٗبِيت

 ٞبي لب٘ٛ٘ی، ؾيؿتٓ پبزاـ زا٘كٍبٜ، ٔلاحٓبت ؾيبؾی ٚ فطٍٞٙی ٚ ويفيت ؾيؿتٓ آٔٛظقی ٘ؿجت ثٝ وبضآفطيٙی، ٔسَ

[37] 

 [7] ٔسيطيت، ذسٔبت، ظيطؾبذت، ذطٚری، اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت

ٖ، زا٘ف ويفيت تكبض آٔٛذتٍب ٔ، حجت تحميمی، ٔبِی، لطاضزازٞبي ٔٙبثٕ رصة ّٖٕی، ٞبي يبفتٝ ا٘ ّٖٓ ٚ  پبضن ايزبز ظايكی، ٚوبضٞبي وؿت ايزبز اذتطا

ٝ، ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ فٙبٚضي، ب٘ ٖ، وبضآفطيٙبٝ٘ ضٚيىطز ُٔٙٗف، ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض وبضآفطيٙ ٖ، ٔسيطيت اؾتبزا اٛي زضٚؼ ولا كزٛيبٖز ٞبي ٚيػٌی ٚ ٔحت  ا٘
[8] 

يٗ، ٌطٜٚ كٍبٜ، ٚ حبوٕيت ؾبذتبض ضؾٕی )لٛا٘ ِٚتی، ٚ ٔمطضات ٞب ؾيبؾت زا٘كٍبٜ، ٚ نٙٗت اضتجبٌ ٚوبض، ٚ وؿت وبضآفطيٙی آٔٛظـ ٞبي ثط٘بٔٝ زا٘  ز

يٗ يٗ، ٔلاحٓبت غيطضؾٕی )ضٚـ ارطاي ٚ زا٘كٍبٜ( تحميمی -آٔٛظقی  ؾبذتبض فىطي، ٔبِىيت لٛا٘  ايفبي ٞبي ٔسَ پبزاـ، ٘ٓبْ ؾيبؾی، لٛا٘

كٍبٞی،  وبضآفطيٙی( ثٝ ٘ؿجت زا٘كٍبٞيبٖ ٍ٘طـ ٘مف زا٘

[10] 

 زا٘كٍبٜ ٞبي غيطضؾٕی )ٍ٘طـ ٞبي وبضآفطيٙی( ٚ آٔٛظـ حٕبيتی، ٞبي ٔىب٘يعْ زا٘كٍبٜ، ٚ حىٕطا٘ی ؾبظٔب٘ی ضؾٕی )ؾبذتبض ٌطٜٚ

 آفطيٗ( ٘مف ٞبي ٔسَ ثٝ وبضآفطيٙی، ٘ؿجت
[10] 

كٍبٜ ثٝ نٙٗت، قطوتآٔٛظـ وبضآفطيٙی، ٔكبٚضٜ ثطاي  تمبَ فٙبٚضي اظ زا٘ ٜ، احساث قطوت نٙٗت، ا٘ كٍب  [10] ٞبي ٔكتك اظ زا٘

 آٔٛظـ، ٔبِی )ضفتبضي( ٔٙبثٕ ٞب، ضٚـ ٚ يٙسٞبافط ّٖٕىطز، اَلاٖبت، اضظيبثی فٙبٚضي تٛؾٗٝ، ٚ تحميك ؾبذتبض، ،ضاٞجطزؾبذتبضي ) ٖٛأُ

 ٚ ارتٕبٖی ٔحيٍ ؾيبؾی، ٔحيٍ اي( ظٔيٙٝ )ٚ ضٞجطي ؾجه ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ وبضوٙبٖ، ٞبي ٔسيطاٖ، ٚيػٌی ٞبي ٚيػٌی اٍ٘يعـ،

 ضرٛٔ اضثبة ثب التهبزي، اضتجبٌ

[10] 

 [11] ضاٞجطزٞب، اٞسا ،  حٕبيت ٔسيطيت، فطًٞٙ، ؾبذتبض، ؾيؿتٓ

 [12] ٞبي ٔسيطيتی ٞبي پبزاـ ٚ وٙتطَ، فطًٞٙ، ؾبذتبض، حٕبيت ؾيؿتٓ

 [12] ٞب، فطًٞٙ ٔسيطيت، ٟٔبضتٞب،  ، ؾيؿتٓضاٞجطزؾبذتبض، 

٘فٗبٖ،  اي، لسضت ٘فٛش، ٔسيطيت شي اي ٚ فطاضقتٝ ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛضيت، حبوٕيت ٚ ازاضٜ زا٘كٍبٜ، ؾبذتبض ٚ َطح ؾبظٔب٘ی، چٙس ضقتٝ چكٓ

 ؾبظي ٚ آٔٛظـ وبضآفطيٙب٘ٝ إِّّی آٔٛذتٍبٖ، ا٘تمبَ زا٘ف، ٔطوع ضقس تأٔيٗ ٔبِی، ثيٗ زا٘ف
[32] 

 [38] ٚ ٔسيطيتؾبذتبض، فطًٞٙ 
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 ٞبي ...ا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌیقسٖ ثٝ زٞب ثطاي تجسيُزا٘كٍبٜثطضؾی ٖٛأُ تأحيطٌصاض ثط آٔبزٌی  46 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاويبٖ

زض اوخطط تحميمطبت    4قٛز ثطب تٛرطٝ ثطٝ رطسَٚ      َٛض وٝ ٔلاحٓٝ ٔی ٕٞبٖ

 [ :َ كٍبٜ وبضآفطيٗ ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی )ثطاي ٔخطب ٖٛ زا٘ [، 36[، ]35[، ]38پيطأ

[، 6[، ]5[، ]4ؾططبظٔب٘ی )ثطططاي ٔخططبَ ] [(، فطٞٙطط37ً[ ٚ ]13[، ]6[، ]5[، ]4]

[13[ ،]35[ ،]36[ :َ [(، اضتجططبٌ 38] [،36[، ]13[، ]6[(، ٔططسيطيت )ثطططاي ٔخططب

  [ :َ كٍبٜ ثب نٙٗت )ثططاي ٔخطب )ثططاي   ضاٞجططز [(، ٚ 37[، ]35[، ]7[، ]5[، ]4زا٘

ضٚ، زض ايٗ تحميطك   ايٗ [( پطزاذتٝ قسٜ اؾت. اظ35[، ]13[، ]5[، ]4[، ]3ٔخبَ ]

وبضآفطيٙب٘طٝ،   ضاٞجططز ثٝ ثطضؾی تأحيط ؾبذتبض وبضآفطيٙب٘ٝ، فطٞٙطً وبضآفطيٙب٘طٝ،   

كطٍبٜ فطزٚؾطی     ٔسيطيت وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ اض كٍبٜ ثب نٙٗت ثطط آٔطبزٌی زا٘ تجبٌ زا٘

كطٍبٞی ثطب ٚيػٌطی     ٔكٟس ثطاي تجسيُ ٞطبي وبضآفطيٙب٘طٝ پطزاذتطٝ     قسٖ ثطٝ زا٘

ٝ ثٝ ٔی  قٛز. َٛض ٔرتهط ثٝ تٛييح ٞطوساْ پطزاذتٝ ٔی قٛز. ِصا زض ازأ

 1ساختار کارآفرینانه -2-1

ٚ  اضتجبَطبت  ثططاي  اٍِطٛيی  ٚ ٕ٘طٛزاض  يطه  اظ فطاتطط  ؾطبظٔب٘ی  ؾطبذتبض 

ٝ  ٚ ْٚطبيف  فٙطبٚضي،  ا٘ؿطب٘ی،  ٔٙبثٕ وٝ اؾت ٕٞبٍٞٙی  ٖٙبنطط  َطٛضوّی  ثط

ٍ  يىسيٍط ثٝ آٖ اٞسا  ثٝ ضؾيسٖ ثطاي ؾبظٔبٖ ضا ٔحيُی وٙطس.   ٔطی  ٔططتج

 پٛيبيی، ؾٛي ثٝ ؾبذتبض وٝ ٔٗٙبؾت ايٗ ثٝ ؾبذتبض وبضآفطيٗ اظ ثطذٛضزاضي

 زض تٛإ٘ٙس وبضوٙبٖ زاقتٗ ٚ اذتيبضات تٕطوع، تفٛيى ٖسْ پصيطي، اُ٘ٗب 

ثٙسي تحميمطبت ٌصقطتٝ پيطأطٖٛ اثٗطبز      [ ثب ر15ٕٕ[. ]14] اؾت حطوت

ؾبذتبضي تأحيطٌصاض ثط وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٘كطبٖ زاز٘طس وطٝ اثٗطبز انطّی      

ثبقس. زض ثطذطی ُٔبِٗطبت    تأحيطٌصاض قبُٔ پيچيسٌی، ضؾٕيت ٚ تٕطوع ٔی

زاضي ثيٗ ضؾٕيت، پيچيسٌی ٚ  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ضاثُٝ ٔٙفی ٔٗٙی

وع ثب وبضآفطيٙی ٚرٛز زاضز ٚ ثيبٖ وطز٘س وٝ ٖٙهطط ضؾطٕيت، ثٟتططيٗ    تٕط

اي آٚضزٜ قس  [. زض ُٔب9ِٝٗثبقس ] ثيٙی وٙٙسٜ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔی پيف

ثبقس ِٚطيىٗ   ثٙسي اثٗبز ؾبذتبضي زض ٔٙبثٕ ٔسيطيت ٔتفبٚت ٔی وٝ تمؿيٓ

 [. اظ16ثبقطس ]  ٞب قبُٔ ضؾطٕيت، پيچيطسٌی ٚ ضؾطٕيت ٔطی     تطيٗ آٖ ٟٔٓ

ٔٙٓٛض ثطضؾی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثطٌطفتٝ  ضٚ زض ايٗ تحميك ايٗ ؾٝ ثٗس ثٝٗ اي

ٕ  41قسٜ اظ ] پطصيط   [ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ايٗ اثٗطبز رٕط

ٌيططز. اظ   نٛضت يه فطييٝ رسا ٔٛضز ثطضؾی لططاض ٔطی   ٘يؿتٙس ٞطوساْ ثٝ

ؿطيٓ  ٞب ثٝ زٚ ٌٛ٘ٝ اضٌب٘يطه ٚ ٔىب٘يطه تم   َطفی ثٝ ِحبِ ٘ٓطي، ؾبظٔبٖ

ٞطب ثطٝ زٌٚٛ٘طٝ اضٌب٘يطه ٚ ٔىب٘يطه تمؿطيٓ        ی، ؾبظٔبَٖٛضوّ ثٝقٛ٘س.  ٔی

ٞبي اضٌب٘يه زاضاي ضؾٕيت، پيچيطسٌی ٚ تٕطوطع ثطبلا ٚ     قٛ٘س. ؾبظٔبٖ ٔی

ٞبي ثب ؾبذتبض ٔىب٘يىی زاضاي ضؾٕيت، پيچيسٌی ٚ تٕطوطع پطبييٗ    ؾبظٔبٖ

قطبُٔ   ٞطبي وطبضآفطيٗ،   ٞبي اثٗبز ؾبذتبضٞبي ؾبظٔبٖ ٚيػٌی[. 12ثبقٙس ] ٔی

 ً ٝ ثطٛزٖ   ضؾٕيت وٓ، وٕط٘ط طسن، تٕطوطع وطٓ ٚ     ٔطاتطت  ؾّؿطّ ، پيچيطسٌی ا٘

قطٛز وطٝ ٘طٛٔ ؾطبذتبض      ٞطب ٔكطرم ٔطی    ثبقس. اظ ايٗ ٚيػٌی ثٛزٖ ٔی اي حطفٝ

ٝ  16ٞبي وبضآفطيٗ، اضٌب٘يه اؾت ] ؾبظٔبٖ ٔٙٓطٛض ثطضؾطی    [. زض ايٗ ُٔبِٗطٝ ثط

 [41سٜ اظ ]ؾبذتبض وبضآفطيٙب٘ٝ، ؾٝ ثٗس پيچيسٌی، ضؾٕيت ٚ تٕطوع ثطٌطفتٝ قط 

 ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت.
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ٞبي ثٙيبزي يب اؾبؾی ثطٛزٜ ٚ ثطط    قبيٗ، فطًٞٙ اٍِٛيی اظ فطو ٘ٓط اظ

ٞبي ؾبظٌبضي ثيطٚ٘ی ٚ يىپبضچٍی زضٚ٘ی، اظ  احط ا٘سٚذتٗ تزطثٝ اظ زقٛاضي

[. يىی 17ا٘س ] ٞب ايزبز، وكف ٚ يب پطٚضزٜ قسٜ ؾٛي ٌطٚٞی ٔٗيٗ اظ ا٘ؿبٖ

پطصيطي يطب    ٞبي وبضآفطيٗ، زاقطتٗ فطٞٙطً اُ٘ٗطب     ٞبي ؾبظٔبٖ اظ ٚيػٌی

 پطصيطي ٚ اظ  وبضآفطيٙی اؾت. ايٗ ثٝ آٖ ٔٗٙی اؾت وٝ اظ ٔزططاي اُ٘ٗطب   

قٛز تطب ٘يبظٞطبي    ثٝ ٔحيٍ ذبضری تٛرٝ قسٜ ٚ وٛقف ٔی ضاٞجطزي٘ٓط 

يطس  أئكتطيبٖ تأٔيٗ ٌطزز. زض ايٗ فطًٞٙ، ٞٙزبضٞطب ٚ ثبٚضٞطبيی ٔطٛضز ت   

ثتٛاٖ ثساٖ ٚؾيّٝ ٖلائٓ ٔٛرٛز زض ٔحطيٍ ضا قٙبؾطبيی ٚ تفؿطيط     اؾت وٝ

ٕ٘ٛزٜ ٚ ثط آٖ اؾبؼ، ٚاوٙف ٔٙبؾت اظ ذٛز ٘كبٖ زاز يب ضفتبضي ٔٙبؾطت  

ٝ  زض پيف ٌطفت. چٙيٗ ؾبظٔب٘ی ثبيس زض ثطاثط َطح ؾططٖت اظ   ٞبي رسيس ثط

ذٛز ٚاوٙف ٘كبٖ زازٜ ٚ تٛاٖ آٖ ضا زاقتٝ ثبقس وٝ تزسيس ؾبذتبض ٕ٘بيطس  

[. 18ي يه وبض رسيس، ٔزٕٖٛٝ ضفتبضٞبي رسيسي ضا زض پيف ثٍيطز ]ٚ ثطا

ٗ  ثيطبٍ٘ط  اذيط ٞبي ؾبَ زض آٔٛظـ ٖبِی ثٝ ٔطثٌٛ ٖلاٜٚ ثط ايٗ، ازثيبت  ايط

ٜ  فطٍٞٙی ربيٍبٜ ٚ ٘مف ضٚ٘س قتبثبٖ، يه زض وٝ اؾت ٘ىتٝ ٝ  ضٚ زا٘كطٍب  ثط

ٜ  ثططاي  وٝ وبضوطزٞبيی ٚ ٞب ضؾبِت فٟطؾت زض .اؾت افعايف ٝ  زا٘كطٍب  اضائط

ٗ  وبضوطزٞبي فطٍٞٙی ٚ ٞب ضؾبِت ضا ٞب آٖ اظ ٖٕسٜ حزٓ قٛز، ٔی  ٟ٘طبز  ايط

 ثبيس ثبقس، وبضآفطيٙی زاقتٝ ٚالٗب  لهس زاضز ؾبظٔب٘ی زٞٙس. اٌط ٔی تكىيُ

 [. زض ايٗ تحميك19قٛز ] ٔجسَ وبضآفطيٙب٘ٝ فًبي ؾبظٔبٖ ثٝ وُ فطًٞٙ

[ قبُٔ تٛرٝ يططٚضت  41ٔٙٓٛض ثطضؾی فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘ٝ اظ ٔميبؼ ] ثٝ

ٖٙٛاٖ يه فطًٞٙ، پطٚضـ ٚ تكٛيك تفىطات ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٌطايف ثٝ  ٘ٛآٚضي ثٝ

   ٓ ا٘طساظ   اؾترساْ افطاز ذلاق ٚ وبضآفطيٗ، تكٛيك افطاز ٘طٛآٚض ٚ ٚرطٛز چكط

 قسٖ ثٝ يه ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت.  ضٚقٗ ثطاي تجسيُ
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زض انُلاح ٖبْ، ثط٘بٔٝ ٚ زٚضٕ٘بيی اظ اٞسا  آيٙسٜ اؾت وٝ يه  ضاٞجطز

ضا تطسٚيٗ ٚ پيٍيططي    ضاٞجططز ٔٛرٛزيت زض رٟت ٘يُ ثٝ آٖ اٞطسا ، ايطٗ   

ٕٞب٘طب يىطی اظ ْٚطبيف ذُيطط      ضاٞجطزوٙس. أب زض ّٖٓ ٔسيطيت، تسٚيٗ  ٔی

طاٖ ثطاي حفّ ثمبي ٞبي حيبتی ٔسي ٌيطي ٔسيطيتی اؾت وٝ ٔجٙبي تهٕيٓ

ثؿب وطٝ ٔطسيطيت ٔٛفطك، حبنطُ تطسٚيٗ       ثبقس. چٝ ؾبظٔبٖ ٚ تٗبِی آٖ ٔی

 ضاٞجطططز[ 3[. ]21آٔيططع آٖ اؾططت ]  يططتٔٛفمٚ ارطططاي  ضاٞجطططززضؾططت 

ٞطبي   ٌطصاضي  ٚرٛي فٗبلا٘ٝ ثٝ ز٘جبَ ؾطٔبيٝ ٞبي وبضآفطيٗ ضا رؿت ؾبظٔبٖ

   ٗ طيطف  رسيس ٚ حطاؾت اظ لّٕطٚي ٔٛرٛز اظ َطيطك ؾطبظٌبضي ٚ تُجيطك ت

 زاض٘س تٕبيُ وبضوٙبٖ ٚ زا٘كزٛيبٖ تٕبٔی آٖ زض وٝ ٔحيُی وٙس. ايزبز ٔی

 احططثرف ضاٞجططز   انطّی  ٔحطٛض  وٙٙس، حطوت پيكطفت ٚ ٘ٛآٚضي ؾٕت ثٝ

 ٚ وٙٙس زضن ضا ٘ٛآٚضي ثبيس ٞب زا٘كٍبٜ اؾت. ٕٞچٙيٗ، ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙی

 ٞبي ٚيػٌی اظ يىی زٞٙس. تٛؾٗٝ قبٖ ضاٞجطز زض حيبتی ٖٙٛاٖ ٔإِفٝ ثٝ ضا آٖ

 ٌطا ٔكتطي ُٔٙٗف، ضٚقٗ، ٔأٔٛضيت ٚ ضؾبِت زاضاثٛزٖ وبضآفطيٗ، ؾبظٔبٖ
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 ٞبي ...ا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌیقسٖ ثٝ زٞب ثطاي تجسيُآٔبزٌی زا٘كٍبٜ ثطضؾی ٖٛأُ تأحيطٌصاض ثط 47 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاويبٖ

 ٚ آٔيع ٔربَطٜ السأبت َطيك اظ ضا ؾبظٔبٖ ضقس وٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ اؾت ٔسٖٚ ٚ

وٙس  [. يه ؾبذتبض ٔٙبؾت، ٔٛفميت ضا تًٕيٗ ٕ٘ی12] وٙس تكٛيك رسيس

وططزٖ ٚ   ٔكطرم  زٞس. ٖلاٜٚ ثط ِٚی قب٘ؽ ٔٛفميت ؾبظٔبٖ ضا افعايف ٔی

اظ َطيطك تفطٛيى اذتيطبض ٚ ٔؿطئِٛيت، ؾطبذتبض ؾطبظٔبٖ        ضاٞجططز تٗطيف 

ضا تؿٟيُ وٙس يطب اظ آٖ رّطٌٛيطي ٕ٘بيطس. زض ايطٗ      ضاٞجطزتٛا٘س ارطاي  ٔی

تٛاٖ ثٝ تحميمبت چٙسِط ٚ ٔبيّع ٚ اؾطٙٛ اقطبضٜ ٕ٘طٛز. ُٔبِٗطبت      ظٔيٙٝ ٔی

پطصيطز. زض   ط ٔطی آٖ تأحي ضاٞجطززٞس وٝ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ اظ  چٙسِط ٘كبٖ ٔی

ٖ  ثٙسي آٖ تحميمبت اؾٙٛ ٚ ٔبيّع ٘يع َجمٝ ٞطبي   ٞب اظ ا٘ٛأ چٟبضٌب٘ٝ ؾطبظٔب

ثط ٔجٙبي ٔيعاٖ تغييطاتی وٝ يه ؾبظٔبٖ زض ٔحهٛلات يب ثبظاضـ  ضاٞجطزي

ٚ  ضاٞجطزتطيٗ چبضچٛثی اؾت وٝ زض حبَ حبيط ثطاي تٗطيف  زٞس، ٟٔٓ ٔی

يّع ٚ اؾطٙٛ ا٘طٛأ چٟبضٌب٘طٝ    ضٚز. ٔطب  وطبض ٔطی   تأحيط آٖ ثط َطح ؾبذتبضي ثٝ

ٍ٘ط، تحّيٍّط ٚ ا٘فٗطبِی   ٞبي تسافٗی، آيٙسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ضاٞجطزيٞبي  ؾبظٔبٖ

وبضآفطيٙی اظ  ضاٞجطز[. زض ايٗ تحميك ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾی 21ا٘س ] تمؿيٓ وطزٜ

[ قبُٔ تٛرٝ ثٝ تغييطات ٔحيُطی ٚ تطلاـ رٟطت پبؾطد ثطٝ      42ٔميبؼ ]

ٞبي ٔحيُی، تأويس ثٝ  ٌيطي اظ فطنت ٘يبظٞبي ربٔٗٝ تٛإ٘ٙسثٛزٖ زض ثٟطٜ

ٞطب ٚ پيططٚي اظ الطسأبت     ٞبي ثّٙسٔست ٚ تمّيس اظ ؾبيط ؾبظٔبٖ ضيعي ثط٘بٔٝ

 ٔٙٓٛض وبٞف ضيؿه اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  آ٘بٖ ثٝ
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ٞبي تكىيلاتی زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ، ٔطسيطيت آٖ   يىی اظ ثبضظتطيٗ ٚيػٌی

 ٝ ؾطبذتبضٞبي ؾطبظٔب٘ی زا٘كطٍبٜ ثطب      ٔٙٓطٛض ثٟجطٛز ؾطبظٌبضي    اؾت وٝ ثط

(، اظ زٚ 2006ٞبي وبضآفطيٙی اظ رّٕطٝ ٔطسيطيت ٔكطبضوتی )وطب٘ٛ،      فٗبِيت

ٔسيطيت ذلاليطت ٚ وطبضآفطيٙی؛ ٔطسيطيت     -1ٕ٘بيس:  رٙجٝ ايفبي ٘مف ٔی

زا٘كٍبٜ ثبيس ثب ايزبز فًبيی زض زا٘كٍبٜ، ذلاليت ٚ ٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙی ضا 

ذلاليت ٚ وبضآفطيٙی زض ٔسيطيت؛ ٔسيطيت  -2زض زا٘كىسٜ، ٔسيطيت ٕ٘بيس. 

زا٘كٍبٜ ثب ذلاليت ٚ ٘ٛآٚضي اظ ؾبظٔبٖ زا٘كٍبٜ، ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٗ ٚ ٘ٛآٚض 

ٞب تٛؾٍ پعقطىبٖ،   زٚض، ثيٕبضؾتبٖ چٙساٖ ٘ٝ[. زض ٌصقتٝ 7ٚرٛز آٚضز ] ثٝ

ٞب  ٞب، زفبتط ٚولا تٛؾٍ ٚويلاٖ ٚ زا٘كٍبٜ ٔكبٚضاٖ ٟٔٙسؾی تٛؾٍ ٟٔٙسؼ

ٝ        اضٜ ٔیتٛؾٍ اؾبتيس، از اي  قس٘س، ثطٝ ايطٗ زِيطُ وطٝ تٟٙطب ضٞجططاٖ حطفط

تٛا٘ٙطس   ا٘ساظي ٘ؿجت ثٝ ٔٛيٛٔ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔطی  تٛا٘ؿتٙس چكٓ ٔی

ٖ  وبضوٙبٖ حطفٝ ٞطب ضا ٘ٓطبضت وٙٙطس ٚ     اي يب زا٘كٍبٞی ضا تحطيه ٚ وطبض آ

ٞطب   وٝ ا٘ساظٜ ٚ پيچيسٌی ؾبظٔبٖ اي ٔٙٗمس وٙٙس. ٍٞٙبٔی لطاضزازٞبي حطفٝ

اي اؾترساْ قطس٘س، ّٖطت    ا وطز، ٔسيطا٘ی اظ ذبضد ٔحيٍ حطفٝافعايف پيس

قطس ٚ   ٔطی ايٗ أط ٞٓ تب حسٚزي ثٝ تزطثٝ ٔسيطيتی وٝ ثطٝ اضٔغطبٖ آٚضزٜ   

اي وٝ لبزض يب ٔتٕبيُ ثٝ ثط ٖٟطسٜ   ا٘ساظٜ وبفی افطاز حطفٝ تٛاٖ ثٝ ايٙىٝ ٕ٘ی

اي ضٞجطي ٔإؾؿبت زا٘كٍبٞی پيسا وطز، ٌطفتٗ ٔٛلٗيت ٔسيطيت ثبقٙس ثط

[. ٔسيطيت زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ثيكتط َطفطساض احيطبي ضٚـ   38ٌطزز ] ٔی ثط

اي  ا٘طساظٜ  َٛض َجيٗطی، چٙطيٗ ضٞجطا٘طی ثبيطس تطب      اي اؾت. ثٝ ضٞجطي حطفٝ

                                                             
1. Management 

ٞبي ٔسيطيتی ثبقٙس. ِصا زض ايٗ تحميطك   ٔتٕبيُ ثٝ يبزٌيطي ثٟتطيٗ قيٜٛ

اي ٚ يططب  ٔٙٓططٛض ٔططب اظ ٔططسيطيت وبضآفطيٙب٘ططٝ، ٘ططٛٔ ٔططسيطيت يٗٙططی حطفططٝ

ٖ اؾت ٚ ثطاي ؾٙزف آٖ اظ ٔميبؼ ] ترههی  [ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 38ثٛز
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ٞبي لططاضزازي اؾطت وطٝ     ٕٞىبضي زا٘كٍبٜ ٚ نٙٗت اظ ٔهبزيك تٛافك

ٞطبي تزطبضي نطٛضت     ٞبي ّٖٕی ٚ پػٚٞكطی ٚ قططوت   زضذهٛل فٗبِيت

ٞس  زؾتيبثی ثٝ تٛاٖ ّٖٕطی زا٘كطٍبٜ ٚ    ٌيطز. ايٗ ٕٞىبضي ٕٔٗٛلا  ثب ٔی

ٖ ٞب تزطثٝ [. يططٚضت  22پطصيطز ]  ٞطب نطٛضت ٔطی    ي نٙٗت ٚ اؾطتفبزٜ اظ آ

ٕٞجؿتٍی ٔيبٖ نطٙٗت ٚ زا٘كطٍبٜ، ثطآٔطسٜ اظ ٘يبظٞطبي زٚؾطٛيٝ ٚ ِطعْٚ       

ٜ  ثركی ثٝ فطايٙس تٛؾٗٝ اؾت. اظ يه ؾطٖت ٓ   ؾٛ، زا٘كطٍب آٚض٘طسٜ   ٞطب فططاٞ

ٞطبي   س ٚ ثؿطيبضي اظ تٛا٘طبيی  ٘يطٚي ا٘ؿب٘ی ٔترهم زض ؾُح ٖبِی ٞؿتٙ

ٞطب ٌطزآٔطسٜ اؾطت؛ اظ ؾطٛي زيٍطط،       ّٖٕی، تحميمی ٚ آظٔبيكٍبٞی زض آٖ

ٝ       نٙٗت ثب ٞطبي   ايٙىٝ آظٔبيكطٍبٜ ّٖٕطی ٚ رطبيی ثططاي آظٔطبيف آٔٛذتط

زيسٜ ٚ ٔترهم ثططاي   ضٚز، ٌصقتٝ اظ ٘يطٚي آٔٛظـ قٕبض ٔی زا٘كٍبٞی ثٝ

ز. ٘مطف آٔٛظقطی   ٔكبغُ فٙی ٚ ٔسيطيتی، ثطٝ تحميطك ٚ تٛؾطٗٝ ٘يطبظ زاض    

زا٘كٍبٜ زض فطايٙس تٛؾٗٝ، ثط تطثيت ٘يطٚي ا٘ؿب٘ی اؾتٛاض اؾطت وطٝ وّيطس    

قطٛز ٚ ٘مطف تحميمطی آٖ ٘يطع زض       ضاٍٞكبي تٛؾٗٝ نٙٗتی قطٕطزٜ ٔطی  

قٛز وٝ قطٌ لاظْ ثططاي پيكطجطز    ٞبي ثٙيبزي ٚ وبضثطزي زيسٜ ٔی ثطضؾی

[. ٚيؿٕب زض وتطبة ذطٛز شوطط وططزٜ اؾطت وطٝ       23تٛؾٗٝ نٙٗتی اؾت ]

ٝ  ثؿيبضي اظ ؾبظٔبٖ ٞطبي ٔطثَٛطٝ ثطٝ     ٞبي تحميك ٚ تٛؾٗٝ نٙٗتی، ثط٘بٔط

ٓ   ا٘س. قطوت تحميمبت ثٙيبزي ضا ِغٛ وطزٜ ٔحطٛض، لطجلا  تحميمطبت     ٞطبي ّٖط

ٞب  زاز٘س، چٖٛ آٖ ٞبي اذلالی ا٘زبْ ٔی ثٙيبزي ضا، تب حسي ٔؿتمُ اظ اضظـ

زض ٔٙٓٛض حفّ ٚ ٌؿتطـ ٔٛلٗيت ذٛز زض ثطبظاض ٘يطبظ ثطٝ زضن پسيطسٜ      ثٝ

پبيٝ زاقتٙس. ايٗ أط، يطٚضت ٕٞىطبضي ثطب ٔإؾؿطبت زا٘كطٍبٞی ضا      ؾُح

ٞبيی وٝ ثطٝ ٔيطعاٖ    تٛا٘ٙس ثب زا٘كٍبٜ ٞبيی تٟٙب ٔی ٘كبٖ زاز. چٙيٗ قطوت

[. زض 38تٛرٟی ثب تحميمبت ثٙيبزي ؾطٚوبض زاض٘طس، ٕٞىطبضي وٙٙطس ]     لبثُ

[ 43ٔٙٓٛض ثطضؾی اضتجطبٌ زا٘كطٍبٜ ثطب نطٙٗت اظ ٔميطبؼ ]      ايٗ تحميك ثٝ

ظٔيٙطٝ   ّٖٕی ثٝ تحميمبت وطبضثطزي، قطٟطت زض   تأقبُٔ تأويس اًٖبي ٞي

، تٕبيُ اًٖبي ٔرتّفاضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت، وؿت ٔٙبثٕ ٔبِی اظ ٔٙبثٕ 

ٞطبي تحميمطبتی ذطبضد اظ ٔحطيٍ زا٘كطٍبٜ، اضتجطبٌ        ّٖٕی ثٝ فطنت تأٞي

 ٞبي تحميمی، ٌؿتطزٜ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت، تٗبُٔ ثيكتط ثب نٙٗت زض فٗبِيت

تكٛيك زا٘كزٛيبٖ ثٝ ا٘زبْ تحميمبت وبضثطزي ٚ وبضثطزٞبي انّی تحميطك  

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

زض ايٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾی چٙس تحميك ٔطتجٍ ثب ٔٛيطٛٔ ثطٝ تطتيطت ثطب     

 قٛز: ٞب پطزاذتٝ ٔی آٖ ثٝ ثيبٖ فطييٝ اظ  تٛرٝ ثٝ ؾبَ ا٘زبْ تحميك ٚ پؽ

َ  ٞطبي وطبضآفطيٗ، ا   اي تحت ٖٙٛاٖ زا٘كٍبٜ زض ُٔبِٗٝ ٞطب زض   زغطبْ ٔطس

ا٘ساظ رسيس التهبزي ٚ ارتٕبٖی، ثب يه ٔطٚض وّی ثط ازثيبت ٔٛيٛٔ ٚ  چكٓ
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 ٞبي ...ا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌیقسٖ ثٝ زٞب ثطاي تجسيُزا٘كٍبٜثطضؾی ٖٛأُ تأحيطٌصاض ثط آٔبزٌی  48 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاويبٖ

ٝ  تطؾيٓ يه زؾتٛض وبض پيكٟٙبزي ثطاي تحميك ٌيططي ٚ   ٞبي آيٙسٜ، ٘تيزط

ٌطصاضاٖ   ثحج پيطأٖٛ ٔفبٞيٓ وبضآفطيٙی ٚ ٘ٛآٚضي ثطاي ٔسيطاٖ ٚ ؾيبؾطت 

٘طس وطٝ زا٘كطٍبٜ    زا٘كٍبٞی ٚ زيٍط ٖٛأُ ٔططتجٍ ثطب آٔطٛظـ، ٘كطبٖ زاز    

 . [44] ثبقس ٞبي وبضآفطيٙی ٚ ٘ٛآٚضي ٔی وٙٙسٜ فٗبِيت وبضآفطيٗ، ٞسايت

ٞبي زا٘كطٍبٞی ٚ   اي تحت ٖٙٛاٖ زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ، فٗبِيت زض ُٔبِٗٝ

ا٘تمبَ زا٘ف ٚ فٙبٚضي زض چٟبض وكٛض اضٚپبيی ٘كبٖ زاز٘س وٝ اظ ٔٙٓط اغّت 

ٖ  آٖٞبي  زا٘كٍبٞيبٖ زض قبذٝ ّْٖٛ پبيٝ، زپبضتٕبٖ ٞطبي   ٞب ٘ؿجت زپبضتٕطب

. [45] قبذٝ ّْٖٛ ارتٕبٖی ثيكتط ثٝ ؾٕت وبضآفطيٙی ٌطايف زاقتٝ اؾت

ثٛزٖ ٔيعاٖ ٌطايف ثٝ وطبضآفطيٙی زض   ٕٞچٙيٗ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثبلا يب پبييٗ

زاضي ثطط ٔكطبضوت اًٖطبي     ٞبي ٔرتّطف زا٘كطٍبٞی، احطط ٔٗٙطی     زپبضتٕبٖ

ٝ   زا٘كٍبٜ زض ثطذی فٗبِيت ٚ ثطط ٔكطبضوت اًٖطبي     ٞبي وطبضآفطيٙی زاقطت

ٞبي ؾٙتی تطأحيط وٕتططي زاضز. ٖطلاٜٚ ثطط ايطٗ ازضان       زا٘كٍبٜ زض فٗبِيت

اًٖبي زا٘كٍبٜ ٘ؿجت ثٝ زپبضتٕطبٖ ذطٛز، تطأحيط ثؿطعايی زض ٌططايف ثطٝ       

 ٞب زض ا٘تمبَ زا٘ف ٚ فٙبٚضي زاضز. وبضآفطيٙی ٚ ٔكبضوت آٖ

ٞطبي ٔطبِعي    آٔبزٌی زا٘كزٛيبٖ ٚ زا٘كٍبٜ"اي تحت ٖٙٛاٖ  زض ُٔبِٗٝ

ٜ  "ثطاي آٔٛظـ وبضآفطيٙی ٞطبي زِٚتطی ٔطبِعي     ٘كبٖ زازٜ قس وٝ زا٘كطٍب

ٞطب   آٔبزٌی ثؿيبض پبييٗ ٚ ثطٖىؽ، آٔبزٌی زا٘كزٛيبٖ ثؿيبض ثبلا ثٛزٜ ٚ آٖ

 [. 46ٔٙس ثٝ آٔٛذتٗ ٔجبحج وبضآفطيٙی ٞؿتٙس ] ٖلالٝ

ثطضؾی آٔبزٌی زا٘كطزٛيبٖ ثططاي   "ٍط ٘يع تحت ٖٙٛاٖ اي زي زض ُٔبِٗٝ

     ٍ ثطٝ   "وبضآفطيٙی زض أبضات ٔتحسٜ ٖطثطی: ثطضؾطی تزطثطی ٖٛأطُ ٔططتج

ٞطب،   ثطضؾی اضتجبٌ آٔبزٌی وبضآفطيٙی ثب رٙؿيت، ٚيٗيت اقتغبَ ذطب٘ٛازٜ 

٘فططي اظ   305ظٔيٙٝ ُٔبِٗٝ، ّٖٕىطز تحهيّی ٚ قغُ ٔٛضز٘ٓط يه ٕ٘ٛ٘ٝ 

يت ثبظضٌب٘ی زض زا٘كٍبٜ قبضرٝ، أطبضات ٔتحطسٜ   زا٘كزٛيبٖ زا٘كىسٜ ٔسيط

ٝ   ٖطثی   پطزاذتٝ قس. ٘تبيذ ايٗ تحميك ٘كبٖ زاز وٝ آٔبزٌی وطبضآفطيٙی ثط

   ٝ ٖ  قست ٔطتجٍ ثٝ ّٖٕىطز ّٖٕطی ٚالٗطی )ثط ٔخطبَ، ٕ٘ططات، ؾطبثمٝ      ٖٙطٛا

آٔطٛظاٖ( ٚ   ٔخبَ، ٚيٗيت اؾترسأی پسض ٚ ٔبزض زا٘طف   ٖٙٛاٖ ذب٘ٛازٌی )ثٝ

 [.33ثبقس ] رٙؿيت ٔی

وٝ اوخط تحميمبت پيطأٖٛ ثطضؾی آٔبزٌی وبضآفطيٙی، زض ؾُح  آ٘زب اظ

ظٔيٙطٝ چٍطٍٛ٘ی ثطضؾطی آٔطبزٌی يطه ؾطبظٔبٖ ثطططاي        فططزي ثطٛزٜ ٚ زض  

َٛض  قسٖ وٕتط تحميمی نٛضت ٌطفتٝ اؾت، زض ايٗ ُٔبِٗٝ ٕٞبٖ وبضآفطيٗ

وٝ ثيبٖ قس، ثطب تٛرطٝ ثطٝ ازثيطبت ٔٛيطٛٔ زض زؾطتطؼ، اظ پطتىطاضتططيٗ        

ٜ إٞيت آٖ ا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ وٝ ٘كبٖٞبي ز ٔإِفٝ ٔٙٓٛض  ثبقس ثٝ ٞب ٔی زٞٙس

ٞطبي   قطسٖ ثطٝ زا٘كطٍبٞی ثطب ٚيػٌطی      يُتجسثطضؾی آٔبزٌی زا٘كٍبٜ ثطاي 

وبضآفطيٙب٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ِصا ٞس  انّی تحميك، ثطضؾی تأحيط اثٗطبز  

، ٔسيطيت ٚ اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نطٙٗت ثطط   ضاٞجطزؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ، 

قطسٖ ثطٝ زا٘كطٍبٜ وطبضآفطيٗ      فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُ  زٌی زا٘كٍبٜآٔب

 ثبقس: نٛضت ظيط ٔی ٞبي تحميك ثٝ ثٛزٜ ٚ فطييٝ

ضؾٕيت يىی اظ ٖٛأُ تأحيطٌصاض ثط آٔبزٌی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس  .1

 ثبقس. ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ ٔی قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی ثطاي تجسيُ

 ٔكطٟس  فطزٚؾی زا٘كٍبٜ آٔبزٌی تأحيطٌصاض ثط ٖٛأُ اظ تٕطوع يىی .2

 .ثبقس ٔی وبضآفطيٙب٘ٝ ٞبي ٚيػٌی ثب زا٘كٍبٞی ثٝ قسٖ تجسيُ ثطاي

 ٔكٟس فطزٚؾی زا٘كٍبٜ آٔبزٌی تأحيطٌصاض ثط ٖٛأُ اظ پيچيسٌی يىی .3

 .ثبقس ٔی وبضآفطيٙب٘ٝ ٞبي ٚيػٌی ثب زا٘كٍبٞی ثٝ قسٖ تجسيُ ثطاي

 ٔكٟس فطزٚؾی زا٘كٍبٜ آٔبزٌی تأحيطٌصاض ثط ٖٛأُ اظ يىی فطًٞٙ .4

 .ثبقس ٔی وبضآفطيٙب٘ٝ ٞبي ٚيػٌی ثب زا٘كٍبٞی ثٝ قسٖ تجسيُ ثطاي

 ٔكطٟس  فطزٚؾی زا٘كٍبٜ آٔبزٌی تأحيطٌصاض ثط ٖٛأُ اظ ٞب يىی ضاٞجطز .5

 .ثبقس ٔی وبضآفطيٙب٘ٝ ٞبي ٚيػٌی ثب زا٘كٍبٞی ثٝ قسٖ تجسيُ ثطاي

ُ اظ ٘ٛٔ ٔسيطيت يىی .6 كٍبٜ آٔبزٌی تأحيطٌصاض ثط ٖٛأ  ٔكٟس فطزٚؾی زا٘

كٍبٞی ثٝ قسٖ تجسيُ ثطاي  .ثبقس ٔی وبضآفطيٙب٘ٝ ٞبي ٚيػٌی ثب زا٘

ُ  اظ اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثطب نطٙٗت يىطی    .7  آٔطبزٌی  تأحيطٌطصاض ثطط   ٖٛأط

 ثططب زا٘كططٍبٞی ثططٝ قططسٖ تجططسيُ ثطططاي ٔكططٟس فطزٚؾططی زا٘كططٍبٜ

 .ثبقس ٔی وبضآفطيٙب٘ٝ ٞبي ٚيػٌی

 شناسی تحقیق روش -3

ثطط آٔطبزٌی    ٖٛأطُ تأحيطٌطصاض  وٝ ايٗ تحميك ثط آٖ اؾطت وطٝ    آ٘زب اظ

ٞطبي   قسٖ ثطٝ زا٘كطٍبٞی ثطب ٚيػٌطی     زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُ

٘ٓط  ٘ٓط ٞس ، وبضثطزي ٚ اظ ٚتحّيُ وٙس، اظ وبضآفطيٙب٘ٝ ضا ثطضؾی ٚ تزعيٝ

پيٕبيكی اؾت. ربٔٗٝ آٔبضي ايٗ تحميك، قطبُٔ ٔطسيطاٖ    -ارطا، تٛنيفی

ٞب ٚ ٔطسيطاٖ ٌططٜٚ( ثطٝ     ٘كىسٜؾب ٚ ٔٗبٚ٘يٗ زاؤزا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس )ض

پصيطي ٘تبيذ ثٝ  وٝ زض تحميك حبيط تٕٗيٓ آ٘زب ثبقس. اظ ٘فط ٔی 151تٗساز 

ٌيططي احتٕطبِی اؾطتفبزٜ     اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقس وُ ربٔٗٝ ٔس٘ٓط ٔحمك ٔی

وطٝ   آ٘زب وٝ ِيؿت وبُٔ افطاز زض زؾتطؼ ثٛز ٚ اظ ٌطزيس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ

ثبقس  ٌيطي تهبزفی ؾبزٜ ثؿيبض ثبلا ٔی ٘ٝپصيطي زض قيٜٛ ٕ٘ٛ لبثّيت تٕٗيٓ

ٔٙٓطٛض تٗيطيٗ حزطٓ ٕ٘ٛ٘طٝ اظ      زض ايٗ تحميك ثٝضٚـ اؾتفبزٜ قس.   اظ ايٗ

ٜ وٝ ايٗ رسَٚ، وفبيت تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ضا زض اذتيبض  ٜ قس ٖ اؾتفبز َ ٔٛضٌب رسٚ

ٕ٘ٛ٘طٝ پيكطٟٙبز    114زٞس وٝ ثطاي تحميطك حبيطط تٗطساز     ٔحمك لطاض ٔی

ٗ  ٌطزيس. اظ  120پطؾكطٙبٔٝ تٛظيطٕ ٌطزيطس وطٝ اظ ايطٗ تٗطساز        130ضٚ  ايط

ٞب زض ايطٗ   پطؾكٙبٔٝ لبثُ اؾتفبزٜ ثبظٌطزا٘سٜ قس. اثعاض اِٚيٝ ٌطزآٚضي زازٜ

ٜ ٚ ٞط يه اظ ٔتغيطٞب زض  تحميك، پطؾكٙبٔٝ ٞبي لجّی  يكتحماي تطويجی ثٛز

 يس ثٛزٜ اؾت. ثرف اَٚأياؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ضٚايی ٔحتٛايی آٖ ٔٛضز ت

زٞٙطسٌبٖ   قٙبذتی پبؾد ٞبي ٖٕٛٔی ٚ رٕٗيت پطؾكٙبٔٝ، ٔطثٌٛ ثٝ ؾإاَ

ؾطإاَ   30قبُٔ رٙؿيت، ؾٗ ٚ ؾبثمٝ ذسٔت ٚ ثرطف زْٚ، ٔطثطٌٛ ثطٝ    

ٞبي ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغيطٞب ٖجبضت اؾت اظ: ؾبذتبض  ترههی اؾت. تٛظيٕ ؾإاَ

 ضاٞجطز [،41ؾإاَ ثطٌطفتٝ قسٜ اظ ثطٌطفتٝ قسٜ اظ ] 5ؾإاَ ٚ فطًٞٙ  10

[ ٚ 38ؾإاَ ثطٌطفتٝ قسٜ اظ ] 3[، ٘ٛٔ ٔسيطيت 42ثطٌطفتٝ قسٜ اظ ]ؾإاَ  4

[. ضٚايطی نطٛضي   43ؾطإاَ ثطٌطفتطٝ قطسٜ اظ ]    8اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثطب نطٙٗت   

اي  ٘فط اظ ذجطٌبٖ اضظيبثی ٌطزيس. ضٚايی ؾطبظٜ  7پطؾكٙبٔٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٓطات 

ٜ اظ ٘بٔٝ ٘يع ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيطه تحّيطُ ٖطبّٔی تأييطسي ثطب اؾطتفبز       پطؾف

ٝ    ٘طْ ٞطبي ٔطثَٛطٝ ثطٝ     افعاض ِيعضَ ٔٛضز اضظيبثی ٚ ٔٗٙبزاضي ثطب ضزقطسٖ ٌٛيط
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 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاويبٖ

ٔٙٓطٛض تٗيطيٗ پبيطبيی آظٔطٖٛ،      يس لطاض ٌطفت. ثٝأيٞبي ٔٛضز٘ٓط، ٔٛضز ت ؾبظٜ

 ٖ ٌططزز،   َطٛض وطٝ ٔلاحٓطٝ ٔطی     ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. ٕٞطب

 ثبقس. یٔ 7/0يطيت پبيبيی تٕبٔی ٔتغيطٞب زض ايٗ ُٔبِٗٝ ثبلاي 

 يطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ٔتغيطٞبي پػٚٞف -2رسَٚ 

 آِفبي وطٚ٘جبخ ٘ٛٔ ٔميبؼ اثٗبز ٔتغيط

 ؾبذتبض وبضآفطيٙب٘ٝ

 71/0 تبيی ِيىطت َيف پٙذ ضؾٕيت

74/0 

 74/0 ِيىطت تبيی پٙذ َيف پيچيسٌی

 79/0 ِيىطت تبيی پٙذ َيف تٕطوع

 82/0 تبيی ِيىطت َيف پٙذ - فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘ٝ

 7/0 تبيی ِيىطت َيف پٙذ - اؾتطاتػي وبضآفطيٙب٘ٝ

 71/0 ِيىطت تبيی پٙذ َيف - ٔسيطيت وبضآفطيٙب٘ٝ

 84/0 تبيی ِيىطت َيف پٙذ - اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت

 های تحقیق یافته -4

 3/12زٞٙطسٌبٖ ٔططز ٚ    زضنس اظ پبؾد 7/87قٙبذتی  اظ ِحبِ رٕٗيت

ٞطب   زٞٙسٜ ٞب ظٖ ٞؿتٙس. زض اضتجبٌ ثب ٚيػٌی ؾٙی، ثيكتط پبؾد آٖزضنس اظ 

ٝ   50تب  41ي ؾٙی  زضنس زض ثبظٜ 52يٗٙی  اظ ِحطبِ   .ا٘طس  ؾبَ لططاض ٌطفتط

ٝ   زضنس اظ پبؾطد  7/37ي فٗبِيت،  ؾبثمٝ ي فٗبِيطت   زٞٙطسٌبٖ، زاضاي ؾطبثم

 ؾبَ ٞؿتٙس.  21ثيكتط اظ 

 ٝ ٝ ثٝ ايٙى فط ٚ يه زض ٘ٛؾبٖ ٕٞٛاضٜ ثيٗ ن KMO يطيت آظٖٔٛثب تٛر

ٞب ثطاي تحّيُ ٖبّٔی  ثبقس، زازٜ 5/0اؾت، زض نٛضتی وٝ ٔمساض آٖ وٕتط اظ 

تطٛاٖ ثطب    ثبقطس، ٔطی   69/0تطب   5/0ٔٙبؾت ٘رٛاٞٙس ثٛز؛ اٌط ٔمساض آٖ ثيٗ 

ُ ٖبّٔی پطزاذت؛ أب زض نٛضتی ٌ ثيكتط ثٝ تحّي تط  وٝ ٔمساض آٖ ثعضي احتيب

ٞب ثطاي تحّيطُ ٔٙبؾطت    يٗ زازٜٞبي ٔٛرٛز زض ث ثبقس، ٕٞجؿتٍی 70/0اظ 

ٝ زض ايٗ تحميك، ٔمساض قبذم  اظ آ٘زبيی .ذٛاٞٙس ثٛز  759/0ثطاثط  KMOو

ضٚ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاي تحّيُ ٖبّٔی وبفی اؾت. ٕٞچٙيٗ  ايٗ زؾت آٔس، اظ ثٝ

زٞطس   ٔحبؾجٝ قس وٝ ٘كبٖ ٔی 05/0تط اظ  آظٖٔٛ ثبضتّت وٛچه sigٔمساض 

ض ٔسَ ٖطبّٔی ٔٙبؾطت اؾطت ٚ فططو     تحّيُ ٖبّٔی ثطاي قٙبؾبيی ؾبذتب

قٛز. ٘تيزط  آظٔطٖٛ وفبيطت     قسٜ ثٛزٖ ٔبتطيؽ ٕٞجؿتٍی ضز ٔی قٙبذتٝ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  3ٞب ثطاي تحّيُ ٖبّٔی زض رسَٚ  زازٜ

 ثطاي ثطضؾی وفبيت ٕ٘ٛ٘ٝ KMOآظٖٔٛ وطٚيت ثبضتّت ٚ قبذم  -3رسَٚ 

 

ٔسَ تحميك تحّيُ ٖبّٔی تأييطسي ٔطتجطٝ زْٚ زض حبِطت ترٕطيٗ      1قىُ 

 ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ اؾت.   زٞس. ٘تبيذ ترٕيٗ حبوی اظ ٔٙبؾت اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٔی

 
 حبِت ترٕيٗ اؾتب٘ساضز تحّيُ ٖبّٔی تأييسي ٔطتجٝ زْٚ زض -1قىُ 

  ثب تٛرٝ ثطٝ ذطٚرطی ِيطعضَ ٔمطساض     

  
⁄  ٝ  02/2قطسٜ ثطاثطط    ٔحبؾطج

ٗ     3ثبقس وٝ وٕتط اظ  ٔی ثطٛزٖ ٔيطعاٖ ايطٗ     ٚ ٔمطساض ٔٙبؾطجی اؾطت. پطبيي

 زٞٙسٜ تفبٚت ا٘سن ٔيبٖ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحميك اؾت.  قبذم ٘كبٖ

زٞطس.   ثطاي ٔسَ ٘كبٖ ٔی 09/0ضا  RMSEAٕٞچٙيٗ ذطٚری ٔيعاٖ 

تططي   وٕتط ثبقس، ٔسَ اظ ثططاظـ ٔٙبؾطت   RMSEAيعاٖ قبذم ٞطچٝ ٔ

ثطذٛضزاض اؾت. اَلاٖبت وبُٔ ثطاظ٘سٌی تحّيُ ٖبّٔی تأييسي ٔطتجطٝ زْٚ  

 ٕ٘بيف زازٜ قسٜ اؾت.  4زض رسَٚ 

 اَلاٖبت وبُٔ ثطاظ٘سٌی تحّيُ ٖبّٔی تأييسي ٔطتجٝ زْٚ -4رسَٚ 

 204 (df)زضرٝ آظازي 

 09/0 (RMSEA)ضيكٝ زْٚ ٔيبٍ٘يٗ ٔطثٗبت ذُبي تمطيت 

 9/0 (NFI)زاض  قبذم ثطاظـ ٘طْ

 92/0 (NNFI)قبذم ثطاظـ ثسٖٚ ٘طْ 

 9/0 (CFI)قبذم ثطاظـ تطويجی 

 93/0 (IFI)قبذم ثطاظـ فعايٙسٜ 

 91/0 (RFI)قبذم ثطاظـ ٘ؿجی 

 91/0 (GFI)قبذم ٘يىٛيی ثطاظـ 

 9/0 (AGFI) قسٜ تٗسيُقبذم ٘يىٛيی ثطاظـ 
 

افعاض ِيعضَ اظ ٔسَ ثطاظـ زازٜ قسٜ  ثط ٔجٙبي ايٗ اَلاٖبت وٝ ذطٚری ٘طْ

  تٛاٖ ثٝ ايٗ ٘تيزٝ زؾت يبفت وٝ ٔيعاٖ  اؾت ٔی

  
ٚ ٘يع  3تط اظ  وٛچه ⁄

IFI, NNFI, NFI, CFI, GFI  ثبقس. ٕٞچٙيٗ قبذم  زضنس ثيكتط ٔی 90اظ

RMSEA 1/0تطط اظ   طيطت( ٘يطع وٛچطه   )ضيكٝ ذُبي ٔيبٍ٘يٗ ٔزصٚضات تم 

َ  09/0يٗٙی  ٝ رسٚ ُ ٖبّٔی تأييسي  ٘كبٖ 5اؾت. زض ازأ ٝ تحّي ٜ ذلان زٞٙس

 ثبقس. زاضي پبضأتطٞب ٔی ٔطتجٝ زْٚ زض حبِت ترٕيٗ اؾتب٘ساضز ٚ ٔٗٙی

 آظٖٔٛ وطٚيت ثبضتّت

 KMO 759/0قبذم 

 378/398 آٔبضٜ وبي زٚ

 21 زضرٝ آظازي

 000/0 ٖسز ٔٗٙبزاضي



 

 

 

 

 ٞبي ...ا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌیقسٖ ثٝ زٞب ثطاي تجسيُزا٘كٍبٜثطضؾی ٖٛأُ تأحيطٌصاض ثط آٔبزٌی  50 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاويبٖ

ٚ ٔٗٙبزاضي  -5رسَٚ  ٗ اؾتب٘ساضز  ْ زض حبِت ترٕي ٝ زٚ ّٔی تأييسي ٔطتج ب  ُٖ تطٞبتحّي  پبضأ

 ترٕيٗ اؾتب٘ساضز اثٗبز ٔسَ ٔسَ
ٔٗٙبزاضي 

 پبضأتطٞب
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 53/14 81/0 ؾبذتبض وبضآفطيٙب٘ٝ

 18/9 60/0 ٔسيطيت وبضآفطيٙب٘ٝ

 48/4 74/0 اؾتطاتػي وبضآفطيٙب٘ٝ

 48/3 45/0 فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘ٝ

 74/2 36/0 اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت
 

ٗ ٘تبيذ ارطاي ٔسَ ٜ  ٌيطي ثطاي ٔإِفٝ ٞبي ا٘ساظٜ ثٙبثطاي ٞبي آٔبزٌی زا٘كٍب

ٞطبي وبضآفطيٙب٘طٝ    قسٖ ثٝ زا٘كطٍبٞی ثطب ٚيػٌطی    فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُ

  ثبقس. ٔيعاٖ  ثٛزٖ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحميك ٔی يس ٚ ٔٙبؾتأيزٞٙسٜ ت ٘كبٖ

  
⁄ 

 ٚRMSEA  پبييٗ ٚ ٔٙبؾت ايٗ ٔسَ ثطاظـ ٔٙبؾت ٚ اُ٘جبق ٔسَ ٔفٟٛٔی

ٖ  ی ٘كبٖ ٔیذٛث ثٝقسٜ ضا  ٞبي ٔكبٞسٜ تحميك ضا ثب زازٜ َطٛض وطٝ    زٞس. ٕٞطب

ٝ ٔی ٜ ٔٗٙبزاض قسٜ ٔلاحٓ ا٘س ظيطا ٔمساض آظٖٔٛ  قٛز، تٕبٔی يطايت ثسؾت آٔس

ٖ ايطٗ  ( اؾت. ٔٗٙطبزاضثٛز -96/1، 96/1ٞب ذبضد اظ ثبظٜ ) آٖ ته تهٔٗٙبزاضي 

ثٛزٖ ٔسَ اؾت. ثٝ ٖجبضت زيٍطط ٔتغيطٞطبي ٔطٛضز     زٞٙسٜ ٔٙبؾت اٖساز ٘كبٖ

قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثطب   ثطضؾی ثط آٔبزٌی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُ

ٞطبي تحميطك ٔطٛضز     ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ تأحيطٌصاض ٞؿتٙس ٚ تٕبٔی فطييٝ ٚيػٌی

زض تحّيطُ ٖطبّٔی   ٌيط٘س. زض ازأٝ پؽ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔطسَ   يس لطاض ٔیأيت

ٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي  ٝ زْٚ، رٟت اضظيبثی آٔبزٌی زا٘كٍب ثٝ  قسُٖ يتجسٔطتج

وبضآفطيٙب٘ٝ اظ ِحبِ اثٗبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطٞٙطً،   ٞبي ٚيػٌیزا٘كٍبٞی ثب 

، ٔسيطيت ٚ اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت، اظ آظٖٔٛ ٔيطبٍ٘يٗ تطه ربٔٗطٝ    ضاٞجطز

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 6ٜ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبيذ آٖ زض رسَٚ قٕبض

 ٘تبيذ آظٖٔٛ ٔيبٍ٘يٗ يه ربٔٗٝ زض اضتجبٌ ثب اثٗبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی -6رسَٚ 

 حس ثبلا حس پبييٗ ؾُح ٔٗٙبزاضي tٔمساض آٔبضٜ  اذتلا  ٔيبٍ٘يٗ ٔيبٍ٘يٗ زضرٝ آظازي اثٗبز ٘بْ ٔتغيط

 وبضآفطيٙب٘ٝؾبذتبض 

 69/0 4/0 000/0 62/7 55/0 55/3 119 ضؾٕيت

 6/0 29/0 0./000 7/5 44/0 4/3 119 تٕطوع

 64/0 31/0 000/0 69/5 48/0 48/3 119 پيچيسٌی

 14/0 -13/0 978/0 028/0 001/0 001/3 119 - وبضآفطيٙب٘ٝ ضاٞجطز

 6/0 26/0 000/0 19/5 43/0 43/3 119 - ٔسيطيت وبضآفطيٙب٘ٝ

 58/0 28/0 000/0 62/5 43/0 43/3 119 - فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘ٝ

 04/0 -21/0 18/0 -08/0 43/0 91/2 119 - اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت
 

٘تبيذ آظٖٔٛ ٔيبٍ٘يٗ يه ربٔٗٝ ضا ثططاي ٔتغيطٞطبي تحميطك     6رسَٚ 

زاضي ثططاي   وطٝ ٖطسز ٔٗٙطی    آ٘زطبيی  زٞس. ُٔبثك ايطٗ رطسَٚ اظ   ٘كبٖ ٔی

)زض  05/0وٕتط اظ  ضاٞجطزٔتغيطٞبي ضؾٕيت، تٕطوع، پيچيسٌی، ٔسيطيت ٚ 

ثبقطس،   زضنس( ٚ حس ثبلا ٔخجت ٚ حس پبييٗ ٔخجطت ٔطی   95ؾُح إَيٙبٖ 

تٛاٖ ٘تيزٝ ٌطفت وٝ زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكطٟس اظ ِحطبِ اثٗطبز     ثٙبثطايٗ ٔی

وبضآفطيٙب٘ططٝ، ثطططاي  ضاٞجطططز٘ططٝ ٚ ؾططبذتبض وبضآفطيٙب٘ططٝ، ٔططسيطيت وبضآفطيٙب

ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ آٔبزٌی زاضز. زض اضتجبٌ  قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی تجسيُ

وطٝ ٖطسز    آ٘زطبيی  ثب ٔتغيطٞبي فطٞٙطً ٚ اضتجطبٌ زا٘كطٍبٜ ثطب نطٙٗت، اظ     

زضنس( ٚ حس ثبلا ٔخجطت   95)زض ؾُح إَيٙبٖ  05/0زاضي ثيكتط اظ  ٔٗٙی

تطٛاٖ ٘تيزطٝ ٌطفطت، زا٘كطٍبٜ      يٗ ٔطی ثبقطس، ثٙطبثطا   ٚ حس پبييٗ ٔٙفی ٔی

فطزٚؾططی ٔكططٟس اظ ِحططبِ فطٞٙططً ٚ اضتجططبٌ زا٘كططٍبٜ ثططب نططٙٗت ثطططاي 

 ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ آٔبزٌی لاظْ ضا ٘ساضز.  قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی تجسيُ

ثٙسي ٔيبٍ٘يٗ ٖٛأُ ٔإحط ثط آٔبزٌی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی  ٔٙٓٛض اِٚٛيت ثٝ

ٞبي وبضآفطيٙب٘طٝ اظ آظٔطٖٛ    ٚيػٌی قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٔكٟس ثطاي تجسيُ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 8 ٚ 7فطيسٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ٘تبيذ آٖ زض رسَٚ 

 ٘تبيذ آظٖٔٛ فطيسٔٗ ثطاي ثطضؾی تفبٚت ثيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٔتغيطٞبي تحميك -7رسَٚ 

 106 ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

 689/62 آٔبضٜ وبي زٚ

 6 زضرٝ آظازي

 000/0 ؾُح ٔٗٙبزاضي
 

 6ٌطزز، ٔمساض آٔبضٜ وبي زٚ ثطب   ٔلاحٓٝ ٔی 7َٛض وٝ زض رسَٚ  ٕٞبٖ

ٚ ٕٞچٙطيٗ ؾطُح ٔٗٙطبزاضي آظٔطٖٛ وٕتطط اظ       689/62زضرٝ آظازي ثطاثط 

اؾططت وططٝ ثيططبٍ٘ط ايططٗ اؾططت وططٝ تفططبٚت ٔٗٙططبزاضي ثططيٗ زيططسٌبٜ   05/0

    ٗ وٙٙطسٜ ثطط آٔطبزٌی زا٘كطٍبٜ      پبؾرٍٛيبٖ زضثطبضٜ ٔيطبٍ٘يٗ ٖٛأطُ تٗيطي

ٞطبي وبضآفطيٙب٘طٝ    قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی تجسيُفطزٚؾی ٔكٟس ثطاي 

 ٘يع ٔإيس ايٗ يبفتٝ اؾت.  8ٚرٛز زاضز. رسَٚ 

 ثٙسي ٔتغيطٞبي تحميك ضتجٝ -8رسَٚ 

 ٞب ٔيبٍ٘يٗ ضتجٝ اثٗبز ٘بْ ٔتغيط

 ؾبذتبض وبضآفطيٙب٘ٝ

 51/4 ضؾٕيت

 39/4 تٕطوع

 42/4 پيچيسٌی

 31/4 - وبضآفطيٙب٘ٝاؾتطاتػي 

 29/4 - ٔسيطيت وبضآفطيٙب٘ٝ

 2/3 - فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘ٝ

 87/2 - اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت
 

ثطط آٔطبزٌی زا٘كطٍبٜ     ثٙبثطايٗ ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ضتجٝ ٖٛأطُ تأحيطٌطصاض  

ٞطبي وبضآفطيٙب٘طٝ،    قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُ

(، 39/4(، تٕطوطع ) 51/4زٞٙسٌبٖ، ضؾٕيت ) ٘ٓط پبؾد زٞس وٝ اظ ٘كبٖ ٔی

(، ٔططسيطيت وبضآفطيٙب٘ططٝ  31/4وبضآفطيٙب٘ططٝ ) ضاٞجطططز(، 42/4پيچيططسٌی )

( ثطٝ  87/2( ٚ اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نطٙٗت ) 2/3(، فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘ٝ )29/4)



 

 
 

 

 ٞبي ...ا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌیقسٖ ثٝ زٞب ثطاي تجسيُآٔبزٌی زا٘كٍبٜ ثطضؾی ٖٛأُ تأحيطٌصاض ثط 51 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاويبٖ

تطتيططت ثيكططتطيٗ تططأحيط ضا ثططط آٔططبزٌی زا٘كططٍبٜ فطزٚؾططی ٔكططٟس ثطططاي  

 ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ زاض٘س. ب ٚيػٌیقسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ث تجسيُ

 گیری بحث و نتیجه -5

٘ٓط ٔسيطاٖ زا٘كطٍبٜ   زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ اظ يس ؾٝ فطييٝ اَٚ، ٘كبٖأيت

فطزٚؾی ٔكٟس، اثٗبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙب٘ٝ، يطه ٔإِفطٝ تأحيطٌطصاض    

    ٖ [، 4] ثٛزٜ ٚ ايٗ ٘تيزٝ ثب ُٔبِٗبت ا٘زبْ قطسٜ تٛؾطٍ ٔحممطب٘ی ٕٞچطٛ

[ وٝ 48[ ٚ ]47[، ]38[، ]37[، ]36[، ]35[، ]25[، ]24][، 13[، ]6[، ]5]

ا٘طس   قطٕطزٜ  ٞبي زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ثطط  ؾبذتبض وبضآفطيٙب٘ٝ ضا يىی اظ ٔإِفٝ

ٝ     ثبقس. ِصا ٔی ؾبظٌبض ٔی ؾطبذتبض ؾطبظٔب٘ی يىطی اظ     تطٛاٖ ثيطبٖ ٕ٘طٛز وط

وبضٌيطي  قسٖ ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ثطاي يبفتٗ ٚ ثٝ تطيٗ ٖٛأُ زض وبضآفطيٗ ٟٔٓ

  [.15ٞبي رسيس ثٟتطيٗ ٚؾيّٝ اؾت ] ايسٜ

٘ٓطط   زض اضتجبٌ ثب فطييٝ چٟبضْ، ثٗس اظ آظٖٔٛ ٔكطرم ٌطزيطس وطٝ اظ   

ُ  پبؾد  آٔطبزٌی  ثطط  تأحيطٌطصاض  زٞٙسٌبٖ، فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘ٝ يىی اظ ٖٛأط

ٝ  قسٖ تجسيُ ثطاي ٔكٟس فطزٚؾی زا٘كٍبٜ  ٞطبي  ٚيػٌطی  ثطب  زا٘كطٍبٞی  ثط

[، 5[، ]4ُٔبِٗبت ٔحممب٘ی ٕٞچٖٛ ]ثبقس وٝ ايٗ ٘تيزٝ ثب  وبضآفطيٙب٘ٝ ٔی

ٞطبي زا٘كطٍبٜ    ٖٙٛاٖ يىی اظ ٔإِفٝ [وٝ فطًٞٙ ضا ث36ٝ[، ]35[، ]13[، ]6]

ثبقس. ٖطلاٜٚ ثطط ايطٗ ٔحممطيٗ      ا٘س، زض يه ضاؾتب ٔی وبضآفطيٗ ٔٗطفی وطزٜ

ا٘طس وطٝ يىطی اظ     [( ٘يع ثٝ ايٗ ٔٛيٛٔ اقبضٜ وططزٜ 17ثؿيبضي )ثطاي ٔخبَ ]

پصيط يب وبضآفطيٙب٘ٝ  فطيٗ زاقتٗ فطًٞٙ اُ٘ٗب ٞبي وبضآ ٞبي ؾبظٔبٖ ٚيػٌی

ُ ٞبيی وٝ فطًٞٙ ٚ ؾطبذتبض غيط  ٞب ؾبظٔبٖ اؾت. اظ ٔٙٓط آٖ  اُ٘ٗطب    لبثط

زاض٘س، ثطاي ايزطبز ٕٞىطبضي ٚ ٚحطست زض زٚضاٖ ثحططاٖ، زچطبض آقطفتٍی       

قٛ٘س. ٕٞچٙيٗ ٘كبٖ زازٜ قس وطٝ زا٘كطٍبٜ آٔطبزٌی لاظْ ضا اظ ِحطبِ      ٔی

ٝ ٟ٘بززا٘كطٍبٜ ثطٝ ز٘جطبَ    فطًٞٙ ٘ساضز؛ ِصا ثبيؿطتی   ٗ  يٙط فطٞٙطً   ؾطبذت

وبضآفطيٙی زض زا٘كٍبٜ ثبقس. ايٗ أط اظ َطيطك قٙبؾطبيی، حٕبيطت ٚ ضقطس     

اؾتٗسازٞبي ذلاق، تٛؾٗٝ فطًٞٙ وبضي زض ثيٗ اًٖبي زا٘كٍبٜ، ايزطبز ٚ  

ٞب ٚ ثبٚضٞبي اًٖطب، ايزطبز    تمٛيت يبزٌيطي ؾبظٔب٘ی، ايزبز تحَٛ زض اضظـ

ٚ  ٞطب  ضزٜؾُح ٔكبضوت رٕٗی افطاز زض تٕبٔی فطًٞٙ وبضٌطٚٞی ٚ اضتمبء 

ٝ   ضٚ پيكطٟٙبز ٔطی   ايٗ پصيطز. اظ ؾُٛح ؾبظٔب٘ی نٛضت ٔی ٔٙٓطٛض   ٌططزز ثط

ٞطبي آٔٛظقطی    ّٖٕی ثب وبضآفطيٙی، وبضٌبٜ تأآقٙبيی وبضوٙبٖ ٚ اًٖبي ٞي

ثطٌططعاض قططٛز تططب يططٕٗ آقططٙبيی اؾططبتيس ثططب ٔجبحططج آٖ، يططٕٗ ضٖبيططت  

وبضثطزٞبي انّی زضٚؼ ٚ ٔكىلات  ي زضؾی، زا٘كزٛيبٖ ٘يع ثبٞب چبضچٛة

ٚؾيّٝ اؾبتيس ثٝ وٕطه زا٘كطزٛيبٖ ثطٝ     يٗثسربٔٗٝ ٚ نٙٗت آقٙب قسٜ ٚ 

تطٛاٖ   ي ٌٛ٘بٌٖٛ رٟت ثٟجٛز ٔكىلات ثبقٙس. ٕٞچٙيٗ ٔیٞب حُ ضاٜز٘جبَ 

ّٖٕی، فطًٞٙ تأؾطيؽ قططوت    تأٞبي اضتمبء اًٖبي ٞي ٘بٔٝ ثب وٕه آييٗ

بي ّٖٓ ٚ فٙطبٚضي، ثطٝ ز٘جطبَ    ٞ زض ٔطاوع ضقس ٚ ٕٞچٙيٗ ٕٞىبضي ثب پبضن

 ثٛز. ٞب پػٚٞفؾبظي وبضثطزٞب ٚ ٘تبيذ  تزبضي

٘ٓط  زض اضتجبٌ ثب فطييٝ پٙزٓ ثٗس اظ ا٘زبْ آظٖٔٛ ٔكرم ٌطزيس وٝ اظ

ثطط آٔطبزٌی    زٞٙسٌبٖ، ٔسيطيت وبضآفطيٙب٘ٝ يىی اظ ٖٛأُ تأحيطٌطصاض  پبؾد

ي ٞطب  قسٖ ثطٝ زا٘كطٍبٞی ثطب ٚيػٌطی     زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُ

[، 36[، ]13[، ]6ثبقس وٝ ايٗ ٘تيزٝ ثب ُٔبِٗبتی ٕٞچطٖٛ ]  وبضآفطيٙب٘ٝ ٔی

ضاؾتب اؾت. زض اضتجبٌ ثب فطييٝ قكٓ ثٗس اظ ا٘زبْ آظٖٔٛ ٔكرم  [ 38ٓٞ]

ٖٛأطُ  وبضآفطيٙب٘طٝ يىطی اظ    ضاٞجططز زٞٙطسٌبٖ،   ٘ٓطط پبؾطد   ٌطزيس وطٝ اظ 

ٜ  آٔطبزٌی  ثطط  تأحيطٌصاض ُ  ثططاي  ٔكطٟس  فطزٚؾطی  زا٘كطٍب ٖ  تجطسي ٝ  قطس  ثط

ثبقس وٝ ايطٗ ٘تيزطٝ ثطب ُٔبِٗطبت      ٔی وبضآفطيٙب٘ٝ ٞبي ٚيػٌی ثب زا٘كٍبٞی

ٖٙٛاٖ يىطی   ضا ثٝ ضاٞجطز[ وٝ 35[، ]13[، ]5[، ]4[، ]3ٔحممب٘ی ٕٞچٖٛ ]

زض اضتجطبٌ ثطب   . ضاؾتبؾت ٞٓا٘س  ٞبي زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ٔٗطفی وطزٜ اظ ٔإِفٝ

سٌبٖ، اضتجبٌ زٞٙ ٘ٓط پبؾد فطييٝ ٞفتٓ، ثٗس اظ آظٖٔٛ ٔكرم ٌطزيس وٝ اظ

 ٔكٟس فطزٚؾی زا٘كٍبٜ آٔبزٌی ثط تأحيطٌصاض زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت يىی اظ ٖٛأُ

ثبقطس وطٝ ايطٗ     وبضآفطيٙب٘ٝ ٔطی  ٞبي ٚيػٌی ثب زا٘كٍبٞی ثٝ قسٖ تجسيُ ثطاي

[ وٝ اضتجطبٌ  37[، ]35[، ]7[، ]5[، ]4٘تيزٝ ثب ُٔبِٗبت ٔحممب٘ی ٕٞچٖٛ، ]

ٞطبي زا٘كطٍبٜ وطبضآفطيٗ ٔٗطفطی     ٝ ٖٙٛاٖ يىی اظ ٔإِفط  زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت ضا ثٝ

ا٘س. ٖلاٜٚ ثط ايٗ ٘كبٖ زازٜ قس وطٝ زا٘كطٍبٜ آٔطبزٌی لاظْ ضا اظ ِحطبِ      وطزٜ

اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت ٘ساضز؛ قبيس يىطی اظ زلايطُ ٖطسْ اضتجطبٌ ٌؿطتطزٜ      

ٞب ثبقس. ثٝ ايٗ ٔٗٙی وٝ زا٘كطٍبٜ   زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت، ٘جٛز اٖتٕبز لاظْ ثيٗ آٖ

وٙس ٚ يب لبزض ثٝ پبؾطرٍٛيی ثطٝ ٘يبظٞطبي     احؿبؼ ٕ٘یيب ٔكىلات نٙٗت ضا 

قسٖ آٖ ٘جٛزٜ ٚ يب ايٙىطٝ   نٙٗت ٚ يب ثٝ ز٘جبَ ثطلطاضي ايٗ اضتجبٌ ٚ ٌؿتطزٜ

ٞبي ٔطثَٛٝ( ٘يؿت  نٙٗت لبزض ثٝ ثطآٚضزٖ ٘يبظٞبي زا٘كٍبٜ )پطزاذت ٞعيٙٝ

 ثيٙس. ٖٙٛاٖ حلاَ ٔكىلات ذٛز ٕ٘ی ٚ زا٘كٍبٜ ضا ثٝ

تٛاٖ پيكٟٙبزٞبيی ضا ثطاي ثٟجطٛز ٚيطٗيت    ٔی ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبيذ تحميك

 فّٗی زا٘كٍبٜ ا٘زبْ زاز. 

كطٍبٜ فطزٚؾطی ٔكطٟس ٔيطعاٖ        ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبيذ تحميطك، لاظْ اؾطت زض زا٘

ُٕٗ ٞبي وّطی   ٞب وبٞف يبفتٝ ٚ زض ٔٛاضزي وٝ ثب ؾيبؾت ٘بٔٝ ٞب ٚ قيٜٛ زؾتٛضاِ

ی زاضز، ايٗ اربظٜ زازٜ قطٛز تطب افطط    ُجبق ٚ ٕٞرٛا٘ كٍبٜ ا٘ ٞطبي   از زض ثرطف زا٘

بيٙس. ثٝ ٔخبَ زض حطٛظٜ اضتجطبٌ ثطب      ٖٙٛاٖ ٔرتّف ثطاؾبؼ ذلاليت ذٛز ُٖٕ ٕ٘

 ٞبي ثطٚظ ذلاليت فطاٞٓ قٛز.  ربٔٗٝ ٚ ٔطاوع ضقس ثب ايزبز قطايٍ ٔٙبؾت ظٔيٙٝ

زض اضتجبٌ ثب فطييٝ چٟبضْ، ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ وٝ ضيبؾت زا٘كطٍبٜ اظ  

ثطذٛضزاض اؾت ٚ فطًٞٙ ٘يع اضظقی ٔحجٛثيت ثيكتطي ٘ؿجت ثٝ زيٍط افطاز 

تطيٗ ٔمبْ يه ؾبظٔبٖ ايزبز وٙس، ِصا ضيبؾطت   اؾت وٝ ثبيس ضٞجط ٚ يب ٖبِی

زا٘كططٍبٜ ثبيؿططتی ثططٝ وٕططه ٔٗططبٚ٘يٗ زا٘كططٍبٜ، زضنططسز ايزططبز فطٞٙططً 

ٞب زض ٔٛضز اضتجبٌ ثطب ربٔٗطٝ ٚ    ٞب ٚ ٔهبحجٝ وبضآفطيٙب٘ٝ اظ َطيك ؾرٙطا٘ی

ذی ضفتبضٞب ٔب٘ٙس ٔجٙبي پبزاـ لطاضزازٖ تأحيطٌصاضي ارتٕبٖی ثٛزٜ ٚ ثب ثط

وطزٖ ٘مف آٖ زض اضظيبثی ّٖٕىطز، اُٖبي  ٘ٛآٚضي ٚ ذلاليت افطاز ٚ پطضً٘

قسٖ افطاز ثططاي   أتيبظات ٚيػٜ ثٝ افطاز ذلاق ٚ وبضآفطيٗ، ٔٛرجبت تكٛيك

ثٙيطبٖ ضا فططاٞٓ ؾطبظز تطب      ٞطبي زا٘طف   ٚضٚز ثٝ ٔطاوع ضقس ٚ ايزبز قططوت 

 زا٘كٍبٜ اظ ِحبِ فطًٞٙ افعايف يبثس. نٛضت آٔبزٌی ايٗ ثسيٗ

قٛز ثطب تٛرطٝ ثطٝ ايٙىطٝ ٔطسَ       زض اضتجبٌ ثب فطييٝ پٙزٓ پيكٟٙبز ٔی

زا٘كٍبٜ زض حبِت تسافٗی لطاض زاضز، ثبُِجٕ زا٘كٍبٜ ثبيس ثطٝ ؾطٕت    ضاٞجطز

ٍ٘ط حطوت وٙس. زا٘كٍبٜ ثبيس ٘مبٌ لٛت ذطٛز   تٟبرٕی ٚ آيٙسٜ ضاٞجطزٞبي

ّٖٕطی ٚ ثط٘طس زا٘كطٍبٜ     تأذی اظ اًٖطبي ٞيط  ٞب، ثط ضا اظ رّٕٝ ثطذی ضقتٝ
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 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاويبٖ

ٞطبي ذطٛز ضا ٘يطع تطب حطس أىطبٖ        تط ٕ٘بيس ٚ يٗف فطزٚؾی ٔكٟس ضا لٛي

ٝ       ثپٛقب٘س. ثبيؿتی اظ فطنت   ٞطبي ٔحيُطی حطساوخط اؾطتفبزٜ ضا ثٕٙبيطس. ثط

تطيٗ زا٘كٍبٜ ربٕٔ زض قطق وكطٛض   ٞطحبَ زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثعضي

تطط اًٖطب زض ٚظاضترب٘طٝ     يك حًٛض فٗبَاؾت، ِصا ثبيؿتی ٘فٛش ذٛز ضا اظ َط

ٞبيی ٔب٘ٙس ٔطوطع   قسٖ، اظ فطنت إِّّی افعايف زٞس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ثحج ثيٗ

 تكيٕ ثطاي ٚضٚز زا٘كزٛيبٖ ُٔٙمٝ ٟ٘بيت اؾتفبزٜ ضا ثٕٙبيس. 

آٔطٛظـ وطبضآفطيٙی يطب وطبضآفطيٙی )اضائطٝ ٚ       زض اضتجبٌ ثب فطييٝ قكٓ

قطٓ،  ض ٔطاوع ضقس زا٘كٍبٞی(، آفطيٙی ز تجييٗ ٔسَ ٔفٟٛٔی آٔٛظـ اضظـ

ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ٞط تغييطي زض ؾبظٔبٖ اظ رٙؽ وبضآفطيٙی ثبيؿتی اثتسا اظ 

ٞبي ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زازٜ ٚ  شٞٗ ٔسيطاٖ آغبظ قٛز ٚ ؾپؽ ذٛز ضا زض ثط٘بٔٝ

ٟ٘بيت فطايٙسٞب ٚ ؾبذتبض تغييط وٙس، پيكٟٙبز  ٔجٙبي ُٖٕ لطاض ٌيطز تب زض

ی يب ذبضری ثٛزٖ ٔسيط، فطزي ثطاي ايٗ ؾٕت قٛز ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ زاذّ ٔی

ٞطبي وطبضآفطيٙی زاقطتٝ ثبقطس ٚ اظ وطبضآفطيٙی زض       ا٘تربة قٛز وٝ ٚيػٌی

ؾبظٔبٖ حٕبيت وٙس. ٞطچٙس ثططاي ايطٗ ٔٙٓطٛض ثبيطس زض ؾيؿطتٓ اضتمطب ٚ       

قٛز، يه ؾيؿتٓ اضتمطب وطٝ    ا٘تهبة تغييطاتی اٖٕبَ قٛز. ِصا پيكٟٙبز ٔی

 زاض٘س، ايزبز قٛز. ٘ٓطاٖ وبضآفطيٗ زض ٞبي ذبنی ضا ثطاي ٔسيط ٚيػٌی

ٝ  زض اضتجبٌ ثب فطييٝ ٞفتٓ پيكٟٙبز ٔی ٔٙٓطٛض ٌؿطتطزٌی ايطٗ     قٛز ثط

ي ايزبز زفتط اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت زض زا٘كٍبٜ، زا٘كٍبٜ زض رب ثٝاضتجبٌ، 

ٞبي نٙبيٕ ٔرتّف، زفتط اضتجبٌ ثب زا٘كٍبٜ ايزبز ٕ٘ٛزٜ ٚ افططازي   وبضذب٘ٝ

وٝ لبزض ثٝ تكريم ٔكىلات نٙٗت ثٛزٜ ٚ آٖ ضا ثٝ  ضا ٔؿئَٛ آٖ ثٍصاضز

٘بٔٝ زا٘كزٛيی  يبٖپبزا٘كٍبٜ اَلأ زازٜ تب تحت ٖٙٛاٖ َطح پػٚٞكی ٚ يب 

نٛضت آٔبزٌی ايٗ زا٘كٍبٜ اظ ِحبِ اضتجبٌ  ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌيطز تب ثسيٗ

 زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت افعايف يبثس. 

ٞب  ِفٝإاي ٔ تط ُٔبِٗٝ٘ٛآٚضي تحميك حبيط زض ايٗ اؾت وٝ تبوٖٙٛ زض وٕ

 ثب ثطضؾی زليك ٔجب٘ی ٘ٓطي ٚ ثب تٛرٝ ثٝ تىطاض آٖ احهبء قسٜ اؾت. 

ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ زض ايٗ تحميك، ثطضؾی آٔطبزٌی اظ ِحطبِ ٔتغيطٞطبي    

تٛاٖ زض ؾُح فطزي ٚ ٌطٚٞی  ؾبظٔب٘ی نٛضت ٌطفت، زض تحميمبت آتی ٔی

٘تبيذ تحميك ٔكرم قس ايٗ ثطضؾی ضا ا٘زبْ زاز. ٖلاٜٚ ثط ايٗ ثب تٛرٝ ثٝ 

ِفٝ فطًٞٙ ٚ اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙٗت اظ ٔهبزيمی ٞؿتٙس وٝ زض إوٝ زٚ ٔ

زض ُٔبِٗبت  ٞب ضا ثٝ ؾٕت وبضآفطيٙی ؾٛق زاز؛ ِصا تٛاٖ آٖ ٔست ٕ٘ی وٛتبٜ

ٞب پطزاذطت ٚ ضاٞىبضٞطبيی رٟطت     ِفٝإتٛاٖ ثٝ ثطضؾی ثيكتط ايٗ ٔ آتی ٔی

 ٚ اضتجبٌ ثب نطٙٗت اضائطٝ زاز. اظ   ٞب ثٝ ِحبِ فطًٞٙ قسٖ زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ

وٝ زض ايٗ تحميك ؾإالات پيطأٖٛ ٔتغيطٞبي ؾبظٔب٘ی ثٛز ٚ ثبيؿطتی   آ٘زب

زاز٘س، ٕٔىٗ اؾت ؾبثمٝ وٓ فٗبِيت ثطذی  ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ ثٝ آٖ پبؾد ٔی

ٔسيطاٖ زض ربيٍبٜ ٔسيطيتی ٚ ثبُِجٕ آٖ تزطثٝ ٚ اَلاٖبت وٕتطط پيطأطٖٛ   

ٍٛيی زليك ثطٝ ؾطإالات پطؾكطٙبٔٝ ايزطبز     ظٔيٙٝ پبؾر ؾإالات تحميك زض

 ٞب ضقتٝوطزٜ ثبقس. ٖلاٜٚ ثط ايٗ، ايٗ أىبٖ ٚرٛز زاضز اضتجبٌ وٕتط ثطذی 

ثب وبضآفطيٙی ٚ ٔتغيطٞبي تحميك ٚ ٕٞچٙيٗ ٖسْ آقٙبيی تٕبْ ٔطسيطاٖ ثطب   

 ثطذی اثٗبز، زض ٘تبيذ تحميك تأحيط ٌصاقتٝ ثبقس.
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ْ  ٞطبي  زا٘كٍبٜ قسٖ وبضآفطيٗ ْ  زض پعقطىی  ّٖطٛ ايططاٖ، ٔطسيطيت    آٔطٛظـ ٖطبِی   ٘ٓطب

 .1394. 49-60(، 4)6ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، 

ٜ، پطيؿب. تٛ ٚيؿی، ضيب.، ٚ وطيٓ -11 طٝ ٔطٛضزي:   ظاز ىبضٞب )ُٔبِٗ ُ ٚ ضاٞ أٛ ؾٗٝ فطًٞٙ وبضآفطيٙی؛ ٖ
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162،57-51 .1391. 

ٞطبي ؾطبظٔبٖ ثطب     پٛضنبزق، ٘بنط.، ٚ ؾربٚتی، ؾيسٜ يّسا. ثطضؾی ٕٞطاؾتبيی اؾتطاتػي -20

ٞبي ثطتط نٙبيٕ غصايی وكٛض، فهّٙبٔٝ آيٙسٜ پػٚٞطی   ٞبي ثبظاضيبثی زض قطوت اؾتطاتػي

 .1391. 1-13(، 1)1ٔسيطيت، 
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 چکيدٌ

اثشي يکی  ثبؿٌذ کِ اًتقبل فٌبٍسي سايبًؾ ّبي فٌبٍساًِ هی دًجبل اػتفبدُ اص ًَآٍسي ّبي اخیش، کـَسّبي دس حبل تَػقِ ثِ دس عی ػبل

ػابصد تاب اص عشيا      قابدس های   ّب سا اعلافبت ٍجَد داسد، ػبصهبى  ّبيی کِ دس صهیٌِ فٌبٍسي ثبؿذ. اػتفبدُ اص ًَآٍسي ّب هی اص ايي ًَآٍسي

تَاًٌذ فشايٌذّبي  ّب يبد ثگیشًذ کِ چگًَِ هی ثخـٌذ. دس ًتیجِ ضشٍست داسد تب ػبصهبى ءّب، جبيگبُ اقتلبدي خَد سا استقب اػتفبدُ اص آى

ّب کوک کٌاذ.   تَاًذ دس ايي حیغِ ثِ ػبصهبى اًتقبل فٌبٍسي خَد سا هذيشيت کٌٌذ. حبکویت اًتقبل فٌبٍسي هفَْم جذيذي اػت کِ هی

ٍسي سا داؿتِ ثبؿاذ ٍ دػاتیبثی ػابصهبى ثاِ      ّب کبّؾ ّضيٌِ ٍ افضايؾ ثْشُ تَاًذ ثشاي ػبصهبى ػبصي حبکویت اًتقبل فٌبٍسي هی پیبدُ

ّب ٍ  اثشي کِ هَفقیت ٍ پزيشؽ آى هؼتلضم غلجِ ثش چبلؾ چَى سايبًؾ ّبي جذيذي ّن هضيت سقبثتی سا تؼْیل کٌذ. دس حیغِ فٌبٍسي

ّب ثکبّذ. دس ًتیجِ،  تَاًذ تب حذي اص ايي چبلؾ ثبؿذ، حبکویت فشايٌذّبي اًتقبل ايي فٌبٍسي هی ی اػت کِ ثب آى هَاجِ هیّبي سيؼک

ؿَد. پظٍّؾ حبضش اص لحابػ   هٌذ  ّب گؼتشؽ پیذا کٌذ ٍ ػبصهبى اص هضايبي ايي فٌبٍسي ثْشُ تَاًذ دس ػبصهبى اثشي هی اػتفبدُ اص سايبًؾ

اي جْت گشدآٍسي اعلافبت اػاتفبدُ ؿاذُ اػات.     کیفی اػت کِ دس آى اص هغبلقبت کتبثخبًِ -ػ سٍؽ تَكیفیّذف ثٌیبدي ٍ اص لحب

ّب اص چبسچَة کَثیت کِ يک چبسچَة حبکویتی کبسآهاذ ٍ   ًتبيج حبكل اص پظٍّؾ هقشفی دٍ هذل حبکویتی اػت. دس اسائِ ايي هذل

ػت. هذل اٍل جْت حبکویت اًتقبل فٌبٍسي ٍ هذل دٍم جْت حبکویت اًتقبل ثبؿذ، اػتفبدُ ؿذُ ا اعلافبت هی تَاًب دس صهیٌِ فٌبٍسي

 اثشي، پیـٌْبد ؿذُ اػت. فٌبٍسي سايبًؾ

 ياژگان کليدي

 چبسچَة کَثیت.اثشي؛  اثشي؛ حبکویت اًتقبل فٌبٍسي سايبًؾ اًتقبل فٌبٍسي؛ حبکویت اًتقبل فٌبٍسي؛ سايبًؾ

 

 مقدمه -1

1کِ قبًَى  یدِّ ّـتبد صهبً يلدس اٍا
Bayh-Dol هتحاذُ ثاِ    يبلاتدس ا

اص داًـاگبُ ثاِ كاٌقت دس     ياًتقبل فٌابٍس  يٍ تقذاد قشاسدادّب یذسػ يتتلَ

 ياًتقابل فٌابٍس   يٌذّبياؿشٍؿ ثِ فش يجتذس ّب ثِ داًـگبُ يبفت، يؾافضا يکبهشآ

هغشح ًـاذُ ثاَد ٍ    ياًتقبل فٌبٍس یت. دس آى صهبى ٌَّص هَضَؿ حبکوکشدًذ

 یػبصهبً ّبي يظگیٍ یتجَد داؿت، هَضَؿ تشکٍ یکِ اص لحبػ هفَْه یثحث

 یثبفا  سؿاذ ٍ تشقا    یػابصهبً  یوابت ٍ تٌغ یجابت تشک ياي کاِ ا  يا ًحاَُ   ثِ

 ّب کوک کاشد  ؿَد، ثَد. پشداختي ثِ ايي هفَْم ثِ ػبصهبى يیاسٍپب يکـَسّب

IPٍ  يّاب چگًَاِ اًتقابل فٌابٍس     ذ داًـگبٌُکٌ یتب ثشسػ
 يشيتسا هاذ  خاَد  2

ثشّاِ   ياي ثَد کاِ دس ا  يگشيدًیض هَضَؿ داًؾ  يػبص ي. ثح  تجبسکٌٌذ یه
                                                             

ّب ٍ تحقیقابتی کاِ ثاب ػاشهبيِ فواَهی       هحشٍهیت اختشاؿ 1980 دسػبلBayh-Dol قبًَى  -1

 آيٌذ سا اص دسيبفت ح  ثجت اختشاؿ افلام ًوَد. دػت هی ثِ

حبل اػتفبدُ اص ايٌتشًات   ّبي دس ّبي هتلل ثِ ايٌتشًت يب ؿجکِ اي اػت کِ ثِ دػتگبُ ؿٌبػِ -2

 .ؿَد اختلبف دادُ هی ISP ي ايٌتشًت يب دٌّذُ اص عشي  ػشٍيغ
 

 یاذا پ یتاّو گزاساى یبػتّب ٍ ػ داًـگبُ يشاىهذ يـوٌذاى،اًذ یبىدس ه یصهبً

ػابل   سد 3اسٍپاب یؼایَى  کو یؼجَىل ساّجشد، آىکشدى یذاپ یتکشد. فلت اّو

تَػاقِ   يّب سا ثشا داًؾ اص داًـگبُ يثشداس ٍ ثْشُ يجبدا یتثَد کِ اّو 2000

ُ    يیذأَسد ته ياقتلبد ِ   يّاب  قاشاس دادُ ثاَد. دس داًـاگب خلاَف   هختلا  ثا

 يّاب  ّب عشح ؿذُ ثَد تب داًـگبُ ييتذٍ ّبيی یبػتػ یضً یدٍلت يّب داًـگبُ

 [.4] کٌٌذ شااج ياًتقبل فٌبٍس ّبي یتفقبل يجسا جْت تشٍ يذيجذ

ِ دس ح يیّاب  پشػؾ یضً یتَػقِ ثخؾ خلَك جْت  يّاب  پاشٍطُ  یغا

 یات ّب هَجات ثْجاَد حبکو   ثِ آى يیکِ پبػخگَهغشح ؿذ  ياًتقبل فٌبٍس

 يّااب ؿااشکت يٌکااِّااب ؿاابهل ا پشػااؾيااي . اؿااَد یهاا ياًتقاابل فٌاابٍس

اًجابم   لاصم اػات سا  يیچاِ کبسّاب   يّوکبس ييکٌٌذُ ثِ هَجت ا هـبسکت

                                                             
جاشدي ثاَد کاِ اتحبدياِ اسٍپاب سا دس هقبثلاِ ثاب         2000 ساّجشد لیؼجَى کویؼیَى اسٍپب دس ػبل -3 ساّ

ي ؿذًذ ؿابهل افاضايؾ سؿاذ اقتلابدي،     کشد ٍ اّذافی کِ دس لیؼجَى تقیی ّبي قشى آهبدُ هی چبلؾ

ّبي هَسد ًیبص دس ايجابد ؿاشايظ ثْتاش ٍ ّوجؼاتگی اجتوابفی ثیـاتش ثاَد کاِ ثؼایبس           افضايؾ ؿغل

 ّب ًقؾ ثؼیبس هْوی داؿت. دس سػیذى ثِ آى( ICT) ثلٌذپشٍاصاًِ ثَدُ ٍ فٌبٍسي اعلافبت ٍ استجبعبت

 



 

 
 

 

 اثشياسائِ يک هذل ثشاي حبکویت اًتقبل فٌبٍسي سايبًؾ 55 1397تبثؼتبى  ،55 ؿوبسُ ،چْبسدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 هشفـی ٍ فجذالًَذ

ٍ  کٌٌذُ يبفتدٌّذ، ًقؾ ؿشکت دس  ینٍ تٌؾا  ّاب  گیاشي  یندس تلاو  سيفٌاب

تاب چاِ حاذ     يٌکٍِ ا یؼتچ ياص ًؾش اًتقبل فٌبٍس يکبس يّب دػتَسالقول

[. 5] ثبؿذ یکوک کٌذ، ه یثِ تَػقِ ثخؾ خلَك تَاًذ یه ياًتقبل فٌبٍس

 یهـابسکت داًاؾ، استجابع    یتیحابکو  یضداًؾ، آًبل ػبصي يدس ثح  تجبس

 ی داًاؾ ثابلا( ثاِ افاشاد ضاق      ياًتقبل داًؾ اص افشاد قذستوٌذ )داسا یبىه

اًتقبل داًاؾ ّاش    يٌذفشا ييدس ا يٌکِضوي ا ثبؿذ، ی( هيیيداًؾ پب ي)داسا

 يؼکس ييٌَّص ا حبل ييخَد سا حفؼ کٌذ. ثب ا يتَّ تَاًذ یاص ؿشکب ه يک

 يٌاذ دس فشا ثبؿاٌذ  یها  یـاتشي قاذست ث  يکاِ داسا  يیٍجَد داسد تب ؿاشکب 

دس  یات هَضاَؿ، اّو  ييکِ ا ٌذاؿتشاک داًؾ، افتجبس خَد سا اص دػت ثذّ

 [. 6] دّذ یاًتقبل داًؾ سا ًـبى ه یتیًؾش گشفتي جٌجِ حبکو

ّابي پیـاشفتِ دس كاٌقت     ّوچٌیي هغبلقبت اًجبم ؿاذُ دس ػابصهبى  

ّابي هٌبػات حابکویتی     دّذ، سٍؽ فٌبٍسي اعلافبت ٍ استجبعبت ًـبى هی

ؿاَد   هَسد پزيشؽ قشاس گشفتِ اػت ٍ ثکبس ثشدُ هی ITIL  ٍCOBITهبًٌذ 

[. دس حیغِ هذيشيت داًؾ ّن ًتبيج ثِ ًقؾ اًکبسًبپزيش هذيشيت داًؾ 7]

[. دس صهیٌاِ تحقیقابتی کاِ دس حیغاِ     8کٌذ ] دس اًتقبل فٌبٍسي اؿبسُ هی

اثشي كَست گشفتاِ اػات، ًیاض ًـابى      ّبي جذيذي ّوبًٌذ سايبًؾ فٌبٍسي

اي سا ثشاي حبکویت  ّبي ثبلقَُ حل  دّذ کِ ايي فٌبٍسي قبدس اػت تب ساُ هی

ًتقابل  [. دس ًتیجِ اسائِ يک هذل ثشاي حبکویات ا 9الکتشًٍیکی اسائِ کٌذ ]

 گـب ثبؿذ. تَاًذ دس حیغِ ايي فٌبٍسي ساُ اثشي ًیض هی فٌبٍسي سايبًؾ

 يٌاذ کاِ دس فشا  دّاذ  یـابى ها  ًؿذ،  یبىکِ ث یهغبلقبت يجاػبع ًتبثش

ثاِ   ياًتقابل فٌابٍس   یتیحابکو  يپاشداختي ثاِ ػابختبسّب    ي،اًتقبل فٌبٍس

هَجت ثْجَد  تَاًذ یضشٍست داسد ٍ ه ّبي جذيذ، خلَف دس صهیٌِ فٌبٍسي

ثیـاتش   دس ؿَد کِ کوتش ثذاى پشداختاِ ؿاذُ اػات.    ياًتقبل فٌبٍس يٌذشاف

ّبي اسائِ ؿذُ دس صهیٌِ اًتقبل فٌابٍسي فقاظ ثاِ ياک جٌجاِ خابف        هذل

 ياي اّبي آى ًبديذُ گشفتِ ؿذُ اػات. دس   پشداختِ ؿذُ اػت ٍ ػبيش جٌجِ

پظٍّؾ ػقی ؿذُ اػت تب ثب هقشفی هذلی يکپبسچِ ثشاي حبکویت اًتقابل  

ساػاتب ّاذف    ى ًیض پَؿاؾ دادُ ؿاَد. دس اياي   آّبي  ػبيش جٌجِ فٌبٍسي،

ٍ اًتقابل   ياًتقابل فٌابٍس   يثاشا  یتیحابکو  يّاب  پظٍّؾ حبضش، اسائِ هذل

هَجت ثْجاَد   تَاًذ یّب ه هذل ييا یکِ هقشف ثبؿذ یه اثشي يبًؾسا يفٌبٍس

 يّاب  هاذل  يياسائِ ا يؿَد. دس ساػتب ياًتقبل، دس ّش ًَؿ فٌبٍس يٌذّبيفشا

ِ  يّاب  اص چابسچَة  يکیکِ  5 یتاص چبسچَة کَث تییحبکو ؿاذُ   ؿاٌبخت

 اػت، اػتفبدُ ؿذُ اػت.  یتیحبکو

 انتقال فناوری -2

فجابست اػات اص ٍاسد کاشدى     يػبصهبى هلل، اًتقبل فٌبٍس ي ثٌب ثِ تقش

دس حبل تَػقِ  يثِ کـَسّب يبفتِ تَػقِ يخبف اص کـَسّب يفَاهل فٌبٍس

 ياذ، جذ ّبي يفٌبٍس یشيثکبسگ ٍ  یِِ تْکـَسّب قبدس ث ييتب ثبف  ؿَد کِ ا

دس ٍاقاـ اًتقابل   [. 10] آى ثبؿاٌذ  یابص هاَسد ً  يگؼتشؽ ٍ تَػقِ اثضاسّاب 

 ديگش ثشاي هکبى ثِ هکبى يک اص فٌبٍسي تَاى ثِ ؿکل اًتقبل فٌبٍسي سا هی

 جولِ اص هختل  ّبي صهیٌِ دس ّب هلت يب ّب ؿشکت ّبي پیـشفت ثِ دػتیبثی

 [.8کشد ] هبلی تقشي  ػَد ٍ سقبثت

عَس کلی ؿبهل دٍ ثخؾ فوذُ فشايٌاذ كاذٍس    هشاحل اًتقبل فٌبٍسي ثِ

ثِ ػِ تَاى آى سا  یهٍ  [8ثبؿذ ] ٍکبس هی هجَص فٌبٍسي ٍ فشايٌذ ايجبد کؼت

ٍ  ياًغجاب،، کابسثشد ٍ جازة فٌابٍس     ي،ثخؾ فوذُ اًتخبة ٍ کؼت فٌبٍس

ِ هجوَ ياش کشد کِ ّش کذام ؿبهل ص ینتقؼ يتَػقِ ٍ اًتـبس فٌبٍس اص  يا فا

دس اًتقاابل فٌاابٍسي [. 11] ثبؿااٌذ یخاابف داهٌااِ خااَد هاا ّاابي یااتفقبل

 ٍ تجابست  خابسجی،  هؼاتقین  گزاسي ػشهبيِ جولِ )اص اًتقبل ّبي هکبًیؼن

 ّاابي ػیبػاات هبًٌااذ) اًتقاابل ، هَاًااـ(هـااتشک ّاابي گاازاسي ػااشهبيِ

 ـ ،(فشٌّگی ّبي تفبٍت ٍ ّب صيشػبخت گزاسي، ػشهبيِ  اص) ّاب  فٌابٍسي  تَصيا

 اًتقابل  کیفیات  ٍ( هیضثابى  کـَس دس ًؾش هَسد جوقیت ثِ ػتشػید جولِ

 .[12گیشد ] فٌبٍسي هَسد ثشسػی قشاس هی

 يعًامل مرتبط با اوتقال فىاير -2-1

. دس ثبؿاذ  یها  یات حبئض اّو یٍ فشٌّگ یاص لحبػ ػبصهبً يفٌبٍس اًتقبل

ِ اٍل ینؿبهل اًتـبس هَف ، اقتجبع اص هفبّ ياًتقبل فٌبٍس ی،جْبً یبعهق  یا

 یبػای، ػ يشيتی،اّاذاف هاذ   يثاشا  يگاشي کـاَس د  ياب ثِ هٌغقِ  ّب يًَآٍس

هاشتجظ ّؼاتٌذ    يکِ ثب اًتقبل فٌبٍس یاػت. اص فَاهل يٍ اقتلبد یاجتوبف

 یػبصهبً يبدگیشيداًؾ،  يشيتاستجبعبت، هذ ٍ  اعلافبت  يثِ فٌبٍس تَاى یه

ّب  استجبعبت، فشكت ٍ  فبتلااع  ياؿبسُ کشد. فٌبٍس يفٌبٍس يتٍ ًفَر ٍ تلَ

 يٍ فضابّب  دّذ یداًؾ ثْجَد ه يشيتهذ یلتؼْ يثشا یسا اص لحبػ هفَْه

استجبعبت سًٍذ خلا  داًاؾ سا    ٍ  اعلافبت  فٌبٍسي .ػبصد یسا فقبل ه يهجبص

کٌذ. ثِ  ٍکبس هتحَل هی ّبي فٌبٍسي ٍ دگشگًَی کؼت ثب اػتفبدُ اص ًَآٍسي

ثبؿاذ ٍ   ثشًذُ هی ؾکٌٌذُ ٍ پی استجبعبت اداسُ ٍ  اعلافبت  ثیبى ػبدُ فٌبٍسي

ّبيی ثشاي آصهَى ّؼتٌذ. ًفَر ٍ تلاَيت فٌابٍسي    يبدگیشي ػبصهبًی ًوًَِ

 [.13]گیشد  ًیض فشايٌذي اػت کِ دس آى اًتقبل فٌبٍسي كَست هی

، ديگش فَاهل هؤثش ثش اًتقابل فٌابٍسي ؿاشح    فلاٍُ ثش فَاهل هغشح ؿذُ

 ؿًَذ: دادُ هی

ٍسي اثشگازاس ثبؿاٌذ کاِ    تقییي ايٌکِ چِ کؼبًی ثبيذ ثش اًتقبل فٌاب  .1

 كَست هؼتقین ٍ غیشهؼتقین اؿبسُ کشد. تَاى ثِ ًقؾ دٍلت ثِ هی

 ثَدى ٍ ٍجَد ثخؾ خلَكی ثَهی دس کـَسّب  چٌذ هلیتی .2

  ّبي خبسجی گزاسي فبکتَسّبي ػیبػی ٍ اقتلبدي دس جزة ػشهبيِ .3

ّبيی کِ ثبيذ ايجبد ؿَد تب جبيگضيٌی ٍاسدات ثب ًاش  ثابلاتشي    تقشفِ .4

 د.كَست پزيش

اي تحت حوبيت  ّبي هبلی ٍ افتجبسات يبساًِ ّب ٍ ػبيش هـَ، تخفی  .5

 [.14]الوللی  دٍلت ثقذ اص اجشاي هزاکشات ثیي

 ینقص دولت در انتقال فناور -3

 يقٌیدٍلت  يشيتیهذ ّبي یتقبثل يذهشتجظ ثب دٍلت، ثب ساّجشددس اثذاؿ ّش 

دس ًؾاش   دٍلات  یاک ثَسٍکشات یبػیاص ػبختبس ػ يهٌذ ثْشُ یتٍ هبّ یقتعج

فبهال اص اًتقابل    ياک فٌَاى   ثشدى اص دٍلت ثِ ثِ ثْشُ یبصگشفتِ ؿَد. دس ٍاقـ ً
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اعلافابت ٍ   ٍلات، کِ د ثبؿذ یه ييدس ّش كَست فشم ثش ا يشااػت. ص يفٌبٍس

کاِ   يیّاب  تالاؽ  یـاتش اعلافبت داسد. ث يٌذفشا یضسا دس آًبل يثْتش ّبي يیتَاًب

ِ  یـاتش ثکاِ   دّاذ  یتبکٌَى كَست گشفتِ اػت، ًـابى ها   ٍ  ّاب  ياضي س ثشًبها

ّاب ثبؿاذ دس جْات     فشكت يجبددس جْت ا يٌکِا يجب ٍ هقشسات ثِ ّب یبػتػ

 یبػتثْجَد هَضـ ػ دٍلت،هْن  یفٍِؽ حبل ييّب ثَدُ اػت. ثب ا اجبسُ فشكت

هقٌب دٍلت ثذٍى  يياػت. دس ا یالولل یياقتلبد ث يشکـَس ٍ تلَ يافتجبس یکل

 [.15] کٌذ یه يسا ثبص یضٍسکبتبل فبهل يکًقؾ  ینّشگًَِ دخبلت هؼتق

ّبيی ؿبهل هَاسد صيش سا ثبياذ دس صهیٌاِ اًتقابل فٌابٍسي      دٍلت ػیبػت

 :اتخبر کٌذ

 ػیبػت هبلی .1

اي ثشاي هَفقیت اثتکبسات دس ثخاؾ خلَكای    صهیٌِ ايي ػیبػت پیؾ

پازيشد. ّاذف اص    ّبي اقتلبدي كَست هی اػت کِ تَػظ تلَيت ػیبػت

 ثبؿذ. تَسم ٍ کبّؾ اسص هی ايي ػیبػت جلَگیشي اص چشخِ

 ثجبت ػیبػی ٍ تذاٍم ػیبػت .2

ّبي هبلی اػت کِ ثبيذ ثاب ثجابت ػیبػای،     ايي ػیبػت ؿبهل ػیبػت

ّب، تْذياذّبي هلای، تقیایي دٍسُ تاَسم ٍ      تحَلات ػیبػی، تغییش دس سطين

گزاسي خبسجی ٍ اًتقبل فٌابٍسي ثاِ داخال کـاَس      فَاهلی کِ هبًـ ػشهبيِ

 ثبؿذ.گیشد، ّوشاُ  اًجبم هی

 اقتلبد ثبص ثشاي تـَي  ثِ سقبثت .3

ًَِ اػتفبدُ اص تقشفِ ػقِ سقبثت داخلای   ّب ثبيذ ثگ سيٍ  تَ ػقِ فٌبٍ اي ثبؿذ تب تَ

سا هْبس کٌذ. ثشاي سؿذ اقتلبدي ضشٍست داسد تب حبلت سقبثتی ثشاي كٌقت داخلای  

ؾش گشفتِ ؿَد. یض دسً  ذيذّبي خبسجیً   حفؼ ؿَدٍ  ثشاي سػیذى ثِ ّذف، تْ

 قبًًَی کبسآهذ چبسچَة .4

کشدى يک چابسچَة هاؤثش ٍ کبسآهاذ     دس ايٌجب ًقؾ اكلی دٍلت فشاّن

دّذ تاب سؿاذ کٌاذ.     قبًًَی ٍ ًؾبستی اػت کِ ثِ ثخؾ خلَكی اجبصُ هی

ّاب سا ثاب    ثٌبثشايي ًْبدّبي کبسآهذي ثبيذ ايجبد ؿَد تب حفبؽات اص ًاَآٍسي  

ّبيی  گشي ثب ٍاػغِ (ثجت اختشافبت)ّب  ّب ٍ اهتیبصًبهِ سايت  اػتفبدُ اص کپی

ّابي اقتلابدي،    هیبى هٌبثـ هبلی ٍ اسائِ اعلافبت ٍ ًؾبست ثش توبم فقبلیات 

ايجبد کٌذ کِ ايي اهش ثبيذ تَػظ قَُ قضبئیِ هؼتقل ٍ کبسآهذ اًجبم گیاشد  

 [.14]کِ قبدس ثِ حوبيت اص اجشاي ػشيـ قبًَى ٍ قشاسدادّب ثبؿذ 

 های حاکمیتی انتقال فناوری مدل -4

اػات،    ؿاذُ  یهقشف ياًتقبل فٌبٍس یتحبکو یٌِکِ دس صه يیّب اص هذل

 اؿبسُ کشد. يشثِ هَاسد ص تَاى یه

 Steinbeisمدل حاکميت  -4-1

ثبؿاذ کاِ    فٌاَاى ياک هاذل حابکویتی هٌحلاشثفشد های       ايي هذل، ثِ

کٌٌاذگبى ػاشٍيغ ٍ هـاتشيبى داسد ٍ     هیيأجزاثیت خیلی صيبدي ثشاي تا 

اًتقابل فٌابٍسي اػات. ثاِ      هذلی اص يک آصهبيؾ هٌبػت دس صهیٌِ داًؾ ٍ

، ياک هاذل حابکویتی جابهـ اص     Steinbeisتش، هذل حبکویتی  ثیبى ػبدُ

ثبؿاذ کاِ دس اياي هاذل ثبياذ       ّابي ًاَآٍسي های    اًتقبل داًؾ دس ػیؼتن

اص داًاؾ ٍ اًتقابل فٌابٍسي کاِ ثشاػابع ياک        اػاتٌبددّی ّبي  هکبًیؼن

بفی گزاسي قَي ٍ هـابسکتی تابسيخی ٍ ّاَيتی فشٌّگای ٍ اجتوا      اؿتشاک

 [.5]فٌَاى ًیشٍي هحشکِ اكلی قشاس گیشد  ثبؿذ، ثِ هی

داساي ؿؾ ثُقذ ؿجکِ، جبهقِ، ػبصهبى، اًجوي، دٍلت  Steinbeisهذل 

 ثبؿذ.  ٍ ثبصاس هی

 ثُقذ ؿجکِ: .1

 ثقُذ ؿجکِ جبيی اػت کِ دس آى سٍاثظ پبيذاس ٍ تقبهلات فشدي ٍجَد داسد.  

 :   ثُقذ اًجوي .2

ّب اص عشي  حابکویتی کاِ ثاش     ى اًجوياػبع استجبط هیب ثش  ثُقذ اًجوي

ثذًِ اص ًوبيٌذگیِ هٌبفـ جوقای  هبًٌذ يک  ،(ثبصيگشاى كٌفی)ايفبکٌٌذگبى 

ّاب اص عشيا     دس ّوبٌّگی داخلی خَد ٍ ّوچٌایي تقابهلات خابسجی آى   

 [.16]گیشد  کٌذ، ٍجَد داسد، ؿکل هی افضايؾ هٌبفـ توشکض هی

 ثُقذ ػبصهبى:  .3

کِ دس آى تقبهلات هیبى اػت اص حبکویت  فٌَاى يک ثُقذ ثُقذ ػبصهبى ثِ

ّابي خابف ٍ    ػابصي  ثبصيگشاى ؿجکِ اص عشي  ػلؼلِ هشاتجی کِ اص سػاوی 

، ٍ ّوبٌّا  ؿاذُ اػات   ّوچٌیي حقَ، ٍ ٍؽبي  سػاوی کاِ اػاتٌتب     

 ؿَد.  تقشي  هی

 ثُقذ دٍلت: .4

ّبي ػلؼلِ هشاتجی  کٌتشل كَستی تقشي  ؿذُ اػت کِ ثش ثُقذ دٍلت ثِ

اػتفبدُ اص اهتیبص اًحلابسي اص   س تقبهلات هیبى ثبصيگشاى ثبکٌذ تب د تکیِ هی

ّوبٌّگی ايجبد کٌذ ٍ ايي اهتیابص   ،قذست اًتقبل فٌبٍسي کِ دس اختیبس داسد

 ػبصي کٌذ. دّذ تب تلویوبتی سا کِ لاصم ثبؿذ ثِ اججبس پیبدُ ثِ اٍ اجبصُ هی

 ثُقذ ثبصاس: .5

      ِ دس آى تقابهلات   پٌجویي ثقُذ اص حبکویات اجتوابفی ثقُاذ ثابصاس اػات کا

ّبيی کِ دس هجبدلِ  ػبصي ػَدهٌذي ثبصيگشاى، اص عشي  سقبثت هٌغقی ٍ هبکضيون

ؿَد، كاَست   ّب تقشي  هی کبلاّب ٍ خذهبت خلَكی کِ تَػظ افشاد ٍ هجوَفِ

ؾ هی ثبصاس اكلی هجتٌی ثش هکبًیؼن. گیشد هی تقبل داً  ثبؿذ.   ّبي اً

 ثُقذ جبهقِ: .6

بي ّوبٌّگی هیبى ثبصيگشاى غیشسػوی ّ هکبًیؼن حبکویتی جبهقِ، ثُقذ

كَست خَدجَؽ ٍ ثب اًگیضُ خَد ثابصيگشاى دس هیابى    اػت. گبّی اٍقبت ثِ

تَاًذ ًؼاجت   ّب هی کِ اًگیضُ آى گیشًذ، افضبي يک ٍاحذ اجتوبفی قشاس هی

ّابيی   اص ػبيش افضبي جبهقِ ياب آى ( فْن) ثِ ػَد ثَدُ يب ثشاػبع قذسداًی

 .داسًذ، ثبؿٌذ توبيل ثِ فضَيت دس گشٍُکِ 
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CDMحاکميت  -4-2
1 

 یفقلا  یاذ سا دس تَل یًقاؾ هْوا   CDM یتفذم ٍجَد حبکو يبٍجَد 

ِ  ّابي  یات دس ٌّذ کِ دس ػبختبس آى قبثل CDMؿکل ثبصاس   یثاَه  فٌبٍساًا

سا  CDM ّابي  فٌابٍسي  ین. اگش هب ثخَاّکٌذ یه يفبا ؿَد، یگشفتِ ه يذًُبد

 ،ساّجاشدي  ّابي  یشيگ جْت یعَس ٍاقق ثِ يذثب ،ینٍاسد کٌ یحكَست كح ثِ

اتفاب،   فٌابٍسي  ییاش كاَست تغ  ييا یشدس غ یشد،قشاس گ يهَسد ثبصًگش ذداًهج

تَػاقِ   يثشا CDMدس اػتفبدُ اص  يػبختبس ّبي يتًخَاّذ افتبد. هحذٍد

ّب تَجاِ کاشد. اهاب     ثِ آى لاصم اػتکِ  ثبؿٌذ یه یهَاسد قبثل تَجْ يداسا

عَس ثبلقَُ اثاشات قبثال    ثِ يٍ اًشط يفٌبٍس ّبي یبػتٍ ػ CDM یتحبکو

. دس گزاسًااذ یهاا CDM ّاابي يٌااٍِ ّض ياابهضا يااـٍ تَص يجاابدثااش ا َجْیتاا

دس حبل  CDMتحت  ياًتقبل فٌبٍس يکشدّبيدس حبل تَػقِ، سٍ يکـَسّب

 [.17] ثبؿذ یاػتفبدُ ه

UNFCCCّابي   اًَاؿ تفؼیشّبيی کِ اص اًتقبل فٌابٍسي دس هکبًیؼان  
2 

اػبع هازاکشات   اص اًتقبل فٌبٍسي ثشّبيی  دٌّذُ ػیبػت ٍجَد داسد، ًـبى

ثب تَجِ  CDMالوللی اػت.  ثیي( ٍَّا آة)اص عشي  هزاکشات تغییش اقلیوی 

ٍجَد داسد، آهذُ اػت تب جبًـایي تقبضاب    UNFCCCثِ گشايـبتی کِ دس 

ّابيی کاِ دس    ّبي جبًـیي دس اًتقبل ػشاػشي فٌبٍسي( ٍ خَاػتِ )خَاػتِ

جٌَة  -ًقل ٍ اًتقبلات هبلی کِ اص ؿوبلصهیٌِ کلیبت اًتقبل فٌبٍسي ثشاي 

ّبيی اص اًتقابل فٌابٍسي کاِ     ّبي تذسيجی اص ايذُ جبيی ٍجَد داؿت ٍ جبثِ

دٍلت )فشايٌذي اػت کاِ سّجاشي دس دٍلات     -فٌَاى يک فشايٌذ سّجشي ثِ

الوللی اًتقبل  ّبي ثیي ؿَد( ؿٌبختِ ؿذُ ثَد، ؿَد. ايي ػیبػت تقییي هی

 CDMيی ثشاي حبکویت اًتقبل فٌبٍسي تحت ؿَد تب فضب فٌبٍسي ثبف  هی

ؿاکل   CDMتَػظ فشايٌذّبي ػغح هلی ٍ هحلی دس کـَسّبي هیضثابى  

 [.17]ؿَد  گیشد ٍ فشايٌذّبي آى تقشي  

هؼئَلیت استقب ٍ اسصيابثی ػاْن تَػاقِ پبياذاس آى      CDMحبکویت 

سا ثشفْذُ داسد کِ اص عشف ػبصهبى هلل ٍضـ  CDMّبي  ثخؾ اص پشٍطُ

اص هضاياب ٍ  کـَس هیضثبى ًؼجت ثِ آى آگابّی ٍجاَد ًاذاسد.     ؿذُ اهب دس

تَاى ثِ هَاسد صيش اؿابسُ   ٍجَد داسد هی CDMّبيی کِ دس اجشاي  چبلؾ

 کشد:

 :CDMهضايبي 

 جْت اثتکبسات ػیبػی CDMاػتفبدُ اص  .1

2. CDM ِفٌَاى يک هکبًیؼن ثشاي اًتقبل هبلی ث 

ّابي   ؾفٌَاى ساّکبسي جْت ٍحذت هیبى ثخ ثِ CDMاػتفبدُ اص  .3

 گزاسي جْت اًتقبل فٌبٍسي هختل  دٍلت دس صهیٌِ ػشهبيِ

 ػبصي کشثي ثشاي رخیشُ CDMاػتفبدُ اص  .4

 

                                                             
 ّبي تَػقِ پبک هکبًیؼن -1

 یَى تغییش آة ٍَّاػبصهبى هلل هتحذ کٌَاًؼ -2

 :CDMّبي  چبلؾ

لٍتی دس حبکویات  أت .1 یشٍّبي د ی فاذم      CDMثیشً  اَّ اذ كاذٍس گا ّوبًٌ

ِ صيؼت ػَء ٍ پبک  پیـیٌ ِ قشاسد  هحیغی  سٍد ث ٍ يبٍ   بّي خشيذ ثش،ادػبصي 

ّبي هؼبئل هاشتجظ ثاب صهایي،     بػتّبي حبکویتی ؿبهل ػی چبلؾ .2

ّبي اًشطي تجذيذپزيش دس ػغح دٍلت، اتلابلات   تَاف  دسثبسُ تقشفِ

 ؿجکِ، هبلیبت ثش تجْیضات ٍاسد ؿذُ

ّبي هقبهلِ ثاشاي تَػاقِ    الوللی جْت کبّؾ ّضيٌِ هذاخلات ثیي .3

 کشثي ّبي کن پشٍطُ

ّبي ًْابدي جْات تَػاقِ     ّب ٍ ؽشفیت کوجَد حبکویت ٍ فولیبت .4

 CDMبي ّ پشٍطُ

 کوجَد ٍ هحذٍديت اثضاسّب ثشاي تحق  اًتقبل فٌبٍسي .5

 [.17]گزاسي اًتقبل فٌبٍسي  ّبي قیوت دس صهیٌِ هکبًیؼن ّب ًگشاًی .6

 حاکميت اوتقال فىايري کم کربه -4-3

هقبثلِ  يثشا يًْبد يهقوبس يٌذُآ سٍ یؾدس پ یبسيثؼ ّبي یتفذم قغق

هغاشح ؿاذ    یاض ً UNFCCC( کِ دس یویَّا )اقل ٍ  آة ییشثب هـکلات تغ

ثاِ اّاذاف کابّؾ     یذىسػا  ياػت کِ ثاشا  ييا پشػؾ یيٍجَد داسد. اٍل

  هقاشس ؿاذُ   یهشتجغا  یبػتیػ يّب چِ چبسچَة يا گلخبًِ ياًتـبس گبصّب

ِ دسثابسُ ا  صيابدي  يّب اػت؟ ٍ ثح   ياي دس ا یهلا  يّاب  ًقاؾ دٍلات   يٌکا

ثِ  تَجِ . ثبیؼتؿَد چ يجبدکشثي ا جَاهـ کن ٍاققبً يٌکِا يثشا ػبصي یبدُپ

دس حابل   يکِ دس کـَسّب يا گلخبًِ ياقتلبد ٍ اًتـبس گبصّب يـتَػقِ ػش

ًَ   یٌِصه يياػت ٍ دس ا يؾتَػقِ سٍ ثِ افضا ٍجاَد ًاذاسد ٍ    یالضاهابت قابً

هَؽا  ّؼاتٌذ تاب     یالوللا  یيثا  يّاب  دٍلات  ثبؿاٌذ،  یکـَسّب هتقْذ ًوا 

ِ صه ياي هاؤثش سا دس ا  ّابي  گیاشي  ینٍ تلاو  ّاب  یبػتػ ِ  یٌا ٍ  ياضي س ثشًبها

 [. 18يٌذ ]ًوب ػبصي بدُیپ

کاشثي ثاب    ثِ جَاهـ کان  یذىجْت سػ UNFCCCکِ دس  یهزاکشات دس

کاشثي   کان  ّابي  يثاَد کاِ فٌابٍس    ييػشفت هوکي هغشح ؿذ، ا یـتشييث

 ييهغشح ؿَد کِ ا يكَست جٌجِ تجبس کٌذ ٍ ثِ یذاگؼتشؽ پ يذهَجَد ثب

ِ صه ياي خلاقبًاِ دس ا  يذجذ ّبي يثِ فٌبٍس یبصاهش ً ٍصُ جْات  داسد. اهاش  یٌا

ٍجاَد   يٍ ًْابد  ياقتلبد ی،هبل ي،اص هَاًـ فٌبٍس ثؼیبسيّذف  ييتحق  ا

کٌٌذُ دس اًتقبل  هـبسکت يثِ کـَسّب یعَس قبثل تَجْ هَاًـ ثِ ييداسد. ا

داسد ٍ هتفابٍت   یثؼاتگ  يٍ هشحلاِ تَػاقِ فٌابٍس    يًاَؿ فٌابٍس   ي،فٌبٍس

 ّاب  یات حبکوّاب ٍ   دٍلت ي. دس ػغح اًتـبس اص هشحلِ اًتقبل فٌبٍسثبؿذ یه

ِ  يفٌابٍس  یبػتکِ چِ ثَدجِ، ػ یشًذدس ًؾش ثگ تبداسًذ  یبصً  يّاب  ٍ ثشًبها

ثِ هشحلاِ   یثؼتگ يي هَاسدٍاقـ ؿَد کِ ا یبصهوکي اػت هَسد ً یجبًیپـت

سا ثاب ثخاؾ    يّوکابس  ياي داسًاذ تاب ا   یابص ّب ً آىداسد.  يچشخِ فوش فٌبٍس

 [.18]اًجبم دٌّذ  یالولل یيث يّب ٍ ػبصهبى یخلَك

 CDMکشثي ٍ حبکویت  َجِ ثِ اّویت حبکویت اًتقبل فٌبٍسي کنت ثب

( اًجبم ؿاذ. ًتیجاِ اياي    2018اي کِ تَػظ طاً  ٍ ّوکبساى ) دس هغبلقِ

 کابّؾ  پتبًؼایل  ٍ اًاشطي  رخیشُ گیشي هیضاى هغبلقِ ًـبى داد کِ اًذاصُ



 

 

 

 

 اثشياسائِ يک هذل ثشاي حبکویت اًتقبل فٌبٍسي سايبًؾ 58 1397تبثؼتبى  ،55 ؿوبسُ ،چْبسدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 هشفـی ٍ فجذالًَذ

 هکبًیؼن ّبي پشٍطُ ّوکبسي دس ريٌفقبى ثشاي اػبػی هجٌبي کشثي، اًتـبس

 فولکاشد  ٍ کلای اًاشطي   ٍسي ثْشُ ثب ايي ٍجَد .( اػتCDM) کپب تَػقِ

 اػات  کـاَسّبيی  اص تش پبيیي ثؼیبس CDM هیضثبى کـَسّبي کشثي اًتـبس

 کبّؾ فٌبٍسي ؿکبف هَسد دٍم،. کٌٌذ هی گزاسي ػشهبيِ کِ دس ايي صهیٌِ

ِ  ٍ هیضثابى  کـاَسّبي  هیابى  کاشثي  ٍ اًشطي هلشف  کٌٌاذُ  گازاسي  ػاشهبي

 افاضايؾ  ثب ًْبيت، دس. ثبؿذ هی هْن ػت کِ ثؼیبسا CDM فضَ کـَسّبي

 ،CDM هیضثابى  کـاَسّبي  دس کاشثي  اًتـابس  هیضاى ٍ اًشطي کل ٍسي ثْشُ

ِ  ّاب  آى اًاشطي  ٍسي ثْشُ ثش CDM ّبي پشٍطُ تأثیش  ٍ اػات  هٌفای  ّویـا

ِ  اػت، هتغیش هٌفی تب هثجت اص تذسيج ثِ ّب آى کشثي اًتـبس فولکشد  اياي  ثا

 فولکاشد  ٍ اًاشطي  ٍسي ثْاشُ  ثْجاَد  ثشاي لضٍهبً CDM ّبي پشٍطُ کِ هقٌی

ثبؿٌذ. پاغ لاصم اػات تاب دس     هیضثبى هفیذ ًوی کـَسّبي دس کشثي اًتـبس

حلای   ثِ ايي هَضَؿ ًیض تَجِ داؿت ٍ ثِ دًجبل ساُ CDMصهیٌِ حبکویت 

 [.19] ثشاي آى ثَد

 یانتقال فناور یتدر حاکم یانسان یهنقص سرما -5

 ياي . آًچاِ دس ا کٌاذ  یها  یذکأت یاًؼبً يِبثش تَػقِ ػشه ياًتقبل فٌبٍس

ٍ  ياذّب اػات کاِ ثب   ّابيی  یبػات ػ یایي ضشٍست تق ؿَد، یحَصُ هغشح ه

اص  يکای  یابى ه ياي . دس اکٌاذ  یسا هـاخق ها   یًِبح ييا يیاجشا يذّبيًجب

دس ًؾاش گشفات، ثحا      ياًتقبل فٌابٍس  یتحبکو یٌِدس صه يذکِ ثب یهجبحث

 ًقاؾ  ثِ یاًؼبً يِػشهب یلک ؿوِبي يکاػت. دس  یاًؼبً يِػشهب یتحبکو

 ییاشات تغ يابد دس اقتلبد ثب تَجِ ثاِ ػاشفت ص   یاًؼبً یشٍيً یفیتثْجَد ک

ثب  یغیهح یي. دس چٌکٌذ یاؿبسُ ه ّب، يػشفت ًَآٍس يؾتَػظ افضا یجْبً

 ی،اًؼابً  يًِؾان، ػاشهب   ي،ػابصگبس  يشي،پاز  اًقغابف  ییشات،تغ يـسؿذ ػش

ِ اػات. دس صه  یابص ً يشيت،دس هاذ  يًاَآٍس  ي،دس اًتقبل فٌابٍس  یتحبکو  یٌا

ٍ  یات ثاش کو  یدس جَاهاـ ػاٌت   یاًؼابً  يِتَػاقِ ػاشهب   يثشا ّب یبػتػ

دس فلاش سقبثات ٍ اقتلابد     کِ یؿذُ اػت دس حبل یذکأت يگؼتشؽ ثبػَاد

 یاًؼابً  يِػشهب ّبي یبػتاص ػ يتش گؼتشدُ ي تقش لاصم اػت یفقل یجْبً

دس  ؿاَد  یدس آهاَصؽ ها   یفیتک ثِکِ هٌجش  یهلاحؾبت يقٌیؿَد  ي تقش

ثش  یذکأدس حبل تَػقِ ت يدس کـَسّب کِ ی. دس حبلؿَدتوبم ػغَح لحبػ 

 تاَاى  یًوا  ياًتقابل فٌابٍس   يبٍ  يتَػقِ اقتلبد یٌِ. دس صهثبؿذ یه یتکو

 [.14]گشفت  يذُسا ًبد یاًؼبً يًِقؾ تَػقِ ػشهب

 یانتقال فناور یتحاکم های مرتبط با چالص -6

پاظٍّؾ   ييدس ا يقبل فٌبٍساًت یتحبکو یٌِکِ دس صه يیّب دس پظٍّؾ

ًـاذُ   یابى ث ياًتقابل فٌابٍس   یتاص حبکو يفیقشاس گشفت، تقش یهَسد ثشسػ

 تَاى یه یغِ،ح ييپظٍّـگشاى دس ا ّبي هغبلقٍِ  يجًتب ثِ اػت. اهب ثب تَجِ

ِ  ياًتقبل فٌابٍس  یتحبکو ّاب،   هجوَفاِ اص دػاتَسالقول   ياک كاَست   سا ثا

ّاب   آى يات ّاب ثاب سفب   ػبصهبى کِ یفشٌّگ يٍ ٌّجبسّب فشآيٌذّبػبختبسّب، 

َ  ي،کابس  يٌذّبيادس اّذاف، فش یتثِ ؿفبف تَاًٌذ یه دس هقبثال   يیپبػاخگ

ؿاجکِ   يافضب یِثب کل ؿذُ يتٍ استجبط ّذا يـبىحقَ، ا يتٍ سفب يٌفقبىر

 ساّجشدّابي ٍ اّاذاف ٍ   یهل يکلاى فٌبٍس ساّجشدّبياّذاف ٍ  يدس ساػتب

هؼبئل  ياًتقبل فٌبٍس یتدس حبکوکشد.  ي تقش يبثٌذ،دػت  ي،فٌبٍس ًتقبلا

 :کٌین یّب اؿبسُ ه اص آى یٍجَد داسد کِ ثِ ثشخ یٍ هَاًق

 ياذاس پب ّابي  يفٌابٍس  ػابصي  یابدُ کِ جاضء هـاکلات پ   ياص هَاسد يکی

. گیاشد  یكاَست ها   یؿجکِ اػت کِ ثاِ آّؼاتگ   یلهَضَؿ تـک ثبؿذ، یه

 یقّب خاَد هابً   ؿجکِ ييفشٌّ  هب دس ا يجبِ ٍجَد فشٌّ  هي ث یحتشج

خاَد سا دس   يابدگیشي ًذاؿتِ ثبؿاٌذ تاب تجابسة     يلتوب یيتب عشف ؿَد یه

کِ اص گزؿتِ ٍ تب ثِ اهشٍص، ٌَّص ّان   ی. اهب چبلـٌذقشاس دّ يکذيگش یبساخت

دس   یاشي گ جْت ییشٍ تغ يػبختي فٌبٍس يکپبسچِعَس هَقت ٍجَد داسد،  ثِ

 ياک اػات کاِ دس آى    یگزاس فشٌّگ يثشا ساّجشد يکثِ ػوت  ّب یبػتػ

جلَ ٍجَد داؿتِ ثبؿذ کاِ اص   حشکت سٍ ثِ  يگبم ؿجبفبًِ ثشا يکتقبدل ٍ 

 یبػاایػ يکشدّاابيٍ سٍ ينٍ قااذ ياذ جذ يّااب اص اسصؽ يا خلاقبًااِ یات تشک

ثِ هَضاَؿ اًتقابل    تَاى یّب ه چبلؾ ييغلجِ ثش اٍجَد آهذُ ثبؿذ. جْت  ثِ

 اص یثاِ كاشاحت جاضء ثخـا     يذثب یاًتقبل فشٌّگ يياؿبسُ کشد. ا یفشٌّگ

اص  يیّاب  اجشا ؿاَد. ثخاؾ   یَػتِپ یشهؼ يکتَػقِ ثبؿذ ٍ دس  يّب ثشًبهِ

 ـتَص ياک صهبى ثِ  عَس ّن حفؼ ؿَد ٍ ثِ ًذثَد اسصؽ يگزؿتِ کِ داسا  يا

 یٌِکِ دس صه یتب اص هـکلات ؿَدٍاسد  يذجذ یٍ اجتوبف یبػیػ ي،اقتلبد

 [.20]کبػتِ ؿَد قذسي ٍجَد داسد،  ياًتقبل فٌبٍس یتحبکو

 یابر رایانص -7

 اثشي يبًؾاص سا يکبآهش ياػتبًذاسد ٍ فٌبٍس یکِ هؤػؼِ هل يفیعج  تقش

 یدػتشػا  کاِ ثاِ ٍاػاغِ آى،    یهاذل  ثِ كَست اثشي يبًؾداؿتِ اػت، سا

اص هٌاابثـ  يا ثااِ هجوَفااِ ثااش هجٌاابي ًیاابص کاابسثشٍ  ثااب ػااَْلت گؼااتشدُ

 ػابصي،  یاشُ رخ يّاب، ػاشٍسّب، فضاب    هبًٌذ ؿجکِ افضاسي افضاسي ٍ ًشم ػخت

کِ ثبؿذ، تقشي  ؿذُ اػت  پزيش هی اهکبى ّب شٍيغٍ ػ يکبسثشد يّب ثشًبهِ

 يبهوکي  يشيتیتلاؽ هذدػتشػی ثِ ايي هٌبثـ سا ثب ػشفت ثبلا ٍ کوتشيي 

 [.21ػبصد ] هوکي هی يغدٌّذُ ػشٍ اسائِثب تقبهل 

 ابري مدلی براي اوتقال فىايري رایاوش -7-1

ِ هشحلاِ،  اػات کاِ هشحلاِ ثا     يـیًوًَِ آصهب يکاػبع  هذل ثش ييا

. دّاذ  یسا ؿشح ها  اثشي يبًؾدس سا یکیالکتشًٍ یتهشاحل هْبجشت ثِ حبکو

ِ ًوًَِ اٍل يکثْجَد هؼتوش اػت کِ اص  يٌذفشا يک یـٌْبديهذل پ ييا  یا

ِ  اثشي يبًؾهب اص سا ّبي یبصهٌذيکِ ً یٍ تب صهبً ؿَد یآغبص ه عاَس کبهال    ثا

 دادُ ؿذُ اػت:ؿشح  يشؿؾ هشحلِ دس ص ييًـَد، اداهِ داسد. ا ٍسدُثشآ

 (يبدگیشيهشحلِ اٍل ) .1

هَصؽ دادُ ؿَد تب ثب ًحاَُ کابس   آ گزاساى یبػتثِ ػ يذهشحلِ ثب ييا دس

 .آؿٌب ؿًَذ اثشي يبًؾکشدى سا

 (ّب یبصهٌذيً یبتٍ خلَك ّب يظگیٍ يیهشحلِ دٍم )ؿٌبػب .2

ٍ  ّاب  یات ٍ ًحاَُ اػاتفبدُ اص ؽشف   فٌبٍساًِ ّبي یبصهٌذيهشحلِ ً ييا دس

 .ؿَد یه یيبثػبختبسّب اسص



 

 
 

 

 اثشياسائِ يک هذل ثشاي حبکویت اًتقبل فٌبٍسي سايبًؾ 59 1397تبثؼتبى  ،55 ؿوبسُ ،چْبسدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 هشفـی ٍ فجذالًَذ

 (یِهشحلِ ػَم )تَػقِ ًوًَِ اٍل .3

 ياک ؿذُ هشحلِ قجل،  يیؿٌبػب ّبي یبصهٌذياػبع ً هشحلِ ثش ييا دس

اص  يا هجوَفِ اعلافبت،  يکِ هتخللبى فٌبٍس ؿَد یه یِتْ يهذل کبسثشد

 کٌٌذ کاِ ثبياذ اػاتفبدُ ؿاَد     تقییي هیسا  یبصهَسد ً ّبي يغحذاقل ػشٍ

 ثبؿذ. یفوَه يب یخلَك یجی،تشکهبًٌذ اػتفبدُ اص ًَؿ اثش کِ 

 (يکبسثشد يّب ّب ٍ ثشًبهِ هشحلِ چْبسم )هْبجشت دادُ .4

ٍ  يکبسثشد يّب کذام ثشًبهِ يٌکِجْت ا یکل يبثیاسص يکهشحلِ  ييا دس

 .گیشد یاًتقبل ثِ اثش سا داسًذ، كَست ه یتّب قبثل دادُ

 ػبختي اثش( يٌِهشحلِ پٌجن )ًْبد .5

ٍ  یبتدادُ، فول يشيتدس هذ یاكل يبىجش يکفٌَاى  هشحلِ اثش ثِ ييا دس

 .کٌذ یهؼبئل هشتجظ ثب ؿْشًٍذاى ثِ دٍلت کوک ه

 اثش( یـشفتهشحلِ ؿـن )پ .6

ثبسّاب ٍ ثبسّاب    یٍ هشاحال قجلا   گیشد یهشحلِ ثْجَدّب كَست ه ييا دس

 یٍاقق يّب کبهل ثب دادُ يکبسثشد اثشي يبًؾسا یؼتنػ يکتب  ؿَد یتکشاس ه

 [.9]عَس کبهل ثشآٍسدُ کٌذ   سا ثِ هب ّبي یبصهٌذيکِ ً ینداؿتِ ثبؿ

 یتچارچوب کوب -8

 اعلافبت اص هَضَفبتی اػات کاِ دس صهیٌاِ فٌابٍسي      حبکویت فٌبٍسي

گازاسي دس صهیٌاِ    اعلافبت ًقؾ هْوی داسد ٍ ثشاي ايجبد اسصؽ اص ػشهبيِ 

ُ اص حبکویت فٌبٍسي  فٌبٍسي اعلافبت   اعلافبت الضاهی اػت. يک تقشي  ػبد

عَس دقی  هـخق  گیشي اػت، ثِ کٌٌذُ هؼئَل تلوین تقییيايي اػت کِ 

ّب چگًَِ  گیشي داسًذ ٍ ػْن ٍ هـبسکت آى کٌذ چِ کؼبًی ح  تلوین هی

ؿاَد چیؼات    اػت ٍ هؼئَلیت ايي افشاد دس قجبل تلویوی کِ گشفتِ های 

اعلافابت    ّبي هغشح دس صهیٌِ حبکویات فٌابٍسي   ّب ٍ هذل [. چبسچَة1]

  ثْتاشيي سٍؽ  ITILثبؿذ.  هی ITIL ،VAL IT،ISMS   ٍCOBITؿبهل 

 VAL ITاعلافاابت اػاات.    کبسّااب ثااشاي هااذيشيت خااذهبت فٌاابٍسي   

کٌذ کِ ػبصهبى قبدس ثِ تضویي اسصؽ  اي فشاّن هی ّب سا ثگًَِ دػتَسالقول

ِ فٌبٍسي دس ػشهبيِ ِ حیبت ػبصهبى ثبؿٌذ.   گزاسي دس حیغ اعلافبت دس چشخ

شداصد ٍ دس ًْبيات چابسچَة   پا  ثاِ هجبحا  اهٌیتای های     ISMSچبسچَة 

COBIT [ 2کِ توشکض اكلی آى ثش حیغِ ساّجشدي ػبصهبى اػت .] 

 اعلافابت   يفٌبٍس يػؼِ ًؾبم ساّجشؤتَػظ ه ی اػت کِچبسچَث یتکَث

کٌتاشل   ی،حؼبثشػ يثشا یاعلافبت ّبي یؼتنٍ کٌتشل ػ یٍ اًجوي حؼبثشػ

ِ   ت،یا کَث یقت. دس حق، عشاحی ؿذُ اػتاعلافبت يفٌبٍس يٍ ساّجش  ثاب اسائا

 یبصّابي ٍکابس، ً  کؼات  ّابي  يؼاک س یابى ه يّب ؿکبف يشيتیهذ يسٌّوَدّب

 [.3] کٌذ ی سا پش هیًؾبست فشايٌذّبيٍ  یفٌ يّب ٍ هَضَؿ یکٌتشل

ؿذُ اػت. دس حَصُ  ي دس چْبس حَصُ گؼتشدُ تقش 5 یتکَث چبسچَة

 فٌابٍسي هشتجظ ثاب   ّبي یکٍ تکٌ ساّجشدّبؿبهل  یٍ ػبصهبًذّ يضيس ثشًبهِ

. ثبؿذ یؿکل هوکي ه ييثِ ثْتش يثِ اّذاف تجبس یبثیجْت دػت اعلافبت 

ثبيذ اهکبًبت لاصم  ،ساّجشدّبي فٌبٍسي اعلافبت ػبصي یبدٍُ پ يجبددس حَصُ ا

ٍ اسائاِ ثاِ    يلثب ّذف تحَ یجبًیٍ پـت يلحَصُ تحَ ؿٌبػبيی ٍ اجشا ؿَد.

 يا  ُ تقشحاَص  ييدس ا یجبًیپـت يٌذّبياػت ٍ فشا یبصهَقـ خذهبت هَسد ً

سا  اعلافابت   فٌابٍسي هشتجظ ثب  يٌذّبيفشا یتوبه یض. حَصُ ًؾبست ًؿَد یه

قاشاس   سصيابثی هاَسد ا  یفیتای ٍ ک یعَس هؼاتوش اص لحابػ الضاهابت کٌتشلا     ثِ

 یتیٍ حبکو يشيتیهذ يٌذّبيّش چْبس حَصُ ؿبهل فشا یعَس کل . ثِدّذ یه

 [. 22] ؿًَذ یثکبس ثشدُ ه COBIT ياجشا يکِ ثشا ثبؿٌذ یه

ثاِ ػاغح    VAL ITثاِ ػاغح فولیابتی ٍ خاذهبتی،      ITILچبسچَة 

دس ػغح اهٌیتی ٍ  ISMSاعلافبت،   اي ٍ دػتیبثی ثِ اسصؽ فٌبٍسي ػشهبيِ

COBIT  ّابي ثیابى ؿاذُ سا     کِ ثِ ًحَي ثخـی اص خلَكیت چابسچَة

دس اياي   .دّذ ٍ چبسچَثی يکپبسچِ ثشاي فٌبٍسي اعلافبت اػات  پَؿؾ هی

ٌَاى هذلی هجٌب ثاشاي هقشفای حبکویات اًتقابل     ف پظٍّؾ ايي چبسچَة ثِ

  فٌبٍسي اًتخبة ؿذُ اػت.
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تِان ثْاشُ ثاشدُ اػات.      یال پظٍّؾ، اص تحل ييسٍؽ ثکبس ثشدُ ؿذُ دس ا

 یبىکِ دس ه يیالگَّب یبىاػت کِ ثِ ث یفیک يکشدّبياص سٍ يکیتنِ  یلتحل

ٍ دس قبلات   يثٌذ عجقِ ی،ّب سا ػبصهبًذّ ٍ آى پشداصد یّب ٍجَد داسد، ه دادُ

ِ    تَاًاذ  یه یٍ حت کٌذ یه یبىث یبتجضئ  بيّا  هَضاَؿ پاظٍّؾ سا اص جٌجا

[. دس 23] کٌاذ  یذادػت پ يذجذ يیثِ الگَ يتکٌذ ٍ دس ًْب یشهختل  تفؼ

کاِ دس   پشداصد یه يیٍ الگَّب یهقبً يتنِ اثتذا پظٍّـگش ثِ جؼتجَ یلتحل

 فتيياابپااظٍّؾ ّااذف هااب   ياايآى اػاات. دس ا یبصهٌااذپااظٍّؾ خااَد ً

ِ هغاشح ٍ کبسآهاذ دس صه   يّاب  چبسچَة اعلافابت،   يفٌابٍس  یات حبکو یٌا

ثَد کاِ ثاب اػاتفبدُ اص     ياًتقبل فٌبٍس یتحبکوي ٍ فٌبٍس لاًتقب يٌذّبيفشا

 یتوبه یبىجؼتجَ ًـبى داد کِ دس ه يجاًجبم ؿذ. ًتب يا هغبلقبت کتبثخبًِ

بت اعلافا   يفٌابٍس  يثشا يکپبسچِ یچبسچَث يداسا COBIT 5ّب،  چبسچَة

 يفٌبٍس یتحبکو يّب چبسچَة يشًؼجت ثِ ػب یـتشيث یتاػت ٍ اص جبهق

 ياي ا یات اًجابم ؿاذُ اّو   يّاب  ٍ دس پاظٍّؾ  ثبؿذ یه داساعلافبت ثشخَس 

ِ ٍاقـ ؿذُ اػت. دس ًت يیذأچبسچَة هَسد ت ِ   ياي ا یجا فٌاَاى   چابسچَة ثا

 يکاذّب  يجبدپظٍّؾ اًتخبة ؿذ. هشحلِ دٍم ؿبهل ا ييهشجـ دس ا يالگَ

اص آًجب کِ دس  کٌٌذ، یه یبىدادُ سا ث ّبي يظگیّب( اػت کِ ٍ بخق)ؿ یِاٍل

اػات،   ياًتقابل فٌابٍس   یات حبکو يثاشا  یپظٍّؾ ّذف هب اسائاِ هاذل   ييا

کاِ دس   دادًاذ  یلتـک يلاصم دس اًتقبل فٌبٍس يٌذّبيهب سا فشا یِاٍل يکذّب

ثاب   ثبؿاذ  یّب ه تنِ ي. دس هشحلِ ثقذ کِ جؼتجَاػت  هذل ًـبى دادُ ؿذُ

 يًؾابم ساّجاش   يٌاذّبي فشاCOBIT 5 (1 ) چابسچَة  یِ ثِ اثقبد اكلتَج

 وؼَػابصي، ( 2ًّؾابست(،   يت،اعلافبت ػابصهبى )ػاٌجؾ، ّاذا     يفٌبٍس

( ًؾابست، ػاٌجؾ،   4( ػبخت، اکتؼبة، اجاشا  3 ی،ٍ ػبصهبًذّ سيضي عشح

ّب ٍ اثقبد هَسد  ؿبخق ييا ي،( اًتقبل فٌبٍسّبي)کذ يّب ( ٍ ؿبخقيبثیاسص

هشحلِ هـخق ؿذ کاِ ّاش ؿابخق اًتقابل      ييفتٌذ ٍ دس اقشاس گش یلتحل

. دادُ ؿَدقشاس  تَاًذ، یه COBIT 5اثقبد چبسچَة  يک اص دس کذام يفٌبٍس

قاشاس   يابثی هَسد اسص يگشّب( ثبس د ّب، کذّب )ؿبخق تنِ یٌیثبصث ثقذِ شحلِدس ه
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ؿاذ. هشحلاِ    یثشسػا  COBIT 5ّب ثب اثقابد چابسچَة    گشفتِ ٍ استجبط آى

هشحلِ  ييثبس ثِ ؿکل سفت ٍ ثشگـت اًجبم ؿذ ٍ چَى دس ا ييذچٌ یٌیثبصث

ّب  دس هشحلِ ثقذ، ًبم هٌبػت ثِ تنّب ٍ اثقبد ثشقشاس ثَد  ؿبخق یبىتٌبػت ه

اًتقابل   فشايٌاذّبي  يٌجبّش تنِ کِ دس ا یتٍ ثب تَجِ ثِ هبّ اختلبف يبفت

 COBIT 5اػت ٍ ّش ثُقذ کِ هٌؾَس اثقبد چابسچَة   یهَسد ثشسػ يفٌبٍس

دس کذام اص اثقابد چابسچَة    يهـخق ؿذ کِ ّش ؿبخق اًتقبل فٌبٍسػت، ا

COBIT 5 کِ ثِ ؿاکل   یـٌْبديهذل پ يتقشاس دادُ ؿَد ٍ دس ًْب تَاًذ یه

خجشگبى قشاس گشفت ٍ ثِ كَست هذل  يیذأهَسد ت ثبؿذ یّب ه اص تنِ اي هجوَفِ

 ت. ًـبى دادُ ؿذُ اػ 1دس ؿکل  يفٌبٍس یتاًتقبل حبکو يثشا یـٌْبديپ

 
 5چبسچَة حبکویت اًتقبل فٌبٍسي دس ػغح کلاى کَثیت  -1ؿکل 

 

ي ثکابس  اًتقبل فٌبٍس یتچبسچَة حبکو یهقشف توبهی هشاحلی کِ ثشاي

اثشي ًیض اًجبم ؿاذ ثاب    ثشدُ ؿذ، ثشاي هذل حبکویت اًتقبل فٌبٍسي سايبًؾ

ذّبي هاذل  ّاب( هاذل ثشاػابع فشايٌا     ايي تفابٍت کاِ کاذّبي )ؿابخق    

اثشي اًتخبة ؿذ. ػپغ ثب تَجِ ثِ هبّیت  پیـٌْبدي اًتقبل فٌبٍسي سايبًؾ

[ ٍ اثقابد  9اثشي دس هذل پیـٌْبد ؿاذُ ]  فشايٌذّبي اًتقبل فٌبٍسي سايبًؾ

COBIT 5 ِـکیل ؿذ ٍ دس اثقبد تّب  تنCOBIT 5   قشاس دادُ ؿذ ٍ هاذلی

ًـابى   2ؿاکل  کاِ دس   پیـٌْبدي ثشاي حبکویت اًتقبل فٌبٍسي ايجبد ؿذ

الجتِ قبثل رکش اػت کِ ثشاي ّش دٍ هذل پیـٌْبدي اثقابد   دادُ ؿذُ اػت.

 دس ػغح کلاى دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اػت. COBIT 5چبسچَة 

 
 5اثشي دس ػغح کلاى کَثیت  چبسچَة حبکویت اًتقبل فٌبٍسي سايبًؾ -2ؿکل 

 گیری یجهنتبحث و  -11

دس  س ايي پظٍّؾ هَسد ثشسػای قاشاس گشفات،   ی کِ دهغبلقبت یتوبهدس 

عااَس هـااتشک ثااِ ًقااؾ دٍلاات،   ثااِ ياًتقاابل فٌاابٍس یااتحبکو یٌااِصه

کبسآهذ اؿابسُ ؿاذُ    يشيتیهذ يّب ّب ٍ چبسچَة پشٍتکل ّب، گزاسي یبػتػ

ِ   ياي اػت ٍ پظٍّـگشاى ا فَاهال هاؤثش دس    ييتاش  فٌاَاى هْان   فَاهال سا ثا

ٍجَد  هشاحل اًتقبل فٌبٍسي ی. دس توبهًذکشد یبىث ياًتقبل فٌبٍس یتحبکو

کاِ   ياستجبعبت، قشاسدادّب ٍ خَد فٌبٍس یش،اص افشاد دسگ يا ؿجکِ ّب، یبػتػ

 ٍٍجاَد داسد   ،ثبؿاذ  یشُهجَص ٍ غ ی،اًؼبً یشٍيكَست داًؾ، ً ثِ تَاًذ یه

َ  ػابصي  یابدُ اثقابد پ  ياي ا یسا دس توابه  یات حبکوتب  لاصم اػت  ياي . ادًوا

حاَصُ اًتقابل    دس تاَاى  یسا ه یتیبکوح يّب چبسچَة یٍ هقشف ػبصي یبدُپ

ثاذاى پشداختاِ    یضپظٍّؾ ً ييکِ دس ا اثشي يبًؾّوبًٌذ سا ّب يفٌبٍس یِکل

ثب تَجِ ثِ ًاَؿ   لاصم اػت ثِ ايي ًکتِ تَجِ داؿت کِ ؿذ، ثکبس گشفت. اهب
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 یشثأٍ تا  يا  کٌٌذگبى، تقش ّب ٍ هـبسکت دٍلت ّب، یبػتالضاهبت، ػ ي،فٌبٍس

 ثبؿذ. یفبٍت ههت یتیحبکو يّب چبسچَة

فٌبكش اكلی حبکویتی ٍ ثبصيگشاى ؿجکِ  Steinbeisدس هذل حبکویتی 

ثبؿٌذ. ايي هـخق ًجَدى ثبصيگشاى ؿجکِ ثبف   عَس ؿفبف هـخق ًوی ثِ

ّابي   گیاشد، هکبًیؼان   ؿَد تب ثش اثش تحَلاتی کاِ دس ثابصاس كاَست های     هی

جبي ِ ذل ثاي تغییش کٌذ ٍ افشاد دس اجشاي ايي ه كَست ػلیقِ حبکویتی ثِ

ثِ دًجبل کؼت هٌبفـ خَد ثبؿاٌذ.   Steinbeisپبيجٌذي ثِ اكَل حبکویت 

 COBIT5هقشفی يک چبسچَة يکپبسچِ حبکویتی اًتقبل فٌابٍسي تحات   

تَاًذ ثِ ثْتاش   کِ دس ايي پظٍّؾ هقشفی ؿذ ثشاي کلیِ ثبصيگشاى ؿجکِ، هی

 ـ   ؿذى اجشاي حبکویت اًتقبل فٌبٍسي تحت ايي هذل کوک کٌاذ. دس ٍاقا

ّابي اجاشاي    سيضي ٍ ػبصهبًذّی کِ داساي ؿابخق  ثُقذ ّوؼَػبصي، عشح

قشاسدادّب، خبتوِ قشاسداد، هؼتٌذػبصي ًتابيج، ؿاٌبخت حبهیابى فٌابٍسي،     

ثبؿذ، قبدس اػت تاب ثاب    دسيبفت پیـٌْبدّب هی استجبط ثب داسًذگبى فٌبٍسي ٍ

ٍ ثبف  ثبصيگشاى ؿجکِ تقبهلات ثْتشي سا دس چبسچَة قشاسدادّب ثشقشاس کٌذ 

 ؿَد تب هذيشيت ؿجکِ تؼْیل ؿَد.

کاشثي، توشکاض    ٍ حبکویت اًتقبل فٌبٍسي کن CDMدس هذل حبکویتی 

الوللای اػات ٍ ّاذف     َّايی دس ػغح ثایي  ٍ  اكلی ثشتغییشات اقلیوی آة

ِ    ّب رخیشُ اكلی ايي هذل اي ٍ  ػبصي کشثي، کبّؾ اًتـابس گبصّابي گلخبًا

کشثي کِ ّذف  تقبل فٌبٍسي کنثبؿذ. هذل حبکویت اً ثْجَد ٍضـ جَي هی

اي  كَست صيشهجوَفِ تَاًذ ثِ اي اػت هی آى کبّؾ اًتـبس گبصّبي گلخبًِ

ٍاثؼاتِ ثاِ    قشاس گیشد. اص ػَيی اياي حبکویات کابهلاً    CDMاص حبکویت 

کٌٌذُ، ًَؿ فٌبٍسي ٍ هشاحلی اػت کِ ثشاي تَػقِ ثکبس  کـَسّبي هـبسکت

، جْت اجشاي کبسآهذ، ًیابص ثاِ   ؿَد. ايي دٍ هذل حبکویتی ّش دٍ ثشدُ هی

داسًذ اهب چَى دس  Steinbeisتش ًؼجت ثِ هذل حبکویتی  اي گؼتشدُ ؿجکِ

ؿَد داساي قَاًیي ثاب قاذست اجشايای     ّب پشداختِ هی الولل ثِ آى ػغح ثیي

عَس ؿفبف تقییي ؿذًذ. هذل ِ ّب ث ثبلاتشي ّؼتٌذ ٍ ثبصيگشاى ؿجکِ دس آى

سيضي ثشاي جازة   پزيشي کِ دس ثشًبهِ فپیـٌْبدي دس ايي پظٍّؾ ثب اًقغب

ّبي جذيذ ٍ قبثلیت تجذيذًؾش دس هحلاَل   فٌبٍسي، عشاحی تَلیذ فشآٍسدُ

تَاًذ دس اػتقجبل اص هحلَلاتی کِ هٌجش ثِ حبکویات   تَلیذ ؿذُ داسد، هی

ؿاَد، ثاِ خاَثی فوال کٌاذ. هاذل        های  CDMکشثي ٍ  اًتقبل فٌبٍسي کن

کٌذ  بى دس اًتقبل فٌبٍسي اؿبسُ هیحبکویت ػشهبيِ اًؼبًی کِ ثِ ًقؾ اًؼ

کیاذ داسد. دس ٍاقاـ اگاش    أثش اّویات ًاَآٍسي ٍ آهاَصؽ ٍ اًتقابل داًاؾ ت     

ؿاَد،   حبکویت ػشهبيِ اًؼبًی هٌجش ثِ کیفیات هاذيشيت هٌابثـ اًؼابًی     

تَاًذ دس اًتقبل فٌبٍسي داًـی ًقؾ هْوی داؿتِ ثبؿذ. هذل پیـٌْبدي  هی

یت هٌبثـ اًؼبًی ثب دس ًؾش گاشفتي  حبکویت اًتقبل فٌبٍسي دس صهیٌِ حبکو

ّبي هذيشيتی هبًٌذ ػبصهبًذّی ًیشٍي اًؼبًی  ّبي اػتفبدُ اص ًؾبم ؿبخق

..(، تذٍيي ًوَداس ػبصهبًی )چبست ػبصهبًی(، اػاتخذام  . )آهَصؿی، هْبستی

ًیشٍي اًؼبًی هتخلق ٍ داؿتي تین پظٍّـی ٍ ياب تیوای اص کبسؿٌبػابى    

 ايي صهیٌِ فول کٌذ.  قبدس اػت تب ثِ ؿکل کبسآهذتش دس

دس ايي پظٍّؾ دٍ هذل ثشاي حبکویت اًتقابل فٌابٍسي پیـاٌْبد ؿاذ.     

هذل اٍل يک هذل فوَهی ثشاي حبکویت اًتقبل فٌبٍسي ٍ هذل دٍم هذلی 

ّبي هجتٌی ثش آى  اثشي يب فٌبٍسي هخلَف حبکویت اًتقبل فٌبٍسي سايبًؾ

حبکویات اًتقابل    دّذ ثاشاي  ّب ًـبى هی ثبؿذ. دس ٍاقـ هقشفی ايي هذل هی

  ّابي هختلفای کاِ دس صهیٌاِ حبکویات فٌابٍسي       تَاى اص هاذل  فٌبٍسي هی

ّبي  بلت يک چبسچَثی جبهـ ٍ يکپبسچِ کِ هؤلفِقاعلافبت ٍجَد داسد دس 

ّبي حبکویت اًتقبل فٌبٍسي ٍ اًتقابل فٌابٍسي اػاتخشا  ؿاذُ      آى اص هذل

فٌابٍسي ثاِ    ؿَد تب حبکویت اًتقابل  اػت، اػتفبدُ کشد. ايي اهش ػجت هی

تشي هذيشيت، کٌتشل ٍ اجشا ؿَد. ٍجَد ايي چبسچَة ٍ الاضام   ؿکل هٌبػت

تَاًذ ثاِ   کٌٌذگبى دس اًتقبل فٌبٍسي هی اػتفبدُ اص آى ثشاي توبهی هـبسکت

ّابي حابکویتی    ّابي هاذل   ؿکل يک پشٍتکل ٍاحذ فول کشدُ ٍ کبػاتی 

 . هَجَد سا تب قذسي پَؿؾ دّذ ٍ هَجت ثْجَد اًتقبل فٌبٍسي ؿَد

ّابي پیـاٌْبدي اياي پاظٍّؾ ثاش هجٌابي چابسچَة حابکویتی          هذل

COBIT5    هقشفی ؿذًذ، اهب تبکٌَى اص ايي چبسچَة دس حبکویات اًتقابل

يیذ أثیش ػَدهٌذي آى ثِ ؿکل کبسثشدي تأفٌبٍسي اػتفبدُ ًـذُ اػت کِ ت

ؿَد. ثب ايي ٍجَد ايي پظٍّؾ تلاؽ کشدُ اػت تب دس ثخؾ اٍل ثِ ثْجَد ٍ 

اعلافابت    بت هشتجظ ثاب اًتقابل فٌابٍسي ٍ حبکویات فٌابٍسي     گؼتشؽ ادثی

ّب استجبط ايجبد کٌذ. دس ثخؾ دٍم ًیض ثاب هقشفای هاذل     آى هیبىثپشداصد ٍ 

اعلافاابت   حبکویاات اًتقاابل فٌاابٍسي تحاات چاابسچَة حبکویاات فٌاابٍسي

COBIT5اعلافابت    ّبي حابکویتی فٌابٍسي   دّذ کِ چبسچَة ، ًـبى هی

فٌبٍسي، اًتقبل داًاؾ ٍ ثْجاَد هاذيشيت اًتقابل      تَاًٌذ دس صهیٌِ اًتقبل هی

ّاب   اثشي هؤثش ٍاقـ ؿًَذ ٍ اػاتفبدُ اص آى  ّبي جذيذ ّوبًٌذ سايبًؾ فٌبٍسي

ِ اص تْ اهاب قجال   ثبؿذ. ّبي خبكی ًوی هحذٍد ثِ فٌبٍسي چابسچَة   ياک  یا

اػات. ًکتاِ اٍل،    يرکاش دٍ ًکتاِ ضاشٍس    ي،جْت اًتقبل فٌبٍس یتیحبکو

داؿتِ ثبؿاٌذ   یتفقبل ياًتقبل فٌبٍس یٌِدس صه ذخَاٌّ یکِ ه يیّب ػبصهبى

خَد سا هـخق کشدُ ثبؿٌذ تب ثذاًٌذ کِ  یػبصهبً يثْتش اػت اثتذا هقوبس

ِ اػت ٍ ثاش کاذام اص لا   یبصهَسد ً یػبصهبً يِدس کذام لا يفٌبٍس ييا ٍ  ّاب  يا

 ياي کاِ ا  ثبؿذ یه یشگزاسثأت یػبصهبً ٍ ثشٍى یػبصهبً دسٍى يگشد يٌذّبيافش

. ًکتاِ دٍم، دس  کٌاذ  یه یذاًوَد پ یـتشث اثشي، يبًؾسا يتقبل فٌبٍساهش دس اً

 ياًتقابل فٌابٍس   ّبي يظگیٍ ٍ يیدس ًؾش گشفتي اثقبد ّوؼَ ياًتقبل فٌبٍس

کِ قاشاس اػات اًتقابل     يفٌبٍس ييا ّبي یبػتػ يٌکِاػت. دس ًؾش گشفتي ا

 یّابي  يظگیثبؿذ. ٍ ٍ  ّوؼَ یٍ کلاى هل یػبصهبً ّبي یبػتدادُ ؿَد ثب ػ

 تَاًین یکٌذ؟ هب ه يجبدا يهب ًَآٍس يثشا تَاًذ یاًتقبل ه ييا يبآ يٌکِهبًٌذ ا

هاب هقاذٍس    ي. ثاشا یناػاتفبدُ کٌا   يفشػتٌذُ فٌبٍس یجبًیٍ پـت يتاص حوب

تٌْاب   ياب  ینداًاؾ کٌا   يجبدٍ ا ثشداسي یهَسد ًؾش کپ ياص فٌبٍس تب ثبؿذ یه

ُ . جبثبؿین یکٌٌذُ ه كَست هلشف فقظ ثِ اًتقابل   يٌاذ افش ياي هاب دس ا  يگاب

کاِ  . ثبؿاذ  یها  ین،کٌا  يفبسا ا یکجبػت ٍ قشاس اػت کِ هب چِ ًقـ يفٌبٍس

اػتفبدُ اص چبسچَة کَثیت کِ توشکض اكلی آى ثش ثخاؾ ساّجاشدي اػات    

 ّبيی کِ ثیبى ؿذ، ثبؿذ. تَاًذ جَاثگَي ثؼیبسي اص پشػؾ هی



 

 

 

 

 اثشياسائِ يک هذل ثشاي حبکویت اًتقبل فٌبٍسي سايبًؾ 62 1397تبثؼتبى  ،55 ؿوبسُ ،چْبسدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 هشفـی ٍ فجذالًَذ

دس ػغح کلاى ثشاػبع چابسچَة   یتیحبکو يّب پظٍّؾ، هذل ييا دس

اًتقبل  یتهَجت ثْجَد حبکو تَاًٌذ یّب ه هذل ييؿذ. ا یـٌْبدپ 5 یتکَث

 يٌذّبيفشا یتهبّ یتب ثب ثشسػ ؿَد یه یِثِ پظٍّـگشاى تَكؿًَذ.  يفٌبٍس

 5 یتچبسچَة کَث يٌذّبيٍ فشا اثشي يبًؾسا ياًتقبل فٌبٍس ي،اًتقبل فٌبٍس

 يیؿٌبػبدًجبل  ثِتش کَثیت ٍ فشايٌذّب ٍ صيشفشايٌذّبي آى  دس ػغَح پبيیي

ِ سا دس ّاش ح  يثبؿٌذ کِ ثتَاًٌذ اًتقبل فٌابٍس  يیّب ساّکبس ْ  اي یغا  یلتؼا

ٍ ساّجشدي  ّوؼَيی يّب چبسچَةتشکیت اص  تَاًٌذ یساػتب ه ييدس ا کٌٌذ.

 يشثب تَجِ ثِ ًقاؾ اًکبسًبپاز  اص ػَيی ديگش اػتفبدُ کٌٌذ.  يفٌبٍس يشؽپز

 یالوللا  يیثا تاب دس ػاغح    ؿاَد  یها  یِتَكا  ي،ّاب دس اًتقابل فٌابٍس    دٍلت

ِ  يتتلَ يیّب پشٍتکل دس  ياًتقابل فٌابٍس   یات ٍاػاغِ آى حبکو  ؿَد کِ ثا

 ييا يذ. اص فَايشدکـَسّب كَست پز یِچبسچَة ٍاحذ تَػظ کل يک يساػتب

کابّؾ اًتـابس    ي،اًتقابل فٌابٍس   ّابي  يٌِثِ کبّؾ هلشف ّض تَاى یاهش ه

 ِثا  کاشثي، کواک   کان  ّابي  يتَػقِ اػتفبدُ اص فٌابٍس  ي،ا گلخبًِ يگبصّب

 يابدگیشي، تَاى کـَسّب دس سؿذ ٍ  يؾافضا يؼت،ص  یظحفؼ هح يٌذّبيفشا

 .داًؾ اؿبسُ کشد يشيتهذ يٌذّبيٍ ثْجَد فشا يتَػقِ ٍ ػبخت فٌبٍس
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 چکیده

 یٞب زازٜ سیٚوبض ذٛز ثب تِٛ زض وؿت ،فٙبٚضی ٗیاظ ا یٔٙس ٞب ثب ثٟطٜ ؾبظٔبٖ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ؾجت قسٜ تب  یؽٟٛض فٙبٚض

ٔطتجظ ثب نٙقت ذٛز  یٞب ثٝ ثبظقسٖ زازٜ بظیٚوبضقبٖ ٘ ٞب رٟت تٛؾقٝ وؿت ؾبظٔبٖ ٗ،یضٚظافعٖٚ ٔٛارٝ قٛ٘س. فلاٜٚ ثط ا

زِیُ السأبت  ٞب ثٝ أطٚظٜ قبٞس عٛفب٘ی فؾیٕی اظ زازٜٞب زاض٘س.  زض زازٜ  ی٘ٛآٚض ٗیچٙ اؾت ٚ ٞٓ ِتزض زؾت زٚ وٝ فٕٛٔبً

حزٓ ٞبی تِٛیسی اظ عطیك ثبظٕ٘ٛزٖ  ٞؿتیٓ. ضطٚضی اؾت ثب اؾتفبزٜ ٚ اؾتفبزٜ ٔزسز اظ زازٜ  ٚوبضٞب ٚ زِٚت افطاز، وؿت

ٞبی ا٘جٜٛ  عٛض احطثرف اظ پتب٘ؿیُ ٔٛرٛز زض زازٜ تٛاٖ ثٝ ٞب اوتؿبة قٛز. ثسیٗ تطتیت ٔی ٞب، اضظـ ٟ٘فتٝ زض آٖ ٚؾیـ زازٜ

وبضٞب الساْ ٕ٘ٛز. آٔبض ٚ اضلبْ ٚ  ٌیطی ٚ زض ٟ٘بیت تٛؾقٝ وؿت ضیعی، تهٕیٓ وبضٞب، ثطای ثط٘بٔٝٚ  ٞط ثرف اظ نٙبیـ ٚ وؿت

 ـ   ٚ ألان ٚ ٔؿتغلات ٕٝیث ،یزض ؾٝ ثرف ثب٘ىساضزازٜ ثبظ  ُیپتب٘ؿثیبٍ٘ط  ٜ   اؾتت. ثتطای ایزتبز اضظ ٞتب   افتعٚزٜ، ایتٗ زاز

ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ  پػٚٞف حبضط ٘یع ثب ٞسف ثطضؾی ضاثغٝ زازٜ ثبیؿت پطزاظـ، تطویت ٚ یب ثهطی قٛ٘س. ٔی

٘بٔتٝ   اثعاض پطؾتف  ٞب اظ آٚضی زازٜ . ثطای رٕـٞبی ثیٕٝ ا٘زبْ قسٜ اؾت ٚوبض زض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌی قطوت ٚ تٛؾقٝ وؿت

ثٙسی قسٜ ا٘زبْ ٌطزیسٜ اؾت. زض ایٗ تحمیك، ثطای پبؾد ثٝ  ٌیطی ثٝ ضٚـ تهبزفی عجمٝ ٌطفتٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔحمك ؾبذتٝ ثٟطٜ

 س٘س.فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة ق ٞبی ثیٕٝ ثٝ ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٚاحسٞبی ثیٕٝ ظ٘سٌی قطوت 127 تقساز ٘بٔٝ الات پطؾفؤؾ

زض تىٕیُ آٖ ٔكبضوت  تٛظیـ قس ٚ ٘بٔجطزٌبٖ ثیٕٝ ٞبی قطوت ظ٘سٌی ٞبی ثیٕٝ وبضوٙبٖ ٔرتّف ؾغٛح ثیٗ ٘بٔٝ پطؾف

ٞب ثب تٛرٝ  اؼ تحّیُ قس. یبفتٝ اَ ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾٕبضت پی افعاض ٔسَ ٞبی حبنُ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ زازٜ .ٕ٘ٛز٘س

ٚوتبض احطٌتصاض اؾتت ٚ     ٞبی ثبظ زِٚتی ثط تٛؾقٝ وؿت ٞب، حبوی اظ آٖ اؾت وٝ زازٜ زؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ ثٝ ٘تبیذ ثٝ

 ٔتغیط ٘ٛآٚضی زض زازٜ زض ایٗ ٔیبٖ ٘مف ٔیب٘زی زاضز.

 واژگان کلیدی

 نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌی. ؛ٚوبض تٛؾقٝ وؿت ؛٘ٛآٚضی زض زازٜ ؛زازٜ ثبظ زِٚتی ؛زازٜ ثبظ

 

 مقدمه -1

ٝ فٕتْٛ اؾتت وتٝ ثتسٖٚ     ٔتٛضز فلالت   یزازٜ زِٚت ،یزازٜ ثبظ زِٚت

قتسٜ ٚ زض   بفتت ی یثتٝ آؾتب٘   تٛا٘تس  یزض زؾتطؼ اؾت ٚ ٔ تیٔحسٚز

ُ   تٛا٘س یٞب ٔ زازٜ ٗیزؾتطؼ ثبقس. ا  ،یٚ٘متُ، زازٜ ٔىتب٘   قتبُٔ حٕت

ٚ  اعلافبت آة ٕ   ٍتط یٚ ز طیٚٞٛا، ٌعاضقبت، تهتب  تیت اعلافتبت ٔتٛضز اٞ

 >.3= فْٕٛ ثبقس

 یزض فطٔتت  ٗیت لاعتٛض آ٘  ٞؿتٙس وٝ ثٝ ییٞب زازٜ ،یثبظ زِٚت یٞب زازٜ

ٚ قتٟطٚ٘ساٖ   ٍتط یز یٚوبضٞتب  ا٘تس تتب وؿتت    زض زؾتطؼ یٙیذٛا٘ب ٚ ٔبق

ٞتتب، ٔحهتتٛلات ٚ ذتتسٔبت ثتتب  زازٜ ٗیتتثتٛا٘ٙتتس ثتتب اؾتتتفبزٜ ٔزتتسز اظ ا

، اقبضٜ ثٝ "زازٜ ثبظ". ٚاغٜ ثبظ زض انغلاح >4= ٙسیافعٚزٜ ضا ذّك ٕ٘ب اضظـ

ٜ اظ ٔٙبثـ ٔكبضوت ٚ اؾتفبز ،یٕٞٝ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔٙؾٛض زؾتطؾ ییبتٛا٘

 یٞب ٍبٜیقسٜ )پب ـیتزٕ یٞب ٔكتطن زاضز. اؾتفبزٜ اظ زازٜ ثبظ قبُٔ زازٜ

ٞب اظ ٔٙبثـ ٔرتّف  ٞب )زازٜ زازٜ تیٚ تطو یؾبظٝ یزازٜ(، پبضأتطٞب زض قج

ٜ . ٚاغٜ ثبظ قٛز ی( ٔقٛ٘س یٔ تیتطو سیرس ٙفیاضائٝ ث یوٝ ثطا ثتٝ   اقتبض

وت ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٔكبض ،یٕٞٝ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔٙؾٛض زؾتطؾ ییتٛا٘ب

اؾتتفبزٜ ٔزتسز    بیت اقبضٜ ثتٝ اؾتتفبزٜ    ٗیٚاغٜ ٕٞچٙ ٗیٔكتطن زاضز. ا

 .>5=ضا زاضز  یتٛؾظ ٞط قره ٍبٖیٔزسز ضا ـیٚ تٛظ ٍبٖیضا

رٕٟتٛض   وٝ ضئیؽ ، آغبظ قس. ظٔب٘ی2009رٙجف زِٚت ثبظ زض ؾبَ 

 ای اظ ثبظثٛزٖ ؾبثمٝ ایزبز ؾغح ثی"، زِٚت ثبظ ٚ قفبف ضا ٚلت آٔطیىب



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 64 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

ٝ    زض زِٚت، ثٝ  1ٚیٔغتطح ٕ٘تٛز. پتؽ اظ آٖ     "فٙٛاٖ یته ٞتسف اِٚیت

یبززاقتی ثط لبٖ٘ٛ آظازی اعلافبت ٔغطح وطز. اٚثبٔب ٔفْٟٛ زِٚت ثبظ ضا 

ثطاؾبؼ ٔفبٞیٓ قفبفیت، ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی زض زِٚت ایزتبز ٕ٘تٛزٜ   

ثب قطٚؿ لبٖ٘ٛ وبٞف وبغصثبظی اظ ؾتبَ  تبضیرچٝ زِٚت ثبظ  .>6=اؾت 

 . >7=قٛز  تكطیح ٔی 2010تب ؾبَ  1980

ؾتبظٔبٖ ٘تٛآٚض،    ی٘ٛآٚض ٙسیثبظ ثغٛض فٕسٜ اقبضٜ ثٝ ثبظثٛزٖ فطا ی٘ٛآٚض

ؾتت   یٕیثبظ پتبضازا  ی٘ٛآٚض"ثٝ زضٖٚ زاضز.  طٖٚیزا٘ف اظ ث بٖیٔٙؾٛض رط ثٝ

 یذتبضر  یٞب سٜیا ؿتیثب یٚ ٔ تٛا٘ٙس یٞب ٔ قطوت قٛز یوٝ زض آٖ فطو ٔ

  .>8= "٘سثىبض ثجط یزاذّ یٞب سٜیفٙٛاٖ ا ضا ثٝ

ٓ یقتطوت ٚ اوٛؾ  هی ٗیث یبٔطظٞ ٝ  ؿتت ٝ  عتٛض   آٖ ثت  ای لبثتُ ٔلاحؾت

ٚ ثتٝ ؾتٕت    طٖٚیثٝ ؾٕت ث یضاحتٝ لبزض٘س ث ٞب یٚ ٘ٛآٚض سٙثبق یٔ ی٘بٔطئ

 یثتبظ ٕٔىتٗ اؾتت ٔٙزتط ثتٝ ٘تٛآٚض       ی٘ٛآٚض ٗیزضٖٚ ٔٙتمُ قٛ٘س. ثٙبثطا

 هیت  ؿتٓیٌطزز. اوٛؾٚ زض ٘تیزٝ تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض وبض ٚ  وؿت یٞب ٔسَ

پّتفتطْ   هیت زض  ٍطیىتس یٞبؾت وتٝ ثتب    ؾبظٔبٖ یبیوبض، ؾبذتبض پٛٚ  ؿتو

  .>9= وٙٙس یوبض ٔ یٚوبض ٔطوع وؿت بیذبل  فٙبٚضا٘ٝ

 ٞب فٙبٚضیٚ  ٞب ٙهیٚوبضٞب تى اظ وؿت یبضیثؿ یٞب، ثطا زازٜ ـیٚؾ حزٓ

ٔٙزط ثتٝ   تٛا٘ٙس یٞؿتٙس، وٝ ٔ یٔٙبثـ ٟٕٔ ُیٚتحّٝ یپطزاظـ ٚ تزع یثطا

 سیت رس یٚ ثبظاضٞتب  ٙتسٞب یااضظـ، تٛؾقٝ ٔحهٛلات، فط ززبیا س،یزا٘ف رس

 یوبضٞتب ٚ  زاضز. وؿتت  "ٔكتتك اظ زازٜ  ی٘تٛآٚض "ضٚ٘س اقبضٜ ثتٝ   ٗیقٛ٘س. ا

 یثطا ٞب فٙبٚضیٚ  ٞب هیزض تٛؾقٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ تىٙ كٍبٔبٖیاظ پ یىیاِىتطٚ٘

 .>10= ٞب ٞؿتٙس زازٜ ٓیحز طیٔمبز ُیپطزاظـ ٚ تحّ

ٚ ثٟجتٛز   قبتیوتبٞف ضتب   اظ عطیتك لتهبز ضا ا تٛا٘س یٔ زض زازٜ ی٘ٛآٚض

ٝ  تیذسٔبت تمٛ ٔتحتسٜ، اضظـ حبنتُ اظ    بلاتیت فٙتٛاٖ ٔختبَ، زض ا   وٙس. ثت

زلاض زض ؾبَ اؾتت. ٚ   بضزیّیٔ 300ثبِغ ثط  یثٟساقت یٞب ٞب زض ٔطالجت زازٜ

ا٘تكبض  عاٖیٔ تٛا٘س یقجىٝ ٞٛقٕٙس ٔ یٞب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ،یزض ؾغح رٟب٘

 ، ثب تٛرٝ ثٝ ثتطآٚضز 2020تٗ تب ؾبَ  بضزیّیاظ زٚ ٔ فیوطثٗ ضا ثسیاوؿ یز

ثٝ ٔٙؾٛض  عی٘ ٕٝیث یٞب وبٞف زٞس. قطوت 2013زض ؾبَ  2اٚ ای ؾی زی

ُ    بظیت وبضقتبٖ ٘ ٚ  وؿتت  ضاٞجطزٞتبی  یتٛإ٘ٙسؾبظ ٞتبی   زاض٘تس ثتٝ پتب٘ؿتی

 .>11=زؾت یبثٙس   ، لبثُ تغییط ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜضاٞجطزی

زض حتٛظٜ   ٙبٖیثط زضن وبضآفط ٓیٔؿتم طیحأت یثٝ زازٜ ثبظ فٕٛٔ یزؾتطؾ

 هیتتٚوتتبض زاضز. زض   وؿتتت یٞتتب ٔتتسَ یارتتطا ییاعلافتتبت اظ تٛا٘تتب فٙتتبٚضی

اعلافتبت   فٙبٚضی ٗیوبضآفط 138%( اظ 98% تب 50 ٗی)٘طخ پبؾد: ث ی٘ؾطؾٙز

 یب٘ٛپ یٞب قطوت یثطا یثٝ زازٜ ثبظ فٕٛٔ یٔكرم قس وٝ زؾتطؾ یؾٛئس

 یزضنس پبؾد زاز٘س وتٝ زازٜ ثتبظ ثتطا    43ٟٔٓ اؾت؛  بضیاعلافبت ثؿ فٙبٚضی

وطز٘تس وتٝ    بٖیت زضنتس ث  82اؾتت ٚ   یٚوبضقتبٖ ضتطٚض   زضن ٔسَ وؿتت 

 .>12= ذٛاٞس وطز تیٚ تمٛ تیٚوبض ضا حٕب ثٝ زازٜ ثبظ، ٔسَ وؿت یزؾتطؾ
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 بضزیّیٔ 20 ُیثط زازٜ، پتب٘ؿ یٔجتٙ یزض ٘ٛآٚض یرٟب٘ یثب تٕطوع ثط ضٞجط

ٝ  ٔكٟٛز ایٗ ظٔیٙٝ زض افعٚزٜ التهبز اؾىبتّٙس اضظـ زلاض أؿتبَ    اؾت. ثط٘بٔت

ٖ  ثٝ تبَیزیٚ ؾلأت ز یٔبِ یٞب یفٙبٚض یفطنت زازٜ ثطا یٞب ثط ثط٘بٔٝ  فٙتٛا

 یٚ وبضٞب ؿتو یزازٜ ثطا یٌصاضٝ یؾطٔب تیؽطف فیوٝ ٔٛرت افعا ییٞب پطٚغٜ

ٛ٘س، یٔ كتطیث  3عیثتب  یٞب قبُٔ ثط٘بٔٝ ٘تٛآٚض  ثط٘بٔٝ ٗیتٕطوع ذٛاٞس وطز. وٝ ا ق

باؾت وٝ ت ّّٗ یاؾىبتّٙس ضا زض ؾغح ث یٞب زازٜ یٞب ییٛا٘ ذٛاٞتس زاز   اضتمبء یإِ

وؿت ٚ وتبض زض   یٞب آٚضزٖ فطنت ثسؾت یثطا یاؾىبتّٙس یٚ اظ وؿت ٚ وبضٞب

 یتٛؾقٝ ذٛقتٝ فٙتبٚض   ٗیوطز. ٕٞچٙ ذٛاٞس تیزض زازٜ، حٕب یزؾتطؼ ٘ٛآٚض

ٝ  ٗیاؾىبتّٙس، ا یثطا سیرس یجطیؾب زض  یسیت ّو ٍطیثتبظ  هیت فٙتٛاٖ   وكٛض ضا ثت

ٙ  .>13= ٞسز یوبلاٞب ٚ ذسٔبت لطاض ٔ یجطیؾب تیأ

ٖ     ٔسَ وؿتت  هی ،یوّثغٛض قتجىٝ   بیت ) ٚوتبض ٔٙغتك ٚ لبفتسٜ ؾتبظٔب

ٛ  زبزیا یٚوبض( ثطا وؿت ٚوتبض وتٝ تٛؾتظ     ٔتسَ وؿتت   طیاضظـ اؾت. تهت

ٚ  ضاٞجتطزی  تیطیٔتس  ٘ٛفیقس،  یٚ ٔقطف یبفتٝ تٛؾقٝ ٛضیٍٙیاؾتطٚاِسض ٚ پ

اذتتطاؿ،   ،یعیثطاٍ٘  چبِف ،یعطاح ف،یاثعاض تٛن ٗیاؾت. ا یٙیوبضآفط عاضاث

ٝ ؤٔ 9اثتعاض اظ   ٗی. اؾبظز یٚوبض ضا فقبَ ٔ ٔسَ وؿت تیٚ ٔحٛض ی٘ٛآٚض  ِفت

 :>14= ط٘سیٌ یلطاض ٔ ثٝ قطح شیُ ثرف 4وٝ زض  ُ،یتكى

o  یسیت ٔٙبثـ وّ ،یسیوّ یٞب تیفقبِ فیتقط طؾبذت،یظثرف اَٚ؛  ٚ

 .ٕٞىبض یٞب قجىٝ

o ٌْٚعاضٜ اضظـ فیتقط كٟٙبز،یپ؛ ثرف ز. 

o ْ؛ ٖ،یٔكتط ثرف ؾٛ بَ ،یٔكتط یٞب ثرف فیتقط ب كتط وب٘ ٚ اضتجبطٔ   ی.بٞ 

o ْزضآٔسٞب بٖیٚ رط ٙٝیؾبذتبض ٞع فیتقط ،یٔبِ ؛ثرف چٟبض. 

 طییت ثتٝ ؾتطفت زض حتبَ تغ    یٞب ظیٔٙؾٛض تغبثك ثب ٔح ثٝ وبضٞبٚ  وؿت

قٝ تٛؾ یٞبٗ یضٚظا٘ٝ ٚ ضٚت یثبظ ضا زض رؿتزٛٞب ی٘ٛآٚض ضاٞجطز ؿت،یثب یٔ

  .>15= ٙسیاتربش ٕ٘ب

زض اٚاذط زٞٝ  ٔجتٙی ثط زازٜ( -هیاِىتطٚ٘)ٚوبض  وؿت یٞب سٜیثب ؽٟٛض ا

قتس وتٝ اظ تٛؾتقٝ     سٜیز یفٙٛاٖ ٔفٟٛٔ زض اثتسا ثٝظ ، زِٚت ثب>16= 1990

ٝ  اضتجبعتبت ٚ  اعلافبت ٞبی فٙبٚضی ذتسٔبت   ُیت تحٛ یثتطا  یفٙتٛاٖ اثتعاض   ثت

ٝ  هیت زِٚت اِىتطٚ٘ ،سزٞٝ ثق هی. وٕتط اظ >17=وٙس  یثطزاض ثٟطٜ فٙتٛاٖ   ثت

 ت،یحط، قتتفبفؤت ٔتتبوٕیتتح یثتتطا ،یثرتتف فٕتتٛٔ یسیتتتٛإ٘ٙسؾتتبظ وّ

ٕ  یٙتسٞب یاٚ ٔكتبضوت قتٟطٚ٘ساٖ زض فط   یطیپتص  تیٔؿئِٛ ٚ  یطیت ٌٓ یتهت

ربٔقتٝ، قتٟطٚ٘ساٖ ٚ    یزِٚت ثبظ ثطا وٝٗ یا ُی. ثٝ زِقسٔغطح  یزٔٛوطاؾ

وبٞف زض  ذٛاؾت،ضز تط ـی: پطزاظـ ؾطُیاظ لج یفطاٚا٘ سیوبضٞب فٛاٚ  وؿت

 یؾتبظ  ٔٙبؾتت  ،یتتبِ یزیاتهبَ قتىبف ز  ٙٝ،یوبٞف ٞع ،ییظٔبٖ پبؾرٍٛ

 ضا زِٚت یٙسٞبیاافطاز ٚ ٔكبضوت فقبَ قٟطٚ٘ساٖ زض فط یبظٞبیذسٔبت ثب ٘

ٝ یاظ ظٔ یىیفٙٛاٖ  ثٝ هیزاضز، زِٚت اِىتطٚ٘ ٔتٛضز   یٟٔتٓ پػٚٞكت   یٞتب  ٙت

 .>20،19،18= سیاؾتمجبَ ٚالـ ٌطز
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 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌیتأحیط زازٜ 65 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضٛاَعبٞطی ٚ ق

 الات پژوهصؤسله، اهداف و أبیان مس -2

ِٛ  فیثب تٛرٝ ثٝ افعا أتطٚظ قتبٞس    یبیت زازٜ، ز٘ سیت ضٚظافعٖٚ ؾتطفت ت

 ت،یطیٔتس  یٞتب  هیؾطزضٌٓ اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ یٞب اظ زازٜ یعٛفب٘

ا٘جٜٛ ٞتط ثرتف اظ    یٞب ٔٛرٛز زض زازٜ ُیعٛض احطثرف اظ پتب٘ؿ ثٝ تٛاٖ یٔ

ٝ ت تیت زض ٟ٘ب ٚ یطیت ٌٓ یتهٕ ،یعیض وبضٞب زض ثط٘بٔٝ  ٚ  ٚ وؿت ـینٙب  ٛؾتق

 ی٘بذبِم زاذّت  سیاظ تِٛ یبزیالساْ ٕ٘ٛز. حزٓ ظ ٔحٛض زازٜوبض ثط   ٚ  وؿت

 یوبضٞتب   ٚ  التهبز زض حٛظٜ وؿت ٝیثط پب بفتٝی تٛؾقٝ یزض التهبز وكٛضٞب

ٞ  یىت یاِىتطٚ٘ یوبضٞتب ٚ  وؿتت  وٝٗ یاؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ا یىیاِىتطٚ٘  یتیٔتب

ثٝ  بٖیغٝ اضتجبعبت غضف ثب ٔكتطزازٜ ثٝ ٚاؾ سٜیزاض٘س ٚ ؾطفت تِٛ یذسٔبت

 یٔٛرٛز زض ضاؾتب یٞب اؾت زازٜ یاؾت، ِصا ضطٚض ٗیطیاظ ؾب فیٔطاتت ث

 ٗیت قتٛ٘س. ِتصا زض ا   تیطیٔتس  یتطٝ تؿیثٝ ٘حٛ قبٞب وبضٚ  وؿتایٗ تٛؾقٝ 

زض  ٞتب  زازٜ ٚ اؾتتفبزٜ احتطثرف اظ   تیطیتب رٟتت ٔتس   تلاـ قسٜپػٚٞف 

تجتبط ثتیٗ ٔتغیطٞتبی تحمیتك     اض ،وبضٞبٚ  وؿت یؾٛزآٚض تٛؾقٝ ٚ یضاؾتب

 ثطضؾی قٛز.

ٚ تٛؾقٝ  یثبظ زِٚت یٞب زازٜ ٗیِٝ وٝ ثأٔؿ ٗیثٝ ا ثطزٖ  یپ یعٛض وّ ثٝ

 یٔٛضتٛف  تٛا٘تس  یٔ ط؟یذ بیزض زازٜ ضاثغٝ ٚرٛز زاضز  یٚوبض ٚ ٘ٛآٚض وؿت

ٝ  ٗیكت یپ یٞتب  زض پتػٚٞف  كیتحم ٗیٔٛضٛؿ ا زضذٛض تٛرٝ ثبقس، عتٛض   ثت

ٚرٛز زاضز  ٙٝیٔظ ٗیزض ا یٔغبِقبت ءٚ ذلأٛضز تٛرٝ لطاض ٍ٘طفتٝ  ٔؿتمیٓ

ٚ  یثطضؾثب پػٚٞف حبضط زض وٝ  زض زازٜ ٚ  ی٘تٛآٚض  ضاثغٝ زازٜ ثبظ زِٚتتی 

 بتیت ازثؾقی ثتط ایتٗ اؾتت تتب      ٚوبض زض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌی، تٛؾقٝ وؿت

 یِصا ثتب تٛرتٝ ثتٝ ٞتسف انتّ     قٛز.  تیتمٛ ٘یعثحج  ٗیا ٙٝیكیٚ پ ی٘ؾط

ٚوتبض زض   ٚ تٛؾتقٝ وؿتت   یثبظ زِٚت یٞب زازٜ ٗیضاثغٝ ث یوٝ ثطضؾ كیتحم

 :قٛ٘س یٔغطح ٔ ُیالات شؤاؾت، ؾ ی٘سٌظ ٕٝینٙقت ث

 طیت ٚوبض ثب تٛرتٝ ثتٝ ٔتغ   ٚ تٛؾقٝ وؿت یثبظ زِٚت یٞب زازٜ ٗیث بیآ 

 ٚرٛز زاضز؟ یٔقٙبزاض  زض زازٜ ضاثغٝ ی٘ٛآٚض یب٘زیٔ

 ِٜٚت یٞب اظ زازٜ یطیٌ ثٟط  ز؟ٞب زاض زض زازٜ یثط ٘ٛآٚض یطیحأچٝ ت یثبظ ز

 ؿت؟یچ یظ٘سٌ یٞب ٕٝیٚوبض ث ٞب ثط تٛؾقٝ وؿت زض زازٜ ی٘ٛآٚض طیحأت 

 ٜوتبض  ٚ  ثط تٛؾقٝ وؿتت  یطیحأچٝ ت یثبظ زِٚت یٞب اظ زازٜ یثطزاض ثٟط

 زاضز؟ یظ٘سٌ یٞب ٕٝیث

 ادبیات نظری -3

 یداده باز دولت -3-1

ایٙٛؾتت  ثبظ اؾتت. ثتط عجتك     یٞب ٔٙجـ زازٜ ٗیتط ثعضي یثرف فٕٛٔ

 یزِٚتت  ٝیت اظ التهبز ثب اضائٝ ذسٔبت پب یلؿٕت یثرف فٕٛٔ ،20161ٚضزظ 

 كتتط یزض ٞتط وكتٛض ٔتفتبٚت اؾتت، أتب زض ث      یثرف فٕٛٔ تیاؾت. تطو

 یٞتب  اضتتف، رتبزٜ   ؽ،یپّت  طیت ٘ؾ یقبُٔ ذتسٔبت  یوكٛضٞب، ثرف فٕٛٔ

 .اؾت ٝیاِٚ یثٟساقت یٞب آٔٛظـ ٚ ٔطالجت ،یٛٔحُٕ ٚ ٘مُ فٕ ،یفٕٛٔ

                                                             
1. Investwords 

 ٝیضٚؾت  ٖٛیزض فسضاؾت  ی.زیقسٜ، رٙجف اٚ.ر ثطاؾبؼ ٔغبِقبت ا٘زبْ

 ی.زیاٚ.رت  یٞب اظپٛضتبَ یٚرٛز آٚضزٜ اؾت: تقساز ثٝ یطیچكٍٕ كطفتیپ

  وٙٙتسٜ  ـیت تزٕ هیفٙٛاٖ  ثٝ ی.زیاٚ.ر ٖٛیقسٜ اؾت، پٛضتبَ فسضاؾ زبزیا

قتسٜ ٚ   زتبز یا یٚ ؾتبذتبض ؾتبظٔب٘   ICT ٝیٚ زِٚت ثط پب بفتٝی  زازٜ تٛؾقٝ

ٝ  یز.یاٚ.رت  تیحبَ تٛؾقٝ اؾت. ؽطف ٔساْٚ زض عٛض ثٝ  یا ٙتسٜ یعتٛض فعا  ثت

ٝ ا٘ساظٜ یزض حبِ وٙس، یضقس ٔ زض  یٚ ٕٞجؿتٍ تیفیثٟجٛز و یثطا ٞب یطیٌ و

 ی.زیاٚ.رت  ٝیت ثط پب سیرس یىیاظ ذسٔبت اِىتطٚ٘ یحبَ ا٘زبْ ٞؿتٙس. ثطذ

 ٝٚ زض ربٔقت  ٔٙتستط  ٘ؾبْ ی.زیزض حبَ تٛؾقٝ ٞؿتٙس. اٌط رٙجف اٚ.ر عی٘

 تٛا٘ٙس یٞب ٔٛارٝ اؾت، ٔ ثب آٖ ٝیوٝ أطٚظٜ ضٚؾ ییٞب قٛز، چبِف طتطیفطاٌ

ثتٝ   ٝیضٚؾت  ی.زیرٙجف اٚ.رت  یوبضآٔس ٗ،یا حُ قٛ٘س. فلاٜٚ ثط ٙسٜیزض آ

وكٛض ٔتهُ اؾت، وٝ قبُٔ التهتبز، اثتىتبضات    یفٕٛٔ كطفتیقست ثٝ پ

 >. 21= اؾت یزِٚت ثبظ ٚ ربٔقٝ ٔس٘

 یثتبظ زِٚتت   یٞتب  زازٜ  زض حٛظٜ ؽیاٍّ٘ ٚ ٔتحسٜ بِتیّٞٙس، ا یوكٛضٞب

زض زٚ وكٛض زض حبَ تٛؾقٝ،  2اٚ.ری.زی ا٘س. لطاض ٌطفتٝ كیٔٛضز تحم كتطیث

ٔٙبثـ تحمیمبتی ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ  ٘یعزضنس(  3/6) بیزضنس( ٚ وٙ 7ٞٙس )

ٝ ا٘س وٝ ایٗ ذتٛز ی  ذٛز اذتهبل زازٜ وتٝ  ثتعضي اؾتت. ٕٞتب٘غٛض     ای بفتت

 ٘ؿتجتبً  اٚ.رتی.زی  یثط٘بٔتٝ ٞتب   یزٚ وكٛض زاضا ٗیٔكرم اؾت، اٌطچٝ ا

 یٔحممتب٘  یٔٙجـ ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ثب اضظـ ثتطا  هیٞؿتٙس، أب آٟ٘ب  سیرس

 >. 22= وٙٙس وكٛضٞب وبض  ٗیزاض٘س ثب ا ُیٞؿتٙس وٝ ثب ٔٛضٛفبت ٔطتجظ تٕب

ثتبظ ٚ   یٞب زازٜ یٌصاضٝ یٔطوع ؾطٔب ،یلازیٔ 2017ؾبَ  یزض ٔبٜ رٛلا

 ٔتٛضز  ٌتطز زض عیٔ هیت رٕٟٛض،  ؽییٚ ثٛزرٝ ض تیطیازاضٜ ٔس ییزفتط ارطا

وٙٙسٜ  قطوت 80ثطٌعاض وطز، وٝ زض حسٚز  یضقس التهبز یثبظ ثطا یٞب زازٜ

ٚ  یا٘تفتبف طیغ ؾؿتبت ؤ، ٔوؿتت ٚ وبضٞتب   ؛ٔتحتسٜ  بلاتیت اظ زِٚت فسضاَ ا

 وؿتت ٚ وبضٞتبی   كتتط یوطز وٝ ث سییأت عٌطزی. ٔزاقتٙسحضٛض  یزا٘كٍبٞ

وؿتت ٚ   یٌتصاض ٝ یؾطٔب یثطا ییفٙٛاٖ ضإٞٙب زِٚت ثٝ یٞب ٚاثؿتٝ ثٝ زازٜ

ضا پتطٚضـ   ی٘تٛآٚض  زٞٙتس،  یٚ ذسٔبت ضا ثٟجتٛز ٔت   سی، ٔحهٛلات رسوبض

ٞب  زازٜ ٗیلطاضزازٖ ا یوٝ چٍٍٛ٘ ؛ٔٛضز ٔغبِقٝ سیرس یٞب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ زٞٙس یٔ

  >.23= زٞٙس یتٛؾقٝ ٔ زٞٙس، یضا زض وبض ٘كبٖ ٔ

ِٛ    تیقتفبف  ٗیلتٛا٘  یا ٙتسٜ یعتٛض فعا  وكٛضٞب ثٝ  ٚ تیزِٚتت ثتبظ، ٔؿتئ

 17) ی.زی.ؾت یاٚ.ا یاظ وكٛضٞب یٕی٘ جبًی. تمطٙسوٙ یٔ ٙٝیٔكبضوت ضا ٟ٘بز

ا٘س.  وبض ثطزٜ زِٚت ثبظ ضا ثٝ یثطا یرٟب٘ ضاٞجطزٞبیوكٛض فضٛ(  35وكٛض اظ 

ٝ  یٞب وكٛض اظ ثط٘بٔٝ 13 زض زِٚتت ثتبظ    ثتىتبض فٙتٛاٖ ا  ٔكبضوت زٚ عطفٝ ثت

 یٔطتجظ ثب ثرف فٕٛٔ یٞب تیٚ ؽطف بؾتیؾ یٕٞبٍٞٙ .وٙٙس یاؾتفبزٜ ٔ

زِٚت ثتبظ زض ثرتف    السأبتاظ ا٘زبْ زضؾت  ٙبٖیاعٕ یثطا ا٘زبْ آٖ، یثطا

(، 35) اٚ.ای.ؾتی.زی  ی( وكتٛضٞب 27) تیت ٞؿتتٙس. اوخط  یسیت وّ ،یفٕٛٔ

ٍ  ثتطای زفتط اذتهتبل زازٜ قتسٜ    هی یزاضا ٚ  ضاٞجتطز  یٔتٛاظ  یٕٞتبٞٙ

ثتٝ حطوتت    یثطا یزفتط ٕٞبٍٞٙ تیؽطف ٗیا ٙس،ذٛز ٞؿت یاثتىبضات زِٚت

                                                             
2. Open Government Data 



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 66 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

 تیطیٚاثؿتتٝ زض ٔتس   یٞتب  ح ثبلا ٚ ٘متف زض ؾغ یبؾیؾ تیآٚضزٖ حٕب زض

 >.24= اؾت یانلاحبت زِٚت ثبظ ضطٚض یزض ارطا تیٔٛفم یوٝ ثطا اؾت

  ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی ٌیطی رٟت 1ی قٟط ؾیبتُلازیٔ 2018ثط٘بٔٝ زازٜ ثبظ 

. زض ٔتٛضز  وٙتس  یٔت  ٓیضا تٙؾت  یلازیٔت  2019ؾبَ ٚ ؾبَ  ٗیزازٜ ثبظ زض ا

 اؾت: شیُلافبت ثط٘بٔٝ قبُٔ اع ٗیزازٜ ثبظ، ا بؾتیؾ

 یٚ ٍٟ٘ساض ٗیآ٘لا یفٕٛٔ یبثیثٟجٛز زؾت یضٚ ثطا فیثط٘بٔٝ ؾبَ پ .1

 .زازٜ تیفیو

ا٘تكتبض زض پٛضتتبَ ؾتبَ     یقسٜ ثتطا  یعیض ثط٘بٔٝ یٞب ٔزٕٛفٝ زازٜ .2

 .ا٘تكبض اؾت یٚ اضائٝ رسَٚ ظٔب٘ فیوٝ قبُٔ تٛن س،یرس

وتٝ ثتٝ    یثبظ قٟط یٞب زازٜ تیطیٔس ٙسیاثٟجٛز فط یثطا كٟٙبزاتیپ .3

 .وٙٙس یثبظ وٕه ٔ یٞب زازٜ یبؾیاٞساف ؾ كطفتیپ

ا٘تكتبض اؾتٙبز    یٚ ثط٘بٔٝ ثطا ؾٛاثكزض ٔٛضز زضد اؾٙبز  كٟٙبزاتیپ .4

 .قسٜ سییأت ؾٛاثك

وتٝ قتبُٔ ٞتط    ؛ زازٜ ثتبظ   ثط٘بٔٝ یٔطثٛط ثب ارطا یٞب ٙٝیٞع  ذلانٝ .5

 .اؾت سیرس یؾبَ ٔبِ یا٘زبْ قسٜ ثطا طییتغ

 طیحأتت  سیزازٜ ثبظ زض ؾبَ رس  ثط٘بٔٝ یوٝ ٕٔىٗ اؾت ثط ضٚ یفٛأّ .6

 >.25= ثٍصاض٘س

 

o چرخه زندگی داده باز دولتی  

فٙٛاٖ یته ٔجٙتب تتلاـ     ٞبی ظ٘سٌی زازٜ ٔٛرٛز ثٝ ثب اؾتفبزٜ اظ چطذٝ

قسٜ اؾت تب تٕبٔی فطایٙسٞب زض چطذٝ ظ٘سٌی زازٜ ثبظ زِٚتی پٛقف زازٜ 

٘ٙتس اظ آٖ  تٛا قٛز تب یه فطایٙس اؾتب٘ساضز وٝ شیٙفقبٖ زازٜ ثبظ زِٚتتی ٔتی  

، اظ ؾٝ ثرف 4 تجقیت وٙٙس، تٟیٝ قٛز. چطذٝ ظ٘سٌی پیكٟٙبزی زض قىُ

ثطزاضی )ثیضتی( ٚ   ٞبی ثرف لجُ اظ پطزاظـ )ٔؿتغیُ(، ثرف ثٟطٜ ثٝ ٘بْ

ٞبی ثقسی  یه ثرف ٍٟ٘ساضی )قف ضّقی( تكىیُ قسٜ اؾت. زض ثرف

ضی وطزٖ زازٜ رٟت ا٘تكبض، اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٔٙتكط قتسٜ ٚ ٍٟ٘تسا   ثٝ آٔبزٜ

 ُ ، زض ٞتط  1 زازٜ ٔٙتكط قسٜ رٟت ٔحبفؾت، تٛرٝ قسٜ اؾت. عجك قتى

 عٛض ٔؿتمُ چطذٝ ظ٘سٌی ٔطٚض ارٕبِی قسٜ اؾت. ٌبْ ثٝ
 

 
 >.26= یزازٜ ثبظ زِٚت یچطذٝ ظ٘سٌ -1قىُ 

                                                             
1. Seattle 

ثتب تِٛیتس زازٜ قتطٚؿ     تِٛیس زازٜ: چطذٝ ظ٘سٌی زازٜ ثتبظ زِٚتتی فٕٛٔتبً   

ٞتبی   ثركی اظ ضٚیٝ ی زِٚتی یب فٕٛٔی، تِٛیس زازٜ ٔقٕٛلاًٞب قٛز. زض ٟ٘بز ٔی

 .آٚضی زازٜ رٟت ا٘تكبض آٖ ثبقس ضٚظٔطٜ اؾت. اٌطچٝ ٕٔىٗ اؾت رٕـ

ا٘تربة زازٜ: ایٗ فطایٙس قبُٔ ا٘تربة زازٜ رٟت ا٘تكبض اؾت. ا٘تربة 

    ٓ چٙتیٗ   زازٜ ٔؿتّعْ حصف ٞطٌٛ٘ٝ زازٜ ذهٛنتی یتب زازٜ قرهتی ٚ ٞت

عٛض ثبِمٜٛ اظ  ٞب ٔٙتكط قٛ٘س )ثٝ قطایغی ایٗ زازٜ قٙبؾبیی ایٙىٝ تحت چٝ

 ثبقس. ٞبی زازٜ ثبظ زِٚتی( ٔی ٕ٘ٛزٖ ضٚیٝ عطیك ٚیػٜ

ٞتب ثتطای ا٘تكتبض، رٟتت      ؾبظی زازٜ ٞبضٔٛ٘ی زازٜ: ایٗ ٌبْ قبُٔ آٔبزٜ

 ٔغبثمت ثب اؾتب٘ساضزٞبی ا٘تكبض ٔب٘ٙس ٞكت لبفسٜ زازٜ ثبظ زِٚتی اؾت.

 ٕ ٞتتب تٛؾتتظ ا٘تكتتبض آٖ زض   ٛزٖ زازٜا٘تكتتبض زازٜ: فٕتتُ ٚالقتتی ثتتبظ٘

 ٞبی زِٚتی اؾت. پٛضتبَ

ٞتب ٌتبْ    ٞٓ پیٛؾتتٍی زازٜ  ٞب: ثٝ )زضٖٚ اضتجبعی( زازٜ ٞٓ پیٛؾتٍی ثٝ

ؾتبظی   ٌٛ٘ٝ وٝ ٔتطتجظ  ٟ٘بیی زض عطح پٙذ ؾتبضٜ ثطای زازٜ ثبظ اؾت، ٕٞبٖ

ٞتبی   زٞتس زازٜ  ؾبظز، اربظٜ ٔتی  ظٔیٙٝ تفؿیطقبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ٞب پیف زازٜ

 افعٚزٜ زاقتٝ ثبقس. سٜ اضظـٔٙتكط ق

وكف زازٜ: ا٘تكبض زازٜ ثٝ ٔٙؾٛض تٛإ٘ٙسؾبظی آٖ ثطای اؾتفبزٜ ٔزسز 

تٛا٘ٙتس ٚرتٛز زازٜ ثتبظ ضا زض رٟتت      وٙٙسٌبٖ زازٜ ٔی وبفی ٘یؿت. ٔهطف

ٔهطف آٖ وكف وٙٙس. وكف زازٜ اظ عطیك افعایف آٌتبٞی اظ ٚرتٛز زازٜ   

 یبثس. افعایف ٔی

تطیٗ ضٚـ ٔهطف زازٜ اؾت. ثٙتبثطایٗ   ٟیرؿتزٛی زازٜ: ایٗ ٌبْ، ثسی

ؾتبظی یتب ثطضؾتی     عٛض ٔٙفقلا٘ٝ زازٜ ثتبظ ضا اظ عطیتك ثهتطی    یه وبضثط، ثٝ

 آظٔبیس. ٞب ٔی ٔٛقىبفب٘ٝ زازٜ

تط ٔهطف زازٜ اؾتت.   ٞب: ایٗ ٌبْ یه ضٚـ پیكطفتٝ ثطزاضی اظ زازٜ ثٟطٜ

تٛظیـ زازٜ  ثطزاضی اظ زازٜ یه وبضثط ضا ثطای اؾتفبزٜ، اؾتفبزٜ ٔزسز یب ثٟطٜ

ؾبظی یب ٘ٛآٚضی ثطاؾبؼ زازٜ ثبظ ثتٝ   ٞب، تطویت ثبظ اظ عطیك ٔسیطیت تحّیُ

 ؾبظز. نٛضت فٛق فقبلا٘ٝ تٛإ٘ٙس ٔی

ٞتتبی  ٌتعیٙف زازٜ: ٌتتعیٙف زازٜ زض تضتٕیٗ حفتتؼ ٚ ٍٟ٘تساضی زازٜ   

زض یه ٔطحّٝ حبثت اتفتبق   ٔٙتكط قسٜ حیبتی اؾت وٝ ایٗ ٔطحّٝ ضطٚضتبً

ضٚظضؾب٘ی اظ عطیتك زازٜ   ظ تقسازی فطایٙس قبُٔ ثٝ افتس. ٌعیٙف زازٜ ا ٕ٘ی

ٞتبی زازٜ ٚ غیتطٜ    وٙٙتسٜ  ؾتبظی زازٜ ٚ فتطا زازٜ، پتبن    ٔٙمضی قسٜ، غٙی

 >.26قٛز = تكىیُ ٔی

o پایگاه داده باز در ایران 

ٚ زض  یا٘تساظ  ضاٜ «طاٖیت زازٜ ثبظ ا»٘بْ  ثٝ طاٖیزازٜ ثبظ زض ا ٍبٜیپب طاًیاذ

« ٞب زازٜ»اظ ثرف  تٛا٘ٙس یؾتفبزٜ ٔقسٖ اؾت. افطاز رٟت اُ یحبَ تىٕ

ٔٙتس قتٛ٘س    ٔتس٘ؾط ثٟتطٜ   یٞتب  ٔٛضز ٘ؾط ذٛز ضا ا٘ترتبة ٚ اظ زازٜ   حٛظٜ

زض  طاٖیت زازٜ ثتبظ ا  تیٔرتّف زازٜ زض ؾتب  یٞب حٛظٜ فیٕ٘ب یثٙس زؾتٝ

 .>27= آٔسٜ اؾت 2 قىُ



 

 
 

 

 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌیتأحیط زازٜ 67 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضٛاَعبٞطی ٚ ق

 
 >.27= ظ ایطاٖٞبی ٔرتّف زازٜ زض ؾبیت زازٜ ثب ثٙسی حٛظٜ زؾتٝ -2قىُ 

o )داده باز و صنایع مالی )بیمه 

افعٚزٜ ثط ٔجٙبی اؾتتفبزٜ ٔزتسز اظ    ویٙعی، ایزبز اضظـ ؾؿٝ رٟب٘ی ٔهؤٔ

ٚتحّیُ آٖ ضا ثٝ نتٛضت   ٞبی ٔرتّف ضا ثطضؾی ٚ ٘تیزٝ تزعیٝ زازٜ ثبظ زض ثرف

ٛزاض ،        آٚضزٜ اؾت. ثرف وؿت 1 ٕ٘ تٛاَ ٚوتبض ٔتبِی قتبُٔ ثب٘ىتساضی، ثیٕتٝ )أ

لان ٚ ٔؿتغلات اؾت. زض ٞط ثرفحٛازث ٚ ظ٘سٌ ٞبی شوط قسٜ، ٔٙبثـ  ی( ٚ أ

وٙٙسٌبٖ یتب اضثتبة ضرتٛؿ ٚ ٞتط ؾتبظٔبٖ       عٛض ٔخبَ ثطای ٔهطف زازٜ زِٚتی ثٝ

ُ اؾتفبزٜ ٜ ثبظ زض ایٗ ثرف تزبضی لبث ٜ ٔزسز اظ زاز  ـالتهبزی اؾتفبز س. اضظ ٞب  ا٘

ِٚت ثبظ ثبیس زض زؾتتطؼ   ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. زازٜ لتطاض ٌیط٘تس،   ٞبیی وٝ زض ز

ٚوتبض، اعلافتبت    اظ: اعلافبت ٔبِی، اعلافتبت آٔتبضی، اعلافتبت وؿتت     فجبضتٙس

 .>28ٚ٘مُ، اعلافبت ٞٛاقٙبؾی ٚ ٔحیظ = ارتٕبفی، اعلافبت رغطافیبیی ٚ حُٕ
 

 
 .>28اضظـ التهبزی اؾتفبزٜ ٔزسز اظ زازٜ ثبظ زض نٙبیـ ٔرتّف = -1ٕ٘ٛزاض 

ٓ   4ٝ ٌطاٖ ضا ثت  فقبِیت ثیٕٝ 1ای اْ اؼقطوت  فتطو تمؿتیٓ    ٘بحیتٝ ٞت

ٌطاٖ، ٚ چٍٍٛ٘ی  ٞبی ثیٕٝ ٚ ؾطٔبیٝ ضاٞجطزٞبٕ٘ٛزٜ اؾت تب چٍٍٛ٘ی تغییط 

ٌتط ضا اضظیتبثی وٙتس. حتٛظٜ ایتٗ       وبض ٚ ا٘ساظٜ ثیٕٝٚ  تفبٚت آٖ ثب ذظ وؿت

ضیعی ضیؿه، ذسٔبت  ٘ٛاحی قبُٔ ٔٛاضز اوتؿبة ٔكتطی، اضظیبثی ٚ ثط٘بٔٝ

ٚ  یبثیت طاٖ ظ٘تسٌی فتلاٜٚ ثتط اضظ   ٌت  اؾت. ثیٕٝ یٔكتطی ٚ ذسٔبت ؾبظٔب٘

ا٘تس. زض   ثٝ قست ثط ثٟجٛز اوتؿبة ٔكتطی تٕطوع وطزٜ ؿهیض یعیض ثط٘بٔٝ

 >.10=ٔٙبثـ زازٜ وّیسی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  3 قىُ

                                                             
1. SMA 
 

 

 
 

 
، 2ٞبی رسیس ثطای ٔسیطت ٔحهَٛ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ اضظیبثی ضیؿه؛ ثیٙف -3قىُ 

 .>10= 4ٌطی ٚ ثیٕٝ 3آٔبضی

ٝ ٚ اضتجبط ثب ٔكتطی زض عَٛ ٔست ثیٕٝ ٘بٔٝ ظ٘سٌی اظ ٔٙبثـ   ٔسیطیت تزطث

زاض  وٙس. یه ثط٘بٔٝ زلیك ٞتسف  ٞبی تحّیّی ضا تِٛیس ٔی اؾت وٝ زازٜ  ٟٕٔی

ٞب اظ  لبزض اؾت ٔٙزط ثٝ تزطثٝ ٔخجت ٔكتطی ٚ تزٕیـ ٔیعاٖ لبثُ تٛرٝ زازٜ

طایٙس ٔسیطیت اضتجبط ف ٞب زض عَٛ ٔٙبثـ ٔرتّف قٛز. چٙس ٔٙجـ تزٕیـ زازٜ

ٞتبی ؾتبظٔب٘ی،    ٞبی ظ٘سٌی فجبضتٙس اظ: ٚة )فٕٛٔی(، ؾتبیت  ثب ٔكتطی ثیٕٝ

چٙیٗ چٙس ٔٙجـ  ٞبی ارتٕبفی، پبؾد نٛتی تقبّٔی ٚ ٔطوع تٕبؼ. ٞٓ قجىٝ

 تزٕیـ زازٜ زض عَٛ فطایٙس ٔسیطیت تزطثٝ ٔكتطی ٘یع فجبضتٙس اظ:

ٚ٘یه، ایٕیُ ٔؿتمیٓ، زازٜ ىتط  .ٕٞطاٜ چت ضْٚ ٚ تّفٌٗط،  ٞبی حؽ پؿت اِ

ی ، زاز4ٜ ثطاؾبؼ قىُ  ٔـ بٙث  ْٔ بٕ اٛ٘ٙس بٞ اظ ت كتی زازٜ   عجمٝ زض ت تسی تطاوٙ ، 5ٞتب  ثٙ

ب٘ٔی، زازٜ اٛی ؾبظ ٛ، نتسا، زازٜ      ٔحت یٚتسئ یٚط،  تبفی، تهتب ٗ   ٞتبی ارتٕ بٔقتی ٚ   ٞتبی  ٞتب 

ٜ  حؽ ٚ غیط بٞ  ٛ٘س. رٕـ طٌ ٚ تفىیه ق ضٚی  ٗ زازٜ   آ تسیطیت ایت ٓ اعلافبتٔ  ٞتب ضا   ؾیؿت

ب٘ٔسٞی ی ٚ تحیُّ ؾبظ ٖ ارطأ  ٜ ثعضي ضا ثط آ ٗ زازٜ  بٞی پیچیس س. ایت  6ٔحیغتی زض  ٞتب  وٙ

ی  ٔٝ ٜ و ٜ قس ٓ    شذیط یٕ اٛ٘ٙتس ثتطای تهت ٚ      ت  ٜ ُ زاز كتىلات، تحیّت بٙؾتبییٔ  ٚ ق یٌتطی 

یُّ سَ بٞی پیف تح  ٔٚ  ٝ ب٘ٙ ٛ٘س. ثی ٜ ق ٜ اؾتفبز س ُ   ؾبظی زض آیٙ ٗ تحیّت تی   ایت اٛ٘ٙتس   ٞتبٔ  ت

  َ تس ّٕ   ٞتبی وؿتت   ثیكتط ثٝ قتىُٔ  كتتطی،    یتبت، افتعایف  ٚوتبض رسیتس، ف  ٔٝ تزطثت

بٔیٝ ٛ٘س ٌصاضی ؾط ٝ ق یٟٙ ٜ ث ٚ غیط ت  بٙؾبیی تمّ ٚ ق ضٚی اعلافبت، ضیؿه  بٙ    >.29= بٞی ف

 
 >.29ٞبی ظ٘سٌی = رطیبٖ زازٜ زض ثیٕٝ -4قىُ 

                                                             
2. Product Management  
3. Actuarial 

4. Underwriting 

5. Categories-Transactional Data 

6. Data Mart 



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 68 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

حیطٌصاض ثط نٙقت ثیٕٝ ایطاٖ ثب تٛرٝ أٞبی زِٚتی ت زض ایٗ پػٚٞف، زازٜ

ٝ   ثٝ ٔحیظ وؿتت  ٞتبی ظ٘تسٌی ٚ ٔغبِقتبت زض ایتٗ ظٔیٙتٝ ثتٝ        ٚوتبض ثیٕت

 ٞبی شیُ تمؿیٓ قسٜ اؾت: زؾتٝ

ٔیٗ إٔٞطاٜ، ثب٘ىی، ذطیس، تت  ؾلأت، تّفٗ احٛاَ، زضٔبٖ/  ٞبی حجت زازٜ

ارتٕبفی، ٟ٘بزٞبی حٕبیتی، ٔهطف ا٘طغی، نتٙقت ثیٕتٝ، أتٛض ٔبِیتبتی،     

 ـ    ٚپتطٚضـ، ٔطاوتع    ٔطاوع ا٘تؾبٔی، ٔطوتع ٔتسیطیت ؾتٛذت، ٚظاضت آٔتٛظ

ٞبی ارتٕبفی ٚ ٔحتبوٓ لضتبیی. ٕٞچٙتیٗ ثتب      زی، ٞٛاقٙبؾی، قجىٝأسا

ٝ  ٞبی ظ٘سٌی، ا٘ٛاؿ عطح ٚوبض ثیٕٝ ٞبی وؿت تٛرٝ ثٝ حٛظٜ ٞتبی   ٞبی ثیٕت

ٞبی ذتب٘ٛازٜ، قتغُ ٚ ٔكتبغُ، ؾتٛاثك      ٞب زض ثؿتٝ ظ٘سٌی ثطٌطفتٝ اظ زازٜ

 قٙبذتی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. ؾلأت، اعلافبت التهبزی ٚ رٕقیت

ٚ  یٔهٙٛف ثعضي، ٞٛـ یٞب زازٜ ُیٚ تحّ ٝیزض تزع ٞب كطفتیأطٚظٜ، پ

 تٛؾقٝ وؿت ٚ وتبض زض عٛض اؾبؾی  ثٝ٘مف زازٜ  ایفبی ٘ٛیس ،اقیبء ٙتط٘تیا

 یثتطا  یٚ ؾتبذتبض اتهتبِ   سیت رس تبَیزیز  ٞؿتٝ ٞب فٙبٚضی ٗی. ازٞس یضا ٔ

زض  یٞتب  اظ زازٜ یثعضٌت  طیعٛض ٔتساْٚ ٔمتبز   ٞؿتٙس وٝ ثٝ تبَیزیربٔقٝ ز

ٚ  یٞتتٛـ ٔهتتٙٛف ٝ یتتثتتط پب یٞتتب ؿتتتٓی. ؾوٙٙتتس یٔتت سیتتضا تِٛرطیتتبٖ 

 یٞب ٚ حّمٝ زض رطیبٖ یٞب اظ زازٜ یتط ثعضي ٔمبزیطذٛزآٔٛظ،  یٞب تٓیاٍِٛض

تٛؾتقٝ ثتب    ٗیت . اوٙٙس یٔساْٚ ذٛز اؾتفبزٜ ٔ یؾبظ ٙٝیثٟ یضا ثطا ثبظذٛضز

ٝ   ییٞتب  زازٜایٗ ٔٙتبثـ،  قٛز.  یوبُٔ ٔ سیثـ زازٜ رسبؽٟٛض ٔٙ  ٞؿتتٙس وت

ٞب قبُٔ  زازٜ ٗی. اقٛ٘س یٔ طٜیٚ شذ سیٔب تِٛ 1ثطذظ بض ثب ضفتبضعٛض ذٛزو ثٝ

ٜ تٛؾظ قجىٝ یاعلافبت قره ٝ قس ضفتبض  ،یارتٕبف یٞب ثٝ اقتطان ٌصاقت

 سیت تِٛ یٞتب  ٚ زازٜ هیت اِىتطٚ٘ وؿت ٚ وبضقسٜ تٛؾظ  سیتِٛ سیذط ٗیآ٘لا

 >.30= ثبقٙس یٔ یٔطٚض تیقبِٚ ف یقره كیقسٜ تٛؾظ تحم

 در داده ینوآور -3-2

وبضٞتب، ٚ  ٚ  ٌیطی ثٟتط زض ٔیبٖ افطاز، وؿتت  ٞب ٔٙزط ثٝ فٟٓ ٚ تهٕیٜٓ زاز

ٌیطی ثٟتتط زض   ٞب ثطای تهٕیٓ قٛ٘س. زض حٛظٜ قرهی، افطاز اظ زازٜ زِٚت ٔی

ای یب  تٛا٘س رعئی ٚ ِحؾٝ وٙٙس. ایٗ تهٕیٕبت ٔی ٔٛضز ٞط چیعی اؾتفبزٜ ٔی

   ٓ اؾتبؼ  ٌیتطی ثتطای حٕتُ چتتط ثط     فٕسٜ ٚ ثّٙسٔست ثبقتس ٔب٘ٙتس؛ تهتٕی

 >.31ٞبی تطافیىی = ٚٞٛا، ا٘تربة ٔؿیط ثٟیٙٝ تٛؾظ زازٜ ثیٙی آة پیف

یٙتسٞب،  اٞب ثطای یبفتٗ ٔكتطیبٖ رسیس، ذٛزوبضؾبظی فط ٚوبضٞب اظ زازٜ وؿت

وٙٙس ٔب٘ٙتس؛ ذتسٔبت    ٚوبض اؾتفبزٜ ٔی ضؾب٘ی زض ٔٛضز تهٕیٕبت وؿت ٚ اعلاؿ

ٔٙتسی   ثٟتطٜ  >،32ٜٛ =ٞب ثطای ٔقبٔلات رقّتی ثتبِم   ٔحٛض ثٝ ثب٘ه پیكطفتٝ زازٜ

ٞبی تبظٜ ٚ رسیس ٔحهتٛلات   ٞبی پیچیسٜ ثطای تطویت عقٓ وٛوبوٛلا اظ ٔسَ

                                                             
1. Online 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

َ      > ٚ اؾتفبزٜ قطوت33ذٛز = ٞتبی   ٞبی ا٘تطغی ثتبز، ٔب٘ٙتس ٚؾتتبؼ، اظ ٔتس

 >.34ٞبی ذٛز = ٚٞٛای پیچیسٜ ثطای تقییٗ ٔىبٖ ثٟیٙٝ ثطای تٛضثیٗ آة

ثٙسی ذسٔبت  اِٚٛیتٞب،  ٞب رٟت وبٞف ٞعیٙٝ عٛض زِٚت اظ زازٜ ٕٞیٗ

وٙٙس ٔب٘ٙس؛ ثطضؾی تمّتت   ارتٕبفی، ٚ حفؼ أٙیت قٟطٚ٘ساٖ اؾتفبزٜ ٔی

ٔتحتسٜ ثتب اؾتتفبزٜ اظ     زض وٕیؿیٖٛ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض ٚ أٙیتت ایتبلات  

ٝ 35ٞبی ٌتعاضـ قتسٜ =   ٚتحّیُ زازٜ تزعیٝ ٚتحّیتُ تغییتطات زض    >، تزعیت

ٚٞتٛا، ٔب٘ٙتس    ثیٙتی ضٚیتسازٞبی آة   ظیؿت رٟب٘ی ٚ وٕه ثتٝ پتیف   ٔحیظ

ٞتبی ارتٕتبفی زض ٔطاوتع     ٚتحّیُ قجىٝ >، تزعی36ٝعٛفبٖ ٚ ذكىؿبِی =

ٜ ثٝ وٙتطَ ٚ پیكٍیطی ثیٕبضی ایبلات ٔٙؾٛض زضن ثٟتط ٚ رٌّٛیطی اظ  ٔتحس

 >.37= ٞبی ٔؿطی قیٛؿ ثیٕبضی

)زازٜ ثتبظ، زازٜ ثتبظ    2٘ٛآٚضی ٔؿتتمیٓ زازٜ  زؾتٝ 4٘ٛآٚضی زض زازٜ ثٝ 

)تِٛیس وبلا ٚ ذتسٔبت ثٟتتط(، ٘تٛآٚضی     3تمبلی زازٜ٘ٛآٚضی اق زِٚتی ٚ ...(،

ْ ٚوبض ثٟتتط( ٚ ٘تٛآٚضی    ٞبی وؿت )ٔسَ 4ٔسیطیت ؾبظٔب٘ی زازٜ  5ٔٙتس  ٘ؾتب

ٝ  وطزٖ وؿت ٔكی التهبز ّٔی ٚ ثٟیٙٝ )ثٟجٛز ذظ  قتسٜ ثٙتسی   ٚوبض( زؾتت

 . >38= اؾت

وٝ پتب٘ؿیُ ثؿیبض ثیكتطی ثطای ٘تٛآٚضی زض زازٜ ٚرتٛز زاضز،    زض حبِی

وٙٙتس.   ٞب ثٝ آٞؿتٍی ثطای اتربش ایٗ فٙبٚضی فٕتُ ٔتی   ؾبظٔبٖثؿیبضی اظ 

ٌصاضاٖ زض ؾطاؾط رٟبٖ ثبیس ثیكتط ثتٝ ٘تٛآٚضی زض زازٜ زض ٞتط زٚ     ؾیبؾت

ثرف فٕٛٔی ٚ ذهٛنتی تٛرتٝ وٙٙتس. ٘تٛآٚضی زض زازٜ پتبضازایٓ ثؿتیبض       

فّتٓ  »، «زازٜ ثتبظ »، «زازٜ ثتعضي »رسیسی اؾت وٝ ٔٛضٛفبت آٖ قتبُٔ  

 >. 39قٛز = ٔی« طیضایب٘ف اث»ٚ « زازٜ

ٞبی  انغلاحی اؾت وٝ ثطای تٛنیف حزٓ ٚؾیقی اظ زازٜ 6زازٜ ثعضي

ٞتتبی ٘یٕتتٝ ؾتتبذتبضیبفتٝ اؾتتتفبزٜ  ؾتتبذتبضیبفتٝ، غیطؾتتبذتبضیبفتٝ ٚ زازٜ

ؾبظی، ٔسیطیت، تزعیتٝ ٚ   ٞبی زازٜ ثعضي ٘یع قبُٔ شذیطٜ قٛز. چبِف ٔی

مبیؿتٝ ثتب   ، زض IBMٔثطاؾبؼ ٘ؾط قطوت  7ؾبظی ٞؿتٙس. تحّیُ ٚ ثهطی

ٞتب یتب    یبفتتٝ زض وبضثطزٞتبی تزتبضی أتطٚظی، وتلاٖ زازٜ      ٞبی ؾبذت زازٜ

 >.40ضا زاض٘س = 10ٚ ؾطفت 9حزٓ ،8ٞبی ثعضي، ؾٝ ٚیػٌی فٕسٜ تٙٛؿ زازٜ

ٓ   11فّٓ زازٜ  ـ اقبضٜ ثٝ عیف ٚؾیقی اظ فٙتبٚضی، ٚ ٞت ٞتبی   چٙتیٗ ضٚ

اظ ٚتحّیُ ٚ اؾتترطاد ثیتٙف    آٔبضی ٚ ٔحبؾجبتی زاضز وٝ ثٝ ٔٙؾٛض تزعیٝ

 >.41قٛز = ٞب اؾتفبزٜ ٔی زازٜ
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 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌیتأحیط زازٜ 69 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضٛاَعبٞطی ٚ ق

ٔٙؾتٛض   ٘یع الساْ ثٝ اربضٜ ٔىب٘ی ثطای وٙتطَ اظ ضاٜ زٚض ثٝ 1ضایب٘ف اثطی

ٞتبی پتطزاظـ، شذیتطٜ     اضائٝ ذسٔبت فٙتبٚضی اعلافتبت، اظ رّٕتٝ لبثّیتت    

 >.39افعاضی ثطاؾبؼ ضطٚضت اؾت = ٞبی وبضثطزی ٘طْ اعلافبت ٚ ثط٘بٔٝ

ثٝ حطوتت زضآٚضزٖ ٘تٛآٚضی زاذتُ ٚ     تٛا٘ٙس ثٝ ٔٙؾٛض ٞبی ثبظ ٔی زازٜ

ٞب ٘یع اربظٜ زاض٘س تتب اظ آٖ   ذبضد ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ قٛ٘س ظیطا ؾبیط ؾبظٔبٖ

اؾتفبزٜ وٙٙس. زازٜ ثبظ زلیمبً ٔفٟٛٔی اظ زِٚت ثبظ اؾت وٝ ثیكتط ثٝ ؾٕت 

 >.28وٙس تب ذسٔبت = زازٜ ضقس ٔی

 یؾتٛزٞب  بززت یا یٞتب ثتطا   زض اؾتتفبزٜ اظ زازٜ  ٘تٛآٚضی  تزازٜ   ی زض٘ٛآٚض

 ی زضزض اضٚپب زاضز. ٘تٛآٚض  تٛرٟی لبثُ ٘كبٖ ٚ إٞیت ت یٚ التهبز یارتٕبف

ثتٝ التهتبز اضٚپتب     ٛضٚیت  بضزیّیٔ 300زض حسٚز  ،یلازیٔ 2016زازٜ زض ؾبَ 

زض ؾبَ  (، ٚ اضظـ آٖ احتٕبلاGDPًزضنس اظ  2 یجیعٛض تمط ثٝ بیوٕه وطز )

ربٔقتٝ،   زازٜ زضزض  یٚضاظ زٚ ثطاثتط ذٛاٞتس قتس. ٘تٛآ     كتتط یث یلازیٔ 2020

ٗ  یثٟتتط ٚ قتٟطٞب   یٔطالجت زضٔب٘ كتط،یث ییٌٛ ثب پبؾد ییٞب زِٚت  یتتط  أت

 ـتحت وٙتطَ لطاض زازٖ  عاٖیاضٚپب زض ٔ ٝیاتحبزافضبء . أب وٙس یٔ زبزیا  ٔٙتبف

فضتٛ   یوكتٛضٞب  یثٙتس  ضتجٝ یثطا ٔغبِقٝ ٗیا. زاض٘ستفبٚت  ٍطیىسیٞب ثب  زازٜ

 عیت اظ وكٛضٞب ٚ ٘ یثٛزٖ ثطذ تط پیكطفتٝٚ فّت  ٛزق یاضٚپب اؾتفبزٜ ٔ ٝیاتحبز

ضا ٔتٛضز   ا٘زبْ زٞٙتس  تٛا٘ٙس یذٛز ٔ پیكطفت یوكٛضٞب ثطا ؾبیطوٝ  ییوبضٞب

 :زٞس یلطاض ٔ یضا زض ؾٝ ٌطٜٚ ٔٛضز ثطضؾٞب  ٚ آٖ زٞس یثحج لطاض ٔ

 یطٌتتصاضیحأزض زؾتتتطؼ ٚ ت یٞتتب ثتتٛزٖ زازٜ زازٜ: زض زؾتتتطؼ .1

ٞتب.   ٚ اؾتتفبزٜ ٔزتسز اظ زازٜ   تعایزِٚت زض ضٚ٘ك تزٟ یٞب بؾتیؾ

ٞتب زض   اقتتطان زازٜ  ،یّٔت  یٞتب  ٌطٜٚ قبُٔ ا٘ساظٜ التهبز زازٜ ٗیا

ثتبظ ٚ   یٞتب  زازٜ یٞتب  بؾتت یؾ طیحأٔحسٚزٜ ٚ تت  ،یٔطالجت ثٟساقت

 .ثبقس یٔ لافبتاع یآظاز یٞب لبٖ٘ٛ یطٚٔٙسی٘

ٚ  یسیت وّ یتبِیزیثٛزٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾبذتبض ز : زض زؾتطؼیٚضبفٙ .2

ثب٘تس ثتب    یٚ پٟٙب هیزِٚت اِىتطٚ٘ عٞب،یچ ٙتط٘تیٔب٘ٙس ا ٞب، ؿتٓیؾ

 ؾطفت ثبلا.

ٔحتٛض زض ٔحتُ وتبض،     تاعلافب یٚضبٞب: اؾتفبزٜ اظ فٙ ٔطزْ ٚ قطوت .3

زض  یٚ ٘متف آٔتٛظـ ٚ ربٔقتٝ ٔتس٘     یتتبِ یزیز یٞب ٟٔبضت یثطتط

 >.42= ٞب ٌٛ٘ٝ ٟٔبضتٗ یتٛؾقٝ ا

 زض قتٛ٘س،  یقجىٝ ٔكترم ٔت   طاتیحأت  ّٝیاغّت ثٝ ٚؾ تبَیزیز یثبظاضٞب

ضلبثتت زض ثبظاضٞتب ٟٔتٓ ٞؿتتٙس.      ُیٚ پتب٘ؿت  یزازٜ، ٘ٛآٚض كی٘ؾط ٌطفتٗ زل

اضظـ  عیت ٘ ظاضٞتب زض ثب یوتبٞف ٔٛا٘تـ ٚضٚز   یثتطا  ٍطیز یٞب ضٚـ ٗیٕٞچٙ

 كبٖیٞب وٙٙسٌبٖ ٚ وٙتطَ زازٜ حمٛق ٔهطف فیٔخبَ، افعا یزاضز. ثطا ثطضؾی

 یٞتب  زاقتتٗ زازٜ  ٍ٘ٝ یذسٔبت ضا ثطا تیفیثٟجٛز و یٕٔىٗ اؾت ضلبثت ثطا

وٝ  زٞس یوٙٙسٌبٖ ٔ اربظٜ ضا ثٝ ٔهطف ٗیا ٗی. لٛا٘تمٛیت وٙسٔهطف وٙٙسٜ 

وٙٙس، وٝ ٕٔىتٗ اؾتت    اؾتفبزٜ یذسٔبت ٔرتّف ذٛاٞٙس یٞب ٔ وٝ آٖ یٚلت

ٖ یٞب وٕتط وٙتس؛ زازٜ  یغٙ یٞب ٘ٛآٚضاٖ ثب زازٜ یضا ثطا یٔٛا٘ـ ٚضٚز ضا زض  كتب

                                                             
1. Cloud Processing 
 

ٍ   هی ٔتٛاضزی   ٞتب اوختطاً  ٗ یت وتٝ ا ٖ . حتبَ آ ط٘تس یفطٔت لبثُ اؾتتفبزٜ پتؽ ث

ثتٝ   یضلبثت یضٞباثبظ زض ٙبٖیاعٕ یفلاد ثطا هی یافتٕبز یث ا٘حهبضی اؾت ٚ

 ٔبٞیتتت تٛا٘تتس ثتتب یٔمتتطضات ٔٙبؾتتت ٔتت رتتب  زض ایتتٗ. آیتتس حؿتتبة ٕ٘تتی

 >.43وٕه وٙس = یثٛزٖ ثٝ پطٚضـ ضلبثت ٚ ٘ٛآٚض یضسا٘حهبض

افتٕتبزٔحٛض   ٔؿئَٛ، قفبف ٚ ی٘ٛآٚض سیٔتحسٜ ثب بلاتیاضٚپب ٚ ا ٝیاتحبز

ٛ  ٗیزٞٙس. لٛا٘ یزازٜ تطل  ضا زض حٛظٜ ثتٝ   طیپتص  ا٘قغتبف  یٞتب  ٚ ٘متف  یلت

وتٝ ربٔقتٝ    اعٕیٙتبٖ حبنتُ قتٛز   تتب   قٛ٘س یقىُ لطاض ٌطفتٝ ٔ ٗیثٟتط

 ٗیحتبَ اظ لتٛا٘  ٚ زض فتیٗ   وٙتس  یٔ زبزیاٞب  زازٜ ضا ثطای فطنت ٗیكتطیث

 >.44= وٙس یحفبؽت ٔ ٘یع ثٛزٖ اعلافبت ٘ٝٔب٘ٙس ٔحطٔب یانّ

 ٘ؾط اظ ت ٔحٛض تبَیززیت  یتٟٙب چٟبض ٘ٛؿ اظ ٘ٛآٚض ،یلازیٔ 2014ظ ؾبَ ا

: قتٛ٘س  یز٘جتبَ ٔت   یكتطیث یٞب قطوت ّٝیٚؾ ا٘س ٚ ثٝ وطزٜ سایضقس پ ،تإٞی

ٝ   یٞب زازٜ ُیٚ تحّ ٝیتزع ٌ  ثتعضي، ثت  س،یت رس ٞتبی  فٙتبٚضی  ـیؾتط  یطیوتبض

 یٞتب  زٜزا ُیت ٚ تحّ ٝیتزع. تبَیزیز یٚ عطاح بضیؾ یٞب ییٔحهٛلات ٚ تٛا٘ب

اظ  ٞتب  یٚضبٔحهَٛ ز٘جبَ قتسٜ فٙت   ٗیكتطیث بٖیثعضي، زض حبَ حبضط، زض ٔ

اظ  یٕت یاظ ٘ فیوتطزٜ اؾتت. ثت    سایت پ فیؾْٛ افتعا  هیٞكتٓ ثٝ  هیٔمساض 

 ُیت ٞتب اظ تحّ  آٖ یٞتب  ا٘س وٝ قطوت ٌفتٝ زض ٔغبِقٝ ٔٛضز٘ؾط ٞب زٞٙسٜ پبؾد

 وٙٙس؛ یاؾتفبزٜ ٔٞؿتٙس،  یوٝ زض اضتجبط ثب ٘ٛآٚض یاٞساف ٔرتّف یٞب ثطا زازٜ

 یثطا یضؾب٘ آقىبضؾبذتٗ ضٚ٘س ثبظاض، اعلاؿ سٜ،یذّك ا یثطا یٚضٚز ٔٙجقی وٝ

ضا  سیت ؾتجس ذط  یٞتب  تیاِٚٛ ٓیتٙؾ ٚ یٌصاضٝ یزض ؾطٔب ی٘ٛآٚض یطیٌٓ یتهٕ

 یٍٕٞ یٚ ثرف فٕٛٔ یذسٔبت ٔبِ ،یضؾب٘ٝ ٚ ؾطٌطٔ ،ی. ا٘طغوٙس یفطاٞٓ ٔ

 یٞتب  زازٜ  وٙٙتسٜ  ز٘جبَ یٞب بٖؾبظٔ بیٞب  زض تقساز قطوت یطیچكٍٕ فیافعا

ٝ ضا  یثعضي زض ٘ٛآٚض ٘كتبٖ زازٜ اؾتت وتٝ     BCG طیت اذ كیت . تحما٘تس  زاقتت

 كبٖیٞب زازٜ ُیتحّ ییٞب ٞٙٛظ زض حبَ ٔزبزِٝ ثب تٛا٘ب ٞب زض تٕبْ ثرف قطوت

ٚالتـ   ٍ٘طا٘ی ٔٛضز ت یثٙس تیاِٚٛ تٛا٘بیی تعٛض ذبل   ثٝ ییتٛا٘ب ٗیٞؿتٙس ٚ ا

 .>45=اؾت  یسیوّ بضیثؿ تیٔٛفم یثطا طایقسٜ اؾت، ظ

o های نوآوری در داده فناوری 

ثٙسی قف ثقسی ثتطای ٔقطفتی    ، یه عجمٝ«ثطضؾی زازٜ ثعضي»ٌطٜٚ 

ا٘س. ایٗ اثقبز اظ قف ثقس ثتٝ ٚرتٛز    ٞبی ٘ٛآٚضی زض زازٜ اضائٝ وطزٜ فٙبٚضی

ٞبی ثعضي ٔٛضز ٘یبظ٘س. ایٗ اثقبز  ٞبی زازٜ آیٙس وٝ ثطای ایزبز ظیطؾبذت ٔی

ٌبٜ، ضٚیىتطز   ٞب، ظیطؾبذت ضایب٘ف، ظیطؾبذت شذیطٜ قبُٔ: زازٜ ثٝ تطتیت

 قٛز. تحّیّی، ٔهٛضؾبظی، أٙیت ٚ حطیٓ ذهٛنی ٔی

ٞتتب،  آٚضی زازٜ ٞتتبیی اظ رّٕتتٝ رٕتتـ ثتتٝ ٕٞتتیٗ تطتیتتت ٘یتتع فٙتتبٚضی

ؾبظی، تحّیُ، اؾتفبزٜ، ؾیؿتٓ پكتتیجبٖ تهتٕیٓ، ذٛزوبضؾتبظی،     شذیطٜ

ٞبی ٘ٛآٚضی زض زازٜ اضائتٝ   فٙبٚضی ٞب ثطای ٔقطفی ٔهٛضؾبظی ٚ ا٘تكبض زازٜ

ٞبی فٛق  ثٙسی ٌیطی اظ زؾتٝ . زض ٟ٘بیت زض ایٗ پػٚٞف ثب ثٟطٜ>39= ٌطزیس

ثٝ تطتیت شیُ زض ٘ؾط ٌطفتٝ  5 ٔغبثك قىُ« ٘ٛآٚضی زض زازٜ»ٞبی  فٙبٚضی

 قس؛ 



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 70 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

 
 ٞبی ٘ٛآٚضی زض زازٜ اضائٝ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف فٙبٚضی -5قىُ 

آٚضی زازٜ: اِٚیٗ ٔطحّٝ زض چطذٝ فٕط ٘ٛآٚضی زض  ظیطؾبذت رٕـ -1

 ٞبؾت.  آٚضی زازٜ زازٜ، رٕـ

ٞتبی وتبضا ٚ ٔٙقغتف     ؾتبظی زازٜ: شذیتطٜ زازٜ   ظیطؾبذت شذیتطٜ  -2

رتٛیی لبثتُ    ٞب ضا تؿٟیُ وٙس ٚ نطفٝ ٚتحّیُ زازٜ تٛا٘س تزعیٝ ٔی

 تٛرٟی ضا ٔیؿط ؾبظز.

ٔقٙی ضا اظ زازٜ اؾترطاد ٚتحّیُ زازٜ،  ٚتحّیُ زازٜ: تزعیٝ تزعیٝ  -3

ثیٙتی   ٞب ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ پیف وٙس، زض ثركی ثب قٙبؾبیی اضتجبط ٔی

ٞتبی   ٌیطز. ضقس ٚؾتیـ زازٜ  ٞبی آیٙسٜ نٛضت ٔی زض ٔٛضز ضذساز

وتبٚی، پتطزاظـ    ٞبیی ٔب٘ٙس ٔتٗ ؾبذتبض٘یبفتٝ ٔٛرت تٛؾقٝ ضٚـ

تٛا٘ٙتس ثتٝ زضن ایتٗ     قٛز وتٝ ٔتی   ظثبٖ عجیقی ٚ ثیٙف ضایب٘ٝ ٔی

 >.46ٞب وٕه وٙٙس = زازٜ

وتبض ثتطزٜ قتٛز،     ذٛزوبضؾبظی زازٜ: ٞط لسض تحّیُ زازٜ ثیكتط ثٝ -4

تٛا٘س ٘بقتی اظ   چٙیٗ ٔی قٛز. زازٜ ٞٓ تهٕیٕبت ثٟتطی ٌطفتٝ ٔی

ٞتب ثبقتس.    ٞبی وبٔپیٛتطی ٚ ضثبت السأبت ذٛزوبضقسٜ زض ؾیؿتٓ

تطٔٛؾتبت ٞٛقٕٙسی اؾت وٝ اظ ؾٙؿتٛض زازٜ   1ثطای ٔخبَ، ٘ؿت

وٝ آیتب ذب٘تٝ ثتب ؾیؿتتٓ ٌطٔبیكتی ٚ ؾطٔبیكتی        ایٗ ثطای تقییٗ

ٔٙبؾتتجی تقجیتتٝ ٚ تٙؾتتیٓ قتتسٜ اؾتتت، اؾتتتفبزٜ وتتطز. ٔبقتتیٗ   

ٌیتطز ٚ ٚاضز   ذٛزٔحطن ٌٌُٛ زض ٔتٛضز قتطایظ رتبزٜ زازٜ ٔتی    

ٝ    تطافیه ٔتی  عتٛض وتبضایی ٞتسایت قتسٜ ٚ اظ تهتبزف       وٙتس تتب ثت

 .>39=رٌّٛیطی قٛز 

تٛا٘ٙتتتس  ٔهٛضؾتتتبظی زازٜ: عطیمتتتی وتتتٝ زا٘كتتتٕٙساٖ زازٜ ٔتتتی -5

 ؾبظی اؾت.  ٌیط٘سٌبٖ اضائٝ زٞٙس، ثهطی ٞبیكبٖ ضا ثٝ تهٕیٓ تحّیُ

ٙیتٚ  حطیٓ ذهٛنی: چبِف -6 ٙیتتٚ  حتطیٓ ذهٛنتی ِحتبػ      أ ٞبی أ

ْ زازٜ ظیؿت ٜ،    ٞب ثٝ چٟبض زؾتٝ ثٛ ٙیت ظیطؾبذت، حطیٓ ذهٛنتی زاز أ

،ٜ اٚوٙكی عجمٝ  ٔسیطیت زاز ٙیت  سی قسٜ نحتٚ  أ  >.46اؾت =  ثٙ

ٞتب، حٕبیتت اظ    ٚتحّیُ زازٜ زازٜ: ٞسف ٟ٘بیی اظ تزعیٝاؾتفبزٜ اظ   -7

 ٌیطی ثٟتط رٟت اؾتفبزٜ ؾبیطیٗ اظ زازٜ اؾت. تهٕیٓ

                                                             
1. Nest 
 

ٞبی پكتیجب٘ی تهٕیٓ ثب اؾتفبزٜ  ؾیؿتٓ پكتیجبٖ تهٕیٓ: ؾیؿتٓ -8

ثیٙتی ٘تتبیذ ٚ ؾتپؽ اضائتٝ      ٞب ثطای پتیف  ؾبظی ٞب ٚ قجیٝ اظ ٔسَ

 وٙٙس.  ٌیط٘سٌبٖ فُٕ ٔی ٞب ثٝ تهٕیٓ تٛنیٝ

افعاضٞبیی ثطای ٔسیطیت ٔمبزیط ظیبز ٔزٕٛفٝ  ، ٘طْكبض زازٜ: اذیطاًا٘ت -9

عٛض فٕسٜ اظ  ٞبی ٘ٛؽٟٛض ثٝ ٞبی ثبظ آظاز قسٜ اظ عطیك ؾبظٔبٖ زازٜ

رسیس  افعاض ٘ؿجتبً تِٛیس قسٜ اؾت. ایٗ ٘ٛؿ ٘طْ 2آح ؾٛوطاتب اؾتبضت

ا٘تس. زض   قتطٚؿ ثتٝ ؽٟتٛض وتطزٜ     اؾت، ٚ ثبظیٍطاٖ زیٍط ٘یع رسیساً

عٛض زاذّتی   ٞبی ا٘تكبض زازٜ ثبظ ضا ثٝ ٞب پّتفطْ ضز ؾبظٔبٖثقضی ٔٛا

اؾتت. ذبِمتبٖ ایتٗ     3ٔتحسٜ ا٘س، یه ٔخبَ لغت ایبِت تٛؾقٝ زازٜ

 .>39=افعاضقبٖ ضا زض ربٔقٝ ٔٙجـ ثبظ لطاض زاز٘س  ٘طْ پّتفطْ ٔتقبلجبً

 ضناسی پژوهص مدل و روش -4

ٖ زض لبِتت  تٛا ثب تٛرٝ ثٝ ٘ىبت فٛق ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔصوٛض ضا ٔی

 ٔسَ شیُ ثیبٖ وطز:

 
 >.47= ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك -6قىُ 

قسٜ زض تحمیك، فطضتیٝ انتّی ایتٗ تحمیتك      الات ٔغطحؤثب تٛرٝ ثٝ ؾ

 فجبضت اؾت اظ:

وتبض ثتب تٛرتٝ ثتٝ ٔتغیتط      ٚ  ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ تٛؾقٝ وؿتت  ثیٗ زازٜ -1

 زاضز. ٔیب٘زی ٘ٛآٚضی زض زازٜ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚرٛز

ضٚـ تحمیك حبضط ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت پػٚٞف، تٛنیفی ٚ اظ ثقس ٘حتٜٛ  

ٞب اظ ٘ٛؿ پیٕبیكی اؾت ٚ چٖٛ ثٝ آظٔٛزٖ ٔتسَ ذبنتی اظ    ٌطزآٚضی زازٜ

َ   ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ٔی یتبثی فّتی یتب ٔتسَ ٔقتبزلات       پطزاظز، اظ ٘تٛؿ ٔتس

ٔتسَ   سییت أٔٛضز٘ؾط زض رٟتت ت  ٞبی زازٜ یآٚض رٕـ یثطاؾبذتبضی اؾت. 

ٝ  ٘بٔتٝ اؾتتفبزٜ قتس    پطؾفاثعاض اظ  ،یكٟٙبزیپ رٟتت ؾتٙزف ضاثغتٝ     وت

ٝ یوبضوٙبٖ ٚاحس ث بٖیزض ٔ طٞبیتغٔ ٌ  یٞتب  ٕت  ـیت ٞتب تٛظ  آٖ قتطوت  یظ٘تس

ٌیتطی قتس.    ٘بٔٝ اظ عطیك عیف ِیىطت ا٘ساظٜ ٞبی ٞط پطؾف ؾٙزٝ .سیٌطز

٘فتط   200تقساز  پؽ اظ ثطضؾی ٚ ٔكٛضت ثب ذجطٌبٖ پػٚٞف یربٔقٝ آٔبض

ٝ یث یحسٞبوبضوٙبٖ ٚااظ  ٌ  ٕت ٝ یث یٞتب  قتطوت  یظ٘تس  بٖ،یّٔتت، پبضؾت   ؛ٕت

 ٗیچٙ ٚ ٞٓ یضاظ ،یز ٗ،یوبضآفط ٗ،یؾبٔبٖ، ٘ٛ ب،یاِجطظ، آؾ طاٖ،یپبؾبضٌبز، ا

ٝ یاقربل پػٚٞكتىسٜ ث  یٞب ٕٝیٌطٜٚ ث تیطیٔس ٚالتـ زض قتٟط تٟتطاٖ     ٕت

 ٗیتی ثب اؾتتفبزٜ اظ فطٔتَٛ وتٛوطاٖ تق    بظیٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘ حزٓ .ا٘تربة قس٘س

                                                             
2. Socrata 
3. Data.gov 



 

 
 

 

 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌیتأحیط زازٜ 71 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضٛاَعبٞطی ٚ ق

ثطاثط  ی٘فط N;200ربٔقٝ  یثطا بظیبؼ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘اؾ ٗیقس. ثط ٕٞ

  .سیٌطز ٗییتق٘فط  n;127ثب 

ثطای ا٘زبْ ضٚایتی پطؾكتٙبٔٝ اظ ضٚـ ٘ؾطؾتٙزی ذجطٌتبٖ ٚ ثطضؾتی      

ٜ ٌطزیس. ثسیٗ ٔٙؾٛض تقساز  پطؾكٙبٔٝ ٘فط اظ ذجطٌبٖ  10ٞبی ٔكبثٝ اؾتفبز

 ٚ ٓ  وٝ زاضای زٚ ٚیػٌی؛ ؾبثمٝ فقبِیت ٔؿتمیٓ زض نٙقت ثیٕتٝ  چٙتیٗ   ٞت

فّتْٛ زازٜ ثٛز٘تس قٙبؾتبیی قتس٘س اظ افتطاز        تحهیلات ٚ ؾٛاثك زض حتٛظٜ 

٘فط ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ نٛضت ٌطفت وٝ زض ٘تیزتٝ آٖ   8ٔصوٛض، ثب 

 ییس لطاض ٌطفت.أٞبی پطؾكٙبٔٝ تحمیك ٔٛضز ت ؾٙزٝ

ٚ٘جتبخ   یآِفتب  تیاظ ضتط  عیت ٘بٔتٝ ٘  پطؾف ییبیاحطاظ پب یثطا چٙیٗ ٞٓ زض وط

بضـ  Spssض افعا ٘طْ  زؾت آٔس.   ثٝ 788/0اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمساض آٖ ثطاثط ثب  24ٍ٘

ٕ٘ٛ٘تٝ   ٗی٘بٔٝ زض ث پطؾف 127ٔزٕٛؿ پؽ اظ ؾٙزف ضٚایی ٚ پبیبیی، 

 ـ  قتسٜ تٛظیتـ ٌطزیتس ٚ زازٜ    آٔبضی تقییٗ آٚضی قتسٜ ٚ اظ عطیتك    ٞتب رٕت

 ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفت.  (SmartPLSافعاض ٔقبزلات ؾبذتبضی ) ٘طْ

 ها یافته -5

ٌطزیس  24ٍ٘بضـ  Spssافعاض  ثرف تٛنیفی تحمیك حبضط ثٝ وٕه ٘طْ

اِصوط، ٘رؿتت زض ٕٞتبٖ    پطؾكٙبٔٝ فٛق 127ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ اظ  ٚ زازٜ

ْ   Spssافتعاض   ٘طْ پطیپتط زیتتب فتٛض     تت  2وتبٔپیٛت  تت  1)زض ثرتف تط٘ؿتفٛض

ٞب ثٝ  ؾبظی آٔبزٜ قس٘س ٚ زض پبیبٖ تحّیُ ٟ٘بیی زازٜ (، ثطای ٔس3َٔسِیًٙ

َ  ىتطز یثب ضٚ ،3  ٘ؿرٝ SmartPLSافعاض  ٘طْؾبظی زض  ت ٔسَنٛض  یبثیت  ٔتس

ٝ  ٗیت . اظ اٌطزیتس ٔقبزلات ؾبذتبضی، اؾتفبزٜ  ٚ  یفٙتٛاٖ ٔتسَ فّت    ضٚـ ثت

 تتٛاٖ،  یضٚـ ٔت  ٗیت ا كیت . اظ عطقٛز یٔ بزی عی٘ ب٘ؽیؾبذتبض وٛٚاض ُیتحّ

ٝ   ثٛزٖ ٔسَ لبثُ لجَٛ  اظ ؾتتفبزٜ ٞتبی ذتبل ثتب ا    ٞبی ٘ؾتطی ضا زض ربٔقت

 >.1=آظٔٛز  یكیٚ آظٔب یكیطآظٔبیغ یی ٕٞجؿتٍٞب زازٜ

به صورت ذیل  مرحله صورت طی سه ها بررسی برازش مدل -5-1

 گردید: انجام

o ٜ؛ٌیطی )ٔسَ ثیطٚ٘ی( ا٘قىبؾتی یتب تطویجتی    اضظیبثی ٔسَ ا٘ساظ 

 تقییٗ پبیبیی ٚ ضٚایی

o )اضظیبثی ٔسَ ؾبذتبضی )ٔسَ زضٚ٘ی 

o  آظٖٔٛ ٔسَ وّیPLS 

 (یرونی)مدل ب یریگ اندازه یها برازش مدل -5-1-1

 تیضتطا  ،یفتبّٔ  یثبضٞب تیضطا یذٛز اظ ؾٝ ضٚـ ثطضؾ ییبی: پبییبیپب

 .طزیپص ینٛضت ٔ یجیتطو ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب یآِفب

ٞتب زض   زازٜ ُیت تحّ تٓی: ٔغبثك ثب اٍِتٛض یجیتطو ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب یآِفب

 تیالات، ضتطا ؤٔطثتٛط ثتٝ ؾت    یفبّٔ ی، ثقس اظ ؾٙزف ثبضٞبPLSافعاض  ٘طْ

لتطاض   یٔٛضز ؾتٙزف ٚ ثطضؾت   سیٞب ثب ؾبظٜ یجیتطو ییبیٚ٘جبخ ٚ پبوط یآِفب

                                                             
1. Transform 

2. Compute 
3. Prepare Data for Modeling 

ٝ یثبقتس. ٘ت  7/0ثبلاتط اظ  سیٞب ثب اظ آٖ هیٞط  طیٔمبز تیتطت ٗی. ثسط٘سیٌ  زت

 آٔسٜ اؾت. 2 ٚ ٕ٘ٛزاض 1 آظٖٔٛ زض رسَٚ ٗیاظ ا حبنُ

 آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ٔتغیطٞبی پػٚٞف -1رسَٚ 

 Composite Reliability Cronbach Alpha تغیطٞبٔ

 941/0 947/0 یثبظ زِٚت یٞب زازٜ

 935/0 946/0 زض زازٜ ی٘ٛآٚض

 839/0 886/0 ٚ وبض  وؿت تٛؾقٝ
 

 
 كیٔسَ تحم یفبّٔ یٚ ثبضٞب طیٔؿ تیضطا -2 ٕ٘ٛزاض

 ییضٚا ،یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب زْٚ اظ ثطاظـ ٔسَ بضی(: ٔقAVEٍٕٞطا ) ییضٚا

ٜ ثب ؾ یٕٞجؿتٍ عاٖیٔ یوٝ ثٝ ثطضؾ ٍٕٞطاؾت ( یٞب الات )قبذمؤٞط ؾبظ

ثبقس.  5/0اظ  فیث سیثب طیٞط ٔتغ یثطا AVE. ٔمساض ٔٙبؾت پطزاظز یذٛز ٔ

 آٔسٜ اؾت. 2 ٔسَ زض رسَٚ یطٞبیٔتغ یثطا AVE عاٖیٔ

 ضٚایی ٍٕٞطا ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞف -2رسَٚ 

 Average Variance Extracted (AVE) ٔتغیطٞب

 514/0 یثبظ زِٚت یٞب زازٜ

 659/0 زض زازٜ ی٘ٛآٚض

 609/0 ٚ وبض وؿت  یٞب ٔسَ
 

َ   یثطضؾت  بضیت ٔق ٗیٚاٌتطا ؾتٛٔ   یتی ٚاٌطا: ضٚا ییضٚا  یٞتب  ثتطاظـ ٔتس

 یٞب قبذم ٗیث یٕٞجؿتٍ عاٖیٔ ؿٝیٔمب  ٔٛضٛؿ؛ اؾت وٝ زٚ یطیٌ ا٘ساظٜ

ٚ  ٍطیز یٞب ٞب ثب ؾبظٜ آٖ قبذم یؾبظٜ ثب آٖ ؾبظٜ زض ٔمبثُ ٕٞجؿتٍ هی

زض ٔمبثتُ   فیٞتب  ؾبظٜ ثب قتبذم  هی یٕٞجؿتٍ عاٖیٔ ؿٝیٔمب ٗیچٙ ٞٓ

 .زٞس یٚ ؾٙزف لطاض ٔ یٞب ضا ٔٛضز ثطضؾ ؾبظٜ طیثب ؾب ؾبظٜآٖ  یٕٞجؿتٍ

 آٔسٜ اؾت. 3ٚاٌطا زض رسَٚ  ییضٚا بضیٔق طیٔمبز

 ٚاٌطا( ییٚافطُٚ٘ ٚ لاضوط )ض ؽیٔبتط -3رسَٚ 

 ٚ وبض تٛؾقٝ وؿت  زض زازٜ ی٘ٛآٚض یثبظ زِٚت یٞب زازٜ ٔتغیطٞب

 ... ... 941/0 یثبظ زِٚت یٞب زازٜ

 ... 980/0 931/0 زض زازٜ ی٘ٛآٚض

 812/0 918/0 915/0 ٚ وبض تٛؾقٝ وؿت 



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 72 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

 یساختار یها برازش مدل -5-1-2

 یطٞتب یالات )ٔتغؤثتٝ ؾت   یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب لؿٕت ثطذلاف ٔسَ ٗیزض ا

 بٖیت پٟٙبٖ ٕٞطاٜ ثب ضٚاثظ ٔ یطٞبیثّىٝ تٟٙب ٔتغ قٛز یقىبض( پطزاذتٝ ٕ٘آ

ٚ  R Squar بضیت (، ٔقt-value طی)ٔمتبز  z یٔقٙتبزاض  تیضتط  كیٞب اظ عط آٖ

 .ط٘سیٌ یٔٚ ؾٙزف لطاض  یٔٛضز ثطضؾ Redundancy بضیٔق

 ٗیت ثتٝ ا  tثتب اؾتتفبزٜ اظ    ی: ثطاظـ ٔتسَ ؾتبذتبض  z یزاض یٔقٙ تیضط

ثبقٙس تب ثتتٛاٖ زض ؾتغح    كتطیث 96/1اظ  سیثب تیضطا ٗینٛضت اؾت وٝ ا

زض  بضیت ٔق ٗیت ا طیؾتبذت. ٔمتبز   سییأت ضا ٞب آٖ ثٛزٖ ٔقٙبزاض ٪95 ٙبٖیاعٕ

 599/5ٚ  662/7، 944/57 طیآٔسٜ اؾتت وتٝ ثطاؾتبؼ آٖ ٔمتبز     3 ٕ٘ٛزاض

 قسٜ اؾت. بضیتٛؾظ ٔسَ اذت

 
 tآظٖٔٛ  طیٚ ٔمبز طیٔؿ تیضطا فیٕ٘ب -3 ٕ٘ٛزاض

 یثتطاظـ ٔتسَ ؾتبذتبض    یثطضؾت  یثتطا  بضیٔق ٗی: زR Squarٔٚ بضیٔق

 R2)ٚاثؿتٝ( ٔتسَ اؾتت.    یظا پٟٙبٖ زضٖٚ یطٞبیٔطثٛط ثٝ ٔتغ R2 تیضطا

ظا زاضز  زضٖٚ طیٔتغ هیظا ثط  ثطٖٚ طیٔتغ هی طیحأاؾت وٝ ٘كبٖ اظ ت یبضیٔق

 ف،یضق طیٔمبز یفٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطا ثٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0ٚ ؾٝ ٔمساض 

٘كبٖ  4حبنُ وٝ زض رسَٚ  طی. ٔمبزقٛز یزض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔ یٚ لٛ ٔتٛؾظ

 اؾت. R2 بضیٔسَ زض ٔق یاظ ثطاظـ لٛ یزازٜ قسٜ، حبو

R بضیٔق -4رسَٚ 
 یٔطثٛط ثٝ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض 2

 R Squar Comunality Redundancy ٔتغیطٞب

 ... 365/0 ... یثبظ زِٚت یٞب زازٜ

 487/0 500/0 837/0 زض زازٜ ی٘ٛآٚض

 478/0 321/0 894/0 ٚ وبض تٛؾقٝ وؿت 

 یکل یها برازش مدل -5-1-3

ثرتف ٔتسَ    قتبُٔ ٞتط زٚ   یٔسَ وّ (:GOF بضی)ٔق یثطاظـ ٔسَ وّ

ثتطاظـ زض   یثتطاظـ آٖ، ثطضؾت   سییأٚ ثب ت قٛز یٔ یٚ ؾبذتبض یطیٌ ا٘ساظٜ

 : قٛز یٔحبؾجٝ ٔ 1ٝ ضاثغ كیاظ عط GOF. ٔمساض قٛز یٔسَ وبُٔ ٔ هی
 

̅̅                       :1اثغٝض ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅   
 

 5فتٛق وتٝ زض رتسَٚ     طیٔمبز ٗیبٍ٘یطة ٔض اظ رصض حبنُ تیتطت ٗیثس

اظ  فیثت  طیوٝ ٔمبز ییٚ اظ آ٘زب سیآ یثسؾت ٔ 58/0ثطاثط ثب  GOFآٔسٜ، ٔمساض 

َ  یٔسَ اؾت، ِصا ثطاظـ وّت  یاظ ثطاظـ لٛ یحبو 36/0 ٛ  ،ٔتس ثتطآٚضز   یلت

 .اؾت كیتحم یطٚ٘یٚ ث یزضٚ٘ یبضٞبیٔق یاظ تٕبٔ یكیٕ٘ب 5رسَٚ  .قٛز یٔ

 كیٔسَ تحم یطٚ٘یٚ ث یزضٚ٘ یبضٞبیٔق یرسَٚ وّ -5رسَٚ 

 ٚ وبض تٛؾقٝ وؿت  زض زازٜ ی٘ٛآٚض یثبظ زِٚت یٞب زازٜ ٔقیبض ٔتغیط/

Cronbach Alpha 941/0 935/0 839/0 

Composite Reliability 947/0 946/0 886/0 

AVE 514/0 659/0 609/0 

Redundancy 000 487/0 478/0 

Communality 365/0 500/0 321/0 

R Squar 000 837/0 894/0 

GOF 58/0 

 مدل یانیم ریمتغ لیتحل -5-2

 طیٔتغ طیحأزض زازٜ ٚالقبً ت ی٘ٛآٚض یب٘یٔ طیٔتغ بیآ وٝٗ یٔٙؾٛض آظٖٔٛ ا ثٝ

ٚوتبض ضا حٕتُ    تٛؾتقٝ وؿتت   طیت ٔتغ یضٚ ثتط  یثبظ زِٚت یٞب ٔؿتمُ زازٜ

. ٓیوٙت  یوٝ ثٝ آظٖٔٛ ؾٛثُ ٔقطٚف اؾت اؾتفبزٜ ٔت  ُیاظ ضاثغٝ ش وٙس، یٔ

زض  یٚضثتٝ ٘تٛآ   یثبظ زِٚتت  یٞب زازٜ یطٞبیٔؿ تیضطا a  ٚbضاثغٝ  ٗیزض ا

 طیٔمتبز  sa  ٚsbوتبض ٞؿتتٙس ٚ   ٚ  زض زازٜ ثٝ تٛؾتقٝ وؿتت   یزازٜ ٚ ٘ٛآٚض

 .ثبقٙس یٔ طٞبیا٘حطاف اؾتب٘ساضز آٖ ٔؿ

ثبقتس،   96/1تتط اظ   ثعضي 2زؾت آٔسٜ اظ ضاثغٝ ثٝ tوٝ ٔمساض  ینٛضت زض

 >.2=اؾت  زاض یٔقٙ 05/0زض ؾغح  یب٘یٔ طیاؾت وٝ ٔتغ یٔقٙ ٗیثس
 

               :2 ضاثغٝ
   

√      
   (     

 )    
    

  

 

 

  
         

√                                         
       

 

ٝ ٗ ی( ٚ ا904/5) 2 ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ضاثغٝ tتٛرٝ ثٝ ٔمساض  ثب ٔمتساض   وت

زض زازٜ زض ؾتغح   ی٘تٛآٚض  یب٘یت ٔ طیت اؾت، پتؽ ٔتغ  96/1تط اظ  ثعضيآٖ 

 .اؾت زاض یٔقٙ 05/0

ٝ ثطا زض  ی٘تٛآٚض  یب٘زیت ٔ طیٔتغ یٌط یب٘زیٔ حیزضنس تكط میتكر یازأ

 (.  80)ٕٞبٖ ٔٙجـ،  قٛز یاؾتفبزٜ ٔ 3زض ضاثغٝ  VAFزض زازٜ اظ قبذم 
 

                     :3 ضاثغٝ
     

       
 

 

 ضاثغٝ: ٗیا زض

a زض زازٜ یثٝ ٘ٛآٚض یثبظ زِٚت یٞب زازٜ طیٔؿ تی; ضط 

b ٚوبض  زض زازٜ ثٝ تٛؾقٝ وؿت ی٘ٛآٚض طیٔؿ تی; ضط 

c وبض اؾت.ٚ  ثٝ تٛؾقٝ وؿت یثبظ زِٚت یٞب زازٜ طیٔؿ تی; ضط 
 

    
           

                
      

 



 

 
 

 

 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌیتأحیط زازٜ 73 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضٛاَعبٞطی ٚ ق

وتٝ   ثبقتس  یٔ 399/0ٔسَ  یب٘یطٔیٔتغ VAFٔمساض  3 تٛرٝ ثٝ ضاثغٝ ثب

زض زازٜ  ی٘ٛآٚض یب٘یٔ طیزضنس احط وُ تٛؾظ ٔتغ 39اؾت وٝ  ٗیا ٌط بٖیث

 .قٛز یٔ حیتكط

 ها آزمون فرضیه -5-3

ثتب اؾتتفبزٜ اظ ٔتسَ ٔقتبزلات ؾتبذتبضی، ثتٝ آظٔتٖٛ        زض ایٗ لؿتٕت  

 قٛز. ٞبی تحمیك پطزاذتٝ ٔی فطضیٝ

  ٞبی ٔغطح قسٜ زض تحمیك، وّیٝ وٝ زض اضتجبط ثب فطضیٝ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ

ا٘تس،   ا٘زتبْ قتسٜ   ٪95ٚ ثب فبنّٝ اعٕیٙتبٖ   ٪5ٞب زض ؾغح ذغبی  تحّیُ

(، tآظٔتٖٛ  ) ٞب ٔمساض لسضٔغّك فتسز ٔقٙتبزاضی   ییس ٚ لجَٛ فطضیٝأرٟت ت

 ثبقس.  96/1تط اظ  ثبیس ثعضي

 فرضیه اصلی -5-3-1

ٚوتبض ثتب تٛرتٝ ثتٝ ٔتغیتط ٔیتب٘زی        ثیٗ زازٜ ثبظ زِٚتی ٚ تٛؾقٝ وؿت

 tآظٔتٖٛ  وتٝ ٔمتساض    ٔقٙبزاضی ٚرٛز زاضز. اظ آ٘زبیی  ٘ٛآٚضی زض زازٜ، ضاثغٝ

ٚ ٔیتبٖ ٘تٛآٚضی زض    944/57ثیٗ فطایٙس زازٜ ثبظ زِٚتی ٚ ٘تٛآٚضی زض زازٜ  

اؾت )وتٝ حتبوی اظ ٔخجتت ٚ ٔقٙتبزاضثٛزٖ ایتٗ       599/5ٚوبض  ؿتزازٜ ٚ و

ٚوبض  تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت ثیٗ زازٜ ثبظ زِٚتی ٚ تٛؾقٝ وؿت ضٚاثظ اؾت(، ٔی

   ٝ ٔقٙتبزاضی ٚرتٛز زاضز.     ثب تٛرٝ ثٝ ٔتغیط ٔیتب٘زی ٘تٛآٚضی زض زازٜ، ضاثغت

 ٌیطز. ییس لطاض ٔیأثٙبثطایٗ فطضیٝ انّی تحمیك ٔٛضز ت

ٚ اظ آ٘زبوٝ ٔمتساض   2٘تیزٝ آظٖٔٛ ؾٛثُ زض ضاثغٝ  چٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٞٓ

t ٝ96/1تتط اظ   ( ثٛز ٚ ایٗ ٔمتساض ثتعضي  904/5زؾت آٔسٜ اظ ایٗ آظٖٔٛ ) ث 

ثبقس، ٘تیزٝ حبنُ آٖ اؾت وٝ ٔتغیط ٔیب٘ی ٘ٛآٚضی زض زازٜ زض ؾتغح   ٔی

زضنسی ٘مف ٔیب٘زی ثتیٗ ٔتغیتط    95یب ثٝ فجبضت زیٍط ثب اعٕیٙبٖ  05/0

ربوتٝ ٘تیزتٝ    ٚوبض ضا زاضز ٚ اظ آٖ ِتی ٚ ٔتغیط تٛؾقٝ وؿتٞبی ثبظ زٚ زازٜ

 399/0ٔمتساض ٔتسَ    3ٌتطی زض ضاثغتٝ    ایٗ ٔیتب٘زی  VAFآظٖٔٛ قبذم 

زضنتس احتط وتُ ٔتغیتط      39ٌط ایتٗ ٚالقیتت اؾتت وتٝ      ٔحبؾجٝ قس، ثیبٖ

ٚوبض تٛؾظ ٔتغیط ٔیب٘ی ٘تٛآٚضی   ٞبی ثبظ زِٚتی ثط ٔتغیط تٛؾقٝ وؿت زازٜ

 .قٛز زض زازٜ تكطیح ٔی

 های فرعی فرضیه -5-3-2

ِٚتی ت ٌیطی اظ زازٜ ثٟطٜ  حیط ٔقٙبزاضی ثط ٘ٛآٚضی زض زازٜ زاضز.  أٞبی ثبظ ز

 944/57، ثیٗ فطایٙس زازٜ ثبظ زِٚتتی ٚ ٘تٛآٚضی زض زازٜ    tآظٖٔٛٔمساض 

حیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضثٛزٖ ایٗ ضاثغٝ ٚ پتصیطـ فطضتیٝ   أاؾت وٝ حبوی اظ ت

 فطفی اَٚ اؾت.

ٞبی زض اذتیبض زِٚت آظازا٘ٝ زض زؾتطؼ  زازٜ ٚوبضٞب ٘یبظ زاض٘س وٝ وؿت

ٞب اظ عطیك ٘ٛآٚضی تطغیتت قتٛ٘س.    ٞب لطاض ٌیط٘س تب رٟت اؾتفبزٜ اظ آٖ آٖ

ٞتبیی ٞؿتتٙس وتٝ اظ عطیتك آٖ تٛإ٘ٙتسی       ٞبی ثبظ زِٚتتی ٘یتع زازٜ   زازٜ

 یبثس.  ٌیطی اضتمب ٔی ٚوبضٞب زض تهٕیٓ وؿت

-      ٝ حیط أی ظ٘تسٌی تت  ٞتب  ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثتط تٛؾتقٝ وؿتت ٚ وتبض ثیٕت

 ٔقٙبزاضی زاضز.

اؾتت   599/5ٚوتبض   ، ثیٗ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ٚ تٛؾقٝ وؿتtآظٖٔٛ ٔمساض 

حیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضثٛزٖ ایٗ ضاثغٝ ٚ پصیطـ فطضتیٝ فطفتی   أوٝ حبوی اظ ت

 زْٚ اؾت.

ٞبی یه ؾبظٔبٖ  ٞب ٚ ذطٚری ٚوبض ثٝ ثیبٖ ؾبزٜ ثیٗ ٚضٚزی ٔسَ وؿت

ٞب ٞؿتٙس وٝ  ٚوبضٞب زازٜ ٞبی وؿت طٚریوٙس ٚ یىی اظ ذ اضتجبط ثطلطاض ٔی

ٞتب   ٌیطی اظ آٖ آٖ اظ عطیك ٘ٛآٚضی زض ثٟطٜ  انلاح ٔسَ ٚ تٛؾقٝ  زض چطذٝ

وبضثطز زاض٘س. ثٙتبثطایٗ ثتب ایزتبز فضتبی ٘ٛآٚضا٘تٝ زض ؾتبظٔبٖ ٚ اظ عطفتی        

ٞبی ٘ٛآٚضی زض زازٜ، ٔؿتبئُ ٚ ٔكتىلات ٔٛرتٛز زض     ٌیطی اظ فٙبٚضی ثٟطٜ

 قٛز. تفـ ٔیٚوبض ٔط رٟت تٛؾقٝ وؿت

ٞتبی ظ٘تسٌی    ٚوبض ثیٕٝ ثطزاضی اظ زازٜ ثبظ زِٚتی ثط تٛؾقٝ وؿت ثٟطٜ -

 حیط ٔقٙبزاضی زاضز.أت

ٚوتبض اِىتطٚ٘یته    ، ثیٗ فطایٙس زازٜ ثتبظ زِٚتتی ٚ وؿتت   tآظٖٔٛ ٔمساض 

حیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضثٛزٖ ایٗ ضاثغتٝ ٚ پتصیطـ   أاؾت وٝ حبوی اظ ت 662/7

 فطضیٝ فطفی ؾْٛ اؾت.

چٖٛ اِعأبت فٙی، ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ،  ٚوبض ٞٓ وؿت  زض تٛؾقٝ فٛأُ ٔرتّفی

ٞبی ثبظ زِٚتی اظ عطیك  ا٘س. زازٜ ٔیٗ، ٔكتطیبٖ ٚ ... قٙبؾبیی قسٜأت  ظ٘زیطٜ

ٌیطی تٛؾتظ   ایزبز تٛإ٘ٙسی أیسثرف وٝ ثبفج تغییط زض ویفیت تهٕیٓ

ٚوبض فتطاٞٓ   ٞبی وؿت قٛز، فضب ضا ثطای تٛؾقٝ ٔسَ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔی

 آٚض٘س. ٔی

، فطضیبت فطفی تحمیك ثتب اؾتتفبزٜ اظ ٔمتبزیط ٔٙتسضد زض     6 زض رسَٚ

  آٚضزٜ قسٜ اؾت. 3 ٕ٘ٛزاض

 Smart plsافعاض  ٞبی فطفی تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ؾٙزف فطضیٝ -6رسَٚ 

 ٘تیزٝ ضطایت ٔؿیط tآظٖٔٛ  فطضیبت فطفی

اض ٔیبٖ حیط ٔخجت ٚ ضاثغٝ ٔقٙبزأ٘رؿت: ٚرٛز ت

 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ زازٜ
 ییس فطضیٝأت 915/0 944/57

حیط ٔخجت ٚ ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٔیبٖ أزْٚ: ٚرٛز ت

 وبض ثیٕٝ ظ٘سٌیٚ  ٘ٛآٚضی زض زازٜ ٚ تٛؾقٝ وؿت
 ییس فطضیٝأت 407/0 599/5

حیط ٔخجت ٚ ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٔیبٖ أؾْٛ: ٚرٛز ت

 وبضٚ  ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ تٛؾقٝ وؿت زازٜ
 ییس فطضیٝأت 559/0 662/7

 گیری و پیطنهادها نتیجه -6

 ٝ ٞتبی تحمیتك، ثبظقتسٖ ٚ زض زؾتتطؼ لتطاض ٌتطفتٗ        ثب تٛرٝ ثٝ یبفتت

 ط،یٔٚ  ، ٔطي )ٚلازت احٛاَ حجت یٞب زازٜٞبیی )زازٜ ثبظ زِٚتی( اظ لجیُ  زازٜ

 ،(فیآظٔتب  ،یٕتبض یؾتلأت )ؾتبثمٝ ث   زضٔتبٖ/  یٞتب  زازٜ ،اظزٚاد ٚ علاق(

ٞتب ٚ   )تقسز حؿبة یثب٘ى یٞب زازٜ ،(ییربثزب ٙٝ،یٕٞطاٜ )ٞع فٗتّ یٞب زازٜ

 یٞتب  زازٜ ،(سیت ذط یٞب )زفقبت، ٔمساض ٚ ٔىبٖ سیذط یٞب زازٜ ،ٞب( تطاوٙف

 یتیحٕتب  یٟ٘بزٞتب  یٞتب  زازٜ ،)ؾبثمٝ افتطاز، ٘تٛؿ قتغُ(    یارتٕبف ٗیٔأت

ٚ   یٔهتطف ا٘تطغ   یٞب زازٜ، (یؿتیأساز ٚ ثٟع تٝی)وٕ ، ...( )آة، ثتطق، ٌتبظ 

ٚظاضت  یٞتب  زازٜ ،(تیت زضآٔتس ٚ ٘تٛؿ فقبِ   عاٖیت )ٔ یبتیت أتٛض ٔبِ  یٞب زٜزا

ٞبی   ٞبی قجىٝ ی(، زازّٜیتحه آٔٛظاٖ ٚ ضقتٝ )تقساز زا٘ف ٚپطٚضـ آٔٛظـ

 یٞٛاقٙبؾتت یٞتتب زازٜارتٕتتبفی )فلایتتك، ترهتتم ٚ ؾتتٛاثك، تقتتبٔلات(، 



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 74 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

ٞتبی ٔطاوتع أتسازی )٘تٛؿ،      (، زازٜحٛازث یٙیث فیپ ،ییٞٛاٚ  آة تی)ٚضق

ٞتتبی نتتٙقت ثیٕتتٝ )تقتتساز ٚ ٘تتٛؿ   ز، ٔىتتبٖ ٚ فّتتت حبزحتتٝ(، زازٜتقتتسا

ٞتبی ٔطاوتع    ٘بٔتٝ( ٚ زازٜ  ٞبی ٞط فطز ٚ ٔیعاٖ إٞیت فطز ثٝ ثیٕٝ ٘بٔٝ ثیٕٝ

تٛا٘س رٛ ٔٙبؾجی ثتطای   ا٘تؾبٔی )ٔیعاٖ ترّفبت ٚ رطائٓ( تٛؾظ زِٚت، ٔی

یطی اظ ٌٜ ٞب ٘یع ٔؿتّعْ ثٟط ٞب فطاٞٓ ٕ٘بیس. ٘ٛآٚضی زض زازٜ ٘ٛآٚضی زض زازٜ

 ـ  فٙبٚضی ؾتبظی، تزعیتٝ ٚ    آٚضی، شذیتطٜ  ٞبی ٔطثٛط ثٝ زازٜ اظ لجیتُ: رٕت

تٛا٘تس زض   ... اؾت وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔتی  تحّیُ، ٔهٛضؾبظی، أٙیت، ا٘تكبض ٚ

آفطیٙتی وٙتس. ٘ؾتط ثتٝ ٘متف       ٚوبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌی ٘متف  وؿت  تٛؾقٝ

ز یه فعْ ٚ ٚوبض، ٚرٛ وؿت  ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ٚ تٛؾقٝ زازٜ

ٞتب، لجتَٛ ٔؿتئِٛیت ثتطای      الساْ رسی اظ عطیك تمٛیتت ٘تٛآٚضی ثتب زازٜ   

ٞتبی ٔتٛضز ٘ؾتط، اذتهتبل ظٔتب٘ی وتبفی ٚ        یبزٌیطی ٚ قتٙبذت فٙتبٚضی  

 ٚوبض ذٛاٞس قس. وؿت  ذلالیت ٔٛرت افعایف ٘ٛآٚضی ٚ تٛؾقٝ

ٞتبی   ٞبی زازٜ تٛا٘س اظ عطیك قبذم زض ایٗ ثیٗ ثیٕٝ ٔطوعی د.ا.ا. ٔی

ٞبی ثبظ زِٚتی ٔٛضز ٘یتبظ   زضرٝ زازٜ 360ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اضظیبثی  ثبظ زِٚتی

ٞتبی ثیٕتٝ،    ٞبی ظ٘سٌی ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ ثب تكتٛیك قتطوت   نٙقت ثیٓ

 ٞبی ظ٘سٌی ثبقس.  ؾبظ تٛؾقٝ ثیٕٝ ظٔیٙٝ

ٞتبی ظایتس لاظْ اؾتت ثتب      زِیُ زاقتٗ ثٛضٚوطاؾتی  ٞبی ثیٕٝ ثٝ قطوت

ٌیتطی اظ   ٘ٛآٚضی زض زازٜ ٚ ثٟتطٜ  ٞبی یفٙبٚضضیعی، ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ اظ  ثط٘بٔٝ

ٞبی  ٚوبض ثیٕٝ ٞبی ثبظ زِٚتی ضا زض فطایٙسٞبی ذٛز رٟت تٛؾقٝ وؿت زازٜ

 ظ٘سٌی فطاٞٓ وٙٙس.

فٙٛاٖ ٟ٘تبز حتبوٕیتی نتٙقت     تطیٗ السأبت ثیٕٝ ٔطوعی ثٝ اظ اؾبؾی

ٞبیكتبٖ   ٞبی زِٚتی ثبقس وٝ زازٜ تٛا٘س ٔصاوطٜ ثب ؾبیط ٟ٘بز ثیٕٝ وكٛض، ٔی

  تٛؾقٝ ٔحهٛلات ثیٕٝ ظ٘سٌی ضاٍٞكبؾت.ثطای 

وؿت   ٞبی ثبظ زِٚتی زض تٛؾقٝ ٘تبیذ ایٗ ٔغبِقٝ ثط إٞیت وبضوطز زازٜ

ٝ  أٚ وبضٞبی ٔجتٙی ثط زازٜ ت ٞتبی   ویس زاضز. ثط ایٗ اؾبؼ ثب تٛرٝ ثتٝ یبفتت

پػٚٞف، لاظْ اؾت ٟ٘بزٞبی حبوٕیتی زض ظٔیٙٝ ثیٕٝ ظ٘سٌی قتبُٔ ثیٕتٝ   

ّؽ قٛضای اؾلأی ٘ؿتجت ثتٝ التسأبتی وتٝ     ٔطوعی، ٚظاضت التهبز ٚ ٔز

قتٛز، تتلاـ ٕ٘بیٙتس تتب      فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض شیُ پیكٟٙبز ٔی ٞب ثٝ ثطذی اظ آٖ

ظٔیٙٝ تحمك ٚ ٌؿتطـ ٞطچٝ ثیكتط وؿت ٚ وبضٞتبی ٔجتٙتی ثتط زازٜ زض    

 نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌی فطاٞٓ قٛز:

ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ حجت احٛاَ ٚ ثیٕٝ ٔطوعی رٟت زض اذتیتبض لتطاض    -اِف

ٞبی ؾزّی افطاز رٟت عطاحی ٔحهٛلات ثیٕٝ ظ٘سٌی ثب تٛرتٝ   ازٜزازٖ ز

ثٝ ٚضقیت ؾطپطؾتی، تقساز افطاز ذب٘ٛازٜ ٚ أیس ثٝ ظ٘تسٌی، ٘تطخ ٔتطي ٚ    

 ٔیط ٚ ظاز ٚ ِٚس زض ٔٙبعك رغطافیبیی ٔرتّف.

ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ثب٘ته ٔطوتعی ٚ ثیٕتٝ ٔطوتعی رٟتت زض اذتیتبض        -ة

ٔٙؾٛض ثطضؾی ضفتبضٞبی  طیس ثٝٞبی ذ ٞبی ٔطثٛط ثٝ تطاوٙف لطاضزازٖ زازٜ

ٞبی تكٛیمی ثیٕٝ ظ٘سٌی ثب تٛرٝ ثٝ ٘تٛؿ   ٔطثٛط ثٝ ذطیس ٚ پیكٟٙبز ثؿتٝ

 ذطیس ٚ ربیٍعیٙی ذطیسٞبی غیط ضطٚضی.

ارتٕبفی ثب ثیٕٝ ٔطوعی ثٝ ٔٙؾتٛض    ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ازاضٜ وبض ٚ ضفبٜ -د

ٞبی ٔٛرٛز زض ٟ٘بزٞبی ٔصوٛض رٟت قٙبؾتبیی ٔیتعاٖ ضیؿته     اضایٝ زازٜ

ٙٛف ٔرتّف، ٔیعاٖ ربثزبیی ٚ ؾفطٞبی قغّی، ٘ٛؿ قغُ ٚ ٔست ظٔتبٖ  ن

 ٞبی ظ٘سٌی ٔتٙبؾت ثب آٖ. ثبلی ٔب٘سٜ ثبظ٘كؿتٍی ثطای عطاحی ثیٕٝ

ٕٞبٍٞٙی ٔیتبٖ ٚظاضت ثٟساقتت ٚ ثیٕتٝ ٔطوتعی رٟتت زضیبفتت        -ز

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٘ٛؿ ٚ قست ثیٕبضی، ٚضتقیت تغصیتٝ، ٔیتعاٖ ٚضظـ ٚ     زازٜ

 ٝ وٙتتطَ ٚضتقیت رؿتٕب٘ی اظ عطیتك تقتساز       ؾلأت رؿٕی ٚ إٞیت ثت

ٞبی ظ٘سٌی  ٞب ثٝ ذطیس ثیٕٝ ٔٙؾٛض تكٛیك آٖ آظٔبیكبت پعقىی ٞط فطز ثٝ

 قٛز. ٞب عطاحی ٔی پیكٟٙبزی وٝ ثطاؾبؼ ایٗ زازٜ

ٝ یثتب ث  یا٘تطغ  یٔتِٛ یٞب ؾبظٔبٖ بیٚ  طٚیٚظاضت ٘ ٗیث یٕٞبٍٞٙ -ٞت  ٕت

 ُیپط ٔهطف ٚ تحّ ٗیٔكتطو یٞب لطاضزازٖ زازٜ بضیثب ٞسف زض اذت یٔطوع

ٓ  ضفتبض آٖ ٝ یٔحهتَٛ ث  كتٟٙبز یٚ پ یعطاحت  ٗیچٙت  ٞب ٚ ٞت ٌ  ٕت ثتٝ   یظ٘تس

ٝ یثٝ وتبٞف ٔهتطف ٚ اذتهتبل ٞع    كیپط ٔهطف رٟت تكٛ ٗیٔكتطو  ٙت

 .ٝیآت ٗیٔأٚ ت یظ٘سٌ ٕٝیثٔطثٛعٝ ثٝ  یاضبف
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 چکیده

ث٥ٙابٖ ٚ   ٤ٚػٜ ثب حطوز وكٛض ثٝ ؾٕز الشهبز زا٘ف ؛ ثٝ٘بدص٤ط اؾز أط٢ اػشٙبة ضٚظ، زض ز٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ، اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ د٥كطفشٝ ٚ ثٝ

 فٙبٚض٢ زض اثعبز ٔرشّف ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ ظٟٛض ٚ ثطٚظ ٤بفشٝ اؾز ٚ آطبض اػشٕبع٣ ٚ الشهبز٢ فطاٚا٣٘ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. أاب، . ٔجش٣ٙ ثط ٘ٛآٚض٢

زازٖ ٔٛلع٥ز  . سطؼِ اظ زؾز٥ٕٞكٝ ثب سطؼ ٚ ٞطاؼ ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾز ٞب٢ ذبل ذٛز، ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ، زض وٙبض ػصاث٥ز ض٣٤ٚ ثب فٙبٚض٢ ضٚثٝ

قغ٣ّ، سطؼ اظ سغ٥٥ط زض ضفشبض افطاز، سطؼ اظ ٘بسٛا٣٘ زض وبض ثب فٙبٚض٢ ٚ سطؼ اظ آطبض ٘بذٛاؾشٝ ٚ ٘بقٙبذش١ فٙبٚض٢ ثاط ظ٘اس٣ٌ فاطز٢ ٚ    

ثطا٢ سٛن٥ف ا٤اٗ   1947ا٥ِٚٗ ثبض زض ؾبَ « ٞطاؾ٣ فٙبٚض٢» ٠ٚاغٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔغطح قسٜ اؾز.  اػشٕبع٣ ٥ٕٞكٝ ٕٞطاٜ ثب ظٟٛض فٙبٚض٢

قسٖ فٙبٚض٢ ضا ثب سأذ٥ط ٔٛاػٝ  ٥ٌط ثب ا٤ؼبز ٔمبٚٔز زض ٥ٔبٖ دص٤ط٘سٌبٖ فٙبٚض٢، دص٤طـ ٚ ٕٞٝ ٞطاؾ٣، ض٢فٙبٚ ٞطاؼ اثساع قسٜ اؾز.

ف ذٛز ضا ٘كبٖ زازٜ اؾاز. اظ ٚضٚز  ٞب٢ ٔرشّ ٞطاؾ٣ ثٝ اقىبَ ٔرشّف ٚ ثب ظٟٛض فٙبٚض٢ زض ا٤طاٖ ٥٘ع اظ ز٤طثبظ سبوٖٙٛ فٙبٚض٢وٙس.  ٣ٔ

ٞاب٢   ٞاب٢ اعلاعابر ٚ اضسجبعابر، فٙابٚض٢     ٕٞطاٜ، فٙابٚض٢  ٞب ٌطفشٝ سب زؾشٍبٜ درف ٤ٚسئٛ، سّفٗ ٞب ثب زضقىٝ ذٛزضٚٞب ٚ ػب٤ٍع٣ٙ٤ آٖ

ٟٝ ثب آٖ، ثطا٢ ٌبْ آقٙب٣٤ ثب ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٔٛاػ ٞب٢ ٔٛثب٤ُ. ثٙبثطا٤ٗ، ٔجٙب٢ فٙبٚض٢ ٤بفشٝ ثط ٚوبضٞب٢ سٛؾعٝ ظ٤ؿش٣ ٚ وؿت

ٝ ضؾاس. ا٤اٗ    ث٥ٙابٖ راطٚض٢ ثاٝ ٘ماط ٔا٣      فٙبٚض٢ ٚ حطوز ثٝ ؾٕز الشهبز زا٘ف ١ثطزاقشٗ زض ٔؿ٥ط سٛؾع ثاب ضٚـ ٔغبِعابر    ٔمبِا

قاٛز ٚ زض   ٞب٢ آٖ زض ا٤طاٖ ث٥بٖ ٣ٔ ٞطاؾ٣، ٕ٘ٛ٘ٝ قسٜ اؾز ٚ زض آٖ دؽ اظ ٔطٚض سبض٤رچٝ، سعبض٤ف ٚ زلا٤ُ فٙبٚض٢ سس٤ٚٗا٢  وشبثرب٘ٝ

 .قٛز ٞطاؾ٣ اضائٝ ٣ٔ ٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب فٙبٚض٢دب٤بٖ ضا

 واژگان کلیدی

 .فٙبٚضا٘ٝ ١سؼطث؛ ٢آطبض فٙبٚض ؛٢ازضان فٙبٚض ؛٣ٞطاؾ ٢فٙبٚض ؛٢فٙبٚض

 

 مقذمه -1

ٛ٘ٝضا ا« Technologyphobia»ثٚؿشط  ٤بْٔط ١٘بٔ ٚاغٜ وطزٜ اؾز:  ٤فسعط ٤ٍٙ

 [. 1] ٤ب٘ٝضا ٤ػٜٚ ثٝ ٥چ٥سٜ،د ٢ٞب زؾشٍبٜ ٤ب ٥كطفشٝد ٢٘فطر اظ فٙبٚض ٤بسطؼ 

ٛ  ٞب٢ ٢فٙبٚض ٤ػٜٚ ثٝ ٢،ثب فٙبٚض ٔٛاػٟٝ ٝ ٚ د ٤ٗ٘ا  ٢واٝ آطابض   ٥كاطفش

ٞطاؼ  ٤ٗثب ٞطاؼ ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾز ٚ ا ٥كٝٔب زاض٘س، ٕٞ ٣زض ظ٘سٌ ٥كعٕ

 ٤اس٠ دس ٤ه ٣٘ٛع ٚ ٞطاؼ، وٝ ثٝ ٣ٍ٘طا٘ ٤ٗزاقشٝ اؾز. ا ٢ٔشعسز ٤ُزلا

 ٤اه زاضز. اظ  ٣ا٘فطاٚ ٣ٔظجز ٚ ٔٙف ٢ٞب اؾز، ػٙجٝ ٣ا فطٍٞٙ ٣اػشٕبع

٘ؿاجز ثاٝ    ٤بٌ٘ٝطا ٚالع ٢ا٘ساظ ثٝ چكٓ ٥بث٣زؾش ٢ثطا قٛز ٣ٔ بعضؾٛ، ث

 ٤سسكس ٤ٍطز ٢. اظ ؾ٥ٛٓثبق ٞب ٢فٙبٚض ١ثٝ ز٘جبَ ضنس ضٚ٘س سٛؾع ٤ٙسٜ،آ

 .قٛز ٣آٖ ٔ ١ٚ سٛؾع ٢ثبعض ٔحسٚزقسٖ فٙبٚض ٞب، ٣ٍ٘طا٘ ٤ٗا

 ٤ط٘بداص  ةاػشٙب ٢أط ٤ٗ،٘ٛ ٞب٢ ٢اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض ٢،أطٚظ ٥ب٢ز٘ زض

ا٘ؿبٖ، ثاٝ   ٠ؾبزٜ ٚ ضٚظٔط ٥بظٞب٢وطزٖ ٘ ثب ثطآٚضزٜ ٞب ٢فٙبٚض ٤ٗاؾز ٚ ا

رٕٗ سٛػٝ ثٝ  ثب٤س ضٚ، ٤ٗا٘س. اظا قسٜ ٤ُسجس ٣اظ ظ٘سٌ ٘بدص٤ط ٣٤ػسا ٣ػعئ

ٌ  ٤ٗ٘ٛ ٞب٢ ٢اظ فٙبٚض ٣ٚ ذغطار ٘بق ٣آطبض ٔٙف  ٥فش٣ٍقا  ظا ٥ط٢ٚ ػّاٛ

ٚ   ٥ع٘ ٞطاؾ٣ ٢ثب فٙبٚض ٢،٘ؿجز ثٝ فٙبٚض ٞ  ١اظ ِجا  ٔمبثّاٝ قاسٜ   ٣دطسٍاب

 .وٙس ٣ػسا ٔ ٤ٙسٜوٝ ٔب ضا اظ آ ٥ط٤ٓفبنّٝ ثٍ

ٖ زض ا ٞطاؾ٣ فٙبٚض٢  ٞاب٢  ٢فٙابٚض  ٠اظ ٌصقاشٝ سابوٖٙٛ زضثابض    ٥اع ٘ ٤اطا

ٚ٘مُ  حُٕ ٞب زضقىٝوٝ  ٣زض ظٔب٘ ٥ٗٔرشّف ٔغطح ثٛزٜ اؾز. اظ ٚضٚز ٔبق

 ٞاب٢  ٣زؾشٍبٜ فىؽ؛ ٌٛق ٤سئ٣٤ٛ؛درف ٚ ٢ضا ثط عٟسٜ زاقشٙس؛ سب اثعاضٞب

َ ز ٢ٞاب  ا٘شمابَ زازٜ  ٤ط٢؛سهٛ ٢ٞب سّفٗ ٤ُ؛ٔٛثب  ٢ثاٝ وٕاه فٙابٚض    ٤ؼ٥شاب

 ٢افعاضٞب ٘طْ ٣؛اػشٕبع ٢ٞب اعلاعبر؛ قجىٝ ٢فٙبٚض ٤رشٝ؛سطاض ٢فٙبٚض ٛسٛص؛ثّ

 ...(. ٚ ٣ٞب )ٔب٘ٙس اؾٙخ، سذؿ ثط آٖ ٣ٔجشٙ ٢ٚوبضٞب ٚ وؿت ٤ُٔٛثب

ٕ ثب ػٝ ثٝ اٞ ٝ، زض اأٔؿ ٤ٗا ٥زسٛ فْٟٛٚ  سبضٔمبِٝ ٤ِٗ ض  ٤رچ١،ٔ   طاؾا٣ ٞ ٢فٙابٚ

ٜ  ٣ثطضؾ ض٢اؾز. قس ٥ٕز فٙبٚ ٚ  اٞ  ٖ ٣ اظ آ ٚ آٌبٞ ض٢ٞطاؾ٣  ُ فٙبٚ ٖ  زلا٤ ٞطاؾ٣ ث٥ب

ٛٝ٘قسٜ اؾز  ٝ ثاب سحّ  ٤طاٖآٖ زض ا ٢ٞب ٚ ؾذؽ ثٝ ٕ٘ ُ اقبضٜ قسٜ اؾز. زض ازأ  ٥ا

بٞ ىبض ٖ، ضاٞ رشّف آ ض ٤ط٤زٔس ٢ثطا ٣٤اثعبزٔ  ٝ ثب فٙبٚ مبثّ ٜ اؾز. ٞطاؾ٣ ٢ٚٔ  ٝ قس  اضائ

 سیهرا یفناور یخچۀو تار یفتعر -2

عٛض ذبل  . اٌطچٝ ٌبٜ ثٝقٛز ٣ٌفشٝ ٔ ٢ثٝ ٞطاؼ اظ فٙبٚض ٥ب،سىٙٛفٛث

 ٣انّ ٥ُزِ ٤ساؾز؛ قب ٤ؼ٥شبَز ٞب٢ ٢ٚاغٜ ثٝ ٞطاؼ اظ فٙبٚض ٤ٗا ٠اقبض



 

 
 

 

 ٔمبثّٝ ثب آٖ ٢ٞبٚ ضاٞىبض ٞطاؾ٢٣فٙبٚض 77 1397سبثؿشبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 قبٚضز٢

 ٠ضٚظ ثٝ ا٘اساظ  ٞب٢ ٢اظ فٙبٚض ٤ٍط٢ز ١قبذ ٥چاؾز وٝ زض ٞ ٤ٗأط، ا ٤ٗا

ٗ اٚ  ٥ؿش٥ٓ٘ ٢فٙبٚض ٣ٚ ا٘ملاث ٤عقبٞس ضقس ؾط ٤ؼ٥شبَز ٞب٢ ٢فٙبٚض  ٤ا

ٌ   ٥ٓعاٛض ٔؿاشم   ثٝ ٢فٙبٚض ١ضٚ٘س سٛؾع  ٥طا٘ؿابٖ ساأط   ٠ضٚظٔاط  ٣ثاط ظ٘اس

 ٣ساطؼ، ٞاطاؼ ٚ ٘اٛع    ٤عٙا٣  ٢ِغٛ ٢زض ٔعٙب ٞطاؾ٣ ٢. فٙبٚضٌصاضز ٣ٔ

 [. 3] ٤سػس ٞب٢ ٢٘فطر اظ فٙبٚض

آطابض   ٠زضثبض ٥طعبز٢غ ٣ٍ٘طا٘ ٤بسطؼ »عجبضر اؾز اظ:  ٞطاؾ٣ فٙبٚض٢

ٗ ا٘اس ٚ ا  سطؼ ٔٛاػٝ ٤ٗثب ا ٥بٔطزْ ز٘ ؾْٛ ٤ه.« ٥كطفشٝد ٢فٙبٚض أاط   ٤ا

زض  ٞطاؾ٣ ٢. فٙبٚضقٛز ٣ذٛز ٔ ٞب٢ ٥زٞب زض فعبِ آٖ ٣٤ثبعض وبٞف وبضا

 [. 4] قٛز ٣ٔٔكبٞسٜ  ٥ش٣ٚ ػٙؿ ٣ؾٙ ٢ٞب ٌطٜٚ ١ٕٞ

 ٞاب٢  ٥ظاعلاعبر زض ٔحا  ٢فٙبٚض ٢اظ وبضثطزٞب ٣٘بق ٞطاؾ٣، فٙبٚض٢

ٝ ٞع ٤ىبآٔط ٔشحس٠ ٤بلارالشهبز ا ٢زلاض ثطا ٥ّ٥بضزٔ 2/4 ٥ب٘ٝؾبِ ٢،وبض  ٤ٙا

ٚوابض اعالاْ    وؿات  ٤طاٖزضناس اظ ٔاس   3/21، 1996زاضز. زض عَٛ ؾابَ  

 ٥طساأط  ٠زٞٙس آٔبض، ٘كبٖ ٤ٗزاض٘س. ا ٞطاؾ٣ ٢فٙبٚض ٢ا٘س وٝ سب حسٚز وطزٜ

 [. 4ثط ػٛأع اؾز ] ٞطاؾ٣ ٢سٛػٝ فٙبٚض ٤بٖقب

 [.5ٔس٘مط ثبقاس ]  ٢ارغطاة ٚ ازضان فٙبٚض سٛا٘س ٣ٔ ٞطاؾ٣ ٢فٙبٚض ز٥ُِ

زاض٘اس.   ٢٘ؿجز ثٝ فٙبٚض ٣ٍطـ ٔظجز ٚ ٞٓ ٍ٘طـ ٔٙفاوظط ٔطزْ، ٞٓ ٘

وطزٜ اؾز: ٔمبٚٔز زض ٔىبِٕٝ ثب  ٤فضا ثب ؾٝ عجبضر سعط ٞطاؾ٣ ٢اٚ فٙبٚض

سفىط  ٤ب٘ٝ؛ارغطاة ٘ؿجز ثٝ ضا ٤بسطؼ  ٤ب٘ٝ؛ثٝ ضا ٤ك٥سٖا٘س ٣حش ٤ب ٤ب٘ٝضا

ٗ [. ٕٞچ٥ٙٗ زض ثطذ٣ ٔٙابثع ا 6] ٤ب٘ٝ٘ؿجز ثٝ ضا ٣سٟبػٕ ٤بذهٕب٘ٝ   ٤ا

٤بفشااٝ اؾااز ٚ ا٘ااٛاع ٔرشّااف  ٥ٓٔرشّااف سعٕاا ٢ٞاابٜ ثااٝ ٌااطٚ ٤اافسعط

 ٣وٕا « وبضثطاٖ ٘بضاحز»قسٜ اؾز:  ٤فثس٤ٗ نٛضر سعط ٞطاؾ٣ ٢فٙبٚض

ٝ ضا ٠زضثبض ٣اعلاعبر وبف ٤طاارغطاة زاض٘س، ظ ٘ساض٘اس ساب    ٢فٙابٚض  ٤اب  ٤ب٘ا

 «٣قٙبذش ٞطاؾبِٖ ٤ب٘ٝضا»اططثرف اظ آٖ زاقشٝ ثبقٙس؛  ا٢ ؾشفبزٜثشٛا٘ٙس ا

ثٕجبضاٖ  ٣ٔٙف ٢ٞب أب ذٛز ضا زض زضٖٚ ثب قٙبذز زض ظبٞط آضأف زاض٘س،

 ٤ب٘ٝ،ٞؿشٙس وٝ ٍٞٙبْ وبض ثب ضا ٢افطاز« ٔضغطة ٞطاؾبٖ ٤ب٘ٝضا» وٙٙس؛ ٣ٔ

ٚ  ارغطاة )سذف لّت، عطق ٥هولاؾ ٢ٞب ٘كب٘ٝ سٛاٖ ٣ٔ ...( ضا زض  واطزٖ 

 [. 7ٞب ٔكبٞسٜ وطز ] آٖ

ٖ    ٣اظ ظٔبٖ ا٘مالاة ناٙعش   Technophobia ٚاغ٠  ظٟاٛض واطز ٚ چٙاسا

 ٣ا٘ؿاب٘  ٥اط٢ٚ ٘ ٤ٍع٤ٗػاب  ٞاب  ٥ٗزض آٖ ظٔبٖ واٝ ٔبقا   ٤س. قب٥ؿز٘ ٤سػس

ٗ زض ؾاغ  ػٛأاع ٔكاٟٛز ثاٛز. ا     ٥كاشط ث ٣سطؼ ٚ ٍ٘طا٘ ٤ٗا قس٘س، ٣ٔ  ٤ا

ٔظبَ، سطؼ  ٢ٔب٘سٜ اؾز؛ ثطا ٣اؾز وٝ سبوٖٙٛ ثبل ٣عبّٔ ٤ٗسط ٍ٘طـ، ٟٔٓ

 ٢ؾبظ ٕٞبًٞٙ ٣٤ٕٔىٗ اؾز ضخ زٞس وٝ فطز سٛا٘ب طا٤غ٣زض ق ٢اظ فٙبٚض

ؾبظٔبٖ  ٤هوٝ افطاز  ٤غ٣زض قطا ٥ٗضا ٘ساقشٝ ثبقس. ٕٞچٙ ٢فٙبٚض ذٛز ثب

 ٥ىابض٢ ٕٔىٗ اؾز ٔٙؼط ثاٝ ث  ٢فٙبٚض ٞب٢ ٥زػبٔعٝ احؿبؼ وٙٙس لبثّ ٤ب

 [. 3] قٛز ٣ٞب ٔ آٖ ٣ثبعض ٔمبٚٔز ؾبظٔب٘ ٞطاؾ٣ ٢ٞب قٛز، فٙبٚض آٖ

 ٣ظٔاب٘  ٤ع٣ٙاسفبق افشبز،  19زض لطٖ  ٞطاؾ٣ ٢ٔٛع ثعضي فٙبٚض ز٥ٔٚٗ

ٗ ذبضع قس. زض ا ٣نٙعش ٠ٔسضٖ اظ حٛظ ٢زٞبوٝ زؾشبٚض زٚضاٖ ثاٛز واٝ    ٤ا

ٗ زاضٚ ٢ٞب ثُ سّفٗ ضا؛ دػٚٞف ثطق ضا اذشطاع وطز ٚ ٌطاٞبْ ٤ؿٖٛاز ٍ٘ابٜ   ٤ا

سؿلا سٛػٝ  ٤ىبَٚ ضاز ٥عاٍ٘ قٍفز ٞب٢ ٤فزاز ٚ آظٔب ٥٥طا٘ؿبٖ ثٝ ذٛز ضا سغ

 س٤٠ٙٞطاؼ اظ آ ٤س،ػس ٞب٢ ٤بفشٝ ٤ٗضا ثٝ ذٛز ػّت وطز. زض وٙبض ا ٥بض٢ثؿ

 [. 3ٌطفز ] ٥كشط٢لسضر ث ٢فٙبٚض ١ضٚ٘س سٛؾع ٤ٗا

 ٞاب٢  ٢ثط سٙٛض سطؼ اظ فٙبٚض ٥ع٘ ٣ٚ اػشٕبع ٢فىط ٢ٞب ٌطٜٚ ٥بٖ،ٔ ٤ٗا زض

ذاٛز اظ ا٘ؿابٖ ٘ابة،     ٤فثط سعط ٥سثب سأو ٥ؿٓ. ػٙجف ضٚٔب٘شز٥ٔس٘س ٣ٔ ٤سػس

ٗ . أاب، ا زا٘ؿز ٣ٔفْٟٛ ٔ ٤ٗقسٖ اظ ازٚض ٢ثطا ٣ضا عبّٔ ٤سػس ٞب٢ ٢فٙبٚض  ٤ا

 ٣سا وطز٘س ٚ ا٘اسو ٥د ٢ذٛز ضا زض فٙبٚض ٤سػس ٥بظٞب٢ؾطعز ٘ ٓ ٔطزْ ثٝثبض ٞ

 [.3ثٝ آٖ ٚاثؿشٝ قس٘س ] ٢،ٔربِفبٖ فٙبٚض ٤ٗسٙسضٚسط ٣ثعس، حش

ػٙاً   ٤ػٜٚ ٚ ثٝ ٣ػٟب٘ ٢ٞب ػًٙ ٤بٖٚ زض ػط ٥ؿشٓوٝ زض لطٖ ث ظٔب٣٘

داؽ   ٤ػٜٚ ٔسضٖ ضا ٔكبٞسٜ وطز٘س ٚ ثٝ ٢ٞب زْٚ، ٔطزْ لسضر ؾلاح ٣ػٟب٘

 ٤ٗساط  اظ زاغ ٤ىا٣ لاسضر   ١ٚاؾغ وٝ ثٝ ٣،ٚ ٘بوبظاو ٥طٚق٥ٕبٞ ٢ٞباظ ا٘فؼبض

 [.3سط قس ] دطضً٘ ٢ٞطاؼ اظ فٙبٚض ٤ٍطضٚظ ثٛز، ثبض ز ٞب٢ ٢فٙبٚض

 ٢عّآ ٚ فٙابٚض   ١ثٛز. سٛؾع ٤ٍطز ٣ػٟبٖ قبٞس ا٘ملاث ٥ؿشٓ،لطٖ ث ١ٕ٥٘ اظ

ٞب، ضقس  عطنٝ ٤ٗسط اظ ٟٔٓ ٤ى٣ٚ  ٤بفز ٘م٥ط ٣ث ٣ٔرشّف ؾطعش ٢ٞب زض حٛظٜ

ٗ    ثٛز. سّفٗ ٤ؼ٥شبَز ٞب٢ ٢فٙبٚض ع٤ؾط ٕٞاطاٜ ٚ   ؾا٥ٓ،  ٣ثا  ٢ٞاب  ٞاب ثاٝ سّفا

ٖ  بقچٙاس اسا   ٤اس واٝ ثب  ٣٤ٞب اظ زؾشٍبٜ ٞب ٤ب٘ٝقس؛ ضا ٤ُٞٛقٕٙس سجس ٞاب   ثاٝ آ

ثاٝ   ٤ٙشط٘از، قاس. ا  ٤ُؾجه سجس ٢ٞب ٞب ٚ سجّز سبح ثٝ ِخ ٤بفز ٣اذشهبل ٔ

 ٣ضا زٌطٌٖٛ وطزٜ ٚ زض ٔاسس  ٥عٕٞٝ چ ٣،عٕٛٔ ٣ظ٘سٌ ١ٔحض ٚضٚز ثٝ عطن

ٌ  ٢،وٝ ا٘ؿبٖ أاطٚظ  ٤بفززؾز  ٤ٍب٣ٞوٛسبٜ ثٝ ػب ضا  ٤ٙشط٘از ثاسٖٚ ا  ٣ظ٘اس

ْ  ع٣،اػشٕب ٢ٞب [. ظٟٛض قجى3ٝثىٙس ] سٛا٘س ٣سهٛض ٞٓ ٕ٘ ٣حش  ٢افعاضٞاب  ٘اط

ٚ  ٢ٔؼابظ  ٥از ٚالع ٣،فطٔا  دّاز  ٞب٢ ٢ٞب، ظٟٛض فٙبٚضOTTظٟٛض  ضؾبٖ، ٥بْد

ٖ    افعٚزٜ ٚ ٥زٚالع  ٞاب٢  ٢ؾاطعز ضقاس فٙابٚض    ٠زٞٙاس  ... ٕٞاٝ ٚ ٕٞاٝ ٘كاب

 ٤هوٝ اظ  ٞب٣٤ ٢ضٚظٔطٜ اؾز. فٙبٚض ٣ٞب ثط ظ٘سٌ قٍطف آٖ ٥طٔطظقىٗ ٚ سأط

ٖ ٤ز ٢ٌؿشطزٜ ٚ فطاٚاٖ زاض٘س ٚ اظ ؾٛ ٞب٢ ٥زؾٛ لبثّ ٞاب ثاٝ    ٍط، اؾاشفبزٜ اظ آ

ٖ  سٛا٘ٙس ٣ؾبزٜ ٚ آؾبٖ اؾز وٝ اظ وٛزوبٖ سب ؾبِٕٙساٖ ٔ ٢لسض ٞاب وابض    ثاب آ

 . وٙس ٣ٔ سط ٥كط ٚ عٕس ٌؿشطزٜ ٥عضا ٘ ٞطاؾ٣ ٢أط، فٙبٚض ٥ٗوٙٙس. ٕٞ

 ٞطاؾا٣،  ٢زاقشٝ ثبقس. فٙبٚض سٛا٘س ٣آطبض ٔظجز ٞٓ ٔ ٞطاؾ٣، ٢فٙبٚض اِجشٝ

ٝ  ٤ٙسٜآ ٣ّ٥ا سر ٣عّٕ ٢ٞب زاؾشبٖ ٞب٢ ٤ٝٔب اظ زؾز ٤ى٣ ٥كٕٝٞ ثاٛزٜ   ٍ٘طا٘ا

... زض زَ  ٞبِاه، ػٙاً ؾاشبضٌبٖ ٚ    ٥ٗ،چبدّ ٤سعهط ػس ٥ؽ،اؾز. ٔشطٚ دِٛ

ٗ ٘ٛع ٞاطاؼ،  ٤زاض٘س. ا ٢فٙبٚض ٣٘كسٟ٘ٔبض ٞب٢ ٥كطفزاظ د ٣ٍ٘طا٘ ٣ذٛز، ٘ٛع

ٚ  زٞٙس ٣ٞكساض ٔ ٤ٙسٜٞب ٘ؿجز ثٝ آ زاؾشبٖ ٤ٗاؾز. ا ٍ٘طا٘ٝ ٤ٙسٍٜ٘بٜ آ ١ٙ٥ظٔ

 ١وٝ زض ناٛضر وٙشاطَ ٘ىاطزٖ ضٚ٘اس سٛؾاع      وكٙس ٣ٔ ٤طضا ثٝ سهٛ ٤غ٣قطا

 [.3ثبض ثٝ ز٘جبَ زاقشٝ ثبقٙس ] فبػعٝ ٤ؼ٣ٕٔىٗ اؾز ٘شب ٞب ٢فٙبٚض

 [:8عجبضر اؾز اظ ] ٞطاؾ٣ اظ فٙبٚض٢ ٞب٣٤ ٕ٘ٛ٘ٝ

 فٙبٚض٢  ٚاؾغ١  قسٖ ٔكبغُ ثٝ سطؼ اظ حصف 

 ٝسطؼ اظ غّج١ فٙبٚض٢ ثط ا٘ؿبٖ ٚ ػبٔع 

 ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ حط٤ٓ ذهٛن٣ ٚ ا٥ٙٔز ؾب٤جط٢ سطؼ 

 ٞب س٥ٙس٠ فٙبٚض٢ قسٖ زض قجى١ زضٞٓ زازٖ وٙشطَ ٚ غطق سطؼ اظ زؾز 

 فٙبٚض٢ٞب ٤ب زؾشطؾ٣ ٘ساقشٗ ثطا٢ اؾشفبزٜ اظ  سطؼ اظ ٥٘بٔٛذشٗ ٟٔبضر 

 ُقسٖ ظ٘س٣ٌ ثاسٖٚ ٚػاٛز    سطؼ ٚاثؿش٣ٍ قس٤س ثٝ فٙبٚض٢ ٚ ٔرش

 فٙبٚض٢ )ثطا٢ ٔظبَ، لغع٣ ثطق(



 

 

 

 

 ٔمبثّٝ ثب آٖ ٢ٚ ضاٞىبضٞب ٞطاؾ٢٣فٙبٚض 78 1397سبثؿشبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 قبٚضز٢

 قسٖ سعبٔلار ضٚزضضٚ( سطؼ اظ آطبض اػشٕبع٣ ٔٙف٣ فٙبٚض٢ )ٔب٘ٙس حصف 

   سطؼ ٘بق٣ اظ ػط٤بٖ ؾط٤ع ٚ ٌؿشطز٠ اعلاعبر )ثطا٢ ٔظبَ، ناحز

 اذجبض ٔٙشكطقسٜ(

  ٞاب٢   ا٢ داب٤ف ٚ وٙشاطَ فعب٥ِاز   سطؼ اظ ا٤ٙىٝ زِٚز اثعاض لاظْ ثاط

 ٞب٢ ػس٤س ضا ٘ساقشٝ ثبقس. ذطاثىبضا١٘ ٔطسجظ ثب فٙبٚض٢

 هراسی و آگاهی از آن یفناوراهمیت  -3

ٞطاؾ٣ ٘بق٣ اظ ٚراع٥ز الشهابز٢ حابوٓ ثاط      زض ثطذ٣ ٔٛالع، فٙبٚض٢

ٞب  ٞب٢ ٔىب٥٘ى٣ ٚ ضا٤ب٘ٝ ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ زؾشٍبٜ وكٛض اؾز ٚ زضثبض٠ فٙبٚض٢

ٚاؾغ١ ذٛزوبضؾبظ٢ ٘بقا٣    اظ زؾز زازٖ ٔكبغُ ثٝ قٛز. سطؼِ ٔغطح ٣ٔ

 [. 8ٞب اؾز ٚ ع٣ لطٖ ٌصقشٝ ٔغطح ثٛزٜ اؾز ] اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢

ٚوبضٞب  زغسغ١ ثعس٢ ٔطثٛط ثٝ ٘ح٠ٛ سأط٥طٌصاض٢ فٙبٚض٢ ثط افطاز، وؿت

ٚ ػبٔعٝ اؾز. ثطا٢ ٔظبَ ٕٔىٗ اؾز ثطذ٣ افطاز ثب ظٟٛض فٙبٚض٢ ػس٤اس،  

ٞاب٢ ثاعضي    ٚوبضٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ ثٍٙبٜ ب وؿتٔكبغُ ذٛز ضا اظ زؾز ثسٞٙس ٤

ٜ  حبنُ اظ ظٟٛض فٙبٚض٢ ٞاب٢ وٛچاه    ٞب٢ ػس٤س، ثبعض اظ ث٥ٗ ضفشٗ ثٍٙاب

ؾٙش٣ قٛز ٤ب زِٚاز ثاطا٢ حبو٥ٕاز فٙابٚض٢ ػس٤اس، لاٛا٥٘ٗ ٚ ٔماطضار        

 [.8ػس٤س٢ ٚرع وٙس وٝ ثط ػبٔعٝ سأط٥طٌصاض ذٛاٞس ثٛز ]

آٖ ثطا٢ ٟ٘بزٞاب٢   ٞطاؾ٣ ٚ ٘ح٠ٛ ٔٛاػٟٝ ثب ثٙبثطا٤ٗ، آقٙب٣٤ ثب فٙبٚض٢

ٌصاضا٣٘ وٝ زضنسز لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضار ٔاطسجظ ثاب سٛؾاعٝ ٚ     زِٚش٣ ٚ ؾ٥بؾز

ٞب٣٤ وٝ زض سلاـ ثطا٢  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٞؿشٙس، ثطا٢ ؾبظٔبٖ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ثٝ

اػطا٢ ٘مبْ ػس٤اس فٙابٚض٢ اعلاعابر ٚ سؿا٥ُٟ ٚ ثٟجاٛز ذاسٔبر ذاٛز        

بظٔبٖ ذاٛز ثاط   ز٘جبَ اػطا٢ ضاٞجطز ػس٤اس ؾا   ٞؿشٙس، ثطا٢ ٔس٤طا٣٘ وٝ ثٝ

ٔجٙب٢ ذٛزوبضؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب ٞؿشٙس، ثطا٢ ٔس٤طا٣٘ وٝ ثٝ ز٘جابَ اػطا٤ا٣   

افعاض٢ ٚ اعلاعبس٣ ؾبظٔبٖ ٞؿشٙس،  ٞب٢ ٘طْ ٞب٣٤ ثطا٢ سغ٥٥ط ظ٤طؾبذز ا٤سٜ

حش٣ ثطا٢ ٔعّٕبٖ ٚ اؾابس٥س٢ واٝ وابض ثاب فٙابٚض٢ ضا ثاٝ افاطاز آٔاٛظـ         

٘اس ؾاطعز سٛؾاع١    سٛا ٞطاؾا٣ ٔا٣   ٤بثس. ظ٤طا فٙابٚض٢  زٞٙس، ا٥ٕٞز ٣ٔ ٣ٔ

 [.9٘ش٥ؼٝ سٛؾع١ الشهبز٢ ٔجش٣ٙ ثط فٙبٚض٢ ضا وبٞف زٞس ] فٙبٚض٢ ٚ زض

قاٛز واٝ    ٔغاطح ٔا٣   1ٞطاؾ٣، قا٥فش٣ٍ فٙابٚض٢   زض ثطاثط ٚاغ٠ فٙبٚض٢

زٞٙس٠ ق٥فش٣ٍ ٚ ٚاثؿش٣ٍ ث٥ف اظ حس افطاز ثٝ فٙبٚض٢ اؾز. ثب سٛػٝ  ٘كبٖ

ٞاب٢   ٌصاض٢ بؾزٞطاؾ٣ ٚ ٔٛاػٟٝ ثب آٖ زض ؾ٥ ثٝ ا٥ٕٞز آقٙب٣٤ ثب فٙبٚض٢

  ٝ ٞطاؾا٣ ٚ   ٞاب٣٤ ثاطا٢ ؾاٙؼف فٙابٚض٢     ولاٖ عّٓ ٚ فٙابٚض٢، دطؾكاٙبٔ

  ٖ ٝ   ق٥فش٣ٍ فٙبٚض٢ اضائٝ قسٜ اؾز سب ثط ٔجٙاب٢ ٘شاب٤غ آ ض٤اع٢ ٚ   ٞاب ثط٘بٔا

ٝ   ٌصاض٢ ٔٙبؾت نٛضر ٥ٌطز. ٤ى٣ اظ دطؾكٙبٔٝ ؾ٥بؾز قاسٜ زض   ٞاب٢ اضائا

 ؾاااَ ثاطا٢   17ٞطاؾا٣ ٚ   ؾاااَ ثاطا٢ ؾاٙؼف فٙابٚض٢     12ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، 

 [.10ؾٙؼف ق٥فش٣ٍ ٘ؿجز ثٝ فٙبٚض٢ اضائٝ وطزٜ اؾز ]

 

 

 

                                                             
1. technophilia 

 [10ٞطاؾ٣ ] دطؾكٙب١ٔ ؾٙؼف فٙبٚض٢ -1ػسَٚ 

 ؾااَ ضز٤ف

 سطؼ غ٥طٔٙغم٣ اظ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س زاضْ 1

 وٙٓ وبض٥ٌط٢ سؼ٥ٟعار ٚ فٙبٚض٢ ػس٤س اػشٙبة ٣ٔ اظ ثٝ 2

 وٙٓ، احؿبؼ ٘بضاحش٣ زاضْ ض٢ ػس٤س اؾشفبزٜ ٣ٔوٝ اظ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚ ظٔب٣٘ 3

 ا٢ ثطا٢ ٔٗ زقٛاض اؾز ا٘ؼبْ ٚظب٤ف ضا٤ب٘ٝ 4

 ٤بز٥ٌط٢ ٘ح٠ٛ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ػس٤س ثطا٢ ٔٗ ثؿ٥بض زقٛاض اؾز 5

6 
وٙٓ، ظ٤طا زٚؾز ٘ساضْ اظ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س  وفب٤ش٣ ٣ٔ احؿبؼ ث٣

 اؾشفبزٜ وٙٓ

٣ ٞب٢ ضا٤بٝ٘ ز٣ٞ فب٤ُ ٞب ٤ب ؾبظٔبٖ ظ فب٥ٌ٤ُط٢ ا زض ثطاثط دكش٥جبٖ 7 ٔزٔ   وٙٓ ا٢ ذٛز ٔمبٚ

بٚض٢ ػس٤س ضا ٘ساضْ وٙٓ ٟٔبضر احؿبؼ ٣ٔ 8  ٞب٢ لاظْ ثطا٢ اؾشفبزٜ اظ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙ

 وٙٓ قسر احؿبؼ ٔكمز ٣ٔ ٍٞٙبْ وبض ثب سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س، ثٝ 9

 قْٛ جُ ٣ٍٔٞٙبْ وبض ثب سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س، زچبض سذف ل 10

 ٍٞٙبْ وبض ثب سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س، احؿبؼ ارغطاة زاضْ 11

12 
ٚاؾغ١ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س، ٔؼجٛضْ ضٚـ وبض٢ ذٛز  وٙٓ ثٝ احؿبؼ ٣ٔ

 ضا سغ٥٥ط زٞٓ

 [10دطؾكٙب١ٔ ؾٙؼف ق٥فش٣ٍ ٘ؿجز ثٝ فٙبٚض٢ ] -2ػسَٚ 

 ؾااَ ضز٤ف

 اْ ظزٜ ؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س، ٥ٞؼبٖثطا٢ اؾشفبزٜ اظ س 1

 سطؾٓ اٌط ٘شٛا٘ٓ اظ ػس٤سسط٤ٗ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ اؾشفبزٜ وٙٓ، عمت ثٕب٘ٓ ٣ٔ 2

 ثرف اؾز اؾشفبزٜ اظ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س ثطا٢ ٔٗ ِصر 3

 اؾشفبزٜ اظ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س، سأط٥ط٢ قب٤بٖ سٛػٝ ثط ظ٘س٣ٌ قره٣ ٔٗ زاضز 4

 وٙٓ فٙبٚض٢ ػس٤س ٔٙبفع ظ٤بز٢ زاضز فىط ٣ٔ 5

 ٞب٢ ػس٤س، ٔظجز اؾز سؼطث١ ٔٗ زض وبض ثب ١ٕٞ فٙبٚض٢ 6

ٗ زاضز 7 ٝ احؿبؾبر قره٣ٔ  ٝ ث ػ ٖ سٛ ض٢ ػس٤س، سأط٥ط٢ قب٤ب بٚ ٜ اظ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙ  اؾشفبز

 اْ سبظ٣ٌ فٙبٚض٢ ػس٤س٢ ضا ذط٤ساض٢ وطزٜ ثٝ 8

9 
٤ب فٙبٚض٢ اؾشفبزٜ وٙٓ، وٙٓ اٌط ٘شٛا٘ٓ اظ ػس٤سسط٤ٗ سؼ٥ٟعار  احؿبؼ ٣ٔ

 قٛز وٙشطَ اظ زؾشٓ ذبضع ٣ٔ

 زٞس اظ ٘مط ٔٗ، فٙبٚض٢ ػس٤س ظ٘س٣ٌ ضا ثٟجٛز ٣ٔ 10

 زٞس اؾشفبزٜ اظ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س، ن٥ٕ٥ٕز ٔطا سحز سأط٥ط لطاض ٣ٔ 11

 اْ وطّار اظ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س اؾشفبزٜ وطزٜ ثٝ 12

 ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س، ٘ؿجز ثٝ آٖ ٥ٞؼبٖ زاضْ ٚاؾغ١ اضظـ سبظ٣ٌ سؼ٥ٟعار ثٝ 13

 قْٛ لطاض ٣ٔ اٌط ٘شٛا٘ٓ اظ ضا٤ب٘ٝ ٤ب ٌٛق٣ ٞٛقٕٙس ذٛز اؾشفبزٜ وٙٓ، ٍ٘طاٖ ٚ ث٣ 14

 وٙٓ قٛز، احؿبؼ ٥ٞؼبٖ ٣ٔ وٝ فٙبٚض٢/ ٔحهَٛ ػس٤س٢ عطرٝ ٣ٔ ظٔب٣٘ 15

16 
وٙٓ اٌط ٘شٛا٘ٓ اظ ػس٤سسط٤ٗ سؼ٥ٟعار ٤ب فٙبٚض٢ اؾشفبزٜ وٙٓ،  احؿبؼ ٣ٔ

 ذٛضْ ىؿز ٣ٔق

 اْ ظٔب٣٘ فطاسط اظ ظٔبٖ ٔعمَٛ ضا ثطا٢ اؾشفبزٜ اظ سؼ٥ٟطار ٤ب فٙبٚض٢ ػس٤س نطف وطزٜ 17
 

ٞطاؾ٣  سٛاٖ زلا٤ُ ٚ ٥ٔعاٖ فٙبٚض٢ قسٜ ٣ٔ ثب اؾشفبزٜ اظ دطؾكٙب١ٔ اضائٝ

ٞب ضاٞىبضٞاب٣٤   ٚ ق٥فش٣ٍ ٘ؿجز ثٝ فٙبٚض٢ ضا اضظ٤بث٣ وطز ٚ ٔشٙبؾت ثب آٖ

ٞب٢ ٘ا٤ٛٗ   ٚ ٕٞٛاضؾبظ٢ ٔؿ٥ط دص٤طـ فٙبٚض٢ ٞطاؾ٣ ثطا٢ وبٞف فٙبٚض٢

 عطاح٣ ٚ اػطا وطز.

 هراسی یفناور دلایل -4

 [:4ث٥بٖ قسٜ اؾز ] ٞطاؾ٣ ٢فٙبٚض ٢ثطا ٣انّ ٥ُؾٝ زِ
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 یادراك فناور -4-1

زؾاشٍبٜ   ٤اه  ٤عٙا٣ اؾاز؛   «٣وٙشطَ اظ ضاٜ زٚضِ ظ٘سٌ» ٤ُٔٛثب ٣ٌٛق

ٌ  ٢ٞب ػٙجٝ ١ٕٞ ٤جبًسمط سٛاٖ ٣وٛچه وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ آٖ ٔ ١فٙبٚضا٘  ٣ظ٘اس

ضؾب٘سٖ ثاٝ   ٥تاضعبة ٚ احشٕبَ آؾ ٥ُاظ افطاز ثٝ زِ ٥بض٢ضا وٙشطَ وطز. ثؿ

 ٢ٞاب  ٢فٙبٚض ٥كشطث ١[. سٛؾع11ٞطاؼ زاض٘س ] ٢ٔحهَٛ، اظ سعبُٔ ثب فٙبٚض

ٔٙؼاط   ٤ابز٢ افاطاز ظ  ٞطاؾا٣  ٢ثاٝ فٙابٚض   ٤ط٘بٌع ٤ُ،ٔٛثب ٣ٔب٘ٙس ٌٛق ٤ٗ٘ٛ

ٖ ذٛاٞس قس؛ ثٝ ث آٖ ضا  ٥از ٛثٔغّ ٣،ٌٛقا  ٥چ٥اس٣ٌ د ٤فافاعا  ٤ٍاط، ز ٥اب

 [.12ذٛاٞس وطز ] «٤تسرط»

ثٝ سعبٔاُ   ٣ّ٤اعشمبزار ذٛز سٕب ١ٚاؾغ ٕٔىٗ اؾز سٟٙب ثٝ ٤ٍطز ثطذ٣

ٚ  ٞب ٤ب٘ٝٔعشمس٘س، ٔطزاٖ ضا ٞب ٥ؿزٔظبَ، فٕٙ ٢٘ساقشٝ ثبقٙس. ثطا ٢ثب فٙبٚض

ا٘اس. افاطاز    ذّك وطزٜ ٥عز،وٙشطَ ظ٘بٖ ٚ عج ٢ثطا ٣ضٚق ١ٔظبث ضا ثٝ ٢فٙبٚض

 ٣ّ٤سٕب ػٟبٖ، ٣وٙٛ٘ ٥زثط ٚرع ٢فٙبٚض ٣آطبض ٔٙف ٥ُثٝ زِ ٥ع٘ ٢رسفٙبٚض

 [.4ثٝ اؾشفبزٜ اظ آٖ ٘ساض٘س ]
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ضا  ٤اس ػس ٞاب٢  ٢ػٛا٘بٖ، ثٟشط اظ ؾابِٕٙساٖ، فٙابٚض   زٞس ٣قٛاٞس ٘كبٖ ٔ

 ٤ٗثبقاس. ٚاِاس   ٢ثب فٙبٚض ٤ٙسٜفعا ١ٔٛاػٟ ٥ُثٝ زِ سٛا٘س ٣أط ٔ ٤ٗ. ادص٤ط٘س ٣ٔ

 وٙٙاس؛  ٣آقاٙب ٔا   ٞاب  ٢اظ ٌصقاشٝ ثاب فٙابٚض    سط ٤عفطظ٘ساٖ ذٛز ضا ؾط ٢،أطٚظ

 ٣، ثبظضٌب٘اب٘ 1980 ١ٞب ٚػٛز ٘ساقز. ٔاطزْ زٞا   وٝ زض ظٔبٖ آٖ ٞب٣٤ ٢فٙبٚض

ٕ  ذٛاؾاشٙس  ٣ٔ ٤ٗا ٢ضا ثطا ٤ُٔٛثب ٣ثٛز٘س وٝ ٌٛق ٝ واٝ ٞ زض زؾاشطؼ   ٥كا

افطاز، فطناز   ٤ٗسٕبؼ زض ٞط ِحمٝ ضا زاقشٝ ثبقٙس. ا ٢ثبقٙس ٚ أىبٖ ثطلطاض

 ٤ٗا ٥ؼٝ،٘ش ضا زاقشٙس. زض ٤ُٔٛثب ٣ٌٛق ٢ٞب ٛز ثب سٛؾعٝذ ٥كسغج ٢ثطا ٣وبف

 ٤ٗ،ارغطاة زاقشٙس. ثٙبثطا ٤ُٔٛثب ٢زض اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض ٤ٍطاٖافطاز وٕشط اظ ز

 [.4اؾز ] وٙٙسٜ ٥٥ٟٗٔٓ ٚ سع ٥بضثؿ ٢ٔٛاػٟٝ ثب فٙبٚض ٥ٗاِٚ
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 ٥٥ط٢سغ ٥ُثٝ زِ ٥زعهجب٘ ٤ٗ. اقٛ٘س ٣ٔ ٣عهجب٘ ٢افطاز اظ فٙبٚض ٣ثطذ

آٖ ثاط ػبٔعاٝ ٚ    ٥طساأط  ٥اع ثاٝ ز٘جابَ ذٛاٞاس زاقاز ٚ ٘     ٢اؾز وٝ فٙبٚض

ُ ٔٛثب ٣ٔظابَ، ٌٛقا   ٢ٔٛػٛز. ثاطا  ٢ظزٖ لٛاعس ثبظ ثطٞٓ ٝ  ٤ا  ٢ٞاب  ٚ قاجى

 ٟٔٓ زاقشٝ اؾز. ٣٘مك ٢أطٚظ ٢ٞب اظ ا٘ملاة ٥بض٢زض ثؿ ٣اػشٕبع

قاسٖ   افعٚزٜ ثبقٙس: ٢فٙبٚض ٞب٢ ٤ػ٣ٌٕٔىٗ اؾز ٍ٘طاٖ ٚ ٥عافطاز ٘ ثطذ٣

ٍٕٞابٖ لاطاض زازٜ اؾاز. أاب      ٥بضضا زض اذش ٥ٗزٚضث ٤ُ،ٔٛثب ٣ثٝ ٌٛق ٥ٗزٚضث

 ثٝ ز٘جبَ زاقشٝ اؾز. ٥عضا ٘ ٣٤ٞب ػب ٚ ؾٛءاؾشفبزٜ اثعاض، آطبض ٘بثٝ ٥ٕٗٞ

ٕٔىٗ اؾز ثبعض  ٥ع٘ ٞب ٢فٙبٚض ١سٛؾع ٢زا٘كٕٙساٖ ثطا ٣آس ٞب٢ ثط٘بٔٝ

ٞطاؼ  ٤ٗا ٣ٔهٙٛع ٞٛـ ١عٔظبَ، سٛؾ ٢فٙبٚضا٘ٝ قٛز: ثطا ١ٞطاؼ اظ سٛؾع

 ٢حبوٓ قٛ٘س. ثاطا  ٥ٗٞب ثط ظٔ ضٚثبر ٤ٙسٜوٝ زض آ وٙس ٣ٔ ٤ؼبزضا زض ٔطزْ ا

ٝ    «٥ٕٛآؾ»ٔظبَ، ضٚثبر  ٛ  ١اظ سٛؾاع  ٣ٚالعا  ٢ا قاطوز ٞٛ٘اسا، ٕ٘ٛ٘ا  ـٞا

ٚ لضابٚر وٙاس ثاٝ     ٥ٙس٤كاس ث سٛا٘س ٣وٝ ٔ ٣اؾز؛ سهٛض زؾشٍبٞ ٣ٔهٙٛع

 .[4] ذٛز سطؾٙبن اؾز! ٢ذٛز
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ٖ ٞاطاؼ اظ آٖ زض ا  ٤بٚ آطبض آٖ ٚ ا٘ىبض  ٢ٔب ثب فٙبٚض ١ٔٛاػٟ زاؾشبٖ  ٤اطا

ٚ٘مُ ضا ثاط   ٞب حُٕ وٝ وبِؿىٝ ٣زض ظٔب٘ ٥ٗزاضز: ٚضٚز ٔبق ٣عٛلا٘ ٢ا ؾبثمٝ

 ٤ُ؛ٔٛثب ٞب٢ ٣زؾشٍبٜ فىؽ؛ ٌٛق ٤سئ٣٤ٛ؛درف ٚ ٢عٟسٜ زاقشٙس؛ اثعاضٞب

ثّٛساٛص؛ ٚ   ٢ٙابٚض ثٝ وٕه ف ٤ؼ٥شبَز ٢ٞب ا٘شمبَ زازٜ ٤ط٢؛سهٛ ٢ٞب سّفٗ

ٜ فٙبٚض  ٢افعاضٞب ٘طْ ٣؛اػشٕبع ٢ٞب اعلاعبر؛ قجىٝ ٢فٙبٚض ٤رشٝ؛سطاض ٢أطٚظ

 ...(.  ٚ ٣ٞب )ٔب٘ٙس اؾٙخ، سذؿ ثط آٖ ٣ٔجشٙ ٢ٚوبضٞب ٚ وؿت ٤ُٔٛثب

زض ظٔبٖ ظٟٛض ٚ ٚضٚز ذاٛز ثاٝ وكاٛض، ٔٛافمابٖ ٚ      ٞب ٢فٙبٚض ٤ٗا ١ٕٞ

ٞب ٔغطح  آٖ ٠ٔرشّف زضثبض ٢ٞب اظ ػٙجٝ ٞطاؾ٣ ٢ا٘س ٚ فٙبٚض زاقشٝ ٣ٔربِفب٘

٘جٛزٜ اؾز، ثّىٝ  ٢ٞب، اظ ذٛز فٙبٚض ٚ ٞطاؼ ٞب ٣ٍ٘طا٘ ٤ٗا ٠ثٛزٜ اؾز. عٕس

ٗ آٖ اؾاز. ا  ٥بؾا٣ ا ؾ  ٣ا فطٍٞٙا   ٢ا الشهابز   ٣اظ آطبض اػشٕابع  ٣٘بق  ٤ا

ُ ٚ ٔطظقىٗ، ٌبٜ ثٝ زِ ٤سػس ٞب٢ ٢فٙبٚض ٛ      ٥ا  ٠٘بآقاٙب ثاٛزٖ افاطاز ثاب ٘حا

ثٝ ز٘جابَ زاقاشٝ    ٢ا الشهبز  ٣ٔبِ ٞب٢ ٥تٚ آؾ ٞب ٤بٖظ ٢،اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض

 ٢ا عاسٜ  ٢قاسٜ ٚ ثاطا   ٢ا عسٜ ٥ىبض٢ؾجت ث ٢،ثبظ ٥ٗظٔ ٥٥طاؾز؛ ٌبٜ ثب سغ

 ٤ؼابز ٚ ا بٚض٢ؾٛءاؾشفبزٜ اظ فٙ ١ٙ٥اقشغبَ وطزٜ اؾز؛ ٌبٜ ظٔ ٤ؼبزا ٤سػس

ٗ ا٘شمابَ ٘  ٥ُٔطزْ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾز )ثٝ زِ ٤فٚ ؾّت آؾب ٣ٍ٘طا٘  ٥ابفش

 ٤ىا٣ (. ٢ظٔبٖ ثب ا٘شمبَ ذاٛز فٙابٚض   ٞٓ ،٢زضؾز اظ فٙبٚض ٠فطًٞٙ اؾشفبز

ٝ  ٞطاؾا٣،  ٢فٙبٚض ١ٙ٥ظٔ وٝ زض ٣اظ ٔؿبئّ ٤ٍطز ٖ زض ا ٤اػٜ ٚ ثا  ٥كاشط )ٚ ث ٤اطا

ثاعضي ٚ   ٞاب٢  ( ٔغطح قاسٜ اؾاز، سالاـ قاطوز    ٤رشٝسطاض ١ِأٔؿ ٠زضثبض

 ٥ط٢ٔٙمٛض ػٌّٛ ثٝ ٢ٞطاؼ اظ فٙبٚض ٤ؼبزا ٢ثطا ٢نبحت فٙبٚض ٥ش٣چٙسّٔ

ٚ  ٥بؾ٣اؾز ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ٔجبحض ؾ ٢وكٛضٞب ثٝ فٙبٚض ٤ٍطز ٣اظ زؾشطؾ

 .قٛز ٣ثط وكٛض ٔغطح ٔ ٢نبحت فٙبٚض ٢وكٛضٞب ١ثحض ؾّغ

ٖ  ٣زض وكٛض ٔا  ٞطاؾ٣ ٢وٝ اظ فٙبٚض ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ ػس٤سسط٤ٗ ٘ابْ ثاطز،    ساٛا

ٚ٘مُ  ٚوبض حُٕ زض وؿت ٥ٓعم ٣اؾز وٝ سحِٛ ٣اؾٙخ ٚ سذؿ ٢افعاضٞب ٘طْ

ٗ ا ٠ضٔظجز ٔغطح زضثب ٢ٞب وطزٜ اؾز. ػٙجٝ ٤ؼبزا ٢ٔؿبفط  ٞاب  ٢فٙابٚض  ٤ا

 اظ: اؾز عجبضر

 ضا٘ٙسٜ( ٢ٔؿبفط ٚ ٞٓ ثطا ٢ثٛزٖ )ٞٓ ثطا آؾبٖ ٚ زض زؾشطؼ ٤ع،ؾط 

 ثطذٛضز ضا٘ٙاسٜ ٚ   ٠٘مبفز ٚ ظبٞط ذٛزضٚ، ٘حٛ ٢اؾشب٘ساضزٞب ٢اضسمب

 ذٛزضٚ ٤ك٣ٚ ؾطٔب ٤ك٣ٌطٔب ٤ُٚؾب

 عىؽ، قإبضٜ سّفاٗ    ٤فاعلاعبر ضا٘ٙسٜ ٚ ذٛزضٚ )ٕ٘ب ٢ؾبظ قفبف

 افعاض( ٚ، ضً٘ ذٛزضٚ زض ٘طْضا٘ٙسٜ، قٕبضٜ ذٛزض

 ٣ؾٙش ٢ٞب وٕشط ٘ؿجز ثٝ آغا٘ؽ ١ٙ٤ٞع 

 ؾفط ثٝ ذب٘ٛازٜ/ ؾبظٔبٖ ٔشجٛع ٣ضؾب٘ ٚ اعلاع ٥طٔؿ ٤بث٣أىبٖ ضز 

 ٤ٝوطا ٤ٙشط٘ش٣أىبٖ دطزاذز ا 

 ٥هسطاف ٤ٗسط ثب وٓ ٥طٔؿ ٥كٟٙبزأىبٖ د 

 افعاضٞااب أىاابٖ  ٘ااطْ ٤ااٗضا٘ٙااسٌبٖ. ا ٠ثاابظذٛضز زضثاابض ١أىاابٖ اضائاا

 ٥ابظ ثٛزٖ أش زض نٛضر وٓ وٙس، ٣ثٝ ضا٘ٙسٌبٖ ضا فطاٞٓ ٔ ٥بظز٣ٞأش

ضا٘ٙاسٜ اظ   ٣وّ ٥بظوٝ أش ٣ٚ زض نٛضس قٛز ٣آٖ ؾااَ ٔ ٥ُضا٘ٙسٜ، زِ

. اظ قٛز ٣لغع ٔ ٤كبٖقطوز ثب ا ٢وٕشط ثبقس، ٕٞىبض ٢ا حس آؾشب٘ٝ



 

 

 

 

 ٔمبثّٝ ثب آٖ ٢ٚ ضاٞىبضٞب ٞطاؾ٢٣فٙبٚض 80 1397سبثؿشبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 قبٚضز٢

وطزٜ  ٤ؼبزضا٘ٙسٌبٖ ا ٥ٗث ٣ضلبثش ٣٤فضب ٥بظز٣ٞأش ا٤ٗ ٤ٍط،ز ٢ؾٛ

 .زٞس ٣مب ٔذسٔبر ضا اضس ٥ف٥زٚ و

 َ٢ٚ فٙبٚض ٢ثط ٘ٛآٚض ٣ٔجشٙ ٤ساضدب ٣٤ظا اقشغب 

 ٘٥ًٙاؾشمطاض ٚ دبضو ٢٘ساقشٗ ثٝ ٔىبٖ طبثز ثطا ٥بظ 

 ٘٢افعاض ثطا قسٜ زض ٘طْ طجز ٣ٚ ٔىب٘ ٣أىبٖ اؾشفبزٜ اظ اعلاعبر ظٔب 

 ٢قٟط ٥هسطاف ٤ط٤زٔس

 ب٘سٖ اظ ػط عمت ٢ثطا ٢ثٝ ٘ٛآٚض ٣ؾٙش ٢ٞب قطوز ٥تسطغ  ٢فٙبٚض ٤بٖٕ٘

ٔغطح اؾز وٝ  ٞب ٢فٙبٚض ٤ٗا ٠زضثبض ٥ع٘ ٣ٔٙف ٢ٞب حبَ، ػٙجٝ ٥ٗع زض

 زض وكٛض اؾز: ٞطاؾ٣ ٢ثبضظ اظ فٙبٚض ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ

 ؽ ضوٛز ٚ وبٞف زضآٔس زض وؿت ٤ؼبزا  ٞب ٣ٚ سبوؿ ٣ؾٙش ٢ٞب ٚوبض آغا٘

 ٤ؿاش٣ ٔاؾؿابر سٛض  ٤ا١ ٞعاض ٘فط وبضوٙبٖ اسحبز 40 ٥ىبض٢ذغط ث  ٚ

 ٞب ٚ ٔبِىبٖ آغا٘ؽ ٤ٝوطا ٥ُاسٛٔج

 زض نٙف ٔطسجظ ٥زفعبِ ٢ٞب ثطا قطوز ٤ٗاقشٗ ا٘س ٔؼٛظ 

 ٝٞب اعشٕبز ٔطزْ ثٝ آٖ ٢ٞب ٚ زقٛاض ثٛزٖ قطوز ٘بقٙبذش 

 ٘ٞب قطوز ٤ٍٙٛ٘ٝٚ ٘مبضر ثط ا ٤ط٤زٔس ٢ٚ ٔمطضار لاظْ ثطا ٥ٗ٘جٛز لٛا 

 ٓٞب قطوز ٤ٗثط ا ٥برٚ ٔبِ ٥ٕٝث ٥ٗ٘جٛزٖ لٛا٘ حبو 

 اظ ظٔاابٖ ٚ ٔىاابٖ ؾاافط ٔؿاابفطاٖ ٚ اؾااشفبز ٥ط،طجااز اعلاعاابر ٔؿاا ٜ

ٝ ٚ زض٘ش ٥ط٤بث٣ٔؿا  ٢افعاضٞب ٘طْ  ٥شا٣ احشٕابَ ثاطٚظ ٔكاىلار أٙ    ٥ؼا

« ٘فاٛش »ِٝ ثب عٙٛاٖ أٔؿ ٤ٗحؿبؼ. ا ٢وبض ٤ظافطاز ثب قطا ٢ثطا ٤ػٜٚ ثٝ

 زض ؾغ  ػبٔعٝ ٔغطح قسٜ اؾز. ٣ّ٤ٔٛثب ٢ٚوبضٞب وؿت ٤كاظ عط

ٝ اؾز وٝ ع٣ چٙس ؾبَ اذ٥ط  ١ٕ٘ٛ٘ ثعس٢ فٙبٚض٢ ٚ ٔحهٛلار سطاض٤رش

ٛٞب٢ ظ٤بز٢ زضثبض٠ آٖ نٛضر ٌطفشٝ اؾاز. ثطذا٣ ٔعا٤اب٢    ٞب ٚ ٌفشٍ ثحض

 [:2قسٜ ثطا٢ ا٤ٗ فٙبٚض٢ عجبضر اؾز اظ ] ث٥بٖ

 ِٛسط: ٔحهٛلار سطاض ٢ٔحهٛلار لٛ ٥سس ٝ ٞاب   ٥ٕابض٢ زض ثطاثاط ث  ٤رشا

 .اؾزٔمبْٚ 

 ٔحهٛلار سطاض ٤ٙىٝا ٥ُزض ثطاثط ؾْٕٛ: ثٝ زِ ٥ظٔحبفمز ٔح ٝ  ٤رشا

ٓ   ٢وٕشاط  ٥بظ٘ ثبعاض   ،زاضز ٥ٕب٥٣٤ٔاٛاز قا   ٤اك اظ عط ٣دبقا  ثاٝ ؾا

 قٛز. ٣ٞب ٔ وف ٚ آفز ٣زض ثطاثط ؾٕذبق ٥ظٔحبفمز ٔح

 ٔحهٛلار،  ٤ٗا ٣زض ؾبذشبض غ٘ ٥٥طٔحهٛلار: ثب سغ ٥كشطث ٢ٔب٘سٌبض

ثاب   ٥كاشط٢ ٔحهاٛلار ٔاسر ظٔابٖ ث    ف٣،اراب  ا٢ ثٝ ٔبزٜ ٥بظثسٖٚ ٘

 ٔب٘س. ٣ٔ ٣ثبل ٥ف٥زو

 ٍُٙضٚظافاعٖٚ ػٟابٖ    ٥زػٕع ٢ثطا ٣وبف ٢وٕشط: اٌط غصا ٣٤ظزا ػ

 .٤بثس وبٞف ٣ٔ ٣٤ظزا ثٝ ػٍُٙ ٥بظ٘ ،فطاٞٓ قٛز

 ْٞب  آٖ ٥بٞبٖ،ٌ ٥ى٣غ٘ش ٢وبض : زض نٛضر زؾز٥ٗقسٖ ظٔ وبٞف ٌط

 ٥كاشط٢ ث ٥ػٖٚ اوؿ وٙٙسٔهطف  ٥كشط٢وطثٗ ث٥ساوؿ  ٢سٛا٘ٙس ز ٣ٔ

زٞاس ٚ   ٣ضا وبٞف ٔ ٢ا ٌّرب٘ٝ ٤س٠دس . ا٤ٗ أطضا ثٝ اسٕؿفط ثطؾب٘ٙس

 قٛز. ٣ٔ ٥ٗقسٖ ظٔ ثبعض وبٞف ٌطْ

 ٞاب   آٖ ٥ٕاز ل ،قاٛز  ٤ابز ٔحهاٛلار ظ  ٥سغصا: اٌط سِٛ ٥ٕزل وبٞف

 .٤بثس  ٣وبٞف ٔ

 ِٛثٝ زؾاز   ٣ٔحهٛلاس ٥ى٣،غ٘ش ٢وبض : ثب زؾز٤سٔحهٛلار ػس ٥سس

َ  ضقاس وٙاس   ٥غ٣سٛا٘س زض ٞط ٔح ٣وٝ ٔ ٤سآ ٣ٔ  ٥اس سِٛ ؛ ثاطا٢ ٔظاب

 .٣ٕ٘ى ٥ٗزض ظٔ ٣فطٍ٘ ٌٛػٝ

 ٜزض  ٔمبٚٔز ٥ُٔحهٛلار ثٝ زِ ٤ٗ: اٞب وف وبٞف اؾشفبزٜ اظ حكط

 ٞب زاض٘س. وف ثٝ حكطٜ ٢وٕشط ٥بظثطاثط حكطار ٘

قٛز،  ٤رشٝ، وٝ ثبعض ٞطاؼ اظ فٙبٚض٢ ٔطسجظ ٣ٔٔحهٛلار سطاض ٔضطار

 [:2عجبضر اؾز اظ ]

 عٙٛاٖ ؾلاح  ٔحهٛلار ثٝ ٤ٗاظ وكٛضٞب اظ ا ٥بض٢: ثؿ٥ِٛٛغ٤هؾلاح ث

 وٙٙس. ٣زقٕٙبٖ ذٛز اؾشفبزٜ ٔ ٥ٝثطعّ ٥ِٛٛغ٤هث

 ٥بٜزض ٌ ٣٤ٞب ٥ٗدطٚسئ ٤ؼبزثبعض ا ٥ى٣٘شغ ٢وبض : زؾز٤هٚاوٙف آِطغ 

عٙٛاٖ عبُٔ  ثسٖ ا٘ؿبٖ ثٝ ٢قٛز وٝ ٕٔىٗ اؾز ثطا ٣ٔ ٤سػب٘ٛض ػس ٤ب

 قٛز. ٤هٚاوٙف آِطغ ٤ؼبزٚ ٔٙؼط ثٝ ا قٛز ٣٤قٙبؾب ٥ٍب٘ٝث

 ٘٤اب٢ : ثمب٤ؿاز ظ ٥ظٔحا  ٢بٔٙبؾت ثطا   ٝ  ٢ثاطا  ٔحهاٛلار سطاض٤رشا

زض  ٣ٞاب ثاٝ ناٛضر ٔرفا     ٘بٔٙبؾت اؾاز ٚ ساب ٔاسر    ٤ؿزظ ٥ظٔح

 ٔب٘س. ٣ٔ ٣ثبل ٥عزعج

 ٣ثاٝ ثطذا   ٥تثبعاض آؾا   ٥ىا٣ غ٘ش ٥٥اطار : سغ٤ؿاش٣ وبٞف سٙٛع ظ 

قٛز ٚ اظ سٙٛع  ٣ٔ ٥ؿشٓٞب )ٔب٘ٙس آفبر ٚ حكطار( زض اوٛؾ ٥ؿٓاضٌب٘

 وبٞس. ٣ٞب ٔ آٖ ٤ؿش٣ظ

 ٞاب: ثاٝ زِ   ٥ٛس٥اه ث ٣آ٘ش ٣٤وبٞف وبضا ُ ٗ ا ٥ىا٣، غ٘ش ٥٥اطار سغ ٥ا  ٤ا

ٚ اظ  ٛزقا  ٣ٞاب ٔمابْٚ ٔا    ٢ٞاب ٚ ثابوشط   ٤طٚؼثٝ ٚ٘ؿجز ٔحهٛلار 

 وبٞس. ٣ٔ ٣٤زاضٚ ٢ٞب ٥ٛس٥هث ٣آ٘ش ٣٤وبضا

 ٣ٔحهٛلار ععٕا  ٤ٗا ،زض ؾبذشبض ٥٥طسغ ٥ُٔشساَٚ: ثٝ زِ ٥طععٓ غ 

 ٔشفبٚر ذٛاٞس زاقز.

 هراسی انتقال فناوری و مواجهه با فناوری -6

٘بدص٤ط اظ ظ٘س٣ٌ ا٘ؿابٖ سجاس٤ُ قاسٜ     أطٚظٜ فٙبٚض٢ ثٝ ػعئ٣ ػسا٣٤

ٚض٢ ضا عب٣ّٔ ٟٔٓ ٚ سأط٥طٌصاض زض ٞب٢ ػس٤س الشهبز٢، فٙب اؾز ٚ ٘مط٤ٝ

زا٘ٙس. ثب حطوز وكاٛضٞب ثاٝ ؾإز     ضقس ٚ سٛؾع١ الشهبز٢ وكٛضٞب ٣ٔ

ث٥ٙبٖ ٚ ٔجش٣ٙ ثط ٘ٛآٚض٢، ٘مف ٚ سأط٥ط فٙابٚض٢ زض ػٛأاع    الشهبز زا٘ف

 ٤طـداص سٛؾاعٝ، ا٘شمابَ ٚ    اظ ٤ع٢ٌط٤بثس ٚ  ا٢ افعا٤ف ٣ٔ عٛض فعا٤ٙسٜ ثٝ

اٌطچٝ آطبض  ،ػس٤س ٚ د٥كطفشٝ ٢ٞب ٢ثب فٙبٚض ٥ؿز. أب ض٤ٚبض٣٤ٚ٘ فٙبٚض٢

ثب سطؼ  ك٥ٝ، ٕٞضا زاضز ذبل ذٛز ٢ٞب ز٥ػصاثالشهبز٢ قب٤بٖ سٛػٝ ٚ 

ٝ  ٚ ٞطاؼ ٕٞطاٜ  ٞطاؾا٣ زض   ٞاب٢ فطاٚا٘ا٣ اظ فٙابٚض٢    ثٛزٜ اؾاز ٚ ٕ٘ٛ٘ا

 ٢زض ضاؾاشب  ضٚ، ثب٤س ا٤ٗ ٞب٢ سبض٤ر٣ ٔرشّف ٔكبٞسٜ قسٜ اؾز. اظ زٚضٜ

سٛؾااعٝ ٚ ا٘شماابَ  ٥طٔؿاإٞااٛاض وااطزٖ  ٞطاؾاا٣ ٚ ٢ٔٛاػٟااٝ ثااب فٙاابٚض

 قٛز.  ٤ك٥سٜا٘س ٥ط٢سساث ٤ٗ٘ٛ ٞب٢ ٢فٙبٚض

ٞطاؾا٣ زض وكاٛض    و٣ّ زضثبض٠ ٔٛاػٟٝ ثب فٙبٚض٢ ضاٞىبضٞب٣٤زض ازأٝ 

ساط،   ٌصاض، ثاطا٢ اضائا١ ضاٞىبضٞاب٢ زل٥اك     ٟ٘بزٞب٢ ؾ٥بؾز .قٛز ٣اضائٝ ٔ

قسٜ اثشسا د٥ٕب٤ك٣ ا٘ؼبْ زٞٙاس ٚ   سٛا٘ٙس ثب اؾشفبزٜ اظ دطؾكٙب١ٔ اضائٝ ٣ٔ

 وٙٙس. ض٤ع٢ جش٣ٙ ثط ٘شب٤غ آٖ ثط٘بٔٝٔ



 

 
 

 

 ٔمبثّٝ ثب آٖ ٢ٞبٚ ضاٞىبض ٞطاؾ٢٣فٙبٚض 81 1397سبثؿشبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 قبٚضز٢

 ٣آٌبٞ ٢ثطا دػ٣ٞٚ ٤ٙسٜٚ آ ٍ٘بض٢ ٤ٙسٜآ ٢ٞب دطٚغٜ ٢ٚ اػطا ٤فسعط .1

ظٟاٛض ذٛاٞٙاس واطز ٚ     ٤ٙاسٜ آ ٢ٞاب  ؾبَ ٣وٝ ع ٞب٣٤ ٢اظ فٙبٚض

. ا٥ِٚٗ ٌبْ زض ا٤ؼبز آٔابز٣ٌ  ٞب ٔٛاػٟٝ ثب آٖ ٢ثطا ٣وؿت آٔبزٌ

ج٣ اظ ظٔبٖ ٞب٢ ٘ٛظٟٛض، آٌب٣ٞ ٘ؿ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔٛاػٟٝ ثب فٙبٚض٢

دػٚٞا٣ ٚ   ٞاب٢ آ٤ٙاسٜ   ٞب اؾز. ضٚـ ٞب٢ آٖ  ٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌ ظٟٛض آٖ

ض٤اع٢   ٞب٢ آس٣ ٚ ثط٘بٔٝ سٛا٘س زض قٙبؾب٣٤ فٙبٚض٢ ٍ٘بض٢ ٣ٔ آ٤ٙسٜ

 ٞب ضاٍٞكب ثبقس.  ثطا٢ دص٤طـ ٔٙبؾت آٖ

 ٞاب٢  ٢فٙابٚض  ٢ٚ ٔمطضار ثاطا  ٥ٗٔٛلع لٛا٘ ٚ ثٝ زؾشب٘ٝ ٥فد ٤ٗسسٚ .2

ٞ  ث٥ٙا٣  ٥فدا  ٢٘ٛظٟٛض )ثاط ٔجٙاب   ٝ ضٚ٘اس ٌ   ب( ثا اظ  ٥ط٢ٔٙماٛض ػّاٛ

. ثؿاا٥بض٢ اظ ٔااطسجظ ٣اظ ٔكااىلار لااب٘ٛ٘ ٣٘بقاا ٞطاؾاا٣ ٢فٙاابٚض

ٞب٢ ٘ٛظٟٛض ثاب ٔٛا٘اع    ٌطفشٝ ثط ٔجٙب٢ فٙبٚض٢ ٚوبضٞب٢ قىُ وؿت

قاٛ٘س. لاٛا٥٘ٗ لاس٣ٕ٤، ٔشٙبؾات ثاب ٥٘بظٞاب٢        لب٣٘ٛ٘ ٔٛاػاٝ ٔا٣  

ٛ    فٙبٚض٢ الشهابز   اا   ٞب٢ لس٣ٕ٤ ٚ ثب زض ٘مط زاقاشٗ دابضازا٤ٓ سىٙا

ٜ اؾز ٚ دبؾدلس٣ٕ٤ سس٤ٚ ٚوبضٞب٢ ػس٤س  ٢ٌٛ ٥٘بظٞب٢ وؿت ٗ قس

ٞاب٢ ٘ٛظٟاٛض    زؾشب١٘ لاٛا٥٘ٗ ثاطا٢ فٙابٚض٢    ٥٘ؿز. ثب سس٤ٚٗ د٥ف

 سٛاٖ سطؼ ٘بق٣ اظ ٔٛا٘ع لب٣٘ٛ٘ دص٤طـ فٙبٚض٢ ضا وبٞف زاز. ٣ٔ

 ٢ؾابظ  ٔٙمٛض آٌبٜ ثٝ ٤ؼ٣ٚ سطٚ ٣آٔٛظق ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ٚ اػطا ٤ٗسسٚ .3

ٖ  ٤ٗ٘ٛ ٞب٢ ٢عْٕٛ ٔطزْ ػبٔعٝ اظ فٙبٚض اظ  ٢ٞاب زض ضاؾاشب   ٚ آطابض آ

 ٢ٚ اضسماب  ٢ثاٛزٖ فٙابٚض   اظ ٘بقٙبذشٝ ٣٘بق ٞطاؾ٣ ٢ثطزٖ فٙبٚض ٥ٗث

 .٤ٗ٘ٛ ٞب٢ ٢فطًٞٙ ػبٔعٝ زض اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض

ٛ  ٞاب٢  ٢فٙابٚض  ٠ٚ ٞسفٕٙس زضثبض ٥كزل ٥ ،نح ٣ضؾب٘ اعلاع .4 ٚ  ٤ٗ٘ا

. افطاز ٔعٕٛلاً اظ آطبض ٘بقٙبذش١ فٙابٚض٢ ثاط   ٞب آٖ ٣آطبض ٔظجز ٚ ٔٙف

ٞاب٢   فطز٢ ٚ اػشٕبع٣ ذٛز سطؼ زاض٘س. آقٙب٣٤ ثاب ٤ٚػٌا٣   ظ٘س٣ٌ

ٞاب ٚ ػٛأاع    زل٥ك فٙبٚض٢ ٚ ٘ح٠ٛ سأط٥طٌصاض٢ آٖ ثط افطاز، ؾبظٔبٖ

 سٛا٘س ٔؿ٥ط دص٤طـ فٙبٚض٢ ضا ٕٞٛاض وٙس.  ٣ٔ

ٝ اؾشفبزٜ اظ ؾبظٚوبض ث .5 ٕ  ٥ٕا ثاٝ   اعشٕابز٢  ٣وابٞف ثا   ٢ثاطا  ٥ٗٚ سضا

ٛ  ٞاب٢  ٢فٙبٚض زٜ، لبث٥ّاز  قاسٜ ٚ ػبافشاب   ٞاب٢ سظج٥از   ٤ٗ. فٙابٚض٢ ٘ا

سٛا٘ٙاس اظ   ا٘س ٚ ٔطزْ ثب ذ٥ب٣ِ آؾٛزٜ ٣ٔ وبضوطز٢ ذٛز ضا اطجبر وطزٜ

ٞب اؾشفبزٜ وٙٙس، ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ٍ٘طاٖ ٘مم فٙابٚض٢ ثبقاٙس. ث٥ٕاٝ ٚ     آٖ

سٛا٘س ٘ؿجز ثٝ عّٕىطز ٔٙبؾت فٙبٚض٢ اع٥ٕٙابٖ   سض٥ٕٗ فٙبٚض٢، ٣ٔ

شفبزٜ ٘ش٥ؼٝ افطاز ثب آضأف ذبعط ث٥كشط٢ اظ فٙبٚض٢ اؾ ا٤ؼبز وٙس، زض

 ٤بثس.   ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ افعا٤ف ٣ٔ وٙٙس ٚ الجبَ افطاز ثٝ فٙبٚض٢ ٣ٔ

ٔكابضوز ثاب نابحجبٖ     ٢فٙبٚضا٘ٝ ثطا ٢ٕٞىبض ٢ٞب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ .6

ٝ  ٢،زض سٛؾاعٝ ٚ ا٘شمابَ فٙابٚض    ٢فٙبٚض ٝ  ثا ٗ واٝ ٔٙابفع ا   ٢ا ٌٛ٘ا  ٤ا

زض وكٛض ٔب ثبقس  ٢فٙبٚض ٥ط٢وبضٌ زض ٌطٚ سٛؾعٝ ٚ ثٝ ٥عٞب ٘ قطوز

 وطز. ٤ط٤زٞب ضا ٔس قطوز ٤ٗا ١اظ ؾّغ ٣٘بق اؾ٣ٞط ٢ٚ ثشٛاٖ فٙبٚض

ٞب٢ ذبضػ٣ نبحت فٙابٚض٢ زض   ا٢ وٝ زضثبض٠ حضٛض قطوز زغسغٝ

ٞب ثط ثبظاض، فطًٞٙ ٚ الشهبز وكاٛض   قٛز، ؾّغ١ آٖ  وكٛض ٔغطح ٣ٔ

ٚ ٚاثؿش٣ٍ ٥ٕٞك٣ٍ وكٛض ثٝ نبحجبٖ فٙبٚض٢ اؾز. ثب اؾاشفبزٜ اظ  

ٝ   ضٚـ ض٢ ٔكااشطن ٌااصا ٞااب٢ ٕٞىاابض٢ فٙبٚضا٘ااٝ ٔب٘ٙااس ؾااطٔب٤

ٖ ذغطدص٤ط ذبضػ٣  ا٣ِّّٕ، ازغبْ ٚ اوشؿبة، ػصة ؾطٔب٤ٝ ث٥ٗ ٌصاضا

 ثطز ثب نبحجبٖ فٙبٚض٢ ا٤ؼبز وطز. ا ا٢ ثطز سٛاٖ ضاثغٝ ٣ٔ

ٛ   ٞب٢ ٢فٙبٚض ٠زضثبض ٣آس ٢ٞب آٔٛظـ ٘ؿُ .7 وابض ثاب    ٠٘ٛظٟاٛض ٚ ٘حا

 .ٞب آٖ ٣فطٍٞٙ  ا  ٣وبٞف آطبض ؾٛء اػشٕبع حبَ  ٥ٗع ٞب ٚ زض آٖ

قابغلاٖ زض   ٞاب٢  ٢سٛإ٘ٙاس  ٢ٚ اضسماب  ٣آٔٛظق ٢ٞب زٚضٜ ٢ثطٌعاض .8

٤س. افطاز قبغُ زض ػس ٞب٢ ٢وبض ثب فٙبٚض ٢ثطا ٣ؾٙش ٢ٚوبضٞب وؿت

ٞاب٢ لاظْ ثاطا٢    ٚوبضٞب٢ ؾاٙش٣، اظ ساطؼ ٘ساقاشٗ سٛا٘اب٣٤     وؿت

ٞاب ٔمبثّاٝ    ٞب٢ ٘ا٤ٛٗ، ثاب سٛؾاع١ ا٤اٗ فٙابٚض٢      وبضوطزٖ ثب فٙبٚض٢

سٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثاطا٢  ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ  وٙٙس. اظ عط٤ك اػطا٢ ثط٘بٔٝ ٣ٔ

سٛاٖ ٞٓ ٥٘ط٢ٚ وبض لاظْ ثطا٢ وبض ثب فٙبٚض٢ ػس٤اس ضا   ا٤ٗ لكط، ٣ٔ

ٝ   ٞطاؾ٣ ٚ زض سطث٥ز وطز ٚ ٞٓ فٙبٚض٢  وابض٥ٌط٢  ٘ش٥ؼٝ ٔمبثّٝ ثاب ثا

 ٞب٢ ػس٤س ضا وبٞف زاز. فٙبٚض٢

 ٢ثاطا  ٤ٗ؛٘ٛ ٞب٢ ٢زض سٛؾعٝ ٚ ا٘شمبَ فٙبٚض ٣ػّت ٔكبضوز عٕٛٔ .9

٣. ٚلاف ٚ  ػٕعا  ٣ٔابِ  ٥ٗٚ سأٔ ٢ٚلف فٙبٚض ٥ط٤ٝ،ذ ٤كٔظبَ اظ عط

سٛاٖ اظ ا٤ٗ  ٞب، اظ ؾب٥ِبٖ زٚض زض ا٤طاٖ ٔغطح ثٛزٜ اؾز ٚ ٣ٔ  ذ٥ط٤ٝ

ؾبظ٢ عْٕٛ ٔطزْ ٚ ٕٞٛاضؾبظ٢ ٔؿا٥ط سٛؾاع١    ظطف٥ز ثطا٢ ٕٞطاٜ

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اؾشفبزٜ وطز. حاؽ ٔكابضوز ٚ ا٤فاب٢ ٘ماف زض      فٙبٚض٢

سٛا٘اس   سٛؾع١ فٙبٚض٢ ٚ حضٛض زض وُ فطا٤ٙاس سٛؾاع١ فٙابٚض٢، ٔا٣    

 ٔبز٣ٌ لاظْ ثطا٢ دص٤طـ آٖ ضا زض افطاز ا٤ؼبز وٙس.آ

 ٥بظٔٙاس ٘ ٞاب٢  ٢فٙابٚض  ٢ٔطػع ٚ ٔعشجاط )ثاطا   ٞب٢ ٤كٍبٜآظٔب ٤ؼبزا .10

ٝ ؾالأز ٔحهاٛلار ٔب٘ٙاس ٔحهاٛلار سطاض     ٥٤سسأ . ساطؼ اظ  (٤رشا

فٙبٚض٢، ٕٔىٗ اؾاز ٘بقا٣ اظ آطابض ٘بقاٙبذش١ آٖ ثبقاس ٚ ٚػاٛز       

زؾابظ٢ فٙابٚض٢،   ٞاب٢ ٔطػاع ٚ اؾشب٘ساض   ٟ٘بزٞب٣٤ ٔب٘ٙس آظٔب٤كٍبٜ

 وٙس. ٔؿ٥ط دص٤طـ آٖ ضا ٕٞٛاضسط ٣ٔ

شكابض سؼطث  ٣ثطضؾ .11 شمابَ    ٥ٙا١ ظٔ وكاٛضٞب زض  ٤طؾاب  ٥ابر ٚ ا٘ سٛؾاعٝ ٚ ا٘

ٞب٢  . فٙبٚض٢ٞب آٖ ٢ا الشهبز ٣اػشٕبع ٢ٚ زؾشبٚضزٞب ٤ٗ٘ٛ ٞب٢ ٢فٙبٚض

٤ٛ٘ٗ آطبض الشهبز٢ ٚ اػشٕبع٣ قٍطف٣ زاض٘س ٚ سٛؾع١ الشهبز٢ وكٛضٞب 

ظ١ٙ٥ٔ سٛؾاعٝ ٚ   . ثب اضائ١ ثٟشط٤ٗ سؼطث٥بر زضٔطٖٞٛ سٛؾع١ فٙبٚض٢ اؾز

وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ٚ ثاٝ سجاع آٖ ضقاس ٚ سٛؾاع١ الشهابز٢ وكاٛضٞب،        ثٝ

 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ضا فطاٞٓ وطز.  سٛاٖ ظ١ٙ٥ٔ دص٤طـ فٙبٚض٢ ٣ٔ

ٌصاض، زِٚاز،   لبٖ٘ٛ ٢ٞب زؾشٍبٜ ٥بؾ٣،ٚ ؾ ٣عّٕ ٢ٔكبضوز ٟ٘بزٞب .12

زض  ٣ٔابِ  ٥ٗأٔس ٢ٚ ٟ٘بزٞب ٢ٔؼط ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٢،ا ٔكبٚضٜ ٢ٟ٘بزٞب

 ٥ٗٔٙبؾات ثا   ٢ٚ ٕٞىبض ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ٢عّٓ ٚ فٙبٚض ٌصاض٢ ٥بؾزؾ

ٞب٢ ٔكاٛق سٛؾاع١    ٌصاض ثب سس٤ٚٗ ؾ٥بؾز . ٟ٘بزٞب٢ ؾ٥بؾزٞب آٖ

ؾبظ٢ ثؿشط ٔٙبؾت ثاطا٢   فٙبٚض٢ ٘مك٣ و٥ّس٢ ٚ اططٌصاض زض فطاٞٓ

 وٙٙس. سٛؾع١ فٙبٚض٢ ا٤فب ٣ٔ

بَ ٚ ا٘شكابض  ا٘شما  ٢ثاطا  ٤اػٜ ٚ ٔٙبؾت ثٝ ٣لب٘ٛ٘ ٞب٢ ٤طؾبذزظ ٤ؼبزا .13

 ٌاصاض٢  ٤ٝٚوابض، ػاصة ؾاطٔب    وؿت ٥ظثٟجٛز ٔح ٣،ٚاضزاس ٢فٙبٚض

 .ثطسط اظ ذبضع اظ ٔطظٞب ٢ػصة اؾشعسازٞب ٣،ذبضػ ٥ٓٔؿشم

 



 

 

 

 

 ٔمبثّٝ ثب آٖ ٢ٚ ضاٞىبضٞب ٞطاؾ٢٣فٙبٚض 82 1397سبثؿشبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 قبٚضز٢

 گیری نتیجه -7

ٞطاؾا٣ ضا ساطؼ ٤اب ٘فاطر اظ فٙابٚض٢       ٘ب١ٔ ٔط٤بْ ٚثؿشط، فٙبٚض٢ ٚاغٜ

ٙبٚض٢، زا٘س. ٔٛاػٟٝ ثب ف ٤ٚػٜ ضا٤ب٘ٝ ٣ٔ ٞب٢ د٥چ٥سٜ، ثٝ د٥كطفشٝ ٤ب زؾشٍبٜ

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ د٥كطفشٝ، ٥ٕٞكٝ ثب ٞطاؼ ٕٞطاٜ ثٛزٜ ٚ ا٤اٗ   ٤ٚػٜ فٙبٚض٢ ثٝ

ػّٕااٝ زلا٤ّاا٣ وااٝ ثااطا٢   ٞااطاؼ زلا٤ااُ ٔشعااسز٢ زاقااشٝ اؾااز. اظ  

ٞطاؾ٣ ث٥بٖ قسٜ، عجبضر اؾز اظ: ازضان فٙبٚض٢؛ سؼطث١ فٙبٚضا٘ٝ؛  فٙبٚض٢

ٝ  ٚ ٌٕب٘ااٝ ا٢  ٞااب زضثاابض٠ آطاابض آساا٣ فٙاابٚض٢. دااؽ اظ زضن زلا٤ااُ ض٤كاا

ٞطاؾا٣،   ٞطاؾ٣، ثاطا٢ ٔظابَ ثاب اؾاشفبزٜ اظ دطؾكاٙب١ٔ فٙابٚض٢       ٢فٙبٚض

سٛاٖ اظ عط٤ك ٔٛاػ١ٟ ٔٙبؾت ثب ا٤ٗ دس٤سٜ سضا٥ٕٗ واطز واٝ افاطاز،      ٣ٔ

ٖ   قطوز ٞاب٢ ٔرشّاف ا٥ٍ٘اع٠ لاظْ ثاطا٢ اؾاشفبز٠ ثٟشاط اظ        ٞاب ٚ ؾابظٔب

 ٞب٢ ٘بق٣ اظ فٙبٚض٢ ضا ذٛاٞٙس زاقز. فطنز

طاؾ٣ ثطضؾ٣ قاس ٚ ؾاذؽ   ٞ ، ٔفْٟٛ ٚ سبض٤رچ١ فٙبٚض٢ٔمبِٝزض ا٤ٗ 

ا٢ ثااطا٢ ثطضؾاا٣  ٞطاؾاا٣، دطؾكااٙبٔٝ راإٗ ثطضؾاا٣ زلا٤ااُ فٙاابٚض٢ 

ٞطاؾ٣ ٚ قا٥فش٣ٍ ٘ؿاجز ثاٝ فٙابٚض٢ اضائاٝ قاس. زض ازأاٝ ثاٝ          فٙبٚض٢

ٞطاؾ٣ زض ا٤طاٖ اقبضٜ قس، ١ٕ٘ٛ٘ اؾاٙخ ٚ ٔحهاٛلار    ٞب٢ فٙبٚض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٝ ٖ    سطاض٤رشٝ ٚ ػٙجا ٟ٘ب٤از،   ٞاب ثطضؾا٣ قاس. زض    ٞاب٢ ٔظجاز ٚ ٔٙفا٣ آ

ساط٤ٗ   ٟٔٓٞطاؾ٣ اضائٝ قس.  ىبضٞب٣٤ ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ٚ ٔمبثّٝ ثب فٙبٚض٢ضاٞ

ٞااب٢  عجاابضر اؾااز اظ: سعط٤ااف ٚ اػااطا٢ دااطٚغٜقااسٜ  ضاٞىبضٞااب٢ ث٥اابٖ

ٞب٢  ٞب٣٤ وٝ ع٣ ؾبَ دػ٣ٞٚ ثطا٢ آٌب٣ٞ اظ فٙبٚض٢ ٍ٘بض٢ ٚ آ٤ٙسٜ آ٤ٙسٜ

ٞب؛ ساس٤ٚٗ   ب آٖآ٤ٙسٜ ظٟٛض ذٛاٞٙس وطز ٚ وؿت آٔبز٣ٌ ثطا٢ ٔٛاػٟٝ ث

ٞاب٢ ٘ٛظٟاٛض؛    ٔٛلع لاٛا٥٘ٗ ٚ ٔماطضار ثاطا٢ فٙابٚض٢      زؾشب٘ٝ ٚ ثٝ د٥ف

ضؾاب٣٘ ناح٥ ،    ٞب٢ آٔٛظقا٣ ٚ سط٤ٚؼا٣؛ اعالاع    سس٤ٚٗ ٚ اػطا٢ ثط٘بٔٝ

ٖ    زل٥ك ٚ ٞسفٕٙس زضثبض٠ فٙبٚض٢ ٞاب؛   ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ آطابض ٔظجاز ٚ ٔٙفا٣ آ

فٙبٚض٢  ٞب٢ ٕٞىبض٢ فٙبٚضا٘ٝ ثطا٢ ٔكبضوز ثب نبحجبٖ اؾشفبزٜ اظ ضٚـ

ٞاب٢   ٞب٢ آسا٣ زضثابض٠ فٙابٚض٢    زض سٛؾعٝ ٚ ا٘شمبَ فٙبٚض٢؛ آٔٛظـ ٘ؿُ

حبَ وبٞف آطابض ؾاٛء اػشٕابع٣ ا      ع٥ٗ ٞب ٚ زض ٘ٛظٟٛض ٚ ٘ح٠ٛ وبض ثب آٖ

ٞاب٢   ٞب؛ ػّت ٔكبضوز ع٣ٕٔٛ زض سٛؾعٝ ٚ ا٘شمابَ فٙابٚض٢   فط٣ٍٙٞ آٖ

شمبَ ظ١ٙ٥ٔ سٛؾعٝ ٚ ا٘ ٤ٛ٘ٗ؛ ٚ ثطضؾ٣ ٚ ا٘شكبض سؼطث٥بر ؾب٤ط وكٛضٞب زض

 ٞب. ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ زؾشبٚضزٞب٢ اػشٕبع٣ ا الشهبز٢ آٖ فٙبٚض٢

 مراجع -8
 ٣ؾابظٔب٘  ٢ٚض ( ثاط ثٟاطٜ  ٞطاؾا٣  ٢)فٙابٚض  ٥اب اططار سىٙٛ فٛث ٣ثطضؾ»ٔحٕسضرب،  ٣ٞٛق -1

ٝ  ،«ؾجع قٟطؾشبٖ اٞٛاظ( ٢ٞب ٚ فضب : ؾبظٔبٖ دبضن٢ٔٛضز ٥ك)سحم  ٥ٗاِٚا قاسٜ زض   اضائا

 ٤اطاٖ، ٚ آٔاٛظـ ا  ٣ٙ٤وابضآفط  ٤ط٤ز،عّْٛ ٔاس  ٤ٗ٘ٛ ٞب٢ ٤بفشٝ ٣ا دػٚٞك  ٣عّٕ ٤فٕٞب

 .1394ث٥ٙبز٤ٗ، عّْٛ ٚ فٖٙٛ  ٤غسٟطاٖ ا ا٘ؼٕٗ سٛؾعٝ ٚ سطٚ

، ا٤ٙشط٘اااز: «فطناااز  ٤اااب ٤اااسسٟس ٤رشاااٝ؛ٔحهاااٛلار سطاض»ضاز ث٥ٙاااٝ،  ذٛقاااٙٛز٢ -2
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n today's world, the use of hi-tech and up-to-date technology is inevitable; especially with 

regard to the country's path to knowledge-based and innovation economy. Technology is 

emerged in various aspects of human life and has many social and economic effects. But dealing 

with new technologies, along with its particular attractiveness of it, has always been with fear. 

The fear of losing a job position, fear of changing the behavior of people, fear of inability to 

work with technology and fear of unwanted and unknown effects of technology on individual and 

social life are always accompanied by the emergence of new technologies. The term 

"technophobia" was first introduced in 1947 to describe this panic. Technophobia, by creating 

resistance among technology adopters, delays the adoption of technology by a large number of 

people. In Iran, technophobia has been shown in many ways and with the emergence of various 

technologies; by the introduction of cars and their replacement with the gharries to the video 

player, mobile phone, information and communication technologies, biotechnology and mobile-

developed businesses. So, familiarity with this concept and solutions to overcome, is necessary to 

take the path of technological development and move towards the knowledge economy. This 

paper is based on the library research methodology. After reviewing the history, definitions and 

the reasons for technophobia and its examples in Iran are presented. At the end, some solutions 

are proposed to deal with it. 
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Technology; Technophobia; Technology Perception; Technology Effects; Technological 
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he emergence of information and communication technology has enabled organizations to use 

this technology to generate data in their own business. In addition, organizations need to open 

their industry-related data, which is generally government-owned, as well as data innovation, in 

order to develop their business. Today we are seeing a huge storm of data that is due to the actions 

of individuals, businesses and the state. It is essential to acquire the valuable information through 

the use and reuse of production data by opening up a large amount of data. In this way, the 

potential of the mass data of every sector of industry and business can effectively be used to plan, 

decide, and ultimately business development. Figures show the potential of open data in three 

areas: banking, insurance, and real estate. To add value, these data should be processed, combined 

or visualized. The purpose of this study is to investigate the relationship between open government 

data and data innovation and business development in the life insurance industry of insurance 

companies. A questionnaire was used to collect data and a random sampling method was used. In 

this research, 127 employees of life insurers' life insurance companies were selected as the sample 

for answering the questionnaire. A questionnaire was distributed among different levels of 

insurance life insurance companies and finally 98 people participated in the completion of the 

questionnaire. The findings, based on the results of the hypothesis test, indicate that open 

government data is effective on business development, and the variable of data innovation has a 

mediating role.. 
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n recent years, developing countries have followed the use of technological advances and 

technology transfer of cloud computing is one of these innovations. Using innovations in the 

domain of information technology enables organizations to improve their economic status. As a 

result, it is necessary for organizations to learn how to manage their process of technology 

transfer. Technology transfer governance is a new concept that can help organizations in this area. 

Implementation of technology transfer governance can reduce costs and increase productivity For 

Organizations and facilitate the progress of organizations towards a competitive advantage. In the 

scope of new technologies such as cloud computing that success and acceptance needs to 

overcome the challenges and risks that it is facing, Governance transfer processes of  this 

technology can reduce these challenges. As a result, the use of cloud computing can be extended 

in organizations and organization will benefit from this extention. Current research objective is 

fundamental and the methodology used is qualitative–descriptive in which the Library Studies are 

conducted to collect information. Results of research is presentation of two models of 

governance.in presentation of these models the COBIT framework is used as an efficient and 

strong governance framework in the field of information technology. The first proposed model is 

for technology transfer governance and the second model for technology transfer governance of 

cloud computing 
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oday the successful experience of most developed countries as well as some developing 

countries in overcoming economic crises through the development of entrepreneurship in 

those countries has made other countries to pay more attention to entrepreneurship, entrepreneurs 

and the formation of innovative businesses. This affects the field of education more than anything 

else, which has led gradually to change universities towards entrepreneurship. Hence present 

study is aimed to investigate the factors effecting the readiness of Universities to become the 

University with the entrepreneurial features in Ferdowsi University of Mashhad. According to 

Morgan table, 114 sample were randomly selected. Face validity were examined with point of 

view of a number of professors in the Department of Management of Ferdowsi University and 

construct validity were examined through factor analysis and Cronbach' s alpha coefficient was 

used to measure reliability. Data analysis was performed using structural equation modeling 

analysis and Lisrel software. the results showed that all factors examined in this study i.e. 

structure, culture, strategy, management and academic links with industry are determinant factors 

effecting on the readiness of Ferdowsi University of Mashhad to become the University with the 

entrepreneurial Features But culture and academic links with industry are not very determinant 

factors. In addition, it was shown that among the investigated factors, organizational structure is 

the most determinant factor effecting the readiness of Ferdowsi University of Mashhad to 

become the University with the entre preneurial Features. 
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n today's world, increasing complexity and competition is one of the key features. Today's 

organizations and companies are active in a complex but dynamic environment, interacting 

with each other. It can be said that with the increasing growth of technology and the speed of 

technological growth, companies are forced to use adaptive and innovative strategies to remain 

competitive, to respond to rapid changes, environmental uncertainty and customer and market 

needs. Technological entrepreneurship is a new, interdisciplinary and growing field. In this 

research, first, theories related to the areas of entrepreneurship and technology are explored then 

a model of technological entrepreneurship is also presented as the "Paradon" model. This model 

consists of seven components: Technology Entrepreneur, Universities, Companies, Capital, 

Customers and Market, Government and Consultants. This technological entrepreneurship model 

can help researchers in future research, as well as governments and sectors that intend to develop 

and promote technological entrepreneurship. Since, Nanotechnology is one of the sciences that 

has made remarkable progress in the world and has helped human beings in the production of 

new products, the technological entrepreneurship in the field of nanotech, and the ways of 

commercializing and entering the market considering related tools and related activities, such as: 

branching, licensing, intellectual property, commercial sales and domestic development have 

been described. 
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uring the last decade, the key role of information and communication technology has 

proven to facilitate the process of transition and change of organizations; The e-readiness 

is the platform for entering into the modern time and activities in the networked world ad well 

as competition in the market. Thus, the design of e-readiness evaluation models, regarding the 

internal and environmental conditions of organizations and communities with the purpose of 

assessing their e-readiness level is necessary. However, without the evaluation of e-readiness of 

the organization, activity in the networked world will be impossible and have very high 

obstacles. In this paper, a brief introduction of the proposed models for the evaluation of the e-

readiness and their classification have been discussed. Moreover, the factors influencing the e-

readiness of the small and medium-sized enterprises to enter the e-commerce market have been 

investigated and detected through a combination approach of Shannon entropy. In this paper, 

after identifying and introducting existing models; the concepts, dimensions, and indices of the 

research were extracted and ranked by the Shannon entropy method. The results of this study 

show that the first ranked factors were organizational factors. Then environmental and man 

power factors were ranked second and third, respectively.  
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n a competitive business environment, developing and maintaining a competitive value service 

is vital for all companies; Technological innovation is a key factor for achieving this purpose 

that makes it  more critical to pay attention to factors affecting technological innovation and how 

these factors contribute to the improvement process. On the other hand, identifying the most 

important dimensions affected from technological innovation within and outside the organization 

is a guide for managers in order to achieve the goals of the organizations; that reveals the 

importance of paying attention to this kind of innovation. A litrature review shows that many 

researchers have identified, prioritized and studied the impact of the factors. But there is no 

comprehensive research that collectively brings together all the factors and classifies them in 

certain categories. In this study, by reviewing previous studies, we tried to identify all factors 

using content analysis method, and categorized these factors as organizational and non-

organizational effective and impressive. During the review, more than 20 factors were identified. 

then the dimensions and components of every factor were explained. The most important factor 

of technological innovation that is critical to pay attention to is the company's performance. But 

the decision about most effective factor can not be made. Therefore, organizations should pay 

particular attention to technological innovation in order to improve their financial performance. 

in order to improve performance, firms and organizations should look consider all the effective 

factors and try to control and improve the organizational factors specially in order to improve the 

technological innovation. 
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he technology development project is a type of investment project, and it is therefore 

important to identify the performance indicators for the correct investment. The purpose of 

this research is to develop the criteria for success in the development of technology and to 

obtain a thorough analysis of the effects of the criteria on each other in order to make the right 

decisions on the investment path. In this research, the criteria for success in technology 

development are identified and categorized by a new approach from the point of view of 

project, plan, and portfolio differentiation. For this purpose, after identification of the criteria, 

their significance was measured by Likert scale questionnaire and various statistical tests such 

as t-test. Finally, according to the main objective of this research in relation to examining the 

association between success factors in each level of the project, plan and portfolio, the internal 

connection of the criteria was analyzed using DEMATEL method. From the results of this 

research, it is possible to identify and categorize the success criteria in the projects, plan and 

portfolios of technology development, and to identify the most influential and most important 

criteria in each of the project groups, plan and portfolio. Also, how to measure the impact and 

relevance of success metrics with each other is provided through "Network Mapping" 

diagrams. 
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