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 چکيده

ٔب٘سٖ زض فطنهٝ ضلبثهت،    یثبل يزض تلاـ ٞؿتٙس ثطا یٛؾتٝٚ پ وٙٙس یٔ یتفقبِ یچیسٜٚ پ یطوبٔلاً ٔتغ یغیزض ٔح يأطٚظ يٞب ؾبظٔبٖ

ٟ  يًٙ،اتربش وٙٙس. ٔٙتٛض یؾبظٔب٘ يٝؾطٔب يٗتط فٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ يزض پطٚضـ، حفؼ ٚ ٍٟ٘ساض يٙی٘ٛ يىطزٞبيضٚ  یُٞٙط تؿه

. وٙهس  یٚ ضقهس افهطاز تٕطوهع ٔه     یكطفتپ ييٙسٞباعٛض ٔساْٚ ثط فط اؾت ٚ ثٝ يفطز یكطفتٚ پ يبزٌیطييٙس ا، فطٞب یتفقبِ يوطزٖ اخطا

ثٙهبثطايٗ   اؾهت  یثٝ اٞساف ؾهبظٔب٘  یسٖضؾ زض یا٘ؿب٘ یطٚي٘ یحنح يتٞب زض خٟت ٞسا ؾبظٔبٖ يضٚ یفپ يٗ٘ٛ يىطزيضٚ يًٙٔٙتٛض

وٙس. ٞسف اظ پػٚٞف  يتٚ حٕب يتٞسا ٞبيف يؿتٍیتٛؾقٝ قب يكتدطثٝ ضا اظ عط وٓ يوٝ فطز ؾبظز یفطز ثبتدطثٝ ضا لبزض ٔ ٔٙتٛضيًٙ،

ٖ اؾت.  یمبتیٚ تحم یٔٙتٛضٞب زض قٟطن فّٕ یفیو يبثیٚ اضظ یؿتٍيقب یبضٞبئق ییٗتق يًٙ،ٔٙتٛض يىطزضٚ یحبضط ثطضؾ ٖ انفٟب اؾتب

ُ ٔطثٛط ثٝ اضظ ٖ ٔٙتٛضٞب اثتسا پطٚتى ٔٙتٛضٞب  یبضزض اذت یتپطإٞ یبضٞبئٙؾٛض اؾترطاج ٔق ثٝ ٞب يؿتٍیقب ثٙسي يتٚ اِٚٛ يبثیزض آظٔٛز

پػٚٞف اظ  ٚ ٔغبثك ثب خبٔقٝ ٔٛضز يٗتسٚ يا ٔحمك ؾبذتٝ طؾكٙبٔٝثبلاتط، پ یتثبإٞ ضٞبيیبٚ ٔق يكبٖلطاض ٌطفت وٝ ثطاؾبؼ ٘ؾطات ا

 ي. ثهطا ثبقس یٔ یسأيپطؾكٙبٔٝ ٔٛضز ت يبيیٚ پب يیٔؿتمط زض قٟطن ؾٙدف قس. ضٚا يٞب قطوت یٗاظ ث یذسٔبت - یسيقطوت تِٛ 20

ْ آظٖٔٛ ٚ ثٝ یفیٞب اظ آٔبض تٛن زازٜ ٚتحّیُ يٝتدع ٘كبٖ زاز ٔٙتٛضٞب زض  يحقسٜ اؾت. ٘تب اؾتفبزٜ SPSSافعاض  اظ ٘طْ يآٔبض يٞب ٔٙؾٛض ا٘دب

ته ٌطٚٞی تٕبٔی ٔقیبضٞب ثٝ غیط  tثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ ا٘س.  فُٕ وطزٜ یزض ؾغح ٔتٛؾظ ٚ ذٛث یعٛضوّ ثٝ يًٙٔٙتٛض يىطزچٟبضچٛة ضٚ

 ٞب ثب اذتلاف ٘بچیع زض اضظيبثی فّٕىطز ٔٙتٛضٞب ٔٙبؾت ٞؿتٙس. اظ ثطذی اظ آٖ

 واژگان کليدي

 یبٖ.ثٙ زا٘ف يٞب قطوت ي؛پبضن فّٓ ٚ فٙبٚض ی؛ٔٙتٛض؛ ٔٙت يًٙ؛ٔٙتٛض

 

 مقدمه -1

ٔٙهبثـ   يهت ثب ٔحٛض ی،التهبز نٙقت يطثٙبيظ ي،أطٚظ یطٔتغ یبيزض ز٘

وطزٜ اؾت.  ییطفىطي تغ ٞبي يٝقسٜ ٚ ثٝ ؾٕت ؾطٔب ٞبيی یزچبض زٌطٌٛ٘

ثهط   یٔجتٙ يٞب فٙٛاٖ ؾبٔب٘ٝ وٝ ثٝ يیٞب ٚخٛز ؾبظٔبٖ يغیقطا یٗزض چٙ

ٚ  قٛ٘س یٔ یسٜ٘بٔ یبٖثٙ زا٘ف يٞب قسٜ ٚ انغلاحبً قطوت زا٘ف قٙبذتٝ

وكهٛض ٞؿهتٙس، احؿهبؼ     يهه ثطاي تٛؾقٝ التههبزي زض   یبتیح یفبّٔ

٘مف  [ 12ٚ]ٞب ٔٛتٛض ضقس ٚ تٛؾقٝ ٞؿتٙس  قطوت يٗٚالـ ا . زضقٛز یٔ

 يهس، خّٜٛ زا٘ف زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خس یس،تِٛ یزض اثطثرك يیثؿعا

اضظـ افهعٚزٜ زاض٘هس    یٗثطٚت ٕٞچٙ یسؾغح التهبز ٚ ضفبٜ ٚ تِٛ ياضتمب

 يدهبز ا يٞب يطؾبذتاظ خّٕٝ ظ يٞب ٚ ٔطاوع ضقس فّٓ ٚ فٙبٚض پبضن [13]

فّٓ  يٞب پبضن [.1] ثٙیبٖ ٞؿتٙس زا٘ف يٞب اظ قطوت يتحٕب يقسٜ ثطا

ٚ تٛؾقٝ التهبز  يوبضؾبظ زض تٛؾقٝ فٙبٚض یاختٕبف ياظ ٟ٘بزٞب يٚ فٙبٚض

َ  یٗٔحٛض ٕٞچٙ زا٘ف تٛخهٝ   ٞؿهتٙس وهٝ ٔهٛضز    یترههه  يهی ظا اقهتغب

 يٞهب  نپهبض  یُتكى يٞب اظ ٞسف يىیا٘س.  ٌطفتٝ اظ وكٛضٞب لطاض یبضيثؿ

ٚ  يوٛچهه ٚ ٔتٛؾهظ فٙهبٚض    يٚوبضٞهب  ت اظ وؿهت يحٕب يفّٓ ٚ فٙبٚض

 [.2]٘ههٛآٚض اؾههت  یٚ ٟٔٙسؾهه یمههبتیتحم يٞههب ٞههب ٚ قههطوت ؾؿههٝإٔ

 اظ يهػٜ ٚ يظثب زاقتٗ قطا يفّٓ ٚ فٙبٚض يٞب ٔؿتمط زض پبضن يٞب قطوت

ٝ وبضوٙهبٖ، ح  یّی٘ؾط ٚؾقت، تقساز ٚ ٔسضن تحهه  ٔحهُ   ِیهت، فقب یغه

 قٛ٘س یٔحؿٛة ٔ «یبٖثٙ زا٘ف يٞب قطوت» یؾبظٔب٘ یاؾتمطاض ٚ ٚاثؿتٍ

، یٚ لب٘ٛ٘ ي، ٔقٙٛیٔبِ يتزاض٘س ثب حٕب یفٝٞب ٚ ٔطاوع ضقس ٚؽ پبضن .[3]

ٚ ضقهس   يدهبز وبض ثٝ ا يفضب یٗٔأٞب ٚ ت ٔكبٚضٜ یعات،اضائٝ أىب٘بت ٚ تدٟ

 .[4]ثٙیبٖ وٕه وٙٙس  زا٘ف يٞب قطوت

 يٞب زض ثرف فٙبٚض ٘ٛآٚضثٛزٖ آٖ یبٖثٙ زا٘ف يٞب قطوت یضلبثت ٔعيت

 يزض اؾتفبزٜ اظ فٙهبٚض  يا اِقبزٜ فٛق يٞب تٛإ٘ٙس زؾتٝ اظ قطوت يٗاؾت، ا

ٗ ا یتزاض٘س. فقبِ يـضقس ؾط يثطا زض  یٞهب ٔٙكهأ انهّ    زؾهتٝ اظ قهطوت   يه

 يفٙٛاٖ ٔٛتهٛض تٛؾهقٝ التههبز    اؾت ٚ ثٝ يٙیوبضآفط یُٚ تؿٟ يیظا اقتغبَ

ٖ ثٙ زا٘هف  يٞهب  ٚخهٛز قهطوت   یطٔتغ ٞبي یظاؾت. زض ٔح یتپطإٞ زض  یهب
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ثهٝ اٞهساف    یسٖضؾه  زض ستٛا٘ه  ٔی ٚ ذٛزوفبقسٖ  ٞب یخٟت وبٞف ٚاثؿتٍ

 ی،التهبز ٔمبٚٔت يیقىٛفب يٞب اظ خٙجٝ يىیوبضا ثبقس.  یع٘ یالتهبز ٔمبٚٔت

 یهطٚي ثبلا زض ٘ یُٞب ثب پتب٘ؿ قطوت يٗثٙیبٖ اؾت. ا زا٘ف يٞب ضقس قطوت

ثهبلا ضا   يثهب فٙهبٚض   يـض زضذهٛل نهٙب وكٛ یبظ٘رجٝ لبزض ٞؿتٙس ٘ ا٘ؿب٘ی

ٝ ثب وهبٞف ٚاضزات، ظٔ  یٗٔطتفـ ؾبظ٘س ٕٞچٙ  ينهبزضات ثهٝ وكهٛضٞب    یٙه

 يٞهب  پػٚٞف حبضهط زض قهطوت   ضٚ يٗا . اظ[6ٚ  5]ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س  يٕٝٞؿب

 نٛضت ٌطفتٝ اؾت. یبٖثٙ زا٘ف

 یهت اؾت وهٝ لبثّ  یبثیٞب تٟٙب ٔٙجـ وٕ ؾبظٔبٖ یا٘ؿب٘ یطٚي٘ یخٟت اظ

 [14] قٛز یٔ يساضپب یضلبثت يتتٛؾظ ضلجب ضا ٘ساضز ٚ ٔٛخت ٔع ثطزاضي یوپ

اظ ٔٙبثـ  یٙٝٚ اؾتفبزٜ ثٟ یا٘ؿب٘ یطٚي٘ يٚض اضتمب ثٟطٜ يتلاـ ثطا یٕٗٞچٙ

تٛخهٝ   ٕٞٛاضٜ ٔهٛضز  بظٔب٘یزض ٞط ؾ یبتیح يٞب ؾبظٔبٖ خعٚ ثط٘بٔٝ یا٘ؿب٘

 یتإٞ اظ یعٞب ٘ آٖ يتٛإ٘ٙسؾبظ يآٔٛظـ وبضوٙبٖ ثطا ضٚ يٗا ثٛزٜ اؾت اظ

 ثطذٛضزاض اؾت. اي يػٜٚ

ٔٙدط ثهٝ   ستٛا٘ ٔی اؾت وٝ ؾبزٜ اٍ٘بقتٗ آٖ  یچیسٜپ يٙسيفطا آٔٛظـ

ٞهب ضا ثهب قىؿهت ٔٛاخهٝ      تلاـ یٚ أىب٘بت قٛز ٚ تٕبٔ یطٚٞبٞسض ضفتٗ ٘

قههٙبذت  یبظٔٙههستٛؾههقٝ آٔههٛظـ ٚ تحههَٛ زض آٖ ٘  يٗثٙههبثطا [7]ؾههبظز 

ٌ  ٚ ثٝ یآٔٛظق يٗ٘ٛ يىطزٞبيضٚ ٗ اظ ا يىهی  ٞبؾهت.  آٖ یحنهح  یطيوهبض  يه

زاقتٝ  اي يٙسٜضقس فعا یطاذ یبٖاؾت وٝ زض ؾبِ يًٙضٚـ ٔٙتٛض ٞب يىطزضٚ

زض  یٚ قهغّ  یاضتجهبع  يٞهب  ٟٔهبضت  يهبزٌیطي ٚ  یهت ذلال يفٚ ثبفث افهعا 

 ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ اؾت. یكطفتتجـ آٖ پ وبضوٙبٖ قسٜ ٚ ثٝ

ٝ اِٚ يداؾهت وهٝ ثهٝ تهبض     یثبؾتب٘ یٔفٟٛٔ يًٙٔٙتٛض  ثهبظ  يكهط ث ي یه

ٝ ثب زاؾتبٖ از يًٙانغلاح ٔٙتٛض ٌطزز، یٔ  يثهطا  يهس. ٞهٛٔط آغهبظ ٌطز   يؿه

اؾت  یزض ٘ؾط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت ٚ ضٚق یمیزل یٔقبزَ فبضؾ «يًٙٔٙتٛض»

فطز  ٘جٝخب ٚپطٚضـ ٕٞٝ آٔٛظـ یتٔؿئِٛ« ٔٙتٛض»فٙٛاٖ  ثٝ يوٝ زض آٖ فطز

 .]15ٚ16[ٌیطز  یضا ثط فٟسٜ ٔ «یٔٙت»ثٝ ٘بْ  يٍطيز

 يكتدطثٝ ضا اظ عط وٓ يوٝ فطز ؾبظز یفطز ثبتدطثٝ ضا لبزض ٔ ٔٙتٛضيًٙ،

وٙس. فطز ثبتدطثهٝ ٔٙتهٛض ٚ فهطز     يتٚ حٕب يتٞسا ٞبيف يؿتٍیتٛؾقٝ قب

ٗ . زض اقٛز یٔ یسٜ٘بٔ یػيپطٚت يب یتدطثٝ ٔٙت وٓ ضاثغهٝ ٔٙتهٛض زا٘هف ٚ     يه

 بٔجبحثهٝ ثه   يكٚ اظ عط ٌصاضز یثٝ اقتطان ٔ یضا ثب ٔٙت يترهم اضظقٕٙس

. وٙهس  یٔه  یهت ٚ تطغ يتضا ٞسا یٔٙت یٓٔؿتم يٞب ٚ آٔٛظـ يٛؾبظاٍِ ي،ٚ

 يٙسيفطآ يًٙٔٙتٛض زضٚالـ .[15] اؾت یٔكبضوت یضٚاثغ يًٙضٚاثظ ٔٙتٛض

 يطيت)ٔٙتهی  ضا زض ٔهس   يٍهط فطز )ٔٙتهٛض  اقهربل ز   يه  اؾت وٝ زض آٖ

 يهس، تب فهطز زض وؿهت زا٘هف خس    ٕ٘بيس یٔ یتتطغ ٞبيكبٖ يبزٌیطيٕ٘ٛزٖ 

ٝ  یوهبض، ٔتىه   يٗا٘دبْ ا ئؿتٕط ثطا یعٜاٍ٘ يدبزٚ ا يیٟٔبضت، تٛا٘ب  ذهٛز  ثه

 [.19ٚ  18، 17] ثبقس

 ی،تٛاٖ ثٝ ٔقّهٓ، ٔطثه   ٔی خّٕٝ  زاضز اظ یبضيثؿ يٞب ٚاغٜ ٔٙتٛض ٔتطازف

ٞسفٕٙهسي ٚ   يهبزٌیطي  يحٔٙتٛض، تطٚ وبض. [20]ٔكبٚض، ضإٞٙب اقبضٜ ٕ٘ٛز 

ائهٝ تدهبضة،   اض یٍهطي، وهطزٖ، ٔطث  يیضإٞٙهب  يكاظ عط ؾبظي یتقبُٔ ؽطف

ٔغبثك ثب تئٛضي ٘مف ٔٙتٛض، وهطاْ   .[22ٚ  21] ٚ ٔكبٚضٜ اؾت  يؾبظ ٔسَ

ٔٙتٛض زاضاي زٚ وبضوطز اؾهت: وبضوطزٞهبي تٛؾهقٝ     زاضز یٔ یبٖ  ث1985)

 یطضٚـ ا٘دبْ وبض وٕهه وهطزٜ ٚ ٔؿه    يبزٌیطيوبضضاٞٝ وٝ ثٝ وبضآٔٛظ زض 

بضآٔٛظاٖ ضا و یٕٗٞچٙ [23وٙس ] یٔ یُوبضآٔٛظ زض ؾبظٔبٖ ضا تؿٟ یكطفتپ

ٚ أهب وهبضوطز    [24] ٘حٛ ا٘دبْ زٞٙس يٗقغُ ذٛز ضا ثٝ ثٟتط ؾبظز یلبزض ٔ

فهطزي ضٚاثهظ    یٗثه  يٞهب  اؾت وٝ خٙجٝ یاختٕبف -یزْٚ، وبضوطزٞبي ضٚا٘

ذهٛز   يؿهتٍی، ضا ٔٛضز ذغبة لطاض زازٜ ٚ حهؽ وهبضآٔٛظ اظ قب   يًٙٔٙتٛض

وبضوطزٞهبي تٛؾهقٝ   . وٙهس  یٔه  يتضا تمٛ يا ٚ تٛؾقٝ فطزي ٚ حطفٝ يیوبضا

 -یثط ؾبظٔبٖ ٚ وبضضاٞٝ وبضآٔٛظ تٕطوع زاض٘س، أب وبضوطزٞبي ضٚا٘ه  ٞٝوبضضا

وبضآٔٛظ ٕٞب٘ٙهس   یاظ ظ٘سٌ يیٞب ثط ؾغح فطزي ٚ زض حٛظٜ یكتطث یاختٕبف

 [.23] يبثس یوبضآٔٛظ ٌؿتطـ ٔ یتٛؾقٝ قره

ذٛاٞهس   یثهطاي ٔٙتهٛض ٚ وهبضآٔٛظ زض په     یبضيذٛة، ٔٙبفـ ثؿ يًٙٔٙتٛض

 يتضضهب  يفزاقت زا٘ف ٚ افعا تٛاٖ ثٝ حفؼ ٚ ٍ٘ٝ ٔی ٝ اظ آٖ خّٕٝ زاقت و

ً ٔثجت ٔٙتٛض یطثأٚخٛز ٚ ت ي. ٔغبِقبت ٔتقسز[25]اقبضٜ ٕ٘ٛز  یقغّ ضا  يٙه

ً ا٘هس، ٘مهف ٔثجهت ٔٙتٛض    ثٝ اثجبت ضؾهب٘سٜ   یفّٕه  تأیه ٞ يافضهب  ثهطاي  يٙه

 ٔٙس ٘ؾبْثب ٔطٚض  ٞبي پػٚٞكی [، ثطاؾبؼ يبفت8ٝ]ٞب  زا٘كٍبٜ يسالاؾترساْخس

اؾهتفبزٜ اظ   ٔكرم قس اتبق فُٕ يبٖزض آٔٛظـ زا٘كدٛ يًٙثط ضٚـ ٔٙتٛض

 يؿهتٍی اضتمبء ؾغح قب يثطا یٗ،ثب آٔٛظـ ضٚت يؿٝزض ٔمب يًٙٔٙتٛض يىطزضٚ

 زض پػٚٞكی زيٍط ٘تبيح ٘كبٖ زاز. [9] اتبق فُٕ ٔإثط اؾت يبٖزا٘كدٛ یٙیثبِ

اظ  یْٛوٙؿطؾه  يه یفّٕ تأیٞ بيزض افض يًٙضاثغٝ ٔٙتٛض یفیتو يفثب افعا

. [26يبثهس ]  یٔ يفافعا یع٘ یقغّ يتضضب يىب،زض آٔط یجطاَٞٙط ِ يٞب زا٘كىسٜ

ٖ خطاح يت، اوثطاي زض ٔغبِقٝ یٕٗٞچٙ ٖ ٔٙتٛض یوبضآٔٛظا زض عَٛ  يًٙذٛاٞب

 .[27] زاز٘س یٔ یسٞب ٔف ضا زض آٔٛظـ يًٙٚ ٔٙتٛض ثٛز٘س ذٛز یزٚضٜ آٔٛظق

ضٚظافهعٖٚ ٔكهبغُ ٔرتّه  ٚ     يفٚ افهعا  یچیسٌیثب پ یزض خٛأـ وٙٛ٘

 يٞب ثهٝ ز٘جهبَ افهطاز    ؾبظٔبٖ ی،ظ٘سٌ یظافطاز ٚ ٔح یبٖضٚاثظ ٔ یٌؿتطزٌ

ٚ زاقتٗ فّٓ ٚ ترهم ا٘دهبْ وهبض    یٚ ؾطظ٘سٌ یخٛا٘ یٗٞؿتٙس وٝ زض ف

ٝ  يٗزاقتٝ ثبقٙس ٚ ا یع٘ یسٔف ئٛضز٘ؾط، تدطثٝ وبض  یؿهط ٔ یضاحته  ٟٔٓ ثه

 ٞبؾت. وبضٚ  زض تٕبْ وؿت یزغسغٝ انّ يٗٚ ا [10] قس٘رٛاٞس 

زا٘هف نهحجت    يطيتٔس یطأٖٛٞب ٚ وبضوٙب٘كبٖ ٕٞٛاضٜ پ ؾبظٔبٖ ٕٞٝ

 يؾهبظ  یهبزٜ زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز پ يطيتٔس یعاظ آٟ٘ب ٘ یا٘س ٚ ثطذ وطزٜ

وطزٖ زا٘ف زض  یثٝ ٔرف يُتٕب یعٛضوّ ٞب ثٝ ا٘ؿبٖ زا٘ٙس یا٘س چطاوٝ ٔ وطزٜ

ٚ  یسٖٚ وكیطا٘ف ضا اظ شٞٗ وبضوٙبٖ ثز يسثب یطتفؿ يٗشٞٗ ذٛز زاض٘س. ثب ا

ٗ ا ئٙبؾت ثطا يىطزيزاقتٗ ضٚ یبظ٘ یٗٔٙتمُ وطز، اِٚ يٍطاٖثٝ ز وهبض   يه

 یمهبت . تحمثبقهس  یثرهف ٔه   یعٜٕٞبٖ ضٚـ اضظ٘سٜ ٚ اٍ٘ يًٙاؾت ٚ ٔٙتٛض

زا٘هف   يطيتٚ ٔهس  يبزٌیطيتط اظ  ٟٔٓ یعيچ یچٞب ٞ ٘كبٖ زازٜ زض ؾبظٔبٖ

ٝ  بقهٙس ثوٝ افطاز لبزض  افتس یاتفبق ٔ یزٚ ظٔب٘ يٗٚ ا یؿت٘  يثطإعهٛض ٔه   ثه

ٟ   يیا٘تمبَ زٞٙس ٚ اظ آ٘دب يٍطاٖزا٘ف ذٛز ضا ثٝ ز زا٘هف   یٓوٝ لههس تؿه

ٗ حُ ٔكىلات ثهط ؾهط ضاٜ ا   يثطا یع٘ يًٙتٛاٖ ٌفت وٝ ٔٙتٛض ٔی اؾت   يه

ثٝ زؾت  يٍطاٖ،ز یآٔسٜ اؾت. زضن تدبضة قره يسا٘تمبَ ٚ ٔٛا٘ـ آٖ پس

وطزٖ یهسا اظ ضٚاثهظ، پ  ی٘ٛؿ ٔتفبٚت يدبزا ی،قره یزض ظ٘سٌ یٙفآٚضزٖ ث

ٞؿتٙس وهٝ ضهطٚضت    یفٛأّ یٍٕٞ يٍطاٖثٝ ز یبضئٟبضت زض وٕه ٚ ٕٞ

 .[28] زٞس یٞب ضا ٘كبٖ ٔ زض ؾبظٔبٖ يًٙٔٙتٛض یتإٞ
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ٖ پػٚٞف ثحث پ یفٛق ٞسف انّ یحبتتٛخٝ ثٝ تٛض ثب  يىهطز ضٚ یطأهٛ

اؾهتبٖ انهفٟبٖ اؾهت، ٔحمهك      یمهبتی ٚ تحم یزض قٟطن فّٕه  يًٙٔٙتٛض

ٞهب   آٖ یفهی و يهبثی ٔٙتٛضٞب ٚ اضظ يؿتٍیقب يثطا یبضٞبيیٔق ییٗزضنسز تق

ٔٙبؾههت ٚ ٔههإثط  يؿههتٍیقب یبضٞههبيپطٚتىههُ ٔق يٗثههٛزٜ اؾههت وههٝ تههسٚ

 یبظٔٙهس ذهٛز ٘  یمهبتی تحم یفّٕه  ٞهبي  ٟطنقه  ئٙتٛضٞب يثطا يًٙٔٙتٛض

 يسٞب ضا ٘جبٖ ٔٙتٛض ٚ ٔٙتی اؾت ٚ ٘مف آ یبٖتقبٔلات ٚ السأبت ٔ يیقٙبؾب

ٔٙبؾت ٚ اثطثرف ضطٚضت  يا ثط٘بٔٝ يٗٔٙؾٛض تسٚ ثٝ ضٚ يٗا ٌطفت. اظ يسٜ٘بز

پهػٚٞف زضنهسز    يٗا يٗقٛ٘س؛ ثٙبثطا يیزاضز وٝ تقبٔلات ٚ السأبت قٙبؾب

پطٚتىهُ ٚ   يٗٞب، ثب تسٚ آٖ يٙسالسأبت ٚ فطا يٗا يیقٙبؾب يكاؾت تب اظ عط

ٚ ضطٚضت اؾتفبزٜ  يًٙٙتٛضاظ ٔ يفٟٓ ثٟتط يخبٔقٝ آٔبض یبٖؾٙدف آٖ ٔ

ٞسف انّی، ٔغبِقٝ حبضط زضنسز  يٗثٝ ا یُٔٙؾٛض ٘ . ثٝيساظ آٖ فطضٝ ٕ٘ب

ٝ   ئٙتٛضٞهب  يهب ؾإاَ اؾبؾی اؾهت وهٝ آ   يٗپبؾد ثٝ ا  یزضؾهت  قهٟطن ثه

 يوهٝ اظ ٔٙتٛضٞهب   يیٞهب  ذٛز ضا ا٘دهبْ زٞٙهس ٚ قهطوت    یفٝا٘س ٚؽ تٛا٘ؿتٝ

 یط؟ذ يبؾٛزٔٙس ثٛزٜ اؾت  يكبٖٕ٘ٛز٘س ثطا يبفتٔٛخٛز ٔكبٚضٜ زض

 مروری بر پیشینه پژوهش -2

ٝ ثطاؾهبؼ   ی،زاذّ يٞب زض پػٚٞف ٚ  [8اي ] ٔغبِقه الهسأبت   يزض ٚاوهب

ٞب  زا٘كٍبٜ يسالاؾترساْخس فّٕی تأیٞ يافضب يًٙزض ٔٙتٛض یٔٙتٛض ٚ ٔٙت

ٞب، الهسأبت   آٖ یُٚ تحّ يٝٔهبحجٝ ٚ تدع يكاظ عط یفیو يىطزيضٚ يهثب 

ٞب  زا٘كٍبٜ يسالاؾترساْخس فّٕی تأیٞ يافضب يًٙٛضزض ٔٙت یٔٙتٛض ٚ ٔٙت

 يهبزٌیطي  -يهبززٞی  ، الهسأبت  ی)ٔمهسٔبت  یٝقبُٔ ؾٝ زؾتٝ السأبت اِٚ

ٔهطٚض   يهزض  یع٘ [9ٕٞچٙیٗ ]اؾت.  یطي  ٚ السأبت ثبظذٛضزٌيا )تٛؾقٝ

ٕ  يبٖزا٘كدٛ یبٖٔٙس ٔ ٘ؾبْ  وهٝ زض  یمهی اتبق فُٕ ثبٚخٛز قىبف ٘ؿهجتبً ف

ٚخهٛز زاضز ثهب ٔهطٚض     یٙیاتبق فُٕ ٚ فّٕىطز ثهبِ  يٞب ضٚ٘س آٔٛظـ ٟٔبضت

ٛ  يًٙثط ضٚـ ٔٙتٛض ٔٙس ٘ؾبْ زض  یاتهبق فٕهُ ؾهق    يبٖزض آٔٛظـ زا٘كهد

ٛ  یٙیثبِ ٞبي يؿتٍیثط اضتمبء ؾغح قب يًٙٔٙتٛض يىطزاثجبت ضٚ  يبٖزا٘كهد

ً ٔٙتٛض يىهطز ٘كهبٖ زاز اؾهتفبزٜ اظ ضٚ   ٞهب  یاتبق فُٕ زاض٘س. ثطضؾه  زض  يٙه

ٛ  یٙیثهبِ  يؿتٍیاضتمبء ؾغح قب يثطا یٗ،ثب آٔٛظـ ضٚت يؿٝٔمب  يبٖزا٘كهد

زض آٔهٛظـ   یپاتبق فُٕ ٔإثط اؾت ٚ ضطٚضت اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔهٝ ٔٙتٛضقه  

 اؾت.  ا٘ىبض یطلبثُغ یطاپعقىیٚ پ یپعقى يٞب ضقتٝ يبٖزا٘كدٛ یٙیثبِ

 ٞهب،  يػٌهی ٚ يهب، ظٚا يزض آٔهٛظـ پطؾهتبض   ٌهطي  یٚ ٔطثه  يزض اٍِٛٔهساض 

 یبٖضا ث يٚ اٍِٛٔساض يًٙآٔٛظـ ٔٙتٛض ي ٚ اثقبز ٔرتّ  زٚ ثط٘بٔٝ ٞب ٚتتفب

ثهط حطفهٝ    یسٚ زا٘ف ثب تأو یٗآٔٛظـ، ثبِ يٞب آٖ اظ خٙجٝ یتوطز٘س ٚ إٞ

ٗ زاز٘س. اعلافبت ا لطاض یثطضؾ ٔغبِقبت ٔرتّ  ٔٛضز يسضا اظ ز يپطؾتبض  يه

جظ ٚ ٔمبلات ٚ وتت ٔهطت  يؾبظ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔطٚض ٚ ذلانٝ ئغبِقٝ ٔطٚض

 ٞهبي  يٍبٜزض پب یىیٚ ٔٙبثـ اِىتطٚ٘ يا ٞسفٕٙس وتبثرب٘ٝ يخؿتدٛ يكاظ عط
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SID ّآٔهٛظـ   يًٙٔٙتٛض، ٔٙتٛض ي،اٍِٛٔحٛض ي،اٍِٛٔساض ٞبي یسٚاغٜثب و ٚ

 ٞب يبفتٝقسٜ اؾت.   ا٘دبْ یجیخساٌب٘ٝ ٚ تطو یؿی،ٚ اٍّ٘ یثٝ فبضؾ يپطؾتبض

 یٗاؾت وٝ قىبف ث يٙسيافط يًٙٔٙتٛض ياظ آٖ اؾت وٝ زض پطؾتبض یحبو

 ضاٞجهطز  يهه  یهع ٘ ي. اٍِٛٔهساض وٙهس  یوبض ضا پهط ٔه   یٚالق یبيآٔٛظـ ٚ ز٘

ضا  یٞب ٘مف ثباضظق ثط٘بٔٝ يٗا يتأُٔ اؾت. ٞطزٚ  ٚ لبثُ یسٜؾٙد يبزٌیطي

 یِصا آٌبٞ ٌطز٘س، یٔ یّقغ يتضضب يدبزٚ ثبفث ا وٙٙس یٔ يفبا يزض پطؾتبض

 یعطاح يثطا ٌصاض٘س، یوٝ ثط آٖ اثط ٔ یٚ فٛأّ یآٔٛظق يىطزٞبيضٚ يٗاظ ا

 یزض ثطضؾهه ٕٞچٙههیٗ. [7] زاضز يههبزيظ یههتٚ ٔسضؾههبٖ إٞ یآٔٛظقهه

ٜ اظ ز آَ يهسٜ ٔٙتهٛض ا  يه ٞبي يػٌیٚ زا٘كهٍبٜ فّهْٛ    یٙیثهبِ  یساؾهبت  يهسٌب

ثهٛزٖ   یعا٘ٙسٜثطاٍ٘ يػٌیٔرتّ ، ٚ ٞبي يػٌیٚ یبٖاظ ٔ[ 11] یطاظق یپعقى

ٔٙتهٛض   يهه  يػٌهی ٚ يٗتط ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ  یكفٕ يبزٌیطي يفلالٝ ثطا يدبز)ا

ٕٞچٙیٗ . قٙبذتٝ قس یٙیثبِ یساؾبت يس  اظ ز67/4) یبٍ٘یٗثب ٕ٘طٜ ٔ آَ يسٜا

تهٛاٖ   ٔی ٔإثط اؾت ٚ  ٌطايی يا ٘مف ٔٙتٛض زض حطفٝ یتإٞ٘تبيح ٘كبٖ زاز 

 يٚ آٔهٛظـ ٔهٛاضز   یساؾبت ئست ثطا وٛتبٜ یآٔٛظق يٞب وبضٌبٜ يثب ثطٌعاض

ثهبظذٛضز ٚ ...   یبثی،اضظقه  ی،ؾبلاٖ، اٞساف آٔٛظق ٔب٘ٙس انَٛ آٔٛظـ ثعضي

 ٘مف ٔٙتٛض ٌبْ ثطزاقت. يفبيا يثطا یسزض تٛإ٘ٙستطوطزٖ اؾبت

اؾتبزاٖ زا٘كهٍبٜ: ٔطاحهُ    يًٙٔٙتٛض یزض ثطضؾ یع٘ یٔغبِقبت ذبضخ زض

 فّٕی تأیٞسف زضن تدبضة ٞ ثب [26ی ]قغّ يتضاثغٝ ٚ ضضب یفیتو ی،قغّ

 يافضهب  ی،قهغّ  يتضاثغٝ ثهط ضضهب   يٗا یفیتو یطٚ تأث یزض عَٛ ٔطاحُ قغّ

 يبفتٙهس زض يىهب زض آٔط یجطاَٞٙط ِ يٞب اظ زا٘كىسٜ یْٛوٙؿطؾ يه فّٕی تأیٞ

ظٔبٖ ٞهط   ثٛز٘س وٝ ٞٓ ٞب یٔٙتٛضٞب ٚ ٔٙت فّٕی تأیٞ ياظ افضب یٕیاظ ٘ یفث

ضاثغهٝ   یفیهت و يفضا زاقتٙس ٚ ثبثت قس وهٝ ثهب افهعا    یزٚ ٘مف ٔٙتٛض ٚ ٔٙت

ٔسَ  يه يؿٙسٌبٖ. زض ا٘تٟب ٘ٛقٛز یٔ یكتطٞب ث آٖ یقغّ يتضضب يًٙ،ٔٙتٛض

ٝ  یفیتوٙتطَ و یثطضؾ يافتٕبز ثطا  لبثُ ً ٔٙتٛض ضاثغه اضائهٝ زاز٘هس وهٝ     يٙه

 آٖ اؾتفبزٜ قٛز. اظ ثقس يٞب ٕٔىٗ اؾت زض ٔغبِقبت ٚ پػٚٞف

 يضٞجهط  يزض ؾهغٛح ثهبلا   يًٙٔٙتٛض یثطضؾثب  [29زض پػٞكی زيٍط ]

 يّیتقس یطٚ تأث یقٙبذت ضٚاٖ يٕٙیا يكاظ عط یؾبظٔب٘ ي٘ٛآٚض يخٟت اضتمب

ؾهبظٔبٖ   يٚ ثب تٕطوع ثط آٔهٛظـ ضٞجهطاٖ ؾهغٛح ثهبلا     یقٙبذت يؾبظٌبض

 يوهٝ ثهب ٘هٛآٚض    يفطز ثٝ زازٖ اضتجبط ٔٙحهط ٚ ٘كبٖ يیاخطا يطأٖب٘ٙس ٔس

ٝ  يضٞجهط  يؾغٛح ثهبلا  يًٙوطز٘س وٝ ٔٙتٛض يیسزاض٘س تأ یؾبظٔب٘  ي ضاثغه

ٗ قسٜ زض ؾبظٔبٖ زاضز وٝ ا زضن يثب ٘ٛآٚض یٔثجت ضاثغهٝ تٛؾهظ ازضان    يه

ٝ . قهٛز  یٔ يدبززض زاذُ ؾبظٔبٖ ا یقٙبذت ضٚاٖ يٕٙیضٞجطاٖ اظ ا  ٞهب  يبفته

 يیهس ضٞجهطاٖ ضا تأ  یقهٙبذت  يثب ؾبظٌبض يًٙٔٙتٛض یاضتجبط ٔٙف یٕٗٞچٙ

ُ ٚ تحّ يیهسي تأ یفبّٔ یُثب تحّ يح٘تب يیٚ ضٚا بيبيیوطز٘س. پ  یٖٛضٌطؾه  یه

زض ؾغٛح  يًٙاضظـ ٔٙتٛض یت٘كبٖ زاز إٞ يحنٛضت ٌطفت. ٘تب یكطفتٝپ

ٛ   یضٚا٘ه  یظٔحه  يه يدبزاظ ا يتزض حٕب يضٞجط يثبلا  يهت أهٗ خٟهت تم

ٚ افىهبض ٘ٛآٚضا٘هٝ ٚ    يهبت اضائهٝ ٘ؾط  يضٞجطاٖ ثطا يكٔكبضوت، تكٛ ي یٝضٚح

 یوبضٔٙهسا٘  یتٕبٔ يضٞجطاٖ ؾغٛح ثبلا ثّىٝ ثطا یٗزض ث تٟٙب ٘ٝ يپطزاظ يسٜا

ٖ وهٝ اظ ث  يٚ افهطاز  يبٖزاض٘س ٚ ٔكهتط  یتوٝ زض زاذُ ؾبظٔبٖ فقبِ اظ  یهطٚ

ٛ  یبضا٘هس ثؿه   ؾبظٔبٖ ثب ؾهبظٔبٖ زض اضتجهبط   ٖ ثبلاؾهت. ٘  یٕٗٞچٙه  يؿهٙسٌب

ً نٛضت فقهبَ ٔٙتٛض  ٞب ثٝ وطز٘س وٝ ؾبظٔبٖ یكٟٙبزپ ضٞجهطاٖ   یٗضا ثه  يٙه

 وٙٙس. ثٙسي يتاِٚٛ یقٙبذت ئرتّ  ؾبظٌبض ثٝ ؾغٛح تٛخٝاضقس ثب 
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 ٟٔسيرب٘ی ٚ ضاؾتی ثطظوی

 یبظٞبيٚ ؾٙدف ٘ يًٙٔٙتٛض یفقّ يبثیٞسف اضظ ثب [27اي ٘یع ] ٔغبِقٝ

وٕجٛز ٔغبِقبت نهٛضت ٌطفتهٝ زض    یُثٝ زِ يًٙاظ ٔٙتٛض يتزض حٕب يٙسٜآ

وهبضآٔٛظاٖ ذٛاٞهبٖ    يهت اوثط يبفتٙهس زض یوبضآٔٛظاٖ خطاح يثطا یٙٝظٔ يٗا

ذهٛز ٞؿهتٙس. زضذههٛل ٔٛضهٛفبت      یزض عَٛ زٚضٜ آٔٛظقه  يًٙٔٙتٛض

ٞؿهتٙس اٌطچهٝ    یهع ثٝ زاقتٗ ٕٞىبض ٔٙتهٛض ٘  ئُب یٗافطاز ٕٞچٙ يا حطفٝ

ٗ ا . ثهب يس٘سوبض آٔٛظـ ز يٗا يٞب ثطا اظ آٖ یتقساز ا٘سو زض حهبَ   ٚخهٛز   يه

ٚ  يظقهطا  یزٞه  خٟت ؾبظٔبٖ يؾبذتبض یچٞب ٞٙٛظ ٞ حبضط زض ٕٞٝ حطفٝ

 .ٚخٛز ٘ساضز يًٙعطح ٔٙتٛض ئمطضات خٟت ٘ؾبضت ثط اخطا

 روش پژوهش -3

اضائٝ  ٔٙتٛضٞب زض يبثیٚ اضظ يؿتٍیقب یبضٞبئق ییٗٞسف اظ پػٚٞف تق

ٖ ثٙ زا٘ف يٞب قطوت ذسٔبت ثٝ انهفٟبٖ   یمهبتی ٚ تحم یقهٟطن فّٕه   یهب

ٚ ضٚـ پهػٚٞف اظ   اؾهت  يوبضثطز یمبتِصا پػٚٞف زض ظٔطٜ تحم ثبقس. یٔ

 تٛنیفی اؾت. -٘ؾط وبضثطز تحّیّی

ؾبظٔبٖ ٔؿتمُ ثبٞسف  يهفٙٛاٖ  انفٟبٖ ثٝ یمبتیٚ تحم یفّٕ قٟطن

فّهٓ ٚ   يٞهب  ٔطاوهع ضقهس ٚ پهبضن    يدهبز ا يكاظ عط يیثط زا٘ب یتٛؾقٝ ٔجتٙ

ٗ ٌطفتٝ اؾت. ا  قىُ يطاٖا یٚ نٙقت يزض انفٟبٖ، لغت التهبز يفٙبٚض  يه

فّهٓ ٚ   يٞهب  ؾبظٔبٖ ٔإؾؽ ٔطاوهع ضقهس ٚ پهبضن    یٗفٙٛاٖ اِٚ ؾبظٔبٖ ثٝ

تٛؾهقٝ   ئٙبؾهت ثهطا   يثؿتط يدبزتب ثب ا. وٙس یتلاـ ٔ وكٛض،زض  يفٙبٚض

 ؾههبظي يتدههبض يلاظْ ضا ثههطا یٙههٝظٔ یههبٖ،ثٙ زا٘ههف يٞههب قههطوت یههتفقبِ

ٝ  یزاذّه  ٞبي ٌصاضي يٝٞب ٚ خصة ؾطٔب آٖ يزؾتبٚضزٞب  یثؿهب ذهبضخ   ٚ چه

اؾهتبٖ انهفٟبٖ اظ    یمهبتی ٚ تحم یفطاٞٓ آٚضز. زض حبَ حبضط قٟطن فّٕه 

 ٚوبض ثطذٛضزاض اؾت. تٛؾقٝ وؿت یٙٝزض ظٔ ٕٙسچٟبض ٔٙتٛض ذجطٜ ٚ تٛا٘

ٝ  ٞبي ٘بٔٝ يبٖتٛخٝ ثٝ ٔمبلات ٚ پب ثب ٚ  یهك قهسٜ، ٔكهبٞسٜ ٚ تحم   ٔغبِقه

، ٔهبحجٝ ٚ انفٟبٖ یمبتیٚ تحم یپػٚٞكٍط زض قٟطن فّٕ یسا٘یتفحم ٔ

 ٞهبي  يؿهتٍی قب يهبثی پطٚتىُ اضظ يه، ضثظ تكىیُ خّؿبت ثب ذجطٌبٖ شي

ؾهٝ ٔٙتهٛض ٔٙترهت     یبضاذتزض  قسٜ يٗ. پطٚتىُ تسٚيسٌطز یٝتٟ ٌطي یٔطث

زازٜ قهس. پهؽ اظ    طاضله  يیثٟهب  یدقه  يپبضن فّٓ ٚ فٙهبٚض  يطقٟطن ٚ ٔس

 ٖ، ثطاي ٞط ٔقیبض ٔقسَ ٔیهبٍ٘یٙی بايكٚ اذص ٘ؾطات  يكبٖتٛؾظ ا یثطضؾ

ذهٛز   وٝ ٞهط ٔقیهبض   اظ آ٘دبيی قسٜ ٔكرم قس. أتیبظات وؿتثب تٛخٝ ثٝ 

ٛؿ أتیبظات وؿت ظيط ٔدٕٛفٝ يىؿطي ٔكرهٝ ثٛز، ثٙبثطايٗ ثط عجك ٔدٕ

وهُ   يثهطا قهسٜ   قسٜ تٛؾظ ٞط ٔكرهٝ ٘ؿجت ثٝ تٕبٔی أتیبظات وؿهت 

 ثبلاتط ٔكرم قس٘س. یتثبإٞ ٞبي ٔكرهٝ  1ٞب ٔغبثك ثب قىُ ) ٔكرهٝ

ثههب تٛخههٝ ثههٝ پبؾههد ذجطٌههبٖ زض پطٚتىههُ ٔكههرم قههس اٞههٓ تٛخههٝ ثههٝ 

اي اظ خّٕٝ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ تدطثٝ ثب تٛخٝ ثهٝ ضقهتٝ ٚ    ٞبي حطفٝ ٔكرهٝ

ٝ   حطفٝ ٞهبي اضائهٝ    ترههی ٔٙتٛض اؾت ٚ پؽ اظ آٖ ثٝ تطتیت ثهٝ ٔكرهه

ٞهب ٚ   ٞب ذهٛنبً زض ظٔیٙٝ اؾهتفبزٜ اظ ٟٔهبضت   اي ثٝ قطوت ذسٔبت ٔكبٚضٜ

ٞهبي قرههیتی ثهٝ     اؾتقسازٞبي ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ، زض ٔكرههٝ ٚيػٌهی  

وطزٖ،  زازٖ فقبَ، ؾإاَ ٞبيی ٔب٘ٙس تٛا٘بيی ٌفتٍٛي اثطثرف، ٌٛـ ٟٔبضت

ؾٙدی، زض فّٕىطز ٔٙتٛضٞب زض اضتجبط ثهب قهٟطن فّٕهی ٚ    ٝ ٔكبٞسٜ ٚ ٘ىت

ٞهب   تحمیمبتی ثٝ افعايف ٔیعاٖ افتٕبز ثٝ ٘فؽ افضهبي ؾهبظٔبٖ ٚ قهطوت   

 فضبي ايدبز ٞبي ثیٗ فطزي ثٝ تٛا٘بيی قٛز ٚ اظ ٔیبٖ ٚيػٌی تٛخٝ ٚيػٜ ٔی

 ٚؽبي  ا٘دبْ خٟت ٔرتّ  ٞبي تیٓ تكىیُ ٚ ٌطٚٞی ٘ٝ ٚ تیٕی ٔكبضوت

 قٛز. تیٓ تٛخٝ ٔی ٞط ترهم ثب ٔتٙبؾت

 
ٔٙتٛض ٘ؿجت  يؿتٍیقسٜ زض اضتجبط ثب ٞط ٔكرهٝ قب وؿت یبظزضنس أت -1قىُ 

 قسٜ وؿت یبظاتوُ أت ثٝ

یمهبتی، ٔیهعاٖ   ٚ تحم یقهٟطن فّٕه   يٞهب  ٔتٙبؾت ثب ٔكىلات قطوت

 یٗٚ ٘ؾهط وبضقٙبؾهبٖ اظ ثه    ٞب ٞب ٚ ٔقیبضٞبي ٔطثٛط ثٝ آٖ إٞیت ٔكرهٝ

ٔٙتٛضٞب  يیٟ٘ب يبثیخٟت اضظ یبضٔق 14ٔٙتٛضٞب تقساز  يؿتٍیقب یبضٞبئق

 یهبض ٔق 14پطؾكٙبٔٝ ٔٙبؾت افلاْ قس. ثطاؾبؼ  یٝا٘تربة قس ٚ خٟت تٟ

ٝ    ا٘تربة  يهبثی ٔإِفهٝ خٟهت اضظ   54ثهب   يا قسٜ، پطؾكهٙبٔٝ ٔحمهك ؾهبذت

 قس. یعطاح یمیحم يظٔٙتٛضٞب زض قطا يفّٕىطز

قههطوت  178 يیثٟههب یدقهه يآٔههبض زض پههبضن فّههٓ ٚ فٙههبٚض  عجههك

قطوت  61 ی،قطوت نٙقت 6تقساز  يٗٔؿتمط ٞؿتٙس وٝ اظ ا یبٖثٙ زا٘ف

ٔؿهتمط زض پهبضن    يٞب قطوت یتفقبِ یكتط٘ٛپب ٞؿتٙس. ث یٝٚ ثم یسيتِٛ

اؾهت ٚ قهٟطن    یٖٛاعلافبت ٚ اضتجبعهبت ٚ اتٛٔبؾه   يفٙبٚض ي زض حٛظٜ

٘ساضز.  ٔرتّ  ٞبي یٙٝفقبَ زض ظٔ يٞب قطوت يطـ٘ؾط پص اظ يتیٔحسٚز

پهبضن   يطپػٚٞف قبُٔ چٟبض ٔٙتٛض فقبَ زض قٟطن ٚ ٔهس  بضيخبٔقٝ آٔ

 20ٚ  ٞب يؿتٍیزض پطٚتىُ قب یخٟت ٘ؾطؾٙد يیثٟب یدق يفّٓ ٚ فٙبٚض

وهطزٜ   يبفهت ٞب ٔكبٚضٜ زض قطوت وٝ ثب ٔٙتٛضٞب زض اضتجبط ثٛز٘س ٚ اظ آٖ

ُ وٝ ثهٝ زِ  ثبقس یثٛز٘س ٔ ٝ   ثهٛزٖ تقهساز قهطوت    يیٗپهب  یه نهٛضت   ٞهب ثه

 يٞهب  قطوت یٗا٘س. اظ ث ٌطفتٝ لطاض ثطضؾی ضزٞب ٔٛ وُ قطوت يضؾطقٕب

پطؾكٙبٔٝ ثبظٌكت  23 ٕ٘ٛز٘س ٚ خٕقبً يقطوت ٕٞىبض 16 يبثیٔٛضز اضظ

ٔٙتهٛض   يٗٞهب اظ چٙهس   اظ قهطوت  یزازٜ قس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وهٝ ثطذه  

ٞهبي قهٟطن    ٔتٙبيت ثهب ٔكهىلات قهطوت   وطزٜ ثٛز٘س.  يبفتٔكبٚضٜ زض

ٞب ٚ ٘ؾطات ذجطٌبٖ قٟطوی اظ  ٔیعاٖ إٞیت ٔكرهٝفّٕی ٚ تحمیمبتی، 

ٔقیبض خٟت اضظيبثی ٟ٘بيی ٔٙتٛضٞب ا٘تربة  14ٔقیبض قبيؿتٍی،  79ثیٗ 

ٔقیهبض   14قس ٚ خٟت تٟیهٝ پطؾكهٙبٔٝ ٔٙبؾهت افهلاْ قهس. ثطاؾهبؼ       

ٔإِفهٝ خٟهت اضظيهبثی     54اي ٔحمك ؾهبذتٝ ثهب    قسٜ، پطؾكٙبٔٝ ا٘تربة

 يا ٘مغٝ 5 یبؼٚ اظ ٔم احی قسفّٕىطزي ٔٙتٛضٞب زض قطايظ حمیمی عط

  ٚ 4 ، ذهٛة ) 3 ، ٔتٛؾظ )2) ی  ، ضق1) ی ضق یّیثب ٕ٘طٜ ذ یىطتِ

قسٜ   اؾتفبزٜ یتٕبْ ٔٛاضز زض ٘ؾطؾٙد یطيٌ ا٘ساظٜ ي  ثطا5ذٛة ) یّیذ

 يیس ٚ ٔٙبؾت افلاْ قس.أضثظ ت ، وٝ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ذجطٌبٖ شياؾت



 

 
 

 

بٞئق ییٗتق 5 1398پبئیع  ،60 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ب زض قطوت يبثی ویفیٚ اضظ يؿتٍیقب یبض بٖٟ یمبتیٚ تحم یقٟطن فّٕ یبٖثٙزا٘ف يبٞٔٙتٛضٞ  انف

 ٟٔسيرب٘ی ٚ ضاؾتی ثطظوی

 ها یافته -4

ُ ثطاؾبؼ تحّ ْ  كيه ٞهب اظ عط  زازٜ یفیتٛنه  یه ٘ؾهط   ، اظSPSSافهعاض   ٘هط

 يهپّٓ، ز ٔسضن فهٛق  يزاضا يبٖزضنس اظ پبؾرٍٛ 7/8 ی،زا٘كٍبٞ یلاتتحه

زضنهس   1/26ٚ  یؿهب٘ؽ ِ زضنهس فهٛق   1/39 یؿهب٘ؽ، ِ يزضنس زاضا 1/26

ٞب  اوثط پطؾكٙبٔٝ زٞس ی٘كبٖ ٔ یتتطت يٗ. ثسثبقٙس یٔسضن زوتطا ٔ يزاضا

 ا٘س. پطقسٜ یؿب٘ؽِ ٔسضن فٛق يافطاز زاضا ظتٛؾ

 وٙٙسٌبٖ ثطاؾبؼ تحهیلات فطاٚا٘ی ٚ زضنس فطاٚا٘ی قطوت -1خسَٚ 

 زضنس تدٕقی زضنس فطاٚا٘ی 

 % 7/8 % 7/8 2 فٛق زيپّٓ

 % 8/34 % 1/26 6 ِیؿب٘ؽ

 % 9/73 % 1/39 9 فٛق ِیؿب٘ؽ

 % 0/100 % 1/26 6 زوتطا

  % 0/100 23 ٔدٕٛؿ

 يٞهب زاضا  زضنهس اظ قهطوت   13ٞهب،   قهطوت  یتؾبَ فقبِ یعاٖثطاؾبؼ ٔ

 10تب  5 یٗؾبثمٝ وبض ث يٞب زاضا زضنس اظ قطوت 5/43ؾبَ،  5 يطؾبثمٝ وبض ظ

 ا٘س.  ؾبَ ثٛزٜ 10اظ  یكتطؾبثمٝ وبض ث يٞب زاضا زضنس اظ قطوت 5/43ؾبَ ٚ 

 وبضوٙٙسٌبٖ ثطاؾبؼ ؾبثمٝ  فطاٚا٘ی ٚ زضنس فطاٚا٘ی قطوت -2خسَٚ 

 تدٕقی زضنس زضنس فطاٚا٘ی 

 % 0/13 % 0/13 3 ؾبَ 5 ظيط

 % 5/56 % 5/43 10 ؾبَ 10 تب 5 ثیٗ

 % 0/100 % 5/43 10 ؾبَ 10 ثبلاي

  % 0/100 23 ٔدٕٛؿ

 6/82زٞٙهسٌبٖ )  اوثط پبؾد یعزض ضفـ ٔكىلات ٘ ٔكبٚضٜثٛزٖ  یسِحبػ ٔف اظ

س ثٝ ا ٔثجت زاقتٝ يزضنس  ٘ؾط ٝ     یٔقٙ يٗا٘ ؿهت هس   وٝ ثهب وٕهه ٔٙتٛضٞهب تٛا٘ ا٘

 ثٛز٘س. یزضنس اظ فّٕىطز ٔٙتٛضٞب ٘بضاض 4/17ٔكىُ ذٛز ضا ضفـ وٙٙس ٚ 

ثٛزٖ  وٙٙسٌبٖ ٔطتجظ ثب ٔفیس فطاٚا٘ی ٚ زضنس فطاٚا٘ی ٘ؾطات قطوت -3خسَٚ 

 ٔكبٚضٜ ٔٙتٛضٞب

 تدٕقی زضنس زضنس فطاٚا٘ی 

 % 6/82 % 6/82 4 ثّٝ

 % 0/100 % 4/17 19 ذیط

  % 0/100 23 ٔدٕٛؿ

 یٗپطٚتىُ ٚ پطؾكٙبٔٝ اظ چٙس تٗ اظ ٔترهه ئحتٛا يیضٚا ییٗتق زض

ٟٔٙسؾهی نهٙبيـ    ٔترههم ٚ ثطخؿهتٝ زا٘كهىسٜ    یساظ اؾهبت  يىهی قبُٔ 

ٚ  یٚ ٔترهههبٖ قهٟطن فّٕه    يطاٖ، زٚ تٗ اظ ٔسزا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ

ٔٙتٛض ٔترهم آقهٙب ثهب    يهوبض ثٛز٘س ٚ  يبٖانفٟبٖ وٝ زض خط یمبتیتحم

َ ثٝ فٕهُ آٔهس وهٝ پهؽ اظ      یٞب زض قٟطن ٘ؾطذٛاٞ ٔؿبئُ قطوت  افٕهب

ُ   يهی ٚ انلاحبت نٛضت ٌطفتهٝ، ِهصا ضٚا   يكبٖ٘ؾطات ا لجهَٛ    زض حهس لبثه

 يبثیپطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ زض اضظ يبيیپب یقس. زض ثطضؾ یسأيقٙبذتٝ ٚ ت

وٝ ٔمساض آٖ ثطاثط  قسٜ اؾت  وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ يآِفب يتاظ ضط یع،ٔٙتٛضٞب ٘

وطٚ٘جهبخ   يآِفهب  يپطؾكهٙبٔٝ حبضهط زاضا   وٝ يیآ٘دب . اظثبقس یٔ 955/0ثب 

 .ثبقس یٔ يباؾتفبزٜ پب اؾت پؽ اثعاض ٔٛضز 7/0اظ  تط یفث

ٞهب ثهطاي ٞهط ٔإِفهٝ      ثٛزٖ آٖ ٘طٔبَ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٚتحّیُ يٝتدع زض

تفبزٜ قسٜ وهٝ ثهب   ٔقیبض اؾ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف   اظ آظ4ٖٛٔٔغبثك ثب خسَٚ )

اي ِیىطت اؾتفبزٜ قسٜ، ٔیبٍ٘یٗ  وٝ اظ ٔمیبؼ عی  پٙح ٘مغٝ تٛخٝ ثٝ ايٗ

ٕ٘هطات   یبٍ٘یٗثبظٜ ٔوٝ  زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ 3 ضٔمسا

٘ؾههط  اظ يههبثیٔههٛضز اضظ يٞههب ٘كههبٖ زاز قههطوت يحاؾههت، ٘تههب یكههتطث 3اظ 

ضيبفهت ذهسٔبت   ی زض زٔغّهٛث  یتٚضهق  يزاضا ی،ثطضؾه  ٔهٛضز  يٞهب  ٔإِفٝ

ٝ اؾت وٝ ٔٙتٛضٞهب   یٔقٙ يٗثٝ ا يٗٚ ا ثبقٙس یٔ اي ٔكبٚضٜ زض  وّهی  عهٛض  ثه

ٔحمهك لههس زاقهتٝ فّٕىهطز     ا٘س. زض ازأٝ  ذٛز ٔٙبؾت فُٕ وطزٜ یغٝح

ثٙیهبٖ   ٞهبي زا٘هف   ضثظ ٚ قطوت ٔٙتٛضٞب ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٘ؾطات ذجطٌبٖ شي

قٟطن فّٕی ٚ تحمیمبتی انهفٟبٖ ٔهٛضز ثطضؾهی لهطاض زٞهس، ثٙهبثطايٗ اظ       

ٞب اؾتفبزٜ قهسٜ اؾهت.    ثٛزٖ زازٜ ته پبضأتطيه ثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَ tآظٖٔٛ 

ضٚز.  وهبض ٔهی   ٞب ثٝ پصيطي زازٜ ايٗ آظٖٔٛ ثطاي تكریم ٔقٙبزاضي ٚ تقٕیٓ

ي اؾهتب٘ساضز فهطو   زض پػٚٞف حبضط ٔیبٍ٘یٗ زٚ خبٔقٝ ذجطٌبٖ وٝ ٔجٙب

وٙٙسٌبٖ ثب ٞٓ ٔمبيؿٝ قسٜ اؾت، تب ايٗ ٟٔهٓ حبنهُ    قسٜ اؾت ٚ قطوت

قٛز وٝ آيب ؾغح ا٘تؾبضات ٔؿئِٛیٗ قٟطن اظ ٔٙتٛضٞب ثٝ ذهٛثی ثهطآٚضزٜ   

 قسٜ اؾت يب ذیط؟

زض اٞهساف ٚ   يس٘ؾطتدس»  تٕبٔی ٔقیبضٞب ثٝ خع ٔقیبض 5ٔغبثك ثب خسَٚ )

ٗ »، «ٟتطٚ ث يسضؾبِت ؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ ذسٔت خس  ٚ «قهىیجبيی  ٚ نهجط  زاقهت

اظ ٔمساض اؾهتب٘ساضز ثهب   « اظ اؾتفبزٜ ٘بزضؾت اظ اعلافبت یعٚ پطٞ ثـحفؼ ٔٙب»

ٚ ايٗ ثٟٝ ايٗ ٔقٙب اؾت وٝ ٔٙتٛضٞب ٘تٛا٘ؿتٙس  وٕتط ٞؿتٙس یعي،اذتلاف ٘بچ

 ؾغح ا٘تؾبضات ذجطٌبٖ ٚ ٔؿئِٛیٗ قٟطن ضا ثٝ ذٛثی ثطآٚضزٜ وٙٙس.

ؾههبظٔبٖ ٚ  يٞههب تیههزض فقبِ س٘ؾطيهه: تدسيبضٞههبیٔق يثههطا ٗیٕٞچٙهه

٘ؾط زض اٞهساف ٚ ضؾهبِت   سيتدس ٗ،ي٘ٛ يٞب ٙٝیظٔ يٞب ثٝ ؾٛ زازٖ آٖ ؾٛق

ٕ یٚ ثٟتط، زاقتٗ ٍ٘هطـ ؾ  سيؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ ذسٔت خس  میترهه  ،یؿهت

ثهب   يیجبیاظ آٖ ٚ زاقتٗ نجط ٚ قهى  تيٚ حٕب یظٔبٖ ثٝ ضقس ٚ تٛؾقٝ ٔٙت

اؾت ٚ ثطاثط ثب نفط ٘كسٜ اؾت،  كتطیث 05/0. اظ Sig عاٖیٔوٝ  ٗيتٛخٝ ثٝ ا

ٖ ياؾتب٘ساضز ثطاثط ٚ  طيثب ٔمبز بضٞبیٔق ٗيوٝ ا زٞس ی٘كبٖ ٔ ، ٞؿهتٙس  ىؿهب

 ا٘س. زاض ٚ لبثُ تقٕیٓ ثٝ خبٔقٝ ثٙبثطايٗ ٔقٙی

 يبثیٞط ٔإِفٝ اضظ یتٚضق ییٗتق -4خسَٚ 

 ٔقیبض

  يؿتٍی)قب
 ٔیبٍ٘یٗ ٔإِفٝ

 ا٘حطاف

 ٔقیبض

 ٞبي ٟٔبضت

 يفطز

 334/0 87/4 آٔطا٘ٝ یطفٟٓ ٚ غ ٔإزثب٘ٝ ٚ لبثُ یِحٙ زاقتٗ

 956/0 70/4 ٔٛضٛؿ قسٖ ضٚقٗ ثطاي ذٛاؾتٗ تٛضیح

س ٚ خٕـ  ذلانٝ ثیبٖ خّؿٝ  يبٖاظ خّؿٝ زض پب يثٙ

 ثقسي خّؿبت ثطاي اٞساف تقییٗ ٚ ٌیطي یٓٔٙؾٛض تهٕ ثٝ
57/4 832/0 

 877/0 17/4 زاٚضي پیف ٚ لبِجی فمبيس ٚ تقهجبت ٘ساقتٗ

٘ؾٓ زض  يت)ضفب یقٙبؾ ٔٛلـ خّؿبت، ٚلت ثٝ آغبظ

 خّؿبت  يثطلطاض
87/4 344/0 

 896/0 57/4 ؾإالات ثٝ زازٖ پبؾد زض ثٛزٖ نجٛض قىیجبيی ٚ نجط

زا٘ف ٚ تدطثٝ 

 یلاظْ ٚ وبف

 ٔٙتٛض

 647/0 35/4 زا٘ف افعايف ٚ اعلافبت ثٛزٖ ٍٞٙبْ ثٝ

 991/0 09/4 قطوت ٘یبظ ثب ٔطتجظ ٞبي ٟٔبضت ٚ اعلافبت ثٛزٖ زاضا

 869/0 45/4 ٚؽبي  ا٘دبْ ثٟجٛز ثطاي پیكٟٙبز اضائٝ



 

 

 

 

بٞئق ییٗتق 6 1398پبئیع  ،60 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ب زض قطوت يبثی ویفیٚ اضظ يؿتٍیقب یبض بٖٟ یمبتیٚ تحم یقٟطن فّٕ یبٖثٙزا٘ف يبٞٔٙتٛضٞ  انف

 ٟٔسيرب٘ی ٚ ضاؾتی ثطظوی

 ٔقیبض

  يؿتٍی)قب
 ٔیبٍ٘یٗ ٔإِفٝ

 ا٘حطاف

 ٔقیبض

 974/0 30/4 قطوت ِٝأٔؿ ثب ٔطتجظ تدبضة ا٘تمبَ

 23/1 00/4 ذٛز اي حطفٝ ظٔیٙٝ زض ٚيػٜ ٞبي ٔٛفمیت وؿت

زاقتٗ 

 ٞبي يتٛإ٘ٙس

 یّیتحّ

 865/0 30/4 ِٝأٔؿ تقطي  ٚ وك 

بيی ا٘ٛ  ٞبي حُ ضاٜ تقییٗٚ  ثطٚظ فُّ تقییٗٚ  خؿتدٛ ت

 ٚ اي حطفٝ تدبضة ثب ٔتٙبؾت ٚ قطوت ٘یبظ ثب ٔتٙبؾت

 ٔٙتٛض قغّی

00/4 000/1 

 ٔسيطٜ تأیٔرتّ  ثب وٕه افضبء ٞ يٞب حُ ضاٜ اضظيبثی

 حُ ضاٜ اضائٝ زض ٞب آٖ ٕٞىبضي خّت ٚ قطوت
09/4 109/1 

 117/1 95/3 حُ ثطتط قسٜ ٚ ا٘تربة ضاٜ اضائٝ يٞب حُ ضاٜ اضظيبثی

 117/1 95/3 ثبظثیٙی ٚ حُ ضاٜ اثطثركی اضظيبثی

 ٔكىلاتی چٙیٗ يٗ،ا اظ  وٝ پؽ يوبض ضٚوف تسٚيٗ

 .٘یبيس پیف
95/3 117/1 

آٚضزٖ  فطاٞٓ

اؾتفبزٜ  یٙٝظٔ

ٞب ٚ  اظ ٟٔبضت

 ياؾتقسازٞب

 ٔٛخٛز

 اظ ٚي قٙبذت ثٝ وٝ ؾإالاتی وطزٖ ٔغطح تٛا٘بيی

 .وٙس وٕه قطوت ٞبي اٍ٘یعٜ ٚ ٞب لبثّیت ٞب، تٛا٘بيی
26/4 915/0 

 قطوت ٔسيط ثٝ ٔٙبؾت ٞبي ضإٞٙبيی ٚ ٞب تٛنیٝ اضائٝ

 ا٘ؿب٘ی ٘یطٚي فّٕىطز ثٟجٛز خٟت
45/4 912/0 

 ثٟجٛز ثطاي وبضوٙبٖ ٘ؾطات اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٔسيط تطغیت

 قطوت
19/4 928/0 

 793/0 14/4 ٞب آٖ ثٟجٛز ثطاي پیكٟٙبز اضائٝ ٚ ثٟجٛز ٘مبط وك 

 885/0 32/4 ٘ؾط فّٕىطز ثٝ ؾٙدف وبضوٙبٖ ذٛز اظ يطٔس تطغیت

 قطوت افضبي ٚ ٔسيط ثٝ ٔفیس اعلافبت ٚ ٔٙبثـ اضائٝ

 ذٛز فّٕىطز ثٟجٛز خٟت
23/4 02/1 

 ذلالیت

 ٚ زاقتٗ

 اظ ٌیطي ثٟطٜ

 ٞبي ثط٘بٔٝ

 ٚ ضاٞجطزي

 اؾتطاتػيه

 اضائٝ زض پیكطفتٝ ٚ ٘ٛيٗ ٞبي فٙبٚضي اظ اؾتفبزٜ

 ضاٞجطزي ٞبي ثط٘بٔٝ
68/3 25/1 

 ثٟتط اضائٝ خٟت ثطٚظ ٚ اؾتب٘ساضز ٞبي ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 ذسٔبت
25/4 02/1 

 673/0 54/4 ٚؽبي  ا٘دبْ ثٟجٛز ثطاي پیكٟٙبز اضائٝ

ٔٙغجك  يٗ٘ٛ ٞبي يثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض يطٔس تطغیت

 ٚوبضـ ثب وؿت
84/3 16/1 

 ٍ٘طـ

 ؾیؿتٕی

 ِٝأٔؿ قٙبؾبيی ٚ قطوت يه ثٛزٖ ؾیؿتٕی ثٝ تٛخٝ

 ؾیؿتٓ ثٝ حُ ضاٜ اضائٝ ٚ ؾیؿتٓ ؾغح زض
57/4 843/0 

 زض ٔكتطن ٔٙغك ٚ ذطز اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٔسيط تطغیت

 ؾبظٔبٖ
45/4 596/0 

 ٞبي ٟ٘بزٜ لیٕت ضٚي ثط اثطٌصاض فٛأُ قٙبؾبيی

 ٞب ٞعيٙٝ وبٞف ثطاي حُ ضاٜ اضائٝ ٚ قطوت
12/4 857/0 

 ؾبظٔبٖ يب قطوت زض تیٕی يب فطز زاقتٗ ثٝ قطوت تطغیت

 ٞب آٖ فّٕىطزي ٘حٜٛ ٚ ضلجب قٙبؾبيی ثطاي ذٛز
25/4 786/0 

 ظٔبٖ ترهیم

 ٚ ضقس ثٝ

 ٚ ٔٙتی تٛؾقٝ

 آٖ اظ حٕبيت

 ؾپطي ظٔب٘ی ٔست عی ٔٙتی فّٕىطز اضظيبثی ثطآٚضز

 آٖ ثٝ ٔٙبؾت ثبظذٛضز اضائٝ ٚ قسٜ
25/4 967/0 

 851/0 25/4 قطوت ٔٙبثـ اتلاف اظ خٌّٛیطي ٚ ٍٞٙبْ ثٝ زازٖ ثبظذٛضز

 868/0 45/4 ٔكىلاتف حُ خٟت ٔٙتی اظ حٕبيت

 اقتجبٞبت وطزٖ ثطعطف زض ؾقی ٚ ٔٙتی ٞبي ٌفتٝ پصيطفتٗ

 قطوت فّٕىطز تهحیح خٟت ٞب آٖ قٙبذتی
52/4 593/0 

 ايدبز ٚ ٔٙتی ثٝ افىبض تحٕیُ فسْ ٚ ٘ىطزٖ ؾٕبخت

 ٚي زض اضظقٕٙسي حؽ
39/4 722/0 

 ٔقیبض

  يؿتٍی)قب
 ٔیبٍ٘یٗ ٔإِفٝ

 ا٘حطاف

 ٔقیبض

ٞٛقٕٙسا٘ٝ خٟت ضفـ اثٟبٔبت  یؾإالات پطؾیسٖ

 ثٝ ذٛزـ وٝ ٞبيی پبؾد ثب ٔٙتی ثطاي آٔسٜ یفپ

 .زٞس ٔی ؾإالات

52/4 665/0 

وٕه زض خٟت 

 یثٟجٛز زائٕ

 یاثطثرك

 ؾبظٔبٖ

 943/0 00/4 ؾبظٔبٖ ِٝأٔؿ قسٖ ثطعطف

 لجّی ٘یبظ ثب اضتجبعبت زض اؾت ٕٔىٗ وٝ ٘یبظٞبيی قٙبؾبيی

 خسيس ٘یبظ ايدبز اظ پیف پیكٟٙبز اضائٝٚ  قٛز ايدبز
78/3 808/0 

 775/0 35/4 قطوت ثیكتط ضقس ثطاي پیكٟٙبز اضائٝ

وبٞف حؽ 

 یٍبٍ٘یا٘عٚا ٚ ث

ٞب زض  قطوت

 قٟطن

 ثطاي قٟطن ٞبي قطوت اظ ثطذی ثیٗ ٔإثط اضتجبعبتی ايدبز

 .زاض٘س ثبلاتطي افعٚزٜ اضظـ وٝ ٔحهٛلاتی ايدبز
59/3 00/1 

 فطٚـ افعايف ثطاي ٞب قطوت ثیٗ اضتجبط ايدبز

 قٛز  يٍطقطوت ز ئكتط ی)قطوت ذٛز ٔحهٛلات
40/3 972/0 

 ٞبي فٙبٚضي ازغبْ خٟت ٞب قطوت ثطذی وطزٖ آقٙب

 يىسيٍط ثب ذٛز
31/3 032/1 

 ٖ بٙوطز آق

قطوت  يطٜٔس یئتٞ

ا٘ٛ ٓ ثط  یٗثب ل حبو

 ٖ بٙفقكب  ٔٚ طٟن  ق

طٟن  زض ق

 11/1 88/3 قٟطن لٛا٘یٗ ثب ٔٙتٛض ثٛزٖ آقٙب

 08/1 94/3 ٞب قطوت ثٛزٖ قٟطوی ٔعايبي ثب ٔٙتٛض ثٛزٖ آقٙب

 اثٟبٔبت ضفـ ٚ قٟطن ثط حبوٓ لٛا٘یٗ زض ثٛزٖ ثطٚظ

 ظٔیٙٝ ايٗ زض ٞب قطوت
87/3 18/1 

زض  يس٘ؾطتدس

 ٞبي یتفقبِ

ؾبظٔبٖ ٚ ؾٛق 

ٞب  زازٖ آٖ

 ؾٛي ثٝ

 ٞبي یٙٝظٔ

 يٗ٘ٛ

 زض ٔٙتی اظ ؾإالاتی پطؾیسٖ ٚ تِٛیس ذظ ثطضؾی

 خٟت ٞبيی حُ ضاٜ اضائٝ ٚ ٞب فقبِیت ثٙسي ظٔبٖ ظٔیٙٝ

 .تِٛیس ذظ تهحیح

38/4 806/0 

 ثب ٔتٙبؾت ٔرتّ  ٔحهٛلات فطٚـ ٔیعاٖ ثطضؾی

 .قٛز ٔی حبنُ قطوت ثطاي فطٚـ اظ وٝ ؾٛزي
82/3 951/0 

 832/0 89/3 ٔحهٛلات ٔإثط تجّیغ ثطاي ٞبيی وبض ضاٜ اضائٝ

 زض ظا ٞعيٙٝ فٛأُ وبٞف زض قطوت ٔسيط ضإٞٙبيی

 قطوت ٔٙبثـ اظ ٔفیس اؾتفبزٜ ٚ تِٛیس ذظ
32/4 820/0 

زض  تدسيس٘ؾط

اٞساف ٚ ضؾبِت 

ؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ 

ٚ  يسذسٔت خس

تط  ثٟ

اٞساف  ییٗٚ تق یٞطچٙس خعئ یبظٞبثٝ ضفـ ٘ وٕه

 قطوت ئست ثطا وٛتبٜ
29/4 784/0 

ساف ثطضؾی سٔست اٞ  657/0 30/4 ٞب آٖ التهبزي اضظيبثی ٚ قطوت ثّٙ

 ـٚ  حفؼ ٔٙبث

اظ اؾتفبزٜ  یعپطٞ

٘بزضؾت اظ 

 اعلافبت

 209/0 96/4 ٞب قطوت یؾٛءاؾتفبزٜ اظ اعلافبت ذهٛن فسْ

 288/0 91/4 آٖ ٞبي قطوت اظ حٕبيت ٚ قٟطن ثٝ تقٟس

 ضٔصوٛ يٞب قبذم یآظٖٔٛ ت -5خسَٚ 

 T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference ٔقیبض )قبيؿتٍی 

 -365/0 000/0 22 -8/4 يفطز يٞب ٟٔبضت

 065/0 730/0 22 35/0 يیجبیقى ٚ نجط زاقتٗ

 ٚ لاظْ تدطثٝ ٚ زا٘ف

 ٔٙتٛض یوبف
79/5- 22 000/0 770/0- 

ٕٙس زاقتٗ  ا٘ٛ  -732/0 002/0 22 -59/3 ییّتحّ يبٞ يت

 ٙٝیظٔ آٚضزٖ فطاٞٓ

 ٚ ٞب ٟٔبضت اظ اؾتفبزٜ

 ٔٛخٛز ياؾتقسازٞب

27/3- 22 003/0 521/0- 



 

 
 

 

بٞئق ییٗتق 7 1398پبئیع  ،60 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ب زض قطوت يبثی ویفیٚ اضظ يؿتٍیقب یبض بٖٟ یمبتیٚ تحم یقٟطن فّٕ یبٖثٙزا٘ف يبٞٔٙتٛضٞ  انف

 ٟٔسيرب٘ی ٚ ضاؾتی ثطظوی

 T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference ٔقیبض )قبيؿتٍی 

ذلالیت زاقتٗ ٚ 

ٞبي  ٌیطي اظ ثط٘بٔٝ ثٟطٜ

 ضاٞجطزي ٚ اؾتطاتػيه

43/2- 21 024/0 443/0- 

 -130/0 261/0 22 -15/1 زاقتٗ ٍ٘طـ ؾیؿتٕی

ترهیم ظٔبٖ ثٝ ضقسٚ  

ٙتی ٚ حٕبيت اظ آٖ  تٛؾقٝٔ 
992/0- 22 332/0 116/0- 

وٕه زض خٟت ثٟجٛز 

 اثطثركی ؾبظٔبٖزائٕی 
92/2- 22 008/0 428/0- 

عٚا ٚ ثیٍبٍ٘ی  وبٞف حؽ ا٘

 ٞب زض قٟطن قطوت
18/4- 16 001/0 971/0- 

یٞ   ٖ بٙوطز ٜ قطوت  تأآق ٔسيط

 ٚ ٓ ثط قٟطن  ٗ حبو ی٘ اٛ ثب ل

ٖ زض قٟطن بٙفقكب ٔ 

54/2- 17 021/0 657/0- 

ٞبي  تدسيس٘ؾط زض فقبِیت

ٞب  زازٖ آٖ ؾبظٔبٖ ٚ ؾٛق

يٗٞبي  ؾٛي ظٔیٙٝ ثٝ ٘ٛ 

842/0- 21 409/0 148/0- 

تدسيس٘ؾط زض اٞساف ٚ 

ضؾبِت ؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ 

 ذسٔت خسيس ٚ ثٟتط

329/0 21 746/0 045/0 

حفؼ ٔٙبثـ ٚ پطٞیع اظ 

اؾتفبزٜ ٘بزضؾت اظ 

 اعلافبت

07/19 22 000/0 684/0 

 گیری بحث و نتیجه -5

ٕٞٛاضٜ ثهب  وٙٙس ٚ  یوبض ٔ یٞب تحت فكبض ظٔب٘ اظ ؾبظٔبٖ یبضيأطٚظٜ ثؿ

 یظ،ثب ٔح يٌطفتٗ ٚ ؾبظٌبض يبز يیقٛ٘س. تٛا٘ب یٔٛاخٝ ٔ یطأٛ٘یپ ییطاتیتغ

 یبظٞهبي زاضا ثبقهٙس. ٘  يؿهتی اؾت وٝ وبضوٙهبٖ ثب  يیٞب اظ آٖ زؾت ٟٔبضت

ٙههً ئتٙههٛؿ ٚ ٔتفههبٚت اؾههت. ٔٙتٛض یبضزض افههطاز ثؿهه يتٛؾههقٝ ٚ ثٟؿههبظ

قٛز وهٝ   یافطاز لّٕساز ٔ يٚ پبؾرٍٛ زض ثطاثط ثٟؿبظ يطپص ا٘قغبف يىطزيضٚ

 يهت ٚ تمٛ یوطزٖ ثٝ ٘ٛالم فّٕىهطز فقّه   یسٌیزض ظٔبٖ ٔٙبؾت خٟت ضؾ

 ضؾب٘س. یٔ يبضيٞب  ضؾس ٚ ثٝ آٖ یافطاز ؾط ٔ يا  تٛؾقٝ يٞب ٟٔبضت

 ییهطات تغ يدهبز ا يثط زض وٕه ثٝ افطاز ثطاإٔ یفٙٛاٖ ضٚق ثٝ ٔٙتٛضيًٙ

ً وبض ٔغهطح اؾهت. ٔٙتٛض   یظزض ٔح یاؾبؾ  يهبزٌیطي  يٞهب  اظ ؾهجه  يٙه

ٝ وٙس وٝ زض ٔمب یٔ بيتحٕ یٔتفبٚت  ـ يؿه آٔهٛظـ، اظ   یؾهٙت  يٞهب  ثهب ضٚ

آٚضز. چٙب٘ىهٝ ٌفتهٝ قهس تٙهٛؿ زض       یثٝ فُٕ ٔه  یكتطيث يتوبضوٙبٖ حٕب

اظ  يهبزي وٛچهه تقهساز ظ   يٞب ٔكٟٛز اؾت ٚ زض ؾبظٔبٖ يثٟؿبظ يٞب یبظ٘

ذبل ثبقٙس، ٚخٛز ٘ساضز. زض  يثٟؿبظ يٞب یبظٞب ٚ ٘ ٟٔبضت يوٝ زاضا يافطاز

 ثبقس. يذٛة زض ثٟؿبظ يىطزيتٛا٘س ضٚ یٔ يًٙٔٙتٛض یتیٚضق یٗچٙ يه

حبنهُ اظ   يحٚ ٘تهب  ٙٝییكه پ یٗپػٚٞف ٕٞچٙه  یتٛخٝ ثٝ ٞسف انّ ثب

 يىؿطيوؿت ٚوبضٞب  یطاظ فٕط ٔتغ يا تٛاٖ ٌفت زض ٞط زٚضٜ یٞب، ٔ یثطضؾ

 یٓٞؿهت  يط٘بچهبض ٚ ٘هبٌع   یظٔهب٘  یطوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾه  يسآ یٔ يسپس یبظٞباظ ٘

ٓ ٌ یفضا زض خٟت ضفـ آٟ٘ب پ ئتقسز يىطزٞبيٞب ٚ ضٚ ضٚـ . قهٟطن  یهطي

ؾهبظٔبٖ ٔؿهتمُ ثهب ٞهسف      يهفٙٛاٖ  اؾتبٖ انفٟبٖ ثٝ تحمیمبتیٚ  یفّٕ

فّهٓ ٚ   يٞهب  ٔطاوهع ضقهس ٚ پهبضن    يدهبز ا يكاظ عط يیثط زا٘ب یتٛؾقٝ ٔجتٙ

ٗ قىُ ٌطفتٝ اؾت. ا يطاٖا یٚ نٙقت يزض انفٟبٖ، لغت التهبز يفٙبٚض  يه

فّهٓ ٚ   يٞهب  ؾؽ ٔطاوهع ضقهس ٚ پهبضن   إؾبظٔبٖ ٔ یٗفٙٛاٖ اِٚ ؾبظٔبٖ ثٝ

تٛؾهقٝ   ئٙبؾهت ثهطا   يثؿتط يدبزتب ثب ا وٙس یزض وكٛض، تلاـ ٔ يفٙبٚض

 ؾههبظي يتدههبض يلاظْ ضا ثههطا یٙههٝظٔ یههبٖ،ثٙ زا٘ههف يٞههب قههطوت یههتفقبِ

فهطاٞٓ   یٚ ذهبضخ  یزاذّه  ٞهبي  يٌصاض يٝٞب ٚ خصة ؾطٔب آٖ يزؾتبٚضزٞب

تحمك اٞساف  ياؾتبٖ زض ضاؾتب یمبتیٚ تحم یآٚضز. ثسٖٚ قه قٟطن فّٕ

تٛا٘هس   یثبقس پهػٚٞف حبضهط ٔه    یپػٚٞف حبضط ٔ یط٘ؾ یٔغبِقبت یبظٔٙس٘

قهٟطن ثهب ٔجحهث ٟٔهٓ      يؾبؤٚ ض يطاٖقٙبذت ٔس يزض اضتمب یؾٟٓ ا٘سو

 زاقتٝ ثبقس. يًٙٔٙتٛض

ت ٚ فسْ ٚخٛز يب ثیطٌصاض اؾأفٛأُ ظيبزي ثط ؾیؿتٓ اضظيبثی فّٕىطز ت

تٛاٖ ثطذی  تٛا٘س زض قىؿت اضظيبثی ٔإثط ثبقس. وٝ ٔی ضق  آٖ فٛأُ، ٔی

 ثیطٌصاض ثط اضظيبثی ٘بٔٛفك زض ؾبظٔبٖ ضا ثٝ نٛضت ظيط ثطقٕطز:أاظ فٛأُ ت

 ٖفسْ تٛخٝ ٚ تكریم ٔقیبضٞبي ٔٙبؾت زض خٟت اٞساف ؾبظٔب 

 فسْ زضن ٔقیبضٞبي اضظيبثی تٛؾظ اضظيبة 

  ٔسيطاٖ اضظيبة اظ آٔٛظـ ٔٙبؾتفسْ ثطذٛضزاضي 

ٝ      ايٗ پػٚٞف ثب اضائٝ پطٚتىُ قبيؿتٍی ي  ٔٙتٛض ؾهقی وهطز ٌهبْ اِٚیه

ثٟجٛز ضٚيىطز ٔٙتٛضيًٙ ضا زض قٟطن فّٕی ٚ تحمیمبتی انهفٟبٖ ثهطزاضز،   

اي وٝ ثٝ فُٕ آٔس ٘مبط تٕطوع خٟت ثٟجهٛز ضٚيىهطز ٚ    ٕٞچٙیٗ ثب اضظيبثی

ؾهیٕی اظ ٚضهقیت ثسؾهت    ؾبظي ٚ ثغٛض وّی تط ٘مبط ضق  خٟت ثطعطف

اي ثطاي ا٘دبْ السأبت ثقهسي قهٟطن خٟهت وٕهه ثهٝ       آٔس وٝ ٌبْ اِٚیٝ

 وؿت ٚ وبضٞبي ٘ٛپب ثب اؾتفبزٜ اظ ايٗ ضٚيىطز ثٛز.

ثٛزٖ چٙهیٗ ٔٛضهٛفی    ثب تٛخٝ ثٝ تحمیمبت ا٘سن نٛضت ٌطفتٝ ٚ ثسيـ

تٛا٘س ثطاي پطزاذتٗ ثٝ چٙیٗ  تٛاٖ ازفب وطز وٝ ايٗ پػٚٞف ٔی زض ايطاٖ ٔی

ٚ وبضٞهبي   ي تٛؾقٝ ٚ ضقس وؿت تط ثٝ آٖ زض حٛظٜ ٛضٛفی ٚ تٛخٝ ٚؾیـٔ

ٞبي پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ  وٛچه ٚ ٘ٛپب قطٚؿ ٔٙبؾجی ثبقس. يبفتٝ

وهٝ ثهٝ زضؾهتی ا٘دهبْ      پیبٔسٞبي ثىبضٌیطي ضٚيىطز ٔٙتٛضيًٙ، زض نٛضتی

 ٌطزز. وٙٙسٌبٖ ٔی قٛز ٔٙدط ثٝ ٔعايبي ٟٕٔی ثطاي اؾتفبزٜ

آٖ اؾت وٝ ٔٙتٛضٞب لبزض٘س زا٘هف ٚ ذهطز ذهٛز ضا وهٝ     اظ  یحبو ٘تبيح

 يثٍصاض٘س. آٟ٘هب زاضا  يطيٗؾب یبضا٘س زض اذت ٞب تدطثٝ وؿت وطزٜ پؽ اظ ؾبَ

 يهتب  وكس یٞب عَٛ ٔ ٞؿتٙس وٝ ؾبَ ٞبيی یٝٞب ٚ تٛن اضتجبعبت، ضٕٖٞٙٛ

 یبضيثؿ اظ ٙستٛا٘ ٔی ضا وؿت وٙس. ٔٙتٛضٞب  ٞبيی یتلبثّ یٗوبض، چٙ فطز تبظٜ

اضائهٝ   یقهغّ  يـؾهط  یكهطفت پ يثطا ٕٞٙٛزٞبيیوٙٙس، ض یطئٛا٘ـ خٌّٛاظ 

ٗ اظ ا ٙستٛا٘ ٔی ٘یع ثبقٙس. وبضآٔٛظاٖ  وبض ٔإثطٚ  زض پیكطفت وؿتوٙٙس ٚ   يه

 ٔٙتٛض يهوٙٙس.  یساذٛز زؾت پ یبتفطاتط اظ تدطث یٙكیثٝ زا٘ف ٚ ث يكعط

ثبقس وٝ زض ثّٙسٔهست، ثبضٞهب ثهٝ اٚ ضخهٛؿ قهٛز.       یٔٙجق ستٛا٘ ٔی ٔٙبؾت 

 يٗٚ ثٟتهط  زاض٘هس  یٔه  ٞؿهتٙس، اظ احتٕهبلات پهطزٜ ثهط     ثرف بْٔٙتٛضٞب اِٟ

ٗ . ٕٞهب٘غٛض وهٝ ثهب تق   زٞٙهس  یثٝ اٞساف ضا ٘كبٖ ٔه  یُ٘ يثطا  ضاٞجطزٞب  یهی

تط ٔكرم قس  یتثب إٞ یبضٞبيٚ ا٘تربة ٔق يكبٖا يٞب يؿتٍیپطٚتىُ قب

تٛاٖ  ٔی ثٛز٘س  یضاض يكبٖوٙٙسٜ ٔكبٚضٜ اظ ا بفتيزض يٞب اظ قطوت یبضيثؿ
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 ٟٔسيرب٘ی ٚ ضاؾتی ثطظوی

ً ثٛز ٚخٛز ٔٙتٛض ٚ ضاثغهٝ ٔٙتٛض  یٔسف ٚ  ی٘هٝ تٟٙهب زض قهٟطن فّٕه     يٙه

 يطثّىههٝ زض ؾههب یههبٖ،ثٙ زا٘ههف يٞههب اؾههتبٖ انههفٟبٖ ٚ قههطوت یمههبتیتحم

ٞب ٚ ٔكبغُ  ؾبظٔبٖ يطؾب ،ثٙیبٖ زا٘ف یطغ يبثٙیبٖ  ٞب افٓ اظ زا٘ف وبضٚ  وؿت

 يًٙٔٙتٛض یطثأثٛزٖ ت ٔثجت يحاؾت چٙب٘ىٝ ٘تب يط٘بپصا٘ىبض یٔتقسز، ضطٚضت

 زاضز. يیٕٞؿٛ [27ٚ  26، 9، 8]ؾبذت ٚ ثب ٔغبِقبت  ىبضضا آق

 پیشنهادها -6

 یفّٕه  ٚ سیٔف ٔغبِقٝ ٔٛضز ٔحممبٖ تدطثٝ ثٝ تٛخٝ ثب طيظ يٞب كٟٙبزیپ

 :ضؾٙس یٔ ٘ؾط ثٝ

 تٛا٘ٙهس زض اضائهٝ ثٟتهط ٚ ٔهإثطتط      ٞبي فّٕی ٚ تحمیمبتی ٔهی  قٟطن

ٞبي ٚاثؿتٝ اظ تدطثٝ وبضي ٚ ٔسيطيتی ثطذی  ذسٔبت ذٛز ثٝ قطوت

فٙٛاٖ  ٞبي ٘ٛپب ثٝ ٞبي ٔغطح ٚ ثب ؾبثمٝ ثطاي وٕه ثٝ قطوت قطوت

 ٔٙتٛض ثب زازٖ أتیبظاتی اؾتفبزٜ وٙٙس.

 ٞبي فّٕی ٚ تحمیمبتی ٚ ٔطاوهع   آٌبٞی ثرف ؾیبؾتٍصاضاٖ قٟطن

 ٚضي افعايف ثٟطٜثیطات ٔٙتٛضيًٙ ثط أضقس ٚ فٙبٚضي اظ وبضوطز ٚ ت

 ٝٔٞهبي آٖ ثهب    ٞبي ٔٙتٛضيٙهً ٚ زؾهتبٚضز   ثطلطاضي اضتجبط ثیٗ ثط٘ب

 ٞب ٚ ٔطاوع فّٓ ٚ فٙبٚضي ايطاٖ ٚ ٔٙغمٝ زيٍط قٟطن

 ٌٜیطي  تلاـ زض خٟت قٙبؾبيی افطاز لبثُ ٔٙتٛضقسٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟط

 اظ ٔٙتٛضيًٙ ٚ ا٘تمبَ تدبضة ذٛز

 تقدیر و تشکر -7

سٚي ٔهسيط پهبضن فّهٓ ٚ فٙهبٚضي     ثسيٙٛؾیّٝ اظ خٙبة آلبي حٕیس ٟٔه 

ٞهبيی   ثٟبيی ٚالـ زض قٟطن فّٕی ٚ تحمیمبتی انفٟبٖ ثبثت حٕبيهت  قید

 قٛز. وٝ اظ ايٗ پػٚٞف زاقتٙس لسضزا٘ی ٔی

 مراجع -8
تحّیُ ٚ عطاحی ؾهبذتبض ٔٙبؾهت   " ،ضأیٗ زاضيٛـ ٚ ظاضؿ،، پٛضؾطاخیبٖ ،قبزاٖ، ؾقیس -1

 .1392، 33-22، ل 37قٕبضٜ ضقس فٙبٚضي، ٔدّٝ  "ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي ايطاٖ، پبضن

 ي،ٚ فٙبٚض یمبت، ٚظاضت فّْٛ، تحميفّٓ ٚ فٙبٚض يٞب پبضن يا٘ساظ ٚ ضاٜ یؽتأؾ ٘بٔٝ يیٗآ -2

، اظ: 1393 يجٟكهههتاضز 24 يدقهههسٜ زض تهههبض يهههبثی، ٔمسٔهههٝ، ثبظ17/12/81ٔههههٛة 
http://research.atu.ac.ir/Files/56/News/1.pdf 
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 .1387، 28-23، ل 15قٕبضٜ  ي،ضقس فٙبٚض ٔدّٝ "ي،ؾؿبت ا٘ىٛثبتٛضإٔ يطـپص يٙسفطا

ٝ  " ،٘یب، فطقتٝ ٚ ویهبٔٙف، احٕهس   نفبيی، ٘بنط، عبِمب٘ی -5 ثٙهسي فٛأهُ    قٙبؾهبيی ٚ ضتجه

ثٙیبٖ )ٔغبِقٝ ٔٛضزي: پبضن فّٓ ٚ  ٞبي زا٘ف وّیسي ٔٛفمیت ٔسيطيت زا٘ف زض قطوت
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 َٛ٘ٛيؼٙذٜ ٔؼئ 
1. Business Intelligence 

2. Management Information System 

3. Decision Support System 
4. Executive Information System 

5. Data Warehousing 
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 چکیدٌ

(BI)وبس ٚ  ٞٛؽ وؼتٞبي  ػبصي ػیؼتٓ پیبدٜ
 ائیّیبسدٞب دلاس ثرش  دٞٙذ وٝ ٘یبص ثٝ ٔمذاس صيبدي ٔٙبثع ٚ صٔبٖ داسد. آٔبسٞب ٘ـبٖ ٔی 1

ٔرٛسد ا٘تاربس   ثرٝ ٔضايربي    BIٞربي   ، ثیؾ اص ٘یٕی اص پشٚطٜٚخٛد ثب ايٗ .ؿٛد كشف ٔی (BISوبس )ٚ  ٞبي ٞٛؽ وؼت ػبصي ػیؼتٓ پیبدٜ

ٖ  ٘یؼرتٙذ  BIٞبي  ػیؼتٓٔضايبي ٚالعی  تحمك ثخـیذٖ ثٝٞب لبدس ثٝ  سػٙذ. يىی اص دلايّی وٝ ػبصٔبٖ ٕ٘ی ٞرب ثرشاي    ، عرذْ آٔربدٌی آ

 BIٔرذَ آٔربدٌی   ٘یبص ثرٝ  يه ٔفْٟٛ پیچیذٜ اػت ٚ ٔعٕبسي چٙذلايٝ داسد، ثٝ ٕٞیٗ دِیُ اػت وٝ  BI. ٞبػت پشٚطٜايٗ  ػبصي پیبدٜ

احتٕبَ ٔٛفمیت  ِزا ٕ٘ٛدٜ ٚوٙذ تب خطشات سا ٔذيشيت  خبكی اص سيؼه اخشا سا ؿٙبػبيی ٔی ٞبي ثخؾ BIاسصيبثی آٔبدٌی  .داسد ٚخٛد

BI ٞبي  وٖٙٛ چٙذيٗ ٔذَ ثشاي آٔبدٌی ػیؼتٓ. تبدٞذ سا افضايؾ ٔی BI .ٔمبيؼرٝ   ثشسػری  ٞرذف  ثرب حبضش  پظٚٞؾاسائٝ ؿذٜ اػت ٚ

ي ٔعشفری  ا ثذػت آٔذٜ اص ٔطبِعبت وتبثخب٘ٝ ٞبي ٔذَ ٔمبِٝايٗ وبس ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ٚ  وؼتآٔبدٌی ٞٛؽ  ثش ثشؤٚ عٛأُ ٔ ٞب ٔذَ

 يصبػر ٜ پیربد  للرذ  وٝ يیٞب ٌیش٘ذ. ػبصٔبٖ لشاس ٔیٔمبيؼٝ ٔٛسد  BIآٔبدٌی  ثیشٌزاس دسأثشاػبع عٛأُ ت ٞبَ ؿٛد ٚ ػپغ ايٗ ٔذ ٔی

ٖ  آٔربدٌی  ؿرذٜ،  ؿٙبػبيی ٟٔٓ عٛأُ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ پظٚٞؾ ايٗ ٘تبيح اص اػتفبدٜ ثب تٛا٘ٙذ ٔی داس٘ذ سا BI ٞبي  ػیؼتٓ  سا خرٛد  ػربصٔب

 دٞٙذ. وبٞؾ سا BI پشٚطٜ اخشاي طشيك سيؼه اص ايٗ ٚ ػٙدیذٜ

 ياشگان کلیدي

 .BI ٞبي ػیؼتٓ ؛BIٔعیبسٞبي آٔبدٌی  ؛BIآٔبدٌی  ٞبي ٔذَ ؛BIآٔبدٌی  ؛ٚوبس ٞٛؽ وؼت

 

 مقدمه -1
 عيثرب تٛػرعٝ ػرش   ، 2(MIS)پغ اص ٔعشفی ػیؼتٓ اطلاعربت ٔرذيشيت   

ثٝ ٚخٛد  3(DSS) يشیٌٓ یتلٕ یجب٘یپـت ؼتٓیػ ،يٛتشیوبٔپ يٞب يٚسبفٙ

ٓ یترب ػ  ؿرذ  ثبعر   يٚسبفٙ يٞب ـشفتی. پآٔذ  يری اخشا اطلاعربت  يٞرب  ؼرت

(EIS)4  ٜٚا٘جبسٜ داد (DW)5  ٝيتمبضب ثشا ٓیسؿذ عا حبَ،ٗ يا . ثبؿٛداسائ 

ٓ یػ هي ٞرٛؽ   اكرطلا   یٙيٍضئحممربٖ سا ثرٝ خرب    ذٜ،یر چیپ DW ؼرت

، يه اكطلا  چتشٌٛ٘ٝ اػت BIٚالع  >. دس1= ٞذايت وشد (BI) وبسٚ  وؼت

ٝ  طشيرك  اصورٝ   يیٞرب  یؿٙبػ اص ٔفبٞیٓ ٚ سٚؽ يا ٔدٕٛعٝ وٝ ٌ  ثر  يشیوربس

ٓ یػ ٚ ٚلبيع ٕ    ٚلربيع،  ثرش  ٔجتٙری  يٞرب  ؼرت دس  يشیر ٌٓ یثبعر  ثٟجرٛد تلر

ٚوربس،   >. ٞذف ٞٛؽ وؼرت 2ذ =ٙو یتـشيح ٚ ثیبٖ ٔسا  ؿٛد یٔٚوبس  وؼت

 ٚوربس  وؼت يتدبس >. اسصؽ3= اػت اطلاعبت ثٛدٖ ٔٛلع ثٝ ٚ تیفیثٟجٛد و

BI اػرت  ٚوربس  وؼت يٙذٞبيافش یاثشثخـ ثٟجٛد خٟت آٖ يیتٛا٘ب دس  ٝ  ور

 یؼرت يثب BI دس يٌرزاس ٝ يػرشٔب  ػربدٜ،  عجبست . ثٝآٚسد یٔ ٚخٛد ثٝ سا ػٛد

ٔمذاس ػٛد وٝ  طٛسي . ثٌٝشدد ٞب ٙٝيٞض وبٞؾ بي ٚ دسآٔذٞب ؾيافضا ٔٙدش ثٝ

ٝ  ػبِٟبػت. >4ثبؿذ = يتدبس اسصؽ بي ؿذٜ يٌزاسٝ يػشٔب ٔمذاس اص ؾیث  ور

 اص اػرتفبدٜ  ثرش  علاٜٚ. اػت ؿذٜ ٔتذاَٚ ضی٘ شاٖيا وـٛس دس BI ػبصي پیبدٜ

 ياثضاسٞب ذیتِٛ ثٝ ؿشٚع ضی٘ یداخّ ذوٙٙذٌبٖیتِٛ یثشخ ی،خبسخ ياثضاسٞب

ٕ  بسیِٝ ثؼر أٔؼر يره  . ا٘ذ وشدٜ BI حٛصٜ دس یاختلبك  يثرشا  تیر حربئض اٞ

ٌ 5اػرت =  BI يٞرب  ؼتٓیػػبصي  پیبدٜ يثشا یآٔبدٌ ،ٞب ػبصٔبٖ  ی>. آٔربد

 BI تیر ٔٛفم يثرشا  ؿرش   ؾیپر  هير عٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘ذ یٔ BIS يػبصٔبٖ ثشا

سا  BIٔٙبفع  تٛا٘ذ یػبصٔبٖ ٔ هي یوشد٘ذ وٝ تٟٙب صٔب٘ ـٟٙبدیپ آٟ٘ب ثبؿذ.

 ٗیسا داؿتٝ ثبؿرذ. ٕٞچٙر  ػبصي آٖ  لاصْ ثشاي پیبدٜ یوؼت وٙذ وٝ آٔبدٌ

 BI ؼره يس ُیر ٚتحّٝ ير تدض ذیعٙٛاٖ وّ سا ثٝ آٔبدٌی تٛاٖ یاٚلبت ٔ یٌبٞ

ٌ    شائٛسد تٛخٝ لشاس داد ص  BI يػربصٔبٖ ثرشا   یعذْ ؿرٙبخت ػرطح آٔربد

ٓ یػ يصبػر ٜ پیربد اؿتجبٜ ٔٙدش ؿٛد.  ٕبتیٕٔىٗ اػت ثٝ تلٕ  ثرب  BI ؼرت

 اخشا، صٔبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔبِی ٌزاسي ػشٔبيٝ ٔیضاٖ ٚ ٚػعت ثٝ تٛخٝ

پرشٚطٜ   وبس ؿشٚع اص لجُ طش  اخشاي پزيشي أىبٖ ٔفلُ تحمیمبت ٘یبصٔٙذ

 ؼرش یٔ BI پشٚطٜػبصٔبٖ خٟت اػتمشاس  یػطح آٔبدٌ ٗییثذٖٚ تعٚ  اػت

ٕچٙریٗ ثرب تٛخرٝ ثرٝ ايٙىرٝ      ٌٞرشدد.   یتٛا٘ذ ٔٙدشثٝ اثشثخـ ی٘جٛدٜ ٚ ٕ٘

تدشثرٝ   ،ا٘رذ  ٘رذادٜ  ْسا ا٘درب  ٞرب  ؼتٓیايٗ ػ يػبص بدٜیصيبدي پ يٞب ؿشوت

ٖ    ؼرت یوبّٔی اص ايٗ ساٞىبسٞب ٔٛخٛد ٘ ٚ اسصيربثی   یػرٙد  ٚ ٘یربص ثرٝ أىرب

ٖ  .ٚخرٛد داسد ٚوربس   ؽ وؼتٞٛ يٞب ؼتٓیٔبدٌی ػآ ثرب   تٛا٘رذ  یٔر  ػربصٔب

ٌ ػرٙدؾ    .وٙرذ   تيشئرذ  سا خطرشات  ٚضرع    ٚ لرٛت  ٘مرب   BI یآٔربد

ٌ  ثٟجرٛد  يثشا سا ٞبيی ٘ٛآٚسي تٛا٘ذ یٔ ٗیٕٞچٙ ٝ  ،BIی آٔربد دٞرذ.    تٛػرع

 ٚ BI ؼره يس ُیر ٚتحّٝ يتدض اثضاس هي عٙٛاٖ ثٝ BI یآٔبدٌ یبثياسص ٗيثٙبثشا
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 ٚوبسٞبي آٔبدٌی ٞٛؽ وؼتٔشٚسي ثش ٔذَ 10 1398پبئیض  ،60 ؿٕبسٜ ،پب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ِیّی ٚ س٘دجشفشد

 ثرب  تٛا٘رذ  یٔر  ٔذاْٚ تلاؽ ٚ يٌزاسٝ يػشٔب ثب وٝ اػت يػبص بدٜیپ اثضاس هي

 سا سيؼره  ٚلٛعٚ  دٞذ ؾيسا افضا BI يٌزاسٝ يػشٔبی ثبصدٞ يبديص احتٕبَ

 یػطح آٔبدٌ ػٙدؾ اثضاسٞبياص  یىي .دٞذ  وبٞؾ ؿذت ثٝ اخشا حیٗ دس

BI، یآٔبدٌ ٚ ٔعیبسٞبي ٞبَ ؿٙبخت ٔذ BI .يٞرب َ ٔذ اػت  ٌ  BI یآٔربد

سا  خرٛد  یفعّر  تیورٝ ػربصٔبٖ ثتٛا٘رذ ٚضرع     ذٙوٙ یأىبٖ سا فشاٞٓ ٔ ٗيا

ػبصٔبٖ آٔبدٜ ؿٛد ٚ ثٝ ٚضرع ٔطّرٛة    شاتییتغ دبديا يدادٜ، ثشا قیتـخ

ٞبي وٕری   ؿذٜ اػت أب چٟبسچٛة  اسائٝ BIٞبي ثّٛغ  تٙبٚة ٔذَ ثشػذ. ثٝ

ٞبي آٔربدٌی   چٟبسچٛة ،ٌیشي آٔبدٌی ٚخٛد داسد. علاٜٚ ثش ايٗ ثشاي ا٘ذاصٜ

ثرشاي ايرٗ ٔٙارٛس لاصْ     ذ.ٙدٞ ٞب اسائٝ ٔی ٔبٖيه ٔذَ وّی ثشاي ٕٞٝ ػبص

، ٚوبس وؼتثش ثش آٔبدٌی ٞٛؽ ؤٚ عٛأُ ٔ ٞب ٔذَاػت تب پغ اص ؿٙبػبيی 

ثب يىذيٍش ٔمبيؼٝ ؿٛد ترب ثترٛاٖ ٔرذَ     ٚوبس وؼتي آٔبدٌی ٞٛؽ ٞب ٔذَ

يب ٔٙبػت ٞش ػربصٔبٖ اسائرٝ داد. ٕٞچٙریٗ     ٞب خبٔعی ثشاي تٕبٔی ػبصٔبٖ

ٞبيی ٘یبص ثٝ ؿٙبػبيی ٔعیبسٞبي آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت  ثشاي اسائٝ چٙیٗ ٔذَ

ي آٔربدٌی ٚ ػرپغ   ٞب ٔذَ ٚ وبس اػت وٝ ايٗ ٟٔٓ ثب ؿٙبػبيی ٚ ٔمبيؼٝ

َ  ٌشدد. آٚسي ٚ ٔمبيؼٝ ايٗ ٔعیبسٞب ٕٔىٗ ٔی خٕع ٞربيی   دس حبَ حبضش ٔرذ

اسائٝ ؿذٜ ٚ ٔعیبسٞبيی ٘یض تعشي  ؿذٜ اػت وٝ ايٗ ٔعیبسٞب  BIثشاي آٔبدٌی 

ٔـتشن ٞؼرتٙذ. اص آ٘درب ورٝ داؿرتٗ ٔعیبسٞربي ٔٙبػرت ٚ       دس ثشخی ٔٛاسد 

ٖ  خٟت اسصيبثی آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت ٔىفی اثشثخـری  ثرٝ  ٔٙدرش   ،ٚوبس ػربصٔب

ٔٙبػت ثشاي اسصيبثی ػطح ي ٔعیبسٞب تعییٗٚ تعشي  ؿٛد. ِزا،  تلٕیٕبت ٔی

 ٞب ضشٚسي اػت. وبسٌیشي ايٗ ػیؼتٓ آٔبدٌی ػبصٔبٖ دس خٟت ثٝ

 ثش ثشؤعٛأُ ٔٚ  BIي آٔبدٌی ٞب ٔذَ ؿٙبػبيی ٞذف ثبحبضش  پظٚٞؾ

ايٗ تحمیرك   ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٞب ٔمبيؼٝ ٔذَٚ آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت ٚ وبس 

سا ثشسػی وٙذ ٚ ثبتٛخٝ ثرٝ   BIآٔبدٌی  ثشايؿذٜ  اسائٝ ي ٞب للذ داسد ٔذَ

ثشػرذ.   BIػربصي   ثش ثش پیبدٜؤثٙذي وّی دس ٔٛسد عٛأُ ٔ آٟ٘ب ثٝ يه خٕع

ثش ٔجٙبي ٔیضاٖ تٛخٟـبٖ ثٝ خٕیرع عٛأرُ    BIٞبي آٔبدٌی  دس ا٘تٟب ٔذَ

ٞرب ٚ   ٔٛسد ٔمبيؼٝ لشاس خٛاٞٙرذ ٌشفرت ٚ ؿرجبٞت    BIػبصي  ثش ثش پیبدٜؤٔ

ٞبيـبٖ ٔـخق خٛاٞذ ؿذ تب ثتٛاٖ ثش ٔجٙبي آٖ ٔذَ خبٔعی ثشاي  تفبٚت

 ٞب يب ٔٙبػت يه ػبصٔبٖ خبف اسائٝ داد. تٕبٔی ػبصٔبٖ

 روش پژوهص -2
اي ثٛدٜ  ٞب وتبثخب٘ٝ ٘اش ٌشدآٚسي دادٜثبؿذ ٚ اص  ايٗ پظٚٞؾ ٔشٚسي ٔی

ٚ ثشاػبع ٔطبِعبت اػٙبد ٚ ٔٙبثع عّٕی داخّی ٚ خبسخی دس صٔیٙٝ ٔفبٞیٓ 

ثش ثرش  ؤوربس ٚ عٛأرُ ٔر   ٚ  ي آٔبدٌی ٞٛؽ وؼرت ٞب ٔذَوبس، ٚ  ٞٛؽ وؼت

 وبس ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٚ  آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

 های آمادگی هوش کسب و کار مدل -3
ٖ ٞرب،   ٞبي ػبصٔبٖ اص دغذغٝ ػرٙدی ٚ آٌربٞی اص ٔیرضاٖ آٔربدٌی      أىرب

ترٛاٖ   سا ٔری  BI آٔربدٌی  .اػت وؼت ٚوبسػبصي ٞٛؽ  ػبصٔبٖ ثشاي پیبدٜ

ٝ  لاصْ ثرشاي ايدربد تغییرشات    آٔبدٌی يه ؿشوتعٙٛاٖ دسخٝ  ثٝ  ٔٙارٛس  ثر

يره   BIتعشي  وشد. اسصيبثی آٔربدٌی   BIٚوبس اص  وؼت وبُٔ اسصؽ وؼت

دس يرره ػرربصٔبٖ سا ػررشي اص ٚیرربي  اػررت وررٝ چٙررذيٗ ثخررؾ وّیررذي 

 ثرشاي اخرشاي  ػربصٔبٖ  آٔربدٌی  اسصيبثی چٍٍٛ٘ی وٙذ تب  ٚتحّیُ ٔی تدضيٝ

وٙذ. دس  اخشاٞب سا دس ثّٙذٔذت ٖ ٔذت تبوتیىی سا ثیبثذ ٚ آ ساٞىبسٞبي وٛتبٜ

ٓ  ايٗ ساػتب، ثشاي اخشاي ٔٛفمیت ، ثبيؼرتی دٚ خٙجرٝ،   BIٞربي   آٔیض ػیؼرت

ادثیبت آٔبدٌی لشاس ٌیشد.  تٛخٝ ٞبي تدبسي، ٔٛسد يعٙی خٙجٝ فٙی ٚ خٙجٝ

عٙٛاٖ يه ػبختبس فشدي )تعشير  ؿرذٜ دس ؿرشاي      ثٝ دٚ ثخؾ آٔبدٌی ثٝ

يب احؼبػبت( يرب آٔربدٌی دس ػرطح خٕعری )دس      سٚحی ٔب٘ٙذ ٍ٘شؽ، ثبٚس،

ٝ   ؿشاي  ػبختبسي ٔب٘ٙذ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، ػیبػت ٞربي   ٞبي وربسي ٚ سٚير

ٔیرضاٖ   آٚسدٖ دػرت  ثٝ ثشاي ٔعٕٛلاً ٞب ػبصٔبٖ>. 6= ؿذٜ اػتوبس( تمؼیٓ 

 أتیربصات ثربلا   .وٙٙرذ  یٔر  اػتفبدٜ BI يفشد یآٔبدٌ عٛأُاص  ،BIآٔبدٌی 

 ثبؿرذ.   BIيثربلا  یآٔبدٌٞٙذٜ د ٘ـبٖ تٛا٘ذ یوٝ ٔ اػت لذست دٞٙذٜ ٘ـبٖ

ٝ  اػت یخطشات ٘ـبٍ٘ش پبيیٗ أتیبصات خّٕرٝ   اص>. 4= سفرع ؿرٛ٘ذ   ذير ثب ور

ترٛاٖ ثرٝ ٔرذَ     ٔی ٚوبس ثشاي اسصيبثی آٔبدٌی ٞٛؽ وؼتٞبي ٔٛخٛد  ٔذَ

ٖ 1ٚيّیبٔض ٚ ٚيّیبٔض ٖ  3٘دشيٙری ٚ صوری  آ، 2، اوشػرٛ  ٚ ، آ٘دشيٙری ٚ ٕٞىربسا

ٚ  5ٞرربي ثررضسي وّٛيٙرره ٚ ٕٞىرربساٖ، دادٜ 4، ٞررٙغحدرربصي ٚ ٕٞىرربساٖ

  اؿبسٜ وشد. 6ٕٞىبساٖ ٚ ػٙدؾ آٔبدٌی ٌبستٙش

 مدل يیلیامس ي يیلیامس -3-1
ٜ ثرٝ آٖ داسد ورٝ ٔرذيشا٘ی ورٝ  ػبصي  خٛاٞربٖ پیبدٜايٗ سٚيىرشد اؿربس

اثتررذا ثبيررذ    ،دس ػبصٔبٖ خٛد ٞؼرتٙذ  BIٞبي  ػیؼتٓوبسٌیشي ٔؤثش  ٚ ثٝ

ػربصي ايررٗ    يره ثشسػی خبٔع دس ساثطٝ ثب عٛأُ وّیذي ٔٛفمیرت پیربدٜ  

ٝ      صيشاٞب ا٘دربْ دٞٙذ  ػیؼتٓ ٌرزاسي   ثذٖٚ تٛخرٝ ثرٝ ايرٗ عٛأرُ، ػرشٔبي

. ٔٛاخٝ خٛاٞذ ؿرذ ثب ؿىؼت  BIٞبي  وبسٌیشي ٔؤثش ػیؼتٓ ػبصٔبٖ دس ثٝ

ٝ  وٕترش  اػت، ٔحٛس ٔٛضٛع وؼت ٚ وبس آ٘ىٝ ايٗ ثٝ دِیُ ُ  ثر  فٙری  ٔؼربئ

 ٞب، دادٜ ٔعٕبسي فٙی، ٔعٕبسي اٌش حتی ،ؿٛد ٔی تٛخٝ DW ٚ BI اػتمشاس

ٝ  إٞیرت  پرشٚطٜ  ٔٛفمیرت  ثشاي ٔٙبػت ٞبي سٚؽ ٚ فٙبٚسي ا٘تخبة  داؿرت

ٝ  ٔشثٛ  ٚوبس وؼت سيؼه عٛم، . دسثبؿذ ٝ  ثر ٓ  BI ٌرزاسي  ػرشٔبي  ترش  ٟٔر

ُ  ٞفتؿبُٔ  BI آٔبدٌی عٛأُ .اػت ٝ اػرت   عبٔر ٖ  ٔری  ور  سا ٞرب  آٖ ترٛا

 اػرتمشاس  ٔٛا٘رع  يرب عٛأرُ ٔٛفمیرت    ذٙر تٛا٘ ٔری ايٗ عٛأرُ   وشد، تٛكی 

ٔرذَ ٚيّیربٔض ٚ   وٙٙرذ.   ٔری  ايدربد  تدربسي  اسصؽ وٝ ذٙثبؿ BI ٞبي ثش٘بٔٝ

ػبصي  وّیذي سا ثشاي ػٙدؾ آٔبدٌی ػبصٔبٖ خٟت پیبدٜ ٔعیبس 7 ٚيّیبٔض

BI  ورٝ عجبستٙرذ اص   ٕ٘بيرذ  ٔطش  ٔری ٓ ، ٔررذيشيت  ساٞجرشدي ساػرتبيی   : ٞر

ا٘جربس   پٛستفِٛیرٛ، ٔـربسوت ػبصٔبٖ ٚ فٙربٚسي اطلاعربت، آٔرربدٌی فٙرری  
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ػبصي ٞشيره   ٞبي ػبصٔبٖ دس ساثطٝ ثب پیبدٜ ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ؿبُٔ ٔدٕٛعٝ طش 

ٔعیبس ٔـبسوت ػربصٔبٖ ٚ فٙربٚسي اطلاعربت ثرٝ      .اػت BIٞبي  اص ػیؼتٓ

ثررُ ثرریٗ پشػررُٙ ٚاحرذٞبي اخشايری ػربصٔبٖ ٚ       ٔیضاٖ ٕٞىرربسي ٔتمب 

ٞبي فٙربٚسي اطلاعربت    ػبصي ٞشچٝ ثٟتش ػیؼتٓ ٚوبس دس خٟت پیبدٜ وؼت

ثرٝ ٔیرضاٖ آٔرربدٌی ٚ تٛا٘ربيی    ،ؿٛد. ٔعیبس آٔبدٌی فٙی ا٘جبس دادٜ اطلاق ٔی

ٔٛلع ٚ يىپبسچرٝ اطلاعربت  ویفیت، ثٝ ٞبي اطلاعبتی دس تٛصيع ثب فٙی ػیؼتٓ

ثٝ ٔیرضاٖ آٔربدٌی ٚ تٛا٘ربيی     ،فشايٙذ ٔؼتٕشاؿبسٜ داسد. ٔعیبس فشًٞٙ ثٟجٛد 

ٞبي خذيذ اؿبسٜ داسد. ٔعیبس فشًٞٙ اػتفبدٜ اص  ػبصٔبٖ دس اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ

، ٔشثرٛ  ثرٝ ٔیرضاٖ دسن ػربصٔبٖ اص     وبسثشدي تحّیّی ٞبي ثش٘بٔٝٚ  اطلاعبت

ٟ٘بيررت ٔعیرربس فشٞٙررً  ثٟجررٛد ٔٛلعیررت آٖ اػررت ٚ دس ٘مررؾ اطلاعرربت دس

ثررٝ اػررتفبدٜ اص    ،ٌیرشي  يب ٟٔٙذػی خشيبٖ تلٕیٓ يٙذ تلٕیٓأٟٙذػی فش

 >.6= ٞبي ػبختبسٔٙذ دس تلٕیٕبت حیبتی ػبصٔبٖ اؿبسٜ داسد سٚؽ

 
 >6= بٔضیّيٚ ٚ بٔضیّيٚ ٔذَ -1ؿىُ 

 مدل يیه اکرسًن -3-2
ٔ   دس پظٚٞـری ورٝ تٛػر      ػؼررٝ ؤٔررذيش ثخرؾ پرظٚٞؾ ٚ تحمیمربت 

ٞربي   ؿرشوت "دس وتربة  ٚوبس آٔشيىرب   إِّّی ا٘جبسٜ دادٜ ٚ ٞٛؽ وؼت ثیٗ

ُ ٜ اػرشاس ايدربد سا   :21 لشٖ دس ٞٛؿٕٙذ  "ٔٛفرك  وربس  ٚ ٞرٛؽ وؼرت   حر

>. ثب تٛخرٝ ثرٝ   8ٚوبس سا ٔعشفی وشدٜ اػت = ٔعیبسٞبي ٔٛفمیت ٞٛؽ وؼت

یشي، ٘ابست ٚ ٌ ىشد، ا٘ذاصٜداؿجٛسد عّٕ“دس وتبة ايٗ وتبة،  ٞبي دػتبٚسد

ٞب ثشاي  ثب اؿبسٜ ثٝ إٞیت اسصيبثی آٔبدٌی ػبصٔبٖ” ٚوبس ؿٕب ٔذيشيت وؼت

حرٛصٜ اكرّی ثرشاي ػرٙدؾ ٔیرضاٖ آٔربدٌی        10 ،اػتمشاس ٞٛؽ تدربسي 

، سٚؿرٗ ٚ ؿرفبف   ساٞجرشد ٚخٛد : اص ا٘ذ اػت وٝ عجبست ؿذٜثیبٖ ٞب  ػبصٔبٖ

، پـرتیجب٘ی ٔرذيشاٖ ٔیرب٘ی   يٙذ، ا، ثٟجٛد ٔؼتٕش فشحٕبيت لٛي ٚ ٔتعٟذا٘ٝ

فشٞٙرً  ، اخشاي لٛي ٚ ٔٙربثع دس دػرتشع   ،ٌشٜٚ، ٔٙبػت دأٙٝ ٔمیبع ٚ

، ٚوربس ٚ فٙربٚسي اطلاعربت    ٕٞؼرٛيی ٔیربٖ وؼرت   ، ٌیشي ػٙدؾ ٚ ا٘ذاصٜ

 .BI، ٘یبص فٛسي ٚ سٚؿٗ ثٝ اعتٕبد ٚ دس دػتشع  ٞبي لبثُ دادٜ

ثّىٝ ثرٝ دِیرُ    ثٛدٖ، ػٝ ٔعیبس سا، ٘ٝ ثٝ دِیُ ساٞجشدي دس ايٗ پظٚٞؾ

عّٕىرشدي  ٞبي  ٚ حٕبيت اص ا٘ٛاع داؿجٛسد BIخبٔع ٞبي  إٞیت صيشػبخت

 >.8اضبفٝ وشدٜ اػت =

 زکی ی يیىوجرآمدل  -3-3
ٓ ػربصي   آٔبدٜ ٍیدس ايٗ ٔذَ چبِؾ چٍٛ٘ ثرشاي وربسثش    BIٞربي   ػیؼرت

ايدربد  ثب ویفیت خرٛة   يٚوبس وٝ يه اسصؽ وؼت طٛسي ٔطش  ؿذٜ اػت ثٝ

ػرٟٓ   BIٞربي   اسصيبثی آٔبدٌی ػبصٔبٖ ثشاي ػیؼتٓ . دس ا٘دبْ ايٗ وبس،ؿٛد

٘مؾ ٟٕٔری دس تـرىیُ    ،1(SFs) فبوتٛسٞبي ٔٛفمیتثضسٌی خٛاٞذ داؿت. 

عٛأرُ   ،داس٘ذ. دس ايٗ ٔذَ BIٞبي  ٞذف اسصيبثی آٔبدٌی ػیؼتٓ ٞش ٔذَ ثب

ٖ   اص BIٕٞشاٜ عٛأُ ٔٛفمیت  ثٝاوشػٖٛ ٔذَ آٔبدٌی   "پظٚٞـی تحرت عٙرٛا

ٚ ٔؼریش   تٕشوض تئٛسي، تٛػعٝ: ٔذيشيت پـتیجب٘ی ٞبي ػیؼتٓ پٛيبي ػبختبس

 ٚ ٔذَ پیـٟٙبدي ثش ايٗ اػبع اسائٝ ٌشديذٜ اػت.ؿذٜ اػتخشاج  "تحمیمبت

 ٚ BIؿش  ٔٛفمیرت   عٙٛاٖ پیؾ تٛا٘ذ ثٝ ٔی BISآٔبدٌی ػبصٔبٖ ثشاي 

ثرٝ ايرٗ   دس ايرٗ پرظٚٞؾ   ثبؿرذ.   BIٚتحّیُ سيؼه  ٕٞچٙیٗ وّیذ تدضيٝ

ٞربي   ٚ ػیؼتٓ BIS٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ثیٗ آٔبدٌی ػبصٔبٖ ثشاي ٔٛفمیت 

BI  10ٚخٛد داسد =يه ساثطٝ ٔثجت.< 

 
 >10= یصو ٚ یٙيآ٘دش ٔذَ -2ؿىُ 
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 مدل حجازي ي همکاران -3-4
ٚوربس اػرت.    ثش ثش آٔبدٌی ٞرٛؽ وؼرت  ؤايٗ ٔذَ ٔتـىُ اص چٟبس ثعذ ٔ

ٝ  ساٞجرشد ايٗ ٔذَ ؿبُٔ ٔذيشيت، فشد، فشٞٙرً ٚ  ٔعیبسٞبي اكّی  عٙرٛاٖ   ثر

ُ ٔؤثش ثش آٔبدٌی ثشاي پیبدٜ ثشسػی  ،اػت. ٞذف اص ايٗ ٔطبِعٝ BI ػبصي عٛأ

ٞبي ٔختّ  فٙبٚسي اطلاعبت ثش عٛأُ ٔؤثش ثش اخشاي  اثشات فشًٞٙ ٚ داسايی

BI  ي ػبص وٝ آيب عٛأُ ٔؤثش ثش آٔبدٌی ػبصٔبٖ ثشاي پیبدٜ ؿٛداػت تب دسن

ٞب يىؼبٖ ٞؼتٙذ يرب خیرش . ثٙربثشايٗ، ثشاػربع      دس ٕٞٝ ػبصٔبٖ BIػیؼتٓ 

آ٘دشيٙری ٚ   ٞبي ٔطبِعٝ ٔفٟٛٔی ٚ ادثیبت تحمیمبتی، يه ٔذَ ثشاػبع ٔذَ

، BIعٛأُ ٔرؤثش ثرش آٔربدٌی    . يبفتٝ اػت  ٛػعٝت یصو ٚ آ٘دشيٙی ٕٞىبساٖ ٚ

ٖ ٔختّ  فٙبٚسي اطلاعبت، آٔٛصؿی ٚ تدبس ٚ دس ػٝ ػبصٔب ي ثشسػی اػتخشاج 

ٝ    ٞبي ٔختّ  دس ػبصٔبٖ ؿذ٘ذ. ثشاػبع ٘تبيح، فشضیٝ  ٞربي ٔختّر  پزيشفتر

ٞب  ٔذَ وّی ثشاي ٕٞٝ ػبصٔبٖيه ؿذٜ اػت. ٘ٛيؼٙذٌبٖ ٘تیدٝ ٌشفتٙذ وٝ  

عٛأُ اص  ثبيؼت ٔی ،ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ثشاػبع ٔحذٚدٜ ػبصٔبٖ ٚ تعذاد وبسوٙبٖ

ٝ ٜ ؿرٛد.  اػتفبد BIاخشاي  دسآٔبدٌی ػبصٔبٖ ػٙدؾ ٔختّفی ثشاي  طرٛس   ثر

ٝ  ٞب ٞبيی وٝ دس آٖ ؿٛد ػبصٔبٖ پیـٟٙبد ٔیٔثبَ  ُ طرٛس   افشاد ثر  ITثرٝ   وبٔر

تٛا٘رذ   ٚاثؼتٝ ٘یؼتٙذ، ثبيذ ثٝ وبسوٙبٖ خٛد ثیـتش تٛخٝ وٙٙذ. ايٗ ٔطبِعٝ ٔی

 >. 11= ٞؼتٙذ، وٕه وٙذ BIٞبيی وٝ ٔبيُ ثٝ اخشاي  ثٝ ػبصٔبٖ

 
 >11ٖ =إٞىبسٔذَ حدبصي ٚ  -3ؿىُ 

 ی ي همکارانیىوجرآمدل  -3-5
ٝ ايرٗ ٔطبِعرٝ   ؿربخق اػرت.    26ثعرذ ٚ   7ايٗ ٔذَ ٔتـىُ اص  دسن  ثر

ٖ  1(CSF) عٛأُ ثحشا٘ری ٔٛفمیرت  تش  خبٔع ٞرب ثرش عّٕىرشد وّری      ٚ ترأثیش آ

( ثش SFٚ عٛأُ ٔٛفمیت ) 2(RFsآٔبدٌی ) عٛأُ وٙذ. وٕه ٔی BIػیؼتٓ 

٘ٛيؼرٙذٌبٖ   .ذ٘ر ٌزاس دس اخرشاي ٚالعری ترأثیش ٔری     BIٞربي   عّٕىشد ػیؼتٓ

وشدٜ ٚ ٘تیدرٝ    ٚوبس ٚ فٙبٚسي اؿبسٜ ٞب ثٝ ٞش دٚ ٔٛسد وؼت CSF دسخلٛف
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يٙرذ،  اخّٕرٝ عٛأرُ ٔرشتج  ثرب ػربصٔبٖ ٚ فش      ٌشفتٙذ وٝ عٛأُ غیش فٙری، اص 

ٖ  اص ثؼریبسي  ثبؿرٙذ.  تش اص عٛأُ فٙبٚسي ٚ دادٜ ٔی تأثیشٌزاستش ٚ ٟٔٓ  ٔحممرب

ٗ  ثشاي سا یيٞب ٔذَ تب وشد٘ذ تلاؽ ٝ  ٞربيی  ٞرذف  چٙری ٘مطرٝ   .دٞٙرذ  تٛػرع

، عٛأُ 3(KSFsٔـتشن ايٗ تحمیمبت ايٗ اػت وٝ عٛأُ وّیذي ٔٛفمیت )

، 5(IFsػربصي )  يب فبوتٛسٞبي پیبدٜ 4  ٚSFs(ISFsػبصي ٔٛفك ) ػبصٔب٘ی پیبدٜ

ٝ    ٔی CSFسا  عٙرٛاٖ عٛأرُ    ٘بٔٙذ، دسحبِیىٝ ػبيشيٗ ترشخیح داد٘رذ آٖ سا ثر

ْ   ثٙبٔٙرذ.  آٔبدٌی ( ثرٝ  RFsيرب   CSF ،KSFs ،ISFs ،SFs ،IFsٞرب )  ايرٗ ٘رب

ؿرٛ٘ذ اؿربسٜ    ٔٙدرش ٔری   BIٞربي   آٔیض ػیؼتٓ عٛأّی وٝ ثٝ اخشاي ٔٛفمیت

٘مرؾ ٟٕٔری دس    SFsٞرذف ايرٗ ٔطبِعرٝ اػرت.     ؿٙبػبيی آٟ٘رب  وٙٙذ ٚ  ٔی

داسد. ٕٞٝ ايٗ اثعبد  BIٞبي  ٞذف اسصيبثی آٔبدٌی ػیؼتٓ تـىیُ ٞش ٔذَ ثب

  >.12= اػت ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذ4ٜ)دس ؿىُ اسائٝ ؿذٜ وٝ سچٛة دس يه چب

 
 >12= ٕٞىبساٖ ٚ یٙيآ٘دش ٔذَ -4ؿىُ 

 مدل سىجش آمادگی گارتىر -3-6
ٞربي   ٟٔربست   دس ايٗ ٔذَ وبسؿٙبػبٖ اؿبسٜ وشد٘ذ وٝ اسصيبثی كبدلب٘ٝ

سٚ ٚ  ٞبي پریؾ  ٔٛخٛد، ػطٛ  فعبِیت ٚ فشًٞٙ ػبصٔبٖ ثشاي دسن چبِؾ

تشيٗ چربِؾ ثرشاي    فٙبٚسي، ديٍش ثضسي ضشٚسي اػت. BIاحتٕبَ ٔٛفمیت 
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صيربدي ٚخرٛد داس٘رذ. دٚ     فٙبٚسا٘ٝٞبي  ٘یؼت. اٌشچٝ چبِؾ BIػبصي  پیبدٜ

اي ورٝ   ٞبي تحّیّی ٚ ؿریٜٛ  وٕجٛد ٟٔبست تش ٞؼتٙذ، ِٝ ديٍش ثشخؼتٝأٔؼ

دس ٚاحرذ ػیؼرتٓ   وٝ وربسثشاٖ ٚ   ٌشفتٝ اػت. ٍٞٙبٔی  ٖ ؿىُآػبصٔبٖ دس 

 ، ؿب٘غ خٛثی ثرشاي ٔٛفمیرت ٚخرٛد داسد. ثرب    تٛافك داس٘ذ BIٔٛسد ٔضايبي 

تشاص ٚ ػطٛ  ٔختّ  ؿٛس ٚ ؿٛق ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ،  ٞبي ٞٓ حبَ، اٌش ٌشٜٚ ايٗ

تٛخٟی سا ثٝ اسٔغبٖ ثیبٚسد ٚ يرب ثرذتش اص آٖ،     ٔٙبفع لبثُ BIثعیذ اػت وٝ 

ت ٚ فعبِیرت  اسصيربثی فٙربٚسي اطلاعرب    ٞب ؿىؼت خٛاٞٙذ خٛسد. خٛد پشٚطٜ

ٝ  BIوبسثش  ، احتٕربَ   ٌرزاسي  ثٝ ؿشوت وٕه خٛاٞذ وشد تب لجُ اص ػرشٔبي

  تٛخٟی تعییٗ وٙذ.  طٛس لبثُ سا ثٝ BIٔٛفمیت 

اي ورٝ ٞرش    دس ػبصٔبٖ، ٔیضاٖ دسخٝ BIثشاي اسصيبثی پتب٘ؼیُ ٔٛفمیت 

لشاس  2تب  1دس خذَٚ أتیبصٞبي  ،ؿٛد ایٟبس٘بٔٝ دس ٔٛسد ػبصٔبٖ اعٕبَ ٔی

اص ِحرب  آٔربدٌی ٞررٛؽ    3ؿرىُ  ٚ خبيٍربٜ ؿرشوت ثشاػرربع    ٌیرشد  ٔری 

 سا ثجیٙیذ(. 2ٚ خذَٚ  1. )خذَٚ ؿٛد ٔیٚوبس ؿٙبػبيی  وؼت

 >BI =13 تیفعبِ ثٝ IT بصدادٖیأت -1خذَٚ 

 BI يثشا ITٚاحذ  تیفعبِ ٕ٘شٜ

 
 وٙذ یسا دسن ٔ BIٚ اسصؽ ثبِمٜٛ  بصی٘ IT ٚاحذ

 
 اػت BI يا٘ذاص ساٜ يٞب ٚ ٔٙبثع ثشا ٟٔبست يداسا IT ٚاحذ

 
 ثش عٟذٜ داسد ػبخت ا٘جبسدادٜ ساشيص دبديا تیٔؼئِٛ IT ٚاحذ

 
 اػت وؼت ٚ وبسدس  شییتغ يثشا ضٚسیوبتبِ هي IT ٚاحذ

 
 اػت یػبثمٝ ٔٛفم ئٛسد احتشاْ ٚ داسا IT ٚاحذ

 
 (وبسثش تی)فعبِ وُ

 ٕ٘شٜ:

 0;  وٙذ تٛكی  ٕ٘ی آيب ػبصٔبٖ ٔٗ ٚ سفتبس آٖ سا وبُٔ

 2وٙذ ;  تب حذٚدي ػبصٔبٖ ٔٗ ٚ سفتبس آٖ سا تٛكی  ٔی

 3ؿٛد ;  ػبصٔبٖ ٔٗ ٚ سفتبس آٖ ثؼیبس تٛكی  ٔی

 >BI =13 تیفعبِ ثٝ وبسثش بصدادٖیأت -2خذَٚ 

 BIفعبَ  وبسثشاٖ ٕ٘شٜ

 
 وٙذ یسا دسن ٔ BIٚ اسصؽ ثبِمٜٛ  بصی٘ يوبسثش خبٔعٝ

 

ٚ  یٔبِ ٗیتأٔ ذ،يیأتٛػ  ٌشٜٚ وبسثشاٖ ت IT يٞب ي٘ٛآٚس تٕبْ

 ؿٛد یٔ تيحٕب

 
 ش٘ذيپز یٔ ذيخذ يٞب يٚسبٌؼتشؽ فٙ يسا ثشا ITوبسثشاٖ،  ٌشٜٚ

 
 داس٘ذ فعبَ ٘مؾ فٙبٚسي اػتمشاس ٚ ا٘تخبة دس وبسثشاٖ

 
 اػت اطلاعبت يفٙبٚس ثب فعبَ ٔـبسوت د٘جبَ ثٝ وبس ٚ وؼت حٛصٜ

 
  (وبسثش تی)فعبِ وُ

 :ٕ٘شٜ

 0;  وٙذ یٕ٘  یتٛك وبُٔ سا آٖ سفتبس ٚ ٔٗ ػبصٔبٖ بيآ

 2;  وٙذ یٔ  یتٛك سا آٖ سفتبس ٚ ٔٗ ػبصٔبٖ يحذٚد تب

 3;  ؿٛد یٔ  یتٛك بسیثؼ آٖ سفتبس ٚ ٔٗ ػبصٔبٖ
 

ٌبستٙش اػت. ثشاي تعییٗ ايٙىرٝ ورذاْ    BIعّٕی ثشاػبع ٔذَ  3ؿىُ 

ثشاي ػبصٔبٖ ؿٕب ٔٙبػت اػت، تمبطع ػطش ٚ ػتٖٛ سا وٝ تٛػ  فعبِیرت  

 ؿذٜ اػت، پیذا وٙیذ.  اػتفبدٜ BIؿٕب ٚ أتیبصات فعبِیت  IT BIفعبَ 

 
 >13= ٌبستٙش یآٔبدٌ ػٙدؾ -5ؿىُ 

 وتایج

 ٞؼتیذ  آٖ چیؼت  Aؿٕب دس ثخؾ  -

 BIؿررٕب ٚ ورربسثشاٖ ٟ٘رربيی داساي فعبِیررت وررٓ ٞؼررتٙذ.   ISػرربصٔبٖ 

 تٛا٘ذ ٔٛفك ؿٛد.  ٕ٘ی

 وبسثشاٖ سا ثیذاس وٙیذ! -ٞؼتیذ  Bدس ثخؾ  -

BI ٜٞبي فٙبٚسي اطلاعبت ٕٔىٗ اػت  حُ ؿىؼت خٛاٞذ خٛسد صيشا سا

 .ِضٚٔبً ٘یبصٞبي وبسثش سا ثشآٚسدٜ ٘ىٙٙذ

 ودبػت  IT -ٞؼتیذ  Cؿٕب دس ثخؾ  -

 ISحبَ، ٞیچ ٔـبسوت فعبَ ػبصٔبٖ  ايٗ جی وبسثش ٚخٛد داسد؛ ثبطّ خبٜ

 ٞبييٙرذ افشتشؿرذٖ   پیچیرذٜ ٚوربس ٚ ٕٞچٙریٗ    ٚخٛد ٘ذاسد. ثب سؿذ وؼرت 

ٜ  ٔـىلات پیچیذٜوبسثشاٖ ٚوبس،  وؼت ٔرذت   اي ايدبد خٛاٞٙذ وشد. دسوٛترب

 خٛة اػت، أب دس دساصٔذت خٛة ٘یؼت.

 ٞؼتیذ! BIػطح عبِی آٔبدٌی ؿٕب دس  -ٞؼتیذ  Dؿٕب دس ثخؾ  -

 >.13= اػت BI آٔبدٌی ٔٙبػت ثشاي ػبصٔبٖ ؿٕب داساي

 کلًیىک ي همکاراوش هاي بسرگ مدل آمادگی دادٌ -3-7
ٞبي ثضسي دس ثخرؾ   دادٜ"تحت عٙٛاٖ وٝ پظٚٞؾ ايٗ دس  ٘ٛيؼٙذٌبٖ

ٚخرٛد اسصؽ ثربِمٜٛ    وشد٘ذ ثب ثیبٖ اػت، "عٕٛٔی: عذْ اطٕیٙبٖ ٚ آٔبدٌی

سػذ وٝ ثخؾ دِٚتی دس ايٗ صٔیٙرٝ   ثشاي دِٚت، ثٝ ٘اش ٔیٞبي ثضسي  دادٜ

ٞربي ثرضسي سا تـرخیق     ٞبي دادٜ ٞبي دِٚتی فشكت فعبَ ٘یؼت. ػبصٔبٖ

ٞربي   ا٘ذاصٜ وبفی ثشاي اػتفبدٜ اص دادٜ  سػذ وٝ ثٝ دٞٙذ، أب ثٝ ٘اش ٕ٘ی ٔی

اسائٝ يه چربسچٛة ثرشاي اسصيربثی آٔربدٌی     آٟ٘ب ثضسي ٔدٟض ثبؿٙذ. ٞذف 

ٛ  دس ايٗ پرظٚٞؾ  .ثٛدٞب  ػبصٔبٖٞب دس  دادٜ ٖ  ثیچٟربسچ ٞربي   سا دس ػربصٔب

ٞب ٕٔىرٗ   داد٘ذ وٝ ٘تبيح ٘ـبٖ داد ػبصٔبٖ دِٚتی ّٞٙذ ٔٛسد آصٔبيؾ لشاس

ٞبي ثضسي ثبؿٙذ، أرب اٌرش ايرٗ     ِحب  فٙی لبدس ثٝ اػتفبدٜ اص دادٜ اػت اص

ذ، ٞبي خٛد ٚ ٚیبي  اكّی لب٘ٛ٘ی ػبصٌبسي ٘ذاؿتٝ ثبؿٙ ٞب ثب ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ

وٙٙذ. ػٝ عبٔرُ تٛا٘ربيی ػربصٔب٘ی،     ٞب ثٟشٜ وبفی وؼت ٕ٘ی اص ايٗ فعبِیت

ٞربي   ػبصٌبسي ػبصٔب٘ی ٚ ثّٛغ ػبصٔب٘ی سا عٛأُ تأثیشٌزاس ثش آٔبدٌی دادٜ

 ساٞجرشد ثضسي ثیبٖ وشد٘ذ. دس ايٗ ٔذَ ثٝ عٛأّی ٔب٘ٙذ ػبختبس ػربصٔب٘ی،  

بػرت ثرشاي   یشفیرت ٔٙ ٚ  ITٌرزاسي اطلاعربت، أىب٘ربت     ػبصٔبٖ، اؿتشان

ٞبي تأثیشٌرزاس   ػبصي ػبصٔبٖ تٛخٝ ؿذٜ اػت. عٛأُ ٔؤثش ٚ ؿبخق آٔبدٜ

 >.14=ا٘ذ  ؿذٜ  كٛست وبُٔ ٔـخق  ثٝ 6ؿذٜ دس ؿىُ  ؿٙبػبيی



 

 

 

 

 ٚوبسٞبي آٔبدٌی ٞٛؽ وؼتٔشٚسي ثش ٔذَ 14 1398پبئیض  ،60 ؿٕبسٜ ،پب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 
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 >14ٞبي ثضسي وّٛيٙه ٚ ٕٞىبسا٘ؾ = ٔذَ دادٜ -6ؿىُ 

 مدل هىس ي همکاران -3-8
آٔرٛصؽ   ٟ٘ربد  دسٚوبس  فبوتٛسٞبي آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت ی ثب عٙٛاٖپظٚٞـدس 

آٔررٛصؽ عرربِی ػررجه خذيررذ   ٟ٘بدٞرربي، عٙررٛاٖ وشد٘ررذ وررٝ 1(HEI) عرربِی

ٓ   ٌیشي سا ثب تلٕیٓ یت اطٕیٙربٖ اص تلرٕی ٞرب   ٌیرشي  ٞذف افضايؾ ػشعت ٚ لبثّ

ذ.  آغبص وشدٜ آٔربدٌی   ٚوبس، ٞب دس اخشاي ٞٛؽ وؼت تشيٗ چبِؾ يىی اص ػختا٘

ٞرذف   ايرٗ ٔطبِعرٝ ثرب    .اػرت  BI ٞربي  اخشاي ػیؼتٓ ػبصٔبٖ ثشاي پزيشؽ ٚ

ٞربي اػرتمشاس اػرت. ػرٝ      ساٞجشدٚيظٜ دس  ثٝ، HEIدس  BIتعییٗ اٞذاف آٔبدٌی 

 ؿذٜ اػت:  ، ؿٙبػبيیHEIدس ٔحی   BIعبُٔ اص طشيك تٛخٝ ٚيظٜ ثٝ 

 اػت. يٙذ ٚ ػبختبساٚوبس، فش ٞبي وؼت ساٞجشد ؿبُٔ -ػبصٔبٖاِ ( 

ثرٛدٖ   ٚ غٙی BIآٔبدٌی ٛأُ فٙی ثشاي ؿٙبػبيی عؿبُٔ  -فٙبٚسية( 

  ٔٙبثع دادٜ ٚ اطلاعبت اػت.

ٌیشي ٚ  وٝ ٕٔىٗ اػت ثش تلٕیٓ یفشًٞٙ دسٖٚ ػبصٔب٘ -اختٕبعی ج(

ٞربي آٖ ٚ ترأثیش آٖ ثرش     ٔعیربس يٙذٞبي آٖ تأثیش ثٍزاسد. ايرٗ عٛأرُ ٚ   افش

 >. 15= ؿذٜ اػت  ٔـخق 7ٚوبس دس ؿىُ  آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

 
 >15= ٕٞىبساٖ ٚ ٞٙغ یآٔبدٌ ٔذَ -7ؿىُ 
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ٌیشي، ٘ابست  داؿجٛسد عّٕىشد، ا٘ذاصٜ“دس وتبة وٝ  ٚيٗ اوشػٖٛٔذَ 

ٖ ” ٚوبس ؿٕب ٚ ٔذيشيت وؼت ٞرب   ثب اؿبسٜ ثٝ إٞیت اسصيبثی آٔبدٌی ػربصٔب

وٕجرٛد   ٚوربس،  إٞیت آٔبدٌی ٞٛؽ وؼرت  ،ٚوبس ثشاي اػتمشاس ٞٛؽ وؼت

سا  ٖ ؿرىُ ٌشفترٝ اػرت   آاي ورٝ ػربصٔبٖ دس    ٞبي تحّیّی ٚ ؿیٜٛ ٟٔبست

ٜ ٚوربس اسائرٝ داد   تـشيح ٚ دٜ حٛصٜ اكّی ثشاي اسصيبثی آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

وٝ ثرذٖٚ ا٘دربْ    ٘ذاؿبسٜ وشد ، ٘ٛيؼٙذٌبٖٚيّیبٔض ٚ ٚيّیبٔضدس ٔذَ . اػت

 ،ٚوربس  ٞرٛؽ وؼرت   ػربصي  ّیرذي پیربدٜ  ثشسػی دلیك دس ساثطٝ ثب عٛأُ و

 ٔعیربس ٘تیدٝ ٞفت  ٌزاسي ػبصٔبٖ ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ خٛاٞذ ؿذ. دس ػشٔبيٝ

ٔعیبسٞبي  ا٘ذ.ٜ ٚوبس اسائٝ داد اػبػی ٟٔٓ ثشاي اسصيبثی آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

اوشػٖٛ ٚ ٚيّیربٔض ٚ ٚيّیربٔض دس ساثطرٝ ثرب آٔربدٌی ٞرٛؽ       ٔذَ ؿذٜ  اسائٝ

ٚخٛدي وٝ دس ٔیبٖ عٛأُ  ثب .ٙی اػتٚوبس ؿبُٔ عٛأُ ػبصٔب٘ی ٚ ف وؼت

٘اش ٚخٛد داسد، أرب ٔحترٛاي دلیرك آٖ ثؼریبس ٔـربثٝ       پیـٟٙبدي، اختلاف

، فشٞٙرً، حٕبيرت، ٔرذيشيت، ٔمیربع ٚ     ساٞجرشد ٞش دٚ ٔذَ ؿبُٔ . اػت

ٞرب،   يٙذ ٚ ٔٙبثع اػت. أب ٔذَ اوشػٖٛ ؿربُٔ سٚايری دادٜ  ادأٙٝ، ثٟجٛد فش

ٚوبس ٚ فٙربٚسي اطلاعربت    وؼتٕٞؼٛيی ٔیبٖ صيشػبخت فٙی ٔؼتحىٓ ٚ 

ٝ تش ورشدٜ   ٘یض ٞؼت وٝ ٔذَ سا وبُٔ دس ٔرذَ ٚيّیربٔض ٚ ٚيّیربٔض ايرٗ      ور

ٞش دٚ ٔذَ ٚيّیبٔض ٚ ٚيّیبٔض ٚ اوشػرٖٛ  ٔعیبسٞب دس ٘اش ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت. 

ٞب  ٞب ثشاػبع ٘اشػٙدی ٞبي آٖ عٛأُ آٔبدٌی سا ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ٚ ديذٌبٜ

آ٘دشيٙی ٚ صوی ثرب تٛخرٝ ثرٝ ايرٗ دٚ     َ ٔذدٞٙذ.  ٚ تحمیمبت پیـٟٙبد ٔی

ٚوبس ٔذَ ثیضٛي خرٛد سا   ؿذٜ ٚ ٔعیبسٞبي ٔٛفمیت ٞٛؽ وؼت اسائٝ ٔذَ

ٔذَ اوشػٖٛ ٚ ؿؾ ؿبخق اص ٔعیبسٞبي ٟٔرٓ ٔٛفمیرت    ٔعیبسؿبُٔ دٜ )

. ايٗ ٔذَ، ٔرذَ آٔربدٌی ثرشاي ٞرٛؽ     ٌیشد ٔی ثش سا دس (ٚوبس ٞٛؽ وؼت

 ،ثرب تحمیمربت ٌؼرتشدٜ   ديٍش  دس پظٚٞـی ػبَ ثعذ. ٚوبس ٔٛفك اػت وؼت

ٚوبس سا ؿٙبػبيی ٚ ٔذِی ثب خضئیربت ثیـرتش    آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت ٔعیبسٞبي

 تعرذادي صيشٔعیربس  اسائٝ داد٘ذ وٝ ؿبُٔ ٞفت ثعذ اػت ٚ ٞرش ثعرذ ؿربُٔ    

ؿرذٜ لجّری     آٔربدٌی وـر    ٔعیبسٞبيآ٘دشيٙی ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔذَ  اػت.

 SFsؿذٜ اػرت.   ٜ تٛػعٝ داد BISثذٖٚ تٛخٝ ثٝ عٛأُ ٔٛفمیت ػبصٔب٘ی 

ٓ  ٘مؾ ٟٕٔی دس تـىیُ ٞش ٔذَ ثب  BI ٞربي  ٞذف اسصيبثی آٔبدٌی ػیؼرت

 ٔعیبسٞبيػبصٔب٘ی اص  ٔعیبسٞبي٘ٛيؼٙذٌبٖ ثٝ ايٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ  داسد.

ترش ثرٝ ٔعیبسٞرب پشداخترٝ ٚ تٕربْ       ايٗ ٔذَ خضئی فٙی تأثیشٌزاستش ٞؼتٙذ.

شفترٝ اػرت أرب    ٚوبس سا دس ٘اش ٌ سد ضشٚسي خٟت آٔبدٌی ٞٛؽ وؼتأٛ

ا٘ذ  ؿذٜ  ٞبي لجّی ٟٔٓ ؿٕشدٜ سػذ وٝ دس ٔذَ ٘یض ثٝ ٘اش ٔی ديٍشي ٔٛاسد

ٞبي وبسثشدي،  ٔب٘ٙذ: فشًٞٙ ػٙدؾ، فشًٞٙ اػتفبدٜ اص اطلاعبت ٚ ثش٘بٔٝ

وٝ دس ايٗ ٔرذَ رورش    ITٚوبس ٚ  وشدٖ وؼت ٕٞؼٛفشًٞٙ ثٟجٛد ٔؼتٕش، 

َ ٔ ثب٘ٛيؼٙذٌبٖ  دس ٔذَ حدبصي ٚ ٕٞىبساٖ، ٘ـذٜ اػت. ٞربي   طبِعٝ ٔرذ

، آ٘دشيٙری ٚ صوری،   ٚ ٚيّیبٔض خّٕٝ ٔذَ اوشػٖٛ، ٚيّیبٔض ؿذٜ لجّی اص اسائٝ

ٞربي ٔرؤثش ثرش     صيشٔعیربس  ٔذِی ثب چٟبس ثعذ وٝ ؿبُٔ ،آ٘دشيٙی ٚ ٕٞىبساٖ

ٔرٛسد   یٚ دس ػٝ ػبصٔبٖ ايشا٘ر  ٕ٘ٛدٜٚوبس ٞؼت اسائٝ  آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

آٔبدٌی  ٔعیبسٞبي٘ذ وٝ ثٝ ايٗ ٘تیدٝ سػیذ. ٘ٛيؼٙذٌبٖ ثشسػی لشاس داد٘ذ
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ٔذَ وّری ثرشاي   تٛاٖ  ٞبي ٔختّ  تأثیش ٔتفبٚت داسد. پغ ٕ٘ی دس ػبصٔبٖ

ً ساٞجشدٞب اسائٝ داد. ٘ٛيؼٙذٌبٖ چٟبس ثعذ ٔذيشيت،  تٕبْ ػبصٔبٖ  ٚ ، فشٞٙر

آٔربدٌی   ثرش ٞربي ٔرؤثش    صيشٔعیبسفشد سا ؿٙبػبيی وشد٘ذ وٝ ٞش ثعذ ؿبُٔ 

ٚوبس اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ دس ايٗ ٔرذَ ٔعیبسٞربي خذيرذي     ٞٛؽ وؼت

 ،ؿذٜ اػرت   ، ٚفبداسي ٚ ٔحی  ٔٙبػت ؿٙبػبيیBIٔب٘ٙذ: ٘ٛآٚسي، ٟٔبست 

ٞبي لجّی دس ايرٗ ٔرذَ ٘یؼرت. ٘ٛيؼرٙذٌبٖ اثعربد       ثشخی ٔعیبسٞبي ٔذَ

فتٝ ٞبي لجُ ثىبس س ٔشثٛ  ثٝ ٔمیبع ٚ دأٙٝ، دادٜ ٚ صيشػبخت وٝ دس ٔذَ

 ا٘ذ.  ثٛد٘ذ سا دس ٔذَ خٛد ثىبس ٘جشدٜ

ٖ ٞٙغ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ٔذَ دس پرظٚٞؾ خرٛد ػرٝ ثعرذ      ، ٘ٛيؼرٙذٌب

ٞربي ٔرؤثش ثرش     صيشٔعیربس دٞی، فٙبٚسي، اختٕبعی وٝ ٞشوذاْ ؿبُٔ  ػبصٔبٖ

ٚوبس اػت سا ؿٙبػبيی وشد٘ذ. ايٗ ٔذَ تٕبْ ٔعیبسٞبي  آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

ٛد وٝ دس ػٝ ثعذ تمؼیٓ ؿرذٜ اػرت.   ؿ ٔذَ ٚيّیبٔض ٚ ٚيّیبٔض سا ؿبُٔ ٔی

اِضأبت آٔٛصؽ ٚ ػیبػت دس ٔذَ ٚيّیبٔض ٚ ٚيّیبٔض ٘یؼت أب ايٗ ٔذَ دس 

ٔذِی خٟت آٔبدٌی  ٞبي ثضسي ٔذَ دادٜؿذٜ اػت.  دٞی روش ثعذ ػبصٔبٖ

ػٝ ثعذ ؿبُٔ: تٛا٘بيی ػربصٔب٘ی، ػربصٌبسي    داسايوٝ اػت ٞبي ثضسي  دادٜ

ٞربي تأثیشٌرزاس دس    صيشٔعیبسثعذ ؿبُٔ  ػبصٔب٘ی ٚ ثّٛغ ػبصٔب٘ی اػت ٚ ٞش

تٛا٘رذ ٔرب سا دس    ٞبي ايرٗ ٔرذَ ٔری    ٚوبس اػت. ٚيظٌی آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

ٚوربس وٕره وٙرذ.     ٔؤثش دس آٔبدٌی ٞٛؽ وؼرت  ٔعیبسٞبيؿٙبخت ثیـتش 

ثشسػی آٔبدٌی ػبصٔبٖ  ثشاياي ثیبٖ وشدٜ اػت وٝ  ؿشوت ٌبستٙش دس ٔمبِٝ

ّیّی ٚخٛد ٘ذاسد. ثٙبثشايٗ يه ٞبي تح ٚوبس ٔذَ خٟت اػتمشاس ٞٛؽ وؼت

ٚوبس اسائٝ دادٜ اػت ورٝ وبسؿرٙبع ثرب     سٚؽ ػٙدؾ آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

 سأتیربصدٞی آٔربدٌی ػربصٔبٖ خٟرت اػرتمشا      ،ؿذٜ پبػخ ثٝ ػؤالات طش 

سػرذ   ؿذٜ ثٝ ٘اش ٔی ٞبي اسائٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ؼٙدذ.ثٚوبس سا  ٞٛؽ وؼت

ترش   تش ٚ خبٔع ٛست خضئیك ثٝ عٛأُ وّیذي ثٝ ،ٔذَ آ٘دشيٙی ٚ ٕٞىبسا٘ؾ

. داسدفشٞٙرً  عبٔرُ  پشداختٝ اػت ِٚی ٘ٛاللی ٘یض ٔب٘ٙذ دس ٘اش ٍ٘رشفتٗ  

اػرتفبدٜ دس   ثٙبثشايٗ ثشاي داؿتٗ يه ٔذَ وّی ثبيذ تٕبْ ٔعیبسٞبي ٔرٛسد 

ؿذٜ ثشسػی دلیك ٌشدد تب ثتٛاٖ يه ٔذَ خربٔع ٚ وبٔرُ سا    ٞبي اسائٝ ٔذَ

 روش ؿذٜ اػت. 3ذٜ دس خذَٚ ي اسائٝ ؿٞب خلاكٝ ٔمبيؼٝ ٔذَاسائٝ داد. 

 وبس ٚ وؼت ٞٛؽ يٞب ٔذَ ؼٝئمب -3خذَٚ 

 ساٞجشد فشًٞٙ ٔذيشيت پشٚطٜ ٔٙبثع صيشػبخت ٘شْ صيشػبخت ػخت فشد
 ٔعیبس

 ٔذَ

ٔـبسوت وبسثش، تعّیٓ 

ٚ آٔٛصؽ وبسثش، تعٟذ 

ٚ حٕبيت وبسثش، 

 وبسثشسضبيت 

لبثّیت اػتفبدٜ اص 

، چٟبسچٛة BIػیؼتٓ 

فٙی، تٛػعٝ فٙبٚسي ٚ 

ػبصي دادٜ ٚ  اثضاس، ٔذَ

اثش دادٜ، آٔبدٌی حٛصٜ 

 اطلاعبت، ویفیت دادٜ

 

خجشٌی دس حٛصٜ 

وؼت ٚ وبس ٚ فٙبٚسي، 

ٞبي تیٕی،  ٟٔبست

ٚخٛد ٔـبٚساٖ 

 خبسخی، ٔٙبثع وبفی

سيضي ٚ تعشي   ثش٘بٔٝ

دأٙٝ، سٚيىشد تحٛيُ 

ٌبْ، ٌبْ ثٝ 

 ثٙذي پشٚطٜ صٔبٖ

ٌیشي  ویفیت تلٕیٓ

ی  تیجب٘ ٔذيشيت، پـ

ی،  بِٔ ٚ حٕبيت  ٔذيشيت 

ٖ پشٚطٜ بٔ  حضٛس لٟش

 

ٚوبس  وؼت

ا٘ذاص  ؿذٜ، چـٓ تعشي 

 BIساٞجشدي 

ساٞىبسٞبي ٔجتٙی ثش 

 BIٚوبس  وؼت

آ٘دشيٙی ٚ 

 ٕٞىبساٖ

 

صيشػبخت فٙی 

ٞبي  ٔؼتحىٓ، دادٜ

اعتٕبد ٚ دس  لبثُ

 دػتشع

 

اختلبف ٔٙبثع 

ٔٙبػت، تیٓ اخشايی 

لٛي ٚ ٔٙبثع دس 

 دػتشع

ٔمیبع ٚ دأٙٝ 

 ٔٙبػت

حٕبيت لٛي ٚ 

ٔتعٟذا٘ٝ ٔذيشيت، 

پـتیجب٘ی اص ٔذيشيت 

ثٙذي  اِٚٛيت ٔیب٘ی،

 ٕ٘ٛ٘ٝ وبسٞب

ٌیشي،  فشًٞٙ ا٘ذاصٜ

ٕٞؼٛيی ٔیبٖ 

 ITٚوبس ٚ  وؼت

ساٞجشد سٚؿٗ ٚ 

ؿفبف، ايدبد 

 ا٘ذاص چـٓ

 آ٘دشيٙی ٚ صوی

 
ٚوبس ٚ ا٘جبس  ٞٛؽ وؼت

 دادٜ
 ٔذيشيت پٛستفِٛیٛ   

فشًٞٙ ٟٔٙذػی 

يٙذ، فشًٞٙ اتلٕیٓ فش

جٛد ٔؼتٕش فش يٙذ، اثٟ

فشًٞٙ اػتفبدٜ ٚ 

تٚحّیُ اطلاعبت،  تدضيٝ

ٔـبسوت ٔؤثش ثیٗ 

 ITٚوبس ٚ  وؼت

 ٚيّیبٔض ٚ ٚيّیبٔض ساػتبيی ساٞجشدي ٞٓ

 

صيشػبخت فٙی 

ٞبي  ٔؼتحىٓ، دادٜ

 اعتٕبد ٚ دس دػتشع لبثُ

ايدبد اعتٕبد دس 

 ػیؼتٓ

تیٓ اخشايی لٛي ٚ 

 ٔٙبثع ٔٛخٛد

ٔمیبع ٚ دأٙٝ 

 ٔٙبػت

 ٝ حٕبيت لٛي ٚ ٔتعٟذا٘

ٔذيشيت، پـتیجب٘ی اص 

 ٔذيشيت ٔیب٘ی

 اوشػٖٛ ساٞجشد ٔـخق اػت ٌیشي فشًٞٙ ا٘ذاصٜ

  

ٛغ ػبصٔب٘ی، ا٘طجبق  ثّ

ٚ٘ی،  شؽ ثیش ٛ٘ی، ٍ٘ لب٘

ٚ٘ی، حبوٕیت  شؽ دس ٍ٘

دادٜ، ٔٙبثع دادٜ، 

 ٞب تخلق عّٕی دادٜ

    
ػبصٌبسي 

 )ٕٞبٍٞٙی( ػبصٔب٘ی

دادٜ ٞبي ثضسي 

 وّٛيٙه

٘مؾ فعبَ دس اػتمشاس 

فٙبٚسي، ٌؼتشؽ 

فٙبٚسي خذيذ ثب وبسثش 

، دسن ITاص طشيك 

 BIاسصؽ 

 
ايدبد يه صيشػبخت 

 ا٘جبس دادٜ

ٟٔبست ٚ ٔٙبثع ثشاي 

، حٕبيت BIساٜ ا٘ذاصي 

 ٚ تبٔیٗ ٔبِی

  

ٔـبسوت وؼت ٚ وبس 

 ٚIT ،IT  يه

وبتبِیضٚس ثشاي تغییش 

 دس تدبست

 
ػٙدؾ آٔبدٌی 

 ٌبستٙش
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 ٔذَ

 
آٔبدٌی فٙی، ا٘جبس دادٜ 

 ٞبي ثضسي( )دادٜ

اِضأبت آٔٛصؿی ٚ 

 ػیبػتی
  

حٕبيت ٔذيشاٖ ٚ 

 سٞجشي

فشًٞٙ ٟٔٙذػی 

فشآيٙذ تلٕیٓ ٌیشي، 

فشًٞٙ ثٟجٛد ٔؼتٕش 

فشآيٙذ، فشًٞٙ 

  ثىبسٌیشي ٚ تدضيٝ

 تحّیُ اطلاعبت

 ٞٙغ ٚ ٕٞىبساٖ ساػتبيی ساٞجشدي ٞٓ

دا٘ؾ فشدي، تعٟذ 

فشدي، سضبيت فشدي 

 BIٞبي فشدي  ٟٔبست

  تخلیق ٔٙبثع  
پـتیجب٘ی ٔذيشيت، 

 ٘ٛآٚسي

فشًٞٙ ٚفبداسي، 

ٔحی  ٔٙبػت، 

يبدٌیشي اص ؿىؼت، 

ٔـبسوت، اػتفبدٜ ٚ 

 ٚتحّیُ اطلاعبت تدضيٝ

ٚوبس  طش  وؼت

ؿذٜ،  ٘ٛؿتٝ

ٌیشي ٔجتٙی  تلٕیٓ

 ثش دا٘ؾ

حدبصي ٚ 

 ٕٞىبساٖ

 

 گیری بحث و نتیجه -5

ٝ   ٞبي اطلاعبت وؼرت  ٞبي اخیش ػیؼتٓ دس ػبَ طرٛس ٔرذاْٚ    ٚوربس ثر

 ا٘رذ  ٚوربس ؿرذٜ   ٚ سٞجشاٖ وؼرت  ISٞبي  عٙٛاٖ يىی اص ثبلاتشيٗ اِٚٛيت ثٝ

ٝ  وٙرذ  ٔری  سؿذ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞب ػیؼتٓ ايٗ دس تمبضب>. 17> =16> =13=  ور

ٔتأػفب٘ٝ،  >.18= وٙذ ٔی ثیـتش ٚ ثیـتش تحمیك ثٝ تـٛيك سا پظٚٞـٍشاٖ

وررٝ دسثرربسٜ چٍررٍٛ٘ی ورربسثشد ٚ اػررتفبدٜ اص فٙرربٚسي اطلاعرربت  حرربِی دس

طرٛس خربف    ٚ ثٝ BIؿذٜ اػت، تحمیك دس ٔٛسد   ٘ٛؿتٝثؼیبس ٚوبس  وؼت

سا ثٝ دػرت آٚسد،   BIتٛا٘ذ ٔضايبي  دس ٔٛسد ايٙىٝ چٍٛ٘ٝ يه ػبصٔبٖ ٔی

ه ػیؼتٓ اطلاعبتی ٔتفبٚت اػت ٚ ثؼتٍی ٔضايبي ي >.19=وٕیبة اػت 

ٌٛيرذ ورٝ    وٙٙذٜ داسد. ايٗ ثٝ ٔرب ٔری   ثٝ ٘ٛع ػیؼتٓ اخشا ؿذٜ ٚ ؿشوت

ثشاي تحمیك ضشٚسي  BIٞبي خبف  آٔیض ثشاػبع ٚيظٌی الذأبت ٔٛفمیت

ٖ >. 20= اػت ٓ      ػربصٔب ٞربي ٞرٛؽ    ٞربيی ورٝ خٛاٞربٖ اػرتمشاس ػیؼرت

ٜ ثبيذ ثؼرتش ٚ ٔمرذٔبت لاصْ ثرشا    ،ٚوبس ٞؼتٙذ وؼت ػربصي ايرٗ    ي پیربد

ٔٙاٛس اػرتفبدٜ   يٙذ ثٝاٞب سا فشاٞٓ آٚس٘ذ. تغییشاتی ٔب٘ٙذ تغییش فش ػیؼتٓ

، 1(ROIٌررزاسي ) ٚ تضررٕیٗ ثبصٌـررت ػررشٔبيٝ BIٞرربي  اص تٕرربْ اسصؽ

ي آٔبدٌی يه ٘مـٝ ساٜ ثب ٞذف اسصيربثی آٔربدٌی   ٞب ٔذَضشٚسي اػت. 

ٖ دٞٙرذ.   اسائٝ ٔی BIػبصي ٔٛفك ٜ وبس ثشاي پیبدٚ  ٞٛؽ وؼت  ٞرب  ػربصٔب

ٚ ٔذيشيت سيؼه اخشاي ايٗ  BIٞبيی ثشاي اسصيبثی آٔبدٌی  ٘یبصٔٙذ سٚؽ

وٙٙرذ.   ايٗ ٟٔٓ سا فشاٞٓ ٔری  BIي آٔبدٌی ٞب ٞؼتٙذ وٝ ٔذَ ٞب ػیؼتٓ

ٔٙدش ثٝ  BIٞبي  طجك آٔبسٞبي ٔٙتـشؿذٜ، يىی اص دلايُ ايٙىٝ ػیؼتٓ

ص ايرٗ  ػبصي ٚ اػرتفبدٜ ا  ٘جٛدٖ ػبصٔبٖ دس پیبدٜ ٌشدد، آٔبدٜ ؿىؼت ٔی

ٞربي   ػبصي ػبصٔبٖ، اص ؿىؼرت  ٞب اػت. ػٙدؾ آٔبدٌی ٚ آٔبدٜ ػیؼتٓ

وٙذ. ٞذف اص ا٘دبْ ايٗ تحمیك ؿٙبػبيی ٚ ٔمبيؼٝ  احتٕبِی خٌّٛیشي ٔی

، اػرت ترب ثتٛا٘رذ خبٔعرٝ دا٘ـرٍبٞی ٚ      BIٞب ٚ ٔعیبسٞبي آٔربدٌی   ٔذَ

يربسي وٙرذ. دس ايرٗ     BIكٙعتی سا دس ٔٛاخٟٝ ثب چبِؾ اسصيبثی آٔبدٌی 

                                                             
1. Return on Investment 

ٝ  پظٚٞؾ اي ثرٝ ٔطبِعرٝ ٔمربلات ٔرشتج  ثرب       اص طشيك ٔطبِعبت وتبثخب٘ر

ٞبي ؿٙبػبيی ؿذٜ اص حیر  اثعربد    پشداختٝ ؿذ. ػپغ ٔذَ BIآٔبدٌی 

ثٙذي ٔطبِت  ثش ثش آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت ٚ وبس ٔمبيؼٝ ؿذ٘ذ ٚ ثب دػتٝؤٔ

حبكُ، ٔعیبسٞب اص ِحب  ٔحتٛي تطجیك دادٜ ٚ ٔمبيؼٝ ؿذ٘ذ. دس ٞش يه 

ٔٛسد  BIؿذٜ يه ػشي اص عٛأُ ثشاي ايدبد آٔبدٌی ٞبي ثشسػی  اص ٔذَ

ٔمبيؼٝ وّی ثریٗ   5تٛخٝ اػت وٝ ثؼیبسي اص آٟ٘ب ٔـتشن اػت. خذَٚ 

وٙرذ. ٕٞرب٘طٛس ورٝ دس خرذَٚ      اثعبد ٔٛسد تٛخٝ دس ٞش ٔذَ سا اسائٝ ٔری 

، فشًٞٙ، ٔذيشيت ٔٛسد تٛخرٝ ثیـرتش   ساٞجشدئـخق اػت ٔعیبسٞبي 

ؿٛد  جٙبي ايٗ ٔمبيؼٝ، ٔـخق ٔیٔ ٘ٛيؼٙذٌبٖ ثٛدٜ اػت. ٕٞچٙیٗ ثش

تشيٗ ٔذَ پزيشؽ ؿرذٜ ثرشاي اسصيربثی آٔربدٌی      وٝ ٔذَ اوشػٖٛ وبُٔ

ؿٛد وٝ اص آٖ ثشاي اسصيربثی   ٞب پیـٟٙبد ٔی ثبؿذ ٚ ثٝ ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ ٔی

اػرتفبدٜ ٕ٘بيٙرذ. ثرٝ     BIػبصي پشٚطٜ  آٔبدٌی ػبصٔبٖ خٛد لجُ اص پیبدٜ

تشي ثٝ دػت  ؿٛد، ٔذَ خبٔععلاٜٚ اٌش ثعذ فشد ثٝ ٔذَ آوشػٖٛ اضبفٝ 

ٞربي آتری ٔرذ٘اش لرشاس ٌیرشد ٚ       خٛاٞذ آٔذ وٝ لاصْ اػرت دس پرظٚٞؾ  

ؿذٜ دس ايٗ پظٚٞؾ  ثب اػتفبدٜ اص ٔعیبسٞبي ؿٙبػبيی اعتجبسػٙدی ؿٛد.

تٛاٖ إٞیت ٞش يه اص ٔعیبسٞب سا ػٙدیذ ٚ ٔذَ وّی يب ٔٙبػت ثب ٞش  ٔی

تشي دس كرٙعت،   تحمیمبت ٚػیعتٛاٖ ثب  ػبصٔبٖ سا اسائٝ داد. ٕٞچٙیٗ ٔی

علاٜٚ، سٚاث  ثیٗ ٔتغیشٞب سا  ٔذَ سا اص ِحب  تعذاد ٔعیبسٞب تٛػعٝ داد. ثٝ

ٔـرخق  ( SEM) ػربختبسي  ٔعربدلات  ػبصي تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔی

وشد. ٔٛضٛع ديٍشي وٝ ٔٛسد تٛخٝ اػت إٞیت ٞرش يره اص ٔعیبسٞربي    

ٞربي   اػتفبدٜ اص سٚؽتٛاٖ ثب  ؿٙبػبيی ؿذٜ دس ايٗ پظٚٞؾ اػت وٝ ٔی

 ثٙذي ٕ٘ٛد. تدضيٝ ٚ تحّیُ چٙذٔعیبسٜ ستجٝ
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 چکیذه

ؾپبضي كٌبٍضي  اظ َطين ثطٍى اّجطزيضاي زٍلت زض زؾتیبثی ثِ ًَآٍضي  زض ايي پػٍّف ثِ ثطضؾی احطثركی ًوف هطاضزازي ٍ ضاثُِ

ِ  زؾتیبثی احتوبل ٍ ًٌٌسُ هیيأت ـ اَلاػبت پطزاذتِ قسُ اؾت. ّسف انلی اظ اًزبم ايي تحوین، ثطضؾی ًیلیت ضٍاثٍ هكتطي  ثـ

آظهبيكی( ٍ َطح پػٍّكی ّوجؿتگی اظ ًَع تحلیل هؿیط اؾـت.  اؾت. ضٍـ ارطاي پػٍّف حبيط تَنیلی )ؿیط اّجطزيض ًَآٍضي

ثبقس، ثب تَرِ ثِ حزن ربهؼِ آهبضي، ثطاي تؼییي تؼـساز حزـن    ن ًلیِ ًبضًٌبى زاًكگبُ آظاز هعٍيي هیربهؼِ آهبضي زض ايي تحوی

ِ   ػٌـَاى ًوًَـِ پـػٍّف    ًلط اظ ًبضًٌبى زض قْط هعٍيي ثِ 317ًوًَِ اظ رسٍل هَضگبى اؾتلبزُ قسُ اؾت.  گیـطي   اظ َطيـن ًوًَـ

اي، هیساًی ٍ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثـَزُ ٍ ثـطاي ثطضؾـی     ًتبثربًِ ّبي گطزآٍضي اَلاػبت اظ َطين تهبزكی اًتربة گطزيسًس. ضٍـ

هحبؾـجِ گطزيـس ٍ    7/0قسُ اؾت. يطيت آللبي ًطًٍجبخ ثطاي يي هویبؼ ثیف اظ  ضٍايی پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ اػتجبض هحتَا اؾتلبزُ 

پصيطـ ٍاهغ گطزيسُ ًِ ًكبى اظ  زّس، ّط زٍ كطيیِ هَضز زض ًْبيت پبيبيی آى هویبؼ هُلَة اضظيبثی قس. ًتبيذ تحوین ًكبى هی

ثب زض ًظط گطكتي ًوـف هیـبًزی هـطاضزازي ٍ     اّجطزيضًٌٌسُ ٍ ًَآٍضي  هیيأت -ٍرَز اضتجبٌ هؼٌبزاض هبثیي ًیلیت اضتجبٌ هكتطي

 اي زٍلت زض آى اؾت. ضاثُِ

 واژگان کلیذي

 .يیسيأت ػبهلی تحلیل ؛اَلاػبت كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى ؛ضاّجطزي ًَآٍضي ؛اي زٍلت ضاثُِ ًوف ؛هطاضزازي زٍلت ًوف

 

 مقدمه -1

 هطاض ّب ؾبظهبى اؿلت ضاّجطزي تَؾؼِ هطًع زض ؾپبضي ثطٍى ضٍاد اكعايف

ِ  زؾـتیبثی  رْـت  اي كعايٌسُ نَضت ثِ ؾپبضي ثطٍى اهطٍظُ. اؾت گطكتِ  ثـ

 ـ. گـطزز  هـی  اؾتلبزُ ًبض ٍ ًؿت ًل زض ػولٌطزي ثْجَزّبي  ّـبي  گـعاض

 هبثـل  ضقـس  اَلاػـبت  كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى حَظُ زض ًِ زّس هی ًكبى اذیط

 حسٍز ّب ؾبظهبى اذیطاً ًِ اؾت آى ثیبًگط آهبض. اؾت گطزيسُ حبزث تَرْی

ِ  ضا ذَز اَلاػبت كٌبٍضي ّبي كؼبلیت اظ% 38  ذـبضری  ًٌٌـسگبى  تـأهیي  ثـ

 ٍ ؾـَزآٍضي  زض اي ػوـسُ  احـط  هؼوـَ ً  ؾـپبضي  ثطٍى. اًس ًوَزُ ؾپبضي ثطٍى

 هحسٍزي زضى ظيبزي ّبي ؾبظهبى .گصاضز هی ؾبظهبى هَهؼیت قسى ضهبثتی

 ضا يٌـس اكط يـي  چگًَِ ايٌٌِ ٍ آى ثبلوَُ ّبي ضيؿي ٍ هعايب ؾپبضي، ثطٍى اظ

ِ  ًلیـسي  ّبي تَؾؼِ زاًین هی ًِ ّوبًَُض. زاضًس ًٌٌس، ؾپبضي ثطٍى  زض ًـ

 كٌـبٍضي  ّـبي  پیكطكت ؾبظي، رْبًی هبًٌس آهسُ، پسيس ًبض ٍ ًؿت هحیٍ

 ّـب  ؾبظهبى هكتطيبى، كعايٌسُ توبيبّبي ٍ زٍلتی ثرف اَلاػبت، انلاحبت

ِ  ًؿـجت  ٍ ثـَزُ  تـط  هٌؼُق تب ًوَزُ هزجَض ضا  هكـتطيبى  ّـبي  ذَاؾـت  ثـ

 هـجلاً  ًِ هطاتجی ؾلؿلِ ّبي اظ ؾبظهبى ثؿیبضي ًتیزِ زض .ثبقٌس پبؾرگَتط

 اظ قـس، ًـبگعيط   هـی  اًزـبم  زاذلی نَضت ثِ قبى ربضي ّبي كؼبلیت ًٌتطل

 ّــبي كؼبلیــت ٍ ثبقــٌس هــی هحــَض قــجٌِ ؾــبظهبًی ؾــبذتبضّبي ايزــبز

 اظ ثطذی .ًوبيٌس هی ٍاگصاض هترهم ًٌٌسگبى تأهیي ثِ ضا ذَز ؾپبضي ثطٍى

 ٍ ثـبلوَُ  ّـبي  ضيؿـي  ثـبلوَُ،  هعايـبي  قـبهل  ؾـپبضي  ثـطٍى  ًلیـسي  اثؼبز

ِ  ؾبظهبًی زاذل اضتجبَبت ثٌسي پیٌطُ ِ  حطًـت  ًتـبيذ  ػٌـَاى  ثـ  ؾـوت  ثـ

ثـیي   هـب  قـًَس. لـعٍم تَرـِ ثـِ هطاضزازّـبي كـی       هـی  هُـطح  ؾـپبضي  ثطٍى

ؾـپبضي كٌـبٍضي اَلاػـبت اظ     ًٌٌسگبى زض ثطٍى هیيأّبي ذطيساض ٍ ت قطًت

[. لـعٍم اًؼوـبز   1] ّـبي ازاضاي اؾـت   رولِ هجبحج حبئع اّویت زض زازگبُ

ربًجِ ثِ هٌظـَض اكـعايف احتوـبل ثـِ زؾـتیبثی ًـَآٍضي       ِ هطاضزازّبي ّو

ػٌَاى  ؾپبضي كٌبٍضي اَلاػبت زض ؾبلیبى گصقتِ ثِ اظ َطين ثطٍى ضاّجطزي

رسيس  ظطكیتی ضاّجطزي. ًَآٍضي ]2[ گطزز ؿبؼ هیيٌی اظ هجبًی هْن اح

. ]3[ ثطاي ذلن حطٍت ٍ زاضايی اظ َطين ذلن يـي هحهـَل رسيـس اؾـت    

ــي  ــِ ثطذــی اظ اًسيكــوٌساى ي ــسي َجو ــَاع اظ ثٌ ــَآٍضي اً ــن اظ ضا ً  َطي

 ًبض ٍ ًؿت ػولیبتی، كٌبٍضي ّبي ًَآٍضي ثیي ًِ اًس زازُ اضائِ ؾپبضي ثطٍى

ِ  ضاّجـطزي  ًـَآٍضي . گطزيسًس هبئل توبيع ضاّجطزي ّبي ًَآٍضي ٍ  ػٌـَاى  ثـ

 هَرـَز  هكتطيبى ثطاي قطًت ذسهبت يب هحهَ ت اضائِ" ثطاي ّبيی ضٍـ



 

 
 

 

 ًٌٌسُ ٍ احتوبل زؾتیبثی ثِ ًَآٍضي اؾتطاتػيي اظ َطين ...تأهیي -هكتطيثطضؾی ضاثُِ ًیلیت ضٍاثٍ  19 1398پبئیع  ،60 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، كٌبٍضي ضقسكهلٌبهِ 

 قؼجبًی ٍ احتكبم ضاحی

 اؾـت.  قسُ تؼطيق "رسيس ثبظاضّبي ثِ ٍضٍز ثطاي قطًت اهٌبى يب ٍ ّسف،

 ٍ اؾـت  ذـسهبت  يب هحهَ ت تَرِ هبثل تَؾؼِ هؿتلعم ضاّجطزي ًَآٍضي

 توبضى ػسم ٍ اػتوبز پبيیي ؾُح ّوٌبضي، ًوجَز ثب تَاى هی ضا آى هَكویت

ِ  ثـیي  اَلاػبت ِ  هكـتطي  ٍ ًٌٌـسُ  ػطيـ  اظ ثطذـی  [.4] ًكـیس  چـبلف  ثـ

ِ  ؾـپبضي،  ثـطٍى  زض ًـَآٍضي  ظهیٌِ زض تحویوبت ِ  َـَض  ثـ  ًوـف  اي ثطرؿـت

 َطيـن  اظ ضاّجـطزي  ًـَآٍضي  ثطاي هُلَة قطايٍ ايزبز زض زٍلت اي ضاثُِ

 [. 4] زّس هی ًكبى ضا ؾپبضي ثطٍى

 حیطأانـلی ت ـ  رعٍ اّـساف  ّب، هكبضًت ؾپبضي ثطٍى زض ّب ًَآٍضي اهطٍظُ

 َزج ـثْ ضا ّـب  قـطًت  ًبض ٍ ًؿت ػولٌطز ًِ ضٍز هی اًتظبض ٍ اؾت ضاّجطز

ِ  آيس هی زؾت ثِ ضاّجطزي ًَآٍضي ظهبًی ؾپبضي، ثطٍى ظهیٌِ زض .ثركٌس  ًـ

 ضا هكتطي ضٍيٌطز ًبهلاً ًِ ضا هكتطي يي حل ضاُ ٍ َطح ًٌٌسُ هیيأت يي

 چٌـیي . زّس قٌل ًوبيس ضا هی اضائِ ذسهبت اضائِ يب هحهَ ت تَؾؼِ ثطاي

 ٍ گیـطز  نـَضت  ضاّجـطزي  يـب  ٍ ػولیـبتی  ؾـُح  زض اؾت هوٌي تحَ تی

 هكـتطيبى  ثِ رسيس ذسهبت اضائِ يب نحٌِ پكت تـییطات قٌل ثِ تَاًس هی

ِ  ؾـپبضي  ثـطٍى  هرتلق ز يل ثِ ايطاى زض .ثبقس  هـَضز  گؿـتطزُ  هلْـَم  ثـ

 هسيطاى ًگبُ ؾلبًِأهت .اؾت ًگطكتِ هطاض َ ىئهؿ ٍ هسيطاى تَرِ ٍ اؾتلبزُ

 ظهیٌِ ايي زض هٌبؾت زيسگبُ ٍ ثَزُ ّوطاُ آگبّی ًب ثب ؾپبضي ثطٍى هَضز زض

كـطٍـ ٍ   كـطٍـ، ػوـسُ   ًیلیت ضٍاثـٍ هكـتطي )ذـطزُ   . زاضز ٍرَز ًوتط

ّوـَاضُ  ًٌٌـسگبى هحهـَ ت ٍ هـَاز اٍلیـِ      هیيأًٌٌسُ ًْبيی( ٍ ت ـ ههطف

اي زض  ّبي اهتهبزي ثَزُ ٍ هُبلؼـبت گؿـتطزُ   ػٌَاى زؿسؿِ انلی ثٌگبُ ثِ

ايي حَضُ نَضت پصيطكتـِ اؾـت. زض هـطى ثیؿـت ٍ يٌـن ًوـف كٌـبٍضي        

زض ايي ضاؾتب هَضز تَرِ هطاض گطكتِ  ضاّجطزيػٌَاى يي ًَآٍضي  اَلاػبت ثِ

هـطاضزاز  اؾت. ثب ػٌبيت ثِ ايٌٌِ اًؼوبز هطاضزازّـبي ثلٌسهـست ٍ ثـب ذم    

ًٌٌسُ ثب احتوـبل زؾـتیبثی ثـِ     هیيأت -ثلٌسهست هؿتول ثط ضٍاثٍ هكتطي

هطاضزازّبي هطثََِ  زاقتِ ثبقس، لصا ثطضؾی حیطأتَاًس ت هی ضاّجطزيًَآٍضي 

اظ ؾـَي   گیـطز.  ّبي اهتهبزي هطاض هـی  ّوَاضُ هَضز تَرِ هحووبى ٍ ثٌگبُ

عايی زض هطاضزازّبي تَاًس ًوف ثؿ زيگط زٍلت ًیع ثب ارطاي هَاًیي هسٍى هی

ًٌٌـسُ ايلـب ًوبيـس ٍ يـوبًت حؿـي ارـطاي        هیيأت -تزبضي هیبى هكتطي

ّبي  َآٍضيثبقس. ً ؾپبضي كٌبٍضي اَلاػبت ثط ػْسُ زٍلت هی هَاًیي ٍ ثطٍى

ػٌَاى هربلق ثـب قـطًبي    ، ثًٌٌِسُ هیيأت -هكتطيايزبزقسُ تَؾٍ ضٍاثٍ 

هیي ايلـب  أظًزیطُ ت الوللی ّبي ثیي كطزي، ًوف هْوی زض هَكویت ّوٌبضي

هیي زض ضًٍس تَلیس چٌیي أتحوین زضثبضُ چگًَگی ضٍاثٍ ظًزیطُ ت ًٌٌس، هی

هبًٌـس ايـي    ّب ثـبهی هـی   ًٌٌسگبى هطاضزاز ثٌگبُ هیيأًَآٍضي، ثِ ٍيػُ ثطاي ت

 ِ  ًٌٌـسُ  هیيأت ـ ـًیلیـت ضٍاثـٍ هكـتطي      هُبلؼِ ثِ ثطضؾی ايٌٌِ چگًَـ

ؾپبضي  اظ َطين ثطٍى ّجطزيضاّبي  تَاًس ًوف هْوی زض تَؾؼِ ًَآٍضي هی

ؾـپبضي كٌـبٍضي اَلاػـبت،     ثـطٍى  .پطزاظز ، هیزاقتِ ثبقسكٌبٍضي اَلاػبت 

ِ  ثِ ّـبي ؾـبظهبى    ػٌَاى يٌی اظ ػَاهل ثؿیبض هْن زض ضاؾتبي ًبّف ّعيٌـ

تَاى ثؿبزگی ًوف آى ضا ًبزيسُ  ًوبيس ٍ ًوی ّوَاضُ ًوف ثؿعايی ضا ايلب هی

ـ وین ثطضؾی ًیلیت ضٍاثٍ هكـتطي   پٌساقت. ّسف انلی اظ اًزبم ايي تح

زض ايي تحویـن،   اؾت. ضاّجطزيًٌٌسُ ٍ احتوبل زؾتیبثی ثِ ًَآٍضي  هیيأت

 ا ت شيل پبؾد زٌّس:ؤهحوویي ؾؼی ثط آى زاضًس ًِ ثِ ؾ

ًٌٌسُ ٍ احتوـبل زؾـتیبثی ثـِ     هیيأت ـ هیبى ًیلیت ضٍاثٍ هكتطي -1

 اي ٍرَز زاضز؟ چِ ضاثُِ ضاّجطزيًَآٍضي 

ٍ هكتطيهطاضزاز  -2 ِ هطاضزاز هكتطي ثط ًیلیت ضٍاث  هؿتول ٍ ّط هزوَػ

 حیطي زاضز؟أچِ ت ضاّجطزيًٌٌسُ ثب احتوبل زؾتیبثی ثِ ًَآٍضي  هیيأت ـ

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 قرارداد دولتی -2-1

 يـب  يـي  ًِ ايي اظ اؾت ػجبضت ػوس": زاضز اقؼبض هسًی هبًَى 183هبزُ 

 هجَل هَضز ٍ ًوبيٌس اهطي ثط تؼْس زيگط ًلط چٌس يب يي هوبثل زض ًلط چٌس

 ٍ ثبقـس  هـی  َطف زٍ حساهل حًَض ًیبظهٌس هطاضزاز يب ػوس لصا ؛"ثبقس آًْب

 ثٌـبثطايي، . ًـساضز  ٍرَز هطاضزاز تكٌیل اهٌبى هؿتول، اضازُ زٍ ٍرَز ثسٍى

ِ  ؾَيِ يي تهویوبت ٍ اضازُ  "ايوـبع " ػٌـَاى  تحـت  ايـطاى  حوـَم  زض ًـ

 تكـٌیل  ثـطاي  ؾـَيی  اظ قَز. ًوی هطاضزاز تكٌیل ثِ هٌزط اؾت، ههُلح

 ًیـع  ػوَهی ثرف هطاضزازّبي ضا آى ثطذی ًِ ازاضي يب زٍلتی هطاضزازّبي

ِ  زٍلـت ) ايطاى گبًِ ؾِ هَاي اظ يٌی ثب تَاكن ثبيؿتی ذَاًٌس، هی  هلْـَم  ثـ

ِ  اظ اػن( اػن  زٍلتـی،  ّـبي  قـطًت  ٍ هؤؾؿـبت  ّـب،  ؾـبظهبى  ّـب،  ٍظاضتربًـ

 زٍلتـی،  اػتجـبضي  هؤؾؿـبت  ٍ ّـب  ثبًي زٍلت، ثِ ٍاثؿتِ اًتلبػی هؤؾؿبت

 ٍ ثٌیبزّب ؿیطزٍلتی، ػوَهی ّبي ًْبز ٍ هؤؾؿبت زٍلتی، ثیوِ ّبي قطًت

ِ  هٌزط ... ٍ اؾلاهی اًولاة ًْبزّبي ٍ ّب ثٌیبز ػوَهی، هؤؾؿبت ّب، ًْبز  ثـ

 هطاضزازّـبي  اظ ازاضي هطاضزازّبي تكریم حبل ايي ثب. گطزز هطاضزاز اًؼوبز

 ًیؿت. آؾبى ّویكِ هتؼسز هكتطى انَل ٍ ّب هؼیبض زلیل ثِ ؿیطازاضي

 اؾـت  هطاضزازي ازاضي هطاضزاز": اؾت قسُ گلتِ ازاضي هطاضزاز تؼطيق زض

 اقـربل  اظ يـي  ّط ثب...  آًْب اظ ًوبيٌسگی ثِ يب ازاضي ّبي ؾبظهبى اظ يٌی ًِ

ٌ  ذـسهت  يـب  ػول يي اًزبم ّسف ثِ ،... حوَهی يب حویوی ِ  هطثـَ  هٌـبكغ  ثـ

( حوـبيتی  ثؼًـبً  ٍ اهتیـبظي  يـب  تطریحی ًَػبً) ذبنِ احٌبم َجن ثط ػوَهی،

 زض اذـتلاف ) هطاضزازي چٌیي اظ ًبقی اذتلاكبت ثِ ضؾیسگی ٍ ًٌس هی هٌؼوس

 [.1] "ثبقس هی ازاضي ّبي زازگبُ نلاحیت زض( ارطا ٍ تلؿیط ٍ تؼجیط

 ثبقس: هی ػٌهط چْبض زاضاي ازاضي هطاضزاز هصًَض تؼطيق ثٌبثط

  هؤؾؿبت ٍظاضتربًِ، اظ اػن: ػوَهی حوَم قرم يي حًَض لعٍم -اٍل

 حبًویتی. ٍ زٍلتی هؿتول هؤؾؿبت يب ّب ٍظاضتربًِ ثِ ٍاثؿتِ زٍلتی

 ضكـغ  انـلی  ّـسف  زٍلتـی،  هطاضزازّـبي  زض: ػوَهی ّسف ٍرَز -زٍم

 ثبقس. هی هٌُوِ يي هطزم يب ًكَض ًل هطزم هكتطى ّبي ًیبظهٌسي

 اهتـساضي،  هَاػـس ) ذـبل  احٌـبم  اظ ازاضي هطاضزازّـبي  پیطٍي -ؾَم

ِ  ًؿـجت  ضا ازاضي ّبي ؾبظهبى ًِ هَاػسي هلَْم ثِ(: تطریحی  َـطف  ثـ

 هـَاضزي  زض حتـی  ٍ زّس هی هطاض اهتیبظي يب تطریحی هَهؼیت زض هوبثل

 اظ حوبيـت  ثبضظ ًوًَِ. ًٌس هی هوبثل َطف اظ حوبيت ثِ هٌلق ضا ازاضات

 پطزاذـت  پیف پطزاذت زض تَاى هی ضا زٍلتی هطاضزازّبي زض هوبثل َطف



 

 

 

 

 ًٌٌسُ ٍ احتوبل زؾتیبثی ثِ ًَآٍضي اؾتطاتػيي اظ َطين ...تأهیي -ثطضؾی ضاثُِ ًیلیت ضٍاثٍ هكتطي 20 1398پبئیع  ،60 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، كٌبٍضي ضقسكهلٌبهِ 

 قؼجبًی ٍ احتكبم ضاحی

 ّن ضا هطاضزاز اًؼوبز هتلبٍت تكطيلبت ثبيؿتی آًٌِ يوي. ًوَز هكبّسُ

 اكعٍز. ّب هطاضزاز ًَع ايي هكرهبت ثِ

 حبيـط  حـبل  زض: اذتلاف حل ثطاي ازاضي ّبي زازگبُ نلاحیت -چْبضم

 زض تٌْب ًِ اؾت ازاضي ػسالت زيَاى ايطاى زض ازاضي اذتهبنی زازگبُ تٌْب

 ذَاّـس  ضؾیسگی ثِ اهسام زٍلتی ثرف اظ ذهَنی قرم قٌبيت نَضت

 ثِ ضؾیسگی ثطاي اذتهبنی نلاحیت ًِ ؾبذتبضي ٌَّظ حبل ايي ثب. ًوَز

 اؾـت  ًكسُ ايزبز ثبقس، زاقتِ ضا اقربل ٍ زٍلت ثیي هطاضزازي اذتلاكبت

 قَز هی اًزبم ػوَهی ّبي زازگبُ زض زٍلتی هطاضزازّبي اؿلت ثِ ضؾیسگی ٍ

 تؿطيغ رْت ايطاى حوَهی ًظبم زض اذتهبنی ّبي زازگبُ تكٌیل ثِ ًیبظ ٍ

 اؾت. ًكسُ هطتلغ ّوچٌبى ّب پطٍغُ پیكجطز ٍ اذتلاكبت حل زض

ُ  ٍرـَز  ػـسم  ٍ هصًَض تؼطيق ًَاهم ثِ تَرِ ثب ِ  ازاضي ّـبي  زازگـب  ثـ

 ّـط ": گـطزز  هی ثیبى ازاضي هطاضزازّبي اظ ًیع زيگطي تؼطيق ذبل، هلَْم

 ذـسهبت  ازاضُ ههس ثِ ػوَهی حوَم هَيَع اقربل اظ يٌی ًِ هطاضزازي

 ذهَنـی  حوَم زض ؿیطهؼوَل قطٌٍ اظ اؾتلبزُ ثب ػوَهی اهَض يب ػوَهی

 [.2] "قَز هی ًبهیسُ ازاضي هطاضزاز ًٌس هی هٌؼوس زيگط قرم ثب
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ِ  ضاّجطزي ًَآٍضي تؼطيق ثطاي  آى اظ زيگـطاى  تؼـبضيق  ثیـبى  ٍ هلاحظـ

 نٌؼتی كًبي ايزبز ثطاي قطًت يي ؾبذتي تَاًب ".اؾت ؾَزهٌس ٍ هلیس

 .[3] "رسيس ثبظاضّبي ذلن تؿْیل ٍ رسيس

 زض ضهبثـت  هتلـبٍت  ًبهلاً ضٍـ يي هٌعلِ ثِ ضا ضاّجطزي ًَآٍضي هبضًیسظ

ِ  زاًس هی نٌؼت يي ِ  اًسيكـیسى  ٍ ثـبظي  هـَاًیي  قٌؿـتي  َطيـن  اظ ًـ  ثـ

: اظ اؾـت  ػجـبضت  اٍ ًظـط  اظ انـلی  ػٌهـط  يـي . قـَز  هـی  پسيـساض  ّبي ضٍـ

 ضٍـ ًـسام  ايٌٌِ ٍ اؾت آى هَضز زض ًبض ٍ ًؿت آًچِ هزسز ؾبظي هلَْم"

 ."قَز هی نٌؼت زض نحیح ََض ثِ هؿبثوِ ًطزى ثبظي هتلبٍت ضاُ ثِ هٌزط

ــَآٍضي ٍ ذلاهیــت اظ اؾــتلبزُ هــَضز زض رٌٌؿــع ٍ ًطًؿــٌی ــطاي ً  ث

 .ًٌٌـس  هـی  نـحجت  ضهـبثتی  ّـبي  هعيـت  ًؿت هٌظَض ثِ هَاًیي قٌؿتي

 ّـبي  رطيـبى  اًساظُ ّوبى ثِ گؿیرتِ ّن اظ ّبي رطيبى ًطزى ازاضُ تَاًبيی

 نـٌؼت  هَاًیي ثبظًَيؿی ٍ رسيس ثبظاضّبي ثِ هٌزط ًَآٍضي ًوَي ٍ ّوگطا

 هَرـَز  هـسل  هزـسز  تهـَض  ثطاي ظطكیتی ضاّجطزي ًَآٍضي .[3] گطزز هی

ِ  ضٍقی ثِ اؾت نٌؼت  ايزـبز  هكـتطيبى  ثـطاي  ضا رسيـسي  ّـبي  اضظـ ًـ

 اذتـطاع  َطيـن  اظ شيٌلؼـبى  ّوِ ثطاي ضا رسيسي زاضايی ٍ حطٍت ٍ ًٌس هی

 هطظّبي هزسز َطاحی يب ثبظاض كًبي هزسز تؼطيق ذسهت يب هحهَل يي

ِ  قـَز  هـی  هتـصًط  ضا ًٌتِ ايي ّوچٌیي ٍي. [4] ًٌس هی تَلیس نٌؼت  ًـ

 ّـسف . قـَز  هـی  ًبقـی  تزـبضي  هـسل  زض ًَآٍضي اظ ًلیسي ضهبثتی هعيت

 زض ضا ثعضگتـطي  ضاّجـطزي  گًَبگًَی يي ًِ اؾت ايي تزبضي هسل ًَآٍضي

: ًٌٌس هی تؼطيق چٌیي ضا ضاّجطزي ًَآٍضي .ًٌس ايزبز ضهبثتی هحیٍ ٍ ثبظاض

ِ  ًـطزى  ثبظي رسيس ضٍـ يي ثِ هٌزط ًِ تزبضي هسل زض ًَآٍضي"  هؿـبثو

 ّـبي  هسل ًِ ًٌٌسُ حولِ ّبي قطًت هٌعلِ ثِ ضاّجطزي ًَآٍضاى ٍ قَز هی

 گـبٍيي  ًظـط  هُـبثن  [.5] "ثبقـٌس  هـی  گیطًـس،  هی ًبض ثِ ضا هتلبٍت تزبضي

 زض هـسيوی  اهـسهبت  اظ ذـلام  اًحـطاف  ضاّجطزي ًَآٍضي تطيوجل ٍ زاضري

ِ  اظ يٌـی  حساهل  اضظـ، ظًزیـطُ  هؼوـبضي  َطاحـی : اؾـت  ظيـط  حـَظُ  ؾـ

 .ثبلوَُ هكتطيبى تؼطيق يب هكتطي ثِ قسُ هٌتول هزسز ؾبظي هلَْم
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 يي اًزبم هؿئَلیت اظ ثركی يب توبم ٍاگصاضي اظ ػجبضتؿت ؾپبضي ثطٍى

 يـوي  تـب  ترههـی  ؾبظهبى يب گطٍُ كطز، يي ثِ هكرم ؾبظهبًی ٍظیلِ

 ثطذـی  زض .گـطزز  كطاّن ًیع ثطتط ّبي ًیلیت تحون اهٌبى ّب ّعيٌِ ًبّف

 ثـطاي  ثیطًٍـی  ًـبضگعاضاى  ثـب  هطاضزاز ػوس ثب هتطازف "ؾپبضي ثطٍى" تؼبضيق

 رَزيـت " ًظـط  اظ ٍلی قَز هی گطكتِ ًظط زض ؾبظهبًی ٍظبيق ثطذی اًزبم

 ثٌـبضگیطي  اظ اؾـت  ػجـبضت  ًبض ٍ ًؿت الگَي يي ػٌَاى ثِ هطاضزاز "ّبل

 تـي  ضٍيـساز " يـي  ػٌَاى ثِ ًِ ذبل پطٍغُ يي اًزبم ثطاي ثیطًٍی ػَاهل

 هٌؼوـس  ٍ تٌظـین  زازى، اًزـبم  ثبض يي ثطاي تٌْب ًِ يٌسياكط يي يب "ًَثتی

 هؿئَلیت يي اًزبم اذتیبض ٍاگصاضي قبهل ؾپبضي ثطٍى زضحبلیٌِ. گطزز هی

 ظهـبًی  ّـبي  زٍضُ ًِ اؾت ؾبظهبًی ثطٍى ػَاهل ؾبيط ثِ ؾبظهبًی ٍظیلِ يب

 ايزـبز  يـب  ٍ قطًت اًؿبًی ًیطٍي ًبّف ثِ هٌزط ٍ ثطگطكتِ زض ضا ََ ًی

 .گطزز هی تط هْن ّبي پطٍغُ ٍ ّب ثرف ثِ ًیطٍ ربثزبيی اهٌبى

ِ  قـًَس،  هی هٌتول ّب كؼبلیت تٌْب ًِ ؾپبضي ثطٍى زض ثٌبثطايي  هوٌـي  ثلٌـ

 ٍاهغ زض ؾپبضي ثطٍى ٍ. گطزز ٍاگصاض ّن گیطي تهوین حن ٍ تَلیس ػَاهل اؾت

 يــب ٍاگــصاضي زض حویوــت زض .ّبؾــت ؾــبظهبى ؾــبذتبض زض ثٌیــبزيي تحــَلی

 رسيسي ذسهت زٌّسگبى اضائِ ذلاهیت ٍ تزطثِ زاًف، اظ ؾبظهبى ؾپبضي، ثطٍى

ِ  ؾـبظي  ذهَنـی  انُلاح .قَز هی هٌس اؾت، ثْطُ ًٌطزُ اؾتلبزُ هجلاً ًِ  ثـ

 .قَز هی اَلام ذهَنی ثرف ثِ ػوَهی ثرف اظ كؼبلیت اًتوبل ّطگًَِ

س هی اهط ايي ِ  ًـطزى  زاذـل  ثـب  اضتجبٌ زض كوٍ تَاً  هـسيطيت  كـي  يـب  ؾـطهبي

توـبل  ثیكـتط  ًَػـبً  اهـب . ثبقـس  ػوـَهی  ثرف كؼبلیت زض ذهَنی  اظ هبلٌیـت  اً

ِ  ؾـپبضي  ثـطٍى . قَز هی قبهل ضا ذهَنی ثرف ثِ ػوَهی ّبي ثٌگبُ  ػٌـَاى  ثـ

. ًٌـس  هی پیسا ثیكتطي ًبضثطزّبي ضٍظ ثِ ضٍظ اهتهبزي، ٍ ؾبزُ ارطايی اثعاض يي

ِ  ضا كطايٌـسّبيی  ؾبظهبى ًِ ٌّگبهی ُجـبم  ثـط  ًـ  ـ العاهـبت  ثـب  هحهـَل  اً  حیطأت

ِ  ايـي  ًٌتـطل  اظ ثبيس ًوبيس، ٍاگصاض ؾبظهبى اظ ثیطٍى ثِ گصاضًس هی ًَـ  كطايٌـسّب  گ

ویٌبى ِ  ايي ثطاي ًِ ّبيی ًٌتطل گؿتطُ ٍ ًَع. ًوبيس حبنل اَ ًَـ  يٌـسّبي اكط گ

 .قَز تؼطيق ًیلیت هسيطيت ؾیؿتن زض ثبيس گطزز، هی اػوبل قسُ ؾپبضي ثطٍى

 اطلاعات فناوري با مرتبط خذمات سپارى برون مخاطرات -2-4

 ثبيس ضا اَلاػبت كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى ًِ هؼتوسًس (2008) ّوٌبضاى ٍ الطام

 ؾـپبضي  ثـطٍى  ٍ هطظي زضٍى يب هحلی ؾپبضي ثطٍى": زاز هطاض هسًظط ثؼُس زٍ اظ

 زٍ ايي هربَطات هبّیت ثَزى هتلبٍت تلٌیي، ايي ثطاي آًبى زلیل ."كطاهطظي

 ضا ثؿـــیبضي  ّـبي  كطنـت  كطاهـطظي،  ؾپبضي ثطٍى. اؾــت ؾــپبضي ثطٍى ًَع

 .]6[ ًیؿت زؾتیبثی هبثل هحلی ؾپبضي ثطٍى زض ًِ ًٌس هی كطاّن

 ًـبهَكن  ارطاي اهب زاضز، ّوطاُ ثِ ضا هعايبيی اؿلت ؾپبضي ثطٍى چٌس ّط

 آى پیبهـسّبي  اظ. آٍضز ثـبض  ثِ ّب ؾبظهبى ثطاي ضا ًبگَاضي ًتبيذ تَاًس هی آى

 قـسُ  زضيبكـت  ذـسهبت  ًیلیـت  گبُ. ثبقس ًیلیت ثی ذسهبت اضائِ تَاًس هی
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 قؼجبًی ٍ احتكبم ضاحی

 زٍضى ًیطٍّبي تَؾٍ ًبضي زٍثبضُ ثِ ًبچبض ّب ؾبظهبى ًِ اؾت پبيیي چٌبى

 ػـسم  ؾـــپبضي،  ثـطٍى  ًـبهُلَة  پیبهسّبي اظ زيگط يٌی. ّؿتٌس ؾبظهبًی

 هرـبضد  ًظیـط  هرتللـی،  ػَاهل. ]7[ اؾت هربضد زض ًبّف ٍ رَيی نطكِ

 اًتظبض. گطزز ّب ّعيٌِ اكعايف هَرت تَاًس هی هسيطيت ٍ اًتوبل ؿیطهٌتظطُ

ِ  زضنـس  7 تـب  5 حسٍز هربضد ايي ًِ ضٍز هی  ضا ؾـپبضي  ثـطٍى  ّـبي  ّعيٌـ

ِ  ثبقـس  حـسي  ثِ تَاًس هی هربضد ايي اكعايف اهب. زٌّس تكٌیل ِ  ًـ  ّعيٌـ

 َطكیي ثیي تَاكن ػسم. ًوبيس ثیكتط ذسهبت ذبًگی اضائِ اظ ضا ؾپبضي ثطٍى

 ـ ؾـپبضي  ثطٍى ًبگَاض ًتبيذ اظ يٌی ػٌَاى ثِ ًیع هطاضزاز . اؾـت  قـسُ  گـعاض

 ظزى يطثِ ثط ػلاٍُ ًِ اًزبهس هی حوَهی ًكوٌف ثِ تلبّن ػسم ايي گبّی

 تحویـل  ّب ؾبظهبى ثط ًیع ضا ظيبزي ّبي ّعيٌِ ّب، ؾبظهبى آثطٍي ٍ اػتجبض ثِ

ِ  آى زاهٌِ اؾت هوٌي حتی ًِ ًٌس هی  ٍ ّـب  ؾـبظهبى   هـسيطاى  تؼـَيى  ثـ

 ضٍي پـیف  احتوـبلی  هكـٌلات  [.8] ثطؾس ًیع قطًت ؾْبم اضظـ ًبّف

 [:9] اًس ًوَزُ ثیبى ظيط هَاضز هبلت زض ضا اَلاػبت كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى

 هطاضزاز؛ هجلؾ ًل پطزاذت اهٌبى ػسم ٍ هبلى هكٌلات ثطٍظ .1

ِ  هیعاى اظ ًبذطؾٌسى .2  زض ػولیـبت  ًـبضايى  ثْجـَز  يـب  رـَيى  نـطك

 اًتظبض؛ هَضز هیعاى ثب هوبيؿِ

 قسُ؛ اضائِ ذسهبت ًیلیت ثَزى ًبهطؿَة .3

 ذسهبت؛ ثْجَز ٍ تٌَع ثب ّوطاُ ّب هیوت اكت ٍ ثبظاض ثَزى ضهبثتى .4

 .]10[ ؾبظهبى ضاّجطزى ثطًبهِ زض تـییط .5

ِ  آٍضزى ضٍي ثـب  ّب ؾبظهبى  اًتظـبض  اَلاػـبت،  كٌـبٍضي  ؾـپبضي  ثـطٍى  ثـ

ِ  اهتهـبزي  رَيی نطكِ اظ هتٌَػی هٌبكغ آٍضزى زؾت ثِ  اكـعايف  تـب  گطكتـ

 ّـبي  كٌـبٍضي  ثِ ثْتط زؾتیبثی تب ذسهبت ًیلیت ثْجَز اظ ٍ پصيطي اًؼُبف

 اَلاػـبت،  كٌـبٍضي  ؾـپبضي  ثطٍى ايي، ثط ػلاٍُ پطٍضاًٌس. هی ؾط زض ضا رسيس

 ؾـپبضي  ثـطٍى . ًٌـس  هی تجسيل هتـیط ّعيٌِ ثِ ضا حبثت ّبي ّعيٌِ اظ ثركی

 ٍ ضاّجـطزى  احطات ؾــبظهبى، هسيطيت ٍ ػولٌطز ثط ضٍظهطُ احـطات ثط ػلاٍُ

 ؾــبذتبض ثط ٍيَح ثِ ؾــپبضي ثطٍى ثِ تهوین. ]11[ زاضز ًیــع ثلٌسهست

 ثلٌسهـست  ضهبثتی قطايٍ ثط تَاًس هی اهب گصاضز، هی احط قــطًت ّبي ّعيٌِ

 ثـب  قـطًت  ًِ زّس تـییط ضا ّبيی ضيؿي هبّیت ٍ ثگصاضز حیطأت ًیع قطًت

 ًبّف ضا اَلاػبت كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى هعايبي. [12] قس ذَاّس هَارِ آى

ِ  انـلی،  ّـبي  كؼبلیـت  ثـط  ؾـبظهبى  توطًـع  ّـب،  ّعيٌِ  زض هكـٌل  ثـط  ؿلجـ

 ًیلیـت  ثْجـَز  ٍ اَلاػـبت،  كٌـبٍضي  زض هترهم ًیطٍّبي ًجَزى زؾتطؼ

 . [13] قوبضز هی ثط اَلاػبت كٌبٍضي ذسهبت

لاػـبت  كٌـبٍضي  ؾـپبضي  ثـطٍى  هربَطات (2005ضيَاضز ) ٍ ثبلی ِ  ضا اَ  زٍ ثـ

ؿــبى  قــٌبذتی  ّـبي  هحـسٍزيت : زٌّـس  هـی  ًؿـجت  ػبهل ِ  ّـب  اً  اظ هـبًغ  ًـ

 قـَز  هی تهوین پیبهسّبي ًبهل اضظيبثی ٍ آگبّبًِ ٍ زضؾت ًبهلاً گیطي تهوین

 ثـَزى  اذتهبنـی  اظ (2005) ضيـَاضز  ٍ ثـبلی  هٌظـَض . احتوبلی ّبي ؾَزرَيی ٍ

ؿـبًی  يـب  كیعيٌـی  ّبي زاضايی زض گصاضي ؾطهبيِ زاضايی، ِ  اؾـت  اً ِ  ًـ ِ  ثـ  ضاثُـ

ثٍبضُ ايزبز ًِ زاضز اذتهبل هكرهی ِ  هبثـل  هرـبضد  هؿتلعم آى ز  اي هلاحظـ

ِ  ضا كؼلـی  ًٌٌسُ ػطيِ ثب هطاضزاز تزسيس هكتطي زيگط، ػجبضت ثِ. اؾت ؼوـبز  ثـ  اً

ًَی  ًٌٌسُ ػطيِ ثٌبثطايي، زّس. هی تطریح زيگط ًٌٌسُ ػطيِ ثب رسيس هطاضزاز  ًٌـ

س هی  ػـلاٍُ،  ثِ. ًٌس تحویل هكتطي ثِ هطاضزاز تزسيس ٌّگبم ضا ذَز قطايٍ تَاً

 ٍ يبثـس  هی اكعايف ًیع قطايٍ ايي اظ ًٌٌسُ ػطيِ اؾتلبزُ ؾَء ٍ ؾَزرَيی اهٌبى

 ًوبيس. هطاضزاز ارطاي ثط ًظبضت ٍ هصاًطُ نطف ضا ثیكتطي ّعيٌِ ثبيس هكتطي

 اطلاعات فناوري سپاري برون در ضروري ملاحظات -2-5

 هٌلی ٍ هخجت حیطاتأت تَاًس هی اَلاػبت كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى ًِ آًزب اظ

 هسيطيت زاقتِ ثبقــس، ؾـبظهبى ػولٌطز ٍ تزبضي ٍيؼیت ثط تَرْی هبثل

ِ  ٍ هربَطات ًبّف هٌظَض ثِ ضا هلاحظبت ثطذی ثبيس ؾبظهبى  ّـبي  ّعيٌـ

 رْت، ثسيي. زّس هطاض هسًظط اَلاػبت كٌبٍضي ذسهبت ثب هطتجٍ ّبي پطٍغُ

 [:12] اًس زاًؿتِ ؾَزهٌس ضا ظيط هَاضز ثِ تَرِ

 پطٍغُ ارطاى اظ ذَز ّسف ضٍقٌى ثِ ثبيس ؾبظهبى: ؾبظهبًى ضاّجطز -1

ِ  ثـب  آى ّوؿـَيى  تـب  ًٌـس،  تجییي ضا اَلاػبت كٌبٍضى  ٍ ّـب  ثطًبهـ

 قَز. هكرم ؾبظهبى انلى ضاّجطزّبى

 ثـب ى  ضزُ هـسيطاى  زذبلـت  ٍ ًظـبضت  حًَض،: اضقـس هسيطاى هكـبضًت -2

س هی ؾبظهبى اًَ لَُة ارطاى ثِ ت ضى پطٍغُ تط ه لاػبت كٌبٍ  ًوبيس. ًوي اَ

ِ  ثبيـس  اَلاػـــبت  كٌـبٍضى  پطٍغُ هزطى تین: تیـن ّـبى هْبضت -3  ثـ

 ثطذـَضزاض  ضاّجـطزى  هـسيطيت  ٍ هبلى ّبى هْبضت اظ ًبكــى اًساظُ

 هـسيطيت  ثطاى هٌبؾـجى هبلى ّبى تحلیل ٍ تزطثِ ثتَاًس ٍ ثبقــس

 زّس. اضائِ اَلاػبت كٌبٍضى پطٍغُ زض گصاضى ؾطهبيِ

ِ  اَلاػـبت  كٌبٍضى ّبى پطٍغُ هتوطًع هسيطيت: هتوطًع هسيطيت -4  ثـ

ِ . ًٌـس  هـی  ًوـي  ؾـبظهبى  اّساف ثب ٍ يٌسيگط ثب آًْب ّوؿَيى  ثـ

ِ  هؿـئَلیت  ًِ اؾت قسُ تَنیِ ػلاٍُ،  تَظيـغ  ٍ تحلیـل  ٍ تزعيـ

 گیطز. اًزبم هتوطًع نَضت ثِ ؾبظهبى ّبى پطٍغُ

ـس  هی ؾجس، نَضت ثِ ؾــبظهبى ّبى پطٍغُ ازاضُ: ّب پطٍغُ ٍاثؿـتگى -5  تَاً

 ثٌبّس. هحسٍز هٌبثغ آٍضزى زؾت ثِ ثطاى هرتلق ّبى پطٍغُ ضهبثت اظ

 اظ ثبيس ّب پطٍغُ اًتربة ٌّگبم: اًتربة ٍ ّوؿَؾـبظى ثٌسى، اٍلَيت -6

. يبكـت  اَویٌـبى  ؾبظهبى ضاّجطزّبى ٍ اّساف توبم ثِ ًبكى تَرِ

 قـًَس،  تطًیـت  يٌـسيگط  ثـب  هتؼبزل ٍ ّوؿَ پطٍغُ چٌس ًِ ظهبًى

 ايي زض گصاضى ؾطهبيِ ثِ ًؿجت تطى قلبف زيسگبُ تَاًس هی ؾبظهبى

 ثبقس. زاقتِ ّب پطٍغُ

ِ  ؾـبظهبى  ّـبى  هحـسٍزيت  ثبيـس  پطٍغُ آؿبظ اظ پیف: ّب هحسٍزيت -7  ثـ

 هحـسٍزيت : اظ ػجبضتٌـس  ّـب  هحـسٍزيت  ايي. قًَس قٌبؾبيى زضؾتى

 ثَزرـِ،  ًبضقٌبؾـبى،  ظطكیـت  ٍ ّب تَاًبيی هحسٍزيت اًؿبًى، هٌبثغ

 تزْیعات. ٍ ّب ظيطؾبذت

ِ  اَلاػـبت  كٌبٍضى ّبى پطٍغُ اًزبم: ؾجس هبلت زض ّب پطٍغُ اًزبم -8  ثـ

 ثبقس: زاقتِ ّوطاُ ثِ ضا هعايب ايي تَاًس هی ؾجس، نَضت

ِ  اضظـ حـساًخطًطزى  -1 ُ  ّــب پـطٍغُ  زض گــصاضى ؾـطهبي  ثــب ّوـطا

  آًْب؛ ضيؿي ًطزى حساهل

  ّب؛ پطٍغُ هسيطاى ّوؿَيى ٍ اضتجبٌ اكعايف -2

 هٌبثغ. ًبضاتط ترهیم ٍ گطٍّى ًبض اًزبم ثِ هسيطاى تكَين -3
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 قؼجبًی ٍ احتكبم ضاحی

ِ  تؼساز ثِ اقبضُ ًٌٌسگبى ػطيِ هحسٍز تؼساز  ٍ هؼتجـط  ًٌٌـسگبى  ػطيـ

 اَلاػبت كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى ثطاي تَاًس هی ؾبظهبى ًِ زاضز اػتوبزي هبثل

 ثبقـس،  ًوتـط  ٍ هحـسٍزتط  تؼـساز  ايـي  چِ ّط هؿلوبً. ًوبيس هطارؼِ آًْب ثِ

 اكـعايف  ؾـپبضي  ثطٍى هربَطات ًتیزِ زض ٍ ًٌٌسُ ػطيِ ؾَزرَيی اهٌبى

 پیبهـسّبي  ٍ قطايٍ اظ گیطًسُ تهوین ًبآگبّی ثِ ًیع اَویٌبى ػسم. يبثس هی

ــٌَ تهــوین ــی هطث ــِ. قــَز ه ــبضت ث ــِ قــطايُی زض زيگــط، ػج ــساز ً  تؼ

 اؾـت،  ًبًـبكی  ؾـــبظهبى  اَلاػـبت  يب ٍ اؾت ظيبز ثؿــیبض ًٌٌسگبى ػطيِ

ِ  ٍ زضؾت گیطي تهوین اهٌبى  ثـطاي  ؾـبظهبى  ٍ قـَز  هـی  هحـسٍز  آگبّبًـ

ِ  ذـسهبتی  ٍ اَلاػبت كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى پیبهسّبي اظ آگبّی  زضيبكـت  ًـ

 قـطايُی  چٌـیي  قـي،  ثـسٍى . ثوبًـس  هٌتظط هطاضزاز پبيبى تب ثبيس ًٌس، هی

 اؾت آى ٍاثؿتگی اظ هٌظَض. زّس هی اكعايف ضا ؾپبضي ثطٍى هطاضزاز ضيؿي

 ثب. [12] زاضز ثؿتگی ًبض اظ زيگطي ثرف تٌویل ثِ ًبض اظ ثركی اًزبم ًِ

 ثـطٍظ . ثـَز  ذَاّـس  ثیكتط ظهبى هسيطيت ٍ ًٌتطل ثِ ًیبظ ٍاثؿتگی، اكعايف

 تْسيـس  ثـب  ضا قسُ هكرم ظهبى زض هطاضزاز اًزبم تَاًس هی هكٌلی ّطگًَِ

ِ  تَاًـس  هـی  ٍاثؿـتگی  اَلاػبت، كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى زض. ًوبيس هَارِ  زٍ ثـ

 ػولیـبت ( ؿیطهؿـتوین  يـب ) هؿـتوین  ٍاثؿـتگی  :ثبقـس  زاقتِ ٍرَز قٌل

ِ  ػولیـبتی  ثِ قسُ ؾپبضي ثطٍى ِ  ًـ  اًزـبم  ؾـبظهبى  زض ذـبًگی  نـَضت  ثـ

 ثِ قسُ ؾپبضي ثطٍى ػولیبت( ؿیطهؿتوین يب) هؿتوین ٍاثؿتگی ٍ گیطز هی

 كٌبٍضي ثِ هطثٌَ ّبي پطٍغُ آًزبًِ اظ. زيگط قــسُ ؾــپبضي ثطٍى ػولیبت

 ًـطزى  هكـرم  هؼوـَ ً  گیـطز،  هی اًزبم گطٍّی نَضت ثِ اؿلت اَلاػبت

 گبّی اهط ايي. اؾــت زقَاض قسُ اضائِ ذسهبت اظ گطٍُ اكطاز اظ يي ّط ؾْن

 هكٌل ايي ٍيػُ، ثِ. قَز هی هٌزط گطٍُ اكطاز ثیي تلبّن ػسم ٍ هكبرطُ ثِ

 ثطٍى هٌجغ ؾَي اظ قسُ اضائِ ذسهبت ًیلیت گیطي اًساظُ هجٌبي ثب ضاثُِ زض

ِ  هرـبَطاتی  اظ ضٍ، ايـي  اظ. قـَز  هی هُطح ؾبظهبًی  ّـبي  پـطٍغُ  ارـطاي  ًـ

ِ  ٍ هكـتطي  ثـیي  اذتلاف ًٌس، هی تْسيس ضا اَلاػبت كٌبٍضي  ًٌٌـسُ  ػطيـ

 ّـط  هؼوَ ً زلیل، ّویي ثِ ٍ اؾت ذسهبت هیوت ٍ ًیلیت ؾط ثط ذسهبت

 انـطاض  ذـَز  ًظـط  هـَضز  گیـطي  اًساظُ هؼیبض اظ اؾتلبزُ ثطاي َطكیي اظ يي

 [.12] ًٌٌس  هی يبز گیطي اًساظُ هكٌلات ػٌَاى ثِ لِأهؿ ايي اظ. ٍضظًس هی

ٌ  آكـطيي  هربَطُ ػَاهل ِ  هطثـَ  كٌـبٍضي  ذطيـساض  ؾـبظهبى ) هكـتطي  ثـ

 كٌـبٍضي  زض آًْـب  اظ يـي  ّـط  ترهم هیعاى ثِ ضا ًٌٌسُ ػطيِ ٍ( اَلاػبت

 ذبنـی  زاًـف  يـب  هْبضت” ترهم. اًس زازُ ًؿجت ؾپبضي ثطٍى ٍ اَلاػبت

 اظ يٌی [.12] “آيس هی زؾت ثِ تزطثِ يب هُبلؼِ، آهَظـ، َطين اظ ًِ اؾت

. اؾـت  ؾـپبضي  ثـطٍى  زض ترهـم  هـطاضزاز،  َطكیي ثطاي  ظم ّبي ترهم

 ؾـٌزف " هؼیبضّـبي  هـَضز  زض ؾـپبضي  ثـطٍى  هطاضزاز زض هَازى گٌزبًسى

 ايـي  هـسيطيت  احطثركی ٍ آى اهخبل ٍ ذبتوِ ظهبى ذسهبت، ثْبي ػولٌطز،

 هكتطي ًِ نَضتی زض. اؾت يطٍضي "ؾپبضي ثطٍى هُلَة ارطاي ثطاي هَاز

ِ  ٍ ترهـم  اَلاػبت كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى زض ِ  ًـبكی  تزطثـ  ثبقـس،  ًساقـت

 ًبتَاى آهسُ زؾت ثِ كٌبٍضي هسيطيت زض هطاضزاز ذبتوِ اظ پؽ اؾت هوٌي

 ارـطاي  زض ضا ًـبكی  هْبضت ًٌٌسُ ػطيِ ًِ نَضتی زض زيگط، َطف اظ. قَز

 هـَضز  زض ًِ زاضز ٍرَز احتوبل ايي ثبقس، ًساقتِ ؾپبضي ثطٍى هطاضزازّبي

 اذـتلاف،  ذـسهبت  ًیلیـت  ٍ هیـعاى  اظ َطكیي اًتظبضات ٍ هطاضزاز، قطايٍ

 قس، تكطيح ًِ گًَِ ّوبى ًِ آيس پسيس حوَهی هؿبئل ؾطاًزبم ٍ هكبرطُ

 ًوبيس. هَارِ هربَطُ ثب ضا ؾبظهبى اي ّعيٌِ اّساف

 ايـي  زض ًیع هربَطاتی كطاهطظي، ؾپبضي ثطٍى هخجت ّبي ٍيػگی ًٌبض زض

ِ  آى ثـب  ًٌـس  هـی  ٍازاض ضا ّب قطًت ًِ زاضز ٍرَز قیَُ  ثطذـَضز  هحتبَبًـ

 ايي. ثبقس ظيبًجبض ثؿیبض تَاًس هی آى ًكسُ ثیٌی پیف پیبهسّبي ظيطا ًوبيٌس،

 ضا اَلاػبت كٌبٍضي كطاهطظي ؾپبضي ثطٍى ثِ هطثٌَ ّبي ضيؿي پػٍّكگطاى

ٍ  ٍ هكرهبت ضيؿي ثبظاض، تـییطپصيطي ضيؿي ًظیط ًلی ػَاهل ثِ  قـطاي

 ذـبل  ػَاهـل  ٍ ػولٌطز اضظيبثی ٍ گیطي اًساظُ زض ًبتَاًی هطاضزاز، زض ًبهم

 ـ هكـٌل  كطٌّگـی،  ّبي تلبٍت هبًٌس ِ  ؾـبظهبى  ًیطٍّـبي  آهـَظ  زلیـل  ثـ

ٌ  ثطهـطاضي  زض هكـٌل  ظثـبًی،  ّـبي  تلبٍت  ًیبظّـبي  نـحیح  ثیـبى  ٍ اضتجـب

ٍ  ثب ًٌٌسُ ػطيِ ًبآقٌبيی ؾبظهبى،  زض هكـٌل  هحیُـی،  ًیبظّـبي  ٍ قـطاي

 آهَظـ ثطاي ثیكتط ّعيٌِ نطف هحلی، هَاًیي ٍ ؾبظهبًی ّبي اضظـ زضى

 ًظـبضت  اظ هـبًغ  تَاًـس  هـی  ًِ زٌّس هی ًؿجت رـطاكیبيی كبنلِ َطكیي ٍ

 [.12] قَز ذطيساض اًتظبضات قسى ثطآٍضزُ ٍ ًٌٌسُ ػطيِ هؤحط

 اطلاعات فناوري سپاري برون  حسابرسی -2-6

ٍ  ّـبي  كؼبلیت يؼٌی ؾبظهبى، ّبي كؼبلیت اظ ثركی ًِ قطايُی زض  هـطتج

 ٍيـؼیت  گیـطز،  هـی  اًزـبم  ؾـبظهبى  هطظّـبي  اظ ثیـطٍى  اَلاػـبت  كٌبٍضي ثب

ِ  ثــِ حؿبثطؾـی   اَلاػــبت كٌــبٍضي ؾـپبضي  ثــطٍى ثـَز؟  ذَاّــس نــَضت چـ

ِ  ًٌـس  هـی  ضٍثـطٍ  رسيـس  هؿـــبئل  ثطذـی  ثب ضا ؾبظهبى حؿبثطؾــبى  ثـط  ًـ

 ًَظْـَض،  هرـبَطات  ٍ هؿـــبئل  ايـي . گصاضز هی حیطأت ًیع ؾبظهبى حؿبثطؾی

 ٍ حزن. ًٌس هی هَارِ تطزيس ثب ضا ؾبظهبى حیبت حتی ٍ گصاضاى ؾطهبيِ هٌبكغ

 ًِ اؾت ثلٌسپطٍاظاًِ چٌبى گبّی ًِ ؾپبضي ثطٍى هطاضزازّبي اؿلت ثب ي ضهن

 ثـطاي  ضا اي تـبظُ  كهل اؾت، ذبضد ًیع ؾبظهبى ػولیبتی ٍ هبلی تَاًبيی حس اظ

 حؿبثطؾـی  ثـطاي  ًكـَضّب  ثطذـی  زض. اؾـت  گكَزُ حؿبثطؾی ّبي كؼبلیت

  ّب، ؾبظهبى هسيطاى حتی ٍ گصاضاى ؾطهبيِ ؾَي اظ اَلاػبت كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى

 ٍ ًكـطيبت  زض ّـب  تحلیـل  ٍ هوـب ت  اظ اي تـبظُ  هَد ٍ اؾت قسُ ايزبز توبيب

 ؾپبضي ثطٍى حؿبثطؾی ّسف ثب ضا اي تبظُ حؿبثطؾی ّبي زؾتَضالؼول ّب، ضؾبًِ

ِ  زاضًس ػویسُ ثؿیبضي ًٌٌس. هی رؿتزَ اَلاػبت كٌبٍضي  ايـي  هرـبَطات  ًـ

  ٍ ًطزُ تجسيل يطٍضت ثِ ضا آى حؿبثطؾی ًِ اؾت رسي چٌبى ًَظَْض پسيسُ

 حؿبثطؾی اًزبم اظ اؾت. ّسف ثبيؿتِ آى ثطاي ذبل يَاثُی ٍ انَل تسٍيي

 زاًٌس: هی شيل هَاضز تؼییي ضا اَلاػبت كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى

ــب -1 ــطٍى هرــبَطات آي ــبٍضي ؾــپبضي ث ــبت، كٌ ــط اَلاػ ــساٍم ًظی  زض ت

 اهٌیــت ٍ ذــسهبت پــصيطـ هبثــل ؾــُح ذــسهبت، ثــَزى زؾــتطؼ

ِ  ًـبكی  هیـعاى  ثِ ٍ هٌبؾت ََض ثِ اَلاػبت،  ٍ هـساٍم  ّـبي  قـیَُ  ثـ

 قَز؟ هی ًٌتطل احطثرف

لاػبت كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى اظ ذَز اّساف ثِ ؾبظهبى -2  يبثس؟ هی زؾت اَ

 اظ اؾـتلبزُ  ثْتطيي ثطاي هٌبؾت اي گًَِ ثِ اَلاػبت كٌبٍضي ضاّجطز -3

 [11] اؾت؟ قسُ تؼسيل ؾپبضي ثطٍى
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 قؼجبًی ٍ احتكبم ضاحی

 ثط تَاًس هی آى تٌَع ٍ زاضز هرتللی اًَاع اَلاػبت كٌبٍضي ؾـپبضي ثطٍى

 ؾِ ثِ تَاًس هی ؾپبضي ثطٍى هخبل، ثطاي. ثبقس احطگصاض حؿبثطؾی ّبي قیَُ

 ،(ذسهبت ًٌٌسُ زضيبكت ؾبظهبى هحل زض يؼٌی) هحل زض: گیطز اًزبم قٌل

ِ  ؾبظهبى زض يؼٌی) هحل ثِ ًعزيي ِ  ذـسهبت  ًٌٌـسُ  ػطيـ  ؾـبظهبى  ثـب  ًـ

ِ  ًٌٌسُ زضيبكت  ؾـبظهبى  زض يؼٌـی ) هحـل  اظ زٍض ٍ( ًـساضز  چٌـساًی  كبنـل

ِ  زاضز ثؿـیبض  اي كبنلِ ًٌٌسُ زضيبكت ؾبظهبى ثب ًِ ذسهبت ًٌٌسُ ػطيِ  ًـ

 كٌـبٍضي  ؾـپبضي  ثـطٍى (. ثبقـس  ًكـَض  هطظّـبي  اظ ذبضد حتی اؾت هوٌي

 اكعاضّـب  ؾـرت  ٍ ّـب  ظيطؾـبذت  يب اكعاضّب ًطم ايزبز ثِ اؾت هوٌي اَلاػبت

 يي ّط هؿلوبً. ًٌس حلظ ضا آًْب ٍ پكــتیجبًی هَرَز اهٌبًبت اظ يب ثپطزاظز

 زاضز. ّوطاُ ثِ ضا ذَز ذبل هؿبئل ٍ هربَطات ؾپبضي ثطٍى اًَاع اظ

 اَلاػـبت  كٌبٍضي ؾپبضي ثطٍى حؿبثطؾــی ثطاي ضا ظيط ًٌتطل كْطؾت

 اؾت: ًوَزُ پیكٌْبز

 هـَضز  ضا ؾـــپبضي  ثـطٍى  هـطاضزاز  آؿـبظ،  زض ثبيس حؿــبثطؼ هطاضزاز -1

 ٍ حوَهی هَاضز زيگط، تزبضي هطاضزاز ّط ّوبًٌس ٍ زّس هطاض ثطضؾی

 زّس. هطاض هسًظط ضا آى ارطاي هبثلیت ٍ ضؾویت ٍ هطاضزاز اهٌیت

ِ  هـَضز  ضا ذسهبتی حؿبثطؼ زٍم هطحلِ زض ـ تَاكن هَضز ذسهبت -2  تَرـ

 ثبيـس  حؿـبثطؼ  .اؾـت  قـسُ  شًـط  هـطاضزاز  زض آى اضائِ ًِ زّس هی هطاض

ویٌبى . قـَز  هـی  اضائِ ًٌٌسُ ػطيِ تَؾٍ تَاكن هَضز ذسهبت ًِ يبثس اَ

ویٌبى ثبيس ّوچٌیي  گطزز. هی اضائِ تَاكن هَضز ذسهبت ّوبى ًِ يبثس اَ

 قـــطًت تزــبضي هبًــسگبضي ٍ هــبلی ٍيــؼیت ثــب  ؾــُح ًظــبضت -3

 ثطضؾـی  هـَضز  ازٍاضي ٍ ضؾوی نَضت ثِ ثبيس ذسهبت ًٌٌسُ ػطيِ

 قـَز.  ًگْـساضي  هٌتـَة  ٍ هؿتٌس نَضت ثِ آى ًتبيذ ٍ گیطز هطاض

 يبثس. اَویٌبى ّبيی چٌیي ثطضؾی اًزبم اظ ثبيس حؿبثطؼ

 ٍ ؾـبظهبى  ثـیي  اضتجـبَی  تؿْیلاتـ  قجٌِ اهٌیت ٍ قجٌِ ثِ اتهبل -4

 زض ظيـبزي  ثؿـیبض  اّویـت  اَلاػـبت  كٌـبٍضي  ذـسهبت  ًٌٌـسُ  ػطيِ

 ًٌٌسُ ػطيِ ًِ هَاضزي زض ٍيػُ ثِ زاضز؛ ؾپبضي ثطٍى هطاضزاز هَكویت

ٌ  َطين اظ اؿلت اضتجبٌ ثطهطاضي اؾت، ذبضری  يـب  الوللـی  ثـیي  ذُـَ

 ّبي هؿئَلیت اظ يٌی. گیطز هی اًزبم ايٌتطًت يب قــسُ اربضُ ذٌَُ

 اؾت. اضتجبَی ذٌَُ ٍ قجٌِ اهٌیت ثطضؾی حؿبثطؼ، هْن

 اَلاػـبت،  ؿیطهزـبظ  هكـبّسُ  پیكگیطاًِ ًظبضت اظ ثبيس حؿــبثطؼ -5

 ـ ٍ ًلَشپـصيطي،  آظهَى ٍ ّب ًٌتطل پصيطي آؾــیت  اظ ازٍاضي گـعاض

 يبثس. اَویٌبى اهٌیتی ضٍيسازّبي

ِ  قـطًت:  ًبضًٌبى ـ ّب زازُ ًیت -6  اًزـبم  ثـطاي  ذـسهبت  ًٌٌـسُ  اضائـ

ِ  زؾتطؾـی  ّب ؾیؿتن ٍ ّب ثطًبهِ ثِ ثبيس ذَز كؼبلیت . ثبقـٌس  زاقـت

 . قَز تسٍيي ثبيس زؾتطؾی ايي ثطاي هٌبؾجی ّبي ضٍيِ

 ًظبضتی، كطايٌسّبي ايزبز اظ ثبيس حؿبثطؼ ـ پطٍغُ ضاّجطي ٍ ًظبضت -7

 ثبيـس  حؿـــبثطؼ . يبثـس  اَویٌـبى  آًْـب  هٌبؾـت  ػولٌطز ٍ ضاّجطي

 ٍ ّـب  ضٍـ ٍ هـبُ،  چٌـس  ثـــطاي  ضا ػولٌطز گیطي اًساظُ ّبي گعاضـ

 تَاكـن  هَضز ؾُح زض ذسهبت ًیلیت ؾٌزف ثطاي  ظم هحبؾجبت

 . يبثس اَویٌبى ّب رطيوِ ٍ ّب اًگیعُ ٍرَز اظ ٍ ًٌس ثطضؾی ضا

 اَلاػبت ٍ ّب زازُ نسٍض ًكَضّب ثطذی هَاًیي ـ  هبًًَی العاهبت ضػبيت -8

 ٍرـَز  ثبيـس  حؿـبثطؼ . ًٌـس  هی هحسٍز يب هوٌَع ضا ًكَضّب ؾبيط ثِ

 ًٌس. ثطضؾی ضا آى ضػبيت ٍرَز، نَضت زض ٍ هَاًیٌی، چٌیي

ِ  اثتـسا  اظ ؾـپبضي  ثـطٍى  ـ ـ هٌـبكغ  اضظيـبثی  ٍ گیطي اًساظُ -9  هٌظـَض  ثـ

 ايـي  تحون گیطي اًساظُ. گیطز هی اًزبم هعايبيی ٍ هٌبكغ ثِ زؾتیبثی

 حؿـبثطؼ  ثٌـبثطايي، . اؾـــت  ؾــپبضي ثطٍى اظ هْوی ثرف اّساف

 هٌـبكغ  اضظيـبثی  ٍ گیـطي  اًـساظُ  ثـطاي  هٌبؾـت  ّبي ضٍيِ ٍرَز ثبيس

 هؼیبضّبي اظ هسيطيت ًِ يبثس اَویٌبى تب ًٌس ثطضؾی ضا ؾپبضي ثطٍى

 [.13] گیطز هی ثْطُ هٌظَض ثسيي هٌبؾت ًیلی ٍ ًوی

ِ  هـَاهؼی  زض حتی ـ هكــتطي ضيبيت -10  كٌـبٍضي  ؾـپبضي  ثـطٍى  ًـ

 هٌـسي  ضيـبيت  اؾـت   ظم يبثـس،  هی زؾت ذَز اّساف ثِ اَلاػبت

 ثطضؾی قسُ اضائِ ذسهبت اظ( هكتطي) ذسهبت ًٌٌسُ زضيبكت قطًت

ِ  قطًت ًِ يبثس اَویٌبى ثبيس حؿبثطؼ. قَز  ذـسهبت،  ًٌٌـسُ  اضائـ

 گیطز. هی ثٌبض هكتطي ضيبيت ؾٌزف ثطاي ضا ّبيی ضٍـ

 اَلاػبت كٌبٍضي ؾــپبضي ثطٍىـ   اَلاػبت كٌبٍضي ضاّجطز ثط حیطأت -11

. گیطز هی اًزبم گؿتطزُ اثؼبز زض ٍ اؾت ؾــبظهبًی ضاّجطز يي اؿلت

ِ  اؾت  ظم ضٍ ايي اظ  ضاّجـطز  ٍ ؾـبظهبى  تزـبضي  ضاّجطزّـبي  ثـب  ًـ

ِ  ّوگـبهی  ٍ ّورَاًی ؾبظهبى زض اَلاػبت كٌبٍضي ثب هطتجٍ  زاقـت

 كٌـبٍضي  هـسيطيت  ّبي تلاـ ًِ يبثس اَویٌبى ثبيس حؿبثطؼ .ثبقس

ــبت ــطاي اَلاػ ــبظي ث ــبي ّوؿَؾ ــبٍضي ضاّجطزّ ــبت كٌ ــب اَلاػ  ث

 .اؾت ًوبًسُ ًبًبم ؾپبضي ثطٍى زلیل ثِ ؾبظهبى تزبضي ضاّجطزّبي

 َّيت ًِ گلت تَاى هی (1395) هٌهَضآثبزي پػٍّف ًتبيذ ثِ تَرِ ثب

 ضهـبثتی  هعيـت  ثـط  كٌبٍضاًِ ًَآٍضي ٍ زاضز حیطأت كٌبٍضاًِ ًَآٍضي ثط قطًتی

 ـ پبيساض  َطيـن  اظ قـطًتی  َّيـت  ثٌـبثطايي . زاضز هؼٌـبزاضي  ٍ هخجـت  حیطأت

 اظ آهسُ ثسؾت ًتبيذ [.2] زاضز حیطأت پبيساض ضهبثتی هعيت ثط كٌبٍضاًِ ًَآٍضي

 كٌـبٍضي  هؼٌـبزاض  اضتجبٌ يیسأت ثیبًگط( 1392) ّوٌبضاى ٍ ٍض رَاة هُبلؼِ

 ثـط  آى ثـط  ػـلاٍُ  ٍ اؾـت  ؾـبظهبًی  ػولٌطز ثب ًبضائی هٌظط اظ ؾپبضي ثطٍى

 ؾـپبضي  ثـطٍى  .[3] اؾـت  حیطگـصاض أت ًیـع  ذطٍرـی  ًٌتطل ٍ كطايٌس ًٌتطل

 ذُـط  ػَاهـل  اظ يٌـی  ػٌـَاى  ثِ ًبض ٍ ًؿت يٌسّبياكط ٍ اَلاػبت كٌبٍضي

ِ  هٌزط اؾت هوٌي ًِ اؾت قسُ قٌبذتِ  ّـبي  تَاًـبيی  زازى زؾـت  اظ ثـ

ِ  گصقـتِ،  هُبلؼـبت . [14] قـَز  قـطًت  يـي  زض ًَآٍضاًِ  هـساٍم  َـَض  ثـ

 ّط ثطاي ضا اضظقوٌسي ٍ رسيس ّبي ايسُ ؾپبضي، ثطٍى ًِ اًس ًطزُ ثیٌی پیف

 ٍرـَز  ثب. [16] ٍ [15] زّس هی اضائِ ضاّجطزي اّساف ٍ تزبضي ػولیبت زٍ

 حـبل،  ايـي  ثـب  اؾت؛ ؾپبضي ثطٍى ثبلوَُ ػَاهل اظ يٌی ًَآٍضي ثب ، ذُطات

 ًَآٍضي ظهیٌِ زض ًِ هُبلؼبتی هخبل، ػٌَاى ثِ. اؾت ًگطكتِ هطاض تَرِ هَضز

 تؼـساز  ثِ ػوستبً ًٌٌس هی ثحج اَلاػبتی ّبي ؾیؿتن ؾپبضي ثطٍى هَضز زض

 هطاضزازّـبي  هَضز زض ًظیط ػَاهل ٍ اًس، ًطزُ تٌیِ ّب ًوًَِ يب هَاضز اظ ًوی

 [13] ٍ [16] قًَس هی گطكتِ ًبزيسُ گصاضًس، هی حیطأت ًَآٍضي ثط ًِ زٍلتی

ِ  ؾپبضي ثطٍى ظهیٌِ زض هُبلؼبتی زض ايي، ثط ػلاٍُ. [17] ٍ ]7] ٍ  ؾـؼی  ًـ

 ربي ثِ هؿتول هتـیط يي ػٌَاى ثِ هلَْم ايي زاضًس، ًَآٍضي ؾبظي هسل زض



 

 

 

 

 ًٌٌسُ ٍ احتوبل زؾتیبثی ثِ ًَآٍضي اؾتطاتػيي اظ َطين ...تأهیي -ثطضؾی ضاثُِ ًیلیت ضٍاثٍ هكتطي 24 1398پبئیع  ،60 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، كٌبٍضي ضقسكهلٌبهِ 

 قؼجبًی ٍ احتكبم ضاحی

[. 16] اؾت قسُ گطكتِ ًظط زض ؾپبضي ثطٍى پطٍغُ يي اظ هوٌي ًتیزِ يي

ًِ ضٍاثٍ هكتطي ثب ًیلیت ثب   ، زضحبلی((2010ثِ اؾتٌبز تحوین )تبيَاًب )

قـَز، ًـَع هـطاضزاز زض تؼبهـل ثـب       هٌزـط هـی   ضاّجـطزي ثِ ًَآٍضي  احتوب ً

 ـ   ثطٍى ًٌٌـسُ تـأحیط    هیيأؾپبضي هوٌي اؾت ثط ًیلیت ضٍاثـٍ هكـتطي ٍ ت

زازي ٍ زّس ًِ ًوـف هـطاض   ثگصاضز. زض حویوت، هُبلؼبت هرتلق ًكبى هی

. زض ]18[ ًٌٌس ػٌَاى هٌول يب ربيگعيي يٌسيگط ػول هی اي زٍلتی ثِ ضاثُِ

( اقبضُ ثِ احط هخجت يب هٌلی ػٌبنط هطاضزازي 2009هُبلؼِ گَ ٍ ّوٌبضاى )

ثٌوــي  ٍ . ٍضثــي]19[ ًٌٌــسُ زاضًــس هیيأتــ -زض ًیلیــت ضٍاثــٍ هكــتطي

ِ  ّـبي  پـطٍغُ  ثِ ضاّجطزيّبي  پبؾد"ػٌَاى  ثب اي هوبلِ ( زض2017)  ًَآٍضاًـ

ّب  گعاضُ اظ اي هزوَػِ هوبلِ ايي زض هب: ًِ ًٌٌس هی ثیبى "زازُ قسُ تحَيل

ِ  ّـبي  پـطٍغُ  ارطايـی  ّـبي  قـطًت  ثطاي ػولٌطز ًتبيذ هَضز زض  ضا ًَآٍضاًـ

ِ  ًٌٌس هی ثیبى ّوچٌیي. زّین هی تَؾؼِ ِ  ًـ  ثـطاي  پیكـٌْبزاتی  ثـب  هوبلـ

 ّـبيی  پـطٍغُ  چٌـیي  احطثركـی  اًتكبض ٍ گؿتطـ ثب هطثََِ، ؾیبؾتگصاضاى

زّس ًِ زض  ( ًكبى هی2018) ٍ ّوٌبضاى 1هُبلؼِ ًباٍ .]20[ يبثس هی پبيبى

زّس  ؾپبضي ضا اًزبم هی ؾپبضي، ًَآٍضي تَؾٍ قطًتی ًِ ثطٍى حًَض ثطٍى

ّبي تَلیس زاذلی زض زاذل ٍ ًبّف يـطيت ٍضٍزي زض   ثطاي ًبّف ّعيٌِ

ــي اؾــت  ــبيی هوٌ ــبي ًْ ــس ًب ّ َ  تَلی ــ ــل ت ــسّبي هبث ــطاي پیبه رْی ث

( 2018) لَ ٍ ّوٌـبضاى  اؾوبػیل .]21[ ًٌٌسگبى ٍ ربهؼِ زاقتِ ثبقس ههطف

اثؼبز هرتلق هسيطيت اضتجبٌ ثب هكتطي ٍ هـسيطيت  زض تحوین ذَز ثِ ثطضؾی 

هَضت ّـن  گطزيسًس ًِ ايي زٍ ث پطزاذتٌس ٍ ثِ ايي ًتیزِ ًبئلهیي أظًزیطُ ت

ايـي هیـبى    ًٌٌس. زض توَيت هی گصاقتِ ٍ يٌسيگط ضا حیطأًیطٍظايی ثط يٌسيگط ت

ًٌٌسُ كؼبلیت، ًوـف هْوـی ضا ثطػْـسُ     ػٌَاى يي تؿْیل كٌبٍضي اَبػبت ثِ

هیي زاضز، أًِ تٌْب هسيطيت اضتجبٌ ثب هكتطي احط هؿتویوی ثط ظًزیطُ تٍ  زاضز

يیس اؾت. ّوچٌیي ثـیي  أبت ًیع هَضز تاَلاػاي ًبهل كٌبضٍي  ثلٌِ احط ٍاؾُِ

هیي، ٍ هـسيطيت اضتجـبٌ ثـب هكـتطي ٍ     أٍ ظًزیطُ تهسيطيت اضتجبٌ ثب هكتطي 

هیي ًیــع ضاثُــِ هخجــت ٍ أكٌــبٍضي اَبػــبت، كٌــبٍضي اَبػــبت ٍ ظًزیــطُ تــ

ّبي  تلبٍت( 2018) . زض هُبلؼِ پطيٌط ٍ ریٍَاًی]22[ زاضي ٍرَز زاضز هؼٌی

ّلت  .ضكتبضي ثیي ًكبٍضظاى ٍ ذطيساضاى هحهَ ت هعضػِ ثطضؾی قسُ اؾت

ّـبي ذـبل    گصاضي اؾتلبزُ اظ هطاضزازّب، ؾطهبيِ ـاثٍ  زٌّسُ ضٍ ؾبذتبض قٌل

گیـطي   هؼبهلات، اػتوبز، ٌّزبضّبي تؼـبًٍی، اٍضام هطيـِ ارتوـبػی، رْـت    

زض اًتكـبف، اًجؿـبٌ ٍ هطاحـل ثلـَؽ چطذـِ       ـ ثلٌسهست ٍ ًیلیت اَلاػبت

 ـ ظًسگی ضاثُِ آًْب.  هكـتطي ثـب    ـًٌٌـسُ    هیيأزض ايي تحوین ضٍاثٍ زٍتـبيی ت

 زازّبي هؿتول ٍ تطًیجی هَضز ثطضؾـی ٍاهـغ گطزيـسُ اؾـت    اؾتلبزُ اظ هطاض

ــبًٌي .]23[ ــبى 2019) ًــلاظ ٍ ث ــِ ثی ــساض   ( زض تحویــن ث  ـاتحبزّــبي ذطي

اظ ّبي ذبل هسيطيتی  ًٌٌسُ ثطاي ًٌتطل ٍ ّوبٌّگی ثب ًیبظ ثِ هٌبًیعم تأهیي

. ثـب ايـي حـبل، زض هـَضز     ًـس سؾپبضي كٌبٍضي اَلاػبت ًبئـل گطزي  َطين ثطٍى

تأحیطگــصاضي اذــتلاف هــسضت ثــیي ثــبظيگطاى ثــط ًــبضثطزي ثــَزى چگــًَگی 

 .]2[ ّبي حبًویتی ًؿجتبً ًوی قٌبذتِ قسُ اؾت هٌبًیؿن

                                                             
1. Cao 

ثب ػٌبيت ثِ هُبلؼبت نـَضت پصيطكتـِ هحووـبى زض ازثیـبت ٍ پیكـیٌِ      

 ّبي شيل ًبيل گطزيسين: تحوین ثِ كطيیِ

ِ  زؾـتیبثی  احتوـبل  ٍ ًٌٌـسُ  هیيأت -هكتطي ضٍاثٍ ًیلیت هیبى .1  ثـ

  زاضز. ٍرَز هؼٌبزاضي ٍ هخجت ضاثُِ ضاّجطزي ًَآٍضي

 -هكـتطي  ضٍاثٍ ًیلیت ثط هكتطي هطاضزاز هزوَػِ ّط ٍ هؿتول هطاضزاز .2

 .گصاضز هی حیطأت ضاّجطزي ًَآٍضي ثِ زؾتیبثی احتوبل ثب ًٌٌسُ هیيأت

( ضا ثِ اؾتٌبز 1 زض ًْبيت، هحوویي زض ايي هُبلؼِ هسل هلَْهی )قٌل

لَ  ( ٍ اؾوبػیل2018) (، پطيٌط ٍ ریٍَاًی2019) ّوٌبضاىهُبلؼبت ًلاظ ٍ 

( ضا اضائِ ًوَزًس ًـِ زض آى ًـَع هـطاضزاز ًوـف هتـیـط      2018) ٍ ّوٌبضاى

 ًوبيس: ضا ايلب هی ضاّجطزيهیبًزی ثطاي ًیل ثِ ًَآٍضي 

 
 هسل هلَْهی -1قٌل 

 روش تحقیق -3

 پػٍّكـی  َـطح  ٍ( آظهبيكـی  ؿیـط ) تَنیلی حبيط پػٍّف ارطاي ضٍـ

ٍ  پـػٍّف،  ايي زض ظيطا اؾت؛ ثَزُ هؿیط تحلیل ًَع اظ ّوجؿتگی  ثـیي  ضٍاثـ

 ايـي  زض آهـبضي  ربهؼِ گطكت. هطاض ثطضؾی هَضز ػلیّ الگَي هبلت زض هتـیطّب

 آظاز اؾلاهی زاًكگبُ پػٍّف ًلیِ ًبضًٌبى ازاضاي هطتجٍ ثب كٌبٍضي اَلاػبت

 اؾـت،  ؾبل ؾبثوِ ارطايـی  10قٌبؾی ٍ هعٍيي ثب حساهل تحهیلات آًبى ًبض

ِ  حزن ثِ تَرِ اؾت. ثب ًلط 300 آًْب تؼساز ًِ  تؼیـیي  ثـطاي  آهـبضي،  ربهؼـ

ِ  ًبضًٌبى اظ ًلط 175ٍ  اؾتلبزُ هَضگبى رسٍل اظ ًوًَِ حزن تؼساز  ػٌـَاى  ثـ

پطؾكـٌبهِ زض   220قبيبى شًـط اؾـت، تؼـساز     گطزيس. اًتربة پػٍّف ًوًَِ

پطؾكٌبهِ ثهـَضت ًبهـل    178اظ ايي هیعاى  هطحلِ ًرؿت تَظيغ گطزيس ًِ

 ًٌٌسُ قطًت اكطاز توبم لیؿت حبيط پػٍّف زض آًزب ًِ اظ ثطگكت زازُ قس.

ِ  ضٍـ اظ ثَز هَرَز پػٍّف زض  .قـس  اؾـتلبزُ  ؾـبزُ  تهـبزكی  گیـطي  ًوًَـ

  ثَزُ اؾت: قطح ثسيي پػٍّف ايي زض اَلاػبت گطزآٍضي ّبي ضٍـ تطيي هْن

ِ  زض اَلاػـبت  گـطزآٍضي  رْت: اي ًتبثربًِ هُبلؼبت .1  هجـبًی  ظهیٌـ

ِ  هٌـبثغ  اظ هَيـَع،  پػٍّف ازثیبت ٍ ًظطي ٍ  اي، ًتبثربًـ  هوـب ت 

  قس. اؾتلبزُ ًیبظ هطتجٍ هَضز ّبي ًتبة

ِ  ثـطاي  اَلاػـبت  ٍ ّـب  زازُ آٍضي روغ هٌظَض ثِ .2  اظ تحلیـل  ٍ تزعيـ

  گطزيس. اؾتلبزُ پطؾكٌبهِ

ِ  اظ ثرـف  ايـي : پطؾكٌبهِ( ّب گَيِ) ّبي الؤؾ .1  2 قـبهل  پطؾكـٌبه

  اؾت: هؿوت
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 قؼجبًی ٍ احتكبم ضاحی

 اَلاػـبت  ًِ اؾت قسُ ؾؼی ػوَهی ا تؤؾ زض: ػوَهی ا تؤؾ( الق

 تحهیلات رٌؽ، هبًٌس زٌّسگبى پبؾد ثب ضاثُِ زض قٌبذتی روؼیت ٍ ًلی

  گطزز. آٍضي روغ ًبض ؾبثوِ ٍ

ــي: ترههــی ا تؤؾــ( ة  اٍقــطي، اؾــتبًساضز پطؾكــٌبهِ ثرــف اي

 َیق ثطاؾبؼ گصاضي ًوطُ ًحَُ. اؾت ثَزُ( 2015) گطثبؾی ٍ ًبتلاضؾٌی

 .گطكت اًزبم لیٌطت اي زضرِ پٌذ

ثطاي هحبؾجِ ضٍايی اظ ضٍايی ؾـَضي ٍ هحتـَايی اؾـتلبزُ گطزيـس ًـِ      

یس هطاض گطكت. ثطاي هحبؾجِ پبيبيی پطؾكٌبهِ ًیـع  أياػتجبض پػٍّف هَضز ت

 يیس گطزيس.أثَزُ ٍ ت 7/0ًطًٍجبخ ثب ي  للبيآهوساض 

 اؾـتٌجبَی  ٍ تَنـیلی  ّـبي  آظهـَى  اظ پـػٍّف  ّبي زُزا تحلیل ثطاي

 اظ ٍ هؼیـبض  اًحـطاف  ٍ هیـبًگیي  زضنـس،  تَنیلی ّبي آظهَى اظ. قس اؾتلبزُ

 هؼبز ت ٍ تأيیسي ػبهلی تحلیل پیطؾَى، ّوجؿتگی اؾتٌجبَی ّبي آظهَى

 يیـسي أت ػـبهلی  تحلیل آظهَى ٍ اؾتلبزُ لیعضل اكعاض ًطم ًوي ثب ؾبذتبضي

 اظ ؾبذتبضي هؼبز ت آظهَى اظ ٍ ا تؤؾ هیبى ّوؿَيی ؾٌزف هٌظَض ثِ

 قس. اؾتلبزُ هسل ثطاظـ گطكتي هٌظَض ثِ

 ها تجزیه و تحلیل داده -4

ثـَزى   ًلوـَگطٍف ًطهـبل   ـزض ايي ثرف ثب اؾتلبزُ اظ آظهَى اؾـویطًَف   

ّب اؾـت.   ثَزى زازُ ( حبًی اظ ًطهبل1ّب ثطضؾی گطزيس ًِ ًتبيذ رسٍل ) زازُ

ّـب   ، كطو نلط هجتٌی ثط ايٌٌِ تَظيغ زازُّب ثَزى زازُ ًطهبلزض ظهبى ثطضؾی 

گطزز. ثٌبثطايي اگط هوساض هؼٌبزاضي  % آظهَى هی 5ًطهبل اؾت زض ؾُح ذُبي 

% ثسؾت آيس، زض ايي نَضت زلیلـی ثـطاي ضز كـطو نـلط     5تط هؿبٍي  ثعضٍ

 ّب ًطهبل ذَاّس ثَز. ٍرَز ًرَاّس زاقت. ثِ ػجبضت زيگط تَظيغ زازُ

 ّب زازُ ثَزى ًطهبل آظهَى -1رسٍل 

 هطاضزاز ًٌٌسُ ًیلیت ضٍاثٍ هكتطي ٍ تأهیي ًَآٍضي ضاّجطزي هتـیط

 85/3 69/3 99/3 هیبًگیي

Sig 062/0 069/0 083/0 

 ًطهبل ًطهبل ًطهبل ًتیزِ آظهَى

 یذيأیت عاملی تحلیل -4-1

ِ  اثـعاض  اظ تحوین هتـیطّبي ؾٌزف ثطاي ثـطاي   قـس.  اؾـتلبزُ  پطؾكـٌبه

 29ػبهـل انـلی )هتـیـط پٌْـبى( ٍ      8ؾٌزف هـسل ؾـبذتبضي پـػٍّف اظ    

یسي اضتجبٌ ثـیي  أيپطؾف )هتـیط هبثل هكبّسُ( اؾتلبزُ قس. تحلیل ػبهلی ت

زّس. زض ٍاهغ تب  ّب هَضز ثطضؾی هطاض هی ا ت پطؾكٌبهِ( ضا ثب ؾبظُؤّب )ؾ گَيِ

گیطي ًـطزُ   بى ثِ ذَثی اًساظُا ت پطؾكٌبهِ هتـیطّبي پٌْؤاحجبت ًكَز، ؾ

ّـبي پطؾكـٌبهِ هـَضز     ّبي پػٍّف ضا هجتٌی ثـط زازُ  تَاى كطيیِ اؾت، ًوی

گیـطي   ّـب زضؾـت اًـساظُ    اؾتلبزُ هطاض زاز. ثٌبثطايي رْت احجـبت ايٌٌـِ زازُ  

گطزز. هـسضت ضاثُـِ ثـیي ػبهـل      یسي اؾتلبزُ هیأياًس اظ تحلیل ػبهلی ت قسُ

قـَز.   كبّسُ ثِ ٍؾیلِ ثبض ػبهلی ًكبى زازُ هی)هتـیط پٌْبى( ٍ هتـیط هبثل ه

ثبقـس،   2/0ثبض ػبهلی هوساضي ثیي نلط ٍ يي اؾت، اگط ثـبض ػـبهلی ًوتـط اظ    

گطزز. ثبض ػـبهلی ثـیي    ًظط هی ضاثُِ يؼیق زض ًظط گطكتِ قسُ ٍ اظ آى نطف

 ثبقس ذیلی هُلَة اؾت. 6/0تط اظ  هبثل هجَل اؾت ٍ اگط ثعضٍ 6/0تب  2/0

 يیسي هویبؼ هَضز اؾتلبزُأذلانِ ًتبيذ تحلیل ػبهلی ت -2رسٍل 

 tآهبضُ  ثبض ػبهلی اؾتبى ّب گَيِ 

 ًَآٍضي ضاّجطزي

Q01 44/0 59/3 

Q02 58/0 10/7 

Q03 62/0 04/6 

Q04 47/0 66/3 

Q05 41/0 75/3 

Q06 49/0 67/3 

ًیلیت ضٍاثٍ هكتطي ٍ 

 ًٌٌسُ تأهیي

Q07 36/0 06/4 

Q08 53/0 04/3 

Q09 48/0 10/2 

 هطاضزاز

Q10 43/0 13/2 

Q11 41/0 14/2 

Q12 53/0 71/2 

  ٍ زاضز ًـِ   3/0تـط اظ   ثبض ػبهلی هكبّسُ زض توبهی هَاضز هوـساضي ثـعض

ّـبي   زّس، ّوجؿتگی ثیي هتـیطّبي پٌْبى )اثؼبز ّط يي اظ ؾبظُ ًكبى هی

انلی( ثب هتـیطّبي هبثل هكبّسُ هبثـل هجـَل ثـَزُ اؾـت. پـؽ اظ ايٌٌـِ       

ّوجؿتگی هتـیطّب قٌبؾبيی گطزيس، ثبيس آظهَى هؼٌبزاضي نـَضت گیـطز.   

اؾـتلبزُ ٍ   t-valueرْت ثطضؾی هؼٌبزاضثَزى ضاثُِ ثیي هتـیطّب اظ آهبضُ 

قـس، ثٌـبثطايي اگـط آهـبضُ      ثطضؾـی   05/0زاضي زض ؾُح ذُـبي  چَى هؼٌب

تط ثبقس، ضاثُـِ هؼٌـبزاض ثـَزُ     ثعضٍ 96/1اظ هوساض ثحطاًی  t-valueآظهَى 

ّـبي هـَضز    ّبي ؾٌزف ّـط يـي اظ هویـبؼ    اؾت. ثطاؾبؼ ًتبيذ قبذم

ثـَز   96/1تـط اظ   ثعضٍ t-value% هوساض آهبضُ 5اؾتلبزُ زض ؾُح اَویٌبى 

 ّبي هكبّسُ قسُ هؼٌبزاض ثَزُ اؾت. جؿتگیًِ ًكبى زاز ّو

 
 تحوین هویبؼ یسيأيت ػبهلی تحلیل اؾتبًساضز ػبهلی ثبض -2قٌل 



 

 

 

 

 ًٌٌسُ ٍ احتوبل زؾتیبثی ثِ ًَآٍضي اؾتطاتػيي اظ َطين ...تأهیي -ثطضؾی ضاثُِ ًیلیت ضٍاثٍ هكتطي 26 1398پبئیع  ،60 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، كٌبٍضي ضقسكهلٌبهِ 

 قؼجبًی ٍ احتكبم ضاحی

 
 یسي هویبؼ تحوینأي)هؼٌبزاضي( تحلیل ػبهلی ت tهوساض آهبضُ  -3قٌل 

ٍ  هوساضي هَاضز توبهی زض قسُ هكبّسُ ػبهلی ثبض  زاضز 3/0 اظ تـط  ثـعض

 ّبي ؾبظُ اظ يي ّط اثؼبز) پٌْبى هتـیطّبي ثیي ّوجؿتگی زٌّسُ ًكبى ًِ

 .اؾت هجَل ثَزُ هبثل هكبّسُ هبثل هتـیطّبي ثب( انلی

 هاي تحقیق آزمون فرضیه -4-2

ّبي پػٍّف، رْت ثطضؾی ضٍاثٍ هیبى  یس ؾبذتبض ػبهلی ؾبظُأيثؼس اظ ت

اؾتلبزُ ٍ ًتبيذ حبنـل اظ تحلیـل   يبثی هؼبز ت ؾبذتبضي  هتـیطّب اظ هسل

قسُ اضائِ قسُ اؾت. ّوچٌیي هسل ًلی پػٍّف ًیـع زض   ثِ نَضت تلٌیي

پبيبى اضائِ قسُ اؾت. زض ايـي هـسل ضٍاثـٍ هیـبى هتـیطّـبي پـػٍّف زض       

 اكعاض لیعضل هبثل هكبّسُ اؾت.  ذطٍری ًطم

 فرضیه یک -4-3

ِ     هیيأت ـ -هیبى ًیلیت ضٍاثـٍ هكـتطي    ًٌٌـسُ ٍ احتوـبل زؾـتیبثی ثـ

 ضاثُِ هخجت ٍ هؼٌبزاضي ٍرَز زاضز.  ضاّجطزيًَآٍضي 

ًٌٌسُ ثب هتـیـط   هیيأت -هسضت ضاثُِ هیبى هتـیط ًیلیت ضٍاثٍ هكتطي

ِ قس ًِ هوساض هبثل هجَلی هحؿَة  46/0ثطاثط  ضاّجطزيًَآٍضي  قس.  هحبؾج

زض ؾـُح   tتط اظ هوساض ثحطاًـی   ثسؾت آهس ًِ ثعضٍ 45/2آهبضُ آظهَى ًیع 

ثَز ٍ ًكبى زاز ّوجؿتگی هكـبّسُ قـسُ هؼٌـبزاض     96/1ی % يؼ5ٌذُبي 

 ـ -ثَزُ اؾت. ثٌبثطايي هیبى ًیلیت ضٍاثٍ هكتطي ًٌٌـسُ ٍ احتوـبل    هیيأت

 ضاثُِ هخجت ٍ هؼٌبزاضي ٍرَز زاقت.  ضاّجطزيزؾتیبثی ثِ ًَآٍضي 

 
ًٌٌسُ ٍ احتوبل زؾتیبثی ثِ  تأهیي -ثبضػبهلی تأحیط ًیلیت ضٍاثٍ هكتطي -4قٌل 

 ًَآٍضي ضاّجطزي

 فرضیه دو -4-4

 -هطاضزاز هؿتول ٍ ّط هزوَػِ هطاضزاز هكتطي ثط ًیلیت ضٍاثٍ هكـتطي 

 گصاضز. حیط هیأت ضاّجطزيًٌٌسُ ثب احتوبل زؾتیبثی ثِ ًَآٍضي  هیيأت

هـطاضزاز ثـط ضٍي    جحی ـ اظ ثطضؾـی  هـَضز  هتـیطّـبي  هیبًگیي هوبيؿِ

ًٌٌـسُ ثـب احتوـبل زؾـتیبثی ثـِ ًـَآٍضي        هیيأت ـ -ًیلیت ضٍاثٍ هكـتطي 

 ايٌٌِ تؼییي هٌظَض ثِ َطكِ يي ٍاضيبًؽ تحلیل ثِ هطثٌَ ًتبيذ ضاّجطزي

ًٌٌسُ ثب احتوبل زؾـتیبثی ثـِ    هیيأت -ًیبظ ثِ ًیلیت ضٍاثٍ هكتطي تلبٍت

 قس. تؼطيق هطاضزازّبي هتلبٍت زض ضاّجطزيًَآٍضي 

 
ًٌٌسُ ٍ احتوبل  هیيأت -حیط ًیلیت ضٍاثٍ هكتطيأت t-valueآهبضُ  -5قٌل 

 ضاّجطزيزؾتیبثی ثِ ًَآٍضي 

حیج  اظ پػٍّف هتـیطّبي ثطاي ٍاضيبًؽ تحلیل آظهَى ًتبيذ -3رسٍل 

 هطاضزازّبي هتلبٍت

Sig F ػبهل هیبًگیي هؼیبض اًحطاف  

 هیوت حبثت 4535/3 777777/0 064/1 385/0

هطاضزاز 

 هؿتول

 ظهبى 5781/3 78913/0  

 هَاز 9107/3 55994/0  

 گصاضي هكتطى ؾطهبيِ 6389/3 60093/0  

 گصاقتي ؾَز اقتطاى 0000/3 35355/0 358/1 247/0

 ًٌٌسُ هیيأتي ت 4128/3 74179/0  
 هطاضزاز حبثت

 ًٌٌسُ هیيأچٌس ت 2500/3 70711/0 842/0 523/0

هطاضزاز هؿتول، هطاضزاز حبثـت ٍ ًیـبظ    هتـیطّبي هَضز ًتبيذ زض ثطاؾبؼ

ِ  هؼٌب ثساى گطزيس، تأيیس   ثِ پیكطكت كطو  هـطاضزاز هؿـتول    اثؼـبز  ًـ

گصاقـتي   گصاضي هكتطى ثب ثِ اقتطاى )هیوت حبثت، ظهبى ٍ هَاز يب ؾطهبيِ

تطًیجی اظ اًَاع هرتلق هطاضزاز ؾَز( ٍ ّط هزوَػِ هطاضزاز هكتطي )يؼٌی 

ًٌٌـسُ ثـب    هیيأت ـ -ًٌٌسُ( ثط ًیلیـت ضٍاثـٍ هكـتطي    هیيأثب يي يب چٌس ت

 حیطگصاض اؾت.أت ضاّجطزياحتوبل زؾتیبثی ثِ ًَآٍضي 

 هاي جانبی یافته -4-5

 نیکوئی برازش مذل

ّـبي ثـطاظـ    قـبذم  هسل ؾبذتبضي كَم زض ؾِ هطحلِ اقجبع گطزيس.

ثسؾت  459/1زٍ ثٌْزبض ًیع  -ٌّس. هوساض ذیز هوبزيط هُلَثی ضا ًكبى هی

هطاض زاقت. ثٌـبثطايي هـسل ؾـبذتبضي اظ     5تب  1آهس ًِ زض ثبظُ هَضز هجَل 



 

 
 

 

 ًٌٌسُ ٍ احتوبل زؾتیبثی ثِ ًَآٍضي اؾتطاتػيي اظ َطين ...تأهیي -هكتطيثطضؾی ضاثُِ ًیلیت ضٍاثٍ  27 1398پبئیع  ،60 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، كٌبٍضي ضقسكهلٌبهِ 

 قؼجبًی ٍ احتكبم ضاحی

ّوچٌــیي اظ آًزــب ًــِ قــبذم ثــطاظـ  ثــطاظـ هُلــَثی ثطذــَضزاض ثــَز.

RMSEA  تط ثَزُ، هسل  ًَچي 05/0ثسؾت آهس ًِ اظ هوساض  021/0ثطاثط

ّبي ًیٌَئی ثـطاظـ ًیـع زض    ؾبيط قبذماظ ثطاظًسگی ذَثی ثطذَضزاض ثَز. 

 ثبظُ هَضز هجَل هطاض گطكت.

 ّبي ًیٌَئی ثطاظـ هسل ؾبذتبضي كطيیِ انلی تحوین قبذم -4رسٍل 

 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI قبذم ثطاظًسگی

 1-0 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.1> 0.05> هوبزيط هبثل هجَل

 0.94 0.96 0.96 0.96 0.94 0.021 0.039 هحبؾجِ قسُهوبزيط 

 گیری نتیجه -5

زض ايي تحوین ّط زٍ كطيیِ هَضز پـصيطـ ٍاهـغ گطزيـس ًـِ ًكـبى اظ      

أهیي ٍ ًـَآٍضي  ت ـ -ٍرَز اضتجبٌ هؼٌبزاض هب ثیي ًیلیـت اضتجـبٌ هكـتطي   

آى  زض زٍلـت  اي ضاثُِ ٍ ثب زض ًظط گطكتي ًوف هیبًزی هطاضزازيضاّجطزي 

 رْـبًی  هویـبؼ  زض ضهبثت هبّیت تـییط ّبي اهتهبزي ثب ثٌگبُ اؾت اهطٍظُ

ؾـپبضي كٌـبٍضي اَلاػـبت ّوـَاضُ زض      ٍ اظ ؾَي زيگط ثطٍى .ّؿتٌس ضٍثطٍ

ُ  ّب ٍ ثْجَز ثْطُ ضاؾتبي ًبّف ّعيٌِ ّـبي ؾطاؾـط    ٍضي زض ؾُح زاًكـگب

 ّبي ًكَض ًیع آيس. زض ايي ضاؾتب زاًكگبُ رْبى هكَْز ٍ هلوَؼ ثِ ًظط هی

 ذـَز  هـبلی  ػولٌـطز  هَكویـت  زضذهـَل  تَاًٌـس  ًوی ؾٌتی ّبي ضٍـ ثب

يؼیق زض حَظُ كٌبٍضي اَلاػـبت ٍ ػـسم    ػولٌطز ٍاهغ، زض. ثبقٌس هُوئي

ًٌٌـسگبى كٌـبٍضي اَلاػـبت ٍ چٌـس      هیيأاًؼوبز هطاضزازّبي ثلٌسهست ثب ت ـ

 ضا ؾـبظهبى  ثوبي ًْبيت زض ًِ اؾت ػَاهلی تطيي انلی اظ يٌی ًٌٌسُ هیيأت

 ثطزُ ثب  ضا ؾبظهبى يي ضهبثتی تَاى ّوَاضُ آًچِ. زّس هی هطاض تْسيس هَضز

 آى ًِ اؾت ايي ًٌس؛ هی ايزبز ضهبثتی هعيت ضهجب ؾبيط هوبثل زض آى ثطاي ٍ

 هـطاض  ثْتـطي  هَهؼیـت  زض ضا ذَز ضهجب اظ تط ؾطيغ ٍ هَهغ ثِ ثتَاًس ؾبظهبى

 ،كٌبٍضي ػهط ضهبثتی ثبظاضّبي زض  ظم پصيطي اًؼُبف ٍ ّوبٌّگی ػسم. زّس

 .آٍضز هـی  كـطاّن  ضا ؾبظهبى ٍضقٌؿتگی ثؿب چِ ٍ اكتبزگی ػوت ّبي ظهیٌِ

 ثرـف  ٍ ثلٌسهـست  زض ؾـبظهبى  ثوـبي  هٌظـَض  ثِ يطٍضي ػٌهطي ًَآٍضي

ِ  ٍرـَز  ّوچٌـیي  .ثبقـس  هـی  ؾبظهبى ضاّجطز هٌول  هیـبى  هخجـت  ي ضاثُـ

ِ  ثْتط ّطچِ زؾتیبثی ثِ ذسهبت يب ًب  ًٌٌسُ هیيأت ٍ هكتطي  ًـَآٍضي  ثـ

ذَاّـس    ؿـعايی ث ًوـي  ضهبثتی ثبظاض زض ثَزى هَكن آى زًجبل ثِ ٍ ضاّجطزي

 ظهـبى  هیوـت،  هـَضز  زض ضٍقـي  ٍ ٍايح هطاضزازّبيی ايزبز َطكی اظ .ًوَز

 ـ ٍ هكتطي هیبى زض ؾَز، اقتطاى ٍ تحَيل  ـ تَاًـس  هـی  ًٌٌـسُ  هیيأت  حیطأت

تَرـِ  ّبي پػٍّف لـعٍم   يبكتِ. ثگصاضز ؾبظهبًی ضاّجطز ًَآٍضي زض ثؿعايی

ثیف اظ پیف زض كًبي ازاضي زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هعٍيي ثط ضٍاثٍ هب ثـیي  

ّبي اَلاػبتی هجتٌی ثط ػوس هطاضزاز  زاًكگبُ ٍ پیوبًٌبضاى زض حَظُ ؾیؿتن

ثبيؿت ّوَاضُ ثِ  زّس ٍ زض ايي ضاؾتب هسيطاى هی ضا ثیف اظ پیف ًكبى هی

ّب هتوبيع  بيط زاًكگبُثَزُ تب ذَز ضا اظ ؾ ضاّجطزيّبي  زًجبل ًؿت ًَآٍضي

 ًوَزُ ٍ هعيت ضهبثتی ًؿت ًوبيٌس.

َ  ]22[ٍ  ]1[ ّـبي  پـػٍّف  ثـب  حبيـط  پػٍّف ًتبيذ  ثبقـس.  هـی  ّوؿـ

ِ  ًوَزًـس  اثـطاظ  ]17[ هححویي ّوچٌیي  ٍ اضتجـبَی  قـسُ  ازضاى ًوـف  ًـ

 ًِ زاضز ٍرَز پیكیي هُبلؼبت زض ضاّجطزي ًَآٍضي ثِ زؾتیبثی زض هطاضزازي

 ؾپبضي ثطٍى ًتبيذ ثْجَز ثبػج ثب  ًیلیت ثب هكتطيبى ثب ًٌٌسُ ػطيِ ضٍاثٍ

ِ  زٌّـس  هـی  تَيـیح  َـَض  ايي( 2006) ّوٌبضاى ٍ ربًؿي ٍ اؾت قسُ  ًـ

ِ  ضٍـ يـي  هـطزم،  ثیي ضٍاثُی چٌیي ِ  ًؿـجت  ّوـبٌّگی  تـط  زاٍَلجبًـ  ثـ

 يیـس أت ثیبًگط ]3[ هُبلؼِ اظ آهسُ ثسؾت ًتبيذ اؾت، هطاتجی ؾلؿلِ ؾبذتبض

 اؾت ؾبظهبًی ػولٌطز ثب هٌظطًبضايی اظ ؾپبضي ثطٍى ضاّجطز هؼٌبزاض اضتجبٌ

 .حیطگصاض اؾتأت ًیع ذطٍری ًٌتطل ٍ كطايٌس ًٌتطل ثط آى ثط ػلاٍُ ٍ

 پیشنهادات -5-1

 آتی ّبي ؾبل زض هعٍيي زاًكگبُ ًبضًٌبى ربيگبُ قسى ضهبثتی ثِ تَرِ ثب

 حلـظ  ٍ زاًـف  ؾـُح  اكعايف هٌظَض ثِ ؾبظهبى ايي ًِ قَز هی پیكٌْبز

ِ  ثـب  ًوبيٌـس.  انلاحی ّبي ثطًبهِ َطاحی ثِ اهسام ذَز ثبظاض ؾْبم ِ  تَرـ  ثـ

 زّـس  هی پیكٌْبز هحون اٍل كطيیِ تحلیل ٍ تزعيِ اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبيذ

 ًیبظّـبي  قـٌبذت  ٍ هكتطيبى ثِ تَرِ ثب زاًكگبُ ضيعاى ثطًبهِ ٍ هسيطاى ًِ

 ًیلیت اضتوب ثِ ٍضيبكٌ ّبي تٌٌیي ٍ ضٍظ ثِ ّبي كٌبٍضي اظ اؾتلبزُ ثب آًْب،

 ثط هخجتی حیطأت ثتَاًٌس َطين ايي اظ تب ثپطزاظًس ًٌٌسُ هیيأت -هكتطي ضٍاثٍ

 ثبقٌس. زاقتِ ضاّجطزي ًَآٍضي ثِ زؾتیبثی احتوبل

ِ  زّس هی پیكٌْبز زٍم كطيیِ تحلیل ٍ تزعيِ اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبيذ  ًـ

 گصاضي اقتطاى ثِ هطاضزازّبيی ضيعي ثطًبهِ ٍ ضيعي َطح ثب تَاًٌس هی هسيطاى

 زض حجـبت  ذـَز  هكـتطيبى  زض اػتوـبز  ايزـبز  ثطاي ّوچٌیي ثپطزاظًس، ؾَز

 .ثبقس حیطگصاضأت تَاًس هی آى ثِ پبيجٌسي ٍ قسُ ثؿتِ هطاضزاز

گًَـِ   تَاى ثِ هٌظَض اًزبم هُبلؼبت آتی ثِ هحووـیي ايـي   زض ًْبيت هی

ت هٌس ٍ ثلٌسهس پیكٌْبز زاز ًِ ثْتط اؾت زض حَظُ اًؼوبز هطاضزازّبي ًظبم

زض كًبي ًؿت ٍ ًبض ثطاي ًیل ثِ ًَآٍضي ٍ ًؿت هعيت ضهبثتی اظ َطيـن  

 هیي تحویوبتی ضا اًزبم زٌّس. أكٌبٍضي اَلاػبت زض ظًزیطُ ت
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 چکيده

ّب تَؾط جَاهع ثكرطي، زاضاي ثاربض    ّبي هرتلف زض عطنِ فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطبت )فبٍا( ٍ ثىبضگیطي ايي پیكطفت ٍجَز پیكطفت

ّبي اًطغي يعٌی اًطغي الىتطيؿیتِ اؾت. ثىبضگیطي فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطربت اظ يىؿرَ    تطيي حبهل يىی اظ هْناي ثط ههطف  زٍگبًِ

ٍضي ٍ وبضايی ههطف اًطغي الىتطيؿیتِ ٍ  ّبي لسيوی قسُ ٍ لصا هٌجط ثِ ثْجَز ثْطُ فٌبٍضيّبي جسيس ثب   فٌبٍضيًوَزى  ثبعث جبًكیي

ثطزاضي اظ تجْیعات جسيس فٌبٍضي اطلاعبت ٍ  اًساظي ٍ ثْطُ جبًكیٌی( اظ ؾَي زيگط ًهت، ضاُقَز )ااط  زض ًتیجِ وبّف ههطف ثى هی

قَز )ااط زضثهسي(. ثٌبثطايي ااط ولی فٌبٍضي اطلاعربت ٍ اضتجبطربت ثرط     اضتجبطبت ثبعث افعايف تمبضب ثطاي ههطف اًطغي الىتطيؿیتِ هی

ات جبًكیٌی ٍ زضثهسي اؾت. ثط ّویي اؾبؼ زض همبلِ حبضرط، ضاثهرِ ثریي    ههطف اًطغي الىتطيؿیتِ تبثعی اظ لسضت ًؿجی يىی اظ ااط

 1994-2015وكَض هٌترت زض حبل تَؾعِ طی زٍضُ ظهبًی  15ثىبضگیطي فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطبت ٍ ههطف اًطغي الىتطيؿیتِ زض 

ُ گطزيس. زازُ PMGٍيىطز قٌبؾی هجتٌی ثط الگَي پبًل پَيب ثب ض هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ ثطاي ايي هٌظَض اظ ضٍـ ّبي هطثَط ثِ  اؾتفبز

ّربي   ٍ زازُ WDIّبي ثهبضي  ّوطاُ ًیع اظ پبيگبُ وٌٌسگبى اظ ايٌتطًت ٍ تعساز هكتطویي تلفي ههطف ثطق، ضقس التهبزي، تعساز اؾتفبزُ

فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطربت  زٌّس وِ افعايف ثىبضگیطي  ؾبظهبى هلل التجبؼ قسًس. ًتبيج تحمیك زض لبلت زٍ هسل جساگبًِ ًكبى هی

ِ ّن زض وَتبُ ثبعث هی ِ اًطغي الىتطيؿیت هست ٍ ّن زض ثلٌسهست زض وكَضّبي هٌترت زض حبل تَؾعِ افعايف يبثس.  قَز تب ههطف ؾطاً

ِ زض وكَضّبي هٌترت زض حبل تَؾعِ، ضقس التهبزي علت ههطف اًطغي الىتطيؿیتِ ثَزُ ضوي ايٌىِ ّوچٌیي ًتبيج ًكبى هی  زٌّس و

 ططفِ اظ فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطبت ثِ ههطف ثطق ٍ ضقس التهبزي ٍجَز زاضز. ضاثهِ علیت يه

 واژگان کليدي

 .هسلؿبظي ؛وكَضّبي زض حبل تَؾعِ ؛ههطف ثطق ؛اضتجبطبت ؛فٌبٍضي اطلاعبت

 

 مقدمه -1
ّبي  اط زض حَظُؤيىی اظ عَاهل هْن ه 1فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطبت )فبٍا(

ٍ . تَؾررعِ فٌرربٍضي اطلاعرربت [6] هرتلررف اظ جولررِ اًررطغي ٍ التهرربز اؾررت
ّرب زاضاي پیبهرسّبي التهربزي     اضتجبطبت ٍ گؿتطـ ثىبضگیطي ايري فٌربٍضي  

ٍضي، افعايف ضقرس التهربزي ٍ وربّف فؿربز      هتعسزي اظ لجیل افعايف ثْطُ
 3ثِ ثًلايري  2ثهَضيىِ جْبى ثِ ؾطعت زض حبل گصاض اظ ثفلايي .[7] ثبقٌس هی

تطًرت  اؾت. ثطًبهِ تَؾعِ ؾبظهبى هلل اشعبى وطزُ اؾرت ورِ ثىربضگیطي ايٌ   
ّربي التهربزي، ثْجرَز     ثٍضًسُ فطنت ثبعث افعايف وبضايی ثبظاض قسُ ٍ فطثّن

ّبي ؾیبؾی اؾت. ثب تَجِ ثِ ًمف فعايٌرسُ فربٍا    ٍضي ٍ اضتمبي هكبضوت ثْطُ
ورِ زؾتطؾری ثرِ     [8] وٌرس  ّبي اًؿبًی، ؾبظهبى هلرل ثیربى هری    زض فعبلیت
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اؾت. ثب تَجِ ثِ تطيي حمَق اًؿبًی زض جبهعِ هعبنط  ايٌتطًت يىی اظ اؾبؾی
هیلیربضز ًفرط    3/2، جوعیت ثًلايي جْبى اظ [9]الوللی نلح ؾجع  گعاضـ ثیي
 افعايف ذَاّس يبفت. 2017هیلیبضز ًفط زض ؾبل  6/3ثِ  2012زض ؾبل 

 
وٌٌسگبى ايٌتطًت زض وكَضّبي هٌترت زض حبل  ضًٍس تعساز اؾتفبزُ -1 ًوَزاض

 ًفط( 100تَؾعِ )ثِ اظاي 
 WDI 2017 [10]هأذص: 
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اظ حسٍز زٍ زِّ گصقتِ، گؿتطـ ثىبضگیطي فربٍا اظ جولرِ ثىربضگیطي    

ايٌتطًت زض وكَضّبي زض حبل تَؾعِ ثبعرث قرسُ اؾرت ترب تاییطاتری زض      

التهبز ايي وكَضّب قىل ثگیطز. ثىبضگیطي فبٍا ثَيػُ اؾتفبزُ اظ ايٌتطًت ثب 

تَؾرعِ گؿرتطـ يبفترِ اؾرت.     اي زض وكَضّبي زض حبل  العبزُ ؾطعت فَق

  ( ثٍضزُ قرسُ 1ضًٍس تاییطات زض ايي هتایط طی زٍ زِّ گصقتِ زض ًوَزاض )

وٌٌسگبى اظ ايٌتطًرت )ثرِ اظاي    زٌّسُ تعساز اؾتفبزُ ( ًكبى1اؾت. ًوَزاض )

-2015ًفط( زض وكَضّبي هٌترت زض حبل تَؾعِ طی زٍضُ ظهبًی ) 100ّط 

وٌٌرسگبى ايٌتطًرت زض    هرطف قرَز ورِ تعرساز ه    ( اؾت. هكربّسُ هری  1994

ثرِ ثعرس ضًٍرسي نرعَزي      1994وكَضّبي هٌترت زض حبل تَؾعِ اظ ؾربل  

ِ   1990زاقتِ ٍ اظ اٍاذط زِّ  عٌرَاى   هیلازي قتبة ثیكتطي گطفتِ اؾرت. ثر

 100ثِ اظاي ّرط   1998وٌٌسگبى ايٌتطًت ايطاى زض ؾبل  ًوًَِ، تعساز اؾتفبزُ

افرعايف   6/4ثرِ   2002ضلن زض ؾبل ًفط ثَزُ اهب ايي  1/0ًفط جوعیت ثطاثط ثب 

 1/44ثرِ ضلرن    2015يبفتِ ٍ ثب ازاهِ ّویي ضًٍس نعَزي ٍ ثبقتبة زض ؾربل  

ضؾیسُ اؾت. الجتِ زض ثیي وكَضّبي هٌتررت ثْترطيي ٍضرعیت هطثرَط ثرِ      

وٌٌسگبى ايٌتطًت زض ايي وكَض  جٌَثی اؾت ثهَضيىِ تعساز اؾتفبزُ وكَض وطُ

ٍضُ ظهبًی هَضز ثطضؾی ثب اذرتلاف فبحكری   ًفط( زض هیبًِ ز 100)ثِ اظاي ّط 

ًؿجت ثِ ؾبيط وكَضّب لطاض زاقرتِ اؾرت. اهرب زض ؾربل اًتْربي زٍضُ هرَضز       

 جٌَثی لطاض زاضز. ثطضؾی، وكَض اهبضات زض ٍضعیت ثْتطي ًؿجت ثِ وطُ

ثب تَجِ ثِ گؿتطـ ثىربضگیطي فربٍا زض ثؿریبضي اظ وكرَضّبي جْربى      

قرَز   ال هْوی وِ ههطح هری ؤالرهَل وكَضّبي زض حبل تَؾعِ، ؾ علی

 ایطگصاض اؾرت  أايي اؾت وِ ثيب گؿتطـ ثىبضگیطي فبٍا ثط ههطف اًطغي ت

ثىبضگیطي فبٍا زاضاي زٍ ااط ثط ههطف اًطغي اؾت ثهَضيىِ اظ يىؿرَ   [11]

ّربي جسيرس ثرب     فٌربٍضي ًورَزى   گؿتطـ ثىبضگیطي فبٍا اظ ططيك جبًكریي 

قرسُ ٍ زض   يی ههطف اًطغيٍضي ٍ وبضا لسيوی ثبعث ثْجَز ثْطُ ّبي فٌبٍضي

قَز )ااط جبًكیٌی( ٍ اظ ؾرَي زيگرط    ًتیجِ ثبعث وبّف ههطف اًطغي هی

ثطزاضي اظ تجْیعات جسيس فبٍا  اًساظي ٍ ثْطُ ثىبضگیطي فبٍا ثَاؾهِ ًهت، ضاُ

ثبعث افعايف تمبضب ثطاي ههطف اًطغي )ثَيػُ افعايف تمبضب ثرطاي ههرطف   

طايي ااط ولی فبٍا ثرط ههرطف اًرطغي    . ثٌبث[12]قَز )ااط زضثهسي(  ثطق( هی

 تبثعی اظ لسضت ًؿجی يىی اظ ااطات جبًكیٌی ٍ زضثهسي اؾت.

ثب تَجِ ثرِ ههبلعربت ذربضجی زض ظهیٌرِ ثطضؾری اضتجربط ثریي فٌربٍضي         

اطلاعبت ٍ اضتجبطبت ثب ههطف اًطغي )وِ زض ثرف ازثیربت هَضرَب ثرِ ثًْرب     

قَز( ٍ ٍجَز تعساز ثؿیبض هحسٍز ههبلعبت زاذلی زض ايي ظهیٌِ، زض  اقبضُ هی

هبزي ثب همبلِ حبضط ثب ضٍيىطزي هتفبٍت ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي فبٍا ٍ ضقس الت

هست ٍ ثلٌسهست ثطاي گطٍّی اظ وكَضّبي هٌتررت زض   ههطف ثطق زض وَتبُ

وكرَض زض حربل تَؾرعِ     15قَز. ثطاي ايري هٌظرَض    حبل تَؾعِ پطزاذتِ هی

 اًس.   هَضز تَجِ لطاض گطفتِ 1994-2015هٌترت طی زٍضُ ظهبًی 

 ي،يیًؿرجتب  پرب   یب اؾتبًساضز ظًسگوكَضّبي زض حبل تَؾعِ وِ وكَضّبيی ث

ِ پبيیي،  ؿربً   بفتِیً تَؾعِ ینٌعت ِيپبزضثهس ؾطاً  ييیپرب  یٍ قبذم تَؾرعِ اً

ّؿتٌس اظ ثى جْت اّویت زاقتِ ٍ زض همبلِ حبضرط هرَضز تَجرِ ّؿرتٌس ورِ      

ثٌسي جْبًی زض ّویي گطٍُ اظ وكَضّب لطاض زاضز. وكَضّبي  ايطاى ًیع زض تمؿین

َ  اي زض توبهی لبضُ زض حبل تَؾعِ زاضاي طیف گؿتطزُ زُ ٍ زض ايري همبلرِ،   ّب ثر

قربى ثرب    ّرب ٍ ًعزيىری ؾربذتبض التهربزي     حؿت زؾتطؾی ثِ زازُ وكَض ثط 15

تربة قسُ س. ًوَزاض ) التهبز ايطاى اً لَیرس ًبذربلم زاذلری      ( ًكربى 2اً زٌّرسُ ت

ِ وكَضّبي هٌترت زض حبل تَؾعِ اؾت. هلاحظِ هی گرطزز ورِ زض ثریي     ؾطاً

ِ ثمیرِ وكرَضّب زض ٍضرعیت    ايي وكَضّب، وكَضّبي اهبضات ٍ وَيت ًؿرجت ثر  

ِ اهربضات ٍ    2015ثْتطي ّؿتٌس ثهَضيىِ زض ؾبل  ، تَلیس ًبذبلم زاذلری ؾرطاً

ّعاض زلاض ثَزُ اؾت. ثعس اظ ايي وكَضّب ًیرع   4/36ٍ  40وَيت ثِ تطتیت ثطاثط ثب 

ثَی ٍ عطثؿتبى ثِ تطتیت ثب اضلبم  اؾطائیل، وطُ ّعاض زلاض  4/21ٍ  8/24، 8/33جٌ

 ّعاض زلاض زض ضزُ يبظزّن لطاض زاضز. 8/5ى ًیع ثب ضلن لطاض زاضًس. ايطا

 
ضًٍس تَلیس ًبذبلم زاذلی ؾطاًِ وكَضّبي هٌترت زض حبل تَؾعِ  -2 ًوَزاض

 (2010ّبي ابثت  ثِ لیوت -)زلاض 

 WDI 2017هأذص: 

( ضًٍس تاییطات زض ههرطف ؾرطاًِ ثرطق وكرَضّبي زض حربل      3ًوَزاض )

زّس. لبثل هلاحظِ اؾت وِ وَيت ثرب هتَؾرط ههرطف     ًكبى هیتَؾعِ ضا 

ویلٍَات ؾبعت ثب اذتلاف ظيبزي ًؿجت ثِ ؾبيط  15536ؾطاًِ ثطق ثطاثط ثب 

وكَضّب زض ضتجِ ًرؿت لطاض زاضز ٍ ثعرس اظ ثى وكرَض اهربضات ثرب هتَؾرط      

ویلٍَات ؾبعت زض جبيگبُ زٍم اؾت. زض  11227ههطف ؾطاًِ ثطق ثطاثط ثب 

ویلٍَات  2122َضّب، ايطاى ثب هتَؾط ههطف ؾطاًِ ثطق ثطاثط ثب ثیي ايي وك

ؾبعت زض ضتجِ ّفتن لطاض زاقتِ ٍ وكَض اًسًٍعي ثب هتَؾط ههطف ؾرطاًِ  

 ویلٍَات ؾبعت زض ضتجِ ثذط اؾت. 504ثطق ثطاثط ثب 

 
 (KWhههطف ثطق ؾطاًِ وكَضّبي هٌترت زض حبل تَؾعِ ) -3 ًوَزاض

 WDI 2017 هأذص:

ثب هحتَاي يىی اظ هَضَعبتی اؾت وِ  اًطغي الىتطيؿیتِضاثهِ ثیي فبٍا ٍ 

گطفترِ اؾرت ايري زض    ًههبلعبت ٍ تحمیمبت هَضز تَجِ لرطاض  همبلِ حبضط، زض 

تَاًس پیبهسّبي احتوبلی ثرط پبيرساضي    قطايهی اؾت وِ ًتیجِ ايي اضتجبط هی

ظيؿت زاقتِ ثبقس. ثیكتط ههبلعبتی وِ تب ثحبل زض ايري ظهیٌرِ اًجربم     هحیط



 

 
 

 

 ... ههطف ثطق يالتهبز یثْجَز ثبظزّتأایط فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطبت ثط  31 1398پبئیع  ،60 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ذَقىلام

زض ؾرهح وكرَضي ٍ ثرب    يب يبفتِ ثَزُ ٍ  هطثَط ثِ وكَضّبي تَؾعِيب اًس  قسُ

. زض اًرس  ضٍيىطز ؾطي ظهبًی ٍ ههبلعبت همهعی زض ؾهح نرٌبيع اًجربم قرسُ   

 َ ضّبي زض حبلیىِ همبلِ حبضط اظ ايي ًَثٍضي ثطذَضزاض اؾت وِ اٍلا  ثطاي وكر

هسل پبًل پَيرب ثرب تىٌیره    حبل تَؾعِ ثَزُ ابًیب  ثب ضٍيىطزي جسيس زض لبلت 

PMG
اًجبم گطفتِ اؾت. لبثل شوط اؾرت ورِ تَضریحبت هطثرَط ثرِ ضٍـ       1

PMG قٌبؾی ثٍضزُ قسُ اؾت. زض پبضاگطاف اثتسايی ثرف ضٍـ 

ؾبذتبض ازاهِ همبلِ ثِ ايي تطتیت اؾت وِ زض ثررف زٍم ثرِ ازثیربت هَضرَب     

 ـپ ُ اؾرت. ثررف       طزاذتِ قسٍُ  زض ثرف ؾرَم ضٍ ُ قرس ضز قٌبؾری تحمیرك ثٍ

ٍ زض ثررف پرٌجن جورع           ُ ضز هررسل ثرَز تربيج ثرطثٍ  ًِ ٍ  چْربضم هطثرَط ثر ررسي  ثٌ

ط ثِ فْطؾت هٌبثع هی ًتیجِ یع هطثَ تْبيیً  ضزُ قسُ اؾت. ثرف اً  ثبقس. گیطي ثٍ

 ادبيات موضوع -1-1

زاذلری يرب   زٌّسُ فبٍا زض ههبلعربت هرتلرف    ّبي ًكبى يىی اظ قبذم

زٌّسُ  ( ًكبى4ّوطاُ اؾت. ًوَزاض ) ذبضجی هطثَط ثِ تعساز هكتطویي تلفي

ُ )ثِ اظاي ّط  تعساز هكتطویي تلفي ًفط( زض وكَضّبي هٌترت زض  100ّوطا

قرَز ورِ    ( اؾت. هكبّسُ هری 1994-2015حبل تَؾعِ طی زٍضُ ظهبًی )

بل ّوطاُ وكرَضّبي هٌتررت زض حربل تَؾرعِ اظ ؾر      تعساز هكتطویي تلفي

هیلازي قرتبة   1990ثِ ثعس ضًٍسي نعَزي زاقتِ ٍ اظ اٍاذط زِّ  1994

ثرِ   1995ّوطاُ ايطاى زض ؾبل  ثیكتطي گطفتِ اؾت. تعساز هكتطویي تلفي

ًفط ثَزُ اهب ايي ضلن ثب طری ضًٍرسي    1/0ًفط جوعیت ثطاثط ثب  100اظاي ّط 

 ِ ُ اظ اٍاؾط زّ ُ ض 2014زض ؾبل  4/93هیلازي، ثِ  2000نعَزي ثَيػ ؾیس

ّبي پبيبًی زٍضُ، زض ثیي وكَضّبي هٌترت ثْتطيي ٍضعیت  اؾت. زض ؾبل

ّوطاُ ثرِ اظاي   هطثَط ثِ وكَض وَيت اؾت ثهَضيىِ تعساز هكتطویي تلفي

 ثَزُ اؾت. 8/231ثطاثط ثب  2014ًفط زض ؾبل  100ّط 

 
ٌترت زض حبل تَؾعِ ّوطاُ زض وكَضّبي ه ضًٍس تعساز هكتطویي تلفي -4 ًوَزاض

 ًفط( 100)ثِ اظاي 

 WDI 2017هأذص: 

 

                                                             
1. Pooled Mean Group  
 

 اثرات انرژي ناضی از فاوا -1-2

تَاًس ثهَض ثبلمَُ زض زٍ ظهیٌِ ااطگصاض ثبقرس اٍلا  طری    ثىبضگیطي فبٍا هی

ITزٍضاى تَلیس هحهَلات 
ثطذی اظ هٌبثع ؾوی ٍ تجسيسًبپرصيط اظ لجیرل    2

ظيؿرت ثؿریبض ه رط ٍ     ؾطة ٍ جیَُ هَضز اؾتفبزُ ّؿتٌس وِ ثطاي هحیط

الىتطيىری ٍ الىتطًٍیىری    ITذهطًبن ّؿتٌس. زفع ظثبلِ ًبقی اظ وبلاّبي 

اط ّؿتٌس. ابًیب  گؿتطـ گؿتطزُ فبٍا ثبعث ؤظيؿت ه ًیع زض ثلَزگی هحیط

زض طَل زٍ زِّ گصقتِ قسُ اؾت. ههطف ثطق  افعايف زض تمبضب ثطاي ثطق

ّبي  ّبي وبضي ٍ ّن زض هحیط زاضي ّن زض هحیط هطتجط ثب فبٍا ثهَض هعٌی

. ههطف ثطق هطتجط ثب تجْیعات فبٍا )اظ لجیل [13]اؾت   ذبًِ افعايف يبفتِ

 7ّبي اضتجبطبتی، وبهپیَتطّبي قرهی ٍ هطاوع زازُ( ثب ًطذی حسٍز  قجىِ

. ؾرْن ًؿرجی هحهرَلات ٍ    [14]بل افعايف ّؿرتٌس  زضنس زض ؾبل زض ح

ثرِ   2007زضنس زض ؾبل  9/3ذسهبت فبٍا زض ههطف جْبًی ثطق اظ حسٍز 

 .[14]افعايف يبفتِ اؾت  2012زضنس زض ؾبل  6/4

ههطف ثطق هؿرىًَی هرطتجط ثرب هحهرَلات ٍ ذرسهبت فربٍا ًیرع ثهرَض         

ضٍز ورِ ايري ضًٍرس زض     افعايف يبفتِ ٍ اًتظبض هری  1990زاضي طی زِّ  هعٌی

، [13]الوللری اًرطغي    ثيٌسُ ًیع ٍجَز زاقتِ ثبقس. طجرك اعرلام ثغاًرؽ ثریي    

 2008ترب   1990ههطف جْبًی ثطق هؿىًَی تَؾط تجْیعات فبٍا طی زٍضُ 

قَز ورِ ههرطف    ثیٌی هی زضنس زض ؾبل ضقس زاقتِ ٍ پیف 7عزيه ثب ًطخ ً

زضنرس ضقرس    250حسٍز  2030ثطق هطثَط ثِ تجْیعات الىتطًٍیىی تب ؾبل 

( ورِ هطثرَط ثرِ    3زاقتِ ثبقس. تَؾعِ جسيس زض ذسهبت فبٍا )ضايربًف اثرطي  

 اطلاعبت ثیي قجىِ هربثطاتی ٍ هطاوع زازُ ثَزُ ٍ زضگیط اًتمبل حجن اًجرَّی 

ّب ثِ هطاوع زازُ اؾت، ًیبظهٌرس ؾرهَح ًؿرجتب  ثربلايی اظ      ّب اظ زؾتگبُ اظ زازُ

، ههرطف ثرطق   [9]الوللی نلح ؾجع  ههطف ثطق اؾت. ثب تَجِ ثِ گعاضـ ثیي

ترطيي   اظ ؾرطيع  ITّربي   عٌَاى ثركی وِ زض ثیي توبهی ثرف هطاوع زازُ )ثِ

ذَاّس زاقرت.  ضقس  2020زضنس تب ؾبل  81ضقس ثطذَضزاض ّؿتٌس(، حسٍز 

هیلیربضز ویلرٍَات    684ثطاثط ثب  2011ول تمبضبي ثطق ضايبًف اثطي زض ؾبل 

زضنس ضقس زاقرتِ   63حسٍز  2020قَز تب ؾبل  ثیٌی هی ؾبعت ثَزُ ٍ پیف

  ِ جرَيی   ثبقس. ثسيْی اؾت اگط وبضايی اًطغي ثتَاًس هٌجط ثِ هٌربفعی زض نرطف

ي قربيس ترب حرسٍزي ثاربض     اًطغي قَز ثًگبُ ااطات هثجت ًبقی اظ وبضايی اًطغ

 هٌفی افعايف ههطف ثطق ضا ججطاى وٌس.

 مصرف برق و رضد اقتصادي -1-3

زض ظهیٌِ اضتجبط ثیي ههرطف ثرطق ٍ ضقرس التهربزي ههبلعربت ذربضجی       

ههبلعبت زض ايي ظهیٌِ گؿرتطـ   1978هتعسزي ٍجَز زاضز ثهَضيىِ اظ ؾبل 

ههطح ّؿرتٌس:  چْبض جطيبى عوسُ اظ ازثیبت زض ايي اضتجبط  [.15يبفتِ اؾت ]

قَز )فطضیِ ضقرس( )ة( ضقرس    )الف( ههطف ثطق هٌجط ثِ ضقس التهبزي هی

ِ    التهبزي هٌجط ثِ ههطف ثطق هی جرَيی( )(( فطضریِ    قرَز )فطضریِ نرطف

وٌٌرسُ   قرسُ، ثظهرَى   ططفی. ثؿیبضي اظ ههبلعبت اًجبم زٍجبًجِ )ز( فطضیِ ثی
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هطثَط ثرِ ثظهرَى    اًس. ههبلعبت يیس وطزُأفطضیِ ضقس التهبزي ثَزُ ٍ ثى ضا ت

جَيی ّن ثب ضٍيىطز ؾطي ظهبًی ٍ ّن ثب ضٍيىطز پبًل زيتب اًجربم   فطضیِ نطفِ

ّبي هتفبٍت ؾطي ظهبًی اظ لجیل هسل تهحیح  قسُ اؾت ثهَضيىِ اظ تىٌیه

، 2(ARDLّررربي ترررَظيعی ) ، ذَزضگطؾررریَى ثرررب ٍلفررر1ِ(ECMذهررل ) 

، 4(DOLS، حسالل هطثعربت هعورَلی پَيرب )   3(VARذَزضگطؾیَى ثطزاضي )

ّبي هتفبٍت  ٍ تىٌیه 5(FMOLSقسُ ) حسالل هطثعبت هعوَلی وبهلا  تعسيل

ٍ هرسل تهرحیح    7، علیرت گطًجرط پبًرل   6اًجبقتگی پبًل زيتب اظ لجیل پبًل ّن

 .[11]ثطاي ايي هٌظَض اؾتفبزُ قسُ اؾت  8(VECMذهبي ثطزاضي پبًل )

 پيطينه پژوهص -1-4

لَیس ًبذبلم زاذلی 2006يَ ) حمیمی ٍ ههطف ثرطق ضا  ( ضاثهِ علیت ثیي ت

ًٍعي، هربلعي، ؾرٌگبپَض ٍ تبيلٌرس( طری زٍضُ       9ثى وكَض ثؾِ 4زض  رس -2002)اً

هَضز ثطضؾی لطاض زاز. ًتبيج حبوی اظ يه ضاثهِ زٍ ططفِ ثطاي وكَضّبي  1971

ًٍعي ٍ تبيلٌرس ّؿرتٌس      هبلعي ٍ ؾٌگبپَض ٍ ضاثهِ يه رس ططفِ ثطاي وكرَضّبي اً

اثهِ علیرت ثلٌسهرست ثریي ههرطف ثرطق ٍ      ( ض2010. ًبضايبى ٍ ّوىبضاى )[16]

وكَض هَضز ثطضؾری   93پبًل هتكىل اظ  7تَلیس ًبذبلم زاذلی حمیمی ضا ثطاي 

طغي اظ ثظهرَى  [17]لطاض زازًس  . ثطاي ايي هٌظَض ٍ ثطاي ًرؿتیي ثبض زض ازثیبت اً

ًٍی اؾتفبزُ وطزًس. ثًْب ثِ ايي ًتیجِ ضؾیسًس ورِ   علیت ثلٌسهست وٌیٌگ ٍ پسض

علرت   GDPّب ثِ غیط اظ ظهبًی وِ  ت زٍططفِ ثلٌسهست ثیي ّوِ پبًلضاثهِ علی

گطًجط ههطف ثطق اؾت ٍجَز زاضز. طجك ًتبيج ايي ههبلعِ، ضاثهرِ هثجرت ثریي    

ٍجرَز   6زاض ثِ غیط اظ وكَضّبي گطٍُ  ّبي هعٌی هتایطّبي هصوَض زض ّوِ پبًل

 GDPزاضز وِ ثِ ايي هعٌی اؾت وِ افرعايف زض ههرطف ثرطق ثبعرث وربّف      

اي ثطاي وكَضّبي ع َ ثرطيىؽ   ( زض ههبلع2014ِقَز. وٍَى ٍ ّوىبضاى ) هی

(BRICS)10    ًتیجِ گطفتٌس وِ ضاثهِ علیت ثیي ههطف ثطق ٍ ضقرس التهربزي

ططفِ اظ ههطف ثرطق ثرِ    زض ثطظيل، ٌّس ٍ چیي ٍجَز ًساضز. ثب ايٌحبل ضاثهِ يه

ثَی ثطلطاض اؾت ضقس التهبزي زض وكَضّبي ضٍؾیِ ٍ ثفطيمبي الرسيي ٍ   . نلاحجٌ

تكبض زي2015ّوىبضاى ) اوؿیسوطثي  ( ضاثهِ ثیي ضقس التهبزي، ههطف ثطق، اً

ٍ تَؾعِ هبلی ضا ثب اؾتفبزُ اظ پبًل زيتب ثطاي وكَضّبي قَضاي ّوىربضي ذلریج   

(GCC)11  ُّرربي ثًْررب ًكرربى  ثطضؾرری وطزًررس. يبفتررِ 1980-2012طرری زٍض

لتهربزي، ههرطف ثرطق ٍ    زاضي ثریي ضقرس ا   زٌّس وِ ضاثهِ ثلٌسهست هعٌی هی

تكبض زي  .[11]اوؿیسوطثي ٍجَز زاضز  تَؾعِ هبلی ثب اً

ثیكتط ههبلعبتی وِ تب ثحبل زض ظهیٌِ اضتجبط ثیي فبٍا ٍ ههطف ثطق اًجبم 

يبفتِ ثَزُ ٍ زض ؾهح وكَضي ٍ ثب ضٍيىطز  اًس هطثَط ثِ وكَضّبي تَؾعِ قسُ

                                                             
1. Error Correction Model 
2. Autoregressive Distributed Lag  

3. Vector Auto Regression 

4. Dynamic Ordinary Least Squares  
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7. panel Granger Causality 
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10. Brazil, Russia, India, China and South Africa 
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( زض 2002. ضم )[18] اًس ؾطي ظهبًی ٍ ههبلعبت همهعی زض ؾهح نٌبيع ثَزُ

اي ثطاي التهبز ثهطيىب ًكبى زاز وِ اؾتفبزُ اظ ايٌتطًت ثبعث افرعايف   ههبلعِ

. [19] زض تمبضبي ثطق ًكسُ زضحبلیىِ ثبعث ثْجَز وبضايی اًطغي قرسُ اؾرت  

ٍ ثب اؾتفبزُ اظ هسل ضقس لجؿتیه2007چَ ٍ ّوىبضاى ) ، 12( زض ههبلعِ ذَز 

ههطف اًطغي ثطضؾی وطزُ ٍ ًكبى زازًس وِ گصاضي زض فبٍا ضا ثط  ااطات ؾطهبيِ

گصاضي زض فبٍا ثبعث  اي، ؾطهبيِ زض ثرف ذسهبت ٍ ثؿیبضي اظ نٌبيع وبضذبًِ

ّربي ولری ههبلعرِ حربهی ايري       قَز. ثب ايٌحبل، يبفتِ افعايف ههطف ثطق هی

. [12]قرَز   فطضیِ اؾت وِ ثىبضگیطي فعايٌسُ فبٍا ثبعث افعايف وبضايی هری 

گصاضي زض فبٍا ضا ثط ههطف ثرطق ٍ اًتكربض    ( ااطات ؾطهبي2010ِتبوبظا ٍ هطاتب )

CO2  ِزض غاپي ٍ ثهطيىب هَضز ثطضؾی لطاض زازًس. ثًْب ثِ ايي ًتیجِ ضؾیسًس و

جَيی اًرطغي زض غاپري    ثىبگیطي فبٍا ثبعث افعايف وبضايی اًطغي ٍ ًْبيتب  نطفِ

ُ اؾت  ُ اهب زض ثهطيىب ثبعث افعايف زض ههطف اًطغي قس . ؾبزٍضؾىی [20]قس

ِ ثِ ثطثٍضز ضاثهِ ثیي ؾطهبيِ ( اٍلیي ههبلع2012ِ) گصاضي زض فبٍا ٍ  اي اؾت و

ههطف ثطق ثب ضٍيىطز پبًل پَيب پطزاذتِ اؾت. ايي ههبلعِ ثب اؾتفبزُ اظ هرسل  

GMMپبًل پَيب ثب ثىبضگیطي تىٌیه 
ثطاي گطٍّی اظ التهربزّبي ًَهْرَض    13

گرصاضي زض فربٍا    زٌّس وِ ؾطهبيِ هیاًجبم قسُ اؾت. ًتبيج ايي ههبلعِ ًكبى 

. ّرسغن ٍ  [18] قرَز  ثبعث افعايف ههطف ثطق زض ايي گطٍُ اظ وكرَضّب هری  

( زض ههبلعِ ذَز، ضًٍس ههطف جْبًی ثطق ضا ثظهَى ورطزُ ٍ  2014ّوىبضاى )

ّبي  ًكبى زازًس وِ ههطف ههلك ثطق هطثَط ثِ ؾِ عٌهط ولیسي فبٍا )قجىِ

ًؿجت ثِ ؾبل  2012هطاوع زازُ( زض ؾبل  اضتجبطبتی، وبهپیَتطّبي قرهی ٍ

( اارطات ًبقری اظ   2015السيي ٍ ثلام ) . نلاح[14]اؾت   افعايف يبفتِ 2007

ثىبضگیطي ايٌتطًت ٍ ضقس التهبزي ثط ههطف ثطق ثطاي وكرَض اؾرتطالیب ضا ثرب    

هَضز ثطضؾری   1985-2012ظهبًی ثطاي زٍضُ ظهبًی  ّبي ؾطي اؾتفبزُ اظ زازُ

زٌّس ورِ ثىربضگیطي ايٌتطًرت ٍ ضقرس      ج ايي ههبلعِ ًكبى هیلطاض زازًس. ًتبي

 . [11]قًَس تب ههطف ثطق ثب افعايف ّوطاُ ثبقس  التهبزي ثبعث هی

( ثِ ثطضؾی ضاثهِ ههطف ول ثطق 1387ثْجَزي، اناطپَض ٍ لعٍيٌیبى )

پطزاذتٌس. ًتبيج ايي ههبلعِ  1346-1385ٍ ضقس التهبزي ايطاى طی زٍضُ 

گطًجرط  -جَؾیلیَؼ ٍ اًگل -جوعی جَّبًؿَى ثظهَى ّنوِ ثب اؾتفبزُ اظ 

زٌّس وِ ضاثهِ ثلٌسهست ٍ هثجت ثریي ههرطف ثرطق ٍ     قسُ ًكبى هی اًجبم

( 1390ظازُ ) . هْطثضا، فطاّبًی ٍ حؿري [1]ضقس التهبزي ايطاى ٍجَز زاضز 

ضاثهِ ثیي ضقس ههطف ثطق ٍ ضقس التهبزي وكَضّبي هٌترت نبزضوٌٌسُ 

اض زازًس. ًتبيج ايري ههبلعرِ ورِ ثرطاي زٍضُ ظهربًی      ًفت ضا هَضز ثطضؾی لط
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زٌّرس ورِ    قسُ ًكبى هری  ّبي تطویجی اًجبم ٍ اظ ضٍـ زازُ 2008-1972

هؿیط علیت هیبى ضقس التهبزي ٍ ضقس ههطف ثطق زض ثلٌسهرست ثهرَضت   

. [2]هست اظ ضقس ههطف ثطق ثِ ضقرس التهربزي اؾرت     زٍططفِ ٍ زض وَتبُ

ثِ ثطضؾی ضاثهِ علیت ثیي ههطف ثطق،  (1390حیسضي، ًجبض ٍ ؾعیسپَض )

لیوت ثطق ٍ ضقس التهبزي زض ايرطاى پطزاذتٌرس. ايري ههبلعرِ ثرطاي زٍضُ      

ّب اًجبم  ٍ ثب تىٌیه التهبؾٌجی ضّیبفت ثظهَى وطاًِ 1351-1386ظهبًی 

ططفرِ اظ ضقرس    زٌّس وِ ضاثهرِ ثلٌسهرست يره    قسُ اؾت. ًتبيج ًكبى هی

ُ التهبزي ثِ ههطف ثطق زاضاي ضطيت هٌ هرست ضاثهرِ    فی ثَزُ ٍ زض وَترب

. ثب تَجرِ  [3]ططفِ ٍ هثجت ثیي ههطف ثطق ٍ ضقس التهبزي ٍجَز زاضز  زٍ

ثِ ههبلعبت هصوَض ٍاضح اؾت وِ ضاثهِ ثیي ههطف ثطق ٍ ضقس التهربزي  

ِ    زاضاي زلالت اي زض  ّبي هْوی ثطاي ؾیبؾتگصاضي اًطغي ثرَزُ اهرب ههبلعر

 ايي ظهیٌِ ثطاي وكَضّبي زض حبل تَؾعِ اًجبم ًكسُ اؾت. 

ثرط قرست ههرطف     ICTایط أ( ثِ ثطضؾی ت1393لبؾوی ٍ هحوسذبى )

اًس. ًتبيج ايي ههبلعِ وِ طری زٍضُ ظهربًی    ًٍمل پطزاذتِ لاًطغي ثرف حو

ٍ اٍپه اًجبم قسُ اؾت  OECDٍ ثطاي زٍ گطٍُ وكَضّبي  2010-2000

، ثىربضگیطي فربٍا ثبعرث افرعايف     OCEDزٌّس وِ زض وكَضّبي  ًكبى هی

قَز اهب ثىبضگیطي  ًٍمل هی ّبي ًفتی زض ثرف حول قست ههطف فطثٍضزُ

ّربي ًفتری زض ثررف     قرست ههرطف فرطثٍضزُ   فبٍا زض وكرَضّبي اٍپره،   

( 1393ذٌساى ٍ ذَاًؿبضي ) . وطاهتی، گل[4]زّس  ًٍمل ضا وبّف هی حول

ایط فبٍا ثط ههطف اًرطغي زض ايرطاى ثرب ضٍيىرطز     أزض ههبلعِ ذَز ثِ ثطضؾی ت

-1392اًس. ًتبيج ايري ههبلعرِ ورِ ثرطاي زٍضُ ظهربًی       ثظهَى ثبًس پطزاذتِ

قَز ترب   ثبعث هی ICTزٌّس وِ گؿتطـ  اًجبم قسُ اؾت ًكبى هی 1373

 .[5]ههطف ؾطاًِ اًطغي افعايف يبثس 

 شناسي روش -2

زاذلی اؾت وِ ثِ ثطضؾی ضاثهِ هتمبثل ثیي   همبلِ حبضط، اٍلیي ههبلعِ

فبٍا، ضقس التهبزي ٍ ههطف ثطق زض گطٍّی اظ وكَضّبي زض حربل تَؾرعِ   

اؾتفبزُ قسُ  PMGپطزاذتِ ٍ ثطاي ايي هٌظَض اظ هسل پبًل پَيب ثب تىٌیه 

ُ    PMGاؾت. تىٌیه  هرست ٍ ثلٌسهرست ثریي     ثهَض ّوعهربى ضٍاثرط وَترب

وٌرس.   اط ثط ههطف ثطق ضا ثطثٍضز هیؤههطف ثطق ثب فبٍا ٍ ؾبيط هتایطّبي ه

زاضاي هعيت اؾت. زض تَضیح ايري   GMMايي تىٌیه زض لیبؼ ثب تىٌیه 

َ    هعيت ثبيس اقبضُ وطز ورِ يىری اظ هحرسٍزيت    يربي  ّربي ضّیبفرت پبًرل پ

اجربظُ   GMM( ايي اؾت وِ GMM)ضّیبفت پبًل پَيب ثب تىٌیه  1ّوگي

زّس  ثَزى عطو اظ هجسأ ثیي همبطع هرتلف )وكَضّبي هرتلف( ضا هی هتفبٍت

زضحبلیىِ ؾبيط پبضاهتطّب ثیي همبطع هرتلف ثب ّن ثطاثط ّؿتٌس. ثٌبثطايي ٍلَب 

)وكرَضّب(  چٌیي حبلتی ثبعث تحویل زضجِ ثبلايی اظ ّوگٌری ثریي همربطع    

قرَز.   ثسٍى زض ًظط گطفتي پتبًؿیل ًبّوگٌی ثیي همبطع زض هرسل پبًرل هری   

                                                             
1. Homogeneous Panel Data Approaches 

 
 

 ـ     زاض  ثىبضگیطي چٌیي ضٍقی اظ ضيؿه ثبلايی ثرِ لحربب ثرطثٍضز ًتربيج ترَض

 GMMثطاي گطيرع اظ هكرىل تىٌیره     PMG. تىٌیه [11]ثطذَضزاض اؾت 

 .[21] هعطفی قس 1999زض ؾبل  2(PSSتَؾط پؿطاى، قیي ٍ اؾویت )

 ها و مدل داده -2-1

وكرَض هٌتررت زض حربل     15ّبي هَضز ًیبظ هرسل پبًرل پَيرب ثرطاي      زازُ

ثرَزى   اًس ٍ هجٌبي اًتربة وكَضّب ًیرع، زض زؾرتطؼ   ثٍضي قسُ جوع 3تَؾعِ

قبى ثِ التهبز ايطاى اؾت. ثب تَجِ ثِ ايٌىِ  ّب ٍ ًعزيىی ؾبذتبض التهبزي زازُ

وكَضّب هَجَز ًیؿت  ّب ثطاي ثطذی ّبي هَضز ًیبظ زض ثع ی ؾبل ثطذی زازُ

ّبي هَضز ًیبظ قبهل ههرطف   ثبقس. زازُ لصا هسل پبًل پَيب اظ ًَب ًبهتعبزل هی

ّورطاُ   ؾطاًِ ثطق، تَلیس ًبذبلم زاذلی حمیمی ؾطاًِ، تعساز هكتطویي تلفي

ًفرط( ثرطاي    100وٌٌسگبى ايٌتطًت )زض ّط  ًفط( ٍ تعساز اؾتفبزُ 100)زض ّط 

ّرربي  ٍ زازُ WDIاظ  1994-2015وكررَضّبي هٌترررت طرری زٍضُ ظهرربًی  

 اًس. هتایطّبي هَضز اؾتفبزُ زض هسل عجبضتٌس اظ: ثٍضي قسُ ؾبظهبى هلل جوع

گیطي ثى عجبضت اؾرت   ( وِ ٍاحس اًساظEPCُ)الف( ههطف ؾطاًِ ثطق )

 اظ ویلَات ؾبعت ثِ اظاي ّط ًفط.

ّربي   ( وِ ثِ لیورت PGDP)ة( تَلیس ًبذبلم زاذلی حمیمی ؾطاًِ )

 ثبقس. هی 2010ابثت ؾبل 

ِ IntUوٌٌسگبى اظ ايٌتطًرت )  )(( تعساز اؾتفبزُ عٌرَاى قبذهری اظ    ( ثر

 ًفط اؾت. 100فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطبت ثَزُ ٍ ثِ اظاي ّط 

عٌَاى قبذم زيگطي اظ  ( ثMobCSِّوطاُ ) )ز( تعساز هكتطویي تلفي

 ًفط اؾت. 100فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطبت ثَزُ ٍ ثِ اظاي ّط 

 ٍضعیت هتایطّب -1جسٍل 

 حساوثط حسالل اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي تعساز هكبّسات هتایطّب

LEPC 283 94/7 01/1 69/5 78/9 

LPGDP 283 94/8 14/1 51/6 07/11 

LMobCS 283 29/3 74/1 30/2- 39/5 

LIntU 283 00/2 85/0- 30/2- 48/4 

 هأذص: هحبؾجبت تحمیك

ِ ىر زٌّسُ ثهبضّبي تَنیفی اظ هتایطّب اؾت. الجتِ ثطاي ايٌ ( ًكبى1)جسٍل 

ثتَاى ضطايت هسل ضا زض لبلت وكف تفؿیط وطز اظ لگربضيتن هتایطّرب اؾرتفبزُ    

ًَس  ثَزى ّط هتایط زاضز. همربزيط   ثطاي ّط هتایط ًكبى اظ لگبضيتوی Lقسُ ٍ پیك

حطاف اؾتبًساضز ًكبى هی ثهَض ًؿجتب  هٌبؾجی زض  زٌّس وِ همبزيط توبم هتایطّب اً

 تَاى اظ ثًْب ثطاي ثطثٍضز هسل اؾتفبزُ وطز. اططاف هیبًگیي پطاوٌسُ ثَزُ ٍ لصا هی

زّرس. ضرطايت    ( هبتطيؽ ّوجؿرتگی هتایطّرب ضا ًكربى هری    2جسٍل )

ّوجؿتگی ثیي توبهی هتایطّب ثِ غیط اظ زٍ هتایط هطثَط ثِ فربٍا هٌبؾرت   

ثرریي زٍ هتایررط  900/0اؾررت. لبثررل شوررط اؾررت وررِ ضررطيت ّوجؿررتگی 

                                                             
2. Pesaran, Shin and Smith  

جٌَثی،  تَؾعِ عجبضتٌس اظ: ايطاى، ههط، وَيت، اهبضات، تبيلٌس، وطُوكَضّبي هٌترت زض حبل  -3

 لجٌبى، هىعيه، اٍوطايي، چیي، اؾطائیل، عطثؿتبى ؾعَزي، اًسًٍعي، تطویِ ٍ ٌّسٍؾتبى.



 

 

 

 

 ... ههطف ثطق يالتهبز یثْجَز ثبظزّتأایط فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطبت ثط  34 1398پبئیع  ،60 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ذَقىلام

LMobCS  ٍLIntU وٌرس ظيرطا ايري زٍ     گًَِ ًبؾبظگبضي ضا ايجبز ًوی ّیچ

 هتایط زض زٍ هسل جساگبًِ هَضز ثطضؾی ذَاٌّس ثَز.

 هبتطيؽ ّوجؿتگی هتایطّب -2جسٍل 

 LEPC LPGDP LMobCS LIntU هتایطّب

LEPC 000/1    

LPGDP 893/0 000/1   

LMobCS 507/0 485/0 000/1  

LIntU 456/0 412/0 900/0 000/1 

 هأذص: هحبؾجبت تحمیك

زض هسل التهبزؾرٌجی هرَضز ثرطثٍضز، ههرطف ثرطق تربثعی اظ فٌربٍضي        

اطلاعبت ٍ اضتجبطبت ٍ ضقس التهربزي ثرطاي وكرَضّبي هٌتررت زض حربل      

 تَؾعِ اؾت. فطم تبثعی هسل عجبضت اؾت اظ:
 

                     (1)  

 يب

               
          

      (2)  
 

ثيس ورِ زض ثى   ( ثسؾت هی3، ضاثهِ )(2وطزى ضاثهِ ) ثب لگبضيتوی ذهی

i  ٍ ًوبز وكَضt :ًوبز ؾبل اؾت 
 

                                  (3)  
 

( ثب تَجرِ ثرِ هتایطّربي هرسًظط ثرطاي فٌربٍضي       3ثبظًَيؿی ضاثهِ )ثب 

 ( زاضين:ICTاطلاعبت ٍ اضتجبطبت )
 

                                           (A هسل) 
 

                                         (B هسل) 

 هاي آماري مدل و آزمونروش برآورد  -2-2

 گیطًس: ثطاي ثطثٍضز هسل هطاحل شيل ثِ تطتیت اًجبم هی

ثرطاي اضظيربثی ٍجرَز ٍاثؿرتگی      1(CD)الف( ثظهَى ٍاثؿتگی همهعی )

 همهعی ثیي وكَضّبي هَضز ثطضؾی

 )ة( ثظهَى ضيكِ ٍاحس ثطاي تعییي هبًبيی هتایطّب

 اًجبقتگی ثیي هتایطّب )(( ثظهَى ّن

اٍثط ضز ض تَبُ )ز( ثطثٍ یٌه  و ُ اظ تى بّ ثب اؾتفبز سهست ثیي هتایط ٍ ثلٌ  PMGهست 

ثطاي ثطضؾی ٍجَز ٍاثؿتگی همهعی ثیي وكرَضّبي هٌتررت زض حربل    

. ثطاي ايي هٌظَض [15]قَز  تَؾعِ، اظ ثظهَى ٍاثؿتگی همهعی اؾتفبزُ هی

 تَؾط پؿطاى تعطيف قسُ اؾت. CDثهبضُ 
 

   *
       

 
+
   

 ̂    (4)  

                                                             
1. Cross-Sectional Dependence Test 

 

 
 

 زاضين:زض ايي ضاثهِ 

 ̂  (
 

      
)∑ ∑  ̂  

 
     

   
      (5)  

 

ضررطايت زٍگبًررِ ٍاثؿررتگی همهعرری پؿرروبًسّبي ًبقرری اظ   عجرربضت اظ   ̂ 

2ضگطؾیَى 
ADF  ٍ ُثَزT  ٍN .ساظُ پبًل ًَِ ٍ اً ساظُ ًو  ثِ تطتیت عجبضتٌس اظ اً

ثعس اظ ثطضؾی ٍجَز ٍاثؿتگی همهعی زض پبًل، ثظهَى ضيكِ ٍاحس هَؾرَم  

CIPSثِ 
قَز تب پبيبيی هتایطّب ثطضؾی گطزز. ثهبضُ هطثَط ثِ ايري   اًجبم هی 3

 :[14]ثظهَى عجبضت اؾت اظ 
 

             ∑         
      (6)  

 

ِ زض ثى،  ُ         و ِ  tعجبضت اظ ثهبض ط ث ٍ )Aزض هعبزلات )   هطثَ  )B.اؾت ) 

ثطضؾی، ثبيؿرتی   يیس ٍجَز ضيكِ ٍاحس زض هتایطّبي هَضزأزض نَضت ت

اًجبقتگی پبًل ثطاي ثطضؾی اضتجبط ثلٌسهست ثیي هتایطّب اًجربم   ثظهَى ّن

قَز. ثظهَى پرسضًٍی   اؾتفبزُ هی 4گیطز. ثطاي ايي هٌظَض اظ ثظهَى پسضًٍی

وٌس. چْبض هرَضز اظ ثًْرب    اظ ّفت ثهبضُ ثطاي اًجبم ّفت ثظهَى اؾتفبزُ هی

ِ    ّربي زضٍى  ثط هجٌبي ثظهرَى  هرَضز زيگرط ثرط هجٌربي      گطٍّری ثرَزُ ٍ ؾر

گطٍّی ّؿتٌس. ًْبيترب  ثعرس اظ ثرطثٍضز هرسل ٍ جْرت اضائرِ        ّبي ثیي ثظهَى

تط، ضاثهِ علیت ثیي هتایطّب ًیع هَضز ثطضؾری   ّبي ؾیبؾتی هٌبؾت تَنیِ

DHگیطز وِ ثطاي ايي هٌظَض اظ ثظهَى علیت  لطاض هی
 قَز. اؾتفبزُ هی 5

 نتايج برآورد مدل -3
ّربي   زٌّسُ ًتبيج هطثَط ثِ ثظهَى ٍاثؿتگی همهعی هرسل  ( ًكبى3جسٍل )

A  ٍB   ثطاي وكَضّبي هٌترت زض حبل تَؾعِ اؾت. فطضیِ نفط ثظهرَىCD 

ٍ  CDثبقس ثٌبثطايي ثب تَجِ ثِ ثهبضُ ثظهرَى   عجبضت اظ عسم ٍاثؿتگی همهعی هی

ّب هكرم اؾت وِ فطضریِ نرفط زض    ؾهح اطویٌبى هطثَط ثِ ّط وسام اظ هسل

 ضز قسُ ٍ ٍاثؿتگی همهعی زض ّط زٍ هسل ٍجَز زاضز.   A  ٍB ّط زٍ هسل

 (CD Test) ًتبيج ثظهَى ٍاثؿتگی همهعی -3جسٍل 

 ؾهح احتوبل ثهبضُ ثظهَى ّب هسل

 *A Pesaran CD 1.71 0.08هسل 

 B Pesaran CD 3.84 0.00هسل 

 زضنس 10زاض زض ؾهح  *. هعٌی

 تحمیكهأذص: هحبؾجبت 

ّبي هعوَل التهبزؾٌجی هجتٌی ثط فطٍو هبًبيی هتایطّبي هرَضز   ضٍـ

ثَزى ثطثٍضز ثب هتایطّبي ًبهبًب  اؾتفبزُ ّؿتٌس اهب ثِ زلیل ايٌىِ اهىبى جعلی

 [22]وٌٌرسُ ذَاٌّرس ثرَز     ٍجَز زاقتِ ٍ اؾتٌبز ثِ ًتبيج ايي ثطثٍضزّب گوطاُ

وطزى  ٍاحس ضا ثطاي هكرمّب ثبيؿتی ثظهَى ضيكِ  لصا لجل اظ ثىبضگیطي زازُ

اؾتفبزُ قرسُ   IPSهبًب يب ًبهبًب ثَزى ثًْب اًجبم زاز. ثطاي ايي هٌظَض اظ ثظهَى 

اؾت. زض ايي ثظهَى، فطضیِ نفط هجٌی ثط ٍجَز ضيكِ ٍاحرس زض ّرط ورسام اظ    

                                                             
2. Augmented Dickey Fuller 

3. Cross-Sectionally Augmented Im, Pesaran and Shin 

4. Pedroni Test 
5. Dumitrescu–Hurlin 



 

 
 

 

 ... ههطف ثطق يالتهبز یثْجَز ثبظزّتأایط فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطبت ثط  35 1398پبئیع  ،60 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ذَقىلام

قرَز، هتایطّربي    ( ًیع هكبّسُ هری 4هتایطّب اؾت. ّوبًهَض وِ زض جسٍل )

LEPC  ٍLPGDP َزُ اهب تفبضل هطتجِ اٍل ثًْب هبًب ّؿتٌس زض ؾهح هبًب ًج

 زض ؾهح هبًب ّؿتٌس. LIntU  ٍLMobCSاهب زٍ هتایط هطثَط ثِ فبٍا يعٌی 

 ضيكِ ٍاحس هتایطّب  ًتبيج ثظهَى -4جسٍل 
ُ ثظهَى  هتایطّب ُ ثظهَى  زض ؾهح IPSثهبض ل IPSثهبض ِ اٍ  زضجِ هبًبيی ثب تفبضل هطتج

LEPC 
65/0- 
(25/0) 

5/7- 
(00/0) 

I (1) 

LPGDP 
04/1 
(85/0) 

5/6- 
(00/0) 

I (1) 

LIntU 
4/11- 
(00/0) 

- I (0) 

LMobCS 
5/14- 
(00/0) 

- I (0) 

 زٌّسُ ؾهح احتوبل ّؿتٌس. *. اعساز زاذل پطاًتع ًكبى

 تَؾط هعیبض قَاضتع اًتربة قسُ اؾت.  IPS**. ٍلفِ اًتربثی ثطاي ثهبضُ 

 تحمیك هأذص: هحبؾجبت

 Aبرآورد مدل  -3-1
)تعرساز   LIntU، هتایط هَضز اؾتفبزُ ثرطاي فربٍا عجربضت اظ    Aزض هسل 

ًفط ثرطاي وكرَضّبي هٌتررت زض     100وٌٌسگبى اظ ايٌتطًت زض ّط  اؾتفبزُ

ٍ  LEPCحبل تَؾعِ( اؾت. ثب تَجِ ثرِ ايٌىرِ زض ايري هرسل هتایطّربي      

LPGDP  هبًب ثَزُ اهب هتایطLIntU      ًبهبًب اؾت لرصا تروریي هرسل ثبعرث

قَز اظ ايٌطٍ ثطاي جلَگیطي اظ چٌیي هكىلی، اظ  ايجبز ضگطؾیَى وبشة هی

قرَز. ثظهرَى هرَضز اؾرتفبزُ ثرطاي       اًجبقتگی پبًلی اؾتفبزُ هی ثظهَى ّن

ٍجَز عرطو  اؾت. ًتبيج ايي ثظهَى ثب  پسضًٍیاًجبقتگی، ثظهَى  ثطضؾی ّن

اًس. زض ايري ثظهرَى، فطضریِ     ( ثٍضزُ قس5ُزض جسٍل ) (A)ثطاي هسل  أاظ هجس

اًجبقتگی )عسم ٍجَز ضاثهرِ تعربزلی ثلٌسهرست( ثریي      عسم ّن نفط عجبضت اظ

گرطزز، ضاثهرِ تعربزلی     هتایطّب اؾت. ّوربًهَض ورِ اظ جرسٍل هلاحظرِ هری     

ٍ  PPٍ زٍ ثهبضُ گطٍّی  PP  ٍADFثلٌسهست ثیي هتایطّب زض زٍ ثهبضُ پبًل 

ADF  نس پصيطفتِ قسُ اؾت.زض 99زض ؾهح اطویٌبى 

 (Aاًجبقتگی پبًل )هسل  ًتبيج ثظهَى ّن -5جسٍل 
 Pedroni (2004)ثظهَى 

 ٍظًی - ثهبضُ
 گطٍّی ّبي زضٍى ثهبضُ

Panel v-Statistic 98/0 (16/0) 19/1 (11/0) 
Panel rho-Statistic 14/1- (13/0) 49/1- (06/0) 
Panel PP-Statistic 60/2- (00/0) 54/3- (00/0) 

Panel ADF-Statistic 06/3- (00/0) 60/4- (00/0) 
 گطٍّی ّبي ثیي ثهبضُ
Group rho-Statistic 26/0 (60/0) - 
Group PP-Statistic 40/3- (00/0) - 

Group ADF-Statistic 50/4- (00/0) - 

 زٌّسُ ؾهح احتوبل ّؿتٌس. *. اعساز زاذل پطاًتع ًكبى

 هحبؾجبت تحمیك هأذص:

يیس ٍجَز ضاثهِ ثلٌسهست ثیي هتایطّب، ثسٍى ًگطاًی اظ ثطٍظ هكىل أثب ت

ضا ثرطثٍضز ورطزُ ٍ ضاثهرِ ثلٌسهرست ٍ      (A)تَاى هسل  ضگطؾیَى جعلی هی

( ًتربيج هطثرَط   6هست ثیي هتایطّب ضا هَضز ثطضؾی لطاض زاز. جسٍل ) وَتبُ

ضا ثطاي وكَضّبي هٌتررت زض حربل    PMGثب تىٌیه  (A)ثِ ثطثٍضز هسل 

زٌّسُ فربٍا،   گطزز وِ ضطيت هتایط ًكبى هلاحظِ هی زّس. تَؾعِ ًكبى هی

 5هست ٍ ّن زض ثلٌسهست هثجرت ثرَزُ ٍ زض ؾرهح اطویٌربى      ّن زض وَتبُ

زاض اؾت. ثب تَجِ ثِ ًتبيج ثرطثٍضز هعبزلرِ ثلٌسهرست، ضرطيت      زضنس هعٌی

 1ثَزُ ٍ ثِ ايي هعٌی اؾت وِ  034/0 ثطثٍضزُ قسُ ثطاي هتایط فبٍا ثطاثط ثب

ًفرط( زض   100وٌٌسگبى اظ ايٌتطًت )زض ّرط   زضنس افعايف زض تعساز اؾتفبزُ

زضنسي زض ههطف ؾرطاًِ   034/0وكَضّبي زض حبل تَؾعِ ثبعث افعايف 

قَز. ايي ًتیجِ ثب اًتظبضات زض هَضز ااطات  ثطق زض ايي گطٍُ اظ وكَضّب هی

ض اؾرت. افرعايف ثىربضگیطي فربٍا ثبعرث افرعايف       ؾبظگب اًطغي ًبقی اظ فبٍا 

 قَز.  تمبضبي ثطق ٍ ثى ًیع ثبعث افعايف ههطف ثطق هی

هست ٍ ّن زض ثلٌسهست ضاثهِ هثجرت ٍ   (، ّن زض وَتب6ُههبثك جسٍل )

زاضي ثیي ضقس التهبزي ٍ ههطف ثطق ٍجَز زاضز. ضرطيت ثلٌسهرست    هعٌی

ٍ ثرِ ايري    ثَزُ 002/1ب ثطاثط ث Aثطثٍضز قسُ ثطاي ضقس التهبزي زض هسل 

وكرَضّبي   زضنس افعايف زض تَلیس ًبذبلم زاذلی ؾطاًِ 1هعٌی اؾت وِ 

زضنس زض ههطف ؾطاًِ ثرطق   002/1هٌترت زض حبل تَؾعِ ثبعث افعايف 

يس ايي اؾت وِ ضقرس التهربزي   ؤقَز. ايي يبفتِ ه ايي گطٍُ اظ وكَضّب هی

یبضي اظ ههبلعربت  قَز وِ ثرب ثؿر   ثبعث افعايف تمبضب ثطاي ههطف ثطق هی

لجلی ًیع ؾبظگبض اؾت. زلیل ايي ضٍيساز ايي اؾت وِ ضقس التهبزي ثبعرث  

ّبي التهبزي ٍ ههطف ثطق ٍؾبيل ٍ تجْیرعات قرسُ ٍ زض    افعايف فعبلیت

 قَز. ًتیجِ ثبعث افعايف ههطف ثطق هی

 Aثطاي هسل  PMGًتبيج ثطثٍضز  -6جسٍل 

 هتایط ٍاثؿتِ

(LEPC) 

PMG 

 احتوبلؾهح  ضطايت

   هعبزلِ ثلٌسهست

LPGDP 002/1 00/0 

LINTU 034/0 00/0 

 

   هست هعبزلِ وَتبُ

 00/0 -31/0 ضطيت تهحیح ذهب

D(LPGDP) 30/0 00/0 

D(LINTU) 01/0 04/0 

C 31/0- 00/0 

 هأذص: هحبؾجبت تحمیك

 Bبرآورد مدل  -3-2

)تعرساز   LMobCS، هتایط هَضز اؾتفبزُ ثطاي فبٍا عجبضت اظ Bزض هسل 

ًفط( ثطاي وكرَضّبي هٌتررت زض حربل     100ّوطاُ زض ّط  هكتطویي تلفي

ٍ ًبهبًربيی   LEPC  ٍLPGDPتَؾعِ اؾت. ثب تَجِ ثِ هبًبيی هتایطّربي  

ٍ ثِ لهس جلَگیطي اًجبم ضگطؾریَى وربشة، اظ ثظهرَى     LMobCSهتایط 



 

 

 

 

 ... ههطف ثطق يالتهبز یثْجَز ثبظزّتأایط فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطبت ثط  36 1398پبئیع  ،60 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ذَقىلام

قَز. ًتربيج ايري ثظهرَى ثرب ٍجرَز       اؾتفبزُ هی ًٍیپسضاًجبقتگی پبًلی  ّن

( ثٍضزُ قرسُ اؾرت. زض ايري    7زض جرسٍل )  (B)ثرطاي هرسل    أعطو اظ هجس

اًجبقرتگی ثریي هتایطّرب اؾرت.      ثظهَى، فطضیِ نرفط عجربضت اظ عرسم ّرن    

گرطزز، ضاثهرِ تعربزلی ثلٌسهرست ثریي       ّوبًهَض وِ اظ جسٍل هلاحظِ هری 

زض  PP  ٍADFٍ زٍ ثهربضُ گطٍّری    PP  ٍADFهتایطّب زض زٍ ثهبضُ پبًل 

 زضنس پصيطفتِ قسُ اؾت. 99ؾهح اطویٌبى 

 (Bاًجبقتگی پبًل )هسل  ًتبيج ثظهَى ّن -7جسٍل 

 Pedroni (2004)ثظهَى 

 ٍظًی - ثهبضُ

 گطٍّی ّبي زضٍى ثهبضُ

Panel v-Statistic 31/1 (09/0) 59/1 (05/0) 

Panel rho-Statistic 1/21- (11/0) 39/1- (08/0) 

Panel PP-Statistic 36/2- (00/0) 81/2- (00/0) 

Panel ADF-Statistic 85/2- (00/0) 05/4- (00/0) 

 

Group rho-Statistic 54/0 (70/0) - 

Group PP-Statistic 93/1- (02/0) - 

Group ADF-Statistic 42/3- (00/0) - 

 زٌّسُ ؾهح احتوبل ّؿتٌس. ًكبى*. اعساز زاذل پطاًتع 

 هأذص: هحبؾجبت تحمیك

يیس ٍجَز ضاثهِ ثلٌسهست ثیي هتایطّب ٍ ثسٍى ًگطاًی اظ ثطٍظ هكرىل  أثب ت

ضا ثرطثٍضز ورطزُ ٍ ضاثهرِ ثلٌسهرست ٍ      (B)ترَاى هرسل    ضگطؾیَى جعلی هری 

( ًتبيج هطثرَط ثرِ   8هست ثیي هتایطّب ضا هَضز ثطضؾی لطاض زاز. جسٍل ) وَتبُ

ضا ثطاي وكَضّبي هٌترت زض حبل تَؾعِ  PMGثب تىٌیه  (B)ثطثٍضز هسل 

زٌّرسُ فربٍا، ّرن زض     گطزز وِ ضطيت هتایط ًكبى زّس. هلاحظِ هی ًكبى هی

زضنرس   5هست ٍ ّن زض ثلٌسهرست هثجرت ثرَزُ ٍ زض ؾرهح اطویٌربى       وَتبُ

زاض اؾت. ثب تَجِ ثِ ًتبيج ثطثٍضز هعبزلِ ثلٌسهست، ضطيت ثطثٍضزُ قرسُ   هعٌی

زضنس افعايف زض  1ثَزُ ٍ ثِ ايي هعٌی اؾت وِ  04/0ثطاي هتایط فبٍا ثطاثط ثب 

ًفط( وكَضّبي زض حبل تَؾعِ ثبعث  100ّوطاُ )زض ّط  تعساز هكتطویي تلفي

 قَز. زضنسي زض ههطف ؾطاًِ ثطق ايي وكَضّب هی 04/0افعايف 

 Bثطاي هسل  PMGًتبيج ثطثٍضز  -8جسٍل 

 هتایط ٍاثؿتِ

(LEPC) 

PMG 

 احتوبلؾهح  ضطايت

   هعبزلِ ثلٌسهست

LPGDP 91/0 00/0 

LMobCS 04/0 00/0 

 

   هست وَتبُهعبزلِ 

 00/0 -24/0 ضطيت تهحیح ذهب

D(LPGDP) 35/0 00/0 

D(LMobCS) 002/0 03/0 

C 08/0- 08/0 

 هأذص: هحبؾجبت تحمیك

هست ٍ ّن زض ثلٌسهست ضاثهِ هثجرت ٍ   (، ّن زض وَتب8ُههبثك جسٍل )

زاضي ثیي ضقس التهبزي ٍ ههطف ثطق ٍجَز زاضز. ضرطيت ثلٌسهرست    هعٌی

ثرَزُ ٍ ثرِ ايري     91/0ثطاثط ثرب   Bثطثٍضز قسُ ثطاي ضقس التهبزي زض هسل 

زضنس افعيف زض تَلیس ًبذبلم زاذلی ؾطاًِ وكرَضّبي   1هعٌی اؾت وِ 

زضنرس زض ههرطف ؾرطاًِ ثرطق ايري       91/0زض حبل تَؾعِ ثبعرث افرعايف   

ایط هثجت ضقس التهبزي ثط افعايف تمبضبي )ٍ ههرطف(  أقَز. ت وكَضّب هی

ايري اؾرت    ثطق ثب ثؿیبضي اظ ههبلعبت لجلی ًیع ؾبظگبض ثَزُ ٍ زلیل ثى ًیع

ّبي التهبزي ٍ ههطف ثطق ٍؾبيل  وِ ضقس التهبزي ثبعث افعايف فعبلیت

 قَز. ٍ تجْیعات قسُ ٍ زض ًتیجِ ثبعث افعايف ههطف ثطق هی

ُ ًتبيج هطثَط ثِ ثظهَى علیت ثیي هتایطّب اؾت.  ( ًكبى9جسٍل ) زٌّس

زٌّس وِ اٍلا  زض وكَضّبي زض حبل تَؾعِ، ضقس التهربزي   ًتبيج ًكبى هی

ططفرِ   ت ههطف ثطق اؾت ابًیب  زض ايي گطٍُ اظ وكَضّب، ضاثهِ علیت يهعل

 اظ فبٍا )ّط زٍ قبذم( ثِ ههطف ثطق ٍ ضقس التهبزي ٍجَز زاضز.

 DHًتبيج ثظهَى علیتّ  -9جسٍل 

 ؾهح احتوبل Zbar ثهبضُ W ثهبضُ فطضیِ نفط

LINTU  علتLEPC 06 55/4 93/5 ًیؿت-E.5 

LEPC  علتLINTU 0002/0 76/3 32/5 ًیؿت 

 

LMobCS  علتLEPC 06 47/4 67/5 ًیؿت-E.8 

LEPC  علتLMobCS 0017/0 14/3 69/4 ًیؿت 

 

LPGDP  علتLEPC 06 53/4 62/5 ًیؿت-E.6 

LEPC  علتLPGDP 0002/0 73/3 04/5 ًیؿت 

 

LMobCS  علتLINTU 0000/0 40/17 30/15 ًیؿت 

LINTU  علتLMobCS 0000/0 54/9 46/9 ًیؿت 

 

LPGDP  علتLINTU 0000/0 81/11 05/11 ًیؿت 

LINTU  علتLPGDP 0000/0 38/12 46/11 ًیؿت 

 

LPGDP  علتLMobCS 07 00/5 92/5 ًیؿت-E.6 

LMobCS  علتLPGDP 12 13/7 45/7 ًیؿت-E.1 

 هأذص: هحبؾجبت تحمیك

 گيری بندی و نتيجه جمع -4

افعٍى ثىبضگیطي فٌبٍضي اطلاعربت ٍ اضتجبطربت    ضٍظثب تَجِ ثِ گؿتطـ 

)فبٍا( زض جَاهع ثكطي ٍ ثابضي وِ ايي فٌبٍضي ثط ههرطف اًرطغي اظ جولرِ    

ههطف ثطق زاضز، زض همبلِ حبضط ثِ ثطضؾی تأایط افعايف ثىبضگیطي فبٍا ثرط  

وكَض هٌترت زض حبل تَؾعِ وِ ايطاى ًیع يىی اظ ثًْرب   15ههطف ثطق زض 

پطزاذتِ قس. ثرطاي اًجربم تحمیرك اظ     1994-2015بًی اؾت طی زٍضُ ظه

هسل پبًل پَيب اؾتفبزُ گطزيس وِ ضٍقی جسيس ثَزُ ٍ تَؾط پؿطاى، قریي  

اضائِ قسُ اؾت. ثطاي زؾتیبثی ثِ اّساف تحمیك،  1999ٍ اؾویت زض ؾبل 

زٍ هسل جساگبًِ وِ حبٍي زٍ قبذم هرتلف ثطاي فربٍا ّؿرتٌس، ثرطثٍضز    



 

 
 

 

 ... ههطف ثطق يالتهبز یثْجَز ثبظزّتأایط فٌبٍضي اطلاعبت ٍ اضتجبطبت ثط  37 1398پبئیع  ،60 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ذَقىلام

تأایط هثجت فبٍا ٍ ضقرس التهربزي ثرط ههرطف ثرطق      گطزيس. ًتبيج حبوی اظ 

 هست ٍ ّن زض ثلٌسهست ّؿتٌس. وكَضّبي زض حبل تَؾعِ ّن زض وَتبُ

زٌّس وِ ضطايت هطثَط ثِ  ًكبى هی( B)ٍ  (A)ّبي  ًتبيج ترویي هسل

تعررساز هكررتطویي "ٍ  "وٌٌررسگبى اظ ايٌتطًررت تعررساز اؾررتفبزُ"زٍ هتایررط 

زاضي ايي ضطايت ثِ ايي هعٌی  ّؿتٌس. هعٌیزاض  هثجت ٍ هعٌی "ّوطاُ تلفي

هست ٍ ّن زض ثلٌسهست، افرعايف ثىربضگیطي فربٍا زض     اؾت وِ ّن زض وَتبُ

وكَضّبي هٌترت زض حبل تَؾعِ هٌجط ثِ افرعايف ههرطف ثرطق زض ايري     

ُ     گطٍُ اظ وكَضّب هی هرست ٍ ثلٌسهرست    قَز. همرساض عرسزي ضرطايت وَترب

ًفرط(   100وٌٌسگبى اظ ايٌتطًت زض ّرط   هطثَط ثِ هتایط فبٍا )تعساز اؾتفبزُ

ُ   034/0ٍ  01/0ثِ تطتیت ثطاثط ثب  Aزض هسل  هرست ٍ   ثَزُ ٍ ضرطايت وَترب

ثرِ   Bًفط( زض هسل  100ّوطاُ زض ّط  ثلٌسهست فبٍا )تعساز هكتطویي تلفي

زض  04/0ٍ  034/0ثبقررٌس. ضررطايت  هرری 04/0ٍ  002/0تطتیررت ثطاثررط ثررب 

ست ّؿتٌس، ثِ تطتیت ثرِ ايري هعٌری    وِ هطثَط ثِ ثلٌسه A  ٍBّبي  هسل

 100وٌٌسگبى ايٌتطًت زض ّط  زضنس افعايف زض تعساز اؾتفبزُ 1ّؿتٌس وِ 

ًفرط زض   100ّوطاُ زض ّرط   زضنس افعايف زض تعساز هكتطویي تلفي 1ًفط ٍ 

زضنسي  04/0ٍ  034/0وكَضّبي زض حبل تَؾعِ ثِ تطتیت ثبعث افعايف 

 قًَس.  وكَضّب هیزض ههطف ؾطاًِ ثطق زض ايي گطٍُ اظ 

ُ  A  ٍBّبي  زض هسل 002/0ٍ  01/0ضطايت  هرست   وِ هطثَط ثِ وَترب

زضنرس افرعايف زض تعرساز     1ّؿتٌس، ثِ تطتیت ثِ ايي هعٌی ّؿرتٌس ورِ   

زضنرس افرعايف زض تعرساز     1ًفرط ٍ   100وٌٌسگبى ايٌتطًت زض ّرط   اؾتفبزُ

ِ ًفرط زض وكرَضّبي زض حربل تَؾرعِ ثر      100ّوطاُ زض ّط  هكتطویي تلفي

زضنسي زض ههطف ؾطاًِ ثطق زض ايي  002/0ٍ  01/0تطتیت ثبعث افعايف 

گطزز وِ گؿتطـ ثىبضگیطي  قًَس. ثٌبثطايي هلاحظِ هی گطٍُ اظ وكَضّب هی

فبٍا زض وكَضّبي هٌترت زض حبل تَؾعِ وِ ايطاى ًیع ع َي اظ ثًْب اؾت، 

ثطق  ثَاؾهِ غلجِ ااط زضثهسي ثط جبًكیٌی، ًِ تٌْب ثبعث وبّف زض ههطف

قرَز. ٍجرَز چٌریي ًتربيجی ًكربى       ًكسُ ثلىِ ثبعث افعايف ثى ًیرع هری  

هٌرسي اظ   زّس وِ وكَضّبي زض حبل تَؾعِ ثهَض ثبلمَُ اظ اهىربى ثْرطُ   هی

عَايس ًبقی اظ ثْجَز وبضائی ههطف اًطغي ثطذَضزاض ّؿتٌس. زض عریي حربل   

هرساضاى وكرَضّبي زض حربل تَؾرعِ،      ترَاى تَنریِ ورطز ورِ ؾیبؾرت      هی

وربضا   -ّبي لاظم ضا ثطاي تَلیس ٍ عطضِ هحهَلات فبٍا وِ اًطغي ضيعي ثطًبهِ

ثبقررٌس، ثىرربض گیطًررس تررب ثسيٌَؾرریلِ ضرروي گؿررتطـ ثىرربضگیطي فرربٍا زض 

 ضٍيِ ههطف ثطق ًیع گطفتِ قَز. وكَضّبي هتجَب، جلَي ضقس ثی

ُ  زيگط ًتبيج ًكبى هی هرست ٍ ّرن زض ثلٌسهرست     زٌّس وِ ّن زض وَترب

اضي ثیي ضقرس التهربزي ٍ ههرطف ثرطق ٍجرَز زاضز      ز ضاثهِ هثجت ٍ هعٌی

ثِ تطتیت  Aهست ٍ ثلٌسهست ضقس التهبزي زض هسل  ثهَضيىِ ضطايت وَتبُ

ُ    002/1ٍ  030/0ثطاثرط ثرب    هرست ٍ ثلٌسهرست ضقرس     ثرَزُ ٍ ضرطايت وَترب

ثبقرٌس. ثرِ عٌرَاى     هی 91/0ٍ  35/0ثِ تطتیت ثطاثط ثب  Bالتهبزي زض هسل 

زضنس افعايف زض ضقس التهربزي   1زّس وِ  ًكبى هی 002/1ًوًَِ ضطيت 

قرَز ترب ههرطف ثرطق وكرَضّبي هٌتررت زض حربل تَؾرعِ زض          ثبعث هی

زضنس افعايف يبثس. ّوچٌیي ًتبيج ثظهرَى علیرت    002/1ثلٌسهست هعبزل 

زٌّرس ورِ اٍلا  زض    اًجربم قرسُ ًكربى هری     DHثیي هتایطّب ورِ ثرب ضٍـ   

لت ههطف ثطق اؾرت ابًیرب  زض   وكَضّبي زض حبل تَؾعِ، ضقس التهبزي ع

ططفرِ اظ فربٍا )ّرط زٍ قربذم( ثرِ       ايي گطٍُ اظ وكَضّب، ضاثهِ علیت يه

ههطف ثطق ٍ ضقس التهبزي ٍجرَز زاضز. ثٌربثطايي زض وكرَضّبي زض حربل     

قرَز زض عریي    تَؾعِ، ثْجَز فبٍا علاٍُ ثط ايٌىِ هٌجط ثِ ضقس التهبزي هی

ايي تَنریِ ؾیبؾرتی ورِ    زّرس ثٌربثط   حبل ههطف ثطق ضا ًیع افرعايف هری  

هرساضاى زض عریي حربل ورِ ثرِ گؿرتطـ        تَاى اضائِ وطز ايٌىِ ؾیبؾرت  هی

ثىبضگیطي فبٍا زض وكَض تَجِ زاضًس )ظيطا فبٍا عبهلی ثرطاي ضقرس التهربزي    

ّبي ثْجَز وبضائی زض ههرطف ثرطق ًیرع تَجرِ وٌٌرس ترب        اؾت( ثِ ؾیبؾت

ثطق جلرَگیطي  ضٍيِ ههطف  ٍؾیلِ ضوي گؿتطـ فبٍا، اظ گؿتطـ ثی ثسيي

ضٍيِ  قَز. جلَگیطي اظ گؿتطـ ههطف ثطق ثِ هعٌی جلَگیطي اظ تَلیس ثی

 ثطق ثَزُ وِ ثى ًیع عَايسي هثل وبّف ثلَزگی َّا ضا ثِ ّوطاُ زاضز.

پیكٌْبزات هتعسزي ثطاي ههبلعبت ثتی لبثل شورط اؾرت ورِ يىری اظ     

ف تطيي ثًْب ايي اؾت وِ تأایط ثىربضگیطي فربٍا ثرط ههرطف ثرطق ثرر       هْن

ّبي ثب ثیكرتطيي ثهربض    ذسهبت وكَضّبي زض حبل تَؾعِ وِ يىی اظ ثرف

ههطف ثطق اؾت، هَضز ههبلعِ لطاض گیطز. زض وكَضّبي زض حربل تَؾرعِ،   

ّبي نٌعت ٍ وكبٍضظي ؾْن ثیكرتطي اظ   ثرف ذسهبت زض لیبؼ ثب ثرف

ّربي   تَلیس ًبذبلم زاذلی ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. الجتِ هحسٍزيت

ثؿیبضي اظ وكَضّبي زض حبل تَؾعِ هكرىل هْوری اؾرت ورِ     ثهبضي زض 

 ثؿیبض اظ هحممبى ثب ثى هَاجِ ّؿتٌس.

 مراجع -5
ثطضؾی ضاثهرِ ههرطف ورل    "ثْجَزي، زاٍٍز، اناطپَض، حؿیي، لعٍيٌیبى، هحوسحؿیي،  -1

، قروبضُ  5، ههبلعبت التهربز اًرطغي، زٍضُ   "(1346-1385ثطق ٍ ضقس التهبزي ايطاى )
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 ، ايطأٖكٟس، فطزٚؾی ٔكٟسزا٘كٍبٜ 
maharati@um.ac.ir 

 علیرضا خوراکیان 
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 چکیده

ٞب زاضاي پتب٘ؿیُ  قسٖ ثب ٔكىلاتی ضٚثٝ ضٚ ٞؿتٙس. ِٚی ايٗ ؾبظٔبٖ ٞب ثطاي وبضآفطيٗ ٞبي زِٚتی اظ خّٕٝ زا٘كٍبٜ أطٚظٜ، ؾبظٔبٖ

تنٛاٖ زؾنت    ٞبي لاظْ ثٝ ٘تبيدی ثٟیٙٝ زض اينٗ ظٔیٙنٝ ٔنی    ٕ٘ٛزٖ ظٔیٙٝ ٚ تٛا٘ی ٚيػٜ ثطاي وبضآفطيٙی ٞؿتٙس وٝ زض نٛضت فطاٞٓ

ٗ   ٞب أطي يطٚضي ثٝ ٘ظط ٔی ٞب، تغییطات اؾبؾی زض ؾبذتبض ايٗ ؾبظٔبٖ ٕ٘ٛزٖ ايٗ ظٔیٙٝ فطاٞٓيبفت. ثطاي  ضٚ تحمینك   ضؾنس. اظ اين

ٞنبي وبضآفطيٙب٘نٝ    قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی ٞب ثطاي تجسيُ ثیط اثؼبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط آٔبزٌی زا٘كٍبٜأحبيط ثب ٞسف ثطضؾی ت

ثبقس. َجك خسَٚ ٔٛضٌبٖ تؼساز  ٘فط ٔی 151حمیك، ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثٝ تؼساز ا٘دبْ قسٜ اؾت. خبٔؼٝ آٔبضي ايٗ ت

َٛض تهبزفی ا٘تربة قس٘س. پؽ اظ إَیٙبٖ اظ ضٚايی ٚ پبيبيی، ايٗ پطؾكٙبٔٝ ثهٛضت حًنٛضي ثنیٗ اػًنبي خبٔؼنٝ      ٘فط ثٝ 114

ْ  تدپطؾكٙبٔٝ لبثُ اؾتفبزٜ ثطٌكت زازٜ قس.  120تٛظيغ ٌطزيس ٚ زض ٟ٘بيت   SPSSافنعاض   عيٝ ٚ تحّیُ اَلاػبت ٘یع ثٝ وٕنه ٘نط

. ٘تبيح ٘كبٖ زاز اظ ٘ظط ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس، اثؼبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی يؼٙی ضؾٕیت، پیچیسٌی ٚ تٕطونع،  نٛضت پصيطفت

ػلاٜٚ ثط ايٗ ٘كبٖ زازٜ  ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ ٞؿتٙس. قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی ٞب ثطاي تجسيُ وٙٙسٜ آٔبزٌی زا٘كٍبٜ اظ ػٛأُ تؼییٗ

قسٖ ثٝ  ثیط ضا ثط آٔبزٌی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُأقس وٝ اظ ثیٗ اثؼبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ػبُٔ ضؾٕیت ثبلاتطيٗ ٔیعاٖ ت

 ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ زاضز.  زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی

 واژگان کلیدي

 تٕطوع. ؛سٌیپیچی ؛ضؾٕیت ؛ؾبذتبض وبضآفطيٙب٘ٝ ؛وبضآفطيٗ زا٘كٍبٜ ؛وبضآفطيٙی

 

 مقدمه -1

ٞبي ٟٔنٓ ٟ٘بزٞنبي ٔرتّنز اظ     أطٚظٜ تٛخٝ ثٝ وبضآفطيٙی يىی اظ زغسغٝ

ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی اؾت. ا٘تظبضات ٔتٙٛع اظ زؾنتبٚضزٞبي   خّٕٝ زا٘كٍبٜ

ٞبي ؾٙتی ضا ثٝ  ٞبي يبزٌیطي، زا٘كٍبٜ آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی ٚ تحَٛ زض ضٚـ

ٞبي  ٞب زض وؿت اػتجبض، خصة ؾطٔبيٝ وكیسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ زا٘كٍبٜچبِف 

ٝ  ا٘ؿب٘ی، ٔبزي ٚ خّت ضيبيت شي ا٘نس. زض   ٘فؼبٖ، ثٝ ضلبثت ثب يىسيٍط پطزاذتن

ٕٞیٗ ضاؾتب ٔٛيٛع ونبضآفطيٙی زض وكنٛضٞبي ٔرتّنز ثنٝ ننٛضت يىنی اظ       

ُ افعا پطَطفساضتطيٗ ضقتٝ ٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط ايٗ ثٝ زِی يف ٞبي زا٘كٍبٞی زضآٔس

ٞنبي   ٞنب ثنب چنبِف    ٞبي آٔٛظـ زض خٛأغ ٔرتّز ٚ ضٚيبضٚيی زا٘كٍبٜ ٞعيٙٝ

ٔٛضيت ٚ ضاٞجطزٞبي أخسيس، ثؿیبضي اظ ٔطاوع آٔٛظقی ٘بچبض ثٝ اضظيبثی ٔدسز ٔ

ٞبي پبؾنرٍٛيی   وّی ٞؿتٙس وٝ زض ايٗ ظٔیٙٝ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی يىی اظ ضاٜ

اظ اٞساف ٟٔنٓ ٘ظنبْ    يىی[. اظ َطفی 1ٞب ثٝ اِعأبت ٔحیُی ذٛاٞس ثٛز ] آٖ

آٔٛظـ ػبِی وكٛض، پطٚضـ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ ٔٛضز ٘یبظ خبٔؼٝ اؾت. 

ٞبيی زض ايٗ  ػبِی وكٛض زؾت ثٝ تلاـ ٞب ٚ ٔإؾؿبت آٔٛظـ اٌط چٝ زا٘كٍبٜ

ٝ ظزٜ ٝ ٕٞرٛا٘ی ٘ساقتٗ زضؼ ظٔیٙ ٞبي زا٘كٍبٞی ثب ٘یبظٞبي  ا٘س، ِٚی ٔتأؾفب٘

بٖ اظ ترهنم ٚ ونبضآيی لاظْ   آٔٛذتٍن  خبٔؼٝ، ثبػث قنسٜ اؾنت ونٝ زا٘نف    

ٜ  . ثطذٛضزاض ٘جبقٙس ؾؿنبت  إٞنب ٚ ٔ  اظ ؾٛي زيٍط ٕٞعٔبٖ ثب افنعايف زا٘كنٍب

ٞنب ٘ینع ٞنط ؾنبَ      آٔٛذتٍبٖ آٖ آٔٛظـ ػبِی زِٚتی ٚ غیطزِٚتی، قٕبض زا٘ف

ثٝ ثبظاض اِتحهیلاٖ  فبضؽقسٖ ذیُ ػظیٕی اظ  يبثس ٚ ٔٛخت ؾطاظيط افعايف ٔی

ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ  ٞب اظ ٚيػٌی اؾت وٝ زا٘كٍبٜ ٔكىُ ايٗضٚ  اظ ايٗ ز.قٛ وبض ٔی

ىبضاٖ تحهیّىطزٜ یث تؼساز ظيبزٔؿأِٝ چٍٍٛ٘ی خصة ثٝ زٚض ٞؿتٙس. چطا وٝ 

 ٚ ٟ٘بزٞنب  ػلاٜٚ ثط اينٗ،  .ٞبيی قسٜ اؾت ٞب ٚ ذٛاؾتٝ زض خبٔؼٝ، ثبػث ٍ٘طا٘ی

ايٗ أط اظ َطفی ٞب ٞؿتٙس ٚ  زا٘كٍبٜ ذٛاؾتبض ٘یطٚٞبي وبضآفطيٗ اظٞب،  ؾبظٔبٖ

ثٝ ؾرٗ زيٍط ضقس خٕؼینت،   .ٞب ٘یؿت ِعٚٔبً زض ظٔطٜ ٚظبيز ٚ اذتیبضات آٖ

ٞبي  حبَ تٛؾؼٝ ٚ ٘یع ٚيػٌی ٚضي ٘بُّٔٛة اظ ٘یطٚي وبض زض وكٛضٞبي زض ثٟطٜ

ٖ آٖ ٕٞبًٞٙ قسٖ ٔؿأِٝ وبضآفطيٙی قسٜ اؾت.  ٞب ثب خبٔؼٝ ٔٛخت ُٔطح قس

اي پطٚضـ زٞس ونٝ  ٝ ٞب ا٘تظبض زاضز وٝ زا٘كدٛيبٖ ضا ثٝ ٌٛ٘ خبٔؼٝ اظ زا٘كٍبٜ

ٞبي فٙی ٚ وبضثطزي ٔإثطتط ٚ ثٝ ِحبِ ػّٕىطز، ٕٞبٍٞٙی ثیكتطي ثنب   ٟٔبضت

ٌ  ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ثبظاض وبض زاقتٝ ثبقٙس. ٝ  ٔطثنٛ  ثیٙنی  پنیف  ٚ ثیىنبضي  ثن



 

 

 

 

 ...قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ٞب ثطاي تجسيُثٛزٖ اثؼبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض آٔبزٌی زا٘كٍبٜوٙٙسٜثطضؾی تؼییٗ 40 1398پبئیع  ،60 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاویبٖ

 زض تب ٌطزيس ٔٛخت ٞب زا٘كٍبٜ اِتحهیلاٖ فبضؽ ثیٗ زض ٚيػٜ ثٝ آٖ قسٖ حبزتط

 اظ ٚظاضترب٘ٝ چٙس ؾُح زض وبضآفطيٙی ٔٛيٛع تٛؾؼٝ، ؾْٛ ثط٘بٔٝ تسٚيٗ ظٔبٖ

ٗ  زض اػتجبضاتی ٚ قٛز ُٔطح فٙبٚضي ٚ تحمیمبت ػّْٛ، ٚظاضت خّٕٝ  ضاؾنتب  اين

ٝ  ِنصا ثطاؾنبؼ  . ٌنطزز  ثیٙی پیف ْ  ثط٘بٔن ٝ  ؾنٛ ٖ  تحنت  َطحنی  تٛؾنؼ  ػٙنٛا

 ٚ تسٚيٗ ٌطفت ٘بْ «وبضاز» اذتهبض ثٝ وٝ «وكٛض ٞبي زا٘كٍبٜ زض وبضآفطيٙی»

ٝ  ٚ ٔسيطيت ؾبظٔبٖ ٘ظط ثب آٖ اخطاي ْ  ٚظاضت ٚ ضينعي  ثط٘بٔن  ٚ تحمیمنبت  ػّنٛ

زض  .ٌطزيس ٚاٌصاض وكٛض آٔٛظـ ؾٙدف ؾبظٔبٖ ثٝ 79 ؾبَ اٚاذط زض فٙبٚضي

ٗ  ثط ویسأت ثب ٕٞیٗ ضاؾتب ٔمبْ ػبِی ٚظاضت ػّْٛ ٝ  اين ٝ  ثبينس  ٞنب  زا٘كنٍبٜ  ون  ثن

 تحمنك  ضا ٞنب  زا٘كٍبٜ ؾْٛ ٘ؿُ قسٜ ٚ ثبيؿتی تجسيُ وبضآفطيٗ ٞبي زا٘كٍبٜ

ُّٔجی وٝ ٔؿئَٛ اضتجبٌ زا٘كٍبٜ ثب نٙؼت زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثركیس، 

ٔٛضيت ضا ثطاي ذٛزـ زض ٘ظط أاٌط زا٘كٍبٜ ايٗ ٔ"ویس ٕ٘ٛز٘س وٝ أٞٓ ثٝ آٖ ت

قٛز چٖٛ ٘تٛا٘ؿتٝ ثٝ ا٘تظنبضات   ضً٘ ٔی وٓ ٘مف آٖ زض خبٔؼٝ وٓ ٍ٘یطز، وٓ

حًنٛض   خبٔؼٝ پبؾد زٞس، ظيطا زا٘كٍبٜ ٔىب٘ی اؾت وٝ ٘رجٍبٖ حبٔؼٝ زض آٖ

ٗ ا٘تظبض ٚخٛز زاضز وٝ ٔكىّی اٌط ٚخٛز زاضز، ٘رجٍبٖ خبٔؼٝ آٖ ضا  زاض٘س ٚ اي

حُ ثىٙٙس ٚ اظ َطفی زيٍط يه فطنت َلايی ٚ ٔٙجغ غٙی زضآٔنسي خٟنت   

 زٞس. ػلاٜٚ ثنط اينٗ ٘تنبيح    ٞبي زا٘كٍبٜ ضا اظ زؾت ٔی ٔیٗ ثركی اظ ٞعيٙٝأت

 زض زا٘كننٍبٞی وننبضآفطيٙی ٚيننؼیت ثننٛزٖ ٘بٔٙبؾننت ثیننبٍ٘ط اذیننط ُٔبِؼننبت

[ ٚ اِٚیٗ ٌبْ زض ايٗ قطايٍ، تؼییٗ ؾبذتبضي 3[ ]2اؾت ] وكٛض ٞبي زا٘كٍبٜ

ٞنبي ننٛضت ٌطفتنٝ زض     ثبقس. ظيطا ثب تٛخٝ ثنٝ ثطضؾنی   ٔٙبؾت وبضآفطيٙی ٔی

ٖ ضا  ٖ ؾبظٔب ٝ ٔٛضز ُٔبِؼٝ، ؾبذتبضي وٝ ٔٛخجبت ثطٚظ وبضآفطيٙی زض زضٚ خبٔؼ

ٖ  ٌنطزز.   َٛض وبُٔ ٔلاحظنٝ ٕ٘نی   فطاٞٓ آٚضز ثٝ ٞنب ذنطزٜ    اظ َطفنی، ؾنبظٔب

ٞبي  ٞبيی اظ ٘ظبْ خبٔؼٝ ٞؿتٙس وٝ تحت چٙیٗ قطايُی اظ زٌطٌٛ٘ی ؾیؿتٓ

ػٕیك ٚ ثٙیبزي، ٔكغَٛ ثٝ فؼبِیت ثٛزٜ ٚ ّٔعْ ثٝ اػٕبَ تغییطاتی زض ؾبذتبض 

وٝ زض ز٘یبي ٔتلآَ ٚ ٔتغیط أطٚظي، لاظٔٝ  ثبقٙس. اظ آ٘دبيی ؾبظٔب٘ی ذٛز ٔی

تغییط ٚ تحنٛلات ٔحیُنی، ايدنبز ظٔیٙنٝ ٚ ثؿنتط       قسٖ ثب ضٚيبضٚيی ٚ ٍٕٞبْ

ٞب ثٛزٜ ٚ افىبض ٘ٛ ٚ ٘ظطات  ٞبي ثسيغ زض ؾبظٔبٖ ٔٙبؾت ثطاي ثطٚظ افىبض ٚ پبؾد

ضا اظ ٘یؿتی ٚ فٙب  قٛز ٚ آٖ خسيس، ٕٞچٖٛ ضٚحی زض وبِجس ؾبظٔبٖ زٔیسٜ ٔی

وٙٙسٜ ثٛزٖ ؾبذتبض   پیطأٖٛ تؼییٗ تط ػٕیك زٞس، يطٚضت ُٔبِؼبت ٘دبت ٔی

ٞبي  زض زا٘كٍبٜػلاٜٚ ثط ايٗ  .قٛز ظٔب٘ی زض وبضآفطيٙی زا٘كٍبٜ، ٔلاحظٝ ٔیؾب

 ْ ٝ   ، ٘ؿُ ؾْٛ ٚ حتی ٘ؿُ چٟنبض ي ونبضآفطيٙی زض   پنطٚضـ ٚ تمٛينت ضٚحین

ٞب، ؾبذتبض ٚ  آٚضزٖ ثؿتطي ٔٙبؾت اؾت وٝ يىی اظ آٖ زا٘كٍبٜ ٔؿتّعْ فطاٞٓ

اينٗ ٔنٛاضز،   . ثٙبثطايٗ ثب زض ٘ظنط ٌنطفتٗ   بقسث تكىیلات ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت ٔی

 ٘ظطي ٞبي آٔٛظـ وٙبض زض وٝ زاضز ٘یبظ زا٘كٍبٞی ثٝ حبيط حبَ زض ٔب وكٛض

ٜ  ٘یع ضا ظايی اقتغبَ ٚ تِٛیس ٔٙبؾت ثؿتط ٚ ظٔیٙٝ ٝ  ٕٞنطا  اٌنط  ٚ ثبقنس  زاقنت

 ونبض  فىنط  ثٝ زيٍط آٔٛظقی، ٔطاوع اِتحهیلاٖ فبضؽ قٛز فطاٞٓ قطايُی چٙیٗ

 ثب ٚ ثٛز ذٛاٞٙس تِٛیس ٔحٛض ذٛزقبٖ ثّىٝ ثٛز ٘رٛاٞٙس ا٘سن حمٛق ثب زِٚتی

ٖ  ٚ ذنٛز  ضاثطاي تِٛیس ٚ وبض ٔٙبؾت قطايٍ تِٛیسي، ٞبي وبضٌبٜ ايدبز  زيٍنطا

 ٚ قس ذٛاٞٙس ٔحؿٛة آٖ ثٛزٖ، ثبظٚي زِٚت ؾطثبض خبي ثٝ ٚ ظز ذٛاٞٙس ضلٓ

قنس.   ذٛاٞنس  حُ خبٔؼٝ ثیىبضي ٔكىُ لاظْ، ظٔبٖ قسٖ ؾپطي ثب چٙیٗ ايٗ

ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ ثؿیبض ذنٛة ٚ أنطي ينطٚضي     ٚيػٌیٞبي ثب  ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ

ٞبؾنت ونٝ    تط اؾت ثطضؾی ٔیعاٖ آٔبزٌی ايٗ زا٘كٍبٜ اؾت؛ أب آ٘چٝ وٝ ٟٔٓ

٘تنبيح ذنٛثی زض ثنط     اٌط ثسٖٚ ثطضؾی ٚ ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ننٛضت پنصيطز َجیؼتنبً   

ٞب اظ ٘ظط ايدبز ثؿتط ٔٙبؾت ثطاي وبضآفطيٙی يىؿنبٖ   ٘رٛاٞس زاقت. ؾبظٔبٖ

ٞنبي وبضآفطيٙب٘نٝ زض    ي ٔثبَ زض يه ؾبظٔبٖ ثطٚوطاتیه، ٌنطايف ٘یؿتٙس. ثطا

ٞب ثیبٍ٘ط تٕبيُ ٔكرم ثٝ وكنز ٚ   اػًبي آٖ پبيیٗ ذٛاٞس ثٛز. ايٗ ٌطايف

ثبقس. اظ  ٞب ثٝ وؿت ٚ وبض خسيس ٔی ٞبي اضظقٕٙس ٚ تجسيُ آٖ پیٍیطي فطنت

بيس [ ثطاي زضن ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط ايدبز ثؿتط ٔٙبؾت ثطاي وبضآفطيٙی، ث4ٔٙظط ]

ٞنبي ذنبل ؾنبظٔبٖ     وٙٙسٜ ٚيػٌنی  ثٝ اثؼبزي اظ ؾبظٔبٖ تٛخٝ قٛز وٝ ثیبٖ

ٜ ٚيػٌی ٞؿتٙس. اثؼبز ؾبذتبضي ثیبٖ ٞبي زضٚ٘ی يه ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. آٟ٘ب  وٙٙس

ٌیطي ٚ ثب  ٞب ضا ا٘ساظٜ ٚؾیّٝ ؾبظٔبٖ تٛاٖ ثساٖ زٞٙس وٝ ٔی ٔجٙبيی ثٝ زؾت ٔی

 تطثیت ٚ آٔٛظـ ضؾبِت وٝ ٔكٟس فطزٚؾی ٞٓ ٔمبيؿٝ وطز. ثٙبثطايٗ زا٘كٍبٜ

ٝ  ضا ٔرتّز ػّٕی ٞبي ظٔیٙٝ زض تحمیمبت ا٘دبْ ٚ ٔترههبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ  ثن

 ٞبي ثط٘بٔٝ ثتٛا٘س تب ثبقس ثطذٛضزاض وبضآفطيٙب٘ٝ ؾبذتبضي اظ ٘یع ثبيس زاضز ػٟسٜ

ٝ  ضا ػّٕىنطزي  ٔرتّنز  ٞنبي  حنٛظٜ  زض ذنٛز  آٔٛظقی ٚ پػٚٞكنی  ُ  ثن  قنى

تطيٗ فًب ثطاي ايدنبز   ؾبظٔب٘ی، ٔٙبؾتظيطا ؾبذتبض  زٞس. تٛؾؼٝ تطي اثطثرف

وبضآفطيٙی اؾت. ِصا پػٚٞف حبيط زض تلاـ اؾت تب ثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت تحمیك 

ثیط اثؼبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط آٔنبزٌی  أٚ إٞیت ٔٛاضز ٌفتٝ قسٜ، ثٝ ثطضؾی ت

ٞنبي وبضآفطيٙب٘نٝ    زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی

ٞنب ٚ زا٘كنٍبٜ    َٛض ٔرتهط ثٝ ؾیط تحَٛ زا٘كٍبٜ ض ازأٝ اثتسا ثٝثپطزاظز. ِصا ز

ٗ ٚ ؾپؽ ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ اثؼبز  ٌ آٖ ثب زا٘كٍبٜ وبضآفطي ُ ؾْٛ ٚ اضتجب ٘ؿ

 قٛز.  ثیطي وٝ ثط وبضآفطيٙی زاضز پطزاذتٝ ٔیأآٖ ٚ ت
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ٚ ٞبي زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ اظ تٛؾؼٝ تبضيری وبضآفطيٙی ٘كئت ٌطفتٝ  پبيٝ

زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ ظٟنٛض ٚ إٞینت آٖ ٔطثنٌٛ ثنٝ زٚ زٚضٜ تحنَٛ       ٘كبٖ

قنسٖ اظ   اؾت: تحَٛ ٔسضٖ ٚ پؿت ٔسضٖ. تحَٛ ٔنسضٖ، زض آغنبظ ننٙؼتی   

ٞنبي اننّی    [. اظ ٚيػٌی30[ ]29لطٖ ٞدسٞٓ تب آغبظ لطٖ ثیؿتٓ ضخ زاز ]

ٞبي تحَٛ، تغییط ٚ پیچیسٌی اؾت وٝ ظ٘سٌی اختٕبػی، وؿت ٚ  ايٗ زٚضٜ

زٞٙنس. زض ٚالنغ، ٘منف ونبضآفطيٙی      ثیط لطاض ٔیأالتهبزٞب ضا تحت توبضٞب ٚ 

ٔطثٌٛ ثٝ تغییط زض ٔؼٙنبي ٚؾنیغ آٖ اظ زٚ زينسٌبٜ اؾنت: اظ ينه َنطف،       

ٓ   ايدبزٜ قیٜٛ ٔ  ٞبي خسيس، ٚ اظ ؾٛي زيٍط، تدعينٝ ؾیؿنت ؾؿنبت  إٞنب ٚ 

[. ٞنط زٚ زٚضٜ تحنَٛ، ثنط ضٚي ٘ینبظ ثنطاي تغیینط زض       31ثبقس ] لسيٕی ٔی

ویس ثط آظازي ٚ ضفنبٜ  أا٘س. ت ؾؿبت ٚ آٔٛظـ تٕطوع وطزٜإالتهبز، ٔخبٔؼٝ، 

ٞب ثب التهبز ٚ حمٛق ثنطاي آٔنٛظـ ثنٛز. زض ػهنط      قٟطٚ٘ساٖ، ٕٞىبضي آٖ

وٝ ضقس التهنبزٞبي غنطة لبثنُ     ٞبي تحَٛ، ٍٞٙبٔی ٔسضٖ، ثیٗ ايٗ زٚضٜ

ٖ    پیف ٞنبي ثنعضي اضائنٝ قنسٜ ثنٛز، ٞنسف اظ        ثیٙی ثنٛز ٚ تٛؾنٍ ؾنبظٔب

 ـ وٝ ٘ٛآٚضي [. اظ آ٘دبيی32ییط وطز ]وبضآفطيٙی تغ ٞنب ٚ   ٞب زيٍط ٘ٝ ثٝ تنلا

 ٖ ٓ   اؾتؼسازٞبي يه قرم، ثّىٝ ثٝ ذطٚخی تلاـ ؾنبظٔب ٞنبي   يبفتنٝ تنی

ػٙٛاٖ يىنی اظ ٘یطٚٞنبي    ثعضي ٔطثٌٛ ثٛز٘س، إٞیت التهبزي وبضآفطيٗ ثٝ

انّی زض التهبز، وبٞف پیسا وطز، ٘مف وبضآفطيٙی ثٝ حبقیٝ ضا٘سٜ قنس ٚ  



 

 
 

 

 ...قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ٞب ثطاي تجسيُثٛزٖ اثؼبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض آٔبزٌی زا٘كٍبٜوٙٙسٜثطضؾی تؼییٗ 41 1398پبئیع  ،60 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاویبٖ

ٞننب ثننٝ  طيت وؿننت ٚ وننبض ٚ ٔبِىیننت، ُٔننطح قننس، ٘ننٛآٚضئجبحننث ٔننسي

، 1970وٝ خٟبٖ غطة، زض زٞٝ  ٞبي ثعضي اضتجبٌ زازٜ قس. ٍٞٙبٔی ؾبظٔبٖ

ثیٙی ثٛزٖ قنطايٍ   وبٞف ٘طخ ضقس ضا ثب ٔفبٞیٓ پیچیسٌی ٚ غیطلبثُ پیف

  ٖ ٞنب   ٞنبي خسينس زض ثحنث    ٔحیُی تدطثٝ وطز، ز٘جبَ قس ٚ زٚثنبضٜ خطينب

ٞنبي   ٞب ٚ ؾبظٔبٖ یس٘س وٝ وبض خسيس تٛؾٍ قطوتپسيساض قس ٚ ثٝ ايٗ ضؾ

[. زض زٚضٜ تحنَٛ  33ٞبي ثنعضي، ايدنبز قنسٜ اؾنت ]     وٛچه، ٘ٝ ؾبظٔبٖ

ٞنبي   ٞبي ؾبظٔب٘ی ٚ يبزٌیطي ثنب ٚيػٌنی   ٔسضٖ، وبضآفطيٙی ثٝ تئٛضي پؿت

ٞنب ٚ تدعينٝ    انّی آٖ ٘فٛش وطزٜ اؾت، ٞسف اظ وبضآفطيٙی، تدسينس قنیٜٛ  

ٞبي  ػٙٛاٖ ا٘ؿبٖ [. وبضآفطيٙبٖ ث36ٝ[ ]35[ ]34ٞبي لسيٕی اؾت ] ؾیؿتٓ

 ـ  فٛق ٞنب ٚ   اِؼبزٜ ثب آظازي ٚ ٔؿئِٛیت ثطاي ظ٘سٌی ذٛز وٝ اظ َطينك تنلا

ٞب، چینع خسينس ذّنك     ثطزاضي اظ آٖ ٞب ٚ ثٟطٜ تفىط ذٛز، ثب تكریم فطنت

قٛ٘س قٙبذتٝ قس٘س  وٙٙس ٚ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔٙدط ثٝ پیكطفت التهبزي ٔی ٔی

ٝ   ٖ، پبيٝ[. زض اٚاذط ػهط ٔسض32] قٙبؾنی،   ٞبي ػّٕی ثٝ ضٚا٘كٙبؾنی، خبٔؼن

 ٖ [. 38[ ]37قٙبؾنی ٌؿنتطـ يبفنت ]    ضٚا٘كٙبؾی اختٕبػی ٕٞچٙیٗ ا٘ؿنب

ٞبي ػٕنٛٔی، ٘نبثطاثطي    ٞبي اذیط وبضآفطيٙی، ثٝ تغییطات زض حٛظٜ اغّت قىُ

خٟب٘ی ٚ ٔكىلات ٔحیُنی، ثنب ٔفنبٞیٓ اختٕنبػی، ػٕنٛٔی ينب ونبضآفطيٙی        

قٛز. زض اضٚپب، ػنلاٜٚ   ا٘ساظ خٟب٘ی ٔطثٌٛ ٔی ٔحجیُی ثطخؿتٝ زض چكٓ ظيؿت

ثط التهبز، وبضآفطيٙی ثب تمبيبي تمٛيت ٘مف قٟطٚ٘سي فؼبَ ٚ زٔٛوطاؾی زض 

 قٛز.  ٞب پطزاذتٝ ٔی اضتجبٌ اؾت. زض ازأٝ ثٝ ؾیط تحَٛ زا٘كٍبٜ

ٔفْٟٛ ؾٙتی زا٘كٍبٜ زض خٛأغ پیكطفتٝ زض حبَ تغییط اؾت. ٘یبظٞبي 

بي خسيسي زض تؼطيز زا٘كٍبٜ پسيس آٚضزٜ اؾت. زض ٞ ِفٝإضٚظ ايٗ خٛأغ، ٔ

ثس٘ٝ وبضقٙبؾی  -1ٍ٘طـ وّی، زا٘كٍبٜ ثبيس زٚ ٘یبظ خبٔؼٝ ضا ثطآٚزٜ وٙس: 

ٞب، نٙؼت ٚ ذسٔبت ثٝ ٔؼٙی آٖ تطثیت وٙنس ٚ ثنٝ    وكٛض ضا زض ٕٞٝ ظٔیٙٝ

فًبيی ثطاي ضقس ا٘سيكٝ ٚ ذلالینت،   -2اي ثپطزاظز. ٚ  ٞبي تٛؾؼٝ پػٚٞف

ذیعز يب ثنطاي   ٔی ٞبيی وٝ اظ خبٔؼٝ ثط بؾرٍٛيی ثٝ پطؾفچٝ ثٝ ٔٙظٛض پ

تٛؾؼٝ وكٛض لاظْ اؾت ٚ چٝ ثنٝ ٔٙظنٛض ضفنغ وٙدىنبٚي ا٘سيكنٕٙساٖ ٚ      

ٞب زض ايطاٖ ثب اٍِٛي غطثی ٚ ثنسٖٚ تٛخنٝ ثنٝ     فٙبٚضاٖ فطاٞٓ ٕ٘بيس. زا٘كٍبٜ

ٝ   أانَٛ ثٙیبزيٗ زا٘كٍبٜ زض غطة ت ٞنبي ظنبٞطي    ؾیؽ قنس٘س ٚ ثنط خٙجن

[. 5وینس ثؿنیبض قنسٜ اؾنت ]    أضوٙبٖ لاظْ ثطاي زِٚت تآٔٛظـ ٚ تطثیت وب

 ـ   ٔطٚضي ثط تحٛلات زا٘كٍبٜ ٝ   ٞنب ٚ ٔطاونع آٔنٛظ ػٙنٛاٖ ٟ٘بزٞنبي    ػنبِی ثن

ٌیطي اِٚیٝ زض لنطٖ ؾنیعزٞٓ ٔنیلازي،     اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی اظ ظٔبٖ قىُ

زٞس وٝ آٔٛظـ ػبِی ٕٞٛاضٜ ٟ٘بزي پٛيب ٚ ٔتغیط ثنٛزٜ ٚ ٍٕٞنبْ    ٘كبٖ ٔی

ٞنب ٚ وبضوطزٞنبي    تٕبػی، فطٍٞٙی ٚ ٔؼطفتی، ٘مفثب تحَٛ ؾبذتبضٞبي اخ

ٞنبي ٌصقنتٝ    ٞب َنی ؾنسٜ   ٔتؼسزي ايفب وطزٜ اؾت. ثطضؾی ٘مف زا٘كٍبٜ

ٞبي آٔٛظقنی ٚ پػٚٞكنی ثیكنتط اظ ؾنبيط      زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ ٘مف ٘كبٖ

ویس ٔحممنبٖ ثنٛزٜ اؾنت؛ ٞطچٙنس زضذهنٛل چٍنٍٛ٘ی،       أٞب ٔٛضز ت ٘مف

ٞنبي ٔتؼنسزي اضائنٝ قنسٜ اؾنت.       زيسٌبٜٞب  تطویت ٚ ٘ٛع ايفبي ايٗ ٘مف

ٜ    ثٝ ٞنب زض تٕنبٔی    َٛض وّی ٘مف آٔٛظقی ٚ تطثیت ٘ینطٚي ا٘ؿنب٘ی زا٘كنٍب

قسٜ ٚ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٝ، أنب زضذهنٛل ونبضوطز     ٞب پصيطفتٝ زيسٌبٜ

ٞننبي زا٘كننٍبٞی،  پػٚٞكننی ٚ تِٛیننس زا٘ننف زض زا٘كننٍبٜ ٚ ٘ننٛع پننػٚٞف 

ٜ  أاظ ظٔنبٖ ت [. 6ٞبي ٔتفبٚتی اضائٝ قسٜ اؾت ] زيسٌبٜ ٞنبي   ؾنیؽ زا٘كنٍب

زاز،  ٞب، آٔٛظـ، ثیكتطيٗ إٞیت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔنی  ؾٙتی وٝ زض آٖ

ٜ    زيط ظٔب٘ی اؾت وٝ ٔی ٞنبي   ٌصضز. ٌطايف ثٝ پیكجطز ػّنٓ، اينٗ زا٘كنٍب

ٞبي ٘ؿُ اَٚ ثسَ ؾبذت وٝ زض آٖ تحمیمبت ثٙیبزي،  ؾٙتی ضا ثٝ زا٘كٍبٜ

ٞبي  بٖ ٚ ٘یبظ نٙؼت ثٝ پػٚٞفٔمبْ ٘رؿت ضا حبئع وطزٜ ثٛز. ثب ٌصقت ظٔ

ذبنننی وننٝ زض ضاؾننتبي ثننطآٚضزٜ ؾننبذتٗ اٞننساف تٛؾننؼٝ نننٙؼتی ثننٛز، 

ٞبي وبضثطزي  ٞب پػٚٞف ٞبي ٘ؿُ زْٚ پسيس آٔس٘س. زض ايٗ زا٘كٍبٜ زا٘كٍبٜ

وطز ٚ نبحجبٖ نٙبيغ زض ضاؾتبي اٞساف التهبزي  خبيٍبٜ ثطتط ضا اقغبَ ٔی

ٞبي ػّٕی ٚ  ؾؿٝإؾیؽ ٔأثٝ تٚ زض لبِت ٚاحسٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ الساْ 

آٚض، ثنٝ ٚينػٜ زض    تحمیمبتی وطز٘س. پؽ اظ چٙسي ثب تٛخٝ ثٝ ؾطػت ؾطؾبْ

ٞبي پیكطفتٝ، اضتجبٌ پیچیسٜ نٙؼت ٚ زا٘كٍبٜ ٚ ِعْٚ پسيسٜ  ٚضيبػطنٝ فٙ

ٚضي قٙبذتٝ قنس٘س. ٘ؿنُ    تطيٗ قبذم ثٟطٜ ػٙٛاٖ ٟٔٓ آٚضي فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ٘ٛ

اي ٔطاوع  ٞبي حطفٝ ٚ زا٘كٍبٜ، ا٘دٕٗؾْٛ زا٘كٍبٜ، ٘ظبْ اضتجبَبت نٙؼت 

ٞننبي  ٞننبي ذننسٔبت ترههننی ٚ ظيطؾیؿننتٓ تحمیمننبتی ٔؿننتمُ، قننطوت

ٞب  ثٙیبٖ اؾت. زض ا٘ملاة ؾْٛ، ٘مف زا٘كٍبٜ پكتیجبٖ، زض يه التهبز زا٘ف

 [.39إٞیت اؾت ] زض ؾُح خبٔؼٝ ٚ نٙؼت حبئعفٙبٚضي زض اضتمبء 

ؿت وٝ ؾنیط تنبضيری   ثٝ ٔٙظٛض زضن تغییط ٚ تحٛلات زا٘كٍبٜ، ٘یبظ ٞ

 ونطزٜ  تغییط التهبز ٚ خبٔؼٝ زض زا٘كٍبٜ آٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ثٍیطز. ٘مف

 تحمیمبتی وبض قس، آغبظ ٘ٛظزٞٓ لطٖ اٚاذط زض وٝ ػّٕی ا٘ملاة اِٚیٗ. اؾت

 زض ٞب زا٘كٍبٜ اوثط حبيط حبَ زض. وطز ايبفٝ تسضيؽ ؾٙتی ٔأٔٛضيت ثٝ ضا

 ضا التهبزي تٛؾؼٝ ثٝ وٕه ؾْٛ ٔأٔٛضيت ٚ زاض٘س لطاض زْٚ ا٘ملاة ٔؼطو

 فٙبٚضا٘ٝ ٞبي پیكطفت وٝ وٙٙس ٔی تِٛیس ضا زا٘ف ٞب زا٘كٍبٜ ٌیط٘س. ٔی ثط زض

 التهنبز  زض ضلبثت ٚ التهبزي ضقس ثطاي ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ وٝ زٞس ٔی افعايف ضا

 ا٘تظنبض  اي فعايٙنسٜ  َٛض ثٝ ثٙبثطايٗ،. إٞیت زاضز ثؿیبض ثّٙسٔست زض خٟب٘ی

 ٔٙظٛض ثٝ ضا ٔأٔٛضيت ؾٛٔیٗ ايٗ ٚ قٛ٘س تط وبضآفطيٗ ٞب زا٘كٍبٜ وٝ ضٚز ٔی

ُ  ٚ ٞب ٚضيبفٙ ػطيٝ َطيك اظ تٛؾؼٝ ٚ ٘ٛآٚضي اضتمبء ْ  تدنبضي  ٔكنبغ  ا٘دنب

ٞبي لنطٖٚ   ٞب ٔكرم قسٜ اؾت: زا٘كٍبٜ [. ؾٝ ٘ؿُ اظ زا٘كٍب40ٜ] زٞٙس

ٚؾُی يب ٘ؿُ اَٚ، زا٘كٍبٜ ٞٛٔجِٛت يب ٘ؿُ زْٚ ٚ زا٘كنٍبٜ ٘ؿنُ ؾنْٛ.    

( ٘یع ٘كبٖ زازٜ قنسٜ اؾنت، ينه ٔطحّنٝ     1قىُ قٕبضٜ ) ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض

فىطي ثٛز ونٝ ثنٝ ٘ؿنُ زْٚ زا٘كنٍبٞی      تحَٛ ثیٗ ػهط ض٘ؿب٘ؽ ٚ ضٚقٗ

 ٞبي ٘ؿُ ؾْٛ پسيس آٔس٘س.  ٔٙدط قس ٚ پؽ اظ ٔطحّٝ تحَٛ زْٚ، زا٘كٍبٜ
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 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاویبٖ

ٞبي تدبضي ٚ حطوت ثٝ ؾنٛي   ٞف ٔحسٚزيتزض اٚاذط لطٖ ثیؿتٓ، وب

ؾبظي ثٝ ٚيػٜ زض ػطنٝ آٔنٛظـ ػنبِی،    قسٖ، آظازؾبظي ٚ ذهٛنی خٟب٘ی

يطٚضت ايدبز تغییط زض ضؾبِت ٚ ٚظبيز زا٘كٍبٜ ؾٙتی ضا ٔٛخت قنس. زض  

ٞب قىُ ٌطفنت. ٚيػٌنی ٟٔنٓ اينٗ      ٘تیدٝ ايٗ تغییطات، ٘ؿُ ؾْٛ زا٘كٍبٜ

، پػٚٞف ٚ تِٛیس ثنطٚت اظ َطينك   ٞب ثط آٔٛظـ ٘ؿُ، تٕطوع انّی زا٘كٍبٜ

ٗ ٞسف زا٘كٍبٜ [ 41[. اظ ٔٙظط ]7ؾبظي ٘تبيح تحمیمبت اؾت ] تدبضي ؾٛٔی

اظ اؾت.  "ٞب ثٝ خبٔؼٝ ا٘تمبَ لبثّیت" )پؽ اظ آٔٛظـ ٚ پػٚٞف( ٘ؿُ ؾْٛ

زا٘كنٍبٜ زيٍنط زض ذنسٔت ٘رجٍنبٖ     خّٕٝ پیبٔسٞبي ايٗ أط ايٗ اؾت وٝ 

 "زِٚت زض زِٚت ٔؿتمُ"زيٍط يه أب خبٔؼٝ ثعضي اؾت؛ زا٘كٍبٜ  ٘یؿت

ٜ ثبيس ثب زا٘كی وٝ ذٛز  ٍ زض ٔؼطو لٛا٘یٗ ػّٓ ثبقس؛ ٚ زا٘كٍب ٘یؿت وٝ فم

ْ    وٙس، اضظقی ضا ثطاي خبٔؼٝ ايدبز وٙس. زا٘كٍبٜ تِٛیس ٔی ، ٞنبي ٘ؿنُ ؾنٛ

ٗ ٞؿتٙس ٜ ٘ؿُ ؾْٛ ثٝ خبي ّٔی. ػلاٜٚ ثط ايٗ، وبضآفطي ثٛزٖ، خٟب٘ی  زا٘كٍب

صف وبضوٙبٖ ٚ زا٘كندٛيبٖ اظ  حإِّّی،  ثیٗ اؾت ٚ ٔطوع چطذٝ زا٘ف فٙی

 ٝ ػٙنٛاٖ ظثنبٖ ٔینب٘دی اؾنت.      ؾطاؾط خٟبٖ، ٚ اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ اٍّ٘یؿی ثن

نٙؼت، تىبُٔ  طوع قجىٝ زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي، ٕٞىبضي ثب، ٔزا٘كٍبٜ ٘ؿُ ؾْٛ

ٞبي ذبضج اؾنت. زا٘كنٍبٜ ٘ؿنُ     ؾؿبت تحمیمبتی ٚ زا٘كٍبٜإٞب، ٔ قطوت

ؾبظز ٚ ثنٝ ثبظٌكنت ثنٝ     ضا ٔؼىٛؼ ٔی ئیػملاضٚ٘سٞبي ػهط  ؾْٛ، تمّیُ

زا٘كٍبٜ  ضؾس. اي ٔی ٞبي ض٘ؿب٘ؽ ٔب٘ٙس ٕٞؿبظي ٚ تحمیمبت فطاضقتٝ اضظـ

 اٞسف ذٛزوطزٖ  ٘ؿُ ؾْٛ، ٘یبظ ثٝ يه فطٔت ؾبظٔب٘ی خسيس ثطاي ثطآٚضزٜ

ٝ  ثٙنسي  اِٚٛينت  ،ٞنب  زاضز؛ ايٗ ثٝ ٔؼٙبي وبٞف ٘مف زا٘كىسٜ ٞنبي   ثٛزخن

 .ٔٛظـ ا٘جٜٛ ٚ غیطٜ ذٛاٞس ثٛزتحمیمبتی، ضٚـ خسيس تسضيؽ ٚ آ

كٍبٜ [ ٚيػٌی41] ٛزٜ اؾت:   ٞبي زا٘  ٞبي ٘ؿُ ؾْٛ ضا ثٝ نٛضت ظيط ثیبٖ ٕ٘

ثطزاضي اظ زا٘ف فٙی ثٝ ٞسف زا٘كٍبٜ ٘ؿُ ؾْٛ تجسيُ قسٜ اؾت.  ثٟطٜ

ػٙٛاٖ ٟٔنس فؼبِینت    ٞب ػلاٜٚ ثط ٚظبيز ؾٙتی آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ثٝ زا٘كٍبٜ

تٛا٘نس   تِٛیسقسٜ زض يه زا٘كنٍبٜ ٔنی  قٛ٘س. زا٘ف  وبضآفطيٙب٘ٝ ٔكبٞسٜ ٔی

    ٝ  َنٛض  ػٕٛٔی يب اذتهبنی ثبقس. آٔٛظـ ثٝ ز٘جنبَ تطثینت زا٘كنٕٙساٖ ثن

 اي آٔٛظـ زازٜ قسٜ ٚ وبضآفطيٗ اؾت.  ػّٕی حطفٝ

وٙٙس.  إِّّی فؼبِیت ٔی ٞبي ٘ؿُ ؾْٛ زض يه ثبظاض ضلبثتی ثیٗ زا٘كٍبٜ

ٝ  آٖ ٗ     ٞب ثن ا٘كندٛ ٚ  قنسٖ اظ ِحنبِ آوبزٔینه، ز    َنٛض فؼنبَ ثنطاي ثٟتنطي

 وٙٙس. لطاضزازٞبي پػٚٞكی ثب نٙؼت، ضلبثت ٔی

اي ٞؿنتٙس ونٝ ثنب ننٙؼت،      ٞبي قجىٝ ٞبي ٘ؿُ ؾْٛ، زا٘كٍبٜ زا٘كٍبٜ

ٝ   ؾبظٔبٖ ٝ   ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ذهٛننی، ؾنطٔبي زٞٙنسٌبٖ   ٌنصاضاٖ، اضائن

 وٙٙس. ٞبي زيٍط ٕٞىبضي ٔی اي ٚ زا٘كٍبٜ ذسٔبت حطفٝ

ٞبي ٘ؿُ  اي اؾت. زا٘كٍبٜ ضقتٝ اي يب ٔیبٖ پػٚٞف، تب حس ظيبزي فطاضقتٝ

ػٙٛاٖ ٘ینطٚي ٔحنطن ونٝ ٔب٘ٙنس      ؾْٛ، ثب ٔفْٟٛ ٚحست زا٘ف ٚ ذلالیت، ثٝ

ؾؿبت زا٘كٍبٞی إضٚـ ػّٕی ُٔٙمی إٞیت يىؿبٖ زاض٘س، ؾطٚوبض زاض٘س. ٔ

ا٘نس، ػٙبننط    اي وٝ ثط ضٚي يه ظٔیٙٝ ذبل تٕطوع وطزٜ ٚ ٚاحسٞبي فطاضقتٝ

بت زا٘كٍبٞی ٔبٞینت وبضآفطيٙب٘نٝ   ؾؿإؾبذتبضي يطٚضي زا٘كٍبٜ ٞؿتٙس. ٔ

 ٖ ٝ  ٞننب پطؾنُٙ ذننٛز ضا اؾنترساْ ٔننی   زاض٘نس؛ آ َنٛض ٔؿننتمیٓ ثننٝ   وٙٙنس ٚ ثنن

 ٞب ٔؿئَٛ انّی آٔٛظـ ٞؿتٙس.  زٞٙس. زا٘كىسٜ ٔسيطٜ ٌعاضـ ٔی تأٞی

كٍبٜ ٞنبي چٙنس فطٍٞٙنی ثنب َینز ٔتٙنٛػی اظ        ٞبي ٘ؿُ ؾْٛ، ؾبظٔبٖ زا٘

 ٖ كدٛيبٖ ٞؿتٙس؛ زض ايٗ ضاثُنٝ، آ كنٍبٜ لنطٖٚ ٚؾنُی     ٞنب ٘عزينه    زا٘ ثنٝ زا٘

كٍبٜ ٞؿتٙس. اوثط ی زا٘ جٜٛ ٞبي ٘ؿُ ؾْٛ ٕ٘ ٙس اظ ا٘ كٍبٜ خّنٌٛیطي   تٛا٘ قسٖ زا٘

ٞبي ثطاثنط ؾیبؾنی ٞؿنتٙس.     ٔساضاٖ ثٝ ز٘جبَ فطنت َٛض وٝ ؾیبؾت وٙٙس ٕٞبٖ

ىب٘بت ٚينػٜ  ٞب چٖٛ ٔی آٖ اي  ذٛاٞٙس ٘مف ثطخؿتٝ ٚ پیكتبظي ضا ثبظي وٙٙس، أ

كدٛيبٖ ٚ ٔؼّٕبٖ ايدبز ٔی ضا ثطاي ثٟتطيٗ ٚ ثبٞٛـ  وٙٙس.   تطيٗ زا٘

ٖ   ٞبي ٘ؿُ ؾْٛ، خٟبٖ زا٘كٍبٜ ٞنب زض ينه ٔحنیٍ     قنَٕٛ ٞؿنتٙس؛ آ

ٞنب   ٞنب ضا ثنطاي ٕٞنٝ زٚضٜ    ٞب اٍّ٘یؿی ظثبٖ وٙٙس. آٖ إِّّی فؼبِیت ٔی ثیٗ

 وٙٙس چٖٛ يه ظثبٖ ٔكتطن اؾت. اؾترساْ ٔی

ٞبي ٘ؿُ ؾْٛ، وٕتط ثٝ لٛا٘یٗ زِٚتی ٚاثؿتٝ ذٛاٞٙس قس ٚ زض  زا٘كٍبٜ

ٔؿنتمیٓ خنبيٍعيٗ    ٔیٗ ٔبِی غینط أٔیٗ ٔبِی ٔؿتمیٓ تٛؾٍ تأٟ٘بيت اٌط ت

َٛض وبُٔ اضتجبٌ ذٛز ثب زِٚنت ضا لُنغ وٙٙنس اينٗ أنط       تٛا٘ٙس ثٝ قٛز ٔی

ٝ     ٌطزا٘س، ث ضا ثبظ ٕ٘ی "آظازي آوبزٔیه" ٞنبي   ب اينٗ حنبَ، ثنب وٕنه ٞعيٙن

 ٌیط٘س. تحمیمبتی، تحت قطايٍ ؾیبؾی ايدبز قسٜ، لطاض ٔی

[ 41زض اضتجبٌ ثب زا٘كٍبٜ ٘ؿُ ؾْٛ ٚ اضتجبٌ آٖ ثب زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ، ]

وٙٙس وٝ زض ٔمبيؿٝ ثب زا٘كٍبٜ ونبضآفطيٗ، ثٙینبز ٚ    زض ُٔبِؼٝ ذٛز ثیبٖ ٔی

ٝ    اؾبؼ ٔفْٟٛ زا٘كٍبٜ ٘ؿُ ؾْٛ ٘یع اظ تغیینطا  اي  ت تنبضيری أنب ثنٝ ٌٛ٘ن

ٔتفبٚت ثب زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ قىُ ٌطفتٝ اؾت. ٔفْٟٛ زا٘كنٍبٜ ونبضآفطيٗ   

ثب تبضيد وبضآفطيٙی ٚ ثب ٘مف آٖ زض ضاثُنٝ ثنب تمبينبٞبي خسينس زض      تمطيجبً

خبٔؼٝ ٚ التهبز ٌطٜ ذٛضزٜ اؾت، زضحبِیىٝ ٔفٟنْٛ زا٘كنٍبٜ ٘ؿنُ ؾنْٛ     

ػٙٛاٖ يه ذطٚخی  كٍبٜ ثب آٖ ثٝاؾبؼ ذٛز ضا اظ ٘یبظٞب ٚ ٔكىلاتی وٝ زا٘

ٖ     ايٗ تغییطات، ٔٛاخٝ ٔی [ 41َنٛض ونٝ ]   ثبقس، قنىُ ٌطفتنٝ اؾنت. ٕٞنب

وٙس، تمبيب ثطاي زا٘كٍبٜ ٘ؿُ ؾنْٛ ثنٝ چٙنس زِینُ ننٛضت       اؾتسلاَ ٔی

ٞنبي تحمینك ػّٕنی ُٔنبثك ثنب       ٌطفتٝ اؾت. اِٚیٗ زِیُ، ٔطثٌٛ ثٝ ٞعيٙٝ

س آٖ ضا فطاٞٓ وٙنس.  تٛا٘ ٞبي ػّٕی اؾت وٝ ثٛزخٝ زِٚت ٕ٘ی آذطيٗ ضٚـ

قسٖ اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ضلبثت زض ؾٝ خجٟٝ زا٘كندٛيبٖ،   زِیُ زْٚ، خٟب٘ی

قنٛز. زِینُ ؾنْٛ تغیینط زينسٌبٜ       زا٘كٍبٞیبٖ ٚ لطاضزازٞبي تحمیمبتی ٔی

ٞنب زض خبٔؼنٝ اؾنت، ثنٝ اينٗ ننٛضت ونٝ اظ         ٞب زضثبضٜ ٘مف زا٘كٍبٜ زِٚت

َ َٛض ف ٞب ذٛاؾتٝ قسٜ اؾت تب اظ زا٘ف ذٛز ثٝ زا٘كٍبٜ ٝ   ؼنب ػٙنٛاٖ   تنطي ثن

ثنطزاضي   ثٟطٜ فٙبٚضيٞبي تدبضي ٔجتٙی ثط  ٔطاوع ضقس ػّٓ خسيس ٚ فؼبِیت

وٙٙس. زلايُ چٟبضْ ٚ پٙدٓ ٔطثٌٛ ثٝ ٘یبظ ثٝ تغییطات زض ٔسيطيت زا٘كنٍبٜ  

ٓ  َٛضي ، ثٝ قٛز ٔی ٝ     وٝ تنی ٞنب،   اي ٚ زا٘كنىسٜ  ٞنبي تحمیمنبتی چٙنس ضقنت

ض تؼنساز زا٘كندٛيبٖ ٚ زض   پیچیسٌی وّی ضا افعايف زازٜ ٚ افعايف ػظیٓ ز

ٞبي زا٘كٍبٜ  قٛز. ثب ايٗ حبَ، ثب تٛخٝ ثٝ تحَٛ ٘ؿُ ٟ٘بيت ثٛضٚوطاؾی ٔی

ٚ تبضيرچٝ زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ، تحَٛ اظ زا٘كٍبٜ ٘ؿُ اَٚ ثٝ زا٘كٍبٜ ٘ؿنُ  

قنس، ضخ زازٜ   زْٚ زض ػهطي وٝ ٞط زٚ زيسٌبٜ تحنَٛ ٔنسضٖ ذٛا٘نسٜ ٔنی    

ٖ ثٝ پؿت ٔسضٖ زض اٚاذط لنطٖ  اؾت. زٚٔیٗ زٚضٜ تحَٛ اظ زا٘كٍبٜ اظ ٔسض

ؾؿبت زا٘كٍبٞی ايدبز وطز. زض ٞط زٚضٜ تحَٛ إثیؿتٓ زٚثبضٜ چبِكی زض ٔ

زض ازأٝ،  .زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ، وبضآفطيٙی پسيساض ٚ ٔٙدط ثٝ ثطٚظ تغییطات قس

ثٝ ثطضؾی ٔفْٟٛ آٔبزٌی، آٔبزٌی ونبضآفطيٙی ٚ ؾنپؽ ؾنبذتبض ؾنبظٔب٘ی     

 قٛز.  زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ پطزاذتٝ ٔیٞبي  ِفٝإػٙٛاٖ يىی اظ ٔ ثٝ
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 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاویبٖ

َٛض ٌؿتطزٜ زض ازثیبت وؿت ٚ ونبض ٔنٛضز اؾنتفبزٜ     انُلاح آٔبزٌی ثٝ»

( آٔبزٌی ضا ثٝ نٛضت پصيطـ 2004لطاض ٌطفتٝ اؾت. ؾبيٕبيٙبذ ٚ ؾیٙىّیط )

ٞب زض ُٔبِؼٝ ذنٛز   ا٘س. آٖ يه پسيسٜ خسيس يب تٕبيُ ثٝ ٔكبضوت تؼطيز وطزٜ

قسٖ ثٝ ينه ونبضآفطيٗ ينب ا٘دنبْ ينه       بَ تجسيُآٔبزٌی وبضآفطيٙی ضا احتٕ

زض « آٔنبزٌی »ا٘نس. ػنلاٜٚ ثنط اينٗ، ٔفٟنْٛ       فؼبِیت وبضآفطيٙی تؼطيز ونطزٜ 

ٝ  ٞبي ٔرتّز ٘یع ٔنٛضز اؾنتفبزٜ لنطاض ٌطفتنٝ اؾنت.      ظٔیٙٝ ػٙنٛاٖ ٔثنبَ،    ثن

ٚ  فٙنبٚضي ٞبيی ٔب٘ٙس آٔنبزٌی ثنطاي تغیینط، آٔنبزٌی ضٞجنطي، آٔنبزٌی        ٚاغٜ

ثؿیبضي اظ آٔبزٌی اضائنٝ قنسٜ اؾنت. ثنطاي ٔثنبَ،       آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی. تؼبضيز

  ٝ ونبضٌیطي   اضظيبثی احتٕبَ اتربش فّؿفٝ خسيس زض ؾبظٔبٖ، تٕبيُ افنطاز زض ثن

ٞبي ٘ٛيٗ، تٛا٘بيی ٚ تٕبيُ افطاز ثٝ ػٕنُ ٚ ٔینعاٖ تٕبينُ ثنٝ اػٕنبَ       فٙبٚضي

تغییطات. ٘مُنٝ ٔكنتطن اينٗ تؼنبضيز، تٕبينُ ٚ ينب احتٕنبَ ا٘دنبْ ثطذنی          

ثبقس. ثٝ ػجبضت زيٍط، افطاز ثب زض اذتینبض زاقنتٗ ؾنٝ ٔكرهنٝ      ٞب ٔی فؼبِیت

شوط قسٜ، آٔبزٌی ثیكتطي زاقتٝ ٚ ثٙنبثطايٗ احتٕنبَ ثیكنتطي ٚخنٛز زاضز     

ٝ    ٘ؿجت ثٝ وؿب٘یىٝ ثٝ ايٗ ٚيػٌی ٌنصاضي زض   ٞب زؾتطؾی ٘ساض٘نس، ثنٝ ؾنطٔبي

ٝ  ٚ [. ضٚا٘كٙبؾب42ٖوؿت ٚ وبض الساْ وٙٙس ] ٖ  خبٔؼن  ؾنٙدف  ثنطاي  قٙبؾنب

ْ  چٟنبض  آٔبزٌی،  ـ ٔفٟنٛ  ٘ظنط  زض ضا اػتمنبزات  ٚ ٘ظنطات  ٞنب،  اضظـ ٞنب،  ٍ٘نط

 ُٔبِؼبت. ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ يب ٚ فطز ضفتبض زض ٘فٛش ثٝ لبزض ٞب ؾبظٜ ايٗ: ٌیط٘س ٔی

. وٙٙنس  ٔنی  ثٙسي زؾتٝ غیطقٙبذتی ٚ قٙبذتی ثؼس زٚ زض ضا آٔبزٌی ٘یع لجّی

 زاضز، ٘ینبظ  آٖ ثٝ فطز يه وٝ اؾت ٟٔبضتی ٚ زا٘ف ثٝ اقبضٜ "قٙبذتی زأٙٝ"

 ـ ينب  ٚ ٞب ٚيػٌی زٞٙسٜ ٘كبٖ "غیطقٙبذتی ٞبي زأٙٝ" وٝ زضحبِی  ٞنبي  ٍ٘نط

[. آٔننبزٌی وننبضآفطيٙی 43زاضز ] ٚخننٛز فننطز يننه زض وننٝ اؾننت وننبضآفطيٙی

ٝ     ٚيػٌی" ٚ  "ٞبي قٙبذتی افطاز قبُٔ تٛا٘بيی ٚ تٕبينُ ثنٝ ضفتنبض وبضآفطيٙب٘ن

ٛض قنطوت زض  وٝ ثنٝ آٔنبزٌی فنطز ثنٝ ٔٙظن      "ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ زضن فطنت"

[. ثنب ُٔبِؼنٝ ازثینبت    44ثبقنس ]  وٙنس ٔنی   ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ وٕه ٔی فؼبِیت

    ٗ  تحمیك ٚ ُٔبِؼبتی ٕٞچٖٛ زض اوثط تحمیمنبت پیطأنٖٛ زا٘كنٍبٜ ونبضآفطي

[(، يىنننی اظ 47[ ٚ ]46[، ]45[، ]41[، ]10[، ]9[ ]8[ ]2)ثنننطاي ٔثنننبَ: ]

ٞنب زاضز ؾنبذتبض   ٖ قنسٖ ؾنبظٔب   ثیط ضا ثط وبضآفطيٗأٞبيی وٝ ثیكتطيٗ ت ِفٝإٔ

 قٛز.  ؾبظٔب٘ی ٚ اثؼبز اؾت وٝ زض ازأٝ ثٝ آٖ پطزاذتٝ ٔی

تٛا٘ٙنس   تبوٖٙٛ تحمیمبت ظينبزي زض ضاثُنٝ ثنب ػٛأنُ ؾنبظٔب٘ی ونٝ ٔنی       

ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ ؾبظٔب٘ی ضا اضتمب زازٜ ٚ يب ٔب٘غ آٖ قٛ٘س، ا٘دنبْ قنسٜ    فؼبِیت

ؾنبظٔب٘ی اظ   زضٖٚاؾت. زض ايٗ زؾتٝ اظ تحمیمبت، تٛخنٝ ذبننی ثنٝ ػٛأنُ     

ٖ  لجیُ ٘ظبْ ٞنب، فطٞٙنً ؾنبظٔب٘ی، ؾنبذتبض      ٞبي وٙتطِی ٚ اٍ٘یعقی ؾنبظٔب

ٞبي ؾنبظٔب٘ی قنسٜ ٚ زض    ٞبي ٔسيطيتی ٚ اضتجبَبت ٚ اضظـ ؾبظٔب٘ی، حٕبيت

ٝ    آٖ ٓ    ٞب ثٝ ؾبذتبض ؾنبظٔب٘ی ٚ اثؼنبز آٖ، ثن تنطيٗ ػٛأنُ    ػٙنٛاٖ يىنی اظ ٟٔن

يٙی ؾبظٔب٘ی، تٛخٝ قسٜ اؾنت  ثط ثط ايدبز ٚ ٍٟ٘ساضي وبضآفطإؾبظٔب٘ی ٔ زضٖٚ

تٛا٘س زض ثطٚ٘ساز ٚ وبضآفطيٙی ؾبظٔبٖ اثنط   [. تٛخٝ ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ٔی11]

ٖ  َٛضي ظيبزي زاقتٝ ثبقس ثٝ ٞنبي   وٝ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٚ ثٝ تجغ آٖ ؾنبظٔب

قنٛ٘س.   تطيٗ ػٛأُ پیكطفت وكٛضٞبي أطٚظي ٔحؿٛة ٔی وبضآفطيٗ، اظ ٟٔٓ

ٔٙبؾجی ضا ُٔٙجك ثنب   ضاٞجطزيٞبي  وٝ ٚاوٙف تیٞب زض نٛض ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ

تٛا٘ٙننس ثیكننتطيٗ ٔٙننبفغ ضا اظ تٕننبيلات  ؾننبذتبض ؾننبظٔب٘ی اضائننٝ زٞٙننس، ٔننی

ضٚ، قٙبؾبيی اثؼنبز ؾنبذتبضي ٔٙبؾنت ثنطاي      وبضآفطيٙب٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس. اظ ايٗ

[. 12تٛا٘س زض ضاؾتبي تحمك اٞساف ٔٛضز ٘ظنط ثبقنس ]   وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔی

ثٙسي  ب٘ی ثٝ زٚ زؾتٝ وّی اثؼبز ٔحتٛايی ٚ اثؼبز ؾبذتبضي َجمٝؾبذتبض ؾبظٔ

قٛز. ثطاي اضظيبثی ٚ زضن ؾبظٔبٖ، قٙبذت ٞط زٚ ثؼس ٚ ٘یع اضتجنبٌ ثنیٗ    ٔی

ٞب يطٚضي اؾت. زض ٚالغ ثسٖٚ ٚخٛز تٙبؾت ُٔٙمی ثیٗ اثؼبز ٔحتٛايی ٚ  آٖ

ٞننب  ٞننبي ٔهننٛة زض ؾننبظٔبٖ ٔٛضيننتأؾننبذتبضي، أىننبٖ تحمننك اٞننساف ٚ ٔ

پصيط ٘یؿت. اثؼبز ٔحتٛايی ٔؼطف خبيٍبٜ وّی ؾبظٔبٖ ثنٛزٜ ٚ ثنط اثؼنبز    ٖ أىب

ٌصاض٘س. ثطذی اظ ايٗ اثؼنبز ػجبضتٙنس اظ اٞنساف، ضاٞجطزٞنب،      ثیط ٔیأؾبذتبضي ت

ٞبي زضٚ٘ی يه ؾبظٔبٖ  ٔحیٍ، فٙبٚضي ٚ ا٘ساظٜ. اثؼبز ؾبذتبضي ثیبٍ٘ط ٚيػٌی

ٝ  ٞؿتٙس ٚ ٔجٙبيی ثٝ زؾت ٔی ٖ  زٞٙس تب ثن ٖ  ٞنب ث  ٚؾنیّٝ آ ٞنب ضا   تنٛاٖ ؾنبظٔب

ثٙسي تحمیمبت ٌصقنتٝ پیطأنٖٛ اثؼنبز     [ ثب خٕغ12[. ]13ٌیطي وطز ] ا٘ساظٜ

ثیطٌصاض ثنط ونبضآفطيٙی ؾنبظٔب٘ی ٘كنبٖ زاز٘نس ونٝ اثؼنبز اننّی         أؾبذتبضي ت

[ ٘كنبٖ  11[ ٚ ]19ثبقنس. ]  ثیطٌصاض قبُٔ پیچیسٌی، ضؾٕیت ٚ تٕطوع ٔنی أت

پیچینسٌی ٚ تٕطونع ثنب    زاضي ثنیٗ ضؾنٕیت،    زاز٘س وٝ ضاثُٝ ٔٙفنی ٚ ٔؼٙنی  

وننبضآفطيٙی ٚخننٛز زاضز ٚ ثیننبٖ وطز٘ننس وننٝ ػٙهننط ضؾننٕیت، ثٟتننطيٗ       

[ ٘ینع ثینبٖ وطز٘نس ونٝ     13ثبقنس. ]  وٙٙسٜ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔنی  ثیٙی پیف

ثبقنس ِٚنیىٗ    ثٙسي اثؼبز ؾنبذتبضي زض ٔٙنبثغ ٔنسيطيت ٔتفنبٚت ٔنی      تمؿیٓ

ضٚ زض ايٗ  ايٗثبقس. اظ  ٞب قبُٔ ضؾٕیت، پیچیسٌی ٚ ضؾٕیت ٔی تطيٗ آٖ ٟٔٓ

تحمیك ايٗ ؾٝ ثؼس ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض ٘ظنط ٌطفتنٝ قنسٜ    

زٞٙسٜ  ٞبي يه ؾبظٔبٖ وٝ ٘كبٖ ثٛزٖ فؼبِیت اؾت. ضؾٕیت ثٝ ٔیعاٖ ضؾٕی

ثبقنس اقنبضٜ زاضز. زض    ٞب ٚ لٛا٘یٗ ٔهٛة ٔنی  ٘بٔٝ ٞب، ثرف ٚخٛز زؾتٛضاِؼُٕ

ٞبي ثب  ؾُٙ وٓ ٚ زض ؾبظٔبٖٞبي ثب ضؾٕیت ثبلا، أىبٖ آظازي ػُٕ پط ؾبظٔبٖ

پصيطي، ذلالیت ٚ آظازي ػٕنُ ثیكنتطي ٚخنٛز زاضز.     ضؾٕیت پبيیٗ، ا٘ؼُبف

پیچیسٌی ثٝ تؼساز زٚايط ٚ ٚاحنسٞبي ؾنبظٔب٘ی زض ؾنُٛح افمنی ٚ ػٕنٛزي      

اي اظ  ػٙٛاٖ ؾٛٔیٗ ضوٗ ٟٔٓ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ثٝ ٘مُٝ اقبضٜ زاضز ٚ تٕطوع ثٝ

افتنس، اقنبضٜ زاضز. ثنط اينٗ اؾنبؼ،       ٔی ٌیطي زض آٖ اتفبق ؾبظٔبٖ وٝ ٘هٕیٓ

ٌینطز.   ٞبي ٔتٕطوع تٛؾٍ ٔمبٔبت اضقنس ا٘دنبْ ٔنی    ٌیطي زض ؾبظٔبٖ تهٕیٓ

ٞبي ٚاخس ػسْ تٕطوع ثنٝ ٔنسيطاٖ اخطاينی ٚ     وٝ، ايٗ ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ زضحبِی

ٖ   [. ث14ٝقٛز ] تط تفٛيى ٔی ؾُٛح پبيیٗ ٞنب ثنٝ زٌٚٛ٘نٝ     َٛض وّنی، ؾنبظٔب

ٖ  اضٌب٘یه ٚ ٔىب٘یه تمؿیٓ ٔی ٞنبي ٔىب٘ینه زاضاي ضؾنٕیت،     قٛ٘س. ؾنبظٔب

ٞبي ثنب ؾنبذتبض اضٌنب٘یىی زاضاي ضؾنٕیت،      پیچیسٌی ٚ تٕطوع ثبلا ٚ ؾبظٔبٖ

ْ  پیچیننسٌی ٚ تٕطوننع پننبيیٗ ٔننی  قننسٜ زض  ثبقننٙس ٚ اغّننت ُٔبِؼننبت ا٘دننب

ٞبي زِٚتی زض ايطاٖ، ؾبذتبض ٔىب٘یىی ثب ٔیعاٖ ضؾٕیت، پیچینسٌی ٚ   ؾبظٔبٖ

ٞبي  ٞبي اثؼبز ؾبذتبضٞبي ؾبظٔبٖ [. ٚيػٌی13ا٘س ] تٕطوع ثبلا ضا ٌعاضـ وطزٜ

ٔطاتت، پیچینسٌی ا٘نسن،    ثٛزٖ ؾّؿّٝ وبضآفطيٗ، قبُٔ ضؾٕیت وٓ، وٕطً٘

قٛز وٝ ٘نٛع   ٞب ٔكرم ٔی ثبقس. اظ ايٗ ٚيػٌی ثٛزٖ ٔی اي تٕطوع وٓ ٚ حطفٝ

پنصيط،   ٞبي وبضآفطيٗ، اضٌب٘یه اؾت. ؾبذتبض اضٌب٘یه، ا٘ؼُبف ؾبذتبض ؾبظٔبٖ

اضتجبَبت ثنبظ، ٘نبٔتٕطوع ٚ ٔٙؼُنز ثبػنث ثنطاٍ٘یرتٗ ونبضآفطيٙی        ٔجتٙی ثط

[. ؾبذتبض ؾنبظٔب٘ی ونٝ ضفتنبض وبضآفطيٙب٘نٝ ضا )وكنز فطننت،       15قٛز ] ٔی

وٙس، ػٙهنط اِٚینٝ لاظْ ثنطاي     وطزٖ فطنت( تكٛيك ٔی تؿٟیُ فطنت، ز٘جبَ
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 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاویبٖ

ٝ   ٔٛفمیت وبضآفطيٙب٘ٝ ؾبظٔب٘ی اؾت. پٙح فبوتٛض زضٖٚ َنٛض ٔدنعا    ؾنبظٔب٘ی ثن

ٓ  ثطاي تنطيٗ ػٛأنُ،    حٕبيت اظ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی لاظْ اؾت وٝ يىی اظ ٟٔن

ٞنبي ينه    َٛض ؾٙتی فؼبِینت  [ ث41ٝ[. اظ ٔٙظط ]16ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اؾت ]

ٞبيی وٝ زض آٖ ثٝ يه ضقتٝ ػّٕی ذنبل پطزاذتنٝ    زا٘كٍبٜ تٛؾٍ زا٘كىسٜ

ٚ ينب   اي ٌیطز. ثب ايٗ حبَ، أطٚظٜ اوثط تحمیمبت چٙس ضقتٝ قٛز، ا٘دبْ ٔی ٔی

ٞنبي تحمینك ٚ تٛؾنؼٝ     اي ثٛزٜ ٚ فؼبِیت اي ٚ يب حتی فطاضقتٝ حتی فطاضقتٝ

ٔجتٙی ثط ٔٛيٛػبتی اؾت وٝ زا٘كٕٙساٖ، ٟٔٙسؾبٖ ٚ َطاحبٖ چٙسيٗ ضقتٝ 

ا٘نس.   زٞٙس ٔتٕطوع قسٜ اي ا٘دبْ ٔی ٞبيی وٝ تحمیمبت فطاضقتٝ ثٝ نٛضت تیٓ

ٍ    ٞب قبُٔ اػًنبيی اظ زا٘كنىسٜ   ايٗ تیٓ ٞنبي ٔرتّنز ٚ    بٜٞنب اغّنت اظ زا٘كن

ثبقنس. اينٗ ؾنبذتبض، ٔبتطيؿنی ضا ايدنبز       ٕٞچٙیٗ اػًبي غیط زا٘كٍبٞی ٔی

وٙٙس ونٝ   وٙس وٝ اػًبي تیٓ ثٝ زا٘كىسٜ تؼّك زاض٘س، أب زض تیٕی وبض ٔی ٔی

ٝ   يه ٟ٘بز ٔؿتمُ ثٛزٜ ٚ ٔٙبثغ ٚ زضآٔس ذٛزـ ضا زاضز. ايٗ تیٓ ػٙنٛاٖ   ٞنب ثن

ٝ   بظٔب٘سٞی قنسٜ اي ؾن  اي ٚ فطاضقتٝ ؾؿبت ٔؿتمُ زا٘كىسٜإٔ َنٛض   ا٘نس ٚ ثن

ٝ  ٔسيطٜ زا٘كٍبٜ ٌعاضـ ٔی تأٔؿتمیٓ ثٝ ٞی ؾؿنٝ  إػٙنٛاٖ ينه ٔ   زٞٙس ٚ ثن

وٙٙس. اظ ظٔبٖ خًٙ خٟنب٘ی   زا٘كٍبٞی ثب ٞسف آٔٛظـ ٚ پػٚٞف فؼبِیت ٔی

اي ؾبظٔب٘سٞی قنس٘س. ٕٞنبُ٘ٛض    ٞب ثطاؾبؼ ٔسَ ؾبظٔبٖ ٚظیفٝ زْٚ، ؾبظٔبٖ

ٝ   ٞب ثنب ثرنف   زا٘كىسٜقٛز اٌط  ٔلاحظٝ ٔی 2-2وٝ زض قىُ  اي  ٞنبي ٚظیفن

ٔب٘ٙس ثبظاضيبثی ٚ فطٚـ، تِٛیس، تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ أٛض ٔبِی خبيٍعيٗ قنٛ٘س،  

اي ذٛاٞنس ثنٛز. اظ خّٕنٝ ٔعاينبيی ونٝ       ٘تیدٝ آٖ ٕ٘ٛزاض يه ؾبظٔبٖ ٚظیفٝ

تننٛاٖ ثننطاي ايٍٙٛ٘ننٝ ؾننبذتبضٞب ثطقننٕطز، ویفیننت ذننٛة ٚ ٘ظننبضت ثننط  ٔننی

ٚضي ٚ اظ حّٕٝ ٔؼبيت آٖ ٘ٛع اضتجبَنبت ٚ   طٜاي، افعايف ثٟ ٞبي ٚظیفٝ فؼبِیت

ٖ    ٌیطي ٔی تهٕیٓ ٝ     ثبقنس. زض اينٗ ؾنبظٔب اي ٔتمبثنُ،   ٞنب تٟٙنب ٚاحنس ٚظیفن

ؾبذتٗ تمبيبٞبي ٔكنتطيبٖ ثنط    ٞب ثطاي ثطآٚضزٜ ٔسيطٜ ؾبظٔبٖ اؾت. آٖ تأٞی

ٞبي ٔكتطي، ٔحهٛلات ٚ ينب ٘نٛاحی خغطافینبيی ذنبل ٔتٕطونع       ضٚي ٌطٜٚ

ٔمبثّنٝ   فٙنبٚضي ظٔبٖ ثرٛاٞس ثب آقفتٍی زض ثنبظاض ٚ  قٛ٘س. حبَ اٌط ايٗ ؾب ٔی

ٞب زض زٞنٝ   حُ تطي زاضز. يىی اظ ايٗ ضاٜ ٞبي ثٟتط ٚ اؾبؾی حُ وٙس ٘یبظ ثٝ ضاٜ

ثٝ نٛضت ايدبز ٚاحس ٔسيطيت وؿت ٚ وبض ُٔطح قس وٝ قنبُٔ ؾنٝ    1980

اي ٔتمبثُ )وٝ  ٞبي ٚظیفٝ ثبقس. ػٙهط اَٚ تحَٛ ؾبظٔبٖ اؾت. تیٓ ػٙهط ٔی

قنٛز( ػٙهنط غبِنت ؾنبظٔبٖ قنس٘س       ب ٚاحس وؿت ٚ وبض ٘بٔینسٜ ٔنی  زض ايٙد

وٙٙنسٜ   اي يب ٘بپسيسقسٜ ٚ يب ثٝ ػٙبنط ٕٞبًٞٙ وٝ ؾبذتبضٞبي ٚظیفٝ زضحبِی

تجسيُ قس٘س. ػٙهط زْٚ تٛإ٘ٙسؾبظي اؾنت. ثنٝ اينٗ ننٛضت ونٝ زض اثتنسا       

وبضوٙبٖ، ٔؿئَٛ ٌطٜٚ ٔكتطي يب ٌطٜٚ ٔحهنَٛ ثنٛزٜ ٚ ؾنپؽ زض ؾنُٛح     

طيت، ثب تٛإ٘ٙسؾبظي، ٞط ٔسيط يب وبضٔٙس، ٚظبيز ذٛز ضا ُٔنبثك  تط ٔسي پبيیٗ

زٞٙس. ؾٛٔیٗ ػٙهنط تغیینط فطٞٙنً، اظ فطٞٙنً      ٞب ا٘دبْ ٔی ثب ثٟتطيٗ ضٚـ

ٌنطا ٚ ثنٝ ػجنبضت زيٍنط اظ      ٌطا ٚ ٔكنتطي  زضٍٚ٘طا ٚ ؾبظٔبٍ٘طا ثٝ فطًٞٙ ثطٖٚ

ٓ  ٔٗ ثطاي ٔكتطي ذٛز وبض ٔنی "ثٝ  "وٙٓ ٔٗ ثطاي ٔسيط ذٛز وبض ٔی"  "ونٙ

اي زض نٙؼت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  َٛض ٌؿتطزٜ ثبقس. أطٚظٜ ايٗ ؾبذتبضٞب ثٝ ٔی

ٔنساضي ضا   پنصيطي، ٘ٛآٚضا٘نٝ ٚ ٔكنتطي    ٌیطز. ايٗ ؾنبذتبض، ضفتنبض ا٘ؼُنبف    ٔی

تنٛاٖ اينٗ ٔنٛاضز ضا زض زا٘كنٍبٜ ٘ینع ٔكنبٞسٜ ونطز.         زٞنس. ٔنی   پطٚضـ ٔنی 

ٝ  زا٘كىسٜ ٞنبي چٙنس    َنٛض ػٕنسٜ زض ٌنطٜٚ    ٞب قبُٔ زا٘كٕٙسا٘ی اؾت وٝ ثن

ثبقنس. تحنَٛ ؾنبظٔب٘ی ثنٝ ٕٞنطاٜ       وٙٙنس، ٔنی   اي ٚ ترههی ونبض ٔنی   ضقتٝ

ؾؿبت ٚ تغییط فطًٞٙ زض زا٘كٍبٜ، ثؿیبض قجیٝ ثنٝ تغیینط اظ   إتٛإ٘ٙسؾبظي ٔ

ثبقنس ٚ   ٞب ٔنی  اي ثٝ ؾبذتبضٞبي ٚاحس وؿت ٚ وبض زض ؾبظٔبٖ ؾبذتبض ٚظیفٝ

پنصيط   ا٘ؼُنبف  ايٗ حبِت ٔٙدنط ثنٝ ثنطٚظ ضفتبضٞنبي ٘ٛآٚضا٘نٝ ٚ ونبضآفطيٙی ٚ      

ٞنبي اضقنس ٚ زوتنطي     ت زا٘كنٍبٞی، ٔؿنئَٛ زٚضٜ  ؾؿبإقٛز. ٔ ثیكتطي ٔی

ثبقنس. تٕنبْ    ٞب ٔنی  ٞبي وبضقٙبؾی زض لّٕطٚ زا٘كىسٜ ٞؿتٙس ٚ آٔٛظـ زٚضٜ

ٞنب   ؾؿنبت زا٘كنٍبٞی ٔٙتمنُ قنسٜ ٚ زا٘كنىسٜ     إتٛا٘ٙس ثٝ ٔ زا٘كٍبٞیبٖ ٔی

ٛ٘س ونٝ زض آٖ  اي غیطضؾٕی تجسيُ قن  ٞبي حطفٝ تٛا٘ٙس ثٝ ٘ٛػی اظ ا٘دٕٗ ٔی

ٞنب ٚ   تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت غیطضؾٕی، اينسٜ  ٞبي تحهیّی يىؿبٖ ٔی افطاز ثب ضقتٝ

ٞنبي وبضقٙبؾنی تٛؾنٍ ٔنسيطاٖ ثط٘بٔنٝ       تدطثیبت ذٛز ضا ٔجبزِٝ وٙٙس. زٚضٜ

ٞب ٚ افطازي وٝ ثنطاي آٔنٛظـ وبضوٙنبٖ اظ     زا٘كٍبٜ وٝ ٔؿئَٛ ثطٌعاضي زٚضٜ

قٛ٘س. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض  ٔیوٙٙس، ؾبظٔب٘سٞی  ؾؿبت زا٘كٍبٞی اؾترساْ ٔیإٔ

ٞبي ٔطوعي ثٝ يه زفتط قطوت وٛچنه   قٛز، ثرف ٔلاحظٝ ٔی 3-2قىُ 

ٔسيطٜ َطاحی قسٜ ٚ ثٝ زفتط ذسٔبت ٔكنتطن ونٝ    تأوٝ ثطاي حٕبيت اظ ٞی

خٛيی  ٔؿئَٛ آٖ زؾتٝ اظ ذسٔبتی ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٔطوعي ثٝ زِیُ نطفٝ

اي  ٘یع خٛأغ حطفٝحبنُ اظ ٔمیبؼ تمبيب وطزٜ تمؿیٓ قسٜ اؾت. اِز ٚ ة 

تٛا٘نس   ٌبٞی اٚلبت ذسٔبت ٔكنتطن ٔنی   .اً٘جبَی ثٝ خبي زا٘كىسٜ ٞؿتٙس

زٞٙسٌبٖ ذنسٔبت ذنبضخی    ٞب ثبيس ثب اضائٝ ؾپبضي قٛز، زض ايٗ حبِت آٖ ثطٖٚ

ؾؿنبت، ػٙبننط   إَٛض وّی زض يه زا٘كنٍبٜ ونبضآفطيٗ، ٔ   ضلبثت وٙٙس. پؽ ثٝ

ؾؿبت ٚ ذنسٔبت  إٔسيطٜ، ٔ تأانّی زا٘كٍبٜ ٞؿتٙس. ضٚاثٍ لطاضزازي ثیٗ ٞی

ٞب اؾت أب  ٔكتطن قفبف اؾت. آٔٛظـ ٔمُغ وبضقٙبؾی زض لّٕطٚ زا٘كىسٜ

اضقنس ضا ؾنبظٔب٘سٞی وٙٙنس.     ٞبي ػٕٛٔی وبضقٙبؾنی  ٞب زٚضٜ ٕٔىٗ اؾت آٖ

ٞب ٔؿنئَٛ   وٙٙس. آٖ ؾؿبت زا٘كٍبٞی ثب نٙؼت ٚ ٔطاوع ضقس، ٕٞىبضي ٔیإٔ

ٝ  ؾؿنبت زا إؾبٔب٘سٞی ثٝ أٛض ٔبِی ذٛز ٞؿتٙس. ٔ ٞنبيی زض   ٘كنٍبٞی، قنجى

ٗ   ا٘نس ٚ اغّنت زض پنطٚغٜ    ؾطاؾط خٟبٖ قنىُ زازٜ  إِّّنی ٕٞىنبضي    ٞنبي ثنی

)تطویجنی اظ تؼنبٖٚ، ؾنبظٌبضي ٚ     ”Coopetition“وٙٙس. وّٕنبتی ٔب٘ٙنس    ٔی

ٚ  "ٕٞىنبضي "ٕٞىبضي ثب ضلبثت ٚ ٕٞنبٚضزي( ٚ تطوینت ِغنبت زيٍنط ٔب٘ٙنس      

 [.41وٙس ] ٞب ضا ثٝ ذٛثی تٛنیز ٔی ضفتبض آٖ "ضلبثت"

 
 [(41اي ٔتمبثُ )ٔٙجغ: ] ٞبي ٚظیفٝ ؾبذتبضٞبي ؾٙتی زا٘كٍبٜ ٚ تیٓ -2قىُ 
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 [(41ٞبي وبضآفطيٗ )ٔٙجغ: ] ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ -3قىُ 

 پیشینه تحقیق -3

ٜ    ُٔبِؼٝ َ     اي تحنت ػٙنٛاٖ زا٘كنٍب ٞنب زض   ٞنبي ونبضآفطيٗ، ازغنبْ ٔنس

خسيس التهبزي ٚ اختٕبػی، ثب ٞسف قٙبذت ثیكنتط ٘ؿنجت ثنٝ     ا٘ساظ چكٓ

ٞنبي ٘ٛظٟنٛض زا٘كنٍبٜ     ٔفبٞیٓ ٘ظطي، تدطثی، ٔسيطيتی ٚ ؾیبؾی زض ٔسَ

ٞب ثب يه ٔطٚض وّی ثط ازثیبت ٔٛيٛع ٚ  [. آ48ٖوبضآفطيٗ ا٘دبْ قسٜ اؾت ]

ٌینطي ٚ   ٞبي آيٙسٜ، ٘تیدٝ تطؾیٓ يه زؾتٛض وبض پیكٟٙبزي ثطاي پػٚٞف

ٌنصاضاٖ   ٔفبٞیٓ وبضآفطيٙی ٚ ٘ٛآٚضي ثطاي ٔسيطاٖ ٚ ؾیبؾنت  ثحث پیطأٖٛ

زا٘كٍبٞی ٚ زيٍط ػٛأُ ٔنطتجٍ ثنب آٔنٛظـ، ٘كنبٖ زاز٘نس ونٝ زا٘كنٍبٜ        

ٜ فؼبِیت وبضآفطيٗ، ٞسايت ثبقس. ٕٞچٙیٗ  ٞبي وبضآفطيٙی ٚ ٘ٛآٚضي ٔی وٙٙس

اي تحت ػٙٛاٖ زا٘كٍبٜ ونبضآفطيٗ ٚ تحمیمنبت زٚثؼنسي: تدعينٝ ٚ       ُٔبِؼٝ

٘فط اظ اػًبي  634زپبضتٕبٖ ٚ  99ُحی، زض قف زا٘كٍبٜ ثب تحّیُ چٙسؾ

پنصيطي ؾنبظٔب٘ی زضن    زا٘كٍبٜ ا٘دبْ زازٜ ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثنیٗ ا٘ؼُنبف  

ٞنب   ثنطزاضي اظ فطننت   قسٜ، تحمیمبت زٚ ثؼسي زپبضتٕب٘ی ٚ ا٘فطازي ٚ ثٟطٜ

زاضي ٚخنٛز زاضز ٚ تٛؾنؼٝ تحمیمنبت زٚ ثؼنسي زض      ضاثُٝ ٔثجنت ٚ ٔؼٙنی  

ٞب ٚ افطاز  ٞب، زپبضتٕبٖ بضآفطيٗ ثبيؿتی زض اضتجبٌ ثیٗ زا٘كٍبٜٞبي و زا٘كٍبٜ

ثطضؾننی آٔننبزٌی "اي تحننت ػٙننٛاٖ  [. ُٔبِؼنن49ٝزض ٘ظننط ٌطفتننٝ قننٛز ]

 ٓ وكنٛض ٚ   63زض ثنیٗ   "ٞنبي ّٔنی ونبضآفطيٙی    وبضآفطيٙی زض ثؿتط ؾیؿنت

ثنیٗ  ٔٙس  ٘ظبْ٘فط ا٘دبْ قس وٝ زض آٖ ثطضؾی إٞیت احتٕبلات  123،020

زض ؾُح فطزي ٚ ّٔی، ثٝ تٛؾؼٝ ٔفْٟٛ آٔبزٌی وبضآفطيٙی زٚ زؾتٝ ٔتغیط 

ٞنبي فنطزي، تنطؼ اظ     ػٙٛاٖ ػبّٔی ٔتكىُ اظ چٟبض ثؼس قنبُٔ ٟٔنبضت   ثٝ

ٞب پطزاذتٙس. ٘تنبيح   قىؿت، اضتجبَبت اختٕبػی ٚ زضن ٚ تكریم فطنت

ثیط ثیكنتطي ثنط لهنس ونبضآفطيٙی     أ٘كبٖ زاز وٝ ؾبظٜ آٔبزٌی وبضآفطيٙی ت

زض تٛيیح آٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبيط ػٛأُ زاضز. ػلاٜٚ ثنط  زاقتٝ ٚ ؾٟٓ ثیكتطي 

ٞب ٘كبٖ زاز٘س وٝ لهنس ونبضآفطيٙی افنطاز، تٛؾنٍ ػٛأنُ زيٍنطي        ايٗ آٖ

[. زض ُٔبِؼنبت زاذّنی   44قٛز ] ٕٞچٖٛ ٔحیٍ ّٔی تمٛيت يب تًؼیز ٔی

اضائٝ ٔسِی ثطاي تٛؾنؼٝ زا٘كنٍبٜ ونبضآفطيٗ زض    اي تحت ػٙٛاٖ  ٘یع ُٔبِؼٝ

ٌنصاضاٖ ٚ اؾنبتیس    ؾیبؾنت ٘فنط اظ   223زض ثنیٗ   ٖٞبي زِٚتی ايطا زا٘كٍبٜ

٘ظط زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ ػبِی ٚ وبضآفطيٙی، ٔسيطاٖ ٔطاوع ونبضآفطيٙی،   نبحت

 ٞبي ػّٓ ٚ فٙبٚضي، ٔسيطاٖ ثرف نٙؼت ٚ زا٘كدٛيبٖ زوتطي ضقس ٚ پبضن

٘ظبْ ٘ٛآٚضي إٞیت اُ٘جبق زا٘كٍبٜ ثب ٔحیٍ ٚ ا٘دبْ زازٜ ٚ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ 

ٞب ٚ وبضوطزٞنبي آٔنٛظـ    ز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ٘مفيطٚضت ٟٔٙسؾی ٔدس

ٞنب ثنٝ ؾنبذت ٚ     زا٘كٍبٜ٘تبيح ٘كبٖ زاز  زٞس. ػبِی ضا ٔٛضز تأویس لطاض ٔی

تٛؾؼٝ يه اوٛؾیؿتٓ وبضآفطيٙی ٘یبظ زاض٘نس تنب زض آٖ ونبضآفطيٙی قنىٛفب     

ٞب،  قٛز. اوٛؾیؿتٓ وبضآفطيٙی ٘تیدٝ تؼبُٔ ٚ تؼٟس خبٔؼٝ ٚ زا٘كٍبٜ، ٘مف

اتفبلبتی اؾت وٝ ٔحیُنی ٔٙبؾنت ثنطاي ايدنبز ٚ تٛؾنؼٝ      ٞب ٚ  ظيطؾبذت

[ ٘یننع زض 22] .[21] وٙٙننس ٞننبي وبضآفطيٙب٘ننٝ فننطاٞٓ ٔننی ؾننُٛح فؼبِیننت

وٝ  َطاحی اٍِٛي تًٕیٗ ویفیت زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗاي تحت ػٙٛاٖ  ُٔبِؼٝ

ػّٕی ٔترهم حنٛظٜ ونبضآفطيٙی    اؾبتیس ٚ اػًبي ٞیأت٘فط اظ  23زض ثیٗ 

ػبٔنُ )ضٞجنطي، ؾنبذتبض ٚ     7اٍِٛيی قبُٔ ا٘دبْ زازٜ اؾت ثٝ  زا٘كٍبٞی

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙب٘نٝ؛ ٔٙنبثغ ٔنبِی، ا٘ؿنب٘ی ٚ ظيطثٙنبيی؛ آٔنٛظـ       

ؾنبظي؛ ٕٞىنبضي ٚ ٔكنبضوت     وبضآفطيٙب٘ٝ؛ حٕبيت اظ ونبضآفطيٙی ٚ تدنبضي  

ُ   زاذّی، ّٔی ٚ ثیٗ ٞنبي ٔحیُنی ينب     إِّّی؛ ٘ظبْ اضظيبثی ویفینت ٚ ػبٔن

ٝ 23]. ضؾنیس ٔمِٛنٝ   18 اي( ٚ ظٔیٙٝ اي تحنت ػٙنٛاٖ ٚاونبٚي     [ زض ُٔبِؼن

ٞبي ػّْٛ پعقىی زضٌصاض ثنٝ زا٘كنٍبٜ    ٞبي ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ِفٝإٔ

٘ؿُ ؾْٛ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثٝ ٔٙظٛض ٌصاض ثنٝ ؾنٕت زا٘كنٍبٜ ٘ؿنُ ؾنْٛ،      

[ زض 24ثبيؿت تغییطاتی زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٛخنٛز ننٛضت ثٍینطز. ]    ٔی

ؾؿبت آٔنٛظـ  إاضائٝ ٔسِی ثطاي ؾٙدف آٔبزٌی ٔاٖ اي تحت ػٙٛ ُٔبِؼٝ

قسٖ ثٝ زا٘كٍبٜ ٘ؿنُ ؾنْٛ )٘نٛآٚض ٚ ونبضآفطيٗ( ٔنٛضز       ػبِی ثطاي تجسيُ

 ٞنبي اٞنساف ٚ ضؾنبِت،    زض قبذم٘كبٖ زاز٘س وٝ  ُٔبِؼٝ: زا٘كٍبٜ قبٞس

ٞنبي ونبضآفطيٙی    ٞبي وبضآفطيٙی اؾبتیس، ٚيػٌنی  ٔسيطيت ٚ ضٞجطي، ٚيػٌی

یت ٔٛخٛز، ثنبلاتط اظ حنس ٔینبٍ٘یٗ ثنٛزٜ ٚ زض     وبضوٙبٖ ٚ زا٘كدٛيبٖ ٚيؼ

، ٟ٘بزٞنبي   ٞبي ٚاحسٞبي زاذّی ٚ ؾبذتبض، اضتجبٌ ثب ننٙبيغ  ٔٛضز قبذم

قسٖ آٔٛظـ، ثب تٛخنٝ ثنٝ ا٘دنبْ النسأبت      إِّّی ؾبظي ٚ ثیٗ تدبضي ٔبِی،

ٝ 25] .ا٘دبْ قسٜ، ثٝ تٛخٝ ثیكتطي ٘یبظ اؾت اي تحنت ػٙنٛاٖ    [ زض ُٔبِؼن

ٝ زا٘كٍ ٝ ٔسَ تٛؾؼ ٗ زض ايطاٖاضائ ٜ وبضآفطي ٖ زاز٘س وٝ ٔسَ ب ٞبي  ٔمِٛٝ، ٘كب

ٌب٘ٝ قطايٍ ػّی اظ خّٕٝ )تؼٟس ٚ ٌطايف 6اي زض لبِت اثؼبز  ػٕسٜ ٚ ٞؿتٝ

پصيطي  اي )ا٘ؼُبف قسٖ(، ظٔیٙٝ إِّّی ٔسيطيت ٚ ضٞجطي ثٝ وبضآفطيٙی، ثیٗ

ٝ  لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ حٕبيت ٔبِی ٚ ؾطٔبيٝ ٌنط   ٌصاضي وبضآفطيٙب٘ٝ(، ٔساذّن

ٞنبي فطاؾنبظٔب٘ی(، ضاٞجطزٞنب     یٕبٖ ٔتؼٟسا٘ٝ زا٘كٍبٜ ٚ نٙؼت، حٕبينت )پ

 ـ   ٞنبي ضؾنٕی ٚ غیطضؾنٕی     )ثط٘بٔٝ زضؾی ثب ضٚيىنطز ونبضآفطيٙی، آٔنٛظ

وبضآفطيٙی، ٕٞبٍٞٙی وطيسٚضٞبي وبضآفطيٙی( ٚ پیبٔسٞب )ثٟجٛز ٚ تًنٕیٗ  

ثبقنس.   ٔیٔٙسي زا٘كدٛيبٖ(  ویفیت، تٛؾؼٝ اختٕبػی ٚ التهبزي ٚ ضيبيت

ثط ثط إثٙسي ػٛأُ ٔ قٙبؾبيی ٚ اِٚٛيتاي تحت ػٙٛاٖ  ٘یع زض ُٔبِؼٝ[ 27]

٘كبٖ زاز٘س ونٝ اينٗ    ثّٛچؿتبٖ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ ؾیؿتبٖ ٚ

ثٙنسي،   پؽ اظ ضتجٝػٛأُ قبُٔ ػٛأُ فطزي، ضفتبضي ٚ ؾبذتبضي ٞؿتٙس. 

ٝ ٚ  ِفٝإثیٗ ٔ ٗ ضتج َ وٕتطي ٗ ٚ اؾتملا زض ٞبي ػٛأُ فطزي ذلالیت ثیكتطي

ٞبي ػبُٔ ضفتبضي فطًٞٙ وبضآفطيٗ ثیكتطيٗ ٚ ضٞجطي وبضآفطيٗ  ِفٝإثیٗ ٔ

ٞبي ؾبذتبضي ؾبذتبض اضٌب٘ینه ثیكنتطيٗ ٚ    ِفٝإوٕتطيٗ ضتجٝ ٚ زض ثیٗ ٔ

 .ا٘س ٚيؼیت پبزاـ وٕتطيٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ



 

 

 

 

 ...قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ٞب ثطاي تجسيُثٛزٖ اثؼبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض آٔبزٌی زا٘كٍبٜوٙٙسٜثطضؾی تؼییٗ 46 1398پبئیع  ،60 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاویبٖ

ٜ، فطيیٝ اٛضز شوط قس  ٔ خٝ ثٝ ی ِصا ثب تٛ  ٔ  قٛز:   ٞبي تحمیك ثٝ نٛضت ظيط اضائٝ

وٙٙسٜ آٔبزٌی زا٘كنٍبٜ   : ضؾٕیت يىی اظ ػٛأُ تؼیی1ٗفطيیٝ قٕبضٜ 

 ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ اؾت. قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی ثطاي تجسيُ

وٙٙسٜ آٔبزٌی زا٘كٍبٜ  : پیچیسٌی يىی اظ ػٛأُ تؼیی2ٗفطيیٝ قٕبضٜ 

 ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ اؾت. قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی ثطاي تجسيُ

وٙٙنسٜ آٔنبزٌی زا٘كنٍبٜ     تٕطوع يىی اظ ػٛأُ تؼییٗ: 3فطيیٝ قٕبضٜ 

 ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ اؾت. قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی ثطاي تجسيُ

 شناسی تحقیق روش -4

  ٗ وٙٙنسٌی اثؼنبز ؾنبذتبض     اظ آ٘دب وٝ ايٗ تحمیك ثط آٖ اؾت ونٝ تؼینی

قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی  ؾبظٔب٘ی ثط آٔبزٌی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُ

ٝ ضا ٔٛضز ثطضؾی ٚ تدعيٝ ٚ تحّیُ لطاض زٞس، اظ ٘ظط  ٞبي ثب ٚيػٌی وبضآفطيٙب٘

پیٕبيكی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضي ايٗ  -ٞسف، وبضثطزي ٚ اظ ٘ظط اخطا، تٛنیفی

ٞب  ؾب ٚ ٔؼبٚ٘یٗ زا٘كىسٜؤتحمیك، قبُٔ ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس )ض

 ثبقس. اظ آ٘دب ونٝ زض تحمینك حبينط    ٘فط ٔی 151ٚ ٔسيطاٖ ٌطٜٚ( ثٝ تؼساز 

اظ ضٚـ  ثبقننس پننصيطي ٘تننبيح ثننٝ وننُ خبٔؼننٝ ٔننس٘ظط ٔحمننك ٔننی تؼٕننیٓ

وٝ ِیؿت وبُٔ افنطاز   ٌیطي احتٕبِی اؾتفبزٜ ٌطزيس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ   خب وٝ لبثّیت تؼٕیٓ زض زؾتطؼ ثٛز ٚ اظ آٖ ٌینطي   پصيطي زض قنیٜٛ ٕ٘ٛ٘ن

ك ثبقس اظ ايٗ ضٚـ اؾتفبزٜ قس. زض ايٗ تحمین  تهبزفی ؾبزٜ ثؿیبض ثبلا ٔی

ٜ قسٜ وٝ ايٗ خسَٚ،  ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ اؾتفبز

زٞس وٝ ثطاي تحمینك حبينط    وفبيت تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ضا زض اذتیبض ٔحمك لطاض ٔی

پطؾكٙبٔٝ تٛظيغ ٌطزيس ونٝ   130ضٚ  ٕ٘ٛ٘ٝ پیكٟٙبز ٌطزيس. اظ ايٗ 114تؼساز 

اثعاض اِٚیٝ ٌطزآٚضي  پطؾكٙبٔٝ لبثُ اؾتفبزٜ ثبظٌطزا٘سٜ قس. 120اظ ايٗ تؼساز 

ٔتغیطٞنب زض   اي تطویجی ثنٛزٜ ٚ ٞنط ينه اظ    ٞب زض ايٗ تحمیك، پطؾكٙبٔٝ زازٜ

يیس ثنٛزٜ  أٞبي لجّی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ضٚايی ٔحتٛايی آٖ ٔٛضز ت تحمیك

قنٙبذتی   ٞبي ػٕٛٔی ٚ خٕؼیت اَإاؾت. ثرف اَٚ پطؾكٙبٔٝ، ٔطثٌٛ ثٝ ؾ

ٔت ٚ ثرف زْٚ، ٔطثٌٛ ثنٝ  زٞٙسٌبٖ قبُٔ خٙؿیت، ؾٗ ٚ ؾبثمٝ ذس پبؾد

ٞبي ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغیطٞب ػجبضت اؾت اظ:  اَإاَ ترههی اؾت. تٛظيغ ؾإؾ 10

 اَ.إؾ 4اَ ٚ تٕطوع إؾ 2اَ، پیچیسٌی إؾ 4ضؾٕیت 

ٝ ثٝ ٘ظطات  ٝ ثب تٛخ ٖ اضظيبثی ٌطزيس.  7ضٚايی نٛضي پطؾكٙبٔ ٘فط اظ ذجطٌب

ػبّٔی تأيینسي ثنب   ٘بٔٝ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه تحّیُ  اي پطؾف ضٚايی ؾبظٜ

ٖ ٌٛيٝ افعاض ِیعضَ ٔٛضز اضظيبثی ٚ ٔؼٙبزاضي ثب ضز اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبي ٔطثَٛٝ  قس

ٞبي ٔٛضز٘ظط، ٔٛضز تأيیس لطاض ٌطفت. ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ پبيبيی آظٔنٖٛ،   ثٝ ؾبظٜ

ٌطزز، ينطيت   وبض ٌطفتٝ قس. ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ ثٝ

 ثبقس. ٔی 7/0ايٗ ُٔبِؼٝ ثبلاي پبيبيی تٕبٔی ٔتغیطٞب زض 

 يطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞبي پػٚٞف -1خسَٚ 

 آِفبي وطٚ٘جبخ ٘ٛع ٔمیبؼ اثؼبز ٔتغیط

 ؾبذتبض

 78/0 تبيی ِیىطت َیز پٙح ضؾٕیت

 82/0 ِیىطت تبيی پٙح َیز پیچیسٌی 83/0

 89/0 ِیىطت تبيی پٙح َیز تٕطوع

 تحقیقهای  یافته -5

 3/12زٞٙنسٌبٖ ٔنطز ٚ    زضنس اظ پبؾد 7/87قٙبذتی  اظ ِحبِ خٕؼیت

ٞنب   زٞٙسٜ ٞب ظٖ ٞؿتٙس. زض اضتجبٌ ثب ٚيػٌی ؾٙی، ثیكتط پبؾد زضنس اظ آٖ

ٝ   50تب  41ي ؾٙی  زضنس زض ثبظٜ 52يؼٙی  اظ ِحنبِ   .ا٘نس  ؾبَ لنطاض ٌطفتن

ٝ   زضنس اظ پبؾند  7/37ي فؼبِیت،  ؾبثمٝ ي فؼبِینت   زٞٙنسٌبٖ، زاضاي ؾنبثم

 ؾبَ ٞؿتٙس.  21ثیكتط اظ 

ٖ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ  ٕٞنٛاضٜ ثنیٗ ننفط ٚ ينه زض      KMO يطيت آظٔنٛ

ٞب ثطاي تحّیُ   ثبقس، زازٜ 5/0وٝ ٔمساض آٖ وٕتط اظ  ٘ٛؾبٖ اؾت، زضنٛضتی

تنٛاٖ   ثبقس، ٔی 69/0تب  5/0ػبّٔی ٔٙبؾت ٘رٛاٞٙس ثٛز؛ اٌط ٔمساض آٖ ثیٗ 

ونٝ ٔمنساض آٖ    ننٛضتی  ثیكتط ثٝ تحّیُ ػبّٔی پطزاذنت؛ أنب زض  ثب احتیبٌ 

ٞب ثطاي تحّینُ   ٞبي ٔٛخٛز زض ثیٗ زازٜ ثبقس، ٕٞجؿتٍی 70/0تط اظ  ثعضي

 KMOوٝ زض ايٗ تحمیك، ٔمنساض قنبذم    خبيی اظ آٖ .ٔٙبؾت ذٛاٞٙس ثٛز

ضٚ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاي تحّینُ ػنبّٔی ونبفی     زؾت آٔس، اظ ايٗ ثٝ 677/0ثطاثط 

ٔحبؾجٝ قس وٝ  05/0تط اظ  آظٖٔٛ ثبضتّت وٛچه sigچٙیٗ ٔمساض اؾت. ٕٞ

زٞس تحّیُ ػبّٔی ثطاي قٙبؾبيی ؾبذتبض ٔنسَ ػنبّٔی ٔٙبؾنت     ٘كبٖ ٔی

قنٛز. ٘تیدن     قسٜ ثٛزٖ ٔبتطيؽ ٕٞجؿنتٍی ضز ٔنی   اؾت ٚ فطو قٙبذتٝ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  3ٞب ثطاي تحّیُ ػبّٔی زض خسَٚ  آظٖٔٛ وفبيت زازٜ

 ثطاي ثطضؾی وفبيت ٕ٘ٛ٘ٝ KMOآظٖٔٛ وطٚيت ثبضتّت ٚ قبذم  -2خسَٚ 

  ُ قنسٖ ثنٝ    خٟت اضظيبثی آٔبزٌی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثنطاي تجنسي

ِحنبِ اثؼنبز ؾنبذتبض ؾنبظٔب٘ی اظ     ٞبي وبضآفطيٙب٘نٝ اظ   زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی

 4آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ته خبٔؼٝ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبيح آٖ زض خنسَٚ قنٕبضٜ   

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 ٘تبيح آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ يه خبٔؼٝ زض اضتجبٌ ثب اثؼبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی -3خسَٚ 

 ٘بْ ٔتغیط
زضخٝ 

 آظازي
 ٔیبٍ٘یٗ

اذتلاف 

 ٔیبٍ٘یٗ

ٔمساضٜ 

 tآٔبضٜ 

ؾُح 

 ٔؼٙبزاضي
 حس ثبلا حس پبئیٗ

 69/0 4/0 000/0 62/7 55/0 55/3 119 ضؾٕیت

 6/0 29/0 0./000 7/5 44/0 4/3 119 تٕطوع

 64/0 31/0 000/0 69/5 48/0 48/3 119 پیچیسٌی

٘تبيح آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ يه خبٔؼٝ ضا ثطاي ٔتغیطٞنبي تحمینك    4خسَٚ 

زاضي ثنطاي   ونٝ ػنسز ٔؼٙنی    خنسَٚ اظ آ٘دنبيی  زٞس. ُٔبثك اينٗ   ٘كبٖ ٔی

)زض ؾُح إَیٙنبٖ   05/0ٔتغیطٞبي ضؾٕیت، تٕطوع ٚ پیچیسٌی وٕتط اظ 

تنٛاٖ   ثبقس، ثٙبثطايٗ ٔنی  زضنس( ٚ حس ثبلا ٔثجت ٚ حس پبيیٗ ٔثجت ٔی 95

٘تیدٝ ٌطفت وٝ زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس اظ ِحبِ اثؼنبز ؾنبذتبض ؾنبظٔب٘ی    

ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ آٔنبزٌی زاضز. ثنٝ    ٚيػٌی قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ثطاي تجسيُ

وٙٙسٜ آٔبزٌی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی  ثٙسي ٔیبٍ٘یٗ ػٛأُ تؼییٗ ٔٙظٛض اِٚٛيت

ٞبي وبضآفطيٙب٘نٝ اظ آظٔنٖٛ    قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی ٔكٟس ثطاي تجسيُ

 آظٖٔٛ وطٚيت ثبضتّت

 KMO 677/0قبذم 

 429/152 آٔبضٜ وبي زٚ

 45 زضخٝ آظازي

 000/0 ػسز ٔؼٙبزاضي



 

 
 

 

 ...قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ٞب ثطاي تجسيُثٛزٖ اثؼبز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض آٔبزٌی زا٘كٍبٜوٙٙسٜثطضؾی تؼییٗ 47 1398پبئیع  ،60 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 نبزلی، ٟٔبضتی ٚ ذٛضاویبٖ

آٚضزٜ قسٜ اؾت.  6ٚ  5فطيسٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ٘تبيح آٖ زض خساَٚ قٕبضٜ 

 8ٌنطزز، ٔمنساض آٔنبضٜ ونبي زٚ ثنب       ٔلاحظٝ ٔی 5 َٛض وٝ زض خسَٚ ٕٞبٖ

ٚ ٕٞچٙیٗ ؾنُح ٔؼٙنبزاضي آظٔنٖٛ وٕتنط اظ      529/59زضخٝ آظازي ثطاثط 

اؾننت وننٝ ثیننبٍ٘ط ايننٗ اؾننت وننٝ تفننبٚت ٔؼٙننبزاضي ثننیٗ زيننسٌبٜ   05/0

    ٗ وٙٙنسٜ ثنط آٔنبزٌی زا٘كنٍبٜ      پبؾرٍٛيبٖ زضثنبضٜ ٔینبٍ٘یٗ ػٛأنُ تؼینی

ٞنبي وبضآفطيٙب٘نٝ    ٞی ثب ٚيػٌیقسٖ ثٝ زا٘كٍب فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُ

 يس ايٗ يبفتٝ اؾت. إ٘یع ٔ 6ٚخٛز زاضز. خسَٚ 

 ٘تبيح آظٖٔٛ فطيسٔٗ ثطاي ثطضؾی تفبٚت ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞبي تحمیك -4خسَٚ 

 109 ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

 529/59 آٔبضٜ وبي زٚ

 8 زضخٝ آظازي

 000/0 ؾُح ٔؼٙبزاضي

 ثٙسي ٔتغیطٞبي تحمیك ضتجٝ -5خسَٚ 

 ٞب ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ٘بْ ٔتغیط

 51/4 ضؾٕیت

 39/4 تٕطوع

 42/4 پیچیسٌی

ثط آٔنبزٌی زا٘كنٍبٜ    وٙٙسٜ ثٙبثطايٗ ٔمبيؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ػٛأُ تؼییٗ

ٞنبي وبضآفطيٙب٘نٝ،    قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي تجسيُ

(، 39/4(، تٕطونع ) 51/4زٞٙسٌبٖ، ضؾٕیت ) ٘ظط پبؾدزٞس وٝ اظ  ٘كبٖ ٔی

ثیط ضا ثط آٔبزٌی زا٘كٍبٜ فطزٚؾنی  أ( ثٝ تطتیت ثیكتطيٗ ت42/4پیچیسٌی )

 ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ زاض٘س. قسٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ثب ٚيػٌی ٔكٟس ثطاي تجسيُ

 گیری بحث و نتیجه -6

ٜ  يیس ؾٝ فطيیٝ اَٚ، ٘كبٖأت  زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ اظ ٘ظط ٔسيطاٖ زا٘كنٍب

قسٖ زا٘كٍبٜ  وٙٙسٜ زض وبضآفطيٗ فطزٚؾی ٔكٟس، ؾبذتبض، يه ػبُٔ تؼییٗ

[، 2قنسٜ تٛؾنٍ ٔحممنب٘ی ٕٞچنٖٛ ]     اؾت ٚ ايٗ ٘تیدٝ ثب ُٔبِؼبت ا٘دبْ

ا٘س  ٞبي زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ثطقٕطزٜ ِفٝإ[ وٝ ؾبذتبض ضا يه اظ 48ٔ[ ٚ ]10]

ٞ     17ثبقس. ] ؾبظٌبض ٔی بي [ زض ُٔبِؼٝ ذنٛز ثینبٖ وطز٘نس، ٚخنٛز ؾنبذتبض

قٛز. ٔحممنیٗ اؾنتسلاَ    اضٌب٘یه ٚ پٛيب، وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا ٔٛخت ٔی

پصيط، ٔجتٙی ثط اضتجبَبت ثبظ، ٔجتٙی ثط  وٙٙس وٝ ؾبذتبض اضٌب٘یه، اُ٘جبق ٔی

ٛ  ٞنبي وٙتطِنی   اخٕبع، غیطٔتٕطونع، ٔٙؼُنز ٚ زاضاي ٚيػٌنی    ْ ثنب  أآظاز تن

تبض قنٛز. ؾنبذ   ٔمطضات ٚ لٛاػس حنسالّی، ؾنجت تحطينه ونبضآفطيٙی ٔنی     

ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙب٘ٝ ؾبذتبضي اؾت ونٝ ثنٝ ننٛضت اضٌب٘ینه زض ؾطاؾنط      

ؾبظٔبٖ ايدبز قسٜ ثبقس. ػلاٜٚ ثطايٗ زض خبي زيٍط ثینبٖ قنسٜ اؾنت ونٝ     

ضؾٕیت ٚ تٕطوع زض ؾبذتبض اضٌب٘یه زض ؾُحی پبيیٗ لطاض زاضز ٚ ؾبذتبض 

اضٌب٘یه ثطاي قطايُی ٔٙبؾت اؾت وٝ ٘یبظٔٙس حنُ ٔكنىُ ثبقنس ٚ ثنٝ     

ٞبي اثؼبز ؾبذتبضي  [ ٘یع ٚيػٌی18قٛز. ] ظيبزي ٔٛخت ٘ٛآٚضي ٔی ٔیعاٖ

ً      ؾبظٔبٖ ثنٛزٖ ؾّؿنّٝ ٔطاتنت،     ٞنبي ونبضآفطيٗ ضا ضؾنٕیت ونٓ، وٕط٘ن

[. اينٗ  20اي ثٛزٖ ثیبٖ ونطزٜ اؾنت ]   پیچیسٌی ا٘سن، تٕطوع وٓ ٚ حطفٝ

    ٓ تنطيٗ   تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ضؾٕیت، تٕطوع ٚ پیچینسٌی ثنٝ تطتینت ٟٔن

آٔبزٌی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثطاي وبضآفطيٙی ثٛزٜ ٚ وٙٙسٜ  ػٛأُ تؼییٗ

تط ثٛزٜ اؾت ثنٝ   ٞب اظ ٔیبٍ٘یٗ خبٔؼٝ پبيیٗ ضغٓ ايٗ إٞیت، ٔیعاٖ آٖ ػّی

ضؾس ؾنبذتبض ؾنبظٔب٘ی زا٘كنٍبٜ فطزٚؾنی ٔكنٟس       ػجبضت زيٍط ثٝ ٘ظط ٔی

زٞس. ظيطا اٌط  ٔىب٘یىی اؾت ٚ ايٗ أط ِعْٚ ثبظٍ٘طي زض ؾبذتبض ضا ٘كبٖ ٔی

وبضٞنب اظ  ، افنطاز آظازي ػٕنُ ٘ساض٘نس    ٚخنٛز زاقنتٝ ثبقنس،    لايی ثب ضؾٕیت

ا٘ؼُبف لبثُ لجَٛ ٚ لبثُ تحُٕ ثطذٛضزاض ٘یؿت ٚ ثطٚظ ضفتبضٞبي ٔرتّنز  

ٌطزز. زض ايٗ قطايٍ چنٖٛ ينبزٌیطي ٘مكنی زض     اظخب٘ت وبضوٙبٖ ؾّت ٔی

ِصا وبضوٙنبٖ تٕبينُ ثنٝ    . پیكجطز ثط٘بٔٝ ٚ اضتمبي ػّٕىطزٞب ٘رٛاٞس زاقت

تٛا٘س وبضآفطيٗ  ضا ٘یع اظ زؾت ذٛاٞٙس زاز. ؾبظٔبٖ زض قطايُی ٔیيبزٌیطي 

ٞنبي   ٌینطي ٚ لًنبٚت   لّٕساز ٌطزز وٝ يٕٗ پصيطـ ذُط، لسضت تهٕیٓ

وننبضٌیطي  قبيؿننتٝ ضا ثننٝ اػًننب ذننٛز ٚاٌننصاض ٚ زض ا٘دننبْ أننٛض اخننبظٜ ثننٝ

ٌطزز وٝ  ٞب نبزض وٙس. ايٗ أط ظٔب٘ی ٔیؿط ٔی ٞبي فطزي ضا ثٝ آٖ ذلالیت

ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞبي ػّٕینبتی تبحنس أىنبٖ     ٞب، ثركٙبٔٝ ؾتٛضاِؼُٕٔیعاٖ ز

. زض اينٗ ٔنٛضز   تمّیُ يبثس ٚ فطنت ثطاي ثطٚظ تٛا٘بيی ثٝ وبضوٙبٖ زازٜ قٛز

ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ ٞط چٝ ٔیعاٖ اؾتب٘ساضزؾبظي أٛض ثیكتط ثبقس، ثٝ ٕٞبٖ 

ضٖٚ ٘ؿجت اظ تٛاٖ ذلالیت ٚ ثنٝ تجنغ آٖ اظ ٔینعاٖ ونبضآفطيٙی افنطاز زض ز     

َٛض وٝ خٟت ايدبز تؼبزَ ٚ تٙبؾت ثیٗ ٔینعاٖ   قٛز، ثٝ ؾبظٔبٖ وبؾتٝ ٔی

ثیكنتطي    ٞب ثبيس اظ ا٘ؼُبف اؾتب٘ساضزؾبظي ٚ تٛاٖ ذلالیت، ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ

زض اخطاي أٛض ٔطثٌٛ ثٝ زٚايط ذلاق ؾبظٔب٘ی ثطذٛضزاض ثبقنٙس. ػنلاٜٚ ثنط    

ٕیت ثبلا ثط [ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ضؾ49[ ٚ ]16ٚي، ٔحممیٗ زيٍطي ٕٞچٖٛ ]

[. ػلاٜٚ ثط ايٗ، ٘تبيح ايٗ پػٚٞف 16ثیط ٔٙفی زاضز ]أوبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ت

٘كبٖ زاز وٝ اظ ثیٗ اثؼبز ؾبذتبضي، ضؾٕیت ثبلاتطيٗ ٔینبٍ٘یٗ ضا زاضز ونٝ   

ٝ  19ايٗ يبفتٝ ٘یع ثب تحمیمبتی ٔب٘ٙس ] ػٙنٛاٖ   [ وٝ ٘كبٖ زاز٘س ضؾنٕیت، ثن

ثبقنس ٕٞطاؾنتب اؾنت.     ٔنی  وٙٙنسٜ ونبضآفطيٙی ؾنبظٔب٘ی    ثیٙی ثٟتطيٗ پیف

ثیٙی وٙٙسٜ انّی وبضآفطيٙی  ػٙٛاٖ پیف ثٙبثطايٗ ثبيؿتی ثٝ ثؼس ضؾٕیت، ثٝ

تٛخٝ ثیكتطي قٛز، ظيطا خعء اثؼبز ؾبذتبضي ثٛزٜ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی يىنی  

ٗ    اظ ٟٔٓ قنسٖ ؾنبظٔبٖ اؾنت ٚ ثنطاي ينبفتٗ ٚ       تنطيٗ ػٛأنُ زض ونبضآفطي

اٌط ؾبظٔبٖ زض ؾُح [. 12ؾت ]ٞبي خسيس ثٟتطيٗ ٚؾیّٝ ا وبضٌیطي ايسٜ ثٝ

ٞنبي   افمی )تؼساز ٔكبغُ ٚ ٚظبيز( ٚ يب زض ؾنُح ػٕنٛزي )تؼنسز پؿنت    

ٔسيطيتی( اظ پیچیسٌی ثطذٛضزاض ثبقس ٚ اضتجبَبت ؾبظٔب٘ی آٖ لبٕ٘ٛ٘ٙستط ٚ 

يبثنس ٚ   تط قٛز، أىبٖ تؼبُٔ ٌطٚٞی زض ؾبظٔبٖ ثٝ قست تمّیُ ٔنی  ضؾٕی

زض ُٔبِؼنبت   .ؾنبظز  ذنٛز زٚض ٔنی  ايٗ أط ؾبظٔبٖ ضا اظ اٞساف وبضآفطيٙی 

فطاٚا٘ی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ثیٗ پیچیسٌی ٚ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ 

[، 19[. أب ثطذنی ٔحممنبٖ ثنطاي ٔثنبَ ]    16زاض ٚخٛز زاضز ] ٔٙفی ٚ ٔؼٙی

زاضي  [ ثیٗ پیچیسٌی ٚ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٔؼٙی28[ ٚ ]26[، ]11]

ايٗ، زض اضتجبٌ ثب ايٗ ٔٛيٛع ثینبٖ قنسٜ    [. ػلاٜٚ ثط12ا٘س ] ٔكبٞسٜ ٘ىطزٜ

ٞبي ثب ؾبذتبض ترنت ٚ   اؾت وٝ پیچیسٌی ػٕٛزي يب تؼساز ؾُٛح ؾبظٔبٖ

ٝ   ٞبي ٔسيطيتی وٕتط ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ لايٝ ٞنبي   ٞبي ثب ؾبذتبض ثّٙنس ٚ لاين

قنٛز. زض   ٔسيطيت ثیكتط، ٔٛخت افعايف ٔیعاٖ وبضآفطيٙی زض ؾنبظٔبٖ ٔنی  

سٞبي ؾبظٔب٘ی ثب پیچیسٌی وٕتنط، زضننس   تحمیمی ٘كبٖ زازٜ قس وٝ ٚاح
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زٞنس ٚ ٞطچمنسض تؼنساز ؾّؿنّٝ ٔطاتنت       وبضآفطيٙی ؾبظٔبٖ ضا افعايف ٔنی 

ؾبظٔب٘ی وٕتط ٚ اضتجبَبت ػٕٛزي ٚ افمی ثیٗ افطاز ؾبظٔبٖ ثیكنتط ثبقنس،   

قٛز. ثب تٛخٝ  ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت، فًبي ٔٙبؾت ثطاي َطح وبضآفطيٙی ٟٔیب ٔی

ب ؾُٛح پبيیٗ تٕطوع، اقنربل ٘ظنطات ٚ   ٞبي ؾبظٔب٘ی ث ثٝ ايٙىٝ زض پؿت

وٙٙنس ٚ زض ٘تیدنٝ ٔٛخنت ايدنبز      اَلاػبت ثیكتطي ضا اضائٝ ٚ ٔجبزِنٝ ٔنی  

ؾبظي ٔجبزلات اَلاػبت ٚ تمبثُ ثیٗ  قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ تؿٟیُ وبضآفطيٙی ٔی

قنٛز ونٝ ثنطاي ٔمبثّنٝ ثنب       تطي ٔنی  زاض افطاز ٔٙدط ثٝ تِٛیس اَلاػبت ٔؼٙی

زض ػٛو ؾُٛح ثبلاي تٕطوع ٔٙدط ثٝ ثطٚظ ٞبي پٛيب وبضآٔستط اؾت.  ٔحیٍ

قنٛز.   ٌط قسٜ ٚ ٔب٘غ تٛؾؼٝ ونبضآفطيٙی ٔنی   ٞبي ٔتؼطيب٘ٝ ٚ اذلاَ زيسٌبٜ

٘یع ٘كبٖ زاز٘نس ونٝ ثنیٗ     [ 51ٚ[ ٚ ]50[، ]16ٔحممبٖ ثؿیبضي ٕٞچٖٛ ]

 تٕطوع ٚ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٔٙفی ٚخٛز زاضز.

ضا ثطاي ثٟجنٛز ٚينؼیت   تٛاٖ پیكٟٙبزٞبيی  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحمیك ٔی

فؼّی زا٘كٍبٜ ا٘دبْ زاز. يىی اظ اثؼبز ؾبذتبضي وٝ زض اينٗ تحمینك ثنٝ آٖ    

ٞب ٚ  ٘بٔٝ ٞب، قیٜٛ پطزاذتٝ قس، ضؾٕیت ثٛز. ضؾٕیت ثٝ ٔیعاٖ زؾتٛضاِؼُٕ

لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات اقبضٜ زاضز. آ٘چٝ وٝ زض ٔجنب٘ی ٘ظنطي ٔنٛضز اقنبضٜ لنطاض      

زض ؾبظٔبٖ ثبلا ثبقس، ثبِتجغ افنطاز  ٌطفت، ايٗ ثٛز وٝ ثٝ ٞط ٔیعاٖ ضؾٕیت 

ٌیطي ٚ ذلالیت ذٛيف ضا اظ زؾنت ذٛاٞٙنس زاز ثنسيٗ     ٘یع لسضت تهٕیٓ

قسٜ ا٘دنبْ   ٞبي اظ لجُ تؼییٗ ٘بٔٝ ػّت وٝ ٕٞٝ أٛض ثبيؿتی ثطاؾبؼ قیٜٛ

ٞب  پصيطز. ثٙبثطايٗ لاظْ اؾت زض زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ٔیعاٖ زؾتٛضاِؼُٕ

ٞبي وّنی زا٘كنٍبٜ    زض ٔٛاضزي وٝ ثب ؾیبؾت ٞب وبٞف يبفتٝ ٚ ٘بٔٝ ٚ قیٜٛ

ٞبي ٔرتّز  اُ٘جبق ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز، ايٗ اخبظٜ زازٜ قٛز تب افطاز زض ثرف

ػٙٛاٖ ٔثبَ زض حٛظٜ اضتجبٌ ثب خبٔؼٝ  ثطاؾبؼ ذلالیت ذٛز ػُٕ ٕ٘بيٙس. ثٝ

 ٞبي ثطٚظ ذلالیت فطاٞٓ قٛز.  ٚ ٔطاوع ضقس ثب ايدبز قطايٍ ٔٙبؾت ظٔیٙٝ

تنٛاٖ ثینبٖ ونطز ونٝ زا٘كنٍبٜ ثبيؿنتی ثنٝ         ؼس تٕطوع ٔیزض اضتجبٌ ثب ث

ٞسفٕٙس ٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ؾیبؾت ػسْ تٕطونع ضا ؾنطِٛحٝ ونبض     نٛضتی وبٔلاً

ٌیطي زض ا٘ٛاع ٔٙبثغ )ا٘ؿب٘ی، ٔبِی، فیعيىی  ذٛز لطاض زٞس. ٚاٌصاضي تهٕیٓ

ٞب ذٛاٞس قنس ينٕٗ    ٞب ثبػث ثطٚظ ذلالیت زض آٖ ٚ اَلاػبتی( ثٝ زا٘كىسٜ

 ضي ثیكتط زض وبضٞب ٘یع اظ زيٍط ٔعايبي ػسْ تٕطوع اؾت. ٚ ايٙىٝ ثٟطٜ

َٛض وّی ٘كبٖ زازٜ قس وٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، يىی اظ ػنٛأّی اؾنت    ثٝ

ٌنصاضز. اظ زينسٌبٜ ؾنبظٔب٘ی، پیكنطفت      ؾبظٔب٘ی اثنط ٔنی    وٝ ثط وبضآفطيٙی

ٞب  زض زا٘كٍبٜ، ٘یبظٔٙس ثبظٍ٘طي زض ؾبذتبضٞبي ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ  وبضآفطيٙی

ٚالغ زضثبضٜ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، َجیؼی اؾت  ٞبؾت. زض ٝ ٔحَٛ ثٝ آٖٚ ٚظیف

وٝ ثبيس تغییطات لاظْ ثٝ ػُٕ آيس تب زض پطتٛ آٖ زا٘كٍبٜ ثتٛا٘س ثنٝ ٚظیفنٝ   

ٔٛضيت خسيسي وٝ ثط ػٟسٜ زاضز، ػُٕ وٙس. ٘كنبٖ زازٜ  أذٛز زض ضاؾتبي ٔ

قس وٝ ٚيؼیت ؾٙتی ٘یبظٔٙس آٖ اؾنت ونٝ ثنب ينه چنبضچٛة ؾنبظٔب٘ی       

٘بپنصيط   تطزيس ؾبذتبض خسينس اختٙنبة   ٚ تغییطٌطا خبيٍعيٗ قٛز. ثی ػٍّٕطا

ثٛزٜ ٚ ايٗ تغییط ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ٔدٕٛػٝ وبّٔی اظ ؾبذتبضٞبي ٔٙبؾت 

تٛاٖ ثٝ ؾبذتبض  ٞبي وّیسي ٘ٛع خسيس ؾبظٔبٖ ٔی ؾبظٔب٘ی ثبقس. اظ ٚيػٌی

ٔیٗ ثٛزخنٝ ٘ینبظ اظ ٔٙنبثغ    أٔبِی )اؾتملاَ ٔنبِی ٚ تنب حنس ٕٔىنٗ تن       ٔیٗأت

ثط إٞنبي ٔن   ٌٛ٘بٌٖٛ ثیطٚ٘ی ٚ غیطزِٚتی(، ؾبذتبض ازاضي )ٌؿتطـ ٕٞىنبضي 

ٝ  ثرف ػّٕنی   تأٞنبي اننّی يؼٙنی اػًنبي ٞین      ٞبي ازاضي ٚ ؾتبزي ثب ثس٘ن

وٙٙنسٜ زا٘نف ٚ فٙنبٚضي( ٚ     ٞبي تِٛیس ؾؿٝإٞب ٚ ٔ ٞبي ثبلاتط ٚ زا٘كىسٜ زٚضٜ

ٙبٚضي، ٌط ٕٞچٖٛ زفتط ا٘تمبَ ف ٞبي حٕبيتی )اؾتفبزٜ اظ ٟ٘بزٞبي يبضي ثرف

 ٔطوع ضقس وؿت ٚ وبض، ٔطوع وبضآفطيٙی ٚ پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضي( اقبضٜ وطز. 

زض ايٗ تحمیك، ثطضؾی آٔبزٌی اظ ِحبِ اثؼبز ضؾٕیت، پیچیسٌی ٚ تٕطوع 

تٛاٖ ؾبيط اثؼنبز ؾنبذتبض ؾنبظٔب٘ی ضا ٘ینع      پطزاذتٝ قس. زض تحمیمبت آتی ٔی

ت پیطأنٖٛ ٔتغیطٞنبي   الاإٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. اظ آ٘دب وٝ زض ايٗ تحمیك ؾ

زاز٘نس، ٕٔىنٗ اؾنت     ؾبظٔب٘ی ثٛز ٚ ثبيؿتی ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ ثٝ آٖ پبؾد ٔی

ؾبثمٝ وٓ فؼبِیت ثطذی ٔسيطاٖ زض خبيٍبٜ ٔنسيطيتی ٚ ثنٝ تجنغ آٖ تدطثنٝ ٚ     

الات تحمینك زض ظٔیٙنٝ پبؾنرٍٛيی زلینك ثنٝ      إاَلاػبت وٕتط پیطأنٖٛ ؾن  

ٗ، اينٗ أىنبٖ ٚخنٛز زاضز    الات پطؾكٙبٔٝ ايدبز وطزٜ ثبقس. ػلاٜٚ ثنط اين  إؾ

ٞب ثب وبضآفطيٙی ٚ ٔتغیطٞبي تحمیك ٚ ٕٞچٙیٗ ػسْ  اضتجبٌ وٕتط ثطذی ضقتٝ

 ثیط ٌصاقتٝ ثبقس.أآقٙبيی تٕبْ ٔسيطاٖ ثب ثطذی اثؼبز، زض ٘تبيح تحمیك ت
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ی فبضؾی، خٟبٍ٘یط.، ػعيعي ظيبضت، أیس.، ٚ ذٛاؾتبض، حٕعٜ. ثطضؾنی ضاثُنٝ ثنیٗ    يساِّٟ -11

ٞنبي ذهٛننی ؾنُح قنٟط تٟنطاٖ،       ؾبذتبض ٚ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی )ٔٛضز ُٔبِؼٝ: ثب٘ه

 .1388. 55-80(، 5)2فهّٙبٔٝ تٛؾؼٝ وبضآفطيٙی، 

ٜ ونُ ٚضظـ ٚ  ا٘ساْ، ضيب.، ٚ ذبضوٗ، ٔطيٓ. اضتجبٌ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ وبضآفطيٙی زض ازاض -12

 1393. 55-63(، 8)4ٞبي ٔؼبنط زض ٔسيطيت ٚضظقی،  خٛا٘بٖ، تحمیك

تٛضا٘ی، ؾٌٛٙس ظٍ٘ٙٝ ثبيٍی، ٟٔنسي.، ننبِحی، ٔؿنؼٛز.، ٚ چٛثنبٖ لّؼنٝ خنٛق، ثٟنطاْ         -13

ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ اثؼبز ٔحتٛايی ٚ اثؼبز ؾبذتبضي زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثیٕبضؾتبٖ ذنبتٓ  

 .1394. 21-29(، 1)11ظاٞساٖ، ٔدّٝ تحمیمبت ٘ظبْ ؾلأت، 
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 چکيده

چیع  ّوِ»ي  طَض چكوگیطي دیكطفشی زض نٌؿز فٌبٍضي اطلاؾبر ثب اضائِ ايسُ زض طی چٌس ؾبل گصقشِ، غَْض فٌبٍضي ضايبًف اثطي ثِ

ّرب زض ؾطاؾرط خْربى     ؾٌَاى يک فٌبٍضي خصاة زض حبل ضقس زض ثیي قرطکز  ايدبز کطزُ اؾز. ضايبًف اثطي ثِ« ؾطٍيؽ ؾٌَاى يک ثِ

ّب ثِ  ّبي هسيطيز هٌبثؽ زض ؾبظهبى ّب ٍ ؾیؿشن سطيي کبضثطزّبي فٌبٍضي ضايبًف اثطي زض اؾشقطاض ًػبم قٌبذشِ قسُ اؾز. اظ خولِ هْن

ّبي هسيطيز اظ خولِ ًػبم هسيطيز  ثبقس. ثِ ٍيػُ ثطذی ًػبم ّبي ثبلايی هَاخِ اؾز، هی اخطا ٍ اؾشقطاض آى ثب ّعيٌِّبيی کِ  ٍيػُ ًػبم

ِ زاضاي هعايبي هشؿسز ثطاي ؾبظهبى ُ ثط آًک ّبي ضا  ّبي کَچک ٍ هشَؾط ايي ؾبظهبى ّب اؾز ثب ايي حبل ثطاي ؾبظهبى هٌبثؽ اًؿبًی ؾلاٍ

ّربي فٌربٍضي    ّرب ٍ چربلف   ؾبظز ّسف اظ ايي هطبلؿِ، ثطضؾی ٍ اضائِ کبثطزّب، هعيرز  ثطٍکطاسیک هَاخِ هی ّبي هشؿسز ازاضي ٍ ثب ّعيٌِ

ّرب   ّبي کَچک ٍ هشَؾط، ٍ زض ازاهِ اضائِ العاهبر ٍ چگًَگی کبضثؿز آى زض ايي ؾبظهبى ضايبًف اثطي زض هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی قطکز

نَضر گطفشِ اؾز. ثِ ايي نَضر کِ ًؿجز ثِ هطٍض ٍ ثطضؾی ازثیبر حرَظُ ضايربًف    اي ٍ هطٍض ازثیبر اؾز. هطبلؿِ ثِ ضٍـ کشبثربًِ

ثٌرسي   ّبي کَچک ٍ هشَؾط دطزاذشِ قسُ اؾز ٍ زض ازاهِ ثرب هرطٍض ٍ خورؽ    ّبي آى زض ؾبظهبى اثطي، هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی ٍ ٍيػگی

ثطي زض هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی اضائِ قسُ اؾز. ثطاؾبؼ ّب زض ايي ذهَل، چگًَگی کبضثؿز ٍ العاهبر ضايبًف ا ازثیبر ٍ دیكیٌِ دػٍّف

ّبي کَچک ٍ هشَؾط گؿشطزُ اؾز. ايري   ّبي هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی زض قطکز ّبي ايي هطبلؿِ کبضثطزّبي ضايبًف اثطي زض ًػبم يبفشِ

خجرطاى ذرسهبر ٍ هرسيطيز ٍ     ّبي هرسيطيز  سَاًس زض اؾشؿسازيبثی ٍ خصة اؾشؿسازّب، آهَظـ ٍ سَؾؿِ هٌبثؽ اًؿبًی، ًػبم فٌبٍضي هی

ّبي  ّبي ايي فٌبٍضي زض هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی قطکز ّب ٍ چبلف چٌیي هعيز اضظيبثی ؾوکلطز هٌبثؽ اًؿبًی هَضز اؾشفبزُ قطاض گیطز. ّن

ّبي زاذلی قبهل ؾَاهل فٌری،   ّب ٍ چبلف کَچک ٍ هشَؾط زض زٍ زؾشِ کلی قبهل ؾَاهل زاذلی ٍ ذبضخی هؿطفی قسُ اؾز. هعيز

ثبقس ٍ ؾَاهل ذبضج اظ ؾبظهبى قبهل ؾَاهل هحیطی ٍ قبًًَی ثرَزُ اؾرز. زض ازاهرِ ًیرع کبضثطزّرب ٍ       هٌیشی، هٌبثؽ اًؿبًی، ٍ هبلی هیا

ّبي  ّبي کَچک ٍ هشَؾط ثِ سفهیل سَضیح زازُ قسُ اؾز. يبفشِ ّبي هٌبثؽ اًؿبًی قطکز ّبي ايي فٌبٍضي زض ًػبم ّب ٍ چبلف هعيز

گیطي اظ فٌبٍضي ضايبًف  ّبي کَچک زض هسيطيز اؾشفبزُ ٍ ثْطُ ُ ؾبظهبىػٍي ّب ثِ ّب ٍ ؾبظهبى هجٌبيی ثطاي قطکزسَاًس  ايي سحقیق هی

 ّبي هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی قطاض گیطز. اثطي زض ؾیؿشن

 واشگان کليدی

 ّب. ، هعايب ٍ چبلفکبضثطزّب ؛ هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی؛ياثط يبًفضا؛ کَچک ٍ هشَؾط يّب قطکز

 

 مقدمه -1

 يّرب  ثبؾث قرسُ اؾرز کرِ ؾربظهبى     يزقَاض اقشهبز یطاهطٍظُ، هح

ٍ  يٍض ثْجَز ثْرطُ  يثط ثطاؤه يّب ضٍـ يطَض فؿبل زض خؿشدَ ثِ یخْبً

ِ   يگرط ؾؿربر ز ؤّب ٍ ه ثبقٌس. ثٌگبُ يؾَزآٍض اظ  یرط گ طرَض چكرن   ّرن ثر

 ].4[ کٌٌرس  یاؾشفبزُ ه یطيگ ینسهو یلسؿْ يثطا يدیشبلیز يّب يفٌبٍض

زازُ  ییرط کؿت ٍ کبضّب ضا سغ یزهبّ یطيطَض چكوگ اطلاؾبر ثِ يٍضبفٌ

ّبي هسيطيز اظ خولِ هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی ًیع اظ ايري ضًٍرس    اؾز. ًػبم

ثرب   یاًؿبً ٌبثؽه يطاىاهطٍظُ ًقف هس ].4[ًرَاّس ثَز  یؿشثٌسغییطار ه

ٍيکطزّررب ٍ . ٍ ضاؾررز ییررطزض حرربل سغ يررسخس ّرربي فٌرربٍضيغْررَض 

ثبقرٌس.   یهر  ییرط زض حبل سغ يسخس يّب فٌبٍضي ّبي آى ًیع ثب گیطي خْز

 يثطذَضزاض اؾز. فٌبٍض یاؾبؾ یزاظ اّو یّط ؾبظهبى، هٌبثؽ اًؿبً يثطا

اضظـ قبثل  يطاّوطاُ ثَزُ اؾز، ظ یزثب هَفق یاثط زض هٌبثؽ اًؿبً يبًفضا

 افعٍزُ اؾز. يطيدص ٍ اًؿطبف يطيدص یبؼاظ لحبظ هق سَخْی ثِ ايي ًػبم

، يؽؾرط  یكرشط، ث ّبي هرسيطيز هٌربثؽ اًؿربًی،    سب ًػبمکبض ثبؾث قس يي ا

سط کبضآهس قًَس کرِ ثرِ زًجربل آى ثبؾرث      هقطٍى ثِ نطفِ ٍ اظ ّوِ هْن
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 ًػازٍ کبضزاًی هلکی فطاحی

 يبًفضا يي،ّب ذَاّس قس. ؾلاٍُ ثط ا زض ؾبظهبى يبزيظ یبضثؿ يیخَ نطفِ

کرِ ثرِ    قرَز  یهر  یؾرٌش  یاًؿربً  ٌربثؽ ه يٌسّبيفطا یبيهَخت اح ياثط

دبؾرد   یكرشطي ث یبضثب زقز ثؿ یبسیزّس سب ثِ هؿبئل ح یاخبظُ ه يطاىهس

زض  ّبضًٍرس  يرسسطيي اظ خس يکری ثرط اثرط    یهجشٌر  يّب یؿشنؾ .]5[ زٌّس

 "اثررط"ثررِ  یهٌرربثؽ اًؿرربً يطيزاطلاؾرربر ّؿررشٌس. اًشقرربل هررس يفٌرربٍض

ّب کوک کٌس  سَاًس ثِ قطکز یاؾز کِ ه يا آٍضاًٍِ ًَ يسخس يّب حل ضاُ

 يغْرَض فٌربٍض   یاظ ططفر  .]4[ زاقشِ ثبقٌس يا قبثل سَخِ يیخَ نطفِسب 

کَچرک ٍ   يّرب  قطکز يثطا ّبي ًَيٌی ضا ، فطنز ٍ چبلفياثط يبًفضا

ٍ  يرس حرل خس  ضاُ يرک ؾٌرَاى   ثِ ياثط يبًف. ضاايدبز ًوَزُ اؾزهشَؾط 

 يرق ّرب اظ طط  ٍ اؾرشفبزُ اظ زازُ  یزؾشطؾر  بظي،ؾر  یطُشذ يقسضسوٌس ثطا

کٌرس ٍ   یاطلاؾربر فرطاٍاى زض اثطّرب ضا فرطاّن هر      یطُشذاهکبى يٌشطًز، ا

زض سَؾررؿِ  يًررَآٍض يضا ثررطا يا الؿرربزُ فررَ  یهحبؾررجبس يّررب یررزغطف

ثرط اثرط ضا    یهجشٌر  یهٌبثؽ اًؿبً يطيزهس يّب یؿشنّب اظ خولِ ؾ یؿشنؾ

اؾرز   یٌَّظ زض هطحلِ هقرسهبس  ياثط يبًفحبل، ضا ييکٌس. ثب ا یفطاّن ه

ًكرسُ   یهرشلر  ثطضؾر   يّرب  کبهل زض ثطًبهِ طَض آى ٌَّظ ثِ یلٍ دشبًؿ

 ٍ ًرَيي  حرل  ، ضاُ"اثط" ثِ ؾوز اًؿبًی هٌبثؽ هسيطيز حطکز ].6[ اؾز

ّربي کَچرک ٍ    ّب ثِ ٍيػُ قطکز قطکز ثِ سَاًس هی کِ اؾز اي ًَآٍضاًِ

ِ  کٌرس  کوک هشَؾط ِ  کر ِ  سرَخْی ضا  قبثرل  خرَيی  نرطف ثبقرٌس.   زاقرش

 ّبي ضايبًف اثطي زض ؾیؿشنگیطي اظ  ّبي چٌسي ثِ ثطضؾی ثْطُ دػٍّف

اًس. ايي سحقیقبر ٍ هطبلؿبر  ّب دطزاذشِ اًؿبًی زض قطکز هٌبثؽ هسيطيز

    ُ گیرطي اظ فٌربٍضي    ّط کسام اظ هٌػط ذَز، ثیكشط ثرِ اضائرِ هعايربي ثْرط

  ِ . ثرِ  ]7، ٍ 6، 5، 4[اًرس   ضايبًف اثطي زض هسيطيز هٌبثؽ اًؿربًی دطزاذشر

 هسيطيز زاًف ٍ هٌبثؽ اًؿبًی ثب اثطّبي  سطکیت فؿبلیز ]4[ ظؾن هطبلؿِ

ؾبظهبًی  ؾولکطز ٍ ًَآٍضي فکطي، اضسقبي ؾطهبيِ هٌدط ثِ افعايف ًْبيشبً

ّربي فٌربٍضي اطلاؾربر     ًكبى زازًس ؾیؿشن ]6[زض هطبلؿِ  .ذَاّس قس

هرسيطيز هٌربثؽ    ّربي  ؾیؿرشن  ؾولکرطز  سٌْرب  ًِ هجشٌی ثط ضايبًف اثطي

 لحربظ  اظ ضا ؾیؿرشن  ّربي  اًربيی سَ ثلکِ کٌس، هی سقَيز ضا ؾٌشی اًؿبًی

ِ  ثرطاي  آى دصيطي اًؿطبف  ايدربز  ٍ سغییرطار  ٍ اطویٌربى  ؾرسم  ثرب  هقبثلر

 ـ هٌربثؽ اًؿربًی   هسيطيز يٌسّبيافط اؾشبًساضزؾبظي  .زّرس  هری  گؿرشط

غفبضي ٍ ّوکبضاى ًیع ثب اضظيبثی هعايب ٍ هؿبيت ضايبًف اثطي، ثِ سحلیلری  

اًشرربة ضايربًف اثرطي زض    ّب ٍ سْسيسّبي  اظ ًقبط قَر ٍ ضؿ  ٍ فطنز

. ثب ايي حبل زض سحقیقربر  ]7[اًس  ّبي کَچک ٍ هشَؾط دطزاذشِ قطکز

ٍ هطبلؿبر نَضر گطفشِ، کوشط ثِ ثطضؾی خبهؽ فٌبٍضي ضايبًف اثطي زض 

ّبي کَچک ٍ هشَؾرط   کیس ثط قطکزأهسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی ثِ ٍيػُ ثب س

ايبًف اثطي زض ضوي ثیبى اّویز ض دطزاذشِ قسُ اؾز. زض هطبلؿِ حبضط

ّبي کَچک ٍ هشَؾط ٍ قرط    ّبي هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی ٍ قطکز ًػبم

 ّربي دریف ضٍي ايري فٌربٍضي، ًْبيشربً      کبهلی اظ کبضثطزّب، هعايب ٍ چبلف

کیرس ثرط   أّبي ضايبًف اثطي زض هسيطيز هٌبثؽ اًؿربًی ثرب س   هعايب ٍ چبلف

ّبي کَچک ٍ هشَؾط دطزاذشِ قسُ اؾرز ٍ سرلاـ قرسُ اؾرز      قطکز

ثٌسي هٌبؾجی اظ هعايب، ٍ کبضثطزّبي ايي فٌبٍضي زض هسيطيز هٌربثؽ   ؽخو

هطبلؿرِ   يري لصا ّسف اّبي کَچک ٍ هشَؾط اضائِ گطزز.  اًؿبًی قطکز

 يّرب  آى زض قرطکز  يّرب  ّب ٍ چربلف  يزهع ي،اثط يبًفهفَْم ضا یثطضؾ

 ؽهٌربث  يطيزهرس  يّرب  یؿرشن آى زض ؾ يیکبضا يػٍُ کَچک ٍ هشَؾط ٍ ثِ

ثٌرسي   ثب هرطٍض ٍ خورؽ   ذَاّس قس یؾؿ هطبلؿِ ييزض ا ثبقس. یه یاًؿبً

ّربي   ّب ٍ هطبلؿبر نَضر گطفشِ ايي ذهَل اّویرز ٍ هعيرز   دػٍّف

 یزض ٍاحررس هٌرربثؽ اًؿرربً "ياثررط يرربًفضا" يررسخس فٌرربٍضيهَخررَز زض 

زؾز آهرسُ   زاًف ثِ سجییي گطزز سب ًْبيشبً کَچک ٍ هشَؾط يّب قطکز

ؾلاقرِ   طيرک ٍ ّوچٌریي سح  ياثرط  يربًف اظ ضا يطاىهس يسگبُثِ زضک ٍ ز

 هحققبى ثطاي اًدبم سحقیقبر ثیكشط زض ايي ظهیٌِ کوک کٌس.

 یابر یانصمفهوم را -2

 يفافرعا  يّرب ثرطا   اظ ؾربظهبى  یبضيسَؾرط ثؿر   1ياثرط  يربًف ضا اهطٍظُ،

، فٌربٍضي . زض زٍضاى اًقلاة یطزگ یهَضز اؾشفبزُ قطاض ه يساضيٍ دب يؾَزآٍض

ثطاي سَلیس هعيز ضقبثشی زض ًػرط   ؾٌَاى کلیسي ثِ قسضر هحبؾجبر ؾبظهبى

افرطاز،   يّرب  ٍ درطزاظـ زازُ  یرطُ اثط اهکبى شذ يبًفهسل ضا قَز. گطفشِ هی

کربضثطاى   يثرطا  ّب ضا زض زؾشگبُ ًبقٌبذشِ اظ ضاُ زٍض کِ ؾبظهبى يبّب  قطکز

 ير  سؿط يرک  ياثرط  يربًف ضا ].8[ کٌرس  یفطاّن ه یؿز،ّن قٌبذشِ قسُ ً

کرطزُ   ییطسغ يٌشطًزا یكطفزهفَْم زض طَل ظهبى ثب د ييا يطاٍاحس ًساضز، ظ

هرَضز اؾرشفبزُ قرطاض     يیرس أاؾشبًساضز ٍ هَضز س طي سؿ یچّ یبراؾز. زض ازث

ِ  یذرسهبر هحبؾرجبس   ؾٌرَاى  اکثط اٍقبر آى ثِ يطاظ ًگطفشِ اؾز قرسُ   اضائر

ثطذری   حربل  يري قَز. ثب ا یه ي سؿط يٌشطًزا يقسَؾط قرم ثبلث اظ طط

ِ  يسگبُآى اظ ز یسيکل يبيع ثط هعاثب سوطک ًػطاى نبحت ٍ کؿرت ٍ   فٌبٍضاًر

هرسل ذرسهبر    يرک  ياثرط  يربًف : ضا]9[ کطزًرس  ير  بًف اثط ضا سؿطيکبض، ضا

ضا ثطاؾربؼ   يافرعاض  ٍ ؾررز  يافرعاض  اطلاؾبر اؾز کِ ذسهبر ًطم يفٌبٍض

ِ کِ زض ضا يا قجکِ یؿشنزّس، ؾ یکٌٌسگبى اضائِ ه ههطف يسقبضب  يّرب  يبًر

اؾرز، هؿرشقل اظ هکربى ٍ زؾرشگبُ      یذَزذرسهش  قرَز،  یاؾشفبزُ ه ياثط

 يّرب  زازُ يطيزدطزاظـ ٍ هس یطُ،شذ يزٍض ثطا ضاُاظ  يثبقس. ٍ ؾطٍضّب یه

ِ ثرسٍى زذبلرز ضا   يٌشطًزهَخَز زض ا  یؾرطٍض هحلر   يرب  یقرهر  يّرب  يبًر

 ضايبًف اثطي، هسلی اؾرز  NSIT . هطبثق ثب سؿطي ]10 [قًَس یاؾشفبزُ ه

ِ  آؾربى  زؾشطؾری  ثطاي  ٍ ايٌشطًرز  ططيرق  اظ ًْربيی  کربضثطاى  ًیبظّربي  ثر

ِ ) اثرطي  هٌبثؽ اظ اي هدوَؾِ ِ  ؾرطٍضّب،  ّرب،  قرجک  ّربي  غطفیرز  ّرب،  ثطًبهر

 يرب  هٌربثؽ  هرسيطيز  ثِ قسيس ًیبظ ثسٍى ؾطيؽ ثب زؾشطؾی ضا( ؾبظي شذیطُ

. زض سؿطير  ؾربزُ   ]11[ کٌس فطاّن هی ذسهبر زٌّسُ اضائِ هؿشقین زذبلز

 دصيطفشِ قسُ اؾرز  ًَيؿٌسگبى اظ ثؿیبضي سَؾط کِ ضايبًف اثطي زيگط اظ

اضسقرب،، حفرع ٍ    هبلکیز، بٍضي اؾز کِآى اؾز کِ ضايبًف اثطي، ًَؾی فٌ

 ًْربيی  کبضثط ًیبظي ثِ زذبلز ٍ ثبلث اؾز اقربل ٍغیفِ هٌبثؽ، هسيطيز

قررسُ اظ سؿرربضي  ٍ  ثٌررسي هدوَؾررِ ًػررطار ثیرربى  اظ خوررؽ .]7[ًیؿررز 

 ايرسُ  يک اثط ضا سَاى ضايبًف هیّبي ضايبًف اثطي ثِ نَضر ذلانِ  ٍيػگی
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ؿبًی قطکز 52 1398دبئیع  ،60 قوبضُ ،دبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ّبّب ٍ چبلف ّبي کَچک ٍ هشَؾط ر کبضثطزّب، هعيزفٌبٍضي ضايبًف اثطي زض هسيطيز هٌبثؽ اً

 ًػازٍ کبضزاًی هلکی فطاحی

 قربزض  ضا ّرب  زاًؿرز کرِ ؾربظهبى    ثِ ؾطؾز زض حربل دیكرطفز   ٍ گؿشطزُ

ثرب   کربهذیَسطي ثبقرٌس،   هٌربثؽ  اظ اؾرشفبزُ  ثِ ًیبظ کِ ظهبى زض ّط ؾبظز هی

 ًگْرساضي  ٍ ؾبذز ّبي قرم ثبلث، ثسٍى ًیبظ ثِ گیطي اظ ظيطؾبذز ثْطُ

ايري هٌربثؽ زؾشطؾری زاقرشِ     ّبي فیعيکی ثشَاًٌس ثرِ ذرسهبر    ظيطؾبذز

 کربضثطاى ًیربظي ثرِ هبلکیرز     سط ثب ٍخَز ضايبًف اثرطي  ثبقٌس. ثِ ظثبى ؾبزُ

 ًساضًرس ٍ قربزض ذَاٌّرس ثرَز اظ     افرعاض  ًطم ٍ افعاض ؾرز ضطٍضي هبًٌس هٌبثؽ

   .ّب زؾشطؾی زاقشِ ثبقٌس ايٌشطًز ثِ ايي ظيطؾبذز ططيق

 یابر یانصرا یها یصگیو -2-1

کَچرک ٍ هشَؾرط قرٌبذشي     يّرب  قطکز يػُثِ ٍ یّط ؾبظهبً يثطا

ذسهبر آى هْرن اؾرز.    يیثِ هٌػَض کبضآ ياثط يبًفضا یِاٍل يّب يػگیٍ

ذرَز ضا ثرب اضائرِ     یرز ؾربظز غطف  یکبضثطاى ضا قبزض هر  ياثط يبًفضا اؾبؾبً

ثطاؾربؼ  زٌّرس.   يفزٍض افرعا  ضاُ يذَزهحرَض زض ؾرطٍضّب   يّب يؽؾطٍ

ضايبًف اثطي قبهل هَاضز  ّبي سطيي ٍيػگی ازثیبر ايي حَظُ ثطذی اظ هْن

 :]10،12[ ثبقس شيل هی

 ثرِ کربضثطاى ذرَز    ياثرط  يربًف ضا :هجشٌی ثرط سقبضرب   یذسهش يفذَ -

سَاًٌس ثِ ذسهبر  یکِ آًْب ه يیزّس، خب یضا اضائِ ه يؽذَز ؾطٍ يّب دَضسبل

ٍ ؾطٍض ظهبى ثسٍى  يؾبظ یطُاطلاؾبر هبًٌس اًجبض ٍ هرعى شذ يفٌبٍض ي يِدب

 .]12 [يبثٌس یّب زؾشطؾ اًؿبى یياضسجبط ث

سَاًرس   یه ياثط يبًفذسهبر ضا یماضائِ ٍ سرهيؽ: ؾط يطيدص اًؿطبف -

ِ ثبقرس. هٌربثؽ اذشهربل     یثطاؾبؼ سقبضب قبثل زؾشطؾ ثرِ کربضثطاى    يبفشر

ثِ  يیدبؾرگَ يثطا یّط ظهبً ٍ زض یشیغطف ًبهحسٍز ّؿشٌس، چٌبًکِ زض ّط

 ].10 [کبضثطاى زض زؾشطؼ اؾز یبظّبيً

ِ : هٌبثؽ يآٍض خوؽ -  يزٌّرسگبى ذرسهبر، هٌربثؽ هرشلر  فٌربٍض      اضائر

ثبًرس قرجکِ ضا    يدطزاظـ ٍ دٌْب ي،ؾبظ یطُهٌجؽ شذ اطلاؾبر هبًٌس حبفػِ،

 يهكرشط  ييضا ثرِ چٌرس   یهدوَؾِ اظ هٌبثؽ هحبؾرجبس  ييکٌٌس ٍ ا یازغبم ه

 يربي دَ يؾبذشي سقبضب ثطآٍضزُ يهٌبثؽ ثطا ييحبل، ا ييکٌٌس. ثب ا یؾطضِ ه

 ].12 [اظ ّن خسا قًَس ضا زاضًس يٌکِا یزقبثل يهكشط ييچٌس

 ياثرط  يبًفسَاًٌس ثِ هٌبثؽ ضا یکبضثطاى ه: گؿشطزُ ثِ قجکِ یزؾشطؾ -

هٌبثؽ سَؾط  ييطَض ؾوسُ ا کٌٌس. ثِ یساد یؾطٍض زؾشطؾ يب یاظ قجکِ انل

سجلرز،   يّب ّوطاُ، زؾشگبُ يّب هرشل  هبًٌس سلفي يّب اظ زؾشگبُ یبضيثؿ

 .]10 [قًَس یه یجبًیّب دكش يبًِّب ٍ ضا سبح لخ ي،کبض يّب يؿشگبُا

ِ  :قسُ یطيگ ذسهبر اًساظُ - طرَض ذَزکربض سَؾرط     اؾشفبزُ اظ هٌبثؽ ثر

 یطيگ اًساظُ یبضهؿ يککِ اظ  يطاظ يبثس، یکٌشطل ٍ ثْجَز ه یهحبؾجبس یؿشنؾ

ٍ  يؾربظ  یرطُ ثبًس، درطزاظـ، شذ  يذسهبر هرشل  هبًٌس دٌْب يهٌبؾت ثطا

 .]12 [کٌس یاؾشفبزُ ه يبکبضثط دَ يّب حؿبة

 یابر یانصخدمات و گسترش را یها مدل -2-2

 اضائرررِ قرررسُ اؾرررز ياثرررط يررربًفهرررسل زض ذرررسهبر ضا ييچٌرررس

 يؾربظ  یرطُ شذ يّرب  سَاى ثرِ هرسل   یّب ه يياظ خولِ ا. ]15،14،13،11،9[

ِ  یرز اهٌ يؽ،ؾطٍ يکؾٌَاى  زازُ ثِ يگبُدب يؽ،ؾطٍ يکؾٌَاى  ثِ  ؾٌرَاى  ثر

ِ  يطيزهرس  يؽ،ؾرطٍ  يرک ؾٌرَاى   ثِ اطلاؾبر يؽ،ؾطٍ يک  يرک ؾٌرَاى   ثر

ِ  يٌسافط يؽ،ؾطٍ يؽ ٍ ثطًبهرِ کربضثطزي   ؾرطٍ  يرک ؾٌرَاى   کؿت ٍ کبض ثر

. زض ازاهِ ثِ سكطيح ّط يک اظ ايري هرسل   اقبضُ ًوَز ؾٌَاى يک ؾطٍيؽ ثِ

 قَز. دطزاذشِ هی

ؾبظي  ، قبثلیز ًفَش ثِ هٌجؽ شذیطُؾٌَاى يک ؾطٍيؽ ؾبظي ثِ شذیطُ -

يرک هٌجرؽ   ٍ ّوچریي ثرِ نرَضر هٌطقری      اظ ضاُ زٍض ثِ نَضر فیعيکری 

ز ؾبظي زاض کِ ًیبظ ثِ شذیطُکبضثطزي اي  هحلی ثطاي ّط ثطًبهِؾبظي  شذیطُ

کرِ  لفرِ ضايربًف اثرطي اؾرز     ؤهسطيي  اثشسايی لفِ،ؤهايي  کٌس. ضا فطاّن هی

 .قَز اثط اؾشفبزُ هی ضايبًف ّبي لفِؤهسَؾط ثؿیبضي اظ زيگط 

ُ  ذرسهبر  اظ اؾشفبزُ يک ؾطٍيؽ، قبثلیز ؾٌَاى دبيگبُ زازُ ثِ -  دبيگرب

 زاقرشي  ٍ کربضثطاى،  زيگرط  ثرب  آى گصاضي اقشطاک ثِ زٍض، ضاُ اظ هیعثبى زازُ

 کٌس. ضا فطاّن هی هحلی زازُ ؾولکطزي ّوبًٌس دبيگبُ

زٍض  ضاُ اظ اهٌیشری  ذسهبر اضائِ ؾٌَاى يک ؾطٍيؽ، قبثلیز اهٌیز ثِ -

ِ  اهٌیشی ذسهبر هؿوَلاً کِ زضحبلی. کٌس هی فطاّن ايٌشطًز ططيق اظ ضا  اضائر

 زض َّيرز  هرسيطيز  هبًٌرس  اي دیچیرسُ  ّبي ؾطٍيؽ ّؿشٌس، اثشسايی قسُ

 .ّؿشٌس زؾشطؼ

 ًرَؼ  ّط اؾشفبزُ اظ اهکبى زؾشطؾی ٍ ؾطٍيؽ، يک ؾٌَاى ثِ اطلاؾبر -

 کٌس. سؿطي  قسُ ضا فطاّن هی کبهلاً ضاثط يک ططيق اظ زٍض ضاُ اطلاؾبسی اظ

ؾرطٍيؽ هجشٌری ثرط سقبضرب      ؾطٍيؽ، يک ؾٌَاى ثِ حکَهز/  هسيطيز

 .کٌس هی فطاّن ضا اثط زيگط ؾطٍيؽ چٌس يب يک هسيطيز اؾز کِ قبثلیز

ِ  زاضز اقربضُ  زٍض ضاُ اظ هٌجؽ يک ثِ ؾطٍيؽ، يک ؾٌَاى ثِ يٌسافط -  کر

 ثطاي ضا ظيبزي هٌبثؽ زٍض، ضاُ اظ هكبثِ اي ضايبًِ هٌبثؽ اظ اؾشفبزُ ثب سَاًس هی

 ّن هشهل کٌس. سدبضي ثِ فطايٌسّبي ايدبز

ِ      ثِ يکبضثطزثطًبهِ  - اي کرِ ثرط ضٍي    ؾٌرَاى يرک ؾرطٍيؽ، ّرط ثطًبهر

هؿوَل کبضثطز آى اظ  طَض ٍ ثِفطم ٍة ثِ کبضثط ًْبيی سحَيل زازُ قَز،  دلز

 ٍاقرؽ  زض ازاضي اسَهبؾریَى  کربضثطزي  ّربي  ثبقس. ثطًبهِططيق يک هطٍضگط 

 ّؿشٌس. ًیع ؾطٍيؽ يک ؾٌَاى ثِ کبضثطزي ّبي اي اظ ثطًبهِ ًوًَِ

 ـذسهبر ٍ گ يّب اًَاؼ هسل يثٌس ثب هطٍض ٍ خوؽ  ياثرط  يربًف ضا ؿرشط

ٍ  یذهَنر  ی،ّب زض قبلت ؾِ هسل گؿشطـ اثط قبهل اثرط ؾورَه   هسل ييا

ِ  هسل ذسهبر اثط قبهل ًطم 3ٍ  1یجیسطک ، دلشفرطم  2ؾٌرَاى ذرسهز   افعاض ثر

. ]16،7[گرطزز   هری اضائرِ   4ؾٌرَاى ذرسهز   ثِ يطؾبذزٍ ظ 3ؾٌَاى ذسهز ثِ

 .يسًوب یه یهصکَض ضا هؿطف يّب اظ هسل يا ذلانِ يلخسٍل ش
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 ]16،15[ ياثط يبًفذسهبر ٍ گؿشطـ ضا يّب اًَاؼ هسل -1خسٍل 

ِ اضائِ یزهبلک  بٌثؽ  آى ث ٍ سوبم ه ُ اؾز  ُ قس ُ ذسهبر زاز ٌّس ز

هَ ضَر ؾو ِ ن بْ یث س. کبضثطاىً  ؿشٌ  يٌِگع يیزض زؾشطؼّ 

ػ ٍ سٌ  ُ بٌثؽ ضا ثطاؾبؼ الگَ یناخبض  ههطف ذَز زاضًس. يه

 یاثط ؾوَه

گؿشطـ  يّب هسل

 اثطّب

اؾشفبزُ  يؾبظهبى ثطا يکقسُ سَؾط  اخبضُ يبهبلک 

 اؾز. یقره
 یاثط ذهَن

ٍ  یجیسطک ٍ ظ یكشطاظث يباظ ز ِ ه يبّ ؾبذزيطز س  یاثط )ک اًَ س

ِ هٌبثؽ اضبف يبٍ  یذهَن ی،ؾوَه ٍ اضائ ( ثبقس  زض  یخبهؿِ

اَضز سقبضب ن ه يثبلا ثطا يه  کٌس. یکبضثطاى ضا فطاّ

 یجیاثط سطک

اؾز کِ  يؿیًوًَِ ؾطٍ يکؾٌَاى ذسهز  افعاض ثِ ًطم

 يیضاّکبضّب ثِ کبضثط ًْب يطافعاض ٍ ؾب زض آى ًطم

کبضثط  يبًِضا يهحهَل قبثل ًهت ثط ضٍ يکؾٌَاى  ثِ

ثِ  يٌشطًزا يققَز ثلکِ اظ طط یزازُ ًو يلسحَ

 ثبقس. یاثط قبثل زؾشطؼ ه يکٍاؾطِ 

افعاض  ًطم

ؾٌَاى  ثِ

 ذسهز

 ذسهبر اثط يّب هسل

اؾز کِ  يؿیًوًَِ ؾطٍ يکؾٌَاى ذسهز  دلشفطم ثِ

 يکثِ نَضر  يقسُ ثِ هكشط زض آى ذسهبر اضائِ

سَؾط  یبظثؿشط آهبزُ ثب اهکبى اؾشقطاض ذسهبر هَضز ً

 يکٌشطل کبهل ضا ثط ضٍ يهكشط ٍ ثبقس یه يهكشط

 هؿشقط زاضز. يّب ثطًبهِ

دلشفطم 

ؾٌَاى  ثِ

 ذسهز

اَى ذسهز  ثِ يطؾبذزظ ًَِ ؾطٍ يکؾٌ اؾز کِ  يؿیًو

اثط اضائِ  يکٍ هحبؾجبر زض  يؾبظ یطُشذ یززض آى قبثل

ؼ  يهحبؾجِ ٍ اثطّب يقَز. اثطّب یه هٌجؽ، زٍ ًَ

اَى ذسهز ّؿشٌس. اثطّب ثِ يطؾبذزظ  يهحبؾجِ زاضا يؾٌ

 يهٌبثؽ زاضا يکِ اثطّب یّؿشٌس، زض حبل یهٌبثؽ هحبؾجبس

 ّؿشٌس. يطدص یبؼٍ هق سُق يطيزهٌبثؽ هس

 يطؾبذزظ

ؾٌَاى  ثِ

 ذسهز

 رضد ابر -2-3

ؾَزهٌس ذَاّرس ثرَز    یبضاثط ثؿ يهرشل  ثطا يّب ثب ضقس ٍ سَؾؿِ هسل

اؾز.  يبفشِاثط ؾبذشبض  يّب ًطخ ضقس زض ضاثطِ ثب هسل ييچگًَِ ا ینکِ ثساً

افعاض  زضنس کل ههطف اثط، ًطم 59، 2018قسُ اؾز کِ سب ؾبل  یٌیث یفد

زضنس  41، 2013زض ؾبل  يٌکِثب ا يؿِذَاّس قس زض هقب يؽؾٌَاى ؾطٍ ثِ

زضنرس اظ   28کٌس کرِ   یه یٌیث یفد یؿکَؾ يگط،ز يضا زض ثطزاقز. اظ ؾَ

 يؿِهقب ذسهز زض يکؾٌَاى  ثِ يطؾبذزثِ ظ 2018کل ههطف اثط زض ؾبل 

زضنس اظ کل اؾشفبزُ اظ 13 يز،ثبقس. زض ًْب یه 2013زضنس زض ؾبل  44ثب 

زض ؾربل   يزضنرس 15 یربؼ ثرب هق  يؿِزض هقب ؾٌَاى ذسهز اثط ثِ دلشفطم ثِ

ٍ  SaaS ،PaaSضقس  يذلانِ الگَّب يل،. قکل شيبثس یاذشهبل ه 2013

IaaS  18،17[ زّس یًكبى ه 2018سب  2013ضا اظ ؾبل.[ 

 
 ]17[ 2018سب  2013ضقس ذسهبر اثط اظ ؾبل  -1قکل 

 يضًٍررس خؿررشدَ يّررب اظ زازُ خؿفطًررػاز ٍ ّوکرربضاى، زض دررػٍّف

ضًٍرس   يثرطا  يا يٌرسُ ؾٌَاى ًوب ثِ ياثط يبًفضا يفٌبٍض یسٍاغُکل يٌشطًشیا

اؾشفبزُ قس  يفٌبٍض يياًشكبض ا يٌسُآ یٌیث یفد يثطا يفٌبٍض يياًشكبض ا

قس. ثب سَخِ ثرِ   یثطضؾ يطاىا يکكَضّب ضٍ يطٍ اثطار ضًٍس اًشكبض زض ؾب

ثرِ اقرجبؼ    یلازيه 2018زض حسٍز ؾبل  يطاىحبنلِ اظ دػٍّف، ا يحًشب

 یربًگط هْرن ث  يري کرِ ا  یسذَاّس ضؾ ياثط يبًفضا يفٌبٍض یٌِثبظاض زض ظه

ِ ظه يري ا فؿربل زض  يّرب  کبض ٍ ثٌگبُ کؿت ٍ يثطا یفطنش اؾرز کرِ    یٌر

 ّوچٌریي ثبقٌس.  یسٍاضاه يطاىحَظُ زض ا ييسَاًٌس ٌَّظ ثِ ضقس ثبظاض ا یه

 يري زض قرطٍؼ اًشكربض ا   يرطاى ا ياظ آى اؾز کِ سأذط ثربلا  یّب حبک يبفشِ

زض  يفٌربٍض  يري ، هٌدط ثِ ؾطؾز ثربلاسط اًشكربض ا  2012زض ؾبل  يفٌبٍض

 .]1[ ًگكشِ اؾز يطاىا

 یابر یانصدر را ینفعانذ -2-4

قبهل  يٌفؿبىزٍ گطٍُ ؾوسُ اظ ش يکِ فقط زاضا یؾٌش زيکطضغن ضٍ ثِ

 ياثرط  يربًف ضا يٌفؿربى کٌٌسگبى اؾرز، ش  زٌّسگبى ذسهبر ٍ ههطف اضائِ

ّررب ٍ  کٌٌررسُ ینسٌػرر يگررط،قرربهل زٍ گررطٍُ ز یؾررلاٍُ ثررط هررَاضز ؾررٌش 

 یهرشلر  ؾرٌش   يٌفؿبىًقف ش ياثط يبًفسَاًوٌسؾبظّب ّؿشٌس کِ زض ضا

ٍ  يکٌٌرسُ هؿرئَل ًگْرساض    ههطف ی،ؾٌش يکطزضٍ ضذَاّس کطز. ز ییطسغ

 يٌرسّب فطا يري ا ي،اثرط  يبًفضا يکطزکِ زض ضٍ یاؾز زضحبل يٌسّباضسقب، فطا

 يرل زض خرسٍل ش  يٌفؿربى ش يري ا [.7] زٌّسُ اؾرز  اضائِ ي اظ ٍغب یثرك

 :اًس ذلانِ قسُ

 [16]ي اثط يبًفضا يسخس يٌفؿبىش -2خسٍل 

 کٌٌسگبى یيهأس

زٌّس ٍ هؿئَل  یضا اًدبم ه یؿشنٍ اضسقب، ؾ یطکِ سؿو یفطٍقٌسگبً 

 يیّب زٌّسگبى قبهل قطکز کٌٌسُ ّؿشٌس. اضائِ حفبغز اظ اطلاؾبر ههطف

ضاکل، آهبظٍى یث يآ يکطٍؾبفز،ّوچَى گَگل، هب  ٍ غیطُ ّؿشٌس. ام، اٍ

 .کٌٌس یٍ اؾشفبزُ ه يساضيضا ذط یؿشنکِ ؾ يبًیهكشط کٌٌسگبى ههطف

 کٌٌس. یًفَش ه يگطز يٌفؿبىش یبىکِ زض ه یالولل یيث يّب يزهَخَز کٌٌسگبى ینسٌػ

 سَاًوٌسؾبظّب
ٍ  يطـدص يل،سحَ یلکِ هؿئَل فطٍـ ذسهبر، سؿْ يیّب ؾبظهبى

 ّؿشٌس. ياثط يبًفاؾشفبزُ اظ ضا

 ضناسی پژوهص روش -3

ّرب، اظ   ثبقس ٍ اظ ًػط گطزآٍضي زازُ ايي دػٍّف يک دػٍّف هطٍضي هی

هجشٌی ثط هطبلؿِ اؾٌبز ٍ هٌبثؽ ؾلوی زاذلری ٍ ذربضخی   اي ٍ  ًَؼ کشبثربًِ

ّبي کَچرک ٍ هشَؾرط، هرسيطر هٌربيؽ      زض ظهیٌِ ضايبًف اثطي زض قطکز

ّب ٍ کبضثطزّبي ضايبًف اثرطي   ّب، چبلف اًؿبًی هجشٌی ثط اثط، هفبّین، هعيز

ّربي کَچرک ٍ هشَؾرط     ّربي هرسيطيز هٌربثؽ اًؿربًی ٍ قرطکز      زض ًػبم

ط فٌبٍضي ضايبًف اثرطي زض هرسيطيز هٌربثؽ اًؿربًی     ثبقس. لصا ثطاي سفؿی هی

ّب، ثرِ ثطضؾری    ّب ٍ چبلف کبضثطزّب، هعيز رّبي کَچک ٍ هشَؾط   قطکز

 ّبي لاظم نَضر گطفز.  ايي اؾٌبز دطزاذشِ قس ٍ سحلیل
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هاا ررصواوظ رایاانص اباری و مادیریب منااب         پیطینه پژوهص -4

 های کوچک و متوسط انسانی رر ضرکب

 کٌس، هی فطاّن ّب قطکز ثطاي ظيبزي ّبي فطنز ياثط ضايبًف قک ثسٍى

ّرب   ّب ًیبظ زاضًس سب ثب کبضثطزّب، هعيز ؾبظهبى ّب، فطنز ايي اظ اؾشفبزُ ثطاي اهب

 ثبؾث اثط ّب ٍ کبضثطزّبي هعيز اظ ططفی .ّبي ايي فٌبٍضي آقٌب قًَس ٍ چبلف

 اثط ؾوز ثِ سوبم خَاًت ايي فٌبٍضي، اظ ّب ثسٍى آگبّی قطکز کِ قسُ اؾز

 هطبلؿربر  ثؿیبض خسيس ٍ ًرَآٍض اؾرز،   هَضَؼ کِ ايي آًدبيی اظ. کٌٌس حطکز

زض ايري ثررف ؾرؿی قرسُ      ضٍ ايي اظ ٍ اؾز قسُ اًدبم ظهیٌِ ايي زض اًسکی

ّربي   زض قرطکز  ّب زض ظهیٌِ ضايربًف اثرطي   سطيي دػٍّف اؾز سب اثشسا هطسجط

کرِ ثرب   کَچک ٍ هشَؾط ٍ ّوچٌیي هسيطيز هٌربثؽ اًؿربًی هجشٌری ثرط اثرط      

سط ّؿشٌس، ثیبى ٍ هَضز ثطضؾی قطاض گیطًس. زض  هحَضيز دػٍّف حبضط ًعزيک

 .گطزز ّبي هطسجط زض خسٍل شيل اضائِ هی هِ ثطذی اظ ايي دػٍّفااز

ّبي  زض قطکز قسُ زض ظهیٌِ ضايبًف اثطي ّبي اًدبم ثطذی اظ دػٍّف -3خسٍل 

 ًؿبًی هجشٌی ثط اثطکَچک ٍ هشَؾط ٍ هسيطيز هٌبثؽ ا

 قط  ؾٌَاى سحقیق

 ؾیؿشن زض ضايبًف اثطي

 ثطاي اًؿبًی هٌبثؽ هسيطيز

 هشَؾط ٍ کَچک ّبي قطکز

]6[ 

 ثِ ثطاي اثطي ضايبًف ّبي فٌبٍضي کبضثطزّبي هقبلِ ثِ ايي زض

ی ٍ هحبؾجبسی هٌبثؽ گصاقشي اقشطاک  ّبي ٍيػگی اظ دكشیجبً

س دیكطفشِ  هسيطيز ظيطؾیؿشن زض هجشٌی ثط سقبضب دطزاذز هبًٌ

ؿبًی هٌبثؽ ّوچٌیي ثِ کبضثطز  دطزاذشِ قسُ اؾز ٍ اً

اقبضُ  هشَؾط ٍ کَچک ّبي قطکز زض کبضثطزي ّبي ثطًبهِ

زض ايي سحقیق ًكبى زازًس کِ ضايبًف اثطي،  .قسُ اؾز

 اثعاض اظ اؾشفبزُ ثِ قبزض ّبي کَچک ٍ هشَؾط ضا قطکز

سّبيافط اؾشبًساضزّبي ٍ هسضى هسيطيز  زض ٍ کبض ٍ کؿت يٌ

بيز، جَز ًْ ؿبًی هٌبثؽ هسيطيز ؾولکطز ثْ  ّعيٌِ کبّف ضا ثب اً

طُ ٍ  زّس افعايف هی ؾیؿشن ٍضي ثْ

ثؿس خسيسي زض هسيطر هٌبثؽ 

 ]7[ اًؿبًی: ضايبًف اثطي

زض ايي هقبلِ ضوي هطٍضي ثطکبضثطزّبي ضايبًف اثطي زض 

ؾولیبر ضٍظاًِ هسيطاى هٌبثؽ اًؿبًی ّوبًٌس خؿشدَ 

ايدبز ؾطهبيِ اًؿبًی هشحطک، ًػبضر ثط ؾولکطز ٍ ضظٍهِ، 

ّبي  گیطي، ثِ ثطذی اظ چبلف ؾطؾز زض سهوین

 حطين حفع لِأکبضگیطي ايي فٌبٍضي ّوبًٌس هؿ ثِ

  زؾز اظ ٍ ّب زازُ اظ اؾشفبزُ ؾَ، اهٌیز، لِأهؿ ذهَنی،

 اطلاؾبر ّن اقبضُ قسُ اؾز. زازى

دیكطفز هسيطيز هٌبثؽ 

 ]5[ اًؿبًی ثب ضايبًف اثطي

 دیكطفز ؾبظهبى، ثِ ؾولکطز ثْجَز هٌػَض زض ايي هقبلِ ثِ

اقبضُ کطزُ  اثطي ٍؾیلِ ضايبًف ثِ اًؿبًی هٌبثؽ هسيطيز

 اؾز. لصا زض ايي هقبلِ ًكبى زازُ قسُ اؾز کِ هسل

ٍغبي   ثط اثط دیكٌْبزي، هجشٌی هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی

 کٌس ٍ ّوچٌیي هحبؾجبر، هی کبضآهسسط ضا هٌبثؽ اًؿبًی

 ضا زيگط دیچیسُ ؾولیبر اظ ثؿیبضي ٍ زقیق خؿشدَّبي

 .زّس هی اًدبم ثْیٌِ نَضر ثِ

ضايبًف اثطي ٍ هٌبثؽ اًؿبًی 

 ]4[ زض ؾهط زاًف

ؾیؿشن  هفَْهی زض سحقیق ٍى يِ ثِ اضائِ چبضچَة

اثط ثِ سَضیح سطکیت  ثط هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی هجشٌی

 کِ ًْبيشبً ّبي هسيطيز زاًف ٍ هٌبثؽ اًؿبًی ثب اثط فؿبلیز

 ؾولکطز ٍ ًَآٍضي فکطي، اضسقبي ؾطهبيِ هٌدط ثِ افعايف

 اًس. ؾبظهبًی قس، دطزاذشِ

 قط  ؾٌَاى سحقیق

ثِ ؾوز ضايبًف اثطي: سحلیل 

SWOT   ثط ضٍي اًشربة

ّبي  ضايبًف اثطي زض قطکز

 ]16[ کَچک ٍ هشَؾط

زض ايي هقبلِ ثِ قٌبؾبيی شيٌفؿبى کلیسي ضايبًف اثطي، 

اثطي ٍ ّوچٌیي هعايب ٍ هؿبئل هرشل  هطسجط ثب ضايبًف 

ثب سحلیل  هؿبيت آى دطزاذشِ قسُ اؾز. کِ ًْبيشبً

SWOTّب ٍ سْسيسّبي  ، ًقبط ضؿف ، قَر، فطنز

ّبي  ضايبًف اثطي زض ٌّگبم اًشربة آى سَؾط قطکز

 کَچک ٍ هشَؾط اضظيبثی قس.

هعايبي زضک قسُ ضايبًف 

ّبي  اثطي ثطاي قطکز

 ]22[ کَچک ٍ هشَؾط

 هقبثل زض اثط ضايبًف انلی هعيز قف هقبلِ، ايي زض

 اهٌیز، اثطثركی: قَز هی هكرم ؾٌشی هحبؾجبر

 کبضايی اطویٌبى، قبثلیز ؾبظهبى، کطزى ًیبظّبي ثطططف

 ًشبيح ايي سحقیق .دصيطي هقیبؼ ٍ دصيطي اًؿطبف ّعيٌِ،

ّبي کَچک ٍ هشَؾط ثب  قطکز کِ زّس هی ًكبى

ضايبًف  دصيطي اًؿطبف ٍ اهٌیز دصيطي، هقیبؼ ّبي خٌجِ

 .اًس ثیكشطي غبّط قسُ ثب هطلَثیز اثطي

چطا کؿت ٍ کبضّب 

ّبي کَچک ٍ  )قطکز

هشَؾط( ثْشط اؾز کِ 

 ضايبًف اثطي ضا اًشربة کٌٌس

]10[ 

 هْن ؾَاهل کِ زّس هی ًكبى سحقیق ّبي يبفشِ

 اثطي ضايبًف اًشربة ّبي کَچک ٍ هشَؾط زض قطکز

 ٍ سحلیل ٍ سدعيِ قبثلیز ّعيٌِ، ٍضي ثْطُ: اظ ؾجبضسٌس

 ،فٌبٍضي ضيؿک دبيیي هٌبثؽ، اظ اؾشفبزُ زض دصيطي هقیبؼ

ثبقٌس.  اطلاؾبر هی فٌبٍضي اظ حوبيز ٍ ّب زازُ اهٌیز

 زٌّسگبى اضائِ ثب هطسجط زيگط ؾَاهل اظ ّوچٌیي ثطذی

 هثلاً اًس، قسُ قٌبذشِ ًیع هطبلؿِ ايي زض ًیع ذسهبر

 گیطي سهوین ٌّگبم زض ذسهبر زٌّسگبى اضائِ ثِ اؾشوبز

اظ ططفی ًشبيح سحقیق ًكبى  .اؾز هْن اثط، اًربة زضثبضُ

کِ  قَز هی ثبؾث اثطي ذسهبر ؾشس ٍ زاز زاز کِ قبثلیز

 ذسهبر ثْشطيي ّبي کَچک ٍ هشَؾط ثشَاًٌس قطکز

 .گیطًس کبض ثِ ذَز کبض ٍ کؿت هحیط زض ضا هٌبؾت

ٍخَز هطبلؿبر گًَربگَى   ؾلیطغن کِ زٌّس هی ّب ًكبى دیكیٌِ دػٍّف

ّربي هرسيطر هٌربثؽ اًؿربًی ٍ      اثرطي زض ًػربم   زض اضائة چربضچَة ضايربًف  

هَضرَؼ، هعايب،  ثرِ ًؿرجز خربهؿی ًگرطـ ّبي کَچک ٍ هشَؾط، قطکز

ظهیٌِ اًشقبل اثط  زض اثطي ضايبًف ؾبظي ّب ٍ کبثطزّبي آى ثطاي دیبزُ چبلف

ايري،   ًساضز. ؾرلاٍُ ثرط   ّبي کَچک ٍ هشَؾط ٍخَز ّبي قطکز زض ؾیؿشن

ّربي اثرط زض    گیرطي اظ ؾرطٍيؽ   ّربي زض ثْرطُ  سحقیقبر زاذلی هجریي ذ  

ّررب، کبضثطزّررب ٍ  ّررب ٍ ّوچٌرریي فطنررز هررسيطيز هٌرربثؽ اًؿرربًی قررطکز

 ثبقٌس. کبضگیطي ايي فٌبٍضي هی ضٍ ٌّگبم ثِ ّبي دیف چبلف

 کوچک و متوسط یها رر ضرکب یابر یانصرا -5

 یبضثؿر  یزکَچک ٍ هشَؾط اّو يّب ثِ قطکز یكطفشِد يزض کكَضّب

ٍ  ير  سؿط کكرَضّب زاضًرس.   يري زض اقشهربز ا  یًقف اؾبؾ يطاقَز ظ یزازُ ه

هرشلر    يکَچک ٍ هشَؾط زض هٌبطق ٍ کكرَضّب  يّب قطکز يثٌس زؾشِ

ّرب   قطکز ييا یزفؿبل یعاىر گطفشِ اظ ًحَُ ٍ هأّن ٍ ًك خْبى هشفبٍر اظ

 یگرطزـ هربل   یعاىّب ٍ ه يیکبضکٌبى، اضظـ زاضا سؿساز زض آى کكَضّبؾز.

کَچرک ٍ هشَؾرط    يّرب  قطکز ي زض سؿط يحضا یبضّبيقطکز اظ خولِ هؿ

ؾٌَاى  ًفط ّؿشٌس، ثِ 50کِ کوشط اظ  يیکؿت ٍ کبضّب يطاى،زض ا ].3[ اؾز

 1/5قرًَس. طجرق آهربض ضؾروی،      یکَچک ٍ هشَؾط قٌبذشِ ه يّب قطکز



 

 
 

 

ؿبًی قطکز 55 1398دبئیع  ،60 قوبضُ ،دبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ّبّب ٍ چبلف ّبي کَچک ٍ هشَؾط ر کبضثطزّب، هعيزفٌبٍضي ضايبًف اثطي زض هسيطيز هٌبثؽ اً

 ًػازٍ کبضزاًی هلکی فطاحی

زضنس اظ ّوِ  90کَچک ٍ هشَؾط ٍخَز زاضز، حسٍز  يّب قطکز َىهیلی

کَچک ٍ هشَؾرط   يّب زضنس اظ ايطاًیبى زض قطکز 45اظ  ّب ٍ ثیف قطکز

کَچرک ٍ   يّرب  زّرس کرِ قرطکز    یآهبض ًكبى هر  ييکبض ثَزًس. ا هكغَل ثِ

هْن  يي،زاضًس. ثٌبثطا یطّبهشغ يطزض اقشغبل ٍ ؾب یهشَؾط اثطار قبثل سَخْ

 ينکَچک ٍ هشَؾط ثذطزاظ يّب قطکز يا هؿبئل ّؿشِ یاؾز کِ ثِ ثطضؾ

 زّرس  يفضا افرعا  يرب ّب ضا کربّف ٍ هعا  سب چبلف ینکٌ یسادضا  يیّب حل ٍ ضاُ

 یسرَاى ضقربثش   یكرطفشِ، ثب اؾشفبزُ اظ فٌبٍضي اطلاؾبر ٍ اضسجبطربر د  ].16[

 یعّن ً َؾطکَچک ٍ هش يّب . قطکزیسسَاى ثْجَز ثرك یکؿت ٍ کبض ضا ه

آًْرب   يرطا هٌس قًَس؛ ظ اطلاؾبر ٍ اضسجبطبر ثْطُ ياؾشفبزُ فٌبٍض سَاًٌس اظ یه

هؿربئل   يطيزهرس  یچیرسگی ثعضگ ضقبثز کٌٌرس. د  يّب سَاًٌس ثب ؾبظهبى یه

 يفٌربٍض  یؾرٌش  یطهحر  يرک زض  افرعاض  افرعاض ٍ ؾررز   هطثَط ثِ قجکِ، ًطم

ٍ  يؾربظ  یربزُ د يثرطا  ييثبقرس. ثٌربثطا   یهر  يفاطلاؾبر ّوَاضُ ضٍ ثرِ افرعا  

کَچک ٍ  يّب اؾز کِ قطکز ياطلاؾبر، ضطٍض يذسهبر فٌبٍض يًگْساض

حرل   ضاُي اثرط  يبًفاطلاؾبر اؾشرسام کٌٌس. ضا يى فٌبٍضهشَؾط کبضقٌبؾب

ٍ  يطدرص  یربؼ هق يّب یزاطلاؾبر ضا ثب قبثل يهٌبؾت هؿبئل هطثَط ثِ فٌبٍض

بًف ير زّرس. ضا  یکَچک ٍ هشَؾط اضائرِ هر   يّب هشٌبؾت قطکز يطؾبذزظ

هرسضى فٌربٍضي اطلاؾربر ضا     يّب حل ثِ ضاُ يفَض یزؾشطؾ یيّوچٌ ياثط

ؾبظز سب ذسهبر  یکَچک ٍ هشَؾط ضا قبزض ه يّب کٌس کِ قطکز یفطاّن ه

 يبًفضا ثِ ثبظاض گؿشطـ زٌّس. یٍ زؾشطؾ يسؿبهل هكشط يفذَز ضا ثب افعا

 اًسگطز یثعضگ ثبظ ه يگصاض يِکَچک ٍ هشَؾط ضا اظ ؾطهب يّب قطکز ياثط

ذَاؾشبض  یكِکِ ّو يکبض یطثط زض هحؤطَض ه کٌس سب ثِ یٍ ثِ آًْب کوک ه

 يّب ًِ سٌْب ثِ ثْجَز زض هطاکع زازُ ياثط يبًفضا يسُا س.آى ّؿشٌس، کبض کٌٌ

 يزض ذرسهبر فٌربٍض   یربزي ثٌ ییرط سغ یيکٌس، ثلکِ ّوچٌ یاقبضُ ه فٌبٍضاًِ

هکربى ضا   يرک اظ  ضثطاىاطلاؾبر هبًٌس ًحَُ اؾشفبزُ اظ آى ٍ اضائِ آى ثِ کرب 

 يّرب  قطکز یزؾشطؾ ي،ثعضگ سدبض يؽثب نٌب يؿِکٌس. زض هقب یهكرم ه

آًْرب قربزض ثرِ    يي کن اؾز. ثٌبثطا یٍ هبل یکَچک ٍ هشَؾط ثِ هٌبثؽ اًؿبً

ثرب   ثطؤطَض هر  سب ثشَاًٌس ثِ یؿشٌساطلاؾبر ذَز ً يفٌبٍض يّب یؿشناضسقب، ؾ

آًْررب زض  ی. ًرربسَاًًَسکؿررت ٍ کرربض ضٍ ثررِ ضٍ قرر ییررطزض حرربل سغ یبظّرربيً

قطکز زض  يقبًؽ آًْب ضا ثطا هسضى زض کؿت ٍ کبض يّب فٌبٍضي يؾبظ یبزُد

 حربل  ييکٌس. ثب ا یٍ ضقبثز ثب ضقجب کن ه یكطفشِد یبضکؿت ٍ کبض ثؿ یطهح

کَچرک ٍ   يّرب  قرطکز  يضا ثرطا  یذرسهبر هرشلفر   ياثرط  يبًفاًشربة ضا

 يفٌبٍض يطؾبذزظ کبضي،ّو ي،ؾبظ یطُشذ يّب يؽهشَؾط هبًٌس اضائِ ؾطٍ

لرصا   کٌرس.  یضا فرطاّن هر   یاثرط ذهَنر   يّرب  يطؾربذز ظ يرػُ ٍ اطلاؾبر، ثِ

اطلاؾربر   يکَچرک فٌربٍض   يّب کَچک ٍ هشَؾط کِ ثب ثرف يّب قطکز

ثب اؾشفبزُ اظ هٌربثؽ هحرسٍز ذرَز،     يسذط يسَاًٌس ثِ خب یقًَس، ه یازاضُ ه

ثِ اًشربة  ثَطهط یبرازث یيّوچٌ اطلاؾبر ضا اخبضُ کٌٌس. يذسهبر فٌبٍض

آًْرب   یعُاًگ کَچک ٍ هشَؾط يّب سَؾط قطکز ياثط يبًفٍ اؾشفبزُ اظ ضا

 يّب یزقبثل يفثِ هٌػَض افعا يٌشطًزا يقاظ طط فٌبٍضي يياؾشفبزُ اظ ا ياثط

 .]6[ زّس یکؿت ٍ کبضّب ضا ًكبى ه

 کوچک و متوسط یها در ضرکت یابر یانصساختار را -5-1

اطلاؾبر ذرَز ضا زض   يالعاهبر فٌبٍض يسکَچک ٍ هشَؾط ثب يّب قطکز

ضا زض  يثطؤه یوبرکٌٌس سب سهو يثٌس طجقِ ياثط يبًفهرشل  ضا يّب زؾشِ

 یبظّبيکطزى ً ّب قبزض ثِ ثطآٍضزُ يؽؾطٍ ييا .یطًسثگ فٌبٍضاًِهَضز ؾبذشبض 

 يؽهرساٍم نرٌب   یجبًیکَچک ٍ هشَؾط ثب دكش يّب اطلاؾبر قطکز يفٌبٍض

 یاطلاؾربر ّؿرشٌس. چْربض هدوَؾرِ اؾبؾر      ياضسجبطبر اظ ضاُ زٍض ٍ فٌبٍض

کَچرک ٍ هشَؾرط    يّب هَضز سَخِ قطکز یطاًکِ اذ ياثط يبًفذسهبر ضا

 [.6] ثبقٌس یه يلقبهل هَاضز ش قطاض گطفشِ اؾز

 يربًف ضا يّرب  يؽؾٌَاى ذسهز: حساقل اؾرشفبزُ اظ ؾرطٍ   ثِ يطؾبذزظ -

 يؽقرًَس، ؾرطٍ   یکَچک ٍ هشَؾط اًشرربة هر   يّب کِ سَؾط قطکز ياثط

کَچرک ٍ هشَؾرط ثرب     يّرب  ذرسهز اؾرز. قرطکز    يکؾٌَاى  ثِ يطؾبذزظ

 یسَاًٌرس ذرسهبر هحبؾرجبس    یذرسهز هر   يرک ؾٌَاى  ثِ يطؾبذزاؾشفبزُ اظ ظ

قرررم ثبلرث زض هررسل   يرک کٌٌررس.  ضيبفرز ز يٌشطًررزا يرق ضا اظ طط يهدربظ 

افرعاض،   افرعاض، ؾررز   اضائِ ًطم يثطا یعثبىؾٌَاى ه ؾٌَاى ذسهز ثِ ثِ يطؾبذزظ

ثرِ   یزّر  يؽؾرطٍ  يثرطا  يطؾربذز ظ ياخعا يطؾطٍض ٍ ؾب ي،ؾبظ یطُهٌجؽ شذ

کٌرس   یه يطيزکبضثط ضا هس يکبضثطز يّب طًبهِث یيکٌس. ّوچٌ یکبضثطاى ؾول ه

ّرب ضا اضائرِ    یرز ٍ اضسقرب، قبثل  یؿرشن ؾ يٍ ًگْساض یطسؿو یجبًی،ذسهبر دكش ٍ

ؾٌَاى ذرسهز   ثِ يطؾبذزقبثل زؾشطؼ سَؾط دلشفطم ظ یبضزّس. هٌبثؽ ثؿ یه

 يطؾربذز قرَز. ظ  يطيزکربضثط هرس   يسَاًس ثطاؾبؼ سقبضب یقَز کِ ه یاضائِ ه

هٌشػرطُ  یطاؾرز کرِ غ   يكری هَقرز ٍ آظهب  يهٌبؾت کبضّرب ؾٌَاى ذسهز  ثِ

ِ  يطؾربذز ذسهبر اثط ظ گبىزٌّس ثبقٌس. اضائِ یه ؾٌرَاى ذرسهز، ثطاؾربؼ     ثر

 ].12 [ٍ ؾولکطز ذسهبر هشفبٍر ّؿشٌس يگصاض یوززض ق یسَافقبر قبًًَ

حل خصاة  ضاُ يک يؽؾطٍ يکؾٌَاى  ؾٌَاى ذسهز: دلشفطم ثِ دلشفطم ثِ -

اطلاؾربر اؾرز کرِ زض     يفٌبٍض یٌِکَچک ٍ هشَؾط زض ظه يّب قطکز يثطا

سَؾرط دلشفرطم    یعثبىه یطهح يکّؿشٌس.  یلزذ يکبضثطز يّب سَؾؿِ ثطًبهِ

کَچرک ٍ هشَؾرط ضا قربزض     يّرب  قَز کرِ قرطکز   یؾٌَاى ذسهز اضائِ ه ثِ

اؾشفبزُ کٌٌرس.   ييآًلا يکبضثطز يّب ثط ٍة ٍ ثطًبهِ یدلشفطم هجشٌ اظؾبظز  یه

ٍ  يافرعاض  ؾررز  ي،افرعاض  ًطم يّب يطؾبذزظ یيَاى ذسهز ّوچٌؾٌ دلشفطم ثِ

کٌس  یکٌس کِ ثِ آًْب کوک ه یفطاّن ه يؽکبضثطاى ؾطٍ يؾبهل ضا ثطا یؿشنؾ

سَاًٌرس   یه ْبکٌٌس. آً يدبزا یيؾٌگ يگصاض يِضا ثسٍى ؾطهب يسيخس يّب ثطًبهِ

ضا  افرعاض  ؾٌَاى ذسهز ضا کِ کل چطذِ ؾوط سَؾؿِ ًطم دلشفطم ثِ يّب يؽؾطٍ

ٍ دلشفرطم   يؽؾرطٍ  يرک ؾٌَاى  ثِ يطؾبذززّس، اخبضُ کٌٌس. اسحبز ظ یاضائِ ه

زّس کِ  یضا اضائِ ه يٌشطًزثط ا یؾبهل هجشٌ یؿشنؾ يک يؽؾطٍ يکؾٌَاى  ثِ

 .]12 [کٌس یکبضثط ضا حصف ه يیًْب یؿشنافعاض زض ؾ ثِ زاًلَز ٍ ًهت ًطم یبظً

 يرک  ؾرطٍيؽ اؾبؾربً   يک ؾٌَاى ثِ افعاض ًطم ذسهز: ؾٌَاى ثِ افعاض ًطم -

ِ  ذرسهبر،  زٌّرسگبى  اضائِ آى زض کِ اؾز سَظيؽ هسل  هیعثربًی  ضا ّرب  ثطًبهر

 ؾرطٍيؽ  يرک  ؾٌَاى ثِ ّب ثطًبهِ ايي اضائِ ثطاي ايٌشطًز قجکِ اظ ٍ کٌٌس هی

 هجٌری ثرط   افرعاض  ًطم ؾٌَاى ثِ ًیع ذسهز ايي کٌٌس. هی اؾشفبزُ هكشطيبى ثِ

سؿْرس دطزاذرز هدربظ     ثطاؾربؼ  کربضثطزي  ّربي  ثطًبهِ ظيطا ثبقس سقبضب هی

ثرطاي   هحبؾجبسی ؾطٍيؽ ذسهز اضظقوٌسسطيي ؾٌَاى ثِ افعاض ثبقٌس. ًطم هی



 

 

 

 

ؿبًی قطکز 56 1398دبئیع  ،60 قوبضُ ،دبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ّبّب ٍ چبلف ّبي کَچک ٍ هشَؾط ر کبضثطزّب، هعيزفٌبٍضي ضايبًف اثطي زض هسيطيز هٌبثؽ اً

 ًػازٍ کبضزاًی هلکی فطاحی

هشَؾرط   ٍ کَچرک  ّبي ثبقس ظيطا قطکز هشَؾط هی ٍ کَچک ّبي قطکز

ِ  ؾربيط  يرب  ؾوَهی اثط اظ ضا اطلاؾبر فٌبٍضي هٌبثؽ سَاًٌس هی  زٌّرسگبى  اضائر

 . ]12 [زٌّس اضائِ ذَز هكشطيبى ثِ ضا هٌبثؽ ايي ٍ کٌٌس زضيبفز ذسهبر

 یمناب  انسان یریبو مد یابر یانصرا -6

ّرن   یاؾز ٍ زض ثبظاض هٌبثؽ اًؿربً  يفٌبٍض یبيزض زً يسيثبظاض اثط ثبظاض خس

هٌربثؽ   يطيزهس یٌِزض ظه یعً ياثط يبًفضا .]19 [ًفَش کطزُ اؾز يؽؾط یبضثؿ

ؾبظهبى  يساضيدب يٍ ًَآٍض ثطا ياثشکبض يّب حل ثِ ضاُ یبثیثب ّسف زؾش یاًؿبً

َ    يًَآٍض ييقسُ اؾز. ا یهؿطف خولرِ   اظ یهٌربثؽ اًؿربً   ظُثرِ قرسر زض حر

 یررلسکو يثررطا یٌیخبًكرر يررعيض ثطًبهررِ یررطي،گ یناؾررشؿساز، سهررو يطيزهررس

طَض  ثِ. ]19[ خجطاى کوک کطزُ اؾز يطيزدطزاذز حقَ  ٍ هس يّب یؿشنؾ

قطاض زاضز  یهشٌَؾ يّب یزهَقؿّب ٍ  ؾبظهبى زض هحل يک یهؿوَل هٌبثؽ اًؿبً

 ياضسجربط ثرب اؾ رب    ياؾز ثِ ثطقطاض کيکِ هو یهٌدط ثِ قکبف اضسجبط ييٍ ا

ًػربضر ثرط    يرب ٍ یربظ  ثِ هَقؽ اطلاؾربر هرَضز ً   یزض زؾشطؾ ي، ًبکبضآهسینس

هؿربئل   ييهطثَط قَز. سوبم ا ؾبظهبى يگطز يّب اطلاؾبر آدلَز قسُ اظ ثرف

زض  يیآّؿشِ، ؾسم سَاًرب  يّب یطيگ ینب، سهوّ زض دطزاظـ زازُ یثجبس یثبؾث ث

قَز. قکبف شکط قرسُ زض   یه یطٍُ غ یذبضخ يّب ثِ چبلف يزازى فَض دبؾد

سَاًٌرس زض   یّرب هر   زازُ يرطا اثط ثطططف قَز، ظ يّب سَاًس ثب کوک ثطًبهِ یثبلا ه

 یسؾبظهبى هف يثطا يّب ٍ اطلاؾبر هطکع قًَس. زازُ یطُ)اثط( شذ يهحل هطکع

َ  يثرطا  یقَز کِ هشرههبى هٌبثؽ اًؿربً  یاثطّب ثبؾث ه يطااؾز ظ  يخؿرشد

گرعاضـ،   یرس ؾولکطز، سَل یبض، کٌشطلؾ یطٍيً يدبزّب، ا ثطًبهِ یگیطيد ِ،ضظٍه

ّرب ثرب    ثررف  یاثطثركر  يفسؿبهل زٍططفِ ٍ افعا يدبزا يطي،دص اضسقب، اًؿطبف

 ًفيرب فرَ ، فٌربٍضي ضا   يربي اظ هعا یطّب هَاخِ ًكًَس. ثِ غ یّب ٍ ؾرش چبلف

. ؾلاٍُ ثط یؿزً يٍ ًگْساض یطّب ٍ سؿو يطؾبذزظ يثطا یاضبف يّب يٌِّع ياثط

َ  یهٌربثؽ اًؿربً   يطيزثِ هس ياثط يبًفضا يفٌبٍض يي،ا  یوری، کربض س  يقزض سكر

ِ   يطيزثرب اّرسف ٍ هرس    یّوبٌّگ کٌرس. لرصا ثربظاض     یکورک هر   يا ذرَز حطفر

 يفثرِ قرسر افرعا    یرط زض طَل چٌس ؾبل اذ یاثط زض هٌبثؽ اًؿبً يّب حل ضاُ

زض  يکطٍؾربفز هب ٍؾخ، آهبظٍى  ثعضگ هبًٌس اٍضاکل، يّب اؾز ٍ قطکز يبفشِ

 . ثٌربثطايي ]19 [ثبظاض زض حبل سَؾؿِ زاضًرس  ييضا زض ا يبزيحبل حبضط ؾْن ظ

ؾولکرطز،   يفسَاًرس زض افرعا   یهر  ياثرط  يربًف ٍ هسل ضا یهٌبثؽ اًؿبً يّوکبض

 . ]8 [ؾبظهبى کوک کٌس يک يفکط يٍِ ؾطهب يًَآٍض

 یمنابع انسان یریتدر مد یابر یانصساختار را -6-1

ثبقرس.   یهر  ياثط يبًفضا يًَؼ فٌبٍض ييسط يحؾٌَاى ذسهز ضا ثِ يطؾبذزظ

ثِ نَضر  )هؿوَلاً يؾطٍض هدبظ يکفطٍقٌسُ ثب کبضثط سَؾط  یؿشن،ؾ ييزض ا

ًرَؼ ذرسهبر    ييذبل اضسجبط زاضز. ا يّب ثطًبهِ يلسحَ ي( ثطايزؾب ٍة يک

 طٍظُاطلاؾبر اهر  يفٌبٍض يّب ثبقس. اغلت قطکز یذهَن يب یسَاًس ؾوَه یه

ذرَز اؾوربل    يّرب  زض ؾربظهبى  یؾٌَاى ذسهز ذهَن ثِ يطؾبذزثِ ًهت ظ

زاقشِ اؾرز.   یهٌبثؽ اًؿبً يطيزثط ؾولکطز ثرف هس يبزيظ یطاًس کِ سأث کطزُ

اظ  یهكرکل  یچؾبهل اثط ثسٍى ّر  یؿشنؾ ييزض حبل حبضط اکثط اطلاؾبر زض ا

ذطرط اظ   یي حرساقل ؾرز ٍ ّوچٌر  يؿکزض ز یکبف يِ ٍ ف بکوجَز حبفػ

ًساقرشِ   يربزي ظ یكرطفز د حربل  يري قَز. ثب ا یه یطُزازى اطلاؾبر شذ زؾز

 يؽؾٌَاى ؾرطٍ  زاضز. دلشفطم ثِ يضا ثط فٌبٍض یفطٍقٌسُ کٌشطل خعئ يطااؾز، ظ

ُ    يیّرب  قطکز يفٌبٍضي اؾز ثطا يک  يّرب  حرل  کرِ زض ؾربذز ٍ سَؾرؿِ ضا

ِ ا يٍ ؾرَْلز کربض ذرَز ثرِ خرب      یؾربزگ  يثرطا  يافعاض ًطم ثرط   وطکرع س يٌکر

 يري قرَز. ا  یزازُ کٌٌرس، اضائرِ هر    يّرب  يگربُ ّب ٍ دب ؾبهل یؿشنافعاض، ؾ ؾرز

هبًٌرس   یهٌربثؽ اًؿربً   ي اظ کبضّرب ٍ ٍغرب   یبضيزّس سرب ثؿر   یفطم اخبظُ ه دلز

ِ  یاهطٍظُ حش قًَس. ييآًلا يبزگیطي يطيزاؾشرسام، آظهَى ٍ هس ّرب ثرِ    ضظٍهر

آى  يسَاًرس ثرط ضٍ   هری اؾرشرسام   يٌرس قًَس ٍ کل فطا یاضؾبل ه يينَضر آًلا

 يفٌبٍض ی،هٌبثؽ اًؿبً یٌِفٌبٍضي زض ظه ييًؿرِ اظ ا ييقَز. ثِ ضٍظسط یلسکو

اؾز کِ  فٌبٍضياظ  یقکل يفٌبٍض ييثبقس. ا یه يؽؾطٍ يکؾٌَاى  افعاض ثِ ًطم

سوربم   هَضز هؿوَلاً ييّؿشٌس. ؾطٍض، زض ا فٌبٍضيافطاز قبزض ثِ سؿبهل ثب  یكشطث

 يرب ثرِ ًهرت    یربظي زّس کِ ً یثطًبهِ اضائِ ه يک يقاظ طط بضثطافعاض ضا ثِ ک ًطم

زّس.  یاثط اًدبم ه يکبض ضا ثط ضٍ ييطَض ذَزکبض ا فطٍقٌسُ ثِ يطاًساضز، ظ ،اضسقب

کٌس ٍ  يطيزقسُ زض اثط ضا هس یطُاطلاؾبر شذ يطيزآدلَز ٍ هس يسکبضثط فقط ثب

 .]19[ثبقس  یثِ کبضثط ًو یبظً یؾبًطٍظضث يباضسقب  زض

 یمنااابع انسااان یریتدر مااد یاباار یااانصرا یکاربردهااا -6-2

 کوچک و متوسط یها ضرکت

کَچرک ٍ   يّب زض ؾبظهبى یهٌبثؽ اًؿبً يطيزهس ینسؿْ يدلشفطم اثط يک

، ]6[ثطدب کٌس. طجرق هطبلؿرِ    يکبض يّبيٌسضا زض فطا یسَاًس اًقلاث یهشَؾط ه

هؿوَل  يؾولکطزّب يکِ ثطا يکبض يٌسّبياًقلاة فطا يّب یٌیث یفاظ د یثطذ

 اًس قبهل: ثحث قطاض گطفشِ َضزه یهٌبثؽ اًؿبً يطيزهس یاطلاؾبس یؿشنؾ يک

ثط  یهجشٌ یاطلاؾبس یؿشنؾ يکٍ خصة اؾشؿسازّب:  يبثیاؾشؿساز يٌسفطا -

حل ثْجَز ثركس. اٍل،  اؾشرسام ضا ثب چٌس ضاُ يٌسّبيسَاًس فطا یه ياثط يبًفضا

زاضًس  یٍ ًگِ ه یطُخبهؽ ٍ کبضآهس ضا شذ يثط اثط، اؾشؿسازّب یهجشٌ يّب فٌبٍضي

قربزض ثرِ    يرس خس یهٌربثؽ اًؿربً   يزطياطلاؾربر هرس   یؿشنکِ ؾ یهؿٌ ييثِ ا

 يّرب  ؾبظهبى يثطا يياؾز؛ ا یسوبم اطلاؾبر هطثَط ثِ هٌبثؽ اًؿبً یثطٍظضؾبً

 یبضثؿر  هٌبؾرت  يّبيرس ٍ سوبؼ ثب کبًس يیهشَؾط ثِ هٌػَض قٌبؾب کَچک ٍ

زّرس کرِ ثرِ     یاخبظُ ضا ه ييکَچک ٍ هشَؾط ا يّب اؾز ٍ ثِ ؾبظهبى یسهف

 يٌسُآ يّب اؾشفبزُ يکٌٌس ٍ اؾشؿسازّب ضا ثطا قطاضاضسجبط ثط یبىؾطؾز ثب هشقبض

ثرعضگ   يّرب  زازُ یلٍ سحل يِسدع يّب یکزٍم، سکٌ ثط سَؾؿِ زٌّس.ؤطَض ه ثِ

. یطزآل هَضز اؾشفبزُ قطاض گ يسُا يًبهعزّب يسَاًس زض خؿشدَ ی)کلاى زازُ( ه

 ضٍيضا ثرط   يکربٍ  زازُ یبرسَاى ؾول یاثطّب، ه يثب ٍخَز اطلاؾبر فطاٍاى ثط ضٍ

 یٍ ضٍاً یخؿو یؾلاهش يطاقشغبل، قطا يرچِهرشل  هبًٌس سبض يّب کبسبلَگ

ِ  يرس )کبًس افطاز یلیٍ سحه یقره يزؾشبٍضزّب يبٍ  ؾٌرَاى   ّب( اًدربم زاز. ثر

قررم ضا ثطاؾربؼ    يّرب  يلّب ٍ دطٍفب یسَاًس ؾطگطه یاؾشؿساز ههثبل، ضازاض 

کٌرس ٍ   یلٍ سحل سدعيِثبلقَُ ضا  يسّبيکبًس يبثیاضظ يزازُ قسُ ثطا یبضّبيهؿ

 يیقٌبؾب ضا زاضًس، یبظهَضز ً يّب کِ زاًف ٍ هْبضر يیطَض ذَزکبض ًبهعزّب ثِ

 يرک ضازاض اؾرشؿسازّب   ی،ّرط هشقبضر   يلدطٍفب یلٍ سحل يِثب سدع ييکٌس. ثٌبثطا

ِ ّب زض اثؿبز هرشل  هبًٌرس ظه  يؽًقكِ ثب هبسط ِ  يّرب  یٌر زٍؾرشبى ٍ   ي،ا حطفر
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ِ يس اؾشرسام خس یؿشنکٌس. ؾَم، ؾ یه يدبزّب ا یزقره طرَض   زاٍطلجبى ضا ثر

 يّرب  کٌرس. ثرب اؾرشفبزُ اظ زازُ    یهر  يبثیخؿشدَ اضظ یبضّبيکبهل ثطاؾبؼ هؿ

ِ  يخؿشدَ ِ   گصقشِ، ههربحج ِ ٍ سدعّرب   ّرب، دطؾكرٌبه ي، آهربض  یرل ٍ سحل ير

ذَز  یزٍ نلاح يؿشگیقب يّب سَاًٌس هسل یکَچک ٍ هشَؾط ه يّب ؾبظهبى

سَاًس اطلاؾبر فرطاٍاى زض   یثط اثط، قطکز ه یهجشٌ یؿشنضا سَؾؿِ زٌّس. زض ؾ

ٍ ؾبظهبى لاظم  يطقطا ییيسؿ يکٌس ٍ اظ آى ثطا يآٍض ّب ضا خوؽ هَضز کبضهٌساى 

ؾٌَاى  سَاًٌس ثِ یقسُ ه ییيسؿ يطقطا ييا کبضکٌبى اؾشفبزُ کٌس ٍ ييثْشط يثطا

هرَضز اؾرشفبزُ    يساًشربة ٍ اؾشرسام کبضهٌساى خس يثطا يسخس ياؾشبًساضزّب

 ـ یسرَاى اطلاؾربس   یاؾرشرسام ضا هر   يٌس. چْبضم، فطایطزگ ضقطا  يّرب  کرطز. ضٍ

سَؾرط   يساظ ضظٍهِ اؾز کِ ثب يبزيثطاؾبؼ حدن ظ اؾشرسام هشؿبضف هؿوَلاً

 يربًف . ثب کورک ضا یطزٍ هَضز ق بٍر قطاض گ یثطضؾ یکبضقٌبؾبى هٌبثؽ اًؿبً

 يک زضضا  یكشطيث يسَاًٌس اؾشؿسازّب یکَچک ٍ هشَؾط ه يّب ؾبظهبى ياثط

 .]6 [کٌٌس یسااؾشرسام د يّب يٌِکَسبُ ثب کبّف ّع یزٍضُ ظهبً

 يثرطا  يیّرب  ّب ثطًبهِ ، قطکز: اٍلاًیآهَظـ ٍ سَؾؿِ هٌبثؽ اًؿبً يٌسافط -

کبضکٌرربى هطثَطررِ  یيٍ ؾررذؽ آًْررب ضا زض ثرر یطًررسگ یآهررَظـ ضا زض ًػررط هرر

ذرَز هبًٌرس    يّرب  اضسقب، زاًف ٍ هْربضر  يکٌٌس. کبضکٌبى ثطا یه یضؾبً اطلاؼ

 يررب يطيشیهررس يّررب هْرربضر ی،اضسجرربط يّررب زاًررف کؿررت ٍ کرربض، هْرربضر 

ِ  يري اظ ا يسدربض  يافعاضّب اؾشفبزُ اظ ًطم يّب یٌبهِگَاّ  یآهَظقر  يّرب  ثطًبهر

سَاًٌرس زض ّرط    یکبضکٌبى هر  ی،آهَظق يّب اکثط ثطًبهِ يکٌٌس. ثطا یاؾشفبزُ ه

ِ ً يرب ٍقرز   سوبم يّب يگبُاظ دب يک سَاًٌرس زض   یٍ هر  یٌٌرس ٍقرز آهرَظـ ثج   یور

 يّرب  ؾربظهبى  ثرط اثرط ّرن قرطکز کٌٌرس. زٍم،      یاطلاؾبر هجشٌ يّب یؿشنؾ

 يثرطا  يؾرذبض  ثرطٍى ضا ثب  یآهَظق يّب ثطًبهِ ييسَاًٌس ا یکَچک ٍ هشَؾط ه

ِ ؤاسهبلار ثِ اًَاؼ ه يٌشطًزٍخَز ا يطاظ کبضکٌبى فطاّن کٌٌس.  يا ؾؿبر حطفر

 یکَچک ٍ هشَؾط ثب ّسف زضذَاؾز ذرسهبر آهَظقر   يّب ؾبظهبى يضا ثطا

ِ   یؾؿبر هؤه يياٍ کٌس  یفطاّن ه ضا هطربثق ثرب    قری آهَظ يّرب  سَاًٌرس ثطًبهر

 يگرط، ز يکٌٌس. اظ ؾَ یکَچک ٍ هشَؾط ؾفبضق يّب ذبل ؾبظهبى یبظّبيً

گصاقرشي   ثرِ اقرشطاک   يثط اثط ثرطا  یدلشفطم هجشٌ يبياظ هعا یؾؿبر آهَظقؤه

 .]6 [کٌٌس یّب اؾشفبزُ ه یکّب ٍ سکٌ زض آهَظـ، ضٍـ یيهٌبثؽ هشرهه

ٍ  يرح ضا یهٌبثؽ اًؿربً  يطيزهس یؿشنؾ يکؾولکطز:.  يبثیٍ اضظ يطيزهس -

قرَز اهرب ثرب     یکبض گطفشِ ه زازُ ثِ يؾبظ یطُشذ یؿشنؾٌَاى ؾ ثِ ؾوسسبً یؾٌش

هٌربثؽ   يطيزاطلاؾبر هس یؿشنؾ يّب یزقبثل ي،اثط يبًفضا يّب يازغبم فٌبٍض

 يٌرسّبي افط يزّس کِ زض اؾشبًساضزؾربظ  یگؿشطـ ه یتسطس ييضا ثِ ا یاًؿبً

سَاًس  یؾولکطز قطکز ه يبثیاضظ يٌسزض فطا يػُکوک ذَاّس کطز. ثِ ٍ يطيزهس

ِ  ضاّجطزياّساف  يِسدع يثطایسي لاظ ضٍـ قبذم ؾولکطز ک  يا ثِ هدوَؾر

 يبثیٍ اضظ یضؾبً اهکبى ثبؾث ثطٍظ يياؾشفبزُ کٌس، ا يبثیاضظ يطظ يّب اظ قبذم

ؾربظهبى کَچرک ٍ هشَؾرط     يرک  يٌس کبضيهطثَط ثِ فطا یسيکل يدبضاهشطّب

 یكرٌْبزي د یؿرشن ؾولکرطز، ؾ  يربثی اضظ يّرب  زازُ يؾبظ يکذبضچِقَز. ثب  یه

 يِاطلاؾبر سدع یؿشنثْجَز هؿشوط ؾ يثطا هٌس ًػبمطَض  ّب ضا ثِ سَاًس زازُ یه

 يٌسافط ي،ذَزکبض ذسهبر هحبؾجبر اثط يثطزاض ثب ًقكِ ييکٌس. ثٌبثطا یلٍ سحل

 . ]6 [سط ٍ اؾشبًساضزسط ثبقس یؿشویسَاًس ؾ یؾولکطز ه يطيزهس

سَاًٌرس   یکَچک ٍ هشَؾط هر  يّب ؾبظهبى خجطاى ذسهبر: اٍلاً يطيزهس -

ضا  يباثط، خجطاى ذؿبضر ٍ هعا يبًفثط ضا یهجشٌ یؿشنثب اؾشفبزُ اظ ؾ یضاحشثِ 

کٌٌرسُ زض   کورک  ياظ کبضکطزّب یبضيهدْع ثِ ثؿ یؿشنؾ ييهحبؾجِ کٌٌس. ا

خجرطاى اؾرز ٍ    یمٍ سرهر  يآهربض  یرل ضاثطِ ثب خجطاى ذؿبضار هبًٌرس سحل 

ثرب   يدیشربل ز يکكرٌطي ٍ ز يکكرٌطي سَاًرس هرسل ز   یه یؿشنؾ ييا یيّوچٌ

اطلاؾبر هطثرَط ثرِ    يؾبظ اهط هطست ييضا گطزّن آٍضز. ا يبفشِؾبذشبض ٍضيفٌب

 ِ کٌرس.   یهر  يطدرص  ثط اهکربى ؤطرَض هر   خجطاى ذسهز کبضکٌبى ضا ثِ ؾطؾز ٍ ثر

خجرطاى   يرس طرط  خس  يرک ؾبظهبى کَچک ٍ هشَؾط  يکؾٌَاى هثبل، اگط  ثِ

خجرطاى   يّرب  یبؾزؾ يگطسَاًس ثلافبنلِ ثب ز یه یؿشنضا نبزضکٌس، ؾ ذؿبضر

 ياظ ذرسهبر ذَزکربض ثرطا    یؿرشن ؾ يري ا يري، ذؿبضر دبؾد زّس. ؾلاٍُ ثط ا

کَچرک ٍ   يّب زض ؾبظهبى يهٌطق کبّف ضًٍس کبغصثبظ يحسطٍ يکبضکٌبى ثطا

 هٌرس  ًػربم ثرط اثرط ثرِ نرَضر      یهجشٌ یؿشن، ؾکٌس. زٍهبً یه يزهشَؾط حوب

 یؿررشنکٌررس. ؾ یهرر یررلٍ سحل يررِضا سدع يرربخجررطاى ذؿرربضر ٍ هعا يّررب ازُز

ثِ  يیدبؾرگَ يکبضآهس ٍ قسضسوٌس ثطا يّب اظ هبغٍل یبضيثؿ يزاضا یكٌْبزيد

کَچک ٍ هشَؾرط اؾرز.    يّب ؾبظهبى ياطلاؾبر خجطاى ثطا یلیسحل یبظّبيً

 ،کٌٌرس  یقرسُ اؾرشفبزُ هر    يؽاظ هرعى سَظ ياثط يبًفضا يّب يفٌبٍض يػُ،ٍ  ثِ

 یطٍُ شذ یزؾشطؾ يکَچک ٍ هشَؾط ضا ثطا يّب ؾبظهبى یبظّبيکِ ً يطَض ثِ

کَچرک   يّب ، ؾبظهبىؾَهبً کٌس. یثطططف ه یسسَل یطقسُ هح يؽسَظ يّب زازُ

ِ    يکسَاًٌس  یٍ هشَؾط ه  "خجرطاى  ياثرط ثرطا  "ؾٌرَاى   ًَؼ ذربل اظ اثرط ضا ثر

 يطيزهرس  يثرطا  طاث"اظ  یؾٌَاى ثرك سَاًس ثِ یخجطاى ه ياؾشفبزُ کٌٌس. اثط ثطا

 يضا ثطا یكشطيخجطاى ذؿبضر اًؿطبف ث يهكبّسُ قَز. اثط ثطا "یهٌبثؽ اًؿبً

سط ضا اًدبم  ٍ اثطثرف یكشطث يّب يکٌس سب اقساهبر ٍ ّوکبض یکبضکٌبى فطاّن ه

 يّرب  سَاًٌرس دؿرز   یکَچک ٍ هشَؾرط هر   يّب ؾٌَاى هثبل ؾبظهبى ثِ زٌّس.

 یيهشقبثرل ثر   يّرب  يکِ ّوکبض سکٌٌ يدبزا یاظ هَاضز ؾٌش یطضا ثِ غ يسيخس

خجرطاى قربهل سوربم اًرَاؼ      يؾبظز. اثط ثطا یه يطدص ىهرشل  ضا اهکب يّب دؿز

ِ  ثرِ کبضکٌربى اؾرز.    یعقیهٌبثؽ اًگ ِ    ثر  یعقری اًگ يّرب  ؾٌرَاى هثربل، ثطًبهر

سَاًس زض دبزاـ کبضکٌربى   یؾبظهبى کَچک ٍ هشَؾط ه يک يثطا يطدص اًؿطبف

 . ]6 [ثبقس يٍ ًَآٍض يٍضُ زض اذلا  کبض، ثْط يّوطاُ ثب ثطسط

کوچاک و متوساط و    یها ابر رر ضرکب یفناور یها و چالص یبمز -7

 ها ضرکب ینا یمناب  انسان یریبمد یها نظام

اظ  یاؾز کرِ ثركر   يهشؿسز يّب ّب ٍ چبلف يزهع يزاضا ياثط يبًفضا

، ّرب  قرطکز  ييّب ثِ ٍاؾطِ اًساظُ کَچک ٍ هشَؾط ا ّب ٍ چبلف يزهع ييا

ثركی ّرن  ی ٍ هٌبثؽ اًؿبً يطيزهس يّب ًػبم يطاظ قطا یاظ آى ًبق یثرك

ثرف ّرن ثرِ    ييزض ا ثبقس. یه ًبقی اظ هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی هجشٌی ثط اثط

اظ آًْب  ؾطکَچک ٍ هشَ يّب ٍ قطکز یهٌبثؽ اًؿبً يطرکِ هس يیّب يزهع

ثرب آى   ياثرط  يبًفکِ آًْب زض اًشربة ضا يیّب قًَس ٍ ّن چبلف یهٌس هُ ثْط

ّبي ضايبًف اثطي  هعايب ٍ چبلف ًْبيشبً قَز. یدطزاذشِ ه هَاخِ ذَاٌّس قس،

ّربي کَچرک ٍ هشَؾرط ثرِ زٍ زؾرشِ       زض هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی ٍ قطکز

 ثٌسي قسُ ٍ زض قبلت خسٍل اضائِ قسُ اؾز. ؾَاهل زاذلی ٍ ذبضخی طجقِ
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 کوچک و متوسط

حبل حبضرط سَؾرط اًرَاؼ     فٌبٍضي هسضى، زض يکؾٌَاى  ثِ ياثط يبًفضا

 ياثرط  يبًفضٍز کِ ضقس ضا یاًشػبض هلصا  قَز یّب اؾشفبزُ ه هرشل  قطکز

ثرعضگ ٍ   يّرب  قرطکز  ياثرط ثرطا   يربًف . ضايبثس يفافعا يٌسُزض چٌس ؾبل آ

 یرع کَچک ّن ً يّب ثَزُ اؾز، زض حبل حبضط قطکز یسهف یبضهشَؾط ثؿ

 يیّب يزکٌٌس. هع یگؿشطـ کؿت ٍ کبض ذَز اؾشفبزُ ه يثطا آى يبياظ هعا

هٌس ذَاٌّس قرس  ُ ثْط ياثط يبًفکِ قطکز کَچک ٍ هشَؾط ثب اًشربة ضا

 اؾز: يلقبهل هَاضز ش

 يربًف اًشرربة ضا  يّب ثطا ؾبظهبى یانل یلزل يٌِ:زض ّع يیخَ نطفِ -1

 يري ثبقس. ؾلاٍُ ثط ا یّب ه يٌِزض کؿت ٍ کبض ذَز کوک ثِ کبّف ّع ياثط

کٌٌرس، دطزاذرز ذَاٌّرس کرطز      یشفبزُ هر آًچِ کِ اؾ يّب فقط ثطا ؾبظهبى

 ؾجبضسٌس: يٌِکبّف ّع يّب يزهع يطؾب. ]20[

 ياثررط يرربًفاؾررشفبزُ اظ ضا :ّررب ٍ ذررسهبر اخرربضُ يؽاؾررشفبزُ اظ ؾررطٍ -

کؿت ٍ  یِاٍل یطيگ ذهَل زض قکل زّس ثِ یضا کبّف ه يِؾطهب يّب يٌِّع

 یهجشٌر  يؽؾطٍ يک ياثط يبًفزاضًس. ضا يا ؾوسُ يِثِ ؾطهب یبظکِ ً يیکبضّب

زاضز زض زؾرشطؼ   یربظ کِ کربضثط ثرِ آى ً   یسَاًس ّط ظهبً یثط سقبضب اؾز کِ ه

ثِ زاقرشي ثَزخرِ ثربلا     یبظسبظُ ثسٍى ً يثِ کؿت ٍ کبضّب ياثط يبًفثبقس. ضا

زٌّس ّوبًٌس  یزٌّگبى اثط اضائِ ه کِ اضائِ یزّس کِ اظ ذسهبس یاهکبى ضا ه ييا

 .]21 [هٌس قًَس ثْطُ کٌٌس، یثعضگ اؾشفبزُ ه يّب کِ زض قطکز يافطاز

 يسذط ياثط يبًفضايس: خس يافعاض ًطم يهدَظّب يسثِ حساقل ضؾبًسى ذط -

کَچک ٍ هشَؾرط ثرِ حرساقل     يّب قطکز يضا ثطا يسافعاض خس ًطم يهدَظ ثطا

اثط ضا ًساضًرس. ثرِ    يطؾبذزکطزى ظ ثِ فطاّن یبظکبضثطاى قطکز ً يطاضؾبًس ظ یه

ثرب   یثرِ ضاحشر   ًٌرس سَا یّب هر  يویلّب ٍ ا يلفب ي،کبضثطز يّب ثطًبهِ یت،سطس ييا

 يافرعاض  ًطم يّب یبظهٌسيً یيثبقٌس ٍ ّوچٌ یقبثل زؾشطؾ يٌشطًزاسهبل ثِ ا

 يیّب قطکز یبظّبيًیدِ . زض ًشيبثس یکبّف ه يقطط ييثِ ا یعافعاض ً ٍ ؾرز

 . ]21[ يبفزکٌٌس، کبّف ذَاّس  یافعاض هدَظزاض اؾشفبزُ ه کِ اظ ًطم

کبضثطاى ثَخَز  ياهکبى ضا ثطا ييزٌّسگبى اثط ا اضائِ يكی:ذسهبر آظهب -

اهکبًبر اخبظُ  ييهٌس قًَس. ا ذسهبر ثْطُ يكیآٍضًس کِ اظ اهکبًبر آظهب یه

کربضثطاى فرطاّن    يدطزاذرز ثرطا   یفثرِ در   یبظضا ثسٍى ً يؽاؾشفبزُ اظ ؾطٍ

ِ  ييّب اهکبى اًشربة ثْشرط  قطکز ييکٌس، ثٌبثطا یه ذرسهبر ضا  زٌّرسُ   اضائر

 . ]21 [ذَاٌّس زاقز

سَاًٌس ثب  یکَچک ٍ هشَؾط ه يّب اظ قطکز یبضيثؿ :ضقبثز يفافعا -2

هحهَلار ذرَز   یفیزک زّس، یضا اضائِ ه یفیزکِ ثبلاسطثي ک يذسهبر اثط

 يفسَاًس افرعا  یه یعّب ً قطکز يطيدص ضقبثزيگط ز ياظ ؾَ زٌّس. يفضا افعا

ِ قرطکز   يیزض ؾرطؾز ٍ کربضا   يٍض ثْرطُ کرطزى   اثطّب ثب فطاّن يطاظ يبثس،  ثر

سوطکع کٌس کِ ثط قطکز  يهَاضز يطزّس کِ ثط ؾب یاهکبى ضا ه ييا يطيزهس

ّرب   قطکز يقثبؾث سكَ یضقبثش يفكبضّب یاظ ططف گصاضز. یه یكشطيث یطثأس

َ  یرز ّب اّو اهطٍظُ قطکز يطاقسُ اؾز ظ ياثط يبًفثِ اسربش ضا  يیدبؾررگ

ٍ  ضظـا يري ا ييثٌربثطا ؛ اًرس  زضک کطزُ یَثضا ثِ ذ یضقبثش یطزض هح يؽؾط

هْبخطر  ثِ يقکَچک ٍ هشَؾط ضا سكَ يّب سَاًس قطکز یه يٌِّع يبيهعا

 .]21[ ثط اثط کٌس یهجشٌ یطهح يکذَز ثِ  یؾبهل ؾٌش یؿشناظ ؾ

 يّرب  قطکز يثطا ياثط يّب يؽؾطٍ يطي:دص یبؼ/ هق يطيدص اًؿطبف -3

کبضکٌبى  یکٌس. حش یضا فطاّن ه یخْبً یزؾشطؾ یزکَچک ٍ هشَؾط قبثل

 يّرب  ثرِ زازُ  یسَاًٌرس اهکربى زؾشطؾر    یکَچک ٍ هشَؾط هر  يّب قطکز

 یرسا ذرَز د  یقره يّب اظ خولِ زؾشگبُ هرشل  يّب قطکز ضا اظ زؾشگبُ

 يثِ هٌشػطهبًسى ٍ گطزآٍض یبظيخلؿبر قطکز ً يهثبل ثطا ىؾٌَا کٌٌس. ثِ

 يؽؾرطٍ  يرک  يقسَاى اظ طط یثحث ضا ه يطاظ یؿزهکبى ً يککبضکٌبى زض 

 .]21 [ؾٌَاى ذسهز اًدبم زاز افعاض ثِ ًطم يؽهبًٌس ؾطٍي اثط

سَؾط  هؿوَلاً ياثط يّب يؽؾطٍ یٌبىاطو یزقبثل ي:ذسهبر اثط یيس و -4

ذَز  يّب زازُ يؾبظ یطُشذ يٌکِکَچک ٍ هشَؾط قجل اظ ا يّب قطکز يطيزهس

اکثرط  یرت  سطس يري ثِ ا قَز. یه یکٌٌس، ثطضؾ یيؾطٍض ذبل س و يک يضا ثط ضٍ

ٍ ثِ آًْرب اخربظُ    زٌّسگبى اثط اؾشوبز زاضًس کَچک ٍ هشَؾط ثِ اضائِ يّب قطکز

 .]21[زاقشِ ثبقٌس  یآًْب زؾشطؾ يؾبظ یطُس سب ثِ هٌبثؽ شذٌزّ یه

اثرط ثطاؾربؼ    يربًف ضا يّرب  يؽزض ؾرطٍ  :ّب زازُ یزاهٌ يؾطح ثبلا -5

ٍ اظ  یشری اهٌ يّرب  یبؾرز زضک ؾ يثطا یچبضچَث يؽًبهِ ؾطح ؾطٍ سَافق

ِ  یربى ثطزى اذشلاف ه یيث زٌّرسگبى ٍ کربضثطاى اثرط اضائرِ قرسُ اؾرز.        اضائر

اؾرشفبزُ اظ هطاکرع    يرق ضا اظ طط يبىهكشط يّب زازُ یززٌّسگبى اثط اهٌ اضائِ

 يّرب  ضٍـ يقاظ طط یؿشنهرشل  ٍ حفبغز زض ٌّگبم ٍضٍز ثِ ؾ يّب زازُ

 ياثط يبًفضا یؿشنؾ ضٍ ييکٌٌس اظ ا یه یيس و يگطاىزض هقبثل ز يضهعًگبض

 . ]22 [اؾز یؾٌش يسط اظ فٌبٍض اهي

 یٌبىاطو یزذسهبر ضا ثب قبثل ياثط يبًففٌبٍضي ضا یٌبى:اطو یزقبثل -6

کِ آًْب  یظهبً یضٍظ ّفشِ حش 7ؾبؾشِ زض  24ذسهبر . زّس یاضائِ ه يیثبلا

ؾرلاٍُ ثرط آى    .]21[ ثبقرٌس  یهر  يٍ ًگْرساض  یرط زض حبل اًدبم ذسهبر سؿو

قرًَس سرب    یازاضُ هر  يطقطا ٍاخسسَؾط هشرههبى  اثط هؿوَلاً يّب يؽؾطٍ

 .]22 [قًَس یحساقل حل ه یحبنل قَز کِ هؿبئل ثب ذطاث یٌبىاطو

اًطجب   يیسَاًب يؿٌیزّس  یه يفضا افعا یچبثک ياثط ی: ضايبًفچبثک -7

کٌرس.   یکؿت ٍ کبض ضا فطاّن ه یطزض هح ییطارزازى ثِ سغ دبؾد يثطا يؽؾط

ٍ اضائِ قَز، اهرب   یِکكس سب سْ یطَل ه یقِزق يکسٌْب  ؾطٍض اثطکِ  یزضحبل

 . ]20[ ثطز یظهبى ه يؾبظ یبزُد يضٍظّب ثطا يؾبز یعيکیؾطٍض ف يک

اظ  يذرسهبر اثرط   يطيزؾَْلز اؾشفبزُ ٍ هس :آؾبى يحفع ٍ ًگْساض -8

کِ  قَز یثبقس. اؾشفبزُ اظ اثط ثبؾث ه یاًشربة آى ٍ حفع کبضثطاى اثط ه يلزلا

ِ ظه يري کَچک ٍ هشَؾط ٍقرز ٍ سرلاـ ذرَز ضا زض ا    يّب قطکز نرطف   یٌر

سَاًٌس اظ لحبظ  یآًْب ه ييهؿبئل حل قَز ثٌبثطا يؽًکٌٌس ٍ سَؾط ذَز ؾطٍ

 . ]21[ ذسهبر سوطکع کٌٌس يبهحهَل  یفیزهبًٌس ک يگطثط هؿبئل ز فٌی

قبزض ثِ غلجرِ ثرط    ياثط يبًفضا ي:ًَآٍض يدبزا ياضسجبطبر ثطا یلسؿْ -9

 یيثر  یکٌٌسگبى ٍ حش کبضکٌبى قطکز، قطکز ٍ ههطف یيث یًؽ اضسجبطهَا

ثبؾث سؿبهرل ثربلا    ياثط يبًفثبقس. ح َض ضا یکٌٌسگبى ه یيهأّب ٍ س قطکز

سط  ىضا زض قطکز آؾب یویس يّوکبض يّب یزقبثل یدِزض ًش .قَز یکبضثطاى ه

قَز. اؾرشفبزُ   یّب ه يسُسؿبهل ا يقاظ طط يًَآٍض يدبزثبؾث ا ييکٌس ٍ ا یه



 

 
 

 

ؿبًی قطکز 59 1398دبئیع  ،60 قوبضُ ،دبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ّبّب ٍ چبلف ّبي کَچک ٍ هشَؾط ر کبضثطزّب، هعيزفٌبٍضي ضايبًف اثطي زض هسيطيز هٌبثؽ اً

 ًػازٍ کبضزاًی هلکی فطاحی

ثب سَخِ ثِ  قَز. یّب ه قطکز يّب یطيگ ینسهو يفثبؾث افعا یاظ اثطّب حش

کٌٌرسُ   ههرطف  يّب ّب هطثَط ثِ دبؾد هَضَؼ کِ اکثط اقساهبر قطکز ييا

 يررقسَاًررس اظ طط یکٌٌررسگبى هرر ٍ اًشقرربزار ههررطف یكررٌْبزاراؾررز لررصا د

هدربظ قرطکز ٍاضز    يویرل ا يرب قطکز  یاثط هبًٌس حؿبة ضؾو يّب زؾشگبُ

سَاًرس کورک کٌرس کرِ اظ      یکَچک ٍ هشَؾط هر  يّب ثِ قطکز ييقَز ٍ ا

ِ  یيقرطکز آگربُ ثبقرٌس ٍ ّوچٌر     يّب ذطبّب زض ؾولکطز ثطًبهِ ؾٌرَاى   ثر

 یيّوچٌر  ًػط زاقشِ ثبقٌس. ذَز زض يٌسُسَؾؿِ هحهَلار آ يثطا یهطخؿ

ا کربّف  کٌٌرسگبى ض  یيهأّب ٍ س قطکز یيث ي یطُسَاًس ظًد یه ياثط يبًفضا

ؾَْلز اضسجبط  ٍ یؿزثِ قرم ثبلث ً یبظيآًْب ً یيزض اضسجبط ث يطازّس، ظ

 . ]21 [زّس یکٌٌسگبى ضخ ه یيهأّب ٍ س قطکز یيث

 یطری هح يؿرز گربم ظ  يرک  ياثرط  يربًف اؾرشفبزُ اظ ضا  :ؾجع ثَزى -10

هبًٌرس ثرط     يافعاض ٍ ههرطف اًرطغ   اؾشفبزُ اظ ؾرز يطاقَز، ظ یهحؿَة ه

کوشرط ٍ   ياثط ثب اؾشفبزُ اظ ؾطٍضّب یطلصا هح. ]21[ کٌس یضا هْبض ه یكشطث

 .]12 [قَز یه يؿزظ یطزض هح خَيی هٌبثؽ ثبؾث نطفِ يطؾب

 يّرب  هَضز ؾلاقِ هَخَز، ح رَض اثرط زض قرطکز    يػُثبظاض ٍ يحسطٍ -11

 يٌشطًرز ا يرق ضا اظ طط يبىآؾبى ثِ هكشط یکَچک ٍ هشَؾط اهکبى زؾشطؾ

 ي( ثرطا یاظ اثرط )ثرِ ذهرَل اثرط ؾورَه      يبىهكرشط  يرطا کٌرس، ظ  یفطاّن هر 

کٌٌسُ  کٌٌسُ ٍ ههطفیسکٌٌس. لصا ّط زٍ، سَل یضٍظاًِ اؾشفبزُ ه يّب یزفؿبل

 يّرب  یرز سوربم فؿبل  يجربً ثط اثط ّؿرشٌس ٍ سقط  یحبضط زض ؾهط هجشٌ لزض حب

زض  قرَز.  یاًدبم هر  ييٍ فطٍـ هؿبهلار ثِ نَضر آًلا يسهبًٌس ذط يسدبض

کَچک ٍ هشَؾط فطنز اؾشفبزُ اظ  يّب طکزق يکًعز يا يٌسُزض آ یدًِش

 . ]21 [ذَاٌّس زاز يفذَز افعا يسدبض يّب یزفؿبل ياثط ضا ثطا

کَچررک ٍ هشَؾررط  يّررب قررطکز ی:فٌرر يّررب هْرربضر یجبًیدكررش -12

ثَزخِ ثِ  یبظّبيسَاًس ثِ ً یسَؾط ذَزقبى ه يطؾبذزسَؾؿِ ظ يٌس،گَ یه

 يثرطا  يياضبفِ قَز. اهب ا يسَؾؿِ ٍ ًگْساض یٌِزض ظه یكشطيکبضقٌبؾبى ث

کطزًس، لاظم  یاظ اثط اؾشفبزُ ه يياظ ا یفکَچک ٍ هشَؾط کِ د يّب قطکز

 يضا ثرطا  یكرشطي سَاًٌرس درَل ث   یکَچک ٍ هشَؾرط هر   يّب ز. قطکیؿزً

آهَظـ کبضکٌبى اظ  يثَزخِ ثطا يطاذَز نطف کٌٌس ظ یآهَظـ هٌبثؽ اًؿبً

 یتسطس ييقَز. ثِ ا یبنل هاؾشفبزُ اظ اثط ح یلّب ثِ زل يطؾبذزظ یاثطثرك

ضا ثْجرَز   یسرَاى ؾولکرطز ؾربظهبً    یهر  ثطؤه يضاّجطزّب یاظ ثطذ یطٍيثب د

 ی)کَچرک( کرِ ؾرؿ    يسخس يکؿت ٍ کبضّب يثطا يززض ًْب ييٍ ا یسثرك

 .]21 [اؾز یسهف یبضثؿ زاضًس ؾشبضُ ثبقٌس،

کَچک ٍ هشَؾرط   يّب قطکز يضا ثطا یهثجش يبيهعا ياثط يبًفاگطچِ ضا

 يرس فٌربٍضي ثب  يري ثرِ اًشرربة ا   ینکٌرس اهرب آًْرب زض ٌّگربم سهرو      یفطاّن ه

کَچرک ٍ   يّرب  کرِ قرطکز   يیّرب  . چربلف یطًرس آى ضا زض ًػط ثگ يّب چبلف

 اؾز. يلقًَس قبهل هَاضز ش یثب آًْب هَاخِ ه ياثط يبًفهشَؾط ثب اًشربة ضا

ٍ ًػربضر   يطيزهرس  یز،طَض کبهل هبلک اثط ثِ يبًفزض ضا :کٌشطل کن -1

حساقل کٌشرطل ضا   يبىقَز لصا هكشط یزٌّسگبى ذسهبر اًدبم ه سَؾط اضائِ

ِ   زاضًس ٍ آًْب فقط کٌشطل ذسهبر، زازُ ّرب ضا ثطؾْرسُ ذَاٌّرس     ّرب ٍ ثطًبهر

هبًٌرس   يری اخطا يثِ کبضّرب  یاهکبى زؾشطؾ يبىهكشط يي،زاقز. ؾلاٍُ ثط ا

 .]21،10 [ثِ ؾطٍض ضا ًساضًس یٍ زؾشطؾ یثطٍظضؾبً يطيزافعاض، هس ؾرز

 ي،ؾربظ  یرطُ شذ ياثرط  يبًفزض ضا :طَض هساٍم زض حبل سکبهل اؾز ثِ -2

 یيکٌرس. چٌر   یه ییططَض هساٍم سغ ّب ثِ يهكشط یبظهَضز ً يّب قجکِ ٍ ضاثط

ثبقرس ٍ ثرب    یکسَاًرس اؾرشبس   یزٌّس کِ اثط ًور  یًكبى ه یسکبهل يدبضاهشطّب

 .]12 [کٌس یه ییطگصقز ظهبى سغ

 ياثرط  يربًف قرطکز اظ ضا  يککِ زض  یظهبً :ICT ثِ هشرههبى یبظً -3

 يفٌربٍض  یزاًرف کربف   يکرِ زاضا  يا یقَز، ح َض هٌبثؽ اًؿبً یاؾشفبزُ ه

ِ  يري کٌرس ٍ ا  یثبقس ضا اقربضُ هر   یاطلاؾبر ٍ اضسجبطبر ه  يذهرَل ثرطا   ثر

ؾٌَاى ذسهز کِ  ثِ يطؾبذزؾٌَاى ذسهز ٍ ظ اؾشفبزُ اظ ذسهبر دلشفطم ثِ

اؾرشفبزُ اظ اثرط ثبؾرث     ثبقٌس، نبز  اؾز. اقرشجبّبر زض  یه یسُچید کبهلاً

َ  يسلفبر ثبلقَُ ثطا قرَز،   یکٌٌرسُ هر   ههرطف  یرع ً يگرط ز يقطکز ٍ اظ ؾر

 .]21 [ثط سساٍم کؿت ٍ کبض زاقشِ ثبقس یهٌف یطثأسَاًس س یه ييثٌبثطا

ثرِ   یاؾرشفبزُ اظ اثرط هَخرت ٍاثؿرشگ     يٌشطًرز: اسهبل ثِ ا یبظً یزاّو -4

ثِ آى ٍخَز زاقرشِ ثبقرس.    یزؾشطؾ يثطا يا قجکِ يسثب يطاقَز ظ یه يٌشطًزا

ثرِ   یزؾشطؾر  يثرطا  يٌشطًرز اؾرشفبزُ اظ ا  یبظهشَؾط ً کَچک ٍ يّب قطکز

  .]21[ زاًٌس هی يزهحسٍز يک ضا زض حبل سَؾؿِ يزض کكَضّب ياثط يبًفضا

ؾطٍض اقشجبُ هوکي اؾز  يّب يطؾبذزظ يؾبظ یبزُد :(يؿکذطط )ض -5

 یقطکز کِ ثرِ ضاحشر   يکبضثطز يّب کٌس هثل ٍة ٍ ثطًبهِ يسضا سْس یزاهٌ

 يرک  یرع اؾشفبزُ اظ اثرط ً ّوچٌیي ّک قسُ اؾز.  يجطيسَؾط حولار ؾب

ُ ضا ثطا ثط کبضثطاى ٍة  یثعضگ هجشٌ يّب قطکز يبکٌٌسُ  ههطف يذطط ثبلقَ

قرَز.   یکِ اًدبم هر  يجطيکطزى اطلاؾبر سَؾط اقسام ؾب کّ یلزاضز ثِ زل

 ٌبٍضيف يّب ینر ساٍقب یٍ گبّ یؿشٌساهي ً يٌشطًزهشهل ثِ ا يّب يؽؾطٍ

ّب  ثب هعاحوز ینؾػ یشیثب اثط اًگكز ٍ حولار اهٌ يساطلاؾبر ٍ اضسجبطبر ثب

اسهبل هشٌربٍة ٍخرَز    يب يٌشطًززض اسهبل ثِ ا یاگط زذبلشلصا  هَاخِ قًَس

 ييکٌٌس ٍ ا یساد یّب زض اثط زؾشطؾ سَاًٌس ثِ زازُ یزاقشِ ثبقس، کبضثطاى ًو

 يطؾرب  يبّب  يلاًشقبل فب ؿبهلار،ه یزض طّب هوکي اؾز  يؽّب زض ؾطٍ ٍقفِ

 .]21 [ذَاٌّس افشبز يقثِ سؿَ ي ٍغب ًْبيشبًٍ  یبفشسکبضّب اسفب  ث

ّرب ثرِ اقرربل     زازى زازُ قرطاض  یزض چبضچَة قبًًَ ی:هقطضار زٍلش -6

ذرسهبر ٍ   یرع ّرب ً  ضٍز زٍلرز  یاًشػربض هر  اظ ططفری   اؾز. یطقبًًَیثبلث غ

 يّب یزفؿبل يثطا يٌشطًزاسهبل ثِ ا یفیززٌّس کِ ک  ضا اضائِ يیّب يطؾبذزظ

 ّوچٌریي کٌس.  يزکَچک ٍ هشَؾط ضا حوب يّب سَؾط قطکز ثطذسهبر ا

اظ  یثرِ ثررف ذهَنر    يسّب ثب زٍلز ي،اثط يبًفثِ اًشربة ضا يقسكَ يثطا

اظ  يرز حوب يّرب  ؾربظهبى  ی،زٌّرسگبى ذرسهبر، اًدوري نرٌف     خولِ اضائِ

کَچک ٍ هشَؾط ضا ثب  يّب کزکٌٌسُ ٍ کبضگعاضاى اخبظُ زٌّس سب قط ههطف

نرٌؿز ٍ زٍلرز    يگرط ز يکٌٌس. اظ ؾَ یطاثط زضگ يبًفبٍضي ضااظ فٌ زُاؾشفب

ِ  يّرب  ؾربظهبى  يضا ثرطا  یكرشط ث یآهَظـ ٍ آگبّ يسثب زٌّرسُ ذرسهبر    اضائر

ِ  يرطا اطلاؾبر ٍ اضسجبطربر فرطاّن کٌٌرس ظ    يفٌبٍض  يزٌّرسگبى فٌربٍض   اضائر

اثرط ٍ   يربًف ضا يّرب  ٍ فطنرز  يرب هعا یثرِ ثطضؾر   یربظ اطلاؾبر ٍ اضسجبطبر ً



 

 

 

 

ؿبًی قطکز 60 1398دبئیع  ،60 قوبضُ ،دبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ّبّب ٍ چبلف ّبي کَچک ٍ هشَؾط ر کبضثطزّب، هعيزفٌبٍضي ضايبًف اثطي زض هسيطيز هٌبثؽ اً

 ًػازٍ کبضزاًی هلکی فطاحی

 يّرب  اثط ضا ثرِ قرطکز   يبًفثط ضا یهجشٌ يّب حل اضائِ ٍ اًشقبل ضاُ یچگًَگ

 .]21[زاًٌس  یه يکَچک ٍ هشَؾط ضطٍض

کَچک ٍ هشَؾط ثب سفبٍر زض ؾولکطز  يّب قطکز :لِ هْبخطرأهؿ -7

اظ  يگرط ز يکری . يس هَاخِ ّؿشٌسسب ذسهبر خس یزض اؾشفبزُ اظ فٌبٍضي قجل

کِ اظ سؿرساز   يیّب قطکز يطاظ؛ ثعضگ اؾز یبضثؿ يّب ب، اًشقبل زازُّ چبلف

هْربخطر   يٌرس سطؼ ضا زاضًرس کرِ فطا   ييّؿشٌس، ا زاضثطذَض يهكشط يبزيظ

هطثرَط ثرِ هؿربئل     ّرب  چبلف يطقطکز ضا هرشل کٌس. ؾب یبرسَاًس ؾول یه

هرؤثط هٌربثؽ اثرط،     يطيزهٌبؾت فطٍقٌسُ اثرط، هرس   يیهْبخطر هبًٌس قٌبؾب

زض  يگررصاض يِاطلاؾرربر ٍ اضسجبطرربر ٍ ؾررطهب يافررعاض فٌرربٍض اًشقرربل ؾرررز

 .]12 [ثبقٌس يس هیخس يّب يؽؾطٍ

حرل هكرکلار ٍ    یرطي، گ یجبىدٌْبى کِ ذَز قبهل دكش يّب يٌِّع -8

 .]1 [ثبقس یه يبثیثبظ

 یریتدر ماد  یابار  یاانص استفاده از را های یا و چالصمسا -7-2

 یمنابع انسان

زض  يرػُ کرطزُ اؾرز ثرِ ٍ    يفرب ا یًقف هْو ياثط يبًفاهطٍظ، ضا یبيزض زً

کٌس  یفٌبٍضي ًَآٍضاًِ ثِ قطکز کوک ه يکؾٌَاى  ثِ ی ٍهٌبثؽ اًؿبً يطيزهس

 يرس خس يّرب  یرز اثط قبزض ثِ اضائرِ قبثل  يبًفضقبثز کٌس. ضا يگطاىز یبىکِ زض ه

 يري ِ زّس. اسَاًس اضائ یًو براطلاؾ يفٌبٍض یحل ؾٌش اؾز کِ ضاُ يبفشِثْجَز 

 یبٍضز.  ّب ثِ اضهغبى ث قطکز ي هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًیضا ثطا ظيط يبيسَاًس هعا یه

اثرط کبضهٌرساى زض ؾطاؾرط     فٌربٍضي ثرب اؾرشفبزُ اظ    :ثرَزى  ٍ اهي يؽؾط -1

 یؿرز ً یربظي زاضًس کِ هطثَط ثِ آًْب اؾز ٍ ً یثِ اطلاؾبس یؾبظهبى زؾشطؾ

هرشلر  ضا ثرِ ضٍظ    يّرب  اطلاؾبر هطثَط ثِ ثرف زائوبً یهٌبثؽ اًؿبً يطاىهس

هٌربثؽ   ييثٌبثطا کبض ضا اًدبم زٌّس. ييسَاًٌس ا یهؿئَلاى ّط ثرف ه يطاکٌٌس ظ

گطٍّكبى اذشهربل زاضز، سوطکرع    يکِ ثطا يگطيهْن ز یوبرثِ سهو یاًؿبً

اًدربم   یكشطسط ثلکِ ثب زقز ٍ کوبل ث يؽکبض ًِ سٌْب ؾط یتسطس ييکٌٌس. ثِ ا یه

کِ اهکبى ّؿرز هفقرَز ٍ ثرِ     يثب اؾٌبز کبغص يؿِزض هقبیي ز. ّوچٌقَ یه

 .]19 [قًَس یاهي حفع ه اثط ًؿجشبً يقًَس، سوبم اطلاؾبر ضٍ يتسرط یآؾبً

 يسُذط یّب ثِ آؾبً زض ؾبظهبى يفٌبٍض يياهطٍظُ ا :آؾبى يؾبظ یبزُد -2

ٍ قرطاضزازى   یؿرشن ؾ ینسٌػر  يثطا یِقَز ٍ فقط چٌس ثبً یه يؾبظ یبزٍُ د

ثرِ   یربظ ً یقطکش یچّ يگطهثبل ز يکكس. ثطا یسوبم اطلاؾبر زض اثط طَل ه

 ييهٌبؾت ا يکطزى ف بیساافعاضّب، د زغسغِ زض هَضز ًهت ؾرز ٍ یًگطاً

 يطيزهرس  ياطلاؾربر ثرطا   يثرف فٌربٍض  يطيزافعاضّب ٍ اضسجبط ثب هس ؾرز

 .]19 [ّب ضا ًساضز یؿشنهكکلار هطثَط ثِ ؾ

ؾٌَاى  افعاض ثِ ًطم يّب يؽاظ ؾطٍ یبضياهطٍظُ ثؿ یطي:گ ینسهو یلسؿْ -3

 یسيکل يّب زاقجَضز، قبذم یکی،گطاف يفهبًٌس ًوب یذسهز، ذسهبر افعًٍ

کٌٌرس کرِ    یّرب ثبثرز هر    يري ا زٌّرس.  یضا اضائِ هر  یؾبظهبً يّب يٌِگع يطٍ ؾب

 يطاىهس ِک یٌّگبه يػٍُِ کٌٌس ث یه يطاىثِ هس يبزيّب ٍ اضقبم کوک ظ یزٍاقؿ

 .]19[ یطًسگ یضا سَؾط آًْب ه یهْو يّب یطيگ ینسهو

 يحاؾرشرسام، ًشرب   یربر ثب زاقرشي سوربم خعئ   :ثْشط اؾشؿساز يطيزهس -4

کبضهٌرساى، ٍاحرس هٌربثؽ     يٍ اطلاؾربر کربض   يؾولکطز، ضظٍهِ کربض  يبثیاضظ

کٌرس. آًْرب ًرِ سٌْرب      يربثی اظ کبضکٌبى ضا اضظ يکّط  يیسَاًس سَاًب یه یاًؿبً

ضا   کبضکٌبى هرشل  زض ؾطَ  هرشل يثطا یبظهَضز ً يّب آهَظـسَاًٌس  یه

ِ  یرع فرطز ً  يا سَؾؿِ حطفِ يسَاًٌس ثطا یثلکِ ه یطًسزض ًػط ثگ  يرعي ض ثطًبهر

کٌس سرب ثرِ    یکوک ه یاثط ثِ ٍاحس هٌبثؽ اًؿبً يٍخَز فٌبٍض ييکٌٌس. ثٌبثطا

زّرس لرصا اکثرط     يفآًْرب ضا افرعا   يزکبضکٌبى ثْشرط ثطؾرس ٍ ضضرب    یبظّبيً

ضا  يا يرػُ ٍ راثط هبًٌس اٍضاکل ٍ ؾرخ ذرسهب   يّب حل طٍقٌسگبى ؾوسُ ضاُف

ِ ه يّب حل اظ ضاُ یؾٌَاى ثرك اؾشؿساز ثِ يطيزهس يثطا   .]19[ زٌّس یاثط اضائ

سَاًٌس ؾَاثق ؾولکطز  یاثط کبضکٌبى ه يفٌبٍض يقاظ طط ی:ًػبضر قغل -5

ذرَز ضا زًجربل کٌٌرس.     یكطفزسَؾؿِ ٍ د یطذَز ضا ثلافبنلِ هكبّسُ ٍ هؿ

کٌرس. زض   یکبضکٌبى ؾورل هر   يثطا یعقیضٍـ اًگ يکؾٌَاى  ذسهز ثِ ييا

 زسَؾؿِ ّط کبضهٌس ًرساض  یگیطيثِ د یبظيً یٍاحس هٌبثؽ اًؿبً یؿشن،ؾ ييا

 يضاّکبضّرب  يري ضا اًدربم زٌّرس. ا   يٌرس فطا ييسَاًٌس ذَزقبى ا یثلکِ آًْب ه

 یقَز ٍ اهکبًبس یهبًٌس اٍضاکل اضائِ هزٌّسگبى اثط  الؿبزُ اثط سَؾط اضائِ فَ 

 .]19 [کٌٌس یکبضهٌس فطاّن ه یقغل یزحطفِ ٍ هَفق يعيض ثطًبهِ يضا ثطا

ؿربً   یسيًقف کل :ذبًَازُ ثعضگ يک یلسكک -6 اؾرز کرِ    يري ا یهٌربثؽ اً

ضا اظ ؾربظهبى   يحبنل قَز کِ ّوِ کبضکٌبى ؾربظهبى احؿربؼ ثطاثرط    یٌبىاطو

اثط کبضکٌربى هرشلر  زض ؾرطَ  هرشلر  ؾربظهبى       يّب یؿشنؾ يقزاضًس. اظ طط

ٌس ثِ سوبم اطلاؾبس یه  ِقٌبؾر  يرک  يرق زاضًرس اظ طط  یربظ کِ زض ّط ظهربى ً  یسَاً

ثرِ   یزؾشطؾ يکبضکٌبى ثطا يؿٌیکٌٌس.  یساد یؾبزُ ٍ ضهع ؾجَض زؾشطؾ يکبضثط

 يّرب  ثررف  يطثرِ زضذَاؾرز آًْرب اظ ؾرب     یربظي ً يگطکِ لاظم زاضًس ز یاطلاؾبس

ذبًَازُ ثعضگ ّؿشٌس  يککٌٌس  یکل ؾبظهبى احؿبؼ ه ييس ثٌبثطاؾبظهبى ًساضً

ٌس سوبم اطلاؾبر ذَز ضا ثب  یکِ ه زضٍى ؾربظهبى ثرِ    هربًی زض ّرط ظ  يکسيگطسَاً

زاقشطاک ثگصاضًس ٍ ا  .]19 [ضؾبًس یه يسيخس ضا ثِ ؾطح کبهلاً يٌشطاً

هلز  يکِ فطاسط اظ هطظّب يیّب سؿساز قطکز يفثب افعا ی:هسل خْبً -7

ٍ  یكشطکبضکٌبى زض ّط قطکز زض ؾطاؾط خْبى ث یتکٌٌس، سطک یذَز کبض ه

ؾَاثق کبضکٌبى  ياهطٍظُ، ًگْساض یشیچٌس هل يَيقَز. زض ؾٌبض یسط ه هشٌَؼ

کربض   يرک  زض ًقبط هرشل  خْبى ٍ حل هؿربئل زض ًقربط هرشلر  خْربى    

َاى ؾٌر  ضا ثِ یهسل خْبً يکاثط  يقَز لصا فٌبٍض یکٌٌسُ ه سُ ٍ ذؿشِیچید

زّس سب کربضثطاى اظ ّرط    یکٌس کِ اخبظُ ه یهكکل فطاّن ه ييا يحل ثطا ضاُ

يي زاقرشِ ثبقرٌس. ثٌربثطا    یثرف اظ خْبى ثِ اطلاؾبر زض ّط ظهبى زؾشطؾ

ِ سَاى زض ؾطو چٌس ثبً یهؿبئل ٍ هكکلار کبضکٌبى ضا ه  ػرط ثرسٍى زض ً  یر

َ  ضاُ يري اهرطٍظُ ا  . لرصا کكَض کبضهٌس حل کطز يبگطفشي قْط ٍ  خرت  حرل ه

 ـ   يطيزؾولکطز هرس  ی،سحطک خْبً يفافعا ٍ  یزّر  کبضآهرس، ثْجرَز گرعاض

 .]19 [کبضکٌبى قسُ اؾز یلیسحل يّب هْبضر

ِ   يزهع يطاثط ًؿجز ثِ ؾب يزهع ييسط ثعضگ ي:اقشهبز -8 َ  ّرب نرطف  يیخر

هٌبثؽ  يطيزهس يّب یؿشنؾ ياؾز. ثطافٌبٍضي  ياًساظ هطثَط ثِ ضاُ يّب يٌِّع

ذبل هرَضز   یَسطافعاض کبهذ افعاض ٍ ؾرز ًؿرِ ذبل اظ ًطم يک یؾٌش یاًؿبً

افرعاض   ثِ ًهت ؾرز یبظيفٌبٍضي اثط، قطکز ً يؾبظ یبزُد ياؾز. اهب ثطا یبظً
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 ًػازٍ کبضزاًی هلکی فطاحی

 يرب ّرب   َّقروٌس، سجلرز   يّرب  سلفري  يرق ًساضز. سوبم اطلاؾبر اظ ضاُ زٍض اظ طط

فٌبٍضي فقرط   ييهطسجط ثب ا یانل يّب يٌِاؾز ٍ ّع یّب قبثل زؾشطؾ سبح لخ

 .]19 [ثبقس یه يبثی یتٍ ؾ يٍ ًگْساض یطسؿو يّب يٌِهطثَط ثِ ّع

 يزاضا يرک ًعز يٌرسُ اؾرز ٍ زض آ  يبزظ یبضثؿ يسخس فٌبٍضي ييا يبيهعا

چبلف  ييثب چٌس یعً يسخس يفٌبٍض ييحبل ا يياؾز. ثب ا يبزيسَاى ثبلقَُ ظ

اثط زض ٍاحس هٌبثؽ  يبًفضا یطيثِ ثکبضگ ینقجل اظ سهو ييهَاخِ اؾز. ثٌبثطا

زض  ياثرط  ايربًف ض يّب ًػط قطاض زاز. چبلفآى ضا هس يّب چبلف يسثب یاًؿبً

 اؾز. يلقبهل هَاضز ش یهٌبثؽ اًؿبً يطيزهس

ثرب   ی:کبضکٌربى هٌربثؽ اًؿربً    يثرطا  يرس خس يّرب  ّرب ٍ هْربضر   ًقف -1

ًقف هشرههبى هٌربثؽ   يي،ثِ نَضر آًلا یذسهبر هٌبثؽ اًؿبً يؾبظ یبزُد

ثِ  یبظً یکَچک، هٌبثؽ اًؿبً يّب ذَاّس کطز. زض ؾبظهبى ییطسغ ّن یاًؿبً

ِ  یاضسجبط يّب ٍ هْبضر یفٌ يّب هْبضر يفافعا ذرَز   یزؾٌرَاى هؿرئَل   ثر

ثرعضگ، کبضکٌربى هٌربثؽ     يّرب  کرِ زض ؾربظهبى   یزاضًس زضحبل سيطيزه يثطا

ٍ  یهٌربثؽ اًؿربً   يطيزهس يّب یبؾزؾ یچیسُد يّب یطيگ ینثط سهو یاًؿبً

 یهربل  یبهرسّبي اظ آًْب هوکي اؾرز د  یبضيکٌٌس کِ ثؿ یاؾشثٌبّب سوطکع ه

ؾطح آهَظـ ٍ سدطثِ هَضز  يفؾبظهبى زاقشِ ثبقس لصا ثِ هٌػَض افعا يثطا

ِ  یرز هَفق يثطا یبظً ثرِ هشرههربى ثرب     یربظ ً یهٌربثؽ اًؿربً   يّرب  زض حطفر

 .]23 [ثبقس یثبلا ه يّب ٍ ثب هْبضر یِؾبل یلارسحه

عٍا ٍ  -2 ؿبًاً ِ  فٌبٍضي يؾبظ یبزُد ی:فبنلِ هٌبثؽ اً ثرط   یططرَض چكروگ   اثط ثر

ؿبً یيضاثطِ ث کرِ ثرب    یکبضهٌرساً  .گصاضز یه یطٍ کبضهٌساى سأث یکبضکٌبى هٌبثؽ اً

ؿبً يا کبضکٌبى حطفِ  يبًِکٌٌس هوکي اؾز ثب اؾشفبزُ اظ ضا یه يّوکبض یهٌبثؽ اً

ضٍ  يیّب الار ثب چبلفؤدبؾد ثِ ؾ يب ٍ ي ٍغب یلسکو يثطا یٍ ذسهبر هحبؾجبس

ًَس. ؿبً يقسى کبضّب ييلصا ثب آًلا ثِ ضٍ ق  یيثر  یثِ اضسجبط قره یبظً یهٌبثؽ اً

ؿبً فبنرلِ   يفافرعا  يري ا ييثٌربثطا  يبثرس  یٍ کبضکٌبى کبّف ه یکبضکٌبى هٌبثؽ اً

س ثطقطاض یه  .]23 [کبضکٌبى کبّف زّس یيثطسط ضا ثؤاضسجبط ه يسَاً

زض ثربظاض اؾرز. اظ    يسيخس ًؿجشبً فٌبٍضياثط  فٌبٍضي :اثط يزضک فٌبٍض -3

زض هرَضز   یاطلاؾربر کربف   يآٍض ثرِ خورؽ   یربظ ضٍ قجل اظ اًشربة، قطکز ً ييا

قکل کؿت ٍ کربض   يسَاًس ثطا یه فٌبٍضي ييا يبثساًس کِ آ زاضز سب اٍلاً فٌبٍضي

 يّرب  کِ خٌجِ یٌٌسثج َظـآه يسثب یعکبضکٌبى ً یيذَز ؾَزآٍض ثبقس ٍ ّوچٌ

ضا کِ زض نَضر ّطگًَِ حبزثرِ   یٍ اقساهبس يسخس يفٌبٍض ييهرشل  کبضکطز ا

اطلاؾربر،   يري زؾرز آٍضزى ا  ثِ يهكکل ضخ ذَاّس زاز ضا زضک کٌٌس. ثطا يب

ّرب   یرطي گ ینٍ سهرو  یقبرثِ نطف ظهبى ٍ هٌبثؽ ثب اضظـ زض سحق یبظقطکز ً

 يري قطکز زاقشِ ثبقس. ؾلاٍُ ثط ا طزثط ؾولک یهٌف یطثأزاضز کِ هوکي اؾز س

زض  یًبگْربً  ییرط ًؿرجز ثرِ سغ   یاظ کبضکٌبى هوکي اؾز ًگطـ هٌفر  یبضيثؿ

یرِ،  هوکي اؾز هٌدط ثِ ضرؿ  ضٍح  ييؾولکطز کل قطکز زاقشِ ثبقٌس ٍ ا

 .]19 [ٍ کبضکٌبى قَز يبىکبضفطهب یبىه یطيٍ زضگ يٍض ثْطُ کبّف

اثرط   يرک  يّرب ثرِ خرب    اکثط قرطکز  یشی:ثَزى ٍ هؿبئل اهٌ هحطهبًِ -4

ِ    يطاکٌٌس ظ یضا اًشربة ه یاثط ؾوَه يک یذهَن سرط   آى هقرطٍى ثرِ نرطف

 یثِ ضاحش یؾوَه يّب زاهٌِ ييقسُ زض ا یطُحبل اطلاؾبر شذ يياؾز. ثب ا

هرطة اظ ؾطاؾط خْبى اؾز ٍ ذطط ؾطقز ٍ  يّکطّب يثطا یقبثل زؾشطؾ

 یسَاًرس حشر   یهر  يري اظ اطلاؾبر ؾرطقز قرسُ ٍخرَز زاضز. ا    فبزُؾَ، اؾش

اثرط   يّرب  حرل  زض ضاُ یحشر  ذبکؿرشط ثطؾربًس.  ّرب ضا ثرِ    قطکز ييسط ثعضگ

ّرب اظ   ثرَزى زازُ  یًربهطئ  يذربل ثرطا   یؿرن هکبً يکقطکز ثِ  ی،ذهَن

 .]19[زاضز  یبظّب ً زازُ یزاظ اهٌ یٌبىقرم ثبلث ثِ هٌػَض اطو

فطٍقرٌسُ   يرک قطکز ثب  يککِ  یٌّگبه :ثِ قرم ثبلث یٍاثؿشگ -5

 يري ضا ثرب ا  يربزي ذسهبر اثط اضسجبط زاضز، قطکز هوکي اؾرز اطلاؾربر ظ  

ِ  قرم ثبلث ثِ اقشطاک ثگصاضز ٍ ثِ زٌّرسُ ذرسهبر    طَض هساٍم ثب آى اضائر

اظ  يیؾرطح ثربلا   يري ذرَز اضسجربط زاقرشِ ثبقرس. ا     يّب زازُ يطيزهس يثطا

اؾرشثوبض قرطاض    يرس سَاًس ؾبظهبى ضا سحرز سْس  یثبلث ه رمثِ ق یٍاثؿشگ

زض  یذسهبر ؾورَه  زٌّسگبى اظ اضائِ یبضياظ آًدب کِ ثؿ ييزّس. ؾلاٍُ ثط ا

ّطگًَرِ   ییطزٍض قطاض زاضًس، کبضثط هوکي اؾز قبزض ثِ حصف ٍ سغ يّب هکبى

کرطزى ٍضزدرطؼ    هبًٌرس قفرل   يطیزض قطا یاثط ًجبقس ٍ حش يکاطلاؾبر اظ 

ثرِ   یهَاخِ ثبقس قبزض ثِ زؾشطؾ یکِ ثب هكکل یکبضثط هوکي اؾز زضنَضس

ثِ اضسجربط ٍ   يیثبلا یبظًکبضثط  یزهَقؿ ييزض ا يياطلاؾبر ذَز ًجبقس ثٌبثطا

 . ]19 [ذَاّس زاقز يزٌّسُ ذسهبر اثط اضائِ اطلاؾبر ثِ اضائِ

ّورطاُ   سلفري  يرق ثرِ اثرط اظ طط   یزؾشطؾر  ی:زؾشطؾر  یرز ؾسم قبثل -6

ثبقس، اهب کبض  یه يطدص سبح زض ّط ًقطِ اظ خْبى اهکبى لخ يبَّقوٌس، سجلز 

ثسٍى اسهربل   ثبقس. یه يٌشطًزثِ ا یهؿشلعم ٍخَز ٍ زؾشطؾ يفٌبٍض ييثب ا

 بيرسُ ف یثر  يجربً سقط ييثِ اثط ٍخَز ًساضز ٍ ثٌربثطا  یاهکبى زؾشطؾ يٌشطًزثِ ا

ثرِ   فٌربٍضي  يري اؾز کِ هربًؽ اظ ضقرس ا   یاقکبل هْو يک ييقَز ٍ ا یه

 يّرب  هطزم زض ثرف يبزيسؿساز ظ ظيطاقَز  یه يبفشِ کوشط سَؾؿِ يکكَضّب

 . ]19 [ًساضًس یزؾشطؾ يٌشطًزاظ قْطّب ثِ ا یثعضگ

اظ  یهرشلفر  يّب هدوَؾِ فطٍقٌسگبى هرشل  اثط :خبًجِ ًجَزى ّوِ -7

قبزض ثرِ   یكِّب هوکي اؾز ّو هدوَؾِ ييهب ا، ازٌّس یّب ضا اضائِ ه حل ضاُ

دربم  ًآًْب کبض ذَز ضا ا يقکِ کبضهٌس ثرَاّس اظ طط يیاًدبم سوبم کبضکطزّب

ثؿرشِ اثرط ضا زض    يرک قطکز هوکي اؾز  يکؾٌَاى هثبل  ًجبقٌس. ثِ زّس،

زازُ، اؾرشرسام،   يطيزهرس  يقطکز ذَز اخطا کٌرس کرِ قربهل کبضکطزّرب    

افعاض کربضکطز خٌجرِ    ًطم ييا ٍخَز ييثب ا ،اًشربة ٍ حقَ  ٍ زؾشوعز اؾز

قررطکز زض  ييثٌرربثطا .گطفشررِ اؾررز يررسُضا ًبز یسَؾررؿِ قررغل يرربآهررَظـ 

ًِ سٌْب  يياضا ثطآٍضزُ کٌس ٍ  یبظً ييسَاًس ا یثؿشِ اثط زٍم ه يک يخؿشدَ

زّس ثلکرِ هَخرت اسرلاف ظهربى ٍ هٌربثؽ       یه يفقطکز ضا افعا يّب يٌِّع

 يطسَاًس زض ؾرب  یقَز کِ زض ٌّگبم اؾشفبزُ اظ آى ّوعهبى ه یه ياضظقوٌس

 . ]19 [قطکز ؾَزهٌس ثبقس يّب ثطا قؿوز

 يّررب يٌررِاثررط ّع يفٌرربٍض ياًررساظ اگطچررِ ًهررت ٍ ضاُ :ّررب يٌررِّع -8

ِ زّرس اهرب ّع   یثعضگ قطکز ضا کبّف ه يگصاض يِؾطهب آهرَظـ ّورِ    يٌر

 يهشوطکعکرطزى ذرسهبر فٌربٍض    ،فٌربٍضي کبضکٌبى قطکز زض اؾرشفبزُ اظ  

 یاثرط، هؿطفر   یربر فطٍقرٌسُ ٍ ؾول  يطيززض هرس  يؿشگیاطلاؾبر، ثْجَز قب

خجرطاى   یياطلاؾربر زض ؾربظهبى ٍ ّوچٌر    يفٌربٍض  یرز حبکو يؾبذشبضّب

هرسر زض ٌّگربم    کِ قطکز زض کَسبُ یاحشوبل يّب يبىٍ ظ يٍض کوجَز ثْطُ

 .]19 [ثط ذَاّس زاقز ًهت ثب آى هَاخِ اؾز ضا زض
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بر  یمبتن یمنابع انسان یریتمد يستمس یها و چالص یامسا -7-3

 ها ضرکت یابر برا

ؿبً يطيزهس يّب یؿشنؾ يبيهعا اَضز ش یهجشٌ یهٌبثؽ اً  اؾز: يلثط اثط قبهل ه

هبغٍل اؾرشرسام ضا   يکذبضچگیٍ  يطيدص سَاًس اًؿطبف یه ياثط يبًفضا -

ثررط اثررط زض  یهجشٌرر یهٌرربثؽ اًؿرربً يطيزهررس یؿررشناگررط ؾ زّررس. يفافررعا

دلشفطم اؾشرسام هَقرز   يکهؿوَل اؾشفبزُ قَز یطاؾشرسام غ يّب یزفؿبل

اؾشرسام زض حبل حبضط ثرِ   يّب قَز. اکثط هبغٍل يدبزسَاًس ثِ ؾطؾز ا یه

کن ثِ اضائِ ذرسهبر   يلهرشل  ٍ سوب يّب ثب فطهز يثبًک کبض يّب یؿشنؾ

سرَاى   یضا ًو یضظٍهِ قغل يّب زازُ یدِقًَس. زض ًش یهجبزلِ زازُ هحسٍز ه

َ   یآى ضا ثِ نَضر زؾش يسثِ ضٍظ کطز ٍ کبضثطاى ثب  يدطزاظـ کٌٌرس. اظ ؾر

 يکربض  یثربًک  يّرب  یؿشنثِ ؾ يطيدص سَاًس ثب اًؿطبف یٍة ه يؽؾطٍ يگطز

ضا ثسٍى  یكشطيث یضظٍهِ قغل يّب ثِ زازُ یهرشل  هشهل قَز ٍ زؾشطؾ

 يّرب  هطسجط ثب فطهز یدطزاظـ زؾش يبضاثط  يّب ثطًبهِ ییطاراذشلال زض سغ

 يرک اگرط   يري ثِ زؾز آٍضز. ؾلاٍُ ثط ا يثبًک کبض يّب یؿشنهرشل  زض ؾ

 يرب اضقرس   يهبًٌس اؾشؿسازّب یذبن يقطکز ثرَاّس اؾشرسام اؾشؿسازّب

( یهؿورَل )ؾرٌش   يکبض يّب ثبًکسَاًس ثِ  یثِ ثبلا زاقشِ ثبقس، ًو َؾطهش

قرطکز   یز،ٍضؿ ييثبقس. زض ا یهشک يؿشِقب يّب خؿز ٍ خَ ضظٍهِ يثطا

ّسف ٍ  يّب خصة گطٍُ يذَز ضا ثطا یقره ياثط يبًفضا یؿشنسَاًس ؾ یه

زض فهررَل  یكررشطآٍضزى هٌرربثؽ ث فررطاّن يررباضؾرربل ضظٍهررِ ثررِ قررطکز ٍ  

ثِ  یلسؿْ ياؾشؿساز ثطاکِ  یزض ظهبى سَؾؿِ قطکز، ظهبً يب یلیالشحه فبضـ

 .]4 [لاظم ثبقس، گؿشطـ زّس حساکثط ضؾبًسى هٌبثؽ

ضا زض  یربة سَاًس هبغٍل ؾربؾز ح رَض ٍ غ   یه یيّوچٌ ياثط يبًفضا -

ٍخَز ًساقرشِ ثبقرس، هربغٍل     یشیلِ اهٌأهؿ یچثْجَز ثركس. اگط ّ یؿشنؾ

 یؽسط ثرِ حدرن ٍؾر    آؾبى یسَاًس زؾشطؾ یه ياثط يبًفثب ضا یبةح َض ٍ غ

کرِ   یحربل  زض قسُ زض اثرط ضا فرطاّن کٌرس    یطُح َض کبضهٌساى شذ يّبُ زاز

کرِ   يطیقرَز. زض قرطا   یّب اخشٌبة هر  زازى زازُ ذطط اظ زؾز ظّوعهبى ا

سَاًرس   یٍة هر  يؽّؿرشٌس، ؾرطٍ   یزض هٌربطق هرشلر  ظهربً    يزفبسط کبض

کبضکٌبى ضا فطاّن ٍ اقشطاک هٌبثؽ ضا فؿربل   يّب ثلازضًگ ثِ زازُ یزؾشطؾ

 يطيدرص  اًؿطربف  يقسَاًس اظ طط یثط اثط ه یهبغٍل خجطاى ذسهبر هجشٌ کٌس.

 .]4[ ضا اًدبم زّس یویدطزاظـ ؾػ اثط،اًشكبض زض آى 

 يؾرذبض  ثب ثطٍى يبقطکز  یسَاًس سَؾط ثرف هٌبثؽ اًؿبً یآهَظـ ه -

، یوزکٌٌسگبى ق یيهأسَاًس ثب س یقطکز ه یجی،اثط سطک یطاًدبم قَز. زض هح

 يؾربظ  یؾرطَ  ؾفبضقر   یيّرب ٍ ّوچٌر   زٍضُ يثٌس ٍ ظهبى یثطًبهِ آهَظق

اثط  یطهح ی،آهَظق يّب ذسهبر ضا هَضز ثحث قطاض زّس. دؽ اظ اسوبم زٍضُ

ٍ کورک زض ظهربى    یجبًیسَاًس قطکز ضا قبزض ثِ اضائِ دكرش  یه یعً هَنیذ

آًْرب،   يزضضرب  یثطضؾ يسُ،کبضهٌساى آهَظـ ز يبرثِ قکب یسگیضؾ ی،ٍاقؿ

اثرط   یطکٌرس. هحر   یرطُ زض هحل کربض ٍ غ  یآهَظق يکبضّو یلٍ سحل يِسدع

َ  يثرطا  یاسهربلاس  یذهَن ِ   يیدبؾررگ  یکربضثطاى زاذلر   يّرب  ثرِ ذَاؾرش

 یٍظضؾربً طٍ ث يدربز ٍآهَظـ اظ خولرِ ا  يبزگیطيذسهبر  اضائِ)کبضکٌبى( ٍ 

ِ سدع يسُ،زازُ کبضهٌس آهَظـ ز يگبُدب يک هرٌػن اظ العاهربر،    یرل ٍ سحل ير

ٍ ثرِ   يربزگیطي خَاهرؽ   يدربز کورک زض ا  ی،آهَظقر اًشكبض اطلاؾبر ثطًبهِ 

سرَاى   یهر  یرع ضا فرطاّن کٌرس. زض اثرط ً    يربزگیطي  یربر سدطث يگصاض اقشطاک

َ  نطفِ يؿز،ظ یطهبًٌس حفبغز اظ هح وَهیهَضَؾبر ؾ ٍ  يزض اًرطغ  يیخر

 يرسُ، قسُ سَؾط کبضهٌساى آهرَظـ ز  یكٌْبزد یٍ هسً يًْبز يّب یزفؿبل

 .]4 [یطزحث قطاض گهَضز ث يبزگیطًسًُبغطاى ٍ خَاهؽ 

 یهٌربثؽ اًؿربً   يطيزهرس  یؿرشن سَاًس ؾ یه یيّوچٌ یٍاحس هٌبثؽ اًؿبً -

 يّرب ضاّجطزذَز اظ خولِ زض  یطيگ ینسهو یزثْجَز قبثل يثط اثط ضا ثطا یهجشٌ

ُ دب يدبزا ی،هشَؾط ٍ ثلٌسهسر ؾبظهبً  يّرب  یززض هرَضز نرلاح   يا زازُ يگرب

ِ  ی،ؾوَه يّب کبضکٌبى )قبهل زازُ  ،(ؾولکرطز ٍ  یؾقلاًر  يطيز،هرس  ي،ا حطفر

آظهرَى، هرَاز    يؽ،سقبضرب، اّرساف سرسض    یرل ٍ سحل يِ)سدع یآهَظق يّب زٍضُ

ؾؿبر ؤٍ ه (یطٍُ غ يسُکبضکٌبى آهَظـ ز يزاًشربة اؾشبزاى، ضضب ی،آهَظق

 . ]4 [اؾشفبزُ کٌس زٌّس، یضا اضائِ ه یکِ ذسهبر آهَظق یٍ ذهَن یزٍلش

ِ  یثط اثط ه یهجشٌ یهٌبثؽ اًؿبً یؿشنقطاضزازى ؾ - اضائرِ   یلٍِؾر  سَاًس ثر

هٌربثؽ   يکربض  يٌسّبياقطکز ضا زض فط يک یکی،الکشطًٍ یبسیؾول يّب ضٍـ

 ی،قرهر  يسَاًرس هحشرَا   یهر  یهٌبثؽ اًؿبً يزؾب ثْجَز ثركس. ٍة یاًؿبً

 يرريضا اضائررِ زّررس. ؾررلاٍُ ثررط ا یررطُالار هشررساٍل ٍ غؤاظ ؾرر يا زازُ يگرربُدب

کربّف سؿرساز کبضکٌربى زض ثررف هٌربثؽ      سَاى ثرب   یضا ه يازاض يّب يٌِّع

 ی،اضسجبطبر اظ ضاُ زٍض ثرف هٌبثؽ اًؿبً يٌِ، ّعيکبغص يّب يٌِّع ی،اًؿبً

ِ فطکبًؽ حول ٍ ًقرل، ّع  ضا کربّف زاز ٍ   یرطُ ّرط سرطاکٌف زازُ ٍ غ   يٌر

سَاًرس   یهر  ياثرط  يبًفثط ضا یهجشٌ یهٌبثؽ اًؿبً يطيزهس یؿشنؾ یيّوچٌ

دَضسبل ذَزدطزاظ هٌربثؽ   یکی،الکشطًٍ يّب فطم یلاظ قج یهرشلف يؾولکطزّب

 يري، آًلا يّب دطؾكٌبهِ یکی،اؾشرسام الکشطًٍ یکی،آهَظـ الکشطًٍ ی،اًؿبً

 . ]4 [ضا اًدبم زّس یطٍُ غ یزض ظهبى ٍاقؿ یلیسحل يحًشب يي،آًلا یطيگ يأض

اثرط ثرب آًْرب     یطزض هح یکِ هشرههبى هٌبثؽ اًؿبً يا ثبلقَُ يّب چبلف

 قًَس، قبهل: یهَاخِ ه

زض  یرط سَؾرؿِ اذ  ی:هٌربثؽ اًؿربً   ضاّجرطزي  يّرب  یزکطزى قبثل فطاّن -

 يّرب  یؿرشن اًشقربل اظ ؾ  یهٌربثؽ اًؿربً   يطيزهرس  يّرب  یؿشنؾ يّب یزقبثل

 يکرطز ضٍ يري ثط ٍة ثَزُ اؾز. ثب ا یهجشٌ ی/ ذسهشگعاض ثِ زؾشطؾ يهكشط

قسُ اؾز کِ زض  يدبزا یذَز ذسهش یيضٍس يکبضّب يثطا يسخس يّب يٌِگع

ذَز،  یاطلاؾبر قره يٍ کبضکٌبى ذَز هؿئَل ثجز ٍ ًگْساض طاىيآى هس

حقرَ  ٍ زؾرشوعز    ييٍ اطلاؾبر آًلا یظهبى ح َض، هطذه يبثیثجز ٍ ضز

زّرس ٍ   یهر  يفضا افرعا  یؿشنزضک قسُ ؾ يؾَزهٌس یز،قبثل ييّؿشٌس. ا

هؿورَل ضٍظهرطُ ضا کرِ     يّرب  قرغل  یهٌربثؽ اًؿربً   يطيزکبضکٌبى هس يثطا

زّس. اثرط   یقًَس، کبّف ه يگعييخب یكشطيث جطزيضاّ ي سَاًٌس ثب ٍغب یه

 یهشک يدیشبلیعاؾیَىثط ز يٌسُثطَض فعا یهٌبثؽ اًؿبً يطيزقَز هس یثبؾث ه

 یهٌربثؽ اًؿربً   یرق ؾو يقطکز ثسٍى کورک ٍ ّوکربض   يک ييثبقس ثٌبثطا

  .]4[ ذَة ذَاّس زاقز یهٌبثؽ اًؿبً يطيزاظ هس یزضک ؾرش یکیالکشطًٍ

ازغربم اطلاؾربر    يثرطا  ؾورسسبً  یزض گصقشِ، هشرههبى هٌبثؽ اًؿربً  -

 یؿرشن ؾ يّب ثط ضٍ یًگطاً ييزاقشٌس اهب ّوِ ا یٍ ثِ هَقؽ ًگطاً يا هٌطقِ

هٌربثؽ   يٌرسُ زض آ ييسَاًٌس ثطططف قرًَس. ثٌربثطا   یه ياثط يبًفضا يّب ؾبهل
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 ًػازٍ کبضزاًی هلکی فطاحی

 يضکرب  يکٌرس ٍ الگَّرب   یهر  یِقسى سک يدیشبلیثط ز يٌسُطَض فعا ثِ یاًؿبً

 يؾولکطز ٍ ضٍاثرط کربض   يطيزاؾشرسام، خجطاى ذؿبضر، آهَظـ، هس ی،فؿل

 .]4 [ذَاٌّس قس یکیالکشطًٍ

ّب  قطکز ي،اثط يبًفسَؾؿِ ضا :سط ذَاّس قس یچیسُد یؾبظهبً يطيزهس -

سرط   هشٌرَؼ  ٍ یكرشط ث ي اضقس ضا ثِ هٌبطق هرشل  ثب کبض ٍ ٍغرب  ييهَضأٍ ه

ظهبى ٍ هکبى  یزّس. حش یاذشهبل ه یؾبظهبً يّبیبظّب ٍ ً ثطاؾبؼ ذَاؾشِ

 ييثٌربثطا  قرَز.  یهكرم هحسٍز ًور  يف ب يبهحل کبض کبضهٌساى ثِ ظهبى 

 يّرب  یؿشنسَاى ثب اؾشفبزُ اظ ٌّدبضّب ٍ ؾ یضا ًو يا یچیسُؾبظهبى د چٌیي

ٍ  یٍاقؿ يًْبزّب يؿشیّوع يطيزهس يػٍُ کٌشطل کطز. ثِ یهٌبثؽ اًؿبً یفؿل

گرصاضز   یهر  یطسأث یهٌبثؽ اًؿبً يطيزکِ ثِ قسر ثط هس يهدبظ يّب ؾبظهبى

 .]4[ ذَاٌّس قس يسخس یبرهٌدط ثِ الگَّب ٍ ؾول

ِ  ییرطار ثب سغ "یؾٌهط اًؿبً"کطزى  هسيطيز - اثرط ٍ   یطزض هحر  فٌبٍضاًر

 يرک  کرِ لاظم اؾرز   یزضحربل  یازضاک کِ ؾولکطز هٌبثؽ اًؿبً ييهجبضظُ ثب ا

  .]4 [یؿزاضظـ افعٍزُ ً يؽؾطٍ

ِ ّرب زض ظه  يًرَآٍض  يرسسطيي اظ خس يکری ؾٌَاى  ثِ ياثط يبًفضا فٌربٍضي ٍ   یٌر

زض حرَظُ  ٍ  هرشل  زض حربل گؿرشطـ اؾرز.    يّب اضسجبطبر ثِ قسر زض حَظُ

ؿبً ِ  یرطي، گ یناؾشؿساز، سهو يطيزاظ خولِ هس یهٌبثؽ اً  یٌیخبًكر  يرعي ض ثطًبهر

 یرطُ خجرطاى ذرسهبر ٍ غ   يطيزدطزاذرز حقرَ ، هرس    يّب یؿشنؾ یلسکو يثطا

 يربًف ضا يري ؾلاٍُ ثط ا ثَزُ اؾز. يهشؿسز يّب يزٍ قبهل هع زُ اؾزکط وکک

زض کربّف   يرػُ کَچرک ٍ هشَؾرط ثرِ ٍ    يّب قطکز يضا ثطا یًقف هْو ياثط

 يّرب  يزهع یيکٌس ٍ ّوچٌ یه يفبفٌبٍضي اطلاؾبر ا یٌٍِ ظهبى آًْب زض ظه يٌِّع

ؿطبفيطيدص یبؼخولِ هق ضا اظ يهشؿسز ٍ  سهبرذر  یيس رو  ی،چبثک يطي،دص / اً

کَچرک ٍ هشَؾرط ثرِ ّورطاُ زاقرشِ اؾرز. اهرب         يّب قطکز يهَاضز ثطا يگطز

شربة ا يّب قطکز  يیّرب  فٌبٍضي ثب چبلف ييکَچک ٍ هشَؾط هوکي اؾز ثب اً

لٍش يّب يٌِاظ خولِ ّع ًَس ٍ اظ    یطٍُ غ یدٌْبى، کٌشطل کن، هقطضار ز هَاخرِ قر

ؿبً يطيزآى زض هس يؾبظ یبزُد یططف اظ  يیّرب  بلفثرب چر   زهوکي اؾ یهٌبثؽ اً

 يطاىحبل هرس  ييّوطاُ ثبقس. ثب ا یطٍُ غ یشیثِ قرم ثبلث، اهٌ یخولِ ٍاثؿشگ

ؿبً  يربي ثْطهٌسقرسى اظ هعا  يکَچرک ٍ هشَؾرط ثرطا    يّب زض قطکز یهٌبثؽ اً

 یطًرس هطسجط ثب آى ضا زض ًػط ثگ يّب چبلف يسثب ياثط يبًفضا يؾبظ یبزُکبهل اظ د

ّرب ٍ ؾرذؽ    چربلف  يري ا يیاثشسا ثِ قٌبؾرب  ذَز يّب یبؾزٍ ؾ ضاّجطزّبٍ زض 

زض هطبلؿِ حبضرط ثرب هرطٍض     یيلصا هحقق .یطًسکبض گ آًْب ضا ثِ يطيزهس يّب حل ضاُ

ّرب ٍ   يرز هع يري اظ ا یضا کرِ ثركر   ياثرط  يربًف ضا يّب ّب ٍ چبلف يزهع یبرازث

ساظُ کَچک ٍ هشَؾط ا چبلف  یاظ آى ًبقر  یّب ٍ ثرك قطکز ييّب ثِ ٍاؾطِ اً

ؿبً يطيزهس يّب بمًػ يطاظ قطا  یثبقس ثِ زٍ زؾرشِ ؾَاهرل زاذلر    یه یهٌبثؽ اً

ؿربً   ی،فٌ ی،)هبل ًَ  یطری )هح ی( ٍ ؾَاهرل ذربضخ  یشری ٍ اهٌ یهٌربثؽ اً ( یٍ قربً

س کطزُ يثٌس طجقِ  .ذلانِ قسُ اؾز 3زض خسٍل  يثٌس طجقِ يح. ًشباً

 ها و پیطنهارات یری، محدوریبگ یجهنت -8

 يثرطا  یرز هَفق یرس ؾبهرل هْرن کل   يرک ؾٌَاى  ثِ یهٌبثؽ اًؿبً يطيزهس

هٌربثؽ   کَچک ٍ هشَؾط زض خْبى اهطٍظ قٌبذشِ قرسُ اؾرز.   يّب قطکز

 یکٌرس ٍ زضک چگرًَگ   یهر  يفبزض ؾولکطز ّط ؾبظهبى ا یًقف هْو یاًؿبً

کَچک ٍ هشَؾرط ثرب    يّب حبل قطکز ييهْن اؾز. ثب ا یبضآى ثؿ يطيزهس

 يّرب  ثب چربلف  يشیيطهس يّب ّب ٍ هْبضر فٌبٍضي ؾبر،سَخِ ثِ کوجَز اطلا

 يؾربظ  یبزُد یهَاخِ ّؿشٌس. اظ ططف یهٌبثؽ اًؿبً يطيزهرشل  زض هس یفٌ

ثط  يٌٍِ ّع یطگ ثعضگ، ٍقز یطَض ؾٌش ثِ یهٌبثؽ اًؿبً یاطلاؾبس يّب یؿشنؾ

 یؿشنؾ يکهبًٌس  یؽٍؾ یبؼزض هق یؿشنؾ يک يؾبظ یبزُد يثبقس. ثطا یه

 يکسط هشوطکع ثط  کَچک یؿشنؾ يک يب یکیالکشطًٍ یاًؿبً بثؽهٌ يطيزهس

 يّب اغلرت ثرب فطٍقرٌسگبى ٍ هكربٍضاى ثرطا      ؾبظهبى ی،هٌبثؽ اًؿبً يػُکبض ٍ

 ييزض هحل کبض اضسجبط زاضًس. ا یبظافعاض هَضز ً افعاض ٍ ًطم ٍ ًهت ؾرز يسذط

 يکّب ثَز.  افعاض ؾبظهبى زؾز آٍضزى ًطم ثِ يغبلت ثطا يکطزضٍ يک يکطز،ضٍ

اثط زض حبل غْرَض   يبًفضا يّب ياؾز کِ اظ فٌبٍض ييثبلقَُ ا یبسیحل ح ضاُ

ِ   یافرعاض ؾرٌش   سَؾرؿِ ًرطم   يّرب  اؾشفبزُ کٌٌس. اهطٍظُ هسل  يّرب  ثرب ثطًبهر

 يهكرشط  يرب قًَس کِ ثِ قطکز  یه يگعييخب "ثط سقبضب یهجشٌ" يافعاض ًطم

 يکرطز ضٍ يري زّرس. ا  یضا هر  ؿبًیکبضکطز هٌبثؽ اً ييثِ چٌس یاخبظُ زؾشطؾ

قرَز. ثرب    یهر  یسًُبه ياثط يبًفافعاض ثِ ًبم ذسهبر ضا ثِ ًطم یزؾشطؾ يثطا

ثرِ   یکَچک ٍ هشَؾط اکٌرَى قربزض ثرِ زؾشطؾر     يّب ذسهبر قطکز ييا

ثرعضگ زض   يّب ؾبظهبى يثطا ّؿشٌس کِ قجلاً یاطلاؾبر هٌبثؽ اًؿبً یؿشنؾ

ّرب   افعاض ثِ قطکز اضائِ ًطم زضضًٍس  يسسطييخس ياثط يبًفزؾشطؼ ثَزًس. ضا

اظ  یاطلاؾربر هٌربثؽ اًؿربً    یؿرشن ؾ يّرب  یزقبثل ياثط يبًفثبقس. ثب ضا یه

ثط اثط ًِ سٌْب ؾولکرطز   یهجشٌ یؿشنقَز. ؾ یّب اضائِ ه ٍة ثِ قطکز يقطط

کٌررس، ثلکررِ  یهرر يرز ضا سقَ یؾررٌش یهٌربثؽ اًؿرربً  يطيزهررس يّررب یؿرشن ؾ

هقبثلرِ ثرب ؾرسم     يآى ثرطا  صيطيدر  ضا اظ لحربظ اًؿطربف   یؿشنؾ يّب یزقبثل

هٌربثؽ   يطيزهرس  يٌرسّبي افط ياؾشبًساضزؾربظ  يدربز ٍ ا ییطارٍ سغ یٌبىاطو

 یطرَض اؾبؾر   ثِ ياثط يبًفضا يّب يزّس. اًشربة فٌبٍض یگؿشطـ ه یاًؿبً

 ییرط ضا سغ یؾرٌش  يطيزهرس  يّرب  یَُاؾشفبزُ قسُ زض ق يّب ٍ ضٍـ ینهفبّ

کَچرک ٍ هشَؾرط    يّرب  قرطکز ثط اثط،  یهجشٌ يّب یؿشنذَاٌّس زاز. ثب ؾ

 يهررسضى ضا زاضًررس ٍ اؾررشبًساضزّب يطيزهررس ياؾررشفبزُ اظ اثعاضّررب يیسَاًررب

 يطيزؾولکرطز هرس   يرز زٌّس ٍ زض ًْب یه يفکؿت ٍ کبض ضا افعا يٌسّبيافط

زٌّس ٍ ثِ  یه يفافعا یؿشنؾ يیّب ٍ کبضا يٌِضا زض کبّف ّع یهٌبثؽ اًؿبً

اثرط ضا ثرِ نرَضر     سهبرزّس سب ذر  یکَچک ٍ هشَؾط اخبظُ ه يّب قطکز

کؿت ٍ کبض ذَز سقبضب کٌٌس ٍ اظ  یبظّبيثِ ً يیدبؾرگَ يثطا يطدص اًؿطبف

 یهٌبثؽ اًؿبً يطيزسَاًٌس ذسهبر هس یه يزٌّسگبى ذسهبر اثط اضائِ یططف

 کٌٌس. یکَچک ٍ هشَؾط ؾفبضق يّب العاهبر ذبل قطکز يزضؾب يضا ثطا

 خْبى کبهلاً يکثِ ؾوز  يّب ثِ ظٍز کطز کِ قطکز یٌیث یفسَاى د یلصا ه

 یرطُ زض قلن ٍ کبغص شذ یعچ یچّ يجبًکٌٌس کِ سقط یقسُ حطکز ه بليدیشز

َ   ینگربم ؾػر   يکؾٌَاى  سَاًٌس ثِ یاثط ه يّب حل ًرَاّس قس ٍ ضاُ  يثرِ ؾر

هَخَز زض هطبلؿبر دیكیي ثِ ٍيرػُ   . ثب سَخِ ثِ ذ ثبقٌس يدیشبلخْبى ز

ثطاي هطٍض ٍ ثطضؾی زض سحقیقبر دیكیي  حبضط سحقیق زض هطبلؿبر زاذلی،

ّبي ضايبًف اثرطي زض هرسيطر هٌربثؽ     ّب ٍ چبلف ظهیٌِ کبضثطزّب، هعيز زض

ّبي سؿساز کن دػٍّف  ّبي کَچک ٍ هشَؾط ثب هحسٍزيز اًؿبًی ٍ قطکز



 

 

 

 

ؿبًی قطکز 64 1398دبئیع  ،60 قوبضُ ،دبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ّبّب ٍ چبلف ّبي کَچک ٍ هشَؾط ر کبضثطزّب، هعيزفٌبٍضي ضايبًف اثطي زض هسيطيز هٌبثؽ اً

 ًػازٍ کبضزاًی هلکی فطاحی

ّرب ثرِ ثطضؾری ًقربط      ضٍ ثَز. ّوچٌیي ثب سَخِ ثِ ايٌکِ ثیكشط دػٍّف ضٍثِ

قَر ٍ ضؿ  ضايبًف اثطي دطزاذشِ ثَزًس، دػٍّف حبضط ّن ثط آى قس کِ 

ثٌرسي ٍ سكرطيح سوربهی    ِ قر هطٍض ٍ ثطضؾی ايي سحقیقبر دیكیي ثرِ طج ثب 

ّرب ٍ ّوچٌریي کبضثطزّربي ايري فٌربٍضي زض زٍ حرَظُ        ّرب ٍ چربلف   هعيز

ّربي کَچرک ٍ هشَؾرط(     هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی ٍ کؿرت ٍ کربض )قرطکز   

قرسُ زض   ّربي اًدربم   ّب زض سؿساز دػٍّف ثذطزاظز. اهب ثب سَخِ ثِ هحسٍزيز

ّوچٌیي زض دػٍّف حبضرط زض ظهیٌرِ اضائرِ چربضچَة     هطبلؿبر دیكیي ٍ 

قَز کرِ   ّب، دیكٌْبز هی ؾبظي آى زض قطکز ضايبًف اثطي ٍ ّوچٌیي دیبزُ

 ّبي آيٌسُ ثِ ثطضؾی هَاضز ظيط دطزاذشِ قَز.  زض دػٍّف

اضائِ هسل هؿوبضي ضايبًف اثطي زض هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی ثِ ٍيرػُ ثرب    -

 ّبي کَچک ٍ هشَؾط کیس ثط قطکزأس

ؾبظي چبضچَة هسيطيز هٌربثؽ   ّب ٍ ًحَُ دیبزُ ّب، فطنز ثطضؾی چبلف -

 ّبي کَچک ٍ هشَؾط.  ّب ثِ ٍيػُ قطکز اًؿبًی هجشٌی ثط اثط زض قطکز

ؾبظي هسيطيز هٌبثؽ اًؿربًی هجشٌری ثرط اثرط زض      ؾٌدی ٍ دیبزُ اهکبى -

 ّبي ايطاى. ؾبظهبى

 یهٌبثؽ اًؿبً يطيزکَچک ٍ هشَؾط ٍ هس يّب زض قطکز ياثط يبًفضا يّب ٍ چبلف يبهعا يثٌس طجقِ -4خسٍل 

 ؾَاهل ذبضخی ؾَاهل زاذلی  

 هحیطی ٍ قبًًَی اهٌیشی هٌبثؽ اًؿبًی فٌی هبلی  

 هعايب

 ّبي کَچک ٍ هشَؾط قطکز

 خَيی زض ّعيٌِ نطفِ -

ّب ٍ  اؾشفبزُ اظ ؾطٍيؽ -

 ذسهبر اخبضُ

ضؾبًسى ذطيس   ثِ حساقل -

 افعاضي خسيس هدَظّبي ًطم

 ذسهبر آظهبيكی -

دصيطي /  اًؿطبف -

 دصيطي هقیبؼ

 قبثلیز اطویٌبى -

 چبثکی -

 حفع ٍ ًگْساضي آؾبى -

سؿْیل اضسجبطبر ثطاي  -

 ايدبز ًَآٍضي

 ّبي فٌی دكشیجبًی هْبضر -

 س ویي ذسهبر اثطي -

ؾطح ثبلاي اهٌیز  -

 ّب زازُ

 افعايف ضقبثز -

 ؾجع ثَزى -

سطٍيح ثبظاض ٍيػُ هَضز  -

 ؾلاقِ هَخَز

 ؾبظي آؾبى دیبزُ - اقشهبزي - هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی

 هسيطيز ثْشط اؾشؿساز -

 ًػبضر قغلی -

 سكکیل يک ذبًَازُ ثعضگ -

 گیطي سؿْیل سهوین -

 هسل خْبًی - ؾطيؽ ٍ اهي ثَزى -

 ّب چبلف

 ّبي دٌْبى ّعيٌِ - ّبي کَچک ٍ هشَؾط قطکز
ِ ايٌشطًز - ویز ًیبظ اسهبل ث  اّ

 هؿألِ هْبخطر -

 کٌشطل کن -

 ICTًیبظ ثِ هشرههبى  -
 ذطط )ضيؿک( -

ثِ طَض هساٍم زض حبل  -

 سکبهل اؾز

 هقطضار زٍلشی -

 ّب ّعيٌِ - هسيطيز هٌبثؽ اًؿبًی
 ؾسم قبثلیز زؾشطؾی -
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yaserghn@gmail.com 

 **سیدعباسعلی کتابچی 

 ، ا٤طاٖسٟطاٖ، آظاز ٚاحس سٟطاٖ ٔطوع٢زا٘كٍبٜ 
ketabchi@iran.ir 

 

 18/02/1398     سبض٤د زض٤بفز:

 23/05/1398  سبض٤د انلاحبر: 

 13/06/1398    سبض٤د دص٤طـ: 

 چکیده

سط اَلاػبر، لبزض ثهٝ ازاضٜ   سط ٚ اضظاٖ ٌصاض٢ ؾبزٜ ، اظ َط٤ك زض٤بفز ٚ ثٝ اقشطان وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ثعضي زازٜ ٞب، ثب ثٝ أطٚظٜ ؾبظٔبٖ

ٞهب٢   ٞب٢ ػظ٥ٓ، زض نٛضر حُ نح٥ح ٔكىلار ٔهطسجٍ، فطنهز   ا٘س. فٙبٚض٢ زازٜ ٞب، ثب ؾطػز ٚ سٙٛع ظ٤بز قسٜ حدٓ ظ٤بز٢ زازٜ

 ،ٞهب٢ س٥ِٛهس قهسٜ    ثهب ٔمهبز٤ط ظ٤هبز زازٜ    ٔٛاخٟٝٞب٢ ٔٛخٛز ثطا٢  دطزاظـ زازٌٜصقشٝ، زض ٞب٢  فٙبٚض٢س. وٙٙ ظ٤بز٢ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

٢ ٞهب  ثٝ شذ٥هطٜ، سدع٤هٝ ٚ سح٥ّهُ ٚ دهطزاظـ زازٜ     ،زازٜثعضي ٞب٢ د٥كٟٙبز٢ ثطا٢ وبضثطزٞب٢  لبِتزضنٛضس٥ىٝ ٔٙبؾت ٥٘ؿشٙس. 

ٞب٢ ثهعضي   چبضچٛة، ثطضؾ٣ قسٜ ٚ ؾذؽ سؼساز٢ اظ ثعضي زازٜب٢ ٞ اثشسا سؼبض٤ف ٚ چبِف ،سحم٥كوٙٙس. زض ا٤ٗ  وٕه ٣ٔ ػظ٥ٓ

ٝ  ُٔبِؼٝ ٚ ٔٛضز ٚ ؾٕعا(، اؾذبضن ) ٞبزٚح، ف٥ّٙه، اؾشٛضْ، ٔٛخٛز٠ زاز چهبضچٛة ثهعضي    .لهطاض ٌطفشهٝ اؾهز   سُج٥مه٣   ٔمب٤ؿه

  ،ٞهبزٚح    چبضچٛة  .٣خط٤ب٘( حبِز 2ا٢ ٚ ) ( حبِز زؾش1ٝ: )قٛز ٣ٔثٙس٢  زٚ زؾشٝ َجمٝ َٛض و٣ّ زض ثٝ ،ٞب٢ ٔٛضز ُٔبِؼٝ زازٜ

ٟ٘ب٤شبً س. ٙزٞ ٣ٔ ٤ب ثلازضً٘ ضا دطزاظـ خط٤ب٣٘ ٠اخبظ ،ز٤ٍط ٞب٢ وٙس، زض حب٣ِ وٝ چبضچٛة ا٢ دطزاظـ ٣ٔ ٞب ضا زض حبِز زؾشٝ زازٜ

ٟٓٔ   ٓ وبضثطزٞهب٢   :اظ ٞهب٢ سح٥ّهُ ثهعضي زازٜ ػجبضسٙهس    وبضثطزسهط٤ٗ   سط٤ٗ وبضثطزٞب٢ فٙبٚض٢ ثعضي زازٜ سكط٤ح قسٜ اؾهز. ٟٔه

٢ ٔشههُ ثهٝ    ٞهب   . ثب سٛخٝ ثٝ ضقس زؾشٍبٜٞب٢ اخشٕبػ٣ سح٥ُّ قجىٝ ٚ ٞٛقٕٙس قٟطٌط،  ٞب٢ سٛن٥ٝ ٞب٢ ثٟساقش٣، ؾ٥ؿشٓ ط٘بٔٝث

اخشٕبػ٣ ثٝ َٛض ٌؿشطزٜ زض حبَ ضقس ثٛزٜ ٚ ٥٘بظ ث٥كشط٢ ثٝ فٙبٚض٢ ثهعضي زازٜ زاض٘هس. ٕٞیٙه٥ٗ    ٞب٢  قجى٢ٝ  ٞب  ا٤ٙشط٘ز، زازٜ

افعاض٢ ٚ ٔحسٚز٤ز اثعاضٞب  وٕجٛزٞب٢ ٘طْؾبظ٢،  ٞب٢ شذ٥طٜ ، قبُٔ ٔحطٔب٣ٍ٘ زض ؾ٥ؿشٓٞب زازٜ ثعضيٞب٢ وبضثطز  سط٤ٗ چبِف ٟٔٓ

 ثبقس. ٣ٔ ٞب٢ سى٥ٙى٣ ٚ ٥٘ط٢ٚ وبض ذجطٜ فمساٖ ٟٔبضرٚ  ٌصاض٢ ثعضي ا٥ِٚٝ ِعْٚ ؾطٔب٤ٝ، ٔٛخٛز افعاض٢ ؾرز ٚ أىب٘بر

 واشگاى کلیدي

 ٞب. چبِف ؛ز ثعضي زازٜوبضثط ؛ٞب سُج٥م٣ چبضچٛةثطضؾ٣  ؛ثعضي زازٜ ؛فٙبٚض٢

 

 مقدمه -1

ٞب٢ فٙبٚضا١٘ فٙبٚض٢ اَلاػبر ٔٙدط ثٝ شذ٥طٜ اَلاػبر ث٥كهشط   د٥كطفز

 سط ٚ ٘طخ ا٘شمبَ ثؿ٥بض ظ٤بز قسٜ اؾز. حؿٍطٞب، ٔٛسٛضٞهب٢  زض ٞع٤ٙٝ دب٥٤ٗ

ُ   ٞب، ف٥ّٓ ٞٛاد٥ٕب، ٔؼبٔلار آ٘لا٤ٗ، ا٥ٕ٤ُ ٞهب٢ ز٤هساض٢، سههب٤ٚط،     ٞهب، فب٤ه

ٞهب٢ ؾهلأش٣،    ٞهب، خؿهشدٌٛطٞب، دطٚ٘هسٜ    ٞهب، دؿهز   خط٤بٖ و٥ّهه، گي 

ٗ  ٞب٢ ػ٣ّٕ  ٞب٢ اخشٕبػ٣ سؼبٔلاس٣، زازٜ قجىٝ ٞهب٢ ٕٞهطاٜ، ٕٞهٝ     ٚ سّفه

ظ٤بز٢  ٞب٢ حدٓ ٞب قطٚع ثٝ س٥ِٛس زازٜ ٞب٢ وبضثطز٢ آٖ ٞب ٚ ٥٘ع ثط٘بٔٝ ا٤ٗ

ٞب٢  ٞب ٚ دبضازا٤ٓ ٞب ثب فٙبٚض٢ ا٘س ٚ شذ٥طٜ ٚ دطزاظـ آٖ زض ؾطػش٣ ثبگ وطزٜ

ثهعضي  »ٞهب،   ثبقهس. ا٤هٗ ٘هٛع اظ زازٜ    ٤ٛ٘ؿ٣ ولاؾ٥ه غ٥طٕٔىٗ ٔه٣  ثط٘بٔٝ

 .]6[ قٛ٘س ٣ٔ ، ٘ب٥ٔسٜ « 1زازٜ

٤بثهس. ثهطآٚضز قهسٜ     ٔه٣  ٞب ثٝ نٛضر ضٚظافعٖٚ افهعا٤ف   ؾطػز س٥ِٛس زازٜ

بٖ زٚ ثطاثط ٚ ٤ب ؾٝ ثطاثط ذٛز زض ٞهط ؾهبَ قهٛز. ا٤هٗ     ٞب٢ خٟ اؾز وٝ زازٜ
                                                             
1. Big Data 

ٞب٢ ػظه٥ٓ ضا زض اذش٥هبض    ا٢ خٟز سح٥ُّ ٚ اؾشفبزٜ اظ زازٜ اِؼبزٜ فطنز فٛق

ٞهب٢ خس٤هس قهسٜ     ٞب ثبػث زؾش٥بث٣ ثهٝ فٙهبٚض٢   زٞس. افعا٤ف حدٓ زازٜ ٣ٔ

ٞهب٢ ثهعضي    ٞهب ثهطا٢ ٔهسر ظٔهبٖ َهٛگ٣٘ اظ زازٜ      اؾز. ثؿ٥بض٢ اظ قطوز

اظ زازٜ  ا٘س. ٌٌُٛ حدٓ ػظ٣ٕ٥  ٌصاض٢ وطزٜ ا٘س ٚ زض آٖ ؾطٔب٤ٝ وطزٜاؾشفبزٜ 

ثٛن ثب نسٞب سطاثب٤ز ٔحشهٛا ؾهطٚوبض زاضز، ٞهط ضٚظ     وٙس، ف٥ؽ ضا دطزاظـ ٣ٔ

ٝ   قٛز. ثٝ ٞب سطاثب٤ز ف٥ّٓ ٤ٚس٣٤ٛ٤ زض ٤ٛس٥ٛة آدّٛز ٣ٔ زٜ َهٛض   ػٙٛاٖ ٔثهبَ ثه

 550ثه٥ف اظ   قٛز، سه٥٤ٛشط  ؾبػز ٤ٚسئٛ زض ٤ه زل٥مٝ آدّٛز ٣ٔ 72ٔشٛؾٍ 

 3وٙٙهس،   س٥٤ٛز زض ٞط ثب٥٘ٝ س٥ِٛس ٔه٣  9100ٞب  ٥ّ٥ٖٔٛ وبضثط فؼبَ زاضز ٚ آٖ

قٛز، ٤ه ٔٛسهٛض خهز ثٛئ٥ٙهً     ٣ٔ ثٛن ٞط ضٚظ س٥ِٛس  ٥ّ٥ٔبضز ثرف زض ف٥ؽ

 .]6[ زل٥مٝ س٥ِٛس وٙس 30سطاثب٤ز ضا زض  10سٛا٘س اَلاػبر ػ٥ّٕبس٣  ٣ٔ

ٔٙهبثغ ٔرشّفه٣ س٥ِٛهس     ٞهب اظ  ٞب٢ اذ٥ط، ٔمهبز٤ط ظ٤هبز٢ اظ زازٜ   زض زٞٝ

٥ّ٥ٔهبضز  ٞب٢ س٥ِٛس قسٜ زض ٞهط ضٚظ زض ا٤ٙشط٘هز اظ زٚ    قٛ٘س. ا٘ساظٜ زازٜ ٣ٔ

ؾهبػز ٤ٚهس٤ٛ زض ٤ٛس٥هٛة     72 ،زض ٤ه زل٥مٝ .اؾز  سدبٚظ وطز٥ٌٍٜبثب٤ز 



 

 
 

 

 ثعضي زازٜ ٞب٢ سح٥ُّفٙبٚض٢ ٞب٢، وبضثطزٞب ٚ چبِفسُج٥م٣ثطضؾ٣  67 1398دبئ٥ع  ،60 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘ػاز ٚ وشبثی٣لبؾ٣ٕ

ا٤دبز  1سبٔجّطدؿز خس٤س ثط ض٢ٚ ٚثلاي  000/30قٛز، زض حسٚز  آدّٛز ٣ٔ

قٛ٘س  ط ثٝ اقشطان ٌصاقشٝ ٥٣ٔشئزض سٛ سٛئ٥ز 000/100قٛ٘س، ث٥ف اظ  ٣ٔ

ٔكهىلار  . ]7[ قهٛ٘س  ثٛن اضؾبَ ٔه٣  سه٤ٛط زض ف٥ؽ 000/200ٚ ث٥ف اظ 

( چ٣ٍٍ٘ٛ َطاح٣ 1) اَ سحم٥مبس٣ ٔب٘ٙسؤچٙس ؾا٤دبز ثعضي زازٜ ٔٙدط ثٝ 

( ٘حهٜٛ َطاحه٣   3ٚ ) ( ٘حٜٛ اضائٝ سحٕهُ ذُهب  2، )دص٤ط ٞب٢ ٔم٥بؼ ٔح٥ٍ

ؾهبظ٢،   ٔٛخهٛز ثهطا٢ شذ٥هطٜ   . اغّت اثعاضٞهب٢  ، قسٜ اؾزثطؤٞب٢ ٔ حُ ضاٜ

ٞب٢ ٘بٍٕٞٗ  اظ زازٜ  ثطا٢ حدٓ ػظ٣ٕ٥ ،ٞب دطزاظـ ٚ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ

وهبف٣ ثهطا٢   ٞب٢ د٥كطفشٝ ٚ  حُ ثٝ ضاٜ  ٣ٔ وبف٣ ٥٘ؿشٙس. زض ٘ش٥دٝ، ٥٘بظ ٔجط

 اظ ِمٜٛثههبَههٛض  ثههٝزازٜ  ثههعضي .]8[ ثههعضي زازٜ ٚخههٛز زاضز  سح٥ّههُ

 وٝ ؾطػز ٚ ،سٙٛع حدٓ، ٥ٔٙٝظ زض ٔٛخٛز ٞب٢ زازٜ فعا٤ٙسٜ دص٤ط٢ زؾشطؼ

ٝ  . ثطضؾه٣ ٘هس ٥ٌط ٣ٔ ثٟطٜ ٞؿشٙس،زازٜ  ثعضي ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌاظ  ٍ  ٞع٤ٙه  سٛؾه

 ٚ زازٜ ثهعضي  اظ خٟهب٣٘  زضآٔس وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب زازٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ قطوز

َ  زض زگض ٥ّ٥ٔهبضز  122 اظ سمط٤جبً سٛا٘س ٣ٔ  وبض ٚ وؿت سح٥ُّ ٚ سدع٤ٝ  ؾهب

 ٚ ثعضي ٞب٢ قطوز .وٙس ضقس 2019 ؾبَ زض زگض ٥ّ٥ٔبضز 187 ثٝ 2015

ٝ  وٙٙس، ٣ٔ ا٤فب ٞب ٞع٤ٙٝ ا٤ٗ زض ٣ٕٟٔ  ٘مف ظ٤بز احشٕبَ ثٝ ثعضي ثؿ٥بض  وه

ٝ  ضا زازٜ ذسٔبر ثعضي ثب ٔطسجٍ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ث٥كشط ثب٤س  اذشههبل  ذهٛز  ثه

ٚ ٥٘ع  ثعضي زازٜ سط٤ٗ سؼبض٤ف ٟٔٓ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ، اثشسا ٔطٚض٢ ثط. ]9[ زٞٙس

اظ  ثطذه٣ زاقشٝ ٚ زض ازأٝ، ثعضي زازٜ ٞب٢  وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ٞب٢ ثٝ چبِف

ُ  ٞهب٢  چهبضچٛة سط٤ٗ  ٟٔٓ ٔهٛضز ثطضؾه٣ ٚ ٔمب٤ؿهٝ    وهلاٖ زازٜ ضا   سح٥ّه

ثٙههس٢ وبضثطزٞههب٢  ٟ٘ب٤شههبً ثههٝ ثطضؾهه٣ ٚ خٕههغ .زٞهه٥ٓ ٔهه٣ سُج٥مهه٣ لههطاض

 دطزاظ٤ٓ. ٣ٔ ثعضي زازٜٞب٢  فٙبٚض٢

 ادبیات نظری -2

 بسرگ دادهتعاریف  -2-1

  زاضا٣٤ ٤ه ثٝ قج٥ٝ زازٜ، ٔدٕٛػٝ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ضا زازٜ ٔحممب٣٘، ثعضي

ٓ  ٤هه  -اِف ثبقس: ٞب٢ ش٤ُ ٣ٔ زٞٙس، وٝ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٣ٔ زازٜ ٘كبٖ  حده

ؾطػز ظ٤بز،  -قسر سؼط٤ف قسٜ ٚ ؾبذشبضٔٙس ة ٘ٝ ثٝ أب ظ٤بز زازٜ، ثؿ٥بض

ُ  زض سٙٛع -ج ٚ اَلاػبر ا٤دبز ؾطػز ٔؼٙب٢ ثٝ  .ٔٙهبثغ  ٚ زازٜ ا٘هٛاع  قهى

ٝ     سىبُٔ حبَ زض ا٣٤ٍِٛ چ٥ٙٗ ٖ  اؾز. ٔب٘ٙهس نهحز، وهٝ ثه  و٥ف٥هز  ػٙهٛا

 ٌطفز. ٘ظط سٛاٖ زض ٞب، ٣ٔ زازٜ زاذُ زض ٔٛخٛز ٔمساض ٚ ٤ب زازٜ ٔدٕٛػٝ

 ٔهس٤ط٤ز،  ثطا٢ خبٔغ ض٤ٚىطز ٤ه" ػٙٛاٖ ثٝ ضا زازٜ ثعضي ٔحممب٣٘، ؾ٥ؿشٓ

ٝ ( اضظـ ٚ نهحز  سٙهٛع،  حدهٓ،  ٤ؼ٣ٙ) ٔمب٤ؿٝ 5 سح٥ُّ ٚ دطزاظـ  ٔٙظهٛض  ثه

 ٔعا٤هب٢  ا٤دهبز  ٚ ػّٕىهطز  اضظ٤بث٣ دب٤ساض، اضظـ سح٤ُٛ ثطا٢ ػ٣ّٕ ث٥ٙف ا٤دبز

س زض ٘ظط ٌطفشٝ "ضلبثش٣  فٙهبٚض٢  ض٤ٚىهطز  ٤ه اظ اؾشفبزٜ ٞب ضا ثب ا٤ٗ زازٜ ٞب آٖ .ا٘

ٝ ث٥ٙف د٥ٍ٥ط٢ ثطا٢ ٥هع  چهبِف  حدٓ اظ ٘ٛآٚضا٘ ٝ  ٞهب٢  زازٜ ثطاٍ٘  ٚ ؾهبذشبض٤بفش

 ضلههبثش٣، ٔع٤ههز ثههٝ ثٟشههط زؾههش٥بث٣ ثههطا٢ ٚ وٙٙههس، غ٥طؾههبذشبض٢ ازغههبْ ٔهه٣
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ٝ  زازٜ ٔحممهب٣٘ ز٤ٍهط، ثهعضي    .٥ٌط٘هس  ٣ٔ  وبض ثٝ ٖ  ضا ثه لاػهبس٣  زاضا٤ه٣  ػٙهٛا  اَ

ٝ  ذهبل  ٞهب٢  ضٚـ ثهبگ وهٝ ثهب    سٙٛع ٚ ؾطػز حدٓ، ثب قسٜ ٔكرم ه  ٚ فٙبٚضا٘

ٓ  اضظـ، ثهب  ثٝ ٞب آٖ سجس٤ُ ثطا٢ سح٣ّ٥ّ ٖ  ٔه٣  سطو٥هت  ٞه  سؼهبض٤ف  ٞهب  وٙٙهس. آ

ٝ لاػبس٣ زاضا٣٤ ثٝ زازٜ زاضا٣٤ ٤ه اظ ضا زازٜ ثعضي فٙبٚضا٘ : زٞٙهس  ٣ٔ  ٌؿشطـ اَ

ُجبق ا٤ٗ لاػهبر  اؾهشرطاج  و٥ف٥هز  ٔٛضز٢ ثطا٢ ٞط ٥٘بظ ثب سٛخٝ ثٝ ا٘  ٔف٥هس  اَ

 .]10[زل٥ك  سدبض٢ ٞسف ٤ه ثسٖٚٞب  زازٜ وكف نطفبً ٘ٝ ٚ اؾز

زض سحم٥مبس٣ ز٤ٍط، سؼبض٤ف ٔطثٌٛ ثٝ ثعضي زازٜ ضا زض ؾٝ ٌطٜٚ )٤ٚػٌه٣،  

ٞهب،   ا٘هس: اظ ٘ظهط ٤ٚػٌه٣، ثهعضي زازٜ     وطزٜثٙس٢  ا٢ ٚ ٔؼٕبض٢( زؾشٝ ٔمب٤ؿٝ

ٝ  2زاضا٢ ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ ان٣ّ ٞؿشٙس: حدٓ، ؾهطػز ٚ سٙهٛع   ا٢،  . اظ ٘ظهط ٔمب٤ؿه

٥ٌهطز. اظ ٘ظهط ٔؼٕهبض٢، ثهط      ثعضي زازٜ ثب زاز٠ ؾٙش٣، ٔٛضز ٔمب٤ؿٝ لطاض ٔه٣ 

 .]6[قٛز  ٌصاض٢ افم٣ِ ثعضي زازٜ، ثطا٢ دطزاظـ ٔؤثط سأو٥س ٣ٔ ٔم٥بؼ

ٞهب٣٤   آٚض٢ حدٓ ػظ٣ٕ٥ اظ زازٜ ٥ِس ٚ خٕغ٤ٚػ٣ٌ حدٓ، ثٝ ٔؼٙب٢ سٛ

ٞب٢ ؾهٙش٣ شذ٥هطٜ، ٔهس٤ط٤ز ٚ     ٞب ضا زض دب٤ٍبٜ زازٜ سٛاٖ آٖ اؾز، وٝ ٣ٕ٘

 سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٕ٘ٛز.

ٞب ثب ؾطػز ثبگ )ظٔبٖ  آٚض٢ زازٜ ٤ٚػ٣ٌ ؾطػز ثٝ ٔؼٙب٢ س٥ِٛس ٚ خٕغ

٤هس  ٞب ثب وٛسبٜ( ثٛزٜ ٚ سأو٥س ثط ا٤ٗ ٘ىشٝ وٝ دطزاظـ ٚ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ

 ثٝ ٔٛلغ ثبقس، ٔثُ ؾ٥ُ؛ 

ٞههب، ػٕههسسبً ثههسٖٚ ؾههبذشبض ٚ  ٚ ٤ٚػٌهه٣ سٙههٛع ثههٝ ا٘ههٛاع ٔرشّههف زازٜ

ٞهب، نهفحبر ٚة ٚ ...    ٞب، ٔٛظ٤هه  ٞب، ٔشٖٛ، ف٥ّٓ ؾبذشبض٢ ٔب٘ٙس گي ٥ٕ٘ٝ

 اقبضٜ زاضز. 

ٞب٣٤ وٝ  ٞب، ثّىٝ ا٘ٛاع زازٜ ٞب، ٘ٝ سٟٙب حدٓ ظ٤بز٢ اظ زازٜ زض ثعضي زازٜ

٥ٌط٘س. ٔس٤ط٤ز  غ٥طلبثُ سهٛض ثٛز، وٙبض ٞٓ لطاض ٣ٔد٥ف اظ ا٤ٗ سطو٥جكبٖ 

ٞب٢ ثسٖٚ ؾبذشبض اؾز. ثطا٢  سط اظ زازٜ ٞب٢ ؾبذشبض٤بفشٝ، آؾبٖ ٚ آ٘ب٥ِع زازٜ

سط اؾهز. ثهٝ    ٞب٢ ؾبذشبض٢ آؾبٖ ا٢ ض٢ٚ زازٜ ٔثبَ اؾشفبزٜ اظ سٛاثغ ذٛقٝ

ٞب٢ ثعضي زازٜ ايبفٝ قسٜ اؾهز.   سبظ٣ٌ، ٤ٚػ٣ٌ چٟبضْ ٚ دٙدٓ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

ٞهب٢ ثهعضي    اؾز، وٝ ثٝ ٔؼٙب٢ وكف ٔمبز٤ط اظ زازٜ ٣3 چٟبضْ اضظـ٤ٚػٌ

آٚض٢،  ؾبظ٢ ٚ دطزاظـ، أىبٖ خٕغ شذ٥طٜ فٙبٚض٢. د٥كطفز زض ]10[اؾز 

ٝ   سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ حدٓ ٔٙحههط ثهٝ فهطز زازٜ    زؾهز آٚضزٖ ث٥هٙف    ٞهب ٚ ثه

زٞس. اضظـ ا٘جبقز حدٓ ظ٤بز٢ اظ  اضظقٕٙس٢ ٚ ػ٣ّٕ ضا زض اذش٥بض لطاض ٣ٔ

ٞهب٢ خس٤هس ٔٙدهط ثهٝ زٌطٌه٣٘ٛ       ٝ سٟٙب زض ٔمساض، ثّىهٝ زض ث٥هٙف  زازٜ، ٘

ضا ث٥بٖ  ٤ٚ4ػ٣ٌ دٙدٓ نحز قٛز. ٞب ٚ السأبر الشهبز ٚ خبٔؼٝ ٣ٔ سه٥ٕٓ

ثهٛزٖ اقهبضٜ    وٙس وٝ ثٝ ػسْ لُؼ٥ز، ؾ٥ٌٛط٢، اذهشلاَ ٚ غ٥طَج٥ؼه٣   ٣ٔ

زض   ٞهب   سهط٤ٗ چهبِف   ٞب ٤ىه٣ اظ ثهعضي    زاضز. نحز زض سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ

سٛاٖ  ضا ٣ٔ 5ب چ٥عٞب٣٤ ٔب٘ٙس حدٓ ٚ ؾطػز اؾز. لبث٥ّز ٔكبٞسٜٔمب٤ؿٝ ث

ػٙٛاٖ ٤ٚػ٣ٌ قكٓ ايبفٝ وطز، وهٝ ثهٝ زضؾهش٣ اضائهٝ ٚ ٕ٘هب٤ف ا٘شهعاع        ثٝ

 .]6[٥ٌط٢ آٔٛظ٘سٜ اقبضٜ زاضز  ٞب، ثٝ ٔٙظٛض سه٥ٕٓ زازٜ
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 ثعضي زازٜ ٞب٢ سح٥ُّفٙبٚض٢ ٞب٢، وبضثطزٞب ٚ چبِفسُج٥م٣ثطضؾ٣  68 1398دبئ٥ع  ،60 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘ػاز ٚ وشبثی٣لبؾ٣ٕ

 اؾهز.   قهسٜ  د٥كٟٙبزسحم٥مبر ٔرشّف  زض زازٜ ولاٖظ٤بز٢ اظ  سؼبض٤ف

ضا  انه٣ّ  ٤ٚػ٣ٌ چٟبض، زازٜ ثعضي وٝزاض٘س سٛافك سٜ ثط ا٤ٗ ػم٥ ٞب آٖ اوثط

 ٚ 3نهحز  ،2سٙهٛع  ،1)حدٓ V چٟبضسحز ػٙٛاٖ وٝ  ،ٌصاض٘س ثٝ اقشطان ٣ٔ

 ٔٛخهٛز  ٞب٢ زازٜ ٔدٕٛػٝ ا٘ساظٜ ثٝ، حدٓ .]8،11[ قٛ٘س ث٥بٖ ٣ٔ( 4ؾطػز

 ـ ٚ ؾبظ٢ شذ٥طٜ ٥٘بظ ثٝ ٔؼٕٛگً وٝ اقبضٜ زاضز زاض٘هس.   قهسٜ   سٛظ٤هغ  دهطزاظ

ٝ  اقبضٜ زاضز حم٥مز ا٤ٗ ثٝ سٙٛع  اظ ٔرشّفه٣  ا٘هٛاع  اظ ثهعضي  ٞهب٢  زازٜ وه

ٝ  زضؾهش٣  اؾهز.   قسٜ سكى٥ُ ٤ٚس٤ٛ ٚ سه٤ٛط ،نسا ،ٔشٗ لج٥ُ اظ ٞب زازٜ  ثه

 ٔىب٣٘ ثٝ ٔطثٌٛ ؾطػز اقبضٜ زاضز. زازٜ زض ٘بٞٙدبض٢ ٚ، اذشلاَ 5ؾ٥ٌٛط٢

ٝ  اؾز ٝ  ٔب٘ٙهس  ٔرشّهف  ٔٙهبثغ  اظ ٞهب  زازٜ آٖ زض وه  ،اخشٕهبػ٣  ٞهب٢  قهجى

IOT) ءاق٥ب ا٤ٙشط٘ز ٚ ٕٞطاٜ ٞب٢ زؾشٍبٜ
 .]8[ وٙس ٣ٔ ( خط٤بٖ د٥سا6

ٖ   وٝ سؼبض٤ف ٔرشّف ٘كبٖ ٣ٔ ٕٞبُ٘ٛض ٞهب حهبئع چٟهبض     زٞٙهس، اوثهط آ

٤ٚػ٣ٌ ػٕسٜ، حدٓ، ؾطػز، سٙهٛع ٚ نهحز )زضؾهش٣( ٞؿهشٙس. ثٙهبثطا٤ٗ      

ٞب قهبُٔ حدهٓ ػظ٥ٕه٣ اظ زازٜ     سٛاٖ ٌفز، ثعضي زازٜ َٛض ذلانٝ ٣ٔ ثٝ

٤بز )ٔشٗ، نٛر، سه٤ٛط ٚ ...( زض حهبَ س٥ِٛهس   ٞؿشٙس وٝ ثب ؾطػز ٚ سٙٛع ظ

ثبقهٙس. ِهصا    ثٛزٜ ٚ ثٝ ِحبِ نحز )زضؾش٣ ٔحشٛا( ٞٓ زچبض اذهشلاَ ٔه٣  

ؾبظ٢ ا٤ٗ حدٓ ظ٤بز زازٜ، ٥٘بظٔٙس چبضچٛث٣ ثب ظطف٥ز ثبگ، ٚ  خٟز شذ٥طٜ

 ٞب٢ ٔشٙٛع ٚ ظ٤بز ٞؿش٥ٓ. ٥٘ع لسضر دطزاظـ ثبگ، خٟز سح٥ُّ زازٜ

 هاي کاربرد بسرگ داده چالش -2-2

وهٝ   زٞٙهس، وؿهب٣٘   ٞب٢ ظ٤بز٢ ضا اضائٝ ٔه٣  ٞب، فطنز اٌطچٝ ثعضي زازٜ

ٞب٢ آٖ ٥٘هع ٔمبثّهٝ وٙٙهس.     ٔٙس ٌطز٘س، ثب٤س ثب چبِف ذٛاٞٙس اظ آٖ ثٟطٜ ٣ٔ

ٞب٢ دب٤ٍبٜ زازٜ ؾهٙش٣، اغّهت ثهط ؾ٥ؿهشٓ ٔهس٤ط٤ز دب٤ٍهبٜ زازٜ        ؾ٥ؿشٓ

٥ٌط٘س  ٞب٢ ؾبذشبضٔٙس ثٟطٜ ٣ٔ ٔجش٣ٙ ثٛزٜ ٚ اظ زازٜ (RDBMS) ا٢ ضاثُٝ

ٞهب٢ غ٥طؾهبذشبض٢ ٚ ٥ٕ٘هٝ ؾهبذشبض٤بفشٝ اؾهز.       سط اظ وبضثطز زازٜ وٝ ؾبزٜ

ٞههب سىبٔههُ ٤بفشههٝ اؾههز. أههب   زض َههَٛ ؾههبَ RDBMSػههلاٜٚ ثههط ا٤ههٗ، 

، ثٝ ذهبَط ا٘شظهبضار ػّٕىهطز    RDBMSافعاض٢ ثطا٢  ٞب٢ ؾرز ٥٘بظٔٙس٢

ضؾس  قٛز. ثٝ ٘ظط ٣ٔ سط ٣ٔ ٞب٢ زض حبَ ضقس ٌطاٖ ضٚظافعٖٚ ٚ ٔدٕٛػٝ زازٜ

RDBMS ٜٞب٢ ثعضي ٔحهسٚز   اظ ٘ظط ؾبذشبض زازٜ، حدٓ ٚ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ زاز

ٞب٢ زازٜ ؾٙش٣ ٔحسٚز قسٜ ٚ ثٝ حس ثبگ٢  وٝ دب٤ٍبٜ قسٜ اؾز. اظ آ٘دب٣٤

افعاض ٥٘بظٔٙس اؾز، زا٘كٍب٥ٞبٖ ٚ نهٙؼز ثهٝ ز٘جهبَ ٤هبفشٗ      فٙبٚض٢ ؾرز

ٞهب ٞؿهشٙس.    ٞب٢ خس٤س ثطا٢ ضفهغ ٥٘بظٞهب٢ ثهعضي زازٜ    ٞب ٚ دبضازا٤ٓ ضٚـ

ٞهب، ٥٘هبظ ثهٝ ثطذه٣ ٔهٛاضز ٔب٘ٙهس        فبزٜ اظ دشب٘ؿه٥ُ وبٔهُ ثهعضي زازٜ   اؾش

، سغ٥٥هطار ؾهبظٔب٣٘ ٚ اؾهشؼساز،     ٞهب   ٚ سى٥ٙهه  فٙهبٚض٢ ٞب٢ زازٜ،  ؾ٥بؾز

. ثطذه٣ اظ ٔحممهبٖ ث٥هبٖ    ]6[ٞب ٚ ؾهبذشبض نهٙؼز زاضز    زؾشطؾ٣ ثٝ زازٜ

 : ]6،12[سٛا٘س ثٝ قطح ظ٤ط شوط قٛز  ٣ٔ  ٢ ثعضي زازٜ ٞب  وٙٙس، چبِف ٣ٔ

 ٕ٘ب٤ف زازٜ -
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 ٞب ؾبظ٢ زازٜ وبٞف افع٣ٍ٘ٚ ٚ فكطزٜ -

 ٔس٤ط٤ز چطذٝ ح٥بر اَلاػبر -

 ٔىب٥٘ؿٓ سح٣ّ٥ّ -

 ثٛزٖ اَلاػبر ٔحطٔب٘ٝ -

 ٔس٤ط٤ز ا٘طغ٢ -

 دص٤ط٢ وبضا٣٤ ٚ ٔم٥بؼ -

ٓ  ٞهب  ثعضي زازٜٞب٢ وبضثطز  ٤ى٣ اظ چبِف ٞهب٢   ، ٔحطٔهب٣ٍ٘ زض ؾ٥ؿهش

افطاز، ثهب سدؿهؽ   . ٔؿأِٝ ٘مى حط٤ٓ ذهٛن٣ ]2،3،6[ؾبظ٢ اؾز  شذ٥طٜ

ٞهب٢ اَلاػهبس٣ ٔشؼهسز     ٞب وٝ زض ؾبٔب٘ٝ زض ٔٛضز اَلاػبر ٚ ٔكرهبر آٖ

ثب٤ؿز ثٝ زضؾش٣ ٔس٤ط٤ز ٌطزز. ا٤ٗ  ٌطزز، ٔٛيٛػ٣ اؾز وٝ ٣ٔ زضج ٣ٔ

ا٣ِّّٕ وهٝ وبضوٙهب٣٘ وهٝ اظ ٘مهبٌ      ٞب٢ ث٥ٗ ٔمِٛٝ ثٝ ٤ٚػٜ زض ٔٛضز ؾبظٔبٖ

ٛ  ٔرشّف ز٥٘هب زض اذش٥هبض زاض٘هس، اظ ا٥ٕٞهز ٤ٚهػٜ      . ]2[ضزاض اؾهز  ا٢ ثطذه

 .]3[وٙٙس  ٞب د٥كٟٙبز ٣ٔ وطزٖ زازٜ ٔحممب٣٘، ضٔعٍ٘بض٢ ضا ثطا٢ أٗ

ٞب٢ ٔشفبٚر زض ضاثُٝ ثب ثحث ثعضي  ٕٞی٥ٙٗ ٔٛاضز ظ٤ط ٔكىلار ٚ يؼف

 :]9[ٞب ٞؿشٙس وٝ سٛؾٍ چٙس سٗ اظ ٔحممبٖ ز٤ٍط، ُٔطح قسٜ اؾز  زازٜ

ٓ  ٔفب٥ٞٓ ثب زازٜ ثعضي فؼ٣ّ سؼط٤ف. اثٟبْ .1 ٝ  ٔهجٟ  وكه٥سٜ  سهه٤ٛط  ثه

ٝ  اغّهت  وٝ چطا اؾز، وٙٙسٜ ٌٕطاٜ "ثعضي" وّٕٝ حش٣ ٚ قٛز ٣ٔ  ثه

 ٔحممهبٖ،  اظ ثطذه٣  ضٚ، ا٤ٗ اظ .زاضز اقبضٜ ٔشفبٚس٣ حدٓ ٞب٢  آؾشب٘ٝ

ٝ  وٙٙهس  ٣ٔ ازػب( 2014) 7ٕٞىبضاٖ ٚ خٛضج ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ  اضظـ وه

 لبثههُ ث٥ههٙف ٥ٔههعاٖ )٤ؼٙهه٣ ذٛزقههبٖ ٞٛقههٕٙس٢ زض زازٜ ثههعضي

 اؾهز،  اثٟبْ ا٤ٗ وٝ آ٘دب اظ. ٞب٢ خس٤س( اؾز زازٜ حدٓ اظ اؾشرطاج

 ثؿشط زض زازٜ ثعضي ٢ٞب فٙبٚض٢ اظ اؾشفبزٜ ثٝ ٔب٤ُ وٝ ٞب٣٤ قطوز

ICT وٙٙهس  زضن ثٟشط ضا ٔفْٟٛ ا٤ٗ سب وٙٙس ٣ٔ سلاـ ٞؿشٙس، ذٛز 

 آٚض٘س. زؾز ثٝ ضا زازٜ ثعضي اظ وبض ٚ وؿت اضظـ ثٙبثطا٤ٗ ٚ

 ثب ٔؼ٥بضٞهب٢  زازٜ ثعضي ث٥ٗ قفبف٣ اضسجبٌ ٔس٤ط٤ش٣. سٕطوع وٕجٛز .2

 سٛا٘هس  ٣ٔ  ٚيٛح ػسْ زگ٤ُ اظ ٤ى٣ ٘ساضز. ٚخٛز ٔكبثٝ ٘شب٤ح ٤ب ٔب٣ِ

 ٞهب،  زازٜ ثهعضي  اوثهط  ثطا٢ قسٜ َطاح٣ اثعاض ذطٚخ٣" وٝ ثبقس ا٤ٗ

. ]13[ "٥٘ؿهز  ػّٕه٣   سح٥ُّ ٚ سدع٤ٝ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ ٚ اػشٕبز لبثُ

 ٞب٢ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ثبِمٜٛ ثبظزٜ ٔٛضز زض خبض٢ ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٘ش٥دٝ، زض

ُ  ٤هب  ٚ اػشجهبض  ثه٣  ٚ اػشٕهبز  غ٥طلبثُ اؾز ٕٔىٗ زازٜ ثعضي  حهسال

 .اؾز يطٚض٢ ث٥كشط٢ سحم٥مبر ٚ ثبقس ظٚزٌصض

ٓ  افهعا٤ف  ثٝ ضٚ ضٚ٘س. خعئ٣ ا٥ٕٞز .3  ؾهطػز،  ٚ سٙهٛع  ٞهب،  زازٜ حده

 ٘جب٤س ٚ اؾز قسٜ  اضسجب٣َ ٚ اَلاػبس٣ فٙبٚض٢ سحَٛ ٔٛخت ٕٞٛاضٜ

ٝ  چ٥ع٢ .قٛز ٌطفشٝ ٘ظط زض غ٥طٔٙشظطٜ چ٥ع٢ ػٙٛاٖ ثٝ  زض ٚالؼهبً  وه

ٝ  اؾهز،  س٥ِٛهس ثهعضي زازٜ   ؾهطػز  اؾز سغ٥٥ط حبَ  آٖ قهسر  وه

                                                             
7. George et al. 

 
 

 

 
 



 

 
 

 

 ثعضي زازٜ ٞب٢ سح٥ُّفٙبٚض٢ ٞب٢، وبضثطزٞب ٚ چبِفسُج٥م٣ثطضؾ٣  69 1398دبئ٥ع  ،60 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘ػاز ٚ وشبثی٣لبؾ٣ٕ

 .اؾهز  وطزٜ  ا٤دبز ضا زازٜ اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ ٔكىلار ٚ خس٤س ٔس٤ط٤ز

 حدٓ ز٥ُِ ثٝ ٔؼَٕٛ، آٔبض٢ ض٤ٚىطزٞب٢ وٝ اؾز ا٤ٗ ان٣ّ ِٝأٔؿ

ٔشفهبٚس٣   سفبؾ٥ط ا٤ٗ، ثط ػلاٜٚ ،]14[ قٛ٘س ٣ٔ ٘بوبضآٔس ٞب، زازٜ ظ٤بز

َ  زض وٝ ا٢ زازٜ اظ حدٓ  ـ حهب  اؾهشفبزٜ اظ آٖ ٞؿهش٥ٓ؛   ثهطا٢  سهلا

 ثطا٢ ث٥كشط٢ آظٔب٤كبر سط ٚ اوشكبف٣ ض٤ٚىطز ٤ه زاضز. ِصا ثٝ ٚخٛز

 .]15[ زاض٤ٓ ٥٘بظ اضظـ س٥ِٛس

 ٘مهف  زضثهبضٜ  قفبف٥ز سٛا٘س ٣ٔ ٘مم، ؾٝ ا٤ٗ اظ ٘ظط ثطذ٣ اظ ٔحممبٖ،

َ  ثٝ ٚ وطزٜ ٔحسٚز ضا زازٜ ثعضي ثبِم٠ٛ ٖ  ث٥طأسه  ظ٤هبز  احشٕهب  ثهط  آٚض٢ ظ٤هب

 ٚ ٔهس٤ط٤ش٣  الهسأبر  ثهب  ٕٞؿ٣٤ٛ ٔٙظٛض ثٝ .ثبقس زاقشٝ ٞب قطوز ا٘شربة

ٝ ً وبٔلا ض٤ٚىطزٞب٢ وٝ ثب٤س سٛخٝ زاقز زازٜ، ثعضي ثطزاض٢ اظ ثٟطٜ  فٙبٚضا٘ه

ٖ  .ثبقهٙس  وٙٙسٜ ٌٕطاٜ اؾز ٕٔىٗ زازٜ، ثعضي ثٝ  زازٜ ثهعضي  قهه،  ثهسٚ

 ٤هه  ثهط  زاضز لههس  قهطوز  ٤ه اٌط أب قٛز، ٣ٔ فٙبٚض٢  اظ اؾشفبزٜ قبُٔ

 خهبٔغ  ض٤ٚىهطز  ٤هه  وٙهس،  سى٥ٝ اَلاػبر ثط ٔجش٣ٙ د٥كطفشٝ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ

ٝ  خس٤هس،  زازٜ اضظ٤هبث٣ ٔٙهبثغ   ٚ آٚض٢، خٕغ ثطا٢ س٥ِٛس،  ؾهُح  زض سٟٙهب  ٘ه

 .]8[ ثبقس سط ٔٙبؾت سٛا٘س ٣ٔ ػ٥ّٕبس٣، ٚ سبوش٥ى٣ ض٤ٚىطز ثب ثّىٝ ضاٞجطز٢،

ثهعضي   ٞب٢ ٣ٕٟٔ ٥٘ع ثطا٢ اؾهشفبزٜ ػّٕه٣ اظ    چبِفٔحمم٣ ز٤ٍط،  اظ ٘ظط

 :]3[ ٞب ػجبضسٙس اظ سط٤ٗ آٖ ٞب ٚخٛز زاضز وٝ ثطذ٣ اظ ٟٔٓ زازٜ

ٞهب٢   افعاض٢ ٚ ٔحسٚز٤ز اثعاضٞب ٚ أىب٘بر ٔٛخٛز: ضٚـ وٕجٛزٞب٢ ٘طْ

ٞب٢ ٌؿشطزٜ ثهطا٢   ٥٘بظٔٙس٢ ٞب٢ لس٣ٕ٤ دبؾر٢ٍٛ وبض ضفشٝ زض فٙبٚض٢ ثٝ

ْ ٞب ٥٘ؿ ٔس٤ط٤ز ثعضي زازٜ افعاضٞهب ٚ   شٙس. ِصا ٥٘بظٔٙس ٔؼٕبض٢، فٙبٚض٢، ٘هط

ٞهب   وبض٥ٌط٢ ٚ ٔس٤ط٤ز ٞٛقٕٙسا٘ٝ ثهعضي زازٜ  خس٤س ثطا٢ ثٝ ٞب٢ اٍِٛض٤شٓ

 ٥٘ؿشٙس. ٞؿش٥ٓ وٝ زض حبَ حبيط ثٝ نٛضر وبُٔ زض زؾشطؼ

افعاض٢ زض  افعاض٢ ٚ ٘طْ ٞب ٚ ٔؿبئُ ؾرز ثطذ٣ ز٤ٍط اظ ٔحممبٖ، چبِف

اظ ٘هٛع ظٔهبٖ    ٣ٞهب٤  اػٕهبَ ٔحهسٚز٤ز   ضا، ٞهب  ثعضي زازٜٔٛاخٟٝ ثب سح٥ُّ 

سؼهساز  ، ٥ٔهعاٖ حبفظهٝ ٔههطف٣، سؼهساز دهطؼ ٚ خٛٞهب      ، CPU اؾشفبزٜ اظ

 :]3[وٙٙس  ، ث٥بٖ ٣ٔٞب ٔحبؾجبر ٚ دطزاظـ

ٞب٢ سى٥ٙى٣ ٚ ٥٘ط٢ٚ وهبض ذجهطٜ: ٟٔهبضر ٚ ذجطٌه٣ زض      فمساٖ ٟٔبضر

ٞب ٚ چٍه٣ٍ٘ٛ ضفشهبض ثهب ثهعضي      اؾشفبزٜ اظ ٔٛيغ خس٤س٢ ٘ظ٥ط ثعضي زازٜ

ٝ  ٞب٢ د٥ف ٞب ٤ى٣ ز٤ٍط اظ چبِف زازٜ ػٙهٛاٖ ٔثهبَ زض ٌهعاضـ     ضٚ اؾز. ثه

ٞب سرههم ٚ   قسٜ اؾز وٝ زض حسٚز ٤ه ؾْٛ اظ ؾبظٔبٖ او٥ٔٛ٘ٛؿز ث٥بٖ

ِصا اظ ٤ه ؾْٛ  ا٘س ٚ ٞب٤كبٖ ضا ٘ساقشٝ ثطزاض٢ اظ زازٜ ٟٔبضر وبف٣ ثطا٢ ثٟطٜ

 .ا٘س ا٢ ٘ىطزٜ ٞب٤كبٖ ٥ٞچ اؾشفبزٜ اظ زازٜ

ٞهب   ثعضي ا٥ِٚٝ ٚ ٘جٛز ثٛزخٝ وبف٣ ثطا٢ ٚضٚز زِٚز ٌصاض٢ ِعْٚ ؾطٔب٤ٝ

ثهعضي ٚ اضائهٝ ؾهط٤ٚؽ ثهٝ      ٞب٢ ثٝ ا٤ٗ حٛظٜ: ثطا٢ زض اذش٥بض ٌطفشٗ زازٜ

 .]3[ ٌصاض٢ ٘ؿجشبً ظ٤بز٢ زض ا٤ٗ حٛظٜ ٚخٛز زاضز ٔكشط٤بٖ، ٥٘بظ ثٝ ؾطٔب٤ٝ
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، 2ٞهسٚح  ٔب٘ٙس ،1ضز٤ٛؼ ٔخ ؾبظ٢ د٥بزٜ ا٢ٍِٛ چٙس٤ٗ ثطذ٣ ٔحممبٖ،

ٞهب٢ وهبض٢ ٔمب٤ؿهٝ وطز٘هس.      ضا زض ثؿ٥بض٢ اظ حدٓ 4اْ آض -ٚ ِٕٛ 3س٤ٛؿشط

ٝ قسٜ ٔٛضز اضظ٤بث٣  دص٤ط٢ چبضچٛة ذهٛل، ػّٕىطز ٚ ٔم٥بؼ ثٝ ٞب٢ ُٔبِؼ

ز٤ٍط سلاـ وطز٘س سب انَٛ وهلاٖ   ٞب٢ دػٚٞفثطذ٣  .]8[ اؾز  لطاض ٌطفشٝ

٢ وهلاٖ زازٜ ضا  ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ وبضثطزٞب ٞب چبِف زازٜ ضا ثطخؿشٝ وٙٙس. آٖ

ٞهب٢ دهطزاظـ    ٞب٢ ان٣ّ ثطذ٣ اظ چهبضچٛة  ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٜٔٛضز ثحث لطاض زاز

، ٤ه ُٔبِؼٝ (2015) 5ق٣ ٚ ٕٞىبضاٖ .]12،16[ ٝ ٕ٘ٛز٘سئثعضي زازٜ ضا اضا

ٞب زٚ اثعاض ضا سٛؾؼٝ زاز٘س:  ا٘دبْ زاز٘س. آٖ ٞبزٚح  سدطث٣ ثط ض٢ٚ اؾذبضن ٚ

( سفى٥هه  2ٚ اؾهذبضن؛ )  ز٤ٛؼض ٔخ( ٤ه ُٔبِؼٝ اظ وبضثطز ٔٙبثغ ثطا٢ 1)

ٝ    ا٘دبْ ٢ٞب ك. آظٔب٤ف٥ظٔبٖ اخطا٢ وبض ثطا٢ سح٥ُّ ػٕ  قسٜ ٘كهبٖ زاز وه

ٞهب٢ وهبض٢، ثهٝ     ، ٚ حدٓٞب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ، قٕبضـ وّٕبرثطا٢ اؾذبضن  سٛا٘ب٣٤

 .اؾهز ، ضز٤هٛؼ  ٔهخ سهط اظ   ؾط٤غ ثطاثط 5، ٚ ثطاثط 5، ثطاثط 5/2سطس٥ت حسٚز 

. ا٘ههس دطزاذشههٝٞههب٢ دههطزاظـ  ثههٝ ٔههس٤ط٤ز ثههعضي زازٜ ٚ چههبضچٛة ،]18[

ٚ   ٤ٛ٘٠ؿٙسٌبٖ ثطضؾ٣ چٙهس٤ٗ ٔهٛضز زض ٔهس٤ط٤ز زاز     حبفظهٝ ٚ دهطزاظـ 

ٞب٢ دطزاظـ  ؾبظ٢ زازٜ ٚ چبضچٛة ٞب٢ شذ٥طٜ ٞب، اظ خّٕٝ ؾ٥ؿشٓ ؾ٥ؿشٓ

ٝ زاز٘هس وهٝ   ئٞب ٕٞی٥ٙٗ ثطذ٣ ػٛأُ و٥ّس٢ ضا اضا ٝ وطز٘س. آٖئزازٜ ضا اضا

ٓ  ٞهب٢  ظٛض زؾش٥بث٣ ثٝ ٔهس٤ط٤ز وبضآٔهس ٚ دهطزاظـ زازٜ   ثب٤س ثٝ ٔٙ  حده٥

RDDحبفظههٝ زض ٘ظههط ٌطفشههٝ قههٛ٘س، ٔب٘ٙههس  
)ٔدٕٛػههٝ زازٜ سههٛظ٤ؼ٣  6

 ءاظ اقه٥ب  ٢سغ٥٥ط٘بدص٤ط ١ٞب٢ حبفظٝ، ٔدٕٛػ ثطا٢ سساْٚ زازٜدص٤ط(  ا٘ؼُبف

 .]18[ ؾبظ٢ ٔحُ زازٜ ، ٚ ث٥ٟٙٝدبؾر٣٤ٍٛثطا٢ ثٟجٛز ظٔبٖ 

ٚ  ٞبزٚح   ،٤8ه ُٔبِؼٝ سدطث٣ ثط ض٢ٚ اؾذبضن، (2016) ٤ٚ7ٍب ٚ ٕٞىبضاٖ

ث٥ط ثطذ٣ اظ دبضأشطٞب٢ د٥ىطثٙس٢ اظ أ، سزض ا٤ٗ سحم٥ك. ٘سا  زٜزاا٘دبْ  9ف٥ّٙه

 10ٞب زٞٙسٜ وبٞفٞب ٚ  ٞب٢ ُٔبِؼٝ قسٜ )ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، سؼساز ضقشٝ چبضچٛة

( زض ظٔبٖ اخهطا ٚ اخهطا٢   ف٥ّٙهٞب زض ٔٛضز اؾذبضن ٚ  ، سؼساز ضقشٝٞسٚحزض 

ٖ  .]19[ چٙس٤ٗ حدٓ وبض٢ ٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض ٌطفز  11ٌبضؾ٥ب٥ٌُ ٚ ٕٞىهبضا

ا٘س.  ٛض٢ ٚ ٤ب سدطث٣ ٔمب٤ؿٝ وطزٜئ٘ظط س  ضا اظ ٘مُٝ ف٥ّٙهاؾذبضن ٚ  ،(2017)

ث٥ط ا٘هساظٜ ثهط ض٢ٚ ز٤ؿهه، ٚ ٕٞیٙه٥ٗ     أدهص٤ط٢ ٚ سه   ، ٔم٥بؼزض ا٤ٗ سحم٥ك

 فشٝ قهسٜ زض ٘ظط ٌط ،ٞب٢ ٔمب٤ؿٝ قسٜ ٞب٢ ذبل چبضچٛة لبث٥ّز ٚ ػّٕىطز

ٖ  . ]20[ اؾهز    ٔرشّفهه٣ اظ ٞهب٢  ٢ثٙهس  زؾههشٝ(، 2018) 12ا٤ٙهٛث٣ّ ٚ ٕٞىهبضا

اظ  ٣مه ٥ُٔبِؼهٝ سُج  ه٤ه  ٚ زازٜثعضي زازٜ ضا ٔٛضز ثحث لطاض ٢ ٞب چبضچٛة

افهعاض٢   ٞهب٢ ؾهرز   ا٘س. زض ازأٝ ٥٘بظٔٙس٢ زازٜ ٝئولاٖ زازٜ اضا ٢ٞب چبضچٛة

                                                             
1. Mapreduce 

2. Hadoop 
3. Twister 

4. LEMO - MR 

5. Shi et al. 
6. Resilient Distributed Datasets 

7. Veiga et al. 

8. Spark 
9. Flink 

10. Reducers 
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 ثعضي زازٜ ٞب٢ سح٥ُّفٙبٚض٢ ٞب٢، وبضثطزٞب ٚ چبِفسُج٥م٣ثطضؾ٣  70 1398دبئ٥ع  ،60 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘ػاز ٚ وشبثی٣لبؾ٣ٕ

ٞهب٢ آٖ ضا ثهٝ    چبِف ، وبثطزٞب ٚثعضي زازٜٞب٢  ٔطسجٍ ثب ٞط وساْ اظ فٙبٚض٢

 .]8[ ا٘س نٛضر ٔرشهط، ٔٛضز ثحث ٚ ثطضؾ٣ لطاض زازٜ

ٞب زض زاذهُ وكهٛض    ٕٞی٥ٙٗ سحم٥مبر ٔحسٚز٢ زض ظ٥ٔٙٝ ثعضي زازٜ

سط٤ٗ سحم٥مبر ٔهطسجٍ، قهبُٔ ٔهٛاضز     نٛضر ٌطفشٝ اؾز وٝ ثطذ٣ اظ ٟٔٓ

ٛ  ٥ٓزض اضسجبٌ ثب ٔفب٣ٞ، وٝ دػٚٞكثبقس: زض  ش٤ُ ٣ٔ اثهط٢ ٚ   ب٘ف٤ه ضا ٤ٗ٘ه

 ٣،ٞهسف انههّ ، زا٘ههف ُٔهطح قههس  ز٤ط٤ٔهس  بر٥ههٞهب زض ازث  ـ زازٜدهطزاظ 

زض سحهٛگر   ٥ٓػظه  ٞهب٢  زازٜ ب٤ه ثهعضي زازٜ   س٥٢وّ ط٥دطزاظ٢ ٔشغ ٔفْٟٛ

 طؾهبذز ٤ظزض ا٤ٗ سحم٥ك ث٥بٖ قس وهٝ   .ثٛزٜ اؾززا٘ف  ز٤ط٤أطٚظ٢ ٔس

ا٘هٛاع   ٥ُه ٚ سحّ ؾبظ٢ ط٥ٜثطا٢ شذ ٣ ضا٥ٕاثط٢، ٔٙبثغ ٚ ٔربظٖ حد ب٘ف٤ضا

ٝ ٤ ؾبذز ٞب٢ زازٜ ٝ ٤ ؾهبذز  ط٥ه ٚ غ بفشه زض  .]1[ زٞهس  ٣ٔه  بض٥ه زض اذش بفشه

وهلاٖ زازٜ زض   ػ٤ٜه ٚ ثهٝ   ٣اَلاػبس ٢ٞب اظ ؾبٔب٘ٝ ٢ط٥ٌ ، ثٟط٣ٜ ز٤ٍطدػٚٞك

 ٣٤ٞب قسٜ زض ؾبظٔبٖ  ٞب ٚ ُٔبِؼبر ا٘دبْ زض دػٚٞف ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ز٤ط٤ٔس

زض حٛظٜ  بفشٙس،٤لطاض ٌطفشٝ اؾز. ٔحممبٖ زض ٣ٔٛضز ثطضؾ ،٢ٕٞیٖٛ ٔىٙع

 ٣ّه ٥سحّ ح٤ثهب ٘شهب   ٣ؾهٙش  ٢ؾبذشبضٞبوطزٖ ٗ ٤ٍع٤خب ،٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ز٤ط٤ٔس

سؼبُٔ ٚ  ٢ثطا ٢كشط٥سٙبؾت ث ،٣اَلاػبس ٢ٞب ؾبٔب٘ٝ ٢ٞب حبنُ اظ ولاٖ زازٜ

يهٕٗ اضائهٝ   ٔحممهب٣٘ ز٤ٍهط،    .]2[ ذٛاٞهس زاقهز   ٣آس ٢٘ؿُ وبض ز٤ط٤ٔس

ٔؿهبئُ ُٔهطح ثهطا٢ ٔهس٤ط٤ز      ٣ثطذه  ٞب٢ آٖ، سؼبض٤ف ثعضي زازٜ ٚ ٤ٚػ٣ٌ

ٝ ٝ ا٘شربة دب٤ٍبٜ زازٜ ٔٙبؾت، ظ٤طٞب اظ خّٕ ثعضي زازٜ ا٢ گظْ ٚ  ؾبذز قهجى

ٞب٢ ا٥ٙٔش٣ ٚ  چبِف ع٥ثعضي ٚ ٘ ٞب٢ زٜٞب٢ دطزاظـ ٚ خؿشد٢ٛ زا اٍِٛض٤شٓ

 .]3[ ا٘س ذٛز ُٔطح ٕ٘ٛزٜ ك٥ٞب٢ سحم٥مبس٣ ا٤ٗ حٛظٜ ضا زض سحم ظ٥ٔٙٝ

 ٢ٔؼٕبض٢ ٞب ٤ٌٝٙع ٣ٔؼطفطضؾ٣ ٚ ثثٝ  سحم٥ك ذٛززض ٔحممب٣٘ ز٤ٍط، 

 ٙهس ٤زض فطا ط٥٥ه ثب سغ ٣ؾٙش زازٜ ا٘جبضٜ ،٣زازٜ ؾٙش ا٘جبضٜ)اػٓ اظ  زازٜ ا٘جبضٜ

ETLٜ٢ثهطا  (ثط ٞسٚح ٣زازٜ ٔجشٙ ، ا٘جبض٢ٜا ٔسَ ؾشبضٜ ٣زازٜ ؾٙش ، ا٘جبض 

ٝ ٤ طؾبذز٥ٚ غ بفش٤ٝ ؾبذز ٢ٞب دطزاظـ زازٜ زض  ٥ٗ. ٕٞیٙه شٙهس دطزاذ بفشه

 ٥ُه ثهٝ زِ ٔكهرم قهس،   اؾشفبزٜ قسٜ  ٢ىطزٞب٤ضٚ ٣ثطضؾثب  ا٤ٗ سحم٥ك،

ثهعضي ٚخهٛز ٘هساضز،     ٢ٞب زازٜ  ا٘جبضٜ ٣َطاح٢ ثطا ٣ذبن ٢ِٛغٚٔشس ٙى٤ٝا

٣ زازٜ ؾهٙش  ا٘جهبضٜ  ٣َطاحه  ٥ٝٙوٝ زض ظٔ ٣زازٜ، زا٘ك اغّت َطاحبٖ ا٘جبضٜ

 .]4[ ط٘س٥ٌ ٣ٔ وبض ضا ثٝ ،زاض٘س ٢(ا ؾشبضٜ ٢ا اغّت ٔسَ زازٜ)

قهٛز وهٝ ٔحممهبٖ ٔرشّفه٣ )ػٕهسسبً       ٔكهبٞسٜ ٔه٣  ثب ٔطٚض ازث٥بر د٥ك٥ٗ، 

ٝ   سحم٥مبر ذبضخ٣(، ثٝ ثطضؾ٣ فٙبٚض٢ هب    ٞب٢ سح٥ُّ ثهعضي زازٜ دطزاذشه هس. أ ا٘

ٞهب٢ سح٥ّهُ ثهعضي زازٜ     ٞب سٟٙب ثٝ ثطضؾ٣ ٤ه ٤ب زٚ ٔهٛضز اظ فٙهبٚض٢   اوثط آٖ

ٞهب٢ زاذّه٣ ٥٘هع ثهٝ ثحهث سؼهبض٤ف،        اذشهبل ٤بفشٝ اؾز. سؼساز٢ اظ دػٚٞف

ب زض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ؾهؼ٣   ٞب٢ ثعضي زازٜ دطزاذشٝ ٚ چبِف ٔس٤ط٤ز، وبضثطزٞب س. أ ا٘

ٞهب٢ سح٥ّهُ ثهعضي زازٜ، ثهٝ      ثط آٖ اؾز سب ػلاٜٚ ثط ٔمب٤ؿٝ سُج٥م٣ چبضچٛة

غ ٚ چبِف  سط٢ دطزاذشٝ قٛز. ٞب٢ ا٤ٗ ٔٛيٛع ثٝ نٛضر خبٔغ وبضثطزٞب ٚ ٔٛا٘

 شناسی تحقیق روش -3

  ٛ ع دهػٚٞف  زض ا٤ٗ دػٚٞف اظ ضٚـ ُٔبِؼٝ سُج٥م٣ خٟز ثطضؾه٣ ٔٛيه

   ٝ ٓ   اؾشفبزٜ ٌطز٤س. ضٚـ سحم٥ك سُج٥مه٣ ٤هب ٔمب٤ؿه سهط٤ٗ ٚ   ا٢ ٤ىه٣ اظ ٟٔه

ٞب٢ دػٚٞف زض حٛظٜ ٔؿبئُ ولاٖ ػّْٛ اخشٕبػ٣ اؾهز،   دطوبضثطزسط٤ٗ ضٚـ

ٚ سح٥ّهُ   ض زاضز؛ ٚ ٚاحهسٞب٢ ٔكهبٞسٜ قهسٜ   ٞب٢ ثعضي ؾطٚوب وٝ ثب دطؾف

ٝ  ذٛز ضا اظ ؾُٛح ٥ٔب٣٘ ٚ ولاٖ ا٘شربة ٣ٔ ٔجشٙه٣   ٕ٘ب٤س. ضٚـ سُج٥م٣، وه

 ـ ٞب اؾز، ٤ى٣ اظ لس٣ٕ٤ ٞب ٚ سفبٚر ثط فٟٓ قجبٞز ٞهب زض ا٘س٤كه١    سهط٤ٗ ضٚ

ثط ٔجٙب٢ ا٤ٗ ضٚـ زٚ ٘ٛع سُج٥هك   1اخشٕبػ٣ ٚ ػّْٛ اخشٕبػ٣ اؾز. زٚضو٥ٓ

ٞهب، ٔب٘ٙهس    ٤ىه٣ ٔمب٤ؿهٝ ثطاؾهبؼ ٔكهبثٟز    »ٕ٘ب٤س:  ضا اظ ٤ىس٤ٍط ٔشٕب٤ع ٣ٔ

بث٣ٟ ٞؿهشٙس. ٚ  ٞب٢ ٤ىؿبٖ ٚ ٔك ٔمب٤ؿٝ خٛأؼ٣ وٝ زاضا٢ ٔب٥ٞز ٚ ؾبذز

ٞب، ٔب٘ٙس ٔمب٤ؿٝ خٛأؼ٣ وٝ زاضا٢ ٔب٥ٞهز ٚ   ز٤ٍط٢ ٔمب٤ؿٝ ثطاؾبؼ سفبٚر

ٞب  ٞب٢ ٔشفبٚس٣ ٞؿشٙس. زض ٘ش٥دٝ ضٚـ سُج٥م٣ ضٚـ وكف اقشطان ؾبذز

، 2ثٝ ٘ظط اؾّٕؿط« ٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٢ اخشٕبػ٣ اؾز. ٞب زض ٥ٔبٖ ٚالؼ٥ز ٚ افشطاق

أىهبٖ آظٔهٖٛ آٔهبض٢    ٤بثهس،   ٞط لسض سؼساز ٔكهبٞسار ٔٙبؾهت وهبٞف ٔه٣    

ٞب٢ ز٤ٍط ثٟطٜ ثطز، ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٚلش٣  ٞب وبؾشٝ قسٜ ٚ ثب٤س اظ ضٚـ اؾشسگَ

 .]5[سؼساز ٔٛاضز ٔٙبؾت وٓ ثبقس، ثب٤س اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ اؾشفبزٜ وطز 

ٞب٢ سُج٥م٣ زض ػّْٛ اخشٕبػ٣، زض  ُٔبثك ثب ٘ظط اؾّٕؿط، زض وشبة ضٚـ

ُ  چبضچٛةا٤ٗ سحم٥ك ٥٘ع ثطا٢ ا٘شربة ٚاحسٞب٢ سح٥ُّ )  ثهعضي  ٞب٢ سح٥ّه

اِف( ٚاحهسٞب٢ سح٥ّهُ ٔشٙبؾهت ثهب ٘هٛع      »ثبقس:  زازٜ( دٙح ٔلان ُٔطح ٣ٔ

ثبقٙس. ة( ٚاحسٞب٢ سح٥ّهُ ٔهطسجٍ ثهب     ِٝ ٘ظط٢ ُٔطح قسٜ سحم٥ك ٣ٔأٔؿ

دس٤سٜ ٔٛضز ُٔبِؼٝ ٞؿشٙس. ج( ٚاحهسٞب٢ سح٥ّهُ زض اضسجهبٌ ثهب ٔؼ٥بضٞهب٢      

ٞب٢ ٔطثهٌٛ   ؾشطؾ٣ ثٝ زازٜقبٖ ثبثز ٚ دب٤ساض ٞؿشٙس. ز( ٥ٔعاٖ ز ثٙس٢ َجمٝ

ٝ       ثٝ ٞط ٚاحس سحم٥ك ث٥بٖ ٣ٔ ثٙهس٢   قهٛز. ٞهه( سهه٥ٕٓ ثهٝ ا٘شرهبة ٚ َجمه

 .]5[ «ثبقس ٞب٢ اؾشب٘ساضز ٚ لبثُ لجَٛ ٣ٔ ٚاحسٞب٢ سح٥ُّ ٔجش٣ٙ ثط ض٤ٚٝ

 های تحقیق یافته -4

 هاي بسرگ داده چارچوب -4-1

و٥ٙٓ  ٞب٢ ثعضي زازٜ ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ زض ا٤ٗ ثرف ٔب ثطذ٣ اظ چبضچٛة

وٙه٥ٓ. ا٤هٗ    ثٙس٢ ٔه٣  ٞب زؾشٝ ٞب٢ ان٣ّ آٖ ٞب ضا ثب سٛخٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ٚ آٖ

ٞههب٢ ٖ ب( ظثهه٤ٛ٘2ؿهه٣ ) ( ٔههسَ ثط٘بٔهه1ٝ) قههبُٔ ٞههب٢ و٥ّههس٢ ٤ٚػٌهه٣

( لبث٥ّهز اخهبظٜ   4( ٘هٛع ٔٙهبثغ زازٜ ٚ )  3قهسٜ )  ٤ٛ٘ؿ٣ دكهش٥جب٣٘  ثط٘بٔٝ

ٝ    5ٞب٢ سىهطاض٢، )  دطزاظـ زازٜ ٞهب٢   ( ؾهبظٌبض٢ چهبضچٛة ثهب وشبثرب٘ه

 ضاٞجهطز . ]8[ اؾهز  3ذُهب سحُٕ  ضاٞجطز( 6ٛز، ٚ )٤بز٥ٌط٢ ٔبق٥ٗ ٔٛخ

َهٛض نهح٥ح زض ٔٛالهغ     سحُٕ ذُب، ٤ٚػ٣ٌ ؾ٥ؿشٓ زض سساْٚ ػ٥ّٕبر ثٝ

 . ]12[ثبقس  ا٤دبز ذُب )قىؿز( زض ٤ه ٤ب چٙس خعء ٣ٔ

 هادوپ  سیستن -4-1-1

سٛؾههٍ زاي  2008اؾههز وههٝ زض ؾههبَ  4آدههبچ٣ ٞههبزٚح ٤ههه دههطٚغٜ

  .]21[ؾ٥ؽ قس أزض زا٘كٍبٜ ٥ٔك٥ٍبٖ س 1وبفطگ ٚ ٔب٤ه ٤بٞٛزض  5وبس٥ًٙ

ُ   ٞهبزٚح    (1)انه٣ّ اؾهز:    ءقبُٔ زٚ خع ٞبزٚح  2سهٛظ٤ؼ٣  ؾ٥ؿهشٓ فب٤ه

                                                             
1. Durkheim 
2. Smelser 

3. Fault Tolerance 

4. Apache 
5. Doug Cutting 
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 ٘ػاز ٚ وشبثی٣لبؾ٣ٕ

(HDFSٜثطا٢ شذ٥ط ) ( ٚ ٜ2ؾبظ٢ زاز)   ٤ه ٕ٘ٛ٘هٝ اظ  ، 3ضز٤ٛؼ ٞبزٚح ٔخ

 .]22[ ضز٤ٛؼ ٔخ٤ٛ٘ؿ٣  ٔسَ ثط٘بٔٝ ؾبظ٢ د٥بزٜ

 ردیوض هپ سیستن 

٤ٛ٘ؿ٣ اؾز وٝ ثطا٢ دطزاظـ ٔٛاظ٢ ٔدٕٛػٝ  ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ ضز٤ٛؼ ٔخ

 ػٙهٛاٖ ٤هه   ثٝ 2004زض ؾبَ  ضز٤ٛؼ ٔخاؾز.   ٞب٢ ثعضي َطاح٣ قسٜ زازٜ

وهٝ اخهبظٜ ا٘دهبْ ٔحبؾهجبر      .]22[سٛؾٍ ٌٌُٛ د٥كٟٙبز قهس   ٣ا٘شعاػ ٔسَ

ؾهبظ٢ سٛظ٤هغ ثهبض،     ؾبظ٢، شذ٥هطٜ  ٔٛاظ٥٢بر ئوٝ خع زٞس زضحب٣ِ ؾبزٜ ضا ٣ٔ

ٝ  ز.ؾهبظ  ٔه٣  ٔرفه٣ ضا  ذُهب ثبض ٚ سحُٕ  سٛاظٖ ٞهب٢ ٔطوهع٢ ٔهسَ     ٔكرهه

زٚ سبثغ ٞؿشٙس وٝ سٛؾٍ ٤ه وهبضثط ٘ٛقهشٝ قهسٜ:     ضز٤ٛؼ ٔخ٤ٛ٘ؿ٣  ثط٘بٔٝ

  ٝ ٥ٌهطز ٚ   ػٙهٛاٖ ٚضٚز٢ ٔه٣   ٍ٘بقز ٚ وبٞف. سبثغ ٍ٘بقز اضظـ ٚاحهس ضا ثه

زض وٙبض ٞٓ لطاض  ،وٙس. ٔمبز٤ط ٥ٔب٣٘ ٔطسجٍ ٥ِؿش٣ اظ ٔمساض ٥ٔب٣٘ ضا س٥ِٛس ٣ٔ

ا٤ٗ ٔمبز٤ط ضا ثٝ  ،قٛ٘س. سبثغ وبٞف قٛ٘س ٚ ثٝ سبثغ وبٞف ٔٙشمُ ٣ٔ زٜ ٣ٔزا

 .]8[ اظ ٔمبز٤ط ضا سكى٥ُ زٞٙس  سط٢ وٙٙس سب ٔدٕٛػٝ وٛچه ٞٓ سطو٥ت ٣ٔ

ُ ٔسَ ثط٘بٔٝ ٔحممب٣٘ ز٤ٍط ٥٘ع ث٥بٖ ٣ٔ ضز٤ٛؼ ضا  ٤ٛ٘ؿ٣ ٔخ وٙٙس، ٌٌٛ

ا٤ٗ ٔحممهبٖ  ا٢ ثعضي ا٤دبز وطز. اظ ٘ظط  ٞب٢ چٙس ؾبظٜ ثطا٢ دطزاظـ زازٜ

ضز٤ٛؼ قبُٔ زٚ ػّٕىطز اؾز: ٍ٘بقز ٚ وهبٞف. ثبضٌهصاض٢    ٥٘ع، ٔسَ ٔخ

زٞهس،   وٝ ػّٕىطز ضا وبٞف ٣ٔ ٞب زضحب٣ِ سٛاثغ ٍ٘بقز، سدع٤ٝ، سجس٤ُ زازٜ

ضز٤ٛؼ، قٕبضـ حهطٚف   قبُٔ ذطٚخ٣ ػّٕىطز ٍ٘بقز اؾز. ٞسف اظ ٔخ

وهبض٢ ٚ   ٞهب٢  ٞب ضا ثب سٛخٝ ثٝ ٌطٜ ٥ٌطز ٚ آٖ ٞب ضا ٣ٔ اؾز. ؾ٥ؿشٓ ٚضٚز٢

ٞب٢ چٙسٌب٘هٝ   ٞب ثٝ ٌطٜ وٙس. ا٤ٗ سىٝ زازٜ ٔٛخٛز زض چٙس لُؼٝ سمؿ٥ٓ ٣ٔ

ٞهب٢ ذهٛز اخهطا     قٛ٘س. ٞط سبثغ ٍ٘بقهز ثهط ض٢ٚ ٌهطٜ    سط، سمؿ٥ٓ ٣ٔ ثعضي

افشهس، ثٙهبثطا٤ٗ    قٛز ٚ زض ٘ش٥دٝ، ٔحبؾجبر ثٝ نٛضر ٔٛاظ٢ اسفبق ٔه٣  ٣ٔ

ٔ  زٞس. سبثغ ٍ٘بقز، ٌطٜ ظٔبٖ دطزاظـ ضا وبٞف ٣ٔ ؾهبظ٢ ٚ   طسهت ٞب ضا ثهب 

وٙس.  ٥ٌطز ٚ ٘شب٤ح ضا ازغبْ ٣ٔ ؾذؽ ؾ٥ؿشٓ ذطٚخ٣ ٞط سبثغ ٍ٘بقز ضا ٣ٔ

آٚضز ٚ سؼهساز وهُ ٞهط حهطف ضا ٔحبؾهجٝ       زؾز ٣ٔ سبثغ وبٞف ٘شب٤ح ضا ثٝ

ٞب ضا دهطزاظـ ٚ سدع٤هٝ ٚ    سٛا٘س حدٓ ظ٤بز٢ اظ زازٜ ضز٤ٛؼ ٣ٔ وٙس. ٔخ ٣ٔ

ح٥ّهُ ٕ٘هٛزاض ٚ   وطزٖ، سدع٤هٝ ٚ س  ؾبظ٢، خؿشدٛ، ٔطست سح٥ُّ وٙس. ٕ٘ب٤ٝ

ضز٤ٛؼ اؾز. ثب ثٟجٛز  ٞب٢ ٔخ ٞب٣٤ اظ ثط٘بٔٝ ٔشٗ، ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔبق٥ٗ، ٕ٘ٛ٘ٝ

ػٙٛاٖ ٤ه  ٕ٘ٛزٖ ثطذ٣ اظ ٘مبٌ يؼف آٖ، اؾذبضن ثٝ ضز٤ٛؼ ٚ ثطَطف ٔخ

ضز٤ٛؼ ُٔطح قس ٚ ثط ؾٝ ٔفٟهْٛ دب٤ه١ ٔدٕٛػهٝ     خب٤ٍع٤ٗ ل٢ٛ ثطا٢ ٔخ

 .]5[طز٤س ٞب ٚ السأبر ٔشى٣ ٌ ، سجسRDDُ٤قسٜ  ٞب٢ سٛظ٤غ زازٜ

  سیستنHDFS 

HDFS ٜ٤ه د٥بز ( ؾبظ٢ ٔٙجغ آظاز اظ ؾ٥ؿشٓ فب٤ُ ٌٌُٛ اؾزGFS). 

ٞب٢ ثعضي  ؾبظ٢ فب٤ُ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ٤ه ؾ٥ؿشٓ فب٤ُ سٛظ٤ؼ٣ ضا ثطا٢ شذ٥طٜ

                                                                                                  
1. Mike Cafarella 

2. Hadoop Distributed File System (HDFS) 
3. Hadoop MapReduce 

 

 
 

ُ     ٞب٢ سٛظ٤غ ثط ض٢ٚ ٔبق٥ٗ اػشٕهبز ٚ وبضآٔهس فهطاٞٓ     قهسٜ ثهٝ ضٚقه٣ لبثه

 ٞهبزٚح   قسٜ غ٤سٛظ ٤ُفب ؿش٥ٓؾوٙٙس،  ٔحممب٣٘ ز٤ٍط ٥٘ع ث٥بٖ ٣ٔ .وٙس ٣ٔ

(HDFS)، ٞهب زض   زازٜ ط٥ٜه شذ ٢قسٜ اؾز وٝ ثطا غ٤سٛظ ٤ُفب ؿش٥ٓؾ ه٤

 ز٥ه ىهٝ لبثّ ٥قٛز، زضحبِ ٣اؾشفبزٜ ٔ ٔٙبؾت ٢ٞبٗ ٥اظ ٔبق ٢ا ذٛقٝ ب٥ٖٔ

 .]12[ وٙس ٣ضا فطاٞٓ ٔ ٣٤ثبگ ذُب٢ٚ سحُٕ  ٣زؾشطؾ

 سیستن اسپارک -4-1-2

ثهطا٢   ٤ه چبضچٛة دطزاظـ لسضسٕٙس اؾز وٝ اثعاض٢آدبچ٣ اؾذبضن، 

زض  ا٤ٗ چهبضچٛة، وٙس.  ٞب٢ ٘بٍٕٞٗ فطاٞٓ ٣ٔ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ وبضآٔس زازٜ

زض اؾهذبضن  . ]23[سٛؾهؼٝ ٤بفهز    ،2009اثشسا زض زا٘كٍبٜ ثطو٣ّ زض ؾهبَ  

ْ ٚ  ٞبزٚح   ٞب٢ ثعضي زازٜ ٔب٘ٙس ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍط چبضچٛة ، چٙهس٤ٗ  اؾهشٛض

ٚ  4ثب٤سٚ، ٤ٛٞبٞب اظ لج٥ُ  سٛؾٍ ثؿ٥بض٢ اظ قطوزا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ، ٔع٤ز زاضز. 

ٔدٕٛػٝ زازٜ سهٛظ٤ؼ٣   اؾذبضن، و٥ّس٢ ٤ٚػ٣ٌقٛز.  اؾشفبزٜ ٣ٔ، 5سٙؿٙز

زض  ،ءسغ٥٥ط٘بدص٤ط اظ اقه٥ب  ٤١ه ٔدٕٛػ ،RDD( اؾز. RDDs) دص٤ط ا٘ؼُبف

 RDDs ، زٚ ٘ٛع ػ٥ّٕهبر ثهط ض٢ٚ  اؾذبضناؾز. زض  اظ اؾذبضن٤ه ذٛقٝ 

خس٤هس اظ   RDDsقبُٔ ا٤دهبز   سجس٤ُ. وٙف( 2ٚ ) سجس٤ُ( 1ٚخٛز زاضز: )

RDDs         ٔٛخٛز ثب اؾهشفبزٜ اظ سٛاثهغ قهج٥ٝ ٘مكهٝ، ف٥ّشهط، اسحهبز ٚ اِحهبق

 .]8[ ٞؿشٙس RDDٞب قبُٔ ٘ش٥دٝ ٟ٘ب٣٤ ٔحبؾجبر  ٞؿشٙس. وٙف

 سیستن استورم -4-1-3

ٞهب٢ ؾهبذشبض٤بفشٝ ٚ    اؾشٛضْ ٤ه چبضچٛة ٔٙجغ ثبظ ثطا٢ دطزاظـ زازٜ

سحُٕ ثلازضً٘ اؾز. اؾشٛضْ ٤ه چبضچٛة  ثٝ نٛضر ،ثعضي ثسٖٚ ؾبذشبض

ٞب٢ ثلازضً٘، ٤بز٥ٌط٢ ٔبق٥ٗ، ٔحبؾهجبر   اؾز وٝ ثطا٢ سح٥ُّ زازٜ ذُب

ْ ٚ سىطاضقٛ٘سٜ ٔٙبؾهت اؾهز. دهؽ اظ ثطضؾه٣ سُج٥مه٣       ٔشٛا٣ِ   ٚ  اؾهشٛض

وهبض ٌطفشهٝ   ٝ و٥ٙٓ وٝ ا٣ِٚ ثطا٢ وبضثطزٞب٢ ثلازضً٘ ث ، ٔكبٞسٜ ٣ٔٞبزٚح

 .]8[ ثط اؾزؤٔ ا٢ زؾشٝقٛز زضحب٥ِىٝ ز٥ٔٚٗ ٔٛضز ثطا٢ وبضثطزٞب٢  ٣ٔ

 سوساسیستن  -4-1-4

ٍ      ، 6آدبچ٣ ؾٕعا قهجىٝ   ٤ه چهبضچٛة دهطزاظـ سهٛظ٤ؼ٣ اؾهز وهٝ سٛؾه

هبر دهطزاظـ خط٤هب٣٘ ٔب٘ٙهس       ،7اخشٕبػ٣ ٥ِٙىس٤ٗ عأ ٛاع ٔرشّهف اِ ثطا٢ حُ ا٘

ٓ ذسٔبر ٞب،  ضز٤بث٣ زازٜ ٝ ؾ٥ؿش شمبَ زازٜٚ ا٤دبز ذٌُٛ ٚضٚز ث ثطا٢ ذسٔبر  ا٘

ً ا٤دبز قسٜ ٖ ثٝ ثؼس،   ثلازض٘ ٗ اؾز. اظ آٖ ظٔب وبض ٝ زض چٙس٤ٗ دطٚغٜ ث ؾ٥ؿشٓا٤

ْ     ٞب٢ ثعضي َطاح٣ قسٜ ثطا٢ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ د٥بْ ؾٕعاٌطفشٝ قس.  اؾهز ٚ سهساٚ

ٚ٘سٜ  ،8آدهبچ٣ وبفىهب  اظ  ؾ٥ؿهشٓ، وٙس. ا٤ٗ  فطاٞٓ ٣ٔ ،ٞب ا٢ ضا ثطا٢ آٖ ؾ٥ؿشٓ دط

 .]8[ وٙس ضؾب٣٘ اؾشفبزٜ ٣ٔ ػٙٛاٖ ٤ه ٚاؾُٝ سٛظ٤ؼ٣ ثطا٢ د٥بْ ثٝ
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 ثعضي زازٜ ٞب٢ سح٥ُّفٙبٚض٢ ٞب٢، وبضثطزٞب ٚ چبِفسُج٥م٣ثطضؾ٣  72 1398دبئ٥ع  ،60 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘ػاز ٚ وشبثی٣لبؾ٣ٕ

 فلینکسیستن  -4-1-5

٤ه چبضچٛة ٔٙجغ ثبظ ثطا٢ دطزاظـ زازٜ زض حبِز ثلازضً٘ ٚ  ف٥ّٙه،

ٚ  ذُهب اؾز. ا٤ٗ ضٚـ ٔعا٤ب٢ ٔشؼهسز٢ ٔب٘ٙهس سحٕهُ    ا٢  دطزاظـ زؾشٝ

ٝ   ٔحبؾجبر زض ٔم٥بؼ ثعضي ضا فطاٞٓ ٣ٔ زض ا٤هٗ  ٤ٛ٘ؿه٣   وٙس. ٔهسَ ثط٘بٔه

، سٛاثغ ؾُح ضز٤ٛؼ ٔخزض ٔمبثُ  ف٥ّٙهاؾز.  ضز٤ٛؼ ٔخٔكبثٝ  ؾ٥ؿشٓ،

اخهبظٜ   ف٥ّٙهه زٞس.  ٝ ٣ٔئاضا ضا غ٥د٥ٛؾشٗ، ف٥ّشط ٚ سدٕ ايبف٣ ٔب٘ٙس ٢ثبگ

قسٜ  آٚض٢ ٞب٢ خط٤بٖ خٕغ دطزاظـ ٔىطض ٚ ٔحبؾجٝ ظٔبٖ حم٥م٣ ض٢ٚ زازٜ

ْ سٛؾٍ اثعاضٞب٢ ٔرشّف ٔب٘ٙس   ا٤هٗ ؾ٥ؿهشٓ،  زٞهس.   ٚ وبفىهب ضا ٔه٣   1فّهٛ

API چٙس٤ٗ
ٝ ئه سهط٢ اضا  ضا زض ؾُح ا٘شعاػ٣ ٤ٛ٘ؿ٣ وبضثطز٢( )ضاثٍ ثط٘بٔٝ 2

ضا ثٝ ضٚـ ؾهبزٜ ٚ   ٣زٞس وٝ ٔحبؾجٝ سٛظ٤ؼ ٝ وبضثط اخبظٜ ٣ٔزٞس وٝ ث ٣ٔ

٣ ٤ٞبٝ ٘بوشبثر٤بز٥ٌط٢ ٔبق٥ٗ زض ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ، قبُٔ  ا٘ساظ٢ وٙس. آؾبٖ ضاٜ

ٓ اؾز  وٙهس سهب    ٞهب٢ ٤هبز٥ٌط٢ ضا فهطاٞٓ ٔه٣     وٝ ٥َف ٚؾ٥ؼ٣ اظ اٍِهٛض٤ش

 .]24[ دص٤ط زازٜ ضا ا٤دبز وٙس وبضثطزٞب٢ ؾط٤غ ٚ ٔم٥بؼ

 هاي تحلیل بسرگ داده چارچوببررسی تطبیقی  -4-2

ٞهب٢   (، زض ٤هه سح٥ّّه٣ خهبٔغ، چهبضچٛة    2018ا٤ٙٛث٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ )

، ٔهٛضز  1سح٥ُّ ثعضي زازٜ ضا اظ ظٚا٤ب٢ ٔرشّف ش٤هُ، ُٔهبثك ثهب خهسَٚ     

ٝ ٖ بظثهه: ]8[ ا٘هس  ثطضؾه٣ ٚ ٔمب٤ؿههٝ سُج٥مه٣ لههطاض زازٜ    ٤ٛ٘ؿهه٣ ٞهب٢ ثط٘بٔهه

ٚ ا٤ٙىٝ آ٤هب ا٤هٗ    ، ؾبظٌبض٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔبق٥ٗحبِز دطزاظـقسٜ،  دكش٥جب٣٘

  زٞس ٤ب ٘ٝ. چبضچٛة اخبظٜ ٔحبؾجٝ سىطاض٢ ضا ٣ٔ

 ]8[ زازٜ ثعضي سح٥ُّ ٞب٢ چبضچٛة سُج٥م٣ ذلانٝ ثطضؾ٣ -1خسَٚ 

 ؾٕعا ف٥ّٙه اؾشٛضْ اؾذبضن ٞبزٚح 

 ا٢ زؾشٝ حبِز دطزاظـ
ا٢ ٚ  زؾشٝ

 خط٤ب٣٘
 خط٤ب٣٘

ا٢ ٚ  زؾشٝ

 خط٤ب٣٘
 خط٤ب٣٘

ظثبٖ 

٤ٛ٘ؿ٣  ثط٘بٔٝ

 دكش٥جب٣٘ قسٜ

 خبٚا
خبٚا، اؾىبگ، 

 دب٤شٖٛ
 خبٚا خبٚا خبٚا

 سٛي٥حبر
اَلاػبر 

قسٜ زض  شذ٥طٜ
HDFS 

  سٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ

وبضثطز٢ 

سؼب٣ّٔ ثٝ 

 APIچٙس٤ٗ 

ٔٙبؾت ثطا٢ 

وبضثطز 

 ثلازضً٘

٤ه ز٘جبِٝ اظ 

ضز٤ٛؼ ثب  ٔخ

 ٞب٢ ٌطاف ضٚـ

سٛؾؼٝ ثط 

ض٢ٚ ٞبزٚح 

 ٚ وبفىب

ٔحبؾجبر 

 سىطاض٢
 ثّٝ ثّٝ ثّٝ ّٝث ثّٝ

ؾبظٌبض٢ ثب 

٤بز٥ٌط٢ 

 ٔبق٥ٗ
Mahout SparkMLlib 

ؾبظٌبض ثب 
API 

FlinkML  ؾبظٌبض ثب
API 

 

ٖ   ٢ٚ اؾشٛضْ اظ فطٔز ٔمساض و٥ّس ف٥ّٙه، ٞبزٚح  زازٜزازٖ  ثهطا٢ ٘كهب

ٞب٢ ٘بٍٕٞٗ  اخبظٜ زؾشطؾ٣ ثٝ زازٜ ٢وٙٙس. فطٔز ٔمساض و٥ّس اؾشفبزٜ ٣ٔ

ٓ زٞس. ثطا٢ اؾهذبضن،   ضا ٣ٔ َ   RDD ٞه ثهطا٢   ٔمهساض و٥ّهس٢   ٚ ٞهٓ ٔهس

                                                             
1. Flume 

2. Application Programming Interfaces 
 

٥ٌط٘س. ٕٞی٥ٙٗ چبضچٛة  ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ بٞ زؾشطؾ٣ ؾط٤غ ثٝ زازٜ

( حبِهز  1: )قهٛز  ٣ٔثٙس٢  ثٝ زٚ زؾشٝ َجمٝ ،ٞب٢ ٔٛضز ُٔبِؼٝ ثعضي زازٜ

ٝ    زازٜ ٞهب  ٞهبزٚح    .٣( حبِز خط٤هب٘ 2ا٢ ٚ ) زؾشٝ ا٢  ٞهب ضا زض حبِهز زؾهش

 ضا دهطزاظـ خط٤هب٣٘   ٠اخبظ ،ز٤ٍط ٞب٢ وٙس، زضحب٥ِىٝ چبضچٛة دطزاظـ ٣ٔ

٤ٛ٘ؿ٣  ظثبٖ ثط٘بٔٝ، لبث٥ّز اضسجبٌ ثب قسٜ ٝ ئٞب٢ اضا چبضچٛة  ٣ٔ س. سٕبٙزٞ ٣ٔ

ٝ   ضا زاض٘س. أب اؾذبضن، لبث٥ّز اضسجبٌ ثهب   خبٚا، ٤ٛ٘ؿه٣   چٙهس٤ٗ ظثهبٖ ثط٘بٔه

ٝ   ضا زاضزٚ دهب٤شٖٛ   اؾهىبگ ٔثُ ز٤ٍط،  ا٢ اظ سٛاثهغ   . ٞهط چهبضچٛة ٔدٕٛػه

وهبض  ٝ وٙس وٝ ثهطا٢ سؼط٤هف ٔحبؾهجبر ٔهٛضز ٘ظهط ثه       ٣ٔا٘شعاػ٣ ضا فطاٞٓ 

ذهٛز ضا فهطاٞٓ    ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔبقه٥ِٗ  وشبثرب٘ٝ اؾذبضن ٚ ف٥ّٙه،ضٚ٘س.  ٣ٔ

 ٚ  samoaزاضا٢ ؾبظٌبض٢ ثب ؾب٤ط اثعاضٞهب ٔب٘ٙهس    ؾٕعاوٙٙس، زضحب٥ِىٝ  ٣ٔ

 .]8[ ٞؿشٙس Mahoutزاضا٢ ؾبظٌبض٢ ثب  ٞبزٚح

ٞب٢ دطزاظـ ٔٛاظ٢  حُ ٗ ضاٜسط٤ زض حبَ حبيط ٤ى٣ اظ د٥كطفشٝ ٞبزٚح

 ٚ ضٚز وبض ٔه٣  ٞب٢ ثعضي ثٝ َٛض ٌؿشطزٜ زض ٔس٤ط٤ز ذٛقٝ ثٝ ٞبزٚح   اؾز.

 3ٌهطٜ ٞب٢ وهلاٖ زازٜ زض چٙهس٤ٗ    حُ ا٘شربة ٔٙبؾج٣ ثطا٢ د٥ىطثٙس٢ ضاٜ

ٞعاض ٌطٜ  24سب  ،قٛز ٚؾ٥ّٝ ٤بٞٛ اؾشفبزٜ ٣ٔ ثٝ ٞبزٚح   ثطا٢ ٔثبَ، ثبقس. ٣ٔ

ثٟشهط٤ٗ ا٘شرهبة    ٞبزٚح   اؾز وٝ  ، ثبثز قسٜضا ٔس٤ط٤ز وٙس. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ

 وهبض سٛا٘س چٙهس٤ٗ   ٣ٔ ٞبزٚح  .]25[ٚظب٤ف دطزاظـ ٔشٗ اؾز  ا٘دبْثطا٢ 

ا٤ٗ وهبض   ضا اخطا وٙس سب اظ ٔحبؾجبر سىطاض٢ دكش٥جب٣٘ وٙس، أب ضز٤ٛؼ ٔخ

ٞهب٢ ٥ٔهب٣٘ حبفظهٝ ضا ثهطا٢      سٛا٘هس زازٜ  زٞس ظ٤طا ٕ٘ه٣  ذٛة ا٘دبْ ٣ٕ٘ ضا

 .]8[ ٟ٘بٖ وٙس ،حبفظٝ سطِ ػّٕىطز ؾط٤غ

ٞب٢ دهطزاظـ ٌطٚٞه٣،    ٞب٢ حبفظٝ ٚ لبث٥ّز زض ٤ٚػ٣ٌاؾذبضن ا٥ٕٞز 

اؾهذبضن   ثٝ ذهٛل زض دطزاظـ ٔىطض ٚ افعا٤ك٣ ٚخٛز زاضز. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ،

ثهطزاض٢ اظ   وٙس وٝ اخبظٜ ثٟهطٜ  ٝ ٣ٔئاضا 4قُ اؾذبضن ٤ه اثعاض سؼب٣ّٔ ثٝ ٘بْ

زٞس. زض ثطذ٣ اظ ا٘ٛاع وبضثطزٞب ثٝ  ثلازضً٘ ٣ٔ ثٝ نٛضرضا اؾذبضن ذٛقٝ 

ٝ   5ذهبل  ٔف٤ْٟٛه  اؾشفبزٜ اظ ز٥ُِ ٤ٛ٘ؿه٣، ثؿه٥بض ؾهط٤غ     ٚ ٔهسَ ثط٘بٔه

 قٛز. قٙبذشٝ ٣ٔ

ضا ثهٝ اقهشطان   اؾهذبضن  ٞب٢ ٔطثهٌٛ ثهٝ    ٞب ٚ ٔكرهٝ ، قجبٞزف٥ّٙه

ػّٕىطز دهطزاظـ ذهٛث٣ ضا زض ٍٞٙهبْ ثطذهٛضز ثهب       ،ٌصاضز. ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ٣ٔ

ٜ   ٝ ٣ٔئزازٜ ٔب٘ٙس ٕ٘ٛزاضٞب، اضاؾبذشبضٞب٢ ولاٖ  ُ  زٞهس. اٌطچهٝ ضا ٞهب٢   حه

ٚ اؾذبضن  ف٥ّٙهز٤ٍط٢ ثطا٢ دطزاظـ ٌطاف زض ٔم٥بؼ ثعضي ٚخٛز زاضز، 

ٞب٢ ذبل ٚ اثهعاض ٤هبز٥ٌط٢ ٔبقه٥ٗ، آ٘هب٥ِع د٥كه٤ٍٛب٘ٝ ٚ سح٥ّهُ        APIثب 

 .]8،26[ خط٤بٖ ٕ٘ٛزاض٢، غ٣ٙ ٞؿشٙس

 دنیاي واقعی تحلیل بسرگ داده در هاي برناههکاربرد  -4-3

ٞب زض  ٞب، و٥ّه ٞب، ؾٛاثك چز، ؾٙؿٛضٞب، ف٥ّٓ ٞب٢ خؿشدٛ، دؿز ٚضٚز٢

ٞب٢ سحم٥ك  ، زازٜ(IOT)اق٥بء  ٞب٢ سدبضر اِىشط٥٘ٚه، ا٤ٙشط٘ز ؾب٤ز، زازٜ ٚة

ٞب زض  ٞب٣٤ اظ ٔٙبثغ ثعضي زازٜ ٞؿشٙس. ا٤ٗ ٔدٕٛػٝ زازٜ ػ٣ّٕ، ٣ٍٕٞ ٕ٘ٛ٘ٝ

                                                             
3. Node 

4. SparkShell 
5. DAG- Based 



 

 
 

 

 ثعضي زازٜ ٞب٢ سح٥ُّفٙبٚض٢ ٞب٢، وبضثطزٞب ٚ چبِفسُج٥م٣ثطضؾ٣  73 1398دبئ٥ع  ،60 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘ػاز ٚ وشبثی٣لبؾ٣ٕ

ٍٔهط  ٞؿشٙس ٔؼ٣ٙ  ذٛز٢ ذٛز ث٣ٚ ثٝ قٛ٘س  ٔم٥بؼ ٚؾ٥غ سٛظ٤غ ٚ س٥ِٛس ٣ٔ

لهطاض  ثهطزاض٢   ثٟهطٜ ٔهٛضز  ا٤ٙىٝ زض ٤ه ٔرعٖ اَلاػبر ثعضي ا٘جبقشٝ قسٜ ٚ 

٢ ؾهٙش٣ فٙهبٚض٢    ٞهب   زض ظ٤طؾبذز  ٞب  ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ا٤ٗ ٔدٕٛػٝ زازٜ .٥ٌط٘س

 .]6[اَلاػبر ٔشٙبؾت ٥٘ؿشٙس ٚ ٥٘بظ ثٝ ظطف٥ز ٔحبؾجبس٣ ث٥كشط٢ زاض٘س 

ُبِؼهٝ قهسٜ زض چٙهس٤ٗ وهبضثطز زض      چبضچٛةزض ا٤ٗ ثرف، اؾشفبزٜ اظ  ٞب٢ٔ 

ٝ ّٕٝ وبضثطزٞب٢ ثط٘بٔ اٚلؼ٣ اظ خ ٓ   ز٥٘ب٢  ساقهش٣، ؾ٥ؿهش ٝ   ٞب٢ ثٟ نه٥ ٌهط،   ٞهب٢ سٛ

ُ قجىٝ ٚ  سح٥ّ ُ، ٞٛقٕٙس ضا  قٟطٞب٢ اخشٕبػ٣  ٝ سفه٥ ٣ث  :ز٥ٞٓ ٔٛضز ثحث لطاضٔ 

 هاي هراقبت بهداشتی برناهه -4-3-1

ز دب٤ف ضا ثطا٢ لبث٥ّ ،ثسٖ فًب٢ٔثُ قجىٝ  ؾلأز،ػ٣ّٕ  ٞب٢ ثط٘بٔٝ

وٙس. ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙس  فطاٞٓ ٣ٔ فطز،٥ٌط٢ زض ٔٛضز ٚيؼ٥ز ؾلأش٣  سه٥ٕٓ

ٞهب٢   آٚض٢ زازٜ اؾشمطاض نسٞب ؾٙؿٛض ٔطسجٍ ثهب ثهسٖ ا٘ؿهبٖ ثهطا٢ خٕهغ     

ٔرشّف اظ خّٕٝ سٙفؽ، لّج٣ ػطٚل٣، ا٘ؿ٥ِٛٗ، ذٖٛ، ٌّٛوع ٚ زٔهب٢ ثهسٖ   

ٚض ث٥ٕهبضاٖ(  ذسٔبر ٔطالجز ثٟساقهش٣ )ٔب٘ٙهس وٕهه اظ ضاٜ ز   . ]27[اؾز 

٥ٌط٢ ٚ حهَٛ ٘ش٥دٝ زض ظٔبٖ وٛسب٣ٞ زض ػطو چٙس ٣ّ٥ٔ  ٥٘بظٔٙس سه٥ٕٓ

ثبقههس. زض چٙهه٥ٗ ٔههٛاضز٢، وههبضثطز چههبضچٛة دههطزاظـ فههٛض٢  ثب٥٘ههٝ ٔهه٣

ٞب٢  قٛز. سطو٥ت ٘مبٌ لٛر چبضچٛة )ثلازضً٘(، ٔب٘ٙس اؾشٛضْ، سٛن٥ٝ ٣ٔ

ٔبر ا٢، سحز ػٙٛاٖ ذهس  ٞب٢ ٞٛقٕٙس ث٥ٗ حٛظٜ ٔصوٛض، ٥٘ع زض اوٛؾ٥ؿشٓ

 .]28[ قٛ٘س ثعضي، ٔف٥س ٚالغ ٣ٔ

 هاي پیشنهاد سیستن -4-3-2

اؾهز وهٝ ثهٝ ذههٛل ثهب       ٢ز٤ٍهط  حٛظ٠ ،ٞب٢ د٥كٟٙبززٞٙسٜ ؾ٥ؿشٓ

سٛخٝ ث٥كشط٢ ضا ثٝ ذهٛز   ،ٞب٢ ضٚ ثٝ ضقس وبضثطاٖٖ بسغ٥٥طار ٔساْٚ ٚ خط٤

 ثهٝ نهٛضر  وٙس. ثط ذلاف ض٤ٚىطزٞب٢ د٥كٟٙبز٢ ؾٙش٣ وٝ سٟٙهب   خّت ٣ٔ

ٌط خس٤س ثب٤س ثب  ٞب٢ سٛن٥ٝ ٞب٢ وبضثط ؾط ٚ وبض زاض٘س، ؾ٥ؿشٓ زازٜ ثب ا٤ؿشب

 ،ثٙس٢ وبضثط ٚ ؾهلا٤ك  حدٓ ثبگ٢ اَلاػبر ٔٛضز ٘ظط ٚ خط٤بٖ ثعضي زضخٝ

 ٓ ٝ   اُ٘جبق د٥سا وٙٙس. زض ا٤ٗ حبِز، ؾ٥ؿهش ٌهط ثب٤هس لهبزض ثهٝ      ٞهب٢ سٛنه٥

ضخهٝ  ثب ز ،ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٔٛاضز ذجط٢ ٞب ثبقٙس. ثٝ دطزاظـ خط٤بٖ ثعضي زازٜ

قهٛ٘س ٚ ػلا٤هك وهبضثط زض َهَٛ ظٔهبٖ سغ٥٥هط        ثبگ٣٤ اظ سغ٥٥ط ٔكرم ٔه٣ 

ٌط اؾز. زض ا٤ٗ حبِهز،   ؾ٥ؿشٓ سٛن٥ٝ ١وٙٙس وٝ ٥٘بظٔٙس سؼس٤ُ د٥ٛؾش ٣ٔ

ػٙهٛاٖ   ٞب )ثٝ لبزض ثٝ ثطذٛضز ثب خط٤بٖ ؾط٤غ زازٜ ٞبزٚح،  ٞب ٔب٘ٙس چبضچٛة

ظ٤بث٣ ٚالؼ٣ ثٙس٢ ٚ ٘ظطار وبضثط(، ٥٘ؿشٙس وٝ ٕٔىٗ اؾز ثط اض ٔثبَ زضخٝ

اثط ثٍهصاضز. زض چٙه٥ٗ    ػٙٛاٖ ٔثبَ ٔحهَٛ ٚ ٤ب اذجبض( )ثٝ ٞب٢ ٔٛخٛز آ٤شٓ

 سغ٥٥هط  ثط دطزاظـ خط٤ب٣٘ ثٝ ٔٙظٛض اخشٙبة اظؤٞب٢ ٔ ٚيؼ٥ش٣، اسربش لبِت

ٝ    ٤ب سطو٥ت زازٜ ٝ ٌهط،   ٞب٢ ٔطسجٍ ثب وبضثط/ ٔٛضز ثهٝ ؾ٥ؿهشٓ سٛنه٥  سٛنه٥

ٚ  2ز٥ٌط٢ ٔبق٥ٗ زض ف٥ّٙه٤ب ،ٞبزٚح   زض 1ٔبٞٛر. اثعاضٞب٣٤ ٔب٘ٙس قٛز ٣ٔ

ٞب٢ ف٥ّشط٤ًٙ ٔكشطن ٞؿشٙس وٝ ٕٔىهٗ اؾهز    قبُٔ اٍِٛض٤شٓ 3اؾذبضن

                                                             
1. Mahout 

2. Flinkml 

3. Sparkmllib 
 

ثطا٢ اٞساف سدبضر اِىشط٥٘ٚه ٚ زض ثطذ٣ ذسٔبر قجىٝ اخشٕهبػ٣ ثهطا٢   

 .]29[س ٘وبض ضٚٝ ٞب٢ ٔٙبؾت ثٝ وبضثطاٖ ث د٥كٟٙبز آ٤شٓ

 داده سازهانی -4-3-3

٢ ثهعضي اؾهز. زض ؾهبَ     ٞب  ا٢ اظ زازٜ ٢ ؾبظٔب٣٘ زأٙٝ ثطخؿشٝ ٞب  زازٜ

ؾبَ زٚ ثطاثهط   ٢2/1 وؿت ٚ وبض زض ٞط  ٞب  ثطآٚضز قس وٝ حدٓ زازٜ 2011

قسٜ سٛؾٍ  ٢ ؾبذشبض٢ ٚ ٔس٤ط٤ز ٞب  زازٜ ٢ ؾبظٔب٣٘ ػٕسسبً ٞب  قٛز. زازٜ ٣ٔ

RDBMS) ا٢ ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز دب٤ٍبٜ زازٜ ضاثُٝ
4
بثهُ  اؾز ٚ ٞط الساْ ل (

، فهطٚـ،  CRM ،ERPزاضز ٔب٘ٙهس   يجٍ ٚ فؼب٥ِز ٤ه قطوز ضا ٍ٘ٝ ٔه٣ 

زض ؾطاؾهط خٟهبٖ    5فطٚقٍبٜ ٚإِهبضر  6000ػٙٛاٖ ٔثبَ،  ٔب٣ِ ٚ س٥ِٛس. ثٝ

وٙٙهس. ٚإِهبضر ثهٝ ٔٙظهٛض      ٥ّ٥ٖٔٛ زازٜ سطاوٙف ضا س٥ِٛس ٔه٣  267حسٚز 

 )٤هه  6ا٢ ثهب ٔم٥هبؼ دشبثب٤هز    ٥ٌط٢ اظ ا٤ٗ اَلاػبر ػظ٥ٓ، ا٘جبض زازٜ ثٟطٜ

ؾبظ٢، دهطزاظـ،   وٝ شذ٥طٜ . ٕٞبُ٘ٛض]20[٥ّ٥ٖٔٛ ٥ٌٍبثب٤ز( ضا ا٤دبز وطز 

، حدٓ زازٜ، سٙٛع ٚ د٥ی٥هس٣ٌ ضا افهعا٤ف    ٞب ٔس٤ط٤ز زازٜ فٙبٚض٢قجىٝ ٚ 

ثط ٚ د٥كهطفشٝ  ؤ٢ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٔه  ٞب  زٞس. ا٤ٗ افعا٤ف ٥٘بظ ثٝ سى٥ٙه ٣ٔ

 .]6[٥ٌط٢ اؾز  ثطا٢ اَلاػبر سه٥ٕٓ

ٞهب٢   ٞهب٣٤ وهٝ زض حهٛظٜ    س٥ِٛهس فهطاٚاٖ زازٜ   وٙٙهس،  ٔحممب٣٘ ث٥بٖ ٣ٔ

ٗ   ؾبظٔب٣٘ ا٤دبز ٣ٔ ٞهب٢   قٛ٘س، ثٝ ٔثبثٝ لُؼبر َلا٣٤ ٞؿشٙس وهٝ اظ ِده

ٞب ٚ  آ٤ٙس. ثٙبثطا٤ٗ، زض ز٥٘ب٢ أطٚظ زازٜ زؾز ٣ٔ حبنُ اظ فطآٚض٢ ٔؽ، ثٝ

اَلاػبر ا٥ِٚٝ وٝ اظ ا٥ٕٞز ظ٤بز٢ ثطذهٛضزاض ٥٘ؿهشٙس؛ اغّهت ثهٝ نهٛضر      

ذش٥بض ٕٞٝ اؾز. أب فطآٚض٢ ٚ ثبظدطٚض٢ آٖ ٚ س٥ِٛس ٌؿشطزٜ ٚ سٛظ٤ؼ٣، زض ا

ٞهب اظ ا٥ٕٞهز    ؾهبظ٢ زازٜ  ٤ٙهس غٙه٣  اٞب٢ آٖ زض فط زا٘ف ٚ اؾشرطاج ٌعاضٜ

ٞب ثب٤هس زض زا٘هف ٚ ٟٔهبضر وهبف٣      ثبگ٣٤ ثطذٛضزاض اؾز. ثٙبثطا٤ٗ ؾبظٔبٖ

 .]2[ٞب سؿٍّ زاقشٝ ثبقٙس  ٔطسجٍ ثب سح٥ُّ ثعضي زازٜ

 اعیي شبکه و رسانه اجتو ها  داده -4-3-4

ٌصاض٢ اَلاػبر اؾز ٚ  قجىٝ، ظ٤طؾبذز دب٤ٝ ثطا٢ ا٘شمبَ ٚ ثٝ اقشطان

ا٢ اظ ظ٘س٣ٌ، اظ َط٤ك ا٤ٙشط٘ز ٤ب اظ َط٤هك ؾهب٤ط    سمط٤جبً ٔطزْ زض ٞط خٙجٝ

ٕٞهطاٜ، اضسجهبٌ    ؾ٥ٓ، اسهبگر ؾ٣ٕ٥ ٤ب سّفٗ ٢ ذهٛن٣ ٔب٘ٙس ث٣ ٞب قجىٝ

ا٢ سٛظ٤غ  ج٢ٝ ٔحبؾ ٞب  زاض٘س. ٔٛيٛع قجىٝ زض ٔطوع زازٜ، حش٣ زض ؾ٥ؿشٓ

 ثبقس. ؾبظ٢، ٔٛضز اؾشفبزٜ ٣ٔ قسٜ ٚ شذ٥طٜ

ٛ، ذسٔبر قجىٝ ٢SNS اخشٕهبػ٣  ٞب  خؿشد
7
ة( ٖ  ٞهب   ؾهب٤ز  (،ٚ  ٢  ٞهب  ، خط٤هب

٣  ٔ،ٜ س ثٝ و٥ّهٚ  غ٥ط ا٘ٛ ظهط ٌطفشهٝ قهٛز         س ٙهبثغ ثهعضي زاز٠ قهجىٝ زض٘   ٔ اٖٛ ػٙه

٣ ٞب . زازٜ]6،30[ ٥ِٛسٔ  ٝ، ثب ؾطػز ثؿ٥بض ثبگ س ٙبثغ قجى ث ٢ٔ  ٛ٘س. ثطا٢ٔ  ٗ  ق َ، ثه٥ ب

حبؾهجبر   56 ٞ ب  سطاف٥ه زازٜ 2009ٚ  ٢2002  ٞب ؾبَ ٝ لسضرٔ  ثطاثط قس، زضحب٥ِى

ٟب  ٝ        ٞب  ثطاثط قس. اؾشفبزٜ اظ ٌٛق٣ 16سٙ ٝ ثه ٢ ٞٛقهٕٙس ثهطا٢ چٙهس ؾهبَ ٌصقهش

     ٗ فه ٥ٕه٣ اظ خٕؼ٥هز خٟهبٖ اظ ٤هه سّ ٜ   قسر افعا٤ف ٤بفشٝ اؾز. ث٥ف اظ٘  ٕٞهطا

                                                             
4. Relational Database Management System 

5. Walmart 

6. Petabyte 
7. Social Networking Services 



 

 

 

 

 ثعضي زازٜ ٞب٢ سح٥ُّفٙبٚض٢ ٞب٢، وبضثطزٞب ٚ چبِفسُج٥م٣ثطضؾ٣  74 1398دبئ٥ع  ،60 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘ػاز ٚ وشبثی٣لبؾ٣ٕ

٣ ٚ ثؿ٥بض٢ اظ آٖ اؾشفبزٜٔ  ْ  وٙٙس  ب ٣ٞب سٕ  ُٔ شه شط٘زٔ  ٝ ا٤ٙ بق٥ٗ ضٚظ ث ٛ٘س.ٔ    ٞهب  ق

٣ شهُٔ  طٔ  ؿبٖ ثٝ ٤ىس٤ٍ س ا٘ بٙ٘  ٔ ٝ ضقس زؾشٍبٜ ثٝ ٝ ث خ ٛ٘س. ثب سٛ ٝ   ٞ ب  ق ُ ثه شهه  ٔ٢

ٝ   ٞهب  ضؾس وهٝ زازٜ  ا٤ٙشط٘ز/ قجىٝ، ثٝ ٘ظط ٣ٔ َهٛض ٌؿهشطزٜ ضقهس     ٢ قهجىٝ ثه

 .]6[ا٢ ثٟشط )فٙبٚض٢ ثعضي زازٜ( زاض٘س  قجىٝ فٙبٚض٢وٙٙس ٚ ٥٘بظ ثٝ  ٣ٔ

ٞب ٞؿشٙس  ز٤ٍط ثطا٢ ثعضي زازٜ ٕ٘ب٤ك٣ ٤ه ٔٙجغ زازٜٕبػ٣ ضؾب٘ٝ اخش

ٝ   ٔحشهٛا٢  ٞؿهشٙس.  ثلازضً٘ٚ دطزاظـ  ٘شب٤حوٝ ٥٘بظٔٙس  ٞهب اظ   ا٤هٗ ضؾهب٘

ٞههب٣٤ قههبُٔ  ؾههب٤ز َط٤ههك حههٛظٜ ٚؾهه٥ؼ٣ اظ وبضثطزٞههب٢ ا٤ٙشط٘ههز ٚ ٚة

ثهٛن ٚ ٥ِٙىهس٤ٗ( ٚ    ٞب٢ اخشٕبػ٣ ٚ وؿت ٚ وبض ٔحٛض )ٔب٘ٙس فه٥ؽ  قجىٝ

ٚ ٤ٚهسئ٢ٛ ٔٛثهب٣ّ٤ آ٘لا٤هٗ )ٔب٘ٙهس ا٤ٙؿهشبٌطاْ،      ذسٔبر اقهشطان سهه٤ٛط   

ٞهب٢ اخشٕهبػ٣    ا٤ٗ حدهٓ ػظه٥ٓ اظ زازٜ  قٛ٘س.  ٤ٛس٥ٛة ٚ ف٥ّىط( س٥ِٛس ٣ٔ

ٓ  ا٢ اظ ضٚـ ٥٘بظٔٙس ٔدٕٛػٝ ٞهب٢ ٔطثهٌٛ ثهٝ، سح٥ّهُ ٔهشٗ،       ٞب ٚ اٍِهٛض٤ش

خبٔؼٝ ٚ سح٥ُّ قجىٝ اؾهز وهٝ    ضز٤بث٣ا٘شكبض اَلاػبر، سطو٥ت اَلاػبر، 

سح٥ُّ ٚ دطزاظـ اَلاػبر اظ ٔٙهبثغ ٔجشٙه٣ ثهط     ٕٔىٗ اؾز ثطا٢ سدع٤ٝ ٚ

. ا٤ٗ أط ٕٞی٥ٙٗ ٥٘بظٔٙس دطزاظـ ]31[ثطزاض٢ لطاض ٥ٌطز  خبٔؼٝ ٔٛضز ثٟطٜ

ٞهب٢ خط٤هب٣٘    ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ اؾز ٚ ٔؿشّعْ اسربش چبضچٛة ٔىطض ٚ لبث٥ّز

 .]8[ ثبقس ٞب ٣ٔ ٞب٢ غ٣ٙ آٖ ٕٞطاٜ ثب وشبثرب٘ٝ ف٥ّٙهٔب٘ٙس اؾشٛضْ ٚ 

ٟ   زٞٙس، ٣ٞب ٘كبٖ ٔ دػٚٞف ٝ  ٣افطاز ظٔبٖ لبثهُ سهٛخ  ٢ٞهب  ضا زض قهجى

وٝ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز، زض ثط  ٣٤ٞب ت٥ٔٛيٛع وٙبض آؾ ٤ٗ. اٌصضا٘ٙس ٣ٔ ٣اخشٕبػ

ٚ  ٞهب  ف٤ٞب ٚ اَلاػبر اؾز وٝ ٘كهبٖ اظ ٌهطا   اظ زازٜ ٥ٕ٣حدٓ ػظ ٠ط٘س٥ٌ

 لاٜٚػه  ،٣اَلاػبس ٢ٞب ؾبٔب٘ٝ ٤ٗؾُٛح ٔرشّف افطاز خبٔؼٝ زاضز. ا لار٤سٕب

ضا ثب ذٛز ثٝ ٕٞهطاٜ زاض٘هس ٚ آٖ    ٢ٍط٤ز ز٤زض أٛض، ٔع ٥ُسؿٟ ٚ غ٤ثط سؿط

قسٜ ٔطثٌٛ  ثجز ٢ٞب اؾز وٝ قبُٔ سٕبْ زازٜ ٣ثعضٌ ٣ثب٘ه اَلاػبس دبز٤ا

 ٢ٞهب  زازٜ ٥ٓحدٓ ػظه  ٤ٗزضؾز اظ ا ٢ثطزاض ثٟطٜ. ٞبؾز ثٝ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ

زاقهشٝ   ٢لبثهُ ا٘ىهبض  ط٥ٔٙبفغ ٔشؼهسز ٚ غ  سٛا٘س ٣ٔ ط،٥ثٝ ظبٞط زؾز ٚ دبٌ

وبضوٙهبٖ اؾهز وهٝ ثبػهث      ٢ا حطفٝ ٣ثٝ ظ٘سٌ ٢ا ی٤ٝثبقس. ثعضي زازٜ، زض

سؼبٔهُ   ٣ٚ ٘هٛػ  قهٛز  ٣ؾهبظٔبٖ ٔه   ٣زض ؾبذشبض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٙف٥ث ف٤افعا

ٝ  ب٥ٖٔ ٢ٔدبظ ٔ  ضٚز ٣قهٕبض ٔه   فطز ٚ ؾبظٔبٖ ثه  عا٥ٖه . وؿهت اَلاػهبر اظ 

٘مهف   سٛا٘س ٣ٔ ،٢ٚ لار٤ٚ سٕب ٞب ف٤ٞط فطز ٚ ٌطا ٢ٞب ٢ٚ سٛإ٘ٙس ٣٤وبضآ

 ٢ثهطا  ٢ٕ٘هٛزٜ ٚ ثؿهشط   فهبء ٤ا ٣ٔٙهبثغ ا٘ؿهب٘   ٢ٞهب  ٢ط٥ٌٓ ٥زض سهٕ ٣ٟٕٔ

(، 2016) 1گ٘س ٚ ٕٞىبضاٖ .س٤زضٖٚ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٕ٘ب ٢اؾشؼسازٞب ز٤ط٤ٔس

ٞب٢ اخشٕهبػ٣،   ٞب٢ ٟ٘فشٝ زض حؿبة وبضثط٢ زض قجىٝ وٙٙس، زازٜ ث٥بٖ ٣ٔ

ٞجطز٢ وهٝ  ٞب٢ ضا ٞب٢ اَلاػبس٣ حب٢ٚ ضظٚٔٝ افطاز ٚ حش٣ ٘شب٤ح ثبظ٢ ثب٘ه

سٛا٘ٙس زض  ٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ ٣ٔ قٛ٘س ٥٘ع اظ خّٕٝ زازٜ زض ا٤ٙشط٘ز ٔٙشكط ٣ٔ

 .]2[ؾبظ٢ اَلاػبر ٔطثٌٛ ثٝ وبضوٙبٖ ٔف٥س ثبقٙس  زل٥ك

 هدیریت ارتباط با هشتري -4-3-5

 ثهطا٢  سلاـ ،2ٔس٤ط٤ز اضسجبٌ ثب ٔكشط٢ ٢ٞب چبِف خس٤سسط٤ٗ اظ ٤ى٣

ٞب٢ ٔكهشط٢   ٔثبَ سطؾ٥ٓ زازٜػٙٛاٖ  ثٝ ثطا٢ ٟٔبض ٔٙبثغ اَلاػبس٣ ٘بٍٕٞٗ

                                                             
1. Lund et al. 
2. CRM 

 ٚخهٛز،  ا٤ٗ ثبقس. ثب ٘ٛآٚضا٘ٝ ٣ٔ د٥كٟٙبز ا٤دبز ٞب٢ اخشٕبػ٣ ثطا٢ اظ قجىٝ

ٝ  ٥٘هبظ  سٛا٘هس  ٔه٣  ٞب قطوز زض زازٜ ثعضي ٔٙبثغ اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ  سغ٥٥هطار  ثه

 فٙهبٚض٢  ٚ وهبض  ٚ وؿهت  ٞهب٢  فؼب٥ِهز  ثب ٔطسجٍ ٔس٤ط٤ش٣ ػٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ

ثط ا٤ٗ ثبٚض  . ثطذ٣ اظ ٔحممبٖ،]9[ثبقس  زاقشٝ( ICT) اضسجبَبر ٚ اَلاػبر

سٛا٘س وٕه وٙس سب اٍِٛٞهب ٚ   فطٚق٣ ٣ٔ ٞب٢ ذطزٜ ٞؿشٙس وٝ اؾشرطاج زازٜ

َ    سٕب٤لار ذط٤س ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔكشط٢ ثطا٢ َطح ٚ  ض٤ع٢ ٔهؤثط س٥ِٛهس ٔحههٛ

 .]3[ ث٥كشط ٚ افعا٤ف ؾٛز قٙبؾب٣٤ قٛ٘س ،خصة ٔكشط٤بٖ

 حههبَ زض ا٢ عا٤ٙههسٜف َههٛض ثههٝ زازٜ ثههعضي ا٢ قههجىٝ سح٥ّههُ سدع٤ههٝ ٚ

 ٔكهشط٤بٖ،  ذط٤س ضفشبض ٔب٘ٙس ٔكشط٢، ٞب٢ زازٜ اظ ظ٤بز٢ ٔمبز٤ط آٚض٢ خٕغ

ٖ  ٞهب٢  زازٜ ثب ٞب قطوز .اؾز ثلازضً٘ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٤ه ثطا٢  زض ٔكهشط٤ب

ٝ  ا٢ ٤ٙهسٜ ازازٜ فع ٔٙبثغ ا٘ج٣ٞٛ اظ ٥ٔبٖ ٚ ؾهبذشبض٤بفشٝ   ذهبضخ٣  اغّهت  وه

ٔٛضز ضفشبض  زض ث٥ٙف ا٤دبز ثطا٢ ٞب ضا زازٜ ثبِمٜٛ اضظـ ٔٛاخٟٙس ٚ ٥٘ؿشٙس،

ٝ . ]32[وٙٙس  ٣ٔ ٔحبؾجٝ ٔكشط٤بٖ، ٖ  ثه َ  ػٙهٛا ثهٝ   3ِٞٛهس٤ًٙ ؾه٥ِطظ   ٔثهب

 ا٘جبض چٙس٤ٗ اظٞب٣٤ وٝ  ثعضي زازٜ اظ اؾشفبزٜ ثبنٛضر ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ زل٥ك 

 قره٣ سج٥ّغبر ٝئاضاخٟز  اؾشرطاج وطزٜ، ذٛز ٞب٢ ٔبضن ثٝ ٔطثٌٛ زازٜ

ثط٘بٔهٝ   ٞهب٢  زازٜ اظ 4قهطوش٣ ز٤ٍهط  وٙهس. ٕٞیٙه٥ٗ    اؾشفبزٜ ٣ٔ ٔٛلغ ثٝ

ٝ    َطاح٣ قسٜ، ثطا٢ ٔكشط٤بٖ زائ٣ٕ ا٢  ٚ ٤ب ٔكشط٤ب٣٘ وٝ ثٝ نهٛضر ِحظه

زضن  ثٟجهٛز  ٞهب خٟهز   اغّهت ا٤هٗ زازٜ   .وٙس وٙٙس، اؾشفبزٜ ٣ٔ ٣ٔ ٔطاخؼٝ 

ثبقس، وٝ ثٝ نٛضر ٕ٘هب٤ف   ٣ٔ ٔكشط٢ ثطا٢ ا٘شظبض ظٔبٖ وبٞف ٚ ٔكشط٢

  .]9[شربة قسٜ اؾز ا٘ ٕٞطاٜ ٞب٢ زؾشٍبٜ ا٢ اظ َط٤ك ِحظٝ

 شهرهاي هوشوند -4-3-6

حُٕ ٌؿشطزٜ اؾز وٝ قبُٔ الشهبز، حبو٥ٕز،  ٣ٔ قٟط ٞٛقٕٙس، ٔفٟٛ

ثهٝ اؾهشفبزٜ اظ    ا٤ٗ قهٟط، . ]33[ظ٤ؿز ٚ ظ٘س٣ٌ اؾز   ، ٔطزْ، ٔح٥ٍٚ ٘مُ

فٙبٚض٢ اَلاػبر ثطا٢ افعا٤ف و٥ف٥ز، ػّٕىطز ٚ سؼبُٔ ذسٔبر قٟط٢ زض 

اظ  زٚض افشبزٜ چٙس٤ٗ قٟط اسهبَثب ٞسف وٙس. ٕٞی٥ٙٗ  ٤ه قٟط اقبضٜ ٣ٔ

ٞههب زض ٤ههه قههٟط ٞٛقههٕٙس، اظ  زازٜ ٥ٌههطز. قههىُ ٔهه٣ِحههبِ خغطاف٥ههب٣٤ 

ٞب، لُبضٞب ٚ   قسٜ ثط ض٢ٚ س٥طٞب٢ ثطق، ذٌُٛ آة، اسٛثٛؼ حؿٍطٞب٢ ٘هت

ؾههبظ٢ سد٥ٟههعار  قههٛ٘س. قههجىٝ آٚض٢ ٔهه٣ ٞههب٢ ضإٞٙههب٣٤ خٕههغ  چههطاؽ

ٚ  قهسٜ  ٙبذشٝ( قه IOT) ءاقه٥ب  ػٙهٛاٖ ا٤ٙشط٘هز   ٚ ؾٙؿٛضٞب ثٝافعاض٢  ؾرز

(، ث٥هبٖ  2014چٗ ٚ غا٘هً ) . ]34[ٞؿشٙس ٞب  ثعضي زازٜ ثطا٢  ٔٙجغ ٣ٕٟٔ

ثؿ٥بض٢ اظ ؾٙؿهٛضٞب٢ ٔبقه٥ٗ وهٝ زض قهجىٝ      IOTوٙٙس وٝ زض حٛظٜ  ٣ٔ

٢ ٔرشّفه٣ ضا زض   ٞهب   ا٢ ٔؿشمط ٞؿشٙس، ثؿشٝ ثٝ ػّٕىهطز آٖ، زازٜ  ٌؿشطزٜ

ً ٞكساض، وٙٙس. ٔبق٥ٗ ِجبؾك٣٤ٛ، ضٚقٙب٣٤، ظ٘ ٔطاحُ ٔرشّف، س٥ِٛس ٣ٔ

GPSٗػٙٛاٖ ٔثبَ ٔٙهبثغ  سٛا٘س ثٝ ٕٞطاٜ، ٤ریبَ ٚ غ٥طٜ ٣ٔ ، سّف IOT  ٜزاز

ثرف ثعضٌه٣ اظ ثهعضي زازٜ ضا    ٢IOT  ٞب  قٛز. اػشمبز ثط ا٤ٗ اؾز وٝ زازٜ

 .]6[زٞٙس  ا٢ ٘عز٤ه سكى٥ُ ٣ٔ زض آ٤ٙسٜ
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 ثعضي زازٜ ٞب٢ سح٥ُّفٙبٚض٢ ٞب٢، وبضثطزٞب ٚ چبِفسُج٥م٣ثطضؾ٣  75 1398دبئ٥ع  ،60 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘ػاز ٚ وشبثی٣لبؾ٣ٕ

ثطا٢ چٙس٤ٗ ٞسف زض ٤هه قهٟط ٞٛقهٕٙس اظ    ، ٞب٢ ثعضي زازٜ فٙبٚض٢

، وكبٚضظ٢ ٞٛقٕٙس، ثٟساقز، حُٕ ٚ ٘مهُ ٚ ثؿه٥بض٢   ٣خّٕٝ آٔبض سطاف٥ى

ٜ . ثطا٢ ٔثهبَ،  ]34[قٛ٘س  ز٤ٍط اؾشفبزٜ ٣ٔ  ٞهب٢ حٕهُ ٚ ٘مهُ زض    زؾهشٍب

 GPSٞهب٢   ٔدٟع ثٝ ؾٙؿٛضٞب٢ ػ٥ّٕبس٣ ٚ زؾشٍبٜ ٣ِدؿش٥ى ٞب٢ قطوز

وٙٙس. ا٤هٗ   ٞؿشٙس وٝ ثٝ سطس٥ت حبگر ٔٛسٛض ٚ ٔٛلؼ٥ز ذٛز ضا ٌعاضـ ٣ٔ

ٝ ٞب٢  ٞب ٚ ضز٤بث٣ ٔٛلؼ٥ز ث٣ذطاث٣ٙ٥  ٞب ثطا٢ د٥ف زازٜ ٔهٛضز   ٚؾب٤ُ ٘م٥ّه

ٞب٣٤  ٥ٌط٘س. سطاف٥ه قٟط٢ ٕٞی٥ٙٗ ٔمبز٤ط ظ٤بز٢ اظ زازٜ اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ

، GPSsػٙٛاٖ ٔثبَ،  آ٤ٙس )ثٝ وٙس وٝ اظ ؾٙؿٛضٞب٢ ٔرشّف ٣ٔ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

ٞب٢ قطا٤ٍ آة ٚ ٞٛا٣٤ ٚ  ٞب٢ ٞٛقٕٙس حُٕ ٚ ٘مُ ػ٣ٕٔٛ، زؾشٍبٜ وبضر

اَلاػهبر   ، آقىبضؾبظ٥٢ى٣(. ثطا٢ زضن ا٤ٗ ضفشبض سطاف٥هٞب٢ سطاف زٚضث٥ٗ

. ٞٙهٛظ ٤هبفشٗ ٔهسَ    ٞهب ٟٔهٓ اؾهز    اظ خط٤بٖ ثعضي زازٜ ،دٟٙبٖ ٚ ثب اضظـ

ػٙهٛاٖ   ٤ٛ٘ؿ٣، ثٝ ذبَط ٔمبز٤ط زض حبَ ضقس ٚ ٔشٙٛع زازٜ، ثٝ نح٥ح ثط٘بٔٝ

زض حم٥مهز، ثطذه٣ ٔهٛاضز وهبضثطز٢، ٔب٘ٙهس       .]35[ثبقهس   ٤ه چبِف ٔه٣ 

ٚ وٙشطَ سطاف٥هه، اغّهت وٙهس ٞؿهشٙس. دهطزاظـ زاز٠       ض٤ع٢ قٟط٢ ثط٘بٔٝ

ا٢ وٛچه، ثهطا٢ ٔثهبَ زض ٔهٛضز ذهسٔبر      قٟط٢، زض ٤ه چبضچٛة زؾشٝ

ٚ زِٚز اِىشط٥٘ٚه ٕٔىٗ ثٛزٜ ٚ ثٙبثطا٤ٗ اسرهبش چهبضچٛث٣    ٣ٔ  اخطا٣٤ ػٕٛ

  .]36[ٞبزٚح، وبف٣ اؾز   ا٢ ٔب٘ٙس زؾشٝ

 ي پصوهشی علوی ها  داده -4-3-7

قٙبؾهه٣،  خّٕههٝ ف٥ع٤ههه شضار، ؾههشبضٜ زأٙههٝ سحم٥مههبر ػّٕهه٣ )اظ  

 ْ ٝ   ث٥ٛا٘فٛضٔبس٥ه، ػّهٛ ؾهبظ٢ اخشٕهبػ٣، دعقهى٣، غ٥ٔٛ٘هه،      ظٔه٥ٗ، قهج٥

٢  ٞب  ث٥ط دس٤سٜأقٙبؾ٣، ث٥ٌٛطاف٣ ق٣ٕ٥، ػّْٛ خ٢ٛ ٚ غ٥طٜ(، سحز س ظ٤ؿز

ثبقهٙس. ثطذه٣ اظ ٔحممهبٖ، زض ثحهث ف٥ع٤هه شضار ث٥هبٖ        ثعضي زازٜ، ٣ٔ

ٞهب٢ س٥ِٛسقهسٜ سٛؾهٍ     ازٜؾهبظ٢ ز  وٙس، ثطا٢ سح٥ُّ ٘شهب٤ح ٚ شذ٥هطٜ   ٣ٔ

 13، وهٝ  2010سهب ؾهبَ    2009ا٢ اضٚدهب اظ ؾهبَ    ؾبظٔبٖ سحم٥مبر ٞؿشٝ

ا٢ وبف٣، ٔٛضز ٥٘بظ اؾهز.   دشبثب٤ز زازٜ ضا س٥ِٛس وطزٜ اؾز، لسضر ٔحبؾجٝ

ؾهبظ٢   وٙٙس فًب ضا ٔدبظ٢ زض ٘دْٛ، زا٘كٕٙساٖ ثب ٌطفشٗ سهب٤ٚط سلاـ ٣ٔ

وٙٙس. زض  ًب٢ ٚالؼ٣ وبض ٣ٔوٙٙس ٚ ػٕسسبً زض ا٤ٗ فًب٢ ٔدبظ٢ ثٝ خب٢ ف

٢ ثعضي ثطا٢ سدع٤هٝ ٚ سح٥ّهُ، دهطزاظـ ٚ شذ٥هطٜ      ٞب  اخشٕبػ٣، زازٜ ػّْٛ

 .]6[٢ اخشٕبػ٣ ٚ ضفشبض٢ ٔٛضز ٥٘بظ اؾز  ٞب  زازٜ

 گیری نتیجه -5

  سههط٤ٗ اظ ٟٔههٓثطذهه٣  ،ثههعضي زازٜ زض ا٤ههٗ ٔمبِههٝ، ثؼههس اظ ٔههطٚض سؼههبض٤ف

ٔٛضز ثطضؾه٣ ٚ ٔمب٤ؿهٝ   ٞب  آٖٞب٢  ٤ٚػ٣ٌٚ زازٜ  ثعضي سح٥ُّ ٞب٢ چبضچٛة

ٚ اؾهشٛضْ اظ فطٔهز    ف٥ّٙه، ٞبزٚح  ٞب ٘كبٖ زاز، سُج٥م٣ لطاض ٌطفز. ثطضؾ٣

 ٢وٙٙهس. فطٔهز ٔمهساض و٥ّهس     اؾشفبزٜ ٣ٔ زازٜزازٖ  ثطا٢ ٘كبٖ ٢ٔمساض و٥ّس

ٓ زٞس. ثطا٢ اؾهذبضن،   ٞب٢ ٘بٍٕٞٗ ضا ٣ٔ اخبظٜ زؾشطؾ٣ ثٝ زازٜ ٚ  RDD ٞه

ٔهٛضز اؾهشفبزٜ لهطاض     بٞه  ثطا٢ زؾشطؾ٣ ؾط٤غ ثٝ زازٜ ٔمساض و٥ّس٢ ٞٓ ٔسَ

زٚ  َٛض و٣ّ زض ثٝ ،ٞب٢ ٔٛضز ُٔبِؼٝ ٥ٌط٘س. ٕٞی٥ٙٗ چبضچٛة ثعضي زازٜ ٣ٔ

 ٞب ٞبزٚح   .٣( حبِز خط٤ب2٘ا٢ ٚ ) ( حبِز زؾش1ٝ: )قٛز ٣ٔثٙس٢  زؾشٝ َجمٝ

 ،ز٤ٍهط  ٞب٢ وٙس، زضحب٥ِىٝ چبضچٛة ا٢ دطزاظـ ٣ٔ ٞب ضا زض حبِز زؾشٝ زازٜ

اؾهذبضن، لبث٥ّهز     س. چهبضچٛة ٙه زٞ ٣ٔ ٤ب ثلازضً٘ ضا دطزاظـ خط٤ب٣٘ ٠ظاخب

 .ضا زاضزٚ دب٤شٖٛ  اؾىبگ٤ٛ٘ؿ٣ ٔثُ خبٚا،  چٙس٤ٗ ظثبٖ ثط٘بٔٝاضسجبٌ ثب 

حدٓ ػظ٥ٕه٣ اظ  زض ٔس٤ط٤ز  ،ٞب حُ ضاٜ ثٟشط٤ٗ٤ى٣ اظ  ػٙٛاٖ ثٝ ٞبزٚح

وٝ زض ا٤هٗ   ٕٞبُ٘ٛض ضٚز. وبض ٣ٔ ٚظب٤ف دطزاظـ ٔشٗ ثٝ ٚ ٥٘ع ا٘دبْ ٞب زازٜ

ؾ٥ؿهشٓ   ٞبزٚح   (1)قبُٔ زٚ خع ان٣ّ اؾز:  ٞبزٚح  سحم٥ك ثطضؾ٣ قس،

، ضز٤هٛؼ  ٞبزٚح ٔخ   (2ؾبظ٢ زازٜ ٚ ) ( ثطا٢ شذ٥طHDFSٜ) سٛظ٤ؼ٣ فب٤ُ

 ٞهبزٚح   ثبقهس.  ضز٤ٛؼ ٔه٣  ٔخ٤ٛ٘ؿ٣  ٔسَ ثط٘بٔٝ ؾبظ٢ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ د٥بزٜ

ب اظ اخهطا وٙهس سه   ثهٝ نهٛضر ٔهٛاظ٢    ضا  ضز٤هٛؼ  ٔهخ  وبضسٛا٘س چٙس٤ٗ  ٣ٔ

ٞهب   ثهطا٢ دهطزاظـ ثلازض٘هً زازٜ    س، أهب ٕ٘ب٤ه ٔحبؾجبر سىطاض٢ دكش٥جب٣٘ 

ٞب٢ ثلازضً٘، ٤هبز٥ٌط٢   چبضچٛة اؾشٛضْ ثطا٢ سح٥ُّ زازٜٔٙبؾت ٥٘ؿز. 

اؾهذبضن ٥٘ههع،  ٚ سىطاضقهٛ٘سٜ ٔٙبؾهت اؾهز.     ٔبقه٥ٗ، ٔحبؾهجبر ٔشهٛا٣ِ   

ثهٝ   ضاٞب٢ دطزاظـ ٌط٣ٞٚ، ثٝ ذهٛل زض دطزاظـ ٔىطض ٚ افعا٤ك٣  لبث٥ّز

ضا اؾذبضن ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ  ٞب ٚ ٔكرهٝ ، قجبٞزف٥ّٙه .ثلازضً٘ زاضز رنٛض

  ثعضيدطزاظـ ذٛث٣ ضا زض ٍٞٙبْ ثطذٛضز ثب ؾبذشبضٞب٢  ٌصاقشٝ ٚثٝ اقشطان 

ٞب٢ ز٤ٍط٢ ثطا٢ دهطزاظـ   حُ زٞس. اٌطچٝ ضاٜ ٝ ٣ٔئٔب٘ٙس ٕ٘ٛزاضٞب، اضا ٞب زازٜ

ٞهب٢ ذهبل ٚ    APIٚ اؾذبضن ثهب   ف٥ّٙهٌطاف زض ٔم٥بؼ ثعضي ٚخٛز زاضز، 

آ٘ب٥ِع د٥كه٤ٍٛب٘ٝ ٚ سح٥ّهُ خط٤هبٖ ٕ٘هٛزاض٢،     اظ ح٥ث اثعاض ٤بز٥ٌط٢ ٔبق٥ٗ، 

قجىٝ  ٤ه چبضچٛة دطزاظـ سٛظ٤ؼ٣ اؾز وٝ سٛؾٍؾٕعا ٥٘ع،  غ٣ٙ ٞؿشٙس.

ثطا٢ حُ ا٘ٛاع ٔرشّف  ٚٞب٢ ثعضي  ثطا٢ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ د٥بْ اخشٕبػ٣ ٥ِٙىس٤ٗ

ٚ ٚضٚز ثهٝ ؾ٥ؿهشٓ ذهسٔبر    ٞهب،   اِعأبر دطزاظـ خط٤ب٣٘ ٔب٘ٙس ضز٤هبث٣ زازٜ 

 اؾز.  ا٤دبز قسٜ ٚ ثطا٢ ذسٔبر ثلازضً٘ َطاح٣ ا٘شمبَ زازٜا٤دبز ذٌُٛ 

ٞهب٢   اظ خّٕٝ وبضثطزٞب٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ سح٥ُّ ثعضي زازٜوبضثطزسط٤ٗ  ٟٔٓ

ٝ  ثٟساقش٣، ؾ٥ؿشٓ ٝ   ٚ ٞٛقهٕٙس  قهٟط ٌهط،   ٞب٢ سٛنه٥ ٞهب٢   سح٥ّهُ قهجى

لبث٥ّز دهب٤ف   لأز،ؾػ٣ّٕ  ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفز. ثط٘بٔٝاخشٕبػ٣ 

ٗ  وٙهس  فطاٞٓ ٣ٔ فطز،٥ٌط٢ زض ٔٛضز ٚيؼ٥ز ؾلأش٣  ضا ثطا٢ سه٥ٕٓ  ٚ ا٤ه

ذههسٔبر ٔطالجههز ثٟساقههش٣ )ٔب٘ٙههس وٕههه اظ ضاٜ زٚض ث٥ٕههبضاٖ( ٥٘بظٔٙههس  

٥ٌط٢ ٚ حهَٛ ٘ش٥دٝ زض ظٔبٖ وٛسب٣ٞ زض ػطو چٙس ٥ّٔه٣ ثب٥٘هٝ    سه٥ٕٓ

ثسٖ ا٘ؿبٖ ثهطا٢  ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙس اؾشمطاض نسٞب ؾٙؿٛض ٔطسجٍ ثب ثبقس.  ٣ٔ

٢  ٞهب   . زازٜاؾهز  ٚ سح٥ّهُ ا٤هٗ وهلاٖ زازٜ   ٞهب٢ ٔرشّهف     آٚض٢ زازٜ خٕغ

، فطٚـ، ٔب٣ِ ٢CRM ،ERP ثعضي ٔب٘ٙس  ٞب  ؾبظٔب٣٘ زأٙٝ ٚؾ٥ؼ٣ اظ زازٜ

ٔهس٤ط٤ز   فٙبٚض٢ؾبظ٢، دطزاظـ، قجىٝ ٚ  ٚ س٥ِٛس ٚ ... اؾز. چٙب٘ىٝ شذ٥طٜ

زٞس. ا٤ٗ افعا٤ف ٥٘بظ ثٝ  ٣ٔ ، حدٓ زازٜ، سٙٛع ٚ د٥ی٥س٣ٌ ضا افعا٤ف ٞب  زازٜ

ٓ ؤ٢ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٔ ٞب سى٥ٙه ٥ٌهط٢   ثط ٚ د٥كطفشٝ ثطا٢ اَلاػبر سهه٥ٕ

 ثهب  ا٤ؿهشب  ثٝ نهٛضر ثط ذلاف ض٤ٚىطزٞب٢ د٥كٟٙبز٢ ؾٙش٣ وٝ سٟٙب اؾز. 

ٌط خس٤س ثب٤س ثهب حدهٓ    ٞب٢ سٛن٥ٝ ٞب٢ وبضثط ؾط ٚ وبض زاض٘س، ؾ٥ؿشٓ زازٜ

اُ٘جبق  ،ثٙس٢ وبضثط ٚ ؾلا٤ك زضخٝ ثبگ٢ اَلاػبر ٔٛضز ٘ظط ٚ خط٤بٖ ثعضي

ثب زضخٝ ثهبگ٣٤ اظ سغ٥٥هط ٔكهرم     ،ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٔٛاضز ذجط٢ د٥سا وٙٙس. ثٝ

وٙٙس وهٝ ٥٘بظٔٙهس سؼهس٤ُ     قٛ٘س ٚ ػلا٤ك وبضثط زض ََٛ ظٔبٖ سغ٥٥ط ٣ٔ ٣ٔ

اؾهشفبزٜ اظ فٙهبٚض٢    ثهب قهٟط ٞٛقهٕٙس،    ٌهط اؾهز.   ؾ٥ؿشٓ سٛن٥ٝ ١د٥ٛؾش

اَلاػبر ثطا٢ افعا٤ف و٥ف٥ز، ػّٕىطز ٚ سؼبٔهُ ذهسٔبر قهٟط٢ زض ٤هه     



 

 

 

 

 ثعضي زازٜ ٞب٢ سح٥ُّفٙبٚض٢ ٞب٢، وبضثطزٞب ٚ چبِفسُج٥م٣ثطضؾ٣  76 1398دبئ٥ع  ،60 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘ػاز ٚ وشبثی٣لبؾ٣ٕ

ثؿ٥بض٢ اظ ؾٙؿهٛضٞب٢ ٔبقه٥ٗ وهٝ زض     IOTزض حٛظٜ  وٙس. قٟط اقبضٜ ٣ٔ

٢ ٔرشّف٣ ضا  ٞب  ا٢ ٔؿشمط ٞؿشٙس، ثؿشٝ ثٝ ػّٕىطز آٖ، زازٜ قجىٝ ٌؿشطزٜ

قهٙب٣٤، ظ٘هً   وٙٙهس. ٔبقه٥ٗ ِجبؾكه٣٤ٛ، ضٚ    زض ٔطاحُ ٔرشّف، س٥ِٛس ٣ٔ

ٗ GPSٞكهساض،   ٝ   ٕٞهطاٜ، ٤ریهبَ ٚ غ٥ههطٜ ٔه٣    ، سّفه ػٙهٛاٖ ٔثههبَ   سٛا٘هس ثه

 زازٜ زض قٟط ٞٛقٕٙس ثبقس.  IOTٔٙبثغ

٢ قهجىٝ   ٞهب   ٢ ٔشهُ ثٝ ا٤ٙشط٘ز/ قهجىٝ، زازٜ  ٞب ثب سٛخٝ ثٝ ضقس زؾشٍبٜ

ا٢ ثٟشط )فٙبٚض٢ ثهعضي   وٙٙس ٚ ٥٘بظ ثٝ فٙبٚض٢ قجىٝ َٛض ٌؿشطزٜ ضقس ٣ٔ ثٝ

ب٘ٝ اخشٕبػ٣ اظ َط٤ك حٛظٜ ٚؾ٥ؼ٣ اظ وبضثطزٞهب٢ ا٤ٙشط٘هز ٚ   زازٜ( زاض٘س. ضؾ

ٞب٢ اخشٕبػ٣ ٚ وؿهت ٚ وهبض ٔحهٛض ٚ ذهسٔبر      ٞب٣٤ قبُٔ قجىٝ ؾب٤ز ٚة

افهطاز ظٔهبٖ لبثهُ    قهٛ٘س.   اقشطان سه٤ٛط ٚ ٤ٚسئ٢ٛ ٔٛثب٣ّ٤ آ٘لا٤ٗ س٥ِٛس ٔه٣ 

حدٓ  ٠ط٘س٥ٔٛيٛع زض ثط ٌ ٤ٗ. اٌصضا٘ٙس ٣ٔ ٣اخشٕبػ ٢ٞب ضا زض قجىٝ ٣سٛخٟ

ؾهُٛح   لار٤ٚ سٕهب  ٞهب  ف٤ٞب ٚ اَلاػبر اؾز وٝ ٘كبٖ اظ ٌطا اظ زازٜ ٥ٕ٣ػظ

 ٥ُٚ سؿٟ غ٤ثط سؿط لاٜٚػ ،٣اَلاػبس ٢ٞب ؾبٔب٘ٝ ٤ٗٔرشّف افطاز خبٔؼٝ زاضز. ا

ثجهز   ٢ٞهب  اؾز وٝ قهبُٔ سٕهبْ زازٜ   ٣ثعضٌ ٣ثب٘ه اَلاػبس حب٢ٚزض أٛض، 

ُ  سدع٤هٝ ٚ . ٕٞیٙه٥ٗ  ٞبؾهز  قسٜ ٔطثٌٛ ثٝ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ٝ  سح٥ّه  ا٢ قهجى

 ضفشبض ٔب٘ٙس ٔكشط٢، ٞب٢ زازٜ اظ ظ٤بز٢ ٔمبز٤ط آٚض٢ خٕغ حبَ زض زازٜ، ثعضي

 ٞب٢ زازٜ ثب ٞب ؾبظٔبٖ .اؾز ثلازضً٘ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٤ه ثطا٢ ٔكشط٤بٖ، ذط٤س

 ٖ ٖ  زض ٔكهشط٤ب ٝ  ا٢ ٤ٙهسٜ ازازٜ فع ٔٙهبثغ  ا٘جه٣ٞٛ اظ  ٥ٔهب ٚ  ذههبضخ٣ اغّهت  وه

 زض ث٥هٙف  ا٤دبز ثطا٢ ٞب ضا زازٜ ثبِمٜٛ اضظـ ٔٛاخٟٙس ٚ ؾبذشبض٤بفشٝ ٥٘ؿشٙس،

ٝ  ضفشهبض ٔكهشط٤بٖ،   ٔٛضز ٞهب٢   ا٤هٗ حدهٓ ػظه٥ٓ اظ زازٜ   وٙٙهس.   ٔه٣  ٔحبؾهج

ٞهب٢ ٔطثهٌٛ ثهٝ سح٥ّهُ      ٞب ٚ اٍِٛض٤شٓ ا٢ اظ ضٚـ ٥٘بظٔٙس ٔدٕٛػٝ ،اخشٕبػ٣

 .خبٔؼٝ ٚ سح٥ُّ قجىٝ اؾز ضز٤بث٣ٔشٗ، ا٘شكبض اَلاػبر، سطو٥ت اَلاػبر، 

ٝ  ، ٣ٔٞب زٜثعضي زاٞب٢ وبضثطز  زض ٔٛضز چبِف َهٛض ذلانهٝ ثهٝ     سٛاٖ ثه

 ٔٛاضز ش٤ُ اقبضٜ ٕ٘ٛز:

 ٓؾبظ٢ ٞب٢ شذ٥طٜ ٔحطٔب٣ٍ٘ زض ؾ٥ؿش 

 ْافهعاض٢  ؾهرز  افعاض٢ ٚ ٔحسٚز٤ز اثعاضٞب ٚ أىب٘هبر  وٕجٛزٞب٢ ٘ط 

 ٔٛخٛز

 ٌٝصاض٢ ثعضي ا٥ِٚٝ ِعْٚ ؾطٔب٤ 
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 مقدمو

قًز.  َا خعء لايىفه ظوسگي تكط محؿًب مي امطيظٌ اؾسفازٌ اظ فىايضي

 فىايضي اطلاعااذ زض میان ايه َمٍ فىايضي وٍ زویا ضا زضگیط ذًز ؾاذسٍ، 

وطزٌ اؾر. زا چىسي خایف زهاًض اياه واٍ     ضا زگطگًن زویا فطاگیط قسٌ ي 

تسًان اظ ططيك ايه فىايضي ؾفاضـ غصا زاز ي يا زاوؿي گطفر قايس زيض اظ 

 اطلاعاذ زطيه زغییطازي وٍ فىايضي مُمآمس. زض ايه تیه  شَه تٍ حؿاب مي

اياه  اؾاسفازٌ اظ   ي ، زض ظمیىاٍ واااآ آمًظقاي اؾار    ايداز وطزٌزض خُان 

 ياازگیطي زثاسي   ي يىس ياززَي ايضي زض فطعىًان يه عىهط ضط تٍفىايضي 

آمًظـ مداظي يا آمًظـ اظ ضاٌ زيض ي يا َط اؾمي واٍ ضيي آن  قسٌ اؾر. 

تسًان گصاقر، يىي زيگط اظ زحًلازي اؾر وٍ تٍ ياؾطٍ فىايضي اطلاعااذ  

َاي معسثط وكًض ویاع زحهایلاذ عاادي زض     قى  گطفسٍ ي حسي زض زاوكگاٌ

َاا، ؾامیىاضَا،    ًز. تطگاعاضي وىفاطاوؽ  قا  لادة ايه تؿسط آمًظـ زازٌ مي

زاط ویاع تاا اياه      َاي آمًظقي ي حسي خلؿاذِ واضيِ ذیلي ذهًني واضگاٌ

  ٍ َاا اظ تایه ضفساٍ ي     فىايضي زؿُی  قسٌ ي تٍ عثاضزي تا ايه فىاايضي فانال

َاي معمًل َط ؾفط اعام   زًاوىس تسين زحم  مكىلاذ ي َعيىٍ اقرال مي

 سازَا قطور وىىس.اظ زاذلي ي ذاضخي زض َط يه اظ ضيي

 ٍ ، يىاي اظ  ماوًئا  ايَاوداویااوؽ  اي تاًز زاا تاا آلااي      ايه ممسمٍ تُاوا

ايدیه ي زىُا خلسفطآ زرههي ماسيطير ي  گصاض  واضآفطيىان ايه حًظٌ ي تىیان

يگاًيي   تا عىًان ايؿامیىاض گفار   تطگعاضي يتیىاض )ؾمیىاض ي ولاؼ آولايه(

 ذًاویس: اوداآ زَیم وٍ زض ازامٍ آن ضا مي

 

ف   نخ ان ىط  مندبت  بد  د   تاب  نظ  ن      و عن  ن ش ض  گفت      ب  

 لکامپ مطگح ضده بن  بگ ي ان نن د اش   نمابطگاهآفگبن كو  ت   تزش

 ما  نضيح  ىيد.

گیطي ايؿمیىاض ضا اظ اتساسا چگًواٍ تاٍ يضا       تٍ واطآ ضؾیس ضيوس قى 

فعلي ضؾیسٌ تیان وىم. مه شازاً قرم زىثلي َؿسم ي آزمي وٍ َط ضيظ ؾط 

تطيآ ي زض آذط ماٌ حمًق تگیطآ وثًزٌ ي ویؿسم. تٍ َمیه زدیا  زوثاال    واض

زاط واضَاايم ضي اودااآ     زط ظوسگي وىم ي ضاحر حلي تًزآ وٍ تسًاوم ضاحر ضاٌ

اي تٍ شَىم ضؾیس ي ايؿمیىاض ضي ضاٌ اوساذسم اماا   وٍ ايسٌ 92زَم. زض ؾال 

قاسم ي اظ  وسًاوؿسم ضيي آن يلر تعاضآ. چًن يضعیر السهازي مىاؾثي وسا

ططفي َم آن ظمان، ظمان ذًتي تطاي يضيز تٍ تاظاض وثًز، ؾاطعر ايىسطوار   

ظياز وكسٌ تًز ي مطزآ زاظٌ واض تا ايىسطور ضي قطيع واطزٌ تًزواس. تىااتطايه    

زًاوؿسم زماآ زمطوعآ ضا ضيي ايؿمیىاض زاقسٍ تاقم. ايه ضييٍ زاا ؾاال    ومي

ضيعي واطزيم   اَطآ تطوامٍازامٍ زاقر زا ايىىٍ مه تٍ َمطاٌ َمؿط ي ذً 95

مًفك تاقیم ي اگط زا آن ظمان مًفك قاسيم واٍ    97وٍ تايس زا اوسُاي ؾال 

زَیم، يدي اگط مًفك وكسيم زيگط ازامٍ ورًاَیم زاز؛ واٍ اظ لااا    ازامٍ مي

گصاض آقىا قسيم ي ايكان حاضاط تاٍ َمىااضي     تا يه ؾطمايٍ 97آذط ؾال 

 صب ي واض ضا زًؾعٍ زازيم. ؾطمايٍ لاظآ ضا خ 98قس. زض اتسساي ؾال 

آفطيه اظ  گًيم وٍ ايه زىث  اضظـ زَم ي مي حالا تٍ ؾؤال قما خاؾد مي

ودا قى  گطفر. يه ضيظ زض زاوؿي تًزآ زض تطواماٍ قاة آفسااتي واٍ اظ     

قس، َمايكي گصاقسٍ تًز ي تٍ مه گفسىس وٍ زً  قثىٍ ؾًآ ؾیما خرف مي

ا اياسٌ ايؿامیىاض اضائاٍ    َم تیا نحثر وه. مه َم زًضیحازي زض ضاتطاٍ تا  

وطزآ. تعس اظ زًضیحاذ مه، يىي اظ واضقىاؾان آن تطوامٍ ايسٌ ايؿمیىاض ضا 

اي تٍ شَىم ضؾیسٌ اؾر  وطز وٍ چًن مه زىث  َؿسم ايسٌ ايىگًوٍ زحلی  

وىاٍ واٍ اظ    وىس. يتیىاض تٍ قما ومه ماي  َا ايداز اضظـ مي وٍ تطاي زىث 

ا حاًضي قطور وىىیس ي زض ذاوٍ تا ذاوٍ ذاضج وكًيس وٍ زيگط ؾمیىاضَا ض

دثاؼ ضاحسي تىكیىیس. خؽ ايه آزآ اظ ييػگي قرهیسي ذاًزـ اؾاسفازٌ   

َا تراًضز ي تاٍ    اي ضي زًؾعٍ زَس وٍ تٍ زضز زىث  وطز تطاي ايىىٍ يه ايسٌ

ايه نًضذ قس وٍ ايؿمیىاض قى  گطفر. مه ذًزآ َم ؾمیىاضتطي ویؿاسم  

ىٍ انطاض وىىس تیا واٍ تاطيآ. يداي زض    اي تاقم يا ايى مگط ايىىٍ مُمان ييػٌ

حادر عازي انلاً اظ ذاوٍ ذاضج ومیكم. يا زاذ  زفساطآ َؿاسم ياا زاذا      

 ذاوٍ ي َمیكٍ ايه قىلیم.

 ىد؟ با  نجو بو فعاليدداش  لط اً ب گمابيد  بسمينات چو كاتي  نجام مي

 بد نيت ميز ش  سدق ال مخاط ين چگننو بن ه  س ؟ ميخن سديت

تگًيم ايؿمیىاض چیؿر؟ ايؿمیىاض يه خلسفطآ اؾار ي زض   مه اتسسا تايس

ذًاؾاسم   واٍ ماي   92اتسساي فعادیسف يه ؾاير تًز. مه زض اتسساي ؾاال  

ؾاظي وىم، زض شَىم تاًز واٍ مطخا  يتیىااض اياطان       ايؿمیىاض ضا خیازٌ  ايسٌ

ذًاَاس يتیىااض تطگاعاض وىاس، تیاياس زض       تكًآ. يعىي ايىىاٍ وؿاي واٍ ماي    

ضي تطگعاض وىس. زض آن ممط  ظمااوي ماه تاا تؿایاضي اظ      ايؿمیىاض، يتیىاضـ

زيوؿسم اؾاساضزاج چیؿار؛    مفاَیم اوًؾیؿسم اؾساضزاخي واآقىا تًزآ. ومي

تیعيىؽ مسل اؾساضزاخي چیؿار؛ َاید زاوكاي زض ماًضز تیاعيىؽ ماسل       

زاوؿسم تايس ياه مطخعاي تاطاي مًضاًع يتیىااض       خلسفطمي وساقسم؛ يدي مي

واىم واٍ    وىم، ؾمیىاض آولايه تطگعاض مي طگعاض ميتكًآ. آمسآ گفسم يتیىاض ت

قًز وٍ تٍ ايه قى   افطاز تیايىس زض آن قطور وىىس. تعس مسًخٍ قسآ ومي
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آيضيم ي ايه خلاًي   َمیكٍ ذًزمان تطگعاضوىىسٌ تاقیم. ویطيي واض وم مي

گیطز. چًن ما تطاي ايىىٍ ترًاَیم  خصيطومًزن ضا مي اؾىِی  وطزن ي ممیاؼ

وطزيم، ولي ویاطي   س زاقسٍ تاقیم تايس َكر ياحس َعيىٍ ميزٌ ياحس زضآم

تا اوًؾیؿاسم   96ي  95گصاقسیم، گفسیم چیىاض وىیم؟ زض طي ؾادُاي  مي

واضآفطيىي ي ؾايط مفاَیم واض آقىا قسٌ تاًزآ. زهامیم گاطفسم اظ اتساساي     

تیايیم ايه ضا خلسفطآ وىیم. اخاضٌ زَیم زيگطان ايه وااض ضا اودااآ    97ؾال 

وُايساً تٍ ايىدا ضؾیسيم وٍ ايؿامیىاض تاٍ ياه خلسفاطآ ماسيطير ي       زَىس ي

تطگعاضي يتیىاض ي ضييسازَاي آولايه ي ظواسٌ زثاسي  قاسٌ اؾار. زض حاال      

حاضط يتیىاض ضا زاضيم ي آظازي عم  يخًز زاضز. يعىاي قاما ياه ؾیؿاسم     

مسيطير ضييساز زاضيس اما اظ خىؽ آولايه. زىُا ذًتي ايه زاؾسان ايه اؾر 

تطگعاضي يه يتیىاض ضا  Zزا  Aما اظ يه محسًا زيتاض زضآمسظايي زاضيس. وٍ ق

قاًز،   زَیم. يعىي يلسي يتیىاض زض ظمان ذاناي تطگاعاض ماي    ما تٍ قما مي

قًوس ي مسضؼ نسا ي زهاًيطـ ضا تاٍ    وفط آولايه مي 200ادي  100حسيز 

وىاس، ي زض عایه حاال اياه      گصاضز ي خايضخًيىسف ضي اضائاٍ ماي   اقسطان مي

قاسٌ زيتااضٌ زض ؾااير فطيذساٍ      ايه ييسئًي ضثط  قًز.  ييساز ضثط ميض

قًز. ايؿمیىاض يه ؾیؿسم ماسيطير   قًز. يعىي يه آمًظـ آولايه مي مي

قًز  ضييساز آولايىي اؾر وٍ زض اتسساي امط مسيطير ضييساز میىىس ي تعس مي

 َاي مرسلا  آن  زًاوىس آمًظـ يه خلسفطآ آمًظـ ادىسطيویىي وٍ افطاز مي

زًان اظ آن زضآمس وؿاة   ضا ذطيساضي وىىس ي زا ظماوي وٍ مىماي وكًز مي

قًز اظ يه ضييساز زضآمس وؿة وطز. اما تیكسط زمطواع   وطز. يعىي زيتاض مي

تًزن ضييساز اؾر ي ايه تطاي مسضؼ تیكسط خصاب اؾر.  ما زض مًضًع ظوسٌ

تطگاعاض   زَي وٍ ايه يتیىاض قًي زضذًاؾر مي مثلاً قما وٍ ياضز ؾاير مي

 زَس.  ذًاَم. ايه واضي اؾر وٍ ايؿمیىاض اوداآ مي قسٌ ضا مي

حالا زيگط معير ايؿمیىاض چیؿر؟ قاما ضيياسازي ضا واٍ تطگاعاض     

زًاویاس اظ وا  خُاان     وىیس تٍ گؿسطٌ و  خُان اؾر. زض ايىدا مي مي

تیىىاس   خصيطي(. يعىي افاطازي واٍ قاما ضا ماي     واآ تگیطيس )ممیاؼ ثثر

زًاویم ايه  ادمللي مي قًوس ي ما تطاي يضيز خسي تٍ تاظاض تیه تیكسط مي

ذاًاَیم وااضي وىایم واٍ وؿاي واٍ        زَایم. يعىاي ماي   واض ضا اوداآ 

ادمللي زاقسٍ تاقس ي زض  ذًاَس يتیىاض ايطاوي تطگعاض وىس لیمر تیه مي

وااآ وىىاس ي زض گااآ زيآ     گاآ ايل ايطاویان ذاضج اظ وكًض زض آن ثثار 

 مث  زاخیىؿسان، افغاوؿسان ي ...   ظتان وكًضَاي فاضؾي

گف ي  بس مينات ف   غيت ا      گبن چالص ف  غدغو ضما غي گ  ز مع  ميت

 لازم  ا بو  بنجاي كات چو بن ه  س ؟

ادمللاي اؾار ي    َااي تایه   زطيه مكىلاذ ما يىي تحث خطزاذار  مُم

زيگطي َم مدًظ ضگًلازًضيٍ. ما اظ ودا ي زحر چٍ عىاًاوي تاياس مداًظ    

خلسفطآ ضي تگیطيم. زض مًضز مكى  خطزاذر َم زض ومايكگاٌ ادىاماح ياٍ   

ضييساز ضخ تٍ ضخ. ضييسازي تاًز واٍ معايوار علماي      ضييسازي تًز تٍ واآ

ضياؾر خمًُضي تطخا وطزٌ تًز ي اظ زيدر، تیمٍ ي يظاضزراوٍ زعًذ قاسٌ  

آمسواس ي   َاا ماي   تًز. اظ ذًز معايور علمي َم آماسٌ تًزواس، اؾاساضزاج   

اي زض ايه خلؿٍ مططح  زطيه زغسغٍ وطزوس. مُم مكىلازكان ضا عىًان مي

ادمللي تاًز. آوهاٍ واٍ اظ طاطا ؾیاؾاسگصاض ي       دٍ خطزاذر تیهأوطزآ مؿ

ح  مططح قس اؾسفازٌ اظ تطيوطَا تاًز   حاومیر زض آن خلؿٍ تعىًان ضاٌ

 وٍ زض ايه ذهًل زض حال مصاوطٌ َؿسیم. 

ىاي پيطنيا ي مخدغ  ي ت  مط گح كگ ب د. فل ي  ز      ىابداش  تزش  ت پاسخ

 نيد؟ك  عگبف مي   تزش پيطنيا ي  بسمينات تف چگننو ان  اشنظگ 

قااًوس؛  مكااسطيان مااا زض ايؿاامیىاض تااٍ زي ترااف اناالي زمؿاایم مااي 

وىىسگان زض يتیىاضَا ي تطاي َط وساآ تايس  تطگعاضوىىسگان يتیىاضَا ي قطور

وىىسٌ افاعايف فاطيـ    يه اضظـ خیكىُازي ياحس ايداز وىیم. تطاي تطگعاض

وىیم واٍ   يه اضظـ ولیسي َؿر وٍ ما زض ايؿمیىاض زماآ زلاقمان ضا مي

ضآمس تیكسط ي تا ايداز يىداضچگي زض عیه حال زضزؾط تطگعاضوىىسٌ يتیىاض ز

وىایم   ومسط قًز. حالا زضآمس چگًواٍ تاالا ماي ضيز؟ ذاة ماا زالاـ ماي       

زًاواس ياه    َاي تیكسطي فطيـ ضيز ي تٍ اضافٍ ايىىٍ اظ ايه يتیىاض مي تلیط

اض َم فطيقي ي يىث تاض زيگط َم زضآمسظايي زاقسٍ تاقس. يعىي يه تاض تلیط

وىىاسٌ ؾامیىاض    قسن زغسغٍ تطگعاض ييسئًفطيقي. تطاي آؾايف ذیال ي وم

زَیم ي زيگط ویاظ ویؿار واٍ ماثلاً زضگااَف ضي      يه خىیح وام  تٍ اي مي

زَیم ي اياه   تطيز اظ يه خايي زيگطي تگیطز. و  خىیح ضي وام  تٍ آن مي

ماا   وىس ي َمٍ واضَايف ضي ما اوداآ مي زَایم. حاالا   زضزؾطـ ضا وم مي

ضيظ ي  وىیم؟ ما آمًظـ تٍ وىىسٌ زض يتیىاض چٍ اضظقي ايداز مي تطاي قطور

وىیم. تطًض ولي يتیىاضَا ماَیسكان ايه اؾر وٍ  مُاضزي تطاي اي فطاَم مي

عىًان ومًواٍ تطذاي مًضاًعاذ     ضيظ زض آوُا اضائٍ مي قًز. تٍ َاي تٍ آمًظـ

آن مًضاًع لاتا    اؾر وٍ زض ايطان ممالاذ تؿیاض محسيزي زض اضزثاا  تاا   

تیىایم واٍ زض ماًضز اياه مًضاًعاذ ي مفااَیم        زؾسطؾي َؿار اماا ماي   

قًز. تٍ عثااضذ زيگاط اگاط     ضيظي تطگعاض مي َاي تؿیاض واضتطزي ي تٍ يتیىاض

ضيظ تماوي ي آمًظـ مُاضزي زاقسٍ تاقاي ايؿامیىاض خااي     قما ترًاَي تٍ

. يعىاي  ذًتي اؾر، تٍ اضافٍ ايىىٍ واَف َعيىٍ تؿیاض لاتا  زًخاٍ اؾار   

چٍ؟ يعىي ايىىٍ قما َعيىٍ اياب ي شَاب، َعيىٍ اؾاىان ي َعيىاٍ تاالاي    

 وىیس.  َاي حاًضي ضي خطزاذر ومي زيضٌ
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ى ابي   ىاي ضما چ و  ف گ   ف ب ا س ازماش     بد نيت مطدگي ان سديت مي

 ىسدند؟

مكسطيان ما اظ ؾمر تطگعاضوىىسگان آوُايي َؿسىس وٍ ياه تطواس   

زًاوىس اظ آوُا  مثلاً يه زعساز آزآ زاضوس وٍ ميقرهي زاضوس، آوُايي وٍ 

َاي  خًل زض تیايضوس تٍ اضافٍ مؤؾؿاذ آمًظقي وٍ مي ذًاَىس َعيىٍ

ذًاَىس تدااي   خا ي مىان ي خصيطايي تطايكان وم قًز. آوُا معمًلاً مي

وااآ تگیطواس. اظ    واآ تگیطوس اظ وا  اياطان ثثار    ايىىٍ فمط اظ زُطان ثثر

واااضتطاوي َؿااسىس وااٍ معمااًلاً زوثااال   ؾاامر زيگااط مكااسطيان مااا  

آمااًظي َؿااسىس. ايىُااا چااٍ وؿاااوي َؿااسىس؟ زاوكاادًيان     مُاااضذ

َا َؿسىسوٍ زا حاسيزي   اضقس تٍ تالا يا مسيطَاي اؾساضزاج واضقىاؾي

ٌ     َطيىٍ ايه وًع آمًظـ وااض   َاي حاًضي تاطاي زاوكادً ي افاطاز زااظ

زض ايؿامیىاض  زًاوىاس   تالاؾر. اظ واط زضآمسي افطاز مسًؾط تٍ تالا ماي 

 آمًظي َؿسىس.  َايي َؿسىس وٍ يالعاً تسوثال مُاضذ قطور وىىس ي آزآ

  فلدي ىت جزء مطدگباش ضما ىسدند؟ ىاي سازماشآبا 

َاي زيدسي ذیلي اؾسمثال وكاان زازواس يداي ترااطط وطذساي       ؾاظمان

ظيازي وٍ زاضوس ي ايىىٍ واض تا آوُا زضزؾط ظيازي زاضز ما تا آوُاا َمىااضي   

. اما زض ؾاير خسيسمان ضييساز ذهًني زاضيم. ضيياساز ذهًناي   وىطزيم

زًاویس زض َمیه خلسفطآ يه ضييساز تاطاي ؾااظمان    َم يعىي ايىىٍ قما مي

زًاویس تا  ذًززان تطگعاض وىیس ي ویاظي ویؿر وٍ َعيىٍ لايؿىؽ تسَیس. مي

 ؾاعسي زٌ زا تیؿر َعاض زًمان يتیىاض تطگعاض وىیس. 

وٍ زض و  وكًض ومايىسگي زاضز، تا زًخٍ تٍ ايىىٍ مثلاً قطور مراتطاذ 

واطز،   تطگعاضي ضييساز حاًضي زض زُطان َعيىٍ ظياازي تاطايف ايدااز ماي    

َايف اظ ططيك ايؿمیىاض نًضذ تگیطز.  زضذًاؾر زاقر وٍ تطذي آمًظـ

يا مثلاً قطوسي زض عؿلًيٍ يخًز زاضز ي تدااي ايىىاٍ َماٍ ضا زض عؿالًيٍ     

وىس.  َايف ضا تیايضز، يتیىاض تطگعاض مي س ي مسضؼخم  وىس ي ولي َعيىٍ وى

الان َم تا ؾاظمان مسيطير نىعسي زض حال مصاوطٌ َؿاسیم واٍ اظ ططياك    

ؾاظمان مسيطير ناىعسي تاٍ وؿاة ي واضَاا يضيز وىایم. ماثلًا ؾااظمان        

َاي ؾايدا ي ايطان ذًزضي لطاضزاز زاضز ي واضَاي  مسيطير نىعسي تا قطور

زًاویم ياضز تحث  زَس ي ما تٍ ياؾطٍ ايه خاضزىط مي يقان ضا اوداآ م آمًظقي

َا قًيم. ايه مًاضز َم زض تطوامٍ زًؾاعٍ ویماٍ    آمًظـ آولايه ايه ؾاظمان

 ؾؿٍ ما لطاض زاضز.ؤزيآ ؾال م

تفب د ب ا  بنک و آني ا ب و ف س طو        آبا ضما ان  اش  ن ال مط دگي م ي  

 آبند؟ كو   تبد سگ غ ضما مي ىابي مزب 

 20آيىس ؾطاغ ما ي حسيزاً  َا ذًزقان مي زضنس مكسطي 80-70زمطيثاً 

آيىاس ي   ضييم. اما يالعیسف ايه اؾار واٍ آوُاا ذًزقاان ماي      زضنس ما مي

زضؾسف َم ايه اؾر. يدي تطوامٍ قف ماٌ زيآ ما ايه اؾر ي زلاقامان ضا  

 وىیم وٍ ذًزمان َم زوثال آوُا تطييم. مي

س طح ااكمي   ف چ و  ت    ىا ف مسائغي ك و چ و  ت    لط اً ت جع بو چالص

 سطح عمغيا ي   ضديد بگ ي ان نند اش ما  نضيح  ىيد.

 94ماه تاٍ زىُاايي ايىىااض ضا قاطيع واطزآ. زض ؾاال         90اظ ؾال 

َم َمؿطآ تٍ زیم اضافٍ قس ي ما ؾٍ وفط  96ذًاَطآ اضافٍ قس ي ؾال 

فاوسض َؿسیم وٍ ايؿمیىاض ضي قطيع وطزيم ي اتسساي امؿال َم قطور 

 وطز.  گصاضيٍ وه ؾطماي آي

 
 94َايي وٍ ايؿمیىاض زاقر. زض اتسساي فعادیر ما وٍ ؾال  ي اما چادف

فاطآ آمًظقاي    وماز ما مىماي قس تعس ضفسیم گفسیم وٍ ما يه خلار  تًز اي

زاضيم تايس چىاض وىیم. گفسىس تطييس مدًظ آمًظـ تگیطياس. گفسایم اظ وداا    

م چىااض وىایم. تاطاي    زاوؿاسی  زاویم. ومي مدًظ آمًظـ تگیطيم گفسسىس ومي

وماز ضي وىاض گصاقسیم. الان َم اگط تٍ ؾاير ماا مطاخعاٍ وىیاس،     َمیه اي

وماز وساضياس.   وماز يخًز وساضز يدي حسي يه وفط َم ودطؾیسٌ وٍ چطا اي اي

تراطط ايىىٍ زمهیط ذًزقان تًزٌ ي حالا زض ضييساز ضخ تاٍ ضخ گفسىاس واٍ    

لا تحث ايه اؾار واٍ حاومیار    وماز تگیطيس ي چگًوٍ تگیطيس. حا تطييس اي

زًاوس ما ضا اظ وؿة ي  فطآ مدًظي َىًظ وساضز ي ومي عىًان يٍ خلر تطاي ما تٍ

َاي انلي ايؿمیىاض اؾر. چاادف   واض ؾىسي خسا وىس ي ايه يىي اظ چادف

تعسي ما زض اضزثا  تا مًضًعاذ ضگًلازًضي اؾر؛ الان ما قطوسمان ضي ثثر 

واضگااٌ تاطاي تیماٍ تگیاطيم ي مادیااذ ي       وطزيم ي تٍ ظيزي تايس تطييم واس 

َاي زيگط ضا زوثال وىیم. ما زض ايدیه گاآ تايس تطييم يٍ قطور ذلاق  تحث

قاًيم. احسماالاً    زاط ماي   تكًيم ي ايه واض ضا اوداآ ذًاَیم زاز. چًن ضاحر

قًز  زط مي َاي مادیازي ي ايه خًض مًاضز َم ضاحر تطاي قطور ذلاق تحث

واٍ امؿاال زيدار تطزاقاسٍ تحاث حمايار اظ        َااي ذاًب   ي يىي اظ گااآ 

َا اؾر ي امیسياضآ وٍ ظيازٌ ضيي وىىىاس ي اظ آن طاطا تااآ َام      اؾساضزاج

وىاس.   َا اؾر وٍ تؿیاض واض ما ضا مرس  ماي  ویفسىس. مًضز ؾًآ تحث زحطيم

ذًاؾسیم واض وىیم، اما تاٍ زدیا  مؿاائ      مثلاً ما تا يه آغاوف ذاضخي مي

ا ما واض وىطزوس. يعىي ماا ياه فطنار ذیلاي     ؾیاؾي اذیط وٍ خیف آمس ت

ضاحر ي مُم ضا اظ زؾر زازيم. چادف چُاضمي وٍ لث  اظ خاصب ؾاطمايٍ   

تطاي ايؿمیىاض يخًز زاقر زض اضزثا  تا ؾاذساض ي ؾاظماوسَي قطور تاًز.  

زازآ ي يه ممساض ضا َام   ما زیم فىي وساقسیم. يه ممساض ضا ذًزآ اوداآ مي
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 MVPؾداضي تطاي يه اؾساضزاج زض مطحلاٍ   طينؾداضي وطزٌ تًزآ. ت تطين

زًاواس ضقاس خیاسا وىاس      ذًب اؾر اما زض مطحلاٍ تعاسي واٍ قاطور ماي     

زَىاس   اوداآ ماي  َا ؾداضي انلاً ذًب ویؿر ي اقسثاَي وٍ اؾساضزاج تطين

افعاضي َم َؿسىس وٍ اظ ايه فطنار   َاي وطآ ايه اؾر ي يه ؾطي قطور

زضذًاؾسف زعطي  زمااآ اتعااز زضذًاؾار    وىىس. اما اظ ططفي  اؾسفازٌ مي

زاوس چٍ  واض خسيس اؾر، ومي ي اؾر. اما اؾساضزاج تٍ زوثال يه مسل وؿة

وىس. اما آن قاطور   ذًاَس تىىس. َط دحاٍ خًياؾر ي زحمیك مي واضي مي

زًاوس تا قما خیف تیايس. ما آن مًل  زض آؾساوٍ قىؿر تاًزيم   افعاض ومي وطآ

واطز. يعىاي ماا زٌ اداي تیؿار زضناس اظ        وماي  ي ؾايسمان انلاً ذًب واض

واطز. اماا ؾااير تاٍ      خساوؿی  ايؿمیىاض ضي زاقسیم يدي ؾايسمان واض وماي 

زاظگي ي تا ؾرسي ظياز تالا آمسٌ اؾر. حسيز تیؿر زا ؾي میلیاًن زًماان   

ضطض وطزيم ي تالاذطٌ زیم ضا خصب واطزيم. ماا زض اؾافىسماٌ ياه وفاط ضي      

وٍ آن  زازيم زضحادي زًمان تٍ اي حمًق ميمیلیًن  5خصب وطزيم ي ماَي 

مًل  و  زضآمس ايؿمیىاض قف میلیًن زًمان تًز. ضيؿه وطزيم يدي يالعاً 

خًاب زاز. ايه حطور ذیلاي وماه تاٍ ماا واطز ي تاياس اياه ضيؿاه ضا         

َاؾر. مًضز تعاسي   زطيه تحث وطزيم. خؽ چادف زیم فىي يىي اظ مُم مي

یاظ تاظاض ططاحاي قاًز. الان واٍ ماا     ايه اؾر وٍ محهًلاذ تايس تطاؾاؼ و

َااي ماا    قاًيم چاادف   خصب ؾطمايٍ وطزيم ي زاضيم تٍ قطور زثسي  مي

گصاضمان وٍ ذیلي ذًب اؾر. زض حال حاضط  چیؿر؟ ذسا ضي قىط ؾطمايٍ

زطيه مكى  زض ايؿمیىاض مسيطير مىات  اوؿاوي اؾر. مسيطير مىات   اؾاؾي

َا تاًزٌ ي تعاس اظ آن زيگاط     اجزطيه مكىلاذ اؾساضز اوؿاوي يىي اظ اؾاؾي

مؿائ  مادي اؾر. يعىي مسيطير مادي اؾساضزاج يعىي مادیاذ، تیمٍ ي غیطٌ 

تٍ وىاض؛ ايىىٍ ايه تًزخٍ چطًضي ذطج قًز. زض وُايار تحاث ضلاتار زض    

اي اؾر وٍ َىًظ تاظاض آن قى  وگطفسٍ ي ياه ماسيط اؾاساضزاج تاياس      حًظٌ

گیطي ؾیؿاسم ضا   ي لث  اظ آن قى  ؾىدي وىس عىًان ضَثط تاظاض مًلعیر تٍ

 اوداآ زَس ي تعس اض آن َم زیم ضا مسيطير وىس.

 سخن آاگ

ممىًوم اظ فطنسي وٍ تٍ مه زازيس. زض آذط تطاي وؿاوي وٍ ايه مطادة 

ضا میرًاوىس زي وهیحر زاضآ. ايل ايىىٍ ازتیاذ مًضًع ضي ياز تگیطوس. وؿي 

س ازتیاازف ضي تفُماس واٍ    اواساظي وىاس تايا    وٍ میرًاَس يه اؾساضزاج ضاٌ

اؾساضزاج يعىي چٍ؟ مسل وؿة ي واض اؾاساضزاج يعىاي چاي؟ انالاً چاطا      

َا تايس تطيوس اؾساضزاج تعوىس؟ چطا مسل وؿة ي واض اؾساضزاخي تُساط اظ   آزآ

خاصيطي   وىس؟ ضقس ؾطي  چیؿر؟ ممیااؼ  مسل وؿة ي واض ؾىسي واض مي

َاي  زضنس اؾساضزاج 70زا  60چیؿر؟ ايىُا ضي تايس تفُمس. زض حال حاضط 

اواس. زيآ ايىىاٍ    ايطان مسل وؿة ي واض وساضواس ياا اگاط زاضواس وداي واطزٌ      

 ؾاظي وىىس وٍ ايه ذیلي مُم اؾر.  قثىٍ
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oday, receiving and sharing information is easier and cheaper than before, enabling 

organizations to handle large volumes of data at a high speed and variety in the name of 

big data. Big data technology provides many opportunities when problems are resolved 

correctly. Data processing technologies in the past are not suitable for dealing with large 

quantities of generated data. While Suggested frameworks for big data applications help to 

store, analyze and process data. In this study, we first reviewed and summarized the big data 

definitions, and challenges of using it and then a number of important big data frameworks 

(Hadoop, Flink, Storm, Spark and Samza) have been studied and compared comparatively. The 

studied framework of big data is generally classified into two categories: (1) batch mode; and 

(2) stream mode. The Hadoop framework processes data in batch mode, while other 

frameworks allow stream or real time processing. Ultimately, the most important applications 

of using big data technology have been described. The most important applications for big data 

analysis are healthcare applications, advisory systems, smart cities and social networks 

analysis. Due to the growth of Internet-connected devices, social networking data is growing 

widely and requires more big data technology. Also, the most challenges of big data 

application, including confidentiality in storage systems, software deficiencies and the 

limitation of existing hardware and equipment, the need for large initial investment and the 

lack of technical skills and expert workforce. 
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n recent years, the advent of cloud computing has brought significant advances in the IT 

industry, and business management. One of the most important advantages of this technology 

is its reduced cost and the ability to seamlessly manage resources without the need for costly 

deployment of multiple infrastructures and software, and is thus widely used in the deployment 

of management systems and systems in organizations. Cloud computing technology has also been 

widely used in human resource management systems. In many cases the implementation and 

deployment of multiple HRM systems and software, especially for small and medium-sized 

organizations, entails numerous costs. Cloud computing technology is a tool that allows 

organizations to form and manage management systems, including their own human resource 

management systems, in a seamless, low-cost cloud environment. The purpose of this study is to 

explore the applications, advantages and challenges of cloud computing technology in human 

resource management, and its implementation requirements especially in small and medium 

enterprises. The study was carried out through library method and literature review. And it has 

attempted to review how literature and the requirements of cloud computing are applied in 

human resource management by reviewing literature and research in this area. Based on the 

findings of this study, the applications of cloud computing in human resource management 

systems in SMEs are widespread. This technology can be used in talent recruitment, training and 

development of human resources, compensation management systems, and human resource 

management and evaluation. Also, the advantages and challenges of this technology in human 

resource management of small and medium-sized enterprises can be categorized into two general 

categories, including internal and external factors. Internal advantages and challenges include 

technical, security, human, and financial factors, and external factors include environmental and 

legal factors. The applications and advantages and challenges of this technology are described in 

detail in the HRM systems of SMEs. The findings of this study can serve as a basis for 

companies and organizations to manage small organizations using and utilizing cloud computing 

technology in human resource management systems. 
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oday, government agencies, including universities, are confronted with problems for 

entrepreneurship. But these organizations have a special potential for entrepreneurship that can 

be achieved by providing the necessary fields for optimal results in this field. To provide these 

areas, fundamental changes in the structure of these organizations are necessary. Therefore, the 

present research aims to investigate the determinant of organization structure dimensions on 

readiness of Universities to become the University with the entrepreneurial Features. In the 

Ferdowsi University of Mashhad. According to Morgan table, 114 sample were randomly selected. 

Validity was examined with point of view of a number of professors in the Department of 

Management of Ferdowsi University through factor analysis and Cronbach' s alpha coefficient was 

used to measure reliability. Data analysis was performed using SPSS software. The results showed 

that In terms of managers all dimension of organization structure are determinant factors effecting 

on the readiness of the Ferdowsi University of Mashhad to become the University with the 

entrepreneurial Features. In addition, it was shown that among the dimensions of organizational 

structure, Formalism is the highest determinant factor effecting on the readiness of Ferdowsi 

University to become the University with the entre preneurial Features. 
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he advent of information and communication technology (ICT) and the use of these 

advances by human societies has duality effects on electrical energy consumption. First, the 

use of information and communication technology has led to the replacement of new 

technologies with old technologies and thus improves the efficiency of electricity consumption 

and, consequently, reduces their consumption (substitution effect). Second, installation, 

commissioning and operation of new information and communication technology equipment will 

increase demand for electricity (income effect). Therefore, the overall effect of information and 

communication technology on electricity consumption is a function of one of the effects. 

Accordingly, in this paper, the relationship between the use of information and communication 

technology and electricity consumption in a group of selected developing countries during the 

period of 1994-2015 was studied. For this purpose, the dynamic panel model with the PMG 

approach was used. The results presented in two separate models show that increasing the use of 

information and communication technology will increase per capita consumption of electricity 

energy in both short and long term in selected developing countries. Also, the results show that in 

selected developing countries, economic growth is the cause of electricity consumption, while 

there is a one-way causality relationship between information and communication technology 

and electricity consumption and economic growth. 
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n this paper the effectiveness of the contractual and relational role of governmental in 

achieving strategic innovation through outsourcing of information technology (IT) has been 

studied. The main purpose of this research is to examine the quality of customer-supplier 

relationships and the probability of achieving strategic innovation. The research method is 

descriptive (non-experimental) and correlation research is a type of path analysis. The statistical 

population of this research is all employees of Qazvin Azad University. According to the size of 

the statistical population, Morgan table has been used to determine the sample size. 317 

employees in Qazvin were selected as research sample. Data gathering was done through library 

and field surveys by standard questionnaire. The validity of the questionnaire has been used 

through content validity method. Cronbach's alpha coefficient was calculated for a scale of more 

than 0.7. The reliability of this desirable scale was evaluated by content reliabality. The results 

show that both hypotheses have been accepted, indicating that there is a significant relationship 

between the quality of customer-supplier relationship and strategic innovation with regard to the 

mediating role of the contractor and the relationship between the governments. 
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mplementing Business Intelligence Systems (BI) requires a lot of resources and time. The 

statistics show that billions of dollars are spent on these business intelligence systems (BIS), 

which show how important they are. Also, the cost of these systems is a large part of the 

expense of the organization. Unfortunately, with all these huge costs in these systems, more than 

half of the BI projects do not go to the real benefits of business intelligence systems. Here's one 

reason why organizations are not able to grasp the real benefits of business intelligence systems: 

Many of them are not ready for these systems. This is due to some of the challenges in 

implementing BI systems in organizations. BI implementation experiences show that the 

successful implementation of BI is beyond the implementation of technical infrastructure 

(hardware aspects) and requires the control of soft aspects and change management, which are 

recognized as the most difficult aspects of the successful implementation of BI applications. 

Business intelligence is a complex concept and has multi-layered architecture, which is why the 

BI readiness model is needed. Assessing BI readiness identifies specific implementation risk 

sections to manage and reduce these risks and thus increase the likelihood of BI success. So far, 

several models have been developed to prepare BI systems. In this paper, introduced models for 

BI readiness are presented, and then these models are compared based on the factors influencing 

BI readiness. 
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oday's organizations operate in a completely challengeable and complex environment. 

Moreover, they are constantly trying to adopt new approaches to the development, 

preservation and maintenance of human resources as the most important organizational capital in 

order to remain competitive. Mentoring is the art of facilitating the implementation of activities, 

the process of learning and personal development. In other words, mentoring can be defined as a 

technique which provides a new approach for organizations in order to conduct human resource 

in a conventional manner to attain the organization’s goal. The purpose of this study is to 

investigate the mentoring approach and to evaluate the qualitative dimension of mentors in 

Isfahan Province's scientific and research community. For evaluating the mentors, at first, the 

protocols related to the assessment and prioritization of values were given to the mentors in order 

to define the most important factors based on their responses. Based on their opinions and the 

most significant factors, a questionnaire was developed and the approach was conducted in a 

sample of 20 manufacturing-service companies in Isfahan. Validity and reliability of the 

questionnaire were verified. Descriptive statistics were used to analyze the data, and also the 

SPSS was used to perform statistical tests. The obtained results prove that the mentors have 

generally performed at a moderate and good level in the framework of the mentoring approach. 

According to the single-group t-test, most of the defined factors are convenient in mentors’ 

performance evaluation in a negligible difference. 
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