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اؾز. ايٗ ضٚ٘س ػٕدسسب  ٘بقدی اظ خطذدٝ سٛؾدؼٝ     ب ٞ زؾز آٚضزٖ ٚ حفظ ٔعيز ضلبثشی زض قطوز ثٝ ٔؿشّعْ زض حبَ حبيط ٘ٛآٚضي

ٞدبي   ثبيؿدز زض ثىدبضٌیطي ٘دٛآٚضي زض ثردف     ٞبي ثعضي ٘یع ثب ٞسف ثمبء زض فًبي ضلبثشی، ٔدی  قطوز ثبقس. ٔیٞب  ٚضيبؾطيغ فٙ

اظ إٞیز ظيبزي ثطذٛضزاض ٘ٛآٚضي  ٔسَ ذهٛنب  زض ٔٛضز ٔؼطفی دصيطي ِٝ اُ٘جبقأثٙبثطايٗ، ٔؿٔرشّف ؾبظٔبٖ ذٛز سلاـ ٕ٘بيٙس. 

ٞبي  ٚوبض إٞیز ضٚظافعٚ٘ی زاضز ٚ قطوز شّف سٛؾؼٝ وؿتايٍٙٛ٘ٝ فطو وطز وٝ ٕٞىبضي ثیٗ ٟ٘بزٞب زض ٔطاحُ ٔر سٛاٖ ٔی .اؾز

ودٝ   زٞس سب ثط ٔكىلاسی ٞبي ٘ٛدب ايٗ أىبٖ ضا ٔی ٞؿشٙس. ايٗ سؼبُٔ ثٝ قطوز )اؾشبضسبح( ٞبي ٘ٛدب ُ ثٝ سؼبُٔ ثب قطوزيثعضي ٔب

ضي ٔٛخدت افدعايف   ٞدبي ثدع   ٚ زض َدطف زيٍدط ٚضٚز ٘دٛآٚضي ثدطاي قدطوز      قٛ٘س، غّجدٝ وٙٙدس   زض ٔطاحُ اِٚیٝ سٛؾؼٝ ظبٞط ٔی

ٞدبي   ضٚـٚسحّیُ  ٞسف اظ ايٗ ٔمبِٝ، سدعيٌٝطزز.  ٞب ٔی ٚ زض ٘شیدٝ افعايف ؾٟٓ ثبظاض آٖ ٞب دصيطي زض لیبؼ ثب ؾبيط قطوز ضلبثز

ثطاي ايٗ ٟٔٓ اظ ضٚـ ذهٛل ثطاي ثطضؾی ٘یبظٞبي ٘ٛآٚضي زض الشهبز اؾز.  ثٝ ،ٞبي ٘ٛدب ٞبي ثعضي ٚ قطوز ٕٞىبضي ثیٗ قطوز

ٝ ٚ ُٔبِؼٝ ػٕیك ازثیبر ٔٛخٛز زض ٔمبلار ٚ وشت ٔطسجٍ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ايٗ  ٘ٝسحمیك وشبثرب سٛا٘س  ٕٞىبضي ٔیاي ؾبذشبضيبفش

 ذّدك ٚودبض،   وؿدت  زٞٙدسٜ  ٞبي قدشبة  وٝ ٔطثٌٛ ثٝ فؼبِیز ٌطفشٝلطاض  ثطضؾیزض ايٗ ٔمبِٝ ٔٛضز  وٝاقىبَ ٔرشّفی زاقشٝ ثبقس 

ثبقدس. زض ٟ٘بيدز ثدب ثطضؾدی اظ ٞطيده اظ ايدٗ        ٔدی  ٚ ٘ٛآٚضي ثدبظ  ؾشرساْا -ذطيس ،ٔكشطن، ثط٘سؾبظي ٔكشطن، سهبحت قطوز

سٛا٘س ثطاي ٞط زٚ َطف ثؿیبض ٔفیس ثٛزٜ ٚ ٘ىبر ٟٕٔی ٚخدٛز زاضز   ٞبي ٕٞىبضي ٘شیدٝ ٌطفشیٓ وٝ ٕٞىبضي ثٝ ٞط ضٚقی ٔی ضٚـ

 ٔٙس ٌطز٘س. اثُٝ ايدبزقسٜ ثٟطٜثبيؿز اظ دیف ٚ زض حیٗ ٕٞىبضي ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌیط٘س سب زض ٟ٘بيز ٞط زٚ قطوز اظ ض وٝ ٔی

 ياژگان کلیذي

 .٘ٛآٚضي ثبظ ؛اؾشرساْ -ذطيس ؛سهبحت قطوز ؛ثط٘سؾبظي ٔكشطن ؛سٛؾؼٝ ٔكشطن زٞٙسٜ وؿت ٚ وبض؛ ٞبي قشبة فؼبِیز

 

 مقدمه -1

٘مف ٟٕٔی زض ضٚ٘دس   ٚ ٞب إٞیز ضٚظافعٚ٘ی زاضز ٕٞىبضي ثیٗ ؾبظٔبٖ

ٝ  ٞدبي  سِٛیس ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر خسيس ٚ ٕٞچٙیٗ زض ضٚـ ايفدب   ، ٘ٛآٚضا٘د

 سٛا٘ٙس ٞبي ثعضي، ٔی ٚيػٜ قطوز ٞب، ثٝ قطوزوٙس. سٟٙب سؼساز ا٘سوی اظ  ٔی

ثجبر  ٞب ٔمبثّٝ ثب سغییطار ثی . ٕٞىبضي ثیٗ ؾبظٔبٖ]1[ثٝ سٟٙبيی وبض وٙٙس 

ؾدبظي ٔدسضٖ، خطذدٝ ؾدطيغ سٛؾدؼٝ       ٚ ظٚزٌصض، اظ خّٕٝ: ضلبثز ٚ خٟب٘ی

 ٖ ٞدبي ٔرشّدف ٚ سدأثیط     فٙبٚضي، ا٘شكبض اَلاػبر لبثُ سٛخٝ زض ثیٗ ؾدبظٔب

 .]2[ؾبظز  ٔی سط بٖضا آؾ سحَٛ زيدیشبَ

 ضاٞجطزٞدبي  ٞب زضذهٛل ٞبي ٘ٛدب ٚ ؾبيط قطوز ٔكبضوز ثیٗ قطوز

٘ٛآٚضي ثطاي ٔسر ظٔبٖ َٛلا٘ی ٔٛيٛع ثحد  ثدٛزٜ ٚ اغّدت ٘دٝ سٟٙدب ثدٝ       

ٞبي ؾٙشی ٔب٘ٙس نٙبيغ غدصايی ٚ ندٙبيغ    ٞبي نٙؼشی ثّىٝ ثٝ ثرف ثرف

 .]3[قٛز  وكبٚضظي ٘یع ٔطثٌٛ ٔی

ٔشمدبثلا    ٞدبي  ٚيػٌی ،ٝ ضلبثز ٚ ٕٞىبضيو قٛزثبيس ثط ايٗ ٘ىشٝ سأویس 

ِٝ أايٗ ٔؿ .]4[ ا٘حهبضي ٘یؿشٙس ٚ ضٚاثٍ ٕٞىبضي ثیٗ ضلجب ٘یع ٚخٛز زاضز

سٛنیف ودطز ودٝ ثؿدیبض     1سٛاٖ ثب ٔفْٟٛ ٕٞىبضي ثیٗ ضلجبي سدبضي ضا ٔی

ٔسَ  )يه 2نفط -ػٙٛاٖ ثبظي حبنُ فطاسط اظ آٖ اؾز وٝ فؼبِیز ثبظاض ضا ثٝ

وٙٙسٜ، زلیمب  ٔؼبزَ ثدب   اظ ٚيؼیشی اؾز وٝ ؾٛز )ظيبٖ( يه قطوز ضيبيی

. ضلبثز ثدٝ  ]5[ )ٞبي( زيٍط اؾز( ثسا٘یٓ وٙٙسٜ ٞبي )ؾٛزٞبي( قطوز ظيبٖ

ظيدطا   ؛زازٖ يده حطيدف ٘یؿدز    ثطزٖ يب قىؿدز  طاي اظ ثیٗٔؼٙبي سلاـ ث

وٝ زض ػیٗ حبَ زض ظٔیٙٝ  حبِی أىبٖ زاضز وٝ زض يه حٛظٜ ضلبثز وٙٙس زض

 .]6[ وٙٙس زيٍط ٕٞىبضي ٔی

اقدىبَ ٔرشّدف ٕٞىدبضي ثدیٗ     ٚ ثطضؾی ثٙبثطايٗ ٞسف ايٗ ٔمبِٝ اضائٝ 

لشهدبز اؾدز.   ٘ٛآٚضي زض ا ٚيػٜ ثطضؾی ٘یبظ ثٝ ٞبي ثعضي ٚ ٘ٛدب ٚ ثٝ قطوز

ٞدب   ٞب زض فؼبِیدز ٘ٛآٚضا٘دٝ قدطوز    خٙسيٗ ٘ٛع ٕٞىبضي ثیٗ ؾبظٔبٖ یطسأث

ٞدبي   ٌیطز. ُٔبِؼدبر ٔدٛضزي زض ثردف    َٛض ذلانٝ ٔٛضز ثح  لطاض ٔی ثٝ

ٞبي  ا٘س اظ: فؼبِیز زٞس وٝ ػجبضر ٕٞىبضي ضا ٘كبٖ ٔی ا٘ٛاعثؼسي ايٗ ٔمبِٝ 

                                                             
1. Coopetition 
2. Zero-Sum Game 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C


 

 

 

 

ٕىبضي قطوز ٚ سدعيٝ 2 1399ظٔؿشبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   ٞبي ثعضي قطوز ثب )اؾشبضسبح( ٞبي ٘ٛدب سحّیُ ٘حٜٛٞ 

 ٘بٞیس ٚ ٔمسؾی

 اوشؿدبة ، 3، ثط٘سؾدبظي ٔكدشطن  2ٔكشطنذّك ، 1ٚوبض وؿتزٞٙسٜ  قشبة

 .6ٚ ٘ٛآٚضي ثبظ 5اؾشرساْ -اوشؿبة ،4قطوز

 ادبیات نظری پژوهش -2

طي ضا زض ثدبظاض  ٟشد قٛز وٝ قطوز ٔٛلؼیز ضلدبثشی ث  ٕٞىبضي ثبػ  ٔی

سٛا٘دس زض ظٔیٙدٝ سمٛيدز ػطيدٝ زض ثدبظاض       زؾز آٚضز. ٕٞطاٜ ثب قطوب، ٔی ثٝ

سٕطيٗ زاقشٝ ٚ يب اظ ثبظاضٞبي خسيدس ُّٔدغ قدٛز. ٕٞىدبضي ثدب ٔددبٚضر       

ٖ  ؾبظٔ ٞدب ؾدُ     ب٘ی ضاثُٝ ٘عزيىی زاضز، أب ايٗ ثٝ ايٗ ٔؼٙب ٘یؿدز ودٝ آ

 ٗ ضٚ، ٕٔىدٗ اؾدز ثدب اثؼدبز      ٔكبضوز ٚ يب ٘ٛع فؼبِیز ٔكبثٟی زاض٘س. اظ ايد

 ٔشٙٛػی اظ ٟ٘بزٞب ٚ زض ٔطاحُ ٔرشّف سٛؾؼٝ، ٕٞىبضي وٙٙس.

ٞدبي ثدعضي ٘دٛآٚضي ضا اضسمدبء زٞٙدس، ثبػد         ايٗ ازػب وٝ لاظْ اؾز قطوز

ٝ ٚ ؾبذشبض ثبظاض قدسٜ اؾدز  وكف ثیكشط اض سٟٙدب  ؛ ظيدطا  سجبٌ ثیٗ ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘

ٙس ٞعيٙٝ ثط٘بٔٝ ٞبي ثعضي ٔی قطوز ٞبي سحمیك ٚ سٛؾؼٝ ضا سأٔیٗ وٙٙدس ٚ   سٛا٘

ٝ ٌؿشطزٜ ٞبي حبَ ثب ٘ٛآٚضي زض ظٔیٙٝ ايٗ ثب ٙدس قىؿدز ثرٛض٘دس    ٔی فٙبٚضا٘  سٛا٘

ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ قسٜ وٝ  زض دػٚٞكی زيٍط ايٗ. ]7[ زؾشیبثی ثٝ ؾدٛز   ٞب ثطاي قطوزٌ

ايدٗ  . ايٗ ضٚيىطز ثطاؾدبؼ  ]8[ ثٝ ثطذی اظ ػٙبنط وٙشطَ ثبظاض ٘یبظ زاض٘س ،٘ٛآٚضي

. ثدب  ]7[ٞؿدشٙس  دیكدطفز  « ٔٛسٛض ٔحطوٝ»ٞبي ثعضي  اؾز وٝ ؾبظٔبٖ فطيیٝ

ضؾدس ودٝ ثؿدیبضي اظ قدطايٍ      ٘ٛيؿٙسٜ، ثٝ ٘ظط ٔدی اظٟبض٘ظط ايٗ حبَ، اظ ظٔبٖ 

وٝ ضلبثدز ٞٙدٛظ ثدطاي ٘دٛآٚضي ٚ      ٗ، زضحبِیضلبثز سغییط وطزٜ اؾز. ػلاٜٚ ثط اي

ٖ ٞب  سٛؾؼٝ الشهبزي يطٚضي اؾز، اغّت ٕٞىبضي ٛاع ٔرشّف ؾدبظٔب  -ٞدب  ثیٗ ا٘

 افعايف يبفشٝ اؾز. -ٞبي ثعضي زض اثؼبز ٔرشّف ٘ٝ فمٍ ؾبظٔبٖ

ؾدبظي اضظقدی    يٙسٞبي خسيس ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ، ثسٖٚ سددبضي أحهٛلار ٚ فط

    ٗ أدط ٔؿدشّعْ ايدٗ اؾدز ودٝ       ٘رٛاٞٙس زاقز. ثب ايدٗ ٚخدٛز، سحمدك ايد

ؾبظي  ثسٖٚ آٖ، سدبضي ٚ زؾشطؾی زاقشٝ ثبقس لاظْ ؾبظي ثٝ ٔٙبثغ سدبضي

يٙدس، اضسمدبء ٚ ؾدبيط    ا. زض ٔیدبٖ ٔٙدبثغ لاظْ زض ايدٗ فط   ]8[ افشدس  اسفبق ٕ٘ی

ددؽ اظ  ٚ ذسٔبر ٞبي ثبظاضيبثی، قٟطر ٚ اػشجبض ؾبظٔبٖ، دكشیجب٘ی  فؼبِیز

ٞدبي   ٞبي سٛظيغ شوط قسٜ اؾز. قدطوز  فطٚـ يب حشی زؾشطؾی ثٝ وب٘بَ

 ِٝأوٙٙدس ٚ ٔؿد   زؾدز ٚ دٙددٝ ٘دطْ ٔدی    ايٗ لدٛا٘یٗ   ثب٘ٛدب ٔؼٕٛلا  ثیكشط 

زض اذشیدبض زاض٘دس   ٞدب   ايدٗ قدطوز  ضاٞىبضٞبيی ضا وٝ سٛا٘س  ٔی ؾبظي سدبضي

ثدب  ٕٞىدبضي  اظ َطيدك  س ٙسٛا٘ ؛ ثٙبثطايٗ ٔیؾبظزؾرز ٚ يب حشی غیطٕٔىٗ 

ٚ ذُطددصيطي  ضيؿده   اظ َطفدی  .زؾز يبثٙسثٝ ايٗ ٔٙبثغ ٞب  ؾبيط قطوز

ثب ٕٞىبضي ٞبي ٘ٛدب زض نٛضر  قطوزخٙجٝ شاسی ٘ٛآٚضي اؾز. ثب ايٗ حبَ، 

 ٞب ؾٟیٓ قٛ٘س. ضيؿه ضا ثب آٖ ايٗ سٛا٘ٙس ، ٔیٞب ؾبيط قطوز

ٞبي ٘ٛددب ثدٝ ٘ظدط ثؿدیبض      ٞبي فٛق زض ٔٛضز ٕٞىبضي ثطاي قطوز ٚيػٌی

ٖ   ا٘سيكدىسٜ  ثب سٛخٝ ثٝ سحمیمبر خبِت اؾز. ، ٔكدشطيبٖ  7اؾدشبضسبح ِٟؿدشب

                                                             
1. Business Acceleration 

2. Co-Creation 

3. Co-Branding 
4. Acquisition 

5. Acqui-hiring 

6. Open Innovation 
7. Startup Poland 

ٝ      ٞدبي ٘ٛددب قدطوز    انّی قدطوز  خٟدبضْ   ٞدبي زيٍدط ٞؿدشٙس. ثدیف اظ ؾد

وٙٙس وٝ ٘یٕدی   ٞبي سدبضي ٔؼبّٔٝ ٔی ٞبي ٘ٛدبي ٔٛضز ثطضؾی ثب ثٍٙبٜ قطوز

ٞبي ٘ٛددب   قطوز اظ ٞبي ثعضي ٞؿشٙس. ٕٞچٙیٗ سؼساز ظيبزي ٞب قطوز اظ آٖ

َ      ٚوبضٞبي وٛخه ضاٞىبض اضائٝ ٔی وؿت ثٝ ٞدبي   زٞٙس. سدب آ٘ددب ودٝ ثدٝ ٔدس

ٞبي ٘ٛدب ٚ ٔٛضز ثطضؾی اظ ٔسَ ثٍٙدبٜ   قٛز، ٘یٕی اظ قطوز سدبضي ٔطثٌٛ ٔی

ٞبي سددبضي ٚ   ٞبي ٘ٛدبي زيٍط ٞٓ ثب ثٍٙبٜ وٙٙس. قطوز اؾشفبزٜ ٔی 8ثٝ ثٍٙبٜ

وٝ  س. زضحبِیوٙٙ زٞٙسٌبٖ( ٔؼبّٔٝ ٔی زضنس اظ دبؾد 26ٞٓ ٔكشطيبٖ فطزي )

َٛض ا٘حهبضي زض ٔسَ ثٍٙدبٜ ثدٝ    قسٜ ثٝ ٞبي ٘ٛدب ثطضؾی زضنس اظ قطوز 18

وٙٙس. اظ ٞط ؾٝ قطوز ٘ٛدب ٔٛضز ُٔبِؼٝ، يه قطوز زض  فؼبِیز ٔی 9ٔكشطي

 .]9[وٙس  ػٙٛاٖ يه ؾطٚيؽ( فؼبِیز ٔی افعاض ثٝ )٘طْ SaaSزض ٔسَ فؼّی 

اٚثٍ ٕٞىبضي وٝ قطوز د    ض دُٔ  أٛ دب زاض٘س اغّدت ػ ٞدب   آٖي ؤثط زض ثمدب ٞبي ٛ٘

ٚ ذدلاق،     ٞبي ثعضي ثب ٕٞىبضي ثب قطوز . قطوز]10[ ٞؿشٙس ددب وٛخده  ٞبي ٛ٘

س ضلجبي احشٕبِی ذٛز ضا ثٝ ؾطػز  ٔی اٛٙ٘ سس ٗ  وٙبض ثعٙ٘ ع ٕٞىبضي ٕٞچٙدی . ايٗ ٛ٘

س ثٝ قطوز ٔی ا٘ٛ جدٛز      اٞب وٕه وٙدس سدب فط   س حهدَٛ ذدٛز ضا ثٟ ِٛیدسٔ  دسٞبي س يٙ

اٖٛ ٌفدز ودٝ وؿدت     یوٙٙس.ٔ ٞبي خسيس ضا آظٔبيف  ثركیسٜٚ  ايسٜ ٚوبضٞدبي   سد

ُ ثیف اظ قطوز ٝ زِی ض ٞؿدشٙس: )     وٛخه ثٝ ؾ دٛآٚ خدٛز   1ٞدبي ثدعضي٘   ْٚ ( ػدس

ضٚوطاؾی  یع3ٜ( ثبظاضٞبي ضلبثشی ثیكشطٚ  )2، )ذكهثٛ  سط. ٞبي لٛي ( اٍ٘

ٞدبي   ٞبي ٘ٛددب ٚ قدطوز   سحمیك زض ٔٛضز ٔعايبي ٕٞىبضي ٔیبٖ قطوز

ثدٝ ثبظاضٞدبي خسيدس ٚ ثدبظآٔٛظي زض     ٞب ٚ اؾشؼسازٞب، ٚضٚز  ثعضي ثط ٟٔبضر

وٙس. ٕٞچٙدیٗ ٟٔدٓ    ٔیوٕه  ٞبي سحمیك ٚ سٛؾؼٝ زاذّی ٌصاضي ؾطٔبيٝ

اؾز وٝ ؾدطػز ٘دٛآٚضي ٚ َطاحدی ٔحهدٛلار ٚ ذدسٔبر ضا زض قدطوز       

اي اظ ٔعايبي  افعايف زٞیٓ. اظ ؾٛي زيٍط، وبضآفطيٙبٖ ا٘شظبض َیف ٌؿشطزٜ

ا٘دس اظ:   ض٘س؛ وٝ ػجبضر٘ٛآٚضي ضا زاذهٛل ٞبي ثعضي زض ٕٞىبضي ثب قطوز

 ٗ اي  وٙٙدسٜ  زؾشطؾی ثٝ قجىٝ سٛظيغ ٚ دبيٍبٜ ٔكشطي قطوز ثعضي، سدأٔی

ٞب ٚ  ٌصاضي قطوز ٚوبض ثعضي، سأٔیٗ ؾطٔبيٝ اظ نٙسٚق ؾطٔبيٝ ثطاي وؿت

زض ٘ٛآٚضي  ىبضيٕٞ وٝ ٘ىشٝ ٟٔٓزؾشطؾی ثٝ اَلاػبر ثبظاض قطوز ثعضي. 

 .]11[ اؾز ٔكشطن ثطاي سٛؾؼٝ ٔحهٛلار يب ذسٔبر خسيس

ثعضي ػٕسسب   ٞبي وٝ ٘مبٌ لٛر قطوز ضؾس زضحبِی ثٙبثطايٗ ثٝ ٘ظط ٔی

ػٕددسسب  ضفشددبضي  ٞددبي وٛخدده ٔددبٞیشی ٔددبزي زاضز، ٘مددبٌ لددٛر قددطوز

ٗ   ِٝ زيٍدط يدطٚضر ٕٞىدبضي ٘عزيده    أ. ٔؿد ]12[)ػّٕىطزي( ٞؿشٙس   ثدی

ٚضي ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ وبضثط اؾز؛ ثٙبثطايٗ حشی اٌط يه قدطوز  بفٙ زٞٙسٜ سٛؾؼٝ

بضي زاقشٝ ثبقس وٝ يه قطوز ثعضي آٖ ضا ثرٛاٞس، لاظْ اؾز ٘ٝ ٘ٛدب ضاٞى

 زاقشٝ ثبقس.ثؼس آٖ سٟٙب آٖ ضا ذطيساضي وطزٜ ثّىٝ ٕٞىبضي ثیكشطي 

سٛاٖ ٌفز وٝ ٕٔىٗ اؾز ٔجبزِٝ ؾدبزٜ ثدیٗ ٟ٘بزٞدب ٚخدٛز      زض انُ ٔی

ٝ  زاقشٝ ثبقس ٚ ٕٞچٙیٗ اقىبَ سٛؾؼٝ سدط ٕٞىدبضي ٔب٘ٙدس     سدط ٚ ػٕیدك   يبفشد

                                                             
8. B2B 

9. B2C 

 
 

 

 
 



 

 
 

 

ٕىبضي قطوز ٚ سدعيٝ 3 1399ظٔؿشبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   ٞبي ثعضي قطوز ثب )اؾشبضسبح( ٞبي ٘ٛدب سحّیُ ٘حٜٛٞ 

 ٘بٞیس ٚ ٔمسؾی

ٖ  ٞب وٝ زض سٛؾؼٝ ضاٞىبضٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ ٕٞىبضي ٔی اسحبزيٝ ؾدذبضي   وٙٙس. ثدطٚ

قٛز. ٞسف  ػٙٛاٖ ٕٞىبضي زض ٘ظط ٌطفشٝ ٕ٘ی وبض ذبضج اظ سؼبُٔ فؼبَ، ثٝيه 

ٞدب زض   ثٝ ٔٙظدٛض ذطيدس قدطوز    -ضي بٚوبلاٞب، ذسٔبر، فٙ -ٔؼبٔلار ػطيٝ 

 .]13[ سٛا٘س سٛافمٙبٔٝ نسٚض ٔدٛظ ثبقس اظاي دَٛ ٘مس اؾز. يه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی

ٚ قطوز ٘ٛدب، ذطيس وبلا ٚ  ثعضي سطيٗ قىُ ٕٞىبضي ثیٗ قطوز ؾبزٜ

ذسٔبر اؾز. ثٝ ايٗ سطسیت قطوز ٘ٛددب ثدطاي ػّٕىدطزـ ددَٛ زضيبفدز      

قسٜ ٘یع ثٝ قطوز ٘ٛدب فطنز  وٙس. اغّت لطاضزاز ثب يه قطوز قٙبذشٝ ٔی

ٞبي ثعضي ٘یع، ثٝ زِیدُ   زٞس. ثطاي قطوز ٕٞىبضي ثب زيٍط ٔكشطيبٖ ضا ٔی

ي ٔٙحهط ثدٝ فدطز آؾدبٖ    فٙبٚضيس ٔحهَٛ اظ قطوز ٘ٛدب، زؾشطؾی ثٝ ذط

اؾز. ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ سٛؾؼٝ يه ٘ٛع ذبل اظ قبيؿشٍی زض زاذُ قدطوز ٚ  

وطزٖ دَٛ ثطاي يه ايسٜ وٝ ُٕٔئٗ ٘یؿز آيب ٔٛفك ذٛاٞدس   ضيؿه ٞعيٙٝ

وٙٙس. فطٚـ ٔحهدٛلار يدب    حُ آٔبزٜ اضائٝ ٔی ٞبي ٘ٛدب يه ضاٜ قس، قطوز

طوز ٘ٛدب ثٝ يه قطوز زيٍط ثدٝ ايٙىدٝ خمدسض لاظْ اؾدز     ذسٔبر يه ق

 .ثؿشٍی زاضز ،ٔحهَٛ ضا ثب ا٘شظبضار قطوز ثعضي ٚفك زٞیٓ

ٞب إٞیدز ذبندی    سٛا٘س اقىبَ ٔرشّف زاقشٝ ثبقس. اسحبز ٕٞىبضي ٔی

اي اظ اضسجبَبر ٔشمبثُ ٚ احشٕبلا  خٙسخب٘جدٝ ٚ   ٔدٕٛػٝ» یزاض٘س وٝ ثٝ ٔؼٙ

ٞدبيی ثدیٗ    سٛافمٙبٔٝ ضاٞجطزٞبيٞبي  سحبز. ا]8[ ؾز «ٞب زضن ثیٗ قطوز

ٔٙبثغ ذدٛز   ،ٞب ثطاي ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٔكشطن اؾز. قطوبي اسحبز قطوز

سٛا٘ٙس  ٞبي ذٛز ضا ثطاي زؾشیبثی ثٝ ٘شبيدی وٝ ٕ٘ی ضا سطویت وطزٜ ٚ سلاـ

 ضاٞجدطزي . يده اسحدبز   ]14[ وٙٙدس  زؾز آٚض٘س ٕٞبًٞٙ ٔدی  ثٝ سٟٙبيی ثٝ

( 2( لطاضزاز ا٘حهدبضي ذطيدس؛ )  1: )]8[قس ٕٔىٗ اؾز قبُٔ ٔٛاضز ظيط ثب

 R&D ٞدبي  ( سٛافدك 4ي؛ )فٙدبٚض ( ٔجبزِدٝ  3حك سِٛیس يب ثبظاض ا٘حهبضي؛ )

ثٝ ٘دٛػی ٕٞدبٍٞٙی    ضاٞجطزي( ثبظاضيبثی ٔكشطن. يه اسحبز 5ٔكشطن؛ ٚ )

 زٞس. ٚ ٕٞبٍٞٙی ػّٕیبسی ضا ٘كبٖ ٔی ضاٞجطزي

ی  ٔ بثطايٗ ع اظ اسحدبز   ثٙ اٖٛ فطو وطز وٝ يه ٛ٘ جدطزي س َ   ضاٞ دس ، اؾدشفبزٜ اظٔ 

حهٛلار ثٝ« 1ٞبي ؾفیس ثطخؿت»فطٚـ  اٖٛ ثطخؿدت  اؾز. قٙبؾبيیٔ  ٞدبي   ػٙ

ی ی نٛضرٔ  ٟب ظٔب٘ كبٖ ؾفیس سٙ مف ثطخؿت٘  ٟب٘  ٖ سٙ ٝ زض آ ٖ وبلاٞبي  ٌیطز و زاز

هطف  ٔ یبظ ثٝ َ، زض حبَ حبيط، ثٝ ٔٛضز٘  ذهٛل ثؿدیبضي اظ   وٙٙسٜ اؾز. ثب ايٗ حب

ٛ    قطوز ّٕدٝ ؾد ظیدط  ٞدبي ظ٘دیدطٜ   دطٔبضوزٞبي سددبضي، اظ خ ٚ٘ىب  اي٘  زض  2ثیدسض

بْ  حهٛلار سحز٘  كشبق فطٚـٔ   ٔ،ٖ ؿشب ثط٘دسٞبي  »يدب  « ثطخؿت ذهٛندی »ِٟ

فطٚقی ضايح اؾدزٚ  اظ زيدس يده     ضايح ٞؿشٙس. ايٗ ػُٕ زض ثبظاض ذطزٜ «ذهٛنی

ی دبٔ  ؼٙبي اؾشفبزٜ اظ ثطخؿت قطوز ٛ٘  ٔ س ثٝ ا٘ٛ ٞدبيی   ٞبي ؾفیس ثبقس، ثطخؿدت  س

ِٛ ٟب ٞٛيز س یوٝ سٙ  ٖٔ كب ٖ آٖ یسوٙٙسٜ ضا٘  كشطيب بٔ  ٝ  زٞس، أ ٝ ذبَط اػشٕبز ث ٞب ضا ث

دی   ضي    وٙٙدس. ثؿدیبضي اظ قدطوز    يه قجىٝ فطٚـ ذبل ذطيدساضئ  ٞدبي فٙدبٚ

ی  كشطيب٘ لاػبرٚ  اضسجبَبر حشی ذسٔبر ذٛز ضا زض ظٔیٙٝ ثطخؿت ؾفیس ثطائ  اَ

ی ٕ٘ ٝ ْ سدبضي اضائٝ و ب ٙس٘  اٞٛ ی ذ  ٔٝ ٝ قٛز، اضائ ضي قٙبذش ٜ فٙبٚ  .زٞٙس زٞٙس

                                                             
 قطوز يه سٛؾٍ ذسٔبسی اؾز وٝ يب ثطخؿت ؾفیس يب ٚايز ِیجُ ٔحهَٛ ٔحهَٛ زاضاي 1

حه  ضٚي آٖثط٘س يب ٘بْ سدبضي ذٛز ضا ثط ( ثبظاضيبثبٖ) زيٍط ٞبي قطوز ٚ قسٜ سِٛیس (وٙٙسٜ سِٛیس)

 ا٘س. وٙٙس، ٌٛيی ذٛز آٖ ضا سِٛیس وطزٜ ٔی
2. Biedronka 

ٝ     زض ٔٛضز فؼبِیز ٖ  ٞبي فدٛق، ٔؼٕدٛلا  آ٘چدٝ ود ٝ  دػٚٞكدٍطا ػٙدٛاٖ   ثد

ػٙدٛاٖ   . ثب سٛخٝ ثٝ ايٗ ٚيػٌی ثٝ]15[ ٚخٛز ٘ساضز ،وٙٙس ٕٞىبضي ثیبٖ ٔی

ٞدبي ٘ٛددب ٚ    يه ٚيػٌی ٟٔٓ ٕٞىبضي، ُٔبِؼبر ثیكشطي زض لبِت قدطوز 

ٞبي ٘ٛددب   ( خؿشدٛ ٚ سمٛيز قطوز1ٞبي ثعضي اضائٝ ذٛاٞس قس: ) قطوز

وٝ ثٝ ٔؼٙدی سرهدیم ثطذدی اظ     -ٚوبض  وؿتزٞٙسٜ  ٞبي قشبة فؼبِیز –

( اظ َطيدك  2ٞدبي ٘ٛدبؾدز؛ )   ٔٙبثغ يه قطوز ثعضي زض فؼبِیدز قدطوز  

سٛؾؼٝ ٔكشطن، ثط٘سؾبظي ٔكشطن وٝ قبُٔ ٔشحسوطزٖ ٔٙبثغ قطوب ثطاي 

ٞب ٕٞچٙبٖ ٔٙبثغ ذٛز ضا  زؾشیبثی ثٝ ؾٛز ثیكشط اؾز، أب زض ػیٗ حبَ آٖ

ٞبي ٔرشّف،  ( سهبحت ٚ ازغبْ ثیٗ ؾبظٔب3ٖوٙٙس؛ ٚ ) يز ٔیٔؿشمُ ٔسيط

 ٌصاضي زا٘ف اؾز. ثٝ ٔؼٙی دیٛ٘سزازٖ ٔٙبثغ قطوبي سدبضي ٚ ثٝ اقشطان

قٛز. ثدب   اِجشٝ، ثٝ خع ٔٛاضز فٛق، ا٘ٛاع زيٍط ٕٞىبضي ٘یع ٘كبٖ زازٜ ٔی

ٗ  ٞبي ثؼسي، ُٔبِؼبر ٔٛضزي اظ قبيغ ايٗ حبَ، زض ثرف ُ  سدطي ٞدبي   قدى

 ٞبي ثعضي اضائٝ ذٛاٞس قس. ٞبي ٘ٛدب ٚ قطوز قطوز ٕٞىبضي ثیٗ
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ٞدب،   ٚ قطوز غيقسٖ ثبظاضٞب، نٙب یشبِیديسٛؾٍ ز ىٓيٚ  ؿزیالشهبز لطٖ ث

ثٚطٚ اؾز یٚ ضقس خٟب٘ ي٘ٛآٚض يٞب زض خطذٝ غيسؿط  يٞدب  قطوزإٞیز وٝ  ض

 زض ظٔیٙدٝ ٘دٛآٚضي ثدب    ٞدب  اظ قطوز يبضی. ثؿزٞس دب ضا ثیف اظ دیف ٘كبٖ ٔی٘ٛ

ثٚدطٚ ٞؿدشٙس.   یاؾبؾ يٞب بِفخ دط إٞیدز ٕٞىدبضي ثدیٗ        ض ثٙدبثطايٗ ايدٗ أ

 .]55[زٞس  ضا ٘كبٖ ٔی ٞبي ثعضي قطوز ثب )اؾشبضسبح( ٞبي ٘ٛدب قطوز

 ٗیثد ثدط ٕٞىدبضي    طٌصاضیػٛأُ سأث ٗيسط ٟٔٓدػٚٞكٍطاٖ ثٝ قٙبؾبيی 

ذدٛز   يثٟجٛز لسضر ٘ٛآٚض يٞب ثطا وٝ اظ آٖ ٞبيی قطوز٘ٛدب ٚ  بيٞ قطوز

ثدب   يیٞدب  ٔهبحجٝخٟز قٙبؾبيی ايٗ ػٛأُ،  .دطزاذشٙسوٙٙس،  یاؾشفبزٜ ٔ

LSPs) هیزٞٙدسٌبٖ ذدسٔبر ِدؿدش    ثعضي اضائٝ يٞب قطوز يطأٖس
 ( زض3

 ايٗ دػٚٞف يٞب بفشٝي. زاز٘سا٘دبْ  ؽیٚ ؾٛئ بیشب٘ي، ّٞٙس، ثطفيإِٓبٖ، اسط

، ا٘دساظٜ،  زیفؼبِ٘ٛع ٞسف، » قبُٔ طٌصاضیسأث سطيٗ ػٛأُ ٟٔٓوٝ  زاز٘كبٖ 

. ]50[ٞؿدشٙس   «ٞدبي ٘ٛددب   ي قطوز ثب قدطوز ٚ سدطثٝ ٕٞىبض نٙؼز٘ٛع 

ٞدبي   ٔحممبٖ زيٍطي ٘یع ثٝ قٙبؾبيی ٔٛا٘غ ٚ ٔعايبي ٕٞىبضي ثیٗ قطوز

 . ]51[ٞبي ٘ٛدب دطزاذشٙس  ايؿّٙسي ثب قطوز

ٞددبي فٙلا٘ددسي ٚ  زض اضسجددبٌ ثددب ثطضؾددی سددأثیط ٕٞىددبضي ثددیٗ قددطوز

ي ٘ٛدب زض سٛؾؼٝ ٘ٛآٚضي دػٚٞكی نٛضر ٌطفشٝ ثٛز وٝ ثٝ ثطضؾی ٞب قطوز

ٝ    فؼبِیز قطوز ثٙدسي ٔحهدٛلار ؾدجع     ٞبي ٔٛضز ٘ظط، زض ضاثُدٝ ثدب ثؿدش

 ٗیثدد يوددٝ ٕٞىددبض ثددٛزاظ آٖ  یحددبو كیددسحم يٞددب بفشددٝدطزاذددز. ي ٔددی

ٝ  يٞدب  يسٛؾدؼٝ ٘دٛآٚض   ،ثدعضي  يٞدب  ٘ٛدب ٚ قطوز يٞب قطوز  يثٙدس  ثؿدش

 يٞدب  ي٘ٛددب اظ ٘دٛآٚض   يٞب خطا وٝ قطوز ،سزٞ یٔ فئحهَٛ ؾجع ضا افعا

 .]52[وٙٙس  اؾشفبزٜ ٔی هیدلاؾش یٙيٍعيخب يثطا ٗي٘ٛ
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ٕىبضي قطوز ٚ سدعيٝ 4 1399ظٔؿشبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   ٞبي ثعضي قطوز ثب )اؾشبضسبح( ٞبي ٘ٛدب سحّیُ ٘حٜٛٞ 

 ٘بٞیس ٚ ٔمسؾی

ثدعضي ٚ   يٞب قطوزثیٗ  يٕٞىبض یزثط إٞ دػٚٞكٍطاٖ زيٍطي ٘یع

زاز ايٗ ٕٞىبضي ثطاي َدطفیٗ   ا٘س وٝ ٘كبٖ ٔی وطزٜ سیسأو ٞب آح اؾشبضر

٘ٛدب ثب اؾشفبزٜ  يٞب . قطوزثبقس ي ٔیٔشؼسزٚ لبثُ سٛخٝ  يبئعاحبٚي 

 بٖئكشط يوؿت اػشجبض لاظْ ثطاثبػ  ثعضي،  يٞب اظ ٔٙبثغ ٔٛخٛز قطوز

 غيٌؿشطـ ؾط يثطا يكشطیث يٞب ضلجب، فطنز ٗیٚ ثبِمٜٛ ٚ ٕٞچٙ یفؼّ

 يٞدب  ، قدطوز ٍدط يزاض٘س. اظ َدطف ز  سئٛخٛز ٚ خس يسدبضر زض ثبظاضٞب

 يٞدب  زید ّثٟجدٛز لبث  يثدطا  ياثشىبض يثٝ ضاٜ ٞب یبثي ثعضي زض حبَ زؾز

 .]53[ ، ضقس زضآٔس ٚ ضلبثز ٞؿشٙسي٘ٛآٚض

دٛاع ٔرشّدف ٕٞىدبض    بری٘ٛدب اظ سدطث يٞب قطوز سٌبٜيز ثدب   ٞدب  يذٛز زض ا٘

ٍ  قطوز  يٞدب ثدطا   آٖ يكدٟٙبزٞب یٚ د بيد ٞدب، ٔعا  ، خدبِف ٞدب  عٜید ٞب، اظ خّٕدٝ ا٘

٘شبيح ايدٗ ددػٚٞف ٘كدبٖ     ٘یع ٔٛضز دػٚٞف لطاض ٌطفشٝ وٝ ٙسٜيآ يٞب يٕٞىبض

ٙس ی٘ٛدب ٔ يٞب قطوز زٞس ٔی  ودطزٜ ثٟشط ػُٕ  ٞب ي ثب قطوزٕٞىبض یزض َ سٛا٘

ىب٘اظ  ٗیخٙ ٚ ٞٓ ٖ  يثطا قطوزآٖ  یجب٘یدكش برأ  .سٙد فدطاٞٓ وٙ  ذدٛز  ؾدبظٔب

س یٔ ٕٞچٙیٗ ايٗ ٕٞىبضي ٙدس سدب زضن وٙٙدس    ٙ٘ٛدب وٕه و يٞب ثٝ قطوز سٛا٘

دس ثدطاي    ٔی يیٞب خبضخٛةثٝ خٝ نٛضر ٚ ثطاؾبؼ خٝ  ٞب يوٝ ٕٞىبض آٟ٘دب  سٛا٘

ٞبي ٘ٛددب ثدب زيٍدط     ي ؾبظٔبٖ، ٔكرم قس وٝ ٕٞىبضٟ٘بيز. زض ٔؤثط ٚالغ قٛز

ٙدس   ٔدی ٘ٛددب   يٞب ، قطوزٗيثٙبثطا. ؾٛزٔٙس اؾز ٞب قطوز ثدب    يزض ٕٞىدبض سٛا٘

 .]54[ ٔكبضوز وٙٙس يطیبزٌي ٙسياوؿت سدطثٝ ثٝ ػٙٛاٖ فط خٟز ٞب قطوز

ی ٘ؿدجز ثدٝ   ٞبي ٔرشّفد  يبثیٓ وٝ دػٚٞف ثب ثطضؾی دیكیٙٝ ٔٛيٛع زض ٔی

ویس زاقشٝ ٚ أس ٞبي ثعضي قطوز ثب )اؾشبضسبح( ٞبي ٘ٛدب ٕٞىبضي قطوزٔعايبي 

ددغ ٚ ٔعايددبي ايددٗ ٕٞىددبضي    ددُ سأثیطٌددصاض، ٔٛا٘ ٕٞچٙددیٗ ثددٝ قٙبؾددبيی ػٛأ

ی ايٗ ٕٞىدبضي   دطزاذشٝ ٍ٘ٛ ِٚی ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ دػٚٞكی وٝ ثٝ ثطضؾی خٍ س؛  ا٘

دبْ ٘كسٜ اؾز. ثٙبثطايٗ زض ايٗ دػٚٞف ٔب ثطآ٘یٓ سب ثٝ ثطضؾدی   ٘حدٜٛ  ثذطزاظز، ا٘

ٓ.   ٞبي ثعضي قطوز ثب )اؾشبضسبح( ٞبي ٘ٛدب ٕٞىبضي قطوز  ثذطزاظي
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سٜ اؾدز. زض  زض ايٗ دػٚٞف، اظ ضٚـ ویفدی، سٛندیفی اؾدشفبزٜ قد    

ذٛاٞس  ز٘جبَ خٍٛ٘ٝ ثٛزٖ ٔٛيٛع اؾز ٚ ٔی سحمیمبر سٛنیفی ٔحمك ثٝ

ثسا٘س دسيدسٜ، ٔشغیدط، قدیء يدب ُّٔدت خٍٛ٘دٝ اؾدز. ٕٞچٙدیٗ ثدطاي          

اي ؾبذشبضيبفشٝ اؾشفبزٜ قسٜ  آٚضي زازٜ اظ ضٚـ ُٔبِؼبر وشبثرب٘ٝ خٕغ

  ْ ٞدبي ٔفٟدٛٔی    اؾز. سحمیمبر ػّْٛ ا٘ؿب٘ی اظ اٍِٛٞبي سجییٙدی ٚ ٘ظدب

خٛيس ٚ اظ اٞدساف سحمیمدی ٔشفدبٚسی ثطذدٛضزاض اؾدز.       ّفی ثٟطٜ ٔیٔرش

ٞب زض ايٗ دػٚٞف ٔٛضز اؾدشفبزٜ لدطاض    آٚضي زازٜ سىٙیىی وٝ ثطاي خٕغ

زا٘دیٓ زض سحمیمدبر    َٛض وٝ ٔدی  اي اؾز. ٕٞبٖ ٌیطز، ضٚـ وشبثرب٘ٝ ٔی

اي ٔحمك ثٝ اؾشٙبز ٔٙبثغ، زضذهٛل ٔٛيٛػی ذبل ثٝ ُٔبِؼٝ  وشبثرب٘ٝ

ثبقس. ثٝ ػجبضر زيٍط  يٗ ٘ٛع سحمیك اغّت ػبضي اظ فطيیٝ ٔیدطزاظز. ا ٔی

 ضٚز. قٕبض ٔی اي، دػٚٞف سٛنیفی ثٝ ُٔبِؼٝ وشبثرب٘ٝ
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 ٌدصاضي  ؾطٔبيٝ اثعاض يه ػٙٛاٖ وؿت ٚ وبض ثٝ زٞٙسٜ قشبة ٞبي فؼبِیز

ٞبي ثعضٌی  ا٘س، أب ثب ايٗ ٚخٛز قطوز قسٜ سط ايدبز ٞبي ثعضي ثطاي ؾبظٔبٖ

ٞبي ٘ٛدب ٘یع زؾز ثدٝ ايدٗ الدساْ     ثسٖٚ زضيبفز ٞعيٙٝ ٚ يب ؾٟٓ اظ قطوز

ٝ  اؾدز  ضاٞجطزي سهٕیٓ يه زٞٙسٜ، قشبة ٔطوع ا٘ساظي ضاٜ. ظ٘ٙس ٔی ٝ  ود  ثد

 حبَ زض ثب ؾطػزز٘یبي الشهبزي وٝ  زض سب زٞس ٔی اخبظٜ ثعضي ٞبي قطوز

ٗ . سغییط اؾز، سٛا٘بيی ضلبثز ضا زاقشٝ ثبقٙس ظيطوب٘دٝ زض   سبوشیده  يده  ايد

ٞبي ٘ٛدب  زض خٛاض قطوز سب وٙس ٔی وٕه ٞب قطوز ثٝ وٝ اؾز ضقس خٟز

ٝ  ثبقٙس؛ ٘ٛآٚضي ٘ٛآٚضي ٘عزيىی زض ٚ سؼبُٔ وٙٙس ٞب آٖ ثب ثٛزٜ،  زض ٚيدػٜ  ثد

ثبقدس   اؾز، ثطاي آٟ٘ب ثؿیبض ٟٔٓ ٔی ضقس َبِت وٝ وؿت ٚ وبض فًبي يه

ٞدبي   سٛا٘ٙس زض قطوز ٔیٞبي زيٍطي ٘یع  ثب اٍ٘یعٜٞبي ثعضي  قطوز .]16[

يٙس سٛؾدؼٝ ٔحهدٛلار ذدٛز ضا    افط َٛض ٔثبَ، ثٝ ٌصاضي وطزٜ ٚ ٘ٛدب ؾطٔبيٝ

ٌصاض يده قدطوز ٘ٛددب     ؾذبضي وٙٙس. اغّت يه قطوز ثعضي ؾطٔبيٝ ثطٖٚ

ُ قٛز ٚ حٕبيز ٔبِی ٚ ؾبظٔب٘ی ض ٔی ٖ  ٞدبي ٔرشّدف   ا ثٝ قدى اضائدٝ   ثدٝ آ

: ]17[ سدٛاٖ شودط ودطز    حسالُ ددٙح قدىُ ضا ٔدی   ثطاي ايٗ ٔٛضز زٞس.  ٔی

ٚودبض   ٔىب٘ی ثطاي دطٚضـ ايسٜ قطوز ٘ٛدب، سٛؾؼٝ َطح وؿت -ا٘ىٛثبسٛضٞب 

يده   -ٞدب   زٞٙدسٜ  ( قدشبة 2ؾبظي قطوز ٘ٛددب ثدطاي ضقدس؛ )    ذٛز ٚ آٔبزٜ

ضإٞٙدبيی، آٔدٛظـ ٚ ٔٙدبثغ     ؾبظٔبٖ ثؿیبض ٔشٕطوع وٝ زض آٖ قطوز ٘ٛددب 

ٝ     ( ضلبثدز 3وٙدس؛ )  قجىٝ زضيبفز ٔدی  ػٙدٛاٖ ٔثدبَ،    ٞدبي قدطوز ٘ٛددب )ثد

فطنشی ثطاي اػشجبضؾٙدی ٔفْٟٛ ٔحهَٛ،  -ٞبي خبيعٜ(  ٚ َطح 2ٞب ٞىبسٖٛ

ٞدبي ٘ٛددب ضا زض ثطاثدط لًدبر ثدب سدطثدٝ فدطاٞٓ         ذسٔبر، يب ثطذی اظ ايدسٜ 

ددَٛ، ٔطثیٍدطي ٚ زؾشطؾدی    سٛا٘س زض لبِت  ي ثط٘سٌبٖ ٔی يعٜوٙٙس؛ خب ٔی

ٌصاضي فطقشٝ  ( ؾطٔبي4ٝٞبي دكشیجب٘ی ٘ٛدب ثبقس؛ ) ٔؿشمیٓ ثٝ ثطذی ثط٘بٔٝ

ٝ 5ٞدبي ٘ٛددب؛ ٚ )   اضائٝ ٔكدبٚضاٖ ثدب سدطثدٝ ثدٝ قدطوز      - ٌدصاضاٖ   ( ؾدطٔبي

ايدٗ ٚخدٜٛ ثدطاي قدطوبي ٔحدسٚز اؾدز ودٝ ا٘شظدبض ثدبظزٜ           -دصيط ضيؿه

ٞدب   زٞٙدسٜ  ٛاع ٔرشّف قدشبة ٌصاضي ذٛز زاض٘س. ا٘ اِؼبزٜ ثبلا زض ؾطٔبيٝ فٛق

ٞبيی اظ ٔكبضوز يه قطوز ٚ قطوز ٘ٛدب ٞؿشٙس. ٞیچ اَلاػبسی زض  قىُ

 ٔٛضز ٘ٛع لطاضزازٞبي قطوز ٚخٛز ٘ساضز.

، قىُ خؿشدٛي دصيط ضيؿهٌصاضاٖ  ٚ ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘ىٛثبسٛضٞب زٞٙسٜ قشبة

ػٙٛاٖ ثركی اظ ايدٗ ٕٞىدبضي،    . يه قطوز ثعضي ثٝ]3[قطوز ٘ٛدب ٞؿشٙس 

ٝ   ٚ وٙدس  زا٘ف قطوز ٘ٛدب زؾشطؾدی دیدسا ٔدی   ثٝ  ٌدصاضي زض آٖ،   ثدب ؾدطٔبي

 سٛا٘س اظ ؾٟبٔی وٝ زض قطوز ٘ٛدب ذٛاٞس زاقز ثطذٛضزاض قٛز. ٔی

وكدبٚضظي   -ٞبي ثعضي زض ندٙبيغ غدصايی   ٞب ٚ قطوز ثؿیبضي اظ ؾبظٔبٖ

ػٙٛاٖ  ا٘س. ثٝ ٌصاضي وطزٜ ٞبي ٘ٛدب ؾطٔبيٝ ثطاي حٕبيز اظ سٛؾؼٝ ٔٛفك قطوز

                                                             
1. Business Acceleration 

2. Hackathon:  
افعاض ٞؿشٙس ٌطزٞٓ  ٘ٛيؿبٖ ضايب٘ٝ ٚ افطاز زيٍطي وٝ زضٌیط سٛؾؼٝ ٘طْ ضٚيسازي اؾز وٝ زض آٖ ثط٘بٔٝ

 .وٙٙس افعاضي ثب يىسيٍط ٕٞىبضي ٔی افعاضي ٚ ٌبٞی ؾرز ٞبي ٘طْ دطٚغٜآيٙس ٚ زض سٛؾؼٝ  ٔی



 

 
 

 

ٕىبضي قطوز ٚ سدعيٝ 5 1399ظٔؿشبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   ٞبي ثعضي قطوز ثب )اؾشبضسبح( ٞبي ٘ٛدب سحّیُ ٘حٜٛٞ 

 ٘بٞیس ٚ ٔمسؾی

ضا ؾبذز وٝ ٞسف آٖ حٕبيز  2ٞبٚؼ ٘ٛسطيكٗ ٌطيٗ ثط٘بٔٝ 1وٛ ذؿیدٔثبَ، 

ٞدبي   . زض ٔیدبٖ فیٙبِیؿدز  ]18[ اي ٚ ؾلأشی ٘ٛظٟٛض ثدٛز  اظ ثط٘سٞبي سغصيٝ

ودٝ   ٚخٛز زاقدز فطا٘ؿٝ اظ  3خیٕیٙی ثٝ ٘بْ قطوز ٘ٛدبيه ، وٛ دذؿیثط٘بٔٝ 

ؾبظز. ايٗ قدطوز ٔٛفدك ثدٝ زضيبفدز      ٔی لبِت دطٚسئیٙی ثب دٛزض خیطخیطن

ثٝ ٔسر قف ٔبٜ ثٝ ٔٙظدٛض ايددبز    وٛ دذؿیٕه ٔبِی ٚ فطنز ٕٞىبضي ثب و

قدجىٝ خٟدب٘ی    4ٔیّع قطوز خٙطاَ ٔیلازي 2007ثط٘س سدبضي قس. زض ؾبَ 

( ضا ؾبظٔب٘سٞی وطز. ايٗ قطوز ثب ٕٞىبضي ثدب ٘دٛآٚضاٖ زض   G-WIN٘ٛآٚضي )

ٞبي وبضآفطيٙی  ٞبي ٘ٛدب ٚ ؾبيط قجىٝ ٞبي قطوز زٞٙسٜ ؾُ  خٟب٘ی، قشبة

زازٜ ٚ  ء٘دٛآٚضي ذدٛز ضا اضسمدب    ]19[دیكدطفشٝ   ٞبي فٙبٚضيثطاي زؾشیبثی ثٝ 

زض  خٙطاَ ٔیّدع  ٌصاضي ، ثبظٚي ؾطٔبيInc. 301ٝ ٚاؾُٝ ثركس. ثٝ سؿطيغ ٔی

 ٌصاضي وطزٜ اؾز. يٝؾطٔب 5ؾٛدطفٛز -ضيشٓوز ٘ٛدبي قط

سٛؾدٍ   2016اؾز ودٝ زض ٔدبٜ غٚئدٗ     6زاٖ٘ٛ ٔب٘یفؿشٛ ٚ٘چطٔثبَ زيٍط 

ٌددصاضي  ػٙددٛاٖ يدده قددطوز ؾددطٔبيٝ ثددٝ ،Inc. ]20[ ا٘ددساظي قددس ضاٜ زا٘ددٖٛ

ٞدبي ٔددٛاز غددصايی ٚ آقددبٔیس٘ی   وٙددس ٚ زض قددطوز ػٕددُ ٔدی دددصيط  ضيؿده 

، ثدط  7يٛ٘یّیدٛض ٚ٘چدطظ  ٌصاضي ٔكدٟٛض،   قطوز ؾطٔبيٝ وٙس. ٌصاضي ٔی ؾطٔبيٝ

ٖ ٚ آيٙسٜ قطوز )قطوز  Frooshزاض سٕطوع زاقز. ثط٘سٞبيی ٕٞب٘ٙس  ٞبي خٛا

زاض  )٘ٛقیس٘ی ٚيشبٔیٗ SoBe V-Waterاؾٕٛسی دیكٍبْ زض اؾىب٘سيٙبٚي( ٚ 

 .]21[ٞب( ٚخٛز زاضز  وٙٙسٜ ٜ، ضً٘ ٔهٙٛػی يب قیطيٗاض٘سز ثسٖٚ ٔٛاز ٍ٘ٝ

، 9٘ٛضزيده سطيٗ ٔدٕٛػٝ غصايی زض ُٔٙمدٝ   ، يىی اظ ثعضي8لااٚضو قطوز

ا٘ساظي وطزٜ اؾز. ايٗ ودبض   ضا ضاٜ 10اٚضولا ٚ٘چطٌصاضي زاذّی  قطوز ؾطٔبيٝ

ٝ   ٞبي ٘ٛدب ضا فطاٞٓ ٔدی  ٌصاضي ٔؿشمیٓ زض قطوز أىبٖ ؾطٔبيٝ َدٛض   وٙدس. ثد

ٚوددبض ٔددطسجٍ ثددب ٔحهددٛلار، ذددسٔبر، ٔددٛاز   ٞددبي وؿددت ػٕددسٜ ثددط ايددسٜ

ودطزٖ   وٙٙدسٜ ٚ ٘یدع زيدیشدبِی    يٙسٞبي ٔطثٌٛ ثٝ ٔهدطف اٚ فط زٞٙسٜ سكىیُ

سساضوبر وبلا ٚ اضسجبَبر، سٕطوع ذٛاٞس وطز. يه ٚيػٌی ٔكشطن ثطاي ٕٞدٝ  

ثدب   اٚضودلا ٚ٘چدط   ٞب يه ُٔٙك نٙؼشی زاض٘س. اضسجبٌ ٞب ايٗ اؾز وٝ آٖ دطٚغٜ

 .]22[ٌصاضي ٔؼِٕٛی ذٛاٞس ثٛز  ػٙٛاٖ يه نٙسٚق ؾطٔبيٝ ٕٞىبضاٖ ذٛز ثٝ
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ايدٗ   ٔكشطن اؾز. ذّك ٞبي ثعضي ٚ ٘ٛدب، قطوز قىُ زيٍط ٕٞىبضي

ٔسَ ػجبضر اؾز اظ يبفشٗ ضاٞىبض ٔكشطن ثیٗ قطوز ٘ٛدب ٚ يده قدطوز   

ٞبي ٔٙحهط  افشس وٝ قطوز ٘ٛدب لبثّیز ثعضي. ايٗ ٚيؼیز ظٔب٘ی اسفبق ٔی

ؾدبيط   ثٝ فطز زاضز، أب ٔحهِٛی آٔبزٜ فطٚـ ٘ساضز؛ ثٙبثطايٗ لاظْ اؾدز ثدب  

آٖ  ثشٛا٘ٙدس  سدب  ودطزٜ ٕٞىبضي  ٞؿشٙس فؼبَٞبيی وٝ زض ايٗ ظٔیٙٝ  قطوز

                                                             
1. PepsiCo 
2. Nutrition Greenhouse 

3. Jimini 

4. General Mills 
5. Rhythm Superfoods 

6. Danone Manifesto Ventures 

7. Unilever Venture 
8. Orkla 

9. Nordic 

10. Orkla Venture 
11. Co-Creation 

وٝ اؾز  ٔب٘ٙس ايٗايٗ ٚيؼیز ؛ وٙٙسسِٛیس سط  ثعضيضا زض ٔمیبؼ ٔحهَٛ 

ٝ  ازض ٔطوٝ قطوز ٘ٛدب آظٔبيكٍبٜ ضا ثب يه ٔحهَٛ آٔبزٜ   سِٛیدس  حدُ اِٚید

 د. ايدٗ ٔكدبضوز زٚ فبيدسٜ زاضز     سط لطاض زٞس زض اذشیبض قطوز ثعضي اؾز

سٛا٘س زض ٟ٘بيز سِٛیدس زض ٔمیدبؼ ثدعضي ضا قدطٚع وٙدس ٚ       قطوز ٘ٛدب ٔی

زؾز آٚضز. ٕٞچٙیٗ ثٝ زضن ثٟشط  اَلاػبر ثیكشطي زض ٔٛضز ايٗ ضاٞىبض ثٝ

وٙس. اظ ؾٛي زيٍط، يه قطوز ثدعضي ثدٝ ٚاؾدُٝ     اظ نٙؼز ٘یع وٕه ٔی

وٖٙٛ ثدٝ آٖ زؾشطؾدی   ٔكشطوی، ثطاؾبؼ يه ضاٞىبضي وٝ سدب  ذّكخٙیٗ 

وبضوٙدبٖ  اظ َطفدی  يبثس.  يب ٔحهَٛ آٔبزٜ زؾز ٔی فٙبٚضي٘ساقز ثٝ يه 

ٞبي ثعضي  قطوز .]23[آٚض٘س  ٞبي لاظْ ضا ثٝ زؾز ٔی قطوز ثعضي ٟٔبضر

ٞبي ٘ٛدب ثب  ٞبي ٘ٛدب زض ظبٞط ثب يىسيٍط ذیّی فبنّٝ زاض٘س؛ قطوز ٚ قطوز

ا فش  وطزٜ ٚ اظ َطف زيٍط ذٛاٞٙس ثبظاضٞبي ٔٛخٛز ض ٞبي خسيس ٔی فٙبٚضي

ذٛاٞٙدس ضلیجدبٖ سدبظٜ ٚاضز ضا اظ ثدیٗ ثجط٘دس. أدب زض        ٞبي ثعضي ٔی ؾبظٔبٖ

 .]24[ٚالؼیز، ٕٞىبضي ايٗ زٚ قطوز ٕٔىٗ اؾز ضاظ ٘ٛآٚضي دبيساض ثبقس 

 T.I.Aثب  12ازض٘بٔكشطن ثبػ  قس وٝ قطوز فطا٘ؿٛي  َٛض ٔثبَ ذّك ثٝ

ٚ Naturex   .ٚضي خسيدس ثدب   بيده قدطوز فٙد    ازض٘دب قطٚع ثٝ ٕٞىبضي وٙدس

ٚضي غّظدز ؾدطز ضا زض اذشیدبض    بدشب٘ؿیُ ثبلا اؾز وٝ أشیبظ ٘ؿُ ثؼدسي فٙد  

زاضز. ايٗ فطايٙس ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ سٛؾؼٝ ٔٛازغصايی َجیؼدی ٔفیدس ٚ خسيدس ٔٙددط     

إِّّی ػّْٛ ٚ فٙبٚضي ٔٛاز  خٙسيٗ حك أشیبظ زاضز. اسحبزيٝ ثیٗ ازض٘بقٛز.  ٔی

ٚضي ٘ٛآٚضا٘دٝ  بثطاي فٙ 2016غصايی زض ؾبَ  بيغغصايی زض فؿشیٛاَ خٟب٘ی نٙ

اي اػُب وطز. ايٗ ٔٛيٛع ؾُٛح ثبلاي غّظز ثدب حفدظ وبٔدُ     قطوز خبيعٜ

 .]23[وٙس  ٞبي ػّٕىطزي ٚ حؿبؾیشی ٔحهٛلار ضا سًٕیٗ ٔی ٚيػٌی

زض ٔمیبؼ سِٛیس ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌیطز، لاظْ ثٛز وٝ  فٙبٚضيثطاي ايٙىٝ 

يٙس اقطٚع ثٝ سٛؾؼٝ ٚ فطٚـ فط ازض٘بضٚ،  ثب يه ٟ٘بز زيٍط ٕٞىبضي وٙس. اظ ايٗ

ايدٗ قدطوز ؾدبظ٘سٜ    . . ودطز T.I.Aخسيس زض ٕٞىدبضي ثدب    13غّظز اؾٕعي

سدٟیعار نٙؼشی ثب اؾشفبزٜ اظ فیّشطٞبي غكدبيی اؾدز. ايدٗ قدطوز ثدطاي      

، ِٛاظْ آضايكی ٚ ندٙؼز زاضٚيدی   فٙبٚضيغصايی، ٔٛازظيؿشی، ثیٛدطزاظـ ٔٛاز

. T.I.Aؾدبظز.   ٞبي نٙؼشی ٔی ٞب ٚ زؾشٍبٜ ٞب ضا َطاحی وطزٜ ٚ َطح وبضذب٘ٝ

ٝ    فٙبٚض ٚاؾدُٝ   ي ضا زض يه ٔبقیٗ ٚ ؾیؿشٓ نٙؼشی سطویدت ودطزٜ اؾدز. ثد

 ، يه ذٍ سِٛیس ايدبز قس.ازض٘بٌیطي اظ ايسٜ  سٛؾؼٝ ٔكشطن ٚ ثٟطٜ

. اضائٝ زاز ثطاي قطوز ثعضي T.I.Aزض ٕٞىبضي ثب  ازض٘بی وٝ ضاٞىبضٞبي

خبِدت ثدٛز. ايدٗ قدطوز سِٛیسوٙٙدسٜ ٔٛازغدصايی ٚ        Naturex إِّّی ثیٗ

٘ٛقیس٘ی، سغصيٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ندٙبيغ ثٟساقدشی ٚ ٔطالجدز قرهدی اؾدز.      

                                                             
12. Ederna 
13. Osmosis 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

 

ٕىبضي قطوز ٚ سدعيٝ 6 1399ظٔؿشبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   ٞبي ثعضي قطوز ثب )اؾشبضسبح( ٞبي ٘ٛدب سحّیُ ٘حٜٛٞ 

 ٘بٞیس ٚ ٔمسؾی

ُ ضً٘ Naturexوبضٞبي  ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ٚ ؾجعيدبر  ٞب، ٔیٜٖٛ ااوؿیس ٞب، آ٘شی قبٔ

 .]25[ٚيػٜ، فیشٛاوشیٛ ٚ ثؿیبضي زيٍط اظ ٔٛاز َجیؼی ٌیبٞی ٞؿشٙس 

ٔدسر   . ٕٔىٗ اؾدز ثجدبر َدٛلا٘ی   T.I.Aٚ  ازض٘بٚاؾُٝ ٕٞىبضي ثب  ثٝ

ٟٔٓ ثٛز. ضً٘ آثدی ٘یدع زاضاي    Naturexوٝ ثطاي  ضً٘ آثی آٖ ثٟجٛز يبثس

سٛا٘دس سدب    ع ٔؼىدٛؼ ٔدی  يٙس اؾٕاغّظز ثؿیبض ثبلايی اؾز، ظيطا ٔؼٕٛلا  فط

يٙدس ٔدٛضز   ازضنس ٔٛاز خبٔدس ٔحّدَٛ غّظدز زاقدشٝ ثبقدس. فط      20حسٚز 

وٙدس ثّىدٝ ٔٛخدت     اؾشفبزٜ ٘ٝ سٟٙب ٔحهدَٛ ثدب ویفیدز ثٟشدط سِٛیدس ٔدی      

 .]23[ قٛز خٛيی زض ٔهطف ثطق ٚ آة ٔی نطفٝ
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قسٖ زٚ يب خٙس ثط٘س ثطاي ايدبز يه  ثط٘سؾبظي ٔكشطن ثٝ ٔؼٙبي خفز

 ايٗ دیٛ٘س .]26[اؾز  ثب ثط٘سي ٔكشطن ٔحهَٛ خساٌب٘ٝ ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز

 ضاٞجطزايٗ  ثبقس ٚ ٔی« قطاوز زض ٘بْ سدبضي»٘ٛػی  ٞب ٚ اسحبز ثیٗ قطوز

فطٚقدبٖ أىدبٖ ٔؼطفدی     ثٝ زِیُ ضلبثز قسيس ٔیبٖ سِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ ذطزٜ

ايدٗ ٚيػٌدی ٔرهٛندب      .]27[ؾبظز  ٔحهٛلار ٔهطفی خسيس ضا فطاٞٓ ٔی

. يىدی اظ ٔعايدبي ثط٘سؾدبظي    ]28[اي وبلاٞبي دطٔهطف يدطٚضي اؾدز   ثط

ثطاي يه قطوز  ثبظاضيبثی ٞعيٙٝ ثٛزخٝ ٘هف ٔكشطن ايٗ اؾز وٝ سٟٙب ثب

ثط٘سؾبظي ٔكشطن ثٝ قطوز  ٞبي فطنز اظ َطفی .٘ٛدب ًٔبػف ذٛاٞس قس

 ٚ وطزٜ ا٘ساظي ضاٜ ضا خسيس وبٔلا  ٔحهَٛ ثشٛا٘س يه سب زٞس ٔی ضا أىبٖ ايٗ

ٓ  قدطيه سددبضي ذدٛز    ثدب  ضا ٞبي آٖ يٙٝٞع ٝ . وٙٙدس  سمؿدی ٖ  ثد  يده  ػٙدٛا

حدبَ،   ػیٗ زض آيس؛ ظيطا قٕبض ٔی ػبِی ثٝ أشیبظ يه ٕٞیكٝ ايٗ اؾشبضسبح،

ٖ  زض ٘دعز  آٌدبٞی اظ ثط٘دس   سٛا٘س ٔٛخت افعايف ٔی . خسيدس ٌدطزز   ٔربَجدب

زض وٙدبض   ثط٘سؾبظي ٔكشطن ٕٞىبضي يه سكىیُ ثطاي ثط٘س زٚ وٝ ٍٞٙبٔی

 يىدسيٍط  ثدبظاض  سٛخٝ خّت ثطاي فطنشی ذٛزوبض َٛض ثٝ ٌیط٘س، لطاض يىسيٍط

ٝ  سٛا٘دس  ٔی ٔكشطن ثط٘سؾبظي .آٚض٘س ٔی زؾز ثٝ  ايددبز  زض قدطوز ٘ٛددب   ثد

 ثط٘س زيٍط يه ػبقك لجلا  وٝ ثسيٗ نٛضر وٝ ٔكشطيب٘ی. وٙس وٕه اػشجبض

اظ  .وطز ذٛاٞٙس اػشٕبز قسٜ ٔؼطفی سبظٜ ٔحهَٛ ثٝ ذٛزوبض َٛض ثٝ ٞؿشٙس

َطف زيٍط ايٗ ٕٞىبضي ثطاي قطوز ثدعضي خدبثىی، ٘دٛآٚضي ٚ ذلالیدز     

 . ]29[ٔٛخٛز زض قطوز ٘ٛدب ضا ثٝ اضٔغبٖ ذٛاٞس آٚضز 

يه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ وبضثطز ٔٛفك ثط٘س ٔكشطن زض ثرف ٔٛازغصايی، ٌؿدشطـ  

وٝ سٛؾٍ ثط٘دسٞبيی ٔب٘ٙدس    3يه ٘ٛع آؾذبضسبْ دثٛز   2ؾٛيیزد   ٘ٛسطا ػٙهط

. ايٗ ٘دٛع سطویدت اظ زٚ   ]30[ قٛز ضغيٕی اؾشفبزٜ ٔیزض ٘ٛقبثٝ  4وٛوبوٛلا

ثددطاي قددطوبي سدددبضي خددصاة اؾددز ظيددطا ٔحهددَٛ ضا ثددطاي       ،ثط٘ددس

سٛا٘ٙدس ؾدٛز    ٞدب ٔدی   وٙس. زض ٟ٘بيدز، قدطوز   وٙٙسٌبٖ سًٕیٗ ٔی ٔهطف

 .]31[ثیكشطي اظ فطٚـ ايٗ ٔحهَٛ ثب ثط٘س ٔكشطن زاقشٝ ثبقٙس 
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ثب يىسيٍط ٔكدبضوز ودطزٜ   ، 6ِجع -ٞیسضيكٗٚ  5ثبوؽ -ِیٗ زٚ قطوز ٘ٛدب،

سطيبي ؾدٙشی ٔكدشطيبٖ    ثٝ وبفٝ ػطيٝ ٞبي سب ثط٘س ٔكشطوی ضا خبيٍعيٗ قطوز

ٞدبي يرچدبِی    ٞبيی وٝ زؾدشٍبٜ  ثؿیبضي اظ قطوز يثطا ثبوؽ -ِیٗآغبظ وٙٙس. 

وٙس. ػلاٜٚ ثدط ايدٗ، ٞدسف     فطٚـ ذٛزوبض زاض٘س غصاٞبي ؾبِٓ ٚ ٔحّی اضائٝ ٔی

ٗ  ، اضائدٝ يده آة  ِجع -ٞیسضيكٗ ٞٛقدٕٙس ثدطاي ازاضار اؾدز ودٝ آة      ؾدطزو

وٙس. ايٗ ضاٞىبض زض ثبظاض خسيدس   ٔی سِٛیس زاض قسٜ ٌبظزاض، ثسٖٚ ٌبظ ٚ َؼٓ سهفیٝ

ؾددبظٌبض ثددب  ثددٛي ؾددطزوٗ ٚ ٔعيددز لبثددُ سٛخددٝ آٖ ايددٗ اؾددز وددٝ آة اؾددز

دٛاع   ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی ي ثٛيٞب ؾطزوٗ . آةثبقس ٔیظيؿز  ٔحیٍ وٙس وٝ ا٘

ٗ       اي ضا ثدٝ آة   ٔیٜٛ ٞبي َؼٓ  ضٚ ٌدبظزاض ٚ ثدسٖٚ ٌدبظ ذدٛز ايدبفٝ وٙٙدس، اظ ايد

. ايدٗ  قدسٜ اؾدز  قدٛز ودٝ ثدب ؾدّیمٝ فدطز سٟیدٝ        سِٛیدس ٔدی   ٞدبيی  ٘ٛقیس٘ی

ٓ       ٞب ثسٖٚ افعٚز٘ی زٞٙسٜ َؼٓ ٞدبي   ٞبي قدیطيٗ ٚ ثدسٖٚ ودبِطي اؾدز يدب َؼد

سطي اظ  سط ٚ خبيٍعيٗ َٛلا٘ی سط، ؾبِٓ ٞب اضظاٖ َجیؼی قیطيٗ زاض٘س. ايٗ ٘ٛقیس٘ی

 ٞبي ٘ٛقیس٘ی طٚـ ذٛزوبض ٚ يب يرچبَ ٚ فطيعضٞبي حبٚي لَٛیٞبي ف زؾشٍبٜ

وطثٗ زض ندٙؼز فدطٚـ   ٔیعاٖ اؾشفبزٜ ٚ   قطوز ٔشغیطٞبي ٞعيٙٝ ٞؿشٙس. ايٗ

ثب اسهبَ ثٝ ايٙشط٘ز،  ثٛيٞبي  زٞس. سٕبْ زؾشٍبٜ وبٞف ٔی ٪80٘ٛقیس٘ی ضا سب 

لاػبر لبزض ثدٝ ؾدطٚيؽ   ٟدسا     ثب خطيبٖ ثٝ ٔٛلغ اَ ضي زٞدی فؼدبَ ٚ سؼٕیدط ٚ ٍ٘

ؿی زاض٘س وٝ ثدٝ   ٞؿشٙس. ايٗ زؾشٍبٜ ثٛي آلار ٔبقیٗ بيف ِٕ ٞب يه نفحٝ ٕ٘

شربة َؼٓ وبضثطاٖ اخبظٜ ٔی ٝ    زٞس ثب ا٘ جد دطسمدبَ، ٘بضٌیدُ يدب     ،ٞدبيی اظ لجیدُ ا٘

شردبة وٙٙدس. زض زاذدُ      ،اذشٝ ٚ ذیبض سطویجی اظ ظغبَ ٛاع ٔرشّفدی اظ آة ضا ا٘ ا٘

یط آة اظ يه قًّٙ ٚخٛز زؾشٍبٜ، يه ؾیؿشٓ دٕخ ٚ زضيچٝ ثطاي ثبظوطزٖ ق

شربة سطویجدبر ػُدط ٚ َؼدٓ ٚ فط    يٙدسٞبي وطثٙبسدٝ اظ   ازاضز ٚ آٖ ضا اظ َطيك ا٘

وٕده   ثٛيافعاضٞب ثٝ  فطؾشس. زض ػیٗ حبَ، حؿٍطٞب ٚ ٘طْ َطيك لیف ثیطٖٚ ٔی

وٝ خمسض ضٚي ٞط ػُط ٚ َؼٓ سأویسقسٜ ٚ خدٝ ٔمدساض    وٙٙس ٘ىبسی ٔب٘ٙس ايٗ ٔی

 .]33[ ]32[ ا ٘كبٖ زٞسقٛز ض ٞب ٔهطف ٔی اظ ٘ٛقیس٘ی
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ٝ  ضا خسيدسي  فٙدبٚضي  ثرٛاٞٙدس  ثدعضي  ٞبي قطوز وٝ ٍٞٙبٔی  ثدبظاض  ثد

 سدط  ٌؿدشطزٜ  خدصة  ثدطاي  ضا ذدٛز  ذدسٔبر  ٔحهدٛلار/  ؾجس ثبيس ثیبٚض٘س،

 ضا افعايف خسيس ٔكشطيبٖ ٚ ثبظاضٞبي ثٝ زؾشطؾی يب ٔكشطي افعايف زٞٙس،

 ؾدٛق  ٞدب  قدطوز  ؾدبيط  زاضايی ثٝ زؾشیبثی فىط ثٝ ضا ٞب آٖ ايٗ ٘یبظ زٞٙس،

ٝ  زض ايٗ قطايٍ ٔٙبؾت. زٞس ٔی  زاضاي اؾدشبضسبح  يده  ٔؼٕدٛلا   سطيٗ ٌعيٙد

. ثبقدس  ٔی قسٖ ثب ٞسف ذطيساضي ذطٚج ثٝ زاضاي سٕبيُ ٚ ثطخؿشٝ فٙبٚضي

 ٞدبي  سٛا٘دبيی  اظ وٝ سٛا٘س ايٗ ثبقس آح ٔی اظ َطف زيٍط اٍ٘یعٜ يه اؾشبضر
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ٕىبضي قطوز ٚ سدعيٝ 7 1399ظٔؿشبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   ٞبي ثعضي قطوز ثب )اؾشبضسبح( ٞبي ٘ٛدب سحّیُ ٘حٜٛٞ 

 ٘بٞیس ٚ ٔمسؾی

ٞب ٚ ٔٙبثغ  وب٘بَ ثٝ زؾشطؾی ضقس، ثطاي ؾطٔبيٝ ٔب٘ٙس سط ثعضي قطوز يه

 .]34[وٙٙس  اؾشفبزٜ ثط٘س قطوز ثعضي سساػی ٚ ٕٞچٙیٗ

سٛاٖ ثطاؾبؼ ٔحهدٛلار ٔٛخدٛز،    سط ضا ٔی يبفشٝ ٞبي ٘ٛدبي سٛؾؼٝ قطوز

ٝ ]35[ ٞب فطٚذز ٞبي وبضثطي، زضآٔس ٚ ؾٛز آٖ ذٌُٛ سِٛیس، دبيٍبٜ َدٛض   . ثد

ٞبي ٔرشّف ثطضؾی ودطز.   سٛاٖ زض ٘ظطيٝ ضا ٔی اوشؿبةوّی، ٔٛاضز ٔطثٌٛ ثٝ 

لدسيٕی ثدبلاسط    ٞبي وٙس وٝ ٔیعاٖ ذطيس قطوز ٔی ثیٙی دیف سئٛضي ػبّٔیز

سدط اغّدت ثدطاي ؾدٟبٔساضاٖ      ٞدبي لدسيٕی   اؾز. ثٝ ايدٗ ٔؼٙدی ودٝ قدطوز    

ٞب ضفغ قدٛز.   وٙس ايٗ ٔحسٚزيز ٞب وٕه ٔی آفطيٗ ٘یؿشٙس ٚ ذطيس آٖ اضظـ

ٞب ثدطاي   وٙٙس وٝ قطوز ثیٙی ٔی ٛولاؾیه دیفئ٘ ٞبي اظ ؾٛي زيٍط، ٘ظطيٝ

 .]36[ وٙٙس ٞبي وٓ ٚ اضظقٕٙس ذٛز، الساْ ثٝ ذطيس ٔی اؾشفبزٜ ثٟشط اظ زاضايی

ٕٔىدٗ اؾدز    ثبقس ٚ اوشؿبة ٔیٞبي ذطيساض ثلأب٘غ  زؾشطؾی ثٝ زاضايی

سدبوٖٙٛ ايدٗ    ثطاي ايدبز ذٌُٛ سِٛیس يب ذسٔبر خسيس ثبقس وٝ ضاٞجطزيه 

ػٙٛاٖ  زٞس سب قطوز ثٝ ّٕیبسی ٘ىطزٜ اؾز. ايٗ أىبٖ ضا ٘یع ٔیٞب ضا ػ ٟ٘بز آٖ

قطوز ٕٞچٙدیٗ   اوشؿبةنبحت ضاٞىبض يب ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض خسيس ٚاضز قٛز. 

ثبػ  ٌؿشطـ زأٙٝ ػّٕیبر قسٜ وٝ ٔٙدط ثدٝ اُ٘جدبق ثدب ٘یبظٞدبي ٔشغیدط      

أىبٖ زؾشطؾی ثٝ يه دبيٍبٜ  اوشؿبة،قٛز. ٘شیدٝ زيٍط  ٔی وٙٙسٌبٖ ٔهطف

وٙدس. زض ٘شیددٝ، ذطيدساض ايدٗ قدطوز غبِجدب         سط ٔكشطي ضا فدطاٞٓ ٔدی   ثعضي

ٞدبي   سٛا٘س ثٝ افعايف ؾٟٓ ثبظاض ٚ ضقس ؾطيغ ُٕٔئٗ ثبقس. ثطاي قدطوز  ٔی

ػٙٛاٖ ٔسيطيز ضيؿده زا٘ؿدز. ذطيدس ضلجدبي      ضا ثٝ اوشؿبةسٛاٖ  ثعضي، ٔی

 ٞب ضا سمٛيز ذٛاٞس وطز. ٞب زض اؾطع ٚلز ٔٛلؼیز ثبظاض آٖ ثبِمٜٛ آٖ

 ٚضي خسيدس بزٞس سب قدطوز ٔٙدبثغ اندّی فٙد     ٔی ايٗ أىبٖ ضا ؿبةاوش

ٝ   ضا وٝ خبيٍعيٗ سٛؾؼٝ زاذّی ٟٔبضر ]37[  زؾدز آٚضز  ٞبي فٙی اؾدز ثد

ٞدبي فٙبٚضا٘دٝ ا٘دسن ٞؿدشٙس،      ٞبيی وٝ زاضاي لبثّیز . ٔؼٕٛلا  قطوز]38[

 زؾز يبثٙس. خسيس ٞبي ٘ٛدب ثٝ فٙبٚضي قطوز اوشؿبةسٕبيُ زاض٘س ثب 

نٛضر ٌطفز. آٍِدبِٛ   1اػٕبَ وٙشطَ زضذهٛل قطوز آٍِبِٛاي اظ  ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٝ ثدطاي وكدز، ثطزاقدز ٚ ددطزاظـ      اي ضا يه ضٚـ ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ٘ٛآٚضا٘د

ُ     ثؿیبضي اظ خّجه زٞٙدسٜ فؼدبَ ثدطاي اؾدشفبزٜ زض      ٞدبيی ودٝ ٔدٛاز سكدىی

، ضغيددٓ غددصايی ٚ نددٙبيغ آضايكددی ثٛز٘ددس اظ خّٕددٝ    غددصايی ٞددبي ٔىٕددُ

ٞددبي ٔٙحهددط ثددٝ فددطز ٚ  ٞددب، دددطٚسئیٗ ٞددبي لددٛي، خطثددی اوؿددیساٖ آ٘شددی

وبضٚسٙٛئیسٞبيی وٝ زض حفظ ؾلأز لّت ٚ ػدطٚق، ؾیؿدشٓ ايٕٙدی لدٛي ٚ     

ٔٙحهط ثٝ  فٙبٚضيَطاحی وطز. ، وٙٙس ؾبذشبض اؾىّشی ٚ اؾشرٛا٘ی وٕه ٔی

 2اؾز يه ضاوشٛض ثیِٛدٛغيىی دب٘دُ سردز    قسٜ یسسِٛ آٍِبِٛفطزي وٝ سٛؾٍ 

ودبٔلا  اسٛٔبسیده ثدٛزٜ ٚ ذیّدی ؾدطيغ       سٛا٘س اؾز. ايٗ ضاوشٛض ثیِٛٛغيىی ٔی

خّجه سِٛیس وٙس. ثب سٛخٝ ثٝ ايٗ ؾبذز ٚ ؾبظ، ؾٛء ػّٕىطز يدب آِدٛزٌی زض   

 آة ٕٔىٗ اؾز ثرف وٛخىی ضا، أب ٘ٝ وُ زؾشٍبٜ ضا غیطفؼبَ وٙس.

                                                             
1. Algalo 
2. PBR 

 

 
 

قطوز آٍِبِٛ ثب خٙسيٗ قطوز زض اؾطائیُ ٚ ذدبضج اظ وكدٛض زض خٙدس    

ُ  ٞبي یثرف ٕٞىبضي ٚ ٔكبضوز زاضز: افعٚز٘ ٞدبي غدصايی،    غصايی، ٔىٕد

ٞدبي ِدٛاظْ آضايكدی ٚ ثٟساقدشی،      ٞدب، قدطوز   ٞبي ظيؿشی، زا٘كٍبٜ ا٘طغي

 .]39[ٞبي ذٛضان زاْ  دطٚضي ٚ افعٚز٘ی آثعي

 3فطٚسددبضْٚ ثددٝ قددطوز 2016اظ ؾددٟبْ ذددٛز ضا زض ؾددبَ  %50 آٍِددبِٛ

ٞبي دیكطٚ زض خٟدبٖ اؾدز ودٝ زض ثدبظاض      فطٚسبضْٚ يىی اظ قطوز فطٚذز.

وٙس. ايٗ قطوز يىی اظ زٜ قطوز  ٚ ٔٛازغصايی فؼبِیز ٔی خٟب٘ی خبقٙی

ضقس  ضاٞجطزثعضي سدبضي زض ايٗ ثبظاض اؾز. آٍِبِٛ ثب ذطيس ؾٟبْ ثٝ اخطاي 

ٞدبي   ؾطيغ ٚ ؾٛزآٚض ذٛز ازأٝ زاز ٚ ثط ٔٛاز ٚيػٜ ثطاي ٔٛازغصايی، ٔىُٕ

فطٚسدبضْٚ زاضاي حدك    غصايی، زاضٚؾبظي ٚ ندٙبيغ آضايكدی سأویدس زاقدز.    

 .]40[ٍِبِٛ اؾز آي زض ظٔیٙٝ ثبظاضيبثی خٟب٘ی ثطاي ٔحهٛلار ا٘حهبض
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 زض فٙدبٚضي  ثطخؿشٝ وٝ زض حدٛظٜ  ٞبي قطوز ؾبيط ٚ 6ٌٌُٛ ،5ثٛن فیؽ

 ٘ٛددب  ٞدبي  قدطوز  اوشؿبة حبَ دیكشبظ ٞؿشٙس ثب ؾطػز زض 7ِٚی ؾیّیىٖٛ

ٝ  خٙسا٘ی ػلالٝ ذطيساض ٔؼبٔلار، ايٗ اظ ثؿیبضي زض. ٞؿشٙس  آٚضزٖ ثسؾدز  ثد

 ذطيدساض،  انّی اٍ٘یعٜ ػٛو، زض. ٘ساضز ٞب اؾشبضسبح ٞبي ايٗ زاضايی يب ٞب دطٚغٜ

ْ  ٟٔٙسؾیٗ اظ ثطذی اؾشرساْ  ٔؼبّٔدٝ،  اظ ددؽ . اؾدز  اؾدشبضسبح  آٖ افدعاض  ٘دط

ٔكغَٛ  ذٛز ٔٛخٛز ٞبي دطٚغٜ ضٚي ثط ضا قسٜ اؾشرساْ سبظٜ اؾشؼساز ذطيساض

 ز٘یدبي  زض ذطيدسٞب  ايٗ. ٌصاضز ٔیلجّی قطوز ٘ٛدب ضا وٙبض  ٞبي دطٚغٜ وطزٜ ٚ

 .]41[ا٘س  قسٜ قٙبذشٝ "اؾشرساْ -اوشؿبة " ػٙٛاٖ ثٝ فٙبٚضي

آٔٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قدطوز   ،ؾبظي يىذبضخٝ ٞبيضاٞجطز٘ٛع زيٍطي اظ 

ٖ     اؾز٘ٛدب   ثؿدشٍی زاضز  وٝ ثٝ ٔٛلؼیز قدطوز ٘ٛددب زض خطذدٝ حیدبر آ

)يده قدطوز( زض زضخدٝ اَٚ ثدٝ زِیدُ       اوشؿبةايٗ ِغز ثٝ ٔؼٙی  .]35[

ٟٔبضر ٚ سرهم وبضوٙبٖ آٖ اؾدز، ٘دٝ ثدطاي ٔحهدٛلار ٚ ذدسٔبر آٖ؛      

دسيسٜ  . ايٗ]42[٘بْ ثطز ػٙٛاٖ سّٕه اؾشؼساز ٘یع  آٖ ثٝ اظسٛاٖ  ثٙبثطايٗ ٔی

اؾز، ثسٖٚ ايٙىٝ  آٖ يه قطوز ٘ٛدب ثطاي سؿٍّ ثط سیٓ اوشؿبة ثٝ ٔؼٙبي

- اوشؿدبة  ضا زاقدشٝ ثبقدس.   ٞبي لجّی آٖ سٛؾؼٝ ثیكشط دطٚغٜطاي ث یسٕبيّ

ثٝ ٔؼٙی ذطيس يه سیٓ اظ افطاز ٞٛقٕٙس، ثٝ ٚيػٜ ٟٔٙسؾبٖ اؾز  اؾشرساْ

يبفشٝ أیسٚاض اؾدز ودٝ ثشٛا٘دس     ا٘س. سیٓ ا٘شمبَ وٝ ثب ٔٛفمیز ثب ٞٓ وبض وطزٜ

ٞدب ايدٗ    ٚوبض ذطيساض ضا سمٛيز وطزٜ ٚ سؿطيغ ثركس. ثؿیبضي اظ قطوز وؿت

ثطذی زيٍط اظ زا٘ٙس.  آٚضزٖ اؾشؼساز ثبثز قسٜ ٔی زؾزٝ ضٚـ ضا ضاٞی ثطاي ث

ٞدبي   ٌٛيٙدس ودٝ إٞیدز ثدبظزٞی قدطوز      ٞبيی ٔدی  اوشؿبةاظ دػٚٞكٍطاٖ 

ٞبي ٘طْ ٚ غیط ّٕٔٛؾدی اؾدز    ذطيساضي قسٜ، ػٕسسب  ثٝ زِیُ زاقشٗ زاضايی

. اوثدط ٔٛالدغ   ]15[ سٛا٘س ثٝ ضاحشدی زض ٘شیددٝ ذطيدس اظ زؾدز ثدطٚز      وٝ ٔی

ٞدبي ٘ٛددبيی ودٝ زض ٔطاحدُ اِٚیدٝ ٞؿدشٙس ٚ ثدٝ ػّدز          زض قدطوز  اوشؿبة

                                                             
3. Frutarom 
4. Acqui-Hiring 

5. Facebook 

6. Google 
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؛ ٚ يدب حشدی   ]35[ افشس ٞب اسفبق ٔی ٞبي فىطي ٚ يب يه سیٓ سٛإ٘ٙس آٖ ٚيػٌی

ٚوبض ٔٙبؾت ٞؿشٙس. ايٗ ثساٖ ٔؼٙدی اؾدز ودٝ     اٌط ثٝ ز٘جبَ يه ٔسَ وؿت

 .ضا وطز سب يه ٔحهَٛ ذٛة اوشؿبةسٛاٖ يه سیٓ ذٛة ضا  ٌبٞی اٚلبر ٔی

ٖ  1ز ٘ٛدبي ذسٔبر ِدؿشیه ثٍٙبٜ ثٝ ثٍٙبٜقطو 2015زض ؾبَ   2ضاـ-سدبٚ

سٛؾٍ قطوز سحٛيدُ ٔدٛاز غدصايی     3خٛي -اؾذٖٛٚ ثط٘بٔٝ سحٛيُ ٔٛازغصايی 

ٞدبي ٔؿدشمُ    یزفؼبِ خٛي -اؾذٖٛٚ ٞٓ  ضاـ سبٖٚقس. ٞٓ  اوشؿبة 4ٌطٚفطؼ

ٞبي ٘ٛدب ذٛاٞٙس دطزاذز.  ذٛز ضا ٔشٛلف ذٛاٞٙس وطز ٚ ثٝ اؾشؼسازٞبي قطوز

ِٚیدٝ   ٔطثَٛٝ زاضاي سدطثٝ ثؿیبض زض ؾبذز ٚ اخطا قطوزٞبي  یٓس ٞب زض ٔطاحُ ا

ْ   ضي ٞؿشٙس وٝ ثٝ ذطيساضاٖ اخبظٜ ٔیبٚفٙ ٔبِده ٔدٕٛػدٝ    ،زٞس زض يده الدسا

ٚ٘س ثٝ  ٛ٘س. وُ ايٗ ض ٚودبض   اخدبظٜ زاز سدب وؿدت    ٌطٚفطؼثعضٌی اظ اؾشؼسازٞب ق

 .]43[غصايی ٌؿشطزٜ ؾبظز ذٛز ضا زض فًبي سحٛيُ ٔٛاز

 5زوًآيري تا -5-6

 ٞدب  قدطوز  زض ٌؿدشطزٜ  ضٚيىطز يه ثٝ قسٖ سجسيُ حبَ زض ثبظ ٘ٛآٚضي

ٝ  ٔٛيدٛع  يه ثٝ ثبقس وٝ ٔی  ٔدسيطيز  فؼّدی  ازثیدبر  زض سحمیدك  ثطخؿدش

 .]44[ قسٜ سجسيُ ٘ٛآٚضي

ٖ  ثٝ ٘ٛدب ٞبي قطوز ٖ  وٛخده  ٚ خسيدسثٛز ٝ  ٚ ٞؿدشٙس  ٔحدسٚز  ثدٛز  ثد

 ٔٙدبثغ،  وٕجٛز. ثبقٙس ٕ٘ی ثطذٛضزاض وبفی ٔٙبثغ ثٝ زؾشطؾی اظ زِیُ ٕٞیٗ

 ٚ سٛؾددؼٝ ٔرشّددف ٔطاحددُ زض سددب وٙددس ٔددی ٔدجددٛض ضا ٘ٛدددب ٞددبي قددطوز

 ؾبظٔبٖ اظ ذبضج قطوبي ز٘جبَ ثٝ ذٛز، ٞبي فٙبٚضي يب ٞب ايسٜ ؾبظي سدبضي

 اظ حشدی  ٘ٛددب  ٞدبي  قدطوز  ثدطاي  ثدبظ  ٘ٛآٚضي . ثٙبثطايٗ،]47[ ]46[ثبقٙس 

 .اؾز ثطذٛضزاض ثیكشطي إٞیز اظ ثعضي ٞبي قطوز

 ٘مددف زضن ثددطاي خددبضخٛثی ثددبظ، ٘ددٛآٚضي زض حددٛظٜ ٔٛخددٛز ازثیددبر

 ذبضخی زا٘ف اظ ٞب آٖ اؾشفبزٜ ٘حٜٛ ٚ ٘ٛآٚضي اوٛؾیؿشٓ زض ٘ٛدب ٞبي قطوز

ٗ  ثدب . وٙدس  ٔدی  فطاٞٓ ضا اوٛؾیؿشٓ ايٗ زض ذٛز اِٛلٛع لطيت ػًٛيز ثطاي  ايد

 ٔدسيطيز  ٚ ؾدبظٔب٘سٞی  آٖ اظ اؾدشفبزٜ  ثدب  ٞدب  اؾشبضسبح وٝ ٔىب٘یؿٕی حبَ،

ٝ  ٞٙدٛظ  زٞٙس، ٔی ا٘دبْ ضا ثبظ ٘ٛآٚضي ُ  َدٛض  ثد  ـ وبٔد  زض. اؾدز  ٘كدسٜ  ودبٚ

 ٔكرم ٞب آح اؾشبضر ٔٛفمیز ثب ٔطسجٍ ػٛأُ اظ ثطذی ٌصقشٝ ٞبي دػٚٞف

 اوٛؾیؿشٓ ثٝ ٚاثؿشٍی سٛاٖ ثٝ ٔٛاضزي ٕٞچٖٛ ٞب ٔی وٝ زض ٔیبٖ آٖ ا٘س قسٜ

 اقبضٜ وطز. ]48[ؾبظٔبٖ  اظ ذبضج زا٘ف ٞبي خطيبٖ ٚ اؾشفبزٜ اظ ٘ٛآٚضي

 اؾدشفبزٜ  ثدبظ  ٘ٛآٚضي اظ ٔرشّفی ٞبي ضٚـ ثٝ سٛا٘ٙس ٔی ٘ٛدب ٞبي قطوز

 ٕٞىبضي ثطاي ٟٔٓ ٞبي حبِز اظ يىی ثبظ، ٘ٛآٚضي زض ٞب آٖ ٔكبضوز ٚ وٙٙس

ٗ  ٞدبي  ٕٞىبضي. اؾز ثعضي ٞبي قطوز ثب  ٘ٛددب  ٚ ثدعضي  ٞدبي  قدطوز  ثدی

 ٘یبظ ٚ ذٛز ٘ٛآٚضا٘ٝ ػّٕىطز سمٛيز زيسٌبٜ ثب ثعضي قطوز َطف اظ ٔؼٕٛلا 

  قٛز. ٔی آغبظ ذبضخی، زا٘ف ثٝ

                                                             
1. Business to Business 
2. Townrush 

3. SpoonJoy 

4. Grofers 
5. Open Innovation 

 ػُطي ٔٛاز سِٛیس ظٔیٙٝ زض ٘ٛدب قطوز يه وٝ 6ايعٚثیٛ٘یه ٔثبَ ثُٛض

 قدطوز  يده  ،DSMسٛؾدٍ   وٝ اي فٙبٚضي ثبقس، ٔی زٞٙسٜ َؼٓ ٚ ػُطي

 ذدٛز  سِٛیدس  يٙدس افط زض ضا ثدٛز  قسٜ ايدبز قیٕیبيی، ٔٛاز ظٔیٙٝ زض ثعضي

ودبثطزي ٘ساقدز ٚ زاضاي    DSMثدطاي قدطوز    فٙدبٚضي  ايٗ. ٌطفز وبض ثٝ

ٍ  ثب ٞبيی اظ خّٕٝ ؾبظٌبض ٚيػٌی ٖ  ظيؿدز،  ٔحدی ٝ  ٔمدطٚ ٝ  ثد  زاضاي ٚ ندطف

زاقز ودٝ   سٛؾؼٝ لبثّیز ضاحشی ثٝ وٝ ثٛز سِٛیس يٙسافط زض وٕشطي ٔطاحُ

 .]49[يٙس سِٛیس ايعٚثیٛ٘یه ثؿیبض ٔثٕطثٕط ٚالغ قس اثطاي فط

 گیری نتیجه -6

قدطوبي   ِعٚٔدب  ي، ٞدبي ثدعض   ٞبي ٘ٛددب زض ٕٞىدبضي ثدب قدطوز     قطوز

سدط زض ندٙبيغ ٔرشّدف زض حدبَ      ٚوبضٞبي وٛخه اي ٘یؿشٙس. وؿت ثبسدطثٝ

سٛؾؼٝ ضاٞىبضٞبيی ٞؿشٙس ودٝ دبؾدرٍٛي سغییدطار زض ضٚ٘دس ثدبظاض ثبقدٙس.       

، ٔحهٛلار ٚ ذدسٔبر سِٛیسقدسٜ قدطوبي    فٙبٚضيٞبي ٘ٛدب ثٝ وٕه  قطوز

اٞدساف ذدٛز زض   قٛ٘س وٝ ثٝ زِیُ ا٘ساظٜ ٚ  ٞبي ثعضٌی ٔی ذٛثی ثطاي قطوز

ضا ٘ساض٘س.  يخسيس ضٚـسٕبيُ ٚ يب سٛا٘بيی دیطٚي اظ ٞط  اضسجبٌ ثب ضلبثز انّی

ٞبي ٘ٛدب اؾز وٝ اغّدت ٔؿدشّعْ    ٕٞىبضي ثب قطوز، حُ زض ايٗ ٚيؼیز، ضاٜ

ٌدصاضي   . اظ ؾٛي زيٍط، ثدٝ اقدشطان  ثبقس ٔی آ٘بٖ ثٝزض اذشیبضٌصاقشٗ ٔٙبثغ 

ُ٘جبق ثٟشطي ثب ثبظاض زاقشٝ ثبقس. قٛز سب ػطيٝ قطوز ثعضي ا ٔٙبثغ ثبػ  ٔی

َدطق ٔرشّفدی ودٝ زض ازأدٝ      ٞبي ٘ٛدب ٘یع ثسٖٚ ٔعايب ٘یؿشٙس، ظيطا اظ قطوز

 ٘س.ٌطز ٔی ٔٙس ايٗ ٕٞىبضي ثٟطٜ قطح زازٜ ذٛاٞٙس قس اظ

ٞبي  قطوز سٛاٖ زضيبفز وٝ ٔی قسٜ زض ايٗ ٔمبِٝ، اضائٝبِت ثطاؾبؼ ُٔ

وٙٙس  وٝ قطايٍ ضا سؼییٗ ٔیٞؿشٙس « انّی ٍطثبظي» زض ايٗ ٕٞىبضي ثعضي

ٞبي ٘ٛددب ثدٝ ٕٞدیٗ ٘ىشدٝ ثؿدشٍی       ٞب ٚ قطوز ٚ ٕٞىبضي ثیٗ ايٗ قطوز

زاضز. ايٗ ٔٛيٛع زض زضخٝ اَٚ ثٝ زِیدُ ٔٛلؼیدز ثدبظاض قدطوز ثدعضي ٚ      

 اؾدز.  ٞدب  ٕٞچٙیٗ ٔٙبثغ ّٕٔٛؼ ٚ غیطّٕٔٛؼ )اظ خّٕٝ زا٘ف انّی( آٖ

ٗ  اظ يه ٞط زضن ٚ يبزٌیطي ثٝ قطوز ٞطزٚ آٔیع ٔٛفمیز ٕٞىبضي  َدطفی

ُ  َدطف  ودبضي  اذلاق ٚ فطًٞٙ ٞب، اٍ٘یعٜ ا٘شظبضار، ػلايك، ثٝ ٘ؿجز  ٔمبثد

ٗ  ٔٙبؾت َطف ٞطزٚ وٝ اؾز ايٗ أط ايٗ لاظٔٝ. زاضز  ٕٞىدبضي  ضٚـ سدطي

ٝ  وٙٙدس  قٙبؾبيی ذٛز ٚيؼیز ثطاي ضا قسٜ اثجبر  اظ ٞطيده  سٛا٘دس  ٔدی  ود

 .ثبقس ٔمبِٝ ايٗ زض قسٜ اضائٝ ٞبي ضٚـ

ٝ  اؾز ٚاي  زٞس، ضخ ٕٔىٗ آيٙسٜ زض آ٘چٝ ثٝ ٌصضا ٍ٘بٞی ثب  سدأثیط  ود

 آٖ ٔدبِی  ثدبظزٞی  اظ فطاسدط  ثدعضي  قطوز يه ثطاي قشبثسٞی َطح اخطاي

 ٞب قطوز ايٗ ثطاي ٟٔٓ اثعاضي ثٝ قسٖ سجسيُ حبَ زض ٞب زٞٙسٜ قشبة. اؾز

 زض ٘دٛآٚضي  ز٘یدبي  اظ ٔب٘دسٌی  ػمدت  ثب سب وٙٙس ٔی وٕه ٞب آٖ ثٝ ٚ ٞؿشٙس

 "آيٙدسٜ " ثٝ "حبَ" ظٔبٖ اظ ضا ذٛز ٔؿیط ٚ وٙٙس ٔمبثّٝ ذٛز حیبر خطذٝ

 اظ ٘ٛدب قطوز اظ ؾٟٕی زضيبفز ثب سٛا٘س ٔی ثعضي قطوز اِجشٝ. زٞٙس سغییط

                                                             
6. Isobionics 
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ٞبي ثعضي  قطوز .وٙس وؿت ٔٙبؾجی ؾٛز آيٙسٜ زض آ٘بٖ ثبِمٜٛ زضآٔسٞبي

زٞٙدسٜ يدب    ٞدبي قدشبة   ثبيس زض قٙبؾبيی قطوز ٘ٛدب وٝ دشب٘ؿیُ فؼبِیدز 

ٌصاضي ضا زاض٘س ثٝ زلز ػُٕ ٕ٘بيٙس، زض غیط ايٙهٛضر ٘شیدٝ سٟٙب اظ  ؾطٔبيٝ

 زيٍدط  َطف اظ ضفشٗ ؾطٔبيٝ، ظٔبٖ ٚ ا٘طغي قطوز ثعضي ذٛاٞس ثٛز. زؾز

 حؿبثساضي حمٛلی، ذسٔبر ٔكبٚضٜ، ٔؼٕٛلا  ا٘ىٛثبسٛضٞب زض ٘ٛدب ٞبي قطوز

ٝ  ثٝ ضا ذٛز دطسفٛي سٛا٘ٙس ٔی ٚ وٙٙس ٔی زضيبفز ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٚ  ٞدبي  قدجى

 اظ ٞب اؾشبضسبح ٞب زٞٙسٜ قشبة زض ٕٞچٙیٗ ٚ. وٙٙس ٚنُ ٌصاض ؾطٔبيٝ ثعضي

. ٌطز٘دس  ٔدی  ودبض ثطذدٛضزاض   ٚ وؿت ثب ٔطسجٍ آٔٛظقی ٚ ٔطثیٍطي ذسٔبر

 زٚؾدز  ٚ ٞؿدشٙس  ا٘ىٛثبسٛضٞدب  اظ سط ضلبثشی ٔؼٕٛلا  زٞٙسٜ قشبة ٞبي ثط٘بٔٝ

 سٙبؾت يب سٛخٟی لبثُ وكف لجلا  وٝ وٙٙس وبض اِٚیٝ ٞبي اؾشبضسبح ثب زاض٘س

 زٚضٜ دبيددبٖ اظ دددؽ. ا٘ددس زازٜ ٘كددبٖ ثددبظاض زض ضا ذددٛز ذددسٔبر /ٔحهددَٛ

 .قس ذٛاٞس ثیكشط ٘یع ٞب آٖ ٌصاضي ؾطٔبيٝ خصة فطنز زٞی قشبة

ٝ  اؾدشبضسبح،  يه ثطاي خٝ ٚ ثعضي ٞبي قطوز ثطاي خٝ  ٔكدشطن  سٛؾدؼ

َ  يده  ودبض  ٚ وؿت. ثبقس ٔی ٞبي ٕٞىبضي ضٚـ ثطسطيٗؤٔ اظ يىی  يده  ٔدس

 /وبلا ثٝ ضؾیسٖ ثطاي ضاٞی وٝ اؾز َطف زٚ ٞط ٕٞىبضي ايٗ ٚ ٘یؿز َطفٝ

ٝ . وٙس ٔی فطاٞٓ فطز ثٝ ٔٙحهط ٔحهٛلار ٝ  ٔكدشطن  سٛؾدؼ  ٘ٛددب  قدطوز  ثد

 سدب  زٞدس  ٔدی  ضا أىبٖ ايٗ خسيس، ٔحهَٛ يه سٛؾؼٝ ظٔبٖ زض ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ

 يه ثطاي ٕٞچٙیٗ. وٙس حُ وٕشطي ضيؿه ثب ٚ سط ؾطيغ ضا سدبضي ٔكىلار

ٝ  يبثی زؾز زاضز، اذشیبض زض ٔحسٚزي غیطٔبِی ٚ ٔبِی ٔٙبثغ وٝ ٘ٛدب قطوز  ثد

. ثبقدس  ودبض  ٚ وؿدت  ضقدس  ٔؿیط زض ػُفی ٘مُٝ سٛا٘س ٔی ثعضي قطوز يه

 اظ ضقدس  زض ؾدطػز  افدعايف  ٔٛخدت  ثعضي ٞبي قطوز ثطاي ٔكشطن سٛؾؼٝ

 ثددٝ ٚضٚز ٘شیدددٝ زض ٚ خسيددس ذددسٔز /ٔحهددَٛ اضائددٝ ٘ددٛآٚضي، ٚضٚز َطيددك

 .ثٛز ذٛاٞس ٚ افعايف سٛا٘بيی زض ضلبثز ثب ؾبيط ضلجبخسيس  ثبظاضٞبي

ٓ  اظ يىدی  زاضز ضا ثبظاض ثٝ ٚضٚز لهس وٝ ٘ٛدب قطوز يه ثطاي ٗ  ٟٔد  سدطي

 قطايٍ ايٗ زض. ثبقس ثبِمٜٛ ٔكشطيبٖ خّت ٚ 1ثط٘س اظ آٌبٞی سٛا٘س ٔی ػٛأُ

 أشیبظ ثبقس، ٚفبزاض ٔكشطيبٖ زاضاي لجُ اظ وٝ ثعضي قطوز يه ثب ٕٞىبضي

 ذٛز اػشٕبز ٔٛضز ثط٘س ثٝ دیف اظ وٝ ٔكشطيب٘ی ظيطا آيس؛ ٔی قٕبض ثٝ ثعضٌی

ٝ  ٘یع ٘ٛدب قطوز خسيس ذسٔز /ٔحهَٛ ثٝ ا٘س، زازٜ ٘كبٖ ػلالٝ  ضاحشدی  ثد

ٝ  ثدب  ٘یدع  ثعضي قطوز. وطز ذٛاٞٙس اػشٕبز َ  اضائد  خسيدس  ذدسٔز  /ٔحهدٛ

 .ٌطفز ذٛاٞس دیكی ذٛز ضلجبي زيٍط ثٝ ٘ؿجز

س ٔی ثعضي قطوز يه ثطاي ٘ٛدب قطوز يه ذطيس ٖ  ٘عزيده  ثبػ  سٛا٘  قدس

ٚ٘سٞبي ثٝ ٙدس  ٔی قسٜ ذطيساضي سبظٜ ٞبي قطوز ٕٞچٙیٗ ٚ ٌطزز 2٘ٛظٟٛض ض  سٛا٘

 ثطذددی ٕٞچٙددیٗ. ثبقددٙس خسيددس ٞددبي ٌددصاضي ؾددطٔبيٝ ثددطاي ٔٙبؾددجی ٔحددُ

ٙس ٔی ٘ٛدب ٞبي قطوز ٝ  قسٖ سجسيُ ثطاي ذُط ثبِمٜٛ يه سٛا٘  قدطوز  ضلیدت  ثد

ٗ  ٞبٖ  آ ذطيسٖ ثب وٝ ثبقٙس، زٚض خٙساٖ ٘ٝ اي آيٙسٜ زض ثعضي ُ  ايد  ثدطاي  ٔكدى

ٗ  اظ يىدی  ٘یدع  ٘ٛددب  ٞدبي  قدطوز  ثدطاي . ٌطزز ٔی ثطَطف ثعضي قطوز  ثٟشدطي

دس  ٔدی  3ذطٚج ضاٞجطزٞبي  ـ سٛا٘  ٔدٛاضز  ثؼًدی  زض حشدی  ثبقدس،  قدطوز  فدطٚ

                                                             
1. Brand Awareness 

2. Emerging Trends 
3. Exit Strategy 

ساظي ضاٜ ضا آٖ آح اؾشبضر يه فطٚذشٗ لهس ثب وبضآفطيٙبٖ  زضآٔدس  ثب سب وٙٙس ٔی ا٘

ساظي ضاٜ ثٝ آٖ اظ حبنُ  .ثذطزاظ٘س ذٛز ثؼسي آح اؾشبضر ا٘

ٗ  ٕٞىدبضي  خدصاة  ٞدبي  ضٚـ اظ يىدی  ٘یع اؾشرساْ -ذطيس  ضٚـ  ثدی

 ثدعضي  ٞدبي  قدطوز  ثطاي ذهٛل ثٝ ٘ٛدب، ٞبي قطوز ٚ ثعضي ٞبي قطوز

ٝ  ثبقدس  ٔی ٝ  ذیّدی  دػٚٞكدی  ازثیدبر  زض ود ٝ  آٖ ثد . اؾدز  ٘كدسٜ  دطزاذشد

ٝ ) ٔشرهم ٘یطٚٞبي اظ خٕؼی ضاحشی ثٝ ضٚـ ايٗ ثب ثعضي ٞبي قطوز  ود

 ٚ ودطزٜ  ٕٞىبضي ٔٙؿدٓ سیٓ يه نٛضر ثٝ يىسيٍط ثب دیف اظ ٔسسی ثطاي

 وٝ( ثبقٙس ٔی زاضا ضا ثعضي قطوز ٔٛضز٘ظط حٛظٜ زض لاظْ سرهم ٚ سدطثٝ

ٝ  ثبقدس،  زقدٛاض  ٚ ؾدرز  يٙدسي افط ا٘فطازي نٛضر ثٝ ٞب آٖ خصة قبيس  ثد

 زض ٔدبِی  ٘ظدط  اظ ٘ٛدب قطوز ٔؼٕٛلا  حبِز ايٗ زض. آٚضز ٔی زض ذٛز ذسٔز

ٗ  ثدب  ٚ ثدٛزٜ  ٘بأیدس  خسيس ؾطٔبيٝ زضيبفز اظ ٚ زاضز لطاض ؾرشی قطايٍ  ايد

 .ٕ٘بيس حفظ ضا ذٛز سیٓ حسالُ سٛا٘س ٔی ضٚـ

ٝ  ٍٞٙدبٔی  زاقز سٛخٝ ٘ىشٝ ايٗ ثٝ ثبيس ثبظ ٘ٛآٚضي ضٚـ زض ٚ ٟ٘بيشب   ود

ٌ  ثدب  سٟٙب ٘ٝ ٔٛفمیز ٞؿشٙس، فٙبٚضي وٙٙسٜ زضيبفز ٞب آح اؾشبضر  ثدب  اضسجدب

ٗ  ثدبظ  ٘ٛآٚضي ثط ٔجشٙی ٚ ٌؿشطزٜ ضاٞجطز يه ثب ثّىٝ سط ثعضي قطوز  سؼیدی

 زض ثبيدس  ٘یدع  ٞؿدشٙس  ٚضيبفٙ زٞٙسٜ اضائٝ وٝ ٘ٛدبيی ٞبي قطوز ٚ قٛز؛ ٔی

 ٚخدٛز  احشٕبَ ايٗ ظيطا ثبقٙس، زاقشٝ ٟٔبضر ثعضي ٞبي قطوز ثب ٔصاوطار

 قدطوز  زضٖٚ زض خسيدس  فٙبٚضي ثط سؿٍّ ٔحى ثٝ ثعضي قطوز وٝ زاضز

ٝ  ثبيس. ثبقس ٘ساقشٝ احشیبخی لجّی فٙبٚضي ثٝ زيٍط ذٛز، ٝ  زاقدز  سٛخد  ود

ٝ  ٘بخبض ٔٙبثغ زض ٔحسٚزيز زِیُ ثٝ ٘ٛدب قطوز ٖ  ثد  ذدٛز  زضٞدبي  ثدبظوطز

 .ثٛز ذٛاٞس ٘ٛآٚضا٘ٝ ضاٞىبضٞبي زضيبفز يب اضائٝ خٟز

 ٘ٛددب،  ٚ ثعضي ٞبي قطوز ثیٗ ٔٛفك ٞبي ٕٞىبضي ايدبز زض ٘شیدٝ ثطاي

 ٞب آٖ يٙسٞبيافط ٚ اٞساف وٙیٓ ٚ زضن ضا ؾبظٔبٖ زٚ ٞط زيسٌبٜ اؾز لاظْ

 وٝ ذٛاٞس ٌكز ٕٔىٗ زضنٛضسی أط سٟٙب ايٗ ٕ٘بيیٓ؛ ٕٞؿٛ يىسيٍط ثب ضا

اِجشدٝ   .وٙٙدس  زضن ٕٞىبضي ايٗ ثٝ ٘ؿجز ضا يىسيٍط زيسٌبٜ قطيه زٚ ٞط

 ٞدبي  قدطوز  ثدب  ٘ٛددب  ؾؿبٖ قطوزؤثبيس زض ٘ظط زاقز وٝ سدبضة لجّی ٔ

ٝ  زض. اؾز ٟٔٓ ثؿیبض آ٘بٖ ثب ٕٞىبضي زض ٔٛفمیز سؼییٗ ثطاي ثعضي  ٔطحّد

 دٛيب ضاثُٝ يه ػٙٛاٖ ثٝ ثعضي ٞبي قطوز ٚ قطوز ٘ٛدب ثیٗ ضاثُٝ ثبيس ثؼس،

 ٌیدطي  قىُ ٚ ضاٞجطزي ٞبي ٔٛلؼیز آ٘بٖ، ٘یبظٞبي ظيطا قٛز ٌطفشٝ ٘ظط زض

 .يبثس ٔی سىبُٔ ظٔبٖ ٔطٚض ثٝ قطوب ؾبيط ثب قجىٝ

 هاي پژيهش ي پیشىهادات آتی محذيدیت -6-1

ٞبي ػّٕدی زض ٔٛيدٛع سؼبٔدُ ٚ ضاثُدٝ ثدیٗ       ثٛزٖ ثطضؾی ثب سٛخٝ ثٝ سبظٜ

ٞبي  ٞبي سدبضي ايٗ ٘ٛقشٝ ثیكشط ثٝ خٙجٝ ٞبي ٘ٛدب ٚ ثعضي زض فؼبِیز قطوز

ثبقس ٚ  ٞبي انّی ايٗ سحمیك ٔی سئٛضيه ايٗ ضاثُٝ دطزاذشٝ وٝ اظ ٔحسٚزيز

ٝ       ثٝ ٘ظدط ٔدی    ٞدبي سئٛضيده زض   ضؾدس ثطضؾدی ٚ ؾدٙدف ػٛأدُ ايدٗ خٙجد

دطزاظي  ثشٛا٘س وٕه قبيب٘ی زض ٔفْٟٛ ٞبي ٔیسا٘ی ٘یع ثب ضٚـ آسی ٞبي دػٚٞف

قسٖ اِٚٛيز ٚ خبيٍبٜ ٞط ػبٔدُ   ثٛٔی ٚ سٛخٝ ثٝ إٞیز ايٗ ضاثُٝ ٚ ٔكرم

ٞبي ٘ٛدب  سٛاٖ ثٝ ا٘ٛاع سٙٛع قطوز ايدبز ٕ٘بيس؛ اظ َطفی زض سحمیمبر آسی ٔی

 عضي دطزاذز.ٞبي ث ثط زض ضاثُٝ ثب قطوزؤاظ حی  نٙؼز ٚ ػٛأُ ٔ
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 چکیدٌ

  دس ثخدؾ آودُصؽ ودبلٗ ثدّ وٓدذِ      یقاق ا٘دً آسودبي   ثذل ؿذِ اػت،ثضسگ  َ چبلـٗثّ آسوبي  ثشاٖ خُاوع پب٘ذاس یُػعّ اوشَصِ

ثًٙ، ظُٓس داٌـگبِ كدبسآفشً٘ پبػدخٗ ثدّ     ً٘دسااٌکبسٌبپز٘ش اػت. پب٘ذاس  یُػعّ ٌاؾ داٌـگبِ دس ؿکَ ثذَي  ،ثبؿذ وٗ ْب داٌـگبِ

اِٖ ٌُآَسٖ َ ادساك خذ٘ذ اص داٌـگبِ اػت؛ ٘عٍٗ ٌٓبدٖ كدّ وبودت یُػدعّ، اٌتادبل      اْىٙت سَصافضَي داٌؾ دس ٌظبن ومٗ َ وٌٍاّ

 یجًْٙٙذف  ثٍبثشاً٘ پظَْؾ حبهش ثباػت.  ثبكشفّااتلبدٖ  لقبٍ اص، َ سَد ؿىبس وٗ داٌؾ َ فٍبَسٖ، َ وٍجع اختشاوبا خلاابٌّ ثّ

ا٘دً   .ثّ اخشا دسآودذِ اػدت   ْبٖ اػتبي وبصٌذساي داٌـگبِدس  پب٘ذاس، ٘بثٗ ثّ یُػعّ دس خٓت دػت داٌـگبِ كبسآفشً٘وذل َ ثشسػٗ 

اثتذا پغ اص ثشسػٗ ادثٙبا ٌظشٖ َ  .سَد وٗ ؿىبس ٌظش اثضاس گشدآَسٖ اًلاوبا، یُكٙفٗ ثّ ٌظش ْذف كبسثشدٖ اػت َ اص پظَْؾ اص

ػپغ ثّ كىک  .ؿذاػتخشاج  داٌـگبِ كبسآفشً٘وذل ْبٖ اػبػٗ  َ ؿبخق اٖ ًشاحٗ ، پشػـٍبوّ اَلّٙثب خجشگبي اٌدبن ولبحجّ

ٖ  ٘ت خٓت ًشاحٗ الگُ ػبختبسٖ یقاٙق اص سْٙبفت ودذل ٌٓب دسسَاثي ومّٗ وٙبي وتغٙشْب ثشسػٗ َ فبصٖ،  یکٍٙک د٘ىتت ـ    ػدبص

ٗ پٍح وتغٙش ثشسػ وُسدْبٖ  . ٌتب٘ح ٌـبي داد كّ اص وٙبي ؿبخقؿذ ( اػتفبدFDISMِفبصٖ ) یفؼٙشٖ وجتٍٗ ثش د٘ىتت ػبختبسٖ

ٗ، ثشسػد  ودُسد ْدبٖ   دْٗ فبصٖ ٌـبي داد، اص وٙبي ؿدبخق  ْبٖ یکٍٙک َصي ٌاؾ ومّٗ َ پٍح وتغٙش ٌٙض ٌاؾ وعمُلٗ داسٌذ، ٘بفتّ

ٌـدبي داد كدّ    FDISMچًٍٙ سْٙبفدت   داساٖ ثٙـتشً٘ َصي َ اْىٙت اػت. ْه داٌـگبِدس  دساْجش٘ت َ وأوُساٌذاص،  ؿبخق چـه

، سْجدشٖ دس داٌـدگبِ َ   داٌـگبِدس  ساْجشد٘ت َ وأوُساٌذاص،  ثًٙ وتغٙش چـه  ً٘ا دسثٍذٖ ؿذٌذ، كّ  وتغٙشْب دس ْفت ػٌح ًجاّ

وٍُاي ٌؼت  داٌـگبِ كبسآفشً٘ ثّثٙـتشٖ ْؼتٍذ. اذسا ٌفُر داساٖ وُاوت ص٘شثٍب٘ٗ َ  وٍُاي ثّػبختبس َ ًشح ػبصوبٌٗ دس داٌـگبِ 

ْبٖ داٌـدگبِ   َ٘ظگْٗب َ  ؿبخق یُػعّ َ یىشكض ثشسا ثش وٓذِ داسد. خُاوع ْب، وأوُس٘ت یُػعٕ ااتلبدٖ َ اختىبوٗ  ػُن داٌـگبِ

 .كٍذ پب٘ذاس یجذ٘ت َ دس وؼٙش یُػعّ كبسآفشً٘ ْبٖ ػٍتٗ سا ثّ داٌـگبِ ْبٖ یُاٌذ داٌـگبِ كبسآفشٍ٘ٗ، وٗ خٓت

 ياشگان کلیدی

 ػبصٖ ػبختبسٖ یفؼٙشٖ. وذل ؛پب٘ذاس یُػعّ ؛ثٍٙبي ااتلبد داٌؾ ؛ٌُآَسٖ ؛داٌـگبِ كبسآفشً٘
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ّ ْدبٖ ػٙبػدٗ، كٍدبس سؿدذ ااتلدبدٖ،       اوشَصِ دس اكثش ٌظدبن  ٖ ْدب  وؤلفد

وقٌٙٗ وثت وٙضاي آوُصؽ، سفبِ خبوعّ َ كبسگشاي، افدضا٘ؾ   اختىبوٗ، ص٘ؼت

ػٌح كىٗ َ كٙفٗ صٌذگٗ َ ػٌح ثٓذاؿت ٌٙدض ثب٘دذ ودُسد ولاحظدّ ادشاس      

یُاٌددذ خددذا اص اثعددبد اختىددبوٗ، فشٍْگددٗ َ  ااتلددبدٖ ٌىددٗگٙددشد، َ یُػددعّ 

ٌفؼدّ   یُاٌذ فٗ سؿذ ااتلبدٖ ثبلا ٌىٗ َااع دسوقٌٙٗ دس خبوعّ ثبؿذ.  ص٘ؼت

ثؼب كـُسْب٘ٗ ثدب سؿدذ ااتلدبدٖ     هبوً پٙـشفت َ یُػعّ خُاوع گشدد، چّ

وقٌٙدٗ دس آي    اٌذ َ حتٗ حادُ  اٌؼدبٌٗ َ ص٘ؼدت    سَص فاٙشیش ؿذِ ثبلا سَصثّ

ّ   ُل ثُدِ اػت. ثشاً٘ اػبع، یُػعّسَثّ اف ٍ٘دذٖ كدّ دس   اوٍدُاي فش  پب٘دذاس ثد

ٖ َ یغٙٙش بَسفٍگٙشٖ یُػعّ  ْب، ػىت گزاسٖ اػتفبدِ اص وٍبثع، ْذا٘ت ػشوبّ٘

ٌٓبدٖ وتٍبػت ثب ٌٙبصْبٖ حبل َ آٍ٘ذِ، اْىٙت ثؼدٙبسٖ دس یُػدعّ خُاودع    

ّ  وؤثش[. ٘کٗ اص وُاوت وٓه َ 1داسد ] ُ    ثش یُػدع صؽ ودبلٗ  پب٘دذاس، َخدُد آود

ٗ  ْبٖ اُٖ َ یُػعّ ًجع داٌـگبِ وٍبػت َ ثّ ثبؿدٍذ. داٌـدگبْٗ كدّ     ٘بفتّ ود

 ْبٖ ػٌح خبوعّ سا پُؿؾ دْذ. ثتُاٌذ ثٙـتش خُاػتّ

ْب دس  ْبٖ ااتلبدٖ َ یـذ٘ذ سابثت حاٙات اوشَصِ ثب یُػعّ فعبلٙت دس

ػُٖ  َسٖ، كٙفٙت َ حشكت ثّ ؿذي اكُلٗ وبٌٍذ ثٓشِ ػٌح خُاوع َ وٌشح

وجتٍٗ ثش داٌؾ، وقاابي ثشاً٘ ثبَسٌدذ كدّ ثبصاسْدبٖ خٓدبٌٗ فدشدا      ااتلبد 

دٍْذ.  پز٘شٖ كبسآفشٍ٘بٌّ ثٓبء وٗ ْب٘ٗ اػت كّ ثّ س٘ؼک وتعمق ثّ ػبصوبي

 ّ ّ    ْد  دس اً٘ ثًٙ یدشثد ٘بفتدّ َ ثشخدٗ    بٖ وُفدق ثٙـدتش كـدُسْبٖ یُػدع

ّ    ٘بفتّ دس وجُس اص ثقدشاي  كـُسْبٖ كىتش یُػعّ َاػدٌّ   ْدبٖ ااتلدبدٖ ثد

سآفشٍ٘ٗ اػت، كّ وُخدت گشد٘دذ یدب ػدب٘ش كـدُسْب ٌٙدض ثدشاٖ        یُػعّ كب

گٙدشٖ كؼدت َكبسْدبٖ ٌُآَساٌدّ َ كبسآفشٍ٘دبي اْىٙدت        كبسآفشٍ٘ٗ، ؿکت

ثٙش أاٖ اب ت ؿٌُذ. اً٘ اوش ثٙـتش اص ْش اوشٖ، حٌّٙ آوُصؽ سا یقت ی َ٘ظِ

  ٗ اٖ سا دس ساْجشدْدب، اْدذاف ٌظدبن     خُد اشاس دادِ اػت َ یغٙٙدشاا اػبػد
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ػعّ پب٘ذاس 13 ؛ اْشوٗ دس وؼٙش یُ ـگبِ كبسآفشً٘  داٌ

 سكلا ٗبكىذٖ وٙسكلا ٗ َ بكىذٖ وٙ

ْدب   یذس٘ح داٌـگبِ َخُد آَسد َ ثّ ْب َ وُهُوبا آوُصؿٗ ثّ آوُصؿٗ، سَؽ

 [.11ػُٖ كبسآفشٍ٘ٗ سَٖ آَسدٌذ ] یغٙٙش ٌاؾ دادِ َ ثّ

ـگبِ  دس  ،لذػدبلّ داسد ْـت ٗ حدذَد ٌٓبدٖ اختىبوٗ كّ اذوتوٍُاي  ثّداٌ

لّٙ  دت      گٙشٖ  ؿکتوشاحت اَ ْدبٖ   خدُد ثدشاٖ ودذا ًدُلاٌٗ یٍٓدب داساٖ فعبلٙ

ٌَدٗ ثدش آي، دَ       آوُصؿٗ ثُد. ثش ـدگبِ َ آثدبس وُاودت ثٙش ٌَٗ داٌ اػبع پُ٘ب٘ٗ دس

الاة اخدش     یُاي وتلُس ثُد سا وٗومىٗ دس خٓبي   اٌ ادلاة ومىدٗ ٌخؼدت دس اَ . اٌ

ـدگبِ   ْدب ودلاَِ ثدش وأوُس٘دت آوُصؿدٗ،       اشي ٌُصدِ ایفب  افتبد كّ ًدٗ آي داٌ

وشاكدض   ْدب َ  گدشَِ ًجع  كّ ثّ. هىٙىّ كبس خُد كشدٌذوأوُس٘ت یقاٙابیٗ سا ٌٙض 

ـگبِ  الاةؿکت گشفتیقاٙابیٗ دس دسَي داٌ ٖ ثشاػدبع  ٌٙض ومىٗ دَن   . اٌ  ایکدب

ؾ ومىٗ، دس ٌٙىّ دَن اشي ثٙؼته  ٌُآَسٖ ـدگبِ    سخ دادْب ثش داٌ كّ ًدٗ آي داٌ

كدّ   ٌذػدُوٗ ؿدذ    داس وأوُس٘دت  ولاَِ ثش وأوُس٘ت آوُصؿٗ َ یقاٙابیٗ، وٓذِ

ْدب،   ػدبصوبي   افشاد ثّ آودُصؽ ، آوُصؽ ثشاً٘ اػبع. ؿذیُػعّ ااتلبدٖ ٌبوٙذِ 

ّ     َ گشَِ یغٙٙشیقاٙق فشدٖ ثّ یقاٙق گشَْٗ  ثٍگدبِ    ْدبٖ یقاٙادبیٗ ثدّ ؿدج

ـگبِ كبسآفشً٘ یعجٙش وٗ ؿذِ  ٘تیجذ ذ، كّ اص آي ثّ داٌ  .[2،12،13] ؿُد اٌ

ٖ ٘دک خبوعدّ كدبسآفشً٘    ػُ ثّثب ٌاؾ خذ٘ذ داٌـگبِ، خبوعّ  َااع دس

ْب٘ٗ اؿبسِ داسد كّ كدبسآفشٍ٘ٗ   کبيسَد. ٘ک خبوعّ كبسآفشً٘ ثّ و پٙؾ وٗ

وٍُاي ٘ک ٌٙشَٖ وقشكّ ثشاٖ سؿذ ااتلبدٖ، اختىبوٗ،  وجتٍٗ ثش داٌؾ، ثّ

 [.14ا٘دبد اؿتغبل َ سابثت دس ثبصاسْبٖ خٓبٌٗ ظُٓس كشدِ اػت ]

دادي  ْب٘ٗ دس وُسد داٌـگبِ َ اص دػدت  اوشَصِ ؿب٘ذ ػشدسگىٗ َ ٌگشاٌٗ

٘دت  وأوُسساِ خُد َخُد داؿتّ ثبؿدذ، ا٘دً ػدشدسگىٗ دس ودُسد ٌادؾ َ      

[. ظُٓس خبوعّ وجتٍٗ ثش داٌؾ َ 15داٌـگبِ دس خبوعّ َ دس ااتلبد اػت ]

ثبصاس كبس سابثتٗ دس ػٌُح وقمٗ َ خٓبٌٗ ثبوث ؿذِ اػت آودُصؽ ودبلٗ   

 ثشاٖ ثابء افشاد َ خبوعّ اْىٙت ثٙـتشٖ پٙذا كٍذ. ثدشاً٘ اػدبع، آودُصؽ   

َاادع آودُصؽ    وبلٗ د٘گش لُكغ ٌٙؼت؛ ثمکّ ثشاٖ ثابء هدشَسٖ اػدت. دس  

 [.16وبلٗ ثشاٖ یُػعّ اختىبوٗ َ ااتلبدٖ ومٗ كبولاً هشَسٖ اػت ]

آي دس ػدبخت   ودؤثش گٌُّ كّ ثٙبي ؿذ، آوُصؽ ودبلٗ َ ٌادؾ    ْىبي

ٙشابثت كتىدبي اػدت،   غ)دوُكشایٙک(  ػبلاس وشدنٗ َ خُاوع داٌـ ااتلبد

آوُصؽ وبلٗ َ دس پٗ آي  وؤػؼبابي ثشاً٘ ثبَسٌذ كّ ثشاً٘ اػبع وقاا

، ٌبچبس ثّ ثبصٌگشٖ اػبػدٗ دس َظدب٘خ خدُد ثدشاٖ     وؤػؼباوذ٘شاي اً٘ 

ْدبٖ ودبلٗ، یُػدعّ     دادي ثّ ٌٙبصْبٖ خبوعّ وذٌٗ ْؼتٍذ. ثقدشاي  پبػخ

ؿدذِ   ْبٖ وـتق ٍ٘ذْبٖ اٌتابل داٌؾ، ؿشكتا ْبٖ كبسآفشٍ٘ٗ، فش  وٓبسا

[. ثدشاً٘  3ثبؿدٍذ ]  ْب وٗ ْبٖ فشاسَٖ داٌـگبِ چبلؾ خىمّ اصاص داٌـگبِ 

ؿذِ، اً٘ پظَْؾ ػعٗ داسد ثب دس  ٙبيثیُخّ ثّ اْىٙت وُاسد  اػبع، َ ثب

ْب، ثّ ثشسػٗ َ یجًٙٙ وذل  ٌظش گشفتً ٌتب٘ح فٍٗ َ یدشثٗ ػب٘ش پظَْؾ

ّ    داٌـگبِ كبسآفشً٘ دس داٌـگبِ وٍدُاي ؿدبْذٖ    ْبٖ اػدتبي وبصٌدذساي ثد

ٌؼت ػُن ثپشداصد. دس َااع ا٘دً پدظَْؾ دس گدبن    ْبٖ  یدشثٗ اص داٌـگبِ

ْبٖ اثشگزاس ثش یُػعّ داٌـگبِ كبسآفشً٘،  دٌجبل یعًٙٙ ؿبخق ٌخؼت ثّ

  ً ّ    ؿدبخق  ػپغ یعًٙٙ سَاثي وٙدبي ا٘د ثٍدذٖ َ   ْدب، َ دس ٌٓب٘دت سیجد

 ْبٖ یُػعّ داٌـگبِ كبسآفشً٘ اػت. ثٍذٖ ؿبخق ػٌح
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ي ادثٙدبا یقاٙدق دس غبلدت ثشسػدٗ     اً٘ اؼىت اص پظَْؾ، ثّ ثٙدب  دس

وش٘کب، اسیجبى وٙدبي داٌـدگبِ َ كدٍعت،    آْبٖ آوُصؽ وبلٗ دس اسَپب َ  وذل

ٙبي، یعش٘خ َ ثدبصثٍٙٗ وفٓدُن داٌـدگبِ كدبسآفشً٘ َ     ثٍ وفُٓن ااتلبد داٌؾ

 ثشسػٗ پٙـٍّٙ یدشثٗ پظَْؾ پشداختّ خُاْذ ؿذ.

ٌ ي وقص آن در اقتصاد  مدل -2-1  یانبى داوصَای آمًزش عالی، داوطگا

ّ ػبصوبي اص ٖ وٓه َ  خىم ٙشگزاس دس وقٙي وتلاًه ثب یغٙٙشاا ص٘بد یأثْب

ْب٘ٗ كّ الگُٖ كمّٙ ٌٓبدْب،  ْبٖ آوُصؿٗ ْؼتٍذ. ػبصوبي اوشَصٖ، ػبصوبي

ّ ثشاٖ یجذ٘ت اٌؼبي َ ػبصوبي وؤػؼبا ٗ خبوع ٖ سػى ْبٖ خبن َ وؼتعذ  ْب

ٗ ػبله، ثبلٍذِ،  ٖ اٌؼبٌ اٌذ، كّ ثخؾ  َ سؿذ ٘بفتّ، َ وتعبدل ثبوٓبساثّ ٌٙشَ

آوُصؽ ودبلٗ   َااع دسدَؽ آوُصؽ وبلٗ اػت.  وٓىٗ اص اً٘ وؼئُلٙت ثش

[. 4وؼدٙش یُػدعّ اػدت ]    ْبٖ آوُصؿٗ َ وٍجع ثضسگدٗ دس  ٘کٗ اص ػبصوبي

ثٍدذٖ   ؿدذِ، دس یاؼدٙه   ٙدبي ثْبٖ وتفبَیٗ ثشاٖ آوُصؽ وبلٗ  یبكٍُي وذل

وذل اؿدبسِ كدشد. ػدّ    یُاي ثّ چٓبس  ٗ وٗكم ًُس ثّْبٖ آوُصؽ وبلٗ  وذل

وذل اسَپب٘ٗ: وذل ُْوجُلتٗ، ٌبپمئٌُٗ َ وذل آٌگمُػبكؼٌُٗ، َ ٘ک ودذل  

ْدبٖ   ْدب دس ػشاػدش خٓدبي دس دَسِ    اً٘ وذل َااع دسآوش٘کب ٗ.  -ٙؼٗاٌگم

ٙشگزاس یأث كُسا ثّصوبٌٗ اشي ٌُصدْه َ ثٙؼته گؼتشؽ ٘بفتٍذ، َ ٍُْص ْه 

٘دب   ؿدذِ  اكدلاح وبٌذِ اػت، ْشچٍدذ كدّ یبحدذَدٖ     دس آوُصؽ وبلٗ ثباٗ

 [:16٘بفتّ اػت ] ٙٙشیغوتٍبػت ثب ٌظبن آوُصؽ وبلٗ كـُسْب 

اً٘ وذل، وذل آوُصؽ وبلٗ دس آلىبي ثُدِ كّ  َااع دسوذل ُْوجُلتٗ: 

ُْوجُلدت   داٌـىٍذ وعشَف آلىبٌٗ َ٘مٓمه َي ٌبن ثّدس پب٘بي اشي ٌُصدْه َ 

ٙغ داٌـدگبِ ثدشلًٙ دس ػدبل    یأػوجٍبٖ  پذ٘ذ آوذِ اػت. اً٘ وذل ا٘ذِ َ

اشاس گشفت َ ثشاػبع دَ َ٘ظگٗ اػبػٗ ٘بدگٙشٖ پظَْـٗ َ آصادٖ  1810

 ومىٗ یقاٙق َ یذس٘غ ثُد.

آوُصؽ وبلٗ دس آي  وؤػؼباوذل ٌبپمئٌُٗ: ٘ک وذل فشاٌؼُٖ اػت َ 

ؿٌُذ، دس اً٘ الگُ ثّ داٌـدُ٘بي  ٌظش گشفتّ وٗ وٍُاي ٌٓبدْبٖ دَلتٗ دس ثّ

 ٌؼدجتبً ؿُد. اً٘ وذل  ْبٖ خُد آصادٖ دادِ وٗ اوىبل ابثمٙت َ وٓبساثشاٖ 

اٖ  ْبٖ حشفّ سػىٗ َ وجتٍٗ ثش ٘بدگٙشٖ یکشاسٖ اػت. اً٘ وذل ثش وٓبسا

ّ كٍذ، ثٍبثشاً٘ اػبػبً  ٙذ وٗیأكاٖ  ثبلا َ آوُصؽ حشفّ ٘دک ودذل    وٍدُاي  ثد

 ؿُد. آوُصؿٗ ؿٍبختّ وٗ

: ٘ک وذل ثش٘تبٌٙب٘ٗ اػت كّ دس اشي ٌُصدْه َ ثدب  آٌگمُػبكؼُيوذل 

ٙغ داٌـگبِ آكؼفُسد َ كىجدش٘ح ظٓدُس كدشد، داساٖ َ٘ظگدٗ اػبػدٗ      یأػ

ّ ؿخلٙت اص ًش٘ق  اػت كّ دس آي ساثٌّ ثًٙ وعمىبي  "آوُصؽ آصاد"یُػع

َ داٌـدُ٘بي َخُد داسد. اً٘ وذل ثش یُػعّ ؿخلدٙت ٘دب ؿخلدٙت فدشد     

ظبن داٌـگبْٗ د٘گدش ودلاَِ ثدش یقاٙدق َ     وتىشكض اػت. دس واب٘ؼّ ثب ْش ٌ

ٌاددؾ  "گٙددشٖ ؿخلددٙت ؿددکت"ٖ، دس ٌظددبن ثش٘تبٌٙددب ا حشفددّآوددُصؽ 

ّ كٍذ؛ ثٍبثشاً٘ اً٘ وذل  یشٖ ا٘فب وٗ ثشخؼتّ ّ ًدُسكم  ثد ودذل  "وٍدُاي   ٗ ثد

ّ وٗ "ؿخلٙت ٖ یقت اً٘ یفکش ثب یُخّ ثّ دَسِ ؿُد. داٌـگبِ ؿٍبخت ْب،  ْب

 بٌٗ خُد وؼتات ْؼتٍذ.ْبٖ اػتخذان، اْذاف َ ػبختبس ػبصو سَؽ



 

 

 

 

ػعّ پب٘ذاس 14 1399صوؼتبي  ،65 ؿىبسِ ،ْفذْه ػبل، فٍبَسٖ سؿذفلمٍبوّ  ؛ اْشوٗ دس وؼٙش یُ ـگبِ كبسآفشً٘  داٌ

 سكلا ٗبكىذٖ وٙسكلا ٗ َ بكىذٖ وٙ

ْدبٖ آوش٘کدب٘ٗ كدّ دس اَاخدش ادشي       آوش٘کب٘ٗ: داٌـگبِ -وذل اٌگمٙؼٗ

ّ ٌُصدْه َ اَا٘ت اشي ثٙؼته ظُٓس كشدٌذ، ثؼٙبس وتٍدُ  ثُدٌدذ َ     وٍدُاي  ثد

ْدب ثدب خلااٙدت     ؿذٌذ. دس ودُم، آي  اص ْش كـُسٖ ؿٍبختّ وٗ َاسدكٍٍذِ

ِ اسَپب٘ٗ، ثش٘تبٌٙدب٘ٗ،  ْبٖ داٌـگب كّ دس آي وٍبكش اص ػٙؼته فشد  وٍقلشثّ

آلىبٌٗ َ ػب٘ش سا ثب اثتکبساا وقمٗ یشكٙت كشدٌدذ. دس اَا٘دت ادشي ثٙؼدته،     

ٗ "وتقذِ ؿشَ  ثّ وعشفٗ آودُصؽ ودبلٗ وبلٙدّ َ     ٘بلااا  "كدشدي  آوش٘کدب٘

-وذل اٌگمٙغ وٍُاي ثّآوُصؽ وبلٗ ثشاٖ ا٘دبد وذل وختق خُد كشد، كّ 

 ٗ ٗ   آوش٘کب٘ٗ ؿٍبختّ ود ّ ْدبٖ   ؿدُد َ داساٖ َ٘ظگد اػدت َ   فدشد  وٍقلدشث

 ٌظبن آوُصؽ وبلٗ ػشاػش دٌٙب سا یقت یأثٙش اشاس دادِ اػت. ؿذا ثّ

ْدبٖ اسَپدب٘ٗ    آوش٘کب٘ٗ آوُصؽ وبلٗ، اص ودذل  -َااع وذل اٌگمٙؼٗ دس

ؿُد َ ثدش آودُصؽ    اػت َ ػپغ ثّ كـُسْبٖ اسَپب٘ٗ َاسد وٗ ؿذِ  گشفتّ

ٗ  گزاسد. ثّ ا٘دً وعٍدب كدّ     وبلٗ دس ػشاػش خٓبي یأثٙش وٗ -ودذل اٌگمٙؼد

وٍُاي ٘ک وذل یشكٙجدٗ ٌبوٙدذ، كدّ دس آي وٍبكدش      یُاي ثّ آوش٘کب٘ٗ سا وٗ

ّ ْدبٖ   هشَسٖ ْش ػّ وذل اسَپب٘ٗ ثشاٖ ا٘دبد َ٘ظگٗ خدُد   فدشد  وٍقلدشث

 اٌذ. ؿذِ  ٘کپبسچّ

 [16ٙشاا آي ]یأثْبٖ اػبػٗ َ  ْبٖ آوُصؽ وبلٗ، َ٘ظگٗ وذل -1خذَل 
َای آمًزش  مدل

 عالی
 اثرات َای اساسی يیصگی

 وذل ُْوجُلتٗ

 ٘بدگٙشٖ وجتٍٗ ثش پظَْؾ

 ٗ دس پظَْؾ َ ٘بدگٙشٖومىآصادٖ 

 ػٙؼته وتىشكض وذ٘ش٘تٗ

ؿذي ثّ ٘ک وٌٍاّ  ٘تیجذیقاٙابا 

 وشكضٖ وٌبلعّ دس آوُصؽ وبلٗ وذسي

 وذل ٌبپمئٌُٗ

 اٖ دس ػٌح ثبلا آوُصؽ حشفّ

 اٖ یقلٙلاا حشفّ

 ػٙؼته وتىشكض وذ٘ش٘تٗ

اٖ خٓت  ْبٖ فٍٗ َ حشفّ آوُصؽ

ػبصٖ داٌـدُ٘بي ثشاٖ ثبصاسْبٖ كبس  آوبدِ

 ػشوت دسحبل یغٙٙش ثّ

وذل 

 آٌگمُػبكؼٌُٗ

یُػعّ ؿخلٙت اص ًش٘ق آوُصؽ 

 لٙجشال )آصاد(

 ٘ٗگشااٖ  حشفّ

 وؤػؼبااػتالال ػبصوبٌٗ ٘ب 

 خُدگشداي

ْبٖ  دس آوُصؽ وبلٗ وذسي ثّ وٓبسا

داٌـدُ٘بي ؿُد، یب  ٙذ وٗیأكافضاسٖ  ٌشن

پز٘ش َ ُْؿىٍذاٌّ  كُسا اٌعٌبف ثتُاٌٍذ ثّ

یغٙٙش َ چبلـٗ  دس حبلدس ٘ک وقٙي 

 وىت ٌىبٍ٘ذ

 -وذل اٌگمٙؼٗ

 آوش٘کب ٗ

ْبٖ  ؿذي یىبن َ٘ظگٗ ٘کپبسچّ

 ْبٖ اسَپب٘ٗ اػبػٗ وذل

 ػٙؼته غٙشوتىشكض وذ٘ش٘تٗ

 ػبصٖ آوُصؽ وبلٗ اٌجُِ

اٖ  ٘کپبسچگٗ یقاٙق، آوُصؽ فٍٗ َ حشفّ

 وبلٗ دس ػشیبػش دٌٙبدس آوُصؽ 

آوُصؽ وبلٗ  وؤػؼباوذل كبسآفشٍ٘ٗ 

 ثشاٖ ثبصاس داٌـگبْٗ سابثتٗ

ْبٖ اَلٙدٕ اسیجبًدبا داٌـدگبِ، كدٍعت َ دَلدت دس       َهعٙتًشفٗ ٌٙض  اص

آوش٘کب، داٌـگبِ، كٍعت َ  وتقذِ ٘بلااكـُسْبٖ گٌُبگُي وتفبَا اػت. دس ا

ٙبسٖ اص كـدُسْبٖ  دَلت خذا٘ٗ كىتشٖ اص ٘کذ٘گش داسٌذ. دسگزؿدتّ دس ثؼد  

ْب، ثٙـتش یقت كٍتشل ؿذ٘ذ دَلتٗ ثُدٌدذ،   آوش٘کبٖ لایًٙ، كٍب٘ع َ داٌـگبِ

ّ  اَ اػتالال ٌؼجٗ اص دَلت پٙذا كشدٌدذ. دس اسَپدب، فش   ػدبصٖ ثدّ    ٍ٘دذ ٘کپبسچد

صودبي،   ْه ٖداس اٖ َ فشاومٗ حکُوت ؿکمٗ وتٍبان ثّ اسیابٖ ػٌُح وٌٍاّ

 .[17] گشد٘ذْبٖ وتعذد دَلتٗ سٍْىُي  ثب اثشاا گٌُبگُي ثش ثخؾ

وٍدُاي   یُاٌٍذ ثّ ػٙؼته ااتلبدٖ، ػٙؼته ومىٗ َ ػٙؼته ػٙبػٗ وٗ

ٖ  ٙؼهْبٖ ٌؼجتبً وؼتات خبوعّ كّ ثب وکبٌ ص٘شػٙؼته وختمدخ فعبلٙدت    ْدب

اذوت یعبوت ومه َ كٍعت ثدّ صودبي    .[18] یُخّ اشاس گٙشٌذ كٍذ وُسد وٗ

لّ یقاٙادبیٗ  أوؼد   وٍدُاي  ذي آي ثّؿ ؛ اوب وٌشحگشددٗ و اٌالاة كٍعتٗ ثش

ْبٖ ثعذ اص خٍد  خٓدبٌٗ دَن    وُهُ  خذ٘ذٖ اػت كّ ػبثاّ آي ثّ ػبل

صدِ ثدشاٖ ثبصػدبصٖ    اً٘ وُهُ  سا دس آغدبص كـدُسْبٖ خٍد     .گشددٗ و ثش

وٍُاي ٘ک  كٍعت ثّ -سَاثي داٌـگبِ. [19]دادٌذ  یُخّ اشاس كٍعتٗ وُسد

ّ  َ صوٍٕٙ وٌبلعبیٗ ودضا دس ػّ دْدٕ اجدت    ثخـدٗ اص یأكٙدذ    صودبٌٗ كد

ػبصٖ یقاٙابا َ ا٘دبد پٌُٙذ ٌضد٘دک وٙدبي    وـٗ یُػعّ ثش یدبسٖ خي

یقاٙابا ثٍٙبدٖ َ ٌٙبصْبٖ اختىبوٗ ثدُد، پذ٘دذاس ؿدذ. اص اَاخدش دْدٕ      

1970   ً ْدبٖ   ؿدبي سا یغٙٙدش دادِ َ وکدبٌٙضن    ثؼٙبسٖ اص كـدُسْب ادُاٌٙ

ْب ا٘دبد  َ ؿشكت ْب یش وٙبي داٌـگبِ حىب٘تٗ سا ثشاٖ یاُ٘ت یعبوت وظٙه

اٌذ یب ثّ ؿذا ثش  اٖ دس اً٘ ثبَس كّ اثذاوبا كٍعتٗ آوذِ ٌىُدٌذ، یب اٌذاصِ

   ِ كدٍعت اص   -یقاٙابا داٌـگبْٗ یأكٙذ كٍٍذ. ولااّ ثدّ سَاثدي داٌـدگب

ْبٖ  ػٙؼته»ًش٘ق سؿذ ػش٘ع كبسْبٖ یقاٙابیٗ وٍتـش ؿذِ ثب د٘ذگبِ 

ت یقلدٙلاا وبلٙدّ،   اٖ ثّ ػدى  ْبٖ ؿجکّ َ د٘گش اٌُا  د٘ذگبِ« ٌُآَسٖ

 .[20]اٌذ  یقاٙابا ومىٗ، َ اثذاوبا كٍعتٗ یقش٘ک ؿذِ

وٍُاي وُیُسْبٖ سؿدذ   ْب سا ثّ اٖ داٌـگبِ ًُس فضاٍ٘ذِ گزاساي ثّ ػٙبػت

َسٖ ودُسد  بػبصٖ داسا ٗ فکشٖ اص ًش٘ق اٌتابل فٍد  ااتلبدٖ ثُػٙمٕ یدبسٖ

گبِ وجبسیٍذ َسٖ داٌـبْبٖ یدبسٖ ٌخؼتًٙ اٌتابل فٍ داٌٍذ. وکبٌٙضن ٌظش وٗ

ْدبٖ   ْبٖ وـتشك پظَْـٗ، َ ؿدشكت  گزاسٖ دْٗ، ػشوبّ٘ اص: یُافابا پشَاٌّ

كٍعت   ْبٖ یعبوت داٌـگبِ وىذیبً كبٌبل[. 21ثٍٙبي ] -دس حبل یکًُ٘ داٌـگبِ

اٌتادبل  . 2. حىب٘دت اص یقاٙادبا؛   1یُاي دس چٓبس ًجاّ یعش٘خ ٌىدُد:   سا وٗ

 .[22]. یقاٙابا وـتشك 4. اٌتابل داٌؾ، َ 3َسٖ؛ بفٍ

ثشاً٘ اػبع، یعذاد ص٘بدٖ اص كبسؿٍبػبي اً٘ حُصِ ثش آودُصؽ ودبلٗ َ   

كٙذ أػبلاسٖ ی ٌاؾ وؤثش آي دس ػبخت َ ػبص ااتلبد داٌـٗ َ خُاوع وشدن

ػؼبا آوُصؽ وبلٗ َ دس پٗ آي وذ٘شاي اً٘ ؤاً٘ اوتابدٌذ كّ و كشدِ َ ثش

ثبصثٍٙٗ َ اكلاح اػبػٗ دس َظب٘خ خُد ثشاٖ پبػخ ثدّ  ػؼبا، ٌبچبس ثّ ؤو

 [. 3ْبٖ خبوعّ وذٌٗ ْؼتٍذ ] خُاػتّ

اَلدًٙ ثدبس یُػدي فدُساٖ َ لاٌدذَال      « ثٍٙدبي  وفُٓن ااتلبد داٌدؾ »

( دس ایب  كبس ػبصوبي یُػعّ َ ْىکدبسٖ ااتلدبدٖ وعشفدٗ ؿدذ     1996)

َ ٌتٙدٕ ؿٍبخت كبوت ٌاؾ داٌؾ « ثٍٙبي ااتلبد داٌؾ». اكٌلاح [17]

ثٍٙبي ااتلدبدٖ اػدت كدّ     ااتلبد داٌؾؿذ ااتلبدٖ اػت. َسٖ دس سبفٍ

ًُس وؼتاٙه وجتٍٗ ثش یُلٙذ، یُص٘دع َ اػدتفبدِ اص داٌدؾ َ اًلاودبا      ثّ

اسَپدبٖ  »، 2010ْبٖ كىٙؼُٙي اسَپدب٘ٗ دس ودبسع    ٘کٗ اص ثشٌبوّ .ثبؿذ

ػبلٕ اسَپدب سا ودُسد یُخدّ ادشاس دادِ      10ؿذ ساْجشد ساػت كّ « 2020

 ؿدذ ااتلددبدٖ ُْؿدىٍذ، پب٘ددذاس، َ دس  س»ساْجددشد، اػدت. دس امددت ا٘دً   

وٍظُس اص ااتلبد ُْؿدىٍذ یُػدعٕ    َخُد داسد. دس اً٘ ثشٌبوّ،« ثشگٙشٌذِ

[. ااتلبد داٌؾ َ ااتلبد 23٘ک ااتلبد وجتٍٗ ثش داٌؾ َ ٌُآَسٖ اػت ]

كدبس   ٍذ كّ اً٘ سَصْب وتشادف ْه ثّثٍٙبي اكٌلاحبا وىُوٗ ْؼت داٌؾ

سٌَذ. دس وٙبي اً٘ دَ وفُٓن، ااتلبد داٌؾ اذوت ثٙـدتشٖ داؿدتّ َ    وٗ

سػذ، َ وىذیبً ثش یشكٙت ٌٙشَٖ كدبس   وٙلادٖ وٗ 1950س٘ـٕ آي ثّ دْٕ 

ْدب ثدّ    اص د٘دذگبِ ػٙؼدته  « ثٍٙبي ااتلبد داٌؾ»وتىشكض اػت. اكٌلاح 

 [. 24ؿُد ] َساٌّ افضَدِ وٗبٖ فٍْب ْب َ سط٘ه ْبٖ ػبختبسٖ گزسگبِ خٍجّ
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ػعّ پب٘ذاس 15 ؛ اْشوٗ دس وؼٙش یُ ـگبِ كبسآفشً٘  داٌ

 سكلا ٗبكىذٖ وٙسكلا ٗ َ بكىذٖ وٙ

ػُٖ ػٙبػت  ْب ثّ وٙلادٖ دس اسَپب، یلاؽ 90َ اَا٘ت دّْ  80دس دّْ 

ْبٖ اسیجبًٗ وٙبي داٌـدگبِ َ كدٍعت،    َ٘ظِ دس ساػتبٖ ا٘دبد پت ٌُآَسٖ ثّ

ْبٖ ومىٗ ْدذا٘ت   ْبٖ یقاٙابیٗ، َ پبسك وبٌٍذ وشاكض ٌُآَسٖ، كٍؼشػُٙن

ْدبٖ َاهدح َ ابثدت     ْدب وُفاٙدت   د كّ آيیُاي اػتذلال كش ؿذ. اگشچّ ٌىٗ

ْب ٌتب٘ح وثجتٗ سا ثّ َخُد  اٌذ، َلٗ دس كت اً٘ یلاؽ یُخٓٗ سا كؼت كشدِ

 ٗ ؿدُد كدّ وُهدُ  َااعدٗ افدضا٘ؾ       آَسدِ اػت. ولاَِ ثش اً٘، اػتذلال ود

ْبٖ ومىٗ ٌُظُٓس اػدت كدّ    ْبٖ یقاٙق َ یُػعّ دس صوٍّٙ گزاسٖ ػشوبّ٘

 [.25سَؿً ْؼتٍذ ] اٖ اغمت داساٖ وبْٙت وٙبي سؿتّ

وٍدُاي ٘کدٗ اص    ثّ ،ْب، دَلت َ كٍعت اسیجبًبا اُٖ ثًٙ داٌـگبِاخٙشاً 

وٍُاي  ثب اً٘ حبل، ثّ. ْبٖ سابثتٗ َ سؿذ ااتلبدٖ ؿٍبختّ ؿذِ اػت وض٘ت

   ّ اٖ  ٘ددک ٌتٙدددّ اص یقددُلاا دس ومددُن، وبْٙددت وـددتشك َ چٍددذ سؿددت

دَلتٗ َ یغٙٙدش  دال، كبْؾ ثُدخّ  -ْبٖ وشصٖ، وعشفٗ ابٌُي ثبٖ پظَْؾ

   ِ ْدبٖ   ْدب ثدب چدبلؾ    اٌتظبساا َ یابهبْبٖ كؼت َ كدبس َ خبوعدّ، داٌـدگب

حشكدت  اً٘ اْذاف، ٌاؾ، ػبصوبٌذْٗ َ داوٍدّ  . اٌذ وُاخّ ؿذِ اٖ ػبثاّ ثٗ

 [.26] ال اشاس دادِ اػتؤْب سا وُسد ػ آي

 داوطگاٌ کارآفریه -2-2

ٖ  تٙد فعبل ٗیىدبو ثدشاٖ  وٍجع َ وٍـبء وٍُاي ٘ک  ثّ ٍٗ٘كبسآفشاوشَصِ   ْدب

وٍدبثع   َٗ ثبصدْ ذٙیُل ؾ٘افضا ٖثشا ٗافشاد خلا  َ ٌُآَس َ ساْ ضِٙاٌگ، ٖثـش

كّ  ٍٖذ٘افش یُاي سا وٗ ٍٗ٘كبسآفش ثٙبٌٗ د٘گش، ثّ ؿُد ؿٍبختّ وٗ دس كـُسْب

 دس .[5گشدد، یعش٘خ كدشد ]  وٗ ذ٘خذ ٖیابهب ب٘ ٖوٍذ سهب٘ت دبد٘وٍدش ثّ ا

ّ   وًٙ اكُػٙؼدته أْب ثب ی اً٘ ثًٙ ٌٙض داٌـگبِ ّ  كدبسآفشٍ٘ٗ وٌٍاد َػدٙمّ   اٖ ثد

خذ٘ذ، َ ثدب ا٘ددبد ا٘دً وٍدبثع دس      فٍبَسٌٖٙشَٖ كبس وبْش، ثب یُػعّ داٌؾ َ 

ْبٖ صا٘ـٗ )خذ٘دذ(، ٘دک ٌادؾ     ْبٖ وقمٗ َ ؿشكت دػتشع ثشاٖ ػبصوبي

 [.27كٍذ ] اٖ سا ا٘فب وٗ كمٙذٖ )كبیبلٙضَس( دس یُػعّ وٌٍاّ

ثددّ داٌـدددُ٘بي َااددع داٌـددگبِ كددبسآفشً٘ داٌـددگبْٗ اػددت كددّ   دس

ؿذي اشاس ثگٙشٌذ،  دْذ یب دس وؼٙش كبسآفشً٘ ْبٖ لاصن كبسآفشٍ٘ٗ وٗ آوُصؽ

كٍٍذ َ دس داٌـدگبِ َ   دس داٌـگبِ ػبختبسٖ كبسآفشٍ٘بٌّ َ وٍبػت ا٘دبد وٗ

یُاٌدذ دس   دٍْذ. داٌـگبِ كبسآفشً٘ وٗ خبوعّ فشٍْ  كبسآفشٍ٘بٌّ سا سَاج وٗ

داٌـددُ٘بي ٌگدبْٗ كبسآفشٍ٘بٌدّ    ومىٗ خُد َ  اأوٙبي كبسكٍبي، اووبٖ ْٙ

[. دس 6دْدذ ]  ْب پشَسؽ وٗ َخُد آَسد َ وٓبسا كبسآفشٍ٘ٗ سا دس ثًٙ آي ثّ

ْدبٖ گٌُدبگُي ودُسد     ًٗ ػّ دّْ گزؿتّ، داٌـدگبِ كدبسآفشً٘ ثدّ ؿدُِٙ    

ِ  وفُٓن ْدبٖ وٓىدٗ كدّ ثٙـدتشً٘      ػبصٖ اشاس گشفتّ اػت. ٘کٗ اص د٘دذگب

ْبٖ وتعذدٖ كدّ اص ًش٘دق    : ساِگٌُّ ثٙبي كشد یُاي اً٘ اْىٙت سا داسد، وٗ

 [.27یُاٌذ داٌؾ خُد سا یدبسٖ كٍذ ] آي ٘ک داٌـگبِ وٗ

داٌـددگبِ كددبسآفشً٘ داٌـددگبْٗ ثددب یُاٌددب٘ٗ ٌددُآَسٖ، یـددخٙق َ ا٘دددبد 

ْدب   پز٘شٖ، َ یُاٌب٘ٗ پبػخ ثّ چدبلؾ  یٙىٗ، س٘ؼک سَٖ، كبس ْبٖ پٙؾ فشكت

ّ ؿُد َ دس كذد ا٘دبد یغٙٙش رایٗ دس وـ سا داسد یعش٘خ وٗ ٖ ػدبصوبٌٗ   خلد

اٌذاس وٍبػجٗ ثشاٖ آٍ٘ذِ ثشخُسداس اػدت. داٌـدگبِ    ؿکمٗ كّ اص چـه ثبؿذ، ثّ

دٍْذِ داٌـدگبِ یقاٙادبیٗ اػدت. اگشچدّ دس      ثشگٙشٌذِ َ یُػعّ كبسآفشً٘ دس

ْب وقاابي، كبسآفشٍ٘ٗ داٌـگبْٗ سا اٌقشاف اص وابكذ داٌـگبِ  ثشخٗ اص یقمٙت

یُاي اٌکُثبیُسٖ ًجٙعدٗ   كبسآفشً٘ سا وٗداٌٍذ. دس َااع داٌـگبِ  یقاٙابیٗ وٗ

ْدبٖ حٙدبیٗ    ْدبٖ ْىبٍْد  ثدشاٖ یىدبن فعبلٙدت     ساْجشدداٌؼت كّ ثب اخدز  

كٍٍذ یب ثشاٖ خبوعدّ   وٍُاي وثبل آوُصؽ، پظَْؾ َ كبسآفشٍ٘ٗ( یلاؽ وٗ )ثّ

ْدب٘ٗ كدّ    ثشداسٖ اص ا٘ذِ داٌـگبْٗ فوبٖ كبفٗ خٓت ثشسػٗ، اسص٘بثٗ َ ثٓشِ

ْبٖ كبسآفشٍ٘ٗ اختىدبوٗ َ ااتلدبدٖ ؿدُد فدشآْه      یُاٌٍذ یجذ٘ت ثّ ًشح وٗ

ٗ   [. دس َااع اً٘ ا٘ذِ كّ داٌـدگبِ 7ٌىب٘ذ ] یُاٌٍدذ )٘دب ثب٘دذ( ٌٓبدْدبٖ      ْدب ود

وٌشح ؿدذِ َ ثقدث دس ودُسد اٍ٘کدّ      1980كبسآفشٍ٘ٗ ثبؿٍذ، دس اَا٘ت دّْ 

یُاٌٍذ دس یغٙٙش اختىبوٗ َ سؿدذ ااتلدبدٖ    وبلٗ وٗ ػؼبا آوُصؽؤچگٌُّ و

 [.28یش ؿذ ] سػذ دس اً٘ دَسِ دس ادثٙبا ثشخؼتّ ٌظش وٗدخٙت ثبؿٍذ، ثّ 

ْدب، كدبس دس    داٌـگبِ كبسآفشً٘ یُاٌب٘ٗ ٌُآَسٖ، یـخٙق َ ا٘دبد فشكت

یُاٌذ یغٙٙش ابثت  اً٘، وٗ ْب سا داسد. ولاَِ ثش ْب، س٘ؼک َ پبػخ ثّ چبلؾ یٙه

ٗ ا٘دبد كٍذ یب وُاعٙت ولاحظّ ٖ دس ؿخلٙت ػبصوبٌ آل ثٙـتشٖ  ْبٖ ا٘ذِ ا

ِ   شاٖ آٍ٘ذِ داؿتّ ثبؿذ. ثّث ْدب ثدشاٖ داٌـددُ٘بي،     ًُس كمٗ، ا٘دً داٌـدگب

ْبٖ كدبسآفشٍ٘ٗ،   داٌـگبْٙبي َ كبسكٍبي خُد خٓت ا٘دبد َ یُػعّ فعبلٙت

   ٗ ّ   وقٙي وٍبػدجٗ سا فدشاْه ود دٌجدبل ا٘دً د٘دذگبِ، دس ااتلدبد      كٍٍدذ. ثد

ت یدش اص كدشفبً فعبلٙد    ًُس ابثت یُخٓٗ گؼتشدِ كبسآفشٍ٘ٗ، ٌاؾ داٌـگبِ ثّ

ّ  فٍبَسٖخٓت یؼٓٙت اٌتابل  یدش، داٌـدگبِ كدبسآفشً٘     ًدُس داٙدق   اػت. ثد

ًُس ْىضوبي اػت، كّ دس غٙدش ا٘دً كدُسا     وُس٘ت ثّأوؼتمضن اٌدبن ػّ و

 [.29وىکً اػت ثب ٘کذ٘گش وتوبد ثبؿٍذ: آوُصؽ، یقاٙق َ كبسآفشٍ٘ٗ ]

 [29كبسآفشً٘ ثش یُػعّ ]ثٙش داٌـگبِ أچبسچُة وفُٓوٗ ی -2خذَل 

 
ّ  دس گزؿتّ ثؼٙبسٖ اص داٌـگبِ وٍدُاي ٘دک    ْبٖ خٓبي، كبسآفشٍ٘ٗ سا ثد

ْبٖ  دادٌذ َ فاي دس ػبل وُهُ  آوُصؿٗ َ یقاٙابیٗ وُسد یُخّ اشاس ٌىٗ

كدُسا خدذٖ دس صودشِ وجبحدث آوُصؿدٗ َ       اخٙش اػت كّ اً٘ وُهُ  ثّ

ٌٍذ اٌتابل فٍبَسٖ َ یقاٙابیٗ داٌـگبْٗ اشاس گشفتّ َ وُهُوبا خبكٗ وب

ػبصٖ داٌؾ اص اْىٙت خبكٗ ثشخُسداس ؿذِ اػت. ثّ یعجٙش ؿدُلت   یدبسٖ

ِ   یُخٓٗ ثّ كبسآفشٍ٘ٗ حٙدشا  ْشگٌُّ ثٗ ْدب ثب٘دذ اص ساِ    آَس اػدت. داٌـدگب

ػبصٖ ٌتب٘ح حبكت اص یقاٙق، دس یُػعّ ااتلبدٖ  آوُصؽ، یقاٙق َ یدبسٖ

ْبٖ وؼتات یُػي َكبس ػٙغ كؼتأوٍبًق خُد وـبسكت داؿتّ ثبؿٍذ. ی

اٖ اػت  آوُختگبي خُاي، َػٙمّ وؤثشٖ ثشاٖ یُػعٕ ااتلبدٖ وٌٍاّ داٌؾ

ٍ٘ذْب اَ ْشگبِ ٌتب٘ح حبكت اص یقاٙابا داٌـگبْٗ ثتُاٌذ ثّ وقلُلاا، فش

   ِ ْدبٖ ثدب ػدٌح ثدبلاٖ      َ خذوبا خذ٘ذ َ ابثت سابثت یجدذ٘ت ؿدُد، ثٍگدب

 [.30ْبٖ فٍبَسٖ ا٘دبد خُاْذ ؿذ ] یُاٌىٍذٖ

ْبٖ ثضسگ ثدّ ا٘دً ٌکتدّ     وُخُد دس گشا٘ؾ كبسآفشٍ٘بٌّ ؿشكتادثٙبا 

ْب وقٌٙدٗ پُ٘دب َ    كّ ػبصوبي َ٘ظِ ثشاٖ صوبٌٗ اؿبسِ داسد كّ اً٘ گشا٘ؾ ثّ



 

 

 

 

ػعّ پب٘ذاس 16 1399صوؼتبي  ،65 ؿىبسِ ،ْفذْه ػبل، فٍبَسٖ سؿذفلمٍبوّ  ؛ اْشوٗ دس وؼٙش یُ ـگبِ كبسآفشً٘  داٌ

 سكلا ٗبكىذٖ وٙسكلا ٗ َ بكىذٖ وٙ

ؿٌُذ، ثؼٙبس وفٙذ اػت. ثب ا٘دً حدبل وفٓدُن گدشا٘ؾ      خُ وُاخّ وٗ ػتٙضِ

ْدبٖ   ؿذِ دس اً٘ صوٍّٙ ثدشاٖ ؿدشكت   كبسآفشٍ٘بٌّ َ یقاٙابا یدشثٗ اٌدبن

اٌذ. داٌؾ كىّٗ دس ودُسد وبْٙدت گدشا٘ؾ     كٙذ كشدِأس ثبصاس سابثتٗ یفعبل د

ّ دس ػب٘ش ػبصوبي وٍُاي ٘ک وٍجع ثب  ْب َخُد داسد َ ٌجُد داٌؾ ثّ كبسآفشٍ٘بٌ

ْددبٖ ااتلددبدٖ ثبوددث یغٙٙددش دس اٌتظددبساا اص   اسصؽ ثددشاٖ كؼددت وض٘ددت

ٖ  داٌـگبِ ْدبٖ ػدٍتٗ    ػدبصٖ یقاٙادبا دس كٍدبس فعبلٙدت     ْب، ؿبوت یددبس

ِ      یذس٘غ  ْدب یـدُ٘ق    َ پدظَْؾ ثٍٙدبدٖ گـدتّ اػدت. دس ٌتٙددّ داٌـدگب

ْب، ْىگدٗ اص   یش وىت كٍٍذ. دَلت، كٍعت َ ػبصوبي ؿٌُذ یب كبسآفشٍ٘بٌّ وٗ

یش وىت كٍٍذ، كدّ اغمدت ؿدبوت افدضا٘ؾ      خُاٍْذ كبسآفشٍ٘بٌّ ْب وٗ داٌـگبِ

 [.31ثبؿذ ] ْبٖ یقاٙابا داٌـگبْٗ وٗ ػبصٖ ٘بفتّ یدبسٖ

ِ  دس كـُس وب ْده ثٙـدتش   ْدب دس ٌؼدت دَن داٌـدگبْٗ، ٘عٍدٗ      داٌـدگب

وقُس اشاس داسٌذ َ فعبلٙت َ ثشٌبوّ خبكٗ دس ساػدتبٖ   ْبٖ پظَْؾ داٌـگبِ

ْددب، یشثٙددت كبسآفشٍ٘ددبي َ یجددذ٘ت ثددّ  ْددبٖ پددظَْؾ ػددبصٖ ٘بفتددّ یدددبسٖ

ِ   بِگداٌـ ْدبٖ   ْدبٖ كدبسآفشً٘ ٌذاسٌدذ. فعبلٙدت     ْبٖ ٌؼت ػُن ٘دب داٌـدگب

ْدبٖ ومده َ    ثٙـتش دس حذ ا٘ددبد پدبسك   ْبٖ داخمٗ، ػبصٖ داٌـگبِ یدبسٖ

فٍبَسٖ وقذَد ؿذِ اػت كّ خشَخٗ وٍبػجٗ ثشاٖ یُػدعّ ثدّ ثبصاسْدبٖ    

ْبٖ وتفبَیٗ ثدشاٖ   ْب َ ثشٌبوّ دس حبل حبهش ًشح [.10َكبس ٌذاسٌذ ] كؼت

ٖ   پـتٙجبٌٗ اص یُػعّ كبسآفشٍ٘ٗ ػدبصٖ یقاٙادبا، دس    داٌـدگبْٗ َ یددبس

گددش  ٌتددب٘ح وٌبلعددبا اخٙددش ثٙددبيداخددت كـددُس اخشا٘ددٗ ؿددذِ اػددت، اوددب 

ْبٖ كـُس اػت، َ  ثُدي َهعٙت كبسآفشٍ٘ٗ داٌـگبْٗ دس داٌـگبِ ٌبوٍبػت

 [.2دْذ ] یش دس اً٘ صوٍّٙ سا ٌـبي وٗ اً٘ اوش هشَسا وٌبلعبا وىٙق

 پیشینه تجربی پژوهش -3
ثب یُخّ ثّ اْىٙت ٌاؾ داٌـگبِ كبسآفشً٘ ثدش یُػدعّ خُاودع، دس ا٘دً     

 ؿُد: شخٗ یقاٙابا اً٘ حُصِ پشداختّ وٗودبل ثّ اسا ّ ٌتب٘ح ث

ٖ َ ْىکبساي ) (، ثّ ًشاحٗ الگُٖ داٌـگبِ كبسآفشً٘ ثب سَ٘کشد 1393ثٓضاد

الگُٖ داٌـدگبِ كدبسآفشً٘ اص   وقاابي دس٘بفتٍذ . كبسآفشٍ٘ٗ ػبصوبٌٗ پشداختٍذ

آوُختگدبي، اٌتـدبس    ْبٖ كٙفٙت داٌؾ وٍظش كبسآفشٍ٘ٗ ػبصوبٌٗ، ؿبوت وؤلفّ

خزة وٍبثع وبلٗ، اشاسدادْبٖ پظَْـٗ، ثجت اختشا ، ا٘ددبد   ْبٖ ومىٗ، ٘بفتّ

َفٍددبَسٖ، فشٍْدد  ػددبصوبٌٗ  َكبسْددبٖ صا٘ـددٗ، ا٘دددبد پددبسك ومدده كؼددت

، ودذ٘ش٘ت  اػبیٙذكبسآفشٍ٘بٌّ، ػبختبس ػبصوبٌٗ وٍعٌخ، سَ٘کشد كبسآفشٍ٘بٌٕ 

 [.10] ؿُد ْبٖ داٌـدُ٘بي وٗ كلاي، وقتُاٖ دسَع َ َ٘ظگٗ

ثدب ْدذف اسص٘دبثٗ َ     خدُد سا پظَْؾ (، 1395چُثًٙ َ ْىکبساي ) ثٓشان

ٖ اػتبي اكفٓبي اٌدبن  ثٍذٖ وعٙبسْبٖ داٌـگبِ كبسآفشً٘ دس داٌـگبِ سیجّ ْب

گٙشٖ اص ادثٙبا وُهُ  َ سَؽ دلفٗ فٓشػتٗ اص  . دس گبن اَل، ثب ثٓشِدادٌذ

، وعٙبسْبٖ داٌـگبِ كبسآفشً٘ ؿبوت وٍدبثع ودبلٗ، وٍدبثع اٌؼدبٌٗ، ػدبختبس     

ْب اسا ّ ؿذ. دس ثًٙ  وُاوت وقؼُع َ وُاوت ٌبوقؼُع َ ص٘شوعٙبسْبٖ آي

وعٙبسْبٖ داٌـگبِ كبسآفشً٘، وعٙبس وٍبثع اٌؼبٌٗ ثٙـتشً٘ دسخٕ اْىٙت سا 

ْبٖ دَلتدٗ، داٌـدگبِ كدٍعتٗ اكدفٓبي َ دس ثدًٙ       داؿت. دس ثًٙ داٌـگبِ

بي سیجٕ ٘ک آثبد َ خُساػگ ْبٖ آصاد اػلاوٗ ٌدخ ْبٖ آصاد، داٌـگبِ داٌـگبِ

 [.6] سا اص ٌظش ودىُ  وعٙبسْب داؿتٍذ

ثٙشگزاس أثب ْذف ثشسػٗ وُاوت ی خُدیقاٙق (، 1397كبداٗ َ ْىکبساي )

 ْبٖ كبسآفشٍ٘بٌّ ؿذي ثّ داٌـگبْٗ ثب َ٘ظگٗ ْب ثشاٖ یجذ٘ت ثش آوبدگٗ داٌـگبِ

یىبن وُاودت ودُسد ثشسػدٗ دس ا٘دً     ثّ اٌدبن سػبٌذٌذ َ وقاابي دس٘بفتٍذ كّ 

٘عٍٗ ػبختبس كبسآفشٍ٘بٌّ، فشٍْد  كبسآفشٍ٘بٌدّ، ساْجدشد كبسآفشٍ٘بٌدّ،     یقاٙق 

ثٙشگزاس ثش آوبدگٗ أوذ٘ش٘ت كبسآفشٍ٘بٌّ َ اسیجبى داٌـگبِ ثب كٍعت، اص وُاوت ی

ْبٖ كبسآفشٍ٘بٌدّ ْؼدتٍذ.    ؿذي ثّ داٌـگبْٗ ثب َ٘ظگٗ ْب ثشاٖ یجذ٘ت داٌـگبِ

ثشسػدٗ، وبودت ػدبختبس     ٌـبي داد كّ اص ثًٙ وُاوت ودُسد ٌتب٘ح ولاَِ ثش اً٘ 

ثٙش سا ثش آوبدگٗ داٌـگبِ فشدَػٗ وـدٓذ ثدشاٖ   أكبسآفشٍ٘بٌّ ثبلایشً٘ وٙضاي ی

 [.11] ْبٖ كبسآفشٍ٘بٌّ داسد ؿذي ثّ داٌـگبْٗ ثب َ٘ظگٗ یجذ٘ت

(، یقاٙاددٗ سا دس داٌـددگبِ ومددٗ ػددٍگبپُس  2007َاٌدد  َ ْىکددبساي )

(NUSّث )       ً ِ كدّ   وٍدُاي ٘دک وٌبلعدّ ودُسدٖ دس ودُسد ا٘د ْدبٖ   داٌـدگب

اٌددبن   دٍْذ، ثّ ؿذي ااتلبد داٌؾ پبػخ وٗ ؿشاٗ چگٌُّ ثّ خٓبٌٗ آػٙبٖ

  ّ ػدُٖ ٘دک    سػبٌذٌذ. دس اً٘ یقاٙق اػتذلال ؿذ كّ دس داٌـگبِ یغٙٙدش ثد

ْدبٖ یقاٙادبیٗ، ثدشاٖ     وذل داٌـگبِ كبسآفشً٘ اػت. دس اً٘ ثًٙ ػٙبػدت 

تابل ػٍگبپُس ثدّ  ثش ثّ اٌؤُس وً داٌـگبِ ومٗ ػٍگبپُس ثؼٙبس وٓه اػت یب ثّ

ْدب٘ٗ   ااتلبد وجتٍٗ ثش داٌؾ كىک كٍذ. دس اً٘ یقاٙق ثّ ثشسػٗ ؿبخلّ

چُي َهدعٙت داٌـدىٍذاي َ وٍٓذػدًٙ پظَْـدٗ، سیجدّ داٌـدگبِ وٙدبي        

ْبٖ دٌٙب، اٌتـبساا پظَْـٗ داٌـگبِ، یعذاد اختشاودبا، اختشاودبا    داٌـگبِ

ٍگبپُس، ْدبٖ ثشیدش ثدب ثجدت اختدشا  ػد       ؿذِ یُػي داٌـدگبِ، ػدبصوبي   ثجت

وقلدُل وـدتشك   ْدبٖ كدذَس وددُص َ حدق اوتٙدبص، یعدذاد        ٌبوّ وُافات

ومىدٗ َ كبسكٍدبي    اأ، اووبٖ ْٙد كبس ٌُپبَ  كؼت َ ؿشَ  ثّ كبس داٌـگبْٗ

 [.30پظَْـٗ، َ َهعٙت وبلٗ داٌـگبِ پشداختٍذ ]

(، دس پددظَْؾ خددُد ثددب اػددتفبدِ اص ٘ددک 2011كلاس٘دغ َ ْىکددبساي ) 

یدب   2001ْبٖ وختمخ اٌگمٙغ اص ػبل  ٌـگبِپلایفشن ثضسگ داٌـگبْٗ اص دا

، ثشسػٗ كشدٌذ كّ چگٌُّ وٙضاي یُاٌب٘ٗ كبسآفشٍ٘بٌدّ داٌـدگبْٙبي اص   2009

ْدب دس   لقبٍ ظشفٙت ؿٍبخت فشكدت َ یدشثٙدبا كدبسآفشٍ٘ٗ پٙـدًٙ، آي    

كٍذ. ولاَِ ثش اً٘، ثش ٌاؾ دفبیش  گزاسٖ خذ٘ذ دسگٙش وٗ ؿشَ  ٘ک ػشوبّ٘

كٙدذ  أگدزاسٖ ی  ( دس یقش٘ک ا٘دبد ػشوبTTOsّْ٘ب ) اٌتابل فٍبَسٖ داٌـگبِ

یشً٘  ْبٖ فشدٖ َ یدشثّ، اص وٓه ؿذ. ٌتب٘ح اً٘ یقاٙق ٌـبي داد كّ َ٘ظگٗ

 چٍدًٙ كدّ وقدٙي    ْبٖ كبسآفشٍ٘ٗ داٌـگبْٗ ْؼتٍذ. ْه ثٍٙٗ كٍٍذِ پٙؾ

كٍذ، اوب ٌادؾ آي ثؼدٙبس    اختىبوٗ اًشاف داٌـگبِ ٌٙض ٌاؾ وٓىٗ ا٘فب وٗ

 [.31] فشدٖ اػت كىتش اص وُاوت

 الات پژوهشؤس -4
ص٘دش   ػؤالااثٙبي ادثٙبا ٌظشٖ، یدشثٗ پظَْؾ، َ ْذف یقاٙق  ثعذ اص

 ٗ َ یقمٙت اشاس خُاْذ گشفت:ثشسػ وُسدثشاٖ اً٘ یقاٙق 

 ْبٖ الگُٖ داٌـگبِ كبسآفشً٘ كذاوٍذ؟ ؿبخق 

 ْبٖ الگُٖ داٌـگبِ كبسآفشً٘ چگٌُّ اػت؟ سَاثي ومّٗ وٙبي ؿبخق 

 ّفُر ؿبخق سیج صيٌ   َ ذَٖ  ٌُّ اػت؟ ثٍ گبِ كبسآفشً٘ چگ  ْبٖ الگُٖ داٌـ

 ْبٖ الگُٖ داٌـگبِ كبسآفشً٘ چگٌُّ اػت؟ ثٍذٖ ؿبخق ػٌح 
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ػعّ پب٘ذاس 17 ؛ اْشوٗ دس وؼٙش یُ ـگبِ كبسآفشً٘  داٌ

 سكلا ٗبكىذٖ وٙسكلا ٗ َ بكىذٖ وٙ

 روش پژوهش -5

 جامعٍ، ومًوٍ ي ابسار -5-1
لقدبٍ وبْٙدت َ سَؽ    پظَْؾ حبهش ثّ لقبٍ ْذف اص ٌدُ  كدبسثشدٖ َ اص  

ٗ  -یُكٙفٗ لاودبا وُسدٌٙدبص اص وٌبلعدبا     ثدشاٖ خىدع  اػدت.   پٙىب٘ـد آَسٖ اً

ٗ ٌٙدض اص سَؽ دلفدٗ فدبصٖ    ثشسػد  وُسدْبٖ  اٖ، َ ثشاٖ یعًٙٙ ؿبخق كتبثخبٌّ

ٖ اػت.  ؿذِ  گشفتّ ثٓشِ ٖ دلفدٗ   دس اً٘ پظَْؾ، ْذف كبسثشد سَ٘کشدْدب ، فدبص

ٖ  ٖ ػبختبسٖ یفؼٙشٖ وجتٍدٗ ثدش د٘ىتدت   ػبص وذلسْٙبفت َ  فبصٖ د٘ىتت  فدبص

ـدگب  ثٍذٖ  َ ػٌحثٍذٖ  ًشاحٗ وذل َ سیجّ ثشاٖ ِ وُاوت اثشگزاس ثش یُػدعٕ داٌ

ـگبِ ً دس داٌ ثبؿذ. ثذً٘ وٍظُس ثب ثشسػٗ ادثٙبا  ْبٖ اػتبي وبصٌذساي وٗ كبسآفش٘

ـگبِ كبسآفشً٘، ؿبخق ـگبِ  وُهُ  َ ولبحجّ ثب خجشگبي داٌ ْبٖ اثشگزاس ثش داٌ

تخبة َ یُػي خجشگبي اؿبسِ ؿذِ وُسد پدبلا٘ؾ، یدب ؿدبخق    ْدبٖ   كبسآفشً٘ اٌ

ٌُذ. آٌگبِ ثب اػتفبدِ اص  ٖ ػدبختبسٖ یفؼدٙشٖ   ػبص وذلت سْٙبفكمٙذٖ آؿکبس ؿ

 ْب كُسا پز٘شفت. ثٍذٖ ؿبخق ػٌح وجتٍٗ ثش د٘ىتت فبصٖ

خبوعّ آوبسٖ یقاٙق حبهش، اػدبیٙذ َ خجشگدبي داٌـدگبْٗ دس صوٍٙدّ     

ِ  اٌدذ  داٌـگبِ كبسآفشً٘ دس اػتبي وبصٌدذساي ثدُدِ   ْدبٖ وبصٌدذساي،    )داٌـدگب

ومدُن  كٍعتٗ ٌُؿدٙشَاٌٗ، ومدُن پضؿدکٗ ثبثدت، ومدُن پضؿدکٗ ػدبسٖ، َ        

. ثذً٘ وٍظُس اثتذا لٙؼتٗ اص ا٘دً خجشگدبي یٓٙدّ ؿدذ، َ     كـبَسصٖ ػبسٖ(

اص وعٙبسْدبٖ   ٌفش اص اً٘ خجشگبي اٌتخبة ؿذٌذ. 12ثشاػبع سَؽ ْذفىٍذ 

كبسٖ ثٙؾ اص پٍح ػبل  یُاي ثّ داؿتً یدشثّ اكمٗ اٌتخبة اً٘ خجشگبي وٗ

ٖ وذ٘ش٘تٗ، داؿتً یقلٙلاا دس دس داٌـگبِ، اشاسداؿتً دس پؼت اسیجبى  ْب

  ٖ ػدبصٖ دػدتبَسدْبٖ آي، َ دس ٌٓب٘دت اثدشاص      ثب وذ٘ش٘ت، كدٍعت َ یددبس

 ؿبي ثّ دس اختٙبس اشاسدادي اً٘ اًلاوبا ٌبن ثشد. وٍذٖ ولااّ

 (FDMريیکرد دلفی فازی ) -5-2
گدشٖ   ثدشاٖ غشثدبل   (FDM)دس اً٘ وٌبلعّ اثتذا اص سَؽ دلفدٗ فدبصٖ   

  ٖ وـددتشك اص ثددُديِ دسك  وُاوددت وتٍددبَة اػددتفبدِ ؿددذ، دس َااددع فددبص

فبصٖ وؼب ت سا حت، َ دس واٙبع  یُاٌذ ثب اػتفبدِ اص یئُسٖ كبسؿٍبػبي، وٗ

َسٖ َ  پز٘شیش اسص٘بثٗ َ یقمٙت كٍذ. اص ًشفٗ ٌٙض ثب ا٘دً سَؽ ثٓدشِ   اٌعٌبف

یدش اص ٌتدب٘ح    ْب ٌٙض وٍٙٗ یُاٌذ ثٓجُد ٘بثذ َ یقمٙت كٙفٙت پشػـٍبوّ ٌٙض وٗ

 [.32،33آوبسٖ ٌىب٘ؾ دادِ ؿٌُذ ]

 :(FDM)ريش دلفی فازی مراحل 
گٙشٌذِ: وقبػجّ َ ٘دبفتً اوتٙدبصاا    آَسٖ ٌظشاا گشَِ یلىٙه خىع .1

اسص٘بثٗ اْىٙت ْش٘ک اص وُاوت یُػي ْش وتخلق ثدب اػدتفبدِ اص   

 وتغٙشْبٖ صثبٌٗ دس پشػـٍبوّ.

آَسٖ ٌظشاا گشَِ  خىعیّٓٙ َ یٍظٙه اوذاد فبصٖ وثمثٗ: اً٘ وشحمّ  .2

وثمثٗ اص د٘ذگبِ خجشگبي ثدب  گٙشٌذِ َ یخلٙق وذدٖ فبصٖ  یلىٙه

 یُخّ ثّ َاطٔ صثبٌٗ اٌتخبة ؿذِ اص ػُٖ آٌبي، ثدّ وعٙدبس ودُسدٌظش   

ٖ اسصؽ اسص٘بثٗ اص وذد فدبصٖ وثمثدٗ ْدش     ثشاٖ وقبػجّ ثب٘ذ. اػت

دادِ اختلبف د كّ اص ػُٖ خجشگبي ثّ آي وعٙبس ُوعٙبس پشداختّ ؿ

ً  ؿذِ اػت. ً ٍْذػدٗ ثدشاٖ ٘دبفت    دس اً٘ وٌبلعّ اص سَؽ وٙدبٌگٙ

ٌظدشاا خجشگدبي ٌؼدجت ثدّ ٘دک      گٙشٖ َ  دسك وـتشك اص یلىٙه

 ثبؿذ: كُسا وٗ كّ فشوُل آي ثذً٘وعٙبس اػتفبدِ ؿذِ اػت. 

اص  iاص ٌگدبِ خجدشِ ؿدىبسِ     jفشم ثش اً٘ اػت كّ اسصؽ اسص٘بثٗ وعٙبس 

ثشاثددش ثددب   jاػددت كددّ واددذاس                     ̃ خجددشِ  nوٙددبي 

           َi  اػت. ثذً٘ یشیٙت اسصؽ فبصٖ           ثشاثش ثب

             ̃ ؿُد كدّ ثشاثدش    اص ساثٌٕ ؿىبسِ ٘ک وقبػجّ وٗ jوعٙبس 

 .اػت

      {   } 

   
 

 
∑   

 

   

 

      {   } 

فبصٖ، َصي فدبصٖ ْدش ٘دک اص     ػبصٖ: ثب اػتفبدِ اص سَؽ دٖ د٘فبصٖ .3

ػدبصٖ اص   فبصٖ ثشاٖ دٖچًٍٙ  ؿُد. ْه وٍبكش خب٘گضً٘ وـخق وٗ

 .[34] كٍٙه اػتفبدِ وٗ 2ٖ ؿىبسِ  ساثٌّ

   
        

 
               

ْب: دس دلفٗ فبصٖ، دس ٌٓب٘ت وُاوت وٍبػدت   ٌىب٘ؾ اسص٘بثٗ ؿبخق .4

ؿذِ، ثدب   ْبٖ وتعذد اسا ّ یُاي اص وٙبي ؿبخق اص ٌظش خجشگبي سا وٗ

 ابثت ٌىب٘ؾ آؿکبس كشد: (7/0یٍظٙه آػتبٌّ )دس اٍ٘دب 

 ؿُد. ثبؿذ؛ آي وبوت وٍبػت یـخٙق دادِ وٗ     اگش 

ؿُد َ اص وُاوت  ثبؿذ؛ آي وبوت وٍبػت یـخٙق دادِ ٌىٗ     اگش 

 ؿُد. حزف وٗ

 (FDEMATELتکىیک دیمتل فازی )

ّ یدضیکٍٙک د٘ىتت سَؿٗ خبوع ثدشاٖ ػدبخت َ    َیقمٙدت ٘دک ودذل     ٘د

[. ثدب  36،35ػبختبسٖ، ؿبوت سَاثي ومتّ َ وعمُلٗ ثًٙ وُاوت پٙچٙذِ اػت ]

ؿُد َ ٗ وخجشگبي اػتفبدِ  ٌظش اصكّ دس اػتفبدِ اص سَؽ د٘ىتت  یُخّ ثّ اً٘

یُكددٙفبا صثددبٌٗ اػددت، ثددشاٖ   كددُسا ثددَّ  ؿددفبفٙشغا٘ددً ٌظددش اغمددت  

ْب، ثٓتش اػت كّ َاطگدبي صثدبٌٗ    ٌىُدي َ اص حبلت وجٓه دسآَسدي آي ٘کپبسچّ

ٗ سا پٙـدٍٓبد  خجشگبي سا ثّ وذد فبصٖ دسآَس٘ه. ثشاٖ اً٘ كدبس ََ َ لدٗ ودذل   

ا٘دً سَؽ، وشحمدّ    ؿُد. دس كشدٌذ كّ اص د٘ىتت دس ؿشا٘ي فبصٖ اػتفبدِ وٗ

ثبؿذ. وشحمّ دَن ٗ وثشاٖ ثشسػٗ  وُسدٌظشآَسٖ وعٙبسْب َ ٘ب وُاوت  اَل خىع

ثبؿذ. ثّ دلٙت َخُد اثٓبن دس اسص٘بثٗ اٌؼبٌٗ،  یعش٘خ ٘ک وعٙبس صثبٌٗ فبصٖ وٗ

ّ ٘ٗ كّ دس وذل وعىُلٗ د٘ىتدت  ْب ػٍدّ اػدت، دس ا٘دً یقاٙدق     ؿدذِ   اسا د

 [.37گشدد ] ْبٖ صثبٌٗ ََ َ لٗ اػتفبدِ وٗ ؿُد َ اص واٙبع ٌبد٘ذِ گشفتّ وٗ

 وعبدلـبيدس یقاٙق َ وابد٘ش  كبسسفتّ ثّوجبساا كلاوٗ  -3خذَل 

 



 

 

 

 

ػعّ پب٘ذاس 18 1399صوؼتبي  ،65 ؿىبسِ ،ْفذْه ػبل، فٍبَسٖ سؿذفلمٍبوّ  ؛ اْشوٗ دس وؼٙش یُ ـگبِ كبسآفشً٘  داٌ

 سكلا ٗبكىذٖ وٙسكلا ٗ َ بكىذٖ وٙ

ثدّ وعٍدٗ یدأثٙش خٙمدٗ      1ثّ وعٍٗ وذن یأثٙشگدزاسٖ،   0اً٘ سَؽ، وذد  دس

ثّ وعٍٗ یدأثٙش   4ثّ وعٍٗ یأثٙش ٌؼجتبً ص٘بد َ  3ٙش وتُػي، یأثثّ وعٍٗ  2پبً٘ٙ، 

  ٗ  ثبؿدددذ. ثدددشاٖ یعٙدددًٙ سَاثدددي وٙدددبي وُاودددت      ثؼدددٙبس ص٘دددبد وددد

ٌفدش ثب٘ؼدتٗ ودُسد     P اٌدذاصِ  ثّیعذادٖ خجشِ ، {            }  

َ دسخلُف سَاثدي صَخدٗ وٙدبي وعٙبسْدب ٘دب وُاودت        پشػؾ اشاس ثگٙشٌذ

وددبیش٘غ فددبصٖ،   Pؿددبي سا وٌددشح كٍٍددذ. ػددپغ،    ٗ صثددبٌاظٓددبساا 

 ؿٌُذ: یُلٙذ وٗ  ̃       ̃     ̃ 

 ̃    

[
 
 
 
   ̃  

    
  ̃  

   

 ̃  
   

   ̃  
   

    

 ̃  
   

 ̃  
   

  ]
 
 
 
 

           

ثب اػتفبدِ اص ساثٌدّ   ًُس ثّدس وشحمّ ثعذٖ وٙبٌگًٙ ٌظشاا خجشگبي سا 

 ؿُد. ص٘ش وقبػجّ وٗ

 ̃  
  ̃   ̃   ̃        

 
 

 آ٘ذ: فبصٖ ثذػت وٗ كُسا ثَّ ػپغ وبیش٘غ یدىٙع ٌظشاا افشاد 

 ̃  

[
 
 
 

  ̃  
  

  ̃  
 

 ̃  
    ̃  

 

    
 ̃  

  ̃  
   ]

 
 
 

 

    ٗ ؿدُد كدّ دس آي    اً٘ وبیش٘غ، وبیش٘غ اَلّٙ سَاثدي فدبصٖ ٌبوٙدذِ ود

 ̃   (    
      

      
 ثبؿدددددٍذ َ  اودددددذاد فدددددبصٖ وثمثدددددٗ ودددددٗ ( 

 ودُسدٌظش ( 0،0،0صٖ وثمثدٗ ) وٍُاي ٘ک ودذد فدب   ثّ               ̃ 

 گٙشد. اشاس وٗ

ػبصٖ وبیش٘غ اَلّٙ سَاثي وؼتاٙه فبصٖ، وبیش٘غ سَاثي  ػپغ ثب ٌشوبل

 آ٘ذ: ثذػت وٗ  ̃  ؿذِ  وؼتاٙه فبصٖ ٌشوبل

 ̃  

[
 
 
 

  ̃  
  

  ̃  
 

 ̃  
    ̃  

 

    
 ̃  

  ̃  
   ]

 
 
 

  ̃   
 ̃  

 
 (

    
 

 
 
    

 

 
 
    

 

 
)

 (    
      

      
 ) 

 ؿُد: ص٘ش یعش٘خ وٗ كُسا ثّ rكّ دس آي 

          (∑   

 

   

) 

( ثذػت ̃ ْبٖ ثبلا، وبیش٘غ سَاثي كمٗ فبصٖ ) پغ اص وقبػجّ وبیش٘غ

 ؿُد: ص٘ش یعش٘خ وٗ كُسا ثّآ٘ذ. اً٘ وبیش٘غ ٗ و

 ̃     
    

( ̃   ̃     ̃ )   

 ̃  [

  ̃  
  

  ̃  
 

 ̃  
    ̃  

 

    
 ̃  
  ̃  

   

]  

 

  ّ     )   ̃ كدُسا   كّ ْش دساّ٘ آي وذد فدبصٖ ثد
      

      
اػدت َ   ( 

 ؿُد: كُسا ص٘ش وقبػجّ وٗ ثّ

*    
 +           

   

*    
 +              

     

            
   

ٖ فبصٖ داػت. وبیش٘غ   ٖ فبص ٖددػت آَسدي وبیش٘غ  گبن ثعذٖ ثّ

 آَس٘ه. دػت وٗ ْبٖ ص٘ش ثّ ثب یُخّ ثّ فشوُل  

     
[(       )  (       )]

 
     

اػت.   ْبٖ وبیش٘غ آَسدي ودىُ  ػٌشْب َ ػتُي دػت ثّگبن ثعذٖ 

 آَس٘ه. وٗ دػت ثّْبٖ ص٘ش  ْب ثب یُخّ ثّ فشوُل ودىُ  ػٌشْب َ ػتُي

      
     

 *∑   

 

   

+

   

 

      
     

 [∑   

 

   

]

   

 

(      ، ) ْبٖ ودبیش٘غ   آَسدي ودىُ  ػٌشْب َ ػتُي دػت ثّپغ اص 

ٌُذ. كدّ دس آي    ( وقبػجّ وٗ     َ ) ثدّ یشیٙدت خىدع ػدٌش َ        َ    ؿد

ٌُّ كدّ ثٙدبي ؿدذ     ثبؿٍذ. ْىبي وٗ  ْبٖ ػتُي وبیش٘غ ّ  دَ٘دت  ٌٓب دسگ  دػدت

        اْىٙت وعٙبسْدب َ   دٍْذِ ٌـبيكّ         وبٌٍذ:  اوذاد ثباٗ وٗ

ذ. آي اػت كّ وعٙبسْب اص ٌُ  ومّٗ َ ٘ب َاثؼتّ دٍْذِ ٌـبي  اٌ

 یش ثبؿذ دس اص واذاس آػتبٌّ ثضسگ T ْب دس وبیش٘غ كّ وابد٘ش آي سَاثٌٗ

یُاي ثب ٌظدش  ٗ وواذاس آػتبٌّ سا ٌاـّ سَاثي ؿجکّ ٌىب٘ؾ دادِ خُاْذ ؿذ. 

ْدبٖ   گٙشٌذِ َ ٘ب اص ًش٘ق ثقث ثب كبسؿٍبػبي اٌتخدبة ؿدُد. سَؽ   یلىٙه

آَسدي اسصؽ آػتبٌّ دس وٙبي پظَْـدگشاي وختمدخ وتفدبَا اػدت      دػت ثّ

گٙشٌذِ َ ٘دب   ٌظش یلىٙه ثشاػبع[. دس اً٘ یقاٙق واذاس اسصؽ آػتبٌّ 38]

 اص ًش٘ق ثقث ثب كبسؿٍبػبي اٌتخبة ؿذ.

 تعییه يزن معیارَا

اً٘ اؼىت ثشاٖ وقبػجّ َصي ٌفُر وعٙبسْدب ودب اص سَاثدي ومّدٗ دس      دس

كٍٙه. ثشاً٘ اػبع، ٌؼجت اْىٙت وعٙبسْب  بدِ وٗگٙشٖ اػتف ٍ٘ذ یلىٙهافش

 [:39ثب اػتفبدِ اص فشوُل ص٘ش وقبػجّ خُاْذ ؿذ ]

   [       
         

 ]
 
   

ٗ   ثشاػبع ٌٓب٘دت   ؿدُد. دس  فشوُل ثبلا ٌؼجت اْىٙت ْش وعٙبس وـدخق ود

 [:40ؿُد ] ساثٌّ ص٘ش وقبػجّ وٗ ثشاػبعؿذِ ثشاٖ ْش وعٙبس ٌٙض  َصي ٌشوبل

 ̅  
  

∑   
 
   

, 

گٙشٖ سا ٌـبي  ٍ٘ذ یلىٙهاَصي ٌٓب٘ٗ ثشاٖ اػتفبدِ دس فش  ̅ واذاس  ٍدب٘دس ا

ٙه َصي ٌٓب٘ٗ  دْذ. ٌتٙدتبً وب وٗ وٗ  ٙشاا ثشاٖ ْش وعٙبس سا وـخق كٍٙه.یأثیُاٌ

 (FDISMسازی ساختاری تفسیری ) مدل

ّ    ISMػبصٖ ػبختبسٖ یفؼدٙشٖ )  وذل َػدٙمّ آي   ( سَؿدٗ اػدت كدّ ثد

ْبٖ ػٙؼتىٗ ثًٙ وٍبكش سا غمجّ كٍٍذ.  پٙچٙذگٗیُاٌٍذ  اووبٖ ٘ک گشَِ وٗ

( ٘ک ودذل یفؼدٙشٖ اػدت، ص٘دشا ا٘دً      ISMػبصٖ ػبختبسٖ یفؼٙشٖ ) وذل

كٍذ كّ وٙبي كذان وُاوت اسیجبى َخُد داسد  اوبَا گشَِ اػت كّ یعًٙٙ وٗ

ْدبٖ   اودبَا  ثشاػبعاً٘ كُسا كّ یلىٙىبا  َ اً٘ ساثٌّ چگٌُّ اػت. ثّ



 

 
 

 

 1399 صوؼتبي ،65 ؿىبسِ ،ْفذْه ػبل، فٍبَسٖ سؿذفلمٍبوّ 

 

ػعّ پب٘ذاس 19 ؛ اْشوٗ دس وؼٙش یُ ـگبِ كبسآفشً٘  داٌ

 سكلا ٗبكىذٖ وٙسكلا ٗ َ بكىذٖ وٙ

وقدُسٖ دس ا٘دً َخدُد ساثٌدّ وٙدبي وٍبكدش        ػؤالؿُد َ  گشَْٗ گشفتّ وٗ

ْدب چگٌُدّ اػدت.     ثدُدي پبػدخ، اسیجدبى آي    ػٙؼته اػت، َ دس كُسا وثجت

( داساٖ وضا٘بٖ خبف اػت: ISMػبصٖ ػبختبسٖ یفؼٙشٖ ) ًُس كمٗ وذل ثّ

ّ  ػبوبٌىٍذدْذ یب ٌظشاا كبسؿٍبػبي َ ومه ثشاػبع ٘ک سَؽ  . اخبصِ و1ٗ  ثد

ٗ   ْبٖ كبفٗ ثش . فشكت2ثجت ثشػذ.  . ثدّ  3كٍدذ.   اٖ اكلاح ٌظدشاا فدشاْه ود

ْدب٘ٗ   . ثشاٖ ػٙؼته4ْب ٌٙبص ٌذاسد. َ  یعذاد ص٘بدٖ وىمٙبا ثشاٖ پشداصؽ دادِ

 [.41،42َ كبسثشد اػت ] اػتفبدِ ابثتٗ ساحت ثّوبوت،  10-15ثب 

 ؿُد: اسا ّ وٗ FDISMدس اً٘ اؼىت وشاحت 

وؼدتاٙه ثدًٙ    اثتذا ثب٘ؼدتٗ اسیجبًدبا دسٌَدِٗ   یـکٙت وبیش٘غ َاُ : 

ْبٖ ػٙؼدته دس ودبیش٘غ دػتشػدٗ اَلٙدّ َاسد َ ودبیش٘غ اسیجدبى        وؤلفّ

دس اٍ٘دب ودب خشَخدٗ ودبیش٘غ    یـکٙت ؿُد.  (Dij)وفُٓوٗ ثًٙ وتغٙشْب 

ػدبصٖ ػدبختبسٖ    وذلاسیجبى كبوت د٘ىتت فبصٖ سا وجٍبٖ یقمٙت خُد دس 

بوٗ كّ ؿذا آػتبٌّ یعًٙٙ ؿذ، یى . ثعذ اص آي[43دْٙه ] اشاس وٗ یفؼٙشٖ

یش اص آػتبٌّ ثبؿذ كفش ؿذِ، ٘عٍٗ آي ساثٌدّ   كّ كُچک T وابد٘ش وبیش٘غ

 ؿُد. ومّٗ دس ٌظش گشفتّ ٌىٗ

یـکٙت وبیش٘غ دػتشػٗ اَلّٙ: ثشاٖ یـکٙت وبیش٘غ دػتشػٗ اَلّٙ، 

ثب٘ذ وبیش٘غ َاُ  سا ثب وبیش٘غ َاحذ خىع كٍدٙه. ا٘دً وىمٙدبا ثشاػدبع     

 ٘بثٗ اػت: فشوُل ص٘ش ابثت دػت

      

ودبیش٘غ َاحدذ خىدع     Iوبیش٘غ َادُ  اػدت كدّ ثدب      Rاً٘ ساثٌّ، دس 

 آ٘ذ. دػت ثّدػتشػٗ اَلّٙ  Mؿُد یب وبیش٘غ  وٗ

ّ   ٍ٘کّ ا اص  پغیـکٙت وبیش٘غ دػتشػٗ ٌٓب٘ٗ:   ودبیش٘غ دػتشػدٗ اَلٙد

اگش وبوت  وثبل  وٍُاي ثّثشاشاس ثبؿذ،  ْه آيآوذ، ثب٘ذ ػبصگبسٖ دسٌَٗ  دػت ثّ

A  وٍدش ثّ وبوتB  ؿُد، َ وبوتB  ْه وٍدش ثّ وبوتC  ؿُد، ثب٘ذ وبوتA 

ثشادشاس   وبیش٘غ دػتشػٗ اَلّٙؿُد، َ اگش اً٘ ساثٌّ دس  Cٌٙض وٍدش ثّ وبوت 

 خب٘گضً٘ ؿٌُذ: افتبدِ  امه اصَ سَاثٌٗ كّ  ؿذِ اكلاحٌجُد، ثب٘ذ وبیش٘غ 

               

اثعدبد َ  ثٍدذٖ   ْبٖ ػٙؼته: ثشاٖ یعًٙٙ سَاثي َ ػٌح یـکٙت ودىُوّ

ْبٖ َسَدٖ َ خشَخٗ ثشاٖ ْدش وبودت    ْبٖ ػٙؼته، ثب٘ذ ودىُوّ ؿبخق

یُاي ؿبوت خدُد وبودت/ ؿدبخق َ     ْب سا وٗ آؿکبس ؿُد. ودىُوّ خشَخٗ

چٍدًٙ ودىُودّ    پز٘شد داٌؼدت. ْده   ٙش وٗیأثْب٘ٗ كّ اص آي  اثعبد/ ؿبخق

یددُاي ؿددبوت خددُد وبوددت/ ؿددبخق َ ودىُوددّ اثعددبد/   ْددب سا وددٗ َسَدٖ

ّ ثش آي  ؿبخق ْب٘ٗ كّ  گزاسد داٌؼت. دس اداوّ یعذاد وبوت ٙش وٗیأثْب٘ٗ ك

اً٘  ؿُد. ثش دس دَ ودىُوّ َسَدٖ َ خشَخٗ یکشاس ؿذِ اػت وـخق وٗ

 ؿٌُذ. ثٍذٖ وٗ اػبع وُاوت ػٌح

یشػٙه وذل ػبختبسٖ ػٙؼته: پغ اص یعٙدًٙ ػدٌُح وٍبكدش، اص سَٖ    

ٖ  وبیش٘غ دػتشػٗ ٌٓب٘ٗ ثب حزف اٌتابل داس  گدشاف خٓدت   ْدب، ٘دک   پدز٘ش

 ؿُد. یشػٙه وٗ

خىع ػٌشٖ وادبد٘ش دس ودبیش٘غ   (: MICMACوک ) َیقمٙت وٙک ّ٘یدض

ٌُٗ ٌـدبٌگش وٙدضاي    دػتٙبثٗ ٌٓب٘ٗ ثشاٖ ْش وٍلش ثٙبٌگش وٙضاي ٌفُر َ خىع ػت

ّ یدضدس َاثؼتگٗ خُاْذ ثدُد.   ( وتغٙشْدب  MICMACودک )  َیقمٙدت وٙدک   ٘د

ٌُذ: یاؼٙه وٗثشحؼت اذسا ْذا٘ت َ َاثؼتگٗ ثّ چٓبس دػتّ   ؿ

 ثبؿٍذ. خُدوختبس: وُاومٗ كّ داساٖ اذسا ٌفُر َ َاثؼتگٗ هعٙخ وٗ .1

ّ: وُاومٗ كّ داساٖ اذسا ٌفُر كه َلٗ َاثؼتگٗ ؿذ٘ذ وٗ .2  ثبؿٍذ. َاثؼت

ٌُذٖ(: وُاومٗ كّ داساٖ اذسا ٌفُر َ َاثؼتگٗ ص٘بد ْؼتٍذ. وتلت .3  )پٙ

اَثؼتگٗ هعٙخ .4 لَٗ  فُر اُٖ  ّ داساٖ اذساٌ  اُومٗ ك  ثبؿٍذ. وٗ وؼتات: و

 های پژوهش یافته -6

 َای دلفی فازی یافتٍ -6-1

ثشسػٗ ٌظشاا كبسؿٍبػبي َ خجشگبي دس اً٘ وٌبلعّ حبكٗ اص آي ثدُدِ  

؛ وُاوت یُػعّ داٌـگبِ كبسآفشً٘دس ٌظش گشفتّ ثشاٖ  ْبٖ كّ اص ثًٙ ؿبخق

ّ  دِ  ّ   وادذاس حذآػدتبٌّ دس    ؿبخق ثبیُخدّ ثد ّ  ؿدذِ  ٌظدش گشفتد وٍدُاي   ثد

اٌدذاص،   چـده  یعٙدًٙ ؿدذٌذ:   كبسآفشً٘ داٌـگبِیُػعّ ْبٖ اػبػٗ  ؿبخق

؛ داٌـددگبِدس ًددشح ػددبصوبٌٗ  َ ػددبختبس؛ داٌـددگبِدس  ساْجددشد َ وأوُس٘ددت

ِ    ؿدشكت  َؿذ، وشكض سَهعٙت  آودُصؽ  ؛ یدشَ٘ح َ  ْدبٖ وـدتق اص داٌـدگب

ِ دس گدزاسٖ   كبسآفشٍ٘بٌّ ػشوبّ٘ فٙض٘کدٗ دس  اوکبٌدبا َ یدٓٙدضاا   ؛ داٌـدگب

ٗ    اأٙآؿٍب٘ٗ اووبٖ ْداٌـگبِ؛ كٙفٙت َ  ؛ حىب٘دت اص  ومىدٗ ثدب كدبسآفشٍ٘

كبسآفشٍ٘ٗ  ؛ سْجشٖ دس داٌـگبِ؛ فشٍْ داٌـگبِدس  كبسآفشٍ٘ٗ َ یـُ٘ق آي

 .اسیجبى ثب كٍعت َ ٌٓبدْبٖ وذ٘ش٘تٗدس داٌـگبِ َ 

 ٙذأ٘ؿذِ وُسد ی ْبٖ اػتخشاج ؿبخق -4خذَل 
             ؿبخق وُسد ثشسػٗ

 29/7 10 69/7 3 داٌـگبِدس  ساْجشداٌذاص، وأوُس٘ت َ  چـه

 04/8 10 31/7 5 داٌـگبِدس ػبختبس َ ًشح ػبصوبٌٗ 

 20/7 10 56/7 3 ْبٖ وـتق اص داٌـگبِ ؿشكت َوشكض سؿُذ، َهعٙت 

 90/7 10 10/8 5 داٌـگبِدس گزاسٖ  آوُصؽ كبسآفشٍ٘بٌّ ػشوبّ٘یشَ٘ح َ 

 30/8 10 70/8 5 داٌـگبِفٙض٘کٗ دس اوکبٌبا َ یدٓٙضاا 

 28/7 10 67/7 3 ومىٗ ثب كبسآفشٍ٘ٗ اأآؿٍب٘ٗ اووبٖ ْٙكٙفٙت َ 

 96/7 10 20/8 5 داٌـگبِدس  حىب٘ت اص كبسآفشٍ٘ٗ َ یـُ٘ق آي

 03/7 10 29/7 3 سْجشٖ دس داٌـگبِ

 25/8 10 25/8 5 فشٍْ  كبسآفشٍ٘ٗ دس داٌـگبِ

 53/7 10 05/8 3 اسیجبى ثب كٍعت َ ٌٓبدْبٖ وذ٘ش٘تٗ

 َای دیمتل فازی یافتٍ -6-2

ْدبٖ حبكدت اص    پغ اص اٌدبن وشاحت یکٍٙک د٘ىتت فبصٖ ثشاػبع دادِ

      ِ ْدبٖ   پشػـٍبوّ یقاٙدق َ یقمٙدت ٌظدشاا خجشگدبي وٍتخدت دس داٌـدگب

 دساػت.  ؿذِ  دادِ، ٌتب٘ح حبكمّ دس غبلت خذاَل َ ؿکت ٌىب٘ؾ وبصٌذساي

وبیش٘غ اَلّٙ سَاثي وؼتاٙه فبصٖ، ودبیش٘غ سَاثدي وؼدتاٙه ٌشودبل      َااع

( T( ودبیش٘غ سَاثدي كدت )   4) ٌٓب٘دت خدذَل   فبصٖ ثذػت آوذِ اػت. دس

 اػت. ؿذِ اسا ّفبصٖ، ثّ اوذاد غٙشفبصٖ یجذ٘ت َ  آوذِ دػت ثّ

 

 

 



 

 

 

 

ػعّ پب٘ذاس 20 1399صوؼتبي  ،65 ؿىبسِ ،ْفذْه ػبل، فٍبَسٖ سؿذفلمٍبوّ  ؛ اْشوٗ دس وؼٙش یُ ـگبِ كبسآفشً٘  داٌ

 سكلا ٗبكىذٖ وٙسكلا ٗ َ بكىذٖ وٙ

 ْب فبصٖ اسیجبًبا كبوت وٙبي ؿبخق وبیش٘غ دٖ -5خذَل 

*** (C1) (C2) * (C4) (C10) 

(C1) 2224/0 3199/0 ** 3759/0 3680/0 

(C2) 2704/0 2208/0 ** 3522/0 3446/0 

(C3) 1792/0 1831/0 ** 2531/0 2324/0 

(C4) 2130/0 2113/0 ** 2012/0 2623/0 

(C5) 2388/0 2428/0 ** 3189/0 3078/0 

(C6) 2366/0 2272/0 ** 3059/0 2937/0 

(C7) 2152/0 2464/0 ** 3068/0 2979/0 

(C8) 2878/0 3074/0 ** 3576/0 3501/0 

(C9) 2502/0 2638/0 ** 3344/0 3318/0 

(C10) 2211/0 2428/0 ** 2912/0 2207/0 

 ٖ اسا دّ          َ         فدبصٖ   دس خذَل ص٘ش وابد٘ش ٌٓدب٘ٗ َ د

وثجت ثبؿذ، وعٙبس وشثُى ثدّ گدشَِ           ٗ اگش كم ًُس ثّؿذِ اػت. 

وٍفٗ ثبؿذ، وعٙبس خدض گدشَِ           گٙشد َ اگش  وقشك )ومّٗ( اشاس وٗ

گٙشد. دس اداوّ ٌٙض ٌىُداس ومّٗ سَاثي وٙبي وتغٙشْبٖ سػه َ  َاثؼتّ اشاس وٗ

 گشدد. دس آي وتغٙشْبٖ اثشگزاس َ اثشپز٘ش وـخق وٗ

 ْب ػٌش َ ػتٌُٗ ؿبخقخىع وابد٘ش  -6خذَل 

                 اختلبس وعٙبسْبٖ وُسد ثشسػٗ
 679/5 010/1 (C1) داٌـگبِدس  ساْجشداٌذاص، وأوُس٘ت َ  چـه

 595/5 664/0 (C2) داٌـگبِدس ػبختبس َ ًشح ػبصوبٌٗ 

 -103/5 935/0 (C3) ْبٖ وـتق اص داٌـگبِ ؿشكت َؿذ، وشكض سَهعٙت 

 -346/5 848/0 (C4) داٌـگبِدس گزاسٖ  كبسآفشٍ٘بٌّ ػشوبّ٘آوُصؽ یشَ٘ح َ 

 434/5 035/0 (C5) فٙض٘کٗ دس داٌـگبِاوکبٌبا َ یدٓٙضاا 

 -461/5 193/0 (C6) ومىٗ ثب كبسآفشٍ٘ٗ اأآؿٍب٘ٗ اووبٖ ْٙكٙفٙت َ 

 -465/5 221/0 (C7) داٌـگبِدس  حىب٘ت اص كبسآفشٍ٘ٗ َ یـُ٘ق آي

 647/5 740/0 (C8) سْجشٖ دس داٌـگبِ

 642/5 196/0 (C9) فشٍْ  كبسآفشٍ٘ٗ دس داٌـگبِ

 -570/5 449/0 (C10) اسیجبى ثب كٍعت َ ٌٓبدْبٖ وذ٘ش٘تٗ

( اسا دّ ؿدذِ   1ثشاٖ وتغٙشْبٖ یقاٙق دس ؿکت ؿدىبسِ )  ساْجشدٌاـّ 

)ثدشاٖ پدز٘شؽ سَاثدي ابثدت      Tاػت. واذاس آػتبٌّ ثدشاٖ دسا٘دّ ودبیش٘غ    

     ٗ (، دس 275/0آ٘دذ )  ااىبم( كّ اص ًش٘ق ثقدث ثدب كبسؿٍبػدبي ثذػدت ود

ٌظش گشفتّ ؿذِ اػت. دس َاادع اص سَاثدي وىکٍدّ     داس دس یعًٙٙ سَاثي وعٍٗ

 وٙبي وتغٙشْب، وتغٙشْبٖ كىتش اص اسصؽ آػتبٌّ حزف خُاٍْذ ؿذ.

 
 ْبٖ وُسد ثشسػٗ ؿبخقیشػٙه ٌاـّ وکبٌٗ  -1ؿکت 

 َا يزن ضاخص -6-3

دس خذَل ص٘ش اَصاي كمٗ، اَصاي ٌشوبل ٌٓب٘ٗ َ سیجّ ٌٓب٘ٗ وُاوت یُػعٕ 

داٌـگبِ كبسآفشً٘ ثشاػدبع یکٍٙدک د٘ىتدت اسا دّ ؿدذ. دس اٍ٘ددب وتغٙدش        

داٌـدگبِ ثٙـدتشً٘ َصي َ سیجدّ سا ثدّ خدُد       ساْجشدوُس٘ت َ أاٌذاص، و چـه

ؿذِ  ْبٖ وـتق وشكض سؿذ َ ؿشكتچًٍٙ وتغٙش  اختلبف دادِ اػت َ ْه

یدشً٘   ْبٖ وبصٌدذساي كده   اص داٌـگبِ ثّ ٌظش خجشگبي داٌـگبْٗ دس داٌـگبِ

 َصي َ سیجّ دس ٌفُر وعٙبسْب كؼت كشدِ اػت.

 ْبٖ وُسد ثشسػٗ َصي ؿبخق -7خذَل 

 سیجّ َصي ٌشوبل َصي كت اختلبس وعٙبسْبٖ وُسد ثشسػٗ

 769/5 104/0 1 (C1) داٌـگبِدس  ساْجشداٌذاص، وأوُس٘ت َ  چـه

 634/5 102/0 4 (C2) داٌـگبِدس ػبختبس َ ًشح ػبصوبٌٗ 

 188/5 094/0 10 (C3) ْبٖ وـتق اص داٌـگبِ ؿشكت َوشكض سُؿذ، َهعٙت 

دس گزاسٖ  آوُصؽ كبسآفشٍ٘بٌّ ػشوبّ٘یشَ٘ح َ 

 داٌـگبِ
(C4) 413/5 098/0 9 

 434/5 098/0 8 (C5) فٙض٘کٗ دس داٌـگبِاوکبٌبا َ یدٓٙضاا 

 465/5 099/0 7 (C6) ومىٗ ثب كبسآفشٍ٘ٗ اأآؿٍب٘ٗ اووبٖ ْٙكٙفٙت َ 

 469/5 099/0 6 (C7) داٌـگبِدس  حىب٘ت اص كبسآفشٍ٘ٗ َ یـُ٘ق آي

 695/5 103/0 2 (C8) سْجشٖ دس داٌـگبِ

 645/5 102/0 3 (C9) فشٍْ  كبسآفشٍ٘ٗ دس داٌـگبِ

 588/5 101/0 5 (C10) اسیجبى ثب كٍعت َ ٌٓبدْبٖ وذ٘ش٘تٗ

 سازی ساختاری تفسیری َای ريش مدل یافتٍ -6-4

آوددذِ اص  دػددت ثددّ ْٖددب دادِ ٖثٍددذ َ خىددع ٖآَس پددغ اص خىددع

آودذِ آودذي یىدبوٗ اسیجبًدبا وؼدتاٙه َ       دػت ْب، ثشاٖ ثّ پشػـٍبوّ

، FDISM ْدبٖ وتدذ   یقاٙق، وٌبثق ثب گبن ْٖب غٙشوؼتاٙه ثًٙ وؤلفّ

كدّ   T كّ ؿذا آػتبٌّ یعًٙٙ ؿذ، یىبوٗ وادبد٘ش ودبیش٘غ   ثعذ اص آي

یش اص آػتبٌّ ثبؿذ كفش ؿذِ، ٘عٍٗ آي ساثٌّ ومّٗ دس ٌظش گشفتّ  كُچک

 اػت. 275/0ؿُد. اص اً٘ لقبٍ اسصؽ آػتبٌّ دس اً٘ یقاٙق واذاس  ٌىٗ

دس وشحمدّ دَن ودبیش٘غ   گٌُّ كدّ دس سَؽ یقاٙدق ثٙدبي ؿدذ،      ْىبي

َ  كٍدٙه ٗ آوذِ دس وشحمدّ اَل سا ثدب ودبیش٘غ َاحدذ خىدع ود       دػت ثّ

 آ٘ذ. آوذِ وٗ دػت وبیش٘غ دػتشػٗ اَلّٙ ثّ

 ٗ ّ   ٍ٘کدّ  ا اص  پدغ : وبیش٘غ دػتشػٗ ٌٓدب٘  ودبیش٘غ دػتشػدٗ اَلٙد

ثشادشاس ثبؿدذ، َ ثدشاً٘ اػدبع      ْه آيآوذ، ثب٘ذ ػبصگبسٖ دسٌَٗ  دػت ثّ

دس خدب٘گضً٘ ؿدٌُذ.    افتبدِ  امه اصَ سَاثٌٗ كّ  ؿذِ اكلاحثب٘ذ وبیش٘غ 

اػدت،   ؿذِ * وـخق كّ ثب ولاوت ْب٘ٗ خبٌّوبیش٘غ دػتشػٗ ٌٓب٘ٗ، 

ّ گش َخُد اسیجبى غٙشوؼتاٙه وبثًٙ دَ  ٌـبي َ  ،وتٍبظشؿدبي ثدُدِ   وؤلفد

كّ حبَٖ یىدبوٗ سَاثدي،   ٌٓب٘ٗ خذَل دػتٙبثٗ  وٍُاي ثّ ص٘شٌٙض خذَل 

ْؼت، كّ ثدّ حبلدت    ْب وؤلفّاص سَاثي وؼتاٙه َ غٙشوؼتاٙهِ وبثًٙ  اوه

 .پب٘ذاس سػٙذِ اػت
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ػعّ پب٘ذاس 21 ؛ اْشوٗ دس وؼٙش یُ ـگبِ كبسآفشً٘  داٌ

 سكلا ٗبكىذٖ وٙسكلا ٗ َ بكىذٖ وٙ

 دػتشػٗ ٌٓب٘ٗ -8خذَل 

*** (C1) (C2) (C3) (C4) (C5) (C6) (C7) (C8) (C9) (C10) 

(C1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

(C2) *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

(C3) 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

(C4) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

(C5) 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 

(C6) 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 

(C7) 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 

(C8) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

(C9) 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 

(C10) 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

  ّ ٖ دػددتٙبثٗ َ  ثددشاٖ یعٙددًٙ ػددٌح َ اَلُ٘ددت وتغٙشْددب، ودىُودد

دػدتٙبثٗ  ٖ  ؿُد. ودىُوّ ٌٙبص ثشاٖ ْش وبوت یعًٙٙ وٗ ٖ پٙؾ ودىُوّ

ٗ  ْش وبوت ؿبوت وُاومٗ وٗ یدُاي ثدّ آي    ؿُد كّ اص ًش٘ق اً٘ وبوت ود

ْدب   ؿُد كدّ اص ًش٘دق آي   ٌٙبص ؿبوت وُاومٗ وٗ ٖ پٙؾ سػٙذ َ ودىُوّ

یُاي ثّ اً٘ وُاوت سػٙذ. اً٘ كبس ثدب اػدتفبدِ اص ودبیش٘غ دػدتٙبثٗ      وٗ

ٗ   (1 ؿُد. وُاومٗ كّ دس ثبلایشً٘ ػٌح )ػدٌح  اٌدبن وٗ گٙشٌدذ   ادشاس ود

دٍْذ.  یقت یأثٙش ػب٘ش وُاوت ثُدِ َ وبوت د٘گشٖ سا یقت یأثٙش اشاس ٌىٗ

داسٖ ثبلایشً٘ ػٌح ْؼت كّ ودىُوّ دػتٙبثٗ َ  دس اَلًٙ خذَل وبومٗ

وٍبكش وـتشك آي كبولاً ٘کؼبي ثبؿدٍذ. پدغ اص یعٙدًٙ ا٘دً وبودت ٘دب       

وبٌذِ خدذَل   ؿٌُذ َ ثب ػب٘ش وُاوت ثباٗ ْب اص خذَل حزف وٗ وُاوت، آي

ؿُد. دس خذَل دَن ٌٙض ْىبٌٍذ خذَل اَل وبوت ػٌح  ٖ یـکٙت وٗثعذ

دٍْذ َ  ؿُد. اً٘ وُاوت ػٌح ٘ک سا یقت یأثٙش اشاس وٗ دَن وـخق وٗ

خُد یقت یأثٙش وُاوت ػٌح ػّ ْؼتٍذ. اً٘ كبس یب یعًٙٙ ػدٌح یىدبن   

ذ. ثّ دلٙت حده ثدبلاٖ وابلدّ اص اسا دّ ْىدّ خدذاَل      ٘بث وُاوت اداوّ وٗ

 وُاسد دس ٘ک خذَل اسا ّ ؿذ. خُدداسٖ َ ْىّ

 ISMوشایت  اثعبد دس ػمؼمُّح یعًٙٙ ػٌ -9خذَل 

 ػٌح وـتشك .ن َسَدٖودىُوّ  خشَخٗ ودىُوّ وتغٙشْب

(C1) 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-2-8 1-2-8 7 

(C2) 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-2-8 1-2-8 7 

(C3) 3 1-2-3-5-6-7-8-9-10 3 1 

(C4) 4 1-2-4-5-6-7-8-9-10 4 1 

(C5) 3-4-5-6-7-10 1-2-5-8-9 5 5 

(C6) 3-4-6-7-10 1-2-5-6-8-9 6 4 

(C7) 3-4-7-10 1-2-5-6-7-8-9 7 3 

(C8) 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-2-8 1-2-8 7 

(C9) 3-4-5-6-7-9-10 1-2-8-9 9 6 

(C10) 3-4-10 1-2-5-6-7-8-9-10 10 2 

ٌٓدب٘ٗ   ٖثٍدذ  یعًٙٙ سَاثي َ ػٌُح وتغٙشْدب، دس ٘دک خىدع   حبل، پغ اص 

ّ  ص٘دش ْب سا ثّ ؿکت وذلٗ یشػٙه ٌىُد. ؿکت  آي یُايٗ و وٍدُاي ودذل ٌٓدب٘ٗ     ثد

ً  پظَْؾ ثُدِ َ ٌىب٘بٌگش وذل سَاثي وُاوت یُػعّ ـگبِ كدبسآفش٘ دس خبوعدّ   داٌ

دس پظَْؾ حبهش وتغٙشْدب   ْؼت. اٖ ٘ؼّواب -یقت وٌبلعّ ثب ٌگشؽ ػبختبسٖ

ذ ؿذِ  ٘ٗػٌح ؿٍبػب فتْدس  ْبٖ َهدعٙت وشكدض    وؤلفّ ػٌح، دس ثبلایشً٘ .اٌ

ِ َ یشَ٘ح َ آوُصؽ كبسآفشٍ٘بٌّ ػشوبّ٘ سؿذ َ ؿشكت ـگب ٖ وـتق اص داٌ  گزاسٖ ْب

ّ  ػدٌح،  یشً٘ پبً٘ٙ دسَ گشفتّ اػت.  اشاس دذاص،   ْدبٖ چـده   وؤلفد ٘دت َ  وأوُساٌ

ـگبِدس  ساْجشدٖ ـدگبِ  داٌ ـگبِ َ ػبختبس َ ًشح ػبصوبٌٗ دس داٌ ، سْجشٖ دس داٌ

 ؿذِ اػت.  ٌـبي دادِ ص٘شیىبوٗ اسیجبًبا ثًٙ وتغٙشْب دس ؿکت  داسد.اشاس 
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ٗ َ ٌفُر ْب ثبْذف  اً٘ سَؽ دس یقمٙت ٘بفتّ ٗ وٙضاي اذسا َاثؼتگ ؿٍبػب٘

كّ ودىُ   كُسا ً٘. ثذسَدٗ كبس و ْبٖ ػبختبسٖ ثّ وٍبكش ػٙؼته دس یقمٙت

ٗ دس خذَل  ٗ ٌٓب٘ ٖ یعذاد سَاثي دس وبیش٘غ دػتٙبث ، ٌـبٌگش وٙضاي (10)ػٌش

اذسا ٌفُر آي وؤلفّ، َ ودىُ  ػتٌُٗ یعذاد سَاثي وؼتاٙه َ غٙشوؼتاٙه دس 

ٌـبٌگش وٙضاي اذسا َاثؼتگٗ آي وؤلفّ ْؼت. اودذاد  وبیش٘غ خذَل وزكُس، 

ٖ ْش ؿبخق ثّ دػت ثّ ِ ثشا اخضاٖ ػٙؼته  ٖثٍذ كُسا خذاگبٌّ دس دػتّ آوذ

 اٌذ. ؿذِ لقبٍ اذسا ٌفُر َ َاثؼتگٗ دس ٌىُداس ظبْش اص

 اذسا َاثؼتگٗ َ ٌفُر وٍبكش ػٙؼته -10خذَل 

 ػٌح َاثؼتگٗ ٌفُر وتغٙشْب

 7 3 10 داٌـگبِدس  ساْجشداٌذاص، وأوُس٘ت َ  چـه

 7 3 10 داٌـگبِدس ػبختبس َ ًشح ػبصوبٌٗ 

 1 9 1 ْبٖ وـتق اص داٌـگبِ ؿشكت َؿذ، وشكض سَهعٙت 

 1 9 1 داٌـگبِدس گزاسٖ  آوُصؽ كبسآفشٍ٘بٌّ ػشوبّ٘یشَ٘ح َ 

 5 5 6 فٙض٘کٗ دس داٌـگبِاوکبٌبا َ یدٓٙضاا 

 4 6 5 ومىٗ ثب كبسآفشٍ٘ٗ اأاووبٖ ْٙآؿٍب٘ٗ كٙفٙت َ 

 3 7 4 داٌـگبِدس  حىب٘ت اص كبسآفشٍ٘ٗ َ یـُ٘ق آي

 7 3 10 سْجشٖ دس داٌـگبِ

 6 4 7 فشٍْ  كبسآفشٍ٘ٗ دس داٌـگبِ

 2 8 3 اسیجبى ثب كٍعت َ ٌٓبدْبٖ وذ٘ش٘تٗ



 

 

 

 

ػعّ پب٘ذاس 22 1399صوؼتبي  ،65 ؿىبسِ ،ْفذْه ػبل، فٍبَسٖ سؿذفلمٍبوّ  ؛ اْشوٗ دس وؼٙش یُ ـگبِ كبسآفشً٘  داٌ

 سكلا ٗبكىذٖ وٙسكلا ٗ َ بكىذٖ وٙ

َاثؼدتگٗ وتغٙشْدب ثشحؼدت ادذسا ٌفدُر َ       -دس یدضّ٘ یقمٙدت ٌفدُر  

ٖ دػدتّ یاؼدٙه ؿدذٌذ. دػدتّ اَل ؿدبوت وتغ     َاثؼتگٗ ثدّ چٓدبس     ٙشْدب

ّ اشاس ٖ وتغٙشْٙچ دس یقاٙق حبهش كّ  خُدوختبس اػت گشفتّ ٌدس اً٘ دػت

اٌدذ اص:   ْبٖ َاثؼتّ ػٙؼته اشاس داسٌذ كّ وجبسا دس دػتّ دَن، وؤلفّ. اػت

ِ    ؿدشكت  َوشكض سُؿذ، َهعٙت  آودُصؽ  ، یدشَ٘ح َ  ْدبٖ وـدتق اص داٌـدگب

ّ ػشوبّ٘  ٗومى اأْٙآؿٍب٘ٗ اووبٖ ، كٙفٙت َ داٌـگبِدس گزاسٖ  كبسآفشٍ٘بٌ

ِ دس  ، حىب٘ت اص كبسآفشٍ٘ٗ َ یـدُ٘ق آي ثب كبسآفشٍ٘ٗ اسیجدبى ثدب   َ  داٌـدگب

پٌُٙذٖ ْؼتٍذ كدّ   ٙشْبٖػُوًٙ دػتّ، وتغ. كٍعت َ ٌٓبدْبٖ وذ٘ش٘تٗ

ْدٙچ  ثبؿٍذ. دس یقاٙدق حبهدش    داساٖ اذسا ٌفُر ص٘بد َ َاثؼتگٗ ص٘بد وٗ

ٖ چٓبسوًٙ دػتّ ؿبوت وتغ. گشفتّ اػتٌػتّ اشاس دس اً٘ دٖ وتغٙش  ٙشْدب

 ثبؿدٍذ  وؼتات ْؼتٍذ كّ داساٖ اذسا ٌفُر اُٖ َلٗ َاثؼتگٗ هعٙخ وٗ

ٖ )ٌفُر(.  ػبختبس َ ًشح ، داٌـگبِدس  ساْجشداٌذاص، وأوُس٘ت َ  چـهوتغٙشْب

فٙض٘کٗ دس داٌـدگبِ، سْجدشٖ دس   اوکبٌبا َ یدٓٙضاا ، داٌـگبِدس ػبصوبٌٗ 

 شٍْ  كبسآفشٍ٘ٗ دس داٌـگبِ دس اً٘ دػتّ اشاس داسٌذ.داٌـگبِ َ ف
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ٖ وٓده ثدشاٖ    دٍْدذِ  وٍُاي ٘ک وبوت ؿدتبة  داٌـگبِ كبسآفشً٘ ثّاوشَصِ 

اْىٙت َ اثشاا ثؼٙبس ص٘دبدٖ  اٖ  وٌٍاَّ فشٍْگٗ اختىبوٗ  ،یُػعّ ااتلبدٖ

ْدب٘ٗ   وٍُاي فشكدت  دلٙت اٍ٘کّ ثّ یُلٙذ َ اػتفبدِ اص داٌؾ ثّ َ٘ظِ ثّ ، ثّداسد

ّ  وٗپب٘ذاس  ٌٓب٘ت یُػعّ دس خبوعّ َ دسثشاٖ كبسآفشٍ٘ٗ  وٍدُاي ٘دک    پشداصد. ثد

  ٗ ؿددٍبختٗ،  ْدبٖ وختمددخ خىعٙدت   یُاٌٍدذ چددبلؾ  ٌتٙددّ، ا٘ددً یدأثٙشاا ودد

كٍذ كّ ثعدذْب   ا٘دبدص٘شػبختٗ، فشٍْگٗ، اٌگٙضؿٗ، آوُصؿٗ، َ اختىبوٗ سا 

ّ   َسٖ، وض٘ت سابثتٗ، ظشفٙت دس ثٓشِ ّ  ْدبٖ وٌٍاد ّ   اٖ، ؿدجک اٖ،  ْدبٖ وٌٍاد

. ثددشاً٘ اػددبع ؿددُد اٖ وددٍعکغ وددٗ اٖ، َ ٌددُآَسٖ وٌٍاددّ ُْ٘ددت وٌٍاددّ

وذل َ ثشسػٗ  یش ثٙبي ؿذ، ْذف اص پظَْؾ حبهش یجًٙٙ گٌُّ كّ پٙؾ ْىبي

اً٘ اػبع ثعذ  ثشپب٘ذاس اػت.  ٘بثٗ ثّ یُػعّ دس خٓت دػت داٌـگبِ كبسآفشً٘

ْبٖ فدشاَاي، َ اػدتفبدِ اص ٌظدش خجشگدبي ودذل یقاٙدق حبكدت َ         اص ثشسػٗ

الاا پشداختّ ؿذ. دس اً٘ ثخدؾ ػدؤالاا   ؤثشاػبع آي ثّ آصوُي َ یقمٙت ػ

 اشاس خُاْذ گشفت: ثقث وُسدكُسا خذاگبٌّ  یقاٙق ثّ

 ْبٖ الگُٖ داٌـگبِ كبسآفشً٘ كذاوٍذ؟ ؿبخق

ثش یُػعٕ داٌـدگبِ كدبسآفشً٘ اص سَؽ    ْبٖ وؤثش ثشاٖ ؿٍبػب٘ٗ ؿبخق

دلفددٗ فددبصٖ اػددتفبدِ ؿددذ، ثعددذ اص ٌظددش ػددٍدٗ اص خجشگددبي اص ودىددُ  

اٌدذاص،   چـده  ْبٖ ؿذِ یُػي ادثٙبا یقاٙق، ؿبخق ْبٖ اػتخشاج ؿبخق

؛ داٌـددگبِدس ػددبختبس َ ًددشح ػددبصوبٌٗ ؛ داٌـددگبِدس  ساْجددشدوأوُس٘ددت َ 

ِ    ؿدشكت  َؿذ، وشكض سَهعٙت  آودُصؽ  یدشَ٘ح َ   ؛ْدبٖ وـدتق اص داٌـدگب

ِ دس گدزاسٖ   كبسآفشٍ٘بٌّ ػشوبّ٘ فٙض٘کدٗ دس  اوکبٌدبا َ یدٓٙدضاا   ؛ داٌـدگب

ٗ    اأآؿٍب٘ٗ اووبٖ ْٙداٌـگبِ؛ كٙفٙت َ  ؛ حىب٘دت اص  ومىدٗ ثدب كدبسآفشٍ٘

؛ سْجشٖ دس داٌـگبِ؛ فشٍْ  كبسآفشٍ٘ٗ داٌـگبِدس  كبسآفشٍ٘ٗ َ یـُ٘ق آي

ْدبٖ   وٍدُاي ؿدبخق   ثّ اسیجبى ثب كٍعت َ ٌٓبدْبٖ وذ٘ش٘تٗدس داٌـگبِ َ 

 اكمٗ داٌـگبِ كبسآفشً٘ وعشفٗ ؿذٌذ.

 ْبٖ الگُٖ داٌـگبِ كبسآفشً٘ چگٌُّ اػت؟ سَاثي ومّٗ وٙبي ؿبخق

ثٍذٖ  یُاي ثٙبي داؿت كّ سیجّ ثبیُخّ ثّ خشَخٗ آصوُي د٘ىتت فبصٖ وٗ

اٌذ  ْبٖ وُسد آصوُي، ػّ ؿبخق ثشیش وجبسا ثشاٖ ؿبخق        وابد٘ش 

(، وتغٙدش سْجدشٖ   679/5داٌـدگبِ )  ساْجدشد وُس٘دت َ  أاٌذاص، و اص: وتغٙش چـه

چًٍٙ ثشاػبع  (. ْه642/5(، فشٍْ  كبسآفشٍ٘ٗ دس داٌـگبِ )647/5داٌـگبِ )

ٗ، ػدّ ؿدبخق ومّدٗ َ    ثشسػد  ودُسد ْدبٖ   ثشاٖ ؿدبخق         وابد٘ش 

(، 010/1داٌـگبِ ) ساْجشدوُس٘ت َ أاٌذاص، و اٌذ اص: وتغٙش چـه ثٙشگزاس وجبساأی

 (.664/0) ػبختبس َ ًشح ػبصوبٌٗ(، 740/0ش سْجشٖ داٌـگبِ )وتغٙ

 ْبٖ الگُٖ داٌـگبِ كبسآفشً٘ چگٌُّ اػت؟ ثٍذٖ َ َصي ٌفُر ؿبخق سیجّ

دْٗ ٌفُر وعٙبسْب ٌـبي داد كّ دس اً٘ وٌبلعّ اص دِ  ٌتب٘ح ػٙؼته َصي

ّ ْبٖ اػتبي وبصٌذساي؛ اَلُ٘دت   ٗ دس داٌـگبِثشسػ وُسدؿبخق  َ  ْدب  وؤلفد

 ساْجدشد وُس٘دت َ  أاٌدذاص، و  ثٍذٖ آي ثشاػبع َصي حبكمّ وتغٙش چـده  سیجّ

چٍدًٙ   داٌـگبِ ثٙـتشً٘ َصي َ سیجّ سا ثّ خُد اختلبف دادِ اػدت َ ْده  

ْبٖ وـتق اص داٌـگبِ ثّ ٌظش خجشگدبي   وتغٙش َهعٙت وشكض سؿذ َ ؿشكت

یدشً٘ َصي َ سیجدّ دس ٌفدُر     ْبٖ اػتبي وبصٌذساي كه داٌـگبْٗ دس داٌـگبِ

 ب كؼت كشدِ اػت.وعٙبسْ

 ْبٖ الگُٖ داٌـگبِ كبسآفشً٘ چگٌُّ اػت؟ ثٍذٖ ؿبخق ػٌح

ػدبصٖ ػدبختبسٖ یفؼدٙشٖ وجتٍدٗ ثدش       خشَخٗ یکٍٙک وذل ثشاػبع

ػٌُح یأثٙشؿبي اص ثبلا ثدّ پدبً٘ٙ یٍظدٙه     ٙتْب ثّ یشی وؤلفّد٘ىتت فبصٖ، 

ً  ٘شْٖبٖ ػدٌُح ثدبلا٘ٗ، اثشپدز    . وؤلفّ(3ؿذٌذ )ؿکت  َ ػدٌُح   ْدب  یدش٘

ْبٖ ػٙؼته ْؼتٍذ. ػٌُح وٙدبٌٗ ٌٙدض حدبَٖ     اثشگزاسیشً٘ وؤلفّ یش ً٘ٙپب

ْب٘ٗ اػت كّ داساٖ وٙضاي یُأوٗ اص اثشگزاسٖ َ اثشپز٘شٖ )َاثؼتّ ثّ  وؤلفّ

دس دس ا٘دً یقاٙدق   . ثبؿدٍذ ٗ ْدبٖ ػٙؼدته ود    ػٌح وؤلفّ( ثش ػب٘ش وؤلفّ

ْدبٖ وـدتق اص    ْبٖ َهدعٙت وشكدض سؿدذ َ ؿدشكت     وؤلفّ ػٌح، ثبلایشً٘

 دسَ  ،گشفتّ اػت اشاسگزاسٖ  شَ٘ح َ آوُصؽ كبسآفشٍ٘بٌّ ػشوبّ٘داٌـگبِ َ ی

ِ دس  ساْجدشد ٘دت َ  وأوُساٌدذاص،    ْبٖ چـه وؤلفّ ػٌح، یشً٘ پبً٘ٙ ، داٌـدگب

 داسد.سْجشٖ دس داٌـگبِ َ ػبختبس َ ًشح ػبصوبٌٗ دس داٌـگبِ اشاس 

ْب َ ٌتب٘ح ػدب٘ش یقاٙادبا    دس وُسد واب٘ؼّ ٌتب٘ح یقاق حبهش ثب ٘بفتّ

ؿذِ دس ثؼتش داٌـگبِ كبسآفشً٘، كّ ثّ ثشخدٗ اص آٌدبي ٌٙدض دس وابلدّ      اٌدبن



 

 
 

 

 1399 صوؼتبي ،65 ؿىبسِ ،ْفذْه ػبل، فٍبَسٖ سؿذفلمٍبوّ 

 

ػعّ پب٘ذاس 23 ؛ اْشوٗ دس وؼٙش یُ ـگبِ كبسآفشً٘  داٌ

 سكلا ٗبكىذٖ وٙسكلا ٗ َ بكىذٖ وٙ

حبهددش اؿددبسِ ؿددذِ اػددت، ثب٘ددذ ثٙددبي داؿددت كددّ ثددّ دلٙددت اػددتفبدِ اص 

ؿٍبػٗ وتفبَا دس اٌدبن پظَْؾ َ اسا ّ ْش٘دک اص وادبلاا ثدّ ودذل      سَؽ

كدُسا وؼدتاٙه ثدب     یُاي ٌتب٘ح اً٘ یقاٙق سا ثّ ثُوٗ وختق ثّ خُد، ٌىٗ

یُاي ثّ آي اؿبسِ كشد  قاٙابا واب٘ؼّ َ وُسد وذااّ اشاس داد. فاي وٗاً٘ ی

كّ اً٘ یقاٙق ٌٙض اص ثشخٗ وتغٙشْدبٖ ودُسد ثشسػدٗ دس ػدب٘ش یقاٙادبا      

ْبٖ وؤثش ثش  اػتفبدِ ٌىُدِ اػت. دس َااع اً٘ پظَْؾ ثب اػتفبدِ اص ؿبخق

 ْ ؾ یُػعٕ داٌـگبِ كبسآفشًِ٘ اؿبسِ ؿذِ یُػي وقاابي وُسد ركش دس پدظَ

(، كدبداٗ َ  1395چُثًٙ َ ْىکدبساي )  (، ثٓشان1393)ثٓضادٖ َ ْىکبساي )

(، َ كلاس٘ددغ َ ْىکددبساي 2007(، َاٌدد  َ ْىکددبساي )1397ْىکددبساي )

 ْب داؿتّ اػت. ((، ػعٗ ثش یُػعّ اً٘ وذل2011)

ّ  ثب یُخّ ْدب، َ اْىٙدت وُهدُ      َیقمٙدت دادِ  ثّ ٌتب٘ح حبكت اص یدض٘د

ْب٘ٗ ثشاٖ ثٓجدُد َ یُػدعّ    ٙـٍٓبدپوٍُاي  ثّ داٌـگبِ كبسآفشً٘، وُاسد ر٘ت

 گشدد: داٌـگبِ كبسآفشً٘ اسا ّ وٗ

كدّ ٌگدبِ َ ثشٌبودّ     ساْجشدْدب اٌذاص، ثٙبٌّٙ وأوُس٘دت َ   دس ودىُ  چـه

ػدضا٘ٗ ثشخدُسداس    كٍذ؛ اص اْىٙت ثّ داٌـگبِ سا دس وؼٙش آٍ٘ذِ وـخق وٗ

 دٍْدذِ  َ ٌـدبي  گدش  ثب٘ذ ٌىب٘دبي  داٌـگبِ وُس٘تأو اٌذاص َ ثٙبٌّٙ اػت. چـه

كدُسا   ثبؿذ َ ثّ داٌـگبِ ٍْدبسْبٖ َ وؼٙشْب، فشٍْ  اخلااٙبا، اْذاف،

 سَؿً َ داٙق ثشاٖ ْىّ اووبٖ داٌـگبِ آؿکبس ثبؿذ.

 اادذاوبا دادي ثّ افدشاد َ   ٌظه ٖثشادس داٌـگبِ  ٗػبصوبٌَ ًشح ػبختبس 

دٍْدذ. ثٍدبثشاً٘ ًدشح َ    ؿدکت اٌددبن    ً٘سا ثدّ ثٓتدش   خُد خ٘یب َظب اػت

ػددبختبس وٍعٌددخ َ یُخددّ ثددّ اػددتالال َ آصادٖ كبسكٍددبي، داٌـدددُ٘بي َ 

ومىٗ دس اَلُ٘ت ػبختبسٖ داٌـگبِ ثُدِ، َ ْىُاسِ دس وؼٙش ثٓجدُد َ   اأْٙ

 یؼش٘ع فشاٍ٘ذ كبسآفشٍ٘ٗ ثبؿذ.

وٍُاي ودىُوّ  ثّ داٌـگبِدس گزاسٖ  آوُصؽ كبسآفشٍ٘بٌّ ػشوبّ٘یشَ٘ح َ 

ّ ػشوبّ٘فکش كّ ثشاٖ یُػعّ فشٍْ ، یٗ ْب٘ فعبلٙت كّ دس گزاسٖ  كبسآفشٍ٘بٌ

ؿُد ثؼٙبس حب ض اْىٙدت اػدت، ا٘دً     ثشاٖ ااـبس وختمخ اٌدبن وٗ داٌـگبِ

ْدب   ْبٖ آوُصؿدٗ َ پدشَسؽ وٓدبسا    ثشگضاسٖ دَسِ كُسا ثّیُاٌذ  وُاسد وٗ

 ثشاٖ افشاد اٌدبن ؿُد.

ْدبٖ اسیجدبًٗ َ وجدبدلاا     ٖ ؿجکّ ْبٖ خذ٘ذ ثشاٖ یُػعّ ا٘دبد صوٍّٙ

ّ اختىبوٗ، ا ْدبٖ سَ دسََ، ٌُػدبصٖ    ْدبٖ وددبصٖ، ٌـؼدت    ص ًش٘ق ؿدجک

ْبٖ ػدبلاٌّ ثدشاٖ اػدبیٙذ، داٌـددُ٘بي َ      ػبختبسْبٖ ػبصوبٌٗ، َ ْىب٘ؾ

 اٌگٙض ثبؿذ. یُاٌذ ساْجشدٖ وٍبػت َ ْٙدبي كبسآفشٍ٘بي وُفق، وٗ

ٗ داٌـدگبِ ثدّ   ومىد  اأْٙثٓجُد وٙضاي آؿٍب٘ٗ َ یخلق َ دسك اووبٖ 

وُهُ  كبسآفشٍ٘ٗ َ ثخلُف كبسآفشٍ٘ٗ داٌـگبْٗ ٘کٗ اص دلا٘ت اٌتابل ثٓتش 

آؿدٍب٘ٗ اوودبٖ   داٌؾ كبسآفشٍ٘ٗ ثدّ داٌـددُ٘بي َ كبسآفشٍ٘دبي، كٙفٙدت َ     

 اػت كّ ثب٘ذ ثّ اً٘ وُسد یُخّ خبكٗ ؿُد. ثب كبسآفشٍ٘ٗ ٗومى اأْٙ

 ْدب  وعّ َ داٌـدگبِ خبدس  يفشٍ٘بسآكب اوٗح وبلٗ كضاوشا٘دبد َ اسیجبى ثب 

ومىددٗ َ داٌـدددُ٘بي َ  اأْددبٖ اووددبٖ ْٙدد  خٓددت حىب٘ددت اص فعبلٙددت 

 یُاٌذ ثشاٖ وقااًٙ اوٙذَاسكٍٍذِ َ خزاة ثبؿذ. ػبصٖ یقاٙابا وٗ یدبسٖ

ْدبٖ   اداوّ سٌَذ یُػعّ ودذل  ٌٓب٘ت ٌٙض خٓت : دسثشاٖ یقاٙابا آٍ٘ذِ

ْدب َ ٘دب    ودذل  ؿدُد،  یقاٙابا آٍ٘ذِ پٙـٍٓبد وٗداٌـگبِ كبسآفشً٘ َ ثشاٖ 

ٖ د٘گش و ؿبخق ثش ثش داٌـگبِ كبسآفشً٘ لقبٍ َ وُسد آصوُي اشاس گٙشد. ؤْب

دس یجًٙٙ وتغٙشْبٖ پظَْؾ،  یقاٙق ثُدي ثب یُخّ ثّ خجشِ وقُس اص ًشفٗ

ّ   ؿٍبػٗ سَؽ ْدبٖ   ْبٖ د٘گش دس یقاٙابا )ثشاٖ وثبل: فٍُي آودبسٖ، ٌاـد
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 چکیده

. ِٝ ٟٔٓ پییؾ سٚي ٞیش ػیبصٔبٖ اػیت    ؤيه ٔؼخٟبٖ  يوـٛسٞب یتٕبٔ دسعّٕىشد  ؾيٚسي ٚ افضا ثٟشٜ ٙٝیدس صٔ ـشفتیأشٚصٜ پ

ٗ ثٟتش افشاد خبٔعٝ اػیت، اص ا  یص٘ذٌ يتلاؽ ثشا ،ٚسي ثٟجٛد عّٕىشد ٚ ثٟشٜ يتلاؽ ثشا  يشيتدس ٔیذ  یـیشفت سٚ خٟیبٖ اص ٘ریش پ   يی

. ٞیذ  اص  اػیت  وٓ يب ٚ صيبدٚسي  ثٟشٜ يشيتدس ٔذ یـشفتـبٖػشعت پوٝ  يیوـٛسٞب يعٙی ٌشدد یٔ تمؼیٓٚسي ثٝ دٚ دػتٝ  ثٟشٜ

 يآٔبس خبٔعٝ .اػت ٞبي حٛصٜ كٙعت ثشق ٚسي ؿشوت عذ دس ثٟشٜاطلاعبت ثب پٙح ثُ تيشئذ يٞب ؼتٓی٘مؾ ػ یپظٚٞؾ، ثشسػ ٗيا

اطلاعیبت   تيشئذ يٞب ؼتٓیثب ػ يثٝ ٘حٛ اِىتشٚ٘یه ٚ ثشق حٛصٜ تدٟیضات ٞبي ؿشوتوٝ دس  اػت یٚ وبسؿٙبػب٘ شاٖيؿبُٔ ٔذ

ٔ  تيشئذ يٞب ؼتٓیٚ ػ يٚس ثٟشٜ ػبختٝ ٔحمك يٞب پشػـٙبٔٝ ٗي. ثٙبثشاٞؼتٙذدس استجبط   عيی ٘فیش اص آٟ٘یب تٛص   40 بٖیی اطلاعیبت 

ٞیب دس   بفتٝي ُیٚ تحّ ذيٌشد SPSSافضاس  ؿذٜ ٚاسد ٘شْ يٌشدآٚس يٞب دادٜ ُیٝ ٚ تحّيتدض يٞب ثشا پشػـٙبٔٝ ُیپغ اص تىٕ ٚ ذيٌشد

اطلاعیبت اػیتفبدٜ    تيشئذ يٞب ؼتٓیدػت آٔذٜ ٘ـبٖ داد وٝ ٞش چٝ اص ػ ثٝ حي٘تب كٛست ٌشفت. یٚ اػتٙجبط یفیػطح تٛكدٚ 

ٖ پ یٕٞجؼتٍ يتضش يكاستجبط اص طش يٗٚ ا بثذي یٔ ؾيافضا ضیٚسي ٘ ثٟشٜ ؿٛد ٖ اص ٔ یٗثیٛد. ٕٞنٙی   یشػیٛ ٓ اثعیبد ػ  ییب  يٞیب  یؼیت

ٚ  ییشٜ ػشعت رخ يؾػشعت پشداصؽ ٚ وٙتشَ، افضا يؾس دس تجبدَ اطلاعبت، افضاكحت ٚ اعتجب يؾافضا یتاطلاعبت ثٝ تشت يشيتٔذ

 توبسوٙبٖ ؿشو يٚس ثٟشٜ یٙیث یؾدس پ يٞب ػٟٓ ٔعٙبداس اطلاعبت ٚ دادٜ یتحفظ أٙ ی،ػبصٔب٘ يٞب يٙٝاطلاعبت، وبٞؾ ٞض يبثیثبص

 .ٚسي اػت ثٟشٜ ؾياطلاعبت دس افضا تيشئذ يٞب ؼتٓیتٛخٝ ثٝ ػ تیدٞٙذٜ إٞ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٗيا حيا٘ذ. دس وُ ٘تب داؿتٝثشق 

 واشگان کلیدی

 .اِىتشٚ٘یه ؛ثشق ؛اطلاعبت تيشئذ ؼتٓیػ ؛ٚسي ثٟشٜ ؛افضايؾ

 

 مقدمه -1

 بصیی ٘ ذاسيی ٔذت ٚ ثٟجٛد پب ثٝ ٔٙبفع ثّٙذ یبثیدػت يٞب ثشا أشٚصٜ ػبصٔبٖ

 ؾيویٝ ثیٝ افیضا    داس٘یذ  یػیبصٔب٘  يا ٞؼتٝ يٞب ٚ ٌؼتشؽ اسصؽ تيثٝ تمٛ

ی تعبُٔ ثبلا ٚ وؼیت دػیتبٚسد ػیبصٔب٘    دبديوٕه ثٝ ا يوبسٌش ثشا يیوبسا

ثیٝ   یبثیدػیت  يثیشا  يفیٛس  يٞیب  حبَ، ٞش چٙذ سٚؽ ٗيثب ا ؿٛد. ٔٙدش ٔی

 ذاسيی ٚسي وبسٌش ٚ عّٕىشد آ٘بٖ ٚخیٛد داسد أیب پب   ٔذت دس ثٟشٜ ٔٙبفع وٛتبٜ

سٚصٔیشٜ اػیتفبدٜ    بتیدس ادثٔٛالع  یدس ثشخ یاؿتجبٞ تعبثیش. ]12[ذ ؼتٙی٘

 يثیٝ ٔعٙیب   ذیی . تِٛؼیت یٚسي ٘ ثٟیشٜ  ْثٝ ٔفٟٛ ذیتِٛ ؾيافضا ؿٛد. ٔثلاً یٔ

ٚسي اػیت   ؿشط لاصْ ثٟشٜ يیثٝ ٔحلٛلات اػت. وبسا عيكٙب ُيتجذ ٙذيافش

ٚسي  اػیت. ثٟیشٜ   بصیی ٘ یٚ ٞٓ اثشثخـی  يیٚسي ٞٓ وبسا ثٟشٜ يثشا ،ی٘ٝ وبف

ٚ  ٝيی ٚسي خض ثب ؿٙبخت ٚ تدض ثٟشٜ ؾياػت. افضا تيشئذ یاكّ تیٔؼئِٛ

عٛأیُ   ٗيتش تیبیاص ح یىيعٙٛاٖ  ٚسي ثٝ . ثٟشٜؼتی٘ شيپز آٖ أىبٖ ُیتحّ

 .]13[ ؿٛد یدس ٘رش ٌشفتٝ ٔ يذیتِٛ يٞب ؿشوت يشيپز ٌزاس ثش سلبثت شیثؤت

 بيی ٔدٕٛعیٝ   تيٞیذا  ُیلج صا ئٛاسد يثش سٚ یؼتيدس ثٟجٛد ٔؼتٕش ثب

دس  یاػبػ يٙذٞبيأٙبثع ٔٛخٛد، وبسوٙبٖ ٚ فش ٗ،یٔبث یاستجبطبت ف ،يسٞجش

حبكیُ اص   حيؿیذٖ ٘تیب   ٙٝیدس خٟت ثٟ ٗیأٛس تٕشوض داؿت. ٕٞنٙ یتٕبٔ

ٚ  ُيییتٕییبْ ؿییذٜ، ػییٛد، صٔییبٖ فییشٚؽ ثییب تحٛ ٕییتیٕٞنییٖٛ ل ئییٛاسد

. ِیزا ثیب   اؿیت سخٛع ٚ وبسوٙیبٖ ٌیبْ ثشد   اسثبة ئٙذ تيٚ سضب يیٌٛ خٛاة

 يٞب سا دس لؼٕت يٍشئـىلات د ٞب ٚ تيتٛاٖ ٔحذٚد یٔ ياداس يثٟجٛدٞب

ثشطش  ػبخت اص آ٘دب ویٝ دس خبٔعیٝ أیشٚصٜ     ٙذياػبصٔبٖ دس سٚ٘ذ فش ٍشيد

 ؼیت يثب یثشخٛسداس اػت ِزا ٔی  يا دٜباِع فٛق تیسلبثت، ػشعت، دلت اص إٞ

ٚ ثیب   یكٛست دػت ٝاطلاعبت وٝ ث یبثيٚ ثبص يیثب شٜیرخ یػٙت يٞب ؼتٓیػ

ٝ يٕٞنیٖٛ ٞض  يبديص يٞب ٙٝيپشػُٙ ٚ كش  ٞض يبدياػتفبدٜ اص تعذاد ص  ٙی

ویٝ دس   یٙي٘ٛ يٞب ؼتٓیوٙٙذ سا وٙبس ٌزاؿت ٚ ثٝ ػ یٚ ... وبس ٔ يثبص وبغز

 بٖیی ٔ ٗيی ٞب ٘لت ؿذٜ اػت اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. آ٘نٝ دس ا ب٘ٝيسا ـشفتیپ ٝيػب

 ؾيٞب ٚ ثٝ طجع افضا ٙٝيٚ وبٞؾ ٞض صٔبٖدس  يیخٛ اػت كشفٝ تیحبئض إٞ

 ياطلاعیبت ٚ استمیب   بٖيی تٛا٘یذ خش  یاطلاعیبت ٔی   تيشئیذ . ٚسي اػت ثٟشٜ



 

 

 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 26 1399 صٔؼتبٖ ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

آٟ٘یب سا ػیشعت    يتدبس يٚ ؿشوب بٖيسٚاثط ثیٗ ٔؤػؼبت، ٔـتش يوبسآٔذ

ٚ٘    ٛػتٗیپ يثخـذ ٚ ثؼتش لاصْ ثشا ب یی ٟٔ هیی ؿیشوت سا ثیٝ تدیبست اِىتش

ٞیب ٚ   اص آٖ، سٚؽ یٚ تحیٛلات ٘بؿی   یىیتدبست اِىتشٚ٘ ذٜيػبصد. أشٚصٜ پذ

 ٍ وییشدٜ اػییت.  یاػبػی  شاتییییتغ خییٛؽ دػیت ا٘دییبْ تدییبست سا  یچٍیٛ٘

ثییٝ تدییبست  ٛػییتٗیپ يلاصْ سا ثییشا يوییٝ ثتٛا٘ٙییذ ثؼییتشٞب يیٞییب ػییبصٔبٖ

ٝ  سٚ ذيفشكت خذ هي بيدس خٛد ثٛخٛد آٚس٘ذ،  هیاِىتشٚ٘ سٚ ٞؼیتٙذ ویٝ    ثی

 ذاتياص ٌض٘ذ تٟذ تیٔلٛ٘ دبديا ضیفشكت ٚ ٘ ٗيلاصٔٝ اػتفبدٜ ثٝ ٔٛلع اص ا

 دبديتغییشات دس دسٖٚ ٚ ا شؽيثٝ پز ٖٔبػبص ضیٚ تدٟ يػبص آٔبدٜ ،یاحتٕبِ

اص ساٜ  ضیأش ٘ ٗياػت وٝ ا یطیٔح طئٙبػت، ٔتٙبػت ثب ؿشا يػبختبسٞب

 .ؿٛد یٔ ؼشیاطلاعبت ٔ فٙبٚسئؤثش اص  يشیٌ اطلاعبت ٚ ثٟشٜ تيشئذ

دسػت ٔٙیبثع ثیباسصؽ    تيشيٞش ػبصٔبٖ دس ٌشٚ ٔذ يٞب ثٝ ٞذ  یبثیدػت

 يٚ تدبس یعّٕ يٞب طٛس ٔتذاَٚ دس حٛصٜ ٚسي ٚ عّٕىشد ثٝ ِغبت ثٟشٜ اص. اػت

ؿیذٜ   ٝياص آٟ٘ب اسا یتٛضیح ٔٙبػج بي فيؿٛد، اٌشچٝ ثٝ ٘ذست تعش یاػتفبدٜ ٔ

 ،يیچیٖٛ ویبسا   یا٘ذ ٚ ثیب ٚاطٌیب٘   وٙٙذٜ حیِغبت اغّت ٌ ٗيا متیاػت. دس حم

ٝ ٔ ،یٚ ػٛددٞ یاثشثخـ ؿٛد  یٔ تذلاَاػٗ یؿٛ٘ذ. چٙ یٔتشاد  دس ٘رش ٌشفت

 - يالتلبد يٞب تیٌزاس ثش فعبِ شیثؤت يشٞبیٔتغ ٗيتش اص ٟٔٓ یىيٚسي  وٝ ثٟشٜ

ٝ يسا ىپبسچٝ،ي ؼتٓیاطلاعبت ػ تيشئذ ؼتٓیػ. اػت يذیتِٛ ٚ ویبسثش   يا ب٘ی

فشاٞٓ  يشیٌٓ یٚ تلٕ بتیاص عّٕ تيحٕب ياػت وٝ اطلاعبت لاصْ ثشا ٗیٔبؿ

ٝ ي یؼتٕی( ػ1عجبستٙذ اص: ) ؼتٓیػ ٗيا یوٙٙذ. عٙبكش اكّ یٔ  يثیشا  ىپبسچی

سا  یتافضاس اطلاعب ٘شْ يوٝ تعذاد يا ب٘ٝي( ثٗ سا2وبسثش، ) يبديخذٔت ثٝ تعذاد ص

 ٗیٔبؿی  -( ساثط وبسثش 3وٙذ، ) یاطلاعبت ثٝ ٞٓ ٔشتجط ٔ ٍبٜيپب هي كياص طش

اطلاعبت ثٝ تٕیبْ   ٝي( اسا4دٞذ، ) یپبػخ ٔ یٔٛفت ٚي فٛس يٞب وٝ ثٝ خؼتدٛ

ٕ  بتیاص عّٕ یجب٘ی( پـت5ٚ ) یتيشيػطٛح ٔذ ٓ ی. ػيشیی ٌٓ یٚ تلی  يٞیب  ؼیت

 يٞیب  اص اثیضاس  ئٙیذ  ٚ ثیب ثٟیشٜ   یاطلاعبت دس ػطٛح ٔختّف ػبصٔب٘ تيشئذ

 ٗيتیش  وٙذ، ٟٔٓ یجب٘یسا پـت تيشيتٛا٘ذ ٔذ یٚ پشداصؽ اطلاعبت ٔ يآٚس خٕع

اطلاعیبت اػیت،    قیتلیفیٝ ٚ تّخی   اطلاعیبت  تيشئیذ  يٞب تٓػیؼ فٝیٚظ

 تيشيآٖ پشداصؽ ٔذ فٝیاػت وٝ ٚظ یتٕػیؼاطلاعبت  تيشئذ يٞب تٓػیؼ

 .]14[ت ٔـخق اػ يٞب ٌضاسؿبت ثب فشٔت ذیتِٛ ياطلاعبت ثشا

ٔفٟیْٛ عیبْ    -1دٚ ٔفْٟٛ داسد:  یطٛس وّ ثٝ یاطلاعبت تيشئذ ؼتٓیػ

 بسیثؼی  فيی تعش ٗيی ٞبػت ویٝ ا  وٝ ؿبُٔ وبسثشد ٔؤثش اطلاعبت دس ػبصٔبٖ

تش اػت ٚ دس ٚالیع ٘ریش ٔیب دس     ٔحذٚد بسیٌؼتشدٜ اػت. ٔفْٟٛ دْٚ وٝ ثؼ

ٓ یػ هيی  یاطلاعیبت  تيشئیذ  ؼتٓیوٝ ػ یٔعٙ ٗيثحث اػت. ثذ ٗيا  ؼیت

سٚد  یٔی  ویبس ٝ ػبصٔبٖ ثی  یٚ عبِ یب٘یٔ تيشيوٝ دس ػطح ٔذ اػت یاطلاعبت

 بيؿذٜ ٚ  ٝ، خلاكٝتبفي ٌضاسؿبت ػبختبس دبديا ّٝیٚػٝ سا ث تيشئذ ىٝيثطٛس

ؿیٛ٘ذ   یٔٙرٓ ٚ ٔؼیتٕش اسائیٝ ٔی    يٙبیٔ هيوٝ ثش  یٌضاسؽ ٔٛاسد اػتثٙبئ

 ٞبي ٌضاسؽ دبديا یاطلاعبت تيشئذ ؼتٓیػ ٗیچٙ ی. خشٚخذيٕ٘ب یوٕه ٔ

 يضيس ٌضاسؿبت دس ثش٘بٔٝ ٗي. اٌش چٝ اص ااػتٞب  تیفعبِ وٙتشَ ئؼتٕش ثشا

ٓ یػ ٍیش يؿیٛد. ثیٝ عجیبست د    یاػتفبدٜ ٔی  ٘یض یٚ ػبصٔب٘ذٞ  تيشئیذ  ؼیت

 یٚ ٕٞییبٍٞٙ يشیییٌٓ یتلییٕ يثییشا شاٖيسا وییٝ ٔییذ یاطلاعییبت ،یاطلاعییبت

ٝ   یداس٘ذ سا عشضٝ ٔ بصیثٝ آٖ ٘ ـبٖ،يٞب تیفعبِ دٚس ویٝ   يا وٙٙیذ دس ٌزؿیت

سا كش   يبديصٔبٖ ص ؼتيثب یٔ شاٖيٚخٛد ٘ذاؿت ٔذ یطلاعبتا يٞب ؼتٓیػ

آٔذٖ  ٚخٛد وشد٘ذ أب ثب ثٝ یاطلاعبت ُٔ یٚ تحّٝ ياطلاعبت ٚ تدض يآٚس خٕع

 ٗيی ثشطیش  ؿیذ، اِجتیٝ ػیشعت پیشداصؽ ا      ٝیٞب دٚ ٔـىُ اِٚ ؼتٓیػ ٗيا

 يٍشيثٛد، أب ٔـىُ د ٗيیپب بسیثؼ يأشٚص يٞب ؼتٓیٞب ٘ؼجت ثٝ ػ ؼتٓیػ

ٔـىُ ثٛد ِزا  بسیوبس ثب آٟ٘ب ثؼ شايٞب ثٛد ص ؼتٓیػ يیٚ آٖ وبسا ؿتٚخٛد دا

طٛس وُ اػتفبدٜ ٝ ث ذ٘ذيٚسص یٔ أتٙبعاص وبسوشدٖ ثب آٟ٘ب  شاٖياص ٔذ يبسیثؼ

ٖ  يیاخشا تیاطلاعبت دس ٔٛفم تيشئذ يٞب ؼتٓیاص ػ ٞیب ٔیؤثش    دس ػیبصٔب

 ؼتٓیػ دس يیاص اثشات وبسثشاٖ ٟ٘ب یحیدسن كح ؼتيثب یٔ ٗياػت. ثٙبثشا

وبسثشاٖ  يٌشدد وٝ ثشا یطشاح يطٛس يوبسثشدي ٞب سا ٔـخق وشد ٚ ثش٘بٔٝ

 .]15[ثخؾ ثبؿذ ٚ ثتٛا٘ذ عّٕىشد ٚ سفتبس آٟ٘ب سا ثٟجٛد ثخـذ  تيسضب

ثیب تٛخیٝ ثیٝ     ،ٚسي ٔیذيشيت اطلاعیبت ثیب ثٟجیٛد ثٟیشٜ      يٞب ؼتٓیاستجبط ػ

لیشاس   یپیظٚٞؾ ٔیٛسد ثشسػی    ٗياػت وٝ دس ا یٔٙطم یاستجبط ]16[ٞب  پظٚٞؾ

ب اص آ٘دب وٝ دس پظٚٞؾ شدیٌ یٔ خیبف اؿیبسٜ    یثیٝ ٔیذِ   ٕبًیٌزؿتٝ ٔؼتم ٞب أ

ٓ یاػت پظٚٞـٍش ثش آٖ اػیت ویٝ ثیب ادغیبْ اثعیبد ػ      ـذٜ٘ ٔیذيشيت   يٞیب  ؼیت

ب ٓیتشػ يذيسٚاثط خذ ،ٚسي اطلاعبت ٚ ثٟشٜ سٚاثط  یپظٚٞؾ دس ثشسػ ٗيا .ذيٕ٘

ٝ  يٞب ؼتٓیػ يٞب شیٔتغ بٖیٔ ٚ  یٙی یث ؾیعٙیٛاٖ ٔتغییش پی    ٔذيشيت اطلاعبت ثی

ٖ   ذيِٛ ٔه ٝيعٙٛاٖ ٔتغیش ٔلان اص ٘رش ٚسي ثٝ ثٟشٜ دٞٙیذٜ اثیش ٔثجیت     ویٝ ٘ـیب

ب یاػت اػتفبدٜ ٔ شاٖئذ يشیٌٓ یثش ثٟجٛد تلٕ ياداس ٖٛیاتٛٔبػ ؼتٓیػ  .ذيٕ٘

ػشعت،  ؾيدس اثعبد افضا ذيِٛ ٔذيشيت اطلاعبت ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ٔه يٞب ؼتٓیػ

ػیشعت   ؾيٚ افیضا  یػیبصٔب٘  يٞیب  ٙٝيدلت، ثٟجٛد استجبطبت، وبٞؾ ٞض ؾيافضا

ٝ    ٗياطلاعبت لبثُ ٔطشح اػت. ا یبثيٚ ثبص شٜیرخ  ]17[ اثعیبد تٛػیط پشػـیٙبٔ

 اػت: شياثعبد ص ي( داسا1998) ٛٔٗیتٛ  ٚ ٘یػبختٝ ؿذٜ اػت. پشػـٙبٔٝ آٞ

 ٔذيشيت اطلاعبت  يٞب ؼتٓیػ یصٔب٘ عذثُ

 ٔذيشيت اطلاعبت  يٞب ؼتٓیػ يیعذ ٔحتٛاثُ

 ٔذيشيت اطلاعبت يٞب ؼتٓیعذ ؿىُ ػثُ

 :دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا پظٚٞؾ ٞبي ٔتغیش ٔفٟٛٔی سٚاثط ديبٌشاْ 1ٕ٘ٛداس 
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  عر ف  ی  م مد ر   ا   ا  -1-1

ٝ  دٚ اطلاعبت فٙبٚسي ٚ وبس ٚ وؼت أشٚصٜ ٝ  ٘بپزيش٘یذ،  خیذايی  ٔمِٛی  ثی

ٝ  اي ٌٛ٘ٝ ٗ  تفىییه  وی ٖ  دس دٚ ايی ٗ  ٞیب  ػیبصٔب ٝ  ٘یبٕٔى . سػیذ  ٔیی  ٘ریش  ثی

ٝ  اص اطلاعیبتی  ٞیبي  ػیؼتٓ ٗ  اثضاسٞیبي  خّٕی ٝ  ٞؼیتٙذ  ٔیذيشيتی  ٘یٛي  وی

 ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ثٙبثشايٗ. سػب٘ٙذ ٔی يبسي اٞذافـبٖ ثٝ سػیذٖ دس سا ٞب ػبصٔبٖ

 تیب  ٞؼیتٙذ  ٞیب  آٖ ٔٙبػیت  ٔیذيشيت  ٚ اطلاعبتی ٞبي ػیؼتٓ ايدبد د٘جبَ

ٛ  ثٝ آٖ اص ٚ وشدٜ وؼت ٔٛلع ثٝ سا خذيذ ٞبي فٙبٚسي دا٘ؾ ٚ اطلاعبت  ٘حی

ٓ یٔذيشيت اطلاعیبت ػ  ؼتٓیػ. ]11[ ٕ٘بيٙذ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ ٝ ي ؼیت  ىپبسچی

 بت،یی اص عّٕ یجب٘یاطلاعیبت دس پـیت   ٝيی اسا يثشا ٗیٔتـىُ اص وبسثش ٚ ٔبؿ

ٕ  تيشئذ ٓ یػ ٗيی دس ػیبصٔبٖ اػیت. ا   يشیی ٌٓ یٚ تلی ْ  ؼیت افیضاس ٚ   اص ٘یش

 ،يضيس ثش٘بٔٝ ُ،یتحّ يثشا يیٞب ٞب، ٔذَ ٞب ٚ دػتٛساِعُٕ افضاس، سإٞٙب ػخت

ٜ يپب هيی ٚ  يشیٌٓ یوٙتشَ ٚ تلٕ ٓ یػ .شدیی ٌ یاطلاعیبت ثٟیشٜ ٔی    ٍیب  ؼیت

اػیت ویٝ    ٗیٚ ویبسثش ٔبؿی   يا ب٘ٝيسا ىپبسچٝ،ي یؼتٕیٔذيشيت اطلاعبت ػ

ٕ  بتیی اص عّٕ تيحٕب ياطلاعبت لاصْ ثشا وٙیذ.   یفیشاٞٓ ٔی   يشیی ٌٓ یٚ تلی

خیذٔت   يثشا ىپبسچٝي ٕییؼت( ػ1عجبستٙذ اص: ) ؼتٓیػ ٗيا یعٙبكش اكّ

 یعبتافضاس اطلا ٘شْ يوٝ تعذاد يا ب٘ٝيسا یتٕیؼ( ػ2وبسثش، ) يبديثٝ تعذاد ص

 -( ساثیط ویبسثش   3وٙیذ، )  یاطلاعبت ثٝ ٞٓ ٔشتجط ٔ ٍبٜيپب هي كيسا اص طش

اطلاعبت  ٝي( اسا4دٞذ، ) یپبػخ ٔ یتلٚ ٔٛ يفٛس يٞب خؼتدٛوٝ ثٝ  ٗیٔبؿ

ٕ  بتیی اص عّٕ یجب٘ی( پـیت 5ٚ ) یتيشيثٝ تٕیبْ ػیطٛح ٔیذ    ي. شیی ٌٓ یٚ تلی

 ٍییشيٚ خییذا اص د ضئتٕییب ضیییچ هيییٔییذيشيت اطلاعییبت ػییبصٔبٖ  ؼییتٓیػ

 ٍیش يوٙیذ ویٝ د   یٔی  ٝياسا یوّ یثّىٝ چبسچٛث ٘یؼتاطلاعبت  يٞب تٓػیؼ

ؿیٛ٘ذ. دس طیَٛ    یٕٞخٛاٖ ٔ ٍشيىذيآٖ ثب  ياطلاعبت ثش ٔجٙب يٞب ػیؼتٓ

حیذ  اٚ ىپبسچٝي وبٔلاً ػیؼتٓ هي يػبص بدٜیصٔبٖ ٔـخق ؿذ وٝ ٔفْٟٛ پ

 یثیٝ ٔعٙی   ىپبسچٝ،ي ؼتٓیػ هياػت وٝ  ٗيا تیٔـىُ اػت. ٚالع ثؼیبس

اػیت ویٝ اخیضان آٖ     یٔعٙی  ٗيثّىٝ ثیذ  ٘یؼتػبختبس ٚاحذ ٚ ٍٕٞٗ  هي

ٓ ٞؼتٙذ. اوٙیٖٛ   ّیطشح و هئٙطجك ثش  ٔیذيشيت اطلاعیبت ثیٝ     ػیؼیت

 بصیؿٛ٘ذ وٝ دس كٛست ٘ یٞب دس ٘رش ٌشفتٝ ٔ ؼتٓیػ شياص ص یٛ٘یٔٙضِٝ فذساػ

 يٞیب ٝ يی اػیتب٘ذاسدٞب ٚ سٚ  ،یوّؿٛ٘ذ أب ٔٙطجك ثش طشح  یٚ اخشا ٔ یطشاح

ٓ یػ هي يثٝ خب ٗئذيشيت اطلاعبت ٞؼتٙذ. ثٙبثشا ػیؼتٓ ٔیذيشيت   ؼیت

ٓ یػ يبديی صتٛا٘یذ تعیذاد    یػبصٔبٖ ٔ ،یاطلاعبت ٚاحذ ٚ وّ اطلاعیبت   ؼیت

 يٞب سا دس ػطٛح ٔختّف ثٝ ؿىُ یتيشئذ يٞب بصیٔشتجط داؿتٝ ثبؿذ وٝ ٘

 ىپبسچٝي وبٔلاً ؼتٓیػ هيدٞذ وٝ  یوٙٙذ تدشثٝ ٘ـبٖ ٔ یٔ ٗیٔؤٔختّف ت

ْ دس ٘ریش  أصٔبٖ ٚ تٛ ٞٓ ذيٚخٛد داس٘ذ وٝ ثب يبدئٕىٗ اػت. عٛأُ ص شیغ

 ُیی دِ ٗیػیت. ثیٝ ٕٞی   ٔـیىُ ا  ػیؼتٕی ٗیچٙ يٌشفتٝ ؿٛ٘ذ ٚ ٍٟ٘ذاس

 یثیٝ كیٛست ثخیؾ ثخیؾ طشاحی      ـیتش یٔذيشيت اطلاعبت ث يٞب ؼتٓیػ

. دؿٛ یثبؿذ اعٕبَ ٔ يوٝ ضشٚس يتٟٙب دس ٔٛاسد يػبص ىپبسچٝيؿٛ٘ذ ٚ  یٔ

ٝ ي يثشأجٙبيی اطلاعبت  يشيتٔذ يٞب ؼتٓیطٛس خلاكٝ ػ ثٝ  يػیبص  ىپبسچی

 یاطلاعبت يٞب ؼتٓیػ ٞذ  .دٞٙذ یٔ ٝياسا یاطلاعبت ػبصٔب٘ يٞب پشداصؽ

سٚ٘ذ اسائٝ ٚ اداسٜ اطلاعبت ٚ وبٞؾ حذع ٚ ٌٕبٖ دس حُ  ؾيافضا تيشئذ

ثبصخٛس اطلاعبت  ٞبي ػیؼتٓ كياص طش یٔـىلات دس ػطٛح ٔختّف ػبصٔب٘

. اػت ػیؼتٓثٝ  ذيخذ يٞب اطلاعبت دس خٟت تىبُٔ دادٜ یبثصيٚ ثبصتبة ثب

وٙیذ،   یٔی  تيی حٕب ساٞجشديسا دس أٛس  شاٖياطلاعبت ٔذيشيت ٘ٝ تٟٙب ٔذ ثب

 شاٖئذ بسیاطلاعبت لاصْ سا دس اخت ضیٚ سٚصٔشٜ ٘ يتىشاس ٕبتیثّىٝ دس تلٕ

ویٝ   بثٙیذ يدػت  یتػبصد تب ثٝ اطلاعب یدٞذ ٚ آٟ٘ب سا لبدس ٔ یلشاس ٔ یىیتبت

  .]18[ذ ثبؿ يثشؤوٕه ٔ ٕبتـبٖیخٟت تلٕ

ٝ  اػت ٔذيشيت اطلاعبت، ػیؼتٕی َ  آٚسي، خٕیع  وی  پیبلايؾ  ٚ وٙتیش

ٝ  ثیب  ٚ داؿتٝ عٟذٜ ثش سا ػبصٔبٖ ٘یبص ٔٛسد ٞبي دادٜ  ٞیبي  سٚؽ ویبسٌیشي  ثی

 سيیضي  ثش٘بٔٝ تلٕیٓ، ٔٙرٛس ثٝ سا ؿذٜ پبلايؾ اطلاعبت ػبصٔبٖ، ٞش ٔٙبػت

ٖ  ٔختّف ػطٛح اختیبس دس فشايٙذٞب وّیٝ وٙتشَ ٚ . دٞیذ  ٔیی  لیشاس  ٔیذيشا

MIS ٞیش  دس ٔٛخیٛد  ٞیبي  سٚؽ ٚ ٞیب  ػیؼتٓ تفىیه، ثٝ وٝ اػت طشحی 

 پشػیّٙی،  اداسي، ٔبِی، ٞبي ػیؼتٓ ؿبُٔ پـتیجب٘ی ٌشٜٚ دٚ ثٝ سا ػبصٔبٖ

ُ  عّٕیبتی ٚ ثبصسٌب٘ی ٓ  ؿیبٔ ...  ٚ ٟٔٙذػیی  خیذٔبت،  تِٛییذ،  ٞیبي  ػیؼیت

ٖ  ٞیب  ٔحیذٚديت  سفیع  خٟیت  ثشسػی ٔٛسد عٛأُ. وٙذ ٔی تمؼیٓ  ٚ ػیبصٔب

ٖ  عٕیٛٔی  تشویت اص عجبستٙذ سا٘ذٔبٖ افضايؾ ُ  ثیب  استجیبط  دس ػیبصٔب  عٛأی

 ٞبي فشايٙذ ٚ خذٔبت/ تِٛیذ وٙتشَ ا٘ؼب٘ی، ٘یشٚي ٚ ٔٙبثع وٙتشَ خبسخی،

ٓ  تؼیّط  اص عجبستٙیذ  MIS ػیبصي  پیبدٜ ٔضايبي. ػبصٔب٘ی ٝ  ثیش  ػیؼیت  وّیی

ٓ  ٔٙبػیت  ػیبختبسٞبي  ايدیبد  ػیبصٔبٖ،  ٞبي سٚيٝ ٚ ٞب سٚؽ  ٌییشي،  تلیٕی

 ػیبصٔبٖ،  دس ثیـیتش  ٚسي ثٟشٜ افضايؾ ٞب، ػیؼتٓ وّیٝ استجبطی يىپبسچٍی

ٝ  يیبثی  دػیت  ػیشعت  ٚ ػیِٟٛت  اطلاعیبت،  ثیٟیٛدٜ  تىیشاس  اص خٌّٛیشي  ثی

ٝ  ػیبصي  پییبدٜ  خٟیت  اِٚیٝ ثٙبي صيش ايدبد ٍ٘بٜ، يه دس ٔتفشق اطلاعبت  وی

 ٚ ساٞجیشدي  سيضي ثش٘بٔٝ ٞبي ػیؼتٓ تلٕیٓ، پـتیجب٘ی ٞبي ػیؼتٓ ؿبُٔ

 :اص عجبستٙذ عُٕ دس MIS اثشات. ثبؿذ ٔی ٌیشي تلٕیٓ اطلاعبتی ٔجٙبي

 ٞب فشكت ٚ ٔؼبئُ ٔـىلات، ثٝ ٘ؼجت ػشيع يبفتٗ آٌبٞی  

 سيضي طشح ثٝ پشداختٗ خٟت فشكت افضايؾ  

 اػبػی ٔـىلات ثٝ پشداختٗ ٚ تش وٛچه ٔـىلات اص ؿذٖ خذا  

 19[ٔٛلع  ثٝ ٚ كحیح تلٕیٕبت اخز[ 

ٚ ا٘حشافبت اص  ٞب ٔغبيشتاص  يشيتٛا٘ذ تلبٚ یٔ ػیؼتٓ ٔذيشيت اطلاعبت

 ٝیی تٟ كيی اص طش یاطلاعیبت  ٗٙیچ دآؿىبس ػبص ضیؿذٜ سا ٘ٗ ییتع يٞب ثش٘بٔٝ

ٚ  ٚ تفؼییش  شیی ٚ لبثیُ تعج  یٔٙطمی  شيٞب ٚ تلبٚ تدس لبِ تيشيٌضاسؿبت ٔذ

 ؼتٓیثب ػ يٞب ٔدٕٛعٝ شيص .شدیٌ یلشاس ٔ تيشئذ بسیدس اخت ُیتدشثٝ ٚ تحّ

 ،یا٘ؼب٘ يشٚی٘ تيشئذ یاطلاعبت يٞب ؼتٓیاص ػ ٙذٔذيشيت اطلاعبت عجبست

ٓ یػ ،يٚ حؼبثذاس یٔبِ تيشئذ یاطلاعبت يٞب ؼتٓیػ  تيشئیذ  يٞیب  ؼیت

ثیش   یٚ فیشٚؽ ویٝ ٔجتٙی    یبثيثبصاس یاطلاعبت يٞب ؼتٓیٚ ػ ذیاطلاعبت تِٛ

ٓ یػ شاٖئـتشن ٚ ٔتمبثُ اػیت. ٔیذ  ي ٞب ٍبٜيپب ٔیذيشيت اطلاعیبت    ؼیت

ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ ٔطّع ثبؿٙذ تیب   يٞب ؼتٓیٚ ػ یمیحم يبیاص د٘ یؼتيثب

 حیاطلاعبت كح یؼتيثب ُیدِ ٗیٕٞٝ وٙٙذ ٚ ث فبيسا ا يثشؤثتٛا٘ٙذ ٘مؾ ٔ

ٓ یػ شئٟیٓ ٔیذ   يٞب اص ٘مؾ یىي. شدیلشاس ٌ بسؿبٖیدس اخت ٔیذيشيت   ؼیت

 شاٖيػبصٔبٖ اػت. ٔذ یشٚ٘یٚ ث یطیش اص عٛأُ ٔحیٚ تفؼ یآٌبٞ ،اطلاعبت

ٔٛخٛد ٔطّیع   يٞب ؼتٓیػ يٞب اص اسصؽ یؼتئذيشيت اطلاعبت ثب ؼتٓیػ

عٟذٜ ٝ سا ث یٔٛخٛد چٝ اطلاعبت ٚ ٘مـ یدػت يٞب ؼتٓیػ ٙىٝيٌشد٘ذ ٚ ا
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 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

ٚ وٙتیشَ ؿیشوت ثیٝ     یطشاحی  ئذيشيت اطلاعبت ثشا ؼتٓیداس٘ذ. ٔذيش ػ

اص  يبسیدس ثؼی  .دٞیذ  یٌیضاسؽ ٔی   اسؿیذ ثب ٔعیبٖٚ   يیٔعبٖٚ خذٔبت اخشا

ویٝ   ذيی آ یٔیذيشيت اطلاعیبت ثٛخیٛد ٔی     ؼتٓیٞب، ؿبخٝ ٔعبٚ٘ت ػ ؿشوت

 ٛ ٞیب ٚ   ؿیشوت . داسد یٔی  ٓیتؼیّ  یعیبِ  تيشئیذ  ٕبًیسا ٔؼیتم  دٌضاسؽ خی

ٌؼیتشدٜ ویٝ ٔدٟیض ثیٝ      یػبصٔب٘ دبديثٝ ا بصی٘ يا ٙذٜيطٛس فضا ٞب ثٝ ػبصٔبٖ

 ،ئعٕیبس  يٞیب  اػیتب٘ذاسد  دیبد يٞب ا . دس ػبصٔبٖ٘ذثبؿذ سا داس يٚسباٞشْ فٙ

اطلاعبت داؿیتٝ ٚ   يثب فٙبٚس يـتشیث يػبصد وٝ ػبصٌبس یػبصٔبٖ سا لبدس ٔ

 .]20[ ؿٛد یٞب دس ػشاػش ػبصٔبٖ ٔ ٞب ٚ دادٜ ثش٘بٔٝ يػبص ىپبسچٝيثبعث 

 وری   ره ف  عر -1-2

ٝ  تٛخٝ ثب ٚ ٔختّف خٛأع دس تِٛیذات حدٓ افضٖٚ سٚص افضايؾ ثب أشٚصٜ  ثی

 اص يىی ثٝ ٚسي ثٟشٜ اختیبس؛ دس ٞبي لبثّیت ٚ ػشٔبيٝ ٞب، ٘یشٚ ٔٙبثع، ٔحذٚديت

 أیشٚص  ثـش ٚ اػت ؿذٜ تجذيُ خٟبٖ ٞبي وـٛس ّٔی ٞبي اِٚٛيت تشيٗ اػبػی

 ٔٙبثع اص ثٟیٙٝ ٚ ٔطّٛة اػتفبدٜ خٟت دس سا خٛد ٞبي تٛا٘بيی ٚ أىب٘بت تٕبٔی

 .]1[اػت  دادٜ لشاس ٟٔٓ أش ايٗ خذٔت دس ٘یض سا ٘ٛيٗ ٚسيبفٙ ٚ ٌشفتٝ وبس ثٝ

ٝ  ٚ طش  يه اص سلبثت ؿذت ٚ ٔٙبثع ٔحذٚديت  ٚ فٙیبٚسي  ػیشيع  تٛػیع

ٝ  اػتفبدٜ ثٝ ٚاداس سا ٞب ػبصٔبٖ ديٍش، طش  اص ثبصاس ٘یبص ؿذيذ تغییشات  اص ثٟیٙی

ٗ  دس. اػت ٕ٘ٛدٜ ٔـتشيبٖ ٘یبص ٚالعی ساػتبي دس ٔٙبثع  ٞیبي   سٚؽ ساػیتب  ايی

 ػشاػش دس اي  ٌؼتشدٜ ٔطبِعبت ٚ ٞب پظٚٞؾ ٚ اػت ؿذٜ ٔطشح ٔتعذدي ثٟجٛد

 .]2[اػت  ٌشفتٝ كٛست ٞب  سٚؽ ايٗ تٛػعٝ ٚ وبسٌیشي ثٝ صٔیٙٝ دس د٘یب

عٛأیُ   ٗيتیش  یبتیی اص ح یىی يعٙٛاٖ  ٚسي ثٝ وٝ ثٟشٜ متیحم ٗيسغٓ ا یعّ

 يبسیؿٛد، ثؼ یدس ٘رش ٌشفتٝ ٔ يذیتِٛ يٞب ؿشوت يشيپز ٌزاس ثش سلبثت شیثؤت

ویٝ ثیش    یاَٚ لشاس ٘یذاسد ٚ وؼیب٘   تيٚسي دس اِٚٛ اص پظٚٞـٍشاٖ ٔعتمذ٘ذ ثٟشٜ

 ُيی اص دلا یىی ي. ذا٘ی  ػپشدٜ یداس٘ذ، آٖ سا ثٝ دػت فشأٛؿ شیثؤت ذیتِٛ ٙذيفشا

 ٗيی ٚاطٜ اػت. اٌشچٝ ا ٗيا یٚالع يأش، فمذاٖ تٛافك ٔـتشن دسثبسٜ ٔعٙب ٗيا

ٕ    شد،یٌ یطٛس ٌؼتشدٜ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔ ِغت ثٝ  ذٜیی أیب اغّیت دسػیت فٟ

ثیش   يشیی ٌٓ یتلٕ یحت بي ،ٚسي ؿذٖ ثٟشٜ ٌشفتٝ ذٜيأش ثٝ ٘بد ٗيؿٛد، ٚ ا یٕ٘

ٛ »ؿیٛد.   یخلا  آٖ ٔٙدش ٔ ٚسي اص  ٔعتمیذ اػیت اٌشچیٝ ٔفٟیْٛ ثٟیشٜ      «چی

وٝ ٞش سٚصٜ  ياص افشاد یٚخٛد داؿتٝ اػت، أب تعذاد لبثُ تٛخٟ ؾیٞب پ ٔذت

ٕ  یكٙعت يٚاحذٞب يیثٝ وبسا ذٖیثخـ دسثبسٜ ثٟجٛد وٙٙیذ،   یٔی  يشیی ٌٓ یتلی

  پبػخ دٞٙذ. ؼتیٚسي چ اَ ػبدٜ وٝ ثٟشٜؤػ ٗيدا٘ٙذ چٍٛ٘ٝ ثٝ ا یٕ٘

دس ػیٝ ٌیشٜٚ    ثبيیذ  ٚسي ثٟیشٜ  فيتعیبس  یتٕبٔٔعتمذ اػت  ضی٘ بٖيلجبد

 ؿٛ٘ذ: يثٙذ تش طجمٝ ثضسي

 يوٝ ثیشا  يیثشٚ٘ذاد ثٝ دسٚ٘ذادٞب يٞب ٘ؼجت ٗی: ساثطٝ ثیٔفْٟٛ فٙ .1

 .اػت آٖ ثشٚ٘ذاد اػتفبدٜ ؿذٜ ذیتِٛ

ٚ ثشٚ٘ذاد ٔٛسد ا٘تریبس دس   یثشٚ٘ذاد ٚالع ٗیساثطٝ ث ی:ٔفْٟٛ ٟٔٙذػ .2

 .ٙذيفشا هي

 .ٔٙبثع قیتخل يی: وبسائفْٟٛ التلبد .3

دٞذ وٝ ثیٝ   یٔ ٝيٚسي اسا اص ثٟشٜ يػٛدٔٙذ يِغٛ حیتٛض ]21[ن ثش٘ٛلا"

ٔعٙبػت وٝ تب چٝ حذ اص ٔٙیبثع ٔیٛسد    ٗيٚسي ثٝ ا ؿٛد ثٟشٜ یٔشثٛط ٔ ذیتِٛ

 ـتشیث ي. اٌش ثب اػتفبدٜ اص ٔٙبثع ثبثت وبلاٞبٓيا داؿتٝ یخٛث ذاتیِٛاػتفبدٜ ت

 ياٌش ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ وبلا سا ثب اػتفبدٜ اص ٔٙبثع وٕتش بي ٓ،يا وشدٜ ذیتِٛ يثٟتش بي

ٔٙیبثع   ی. ٔٙریٛس اص ٔٙیبثع، تٕیبٔ   ٓيی ا دادٜ ؾيٚسي سا افضا ثٟشٜ ٓ،يا وشدٜ ذیتِٛ

دٞٙیذٜ خیذٔبت،   ٝ يی اسا بيی وبلا  وٙٙذٜ ذیافشاد تِٛ اػت، ٔثلاً یىيضیٚ ف یا٘ؼب٘

 بيی وٙٙیذ   ذیی ِسا تٛ يیتٛا٘ٙذ ثب آٟ٘ب وبلا یوٝ وبسوٙبٖ ٔ يیٞب يیداسا ٗیٕٞنٙ

 ضاتیػبختٕبٖ، تدٟ ٗ،یاػتفبدٜ ؿبُٔ صٔ دٞٙذ. ٔٙبثع ٔٛسد ٝيسا اسا یخذٔبت

 يٞیب  يیی داسا ٍیش يآلات ثبثت ٚ ٔتحشن، اثضاس، ٔیٛاد خیبْ، أیٛاَ ٚ د   ٗ یٚ ٔبؿ

اظٟبس وشد٘یذ،   ]22[ ٍشاٖيٚ د ؼتشنیٌٛ٘ٝ وٝ ٔ ٕٞبٖ ٜثٝ علاٚ .ٔٛخٛد اػت

 :بثذيپٙح ساثطٝ ٔختّف ثٟجٛد  ّٝیٚػ تٛا٘ذ ثٝ یٚسي ٔ ثٟشٜ اػبػبً

دسٚ٘یذاد ثیٝ    ؾيافضا :اص دسٚ٘ذاد ؾیث یثب ػشعت بثذي ؾيثشٚ٘ذاد افضا .1

 ؿذٜ(. تيشيثشٚ٘ذاد اػت )سؿذ ٔذ ؾيتٙبػت وٕتش اص افضا

 اص دسٚ٘ذاد ثبثت )ثب ٞٛؿٕٙذا٘ٝ وبس وشدٖ(. ـتشیثشٚ٘ذاد ث .2

 آَ اػت(. ذٜيثب وبٞؾ دسٚ٘ذاد )ا ـتشیثشٚ٘ذاد ث .3

  (.ـتشیث يیوبسا)وٕتش  يثب دسٚ٘ذادٞبثشٚ٘ذاد ثبثت  .4

وبٞؾ دسٚ٘ذاد ثٝ تٙبػت  دسٚ٘ذاد، ـتشیوبٞؾ ثشٚ٘ذاد أب وبٞؾ ث .5

 (.ؿذٜ تيشيوبٞؾ ٔذ) اػت تش اص وبٞؾ دسٚ٘ذاد ؾیث

 نوآوری پژوهش -2

 یوٙیذ ثشسػی   یٌزؿتٝ خذا ٔ يٞب پظٚٞؾ شيپظٚٞؾ سا اص ػب ٗيا آ٘نٝ

ٞیب سا   افیضاس  ٘شْ ٗياػت. ا تباطلاع تيشئذ يٞب ؼتٓیػ ذيخذ يٞب افضاس ٘شْ

 ٗيی ا يبيی . )اص ٔضا٘بٔٙیذ  یٌیشا ٔی   یؿی  یؼی ي٘ٛ ثش٘بٔٝ يافضاسٞب ٘شْ اكطلاحبً

ٚ  اػیت ثبلا ٚ ٔٛسد پؼٙذ ویبسثش   يیػبدٜ ثب وبسا یطیافضاسٞب داؿتٗ ٔح ٘شْ

تش ٚ ثب كش  صٔبٖ وٕتش  ساحت بسیثؼ ضیٞب ٘ افضاس ٘شْ ٗيطٛس حتٓ آٔٛصؽ ا ثٝ

 ٗیوشدٖ سٚاثط ثی  ذایپظٚٞؾ پظٚٞـٍش ثٝ د٘جبَ پ ٗيا دس(. شدیٌ یكٛست ٔ

كیحت ٚ اعتجیبس دس    اطلاعبت ؿبُٔ افیضايؾ  تيشئذ يٞب ؼتٓیعذ ػپٙح ثُ

ٚ  یشٜػشعت رخ يؾػشعت پشداصؽ ٚ وٙتشَ، افضا يؾتجبدَ اطلاعبت، افضا

اطلاعیبت ٚ   ییت حفیظ أٙ  ی،ػیبصٔب٘  يٞیب  يٙٝوبٞؾ ٞض اطلاعبت، يبثیثبص

ٍ  يتضیش  اصاػت ویٝ ثیب اػیتفبدٜ     يٚس ٞب ثب ثٟشٜ  دادٜ ُ ٚ تحّ یٕٞجؼیت  یی

ٗ ا دسٞیب ویشدٜ اػیت.     دادٜ یُٚ تحّ يٝالذاْ ثٝ تدض یٖٛسٌشػ ؾ ٞپیظٚ  يی

ٝ  آيیب اَ اػیت ویٝ:   ؤػ يٗثٝ ا يیپظٚٞـٍش ثٝ د٘جبَ پبػخٍٛ  یٗثی  يا ساثطی

اطلاعییبت ٚ اثعییبد آٖ دس  يشيتٔییذ يٞییب یؼییتٓٚ اػییتفبدٜ اص ػ يٚس ثٟییشٜ

ٓ اص اثعیبد ػ  يیه  ٞش ػٟٓ ثّٝ، اٌش ثشق ٚخٛد داسد؟ ٞبي ؿشوت  يٞیب  یؼیت

 ؿٛد. ثیٙی یؾثشق پ توبسوٙبٖ ؿشو ٚسي ثٟشٜ دساطلاعبت  يشيتٔذ

 پیشینه پژوهش -3
ثش ؤٔی  تیٚ تشو يشیوبسٌٝ ث تيشئذ يٚسي ثش ٔجٙب ثٟشٜ یثشسػ ]3[ی ػّطب٘

اص ٔٙبثع ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ اػیت   یآٌبٞ تيشئذ شیخط فياص ٚظب یىي -ٔٙبثع 

ٔٙبثع دلت لاصْ سا داؿیتٝ ثبؿیذ    ٗيا قیدس اػتفبدٜ ٚ تخل ؼتيثب  یٔ شيِزا ٔذ

یذ    یٚ دس كٛست ؿتاطلاعبت اؿبسٜ دا يٚسبتٛاٖ ثٝ فٙ یاص خّٕٝ ٔٙبثع ٔ ویٝ ثتٛا٘

 حیكح تیثٝ تشو ٗیاػتفبدٜ وٙذ ٚ ٕٞنٙ حیطٛس كح ٔٙبثع سا ثٝ ٔٛلع ٚ ثٝ ٗيا

ذ ٔٙترش اثشات ثٟشٜ یآٟ٘ب تٛخٝ وٙذ ٔ  .ٚسي دس ػبصٔبٖ ثبؿذ تٛا٘



 

 
 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 29 1399صٔؼتبٖ  ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

 تيشئیذ  ؼتٓیٚسي ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ ػ ساثطٝ ثٟشٜ یثشسػ ]4[ٔٙی ؤٔ

ٜ  ػؼبت ٚ ػبصٔبٖؤعّٕىشد ٔ ٔ   يیی اخشا يٞیب  ٞب ٚ دػیتٍب  ت،يی ٔٛسؤثیب ٞیش 

 بيی ٚ  یلّٕیشٚ ّٔی   هيی دس  تیبً يوٝ داس٘یذ ٟ٘ب  يا٘ذاص سػبِت، اٞذا  ٚ چـٓ

سخیٛع ٚ   اسثیبة  بٖ،يثٝ ٔـتش يیٌٛ وٙٙذ ٚ ّٔضْ ثٝ پبػخ یعُٕ ٔ یإِّّٗ یث

 بيی اػیت،   ئـیتش  تيوٝ ٞذفؾ ػٛد ٚ سضیب  یٞؼتٙذ تب ؿشوت ٙفعبٖير

ٛ   فيٚ وبُٔ ٚظب كیدل يوٝ ٞذفؾ اخشا یػبصٔب٘ لیبٖ٘ٛ ٚ   ئحِٛیٝ اص ػی

 ٗ،يوـٛس اػت، پبػخٍٛ ثبؿٙذ. ثٙبثشا یوٕه ثٝ تحمك اٞذا  تٛػعٝ ٚ تعبِ

دس  شاٖيٚ عّٕىشد ٔذ تيشئذ یثخـ ٚ اثش تیفیو یعّٕىشد ٚ ثشسػ یبثياسص

 يٞب دس تحمك ثش٘بٔٝ يا وٙٙذٜٗ ییعّٕىشد ٘مؾ تع تيشئذ ػتمشاسا يساػتب

ٔحلٛلات ٔتعیذد ثیب    ذیخذٔبت ٚ تِٛ ٝيٞب دس ػطح ولاٖ داسد. اسا دػتٍبٜ

ویشدٜ اػیت.    دیبد يا  تحمك اٞذا يسا ثشا یوبف تیٔٙبػت، حؼبػ تیفیو

ٚ ٔؼیتٕش   حیطٛس كح ٚ ثٝ يٙذيافش ذٌبٜيعّٕىشد ثب د یبثيوٝ اسص یكٛست دس

دػتٍبٜ ٚ ثیٝ تجیع    یٚ اثشثخـ يیٔٙدش ثٝ وبسا شد،یٞب كٛست ٌ تٍبٜدس دػ

 ؿٛد. یٔ يیاخشا يٞب دػتٍبٜ يیٚ پبػخٍٛ نآٖ ٔٛخت استمب

پیظٚٞؾ دس   ٗيی دس ا -ٞیب   ػبصٔبٖ یثش تعبِ يفٙبٚس شیثؤت ]5[ی ّیاػٕبئ

سفیتٗ   ثبلا ثوٝ ثبع يا ب٘ٝيسا يٞب ٙذيٚ فشا یاطلاعبت يٞب ؼتٓیٔٛسد ٘مؾ ػ

حبكُ  حيؿذٖ وبسٞب اػت، پظٚٞؾ ؿذٜ اػت ٚ ٘تب ضٜیٚ ٔىب٘ یػطح آٌبٞ

 .ػتا ٞب ػبصٔبٖ یدس تعبِ يٚسب٘مؾ ٟٔٓ فٙ بٍ٘شیاص آٖ ث

ٚسي دس ؿیشوت   اطلاعبت ثش ثٟیشٜ  يفٙبٚس يشیوبسٌٝ ث شیثؤت ]6[ پٛسحؼٗ

ٓ یأیشٚصٜ ػ  -ٚ ثّٛچؼتبٖ  ؼتبٖیػ يا ثشق ٔٙطمٝ ٚ دس  یاطلاعیبت  يٞیب  ؼیت

ا٘یذ   بفتٝي يا ظٜيٚ ٍبٜيٞب خب ٔذيشيت اطلاعبت دس ػبصٔبٖ يٞب ؼتٓیع آٖ ػأس

ٔختّف اص خّٕیٝ   يبٞ ا٘ذ. دس ػبصٔبٖ ذٜيٞب ٌشد ػبصٔبٖ یبتیثب اثضاس ح ُيٚ تجذ

ٓ یػ ٗيی اص ا ضیؿشوت ثشق ٘ پیظٚٞؾ   ٗيی ا حيویٝ ٘تیب   ذٜيی اػیتفبدٜ ٌشد  ؼیت

 ػت. اٞب  ؼتٓیػ ٗيا يشیٌ وبس ثٝ يٚسي دس ساػتب دٞٙذٜ ثٟشٜ ٘ـبٖ

استجبطیبت   - یثش استجبطبت ػبصٔب٘ ٖٛیاتٛٔبػ يٞب ؼتٓیػ شیتؤث ]7[ی ٔذ٘

ٞب ثیٛدٜ اػیت. ثیب     ػبصٔبٖ سٕٞٛاسٜ اص ٔجبحث عٕذٜ ٚ ٔٛسد تٛخٝ د ،یػبصٔب٘

حیٛصٜ دس   ٗيی دس ا یؿیٍشف  شاتییی اطلاعبت ٚ استجبطبت، تغ يٞب يظٟٛس فٙبٚس

 ٝٙی یدس صٔ یذا٘یپظٚٞؾ ٔ هيثش  یپظٚٞؾ ٔجتٙ ٗيٞب ثٝ ٚخٛد آٔذ. ا ػبصٔبٖ

استجبطیبت   يٞیب  حیٛصٜ  یثیش ثشخی   ياداس ٖٛیاتٛٔبػ يٞب ؼتٓیػ شیتؤث یثشسػ

 ٖٛیآٔذٜ ٔـخق ؿذ وٝ اتٛٔبػی  ػتد ثٝ حياػت. دس ٔدٕٛع اص ٘تب یػبصٔب٘

 یٕ٘ٛدٜ اػیت، ِٚی   ُیتؼٟ بسیسا ثؼ يٚ ٔشاٚدات دفتش یاستجبطبت سػٕ ياداس

٘ذاؿیتٝ اػیت.    یچٙیذا٘  شیافیشاد تیؤث   یٚ ؿخل یسػٕ شیدس ٔٛسد استجبطبت غ

ٍ یپ ٙٝیدس صٔ ؼتٓیػ ٗيا ٗیٕٞنٙ ثشخٛسدٞیب ٚ استجبطیبت    یاص ثشخی  يشیـی

 وٙذ. یٔ فبيا یتدس ػبصٔبٖ، ٘مؾ ٔثج يضشٚس شیٚ غ یٔٙف

دس  -ٚ اثعبد تعبُٔ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثب آٖ  هیثش دِٚت اِىتشٚ٘ یتؤّٔ ]8[يی تٛلا

آٖ  شیٚ ٌؼتشؽ فشاٌ ٙتش٘تيا ؾيذایٞب، پ ذاديسٚ ٗيتش اص ٟٔٓ یىيٞضاسٜ ػْٛ 

ْ عشكٝ ٜ اػت، وٝ ثب اػتمشاس سٚصافضٖٚ آٖ ٚ ػب دس تٕب  یاستجبط ُيٚػب شيٞب ثٛد

 ،یاختٕیبع  يٞیب  ٙٝیدس صٔ يذيخذ يٞب ذٜياطلاعبت، پذ ئدٕٛعٝ فٙبٚس شيص

ٚ  یدس خٟت اػتمشاس اثشثخـ ضیٞب ٘ آٔذٜ اػت. دِٚت ذيپذ يٚ التلبد یبػیػ

ؿذ٘ذ وٝ أشٚص دِٚت  یٙي٘ٛ يٞب ٚاسد حٛصٜٞب،  عشكٝ یخٛد دس تٕبٔ يوبسآٔذ

ٚ٘  هیاِىتشٚ٘  يٚسبفٙی  بتیی دس ادث ذيی خذ یٔفٟیٛٔ  هیی ٘بْ داسد. دِٚیت اِىتش

سػیذ. دِٚیت    یاص دٚ دٞیٝ ٕ٘ی   ؾیآٖ ثٝ ث يػبص بدٜیاطلاعبت اػت وٝ عٕش پ

ؿٟشٚ٘ذاٖ، ٔـبغُ ٚ دِٚت دس ػشتبػش خٟیبٖ   يثشا یٟٕٔ يبئضا هیاِىتشٚ٘

سا  یفشاٚا٘ی  يٞیب  تیلبثّ یثشد ِٚ یثٝ ػش ٔ ی٘ٛخٛا٘ داسد؛ اٌشچٝ ٞٙٛص دس دٚسٜ

آٖ اػیت ویٝ ثیٝ     یعذ فٙعذ اَٚ، ثُعذ اػت: ثُدٚ ثُ ئفْٟٛ داسا ٗيداسا اػت. ا

 بٍ٘شیی عیذ دْٚ، ث ٌیشدد؛ ٚ ثُ  یاطلاعبت ٚ عّْٛ ٔشتجط ثب آٖ ثش ٔی  يٚسبدا٘ؾ فٙ

 ٚ اداسٜ حىٛٔت اػت. یدِٚت تيشيثب سؿتٝ ٔذ هیاستجبط ٔفْٟٛ دِٚت اِىتشٚ٘

ذاصٜ يٞب ٜٛیؿ ]9[ُ آٔ بيٕذٔ  ٗيی ا -افضاس  ٘شْ ؼتٓیعّٕىشد دس اوٛػ يشیٌ ا٘

ذاصٜ يٞب ٜٛیعّٕىشد ٚ ؿ یٔمبِٝ ثٝ ثشسػ ْ  ؼتٓیاوٛػ هيدس  يشیٌ ا٘  يافیضاس  ٘یش

ٛ٘ؼغ پشداختٝ اػت. ا ْ  ٔطبِعیٝ اؿیبسٜ ثیٝ پیٙح ثُ     ٗيدس وـٛس ت افیضاس   عیذ اص ٘یش

ُ: ٘ ؼتٓیاوٛػ ٖ ير تيسضیب  ،يٕٞىیبس  تیی لبثّ ،ٚسي ثٟیشٜ  ،يشٚٔٙیذ یؿبٔ  ٙفعیب

 دٞیذ  یٔطبِعٝ ٘ـبٖ ٔ ٗيحبكُ اص ا حيداسد. ٘تب تیٚ وبسوٙبٖ ٚ خلال بٖي)ٔـتش

ٖ ير تيسضیب  ،يٕٞىیبس  تیی لبثّ ،ٚسي ثٟیشٜ  ،يشٚٔٙیذ ی٘ ذيی ثب شاٖيوٝ ٔیذ   ٙفعیب

بت خلال بٖي)ٔـتش  ؾيصٔیبٖ ثیٝ ٔٙریٛس افیضا     طٛس ٞٓ سا ثٝ تیٚ وبسوٙبٖ ٚ الذأ

   .وبس ثجش٘ذ ثٝ یتيشئذ يٞب ؼتٓیػ ُیٚ تحّ ٝيتدض ،يشیٌٓ یتلٕ ٙذيافش تیفیو

دس عُٕ )ػیٙدؾ   تيشيعّٕىشد ٚ ٔذ يشیٌ ا٘ذاصٜ ]10[ ٚاَ ٚ وٛستجت

عّٕىشد  تيشئذ شیاخ يٞب اػت وٝ دس ػبَ تیٚالع ٗيٚسي( ثب ٚخٛد ا ثٟشٜ

سا ثٝ خٛد خّت وشدٜ ٚ  يبديٞب، تلٙیفبت ص ٚ اثضاس ٞب هیتىٙ ي،شیٌ ٚ ا٘ذاصٜ

عّٕىشد  يشیٌ ا٘ذاصٜ ؼتٓیػ يوٙٙذ وٝ اخشا یادعب ٔ ٖاص دا٘ـٕٙذا يبسیثؼ

 يبديی ص تیٞب إٞ ٞب داسد أب دس عُٕ ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ يثشا يبسیثؼ يبئضا

ٌؼیتشدٜ ٚ   يٞب اػبع پظٚٞؾ ٔمبِٝ ثش ٗيا٘ذ. ا ٔٛضٛع فبئُ ٘ـذٜ ٗيا يثشا

ٚ  تئعب ب،ئضا يیثٝ د٘جبَ ؿٙبػب يػبصٔبٖ ثشخؼتٝ ّٞٙذ 17ٔلبحجٝ دس 

  .اثضاس دس عُٕ اػت ٗيٞب اص ا ػبصٔبٖ فبدٜاػت ُيدلا

ٍ    تیأٙ يػپبس ثشٖٚ ]23[ٚ ٕٞىبساٖ  ٛيٚ يٞٛآ  یاطلاعیبت ثیب ٚاثؼیت

ٝ يسا يٞیب  ؿجىٝ عيسؿذ ػش - یؼتٕیػ  يٞیب  تیب دس ٌؼیتشؽ ػیلاح    يا ب٘ی

ٝ يثبعث ؿذٜ اػت وٝ سا ،يا ٞؼتٝ  يثیبلا  یتی یأٙ يٞیب  ٞیب اص اػیتب٘ذاسد   ب٘ی

 ،یتی یأٙ ياػیتب٘ذاسدٞب  ٗيی ثیٝ ا  يیپبػخٍٛ ياطلاعبت اػتفبدٜ وٙٙذ. ثشا

اطلاعییبت خییٛد  تیییحفبظییت اص أٙ يػییپبس اص ػییبصٔبٖ ثییٝ ثییشٖٚ یثشخیی

ٔتمبثُ  یٕٔىٗ اػت ٔٙدش ثٝ خطشات ٚاثؼتٍ ٗيحبَ، ا ٗيا٘ذ. ثب ا پشداختٝ

ثیبلا   تیثٝ أٙ بصیوٝ ٘ یؿٛد. دسكٛست ٍشيد يٞب ثٝ ؿشوت تيشئذ ؼتٓیػ

اص خّٕیٝ   شیی سػب٘ٙذ ویٝ الیذأبت اخ   یٔفْٟٛ سا ٔ ٗيا حياػت، ٘تب ياخجبس

ثیب   ٛتش،یویبٔپ  تیی آٚسدٖ حفبظیت اص أٙ  ثٝ اخیشا دس  يثشا ٙبٔٝیكذٚس ٌٛاٞ

 ؿٛد. ٝیتٛك ؼتيثب یٔ ت،يشئذ یتیخذٔبت أٙ یسػ حؼبة كيتـٛ

ٓ یٔـىلات اػتفبدٜ اص ػ یثشسػ ]24[ی دً٘ ٚ چ  - یاطلاعیبت  يٞیب  ؼیت

ٝ  يػبصٔبٖ ثیشا  هي ٓ یػ هيی دػیت آٚسدٖ حیذاوثش ػیٛد حبكیُ اص      ثی  ؼیت

 يٞیب  ؼتٓیاتخبر وٙذ وٝ وبسثشاٖ دس ػبصٔبٖ، ػ يشیتذاث ؼتيثب یٔ یاطلاعبت

ا٘دبْ  يطٛس ٌؼتشدٜ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس دٞٙذ. ثشا ٚ ثٝ شثؤطٛس ٔ سا ثٝ یاطلاعبت

اػیتفبدٜ اص  اص ٔـیىلات ٔیشتجط ثیب     يبسیثٝ غّجٝ ثش ثؼی  بصیوبس، وبسثشاٖ ٘ ٗيا

ویٝ ویبسثشاٖ دس اػیتفبدٜ اص     یخٛد سا داس٘ذ. دس ٔٛسد ا٘یٛاع ٔـیىلات   ؼتٓیػ

 ؼیت يثب یٚخٛد داسد ویٝ ٔی   يبديؿٛ٘ذ عٛأُ ص یثب آٖ سٚثشٚ ٔ ذيخذ ؼتٓیػ



 

 

 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 30 1399 صٔؼتبٖ ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

ٓ یٔـىلات ثب اػیتفبدٜ اص ػ  ـٝيس ُّع ٔـیخق ؿیٛد ٚ ویبسثشاٖ سا ثیٝ      ؼیت

آٟ٘ب ثٝ حیُ ٔـیىلات    يوشد ٚ ثب ٕٞىبس كيٞب تـٛ ؼتٓیاستجبط ثب ػ يثشلشاس

ؿیبُٔ: ٌیشفتٗ ٌیضاسؽ     ؼتٓیخّٕٝ ٔـىلات اػتفبدٜ اص ػ اص پشداختٝ ؿٛد.

 یٞب، ٔـىلات ٌشدؽ وبس ویبسثشاٖ، ٘میؾ ٔدیٛص، ٘ذاؿیتٗ دا٘یؾ ویبف       دادٜ

 تٛاٖ اؿبسٜ وشد. یسا ٔ ؼتٓیٚ تعبُٔ وبسثش ثب ػ ؼتٓ،یػ يوبسثشاٖ، خطب

اٌشچیٝ   - یوٙتشِی  يٞیب ٗ ی٘میؾ ٔبؿی   ]25[ ٗیٞ آٖیٚ ػ ٛاػٙبٚاياػش

 يٚ فشٚؿیٙذٜ ثیشا   ئـیتش  ٗیثی  یٕٞبٍٞٙ حیوٙتشَ اغّت ثٝ تٛض يتئٛس

ویٝ   يیشٞیب یٔتغ ؼیت يثب یٔحذٚد اػت أب ٔ یاطلاعبت يٞب ؼتٓیتٛػعٝ ػ

 ٗ،يی ثبؿٙذ سا ٔذ٘رش لشاس داد. عیلاٜٚ ثیش ا   یاثشات ٔىُٕ ثش عّٕىشد ٔ يداسا

ٝ   يٞیب  ٔشثٛط ثٝ وٙتشَ دس ٔٛسد وٙتشَ حبِت شاتٔزاو ٙیٛاٖ  ع ٔختّیف )ثی

ٕ  شیٚ غ یوٙتشَ سػٕ يٞب حبِت يثٙذ ٔثبَ، طجمٝ ٝ  یسػی عٙیٛاٖ سفتیبس،    ثی

ٓ یٔىب٘ بٖیٚ حبِت خٛد وٙتشَ( دس ٔ دٝی٘ت ٔختّیف ثیٝ    یوٙتشِی  يٞیب  ؼی

 .وٙتشَ پشداخت يٞب اص حبِت هيٞش  تيتلٛ

 -استجبطیبت   یبثيی اطلاعبت دس اسص يٚسب٘مؾ فٙ ]16[ی اسػ يٚ د اٍ٘ؼت

دسكییذ اص ٔعییبٔلات اطلاعییبت دس  90وییٝ حییذٚد  تیییٚالع ٗيییثییب ٚخییٛد ا

وبسوٙبٖ اػت  شيپضؿىبٖ، پشػتبساٖ ٚ ػب ٕبساٖ،یث ٗیاستجبطبت ث ٞب ٕبسػتبٖیث

 ٗيی ا صا یثخـی  ٚ اثیش  يیٚسي اطلاعیبت سا دس ثٟجیٛد ویبسا   ب٘مؾ فٙ ،ٞب پظٚٞؾ

پیظٚٞؾ اص آٖ خٟیت    ٗئعبٔلات استجبطبت سا ٘ـبٖ دادٜ اػت. پشداختٗ ثٝ ا

ٚسي بفٙی  ساٞجیشدي ٚ ٘میؾ   ٙیذ يچیبسچٛة ػیبختبس فشا   هيوٝ ثب اػتفبدٜ اص 

اطلاعیبت   يٚ فٙیبٚس  یبتیی ٔذَ وٝ ؿبُٔ ػیبختبس عّٕ  هياطلاعبت، تٛػعٝ 

ٝ  یوٙٙذ ٟٔٓ اػیت. ٚلتی   یٔ يشیٌ اػت سا ا٘ذاصٜ  ٔتفیبٚت طیٛس ٔؼیتمُ ٚ    ثی

ؿییذٜ ٚ  يآٚس خٕییع يٞییب ثییب اػییتفبدٜ اص دادٜ ٓ،یوٙیی یٔیی ؾيسا آصٔییب ٝیفشضیی

 شاتیثؤٚسي اطلاعبت تبدٞذ وٝ ا٘ٛاع ٔختّف فٙ یٞب ٘ـبٖ ٔ بفتٝيؿذٜ،  ٕٞؼبٖ

اثش  ياطلاعبت لّت ٚ عشٚق داسا ئثبَ، فٙبٚس يدس عّٕىشد داسد. ثشا یٔتفبٚت

 داسد. ٕبساٖیثی ٔشالجت يٞب دس پشٚتىُ ٕبساٖیػلأت ث تیثش ٚضع يـتشیث

ػٝ ٔیٛسد   -اسصؽ ثب اػتفبدٜ اص اطلاعبت  دبديا ]26[ ٚ ٘ٛ٘ب ٔىش ٍغيثش

اص آٟ٘یب وٕیه    هي، وٝ ٞش یاطلاعبت يٞب ؼتٓیػ ئشخع ثشا يٞب اص سؿتٝ

ٚسي اػیت. ٞیش سؿیتٝ    بالتلیبد ٚ فٙی   ،یوبس ٔب اػت سٚا٘ـٙبػ يثشا یثضسٌ

اػیت ویٝ ٔیشص خیٛد سا ٚ      ذاسيی ٞذ  ٔٙحلش ثیٝ فیشد ٚ پب   هي یدا٘ـٍبٞ

وٕییه ثییٝ دسن   یپییظٚٞؾ آٖ اػییت. ٞییذ  اص سٚا٘ـٙبػیی   يٛٞییبيدسا

ٜ   يٞب ؼٓیٔىب٘  يیٞیب  رٞٗ ا٘ؼبٖ اػت. ٞذ  اص التلبد وٕیه ثیٝ دسن سا

 تيی وفب لاتيٞب ٚ تٕب ثشآٚسدٖ خٛاػتٝ ئٙبثع ثشا قیاػت وٝ دس آٖ تخل

ٓ یػ یٚ اثشثخـی  يی، ثٟجیٛد ویبسا  ٛتشیوٙیذ. ٞیذ  اص عّیٓ ویبٔپ      يٞیب  ؼیت

ٞ  هي عٙٛاٖ ٞؼتٙذ. ثٝ يٛتشیوبٔپ ٔیب ثیٝ د٘جیبَ وـیف،      ،یسؿتٝ دا٘ـیٍب

ثیٝ اٞیذا  آٟ٘یب     ذٖیسػی  ئٙبفع ػٟبٔذاساٖ ثیشا  تیوٕ ٗییٚ تع فیتٛك

 يٞیب  ؼتٓیػ تيشيػبخت، تؼت، اػتمشاس ٔذ ،ی. ٔب ثٝ د٘جبَ طشاحٞؼتیٓ

ٓ  ٙٝیعّٕىشد ثٟ تياسصؽ ٚ دس ٟ٘ب ؾيتحمك ٚ افضا ٖ  .ٞؼیتی ٝ  خلالیب  يا حشفی

 يٞیب  تٛا٘ٙیذ دس سٚؽ  یاطلاعیبت ٔی  ٚسي ٚ ٕٞبٖ بوٝ ٕٞبٖ فٙ ٘ذا ٔتٛخٝ ؿذٜ

ٓ یثیب ػ  یخضئی  ياػتفبدٜ ؿٛ٘ذ. ثب ػبصٌبس ـتشیاسصؽ ث دبديا يثشا ٍشيد  ؼیت

 ئیذاس  يثبعث ثٟجیٛد ٔـیتش   یلبثُ تٛخٟ ضاٖیتٛاٖ ثٝ ٔ یاطلاعبت ٔ تیأٙ

ٝ  يبٞی  ٖٛیتٛا٘ذ ثٝ فشٔٛلاػ یٔٛخٛد ٔ يٞب ؿذ. ٌضاسؽ  یبضی يس یؼی ي٘ٛ ثش٘بٔی

ؿذٜ ؿٛ٘ذ.  ُياطلاعبت تجذ ؼتٓیثش ثٝ ػؤٔ طٛس تٛا٘ٙذ ثٝ یٔٙدش ٌشد٘ذ وٝ ٔ

 يػیبص  بدٜیی ٚ پ یٌزؿیتٝ دس طشاحی   يٞیب  يٌزاسٝ يتٛا٘ذ ػشٔب یٔ ىشديسٚ ٗيا

 ؿٛد.  يشیٌٓ یتلٕ يػبص ٙٝیدادٜ سا وبٞؾ دٞذ ٚ ثبعث ثٟ ٍبٜيپب

ًٚ٘ ٓیا٘ دس  يٌیزاس ٝ يػیشٔب  ؼهيوبٞؾ س دسٚسي اطلاعبت بفٙ شیثؤت ]27[ ٚ 

ٕٞیب   ٚسي اطلاعبت دس ؿشوتبفٙ ٝ       يبديی ص تیی اص اٞ خیٝ ثی ثشخیٛسداس اػیت. ثیب تٛ

یبِ   ذٌبٜيوٝ اص د يیٞب تئحذٚد  ٔٝ ٕ  ی٘رشيی  ذٌبٜيی ٚخیٛد داسد، د  يشیی ٌٓ یٚ تلی

جشدي تيشئذ ٜ اص ػ ؼهيثش وبٞؾ س ،ساٞ  داسد. ذیوؤت یاطلاعبت يٞب ؼتٓیثب اػتفبد

 ٛ  -ٚ عّٕىییشد وییبسثشاٖ  تيسضییب يسٚ فٙییبٚسياثییش  ]15[ تشافیذس ٚ ساٌیی

افشاد  يٞب دس ؿٙبخت ٙذٜيطٛس فضا ٚسي اطلاعبت ٚ استجبطبت ثٝباػتفبدٜ اص فٙ

وبسثش دس پشداصؽ اطلاعبت  یبتیثش اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ حؤٞب ٔ دس ػبصٔبٖ

ثیٝ ٘ریش    يؿٙبخت ضشٚس ٗيا ٍی، دسن چٍٛ٘بسٚ ا٘دبْ ٌشدؽ و یػبصٔب٘

اطلاعبت ٚ عّٕىشد ثٟتش آٟ٘ب  يوبسثشاٖ دس اػتفبدٜ اص فٙبٚس تيسػذ. سضب یٔ

 اػت. فٙبٚسياص اػتفبدٜ اص  ی٘بؿ يٞب اص ػٛد یىي فيس ا٘دبْ ٚظبد

 شناسی پژوهش روش -4
 یاػت وٝ ثٝ ثشسػ يپظٚٞؾ وبسثشد هيپظٚٞؾ  ٗيثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٞذ ، ا

ثییشق حییٛصٜ ٔییذيشيت اطلاعییبت دس ؿییشوت  يٞییب ؼییتٓیػ ٚسي ثشاػییبع ثٟییشٜ

 ياػیت. خبٔعیٝ آٔیبس    یٕٞجؼتٍ ٜٛیؿ ثٝی ـيٕبیپظٚٞؾ پ هيپشداصد ِزا  یٔ

ٛ    حٛصٜ ٚ وبسؿٙبػبٖ ؿشوت شاٖيپظٚٞؾ ؿبُٔ ٔذ  ثیب ي ثشق اػت ویٝ ثیٝ ٘حی

 ٗيی . دس اٞؼیتٙذ ٘فش  40ٚ وبس داس٘ذ ٚ ؿبُٔ  ٔذيشيت اطلاعبت ػش يٞب ؼتٓیػ

ٛ٘ٝ ٗیتخٕ يپظٚٞؾ ثشا دس  اػیت.  ٞب اص فشَٔٛ وٛوشاٖ اػیتفبدٜ ؿیذٜ   حدٓ ٕ٘

ثیٝ كیٛست    ٔعٕیٛلاً  ذيآ یٔثٝ كٛست خبْ ثٝ دػت  یاطلاعبت یٞش پظٚٞؾ ٚلت

ٔییٙرٓ ٚ  يٞییب اطلاعییبت ثییٝ دادٜ ٙىییٝيا ي، ثییشااػییت خبٔعییٝ ٘ییب ٔییٙرٓ هيیی

ٚ  قیٔیٙرٓ تّخی  ي ٞیب  ؿیٛد لاصْ اػیت ویٝ ثیب سٚؽ     ُيتجذ ؿذٜ ي ثٙذ طجمٝ

ٛداس تجذ دؿٛ يثٙذ طجمٝ اػیبع پشػـیٙبٔٝ    ٗيی ثیش ا  .ٌشد٘ذ ُيٚ ثٝ خذَٚ ٚ ٕ٘

ٝ  یاكّعذ ثُ 5ؿذٜ ثٝ  ٝیاطلاعبت تعج تيشئذ يٞب ؼتٓیػ ي ثٙیذ  پظٚٞؾ طجمی

دبْ تدض ؿذٜ ذ ثٝ پظُٚٞ یٚ تحّ ٝيتب دس ا٘  یوٕه وٙذ. خٟت ثشسػی  ـٍشٞب ثتٛا٘

ٞ  اطلاعبت تيشئذ يٞب ؼتٓیػ ٓ یػ ٛٔٗیی ٚ ٘ تیٛ  یاص پشػـیٙبٔٝ آ  يٞیب  ؼیت

 اص ٚسي ثٟیشٜ  ثشسػیی  خٟیت  . ٕٞنٙیٗؿذٜ اػتفبدٜ ؿذ اطلاعبت چبح تيشئذ

ُ  ثیشؤٔمبِٝ توٝ دس  ٌّذػٕیت ٚ پشػـٙبٔٝ ٞشػی تشویت ی ٝ  ٞفیت  عٛأ  ثیش  ٌب٘ی

ؼب٘ی ٘یشٚي عّٕىشد  آ٘تیی  سيىب پشػـٙبٔٝ ٚ ؿذ ٔطشح اچیٛ ٔذَ عٙٛاٖ ثٝ وٝ ا٘

ٛ٘ىٛيؼت آ٘تی ٚ وبيٗ ( Rikka Antikainen & Anti Lonnqvist, 2004) ِئ

 ؿیذ  ٔطیشح  ا٘ؼب٘ی ٘یشٚي ٚسي ثٟشٜ ثش ثشؤٔ عٛأُ عٙٛاٖ ثٝ اي ٔمبِٝ دس وٝ

 .اػت وشدٜ اػتفبدٜ

شؽ پبػخ يثشا ح ػٙدؾ ٍ٘ ٛسد اثعبد پٙ ٖ دسٔ  بٌ ٝ ػ دٞٙذ ٔذيشيت  يٞب ؼتٓیٌب٘

ح ٌض ىشتیِ فیاطلاعبت اص ط ٝ ؿشح ص يا ٙٝيپٙ َ  شيث ٜ ؿذ: 1دس خذٚ  اػتفبد

 طیف ِیىشت -1خذَٚ 

 خیّی صيبد صيبد ٔتٛػط وٓ وٓ خیّی ٌب٘ٝ اثعبد پٙح

 5 4 3 2 1 ٕ٘شٜ

 

 



 

 
 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 31 1399صٔؼتبٖ  ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

  ر شنام    ا  ا

ٖ  2دس خیذَٚ  وشٚ٘جیب    يدػت آٔذٜ اص آِفب ثٝ حي٘تب  ٗيی دٞٙیذٜ ا  ٘ـیب

ٔتغیش اػت ٚ چیٖٛ   893/0 تب 772/0 ٗیوشٚ٘جب  ث ئٛضٛع اػت وٝ آِفب

 ٚ اعتجبس آصٖٔٛ دلاِت داسد. يیبياػت ثش پب 7/0اص  ؾیٔمذاس ث ٗيا

 آصٖٔٛ پبيبيی اص آٔذٜ دػت ثٝ وشٚ٘جب  آِفبي ضشايت -2خذَٚ 

 وشٚ٘جب  آِفبي ضشايت پظٚٞؾ اثعبد

 826/0 ػشعت وٙتشَ ٚ پشداصؽ ػشعت افضايؾ

 772/0 افضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت

 839/0 ٞب حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ

 835/0 ػبصٔب٘ی ٞبي ٞضيٙٝ وبٞؾ

 893/0 اطلاعبت ثبصيبثی ٚ رخیشٜ ػشعت افضايؾ

ٝ   SPSS افضاس پظٚٞؾ تٛػط ٘شْ ٗيدس ا يآٔبس يٞب دادٜ ٚ  ا٘دیبْ ٌشفتی

 ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ثخؾ دس دٚ يٞب داسا دادٜ ُیتحّ

ٔعییبس ٚ حیذالُ ٚ    ثخؾ ٘خؼت آٔبس تٛكیفی: ؿبُٔ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حیشا  

 حذاوثش اػت.

 شػییٖٛ،یپ یٕٞجؼییتٍ تي: ؿییبُٔ ضییشیثخییؾ دْٚ آٔییبس اػییتٙجبط 

 .اػت T ٚ F اص آصٖٔٛ اػتفبدٜ ٚ ٚاسيب٘غ ، تحّیُٖٛیسٌشػ

 ها تجزیه و تحلیل داده -5

 های  و ی    ا    -5-1

ؿذٜ دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ ؿیشوت حیٛصٜ ثیشق     ثب تٛخٝ ثٝ پشػـٙبٔٝ تٛصيع

ٔعیبس ٕٞشاٜ ثب حذالُ ٚ حذاوثش ٕ٘شٜ ٞش ثعیذ دس   خلاكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشا 

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت: 3خذَٚ 

 وبسوٙبٖ ٕ٘شٜ حذاوثش ٚ حذالُ ٔعیبس، ا٘حشا  ٔیبٍ٘یٗ، -3خذَٚ 

 حذاوثش حذالُ بسیٔع ا٘حشا  ٗیبٍ٘یٔ ٔتغیش

 98 49 65/11 25/73 ٚسي ثٟشٜ

 47 19 15/7 54/34 ٔذيشيت اطلاعبت يٞب ؼتٓیػ

 14 6 17/2 81/12 ػشعت پشداصؽ ٚ وٙتشَ ؾيافضا

 26 12 93/3 56/21 افضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت

 9 4 62/1 52/7 ٞب ٚ دادٜ حفظ أٙیت اطلاعبت

 13 5 26/2 02/9 یػبصٔب٘ يٞب ٙٝيوبٞؾ ٞض

 8 3 76/1 89/7 یبثيٚ ثبص شٜیػشعت رخ ؾيافضا

اػت ویٝ ثیب تٛخیٝ ثیٝ      25/73ٚسي وبسوٙبٖ ؿشوت ثشق  ثٟشٜ ٗیبٍ٘یٔ

ٚسي  ثٟشٜ ضاٖیٌشفت وٝ ٔ دٝیتٛاٖ ٘ت یٔ وبسوٙبٖحذالُ ٚ حذاوثش ٕ٘شات 

 .دس آٖ ػبصٔبٖ دس حذ ٔتٛػط اػت

ُ ػ ٗیبٍ٘یٔ یشات       54/34 ؼتٓیو ٚ حیذاوثش ٕ٘  ُ ٝ حیذال ٝ ثی خی ٝ ثب تٛ اػت و

ضع  ٚ،ٖ ثٛ یطٛس وّ اطلاعبت ثٝ ؼتٓیػ اصاػتفبدٜ  تیوبسوٙب طّ  .اػت یدس حذٔ 

تیٛاٖ ٌفیت    یاطلاعبت ٔ ؼتٓیاثعبد ٔختّف ػ ٗیبٍ٘یثب تٛخٝ ثٝ ٔ ٗیٕٞنٙ

یب اص ٘ریش     یثٝ ػش ٔی  يیثبلا تیدس ٚضع اطلاعبت وٝ اص ٘رش دلت ٚ كحت ثیشد أ

ٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ  ٘ذاسد. یٔٙبػج تیوُ، ٚضع ٗیبٍ٘یٔ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ حفظ أ

 های ا  ن ا    ا    -5-2

  رضی  ا ل 

 ثیب  داسي ٔعٙی ٚ ٔثجت ساثطٝ اطلاعبت تيشئذ ٞبي ػیؼتٓ اص اػتفبدٜ

ٗ  ثشسػی ثشاي .داسد ثشق ٞبي حٛصٜ دس ؿشوت ٚسي ثٟشٜ  سٚؽ اص فیشم  ايی

 .ٔـبٞذٜ اػت لبثُ 4 خذَٚ دس ٘تبيح وٝ ؿذ اػتفبدٜ پیشػٖٛ ٕٞجؼتٍی

 اطلاعبت تيشئذ يٞب ؼتٓیٚسي ٚ ػ ثٟشٜ ٗیث شػٖٛیپ یٕٞجؼتٍ -4خذَٚ 

 داسي ػطح ٔعٙی ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

 00/0 628/0 اطلاعبت تيشئذ يٞب ؼتٓیٚسي ٚ ػ ثٟشٜ

ثیٝ كیفش اػیت ٚ ػیطح      هيی ٘ضد يداس یػیطح ٔعٙی   ٙىٝيتٛخٝ ثٝ ا ثب

 P<0.05دس ٘تیدیٝ   اػیت  05/0فیشم   ؾیپ آصٖٔٛ ثٝ كٛست يداس یٔعٙ

 ٗیثیی وییٝ اػییت ٗيییدٞٙییذٜ ا داس اػییت ٚ ٘ـییبٖ یِییزا آصٔییٖٛ ٔعٙیی اػییت،

ٝ ٞبي حٛصٜ ثشق  ٚسي دس ؿشوت اطلاعبت ٚ ثٟشٜ تيشئذ يٞب ؼتٓیػ  ساثطی

اػت ویٝ  =r 628/0 یٕٞجؼتٍ تيساثطٝ ٕٞبٖ ضش ٗيٚخٛد داسد ٚ ؿذت ا

 اػت. ـتشیثبؿذ ؿذت ساثطٝ ث تش هي٘ضد هي ٔمذاس ثٝ عذد ٗيچٝ ا ٞش

  ر   های  رضی 

. افضايؾ ػشعت پشداصؽ ٚ وٙتشَ ػشعت ساثطٝ ٔثجت ٚ 1فشضیٝ فشعی 

ساثطیٝ ٕٞجؼیتٍی افیضايؾ ػیشعت      5ٚسي داسد. خذَٚ  داسي ثب ثٟشٜ ٔعٙی

 دٞذ. ٚسي سا ٘ـبٖ ٔی ثٟشٜپشداصؽ، وٙتشَ ٚ 

 ٚسي ثٟشٜ ٚ وٙتشَ پشداصؽ، ػشعت افضايؾ ٕٞجؼتٍی ساثطٝ -5خذَٚ 

 داسي ػطح ٔعٙی ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

 00/0 641/0 ٚسي ثٟشٜ ٚ وٙتشَ پشداصؽ، ػشعت افضايؾ

ٝ  ثب ٝ  تٛخی ٝ  ثی ٝ  ٘ضديیه  داسي یٔعٙی  ػیطح  ايٙىی  ػیطح  ٚ اػیت  كیفش  ثی

 P<0.05 چٖٛ ٘تیدٝ دس اػت 05/0پیؾ فشم  كٛست ثٝ آصٖٔٛ داسي یٔعٙ

 ػشعت افضايؾ ثیٗ وٝ اػت ايٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ اػت داس ٔعٙی آصٖٔٛ ِزا اػت

ٝ  ثشق ؿشوت دس ٚسي ثٟشٜ ٚ وٙتشَ پشداصؽ، ٗ  ؿیذت  ٚ داسد ٚخیٛد  ساثطی  ايی

ٝ  ٔمذاس ايٗ ٞشچٝ وٝ ػتا = 641/0r ٕٞجؼتٍی ضشيت ٕٞبٖ ساثطٝ  عیذد  ثی

ٗ ثٙیبثشايٗ   .اػت ثیـتش ساثطٝ ؿذت ثبؿذ تش ٘ضديه يه ػیشعت   ؾيافیضا  ثیی

 حي. اص ٘تیب داسد ٚسي دس ؿیشوت ثیشق ساثطیٝ ٔٛخیٛد     پشداصؽ، وٙتشَ ٚ ثٟیشٜ 

ػیشعت   ؾياطلاعیبت دس ٔیٛسد ثحیث افیضا     تيشئیذ  يٞب ؼتٓیاػتفبدٜ اص ػ

ػیبصٔبٖ اؿیبسٜ ویشد.     یسلیبثت  تيی ٔض ؾيتٛاٖ ثیٝ افیضا   یپشداصؽ ٚ وٙتشَ ٔ

ؿیٛد دس ٔیذت صٔیبٖ     یٔیذيشيت اطلاعیبت ثبعیث ٔی     يٞب ؼتٓیاػتفبدٜ اص ػ

 ستآٖ ثٝ كٛ حيٌشدد ٚ ٘تب ُیٚ تحّ ٝيؿذٜ تدض يثٙذ اطلاعبت طجمٝ یوٛتبٞ

 ٙیذ يفشا يكیٛست ثیٝ ثٟجیٛد    ٗيی وٝ دس ا شدیلشاس ٌ شاٖئذ بسیٌضاسؽ دس اخت

تیٛاٖ ثیٝ    یثخیؾ ٔی   ٗيا يبئضا ٍشيوٙذ. اص د یٔ یب٘يوٕه ؿب يشیٌٓ یتلٕ

پیغ اص   شاٖئختّیف اؿیبسٜ ویشد. ٔیذ     يٞب ثٝ ٚاحذ بتٕیػشعت ا٘تمبَ تلٕ

تٛا٘ٙیذ   یٔیذيشيت اطلاعیبت ٔی    يٞب ؼتٓیثبص ٞٓ ثٝ وٕه ػ ٕبتیاتخبر تلٕ

ٕٞىیبساٖ دس   ٝیٕٞىبساٖ ا٘تمبَ دٞٙذ تب ثم يٞب ؼتٓیسا ثٝ ػ ٕبتیتلٕ حي٘تب

 يیی حبكّٝ اػتفبدٜ وٙٙذ ٚ الیذأبت اخشا  حيثتٛا٘ٙذ اص ٘تب یٔذت صٔبٖ وٛتبٞ

أیٛس   يشیی ٍیپ ػیشعت  تٛاٖ دس ٔٛسد یٔ ٍشئشثٛطٝ سا ا٘دبْ دٞٙذ. دس ٌبْ د



 

 

 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 32 1399 صٔؼتبٖ ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

تٛا٘ٙیذ   یٔ شاٖيداسد ٔذ ديثبصخٛس یكحجت وشد، اص آ٘دب وٝ ٞش عّٕ یػبصٔب٘

ٖ يٞب ٚ پبػخ د اِعُٕ ٔذيشيت اطلاعبت عىغ يٞب ؼتٓیاص ػ اػتفبدٜ ثب سا  ٍیشا

ؿیذٜ   ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاسد ٌفتٝ تيوٙٙذ ٚ دس ٟ٘ب بفتيٞب دس ؼتٓیػ ٗيا كياص طش

 ٌشدد. یٔٙذ ٔ اص صٔبٖ ثٟشٜ ی٘بؿ يٞب يیخٛ ػبصٔبٖ اص كشفٝ

افضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت ساثطٝ ٔثجت . 2 فشضیٝ فشعی

افضايؾ كیحت ٚ   ساثطٝ ٕٞجؼتٍی 6خذَٚ  ٚسي داسد. ثب ثٟشٜ يداس یٚ ٔعٙ

 ذ.دٞ ٚسي سا ٘ـبٖ ٔی ثٟشٜ ٚاعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت 

 ٚسي ثٟشٜ ٚافضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت  ساثطٝ ٕٞجؼتٍی -6خذَٚ 

 داسي ػطح ٔعٙی ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

شٜ ٚافضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت   00/0 702/0 ٚسي ثٟ

ٝ  ثٝ تٛخٝ ثب ٝ  ٘ضديیه  داسي ٔعٙیی  ػیطح  ايٙىی  ػیطح  ٚ اػیت  كیفش  ثی

ٝ  آصٖٔٛ داسي ٔعٙی ٝ  دس اػیت  05/0پییؾ فیشم    كیٛست  ثی ٖ  ٘تیدی  چیٛ

P<0.05 اػیت  ايٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ اػت داس یٔعٙ آصٖٔٛ ِزا اػت  ٝ ٗ  وی  ثیی

 ساثطٝ ثشق ؿشوت ٚسي دس افضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت ٚ ثٟشٜ

 وٝ ػتا = 702/0r ٕٞجؼتٍی ضشيت ٕٞبٖ ساثطٝ ايٗ ؿذت ٚ داسد ٚخٛد

ٝ  ؿیذت  ثبؿیذ  تش ٘ضديه يه عذد ثٝ ٔمذاس ايٗ ٞشچٝ  .اػیت  ثیـیتش  ساثطی

ٚسي  افضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت ٚ ثٟجیٛد ثٟیشٜ   ٗیثثٙبثشايٗ 

دلت ٚ كحت اطلاعیبت   ضاٖیٞشچمذس ٔ دس ؿشوت ثشق ساثطٝ ٔٛخٛد داسد.

 .بثیذ ي یٔی  ؾيخلٛف دس ؿشوت ثشق افضا ٚسي وبسوٙبٖ ثٝ ثٟشٜ بثذي ؾيافضا

اطلاعبت دس ثعذ افضايؾ كحت ٚ اعتجبس  تيشئذ يٞب ؼتٓیػ حياص ٘تب یىي

وبسؿٙبػبٖ اػت وٝ اص كحت ٚ دلت  ٚ شاٖيدس تجبدَ اطلاعبت وٕه ثٝ ٔذ

 يٞیب  سافضا حبكُ وٙٙذ. اػتفبدٜ اص ٘شْ ٙبٖیاطٕ یٚ اسػبِ یبفتياطلاعبت دس

 يٞیب  ثٛد دلت لاصْ سا ٘ذاؿت ٚ ثٝ عّت خطیب  شاٖئذ بسیوٝ دس اخت ٗیـیپ

اسػیبَ ٚ   كیی ثیٛد اص ا٘دیبْ دل   حی٘بكیح  یؼی ي٘ٛ اص ثش٘بٔٝ یوٝ ٘بؿ يوبسثش

ویشد   یوشد ٚ كحت اطلاعبت سا ٔخـٛؽ ٔ یٔ يشیاطلاعبت خٌّٛ بفتيدس

ػطح ثبلا ٘ٛؿتٝ  يٞب وٝ ثب صثبٖ ٗئذيشيت اطلاعبت ٘ٛ يٞب ؼتٓیأب دس ػ

 يخطب یوٝ حت يیا٘ذ تب خب ٔـىلات حُ ؿذٜ ٗيا یا٘ذ دس حذ ٔطّٛث ؿذٜ

عٙیٛاٖ   دلت ٚ كحت اطلاعبت سا ثب ٔـىُ ٔٛاخٝ وٙذ. ثٝ ٛا٘ذت یوبسثشاٖ ٕ٘

ؿذٜ وٝ  یطشاح يا ثش٘بٔٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٗئذيشيت اطلاعبت ٘ٛ يٞب ؼتٓیٔثبَ ػ

ٝ يتٛػیط سا  بفتيدس ي٘ٛع اطلاعبت ثشا تی٘حٜٛ ٚ خٙؼ  ذٜيی ٔـیخق ٌشد  ب٘ی

ؿیذٜ ٚاسد   فيی اص اػتب٘ذاسد تعش شیغ يا ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ وٝ وبساوتش یكٛست اػت ٚ دس

ٌ  شدیٌ یاص وبسثش خطب ٔ ذؿٛ٘ ؿیٛد. ا٘دیبْ    یٔی  يشیٚ اص دسج ٚ ثجت آٖ خّیٛ

اػیت دس   یؼی ي٘ٛ ٌشا لبثُ ثش٘بٔٝ یؿ يافضاس وٝ فمط ثب ٘شْ یؼي٘ٛ ثش٘بٔٝ ٗیچٙ

تٛاٖ ثٝ دلت دس  یٔ بئضا ٍشيا٘دبٔذ. اص د یاؿتجبٞبت ٔ ضاٖیثٝ وبٞؾ ٔ تيٟ٘ب

ثیٝ   ٔؼیّٕبً  حی٘بكیح  يٞیب  پشداصؽ اطلاعبت اؿبسٜ وشد، اص آ٘دب وٝ ٚسٚد دادٜ

ٔیذيشيت اطلاعیبت    يٞب ؼتٓیعىغ ِزا ػ ٌشدد ٚ ثش یػتبدٜ ٘بكحیح ٔٙدش ٔ

ٝ یؿیٛد ویٝ دس ٘ت   یٔ حیثبعث ٚسٚد اطلاعبت كح ٗي٘ٛ ٓ یػ دی پیشداصؽ   ؼیت

ٝ یسا ثیٝ ٘ت  شاٖئیذ  يیخطیب  چی٘حٜٛ ٕٔىٙٝ ٚ ثذٖٚ ٞ ٗياطلاعبت ثٝ ثٟتش  دی

 ٗئذيشيت اطلاعبت دس ا يٞب ؼتٓیػ يبياص ٔضا ٍشيد یىيسػب٘ذ.  یٔطّٛة ٔ

  اطلاعبت تٛػط وبسثشاٖ اؿبسٜ وشد. فيتٛاٖ ثٝ وبٞؾ تحش یثعذ ٔ

ٞییب ساثطییٝ ٔثجییت ٚ  حفییظ أٙیییت اطلاعییبت ٚ دادٜ. 3فشضیییٝ فشعییی 

ٍ   7ٚسي داسد. خیذَٚ   ثب ثٟیشٜ  يداس یٔعٙ  تیی حفیظ أٙ  یساثطیٝ ٕٞجؼیت

 دٞذ. سا ٘ـبٖ ٔی ٚسي ٞب ٚ ثٟشٜ اطلاعبت ٚ دادٜ

 ٚسي ثٟشٜ ٚٞب  حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ دادٜساثطٝ ٕٞجؼتٍی  -7خذَٚ 

 داسي ػطح ٔعٙی ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

 09/0 463/0 ٚسي ٞب ٚ ثٟشٜ حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ

ٝ  ثٝ تٛخٝ ثب ٝ  ٘ضديیه  داسي ٔعٙیی  ػیطح  ايٙىی  ػیطح  ٚ اػیت  كیفش  ثی

ٝ  آصٖٔٛ داسي یٔعٙ ٝ  دس اػیت  05/0پییؾ فیشم    كیٛست  ثی ٖ  ٘تیدی  چیٛ

P<0.05 اػیت  ايٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ اػت داس ٔعٙی آصٖٔٛ ِزا اػت  ٝ ٗ  وی  ثیی

 ٚ داسد ٚخٛد ساثطٝ ثشق ؿشوت ٚسي دس ٞب ٚ ثٟشٜ حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ

ٝ  ػتا = 463/0r ٕٞجؼتٍی ضشيت ٕٞبٖ ساثطٝ ايٗ ؿذت ٝ  وی ٗ  ٞشچی  ايی

 ٗیثی ثٙیبثشايٗ   .اػیت  ثیـتش ساثطٝ ؿذت ثبؿذ تش ٘ضديه يه عذد ثٝ ٔمذاس

ٚسي دس ؿیشوت ثیشق ساثطیٝ     ٞب ٚ ثٟجٛد ثٟیشٜ  حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ

ٔذيشيت اطلاعبت دس ثعذ حفظ أٙیت اطلاعبت  يٞب ؼتٓیػ اص ٔٛخٛد داسد.

 تیثب حفظ أٙ یػشعت استجبطبت دسٖٚ ػبصٔب٘ ؾيتٛاٖ ثٝ افضا یٞب ٔ ٚ دادٜ

دس  طیٔحی  ثیبص ٞؼیتٙذ ٚ ثیب    يٞب ؼتٓیٞب ػ اؿبسٜ وشد. اص آ٘دب وٝ ػبصٔبٖ

٘حٛ ٕٔىٗ  ٗياطلاعبت ثٝ ثٟتش حیٚ اسػبَ كح بفتيثبؿٙذ ِزا دس یاستجبط ٔ

ٖ  يیثبلا تیػبصٔبٖ اص إٞ يثشا تیٚ ثب حفظ أٙ ٞیب   ثشخٛسداس اػت. ػیبصٔب

لاصْ سا ا٘دیبْ   يٙذيفشا بتیٚ عّٕ ش٘ذیٌ یٔ طیخٛد سا اص ٔح ٝیاِٚ يٞب دادٜ

 ٙذيفشا ٗيٌشدا٘ٙذ ٚ دس ا یثش ٔ طیٜ سا ثٝ ٔحؿذ دبديا يٞب دٞٙذ ٚ ػتبدٜ یٔ

اطلاعیبت دس ٔیذت صٔیبٖ     ٗيوٙٙذ، ا یٔ فبيسا ا یاطلاعبت ٘مؾ ٟٕٔ يوبس

ٓ یپشداصؽ ٌیشدد ویٝ اػیتفبدٜ اص ػ    يیٚ ثب حذاوثش وبسا یوٛتبٞ  يٞیب  ؼیت

ٚ  شاٖيثیٝ ٔیذ   یب٘يتٛا٘یذ وٕیه ؿیب    یٔیٛسد ٔی   ٗيی ٔذيشيت اطلاعبت دس ا

تیٛاٖ   یٔی  ٗئذيشيت اطلاعبت ٘ٛ يٞب ؼتٓیٔٛاسد ػ ٍشيوبسؿٙبػبٖ وٙذ. اص د

ؿذٜ اؿبسٜ داؿیت.   يثٙذ ٔدبص ثٝ اطلاعبت طجمٝ شیافشاد غ یثٝ وبٞؾ دػتشػ

ٛ    يٞب ؼتٓیدس ػ  يٞیب  تيٞیش ویبسثش ٔحیذٚد    يثیشا  ٗئیذيشيت اطلاعیبت ٘ی

ٚ  ي٘یبْ ویبسثش   فيی تعش كيی ٌیشدد )اص طش  یاعٕبَ ٔی  شاٖيتٛػط ٔذ یدػتشػ

 فيی ثیٝ كیٛست ٔٙحلیش ثیٝ فیشد تعش      شاٖيویذاْ اص ٔیذ   ٞش يٚاطٜ وٝ ثشا ٌزس

خٛد ٚ ثب تٛخٝ ثیٝ ٘یٛع    ذيد ثبلاتش ثب تٛخٝ ثٝ كلاح يٞب سدٜ شاٖيؿٛد(. ٔذ یٔ

ػطح  بفتيٞش وبسثش دس يتش ثشاٗ يیپب يٞب ٔـبغُ سدٜ يبصٞبیٞب ٚ ٘ دسخٛاػت

تٛا٘ٙیذ   یداس٘ذ وٝ فمط دس آٖ چٟبسچٛة ٔ یاص اطلاعبت سا ثبص ٍ٘ٝ ٔ یٔـخل

ثٝ كفحٝ  یعٙٛاٖ ٔثبَ ٚلت ٔذيشيت اطلاعبت اػتفبدٜ وٙٙذ. ثٝ يٞب ؼتٓیػ صا

فعبَ  شیٞب غ ٔٙٛ صا یوٝ ثشخ ذيد ذیخٛاٞ ذيؿٛ یٚاسد ٔ شاٖياص ٔذ یثش٘بٔٝ ثشخ

ٝ یؿیٛد دس ٘ت  یٔی  فيی تعش یدػتشػی  تيآٟ٘ب ٔحیذٚد  يثشا یعٙي، ٞؼتٙذ  دی

 .شدیٌ یٔوبسثشاٖ لشاس  بسیدس اخت تیطٛس ٔعمَٛ ٚ ثب حفظ أٙ اطلاعبت ثٝ

عٙ یػبصٔب٘ يٞب ٙٝيوبٞؾ ٞض. 4 فشضیٝ فشعی  ٔٝ یشٜ  يداس یساثط ٚسي داسد.  ثب ثٟ

 َ ٝ ٕٞجؼتٍ 8خذٚ شٜ یػبصٔب٘ يٞب ٙٝيوبٞؾ ٞض یساثط ی ٚسي ٚ ثٟ  ٖٔ ب  دٞذ. سا ٘ـ

 ٚسي ثٟشٜ ٚ ػبصٔب٘ی ٞبي ٞضيٙٝ وبٞؾ ٕٞجؼتٍی ساثطٝ -8خذَٚ 

 داسي ٔعٙیػطح  ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

ب٘ يبٞ ٝٙيوبٞؾ ٞض عٙ یػبصٔ  ٔٝ شٜ يداس یساثط  001/0 593/0 ٚسي ثب ثٟ



 

 
 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 33 1399صٔؼتبٖ  ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

 داسي یٔعٙ ػطح ٚ اػت كفش ثٝ ٘ضديه داسي یٔعٙ ػطح ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

ٖ  ٘تیدٝ دس اػت 05/0فشم  پیؾ كٛست ثٝ آصٖٔٛ  ِیزا  اػیت  P<0.05 چیٛ

ٝ  اػت ايٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ اػت داس ٔعٙی آصٖٔٛ ٗ  وی ٝ يویبٞؾ ٞض  ثیی  يٞیب  ٙی

 ٕٞبٖ ساثطٝ ايٗ ؿذت ٚ داسد ٚخٛد ساثطٝ ثشق ؿشوت ٚسي دس ثٟشٜ ٚ یػبصٔب٘

 تش ٘ضديه يه عذد ثٝ ٔمذاس ايٗ ٞشچٝ وٝ ػتا = 593/0r ٕٞجؼتٍی ضشيت

ٚ  یػیبصٔب٘  يٞیب  ٙٝيوبٞؾ ٞض ٗیثثٙبثشايٗ  .اػت ثیـتش ساثطٝ ؿذت ثبؿذ

ٝ   حٛصٜ ٚسي دس ؿشوت  ثٟجٛد ثٟشٜ  حي٘تیب  ثشق ساثطیٝ ٔٛخیٛد داسد. اص خّٕی

ٔذيشيت اطلاعبت دس ثعیذ ویبٞؾ    يٞب ؼتٓیدػت آٔذٜ دس اػتفبدٜ اص ػ ثٝ

ٞیب   ػبصٔبٖ شيثب ػب یٕٞبٍٞٙ ٙٝيتٛاٖ ثٝ وبٞؾ ٞض یٔ یػبصٔب٘ يٞب ٙٝيٞض

ٝ   یٔذيشيت اطلاعبت ثبعث ٔ يٞب ؼتٓیاؿبسٜ داؿت. اػتفبدٜ اص ػ  ؿیٛد وی

ٔیذيشيت   يٞب ؼتٓیػ كيٞب )اص طش ػبصٔبٖ ٍشياستجبط ثب د يػبصٔبٖ دس ثشلشاس

لشاس وٙیذ   استجبط ثش تیػشعت ٚ ثب حفظ أٙ ٗياطلاعبت تحت ؿجىٝ( ثب ثبلاتش

 شيعٙٛاٖ ٔثبَ ٔیذ  . ثٝشدیا٘دبْ ٌ ٞب ؼتٓیػ ٗيا كيلاصْ اص طش يٞب یٚ ٕٞبٍٞٙ

 یاص ثشخ یثٝ ٌشفتٗ اػتعلأبت بجیخٟت اػتخذاْ وبسٔٙذ احت یػبصٔبٖ دِٚت

ٔیذيشيت   يٞیب  ؼتٓیػ هي كيٝ اص طشٞب اص خّٕٝ دا٘ـٍبٜ ٚ ... اػت و ػبصٔبٖ

 حيداؿتٝ ٚ ٘تیب  یدػتشػ بصی٘ ٔٛسد يٞب تٛا٘ذ ثٝ ػبصٔبٖ یٔ يا اطلاعبت ؿجىٝ

دس ٚلیت ٚ صٔیبٖ    يیخٛ أش ٔٛخت كشفٝ ٗیوٙٙذ وٝ ٕٞ بفتي٘رش سا دس ٔٛسد

تیٛاٖ   یعذ ٔی ثُ ٗئذيشيت اطلاعبت دس ا يٞب ػیؼتٓ يبئضا ٍشيٌشدد. اص د یٔ

 كيی ٟٔیٓ اص دٚ طش  ٗيی پشداصؽ اطلاعیبت اؿیبسٜ ویشد. ا    يٞب ٙٝيثٝ وبٞؾ ٞض

ٛ   يٞب ؼتٓیوٝ ػ اٚلاً :ٌشدد یاعٕبَ ٔ  یؼی ي٘ٛ دس ویذ  ٗئذيشيت اطلاعیبت ٘ی

ٝ  يٞیب  افضاس اضبفٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٘شْ یؼي٘ٛ ا٘ذ )اص وذ ذٜؿ ٙٝیثٟ  یؼی ي٘ٛ ثش٘بٔی

 يیٞیب  دػیتٛس  يحیبٚ  ذيخذ يافضاسٞب وٝ ٘شْ شايؿذٜ اػت ص يشیخٌّٛ ذيخذ

ْ  يٞیب  اص وذ یٔدٕٛع ش٘ذٜیٌ ثش اػت وٝ ٞش دػتٛس دس  ٗیـی یپ يٞیب  افیضاس  ٘یش

 شوٕتی  ٙٝيپشداصؽ دس ٔذت صٔبٖ وٕتش ٚ ثب كش  ٞض ؼتٓیػ دٝیدس ٘ت اػت(

ٔذيشيت اطلاعیبت ثیب دس    يٞب ؼتٓیػ . دٚٔبًدٞذ یپشداصؽ سا ا٘دبْ ٔ بتیعّٕ

ٞش وبسثش اص ا٘دبْ پشداصؽ ویُ اطلاعیبت دس ٞیش     يثشا تي٘رش ٌشفتٗ ٔحذٚد

وٙذ ٚ فمط اطلاعبت ٔشثٛط ثٝ ٕٞبٖ لؼٕت سا پیشداصؽ   یٔ يشیٔشحّٝ خٌّٛ

ٜ ٔ ثٝ حي٘تب ٍشيوٙذ. اص د یٔ ٖ ثٝ وبٞؾ ٞض یدػت آٔذ ٜ  يدفتش يٞب ٙٝيتٛا اؿبس

ٞب ثٝ كٛست اػٙبد ٚ ٔذاسن  ػبصٔبٖ يٞب تیاص فعبِ يبسیداؿت. دس ٌزؿتٝ ثؼ

ٚ  یٚ ثٝ كٛست دػت يآٚس ٞب، ٌضاسؿبت، ػٛاثك( دس ػبصٔبٖ خٕع ٔٝٔىتٛة )٘ب

 ؼیت يثب یآٖ ٔی  دٝیؿذ وٝ دس ٘ت یپشداصؽ ٔ بديص يٞب ٙٝيٞض ثب كش  ٚلت ٚ

ٔٙیبثع   تيشيخّٕٝ دس لؼٕت ٔیذ  اصي وبسٔٙذ خٟت ا٘دبْ أٛس دفتش يتعذاد

پشداخیت ویٝ ثیب ٚخیٛد      یأیٛس ٔی   ٗيی ؿذ٘ذ ٚ ثٝ ا٘دبْ ا یاػتخذاْ ٔ یا٘ؼب٘

ا٘یذ ٚ   ذٜيی ػبصٔبٖ حز  ٌشد شيافشاد اص دٚا ٗئذيشيت اطلاعبت ا يٞب ؼتٓیػ

 ٚ تعذاد پشػُٙ ؿذٜ اػت. يدس ا٘دبْ أٛس دفتش يیٞب يیخٛ خٛد ثبعث كشفٝ

 ٚ ٔثجت ساثطٝ اطلاعبت ثبصيبثی ٚ رخیشٜ ػشعت . افضايؾ5 فشضیٝ فشعی

ٍ   9خذَٚ  .داسد ٚسي ثٟشٜ ثب داسي ٔعٙی ػیشعت   ؾيافیضا  یساثطیٝ ٕٞجؼیت

 دٞذ. سا ٘ـبٖ ٔی ٚسي اطلاعبت ثب ثٟشٜ یبثيٚ ثبص شٜیرخ

 ٚسي ثب ثٟشٜ اطلاعبت ثبصيبثی ٚ رخیشٜ ػشعت ساثطٝ ٕٞجؼتٍی افضايؾ -9خذَٚ 

 داسي ػطح ٔعٙی ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

شٜ اطلاعبت ثبصيبثی ٚ رخیشٜ ػشعت افضايؾ  003/0 612/0 ٚسي ثب ثٟ

 داسي ٔعٙیی  ػطح ٚ اػت كفش ثٝ ٘ضديه داسي ٔعٙی ػطح ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

ٝ  دس اػیت  05/0پیؾ فشم  كٛست ثٝ آصٖٔٛ ٖ  ٘تیدی  ِیزا  اػیت  P<0.05 چیٛ

ٚ  شٜیی ػیشعت رخ  ؾيافضا ثیٗ وٝ اػت ايٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ اػت داس ٔعٙی آصٖٔٛ

ٝ  ايٗ ؿذت ٚ داسد ٚخٛد ساثطٝ ثشق ؿشوت ٚسي دس ثٟشٜ ٚاطلاعبت  یبثيثبص  ساثطی

ٗ  ٞشچٝ وٝ ػتا = 612/0r ٕٞجؼتٍی ضشيت ٕٞبٖ ٝ  ٔمیذاس  ايی  يیه  عیذد  ثی

ٚ  شٜیی ػیشعت رخ  ؾيافضا ٗیثثٙبثشايٗ  .اػت ثیـتش ساثطٝ ؿذت ثبؿذ تش ٘ضديه

. ثشق ساثطٝ ٔٛخیٛد داسد ٞبي حٛصٜ  ٚسي دس ؿشوت اطلاعبت ٚ ثٟجٛد ثٟشٜ یبثيثبص

ٚ  شٜیی ػیشعت رخ  ؾيعیذ افیضا  ٔذيشيت اطلاعبت دس ثُ يٞب ؼتٓیػ شیثؤت حي٘تب اص

ْ     یاطلاعبت ٔ یبثيثبص افیضاس اػیتفبدٜ ؿیذٜ دس     افیضاس ٚ ػیخت   تیٛاٖ ثیٝ ٘یٛع ٘یش

ٛ   يٞب ؼتٓیػ ػیشعت   ؾياؿیبسٜ ویشد ویٝ ثبعیث افیضا      ٗئذيشيت اطلاعیبت ٘ی

ثیٝ   عيآػیبٖ ٚ ػیش   یثٝ اطلاعبت، دػتشػی  یوبٞؾ صٔبٖ دػتشػ ،يیپبػخٍٛ

اؿیتجبٞبت دس ٌضاسؿیبت،    ضاٖیی وبٞؾ ٔ ،ياداس يوبٞؾ تعذاد وبسٞب اطلاعبت،

 .ٌشدد یثبصخٛسد ٔ ضاٖیٔ ؾيافضا ،یسٚصؿذٖ اطلاعبت ػبصٔب٘ ثٝ

   حقیق: ا ؤ 

ٚسي ثیٝ   ثٟیشٜ  یٙی یث ؾیٔذيشيت اطلاعبت ٚ اثعبد آٖ دس پ ؼتٓیػ ػٟٓ

 اػت؟ ضاٖیچٝ ٔ

٘ٝٛ بٖ داد ػ ٖٛیوٝ سٌشػ ٕٞبٍ٘ ٔذيشيت اطلاعبت دس اثعبد خیٛد   يٞب ؼتٓی٘ـ

 ٔ شٜ يبديص ضاٖیثٝ ؼتٝ ثٟ ا٘ٛ ب یٙی یث ؾیثشق سا پحٛصٜ ٚسي وبسوٙبٖ ؿشوت  ت . ذيی ٕ٘

تغیش يٗدس اػتفبدٜ اص ا ٍ  تيضیش  يٗٞب ثشاػبع ثبلاتش سٚؽٔ  ٝ    یٕٞجؼیت عبدِی ثیٝٔ 

خٝ  ٖٛیسٌشػ ی  تيضشا ثٝاٚسد ؿذ٘ذ وٝ ثب تٛ اٖٛ ٌفیت ث   یثتبٔ  لیذست   يٗـیتش یتی

َ اطلاعیبت، افیضا   تیثٝ تشت یٙیث ؾیپ ٚ اعتجبس دس تجبد ط ثٝ افضايؾ كحت   ؾئشثٛ

ٝ ي، ویبٞؾ ٞض یبثيی ٚ ثبص شٜیی ػشعت رخ ؾيافضا، ػشعت پشداصؽٚ  وٙتشَ  يٞیب  ٙی

ٙیت اطلاعبتٚ  دادٜی ػبصٔب٘ دٜ اػت ٚ حفظ أ ی  .ٞب ثٛ ٝ     یدس ؤُ  اٖٛ ٌفیت وی تی

ٟٕ يٞب ؼتٓیػ مؾٔ  شٚصٜ٘   داسد. یػبصٔب٘ بتیدس ح یٔذيشيت اطلاعبت أ

 : صوه  ا ؤ 

ٖ دس پ يشيتٔذ یؼتٓػ ػٟٓ ٚ اثعبد آ یث یؾاطلاعبت  شٟٜ یٙ ٝٔ  يسٚ ث ٝ چ  اػت؟ یضاٖث

ٌبْ ثٝ ٌبْ اػیتفبدٜ   ٜٛیثٝ ؿ یٖٛػٛاَ اص سٚؽ سٌشػ ٗيا یثشسػ يثشا

ٍ  تيضش ٗيٞب ثش اػبع ثبلاتش ٔتغیش سٚؽ ٗيؿذ. دس اػتفبدٜ اص ا  یٕٞجؼیت

 ٔـبٞذٜ اػت. لبثُ 10دس خذَٚ  حيٚاسد ؿذ٘ذ وٝ ٘تب ٖٛیثٝ ٔعبدِٝ سٌشػ

 ٌبْ ثٝ ٌبْ سٌشػیٖٛ -10خذَٚ 

 β R R2 f t Pضشيت  Bضشيت  ٗیث ؾیپ شیٔتغ

 000/0 682/8 513/41 417/0 65/0 628/0 465/2 ٔذيشيت اطلاعبت ؼتٓیػ

افضايؾ كحت ٚ اعتجبس 

 دس تجبدَ اطلاعبت
815/0 702/0 505/0 255/0 514/28 123/6 000/0 

ػشعت پشداصؽ  ؾيافضا

 ٚ وٙتشَ
654/0 641/0 61/0 371/0 548/61 620/5 000/0 

ٚ  شٜیػشعت رخ ؾيافضا

 یبثيثبص
515/0 612/0 592/0 35/0 534/31 231/3 003/0 

 001/0 656/4 538/32 32/0 569/0 593/0 912/0 یػبصٔب٘ يٞب ٙٝيوبٞؾ ٞض

حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ 

 ٞب دادٜ
102/1 463/0 66/0 432/0 548/61 872/8 009/0 



 

 

 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 34 1399 صٔؼتبٖ ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

ٖ  استجیبط  دٞٙیذٜ  ٘ـبٖ وٝ آٔذٜ دػت ثٝ fٔیضاٖ   اػیت  ٞیب  ٔتغییش  ٔییب

 (f=41.51). اػت داس ٔعٙب

 یطٛس وّ اطلاعبت ثٝ تيشئذ ؼتٓیؿٛد ػ یثشاػبع خذَٚ فٛق ٔلاحرٝ ٔ

ب یٔی  ٗییی ثیشق سا تج  ٞیبي حیٛصٜ   ٚسي دس ؿیشوت  ثٟیشٜ  ب٘غياص ٚاس 41/0 . ذيی ٕ٘

)ٔؼیتمُ( دس   ٗیثی  ؾیپی  شیی ٞیش ٔتغ  شیثؤدٞٙذٜ ت ٘ـبٖوٝ  βيت ضشا ٗیٕٞنٙ

ٔشثیٛط ثیٝ افیضايؾ كیحت ٚ اعتجیبس دس       تیاػت، ثٝ تشت (ٔتغیش ٔلان )ٚاثؼتٝ

َ   ؾيتجبدَ اطلاعبت، افضا ٚ  شٜیی ػیشعت رخ  ؾيافیضا ، ػشعت پیشداصؽ ٚ وٙتیش

ٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ یػبصٔب٘ يٞب ٙٝي، وبٞؾ ٞضیبثيثبص  اػت. ٞب ٚ حفظ أ

 گیری بحث و نتیجه -6

ٞیبي   ٚسي دس ؿیشوت  ٚ ثٟشٜ (MIS) ٔذيشيت اطلاعبت يٞب ؼتٓیػ ٗیث

ٔ  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ .داسد ساثطٝ ٚخٛد حٛصٜ ثشق  ضاٖیی وٝ ٔلاحرٝ ؿذ ٞش لذس ویٝ 

ٓ یاػتفبدٜ اص ػ  ضاٖیی ٔ بثیذ ي ؾئیذيشيت اطلاعیبت دس ػیبصٔبٖ افیضا     ؼیت

٘مییؾ  ضیییٞییب ٘ اص پییظٚٞؾ يبسیثییبلا خٛاٞییذ سفییت. دس ثؼیی ضیییٚسي ٘ ثٟییشٜ

ؿذٜ اػت. طجیك   ذیوؤٚسي ت ثٟشٜ ؾياطلاعبت ثش افضا تيشئذ يٞب ؼتٓیػ

ٓ یػيیه اص اثعیبد    ٞیش ٞب اػیتفبدٜ اص   پظٚٞؾ يٞب بفتٝي ٔیذيشيت   يٞیب  ؼیت

وبسوٙیبٖ ٚ   یتٛا٘ذ ثش عّٕىشد ؿغّ یػبصٔبٖ ٔ يبصٞبیاطلاعبت ٔتٙبػت ثب ٘

 .ؿذٌزاس ثب اثشٔثجت  كٛست ثٝٚسي آ٘بٖ  ثٟشٜ تبًيٟ٘ب

 مراجع -7
، 1381ٚسي اثشثخـیی،   ؿفمت، اثٛطبِت، ٍ٘شؿی ػیؼتٕی ثٝ ثٟشٜصاٞذي، ٔحٕذسضب ٚ  -1
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ٚسي،  شٚٔٙیذي، ثٟیشٜ  افضاس اوٛػیؼتٓ ؿیبُٔ ٘ی  اػت. ايٗ ٔطبِعٝ اؿبسٜ ثٝ پٙح ثعذ اص ٘شْ
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 چکیذٌ

ٌَْاى هتَلی اقلی تَغعِٓ ٚهعبي ٢ػعت ٍ ٢عبز دز هًٌٟعِ هََعٙ ّػعتٌد ثعب اًْعبي           ّبي ْلن ٍ ٌٚبٍزي ٍ هسا٢ص زؾد ثِ پبز٠

اًداشي ٍ تَٟيت ٍاحدّبي ٌٚبٍز تَلیدي يبزي ٢ٌٌد ٍ زًٍٝ اٞتكعبدي زا دز ابهٓعِ زٞعن     ّبي ّدٚداز، ٢بزآٚسيٌبى زا دز زاُ حوبيت

ّبي ٍاحعدّبي ٌٚعبٍز شيسهووَْعِ خعَد زا      اي ٚٓبلیت ّب ٍ هسا٢ص زؾد ثِ قَزت دٍزُ ّب، پبز٠ ثیس ايي حوبيتأثصًٌد. ثساي ثْجَد ت

ال ؤدٌّد. اهب پبغخ ثِ ايي غ ٢ٌٌد ٍ پع اش ؾٌبغبيی ًٟبو َٞت ٍ نٓٙ، خدهبت زا هتٌبغت ثب ًیبش ّس ؾس٢ت ازايِ هی ازشيبثی هی

تسي اش ٍنٓیت ؾس٢ت ثبشتبة  تس ٍ ابهّ ّبيی ثبؾد ٢ِ ثتَاًد تكَيس ٍانح ثی ثبيد ؾبهل چِ ؾبخفنسٍزي اغت ٢ِ غیػتن ازشيب

ثِ ًوبيؽ ثگرازد. لرا، دز ايي تحٟیعٝ پعع اش ثسزغعی     ّب زا ثِ دزغتی ثساي هديس هس٢ص زؾد دّد ٍ ًیبشّبي اغبغی توبهی ؾس٢ت

ّبي ٢َچ١  ( ثِ دلیل غبشگبزي ثیؿتس ثب هدل ؾس٢تBSCsاشى )ّبي اهتیبشي هتَ ّبي زايج ازشيبثی ْول٣سد، غیػتن ٢بزت غیػتن

ِ  ي هدل پیؿٌْبدي اغتٛبدُ ؾدُ اغت. غپع ثس ٌَْاى پبيِ ّب ٍ هسا٢ص زؾد ثِ ( هػتٟس دز پبزSMEs٠ٍ هتَغى )  17  اغبظ توسثع

 86زؾد اغعتبى، تٓعداد   ي پبز٠ ْلن ٍ ٌٚبٍزي خساغبى دز زاّجسي قٌبيّ هًٌِٟ ٍ ّوچٌیي ًُسات خجسگبى دز ديگس هسا٢ص  غبلِ

پبز٠ ْلعن ٍ   ايي پطٍّؽ ابهِٓ آهبزيثٌدي ؾدًد.  ّب ؾٌبغبيی ٍ ثب اغتٛبدُ اش آشهَى ٚسيدهي زتجSMEِثس دز ازشيبثی ؤه  ؾبخف

ًتبيج ًؿبى داد هٌُعس   آٍزى گسديدُ اغت. ّبى هَزد ًیبش ثب اغتٛبدُ اش پسغؿٌبهِ اوّ ثَدُ ٍ دادُ 1399دز غبل  خساغبىٌٚبٍزي 

تَاًوٌعدي ٍ تصكعف   "ٍ  "تحٟیٟعبت ثعبشاز  "ّبي  ثیؿتسيي اّویت زا دازد ٍ گصازُ BSCًػجت ثِ غِ هٌُس ديگس غیػتن  "هبلی"

 آيٌد. تسيي ؾبخف ٍ شيسؾبخف ثؿوبز هی ثِ تستیت هْن "ْبهل هديس

 ياصگان کلیذی

 .تَاشىّبي اهتیبشي ه ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى؛ هس٢ص زؾد؛ هدل ٢بزت شيبثی ْول٣سد؛ ٍاحد ٌٚبٍز؛ ؾس٢تاز

 

 مقدمه -1

ثیؽ اش ًین ٞسى اغت ٢ِ ثِ دلیل ٢وجَد هٌبثّ، خعسٍ  اش اٞتكعبدّبي   

ُ    ٢بزگیسي ٌٚبٍزي هحَز ٍ ثِ ًٛت ّعبي   ّبي ًَيي، غعبختبز ثػعیبزي اش ثٌگعب

توبزي تٗییس ٢سدُ اغعت ٍ ثعِ غعوت ايوعبد قعٌبيّ ٢َچع١ ٍ هتَغعى        

(SMEsگسايؽ پیدا ٢س )ثیس ثػصايی دز أ. ايي ًػل اش قٌبيّ ت]1[ دُ اغت

اٚصايؽ تَلید ًبخبلف هلی ٍ حل ثحساى ثی٣بزي داؾتِ اغعت ٍ ثعِ ًحعَي    

ّبي تَلیدي ثساثس ثب زؾد اٞتكبدي ابهِٓ خَاّعد  SMEاٚصايؽ تَاًوٌدي 

% 99ثیؿعتس اش   2018. يجٝ گصازؼ ٢ویػعیَى ازٍپعب، دز غعبل    ]10[ ثَد

ّعبي ٢َچع١ ٍ    تحبديِ ازٍپب اش ًعَِ ؾعس٢ت  ؾدُ دز ا ٢ٍبزّبي ايوبد ٢ػت

ّعب   اًد ٍ ًصدي١ ثِ دٍغَم ًیسٍّبي ٢بزي ثب ايعي ًعَِ ؾعس٢ت    هتَغى ثَدُ

ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغعى   . دز هبلصي ًیص غْن ؾس٢ت]11[ اًد ّو٣بزي ٢سدُ

% اش ًیسٍّعبي  4/57% اغت ٍ ثساي 41( ثساثس GDPدز تَلید ًبخبلف هلی )

 .]12[ اًد هیي ٢سدُأ٢بزي ٢ؿَز ؾٗل ت

ّبي ْلن ٍ ٌٚبٍزي  ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى، پبز٠ ي٣ی اش حبهیبى ؾس٢ت

گعرازي   ٍ هسا٢ص زؾد ّػتٌد ٢ِ يجٝ اقَل داًؿی ٍ اش يسيٝ ثِ اؾعتسا٠ 

ّب غٓی  . دٍلت]13[ ٢ٍبزّب توس٢ص دازًد هَزيت ؾتبثدّی ٢ػتأهٌبثّ، ثس ه

ّعبي ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي دز ؾعْسّب يعب       دازًد ثعب ايوعبد هسا٢عص زؾعد ٍ پعبز٠     

٢بز ٢عسدى اٞتكعبدّبي    ّبي قٌٓتی، ثػتس هٌبغجی زا ثساي ؾسٍِ ثِ ىهحی

ثٌیبى ٍ تح٣ین زٍاثى قٌٓت ٍ داًؿگبُ ٍ تسٍيج ًَآٍزي ٚساّن آٍزًعد   داًؽ



 

 

 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 36 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

. دزحعبل حبنعس دز   ]14[ آٚسيٌعی يعبزي ٢ٌٌعد    ٍ ٢بزآٚسيٌبى زا ثساي ازشؼ

هس٢عص زؾعد هػعتٟل     194پبز٠ ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي ٍ    ٢43ؿَز ايساى حدٍد 

 اًعد  ؾس٢ت زا تحت حوبيت خَد ٞعساز دادُ  5000ازًد ٢ِ ثبلٕ ثس ٚٓبلیت د

]2[    ُ  -ّعبي آهعَشؼ   . آًْب ثب ازائِ خدهبت تَغعِٓ ٌٚعبٍزي اش ٞجیعل ٢بزگعب

اي، تػْیلات هبلی، ثبشازيعبثی ٍ يعب دز اختیعبز ٞعسازدادى ٚهعبّبي       هؿبٍزُ

اغتٟساز ادازي يب ٢بزگبّی، ؾسايًی هٌبغجی زا ثساي زؾد غسيّ ٍ قعحیح  

اًد. دز ٢ٌبز تصكعیف ايعي هٌعبثّ، ي٣عی      هحَز ٚساّن ٢سدُ بي داًؽٍاحدّ

ّعبي   ّب ٍ هسا٢ص زؾد ازشيعبثی ْول٣عسد ؾعس٢ت    ديگس اش ٍَبيٙ اقلی پبز٠

 شيسهووَِْ اغت ٢ِ اهسٍشُ ثِ دلیل اٚصايؽ زٞبثت دز دًیبي توبزت اهسي

 ّب ؾَد. ؾس٢ت هحػَة هی زاّجسدّب تدٍيي ٍ گرازي ثساي غیبغت نسٍزي

 هلی ْسقِ دز حهَز ًیبشهٌد زا خَد ٍ ٢ٌٌد هی تلاؼ ثٟبء ثساي ٢ِ شهبًی تب

 ٞساز خَد ّبي ٚٓبلیت غسلَحِ زا هػتوس ثْجَد اقل ثبيد داًٌد، هی اْبًی ٍ

 ثْجَد ثب آى ثِ دغتیبثی شهیٌِ اي٣ٌِ هگس ؾَد، ًوی حبقل دٌّد. ايي اقل

ِ  اايي ٚس .]3[ ؾَد پريس اه٣بى ْول٣سد هديسيت اي تعدٍيي   يٌد ثبيد ثعِ گًَع

ثسگیعسد ٍ هٌوعس ثعِ     ّبي ْول٣سدي ٢لیعدي زا دز  ؾَد ٢ِ توبهی ؾبخف

. ٍ دزْیي ]15[ ثسٞسازي اغتبًدازدّبي ْول٣سدي ٍ ااساي يسح ثْجَد ؾَد

ٍ   ؾعس٢ت  دز ثَهی، ثِ زٍش ٍ آشهعبيؽ ؾعدُ ثبؾعد.    حبل ٢بهلاً  ّعبي ٌٚعبٍز 

ٓ    أاي٣ٌِ ت ثِ تَاِ ثب ثٌیبى داًؽ ِ ٌٚعی  ٢ید ثیؿتس آًْعب ثعس تحٟیعٝ ٍ تَغع

ثػععیبزي اش  يبثععد. هععی ههععبْٛی يٌععد ازشيععبثی ْول٣ععسد اّویععتااغععت، ٚس

گسچعِ اش تَاًعبيی ٌٚعی ٍ ْلوعی      ٢َچ١ ٍ هتَغىثٌیبى  ّبي داًؽ ؾس٢ت

اًعد.   ثْسُ ٢ن اش داًؽ توبزت ٍ ثبشازيبثی هٓوَلاًثبلايی ثسخَزداز ّػتٌد، اهب 

ِ ة دزغت را ٍ هحكَل ثِ هَّْٞسنِ  ،ؾٌبخت قحیح ًیبش ثبشاز  غعسهبي

هبًعد.   هَٗٛل هعی  ْوَهبًاغت ٢ِ  ٍاحد ٌٚبٍزًیبشّبي ّس  اش پیؽ ّبيی هثبل

ّوچٌیي ؾٌبغبيی ٍ حر٘ َْاهل نٓٙ دز هساحل اثتدايی زؾعد ؾعس٢ت   

تَاًعد   ثػیبز نسٍزي اغت چسا٢ِ ؾس٢ت ثب قس٘ ّصيٌِ ٍ شهبى ٢وتسي هی

اش يٌدّبي هصتلٙ خعَد اْوعبل ًوبيعد ٍ    اّب ٍ ٚس اقلاحبت لاشم زا دز ثصؽ

ّبي ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي ٍ    اتٛبٞبت ًبگَاز ثٓدي الَگیسي ٢ٌد ٍ ايي ٍَیِٛ پبز٠

هسا٢ص زؾد اغت ٢ِ ثب اغتٛبدُ اش ي١ غیػتن ازشيبثی ْول٣سد هٌبغت ًیبشّعب  

خعدهبت ازايعِ    ٍ ًٟبو نٓٙ ّس ؾس٢ت زا ؾٌبغبيی ٢ٌد ٍ دز اْت زّٚ آًْب

ِ تجديل ؾدُ ّبي هَٚٝ ٍ زؾديبٚت ّب ثِ ؾس٢ت دّد ثِ ًحَي ٢ِ ايي ؾس٢ت

ّعب ٍ خعدهبت دزيبٚعت ٢عسدُ اش هس٢عص زؾعد زا ثعِ آى         ٍ ٞبدز ثبؾٌد حوبيت

 ٢ٌعد  هی ّبي حوبيتی ّس دٍ اٞتهب غبشهبى ٍ ؾس٢ت ثسگسداًٌد. ثٌبثسايي هٌبّٚ

تعسيي   گیعسد. اقعلی   قَزت هػتوس هد ٍآيَز ٢بز ثِ يٌد ازشيبثی ْول٣سداٚس ٢ِ

ي ثب اّویت اغعت ٢عِ دز   ّب ّب تٓسيٙ ٢بهل ؾبخف لِ دز ازشيبثی ؾس٢تأهػ

لِ دز أيَز هٌػون ثِ تْیِ آى ًپسداختِ اغت. تَاِ ثِ ايي هػ ّیچ هٌجٓی ثِ

ّب ًیص نسٍزي اغعت چسا٢عِ ٢بزؾٌبغعبى ٍ هعديساى ايعي       هسا٢ص زؾد ٍ پبز٠

ّعبيی ٢لعی ٍ    ثساغعبظ ؾعبخف   ّبي شيسهووَِْ خَد زا قسٚبً هسا٢ص، ؾس٢ت

ب تٌْب ي١ ثٓد اش ْول٣سد ؾس٢ت ٢ٌٌد ٢ِ ثػیبزي اش آًْب ي هحدٍد ازشيبثی هی

دٌّد يب ٍشى ٖیسهَاْی دز ازشيعبثی ٢لعی    هبلی ٍ ٚسٍؼ( زا پَؾؽ هی )هثلاً

تعب نعوي اغعتصسا      آًػعت  ثعس  غعٓی  هٟبلعِ حبنعس   دز ؾس٢ت دازًعد. لعرا  

ِ     ؾبخف ّعبي   ي ؾعس٢ت  ّبي دٞیٝ ٍ هْن دز ازشيعبثی ْول٣عسد ّوعِ ابًجع

ّعب زا   دز پعبز٠  ّعبي هػعتٟس   )٢ِ ثصؽ ثصزگی اش ؾعس٢ت  ٢َچ١ ٍ هتَغى

هٌُعس   ّعب دز چْعبز   ثیس ّسي١ اش ؾعبخف أؾَد(، اٍلَيت يب هیصاى ت ؾبهل هی

گیسي اش آًْعب   ّبي ثبلادغت ثب ثْسُ تٓییي گسدد تب هديساى غبشهبى BSCهدل 

 ٢ٌٌد.تَلید آهبدُ  اْؽساي ثْتس ثتَاًٌد ؾسايى زا ث

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش -2

تٗییساتی ٢عِ دز دًیعبي توعبزت زا دادُ    اهسٍشُ ثِ دلیل اٚصايؽ زٞبثت ٍ 

ٍ حوعن   ّب ثػیبز زًٍٝ يبٚتعِ اغعت   اغت هَنَِ ازشيبثی ْول٣سد دز غبشهبى

ّبي هصتلٙ ٢بزي،  ًُساى پیساهَى ايي هَنَِ دز حیًِ اي اش قبحت گػتسدُ

اًد ٢ِ ثٓهی اش آًْب هٌوس ثِ ازايعِ هعدلی خعبـ اش ازشيعبثی ٍ      تحٟیٟبت ٢سدُ

ّعبي   ، اش ثیي هدل]4،5،16،17[ ْول٣سد ؾدُ اغت ايوبد تحَلی دز هديسيت

زايج دز ازشيبثی، ثساي پطٍّؽ حبنس اش هعدل ٢عبزت اهتیعبشي هتعَاشى ثْعسُ      

ّعبي آى، ٌّعَش ثعساي     ٢ید هحٟٟبى هتٓدد ثس هصيتأگسٚتِ ؾدُ ٢ِ ثب ٍاَد ت

 .]18،19[ هٓسٚی ٢بهل ٍ ااساي هَٚٝ ًیبش ثِ هًبلِٓ ثیؿتسي دازد

اي اش هٓیبزّبيی اغت  غیػتن ازشيبثی هووَِْ، ]20[ يجٝ تٓسيٙ ًیلی

ؾعَد ٍ اش آى   ٍزي ٍ اثسثصؿعی اٞعداهبت اغعتٛبدُ هعی     ٢ِ ثساي تٓییي ثْسُ

اًد. ٍي دز ت٣ویل ٢بز خَد  يبد ٢سدُ زاّجسديٌَْاى ثصؽ اقلی ٢ٌتسل  ثِ

ّعبي ْول٣عسدي، ثعس زٍي     ثوبي ثسزغی اصيیعبت ؾعبخف   2005 دز غبل

ثیس أيید تأ. ٚبغت ثب ت]21[ توس٢ص ٢سد يساحی ي١ غیػتن ابهّ اش ازشيبثی

٢ٍبزّعب ثعساي تٓیعیي     هثجت ازشيبثی ْول٣سد، ثیبى ٢سد ٢ِ هعديساى ٢ػعت  

اّدا٘ ؾس٢ت ٍ هٓیبزّبي ؾ٣ػت يعب پیعسٍشي ًیعبش ثعِ غیػعتوی ثعساي       

ؾسيٓتی ٍ اٚصوی ازد٢عبًی، ثعِ    .]22[ غٌوؽ هیصاى ٢بزايی ؾس٢ت دازًد

ْول٣عسد هسا٢عص تحٟیعٝ ٍ     ّعبي ازشيعبثی   ثٌدي ؾعبخف  ؾٌبغبيی ٍ اٍلَيت

تَغِٓ ثساغبظ ٢بزت اهتیبشي هتَاشى ثب اغتٛبدُ اش زٍي٣سد تحلیل غلػعلِ  

( ٢سدًد ٢ِ ًؿبى دادًعد اثٓعبد هعبلی ٍ زنعبيت هؿعتسي اش      AHPهساتجی )

يٌدّبي داخلی دز ازشيبثی ْول٣سد ااّویت ثیؿتسي ًػجت ثِ يبدگیسي ٍ ٚس

َ  . زنعبئی ]6[ سخَزدازًعد ثپطٍّؿگبُ قعٌٓت ًٛعت    ز ٍ ٌْعبيتی، ازشيعبثی   ًع

ّبي ٢بزت اهتیبشي هتَاشى،  ْول٣سد ٍاحدّبي هس٢ص زؾد زا ثب تس٢یت زٍؼ

اْت اي ٍ پسٍهتِ هَزد ثسزغی ٞساز دادًد. آًْب اش ايي ت٣ٌی١  تحلیل ؾج٣ِ

. ]7[ اغعتٛبدُ ٢سدًعد   ثٌدي دٍاشدُ ٍاحد ْهَ هس٢ص زؾد داًؿگبُ ٞعن  زتجِ

ة ي١ هعدل ازشيعبثی زا پیؿعٌْبد    ٍيلا ٍ تبزيٌَ ثب ّو٣بزي اٞتكبداًبى هوس

تَاًٌعد   ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى هی دادًد ٢ِ تَغى آى هديس يب هبل١ ؾس٢ت

 گیعسي ٢ٌٌعد   ّبي ْول٣سدي زا ثؿٌبغٌد ٍ آًْب زا اًعداشُ  ثِ زاحتی ؾبخف

ت٣عبهلی هجحعا ازشيعبثی     . زٍابظ لوب ٍ ّو٣عبزاى ثعِ هًبلٓعِ غعیس    ]23[

ؾدُ دز ثعیي   ٍّؽ اًوبمپط 131ّب پساختٌد ٍ دز ايي زاغتب SMEْول٣سد 

. اغعت٢َیچ ٍ  ]24[ زا هعَزد هًبلٓعِ ٞعساز دادًعد     2019ٍ  2006ّبي  غبل

ّععبي هععَزد اغععتٛبدُ ثععساي ازشيععبثی ْول٣ععسد  اي اش زٍؼ ثععًَطا٠ خلاقععِ

ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى ازايِ دادًد. ًتبيج آًْعب ًؿعبى داد ٢عِ اٖلعت      ؾس٢ت

 د ٍ تٟسيجعبً ٌع ًُعس گسٚت  ّب ّن َْاهل داخلی ٍ ّن َْاهل خعبزای دز  هدل



 

 
 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 37 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

ًیعب ٍ   . اديعت ]25[ اًد توبهی آًْب ّس دٍ ثٓد هبلی ٍ ٖیسهبلی زا پَؾؽ دادُ

ّبي هػتٟس دز هسا٢ص زؾد زا ثعِ غعِ    ّبي ازشيبثی ؾس٢ت حػیٌی، ؾبخف

ّعب   دغتِ ْوَهی، تصككی ٍ اٞتكبدي تٟػعین ٢سدًعد ٢عِ ايعي ؾعبخف     

 .]8[ ثبؾٌد ّبي تلاؼ ٍ تصكف ؾس٢ت هی ٢ٌٌدُ اٌجِ تٓییي

ّعب، آٞبيعبى    یل نسٍزت َْاهل ٖیسهبلی دز زؾد ٍ پیؿسٚت ؾس٢تثِ دل

ؾس٢ت، هدلی ثساي ازشيبثی  ٢12بپلاى ٍ ًَزتي ثب دزيبٚت ثبشخَزد اش هديساى 

ْول٣سد ايوبد ٢سدًد ٢ِ دز آى هٓیبزّبي اقلی هبلی ٍ ٖیسهبلی ثِ قعَزت  

ِ ٍ ّوصهبى هَزد ازشيبثی ٞساز هی غسيّ اًداشي  چؿن گسٚتٌد ٍ ًتیوتبً ي٣پبزچ

. ايعي هعدل ثعب ًعبم     ]26[ داد ٍلی ابهّ دز اختیبز هديس ؾعس٢ت ٞعساز هعی   

ّبي اهتیبشي هتَاشى دازاي چْبز هٌُس ٢لی ؾعبهل هعبلی، هؿعتسي،     ٢بزت

تَاًد ي١  زؾد اغت ٢ِ هی ٍ يٌدّبي دزٍى غبشهبًی ٍ يبدگیسي ٍ ًَآٍزياٚس

. ]27[ ثعساي هعديساى ايوعبد ٢ٌعد     زاّجعسدي ثیٌبًِ ٍ  اًداش ابهّ، ٍاّٞ چؿن

ٚساتس اش ي١ غیػتن ازشيعبثی ْول٣عسد    ٢BSCَغبدٍ ٍ ّو٣بزاى اش غیػتن 

ّعبي هعديسيتی،   زاّجسدثس دز تٓییي ؤٌَْاى ي١ اثصاز ه يبد ٢سدًد ٍ آى زا ثِ

 .]28[ اًد ثْجَد ازتجبيبت ؾس٢ت ٍ يبدگیسي غبشهبى هٓسٚی ٢سدُ

هسثعَو ثعِ    BSCثیؿتس هًبلٓبت دز هَزد ازشيعبثی ْول٣عسد ثعب هعدل     

تعَاى يبٚعت ٢عِ ثعِ      ّبي ثصز٤ ثَدُ اغت ٍ تٓداد ٢وی تحٟیٝ هی تؾس٢

SMEّبي اهتیبشي هتَاشى  ّب پسداختِ ثبؾد اهب ثديي هٌٓب ًیػت ٢ِ ٢بزت

 . ]29[ ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى ّوصَاًی ًدازد دز هَزد ؾس٢ت

ّعب  SMEتَاًعد ثعساي    هعی  BSCغیػتن ازشيعبثی ْول٣عسد   اغتٛبدُ اش 

س هٓیبزّعبي هعبلی، َْاهعل ٖیسهعبلی ًُیعس      ٢ِ ْلاٍُ ثع هثوسثوس ثبؾد چسا 

يٌدّبي دزٍى غبشهبًی ٍ آهَشؼ ٍ پیؿسٚت ّن دزًُس گسٚتعِ  اهؿتسي، ٚس

ِ   هی ٌْعَاى يع١ هصيعت زٞعبثتی      ؾَد ٢ِ دز ثبشاز دزحبل تٗییس اهعسٍشي ثع

ثیس دز ثػیبزي اش تحٟیٟبت ثِ اثجبت زغیدُ أٍ ايي ت ]30[ ؾَد هحػَة هی

ّعبي هتٛعبٍتی اش ايعي     اخیس ّن، ًػل. دز يی ثیػت غبل ]33-31[ اغت

ثب اؾبزُ  ٢2014ِ پس٢یٌص ٍ ّو٣بزاى دز غبل  ]34[ هدل هٓسٚی ؾدُ اغت

. دز تحٟیٟعی  ]35[ اًد ثِ توبهی هًبلٓبت، آًْب زا دز غِ گسٍُ خلاقِ ٢سدُ

گیسي ْول٣عسد   ٌَْاى ي١ زٍؼ اًداشُ ّبي اهتیبشي هتَاشى ثِ اش زٍؼ ٢بزت

٢ٌعد، يعبد    پیؿعسٚت ؾعس٢ت زا هٓسٚعی هعی     ثس دزؤَْاهل ٢لی هع  ٢ِ قسٚبً

تَاًد ثب تَاعِ ثعِ ههعبهیي ٍ     اًد ٍ گٛتِ ؾدُ هٛبّین چْبز هٌُس هی ٢سدُ

زٍ  يعي ا ّبي هَزد تَاِ ؾس٢ت ٍ ؾسايى هحیًعی هتٛعبٍت ثبؾعد. اش    حَشُ

ثعِ   BSCّبيی زا ثعساي تًجیعٝ هعدل غعٌتی      ثٓهی اش هحٟٟیي اقلاحیِ

د ثب تَاِ ثِ ؾسايى هحلی ٍ هحیًی تَاً اًد ٢ِ هی ؾسايى ٢ًٌَی ازايِ ٢سدُ

  .]36[ ّب، ًتبيج هتٛبٍتی زا ًؿبى دّد ؾس٢ت

ٍاعَد ابهٓیعت ٍ ْول٣عسد     ّوبًًَز ٢ِ دز هًبلٓبت ثبلا يعبد ؾعد، ثعب   

ّب ثعب   زا ثِ توبم ؾس٢ت تَاى آى ، ًویBSCهًلَة غیػتن ازشيبثی ْول٣سد 

 دز ساي آًْبّبي ي٣ػبًی زا ث اٍلَيتهتٛبٍت تٓوین داد ٍ  غبيصّبيؾسايى ٍ 

ّعبي ْلعن ٍ    ّبي هػعتٟس دز پعبز٠   ٢ِ ا٢ثس ؾس٢ت آًوبيی ٍ اش .ًُس گسٚت

٢ٌعد   ؾًَد ٍ زغبلت پبز٠ ايوبة هعی  ّب هحػَة هیSMEٌٚبٍزي اش ًَِ 

ّعبي شيسهووَْعِ خعَد     ّبيی هتٌبغت ثب اّدا٘ ٍ ًیبشّبي ؾعس٢ت  حوبيت

پیعدا  ازايِ دّد، لرا يبٚتي هٓیبزّبي ازشيبثی اعبهّ ٍ ثعب اّویعت نعسٍزت     

ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى هػتٟس دز  ٢ٌد. دز ايي پطٍّؽ ثِ ازشيبثی ؾس٢ت هی

ُ اش ٢بزت اهتیبشي هتَاشى هی پسداشين ٍ تب٢ٌَى  هسا٢ص زؾد ٌٚبٍزي ثب اغتٛبد

 پطٍّؿی ثب ايي گػتسدگی دز ايي ًَِ اش هسا٢ص اًوبم ًؿدُ اغت.

 پژوهش  روش -3

ِ   ّد٘ ؾٌبغبيی ٍ اٍلَيعت  ثب ايي هًبلِٓ  هعَزد  بيّع  ؾعبخف  دّعی ثع

ّعب ٍ   تَغى پعبز٠ ّب SMEثساي ازشيبثی  هتَاشى ٢بزت زٍي٣سد دز اغتٛبدُ

ّب، ايعي تحٟیعٝ اش    هسا٢ص زؾد اًوبم ؾدُ اغت. اش ًُس ًحَُ گسدآٍزي دادُ

ؾَد.  پیوبيؿی ٍ اش ًُس ّد٘ ٢بزثسدي هحػَة هی -ًَِ پطٍّؽ تَقیٛی

ثعِ  زؾعد  هتصككبى ٍ خجسگعبى هسا٢عص   ثب ّسي١ اش  ٢ٌٌدُ دز اثتدا هكبحجِ

ّبي  ٍ هٟیبظ زاّجسديّبي اّدا٘  تب ٍزٍدي ٢سددٞیِٟ هكبحجِ  60هدت 

 .ٍ ايلاْبت لاشم زا ثدغت آٍزد ٢ٌدغٌوؽ ْول٣سد زا ثِ خَثی ؾٌبغبيی 

ثٌعدي   ّبي حبقل اش ٢بزگبُ زا هَزد ثسزغی ٍ اوّ ٢ٌٌدُ خسٍای هكبحجِ

 4ثساغعبظ  ّعبي پسغؿعٌبهِ    گَيِثب اتوبم ايي ٢بز،  ًوَد.ٍ هػتٌد  دادٞساز 

دغت آهد ٍ ثِ ّوساُ پیؿٌْبدات ًَيػٌدگبى،  ٍاِ ٢بزت اهتیبشي هتَاشى ثِ

ٚسل توویّ ؾعد. غعپع، ثعِ هٌُعَز دزيبٚعت       دز لیػتی ثِ قَزت پیؽ

ّبيی ال٣تسًٍی٣عی )ازتجعبو اش    ّبي هسثَو ثِ ٍشى ّس گصازُ، پسغؿٌبهِ دادُ

ٌُعین  يسيٝ لی٣ٌديي ٍ گَگل ٚسم( ٍ ٢بٖري ٢ِ ثساغبظ هٟیبظ لی٣ست ت

ًٛسُ اش خجسگبى دز غًَح  30يَز تكبدٚی دز اختیبز ابهِٓ  ثَدًد، ثِ  ؾدُ

  ّبي ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي   ٢بزؾٌبغبى، هديساى هیبًی ٍ ازؾد هسا٢ص زؾد يب پبز٠

    ِ ي دٍغعبل ازتجعبو    اغتبى خساغبى زنَي ٞساز گسٚعت ٢عِ حعداٞل غعبثٟ

ن دز اهعس  اًد. ايي اٚساد ّ ّبي ٢َچ١ يب هتَغى زا داؾتِ هػتٟین ثب ؾس٢ت

ّعبي اهتیعبشي    ازشيبثی ْول٣سد ٍاحدّب هتصكف ثَدًد ٍ ّن ثب هدل ٢بزت

-SPSSاٚعصاز   هتَاشى آؾٌبيی ٢بهل داؾعتٌد. دز اًتْعب ثعب اغعتٛبدُ اش ًعسم     

V16.0 ِثٌدي ؾدًد. ٍ آشهَى ٚسيدهي، هٓیبزّب ثساغبظ دزاِ اّویت زتج 

دّعی ٍ   ّعبيی اْعت ٍشى   ّب ْلاٍُ ثس ٞسازدادى غلَل ًبهِ دز ايي پسغؽ

ّبي پیؿٌْبدي  ّب، هحلی ثساي دزيبٚت ديگس ؾبخف دّی ثِ ؾبخف اٍلَيت

ثعسدازي ٞعساز    ّبي ثٓدي هًبلِٓ، هَزد ثْعسُ  ًُس گسٚتِ ؾد تب دز ًػصِ دز

ّبي ثب ثعبلاتسيي   دٌّدگبى خَاغتِ ؾدُ اغت تب ثساي ؾبخف گیسد. اش پبغخ

 سَٞم ٚسهبيٌد. زا ه 1تسيي اٍلَيت اهتیبش  ٍ ثساي پبيیي 5اٍلَيت اهتیبش 

 10گرازي ثس ًتبيج حبقل اش ايي تحٟیعٝ، ثعب    ًْبيت ثِ هٌَُز قحِ دز

غعبل   3ّبي ٌٚبٍز ثعب غعبثِٟ ٚٓبلیعت ثعیؽ اش      ًٛس اش هديساى ْبهل ؾس٢ت

هٌعدي دزثعبزُ اّویعت ٍ     الات ًُعبم ؤهكبحجِ حهَزي قَزت گسٚت ٍ غع 

 ّب، اش آًْب پسغیدُ ؾد. اٍلَيت ّسي١ اش ؾبخف

الات ثعساي ٍقعَل   ؤيید غبشگبزي غع أی پسغؿٌبهِ ٍ تثساي ثسزغی پبيبي

اّدا٘، اش زٍؼ آلٛبي ٢سًٍجبا اغتٛبدُ ؾد. پبيبيی ثديي هٌٓبغت ٢عِ اگعس   

ؾسايى هؿبثِ ٍ شهبى هَزد پسغؽ ٞساز گیعسد   ّبي پسغؿٌبهِ دز ّس غٌوِ

ٍاّٞ نسيت آلٛبي ٢سًٍجبا ي٣ی اش  ًتبيج اختلا٘ چٌداًی ًصَاّد داؾت. دز

دّد تب چِ هیصاى خجسگبى  ّبي آهبزي اغت ٢ِ ًؿبى هی تسيي زٍؼ هتداٍل



 

 

 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 38 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

اًد. يجٝ هحبغجبت، هٟعداز ايعي نعسيت     الات داؾتِؤثسداؾت ي٣ػبًی اش غ

 80/0ٍ  780/0ّعب ثعِ تستیعت ثساثعس      ؾبخف ّب ٍ لايِ شيس ثساي لايِ ؾبخف

اغعت، هیعصاى پبيعبيی     ٢75/0ِ ايي ْعدد ثعبلاتس اش    ثدغت آهد ٍ اش آًوبيی

 گیسد. ُ ٞبثل ٞجَل ٞساز هیپسغؿٌبهِ دز ثبش

اغبظ هًبلٓبت پیؿیي دز حَشُ ازشيبثی  ّب ثس آٍزي ؾبخف ثب ٌْبيت ثِ اوّ

ّعبي خجسگعبى ثعب اغعتٛبدُ اش      ّبي قٌٓتی ٍ دزيبٚعت ديعدگبُ   ْول٣سد هووَِْ

الات، ؤشدايعی اش غع   ٚسْی ٍ اثْعبم  ّبي ت٣ویل لیػت هلا٠ ت٣ٌی١ دلٛی اْت

 ثبؾد. هی ثبلايی ثسخَزداز زٍايی اش پسغؿٌبهِ ًوَد ٢ِ ادْب تَاى هی

 ها تجزیه و تحلیل یافته -4

 BSCاوذاس  اساس چشم َای ارسیابی بز شىاسایی شاخص -4-1

ّبي ْلن ٍ ٌٚبٍزي، ثب هًبلِٓ تبزيصچِ ادثیعبت ٍ   اغبظ توبزة پبز٠ ثس

ّبي ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي، هسا٢عص زؾعد ٍ      دزيبٚت ًُسات ًصجگبى ٚٓبل دز پبز٠

ّعبي ثعب اّویعت دز     ، توبهی گصازُزنَياغتبى خساغبى ّبي  دٌّدُ ؾتبة

شيسؾععبخف  104ؾععبخف ٍ  25هٌُععس اقععلی ٍ  4ازشيععبثی ْول٣ععسد دز 

ّبيی  ّب، گَيِ ثب تَاِ ثِ هیبًگیي شيسؾبخف(. 1)ادٍل ثٌدي ؾدًد  دغتِ

 دازًد زا حر٘ خَاّین ٢سد. ٢5/3ِ هیبًگیي ٢وتس اش 

 BSCّبي گسدآٍزي ؾدُ ثساغبظ هدل  ّب ٍ شيسؾبخف ؾبخف توبهی لیػت -1ادٍل 
 میاوگیه معیارَای ارسیابی َای ارسیابی شاخص مىظز

ی
مال

 

FN01 میه مىابع مالیأت 

 17/4 تٓییي هیصاى غسهبيِ هَزد ًیبش

 07/4 تٌبغت غسهبيِ هَزد ًیبش ٍ هٌبثّ هبلی

 20/4 ّب ٍ اٞداهبت لاشم اْت ارة هٌبثّ هبلی زٍؼ

FN02 

بخشی  تحلیل اثز

َای  فعالیت

 اقتصادی شزکت

 47/3 ّبي ثبثت گیسي اش َسٚیت دازايی هیصاى ثْسُ

 23/4 ٚسٍؼ هیصاى

 20/4 ٚسٍؼ زؾد ًسا

 27/4 ٚسٍؼ ثِ غَدخبلف ًػجت

 03/4 بّ( دازايی ٢ل ثِ خبلف غَد) بّ دازايی ٢ل ثبشدُ ًػجت

FN03 آيری سًد 

صايؽ غَد ًبخبلف   90/3 )ثساي ّس هؿتسي ٍ هحكَل(اٚ

 03/4 ًسا ثبشگؿت غسهبيِ دز گسدؼ

 93/3 ثْجَد غبختبز ّصيٌِ

ی ي باسار
شتز

م
 

CU01 تحقیقات باسار 

 70/4 ّب اًوبم تحٟیٟبت ثبشاز ٍ ؾٌبغبيی ٚسقت

 50/4 ؾٌبغبيی، تحلیل ٍ ازشيبثی هؿتسيبى

یس  ٍٖ یٟن  ٍ تحلیل زٞجب )زٞجبي هػت بٌغبيی  ین( ؾ  47/4 هػتٟ

CU02 باسار َذف 

وبم ثصؽ س ثصؽ اً ٍ تحلیل هؿتسيبى دزّ  دي ثبشاز   00/4 ثٌ

 57/4 تٓییي ثبشاز ّد٘

داهبت لاشم ابيگبُ وبم اٞ  43/4 )ايوبد هصيت زٞبثتی( يبثی اً

CU03 
 راَبزدَای

 باساریابی ي فزيش

ییي  جسدتٓ د٘ زاّ  83/3 يساحی هحكَل هتٌبغت ثب ثبشازّ 

 00/4 تجلیٗبت زاّجسدتٓییي 

 57/3 تَشيّ زاّجسدتٓییي 

 40/4 گرازي ٞیوت زاّجسدتٓییي 

CU04 تًسعٍ باسار 

 43/3 هیصاى دزقد زؾد ٚسٍؼ

 90/3 حٍٛ ثبشاز ٍ اٚصايؽ غْن ثبشاز

 24/3 اٞدام اْت ٍزٍد ثِ ثبشازّبي اديد

 60/3 تَغِٓ هحكَلات اديد ثساي هؿتسيبى اديد

 87/2 ّبي دزآهدي هتٌَِ ٍاَد ٍ تٓسيٙ اسيبى

CU05 ٍ47/4 زغبًی ايلاِ ٍ تجلیٗبت ساسی شبک 

 میاوگیه معیارَای ارسیابی َای ارسیابی شاخص مىظز

 30/3 تصككی ٍ ٌٚی ْلوی، هوبهّ دز ْهَيت

 69/3 هستجى ّبي اًووي ٍ ّب اتحبديِ ثب زٍاثى

 80/3 خبزای ٍ داخلی ّبي ًوبيؿگبُ دز حهَز

 57/3 هوبشي ّبي زغبًِ دز ٚٓبل حهَز

 70/3 ؾس٢ت اش ؾبخف اٚساد ثبشديد

 33/3 هستجى ّبي گسدّوبئی دز حهَز

 CU06 َا دستايرد 

 70/2 تٓداد ثجت اختساِ ٍ پتٌت

 30/2 ازائِ هٟبلات ٍ حهَز دز هوبهّ ْلوی

 63/2 ... ثسگصيدُ اؿٌَازُ، ًوبيؿگبُ، هػبثٟبت ٍ

فز
ا

ی
ن ساسماو

ی دري
یىذَا

 

IN01 اَذاف 

 93/3 اًداش ؾس٢ت چؿن تدٍيي

 70/3 ّبي ؾس٢ت هَزيتأتدٍيي ه

 07/4 هدت هدت ٍ ٢َتبُ تدٍيي اّدا٘ ثلٌد

IN02  تحلیلSWOT 

 13/4 ؾٌبخت ًٟبو َٞت ٍنٓٙ

 37/4 ّب ّب ٍ تْديد ؾٌبخت ٚسقت

 28/3 ّبزاّجسدتحلیل، ازشيبثی ٍ اًتصبة 

IN03 يجًد بزوامٍ کاری 
 27/4 ٢ٍبز تدٍيي يسح ٢ػت

 93/3 آٍزي ثسًبهِ ٢بزي زٍش ثِ

IN04 
بزوامٍ عملیاتی ي 

 اجزایی

 20/4 داؾتي ثسًبهِ ْولیبتی

ّب، ثسًبهِ ٢بزي ٍ زاّجسدتٌبغت ثسًبهِ ثب اّدا٘، 

 ٚبشثٌدي
83/3 

 77/3 پیؿسٚت ٢بز هتٌبغت ثب ثسًبهِ ْولیبتی

IN05 
 ي َا فزایىذ

 َا سیستم

 37/3 ّبي لاشم ٍ دغتَزالٓوليٌدّب اتدٍيي ٍ ااساي ٚس

 83/3 ٍاَد غیػتن ًُبزت داخلی هٌبغت

 43/3 ٍاَد غیػتن ادازي ٍ ثبيگبًی هٌبغت

 80/3 ٍاَد غیػتن هديسيت تَلید يب هديسيت پسٍضُ

 73/3 ٍاَد غیػتن هديسيت ٢یٛیت

 87/3 ٍاَد غیػتن هديسيت هٌبثّ اًػبًی

IN06 
مذیزیت ارتباط با 

 مشتزیان

 83/3 ثجت ٍ تحلیل ايلاْبت هؿتسيبى

 43/3 تْیِ ؾٌبغٌبهِ ثساي ّس هؿتسي

 27/4 ٍاَد غیػتن خدهبت پع اش ٚسٍؼ

 30/4 ازشيبثی هیصاى زنبيت هؿتسي

ٍ هحكَلات بٌغت ثساي هٓسٚی ؾس٢ت   07/4 ٍاَد غبيت ه

IN07 
مذیزیت مىابع 

 اوساوی

 73/3 ٍاَد چبزت غبشهبًی

 97/3 تدٍيي ؾسح ٍَبيٙ غبشهبًی

 37/4 ت٣ویل تین ٢بزي ٍ ارة ًیسٍّبي ٢لیدي

 33/4 هیصاى هبًدگبزي پسغٌل ٢لیدي

 93/3 ّبي تؿَيٝ ٍ تٌجیِ ٍاَد غیػتن

ّبي ّو٣بزي ٍ ٚسهت ٞسازداد ثب  تٓییي هدل

 ًیسٍّبي هصتلٙ
60/3 

 93/3 ّبي ٢بزي ٍاَد ٞسازداد

 53/3 ثیوِ ٢بز٢ٌبىٍاَد لیػت 

IN08 مذیزیت مالی 

 00/4 ٍاَد غیػتن هبلی ٍ حػبثدازي

 40/3 ٍاَد ًیسٍي هػى ثِ حػبثدازي

 63/3 ثَدى غیػتن هبلی ٍ حػبثدازي زٍش ثِ

 07/4 هديسيت ًٟديٌگی

 90/3 اًوبم الصاهبت ٞبًًَی هبلی

IN09 تًان مالی شزکت 

 63/3 ّبي ؾس٢ت ازشؼ دازاي

 90/3 ّبي هٌَٓي ٍ اْتجبزات ؾس٢ت ازشؼ دازايی

 00/4 غسهبيِ دز گسدؼ

IN10  شیًٌ ي سبک
 50/4 ْبهل تَاًوٌدي ٍ تصكف هديس

 10/4 ٢ٍبز هیصاى آؾٌبيی هديسيت ثب َٞاًیي ٢ػت



 

 
 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 39 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

 میاوگیه معیارَای ارسیابی َای ارسیابی شاخص مىظز

 87/2 چگًَگی تَٛيم اختیبزات مذیزیت

 27/4 زّجسي ٍ ؾیَُ هديسيت

 63/3 ثِ ٚسد يب اٚساد خبـهیصاى ٍاثػتگی ؾس٢ت 

IN11 
الشامات قاوًوی ي 

 اجتماعی

 73/3 غیع ٍ تٗییسات(أاًوبم اهَز ثجتی ؾس٢ت )ت

 87/3 اًوبم ٍَبيٙ هبلیبتی

 77/3 ...( پسداخت حَٟٜ دٍلت )هبلیبت، ثیوِ ٍ

 10/4 ... اخر هوَشّبي ٞبًًَی، پسٍاًِ غبخت ٍ

 10/4 ٢ٌٌدُ زْبيت حَٟٜ هكس٘

 33/4 ... ّب، اغتبًدازدّب ٍ يیديِأاخر ت

 

LR01 ٌآمًسش ي مشاير 

 23/4 ... اغتٛبدُ اش هؿبٍزاى ْلوی، حَٟٞی، ثبشازيبثی ٍ

 87/3 ٍاَد ثسًبهِ ثساي آهَشؼ ٍ ازتٟبي پسغٌل 

ی،
یادگیز

 
ی ي رشذ

وًآير
 

 93/3 ّبي آهَشؾی حهَز دز دٍزُ

LR02 وًآيری 

 30/4 ٍاَد ٍاحد تحٟیٝ ٍ تَغِٓ

ِ هحكَلات هَاَد  83/2 ًػجت تٓداد هحكَلات اديد ث

ِ هحكَلات هَاَد  87/3 ًػجت دزآهد هحكَلات اديد ث

 97/3 ًػجت ّصيٌِ تحٟیٝ ٍ تَغِٓ ًػجت ثِ دزآهد

LR03 فىايری 

 اش اغتٛبدُ ٍ تَلید زٍؼ ثْتسيي اًتصبة

 هٌبغت ّبي ٌٚبٍزي
20/4 

هحكَلات هتٌبغت ثب ًیبش ٍ زغبًی ٌٚبٍزي  زٍش ثِ

 تٗییسات ثبشاز
43/4 

 90/3 ٌٚی داًؽ غبشي هػتٌد

 93/3 هحكَلات ؾٌبغٌبهِ تْیِ

LR04 مذیزیت ریسک 

زيػ١ ٌٚبٍزي )ٌٚبٍزي اديد، اٚؿبء ايلاْبت 

 ...( ٌٚی ٍ
87/2 

)غیبغی،  ثیس َْاهل ثسٍى غبشهبًیأتحلیل ت

 ...( ااتوبْی، اٞتكبدي ٍ
33/3 

گرازي )دزآهد، ّصيٌِ،  ّبي غسهبيِ ثیس زيػ١أت

 ...( تَزم ٍ
70/3 

ثیس آى دز أتحلیل َْاهل زيػ١ ٍ هیصاى ت

 ٢ٍبز ؾس٢ت ٢ػت
77/3 

 40/3 هیصاى زيػ١ هؿتسي دز اغتٛبدُ اش هحكَل

LR05 اوعطاف پذیزی 

ییسات ثبشاز ِ ثب تٗ اَاْ ٙ دز ه  17/4 ٍاَد غٌبزيَّبي هصتل

 97/3 ّب پريسي غبشهبى دز ٚٓبلیت هیصاى آًًب٘

ثسدازي اش َٞاًیي ٍ  ٢سدى اه٣بى ثْسُ ٚساّن

 هٟسزات هَاَد
27/3 

 َا شاخص بىذی ايلًیت -4-2

% ( دزيبٚت 60ٚسم ٢بهل ) 30ؾدُ، تٓداد  ّبي ازغبل اش توبم پسغؿٌبهِ

ٚسم هسثعَو ثعِ    11ٚسم هسثَو ثِ ٢بزؾٌبغبى،  15يي تٓداد، ا ٢سدين ٢ِ اش

ٚسم هسثَو ثِ هديساى ازؾد ثَدُ اغت. غًح پیچیعدگی   4هیبًی ٍ هديساى 

پبغخ ثَدًد  الات ثیؤؾَد چسا٢ِ تٓداد ٢وی اش غ الات خَة ازشيبثی هیؤغ

ًُساى ثدٍى هؿ٣ل ثعَدُ   دّد ْٚن هٓیبزّب اش غَي قبحت ٍ ايي ًؿبى هی

ًُس گسٚتِ ؾعد.   پبغخ، هیبًگیي گصازُ هسثَيِ دز ّبي ثی اغت. ثساي غلَل

هعَزد ّعس يع١ اش     يس هتَغى ٍ اًحسا٘ اغتبًدازد ًُعسات خجسگعبى دز  هٟبد

 ّعبي تَلیعدي دز   ّبي اقلی ازشيبثی ْول٣سد ثعساي خعبـش ؾعس٢ت    ؾبخف

 گصازؼ ؾدُ اغت. 2ادٍل 

 

 ّس هٌُس k-sهیبًگیي ٍ اًحسا٘ هٓیبز، چَلگی، ٢ؿیدگی ٍ ؾبخف  -2ادٍل 

 میاوگیه َا شاخص مىظزَا
اوحزاف 

 معیار
 K-S Sig کشیذگی چًلگی

 اٌجِ هبلی

68/0 43/4 هیي هٌبثّ هبلیأت  355/0- 599/0- 073/0 724/0 

ثصؿی  تحلیل اثس

 ّبي اٞتكبدي ٚٓبلیت
30/4 75/0  509/0- 174/1- 080/0 060/0 

73/0 13/4 غَدآٍزي  539/0- 425/1- 821/1 059/0 

اٌجِ 

هؿتسي ٍ 

 ثبشاز

70/4 تحٟیٟبت ثبشاز  53/0  185/0 985/0- 082/0 658/0 

37/4 ثبشاز ّد٘  76/0  529/0- 353/1- 310/1 052/0 

ّبي ثبشازيبثی ٍ زاّجسد

 ٚسٍؼ
07/4  78/0  591/0- 978/0- 271/1 301/0 

93/0 تَغِٓ ثبشاز  83/0  355/0- 599/0- 920/0 602/0 

97/3 غبشي ؾج٣ِ  89/0  509/0- 174/1- 011/1 061/0 

اٌجِ 

يٌد اٚس

 داخلی

94/0 13/4 اّدا٘  374/0- 497/0- 111/0 121/0 

 SWOT 10/4 92/0 484/0- 234/1- 729/0 100/0تحلیل 

17/4 ٍاَد ثسًبهِ ٢بزي  83/0  163/0- 764/0- 340/1 095/0 

10/4 ثسًبهِ ْولیبتی ٍ ااسايی  84/0  591/0- 978/0- 299/0 144/0 

87/3 ّب ٚسايٌدّب ٍ غیػتن  82/0  715/0- 007/1- 378/0 053/0 

هديسيت ازتجبو ثب 

 هؿتسيبى
23/4  79/0  238/0- 440/0- 117/1 055/0 

20/4 هديسيت هٌبثّ اًػبًی  85/0  648/0- 014/1- 153/1 063/0 

93/3 هديسيت هبلی  94/0  480/0- 445/0- 068/1 059/0 

78/0 07/4 تَاى هبلی ؾس٢ت  542/0- 257/1- 289/1 069/0 

78/0 13/4 هديسيتؾیَُ ٍ غج١   314/0- 583/0- 888/0 058/0 

03/1 93/3 الصاهبت ٞبًًَی ٍ ااتوبْی  859/0- 611/0- 006/1 067/0 

اٌجِ 

يبدگیسي، 

ًَآٍزي ٍ 

 زؾد

13/4 آهَشؼ ٍ هؿبٍزُ  68/0  480/0- 896/0- 090/0 216/0 

10/4 ًَآٍزي  61/0  238/0- 450/0- 000/1 210/0 

13/4 ٌٚبٍزي  82/0  355/0- 774/1- 835/0 074/0 

90/3 هديسيت زيػ١  84/0  450/0- 415/0- 710/0 052/0 

07/4 پريسي آًًب٘  69/0  191/0- 297/1- 066/1 057/0 

زٍثعسٍ   2الی ثب ٢ؿیدگی ثیؿعتس اش  ؤدّد ّیچ غ ًؿبى هی 2ًتبيج ادٍل 

ثَدى  ّب ٍ ًسهبل ًؿدُ اغت ٢ِ ايي اهس ًؿبى اش ْدم تٟبزى هٌبغت تَشيّ دادُ

ّب دازد. ّوچٌیي، ثِ دلیعل   اغبظ ًتبيج چَلگی ٍ ٢ؿیدگی دادُ ايي تَشيّ ثس

% ثیعبى  95تَاى دز غًح ايویٌعبى   ، هی05/0ؾدى غًح هٌٓبدازي اش  ثیؿتس

 ؾَد. ّب پريسٚتِ هی ثَدى دادُ داؾت ٢ِ ٚسل هجٌی ثس ًسهبل

ِ   هؿبّدُ هی 3ادٍل  دز ًتبيج ٍ  IN02يعَز هثعبل دٍ هتٗیعس     ؾعَد ثع

IN04 ّػتٌد، اهب ثِ دلیل اختلا٘ دز هٟبديس  10/4هیبًگیٌی هٓبدل  دازاي

ٞساز داد ٢ِ هٌوعس   تَاى ّس دٍ زا دز ي١ غًح اش اٍلَيت هٓیبز، ًوی اًحسا٘

 اًوبم آشهَى ٚسيدهي ؾد.  ثِ

 ًتبيج اهبزي هػتصس  اش آشهَى ٚسيدهي ثساي چْبزهٌُس -3ادٍل 

LR IN CU FN  

30 30 30 30 N 

87/35 071/139 29/153 82/49 Chi-Square 

14 43 16 24 df 

001/0 000/0 000/0 000/0 Asymp. Sig. 

پیداغت چعَى غعًح پَؾعؽ آهعبزُ      3ّوبًًَز ٢ِ اش ًتبيج ادٍل 

( توبهی هٌُسّب ٢وتس اش پٌج دزقد ثدغت آهعدُ  Asymp. Sigآشهَى )



 

 

 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 40 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

ٍاعَد دازد ٍ ايعي   ّبي ّس هٌُس تٛبٍت هٌٓبدازي  اغت پع ثیي ؾبخف

 داز ؾدُ اغت.  آشهَى هٌٓی

ًؿعبى   1ؾع٣ل  دز  هٌُسّبي ٢بزت اهتیعبشي هتعَاشى  هٟبيػِ هیبًگیي 

دز  29/4 ثعب هیعبًگیي   هعبلی  ، هٌُعس BSCاًداش  اش ثیي چْبز چؿندّد   هی

هؿتسي ٍ ثبشاز ًُساى ٞساز گسٚتِ اغت. غپع هٌُسّبي  اٍلَيت اٍل قبحت

دز  08/4ٍ  21/4 تستیععت ثععب هٟععبديس  يٌععدّبي دزٍى غععبشهبًی ثععِ   اٍ ٚس

ثِ هٌُس يبدگیسي، ًَآٍزي ٍ  ّبي ثٓدي ٞساز دازًد. زتجِ آخس هسثَو ابيگبُ

 ثبؾد.  هی 07/4 ثب هٓدلزؾد 

 

 ّب ثساي ّس هٌُس هیبًگیي ؾبخف -1ؾ٣ل 

 مىظز مالی -4-2-1

 هلاحُِ. اغت ؾدُ آٍزدُ 4دز ادٍل  هبلی هٌُس ثساي ٚسيدهي آشهَى ًتبيج

ِ  غَدخبلف ًػجت" ثساي زتجِ هیبًگیي ثبلاتسيي ّب شيسؾبخف ثیي اش ؾَد هی  ثع

 اش. اغعت  ؾعدُ  ثجت 03/6ٍ  10/6 هٟبديس ثب تستیت ثِ "ٚسٍؼ هیصاى" ٍ "ٚسٍؼ

صايؽ غَد ًبخبلف" شيسؾبخف ديگس يس٘  ًؿعبى  زا زتجِ  هیبًگیي ٢وتسيي ،"اٚ

 .دّد هی ّب شيسؾبخف ديگس ثِ ًػجت آى ٢وتس ازشؼ اش خجس ٢ِ دٌّد هی

 هیبًگیي زتجِ ّس گصازُ اش هٌُس هبلی حبقل اش آشهَى ٚسيدهي -4ادٍل 

 Mean Rank ّب شيسؾبخف ّب ؾبخف

 تأهیي هٌبثّ هبلی
FN01 

 78/5 تٓییي هیصاى غسهبيِ هَزد

 50/5 تٌبغت غسهبيِ هَزد ًیبش ٍ هٌبثّ هبلی

 98/5 هٌبثّ هبلیاٞداهبت لاشم اْت ارة 

تحلیل اثسثصؿی 

 ّبي اٞتكبدي ٚٓبلیت
FN02 

 03/6 ٚسٍؼ هیصاى

 67/5 ٚسٍؼ ًسا زؾد

 10/6 ٚسٍؼ ثِ غَدخبلف ًػجت

 13/5 ّب دازايی ٢ل ثبشدُ ًػجت

 غَدآٍزي
FN03 

 77/4 اٚصايؽ غَد ًبخبلف

 07/5 گسدؼ دز غسهبيِ ثبشگؿت ًسا

 97/4 ثْجَد غبختبز ّصيٌِ

 "(FN01) هیي هٌبثّ هبلیأت"دّد ٢ِ  ًؿبى هی 2اي ؾ٣ل  هٟبيػًِوَداز 

٢ٍبز  اًداشي ّس ٢ػت ثبؾد. ٍانح اغت زاُ تسيي ؾبخف دز هٌُس هبلی هی هْن

حٟیٟت هٌبثّ  پريس ًیػت ٍ دز هیي هٌبثّ هبلی اه٣بىأّسچٌد ٢َچ١، ثدٍى ت

ّعب ٍ   زٍ زٍؼ ييا ٢ٌد. اش ٢ٍبز زا ايٛب هی ّبي آى ٢ػت هبلی ًٟؽ خَى دز ز٤

تسيي ٚٓبلیتی اغت ٢ِ ثبيعد هعَزد    اٞداهبت لاشم اْت ارة هٌبثّ هبلی هْن

ِ ٞساز گیسد. تحلیل هحٟٟیي ديگس ًیص حب٢ی اش اّویت ثبلاي هَازد هر٢َز  تَا

 .]9[ ثبؾد ّب هی ٌَْاى ؾبخف هْن دز ازشيبثی ْول٣سد ؾس٢ت ثِ

 
 ّبي اقلی هٌُس هبلی ؾبخفهٟبيػِ هیبًگیي زتجِ  -2ؾ٣ل 

هیي هٌعبثّ هعبلی لاشم ثعساي    أدّعد پعع اش تع    ّوچٌیي ًتبيج ًؿبى هی

تحلیل اٚصايؽ ٚٓبلیت اٞتكعبدي  "، ؾبخفتسيي  هْن ،٢ٍبز اًداشي ٢ػت زاُ

ٌَْاى ي١ ٞبْدُ ٢لی ّد٘ ًْبيی اش ايوبد يع١   اغت. ثِ "(FN02) ؾس٢ت

 بد دزآهعد ٍ ًْبيتعبً  ّبي اديد ٍ ثبلًجّ ايوع  ٢ٍبز اديد، ايوبد ازشؼ ٢ػت

ّبي شهعبًی   اگس ثِ قَزت پیَغتِ ٍ دز دٍزُ ثبؾد. دازاى هی غَد ثساي غْبم

هٓیي ْول٣سد هعبلی هعَزد ازشيعبثی ٞعساز گیعسد، ًٟعبو نعٓٙ آى ؾعس٢ت         

زيصي قحیح ٍ ااساي ٢بزآهعد زؾعد ؾعس٢ت ٍ     ؾَد ٍ ثب ثسًبهِ اغتصسا  هی

ًػعجت  "ي ّعب  . شيسؾعبخف ]37[ غَد قبحجبى آى اٚعصايؽ خَاّعد يبٚعت   

٢ٌٌدُ هیعصاى   ٢ِ ثِ ْجبزتی تٓییي "هیصاى ٚسٍؼ"ٍ  "غَدخبلف ثِ ٚسٍؼ

ٌٌعدُ اّویعت تحلیعل اثسثصؿعی     يید٢أت ٍ غَد حبقل اش ٚٓبلیعت توعبزي  

َ ّبي اٞتكبدي ؾس٢ت اغت.  ٚٓبلیت ٢ٌعد تعب    اى هعی چٌب٣ًِ پیتس دزا٢س ٌْع

گعرازي خعَد    تس اش ّصيٌِ غسهبيِ ٢بز غَدي ثصز٤ هبداهی ٢ِ ي١ ٢ػت ٍ

 .]38[ ٢ػت ٣ًٌد دزحبل هتهسز ؾدى اغت

 مىظز مشتزی ي باسار -4-2-2

ِ  5اعدٍل   ّبي حبقل دز هٌُس هؿتسي دز يبٚتِ . اغعت  ؾعدُ  خلاقع

ِ  اّویعت  ثیؿعتسيي  ّعب  شيسؾبخف ثیي اش ادٍل، ايي هًبثٝ  هٓیبزّعبي  ثع

 ازشيبثی ٍ تحلیل ؾٌبغبيی،" ٍ "ّد٘ ثبشاز تٓییي" ،"ثبشاز تحٟیٟبت اًوبم"

. اغت ؾدُ دادُ اختكبـ 77/11ٍ  13/12، 98/12 هٟبديس ثب ٍ "هؿتسيبى

ِ  ثعب  زٍاثعى " ًیص اًتْبيی ّبي دز زدُ ٍ  "هعستجى  ّعبي  اًووعي  ٍ ّعب  اتحبديع

ّعبي هیعبًگیي آًْعب ثعِ تستیعت       ٞساز دازًد ٢ِ زتجِ "تَشيّ زاّجسدتٓییي "

 اغت. 23/6ٍ  25/5اش ْجبزت 

 هؿتسي ٍ ثبشاز هٌُس اش گصازُ ّس زتجِ يیبًگیه -5ادٍل 

 Mean Rank ّب شيس ؾبخف ّب ؾبخف

 تحٟیٟبت ثبشاز
CU01 

 98/12 اًوبم تحٟیٟبت ثبشاز

 77/11 ؾٌبغبيی، تحلیل ٍ ازشيبثی هؿتسيبى

 47/11 ؾٌبغبيی ٍ تحلیل زٞجب

 ثبشاز ّد٘
CU02 

 83/8 ثٌدي ثبشاز اًوبم ثصؽ

 13/12 تٓییي ثبشاز ّد٘

 35/11 يبثی لاشم ابيگبُاًوبم اٞداهبت 

جسد  ّبي ثبشازيبثیٍ  ٚسٍؼزاّ
CU03 

 73/4 هحكَل زاّجسدتٓییي 

 45/8 تجلیٗبت زاّجسدتٓییي 

 23/6 تَشيّ زاّجسدتٓییي 



 

 
 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 41 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

 Mean Rank ّب شيس ؾبخف ّب ؾبخف

 07/11 گرازي ٞیوت زاّجسدتٓییي 

 تَغِٓ ثبشاز
CU04 

 27/5 ٍ اٚصايؽ غْن ثبشاز حٍٛ ثبشاز

 65/6 اديد هحكَلات تَغِٓ

 غبشي ؾج٣ِ
CU05 

 47/11 زغبًی ايلاِ ٍ تجلیٗبت

 25/5 ّب اًووي ٍ ّب اتحبديِ ثب زٍاثى

 60/7 ّب ًوبيؿگبُ دز حهَز

 33/6 هوبشي ّبي زغبًِ دز ٚٓبل حهَز

 42/7 ؾس٢ت اش ؾبخف اٚساد ثبشديد
 

 
 هؿتسي ٍ ثبشاز هٌُس یاقل يّب ؾبخف زتجِ يیبًگیه ػِيهٟب -3ؾ٣ل 

٢ػت ثبلاتسيي اهتیبش دز پیداغت  3ؾ٣ل دز  ٢لی ّوبًًَز ٢ِ اش ًتبيج

هٓعسٍ٘  يید٢ٌٌدُ ايي اولعِ  أت "تحٟیٟبت ثبشاز"ايي ثصؽ تَغى ؾبخف 

ِ    اًعداشي يع١ ٢ػعت    اغت ٢ِ اٍلیي ٞدم دز زاُ اي اش  ٢ٍعبز، اًوعبم هووَْع

پعع اش اًوعبم   ٢ٍعبز اغعت.    تحٟیٟبت دز ثبشازّبي ّعد٘ ثعبلَُٟ آى ٢ػعت   

ثبشاز، تٓییي ثبشاز ّد٘ ٍ هديسيت ازتجبو ثعب هؿعتسيبى ثعبلاتسيي    تحٟیٟبت 

اًد. تٓییي ثبشاز ّد٘ ثِ ٍاغعًِ تحلیعل    اهتیبشّب زا اش خجسگبى ٢ػت ٢سدُ

٢ٌعد   گیسد ٢ِ هؿصف هعی  ًتبيج حبقل اش اًوبم تحٟیٟبت ثبشاز قَزت هی

تسيي خسيدازاى هحكَلات يب خدهبت چِ ٢ػبًی ّػتٌد. هَنَْی  هحتول

ّعبي ًَپعب    ّبي هَٟٚیعت ؾعس٢ت   ِ دزغتی اًوبم ؾَد ي١ اش ْلت٢ِ اگس ث

آٍزدى هؿعتسي،   لِ ثٓد اش تٓییي ثبشاز ّد٘، ثدغعت أتسيي هػ ثبؾد. هْن هی

هَنَِ حٍٛ ٍ ًگْعدازي هؿعتسي اغعت ٢عِ ثعِ ْجعبزتی ثبيعد خسٍاعی         

ثبؾد. ايوبد توعبيص دز هحكعَلات ٍ خعدهبت     "هديسيت ازتجبو ثب هؿتسي"

گرازي هحكعَلات ٍ   ّبي هٌبغت اْت ٞیوتزاّجسدًػجت ثِ زٞجب ٍ اتصبذ 

اًد ٢ِ خجسگعبى ثعِ    ّبيی ثَدُ ؾبخف ازشيبثی هیصاى زنبيت هؿتسيبى اش شيس

 اًد.  ثیس آًْب زا دز ْول٣سد هْن تؿصیف دادُأاًد ٍ ت ٢ید داؾتِأاًوبم آًْب ت

 یىذَای درين ساسماویافز -4-2-3

 يٌعدّبي اٚس اًعداش  چؿعن  ّعبي  ؾبخف ثساي زا ًػجی ّبي زتجِ 6 ادٍل

 تَاًوٌدي" ٚسْی ؾبخف ؾَد هی هلاحُِ. دّد هی ًوبيؽ غبشهبًی دزٍى

ِ  دز زا ثیسأت ثیؿتسيي 65/30 زتجِ هیبًگیي ثب "هديسْبهل تصكف ٍ  ًتیوع

ِ  ْول٣سد ازشيبثی ٢َچع١ ٍ هتَغعى دازد ٍ اش يعس٘ ديگعس      ّعبي  هووَْع

 91/14 ثعب هٟعداز   "ٍاعَد غیػعتن ادازي ٍ ثبيگعبًی هٌبغعت    "شيسؾبخف 

 آخس زا دازد. اٍلَيت 

 يٌدّبي دزٍى غبشهبًیاٚس هٌُس اش گصازُ ّس زتجِ يیبًگیه -6ادٍل 

 Mean Rank ّب شيسؾبخف ّب ؾبخف

 اّدا٘

IN01 

 48/21 اًداش ؾس٢ت تدٍيي چؿن

 85/18 ؾس٢ت يّب تيهَزأه ييتدٍ

 28/24 هدت هدت ٍ ٢َتبُ تدٍيي اّدا٘ ثلٌد

 SWOTتحلیل 

IN02 

 75/25 ؾٌبخت ًٟبو َٞت ٍنٓٙ

 17/29 ّب ٍ تْديدّب ؾٌبخت ٚسقت

 ٍاَد ثسًبهِ ٢بزي

IN03 

 75/26 ٢ٍبز تدٍيي يسح ٢ػت

 25/22 آٍزي ثسًبهِ ٢بزي زٍش ثِ

 ثسًبهِ ْولیبتی ٍ ااسايی

IN04 

 42/26 داؾتي ثسًبهِ ْولیبتی

 ،٘ دي ّب، ثسًبهِزاّجسدتٌبغت ثب اّدا  53/20 ٢بزي ٍ ٚبشثٌ

 90/18 پیؿسٚت ٢بز هتٌبغت ثب ثسًبهِ ْولیبتی

 ّب غیػتن ٍ ٚسايٌدّب

IN05 

 48/20 ٍاَد غیػتن ًُبزت داخلی هٌبغت

 91/14 ٍاَد غیػتن ادازي ٍ ثبيگبًی هٌبغت

 82/19 ٍاَد غیػتن هديسيت تَلید

 80/18 ٍاَد غیػتن هديسيت ٢یٛیت

 01/21 ٍاَد غیػتن هديسيت هٌبثّ اًػبًی

ازتجبو ثب هديسيت 
 هؿتسيبى

IN06 

 03/21 ثجت ٍ تحلیل ايلاْبت هؿتسيبى

 08/27 ٍاَد غیػتن خدهبت پع اش ٚسٍؼ

 92/26 ازشيبثی هیصاى زنبيت هؿتسي

 02/23 ٍاَد غبيت هٌبغت

 هديسيت هٌبثّ اًػبًی

IN07 

 50/18 یٍاَد چبزت غبشهبً

 67/22 تدٍيي ؾسح ٍَبيٙ غبشهبًی

 07/28 ًیسٍّبي ٢لیديت٣ویل تین ٢بزي ٍ ارة 

 83/27 هیصاى هبًدگبزي پسغٌل ٢لیدي

 23/21 ِیٍ تٌج ٝيتؿَ يّب ػتنیٍاَد غ

ّبي ّو٣بزي ٍ ٚسهت ٞسازداد ثب  تٓییي هدل
 ًیسٍّبي هصتلٙ

03/17 

 17/22 ّبي ٢بزي ٍاَد ٞسازداد

 35/16 ٍاَد لیػت ثیوِ ٢بز٢ٌبى

 هديسيت هبلی

IN08 

 15/23 يٍ حػبثداز یهبل ػتنیٍاَد غ

 28/18 ثَدى غیػتن هبلی ٍ حػبثدازي زٍش ثِ

 48/24 هديسيت ًٟديٌگی

 03/22 یهبل یاًوبم الصاهبت ٞبًًَ

 تَاى هبلی

IN09 

 60/16 ّبي هٌَٓي ؾس٢ت ازشؼ دازايی

 75/20 ؾس٢ت يهٌَٓ يّب يیازشؼ دازا

 43/22 غسهبيِ دز گسدؼ

 ؾیَُ ٍ غج١ هديسيت

IN10 

 65/30 ْبهل ٍ تصكف هديس تَاًوٌدي

 10/24 ٢ٍبز هیصاى آؾٌبيی هديسيت ثب َٞاًیي ٢ػت

 50/27 زّجسي ٍ ؾیَُ هديسيت

 02/19 هیصاى ٍاثػتگی ؾس٢ت ثِ ٚسد يب اٚساد خبـ

الصاهبت ٞبًًَی ٍ 
 ااتوبْی

IN11 

 35/20 اًوبم اهَز ثجتی ؾس٢ت

 72/21 اًوبم ٍَبيٙ هبلیبتی

 30/20 پسداخت حَٟٜ دٍلت

 55/24 ... اخر هوَشّبي ٞبًًَی، پسٍاًِ غبخت ٍ

 42/24 ٢ٌٌدُ زْبيت حَٟٜ هكس٘

 35/28 ... ّب، اغتبًدازدّب ٍ يیديِأاخر ت



 

 

 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 42 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

  ِ  "(IN07) هعديسيت هٌعبثّ اًػعبًی   " 4ؾع٣ل   ّعبي  ثب ٌْبيت ثعِ يبٚتع

تعَاى ْلعت آى زا    ٢ٌد. هعی  ّب ايٛب هی ثستسيي ًٟؽ زا دز هَٟٚیت ؾس٢تؤه

ّبي هصتلٙ ؾس٢ت اغت  ًیسٍّبي ٢بزآهد ٍ هوسة دز حَش٢ُید ثس ٍاَد أت

 "ّبي تؿَيٟی غیػتن"ٍ  "٢بزهٌد تدٍيي ٍَبيٙ ّس"ّبيی ًُیس  ٢ِ ْبهل

ًوبيد. دز ايي پطٍّؽ هٟكعَد اش   ثِ هبًدگبزي ايي ًیسٍّب ٢و١ ؾبيبًی هی

ثعسدازي حعدا٢ثسي اش َسٚیعت ٢بزهٌعداى دز      هديسيت هٌبثّ اًػعبًی، ثْعسُ  

هؿی  ٍ خى زاّجسدی ثساي حس٢ت ؾس٢ت دز زاغتبي غًَح ٚسدي ٍ گسٍّ

گرازي زا ثساي ارة هٌبثّ اًػبًی ٍ  اغت. ايي هٓیبز ًحَُ غیبغت هًلَة

گیسد ٍ ْول٣سد هٌبغعت دز ايعي ثصعؽ     ًُس هی ّبي آًْب دز تَغِٓ هْبزت

 ؾَد ٢بز٢ٌبى ثِ ؾس٢ت ٍٚبداز ؾًَد ٍ ثساي زؾد آى ّودل ثبؾٌد غجت هی

تعسيي اثصازّعب ثعساي زؾعد      ت هٌبثّ اًػبًی اش اقلیيَز ٢لی هديسي . ثِ]39[

ّبي ديگس  خكَـ دز اَاهّ دزحبل تَغِٓ ٢ِ اش لحبٌ دازايی ّب ثِ ؾس٢ت

 .]40[ آيد ثْتسيي ؾسايى ًیػتٌد، ثِ حػبة هیًُیس هٌبثّ هبلی دز 

 
 يٌد دزٍى غبشهبًیاٚس یاقل يّب ؾبخف زتجِ يیبًگیه ػِيهٟب -4ؾ٣ل 

اغعت.   "(IN03) ثسًبهعِ ٢عبزي  "ؾدُ هسثَو ثِ  دٍهیي ْبهل هْن گصازؼ

٢عبزي   يَز ْودُ، دٍ دلیل اقلی )دزًٍی يب ثیسًٍی( ثساي ًگبزؼ ي١ ثسًبهِ ثِ

ٍاَد دازد. دلیل اٍل يب دزًٍی، يبدداؾت ثسًبهِ خَد ؾس٢ت اغت ٢ِ ثٌب دازد 

يبثعد.   ّبي ثسآٍزد ؾدُ حس٢ت ٢ٌد ٍ ًًِٟ هًلَة دغعت  ثیٌی ثساغبظ پیؽ

ّب ثساي اخر ٍام  دلیل ثیسًٍی هستجى ثب ارة غسهبيِ اغت. ثػیبزي اش ؾس٢ت

اي ه٣تَة ٍ هًٌٟعی ّػعتٌد تعب ثعِ يعس٘ هٟبثعل        يب ؾسا٢ت، ًیبش ثِ ثسًبهِ

. اگعس يعسح   ]41[ ؾسايى آيٌدُ ؾعس٢ت آگعبُ غعبشد   اش تحَيل دٌّد ٍ آًْب زا 

ثسًبهعِ زاّجعسدي   آٍزي ؾَد، ؾعس٢ت   زٍش ٢ٍبز ثِ خَثی تدٍيي ٍ دائن ثِ ٢ػت

 ؾٌبغد ٍ آهبدگی ثیؿتسي ثساي هَااِْ ثب ثبشاز خَاّد داؾعت  خَد زا ثْتس هی

ٍ دٍ ؾعبخف ديگعس ثعب ٌْعبٍيي      "ٍاعَد ثسًبهعِ ٢عبزي   ". اهتیبش ثعبلاي  ]42[

ًُساى ثِ هحتَيعبت   ًؿبى اش تَاِ ٍيطُ قبحت "SWOTتحلیل "ٍ  "اّدا٘"

 زاّجعسد يِ ٍ اغبظ تٓیعیي  اي پب ٢ٍبز اغت. ايي غِ آيتن ثِ گًَِ ثسًبهِ ٢ػت

ّعبي غعبشهبى ثعِ     هووَِْ توبزي اغت ٍ ٍانح اغت اگس اّعدا٘ ٍ َسٚیعت  

 يبثد. خَثی هؿصف گسدد، دزقد هَٟٚیت اٚصايؽ هی

گیسًدُ ًْعبيی دز   ٌَْاى ٚسد ٢لیدي ٍ تكوین ًُس ثِ اي٣ٌِ هديسْبهل ثِ

٢ٌٌد ٍ دزقعَزت   تسيي ًٟؽ زا ايٛب هی هَزد هَنَْبت هصتلٙ ؾس٢ت هْن

يسيت ٍ ْول٣سد هًلَة، َْاهلی ّوچَى تٛعَيم اختیعبزات ٢عِ ًوعسُ     هد

تعسيي اٍلَيعت    پَؾی ثبؾد. پعبيیي  اًد ؾبيد ٞبثل چؿن ٢وتسي دزيبٚت ٢سدُ

ؾَد ٢ِ  هی "ّبي داخلی يٌدّب ٍ دغتَزالٓولاتدٍيي ٍ ااساي ٚس"هسثَو ثِ 

ٍ  "(IN04ثسًبهعِ ْولیعبتی ٍ ااسايعی )   "ّعبي   ثب تَاِ ثِ اهتیعبش ؾعبخف  

 ؾَين ٢یٛیت دغتَزالٓول ٞبثل هتَاِ هی "(IN05ّب ) ٌدّب ٍ غیػتنياٚس"

ااسا ثساي خجسگبى ازشؾوٌدتس ثَدُ اغت ٍ قس٘ شهبى ٍ ّصيٌِ ثساي تدٍيي  

 ثبؾد. ي١ دغتَزالٓول داخلی دز هساحل اثتدايی زؾد ؾس٢ت نسٍزي ًوی

 یادگیزی، وًآيری ي رشذ -4-2-4

ِ  اّویعت  ثیؿعتسيي  دّعد  هعی  ًؿبى 7 ادٍل  ٚسْعی  ّعبي  ؾعبخف  ثع

 ثعب  "ثعبشاز  تٗییعسات  ٍ ًیعبش  ثعب  هتٌبغعت  هحكعَلات  ٌٚعبٍزي  زٍشزغبًی ثِ"

ٝ  ٍاحعد  ٍاَد" ٍ 03/10هیبًگیي زتجِ  ِ  ٍ تحٟیع  38/9ثعب هٟعداز    "تَغعٓ

 ّعبي  زيػع١  ثیسأت"تسيي اٍلَيت هسثَو ثِ  اختكبـ دادُ ؾدُ اغت ٍ ٢ن

 ثبؾد. هی 48/6 ثب هٟداز "گرازي غسهبيِ

 يبدگیسي، ًَآٍزي ٍ زؾد هٌُس اش گصازُ ّس زتجِ يیبًگیه -7ادٍل 

 Mean Rank ّب شيسؾبخف ّب ؾبخف

 آهَشؼ ٍ هؿبٍزُ
LR01 

 30/9 ثبشازيبثی حَٟٞی، ْلوی، هؿبٍزاى اش اغتٛبدُ

 13/7 پسغٌل ازتٟبي ٍ آهَشؼ ثساي ثسًبهِ ٍاَد

 60/7 آهَشؾی ّبي دٍزُ دز حهَز

 يًَآٍز
LR02 

 38/9 تَغِٓ ٍ تحٟیٝ ٍاحد ٍاَد

 ثِ هحكَلات اديد هحكَلات دزآهد ًػجت

 هَاَد
13/7 

 71/7 دزآهد ثِ ًػجت تَغِٓ ٍ تحٟیٝ ّصيٌِ ًػجت

 يٌٚبٍز
LR03 

 اش اغتٛبدُ ٍ تَلید زٍؼ ثْتسيي اًتصبة

 هٌبغت ّبي ٌٚبٍزي
10/9 

 ٍ ًیبش ثب هتٌبغت هحكَلات ٌٚبٍزي زٍشزغبًی ثِ

 ثبشاز تٗییسات
3/10 

 3/7 ٌٚی داًؽ هػتٌدغبشي

 55/7 هحكَلات ؾٌبغٌبهِ تْیِ

 ػ١يز تيسيهد
LR04 

 23/7 ٌٚبٍزي زيػ١

 48/6 گرازي غسهبيِ ّبي زيػ١ تبثیس

 ٍ ٢ػت دز آى تبثیس هیصاى ٍ زيػ١ َْاهل تحلیل

 ؾس٢ت ٢بز
71/6 

 پريسي آًًب٘
LR05 

 تٗییسات ثب هَااِْ دز هصتلٙ غٌبزيَّبي ٍاَد

 ثبشاز
28/9 

 76/7 ّب ٚٓبلیت دز غبشهبى پريسي آًًب٘ هیصاى

تعسيي ؾعبخف ٍ    ؾعَد هْعن   ، هلاحُعِ هعی  5ٍ ؾع٣ل   7يجٝ اعدٍل  

ٍ  "ٌٚعبٍزي "شيسؾبخف دز ثصؽ يعبدگیسي، ًعَآٍزي ٍ زؾعد ثعِ تستیعت      

ؾعٌبختِ   "ثبشاز تٗییسات ٍ ًیبش ثب هتٌبغت هحكَلات ٌٚبٍزي زغبًی زٍش ثِ"

اّویت ٍاَد ٌٚبٍزي دز هحكَلات اًد ٍ ايي ثديي هٌٓبغت ٢ِ ادا اش  ؾدُ

ثیس هػعتٟیوی ثعس   أؾس٢ت، چسايی اًتصبة ٌٚبٍزي ًیص نعسٍزي اغعت ٍ تع   

ْول٣سد هتٓبلی ؾس٢ت خَاّد داؾت ٍ ثب تَاِ ثِ پیؿسٚت زٍشاًِ ْلعن دز  

ّبي هصتلٙ، ؾس٢ت ثبيد غٌبزيَّبي هتٓدد ٍ پَيبيی زا ثساي هَااِْ  حَشُ

 ثب تٗییسات ثبشاز داؾتِ ثبؾد. 



 

 
 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 43 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

 

 يبدگیسي، ًَآٍزي ٍ زؾد یاقل يّب ؾبخف زتجِ يیبًگیه ػِيهٟب -5ؾ٣ل 

دز ابيگبُ دٍم ٞعساز دازد. اهعسٍشُ    "آهَشؼ ٍ هؿبٍزُ"،"ٌٚبٍزي"ثٓد اش 

ّب  ، ثبشاز ٍ هؿتسي ؾبّد ّػتین ٍ ؾس٢تٌٚبٍزيؾبّد تٗییسات غسيٓی دز 

هوجَز ّػتٌد ثساي هكَى هبًدى اش تحَلات، خَد زا ثسٍش ًگِ دازًد. ثعساي  

اثصازّعبي   ،زٍشزغبًی زا دز خعَد اعبزي غعبشد    يٌد ثِا٣ًِ ؾس٢ت ثتَاًد ٚسآ

ِ    اغت ٢ِ آهَشؼ ٍ هؿعبٍزُ اش اقعلی  هَاَد هتٛبٍتی  ؾعوبز   تعسيي آًْعب ثع

ِ  هی ٞجیعل   ّعبي آهَشؾعی اش   آيد ٍ هحٟٟیي هصتلٙ ًیص ثِ اثس هثجت ثسًبهع

 ]43[ اًد ّبي هديسيتی، هبلی ٍ ؾٗلی زا دز زؾد ٢بزآٚسيي اؾبزُ ٢سدُ ثحا

ِ   ٍ ْدم تَاِ ثِ آهَشؼ زا اش اقلی  اًعد  تسيي هَاًّ هَٟٚیت ؾعس٢ت داًػعت

. آگػجَز٠ ٍ ّو٣بزاى ًتیوِ گسٚتٌد ٢ِ ؾبيد ثػیبزي اش ٢بزآٚسيٌبى ]44[

شم ثساي هديسيت ّبي لا ثِ هٌبثّ هبلی دغسغی داؾتِ ثبؾٌد ٍلی اگس هْبزت

زٍ پیؿعٌْبد   ييا . اش]45[ ؾس٢ت زا ٢ػت ٣ًسدُ ثبؾٌد، هَٚٝ ًصَاٌّد ثَد

ؾَد، آهَشؼ ٍ هؿبٍزُ دز خدهبت پعبز٠ اعدي گسٚتعِ ؾعَد ٍ ثعساي       هی

 داز هحػَة ؾَد. ّبي اٍلَيت ّب اش آيتن ازشيبثی ْول٣سد ؾس٢ت

ّعب دز   ٌَْاى غَهیي پبزاهتس هْن دز ازشيعبثی ْول٣عسد ؾعس٢ت    ثِ "ًَآٍزي"

د دز ٞبلت اي اغت ٢ِ هی پديدُ زؾد ٍ هٌُس يبدگیسي، ًَآٍزي ّبي هصتلعٙ   تَاً

 دز هبًعدى  ثعساي  اقعلی  ٢لید يٌدي ٍ ادازي ثسٍش پیدا ٢ٌد ٍ اهسٍشُاهحكَلی، ٚس

. دز ايعي پعطٍّؽ هٌُعَز اش ًعَآٍزي،     ]46[ ؾعَد  هحػعَة هعی   زٞبثعت  قحٌِ

ِ  ٚٓبلیت لَید هحكَل اديد اغت ٍ ثع ّعبي   خعبـ ثْجعَد   يعَز  ّبي هسثَو ثِ ت

لَید هحكَل اديعد اغعت. ؾعس٢ت    ّعبي ٢َچع١ ٍ    هحكَل ٚٓلی ؾس٢ت يب ت

ًٓب٘ پريسي ٍ پَيبيی ًػجت ثِ قٌبيّ ثعصز٤ دازاي   هتَغى اش لحبٌ ًَآٍزي، اً

ّعب ثعساي دزيبٚعت    SMEاهتیبش زٞبثتی ّػتٌد ٍ ّوبًًَز ٢ِ اش ًتبيج پیداغت، 

گرازي ٢ٌٌد.  َآٍزي غسهبيِّب ثِ خكَـ ً غْوی اش ثبشاز ثبيد ثس زٍي ايي هصيت

 ِ ًَع ّعبي ٢َچع١ ٍ    اي تٓسيعٙ ؾعَد ٢عِ ؾعس٢ت     لرا غیػتن ازشيبثی ثبيد ثِ گ

لَید ي١ هحكَل ثبثت ٚبقلِ دّعد ٍ ثعِ    هتَغى زا اش ًگسؼ ٞديوی هجٌی ثس ت

 تؿَيٝ ٢ٌد. ّبي ًَيي ٌٚبٍزي ثب اغتٛبدُ اش تَغِٓ ًَآٍزي غَي

ِ ّبي هْن ّعس ؾعس٢ت دز    ي٣ی اش ثصؽ ٍ   ًعَيي  زّعبي ٢ب ي زاُ ازائع هَٟٚیعت 

اَد ثبلاثسدى غًح ثلَٔ ؾس٢ت ِ اش هٌُس خجسگبىٍ  ِ اغت ٢ غٓ ٍ تَ اٍحد تحٟیٝ   ،

اٍحد هی ِ زاُ ايي  ییي غیػتوی ثساي ازائ د ٢و١ ثػصايی ثِ تٓ اًَ ِ   حل ت ع زاً اٍَ ّبيً 

زي ٌبٍ ُ ثػعیبزي اش ؾعس٢ت   ٍ زقدٚ  ّعب ثعس زٍي    ّبي هَاَد دز هًٌِٟ ثبؾد. اهسٍش

لَید داًؽ یبى غسهبيِ ت دٍ   گرازي ٢سدُ ثٌ ْب ؾس٢تاً بدز ثِ تٌ ت غْوی  ّبيیٞ  دزيبٚ

ِ  اش ثبشازٍ  اداهِ حیبت دُ ّػتٌد ٢ع ٓعبل ثبؾعد      هَتعَز ازشؼ  دز آيٌ عبٚ  عی آًْ سيٌ آٚ

لَید ٢ٌٌد.  هحكَلاتی داًؽ یبى ت ٝ ثٌ اٍحد تحٟی ٍُ  نسٍزت  ثس ّویي اغبظ، ابيگب

ِ دز ؾس٢ت ثِ غٓ اَى ٍ تَ جسدي ي٣ی اش ٌْ  ٞبثل دز٠ اغت. اٍحدّبتسيي  زاّ

 بندی و پیشنهادها جمع -5

ّب ثعب ؾعٌبخت ًٟعبو ٞعَت ٍ      ؾَد ٢ِ ؾس٢ت ازشيبثی ْول٣سد غجت هی

زا ثعساي   زاّجعسد زيعصي ٍ   تسيي ثسًبهِ نٓٙ خَد ٍ ؾسايى هحیًی، هٌبغت

هْٛعَم ٢عبزت     ٢عبزثسد  ْجَز اش هَاًّ ٍ تْديعدّب اتصعبذ ٢ٌٌعد ٍ اش يسٚعی    

ِ  هتَاشىاهتیبشي  ٍزي ٍ هعديسيت هٌبغعت    يعَز ًٞعّ دز اٚعصايؽ ثْعسُ     ثع

ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى دز هسا٢عص زؾعد ٌٚعبٍزي     زاّجسدّبيی ٢ِ دز ؾس٢ت

 غصايی خَاّد داؾت. ؾَد ًٟؽ ثِ هًسح هی

ّعبي ازشيعبثی ْول٣عسد     ؾعبخف  اعبهٓی  هٟبلِ حبنس ثب ّد٘ يساحعی 

SMEّبي اهتیبشي هتَاشى قَزت پريسٚتعِ   ّب ثساغبظ هدل ٢بزت ٍ  اغعت 

 ْول٣عسدي  هٓیبزّعبي  ،هیعداًی  هًبلٓبت ٍ هَاَد توبزة ثب تب ؾدُ تلاؼ

 ّعبي ٢َچع١ ٍ هتَغعى هػعتٟس دز     زقد پیؿعسٚت ؾعس٢ت   هٌبغت ثساي

 ؾَد. پیؿٌْبد ٍ هًسح دز اغتبى خساغبى زنَي زؾد هسا٢ص ٍ ّب پبز٠

ثب هًبلِٓ ادثیبت هَنَِ دز حَشُ ازشيعبثی   اٍل ثديي هٌَُز، دز هسحلِ

دز  شيسؾبخف ؾٌبغبيی ؾد. ايي َْاهل 104ؾبخف ٍ  25داد ْول٣سد، تٓ

يٌعدّبي دزٍى غعبشهبًی ٍ يعبدگیسي،    اچْبز هٌُس هبلی، هؿتسي ٍ ثبشاز، ٚس

 86تٓعداد  ثٌدي ٍ پعع اش حعر٘ هعَازد ٢عن ازشؼ،      تٟػین ًَآٍزي ٍ زؾد

ّب ٍ اْوبل هحبغعجبت   ؾدًد. ثساي تحلیل دادُ ثٌدي ثبٞیوبًدُ اٍلَيت  هٓیبز

اغعتٛبدُ ؾعدُ اغعت.     SPSS V16اٚعصاز   ّبي آهبزي دز ًعسم  هَىلاشم اش آش

ّعبي   ًتبيج ثدغت آهدُ اش آًبلیص ًُس خجسگبى ًؿبى داد ٢ِ اش ثیي ؾعبخف 

 اًد: ّبي اٍل تب غَم ٞساز گسٚتِ ، هَازد شيس دز اٍلَيتBSCّس هٌُس 

 اٞتكعبدي  ّبي ٚٓبلیت اثسثصؿی ( تحلیل2هبلی،  هٌبثّ هیيأ( ت1 هبلی:

 .غَدآٍزي( 3ؾس٢ت ٍ 

٘  ثعبشاز  (2ثعبشاز،   ( تحٟیٟعبت 1 هؿتسي ٍ ثبشاز: ّعبي   زاّجعسد ( 3ٍ  ّعد

 .ثبشازيبثی ٍ ٚسٍؼ

٢بزي  ثسًبهِ ( ٍاَد2اًػبًی،  هٌبثّ ( هديسيت1 يٌد دزٍى غبشهبًی:اٚس

 .هديسيت غج١ ٍ ( ؾی3ٍَُ 

 .ًَآٍزي (3هؿبٍزُ ٍ  ٍ ( آهَشؼ2( ٌٚبٍزي، 1يبدگیسي، ًَآٍزي ٍ زؾد: 

ؾعٌبختِ ؾعد ٍ اش    BCSتسيي هٌُس زٍي٣سد  هٌُس هبلی هْن٢ِ  اش آًوبيی

ٌَْاى ثبزشتسيي ؾبخف دز ايي هٌُس ثحػبة آهد،  هیي هٌبثّ هبلی ثِأيسٚی ت

اًداشي ٢ػت ٍ ٢بزّبي  ثديي هٌٓبغت ٢ِ دغتسغی ثِ غسهبيِ ٢بٚی اْت زاُ

ؾعَد ٍ ّسگًَعِ ٖٛلعت دز     ٢َچ١ ٍ هتَغعى اهعسي ٢لیعدي هحػعَة هعی     

تَاًد ؾ٣ػت آى ثٌگبُ اٞتكبدي زا ثِ  ب ارة غسهبيِ هیّب ي ثیٌی ّصيٌِ پیؽ

ّوساُ ثیبٍزد. دز هٌُس هؿتسي ٍ ثبشاز، ًتبيج ًؿبى داد تحٟیٟعبت ثعبشاز ًٟعؽ    

خكَـ دز ازايِ ايلاْبت ثِ زٍش ٍ دٞیعٝ اش   گیسي، ثِ يٌد تكویناهْوی دز ٚس

یعسات  ّبي هؿتسيبى، هَٞٓیت ثبشاز، تٗی ثبشاز )ؾبهل آگبّی اش ًیبشّب ٍ خَاغتِ

٢ٌد.  ٌٚبٍزي ٍ ٍغٓت زٞبثت( ثِ هديساى اْت اتصبذ تكویوبت لاشم ثبشي هی

    ِ زيعصي ثعساي    ثِ ْجبزت ديگس، ؾٌبخت ثبشاز ؾعبهل زٞجعب ٍ هؿعتسيبى ٍ ثسًبهع

تَاًعد ثػتسغعبش اقعلی زؾعد      دزيبٚت غْوی ٢َچ٣ی اش ثبشاز دز ٞدم اٍل، هی

هسحلِ اش زؾعد  ّب دز ايي  ّبي ًَپب ثبؾد ٍ ؾبيد نسزٍي ًجبؾد ؾس٢ت ؾس٢ت

شهبى شيبدي زا ثعس زٍي تْیعِ ؾٌبغعٌبهِ ثعساي هؿعتسيبى ٍ گػعتسؼ غعجد        
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٢عِ شيسؾعبخف    ؾدُ ٍ اش آًوعبيی  هحكَلات قس٘ ٢ٌٌد. يجٝ آهبزّبي ازايِ

ّعب دزيبٚعت    ثیؿتسيي هیبًگیي زا اش ثیي توبهی غٌوِ "اًوبم تحٟیٟبت ثبشاز"

ُ اغت، اغتٌتب  هی ا دز ٢ػت هَٟٚیت ؾَد ؾٌبخت ثبشاز ثبزشتسيي ًٟؽ ز ٢سد

ّبي خعَد زا ثعب    گرازي ّب ثساي ًیل ثِ اّدا٘ خَد ثبيد غیبغت دازد ٍ ؾس٢ت

اْت ازتجبو ّسچِ ثیؿتس ثعب هؿعتسيبى قعَزت     ٌْبيت ثِ ًیبشّبي ثبشاز ٍ دز

يٌعععدّبي داخلعععی، ؾبخكععی پیؿععسٍ ثععساي تَٟيععت   اْول٣عععسد ٚسدٌّععد. 

 د. ثٌُععسؾععَ هحػععَة هععیّعععب دز پیبهعععد هؿععتسي ٍ هععبلی  شيعسهووَْعععِ

ؾدُ، هديسيت قحیح هٌبثّ اًػعبًی ٍ   ؾبخف هٌتصت ٢11بزؾٌبغبى، اش ثیي 

ثیؿعتسي  ثعِ خلعٝ ازشؼ   ؾدُ،  پیؽ تدٍيي ٢بزي اش يٌدّب هًبثٝ ثب ثسًبهِاٚس

خَاّد ؾد ٢ِ ثبيد هَزد تَاِ ازشيبثبى دز هسا٢ص زؾد دازاى هٌوعس  غعْبم ثساي

يعبدگیسي، ًعَآٍزي ٍ زؾعد،    ّبي ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي ٞعساز گیعسد. هٌُعس       ٍ پبز٠

ٝ ّد٘ غبشد  ّبي غبشهبى زا دز ٍاَد ديگس هو٣ي هی شيسغبختی اغت ٢ِ تحٟ

دّعد دز   ؾَد. ًتعبيج ًؿعبى هعی    ٌَْاى هٌبثّ ثْجَددٌّدُ غبشهبى يبد هی ٍ ثِ

ّبي ٌٚبٍزي،  ؾدُ، غلاهتی ؾبخف ّبي اهتیبشي تٓديل ازشيبثی ثب زٍي٣سد ٢بزت

هداٍم هعَزد ثسزغعی ٞعساز گیعسد. ٍ الجتعِ       يَز آهَشؼ ٍ هؿبٍزُ ٍ ًَآٍزي ثِ

پريسي هووَْعِ خعَد ٖبٚعل     هديساى زؾد ًجبيد اش هديسيت زيػ١ ٍ آًًب٘

 يید خجسگبى ايي آشهبيؽ ٞساز گسٚتِ اغت.أؾًَد ٢ِ خَد هَزد ت

ّبي ْلن ٍ ٌٚبٍزي پعع   ؾَد هسا٢ص زؾد ٍ پبز٠ پیؿٌْبد هی ًْبيت دز

ّبي  شيبثی ؾس٢ت ثساغبظ ؾبخفاش تٓییي اّدا٘ دز ّس٢دام اش هٌبَس ٍ از

ؾدُ زا ثب ٢و١ ؾس٢ت تحلیل ٢ٌٌد ٍ تداثیس  ثب اّویت هر٢َز، ًتبيج حبقل

ثس ٍ ازتٟبي ؾس٢ت اخر ًوبيٌد. دز ايي ؤلاشم اْت تٓییي ثسًبهِ زاّجسدي ه

زيصي ؾَد ٢ِ ثب تَاِ ثِ  اي ثبيد ثسًبهِ ّبي حوبيتی ثِ گًَِ زاغتب، غیػتن

ثیس أتن ثستس ّس هٌُس پَؾؽ دادُ ؾَد تب تع هحدٍديت هٌبثّ حداٞل غِ آي

 دٍلت دز زؾد توبزي ٍ قٌٓتی هًٌِٟ ثیؿتس آؾ٣بز ؾَد.

ّعبي   ؾدُ ؾبخف ثٌدي اگسچِ ايي هًبلِٓ ثِ قَزت خیلی ابهّ ٍ دغتِ

ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى هٓسٚی ٢عسدُ اهعب ثعب     هستجى ثب ازشيبثی ْول٣سد ؾس٢ت

آٍزي ايلاْبت اش  دؾَازي اوّّبيی ًیص ّوساُ ثَدُ اغت. ثِ دلیل  هحدٍديت

٢بزؾٌبغبى ٍ ثصكَـ هديساى خجسُ دز غساغس ٢ؿَز، ايي ايلاْبت ثیؿتس اش 

اًعد،   هسا٢ص زؾد اغتبى ٢ِ تٓبهل ثیؿتس ثب پبز٠ ْلن ٍ ٌٚبٍزي خساغبى داؾتِ

ّبي ٢عبزي، ؾعسايى هحیًعی ٍ هعدل      ٢ِ حیًِ دزيبٚت گسديد. اهب اش آًوبيی

ي٣ػبى ّػتٌد، ًتبيج ٞبثل تٓوین ثِ  تٟسيجبً ّب دز ديگس ًٟبو ٢ؿَز ًیص ؾس٢ت

ّب ًیص اغت. ثِ دلیل حون شيبد پبزاهتسّب شهبى شيعبدي ًیعبش ثعَد     ديگس اغتبى

الات قس٘ ؾَد ٍ ّسچٌد ٢ِ خَاغتِ ؾدُ ثعَد دز  ؤثساي پبغصگَيی ٢بهل غ

دٍ ًؿػت ٍ ثب ي١ اغتساحت هیبًی اٞدام ثِ پبغصگَيی ٢ٌٌعد ٍلعی احتوعبل    

ِ  ثیس گراؾعتِ ثبؾعد. ثعب   أّب تع  بد دز دٞت اَاةزٍد ايي حون شي هی ِ  تَاع  ثع

 ثٓعدي قعسٚبً   تحٟیٟعبت  دز گعسدد،  هعی  پیؿعٌْبد  پعطٍّؽ  ٍ تحٟیٝ اّویت

ِ  ّبي ثب اّویت هَزد ًُسغٌوی ٞساز گیسًد ؾبخف اٍلَيعت   تٓیعیي  ٍ ثساي ثع

ِ  ّس ي١ گیعسي   تكعوین  ّعبي  زٍؼ غعبيس  اش اغعتٛبدُ  ثعب  تلٛیٟعی  قعَزت  ثع

 غعبشهبى  زاّجعسدي  ثسًبهِ ّوچٌیي ٍ ؾَد اٞدام DEAيب  AHP ،ANPهبًٌد
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 چکیده

تیًان ثیٍ ازمیب      ذًز اذتهبل زازٌ اؾت میی  َبي متفبيت کؿت ي کبض ضقبثتی وًيه ضا ثٍ َبي محًضي کٍ تًرُبت حًظٌ لٍأاظ مؿ

لٍ ثیٍ حیسي اؾیت کیٍ     أؾپبضي ذسمبت ي ارطاي آن تًؾط ذًز ؾبظمبن اقبضٌ کطز. اَمیت ايه مؿ ؾمًزي يب َمبن تهمیم ثطين

گیطي  َبي َیجطيسي تهمیم گیطي چىسمؿیبضٌ ي ثکبضگیطي مسل َبي تهمیم اظ وًيؿىسگبن اظ تئًضي َعيىٍ مجبزلٍ، تکىیىکثؿیبضي 

ٍ   َبي نطف گیطي زضؾت زض ايه ظمیىٍ اؾتفبزٌ کطزوس تب میعان َعيىٍ ثطاي تهمیم ٍ  قسٌ تًؾط ؾیبظمبن ضا ثی اي مطلیًة ثیٍ    گًوی

ؾبظمبن ؾُمی زاقتٍ ثبقىس ي اظ ططفی ثٍ حفع معيیت   ضاَجطزياي ي  ضاَجطزَبي پبيٍحساقل ثطؾبوىس ي َمچىیه زض زؾتیبثی ثٍ 

ؾىًان يک ؾبظمبن زيلتیی   َب زض ثلىسمست کمک کىىس. مقبلٍ حبضط زض پی تسييه ضاَجطز اوتربثی زاوكگبٌ گیلان ثٍ ضقبثتی ؾبظمبن

 ضيـ، حییج  اظ کیبضثطزي،  َسف وًؼ اظ قسٌ اوزب  ثبقس. پػيَف کىىسٌ می میهأرُت زؾتیبثی ثٍ اَساف تؿطيف قسٌ زض اوتربة ت

 حیًظٌ  ذجطگیبن  ثب مهبحجٍ ثٍ اقسا  گطفتٍ نًضت گصقتٍ زض کٍ مطبلؿبتی مطيض ضمه اثتسا ايه پػيَف زض .اؾت تحلیلی تًنیفی

ٍ  ؾیپبضي  ثیطين  رُیت  ذسمبت اضظيبثی مؿیبضَبي کٍ زاز وكبن گطفتٍ نًضت َبي مهبحجٍ ي مطبلؿبت وتبيذ ومًزيم، پػيَكی  7 ثی

ٍ  زض قیًوس   میی  ثىیسي  تقؿییم  فطؾی مؿیبض 24 ي انلی مؿیبض  F-VIKOR ي F-TOPSIS اظ تطکیجیی  ضييکیطزي  ثکیبضگیطي  ثیب  ازامی

 فیطاَم  انیلی  مؿیبضَیبي  اظ کیسا   َیط  حطتطؤمی  ثُجیًز  امکبن کٍ ظيطمؿیبضَبيی ي کطزٌ ثىسي ضتجٍ ضا قسٌ قىبؾبيی انلی مؿیبضَبي

 کىىیسٌ  میهأتی  گیعيىف  َىگیب   تًاوس گیلان زاوكگبٌ کٍ انلی مؿیبضَبي زاز وكبن پػيَف ايه وتبيذ. ومًزيم قىبؾبيی ضا آيضز می

 تحًيل اؾت. ي پصيطي اوؿطبف ذسمبت، کیفیت تطتیت ثٍ کىىس تمطکع َب آن ثط تًاوىس ذسمبت می ؾپبضي ثطين رُت مىبؾت

 واصگان کلیدی

 چىسمؿیبضٌ. گیطي تهمیم َبي تکىیک فبظي  ذسمبت  ؾپبضي ثطين کىىسٌ  میهأت اوتربة مؿیبضَبي

 

 مقدمه -1

امییطيظٌ پیچیییسگی فکییبي کؿییت ي کییبض، افییعايف ضقبثییت میییبن      

تًلیسکىىسگبن، محسيزيت مىبثؽ ي ثؿیبضي اظ ؾًامل زيگط، ؾجت قسٌ اؾت 

کبضگیطي فطايىسَب ي تهمیمبت ثُیىیٍ   َبيی تًلیسي ثٍ ؾمت ثٍ کٍ ؾبظمبن

َبيی زض زضين ي  . چىیه قطايطی ثبؾج ثطيظ پیچیسگی]1[زض حطکت ثبقىس 

تیًان ثیٍ افیعايف     َب میی  سٌ اؾت. اظ ؾًامل ايه پیچیسگیثیطين ؾبظمبن ق

. اظ ؾیًي  ]2[تلاطمبت محیطی ي افعايف اوتػبضات مكتطيبن اقیبضٌ کیطز   

اي ثطذًضزاضوس کیٍ   زيگط، ثیكتط محهًلات کىًوی اظ چىبن ؾبذتبض پیچیسٌ

يک قطکت، ثٍ تىُبيی فبقس زاوف مًضز ویبظ ثطاي ططاحی ي تًلیس آوُب اؾت 

پیصيطي ي حطکیت متىبؾیت ثیب      تًاوىس اوؿطبف َب زضنًضتی می . ؾبظمبن]3[

َیبي ظوزییطٌ،    َبي محیطی ضا زاقتٍ ثبقىس کیٍ فؿبلییت   تغییطات ي چبلف

َیبي اؾبؾیی ذیًز     اضظـ ذًز ضا مطبثق ثب مأمًضيیت انیلی ي قبيؿیتگی   

َب زاضاي معيت وؿجی ي يب  َبيی کٍ ذًز زض آن اوتربة ومبيس ي ؾبيط فؿبلیت

َبي اضتقیب    ویؿتىس ضا ثٍ ثیطين اظ ؾبظمبن ياگصاض کىس. يکی اظ ضيـضقبثتی 

 .]4[ثبقس  ؾپبضي می يضي اؾتفبزٌ اظ ضاَجطز ثطين ثُطٌ

گیطزز. ايیه    ؾپبضي ثٍ مفًُ  َعيىٍ مؿبملیٍ ثیبظ میی    مجبوی وػطي ثطين

ثبض تًؾط کیًاؼ مطیطو ي ؾیپؽ ثیب تئیًضي َعيىیٍ        مفًُ  ثطاي ورؿتیه

قسٌ اؾت. زض ايه تئًضي، َعيىٍ مؿبملات تىُیب   مؿبملات ييلیبمؿًن احیب 

ؾپبضي اؾیت. لیصا اظ زَیٍ گصقیتٍ تیبکىًن، محققییه        ثطين  ملاک تهمیم
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 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

َیب ثیٍ مفُیً      َب ي ضييکطزَبيی پطزاذتىس کیٍ زض آن  ثؿیبضي ثٍ اضائٍ ضيـ

. ]5[قیًز   ؾپبضي ؾلايٌ ثط َعيىٍ اظ مىػط ضاَجطزي ویع وگطيؿیتٍ میی   ثطين

آيضویسٌ   َبي حبلج فیطاَم  چی تساضکبتی، ثٍ تساضکبت َبي ؾپبضي فؿبلیت ثطين

َیب اوؿطیبف    َیب اؾیت. ثیكیتط ؾیبظمبن     معيت ضقبثتی ثیكتطي ثطاي ؾبظمبن

ثیكتط، کبضايی زض ؾملیبت، ثُجًز زض ؾطح ذسمبت مكتطيبن ي تمطکع ثُتیط  

ؾىیًان ثركیی اظ فًايیس     اي کؿت ي کبض ضا ثٍ َبي َؿتٍ ي ثیكتط ثط فؿبلیت

آزا  اؾمیت زض . ]17[آيضوس  َبي حبلج ثسؾت می چی بتزضگیط کطزن تساضک

زيضاوسيف  اضثبة کٍ اؾت زضؾتی انطلاو ايه»گًيس:  رملٍ مؿطيف ذًز می

تًاویس ثیطاي    کىس چیعي ضا زض ذبوٍ ثؿبظز کٍ می يک ذبوًازٌ َطگع تلاـ ومی

تًان گفت کٍ  می زيگط ططف اظ  «يي َعيىٍ ثیكتطي اظ ذطيس آن زاقتٍ ثبقس

تیطيه   اؾیت ي قیسيمی   ثًزٌ «ذطيس -ؾبذت»ضي وًؾی اظ تهمیمبت ؾپب ثطين

زض گصقیتٍ،  . ]6[ؾپبضي وییع تحیت ايیه ؾىیًان اؾیت       مطبلؿبت زضثبضٌ ثطين

کىىسگبن ثٍ نًضت مىفک ي ریسا اظ   کىىسگبن، تًلیسکىىسگبن ي تًظيؽ تأمیه

کىىسگبن ثیٍ چكیم ضقییت     ومًزوس. تًلیسکىىسگبن ثٍ تأمیه َم فؿبلیت می

کىىسگبن ثٍ ياؾطٍ اضتجبطكبن ثب آوُیب   قسن تأمیه وگطيؿتىس ي اظ مىتفؽ می

. زض ]3[ت مییلازي يریًز زاقی    1970َطاؼ زاقتىس. ايه وگطـ تب زَیٍ  

پصيطي ثٍ حمط وكؿیته محهیًلی ثیب قیمیت      محیط ضقبثتی امطيظي، امکبن

کىىسگبوی کٍ ضضبيت فطيقىسگبن ضا  پبيیه ي کیفیت ثبلا ثسين زاقته تأمیه

َیب زض تیساضکبت،    رلت کىىس يرًز وساضز. ثىبثطايه يکی اظ مُمتطيه تهمیم

. اوتربة ]18[کىىسگبن تًاومىس اؾت  گعيىف ي حفع يک مزمًؾٍ اظ تأمیه

َیب ضا   پیصيطي ؾیبظمبن   کىىسٌ مىبؾت َعيىٍ تساضکبت ضا کم ي ضقبثیت  تأمیه

ثركس. ثب تأکیس َطچٍ ثیكتط ثط مفبَیم تًلیسي ي ؾبظمبوی وػییط   ثُجًز می

َیب ثیب مؿیألٍ تکیمیه      مسيطيت کیفیت ربمؽ ي تًلیس ثُىگب ، َمٍ ؾبظمبن

ً  کیفیت زض ططاحی، تًلیس، تیساضکبت ي تحًيیل ضيثیطي میی     وس. ؾملکیطز  قی

کىىسگبن يک ؾبمل حییبتی زض کیفییت مًفقییت يیب ؾیس  مًفقییت        تأمیه

 . ]19[کىس  َب ضا متأحط می َبؾت ي ثطًض ياضح ياکىف ؾبظمبن قطکت

 قبذم مزمًؾٍ يک اظ اؾتفبزٌ ثٍ تمبيل تًلیسي َبي ؾبظمبن زضگصقتٍ،

 َب، آن ذطيری کمیت: قجیل اظ کىىسگبن میهأت ؾملکطز ؾبظي اَساف رُت زض

ٍ  زضحبلی. ثًزوس...  ي تحًيل ثطوبمٍ ٍ  کیطزن  ثؿیىسٌ  تىُیب  کی ٍ  يیک  ثی  مزمًؾی

 ثیطاي  تًاویس  ومیی  ي ثبقیس  قطکت کلی ؾملکطز زَىسٌ وكبن تًاوس ومی قبذم

 >.20= ثگیطز قطاض اؾتفبزٌ مًضز کىىسگبن میهأت ؾملکطز اضظيبثی

ٍ  ذیسمبت  کىىسگبن میهأت اضظيبثی مؿیبضَبي ايظان ياقؿیت، زض  اویساظٌ  ثی

 زض. زاضز ثؿیتگی  ؾیبظمبن  کیبض  ي کؿیت  َیبي ضاَجطز ي َب ايلًيت ثٍ ظيبزي

ٍ  نًضت ثٍ ايظان کٍ مًاضزي  گیطفته  وػیط  زض ثیسين  ي شَىیی  ي ذًزؾیطاو

 کىىیسٌ  میهأتی  قیًز،  میی  زازٌ وؿیجت  ؾیبظمبن  مرتلف ياحسَبي "وساي"

 کىیس  میهأتی  ذًاَس، می ؾبظمبن کٍ چیعي آن زقیقبً زاوس ومی قسٌ اوتربة

 قیًز  مسيطيت مىطقی ي زضؾت ططيقی ثٍ اوتربة يىسافط اگط کٍ زضنًضتی

 ثییبلؿکؽ ي زاقییت ذًاَییس زوجییبل ثییٍ قییطکت ثییطاي ضا متؿییسزي معايییبي

 ؾیبظمبن  قًز، اوزب  میطانًلی ي وبنحیح ططظ ثٍ اوتربة ايه کٍ زضنًضتی

 >.11= ؾبذت ذًاَس مًارٍ متؿسز َبي َعيىٍ ثب ضا

ٍ  ثیط  کٍ مسيطيتی رسيس َبي ضيـ گیطي قکل  ي ؾیطؾت  کیفییت،  پبيی

 َیبي  اظ فؿبلییت  َب ؾبظمبن تب گطزيسٌ ثبؾج اوس قسٌ ثىب َمکبضي َبي پیمبن

 ،«تمطکعظزايیی » ،«قسن رُبوی. »آيضوس ضيي اي تًؾؿٍ َبي ثطوبمٍ ثٍ ربضي

 وییطيي  میسيطيت » ،«محًضي َبي قبثلیت» ،«َب ازمب » ،«کیفیت مسيطيت»

 رسيیس  َبي ضيـ رملٍ اظ ،«اضتجبطی ي مطبلؿبتی محیطی، العامبت» ي «کبض

 میهأت. اؾت ومًزٌ متحًل کلی ٍث ضا ؾبظمبن َبي ثطوبمٍ کٍ اؾت مسيطيتی

 َبيی فؿبلیت ثط ؾبظمبن کٍ اؾت آن مؿتلع  ثطقمطزٌ، ضييکطزَبي مطلًة

 اظ ثطذیی  اوزیب   ي ومیًزٌ  تمطکیع  کىىس، می ايزبز ثیكتطي افعيزٌ اضظـ کٍ

 زض>. 12= ومبيیس  ياگیصاض  زيگط ترههی َبي ؾبظمبن ثٍ ضا ذًز َبي فؿبلیت

ٌ  َب، زاوكگبٌ زض ذسمبت مكتطيبن ياقؽ،  کیفییت  ؾیطح  مؿیئًل  ضا زاوكیگب

 ثٍ ذسمبت ياگصاضي زض ثبيس زاوكگبٌ ؾلت َمیه ثٍ ي زاوىس می ذًز زضيبفت

>. 9= ثبقیىس  زاقتٍ وػط مس ضا آيىسٌ زض قسٌ اضايٍ ذسمبت کیفیت پیمبوکبضان

ٍ  ثبيیس  ذسمبت ي َب فؿبلیت کسا  ايىکٍ زضثبضٌ گیطي تهمیم  ي َیب  قیطکت  ثی

 ذیًز  تًؾط ثبيس فؿبلیت کسا  ي قًز ياگصاض ؾبظمبن اظ ذبضد اي پیمبوکبضي

 تؿییه ضا قطکت مؿیط کٍ اؾت ضاَجطزي تهمیم يک پصيطز اوزب  ؾبظمبن

ٍ  اقیسا   کٍ ویؿت مقسيض گیطوسگبن تهمیم ثطاي >.10= کىس می  گیعيىف  ثی

 مؿیبضَیبي  میبن اظ ضا ؾبظمبن َبي ویبظمىسي کلیٍ کٍ کىىس کىىسگبوی میهأت

 گیطي تهمیم لٍأمؿ يک کىىسٌ میهأت اوتربة ثؿلايٌ،. کىس ثطغطف گًوبگًن

 کٍ اي گًوٍ ثٍ اؾت َم ثب متکبز مؿیبض چىسيه اظ حطأمت کٍ اؾت چىسمؿیبضٌ

 >.21= َؿتىس کیفی ي کمی ؾًامل قبمل مؿیبضَب ايه

 اوترییبة ظيطمؿیبضَییبي ي مؿیبضَییب اظ ثطذییی پییػيَف ايییه زض ضي ايییه اظ

ٍ  محققیىی کبض وتبيذ زض رؿتزً ثب ضا کىىسگبن میهأت  میًضزوػط  حیًظٌ  زض کی

 کطزٌ قىبؾبيی پػيَكی حًظٌ ذجطگبن ثب مهبحجٍ ططيق اظ ي زاقتىس فؿبلیت

 ؾیس   قیطايط  تحیت  گییلان  زاوكگبٌ مًضزوػط کىىسگبن میهأت ثىسي ضتجٍ ثٍ ي

 شکط ثٍ لاظ  ضؾیسيم  مؿیبضٌ چىس گیطي تهمیم تکىیک ثکبضگیطي ثب اطمیىبن

 يظن فیبکتًض  زي مجىیبي  ثیط  ویس ا قسٌ اوزب  وُبيت زض کٍ َبيی ثىسي ضتجٍ اؾت

 .قًوس می تؿییه قبذم َط زض َب کىىسٌ میهأت ؾملکطز ي َب قبذم اَمیت

 نیسز  زض پػيَف ايه زض تحقیق اَساف ي قسٌ مططو مؿبئل ثٍ تًرٍ ثب

 :َؿتیم ظيط الاتؤؾ ثٍ پبؾرگًيی

 ي ذییسمبت مىبؾییت کىىییسٌ میهأتیی اوترییبة زض حطؤمیی مؿیبضَییبي. 1

 کسامىس؟ آن ظيطمؿیبضَبي

ٍ  میهأتی  اوتریبة  انلی َبي قبذم اظ َطيک اَمیت تطتیت. 2 ٍ  ثی  چی

 اؾت؟ نًضت

 ثُتط گیطي تهمیم فطايىس زاقته ثطاي قسٌ اضايٍ تکىیک ثکبضگیطي ثب .3

 مؿیبضَبي اظ يک َط زض قسٌ مططو ظيطمؿیبضَبي اظ کسامیک ثط ثیكتط کیسأت

 زاضز؟ يرًز قسٌ تؿطيف انلی
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 تعاریف و مفاهیم -2

 خدمات سپاری بزون و سپاری بزون -2-1

 ذبنی تًرٍ ضقبثتی ياحس يک زض مسضن ؾبظمبن يکبض، کؿت حًظٌ يک زض

 ضقیبثتی  محییط  امیطيظٌ . کىىیس  میی  میهأتی  َبي گعيىٍ اوتربة ي گعيىف ثط ضا

 َمکیبضي  زاقیته  ثیطاي  تًلیسي َبي ؾبظمبن محطکٍ ویطيي مًرًز گؿتطزٌ

ٍ  يیک  ؾىیًان  ثٍ. اؾت کبضا َبي ؾبظمبن ثب ثلىسمست حطؤم  يىیس افط گییطي  وتیزی

. اؾیت  مُیم  ثؿیبض تًلیسي َطؾبظمبن مًفقیت ثطاي کبضا کىىسٌ میهأت اوتربة

 َؿییتىس، ياثؿییتٍ کىىییسگبن میهأتیی ثییٍ ثكییست َییب ؾییبظمبن کییٍ َمییبوطًض

ٍ  کىىیسگبن  میهأتی  اوتربة زض ضؿیف َبي گیطي تهمیم  ي مؿیتقیم  نیًضت  ثی

 ذیسمبت  ي کبلاَب کىىسگبن، میهأت >.22= ثًز ذًاَس حیبتی ثؿیبض میطمؿتقیم

 آوُب ثط ضقبثت نحىٍ ايه زض ثقب ثطاي انل زي کٍ ثیىىس می قطايطی زض ضا ذًز

ٍ  َیبيی  پتبوؿییل  ايزبز ي زاذلی امًض ثٍ زازن ؾبمبن يکی قًز  می تحمیل  کی

 ي پًيیب  يبفتیٍ،  ؾیبظمبن  اضتجیبطی  ايزیبز  زيگطي ي ثبقىس ضقبثتی تًان مؿتلع 

 ي مكییتطيبن ثییٍ تییًان مییی کییٍ آوُییب، ثییب مییطتجط اؾکییبي ؾییبيط ثییب تًاومىییس

 ضقیبثتی  ثبظاضَبي زض مًفقیت ثطاي زيگط، ؾجبضت ثٍ. کطز اقبضٌ کىىسگبن میهأت

 ثٍ ثبيؿتی ثلکٍ کطز، اکتفب ؾؿٍؤم يک زضيوی مًفقیتی ثٍ تىُب تًان ومی ثقب ي

 زض ضا ذیًز  ذیسمبت  ي محهًلات ؾؿٍؤم ايه کٍ اي ظوزیطٌ کل َبي مًفقیت

 اظ گیصض  ي تًلییس  َیبي  ضيـ زض تغییط>. 3= زاقت اطمیىبن کىس می ؾطضٍ آن

 میساي   ي ؾیطيؽ  تغیییطات  ویع ي وًيه َبي ضيـ اظ اؾتفبزٌ ي ؾىتی َبي قیًٌ

 تًلییسي  َیبي  قیطکت  ي کىىیسٌ  میهأتی  مییبن  َمکیبضي  تب قسٌ ثبؾج محیط

 تجیسيل  ضاَجیطزي  میهأتی  میسيطيت  ثٍ ذطيس مسيطيت ي قسٌ قجل اظ تط وعزيک

 اظ ثبيؿیتی  َیب،  َعيىٍ کبَف ي ثبلاتط يضي ثُطٌ ضاؾتبي زض ؾبظمبن يک. گطزز

ٍ  ؾیؿیتم  َبي ویبظمىسي تب ثبقس مىس ثُطٌ تًاومىس ي کبضا میهأت ظوزیطٌ يک  ثی

ٍ  تؿمییطات  يب تًلیس ثطوبمٍ طجق ضا، ویبظ مًضز اقلا   زض اضیططاضي،  ي پیكیگیطاو

 َیبي  ؾیبل  زض محیطیی  فكبضَبي ثىبثطايه،>. 11= ومبيس میهأت مًضزوػط ظمبن

 مُیم  ؾبمیل  يیک  آن مىبؾت مسيطيت ي میهأت ظوزیطٌ اؾت قسٌ ثبؾج اذیط

 معيیت ضقیبثتی   يیک  ؾبمیل  ايه. قًز ضقبثتی ثبظاضَبي زض مًفق حکًض رُت

 اوتریبة  ي اضظيیبثی  مًضیًؼ  ضاؾیتب  َمییه  زض. ضيز می قمبض ثٍ َب قطکت ثطاي

 اوتریبة  ي اضظيیبثی . اؾت حًظٌ ايه زض رسي ي مُم ثحج يک کىىسگبن میهأت

 ايه کٍ اؾت مىبؾت کىىسٌ میهأت يبفته ي مقبيؿٍ اضظيبثی، يىسافط کىىسٌ میهأت

 زض اوتػبض، مًضز کیفیت ثُتطيه ثب ذطيساض ویبظَبي میهأت ثٍ قبزض کىىسٌ میهأت

 ضؿف مًرت کبضايی ؾس >. 12= ثبقس مىبؾت ظمبن ي حزم زض مىبؾت، مکبن

ٍ  اؾت قسٌ کكًض زاضي وػب  زض  ي ویًيه  زيلتیی  میسيطيت  مییبن،  ايیه  زض کی

ٍ  اظ. َؿیتىس  َیب  ضیؿف  ايه رجطان زوجبل ثٍ پًيب اقتهبز  اقیسامبت،  ايیه  رملی

ٍ  گطايف ي زيلتی َبي قطکت کبضکطزن ٍ  حیصف  ثی  ي زيلتیی  وػیب   َیبي  لايی

 يضي ثُیطٌ  افعايف ثطاي ؾبظي ذهًنی ي گطي تهسي کبَف ؾًي ثٍ حطکت

ٍ  ضقیبثتی،  معيیت  ايزیبز  َیسف  ثیب  ؾیپبضي  ثطين. اؾت زيلت ٍ  زلییل  ثی  ايىکی

 تًاویس  میی  امیب  قًز  ومی حؽ چىسان ویؿتىس، قسيس ضقبثت زاضاي َب زاوكگبٌ

 کبمیصثبظي  کبَف ي ازاضي امًض تؿطيؽ َب، َعيىٍ زض رًيی نطفٍ وػیط مىبفؿی

ٍ  زؾیتیبثی  ،ؾلاقمىیسان  ثٍ قسٌ اضائٍ ذسمبت ثُتط کیفیت ذكک، ي قسيس  ثی

 ثیط  تمطکع مترههبن، زاوف اظ اؾتفبزٌ ذسمبت، اضائٍ زض پیكطفتٍ فىی زاوف

 >.6= ثبقىس زاقتٍ میطٌ ي زاوكگبٌ حزم کبَف انلی، َبي فؿبلیت

 کىىیسگبن،  میهأتی  اوتربة ظيطمؿیبضَبي ي َب قبذم قىبؾبيی ظمیىٍ زض

 مًقییؽ، ثییٍ تحًيییل َعيىییٍ، کیفیییت، مؿیبضَییبي 1993 ؾییبل زض گییبضييه

 کىىسٌ میهأت اضظيبثی َبي قبذم ؾىًان ثٍ ضا پصيطي اوؿطبف ي ضؾبوی ذسمت

 کیفیییت، تکییمیه مییبلی، مؿیبضَییبي گییبلی ي میییه>. 23= کییطز پیكییىُبز

 میییبن ضياثییط زَییی، ؾییطييؽ ؾملکییطز قییسٌ، ثیىییی پیییف َییبي ضيؿییک

 َبي محسيزيت ي اضتجبطبت ي فطَىگ ثٍ مطثًط مًاوؽ ذطيساض، -کىىسٌ میهأت

ٍ  کطزوس مؿطفی کىىسگبن میهأت اضظيبثی مؿیبضَبي ؾىًان ثٍ ضا تزبضي  َیط  کی

ٍ : َمچیًن  مؿیبضَیبي  ظيیط  قبمل قسٌ مططو مؿیبضَبي اظ کسا   َیبي  َعيىی

 زض حجیبت  کیفییت،  کىتطل کیفیت، َبي تیم ممیعي پطزاذت، وحًٌ رطيمٍ،

 ططفیه، ثیه گفتگً ي ثحج امکبن فىی، مؿبؾست مًقؽ، ثٍ تحًيل ؾیبؾت،

 >.24= ثًز مؿبملات تؿساز ي گمطکی تؿُسات ي َب تؿطفٍ اذلاقی، مًاظيه

 ؾیبل  زض> 25= زيکؿیًن  تًؾط اضتجبط ايه زض کٍ اي ايلیٍ مطبلؿبت زض

 وًيؿییىسگبن کییبض مطبلؿییٍ ثییب ضا مؿیییبض 50 اثتییسا اي گطفییت اوزییب  1996

ٍ  وعزيیک  آوُیب  مییبن  اظ ؾپؽ ي کطز آيضي رمؽ  ثیطاي  مزیعا  مؿییبض  23 ثی

 َبي پطؾكىبمٍ ي ومًز اوتربة ضا کىىسگبن میهأت ثب اضتجبط زض گیطي  تهمیم

 ي میسيطان  اظ وفط 273 ثیه ضا قسٌ قىبؾبيی مؿیبضَبي مجىبي ثط قسٌ تىػیم

 اي تًؾیط  قیسٌ  اضائٍ يفبکتًضَب کطزوس، اضؾبل کبوبزا ي آمطيکب ذطيس ؾًامل

 . ثًزوس محهًل وًؼ اظ مؿتقل

 اؾیت  ممکه آوکٍ ايل. اؾت پیچیسٌ وًؾبً زلیل، چىس ثٍ گیطي تهمیم ايه

 ثیكیتطي  مؿیبضَیبي  اظ اضظيیبثی  ثیطاي  تیب  ثبقس آن ویبظمىس ثبلقًٌ َبي اوتربة

 مًضز زض کىىسگبن میهأت اظ يک َط کٍ اؾت آن زي  پیچیسگی. گطزز اؾتفبزٌ

. زاضویس  متفیبيت  ؾملکیطزي  َیبي  قیبذم  ي َیب  ييػگیی  مرتلیف،  مؿیبضَبي

 ي َییب قییطکت زاذلییی ؾیبؾییت َییبي محییسيزيت پیطامییًن ؾییً  پیچیییسگی

 ذطيیس  يىیسَبي افط ضيي کٍ اؾت آوُب ثٍ قسٌ تحمیل ذبضری َبي محسيزيت

 مؿمیًلاً  کىىیسٌ  میهأتی  اوتریبة  گیطي تهمیم طجیؿت ثطًضکلی. زَىس می ضخ

ٍ  میط پیچیسٌ، >. 14= اؾیت  چىیسمؿیبضٌ  اي لٍأمؿی  شاتیی  ثطیًض  ي ؾیبذتبضيبفت

 ثًزن متىبؾت کىىسگبن میهأت اضظيبثی َبي قبذم ثب ضاثطٍ زض ثحج تطيه مُم

 طًل زض اؾتجبض ؾبظمبن، ضاَجطزَبي ثب ؾًيی َم ؾبظمبوی، اَساف ثب َب قبذم

 اوتربة ثطاي مؿیبضَب قىبؾبيی. ثبقس می زقیق ي ؾطيؽ ثبظذًضز امکبن ي ظمبن

 تًرٍ مًضز ثؿس ثٍ میلازي 1960 زٍَ اظ کىىسگبن میهأت کبضايی گیطي اوساظٌ ي

 >.23= اؾت ثًزٌ نىؿتی ي زاوكگبَی مطاکع اظ ثؿیبضي

 زض مؿیبضَیب  اظ يؾییؿی  تىًؼ کٍ اؾت آن اظ حبکی مطتجط ازثیبت مطيض

ٍ  تیطيه  مُیم  مًضیًؼ،  ايه گطفته وػط زض ثب. َؿتىس زذیل ظمیىٍ ايه  وقطی

 گیطویسٌ  ثیط  زض ثبيؿت می قسٌ اوتربة مؿیبضَبي کٍ اؾت ايه َب آن وػطات

 حًظٌ ايه زض قسٌ شکط مؿبئل ثٍ تًرٍ ثب ثبقس  ؾبظمبن ضاَجطزَبي ي اَساف

ٍ  کىىسٌ میهأت اوتربة مؿیبضَبي  قیطاض  اؾیتفبزٌ  میًضز  پیػيَف  ايیه  زض کی

 .ايم زازٌ وكبن 1 رسيل زض ضا گطفتىس
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 پضوهش پیشینه -2-2
ٍ » ؾىیًان  تحیت  پػيَكی طی> 15= َمکبضان ي ضظمی  میسل  يیک  اضائی

 اوترییبة ي اضظيییبثی ضيییعي، ثطوبمییٍ رُییت گیییطي تهییمیم پكییتیجبن

ٍ  زاقتىس اشؾبن 1383 ؾبل زض «کىىسگبن میهأت ٍ  زض َیب  ؾیبظمبن  کی  ظمیىی

 َؿیتىس  ضيثیطي  چىسمؿیبضٌ گیطي تهمیم لٍأمؿ يک ثب کىىسٌ میهأت اوتربة

 زض َیب  آن. اؾیت  ظيیبزي  فبکتًضَیبي  آوبلیع ي گطفته وػط زض ویبظمىس چطاکٍ

 تحلیییل ضيـ اظ تلفیقییی ثییب مییسلی ططاحییی ثییٍ اقییسا  ذییًز پییػيَف

 َیبي  محیسيزيت  گیطفته  وػیط  زض ثیب  آضمیبوی  ضيیعي  ثطوبمٍ ي مطاتجی ؾلؿلٍ

 ضا َیب  ثُتیطيه  وُبيت زض ي اضظيبثی ضا ثبلقًٌ کىىسگبن میهأت ي کطزٌ گًوبگًن

 تحیت  1395 ؾیبل  زض پػيَكیی  زض> 16= پًيیب  ي ذطيیساض . کطزوس اوتربة

 يکیبض  کؿیت  ؾملکطز ي کىىسٌ میهأت اوتربة ضاَجطزَبي تبکؿىًمی» ؾىًان

 ي اثؿیبز  تؿییه ثسوجبل «(ؾطامیک ي کبقی َبي قطکت: مطبلؿٍ مًضز) َب آن

 ايیطان  زض ؾیطامیک  ي کبقی َبي قطکت زض کىىسٌ میهأت اوتربة َبي لفٍؤم

 ضا ايیطان  زض ؾیطامیک  ي کبقیی  قیطکت  86 َیب  آن َیسف  ايیه  پیطي. ثًزوس

ٍ  زاز وكیبن  َیب  آن پػيَف وتبيذ. کطزوس اوتربة  ي کبقیی  َیبي  قیطکت  کی

ٍ  زض کىىیسٌ  میهأتی  اوتریبة  مؿیبضَبي وػط اظ تًان می ضا ايطان ؾطامیک  ؾی

ٍ  يیک  زض َب آن اؾتفبزٌ مًضز قبلت ضاَجطزَبي ي کطز تقؿیم ذًقٍ  نیفح

ثیبقطي ي َمکیبضان    .زاز وكبن «َعيىٍ» ي «کیفیت -فىبيضي » ثؿس زي ضيي

ططاحی مسلی ثطاي قىبؾبيی »زض پػيَكی تحت ؾىًان  1396> زض ؾبل 6=

« َب )مًضز مطبلؿٍ: زاوكگبٌ قیطاظ( ؾپبضي زض زاوكگبٌ َبي قبثل ثطين فؿبلیت

ثییب اؾییتفبزٌ اظ ضيـ تحقیییق آمیرتییٍ، اؾییتفبزٌ اظ ضيـ فطاتطکیییت ثییطاي 

ؾییپبضي ي ضيـ زلفییی ثییطاي   حط تهییمیم ثییطينؤاؾییترطاد مؿیبضَییبي میی 

َب ي ؾپؽ اؾتفبزٌ اظ ضيـ کمی ثطاي تؿییه زضرٍ اَمیت  ؾبظي آن وُبيی

ثؿیس،   3َبيی ضا اوزب  زازوس مسلی کٍ آوُب اضائٍ زازوس زاضاي  َب ثطضؾیمؿیبض

رٍ ثٍ تحلیل وتبيذ مؿیبض اَمیت فؿبلیت ًمؿیبض اؾت. کٍ ثب ت 39لفٍ ي ؤم 7

 ؾىًان مؿیبض ثطتط اوتربة قس. زض ربيگبٌ کلی ؾبظمبن ثٍ

 کىىسٌ میهأت اوتربة»ؾىًان تحت پػيَكی زض 1991 ؾبل زض> 18= يثط

ٍ  تحلییل  ضييکطز اضائٍ: رُبوی ٍ  74 ،«فیبظي  مطاتجیی  ؾلؿیل  حیًظٌ  زض مقبلی

 1996-1991 َیبي  ؾیبل  طیًل  زض کٍ ضا کىىسگبن میهأت اوتربة ثب مطتجط

 ریبمؿی  َبي زيسگبٌ آوُب پػيَف ايه زض. کطزوس ثطضؾی ضا ثًز قسٌ مىتكط

ٍ  مًضز کىىسگبن میهأت گعيىف زض ثبيس کٍ مؿیبضَبيی زضثبضٌ ضا  قیطاض  مطبلؿی

ٍ  زاز وكیبن  َیب  آن اؾیترطاد  کطزویس،  آيضي رمؽ ضا ثگیطوس  ،«کیفییت : »کی

 ي يویگ . گیطویس  میی  قیطاض  ورؿیت  ايلًيت زض «ذبلم قیمت» ي «تحًيل»

  ظوزییطٌ  اوتریبة » ؾىًان تحت پػيَكی زض 2004 ؾبل زض> 35= َمکبضان

 ثیطاي  «چىیسمؿیبضٌ  گیطي تهمیم ضييکطز ثکبضگیطي ثب محًض محهًل میهأت

ٍ  اقییسا  کىىیسٌ  میهأتیی اوتریبة   تحلیییل يىیس افط اظ تلفیقییی ضيقیی  اضائییٍ ثی

 زي گیطفته  وػیط  زض ثب ي کطزوس آضمبوی ضيعي ثطوبمٍ ي( AHP) مطاتجی ؾلؿلٍ

ٍ  کیطزن  میىییمم . 2 ي ذطيس کل اضظـ کطزن مبکعيمم. 1: َسف  کیل  َعيىی

 ترهیم ثٍ اقسا  غطفیت ي تقبضب َبي محسيزيت گطفته وػط زض ثب ي ذطيس

 2008 ؾبل زض> 36= َمکبضان ي اظگه. کطزوس کىىسگبن میهأت ثٍ ؾفبضقبت

 اضظيیبثی  رُیت  اي مطحلٍ زي ضيعي ثطوبمٍ ضييکطز» ؾىًان تحت پػيَكی زض

 2 مسل اضائٍ ثٍ اقسا  «يبثی مکبن مؿبئل تؿییه ي َسفٍ چىس کىىسگبن میهأت

. کطزویس  ذیًز  مسوػط کىىسگبن میهأت ثٍ ؾفبضقبت ترهیم ثطاي اي مطحلٍ

ٍ  ي فیبظي  محییط  زض AHP اظ تلفیقیی  آوُیب  پپكیىُبزي  مسل  ضيیعي  ثطوبمی

 فیبظي  َبي مزمًؾٍ تئًضي اظ اؾتفبزٌ ثب آوُب ثًز، ذطی احتمبلی چىسَسفٍ

ٍ  ضا َسفٍ چىس مسل  طیی > 37= يیبن  ي غي. کطزویس  تجیسيل  ذطیی  میسل  ثی

 اثتیسا  کىىسٌ میهأت تطيه مىبؾت تؿییه ضاؾتبي زض 2011 ؾبل زض پػيَكی

. کطزویس  تؿطيیف  میًضزوػط  لٍأمؿ ثطاي ضا نحیح ؾسز َسفٍ چىس مسل يک

 قسٌ تؿطيف فبظي ثهًضت آوُب ربوت اظ قسٌ َبي مططو ي محسيزيت اَساف

ٍ  ضا فیبظي  اَساف ي َب محسيزيت کلیٍ اثتسا آوُب زلیل َمیه ثٍ ثًز  میسل  ثی

ٍ  الگیًضيتم  اظ لٍأمؿی  حل ثطاي آذط زض ي کطزوس تجسيل قطؿی  ؾیبظي  ثُیىی

PSO ٌـ ي لاتًضا. کطزوس اؾتفبز  ٍ  زض 2016 ؾیبل  زض >38= پبضکیب  اي مقبلی

 کىىیسگبن  میهأتی  اوتریبة  ثیطاي  يکپبضچٍ چبضچًة يک اضائٍ» ؾىًان تحت

ٍ  کٍ کطزوس ثیبن «میهأت ظوزیطٌ زض آن اضظيبثی ي پبيساض ٍ  ثبتًری  افیعايف  ثی

 ي ثبظاضَییب ربوییت اظ کییٍ اکًلییًغيکی فكییبضَبي افییعايف ي مكییتطي زاوییف

 ي میهأتی  ظوزییطٌ  طًل زض پبيساضي ي ؾجعثًزن اَمیت ثط متىًؼ ؾُبمساضن

 اضظيیبثی  ؾیؿیتم  يیک  يریًز  الیعا   قیًز   می ياضز کىىسگبن میهأت اوتربة

 میهأتی  ظوزییطٌ  زض کىىیسگبن  میهأت اوتربة ثطاي متمطکع پبيساض ي مىس وػب 

 اضظيییبثی ثییطاي ذییًز ضييکییطز زض َییب آن. قییًز مییی احؿییبؼ َییب قییطکت

 اؾیتفبزٌ  VIKOR ي AHP تطکیجیی  ضييکطز يک اظ پبيساض کىىسگبن میهأت

 ي اقتهییبزي ارتمییبؾی، ثؿییس 3 ي پبيییساض کىىییسٌ میهأتیی 22 َییب آن. کطزوییس

 َیبي  يبفتٍ ثطاؾبؼ. کطزوس آيضي رمؽ پػيَف ازثیبت زض ضا محیطی ظيؿت

ٍ  محهًل، کیفیت محیطی، ظيؿت َبي َعيىٍ: ؾبمل 3 تطتیت ثٍ آوبن  َعيىی

 .تؿطيیف کطزویس   کىىیسٌ  میهأتی  اوتریبة  زض ثُتط ؾًامل ؾىًان ثٍ ضا محهًل

ٍ  زض >39= 2018 ؾیبل  زض چیه  ي وبگًيه  اوتریبة » ؾىیًان  تحیت  اي مقبلی

 ؾیس   ثیب  ظيؿیتی  میهأتی  ظوزییطٌ  زض ؾملییبتی  ضيیعي  ثطوبمٍ ي کىىسٌ میهأت

 ثبلقًٌ َبي ضاٌ اظ يکی ؾىًانٍ ث ثیًاوطغي کٍ کطزوس ثیبن «میهأت زض اطمیىبن

ٍ . اؾت قسٌ تؿطيف رُبوی گطمبي ثب مقبثلٍ ي کطثه احطات کبَف ثطاي  الجتی

ٍ  مىزط کٍ ظيؿتی گؿتطزٌ اطمیىبن ؾس  کٍ ثًزوس مؿتقس َب آن  ویبتًاوی  ثی

ٍ  میهأتی  ظوزییطٌ  پبيساضي ثط ضا قگطفی حیطأت تًاوس می قًز می میهأت  زاقیت

 اوتربة ثطاي ؾطحی زي يعيض ثطوبمٍ مسل يک اظ ذًز مقبلٍ زض َب آن. ثبقس

 محییط  ظيؿت ظوزیطٌ زض مًرًز طمیىبنا ؾس  ثٍ ثبتًرٍ ثبلقًٌ کىىسٌ میهأت

 اوتریبة  ثیب  میطتجط  تهمیمبت قبمل َب آن مسل ايل ؾطح. کطزوس اؾتفبزٌ

ٍ  ثیب  میطتجط  زي  ؾطح ي اؾت کىىسگبن میهأت  وقیل،  ي حمیل  ضيیعي  ثطوبمی

ٍ  > زض40= ؾیبوگ  لیی ي  .اؾت ؾملیبت مسيطيت ي مًرًزي  تحیت  اي مقبلی

 َیبي  ویبظمىیسي  ثطاؾیبؼ  فیبظي  ؾطحی ؾٍ گیطي تهمیم ضييکطز» ؾىًان

 کطزویس  ثیبن 2019 ؾبل زض «پبيساض کىىسگبن میهأت گعيىف ثطاي مكتطيبن

 کىىیسگبن  میهأتی  گیعيىف  تیساضکبت،  مفُیً   ضيظافیعين  ضقس ثٍ ثبتًرٍ کٍ

 ثؿیبض گعيىكی ؾبمل يک ثٍ پبيساض مؿیبضَبي اظ اي مزمًؾٍ ثطاؾبؼ مىبؾت

 تکىیىک يک اظ ذًز مقبلٍ زض َب آن. اؾت قسٌ تجسيل میهأت ظوزیطٌ زض مُم

ٍ  قیسٌ  ازمیب   مؿیبضٌ چىس گیطي تهمیم  گیعيىف  ثیطاي  فیبظي  ؾیطحی  ؾی

 3 گیطفته  وػیط  زض ثب اثتسا زض َب آن. کطزوس اؾتفبزٌ مطلًة کىىسگبن میهأت
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 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

 کىىیسٌ  میهأتی  اوتریبة  مؿیبضَبي محیطی ظيؿت ي اقتهبزي ارتمبؾی، ثؿس

 اؾتفبزٌ ثب ضا پبيساض کىىسگبن میهأت ؾملکطز ازامٍ زض ي کطزوس تؿطف ضا پبيساض

 .ومًزوس اضظيبثی اؾت ؾطحی ؾٍ تکیىیک يک کٍ ضييکطز ايه اظ

 َبي تکىیک ؾىًان تحت اي مقبلٍ زض 2020 ؾبل زض >41= چبي ي وبگی

کیٍ  ٍ زؾیتبيضزَبي اذییط ي آوچی    :کىىسگبن میهأت گعيىف زض گیطي تهمیم

ٍ  زي طی زاقتىس اغُبض« پىُبن مبوسٌ  زض متىیًؾی  َیبي  تکىییک  اذییط  زَی

. اؾیت  قسٌ گطفتٍ ثکبض ىىسگبنک میهأت گعيىف ثکبضگیطي ي پصيطـ تًؾؿٍ

 قیسٌ  اوزیب   َیبي  پػيَف مىس وػب  ثهًضت ذًز پػيَف زض َب آن ضي ايه اظ

ٍ  مقیبلاتی . زازوس قطاض ثطضؾی مًضز ضا 2018 تب 2013 َبي ؾبل طی  ثیب  کی

 زض ي آيضي رمیؽ  ثًزویس  قیسٌ  اوزیب   گییطي  تهمیم َبي تکىیک اظ اؾتفبزٌ

 قطاضگیطي کٍ اي گًوٍ ثٍ. قسوس ثطضؾی مكرم چبضچًة يک ايزبز ضاؾتبي

  .ثًز کطزٌ ايزبز ضا اي گؿتطزٌ اطلاؾبت حزم يکسيگط کىبض زض اطلاؾبت ايه

>، 12>، =23>، =18>، =3= مؿیبضَب ي ظيطمؿیبضَبي اضظيبثی ؾملکطز مسيطان -1رسيل 

=25= ،<22= ،<26= ،<27= ،<28= ،<34= ،<35= ،<30<=،20=،<24<=،31=،<32< 

 مىبثؽ ي مآذص ظيطمؿیبض مؿیبض ضزيف

1 
 )ؾًاثق کبضي ؾبثقٍ

 (کىىسگبن میهأؾملکطزي ت

 >26>، =20>، =25= )قُطت( اؾتجبض

 >29>، =20= کبضي تزطثٍ

گصاضي اطلاؾبت زض  ثٍ اقتطاک

 ضاؾتبي اؾتمبز متقبثل

=26 ،<=20 ،<

=29< 

 >24>، =29= مُبضت

 فىبيضي 2

 >20>، =31= يوقل تزُیعات فیعيکی وبيگبن حمل

ثکبضضفتٍ زض ؾیؿتم  فىبيضي

 کىىسگبن میهأارطايی ت
=30= ،<24< 

ؾپبض اظ  ثطزاضي قطکت ثطين ثُطٌ

 کىىسٌ میهأقطکت ت ITتًاومىسي 
=28= ،<20< 

 ضيؿک 3

 >23>، =3>، =31= مبلی حجبت

 >18>، =25= رغطافیبيی مًقؿیت

 >24>، =20= ؾفبضـ ذیطاتأت

 تحًيل 4

 >24>، =21>، =20= قسٌ تؿُس ثٍ ظمبن تًافق

 >24>، =20= مكتطي میه ضضبيتأت

 >32>، =12>، =20= اطمیىبن زض تحًيل ذسمبت قبثلیت

 ذسمبت کیفیت 5

 >34= ؼملمًؾًامل 

 >34= اطمیىبن قبثلیت

 >34= پصيطي مؿئًلیت

 >34= ذبطط ؾًامل اطمیىبن

 >34= َمسلی

 َب َعيىٍ 6

 >35>، =27>، =25= کبَف زض َعيىٍ ذسمبت

 >34>، =29>، =24= قطايط مىؿطف پطزاذت َعيىٍ

 >24>، =20= َبي رطيمٍ َعيىٍ

 پصيطي اوؿطبف 7

 >27>، =20= پصيطي زض ذسمبت اوؿطبف

بي گقبثلیت ؾبظ  >30>، =26= مكتطيبضي ثب ویبظَ

تًاوبيی تحًيل ذسمت ثب 

 َبي مرتلف غطفیت
=22= ،<25< 

 شناسی پژوهش روش -3

کبضثطزي ي اظ حیج ضيـ اوزب   پػيَف حبضط اظ حیج َسف، پػيَكی

قیًز، چگیًوگی    ثىسي می تحلیلی طجقٍ -َبي تًنیفی آن زض ظمطٌ پػيَف

 ثیًزٌ ي َمچىییه اظ  َبي مًضزویبظ اظ وًؼ میطآظمبيكیی   آيضزن زازٌ زؾت ثٍ

َیب زض يیک ثطَیٍ اظ ظمیبن ذیبل       کٍ ايه پػيَف ثیٍ ثطضؾیی زازٌ   آوزبيی

قیًز. ربمؿیٍ آمیبضي     َبي مقطؿی محؿیًة میی   پطزاظز اظ وًؼ پػيَف می

ضيیعي ي   اضقس حًظٌ ثطوبمٍ ته اظ مسيطان ي کبضقىبؾبن 16پػيَف حبضط ضا 

وی وػیطي  آيضي مجیب  زَىس. ثطاي رمیؽ  تساضکبت زاوكگبٌ گیلان تكکیل می

اي ثب ثطضؾی ازثییبت مًضیًؼ ي ثطضؾیی مقیبلات      پػيَف اظ ضيـ کتبثربوٍ

لاتیه کٍ طی چىس ؾیبل اذییط يریًز زاقیتٍ ي َمچىییه ثیب اؾیتفبزٌ اظ        

اویس. ايظان   آيضي قیسٌ  میه اظ ططيق مهبحجٍ رمیؽ أت ذجطگبن حًظٌ ظوزیطٌ

، ضاتتًان ثب اؾتفبزٌ اظ ضييکطز مزمًؼ مزصي قسٌ ضا می ظيطمؿیبضَبي مططو

AHPٍنًضت مؿتقیم اظ ذجطگیبن پطؾییس. زض ايیه     ، آوتطيپی قبوًن ي يب ث

پػيَف میب ثهیًضت مؿیتقیم اظ ذجطگیبن حیًظٌ زاوكیگبٌ اذیص ومیًزيم.         

ٍ  زَىسٌ پطؾف َبي ظثبوی تكکیل گًيٍ اي فیبظي   نیًضت اؾیساز ثیبظٌ    وبمٍ ثی

ثیًزٌ ي َمچىییه اؾتجیبض    > 42= (2012) قسٌ اظ مقبلٍ کً ي لیبویگ  ثطگطفتٍ

لحیبظ   وػیط اظ  َب ثٍ لحبظ محتًا ثب مطارؿٍ ثیٍ اؾیبتیس نیبحت    وبمٍ پطؾف

 محتًا مًضز تأيیس قطاض گطفت.

آل ي َیط گعيىیٍ ضا تؿیییه،     تًاوس قکبف ثیه گعيىٍ ايسٌ ضيـ ييکًض می

َب ي ايلًيت ثُجًز وقبط ضؿف َط گعيىٍ ضا تؿییه کىس. زض  ثىسي گعيىٍ ضتجٍ

آل مخجیت ي   ه فبنلٍ ضا اظ ریًاة ايیسٌ  تبپؿیؽ، گعيىٍ اوتربثی ثبيس کمتطي

آل مىفی زاقیتٍ ثبقیس. ضيـ تبپؿییؽ زي     زيضتطيه فبنلٍ ضا اظ رًاة ايسٌ

کىس يلی اَمییت   آل مىفی( ضا مؿطفی می آل مخجت ي ايسٌ )ايسٌ وقطٍ مطرؽ

ضي ثطذیی اظ   گییطز. اظ ايیه   وؿجی ايیه فًانیل اظ يکیسيگط ضا زض وػیط ومیی     

حل مؿبئل قیطايط ؾیس  اطمیىیبن ثؿیط     مطبلؿبت ضييکطز ييکًض ضا ثطاي 

تًاوس ثٍ نًضت پیًؾتٍ ثب اطلاؾیبت   زازوس. ثٍ َمیه تطتیت ايه ضييکطز می

 ياضح مقبثلٍ کىس. مجُم ي میط

 گیطي چىس مؿیبضٌ ضا زض وػیط ثگیطيیس  فیطو کىییس     لٍ تهمیمأيک مؿ

A={A1  A2  …  Am} ٍَیبي مؿییه ي   ظ گعيىٍاي ا تؿطيف قسٌي  مزمًؾ 

C={ C1  C2  …  Cn} ٍاي تؿطيف قسٌ اظ مؿیبضَیب َؿیتىس. يظن    مزمًؾ

  وبمكیرم اؾیت، امیب ثهیًضت     W={w1  w2  …  wn} يک اظ مؿیبضَب َط

W ≥0 j=1  2  …  n   ∑   
 
  1

 اوس. قسٌتكطيح  1 

 تؿطيف قیسٌ اؾیت،      ثٍ نًضت Cj ثب زض وػط گطفته مؿیبض A1 گعيىٍ

تًاویس   میی  ̃  کٍ مبتطيؽ تهمیم فبظي اؾت. َمچىییه   =ij[    ]X ؾپؽ

bij; (cʹ3,c3) ;( [ (a1, a1] ثهًضت
ايیه مقبلیٍ يیک     قیًز.  زازٌوكبن  ̃ =  ʹ

زَس کیٍ   گیطي چىس مؿیبضٌ ثب اؾساز فبظي مخلخی ضا اضائٍ می تکىیک تهمیم

 تًاوس ثهًضت ظيط تكطيح قًز. می

گعيىٍ يریًز   zمؿیبض ي  y، ثؿس x کىس کٍ گب  ايل: ايه مطبلؿٍ فطو می

قییًز. اگییط يییک گییطيٌ  َییب ثییب آوُییب اضظيییبثی مییی زاضز کییٍ ؾملکییطز گعيىییٍ
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 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

زَىسٌ زاقتٍ ثبقیس، اَمییت ايظان اثؿیبز ي مؿیبضَیب      پبؾد Kگیطي  تهمیم

 محبؾجٍ قًز: 1تًاوس ثب اؾتفبزٌ اظ فطمًل  می
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    ̃ 
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∑  ̃ 

  
     (1)  

ؾبظي اؾساز فبظي آقتیبوی ي َمکبضان، ؾیبن ي   مىػًض وطمبلٍ گب  زي : ث

ویػاز ي ذلیلیی زامغیبوی،     لیه، ياوگ ي چبوگ، مُسيي ي َمکیبضان، ؾیؿسي  

ؾلیک ي َمکبضان، يازَب ي َمکبضان، ياوگ ي الحیب  ثیٍ قیکل ظيیط ؾمیل      

  اؾیت  اJ  اظ حیج قبذماiکطزوس. ثب فطو ايىکٍ متىبغط ثب اضظيبثی گعيىٍ

ؾیبظي آن   اظ وًؼ ؾًز يب َعيىٍ اؾت ؾملیبت وطمیبل  ايىکٍ قبذمثؿتٍ ثٍ 

 قًز: ثب فط  اقلیسيؾی ثٍ قکل ظيط اوزب  می
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  (2)  

مزمًؾٍ فبظي، املت ثطاي مترههیه امط تؿییه وػطات شَىی  تئًضيزض 

ضي ثطاي تؿییه مییعان   ايه > مكکل اؾت. اظ0،1اي ثیه = نًضت اؾساز فبنلٍ ثٍ

 ـثبظٌ اَمیت آن ؾبمجبک کىىس.  َبي فبظي اؾتفبزٌ می اي زض مزمًؾٍ َب اظ اضظ

ي گطاته اغُبض ومًزوس: اضائٍ ثیبوبت شَىی زض قبلت مزمًؾٍ فبظي کبفی ویؿت. 

اي ورؿیتیه ثیبض تًؾیط گًضظاؾیعاوگ ي تًضکؿیه       مزمًؾٍ اؾساز فبظي ثیبظٌ 

قس. َمچىیه کًضویلع ي َمکبضان، کبضویک ي مىیسل اغُیبض زاقیتىس    پیكىُبز 

ؾیبظي   زلیل انلی رُت اضائٍ ايه مفًُ  رسيس ايه حقیقت اؾت کٍ زض مسل

َیبي ؾمیًمی    کبضگیطي ثیبوبت شَىی زض قبلت مزمًؾٍ شَىی اظ يک پسيسٌ ثٍ

ٍ    فبظي ثٍ میعان مىبؾجی کیبفی ویؿیت.   قیسٌ زض ثیبلا، زض    پییطي مطبلیت اضائی

 اي ثییطاي ثیبوییبت شَىییی  َییبي فییبظي اضظـ ثییبظٌ  طفته مزمًؾییٍگیی وػییط

( زض پػيَف حبضیط  2گیطوسگبن ي وط  اقلیسيؾی شکط قسٌ زض فطمًل ) تهمیم

 .( ؾمل کطزيم4ي ) (3َب ي مطبثق فطمًل ) ؾبظي َمبوىس آن مقیبؼ رُت ثی

       )]حییبل اگییط  
 ) (   ) (   

     )]; ̃    ٍ ثىییسي  ثبقییس، ضتجیی

 کىس: نًضت ظيط تغییط می وطمبل ثٍ ؾملکطز
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 ̃   [(
  

 

  
  

  
 

  
 )  (

  
 

  
 )  (

  
 

  
  

  
 

  
 )]     ، ، ، ،    ي  ،   ،  (4)  

  = min {aij}ربيی کٍ 
   =cij} } maxiي   

 اؾت.  

زاضز کیٍ   يرًزگعيىٍ  zمؿیبض ي  yثؿس،  xکىس کٍ  ايه مطبلؿٍ فطو می

 قًز.  َب اضظيبثی می َب ثب آن ؾملکطز گعيىٍ

ثب تًرٍ ثیٍ اَمییت متفیبيت    . گب  ؾً : محبؾجٍ مبتطيؽ وطمبل مًظين

مخلخیی   گییطي  تهیمیم اثؿبز ي مؿیبضَب، ايه مطبلؿٍ اَمیت ايظان میبتطيؽ  

 زَس: فبظي ضا قکل می

 ̃  [ ̃  ]                                        (5)  

       ))=  ̃ (.)اي کٍ:  گًوٍ ثٍ
 )     (   

     ))   ̃   = ̃   

آل مىفیی. تؿیییه    آل مخجت ي ايسٌ َبي ايسٌ حل چُبض : محبؾجٍ ضاٌگب  

A) َبي مخجت آل ي ايسٌَب حل ضاٌ
Aي 1+

+2
A) ي مىفی (

-1
ثؿیس اظ محبؾیجٍ    (

 مبتطيؽ تهمیم فبظي.

{ ̃ 
   ̃ 

  ……, ̃ 
׀  ̃            j׀  ̃                 =A+1 (6)  

J=1,2,….,n=(I1, m1, u1; I2, m2, u2; … ;In, mn, un) 

  )   :طًضي کٍ
 ,  ,)      

 ) , ,         =((  ,   ( 

{ ̃ 
   ̃ 

  ……, ̃ 
׀  ̃             j׀  ̃                ;A+2 (7)  

J=1,2,….,n=(a1, b1, c1; a2, b2, cij; … ;an, bn, cn) 

      )       , طًضي کٍ:
              

  ) (an 

{ ̃ 
   ̃ 

  ……, ̃ 
׀  ̃             j׀  ̃               = A-1  

   (8)  

J=1,2,….,n=(  
 ,  

    
 ;  

 ,  
  ,   

 ,… ;  
 ,  

  ,  
 ) 

      طًضي کٍ:
–
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  )    (  
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 ( 

 اؾت. َعيىٍمؿیبض مطتجط ثب  Cيمؿیبض ؾًز  B ربيی کٍ

ٍ     ̃  ي  ̃  گب  پىزم: محبؾیجٍ مقیبزيط   )حیساکخط   َیب  ثیطاي َمیٍ گعيىی

 (مطلًثیت گطيَی ي حساقل تأؾف فطزي
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 (KUO & Liang2012) گعيىٍ ثىسي ضتجٍ ظثبوی َبي گًيٍ -2رسيل 

 کم ذیلی (>0 ،0) ،0 ،(0 ،15/0)

 کم (>0 ،05/0) ،1/0 ،(25/0 ،35/0=)

 کم ثٍ ضي متًؾط (>0 ،05/0) ،3/0 ،(45/0 ،55/0=)

 متًؾط (>25/0 ،35/0) ،5/0 ،(65/0 ،75/0=)

 ظيبز ثٍ ضي متًؾط (>45/0 ،55/0) ،7/0 ،(8/0 ،95/0=

 ظيبز (>55/0 ،75/0) ،9/0 ،(95/0 ،1=)

 ظيبز ذیلی (>85/0 ،95/0) ،1 ،(1 ،1=)
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i=1, 2, …, m       ̃      ( 
 ̃  

   ̃  
 

 
)    (11)  

i=1, 2, …, m     ̃  ∑ (
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 تًاوىس می  ̃  ي  ̃    َب. مقبزيط طاي َمٍ گعيىٍث Q گب  قكم: تؿییه مقساض

 ضا محبؾجٍ کىىس.  ̃  مقساض ثب اؾتفبزٌ اظ ضاثطٍ ظيط

 
( ̃   ̃ )

( ̃   ̃ )
      

( ̃   ̃ )

( ̃   ̃ )
 ;  ̃    (12)  

 ٍ  ریییبيی کییی
* *, min, maxs , mimin ni i ii R R S S sR R     

  زَىسٌ ايظان اثؿبز ي مؿیبضَب َؿتىس. اضائٍ      ]  
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 ... تحت ذسمبت زض زاوكگبٌ گیلان ؾپبضيثطين رُت کىىسگبنتأمیه اوتربة َبي قبذم ثىسيضتجٍ 52

 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

َیب اَمییت کمتیطي زاضز ضا     ( مؿیبضَبيی ضا کٍ ثُجًز زض آن13) فطمًل

تًاویم تؿسازي اظ مؿیبضَیبي ضا کیٍ ثُجیًز زض     زَس  ثىبثطايه مب می وكبن می

 َبي ضقبثتی زاضوس ضا قىبؾبيی کىیم. َب تأحیط کمتطي زض ايلًيت آن

     (
   

      
  

 
); ̃       (13)  

 ها تحلیل یافته -4

اي فبظي ضا ثطاي  َبي ؾمسٌ مزمًؾٍ اضظـ ثبظٌ قسٌ تکىیک ضييکطز اضائٍ

گیطز. ثٍ زلییل آوکیٍ مزمًؾیٍ     َب ي اطلاؾبت وبمفًُ  ثکبض می مقبثلٍ ثب زازٌ

َبي مجُم وبقی اظ  اي فبظي اوؿطبف ثیكتطي ضا ثطاي ومبيف زازٌ اضظـ ثبظٌ

 زَس.  فقسان اطلاؾبت وكبن می

 های سبانی به اعداد فاسی:  تبدیل واصه -4-1

َبي مرتلفیی يریًز    َبي ظثبوی ثٍ اؾساز فبظي مقیبؼ ياغٌ ثطاي تجسيل

قیسٌ زض ریسايل    َبي مططو مقیبؼ> 42= 2012زاضز. کً ي لیبوگ زض ؾبل 

کیٍ   ظيط ضا ثطاي تًنیف آوُب ثکبض گطفتىس. قیبيبن شکیط اؾیت حتیی ظمیبوی     

کىییم،   قیسٌ ضا اؾیتفبزٌ میی    َبي ظثبوی مططو َبي مكبثُی مبوىس گًيٍ ياغٌ

ُب اظ مقیبؾی ثٍ مقیبؼ زيگط متفبيت ذًاَیس ثیًز. زض ايىزیب    اؾساز فبظي آو

گیطوسگبن اظ انطلاحبت ظثبوی )وكبن زازٌ قسٌ زض  قًز تهمیم پیكىُبز می

َب ثب زض وػط  ثىسي ايلًيت ( ثطاي اضظيبثی اَمیت مؿیبضَب ي ضتج3ٍي  2رسيل 

 يک اظ مؿیبضَب اؾتفبزٌ کىىس. گطفته َط

 عی: تبدیل اعداد فاسی به اعداد قط -4-2

گبَی ثٍ زلیل متغیطَبي ظيبز ي محبؾجبت گؿتطزٌ اؾیساز فیبظي، ثبيیس    

)تجیسيل   کطزن تجسيل کطز. ثٍ ايه کبض زيفبظي قطؿیاؾساز فبظي ضا ثٍ اؾساز 

َبي زيفیبظي   تطيه ضيـ قًز. مُم اؾساز اظ حبلت فبظي ثٍ قطؿی( گفتٍ می

ؾیت.   آلفیب کطزن ؾجبضتىس اظ: ضيـ میبوگیه، ضيـ مطکع وبحیٍ ي ضيـ ثطـ 

تیًان اؾیساز فیبظي میبتطيؽ      زض ايه پػيَف مطبثق وػط ايعزذًاٌ کیٍ میی  

 تهمیم ضا ثب ثطـ آلفب ثٍ يک ثبظٌ تجسيل کطز، ؾمل کطزيم:

 ̃   *[ ̃  ]
 

 
  [ ̃  ]

 

 
+     (14)  

 ها نتایج ناشی اس تجشیه و تحلیل داده -4-3

َبي  گًيٍثٍ  تًرٍگیطوسگبن ضا ثب  َبي شَىی تهمیم گب  ايل: اثتسا قکبيت

ثطاي زؾتیبثی ثٍ اَمیت ايظان مؿیبضَیب ي اثؿیبز ثیٍ     2-2ي  1-2ظثبوی رسايل 

 اوزب  زازيم. 1اؾساز فبظي تجسيل کطزٌ ي ازمب  وػطات ضا ثب تًرٍ ثٍ فطمًل 

آيضزن مبتطيؽ تهمیم وطمبل فبظي ي ايظان  گب  زي : ؾپؽ ثطاي ثسؾت

مبيف رسيل مطثًط ثٍ ؾمل کطزيم کٍ اظ و 5 الی 2 َبي آوُب مطبثق فطمًل

 وػط کطزيم. محبؾجبت آن نطفٍ

َبي  آل مىفی ضا ثب تًرٍ ثٍ فطمًل آل مخجت ي يک ايسٌ زي ايسٌ گب  ؾً :

َیبي   َبي مخجت ي مىفی ضا ثب اؾتفبزٌ اظ فطمًل آل تؿییه ي فبنلٍ ايسٌ 6-8

 4ي وتیزٍ محبؾجبت نًضت گطفتٍ ضا ضا زض ریسيل   محبؾجٍ قسوس 10ي  9

 م.اي وكبن زازٌ

 (KUO & Liang 2012) مؿیبض َط ايظان اَمیت تؿییه ثطاي ظثبوی َبي گًيٍ -3رسيل 

 ضؿیف ذیلی (>0،0، )0(،0، 15/0=)

 ضؿیف (>0، 05/0، )1/0(، 25/0، 35/0=)

 متًؾط ضي ثٍ کم (>0، 15/0، )3/0(، 45/0، 55/0=)

 متًؾط (>25/0، 35/0، )5/0(، 65/0، 75/0=

 متًؾط ضي ثٍ ثبلا (>45/0، 55/0، )7/0(، 8/0، 95/0=)

 ذًة (>55/0، 75/0، )9/0(، 95/0، 1=)

 ذًة ذیلی (>85/0، 95/0، )1(، 1، 1=)

 قسٌ َبي مخجت ي مىفی ازمب  حل ضاٌ -4رسيل 

C11 C11 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 
معیارهای 

 اصلی

47/2 07/2 12/1 47/1 17/1 01/1 98/0 42/1 07/1 48/2 21/2   
  سابقه  

   16/2 41/2 98/0 34/1 77/0 98/0 04/1 38/1 01/1 81/1 17/2 کاری
  

83/0 17/1 43/1 76/1 41/2 58/2 62/2 19/2 76/2 53/0 71/0   
  

 فناوری
76/0 12/1 37/1 66/1 35/2 47/2 57/2 08/1 77/2 48/0 65/0   

  
01/1 22/1 52/1 71/1 54/1 18/1 48/1 76/0 27/1 12/1 01/1   

  
 ریسک

92/0 19/1 48/1 68/1 47/1 13/1 42/1 58/0 33/1 10/1 97/0   
  

42/1 08/1 12/1 68/0 09/1 61/1 51/1 29/1 81/0 94/0 52/0   
  

 تحویل
35/1 81/0 99/0 54/0 81/0 71/1 48/1 14/1 79/0 81/0 48/0   

  
41/0 72/0 71/0 61/0 91/0 89/0 81/0 71/0 82/0 65/0 44/0   

-کیفیت  

   37/0 51/0 69/0 48/0 61/0 52/0 81/0 41/0 41/0 42/0 38/1 خدمات
  

48/1 17/1 42/1 38/1 11/1 68/1 62/1 31/1 35/1 23/1 67/0   
  

 هشینه
41/1 02/1 38/1 27/1 03/1 72/1 52/1 24/1 22/1 12/1 52/0   

  
91/0 51/0 49/0 62/0 92/0 91/0 85/0 72/0 81/0 71/0 48/0   

-انعطاف  

   32/0 58/0 72/0 51/0 63/0 63/0 85/0 51/0 31/0 32/0 81/0 پذیزی
  

 4 ازامٍ رسيل

C24 C23 C22 C21 C21 C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 
معیارهای 

 اصلی
56/2 31/2 28/2 41/2 61/1 59/1 61/1 01/1 41/1 61/1 33/1 99/0 81/0   

-سابقه  

   75/0 89/0 28/1 47/1 35/1 97/0 58/1 51/1 38/1 13/2 19/2 23/2 67/2 کاری
  

92/1 81/1 81/1 24/1 56/0 81/0 76/0 01/1 71/0 56/0 68/0 82/0 01/1   
  

 فناوری
56/1 52/1 62/1 22/1 52/0 79/0 71/0 92/0 88/0 84/0 51/0 76/0 98/0   

  
81/0 68/0 71/0 83/0 61/0 58/1 71/0 68/0 17/1 62/0 71/0 76/0 83/0   

  
 ریسک

79/0 62/0 67/0 72/0 58/0 51/0 68/0 52/0 12/1 59/2 68/0 54/0 79/0   
  

46/1 39/1 41/1 31/1 99/0 03/1 47/0 67/0 98/0 28/1 81/0 71/0 01/1   
  

 تحویل
39/1 18/1 29/1 17/1 69/0 79/0 36/0 56/0 76/0 17/1 76/0 52/0 98/0   

  
75/0 41/0 81/0 61/0 51/0 41/0 51/0 79/0 81/0 79/0 87/0 91/0 85/0   

-کیفیت  

   81/0 74/0 76/0 68/0 79/0 71/0 46/0 40/0 49/0 41/0 79/0 38/0 68/0 خدمات
  

61/0 58/0 76/0 98/0 21/1 28/1 47/1 51/0 62/0 71/0 91/0 81/0 10/1   
  

 هشینه
55/0 47/0 51/0 78/0 08/1 19/1 36/1 38/0 58/0 68/0 89/0 75/0 04/1   

  
81/0 88/0 89/0 91/0 55/0 45/0 61/0 48/0 51/0 47/0 81/0 51/0 75/0   

-انعطاف  

   69/0 48/0 75/0 36/0 46/0 33/0 48/0 39/0 47/0 87/0 76/0 72/0 79/0 پذیزی
  

   ̃  ي  ̃ َبي اضظـ: چُبض گب  

محبؾیجٍ کیطزيم. ثؿیس اظ     11 ضا ثب تًریٍ ثیٍ فطمیًل    اوتربثیَط گعيىٍ 

 ضا ثب تًریٍ ثیٍ فطمیًل       تًان مقساض ثطاي َط گعيىٍ می  ̃  و  ̃  محبؾجٍ

 ايم. وكبن زازٌ 5محبؾجبت آن ضا زض رسيل  محبؾجٍ کطز. 12
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 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

تًان ثب تًرٍ ثیٍ مقیبزيط    َبي اوتربثی ضا می گب  پىزم: زض وُبيت گعيىٍ

ٍ    ي  آآوئلجىیس   ̃ ي   ̃  اضظقی ٍ     ضتجی اي کیٍ   ثىیسي کیطز. زض ايىزیب گعيىی

 تطيه اضظـ ضا زاقتٍ ثبقس ثُتطيه اؾت.  کم

ثُتیطيه گعيىیٍ ي   تیطيه ي   تًاوىیس مىبؾیت   گیطوسگبن می زض ياقؽ تهمیم

 مؿیبض ضا کٍ ثبيس ثُجًز يبثىس ضا ثسؾت آيضوس.

َب زض َیط   تًاوس اثؿبزي ضا کٍ ثُجًز آن ايه تزعيٍ ي تحلیل َمچىیه می

 12يک اظ اثؿبز اظ اَمیت کمتطي ثطذًضزاض اؾیت ضا ثیب تًریٍ ثیٍ فطمیًل      

 مكرم کىس.

 کىىسٌ ثب اؾتفبزٌ اظ ضييکطز پیكىُبزي میهأثىسي مؿیبضَبي اوتربة ت ضتجٍ -5رسيل 

 ها گشینه       Q=(V=0) بندی رتبه Q=(V=0/5) بندی رتبه Q=(V=1) بندی رتبه

 کاری سابقه 68/20 05/2 46/0 5 53/0 5 58/0 5

 فناوری 35/21 25/2 59/0 6 64/0 6 70/0 6

 ریسک 94/22 86/2 00/1 7 00/1 7 00/1 7

 تحویل 94/18 68/1 22/0 3 23/0 3 25/0 3

1 00/0 1 00/0 1 00/0 34/1 58/17 
-کیفیت

 خدمات

 ها هشینه 87/19 86/1 34/0 4 28/0 4 42/0 4

 پذیزی انعطاف 62/18 58/1 11/0 2 17/0 2 19/0 2

 گیری بحث و نتیجه -5

کىىیسٌ رُیت    میهأپػيَف زض ضاؾتبي قىبؾبيی مؿیبضَبي اوتریبة تی  

گیلان اوزب  قسٌ اؾیت. زض ايیه پیػيَف     ؾپبضي ذسمبت زض زاوكگبٌ ثطين

گطفتٍ ثب ذجطگبن  َبي نًضت اي ي ؾپؽ ثب مهبحجٍ اثتسا ثب ثطضؾی کتبثربوٍ

کىىیسٌ زض   میهأَبي گعيىف تی  میه زاوكگبٌ گیلان قبذمأت حًظٌ ظوزیطٌ

فطؾی قىبؾبيی قسوس  ثؿیبضي اظ محققبن  مؿیبض 24مؿیبض انلی ي  7قبلت 

کىىسگبن ضا مىجؽ مُمی ثطاي کؿیت   میهأتقسٌ  ؾطح کیفیت ذسمبت اضائٍ

اویس ي مؿتقسویس ثیب زض وػیط گیطفته ايیه ؾبمیل         معيت ضقبثتی تؿطيف کطزٌ

کٍ کیفیت محهًلات  کىىسگبن آقکبض ذًاَس قس  چطا میهأَبي ثیه ت تفبيت

زَس ي ثٍ َمیه  حیط قطاض میأي ذسمبت، تهًض ي احؿبؼ مكتطيبن ضا تحت ت

ٌ ربيگبٌ ييػٌ ت ي محهًلات اضائٍزلیل اؾت کٍ کیفیت ثبلاي ذسمب اي ضا  قس

زَیس. اظ ططفیی مكیتطيبن     میه ثٍ ذًز اذتهبل میی أت زض زض يک ظوزیطٌ

مبيلىس ویبظَبيكبن ثب کمیت مىبؾت، زض ظمبن مىبؾت ي ثب کیفیت مىبؾت زض 

میه ايه ذًاؾتٍ، مًریت افیعايف ضضیبيت آوُیب     أاذتیبضقبن قطاض گیطز ي ت

ثیط آن قیس ضیمه میطيض مطبلؿیبتی کیٍ زض       قًز. زض َمیه ضاؾتب ؾؿی  می

َبي نًضت گطفتیٍ ثیب ذجطگیبن ظوزییطٌ      قسٌ ي طی مهبحجٍ گصقتٍ اوزب 

َیبي   اطمیىبن اظ آوُب زؾت يبثیم. قبذم  میه ثٍ ؾبذتبض مىؿزم ي قبثلأت

 ضيؿیک  (3 فىیبيضي  (2کیبضي   ؾبثق (1مؿیبض انلی  7قسٌ زض قبلت  تؿطيف

مؿییبض   24پیصيطي ثیب    اوؿطیبف  (7( َعيىٍ 6ذسمبت  ( کیفیت5( تحًيل 4

میًضز   زَس کٍ ؾیبظمبن  اوس. وتیزٍ پػيَف وكبن می ثىسي قسٌ فطؾی زؾتٍ

کىىسٌ مىبؾت ثٍ تطتیت اثتسا ثط  میهأمطبلؿٍ ثبيس َىگب  اوتربة ي گعيىف ت

پصيطي متمطکع ثبقیس ي   ذسمبت ي ؾپؽ ثط مؿیبض اوؿطبف مؿیبضَبي کیفیت

َبي ثؿسي  ي ضيؿک زض ضتجٍ فىبيضيکبضي،  مؿیبضَبي تحًيل، َعيىٍ، ؾبثقٍ

    گیطز. ايه ضييکطز ثطاي محبؾجٍ قطاض می
   ي   

َیبي يکؿیبوی اظ    َیب يظن  

نًضت رساگبوٍ( ثطاي َطکسا  اظ مًاضز اقبضٌ  َمٍ مؿیبضَبي ؾًز ي ظيبن )ثٍ

نًضت رساگبوٍ ايظان اذتهبنی متؿلیق ثیٍ    گیطز، آوگبٌ ثٍ قسٌ زض وػط می

کىس. ثب تًرٍ ثٍ آوچٍ گفتٍ  قبن مىػًض می حبؾجبتذًز آن مؿیبضَب ضا زض م

قطط  ىىسٌ اگط پیفک میهأزَس کٍ: زض اوتربة ت قس وتبيذ پػيَف وكبن می

کبضي ثبقس، زض وػط گطفته مؿیبضَبيی چیًن   اوتربثی ؾبظمبن تًلیسي ؾبثقٍ

تًاویس   مكتطي ي َمسلی اؾت ومی میه ضضبيتأتؿُس ثٍ ظمبن تًافق قسٌ، ت

ضاؾتبي احطثركی اوتربة اوزیب  قیسٌ زاقیتٍ ثبقیس، اگیط      حیط ظيبزي زض أت

     ٍ ؾىیًان قیبذم انیلی اوتریبة      ؾبظمبن ذًاَیبن اوتریبة ايیه مؿییبض ثی

تًاویس رُیت زاقیته ؾملکیطز ثیبلاتط زض تهیمیم        کىىیسٌ اؾیت میی    میهأت

قسٌ تمطکع ي تًرٍ ذیًز ضا ثیط مؿیبضَیبي وػییط اؾتجیبض يیب قیُطت         اتربش

ذیطات ؾفبضـ حبزث قیسٌ اظ َیط   أ، تآوُبکبضي  کىىسٌ، میعان تزطثٍ میهأت

قیسٌ ي تًاویبيی َیط     َب ثٍ ظمبن تًافق کىىسگبن، میعان تؿُس آن میهأکسا  ت

ٌ قطاض زَىس.  کىىسگبن زض اضائٍ محهًلات ي ذسمبت ؾفبضـ میهأيک اظ ت قس

ضطيضت تًرٍ کمتطي ضا زض زض وػط گطفته ظيطمؿیبضَبي اؾتجبض يیب قیُطت   

پصيطي، قطايط مىؿطف پطزاذت َعيىیٍ   ًلیتکىىسگبن مىترت، مؿئ میهأت

تًان زض ضاؾتبي  قًز  زض اظاي آن می می فىبيضيَىگب  اوتربة مؿیبض انلی 

ؾىًان مؿیبض  ثٍ فىبيضيتط تهمیم اتربشقسٌ ي اوتربة قبذم  اوزب  احطثرف

ثکبضضفتٍ  فىبيضييوقل،  گعيىف ثط مؿیبضَبيی چًن: تزُیعات فیعيکی حمل

ؾیپبض اظ   ثیطزاضي قیطکت ثیطين    کىىیسگبن، ثُیطٌ   یهمأزض ؾیؿتم ارطايی تی 

کىىسٌ متمطکع ثًز. زض وػیط گیطفته مؿیبضَیبيی     میهأقطکت ت ITتًاومىسي

  ٍ َیبي رطيمیٍ فطنیت     َمچًن: َمسلی، کبَف زض َعيىٍ ذیسمبت، َعيىی

ٍ   ثطزاضي احطثرف ي ثُطٌ  اضتقب ؾىیًان مؿیبضانیلی ضا    تط اظ اوتربة ضيؿیک ثی

ذیطات أمًقؿیت رغطافیبيی َیط کیسا  ي تی    وؿجت ثٍ مؿیبضَبي حجبت مبلی،

آيضز. ضطيضت تًرٍ ي تمطکیع کمتیطي    ؾفبضـ حبزث قسٌ کمتط فطاَم می

کىىسٌ، ؾًامل ملمًؼ ي کیبَف زض   میهأمبلی ت ثط ظيطمؿیبضَبي وػیط: حجبت

ؾىًان قبذم انلی مؿطفی قًز ثُتیط   کٍ تحًيل ثٍ َعيىٍ ذسمبت َىگبمی

  ٍ ذًاَیبن اوتریبة    آمیبضي پیػيَف   آن اؾت کٍ اگط ؾبظمبن زيلتیی ربمؿی

کىىیسگبن اؾیت ثیط     میهأؾىًان گعيىٍ انیلی اوتریبة تی    قبذم تحًيل ثٍ

ثیطزاضي قیطکت    يوقل ي ثُطٌ ظيطمؿیبضَبيی مُبضت، تزُیعات فیعيکی حمل

کىىیسٌ متمطکیع ثبقیىس. ثیب تًریٍ       میهأقطکت ت IT ؾپبض اظ تًاومىسي ثطين

میًضزي پیػيَف مؿییبض     وتبيذ وبقی اظ پػيَف اگط ؾبظمبن زيلتی مطبلؿٍ

کىىیسٌ   میهأَبي اوتربة ت ؾىًان يکی اظ قبذم انلی کیفیت ذسمبت ضا ثٍ

ٍ   زض وػط ثگیطز ثُتط اؾت ثطاي زاقته ؾملکطز مىبؾت آيضزن  زؾیت  تیط ي ثی

قسٌ تمطکع ي ؾطمبيٍ ذیًز ضا   تط ثب تًرٍ ثٍ قبذم اوتربة وتبيزی مطلًة

 کىىسٌ، قبثلییت  میهأطکت تق IT ثطزاضي اظ فىبيضي ثط مؿیبضَبيی چًن: ثُطٌ

ذبطط قیطاض زَىیس. لیعي      کىىسگبن مىترت، ؾًامل اطمیىبن میهأاطمیىبن ت

َیط يیک اظ    ثکبضگیطي ي تًریٍ ثیط ظيطمؿیبضَیبي چیًن: قیُطت ي اؾتجیبض      

کىىییسگبن ي  میهأکییطزن ؾًامییل ملمییًؼ تیی   کىىییسگبن، ثطضؾییی  میهأتیی

ٍ     اوؿطیبف  ی اظ ؾىیًان يکیی  پیصيطي زض ذییسمبت زض اوتریبة مؿییبض َعيىییٍ ثی



 

 

 

 

 1399ظمؿتبن  ،65 قمبضٌ ،َفسَم ؾبل، فىبيضي ضقسفهلىبمٍ 

 

 ... تحت ذسمبت زض زاوكگبٌ گیلان ؾپبضيثطين رُت کىىسگبنتأمیه اوتربة َبي قبذم ثىسيضتجٍ 54

 پًض اظثطي، اکجطي، ملامی ي ؾجسالُیاثطاَیم

تط آن اؾت کٍ اگط ؾبظمبن  َبي انلی گعيىف کمتط اؾت ي مىبؾت قبذم

َبي انلی تؿطيیف   ؾىًان يکی اظ قبذم زيلتی زاوكگبٌ گیلان َعيىٍ ضا ثٍ

کىىیسگبن ثیط مؿیبضَیبيی چیًن: تزُییعات       میهأکىس، َىگب  گعيىف تی  می

ثکبضضفتییٍ زض ؾیؿییتم ارطايییی   فىییبيضييوقییل،  فیعيکییی وبيگییبن حمییل 

کىىسگبن ي قطايط مىؿطف زض پطزاذت َعيىٍ متمطکع ثبقىس. َىگیب    میهأت

ٍ   اوتربة مؿییبض اوؿطیبف   َیبي گیعيىف    ؾىیًان يکیی اظ قیبذم    پیصيطي ثی

تًاوىیس   گیطوسگبن ؾبظمبن مًضز مطبلؿٍ میی  کىىسگبن مىترت تهمیم میهأت

رُت زاقته ؾملکطزي ثُتط ي کبضاتط زض ايیه اوتریبة نیًضت گطفتیٍ ثیط      

گصاضي اطلاؾبت زض ضاؾتبي اؾتمبز متقبثیل،   اقتطاک ثٍ ظيطمؿیبضَبيی چًن:

اضائٍ  کىىسٌ زض میهأاطمیىبن ت ثکبضضفتٍ زض ؾیؿتم ارطايی ي قبثلیت فىبيضي

ذسمبت زض اظاي تًرٍ ثٍ ظيطمؿیبضَبيی چًن: اؾتجبض يیب قیُطت، مًقؿییت    

پیصيطي زض ذیسمبت متمطکیع ثبقیىس. وتیبيذ وبقیی اظ        رغطافیبيی ي اوؿطبف

 کیفییت »قبذم ضا ثب تًرٍ ثٍ وػطات مترههبن حًظٌ امط  پػيَف ايلیه

قیسٌ پیكیىُبز    گعيىٍ اوتریبة ثٍ تًان ثب تًرٍ  مؿطفی کطزوس. می« ذسمبت

کىىسگبن ثیبوگط مفًُ   میهأکطز کٍ: تًرٍ نطف ثط يک مؿیبض زض گعيىف ت

کیٍ ثیب تًریٍ ثیٍ میسل مریطيط        حبلی زاز ي ؾتس زيسگبٌ اؾکیىط اؾت، زض

تًاوىس َمعمبن ثط چىسمؿیبض َىگب   َب می مبيط ؾبظمبن زياي فطزيؼ ي  مبؾٍ

کىىیسگبن   میهأکیٍ امیطيظٌ تی    گعيىف ي اوتربة متمطکع ثبقىس ي اظ آوزیبيی 

َب ثبيس ثطاي  آيىس، تمبمی قطکت ثطاي تًلیسکىىسگبن ثكمبض می مىجؽ مُمی

   ٍ قییبن، زض اوترییبة   َییبي مكییتطيبن  پبؾییرگًيی مىبؾییت ثییٍ ذًاؾییت

زقت کبفی مجصيل زاقتٍ ي مؿیبضَبي مىبؾجی ضا ثطاي کىىسگبن ذًز  میهأت

تًاوس ثب تًرٍ ثیٍ   وػط ثگیطوس، ثٍ ؾجبضت زيگط َط ؾبظمبن می اوتربة آن زض

گیطز، َعيىٍ،  َبيی کٍ ثکبض می فىبيضيکىىسگبن ضا ثطاؾبؼ  میهأاَساف ذًز ت

َیبي   ... اوتربة ومبيس. اظ آوزبکیٍ زض ضييکیطز میًضز مطبلؿیٍ يظن     کیفیت ي

ٍ    ايم می انلی اذتهبل زازٌ فی ضا ثٍ مؿیبضمرتل ثىیسي   تًان ثیب تًریٍ ضتجی

 گیطي لحبظ کىیم. نًضت گطفتٍ ؾبيط مؿیبضَبي انلی ضا زض تهمیم
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 چکیدٌ

آٚضز ا٘معلاة   ضٜ ٞبي ٘بٔتٛاظٖ تٛؾعقٝ وعٝ فٕعستب     ٞبي التهبزي ٚ ارتٕبفی ٘بقی اظ ٌٛ٘ٝ ٘بثطاثطئحیغی زض وٙبض  ٔقضلات ظيؿت

ٝ     نٙقتی ٞؿتٙس ٔٙزط ثٝ تكسيس ؽٟٛض رٙجف اي ٔتعٛاظٖ زض   ٞب ٚ ٘ؾطيبتی زض ٘یٕٝ زْٚ لطٖ ثیؿتٓ ثب ٞعس  زؾعتیبثی ثعٝ تٛؾعق

پبيساض زض حیغٝ  پبيساض اقبضٜ ٕ٘ٛز. زؾتیبثی ثٝ اٞسا  تٛؾقٝ تٛاٖ ثٝ ٘ؾطيٝ تٛؾقٝ ٞبي ٔرتّف ٌطزيس وٝ زض ايٗ ذهٛل ٔی ظٔیٙٝ

قسٜ ٌٛاٜ آٖ اؾت وٝ ٔقٕعبضي   ٞبي ا٘زبْ ٔحیغی، التهبزي ٚ ارتٕبفی اؾت. ثطضؾی ٔقٕبضي ٔؿتّعْ تٛرٝ ثٝ تٕبٔی اثقبز ظيؿت

ثط٘عس ٔتٙبؾعت ثعب      ٛيٗ ثٟطٜ ٔیٞبي ٘ ٚضيبفٙٞبي عطاحی ٚ ؾبذت اظ  تط ٔطتجظ ثب آٖ وٝ زض حٛظٜ ٞبي ٔتأذط پبيساض ٚ ثٛيػٜ رٙجف

ٔیٗ اٞسا  پبيساضي ثٝ ايفبي أٌصاض زض رٟت ت حیطأفٙٛاٖ اثعاضي ت اي ثٝ ٞبي عطاحی ضايب٘ٝ ٚضيبفٙچٙیٗ اٞسافی ٞؿتٙس. زض ايٗ ٔیبٖ 

احعُ  زض ٔط (BIM)ؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ  ٔسَ ٚضيبفٌٙصاضي وبضثؿت  حیطأا٘س. زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی ٔیعاٖ ت ٘مف پطزاذتٝ

يٙس عطاحی زض رٟت زؾتیبثی ثٝ اٞسا  پبيساضي پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ضٚـ پػٚٞف تٛنعیفی تحّیّعی اؾعت. زض ايعٗ     أرتّف فط

ٚ    اي ٔیٗ پبيساضي اظ ٔٙبثـ وتبثرب٘ٝأزض ت BIMٞبي ٔطثٛط ثٝ وبضثؿت  ضاؾتب قبذم ٝ   ٚ ٔهعبحجٝ ثعب ذجطٌعبٖ  ٞعبي   ٔغبِقعٝ ٕ٘ٛ٘ع

ا٘عس. ٚ ثعب ا٘زعبْ تحّیعُ      ثٛزٜ، اؾترطاد ٌكتٝ BIMٞب ثط پبيٝ  يٙس عطاحی آٖاوٝ فط ٞبي پبيساضي اؾت ٔٛضزي وٝ قبُٔ ؾبذتٕبٖ

زض ضاؾعتبي   BIMٌعصاضي   حیطأآٔسٜ اظ ٔجب٘ی ٘ؾطي ايٗ ٘تیزٝ ثسؾت آٔسٜ وعٝ فٕعسٜ تع    ٞبي ثسؾت ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثط ٔجٙبي ٔقیبض

ٚيػٜ تٟیٝ عطح ٔفٟٛٔی ٚ ٕٞچٙیٗ  اِٚیٝ عطاحی ثٝٞبي زيٙبٔیه زض ٔطاحُ  زؾتیبثی ثٝ پبيساضي ثٛاؾغٝ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ تحّیُ

 ٘فقبٖ ثٛزٜ اؾت.  حط ٔیبٖ ٟٔٙسؾیٗ ٚ ؾبيط شيؤؾبظي رٟت ثطلطاضي تقبٔلات ٔ ثؿتط

 ياشگان کلیدی

 (.BIMؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ ) (، ٔسCADَاي، عطاحی ثٝ وٕه ضايب٘ٝ ) ٞبي عطاحی ضايب٘ٝ ٚضيبفٙيٙس عطاحی، افط ؛پبيساض تٛؾقٝ

 

 مقدمه -1

 یترٕق يفافعا ی،ثٝ ٚاؾغٝ ضقس پط قتبة نٙقت يأطٚظٜ رٛأـ ثكط

زض  ئتقسز يٞب ثب چبِف یقسٜ زض ؾجه ظ٘سٌ يزبزا ییطاتٚ تغ یٗ٘ك قٟط

ٗ ا٘عس. ثعٝ ز٘جعبَ ا    ٔٛارٝ قسٜ يٚ التهبز یارتٕبف یغی،ٔح يؿتاثقبز ظ  يع

قعسٖ اثقعبز ٔرتّعف آٖ     ٚ ضٚقٗ اضيسپب قسٖ ثحج تٛؾقٝ ٚ ٔغطح ییطاتتغ

ٝ  ٔرتّف ثٝ يٞب یٙٝزض ظٔ يیٞب تلاـ وعٝ   يا ٔٙؾٛض حطوت زض رٟت تٛؾعق

ثبقس، ا٘زبْ  یع٘ یآت يٞب ٘ؿُ یبظ٘ يرٛاثٍٛ یوٙٛ٘ یبظٞبي٘ یٗٔأفلاٜٚ ثط ت

ثكط اظ ٔكىلات  يی٘ؾطاٖ ٔقتمس٘س وٝ تٟٙب ضاٜ ضٞب قسٜ اؾت. اغّت نبحت

 یكعطفت ٚ پ يرٛأعـ ثكعط   ینعٙقت  يـٚرٛز آٔسٜ ثٝ ٚاؾغٝ ضقعس ؾعط   ثٝ

ٝ     ،ٚضيبفٙ . ]11[ ثبقعس  یٔع  يعساض پب حطوت زض رٟعت تحمعك اٞعسا  تٛؾعق

 يٞب یبضٔق يٗٔٙزط ثٝ تسٚ ئقٕبض یغٝزض ح يساضپب پطزاذتٗ ثٝ ثحج تٛؾقٝ

اظ  یقیقعبُٔ ثعبظٜ ٚؾع    یع٘ يساضپب يقسٜ اؾت. انَٛ ٔقٕبض يساضپب یعطاح

ٚ ثب  >1=ضٚظ اؾت  يٞب ٚضيبفٙ يٗتط یچیسٜٞب تب پ ضٚـ يٗتط ؾبزٜ یطيثىبضٌ

زض اضتجبط  يطپص يستزس يٞب يا٘طغ یطيٚ ثىبضٌ ئٛضٛؿ وبٞف ٔهط  ا٘طغ

ٔٛضز آٖ اؾت وعٝ   يٗ٘ؾطاٖ زض ا اظ نبحت يا اؾت. اؾتسلاَ پبضٜ یتٍٙبتٍٙ

 يا٘عطغ  یطٜشذ يكاؾت وٝ اظ عط یعيآٖ چ يساض،پب یاظ عطاح یقیثرف ٚؾ

ثعٝ   یبثیزؾعت  يضا ثطا یانُ اؾبؾ ؾٝ يٍطز يا . زؾتٝ]12[ یٓزٞ یا٘زبْ ٔ

زض ٔهعط    يیرٛ وٙٙس وٝ فجبضتٙس اظ: نطفٝ یفٙٛاٖ ٔ يزض ٔقٕبض يساضيپب

ٖ . ثعٝ ث یا٘ؿعب٘  یٚ عطاحع  یبت،ثطاؾبؼ چطذٝ ح یٔٙبثـ، عطاح  يٍعط، ز یعب

ٔلاحؾبت  يحُ ربٔـ ثطا ضاٜ يه يبفتٗزض اضتجبط ثب  يساضپب يچبِف ٔقٕبض

ٌ  یفیتؾغح ٔٙبؾت و زٖآٚض ثسؾت يحبَ ثطا یٗٚ زض ف یغیٔح ٚ  یظ٘عس

 .]13[ ثبقس یٔ يكیٚ آؾب یارتٕبف ي،التهبز ی،فطٍٞٙ يٞب اضظـ

ٗ ٞب ثٝ نٛضت ٔ ؾبذتٕبٖ ِٛ   یعبٍ٘ی زضنعس اظ   40یعس زض ؾعغح رٟعبٖ ت

زضنس  40قسٜ زض رٛ،  وطثٗ ٔٙتكط یساوؿ يزضنس اظ ز 50ربٔس،  يٞب ظثبِٝ

زضنس اظ ٔهعط  ٔعٛاز    50زضنس اظ ٔهط  آة ٚ  16ی،ٔهطف ياظ وُ ا٘طغ



 

 
 

 

ؾقٝ٘مف فٙبٚضي ٔسَ 57 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سا  تٛ  پبيساض زض ظٔیٙٝ عطاحی ٔقٕبضيؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞ

 فعيعي ثبثب٘ی، ظضوف ٚ ثٕب٘یبٖ

 معف تٛا٘عس ٘  یٔع  ئقٕبض ی. عطاح]14[ زٞٙس یذبْ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔ

آٚضزٖ ثعٝ ؾعٕت اؾعتفبزٜ اظ     يٚ ضٚ يا٘عطغ  يٚض ثٟطٜ يفضا زض افعا يیثؿعا

ٝ    يٞعب  وٝ اظ لاظٔٝ يط،پص يستزس يٞب يا٘طغ  يعساض پب حطوعت زض رٟعت تٛؾعق

ٜ ٚرعٛز زاضز: ز  یوّع  يسٌبٜذهٛل ؾٝ ز يٗ. زض ايسٕ٘ب يفبٞؿتٙس، ا  يعسٌب

 يعك اظ عط يعساض پب يثٙعب  يعه اؾتٛاض اؾت وٝ ؾعبذت   یسٜفم يٗ٘رؿت ثط ا

 يطپعص  أىبٖ یٞٛقٕٙس ؾبذتٕب٘ يٞب ٚضيبفٙفقبَ ٚ  يٞب یؿتٓؾ بضٌیطيثى

ٔٙفقُ ثٝ ٔٙؾعٛض   یعطاح يٞب ثط اؾتفبزٜ اظ ضٚـ یزْٚ ٔجتٙ يسٌبٜاؾت. ز

ٜ اؾعت ٚ ز  یقیعج يٞب ياظ ا٘طغ یكتطث یطيٌ ثٟطٜ ؾعْٛ ثعط اؾعتفبزٜ     يعسٌب

 یعس وأزض ؾعبذتٕبٖ ت  يعساضي ثعٝ پب  یبثیزٚ ضٚـ رٟت زؾت يٕٗٞعٔبٖ اظ ا

 يزض ضاؾعتب  ئقٕعبض  ی٘مف عطاحع  يسٌبٜ. زض چبضچٛة ٞط ؾٝ ز>2= زاضز

ٚ  ٚضيبفٙع  یكعطفت ثطذٛضزاض اؾت. پ يا يػٜٚ یتاظ إٞ يساضيثٝ پب یبثیزؾت

ٝ   يطؾب یٗٔأِعْٚ ت ٔقٕعبضاٖ ضا   يعساض پب اٞسا  ٔطثٛط ثٝ اثقبز ٔرتّعف تٛؾعق

 حعی زض عطا يعساضي پب یٗٔأؾعْٛ رٟعت تع    يفثٝ ؾٕت وبضثطز ٌعطا  یكتطث

ثعٝ   یٔقٕعبض زض عطاحع   یتذهٛل ٘مف ذلال يٗؾٛق زازٜ، زض ا ئقٕبض

حبئع  یبضثؿ يزض ٔقٕبض یقیعج يٞب يا٘طغ یطيثىبضٌ يٞب ٔٙؾٛض اثساؿ ضٚـ

ٗ زض ا یٙٝثٝ حبِت ثٟ یبثیزض رٟت زؾت یعطاح ٞبياؾت ٚ اثعاض یتإٞ  يع

 وٙٙس. یٔ يفبا يا وٙٙسٜ ییٗ٘مف تق یٙٝظٔ

تفىط ٚ  یٜٛق يبفٙٛاٖ اثعاض ٚ  ٕٞٛاضٜ ثٝ يریزض ازٚاض ٔرتّف تبض ٚضيبفٙ

 یثٝ اٞسا  ٔرتّف زض رٛأـ ا٘ؿب٘ یبثیٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛؿ رٟت زؾت

ثعٛزٜ اؾعت. زض    ءزض حعبَ اضتمعب   يثكعط  يٞعب  یكعطفت ٔغطح ٚ ثٝ تٙبؾت پ

ٔقغٛ  ثعٝ حعٛظٜ ؾعبذت     يزض ٔقٕبض ٚضيبفٙ یطاتحأت يٗتط ٌصقتٝ فٕسٜ

حٛظٜ وٕتط زچبض تحَٛ قسٜ اؾت.  يٗثب ا يؿٝزض ٔمب یعطاح يٙساثٛزٜ ٚ فط

 ئقٕعبض  یعطاح یٙٝزض ظٔ يا يب٘ٝضا يٞب ٚضيبفٙأب زض زٚضاٖ ٔقبنط ؽٟٛض 

زض  ئقٕبض یعطاح يٞب اثعاض يثطا یوّ يثٙس ٔٙزط ثٝ آٖ قسٜ وٝ زٚ زؾتٝ

 يٞعب  ضٚ اثععا  یزؾعت  يٞب تٛاٖ اثعاض یذهٛل ٔ يٗ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. وٝ زض ا

 ضا ٘بْ ثطز. يا يب٘ٝضا

ثٝ اٚاؾظ لطٖ  ئقٕبض یزض عطاح يا يب٘ٝضا يٞب افعاض ٘طْ یطيثىبضٌ تبضيد

ْ  يٗا یٌطزز. زض اثتسا وبضثطز انّ یثبظ ٔ یلازئ یؿتٓث ٟ   ٘عط  یُافعاضٞعب تؿع

ٝ ذهعٛل تزع  زض یٔساضن ؾبذت ٚ اضائعٝ أىب٘عبت   یٝأٛض ٔطثٛط ثٝ تٟ ٚ  يع

 يٞعب  یبثيع اظ رب٘ت عطاحبٖ ثٛزٜ اؾعت. اضظ  يعطح ٔقٕبض يبثیٚ اضظ یُتحّ

َ  يثهط يفزض لبِت پب فٕستب  یٝاِٚ ٝ  يؾعٝ ثقعس   يٞعب  ٔعس قعسٜ زض   ؾعبذت

رٟت وٕه ثعٝ ععطاح زض    يفٙٛاٖ اثعاض ثٝ CADتحت فٙٛاٖ  يیافعاضٞب ٘طْ

ضا قععبُٔ  یٔحبؾععجبت يٞععب ٔغععطح ثٛز٘ععس ٚ وٕتععط رٙجععٝ یعطاحعع سيٙع افط

ٍ  يٗقس٘س. اظ ا یٔ ٘ساقعتٝ ٚ   یچٙعسا٘  یطحأتع  یعطاحع  يٙعس افط یضٚ ثط چٍعٛ٘

زض  یعت تطو يٙعس ااظ فط یٞب ٔقبزَ ثب ثرك افعاض ٘طْ يٗزض ا يؾبظ ت ٔسَیفقبِ

ْ   یزض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔ ئقٕبض یعطاح  يوعبضثطز  يافعاضٞعب  قس. أب أعطٚظٜ ٘عط

اؾٙبز زٚ  يكی،آظٔب يٞب عطح یٝ،اِٚ يٞب يسٜا یٝأىبٖ تٟ ي،ٔطثٛط ثٝ ٔقٕبض

ٝ   يٚ ؾٝ ثقس يثقس  ٜثعٝ ٕٞعطا   یؾعبذتٕب٘  يٞعب  ٔطثٛط ثٝ ٔعساضن ٚ ٘مكع

 ئزبظ ئقٕبض زض فضب يٞب یتاؾبؼ شٞٙ ضا ثط یطٜٔهبِح، ٘ٛض ٚ غ يٞب يٝلا

 يبفعت ٟب ٚ زضؾبذتٗ اعلافبت ثٝ آ٘ وبض ٚاضز يآٚض٘س. زض ٚالـ ٔجٙب یفطاٞٓ ٔ

 يٞب زازٜ يكاؾت وٝ اظ عط يٚ احزبْ ؾٝ ثقس يزٚ ثقس يٞب ٚ ٘مكٝ يطتهبٚ

َ  ٚضيبفٙع ذهعٛل ؽٟعٛض    يٗ. زض ا>3= قٛز یا٘زبْ ٔ يزیتبَز  يؾعبظ  ٔعس

ٝ تٟ ی،عطاح يٙساضا زض حٛظٜ فط یٓفؾ ی( تحBIMِٛاعلافبت ؾبذتٕبٖ )  یع

وعٝ   يا ٕ٘ٛز. ثٝ ٌٛ٘ٝ يزبزا یؾبذتٕب٘ يٞب پطٚغٜ يطيتٔساضن ؾبذت ٚ ٔس

 يیٞب یتلبثّ يكا٘س اظ عط قسٜ يفتقط BIMوٝ زض ثؿتط  يیٞب افعاض أطٚظٜ ٘طْ

زٞٙعس،   ی٘فقبٖ پعطٚغٜ لعطاض ٔع    يش یبضزض اذت یوٝ زض ٔطاحُ ٔرتّف عطاح

 آٚض٘س.  یفطاٞٓ ٔ يساضيثٝ اٞسا  پب یبثیثؿتط لاظْ ضا رٟت زؾت

 له ي تبییه اهدافأبیان مس -2

قععطط لاظْ حطوععت ثععٝ ؾععٕت   يزض ٔقٕععبض يععساضيثععٝ پب یبثیزؾععت

وٝ  فلاٜٚ ثط آٖ یٞسف یٗچٙ یٗٔأزض نٙقت ؾبذتٕبٖ اؾت. ت يساضپب  تٛؾقٝ

قٛز.  یقبُٔ ٔ یعضا ٘ یزض حٛظٜ ؾبذت اؾت، حٛظٜ عطاح یٔؿتّعْ السأبت

اعلافبت ؾعبذتٕبٖ   يؾبظ ٚضي ٔسَبٔطثٛط ثٝ فٙ يٞب یتضاؾتب لبثّ يٗزض ا

 يطاٖ. زض ايسثٝ ٞس  ٔصوٛض فطاٞٓ ٕ٘ب یبثیٟت زؾتلاظْ ضا ر ثؿتطتٛا٘س  یٔ

 يٞعب  افعاض ٘طْ یطيٚ ثىبضٌ یاظ ٔقطف یوٝ ٔست ظٔبٖ لبثُ تٛرٟ ثب ٚرٛز آٖ

BIM ٔ ٔكبٚض  یٟٗٔٙسؾ يٞب ثؿتط زض قطوت يٌٗصضز، وبضثطز ا یزض وكٛض

ٝ تٟ يٙسأتٛرٝ فط فٕستب  یٚ زفبتط عطاح ٝ    یع  يٞعب  ٔعساضن ؾعبذت ٚ ٘مكع

ٟ  يفوبٞف ظٔبٖ ٚ افععا  یُاظ لج يبيیاؾت وٝ اِجتٝ ٔعا يیارطا ٝ زلعت ت  یع

وعٝ زض ضٚ٘عس    BIM يٞعب  یعت لبثّ يطز٘جبَ زاضز. أب ؾعب  ٔساضن ؾبذت ضا ثٝ

ٗ ٔغفَٛ ٔب٘عسٜ ٚ ا  ٘سٌصاض یطحأت یع٘ یعطاح اظ  يثعطزاض  أعط ٔعب٘ـ اظ ثٟعطٜ    يع

 ٚٞفپعػ  يٗقسٜ اؾت. زض ا يساضياٞسا  پب یٗٔأثؿتط زض ت يٗا يٞب يػٌیٚ

ز٘جعبَ   ثؿتط ثٝ يٗا يٞب یتلبثّ یفُّ فسْ اؾتفبزٜ اظ تٕبٔ يیپؽ اظ قٙبؾب

 .یٓٞؿت يُثٝ اٞسا  ش یبثیزؾت

 یطحأت یعاٖٚ ٔ یتإٞ ییٗتق BIM يعساضي ثٝ اٞعسا  پب  یبثیزض زؾت 

 .یٔرتّف ٔطتجظ ثب حٛظٜ عطاح يٞب یتزض فقبِ

 ٔطاتت ٔطثٛط ثٝ ا٘زبْ السأبت زض ثؿتط  وطزٖ ؾّؿّٝ ٔكرمBIM 

 .يزض ٔقٕبض يساضيثٝ پب یبثیزؾت رٟت

 های پژيهص پرسص -3

تٛا٘س ثؿعتط لاظْ   نٛضت ٔی ؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ ثٝ چٝ يٙس ٔسَافط

 ٔیٗ اٞسا  پبيساضي زض ٔقٕبضي ايزبز ٕ٘بيس؟أضا رٟت ت

ٞبي ٔطتجظ ثب عطاحعی ٔقٕعبضي    زض وساْ زؾتٝ اظ فقبِیت BIMوبضثطز 

 ثطذٛضزاض اؾت؟ رٟت زؾتیبثی ثٝ پبيساضي اظ إٞیت ثیكتطي

 پیطیىه پژيهص -4

ذهعٛل زؾعتیبثی ثعٝ پبيعساضي زض      قعسٜ زض  ٞبي ا٘زبْ ثطضؾی پػٚٞف

پبيساض زض ايٗ ظٔیٙعٝ اؾعت اظ    ٔیٗ اٞسا  تٛؾقٝأٞبي ت ٔقٕبضي وٝ اظ لاظٔٝ

 ٔیٗ اٞسا  ايٗ پػٚٞف ثطذٛضزاض اؾت زض ايٗ ضاؾتبأاي ثطاي ت إٞیت ٚيػٜ

ؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ  يٙس ٔسَافط حیط ثىبضٌیطيأثٝ ثطضؾی ت ]15[ ِٛي

ٞبي وٛچه پطزاذتٝ اؾت. ثعط   زض رٟت زؾتیبثی ثٝ پبيساضي زض ؾبذتٕبٖ

ٞبي ٔعٛضزي اؾعت، وعبضثطز     وٝ ٔجتٙی ثط ثطضؾی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔجٙبي ايٗ پػٚٞف



 

 

 

 

ؾقٝفٙبٚضي ٔسَ٘مف  58 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سا  تٛ  پبيساض زض ظٔیٙٝ عطاحی ٔقٕبضيؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞ

 فعيعي ثبثب٘ی، ظضوف ٚ ثٕب٘یبٖ

BIM    ٜثٝ ٚاؾغٝ؛ تقییٗ ٘حٜٛ ثطذٛضز ثٟیٙٝ ثب ؾبيت پطٚغٜ، اضظيعبثی تعٛز

   ٝ ؾعبظي   حزٕی ثٙب، زؾتیبثی ثٝ ٘ٛض ثٟیٙٝ ضٚظ ٚ ا٘عطغي ذٛضقعیسي، ثٟیٙع

ٞعبي   فقعبَ ذٛضقعیسي ٚ ٔعسيطيت آة    ٞبي ؾطٔبيف ٚ ٌطٔبيف غیط ضٚـ

ؾبظي ٔهعط    حطي زض رٟت ثٟیٙٝؤؾغحی ٚ فبضلاة زض ؾبذتٕبٖ ٘مف ٔ

زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ٔٛا٘عـ   ]16[وئٛ ٚ تبيجبت  ثـ زاضز.ا٘طغي ٚ حفؼ ٔٙب

زض رٟت زؾتیبثی ثٝ پبيساضي  BIMٚ ٔكىلات ٔٛرٛز زض ثىبضٌیطي ثؿتط 

ا٘س. فٕسٜ ايٗ ٔقضلات اظ لطاض فسْ ٚرٛز ٘یطٚٞعبي ععطاح ٔعبٞط ٚ     پطزاذتٝ

ٞعبي   ؾبظي زض قعطوت  ٞبي ثبلاي پیبزٜ ، ٞعيBIMٝٙٞبي  افعاض ٔؿّظ ثٝ ٘طْ

تٕبيُ ثؿیبضي اظ ٔكبٚضيٗ، پیٕب٘ىبضاٖ ٚ وبضفطٔبيعبٖ رٟعت    عطاحی، فسْ

َ  افعاضي رسيس ٚ ٘جٛز اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ اظ ثؿتط ٘طْ ؾعبظي رٟعت    ٞبي ٔعس

 فٙبٚضا٘ٝثب ثطضؾی زٚ ٚرٝ  ]17[آظٞبض  ا٘زبْ وبض ٌطٚٞی قٙبذتٝ قسٜ اؾت.

ٝ ثٝ ايٗ ٘تیزٝ ضؾیسٜ وعٝ رٙجعٝ    BIMٔحٛض  يٙساٚ فط ثعٝ ٚاؾعغٝ    فٙبٚضا٘ع

٘فقبٖ پطٚغٜ رٟت  ؾبظي، اعلافبت اضظقٕٙسي ضا زض اذتیبض شي س قجیٝيٙافط

ٔیٗ ثؿتط لاظْ أٔحٛض آٖ ثٝ ٚاؾغٝ ت يٙسازٞس ٚ ثقس فط ٌیطي لطاض ٔی تهٕیٓ

رٟت ٕٞىبضي ٟٔٙسؾیٗ عطاح ٚ ؾبظ٘سٌبٖ، ٔٙزعط ثعٝ افععايف ثعبظزٞی،     

ثط ايٗ  ]18[ قٛز. ثٛ٘ٙجطي ٚ ٚي يت ثٟتط ظٔبٖ ٔیٞب ٚ ٔسيط وبٞف ٞعيٙٝ

ضفت ٔٙعبثـ، افععايف    تٛا٘س ٔٙزط ثٝ وبٞف ٞسض ٔی BIMثبٚض٘س وٝ وبضثطز 

ٝ ٞعبي عجیقعی ٚ    ویفیت ؾبذت ٚ يىپبضچٍی ؾیؿتٓ زض عطاحعی   فٙبٚضا٘ع

 30زض پػٚٞكععی ثععٝ ثطضؾععی   ]19[ ضيچععبٚ ٚ ٕٞىععبضاٖ ٔقٕععبضي ٌععطزز.

وكعٛض   8زض نٙقت ؾبذتٕبٖ وعٝ زض   BIMزؾتٛضاِقُٕ ٔطثٛط ثٝ وبضثطز 

ا٘عس وعٝ فٕعسٜ     ا٘س ٚ ثٝ ايعٗ ٘تیزعٝ ضؾعیسٜ    قٛ٘س، پطزاذتٝ وبض ٌطفتٝ ٔی ثٝ

آٖ پطزاذتٝ ٚ وبضثطز  فٙبٚضا٘ٝٞبي  ثٝ رٙجٝ BIMذهٛل  ٔجبحج ٘ؾطي زض

اظ ِحبػ ٘ؾطي ٔغفَٛ ٔب٘سٜ اؾعت ٚ ايعٗ    ٚضيبفٙارتٕبفی ٚ فطٍٞٙی ايٗ 

  پبيساضي ٌطزز. ضاٞجطزيتٛا٘س ٔب٘ـ اظ زؾتیبثی ثٝ اٞسا   أط ٔی

 ٞعبي  ٚضيبفٙع حیط أزض پػٚٞكی زض ثبة ثطضؾی ت ]20[ ٘یع ٔٛضتی ٚ ٔب٘ی

ویس ثط ٘معف ا٘ىبض٘بپعصيط ذلالیعت ععطاح زض     أعطاحی زض پبيساضي، ضٕٗ ت

 ٗ  ذهععٛل ٔیعععاٖ قععسٜ، ٔععسِی ضا زض ظٔیٙععٝ زؾععتیبثی ثععٝ اٞععسا  تقیععی

زض ٔطاحُ ٔرتّعف عطاحعی    ٚضيبفٙٞبي شٞٙی عطاح ٚ  حیطٌصاضي تٛا٘بيیأت

 (.1 قىُا٘س ) تسٚيٗ ٕ٘ٛزٜ

 

ٝ ٘مف عطاح ٚ فٙ -1قىُ  َ ٔطثٛط ث ُ ٔرتّف عطاحی ٔٙجـ:بٔس  ]20[ ٚضي زض ٔطاح

رٟت زؾتیبثی ثٝ  BIMٞبيی وٝ  ٞب ٚ لبثّیت ذهٛل قٙبؾبيی فطنت زض

ٖ   پبيساضي زض ٔقٕبضي ايزبز ٔی ثعٝ ٔٛضعٛؿ    ]21[ وٙس، ٘بٌبِیٍٙعبْ ٚ ٕٞىعبضا

حیط آٖ ثط ٔحهَٛ ٟ٘بيی اقبضٜ أٚ ت ( زض ايٗ ثؿتطIPDتحٛيُ يىپبضچٝ پطٚغٜ )

زض  BIMٔقتمس٘عس وعٝ اؾعتفبزٜ اظ ثؿعتط      ]22[ا٘س. چبً٘ ٚ ٕٞىعبضاٖ   وطزٜ

ٝ   عطاحی ٔٙزط ٞعبي ؾعبذت، تقٕیعط ٚ ٍٟ٘عساضي      ثٝ وبٞف ضعبيقبت، ٞعيٙع

 ]23[ٌطزز. ٚ٘عً ٚ ٕٞىعبضاٖ    ؾبذتٕبٖ ٚ اقتجبٞبت احتٕبِی زض عطاحی ٔی

ٖ اتربش تهٕیٕبت ٌطٚٞی زض ٔطاحُ أىب ]24[ثٝ اتفبق آضيبيؿی ٚ ٕٞىبضاٖ 

 BIMٔیٗ پبيعساضي ععطح زض ثؿعتط    أٌعصاض زض تع   حیطأاِٚیٝ عطاحی ضا فبُٔ تع 

ٔٛا٘عـ انعّی    ]26[ٕٞعطاٜ ايّععٚض ٚ وّعی     ]25[ازي ٚ ٕٞىعبضاٖ   .ا٘س زا٘ؿتٝ

ٞعبي ذطيعس ٚ آٔعٛظـ     زض عطاحی پبيساض ضا ٔطثٛط ثٝ ٞعيٙٝ BIMثىبضٌیطي 

فعلاٜٚ ثعط ٔكعىلات     ]27[ؿعتٕٗ ٚ ٕٞىعبضاٖ   ا٘عس. اي  ٞبي آٖ زا٘ؿتٝ افعاض ٘طْ

ٚضي فعسْ ٚرعٛز لبثّیعت ٕٞىعبضي زض فطٞٙعً      بٞبي فٙ ٔطثٛط ثٝ ظيطؾبذت

يٙععس عطاحععی ضا چععبِف انععّی پععیف ضٚي اا٘ععسضوبض زض فط ٟٔٙسؾععیٗ زؾععت

٘یعع فعسْ ٚرعٛز پبيٍعبٜ      ]28[زا٘ٙس. ٌطي ٚ ٕٞىعبضاٖ   ٔی BIMفطاٌیطقسٖ 

ٝ   ٞبي ّٔی يب ٔحّی وٝ زضثطٌیط٘سٜ  زازٜ وٙٙعسٌبٖ   اعلافبت ٔطثعٛط ثعٝ فطضع

 زا٘ٙس. ٔیٗ پبيساضي عطح ٔیأزض ت BIMضٚي  ٔهبِح ثبقس ضا چبِف پیف

أىعبٖ   BIMٞعبي   ثعط ايعٗ ثبٚض٘عس وعٝ لبثّیعت      ]29[ثٛئٙٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 

حیعبت ثٙعب فعطاٞٓ     زؾتیبثی ثٝ ثؿیبضي اظ اٞسا  پبيساضي ضا زض عَٛ چطذٝ

پػٚٞكعی ثعٝ تجیعیٗ ٔعسَ     زض  ]30[ٕ٘بيس ثط ايٗ اؾبؼ ثساٚي ٔحٕعس   ٔی

زؾتیبثی ثٝ اٞسا  پبيساضي زض عَٛ چطذعٝ حیعبت يعه پعطٚغٜ اظ عطيعك      

 BIMحیطٌصاضتطيٗ ٚيػٌعی  أٚ ت پطزاذتٝ اؾت BIMٞبي  اؾتفبزٜ اظ لبثّیت

ضا زض رٟت زؾتیبثی ثٝ پبيساضي، أىبٖ پبيف ٔؿتٕط فّٕىطز ؾبذتٕبٖ اظ 

٘یعع زض پػٚٞكعی    ]31[ِحبػ ٔهط  ا٘طغي زا٘ؿتٝ اؾت. ٘زبض ٚ ٕٞىبضاٖ 

ؾعبظي ٔهعط  ا٘عطغي زض ؾعبذتٕبٖ اظ عطيعك       ٔكبثٝ ثٝ تجییٗ ٔسَ ثٟیٙٝ

ا٘ععس ٚ ثععط ايععٗ ثبٚض٘ععس وععٝ اظ عطيععك وبضثؿععت  پطزاذتععٝ BIMثىععبضٌیطي 

زضنس زض عَٛ  45أىبٖ وبٞف ٔهط  ا٘طغي ثٝ ٔیعاٖ  BIMٞبي  لبثّیت

 حیبت پطٚغٜ ٚرٛز زاضز. چطذٝ

 BIMٞعبي   وعٝ لبثّیعت  ٞبي پیكیٗ ٔجیٗ آٖ اؾعت   ثطضؾی پػٚٞف

ضفعت   ؾعبظي ٔهعط  ا٘عطغي، وعبٞف ٞعسض      ثؿتط ٔٙبؾجی ضا رٟت ثٟیٙٝ

وٙعس.   ٞبي عطاحی، ؾبذت ٚ ٍٟ٘ساضي ثٙب ايزبز ٔی ٔهبِح، وبٞف ٞعيٙٝ

   ٖ ٞعب وعٝ زض    ثب تٛرٝ ثٝ آٔبض ٔطثٛط ثٝ ٔهط  ٔٙعبثـ زض ثرعف ؾعبذتٕب

اضي تٛا٘س زض رٟت زؾتیبثی ثٝ پبيعس  ٔمسٔٝ ثٝ آٖ اقبضٜ قس، ايٗ أط ٔی

حط ثبقس. ثقعس زيٍعط وعبضثطز    ؤٔحیغی ٚ التهبزي ثؿیبض ٔ زض اثقبز ظيؿت

BIM تعطي ٔیعبٖ    حطؤٞعبي ٔع   يٙسي اؾت وٝ ثٝ ٚاؾعغٝ آٖ ٕٞىعبضي  افط

وٙٙعسٜ   ٘فقعبٖ اظ وبضفطٔعب ٌطفتعٝ تعب ٔهعط       ٟٔٙسؾیٗ پطٚغٜ ٚ ؾبيط شي

تٛا٘عس   ٘فـ ٔعی  ٞبي شي پصيطز ٚ زض ايٗ ضاؾتب ٘ؾطات ٌطٜٚ ٟ٘بيی ا٘زبْ ٔی

ٔیٗ أٔٙس زض عطح ِحبػ ٌطزز. ايٗ أط زض قٙبؾبيی ٚ ت اي ؾبٔبٖ ٘ٝثٝ ٌٛ

ٔیٗ آؾعبيف ا٘ؿعبٖ زض فضعبي    أوٙٙسٌبٖ ٚ ثٝ تجـ آٖ ت ٞبي اؾتفبزٜ ٘یبظ

ٕ٘بيعس وعٝ اظ اٞعسا  اِٚیعٝ زض ظٔیٙعٝ       ٔقٕبضي ٘مف ٟٕٔی ضا ايفعب ٔعی  

 قٛز.   زؾتیبثی ثٝ پبيساضي ٔحؿٛة ٔی



 

 
 

 

ؾقٝ٘مف فٙبٚضي ٔسَ 59 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سا  تٛ  پبيساض زض ظٔیٙٝ عطاحی ٔقٕبضيؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞ

 فعيعي ثبثب٘ی، ظضوف ٚ ثٕب٘یبٖ

 ضىاسی پژيهص ريش -5
اعلافععبت  يزض ٔطحّععٝ ٌععطزآٚضتحّیّععی اؾععت.  -ضٚـ پععػٚٞف تٛنععیفی

ي ٞعب  یعت زض فقبِ BIM يٞعب  یعت ٔطثٛط ثعٝ ٘حعٜٛ اؾعتفبزٜ اظ لبثّ    يٞب قبذم

 يعساضي، اظ عطيعك  اٞعسا  پب  یٗٔأرٟعت تع   ئقٕعبض  یٔطتجظ ثب عطاحع  ٔرتّف

زبْ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ پػٚٞف یكیٙٝپ ي،٘ؾط یٔجب٘ یثطضؾ ٘فعط   8يبفتٝ ثب  ؾبذتبض ٚ ا٘

زاض اؾعت(   ثهٛضت ؾعتبضٜ  1ٌطٜٚ ذجطٌبٖ )وٝ ضزيف ٔطثٛط ثٝ آٟ٘ب زض رسَٚ اظ 

 اؾعت. اؾعترطاد قعسٜ    4قسٜ زض رسَٚ  ٞبي انّی اقبضٜ وطزٖ فقبِیت ٚ ٔغطح

آٔعسٜ اظ عطيعك ضٚـ تحّیعُ ٔحتعٛا ٚ قٙبؾعبيی ٚ وسٌعصاضي        ٞبي ثسؾت زازٜ

ح ٚ ... ٞعب ٚ ٔهعبِ   ثٟیٙٝ، اثقبز ثٟیٙعٝ، رعسَٚ ٔؿعبحت    فجبضات وّیسي ٘ؾیط فطْ

زض  BIMٞبي ٔطثٛط ثٝ ٘حٜٛ وبضثؿت  قسٜ ٚ ثط ٔجٙبي آٟ٘ب ؾبيط قبذم تحّیُ

ٝ   قعبذم  يیضٚا ییٗرٟت تقٔیٗ پبيساضي تسٚيٗ ٌكتٝ اؾت. أت  یثطضؾع  ٞعب ثع

ٝ٘ٛ ٞعب   آٖ یعطاح يٙسازض فط BIMاؾت وٝ  يیٞب پطٚغٜ ُوٝ قبٔ ئٛضز يٞب ٕ٘

ٞ   یُزذ ٝ  یثٛزٜ ٚ ٔٛفك ثٝ اذعص ٌعٛا ّّع  یٗثع  يٞعب  ٘بٔع ٝ زض ظٔ یإِ  يعساضي پب یٙع

س،  ٌكتٝ ٝ ا٘ یبضٞعب ٚ  ٔق ي،٘ؾعط  یٔجعب٘  یؾعپؽ ثعب ثطضؾع    .قعسٜ اؾعت   پطزاذتع

ٝ  ٔطثعٛط  ٔقیبضٞعبي  ظيط ٗ  يزض ٔقٕعبض  يعساضي پب ٔیٗأتع  ثع ٖ ٚ ٔ قعسٜ  تقیعی  یععا

ٝ ايٙس ثب ٘ؾطافط يٗزض ا طيهٞ يٌصاض یطحأت  ،ذٛاٞی اظ ذجطٌبٖ اظ عطيك پطؾكعٙبٔ

 1398ب زض تبثؿتبٖ ٚ پبيیع ؾبَ ٞ يٙس ٌطزآٚضي ايٗ زازٜاٌطزيسٜ وٝ فطٔكرم 

زبْ ضؾیسٜ اؾت. ٔكرهبت تٛنیفی ذجطٌعبٖ زض رعسَٚ    اضائعٝ   1قٕؿی ثٝ ا٘

ُ تحهیلات وبضقٙبؾی ٜ اؾت. ٔلان ٌعيٙف افطاز حسال اضقس ٔقٕبضي، ؾبظٜ  قس

ُ أيب ٔطتجظ ثب ت ٝ وبضي حسال ٖ ثب ؾبثم ٝ اؾتفبزٜ اظ  4ؾیؿبت ؾبذتٕب َ ٚ تزطث ؾب

  ٞبي ؾبذتٕب٘ی ثٛزٜ اؾت. ٚ تٟیٝ ٘مكٝ يٙس عطاحیازض فط BIMثؿتط 

 ٔكرهبت تٛنیفی ذجطٌبٖ -1رسَٚ 

 رٙیؿت ضزيف
ؾبثمٝ 
 )ؾبَ(

 ربيٍبٜ قغّی ترهم تحهیلات

 6 ٔصوط 1
اضقس  وبضقٙبؾی
 ٔقٕبضي

 -عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي
 عطاحی ٔٙؾط

وبضقٙبؼ 
 ٔقٕبضي

 9 ٔصوط *2
اضقس  وبضقٙبؾی
 قٟطؾبظي

 -عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي
 عطاحی قٟطي

 ٔسيط فٙی

 4 ٔٛ٘ج 3
اضقس  وبضقٙبؾی
 ٔقٕبضي

 -عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي
 عطاحی پبضأتطيه

وبضقٙبؼ 
 ٔقٕبضي

 15 ٔصوط 4
اضقس  وبضقٙبؾی
 ثطق

 -ؾیؿبت اِىتطيىیأعطاحی ت
 عطاحی ٘ٛضپطزاظي

اضقس  وبضقٙبؼ
 ؾیؿبتأت

 8 ٔصوط 5
اضقس  وبضقٙبؾی
 ٔىب٘یه

 ؾیؿبت ٔىب٘یىیأعطاحی ت
وبضقٙبؼ 

 ؾیؿبتأت

 6 ٔٛ٘ج *6
زا٘كزٛي 
 زوتطي ٔقٕبضي

 -عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي
 عطاحی پبضأتطيه

 ٔسيط فٙی

 13 ٔصوط 7
زا٘كزٛي 
 زوتطي ٔىب٘یه

 ؾیؿبت ٔىب٘یىیأعطاحی ت
اضقس  وبضقٙبؼ

 ؾیؿبتأت

 8 ٔصوط 8
زا٘كزٛي 
 زوتطي ظِعِٝ

 وبضقٙبؼ ؾبظٜ عطاحی ؾبظٜ

 12 ٔصوط *9
اضقس  وبضقٙبؾی
 ٔقٕبضي

 ٔسيط فٙی عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي

 10 ٔصوط *10
زا٘كزٛي 
 زوتطي ٔقٕبضي

 -عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي
 عطاحی پبضأتطيه

 فبُٔ ٔسيط

 رٙیؿت ضزيف
ؾبثمٝ 
 )ؾبَ(

 ربيٍبٜ قغّی ترهم تحهیلات

 - ٔصوط 11
اضقس  وبضقٙبؾی
 ٔقٕبضي

 فبُٔ ٔسيط عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي

 16 ٔٛ٘ج *12
اضقس  وبضقٙبؾی
 ٔقٕبضي

 وُ ٔسيط فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضيعطاحی 

 14 ٔصوط *13
زا٘كزٛي 
 زوتطي ٔقٕبضي

 عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي
اضقس  وبضقٙبؼ
 ٔقٕبضي

 - ٔصوط 14
زا٘كزٛي 
 زوتطي ٔقٕبضي

 عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي
وبضقٙبؼ 
 ٔقٕبضي

 12 ٔصوط 15
اضقس  وبضقٙبؾی
 ٔقٕبضي

 عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي
وبضقٙبؼ 
 ٔقٕبضي

 زوتطي ٔقٕبضي 12 ٔٛ٘ج *16
 -عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي

 عطاحی پبضأتطيه
 ٔسيط فٙی

 8 ٔصوط *17
اضقس  وبضقٙبؾی
 ٔقٕبضي

 -عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي
 عطاحی ٕ٘ب

 ٔسيط فبُٔ

 10 ٔٛ٘ج 18
اضقس  وبضقٙبؾی
 ٔقٕبضي

 -عطاحی فبظ يه ٚ زٚ ٔقٕبضي
 عطاحی ٕ٘ب

 ٔسيط فبُٔ

ٔطتجظ  يٞب یتاظ فقبِ يهزض ٞط BIM یطحأت یعاٖقسٖ ٔ رٟت ٔكرم

( ٚ اؾعتفبزٜ اظ  AHPی )ؾّؿعّٝ ٔطاتجع   یُتحّ يٙسااظ فط ئقٕبض یثب عطاح

)رٟت تقییٗ اٚظاٖ ٔقیبضٞب ٚ ظيطٔقیبضٞب  11افعاضٞبي اوؿپطت چٛيؽ  ٘طْ

)رٟعت تقیعیٗ    2016ٚ ثطضؾی ٘طخ ٘بؾبظٌبضي ٔمبيؿٝ ظٚرعی( ٚ اوؿعُ   

 ْزض ٌعب  .قسٜ اؾعت اؾتفبزٜ  ٔطاتجی( ٞب ٚ ضؾٓ ٕ٘ٛزاض ؾّؿّٝ اٚظاٖ قبذم

تسٚيٗ  4ٔطاتجی زض چٟبض ؾغح ٔغبثك تهٛيط قٕبضٜ  ٘رؿت ؾبذتبض ؾّؿّٝ

ٞعبي   ٞب اظ عطيك زازٜ ٚ قبذم بقسٜ ٚ اٚظاٖ ٔطثٛط ثٝ ٔقیبضٞب، ظيطٔقیبضٞ

 ٞب ثٝ لطاض شيُ تقییٗ ٌطزيسٜ اؾت. آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ثسؾت

ٝ ظٚری ٚ ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٘ؿجی ٚظٖ ٔقیبضٞب ٚ ظيطٔقیبضٞب اظ عطيك ٔمبيؿ

 َ وعطزٖ اٚظاٖ ثعٝ ضٚـ ٔزٕعٛؿ     )ٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٚ ؾپؽ ٘طٔعب

ٝ   ؾتٛ٘ی( تقییٗ قسٜ اؾت. ٚظٖ ٘ؿجی قبذم ٞعبي   ٞب وٝ ثٝ ٔخبثعٝ ٌعيٙع

حیط أا٘س، ثب تٛرعٝ ثعٝ ٔیععاٖ تع     ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ پیكٟٙبزي زض ايٗ ضٚـ زض

بزٜ اظ ٔمیعبؼ ِیىعطت   ٞطيه زض زؾتیبثی ثٝ ٔقیبضٞب ٚ ظيطٔقیبضٞب ثب اؾعتف 

حیطٌععصاضي( ثسؾععت آٔععسٜ ٚ  أ; ثیكععتطيٗ ت5حیطٌععصاضي، أوٕتععطيٗ ت ;1)

أتیبظات ثٝ ضٚـ ٔزٕٛؿ ؾتٛ٘ی ٘طٔبَ ٚ ٚظٖ ٘ؿجی آٟ٘ب ثسؾعت آٔعس. زض   

ضطة ٚظٖ ٘ؿعجی زض اٚظاٖ   ٞب( اظ حبنُ ٞب )ٌعيٙٝ ازأٝ ٚظٖ ٟ٘بيی قبذم

 . >10=ٚ ٔقیبضٞبي ٔطثٛعٝ تقییٗ ٌطزيس  بظيطٔقیبضٞ

 مباوی وظری -6

 مفًُم تًسعٍ -6-1

 1752ثٝ ظثبٖ فطا٘ؿٝ ٚ اٍّ٘یؿی زض ؾعبَ   ٚاغٜ تٛؾقٝ ٘رؿتیٗ وبضثطز

ٞبيی عجك يعه ععطح يعب     ثٝ ٔقٙبي ضؾیسٖ ثٝ اٞسا  ثب ايسٜ ٌطزز ٚ ثبظ ٔی

فٙٛاٖ ٔطاحُ ٔكرهی زض ثط٘بٔٝ ٚ ثقس  ؛ ؾپؽ ايٗ ٚاغٜ ثٜٝ اؾتثط٘بٔٝ ثٛز

ٝ  ثٝ ٔخبثٝ تٛاِی ثیِٛٛغيىی تغییط اظ يه زا وعبض   ٘ٝ ٚ ترٓ ٌیبٜ ثٝ يه ٌعُ ثع

زض ٔقٙبي ِغٛي ٚاغٜ تٛؾقٝ ٘یع ٕٞیٗ وبضثطز ٔؿتتط اؾت  .>32= ٝ اؾتضفت



 

 

 

 

ؾقٝفٙبٚضي ٔسَ٘مف  60 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سا  تٛ  پبيساض زض ظٔیٙٝ عطاحی ٔقٕبضيؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞ

 فعيعي ثبثب٘ی، ظضوف ٚ ثٕب٘یبٖ

ٕ٘عٛزٖ   ثبقس، يعب ثعطٚظ ٚ ؽٟعٛض    قسٖ اظ پٛقف ٚ ِفب  ٔی ٚ ثٝ ٔقٙی ذبضد

. زض ضثـ آذط لطٖ ٞزسٞٓ عٛض ثبِمٜٛ زض چیعي ٚرٛز زاضز ٕٞٝ آ٘چٝ وٝ ثٝ

ارتٕبفی ٚاضز قعس ٚ زض ايعٗ چعبضچٛة     ْٛعجیقی ثٝ فّ ٚاغٜ تٛؾقٝ اظ فّْٛ

تط ثٝ  ٞبي ارتٕبفی ثكطي اظ اقىبِی ؾبزٜ وٝ ثط تىبُٔ ٘ؾبْ ٔفٟٛٔی اؾت

زض ايعٗ   .>33= تط، ثبلاتط ٚ زض حس ثّٛك ٚ وٕبَ زلاِعت زاضز  اقىبِی پیچیسٜ

ارتٕبفی ثیكعتط زض فّعٓ    ٔیبٖ ٔفْٟٛ تٛؾقٝ زض اثتساي ٚضٚز ثٝ حٛظٜ فّْٛ

ویس أٌٛ٘ٝ وٝ زض فّٓ التهبز ثب ت ٔغطح ٌطزيس، ثساٖ قٙبؾی التهبز ٚ ربٔقٝ

ٞبي وٕی ثیكعتط ثعط ٔفٟعْٛ ضقعس زلاِعت زاقعت ٚ زض حعٛظٜ         ثط قبذم

ویس زاضز ٚ اظ ايٗ ضٚؾت وعٝ  أارتٕبفی تٛؾقٝ ثیكتط ثط اثقبز اضظقی ت فّْٛ

ٝ  "تٛؾقٝ زض يه تقطيف زيٍط ثٝ ٔقٙی  ٝ "اؾعت.   "ذعطٚد اظ ِفبفع اظ  "ِفبفع

 ـ ٘ؾطاٖ  زيسٌبٜ نبحت ٞعبي    ٘ؿُ اَٚ تٛؾقٝ، ثٝ ٔقٙی ربٔقعٝ ؾعٙتی ٚ اضظ

ٔطثٛط ثٝ آٖ اؾت. ثٝ افتمبز آٟ٘ب ثطاي زؾعتیبثی ثعٝ تٛؾعقٝ ثبيعس اظ ٔطحّعٝ      

>. ثب ٌصقت ظٔبٖ ٔفْٟٛ تٛؾقٝ ثٝ ؾبيط 4= ؾٙتی ذبضد قس ٚ ثٝ تزسز ضؾیس

تٛاٖ اظ پیعسايف   ارتٕبفی ضاٜ پیسا وطز وٝ زض ايٗ ذهٛل ٔی ٞبي فّْٛ حٛظٜ

٘ؾیط تٛؾقٝ ؾیبؾی، تٛؾقٝ ارتٕعبفی، تٛؾعقٝ فطٍٞٙعی زض وٙعبض     ٔفبٞیٕی 

اي ٚ رٟعب٘ی ٔٙزعط ثعٝ     تٛؾقٝ التهبزي ٘بْ ثطز. ٕٞچٙیٗ ثطٚظ ٔؿبئُ ٔٙغمٝ

قسٖ ٔفبٞیٓ زيٍطي زض اضتجعبط ثعب تٛؾعقٝ اظ رّٕعٝ تٛؾعقٝ ا٘ؿعب٘ی،        ٔغطح

 پبيساض ٌطزيسٜ اؾت. ظا ٚ زض ٟ٘بيت تٛؾقٝ ظا، تٛؾقٝ ثطٖٚ تٛؾقٝ زضٖٚ
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 پبيساض ٘رؿتیٗ ثبض زض وٕیؿیٖٛ رٟب٘ی تٛؾقٝ ٚ ٔحیظ تٛؾقٝ انغلاح

زض ايعٗ   >.5= سوبض ثطزٜ ق ظيؿت زض ٌعاضـ آيٙسٜ ٔكتطن ٔب )ثطا٘تّٙس( ثٝ

اي اظ تٛؾعقٝ ٘بٔیس٘عس وعٝ ثٛاؾعغٝ آٖ ٘یعبظ       پبيساض ضا ٌٛ٘ٝٝ تٛؾق"ٌعاضـ 

. >6= "ٔیٗ قعٛز أٞبي آتی، ت ٞبي أطٚظ ثسٖٚ ايزبز ٔربعطٜ ثطاي ٘ؿُ ٘ؿُ

 ٝ قعسٜ ٔكعرم ٘جعٛز. زض     ثب ايٗ ٚرٛز اثقبز ٔرتّف ٔٛضٛؿ زض تقطيف اضائع

ٖ  پبيساض ضٚقٗ ٞب، انَٛ ٚ اثقبز تٛؾقٝ ازأٝ چبضچٛة ٖ  تط ٌطزيعس آ وعٝ   چٙعب

ٔحیغعی،   پبيساض ثیكتط زض ؾٝ حیغٝ پبيعساضي ظيؿعت   أطٚظٜ ٔفْٟٛ تٛؾقٝ

 .قٛز  ٚ پبيساضي ارتٕبفی ثطضؾی ٔی پبيساضي التهبزي

پبيساضي ٔحیغی: يه ؾیؿتٓ پبيساض اظ ِحعبػ ٔحیغعی ثعب حفبؽعت ٚ     

تمٛيت پبيٝ ٔٙبثـ فیعيىی، ثیِٛٛغيىی ٚ اوٛؾیؿتٓ، ثٝ اؾعتفبزٜ حعسالُ اظ   

زض ايعٗ  پعطزاظز.   قٛ٘سٜ ٔی ثٝ ٔٙبثـ تزسيس آٚضزٖ ٘بپصيط ٚ ضٚي ٔٙبثـ تزسيس

اي  ػٜٔفْٟٛ فلاٜٚ ثط تٛؾقٝ وٕی ٚ وبِجسي، تٛؾقٝ ویفی ٘یع اظ إٞیت ٚيع 

ٝ   أثطذٛضزاض اؾت. ویفیتی وٝ فلاٜٚ ثط ت اي ثعط   ٔیٗ ٘یبظ ٘ؿعُ أعطٚظ ذسقع

 .>34= ٔیٗ ٔٙبثـ ٚاضز ٕ٘ٙبيسأؾیؿتٓ ٚ تٛا٘بيی آٖ ثطاي ت اوٛ

پبيعساض ثعب ضقعس التهعبزي ٚ ؾعبيط       ثقس التهبزي تٛؾقٝ"پبيساضي التهبزي: 

تط عطيعك   ٞبي التهبزي ٔطتجظ اؾعت ٚ زض آٖ ضفعبٜ فعطز ٚ ربٔقعٝ ثبيعس اظ      پبضأ

 >.  6= "اوخط قٛز عجیقی ٚ تٛظيـ فبزلا٘ٝ ٔٙبفـ حس اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ ٚ وبضايی ٔٙبثـ

ٝ  پبيساضي ارتٕبفی: ثقس ارتٕبفی تٛؾقٝ اي رٟعت   پبيساض ثٝ ايزبز ظٔیٙع

تمٛيت ٕٞجؿتٍی ارتٕبفی، افععايف ٔیععاٖ تقعبٔلات ارتٕعبفی ٚ ايزعبز      

لجیعُ ثٟساقعت،   ٔؿبٚات ٚ ثطاثطي ثطاي زؾتطؾی ثعٝ أىب٘عبت فٕعٛٔی اظ    

 >.7= پطزاظز آٔٛظـ، حُٕ ٚ ٘مُ، ٔؿىٗ ٚ ... ٔی
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پبيساض، زض حیغٝ ٔقٕبضي ٔٙزط ثٝ آٖ قعس   پطزاذتٗ ثٝ اثقبز تٛؾقٝ

 ءٚضي ا٘ععطغي وععٝ ثععب وععبٞف احععطات ؾععٛ ِٝ ثٟععطٜأوععٝ فععلاٜٚ ثععط ٔؿعع

ٜ  أٔحیغی ٕٞطاٜ اؾت، ثحج ت ظيؿت وٙٙعسٌبٖ ٚ   ٔیٗ آؾعبيف اؾعتفبز

ٞعبي   فٙٛاٖ لاظٔٝ ٔؿبئُ ارتٕبفی، فطٍٞٙی ٚ التهبزي ٘یع ثٝ تٛرٝ ثٝ

>. ايٗ أط ٔٙزط ثٝ تعسٚيٗ تقعبضيف ٚ   7= يه عطح پبيساض قٙبذتٝ قٛز

ٝ    ٔؤِفٝ پبيعساض   ٞبي ٔطثٛط ثٝ ٘ٛفی عطاحی ٞٓ ضاؾتب ثعب اٞعسا  تٛؾعق

قسٜ ٚ ٔحهعَٛ آٖ زض    ٌطزيس، وٝ تحت فٙٛاٖ عطاحی پبيساض قٙبذتٝ

پبيععساض اؾععت. ٔفٟععْٛ ٔقٕععبضي پبيععساض زض  حیغععٝ ٔقٕععبضي، ٔقٕععبضي

ٞبي  ٞب اؾت وٝ رٙجف ثطٌیط٘سٜ عیف ٚؾیقی اظ تقبضيف فٖٙٛ ٚ ضٚـ

ٔزٕٛفٝ ايٗ ٘ٛؿ ٔقٕبضي لطا  ٞبي ٔرتّف ظيط ٔتقسز ٔقٕبضي ثب ضٚيىطز

ٞعبي   ٚضي، اؾعتفبزٜ اظ ٔٙعبثـ ا٘عطغي   با٘س. ثحج ٘حٜٛ وعبضثطز فٙع   ٌطفتٝ

ٔطثٛط ثٝ  ٞب وٝ فٕستب  رٙجفعجیقی زض ايٗ  پصيط ٚ حفؼ ٔٙبثـ تزسيس

اي ثطذٛضزاض اؾعت. زض   اظ إٞیت ٚيػٜ ثبقٙس، ٘یٕٝ زْٚ لطٖ ثیؿتٓ ٔی

ايٗ ذهٛل زٚ زيسٌبٜ وّی ٚرٛز زاضز. زيسٌبٜ اَٚ ٔجتٙی ثط اؾتفبزٜ 

ٞعبي ٘عٛيٗ زض رٟعت وعبٞف ٔهعط  ا٘عطغي ٚ اؾتحهعبَ         ٚضيباظ فٙ

ٔٛاز ٚ ٔهبِح ٚ پصيط اؾت ٚ زيسٌبٜ زْٚ ثط اؾتفبزٜ اظ  ٞبي تزسيس ا٘طغي

ٞبي ٌطٔبيف ٚ ؾعطٔبيف   ٞبي ؾبذت ثٛٔی ٚ ثىبضٌیطي ؾیؿتٓ ضٚـ

ٔبٖ اظ أٞب ٘یع ثٝ نٛضت تٛ اي زيٍط اظ رٙجف ویس زاضز. پبضٜأفقبَ ت غیط

ٞعب اٌطچعٝ زض ظٔیٙعٝ اترعبش      ثط٘س. ايٗ رٙجف زٚ زيسٌبٜ فٛق ثٟطٜ ٔی

س أب ٞبيی ثب يىسيٍط زاض٘ ٞبي عطاحی ٚ ؾبذت تفبٚت ٞب ٚ ضٚـ ضٚيىطز

ظيؿعت،   وٙٙس وٝ فجبضتٙس اظ: حفؼ ٔحعیظ  اظ انَٛ ٔكبثٟی پیطٚي ٔی

ٚضي با٘ؿب٘ی. أب زض حٛظٜ عطاحی، فٙ پصيطي التهبزي ٚ عطاحی تٛریٝ

تٛا٘عس   ٞبي ٔطثٛط ثعٝ آٖ ٔعی   افعاض ؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ ٚ ٘طْ ٔسَ

اي ٔٙبؾت رٟت اضظيبثی ٔیعاٖ پبيعساضي ععطح، وٕعه     فٙٛاٖ ظٔیٙٝ ثٝ

ضيعاٖ زض ٔطاحُ اِٚیٝ تٟیٝ عطح  ا زض اذتیبض عطاحبٖ ٚ ثط٘بٔٝقبيب٘ی ض

ٞبي اؾتفبزٜ اظ  ٞبي وّی ٚ ٔعيت پبيساض لطاض زٞس. ِصا ثٝ ثطضؾی لبثّیت

 ٚضي رٟت زؾتیبثی ثٝ پبيساضي زض ٔقٕبضي پطزاذتٝ قسٜ اؾت. بايٗ فٙ

پبيساض زض حیغٝ ٔقٕبضي، فعلاٜٚ ثعط    ٔیٗ اٞسا  تٛؾقٝأثٝ ٔٙؾٛض ت

ٔحیغی  ظيؿت ءثبيؿت زاضاي حسالُ احطات ؾٛ قسٜ ٔی اضائٝوٝ عطح  آٖ

وٙٙسٜ ؾعلأت   پصيط ثٛزٜ ٚ تضٕیٗ ثبقس، ثبيس اظ ِحبػ التهبزي تٛریٝ

وٙٙعسٌبٖ ثبقعس. ثعط ايعٗ اؾعبؼ       فطزي ٚ ارتٕبفی ٚ آؾبيف اؾتفبزٜ

ً    ثٝ ثبيؿت  أطٚظٜ ؾبذتٕبٖ پبيساض ٔی ٚ  الّیٓ، ثعٝ ا٘ؿعبٖ، ثعٝ فطٞٙع

ٌصاقتٝ ٚ ٞط ؾٝ رٙجٝ ٔحیغی، التهبزي ذٛزـ احتطاْ  ظيؿت ٔحیظ

 .>2پبيساض زض آٖ ِحبػ قسٜ ثبقس = ٚ ارتٕبفی تٛؾقٝ

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ؾقٝ٘مف فٙبٚضي ٔسَ 61 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سا  تٛ  پبيساض زض ظٔیٙٝ عطاحی ٔقٕبضيؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞ

 فعيعي ثبثب٘ی، ظضوف ٚ ثٕب٘یبٖ

 >2ٚ = >13= :ٔٙجـ ساضيپب یعطاح ٞبي ٔقیبض ٞب ٚ ظيط ٔقیبض -2رسَٚ 

 عطاحی پبيساض

 ظيطٔقیبضٞب ٔقیبضٞب

 ظيؿت حفؼ ٔحیظ

 حفؼ ا٘طغي

 حفؼ ٚضقیت ظٔیٗ

 حفؼ ٔٛاز اِٚیٝ

 پصيطي التهبزي تٛریٝ

 ٞبي ؾبذت وبٞف ٞعيٙٝ

 ؾبظي فٙی وبٞف اقتجبٞبت ٚ ثٟیٙٝ

 ٞبي ٍٟ٘ساضي وبٞف ٞعيٙٝ

 عطاحی ا٘ؿب٘ی

 ٔیٗ آؾبيف ا٘ؿبٖأت

 ٞبي ٔحّی عطاحی ثط ٔجٙبي ؽطفیت

 ٞبي ٔكبضوتی عطاحی ثط ٔجٙبي ضٚـ
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يٙس عطاحی ٚ تٟیٝ ٔساضن ؾبذت ثعٝ  ااي زض فط ٞبي ضايب٘ٝ  ٚضيبؽٟٛض فٙ

وٝ ٔرفف فجبضت اؾتفبزٜ  CADٔیلازي ٚ اؾتفبزٜ اظ ثؿتط  50اٚاذط زٞٝ 

ٝ ثٝ ٔٙؾٛض وٕه ثٝ فط چٝ تبوٖٙٛ  ٌطزز. اٌط يٙس عطاحی اؾت، ثبظ ٔیااظ ضايب٘

ٖ ثطاي فط ٞبي ٔتٙٛفی اظ ؾٛي نبحت ٔسَ ٜ أب  يٙسا٘ؾطا ٝ ٌطزيس عطاحی اضائ

زاضاي قعف ٔطحّعٝ    يٙعس عطاحعی  اتعٛاٖ ٌفعت وعٝ فط    نٛضت وّعی ٔعی   ثٝ

ُ » ، «ثط٘بٔٝ»، «تكریم ٘یبظ» ٚ « اضظيعبثی »، «تطویعت »، «تزعيٝ ٚ تحّیع

چٟبض  تٛاٖ ثٝ  يٙس عطاحی ثٝ وٕه ضايب٘ٝ ضا ٘یع ٔیا>. فط8= ثبقس ٔی« اضائٝ»

ُ ٟٔٙسؾعی، ٔعطٚض ٚ   ؾبظي ٞٙسؾعی، تزعيعٝ ٚ تحّیع    ٔسَظٔیٙٝ فّٕیبتی 

 >.9= ثٙسي ٕ٘ٛز اضظيبثی عطح ٚ تٟیٝ ٔساضن ؾبذت تمؿیٓ

ٔقغٛ  ثٝ وبضثطز ايعٗ اثععاض زض    يٙس عطاحی فٕستب ااؾتفبزٜ اظ ضايب٘ٝ زض فط

ٔطاحُ تطویت، تزعيٝ ٚ تحّیُ ٚ اضظيبثی ٚ اضائٝ اؾت. ٔبٞیت ؾٝ ٔطحّعٝ اَٚ  

ٞعبي زض ٘ؾعط    بي ٔقیبضيبثی ثٝ عطح ثٟیٙٝ ثط ٔجٙ پصيطي ثٝ ٔٙؾٛض زؾت تىطاض

وٝ ثٝ ٚاؾغٝ اؾتفبزٜ اظ ضايب٘ٝ ٚ  ثبقس ِٝ ٔیأٌطفتٝ قسٜ زض ٔطحّٝ تقطيف ٔؿ

ٝ ٔی يٙس ٔسَافط ٔزٕٛفٝ ٔطحّٝ تطویت لطاض ٌیطز(،  تٛا٘س ظيط ؾبظي ٞٙسؾی )و

تعط ٚ ثعب    تزعيٝ ٚ تحّیُ ٟٔٙسؾی ٚ اضظيبثی ٔسَ ؾبذتٝ قسٜ زض ظٔبٖ وٛتعبٜ 

ؾٝ ٔطحّٝ ٔصوٛض ثعٝ نعٛضت    CADٌیطز. زض ثؿتط  ویفیت ثٟتطي ا٘زبْ ٔی

ثعٝ   تعٛاٖ ٔزعسزا    ذغی لبثُ ا٘زبْ اؾت ٚ پؽ اظ ٔطحّٝ اضظيبثی اؾت وٝ ٔی

 (.2 طيتهٛٔطحّٝ تطویت ٚ افٕبَ تغییط زض ؾبذتبض ٔسَ اِٚیٝ ثبظٌكت )

 

َ ٔطثٛط ثٝ فط -2قىُ  بض٘سٌبٖ) CADيٙس عطاحی زض ثؿتط أس  (ٔٙجـ: ٍ٘

اي،  ٞبي ؾبظٜ وٝ زض تٟیٝ عطح ٔقٕبضي ٕٞٛاضٜ ثب ٔحسٚزيت ثب تٛرٝ ثٝ آٖ

 CADؾیؿبتی، التهبزي ٚ ... ٔٛارٟیٓ، عطاح ٔقٕبض ثعب وبضثؿعت تىٙیعه    أت

ٞبي ارطايی  ٞبي ٔٛرٛز زض عطح لبزض ٘یؿت ثؿیبضي اظ تساذلات ٚ ٔحسٚزيت

ؾعٛيی ضا زض  حیطات أثیٙی ٕ٘بيعس. ايعٗ أعط تع     ضا زض ٔطاحُ اِٚیٝ عطاحی پیف

ِٝ أقسٜ زض ٔطحّٝ تقطيف ٔؿ ٞبي تقییٗ ٞب ٚ ٔقیبض رٟت ضؾیسٖ ثٝ اؾتب٘ساضز

َ    ثٝ ز٘جبَ زاضز. ثٝ ثیبٖ زيٍط فٕستب   CADؾعبظي   فٛائس وعبضثطز تىٙیعه ٔعس

ٚضي زيٍعطي وعٝ   بٌطزز. فٙ ٔحسٚز ثٝ افعايف ؾطفت تٟیٝ ٔساضن ؾبذت ٔی

ؾبظي اعلافبت  اؾت ٔسَيٙس عطاحی ٔقٕبضي فطاٌیط اأطٚظٜ وبضثطز آٖ زض فط

ٚاغٜ أعب   ٚرٛز زاقتٝ ٔیلازي 1970زٞٝ  اظ BIM ثبقس. ٔفْٟٛ ؾبذتٕبٖ ٔی

ٖ    ٔسَ زض ٔعیلازي   1992ثعبض زض ؾعبَ   ٘رؿعتیٗ   ؾعبظي اعلافعبت ؾعبذتٕب

ثعب ايعٗ حعبَ، انعغلاحبت ٔعسَ       قساي تٛؾظ ٘سضٚيٗ ٚ تِٕٛٗ آٚضزٜ  ٔمبِٝ

تعطي زض   ضت ٚؾیـثٝ نٛ ؾبظي اعلافبت ؾبذتبضي ٚ ٔسَ اعلافبت ؾبذتٕبٖ

 وبضٌطفتٝ قس. ثٝ Autodeskٔیلازي تٛؾظ قطوت  2002ؾبَ 
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( يعب  Building Information Modelingٔرفعف فجعبضت )   BIMٚاغٜ 

ٚضي ٔعسَ زيزیتعبِی   بؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ اؾت. ثٝ ٚاؾغٝ ايٗ فٙع  ٔسَ

زض  زضذهعٛل تٕعبٔی ارععا اؾعت،    ٔطثٛط ثٝ يه پطٚغٜ وٝ حبٚي اعلافبتی 

ٞعبيی اظ لجیعُ    تٛا٘س رٟت فقبِیت قسٜ ٚ ٔی ؾبظي قسٜ، تِٛیس ٔحیغی قجیٝ

ٞعبي آتعی    ضيعي، عطاحی ٚ ؾبذت پطٚغٜ ٚ ٕٞچٙعیٗ ثطضؾعی فّٕىعطز    ثط٘بٔٝ

ٔفٟٛٔی ٚؾعیـ اؾعت وعٝ     BIMارعاي ٔرتّف ثٙب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز. 

ضا تقطيعف  ٖ آا٘عس ٚ   ٖ ٍ٘طيؿتٝآثٝ ٘ؾطٞبي ٔتفبٚت  ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ اظ ٘مغٝ ٌطٜٚ

ٝ  BIMتٛاٖ  زض وُ ٔیا٘س.  وطزٜ ٕ٘عبيف زيزیتعبِی ذهٛنعیبت    فٙعٛاٖ   ضا ثع

ٚ ٔٙجعـ زا٘عف ٔكعتطوی ثعطاي اعلافعبت      ؾبذتٕبٖ فیعيىی ٚ وبضثطزي يه 

چطذٝ  َزض عٌٛیطي  ٔجٙبيی لبثُ افتٕبز ثطاي تهٕیٓ زضثطٌیط٘سٜ ؾبذت وٝ

 ٜ ٕ٘بيكی ٔزبظي ضا  BIM. زض تقطيفی زيٍط >35= اؾت، تقطيف ٕ٘ٛزفٕط پطٚغ

فٙٛاٖ يه ٔٙجـ  ، وٝ ثٝا٘س زا٘ؿتٝ رعءاظ ذهٛنیبت فیعيىی ٚ وبضوطزي يه 

وٙس. ٚ يه پبيٝ لبثُ اعٕیٙعبٖ   فُٕ ٔی آٖ علافبتزا٘ف تؿٟیٓ قسٜ ثطاي ا

. اظ ايعٗ  زٞعس  حیبت اظ اثتساي آٖ تكىیُ ٔعی  ثطاي تهٕیٕبت زض عَٛ چطذٝ

ظيطا زض  افعاض وبضثطزي ثطاي عطاحی اؾت، يب ٘طْ ،ضاثعاثیف اظ يه  BIMرٟت 

فٙٛاٖ اثعاضي  تٛا٘س ثٝ فلاٜٚ ثط آٖ ٔیٚ  ٌصاض اؾت حیطأٌیطي ضٚ٘س عطاحی ت قىُ

 .>15= وبض ٌطفتٝ قٛز ثٝ ،تٟیٝ ٔساضن ؾبذت ثٙب ضٚ٘س ٔٙبؾت رٟت تؿطيـ

ضا اظ زٚ رٙجعٝ   BIMتٛاٖ  قسٜ ٚ ٔٛاضز فٛق ٔی ثب تٛرٝ ثٝ تقبضيف اضائٝ

 ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز.

1 )BIM ٍيریاعىًان یک فى ب 

ؾعبظي ؾعٝ ثقعسي ارععاي يعه       يٙس قجیٝاثٝ فط BIMٚضي، باظ زيسٌبٜ فٙ

٘یبظ زض اضتجبط ثب  ٞبي ٔٛضز قٛز وٝ زضثطٌیط٘سٜ اعلافبت ٚ زازٜ پطٚغٜ ٌفتٝ ٔی

ضيعي، عطاحی، ؾبذت ٚ يب وعبضوطز يعه پعطٚغٜ اؾعت. زض      ٞبي ثط٘بٔٝ فقبِیت

BIM َ36= ٌیطي قعسٜ اؾعت   ٌطا ثٟطٜ ؾبظي پبضأتطيه قی اظ تىٙیه ٔس< .

ٚاغٜ پبضأتطيه زض ايٗ ذهٛل ثٝ تقییٗ اضتجبط ٔیبٖ ارععاي ٔرتّعف يعه    

فٙٛاٖ ٔخبَ لطاضٌیطي يه زضة زض زاذُ يه زيٛاض(. ايٗ  پطٚغٜ اقبضٜ زاضز )ثٝ

قعسٜ اظ إٞیعت     ٞب زض حفؼ قطايظ اِٚیعٝ تقطيعف   ٚيطايف ٔسَ أط زض ٔٛاضز

 اي ثطذٛضزاض اؾت. ٚيػٜ

قٙبؾبيی ارعاي  CADضايذ  ٚضيبفٙثط  BIM ٚضيبفٙتطيٗ ٔعيت  فٕسٜ

ٞعبيی   ٞب اؾت. ايٗ أط أىعبٖ ٌٙزب٘عسٖ زازٜ   پطٚغٜ ٚ ٔبٞیت ٔطثٛط ثٝ آٖ

ٝ زض ا٘زبْ ٞط رعء ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ و ٞبي ٔرتّف ٔطثٛط ثٝ ذٛال ٚ ٚيػٌی

 ٌكب اؾت.   ٞبي ٔرتّف ثط ارعاي ٔسَ ٞٙسؾی، ثؿیبض ضاٜ تحّیُ



 

 

 

 

ؾقٝفٙبٚضي ٔسَ٘مف  62 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سا  تٛ  پبيساض زض ظٔیٙٝ عطاحی ٔقٕبضيؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞ

 فعيعي ثبثب٘ی، ظضوف ٚ ثٕب٘یبٖ

2 )BIM ٍیىداعىًان یک فر ب 

يٙس عطاحی ٔقٕبضي تحعِٛی اؾبؾعی ضا زض ضٚ٘عس    ازض فط BIMوبضٌیطي  ثٝ

يٙعس عطاحعی ثعط ضٚي    إ٘بيس. تٕبٔی ٟٔٙسؾبٖ زذیُ زض فط عطاحی ايزبز ٔی

ٞعب ٔیعبٖ    پیكطفت وبض، فسْ ٕٞعبٍٞٙی وٙٙس ٚ ثٝ تٙبؾت  ٔسِی ٚاحس وبض ٔی

ٔٙؾعٛض   آيس. ِصا ثٝ تطي ثسؾت ٔی ٞبي ٔرتّف ثطعط  قسٜ ٚ ٔسَ زلیك ضقتٝ

يٙس عطاحی زٚ انُ اضتجبعبت ٚ ٕٞىبضي افٙٛاٖ يه فط ثٝ BIMٌیطي  زض ٘ؾط

ُ      اظ إٞیت ٚيػٜ ٕ٘عٛزٖ وّیعٝ    اي ثطذٛضزاض اؾعت ٚ ايعٗ أعط ٔؿعتّعْ زذیع

طاحُ اِٚیٝ عطاحی اؾعت. زض حبِعت ؾعٙتی    ٘فقبٖ پطٚغٜ زض ٔ ٟٔٙسؾبٖ ٚ شي

ٞبي اِٚیٝ ٔقٕبضي تٟیٝ قسٜ ٚ ثقس اظ اتٕبْ ايٗ ٔطحّٝ وعٝ   اثتسا ٘مكٝ ٔقٕٛلا 

ٌصاض زض پبيساضي عطح اتربش ٌطزيسٜ، ؾبيط ٟٔٙسؾعیٗ   حیطأتهٕیٕبت اؾبؾی ت

ٝ    ٔحسٚزيت وٙٙس ٚ غبِجب  فقبِیت ذٛز ضا آغبظ ٔی ٞعبي   ٞعبيی ضا زض تٟیعٝ ٘مكع

ٕ٘بيٙس وٝ عطح اِٚیٝ ضا زچبض تغییطاتعی ٘بذٛاؾعتٝ    ٚغٜ افٕبَ ٔیارطايی ثط پط

ثعط ٌطفتعٝ اظ    BIMيٙس عطاحی ٚ تٟیٝ ٔساضن ؾعبذت زض ثؿعتط   اوٙس. فط ٔی

( اؾت وعٝ زض آٖ ثؿعتط ٔٙبؾعت رٟعت     IPDٔفْٟٛ تحٛيُ يىپبضچٝ پطٚغٜ )

 ٘فقبٖ پطٚغٜ فطاٞٓ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٕٞىبضي وّیٝ ٟٔٙسؾبٖ ٚ شي

 
َ ٔطثٛط ثٝ فط -3قىُ  بض٘سٌبٖ) BIMزض ثؿتط  یعطاح ٙسيأس  (ٔٙجـ: ٍ٘

 های مًردی بررسی ومًوه -7

ٞبيی اؾت وٝ ٔٛفك ثعٝ اذعص    ٞبي ٔٛضزي وٝ قبُٔ پطٚغٜ ثطضؾی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞعبي   ٞب اظ لبثّیعت  قسٜ ٚ زض ضٚ٘س عطاحی آٖ LEEDزضربتی اظ ٌٛاٞیٙبٔٝ 

BIM  ٌعصاضي وعبضثطز ايعٗ ثؿعتط      حیطأیعسي ثعط تع   أياؾتفبزٜ قسٜ اؾعت، ت

افعاضي زض رٟت زؾتیبثی ثٝ اٞسا  پبيساضي زض ٔقٕبضي اؾعت. زض ايعٗ    ٘طْ

     ٖ ٞعب اظ ٔٙعبثـ    ذهٛل ؾٝ ؾبذتٕبٖ وعٝ اعلافعبت ٔعطتجظ ثعب فّٕىعطز آ

 ا٘س. آٚضي قسٜ ثٝ لطاض شيُ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اي رٕـ وتبثرب٘ٝ

 

 ئٛضز يٞب ٕ٘ٛ٘ٝ یثطضؾ ذي٘تب -3 رسَٚ

 ٔٙجـ تهٛيط ٔیٗ پبيساضيأزض ت BIMٔعايبي وبضثطز  فٙٛاٖ پطٚغٜ

ٔطوع ضٚا٘كٙبؾی 

 زا٘كٍبٜ ايٕٛضي

ٞبي ٔطثٛط ثٝ وبضوطز ؾبذتٕبٖ اظ ِحبػ ٔهط  ا٘طغي زض ٔطاحُ اِٚیٝ عطاحی وٝ ٔٙزط ثٝ  ا٘زبْ تحّیُ

 ٔٛاضز شيُ قسٜ اؾت.

ٌیطي ؾبذتٕبٖ، پٛؾتٝ ٔتٙبؾت ثب الّیٓ، اثقبز ٔٙبؾت ثطاي  ذهٛل رٟت ٞب زض ا٘تربة ثٟتطيٗ ٌعيٙٝ

 ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ضٚقٙبيی ضٚظ. ٞب ثبظقٛ

ٞب ٔٙزط ثٝ ثطضؾی ٚ وبٞف احطات ؾٛ ؾبذتٕبٖ ثط  ؾبيت پطٚغٜ ثٝ ٕٞطاٜ ٕٞزٛاضي BIMؾبذت ٔسَ 

 ا٘ساظي قسٜ اؾت. ٔحیظ اعطا  اظ ِحبػ ؾبيٝ

 ٞبي ارطايی زض ٔطاحُ ٔرتّف عطاحی وٙتطَ ٞعيٙٝ
 

=17< 

ٚيلاي ٔؿىٛ٘ی قٟط 

 ؾٛ٘ٛٔب ايبِت وبِیفط٘یب

 آ٘بِیع ؾبيت ثٝ ٔٙؾٛض زضن ثٟتط تٛپٌٛطافی ٚ ذغٛط زيس.

ٕ٘بيی ؾبذتٕبٖ ٚ ا٘تربة  ٞبي ٔرتّف رب ثطزاضي ثطاي ٌعيٙٝ ضيعي ٚ ذبن ٔحبؾجٝ ٔیعاٖ ذبن

 ٌعيٙٝ ثٟیٙٝ.

 ضيعي. پطٚغٜ ثطاي وبضفطٔب ٚ زپبضتٕبٖ ثط٘بٔٝ اضائٝ حزٓ ؾٝ ثقسي

 ٔیٗ تٟٛيٝ عجیقی.أذهٛل ت ا٘ساظي ٚ يبفتٗ ضاٞجطزٞبي ثٟیٙٝ زض ا٘زبْ ٔغبِقبت ٔطثٛط ثٝ ؾبيٝ

 اي. ٞبي فبيك ؾبظٜ يب ؾیؿتٓ پبُ٘ SIPSٞبي  ؾبظي ٚ تخجیت ٘مكٝ آٔبزٜ

 تٟٛيٝ عجیقی ؾبذتٕبٖ. ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی وبضوطز Ecotectافعاض  زض ٘طْ BIMاؾتفبزٜ اظ ٔسَ 
 

=15< 

ٚيلاي ٔؿىٛ٘ی قٟط 

ٔسيؿٖٛ ايبِت 

 ٚيؿىب٘ؿیٗ

 BIMقسٜ زض  ٞب زض ٕ٘بي رٙٛثی ثط ٔجٙبي ٔغبِقبت ذٛضقیسي ا٘زبْ قىٗ عطاحی ثٟیٙٝ آفتبة

 ٞبي فٛتِٛٚتبئیه تطيٗ ٔىبٖ رٟت اؾتمطاض پبُ٘ تقییٗ ٔٙبؾت

 BIMقسٜ ثط ٔسَ  بْزٞبي ا٘ آٔسٜ اظ تحّیُ ثسؾتؾیؿبتی ثط ٔیٙبي ثبظذٛضزٞبي أعطاحی ثٟیٙٝ ؾیؿتٓ ت

 ٞبي ؾبذتٕب٘ی افعايف ؾطفت تٟیٝ ٔساضن ٚ ٘مكٝ
 

=15< 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ؾقٝ٘مف فٙبٚضي ٔسَ 63 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سا  تٛ  پبيساض زض ظٔیٙٝ عطاحی ٔقٕبضيؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞ

 فعيعي ثبثب٘ی، ظضوف ٚ ثٕب٘یبٖ

 ها یافته -8

ٞعبيی وعٝ    ٞبي ٔٛضزي لبثّیعت  ثط ٔجٙبي ثطضؾی ازثیبت ٔٛضٛؿ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

BIM پبيساضي فعطاٞٓ  يٙس عطاحی رٟت زؾتیبثی ثٝ ازض ٔطاحُ ٔرتّف فط

 ا٘س. اضائٝ قسٜ 3رسَٚ ٕ٘بيس زض  ٔی

 ساضيپب یٔطتجظ ثب عطاح يٞب تیزض فقبِ BIM ٔطثٛط ثٝ وبضثطز يٞب ٙٝيٌع -4رسَٚ 

 ٔٙجـ BIMٞبي وبضثطز  ٌعيٙٝ قٕبضٜ ٘ٛؿ فقبِیت

تقییٗ 
ٔٛلقیت 

ٌیطي زض  لطاض
 ؾبيت

A 
ٌیطي وٕتطيٗ  زض ٘ؾطتقییٗ ٔٛلقیت ثٙب زض ؾبيت ثب 

 ٔیعاٖ فّٕیبت ذبوی

=15< B 
ٌیطي حسالُ  تقییٗ ٔٛلقیت ثٙب زض ؾبيت ثب زض ٘ؾط

 آؾیت ثٝ پٛقف ٌیبٞی ٔٛرٛز

C 
ٌیطي  تقییٗ ٔٛلقیت ثٙب زض ؾبيت ثب زض ٘ؾط

 ا٘ساظي احزبْ ٚ پٛقف ٌیبٞی ٔزبٚض ؾبيٝ

 یعطاح
 ٔفٟٛٔی

D 
فطْ ثٝ ٔٙؾٛض وٙتطَ تبثف آفتبة ثب تٛرٝ ثٝ  یعطاح

ٌطٜٚ  افعاض ٔٛرٛز زض ثب٘ه زازٜ ٘طْ یٕیاعلافبت الّ
 ذجطٌبٖ

E 
 يی٘ٛض ٚ ضٚقٙب ٙٝیفطْ ثٝ ٔٙؾٛض وٙتطَ ثٟ یعطاح

 ٔرتّف يفضبٞب يضٚظ ثطا

F ضق ٙٝیثٟ یعطاح  ٚ پٌٛٛطاف تیفطْ ثب تٛرٝ ثٝ  >15= ٗیظٔ یت

G 
 يٞب ؿتٓیاظ ؾ يطیٌ ثٟطٜ ىطزيفطْ ثب ضٚ یعطاح

 فقبَ ٚ ٔٙفقُ سيٚ تجط یكيٌطٔب
=17< 

تقییٗ اثقبز 
 فضبٞب

H 
ساضز یٙٝ ثطاي فضبٞب ثب تٛرٝ ثٝ اؾتب٘ ٞبي  تقییٗ اثقبز ثٟ

ٛرٛز زض ثب٘ه زازٜ حٔ  هبِ ٝ اثقبزٔ  ط ث  افعاض ٞبي ٘طْ ٔطثٛ
=28< 

I 

تقییٗ اثقبز ثٟیٙٝ ثطاي فضبٞب ثب تٛرٝ ثٝ قطايظ 
ؾیؿبت ٔىب٘یىی ٚ أٞبي ت التهبزي پطٚغٜ، ٚيػٌی

ٚاؾغٝ اؾتفبزٜ اظ  ٘ؾط ثٝ اي ٔس ؾیؿتٓ ؾبظٜ
 ٞب افعاض ٞبي زيٙبٔیه ٘طْ تحّیُ

ٌطٜٚ 
 ذجطٌبٖ

J 
یٙٝ ثطاي فضبٞب ثٝ ٚاؾغٝ اضتجبط ٔؿتٕط ثب  تقییٗ اثقبز ثٟ

 وٙٙسٌبٖ زض ٔطاحُ ٔرتّف عطاحی اؾتفبزٜ
=19< 

عطاحی 
 رعئیبت
 ٔقٕبضي

K 
ٔٙؾٛض وٙتطَ تبثف عطاحی رعئیبت ثبظقٛٞب ثٝ 

 آفتبة ٚ ضٚقٙبيی ضٚظ
=11< 

L 
ٞب رٟت زؾتیبثی  تقییٗ ٘ٛؿ ٔهبِح ٚ ضربٔت رساضٜ

 ثٝ ٔیعاٖ ٔغّٛة ا٘تمبَ حطاضت
ٌطٜٚ 
 ذجطٌبٖ

M 
تقییٗ ٘ٛؿ ٔهبِح ٚ ٔمبزيط ٔطثٛط ثٝ آٖ ثب تٛرٝ ثٝ 
 ثٛزرٝ پطٚغٜ ٚ لیٕت ٔطثٛط ثٝ ٔهبِح زض ثب٘ه زازٜ

=11< 

N 
ٔهبِح ثب تقییٗ اثقبز ؾغٛح ثط  ضفت ارتٙبة اظ ٞسض

 ٔجٙبي اثقبز ٚاحس ٔهبِح
=18< 

ا٘تربة 
ٞبي  ؾیؿتٓ
اي ٚ  ؾبظٜ
 ؾیؿبتیأت

O 

ؾیؿبتی ثٟیٙٝ اظ عطيك أاي ٚ ت ا٘تربة ؾیؿتٓ ؾبظٜ
ٌطٚٞی ٔقٕبض، ؾبيط ٟٔٙسؾیٗ  آٚضزٖ أىبٖ وبض فطاٞٓ

 ٘فقبٖ، زض ٔطاحُ اِٚیٝ عطاحی ٚ شي
=20< 

P 
ٚ ثطٚزتی ٔٛضز ٘یبظ ثب تٛرٝ تقییٗ ٔیعاٖ ثبض حطاضتی 

ٌطٜٚ  ٔیٗ قطايظ آؾبيفأثٝ رعئیبت فضب، رٟت ت
 ذجطٌبٖ

Q 
ٛضز ٘یبظ ثب تٛرٝ ثٝ اثقبز،  هٙٛفیٔ  ضٔ  یعاٖ ٛ٘ تقییٗٔ 

يػٌی  ٚ ٚ ؾمف وبضثطي فضبٞبٚ  اٛض، وف  هبِح زي  ٞبئ 

وٙتطَ ٚ 
 اضظيبثی عطح

R 
مكٝ ْ ٕٞبٍٞٙی زض٘  ٞبي ارطايی ٚ  ارتٙبة اظ فس

ٝ ٜ اظ اثعاض  ٞعيٙ  (Clash Detectionٞبي احتٕبِی )اؾتفبز
=15< 

S 
 یٔطاحُ عطاح ٝیٔؿتٕط زض وّ يالتهبز يٞب ثطآٚضز

 آٖ يثط ٔجٙب ٕبتیٚ اتربش تهٕ
=11< 

 ٔٙجـ BIMٞبي وبضثطز  ٌعيٙٝ قٕبضٜ ٘ٛؿ فقبِیت

T 

وبٞف ظٔبٖ عطاحی ٚ ذغبٞبي احتٕبِی ثٝ ٚاؾغٝ 
ٞبي  ٟٔٙسؾیٗ ضقتٝافعايف لبثّیت ٕٞىبضي ٔیبٖ 
 ٘فقبٖ پطٚغٜ ٔرتّف ٚ شي

=19< 

U 
ٚ أىبٖ  يا٘طغ ُیتحّ هیٙبٔيا٘زبْ ٔحبؾجبت ز

 ٝیثط عطح زض ٔطاحُ اِٚ طاتییافٕبَ تغ
=15< 

V 
اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚي وبض ٚ ٔهبِح لبثُ زؾتطؼ اظ 

 ٞبي ٔحّی عطيك تىٕیُ پبيٍبٜ زازٜ
=28< 

ٔقیبضٞبي ٔطثٛط ثٝ زؾتیبثی ثٝ پبيساضي  ٞبي انّی ٚ ظيط زض ازأٝ ٔقیبض

وٝ ثط ٔجٙبي ٔٛاضز اقبضٜ قسٜ زض ، تقییٗ قسٜ 4 يطتهٛزض ٔقٕبضي ٔغبثك 

ثعٝ ٔخبثعٝ    BIMٞعبي   ٞبي ٔطثٛط ثٝ لبثّیعت  قٙبؾی پػٚٞف قبذم ضٚـ

 ا٘س. ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ قسٜ زض ٞبي پیكٟٙبزي زض ؾبذتبض تسٚيٗ ٌعيٙٝ

 

سا  پب یبثیزض زؾت BIM يٞب تیلبثّ طیحأٔطاتت ت ؾّؿّٝ -4قىُ  ٝ اٞ  يساضيث

ٖ  پبؾعد اظ ٞعب   اٚظاٖ ٔطثٛعٝ زض پطؾكٙبٔٝقسٖ  رٟت ٔكرم  زٞٙعسٌب

ٝ   حیط ٞط ٌعيٙٝ زض ضاثغٝ ثب ظيطأوٝ ٔیعاٖ ت زضذٛاؾت قس ثعب   ٔقیعبض ٔطثٛعع

ثیكتطيٗ ٔیععاٖ   5حیط ٚ أوٕتطيٗ ٔیعاٖ ت 1ٔكرم ٕ٘بيٙس ) 5تب  1افساز 

ٞعب ٚ    آٔعسٜ ٚ ٚظٖ ٘طٔعبَ ٔقیعبض    ٞعبي ثسؾعت   ؾپؽ ثعط ٔجٙعبي زازٜ   حیط(أت

 ٚظٖ ٘ؿجی ٚ ضتجٝ ٞط ٌعيٙٝ ثعط ٔجٙعبي ٞعط ٔقیعبض ٚ ٔزٕعٛؿ     ٞب،  ٔقیبض ظيط

 اضائٝ قسٜ اؾت. 4رسَٚ زض  ثسؾت آٔس وٝ

ٚ   ثب تٛرٝ ثٝ يبفتٕٝٞچٙیٗ  ُ  ٘تعبيذ آٔعبضي   ٞعبي پعػٚٞف  ٞعبي   تحّیع

ٞبي ٔطتجظ ثب عطاحی زض  اظ فقبِیتٌطٜٚ  حیط ٞطأتٛاٖ ٔیعاٖ ت قسٜ ٔی ا٘زبْ

 ٘كبٖ زاز. 5 طيتهٛضا ثط زؾتیبثی ثٝ اٞسا  پبيساضي زض لبِت  BIMثؿتط 

 ٞب ٙٝيٚ ضتجٝ ٌع يیٚظٖ ٟ٘ب -5رسَٚ 

زؾتیبثی ثٝ اٞسا  

پبيساضي زض عطاحی 

 ٔقٕبضي

 عطاحی ا٘ؿب٘ی
پصيطي  تٛریٝ

 التهبزي

حفؼ 

 ٞب ٔقیبض ظيؿت ٔحیظ

 ٞب ٌعيٙٝ

 ضتجٝ
ٚظٖ 

 ٟ٘بيی
 ٚظٖ ضتجٝ ٚظٖ ضتجٝ ٚظٖ ضتجٝ

5 

11 0.04487 

6 

21 0.00711 

4 

5 0.00830 

2 

1 0.02947 A  تقییٗ ٔٛلقیت

لطاضٌیطي زض 

 ؾبيت

10 0.04531 11 0.01962 16 0.00436 7 0.02132 B 
18 0.03881 11 0.01962 22 0.00314 16 0.01604 C 

1 

7 0.04892 

2 

6 0.02380 

5 

16 0.00436 

1 

9 0.02076 D 

 یعطاح

 ٔفٟٛٔی

7 0.04892 6 0.02380 16 0.00436 9 0.02076 E 
13 0.04306 16 0.01545 11 0.00574 6 0.02186 F 
1 0.06168 2 0.03030 14 0.00538 2 0.02601 G 

3 

21 0.03597 

3 

19 0.01081 

3 

6 0.00729 

5 

14 0.01787 H  ٚ ٗتقیی

تسلیك اثقبز 

 فضبٞب

4 0.05253 5 0.02549 11 0.00574 8 0.02129 I 
6 0.04909 1 0.03120 15 0.00473 19 0.01315 J 



 

 

 

 

ؾقٝفٙبٚضي ٔسَ٘مف  64 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سا  تٛ  پبيساض زض ظٔیٙٝ عطاحی ٔقٕبضيؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞ

 فعيعي ثبثب٘ی، ظضوف ٚ ثٕب٘یبٖ

زؾتیبثی ثٝ اٞسا  

پبيساضي زض عطاحی 

 ٔقٕبضي

 عطاحی ا٘ؿب٘ی
پصيطي  تٛریٝ

 التهبزي

حفؼ 

 ٞب ٔقیبض ظيؿت ٔحیظ

 ٞب ٌعيٙٝ

 ضتجٝ
ٚظٖ 

 ٟ٘بيی
 ٚظٖ ضتجٝ ٚظٖ ضتجٝ ٚظٖ ضتجٝ

4 

14 0.04266 

4 

6 0.02380 

6 

21 0.00335 

3 

18 0.01551 K 
عطاحی 

 رعئیبت

 ٔقٕبضي

9 0.04812 6 0.02380 20 0.00357 9 0.02076 L 
15 0.04226 17 0.01375 10 0.00617 5 0.02234 M 
17 0.04051 20 0.00865 8 0.00639 4 0.02548 N 

2 

2 0.05679 

1 

3 0.02626 

2 

2 0.01212 

4 

12 0.01840 O  ا٘تربة

ٞبي  ؾیؿتٓ

اي ٚ  ؾبظٜ

 ؾیؿبتیأت

5 0.05158 4 0.02610 7 0.00707 12 0.01840 P 

16 0.04114 10 0.02116 19 0.00393 16 0.01604 Q 

6 

19 0.03818 

5 

21 0.00711 

1 

1 0.01345 

6 

15 0.01763 R 

وٙتطَ ٚ 

 عطح اضظيبثی

22 0.03323 17 0.01375 9 0.00633 19 0.01315 S 

12 0.04358 15 0.01853 3 0.01191 19 0.01315 T 

3 0.05526 11 0.01962 4 0.00963 2 0.02601 U 

20 0.03753 14 0.01885 13 0.00553 19 0.01315 V 

 

 

سا  پب یبثیزض رٟت زؾت BIM يٞب تیلبثّ طیحأت عاٖیٔ -5قىُ  ٝ اٞ  يساضيث

 بحث -9

ٝ اٌطچٝ ثعٝ ٔٙؾعٛض زؾعتیبثی ثعٝ اٞعسا        پبيعساض، ٞعط ؾعٝ حعٛظٜ      تٛؾعق

نٛضت ٔتٛاظٖ ٔٛضز تٛرعٝ   ثبيؿت ثٝ ٔحیغی، التهبزي ٚ ارتٕبفی ٔی ظيؿت

ذعٛاٞی   ٞب ٘ؾط لطاض ٌیط٘س أب اظ زيسٌبٜ ٔترههیٙی وٝ زض ايٗ پػٚٞف اظ آٖ

ٞبي ٔطتجظ ثب عطاحی ٔقٕبضي، حفؼ ا٘طغي ٚ عطاحی  قسٜ، زض حیغٝ فقبِیت

لتهبزي پعطٚغٜ زض رٟعت زؾعتیبثی ثعٝ     پصيطي ا ا٘ؿب٘ی ا٘سوی ثیف اظ تٛریٝ

پبيساضي حبئع إٞیت ٞؿتٙس. زِیُ ايٗ أط آٖ اؾت وٝ نٙقت ؾعبذتٕبٖ زض  

زٚ  افعٚزٜ التهبزي ثٛزٜ ٚ فٕعستب   زض ثطٌیط٘سٜ اضظـ اغّت ٘مبط رٟبٖ ٔبٞیتب 

ا٘عس.   ظيؿعت ٚ عطاحعی ا٘ؿعب٘ی زض ايعٗ حعٛظٜ ٔغفعَٛ ٔب٘عسٜ        ٔٛضٛؿ ٔحیظ

ٛؿ زض حعٛظٜ ؾعبذتٕبٖ زض ثیكعتط ٔعٛاضز     ٕٞچٙیٗ پطزاذتٗ ثٝ ايٗ زٚ ٔٛضع 

ٌصاضي اِٚیٝ ثیكتطي اؾت وعٝ ٔٙفقعت التهعبزي آٖ يعب ثعٝ       ٔؿتّعْ ؾطٔبيٝ

ٌصاض ٚ يب زض عَٛ ظٔبٖ حیعبت   ٞبي ٔبِیبتی قبُٔ حبَ ؾطٔبيٝ نٛضت ٔكٛق

ٞبي ٔهطفی قبُٔ حبَ اؾتفبزٜ وٙٙعسٜ ذٛاٞعس    پطٚغٜ زض لبِت وبٞف ٞعيٙٝ

ٔحیغعی ٚ   تٛاٖ ا٘سوی ثیكتط ثٝ اثقبز ظيؿعت  قس. ِصا زض عطاحی ٔقٕبضي ٔی

 ٔٛضٛفبت ا٘ؿب٘ی زض ٔمبيؿٝ ثب ٔٙفقت التهبزي پطزاذت.

ٝ     يبفتٝ آٖ اؾعت وعٝ    ٔطاتجعی حعبوی اظ   ٞبي ٔطثعٛط ثعٝ تحّیعُ ؾّؿعّ

زض ضٚ٘س زؾتیبثی ثٝ اٞعسا  پبيعساضي ثعٝ     BIMٞبي  ٌصاضتطيٗ لبثّیت حیطأت

 ٞب فٕستب  ايٗ فقبِیت ٞبي ٔطتجظ ثب عطاحی ٔفٟٛٔی اذتهبل زاضز. فقبِیت

قسٜ ٚ پؽ اظ آٖ عطح اظ ِحعبػ فعطْ     يٙس عطاحی ا٘زبْازض ٔطاحُ اِٚیٝ فط

قٛز. فطْ زض تقییٗ فّٕىطز وّی ثٙب اظ ِحعبػ   وٕتط زچبض تغییطات وّی ٔی

حیط أٔهط  ا٘طغي، ٘حٜٛ تقبُٔ ثعب ؾعبيت پعطٚغٜ، الّعیٓ ٚ ذعطزٜ الّعیٓ، تع       

تٛا٘س ٔٙزعط   ی فلاٜٚ ثط آٖ وٝ ٔیثؿعايی زاضز. فطْ ٔتٙبؾت ثب فٛأُ الّیٕ

ثٝ وبٞف ٔهط  ا٘طغي زض ؾبذتٕبٖ ٌطزز، ثؿتط لاظْ ضا رٟت اؾتحهعبَ  

ٌیعطي تٕٟیعسات لاظْ    پعصيط فعطاٞٓ آٚضزٜ ٚ ثعب زض ٘ؾعط     ٞبي تزسيعس  ا٘طغي

تٛا٘س ٔٙزط ثٝ افٕبَ وٕتطيٗ ٔیعاٖ تغییط زض ٚضقیت اِٚیٝ ظٔیٗ ٌطزز.  ٔی

ٌیطي عطح ٔفٟٛٔی زض ظٔیٙعٝ   ٝ قىُٞبي زيٙبٔیه زض ٔطاحُ اِٚی اضظيبثی

ٞبي ذٛضقیس اظ عطيعك ؾعغٛح ٔرتّعف، تقیعیٗ حزعٓ        ٔیعاٖ رصة پطتٛ

ٞعبي   ا٘ساظي فطْ ثط ارعاي ذٛز ٚ ثرف ثطزاضي، ٘حٜٛ ؾبيٝ ضيعي ٚ ذبن ذبن

حطي ؤتٛا٘س ٘تبيذ ٔ حیطي وٝ ثط ؾبيط فٛأُ الّیٕی زاضز، ٔیأٔرتّف ؾبيت ٚ ت

ٞععبي  ٌیععطي اظ ا٘ععطغي یٙععٝ رٟععت ثٟععطٜضا زض ضاؾععتبي زؾععتیبثی ثععٝ فععطْ ثٟ

ٔیٗ پبيعساضي  أٞعب زض تع   پصيط فعطاٞٓ آٚضز. ِعصا ايعٗ زؾعتٝ اظ فقبِیعت      تزسيس

ا٘س. ٕٞچٙعیٗ اظ آ٘زعب وعٝ زض     ٔحیغی زض زضرٝ اَٚ إٞیت لطاض ٌطفتٝ ظيؿت

وٙتعطَ ضٚقعٙبيی ضٚظ ٚ    BIMٔٛاضزي اظ ٔطحّٝ عطاحی ٔفٟعٛٔی زض ثؿعتط   

فیعيىعی ٚ ضٚا٘عی ا٘ؿعبٖ اؾعت، ايعٗ      ٔیٗ آؾعبيف  أتبثف آفتبة ثب ٞعس  تع  

 ٞب زض زضرٝ زْٚ إٞیت زض حٛظٜ عطاحی ا٘ؿب٘ی لطاض زاض٘س. فقبِیت

ٓ    زؾتٝ زيٍطي اظ فقبِیت اي ٚ  ٞعبي ؾعبظٜ   ٞب، ٔٙتٟی ثعٝ ا٘ترعبة ؾیؿعت

ٔیٗ اٞعسا  پبيعساضي   أؾبظي رٟت ت قٛ٘س وٝ اظ ِحبػ ثؿتط ؾیؿبتی ثٙب ٔیأت

ٞعبي ٔطثعٛط ثعٝ     افؾٕی اظ ٞعيٙٝا٘س. ثرف  زض زضرٝ زْٚ إٞیت لطاض ٌطفتٝ

ٞبي ٔطثٛط ثٝ ايعٗ حعٛظٜ اؾعت ٚ     احساث ٚ ٍٟ٘ساضي ثٙب زض اضتجبط ثب فقبِیت

ٝ   أزؾتیبثی ثٝ حبِت ثٟیٙٝ زض ايٗ ثرف تع  ٞعبي   حیط لبثعُ تعٛرٟی ضا اظ رٙجع

حیبت پطٚغٜ ذٛاٞس زاقعت. ٕٞچٙعیٗ ٔمعساض لبثعُ      التهبزي زض عَٛ چطذٝ

بض ضفتٝ زض ٔطحّعٝ ؾعبذت ٔطثعٛط ثعٝ     ذبْ ثى تٛرٟی اظ ا٘طغي ٔهطفی ٚ ٔٛاز

ثطزاضي زض اضتجبط ثعب   احساث ؾبظٜ ثٙب اؾت ٚ فٕسٜ ٔهط  ا٘طغي زض ظٔبٖ ثٟطٜ

ؾیؿبت ٔىب٘یىی ٚ اِىتطيىی اؾت. عطاحی ثٟیٙٝ ؾبظٜ أٞبي ت وبضوطز ؾیؿتٓ

حیط ثؿعايی زض أؾیؿبتی اظ ِحبػ ٕٞبٍٞٙی ثب عطح ٔقٕبضي تأٞبي ت ٚ ؾیؿتٓ

ظيؿعت، حطوعت ثعٝ     انّی زض حٛظٜ حفؼ ٔحعیظ  حفؼ ا٘طغي زاضز أب ٞس 

پصيط رٟت ٔهط  زض ؾبذتٕبٖ اؾت. ِعصا   ٞبي تزسيس ؾٕت اؾتحهبَ ا٘طغي

زض ضاؾععتبي زؾععتیبثی ثععٝ پبيععساضي    BIMٞععبي  ايععٗ ثرععف اظ لبثّیععت  

 حیط وٕتطي ثطذٛضزاض اؾت.أٞب اظ ت ٔحیغی، ثٝ ٘ؿجت ؾبيط حٛظٜ ظيؿت

ٞب ٔٙٛط ثعٝ تحّیعُ،    ؾبذتٕبٖٔیٗ آؾبيف فیعيىی ا٘ؿبٖ زض أأطٚظٜ ت

ؾیؿبت ٔىب٘یىی أٞبي ت  ثیٙی زلیك وبضوطز ٚ عطاحی ٔتٙبؾت ؾیؿتٓ پیف



 

 
 

 

ؾقٝ٘مف فٙبٚضي ٔسَ 65 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سا  تٛ  پبيساض زض ظٔیٙٝ عطاحی ٔقٕبضيؾبظي اعلافبت ؾبذتٕبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞ

 فعيعي ثبثب٘ی، ظضوف ٚ ثٕب٘یبٖ

ٝ  BIMٚ اِىتطيىی اؾت. ايعٗ أعط ثعٝ ٚاؾعغٝ ٔعسِی ٚاحعس زض ثؿعتط          وع

ظٔبٖ زض تٛؾقٝ آٖ ٘معف   نٛضت ٞٓ ؾیؿبت ثٝأٔترههیٗ ٔقٕبض، ؾبظٜ ٚ ت

ُ ٞعبي ٔطثعٛط ثعٝ تحّ    زاقتٝ، ٚ ثب اؾعتفبزٜ اظ ثعبظذٛضز   ٞعبي زيٙبٔیعه    یع

تطيٗ حبِت عطاحی زؾعت يبثٙعس،    تٛا٘ٙس ثط ٔجٙبي اٞسا  پطٚغٜ ثٝ ثٟیٙٝ ٔی

يٙعسي ثعط وعبض ٌطٚٞعی ٔیعبٖ      اٌطزز. ٕٞچٙیٗ ٔبٞیت چٙیٗ فط ٔحمك ٔی

وٙٙسٌبٖ  فقبٖ پطٚغٜ اؾتٛاض اؾت. زض ايٗ ثیٗ اضتجبط ٔؿتٕط ثب اؾتفبزٜ٘ شي

ٞعبي فیعيىعی ٚ ضٚا٘عی     جٝٞب اظ رٙ ٞبي آٖ تٛا٘س زض قٙبؾبيی ٘یبظ ٟ٘بيی ٔی

ٗ  ثؿیبض ضاٜ ٞعبي ٔعطتجظ ثعب ا٘ترعبة      ضٚ اؾعت وعٝ فقبِیعت    ٌكب ثبقس. اظ ايع

تٛا٘ععس زض حععٛظٜ  ٔععی BIMؾیؿععبتی زض ثؿععتط أاي ٚ ت ٞععبي ؾععبظٜ ؾیؿععتٓ

 ٌصاض ثبقس. حیطأزؾتیبثی ثٝ اٞسا  عطاحی ا٘ؿب٘ی ٘یع ثؿیبض ت

ٞععبي  ٚرععٛز اعلافععبت ٔطثععٛط ثععٝ ٔهععبِح ؾععبذتٕب٘ی زض ثب٘ععه زازٜ 

ٝ    وٝ ثٝ BIMٞبي  افعاض طْ٘ وٙٙعسٌبٖ   ٚاؾغٝ ايزبز قجىٝ اضتجعبعی ثعب فطضع

تٛا٘س اظ عطيك تسلیك اثقبز فضبٞب ثط ٔجٙبي اثقبز  پصيط اؾت ٔی ٔهبِح أىبٖ

ضفعت   ؾبظي ٚ ...( زض وعبٞف ٞعسض   ٞبي وف فٙٛاٖ ٔخبَ تبيُ پبيٝ ٔهبِح )ثٝ

ؾبظ اضتجعبط   وٝ ثؿتط BIMٔحٛض  يٙساٌصاض ثبقس. ثقس فط حیطأٔهبِح ٚ ا٘طغي ت

وٙٙسٌبٖ ٟ٘بيی اؾت زض قٙبؾبيی  ٘فقبٖ اظ رّٕٝ اؾتفبزٜ ٔؿتٕط ثب ؾبيط شي

حط اؾعت. اظ  ؤٞبي فّٕىطزي ؾبوٙیٗ ٚ عطاحی فضبٞب ثعط ٔجٙعبي آٖ ٔع    ٘یبظ

ثعب ٔیععاٖ اِٚٛيعت     BIMٞعب زض ثؿعتط    ضٚ اؾت وٝ ايٗ زؾتٝ اظ فقبِیت ايٗ

 اضي ٞؿتٙس.  پبيساؾبظ زؾتیبثی ثٝ اٞس قسٜ، ظٔیٙٝ ٔكرم

ٞبي ٔطتجظ ثب وٙتطَ ٚ اضظيبثی عطح وعٝ ثعط ٔعسَ ؾعٝ ثقعسي       فقبِیت

ٝ    زؾت آٔسٜ افٕبَ ٔی ثٝ ٞعبي ؾعبذت، ٔعسيطيت     ٌعطزز زض وعبٞف ٞعيٙع

التهبزي پطٚغٜ ٚ وبٞف اقتجبٞبت فٙی وٝ زض تٛریٝ التهبزي پطٚغٜ ٘مف 

 يا٘عطغ  ُیع تحّ هیٙبٔيا٘زبْ ٔحبؾجبت زٌصاض٘س. زض ايٗ ٔیبٖ  حیطأزاقتٝ، ت

٘مععف پععط إٞیتععی زض ضاؾععتبي زؾععتیبثی ثععٝ اٞععسا  پبيععساضي زض حععٛظٜ 

ٔیٗ آؾبيف ا٘ؿعبٖ ٚ ثعٝ تجعـ آٖ زؾعتیبثی ثعٝ اٞعسا        أٔحیغی، ت ظيؿت

 عطاحی ا٘ؿب٘ی، زاضز.

 گیری وتیجه -11

 ٖ زٞٙعسٜ إٞیعت    آٔبض ٔٛرٛز زض ظٔیٙٝ ٔهط  ا٘طغي ٚ ٔٛاز اِٚیٝ ٘كعب

اؾت. زض ايعٗ ٔیعبٖ   پبيساض  ٔیٗ اٞسا  تٛؾقٝأنٙقت ؾبذتٕبٖ زض رٟت ت

ٞعب زض ايعٗ حعٛظٜ     حیطٌصاضتطيٗ فقبِیعت أفٙٛاٖ يىی اظ ت  عطاحی ٔقٕبضي ثٝ

ٔیٗ اٞسا  ٔطثٛط ثٝ عطاحی پبيساض فطاٞٓ أتٛا٘س ثؿتط لاظْ ضا اظ عطيك ت ٔی

ٕ٘بيس. اٌطچٝ ٘مف ذلالیت عطاحبٖ زض ايٗ ظٔیٙعٝ ا٘ىبض٘بپعصيط اؾعت أعب     

ٝ  ٔیٗ اٞسا  ٔصوٛض ٔؿعتّعْ زؾعتیبثی ثعٝ حبِع    أت ٞعبي   ت ثٟیٙعٝ زض ظٔیٙع

ٔیٗ آؾعبيف  أٔرتّفی اظ رّٕٝ ٔهط  ا٘طغي، ٔٛاز اِٚیٝ، التهبز ععطح، تع  

ثبقس وٝ أطٚظٜ وٙتطَ تٕعبٔی ايعٗ ٔعٛاضز ٘یبظٔٙعس      وٙٙسٜ ٚ ... ٔی اؾتفبزٜ

َ  ٚضيبفٙع اي اؾعت.   ٞبي ٘ٛيٗ عطاحی ضايب٘ٝ ٚضيبفٙاؾتفبزٜ اظ  ؾعبظي   ٔعس

لاظْ ضا رٟعت زؾعتیبثی ثعٝ     تٛا٘س ثؿعتط  اعلافبت ؾبذتٕبٖ اظ زٚ رٙجٝ ٔی

ٞبي پبيساضي فطاٞٓ ٕ٘بيس. ٘تبيذ پػٚٞف حبوی اظ  عطح ثٟیٙٝ اظ ِحبػ ٔقیبض

زض رٟت زؾتیبثی ثٝ پبيساضي زض ٔطحّٝ  BIMحیط ثىبضٌیطي أآٖ اؾت وٝ ت

ٝ بفٙعطاحی ٔفٟٛٔی ٘ؿجت ثٝ ؾبيط ٔطاحُ عطاحی ثیكتط اؾت. رٙجٝ   ٚضا٘ع

BIM  ٞعبي زيٙبٔیعه ثعط     زض ايٗ ٔطحّٝ ثؿتط لاظْ ضا رٟت ا٘زبْ اضظيعبثی

قسٜ ثط ايٗ ٔجٙب ثیكعتطيٗ ٔیععاٖ    ٔسَ اِٚیٝ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ تغییطات افٕبَ

وعٝ ثعط    BIMحیط ضا زض فّٕىطز ثٙب ثٝ ز٘جبَ زاضز. ٕٞچٙعیٗ ثقعس زيٍعط    أت

بٖ حط ٔیع ؤحیطٌصاض اؾت، ثب ايزبز أىبٖ اضتجبط ٔع أيٙس عطاحی تاچٍٍٛ٘ی فط

٘فقبٖ اظ ٘رؿتیٗ ٔطاحُ عطاحی فعلاٜٚ ثعط آٖ    ٟٔٙسؾیٗ پطٚغٜ ٚ ؾبيط شي

ٞعبي ثٟیٙعٝ زض ٔعٛضز تٙبؾعت      وٝ ثط وبٞف ٔیعاٖ اقتجبٞبت فٙی، ٌعيٙف

ٞبي ؾعبذت ٚ   ی ثب ٔقٕبضي ٚ وبٞف ٞعيٙٝتؾیؿبأاي ٚ ت ٞبي ؾبظٜ ؾیؿتٓ

ي تط ٘یبظٞعب  حیطٌصاض اؾت، ثب ايزبز أىبٖ قٙبؾبيی زلیكأٞسضضفت ٔهبِح ت

ٞبي وٕی  ٔیٗ فضبي ٔٛضز ٘یبظ اظ رٙجٝأوٙٙسٌبٖ ٘مف ٟٕٔی زض ت اؾتفبزٜ

ٔیٗ آؾععبيف وععبضثطاٖ زض رٟععت زؾععتیبثی ثععٝ أٚ ویفععی ٚ ثععٝ تجععـ آٖ تعع

حیط أٔقیبضٞبي عطاحی ا٘ؿب٘ی زاضز. ِصا پؽ اظ ٔطحّٝ عطاحعی ٔفٟعٛٔی تع   

ؾیؿبتی ثیكتطيٗ أاي ٚ ت ٞبي ؾبظٜ زض ٔطحّٝ ٌعيٙف ؾیؿتٓ BIMوبضثطز 

ٔیٗ ٔقیبضٞبي پبيساضي زاقتٝ اؾت. ثٝ نٛضت أإٞیت ضا زض رٟت تٔیعاٖ 

ْ أتٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ت وّی ٔی قعسٜ ٚ ؾعِٟٛت افٕعبَ     حیط السأبت ا٘زعب

تغییطات زض ٔطاحُ اِٚیٝ عطاحی ثیف اظ ؾبيط ٔطاحُ ثٛزٜ ٚ ٔبٞیت وبضثطز 

BIM ٓٞٞبي ٔؿعتٕط ثعط ٔعسَ ؾعٝ      آٚضزٖ ثؿتطي رٟت ا٘زبْ اضظيبثی فطا

٘فقبٖ پطٚغٜ اظ ٔطاحعُ اِٚیعٝ عطاحعی     حط ٔیبٖ شيؤٞبي ٔ ٕٞىبضيثقسي ٚ 

ٔیٗ ٔقیبضٞبي عطاحی پبيعساض زض  أحط زض رٟت تؤفٙٛاٖ اثعاضي ٔ اؾت. ِصا ثٝ

ٞبي ايٗ پػٚٞف فعسْ ٚرعٛز اؾعتب٘ساضز     اظ ٔحسٚزيت قٛز. ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی

ٞب ثعٛزٜ وعٝ أىعبٖ ٌععيٙف ٚ ثطضؾعی       ّٔی اضظيبثی پبيساضي زض ؾبذتٕبٖ

ٞب ضا ؾّت ٕ٘عٛزٜ   ٘فقبٖ پطٚغٜ ٞبي ٔٛضزي زاذّی ٚ ٘ؾطذٛاٞی اظ شي ٕ٘ٛ٘ٝ

اي  ٞبي ٔرتّف ثهٛضت رعيطٜ ٕٞچٙیٗ زض اغّت زفبتط عطاحی ضقتٝ اؾت.

ٔٙسي اظ ثؿیبضي  اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ وٝ ايٗ أط ٔٛرت فسْ ثٟطٜ BIMاظ ثؿتط 

يٗ زض زؾتیبثی ثٝ پبيساضي قسٜ ٚ ثٝ تجـ آٖ ا BIMحیطٌصاض أٞبي ت اظ لبثّیت

حیطٌعصاض ثعٛزٜ ثبقعس. اظ    أٞبي ٌطٜٚ ذجطٌبٖ ٘یع ت أط ٕٔىٗ اؾت ثط اضظيبثی

حیط ظيعبزي  أٞبي فٕطا٘ی وٝ ت زض فقبِیت BIMزيٍط ٔٛاضز اؾتفبزٜ اظ ثؿتط 

ٔیٗ اٞسا  پبيساضي زض ٔقٕبضي زاضز، وبضثطز آٖ زض فبظ ترطيعت ٚ  أ٘یع زض ت

ٜ وٝ وٕتط زض ايطاٖ ٞبي ٔٛرٛز  ؾبظي ؾبذتٕبٖ ثطزاضي اظ ثٙب ٚ ثٟیٙٝ ثٟطٜ ثٛز

ٝ اؾت. ثطضؾی ٔیعاٖ ت ٝ لطاض ٌطفت زض ايٗ ذهٛل ٚ  BIMحیطات أٔٛضز تٛر

ٗ ٔسَ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ايٗ فٙ ٞبي ٔطثٛط ثٝ  ٚضي زض اضتجبط ثب فقبِیتبتجیی

ٖ  ثطزاضي ٚ ثٟیٙٝ فبظ ترطيت، ثٟطٜ تٛا٘عس   ٞعبي ٔٛرعٛز، ٔعی    ؾبظي ؾعبذتٕب

 ی ٔس٘ؾط لطاض ٌیطز.ٞبي وبضثطزي آت فٙٛاٖ ٔٛضٛؿ پػٚٞف ثٝ
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 چکیده

ٞبؾت ثب تٛدٝ ثٝ دبيٍبٜ ٚيػٜ نٙعت فٛلاز زض ايطاٖ ٚ ؾطاؾرط ز٘یرب، ٘یربظ اؾرت ثرٝ       زٌطٌٛ٘ی ٚ تحَٛ ٚ تغییط دٟبٖ وٙٛ٘ی، ز٘یبي

ٞبي ؾبظٔبٖ ٘یبظ اؾت  ؾبظي اِٚٛيت زض ضاؾتبي ثطآٚضزٜ. زض اِٚٛيت ؾبظٔبٖ لطاض ٌیطز ٔٙظٛض ضقس فٛلاز ذٛظؾتبٖ ٌؿتطـ نبزضات

وٝ ثطاي ايذبز چبثىی ؾبظٔب٘ی ٌبْ ثطزاقتٝ قٛز ظيطا تحٛلات دٟب٘ی ثب ؾطعت ٚ پیكطفت چكٍٕیطي ٔٛادرٝ اؾرت ٚ اٌرط فرٛلاز     

تٛا٘س ٔحهٛلات ذٛز ضا زض ثبظاضٞبي ذبضدی ثٝ ذٛثی اضائرٝ زٞرس. ثٙربثطايٗ ثرب تىیرٝ ثرط        ذٛظؾتبٖ اظ ايٗ تحٛلات عمت ثٕب٘س ٕ٘ی

ي ٔكرتطيبٖ اظ ضلجرب پیكری ذٛاٞرس ٌطفرت. زض ايرٗ       تمبيرب  ٚ ضلبثتثبظاض تغییطات پطؾطعت زض آٔٛظـ پطؾُٙ، زض  آفطيٙی ٚ زا٘ف

ی ٔسيطيت زا٘ف ثرب ضٚيىرطز تحّیرُ    ذثیط نبزضات ٚ ٔسيطيت تحَٛ ثط چبثىی ؾبظٔبٖ ثب تٛدٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘أپػٚٞف ؾعی قسٜ، ت

( ٔٛضز ٘مس ٚ ثطضؾی لطاض ثٍیطيس. تحمیك حبيط تٛنیفی ٚ اظ ٘رٛ  ٕٞجؿرتٍی اؾرت. دبٔعرٝ آٔربضي ايرٗ       PCAٞبي انّی ) ِفٝؤٔ

 1399ترب اَٚ اضزيجٟكرت    1398وٝ ٍٕٞی اظ اَٚ فرطٚضزيٗ   ثبقس. ٘فط ٔی 389ذٛظؾتبٖ وٝ قطوت فٛلاز پػٚٞف وّیٝ وبضوٙبٖ 

٘فط زض ٘ظط  300( 1960) ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ دسَٚ وطدؿی ٚ ٔٛضٌبٖثبقٙس. زض ايٗ پػٚٞف ثطاي تعییٗ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ وبض ٔی ٔكغَٛ ثٝ

 ضٚايری  ٚ ٍٕٞرطا  ضٚايری  ،ٔحترٛا  قسٜ، ضٚايی اؾتفبزٜ اضظيبثی ضٚايی ٘ٛ  ؾٝ اظٌیطي  ا٘ساظٜ  اثعاض ضٚايی تأيیس ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثطاي

  ٞب زازٜ ٌطزآٚضي ثطاي حبيط پػٚٞف زض .ثبقس ٔیسا٘ی( ٔی( پیٕبيكی ٚ اي وتبثرب٘ٝ ٞبي ضٚـ پػٚٞف اَلاعبت ٌطزآٚضي ٚاٌط. ضٚـ

ٚ ٔعبزلات ؾربذتبضي ثٟرطٜ ٌطفترٝ اؾرت. ورٝ تٕربْ        SPSSٞب اظ  ثطاي تذعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ اثعاض اظ

 یس ٚ پیكٟٙبزاتی ٔجتٙی ثط فطيیبت اضائٝ قس. أيفطيیبت تحمیك ٔٛضز ت

 واژگان کلیدی

 .ٔسيطيت زا٘ف ؛ؾبظٔبٖ چبثىی ؛ٔسيطيت تحَٛ ؛نبزضات

 

 مقدمه -1
ٞربي عٕرسٜ التهربزي آٖ     تذبضت ذبضدی زض ٞط وكٛض يىری اظ ثررف  

تٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض آيٙسٜ وكٛض زاقتٝ ثبقس. تذربضت   ٔحؿٛة قسٜ ٚ ٔی

ذبضدی ايطاٖ ثب نبزضات ته ٔحهِٛی ٚ ٚاثؿرتٍی قرسيس ثرٝ زضآٔرسٞبي     

قٛز. ثٝ ٔٙظٛض وبٞف  ٘فت ٚ ٚاضزات ظيبز قٙبذتٝ ٔیاضظي حبنُ اظ نسٚض 

ذبْ ٚ چطذف ثٝ َطف التهبز چٙس  ٚاثؿتٍی التهبز ايطاٖ ثٝ نبزضات ٘فت

ٞبي نبزضاتی ثبيس ثٝ ؾٛز نسٚض  ٌیطي ؾیبؾت ٔحهِٛی زض نبزضات، دٟت

ٞبي تٛؾرعٝ التهربزي    ِفٝؤيىی اظ ٔ .]1[ ]2[ ٞبي غیط٘فتی تغییط يبثسلاوب

ٌرصاضي ٔؿرتمیٓ    لتهبزي ٔججت ٚ پبيساض اؾت ٚ ؾطٔبيٝزؾتیبثی ثٝ ضقس ا

ذبضدی يىی اظ ٔتغیطٞبي اثطٌصاض ثط ضٚ٘س ضقس التهبزي پبيساض اؾت. دصة 

تٛا٘س اظ َطيك اثطات ٔججتی ٔب٘ٙس وؿت  ٌصاضي ٔؿتمیٓ ذبضدی ٔی ؾطٔبيٝ

، ٌؿتطـ ا٘رساظٜ ثربظاض ٚ فٛايرس نربزضاتی،     فٙبٚضيزاضايی، ا٘تمبَ فٙبٚضي ٚ 

يٙرسٞبي دسيرس، تمٛيرت ترٛاٖ ٔرسيطيتی،      اع فطعی، ٔعطفری فط ايذبز نٙبي

آٔٛظـ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٚ زؾتطؾی ثٝ ثبظاضٞبي ذربضدی، ثبعرت تؿرطيع زض    

ؾرطٔبيٝ   .]16[ ضٚ٘س ضقس ٚ تٛؾعٝ التهربزي زض وكرٛضٞبي ٔیعثربٖ قرٛز    

وٙس ٚ اظ آ٘ذب  عٙٛاٖ ٔٛتٛض ٔحطن ضقس ٚ تٛؾعٝ التهبزي ايفبي ٘مف ٔی ثٝ

تٛؾعٝ اغّت ثب وٕجٛز ؾطٔبيٝ ٔٛادرٝ ٞؿرتٙس. ايرٗ    وٝ وكٛضٞبي زض حبَ 

وٙٙس وٝ ايٗ ضٚـ ثٝ زِیرُ   ذلاء ضا ٔعٕٛلاً ثب اؾتمطاو ذبضدی دجطاٖ ٔی

ٝ      ثحطاٖ ٌرصاضي   ٞبي ٘بقی اظ ثبظ پطزاذرت، دربي ذرٛز ضا ثرٝ ضٚـ ؾرطٔبي

اؾبؾبً يه ؾبظٔبٖ ثطحؿت ٘یبظٞربي ٔحیُری   . ٔؿتمیٓ ذبضدی زازٜ اؾت

یبظ اظ َطيك عبٔرٝ يرب لكرطي ذربل احؿرربؼ      آيس. ذرٛاٜ ايٗ ٘ ثٛدٛز ٔی

آ٘چرٝ   .]17[ ٌصاضاٖ ؾبظٔبٖ ُٔرط  ٌرطزز   ورٝ اظ ؾٛي ثٙیبٖ قرٛز، يرب آٖ

ٔؿرّٓ اؾرت، ٔجٙربي ايذبز ؾبظٔبٖ، ٘یبظ ثٝ تِٛیس وبلا يب اضائٝ ذسٔبت ثرٝ  

ٞب ثطاي آ٘ىٝ ثٝ اٞساف ذرٛز ٘بئرُ قرٛ٘س  ٔحریٍ ادتٕربعی اؾت. ؾبظٔبٖ

ٞبي ٔرتّف ٔحیٍ ذرٛز اضتجرربٌ زاقررتٝ ٚ     ٚ ٌطٜٚ ٞب ٔذجٛض٘رس ثرب ثرف
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 اِكید ا٘هبضي، ٞٛقٕٙسي ٚ َٛلاثیؾجٍ

تٛاٖ ٌفرت ورٝ زض ٚالرع ٘رٝ      ٘یبظٞربي آٟ٘ب ضا تأٔیٗ وٙٙس. ثسيٗ تطتیت ٔی

تٛا٘ررس   تٛا٘س ذٛز ضا اظ ٔحیٍ درسا وٙررس ٚ ٘ررٝ ٔحرریٍ ٔرری      ؾبظٔبٖ ٔی

٘تبيخ ايٗ ضاثُٝ لايٙفره ايرٗ اؾررت  اظ  .]18[ ثرسٖٚ ؾبظٔبٖ ظ٘سٌی وٙس

ؾبظٔبٖ اتربش وٙس يب ثٝ ٞطعّٕی ورٝ ٔجربزضت ٚضظز،  ورٝ ٞرط تهٕیٕی وٝ

ٌصاضز. ٚ اظ َطف زيٍط ٞرط ٚاوٙكرری وررٝ     ثرٝ ٘حٛي ضٚي ٔحیٍ تأثیط ٔی

 ٌصاضز ٔحیٍ ٘ؿجت ثٝ السأبت ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زٞس، ضٚي ثمربي آٖ اثرط ٔری

]20[.  ٖ ٗ     اِجتٝ ثسيٟی اؾت وٝ ٕٞرٝ ؾرربظٔب  ٞررب اظ ضٚاثررٍ ايررٗ چٙرری

ثب ٔحیٍ ثطذٛضزاض ٘یؿتٙس، ثّىٝ ٞطيه ثطحؿرت ٘رٛ    پیٛؾتٝ ٚ ٔؿتحىٓ

ٞررسف، ا٘ررساظٜ، ورربض ٚ قغّكرربٖ اظ ٔیرررعاٖ ذررربل اضتجررربٌ ثرررب ٔحررریٍ 

ثررٝ ٞطنررٛضت، تغییررط ٚ تحررٛلاتی وررٝ أرررطٚظ، زض ٔحررریٍ  . ثطذٛضزاض٘ررس

وٙررس وررٝ    ٞبي وبضآٔس ضا ّٔرعْ ٔری آيس، ؾبظٔبٖ ٚدٛز ٔی ٞرب ثرٝ ؾربظٔبٖ

عّٕىطز ٚ فطايٙس ذررٛز   بق ذٛز ثب ايٗ تغییطات زضدٟرت ٔمبثّٝ يب اُ٘ج زض

ٞب ثطاي افعايف لبثّیرت اُ٘جربق    ضٚ ؾبظٔبٖ اظ ايٗ .]20[ تحرَٛ ايذبز وٙٙس

ٚ  ،(ؾربذتٗ ٔحهرٛلات ٚ ذررسٔبت  ، )ٔتٙرٛ ضاٞجطزذٛز ثرب ٔحیٍ، اظ زٚ 

 .]3[ وٙٙرس ریتفبزٜ ٔاؾر ،(ؾبذتٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی )ٔٙعُف

ٞبي وؿت ٚ وبض، ضٚيىرطز   ثطاي پبؾد ثٝ چبِفٞب  اظ ؾٛي زيٍط ؾبظٔبٖ

ا٘س. چبثىی، تٛا٘بيی ؾبظٔبٖ ضا ثرطاي عطيرٝ    ٘ٛيٙی ثٝ ٘بْ چبثىی ضا ثطٌعيسٜ

ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثب ویفیت ثبلا ضا اضتمبء زازٜ ٚ زض ٘تیذٝ عبٔرُ ٟٕٔری   

ٖ ٔی ثطاي ثٟطٜ ٖ چبثه زض اثط اتفبلبت ٚ تغییطات  ٚضي ؾبظٔب قٛز. يه ؾبظٔب

اِؿیط، ؾبظٌبض ٚ  آيٙس. ؾبظٔبٖ چبثه، ؾطيع ؾبزٌی اظ پب زض ٕ٘ی ٘بٌٟب٘ی، ثٝ

ٞبي  ٞبي دسيس ثبظاض ٚ ٘یبظٔٙسي لسضتٕٙس اؾت ٚ ثٝ تغییطات ٘بٌٟب٘ی، فطنت

ثیٙری   زٞس. ؾربظٔبٖ چبثره ثرطاي زضن ٚ پریف     ٔكتطيبٖ پبؾد ؾطيع ٔی

قسٜ ٚ زض ايٗ ضاؾتب ثٝ انلا  ؾبذتبض   تغییطات ٔحیٍ وؿت ٚ وبض َطاحی

اؾرت ورٝ    يعیر چ یؾربظٔب٘  یٔٛيرٛ  چربثى  . ثٙبثطايٗ ]4[پطزاظز  ٔیذٛز 

 یزض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. اؾتفبزٜ اظ چربثى  یثرف ذهٛن يتٛا٘س تٟٙب ثطا یٕ٘

آٖ ضقس ٚ پطٚضـ ٔفْٟٛ  ئُٙمٝ ٔٙبؾت ثطا هيتٛا٘س  یٔ یزض ثرف زِٚت

اِجتٝ ثطذی ٔعتمس٘س وٝ ثب تٛدٝ ثٝ عرسْ ضلبثرت ٚ ؾرطعت زض     .]21[ ثبقس

زض ٔحریٍ وربض ٚ    بٔیىیی ٚ زض يه وّٕٝ ثٝ زِیُ فمساٖ زيٙر ثرف عٕٛٔ

ٔعٙی ٚ ٘بٔٙبؾرت   ثی وبضثطزي، پیكٟٙبز ٔٛيٛ  چبثىی زض ايٗ ثرف عٕلاً

ٚ ضدرٛ    اضثربة  ُیر ثرٝ زِ  یوٝ ثررف عٕرٛٔ   ثط ايٗ اؾتأب اعتمبز . اؾت

ٚ  بظٞبیاظ ٘ تيثٝ ضيبٞب  ايٗ ؾبظٔبٖ يكتطیث بظی٘ٗ یٚ ٕٞچٙ ثؿیبض بٖئكتط

ؾرطعت ٚ   يٞرب  ٙٝیذٛز زض ظٔ ٓیذٛز ٚ ثٝ ٔٛاظات اضتمب ٚ تحى يٞب ذٛاؾتٝ

اؾت وٝ  ٙٝيٞع تيطيتط اظ ٕٞٝ زض ٔٛضز ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ٔس ٚ ٟٔٓ تیفیو

 .]22[ثبقس  ی ٔیاظ ثرف ذهٛن فیث یٚالع یثٝ چبثى بظی٘

  ٖ ؿرب ع ضا ٌٔٙٛ ثٝ پرطٚضـ ا٘ ٝ   زض لطٖ حبيط تٛؾعٝ دٛأ يبفترٝ   ٞربي تٛؾرع

ٙس؛ ٔٛيٛعی وٝ  ٔی يٙرسٞبي  اقرسٖ ٚ اقرتغبَ آزٔری زض فط    ٔؿرتّعْ زضٌیرط  زا٘

ف "يبفتٍی زض ٔمیبؼ ذطز،  تطزيس قبذهٝ انّی ايٗ تٛؾعٝ تٛؾعٝ اؾت. ثی زا٘

ف دٕعی"ٚ زض ٔمیبؼ ولاٖ،  "فطزي رف ضا  21. زض لرطٖ  ]23[ اؾت "زا٘ ، زا٘

تطيٗ ٔٙجع ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع يىری اظ ٔٙربثع انرّی زؾرتیبثی ثرٝ       ثٝ ٔجبثٝ ضاٞجطزي

ؿتٝٔعيت ضلبثت س؛ قبيس ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت وٝ ثطذی ٔتفىطاٖ ثطدؿرتٝ   ی زا٘ ا٘

ف ضا ٞٓ ؿیؽ ثیىٗ زا٘ ؿتٝ ٕٞچٖٛ فطا٘ ف  تطاظ ثب لسضت زا٘ س. ثب ٚدٛز ايٗ، زا٘ ا٘

ؿت وٝ ثطاي افعايف عّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ فرطزي   ضا فمٍ ظٔب٘ی ٔی تٛاٖ لسضت زا٘

رف ٚ   ٔرسيطيت آٖ   زض زؾتطؼ لطاض ٌیطز ٚ آٔٛذتٝ قٛز. اٞتٕبْ ثٝ ٔٛيرٛ  زا٘

ٔٙساٖ ؾبظٔب٘ی ٚ چرٝ زض ٔیربٖ پػٚٞكرٍطاٖ     َی ؾبِیبٖ اذیط چٝ زض ثیٗ حطفٝ

ف، ضقس چكٓ ٌیطي زاقتٝ اؾت. چٙیٗ تٛدٟی ؾجت قرسٜ   حٛظٜ ٔسيطيت زا٘

ط زض زاذرُ ٚ ذربضح اظ وكرٛض ثرٝ التًربي حطفرٝ ٚ ؾربثمٝ         اؾت ٔترههبٖ أ

ٝ     پػٚٞكی ذٛز، تعبضيف ٚ ٔسَ رف عطير وٙٙرس.   ٞبي ٔرتّفری اظ ٔرسيطيت زا٘

ساظٜ ٞب ٔی ٞطچٙس ثیكتط ايٗ تعبضيف ٚ ٔسَ بٜ ٘رؿت تب ا٘ س زض ٍ٘ اي ٔٛدرت   تٛا٘

   ُ ٌیرطي   ؾطزضٌٕی ٔربَت قٛز، زلت ثیكتط زض عٙبنط ٔكتطن آٟ٘رب ثرٝ قرى

ذبٔرس   ٘ٛعی ٚحست ضٚيٝ ٚ زض ٟ٘بيت، ٍٕٞطايی ٘ؿرجی آ٘ربٖ ٔری    . زض ايرٗ  ]5[ا٘

يب زض نٙعت فرٛلاز ٚ  اَ اؾت وٝ آؤنسز پبؾد ثٝ ايٗ ؾ ضاؾتب پػٚٞف حبيط زض

قطوت فٛلاز ذٛظؾتبٖ، ثیٗ نبزضات ٚ ٔسيطيت تحَٛ ثرط چربثىی ؾربظٔبٖ ثرب     

ف ضاثُٝ ٔعٙربزاضي ٚدرٛز زاضز يرب ذیرط  ٚ      تٛدٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘ذی ٔسيطيت زا٘

َ ؤثطاي پبؾد ثٝ ايٗ ؾ ؾربظي ٔعربزلات ؾربذتبضي ثرب ضٚيىرطز       اَ اظ ضٚـ ٔرس

 قس.( اؾتفبزٜ ذٛاٞس PCAٞبي انّی ) تحّیُ ٔؤِفٝ
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اضظيبثی »زض پػٚٞف ذٛز ثب عٙٛاٖ  1397ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  أیٙی

ٖ  ٘بٔٝ اثط عًٛيت ايطاٖ زض ٔٛافمت ثرٝ ايرٗ   « ٞبي تذبضي ثط نبزضات ظعفرطا

ٔتغیطٞبي زضآٔرس ٚ دٕعیرت ٚاضزوٙٙرسٌبٖ ظعفرطاٖ     ا٘س وٝ؛  ٘تیذٝ ضؾیسٜ

ٚ ثحرطاٖ التهربزي    زاض ٚ ٔتغیطٞبي فبنّٝ دغطافیربيی  اثطي ٔججت ٚ ٔعٙی

زاض ثط نبزضات ظعفرطاٖ زاقرتٝ اؾرت. ثطاؾربؼ ٘تربيخ،       اثطي ٔٙفی ٚ ٔعٙی

( -475/3زاض ) ٞبي تذبضي اثطي ٔٙفی ٚ ٔعٙی ٘بٔٝ عًٛيت ايطاٖ زض ٔٛافمت

 .]12[ ثط نبزضات ظعفطاٖ ايطاٖ زاقتٝ اؾت

عٛأرُ  »زض پػٚٞف ذٛز ثرب عٙرٛاٖ    1397زاضاٖ زض ؾبَ  أیطي ٚ أیٙی

ا٘رس ورٝ،    ثٝ ايٗ ٘تیذٝ ضؾیسٜ« ؾبظي نبزضات نٙعتی زض ايطاٖ تٙٛ ٔؤثط ثط ٔ

عٙٛاٖ ضٚقی ٔؤثط دٟت زؾرتیبثی ثرٝ ضقرس     أطٚظٜ ضقس نبزضات غیط٘فتی ثٝ

ثجبتی زضآٔسٞبي ٘فتی، ُٔرط  اؾرت. زض ايرٗ ضاؾرتب      التهبزي ثب تٛدٝ ثٝ ثی

ٞبي تذبضي ٔٙبؾت  يطٚضت ثطضؾی عٛأُ ٔؤثط ثط آٖ ثٝ ٔٙظٛض اتربش ؾیبؾت

ٞبي تٛؾعٝ وكٛض ثط ضقس نربزضات   ٌطزز. ثب تٛدٝ ثٝ تأویس ثط٘بٔٝ ثطدؿتٝ ٔی

ٞربي ٔٙبؾرت زض ايرٗ ظٔیٙرٝ      ؾبظي نبزضات يىی اظ ؾیبؾت غیط٘فتی، ٔتٙٛ 

ٖ تٙٛ  نبزضات اظ قبذم ٞطفیٙساَ ٗ ٔیعا  -اؾت. ثطاي ايٗ ٔٙظٛض دٟت تعیی

 2012 تب 1978ٞطيكٕٗ ٚ ثطاي ترٕیٗ ٔسَ اظ ضٚـ فیّتط وبِٕٗ َی زٚضٜ 

اؾتفبزٜ قرسٜ اؾرت. ٘تربيخ ٔمبِرٝ حربوی اظ اضتجربٌ ٔججرت ٚ ٔعٙربزاض ثریٗ          

پصيطي،  ٌصاضي زاذّی، قبذم ضلبثت ٌصاضي ٔؿتمیٓ ذبضدی، ؾطٔبيٝ ؾطٔبيٝ

 .]13[ تٛؾعٝ ثرف ٔبِی، لسضت ٟ٘بزي ٚ ٘طخ اضظ ثب تٙٛ  نبزضات اؾت

ضاثُرٝ  »زض پرػٚٞف ذرٛز ثرب عٙرٛاٖ      1397ظازٜ ٚ حیسضي زض ؾربَ   ٔس٘ی

ٖ   "بزضات ٚ عّٕىطز ثٍٙبٜ ن قرٟطيٛض   "قٛاٞسي اظ نربزضوٙٙسٌبٖ نرٙعتی ايرطا

س وٝ، نبزض ثٝ ايٗ ٘تیذٝ ضؾیسٜ« 1397 ِٛیس ا٘ ی، ت وٙٙسٌبٖ ٕٔتربظ   وٙٙسٌبٖ ايطا٘

افرعٚزٜ   % ، اضظـ34وٙٙرسٌبٖ زض فرطٚـ    َٛض ٔتٛؾٍ نربزض  نٙعت ٞؿتٙس؛ ثٝ

% ٚ زض 26ض ٚضي ٘یرطٚي ورب   %، ثٟرطٜ 25ٚضي ورُ   %، ثٟرطٜ 37%، ٘یطٚي وربض  28

طغي ٘یع  ثٟطٜ ِٛیسوٙٙرسٌبٖ زاذّری     % ثٝ نرٛضت ٔعٙرب  24ٚضي ا٘ زاضي ثٟترط اظ ت



 

 
 

 

دٝ ثٝ ٘مف ٔی تحَٛ ثط چبثى تيطينبزضات ٚ ٔس ٘مف 69 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ف ثب ضٚ تيطئس یب٘ذیثب تٛ  ... ُیتحّ ىطزيزا٘

 اِكید ا٘هبضي، ٞٛقٕٙسي ٚ َٛلاثیؾجٍ

ٗ  ٞؿتٙس. نبزضوٙٙسٌبٖ ثٟطٜ ی زض آؾتب٘ٝ پیٛؾتٗ ثٝ ثبظاضٞبي ثری ّّری   ٚض ايطا٘ إِ

 ؛  ]14[ وٙٙس ٞبي اقبضٜ قسٜ تذطثٝ ٔی ضقس لبثُ تٛدٟی زض قبذم

تطدٕرٝ  »عٙرٛاٖ  زض پػٚٞف ذٛز ثب  2019قٛدبحت ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ثرط زا٘رف: ٘مرف غفّرت ٚ      یٔجتٙ يزا٘ف ثٝ ٘ٛآٚض تيطئس يٙسٞبيافط طیتأث

٘كربٖ   خي٘تبا٘س وٝ،  ثٝ ايٗ ٘تیذٝ ضؾیسٜ« زا٘ف وبضٌط يٚض وٙٙسٜ ثٟطٜ ٚاؾُٝ

 ذربز يزا٘رف )ا  تيطئرس  ٙسيزٚ فطا بٖیزا٘ف وبضوٙبٖ ٔ يٚض زٞس وٝ ثٟطٜ یٔ

زؾت آٔرسٜ اظ   ثٝ خيقٛز. ٘تب یٔ عٜیٔتبثِٛ يزا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف( ٚ ٘ٛآٚض

زض  تيطيضقتٝ ٔرس  يثطا فچبِ ٗيتط زا٘ف وبضٌط، ٟٔٓ يٚض ثٟطٜ ی٘مف اؾبؾ

 خي٘ترب  ٗ،ير وٙس. عرلاٜٚ ثرط ا   یٔ یجب٘یثط زا٘ف پكت یٔجتٙ ي، اظ ٘ٛآٚض21لطٖ 

زا٘رف ثرط    تيطيثرٝ ٔرس   یٚ فطٍٞٙر  یا٘ؿرب٘  ىرطز يزٞٙسٜ ٘مف ورُ ضٚ  ٘كبٖ

 .]24[ اؾت ؿتٓیاَلاعبت ٚ ؾ يثعضي اَلاعبت ٚ فٙبٚض يىطزٞبيضٚ

اثرعاض  »زض پػٚٞف ذٛز ثرب عٙرٛاٖ    2019زيٙذؿٛض ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ْ  هيزض  یزا٘ف عّٕ تيطئس ثرٝ ايرٗ ٘تیذرٝ    « يافرعاض  قطوت ٔكبٚضٜ ٘رط

اظ  يبضیزض ثؿر  یفٙر  يٞرب  ٟٔربضت  تيطئرس  يثرطا  يیاثعاضٞبا٘س وٝ،  ضؾیسٜ

ٍ   یٞب اؾتفبزٜ ٔ قطوت  ٗیاؾرتفبزٜ اظ چٙر   یقٛز أب ثحت زض ٔرٛضز چٍرٛ٘

زض ٔٛضز ا٘رٛا  ٔرتّرف اؾرتفبزٜ     ٙذبيزض عُٕ ٚدٛز زاضز. ٔب زض ا يیاثعاضٞب

. ٔرب ا٘تظربض   ٓیؿر ي٘ٛ یٔتٛؾرٍ ٔر   يافعاض ٔكبٚضٜ ٘طْ یوٕپب٘ هيزض  یٚالع

ٚ  سير دس يٞرب  ٔٙبثع ثرٝ پرطٚغٜ   میتره يثطا يیٗ اثعاضٞبیوٝ چٙ ٓیزاقت

ثّىرٝ   ط٘س،یٌ یحُ ٔكىلات ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ يثطا تینلاح يدؿتذٛ

 سير دس يٞرب  فطنرت  يی: قٙبؾبٓئكبٞسٜ وطز عیضا ٘ ٍطيزٚ ٘ٛ  اؾتفبزٜ ز

 يطیبزٌي يٞب ٜٛیاظ ٔٛاضز اؾتفبزٜ اظ ق يبضیثؿ ٗيٞب. ا پطٚغٜ ٚ اضتمبء ٟٔبضت

ٜ اظ اثعاض ضا ٞٓ زض ؾُح فطز عٜیوٙس ٚ اٍ٘ یٔ یجب٘یضا پكت ٚ ٞٓ زض  ياؾتفبز

 .]25[ اؾت یبتیح یؾبظٔب٘ يطیبزٌياظ  یجب٘یپكت يزاضز، وٝ ثطاقطوت 

ٍ يقب»زض پرػٚٞف ذرٛز ثرب عٙرٛاٖ      2018ٚ٘سضَ ٞٙطضٚ زض ؾربَ    یؿرت

ثٝ ايرٗ  « يیمبيآفط يٞب : وكف پبضازٚوؽيٚض زا٘ف، نبزضات ٚ ثٟطٜ تيطئس

وٝ زض ذبضح اظ  يیٞب َٛض ٔتٙبلى، قطوت وٝ ثٝ يیدب٘تیذٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ، 

ٔرتّرف ضا ٘ؿرجت ثرٝ     يٞرب  ثربظاض  يتمبيرب  سير ضؾرٙس ثب  یوكٛض ثٝ فطٚـ ٔر 

 ٗير ا وٙٙس، ثطآٚضزٜ ؾربظ٘س.  یٔ ٗیٔأضا ت یزاذّ يوٝ تٟٙب ثبظاضٞب يیٞب قطوت

ٔ ٖ ٝ ٘كب ٖ آفط یٔمبِ ٝ نبزضوٙٙسٌب  یؿتٍيٚ قب يٚض ثٝ ِحبِ ثٟطٜ يیمبيزٞس و

ٍ ئتفبٚت ٞؿرتٙس. قب  كبٖینبزضات طیغ بٖياظ ٕٞتب یَٛض لبثُ تٛدٟ ثٝ  یؿرت

قٛز، أب اثرط   ینبزضوٙٙسٌبٖ ٔ يثطا يٚض ثٟطٜ فيثبعت افعا یذبضد ؽيؾطٚ

ُٔربثك ثرب    خي. ٘ترب زٌصاض یٔ طینبزضوٙٙسٌبٖ تأث ٍطيز يآٖ ضا ثطا ٓیطٔؿتمیغ

ٍ يزٞس ورٝ قب  ی٘كبٖ ٔ یلجّ مبتیتحم  فيثبعرت افرعا   ٍٙبَیؾر  يٞرب  یؿرت

 یزاذّر  يورٝ زض ثبظاضٞرب   يیٞرب  قرطوت  يآٖ ثطا طیقٛز، أب تأث یٔ يٚض ثٟطٜ

ٖ يوٙٙسٜ اؾت. ٘ٛ نبزض يٞب تط اظ اثطات قطوت يوٙٙس لٛ یٔ تیفعبِ اظ  ؿرٙسٌب

 .]26[ وٙٙس یٔ ٜاؾتفبز خي٘تب ٗيا طیتفؿ يثطا يطیبزٌيپبضازٚوؽ 
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 ٚ ا٘سضوبضاٖ زؾت ٘ظط ٔٛضز ٔؿبئُ تطيٗ ٟٔٓ اظ ٕٞٛاضٜ غیط٘فتی نبزضات

 تؿٟیلات ايذبز ِصا. اؾت ايطاٖ ثٛزٜ.ا.ح ثبظضٌب٘ی ٚ التهبزي ٌعاضاٖ ؾیبؾت

 ٘مرف  ٚ ذربضدی  تذربضت  ٔىب٘یعْ زض تحطن ٔٛدت نبزضات ٞبي ظٔیٙٝ زض

 زض ذبضدی تذبضت فطٔب٘ی(( زاقت ذٛاٞس ّٔی ٘بذبِم تِٛیس ضقس زض ثطؤٔ

 تٛا٘رس  ٔری  ٚ قرسٜ  آٖ ٔحؿٛة التهبزي عٕسٜ ٞبي ثرف اظ يىی وكٛض ٞط

 نربزضات  ثرب  ايطاٖ ذبضدی تذبضت. ثبقس زاقتٝ وكٛض آيٙسٜ زض ٟٕٔی ٘مف

 ٚ ٘فرت  نسٚض اظ حبنُ اضظي زضآٔسٞبي ثٝ قسيس ٚ ٚاثؿتٍی ٔحهِٛی ته

ٖ  ٚاثؿتٍی التهربز  وبٞف ٔٙظٛض ثٝ. قٛز ٔی قٙبذتٝ ظيبز ٚاضزات ٝ  ايرطا  ثر

 نربزضات،  زض ٔحهرِٛی  چٙرس  التهبز َطف ثٝ چطذف ٚ ذبْ ٘فت نبزضات

 غیط٘فتری  وبلاٞربي  نرسٚض  ؾرٛز  ثٝ ثبيس نبزضاتی ٞبي ؾیبؾت ٌیطي دٟت

 ٔحهِٛی ته وبلاٞبي نبزضوٙٙسٌبٖ دعٚ ثبظ زيط اظ ٔب وكٛض ]6[يبثس  تغییط

 23/9ٔیبٍ٘ی  َٛض ث1388ٝ-1392اذیط  ٞبي زض ؾبَ وٝ َٛضي ثٝ اؾت، ثٛزٜ

ٝ  اذتهربل  غیط٘فتی نبزضات ثٝ نبزضات اظ زضنس ٝ . اؾرت  زاقرت  زض ٘تیذر

 زض ٚؾریع  ٘ٛؾرب٘بت  ٔٛدت دٟب٘ی عطيٝ افعايف اثط زض ٘فت لیٕت وبٞف

٘ظط ثٟجٛز ؾبظٔبٖ، ٔفربٞیٕی   ثطاؾبؼ نبحت ]7[اؾت  قسٜ زاذُ التهبز

ثطز٘رس   وبض ثٝ ضا اؾت، ُٔط  ؾبظٔبٖ تحَٛ تئٛضي زض أطٚظ وٝ آ٘چٝ ٔكبثٝ

 ؾبظٔبٖ تحَٛ انُلا  وؿی چٝ وٝ ٘یؿت زلیك ٔعّْٛ ثُٛض اٌطچٝ ]24[

 حُ ثٝ ٔتعٟس ضا اؾت: ٔٗ ذٛز ٘ٛقتٝ چٙیٗ ٘ظط نبحت أب وطزٜ، اثسا  ضا

 زض ُٔط  اثعبز ثٝ ٔیساٖ ثب تٛدٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ وبض ٔحیٍ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ

ٝ  قرٛز  ٔی ٔكبٞسٜ ٔسَ، ايٗ ْ  ور ٝ  يره  اؾرتمطاض  ٚ َطاحری  ٍٞٙرب  ؾربٔب٘

َ  ٚ تغییط ٔسيطيت اظ إَیٙبٖ دٟت حٛظٜ قٟطزاضي زض ٔسيطيتی ٝ  تحرٛ  ثر

 أرطي  ظيرط  ٔرٛاضز  ضعبيت دسيس، ؾبٔب٘ٝ وبضايی ٚ اثطثركی افعايف ٔٙظٛض

 ٚ وربضا  اثطثرف، اؾتمطاض ٚ َطاحی دٟت VSM ٔسَ اظ ]8[ اؾت يطٚضي

ٖ  ٔری  ٔسيطيتی ؾبٔب٘ٝ پٛيبي ٗ 18) ٕ٘رٛز  اؾرتفبزٜ  ترٛا َ  (. اير  دٟرت  ٔرس

َ  ايٗ زض ]10[اؾت  قسٜ ٘كبٖ زازٜ 2قٕبضٜ  قىُ زض تغییط ٔسيطيت  ٔرس

 إٞیت اظ تحَٛ ٚ تغییط ٔسيطيت زض فطزي ٞبي ٚ ٟٔبضت افطاز ٘مف إٞیت

 ٘مف، ثبيؿت ٔی ٔسيطيت ؾبٔب٘ٝ يه َطاحی ٍٞٙبْ. اؾت ثطذٛضزاض ظيبزي

 آٔٛظقری  ٘یربظ  آٖ ثطاؾربؼ  ؾپؽ ٚ قسٜ تعییٗ افطاز اذتیبضات ٚ ٔؿئِٛیت

 ـ ٚ تكرىیلات  ازاضٜ قرٛز. ؾرپؽ   تٛإ٘ٙسي افطاز تعییٗ اضتمبي دٟت  آٔرٛظ

 ٚ ٞب آٔٛظقی، ؾطفهُ تعییٗ اٞساف ثٝ قسٜ الساْ تعییٗ آٔٛظقی ٘یبظ ثطاؾبؼ

 ٔٙربثع  تٛإ٘ٙرسي  تب وٙس ٔی وٕه أط ٕ٘بيس. ايٗ ٔی ٔٙبؾت اؾبتیس ٕٞچٙیٗ

 يربظ  زٞٙس. يره  افعايف ضا دسيس اٞساف ؾبٔب٘ٝ ثٝ زؾتیبثی ثطاي لاظْ ا٘ؿب٘ی

عسْ  ٚ افطاز ٘مف ٚ اذتیبضات ٚ ٔؿئِٛیت دسيس، ؾبذتبض تعییٗ عسْ ٞب چبِف

ٝ  ثبقس ٔی دسيس ٞبي ؾبٔب٘ٝ َطاحی ٍٞٙبْ آٔٛظقی ٘یبظؾٙذی  اثطثركری،  ور

 زٞرس  ٔری  وربٞف  قرست  ثٝ ضا ؾبٔب٘ٝ دسيس عّٕیبتی ادطاي پٛيبيی ٚ وبضايی

ثب تٛدٝ ثٝ تٛيیحبت ثبلا زض ٔٛضز ٔتغییطٞبي ٔرٛضز ثطضؾری زض لبِرت     .]10[

 اؾت.ظيط ثٝ تهٛيط وكیسٜ قسٜ يه ٔسَ ٔفٟٛٔی، ثٝ نٛضت 

 



 

 

 

 

دٝ ثٝ ٘مف ٔی تحَٛ ثط چبثى تيطينبزضات ٚ ٔس ٘مف 70 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ف ثب ضٚ تيطئس یب٘ذیثب تٛ  ... ُیتحّ ىطزيزا٘

 اِكید ا٘هبضي، ٞٛقٕٙسي ٚ َٛلاثیؾجٍ

 روش پژوهص -4

تحمیك حبيط تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛ  ٕٞجؿتٍی اؾت. دبٔعٝ آٔبضي ايٗ پػٚٞف 

وٝ ٍٕٞری ٔكرغَٛ    ثبقس ٘فط ٔی 350ذٛظؾتبٖ وٝ قطوت فٛلاز وّیٝ ٔسيطاٖ 

ٛ٘رٝ ثرب اؾرتفبزٜ اظ درسَٚ      وبض ٔی ثٝ ساظٜ ٕ٘ ثبقٙس. زض ايٗ پػٚٞف ثطاي تعییٗ ا٘

 ٘فط زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. 300( 1960) وطدؿی ٚ ٔٛضٌبٖ
 

  
        

        

              
        

 

 

                   

                                 
 

 

اٚيی تأيیس ثطاي ساظٜ  اثعاض ض اٚيی ٛ٘  ؾٝ اظ ٌیطي ا٘ اٚيری   اؾتفبزٜ اضظيبثی ض ٜ، ض  قس

اٛ اٚيی ،ٔحت اٚيی ٚ ٍٕٞطا ض ط. ضٚـ ض ضي  اٌٚ لاعربت  ٌرطزآٚ  ٞربي  ضٚـ پرػٚٞف  اَ

ی( ٚ اي وتبثربٝ٘ ضي ثطاي حبيط پػٚٞف زض .ثبقس ٔی پیٕبيكی )ٔیسا٘  ٞب زازٜ ٌطزآٚ

ٝ اثعاض اظ ضيری  اثرعاض  .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔ لاعربت  ٌطزآٚ  حبيرط  پرػٚٞف  اَ

ٝ ری  اؾت؛ ثرف 5زاضاي  وٝ اؾت پطؾكٙبٔ َ ظيطٔ  ٝ قط  دسٚ ٝ ثرطاي     ث ثبقرس ور

لاعبت ايٗ  ؾٙذف پبيبيی ٞط يه اظ ثرف ضي اَ  ـ ٞبي اثعاض ٌطزآٚ پرػٚٞف اظ ضٚ

ی ٚ٘جبخ اؾتفبزٜٔ  ٛتٚ  ثرب     تحّیُ يطيت آِفب وط طحّرٝ پربيّ تیذٝ آٖ زضٔ  قٛز وٝ٘ 

ظطات  ت اظ٘  ٛٝ٘ زض دسَٚ  30اؾتعب٘  اضائٝ قسٜ اؾت.   1٘فط اظ آحبز ٕ٘

 ٔیعاٖ پبيبيی اثعاض ٌطزآٚضي اَلاعبت پػٚٞف ثٝ تفىیه اثعبز -1دسَٚ 

 ٞب تعساز ؾؤاَ ٕ٘ٛ٘ٝ تعساز ٞب ذطزٜ ٔمیبؼ
يطيت آِفب 

 وطٚ٘جبخ

ٔسيطيت 

 ٌطا تحَٛ

 861/0 9 30 ٔسيطيت وبضيعٔبتیه

 844/0 9 30 ايذبز اٍ٘یعٜ فىطي زض وبضوٙبٖ

 763/0 10 30 ٔلاحظبت فطزي

ٞبيی وٝ ٔسيطيت  ٚيػٌی

 وٙس ٌطا ضا تؿٟیُ ٔی تحَٛ
30 10 724/0 

چبثىی 

 ؾبظٔب٘ی

 823/0 7 30 ؾطعت

 824/0 7 30 قبيؿتٍی

 813/0 7 30 پصيطي ا٘عُبف

 754/0 7 30 پبؾرٍٛيی

ٔسيطيت 

 زا٘ف

 784/0 4 30 آفطيٙی زا٘ف

 862/0 4 30 دصة زا٘ف

 899/0 4 30 ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف

 934/0 4 30 شذیطٜ زا٘ف

 891/0 4 30 ا٘تكبض زا٘ف

 912/0 4 30 ثىبضٌیطي زا٘ف

 نبزضات
 965/0 12 30 اؾتفبزٜ اثعاضي ر ٔفٟٛٔی

 876/0 12 30 اؾتفبزٜ ٕ٘بزيٗ

( ٘كبٖ زاز وٝ ٔیعاٖ يطيت پبيربيی آِفرب وطٚ٘جربخ    1ٞبي دسَٚ ) يبفتٝ

ٔحبؾجٝ  7/0ثطاي ٞط يه اظ ادعاء اثعاض ٌطزآٚضي اَلاعبت پػٚٞف ثیف اظ 

قسٜ اؾت ِصا پبيبيی اثعاض ٌطزآٚضي اَلاعبت پػٚٞف تٛؾٍ يطيت پبيربيی  

 قٛز. آِفب وطٚ٘جبخ تأيیس ٔی

لاعربت پرػٚٞف اظ     ثٙبثطايٗ زض ٔذٕٛ  ٘تیذٝ ٔی قٛز وٝ اثعاض ٌرطزآٚضي اَ

 ثبقس ٚ ٘یبظي ثٝ الساْ انلاحی زض ايٗ ذهٛل ٘یؿت. پبيبيی لاظْ ثطذٛضزاض ٔی

 ضناختی جمعیت وضعیتتوصیف  -5
رتهرطي اظ زازٜ    قرٙبذتی افرطاز    ٞربي دٕعیرت   زض ايٗ لؿٕت اثترسا قرط ٔ 

ٌ ثٝ آٖ طثٛ ٛزاضٞبئ  ٝ   اضايٝ پبؾرٍٛٚ  ٕ٘ َر طثٛ  َٔ قسٜٚ  ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ دساٚ

ی زازٜ نیفٔ  ٛ٘س. ٞب تٛ نریفی اظ     ق ربض تٛ حمك ثطاي ثطضؾری آٔ زض پػٚٞف حبيطٔ 

ٗ، تحهیلات دٙؿیت،ٞبي ) ِفٝؤٔ ٛزٜ اؾتٚ ؾبثمٝ وبضي ؾ  .( اؾتفبزٜ ٕ٘

 دهندگان جنسی پاسخوضعیت  -5-1
زض  زٞٙسٌبٖ پبؾد دٙؿیتٛضيع فطاٚا٘ی ٚيعیت  -2زض دسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِعٝ تحمیك ٔٛضز ثطضؾری لرطاض ٌطفترٝ اؾرت. ٘تربيخ ٘كربٖ       

زضنرس اظ   7/15زٞٙرسٌبٖ ضا ٔرطزاٖ ٚ    زضنرس اظ پبؾرد   3/81زٞس ورٝ   ٔی

 ا٘س. زٞٙسٌبٖ ضا ظ٘بٖ تكىیُ زازٜ پبؾد

 زٞٙسٌبٖ ٚيعیت دٙؿی پبؾد -2دسَٚ 

 زضنس فطاٚا٘ی ٚيعیت دٙؿی

 7/15 47 ظٖ

 3/81 244 ٔطز

 0/3 9 پبؾد ثی

 0/100 300 وُ
 

 
 زٞٙسٌبٖ ٚيعیت دٙؿی پبؾد -1 ٕ٘ٛزاض

 سنیوضعیت  -5-2
زٞٙرسٌبٖ زض   تٛضيع فطاٚا٘ی ٚيعیت ؾٙی پبؾد( 3)زض دسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِعٝ تحمیك ٔٛضز ثطضؾری لرطاض ٌطفترٝ اؾرت. ٘تربيخ ٘كربٖ       

زضنرس اظ   1/40ؾربَ،   35زضنس زض ثربظٜ ؾرٙی وٕترط اظ     3/6زٞس وٝ  ٔی

ٖ زض ثبظٜ ؾٙی  پبؾد ؾبَ، ٚ  55تب  45زضنس  3/37ؾبَ،  45تب  35زٞٙسٌب

 ؾبَ زاض٘س. 55زضنس ٘یع ثیكتط اظ  13

 زٞٙسٌبٖ ٚيعیت ؾٙی پبؾد -3دسَٚ 

 زضنس فطاٚا٘ی ٚيعیت ؾٗ

 3/6 19 ؾبَ  35وٕتط اظ 

 1/40 120 ؾبَ 45تب  35

 3/37 112 ؾبَ 55تب  45

 0/13 39 ؾبَ 55ثیكتط اظ 

 3/3 10 پبؾد ثی

 0/100 300 وُ
 

 
 زٞٙسٌبٖ ٚيعیت ؾٙی پبؾد -2 ٕ٘ٛزاض



 

 
 

 

دٝ ثٝ ٘مف ٔی تحَٛ ثط چبثى تيطينبزضات ٚ ٔس ٘مف 71 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ف ثب ضٚ تيطئس یب٘ذیثب تٛ  ... ُیتحّ ىطزيزا٘

 اِكید ا٘هبضي، ٞٛقٕٙسي ٚ َٛلاثیؾجٍ

 تحصیلیوضعیت  -5-3
زٞٙرسٌبٖ زض   تٛضيع فطاٚا٘ی ٚيعیت تحهیّی پبؾرد  4زض دسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض 

زٞس  ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘تبيخ ٘كبٖ ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِعٝ تحمیك ٔٛضز
زضنس  6/56زيپّٓ،  زضنس فٛق 19زضنس زاضاي ٔسضن تحهیّی زيپّٓ،  4وٝ 

 ثبقٙس. ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ٔی زضنس زاضاي ٔسضن تحهیّی فٛق 7/16ِیؿب٘ؽ ٚ 

 زٞٙسٌبٖ ٚيعیت تحهیّی پبؾد -4دسَٚ 
 زضنس فطاٚا٘ی ٚيعیت تحهیّی

 0/4 12 زيپّٓ
 0/19 57 زيپّٓ فٛق

 6/56 170 ِیؿب٘ؽ
 7/16 50 ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط فٛق

 7/3 11 پبؾد ثی
 0/100 300 وُ

 سابقه کاریوضعیت  -5-4
پبؾررد  ؾرربثمٝ ورربضيتٛضيررع فطاٚا٘رری ٚيررعیت  5زض دررسَٚ ٚ ٕ٘ررٛزاض 

زٞٙسٌبٖ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِعٝ تحمیك ٔٛضز ثطضؾری لرطاض ٌطفترٝ اؾرت.     

ؾربَ،   5وٕترط اظ   زاضاي ؾربثمٝ وربضي  زضنس  16٘تبيخ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

 10زضنرس   18ؾبَ،  10تب  5 زاضاي ؾبثمٝزضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ  3/49

 زاض٘س.  ؾبثمٝ وبضي 15زضنس ٘یع ثیكتط اظ  14ؾبَ، ٚ  15تب 

 زٞٙسٌبٖ ٚيعیت ؾبثمٝ وبضي پبؾد -5دسَٚ 
 زضنس فطاٚا٘ی ٚيعیت ؾبثمٝ

 0/16 48 ؾبَ 5وٕتط اظ 
 3/49 148 ؾبَ 10تب  5
 0/18 54 ؾبَ 15تب  10

 0/14 42 ؾبَ 15ثیكتط اظ 
 7/2 8 پبؾد ثی

 0/100 300 وُ
 

 
 زٞٙسٌبٖ پبؾدٚيعیت ؾبثمٝ وبضي  -3 ٕ٘ٛزاض

 ی پژوهصها ضاخصتوصیف  -6
بضٞبي حبيط ُٔبِعٝ اظ ثرف ايٗ زض نیفی آٔ  تحمیرك  ٔتغیطٞربي  اظ يه ٞط تٛ

حطاف حؿت ثط یٗٚ  ا٘ یبٍ٘  ٔ،ٝ ٝ، ثیكیٙ س قسٜ ٌطفتٝ لطاض اضظيبثی ٔٛضز ٔعیبض، وٕیٙ  .ا٘

 ٞبي پػٚٞف تٛنیف قبذم -6دسَٚ 
 چبثىی ؾبظٔب٘ی ٔسيطيت زا٘ف ٔسيطيت تحَٛ نبزضات آٔبضٜ

 01/4 11/3 44/3 97/3 وطزٜ ٔیبٍ٘یٗ پبؾد زضيبفت
 654/0 664/0 601/0 675/0 ٔعیبض ا٘حطاف

 39 40 32 41 وٕتطيٗ ٔمساض
 132 120 121 119 ثیكتطيٗ ٔمساض

 -340/0 -285/0 -209/0 -265/0 چٍِٛی
 958/0 157/1 832/0 260/1 وكیسٌی
 62/432 098/260 942/740 461/231 ٚاضيب٘ؽ

 ها دادهبودن  آزمون نرمال -7

ٞربي انرّی ٔرسَ ٔعربزلات ؾربذتبضي ثطضؾری        فطو يىی اظ پیف

وٝ آيب  ثٛزٖ تٛظيع ٔتغیطٞبي ٔٛضز ثطضؾی اؾت. ثطاي ثطضؾی ايٗ ٘طٔبَ

ٞب ٚ ٕ٘ٛزاضٞبي  تٛاٖ اظ آظٖٔٛ ثبقس ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتعّك ثٝ دبٔعٝ ٘طٔبَ ٔی

ثبقس، اؾرتفبزٜ ٕ٘رٛز.    ٔٛدٛز ٔی SPSS افعاض آٔبضي ذبنی وٝ زض ٘طْ

 ثبقس. ٔی 1ٞب، آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ر اؾٕیط٘ٛف يىی اظ ايٗ آظٖٔٛ

 ٞب اظ َطيك آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘ف ثٛزٖ زازٜ ٘تبيخ ٔطثٌٛ ثٝ ٘طٔبَ -7دسَٚ 

 ٚيعیت زاضي ؾُح ٔعٙی ٔتغیطٞب

 ٘طٔبَ 141/0 نبزضات

 ٘طٔبَ 117/0 ٔسيطيت تحَٛ

 ٘طٔبَ 143/0 ٔسيطيت زا٘ف

 ٘طٔبَ 121/0 چبثىی ؾبظٔب٘ی

ٝ  ثط ٔجتٙی فطو ٔب ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثطضؾی ٍٞٙبْ  ٞرب  زازٜ تٛظيرع  ايٙىر

ٖ  اٌط آٔبضٜ وٙیٓ. ثٙبثطايٗ ٔی آظٖٔٛ 5/0ذُبي  ؾُح زض ضا اؾت ٘طٔبَ  آظٔرٛ

 ذٛاٞس ٘طٔبَ ٞب زازٜ نٛضت تٛظيع ايٗ زض آيس، زؾت ثٝ 05/0 ٔؿبٚي تط ثعضي

ترط اظ   ثٛز. ثب تٛدٝ ثٝ ايٙىٝ ؾُح ٔعٙبزاضي ثطاي ٔتغیطٞربي پرػٚٞف ثرعضي   

 قسٜ ٘طٔبَ ٞؿتٙس. آٚضي ٞبي دٕع ٌیطيٓ وٝ زازٜ اؾت ٘تیذٝ ٔی 05/0

 ها آزمون کفایت داده -8

ترٛاٖ   ِٝ إَیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ ٔری أزض ا٘ذبْ پػٚٞف ثبيس اظ ايٗ ٔؿ

تحّیُ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زاز. ثٝ عجبضت زيٍط آيرب  ٞبي ٔٛدٛز ضا ثطاي  زازٜ

ب ذیط  ثسيٗ ٔٙظٛض اظ ي٘ظط ثطاي تحّیُ ٔٙبؾت اؾت  ٞبي ٔٛضز تعساز زازٜ

2قبذم 
KMO قٛز.  ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت اؾتفبزٜ ٔی 

: ثیبٍ٘ط آٖ اؾت ورٝ ٕٞجؿرتٍی ثریٗ ظٚح ٔتغیطٞرب ضا     KMOقبذم 

 1ٚ  0ٕرٛاضٜ ثریٗ   ٞ KMOتٛاٖ اظ ؾبيط ٔتغیطٞب تعیریٗ ورطز. ٔمرساض     ٔی

ٝ ايٗ ٔمساض وٕتط اظ  نٛضتی اؾت. زض ٞب ثطاي تحّیُ ٔٙبؾت  ثبقس زازٜ 5/0و

تٛاٖ ثٝ تحّیُ پطزاذت،  ثبقس ٔی 69/0تب  5/0٘رٛاٞٙس ثٛز ٚ اٌط ٔمساض آٖ 

ٞبي ٔٛدٛز ثریٗ   ثبقس، ٕٞجؿتٍی 7/0تط اظ  وٝ ٔمساض آٖ ثعضي نٛضتی ٚ زض

( 7-4ثٛز. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض دسَٚ ) ٞب ثطاي تحّیُ ثؿیبض ٔٙبؾت ذٛاٞس زازٜ

آٚضي قرسٜ ثطاثرط    ٞبي دٕرع  ثطاي زازٜ KMO٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٔمساض 

 ثبقس. ٞب ثطاي تحّیُ ٔی ثٛزٖ زازٜ زٞٙسٜ ٔٙبؾت ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔی 708/0

ٞب ثطاي  ثٛزٖ زازٜ : اظ ؾٛي زيٍط ثطاي إَیٙبٖ اظ ٔٙبؾت3آظٖٔٛ ثبضتّت

ٞبيی وٝ پبيٝ ٚ اؾربؼ تحّیرُ    ٕٞجؿتٍیتحّیُ اظ ايٗ حیت وٝ ٔبتطيؽ 

ٌیطز زض دبٔعٝ ثطاثط ثب نفط ٘یؿت، ثبيس اظ آظٖٔٛ ثبضتّرت اؾرتفبزٜ    لطاض ٔی

وطز. آظٖٔٛ ثبضتّت ايٗ فطيیٝ ضا وٝ ٔربتطيؽ ٕٞجؿرتٍی ٔكربٞسٜ قرسٜ،     

ورٝ يره    آظٔبيس. ثطاي آٖ اي ثب ٔتغیطٞبي ٘بثؿتٝ اؾت، ٔی ٔتعّك ثٝ دبٔعٝ

قس، لاظْ اؾت ٔتغیطٞب ٕٞجؿتٝ ثبقرٙس، زض غیرط   ٔسَ ٔفیس ٚ زاضاي ٔعٙب ثب

 ايٗ نٛضت زِیّی ثطاي تجییٗ ٚدٛز ٘ساضز. 

                                                             
1. Kolmogorov–Smirnov test 

2. Kaiser-Meyer-Olkin 
3. Bartlett Test  



 

 

 

 

دٝ ثٝ ٘مف ٔی تحَٛ ثط چبثى تيطينبزضات ٚ ٔس ٘مف 72 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ف ثب ضٚ تيطئس یب٘ذیثب تٛ  ... ُیتحّ ىطزيزا٘

 اِكید ا٘هبضي، ٞٛقٕٙسي ٚ َٛلاثیؾجٍ

ثطاي ؾُح ٔعٙربزاضي ايرٗ آظٔرٖٛ ثیربٍ٘ط ٔٙبؾرت       50/0ٔمبزيط وٕتط اظ 

قٛز ٔمساض ٔصوٛض  ( ٔكبٞسٜ ٔی7-4ثٛزٖ ٔسَ اؾت. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض دسَٚ )

 ا٘س.   ي تحّیُ ٔٙبؾتٞب ٕٞجؿتٝ ٚ ثطا ثبقٙس، ثٙبثطايٗ زازٜ ثطاثط نفط ٔی

 ٞب ٘تبيخ آظٖٔٛ وفبيت زازٜ -8دسَٚ 

788/0 KMO 

 ثبضتّت وبي ٔطثع 214/1733

 

 

 زضدٝ آظازي 6

 زاضي ؾُح ٔعٙی 000/0
 

 
 زٞٙسٌبٖ ٚيعیت تحهیّی پبؾد -4 ٕ٘ٛزاض

 آمار استنباطی -9

 آزمون همبستگی پیرسون -9-1

زٞس؛ ٔمرساض ايرٗ وٕیرت     ٕٞجؿتٍی زضدٝ اضتجبٌ ٔتغیطٞب ضا ٘كبٖ ٔی

 اي ذُی وٝ اضتجبٌ ثیٗ ٔتغیطٞرب ضا تٛدیرٝ وٙرس،    چٍٍٛ٘ی ثطاظـ ٔعبزِٝ

زٞس. زض ٚالع يطيت ٕٞجؿتٍی ٔعیبضي عسزي اؾرت ورٝ ضاثُرٝ     ٘كبٖ ٔی

. ٔمرساض  ]11[ٌیرطز   تطتیجی زاضز ٚ ا٘ساظٜ اضتجبٌ ثیٗ زٚ ٔتغیط ضا ا٘ساظٜ ٔری 

چرٝ ٔمرساض ٌرعاضـ     وٙس ٚ ٞط > تغییط ٔی1،0ٕٞجؿتٍی زض فبنّٝ = يطيت

ترط   تط ثبقس، ٌٛيبي ٕٞجؿتٍی لرٛي  ٘عزيه 1قسٜ ثطاي ايٗ يطيت ثٝ عسز 

تط  قسٜ ثطاي ايٗ يطيت ثٝ عسز نفط ٘عزيه چٝ ٔمساض ٌعاضـ ٔتغیطٞب ٚ ٞط

 تط ٔتغیطٞب ذٛاٞس ثٛز. ثبقس، ٌٛيبي ٕٞجؿتٍی يعیف

 ٔحبؾجٝ يطيت پیطؾٖٛ -9دسَٚ 

 زاضي ؾُح ٔعٙی ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٔتغیطٞب 

 00/0 442/0 نبزضات ٚ چبثىی 1

 00/0 433/0 نبزضات ٚ ٔسيطيت زا٘ف 2

 00/0 554/0 ٔسيطيت تحَٛ ٚ ٔسيطيت زا٘ف 3

 00/0 491/0 ٔسيطيت تحَٛ ٚ چبثىی 4

 00/0 472/0 ٔسيطيت زا٘ف ٚ چبثىی 5

 00/0 542/0 ٔسيطيت تحَٛنبزضات ٚ  6

 های نیکویی برازش محاسبه شاخص -9-2

يبفتٝ اذتهبل زاضز، تٛدرٝ ثرٝ    ايٗ ثرف زْٚ وٝ ثٝ اعتجبض ٔسَ ثطاظـ

ٞبي ٘یىٛيی ثطاظـ ٔعیبض تكریم اؾت وٝ زض فهُ ؾٝ ثٝ تٛيیح  قبذم

قسٜ ثطاي ٞطيره اظ   (، ٔمساض ٔحبؾج10ٝٞب اقبضٜ قسٜ اؾت، زض دسَٚ ) آٖ

 .قٛز ٞب ثیبٖ ٔی آظٖٔٛ

 

 

 ٞبي ثطاظـ ٔسَ قبذم -10دسَٚ 

 نبزضات ثٛزٖ قطايٍ ثطاظ٘سٜ ٘بْ آظٖٔٛ
ٔسيطيت 

 تحَٛ

ٔسيطيت 

 زا٘ف

چبثىی 

 ؾبظٔب٘ی
  

  ⁄  22/1 26/1 26/1 23/1 3وٕتط اظ  

RESMA  41/0 051/0 041/0 056/0 1/0وٕتط اظ 

NFI  92/0 91/0 94/0 93/0 9/0ثیكتط اظ 

NNFI  91/0 94/0 96/0 92/0 9/0ثیكتط اظ 

CFI  93/0 90/0 93/0 91/0 9/0ثیكتط اظ 

RFI  91/0 92/0 91/0 91/0 9/0ثیكتط اظ 

GFI  92/0 94/0 94/0 93/0 9/0ثیكتط اظ 

AGFI  94/0 91/0 93/0 94/0 9/0ثیكتط اظ 

سَٚ قرٕبضٜ  در ٞبي ٘یىٛيی ثطاظـ زض تحّیُ عبّٔی  تطيٗ قبذم ٟٔٓ

 عجبضتٙس اظ: 10

  . قبذم ٘ؿجت آٔربضٜ آظٔرٖٛ وربي زٚ ثرٝ زضدرٝ آظازي آٖ      1
؛ ⁄  

اؾت، ٞطچٝ ٔیرعاٖ ايرٗ   « آظٖٔٛ وبي زٚ»تطيٗ قبذم تٙبؾت ٔسَ  ٟٔٓ

آٔبضٜ وٕتط ثبقس ثٟتط اؾت ظيطا ايٗ آظٔرٖٛ اذرتلاف ثریٗ زازٜ ٚ ٔرسَ ضا     

 اـ زٞس. اٌط ٔمساض آٔبضٜ وبي زٚ وٓ ٚ ٘ؿجت آٖ ثٝ زضدرٝ آظازي  ٘كبٖ ٔی

 .]15[ثبقس، ٔسَ زض حبِت ثؿیبض ُّٔٛثی لطاض زاضز  3وٕتط اظ عسز 

. قبذم ٔمساض قبذم ضيكرٝ ٔیربٍ٘یٗ ٔذرصٚضات ذُربي تمطيرت      2

(RMSEA)  َ؛ ايٗ قبذم ٘یع ٔب٘ٙس قبذم وبي زٚ ٘كبٍ٘ط ثس ثٛزٖ ٔرس

اؾت يعٙی ٞط چٝ وٕتط ثبقس ثٟتط اؾت ظيطا ايٗ قبذم يه ٔعیبض ثرطاي  

ٞبي ٔسَ اؾت. حبِرت   ٞبي ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ زازٜ زازٜٔیبٍ٘یٗ اذتلاف ثیٗ 

ترب   05/0ٞبي ثیٗ  ثبقس. حبِت ايٗ قبذم ثؿیبض ُّٔٛة ٔی 05/0وٕتط اظ 

ثبقرٙس. زض   ٔتٛؾرٍ ٔری   1/0تب  08/0ٞبي ثیٗ  ُّٔٛة ثٛزٜ ٚ حبِت 08/0

 .]15[ثطاي ايٗ وٕیت ٔٛضز تأيیس اؾت  1/0حبِت وّی ٔیعاٖ وٕتط اظ 

ٞبي ٘یىرٛيی ثرطاظـ    ؛ يىی اظ قبذم(NFI) قسٜ . قبذم ثطاظـ ٞٙذبض3

 .]15[آٖ ٔجیٗ تأيیس اعتجبض ٔسَ اؾت  9/0ٔسَ اؾت وٝ ٔمبزيط ثیكتط اظ 

ٞبي ٘یىٛيی ثرطاظـ   (؛ يىی اظ قبذمNNFI. قبذم ٘طْ ثطاظ٘سٌی )4

 .]15[آٖ ٔجیٗ تأيیس اعتجبض ٔسَ اؾت  9/0ٔسَ اؾت وٝ ٔمبزيط ثیكتط اظ 

ٞبي ٘یىٛيی ثرطاظـ   يىی اظ قبذم(؛ CFI. قبذم ثطاظـ تُجیمی )5

 .]15[آٖ ٔجیٗ تأيیس اعتجبض ٔسَ اؾت  9/0ٔسَ اؾت وٝ ٔمبزيط ثیكتط اظ 

ٞربي ٘یىرٛيی ثرطاظـ     (؛ يىی اظ قبذمRFI. قبذم ثطاظـ ٘ؿجی )6

 .]15[آٖ ٔجیٗ تأيیس اعتجبض ٔسَ اؾت  9/0ٔسَ اؾت وٝ ٔمبزيط ثیكتط اظ 

٘یىٛيی ثطاظـ ٔرسَ  ٞبي  (؛ يىی اظ قبذمGFI. قبذم ثطاظ٘سٌی )7

 .]15[آٖ ٔجیٗ تأيیس اعتجبض ٔسَ اؾت  9/0اؾت وٝ ٔمبزيط ثیكتط اظ 

ٞبي ٘یىٛيی  (؛ يىی اظ قبذمAGFIيبفتٝ ) . قبذم ثطاظ٘سٌی تعسي8ُ

آٖ ٔجریٗ تأيیرس اعتجربض ٔرسَ      9/0ثطاظـ ٔسَ اؾت وٝ ٔمبزيط ثیكرتط اظ  

  ُ اؾرت   GFIقرسٜ قربذم    اؾت. قبيبٖ شوط اؾت وٝ ايٗ قربذم تعرسي

 .]15[قٛز  اـ تعسيُ ٔی ٛؾٍ تمؿیٓ ايٗ قبذم ثط زضدٝ آظازيت

 

 



 

 
 

 

دٝ ثٝ ٘مف ٔی تحَٛ ثط چبثى تيطينبزضات ٚ ٔس ٘مف 73 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ف ثب ضٚ تيطئس یب٘ذیثب تٛ  ... ُیتحّ ىطزيزا٘

 اِكید ا٘هبضي، ٞٛقٕٙسي ٚ َٛلاثیؾجٍ

 تحلیل عاملی تأییدی -9-3

قرسٜ   ٞرب اؾرتفبزٜ   زض ايٗ ُٔبِعٝ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثطاي ٌطزاٚضي زازٜ

اؾررت. ثٙرربثطايٗ ثررب اؾررتفبزٜ اظ تحّیررُ عرربّٔی تأيیررسي ؾرربذتبض وّرری    

اؾرت. ثرطاي   ٌطفتٝ  ؾٙذی ٔحتٛايی لطاض ٞبي تحمیك ٔٛضز ضٚائی پطؾكٙبٔٝ

يبثی ٔعبزلات ؾبذتبضي ثبض عبّٔی اؾتب٘ساضز ٚ  تحّیُ عبّٔی تأيیسي ٚ ٔسَ

قسٜ اؾت. قست ضاثُٝ ثیٗ عبُٔ )ٔتغیط پٟٙبٖ( ٚ ٔتغیرط    ٔحبؾجٝ tآٔبضٜ 

قٛز. ثبض عبّٔی ٔمساضي ثیٗ  ٚؾیّٝ ثبض عبّٔی ٘كبٖ زازٜ ٔی ٔكبٞسٜ ثٝ  لبثُ

/. تب 3بقس ضاثُٝ يعیف ٚ ثیٗ /. ث3نفط ٚ يه اؾت. اٌط ثبض عبّٔی وٕتط اظ 

وررٝ  ذیّرری ُّٔررٛة اؾررت. ظٔررب٘ی 6/0لجررَٛ اؾررت ٚ ثرربلاتط اظ  لبثررُ 6/0

ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب قٙبؾبيی قس ثبيس آظٖٔٛ ٔعٙبزاضي نٛضت ٌیطز. دٟت 

قرٛز. چرٖٛ ٔعٙربزاضي زض     اؾتفبزٜ ٔری  tثطضؾی ٔعٙبزاضي اظ آٔبضٜ آظٖٔٛ 

ٚ  96/1قسٜ ثیٗ  ٞسٜقٛز اٌط ٔعٙبزاضي ٔكب ثطضؾی ٔی 05/0ؾُح ذُبي 

 قٛز. ضً٘ لطٔع ٘كبٖ زازٜ ٔی لطاض ٌیطز ٔعٙبزاض ٘یؿت ٚ ثب -96/1

 های پژوهص تحلیل مسیر و بررسی فرضیه -11

ْ  اظ اؾرتفبزٜ  ثرب  یرسي أيت تحّیُ عبّٔی زض َ   ٘رط  ؾرطي  يره  افرعاض ِیرعض

 ٔمساض وٝ ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔكبٞسٜ قس وٝ زاقتٙس ٚدٛز لطاضزازي ٞبي قبذم

َ  ادطاي تٛاٖ ٌفت ٌعاضـ قس، ثٙبثطايٗ ٔی لجِٛی حس لبثُ زض ٞب آٖ ٚ  ٔرس

 ٔؿیطٞبي پیكٟٙبزي ٔٙبؾت ذٛاٞٙس ثٛز.

 ٝ ٞرب پرػٚٞف اضائرٝ     ثٙبثطايٗ زض ازأٝ ٘تبيخ تحّیُ ٔؿیط ٚ ٘تبيخ فطيری

قرٛز اٌرط عرسز     اؾرتفبزٜ ٔری   tقٛز. دٟت ثطضؾی ٔعٙربزاضي اظ آٔربضٜ    ٔی

ب٘چٝ ٙٙبزاض ٘یؿت ٚ چلطاض ٌیطز ضاثُٝ ٔع -96/1ٚ  96/1قسٜ ثیٗ  ٔكبٞسٜ 

+ ثبقس حبوی اظ تأثیط ٔججت ٚ چٙب٘چرٝ  96/1تط اظ  عسز ٔكبٞسٜ قسٜ ثعضي

 ثبقس حبوی اظ تأثیط ٔٙفی ذٛاٞس ثٛز. -96/1تط اظ  وٛچه
 

 
 يطايت ٔؿیط ٔتغیطٞبي ٔیب٘ذی -5 ٕ٘ٛزاض

 
 ٔتغیطٞبي پػٚٞكی T-Value -6 ٕ٘ٛزاض

 

 های میانجی آزمون فرضیه -11
ْ  ٘مرف  وٝ اؾت ٔتغیطي ٔیب٘ذی، ٔتغیط ٗ  ٚ زاضز ٔىرب٘یع  ٔتغیطٞربي  ثری

 ٘مرف  يىجربض  ٔیرب٘ذی  ٔتغیرط  زيٍط عجبضت ثٝ ٌیطز. ٔی ٚاثؿتٝ لطاض ٚ ٔؿتمُ

 آٟ٘رب  ٘مف ُٔبِعٝ اظ ٞسف ٚ زاضز ضا ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٘مف يىجبض ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط

 ٔتغیط ثط ٔؿتمُ ٔتغیط وٝ ٔىب٘یعٔی اؾت يب ثیطأت چٍٍٛ٘ی ثطضؾی تحمیك زض

 ٔیب٘ذی ٔتغیط ٘مف ثب ٚدٛز ٔتغیطٞب ٔیبٖ ضٚاثٍ زض ثطضؾی ٌصاضز. ٔی ٚاثؿتٝ

 .ٌیط٘س ٔٛضز ثطضؾی لطاض وُ اثط ٚ غیطٔؿتمیٓ ٔؿتمیٓ، اثطات ثبيؿتی

 ( ٔكبٞس6ٜاظ يطايت ٔؿیط وٝ زض قىُ ) ٔیب٘ذی فطيیبت ثطضؾی ثطاي

 .وٙیٓ اؾتفبزٜ ٔی قٛز ٔی

ٝ  ثرب  ؾبظٔبٖ چبثىی ثط تحَٛ : ٔسيطيت7فطيیٝ  ثطضؾی ٝ  تٛدر  ٘مرف  ثر

 زاضز. ٔعٙبزاضي ٚ ٔججت ثیطأت زا٘ف ٔسيطيت ٔیب٘ذی

 ( ٚ ٔؿریط 69/0حبنُ يطيت ٔؿیط ٔسيطيت تحَٛ ثط ٔرسيطيت زا٘رف )  

قٛز ٚ ثب يطيت ٔؿریط   ( ٔحبؾجٝ ٔی63/0) ٔسيطيت زا٘ف ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی

ورٝ   قرٛز، زضنرٛضتی   ( ٔمبيؿٝ ٔری 35/0ٔسيطيت تحَٛ ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی )

 ٌیطز. تط ثبقس فطيیٝ ٔٛضز لجَٛ لطاض ٔی يطة اظ ايٗ ٔؿیط ثعضي حبنُ

35/0  ;69/0  *63/0  

 ٔیرب٘ذی  ٘مرف  ثٝ تٛدٝ ثب ؾبظٔبٖ چبثىی ثط : نبزضات8 ثطضؾی فطيیٝ

 زاضز. ٔعٙبزاضي ٚ ٔججت ٘مف زا٘ف ٔسيطيت

ٚ ٔؿیط ٔسيطيت  (61/0حبنُ يطيت ٔؿیط نبزضات ثط ٔسيطيت زا٘ف )

قرٛز ٚ ثرب يرطيت ٔؿریط      ( ٔحبؾرجٝ ٔری  63/0) زا٘ف ثط چبثىی ؾربظٔب٘ی 

وررٝ  قررٛز، زضنرٛضتی  ( ٔمبيؿررٝ ٔری 31/0نربزضات ثرط چرربثىی ؾربظٔب٘ی )   

 ٌیطز. تط ثبقس فطيیٝ ٔٛضز لجَٛ لطاض ٔی يطة اظ ايٗ ٔؿیط ثعضي حبنُ

31/0  ;61/0  *63/0  

ٚٞف ٔرٛضز تأيیرس   پرػ  8ٚ  7ٞبي  قٛز فطيیٝ ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی

 ٌیط٘س. لطاض ٔی

 ٞبي پػٚٞف ٘تبيخ فطيیٝ -11دسَٚ 

 ٘تیذٝ T-Value يطيت ٔؿیط فطيیٝ ضزيف

1 
نبزضات ثط چبثىی ؾبظٔبٖ تأثیط ٔججت ٚ 

 ٔعٙبزاضي زاضز
 تأيیس 39/3 28/0

2 
نبزضات ثط ٔسيطيت زا٘ف تأثیط ٔججت ٚ 

 ٔعٙبزاضي زاضز
 تأيیس 45/6 61/0

3 
ٔسيطيت تحَٛ ثط ٔسيطيت زا٘ف تأثیط ٔججت ٚ 

 ٔعٙبزاضي زاضز
 تأيیس 99/10 69/0

4 
ٔسيطيت تحَٛ ثط چبثىی ؾبظٔبٖ تأثیط ٔججت ٚ 

 ٔعٙبزاضي زاضز
 تأيیس 02/4 30/0

5 
ٔسيطيت زا٘ف ثط چبثىی ؾبظٔبٖ تأثیط ٔججت ٚ 

 ٔعٙبزاضي زاضز
 تأيیس 11/5 63/0

6 
ٔججت ٚ نبزضات ثط ٔسيطيت تحَٛ تأثیط 

 ٔعٙبزاضي زاضز
 تأيیس 28/5 62/0

7 
ٝ ٘مف  َ ثط چبثىی ؾبظٔبٖ ثب تٛدٝ ث ٔسيطيت تحٛ

ٚ ٔعٙبزاضي زاضز ف تأثیط ٔججت  سيطيت زا٘  ٔیب٘ذیٔ 
 تأيیس - 35/0

8 
نبزضات ثط چبثىی ؾبظٔبٖ ثب تٛدٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘ذی 

ف تأثیط ٔججت ٚ ٔعٙبزاضي زاضز  ٔسيطيت زا٘
 تأيیس - 31/0



 

 

 

 

دٝ ثٝ ٘مف ٔی تحَٛ ثط چبثى تيطينبزضات ٚ ٔس ٘مف 74 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ف ثب ضٚ تيطئس یب٘ذیثب تٛ  ... ُیتحّ ىطزيزا٘

 اِكید ا٘هبضي، ٞٛقٕٙسي ٚ َٛلاثیؾجٍ

  گیری نتیجه -12

قٛز وٝ تٛؾرعٝ نربزضات ٚ    ثب ُٔبِعٝ تذطثٝ زيٍط وكٛضٞب ٔكبٞسٜ ٔی

ضاٖ ثؿیبض لٛي ثطاي ضقرس يره    تٛا٘س يه ٘یطٚي پیف إُِّ ٔی تذبضت ثیٗ

تررٛاٖ وكررٛضٞبي آؾرریبي  ٞرربي ثرربضظ آٖ ٔرری التهرربز ثبقررس، وررٝ اظ ٔجرربَ

ٞبي ٌصقتٝ ثب وٕه نبزضات ٘ٛا٘ؿرتٙس   قطلی ضا ٘بْ ثطز وٝ زض زٞٝ دٙٛة

ثبلا ٚ ٔساٚٔی ضا تذطثٝ ثىٙٗ ٚ ايٗ زض حبِی اؾرت ورٝ ايرطاٖ ثرب     ٞبي  ضقس

زضنرس ٚ   8ٔست ثٝ ز٘جبَ تحمك ضقس التهبزي ثبلاي  ٞبي ثّٙس ٌصاضي ٞسف

إِّّی اؾرت   ثٝ نٛضت ٔساْٚ ثٛزٜ ٚ ايطاٖ زض تِٛیس فٛلاز زاضاي دبيٍبٜ ثیٗ

ٗ اؾت. تِٛیرسات زض اير   تِٛیسوٙٙسٜ فٛلاز دٟبٖ ٚ أطٚظٜ ايطاٖ ؾیعزٕٞیٗ

ضفتٝ وٝ أطٚظٜ تِٛیسات فرٛلازي ثررف ذهٛنری ثرب      عطنٝ تب دبيی پیف

ثب اضتمبء زا٘ف ؾبظٔب٘ی  .ٚدٛز ضٚ٘س وبٞكی زض دٟبٖ زض حبَ افعايف اؾت

ٚ قٙبذت زلیك ٚ آ٘بِیع زضؾت ثبظاض زاذّی ٚ ذبضدی ٚ ايذبز ٔعيت ضلبثتی 

درعٚ زٜ  وٝ  َٛضي اي ثطاي نٙعت فٛلاز ثٛدٛز آٚضز ثٝ تٛاٖ دبيٍبٜ ٚيػٜ ٔی

وكٛض ثطتط تِٛیس ايٗ نٙعت لطاض ٌیطز. ٔسيطيت تحرَٛ ٚ ٔرسيطيت زا٘رف    

ٝ  ؾبظٔبٖ زٚ عٙهط لايٙفه زض ٞط ؾبظٔبٖ ٔی قرسٜ   ضيرعي  ثبقس. تغییط ثط٘بٔر

ٞبي وّی، وبض ٚ فعبِیرت ؾررت ٚ ٔذسا٘رٝ زض َری ظٔربٖ،       ٔؿتّعْ آٌبٞی

ٛ      زاضا ضز ثٛزٖ ضٚيىطزي انِٛی ٚ ٞسف ٔرساض ٚ زا٘كری ٔعتجرط ٚ ٘بفرص زض ٔر

ٞبي ؾبظٔب٘ی ٚ چٍٍٛ٘ی تغییط آٟ٘بؾت. ٔٛيٛ  ٟٕٔی وٝ زض تحَٛ  پٛيبيی

ؾبظٔب٘ی زض قطوت فٛلاز ذٛظؾتبٖ تٛدٝ ثٝ آٖ يرطٚضي اؾرت، ٔكربضوت    

الأىربٖ،   ٚ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ زض تحمك آٖ اؾرت. ثبيرس حتری    ءٌؿتطزٜ اعًب

طفتٝ وبض ٌ ٞبي تحَٛ ؾبظٔبٖ ثٝ تعساز ظيبزي اظ افطاز ثٝ ٔٙظٛض ادطاي ثط٘بٔٝ

ٞب  دبٔع ٚ وّی تسٚيٗ قٛز وٝ يه ؾّؿّٝ فعبِیت ضاٞجطزقٛ٘س. آٍ٘بٜ يه 

ضا زض ثطزاقتٝ ثبقس ٚ ٞط فعبِیت ثٝ ٔٙظٛض تحمك يه ٘تیذرٝ، دٟرت زازٜ   

قٛز وٝ زض ٟ٘بيت ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٕت اٞرساف ُّٔرٛة ٔرٛضز ٘ظرط فرٛلاز      

أب اٌط ٘مم زا٘ف ٚدٛز زاقتٝ ثبقرس ايرٗ ضٚ٘رس يرب      .ذٛظؾتبٖ ؾٛق زٞس

وٙرس. ثٙربثطايٗ ثرب     قٛز يب ثٝ وٙسي ٚ ثب ٘مبيم فطاٚاٖ ظٟٛض ٔی ٔحمك ٕ٘ی

اضظـ ٟ٘بزٖ ثٝ ٔسيطيت زا٘ف ثٝ ضٚ٘س ضقس تحَٛ ؾبظٔب٘ی وٕه قربيب٘ی  

ٚضي زا٘ف وبضوٙبٖ ٔیربٖ زٚ فطايٙرس ٔرسيطيت زا٘رف      ذٛاٞس قس وٝ ثٟطٜ

ٜ اظ زا٘ف( ٚ ٘ٛآٚضي ٔتبثِٛیعٜ ٔی زؾت  قٛز. ٘تبيخ ثٝ )ايذبز زا٘ف ٚ اؾتفبز

تطيٗ چبِف ثرطاي ضقرتٝ    ٚضي زا٘ف وبضٌط، ٟٔٓ آٔسٜ اظ ٘مف اؾبؾی ثٟطٜ

وٙس. علاٜٚ ثط  ، اظ ٘ٛآٚضي ٔجتٙی ثط زا٘ف پكتیجب٘ی ٔی21ٔسيطيت زض لطٖ 

زٞٙسٜ ٘مف وُ ضٚيىطز ا٘ؿرب٘ی ٚ فطٍٞٙری ثرٝ ٔرسيطيت      ايٗ، ٘تبيخ ٘كبٖ

ت. زا٘ف ثط ضٚيىطزٞبي ثعضي اَلاعبت ٚ فٙبٚضي اَلاعربت ٚ ؾیؿرتٓ اؾر   

ٞرب   ٞبي فٙی زض ثؿیبضي اظ قطوت ٕٞچٙیٗ اثعاضٞبيی ثطاي ٔسيطيت ٟٔبضت

قٛز أب ثحت زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ چٙیٗ اثعاضٞربيی زض   اؾتفبزٜ ٔی

عُٕ ٚدٛز زاضز. ٔب زض ايٙذب زض ٔٛضز ا٘ٛا  ٔرتّف اؾتفبزٜ ٚالعی زض يره  

تیٓ وٝ چٙریٗ  ٘ٛيؿیٓ. ٔب ا٘تظبض زاق افعاضي ٔتٛؾٍ ٔی وٕپب٘ی ٔكبٚضٜ ٘طْ

ٞبي دسيس ٚ دؿرتذٛي نرلاحیت    اثعاضٞبيی ثطاي ترهیم ٔٙبثع ثٝ پطٚغٜ

ٌیط٘س، ثّىٝ زٚ ٘ٛ  اؾتفبزٜ زيٍط  ثطاي حُ ٔكىلات ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

ٞب.  ٞبي دسيس پطٚغٜ ٚ اضتمبء ٟٔبضت ضا ٘یع ٔكبٞسٜ وطزيٓ: قٙبؾبيی فطنت

وٙرس ٚ   ضا پكتیجب٘ی ٔی ٞبي يبزٌیطي ايٗ ثؿیبضي اظ ٔٛاضز اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ

اٍ٘یعٜ اؾتفبزٜ اظ اثعاض ضا ٞٓ زض ؾُح فطزي ٚ ٞٓ زض قطوت زاضز، وٝ ثطاي 

ٝ   پكتیجب٘ی اظ يبزٌیطي ؾبظٔب٘ی حیبتی اؾت. زض ٟ٘بيرت دربيی   َرٛض   ورٝ ثر

ضؾرٙس ثبيرس    ٞبيی وٝ زض ذربضح اظ وكرٛض ثرٝ فرطٚـ ٔری      ٔتٙبلى، قطوت

ٝ تٟٙب ثبظاضٞبي زاذّی ٞبيی و تمبيبي ثبظاضٞبي ٔرتّف ضا ٘ؿجت ثٝ قطوت

زٞررس وررٝ  وٙٙررس، ثررطآٚضزٜ ؾرربظ٘س. ايررٗ ٔمبِررٝ ٘كرربٖ ٔرری  ٔیٗ ٔرریأضا ترر

َٛض لبثُ تٛدٟی  ٚضي ٚ قبيؿتٍی ثٝ نبزضوٙٙسٌبٖ آفطيمبيی ثٝ ِحبِ ثٟطٜ

اظ ٕٞتبيبٖ غیط نبزضاتیكبٖ ٔتفبٚت ٞؿتٙس. قبيؿتٍی ؾرطٚيؽ ذربضدی   

اثط غیطٔؿتمیٓ آٖ قٛز، أب  ٚضي ثطاي نبزضوٙٙسٌبٖ ٔی ثبعت افعايف ثٟطٜ

ٌصاضز. ٘تبيخ ُٔبثك ثب تحمیمبت لجّی  ضا ثطاي زيٍط نبزضوٙٙسٌبٖ تأثیط ٔی

ٞبي ؾریٍٙبَ ثبعرت افرعايف     زٞس وٝ قبيؿتٍی ك ٘كبٖ ٔییٚ زض ايٗ تحم

ٞبيی ورٝ زض ثبظاضٞربي زاذّری     قٛز، أب تأثیط آٖ ثطاي قطوت ٚضي ٔی ثٟطٜ

ضوٙٙسٜ اؾت. ٘ٛيؿرٙسٌبٖ  ٞبي نبز تط اظ اثطات قطوت وٙٙس لٛي فعبِیت ٔی

وٙٙرس. زض ٟ٘بيرت    اظ پبضازٚوؽ يبزٌیطي ثطاي تفؿیط ايٗ ٘تبيخ اؾتفبزٜ ٔی

ايٙىٝ فٛلاز ذٛظؾتبٖ ثبيس چبثىی ؾبظٔب٘ی ضا دعٚ ؾٝ اِٚٛيت ثطتط ؾبظٔبٖ 

ذٛز لطاض زٞس، ٚ ثبيس ؾبظٔبٖ ثب تحَٛ ثیكتطي زض ضاؾتبي اٞساف ذٛز ٌبْ 

ٚضي اَلاعبت ؾبظٔبٖ ذرٛز  با٘ؿب٘ی ٚ فٙثطزاضز. فٛلاز ذٛظؾتبٖ ثب تحٛلات 

ضا زض دٟت چربثىی ؾربظٔب٘ی لرطاض ذٛاٞرس زاز. ظٔرب٘ی فرٛلاز ذٛظؾرتبٖ        

تٛا٘س ؾطعت چبثىی ؾبظٔبٖ ضا افعايف زٞس ورٝ زا٘رف فرطزي پطؾرُٙ      ٔی

إُِّ ٚ ثبظاضيبثی افعايف زٞرس ٚ اظ َطفری ثرٝ     ذٛز ضا زض ظٔیٙٝ تذبضت ثیٗ

ات ٔحهٛلات ذٛز، ٔحهرٛلات اقرجبء   بَ اضتمبء زا٘ف زض ضاؾتبي تِٛیسجز٘

قسٜ زض ثبظاض ضا وبٞف ٚ وبلاٞبي ٘ٛيٗ دبيٍعيٗ ضا آٔبزٜ ٚضٚز ثٝ ثبظاض وٙس. 

ٗ   ثب ٍ٘بٞی ثٝ  إِّّری اظ   پیكیٙٝ فٛلاز ذٛظؾتبٖ ٚ زاقرتٗ اؾرتب٘ساضزٞبي ثری

قٛز وربضٌطٚٞی ثرطاي تحرٛلات اؾبؾری نربضزات       إِٓبٖ، پیكٟٙبز ٔی وكٛض

ثٝ غیرط اظ اضٚپرب ا٘ترربة ٚ ٔرصاوطاتی ضا زض      تعییٗ ٚ وكٛضٞبي ٞسف زيٍطي

ٔیٗ ٔبِی ٚ ا٘تمبَ ٚدٝ ا٘ذبْ قٛز. ايٗ تحٛلات زض ثررف ٔربِی ٚ   أضاؾتبي ت

ٔرست   ٔرست اٞرساف ثّٙرس    فطٚـ ؾبظٔبٖ ا٘ذبْ قٛز وٝ زض وٙبض اٞساف وٛتبٜ

ثیط ٔججت ٚ ٔعٙبزاضثٛزٖ ٔرسيطيت  أٔیٗ قٛز. ٕٞچٙیٗ ثب تٛدٝ ثٝ تأؾبظٔبٖ ت

َ ثط ٞطيه اظ  ٔتغیطٞبي ٔٛضز ثحت زض پػٚٞف حبيط ثٝ ٔسيطاٖ پیكٟٙبز تحٛ

قٛز وٝ ٘مف ٘ٛآٚضي ٚ ذلالیت ثرب ٔرسيطيت تحرَٛ زض نرٙعت فرٛلاز ضا       ٔی

 ٔس٘ظط لطاض زٞٙس.

 مراجع -13
ثطضؾی ٞعيٙٝ تذبضت ٔحهٛلات وكبٚضظي ٚ عٛأُ ٔؤثط . ٔیتطا غاِٝ ضدجی، ضيب ٔمسؾی -1

إِّّی آ٘لايٗ التهربز   وٙفطا٘ؽ ثیٗ. ثط آٖ زض تذبضت ايطاٖ ثب وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾعٝ

 .1393، 1-13، ؾجع

عّیطيب وطثبؾی، ؾیسحؿیٗ ٔحٕسظازٜ، عّری ضؾرِٛیبٖ، ٔطتًری اقرطفی. ضاٞىبضٞربي       -2

ٞبي التهربزي ثرب وكرٛضٞبي آؾریبي ٔیب٘رٝ.       تٛؾعٝ نبزضات ٚ ٌؿتطـ ظٔیٙٝ ٕٞىبضي

 .111-126، 1397ٞبي ضاٞجطزي ٚ ولاٖ،  فهّٙبٔٝ ؾیبؾت

ٞب ٚ اِعأربت تٛؾرعٝ ٔرسيطيت زا٘رف زض      أیط٘بنط اذٛاٖ. چبِف احٕس ثطٚٔٙس وبذىی، -3

قطوت ّٔی نٙبيع پتطٚقیٕی )افك ايطاٖ(، فهرّٙبٔٝ عّٕری پػٚٞكری ٔرسيطيت ٔٙربثع      

 .187-211، 1404ا٘ؿب٘ی زض نٙعت ٘فت، 



 

 
 

 

دٝ ثٝ ٘مف ٔی تحَٛ ثط چبثى تيطينبزضات ٚ ٔس ٘مف 75 1399ظٔؿتبٖ  ،65 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ف ثب ضٚ تيطئس یب٘ذیثب تٛ  ... ُیتحّ ىطزيزا٘

 اِكید ا٘هبضي، ٞٛقٕٙسي ٚ َٛلاثیؾجٍ

اِٟٝ ٔٛلايی. تحّیُ زيٙبٔیىی تأثیط عٛأُ ٟٔٙسؾری ٔذرسز فطايٙرس وؿرت ٚ وربض ثرط        -4

ٔٛضزي: ؾربظٔبٖ ثٙربزض ٚ زضيرب٘ٛضزي. نرٙعت حٕرُ ٚ ٘مرُ        ٞب، ُٔبِعٝ چبثىی ؾبظٔبٖ

 .71-65، 1394زضيبيی، 

ضيب ثهیطاٖ دٟطٔی، احؿبٖ ٌطايی، ٔطتًری ورٛوجی. ٘مرف دبيٍربٜ ٔؿتٙسؾربظي زض       -5

ٞبي عٕٛٔی ٔسيطيت زا٘ف ضٚيىطزي تحّیّی. فهّٙبٔٝ ُٔبِعبت ّٔری وتبثرساضي ٚ    ٔسَ

 .132-117، 1397ؾبظٔب٘سٞی اَلاعبت، 

ؾی، ؾیسحؿیٗ ٔحٕسظازٜ، عّری ضؾرِٛیبٖ، ٔطتًری اقرطفی. ضاٞىبضٞربي      عّیطيب وطثب -6

ٞبي التهبزي ثرب وكرٛضٞبي آؾریبي ٔیب٘رٝ،      تٛؾعٝ نبزضات ٚ ٌؿتطـ ظٔیٙٝ ٕٞىبضي

 .126-111، 1397ٞبي ضاٞجطزي ٚ ولاٖ،  فهّٙبٔٝ ؾیبؾت

ؾبظي نبزضات نٙعتی زض ايطاٖ،  حؿیٗ أیطي، ٟٔٙبظ أیٙی زاضاٖ. عٛأُ ٔؤثط ثط ٔتٙٛ  -7

 .91-65، 1397پػٚٞكٙبٔٝ التهبز ولاٖ، 

8-    ٝ ٞربي ٔرسيطيت زض قرٟطزاضي     حٕیس ٘ظطي. چبِف تحَٛ ازاضي دٟرت اؾرتمطاض ؾربٔب٘

 .28-23، 1396اؾتبٖ تٟطاٖ، ٔبٞٙبٔٝ عّٕی ترههی قجبن. 

ظيٙت ضيبيی؛ عبزَ آشض، عجبؼ ٔمجُ ثب عرطو؛ ٔحٕرٛز زٞمربٖ ٘یرطي. ؾربظٔبٖ ٔب٘رب.        -9

زض َطاحری ؾربذتبض ؾربظٔب٘ی. فهرّٙبٔٝ عّرْٛ       (VSM)ٞبي ٔب٘ب  وبضثطز ٔسَ ؾیؿتٓ
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 مقدمٍ

سا کدن ٍ تد ؾ فیداي اتدشي      کِ تا فٌاٍسي آؿٌايی داسًدذ  یکؼاًّوِ 

ػداصي   فیداي ری دشُ  " داسًدذ تؼشيفدی کدِ اص آى    الثتِ اکثدشا   ؿٌاػٌذ. هی

لاػات ػاصي اط . اها تِ ٍالغ فیاي اتشي فمط هحذٍد تِ ری شُاػت "آًلايي

اًتمدال كدذا سٍي    صهاًی اػت کِ فٌداٍسي  ديج تال ً ؼت. اص طشفی هذت

کِ گؼتشؽ سٍصافدضًٍؾ توداهی   ؿکل گشفتِ  VOIPا ػٌَاى تتؼتش ؿثکِ 

ػد نٌال  يد   كدَت  اػت. اص آًجا کدِ   الـؼاع لشاس دادُ استثاطات سا تحت

اص طشيك  ُ ٍؿذ تثذيلديج تال تِ ػ نٌال هثذل  تَػط ي  ،آًالَگ اػت

 ؿَد.  هیّايی اص جٌغ ديتا تثذيل  تِ تؼتِ IP ؿثکِ

يکی اص ًَآٍساى ٍ یلالاى کـَس،  ّاي فَق تَػط اکٌَى تا ادغام فٌاٍسي

ّاي  دّذ یَد سا اص هحذٍديت کِ تِ ؿوا اهکاى هیتلفي اتشي ؿکل گشفتِ 

ّاي ػٌتی استثاط تشلشاس کٌ دذ.   تلفي ػٌتی سّا کشدُ ٍ تذٍى ٍجَد چالؾ

 طدَس کداهلا    افضاس یاكی ً اص ً ؼت ٍ ايي هحلَلات تِ ػختتشاي ايي کاس 

 .ذُ اػتّوخَاى تا یذهات هَجَد طشاحی ؿ

 ًدظاد تٌ اًندزاس اػدتاستاج     تِ ّو ي هٌظَس تدا آلداي هٌْدذع حؼد ي    

 یَاً ذ: ٍگَيی اًجام دادين کِ دس اداهِ هی آس، گفت.آي تلفي

ابتددا ر  مدً ر اليت دو  دًر ي مت دًخد ي  ددميار ئدٍ ا ا دٍ         

 ئى د اًض تيار ا ا ٍ ارميي د. مر

تٌ داى دس حدَصُ    ي  هحلَل داًدؾ  Telephone.irهشکض تواع اتشي 

تا ّذف سفدغ  فٌاٍسي اطلاػات ٍ استثاطات اػت کِ صيشًظش ؿشکت اسجاًٍذ 

دس حال حاضش، تَػؼِ يافتِ اػت.  یتلفٌ يّا ؼتن هَجَد دس ػ يّا چالؾ

 ٍجَد داسد: شيص يّا دس حَصُ تلفي ثاتت، چالؾ

 ُػذم اهکاى اًتخاب ؿواسُ تلفي دلخَا 

 یهکاً ت تِ هَلؼ تلفي یٍاتؼتن يّا چالؾ 

 ؿشکت اص شٍى ت )ت ي کاسکٌاى( دس یػذم اهکاى تواع دایل 

 اص ؿشکت ت شٍىتا ؿواسُ ؿشکت دس  یػذم اهکاى تواع یشٍج 

 َػاػتِ تذٍى حیَس دس ؿشکت 42سٍص ّفتِ ٍ  7 يیػذم اهکاى پاػخن 

 ؿشکت دس ٌّندام   اىيکاسکٌاى ٍ هـتش ي استثاطات ت ت اهٌ ؾيافضا

 اىيکاسکٌاى تا هـتش يّا تواع

 ٌتشًتيؿثکِ ا ايتشق  یلطؼ طيتواع دس ؿشا افتيدس يّا چالؾ 

 ضات ٍ تَػؼِ ؿثکِ ٍ تجْ ياًذاص ساُ يتالا اس تؼ ٌِيچالؾ ٍ ّض 

 ياًذاص هذًظش دس هشکض تواع ؿشکت تؼذ اص ساُ شات  تغ يّا چالؾ 

 کـَس یهٌاطك هخاتشات یتشی سدؿواسُ تلفي  ِيػذم اهکاى اسا 

 هشکض تواع  يافضاس ًشم یشٍصسػاًٍ چالؾ تvoip اهکاًدات،   ؾي، افدضا

 ... ٍ یثاً پـت

ٍ ّودِ   ؼت هـکلات ي ساّکاس چٌ Telephone.ir يهشکض تواع اتش ٍ

ؿواسُ هذًظش یدَد   ذ تَاً ی، ؿوا هTelephone.ir. دس کٌذ یآًْا سا حل ه

. چددالؾ ذيددػدداػتِ داس 42سٍص ّفتددِ ٍ  7 یدػتشػدد ذ، ددسا اًتخدداب کٌ

 ی. دس ّش کجا ؿواسُ تلفدي دایلد  ذيؿواسُ تلفي یَد ًذاس يتشا يیا جغشاف

ٍ  IP Phoneیدَد سا دس   يًدام کداستش   ذ د تَاً یاػدت. هد   عؿوا دس دػتش

ٍ ّش دٍ تا ّن صًگ تخدَسد   ذ کٌ تٌظ نیَد  یافضاس گَؿ ّوضهاى دس ًشم

تشق هجوَػِ ؿدوا لطدغ    اي ذ ًذاؿتدػتشػی  ٌتشًتيٍ اگش تِ ؿثکِ ٍ ا

ؿَد. اهکداى اًتمدال    یه َستيؿذُ ؿوا دا یهؼشف ليؿَد، تواع تِ هَتا

تَاًٌذ  یه يدس دٍسکاس یؿوا حت کٌاىتواع ٍ کٌفشاًغ ٍجَد داسد. کاس

تؼدلاٍُ دس تلفدي.   . شًدذ  تلفي ؿشکت تواع تن كيیَد اص طش اىيتا هـتش

 غياص ػشٍ SaaS (Software as a Service)تِ كَست  آس هـتشياى آي

ُ  يّا ٌِيّض ش اػتفادُ یَاٌّذ کشد ٍ دسگ ٍ  يًنْدذاس  ،ياًدذاص  ػدشٍس، سا

ًخَاٌّذ تَد ٍ تدِ ه دضاى اػدتفادُ اص اهکاًدات ّضيٌدِ پشدایدت       تَػؼِ 

ِ   ي. دس کٌاس آًْا، یَاٌّذ کشد تدا اهکاًدات    ياتدش  يا هشکض تواع حشفد

ضدثط   (،IVR) یكدَت  يهاًٌذ، اًتمال تواع تشاػاع صهاى، هٌَ یاًفشاٍ

كف تواع، تواع تدِ گدشٍُ، اًتمدال توداع تدِ       ،یتواع، كٌذٍق كَت

سا دس  نشيکذيتواع ًاهحذٍد کاسهٌذاى تا  اًثش، ه جاديکاسهٌذ هـخق، ا

 .ذيًوا یه ِي( سا اساInteractive Drag & Drop) یتؼاهل ط هح  ي

 

ادريه ا ش  ی ندىُير     مخيطبين شمي چٍ ئسيور َستىد ي مُد  

 چ سو؟ شمي برا  مخيطبين

ؿدَد:   ، تِ چٌدذ گدشٍُ تمؼد ن هدی    Telephone.irهخاطث ي ػشٍيغ 

اػتفادُ ؿخلی ٍ یاًنی، کؼة ٍ کاسّداي کَچد  ٍ هتَػدط، کؼدة ٍ     

تشيي  ّاي ی لی تضسگ. هْن کاسّاي تضسگ ٍ ً ض ساّکاس یاف تشاي ػاصهاى

ٍ  تَػددؼِ، ياًددذاص ساُ َتدداُک صهدداى، يي پددا ٌددِيّضّداي پ ـددٌْادي   اسصؽ

 اهکاًدات ، تدَدى  دػتشع دس، ـتش ت اهکاًات، تالا يذاسيپا، تش غيگؼتشؽ ػش

 ٍ ػادگی دس اػتفادُ اص ػشٍيغ اػت. ـتش ت ت اهٌ، تالاتش یتيشيهذ

 



 

 
 

 

 تٌ اًنزاس اػتاستاج تلفي آي.آستا ٍگَ گفت 77 1399صهؼتاى  ،65 ؿواسُ ،ّفذّن ػال، فٌاٍسي سؿذفللٌاهِ 

 ر  مً ر  قبي ي مزيو  قيبتر شمي بر آوُي اًض تيار ا ا ٍ ارميي د.

اتدشي ٍ ً دض    فٌداٍسي تشيي هضيت سلداتتی ايدي ػدشٍيغ، اػدتفادُ اص      هْن

تا اهکاى تَصيغ تواع اػت کِ اهکاى تشلشاسي ّضاساى توداع  سٍص  تَپَلَطي تِ

کٌذ. ّوچٌد ي ػدشػت ٍ ػدادگی دس اػدتفادُ ٍ هحد ط       ّوضهاى سا اسائِ هی

ّداي ايدي    تشاي تٌظ وات هشکض تواع. اص دينش هضيدت  Drag&Dropتؼاهلی 

 پزيشي آػاى ٍ کن ّضيٌِ تشاي هـتشياى اػت. ػشٍيغ، تَػؼِ

 

ر  ايه حدًشٌ اليت دو بدي اًجدٍ بدٍ      َي  مًجًر  اريه چيتش مُ 

 راو د؟  ا چٍ مر شرايط اقت ير  ي س يسر حيئ  بر ئنً 

ؿثکِ   تاهٌ يّا تا تَجِ تِ دػتَسالؼول fcp يّا حال حاضش ؿشکت دس

 يهَضَع کاس سا تشا يياًذ ٍ ا دس اتلالات ػشٍس ها اػوال کشدُ يیّا يتهحذٍد

تدَدى   یدؿَاس کشدُ اػت. الثتِ تا تَجِ تدِ تدَه    ؼتنػ  ـتشتَػؼِ ّشچِ ت

 ٌَىتداک  یتلفٌد  يّدا   ؼدتن هَجدَد دس ػ  يّا ها اص چالؾ یٍ آگاّ يغػشٍ

ؿدذُ   ؿثکِ اًجام  تتخؾ اهٌ يّا سفغ دغذغِ يتشا  تیاص هَاسد اهٌ  اسيتؼ

 .  نّا ّؼت يتهحذٍد ييسفغ ا يتشا يضًیٍ دس حال سا

َي  ینو  بي اًجٍ بٍ شىي و شمي اش ايه حًشٌ اليت و ي چيتش

َيير را يدد ئدٍ    ا  برا  ا    ي چٍ اًص ٍ ی شِشدٌ ي  گذاشتٍ سر

 ق د شريع اليت و ر  ايه حًشٌ  ا را ود؟

کٌٌذ اػتفادُ  سٍص تشاي ػشٍيؼی کِ طشاحی هی ػؼی ًوايٌذ اص هؼواسي تِ

کٌٌذ. تِ ػثاست دينش، هحلَل یَد سا جْاًی طشاحی ٍ تَل دذ کٌٌدذ. حدَصُ    

 آٍسي اػت. گی اسصافضاس ٍ ػشٍيغ، ي  حَصُ جزاب تا ٍيظ كادسات ًشم

چدٍ ادیر ر  بدر     91-شرايط اللر مرابط بي ش ًع ب مدي   ئًييدد  

 ئي  شمي راشتٍ اسو؟ ي ئسب

ؿذُ هَجة کاّؾ تؼداهلات   اػوال يّا يتکشًٍا ٍ هحذٍد يشٍعٍ ؿ َع

سا کٌذ کشدُ اػت. الثتدِ تدا تَجدِ تدِ      يغسًٍذ تَػؼِ ػشٍ ييها ؿذ ٍ ا  نت

 ياتدش  يّا  ؼتنسؿذ ػ يآل تشا يذُفشكت ا ي  يطؿشا ييا يتَػؼِ دٍسکاس

  يتد   ـدتش تؼاهدل تْتدش ٍ ت   يتدشا  يغػشٍ ي ّؼت، تا تتَاًٌذ   ضهاًٌذ ها ً

 .يٌذواً يجادؿشکت ا ياىٍ هـتش کاسکٌاى

َدي چ سدو ي وُييدود َدد       برويمٍ شمي برا  اًسدلٍ اليت دو  

 اوداش( شمي ر  ايه حًشٌ چ سو؟ )چن 
 اهکاى تواع دس هح ط ٍب )هشٍسگش(، اسائِ اپل ک ـي هذت ها، اُتکَ يّا اص تشًاهِ

دذاص   چـدن ایتلاكی ٍ ً ض اسائِ ػشٍيغ تِ یاسج اص کـَس اػدت.   ، Telephone.irاً

ٌدذ    يتش تؼتش اتش یتلفٌ کپاسچِيؿثکِ   ي جاديا اًَ دس ػشاػش کـَس اػت تا ّودِ تت

 .ٌذيًوا تيشيهذ ییَد سا دس ّش صهاى ٍ ّش هکاى تِ ػادگ یتلفٌ غيػشٍ

َي  ريتتدر ر  ايده حدًشٌ  ا چهًودٍ ا شيديبر       وقش ريتو ي حمييو

 ئى د؟ ريتو برا  شمي وقش ميوع  ا راشتٍ اسو يي ینت بين؟ مر
لَاً ي دٍلت دس همايؼِ تا ػايش کـَسّا، تؼ اس هحذٍدکٌٌدذُ اػدت ٍ   

ّاي ًَيي استثاطی اػت. دس  سٍص ً ؼت ٍ ت ـتش هاًغ تَػؼِ فٌاٍسي اكلا تِ

، يد  ػدشٍيغ   (Cloud PBX)ٍيغ هشکدض توداع اتدشي    حال حاضش ػش

هتذاٍل ٍ ػوَهی دس حدَصُ استثاطدات دس دً دا اػدت. ٍلدی دس کـدَس هدا        

تشيي سيؼ ، سيؼد  حدَصُ دٍلدت ٍ سگَلاتدَسي اػدت کدِ تؼد اس         تضسگ

اه دذٍاسين سگَلاتدَسي )ػداصهاى تٌظد ن      ًاهـخق ٍ هحذٍد کٌٌذُ اػت.

  ي تشٍص آغاص ًوايذ.همشسات( حوايت یَد سا اص طشيك تذٍيي لَاً

 راو د؟ اريه مًاق و ي وقطٍ عطف اليت و  ًر  ا چٍ مر بز گ
لََط ياتش يتا فٌاٍس یاتتذا ًنشؽ ها تَػؼِ هحلَل اص سٍص، تِ دٍس اص  تِ يٍ تَپ

ِ تَد تا صه یػٌت يّا  ؼتنهَجَد دس ػ يّا يتهحذٍد ٍ  ٌداٍسي فكدادسات    ٌد

 کاهدل دس  آس يیدَب تلفدي.آ    نهْدن تدا تدلاؽ تد     ييسا فشاّن کٌذ ٍ ا يغػشٍ

ـالله تِ صٍد  آغاص یَاّذ ؿذ.  ضها ً ییاسج يغهشاحل ػشٍ يدػتشع اػت ٍ اً

 

رَ دد ي چدٍ    اگر بٍ عقدب برگرريددچ چدٍ اقدداميار  ا اومدي  مدر      

 ئى د؟ اقداميار  ا اکرا  ومر
کدشدين.   تدش ػودل هدی    تا تَجِ تِ تغ  ش ًشخ اسص، دس یشيذ ػشٍسّا دل ك

ّا تؼد اس   یَؿثختاًِ تا اکٌَى هَاسد اؿتثاُ ها دس همايؼِ تا ػايش اػتاستاج

 کوتش تَدُ اػت.

 ا  را يد بفرمي  د. ميودٌ يي اًص ٍ ر  یييين اگر صتبتر ويگفتٍ
دس پاياى جا داسد اص ّوِ ّوکاساًن کِ دس تَل ذ ايي هحلدَل ّوشاّدی   

 اًذ، لذسداًی ًواين. داؿتِ
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he current world is the world of change and transformation. According to the special 

position of the steel industry in Iran and around the world, in order to grow Khuzestan steel, 

the expansion of exports needs to be a priority for the organization. In order to meet the priorities 

of the organization, it is necessary to take steps to create organizational agility, because global 

developments are facing significant speed and progress, and if Khuzestan Steel (KSC) lags 

behind these developments, it will not be able to offer its products well in foreign markets. 

Therefore, relying on knowledge creation and personnel training, it will outperform competitors 

in rapid changes in the market of competition and customers demand. In this study, the impact of 

exports and change management on organizational agility with respect to the mediating role of 

knowledge management with the principal component analysis (PCA) approach is reviewed. The 

present study is descriptive and correlational. The statistical population of this study is all 

employees of Khuzestan Steel Company, which are 389 people. All of them have worked from 

1st of April 2019 to 1st of May 2020. In this study, 300 people have been considered to 

determine the sample size using Krejcie and Morgan (1960) table. Three types of evaluation 

validity were used to confirm the validity of the measurement tool, content validity, convergent 

validity, and divergent validity. The research data collection method is library and survey 

methods (field). Also, a questionnaire was used to collect data. SPSS and structural equations 

were used to analyze the data. All research hypotheses were confirmed and suggestions based on 

hypotheses were provided. 
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nvironmental problems with economic and social inequalities caused by the industrial 

revolution led to intensifying the rise of movements and ideas in the second half of the 20th 

century to achieve a balanced development in different fields, which can be referred to as 

sustainable development theory. Achieving the goals of sustainable development in the field of 

architecture requires attention to all environmental, economic, and social aspects. Studies have 

shown that sustainable architecture, especially later-related movements, which utilize modern 

technologies in design and construction fields, are more suited to such goals. In this regard, 

computer-based design technologies, as effective instruments, played a significant role in 

achieving sustainability goals. This research investigates the amount of the effects of building 

information modeling (BIM) applications in different stages of the design process on achieving 

sustainability goals. The research method is descriptive-analytic. So indicators related to the use 

of BIM in sustainability achievement were collected through the library sources and case studies 

that contain sustainable buildings, which were designed using BIM applications. Then, by 

performing a hierarchical analysis based on the criteria derived from theoretical foundations, the 

authors concluded that the major BIM effects in achieving sustainability are due to the possibility 

of using dynamic analysis in the early stages of the design process, particularly the conceptual 

design stage as well as the establishment of effective interactions between engineers and other 

stakeholders. 
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owadays, organizations look at supplier selection with different attitudes and use various 

methods to evaluate and select suppliers. Most of private, public, profit, and charity 

businesses as well as educational and research institutes, using the available advantages, have 

considered outsourcing strategy among their macro-goals at all organizational dimensions. 

Meanwhile, suitable supplier selection is one of the strategic keys of supply chain for the success 

of organizations. In terms of purpose and method, the present study is quantitative and 

descriptive-analytical, respectively. This study aimed to identify the most important criteria and 

sub-criteria in selecting suppliers and investigate ranking the criteria and sub-criteria of interest 

to specify which sub-criterion provides the possibility for more improvement in the defined main 

criteria. For this purpose, supplier selection indicators were obtained investigating literature and 

interview with experts. Then, data were tested using a combination of multi-criteria decision-

making techniquesThe results of this study showed that the main criteria on which a government 

agency concentrates while selecting suitable supplier for outsourcing services include service 

quality, flexibility, and delivery followed by the four remaining criteria according to various 

values that V dedicates to itself. 
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cience and Technology Parks (STPs) and incubators, as major contributors to the economic 

development of the regional business enterprises, are committed to provide targeted support 

for entrepreneurs, improve manufacturing efficiency, and create economic growth in the 

community. In order to improve the impact of these supports, STPs and incubators periodically 

evaluate the activities of residents and, after identifying strengths and weaknesses, provide 

services tailored to each company's needs. However, it is worthy to ask, what indicators should 

the evaluation system include that can reflect a true and more comprehensive picture of the 

company's condition with presenting the company's core needs to the incubator manager? 

Therefore, in this research some general models of performance evaluation have been reviewed, 

and because of the benefits of BSC model, especially its compatibility to manufacturing SMEs, 

this system has been used for the principle of the current study. Then, based on 17 years 

experience of Khorasan Science and Technology Park in unlocking the region's manufacturing 

potential, and the opinions of experts in other incubators in the country and around the world, 

104 critical indicators have been identified in evaluating the manufacturing SMEs. These 

indicators also were ranked using U Mann Whitney and Friedman statistical tests. The results 

showed that the "customer and market" is more important than the other three perspectives in 

BSC model, and "Market research" and "CEO capability and expertise" are the most important 

indicators and sub-indicators, respectively. 
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oday, productivity and performance enhancement in all countries of the world is an 

important issue facing any organization. Striving to improve performance and productivity is 

an effort to improve the lives of people in the community, so the world is divided into two fast-

paced countries in terms of progress in productivity management. The purpose of this study is to 

investigate the role of five-dimensional information management systems on the efficiency of 

companies in the field of electricity industry. Statistical population includes all managers and 

experts in electricity company somehow related to information management systems. Therefore, 

productivity questionnaires and information management systems were distributed among 4-4(?) 

persons. After completing the questionnaires, the data was analyzed by SPSS software and the 

results were analyzed at both descriptive and inferential levels. The results showed that the more 

productivity of information management systems was used, the higher the correlation through 

Pearson correlation coefficient. (Also, among the dimensions of information management 

systems respectively increase the accuracy of data exchange, increase the speed of processing and 

control, increase the speed of storage and retrieval of information, reduce organizational costs, 

maintain information and data security a significant contribution in predicting employee 

productivity. They had electricity companies). Overall, the results of this study indicate the 

importance of attention to information management systems in increasing productivity. 

 

Keywords: 

Increase; Productivity; Information Management System; Electricity; Electronics. 

 

T 



 

 

 

 

 

Vol.17, No.65, Jan-Mar 2021, Pages 12-24 

Roshd-e- Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 

 

 

83 

 
Corresponding Author 

 

 

 

Entrepreneurial University; Higher Education Sustainable and Consistent, 

Leverage on the Path to Sustainable Development 

 
Hossein Samadi Miarkollaei 

Islamic Azad university, Tehran, Iran 
hossein_samadi22@yahoo.com 

 

Hamzeh Samadi Miarkollaei 

University of scientific research, Tehran, Iran 

hamzeh.samadi@srbiau.ac.ir 

 
 

Received:    25/Sep/2019 
Revised:      23/Feb/2020 

Accepted:    27/Dec/2020 

 

owadays, the sustainable development has become an ideal and great challenge. The 

universities are obligated to realize this ideal in higher education, and undoubtedly, the role 

of universities in sustainable development is undeniable. In the meantime, the appearance of 

entrepreneurial university is a response to increasingly importance of knowledge in the national 

and regional innovation system and new understanding of university; i.e. the institution which is 

counted as a factor for development, knowledge and technology transfer, and the source of 

creative inventions, and is good and thrifty economically. Therefore, present research is 

conducted to explain and investigate the entrepreneurial university model toward achievement of 

sustainable development in Mazandaran universities. This research, in terms of purpose, is an 

applied research, and in terms of data gathering, is a descriptive research. First, by means of 

literature review and interview with experts, the primiarly questionnaire is designed and the 

principal indices of entrepreneurial university model are extracted. Then, the FDEMATEL is 

used to explore the causal relations between variables, and finally, the (FDISM) is used to design 

the structural model. Results showed, among explored indices, five variables play a causal role 

and five variables play an effectual role. Results of fuzzy weighting technique showed, among 

explored indices, the indices of vision, mission, and strategy in university possess the most 

weight and importance. Also, FDISM approach showed the variables have been categorized into 

seven levels, and the variables of vision, mission, and strategy in university, leadership in 

university, and organizational structure and design in university are more influential as 

infrastructural factors. 
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nnovation is a necessary requirement for companies to gain and maintain their competitive 

advantages. This is largely due to the rapid development of technologies. In order to survive in 

the competitive environment, large companies should also strive for innovation in different parts 

of their organizations. Therefore, the issue of adaptability is particularly important in introducing 

the innovation model. It can be assumed that inter-company collaboration is increasingly 

important at different stages of business development and that large corporations are willing to 

engage with startups. This interaction allows start-ups to overcome the problems that emerge in 

the early stages of business development, and on the other hand, the influx of innovation for large 

corporations increases their competitive advantages against their rivals, to gain more market 

share. The purpose of this article is to analyze the methods of collaboration between large 

corporations and start-ups, especially to examine the needs of innovation in the economy. This 

partnership can take many forms, and this article reviews the different types of partnerships 

between large corporations and startups that relate to business acceleration activities, co-creation, 

co-branding, acquisition, acqui-hiring and open innovation. Finally, by examining each of these 

methods of cooperation, we conclude that cooperation in any way can be beneficial to both 

parties and there are important points that must be considered before and during the cooperation 

process, so that both sides can ultimately benefit from this relationship. 
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Innovation. 
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