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 چکیده

تٛؾ قٝ   ط٥. زض ٔؿ  ضٚز ٣قٕبض ٔ   ٞب ثٝ ّٔت س٤ثطٚت خس ٢،ضلٓ ذٛاٞس ذٛضز. فٙبٚض ٢ٚ ٘ٛآٚض ٢تٛؾظ فٙبٚض ى٤ٓٚ ؿت٥لطٖ ث د٤تبض

. وٙٙ س  ٣ٔ ٥٥ٗتٛؾقٝ آٖ ضا تق ط٥ٞؿتٙس وٝ ٔؿ ٢فٙبٚض ٢اؾتب٘ساضزٞب طا٤ظ ؛س٤ٕ٘ب ٣ٔ فب٤ضا ا ٣٤ؾعا ٘مف ثٝ ٢ؾبظ اؾتب٘ساضز ٢،فٙبٚض

 .اؾت بظ٥ٔٛضز ٘ ٞب ٢تٙبؾت ثب ٘ٛآٚضٔفطاتط اظ حبَ  ٣٤اؾتب٘ساضزٞب ف٤تقط ٢،ثط ٘ٛآٚض  فلاٜٚ ،٢ٔٙؾٛض تٛؾقٝ فٙبٚض ثٝ ٍط،٤فجبضت ز ثٝ

ٔغبِقٝ  ه٤زض  خبض٢قٛ٘س. پػٚٞف  ٢آٖ فٙبٚض ٢اؾتب٘ساضز ثطا ثٝ ُ ٤ٝ ثتٛا٘س تجس٣٤ ثؿت٣ٍ زاضز وٞب ٢ٞب ثٝ ٘ٛآٚض قطوت ت٥ٔٛفم

ٚ  ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ب٥ٖضاثغٝ ٔ ٣ثطضؾ  چٙسٌب٘ٝ، ثٝ ٥٘ٛ٣ٚ ضٚاثظ ضٌطؾ طٞب٥ٔتغ ٣ٕٞجؿتٍ ٥ُاظ تحّ  ٚ ثب اؾتفبزٜ ٣ك٤ٕب٥پ -٣ف٥تٛن

 ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ز. ٕٞچ٥ٙٗ تحم٥ك خبض٢ فٛأُ، ضٚـ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اثطٌصاض٢پطزاظ ٣ٔ ا٤طاٖ ٢ذٛزضٚؾبظ ـ٤نٙب اظ  ٣زض ثطذ ٢٘ٛآٚض

ثب  ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٣ ل٢ٛ،ٕٞجؿتٍ ٢،اؾتب٘ساضزؾبظ ٣عٛض وّ ثٝ٘تب٤ح پػٚٞف خبض٢ ٘كبٖ زاز وٝ  .ؾبظز ضا ٔكرم ٣ٔ ٢ثط ٘ٛآٚض

، ان٣ّ أُٛف و٥ّٝ ، قٙبؾب٣٤ قس وٝزاض٘س وٝ زض تٛؾقٝ ٚ اضتمب٢ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٘مف ٣پٙح فبُٔ انّ. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، زاضز ٢٘ٛآٚض

ٍ  ،٢فٙ بٚض  ؿ ه ٤زاض٘س. أب زٚ فبٔ ُ ٔم طضات ٚ ض   ٣د٤تسض ٢ٞب ٢ثب ٘ٛآٚض ٣خٟت ٚ ٞٓ ٢٘ؿجتبً لٛ ٣ٕٞجؿتٍ ث ب   ٣ٔٙف   ٣ٕٞجؿ ت

پ٥ك ٟٙبز   ،ٔ ٛضز و ب٢ٚ تحم٥ ك    ح٤. ٔغ بثك ٘ت ب  ٌطز٘س ٣آٟ٘ب ٔحؿٛة ٔ ٢ثطا ٣س ٚ ٔب٘ق٤فٙٛاٖ تٟس زاقتٝ ٚ ثٝ ٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢٘ٛآٚض

ْ ثٝ  ٢ذٛزضٚؾبظ ـ٤نٙبقٛز:  ٣ٔ ٝ اؾتب٘ساضزٞب، زض ثرف ٢ٚاحسٞب دبز٤االسا  ،٣٤افعا ثط ٞٓ  تب فلاٜٚ ؛ٙس٤ٕ٘ب ٚتٛؾقٝ ك٥تحم ٢ٞب تٛؾق

 .ٙس٤ٕ٘ب ٢ط٥ك٥ٍپ ٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢ثط ٘ٛآٚض ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ٢اظ آثبض ٟٔبض ،٢فٙبٚض ؿه٤ٚ وبٞف ض ٚتٛؾقٝ ك٥تحم ٢ٞب ٤ٝٙوبٞف ٞع

 واژگان کلیدی

 .٣نٙقت تٛؾقٝ٘ٛؽٟٛض؛  ٢فٙبٚض ؛٢اؾتب٘ساضز؛ اؾتب٘ساضزؾبظ ؛٢٘ٛآٚض ؛٢تٛؾقٝ فٙبٚض ؛٢ضقس فٙبٚض

 

 مقدمه -1

ٝ  اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٤ى٣ اظ اثعاض ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ ٔحؿٛة ٣ٔ ث٥ط أت   ٌطزز و 

ْ   ز٣ٞ ٚ ٔٛفم٥ت زض تدبض٢ ؾعا٣٤ زض خٟتٝ ث ٞ ب٢   ؾبظ٢ ٘ ٛآٚض٢ زاضز. ٘ؾ ب

ث٥كتط٤ٗ ٘مف ضا ٥ٔ بٖ اؾ تب٘ساضزٞب    1٘ٛؽٟٛض اؾتب٘ساضزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢

      ٝ ا٢ ٚ  زض ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ ثطفٟ سٜ زاض٘ س. اؾ تب٘ساضزٞب اؾ بؼ ظ٘ س٣ٌ حطف 

زٞٙس ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔٙج ـ ان ٣ّ ضق س ٚ ضف بٜ الته بز٢       ذهٛن٣ ضا تكى٥ُ ٣ٔ

اؾت. أطٚظٜ زض ٚاثؿت٣ٍ ث٥ٗ ؾغح ف٣ّٕ، فٙ بٚض٢ ٚ ؽطف٥ ت ٘ ٛآٚض٢ ٤ ه     

 ٖ وك ٛض تطز٤ س٢ ٚخ ٛز ٘ ساضز.      وكٛض ثب ضقس التهبز٢ ٚ تٛؾقٝ ن ٙقت٣ آ

ٞب٣٤ وٝ اظ لسضت فٙبٚض٢ ثطذٛضزاض ٞؿ تٙس، زؾ ت ث با ضا زاض٘ س، ظ٤ طا       ّٔت

ٞب٢ ٔٙحه ط   تٛا٘ٙس وباٞب ٚ ذسٔبت٣ ت٥ِٛس ٚ اضائٝ ٕ٘ب٤ٙس وٝ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٣ٔ

ثبقٙس. ٘ٛآٚض٢ ٚ اؾتب٘ساضزؾبظ٢،  فطز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ل٥ٕت ٚ و٥ف٥ت ثٟتط٢ ٣ٔ ثٝ

٤ٚػٜ زض ثبفتبض ضلبثت ٚ  وكٛضٞب٢ زضحبَ تٛؾقٝ، ثٝ ثطا٢ ضقس التهبز٢ پب٤ساض

ٌٛ٘ٝ  آ٤ٙس. ٕٞبٖ قٕبض ٣ٔ ٤ىپبضچ٣ٍ التهبز٢ زض خٟبٖ، فٛا٣ّٔ ثؿ٥بض ٟٔٓ ثٝ
                                                             
1. Standardized Innovation Management System (SIMSs) 

ٝ     وٝ فٙبٚض٢ ثٝ   ؾطفت زض حبَ پ٥كطفت اؾت، اؾتب٘ساضزٞب٢ فٙ بٚض٢ ٥٘ ع ث 

ثبقٙس. زض ٔؿ٥ط تٛؾ قٝ فٙ بٚض٢،    ؾطفت زض حبَ تغ٥٥ط ٚ تىبُٔ ٚ تٛؾقٝ ٣ٔ

وٙس ٚ ا٤ٗ اؾ تب٘ساضزٞب ٞؿ تٙس و ٝ     ؾعا٣٤ ضا ا٤فب ٣ٔ اضزؾبظ٢ ٘مف ثٝاؾتب٘س

ٞ ب٢ ٤ ه    وٙٙ س ٚ ٔؿ ئ٥ِٛت ٘ ٛآٚض٢    ٔؿ٥ط تٛؾقٝ آٖ فٙبٚض٢ ضا تق٥٥ٗ ٣ٔ

فٟ سٜ زاض٘ س. ثٙ بثطا٤ٗ،     ٞب ضا ثط ؾٛ ٚ ضٚ٘س ا٤ٗ ٘ٛآٚض٢ٚ  نٙقت ٚ تق٥٥ٗ ؾٕت

 ت  سض٤ح اظ تٛؾ  ق١ فٙ  بٚض٢ ث  ٝ  تٕطو  ع ضلبث  ت ث  ٥ٗ وك  ٛضٞب ٚ ن  ٙب٤ـ، ث  ٝ

ق سٖ   ؾطفت زض حبَ تجس٤ُ  اؾت، وٝ ثٝ  اؾتب٘ساضزؾبظ٢ فٙبٚض٢ تغ٥٥ط وطزٜ

ثبقٙس. زاقتٗ ٤ه ٔع٤ت ضل بثت٣ خٟ ب٣٘ زض    ثٝ اخعا٢ ٟٔٓ ضلبثت خٟب٣٘ ٣ٔ

ٞب٢ ذبل نٙقت٣ ٚ ٘ؾب٣ٔ ثٝ ٔقٙب٢ تض٥ٕٗ حضٛض زض ٥ٔبٖ ثط٘سٌبٖ  ثرف

٘م ف  ٘ت٥د ٝ،   ا٣ِّّٕ زض حٛظ٠ فٙ بٚض٢ ذٛاٞ س ث ٛز. زض    ضلبثت تٍٙبتًٙ ث٥ٗ

  [.8، 1] ا٘ىبض اؾت  ٞب غ٥طلبثُ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ زض تٛؾق١ فٙبٚض٢

اؾتب٘ساضزؾبظ٢ حت٣ ثطا٢ ث٥كتط التهبزٞب٢ زض حبَ تٛؾقٝ ٔب٘ٙس ا٤طاٖ 

ٝ أ٤ه ٔؿ ٔطات ت اظ    ١ِ ثحطا٣٘ اؾت؛ ظ٤طا زض ا٤ٗ وكٛضٞب وبضثطز فٙبٚض٢ ث 

ٚ  ضا٘ٙسٜ خٟت تٛؾ قٝ فٙ بٚض٢   ٔب٘سٜ اؾت ٚ ٤ه ٥٘ط٢ٚ پ٥ف التهبز، فمت

زاقتٗ فٙبٚض٢ ثؿ٥بض ثب ا٥ٕٞت اؾت. حت٣ اٌط ا٤ٗ أط ٘تٛا٘ س آٖ   ضٚظ ٍ٘ٝ ثٝ



 

 

 

 

آٚض ٢س٤تٟس ب٤فطنت  ه٤ ؛٢فٙبٚض ٢اؾتب٘ساضزؾبظ 2 1400پبئ٥ع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ   ؟٢فٙبٚض ٢ٞب٢زض ثطاثط ٛ٘

 ظازٜآثبز٢، ف٥ٟٓ ٚ فجساِٝؾب٣ِٕ ٘دف

٤بفتٝ ٚ لسضتٕٙس ن ٙقت٣ ل طاض    وكٛض ضا زض ؾغح فٙبٚض٢ وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ

 [.9]ثبقس  زٞس، ٣ِٚ ٕٞچٙبٖ زاضا٢ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ٣ٔ

ٞ ب٢   افعا٣٤ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٚ ٘ ٛآٚض٢  ٘تب٤ح ٔغبِقبت اذ٥ط ثط ضٚاثظ ٞٓ

٘ؾط زاض٘س ٚ ث٥بٖ زاض٘س و ٝ اؾ تب٘ساضزٞب اعلاف بت اظْ ث طا٢      اتفبقفٙبٚضا٘ٝ 

زٞٙ س ٚ   وٙٙس، ؾطفت ا٘تك بض ٘ ٛآٚض٢ ضا اف عا٤ف ٔ ٣     ٘ٛآٚض٢ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

أ ب   [.10، 2]زٞٙ س   ٞب ٚ ظٔبٖ ٚضٚز ٘ٛآٚض٢ ضا ثٝ ث بظاض و بٞف ٔ ٣    ض٤ؿه

ٞ ب٢ ٘بق ٣ اظ    ٕٞچٙبٖ ثطذ٣ اظ ٘تب٤ح ٔغبِقبت ثط آثبض ٟٔبض٢ ٚ ٔحسٚز٤ت

ث٥ط وّ ٣  أاؾتب٘ساضزؾبظ٢ اقبضٜ زاض٘س. ٞط چٙس ا٤ٗ ٘ت ب٤ح ٥٘ ع ٕٞچٙ بٖ ت     

وٙٙس ٚ ثط ز٤سٌبٜ ؾٙت٣ وٝ  اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثط ٘ٛآٚض٢ ضا، ٔثجت اضظ٤بث٣ ٣ٔ

 [.11] وكس ، ذظ ثغلا٣٘ ٣ٔسزا٘ اؾتب٘ساضزٞب ضا ٔب٘ق٣ زض ثطاثط ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ

٣ اث ط اؾتب٘ساضزؾ بظ٢ ث ط      ثب تٛخٝ ثٝ ٍ٘ٛ ٞ ب٢   ٘ ٛآٚض٢  ٥ٕٞٗ اثٟبْ زض چٍ 

ٝ ٚ ٘بقٙبذتٝ ٛاؿ ٘ ٛآٚض٢، ر طٚض٢    فٙبٚضا٘ ثٛزٖ ضاثغٝ ٔتمبثُ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٚ ا٘

تط٤ٗ ذ لا    ثط ا٤ٗ ثعضي  اؾت تب ثٝ ثطضؾ٣ ث٥كتط ا٤ٗ ضٚاثظ پطزاذتٝ قٛز. فلاٜٚ

٣ّ اظ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ اؾت و ٝ آث بض    ٞب٢ ٔٛخٛز، ٘بقٙبذتٝ زض پػٚٞف ثٛزٖ فٛأ

ٝ زاض٘س. ضٚقٗ ٢ٟٔبض٢ ٤ب حٕب٤ت٣ ثطا٢ ٘ٛآٚض ق سٖ ا٤ ٗ اثٟبٔ بت ٚ     ٞب٢ فٙبٚضا٘

ٛاؿ ٘ٛآٚض٢ ُ ٚ آثبض آٟ٘ب ثط ا٘ تٛا٘ س تؿ ط٤ـ    ٞ ب٢ فٙبٚضا٘ ٝ ٔ ٣    قٙبؾب٣٤ ا٤ٗ فٛأ

٤بفتٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وٙتطَ آثبض  ثٝ ؾغح وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ  تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ٚ ضؾ٥سٖ

ٝ ضا ٥ٔؿط ؾبظز. ٟٔبض٢ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ زض ضاثغٝ ثب ٘ٛآٚض٢  ٞب٢ فٙبٚضا٘

ٚ ثٝ ِحبػ اضتجبط ٌؿتطزٜ ثب ظ٘د٥طٜنٙ ا٢ اظ نٙب٤ـ لجُ ٚ ثقس  قت ذٛزض

قٛز ٚ زاضا٢ پتب٘ؿ٥ُ ثبا٣٤ زض ا٤دبز  اظ ذٛز، نٙقت٣ و٥ّس٢ ٔحؿٛة ٣ٔ

 فٙ بٚض٢ ا٢ اظ  اقتغبَ ٚ تٛؾقٝ التهبز٢ اؾت. زض ؾبذت ذٛزضٚ، ٔدٕٛفٝ

فّع٢، پلاؾت٥ه، ق٥ٕ٥ب٣٤، پبضچٝ، فب٤ك، ق٥كٝ، )ٞب٢ ٔرتّف نٙقت٣  ضقتٝ

ٝ    غ٥طٜ(، اِىتطٚٔىب٥٘ه، ثطق، ٔتبِٛغ٢ ٚ و بض   عطاح٣، ٔ س٤ط٤ت ٚ الته بز ث 

٣ٔ     ٗ ، ضٚز ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ا٤ٗ نٙقت ثٝ ِح بػ ر ط٤ت ٕٞجؿ ت٣ٍ پؿ ٥

 .]8[ ا٢ التهبز اؾت زاضا٢ ٘مك٣ و٥ّس٢ زض پ٥كجطز اٞساف تٛؾقٝ

٥ِٛس  2019زض ؾبَ  ٥ّ٥ٖٔٛ زؾ تٍبٜ ذ ٛزضٚ )ح سٚز     7/25وكٛض چ٥ٗ ثب ت

٥ِٛس ذٛزضٚ زض خٟبٖ( زضنس اظ 02/28 ٥ِٛسوٙٙسٜ ذ ٛزضٚ زض   ثعضي ،وُ ت تط٤ٗ ت

٥ِٛس٢ ثٛزٜ اؾ ثق س اظ چ ٥ٗ، ث ٝ تطت٥ ت      ت.خٟبٖ ثٝ ِحبػ تقساز ذٛزضٚٞب٢ ت

بٖ ٚ ٞٙس ثعضي ٥ِٛسوٙٙ سٜ  وكٛضٞب٢ ا٤بات ٔتحس آٔط٤ىب، غاپٗ، إِٓ ٞ ب٢   تط٤ٗ ت

٥ِٛس ٞؿتٙذٛزضٚ زض خٟبٖ زض ؾبَ   800اظ  ث٥فس. زض ا٤ٗ ث٥ٗ، وكٛض ا٤طاٖ ثب ت

٥ِٛ س ذ ٛزضٚ زض خٟ بٖ( زض      89/0)حسٚز  ،زؾتٍبٜ ذٛزضٚٞعاض  زضنس اظ و ُ ت

٥ِٛس٢ لطاض ٌطفتٝ اؾت ا20ْٝ ضتج  .]12[ خٟبٖ اظ ٘ؾط تقساز ذٛزضٚٞب٢ ت

خب٤ٍبٜ  ذٛزضٚؾبظ٢ ا٤طاٖ ف٥ّطغٓ ا٤ٙىٝ ثٝ ِحبػ تقساز ت٥ِٛس ذٛزضٚ زض

ضظـ نبزضات٣ اْ خٟبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت، أب ثٝ ِحبػ حدٓ نبزضات ثب ا20

اْ خٟبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾ ت.  106زض خب٤ٍبٜ  ٥ّ٥ٖٔٛ زاض زض ؾبَ، 1وٕتط اظ 

ٝ   و٥ف٥ت پب٥٤ٗ ذٛزضٚٞب٢ ت٥ِٛس٢ زاذ٣ّ ان٣ّ ا٢ اؾ ت و ٝ    ت ط٤ٗ ٔؿ أِ

 خب٤ٍبٜ ٔٙبؾج٣ا٣ِّّٕ  ٔٛخت قسٜ نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ ا٤طاٖ زض فطنٝ ث٥ٗ

ٞب زض ت٥ِٛ س  ٌعاضـ ثٟساقت خٟب٣٘ زضثبضٜ ضفب٤ت اؾ تب٘ساضز  .٘ساقتٝ ثبقس

٤ ه  ٚؾب٤ُ ٘م٥ّٝ ثطا٢ ا٤طاٖ، ذٛزضٚٞب٢ ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض تٟٙ ب زاضا٢  

إِّّ ٣ ٞؿ تٙس، و ٝ ا٤ ٗ      ٌب٘ٝ حُٕ ٚ ٘مُ ث7ٗ٥اؾتب٘ساضز اظ اؾتب٘ساضٞب٢ 

 .اؾت٘كب٘ٝ و٥ف٥ت پب٥٤ٗ ت٥ِٛسات ذٛزض٢ٚ زاذُ وكٛض 

ث٥طٌصاض ثٛزٜ ٌ ب٣ٞ ٔٛخ ت تم٤ٛ ت ٚ زض    أأب اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثط ٘ٛآٚض٢ ت

ثٙبثطا٤ٗ ٕ٘ب٤س  ٘ٛآٚض٢ ٚ ٔٛاضز٢، ٔب٘ق٣ ثطا٢ ضقس ٘ٛآٚض٢ زض فٙبٚض٢ فُٕ ٣ٔ

 ظ٤ط پبؾد زازٜ قٛز: ا٢ اات اؾبؾ٣ ٚ ض٤كٝؤؾتب  قسٜزض ا٤ٗ پػٚٞف ؾق٣ 

چٝ فٛا٣ّٔ زض اؾتب٘ساضزؾ بظ٢ ث ط ض٢ٚ ٘ ٛآٚض٢ ٚ ا٘ ٛاؿ ٘ ٛآٚض٢      اِف( 

 ؟اثطٌصاض اؾت

 ا٤ٗ ضاثغٝ ثٝ چٝ نٛضت اؾت؟ ة( 

ٝ فٛا٣ّٔ زض اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٔٛخ ت تم٤ٛ ت ٘ ٛآٚض٢    فجبضت ز٤ٍط چ ثٝ

ٕ٘ب٤ٙ س؟   فٙٛاٖ ٔب٘ق٣ زض ثطاثط ٘ ٛآٚض٢ فٕ ُ ٔ ٣    قٛ٘س ٚ چٝ فٛا٣ّٔ ثٝ ٣ٔ

پ٥ٕب٤ك ٣، و ٝ زض ثطذ ٣ اظ ن  ٙب٤ـ     -ثٙ بثطا٤ٗ زض ٤ ه ٔغبِق ٝ تٛن ٥ف٣    

زض  ثطؤٌطفتٝ اؾت، اثتسا ثٝ قٙبؾب٣٤ فٛأ ُ ٔ     ذٛزضٚؾبظ٢ وكٛض نٛضت

قٛز ٚ ؾپؽ ثطاؾ بؼ ٥ٔ عاٖ    ؾبظ٢ پطزاذتٝ ٣ٔاؾتب٘ساضز تٛؾقٝ ٚ اضتمب٢

ٌطز٘س. پ ؽ اظ آٖ ث ب اؾ تفبزٜ اظ     ثٙس٢ ٣ٔ ث٥ط ٚ ا٥ٕٞت، ا٤ٗ فٛأُ ضتجٝأت

ث٥ط ا٤ٗ فٛأُ ثط أٞب٢ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ چٙسٌب٘ٝ، ثٝ ثطضؾ٣ ت تح٥ُّ

ٝ ذٛاٞس قس. ثٝ ٗ ا٘ٛاؿ ٘ٛآٚض٢ پطزاذت   ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ ض٢ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٕٞچ٥ٙ

اظ ٚاغٌبٖ و٥ّس٢ ٚ وبضثطز٢ زض ازث٥ بت    تسا ثٝ تقط٤ف ثطذ٣ثٝ ا٤ٗ ٞسف، اث 

ضاحت٣ ثتٛا٘س ثسٖٚ ٥٘بظ  قٛز تب ذٛا٘ٙسٜ ثٝ ٔٛرٛؿ ٔٛضز ثطضؾ٣ پطزاذتٝ ٣ٔ

ٔٙ س ٌ طزز. زض ازأ ٝ ٥٘ ع      ثٝ آقٙب٣٤ ا٥ِٚٝ ثب ٔٛرٛؿ، اظ ا٤ٗ پػٚٞف ثٟ طٜ 

ٌطفتٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  ٞب٢ نٛضت پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞك٣ ٚ ٘تب٤ح حبنُ اظ پػٚٞف

اظ آٖ ٥٘ ع ث ٝ تٛر ٥ح٣ اخٕ ب٣ِ زضذه ٛل ضٚـ        ٌطزز. پؽ طضؾ٣ ٣ٔث

ُ زازٜ ثٝ ض٤بر٣  ٝ ٥ٔسا٣٘ نٛضت وبض ضفتٝ زض تح٥ّ ُ اظ ٔغبِق ٌطفتٝ  ٞب٢ حبن

 ٌطزز. پطزاذتٝ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٘تب٤ح ذطٚخ٣ حبنُ، اضائٝ ٚ ثطضؾ٣ ٣ٔ

 دف پژوهشه -2

ٔ  ٣ثطضؾ ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف،  زض  ٢ٚ ٘ ٛآٚض  ٢اؾتب٘ساضزؾ بظ  ب٥ٖ  ضاثغ ٝ 

 اؾت. ا٤طاٖ ٢ذٛزضٚؾبظ ـ٤نٙب اظ  ٣ثطذ

 ال پژوهشؤس -3

چٝ فٛا٣ّٔ زض اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثط ض٢ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ ا٘ٛاؿ ٘ ٛآٚض٢ اثطٌ صاض   

 اؾت ٚ ا٤ٗ ضاثغٝ ثٝ چٝ نٛضت اؾت؟

 پژوهش ینظر یبانم -4

 وآورین -4-1
٘ٛ وٝ اظ ذلال٥ ت    ٞب٢ وطزٖ افىبض ٚ ا٘س٤كٝ اظ اخطا٣٤  اؾت  ٘ٛآٚض٢ فجبضت

 اظ، پ٥ك طفت فّٕ ٣    اؾت  . اظ ز٤سٌبٜ ف٣ٙ، ٘ٛآٚض٢ فجبضت[3] ا٘س ت ٌطفتٝأ٘ك

ثٝ ذطٚخ٣ وبضثطز٢ ٤ب ٔحه٣ِٛ ّٕٔٛؼ ق سٜ ثبق س.     ٤ب ٟٔٙسؾ٣ وٝ تجس٤ُ

 التهبز٢ ٘ ٛآٚض٢، تطو٥ج ٣ اظ ٤ ه ٔٛفم٥ ت فٙبٚضا٘ ٝ ت ٛ ْ ث ب        أب اظ ز٤سٌبٜ

ٚ  تٛاٖ ٌفت ٘ٛآٚض٢، ذلال٥ت تطت٥ت ٣ٔ  ا٤ٗ  ثٝ [.4] ثبقس ٔٛفم٥ت زض ثبظاض ٣ٔ

ؾبظ٢  ٥ٌط٢ اخطا٣٤ ٚ پ٥بزٜ ثط فطا٤ٙس٢ ٞسفٕٙس ٚ زاضا٢ خٟت  اثتىبض ٔجت٣ٙ

 [.6، 5]قٛز  آفط٣ٙ٤ ٣ٔ ف٣ّٕ؛ وٝ ٔٙدط ثٝ ذطٚخ٣ ٕٞطاٜ ثب اضظـ

تٛاٖ ٘ٛآٚض٢ ضا ثٝ زٚ زؾتٝ تسض٤د٣ ٚ ث٥ٙبز٢  ثٙس٢ ٣ٔ تط٤ٗ تمؿ٥ٓ زض ؾبزٜ

ٔٙ تح   تمؿ٥ٓ وطز. ٘ٛآٚض٢ ت سض٤د٣ ث ٝ ثٟجٛزٞ ب٢ ٔؿ تٕط فّٕى طز فٙ بٚض٢      



 

 
 

 

آٚض ٢س٤تٟس ب٤فطنت  ه٤ ؛٢فٙبٚض ٢اؾتب٘ساضزؾبظ 3 1400پبئ٥ع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ   ؟٢فٙبٚض ٢ٞب٢زض ثطاثط ٛ٘

 ظازٜآثبز٢، ف٥ٟٓ ٚ فجساِٝؾب٣ِٕ ٘دف

٣ ٣ٔ ٞ ب٢   زٞ س. ٘ ٛآٚض٢   ٌطزز ٚ تغ٥٥ط٢ اؾبؾ٣ زض انُ فٙبٚض٢ ٔٛخٛز، ضخ ٕ٘

ملاث٣ زض فٙبٚض٢ ٤بز و طز و ٝ ٔٛخ ت ذّ ك ٤ ه       تٛاٖ ثٝ ث٥ٙبز٢ ضا ٣ٔ فٙٛاٖ ا٘

ٚخ ٛز   ٚؾ٥ّٝ ٘ٛآٚض٢ تسض٤د٣ ٤ه فٙبٚض٢ ثبِغ ثٝ ٌطزز. تٟٙب ثٝ فٙبٚض٢ خس٤س ٣ٔ

ثط ٤ه فٙ بٚض٢ ث بِغ اؾ ت. ثٙ بثطا٤ٗ، تحم ك        آ٤س ٚ تحَٛ زض فٙبٚض٢ ٔجت٣ٙ ٣ٔ

 [.12]ٞب٢ تسض٤د٣ غ٥طٕٔىٗ اؾت  ٘ٛآٚض٢ ث٥ٙبز٢ زض فٙبٚض٢، ثسٖٚ ٘ٛآٚض٢

 ستاندارد و استانداردسازیا  -4-2

ُ    اؾتب٘ساضزٞب تٛافمٙبٔٝ ٞ ب٣٤ فٙ ٣    ٞب٣٤ ٔؿ تٙس ٚ ح ب٢ٚ زؾ تٛضاِقٕ

ب ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ تغج٥ك ٔٛاز، ٔحهٛات، فطا٤ٙسٞب ٚ ذسٔبت ث

قٛ٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ فطا٤ٙس، تٛؾ قٝ ٔكره بت٣    اٞساف ٔٛضز٘ؾط اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٞ ب   ٘ف ـ ٚ زِٚ ت   ٞ ب٢ ش٢  ٞب، وبضثطاٖ، ٌطٜٚ وٝ ثطاؾبؼ اخٕبؿ ٘ؾط قطوت

 [.13]قٛز  ٥ٌطز اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٌفتٝ ٣ٔ نٛضت ٣ٔ

ف ٚ اعلافبت ٚ تؿ٥ُٟ ٕٞىبض٢ اؾتب٘ساضزٞب اثعاض٢ ثٝ تمبَ زا٘ ٞ ب٢   ٔٙؾٛض ا٘

ٝ ٥ٔبٖ ٝ  اؾتب٘ساضزٞب ٣ٔ [.14] ٌطز٘س نٙب٤ـ ٔحؿٛة ٣ٔ فٙبٚضا٘ ٙس ث  ن ٛضت   تٛا٘

٣٘ٛ ث ب ض٤ٚى طز٢ ل طاضزاز٢ ٚ اخٕ بؿ      بت لب٘ عأ اؾتب٘ساضزٞب٢ ضؾ٣ٕ زض لبِت اِ

ِٚت نٛضت اؾتب٘ساضزٞب٢ غ٥طضؾ ٣ٕ ٚ اذت٥ بض٢ ٚ    ٞب ٚ ٤ب ثٝ ٔحٛض ثب ٔكبضوت ز

عّجب٘ٝ ثب ٔكبضوت قطوت ساضزٞب ٚ ث ب  ٚتٛؾقٝ اؾ تب٘  ٞب٢ تس٤ٚٗ ٞب زض ؾبظٔبٖ زاٚ

ٛ٘س   ض٤ٚىطز٢ ٔجت٣ٙ ٣ّ تس٤ٚٗ ق  [.15]ثط ثبظاض زض ؾغٛح ٣ّٔ ٚ ٤ب فطأ

ث ط    تٛاٖ تٛؾقٝ زاٚعّجب٘ٝ ٔكرهبت ف٣ٙ ٔجتٙ ٣  اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ضا ٣ٔ

)اظ خّٕٝ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ زِٚ ت، ن ٙب٤ـ ش٤ٙف ـ ٚ     ش٤ٙفـٞب٢  اخٕبؿ ث٥ٗ عطف

٤ٙس اؾتب٘ساضزؾبظ٢ غ٥طٜ( ٚ ٥٘ع تس٤ٚٗ ٚ ا٘تكبض اؾتب٘ساضزٞب تقط٤ف ٕ٘ٛز. فطا

وٙٙ سٜ زض   ٞ ب٢ ٔك بضوت   جطز٢ ق طوت ٞٞب٢ ضا ث٥ط ٔٙبفـ ٚ ثط٘بٔٝأتحت ت

اؾتب٘ساضزؾ بظ٢  [. 16]ٚتٛؾ قٝ اؾ تب٘ساضزٞب ل طاض زاضز     ٞب٢ تس٤ٚٗ ؾبظٔبٖ

 [.17] ثبقس  ٞب٢ ٣ٔ اثعاض٢ زض خٟت تّف٥ك ٚ تغج٥ك اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٘ٛآٚض٢
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اؾتب٘ساضز ٔ س٤ط٤ت ٘ ٛآٚض٢ و ٝ ث ٝ ت بظ٣ٌ ٚاضز فطن ٝ       ٞب٢  أطٚظٜ ٘ؾبْ

ا٘س، ٔؿئ٥ِٛت ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ ضا ثطفٟسٜ زاض٘س. پ٥ف اظ ا٤ ٗ ٥٘ ع    ٘ٛآٚض٢ قسٜ

زض  2ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت خبٔـ  ٞب٢ ( ٚ ٘ؾب1ْاؾتب٘ساضزٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت )ا٤عٚ

ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ ٘مك٣ ثبضظ زاقتٙس. ٞ سف اظ ٘ؾ بْ اؾ تب٘ساضزٞب٢ ٔ س٤ط٤ت     

ز٣ٞ ثٝ فطا٤ٙس  وٙٙسٌبٖ زض ٞسا٤ت ٚ خٟت حٕب٤ت اظ نٙب٤ـ ٚ ٔهطف٘ٛآٚض٢، 

 [.18]ثبقس  ٔٙسؾبظ٢ ا٤ٗ فطا٤ٙس ٚ افعا٤ف وبضا٣٤ آٖ ٣ْٔ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٘ؾب

تٛؾقٝ اؾت ٚ فٛأُ ثؿ ٥بض٢  ٚ  اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثرك٣ اظ فطا٤ٙس تحم٥ك

ت ط٤ٗ   ث٥ط زاضز وٝ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ فٙ بٚض٢ ث ٥ف  أثط اؾتب٘ساضزؾبظ٢ فٙبٚض٢ ت

ٞ ب ض٤ك ٝ زض ٥٘بظٞ ب٢ ث بظاض زاض٘ س ٚ        ٘ ٛآٚض٢  [.19]ٕ٘ب٤س  ضا ا٤فب ٣ٔ ٘مف

ٝ ٔؿتم٣ٕ٥ ثب ٥ٔعاٖ ثطآٚضزٜ ٝ ضاثغ ٖ تمبرب٢  ٔٛفم٥ت ٤ه ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ وطز

٥ٌط٢ اؾتب٘ساضزٞب ٥٘ ع اظ ٘ ٛآٚض٢    قىُ [.7] ثبظاض ٚ پص٤طـ اختٕبف٣ زاضز

٥ٌطز تب عطح  ٣ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ، ضلبثت٣ قىُ ٔ ٥ٌطز ٚ ثب ذّك ٘ٛآٚض٢ ٘كأت ٣ٔ

                                                             
1. ISO Standards 
2. Total Quality Management TQM 

ٌطز٘س تب  ٞب٣٤ ٔٛفك ٣ٔ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ثبظاض ا٘تربة ٌطزز. ٘ٛآٚض٢ غبِت ثٝ

فٙٛاٖ عطح غبِت ٚ اؾتب٘ساضز ث بظاض پص٤طفت ٝ ق ٛ٘س و ٝ ٔ ٛضز پ ص٤طـ        ثٝ

ٗ عطح٣ وٝ ثٝ ٝ ٣ٔ اختٕبف٣ لطاض ٥ٌط٘س. ثٙبثطا٤ ٖ اؾتب٘ساضز پص٤طفت قٛز،  فٙٛا

ٗ    [.11]ثبقس  ٣ٕ٘ تط٤ٗ ٚ وبضآٔستط٤ٗ عطح ث٥ٟٙٝ اِعأبً و ٝ   ثب تٛخ ٝ ث ٝ ا٤ 

٥ٌط٘ س، ثٙ بثطا٤ٗ    اؾتب٘ساضزٞب٢ فٙبٚض٢ زض خٟت تمبرب٢ ث بظاض ق ىُ ٔ ٣   

ٞ ب٢ فٙ بٚض٢ ٥٘ ع زض خٟ ت      ٌطزز و ٝ ٘ ٛآٚض٢   اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٔٛخت ٣ٔ

     ْ  تمبرب٢ ثبظاض قىُ ث٥ٍط٘س ٚ اع٥ٕٙ بٖ اظ ؾ ٛزآٚض٢ اف عا٤ف ٤بث س ٚ ف س

 [.20]ض لبثُ تٛخ٣ٟ وبٞف ٤بثس عٛ اع٥ٕٙبٖ ٘بق٣ اظ پص٤طـ زض ثبظاض ثٝ 

ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ٚ  ؾبظ٢ ٘ٛآٚض٢ ٘مف اؾتب٘ساضزؾبظ٢ زض تدبض٢ 1زض قىُ 

ٞب٢ فٙبٚض٢ ٚ ٔجب٣٘ ف٣ّٕ ٚ فٙبٚض٢ زض ضاؾتب٢  ٕٞچ٥ٙٗ تقبُٔ ظ٤طؾبذت

ؾبظ٢ آٖ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾ ت. ان َٛ ٚ    ذّك ٤ه فٙبٚض٢ ٘ٛؽٟٛض ٚ تدبض٢

ٚتٛؾ قٝ ن ٛضت    ٞ ب٢ تحم٥ ك   ٞب ٚ فقب٥ِ ت  ٔجب٣٘ فٙبٚض٢، حبنُ پػٚٞف

 َ ٞ ب٢ ٘ٛآٚضا٘ ٝ    ٞ ب ٚ ع طح   ٌطفتٝ اؾت ٚ اظ انَٛ ٚ ٔجب٣٘ فٙبٚض٢ ٥٘ع ٔ س

ؾعا٣٤ زض تٛؾقٝ فٙ بٚض٢   ٞب ٘مف ثٝ ٌطز٘س وٝ ا٤ٗ عطح آظٔب٤ك٣ تقج٥ٝ ٣ٔ

ٝ    زاض٘س. ا٤ٗ ؾبظٚوبض زض ٚالـ، تجس٤ُ ٘تب٤ح پػٚٞف ن ٛضت     ٞ ب٢ فّٕ ٣ ث 

ٞب ث ب   زض ا٤ٗ ٔطحّٝ عطح[. 21] ف٣ّٕ ٚ تجس٤ُ ثٝ ٔحهٛات فٙبٚضا٘ٝ اؾت

عٛض  اع٥ٕٙبٖ ثبظاض، ظٔبٖ فطرٝ ٚ فٙبٚض٢ ٘بثبِغ ٚ ثٝ  ٔربعطات٣ اظ خّٕٝ فسْ

ث ب ا٤ ٗ ح بَ زض     [.22] ضٚ ٞؿ تٙس  و٣ّ ثب ٔربعطات فٙبٚضا٘ٝ ٚ تدبض٢ ضٚثٝ

ؾبظ٢ ٔٛفك، ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙى ٝ   نٛضت ٔٛفم٥ت ٤ه عطح آظٔب٤ك٣ ٚ تدبض٢

ث٥طٌ صاض  أٚؾ٥ق٣ اظ ٔحه ٛات ٚ فطا٤ٙ سٞب ت  تٛا٘س زض ع٥ف  ا٤ٗ ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ

 [.21]ٞب٢ التهبز٢ ثؿ٥بض٢ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز  ثبقس، ت٥ِٛس ثطٚت ٚ ٔع٤ت

 
 [21]ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ  ؾبظ٢ ٘ٛآٚض٢ ٘مف اؾتب٘ساضزؾبظ٢ زض تدبض٢ -1قىُ 

ٔتض بز   ثجبت اؾتب٘ساضزٞب٢ فٙبٚض٢ ٚ ٘ٛؾب٘بت ٘ٛآٚض٢، زٚ فبُٔ و بٔلاً 

وٙٙ س   ٤ٍط ٕٞىبض٢ ٔ ٣ س٤ى ٢ ثب اؾت وٝ زض ؾ٥ؿتٓ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ فٙبٚض

[23.]  ٝ وٙٙ  س.  ؾ  ٕت ٘  ٛآٚض٢ ٞ  سا٤ت ٔ  ٣   اؾ  تب٘ساضزٞب، فٙ  بٚض٢ ضا ث  

ٝ أاؾتب٘ساضزؾبظ٢ فٙبٚض٢ ت   ٞ ب،   ؾ عا٣٤ زض ت ط٤ٚح ٚ ا٘تك بض ٘ ٛآٚض٢     ث٥ط ث 

، ٞب٢ غبِ ت زض ٥ٔ بٖ ن ٙب٤ـ زاض٘ س. ث سٖٚ اؾتب٘ساضزؾ بظ٢       فٙٛاٖ عطح ثٝ 

اظ ٔطحّٝ  ثبقٙس ٚ غبِجبً نٛضت تهبزف٣ ٚ پطاوٙسٜ ٣ٔ ٞب٢ فٙبٚض٢ ثٝ ٘ٛآٚض٢

 [.24] ؽٟٛض ٚ ٔقطف٣ چطذٝ فٙبٚض٢، فطاتط ٘رٛاٞٙس ضفت

ساضزؾبظ٢ ٕٞىبض٢ ٣ اؾتب٘  ُٔ  ـضا تؿ٥ٟ ٖ نٙب٤ ٥ب  ٔٝ ضا٘ ٣ ٞب٢ فٙبٚ ب٤س.ٔ  ٕ٘   ٖ اٛ ت 

  ٚ ض٢   ـزض ثحث٘  ٛآٚ ٝ، زض غ٥ بة    تحم٥ ك  ٌفت وٝ نٙب٤ ؾ ق ٚ  ٚتٛ ساضزؾ بظ٢  اؾتب٘

ساضزؾبظ٢، ث٥كتط ثٝ ٤ىپبضچٝ ٙ س      ؾبظ٢ حبنُ اظ اؾتب٘ اٞٛ ُ ذ ف طاز٢ فٕ  نٛضت ا٘



 

 

 

 

آٚض ٢س٤تٟس ب٤فطنت  ه٤ ؛٢فٙبٚض ٢اؾتب٘ساضزؾبظ 4 1400پبئ٥ع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ   ؟٢فٙبٚض ٢ٞب٢زض ثطاثط ٛ٘

 ظازٜآثبز٢، ف٥ٟٓ ٚ فجساِٝؾب٣ِٕ ٘دف

ض٢ آٚ ٛؿ ٛ٘ ٖ     ٞب ث٥كتطٔ  ٣  وطز. ٞط چٙس زض ا٤ٗ حبِت، تقسازٚ  تٙ ى ب ِٚ ٣ أ ق ٛز، 

ض٢ ث بِغ، ثؿ ٥بض وٕت طٔ  ٣     طحّٝ فٙبٚ  ٔ ض٢ٚ  ضؾ٥سٖ ثٝ آٚ  ٌ طزز  حٕب٤ت اظ ٤ه ٛ٘

ساضزؾبظ٢،  بق٣ اظ فسْٕٞچ٥ٙٗ زض غ٥بة اؾتب٘ ض٢  ٔربعطات٘  آٚ ٘ٛ ٚ  ٖ ٞ ب٢   اع٥ٕٙب

 [.26، 25] ٘بوبضآٔس، ٔٛخت ٞسضضفتٗ ٔٙبثـ ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ذٛاٞس قس

ث٥ط فّٕىطزٞب٢ ٔرتّف اؾتب٘ساضزٞب، زض ؾٝ ؾغح أت 2ٚ  1زض خسَٚ 

فّٕىطزٞب٣٤ ٔٛضز ثطضؾ ٣ ل طاض ٌطفت ٝ     1ثطضؾ٣ قسٜ اؾت. زض خسَٚ 

 ضزٞب ٔكتطن اؾت ٚ ٔر تم ٞب٢ اؾتب٘سا اؾت وٝ زض ٥ٔبٖ تٕب٣ٔ ٌطٜٚ

، آثبض فّٕىطزٞب٣٤ ٔ ٛضز  2ثبقس. زض خسَٚ  ثٝ زؾتٝ ٤ب ٌطٜٚ ذبن٣ ٣ٕ٘ 

       ٜ ٞ ب٢   ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت و ٝ ٕٔى ٗ اؾ ت ٘ت ٛاٖ ث ٝ تٕ بْ ٌ طٚ

 ٝ ٞ  ب٢ ذبن  ٣ اظ اؾ  تب٘ساضزٞب  اؾ  تب٘ساضزٞب ثؿ  ظ زاز ٚ ٔر  تم زؾ  ت

ٜ ثبقٙس. زض ٞط خسَٚ زض ؾتٖٛ اَٚ فّٕى طز اؾ تب٘ساضز تق٥ ٥ٗ ق س     ٣ٔ

اؾت ٚ زض ؾتٖٛ زْٚ آثبض٢ وٝ آٖ فّٕىطز ث ط ض٢ٚ اؾ تب٘ساضزٞب زاضز ٚ   

ث٥طات فّٕىطز زضٖٚ ٔدٕٛفٝ اؾتب٘ساضزٞب ثطضؾ٣ قسٜ اؾت. أفجبضت٣ ت ثٝ

زض ؾتٖٛ ؾْٛ آثبض ف٣ٕٔٛ ٞط فّٕىطز ٚ زض ؾتٖٛ آذط آث بض اذتهبن ٣   

 وٝ ٞط فّٕىطز ض٢ٚ ٘ٛآٚض٢ زاضز، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

 [.27فّٕىطزٞب٢ ف٣ٕٔٛ اؾتب٘ساضزٞب ] -1خسَٚ 

 آثبض اذتهبن٣ ض٢ٚ ٘ٛآٚض٢ آثبض ف٣ٕٔٛ ث٥ط ثط اؾتب٘ساضزؾبظ٢أت فّٕىطز اؾتب٘ساضزٞب

 وبٞف تٙٛؿ
 ٞب * تقطف ٤ٚػ٣ٌ

 ثٝ تكر٥م ذهٛن٥بت * وٕه

 * وسٌصاض٢ ؾفبضقبت

 ٞب وطزٖ فقب٥ِت * ٔتٕطوع

 ٞب * وبٞف ٔٙبثـ ٚ تٛاٖ ٔهطف٣ زض فقب٥ِت

 ٞب * ا٤دبز چبضچٛث٣ ٔكرم ثطا٢ ٘ٛآٚض٢

 ٌطزز ٞب ٚ تم٤ٛت ثطذ٣ ز٤ٍط ٣ٔ * ٔٛخت ٔحسٚز٤ت ثطذ٣ ٘ٛآٚض٢

 ؾبظ٢ ٚ وبٞف ظٔبٖ فطرٝ ٘ٛآٚض٢ ثٝ ثبظاض * تؿ٥ُٟ تدبض٢

 * تؿ٥ُٟ پص٤طـ فٙبٚض٢ خس٤س تٛؾظ ثبظاض

 زض اؾتب٘ساضزٞب * ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ ضلبثت٣

 خ٣٤ٛ ثٝ ٔم٥بؼ * نطفٝ

 * افعا٤ف أىبٖ ا٘تربة ٔكتط٢

 اعلافبت
 * خ٥ٌّٛط٢ اظ ؾطض٤ع ٘بذٛاؾتٝ اعلافبت

 ٞب ٘بٔٝ * وسٌصاض٢ ٚ ضؾ٣ٕ وطزٖ تٛافك

 * تؿ٥ُٟ ٔمب٤ؿٝ ٚ افعا٤ف قفبف٥ت

 * تؿ٥ُٟ ٔقبٔلات

 * ٘مف ضإٞٙب زاقتٗ

 فٙبٚض٢.ٞب ٚ  ؾبظ٢ أىبٖ ا٘تمبَ زا٘ف، ق٥ٜٛ * فطاٞٓ

ٞب٢ خس٤س ٤ب خب٤ٍع٤ٗ ثٝ  ٌصاض٢ زض فٙبٚض٢ * أىبٖ ٕٔب٘قت اظ ؾطٔب٤ٝ
 ذبعط ا٘دٕبز فٙبٚض٢ ٔحتُٕ اؾت.

 ٞب ؾبظ٢ ٘ٛآٚض٢ * تؿ٥ُٟ تدبض٢

 * افعا٤ف قفبف٥ت ٚ تؿ٥ُٟ ٔمب٤ؿٝ

 * خ٥ٌّٛط٢ اظ ا٘تربة اقتجبٜ ثٛؾ٥ّٝ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ و٥ف٥ت

 * ٔكٛل٣ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢

 ضا٘ٝٞب٢ ٘ٛآٚ * افعا٤ف ضلبثت

 ٔطخـ
* وسٌصاض٢ ٚاظٌبٖ ٚ انغلاحبت ٚ لٛافس 

 ف٣ّٕ
 * ا٤دبز ٤ه ظ٤طؾبذت اضتجبع٣

 ٞب٢ زا٘ف * تؿ٥ُٟ پ٥چ٥س٣ٌ
 * تؿ٥ُٟ تجبزَ اعلافبت ٚ اضتجبعبت زضذهٛل ٘ٛآٚض٢

 * تؿط٤ـ فطا٤ٙس ٘ٛآٚض٢

 [.27ٞب٢ اؾتب٘ساضز ] اظ ٘ؾبْ فّٕىطزٞب٢ اذتهبن٣ ثطذ٣ -2خسَٚ 

 آثبض اذتهبن٣ ض٢ٚ ٘ٛآٚض٢ آثبض ف٣ٕٔٛ ث٥ط ثط اؾتب٘ساضزؾبظ٢أت فّٕىطز اؾتب٘ساضزٞب

 ؾبظٌبض٢

* ا٤دبز ٤ه ضاثظ ٥ٔبٖ فٙبٚض٢ ؾبثك 
 ٚ خس٤س

 ٞب * تقط٤ف ٔىُٕ

 ٞب * تقط٤ف خب٤ٍع٤ٗ

 * ا٤دبز ٤ه اضتجبط رق٥ف

 پص٤ط٢ * افعا٤ف ٚاوٙف

 * ا٤دبز لبث٥ّت ٕٞىبض٢

 ؾبظ٢ ظ٥ٔٙٝ تجبزات * فطاٞٓ

 ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٞط زٚ ؾغح. ذّك فطنت *

٣ * ٔهطف س ٔؤِفٝ وٙٙسٌبٖٔ  اٛٙ٘ ٥ٙٝ ت  ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ثطٌع٤ٙٙس. ٞب٣٤ خٟت ثٟ

 * ا٤دبز قطا٤غ٣ پب٤ساض ثطا٢ ذّك ٚ اضائٝ ٘ٛآٚض٢.

 ٞب٢ ٘ٛؽٟٛض. * تؿط٤ـ ثبظاض٤بث٣ ٚ فطرٝ ٔحهٛات ٚ فٙبٚض٢

ثبظاضٞب٢ خس٤س( * تٛؾقٝ ٚاحسٞب٢ ٔىُٕ خس٤س )افعا٤ف تٙٛؿ، ٌكب٤ف 
 وٙس. وٙٙسٌبٖ ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ ٚ زض ٘ت٥دٝ افعا٤ف اضظـ ثبِمٜٛ ثطا٢ ٔهطف

ُ ترهم ٣ ٌطا٣٤ )پ٥كطفت ثب قب٤ؿت٣ٍ * تؿ٥ٟ ض٢ٔ  آٚ ٙدطثٝ ٛ٘  ٔٝ  قٛز. ٞب( و

 قٛز. تأ٥ٔٗ ٣ٔ ثٝ افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ افتٕبز ث٥ٗ قطوب٢ ظ٘د٥طٜ * ٔٙتح

ٓ * وبٞف ا٘حهبض، افعا٤ف ضلبثت ٚ فطاٞ ٞب٢ ضقس ثطاؾبؼ  ٢ ظ٥ٔٙٝؾبظ پص٤ط٢ 
ض٢ آٚ اٚوٙف ٛ٘ ُ تغ٥٥طات(. پص٤ط٢: لسضت پبؾد ٞب )افعا٤ف   ٣٤ٌٛ زض ٔمبث

ٔطخـ  ٔق٥بض ٚ
 ؾٙدف

 ٥٘بظ * تق٥٥ٗ ٚ تٙؾ٥ٓ فّٕىطز ٔٛضز

 ٞب٢ ف٣ٙ * تق٥٥ٗ ٔكرهٝ
 ٥ٌط٢ * تق٥٥ٗ ٔق٥بضٞب٢ ته٥ٕٓ

ٔح٥غ٣ ٚ  * ثب تق٥٥ٗ ٔق٥بضٞب٣٤ اظ خّٕٝ ٔق٥بضٞب٢ ثٟساقت٣، ظ٤ؿت
ٌطزز ٚ اظ ا٤ٗ  ٔٛخت افعا٤ف افتٕبز ثٝ ٔحهٛات ٘ٛآٚضا٘ٝ ٣ٔ ا٣ٕٙ٤،

 زٞس. اع٥ٕٙبٖ ضا وبٞف ٣ٔ عط٤ك تمبرب ضا ٔس٤ط٤ت ٚ فسْ

 ٞب٢ ؾٙدف ضٚـ
 ثٙس٢ ٞب٢ ضتجٝ * تق٥٥ٗ ٔلان

 * تقط٤ف ٘تب٤ح ٕٔىٗ

 * ا٤دبز اع٥ٕٙبٖ

* ٔق٥بضٞب٣٤ ثطا٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٚ ا٘غجبق 
 ٕ٘ب٤س. آظٔب٤كبت اضائٝ ٣ٔ

 زٞس. اثعاض٢ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ فّٕىطز ٚ تكر٥م ثٟجٛز فّٕىطز اضائٝ ٣ٔ* 

ٞب، ٔٛخت افعا٤ف افتٕبز  ٞب٢ اؾتب٘ساضز ٚ تب٥٤س٤ٝ ٚؾ٥ّٝ تطو٥ت ضٚـ * ثٝ
 ٌطزز. وٙٙسٜ ٣ٔ ٔهطف

 ٞب * تق٥٥ٗ زؾتٝ ثٙس٢ عجمٝ
 ٞب ثٙس٢ * قٙبؾب٣٤ ذهٛن٥بت ٚ زؾتٝ

 ٞب ثٙس٢ ا٤دبز أىبٖ ٔمب٤ؿٝ ث٥ٗ زؾتٝ
آٚض٢ وٕه ٣ٔ ٞب ٚ قىبف قٙبؾب٣٤ ذلا * ثٝ   وٙس. ٞب٢ زا٘ك٣ ٔٛخٛز زض ٛ٘

 ٞب ٚ تبث٥طات ٘ٛآٚض٢. ؾبظ٢ أىبٖ ٔمب٤ؿٝ ٤بفتٝ * فطاٞٓ

 ٞب ثٙس٢ ٘ٛؿ ٚ تطت٥ت فقب٥ِت * زؾتٝ ٔطخـ زؾتٛض٢
 ٞب ؾبظ٢ چه ٥ِؿت * فطاٞٓ

 ٞب * ٔطخـ ٚ پكت٥جب٣٘ پبؾر٣٤ٍٛ
آٚض٢ )ثطا٢  ٘ٛ ٣ٍ٘ٛ  ٞب ٚ پػٚٞكٍطاٖ(. وٙٙسٜ ٔهطف* پكت٥جب٣٘ فطا٤ٙس ٚ چٍ
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ٞ ب زض ظ٥ٔٙ ٝ    اظ پ ػٚٞف  ( ثٝ ٔطٚض٢ اخٕب٣ِ ٘تب٤ح ثطذ ٣ 2زض خسَٚ )

 اؾت.  ٘مف ٚ فّٕىطز اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثط ٘ٛآٚض٢ پطزاذتٝ قسٜ

 

 

 پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف ثط ٣خٕب٢ِ أطٚض -3خسَٚ 

 ٔٙجـ ٘تب٤ح پػٚٞف ٔٛرٛؿ ٚ ٞسف پػٚٞف ٤ٛ٘ؿٙسٜ )ؾبَ(

 ٚ ٕٞىبضا٘ف ٤1ٛ
(2005) 

ؾبظ٢  ٘مف اؾتب٘ساضزٞب زض ٘ٛآٚض٢ ٚ تدبض٢
 ٕٞطاٜ ٞب٢ تّفٗ ؾط٤ٚؽ

ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ٚ  اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٔٛخت ا٤دبز تٛاظٖ ٥ٔبٖ ا٘تؾبضات ش٤ٙفقبٖ، تؿ٥ُٟ ٕٞىبض٢
ز٣ٞ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٘مف زاض٘س ٚ  ٌطزز. اؾتب٘ساضزٞب٢ فٙبٚض٢ زض خٟت ضلبثت ٣ٔافعا٤ف 

اع٥ٕٙبٖ   ٕ٘ب٤ٙس. اؾتب٘ساضزٞب ٘ٛآٚض٢ ضا تؿط٤ـ ٚ فسْ ٞب٢ ث٥ٗ ضقتٝ ضا تضق٥ف ٣ٔ ٘ٛآٚض٢
 زٞٙس. اظ پص٤طـ ثبظاض ضا وبٞف ٣ٔ  ٘بق٣

[28] 

 2ٔٙدطٚت٣ ٚ ض٤ّٛ
(2014) 

ٞب٢  ؾبظٔبٖ ث٥ط اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثط ٘ٛآٚض٢ زضأثطضؾ٣ ت
 ذسٔبت٣ ٚ نٙب٤ـ ت٥ِٛس٢

ؾبظ٢  ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ٚ حٕب٤ت زض خٟت تدبض٢ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٔٛخت افعا٤ف ٘ٛآٚض٢
ٌطزز. اؾتب٘ساضزؾبظ٢ زض ٔٛفم٥ت ٚ افعا٤ف  ٞب٢ ٘ٛؽٟٛض ٣ٔ ٞب ٚ ٔٛفم٥ت فٙبٚض٢ ٘ٛآٚض٢

عا٣٤ ؾ ث٥ط ثٝأث٥ٙبٖ ت ٞب٢ زا٘ف ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔحٛض وٛچه ٔب٘ٙس قطوت ؾٛزآٚض٢، قطوت
ث٥طات ٔثجت أٞب زض تس٤ٚٗ اؾتب٘ساضزٞب وٕتط اؾت. ت ث٥ط ا٤ٗ قطوتأزاضز ٞط چٙس ت

 ثبقس. ٞب٢ ذسٔبت٣ ٣ٔ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثطا٢ نٙب٤ـ ت٥ِٛس٢ ث٥كتط اظ ؾبظٔبٖ

[29] 

 ظازٜ قف٥قب ٚ فجساِٝ
(2014) 

ٞب٢ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ زض ثٟجٛز  تأث٥ط اخطا٢ ؾ٥ؿتٓ
 تأ٥ٔٗ فّٕىطز ظ٘د٥طٜ

ٞب٢ ٔتٙبؾت ثب تمبربٞب٢ خس٤س ٚ افعا٤ف ؾطفت ا٘تكبض  اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٣ّٔ زض افعا٤ف ٘ٛآٚض٢
٘ٛآٚض٢ ٘مف اؾبؾ٣ زاضز ٚ ض٤ؿه ثبظاض ٚ ظٔبٖ ٚضٚز ٔحهٛات ٘ٛآٚض٢ ضا ثٝ ثبظاض وبٞف 

زٞس. تجق٥ت اظ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٣ّٔ اظ عط٤ك افعا٤ف ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٤دبز ٤ه قجىٝ وبضآٔس  ٣ٔ
 ٌطزز. پص٤ط٢ زض ٔمبثُ تمبرب ٚ تغ٥٥طات آٖ ٣ٔ ٛخت افعا٤ف چبثى٣ ٚ ٚاوٙفاعلافبت٣، ٔ

[14] 

 3ثلا٤ٙس
(2016) 

 ثطضؾ٣ تأث٥ط اؾتب٘ساضز ٚ اؾتب٘ساضزٞب ثط ٘ٛآٚض٢

٥ِٛس زا٘ف ٚ تحم٥كااؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٤ه فط ثط ا٤ٗ اؾتب٘ساضزؾبظ٢   ٚتٛؾقٝ اؾت. فلاٜٚ ٤ٙس اقتطاو٣ ت
ٚ ثطذلاف ثجت اذتطافبت، فٙبٚض٢ خس٤س ضا ثسٖٚ ٞع٤ٙٝ ٤ب ثب  قس٤ٜه وب٘بَ ا٘تمبَ زا٘ف ٔحؿٛة 

ٞب٢  زٞس. اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٞع٤ٙٝ ا٢ ا٘سن زض ضاؾتب٢ ٔٙبفـ ف٣ٕٔٛ زض اذت٥بض لطاض ٣ٔ ٞع٤ٙٝ
 ٞس.ز ؾبظ٢ ٘ٛآٚض٢ ضا وبٞف ٣ٔ تٛؾقٝ ٚ تدبض٢ٚ  تحم٥ك

[30] 

 ٚ ٕٞىبضاٖ 4خ٥بً٘

(2017) 
 ٘ٛآٚض٢ثطضؾ٣ ؾبظٚوبض اؾتب٘ساضزؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٚ 

زٞٙس ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ فٙبٚض٢  ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ اؾتب٘ساضزٞب٢ فٙبٚض٢ ٘ٛؽٟٛض ضا قىُ ٣ٔ ٘ٛآٚض٢
ٌطز٘س. ٕٞچ٥ٙٗ  ٔٛخت اؾتب٘ساضزؾبظ٢ زض ؾغح نٙقت ٚ ا٘تكبض فٙبٚض٢ ٘ٛؽٟٛض ٣ٔ

ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ٛؽٟٛض زض تٙبؾت ثب اؾتب٘ساضزؾبظ٢  ٞب٢ خس٤س زض خٟت ثٟجٛز ٚ ث٥ٟٙٝ ٘ٛآٚض٢
ؾبظ٢  ثركس ٚ تدبض٢ ٥ٌط٘س ٚ ا٤ٗ أط تٛؾقٝ ٔؿتٕط فٙبٚض٢ ضا ؾطفت ٣ٔ ٣فٙبٚض٢ قىُ ٔ

 ٕ٘ب٤س. فٙبٚض٢ ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ

[11] 

 ِٛض٘ع ٚ ٕٞىبضا٘ف
(2017) 

فٙٛاٖ ٤ه اثعاض ا٘تمبَ زا٘ف ٚ  ث٥ط اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثٝأت
 فٙبٚض٢

ثٝ تٛؾقٝ ٔحهٛات ٚ  ٞب٢ پػٚٞك٣ ٚ زؾت٥بث٣ ؾبظ٢ فقب٥ِت اؾتب٘ساضزؾبظ٢ زض تدبض٢
ٌطزز.  ٞب ٣ٔ لغق٥ت فٙبٚض٢ ٞب ٘مف ٔثجت ٚ حبئع ا٥ٕٞت زاضز ٚ ٔٛخت وبٞف فسْ فٙبٚض٢

اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثط ذلاف حك ثجت اذتطاؿ ثب وٕتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ ٤ب ثسٖٚ ٞع٤ٙٝ ٔٛخت ا٘تكبض 
ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ٔٛفك، ٔعا٤ب٢ ف٣ٕٔٛ ضا فطاٞٓ  ٌطزز ٚ ثب ا٘تكبض ٘ٛآٚض٢ فٙبٚض٢ زض نٙقت ٣ٔ
 ٌطزز. ٛؾقٝ فٙبٚض٢ زض نٙقت ٣ٕٔ٘ب٤س ٚ ٔٛخت ت ٣ٔ

[31] 

5ثلا٤ٙس
 

(2019) 
 ٞب٢ زا٘ف ٚ فٙبٚض٢ قبذم

ساضزؾبظ٢ ثب پ٥ف ض٢ٚ، فسْ ب٢ٞ پ٥ف ث٣ٙ٥ چبِف اؾتب٘ بٙ ٝ ف ؾق بٖٙ  ض٢ٚ تٛ ٛزٜ ضفـبٞ ضا  اع٥ٕ ٚؾ٥ّٝ  ٚ ثٝ ٕ٘
ساضزؾبظ٢، تدبضت ث٥ٗ ّٕىطز اعلافبت٣ اؾتب٘ ٚ ٕٞىبض٢ ف  ُ ّٕ ٣ اِ  ُٔ ٝ تؿ٥ٟ ضٚا٘ بٙ بٖٔ ب٢ٞ ف  ب٢ٞ ٌطزز. ؾبظ

٤ٗٚ بٞ زض ؾغح ث٥ٗ تس ساضز ٝ اؾتب٘ ؾق ٓ تٛٚ ٣ّّ ثب فطاٞ ٕىبض٢ إِ ٛخت  ؾبظ٢ ثؿتطٞ  ٚ تدبض٢ٔ   ٝ ضٚا٘ بٙ ب٢ٞ ف
ٝٙ ع٤ فٞ  آ ب٢ٞ تحم٥ك وبٞ ٛفم٥ت ٛ٘  َٔ بٕ ٚ افعا٤ف احت  ٝ ؾق ٣ ض٢ٚتٛٚ ٣ّٔ زض ٌ٘طز بٞٔ  ب٢ٞ  ساضز بٔ اؾتب٘ س. ا

٣  ٔٝ ٚ ظ٥ٔٙ س. ٞط ز ب٤ٕٙ ق٣ ضا ا٤دبز ٘ ا٘ٛ سٔ  اٛٙ٘  ت

[17] 

 آثبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘دف ؾب٣ِٕ

(1398) 
ٞب٢ حبنُ اظ ضاٞجطز  ثٙس٢ فطنت قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ

 اؾتب٘ساضزؾبظ٢ زض نٙب٤ـ زفبف٣ وكٛض

خب٤ٍع٣ٙ٤ زض تٛؾق١ فٙبٚض٢   غ٥طلبثُٞب زض اؾتب٘ساضزؾبظ٢ زض ؾغح ٣ّٔ ٘مف  ٔكبضوت قطوت
ٓ، ض٤ٚىطزٞب ٚ فٗ اٛ٘س  ٞب٢ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٣ٔ زاقتٝ ٚ زاضاثٛزٖ زضن ٔٙبؾت اظ ٔفب٥ٞ ت

تٛؾق١ فٙبٚض٢ ضا تؿط٤ـ وٙس. ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٤ه فٙبٚض٢ ٞؿتٙس وٝ ٔؿ٥ط تٛؾق١ آٖ فٙبٚض٢ ضا 
س ثٝ وٙٙس. اؾتب٘ساضزٞب٢ فٙبٚض٢ ٣ٔ تق٥٥ٗ ٣ٔ اٛٙ٘ اٖٛ ٔحطو٣ ثطا٢ ؽٟٛض ٘ٛآٚض٢ فُٕ وٙٙس.ف ت ٙ 

[1] 

 ٚ ٕٞىبضا٘ف 6ود
(2020) 

 ٞب٢ ٘ٛؽٟٛض اؾتب٘ساضزؾبظ٢ چبثه ٚ فٙبٚض٢

فٙٛاٖ اثعاض٢ لسضتٕٙس ثطا٢ ا٘تمبَ زا٘ف ٚ تٛؾقٝ  اؾتب٘ساضزؾبظ٢ زض ؾ٥بؾت ٘ٛآٚض٢ ثٝ
 ٤ٚٙسٞب اتؿط٤ـ فطٔٙؾٛض  ح٣ّ ٔقتجط ثٝ قٛز. اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ضاٜ ٞب٢ ٘ٛؽٟٛض قٙبذتٝ ٣ٔ فٙبٚض٢

ثبقس. اؾتب٘ساضزؾبظ٢  پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥طات تمبرب ٚ زض ف٥ٗ حبَ حفؼ ٚ ثٟجٛز و٥ف٥ت ٣ٔ
ثبقس ٚ  ٞب٢ پ٥چ٥سٜ وٝ ثٝ ؾطفت زض حبَ تغ٥٥ط ٞؿتٙس، ٣ٔ ٢ٌٛ اِعأبت فٙبٚض٢ ، پبؾد چبثه

 ت.ٞب٢ ٞٛقٕٙس ٤ه رطٚضت اؾ ثٝ ضقس ٚ تؿط٤ـ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ثطا٢ ٔٛاخٟٝ ثب پ٥چ٥س٣ٌ ضٚ

[15] 
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 ظازٜآثبز٢، ف٥ٟٓ ٚ فجساِٝؾب٣ِٕ ٘دف

 وش پژوهشر -6

ٞ ب،   ض٢ٚ اظ ِحبػ ٞ سف، و بضثطز٢ ٚ اظ ٔٙؾ ط ٘ ٛؿ زازٜ     پػٚٞف پ٥ف

ٞ ب،   ثطاؾبؼ ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ ٌطزآٚض٢ زازٜ  پػٚٞك٣ و٣ٕ اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ

 ـ  پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. ثٝ -٤ه پػٚٞف تٛن٥ف٣ آٚض٢ اعلاف بت، زض   ٔٙؾ ٛض خٕ 

اثعاض پطؾك ٙبٔٝ اؾ تفبزٜ ق سٜ اؾ ت. خبٔق ١       لبِت ٤ه ٔغبِقٝ ٥ٔسا٣٘ اظ

تٛؾ قٝ ٚ    آٔبض٢ ١ٕ٘ٛ٘ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ ٗ پ ػٚٞف، ٚاح سٞب٢ ٔقبٚ٘ ت    

اظ ن ٙب٤ـ ذٛزضٚؾ بظ٢ وك ٛض ث ب ثطذ ٛضزاض٢ اظ ٤ٚػٌ ٣،         و٥ف٥ت ثطذ ٣ 

فٙٛاٖ ٤ه نٙقت ٔبزض زض وك ٛض ٚ   ٔٙس٢ اظ ٤ه چطذٝ وبُٔ ت٥ِٛس ثٝ ثٟطٜ

 ٝ ٝ  ٥٘  ع ٕ٘ٛ٘   ٚتٛؾ  قٝ ٚ  ٌ  صاض٢ زض تحم٥  ك  ا٢ فق  بَ زض ظ٥ٔٙ  ٝ ؾ  طٔب٤

٥ٌط٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ پ ػٚٞف،   ثبقس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتب٘ساضزؾبظ٢، ٣ٔ

 ضٚـ لضبٚت٣ )تقٕس٢( تهبزف٣ اؾت. 

وٛوطاٖ تق٥٥ٗ  ضٚـثطاؾبؼ خبٔق١ آٔبض٢ تحم٥ك، حدٓ خبٔق١ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب 

 98ٔبٞ ١ زْٚ ؾ بَ    ٚ پطؾكٙبٔٝ تٛظ٤ـ قس. خبٔق١ آٔبض٢ زض ثبظ٠ ظٔب٣٘ قف

٘ف  ط اظ وبضقٙبؾ  بٖ ذج  طٜ زض ح  ٛظ٠     122ثطضؾ  ٣ ل  طاض ٌطفت  ٝ ٚ   ٔ  ٛضز 

ٚتٛؾقٝ، آٔٛظـ ٚ ٥٘ع وٙتطَ و٥ف٥ت ثطذ٣ اظ نٙب٤ـ ذٛزضٚؾبظ٢ وكٛض  تحم٥ك

تربة قس٘س وٝ زض ٟ٘ب٤ت تق ساز    ـ    107ا٘ آٚض٢  پطؾك ٙبٔٝ تى٥ٕ ُ ق سٜ خٕ 

زضن س، حد ٓ    5ٌطز٤س. ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ وٛوطاٖ ث ب زل ت ذغ ب٢ وٕت ط اظ     

ٝ٘ٛ ١٘ٛ ٌطزآٚض٢ 93ثطاثط  وفب٤ت ٕ٘  قسٜ زاضز.  اؾت وٝ ٘كبٖ اظ وفب٤ت تقساز ٕ٘

وٝ ٔٛرٛؿ ٚ ٔٛضز ٔغبِقبت٣ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ث بض اؾ ت و ٝ ٔ ٛضز      اظ آ٘دب٣٤

اؾ تب٘ساضز ٚخ ٛز   عطاح ٣ ق سٜ   پطؾك ٙبٔٝ   ٌطفتٝ اؾت، ِ صا   اضظ٤بث٣ لطاض

اات ؤتحم٥م بت پ٥ك ٥ٗ، ؾ    ٥ٌط٢ اظ  ٘ساقت. ثطا٢ حُ ا٤ٗ ٔكىُ ثب ثٟطٜ

ٌ صاض ث ط اؾتب٘ساضزؾ بظ٢     ث٥طأؾترطاج ٌطز٤س. فٟطؾت ا٥ِٚٝ فٛأُ تا٥ِٚٝ ا

ٞ ب، اؾتب٘ساضزؾ بظ٢، ٚاضزات ٚ    قبُٔ: فٙبٚض٢، فط٣ٍٙٞ، لٛا٥٘ٗ ٚ ؾ٥بؾ ت 

فبٔ ُ   42نبزضات، ٔٙبثـ ت٥ِٛس ٚ فطرٝ، التهبز٢ ٚ ؾب٤ط فٛأُ ثٝ تق ساز  

 . ا٤ٗ فٛأُ ٚ ثٝ وٕه ٔهبحجٝ ف٥ٕك ثب ذجطٌبٖ، فٛأُ پبا٤ف ٚ]9[ثٛز 

ضٚـ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت پػٚٞف اف عٚزٜ ق س. ؾ پؽ ث ٝ      تقساز٢ ثط آٖ

پطؾكٙبٔٝ تس٤ٚٗ ٚ  نٙقت ذٛزضٚ ٚ زا٘كٍبٜزِف٣ ٚ ٘ؾط ثطذ٣ اظ ذجطٌبٖ 

٥٤س ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٚ وؿت ٥ٔعاٖ لبث ُ لج َٛ آِف ب٢ وطٚ٘ج بخ     أپؽ اظ ت

ٞب٢  زاز٥٤ٜس لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ )پب٤ب٣٤(، أٞب٢ ٘بٔٙبؾت ٚ ت اظ حصف ٤ٌٛٝ  پؽ

 ثٕٝٞچ٥ٙٗ فٙٛاٖ ٚضٚز٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٙس.  ٔب٘سٜ ثٝ ٞب٢ ثبل٣ ٤ٌٛٝ

ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ افتج بض ٔحت ٛا٣٤ اؾ تفبزٜ ق سٜ      

اؾت وٝ پؽ اظ افٕبَ ٘ؾط ٞكت ٘فط اظ ذجطٌبٖ نٙقت ٚ زا٘كٍبٜ زض حٛظٜ 

 لطاض ٌطفت.  ٥٤سأفٙبٚض٢ ٚ ا٘دبْ انلاحبت، ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز ت

زض ازأ  ٝ ث  ٝ ضٚـ تح٥ّ  ُ ف  ب٣ّٔ اوتك  بف٣ ٚ ث  ب اؾ  تفبزٜ اظ تح٥ّ  ُ 

ثط زض تٛؾ  قٝ ٚ اضتم  ب٢ ؤٔ  ٞ  ب، فٛأ  ُ ان  ٣ّ  ٕٞجؿ  ت٣ٍ زضٚ٘  ٣ ٤ٌٛ  ٝ

قسٜ تٛؾظ ٞ ط   اؾتب٘ساضزؾبظ٢، قٙبؾب٣٤ ٚ ثطاؾبؼ ٥ٔعاٖ ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ

ُ فب٣ّٔ اوتكبف٣  ثٙس٢ قس٘س. زض ٔسَ ثٝ فبُٔ، ضتجٝ زض ا٤ٗ وبض ضفتٝ اظ تح٥ّ

ِف ٝ زاضا٢  ؤٔ ρث ب   Xو٥ٙٓ، ثطزاض تهبزف٣ لبثُ ٔكبٞسٜ  پػٚٞف، فطو ٣ٔ

 ٗ قٛز وٝ  اؾت. زض ا٢ٍِٛ فب٣ّٔ فطو ٣ٔ Σٚ ٔبتط٤ؽ وٛٚاض٤ب٘ؽ  ٥ٔµب٥ٍ٘

X  ٜوٝ            ٚاثؿتٝ ذغ٣ چٙس ٔتغ٥ط تهبزف٣ غ٥طلبثُ ٔكبٞس

٣ٔ ٜ ُ ٔكتطن ٘ب٥ٔس            ٔٙجـ ز٤ٍط اظ ٔتغ٥طٞب٢  ρقٛ٘س ٚ  فٛأ

ق ٛ٘س. اٍِ ٢ٛ    ٞؿتٙس وٝ ذغبٞب ٤ب ٌب٣ٞ اٚلبت فٛأُ ذبل ٘ب٥ٔ سٜ ٔ ٣  

 قٛز. ث٥بٖ ٣ٔ 1نٛضت ضاثغٝ  فبُٔ ٔكتطن ثٝ mتح٥ُّ فب٣ّٔ ثب 

 1ضاثغٝ 

                             

                             

. 

. 

. 

                               
 

ضا ٔبتط٤ؽ  L٘بٔٙس، ِصا ٔبتط٤ؽ  اْ i٣ٔضا ثبض ٔتغ٥ط     وٝ زض آٖ رط٤ت 

اْ iفمظ ثٝ پبؾد    اْ i٘بٔٙس. تٛخٝ زاض٤ٓ وٝ فبُٔ ٔق٥ٗ  ٞب٢ فب٣ّٔ ٣ٔ ثبض

ثطحؿت       ، ...،      ،      ا٘حطاف   قٛز.  ٔطثٛط ٣ٔ   

و  ٝ غ٥طلبث  ُ                        ٔتغ٥  ط ته  بزف٣      

ٞب٢ غ٥طلبث ُ ٔك بٞسٜ ظ٤ بز٢     اٌط و٥ٕت قٛ٘س. ٔكبٞسٜ ٞؿتٙس، ث٥بٖ ٣ٔ

زاق  تٝ ثبق  ٥ٓ، ثطضؾ  ٣ ٔؿ  تم٥ٓ اٍِ  ٢ٛ ف  ب٣ّٔ اظ ٔك  بٞسات ض٢ٚ       

ٞ ب٣٤ زض ضاثغ ٝ ث ب     ٘ؾط ٌطفتٗ ف طو  فب٤سٜ اؾت. ثب زض ث٣           

ت ٛاٖ ضٚاث ظ وٛٚاض٤ب٘ؿ ٣ ضا     ٣ٔ ٔصوٛض، اظ ا٢ٍِٛ  ٚ  Fثطزاضٞب٢ تهبزف٣ 

 ٌطزز. تقط٤ف ٣ٔ 2ضاثغٝ نٛضت  ٞب٢ ا٢ٍِٛ فب٣ّٔ ثٝ تقط٤ف ٕ٘ٛز. فطو

 2ضاثغٝ 
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لبث ُ   3وٙ ٥ٓ، ثٙ بثطا٤ٗ ضاثغ ٝ     ضا ٔؿتمُ فطو ٣ٔ  ٚ  Fعٛض  ٚ ٥ٕٞٗ

 ثبقس. ٥ٌط٢ ٣ٔ ٘ت٥دٝ

 = (   )Cov( ,F) = E 3ضاثغٝ 
 

     
 

فبُٔ  mتٛاٖ ا٢ٍِٛ شوط قسٜ ضا وٝ ا٢ٍِٛ فب٣ّٔ ٔتقبٔس ثب  ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ

 ثبظ٤ٛ٘ؿ٣ وطز. 4نٛضت ضاثغٝ  قٛز ثٝ ٔكتطن ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ

 4ضاثغٝ 

 
     

 =  
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 + 
 

      

 ٔتغ٥ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ     

  فبُٔ ذبل   اْ   

  فبُٔ ٔكتطن   اْ   

 ثبض وطزٖ ٔتغ٥ط   اْ ض٢ٚ فبُٔ   اْ    

٥ٌط٢ اظ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ ٝ   زض ٟ٘ب٤ت ٥٘ع ثب ثٟطٜ

ثٝ تح٥ُّ ضاثغٝ ٥ٔبٖ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٚ فٛأُ ان٣ّ آٖ ثط تٛؾقٝ فٙ بٚض٢  

پطزاذتٝ قسٜ اؾت وٝ ا٢ٍِٛ رط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ زض ا٤ ٗ پ ػٚٞف   

 ثبقس. ٣ٔ 5نٛضت ضاثغٝ  ثٝ

     5ضاثغٝ 
     

√       
 

 ٌطز٘س. تقط٤ف ٣ٔ 6نٛضت ضاثغٝ  وٝ زض آٖ ٔتغ٥طٞب ثٝ

        6ضاثغٝ 
        

 
 



 

 
 

 

آٚض ٢س٤تٟس ب٤فطنت  ه٤ ؛٢فٙبٚض ٢اؾتب٘ساضزؾبظ 7 1400پبئ٥ع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ   ؟٢فٙبٚض ٢ٞب٢زض ثطاثط ٛ٘

 ظازٜآثبز٢، ف٥ٟٓ ٚ فجساِٝؾب٣ِٕ ٘دف

    ∑  
  

     
 

 

 

   

 

    ∑  
  

     
 

 

 

   

 

زض ث٥بٖ ض٤بر٣ ٔ سَ ضٌطؾ ٥ٖٛ چٙسٌب٘ ٝ ٥٘ ع و ٝ زض ا٤ ٗ پ ػٚٞف        

و بض ٌطفت ٝ    ث٥ط فبُٔ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثط تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ثٝأٔٙؾٛض تق٥٥ٗ ت ثٝ

ث٣ٙ٥ ٚاثؿتٝ ثٝ ٤ه  ٔتغ٥ط پ٥ف r،           قٛز،  قسٜ اؾت، فطو ٣ٔ

 ٚ ٔم بز٤ط ٔطث ٛط   yٔكبٞسٜ ٔؿتمُ ض٢ٚ  nثبقس. ثب زاقتٗ  yٔتغ٥ط پبؾد 

 آ٤س: زض ٣ٔ 7ضاثغٝ نٛضت  ، ا٢ٍِٛ وبُٔ ثٝ  

 7ضاثغٝ 

                            
                            
 

   
 

                         

 

 ثبقٙس: ٣ٔ 8ضاثغٝ ٞب٢  وٝ زض آٖ خٕلات ٔطثٛط ثٝ ذغب زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ

 8ضاثغٝ 

       

  ثبثت              

   (     )         

ثبق س، ث طآٚضز    ٣ٔ      زاضا٢ ضتجٝ وبُٔ  Zحبَ اٌط فطو و٥ٙٓ 

 .ثبقس ٣ٔ 9نٛضت ضاثغٝ  ثٝ  تط٤ٗ تٛاٖ زْٚ  وٓ

̂  9ضاثغٝ      ́     ́ 

̂ ٕٞچ٥ٙٗ اٌط فطو قٛز وٝ  ضا ٘ك بٖ   yٔمبز٤ط ث طاظـ ق سٜ    ̂   

 لبثُ ثطآٚضز اؾت. 10ٔغبثك ضاثغٝ  ٞب ٔب٘سٜ زٞس، آٍ٘بٜ ثبل٣ ٣ٔ

̂  10ضاثغٝ     ̂      ( ́     ́]  

̂ ́ زض      ٚ ̂́ ̂  فجبضت اؾت اظ:٥٘ع ٞب  ٔب٘سٜ ٔدٕٛؿ تٛاٖ زْٚ ثبل٣.   

 11ضاثغٝ 
∑     ̂   ̂        ̂     

   ̂́ ̂

 

   

  ́ [   ( ́ )
  
 ́]    ́   ́  ̂ 

 ٕٞچ٥ٙٗ رط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ چٙسٌب٘ٝ فجبضت اؾت اظ:

      12ضاثغٝ 
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      ̅ 
  

   

 
    ̂   ̅ 

  
   

      ̅ 
  

   

 

ٝ         و٥ٕت  ٚؾ ٥ّٝ ٔتغ٥طٞ ب٢    ٘ؿ جت٣ اظ تغ٥٥ طات و ُ اؾ ت و ٝ ث 

ٝ  قٛز. ث٥بٖ ٣ٔ           ث٣ٙ٥  پ٥ف ع ٛض ذلان ٝ ٕ٘ ب٢ ق ٕبت٥ه      ث 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2ٔطاحُ ٚ ضٚـ پػٚٞف زض قىُ 

 

 ضٚـ پػٚٞف ه٥قٕبت ٢ٕ٘ب -2قىُ 

 ها افتهی -7
ٖ ٥اعٕ ت٥  لبثّ ٥ٗ ٥ ٔٙؾٛض تق پػٚٞف ثٝ ٤ٗزض ا پطؾك ٙبٔٝ اظ ضٚـ   ٙ ب

ؾٙدف  ىطت،٥ٌب٘ٝ ِ پٙح ف٥وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٔٛضز ع ٢آِفب

٘بٔٙبؾ ت، ٞ ط    ٢ٞ ب ٝ ٤حصف ٌٛ ٢اؾت ٚ ثطا ٣ثطاؾبؼ رٛاثظ زضٚ٘ ٣٤ب٤پب

ٍ  ٢ٚ اظ ضٚ ط٘ س ٥ٌ ٣زض اضتج بط ث بٞٓ ل طاض ٔ      ٞ ب ٝ ٤  اظ ٌٛ ه٤ ٚ  ٣ٕٞجؿ ت

ٚ ٔغ بثك ث ب    طز٥  ٌ ٣لطاض ٔ   ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣٤ب٤پب ٞب،ٝ ٤ٌٛ ط٤ؾب بث ٣ٕٞبٍٞٙ

ٔسَ ثك . ٔغبٌطز٘س ٣٘بٔٙبؾت حصف ٔ ٢ٞبٝ ٤زؾت آٔسٜ ٌٛ ثٝ ٣٤ب٤ٔمساض پب

 ٢آِفب ،٢٘بٔٙبؾت اؾتب٘ساضزؾبظ ٢ٞبٝ ٤اظ حصف ٌٛ  پؽ ت٤زض ٟ٘ب ،پػٚٞف

حبنُ قس وٝ لبث ُ لج َٛ    78/0ثطاثط  ٔب٘سٜ ٣ثبل ٤ٌٝٛ 20 ٢وطٚ٘جبخ ثٝ اظا

 ٤ٝ  ٌٛ 20 ٤ٗپطؾك ٙبٔٝ زاضز. ثٙ بثطا   ٢ثبا ٙب٥ٖاعٕ ت٥ٚ ٘كبٖ اظ لبثّ زٜثٛ

 .زٞٙس ٣ٔ ٥ُضا تكى ٣اوتكبف ٣فبّٔ ٥ُتحّ ٢ٚضٚز ٢ٞب زازٜ

 4ٔسَ پػٚٞف و ٝ زض خ سَٚ    ٣اوتكبف ٣فبّٔ ٥ُتحّذطٚخ٣ ٔغبثك 

٘مف  ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ٢زض تٛؾقٝ ٚ اضتمب ٣فبُٔ انّ 5لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، 

وٝ ثطاؾبؼ ٥ٔعاٖ ٚاض٤ب٘ؽ تج٥ ٥ٗ ق سٜ تٛؾ ظ ٞ ط فبٔ ُ، زضخ ٝ        زاض٘س

ٝ    ا٘ س.  ثٙس٢ ق سٜ  ا٥ٕٞت فٛأُ تق٥٥ٗ ٚ ضتجٝ ٞ ب٢   ٕٞچٙ ٥ٗ ٔغ بثك ٤ٌٛ 

ٖ    ٞط فبُٔ ٘بْٔٛخٛز زض   ٢ثبضٞ ب  ٌصاض٢ فٛأُ نٛضت ٌطفت ٝ اؾ ت. ٥ٔ عا

ٞ ب ث ٝ ٞ ط     وٝ ثطاؾبؼ آٖ ٤ٌٛٝ ٕبوؽ٤پؽ اظ چطذف ٚاض ٤ٝٞط ٌٛ ٣فبّٔ

 ط٤ٔم بز  لبثُ ٔك بٞسٜ اؾ ت.   4ا٘س ٥٘ع زض خسَٚ  فبُٔ تره٥م زازٜ قسٜ

اظ ٔم ساض   ك تط ٥ث طٞب٥ٔتغ ٣تٕبٔ ٢لبثُ لجَٛ ثٛزٜ ٚ ثطا ٣فبّٔ ٢ثبضٞبا٤ٗ 

زاضز وٝ  ٤ٗٚ ٘كبٖ اظ ا س٤آ ٣قٕبض ٔ ثٝ ٣٤مساض ٔٙبؾت ٚ ثبااؾت وٝ ٔ 7/0

 ا٘س.  اؾترطاج قسٜ ٣ثٛزٜ ٚ فٛأُ ٔٙبؾج ّٛةٔغ ٣فبّٔ ٥ُتحّ د٥ٝ٘ت

 ٞب٢ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثٙس٢ ٤ٌٛٝ ذطٚخ٣ تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٚ زؾتٝ -4خسَٚ 

ضتجٝ 
 فٛأُ

 فٛأُ
زضنس 

 ب٘ؽ٤ٚاض
 فب٣ّٔثبض  ٔتغ٥طٞب

 32/19 ٔمطضات 1

 726/0 خ٥ٌّٛط٢ اظ ا٘حهبض ثبظاض

 827/0 پص٤ط٢  افعا٤ف ضلبثت

ٚ ٔمطضات  ٗ٥ ا٘ٛ  711/0 وبٞف ض٤ؿه ٔغبثمت ثب ل

 819/0 وبٞف ٔٛا٘ـ لب٣٘ٛ٘ تدبض٢

 49/18 ؾٟٓ ثبظاض 2

 790/0 ؾبظ٢ تؿ٥ُٟ تدبض٢

 701/0 تؿط٤ـ زض فطرٝ ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض

 844/0 پص٤طـ تٛؾظ ثبظاض وبٞف ض٤ؿه

3 
ٚ  ف٣ٙ 

 ٚض٢ ثٟطٜ
68/14 

 708/0 ثٟجٛز ٔؿتٕط وبضا٣٤ ٔحهٛات

 751/0 ثٟجٛز ٔؿتٕط فطا٤ٙس ت٥ِٛس

ؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس ٚ وبٞف  ٤ىؿبٖ
 السأبت اربف٣

762/0 

ٞب٢ ت٥ِٛس ٚ اؾتفبزٜ  وبٞف پ٥چ٥س٣ٌ
 ٔحهٛات

745/0 

 793/0 افعا٤ف وبضا٣٤ ٔحهٛات

ٚض٢ اظ عط٤ك وبٞف  افعا٤ف ثٟطٜ
 تغ٥٥طات زض فطا٤ٙسٞب

751/0 

 803/0 تؿ٥ُٟ ا٘تمبَ زا٘ف

4 
ٚ  تحم٥ك 
 تٛؾقٝ

21/14 

 726/0 ٚتٛؾقٝ تؿ٥ُٟ تحم٥ك

 718/0 ٚتٛؾقٝ وبٞف ٞع٤ٙٝ تحم٥ك

 793/0 ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ افعا٤ف ٕٞىبض٢



 

 

 

 

آٚض ٢س٤تٟس ب٤فطنت  ه٤ ؛٢فٙبٚض ٢اؾتب٘ساضزؾبظ 8 1400پبئ٥ع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ   ؟٢فٙبٚض ٢ٞب٢زض ثطاثط ٛ٘

 ظازٜآثبز٢، ف٥ٟٓ ٚ فجساِٝؾب٣ِٕ ٘دف

ضتجٝ 
 فٛأُ

 فٛأُ
زضنس 

 ب٘ؽ٤ٚاض
 فب٣ّٔثبض  ٔتغ٥طٞب

5 
ض٤ؿه 
 فٙبٚض٢

52/9 

ٞب٢ خس٤س ثب  فٙبٚض٢افعا٤ف ؾبظٌبض٢ 
 ٥٘بظ ٚ تمبرب آ٤ٙسٜ

737/0 

ٞب٢ ٘ٛؽٟٛض ثب  ا٘غجبق ث٥كتط فٙبٚض٢
 ٞب٢ ٔٛخٛز فٙبٚض٢

716/0 

 741/0 وبٞف ض٤ؿه فٙبٚض٢

 22/76 قسٜ تٛؾظ ٔسَ زضنس وُ ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ

 ٣اوتك بف  ٣ف بّٔ  ٥ُ  حبن ُ اظ تحّ  ٢ٞب بفت٤ٝ ٣ٔغبثك ذطٚخ ٤ٗثٙبثطا

ٝ      4ٔسَ پػٚٞف وٝ زض خسَٚ  فٙ ٛاٖ   اضائٝ ق سٜ اؾ ت، فبٔ ُ ٔم طضات ث 

زضن س اظ   19و ٝ   ثبقس ٣ٔ تٛؾقٝ ٚ اضتمب٢ اؾتب٘ساضزؾبظ٢فبُٔ  ٤ٗتط ٟٔٓ

فبُٔ ؾ ٟٓ   ٥ٗزازٜ اؾت. ٕٞچٙ م٥فٛأُ ضا ثٝ ذٛز تره ب٘ؽ٤ٚاض عا٥ٖٔ

اظ  فٛأ ُ ث ٝ ذ ٛز،     ب٘ؽ٤  ٚاض عا٥ٖزضنس اظ ٔ 18 ٣ج٤ثب اذتهبل تمط اضثبظ

زض ضتج ٝ زْٚ ل طاض ٌطفت ٝ     ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ٢زض اضتمب ط٥ثأٚ ت ت٥ِحبػ إٞ

ٞط وساْ ث ب اذته بل    ٚتٛؾقٝ، ك٥تحم ٚ فبُٔ  ٢ٚض ثٟطٜ ٚ  ٣اؾت. فبُٔ فٙ

اظ زضخ ٝ   ٣ذ ٛث  ت٤  فٛأُ ثٝ ذ ٛز، ث ب تمط   ب٘ؽ٤زضنس اظ ٚاض 15 ٣ج٤تمط

 ٣ج٤تمط ٥٥ٗثب تج ،٢فٙبٚض ؿه٤ثطذٛضزاض٘س. فبُٔ ض ٣٤ٚ ثبا ىؿب٤ٖ ت٥ٕٞا

 . طز٥ٌ ٣فٛأُ ثٝ ذٛز زض ضتجٝ آذط لطاض ٔ ب٘ؽ٤زضنس اظ ٚاض 10

 ٤ٗزض ا ،٢ثط ٘ٛآٚض ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ط٥ثأقسٖ ثٟتط اثقبز ت ضٚقٗ ٔٙؾٛض ثٝ

ٍ  ٣ثرف ثٝ ثطضؾ   پطزاذت ٝ   ٢ث ب ا٘ ٛاؿ ٘ ٛآٚض    ٢اؾتب٘ساضزؾ بظ  ٣ٕٞجؿ ت

ٝ  ق ٛز،  ٣ٔك بٞسٜ ٔ    5ٌٛ٘ ٝ و ٝ زض خ سَٚ     . ٕٞبٖقٛز ٣ٔ ع ٛض وّ ٣    ث 

ت  ٛاٖ  اؾتب٘ساضزؾ  بظ٢ ٕٞجؿ  ت٣ٍ ل  ٢ٛ ٚ ٔثجت  ٣ ث  ب ٘  ٛآٚض٢ زاضز ٚ ٔ  ٣

اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ضا فب٣ّٔ زض خٟت حٕب٤ت اظ ٘ٛآٚض٢ ٔقطف٣ ٕ٘ٛز. ٕٞچ٥ٙٗ 

ٚ  ٢بز٥  ثٙ ٢ٞ  ب ٢و  ٝ ق  بُٔ ٘  ٛآٚض ٢ث  ب زٚ ٘  ٛؿ ٘  ٛآٚض ٢اؾتب٘ساضزؾ  بظ

 زض ٞط زٚ ٣ٕٞجؿتٍ ٤ٗٚ ا ثبقس ٣ٔ ٕٞجؿتٝ قٛز ٣ٔ ٣د٤تسض ٢ٞب ٢٘ٛآٚض

ثٛزٖ ضاثغٝ  ثب ٚخٛز ٔقٙبزاض ح٤. أب ٔغبثك ٘تبثبقس ٣زؾتٝ زض خٟت ٔثجت ٔ

 ،٣احتٕبِ ٣ٕٞجؿتٍ ٤ٗا ،٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢ثب ٘ٛآٚض ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ٣ٕٞجؿتٍ

 ٣د٤ت سض  ٢ٞ ب  ٢ٚ ٘ ٛآٚض  ٢اؾتب٘ساضزؾ بظ  ب٥ٖزض ٔمبثُ ٔ .ثبقس ٣ٔ ف٥رق

 ٚخٛز زاضز. ٢ٚ لٛ ٔثجت ٣ٕٞجؿتٍ ٣ضاثغٝ احتٕبِ

ُ اؾتب٘ساضزؾبظ ب٥ٖضٚاثظ ٔ ٣ثطضؾ زض ٔغبثك خسَٚ  ،٢ٚ ا٘ٛاؿ ٘ٛآٚض ٢فٛأ

زٌٚب٘ٝ  ٢ط٥ثأت ٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢ثط ٘ٛآٚض ٢وٝ اؾتب٘ساضزؾبظ ٌطزز ٣ٔكرم ٔ 5

فٛأ ُ   ك٤  اظ عط ٢اؾتب٘ساضزؾ بظ  5خ سَٚ   ح٤وٝ ٔغبثك ٘ت ب  ٢عٛض زاضز، ثٝ

ٚ  ٝزاق ت  ٢بز٥  ثٙ ٢ٞ ب  ٢ث ط ٘ ٛآٚض   ٣ٔٙف   ٢ط٥ثأٚ ٔمطضات ت ٢فٙبٚض ؿه٤ض

 ح٤٘ت ب  ٥ٗ. ٕٞچٙ  ٌطزز ٣ٔحؿٛة ٔ ٞب ٢٘ٛؿ اظ ٘ٛآٚض ٤ٗا ٢ثطا ٣فٙٛاٖ ٔب٘ق ثٝ

فٛأُ ؾ ٟٓ ث بظاض،    ك٤اظ عط ٢وٝ اؾتب٘ساضزؾبظ زٞٙس ٣٘كبٖ ٔ 6ٚ  5خسَٚ 

 ٢ٞ ب  ٢٘ ٛآٚض  ٔثج ت ث ط   ٢ط٥ثأزا٘ف ت   ٢ٚخٛ ٚ فبُٔ خؿت ٢ٚض ثٟطٜ ٚ  ٣فٙ

 ٢ٔٛخ ت اضتم ب   ٢اؾتب٘ساضزؾبظ قٛ٘س ٣زاض٘س وٝ زض ٔدٕٛؿ ٔٛخت ٔ ٢بز٥ثٙ

ٝ  ك٥  فبُٔ تحم ب٥ٖٔ ٤ٗقٛز ٚ زض ا ٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢٘ٛآٚض ٚ ؾ ٟٓ ث بظاض    ٚتٛؾ ق

 ٢فٛأُ اؾتب٘ساضزؾبظ ٣تٕبٔ 5. ٔغبثك خسَٚ ٙس٤ٕ٘ب  ٣ٔ فب٤٘مف ضا اٗ ٤كتط٥ث

ٔقٙ بزاض ٚ   ٣ضاثغٝ ٕٞجؿتٍ ه٤زاقتٝ ٚ  ٣د٤تسض ٢ٞب ٢ثط ٘ٛآٚض ٣ٔثجت ط٥ثأت

 .ٌطزز ٣ٔكبٞسٜ ٔ ٣د٤تسض ٢ٚ ٘ٛآٚض ٢فٛأُ اؾتب٘ساضزؾبظ ب٥ٖٔ ٢لٛ ٘ؿجتبً

ٚ  ٢فٛأُ اؾتب٘ساضزؾبظ ب٥ٖضٚاثظ ٔ طؾ٥ٖٛپ ٣ٕٞجؿتٍ ٥ُتحّ ح٤٘تب -5خسَٚ 

 ٢ا٘ٛاؿ ٘ٛآٚض

 ٔمطضات
ؾٟٓ 

 ثبظاض

 ٚ ف٣ٙ

 ٚض٢ ثٟطٜ

 ؿه٤ض

 ٢فٙبٚض

ٚ  تحم٥ك

 تٛؾقٝ
  اؾتب٘ساضزؾبظ٢

214/0 761/0 603/0 078/0 686/0 697/0 
ٕٞجؿت٣ٍ 

 ٘ٛآٚض٢ پ٥طؾٖٛ

 ؾغح ذغب 001/0 000/0 083/0 001/0 000/0 002/0

635/0 777/0 702/0 626/0 708/0 752/0 
ٕٞجؿت٣ٍ 

 پ٥طؾٖٛ
٘ٛآٚض٢ 

 تسض٤د٣
 ؾغح ذغب 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 001/0

332/0- 801/0 498/0 375/0- 690/0 407/0 
ٕٞجؿت٣ٍ 

 پ٥طؾٖٛ
٘ٛآٚض٢ 

 ث٥ٙبز٢
 ؾغح ذغب 002/0 000/0 000/0 001/0 000/0 001/0

 ٢ثط تٛؾقٝ فٙبٚض ٢فٛأُ اؾتب٘ساضزؾبظ ٥٘ٛ٣ضٌطؾ ط٥ثأت ت٤رط ح٤٘تب -6خسَٚ 

 tآٔبضٜ  ؾغح ذغب
رطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ 

 ٘بْ فبُٔ اؾتب٘ساضزقسٜ

 تسض٤د٣ ث٥ٙبز٢ تسض٤د٣ ث٥ٙبز٢ تسض٤د٣ ث٥ٙبز٢

 ٔمطضات 590/0 -342/0 821/4 -540/2 000/0 000/0

 ؾٟٓ ثبظاض 771/0 799/0 010/7 152/7 000/0 000/0

001/0 000/0 750/3 329/6 428/0 686/0 
 ٚ ف٣ٙ

 ٚض٢ ثٟطٜ

 ض٤ؿه فٙبٚض٢ 581/0 -388/0 697/4 -471/3 000/0 000/0

000/0 000/0 499/5 788/6 581/0 714/0 
 ٚ تحم٥ك

 تٛؾقٝ

 ٔمساض فسز٢ تسض٤د٣ 813/4

 ٔمساض فسز٢ ث٥ٙبز٢ 242/9

 6چٙسٌب٘ٝ زض خ سَٚ   ٥٘ٛ٣ٔسَ ضٌطؾ ٣٤ٟ٘ب ٣ٔغبثك ذطٚخ ت٤زض ٟ٘ب

 ،٢اؾتب٘ساضزؾ بظ  ٢ثط تٛؾ قٝ ٚ اضتم ب  ؤٌفت وٝ، ٞط پٙح فبٔ ُ ٔ    تٛاٖ ٣ٔ

پٙح فبٔ ُ   ب٥ٖزاض٘س. اظ ٔ ٣د٤تسض ٢٘ٛآٚض ف٤زض افعا ٢ٔثجت ٚ لٛ ٢ط٥ثأت

ٔؿ  تمُ، زٚ فبٔ  ُ ؾ  ٟٓ ث  بظاض ٚ  ٢طٞ  ب٥فٙ  ٛاٖ ٔتغ ث  ٝ ٢اؾتب٘ساضزؾ  بظ

 ٣د٤ت سض  ٢ٞب ٢٘ٛآٚض ٢ٔثجت ضا ضٚ ط٥ثأت ٤ٗكتط٥ث ت٥تطت ثٝ ٚتٛؾقٝ ك٥تحم

 ٢لٛ ط٥ثأت ت٥تطت  ثٝ ع٥ثبظاض ٘ ؿه٤ٔمطضات ٚ ض ،٢ٚض ثٟطٜ  ٚ  ٣زاض٘س فٛأُ فٙ

ٔسَ زاض٘ س.   ٤ٗزض ا ٣د٤تسض ٢ٞط ٚاحس اؾتب٘ساضز ٘ٛآٚض ف٤ٚ زض خٟت افعا

 ٢طٞ ب ٥ٔتغ طات٥٥  ثط اث ط تغ  ٣د٤تسض ٢٘ٛآٚض طات٥٥تغ ٥ٙ٣ث ف٥ٔٙؾٛض پ  ثٝ

ُ ٔسَ، ٔ ثب اؾتفبزٜ  ٣ذغ ت٥ضاثغٝ تطو ه٤، 13ٔغبثك ضاثغٝ  تٛاٖ ٣ٔؿتم

 ٘ٛقت. ٢بظاؾتب٘ساضزقسٜ فٛأُ اؾتب٘ساضزؾ ٥٘ٛ٣ضٌطؾ ط٤اظ ٔمبز

Y1= 59/0 13ضاثغٝ  X1 + 77/0 X2 + 69/0 X3 + 58/0 X4 + 71/0 X5 + 81/4  

 4X ،٢ٚض ثٟ طٜ  ٚ  ٣فٙ   3Xؾٟٓ ثبظاض،  2Xٔمطضات،  1Xٔسَ  ٤ٗوٝ زض ا

 .ثبقس ٣ٔ ٚتٛؾقٝ ك٥تحم 5Xٚ  ٢فٙبٚض ؿه٤ض

ٔ  سَ  ح٤٘ت  ب ٥ُ  زض تحّ 6ٚ خ  سَٚ  5خ  سَٚ  ح٤ٔغ  بثك ٘ت  ب ٥ٕٗٞچٙ  

 ٢پ ٙح فبٔ ُ اؾتب٘ساضزؾ بظ    ب٥ٖ  اظ ٔ ٌطزز، ٣چٙسٌب٘ٝ ٔكبٞسٜ ٔ ٥٘ٛ٣ضٌطؾ

ٝ  ك٥  ٔؿتمُ، زٚ فبُٔ ؾٟٓ ثبظاض ٚ تحم ٢طٞب٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ  ٤ٗك تط ٥ث ٚتٛؾ ق

 ٣زاقتٝ ثبق س. ٔغ بثك ذطٚخ     ٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢٘ٛآٚض ف٤ضا زض خٟت افعا ط٥ثأت



 

 
 

 

آٚض ٢س٤تٟس ب٤فطنت  ه٤ ؛٢فٙبٚض ٢اؾتب٘ساضزؾبظ 9 1400پبئ٥ع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ   ؟٢فٙبٚض ٢ٞب٢زض ثطاثط ٛ٘

 ظازٜآثبز٢، ف٥ٟٓ ٚ فجساِٝؾب٣ِٕ ٘دف

 80/0 جب٤ًٔٛخت تمط ت٥زٚ فبُٔ، ثٝ تطت ٤ٗٞط ٚاحس اؾتب٘ساضز اظ ا ط٥٥غت ح٤٘تب

 ٤ٗ  ٚاثؿ تٝ زض ا  ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٘ٛآٚض 58/0ٚ 

 ف٤زض خٟت افعا ٣لبثُ تٛخٟ ط٥ثأثب ت ع٥٘ ٢ٚض ثٟطٜ ٚ  ٣. فبُٔ فٙقٛز ٣ٔسَ ٔ

ٓ . أب وٙس ٣فُٕ ٔ ٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢اؾتب٘ساضز ٘ٛآٚض طات٥٥تغ  ٣ذطٚخ   ٤ٗت ط  ٟٔ 

ٚ ٔمطضات ثطزاقت وطز وٝ  ٢فٙبٚض ؿه٤اظ زٚ فبُٔ ض تٛاٖ ٣پػٚٞف ضا ٔ ح٤٘تب

ذه  ٛل فّ  ت ٚ اؾ  بؼ ضفت  بض زٌٚب٘  ٝ   اَ پػٚٞك  ٍطاٖ زضؤؾ   ٢پبؾ  رٍٛ

ٚ  ٢فٙ بٚض  ؿه٤ٔسَ فبُٔ ض ٤ٗض ا. زثبقس ٣ٔ ٢٘ٛآٚض ٢ثط ضٚ ٢اؾتب٘ساضزؾبظ

 .زاض٘س ٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢٘ٛآٚض ٢ضا ثط ضٚ ٣ٔٙف ط٥ثأت ٤ٗكتط٥ث ت٥ٔمطضات ثٝ تطت

ضا  14ضاثغ ٝ   ٥٘ٛ٣ٔسَ ضٌطؾ تٛاٖ ٣ٔ  ٣اؾترطاخ ح٤ٔغبثك ٘تب ٤ٗثٙبثطا

ثط زض تٛؾقٝ ؤاؾبؼ فٛأُ ٔ ثط ٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢٘ٛآٚض طات٥٥تغ ٥ٙ٣ث ف٥پ  ٢ثطا

 وبض ٌطفت. ثٝ ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ٢ٚ اضتمب

-Y2= 34/0 14ضاثغٝ  X1 + 8/0 X2 + 43/0 X3 - 39/0 X4 + 58/0 X5 + 24/9  

 4Xٚض٢،  ثٟ طٜ  ٚ  فٙ ٣  3Xؾٟٓ ثبظاض،  2Xٔمطضات،  1Xوٝ زض ا٤ٗ ٔسَ 

 ثبقس. ٚتٛؾقٝ ٣ٔ تحم٥ك 5Xض٤ؿه فٙبٚض٢ ٚ 

 یریگ جهیبحث و نت -8

٘تب٤ح ٔسَ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٕٞجؿ ت٣ٍ ل ٢ٛ، ٔثج ت ٚ ٔقٙ بزاض     ثطاؾبؼ 

ثط زض ؤتٛاٖ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ضا ضاٞجطز٢ ٔ   اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ اؾت، ٣ٔ

 ٞ  ب٢ فٙبٚضا٘  ٝ زض ٘ؾ  ط ٌطف  ت.    خٟ  ت ٔ  س٤ط٤ت ٚ حٕب٤  ت اظ ٘  ٛآٚض٢   

ؾطفت ا٘تك بض  ٚ  وٙس ٣ضا فطاٞٓ ٔ ٢٘ٛآٚض ٢اعلافبت اظْ ثطا ٢،اؾتب٘ساضزؾبظ

ٚ ظٔ بٖ ٚضٚز ٔحه ٛات    ٞ ب  ؿ ه ٤ض ٕٞچٙ ٥ٗ،  .زٞ س  ٣ٔ ف٤ضا افعا ٢٘ٛآٚض

ٞب٢ تس٤ٚٗ ٚ تٛؾقٝ  . نٙب٤ـ ثب ٔكبضوت زض ؾبظٔبٖوبٞس ٣ثٝ ثبظاض ضا ٔ ٢٘ٛآٚض

ٞ  ب٢ فٙبٚضا٘  ٝ زض   اؾ  تب٘ساضزٞب، اظ ٔعا٤  ب٣٤ اظ خّٕ  ٝ: تؿ  ٥ُٟ ٕٞى  بض٢   

ٔٙس٢ اظ ؾطض٤ع زا٘ف ف٣ٙ ٚ وبٞف  ٚتٛؾقٝ فٙبٚض٢ ٚ ٔحهٛات، ثٟطٜ تحم٥ك

 ٌطز٘س. ٔٙس ٣ٔ ٚتٛؾقٝ، ثٟطٜ ٢ تحم٥كٞب تط فقب٥ِت ٞب ٚ ثبظز٣ٞ ؾط٤ـ ٞع٤ٙٝ

ثط زض تٛؾ قٝ ٚ اضتم ب٢   ؤ٘تب٤ح ٔسَ پػٚٞف، اظ ٚخٛز پ ٙح فبٔ ُ ان ٣ّ ٔ     

ث٥ط ث ط اؾتب٘ساضزؾ بظ٢   أاؾتب٘ساضزؾبظ٢ حىب٤ت زاضز و ٝ ث ٝ تطت٥ ت ٥ٔ عاٖ ت      

ٚتٛؾ قٝ ٚ ض٤ؿ ه ث بظاض.     ٚض٢، تحم٥ك ثٟطٜ ٚ  فجبضتٙس اظ: ٔمطضات، ؾٟٓ ثبظاض، ف٣ٙ

طق ٣      و٥س تأ٘تب٤ح تحم٥ك  بٜ ن ٙب٤ـ ذٛزضٚؾ بظ٢ ث ٝ اؾتب٘ساضزؾ بظ٢، ٍ٘ ثط ٍ٘

عاْ اؾت. زض لبٖ٘ٛ وٝ ٔغبثك پػٚٞف ٔكبثٝ ن ٛضت ٌطفت ٝ    نٛضت٣ ٔحٛض ٚ ٤ه اِ

عّجب٘ٝ  زض وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ بٜ ثٝ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثٝ نٛضت ٤ه الساْ زاٚ ٤بفتٝ، ٍ٘

 س.  ثبق زض ضاؾتب٢ اضتمب٢ فٙبٚض٢، و٥ف٥ت ٚ زض پبؾد ثٝ ٥٘بظ آ٤ٙسٜ ٔكتط٢ ٣ٔ

ثط ثط تٛؾقٝ ٚ اضتم ب٢  ؤث٥ط اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٚ فٛأُ ٔأ٘تب٤ح ثطضؾ٣ ت

اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثط ض٢ٚ ا٘ٛاؿ ٘ٛآٚض٢، حبو٣ اظ ٤ ه ٕٞجؿ ت٣ٍ ل ٢ٛ ٚ    

ٞب٢ تسض٤د٣ ٚ ٥٘ع ٤ه ٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙبزاض ٣ِٚ ٘ٝ چٙساٖ  ٔثجت ثب ٘ٛآٚض٢

 ٞب٢ ث٥ٙبز٢، اؾت. ل٢ٛ ثب ٘ٛآٚض٢

ثط زض تٛؾقٝ ٚ اضتمب٢ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٕٞجؿت٣ٍ ل ٢ٛ  ؤٞط پٙح فبُٔ ٔ

ت ٛاٖ   ا٘ س. ثٙ بثطا٤ٗ ٔ ٣    ٞب٢ تسض٤د٣ اظ ذٛز ٘كبٖ زازٜ ٚ ٔثجت٣ ثب ٘ٛآٚض٢

 ـ٤ن ٙب  ه٤اظ خّٕٝ تحط ٣فٛأّ ك٤اظ عط ٢اؾتب٘ساضزؾبظ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ، 

ٔ  ٢ٞب ٢ٕٞىبض ٥ُاظ ثبظاض، تؿٟ ٢كتط٥ٔٙؾٛض وؿت ؾٟٓ ث ثٝ  ب٥ٖ  فٙبٚضا٘ ٝ 

ٝ   عض٤ؾط ب٤أىبٖ ا٘تمبَ  دبز٤ٚ ا ٥ُتؿٟ ـ،٤نٙب  ٟج ٛز ث ٢ٞ ب  زا٘ ف، ثط٘بٔ 

 ك٤  ٚ ث بظاض اظ عط  ٢فٙ بٚض  ؿ ه ٤وبٞف ض ،٣٤ثبظزٜ ٚ وبضا ف٤ٔؿتٕط، افعا

 ٥ٗا٘غجبق ثب لٛا٘ ع٥ٚ تٛؾقٝ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٘ ٤ٗتسٚ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زض 

ٕ    ٣ٕٙ  ٤ا ،٣ف  ٥و ،٢تدبض ٔك ٟٛز زض تٛؾ قٝ ٚ    ٣ٚ اِعأ بت فٙبٚضا٘ ٝ، ؾ ٟ

 زاض٘س. ٢ٚ تٛؾقٝ فٙبٚض ٣د٤تسض ٢ٞب ٢ٌؿتطـ ٘ٛآٚض

زٞس وٝ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ اظ عط٤ك فٛأ ُ: ؾ ٟٓ ث بظاض ٚ     ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ

ٞ ب٢ ث٥ٙ بز٢ زاضز.    ؾ عا٣٤ زض حٕب٤ ت اظ ٘ ٛآٚض٢    ث٥ط ثٝأٚتٛؾقٝ، ت تحم٥ك

 طـ٤پ  ص ؿ  ه٤و  بٞف ض ٢،ؾ  بظ ٢تد  بض ٥ُتؿ  ٟ ك٤  اظ عطٕٞچٙ  ٥ٗ، 

، ٘م ف  فطرٝ ٔحه َٛ ث ٝ ث بظاض    ـ٤تؿطٚ  تٛؾظ ثبظاضٛض ٞب٢ ٘ٛؽٟ فٙبٚض٢

ٞ ب٢ ٘ٛؽٟ ٛض زاضز.    ٞب٢ ث٥ٙ بز٢ ٚ فٙ بٚض٢   ؾعا٣٤ زض حٕب٤ت اظ ٘ٛآٚض٢ ثٝ

 ٢ٞب ٢ٕٞىبض ٢ب٤اظ ٔعا ،٢ٔكبضوت زض اؾتب٘ساضزؾبظ ك٤اظ عط ـ٤نٙبرٕٙبً 

 ع٥ذٛز ٚ ٘ ٢تدبض ٢ثب ضلجب ٣اقتطاو ٚتٛؾقٝ ك٥تحم ٢ٞب ٔحٛض، ثط٘بٔٝ زا٘ف

 ٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢٘ٛآٚض كتط٥ث ت٥زا٘ف، احتٕبَ ٔٛفم ٢عٞب٤اظ ؾطض ٢ٔٙس ثٟطٜ

ٚ  ٙ سٜ ٤آ ٢ٞب ٢٘ٛآٚض ٣ٔكرهبت فٙ ثٝ  ٣بث٥زؾت أىبٖ  ع٥ذٛز ضا زاض٘س ٚ ٘

  .ٙس٤ٕ٘ب ٣ضا وؿت ٔ ٞب ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا ٚتٛؾقٝ ك٥تحم

 ٝ فٙ  ٛاٖ ٔ  ٛا٘ق٣ زض ثطاث  ط  أ  ب زٚ فبٔ  ُ ض٤ؿ  ه فٙ  بٚض٢ ٚ ٔم  طضات، ث  

ث ٝ   ٣زٞ   خٟ ت  ك٤  اظ عط ٢اؾتب٘ساضزؾبظوٙٙس.  ٞب٢ ث٥ٙبز٢ فُٕ ٣ٔ ٘ٛآٚض٢

 ٣لب٘ٛ٘ ٢ٞب ت٤ٔحسٚز ع٥ٔٛخٛز ٚ ٘ ٢ٞب ٢ثب فٙبٚض ٢ٞسف ؾبظٌبض بث ٞب ٢٘ٛآٚض

 ٢اث ط  ٣ت٤ٔ ب٘ـ ٚ ٔح سٚز   ،ٚ فٙبٚضا٘ ٝ ٔٛخ ٛز   ٣ٕٙ  ٤ا ،٣ف٥و ،٣ٚ اِعأبت فٙ

ضا  ٞ ب  ٢٘ ٛآٚض  ٤ٗ  ا ت٥احتٕبَ ٔٛفم وٝ قٛز ٣ٔحؿٛة ٔ ٢بز٥ثٙ ٢ٞب ٢٘ٛآٚض

 ٢ثب تمبرب ٞب ٢زض ا٘غجبق ٘ٛآٚض ٣ؾق ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ٥ٗ. ٕٞچٙزٞس ٣ٔ ٥ُتمّ

 ٤ٗقٛز وٝ وبضاتط ٤ٗٔٙدط ثٝ ا   تٛا٘س ٣ٔ أط  ٤ٗا ٤ٗٔٛخٛز زض ثبظاض زاضز ٚ ثٙبثطا

 ضٚ ٌطزز. ٚ ثب قىؿت ضٚثٝ ٜس٤فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ثبظاض ا٘تربة ٍ٘طز ثٝ ٢٘ٛآٚض

ال ساْ  ( 1 :س٤ٌطز كٟٙبز٥پ ٢ذٛزضٚؾبظ ـ٤ثٝ نٙب ،تحم٥ك ح٤ٔغبثك ٘تب

. ٙس٤ٕ٘ب ٚتٛؾقٝ ك٥تحم ٢ٞب تٛؾقٝ اؾتب٘ساضزٞب، زض ثرف ٢ٚاحسٞب دبز٤ثٝ ا

( ٍ٘طـ ذٛز ثٝ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ضا ثٝ ٤ ه ال ساْ زاٚعّجب٘ ٝ زض ضاؾ تب٢     2

اضتمب٢ فٙبٚض٢، و٥ف٥ت ٚ زض پبؾد ثٝ ٥٘ بظ آ٤ٙ سٜ ٔك تط٢، تغ٥٥ ط زٞٙ س. اظ      

ذٛزضٚؾبظاٖ  (3ٞب٢ ٔرتّف تٛؾقٝ زٞٙس.  اؾتب٘ساضزٞب٢ تك٤ٛم٣ ضا زض حٛظٜ

ب٢ تد بض٢  ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ زض تس٤ٚٗ اؾتب٘ساضزٞب ثب قطو ثط تٛؾقٝ ٕٞىبض٢

ٞ ب٢ و بضا ٚ حٕب٤ ت خ س٢ اظ      ( قٙبؾب٣٤ ٘ ٛآٚض٢ 4ذٛز اٞتٕبْ ٚضظ٘س. 

ث٥طات ٔٙف ٣ اِعأ بت فٙ ٣ ٚ    أٞب تٛؾظ ذٛزضٚؾبظاٖ ٚ خ٥ٌّٛط٢ اظ ت آٖ

( حصف ا٘حهبض اظ ثبظاض ذ ٛزضٚ ث ب و بٞف    5ٞب.  ؾبظٌبض٢ زض قىؿت آٖ

 ٔٛا٘ـ لب٣٘ٛ٘ تدبضت آظاز تٛؾظ زِٚت.

 ٣پػٚٞك  ٌ طزز:   ٣ٔ كٟٙبز٥ف پپػٚٞ ٤ٗٔٙؾٛض ٌؿتطـ ا ثٝ ٥ٕٗٞچٙ

اظ فٛأ ُ   ه٤  ٔتمبث ُ ٞ ط    ط٥ثأت   عا٥ٖٔ ؿ٤ٝٚ ٔمب ك٥زل ٣ٔٙؾٛض ثطضؾ ثٝ

 .طز٤نٛضت پصٚ ٘ٛآٚض٢  ٢ٚ تٛؾقٝ فٙبٚض ٢اؾتب٘ساضزؾبظ

 مراجع -9
ٝ  ٣٤قٙبؾب. خٛاز ٓ،٥ظازٜ، ؾٟطاة، فٟ ٔحٕسضرب، فجساِٝ ،٢آثبز ٘دف  ٣ؾبِٕ -1  ٢ثٙ س  ٚ ضتج 

٘بٔ ٝ ضاٞج طز    وكٛض، فهُ ٣زفبف ـ٤زض نٙب ٢حبنُ اظ ضاٞجطز اؾتب٘ساضزؾبظ ٢ٞب فطنت

 .1398، 65-91(، 4) 17 ،٣زفبف



 

 

 

 

آٚض ٢س٤تٟس ب٤فطنت  ه٤ ؛٢فٙبٚض ٢اؾتب٘ساضزؾبظ 10 1400پبئ٥ع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ   ؟٢فٙبٚض ٢ٞب٢زض ثطاثط ٛ٘

 ظازٜآثبز٢، ف٥ٟٓ ٚ فجساِٝؾب٣ِٕ ٘دف

  ط٥ٜ  ثٙس٢ ثٟجٛز فّٕى طز ٔطاح ُ ظ٘د   ضتجٝ .ظازٜ، خقفطنبزق ظازٜ، ؾٟطاة، فجساِٝ فجساِٝ -2

ُ    ٥ٗتأٔ ٘بٔ ٝ تحم٥ ك زض ف٥ّٕ بت زض وبضثطزٞ ب٢ آٖ      زض اثط اؾتب٘ساضزؾ بظ٢ ّٔ ٣، فه 

 .1394، 23-33(، 3) 12)ض٤بر٥بت وبضثطز٢(، 

ٞ  . ٙب٥ؾ   ،٢ؾطٚ ،٣ٔدتج بٖ،٤فّٛ ُ،٥ذّ ،٢٘ٛضٚظ -3 ث طٚظ   ٢ث طا  ٣: چ بضچٛث ٣٘م س زا٘ك ٍب

 .1399، 22-1(، 1)9 ،٢٘ٛآٚض ت٤ط٤ٔدّٝ ٔس ،٢٘ٛآٚض

زض  ٣ت٤ط٤ٔ س  ٢ٚ ٘ ٛآٚض  ٣ؾ بظٔب٘  ٢٘ ٛآٚض  ط٥ثأت ٣ثطضؾٟٔٙبظ.  ،وبضٌط ٣،اؾسپٛض، ٔطتض -4

 .1394، ، 71 (،43)11 ،٢فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض بٖ،٥ثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت ت٥ٔٛفم

 ٢٘ ٛآٚض  ٢ٞ ب  ٔ ٛج  ٣٤. قٙبؾ ب ٣ٔدتج   بٖ،٤  فّٛ ٓ،٤وط ،٣ذٛظا٘ ٢ظاٞس ُ،٥ذّ ،٢٘ٛضٚظ -5

 ،٢٘ ٛآٚض  ت٤ط٤فطٔب٘سٜ ٔقؾٓ وُ لٛا، ٔدّ ٝ ٔ س   ٢ٞب ك٤ٝا٘س ثط  ٣زض وكٛض ٔجتٙ ٣٘ؾبٔ

8(4 ،)123-149 ،1398. 

ٚ  ٢ثٝ ٔفْٟٛ ٘ ٛآٚض  ٢فٙبٚض ٣قٙبؾ قٙبذت سٌب٤ٜز ه٤احؿب٘ٝ. اضائٝ  ٢،٘ؾط ،ٙب٥اِٝ، ؾ -6

 .1396، 46(، 52)13 ،٢فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض ،٢٘ٛآٚض بؾت٥ؾ

 ب٥ٖ  ثٙ التهبز زا٘ف ٢حطوت ثٝ ؾٛ .٥ٝنفطزٚؾت، فبع ،٥ٗحؿ ،٣٤طظا٥ٔ ،ضرب ،٣ؾلأ -7

فه ّٙبٔٝ   ،٢٘ ٛآٚض  ٣قبذم خٟب٘ ٣ٚ ذطٚخ ٢اثقبز ٚضٚز ب٥ٖٔ ٣اضتجبط زضٚ٘ ٣ثب ثطضؾ

 .1396، 16(، 51)13 ،٢ضقس فٙبٚض

َ، ٔٙتؾط٢ قٛضوچب٣ِ -8 س غط٢ٚ، خلا ٌط٢ ٚ تٕطوع زض ن ٙقت ذٛزضٚؾ بظ٢    تٙؾ٥ٓ، ٟٔس٢. ظاٞ

 .1398 ،89-106(، 3) 10،ٞب٢ التهبز نٙقت٣ ٘كط٤ٝ ف٣ّٕ )فهّٙبٔٝ( پػٚٞف، ا٤طاٖ
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٥ِٛس ٚ تكط٤ح ؾٙبض٤ٛٞب  .1398، 303-328(، 11) 3، ٔس٤ط٤ت نٙقت٣، ٘ؾبْ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ت
10- Martin, M. A. B. the defence of the future: innovation, 

technology and industry: spanish ministry of defense. Spanish 

ministryof defense, 2011. 

11- Zoo, H., de Vries, H. J., & Lee, H. Interplay of innovation and 

standardization: Exploring the relevance in developing 

countries. Technological Forecasting and Social Change, 118, 

334-348, 2017. 

12- Blind, K., Mangelsdorf, A., Niebel, C., & Ramel, F. Standards 

in the global value chains of the European Single Market. 

Review of International Political Economy, 25(1), 28-48, 2018. 

13- Teece, David J. 2019. “China and the Reshaping of the Auto 

Industry: A Dynamic Capabilities Perspective.” Management 

and Organization Review 15(1): 177–99. 

14- Jiang, H., Zhao, S., Zhang, Z. J., & Yi, Y. Exploring the 

mechanism of technology standardization and innovation using 

the solidification theory of binary eutectic alloy. Technological 

Forecasting and Social Change, 135, 217-228, 2018. 

15- Jiang, H., Zhao, S., Zhang, S., & Xu, X. The adaptive 

mechanism between technology standardization and technology 

development: An empirical study. Technological Forecasting 

and Social Change, 135, 241-248, 2018. 

16- Tregear, R. Business process standardization. In Handbook on 

Business Process Management 2 (pp. 421-441). Springer, 

Berlin, Heidelberg, 2015. 

17- Shafia, M. A., & Abdollahzadeh, S. Integrating fuzzy kano and 

fuzzy TOPSIS for classification of functional requirements in 

national standardization system. Arabian Journal for Science 

and Engineering, 39(8), 6555-6565, 2014. 

18- Koch, C., & Blind, K. Towards Agile Standardization: Testbeds 

in Support of Standardization for the IIoT. IEEE Transactions 

on Engineering Management, 2020. 

19- Blind, K., Pohlisch, J., & Rainville, A. Innovation and 

standardization as drivers of companies’ success in public 

procurement: an empirical analysis. The Journal of Technology 

Transfer, 45(3), 664-693, 2020. 

20- Blind, K. Standardization and Standards as Science and 

Innovation Indicators. In Springer Handbook of Science and 

Technology Indicators (pp. 1057-1068). Springer, Cham, 2019. 

21- Mir, M., Casadesús, M., & Petnji, L. H. The impact of 

standardized innovation management systems on innovation 

capability and business performance: An empirical study. Journal 

of Engineering and Technology Management, 41, 26-44, 2016. 

22- Jiang, H., Zhao, S., Yuan, Y., Zhang, L., Duan, L., & Zhang, W. 

The coupling relationship between standard development and 

technology advancement: A game theoretical perspective. 

Technological Forecasting and Social Change, 135, 169-177, 2018. 

23- Müller, J. A. Standardization and international business: 

evidence from German micro data, 2018. 

24- Tassey, G. Modeling and measuring the economic roles of 

technology infrastructure. Econ. Innov. New Techn., 17(7-8), 

615-629, 2008. 

25- Blind, K., Mangelsdorf, A., Niebel, C., & Ramel, F. Standards 

in the global value chains of the European Single Market. 

Review of International Political Economy, 25(1), 28-48, 2018. 

26- Martínez-Costa, M., Jimenez-Jimenez, D., & del Pilar Castro-

del-Rosario, Y. The performance implications of the UNE 

166.000 standardised innovation management system. European 

Journal of Innovation Management, 2019. 

27- Blind, K., Pohlisch, J., & Zi, A. Publishing, patenting, and 

standardization: Motives and barriers of scientists. Research 

Policy, 47(7), 1185-1197, 2018. 

28- Baron, J., & Schmidt, J. Technological standardization, 

endogenous productivity and transitory dynamics, 2014. 

29- Wang, Z., Zhang, M., Sun, H., & Zhu, G. Effects of 

standardization and innovation on mass customization: An 

empirical investigation. Technovation, 48, 79-86, 2016. 

30- Hawkins, R., Blind, K., & Page, R. (Eds.). Handbook of 

Innovation and Standards. Edward Elgar Publishing, 2017. 

31- Yoo, Y., Lyytinen, K., & Yang, H. The role of standards in 

innovation and diffusion of broadband mobile services: The 

case of South Korea. The Journal of Strategic Information 

Systems, 14(3), 323-353, 2005. 

32- Mangiarotti, G., & Riillo, C. A. Standards and innovation in 

manufacturing and services: the case of ISO 9000. International 

Journal of Quality & Reliability Management, 2014. 

33- Blind, K. The impact of standardisation and standards on 

innovation. In Handbook of Innovation Policy Impact. Edward 

Elgar Publishing, 2016. 

34- Lorenz, A., Raven, M., & Blind, K. The role of standardization 

at the interface of product and process development in 

biotechnology. The Journal of Technology Transfer, 1-37, 2019.  



 

 

  11 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 
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 َٛیؿٙسٜ ٔؿئ ، ایطاٖ -ٛ٘ كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ اٚحس فّْٛ تحمیمبت، زا٘    اؾتبز، ٌطٜٚ ٔسیطیت، 

 ٖاؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٚاحس تٙىبثٗ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٙىبثٗ، ایطا 
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 چکیدٌ

ثٝ قإبض   یىیعیف طیغ آ٘لایٗوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  يٚ فطٚـ زض وؿت ٚ وبضٞب سیذط سیخس يٞب ٜٛیاظ ق یىیفٙٛاٖ  ثٝ یٙتط٘تیا سیذط

 ساضاٖیٌطزز فطٚقٙسٌبٖ وؿت ٚ وبضٞب ٚ ذط یثٛزٜ ٚ ثبفث ٔ يا ب٘ٝیضا يافعٖٚ اظ فٙبٚض ٚ اؾتفبزٜ ضٚظ ـیوٝ حبنُ ضقس ؾط س،یآ یٔ

پاػٚٞف اضائاٝ    ٗیثرف ٌطزز. ٞسف اظ ا٘دبْ ا ٔجبزِٝ اثط ٙسیثطتط اضتجبط ثطلطاض وطزٜ ٚ فطاؤٔ بضیثؿ ىُثٝ ق ٙتط٘تیقجىٝ ا كیاظ عط

تآ ثاٛزٜ    ُیثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ ٙبٖیوبضآفط سٌبٜیاظ ز ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يزض حٛظٜ وؿت ٚ وبضٞب یٙتط٘تیا سیٔسَ ذط

حٛظٜ وؿت ٚ وبض وٛچه  ٙبٖیفطآاظ وبض يؾبذتبض ٕٝی٘ يٞب اظ ٔهبحجٝ بزٜثب اؾتف یفیو ىطزیپػٚٞف اظ ضٚ ياؾت. ثٝ ٔٙؾٛض اخطا

 ٘فاط ضا زض  12زض ٔدٕاٛؿ   يٞسفٕٙس ٚ تب حهَٛ اقجبؿ ٘ؾط يطیٌ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ٔٙغك ٕ٘ٛ٘ٝ آ٘لایٗٚ ٔتٛؾظ 

زض  یٙتط٘تا یا سیا پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٔسَ ذط يٞب بفتٝی. سیثٝ ا٘دبْ ضؾ ٛزایافعاض ٔىؽ و ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ زازٜ يٌصاض ثطٌطفت. وس

تدطثٝ  ،یبثیفٛأُ ثبظاض ت،یؾب ٚة یؾبذت طی)فٛأُ ظ یتٓ فطف 45ٚ  یتٓ انّ 9ثب  ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يحٛظٜ وؿت ٚ وبضٞب

 يٞاب  یػٌا یٚ ،یفٛأاُ اختٕابف   ؿاه، یٚ ض تیا أٙ ،يحُٕ ٚ ٘مُ، فٛأُ التهبز -يفٛأُ فٙبٚض ،یبؾیفٛأُ ؾ ،یٙتط٘تیا سیذط

وٛچاه ٚ   يوؿات ٚ وبضٞاب   تیا زض اِٚٛ بٖیٔكتط یٙتط٘تیا سیٌطزز ٔغبِقبت ضفتبض ذط یٔ كٟٙبزیپ .قٛز یٔ ٗییوٙٙسٜ( تج ٔهطف

ٚ أٙیت ذطیاس ایٙتط٘تای ٔكاتطیبٖ     ایٙتط٘تی تمٛیت قٛز ٞبي ٔٛضز ٘یبظ ثطاي ذطیس ؾبذت ٕٞچٙیٗ ظیطلطاض ٌیطز.  ٗیٔتٛؾظ آ٘لا

 ٘ؾط لطاض ٌیطز. ثطاي ثٟجٛز تٛؾقٝ وبضآفطیٙی وؿت ٚ وبضٞب ٔس

 ياژگان کلیدی

 .تٓ ُیتحّ ؛یفطٚق ذطزٜ ؛ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يوؿت ٚ وبضٞب ؛یٙیوبضآفط ؛یٙتط٘تیا سیذط

 

 مقدمه -1

ٞبي اذیط ا٘ملاثی خٟبٖ ضا ٚاضز فهط اعلافبت ؾبذتٝ ٚ تغییطات  زض ؾبَ

ٞب ثاٝ   ٞب ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ قٍطفی زض فٙبٚضي ٚ اثقبز ٔرتّف ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ

. فهط اعلافابت واٝ یىای اظ ٕ٘بزٞابي فیعیىای آٖ      [1]ٚخٛز آٚضزٜ اؾت 

ٞابي ٟ٘فتاٝ    ایٙتط٘ت اؾت، وٝ ثٝ ؾطفت زض حبَ ٌؿتطـ ثٛزٜ ٚ پتب٘ؿیُ

. [2]عٛض ٚؾیقی زض اذتیابض ثكاط أاطٚظي لاطاض ٍ٘طفتاٝ اؾات        آٖ ٞٙٛظ ثٝ

 ایٙتط٘ت فمظ یه ضؾب٘ٝ ٘یؿت ثّىٝ ثٝ تؿٟیُ فّٕیابت وؿات ٚ وبضٞابي   

وٙاس، چاٖٛ ایاٗ أىابٖ ضا ثاطاي       ی٘یع وٕاه ٔا   ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا

ؾبظز تب ٔقبٔلات ذٛز ضا ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘یىی ٔسیطیت  ٞب فطاٞٓ ٔی قطوت

ٕ٘بیس. ٞٛقٕٙسي وؿت ٚ وبض یه ٔٙجـ ٔعیت ضلبثتی اؾت ٚ ٔٛخت ذّك 

اي  زض ٘تیدٝ ایٗ أط ؾاجت ٚضٚز تدابضت ثاٝ زٚضٜ    .[48-3]قٛز  اضظـ ٔی

ٖ ٔٛخات ثٟجاٛز، تؿاطیـ    . واٝ آ [4]ٌصاض اظ حبِت ؾٙتی ٌطزیاسٜ اؾات   

یىی اظ پیبٔسٞبي  .[6-5]قٛز  تدبضت، اثطثركی ثیكتط ٚ حفؼ ٔكتطي ٔی

ٚ  ٗیا وٛچاه ٚ ٔتٛؾاظ آ٘لا   يوبضٞب٘فٛش ایٙتط٘ت ضقس ٚ تٛؾقٝ وؿت ٚ 

 .[7] ثبقس ذطیس ایٙتط٘تی ٔكتطیبٖ ٔی

   ٓ ٞاب ٚ   ا٘اساظ ضلابثتی ذّاك واطزٜ واٝ فطنات       ایٗ أط ٘یاع ٘اٛفی چكا

ضٚي وبضآفطیٙبٖ زض ا٘ٛاؿ وؿت ٚ وبضٞب لاطاض   پیفقٕبضي ضا  ٞبي ثی چبِف

ٞبي  ؾیؽ فطٚقٍبٜأٞبي ثعضي تدبضي، ثٝ خبي ت قطوت .[8-2]زازٜ اؾت 

ا٘س وٝ ٔكتطیبٖ ٔغابثك ثاب    ٞبیی وطزٜ ؾبیت ا٘ساظي ٚة فیعیىی الساْ ثٝ ضاٜ

عٛض  . ثٝ[9]زٞٙس  ٔیُ ذٛز وبلاٞب ٚ ذسٔبت ضا ا٘تربة وطزٜ ٚ ؾفبضـ ٔی

ٜ   ضایح ثركی اظ و ٞاب،   بضثطاٖ ایٙتط٘تی پؽ اظ خّت افتٕابز تٛؾاظ فطٚقاٍب
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 ذب٘یزٚؾت، ٘ؿیٕی ٚ زیسٜ٘هیطي، ٚؽیفٝ

ٞابي ذطیاس ٕٞب٘ٙاس     اظ ضٚـ .[50-49]ٕ٘بیٙس  الساْ ثٝ ذطیس ایٙتط٘تی ٔی

پؿت اِىتطٚ٘یىی ٚ خؿتدٛ زض ٚة، ثٝ زِیُ ٔعایبي فطاٚاٖ آٖ ٘ؾیط أىبٖ 

ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ  زؾتطؾی ؾطیـ ثٝ اعلافبت ٔحهَٛ، تٛا٘بیی ٔمبیؿٝ ٚیػیٍی

ٞبي خؿتدٛ اعلافبت ثطاي ٔكتطیبٖ، تٕبیُ ثٝ اؾاتفبزٜ اظ  ٝ ٚ وبٞف ٞعیٙ

ٔٛفمیت  .[52-51]آٖ یىی اظ فقبِیت ٔحجٛة ایٙتط٘تی قٙبذتٝ قسٜ اؾت 

وٙٙسٌبٖ ثٝ پاصیطـ   افتس وٝ ٔهطف ٞبي ایٙتط٘تی ظٔب٘ی اتفبق ٔی فطٚقٍبٜ

ایٗ فٙبٚضي تٕبیُ زاقتٝ ثبقٙس، وٝ ثٝ ثطٚظ ضفتبض اؾتفبزٜ ٚالقای ٔكاتطي   

٘بة  يٞب سٜیا بٖی٘ٛپب زاف يخب وٝ وؿت ٚ وبضٞب اظ آٖ .[54-53]بٔس ا٘د ٔی

ٚ  طی٘بپاص  ییخاع  خاسا   یٙیتاٛاٖ ٌفات وابضآفط    یثٝ وؿت ٚ وبض ٞؿتٙس، ٔ

ٖ     يوؿت ٚ وبضٞب یاؾبؾ  ٗیچٙا  ٞاب اؾبؾاب    ٘ٛپب اؾات؛ چاطا واٝ ثاسٖٚ آ

. خصاثیت ذطیسٞبي ایٙتط٘تی ثٝ زِیاُ  [10] ٙسیآ یٚخٛز ٕ٘ ثٝ ییٞب قطوت

٘فٛش ایٙتط٘ت ٚ تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ زضثبضٜ ٔحهَٛ، ذسٔبت ٚ ثط٘اس زض  

. ٔقیبضٞبي تقییٗ اضائاٝ  [61-60-59-58-57-56-55]حبَ افعایف اؾت 

ثٝ فّات   ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا ٔسَ ذطیس ایٙتط٘تی زض وؿت ٚ وبضٞبي

وبضآفطیٙابٖ زأٙاٝ ٚؾایقی زاضز    ٞاب زض ثایٗ    ثٛزٖ آٖ پیچیسٌی ٚ ٔتفبٚت

. زض ایطاٖ ذطیس ایٙتط٘تای ٔٛواٛفی خاصاة ٚ ثاب افاعایف ضٚظافاعٖٚ       [62]

اي زض ظٔیٙٝ زضیبفات ذاسٔبت تدابضت     وبضثطاٖ ایٙتط٘ت وٝ ٘یبظٞبي ثبِمٜٛ

ٞبي ٌؿتطزٜ  پػٚٞف .[11]اِىتطٚ٘یىی اظ عطیك ایٙتط٘ت آقىبض وطزٜ اؾت 

ی زض وكٛض وطٚضت زاضز ٚ اظ عطفی زض ایٗ ظٔیٙٝ ثطاي تمٛیت ذطیس ایٙتط٘ت

ٞب ضا ِٕؽ وطز  تٛاٖ اظ ٘عزیه آٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔكىُ ٔحیظ ٔدبظي وٝ ٕ٘ی

     ٖ پاصیط   ٚ زیس تقبُٔ چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ثاب وبضوٙابٖ فاطٚـ ٚ ٔكاتطیبٖ أىاب

تٛاٖ ا٘تؾبض زاقت ٘ؿجت ثٝ یاه ٔحایظ فیعیىای احؿابؼ      ثبقس، ٔی ٕ٘ی

 ذغط ثیكتطي حبوٓ ثبقس.

 ٔسَ ذطیاس ایٙتط٘تای ثاطاي وؿات ٚ وبضٞابي      ضائٝٞسف ایٗ پػٚٞف ا

 ی اؾت.فیو ىطزیثب ضٚ ٙبٖیوبضآفط سٌبٜیاظ ز ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا

 پیشینه پژوهش -2

ٞبي خسیس ذطیس ٚ فطٚـ زض وؿت ٚ وبضٞابي وٛچاه ٚ    یىی اظ قیٜٛ

ٔتٛؾظ آ٘لایٗ، ذطیس ایٙتط٘تی اؾت. ٘تیدٝ ضقس ؾطیـ ٚ اؾتفبزٜ ضٚظافعٖٚ 

ؾابظز تاب فطٚقاٙسٌبٖ ٚ     ي ثٛزٜ وٝ ایٗ أىبٖ ضا ٟٔیب ٔای ا اظ فٙبٚضي ضایب٘ٝ

ذطیساضاٖ اظ عطیك ایٙتط٘ت ٚ ثاٝ قاىّی اثاطثرف فطایٙاس ٔجبزِاٝ ضا عای       

ٝ  [8] ٕ٘بیٙس اي اظ فطایٙاسٞب ٌفتاٝ    . ثٝ فجبضتی، ذطیس ایٙتط٘تی ثاٝ ٔدٕٛفا

قٛز وٝ ٔكتطیبٖ ثٝ زلایُ زؾتطؾی خٟب٘ی ثٝ وبلا ٚ ذسٔبت، اعلافبت  ٔی

خٛیی زض ظٔبٖ وبلاي ٔاٛضز   بٖ ٔمبیؿٝ ٔحهَٛ ٚ لیٕت، نطفٝفطاٚاٖ، أى

  .[13-12]ٕ٘بیٙس  ٘یبظ ذٛز ضا اظ عطیك ایٙتط٘ت ذطیساضي ٔی

 سایت عًامل زیرساخت يب -2-1

ٚوبض ثب شیٙفقبٖ ٚ ٔربعجبٖ اؾت واٝ   ٞب، وب٘بَ اضتجبعی یه وؿت ؾبیت ٚة

قاٛز.   ٔای  ویس ظیبزي ثط ایٗ ثطذٛضز ٘رؿات ثاب ٔكاتطي   أزض ازثیبت ثبظاضیبثی ت

ٞب اؾت.  ٞب ثیف اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت آٖ وٝ إٞیت آٖ ثطاي ؾبظٔبٖ عٛضي ثٝ

 .  [14]ضؾٙس  چطا وٝ، ٔحهٛلات ثب اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ایٙتط٘تی ثٝ فطٚـ ٔی

ٞاب ٚ نافحبت    ٞٓ پیٛؾاتٝ اظ زازٜ  یبفتٝ ٚ ثٝ ٞب ٔدٕٛفٝ ؾبذتبض ؾبیت ٚة

ٗ ثبضٌصاضي قسٜ زض قجىٝ خٟب٘ی ٚة ٞؿتٙس واٝ زض لبِا   ٞاب، تهابٚیط    ت ٔات

قٛ٘س وٝ أىبٖ اضتجبط وابضثط ضا زض خٟات    ٞب ٕ٘بیف زازٜ ٔی ٌطافیىی ٚ فیّٓ

ٞاب افتٕابز،    ؾبیت . ذٛة ٚة[15]ٕ٘بیٙس  ؾبیت فطاٞٓ ٔی اٞساف نبحجبٖ ٚة

ٕ٘بیاس ٚ ثبفاث    ٔٙسي ضا ثٝ ٔكاتطیبٖ اِماب ٔای    ِصت، ضاحتی ٚ افعایف ضوبیت

ؾبیت  . ویفیت اعلافبت ٚة[63-16]قٛز  ٞب ٔی ؾبیت ٞب زض ٚة ٔب٘سٌبضي آٖ

ٞبي ایٙتط٘تی ثٝ ٔفْٟٛ اضائاٝ   فٙٛاٖ یىی اظ فٛأُ وّیسي ٔٛفمیت فطٚقٍبٜ ثٝ

ٔٙاسي ٔكاتطیبٖ    ثبقس ٚ ثبفث ضوابیت  اعلافبت لبثُ زضن، ثطٚظ ٚ ٔطتجظ ٔی

ثط زض پاصیطـ  ؤؾبیت، فابّٔی ٔا   . ٌطافیه خصاة ٚة[65-64-17]ٌطزز  ٔی

تٛا٘س تدطثٝ ٔغّٛثی ضا اظ ثبظزیسوٙٙسٌبٖ  ٔی ثبقس وٝ ؾبیت ٔی وبضثطاٖ اظ ٚة

ؾابیت، یاه زاضایای اضظقإٙس      . قاٟطت ٚة [67-66]ؾبیت فطاٞٓ ٕ٘بیس  ٚة

ٝ  ٘بٔكٟٛز ٚ ٘كب٘ٝ افتجبض آٖ ٚة اي اظ ثبظذٛضزٞابي   ؾبیت وٝ ثط پبیٝ ٔدٕٛفا

 .  [68-18]ثبقس  ا٘ساظ خٟب٘ی ٔی وبضثطاٖ ایٙتط٘تی ثب چكٓ
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ثبظاضیبثی، آٖ زؾتٝ اظ فٛأّی اؾت وٝ تحات فٙاٛاٖ واٛاثظ ٚ    فٛأّی 

ٞب زض ٔٛضز اذلاق تدابضي یاب ٘ىابتی واٝ ثبیؿاتی ثبظاضیبثابٖ        زؾتٛضاِقُٕ

ٞبي التهبزي ذٛز ضفبیت وٙٙس. تقٟس ٘یع ثاٝ   ٚاحسٞبي تِٛیسي زض فقبِیت

زاقتٗ فٟس ٚ پیٕبٖ ثؿتٗ اؾت ثطاي ایدبز تهٛیط شٞٙی ٔثجت  ٔقٙبي ٍ٘بٜ

طیبٖ اؾت. یىی اظ ذهبیهی وٝ ضفبیت آٖ لاظْ ٚ وطٚضي ثٛزٜ ٚ ثطاي ٔكت

وٙاس، ناسالت    فسْ ضفبیت آٖ ثٝ تساْٚ فقبِیات تدابضي ذسقاٝ ٚاضز ٔای    

. وبٞف ٔست ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبت اظ پبیٍبٜ ذطیس ایٙتط٘تی، وٝ [19]ثبقس  ٔی

ٔٛخت وبٞف ظٔبٖ ٚ تالاـ لاظْ اظ ؾاٛي ٔكاتطي ثاطاي ا٘دابْ فطایٙاس       

قاٛز   ثٝ ٔٙعِٝ تؿٟیلات پبیٍابٜ ایٙتط٘تای قاٙبذتٝ ٔای    قٛز،  تطاوٙف ٔی

. ثٝ افتمبز پػٚٞكٍطاٖ تحٛیُ ثٝ ٔٛلـ ٚ لبثُ اعٕیٙبٖ وبلا ٚ ذسٔبت [69]

ٌطزز. ایدبز ؾبٔب٘ٝ ضٍٞیطي ٔطؾاِٛٝ ٘یاع    ٔٙسي ٔكتطیبٖ ٔی ثبفث ضوبیت

  .[70-20]ثبقس  ثطاي وبٞف اوغطاة ٔكتطیبٖ وطٚضي ٔی

 تجربٍ خرید ایىتروتی -2-3

وٙٙاسٜ ثاب    ایٙتط٘تی، تدطثٝ ٚ ِصت اظ عطیاك تقبٔاُ ٔهاطف   زض ذطیس 

. [21]٘بٔٙاس   قٛز واٝ آٖ ضا تقبٔاُ ایٙتط٘تای ٘یاع ٔای      ؾبیت حبنُ ٔی

ٕ٘ٛزٖ ٚ  تطیٗ اثعاضٞبي ثبظاضیبثی، ثطاي آٌبٜ فٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ تجّیغبت ثٝ

ثبقس. ذطیس آ٘ی ضا ٘اٛفی ذطیاس    تكٛیك ٔكتطیبٖ، اظ وبلاي ٔٛضز٘ؾط ٔی

ٞابي   ٞاب ٘ؾیاط ٔحاطن    ٘كسٜ وٝ ٘تیدٝ ضٚیبضٚیی ثب ٔحاطن ضیعي  ثط٘بٔٝ

ؾابیت، ض٘اً یاب ٚواٛا تهابٚیط ٚ       زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی قابُٔ عطاحای ٚة  

. [71-20]قاٛز   اعلافبت زلیك زض ٔٛضز وبلا ٚ ؾبیط فٛأُ تقطیاف ٔای  

ٜ  ؾبیت ثٛزٖ ٚة ؾطفت ثبلا ٚ ؾبزٜ ٞابي ایٙتط٘تای ٘یاع ثاط      ٞبي فطٚقاٍب

. ؾِٟٛت قبُٔ [22]ثط اؾت ؤتط٘تی ٔٔٙسي ٚ ٔغّٛثیت ذطیس ایٙ ضوبیت

ثبقاس، ٔب٘ٙاس    تطیٗ تلاـ زض فطایٙاس ذطیاس ایٙتط٘تای ٔای     وبضثطزٖ وٓ ثٝ

ثط زض ؤفٙاٛاٖ فابّٔی ٔا    ثطذٛضزاضي اظ خؿتدٛي آؾبٖ ٚ پیكطفتٝ وٝ ثٝ

 . [73-72]قٛز  ٌیطي ٚ ذطیس ایٙتط٘تی اعلاق ٔی تهٕیٓ
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، ٗیچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لاوٛ يوبضٞبٚخٛز نٙف ٔقیٗ زض تٕبٔی وؿت ٚ 

ثبیؿتی ثقس اظ ثجت قطوت  ٘بٔٝ اخطایی لبٖ٘ٛ ٘ؾبْ نٙفی ٔی وٝ عجك آئیٗ

اي زضیبفت ٌطزز.  اظ ٘ؾبْ نٙفی ٔطثٛعٝ، ٔدٛظ لاظْ زض ظٔیٙٝ فقبِیت ضایب٘ٝ

لٛا٘یٗ وبُٔ زض ظٔیٙٝ تدبضت اِىتطٚ٘یه قابُٔ اناَٛ ٚ لٛافاسي، ثاطاي     

 ٝ اِىتطٚ٘یىاای اظ عطیااك  ٞاابي ٔجبزِااٝ آؾاابٖ ٚ ایٕااٗ اعلافاابت ثااب ٚاؾااغ

ٚخاٛز لاٛا٘یٗ ٔكارم     .[74-23]ثبقاس   ٞبي اضتجبعی خسیس ٔای  ؾیؿتٓ

زضذهٛل خطایٓ فطٚقٍبٞی ایٙتط٘تی وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ٔجبزِٝ ایٕٗ اعلافبت، 

ثبقاس واٝ زض    ٞبي اِىتطٚ٘یىی ٚ اضتجابعی خسیاس ٔای    ثب اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ

زٌبٜ ضؾیسٌی نٛضت ترّف، ثطاؾبؼ لٛا٘یٗ ٔٛوٛفٝ ثٝ ایٗ ترّفبت زض زا

  .[24]قٛز  ٞبي ایٙتط٘تی پطزاذتٝ ٔی ثٝ خطایٓ فطٚقٍبٜ
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ٞبي لاظْ ثطاي افعایف وبضایی تدبضي زض  فٙبٚضي اعلافبت، یىی اظ حّمٝ

ٔحٛض ٚ  فسْ فیّتطیًٙ ٚ فیّتطیًٙ، زٚ ٍ٘بٜ فطنت .[25]التهبز ّٔی اؾت 

اضتماب  پٟٙابي ثب٘اس ایٙتط٘ات،     تٟسیسٔحٛض ٘ؿجت ثٝ فضبي ٔدابظي اؾات.   

ٝ  ؤتطیٗ فبُٔ ؾطفت اضتجبعبت ٚ فابّٔی ٔا   انّی ٞابي   ثط زض ویفیات قاجى

 ـ  ٔدبظي اؾت وٝ ٔی تاط ا٘تمابَ زٞاس     تٛا٘س اعلافبت زض ظٔبٖ وآ ٚ ؾاطی

ٞبي ضایح ثطاي زؾتطؾای   ثبلاثٛزٖ ؾطفت ایٙتط٘ت، ٘یع یىی اظ ضٚـ .[26]

قاٛز واٝ وابضثط ثاب      ٔای  ثبقس ٚ ایٗ ٔعیت، ثبفاث  ٞبي خٟب٘ی ٔی ثٝ قجىٝ

آؾٛزٌی ثب حسالُ ظٔبٖ فطایٙس ذطیس ایٙتط٘تای ضا عای ٕ٘بیاس. پكاتیجب٘ی     

ٞابي ٔرابثطاتی    قجىٝ ایٙتط٘ت ثٝ نٙقت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضي ٚ اضتمب  قجىٝ

 يوبضٞاب فٙٛاٖ یه تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ ؾتٖٛ فمطات وؿات ٚ   ثؿتٍی زاضز وٝ ثٝ

  .[27]پیكطٚ اؾت  ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا

 اقتصادیعًامل  -2-6

ٞاابي  اظ ثٟتااطیٗ ٕ٘ٛ٘ااٝ ٗیااوٛچااه ٚ ٔتٛؾااظ آ٘لا يوبضٞاابوؿاات ٚ 

 .[28]ثىبضٌیطي فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثطاي ٔمبنس التهبزي اؾات  

ثبقاس واٝ    ثط ثط لهس ذطیس ٔكتطیبٖ، ترفیف ذٛة ٔای ؤاظ خّٕٝ فٛأُ ٔ

وٙٙسٜ ثبفث افعایف حدآ   فلاٜٚ ثط ؾطفت ثركیسٖ ثٝ ضفتبض ذطیس ٔهطف

 .[29]ثبقاس   دطثٝ ذطیس ذٛة ٚ ٘یع زِیّی ثاط ذطیاس ٔداسز ٔای    ذطیس ٚ ت

حؿبؾیت لیٕتی ٘یع ثٝ ٔیعا٘ی وٝ ٔكتطیبٖ ثٝ تغییطات لیٕات حؿابؼ ٚ   

اي  ثٝ ٌٛ٘ٝ .[75-30]زٞٙس، اقبضٜ زاضز  اِقُٕ ٘كبٖ ٔی ٘ؿجت ثٝ آٖ فىؽ

ٞابي ذطیاس، اضظـ    وٝ افطاز زاضاي ایٗ ٚیػٌی زض نٛضت ٔكبٞسٜ ترفیاف 

اظ خّٕاٝ فٛأاُ زیٍاط،     .[76]ٕ٘بیٙاس   ضا ثٟتط زضن ٔای ذطیس ؾٛزٔٙسا٘ٝ 

ترفیف ؾٛاثك اؾت وٝ ذطیساضاٖ اِىتطٚ٘یىی ثاٝ تٙبؾات زفقابتی واٝ زض     

ا٘س، ترفیاف ذٛاٞٙاس ٌطفات ٚ ثبفاث      ٌصقتٝ اظ یه فطٚقٍبٜ ذطیس ٕ٘ٛزٜ

 .[21]ٌاطزز   ٔٙسي ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ فطٚقٍبٜ ایٙتط٘تی ٔای  ایدبز ضوبیت

ؾابیت اظ   قاسٜ تٛؾاظ یاه ٚة    ؾِٟٛت ٚ زؾتیبثی آؾبٖ ثٝ أتیبظات اضائٝ

  .[31]ٌطزز  ٞبي ایٙتط٘تی ٔحؿٛة ٔی ٔعایبي فطٚقٍبٜ
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ؾبیت ثٝ ایٕٙی وبٔپیٛتط ٚ وابضت افتجابضي یاب اعلافابت      أٙیت زض ٚة

ٞب زض ٔمبثُ زؾتطؾی، ذطاثىبضي ٚ ایدبز تغییطات  ٔبِی ٚ ٔطالجت اظ زاضایی

٘بپاصیط زض   اظ عطفی ٘یع ضیؿاه فٙهاط اختٙابة    .[32]غیطٔدبظ اقبضٜ زاضز 

ٝ   تدبضت ایٙتط٘تی اؾت ٚ آٖ ضا ٔی ٌیاطي ٔقىاٛؼ یاه     تٛاٖ فّات ٘تیدا

قسٜ تٛؾظ ٔكتطیبٖ لجُ اظ ذطیس  أٙیت زضن .[33]فطایٙس زض ٘ؾط ٌطفت 

تٛا٘اس زض تاساْٚ ٔجابزلات تدابضي زض فضابي       ٚ ثقس اظ ذطیس ایٙتط٘تای ٔای  

ثٝ ٔٙؾٛض وابٞف   .[77-69-34]ثط ٚ ٘مف حیبتی زاقتٝ ثبقس ؤتی ٔایٙتط٘

ضیؿه ذطیس ایٙتط٘تی ٚ پیبٔسٞبي وقف ازضاوای ٔحایظ ٚ ثٟجاٛز تدطثاٝ     

فطٚقاابٖ ایٙتط٘تاای ٘ؿااجت ثااٝ ثٟجااٛز ٔحاایظ ٚ فضاابي  ٔكااتطیبٖ، ذااطزٜ

أٙیت پطزاذات   .[78-35]ا٘س  ٞبي ایٙتط٘تی تلاـ ٔضبفف ٕ٘ٛزٜ فطٚقٍبٜ

تٛا٘اس زض   واٝ ٔای   .[79-36]بضت اِىتطٚ٘یىی اؾات  ٞبي تد اظ خّٕٝ ٔعیت

  .[81-80]ثط ثبقس ؤؾبیت ٔ ایدبز زضن نحیح اظ أٙیت ٚة
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ُ اختٕبفی فلاٜٚ ثط ایٗ وٝ ثط ذطیسٞبي ؾٙتی ثؿیبض ٟٔٓ ٔای  ثبقاٙس،   فٛأ

ٚ٘یىی ٚ ایٙتط٘تای ٘یاع ٟٔآ ٚ ت    ىتط ثیطٌاصاض ٞؿاتٙس. ذاب٘ٛازٜ،    أزض ذطیسٞبي اِ

وٙٙسٜ ثیكتط وبلاٞابي ٔهاطفی اؾات. ثاٝ فجابضت       ذطیس ٚ اؾتفبزٜٞؿتٝ انّی 

ٌیاطي   وٙٙس ٚ زض تهٕیٓ زیٍط، وؿب٘ی وٝ ثٝ ٘حٛي زض یه خب ثب ٞٓ ظ٘سٌی ٔی

، وبضوٙبٖ ٚ آقٙبیبٖ، ٘مف ٔا ؤذطیس ثؿیبضي اظ ٔحهٛلات ٔ ثطي ؤثط٘س. ٕٞىبضاٖ

ٙیت زض ٍٞٙبْ ذطیاس ایٙتط٘تای ٔای    زض ایدبز اعٕیٙبٖ ٛ  ذبعط ٚ احؿبؼ أ ٘س قا

ٞبي ایٙتط٘تی ثب ٘ؾاط زٚؾاتبٖ ٚ    . ٕٞچٙیٗ ٔكتطیبٖ ثبِمٜٛ اظ عطیك ؾبیت[82]

ٛ٘س وٝ ٔی ٕٞؿبلاٖ ذٛز آقٙب ٔی س زض تهٕیٓ ق ٖ  تٛا٘ ٞاب ثؿایبض    ٌیطي ذطیاس آ

٘ؾطاٖ ٘یع ٔقتمس ٞؿتٙس وٝ اغّت افاطاز   . ثؿیبضي اظ نبحت[83-37]ثط ثبقس ؤٔ

  ٝ ٖ  فٙاٛاٖ ٔترههابٖ    حسالُ یه ٌطٜٚ ٔطخـ زاض٘س واٝ ثا ٞاب اثاط    ثاط ضفتابض آ

س اعلافبتی، قٙبؾبیی ٚ ٞٙدبضي ثبقس  ٌصاضز ٚ ایٗ اثط ٔی ٔی  .  [38]تٛا٘
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ٌطایی اؾت.  ٌطایی ٚ زضٖٚ وٙٙسٌبٖ، ثطٖٚ ٞبي ثبضظ ٔهطف یىی اظ ٚیػٌی

ٌطا زض ضٚاثظ ذٛز، ضاحت ثٛزٜ ٚ پیٛؾاتٝ اؽٟابض    ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ افطاز ثطٖٚ

ٔكطة ٚ لابعـ، پاط    افطازي اختٕبفی، ذٍٛ٘طْ ٚ ذٛـٞب  وٙٙس، آٖ ٘ؾط ٔی

    ٖ ٌاطا ٚلات    ا٘طغي ٚ ثب افتٕبز ثٝ ٘فؽ ثبلا ٞؿاتٙس ٚ ٘ؿاجت ثاٝ افاطاز زضٚ

ٌطایای، ضفتابضي    وٝ زضٖٚ حبِی ٕ٘بیٙس. زض ٌیطي ٔی وٕتطي ضا نطف تهٕیٓ

وٙٙاس واٝ    اؾت وٝ ثب زیسٌبٜ زضٚ٘ی ٚ شٞٙای ٕٞاطاٜ اؾات ٚ تالاـ ٔای     

اقتٝ ٚ وٕتط زض خٕـ حضٛض یبثٙس ٚ ثیكتطیٗ ذٛززاضي ٚ تؿّظ ثط ٘فؽ ز

اظ عطفای   .[40-39]ٕ٘بیٙس  ٚلت ذٛز ضا نطف فقبِیت شٞٙی ٚ ٔغبِقٝ ٔی

ٌیاطز، ٘كابٖ اظ ٚیػٌای     تقبُٔ اختٕبفی وٝ زض خطیابٖ ذطیاس قاىُ ٔای    

وٙٙسٌبٖ اؾت ٚ زِیُ انّی ٔكتطیبٖ ثطاي الساْ ثاٝ   ثٛزٖ ٔهطف ٔقبقطتی

پاصیط ٚ ثبٚخاساٖ ثابلا، افاطازي      افاطاز ٔؿائِٛیت   .[71-84]ثبقس  ذطیس ٔی

٘بپاصیط   وٛـ ٚ ٘ؿجت ثاٝ افاطاز ٔؿائِٛیت    خٛ، ؾرت قبیؿتٝ، ٔٙؾٓ، ٞسف

 [.39]ٕ٘بیٙس  ٚلت ثیكتطي ثطاي تهٕیٕبت ذٛز نطف ٔی
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ٖ   ٞبي پػٚٞف ٔی ثب ثطضؾی پیكیٙٝ ٞاب   تٛاٖ ٘تبیح ٚ ٔٙابثـ ٔغبِقابتی آ

 اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.

ٔااسَ  یعطاحاا"( ثااٝ پػٚٞكاای ثااب فٙااٛاٖ 1399ٕٞىاابضاٖ )ی ٚ ٕاایضح

ٞب ثب ٔكىلات  ؾبظٔبٖپطزاذتٙس.  "بزیثٙ  زازٜ ىطزیٚ وبض ثب ضٚ وؿت  يٞٛقٕٙس

 یذاٛث  ٚوبض ثٝ وؿت يا٘س. ٞٛقٕٙس ٞب ٔٛاخٝ اظ زازٜ ٙٝیزض اؾتفبزٜ ثٟ یٔتفبٚت

 یفا یثاط پاػٚٞف و   یٔغبِقٝ ٔجتٙ ٗی. اوٙس یٔ يبضیأط  ٗیٞب ضا زض ا ؾبظٔبٖ

ٔاسَ   یثاٝ عطاحا   بزیا ثٙ  زازٜ يپاطزاظ ٝ یا ٘ؾط ضاٞجاطز اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 

 ػٜیا ٔؿاتمط زض ٔٙغماٝ ٚ   یٕیپتطٚقا  يٞب ٚ وبض زض قطوت  وؿت يٞٛقٕٙس

ٚ ذجطٌابٖ   طاٖیتٗ اظ ٔس 13ٔٙؾٛض ثب  ٗی. ثٝ ٕٞپطزاظز یٔبٞكٟط ٔ يالتهبز

ٝ یفٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ ٚ ثاٝ ضٚـ ٘   ثٝ یٕیپتطٚق ي/ فٙبٚضیٟٔٙسؾ  بفتٝیؾابذتبض  ٕا

ٚ  يثابظ، ٔحاٛض   ئهبحجٝ ا٘دبْ قس ٚ ٔتٖٛ ٔهبحجٝ زض ؾٝ ٔطحّٝ وسٌاصاض 

ٔاٛضز   یثاٝ ضٚـ زِفا   یلطاض ٌطفت. ٔسَ پؽ اظ عطاحا  ُیٔٛضز تحّ یا٘تربث

 ٗیا حبناُ اظ ا  حیآ٘بٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘تب سییأوٙٙسٌبٖ ٚ ت ٔكبضوت یبثیاضظ

ٍ  زٞس یضا اضائٝ ٔ یٔسِ كیتحم  يٝ ٞٛقإٙس آٚضزٖ ثا  يضٚ يٞاب  عٜیا وٝ ثاٝ ا٘

ٔٙغماٝ   یٕیپتطٚق يٞب ٚ ثٝ قطوت پطزاظز یثط ثط آٖ ٔؤٚوبض ٚ فٛأُ ٔ وؿت

ٝ یثٟ يطیٌٓ یٚوبض، تهٕ  وؿت يٛقٕٙسٔٛفك ٞ يؾبظ بزٜیزض پ  یزض تٕابٔ  ٙا

 [.41] وٙس یٞٛقٕٙس وٕه ٔ یثٝ ؾبظٔب٘ یبثیؾغٛا ٚ زؾت

ثیط ٘مف تدطثٝ ذطیس أثطضؾی ت"( زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1398ٞٙطٔٙس )

 "وابلا  آ٘لایٗ ثط ضوابیت ٚ لهاس ذطیاس آ٘لایاٗ ٔكاتطیبٖ قاطوت زیدای       

پطزاذت. پاػٚٞف اظ ٘ؾاط ٞاسف وابضثطزي ٚ اظ ٘ؾاط ٘اٛؿ ضٚـ پاػٚٞف،        

ثبقس. خبٔقٝ آٔبضي پػٚٞف قبُٔ وّیٝ ٔكاتطیبٖ   پیٕبیكی ٚ تٛنیفی ٔی

 384ٌیطي تهبزفی ؾابزٜ   وبلا ا٘تربة قس. ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ زیدی

ٞابي   فٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تقییٗ ٌطزیس٘اس. زازٜ  طَٔٛ وٛوطاٖ ثٝ٘فط اظ عطیك ف

ٝ   پػٚٞف ثب ضٚـ وتبثرب٘ٝ ٞاب   اي ٚ پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚضي قس. پبیبیی پطؾكاٙبٔ

ٚ ضٚایی اثاعاض ثاب ضٚـ ٔحتاٛایی ٚ     899/0ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ 

ٝ   أؾبظٜ ٔاٛضز ت  ْ      ا٘اس. زازٜ  ییاس لاطاض ٌطفتا افاعاض   ٞابي پاػٚٞف ثاب وٕاه ٘اط

ٞاابي آٔاابضي، تٛناایفی ٚ  اؼ ٚ ثااب اؾااتفبزٜ اظ آظٔااٖٛ اَ اؼ، پاای اؼ پاای اؼ

اؾتٙجبعی ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لاطاض ٌطفات. ٘تابیح حابوی اظ آٖ اؾات واٝ       

ثیط ذٛزوبضآٔسي، ا٘تؾبضات فّٕىطز ثط ضوبیت ٚ ضوبیت أتدطثٝ ذطیس آ٘لایٗ ت

ثط ضاثغٝ  زٞس، تدطثٝ ذطیس آ٘لایٗ وٙس. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی ضا تقسیُ ٔی

 [.42]ثیط ٔقٙبزاض ٘ساقتٝ اؾت أثیٗ ا٘تؾبض تلاـ ثط ضوبیت ت

فٛأُ  تیفطاتطو"ثب فٙٛاٖ  یثٝ پػٚٞك (1398ي ٚ ٕٞىبضاٖ )سضیوطزح

ٓ یفٙبٚضا٘اٝ ٘ٛپاب زض اوٛؾ   يٚ وبضٞب  ثط ثط تٛؾقٝ وؿتؤٔ  "یٙیوابضآفط  ؿات

فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛپب زض ضٚ٘اس   يٚوبضٞب  ٚ وؿت یٙیوبضآفط يسیپطزاذتٙس. ٘مف وّ

ٗ اؾت. ثٝ ساضیپب ٚ تٛؾقٝ يضقس التهبز  ،یلبفسٜ وّ هیفٙٛاٖ  وكٛضٞب ضٚق

زض ٌاطٚ فّٕىاطز    ییٚوبضٞاب   وؿات  ٗیٚ فّٕىطز ٔٙبؾت چٙا  يطیٌ قىُ

 ضٚ،ٗ یا ا . اظقٛز یٔ یٔقطف یٙیوبضآفط ؿتٓیثب فٙٛاٖ اوٛؾ يا ٔغّٛة ٔمِٛٝ

 ٚ  ٞب ثاط وؿات   آٖ يطٌصاضیثأٚ ت ؿتٓیاوٛؾ ٗیٔٛخٛز زض ا أُتٛخٝ ثٝ فٛ

ٚ  يتٛؾقٝ التهابز  فیافعا یؾٛ ثب ٔقب٘ ٚ ٞٓ يفٙبٚضا٘ٝ ٘ٛپب، وطٚض يوبضٞب

ٔكبغُ ٌٛ٘بٌٖٛ زض خٛأاـ اؾات. ضٚـ پاػٚٞف حبواط      دبزیٚ ا ینٙقت

 تیا اعلافابت، فطاتطو  يٚ ثطحؿات ضٚـ ٌاطزآٚض   يبزیا ثطحؿت ٞسف، ثٙ

ٞف زض ٔغبِقابت ٔاطتجظ ثاب ٔٛواٛؿ پاػٚ      ،يخبٔقٝ آٔابض  ٗیاؾت. ٕٞچٙ

 ٝیااثب٘ٛ يٞااب اعلافاابت، ٔغبِقاابت زازٜ ئداالات ثااٛزٜ ٚ اثااعاض ٌااطزآٚض 

اثتااسا ثااب اؾااتفبزٜ اظ ضٚـ  ،پااػٚٞف ٗیااا ٙااسیااؾاات. زض فط يا وتبثرب٘ااٝ

ٓ یٔحتُٕ اوٛؾ يٞب ِفٝؤاثقبز ٚ ٔ ت،یفطاتطو قاس.   ییقٙبؾاب  بزقاسٜ ی ؿات

 ُیا ضٚـ ٔٛضز تحّ ٗیحبنُ اظ ا حیاظ ٘ؾط ذجطٌبٖ، ٘تب يطیٌ ؾپؽ ثب ثٟطٜ

 ٌاصاضاٖ،  بؾات یِفاٝ ؾ ؤٔ 12اؾابؼ   ٗ یا لطاض ٌطفت. ثاط ا  ییآظٔب ی ٚ ضاؾت

ٜ  یآٔٛظـ فابِ  يٞب ٔؤؾؿٝ ثبظاضٞاب، فٛأاُ    ٌاطاٖ،  تیا ٞاب، حٕب  ٚ زا٘كاٍب

ٚ  ٍطاٖیٟ٘بزٞاب، ثابظ   ٌاصاضاٖ، ٝ یزٞٙسٌبٖ، ؾطٔب ا٘ىٛثبتٛضٞب، قتبة ،یؾبظٔب٘

 3ْ زض ٔفٟٛ 36ثب زض ثطزاقتٗ  يٚ اختٕبؿ، ٚ فٛأُ فطز فطًٞٙ ٘فقبٖ، يش

 [.10] قسٜ اؾت يطیٌ دٝیٚ ولاٖ ٘ت یب٘یثقس ذطز، ٔ

اضائٝ ٔاسَ وؿات ٚ   "( ثٝ پػٚٞكی ثب فٙٛا1397ٖثیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٘یه

ٝ      ؤوبض ٔ  "ثط زض حٛظٜ وؿات ٚ وبضٞابي اِىتطٚ٘یىای ثاب ضٚـ قاجىٝ ذعا٘ا

پطزاذتٙس. ضٚـ پػٚٞكی اظ ٘ٛؿ تٛنیفی پیٕبیكی اؾت. ٘رؿت ثب اؾتفبزٜ 

آفطیٙابٖ حاٛظٜ وؿات ٚ وبضٞابي      یبفتٝ ثب وابض  ؾبذتبضٔهبحجٝ ٘یٕٝ  13اظ 

ٖ    346اِىتطٚ٘یىی ٚ اؾترطاج  ٞاب اظ ٔاسَ    ؾبظٜ اِٚیاٝ اظ فٟآ قاٙبذتی آ

ؾبظٜ ثب٘ٛیٝ ثسؾت آٔس ٚ  37ثط، ثب یبضي ضٚـ تحّیُ ٔحتٛا ،ؤوؿت ٚ وبض ٔ

واطزٖ   زض ٔطحّٝ زْٚ ثب اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٘ؾطات ذجطٌبٖ ثٝ ٔٙؾاٛض ٘ؾبٔٙاس  

 ـؤت ٚ وبض ٔا ٞبي ٔسَ وؿ ؾبظٜ آٚضي قاس. ٔكابضوت ٘ؾاطي ایاٗ      ثط خٕا

ٞبي  ثط زض حٛظٜ وؿت ٚ وبضؤپػٚٞف ثیبٖ چبضچٛثی اظ ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔ

تٛا٘اس   اِىتطٚ٘یىی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ قجىٝ ذعا٘ٝ اؾت. ایٗ چابضچٛة ٔای  

آفطیٙبٖ ٔفیس ثٛزٜ ٚ ثاطاي زضن   ثطاي قطٚؿ ٚ تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض ثطاي وبض

 [.43]تحمیمبت آیٙسٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز  ثط زضؤٔسَ وؿت ٚوبض ٔ

ازضان  یثطضؾ"( ثٝ پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1391زٚؾت ٚ اؾىٙسض٘یب ) ٚؽیفٝ

 ثااٝ ٍٞٙاابْ ٞاابي زض فطٚقااٍبٜ یىاایذااسٔبت اِىتطٚ٘ تیاافیاظ و ئكااتط

(online)"  پطزاذتٙس. ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف تقییٗ اثقبز ویفیت ذسٔبت زض

ؾابیت، لبثّیات اعٕیٙابٖ، افتٕابز،      ٞبي ثاٝ ٍٞٙابْ )عطاحای ٚة    فطٚقٍبٜ

زٞی( ثط ویفیت وّی ذسٔبت ٚ ضوبیت ٔكاتطي ٚ زض   ؾبظي، پبؾد قرهی

قاٛز   ٞب وٝ ٔٙدط ثٝ ٘یت ذطیس ٔكتطیبٖ ٔای  ٟ٘بیت ثط زضن ٚ احؿبؼ آٖ

پطزاذتٝ اؾت. ضٚـ پػٚٞف، تٛنایفی اظ ٘اٛؿ پیٕبیكای ثاٛزٜ ٚ خبٔقاٝ      

ٌیطي  ا٘س. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ تٝآٔبضي افطازي ٞؿتٙس وٝ تدطثٝ ذطیس ایٙتط٘تی زاق

٘فاط ثاٛزٜ اؾات. اثاعاض ٌاطزآٚضي زازٜ       385تهبزفی ؾبزٜ ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘اٝ  

پطؾكٙبٔٝ ٚ افتجبض پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ تؿت آِفبي وطٚ٘جبخ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ 

افعاض ِیعضَ ثاٛزٜ اؾات. ٘تابیح     اؾبؼ ٔسَ ٔقبزِٝ ؾبذتبضي ٚ ٘طْ ٞب ثط زازٜ

ؾابیت ثاط ضٚي    ؾبظي ٚة ؾبیت، قرهی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ عطاحی ٚة

ؾابیت ٚ لبثّیات    ثیطٌصاض ٘جٛزٜ ٚ ثیكتط افتٕبز حبناّٝ اظ ٚة ألهس ذطیس ت

زٞی ثٝ ٔكتطیبٖ حبئع إٞیت ثٛزٜ  اعٕیٙبٖ ؾبیت فطٚـ ٚ ٕٞچٙیٗ پبؾد

ٚ ٔٙدط ثٝ زضن ویفیت وّی ذسٔبت قاسٜ ٚ ضوابیت ٔكاتطي ٚ زض ا٘تٟاب     

 .[44]لهس ذطیس ٔكتطیبٖ ضا اظ آٖ فطٚقٍبٜ ثٛزٜ اؾت 
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 ذب٘یزٚؾت، ٘ؿیٕی ٚ زیسٜ٘هیطي، ٚؽیفٝ

ثیط ٔىب٘یؿآ  أثطضؾای تا  "( ثاٝ پػٚٞكای ثاب فٙاٛاٖ     2020ٞبٖ ٚ ِی )

پیكطفتٝ تدبضت اِىتطٚ٘یىی ثط لهس ذطیس آ٘لایٗ زض ظٔیٙٝ وبٞف فماط زض  

پطزاذتٙس. ایٗ پػٚٞف اظ آٔبزٌی لاظْ ثاطاي پاصیطـ    "تدبضت اِىتطٚ٘یىی

قاسٜ ثاطاي ؾابذتٗ یاه ٔاسَ یىپبضچاٝ ثاطاي         وكبٚضظاٖ ٚ ضیؿه زضن

ٞبي پیكطفتٝ تدبضت اِىتطٚ٘یىی ثاط لهاس ذطیاس     ب٘یؿٓثیط ٔىأتكریم ت

وٙس.  آ٘لایٗ وكبٚضظاٖ زض ظٔیٙٝ وبٞف فمط تدبضت اِىتطٚ٘یىی اؾتفبزٜ ٔی

٘فط اظ وكبٚضظاٖ ضٚؾتبیی اظ اؾتبٖ قب٘كای   832ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی قبُٔ 

ؾبظي ٔقبزلات ؾبذتبضي ٔٛضز ثطضؾی ٚ  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ چیٗ ثٛز. زازٜ

ٞابي   ٞبي پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔىب٘یؿٓ تحّیُ لطاض ٌطفت. یبفتٝتدعیٝ ٚ 

ٟ٘اابزي تداابضت اِىتطٚ٘یىاای پیكااطفتٝ زاضاي اثااطات ٔثجاات ٔؿااتمیٓ ٚ   

قسٜ ٘ماف   غیطٔؿتمیٓ ثط لهس ذطیس آ٘لایٗ وكبٚضظاٖ اؾت. ضیؿه زضن

ٔیااب٘دی ضا زض تقیاایٗ ضاثغااٝ ثاایٗ لهااس ذطیااس آ٘لایااٗ وكاابٚضظاٖ ٚ     

 [.85]وٙٙس  اِىتطٚ٘یىی ایفب ٔیٞبي پیكطفتٝ تدبضت  ٔىب٘یؿٓ

 طـیپاص  ٝیا تٛخ"ثاب فٙاٛاٖ    ی( پػٚٞك2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) چیپبپٛٚ

وٛچه ٚ ٔتٛؾظ:  يٞب وؿت ٚ وبض زض قطوت يٞٛقٕٙس يٞب ؿتٓیؾ

 ٗیا ا٘دابْ زاز٘اس. زض ا   "ٞب ثط فّٕىطز قاطوت  اظ زؾتٍبٜ اؾتفبزٜ طیثأت

لطاض ٌطفتٝ اؾات.   یقطوت وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔٛضز ثطضؾ 181ٔغبِقٝ 

وٕاه ثاٝ    يثاطا  ياثعاض ٙفیه ثیپػٚٞف  ٗیزؾت آٔسٜ اظ ا ثٝ حی٘تب

وؿت ٚ  يٞٛقٕٙس يؾبظ بزٜیٔرتّف زض پ فٛأُ طیثأاظ ت طاٖیزضن ٔس

ٛ    یوبض ٔا  ٝ  ٙاسٞب یاآٖ فط تیزٞسواٝ پاؽ اظ تها زض  يثطتطؤعاٛض ٔا   ثا

 [.86] زٞٙس یٔ دٝیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٘ت يٞب قطوت

تدطثاٝ ذطیاس   "( ثٝ پػٚٞكی ثاب فٙاٛاٖ   2018)ایعٌٚٛ ٚ خبیبٚاضزٞٙب 

پطزاذتٙس. زض ایاٗ   "فطٚقی اِىتطٚ٘یىی آ٘لایٗ زض یه ثبظاض ٘ٛؽٟٛض ذطزٜ

وكاٛض   11فاطٚـ آ٘لایاٗ واٝ زض     پػٚٞف اظ ضٚـ تطویجای یاه ذاطزٜ   

وٙٙاسٜ ا٘ترابة    ٔهطف 192آفطیمبیی ققجٝ زاضز، ا٘دبْ قس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٔٛضز  10افعاض ٘ٛایٛٚ  ؾتفبزٜ اظ ٘طْآٚضي قسٜ ثب ثب ا ٞبي خٕـ ٌطزیس. زازٜ

تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. ٘تابیح ٘كابٖ زاز واٝ زٚ زؾاتٝ ٌؿاتطزٜ اظ      

تدطثٝ ذطیس آ٘لایٗ ٚ تحت ٞفت فبُٔ ٚ پٙح پیبٔاس ضفتابضي ٔتٕابیع اظ    

 .[65]تدطثٝ ذطیس آ٘لایٗ زض ایٗ پػٚٞف پسیس آٔس 

پبضچٝ یه ٔسَ یى"( ثٝ پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 2015زؾتدطزي ٚ ضؾتٕی )

پطزاذتٙس. زض ایاٗ   "قسٜ ٞبي ٌعیٙف ثطاي ذطیس آ٘لایٗ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

ثط ثط اِٚٛیت ذطیس آ٘لایاٗ قٙبؾابیی، تحّیاُ ٚ تطویات     ؤپػٚٞف فٛأُ ٔ

فٙاٛاٖ حدآ    ٘فط اظ زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی لعٚیٗ ثٝ 380قس٘س. 

عطیك پطؾكٙبٔٝ  ٞب اظ ٞب، زازٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. ثٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطویٝ

ییاس ٚ ضٚایای   أؾبذتبضٔٙس وٝ پبیبیی آٖ اظ عطیاك آِفابي وطٚ٘جابخ ٔاٛضز ت    

ْ     أٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ ٘یع تٛؾظ ذجطٌبٖ ت افاعاض   ییاس قاس ٚ ثاب وٕاه ٘اط

زٞس وٝ  اؼ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. ٘تبیح ٘كبٖ ٔی اَ اؾٕبضت پی

بت ٚ ٞاابي ٔحهااَٛ، ذااسٔ ٍ٘ااطـ ٔكااتطیبٖ ثااٝ ذطیااس آ٘لایااٗ، ٚیػٌاای

 .[87]ٌصاضز  ثیط ٔیأٞبي فطٚقٍبٜ آ٘لایٗ ثط اِٚٛیت ذطیس آ٘لایٗ ت ٚیػٌی
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ٞب، یاه پاػٚٞف    اي ٚ اظ ٘ؾط ٘ٛؿ زازٜ ایٗ پػٚٞف اظ حیث ٞسف، تٛؾقٝ

آٖ ثط ٔجٙبي تحّیُ ٔضٕٖٛ )تآ( اؾات.    ثبقس ٚ ضٚـ پػٚٞف زض ویفی ٔی

ٞبي  ثط عطا پطؾفثٛزٖ ٔٛوٛؿ پػٚٞف، ٚ تطخیح ذجطٌبٖ  ثب تٛخٝ ثٝ خسیس

یبفتٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس. پاؽ اظ ٔغبِقاٝ    ٔكرم اظ ضٚـ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ؾبذتبض

ٞبي ٔهبحجٝ عطاحی ٌطزیاس. زض ازأاٝ ضٚ٘اس     خبٔـ ازثیبت پػٚٞف ٚ پطؾف

ٞابي زیٍاطي عاطا ٌطزیاس.      ٞبي ذجطٌابٖ، پطؾاف   ٔهبحجٝ ٚ تحّیُ پبؾد

اخابظٜ اظ  ٞاب، یاه ؾابفت ثاٛز. پاؽ اظ وؿات        ٔتٛؾظ ظٔبٖ ا٘دبْ ٔهبحجٝ

 ؾبظي قس.  ٞب وجظ ٚ پیبزٜ ٞب، ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ٚ ٔٛافمت آٖ ٔهبحجٝ

خبٔقٝ آٔبضي ایاٗ پاػٚٞف اظ ٔتكاىُ اظ وبضآفطیٙابٖ حاٛظٜ وؿات ٚ       

ؾبیت ٚ تدطثٝ ثیف اظ  ثٛزٜ وٝ زاضاي ٚة ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يوبضٞب

یبفتاٝ ثاٝ ضٚـ    ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ؾابذتبض  12ؾبَ ثبقس. زض ایٗ پػٚٞف اظ  3

ثٝ ثقس  10احتٕبِی ٞسفٕٙس اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ ٔهبحجٝ  ٌیطي غیط ٕٛ٘ٝ٘

ٔفْٟٛ خسیسي ثٝ ٔفبٞیٓ لجّی اوبفٝ ٍ٘طزیس أب ثطاي اعٕیٙابٖ اظ اقاجبؿ   

ٔكرهاابت  ازأااٝ یبفاات.  12٘ؾااطي فطایٙااس ٔهاابحجٝ تااب ٔهاابحجٝ     

 .اضائٝ قسٜ اؾت 1قٕبضٜ قٛ٘سٌبٖ زض خسَٚ  ٔهبحجٝ

 ٔكرهبت خٕقیت قٙبذتی ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ -1خسَٚ 

 خٙؿیت ؾٗ ؾبثمٝ وبض تحهیلات قٛ٘سٜ ؾٕت ٔهبحجٝ وس

 ٔطز 35 4 اضقس وبضقٙبؾی ٔسیط فطٚقٍبٜ ایٙتط٘تی 1

 ظٖ 38 2 اضقس وبضقٙبؼ ٔكبٚض فطٚـ فطٚقٍبٜ ایٙتط٘تی 2

 ٔطز 43 5 وبضقٙبؼ ٔیٗ وبلاي فطٚقٍبٜأٔؿئَٛ ت 3

 ظٖ 36 4 اضقس وبضقٙبؾی ٔبضوتیًٙٔسیط زیدیتبَ  4

 ٔطز 45 3 وبضقٙبؼ ٔسیط ٚ ٔبِه فطٚقٍبٜ ایٙتط٘تی 5

 ٔطز 38 5 اضقس وبضقٙبؾی ٔسیط ٚ ٔبِه فطٚقٍبٜ ایٙتط٘تی 6

تط٘تی 7 َ وبلاي فطٚقٍبٜ ایٙ  ٔطز 30 3 اضقس وبضقٙبؾی ٔسیط اضؾب

 ظٖ 32 4 وبضقٙبؼ ؾطپطؾت أٛض ٔكتطیبٖ 8

 ٔطز 33 4 وبضقٙبؼ ٌطافیؿت فطٚقٍبٜ 9

 ٔطز 36 2 اضقس وبضقٙبؾی ٔؿئَٛ پكتیجب٘ی فطٚـ 10

 ٔطز 42 6 اضقس وبضقٙبؾی ٔسیطیت فطٚقٍبٜ ایٙتط٘تی 11

 ظٖ 29 2 وبضقٙبؾی ٔؿئَٛ تِٛیس ٔحتٛاي فطٚقٍبٜ 12

ٝ   ٞبي ٌطزآٚضي ثطاي تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞاب، اظ ضٚـ   قاسٜ زض ٔهابحج

 تحّیُ تٓ اؾتفبزٜ ٌطزیس. 

ٝ  زض ایٗ اي والاضن ٚ   پػٚٞف اظ ضٚـ تحّیُ تٓ اؾتمطایی قف ٔطحّا

 ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔطاحُ ا٘دبْ وبض ثٝ قطا ظیط اؾت:2006ثطاٖٚ )

ٖ  ویفی، تحّیُ ٞط زض ٌبْ ٞب: اِٚیٗ آقٙبیی ثب زازٜ أطحّٝ اَٚ    ذٛا٘اس

 ٞبي ٔهبحجٝ ایٙىٝ اظ ثقس حبوط، پػٚٞف زض ٞبؾت؛ ضٚ٘ٛقت ذٛا٘ی زٚثبضٜ ٚ

 ٔداسزا   ٚ ٌطفات  لاطاض  ثطضؾای  ٔٛضز قس، تجسیُ ٘ٛقتبض ثٝ ٚ ا٘دبْ نٛتی،

 عطیاك  اظ ٞاب  زازٜ ثاب  آقٙبیی ٌطزز. حبنُ ٞب زازٜ ثب آقٙبیی تب قس ذٛا٘سٜ

 .قس حبنُ ٞب ٔهبحجٝ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبي فجبضت ٍ٘بضـ ٚ ٔغبِقٝ

ٝ  ایٗ زض ایدبز وسٞبي اِٚیٝ )ؾغح اَٚ(: ٔحممبٖ أطحّٝ زْٚ    ثاب  ٔطحّا

 ٞاب  ؾابظٔب٘سٞی زازٜ  ثٝ ٚ ثب وسٌصاضي ثبظ قطٚؿ ٔٙس ٘ؾبْ ٚ ٔقٙبزاض ضٚـ یه

ٝ  ا٘اس؛  ٘ساقتٝ قسٜ تقییٗ پیف اظ وسٞبي وٝ اؾت ثساٖ ٔقٙی ایٗ. وطز٘س  ثّىا



 

 

 

 

 ... ٙبٖیوبضآفط سٌبٜیاظ ز ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يزض حٛظٜ وؿت ٚ وبض ٞب یٙتط٘تیا سیذط ٔسَاضائٝ  16 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذب٘یزٚؾت، ٘ؿیٕی ٚ زیسٜ٘هیطي، ٚؽیفٝ

 انلاا ٚ زازٜ تٛؾقٝ ضا وسٞب وطزٜ، وبض وسٌصاضي عطیك فطایٙس اظ وٝ ٕٞچٙبٖ

 زض یاب  تحمیاك ثاٛز   ِۀأٔؿ ثٝ ٔطثٛط وٝ ضا ٞبیی زازٜ ثرف ٞط [.88] ا٘س وطزٜ

ٝ تىٝ وسٌصاضي ثٛز، تٛخٝ خبِت ٔٛضز٘ؾط ٔٛوٛؿ ٔٛضز  ضا ٔتٗ ٞبي وطز٘س )ٕٞ

 زؾت آٔس. ٞب ثٝ وس اِٚیٝ اظ ٔهبحجٝ 190٘ىطز٘س(. زض ایٗ ٔطحّٝ،  وسٌصاضي

ٓ   أطحّٝ ؾْٛ   ٞاب: زض ایاٗ ٔطحّاٝ، پػٚٞكاٍط تهإیٓ       خؿاتدٛي تا

لطاض زٞس تب اضتجبط ٌیطز وٝ وساْ وسٞبي ؾغح اَٚ زض یه زؾتٝ یب تٓ  ٔی

ٔقٙبیی زضؾتی ثب ٞٓ زاقتٝ ثبقٙس. پػٚٞكاٍطاٖ زض ایاٗ ٔطحّاٝ واسٞبي     

ٕ٘اٛزٖ واسٞبي ٌعیٙكای     ٔكرم ٘بلم یب ٘بٔطتجظ ٚ تىطاضي ضا ثٝ ٔٙؾٛض

 ٚؾیّٝ پػٚٞكٍطاٖ ثسؾت آٔس.  وس ٌعیٙكی ثٝ 74حصف ٕ٘ٛز٘س. زض ازأٝ 

 یقسٜ، ثطذ زض پػٚٞف ا٘دبْٞبي فطفی:  ٌیطي تٓ قىُ أطحّٝ چٟبضْ  

ٝ تٓ پب یهقسٜ ثٝ ٚوٛا زض  یثطضؾ یٓاظ ٔفبٞ ٝ    یا فٙاٛاٖ   لاطاض ٌطفتٙاس؛ ثا

چٝ ذجطٌابٖ   ٚ آٖ ؾبیت ٔفْٟٛ )وس( ٚخٛز زاقت وٝ ثٝ ٚة یٗٔثبَ، چٙس

تآ   یهٔطتجظ ثٛز، آٟ٘ب زض  ٌفتٙس یٔ ؾبیت ٚة یظٚ قطا یتزض ٔٛضز ٚوق

 قس٘س. یـتدٕ ؾبیت ٚة یثٝ ٘بْ عطاح فطفی

ٞبي فطفی اؾات.   زٞی ثٝ تٓ ٔطحّٝ تهفیٝ ٚ قىُایٗ ٔطحّٝ قبُٔ زٚ 

ٞبي وسٌصاضي قسٜ اؾت. زض  ٔطحّٝ ٘رؿت قبُٔ ثبظثیٙی زض ؾغح ذلانٝ

ٞب زض ٘ؾط ٌطفتاٝ   ٞبي فطفی زض ضاثغٝ ثب ٔدٕٛفٝ زازٜ ٔطحّٝ زْٚ افتجبض تٓ

 تٓ فطفی زؾت یبفتٙس. 45قٛز. زض ایٗ ٔطحّٝ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ  ٔی

ٓ ٌص تقطیف ٚ ٘بْ أطحّٝ پٙدٓ   ٞابي اناّی: پػٚٞكاٍط زض ایاٗ      اضي تا

ٞبي اناّی   ٞب، تٓ ثرف اظ تٓ ٔطحّٝ پؽ اظ زؾتیبثی ثٝ یه تهٛیط ضوبیت

ٞبي انّی  ٌصاضي تٓ زٞس. ٘بْ تحّیُ، تقطیف ٚ ٔٛضز ثبظثیٙی ٔدسز لطاض ٔی

قٛز. زض ایٗ ٔطحّاٝ   ثط ٔجٙبي ٔحتٛیبت تٓ ٚ نلاحسیس پػٚٞكٍط ا٘دبْ ٔی

ٓ  زض ٟ٘بیت پؽ اظ ضفت ٚ ثطٌكات   تآ اناّی    9ٞابي فطفای،    زض ٔیابٖ تا

 قٙبؾبیی ٌطزیسوٝ زض ظٔیٙٝ ٔٛضز٘ؾط پػٚٞف لبثُ تجییٗ اؾت.

ابضـ        ا  ٔطحّٝ قكٓ :ـ ایاٗ ٔطحّاٝ قابُٔ تحّیاُ پبیاب٘ی ٚ ٍ٘ تٟیٝ ٌعاض

ثبقسوٝ زض ثرف پبیب٘ی ثٝ تفهیُ اضائٝ ذٛاٞس قس. قبیبٖ شوط اؾت  ٌعاضـ ٔی

دبْ ٌطفتٝ اؾت.افعاض ٔى وٝ تٕبٔی ٔطاحُ تحّیُ، ثٝ وٕه ٘طْ  ث ویٛزا ا٘

ٞبي پػٚٞف  ٞب ٚ یبفتٝ ثٛزٖ تٛنیف افتجبض یه پػٚٞف ویفی ثٝ ٚالقی

ٝ   اقبضٜ زاضز ٚ فجبضت اؾت اظ زضخٝ افتٕبز ثاٝ ٚالقای   ٞاب ثاطاي    ثاٛزٖ یبفتا

قسٜ  اي وٝ ایٗ پػٚٞف زض آٖ ا٘دبْ وٙٙسٌبٖ پػٚٞف ٚ ثطاي ظٔیٙٝ قطوت

زض ایٗ پػٚٞف ثطاي افعایف افتجبضپصیطي، تٕبٔی وسٞبي  .[45-27]اؾت 

 ٓ ٞابي   اِٚیٝ، پؽ اظ پبیبٖ وسٌصاضي ٞط ٔطحّٝ ٔهبحجٝ ٚ ٘یع ضؾیسٖ ثٝ تا

انّی ٔٛضز ثبظثیٙی پػٚٞكٍط لطاض ٌطفت ٚ فلاٜٚ ثط آٖ، واسٞبي اؾاترطاج   

ییس، اظ ضٚـ ثبظٍ٘طي ثٝ افضاب  زازٜ قاس. ٕٞچٙایٗ    أقسٜ ثطاي ثطضؾی ٚ ت

ثٝ وسٞبي ؾغح اَٚ چٟبض ٔهبحجٝ، ثب ٔطاخقٝ حضٛضي ثاٝ   ٌعاضـ ٔطثٛط

ییس لطاض ٌطفت. ثاٝ فالاٜٚ ثاطاي    أقٛ٘سٌبٖ اِٚیٝ زازٜ قس ٚ ٔٛضز ت ٔهبحجٝ

ییسپصیطي زض ٔطحّٝ پبیب٘ی، عجمبت ثسؾت آٔاسٜ ثاٝ ؾاٝ تاٗ اظ     أثطضؾی ت

ییس زازٜ قس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔتٗ أقٛ٘سٌبٖ اِٚیٝ ثٝ ٔٙؾٛض ثبظثیٙی ٚ ت ٔهبحجٝ

ٔهبحجٝ اِٚیٝ پیبزٜ قسٜ ٕٞطاٜ ثب وسٌصاضي ثبظ ثٝ چٟبض تاٗ اظ  وبُٔ چٟبض 

ٖ أفّٕی اضائٝ ٚ ٘ؾاط ت  تأافضبي ٞی واطزٖ ٚ   ٞاب زض ضاؾاتبي پیابزٜ    ییاسي آ

 وسٌصاضي نحیح ٔفبٞیٓ زضیبفت قس ثٝ ایٗ ضٚ٘س وٕه ثؿیبضي وطز.
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ؾبذتبضیبفتٝ ثب وبضآفطیٙبٖ،  ٞبي ٞسفٕٙس ٚ ٘یٕٝ پؽ اظ ا٘دبْ ٔهبحجٝ

ضؾایس، ثاب ٔٛواٛؿ     ٞب واٝ ثاٝ ٘ؾاط ٔای     تٕبْ وسٞبي ٔٛخٛز زض ٔهبحجٝ

پػٚٞف اضتجبط ٔؿتمیٓ زاضز، اؾترطاج قس. پؽ اظ ا٘دبْ فطایٙس تحّیاُ  

ٞبي اناّی پاػٚٞف    زؾت آٔس. ایٗ تٓ تٓ فطفی ثٝ 45تٓ انّی ٚ  9تٓ، 

وٛچاه ٚ   يوبضٞاب ثط ثط ذطیس ایٙتط٘تی زض وؿات ٚ  ؤفبُٔ ٔ 9زض ٚالـ 

 ظ زیسٌبٜ وبضآفطیٙبٖ اؾت.ا ٗیٔتٛؾظ آ٘لا

 
اظ  ٗیآ٘لا وٛچه ٚ ٔتٛؾظ يزض وؿت ٚ وبضٞب یٙتط٘تیا سیذط ٔسَ -1قىُ 

 ٛزایافعاض ٔىؽ و ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٙبٖیوبضآفط سٌبٜیز

ٞاب ثاٝ    ٞب ٚ تدعیٝ تحّیُ زازٜ آٔسٜ اظ ٔهبحجٝ ٞبي ثسؾت ثطاؾبؼ زازٜ

اؾت. زض ازأٝ تحّیُ ٚ تفؿایطٞب حاَٛ ایاٗ    ضٚـ تحّیُ تٓ تطؾیٓ قسٜ 

 ٌیطز.  ٔضبٔیٗ ا٘دبْ ٔی

أطٚظٜ ظ٘سٌی فطزي ٚ اختٕبفی افطاز زض فضبي ٔدابظي خطیابٖ    -تٓ اَٚ

ٞب  ؾبیت اظ عطیك ٚة ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا زاضز. اظ عطفی وؿت ٚ وبضٞبي

 ٞاب اظ  ؾابیت  فٙٛاٖ تٟٙب وب٘بَ اضتجبعی ثب ٔربعجبٖ زض تٕابؼ ٞؿاتٙس. ٚة   ثٝ

ثطذاٛضزاض   ٗیا وٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا إٞیت ظیبزي ثطاي وؿت ٚ وبض وبضٞبي

ضؾٙس. ثٙابثطایٗ   ٞؿتٙس. ظیطا ثیكتط ٔحهٛلات اظ عطیك ایٙتط٘ت ثٝ فطٚـ ٔی

٘بپاصیط   اي ثراف خاسایی   ؾبیت وبضثط پؿٙس ٚ حطفٝ زضن ایٗ ٔٛوٛؿ وٝ ٚة

یابثی ثاٝ یاه     وّیاس زؾات   آیاس،  قٕبض ٔای  تٛؾقٝ وؿت ٚ وبضٞبي وٙٛ٘ی ثٝ

وٛچاه ٚ ٔتٛؾاظ    يوبضٞاب ؾبیت اثطثرف ٚ زض ٟ٘بیت ٔٛفمیت وؿت ٚ  ٚة

ویاس ثاط ٚخاٛز    أ. زض ٕٞیٗ ضاثغٝ یىی اظ ذجطٌبٖ وإٗ ت [14]اؾت  ٗیآ٘لا

ٝ   فٛأُ ظیطؾبذت ٚة فٙاٛاٖ فابّٔی اثطٌاصاض ثاط ذطیاس       ؾبیت ٚ ِاعْٚ آٖ ثا

ٞب، ٘رؿتیٗ ٔطحّٝ اثطٌصاضي یه وؿات ٚ   ؾبیت ٚة"ایٙتط٘تی اؽٟبض زاقت: 

زٞٙاس ٚ وبضثطپؿاٙسثٛزٖ آٖ    ضا ٘كابٖ ٔای   ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا وبضٞبي

وٛچاه ٚ   يوبضٞاب ثبفث ایدبز ٍ٘طـ ٔثجت زض ٔربعجبٖ ٘ؿجت ثٝ وؿت ٚ 

(. یىای زیٍاط اظ ذجطٌابٖ، اؽٟابض زاقات:      2)ذجطٜ  "قٛز ٔی ٗیٔتٛؾظ آ٘لا

ٞابي ٔرتّاف ٚ ٌٛ٘ابٌٛ٘ی ٞؿاتٙس، ٚ آٖ قابُٔ       ٞب، زاضاي ٚیػٌی ؾبیت ٚة"

ٞابي ظیطثٙابیی    ٞابي پطزاذات ٚ غیاطٜ واٝ قابذم      ضٚـؾابیت،   ؽبٞط ٚة



 

 
 

 

 ... ٙبٖیوبضآفط سٌبٜیاظ ز ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يزض حٛظٜ وؿت ٚ وبض ٞب یٙتط٘تیا سیذط ٔسَاضائٝ  17 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذب٘یزٚؾت، ٘ؿیٕی ٚ زیسٜ٘هیطي، ٚؽیفٝ

ٞب ثط لهاس ذطیاس    تٛا٘س ثط ضوبیت ٚ ٞیدبٖ ثطاٍ٘یرتٝ قسٜ آٖ ثبقٙس ٚ ٔی ٔی

ٌطفتاٝ ثاب    ٞبي ا٘دبْ ضٚ زض ٔهبحجٝ (. اظ ای9ٗ)ذجطٜ  "ثیط ٔثجت زاقتٝ ثبقسأت

ؾابیت ضا   ٕٞٝ افطاز فٛأُ ظیطؾابذت ٚة  وبضآفطیٙبٖ ٔكرم قس وٝ تمطیجب 

٘ؾاط زاض٘اس. واٝ ثاب اخٕابؿ ٚ       فٙٛاٖ فبُٔ اثطٌصاض ثط ذطیس ایٙتط٘تای اتفابق   ثٝ

ٝ  تطویت ٘ؾطات زض ٟ٘بیت، فٛأُ ظیطؾبذت ٚة فٙاٛاٖ تآ اناّی ٚ     ؾبیت ثا

ؾابیت، ٌطافیاه    ٞبي پطزاذت، ویفیت اعلافات ٚة  ؾبیت، ضٚـ عطاحی ٚة

 فٙٛاٖ تٓ فطفی ا٘تربة ٌطزیس. ؾبیت ثٝ ؾبیت، قٟطت ٚة خصاة ٚة

 ؾبیت فٛأُ ظیطؾبذت ٚة -2خسَٚ 

 فطاٚا٘ی تٓ فطفی تٓ انّی

 ؾبیت ٚة ظیطؾبذتی فٛأُ

 9 ؾبیت عطاحی ٚة

 3 ٞبي پطزاذت ضٚـ

 8 ؾبیت ویفیت اعلافبت ٚة

 8 ؾبیت ٌطافیه خصاة ٚة

 5 ؾبیت قٟطت ٚة

فٛأاُ  قٛ٘سٌبٖ، زض اِٚیٗ ٔٛاخٟٝ ثب اناغلاا   اغّت ٔهبحجٝ اتٓ زْٚ  

ثط ؤثبظاضیبثی، ثب یه یب چٙس ٔٛضز اظ فٛأّی ضا وٝ ثط ضٚي ذطیس ایٙتط٘تی ٔا 

اؾت، اقبضٜ وطز٘س. اظ خّٕٝ، نسالت، ا٘هبف، ضاظزاضي، پبیجٙسي ثٝ تقٟسات، 

 ٖ قاسٜ،   وبٞف ٔست ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبت. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔٛاضز ثیاب

ٞبیی  ض ثطٌیط٘سٜ ٕٞٝ لبثّیتتٕی ثب فٙٛاٖ فٛأُ ثبظاضیبثی تكىیُ قس. تب ز

ثیطٌصاضي ثط ذطیس ایٙتط٘تی ٘یابظ  أفٙٛاٖ فٛأُ ثبظاضیبثی خٟت ت ثبقس وٝ ثٝ

فٛأُ ثبظاضیبثی قبُٔ "زاضز. زض ٕٞیٗ ضاثغٝ یىی اظ ذجطٌبٖ اؽٟبض زاقت. 

وٛاثظ ٚ زؾتٛضاِقُٕ زض حٛظٜ ثبظاضیبثی ثب اِٟبْ اظ اذلاق تدابضي ٞؿات ٚ   

ّٔاعْ ثاٝ ضفبیات آٖ     ٗیا وٛچاه ٚ ٔتٛؾاظ آ٘لا   يوبضٞبٔسیطاٖ وؿت ٚ 

ٞبي فطفای   (. فلاٜٚ ثط ایٗ، فٛأُ ثبظاضیبثی ثٝ ٕٞطاٜ ت3ٓ)ذجطٜ  "ثبقٙس ٔی

 ٘ؾط زاقتٙس. ٕٞٝ ذجطٌبٖ زضثبضٜ آٖ اتفبق آٖ، ثحثی ثٛز وٝ تمطیجب 

 فٛأُ ثبظاضیبثی -3خسَٚ 

 فطاٚا٘ی تٓ فطفی تٓ انّی

 یبثیثبظاض فٛأُ

 7 نسالت

 3 ا٘هبف

 5 ضاظزاضي

 2 پبیجٙسي ثٝ تقٟسات

 7 وبٞف ٔست ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبت

زض ذطیااس ایٙتط٘تاای، تدطثااٝ ٚ ِااصت حبنااُ اظ تقبٔااُ    -تاآ ؾااْٛ 

تطیٗ فبُٔ تقییٗ ٍ٘طـ ٔكتطیبٖ  ؾبیت فطٚقٍبٜ، ٟٔٓ وٙٙسٜ ثب ٚة ٔهطف

ثٛزٜ ٚ ثط افتٕابز آ٘ابٖ    ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يوبضٞب٘ؿجت ثٝ وؿت ٚ 

. [21]ثبقاس   ثیطٌصاض ٔیأت ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يوبضٞب٘ؿجت وؿت ٚ 

ثبقاس.   یس ٕٞیٗ ٔغّت ٔیؤقٛ٘سٌبٖ ٘یع ٔ اظ عطفی ثطآیٙس ٘ؾطات ٔهبحجٝ

زلایُ ظیبزي ثاطاي اؾاتفبزٜ اظ   "ذجطٌبٖ اؽٟبض زاقت:  عٛض ٔثبَ یىی اظ ثٝ

وٙٙاسٌبٖ   ثبفث تاطخیح ٔهاطف  ذطیس آ٘لایٗ ٚخٛز زاضز. أب آٖ چیعي وٝ 

قٛز. تدطثاٝ ذطیاس ٚ    ٞبي ؾٙتی ٔی ٘ؿجت ثٝ ذطیس آ٘لایٗ ٘ؿجت ثٝ ضٚـ

(. 5)ذجاطٜ   "ثط اؾات ؤضٚي ٍ٘طـ ٚ ضفتبضقبٖ ٔ ٞب اؾت وٝ ثط ازضاوبت آٖ

زض ٟ٘بیت ثٝ اتفبق ٘ؾطات ذجطٌابٖ، تآ اناّی تدطثاٝ ذطیاس ایٙتط٘تای ٚ       

یی، تجّیغابت ٚ آظازي  ٞبي فطفی آٖ، ذطیس آ٘ی، ؾطفت، ؾِٟٛت، ٔسٌطا تٓ

 ٞبي انّی ا٘تربة ٌطزیس. فٙٛاٖ ظیط تٓ زض ا٘تربة ثٝ

 تدطثٝ ذطیس ایٙتط٘تی -4خسَٚ 

 فطاٚا٘ی تٓ فطفی تٓ انّی

 تدطثٝ ذطیس ایٙتط٘تی

 3 ذطیس آ٘ی

 4 ؾطفت

 7 ؾِٟٛت

 2 ٔس ٌطایی

 4 تجّیغبت ٚ آظازي زض ا٘تربة

ٝ   اتٓ چٟبضْ   اُ       ثطذای اظ ٔهابحج ٛ٘سٌبٖ زض ٔٛاخٟاٝ ثاب اناغلاا فٛأ قا

ُ ظیط ضا ثٝ ّی ٔ ؾیبؾی، فٛأ ثط ثط ذطیس آ٘لایٗ اقبضٜ وطز٘س ٚ ثط آٖ ؤفٙٛاٖ فٛأ

یٗ ٔكاارم زضذهااٛل خااطائٓ    اتفاابق ٘ؾااط زاقااتٙس، اظ خّٕااٝ، ٚخااٛز لااٛا٘

یٗ   فطٚقٍبٜ یٗ ٔكرم زضذهٛل ٘حٜٛ زضیبفت ٔبِیبت، لاٛا٘ ٞبي ایٙتط٘تی، لٛا٘

ِٚت. ِصا ثب وبُٔ  ٚ٘یه، ٚخٛز نٙف ٔقیٗ، حٕبیت لاظْ ز ىتط زض ظٔیٙٝ تدبضت اِ

ُ ؾیبؾی ثٝ تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ثیبٖ  فٙٛاٖ تٓ انّی تكىیُ ٌطزیس. قسٜ، فٛأ

 فٛأُ ؾیبؾی -5خسَٚ 

 فطاٚا٘ی تٓ فطفی تٓ انّی

 ؾیبؾی فٛأُ

 4 ٞبي ٚخٛز لٛا٘یٗ خطائٓ فطٚقٍبٜ

 2 ٘حٜٛ زضیبفت ٔبِیبتلٛا٘یٗ 

 3 لٛا٘یٗ زض ظٔیٙٝ تدبضت اِىتطٚ٘یه

 1 ٚخٛز نٙف ٔقیٗ

 5 حٕبیت لاظْ زِٚت

ضقس ؾاطیـ تدابضت اِىتطٚ٘یاه ٕٞاطاٜ ثاب تٛؾاقٝ فٛأاُ         -تٓ پٙدٓ

زٞاس وؿات ٚ    ثیط فٕیمی ثط التهبز خٟبٖ زاقتٝ، ٚ اخابظٜ ٔای  أفٙبٚضي، ت

ٚ  قسٖ پیف ثطٚ٘س ٔحّی ثٝ ؾٕت خٟب٘ی ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يوبضٞب

قٛ٘سٌبٖ  ٕٞٝ ٔهبحجٝ . اظ عطفی ٞٓ تمطیجب [25]ٔٛا٘ـ تدبضي وبٞف یبثس 

٘ؾاط   ٚ٘مُ زض ذطیس ایٙتط٘تای اتفابق   حُٕ -زض ٔٛضز وطٚضت فٛأُ فٙبٚضي

ٝ     "اي  قاٛ٘سٜ  زاقتٙس. ٔهبحجٝ فٙاٛاٖ   فٛأاُ فٙابٚضي ٚ حٕاُ ٚ ٘ماُ ضا ثا

(. یىای زیٍاط اظ   6)ذجاطٜ   "فٙٛاٖ وطز اي ثطاي وؿت ٔعیت ضلبثتی ٚؾیّٝ

ٞبي فٙی ٚ اضتجبعی یىی اظ اثقبز ٟٔٓ  تٛؾقٝ ظیطؾبذت"افطاز اؽٟبض زاقت: 

(. ِاصا ثطاؾابؼ فٛأاُ فٙابٚضي ٚ     10)ذجاطٜ   "زض تدبضت اِىتطٚ٘یه اؾت

ثٛزٖ ؾاطفت   فٙٛاٖ تٓ انّی ٚ پكتیجب٘ی قجىٝ ایٙتط٘ت، ثبلا حُٕ ٚ ٘مُ ثٝ

قجىٝ ٔربثطاتی ٚ فسْ فیّتطیًٙ   ایٙتط٘ت، اضتمب پٟٙبي ثب٘س  ایٙتط٘ت، اضتمب

 ٌصاضي ٌطزیس. فٙٛاٖ تٓ فطفی ٘بْ ثٝ

 فٙبٚضي ٚ حُٕ ٚ ٘مُ -6خسَٚ 

 فطاٚا٘ی تٓ فطفی تٓ انّی

 فٙبٚضي حُٕ ٚ ٘مُ فٛأُ

 6 پكتیجب٘ی قجىٝ ایٙتط٘ت

 5 ثٛزٖ ؾطفت ایٙتط٘ت ثبلا

 2 پٟٙبي ثب٘س ایٙتط٘ت  اضتمب

 4 قجىٝ ٔربثطاتی  اضتمب

 1 فسْ فیّتطیًٙ



 

 

 

 

 ... ٙبٖیوبضآفط سٌبٜیاظ ز ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يزض حٛظٜ وؿت ٚ وبض ٞب یٙتط٘تیا سیذط ٔسَاضائٝ  18 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذب٘یزٚؾت، ٘ؿیٕی ٚ زیسٜ٘هیطي، ٚؽیفٝ

ٝ  تدبضت ایٙتط٘تی اظ ثٟتطیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ -تٓ قكٓ وابضٌیطي فٙابٚضي    ٞبي ثا

اِىتطٚ٘یه ثطاي ٔمبناس التهابزي ٘ؾیاط ایدابز اقاتغبَ، وابٞف تاٛضْ ٚ        

ٝ [28]ثبقس  ٌؿتطـ پٛقف ثبظاض ٔی قاٛ٘سٌبٖ فاٛأّی    . اظ عطفی ٔهابحج

ترفیف ؾٛاثك، حؿبؾیت لیٕتی، تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ أتیبظ، ترفیاف  ٔب٘ٙس، 

ٝ    ذٛة، لیٕت ثط ثاط ذطیاس ایٙتط٘تای    ؤفٙاٛاٖ فٛأاُ ٔا    ٞابي ضلابثتی ضا ثا

قاٛ٘سٌبٖ، فٛأاُ التهابزي ضا     ٘ؾط ٔهبحجٝ ثطقٕطز٘س ِصا ثب تٛخٝ ثٝ اتفبق

 ٌصاضي ٌطزیس. فٙٛاٖ تٓ انّی ٘بْ ثٝ

 أُ التهبزيفٛ -7خسَٚ 

 فطاٚا٘ی تٓ فطفی تٓ انّی

 التهبزي فٛأُ

 5 ترفیف ؾٛاثك

 3 حؿبؾیت لیٕتی

 4 تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ أتیبظ

 6 ترفیف ذٛة

 7 ٞبي ضلبثتی لیٕت

أٙیاات ٚ حااطیٓ ذهٛناای خااع  ٔلاحؾاابت انااّی زض    -تاآ ٞفااتٓ

اؾات  ٞبي فٕاسٜ   آیٙس ٚ یىی اظ زغسغٝ قٕبض ٔی ٞبي اِىتطٚ٘یه ثٝ فٙبٚضي

قسٖ ٔكتطیبٖ ثٝ حیغٝ تدابضت اِىتطٚ٘یاه قاسٜ اؾات      وٝ ؾجت ٔحسٚز

یس ٕٞایٗ ایاٗ ٔغّات اؾات.     ؤقٛ٘سٌبٖ ٘یع ٔ . ثطآیٙس ٘ؾطات ٔهبحجٝ[2]

أٙیت اعلافبت یه ٘یبظ فٙای  "عٛض ٔثبَ، یىی اظ ذجطٌبٖ اؽٟبض زاقت:  ثٝ

ذهاٛل تجابزلات ٔابِی     ثط ٚ وبضآٔس زضؤٞبي ٔ ٚ اؾبؾی ثطاي تٕبْ فقبِیت

(. ؾبیط ذجطٌابٖ ٘یاع فاٛأّی ٘ؾیاط،     9)ذجطٜ  "قٛز ط٘تی ٔحؿٛة ٔیایٙت

ٞب، أٙیت پطزاذت، حفؼ حطیٓ ذهٛنی، وقف ازضاوی  أٙیت پبیٍبٜ زازٜ

ثط ثط ذطیس آ٘لایٗ ثطقإطز٘س واٝ ثاط ایاٗ     ؤقسٜ ضا ٔ ٔحیظ ٚ أٙیت زضن

٘ؾط آضا  ذجطٌبٖ ٚ ثب تٛخٝ ٔضبٔیٗ اقبضٜ قسٜ أٙیت  اؾبؼ ثب تٛخٝ اتفبق

 ٌصاضي ٌطزیس. فٙٛاٖ تٓ انّی ٘بْ ضیؿه ضا ثٝٚ 

 فٛأُ أٙیت ٚ ضیؿه -8خسَٚ 

 فطاٚا٘ی تٓ فطفی تٓ انّی

 أٙیت ٚ ضیؿه فٛأُ

 6 ٞب ایٕٙی پبیٍبٜ زازٜ

 9 أٙیت پطزاذت

 6 حفؼ حطیٓ ذهٛنی

 3 وقف ازضاوی ٔحیظ

 7 قسٜ أٙیت زضن

ٍ٘اطـ ٘ؿاجت ثاٝ ضفتابض ٚ ٞٙدبضٞابي شٞٙای       زٚ فبُٔ  - تٓ ٞكتٓ

ثبقاس. ثاٝ فجابضتی، ٘ؾاط      ثیطٌصاض ثط تٕبیلات ذطیس ٔیأفٙٛاٖ فٛأُ ت ثٝ

ٌاصاض   ثیطأتٛا٘س ثط تٕبیُ ٚ ٘یت ٔب زض ذطیس ایٙتط٘تی ٟٔٓ ٚ تا  زیٍطاٖ ٔی

تقابٔلات  ". زض ایٗ ذهٛل یىی اظ ذجطٌابٖ اؽٟابض زاقات:    [21]ثبقس 

ٌصاض٘اس، یاه ٔحاطن ٚ     ىاسیٍط ٔای  ثیطي واٝ افاطاز ثاط ی   أاختٕبفی ٚ ت

ٜ  "ثبقاس  ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ ثؿیبض ٟٔٓ ثطاي ذطیس ایٙتط٘تی ٔی (. ِاصا  12)ذجاط

ٕٞٝ ذجطٌابٖ آقاٙبیبٖ، ٔترههابٖ، ٕٞىابضاٖ، زٚؾاتبٖ ٚ ذاب٘ٛازٜ ضا       

ثط زض ٘ؾط ٌطفتٝ، وٝ ثط ایٗ اؾبؼ فٛأُ اختٕابفی ضا  ؤفٙٛاٖ فٛأُ ٔ ثٝ

 ٌطفتٝ قس.ٙٛاٖ تٓ انّی زض ٘ؾط ف ٘ؾط ثٝ ثٝ اتفبق

 فٛأُ اختٕبفی -9خسَٚ 

 فطاٚا٘ی تٓ فطفی تٓ انّی

 اختٕبفی فٛأُ

 5 آقٙبیبٖ

 2 ٔترههبٖ

 4 ٕٞىبضاٖ

 4 زٚؾتبٖ

 3 ذب٘ٛازٜ

ٞبي فطزي یب ذهبیهی وٝ ثیبٍ٘ط تٕبیُ فطز  قٙبذت ٚیػٌی" - تٓ ٟ٘ٓ

وٛچاه   يوبضٞبزٞس ثطاي وؿت ٚ  ثٛزٖ ضا ٘كبٖ ٔی ثٝ زاقتٗ ذهّت آ٘ی

ذهٛل آ٘لایٗ حبئع إٞیت ثٛزٜ تب ثتٛا٘ٙس ثب ٔٛلیقت ٔحایظ   ثٝٚ ٔتٛؾظ 

ٗ 8)ذجاطٜ   "ؾبظٌبض قسٜ ٚ ٔٛفمیت ذٛز ضا تضإیٗ ٕ٘بیٙاس   ضٚ زض  (. اظ ایا

 ْ ثااٛزٖ،  ٌطفتااٝ ٔكاارم ٌطزیااس وااٝ ٔقبقااطتی   زیٍااط ٔهاابحجٝ ا٘دااب

ٌطایای   طایی ٚ ثطٌٖٚ ثٛزٖ، زضٖٚ ٌطا پصیطي، ثجبت احؿبؾی، قی  ِٛیتئٔؿ

فٛأاُ تحات   ثط ثٛزٜ وٝ ثب اخٕبؿ ٚ تطویت ٘ؾطات زض ٟ٘بیت ایٗ ؤفٛأُ ٔ

 ٌصاضي ٌطزیس. وٙٙسٜ ٘بْ ٞبي ٔهطف ٌییه تٓ انّی ثٝ ٘بْ ٚیػ

 وٙٙسٜ ٞبي ٔهطف ٚیػٌی -10خسَٚ 

 فطاٚا٘ی تٓ فطفی تٓ انّی

 وٙٙسٜ ٞبي ٔهطف ٚیػٌی

 5 ثٛزٖ ٔقبقطتی

 7 پصیطي ِٛیتئٔؿ

 6 ثجبت احؿبؾی

 4 ٌطا ثٛزٖ قی 

 4 ٌطایی ٌطایی ٚ ثطٖٚ زضٖٚ

ٝ   زض پبیبٖ، ثب تٛخٝ ثٝ تجییٗ اضائٝ قاٛ٘سٌبٖ ٔاسَ    قسٜ تٛؾاظ ٔهابحج

ثٝ قطا خسَٚ  ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يزض وؿت ٚ وبضٞبذطیس ایٙتط٘تی 

 ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. 11

 ٗیآ٘لا ي وٛچه ٚ ٔتٛؾظزض وؿت ٚ وبضٞب یٙتط٘تیا سیذط ٔسَ -11خسَٚ 

 ٔفْٟٛ تٓ انّی ٞبي فطفی تٓ ٔطخـ

[16-46-17-44-

15-30-18-14-

89-90-91-85] 

 ؾبیت عطاحی ٚة

ؾبذتی  فٛأُ ظیط

 ؾبیت ٚة

ذطیس 

 ایٙتط٘تی

 ٞبي پطزاذت ضٚـ

 ؾبیت ویفیت اعلافبت ٚة

 ؾبیت ٌطافیه خصاة ٚة

 ؾبیت قٟطت ٚة

[47-19-49-70] 

 نسالت

 فٛأُ ثبظاضیبثی

 ا٘هبف

 ضاظزاضي

 پبیجٙسي ثٝ تقٟسات

 وبٞف ٔست ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبت

[5-22-21-20-

13-72-73] 

 ذطیس آ٘ی

تدطثٝ ذطیس 

 ایٙتط٘تی

 ؾطفت

 ؾِٟٛت

 ٔسٌطایی

 تجّیغبت ٚ آظازي زض ا٘تربة

[22-23-24-74] 
 ٞبي لٛا٘یٗ خطائٓ فطٚقٍبٜٚخٛز 

 فٛأُ ؾیبؾی
 لٛا٘یٗ ٘حٜٛ زضیبفت ٔبِیبت



 

 
 

 

 ... ٙبٖیوبضآفط سٌبٜیاظ ز ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يزض حٛظٜ وؿت ٚ وبض ٞب یٙتط٘تیا سیذط ٔسَاضائٝ  19 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذب٘یزٚؾت، ٘ؿیٕی ٚ زیسٜ٘هیطي، ٚؽیفٝ

 ٔفْٟٛ تٓ انّی ٞبي فطفی تٓ ٔطخـ

 لٛا٘یٗ زض ظٔیٙٝ تدبضت اِىتطٚ٘یه

 ٚخٛز نٙف ٔقیٗ

 حٕبیت لاظْ زِٚت

[22-25-27-26] 

 پكتیجب٘ی قجىٝ ایٙتط٘ت

 فٛأُ فٙبٚضي

 حُٕ ٚ ٘مُ

 ثٛزٖ ؾطفت ایٙتط٘ت ثبلا

 پٟٙبي ثب٘س ایٙتط٘ت  اضتمب

 قجىٝ ٔربثطاتی  اضتمب

 فسْ فیّتطیًٙ

[30-5-21-31-

29-76-75-74] 

 ترفیف ؾٛاثك

 فٛأُ التهبزي

 حؿبؾیت لیٕتی

 تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ أتیبظ

 ترفیف ذٛة

 ٞبي ضلبثتی لیٕت

[18-5-36-32-

35-33-34-80-

78-81-77] 

 ٞب ایٕٙی پبیٍبٜ زازٜ

 أٙیت ٚ ضیؿه

 أٙیت پطزاذت

 حفؼ حطیٓ ذهٛنی

 وقف ازضاوی ٔحیظ

 قسٜ أٙیت زضن

[38-82-83] 

 آقٙبیبٖ

 فٛأُ اختٕبفی

 ٔترههبٖ

 ٕٞىبضاٖ

 زٚؾتبٖ

 ذب٘ٛازٜ

[20-39-40-84-

71] 

 ثٛزٖ ٔقبقطتی

ٞبي  ٚیػٌی

 وٙٙسٜ ٔهطف

 پصیطي ِٛیتئٔؿ

 ثجبت احؿبؾی

 ثٛزٖ ٌطا قی 

 ٌطایی ٌطایی ٚ ثطٖٚ زضٖٚ

 گیري نتیجه وبحث  -5

 يزض وؿت ٚ وبضٞب یٙتط٘تیا سیذط ٔسَاضائٝ  يپػٚٞف حبوط زض ضاؾتب

 یفا یو ىطزیضٚ يطیثب ثىبضٌ ٙبٖ،یوبضآفط سٌبٜیاظ ز ٗیآ٘لاوٛچه ٚ ٔتٛؾظ 

ٞ   يثاطا  یٔضٕٖٛ )تٓ( ثٝ چبضچٛث ُیتحّ َ  ٓیزضن ثٟتاط ٔفاب  سیا ذط ٔاس

اؾت. ثب تٛخٝ ثاٝ   بفتٝیثط ثط آٖ زؾت ؤثٝ ٕٞطاٜ قٙبذت فٛأُ ٔ یٙتط٘تیا

ٝ   بتیآٔسٜ اظ ازث ثسؾت يٞب زازٜ ُیٝ ٚ تحّیتدع ٞاب زض   پاػٚٞف ٚ ٔهابحج

َ زض ضاثغٝ ثاب اضائاٝ    یتٓ فطف 45)ٔضٕٖٛ( ٚ  یتٓ انّ 9ٔدٕٛؿ   سیا ذط ٔاس

ٝ  ٗیآ٘لاوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  يزض وؿت ٚ وبضٞب یٙتط٘تیا ٝ یفٙاٛاٖ   ثا  يٞاب  بفتا

 ٗیا حاَٛ ا  یوابف  يٞب طیٚ تفؿ ُیا٘س وٝ زض ازأٝ تحّ پػٚٞف اؾترطاج قسٜ

اؾت  تیؾب ؾبذت ٚة طیپػٚٞف فٛأُ ظ بفتٝی ٗی. اِٚطزیٌ یا٘دبْ ٔ ٗیٔضبٔ

ٌاصاض ٔثجات ٚ ٔٙبؾات زض     طیثأت يفضب هی دبزیا يزاضز، ثطا ٗیوٝ اقبضٜ ثٝ ا

ٝ یثطاٍ٘ دب٘ابت یٞ تیٚ ٞسا تیثٝ ٔٙؾٛض وؿت ضوب ٗیٚ ٕٞچٙ تیؾب ٚة  رتا

تؿاطیـ زض  زض  ٗیبزیا ثٙ طاتییا تغ بظٔٙاس ی٘ س،یا قسٜ وبضثطاٖ خٟت لهاس ذط 

ٝ یزؾاتٝ اظ   ٗیا ثبقس. ا یٔ ؾبیت ٞبي پطزاذت ٚ ٌطافیه ٚة ضٚـ ٞاب زض   بفتا

ْ   يضاؾتب  [85-65-91-87-14-21-44-46قاسٜ ٕٞچاٖٛ ]   ٔغبِقابت ا٘داب

 ٗیثط ٕٞ .قٛز یاقبضٜ ٔ تیؾب ٚة يٞب یػٌیفٙٛاٖ ٚ ثٛزٜ اؾت، وٝ اظ آٖ ثٝ

ثاب   یتٟٙب وب٘بَ اضتجبع تیؾب وٝ، ٚةٗ یقٛز ثب تٛخٝ ثٝ ا یٔ كٟٙبزیاؾبؼ پ

ثؿاتٝ ثاٝ ٘اٛؿ     یوؿت ٚ وبض ٚ ٔربعجبٖ اؾت ٚ اظ عطفا  هی بٖیٔ تیإٞ

 هیا ثاٝ   یبثیخٟت زؾت اِصٞؿتٙس،  یٔتٙٛف یػٌیٚ يٚ ٞسف زاضا ضاٞجطز

ٖ ثٙاب طیظ يٞاب  قابذم  یؿتیٚ وبضثطپؿٙس ثب يا حطفٝ تیؾب ٚة  یی ٕٞچاٛ

  قٛز. يطیٍیعٛض ٔساْٚ ِحبػ ٚ پ ثٝؾبیت  قٟطت ٚة

حابوٓ   یثبقس، وٝ اقبضٜ ثٝ انَٛ اذلالا  یٔ یبثیفٛأُ ثبظاض ٍطیز بفتٝی

اؾبؼ  ٗیثط ٕٞ .ثٛزٜ اؾت [70-47-19] يزاضز ٚ زض ضاؾتب يثط أٛض تدبض

 سیطخٟت ذ بٖیٔكتط يٌطزز ثٝ ٔٙؾٛض وؿت افتٕبز ٚ ٚفبزاض یٔ كٟٙبزیپ

 ٗیا وٛچاه ٚ ٔتٛؾاظ آ٘لا   يٕٞٝ ؾغٛا ٚ اضوبٖ وؿات ٚ وبضٞاب   ٗیآ٘لا

ثاٛزٜ ٚ اظ آٖ   جٙاس یپب یاذلالا  يٚ ضٕٞٙٛزٞاب ٞبي نسالت ٚ ضاظزاضي  خٙجٝ

ؾبیت ثبیس ثاطاي   ٕٞچٙیٗ ٔست ظٔبٖ زضیبفت ذسٔبت اظ ٚة ٘ىٙٙس. یترغ

 ٔكتطیبٖ ثبیس ثٝ نٛضت ٔؿتٕط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز.

ثاب   ياؾت وٝ ٞٓ ضاؾاتب  یٙتط٘تیا سیپػٚٞف تدطثٝ ذط يٞب بفتٝی ٍطیز اظ

٘ىتٝ زاضز  ٗی[ ثٛزٜ ٚ اقبضٜ ثٝ ا42-13-20-22قسٜ ٕٞچٖٛ ] ٔغبِقبت ا٘دبْ

اؾات ٚ   وابض ثاب وؿات ٚ    بٖیحبنُ تقبٔاُ ٔكاتط   یٙتط٘تیا سیوٝ تدطثٝ ذط

وؿات ٚ   هیا ٘ؿجت ثاٝ   بٖیافتٕبز ٚ ٍ٘طـ ٔكتط ٗییفبُٔ زض تق ٗیتط ٟٔٓ

ٌطزز ثٝ  یٔ كٟٙبزیاؾبؼ پ ٗیثط ا .ثبقس یٔ ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يوبضٞب

 تیؾاب  اؾاتفبزٜ اظ ٚة  ٙاس یثراف، فطا  ِاصت  سیا تدطثاٝ ذط  هی دبزیٔٙؾٛض ا

ٝ ی ٍطیاعلافبت ٔٙبؾت وبضثطاٖ ثبقس. اظ ز يفطٚقٍبٜ آؾبٖ قٛز ٚ حبٚ ٞاب   بفتا

زاضز  یؾابظٔب٘  ظیثٛزٜ، وٝ اقبضٜ ثٝ ٚخٛز فٛأُ ذبضج اظ ٔحا  یبؾیفٛأُ ؾ

ٌصاض  طیثأ، تٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يوؿت ٚ وبضٞب يٞب ٞسف يوٝ زض ضاؾتب

ٝ ی ٗیا شوط اؾات ا  بٖیؾبظٔبٖ اؾت. قب يٞب تیثط فقبِ واٝ زض ٔغبِقابت    بفتا

پاػٚٞف   ٗیثط اقبضٜ ٘كسٜ اؾت ٚ اظ خٙجٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ اؤفٙٛاٖ فبُٔ ٔ ثٝ ٍطاٖیز

ٛ آقاٙبیی ثاٝ   ٌاطزز   یٔ كٟٙبزیپاؾبؼ  ٗیثبقس. ثط ٕٞ یٔ زض ٔٛخاٛز   ٗیا٘لا

ثاٝ فٛأاُ    ایٙتط٘تای وابٔلا    يٞاب  خطائٓ فطٚقٍبٜٚ  هیتدبضت اِىتطٚ٘ ٙٝیظٔ

أٛض وؿت ٚ وبض ٌطزز. اظ  ُیٔٛخت تؿٟوؿت ٚ وبضٞب آٔٛظـ زازٜ قٛ٘س تب 

 ٗیا ٚ حُٕ ٚ ٘ماُ ثاٛزٜ، واٝ ا    يپػٚٞف حبوط فٛأُ فٙبٚض يٞب بفتٝی ٍطیز

اقابضٜ   ٞب ٌصاض ثٝ آٖ فبُٔ اثط فٙٛاٖ ٔغبِقبت ثٝ طیوٝ زض ؾب ٗیا ُیثٝ زِ بفتٝی

 كٟٙبزیٌطزز. پ یفٙٛاٖ خٙجٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ پػٚٞف حبوط ٔحؿٛة ٔ ٘كسٜ اؾت ثٝ

 هیثب تدبضت اِىتطٚ٘ هیاعلافبت ٚ اِىتطٚ٘ يوٝ فٙبٚضٗ یٌطزز ثب تٛخٝ ثٝ ا یٔ

ٚ حٕاُ ٚ   يفٙبٚض يٞب ؾبذتطیثٝ تٛؾقٝ ظ بظیزاقتٝ ٚ ِصا ٘ یاضتجبط تٍٙبتٍٙ

فٙٛاٖ اثقبز ٟٔآ   ثٝزض ظٔیٙٝ ثبلاثطزٖ ؾطفت ایٙتط٘ت ٚ اضتمب  پٟٙبي ثب٘س ٘مُ 

 ثبقس. یٔ ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يٚ وبضٞب وؿتزض تٛؾقٝ 

ُ التهبز ٍطیز بفتٝی ُ، ؾجت  ٗیزاضز وٝ ا ٗیاقبضٜ ثٝ ا ،يفٛأ زؾتٝ اظ فٛأ

 طیٌ وٙٙسٌبٖ ٚ وبٞف چكٓ زض ٔهطف ییٍٕٞطا ُیٚ تؿٟ يتدبض ییثٟجٛز وبضا

قاٛز، واٝ    یٔا  ٗیآ٘لا سیثٝ ذط تیٚ تطغ كیتكٛ یٚ اظ عطف یٔقبٔلات يٞب ٙٝیٞع

 كاٟٙبز یاؾابؼ پ  ٗیثاط ٕٞا   .ثبقاس  یٔا  [74-31-30-29ٕٞؿٛ ثب ٔغبِقابت ] 

ترفیف ثٝ ثبقٍبٜ ٔكتطیبٖ  س،یزض ٞط تىطاض ذط سیذط فبتیترف دبزیٌطزز ثب ا یٔ

ٝ ذطٚ   قٛز.   دبزیا بٖیٔكتط يثرف ثطا ِصت سیتدطثٝ ؾٛزٔٙسا٘



 

 

 

 

 ... ٙبٖیوبضآفط سٌبٜیاظ ز ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يزض حٛظٜ وؿت ٚ وبض ٞب یٙتط٘تیا سیذط ٔسَاضائٝ  20 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذب٘یزٚؾت، ٘ؿیٕی ٚ زیسٜ٘هیطي، ٚؽیفٝ

 یٙتط٘تیا سیزض ذط یخع  ٔلاحؾبت انّ یذهٛن ٓیٚ حفؼ حط تیأٙ

 یٙتط٘تیا یثط ٚ وبضآٔس زض تجبزلات ٔبِؤٔ يٞب تیفقبِ يثطا ٝیاِٚ بظیاؾت ٚ ٘

ثاٛزٜ   [77-81-34-33-32]ضاؾتب ثاب ٔغبِقابت    ٌطزز، وٝ ٞٓ یٔحؿٛة ٔ

اظ  یذهٛنا  ٓیٚ حفاؼ حاط  پطزاذات   تیا ٌطزز وٝ أٙ یٔ كٟٙبزیپ .اؾت

ٔحؿاٛة   ٗیا وٛچاه ٚ ٔتٛؾاظ آ٘لا   يزض وؿت ٚ وبضٞب یٔلاحؾبت انّ

ٞاب   ٕٞچٙیٗ ایٕٙی پبیٍابٜ زازٜ ٍ٘طزز.  بٖیقٛز تب ؾجت ٔحسٚزقسٖ ٔكتط

 ثطاي ازأٝ فقبِیت وؿت ٚ وبض ثبیس تضٕیٗ قٛز.

ٕٞؿاٛ ثاب ٔغبِقابت     یپػٚٞف زض ٔٛضز فٛأاُ اختٕابف   ٗیا يٞب بفتٝی

تقابٔلات   يزٞس وٝ افطاز زض ضاؾاتب  یثبقس ٚ ٘كبٖ ٔ یٔ [38-37-82-83]

ٝ  هیا ٚ ٞاط   ط٘سیپص یٔ طیثأت ٍطیىسیاظ  یاختٕبف  ٚٔحاطن   هیا فٙاٛاٖ   ثا

ٝ   یٔا  كٟٙبزیاؾبؼ پ ٗیثط ا .قٛ٘س یقٙبذتٝ ٔ عا٘ٙسٜیاٍ٘  يٞاب  قاٛز ثط٘بٔا

ٝ ٘ٛخٛاٖ ٚ وٛزوبٖ  يٞسفٕٙس ثطا يا ثٝ ٌٛ٘ٝ یغبتیتجّ فٙاٛاٖ فٛأاُ ثاط     ثا

 ٌطزز. ٓیتٙؾآیٙسٜ وؿت ٚ وبضٞبي آ٘لایٗ 

وٙٙسٜ اؾت ٚ اقبضٜ ثاٝ   ٔهطف يٞب یػٌیپػٚٞف ٚ ٗیزض ا بفتٝی ٗیآذط ٚ

 بیا ٚ  ُیا تٕب دابز یزاضز، وٝ ثبفث ا يفطز يٞب هٝیٞب ٚ ذه یػٌیٚ يؾط هی

زؾاتٝ اظ   ٗیا تٛاٖ ثاب قاٙبذت ا   یٌطزز ٚ ٔ یٔ یٙتط٘تیا سیثٝ ذط ُیفسْ تٕب

 ٗیا ا حیوؿات ٕ٘اٛز. ٘تاب    تیا قسٜ، ٔٛفمٗ ییآٖ ثٝ ٞسف تق تیفٛأُ ٚ ٞسا

 كٟٙبزیاؾبؼ پ ٗیثط ا .[ ثٛزٜ اؾت71-40-20ضاؾتب ثب ٔغبِقبت ] پػٚٞف ٞٓ

 يوؿت ٚ وبضٞب تیزض اِٚٛ يپطزاظ ٚ ثبظاض بٖیٔكتط يٌطزز ٔغبِقبت ضفتبض یٔ

ٝ یثاٛزٜ تاب اظ    ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا زضؾات ٚ   ییآٖ زض قٙبؾاب  يٞاب  بفتا

 وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ٌطزز. ٔهطف يشائمٝ ضفتبض طییثٍٟٙبْ تغ

زض حاٛظٜ   یٙتط٘تا یا سیقٛز اضائٝ ٔسَ ذط یٔ كٟٙبزیپ ٙسٜیٔحممبٖ آ ثٝ

اظ  یٙتط٘تا یا يٞاب  ضا زض قاطوت  ٗیا وٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يوؿت ٚ وبضٞب

ٚ  زض ٔٛضز ٔحهاٛلات ٔتٙاٛؿ   سیذط يٞب ؾجه ،بٖیٔكتط تیخٙؿ سٌبٜیز

 لطاض زٞٙس. یٔٛضز ثطضؾ فطٚقی ٞبي ذسٔبتی ٚ ذطزٜ قطوت

 مراجع -6
ثط ثط ضفتابض  ؤفٛأُ ٔ یی. قٙبؾبٛایق ،ئهغفٛ ؛ٞبقٓ ىٛٔطاْ،ی٘ ٗ؛یزٚؾت، حؿ فٝیٚؽ -1

ٛ    ی.ىا یاِىتطٚ٘ یوٙٙسٜ زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ى ٔهطف (، 7)2ٗ،یالتهابز ٚ تدابضت ٘ا

152-179. 1385. 

ی. ٙتط٘تا یا سیا وبضثط زض ذط يٞب حفبؽت اظ زازٜی. فّٗ یحؿ ،یخٛقمب٘ ياحٕس ؛ٔدسپٛض، نبزق -2

ّّٕٗ یوٙفطا٘ؽ ث ٗی٘رؿت جطزٞب، قٟط ٞٛقٕٙس چبِف یاِ  .1398. طاظیق ٞب ٚ ضاٞ

ٚ   ،ئحٕاس  ي؛وٛثط؛ ٘ساف، ٟٔس، ٔدسْ -3 ثط ثاط ضفتابض اؾاتفبزٜ    ؤفٛأاُ ٔا   يؾابضا. ٚاواب

ٝ ی ٝیاؾبؼ ٘ؾط ثط یٙتط٘تیا سیذط يوٙٙسٜ اظ فٙبٚض ٔهطف ٚ اؾاتفبزٜ اظ   طـیپاص  ىپبضچا

 مبتیتحم (.ؾتبٖوبلا زض اؾتبٖ ذٛظ یدیفطٚقٍبٜ ز بٖی: ٔكتطئغبِقٝ ٔٛضزي )تىِٙٛٛغ

 .1398. 136-115 (،4)9 ٗ،ی٘ٛ یبثیثبظاض

ٜ  بٖیٔكتط تی. ؾٙدف ضوبجبیفط ،زٞمبٖ ؛ؾدبز بض،یقىٛٞ ؛یفّ بٖ،ییضوب -4  يٞاب  فطٚقاٍب

 تیؾب : ٚةي)ٔغبِقٝ ٔٛضز يوب٘ٛ فبظ يٚ اٍِٛ يوبٚ زازٜ يٞب هیتىٙ تیثب تطو یٙتط٘تیا

 .1396. 270-239(، 1)33 ،پػٚٞكٙبٔٝ پطزاظـ ٚ ٔسیطیت اعلافبت .(بظوٛی٘

ٚ  یٙتط٘تا یا سیا فٛأُ ٔاؤثط ثاط ذط   ییضوب. قٙبؾب ،یخلاِ ؛فطظا٘ٝ ،یذؿطٚا٘ ب؛یاِفت، ِق -5

 .1390. 54-19(، 7)3 ،یثبظضٌب٘ تیطیٔس ،يفبظ ANPٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  آٖ يثٙس  تیاِٚٛ

 يناٙقت ثب٘ىاساض   یىا یٔحٕس. اضائٝ ٔسَ وؿت ٚ وبض اِىتطٚ٘ ،یانلاح ؛ٟٔطاٖ ،یضوٛا٘ -6

 6،یٔٙبثـ ا٘ؿاب٘  تیطیٔس يٞب پػٚٞف. رتٝیپػٚٞف آٔ یقٙبؾ وكٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

(4،) 41-19 .1395. 

 یخاٛ ٚ عطاحا   طیثأٔماسْ، آضـ. تا   ؛ؾابضا  پاٛض، یحابفؼ؛ لّ  ،یای أطا ؛یظازٜ، فُّ یاؾٕبف -7

 ،یثبظضٌاب٘  تیطی. ٔسبٖیٔكتط ٗیآ٘لا یآ٘ سیثط ضفتبض ذط ،یٙتط٘تیا يٞب فطٚقٍبٜ سٔبٖیچ

9 (2 ،)213-232 .1396. 

 سیا ثط ثاط ضفتابض ذط  ؤثٟاطٚظ. فٛأاُ ٔا    ،یٔقهاٛٔ  ؛ٔحؿٗ بٚـ،یذٖٛ ؾ س؛یٚح ،يض٘س -8

تٛؾاقٝ ٚ تحاَٛ،    تیطیٔس ي.فٙبٚض طـیثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ پص طاٖیزض ا یٙتط٘تیا بٖیٔكتط

109-118 .1393. 

زا٘كاىسٜ   ی.ٙتط٘تا یا سیا ثط ثاط ضفتابض ذط  ؤؾٙدف فٛأُ ٔ ٟٔٙبظ. ،يآثبز ٔحٕس ییطظایٔ -9

٘بٔاٝ   بٖیا پب ،یثبظضٌاب٘  تیطیٌطٜٚ ٔس فبضؼ ثٛقٟط، حیزا٘كٍبٜ ذّ ،یٚ فّْٛ ا٘ؿب٘ بتیازث

 .1395اضقس.  یوبضقٙبؾ

 تیا . فطاتطوسیا حٕ سیؾا  ،یٙیفطقاتٝ؛ ذسازازحؿا   س،یٔٛ ئٙهٛض ُ؛یضاح ،يسضیوطزح -10

فهاّٙبٔٝ  . یٙیوابضآفط  ؿتٓیفٙبٚضا٘ٝ ٘ٛپب زض اوٛؾ يٚ وبضٞب  ثط ثط تٛؾقٝ وؿتؤفٛأُ ٔ

 .1398. 160-141(، 1)12 ،یٙیتٛؾقٝ وبضآفط یپػٚٞك یفّٕ

اظ  سیا ثابِمٜٛ ثاٝ ذط   بٖیٔكاتط  يٚ ٚفابزاض  ُیا تٕب یبثیا اضظ ٗییحؿٗ. تج طظایٔ ،یٙیحؿ -11

 .1391 .188-167(، 12)3 ،يضاٞجطز تیطیٔغبِقبت ٔس ی.ٙتط٘تیا يٞب فطٚقٍبٜ

ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة  یٙتط٘تیا سیثط ثط ذطؤثط فٛأُ ٔ یّی. تحّؿٝی٘ف ،یذطظٚت يطیلس -12

 تیطیٌاطٜٚ ٔاس   یزا٘كىسٜ فّاْٛ ا٘ؿاب٘   ی.فهج يٞب قجىٝ ىطزیٚ ضٚ ئقبزلات ؾبذتبض

 .1392اضقس.  ی٘بٔٝ وبضقٙبؾ بٖیپب ،یٞٙط ٚاثؿتٝ ثٝ خٟبز زا٘كٍبٞ زا٘كٍبٜ فّٓ ٚ

ثاط ؾاغح    بٖیزا٘كدٛ يعیاثٟبْ ٌط عاٖیٔ طیثأفبعٕٝ. ت ،ی٘ػاز قىٛٞ ی؛ٔهغف ،یوبؽٕ -13

 ،یفٕاٛٔ  يٞاب  ذب٘ٝ ٚ وتبة یضؾب٘ اعلاؿ مبتیوتبة، تحم یٙتط٘تیا سیافتٕبز آ٘بٖ زض ذط

21(4 ،)497-513. 1394. 

 يٞاب  تیؾاب  ٚة یعطاحا  يثاطا  یٔفٟاٛٔ  یوٕبٍ٘ط، آضـ. اضائاٝ چابضچٛث   ؛الله ضٚا ،ي٘ٛض -14

ٛ  يٞاب  پاػٚٞف  .تیؾاب  ٚة یفهاج  یعطاح ٝی٘ؾط يثط ٔجٙب یىیتدبضت اِىتطٚ٘ زض  ٗی٘ا

 .1396. 261-241(،2)2 ،يطیٌٓ یتهٕ

ٚ٘  یبثیثبظاض طاتیثأت ی. ثطضؾطٜیٔٙ ،یٙیحؿ ؛ٟٔٙٛـ ،ئبٞط -15  یىا یزٞبٖ ثٝ زٞابٖ اِىتط

زض  تیطیٔاس  يٞاب  پاػٚٞف ی. ٙتط٘تا یا٘دٕاٗ ا  هی يقجىٝ ٍ٘بض :طاٖیزض ا يثط ٘بْ تدبض

 .1393. 159-139 (،4)18 طاٖ،یا

فهاّٙبٔٝ ٔغبِقابت    ی.ٙتط٘تیا يٞب تیؾب ًٙیّتطیف يٞب  بؾتیثط ؾ ي. زضآٔسیؾقس، فّ -16

 .1394. 165-141(، 2)1 ٗ،ی٘ٛ يٞب ضؾب٘ٝ

ٝ طایا إِ بٖ،یٙیظازٜ، ؾبٔبٖ؛ ٔى حؿٗ؛ ذٛاخٝ ،یلطثب٘ ؛ئٟس ،ياثعض -17 فٛأاُ   يثٙاس  . ضتجا

ؾّؿاّٝ   ُیا تحّ ٙاس یافط هیا ثاب اؾاتفبزٜ اظ تىٙ   ٙتط٘تیا ظیزض ٔح يؾبظ ثط ثط افتٕبزؤٔ

 .1390. 18-1(، 7)3 ،اعلافبت يفٙبٚض تیطی(. ٔسAHP) یٔطاتج

 ىاطز یثط ثاب ضٚ ؤافتٕبز ثط ذظ: ٔغبِقاٝ فٛأاُ ٔا    دبزیفجساِٛ٘س، ٘سا. ا ؛آضٔبٖ ،ئحٕٛز -18

 .1395. 73-59(، 76)14 ،یثبظضٌب٘ يٞب یثطضؾ ی.كیآظٔب

(. ٘ماف  1395. )سیا ٚح ،ئحٕاس؛ فطٞاٛز   ،يٞبخط؛ انغط ب،ی٘ يلجبز س؛یٟٔك ،یٕب٘یؾّ -19

 ٗیزٚٔا  - ئدابظ  يٞاب  فطٚقاٍبٜ  یٙتط٘تا یوٙٙاسٜ ا  زض ضفتابض ٔهاطف   یاذلال یبثیثبظاض

 تٟطاٖ. اعلافبت ٚ اضتجبعبت، يٚ فٙبٚض تیطیٔس یإِّّٗ یوٙفطا٘ؽ ث

 یآ٘ا  يسٞبیثط ذط طٌصاضیثأفٛأُ ت یٚ ثطضؾ ییٔطخبٖ. قٙبؾب ،ئحؿٗ؛ ثغساز ،ي٘ؾط -20

(، 3)5اعلافابت،   يفٙابٚض  تیطیٔاس  .طاٖیا زض ا یٌطٚٞا  فیا ترف يٞب زض فطٚقٍبٜ ٗیآ٘لا

223-239 .1392. 

 يٞاب  یػٌا یٚ طیثأتا  ی. ثطضؾا یٔهاغف  ،ي٘هاط  ؛٘ؿتطٖ ،يسضیح یٔحؿٗ؛ حبخ ،ي٘ؾط -21

 ُیا تحّ هیثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ بٖیٔكتط یٙتط٘تیا سیزض لهس ذط B2C یٙتط٘تیفطٚقٍبٜ ا

 .1391. 146-127(، 4)4 ،یثبظضٌب٘ تیطیٔدّٝ ٔس .ٔمبضٖ

پػٚٞف  ىطزی: ضٚیٙتط٘تیٔٛا٘ـ تٛؾقٝ فطٚـ ا یی. قٙبؾبٓیثؿحبق، ٔط بض؛یقٟط ،يعیفع -22

 .1391. 126-111(، 2)3 بت،یٚ فّٕ سیتِٛ تیطیٔس .رتٝیآٔ

 هیا پ .ٚ انَٛ( تی)ٔبٞ طاٖیا هیثط لبٖ٘ٛ تدبضت اِىتطٚ٘ ي. ٔطٚضیفّ ٗیحؿ ،ياحٕس -23

 .1387. 81-69( 1)6٘ٛض، 

 يٞاب  فطٚقاٍبٜ  تیا فقبِ ٗی. اناَٛ ٚ لاٛا٘  ٗیحؿا  ،یخكافمب٘  ياحٕس یفّ ؛فطظا٘ٝ ،یٛؾفی -24

 .1397انفٟبٖ.  ت،یطیزض ٔس يوبضثطز ٗی٘ٛ يٞب پػٚٞف ٗیوٙفطا٘ؽ ٘ٛ .طاٖیزض ا یٙتط٘تیا

 طؾابذت یظ ی. ثطضؾیآثبز، حؿٙقّ قٕؽ ی٘قٕت ؛طیأ بٖ،یاِٟبْ؛ ٔب٘ ،يطٚظآثبزیف یزٞمب٘ -25

وٙفطا٘ؽ تٛؾاقٝ   ٗیزٚٔ .ٞب ٚ ضاٞىبضٞب چبِف ٗییٚ تق طاٖیزض ا هیتدبضت اِىتطٚ٘ یفٙ

 .1392. عیاعلافبت، اضتجبعبت ٚ ٔحبؾجبت، تجط ینٙقت يوبضثطزٞب



 

 
 

 

 ... ٙبٖیوبضآفط سٌبٜیاظ ز ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ آ٘لا يزض حٛظٜ وؿت ٚ وبض ٞب یٙتط٘تیا سیذط ٔسَاضائٝ  21 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذب٘یزٚؾت، ٘ؿیٕی ٚ زیسٜ٘هیطي، ٚؽیفٝ

وٙتاطَ ٚ   ،يؾبظ . ٔسَبؾطی ،یٕیفجسالله؛ انُ حساز، احٕس؛ نٕ ،ییظاضؿ، ٔحٕسضوب؛ آلب -26

 ياعلافبت ثب ٔغبِقاٝ ٔاٛضز   ياضتجبعبت ٚ فٙبٚض یٚ تقبِ ؽیؾطٚ تیفیو تیطیاضتمب  ٔس

 .1398. 20-9(، 1)13ٔدّٝ وٙتطَ،  .وكٛض یقجىٝ ٔبزض ٔربثطات

ٔااؤثط ثااط ضفتاابض  يٞااب یػٌاایٚ ٗیاای. تقیٔحٕااسفّ ،یٙیحؿاا قاابٜ ي؛ناابزق، ٔحٕااسٞبز -27

 .1394. 444-427(، 2)7 ،یثبظضٌب٘ تیطیٔس طاٖ،یپطؾطفت زض ا ٙتط٘تیوٙٙسٌبٖ ا  ٔهطف

فٛأاُ   ٗیای . تقٝیا ضل ،یبؾیضٚقٗ ل ؛ظٞطٜ ٝ،یاحٕس؛ ظ٘س ،يؾطزاض ؛یٔهغف ظازٜ،  یلبو -28

 ئؿابفط  ي( قطوت لغبضٞبي)ٔغبِقٝ ٔٛضز یىیزض تدبضت اِىتطٚ٘ سیٔطتجظ ثب لهس ذط

 .1391. 120-101 (،1)19، یثبظضٌب٘ يضاٞجطزٞب .ضخب 

ضاثغاٝ   ُیا . تحّطواب یفّ بٖ،یحاساز  ی؛فّ ،یقینٙب س؛یٔد ،یوبثّ سیثٟطاْ؛ ضق بٖ،یض٘دجط -29

ٔداسز زض   سیا ٚ لهاس ذط  ئكاتط  تیقاسٜ، ضواب   زضن تیا فیقاسٜ، و  اضظـ زضن ٗیث

 .1391. 70-55، 4(1) ،یثبظضٌب٘ تیطیٔس .تٟطاٖ يا طٜیظ٘د يٞب فطٚقٍبٜ

ٝ  ٝ،یا لٟٙٛ یزٞماب٘  ؛يسٟٔسیؾا  ،یإِسضؾ یٙیٔحٕٛز؛ اِحؿ ،یثٙ ي٘بزض -30 افكابض،   ؛فبزِا

( ثطاؾابؼ  ٗیا )آ٘لا یٙتط٘تا یا سیا ٔٙدط ثٝ ذط ئسَ ضفتبضٞب هی ی. عطاحئٟس ٔحٕس

 .1395. 84-74(، 4)17 ،يوبضثطز یزا٘ف ٚ پػٚٞف زض ضٚا٘كٙبؾ .تیؾب تیفیو

 تیؾاب  ٚة كیا اضائٝ قاسٜ اظ عط  یىیذسٔبت اِىتطٚ٘ تیفیو طیثأت ٗییخٛوبض، افؿب٘ٝ. تق -31

زٞابٖ ثاٝ زٞابٖ ٔثجات ثاب ٔغبِقاٝ        غبتیتجّ دبزیا ٚ یىیاِىتطٚ٘ يثب٘ه ّٔت ثط ٚفبزاض

زا٘كاىسٜ فّاْٛ    -زا٘كاٍبٜ انافٟبٖ    .طاظیققت ٔرتّف ثب٘ه ّٔت قا  بٖیٔكتط ئٛضز

 .1392اضقس.  یبضقٙبؾ٘بٔٝ و بٖیٚ التهبز، پب يازاض

٘ماف   ٗیای اثٛاِحؿاٗ. تج  ،یٙیحؿا  ؛ثٓیا ٔ ،یطذسائیق ٙت؛یظ سٜیؾ ،یٌٙد ظازٜٓ یاثطاٞ -32

ٚ٘ ؤفٛأُ ٔ فهاّٙبٔٝ ٔغبِقابت    ي.ٌطزقاٍط  يٞاب  تیؾاب  زض ٚة هیا ثط ثط افتٕابز اِىتط

 .1395. 111-129(، 34)11 ،يٌطزقٍط تیطیٔس

قاسٜ   ازضان يٞاب  ؿاه یض طیثأت یٔب٘ساٖ. ثطضؾ ،یٔٙؤٔ ؛افؿب٘ٝ ،یّٔىٕ سٜ؛یؾپ ٕب،یؾ ذٛـ -33

 ياٍِٛٞاب  یوٙفطا٘ؽ ّٔ (.وبلا یدیز یٙتط٘تی)ٔٛضز ٔغبِقٝ: فطٚقٍبٜ ا ٗیآ٘لا سیضفتبض ذط زض

 .1397(. یّٔ ٙبٖیاظ وبضآفط تیحٕب ىطزیٚ وؿت ٚ وبض )ثب ضٚ تیطیزض ٔس ٗی٘ٛ

 سیا ذط يٞاب   فطٚقٍبٜ تیؾب ٚة بتیذهٛن طیثأت ی٘بنط. ثطضؾ ،يسیحٕ ؛٘طٌؽ ،يظاٞس -34

وبلا ٚ  یدیز ٗیآ٘لا سیذط يٞب : فطٚقٍبٜی)ٔٛضز ٔغبِقبت ئكتط سیذط ٓیثط تهٕ ٗیآ٘لا

 .1398. 66-49(، 10)2 ت،یطیٚ ٔس يا٘ساظ حؿبثساض فهّٙبٔٝ چكٓ .(ّٛیثبٔ

ٝ،یفّٛ یٕیوط -35  سیا ثط لهاس ذط  تیؾب ٚة یغیٔح يٞب عّت، ضوؿب٘ب. اثط ٘كبٝ٘ یفّ؛ ٔحٕس ضوب د

 .1396. 22-1(،4)7 ٗ،ی٘ٛ یبثیثبظاض مبتیتحم .وٙٙسٌبٖ ٔهطف یحبلات زضٚ٘ یب٘دی٘مف ٔ ثب

 بٖیازضان ٔكاتط  طیثأتا  ثطضؾی. فطظا٘ٝ قٙبؼ، حك ؛ٔحٕسضوب؛ ؾپٙساض٘س، نبزق ،یٕیوط -36

قٟط  يققت ثب٘ه وكبٚضظ یىیپطزاذت اِىتطٚ٘ ؿتٓیٚ افتٕبز ثط اؾتفبزٜ اظ ؾ تیاظ أٙ

 .1391. 154-135(، 11)4اعلافبت،  يفٙبٚض تیطیٔس .تٟطاٖ

ٔ  زا٘اف  ؛سیا ٚح ،یذبقاق  س؛یٚح فط، یقبٞطخ، ظٞطٜ؛ ٘بنح یزٞسقت -37 . ٘ماف  تاطا یپاطٚض، 

ٝ   ٔهاطف  سیزض ضفتبض ذط یٚ فطٍٞٙ یفٛأُ اختٕبف  ی.اختٕابف  يٞاب  وٙٙاسٌبٖ زض قاجى

 .1398. 166-135(، 28)7وؿت ٚ وبض ٞٛقٕٙس،  تیطیٔغبِقبت ٔس

 مابت یتحم .ٗیا آ٘لا سیا ثاٝ ذط  بٖیٔكتط تیثط تطغ یىیثط٘س اِىتطٚ٘ طیثأ. تٝیفٟٕ ،یؿبلی -38

 .1394. 123-109(، 1)2 ،یزض فّْٛ ا٘ؿب٘ سیخس

 یتیقرها  يٞب یػٌیٚ طیثأت ی. ثطضؾیفطذطاز، ٔهغف ؛ٔحٕس ،یافطٚظ، ٘طٌؽ؛ عبِمب٘ زَ -39

ٜ    یٚؾٛاؾا  سیٚ ذط یآ٘ سیثط ضفتبض ذط اؾاتبٖ ٌّؿاتبٖ ٚ    يٞاب  )ٔاٛضز ٔغبِقاٝ: زا٘كاٍب

 .1392. 36-19(، 4)2 ٗ،ی٘ٛ تیطیٔس یٟٔٙسؾ یفّٕ .ٚاحس لكٓ( یآظاز اؾلأزا٘كٍبٜ 

 یبثیزض ثبظاض یغبتیتجّ بْیا٘تمبَ پ يٞب عٜیاٍ٘ ییقٙبؾب .سیؾق ،ییضوب ثٓ؛یٔ ،ییطذسایق -40

 .1393. 92-83، 21 ،یثبظضٌب٘ ي)ٔٛضز ٔغبِقٝ: زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ(. ضاٞجطزٞب یطٚؾیٚ

ٔاسَ   ی. عطاحا ئحٕسحؿاٗ؛ ٘اساف، ٟٔاس    ،يقٛقاتط  ٘اػاز  یالله؛ ثمابِ  فاطج  ،یٕیضح -41

وؿات ٚ وابض ٞٛقإٙس،     تیطی. ٔغبِقبت ٔسبزیثٙ  زازٜ ىطزیٚ وبض ثب ضٚ وؿت  يٞٛقٕٙس

9(34 ،)247-272 .1399. 

 ٗیا آ٘لا سیا ٚ لهس ذط تیثط ضوب ٗیآ٘لا سی٘مف تدطثٝ ذط طیثأت ی. ثطضؾٓیٞٙطٔٙس، ضح -42

ٛ  یپػٚٞكا  يىطزٞاب یضٚ یترهها  یفهّٙبٔٝ فّٕا  .وبلا یدیقطوت ز بٖیٔكتط زض  ٗی٘ا

 .1398. 103-89(، 14)3 ،يٚ حؿبثساض تیطیٔس

. اضائٝ ٔسَ وؿت ٗیغلأحؿ ی،٘ یٙیحؿ ی؛فّ ي،زاٚض ی؛فّ ،ظازٜ ـیثس ؛ٗیحؿ ،ٗیث هی٘ -43

 تیطیثب ضٚـ قجىٝ ذعا٘ٝ. فهاّٙبٔٝ ٔاس   یىیاِىتطٚ٘ يثط زض حٛظٜ وؿت ٚوبضٞبؤٚوبض ٔ

 .1397. 159-137 ،(2)6 ي،تٛؾقٝ فٙبٚض

ٚ٘  تیا فیاظ و يازضان ٔكتط ی. ثطضؾبیز٘ ب،یاؾىٙسض٘؛ ٗحؿی زٚؾت، فٝیٚؽ -44 ىتط  یىا یذاسٔبت اِ

 .1391. 42-27(، 1.2)23 ت،یطیٔس یپػٚٞ ٙسٜیآ .(onlineثٝ ٍٞٙبْ ) يٞب زض فطٚقٍبٜ

. وٙٙاسٜ  ٔهاطف  ٗیآ٘لا سیذط عٜیثط ثط اٍ٘ؤ. فٛأُ ٔطیأ بٖ،یحؿٗ؛ ٌّسٚظ پٛض،ُ یاؾٕبف -45

 .1390. 156-123(، 9)3وؿت ٚ وبض،  تیطیٔس

ٔٗ وبقب٘ی، ٘ٛقیٗ. افتٕبز اِىتطٚ٘یىی: ثطضؾای ٘ماف تدطثاٝ ذطیاس     ؤٔ ؛ِغیفی، فطیجب -46

    ْ ٞابي ایدابز أٙیات.     ایٙتط٘تی ٚ زا٘ف ٔكتطي ٘ؿجت ثاٝ وابضثطي اعلافابت ٚ ٔىاب٘یع

 .1389. 267-235(، 55)14پػٚٞكٙبٔٝ ثبظضٌب٘ی، 

ٛ   ب،ی٘ يلجبز ؛سیٟٔك ،یٕب٘یٔحٕس؛ ؾّ ،ينفط -47  یبثیا ثبظاض ٗیای تج یٟاٛٔ ٔف يٞابخط. اٍِا

ٚ٘   یٙتط٘تیوٙٙسٜ ا ٔهطف سیثٝ ذط ُیزض تٕب یاذلال . یىا یثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ابز افتٕابز اِىتط
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  23 1400پائیع  ،68 قٕاضٜ ،ٞفسٞٓ ؾاَ، فٙاٚضي ضقسفهّٙأٝ 

 َٛ ٔننسيطيک ونناضنفطيٙب وؿنن، ٚونناض، ٌننطٜٚ ٔننسيطيک  اؾنندازياض -٘ٛيؿننٙسٜ ٔؿنن  ٚ
 ظاز اؾلأب، تٙىابٗ، ايطاٖن، ٚاحس تٙىابٗ، زا٘كٍاٜ حؿابساضي

      ٜاؾنلأب،  ازنظاؾدازياض ٔسيطيک باظضٌا٘ب، ٌطٜٚ ٔنسيطيک، ٚاحنس لناِٛؼ، زا٘كنٍا 
 لاِٛؼ، ايطاٖ

  ٜاٚحس لاِٛؼ، زا٘كٍا  ،ٝ  اؾلأب، لاِٛؼ، ايطاٖظاز ناؾدازياض وأپیٛتط، ٌطٜٚ ػّْٛ پاي
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 چکيده

اٍ٘یعز. ٔعيک باظاضيابب  ٔب اؾک وٝ ٔطزْ ضا بٝ باظٌٛ وطزٖ پیاْ باظاضيابب قٕا بٝ زيٍطاٖ بط باظاضيابب ٚيطٚؾب يه ؾیاؾک باظاضيابب

 -ٔؼازَ نفط ٔكندطي ايدناز وٙٙنس ٚ اضتباعنات اظ حاِنک باظاضينا        ٞاي تمطيباً تٛا٘ٙس با ٞعيٙٝ ٚيطٚؾب ايٗ اؾک وٝ باظاضياباٖ ٔب

ٝ  ٕٞچٙیٗ با ٚ ٚيطٚؾب باظاضيابب ضٚـ قسٖ فطاٌیط بٝ تٛخٝ باوٙٙسٜ خابدا قٛز.  ٔهطف -وٙٙسٜ وٙٙسٜ بٝ عطف ٔهطف ٔهطف  تٛخن

ٝ  بنا  بؿٙدس وٝ ضا ِٝأايٗ ٔؿ پػٚٞف ايٗ زض زاضز ؾؼب ٔحمك خأؼٝ، ؾغح زض ايٙدط٘ک فطاٌیطقسٖ بٝ ٝ  تٛخن  باظاضينابب  ٘منف  بن

ٞاي باظاضيابب ٚيطٚؾب زض  فِٝإپطزاظي ٔ تٛاٖ قٙاؾايب وطز ٚ ٞسف تحمیك حاضط ٔفْٟٛ ٞاي خسيس زيٍطي ضا ٔب ِفٝإلٝ ٔ ٚيطٚؾب

ٞناي   ٘فط زض ٘ؿُ 15ٞاي فطافىٙب زض يه ٔهاحبٝ ػٕیك ٘یٕٝ ؾاذداضيافدٝ با  باقس. بسيٗ ٔٙظٛض اظ تىٙیه ٔب وؿ، ٚ واض بطذظ

ْ   وٝ ٔؼطٚف بٝ ٘ؿُ ّٔیٙیْٛ زض باظاضيابب ٔب (X ،Y  ٚZٌا٘ٝ ) ؾٝ افنعاض   باقٙس، اؾدفازٜ قسٜ اؾک وٝ اظ عطيك تحّیُ ٔحدنٛا ٚ ٘نط

ِفٝ خسيس زض حٛظٜ باظاضيابب ٚيطٚؾب اظ لبیُ ذسٔات بطذظ، خصابیک بطذظ، إٔ 6وس ٔحٛضي ٚ  21وس باظ،  76ٔىؽ ویٛ زي اي، 

تٛا٘س بٝ نناحباٖ   پصيطي بطذظ، تطغی، بطذظ، اػدٕاز بطذظ ٚ پكدیبا٘ب بطذظ قٙاؾايب قسٜ اؾک. ٘دايح بسؾک نٔسٜ ٔب ضيؿه

ٚ پاؾرٍٛيب ؾطيغ بٝ واضبطاٖ ٚ پیكطٚبٛزٖ  ي وٓ ٞعيٙٝ ٚ ٕٞچٙیٗ بٝ نٟ٘ا خٟک ضفاٜٞا وؿ، ٚ واضٞاي بطذظ زض تٛؾؼٝ فؼاِیک

 اظ ضلبا زض قطايظ ضلابدب أطٚظ وٕه ٕ٘ايس.

 واژگان کليدی

 پطزاظي. ٔفْٟٛ ؛تحّیُ ٔحدٛا ؛تىٙیه فطافىٙب ؛ٞاي اخدٕاػب قبىٝ ؛اظاضيابب ٚيطٚؾبب
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باظاضيابب ٚيطٚؾب پايٝ ٚ ظيطبٙاي انّب ز٘یاي باظاضيابب اؾک، ايداز يه 

٘یطٚي لسضتٕٙس يا فطنندب خٟنک تكنٛيك اؾندفازٜ اظ ٔحهنَٛ اظ عطينك       

باقنس، ٕٞچٙنیٗ ٔٙبؼنب     تؼأُ ٔكدطي بٝ ٔكدطي زض قبىٝ اخدٕاػب ٔب

. قنٛز  ٞناي ضلنابدب بنطاي ؾناظٔاٖ ٔحؿنٛ  ٔنب       يف ٔعيکٟٔٓ بطاي افعا

وٙس تا ٘یاظٞاي بناظاض ٚ   باظاضيابب ن٘لايٗ ايٗ أىاٖ ضا بطاي قطوک فطاٞٓ ٔب

ٔكدطياٖ ضا زض اضتباط با اضائٝ ٔحهَٛ يا ذسٔات با ؾطػک بیكدطي زضيابنس  

ٚ بطنٚضزٜ ؾاظز. أطٚظٜ زض وؿ، ٚ واضٞاي ن٘لاينٗ ابنعاض لسضتٕٙنسي بٙناْ     

ٞاي اخدٕاػب پرف اعلاػات  اي اخدٕاػب ٚخٛز زاضز وٝ زض قبىٝٞ قبىٝ

لٝ ٔثبک، لٝ ٔٙفب بؿیاض ؾطيغ اؾنک، ِنصا ينه ابنعاض بؿنیاض لسضتٕٙنس       

 حمیمنب  ز٘یاي اظ پیف، اظ بیف ٔا أطٚظ ز٘یاي .باقس باظاضيابب ٚيطٚؾب ٔب

ٝ  خنايب  تنا  اؾک، وطزٜ پیسا ؾٛق ٔداظي ٚ بطذظ ز٘یاي ؾٕک بٝ بنطاي   ون

 زأاٖ بٝ زؾک ٘یع قٛز ٔب ٔحؿٛ  ناذٛض وٝ ذٛز ٘یاظٞاي تطيٗ اؾاؾب

 تنطي  خسي قىُ ضٚظ بٝ ضٚظ بطذظ ٔفْٟٛ باظاضيابب ضٚ ايٗ اظ ٚ قسٜ فضا ايٗ

 ٚ اعلاػات خص  بطاي وٙٙسٜ ٔهطف تٛا٘ايب . اظ عطفب]9[ ٌطفدٝ اؾک برٛز

ْ  ٔحهنٛتت،  ٔنٛضز  زض ٚ تدطبیات ٘ظطات ٌصاقدٗ اقدطان بٝ ٕٞچٙیٗ  ٘نا

ٝ  تٛخٝ . با]10[ اؾک يافدٝ اي ٔلاحظٝ لابُ ذطيس افعايف تداضي،  ضٚ٘نس  بن

ٚ  ٞنا  قنطوک  ايٙدط٘ک، زض اخدٕاػب ٞاي قبىٝ واضبطاٖ تؼساز ضٚظافعٖٚ ضقس

 زض افطاز ٔإثطتطيٗ ٚ پط٘فٛشتطيٗ يافدٗ با تا زاض٘س نٖ بط ؾؼب تِٛیسوٙٙسٌاٖ

ؾٛي زيٍط . اظ ]11[ ثطتط باقٙسإاخدٕاػب، بس٘باَ اضتباعات ٔ ي قبىٝ يه

ٝ  اعلاػناتب  زاض٘نس  تٕايُ ٔطزْ زٞس وٝ  ٘كاٖ ٔب تحمیماتب ٔغاِؼات  اظ ون

ٖ  ذا٘ٛازٜ ٚ ٘عزيىاٖ زٚؾداٖ،  اظ اعلاػنات  بیكندط  وٙٙنس،  ٔنب  زضيافنک  قنا

 اػدٕاز عيٖٛ ٚ ضازيٛيتّٛ ٔا٘ٙس ػٕٛٔب تبّیغاتب ٞاي قبىٝ عطيك اظ زضيافدب

٘ظننطاٖ ٔؼدمس٘ننس وننٝ يىننب اظ  ضٚ ٔحممنناٖ ٚ ننناح، اظ ايننٗ .]12[ وٙٙننس

تٛا٘نس باظاضينابب    تأثیطٌصاضتطيٗ ضاٞبطزٞاي باظاضينابب زض ظٔناٖ وٙنٛ٘ب ٔنب    

ي ٟ٘فدٝ زض باظاضينابب ٚيطٚؾنب نٖ اؾنک ونٝ بنا       . ايسٜ]12[ٚيطٚؾب باقس 

ي وات يا ذنسٔات بنٝ    ٌیطي تأثیطٌصاضتطيٗ واضبطاٖ يه قبىٝ با اضائٝ ٞسف

ٞا ضا بطاي ٘فٛش  اِؼُٕ اي اظ ػىؽ تٛاٖ ظ٘دیطٜ اٖ / با ترفیف ٔبنٛضت ضايٍ

ؾاظي ٕ٘ٛز. بٝ ايٗ نٛضت وٝ اؾدفازٜ اظ ٔحهَٛ ٔنٛضز٘ظط   زض قبىٝ. فؼاَ
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 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

ٌنطزز ٚ زض ٟ٘اينک زضننس بناتيب اظ      تٛؾظ زٚؾداٖ بٝ يىسيٍط تٛنیٝ ٔب

بٝ فطز ٔٛضز زؾدطؾب لطاض ٌیطز تٛا٘س بٝ نٛضت تطٚيح پیغاْ فطز  خأؼٝ ٔب

ٝ      زضحاِیىٝ تٟٙا ٞعيٙٝ ي  ي ايٗ واض، ٔبّغ ٘نالیعي اؾنک ونٝ بنٝ ٔدٕٛػن

. قايس بدٛاٖ ٌفک وٝ پاينٝ ٚ اؾناؼ   ]11[ٌطزز  واضبطاٖ اِٚیٝ پطزاذک ٔب

باظاضيابب ٚيطٚؾب، ا٘دكاض اعلاػات بٝ ننٛضت زٞناٖ بنٝ زٞناٖ اؾنک، أنا       

ٞاي ٔسضٖ ٚ خسيس ٔبدٙب بط ايٙدط٘ک، بؿدطٞاي بؿنیاض ٔٙاؾنبب ضا    فٙاٚضي

ا٘س ٚ أنطٚظٜ، بٟدنطيٗ    زيدیداَ ٔحدٛاي ٚيطٚؾب فطاٞٓ نٚضزٜٟک تٛظيغ خ

 .]13[قٛز  ضٚـ بطاي باظاضيابب ٚيطٚؾب، اؾدفازٜ اظ ايٙدط٘ک ٔحؿٛ  ٔب

وٙنس   بیاٖ ٔب "اي ضؾا٘ٝ ٚ زيدیداَ ٞاي بیٙب پیف" ػٙٛاٖ زض ٌعاضقب با

خنص   بٛزٖ ٚ تٛا٘ايب نٟ٘ا بطاي  وٝ تبّیغات ٚيسئٛيب بطذظ بٝ زِیُ ذال

تنطيٗ قنىُ باظاضينابب ٔحدنٛا اؾنک. ػنلاٜٚ بنط اينٗ          فؼاَ بیٙٙسٌاٖ، ٟٔٓ

ػٙٛاٖ يه ضٚ٘نس   ٞاي بط٘سؾاظي بطذظ زض لاِ، باظاضيابب ٚيطٚؾب بٝ وٕپیٗ

ْ  قٛ٘س وٝ زض نٖ تبّیغ زض حاَ ظٟٛض زض ٘ظط ٌطفدٝ ٔب ٞناي   وٙٙسٌاٖ پینا

  ْ ٓ وٙٙنس ٚ نٟ٘نا ضا زض ؾیؿند    وٙٙنسٜ ايدناز ٔنب    تبّیغاتب خنصا  ٚ ؾنطٌط

وٙٙنسٌاٖ فنطاٞٓ    ٞاي ٚيسئٛيب لطاض زازٜ ٚ ايٗ أىاٖ ضا بطاي ٔهنطف  ػأُ

ٞاي اخدٕاػب بطذظ ذٛز بٝ اقدطان بٍصاض٘نس   ٞا ضا با قبىٝ وٙس تا پیاْ ٔب

ً   . ِصا ٔب]14[ باظاضينابب   1تٛاٖ بٝ ٘مُ اظ بعضٌاٖ وؿ، ٚ واض اظ لبینُ يا٘ن

زٜ ونٝ ينه ٘ینطٚي    بٛٚيطٚؾب پايٝ ٚ ظيطبٙاي انّب ز٘یاي أطٚظ باظاضيابب 

لسضتٕٙس ٚ فطندب خٟنک تكنٛيك اؾندفازٜ اظ ٔحهنَٛ اظ عطينك تؼأنُ       

. بٙابطايٗ زض ايٗ تحمیك، ٔحمماٖ بس٘باَ ]15[باقس  ٔكدطي بٝ ٔكدطي ٔب

باقٙس  اضائٝ لاضلٛبب خسيس اظ باظاضيابب ٚيطٚؾب زض وؿ، ٚ واض بط ذظ ٔب

تكطيح ضٚـ تحمیك ِصا زض ازأٝ بٝ ٔبا٘ب ٘ظطي تحمیك، بطضؾب پیكیٙٝ ٚ 

 ٌیطي پطزاذدٝ ذٛاٞس قس. ٞا ٚ زض ٟ٘ايک بحث ٚ ٘دیدٝ ٚ اضائٝ يافدٝ

 مبانی نظری -2

ٞاي اذیط زلاض تغییط ٚ تحٛتت بؿیاضي قسٜ ٚ  ز٘یاي باظاضيابب زض ؾاَ

ٞاي باظاضيابب خسيس ٚ ظيازي اضائٝ قسٜ اؾک. باظاضيابب بطاي ٞط وؿ،  ضٚـ

ک ٚ أطٚظٜ خٟاٖ تٛخٝ بیكدطي ٚ واضي لٝ ؾٙدب، لٝ بط ذظ ضطٚضي اؾ

ذٛاٞس، باظاضيابب خايب اؾک وٝ افطاز بٝ قست زض تنلاـ   اظ ٔكدطياٖ ضا ٔب

خٛيب زض ٞعيٙٝ ضا بنطاي تٕنأب    ٞاي ٔإثط ذطيس ٚ نطفٝ ٞؿدٙس تا تىٙیه

ٝ  ]15[ٔكدطياٖ ذٛز پیسا وٙٙس  اؾندطاتػي ٚ  ػٙنٛاٖ   . باظاضيابب ٚيطٚؾنب بن

ْ    فطاز ضاقٛز وٝ ا ضاٞبطزي تؼطيف ٔب ٞناي باظاضينابب بنٝ     بنطاي ا٘دمناَ پینا

وٙس ٚ باػث ضقنس بناِمٜٛ زضٕ٘نايف ٚ تنأثیط پیناْ ضٚي       زيٍطاٖ تكٛيك ٔب

قٛز، ايٗ ضاٞبطز ٔا٘ٙس ٚيطٚؼ اظ ٔعيک تىثیط ؾنطيغ اؾندفازٜ    واضبطاٖ ٔب

ٞا ٘فط ٌؿندطـ زٞنس    وٙس تا يه پیاْ باظاضيابب ضا بیٗ ٞعاضاٖ تا ٔیّیٖٛ ٔب

ٞنا ٚ اٞنساف افنطاز ضا بنطاي بنٝ اقندطان        اٍ٘یعٜ. بؿیاض ٟٔٓ اؾک وٝ ]16[

  ْ ٝ   ٌصاقدٗ ايٗ ٔدٗ ٔحدٛينات پینا ٞناي اِىدطٚ٘یىنب زضن ٚ    ٞنا زض ضؾنا٘

ٌنصاضي   قٙاؾايب وٙیٓ. ٔٛفمیک بطاي ايداز اٍ٘یعٜ بٝ افطاز بطاي بٝ اقدطان

                                                             
1. Yang 

قطط ٞسف يؼٙب لنطاضزازٖ   پصيط اؾک وٝ پیف نٛضتب أىاٖ ايٗ ٔحدٛا زض

ٞاي  نٟ٘ا ٔا٘ٙس ؾايط فؼاِیکاضائٝ ٔحدٛاي ذلالا٘ٝ بٝ  ٌطٜٚ زضؾدب اظ افطاز ٚ

اضتباعب باظاضيابب تحمك يابس. زض باظاضيابب ٚيطٚؾب ينه زؾندٝ اظ وناضبطاٖ    

ٜ وطزٜ اِٚیٝ ا٘درا  قسٜ ٚ ؾپؽ بٝ ؾیؿدٓ  ٘فٛش وطزٜ ٚ اظ ذسٔات اؾدفاز

 .]17[وٙٙس  اضي ٔبصٚ ؾپؽ بط ؾايطيٗ تأثیطٌ

ک بناتي تغیینطات زض برنف ػّنٓ ٚ     بايس تٛخٝ زاقک وٝ بٝ زِینُ ؾنطػ  

باقنس ٚ   فٙاٚضي اظ باضظتطيٗ ٚيػٌب ٔحیغب، ضيؿه ٚ ػسْ اعٕیٙاٖ بنات ٔنب  

پايٝ ٚ اؾاؼ ايٗ لٙیٗ تغییطاتب تٛؾؼٝ فٙناٚضي اؾنک. ذاِمناٖ اينٗ تغیینط      

  ٝ ػٙنٛاٖ   واضنفطيٙاٖ ٞؿدٙس، بٝ بیاٖ زيٍط وؿ، ٚ واض اِىدطٚ٘یه ٚ بنطذظ بن

ض باػث قنسٜ ونٝ   ضتباعات ٚ باظاض وؿ، ٚ واط فٙاٚضي اعلاػات ٚ أحُ اضتبا

ٚخٛز نيس ٚ ظٔیٙٝ اقدغاَ ػسٜ بؿنیاضي   باظاضي بطذظ ٚ زائٕب بطاي فؼاِیک بٝ

ٚخٛز نٔسٖ ينه فضناي ٔدناظي     زض ايٗ ظٔیٙٝ فطاٞٓ قٛز ٚ ايٗ أط باػث بٝ

قسٜ تا ٕٞٝ با ٞٓ زض اضتباط بٝ تبازَ اعلاػات، ذسٔات، ٔحهنٛتت، پنَٛ ٚ   

وٙٙسٜ  . ٞسف اظ باظاضيابب ٚيطٚؾب اؾدفازٜ اظ اضتباعات ٔهطف]1[اضظ بپطزاظ٘س 

وٙٙسٜ يا ٕٞىاض بٝ ٕٞىناض خٟنک ا٘دكناض اعلاػنات زض ٔنٛضز ينه        بٝ ٔهطف

قٛز ٔحهَٛ ينا ذنسٔک ٔنٛضز٘ظط     باقس وٝ باػث ٔب ٔحهَٛ يا ذسٔک ٔب

 .]18[وٙٙسٜ بطؾس  تط اظ لیٕک باظاض بٝ زؾک ٔهطف تط ٚ اضظاٖ ؾطيغ

اِٚنیٗ بناض تٛؾنظ تنیٓ زضاپنط ٚ اؾندیٛ خٛضٚؾندٖٛ         باظاضيابب ٚيطٚؾب

ػٙٛاٖ يه تىٙینه باظاضينابب زٞناٖ بنٝ زٞناٖ       قٙاؾايب ٚ ٔؼطفب قس ٚ بٝ

قٛز وٝ بنٝ ٔؼٙنب ا٘دكناض اعلاػنات زض ٔنٛضز ينه ٔحهنَٛ،         قٙاذدٝ ٔب

 .]19[ٞاي اخدٕاػب اؾک  ذسٔک يا بط٘س ٔا٘ٙس ٚيطٚؼ زض ضؾا٘ٝ

ٞاي اخدٕاػب  ت ضا اظ عطيك قبىٝباظاضيابب ٚيطٚؾب تىٙیىب اؾک وٝ تبّیغا

ايس. باظاضيابب ٚيطٚؾب با اؾدفازٜ اظ ٌؿدطـ زٞناٖ   ٌؿدطـ زازٜ ٚ پرف ٔب ٕ٘

دكاض ٔب  .]20[زٞس  بٝ زٞاٖ بٝ ؾطػک اعلاػات ضا اظ يه ٌطٜ بٝ وُ قبىٝ ا٘

ٞاي ؾٙدب، باظاضينابب ٚيطٚؾنب بؿنیاض اضظاٖ اؾنک.      زض ٔمايؿٝ با ضؾا٘ٝ

ٖ   تٛظيغ اِٚینٝ پیناْ ٔنب    ٞعيٙٝ تٟٙا زض ايداز پیاْ ٚ ضا  باقنس ٚ ٌیط٘نسٌاٖ ن

ٞاي ؾٙدب ايٗ اؾک وٝ پیاْ حدنب   ا٘ٝ. ٔكىُ ضؾ]15[زٞٙس  ٌؿدطـ ٔب

ٝ اظ ٔكدطيا٘ب وٝ ػلالٝ بٝ زضيافک نٖ ضا ٘ساض٘س اضؾاَ ٔب قس.  بطاي نٖ زؾد

باقس وٝ پیاْ تٛؾظ افطازي  أا زض باظاضيابب ٚيطٚؾب فطايٙس بٝ ايٗ نٛضت ٔب

وٙٙسٌاٖ بٝ نٟ٘ا اػدٕاز زاض٘س يا حنسالُ بنا نٟ٘نا     وٝ زضيافک قٛز اضؾاَ ٔب

ضٚز. باظاضينابب   نقٙا ٞؿدٙس ٚ احدٕاَ پصيطـ بطاي پیاْ بؼسي ٘یع باتتط ٔب

ٚيطٚؾب ٘یع با تٕأب ٔعايايب وٝ زاضز ٔؼايبب ٘یع زاضز، ٞط ٘ىدنٝ ينا پیناْ    

نٖ تٛا٘س يه تهٛيط بعضي بس زض ٔٛضز  ٔٙفب وٛله زض ٔٛضز يه قطوک ٔب

ٞاي ضلی، نٖ ٘ىدٝ ٔٙفب ضا ٔثُ يه ٚيطٚؼ بس  قطوک ايداز وٙس ٚ قطوک

باقس. اينٗ وناض    وطزٖ نٖ تمطيباً غیطٕٔىٗ ٔب زٞٙس وٝ وٙدطَ ٌؿدطـ ٔب

 ـبط٘س قٛز. پیاْ حدب ٔب ٞاي باظاضيابب ٚيطٚؾب  تٛا٘س باػث اظ بیٗ ضفدٗ اضظ

بؿیاضي   ٛز،ق وٝ پیاْ ٔثُ ٚيطٚؼ پرف ٔب تٛا٘س تىطاضي باقس. ٍٞٙأب ٔب

ْ نٖ ٖ بٝ اقدطان ٔب اظ ٔطز قٛز يه  ٌصاض٘س، ايٗ واض باػث ٔب ضا زض يه ظٔا

فطز لٙسيٗ پیاْ ٔكابٝ ٚ تىطاضي ضا ٕٞعٔاٖ زضيافنک وٙنس ٚ باػنث ؾنٛز     

 .]15[٘ؿبک بٝ نٖ پیاْ ٔضغط  قٛز ٚ تأثیط ٔٙفب بٍصاضز 
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 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

 پیشینه تجربی -3

ٌؿندطـ ٚ بؿنظ   زٞٙسٜ  بطضؾب ٚ تحّیُ پیكیٙٝ ٔٛضٛع تحمیك ٘كاٖ

باقس أا بايس بٝ ايٗ ٘ىدٝ اقناضٜ ونطز ونٝ اوثنط      ٔغاِؼات زض ايٗ ظٔیٙٝ ٔب

باقس ٚ خٟنک   ٞا زض ظٔیٙٝ باظاضيابب ٚيطٚؾب ؾٙدب ٚ غیطبطذظ ٔب پػٚٞف

ٞناي خسينس باظاضينابب ٚيطٚؾنب بنطذظ تحمیمنب        ِفٝإقٙاؾايب ٚ يافدٗ ٔ

ٝ   نٛضت ٍ٘طفدٝ اؾک، بط ايٗ اؾاؼ زض اينٗ ضاؾندا ٔنب    تحمیمنات   تنٛاٖ بن

 زاذّب ٚ ذاضخب ظيط اقاضٜ وطز:

ثیط باظاضيابب ٚيطٚؾب أزض ضؾاِٝ ذٛز تحک ػٙٛاٖ ت 1398ؾاَ  نؾدطوب

تباعات ونٝ زض  با ٌؿدطـ ؾغح اضزض ذطيس ذسٔات با٘ىب، بیاٖ زاقک وٝ 

 اثط اضتماي ابعاضٞاي اضتباعب ػهط خسيس حانُ قسٜ اؾک، تؼطينف ؾنٙدب  

باظاض تغییط يافدٝ ٚ تؼطيف خسيس بطاي باظاض لايُ بٝ ٔىاٖ ٘یؿدٙس بّىٝ بناظاض  

ٞا خٟک افعايف ؾٟٓ باظاض ذٛز  زا٘ٙس. قطوک اي اظ ٔكدطياٖ ٔب ضا ٔدٕٛػٝ

َ   ٞناي  فٙناٚضي ؾؼب زض خص  ٔكدطي بنا اؾندفازٜ اظ    ٞناي   خسينس ٚ وا٘نا

ٞاي اخدٕاػب بٛؾیّٝ تىٙیه خسيس باظاضيابب  اضتباعب ٘ظیط ايٕیُ ٚ قبىٝ

ضنايک ٔكندطي،   باقٙس ٚ بٝ ايٗ ٘دیدٝ ضؾیس وٝ ض ٚيطٚؾب اِىدطٚ٘یىب ٔب

 ٚفازاضي ٔكدطي، قٙاذک ٔكدطي بط ضٚي ضفداض ٚ لهس باظاضينابب ٚيطٚؾنب  

ِٝ ذنٛز بنا ػٙنٛاٖ    زض ضؾنا  1398. حیسضي، ؾناَ  ]2[ باقٙس ثیطٌصاض ٔبأت

طضؾب ٘مف باظاضيابب ٚيطٚؾب بط ذطيس اخبناضي ٚ ٚفنازاضي ٔكندطياٖ زض    ب

ِٝ ونٝ  أبطضؾب ايٗ ٔؿ ، بٝ ز٘باَ نٖ اؾک تا بٝٞاي ٚضظقب ٔكٟس فطٚقٍاٜ

باظاضيابب ٚيطٚؾب، لٝ ٘مكب زض ٔیعاٖ ٚفازاضي ٔكدطياٖ ٚ ذطيس اخبناضي  

ٝ ٞاي ٚضظقب قٟط ٔكنٟس زاضز ٚ زض ٟ٘اينک    فطٚقٍاٜ ٞناي پنػٚٞف،    يافدن

٘كاٍ٘ط اظ ٚخٛز ضابغٝ ٔؼٙازاضي بیٗ باظاضيابب ٚيطٚؾب با ذطينس اخبناضي ٚ   

. ]3[ باقنس  ٟس ٔنب ٞناي ٚضظقنب قنٟط ٔكن     ٚفازاضي ٔكدطياٖ زض فطٚقٍاٜ

زض تحمیك ذنٛز تحنک ػٙنٛاٖ     1397پٛضذّیُ زض ؾاَ  ٕٞچٙیٗ زض ازأٝ

ٞناي   تغبیمب فطٚقٍاٜ ٔغاِؼٝ) ثیط تبّیغات ايٙدط٘ب بط باظاضيابب ٚيطٚؾبأت

ٞناي   طضؾب ٚيػٌنب ب، زض تلاـ اؾک تا با (وات ٚ ٚاَ ٔاضت زيدب ايٙدط٘دب

تبّیغ ٚيطٚؾنب بنٝ بؿنظ زا٘نف ٘ظنطي زض اينٗ ظٔیٙنٝ وٕنه تٕايٙنس ٚ          

   ٝ ٞناي تبّیغنات ٚيطٚؾنب بنطاي ٔنسيطاٖ       ضاٞىاضٞايب خٟنک اخنطاي بط٘أن

ٞط يه اظ ابؼناز  باظاضيابب فطاٞٓ ٕ٘ايس ٚ ٘دايح ضا بسيٗ نٛضت ٘كاٖ زاز وٝ 

زا٘ف ٚ ٟٔاضت، ؾِٟٛک اؾدفازٜ، اعلاػات، ٚ ویفیک اضتبناط بنط باظاضينابب    

ثیط ٔثبنک ٚ ٔؼٙنازاضي   أوات ٚ ٚاَ ٔاضت ت ٚيطٚؾب زض ٞط زٚ قطوک زيدب

ثیط تبّیغنات ايٙدط٘دنب بنط باظاضينابب ٚيطٚؾنب زض      أزاض٘س. ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ ت

. احٕسي ٘نٛضي،  ]4[ باقس وات بیكدط اظ قطوک ٚاَ ٔاضت ٔب قطوک زيدب

 ٚ شٞٙب ٞٙداضٞاي ٌطايف، ا٘دظاض زض ضؾاِٝ ذٛز تحک ػٙٛاٖ اثطات 1395

 قنفاٞب  تبّیغنات  ٚ ٚيطٚؾنب  ٍ٘نطـ باظاضينابب   بنط  وٙٙنسٜ  ٔهطف ٚفازاضي

اخدٕاػب ضا با اؾدفازٜ اظ ٔسَ تحّیّب تحمینك ؾنٙدیسٜ اؾنک     ٞاي ضؾا٘ٝ

زض ذطينسٞاي  ٞاي خسيس ٚ بط٘نسٞاي خسينس    ظيطا با تٛخٝ بٝ ٚخٛز قطوک

  ٜ واضٞنا ٚ ٘مناط لنٛت ٚ ضنؼف قنطوک       اِىدطٚ٘یىب زض وكٛض بنٝ ز٘بناَ ضا

باظاض،  شٞٙب بط ذبطٌب ثیط ٞٙداضٞايأباقس ٚ ٘دايح ٘كاٖ اظ ت وات ٔب زيدب

ٝ  وٕنه  بنط  بناظاض  ٚيطٚؾنب، ذبطٌنب   باظاضينابب  ٍ٘طـ ضفداضي بط وٙدطَ  بن

اخدٕناػب،   يٞا ضؾا٘ٝ اِىدطٚ٘یىب قفاٞب تبّیغات باظاض بط قطوک، ذبطٌب

 بط ٚيطٚؾب باظاضيابب ٍ٘طـ اخدٕاػب ٚ ٞاي ضؾا٘ٝ اظ اؾدفازٜ بط باظاض ذبطٌب

 اؾنىٙسضي،  .]5[ٞاي اخدٕناػب ضا زاضز   تبّیغات قفاٞب اِىدطٚ٘یىب ضؾا٘ٝ

 فطيٙبنوناض  ٔكندطن اضظـ زض ٚاحنسٞاي   يٙس ايدناز افطي  زض ضؾا1395ِٝ

ٝ   وٛله ٚ ٔدٛؾظ بنا اؾندفازٜ اظ باظاضينابب     ػٙنٛاٖ ينه ابنعاض    ٚيطٚؾنب بن

يٙنس  ا، با تٛخٝ بٝ ٔاٞیک پٛياي فطؾیؿدٓ يه ضٚيىطز زيٙأیه :بط٘سؾاظي

ٞا تلاـ ٌطزيسٜ تا با قٙاؾايب ػٛأّب ونٝ ٔٙدنط بنٝ     نفطيٙب قطوک اضظـ

يٙننس ابیٙننب فط ٌننطزز ٔننسِب خٟننک پننیف  نفطيٙننب زض ؾنناظٔاٖ ٔننب اضظـ

ٚ       نفطيٙب زض قطوک اضظـ  ٞناي وٛلنه ٚ ٔدٛؾنظ بنا ضٚيىنطز زيٙنأیىب 

اؾدفازٜ اظ تؼألات ٔطتبظ ٚ اثطٌصاض بط يىسيٍط پطزاذدنٝ اؾنک ٚ بنٝ اينٗ     

ٝ زؾک يافک وٝ ٜ اظ باظاضيابب ٚيطٚؾب بط نٌاٞب بط٘س زض قطوک  ٘دید اؾدفاز

زض  1394ٔنناضا٘ب،  . ِٙبننا٘ب]6[ وٛلننه ٚ ٔدٛؾننظ تننأثیط ٔؼٙننازاضي زاضز

 )ٔغاِؼٝ اخباضي ذطيس بط ٚيطٚؾب باظاضيابب تأثیط تحمیمب با ػٙٛاٖ، بطضؾب

، اظ زٚ ٔسَ خٟک ا٘داْ ايٗ تحمیك اؾدفازٜ (ايٙدط٘دب ٞاي فطٚقٍاٜ: ٔٛضزي

ٜ اؾک وٝ ٔسَ ٞايٙط زض ؾاَ  بٛزٜ ٚ  1995ٚ ٔسَ فابط زض ؾاَ  2011ٕ٘ٛز

 ، SPSS افنعاض  زض ٘طْ تحمیك ٟ٘ايب ٞاي ابؼاز نٟ٘ا ضا بىاض ٌطفدٝ اؾک ٚ يافدٝ

 ٚ )ٔحهَٛ نٖ ابؼاز ٚ ٚيطٚؾب باظاضيابب بیٗ ٔؼٙازاض اضتباط ٚخٛز اظ حاوب

 ـ ٚ فنٛضي  ٞناي  ذكنٙٛزي  ايداز ٔدٕايع، ضايٍاٖ، ٚيػٌب ذسٔات  ينا  پنازا

 .]7[ اؾک ٔٛضز ٔغاِؼٝ  ايٙدط٘دب ٞاي زض فطٚقٍاٜ اخباضي ذطيس ترفیف( با

 ٔماِنٝ پػٚٞكنب ذنٛز تحنک     زض 2020 1تحمیمات ذاضخب: نضٖٚ ٚ نضَٚ

لهس زاض٘س بنٝ   ٚيطٚؾب، باظاضيابب پیاْ بٝ ٘ؿبک وٙٙسٌاٖ ٔهطف ػٙٛاٖ ٍ٘طـ

باظاضيابب ٚيطٚؾب بطاي تبّینغ ٔحهنَٛ    ضاٞبطزاظ يه  فطٚقا٘ب وٝ لبلاً ذطزٜ

ا٘س وٕه وطزٜ وٝ زضن بٟدنطي اظ لهنس    ذٛز زض باظاض زإ٘اضن اؾدفازٜ وطزٜ

ٔكدطي بطاي ػبٛض اظ ٔحهَٛ ٚيطٚؾب ضا زاقدٝ باقٙس ٚ ٞسف اظ ايٗ تحمیك 

قنسٜ،   قسٜ، ؾِٟٛک اؾدفازٜ ازضان يا وٙدطَ ازضانقٙاؾايب ٚ بطضؾب ايٙىٝ ن

وٙٙسٌاٖ ٘ؿبک بنٝ   قسٜ بط ٍ٘طـ ٔهطف قسٜ ٚ ذغط ازضان ؾٛزٔٙسي زضن

باظاضيابب ٚيطٚؾب تأثیطٌصاض اؾک يا ذیط ٚ بٝ ايٗ ٘دیدنٝ زؾنک يافدٙنس ونٝ     

 ٍ٘ننطـ بننا زاضي ٔؼٙننب ضابغننٝ قننسٜ زضن ضيؿننه ٚ قننسٜ زضن وٙدننطَ

ٖ  ٔهطف ٝ  ٘ؿنبک  وٙٙنسٌا زيٕنا ا٘نٛض ٚ    .]21[ ٘ساض٘نس  ٚيطٚؾنب  باظاضينابب  بن

ٝ    2020زض ؾاَ  2ٕٞىاضاٖ ٗ  زض ٔماِٝ ذٛز تحنک ػٙنٛاٖ ضابغن  باظاضينابب  بنی

ْ  تهٛيط وٙٙسٜ تؼسيُ ٘مف وٙٙسٜ، ٔهطف ذطيس لهس ٚ ٚيطٚؾب  ٚ تدناضي  ٘نا

قنٕاِب، ٞنسف اينٗ     لبطؼ زض ٞٛقٕٙس ٞاي ٌٛقب واضبطاٖ اظ ؾٗ: قٛاٞسي

ٚيطٚؾب يؼٙب تبّیغات ٚيطٚؾب ٚ باظاضيابب تحمیك بطضؾب زٚ ٚيػٌب باظاضيابب 

باقس  ( زض ٔٛضز لهس ذطيس ٔكدطي ٔبE-WOMزٞاٖ بٝ زٞاٖ اِىدطٚ٘یىب )

ذطيس ٔكندطي تحنک تنأثیط ٘منف      لهس بط ٚيطٚؾب ٘كاٖ زاز٘س باظاضيابب وٝ

ٛ  ]22[ٌنصاضز   وٙٙسٜ تهٛيط ٘اْ تداضي تأثیط ٔب تؼسيُ ً  -. ِینٛ ٚ ين زض  3٘یٙن

با ػٙٛاٖ اضتبناط بنیٗ باظاضينابب ٚيطٚؾنب ٚ لهنس      ، زض ٔماِٝ ذٛز 2019ؾاَ 
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 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

ذطيس اظ عطيك ؾٟاْ تداضي ٔبدٙب بط ٔكندطي، ٘كناٖ زاز٘نس ونٝ باظاضينابب      

باقس. تؼأنُ پیناْ، زضيافنک     ٚيطٚؾب اظ ٔٛضٛػات بؿیاض خاِ، ٚ نٔٛظ٘سٜ ٔب

نٔیع ٞطيه اظ ايٟٙا تأثیطات ٔدفاٚتب بنط اضظـ تدناضي    پیاْ ٚ ٔحدٛاي تٛٞیٗ

ٞاي باظاضيابب ٚيطٚؾب بٝ ٔٙظنٛض   طيس زاقدٙس. تؼأُ با پیأْكدطي ٚ لهس ذ

. ضيكنب  ]23[تأثیط ٔثبک بط اضظـ ٚيػٜ بط٘س ٚ اٞساف ذطيس بؿیاض ٟٔٓ اؾنک  

( زض ٔماِنٝ پػٚٞكنب ذنٛز تحنک ػٙنٛاٖ باظاضينابب       2019) 1ضاج ٚ باِپطيینک 

، ٘دنايح  "ػفٛ٘ک ٚيطٚؾب"ؾاظي ػٛأُ ايداز  ٔسَٚيطٚؾب پؿک اِىدطٚ٘یه: 

اظ نٖ اؾک وٝ لهس باظوطزٖ ايٕیُ تٛؾظ ٌیط٘سٌاٖ تحک تأثیط اضظـ حاوب 

قنسٜ اظ   قسٜ اظ ٔحدٛاي ايٕیُ تٛؾظ ٌیط٘سٌاٖ تحک تأثیط اضظـ زضن زضن

باقنس ٚ احدٕناَ ا٘دمناَ     ٔحدٛاي ايٕیُ ٚ اضتباط ٔثبک نٟ٘ا با فطؾندٙسٜ ٔنب  

( زض ٔماِٝ ذٛز با ػٙٛاٖ فطايٙس 2015) 2. فسيُ]24[زٞس  بیكدط ضا افعايف ٔب

ٞاي وٛله ٚ ٔدٛؾظ بنا اؾندفازٜ اظ باظاضينابب     نفطيٙب زض قطوک ايداز اضظـ

ػٙٛاٖ ابعاضي بطاي بط٘سؾاظي: يه ضٚيىطز پٛيا ؾیؿدٓ ٘كاٖ زاز٘س  ٚيطٚؾب بٝ

ٖ     وٝ باظاضيابب ٚيطٚؾب بٝ  3ػٙٛاٖ قىُ اِىدطٚ٘یىب باظاضينابب زٞناٖ بنٝ زٞنا

ُٔ انُ ا٘دماَ يا اضخاع اذباض، اعلاػنات ينا ؾنطٌطٔب بنٝ     پسيس نٔسٜ ٚ قا

ٜ اظ باظاضيابب ٚيطٚؾب زض ازغاْ خأؼٝ بطذظ تأثیط  قرم زيٍط اؾک. اؾدفاز

ٝ ٔثبک زاضز  ، زض 2015زض ؾاَ  4ًٞٛ٘ ٚ ٌٛ٘اٚاٖ . واٖ]25[زاضز با نٖ ضابغ

ٚيطٚؼ قنبىٝ اخدٕناػب بنط ضٚي لهنس ذطينس      ٔماِٝ ذٛز با ػٙٛاٖ اثطات 

زٞس وٝ ازغاْ اخدٕاػب اثط ٔؿدمیٕب  ٘كاٖ ٔب SEMسٜ، ٘دايح وٙٙ ٔهطف

ٖ ٔب fsQCAبط ٞٙداضٞاي شٞٙب ٘ساضز. بٝ ٞط حاَ ٘دايح  زٞس وٝ تأثیط  ٘كا

ٞاي قنبىٝ اخدٕناػب ضٚي لهنس     قسٜ ؾايک اخدٕاػب ٕٞطاٜ با ذغط زضن

( زض ٔماِٝ 1402) 5. نزاْ ٚ ٔاضيا]26[ٌصاضز  وٙٙسٌاٖ تأثیط ٔب ذطيس ٔهطف

ٖ باظاضيابب ٚيطٚؾب اظ عطيك ايٕیُ: پیٛ٘س قطوک ن  پػٚٞكب ذٛز تحک ػٙٛا

وٙٙسٜ، وٝ ٞسف انّب ايٗ ٔماِٝ بطضؾب ٚ قٙاذک ػٛأُ ٔنإثط بنط    ٔهطف

ٞاي )باظاضيابب ٚيطٚؾب( ٚ قٙاؾايب ػٛأُ ٔإثط بط  تٛخٝ ٚ باظٕ٘ٛزٖ ايٕیُ

طاي ا٘دكاض نٖ ايٕیُ زض فضاي ايٙدط٘ک ٚ اضائٝ ضاٞىاضٞاي تظْ بٝ ٔكدطي ب

باقس ٚ زض ٟ٘ايک ٘كناٖ   ٔبٞاي ٔٛضز ٘یاظ )باظاضيابب ٚيطٚؾب(  عطاحاٖ پیاْ

ٖ ٘یاظ بٝ بطلطاضي اضتباط زضيافک ُ با زيٍطاٖ،  زاز٘س ػٛأّب لٛ ٖ ايٕی وٙٙسٌا

(، زض ٔماِنٝ  2012) 6. ظض٘یٍا]27[قٛز  ٔٙدط بٝ اضؾاَ نٖ بطاي زيٍطاٖ ٔب

ٜ ٘ؿبک بٝ باظاضيابب ٚيطٚؾب، بٝ ايٗ ٘دیدٝ  ذٛز با ػٙٛاٖ ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙس

وٙٙنسٌاٖ ٍ٘نطـ ٔثبدنب ٘ؿنبک بنٝ       عٛض وّب ٔهنطف  زؾک يافدٙس وٝ بٝ

تطيٗ ػأُ تأثیطٌصاض بط ٍ٘نطـ   باظاضيابب ٚيطٚؾب زاض٘س. نٌاٞب بركب ٟٔٓ

ٖ ٔب ٔهطف وٙٙسٜ بٛزٖ تكطيح ْ باقس وٝ تٛؾظ اػدباض ٔٙبغ ٚ ؾطٌط وٙٙسٌا

وٙٙسٌاٖ  قٛز. نٌاٞب بركب با زازٖ اعلاػات ٔطتبظ ٚ ٔفیس بٝ ٔهطف ٔب

 .]28[وٙس  ٍ٘طـ ٔثبدب ضا زض نٟ٘ا ايداز ٔب
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قسٜ، ٚ ٕٞچٙیٗ  ٞاي تحمیمات زاذّب ٚ ذاضخب ٔغاِؼٝ با بطضؾب يافدٝ

  ْ پنطزاظي باظاضينابب ٚيطٚؾنب زض     با تٛخٝ بٝ ٞسف انّب تحمیك ونٝ ٔفٟنٛ

 60قسٜ باظاضيابب ٚيطٚؾنب   باقس، ابؼاز قٙاؾايب ضٞاي بطذظ ٔبوؿ، ٚ وا

 تٛاٖ بٝ نٛضت ظيط بیاٖ ٕ٘ٛز: ٔٛضز بٛزٜ وٝ ٔب

ايدناز   ،پازاـ يا ترفینف ، ٚيػٌب ٔدٕايع، ٔحهٛتت ٚ ذسٔات ضايٍاٖ

نظاضزٞٙسٜ  ،بٛزٖ وٙٙسٜ ٚ خصا  ؾطٌطْ، بركب نٌاٞب، ٞاي فٛضي ذٛقٙٛزي

ٝ   ؾناذداض ، اػدباض ٔٙبغ پیاْ، بٛزٖ ذهٛننیات   ،ٞناي اخطاينب   وّنب بط٘أن

ٔدنطاي اعلاػنات    ،ذهٛننیات ا٘دكناض   ،ٔحدٛاي پیاْ ،ذسٔات يا ٔحهَٛ

زضن اضظـ ٔحدننٛا بننطاي ، اضتبنناط ٔثبننک بننا ٔٙبننغ، زٚؾننک بننٝ زٚؾننک

ٔحدٛاي ٔحیغنب  ، تط زض ظٔاٖ زضيافک ايٕیُ احؿاؼ ٔثبک ،وٙٙسٜ زضيافک

بنٛزٖ،   ٔحهَٛ، اذلالب ، تٛا٘ايب اضتباط بأٙاؾ، زض ظٔاٖ باظٕ٘ٛزٖ ايٕیُ

وٙٙسٜ پیاْ،  ؾاظي پیاْ، وٕبٛز اعلاػات، ٘ٛع قرهیک فطز زضيافک قرهب

ٞناي زضٚ٘نب افنطاز، ٘یاظٞناي      ٞاي افطاز، احؿاؾات افطاز، ٘یاظٔٙنسي  اٍ٘یعٜ

، فطًٞٙ فٙاٚضيٞا، ؾغح  ذیطذٛاٞا٘ٝ، ٘یاظ بٝ تؼاِب، ضٞبطي افطاز زض ٌطٜٚ

ٞناي   ٞنا ٚ ٘منف   أؼٝ، ٔؿن ِٛیک خأؼٝ، ٔیعاٖ ضلابک، ٚيػٌب الدهازي خ

ٞا، لسضت بط٘س، ٔسيطيک اضتباط با ٔكدطي، ٘نٛع ٔحهنَٛ،    اخدٕاػب قطوک

 بنا  اضتبناط  تٛا٘نايب  پیناْ،  )تناظٌب ( قسٜ، ؾنطػک  تهٛيط بط٘س، اضظـ زضن

 اعلاػات. وٕبٛز ؾاظي پیاْ، قرهب بٛزٖ، ٔحهَٛ، اذلالب

ٚ  قنٟطت  ٞا، قطوک ٞاي اخدٕاػب ٘مف ٚ ٞا ؾاظٔا٘ب: ٔؿ ِٛیک ػٛأُ

 ٘نٛع  ٘ینطٚي ا٘ؿنا٘ب،   ٔكندطي،  بنا  ٔسيطيک اضتباط بط٘س، لسضت بط٘س، اػدباض

 بط٘س. قسٜ زضن اضظـ ٚ تهٛيط بط٘س ٔحهَٛ،

 ٚ ٚيػٌنب  ضلابنک  ٔیعاٖ خأؼٝ، فطًٞٙ ،فٙاٚضي ٔحیغب: ؾغح ػٛأُ

 خأؼٝ. الدهازي

افنعايف پرنف پیغناْ    حدٓ، ٚيػٌب ٔٙدمس، ذهٛنیات بهنطي پیناْ،   

يافدٗ واضبط اظ بناظذٛضز   علاع، اػلأک تداضي ٔحهٛتت/ ٚيطٚؾب زض ٔٛضز

 افعايف نٌناٞب وناضبط زض ٔنٛضز   ، ػلأک تداضي زيٍطاٖ زض ٔٛضز ٔحهَٛ/

 .ػلأک تداضي ٔحهَٛ/

طز ببؼنس ظينط بیكندطيٗ وناض     8اظ بیٗ ابؼازي وٝ زض فٛق بٝ نٟ٘ا اقاضٜ قس 

بؼس ظيط  8قسٜ اظ  ٞا ٚ ٔماتت بطضؾب قسٜ زض ضؾاِٝ ٌطفدٝ ٞاي بىاض )اوثط ٔسَ

قسٜ زاقدٝ اؾنک ونٝ ٔنا     اؾدفازٜ ٕ٘ٛز٘س( ٚ فطاٚا٘ب ضا زض بیٗ ٔغاِؼات ا٘داْ

اي وٝ خٟک ٔهناحبٝ بنطاي ينافدٗ     ايٓ زض ايٗ تحمیك پطؾكٙأٝ ؾؼب وطزٜ

 بؼس باقس: 8ابؼاز خسيس زض باظاضيابب ٚيطٚؾب تٙظیٓ ٌطزيس بطاؾاؼ ايٗ 

 ـ ينا ترفینف، ايدناز   ٔحهَٛ ٚ ذسٔات ضايٍاٖ، ٚيػٌب ٔدٕايع، پنازا 

بٛزٖ، نظاضزٞٙنسٜ   وٙٙسٌب ٚ خصا  ذكٙٛزي فٛضي، نٌاٞب بركب، ؾطٌطْ

  بٛزٖ، اػدباض ٔٙبغ.

 شناسی تحقیق روش -4

تحمیمات ظيازي زض زاذُ ٚ ذاضج ايطاٖ زض ايٗ ٔٛضز نٛضت ٌطفدٝ ونٝ  

بٝ نٖ اقاضٜ قس أا با تٛخٝ بنٝ تحمیمنات وٕنب ونٝ زض ظٔیٙنٝ باظاضينابب       

ٌطفدننٝ يؼٙننب بننطاي باظاضيننابب ٚيطٚؾننب بننطذظ  ٚيطٚؾننب بننطذظ نننٛضت



 

 
 

 

بٛ 27 1400پائیع  ،68 قٕاضٜ ،ٞفسٞٓ ؾاَ، فٙاٚضي ضقسفهّٙأٝ   بفطافىٙ يٞا یهبا تىٙ یفبو یُزض وؿ، ٚ واض بط ذظ: تحّ يطٚؾبٚ ياببٛ٘ اظ باظاض باضائٝ لاضل

 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

ٞناي خسينس، اينٗ     ِفٝإپطزاظي ذانب زيسٜ ٘كسٜ ٚ ٘بٛز ٔمیاؼ ٚ ٔ ٔفْٟٛ

ٔ    تحمیك اظ ٘ٛع ویفب ٔنب  ٝ إباقنس ٚ ؾنؼب زض قٙاؾنايب  ٞناي خسينس    ِفن

ٚ عبك باقس  ٞاي ٔدفاٚتب ٔب باظاضيابب ٚيطٚؾب بطذظ زاضز وٝ قأُ برف

 ـ  ( ٘كاٖ زازٜ ٔب1تٕٛزاض قٕاضٜ ) ٞناي ا٘دناْ تحمینك     قنٛز. زض بنیٗ ضٚ

ونٝ زض   ٞاي فطافىٙب تىٙیهاؾدفازٜ قسٜ اؾک.  1ویفب اظ تىٙیه فطافىٙب

بنطاي   ابدسا تٛؾظ ضٚا٘كٙاؾاٖ باِیٙب ٔٛضز تٛخٝ ٚ تٛؾؼٝ پیسا ونطز، بؼنساً  

وٙٙسٜ ٚ تحمیمات باظاضينابب تٛؾنظ ٔحممناٖ     اؾدفازٜ زض تحمیمات ٔهطف

لٖٛ تحمیك حاضنط زض ٔنٛضز باظاضينابب     .کباظاضيابب ٔٛضز الدباؼ لطاض ٌطف

باقس  ٔباثطٌصاض نٖ باظاضيابب زٞاٖ بٝ زٞاٖ  ٚيطٚؾب بطذظ بٛزٜ ٚ يه ٘ٛع

ٞا، پیكٟٙازٞاي  وٙٙسٜ ٔهطف اظ ٪92اؾاؼ ايٗ ٘ٛع اظ باظاضيابب  بط بٙابطايٗ

 .وٙٙس قاٖ ضا بیكدط اظ ٞط ٘ٛع زيٍطي اظ تبّیغات باٚض ٔب ذا٘ٛازٜ زٚؾداٖ يا

باظاضيابب وٝ بط پايٝ تفىط ٚالؼب ٔكدطي ٘ؿبک بٝ بط٘س يه قطوک تٟٙا ٘ٛع 

تط اظ ا٘نٛاع زيٍنط    باقس باظاضيابب زٞاٖ بٝ زٞاٖ اؾک، ايٗ باظاضيابب نازلا٘ٝ

ٞا ٚ اعلاػات  يافدٗ بٝ زازٜ باظاضيابب اؾک، پؽ بط ايٗ اؾاؼ بٝ خٟک زؾک

سٜ ٚ وٙٙن  تنط باقنس زض حنٛظٜ ضفدناض ٔهنطف      تط وٝ بٝ ٚالؼیک ٘عزينه  زلیك

ٞاي فطافىٙنب ضا بؿندٝ    ضٚـ باظاضيابب اظ ضٚـ فطافىٙب اؾدفازٜ قسٜ اؾک.

وٙٙس: تساػب  وٙٙس بٝ ؾٝ زؾدٝ تمؿیٓ ٔب بٝ ٔیعاٖ اعلاػاتب وٝ تِٛیس ٔب

 .4ٚ تٕطيٙات ضٚيا 3، تىٕیُ خٕلات2وّٕات

 
 ٔطاحُ ضٚـ تحمیك ویفب -1 ٕ٘ٛزاض

 ٘ا وّٕات ؾطي يه وٙٙسٌاٖ قطوک بٝ وٝ اؾک نٖايسٜ تساػب وّٕات: 

ٗ  نٟ٘نا  تنا  قٛز زازٜ تطتی، بٝ ٔطبٛط ٝ  ضا لینعي  ٘رؿندی ٝ  ون كناٖ  شٞٙ بن

 .ضؾس بیاٖ وٙٙس ٔب

ٚ  ٞاي فب زؾک نٚضزٖ تساػب زض ايٙدا ٞسف بٝتىٕیُ خٕلات:   اِبساٞنٝ 

باقنس ٚ زض ايٙدنا    ضؾنس ٔنب   ُٔ، يؼٙب ٞطلٝ زض ابدسا بٝ شٞنٗ ٔنب  أبسٖٚ ت

 .وٙٙس اظ فمظ يه وّٕٝ، پاؾد زضيافک ٔب بیكدط

ٌیطز ونٝ   يا پػٚٞكٍط اظ ايٗ ٚالؼیک بٟطٜ ٔبؤزض تٕطيٙات ضتٕطيٙات ضٚيا: 

 .باقس پصيط ٔب ٞاي ٔردّف أىاٖ ياٞا لّٕطٚي ذیاِب ٞؿدٙس وٝ زض نٖ لیعؤض

اؾناؼ   ٞاي ايٗ تحمیك بٛزٜ ونٝ بنط   تطيٗ ابعاض ٌطزنٚضي زازٜ ٔهاحبٝ انّب

ٔكندُٕ بنط ؾنٝ زؾندٝ     اتت انّب تحمیك إتىٙیه فطافىٙب عطاحب ٌطزيس. ؾ

 قٛز. ( ٘كاٖ زازٜ ٔب1باقس وٝ زض لاِ، خسَٚ قٕاضٜ ) بیاٖ قسٜ زض فٛق ٔب
                                                             
1. Projective Methods 

2. Word Association 

3. Sentence Completion 
4. Dream Exercises 

خأؼٝ نٔاضي زض پػٚٞف ویفب يه خأؼٝ قأُ ٔدرههاٖ، ذبطٌاٖ 

اؾناؼ   بنط  ٚ افطاز ٔاٞط زض حٛظٜ ٔٛضز پػٚٞف اؾک ٚ ايٗ خأؼنٝ ٔؼٕنٛتً  

ٝ ویفنب  وٙٙسٌاٖ زض ٔهناحب  ٌطزز ٚ تؼییٗ ٔكاضوک ٔهاحبٝ ٔكرم ٔب

. تحمینك حاضنط زض ٔنٛضز    ]8[ زاضز بؿدٍب بٝ اٞساف ٔغاِؼنٝ ينا بطضؾنب   

باقنس ٚ لنٖٛ    باظاضيابب ٚيطٚؾب بطذظ ٚ ٕٞاٖ باظاضيابب زٞاٖ بٝ زٞاٖ ٔب

اقنس  ب ٞاي اينٗ تحمینك ٔنب    تطيٗ زازٜ اعلاػات ٔؿدرطج اظ ٔهاحبٝ انّب

اقنٙس  قٛ٘سٌاٖ بايس حسالُ يىباض ذطيس ايٙدط٘دب ا٘داْ زازٜ ب پؽ ٔهاحبٝ

ايٙدط٘دب لٛي باقٙس يا زض ايٗ حٛظٜ تحهیلات تىٕیّب زاقدٝ  يا خعٚ واضبط

ػٙٛاٖ ذبنطٜ ٚ اؾنداز باقنٙس، ٚ بنطاي تؼینیٗ حدنٓ ٕ٘ٛ٘نٝ زض         باقٙس ٚ بٝ

تطيٗ ٔؼیناض بنطاي    انّبپػٚٞف ویفب ٞیچ فطَٔٛ ٔكرهب ٚخٛز ٘ساضز ٚ 

 ٛظٜ يه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔدرهم، ٔدط  ٚ واضنظٔٛزٜ زض ح ٔاايٗ واض ايٗ اؾک وٝ 

 اتت ٔهاحبٝ فطافىٙبإؾ -1خسَٚ 

 الاتؤس روش

 کلمات تداعی

وٙس ضا  با زيسٖ ايٗ وّٕات اِٚیٗ لیعي وٝ بٝ شٞٙداٖ ذغٛض ٔب

 بسٖٚ فىط وطزٖ ٚ تأُٔ بیاٖ ٕ٘ايیس:

ي ذطيس ايٙدط٘دب بٝ  تٛنیٝ، ذطيس ايٙدط٘دب، وؿ، ٚ واض بطذظ

 احؿاؼ ٔغّٛبیکزض يه ؾايک،  ضايٍأٖحهَٛ ٚ ذسٔات  ،زيٍطاٖ

ذطيس، ِباؼ ضاحدب ٚ ظٔاٖ ، ترفیفات، تط ٞاي پايیٗ لیٕکاظ ذطيس، 

 ٞاي ايٙدط٘دب ذطيس ايٙدط٘دب، تبّیغات ايٙدط٘دب، ؾايک

 جمله تکميل

 خٕلات ظيط ضا تىٕیُ ٕ٘ايیس:

 .......... وٙٓ وٝ ٞاي ايٙدط٘دب ذطيس ٔب ظٔا٘ب اظ ؾايک

 ........ وٙٓ وٝ ذطيس اظ ؾايک ضا بٝ زيٍطاٖ تٛنیٝ ٔب بظٔا٘

 ......... ذسٔات پؽ اظ فطٚـ ٔٙاؾ، ايٗ ؾايک باػث قسٜ وٝ

با ذطيس اظ ٔحهٛتت ٚ بط٘سٞاي ايٗ ؾايک احؿاؾب بٝ ٔٗ زؾک 

 .......... زٞس وٝ ٔب

ٌیطز باػث  ٞايب وٝ ايٗ ؾايک بطاي ٔكدطياٖ ذٛز زض ٘ظط ٔب ترفیف

 .......... قٛز وٝ ٔب

 ........... قٛز وٝ وٙس باػث ٔب اعلاػاتب وٝ ايٗ ؾايک ٔٙدكط ٔب

 تٛاٖ ........... ايٙدط٘دب ٔببٝ ايٗ ؾايک 

 تمزیه رویا

ايس ٚ زض حاَ ذطيس اظ يه ؾايک  تاپ ٘كؿدٝ فطو وٙیس پكک ِپ

 ٌطزز؟ ٞؿدیس، لٝ ظٔا٘ب بطاي قٕا ايٗ ذطيس خصا  ٚ ِصت برف ٔب

 زض ذطيس ايٙدط٘دب ػٙٛاٖ قطايظ نضٔا٘ب لٝ قطايغب بطاي قٕا بٝ

 ٌطزز؟ ٔحؿٛ  ٔب

وٙیس بٝ ذا٘ٛازٜ ٚ زٚؾداٖ  لٝ ٘ٛع ذطيسي ا٘داْ زٞیس، ؾؼب ٔب

 ذٛز تٛنیٝ وٙیس؟

 .تا ٘یاظٞاي پنػٚٞف ٔنا بطعنطف قنٛز     ٓٔٛضز بطضؾب ضا ا٘درا  وٙی

ٞاي ویفب، ویفینک اؾنک    ٌیطي زض پػٚٞف تطيٗ ٔلان بطاي ٕ٘ٛ٘ٝ انّب

ٌیطي ٞسفٕٙس تٛنیٝ  ٌیطي اؾدفازٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝبطاي ، ٘ٝ وٕیک

ٌیطي، ضؾیسٖ بٝ اقباع ٘ظطي بٛزٜ اؾنک ٚ   ٚ قطط ا٘داْ ٕ٘ٛ٘ٝ قٛز ٔب

باقس. زض ايٗ تحمیك  ٔلان اقباع ٘ظطي اؾدرطاج وسٞاي باظ تىطاضي ٔب

( وسٞاي باظ خسيسي اؾدرطاج ٘كس ٚ ٔحمماٖ 13) زض ٔهاحبٝ ؾیعزٞٓ

ضا ا٘داْ زاز٘س وٝ با تٛخنٝ بنٝ    15ٚ  14ي  ٔهاحبٝبطاي اعٕیٙاٖ بیكدط 

    ٝ ٌینطي زاضز.   وسٞاي باظ تىطاضي ٘كاٖ اظ اقنباع ٘ظنطي زض تؼنساز ٕ٘ٛ٘ن



 

 

 

 

بٛ 28 1400پائیع  ،68 قٕاضٜ ،ٞفسٞٓ ؾاَ، فٙاٚضي ضقسفهّٙأٝ   بفطافىٙ يٞا یهبا تىٙ یفبو یُزض وؿ، ٚ واض بط ذظ: تحّ يطٚؾبٚ ياببٛ٘ اظ باظاض باضائٝ لاضل

 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

وٝ ٔؼنطٚف   (X ،Y  ٚZٌا٘ٝ ) ٞاي ؾٝ ذبطٜ وٝ اظ ٘ؿُ 15خأؼٝ قأُ 

 7ا٘س وٝ اظ ايٗ بیٗ،  باقٙس ا٘درا  قسٜ بٝ ٘ؿُ ّٔیٙیْٛ زض باظاضيابب ٔب

ي فؼاِیک  باقٙس وٝ ؾابمٝ ٔب Z٘فط ٘ؿُ  Y  ٚ3ؿُ ٘فط ٘ X ،5٘فط ٘ؿُ 

اظ  باقس ٚ ٔؼٕٛتً ؾاَ ٔب 20تا  10ػٙٛاٖ واضبط ايٙدط٘دب ايٗ افطاز بیٗ ٝ ب

ػّٕنب زا٘كنٍاٜ ٚ    تأبیٗ زا٘كندٛياٖ ٔمغنغ تحهنیلات تىٕیّنب ٚ ٞین     

 ا٘س. ٞا ٚ ازاضات ا٘درا  قسٜ ؾاظٔاٖ ITٔسيطاٖ برف 

باقنس ظينطا    ٔنب  MAXQDAحمینك  افعاض بىاض ٌطفدٝ قسٜ زض ايٗ ت ٘طْ

تٛا٘یٓ با اؾدفازٜ اظ اينٗ   ٔا ٔبافعاضي بؿیاض ذٛ  ٚ لسضتٕٙس اؾک، ظيطا  ٘طْ

زٞنس وناض    افنعاض زض اذدیناض پػٚٞكنٍطاٖ لنطاض ٔنب      لابّیک ٚ فضايب وٝ ٘طْ

ونطزٖ ونسٞا ينا بنٝ اننغلا        بٙسي ٚ يىب وسٌصاضي ٚ ٕٞچٙیٗ واض عبمٝ

ذلالا٘ٝ ا٘داْ زٞیٓ ٚ ٔنست ظٔناٖ تظْ   وطزٖ وسٞا ضا زض فضاي وألاً  ٔطج

 .واض ضٚ بٝ ٘ؿبک باتيب واٞف زٞیٓ بطاي ايٗ

بغٛض وّب  بطضؾب نحک ٚ تأيیس ضٚايب ٚ پايايب زض تحمیمات ویفب

پصيطي  پصيطي ٚ تأيیس پصيطي، اعٕیٙاٖ قأُ لٟاض ٔؼیاض اػدباض، ا٘دماَ

فینك زض  زضٌیطي ٔساْٚ، اؾندفازٜ اظ تّ . تحمیك حاضط بٝ زِیُ باقس ٔب

پنصيطي بؿنیاض    عٕیٙاٖباقس. ا ٔحمك زاضاي اػدباض ٔبتحمیك، باظٍ٘طي 

٘عزيه ٚ زض اضتباط با  ٞا يافدٝزض ايٗ تحمیك لٖٛ  .قبیٝ پايايب اؾک

ازض ذٛاٞس بٛز ونٝ وفاينک تدعينٝ ٚ    پؽ ذٛا٘ٙسٜ ل باقٙس ٔبيىسيٍط 

ٌیطي پػٚٞكنٍط، اضظقنیابب    يٙس تهٕیٓاعطيك پیٍیطي فط تحّیُ ضا اظ

پصيطي  تأيیس .پصيطي اؾک ٞا، تأيیس بٛزٖ زازٜ اظ ٔؼیاضٞاي ٔٛثك .سٕ٘اي

ثبنک ٔطحّنٝ بنٝ ٔطحّنٝ     ، يٙسي تسضيدب ٚ ٔساْٚ اؾنک ايه ٔؼیاض فط

پصيطي بؿنیاض   ٞا زض تأيیس نٚضي زازٜ يٙس خٕغاٞا ٚ تٛاِب ظٔا٘ب فط زازٜ

 .إٞیک زاضز

عٛض وّب تحّیُ ٔحدٛاي ویفنب بنا ٚاوناٚي ٔفناٞیٓ، اننغلاحات ٚ       بٝ

وطزٖ اٍِٛٞناي ٟ٘ناٖ زض    اضتباعات ٔیاٖ ٔفاٞیٓ ؾؼب زض اؾدٙباط ٚ نقىاض

ٞناي   ِفٝإٞا، ٔكاٞسات ٚ اؾٙاز ٔىدٛ  زاضز. بٝ ٔٙظٛض اؾدرطاج ٔ ٔهاحبٝ

باظاضيابب ٚيطٚؾب زض وؿ، ٚ واضٞناي بنطذظ اظ تحّینُ ٔحدنٛاي ویفنب      

زٚ قیٜٛ تحّیُ  اؾدفازٜ قسٜ اؾک. زض تحّیُ ٔحدٛي پػٚٞف حاضط اظ ٞط

ٛاي نقىاض ٚ ٟ٘فدٝ اؾدفازٜ قس؛ بٝ ػباضتب، زض بطذب اظ ٔٛاضز ٔحدٛاي ٔحد

وناضٌیطي ضٚـ تحّینُ    عٛض وّب زض بٝ ٞا ٘یع تؼبیط قس٘س. بٝ ٟ٘فدٝ زض زازٜ

 ٔحدٛا ٔطاحُ شيُ بٝ اخطا زضنٔس:

 ٜافعاض ٚضز  قسٜ زض لاِ، ٘طْ ٞاي ضبظ ٞا: ٔهاحبٝ ؾاظي ٔهاحبٝ پیاز

 ؾاظي ٌطزيس.  پیازٜ

 ٜٞاي حانُ اظ ٞنط ٔهناحبٝ زض لاِن، خنساَٚ      ٞا: يافدٝ تّریم زاز

 بٙسي ٚ وسٌصاضي ٌطزيس. خّٕٝ 1اي زي ویٛ افعاض ٔىؽ ٘طْ

 ٝبٙسي زازٜ زؾد  ٝ ٞناي حاننُ اظ ٞنط ٔهناحبٝ زض خنسِٚب       ٞا: يافدن

ٞناي اذدهنال    خساٌا٘ٝ لطاض ٌطفک. ٕٞچیٗ خسَٚ وّب بنطاي ونس  

    ٝ  اظٞنا   يافدٝ بٝ ٔفاٞیٓ تىٕیُ قنس. اعلاػنات ٔؿندرطج اظ ٔهناحب

                                                             
1. MaxQDA 

)ابؼاز( باظاضيابب ٚيطٚؾب زض وؿ، ٚ واضٞناي بنطذظ    ٞاٝ فِإٔ ٔٙظط

 باقس. وس ٔحٛضي ٔب 21 وس باظ ٚ 76خّٕٝ،  512ٔكدُٕ بط 

 ها یافته -5

 يزض وؿن، ٚ واضٞنا   يطٚؾنب ٚ ياببباظاض يٞا ِفٝإبٝ ٔٙظٛض اؾدرطاج ٔ

تِٛیس ٔضنأیٗ ٚ ؾنیط    اؾدفازٜ قسٜ اؾک. یفبو ئحدٛا یُبطذظ اظ تحّ

عٛض وأُ  ( ب2ٝزض خسَٚ قٕاضٜ ) حطوک اظ ٔضأیٗ پايٝ بٝ ٔضأیٗ انّب

تحّینُ پیكنیٙٝ ٔٛضنٛع تحمینك     بطضؾب ٚ  ٚ با خعئیات تبییٗ قسٜ اؾک.

ٝ إٔ. باقنس  زٞٙسٜ ٌؿدطـ ٚ بؿظ ٔغاِؼات زض ايٗ ظٔیٙٝ ٔب ٘كاٖ ٞناي   ِفن

اؾناؼ ذطٚخنب    قٙاؾايب قسٜ باظاضيابب ٚيطٚؾب زض غاِ، يه قنبىٝ بنط  

 قٛز. ( ٘كاٖ زازٜ ٔب1قىُ قٕاضٜ )زض  MAXQDAافعاض  ٘طْ

ٞناي  ثط بط باظاضيابب ٚيطٚؾنب زض وؿن، ٚ واض  إٞاي ٔ ِفٝإٞا ٚ ٔ قاذم

بٙسي ٔفناٞیٓ   بٙسي ٕ٘ٛز. بطاي زؾدٝ تٛاٖ بٝ نٛضت ظيط زؾدٝ بطذظ ضا ٔب

زؾندٝ   تط بٝ ػٙٛاٖ ظيط ٞا ٚ ٔفاٞیٓ ؾغح پايیٗ ػٙٛاٖ زؾدٝ ؾغٛ  باتتط بٝ

قیٜٛ تٛننیف   ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾک. 2ٌیط٘س وٝ زض خسَٚ قٕاضٜ  ٔب لطاض

َٚ قٕاضٜ زٞس ٕٞا٘غٛض وٝ زض خس قىُ ٔب ٞا ضا ٞاؾک وٝ زؾدٝ ظيطزؾدٝ

قسٜ اظ عطيك ٔهاحبٝ قنأُ   لابُ ٔكاٞسٜ اؾک وسٞاي باظ قٙاؾايب (3)

 21بنٛزٖ زض   باقس وٝ با تٛخٝ بٝ لطابک ٔؼٙايب ٚ ٞٓ ذا٘ٛازٜ ِفٝ ٔبإٔ 76

 بٙسي ٌطزيس. يٙكب زؾدٝعوس ٌ 6وس ٔحٛضي ٚ 



 

 
 

 

بٛ 29 1400پائیع  ،68 قٕاضٜ ،ٞفسٞٓ ؾاَ، فٙاٚضي ضقسفهّٙأٝ   بفطافىٙ يٞا یهبا تىٙ یفبو یُزض وؿ، ٚ واض بط ذظ: تحّ يطٚؾبٚ ياببٛ٘ اظ باظاض باضائٝ لاضل

 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

 ٌصاضي ٔهاحبٝ )عطاحب ٍ٘اض٘سٌاٖ( قسٜ اظ وس ي باظاضيابب ٚيطٚؾب اؾدٙداجٞا ِفٝإٔيب قٙاؾا -2خسَٚ 

 ضزيف
 قٛ٘سٌاٖ وسٞاي ٔهاحبٝ

 بٙسي ٔحٛضي زؾدٝ فطاٚا٘ب 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
بٙسي  زؾدٝ

 وسٞاي باظ انّب

 12 * *  * * * * *  * * *  * * ٔعاحٓ  .1

 ٔعاحٕکاوطاٜ ٚ 

ه
يؿ
ض

 
ٗ
لاي
 ن٘
ي
يط
پص

 

2.  
اؾدفازٜ اظ اپّیىیكٗ بٝ 

 اخباض
* *      *   *    * 5 

 10 * * * *  *   *  *  * * * لیٕک ٔٙاؾ،  .3
 خٛيب نطفٝ

 5  *    *  * *    *   تط لیٕک پايیٗ  .4

 پصيطي ػسْ ضيؿه 3 *  *          *   زضزؾط زايطوطزٖ قغُ بب  .5

6.  
پیكٟٙاز بٝ ذطيس زض 

 نٛضت ٘یاظ
     *         * 2 

تطغی، ٚ ايداز 

 اٍ٘یعٜ

ٗ
لاي
 ن٘
،
غی
تط

 

 8     *  * *  * * *  * * اٍ٘یعٜ بطاي ذطيس  .7

 7    *    *   * * * * * تطغی، خٟک ذطيس  .8

اقدٟاض ػٕٛٔب ٚ  7   * * *  *    * *  *  تبّیغات ٞسفٕٙس  .9

تبّیغات زٞاٖ بٝ 

 زٞاٖ

 7   *  *  * *  *  *  *  تبّیغات زٞاٖ بٝ زٞاٖ  .10

 6    * *   *   *  *  * اقدٟاض ػٕٛٔب  .11

 13 * *  * * * * * *  * * * * * نظازي زض ظٔاٖ ذطيس  .12
 ؾاػدٝ 24ذطيس 

 10 *   *  *   * * * * * * * تحٛيُ بٝ ٔٛلغ  .13

14.  
واضبطز ذسٔات ؾطٔايٝ 

 اخدٕاػب ٔحٛض
ؾطٔايٝ اخدٕاػب ٚ  5  *   *    *     * *

 اؾدا٘ساضزؾاظي
 7  *   * *    *  * *  * تأیٗ اؾدا٘ساضزٞاي فطزي  .15

16.  
ضفغ ٘یاظ اظ ؾايک با 

 اؾدا٘ساضز بات
  *   * * *   *     5  

 

 2      *    *      21ٔؼدعٜ لطٖ   .17

 غّٛ وطزٖ

 5  *  * *    *    *   ػسْ اعٕیٙاٖ بٝ تبّیغ  .18

19.  
واتي ضايٍاٖ ٔؿاٚي 

 ویفیک پايیٗ
*   *  *   *  *     5 

 8  *  * * *  *  *    * * ػسْ اػدٕاز بٝ زِیُ ٔباِغٝ  .20

 9 * * * *  *  *   *  * *  ویفیک بات  .21

 اػدٕاز ٚ ویفیک

ٗ
لاي
 ن٘
از
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اػ

 

22.  
نؾٛزٌب ذاعط بٝ زِیُ 

 بطلطاضي ػساِک
 *    * *     *  *  5 

23.  
نؾٛزٌب ذاعط بٝ زِیُ 

 ضاؾدٍٛيب
 * *  *  * * * *  * * * * 11 

 13 * * * * *  * *  * * * * * * اػدٕاز  .24

 11 *  * * * * *    * * * * * اعٕیٙاٖ  .25

 6       * *  *  * *  * تايیس اناِک ٚ ٌاضا٘دب وات  .26
 اناِک ٚ ٌاضا٘دب

 7  *  *   * * *   *  *  اضظقٕٙسي ذطيس  .27

 7 *    *   *  * *  *  * ٔمايؿٝ وات  .28

أىاٖ پكدیبا٘ب ٚ 

 ٔمايؿٝ

ٗ
لاي
 ن٘
ب
با٘
دی
پك

 

 8 *    *  * *  * *  *  * ٔمايؿٝ بط٘س  .29

 5 *   *     *  * *    بطٌكک وات  .30

س ذطيس  .31 َ فطايٙ  5  *   *   *  *    *  پكدیبا٘ب زض عٛ

 4   *     *  * *     ویٛؾه ذطيس ن٘لايٗ  .32

تىِٙٛٛغي ٔحٛضي ٚ 

 فطاٚا٘ب اعلاػات

 3           *  *  * زيدب وات  .33

 8   *  *  * *   * * *  * ضٚيک وطزٖ خعئیات وات  .34

 2       *       *  اؾدفازٜ اظ وسٞاي تبّیغاتب  .35

 8 *    *  * *  *  * *  * ٘ظط واضبطاٖ  .36



 

 

 

 

بٛ 30 1400پائیع  ،68 قٕاضٜ ،ٞفسٞٓ ؾاَ، فٙاٚضي ضقسفهّٙأٝ   بفطافىٙ يٞا یهبا تىٙ یفبو یُزض وؿ، ٚ واض بط ذظ: تحّ يطٚؾبٚ ياببٛ٘ اظ باظاض باضائٝ لاضل

 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

 ضزيف
 قٛ٘سٌاٖ وسٞاي ٔهاحبٝ

 بٙسي ٔحٛضي زؾدٝ فطاٚا٘ب 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
بٙسي  زؾدٝ

 وسٞاي باظ انّب

 11 * * * *  * * *   * *  * * زضيافک اعلاػات  .37

 5  *        * * *   * اپّیىیكٗ  .38

 5 *     *    *    * * ٘ٛ بٛزٖ  .39

 7 *   * *   * *  *    * ٔحٛض فٙاٚضئحهٛتت   .40

 6  *   *    *   * * *  ٌیطي بٟدط تهٕیٓ  .41
 ضٞبطي زض باظاض

ٗ
لاي
 ن٘
ت
سٔا

ذ
 

 6    * *  * *  * *     بٛزٖ اظ زيٍطاٖ پیكطٚ  .42

 ّٔیح 3  *   *  *         وكیسٖ ٘اظ ٔكدطي  .43

 5 * *          * *  * زٚؾک زاقدٗ  .44

ضضايک ٚ ٚفازاضي 

 ٔكدطي

 7 * * * *  * *     *    تىطاض ذطيس  .45

 5 *        * *    * * ضفغ ٘یاظ  .46

 4      * *   *     * فطاتط اظ ا٘دظاض  .47
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 گیری بحث و نتیجه -6

ٝ  با تٛخٝ بٝ ٞسف انّب تحمینك ونٝ    ٔ  ضزاظي ٚ زؾند ٝ إبٙنسي  ٞناي   ِفن

باظاضيابب ٚيطٚؾب زض وؿ، ٚ واضٞاي بطذظ تؼطيف ٌطزيس، ؾؼب ٌطزيس با 

يافدنٝ ٚ بنا    اؾدفازٜ اظ ضٚـ فطافىٙب زض يه ٔهاحبٝ ػٕیك ٘یٕنٝ ؾناذداض  

باقس اظ  ٞاي ٔؼطٚف باظاضيابب ٔب ٌا٘ٝ ّٔیٙیْٛ وٝ اظ ٘ؿُ بىاضٌیطي ٘ؿُ ؾٝ

س باظاضيابب ٚيطٚؾب ضا قٙاؾايب وطز وٝ ٞاي خسي ِفٝإعطيك تحّیُ ٔحدٛا ٔ

ٕٞیٗ أط ٚخٜٛ تفاٚت ٚ ٘ٛنٚضي پنػٚٞف حاضنط ضا بنا تحمیمنات پیكنیٗ      

ٝ  21وس باظ ٚ  76 وٙس. تبییٗ ٔب ٞنا   وس ٔحٛضي اظ تحّیُ ٔحدٛي ٔهناحب

خسيس باظاضيابب ٚيطٚؾب زض وؿ، ٚ واضٞناي بنطذظ   ٞاي  ِفٝإاؾدرطاج ٚ ٔ

ونس   5نّب ذنسٔات بنطذظ قنأُ    بٙسي ٌطزيس. زؾدٝ ا زؾدٝ عبمٝ 6زض 

ٔحٛضي تحک ػٙاٚيٗ: ضٞبطي زض باظاض، ّٔیح، ضضايک ٚ ٚفنازاضي ٔكندطي،   

باقس. زؾدٝ اننّب   ٚ ذسٔات ضايٍاٖ ٔب ظ٘ب ٔكدطي، اقا٘دیٖٛ لسضت لا٘ٝ

وس ٔحٛضي تحک ػٙاٚيٗ: پطؾدیػ، خصابیک ؾايک  4خصابیک بطذظ قأُ 

باقنس.   زلک زض ذطينس ٔنب  ٚ ؾِٟٛک زؾدطؾب، فطاٚا٘ب ٚ تٙٛع وات ٚ بط٘س، 

وس ٔحٛضي تحک ػٙاٚيٗ: اوطاٜ ٚ  3پصيطي بطذظ قأُ  زؾدٝ انّب ضيؿه

باقنس. زؾندٝ اننّب تطغین،      پصيطي ٔب خٛيب، ػسْ ضيؿه ٔعاحٕک، نطفٝ

وس ٔحٛضي تحک ػٙاٚيٗ: تطغی، ٚ ايدناز اٍ٘ینعٜ، اقندٟاض     5بطذظ قأُ 

اخدٕناػب ٚ  ؾناػدٝ، ؾنطٔايٝ    24ػٕٛٔب ٚ تبّیغات زٞاٖ بٝ زٞاٖ، ذطيس 

ونس   2باقس. زؾدٝ انّب اػدٕاز بطذظ قأُ  وطزٖ ٔب ؾاظي، غّٛ اؾدا٘ساضز

باقنس. زؾندٝ    ٔحٛضي تحک ػٙاٚيٗ: اػدٕاز ٚ ویفیک، اناِک ٚ ٌاضا٘دب ٔب
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ونس ٔحنٛضي تحنک ػٙناٚيٗ: پكندیبا٘ب ٚ       2انّب پكدیبا٘ب بطذظ قأُ 

 باقس. ٔحٛضي ٚ فطاٚا٘ب اعلاػات ٔب فٙاٚضيأىاٖ ٔمايؿٝ، 

ٝ   ٔماي ٝ      ؿنٝ بطضؾنب يافدن ٞناي ؾننايط   ٞناي پنػٚٞف بنا بركنب اظ يافدن

ؾٛئب ٘دايح حانُ  زٞٙسٜ ٞٓ پػٚٞكٍطاٖ زض حٛظٜ باظاضيابب ٚيطٚؾب، ٘كاٖ

 باقس: بٝ قط  شيُ ٔب

اقاضٜ ونطز ونٝ بنٝ اينٗ ٘دیدنٝ      تٛاٖ بٝ تحمیك ٘ٛضي  زض ايٗ برف ٔب

ٝ  اِىدطٚ٘یىب قفاٞب تبّیغات بط ٚيطٚؾب باظاضياببزؾک يافدٝ،   ٞناي  ضؾنا٘

بٙسي وّب اينٗ   ثیطٌصاض اؾک. ايٗ ٘دايح با ٘دايح حانُ اظ زؾدٝأاخدٕاػب ت

باقس ٚ يىب اظ  تحمیك وٝ با تٛخٝ بٝ تٛضیحات فٛق وٝ خصابیک بطذظ ٔب

ٔٛاضز ٟٔٓ نٖ تبّیغات يه فطٚقٍاٜ بطذظ بٛزٜ ٚ ٔٛخ، خص  ٔكدطي زض 

تٛؾنظ  ونٝ   باقس ٚ زض تحمیمب زيٍنط  ٌطزز ٕٞؿٛ ٔب ٔست ظٔاٖ وٛتاٜ ٔب

اي اظ ٔفناٞیٓ اؾندرطاخب    نزاْ ٚ ٔاضي، نٛضت ٌطفدٝ ٚ ٘دنايح نٖ بنا پناضٜ   

ٔهاحبٝ اظ خّٕٝ ٔفاٞیٓ زضيافدب تٛؾظ واضبط يا ٔكدطي، يؼٙنب ٔحدنٛاي   

باقس. ٕٞچٙنیٗ بنا تحمینك ٚ٘نً      ؾٛ ٔب وٙٙس ٞٓ پیأب ضا وٝ زضيافک ٔب

 بنط  یهوّ ٚ ايٙدط٘دب ذطيسٞاي باقس لٖٛ ٞط زٚ بٝ تؼسز ئیًٙ ٕٞؿٛ ٔب

قننسٜ  ٞنناي قٙاؾننايب ِفننٝإویننس زاض٘ننس. يىننب زيٍننط اظ ٔأتبّیغننات ت ضٚي

باقس وٝ ظيط زؾدٝ نٖ اوطاٜ ٚ ٔعاحٕک اؾک ٚ ايٗ  پصيطي بطذظ ٔب ضيؿه

قٛز وٝ واضبط ٔدبٛض باقس بٝ اخباض ذطيس ا٘داْ زٞس ينا بنٝ    ظٔا٘ب حانُ ٔب

ا ٘دنايح  اتت ؾايک خٟک ٚضٚز ٚ اؾدفازٜ اظ ذسٔات نٖ پاؾرٍٛ باقس وٝ بإؾ

ٝ  ٔاضا٘ب ٕٞؿٛيب زاضز. نضيأٙف بٝ ٘دنايدب اظ لبینُ، ٘یناظ    تحمیك ِٙبا٘ب  بن

 بنط  ٔؼٙنازاضي  ٚ ٔثبنک  ثیطأتن  ايٙدط٘دب ٞاي پیاْ اظ اؾدفازٜ ٘ٛػسٚؾدب، تؼّك،

ٝ  ٞاي ايٙدط٘دب پیاْ ٔدسز اضؾاَ ٗ  ٚ زاقند  ثیطأتن  وٙدىناٚي  حنؽ  ٕٞچٙنی

زؾک يافدنٝ ونٝ بنا ٘دنايح     زاضز  ايٙدط٘دب ٞاي پیاْ اظ اؾدفازٜ ٔیعاٖ بط ٔثبدب

ذهنٛل زض برنف تطغین، بنطذظ ٕٞؿنٛيب زاضز.       بٙسي بٝ حانُ اظ زؾدٝ

ٔیناٖ باظاضينابب    يضٚابنظ ٔؼٙنازاض  ذٛاخٛ٘س ؾطيٛي بٝ ايٗ ٘دیدٝ ضؾیس ونٝ  

. ٕٞچٙیٗ ٞؿیاً٘ ٚ يٛ زض ٔماِٝ ذٛز بٝ ايٗ ٚيطٚؾب ٚ ٚفازاضي ٔكدطي بٛز

ٝ  ٚيطٚؾب باظاضيابب ٞاي پیاْ با ٘دیدٝ زؾک يافدٙس وٝ تؼأُ  ثیطأتن  ٔٙظنٛض  بن

 اؾک. ٟٔٓ بؿیاض ذطيس اٞساف ٚ بط٘س ٚيػٜ اضظـ بط ٔثبک

 بٝ ٍ٘اٜ ٘ٛع وطز تٛخٝ نٖ بٝ ظٔیٙٝ ايٗ زض بايس وٝ اؾاؾب ٘ىات اظ يىب

عٛضي وٝ زض فهنُ زْٚ اقناضٜ قنس،     باقس ظيطا ٕٞاٖ ٔب باظاضيابب ٚيطٚؾب

ٞاي بطذظ بٝ ز٘باَ تِٛینس   باظاضيابب ٚيطٚؾب بطاي وؿ، ٚ واضٞا ٚ قطوک

ٚيطٚؾنب. بٙنابطايٗ وؿن، ٚ     باظاضيابب ا٘دكاض باقس ٘ٝ فمظ ػأُ ٔىإِٝ ٔب

 باظاضيابب اظ ذال قىّب ٚيطٚؾب واضٞا بايس تٛخٝ زاقدٝ باقٙس وٝ باظاضيابب

 وٙٙسٌاٖ ٔغّٛ  ٔهطف باٚضٞاي تبازَ وٝ اؾک اِىدطٚ٘یىب زٞاٖ بٝ زٞاٖ

 ٚ تكنٛيك  ضا بط٘نسٞا  ينا  ٚ ٞنا  قنطوک  ٞنا،  ؾنطٚيؽ  / ٔحهٛتت ٔٛضز زض ضا

ٗ  پصيط ٔب أىاٖ ٗ  ؾاظز. ٕٞچٙنی َ  ٔٛخن،  باظاضينابب  اين ْ  ا٘دمنا  ٞناي  پیغنا

 قٛز. ٔب ٔداظي ٞاي قبىٝ ضٚي زٚؾداٖ بط ٚ الٛاْ بٝ تكٛيمب

 ٔ ٝ إباتٛخٝ بٝ ايٙىٝ يىنب اظ  قنسٜ خنصابیک بنطذظ     ٞناي قٙاؾنايب   ِفن

ٞنايب ضا   تداضت ٞاي بطذظ بركب اظ فطٚقٍاٜباقس بايس تٛخٝ زاقک وٝ  ٔب

ٞنا بنا تٙنٛع ٚ     زٞٙس وٝ زض فضاي ايٙدط٘ک ٞؿدٙس ايٗ فطٚقٍاٜ تكىیُ ٔب

وٙٙنس ٚ اِبدنٝ    ذلالیدب وٝ زاض٘س ٔكدطياٖ ظيازي ضا بنٝ ذنٛز خنص  ٔنب    

ٞناي بنٝ ضٚظ ٚ    ٞا ٚ اؾدفازٜ اظ تىٙینه ضاٞبطز. زضنٔسظايب باتيب ٞٓ زاض٘س

ٞناي ذنٛ     يػٌبخصا  بطاي ٔٛفمیک يه فطٚقٍاٜ بطذظ تظْ اؾک. أا ٚ

ٝ  ین ویفباقس وٝ  بسيٗ نٛضت ٔبيه فطٚقٍاٜ بطذظ  بٙنسي   ک بناتي زؾند

يه فطٚقٍاٜ بطذظ ذٛ  بايس زاضاي أىا٘ات ٔٙاؾبب بطاي خؿک ، ٔغاِ،

بدٛا٘س بنٝ ذنٛبب    ٔكدطيزاقدٝ باقس يؼٙب  Search ٚ خٛي وات زض برف

ٚ ضا زض فطٚقٍاٜ خؿک ٚ خٛ وٙنس ٚ اعلاػنات وأنُ     ذٛزواتي ٔٛضز٘ظط 

يؼٙب  وات اظ خّٕٝ لیٕک ٚ ویفیک ضا زض اذدیاض ٔكدطياٖ لطاض زٞسزضؾک 

بايس قطايغب ضا بطاي ٔكدطي بٛخٛز نٚض٘س تا ٔكندطي بنسٖٚ زغسغنٝ ٚ بنا     

ٞاي بسؾک نٔنسٜ   ِفٝإاػدٕاز وأُ بٝ ذطيس بپطزاظز. ٕٞا٘غٛض وٝ يىب اظ ٔ

ٜ بطذظ يه فطٚقٍاباقس بايس بٝ ايٗ ٘ىدٝ تٛخٝ زاقک  پكدیبا٘ب بطذظ ٔب

اتت ٚ إٌٛيب بنٝ ؾن   زاضاي يه پكدیبا٘ب بطاي پاؾد ،بايس ػلاٜٚ بط ذسٔات

ٞنٓ ٘ىنات لابنُ     تبّیغات، یفیک فٙب بات، ووٙٙسٌاٖ باقس ٘یاظٞاي ٔهطف

يه فطٚقٍاٜ بطذظ تٟٙا ٘بايس بٝ فطٚـ ٔحهنٛتت اودفنا   باقٙس،  اقاضٜ ٔب

... ٘ینع   ٚ وٙس بّىٝ بايس بنٝ تبّیغنات ٔردّنف زض لاِن، بطٚقنٛض، واتناِٛي      

بپطزاظز ٚ ٕٞا٘ٙس يه فطٚقٍاٜ ٔدٟع باقس ٔثنُ زاقندٗ ينه ؾنبس بنطاي      

 ٞاي قبىٝ ٌؿدطـ . باته ٔكدطياٖ فطٚقٍاٜ باقس ذطيس وٝ ٔدؼّك بٝ ته

ٖ  اخدٕناػب،  اضتباعنات  ٝ  ٚؾنیؼب  ٌنطايف  ٞنا  ؾناظٔا  اظ اؾندفازٜ  ؾنٕک  بن

 ٚخٛز با س.ا٘ وطزٜ پیسا ٚيطٚؾب باظاضيابب خّٕٝ اظ ٘ٛيٗ باظاضيابب ٞاي پازاضيٓ

 أا ٌصضز، ز٘یا ٔب زض ضٚـ ايٗ بىاضٌیطي ٚ پیسايف اظ وٝ ٞاؾک ؾاَ ايٙىٝ

ٝ  قىُ بٝ ٚ ٘كسٜ ؾاظي بٛٔب ٞٙٛظ ٔا وكٛض زض ٗ  ٞناي  ظطفینک  اظ بٟیٙن  اين

 قٙاذک با وٝ ٞؿدٙس ٞايب ؾاظٔاٖ اِبدٝ ٔؼسٚز اؾک. ٘كسٜ اؾدفازٜ تىٙیه

ٝ  ضٚـ ايٗ انِٛب ٚ ػّٕب بىاضٌیطي ٚ باظاض نحیح ٓ  ا٘نس  تٛا٘ؿند  بناظاض  ؾنٟ

 واضقٙاؾاٖ وافب قٙاذک ٘بٛز ٔٛفمیک، ػسْ زِیُ ؾاظ٘س. ذٛز نٖ ذٛبب اظ

  .باقس ٚيطٚؾب ٔب ٞاي باظاضيابب ِفٝإٚ ٔ وّیسي ٚ ٟٔٓ ػٛأُ اظ

 بايسبا تٛخٝ بٝ تٛؾؼٝ وؿ، ٚ واضٞاي بطذظ ناحباٖ ايٗ وؿ، ٚ واضٞا 

بط ٕٞنیٗ   زاقدٝ باقٙس.تٛخٝ بیف اظ پیف بٝ إٞیک ٚ ٘مف اػدٕاز ٔكدطي 

زض نسز خّ، ٚ اػدٕازؾناظي وناضبطاٖ ٚ ٔكندطياٖ بنا تٛخنٝ بنٝ        بايس اؾاؼ

 ٚ يینس انناِک  أت ضاؾندٍٛيب، ػٛأُ ٔردّفب ٘ظیط نؾٛزٌب ذناعط بنٝ زِینُ    

بنطاي زاقندٗ ينه ؾنايک خنصا       بطنيٙنس.   ٌاضا٘دب وات ٚ اضظقٕٙسي ذطيس

زٕ٘نايب ونطزٖ   ذٛبٝ خصابیک بهنطي ٚ   ٚ واضٞاي بطذظ بايس ناحباٖ وؿ،

خص  واضبط تٛخٝ زاقدٝ ٚ ؾؼب ٕ٘ايٙس قطايغب ضا بٝ ٚخٛز نٚض٘نس ونٝ    بطاي

ِفنٝ اننّب تطغین،    إ. زٚ ٔاظ ذطيس ايٙدط٘دب بطاي واضبطاٖ ٌنطزز  ِصتٔٛخ، 

ِفٝ تؼییٗ ٌطزيس ٚ بنسيٗ  إػٙٛاٖ بٟدطيٗ ٚيػٌب يا ٔ بطذظ ٚ اػدٕاز بطذظ بٝ

ٚضؼیک باظاضيابب ٚيطٚؾب بٟیٙٝ باقس وٝ اٌط زض ؾغح باتيب باقٙس  ٔؼٙب ٔب

ِفٝ خنصابیک  إباقس. زض نٛضت ٘بٛز تطغی، ٚ اػدٕاز بطذظ زٚ ٔ يا ٔغّٛ  ٔب

ٝ   ٚ ذسٔات بطذظ ضا ٔب ؾناظي باظاضينابب    تٛاٖ خايٍعيٗ وطز وٝ ؾنب، بٟیٙن

ِفنٝ  إوٝ وؿ، ٚ واضٞاي بنطذظ اظ اينٗ لٟناض ٔ    قٛز. زضنٛضتب ٚيطٚؾب ٔب

ح ٘أغّٛبب باقٙس با بناتبطزٖ ٔینعاٖ   بطذٛضزاض ٘باقٙس يؼٙب حدب اٌط زض ؾغ

 تٛا٘ٙس باظاضيابب ٚيطٚؾب ذٛز ضا پطٚضـ زٞٙس. پكدیبا٘ب بطذظ ٔب
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 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

ٞايب وٝ زض ايٗ تحمیك قٙاؾايب قسٜ  ِفٝإقٛز بطاؾاؼ ٔ پیكٟٙاز ٔب

نظٖٔٛ تدطبب زض ايٗ ظٔیٙٝ ا٘داْ ٌیطز ٚ با تٛخٝ بٝ ايٙىٝ زضٌیطي شٞٙنب  

تٛاٖ زضٌینطي شٞٙنب بنات ٚ     س پؽ ٔبثیطٌصاض باقأتٛا٘س زض ايٗ برف ت ٔب

تٛاٖ ٔحهٛتت وٓ زٚاْ ٚ بنازٚاْ ضا ٔنٛضز بطضؾنب لنطاض زاز ٚ      پايیٗ يا ٔب

ضاٖ ٚ  ػٙٛاٖ پیف ثیطٌصاض ٞؿدٙس بٝأػٛأّب وٝ زض حٛظٜ باظاضيابب ٚيطٚؾب ت

 ٞا ٔٛضز ٔغاِؼٝ ٚ بطضؾب لطاض زاز. ضاٖ پؽ
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 چکیذه

ؿْشًٍذ دٗد٘شبل ثهِ  ؿَد.  ّبٕ ًَٗي، سٍص ثِ سٍص ثش سعذاد ؿْشًٍذاى دٗد٘شبل دس خبهعِ افضٍدُ هٖ ثب سَخِ ثِ سؿذ سٍصافضٍى سػبًِ

 .کٌذ سا دس حهذ هغلهَة داؿهشِ ثبؿهذ     سَاًبٖٗ اػشفبدُ اص خذهبر ثشخغٖ کِ دٍلز ّش کـَس اسائِ هٖؿَد کِ  ؿْشًٍذٕ گفشِ هٖ

افهشاد  ثَد. خبهعِ آهبسٕ اٗي دظٍّؾ کلِ٘  شخٌذ٘ؿْشػشبى ث دس شبل٘دٗؿْشًٍذ د ّبٕ ٖٗ ثشإ هؤلفِالگَ اسائِ، اٗي دظٍّؾّذف 

ِ  خَؿِگ٘شٕ  ًفش ثِ سٍؽ ًوًَِ 384ّب  ث٘شخٌذ ثَدًذ کِ اص ه٘بى آى ػبل ثِ ثبلإ ػبکي ؿْش 18 اًشخهبة ؿهذ.    إ إ چٌذهشحله

آى ًؼهخِ فبسػهٖ   . سٍاٗهٖ هتشهَاٖٗ ٍ كهَسٕ    >14= اػز اثضاس هَسد اػشفبدُ دس اٗي دظٍّؾ دشػـٌبهِ ؿْشًٍذ دٗد٘شبل چَٖٗ

 فبدُ اص ّش دٍ ؿَُ٘ ستل٘ل عبهلٖ اکشـبفًٖظشاى سأٗ٘ذ ؿذ. ػبخشبس عبهلٖ دشػـٌبهِ ؿْشًٍذ دٗد٘شبل ثب اػش كبحت ًظشثشاػبع 

هبدُ دس ث٘ؾ اص ٗه    4ثشسػٖ ؿذ. ستل٘ل عبهلٖ اکشـبفٖ ًـبى داد  AMOSافضاس  ثب ًشم ٍ ستل٘ل عبهلٖ سأٗ٘ذٕ SPSSافضاس  ثب ًشم

 ّبٕ ششًشٖ، هْبسراٌٗ ػ٘بػٖ ؛ فعبل٘زعبهل 4 ّب حزف ؿذًذ ٍ دس ًْبٗز هذل ًْبٖٗ ؿبهل کِ اٗي هبدُعبهل، ثبسعبهلٖ ثبلا داسًذ؛ 

ثشإ دبٗبٖٗ اٗي اثضاس اص ضشٗت آلفهبٕ  هبدُ اػز.  22دػز آهذ کِ حبٍٕ  خْبًٖ ثِ -هتلٖ ّبٕ اًشقبدٕ ٍ آگبّٖ فٌبٍساًِ، دٗذگبُ

ّهبٕ سٍاٗهٖ ٍ    ثِ دػز آهذ؛ ثب سَخِ ثِ اٌٗکِ ؿهبخق  90/0سب  79/0ّبٕ آى ث٘ي  لفِؤکشًٍجبخ اػشفبدُ ؿذ کِ اٗي ضشٗت ثشإ ه

ثشإ ؿٌبػبٖٗ عٌَاى اثضاسٕ سٍا ٍ دبٗب  سَاى اص آى ثِ هٖ ثَدًذ،ّوگٖ دس حذ هغلَثٖ  ِ فبسػٖ هق٘بع ؿْشًٍذ دٗد٘شبلًؼخدبٗبٖٗ 

 .اػشفبدُ ًوَد ؿْشًٍذاى دٗد٘شبل

 واژگان کلیذی

 .ستل٘ل عبهلٖ ؛ؿْشًٍذ دٗد٘شبل ؛اعشجبس ؛دبٗبٖٗ ؛سٍاٖٗ

 

 مقدمه -1

ّب ٍ خَاهع ثـشٕ ؿهبّذ سًؼهبًغ    اًؼبىثَد کِ  دس اٍاػظ قشى ث٘ؼشن

سغ٘٘شار اػبػٖ ٍ ؿگشفٖ سا دس ًتَُ صًذگٖ ٍ  سًؼبًغ؛ اٗي دٗگشٕ ثَدًذ

ٍخَد آٍسد. اًؼبى ّضاسُ ػَم ّش چهِ دس سهَاى داؿهز كهشف      سفشبس ثـش ثِ

کشد سب ثشَاًذ ؿَُ٘ صًذگٖ خَد سا ثِ ثْششٗي ًتَ هوکي دس خْز ثْجَد  هٖ

ک٘ف٘ز آى سغ٘٘ش دّذ. دس اٗي ه٘بى ثَد کِ اٌٗششًز ثب سوهبهٖ کبسکشدّهب ٍ   

قذسر سوبم خلق ؿذ. اٗي ػ٘ؼشن دٗش صهبًٖ ًگزؿز کِ خبٕ  سأث٘شاسؾ ثب

إ ثهبص کهشد ٍ    عَس افؼبس گؼ٘خشِ خَد سا دس ثغي صًذگٖ هشدم ٍ خَاهع ثِ

ِ >1=ّبٕ هخشلف خلهق کهشد    ّبٕ خذٗذٕ سا دس عشكِ ًگشؽ ّهبٕ   . هقَله

خذٗذٕ چَى سدبسر دٗد٘شبل، دٍلز دٗد٘شبل، آهَصؽ دٗد٘شبل، ػلاهز 

ٗد٘شبل ٍ غ٘شُ ّش ٗ  دس ثشگ٘شًذُ قؼوشٖ اص صًذگٖ دٗد٘شبل، اًشـبسار د

ّب  ّبٕ سٍصهشُ هب ّؼشٌذ. ؿْشًٍذ دٗد٘شبل ثبٗذ ثشَاًذ دس قبلت آى ٍ فعبل٘ز

ّب ٍ دٍلهز اص اٗهي    . ثب اػشفبدُ ػبصهبى>2=ثِ اًدبم ٍظبٗف خَٗؾ ثذشداصد 

ّهب ٍ   سػهبًٖ ثهِ ههشاخع٘ي، اكهغلال دٍلهز      اثضاسّبٕ ًَٗي خْهز خهذهز  

ٗد٘شبل ثِ ٍخَد آهذًذ کهِ ثهِ ػهشعز دس خَاههع هشوهذى      ّبٕ د ػبصهبى

ّهب ٍ   عٌَاى ثتث سٍص هغشل گشدٗذ ػذغ دس دػشَس کهبس سّجهشاى هلهز    ثِ

سهشٗي ّهذف ػهبصهبى ٍ دٍلهز      . هْهن >3=سٗضاى آهَصؿٖ قشاس گشفز  ثشًبهِ

. اػهز سػبًٖ هغلَة ثِ ؿْشًٍذاى ٍ کؼت سضهبٗز آًهبى    دٗد٘شبل خذهز

کٌٌهذُ اٗهي خهذهبر     عٌَاى دسٗبفز خبهعِ ثِاٗي دس كَسسٖ اػز کِ افشاد 

کٌٌذُ اص اٗي خذهبر کؼٖ  ّب سا داؿشِ ثبؿٌذ. اػشفبدُ قبثل٘ز اػشفبدُ اص آى

عٌَاى ؿهْشًٍذ   اػز کِ سَاًبٖٗ اػشفبدُ اص اٌٗششًز سا داسد ٍ ثِ اكغلال ثِ

 >.4=ؿَد  دٗد٘شبل دس دٍلز دٗد٘شبل سعشٗف هٖ

عٌَاى ًشَاى سعشٗف خهبهعٖ   ک٘ؼز؟ ؿبٗذ ثشإ اٗي 1ؿْشًٍذ دٗد٘شبل

اساِٗ ًوَد کِ دس ثشگ٘شًذُ ّؤ اثعبد آى ثبؿذ. ثشاػبع اػشبًذاسد، ؿهْشًٍذ  

دٗد٘شبل کؼٖ اػز کِ اص حذاقل داًؾ لاصم دسثبسُ هفبّ٘ن دبِٗ ٗب ّوهبى  

اعلاعبر ٍ اسسجبعبر ثشخَسداس اػز، سَاًبٖٗ ثشقشاسٕ اسسجبط ثهب اٌٗششًهز ٍ   

ٖ  ٘شبلٖ اص عشٗق دؼهز ّبٕ دٗد اسػبل ٍ دسٗبفز د٘بم سا داسد ٍ  2الکششًٍ٘که

افضاسّهبٕ ههَسد ً٘هبص خهَد سا اص      ّوچٌ٘ي اعلاعبر، خذهبر، کبلاّب ٍ ًهشم 

                                                             
1. Digital Citizen 
2. Email 



 

 
 

 

ًٍذ د ّبٕ ٖٗ ثشإ هؤلفِالگَ اسائِ 35 1400دبئ٘ض  ،68 ؿوبسُ ،ّفذّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   شخٌذ٘ؿْشػشبى ث دس شبل٘دٗؿْش

 ٍ ثخـٖ دشٗخبًٖ ًؼتحبهذٕ

چٌ٘ي فشدٕ ثبٗذ ًؼجز ثِ  کٌذ. ضوي اٌٗکِ عشٗق اٌٗششًز خؼز ٍخَ هٖ

ّبٕ اٌٗششًشٖ آگبّٖ داؿشِ  سأه٘ي اهٌ٘ز ؿخلٖ ٍ خبًَادُ دس ثشاثش آػ٘ت

ّهبٕ   ف صًذگٖ خَد سا سب حذ اهکبى اص عشٗق ؿجکِثبؿذ ٍ ثشَاًذ اهَس هخشل

سش ؿْشًٍذ دٗد٘شبل کؼهٖ اػهز    ثِ ث٘بًٖ ٍاضح>. 15= اٌٗششًشٖ اًدبم دّذ

کِ اص سَاًبٖٗ لاصم ثشإ کبس ثب ساٗبًِ ثشخَسداس ثبؿذ ٍ ثشَاًذ اص اٌٗششًز ثشإ 

سش ٍ هؤثشسش اهَس سٍصههشُ صًهذگٖ اص قج٘هل ثشقهشاسٕ اسسجهبط ثهب        اًدبم ػشٗع

شاى، خشٗهذ ٍ فهشٍؽ، سعهبهلار ثهبًکٖ، اػهشخذام، هؼهبفشر، سفهشٗح،        دٗگ

ُ کٌذ  سَاى گفز کِ  عَس خلاكِ هٖ . ثِ>16=ػشگشهٖ، دسهبى ٍ غ٘شُ اػشفبد

ؿَد کِ سَاًبٖٗ اػشفبدُ اص خذهبر  ؿْشًٍذ دٗد٘شبل ثِ ؿْشًٍذٕ گفشِ هٖ

کٌذ سا دس حذ هغلَة داؿشِ ثبؿذ، دس  ثشخغٖ کِ دٍلز ّش کـَس اسائِ هٖ

 >.5=ٍاقع ؿْشًٍذاى دٗد٘شبل ّوبى کبسثشاى خَاهع اعلاعبسٖ ّؼشٌذ 

اههشٍصُ دس ثؼه٘بسٕ اص کـهَسّبٕ د٘ـهشفشِ خْهبى، اغلهت ؿههْشًٍذاى       

ّبٕ ٗ  ؿْشًٍذ دٗد٘شبل سا داسًذ ٍ لضٍم چٌ٘ي ستَلٖ دس کـَس هب  ٍٗظگٖ

سد ؿْشًٍذ دٗد٘شبلٖ اٗي اػز: ؿَد. د٘بم دٌْبى دس اػشبًذا ً٘ض احؼبع هٖ

دٗد٘شبل ًجبؿه٘ذ، اػبػهبش ؿهْشًٍذ ثهِ حؼهبة       ثِ صٍدٕ اگش ٗ  ؿْشًٍذ»

خَاٌّذ دس علش حکوشاًٖ اعلاعبر،  ثٌبثشاٗي سوبم کؼبًٖ کِ هٖ« آٗ٘ذ ًوٖ

ّبٕ لاصم دس فٌهبٍسٕ   صًذگٖ هَفقٖ داؿشِ ثبؿٌذ، ً٘بصهٌذ فشاگ٘شٕ هْبسر

دس هقبٗؼهِ ثهب ؿهْشًٍذ ػهٌشٖ      ؿْشًٍذ دٗد٘شهبل  >.14=اعلاعبر ّؼشٌذ 

ٖ  صًذگٖ هذسى کٌهذ، ثهشإ صًهذگٖ دس علهش اسسجبعهبر ٍ       سشٕ سا سدشثِ هه

اعلاعبر اعشوبد ثِ ًفهغ ث٘ـهششٕ داسد ٍ ثهب سَاًهبٖٗ ث٘ـهششٕ اص حقهَ        

ّههبٕ ؿههْشًٍذ  . فشاگ٘ههشٕ هْههبسر>17=کٌههذ  ؿههْشًٍذٕ خههَد دفههب  هههٖ

سا دس ؿهْشًٍذاى   ّبٕ اسسجهبعٖ ًهَٗي   دٗد٘شبلٖ، سَاًبٖٗ اػشفبدُ اص فٌبٍسٕ

ّهب سا ثهشإ اػهشفبدُ اص سؼهْ٘لار ٍ      دّذ ٍ ثِ اٗهي سشس٘هت آى   افضاٗؾ هٖ

ػبصد. کبّؾ خغشار ًبؿٖ اص سشددّهبٕ   خذهبر دٍلز دٗد٘شبل آهبدُ هٖ

ؿْشٕ اص قج٘ل سلبدفبر ساًٌذگٖ، ػشقز ٍ غ٘هشُ،   ؿْشٕ ٍ ثشٍى صاٗذ دسٍى

ؾ سشاف٘  ٍ ثهِ  سَاًبٖٗ کٌششل هٌغقٖ دػششػٖ فشصًذاى ثِ اٌٗششًز، کبّ

سهش ٍ ثْشهش اص دٗگهش     سجع آى آلَدگٖ َّا ٍ سَاًبٖٗ اًدبم خشٗهذّبٕ ساحهز  

سَاى ثِ  سؼْ٘لاسٖ اػز کِ ثب ستقق دٍلز دٗد٘شبل ٍ ؿْشًٍذ دٗد٘شبل هٖ

عَس خهبف ثهِ    ّب ًـبى داد کِ دظٍّـٖ ثِ هشٍس ٗبفشِ. >3=آى دػز ٗبفز 

ًذشداخشِ اػهز   ّبٕ ؿْشًٍذ دٗد٘شبل دس ؿْشػشبى ث٘شخٌذ ثشسػٖ ٍٗظگٖ

ّبٕ ًَٗي ٍ سأث٘شدزٗشٕ افشاد خبهعهِ اص   افضٍى فٌبٍسٕ ثب سَخِ ثِ سؿذ سٍصٍ 

ّب، سٍص ثِ سٍص ثش ؿْشًٍذاى دٗد٘شبل دس ػشاػش خْبى ٍ ثِ ٍٗظُ  اٗي فٌبٍسٕ

ٖ  هشٍس دظٍّؾ ؿَد؛ اٗشاى افضٍدُ هٖ ِ   ّبٕ قجلٖ ً٘ض ًـبى هه ٗه    دّهذ که

ِ هق٘بع هٌبػت دس کـَس  ًهذ دذٗهذُ خذٗهذٕ ثهِ ًهبم      ثشَا ٍخَد ًذاسد که

ثَدى سا دس  ه٘ضاى ؿْشًٍذ دٗد٘شبلّوچٌ٘ي ؿْشًٍذ دٗد٘شبل سا ثؼٌدذ ٍ 

ٖٗ الگَ اسائِگ٘شٕ کٌذ؛ ثٌبثشاٗي ّذف اص اٗي دظٍّؾ  اًذاصُ ؿْشًٍذاىه٘بى 

سٍ اٗي  ٗيا اصاػز.  شخٌذ٘ؿْشػشبى ث دس شبل٘دٗؿْشًٍذ د ّبٕ ثشإ هؤلفِ

 صٗش اػز:ثِ دٍ ػؤال دظٍّؾ دس دٖ دبػخگَٖٗ 

ًٍذ دٗد٘شبل اص سٍاٖٗ ّوگشاٖٗ هٌبػت ثشخَسداس اػز؟ .1  آٗب هق٘بع ؿْش

 آٗب هق٘بع ؿْشًٍذ دٗد٘شبل اص دبٗبٖٗ هٌبػت ثشخَسداس اػز؟ .2
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ٖ      1هبًَئل کبػهشلض  ؿهْش  »ًَٗؼهذ:   دس کشهبة هـهَْس علهش اعلاعهبر هه

اػهز، ثبصػهبصٕ    کبػشلض هعشقذ«. اعلاعبسٖ ً٘بصهٌذ ؿْشًٍذاى اعلاعبسٖ اػز

ّهبٕ ًهَٗي، هٌدهش ثهِ ستهَلٖ اخشوهبعٖ ٍ دس        داسٕ ثِ ّوشاُ فٌبٍسٕ ػشهبِٗ

ًش٘دِ ستَل ؿْش ؿذُ اػز. اٗي ستَل، ؿْش دٍ قغجٖ سا خبٗگضٗي ؿْشّبٕ 

ٖ  ػٌشٖ هٖ افشهذ،   کٌذ. هدوَعِ ستَلار ثضسگٖ کِ دس خبهعِ ثـشٕ اسفب  هه

ِ دّذ سب هْهبسر صٗؼهشي دس چٌه    خبهعِ سا ثِ ػوشٖ ػَ  هٖ إ سا  ٘ي خبهعه

 >.6کٌذ = داؿشِ ثبؿذ. اٌٗدبػز کِ ؿْشًٍذ دٗد٘شبل ًوَد د٘ذا هٖ

اكغلال ؿْشًٍذ دٗد٘شبل، ٗ  سٍٗکشد خبهع ٍ هثجز ثشإ کو  ثهِ  

آههَصاى ٍ داًـهدَٗبى ٍ عوهَم ههشدم دس ٗهبدگ٘شٕ       کبسثشاى اعن اص داًؾ

ِ  ٕ اٗوي ًتَُ  ثَدى دس دً٘بٕ دٗد٘شبل اػز. اٗي ثذاى هعٌٖ اػز کِ ثه

ّبٕ خهَد، هضاٗهب ٍ خغهشار ٍ     کٌذ سب حقَ  ٍ هؼئَل٘ز ّب کو  هٖ آى

دً٘ههبٕ  >.18=د٘بهههذّبٕ ؿخلههٖ ٍ اخلاقههٖ اعوبلـههبى سا دس  کٌٌههذ 

دٗد٘شبل دً٘بٖٗ اػز کِ اٗي سٍصّب ّوِ خَاػشِ ٗب ًبخَاػشِ ثِ ًتهَٕ  

ؿَد  کٌٌذ. ؿْشًٍذ دٗد٘شبل ثِ ؿْشًٍذٕ اعلا  هٖ ى صًذگٖ هٖآدسٍى 

سا  ٕفشبس هٌبػت ٍ هؼئَلاًِ ثب سَخِ ثِ اػشفبدُ اص فٌبٍسٌّدبسّبٕ س»کِ 

ٗ  ؿْشًٍذ دٗد٘شبل خَة دس  دسػشٖ اص اخلا  دٗد٘شبلٖ  «.داسا ثبؿذ

گ٘شٕ سا ثِ عوهل   ّبٕ اسسجبعٖ، اخشوبعٖ سا داسا اػز ٍ سلو٘ن ٍ هْبسر

ؿَد ٍ اص خذهبر اٌٗششًشهٖ   آٍسدُ ٍ هؼئَلاًِ ٍ ثب خ٘بل ساحز آًلاٗي هٖ

ثٌبثشاٗي ّوِ هب ؿْشًٍذاى دٗد٘شبلٖ ّؼش٘ن؛ اهب  >؛19= ؿَدٖ هٌذ ه ثْشُ

 ِ ثهشإ   ٗهظُ ٍ چگًَِ ثبٗذ دس اٗي دً٘ب عول کٌ٘ن ٍ سفشبس کٌ٘ن، ّو٘ـِ ثه

ّبٕ  آهَصاى ثبٗذ اص حقَ  ٍ هؼئَل٘ز آهَصاى هب سٍؿي ً٘ؼز. داًؾ داًؾ

ٗ  ؿْشًٍذ دٗد٘شبل آگبّٖ داؿشِ ثبؿٌذ سب ثشَاًٌذ، ؿخلهب  دس خْهبى   

كَسر ٗ  ؿهْشًٍذ دٗد٘شهبل    ؿذُ ٍ ثشَاًٌذ ثِ دس اهٌ٘ز ٍاسد دٗد٘شبل

 >.7=هٌذ ؿًَذ  خَة اص اهکبًبر هَخَد ثْشُ

هؾ   آههَصاى   دً٘بٕ دٗد٘شبل، دً٘بٕ د٘چ٘ذُ ٍ دائوب  دس حبل سغ٘٘ش اػهز. داً

ِ   قجل اص اٌٗکِ ٍالذٗي ٍ حشٖ هذسػِ اص حضَسؿهبى دس ػهبٗز   ّهبٕ   ّهب ٍ ؿهجک

ِ  ّب ٍ ؿجکِ زاخشوبعٖ آگبُ ثبؿٌذ دس اٗي ػبٗ ثَ   ّب ثه ٖ   ٖخه هز هه کٌٌهذ.   فعبل٘

ّهبٕ هٌفهٖ ثهشإ ػهبلن      ًظبسر ثش اسسجبط آًلاٗي کَدکبى ٍ هذاخلِ دس هَقع٘ز

کبى ثؼ٘بس هْن اػز، اهب کبفٖ ً٘ؼز. کَدکبى ّوچٌ٘ي ثبٗذ ٗبد دداؿشي کَ ًگِ

ًَِ اص خَدؿبى هتبفظز کٌٌذ  هل آههَصؽ     >. 20=ثگ٘شًذ کِ چگ ثهِ ّوه٘ي دل٘

ًٍذٕ دٗد٘شبل هبى ثؼه٘بس هْهن ٍ ح٘هبسٖ اػهز. ثهب        ؿْش ثشإ کَدکبى ٍ ًَخَاً

 اؿهخبف عَس هٌبػهت ٍ هؼهئَلاًِ،    ّبٕ اػشفبدُ اص اٌٗششًز ثِ ٗبدگ٘شٕ هْبسر

ًَِ دس دً٘بٕ اٌٗششًز اص هغبلت هف٘ذ آى ثْشُ هٖ ًَذ ثهذٍى   آهَصًذ کِ چگ هٌذ ؿ

سجهبط  اٌٗکِ آػ٘جٖ ثجٌٌ٘ذ. ػَاد ٍ اخلا  دٗد٘شهبلٖ، کَدکهبى سا دس ثشقهشاسٕ اس   

بى ث٘ـشش هٖ کٌذ. ّوبى هؼئَلاًِ دس اٌٗششًز ّذاٗز هٖ آهَصًذ کهِ   عَس کِ خَاً

   ِ ًٍذاى دٗد٘شبل هؼهئَل ثبؿهٌذ، ثه ًَِ ؿْش سجهع آى ٌّدبسّهبٕ اخشوهبعٖ     چگ

 >.21=ؿَد ٍ سْذٗذ ػبٗجشٕ کوشش ساٗح خَاّذ ؿذ  سش هٖ اسسجبعبر آًلاٗي هثجز

                                                             
1. Manuel Castells 



 

 

 

 

ًٍذ د ّبٕ ٖٗ ثشإ هؤلفِالگَ اسائِ 36 1400دبئ٘ض  ،68 ؿوبسُ ،ّفذّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   شخٌذ٘ؿْشػشبى ث دس شبل٘دٗؿْش

 ًؼت ٍ ثخـٖ دشٗخبًٖحبهذٕ

ُ اص خذهبر ثشخظ دس اٗي ه٘بى ًظبم آهَصؿٖ دس سشٍٗح فشٌّگ اػشفبد

ّهبٕ هشثهَط ثهِ     سَػظ ؿْشًٍذاى ًقؾ اػبػٖ داسد. دس اٗي ًظبم، آهَصؽ

سشث٘ز ؿْشًٍذ دٗد٘شبل ثبٗذ اص ػغَل اثشذاٖٗ دس دٍساى دثؼشبى آغبص ؿَد 

، آههَصؽ عهبلٖ ثبٗهذ ثهشإ     ٘يچٌ ٍ سب اًشْبٕ دٍسُ هشَػغِ سذاٍم ٗبثذ. ّن

ّهبٕ آصاد   آٍسد. آههَصؽ سشث٘ز هشخللبى اٗي اهش اقذاهبر لاصم سا ثِ عول 

ّهبٕ غ٘شهؼهشق٘ن ٍ ٗهب حشهٖ آههَصؽ دس       هذر ٍ ثلٌذهذر، آههَصؽ  کَسبُ

ّهب اخهشا ؿهَد.     عٌَاى هکول اٗي آههَصؽ  سَاًذ، ثِ کبسثشدّبٕ خبف ً٘ض هٖ

سَاًذ، ثبعث  ّبٕ دبِٗ کبهذَ٘سش ًوٖ الجشِ، ثبٗذ دس ًظش داؿز، كشف آهَصؽ

گ٘هشٕ   ّهب خْهز   ٗي آهَصؽحشکز افشاد ثِ اٗي ػوز ؿَد، ثلکِ، ثبٗذ دس ا

 >.22=ثِ ػوز اػشفبدُ ثشخظ اص خذهبر ثبؿذ  کبهلا 
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ّهبٕ هخشلفهٖ    ّبٕ ؿهْشًٍذ دٗد٘شهبل دهظٍّؾ    دس اسسجبط ثب ث٘بى ٍٗظگٖ

دس دظٍّـٖ ثهب ّهذف ثشسػهٖ    گشاًٖ  عٌَاى هثبل دظٍّؾ اًدبم ؿذُ اػز. ثِ

ّهبٕ   ػهبٗز  عشٗهق ٍة دٍلز الکششًٍ٘  ٍ سعبهل ؿْشًٍذاى ثب اهَس هتلهٖ اص  

ػبصٕ فٌبٍسٕ اعلاعبر ٍ اسسجبعبر  کِ د٘بدُثِ اٗي ًش٘دِ سػ٘ذًذ الکششًٍ٘کٖ 

ٍ  ؿهَد  افضاٗؾ اػشفبدُ اص خذهبر دٍلز الکششًٍ٘  سَػظ هشدم هٖ هٌدش ثِ

ً٘هض فهشاّن    ههشدم ثهشإ سعبههل ههذًٖ     سا ً٘ض ّبٕ هشعذدٕ فشكز ّوچٌ٘ي

ٕ   دهظٍّؾ  . ّوچٌ٘ي>23= کٌذ هٖ ّـهٖ دس ههَسد دٍلهز    دس دظٍ گهش دٗگهش

الکششًٍ٘  ًـبى داد، قبثل٘هز اعوٌ٘هبى ٍ کهبسآٖٗ ٍ دـهش٘جبًٖ اص ؿهْشًٍذ ٍ      

 >. 15= ٕ هثجز ٍ هعٌبداسٕ ثب ک٘ف٘ز خذهبر الکششًٍ٘کٖ داسد اعشوبد، ساثغِ

دس دظٍّـهٖ ستهز عٌهَاى اػهشفبدُ اص دٍلهز       گشاًٖ ّوچٌ٘ي دظٍّؾ

ِ  ؿْشًٍذ -هٌظَس سقَٗز سٍاثظ دٍلز الکششًٍ٘  ثِ ّهبٕ   هقبٗؼهِ دٍلهز   ثه

هشتذُ ٍ چه٘ي   هشتذُ ٍ چ٘ي دشداخشٌذ. هقبٗؼِ اٗبلار دس اٗبلز الکششًٍ٘ 

ِ   ًـبى داد کِ دٍلز الکششًٍ٘کٖ سا هٖ هٌظهَس افهضاٗؾ دػششػهٖ     سهَاى ثه

هشتهذُ، دٍلهز    ؿْشًٍذاى ثِ دٍلز هَسد اػشفبدُ قشاس داد. دس ههَسد اٗبلهز  

ثشاًگ٘خشي اكَل کؼت ٍ کهبس  ٕ فشكشٖ ثشإ  الکششًٍ٘کٖ ً٘ض ًـبى دٌّذُ

گشا(. دس ههَسد چه٘ي، دٍلهز     دس ساثغِ دٍلز ثب ؿْشًٍذ اػز )دٍلز ًش٘دِ

ٕ ٗ  هعٌٖ اص دٍلز هتلٖ ستز ثشسػهٖ دق٘هق ٍ    دٌّذُ الکششًٍ٘  ًـبى

عٌَاى سقَٗز کٌششل اًتلبسٕ ثهش ساثغهِ دٍلهز ٍ     کٌششل دٍلز هشکضٕ، ثِ

 .>24= ٘ز ثب اهٌ٘ز(فؿْشًٍذ اػز )ؿفب

ّهبٕ   ّبٕ ؿْشًٍذ دٗد٘شهبل ً٘هض دهظٍّؾ    لفِؤط ثب ؿٌبػبٖٗ هدس اسسجب

دس دظٍّـٖ ثب ّذف گشاًٖ  عٌَاى هثبل دظٍّؾ هخشلفٖ اًدبم ؿذُ اػز. ثِ

آههَصاى دٍسُ   ّبٕ آهَصؽ فشٌّگ ؿهْشًٍذٕ ثهشإ داًهؾ    ؿٌبػبٖٗ هؤلفِ

ّبٕ دٌٖٗ ٍ ؿْشًٍذ الکششًٍ٘   ساٌّوبٖٗ ستل٘لٖ ثب سأک٘ذ ثش ح٘غِ آهَصُ

إ ثهشإ سهذٍٗي    ػبخشِ  ًذ. دس اٗي دظٍّؾ اص دشػـٌبهِ هتققا اًدبم دادُ

. سأک٘ذ ثش 1ّبٕ:  هؤلفِ ثب عٌَاى 15ّبٕ فشٌّگ ؿْشًٍذٕ کِ داسإ  هؤلفِ

. فشٌّهگ ٗهبدگ٘شٕ اص عشٗهق    2فشٌّگ اػشفبدُ اص خهذهبر الکششًٍ٘کهٖ؛   

ّبٕ حفبظز اص حقهَ  ههؤلف٘ي ٍ سهأث٘شار ػهَ       . اؿٌبٖٗ ثب ؿ3َُ٘ؿجکِ؛ 

ِ    4؛ ًقض قهَاً٘ي  ؿهٌبٖٗ ثهب   آ. 5إ؛  . دشّ٘هض اس سفشبسّهبٕ خغشػهبص ؿهجک

ؿٌبٖٗ ثهب سعْهذار حهبکن ثهش خشٗهذّبٕ      آ .6فشٌّگ سدبسة الکششًٍ٘کٖ؛ 

ّهبٕ   ؿٌبٖٗ ثب عشٗقِ هقبثلِ ثهب سفشبسّهبٕ ًبٌّدهبس ٍ خـهًَز    آ. 7آًلاٗي؛ 

. 9. سَاًههبٖٗ دس  َّٗههز الکششًٍ٘کههٖ دس فضههبٕ هدههبصٕ؛ 8الکششًٍ٘کههٖ؛ 

ٕ   10فضبٕ هدهبصٕ؛   اعشوبد ثِ اهکبًبر ّهبٕ   . عهذم ػهَ  اػهشفبدُ اص آصاد

. 12ّهبٕ الکششًٍ٘کهٖ؛    . سوبٗل ثهِ عضهَٗز دس اًدوهي   11فضبٕ هدبصٕ؛ 

. احشهشام ثهِ حهشٗن ًهبهشئٖ     13سَاًبٖٗ کؼت اعلاعبر اص فضهبٕ هدهبصٕ؛   

. سَاًبٖٗ دس  د٘بم اًؼبًٖ اص اسسجبعهبر هدهبصٕ ٍ   14الکششًٍ٘کٖ دٗگشاى؛ 

ٕ  فعبل٘ز . سوبٗل ثِ هـبسکز دس15 اػهشفبدُ   ّبٕ گشٍّٖ دس فضبٕ هدهبص

آؿهٌبٖٗ ثهب   »هؤلفِ صٗهش هؤلفهِ    15کشدًذ. ًشبٗح ًـبى داد کِ اص ه٘بى اٗي 

ثب ثبس عبهلٖ « ّبٕ الکششًٍ٘کٖ عشٗقِ هقبثلِ ثب سفشبسّبٕ ًبثٌْدبس ٍ خـًَز

ِ    »ث٘ـششٗي ضشٗت ٍ هؤلفهِ   63/0 ثهب  « فشٌّهگ ٗهبدگ٘شٕ اص عشٗهق ؿهجک

 .>8= هقذاس سا ثِ خَد اخشلبف دادُ اػز سشٗي کن 4/0ثبسعبهلٖ 

ؿٌبخشٖ  گشاًٖ ً٘ض دس دظٍّـٖ ثب ّذف ستل٘ل خبهعِ ّوچٌ٘ي دظٍّؾ

ساثغِ اعشوبد اخشوبعٖ ٍ ؿْشًٍذ الکششًٍ٘  دس ؿْش ٗبػَج ثِ اٗي ًش٘دهِ  

سػ٘ذًذ کهِ ساثغهِ هعٌهبداسٕ ثه٘ي اعشوهبد اخشوهبعٖ ٍ ستقهق ؿهْشًٍذ         

ّب هتقق ػبخشِ ٍ ؿبهل  لکششًٍ٘  آىالکششًٍ٘  ٍخَد داسد. اثضاس ؿْشًٍذ ا

>. ّوچٌه٘ي هتققهبًٖ دس   9لفِ اهَس دشداخز ٍ اههَس دسٗبفهز ثهَد =   ؤدٍ ه

 ٍ دظٍّـٖ سا ثب ّذف ثشسػٖ خبٗگهبُ ؿهْشًٍذ الکششًٍ٘ه  دس کشهبة کهبس     

آٍسٕ اعلاعهبسٖ   ّب اص ػ٘بِّ خوهع  فٌبٍسٕ دبِٗ ؿـن اثشذاٖٗ دشداخشٌذ. آى

إ، داًؾ ٍ  لٖ داًؾ ٍ هْبسر ٗبساًِلفِ اكؤاػشفبدُ کشدًذ کِ ؿبهل ػِ ه

هْبسر خؼشدَٕ اعلاعبر ٍ هـهبسکز الکششًٍ٘کهٖ ٍ ؿهْشًٍذٕ سـهک٘ل     

ؿذُ اػز. آًْب ثِ اٗي ًش٘دِ سػ٘ذًذ کِ حدن عوذُ اٗي کشبة ثِ داًؾ ٍ 

 >.10إ دشداخشِ ؿذُ اػز = هْبسر ٗبساًِ

ّهبٕ ؿهْشًٍذ    گشاًهٖ دس دظٍّـهٖ ثهِ ثشسػهٖ ههذل      ّوچٌ٘ي دهظٍّؾ 

ّب ثشإ ؿْشًٍذ دٗد٘شبل عٌبكش؛ عذالز دٗد٘شهبل،   دشداخشٌذ کِ آىدٗد٘شبل 

ّههبٕ دٗد٘شههبل، دػششػههٖ  ػهَاد اعلاعههبسٖ دٗد٘شههبل، حقههَ  ٍ هؼههئَل٘ز 

دٗد٘شبل، اسسجبعبر دٗد٘شبل، اٗوٌهٖ دٗد٘شهبل، قهبًَى دٗد٘شهبل، ثبصسگهبًٖ      

>. ّوچٌ٘ي هتققٖ 25دٗد٘شبل ٍ ثْذاؿز ٍ سفبُ دٗد٘شبل سا هعشفٖ کشدًذ =

ّـٖ ثِ ستل٘ل هفْهَهٖ ؿهْشًٍذ دٗد٘شهبل ثهشإ آههَصؽ ؿهْشًٍذ       دس دظٍ

دهَکشاس٘  دس علش اٌٗششًز دشداخز. اٍ ثشإ ؿْشًٍذ دٗد٘شبل چْبس عٌلهش  

کهِ دسثشداسًهذُ اػهشفبدُ اخلاقهٖ اص      1هعشفٖ کشد کِ ؿبهل؛ الف( اخلاق٘هبر 

ّبٕ دٗد٘شهبل اػهز ة(    ّبٕ دٗد٘شبلٖ ٍ حقَ  ٍ هؼئَل٘ز فٌبٍسٕ، آگبّٖ

ِ ػَاد اعلا ّهبٕ   کهِ ؿهبهل؛ دػششػهٖ دٗد٘شهبل، هْهبسر      2إ عبسٖ ٍ سػهبً

کِ ؿبهل هـبسکز ػ٘بػٖ،  3فٌبٍساًِ ٍ سَاًبٖٗ سٍاًٖ؛ ج( هـبسکز ٍ دسگ٘شٕ

کِ ؿبهل  4اقشلبدٕ، سعبهل فشٌّگٖ ٍ هـبسکز ؿخلٖ؛ د( هقبٍهز اًشقبدٕ

 >.26عٌَاى ٗ  فعبل ػ٘بػٖ اػز = اًشقبد اص ػبخشبس قذسر ثِ
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ًٍذ د ّبٕ ٖٗ ثشإ هؤلفِالگَ اسائِ 37 1400دبئ٘ض  ،68 ؿوبسُ ،ّفذّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   شخٌذ٘ؿْشػشبى ث دس شبل٘دٗؿْش

 ٍ ثخـٖ دشٗخبًٖ ًؼتحبهذٕ

، ًَخَاًهبى ثْششٗي ساُ هتبفظز اص  گشاًٖ دسٗبفشٌذ کِ ّؾعلاٍُ ثش اٗي دظٍ

ِ   دادى آى آهَصؽ عهَس هٌبػهت ٍ هؼهئَلاًِ     ّب ثِ ًتَُ اػشفبدُ اص اٌٗششًهز ثه

ؿهْشًٍذ دٗد٘شهبل سا ؿهبٗذ    گشاًٖ دسٗبفز کِ  >. ّوچٌ٘ي دظٍّؾ27=اػز 

 اص .ثـَد هدوَعِ سفشبسّبٕ ؿبٗؼشِ ٍ هؼئَلاًِ دس اػشفبدُ اص فٌبٍسٕ داًؼز

دػششػهٖ   سَاى چٌ٘ي عٌَاى کهشد:  ّبٕ ؿْشًٍذ دٗد٘شبل سا هٖ ٍٗظگٖ سٍ ٗيا

دٗد٘شبل: سلاؽ ثشإ ثشاثشٕ حقَ  دٗد٘شبل ٍ حوبٗز اص دػششػٖ دٗد٘شبل، 

 ٍ ٗهذ سدهبسر دٗد٘شهبل: خش   >.28، 26= ًقغِ ؿشٍ  ؿْشًٍذٕ دٗد٘شبل اػز

ؾ دٗد٘شبلٖ کبلا؛ کبسثشاى فٌبٍسٕ ثبٗذ اٗي ًکشِ سا دس  کٌٌذ کِ ثخه  فشٍؽ

ٖ   ثضسگٖ اص اقشلبد ثبصاس اهشٍص ثِ ػوز دٗد٘شبلٖ اسسجبعهبر   .>3= سٍد ؿهذى هه

دٗد٘شبل: سجبدل دٗد٘شبل اعلاعبر؛ ٗکٖ اص ستَلار ثشخؼشِ ًبؿٖ اص اًقهلاة  

ػهَاد دٗد٘شهبل؛   >. 14= دٗد٘شبل، سَاًبٖٗ ّش کغ دس اسسجبط ثب دٗگشاى اػهز 

ًچِ ً٘بص داسًذ سا ٗهبد  ّب آهَخز چغَس دس خبهعِ دٗد٘شبل آ ثبٗذ ثِ ٗبدگ٘شًذُ

ٍ اٗهي   ثگ٘شًذ. ؿْشًٍذٕ دٗد٘شبل ٗعٌٖ هشدم ثِ سٍؿٖ ًَٗي آهَصؽ ثجٌٌ٘هذ 

 .>29، 15= ٗعٌٖ افشاد ً٘بص ثِ دسخِ ثبلاسشٕ اص هْبسر ٍ ػَاد اعلاعبسٖ داسًذ

آداة دٗد٘شبل: هب ثبٗذ ثِ ّوِ ٗبد ثهذّ٘ن کهِ چغهَس دس اٗهي خبهعهِ      

اػههشبًذاسدّبٕ  ٍ دههزٗشٕ ثبؿههٌذ هؼههئَل٘زخذٗههذ، ؿههْشًٍذاى دٗد٘شههبل 

قهَاً٘ي دٗد٘شهبل: هؼهئَل٘ز دس     >.17سا ثذاًٌذ = دٗد٘شبلٖ سفشبس ٍ ثشخَسد

قجبل سفشبس ٍ کشداس دٗد٘شبل؛ قَاً٘ي دٗد٘شبل ثب اخلاق٘بر فٌبٍسٕ دس ٗه   

صدى ثهِ   خبهعِ ػشٍکبس داسد. کبسثشاى ثبٗذ دس  کٌٌذ کِ دصدٗذى ٗب آػ٘ت

>. 18=ؿَد  کبس، َّٗز، ٗب داساٖٗ دٗگشاى دس فضبٕ آًلاٗي خشم هتؼَة هٖ

إ اص حقَ  ثٌ٘بًٖ ٍخَد داسد کِ ّش  حقَ  ٍ هؼئَل٘ز دٗد٘شبل: هدوَعِ

ؿْشًٍذ دٗد٘شبل ثبٗذ اص آى ثشخَسداس ثبؿذ. ؿْشًٍذاى دٗد٘شبل حق حشٗن 

اهٌ٘ز دٗد٘شهبل   >.3= داسًذ خلَكٖ، آصادٕ ث٘بى ٍ حقَقٖ اص اٗي قج٘ل سا

عٌَاى  ّبٕ دٗد٘شبلٖ ثشإ سضو٘ي اهٌ٘ز؛. ثِ )حفبظز ؿخلٖ(: د٘ـگ٘شٕ

دزٗش ثبٗذ اص اعلاعبسوبى دس ثشاثش ً٘شٍّهبٕ ث٘شًٍهٖ کهِ     ؿْشًٍذاى هؼئَل٘ز

 >.30، 20=هوکي ثِ آى آػ٘ت ثضًذ هتبفظز کٌ٘ن 
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اٗي دظٍّؾ، سَك٘فٖ ٍ اص ًَ  ّوجؼهشگٖ اػهز. ّهذف دهظٍّؾ حبضهش،      

ًٍذ دٗد٘شهبل دس ه٘هبى      ثشسػٖ سٍ ًٍذاى ؿهْش  اٖٗ ٍ دبٗهبٖٗ هق٘هبع ؿهْش  ؿهْش

ػهبل ػهبکي ؿْشػهشبى     18، افشاد ثبلإ ث٘شخٌذ ثَد. خبهعِ آهبسٕ اٗي دظٍّؾ

ًَِ ثهِ ه٘هضاى    . ثب سَخِ ثِ اٗيثَدًذث٘شخٌذ  کِ ثب افضاٗؾ حدن خبهعِ، حدن ًو

ًَهِ سقشٗ  380ٍ دس حدن ثبلاسش اص  ٗبثذ کوششٕ افضاٗؾ هٖ ثبثهز   جهب  ًفش حدن ًو

>؛ ثٌبثشاٗي سعذاد افشاد خبهعِ اص اٗي هقذاس ث٘ـشش اػز ٍ عجهق فشههَل   31=اػز 

شخبة ؿذًذ. دس اٗي دهظٍّؾ اص   عٌَاى ثًِفش  384کَکشاى سعذاد  ًَِ ستق٘ق اً ًو

ًَِؿَُ٘  اػز. ثب سَخِ ثِ هٌبعق  ؿذُ  اػشفبدُإ  إ چٌذهشحلِ ٘شٕ خَؿِگ ًو

ّبٕ عشفهٖ،   هلا  ثشحؼتٌبعق هَخَد ّبٕ هَخَد دس ؿْش ث٘شخٌذ، ه ٍ هتلِ

ؿههْش، هشَػههظ ٍ ثههبلإ ؿههْش  ٗ٘يدههبٕ  عجقههِ  ػههِاخشوههبعٖ ٍ اقشلههبدٕ ثههِ 

هٌغقهِ سا ثهِ ؿهَُ٘ سلهبدفٖ      5ٕ ثعذ اص ّش عجقهِ،   ثٌذٕ ؿذ. دس هشحلِ دػشِ

شخبة کشدُ ٍ اص  شخبةاص هٌبعق  ّشکذامػبدُ اً ِ دبػهخگَ   80، ؿذُ اً  كهَسر  ثه

شخبة ؿذ سلبدفٖ، ثب سَخِ ثِ دلا  هٌضل ِ اً ّهبٕ   ؛ کِ دغ اص حزف دشػـهٌبه

 قشاس گشفز. ٍستل٘ل ِٗدشػـٌبهِ هَسد سدض 384 ٗزًْب هعَ٘ة دس

ِ  گشاًٖ سَػظ دظٍّؾدشػـٌبهِ ؿْشًٍذ دٗد٘شبل  كهَسر خوهلار    ثه

 ؿهذُ   ٖهثجز دس هق٘بع ل٘کشر )اص کبهلا  هَافقن سب کبهلا  هخهبلفن( عشاحه  

ق٘هبع اػهز کهِ ؿهبهل     خهشدُ ه  5ػهؤال ٍ   26اػز. اٗي هق٘بع داسإ 

ػهؤال(،   4ّهبٕ فٌبٍساًهِ )   ػهؤال(، هْهبسر   9فعبل٘ز ػ٘بػهٖ اٌٗششًشهٖ )  

ػهؤال( ٍ آطاًهغ    7ػؤال(، دٗذگبُ اًشقبدٕ ) 2خْبًٖ ) -ّبٕ هتلٖ آگبّٖ

ثب گشاى  دظٍّؾ. سٍاٖٗ دشػـٌبهِ سَػظ >14= ثبؿذ ػؤال( هٖ 4إ ) ؿجکِ

اكلٖ ثب چهشخؾ   ّبٕ اػشفبدُ اص سٍؽ ستل٘ل عبهلٖ ثِ سٍؽ ستل٘ل هؤلفِ

گشفشهِ   هشعبهذ ٍ ً٘ض ّوجؼشگٖ ًوشُ ثب ًوشُ کل هتبػجِ ٍ هَسد سأٗ٘ذ قشاس

اػز. ّوچٌ٘ي ٍٕ دبٗبٖٗ اٗي اثضاس سا ثب اػشفبدُ اص ضشٗت آلفهبٕ کشًٍجهبخ   

، 89/0ٕ فعبل٘ز ػ٘بػٖ اٌٗششًشهٖ   ٍ ثشإ هؤلفِ 94/0ثشإ کل دشػـٌبهِ 

ٖ 91/0ّبٕ فٌبٍساًهِ   هْبسر ٖ   ، آگهبّ ، دٗهذگبُ  95/0 ٖخْهبً  -ّهبٕ هتله

 >.14= گضاسؽ کشدُ اػز 92/0إ  ٍ آطاًغ ؿجکِ 89/0اًشقبدٕ 

لاصم ثِ رکش اػز کِ دس اثشهذا دشػـهٌبهِ ؿهْشًٍذ دٗد٘شهبل سَػهظ دٍ      

     ِ ؿهذُ ٍ ثهِ دًجهبل آى اص دٍ     هشخلق اص صثهبى اًگل٘ؼهٖ ثهِ فبسػهٖ سشخوه

هٌظهَس   هشخلق دٗگش خَاػشِ ؿذ کِ آى سا ثِ اًگل٘ؼٖ ثشگشداًٌذ. ػذغ ثِ

ًبهِ سَػظ چٌذ سي اص اػبس٘ذ داًـگبُ ث٘شخٌذ  ثشسػٖ سٍاٖٗ هتشَاٖٗ، دشػؾ

گشفشِ ٍ اكلاحبر لاصم اعوبل ؿذ. ثشإ ثشسػهٖ ػهؤال اٍل    قشاس ٖثشسػ هَسد

دهظٍّؾ اص ضههشٗت ّوجؼهشگٖ د٘شػههَى ٍ ثههب اػهشفبدُ اص هق٘ههبع ؿههْشًٍذ    

ثهشإ   ٍ ( اػهشفبدُ ؿهذ  SPSS) 1ٍ ثؼشِ آهبسٕ ثشإ علَم اخشوبعٖ دٗد٘شبل

 .>14= ثِ کبسثشدُ ؿذثشسػٖ ػؤال دٍم دظٍّؾ اص ضشٗت آلفبٕ کشًٍجبخ 

ثب اػشفبدُ اص  ّب: ػبخشبس عبهلٖ دشػـٌبهِ ؿْشًٍذ دٗد٘شبل ستل٘ل دادُ

دس  ّش دٍ ؿَُ٘ ستل٘ل عبهل اکشـبفٖ ٍ ستل٘ل عبهل سأٗ٘ذٕ، ثشسػٖ ؿهذ. 

ِ  ّٕب ستل٘ل اکشـبفٖ آصهَى، اثشذا ؿبخق ٍ ضهشٗت   ٕثهشداس  کفبٗز ًوًَه

ؿذُ ٍ دغ اص اعوٌ٘بى اص سَاًبٖٗ اًدبم ستل٘هل   ّب هتبػجِ ثبسسلز ثشإ دادُ

اکشـبفٖ، فشاٌٗذ اًدبم ستل٘ل آغبص ؿذ. ستل٘ل اکشـهبفٖ آصههَى ثهب ؿهَُ٘     

اكلٖ ٍ ثهب اػهشفبدُ اص چهشخؾ ٍاسٗوهبکغ اًدهبم ؿهذ.        ّٕب ستل٘ل هؤلفِ

عبههل  ستل٘هل   .ؿهذُ اػهز   گضاسؽ کبهل اٗي فشاٌٗذ دس ثخؾ ثعذٕ رکهش 

اًدهبم ؿهذ. دس اٗهي     21 2اٗوهَع  افضاس سأٗ٘ذٕ اٗي آصهَى ثب اػشفبدُ اص ًشم

احشوبلٖ ثهب سَخهِ ثهِ هجٌهبٕ ًظهشٕ دشػـهٌبهِ ٍ        ّٕب ستل٘ل اثشذا هذل

آههذُ اص ستل٘هل عبههل اکشـهبفٖ هـهخق ؿهذ ٍ         دػز ّوچٌ٘ي ًشبٗح ثِ

 ثبّب  آهذُ ثشإ آى  دػز ّبٕ ثشاصًذگٖ ثِ ّب ثب سَخِ ثِ ؿبخق ػذغ هذل

ّهب سَخهِ    ّب کِ دس اٗي دظٍّؾ ثِ آى ؿبخق ٗيسش ّن هقبٗؼِ ؿذًذ. هْن

(؛ هقهذاس خهزس خغهبٕ سقشٗهت     df/x2ؿذ ؿبهل؛ آههبسُ آصههَى کهبٕ دٍ )   

(RMSEAٗب هق٘بع اػشبًذاسدؿذ ٍ )ٓ   آصهَى کبٕ دٍ؛ ؿبخق سبکش لهَٗض

(TLI   ( ُؿبخق ثهشاصؽ ٌّدهبس ًـهذ ،)NFI؛)     ٖؿهبخق ثهشاصؽ سغج٘قه

(CFIؿبخق ثشاص ٍ )( ُؽ فضاٌٗذIFIٖه ) .ثبؿذ 

                                                             
1. Statistical Package for Social Sciences 
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ًٍذ د ّبٕ ٖٗ ثشإ هؤلفِالگَ اسائِ 38 1400دبئ٘ض  ،68 ؿوبسُ ،ّفذّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   شخٌذ٘ؿْشػشبى ث دس شبل٘دٗؿْش

 ًؼت ٍ ثخـٖ دشٗخبًٖحبهذٕ

 ها یافته -5

 تحلیل عامل اکتشافی -5-1

ستل٘ل عبهل اکشـبفٖ ثذٍى هتذٍدکشدى عَاههل: اثشهذا اهکهبى اًدهبم     

ُ اص آصهَى ثبسسلز ٍ ؿبخق کفبٗز  ستل٘ل عبهلٖ ثش ًوًَِ ستق٘ق، ثب اػشفبد

 (.3( ثشسػٖ ؿذ )خذٍل KMO) ٕثشداس ًوًَِ

 ٘شٕگ ثبسسلز ٍ کفبٗز ًوًَِآصهَى  -1خذٍل 

 (KMO) ٘شٕگ آصهَى کفبٗز ًوًَِ ثبسسلز

36/2144 89/0 

001/0 P=  

ٍ ػهغح   36/2144ًش٘دِ آصهَى ثبسسلز ثشاثش  1اػبع خذٍل ؿوبسُ  ثش

اػز، ثٌبثشاٗي فشضِ٘ كهفش کهِ    (P< 01/0) 01/0آى کوشش اص  داسٕٖ هعٌ

ٖ « اػهز هبسشٗغ ّوجؼشگٖ ٗ  هبسشٗغ ٍاحذ »کٌذ  ث٘بى هٖ ؿهَد.   سد هه

(، آصهَى هقذاس ٍاسٗهبًغ دسٍى  KMO) ٘شٕگ ّوچٌ٘ي آصهَى کفبٗز ًوًَِ

 KMOچِ هقذاس  ثَدى اػز ٍ ّش ّبػز ٍ هق٘بػٖ ثشإ سَاًبٖٗ عبهلٖ دادُ

اػز؛ کهِ   89/0هقذاس آى  ٌٗدبدس ا>. 11=ثبؿذ ثْشش اػز  سش ٗ ثِ ٗ  ًضد

 داس اػز.ثشخَس ٘شٕگ دّذ حدن ًوًَِ اص کفبٗز ًوًَِ ًـبى هٖ

 
 ؿ٘ت داهٌِ هشغ٘شّبٕ آصهَى -1ًوَداس 

 ثشإ دٌح هؤلفِ 1ّبٕ ٍٗظُ ثبلاسش اص  اسصؽ -2خذٍل 

 دسكذ ٍاسٗبًغ سشاکوٖ دسكذ سج٘٘ي ٍاسٗبًغ اسصؽ ٍٗظُ 

1 01/5 34/19 34/19 

2 70/4 06/18 40/37 

3 15/3 10/12 50/49 

4 24/2 63/8 13/58 

5 21/2 49/8 62/66 

  ِ ّهبٕ اكهلٖ ٍ چهشخؾ     عَاهل ًْفشِ دس آصهَى ثب سٍؽ ستل٘هل هؤلفه

( 1عبهل ثب سَخِ ثِ سعذاد ًوَداس ) 5ٍاسٗوبکغ اػشخشاج ؿذ. دس اٗي هذل 

ُ ثبلاسش اص 2دػز آهذ. ًشبٗح حبكل دس خذٍل  ثِ سا  1، دٌح عبهل ثب اسصؽ ٍٗظ

چشخؾ ثِ سشس٘ت  ّب دغ اص ّبٕ ٍٗظُ آى دس اٗي آصهَى ًـبى داد کِ اسصؽ

ثَد کِ ّشکذام ثِ سشس٘ت هقذاس  21/2ٍ  24/2، 15/3، 70/4، 01/5عجبسر اص 

هدوهَ    دسكذ ٍاسٗبًغ آصهَى ٍ دس 49/8، 63/8، 10/12، 06/18، 34/19

ٕ آصهَى سا سج٘٘ي هٖ 62/66 ً٘ض  1کٌٌذ. ًوَداس  دسكذ کل ٍاسٗبًغ هشغ٘شّب

ِ هشغ٘شّبٕ اٗي آصهَى سا ًـبى هٖ ثب سَخِ ثِ قذسر سج٘٘ي  دّذ. ؿ٘ت داهٌ

ّبٕ اًشْبٖٗ ٍ ثب سَخِ ثِ ًوَداس ؿ٘ت داهٌِ هشغ٘شّهبٕ آصههَى،    کن عبهل

 دػز آهذ. عبهل ثِ 4ستل٘ل عبهلٖ ثب دػشَس اػشخشاج 

 ثشإ چْبس هؤلفِ 1ّبٕ ٍٗظُ ثبلاسش اص  اسصؽ -3خذٍل 

اٍسٗ اسصؽ ٍٗظُ خشدُ هق٘بع عبهل اٍسٗبًغ سشاکوٖ بًغدسكذ سج٘٘ي   دسكذ 

 17/20 17/20 24/5 فعبل٘ز ػ٘بػٖ اٌٗششًشٖ 1

 48/39 31/19 02/5 فٌبٍساًِ ّٕب هْبسر 2

 09/53 61/13 54/3 دٗذگبُ اًشقبدٕ 3

 28/62 19/9 39/2 خْبًٖ -هتلٖ ّبٕٖ آگبّ 4

، ثب دػشَس اػشخشاج چْهبس عبههل دسكهذ کهل     3ثب سَخِ ثِ خذٍل ؿوبسُ 

ٖ  28/62ؿذُ ثهِ  ٍاسٗبًغ سج٘٘ي  ، 24/5سػهذ. عبههل اٍل ثهب اسصؽ ٍٗهظُ      هه

دسكذ کل  31/19، 02/5دسكذ کل ٍاسٗبًغ، عبهل دٍم ثب اسصؽ ٍٗظُ  17/20

دسكذ کل ٍاسٗبًغ ٍ عبههل   61/13، 54/3ٍاسٗبًغ، عبهل ػَم ثب اسصؽ ٍٗظُ 

 کٌذ. دسكذ کل ٍاسٗبًغ سا سج٘٘ي هٖ 19/9، 39/2چْبسم ثب اسصؽ ٍٗظُ 

 عَاهل حبكل اص ستل٘ل اکشـبفٖ آصهَى ؿْشًٍذ دٗد٘شبل -4خذٍل 

 ّب گَِٗ

ّبٕ حبكل دس اٗي  عبهل

 ستق٘ق

1 2 3 4 

. هي دس هَسد هؼبئل اخشوبعٖ، فشٌّگٖ، ػ٘بػٖ، اقشلبدٕ 7

 .دّنٖ عَس آًلاٗي دادخَاػز ه ثِ
78/0    

آًلاٗي ٍاثؼشِ ثِ هؼبئل ػ٘بػٖ ٍ  ّٕب . هي ثِ گش9ٍُ

 .اخشوبعٖ سعلق داسم
76/0    

آًلاٗي ثشإ ٗ  حضة ٗب ًبهضد  ّٕب سٍؽ ٗق. هي اص عش8

 ؿَم.ٖ ٗب داٍعلت ه کٌنٖ ه کبس ٘بػٖػ
74/0    

ٖ  ّبٕ ٗذگبُكَسر آًلاٗي ًؼجز ثِ د . هي ًظشار خَد سا ث6ِ چبلـ

بى هٖ  کٌن غبلت ٍ ثشإ حل هؼبئل ػ٘بػٖ ٍ اخشوبعٖ ث٘
74/0    

. گبّٖ اٍقبر ثب هقبهبر دٍلشٖ دس اسسجبط ثب هَضَعٖ کِ 5

 گ٘شمٖ آًلاٗي سوبع ه ّٕب سٍؽ ٘لٍِػ ثشاٗن هْن اػز، ثِ
70/0    

ٖ، ػ٘بػٖ ٗب 3 ٖ، فشٌّگ ط ثِ هؼبئل اخشوبع . هي سقبضبّبٕ هشثَ

 .کٌنٖ ه ٖدّ اٌٗششًز ػبصهبىاقشلبدٕ خبهعِ سا دس 
68/0   42/0 

عَس هٌظن افکبس هشثَط ثِ هؼبئل ػ٘بػٖ ٗب  . هي ث4ِ

 .کٌنٖ كَسر آًلاٗي اسػبل ه اخشوبعٖ سا ثِ
65/0  33/0  

ؿش23ِ  ّبٕ ٗزدٗگشاى دس ػبٕ ّب . دس كَسر اهکبى هي دس هَسد ًَ

ثٍلاگ  ،ٕ  .دّنٖ اخشوبعٖ ًظش ه ّٕب ّب ٍ ؿجکِ خجش
53/0  41/0  

کشدى ٍ داًلَد  اص اٌٗششًز ثشإ د٘ذا سَاًنٖ . هي ه11

 هف٘ذ اػشفبدُ کٌن ّٕب ثشًبهِ
 91/0   

اص  سَاًنٖ کشدى اعلاعبسٖ کِ ً٘بص داسم، ه . هي ثشإ د٘ذا10

 اٌٗششًز اػشفبدُ کٌن
 88/0   

 ّٕب دٗد٘شبلٖ )هبًٌذ سلفي ّبٕٕ اص فٌبٍس سَاًنٖ . هي ه12

 ّبٕ ٗبًِّب، سا سبح لز، لخ َّؿوٌذ، ست ّٕب ّوشاُ / سلفي

 ؿخلٖ( ثشإ دػش٘بثٖ ثِ اّذافن اػشفبدُ کٌن

 83/0   

اص عشٗق  سَاًنٖ کِ ثخَاّن ه ٖصهبً . هي دس ّش13

لز،  ّوشاُ / َّؿوٌذ، ست دٗد٘شبل )هثلا  سلفي ّبٕٕ فٌبٍس

 ؿخلٖ( ثِ اٌٗششًز دػششػٖ د٘ذا کٌن ّبٕ ٗبًِسبح، سا لخ

 70/0   

ثب اػشفبدُ اص اٌٗششًز آگبّٖ ث٘ـششٕ ًؼجز ثِ . هي 15

 .کٌنٖ هؼبئل خْبًٖ د٘ذا ه
 61/0   
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 ٍ ثخـٖ دشٗخبًٖ ًؼتحبهذٕ

 ّب گَِٗ

ّبٕ حبكل دس اٗي  عبهل

 ستق٘ق

1 2 3 4 

. هي ثب اػشفبدُ اص اٌٗششًز ًؼجز ثِ هؼبئل ػ٘بػٖ ٍ 14

 کٌن.ٖ اخشوبعٖ آگبّٖ ث٘ـششٕ د٘ذا ه
 56/0 38/0  

کٌن اٗي  ٍقشٖ هي اص اٌٗششًز اػشفبدُ هٖ کٌنٖ . فکش ه17

لِ ٗب أًؼجز ثِ ٗ  هؼاػشفبدُ هَخت ثبصثٌٖ٘ عقبٗذم 

 ؿَد.ٖ هَضَ  خبف ه

34/0 50/0 33/0  

كَسر آًلاٗي ثب دٗگشاى لزر  . هي اص ثشقشاسٕ اسسجبط ث24ِ

 .ثشمٖ ه
 37/0 33/0  

سا ثشإ ث٘بى  ّب ٘لناكلٖ، كَسٖ، سلبٍٗش ٗب ف ّبٕ ٘بم. هي د26

 .کٌنٖ ٍ ًظشار دس اٌٗششًز دؼز ه ّب ٗذُاحؼبػبر افکبس، ا
  70/0  

کٌٌذُ سعلجبر ٍ ػلغِ  اٌٗششًز هٌعکغ کٌنٖ هي فکش ه. 20

 هَخَد دس ػبخشبسّبٕ قذسر اخشوبعٖ اػز
  66/0  

ّب، سغ٘٘شار ٍ اعششاضبر  . هي ثشإ ؿشکز دس خٌجؾ22

 کٌن.ٖ اخشوبعٖ اص اٌٗششًز اػشفبدُ ه
49/0  64/0  

هـبسکز آًلاٗي هذاخلار اخشوبعٖ ٍ  کٌنٖ . هي فکش ه19

 .دّذٖ هآفلاٗي سا افضاٗؾ 
  57/0  

. ٍقشٖ هي آًلاٗي ّؼشن ًؼجز ثِ هَاقعٖ کِ آفلاٌٗن 21

 اصلتبػ اخشوبعٖ ٍ ػ٘بػٖ ث٘ـشش هـغَل ثِ کبس ّؼشن.
41/0  56/0  

كَسر آًلاٗي ًؼجز ثِ  . هي اص ّوکبسٕ ثب دٗگشاى ث25ِ

 ثشم.ٖ كَسر آفلاٗي لزر ث٘ـششٕ ه ّوکبسٕ ثِ
  51/0  

هؤثش ثشإ  ساُ ٗ هـبسکز آًلاٗي  کٌنٖ . هي فکش ه18

 کشدى دس هؼبئل ػ٘بػٖ ٍ اخشوبعٖ اػز. هذاخلِ
46/0  37/0  

آًلاٗي دس خلؼبر ػ٘بػٖ ٗب خلؼبر  ّٕب . هي اص عشٗق سٍؽ1

 کٌن.ٖ عوَهٖ دس اهَس هتلٖ، ؿْش ٍ ٗب هذسػِ ؿشکز ه
   88/0 

عَس آًلاٗي ثشإ حل هؼبئل هتلٖ، هلٖ ٍ  . هي ثب دٗگشاى ث2ِ

 .کٌنٖ خْبًٖ کبس ه
   79/0 

هؤثش ثشإ سغ٘٘ش  ساُ ٗ هـبسکز آًلاٗي  کٌنٖ . هي فکش ه16

 عبدلاًِ ٗب ًبعبدلاًِ اػز ٘ضٕاٗي عق٘ذُ اػز کِ ّش چ
34/0 36/0 37/0 50/0 

ّب دس ث٘ؾ اص ٗ  عبهل ثبس عبهلٖ  ، ثعضٖ اص گ4َِٗعجق خذٍل ؿوبسُ 

دس عبههل اٍل ٍ ّهن دس عبههل     ، ّهن 3هثبل گَِٗ ؿهوبسُ    عٌَاى اًذ، ثِ دادُ

عبهل  ٗشهدوَعِاًذ کِ ثب سَخِ ثِ هتشَإ گَِٗ دس ص چْبسم ثبس عبهلٖ دادُ

ثبس عهبهلٖ   3ٍ  1ّبٕ  دس عبهل 23ٍ  4ّبٕ  گ٘شد. ّوچٌ٘ي گَِٗ قشاس هٖ 1

ِ    دادُ ِ ّهب دس ص  اًذ کِ اٗي دٍ ثب سَخِ ثهِ هتشهَإ گَٗه فعبل٘هز   ٗشهدوَعه

ً٘هض دس   24ٍ  14ّبٕ  ّب گَِٗ علاٍُ ثش اٗي گ٘شًذ، ػ٘بػٖ اٌٗششًشٖ قشاس هٖ

دس عَاههل اٍل، دٍم ٍ ػهَم ثهبس عهبهلٖ      17ّبٕ دٍم ٍ ػَم ٍ گَٗهِ   عبهل

ّب دس صٗشهدوَعهِ   ثب سَخِ ثِ ثبس هعٌبٖٗ آى 17ٍ  14ّبٕ  اًذ کِ گَِٗ دادُ

اص  کهذام  ٘چچهَى ثهِ ّه    24گ٘شًهذ اههب گَٗهِ     ّبٕ فٌبٍساًِ قشاس هٖ هْبسر

ِ    ًضدٗ  ً٘ؼز حزف هٖ ّبٕ دٍم ٍ ػَم عبهل ّهبٕ   ؿهَد. ّوچٌه٘ي گَٗه

اًهذ کهِ ّهش ػهِ دس      ّبٕ اٍل ٍ ػَم ثبس عهبهلٖ دادُ  دس عبهل 18، 21، 22

ثهب   16گ٘شًهذ. گَٗهِ    عبهل ػَم ٗعٌٖ دٗذگبُ اًشقبدٕ قشاس هٖ ٗشهدوَعِص

 ؿَد. عبهل ثبس عبهلٖ دادُ اػز کِ حزف هٖ 4کِ دس ّش  سَخِ ثِ اٗي

 

 ثشإ چْبس هؤلفِ 1ّبٕ ٍٗظُ ثبلاسش اص  اسصؽ -5خذٍل 

اٍسٗبًغ اسصؽ ٍٗظُ خشدُ هق٘بع عبهل اٍسٗبًغ سشاکوٖ دسكذ سج٘٘ي   دسكذ 

 70/21 70/21 21/5 فعبل٘ز ػ٘بػٖ اٌٗششًشٖ 1

 74/40 04/19 57/4 فٌبٍساًِ ّٕب هْبسر 2

 56/54 81/13 32/3 دٗذگبُ اًشقبدٕ 3

 22/63 66/8 08/2 خْبًٖ -هتلٖ ّبٕٖ آگبّ 4

، ثب دػشَس اػشخشاج چْبس عبهل ٍ حزف دٍ گَِٗ، 5ثب سَخِ ثِ خذٍل ؿوبسُ 

ٖ  22/63دسكذ کل ٍاسٗبًغ سج٘٘ي ؿذُ ثِ  ل ثهب اسصؽ ٍٗهظُ      هه سػهذ. عبههل اٍ

 04/19، 57/4دسكهذ کههل ٍاسٗههبًغ، عبهههل دٍم ثههب اسصؽ ٍٗههظُ   70/20، 21/5

دسكذ کل ٍاسٗهبًغ   81/13 ،32/3دسكذ کل ٍاسٗبًغ، عبهل ػَم ثب اسصؽ ٍٗظُ 

 .کٌذ دسكذ کل ٍاسٗبًغ سا سج٘٘ي هٖ 66/8، 08/2ٍ عبهل چْبسم ثب اسصؽ ٍٗظُ 

 هق٘بع  ه٘بًگ٘ي، اًتشاف اػشبًذاسد ٍ آلفبٕ کشًٍجبخ ثشإ ّش خشدُ -6خذٍل 

 آلفبٕ کشًٍجبخ هع٘بس اًتشاف ه٘بًگ٘ي خشدُ هق٘بع عبهل

 90/0 41/1 11/4 اٌٗششًشٖفعبل٘ز ػ٘بػٖ  1

 89/0 08/1 06/2 ّبٕ فٌبٍساًِ هْبسر 2

 82/0 24/1 52/3 دٗذگبُ اًشقبدٕ 3

 79/0 57/1 49/3 ّبٕ هتلٖ ه خْبًٖ آگبّٖ 4

ّهبٕ   دّذ کِ ضشٗت آلفبٕ کشًٍجبخ ثشإ هؤلفِ ، ًـبى ه6ٖخذٍل ؿوبسُ 

ٖ ّبٕ فٌبٍساًِ، دٗذگبُ اًشقبدٕ  فعبل٘ز ػ٘بػٖ اٌٗششًز، هْبسر ّهبٕ   ٍ آگهبّ

؛ ٍ ضهشٗت  ثبؿهذ ٖ هه  79/0ٍ  82/0، 89/0، 90/0هتلٖ ٍ خْبًٖ ثهِ سشس٘هت   

ٖ اص  ٖ ّوگ  ث٘ـشش اػز. لزا اٗي اثضاس اص دبٗبٖٗ کبفٖ ثشخَسداس اػز. 70/0دبٗبٗ

 تحلیل عاملی تأییذی -5-2

ٗبثٖ هعهبدلار ػهبخشبسٕ ثهِ ثشسػهٖ ستل٘هل       اکٌَى ثب اػشفبدُ اص هذل

ٗ  ػهبصٓ هکٌهَى    ؿْشًٍذ دٗد٘شبل اٌٗکِ،ؿَد، ٗعٌٖ  عبهلٖ دشداخشِ هٖ

ّهبٕ فٌبٍساًهِ، دٗهذگبُ     اػز کِ ؿبهل فعبل٘ز ػ٘بػهٖ اٌٗششًهز، هْهبسر   

 ّبٕ هتلٖ ٍ خْبًٖ اػز. اًشقبدٕ ٍ آگبّٖ

ٖ    1ؿکل  داس سا  ، هذل حبكل اص ستل٘ل عبهلٖ سأٗ٘هذٕ ثهب ضهشاٗت هعٌه

 دّذ. ًـبى هٖ

 
 داس ستل٘ل عبهلٖ سأٗ٘ذٕ ثب ضشاٗت هعٌٖهذل اػشخشاخٖ اص  -1ؿکل 



 

 

 

 

ًٍذ د ّبٕ ٖٗ ثشإ هؤلفِالگَ اسائِ 40 1400دبئ٘ض  ،68 ؿوبسُ ،ّفذّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   شخٌذ٘ؿْشػشبى ث دس شبل٘دٗؿْش

 ًؼت ٍ ثخـٖ دشٗخبًٖحبهذٕ

 
 هذل ثشاصؽ ٗبفشِ ّوشاُ ثب ثبسّبٕ عبهلٖ -2ؿکل 

ً٘کَٖٗ ثشاصؽ هذل ستل٘ل عبهلٖ سأٗ٘ذٕ هق٘بع ؿْشًٍذ  ّٕب ؿبخق -7خذٍل 

 دٗد٘شبل

RMSEA CFI NFI TLI IFI x2/df p 
 ّٕب آهبسُ

 ثشاصؽ هذل

08/0> 90./< 90/0< 90./< 90./< 3> x2/df>1 05/0> ؿبخق 

06./ 92/0 82/0 91/0 92/0 61/1 001/0 
هذل ؿْشًٍذ 

 دٗد٘شبل

(؛ هقذاس P< 0001/0ثَد ) داسٖ ( هعx2/dfٌ; 61/1آهبسُ آصهَى کبٕ دٍ )

آصههَى کهبٕ دٍ،    ٓ( ٍ ٗب هق٘بع اػشبًذاسدؿذRMSEAخزس خغبٕ سقشٗت )

، ؿبخق ثهشاصؽ ٌّدهبس   91/0( ثشاثش ثب TLI؛ ؿبخق سبکش لَٗض )06/0ثشاثش ثب 

ٍ ؿهبخق   92/0( CFIؿبخق ثشاصؽ سغج٘قهٖ )  ؛82/0( ثشاثش ثب NFIًـذُ )

خض  ّبٕ ثشاصؽ ثِ ٕ ؿبخق دػز آهذ؛ کِ ّوِ ثِ 92/0( IFIثشاصؽ فضاٌٗذُ )

 ثشخَسداس اػز.( اص ثشاصؽ خَثٖ NFIًـذُ ) ؿبخق ثشاصؽ ٌّدبس

 گیری بحث و نتیجه -6

ثب سَخِ ثِ اّو٘ز ؿْشًٍذ دٗد٘شبل دس دً٘بٕ دٗد٘شهبلٖ اههشٍصُ، اٗهي    

 دس ه٘هبى  هغبلعِ ثِ ثشسػٖ ػبخشبس عهبهلٖ دشػـهٌبهِ ؿهْشًٍذ دٗد٘شهبل    

 اٍلخلهَف دبػهخ ثهِ ػهؤال      دشداخشِ اػهز. دس  ؿْشًٍذاى ؿْش ث٘شخٌذ

٘ق، اًدبم ستل٘ل عبهلٖ ّبٕ اٗي ستق خولِ ٍٗظگٖ دظٍّؾ، ثبٗذ گفز کِ اص

اکشـبفٖ قجل اص اًدبم ستل٘ل عبهلٖ سأٗ٘ذٕ اػز. ستل٘ل عبهلٖ اکشـهبفٖ  

ٕ ؿْشًٍذ دٗد٘شهبل  ّب هؤلفِگَِٗ اص ًؼخِ لاس٘ي  4ًـبى داد کِ ثب حزف 

ٕ  اٌٗششًشٖ، هْبسر ػ٘بػٖ ؿبهل چْبس هبدُ؛ فعبل٘ز ُ   ّهب  فٌبٍساًهِ، دٗهذگب

ِ  هؤلفِخْبًٖ اػز ٍ  -هتلٖ ّبٕ اًشقبدٕ ٍ آگبّٖ إ حهزف   آطاًغ ؿهجک

>. دس اٗهي  14ٖ دس ساػشبٕ دظٍّؾ هتققبى اػز =عَسکل ثِؿذ. اٗي ٗبفشِ 

ٕ ؿهْشًٍذ  ّهب  هؤلفِگشاى  ساػشب دس ثتث فعبل٘ز ػ٘بػٖ اٌٗششًشٖ دظٍّؾ

دٗد٘شبل سا ؿبهل؛ اخلاق٘بر کِ دسثشداسًهذُ اػهشفبدُ اخلاقهٖ اص فٌهبٍسٕ،     

ٕ  ّبٕ دٗد٘شبلٖ ٍ حقَ  ٍ هؼهئَل٘ز  آگبّٖ دٗد٘شهبل اػهز ٍ ػهَاد     ّهب

ّهبٕ فٌبٍساًهِ ٍ    إ کِ ؿبهل؛ دػششػٖ دٗد٘شبل، هْبسر اعلاعبسٖ ٍ سػبًِ

سَاًبٖٗ سٍاًٖ اػز ٍ هـبسکز ٍ دسگ٘هشٕ کهِ ؿهبهل هـهبسکز ػ٘بػهٖ،      

اقشلبدٕ، سعبهل فشٌّگٖ ٍ هـبسکز ؿخلٖ ٍ هقبٍهز اًشقبدٕ کِ ؿبهل 

هقبٍههز   ِ؛ که ٗه  فعهبل ػ٘بػهٖ اػهز     عٌَاى ثِاًشقبد اص ػبخشبس قذسر 

ّبٕ ػ٘بػٖ اٌٗششًشٖ اػهز   اًشقبدٕ ٍ هـبسکز ػ٘بػٖ دس ساػشبٕ فعبل٘ز

ِ >. حزف 14ّبٕ دظٍّؾ اػز = کِ ّوؼَ ثب ٗبفشِ ِ   هؤلفه إ  آطاًهغ ؿهجک

ًبّوؼَ ثب دظٍّؾ کبػشلض اػز چشا کِ ثؼشش اػشذلالٖ کبػشلض ثهش هفْهَم   

ِ   خبهعِ ؿجکِ بًٖ، إ خْه  إ اػشَاس اػز ٍ ثِ سعج٘ش کبػشلض خبهعهِ ؿهجک

ؿهذُ   ّبٕ فعبل إ اػز کِ ػبخشبسّبٕ اخشوبعٖ آى د٘شاهَى ؿجکِ خبهعِ

ؿذُ دٗد٘شبلٖ ٍ هجشٌٖ  ّبٕ اعلاعبسٖ، اسسجبعٖ ٍ دشداصؽ اص عشٗق فٌبٍسٕ

 >.12ثش ه٘کشٍالکششًٍ٘  ؿکل گشفشِ اػز =

ّهبٕ فٌبٍساًهِ    ٕ هق٘بع ؿْشًٍذ دٗد٘شبل هْبسرّب هؤلفِٗکٖ دٗگش اص 

>(. 13>، =26>؛ =10ّبٕ هتققبى اػهز )=  ثب ٗبفشِ اػز کِ اٗي ٗبفشِ ّوؼَ

کٌٌذ کهِ ؿهْشًٍذ الکششًٍ٘ه  اص ػهِ      گشاًٖ ث٘بى هٖ دس اٗي ساػشب دظٍّؾ

إ، داًؾ ٍ هْبسر خؼشدَٕ اعلاعبر ٍ  اكلٖ داًؾ ٍ هْبسر ٗبساًِ هؤلفِ

ؿذُ اػز ٍ ؿْشًٍذ الکششًٍ٘ه     ٘لسـکهـبسکز الکششًٍ٘کٖ ٍ ؿْشًٍذٕ 

ّب  >. ّوچٌ٘ي ٗبفش10ِّبٕ فٌبٍساًِ ثشخَسداس ثبؿذ = لاصم اػز کِ اص هْبسر

هق٘بع دٗذگبُ اًشقبدٕ ً٘ض اص سٍاٖٗ لاصم ثشخَسداس اػز.  ًـبى داد کِ خشدُ

>. ٍٕ دس اٗهي ههَسد ث٘هبى    26ثب دظٍّؾ هًَؼي اػز = ساػشب ّناٗي ٗبفشِ 

کٌذ، آگبّٖ اًشقبدٕ فشاگ٘شاى ٗعٌٖ هـبسکز فعبل ػ٘بػٖ فشاگ٘هشاى ٍ   هٖ

 ؿَد. هٖ ّب آىاص ػبخشبس قذسر ػ٘بػٖ خبهعِ کِ هٌدش ثِ آگبّٖ اًشقبد 

ّبٕ هتلٖ ٍ خْبًٖ ً٘ض اص  آگبّٖ هؤلفِّب ستل٘ل اکشـبفٖ  علاٍُ ثش اٗي

گهشاى   ّبٕ دهظٍّؾ  ثب ٗبفشِ ساػشب ّنسٍاٖٗ کبفٖ ثشخَسداس اػز. اٗي ٗبفشِ 

 ٘شاىکٌٌذ، فشاگ گشاى ث٘بى هٖ >(. دس اٗي ساػشب دظٍّؾ7>؛ =8>؛ =25اػز )=

ِ  ّبٕ ٗ  ؿْشًٍذ دٗد٘شبل ثبٗذ اص حقَ  ٍ هؼئَل٘ز إ  ٍ ًؼجز ثِ خبهعه

آگهبّٖ داؿهشِ ثبؿهٌذ سهب      ٖ خْهبى، عَسکل ثِکٌٌذ ٍ  کِ دس آى صًذگٖ هٖ

 ِ كهَسر   ثشَاًٌذ، ؿخلب  دس خْبى دٗد٘شبل دس اهٌ٘ز ٍاسدؿذُ ٍ ثشَاًٌذ ثه

>. 7= هٌهذ ؿهًَذ   ٗ  ؿهْشًٍذ دٗد٘شهبل خهَة اص اهکبًهبر هَخهَد ثْهشُ      

إ دس خبهعهِ اٗشاًهٖ اص    آطاًغ ؿجکِ هؤلفِّب ًـبى داد کِ  وچٌ٘ي ٗبفشِّ

>. 14ثب ٗبفشِ هتققبى اػز = ػَ ًبّنسٍاٖٗ کبفٖ ثشخَسداس ً٘ؼز اٗي ٗبفشِ 

کِ اکثهش   ٗيادس اٗشاى ثب سَخِ ثِ  احشوبلا سَاى گفز  دس سج٘٘ي اٗي ٗبفشِ هٖ

ٖ    سػبى ٘بمدهشدم اص  ٌهذ ٍ کوشهش هغبلهت    کٌ ّبٖٗ هبًٌذ سلگهشام اػهشفبدُ هه

ّبٕ اخشوبعٖ ثِ اؿششا   هشثَط ثِ ث٘بى احؼبػبر ٍ عَاعف خَد دس ؿجکِ

ِ  هٖ ّهبٕ اٗهي    گزاسًذ سب ًظشار دٍػشبى ٍ اعشاف٘بى خَد سا ثجٌ٘ذ، لزا گَٗه

 هق٘بع اص سٍاٖٗ لاصم ثشخَسداس ًجَد. خشدُ

دهظٍّؾ، ًشهبٗح ًـهبى داد کهِ اٗهي هق٘هبع اص        دٍمدس دبػخ ثِ ػؤال 

(. کهِ ًـهبى اص ّوؼهبًٖ ٍ    6ثخـٖ ثشخَسداس اػز )خهذٍل   ٗزدبٗبٖٗ سضب

ّهبٕ   داسد. اٗهي ًشهبٗح ثهب دهظٍّؾ     اٗي خبهعِّب دس  ّوگًَٖ دسًٍٖ هؤلفِ

ٖ  >.14=ّوؼَ اػز هتققبى  دٌّهذ کهِ    ضشاٗت دبٗبٖٗ ًضدٗکٖ سا ًـبى هه

دٌّذُ دبٗبٖٗ هٌبػت اٗي اثضاس اػز. ثِ عجبسسٖ، اٗي ًشهبٗح حهبکٖ اص    ًـبى

ؿهًَذُ،   غبٕ سلبدفٖ دبٗ٘ي ثِ دل٘ل عَاهل هشثَط ثِ آصههَى دقز ثبلا ٍ خ

عَاهل هشثَط ثِ آصهَى ٍ ؿشاٗظ ثشگهضاسٕ ٍ ّوچٌه٘ي عَاههل ههشسجظ ثهب      

 گ٘شٕ اػز. اهش٘بصدّٖ اٗي اثضاس دس اًذاصُ



 

 
 

 

ًٍذ د ّبٕ ٖٗ ثشإ هؤلفِالگَ اسائِ 41 1400دبئ٘ض  ،68 ؿوبسُ ،ّفذّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   شخٌذ٘ؿْشػشبى ث دس شبل٘دٗؿْش

 ٍ ثخـٖ دشٗخبًٖ ًؼتحبهذٕ

ّشچٌذ ًشبٗح حبكل اص اٗي ستق٘ق چٌذاى اص ًشبٗح حبكل اص ستق٘قهبر  

إ ثبٗذ عَاههل   دشػـٌبهِ د٘ـ٘ي هشفبٍر ً٘ؼز، ٍلٖ دس اخشا ٍ ثشسػٖ ّش

ً٘هض   ،هثبل ستق٘قبر گزؿشِ  عٌَاى فشٌّگٖ هؤثش ثش آى سا دس ًظش داؿز. ثِ

، ٍلهٖ اٗهي   >14= ٌٗذ ستل٘ل عبهلٖ حزف ؿهذًذ اّبٖٗ اص آصهَى دس فش هبدُ

ّبٕ هشفبٍر اػز کِ دس اٗي ستق٘ق حزف ؿذًذ؛ ثٌبثشاٗي دس سَخ٘هِ   هبدُ

فشٌّگٖ ٍ ّوچٌ٘ي سفبٍر هَخَد  ّبٕ ّب، سَخِ ثِ عبهل سفبٍر اٗي سفبٍر

ثهب   ّبٕ ؿغلٖ هخشلف، اص ًکبر ضشٍسٕ چٌه٘ي ستق٘قهبسٖ اػهز.    دس گشٍُ

ؿهَد کهِ ثهشإ افهضاٗؾ ؿهْشًٍذاى       ّبٕ دظٍّؾ د٘ـٌْبد هٖ سَخِ ثِ ٗبفشِ

ّبٕ ّوگبًٖ، ؿهْشًٍذاى   ّب، ػوٌ٘بسّب ٍ ّوبٗؾ دٗد٘شبل، ثب ثشگضاسٕ کبسگبُ

ّبٕ ًَٗي دس خْهز سؼهْ٘ل    ٘شٕ فٌبٍسّٕبٕ فٌبٍساًِ ثشإ ثکبسگ سا ثب هْبسر

ّهبٕ ػ٘بػهٖ ٍ اًشقهبدٕ اٌٗششًشهٖ ٍ      اهَس آؿٌب کشد ٍ اص اٗي عشٗهق فعبل٘هز  

ّب سا اسسقب داد. علاٍُ ثهش اٗهي ثهشإ     ّبٕ هتلٖ ٍ خْبًٖ آى کلٖ آگبّٖ عَس ثِ

ؿَد کهِ ثهب اػهشفبدُ اص اٗهي اثهضاس ثهِ ستل٘هل         ّبٕ آسٖ د٘ـٌْبد هٖ دظٍّؾ

 ذ دٗد٘شبل دس ؿْشّبٕ هخشلف ثذشداصًذ. ّبٕ ؿْشًٍ ٍضع٘ز ؿبخق

ّهبٖٗ هَاخهِ    ّبٕ دٗگش ثب هتذٍدٗز اٗي دظٍّؾ هبًٌذ سوبهٖ دظٍّؾ

ّبٕ اٗي دظٍّؾ آى اػز کهِ گهشٍُ ًوًَهِ     ثَدُ اػز؛ اص خولِ هتذٍدٗز

ػهبل دس ؿْشػهشبى ث٘شخٌهذ سـهک٘ل      18اٗي دهظٍّؾ سا خَاًهبى ثهبلإ    

 احش٘بط سا سعبٗز کشد.دّذ؛ ثٌبثشاٗي ثبٗذ دس سعو٘ن ًشبٗح خبًت  هٖ
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 چکیدٌ

ؿٛ٘ذ. ثشسػی سٚ٘دذ سٛػدٔٝ هٟ٘دب ٘ـدبٖ      يبفشٝ ٚ فشاٌیش ٔی  سش، سٛػٔٝ سش ٚ ٌؼششدٜ ٞب دس ٔمبْ ٔمبيؼٝ، ثؼیبس ػشيْ  ثشخی اص فٙبٚسي

ٛد، اص سٛػدٔٝ ٚ  ٞب دغ اص اثذاّ ٚ سِٛدذ خد   ٞب، ػبَ ا٘ذ، ثّىٝ ايٗ فٙبٚسي دٞذ وٝ ٘ٝ سٟٙب ٔؼیشي خٌی ٚ يىٙٛاخز سا ًی ٘ىشدٜ ٔی

ا٘ذ. ثشسػی دلايدُ اكدّی ايدٗ سؿدذ      ا٘ذ؛ أب ثٝ يىجبسٜ، خٟؾ وشدٜ ٚ دس ٔمیبع خٟب٘ی سٛػٔٝ يبفشٝ الجبَ ٔحذٚدي ثشخٛسداس ثٛدٜ

ؿٛد. ايٗ ٔمبِٝ، ثشاي ٚهٛح ثیـشش ايٗ  ٘یض ثبٓث سٛػٔٝ ػشيْ ٔی  سش ثٛدٜ ٚ دس ٔلذاق فٙبٚسي دٞذ وٝ لٛآذ سٛػٔٝ، وّی ٘ـبٖ ٔی

وٝ ٕٞبٖ كفحبر ػبدٜ ٚ اِٚیدٝ   1ٞبي ٔخشّف ٚة اص ٚة  ٞبيی اص ايٗ دػز سا ثشسػی وشدٜ اػز. سٚ٘ذ سٛػٔٝ ٘ؼُ ٙبٚسيلٛآذ، ف

ٓٙٛاٖ يه ٕ٘ٛ٘ٝ خبْٔ ٚ ٘ضديه ثٝ ٔٛهّٛ ايدٗ ٔمبِدٝ    ، ث5ٝدبيٝ ٚ ٔشوت ٚة  ٚة ثٛد٘ذ سب حشوز ثٝ ػٕز ٔفبٞیٓ دیچیذٜ، ٌشاف

ٞبي اػشخشاج ؿذٜ، ػىٛي دشسدبة سٛػدٔٝ ثدٛدٜ ٚ     بِٔٝ ٌشديذٜ اػز. اكَٛ ٚ دبيٝئٙی ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي، ثب دلز ثیـششي ٌٔ

ػبصد. ٞدش يده اص ايدٗ     ٔٙذ دس سٛػٔٝ فٙبٚسي سا فشاٞٓ ٔی ػبصي ٚ دبيؾ هٟ٘ب دس ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي، صيشػبخز ؿشبة ِ٘بْ ٔذَ

ػبصي هٟ٘ب هٚسدٜ ؿذٜ اػدز. سٚ٘دذ    سچٛة دیبدٜػبصي ٚ چب ي ٔذَ ٔفبٞیٓ دبيٝ، ٔشٙبػت ثب ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي، اسائٝ ؿذٜ ٚ ٘حٜٛ

ٞدبي دیـدیٗ خدٛد داؿدشٝ ٚ ٔشٙبػدت ثدب ٞدش حدٛصٜ ودبسثشي،           سش اص ٘ؼُ اي ثؼیبس ٌؼششدٜ دٞذ وٝ حیٌٝ ٘ـبٖ ٔی 5سٛػٔٝ ٚة 

 ؿٛد. سٚؽ سحمیك دس ايٗ ٔمبِٝ ٔجشٙی ثش سٚؽ سحمیمدبر  ٞبي ديٍشي خبسج اص د٘یبي فٙبٚسي اًلآبر سا ٘یض ؿبُٔ ٔی ٔٛخٛديز

 ؿذٜ اػز.  ػبصي سٚيىشدٞبي ٌٔشح ؿذٜ، هٚسدٜ ػبصي ٚ دیبدٜ ثٙیبدي ِ٘شي اػز ٚ دس ثخؾ دبيب٘ی، ٘حٜٛ ٔذَ

 ياژگان کلیدي

 .صثبٖ سٛػٔٝ فٙبٚسي ؛ٞب ٌشاف اسسجبى فٙبٚسي ؛5ٚة  ؛ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي ؛وبٚي فٗ

 

 مقدمه -1

. ثدب  ]1[ ا٘دذ  دیـشفز ثـش دس ًَٛ سبسيخ ثٛدٜ  صثبٖ ٚ خي اص ٓٛأُ ٟٔٓ

وٙٙذٌبٖ اص يه صثدبٖ يدب خدي خذيدذ، ٔدٕٛٓدٝ سٔدبّٔی        افضايؾ اػشفبدٜ

ٝ    ا٘ؼبٖسشي اص  ثضسي ٞدبي فدشدي ٚ    ٞب ؿىُ ٌشفشٝ ٚ سٔبٔدُ ثیـدشش، ػدٙد

اخشٕبٓی دبيٝ، ٕٞچٖٛ فشًٞٙ، ػٌح فىش، ؿٔٛس اخشٕبٓی ٚ ّٓٓ ٚ دا٘دؾ  

سا سؿذ دادٜ اػز. چٙیٗ سٚ٘ذي دس ًَٛ سبسيخ ثبسٞب سىشاس ؿذٜ ٚ دٌشٌٛ٘ی 

ٞدبيی   خٛأْ ثـشي سا ثٝ د٘جبَ داؿشٝ اػز. دس لشٖ اخیش چٙیٗ دٌشٌدٛ٘ی 

ا٘دذ. أدب دس    سدش ؿدذٜ   ٞبي ثؼبٔذ سىبُٔ ثٝ ٞدٓ ٘ضديده   ٚ لّٝافضايؾ يبفشٝ 

ٞب ثٝ دِیُ اخششاّ صثبٖ يب خدي ًجیٔدی س     كذػبَ ٌزؿشٝ ايٗ دٌشٌٛ٘ی

ٞبي خذيذ د٘یبي فٙدبٚسي اًلآدبر ٚ    ٞب ٚ دشٚسىُ دٞٙذ ثّىٝ ايٗ صثبٖ ٕ٘ی

َ    ٞبي دٌشٌٛ٘ی سا ايدبد ٔی اسسجبًبر ٞؼشٙذ وٝ لّٝ ٞدبي   وٙٙدذ. ًدی ػدب

ا٘ذ وٝ ػٙز دٌشٌٛ٘ی سٛػدٔٝ     ٞبي خذيذي ثٝ د٘یب اهبفٝ ؿذٜ اخیش، دذيذٜ

سدشيٗ   ثشاي هٟ٘ب ٘یض دس حبَ سىشاس اػدز ودٝ يىدی اص ثدبسصسشيٗ ٚ ٌؼدششدٜ     

ٌیدشد ودٝ    ٞبي هٖ، ايٙشش٘ز اػز. دذيذٜ ايٙشش٘ز صٔدب٘ی ؿدىُ ٔدی    ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌیش٘ذ ثب يه صثبٖ ٔـششن ثب يىذيٍش ػخٗ ثٍٛيٙذ. سـٛيك  ٞب يبد ٔی سايب٘ٝ

ٔؼدشمیٓ ٌٔدشح ؿدذٜ ٚ سدلاؽ      ٞب ٌدبٞی ودبٔلا    ايؾ ايٗ ّ٘ٛ سٔبُٔثٝ افض

ؿٛد. ٔدٛاسدي ٕٞچدٖٛ ٘دٛهٚسي ثدبص يدب       چٙذا٘ی ثشاي اسائٝ صيشػبخز ٕ٘ی

ٞدبيی اص   ٌزاسي دذيذٜ ٞبي اخیش ثب ؿٔبس ثٝ اؿششان ٔذيشيز دا٘ؾ، دس ػبَ

ا٘ذ. دس  ثش ثٛدٜؤخٙغ دا٘ؾ، ؿىُ ٌشفشٝ ٚ دس ٔمیبع ػبصٔب٘ی سب خٟب٘ی، ٔ

ػبخشی كٛسر ٌشفشٝ اػز وٝ دس ٟ٘بيدز   دي ٞٓ سلاؽ ثشاي ايدبد صيشٔٛاس

 ػٌح سٔبٔلار سا ثبلا ثشدٜ اػز. 

، اِٚیٗ ٘ؼخٝ دشٚسىُ اسسجبًی ثیٗ ادشاسٛسٞبي ٔخبثشاسی 1997دس ػبَ 

َ  ]2[دس ػٌح خٟب٘ی ثٝ سلٛيت سػیذ  ٞدبي ثٔدذ ايدٗ دشٚسىدُ      ٚ دس ػدب

خذيذ سّفٗ ثبثدز ٚ سّفدٗ   سٛػٔٝ يبفز وٝ دس ٘شیدٝ هٖ، ُٟٛس ادشاسٛسٞبي 

ٕٞشاٜ ؿشبة ٌشفز. اٌش ايٗ دشٚسىُ ٚخٛد ٘ذاؿز، ٔـششویٗ يده ادشاسدٛس   

سٛا٘ؼشٙذ ثب ػبيش ٔـششویٗ ٕٞبٖ ادشاسٛس سٕبع ثٍیش٘ذ ٚ اص  خذيذ، فمي ٔی

ػیغ خیّی ٔحدذٚد ثدٛد، وٕشدش    أوٝ سٔذاد ٔـششویٗ ادشاسٛس سبصٜ س ه٘دبيی

اػشفبدٜ وٙذ. اص ػٛي ديٍش،  وؼی سٕبيُ داؿز وٝ اص خذٔبر ادشاسٛس خذيذ

ثش ٚ دش  ايدبد اسسجبى ثب ػبيش ادشاسٛسٞب ثشاي ادشاسٛس خذيذ ثؼیبس دؿٛاس، صٔبٖ

ٝ     ٞضيٙٝ ٔی ٌدزاساٖ   ؿذ ٚ سيؼه ايدبد يه ادشاسدٛس خذيدذ سا ثدشاي ػدشٔبي
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اٞدذ  ثٝ خٙجٝ فٙی ايٗ دشٚسىُ دس ايٗ ٔمبِٝ اؿبسٜ خٛداد.  ثؼیبس افضايؾ ٔی

ؿذ ايٗ دشٚسىُ فوبي سؿدذ ٚ سٛػدٔٝ دس    ثبٓث ٔی ثبس ه٘چٝ وٝ ؿذ أب ايٗ

حٛصٜ ادشاسٛسٞبي ٔخبثشاسی سا فشاٞٓ هٚسد، ٓلاٜٚ ثش خٙجٝ فٙدی، سٛخدٝ ايدٗ    

 سىُ ثٝ خٙجٝ ٔبِی سٔبُٔ ثٛد.ٚدش

يده ادشاسدٛس ثدضسي ثبؿدذ ٚ ادشاسدٛس       Aفشم وٙیذ ادشاسدٛس ٔخدبثشاسی   

ٜ سBٔخبثشاسی  اصاي دسيبفز ٞش  ٞب ثٝ ػیغ ٚ وٛچه. ادشاسٛسأ، يه ادشاسٛس سبص

وٙٙذ. ئٙی اٌش ٔـششن  اي سا دسيبفز ٔی سٕبع اص يه ادشاسٛس ديٍش، ٞضيٙٝ

b  اص ادشاسٛسB ٔـششن  بثa  دس ادشاسٛسA ادشاسٛس سٕبع ثٍیشد ،A ٝٙاي سا  ٞضي

ودٝ ادشاسٛسٞدبي ثدضسي     وٙذ. أب دس ُٕٓ اص ه٘ددبيی  دسيبفز ٔی Bاص ادشاسٛس 

ثٝ  Bاي هٟ٘ب ايدبد ؿٛد، ٞضيٙٝ سٕبع اص اي ٘ذاس٘ذ يه سلیت خذيذ ثش ٓلالٝ

A  سا چٙذ دٜ ثشاثش ٞضيٙٝ سٕبع اصA  ٝثB وٙٙذ ٚ ادشاسٛس  سٔییٗ ٔیB   ٘یدض

يب ٔدجٛس اػز ايٗ سٛافك سا لجَٛ وٙذ ٚ ايدٗ ٞضيٙدٝ سا ثدٝ ودبسثشاٖ خدٛد      

سحٕیُ وٙذ ٚ يب ايٙىٝ وبسثشاٖ خٛد سا اص أىبٖ سٕبع ثب ٔـششویٗ ادشاسدٛس  

ثٝ هشس ادشاسٛس خذيدذ   ٕ٘بيذ. ٞش يه اص ايٗ دٚ حبِز وبٔلا سش، ٔحشْٚ  ثضسي

   ُ ثدب ٚسٚد ثدٝ ثخدؾ ٔدبِی، اخدبصٜ       1خٛاٞذ ثٛد. أب دشٚسىدُ اسلدبَ ٔشمبثد

ٞدبي اسلدبَ ٔشمبثدُ اص سٔدبدَ ٘ؼدجی خدبسج ؿدذٜ ٚ         دٞٙذ وٝ سٔشفٝ ٕ٘ی

ٝ ثبؿذ. سلٛيت ايٗ دشٚسىُ دس ػبَ  ٘ؼجز ثیٗ  1997ٞبي چٙذثشاثشي داؿش

حزف لذسر ا٘حلبس، أىدبٖ سٛػدٔٝ ادشاسٛسٞدبي خذيدذ     ، ثب WTOآوبي 

ٕٞشاٜ سا فشاٞٓ هٚسد وٝ ثٝ د٘جبَ هٖ كذٞب ادشاسٛس خذيذ ٔشِٛذ ؿذٜ ٚ ايدٗ  

 ٕٞشاٜ هٚسد.   سلبثز خذيذ، ٞضاساٖ فٙبٚسي ٚ ٘ٛهٚسي خذيذ سا ثٝ

ٕٞشاٜ، سلبثدز   ؿذٖ حوٛس ا٘ذسٚيذ دس ثبصاس سّفٗ ثب خذي 2009اص ػبَ 

ٕٞددشاٜ ٚ سجّددز ثددشاي اسائددٝ يدده صثددبٖ  بصاس سّفددٗثددیٗ ثددبصيٍشاٖ اكددّی ثدد

ٜ    ثش٘بٔٝ ٝ     ٘ٛيؼی خبف ايدٗ ٘دّٛ دػدشٍب دٞٙدذٌبٖ   ٞدب هادبص ٌشديدذ. سٛػدٔ

َ   افضاسٞبي سّفٗ ٘شْ ٞبػدز ودٝ    ٕٞشاٜ دس سلبثشی دإ ثیٗ ٌٌُٛ ٚ اددُ، ػدب

٘ٛيؼی خبف خٛد سا سىٕیُ ٕ٘ٛدٜ ٚ ٌؼششؽ  وٙٙذ سب صثبٖ ثش٘بٔٝ ػٔی ٔی

PWAدٞٙذ. أب ػشا٘دبْ 
ٝ  ُٟٛس ٔی 2 ٓٙدٛاٖ يده ثّدٕٛ فٙدبٚسي،      وٙذ ٚ ثد

ٞٓ ثش  PWAٞبي  ؿٛد. ثش٘بٔٝ ٕٞشاٜ ٔی ٞبي سّفٗ اثضاسي ثشاي ػبخز ثش٘بٔٝ

ٝ    ٞبي ٔٛثبيُ وبس ٔی سٚي ٌٛؿی ٞدبي سٚٔیدضي.    وٙٙذ ٚ ٞدٓ ثدش سٚي سايب٘د

ٞبي ثضسٌی ٕٞچٖٛ ٌٌُٛ ٚ ٔبيىشٚػبفز ثشاي سٛػٔٝ هٖ ثٝ سٛافدك   ؿشوز

ٚ اص  PWAحبِیىٝ ثخبًش ٔبٞیدز ٔدشٗ ثدبص     سسػٙذ ٚ ؿشوز ادُ ٘یض د ٔی

ٖ دسهٔذ خٛد اص  دػز ثیٙذ وٝ  ٍ٘شاٖ اػز، خٛد سا ٘بچبس ٔی AppStoreداد

 ٞبي ادُ ٘یض ايٗ صثبٖ سا دـشیجب٘ی وٙٙذ.  ٞب ٚ سايب٘ٝ ٌٛؿی

افضاس اػز وٝ  حّی ثشاي ػبخز ٘شْ ساٜ PWAدس د٘یبي فٙبٚسي اًلآبر، 

وٙذ. صثبٖ خبٚا اػىشيذز حدذالُ اص ِ٘دش    یاػشفبدٜ ٔ 3اص صثبٖ خبٚا اػىشيذز

ٝ     4اػٕی، فشص٘ذ صثبٖ لذسسٕٙذي ثٙبْ خبٚا ٞدب ٚ   اػدز ودٝ دس ثشخدی اص ٘ٛؿدش

ؿدذٖ خدبٚا، د٘یدب ٘یدض      ؿٛد دس كدٛسر خدبٔٛؽ   ٞبي ٔشٔلجّب٘ٝ ادٓب ٔی فیّٓ

                                                             
1. Interconnect 

2. Progressive Web Apps 

3. Java Script 
4. JAVA 

ؿٛد ٚ اوٖٙٛ ثیؾ اص ػٝ ٔیّیبسد دػشٍبٜ دس خٟبٖ ثدب خدبٚا ودبس     خبٔٛؽ ٔی

ثخٛاٞیٓ ثب ديذٌبٜ فٙی دس ٔٛسد لذسر ثدبلاي ايدٗ صثدبٖ    وٙٙذ. ثذٖٚ ه٘ىٝ  ٔی

هٖ اػز.  5ؿذٖ هٖ خبكیز چٙذ ػىٛيی سشيٗ دِیُ خٟب٘ی ؿه وٙیٓ، اكّی

ٓ    ثٝ ايٗ ٔٔٙب وٝ ٘شْ ُ  افضاسٞبي خدبٚايی، ثدش سٚي ػیؼدش ٞدبي ٔخشّفدی    ٓبٔد

لبثُ اخدشا   Windows ،Unix ،Linux ،Android ،IOS  ٚSolarisٕٞچٖٛ 

 ٞبي د٘یب! ٓبُٔ دػشٍبٜ دسكذ ػیؼشٓ 99ئٙی  ٞؼشٙذ ٚ ايٗ سمشيجب 

ٚ فٙی، اص يده   ٚ سٚيىشد سبسيخی  ْ، ثب سشویت د ٚ  دس ثخؾ دٚ مبِٝ  ٔ ٝ ايٗ دس ادأ

ی يٝ خبف دیـیٙٝ دظٚٞؾ ثشسػیٔ  ّ     صاٚ ٛهدٛ شودض ثدشٔ  ؿٛد. دس ثخؾ ػْٛ ثب سٕ

سي، دس ػٔٝ فٙبٚ ی خلٛف دبيٝ سٛ ػٔٝ ثحثٔ  ْ،   ٞبي اكّی سٛ ؿٛد. دس ثخؾ چٟدبس

شيفی  فبٞیٕی وٝ صيؼز دلیكسٔ دی   سش اصٔ  ػٔٝ سا ؿدىُٔ  ْ سٛ ٜ     ثٛ دٞٙدذ اسائدٝ ؿدذ

ة     سي ثدب سٚيىدشدٚ  ػٔٝ فٙدبٚ دٓ ؿجىٝ سٛ دی  5اػزٚ  دس ثخؾ دٙ  َٔ دذ ؿدٛد.   ،ٔ 

شیدٝ  ٘ یض ثٝ ی  ثخؾ ؿـٓ٘   دشداصد.   ٌیشيٚ  اسائٝ دیـٟٙبد ثشاي وبسٞبي هسیٔ 
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سحمیمبر ثٙیبدي ِ٘شى ثدٛدٜ   سٚؽ سحمیك دس ايٗ ٘ٛؿشبس ٔجشٙی ثش سٚؽ

ٞدبي ٔـدبثٝ،    ٞبي وّی سٛػٔٝ ٚ سٌبثك هٖ ثب ػدبيش دذيدذٜ   ٚ ثب ثشسػی ِ٘شيٝ

ٞبيی ديٍش اص لدٛا٘یٗ وّدی سٛػدٔٝ ودٝ دس      سؼشي ايٗ لٛا٘یٗ ٚ سجٔیز دذيذٜ

ا٘دذ. دس ثخدؾ     ا٘ذ، ثب سٚيىشد سحمیك ٕٞجؼشٍی، ثشسػدی ؿدذٜ   سبسيخ س  دادٜ

ػدبصي   ػدبصي ٚ دیدبدٜ   ي ٔذَ ؿذٜ سب ٘حٜٛچٟبسْ، ثب سٚيىشي وبسثشدي، ػٔی 

ٞبي ٌٔشح ؿذٜ، اسائٝ ٌشدد. دس ايٗ ٔمبِٝ ثب سٕشوض ثدش ٔٛهدّٛ خدبف     ِ٘شيٝ

ٓ   سٛػٔٝ فٙبٚسي، ػٔی ؿذٜ سب ثب ؿدٙبخز فٙدبٚسي   ٌیدش دس حدٛصٜ    ٞدبي چـد

فٙبٚسي اًلآبر، سٌبثك دلايُ سٛػٔٝ خٟـی هٟ٘ب ثدب ٔدذَ ٔشخدْ، ثشسػدی     

سحمیك ايٗ ٔمبِٝ ٚ ثشاي دسن ثٟشش سٌدبثك ٚ   ٌشدد. ثٙبثشايٗ ثب سٛخٝ ثٝ سٚؽ

ٓٙدٛاٖ يده ٌٔبِٔدٝ سٌجیمدی، ثدب       ٕٞجؼشٍی ٔٛسد اؿبسٜ، سٚ٘ذ سٛػٔٝ ٚة ثٝ

 ؿٛد. يبفشٝ، دس ادأٝ اسائٝ ٔی خضئیبر ثیـشش ٚ ثٝ ؿىُ ػبخز
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، ثٝ ٚة فمي خٛا٘دذي ٔٔدشٚف اػدز. دس ايدٗ ٚة فمدي أىدبٖ       1ٚة 

خٛا٘ذٖ هٖ ٚخدٛد داسد ٚ اسسجدبى دس هٖ يده ًشفدٝ     خؼشدٛي اًلآبر ٚ 

اػز. دس ايٗ ٚة سٔبُٔ ثب وبسثش ٚ أىبٖ سِٛیذ ٔحشٛا سٛػي وبسثش، ٔحدذٚد  

وٙدذ    ٞب، اًلآبر سا ثدٝ ٞدٓ ٔشلدُ ٔدی     اػز. ايٗ ٚة ثب اػشفبدٜ اص ِیٙه

ٝ 1ؿىُ ) سا دس وبسثشدٞدبي ِ٘دبٔی ٚ    1ٞدبي ٚة   (. ٞش چٙذ وٝ ثبيذ سيـد

سا وٙدبس ثٍدزاسيٓ،    1ٕ٘ٛد، أب اٌدش فدبص اثدذاّ ٚة     ٔشاوض دظٚٞـی خؼشدٛ

ٝ سٕبيُ داؿشٙذ سب ٔحشٛاي ٔذ ِ٘ش هٟ٘ب دس ٞش صٔبٖ ٚ دس  وؼت ٚ وبسٞبيی و

ٞدب،   ا٘ذ. ايٗ ؿدشوز  وٕه وشدٜ 1ٞش ٔىبٖ لبثُ ٔـبٞذٜ ثبؿذ ثٝ سؿذ ٚة 

ٜ  اًلآبر سا دس لبِت ٚة سِٛیذ وشدٜ ٚ دس ٚة وٙٙدذ.   ٞدب ثبسٌدزاسي ٔدی    ٌدب

ٞبي دشثبصديذ ٔٔشفی ؿذٜ ٚ  ، دس ػبيز6يذ ثب اػشفبدٜ اص دیٛ٘ذٞبي خذ ػبيز

                                                             
5. Multi Platform 

6. Link 
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 ِٓیٕی

ٞدبي ٔدشسجي ثدب يده      ثب اػشفبدٜ اص ٔٛسٛسٞبي خؼشدٛ، أىبٖ يبفشٗ ػبيز

وٙٙذ ودبلا   ٞبي ايٙشش٘شی اِٚیٝ وٝ ػٔی ٔی ؿٛد. فشٚؿٍبٜ ٔٛهّٛ فشاٞٓ ٔی

يب خذٔشی سا ثٝ ٔـششي احشٕدبِی ٔٔشفدی وٙٙدذ ٚ ثیـدشش ؿدجیٝ ثشٚؿدٛس       

 ؿٛ٘ذ. ٔحؼٛة ٔی 1ٞبي ٚة  ٌبٜ ىی ٞؼشٙذ، ٘ؼّی اص ٚةاِىششٚ٘ی

 
 ٞب ، اسسجبى ثیٗ كفحبر ٚة اص ًشيك ِیٙه1ٚة  -1ؿىُ 

 1ٞب دس ٚة  ٞب ٚ چبِؾ ٚيظٌی -1خذَٚ 

سٚيىشد 

 وّی:
 ايدبد اسسجبى ثیٗ اًلآبر

 ٞب: ٚيظٌی

ثشاي اسلبَ ثٝ  HTTPٞبي دبيٝ ٚة ؿبُٔ دشٚسىُ  اػشفبدٜ اص فٙبٚسي

ثشاي ػبخز  URLثشاي ػبخز كفحبر ٚة ٚ  HTMLٞب، صثبٖ  ٌبٜ ٚة

 وشدٖ كفحبر ٚة دیٛ٘ذ ٚ ٔشلُ

 ٞب: چبِؾ

 كفحبر ثبثز ٚ فمي لبثُ خٛا٘ذٖ ٞؼشٙذ.

 ٞب لبثُ دسن اػز. ؿذٜ فمي سٛػي ا٘ؼبٖ ٔحشٛاي اسائٝ

ثٚبسٜ ثبسٌزاسي ٔی وشدٖ اوثش ثب وّیه  ؿٛد. ثش سٚي يه ِیٙه، وُ كفحٝ د

ٌبٜ ؿبُٔ سغییش ٔحشٛا ٚ ٔذيشيز وبسثشاٖ فمي سٛػي ٔذيش  ٔذيشيز ٚة

 ٌبٜ ٕٔىٗ اػز. ٚة
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دس ٚة دٚ، أىبٖ خّك ٔحشٛا سٛػي وبسثش ٚ سٔبٔدُ ثدب ػدبيش ودبسثشاٖ     

ٔحشٛاي فشاٞٓ ؿذٜ، خٛدؽ ٘یض ٚخٛد داسد. وبسثش ٚة دٚ، ٓلاٜٚ ثش خٛا٘ذٖ 

سٛا٘دذ   سشيٗ حبِز، ودبسثش ٔدی   سٛا٘ذ ثٝ ساحشی ٔحشٛا سِٛیذ وٙذ. دس ػبدٜ ٔی

ِ٘شؽ ثٙٛيؼیذ، ٚثلاي دسػز وٙذ ٚ يب كفحٝ ؿخلی داؿشٝ ثبؿذ. ددغ  

اي فشاٞٓ  ٞبي چٙذ سػب٘ٝ ٕ٘ٛدٖ سلٛيش ٚ ػبيش إِبٖ اص چٙذي، أىبٖ اهبفٝ

اي ودبسثشاٖ صيدبدي خدزاة ثدٛد ٚ ثدٝ      ؿٛد. ايٗ حبِز سٔبّٔی خذيذ، ثش ٔی

هيٙذ  ٞبيی دذيذ ٔی ػشٓز ثبٓث سٛػٔٝ ثٙیبدي ٚة ؿذ. دس ايٗ صٔبٖ ػبيز

وٙٙدذ.   ؿذٜ سٛػي وبسثشاٖ خٛد وبس ٔی وٝ ثٝ سٕبٔی ثشاػبع ٔحشٛاي اسائٝ

ٞؼدشٙذ. اص ِ٘دش    ثٛن ٚ سٛيشش اص ايٗ دػز  ، فیغ1ٔٛاسدي ٕٞچٖٛ يٛسٛيت

ٞدبي خدبف ودبٔذیٛسشي     ٞدب ٚ فٙدبٚسي  ٖ وبسٌیشي صثب فٙی، ٚة دٚ ئٙی ثٝ

وٝ ػدشٓز ػدبخز ٚ سٔبٔدُ ثدب ٚة سا      Ruby and railsيب  Ajaxٕٞب٘ٙذ 
                                                             
1. YouTube 

دٞٙذ. يه ٕ٘ٛ٘ٝ اص ٔفْٟٛ افضايؾ ػشٓز سٔبُٔ ثب ٚة سا ايٍٙٛ٘دٝ   افضايؾ ٔی

، ثشاي ثجز ِ٘ش ساخْ ثٝ يه ٔٛهّٛ سٚاَ وبس 1سٛاٖ ؿشح داد وٝ دس ٚة  ٔی

ه دوٕدٝ ثجدز ِ٘دش ٚخدٛد داؿدز ودٝ ثدب        دس ثیـشش ٔٛاسد ايٍٙٛ٘دٝ ثدٛد يد   

ؿدذ ٚ دس   وشدٖ ثش سٚي هٖ دغ اص چٙذ ثب٘یٝ يه كفحٝ خذيذ ثبص ٔدی  وّیه

ٝ  دٞش چٙذ ٔخشلش   دهٖ يه فشْ   ٞدبي   ٚخٛد داؿز وٝ دغ اص ا٘شخبة ٌضيٙد

ٕ٘ٛدٖ ثش سٚي دوٕٝ اسػبَ، ٔشاحُ دسج ِ٘ش ثدٝ دبيدبٖ    ٔٛسد ِ٘ش، ٚ ثب وّیه

وددشدٖ ثددش سٚي  ص يدده ثب٘یددٝ ثددب وّیددهدس وٕشددش ا 2سػددیذ. أددب دس ٚة  ٔددی

ٞدب، ثبٓدث    ؿٛد. ايٗ فٙدبٚسي  ثجز ِ٘ش ا٘دبْ ٔی ٞبيی ؿجیٝ       يب       دوٕٝ

خبي ايٙىٝ اًلآدبر ثدب    ، ث2ٝثبس دس ٚة  افضايؾ سٔبُٔ ٌشديذ ٚ دس ٟ٘بيز ايٗ

 (. 2ؿىُ ؿذ٘ذ ) ٞب ثٝ ٞٓ ٔشلُ ؿٛ٘ذ، وبسثشاٖ ثٝ يىذيٍش ٔشلُ ٔی ِیٙه

 
ؿذٖ  سشيٗ ٔـخلٝ هٖ ٔشلُ ػبخشٝ ؿذٜ ٚ ٟٔٓ 1ثش سٚي ٚة  2ٚة  -2ؿىُ 

 وبسثشاٖ ٚ افضايؾ ٘مؾ هٟ٘بػز.

 2ٞب دس ٚة  ٞب ٚ چبِؾ ٚيظٌی -2خذَٚ 

 اسسجبى ثیٗ وبسثشاٖ سٚيىشد وّی:

 ٞب: ٚيظٌی

 ايدبد أىبٖ سٔبُٔ وبسثشاٖ ثب ٚة

 وبسثشاٖ دس وٙششَ ٔحشٛاي دسيبفشیافضايؾ لذسر 

 وشد٘ذ افضايؾ سٔذاد وؼب٘ی وٝ ٔحشٛاي ٚة سِٛیذ ٔی

 ٌزاسي هٖ افضايؾ سِٛیذ دا٘ؾ ٚ ثٝ اؿششان

 ٞب: چبِؾ
ى ثٝ اخلاق حشفٝ  اي ٚ اخلاق اخشٕبٓی دس سِٛیذ يب ثبص٘ـش ٔحشٛا ٔؼبئُ ٔشثٛ

 افضايؾ ٔحشٛاي سىشاسي دس ٚة ٚ دؿٛاسي ٔذيشيز هٖ

 خًاودن، وًشته، اجراکردن: يب 3.0يب  -2-3

ؿٛد. ثب اػدشفبدٜ اص   ٞب ثب يىذيٍش فشاٞٓ ٔی ، أىبٖ سٔبُٔ ػیؼش3ٓدس ٚة 

وٙدٖٛ فمدي سٛػدي     ؿٛد سب چیضٞبيی ودٝ سدب   ، ػٔی ٔی2ٌزاسي ٔٔٙبيی ٘ـب٘ٝ

ٌزاسي ٔٔٙبيی  افضاسٞب ٘یض لبثُ فٟٓ ؿٛد. ٘ـب٘ٝ ا٘ؼبٖ لبثُ دسن ثٛد، ثشاي ٘شْ

ٞدب   ٞبػز ٚ ثٙبثشايٗ دس ٚة ػٝ، ٔبؿیٗ ي ٔبؿیٗ٘ٛٓی اثضاس سجبدَ ٔفبٞیٓ ثشا

سٛا٘ٙذ ٔحشٛاي ٔٛسد ٘یبص خٛد سا خٛا٘ذٜ ٚ دسن وٙٙدذ. دس ايدٗ فودب،     ٞٓ ٔی

ٞبي خٛد  وٙٙذ ٚ لبدس ٞؼشٙذ سب دا٘ؼشٝ ٞب ؿشّٚ ثٝ سجبدَ اًلآبر ٔی ٔبؿیٗ

                                                             
2. Semantic Markup 
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 ِٓیٕی

ٞبي لجّی ٚة ٘یض ٚخدٛد   ٞب ا٘شمبَ دٞٙذ. اًلآبر دس ٘ؼخٝ سا ثٝ ػبيش ٔبؿیٗ

وشدٖ اًلآدبر ٚ دا٘دؾ ٚ سجدبدَ     أب سٚؽ ٚ صثبٖ ٔـششوی ثشاي ٔذَداؿز 

هٖ ٚخٛد ٘ذاؿز. دس ٚة ػٝ، ايٗ ٔذَ ٚ صثبٖ ٔـششن ثب ٔفٟدٛٔی ثٙدبْ ٚة   

ػشٚيغ سٚاج يبفز. يه ٔبؿیٗ ثب اػشفبدٜ اص ٚة ػدشٚيغ، اص اًلآدبر ٚ   

ػدبيز   وٙذ. فدشم وٙیدذ يده ٚة    ٞب اػشفبدٜ ٔی ٞبي ػبيش ٔبؿیٗ دا٘ؼشٝ

)ٔبؿیٗ( ٔذيشيز اؿششان خذٔبر ؿدٕب ٕٞب٘ٙدذ هة ٚ ثدشق ٚ ايٙشش٘دز سا     

ٌیشد. ايدٗ ٔبؿدیٗ ثدب اػدشفبدٜ اص ٚة ػدشٚيغ ؿدشوز ثدشق،         ثشٟٓذٜ ٔی

سا  ؿٕب سا دسيبفز وشدٜ ٚ ثب اػشفبدٜ اص ٚة ػشٚيغ ثب٘ه، هٖاًلآبر لجن 

RDFٞدبيی ٕٞچدٖٛ    وٙدذ. چدبسچٛة   دشداخز ٔی
1  ُ ٌیدشي ٚة   ، ثدٝ ؿدى

 (.3ؿىُ وٙٙذ ) ٞب ثب يىذيٍش وٕه ٔی ٔٔٙبيی ٚ سٔبُٔ ٔبؿیٗ

 
خٛا٘ذٖ ٚ ٞب( ثب يىذيٍش سٔبُٔ داؿشٝ ٚ أىبٖ  ٞب )سايب٘ٝ ، ٔبؿی3ٗدس ٚة  -3ؿىُ 

 ؿٛد. ٞب ثشاي هٟ٘ب فشاٞٓ ٔی دسن دادٜ

 3ٞب دس ٚة  ٞب ٚ چبِؾ ٚيظٌی -3خذَٚ 

 ٞب اسسجبى ثیٗ دا٘بيی سٚيىشد وّی:

 ٞب: ٚيظٌی

 ٞب دس لايٝ اًلآبر ٚ دا٘ؾ ايدبد أىبٖ سٔبُٔ ٔبؿیٗ

 ٞب ٞبي وبسثشاٖ ثٝ ٔبؿیٗ ا٘شمبَ ثخـی اص ٘مؾ

افضاس  ٘شْ"ٞبي وبسثشدي اثشي دس ٚة ٔٔشٚف ثٝ  ثش٘بٌٔٝؼششؽ 

 "2ٓٙٛاٖ يه ػشٚيغ ثٝ

 ٞبي ؿخلی ثذٖٚ ٔحذٚديز ٔىب٘ی دػششػی ثٝ دادٜ

 ٞب: چبِؾ

 ثشاي وبسثشاٖ خذيذ 3دیچیذٌی ٚة 

 ٞبي ؿخلی ثٛدٖ ٚ ا٘شـبس ثیؾ اص دیؾ دادٜ چبِؾ ٘بؿٙبع

 ٘بٔی ٚ ؿٟشر دس ٚة ِٝ خٛؽأچبِؾ ٔذيشيز ٔؼ

ثٛدٖ دسخٛاػز وبسثشاٖ ٚ ٓذْ دسن كحیح دسخٛاػز  چبِؾ ٔجٟٓ

 سٛػي ٔبؿیٗ

 : يب یادگیرود4.0ٌيب  -2-4

سا ثؼیبس فشاسش اص ٌفدشٗ   4، سٔبُٔ ثب ٚة 3ٚالٔیز ٔدبصي ٚ ٚالٔیز افضٚدٜ

ص٘دیٓ ٚ   حدشف ٔدی   ٞدب ٕٓدلا    چٙذ وّٕٝ دػشٛسي ثشدٜ ٚ دس ايٗ ٚة ثب ٔبؿیٗ

                                                             
1. Resource Description Framework 

2. Software as a Service (SaaS) 
3. Virtual Reality and Augmented Reality 

ٞبي َٕٔٔٛ فشاسش ثٛدٜ ٚ ٞش  دادٜؿٙٛيٓ. حیٌٝ ايٗ سٔبُٔ اص  ِ٘شار هٟ٘ب سا ٔی

ٞبي ٞٛؿٕٙذي  وؼی داساي يه ؿخلیز ديدیشبَ ٘یض خٛاٞذ ثٛد ٚ ثب سثبر

 وٙٙذ.  ػش ٚ وبس داسيٓ وٝ ؿخلیز ديدیشبَ ٔب سا دسن ٔی

، ثشاي سصسٚ يه اسبق دس ؿیشاص، ٌفشٗ ٕٞیٗ خّٕٝ وبفی اػز. 4دس ٚة 

سن ودشدٜ ٚ ثدب   ، ثب ددشداصؽ كدذا، دسخٛاػدز سا د   4ٔبؿیٗ ٔجشٙی ثش ٚة 

دٞٙذٜ خذٔبر اػىبٖ ٚ ٌشدؿٍشي دس ؿیشاص اسسجبى ثشلشاس وشدٜ  ٔٙبثْ اسائٝ

وٙدذ. ٔبؿدیٗ اص    ٞبي هٟ٘دب سا ثشسػدی ٔدی    ٞبي ٔٛخٛد ٚ لیٕز ٚ ا٘ٛاّ اسبق

ٝ  حذٚد لیٕز ٔذ ي اٚ ٌّٔدْ ثدٛدٜ ٚ اص ػدٛي ديٍدش ثدب       ِ٘ش وبسثش ٚ ػدّیم

ٜ  ٞب سا دس سٚصٞبي ٔخشّدف  ٞب، ٔشٛػي لیٕز ثشسػی لیٕز ٞدبي لجدُ    ٚ ٔدب

ٞب داساي سؿذ خبف صٔبٖ  وٝ احؼبع وٙذ لیٕز كٛسسی وٙذ. دس ثشسػی ٔی

سٌٔیلار ٞؼشٙذ، ايٗ ٔٛهّٛ سا ثدٝ ودبسثش يدبدهٚسي ودشدٜ ٚ فٟشػدشی اص      

يیدذ ٟ٘دبيی ودبسثش،    أوٙذ. دغ اص س ٞبي ٘ضديه ثٝ ػّیمٝ وبسثش اسائٝ ٔی اسبق

اي ٕٞب٘ٙذ ٚاسؼبح يدب   بّٕ٘ٝٓیبر سصسٚ سا ا٘دبْ دادٜ ٚ ٘شیدٝ سا اص ًشيك سػ

دٞدذ. دس حدیٗ البٔدز دس ؿدیشاص ٞدٓ ثدب ًدشح         ايٕیُ ثٝ وبسثش اًلاّ ٔدی 

الاسی، هٕٗ وؼت خضئیبر ثیـششي اص ػّیمٝ ودبسثش، اًلآدبر خدٛد سا    ؤػ

وٙذ ٚ دس هيٙذٜ، ايٗ اًلآبر خدٛد سا   ٘یض دس ٔٛسد ٔحُ البٔز، سىٕیُ ٔی

ٌزاسد. ثٔذ اص ايٗ ػدفش،   ٔی، ثٝ اؿششان 4ٞبي ٞٛؿٕٙذ ٚة  ثب ػبيش ػبٔب٘ٝ

، چیضٞبي صيبدي دس ٔٛسد وبسثش ٚ ٔحُ البٔز اٚ يبد ٌشفشٝ اػز. ايٗ 4ٚة 

 يبدٌیشي ه٘مذس ػشيْ ٚ دلیدك اػدز ودٝ ددغ اص ٔدذسی، ودبسثشاٖ سمشيجدب        

 ، ثٟششيٗ ٌضيٙٝ خٛاٞٙذ ثٛد. 4ٌٕٔئٗ ٞؼشٙذ وٝ دیـٟٙبدٞبي ٚة 

 
ٞب ثشاي ا٘دبْ وبسٞبيی وٝ  ٞبي ٞٛؿٕٙذ ٕٞچٖٛ ا٘ؼبٖ ٔبؿیٗ، 4دس ٚة  -4ؿىُ 

 وٙٙذ. ٌیش٘ذ ٚ فىش ٔی وٙٙذ، يبد ٔی ثیٙٙذ، ٔـٛسر ٔی ثشٟٓذٜ هٟ٘ب، هٔٛصؽ ٔی

 4ٞب دس ٚة  ٞب ٚ چبِؾ ٚيظٌی -4خذَٚ 

 ٞبي ٞٛؿٕٙذ ٔشسجي ٔبؿیٗ سٚيىشد وّی:

 ٞب: ٚيظٌی

 ٔدبصي ٚ ٚالٔیز افضٚدٌٜؼششؽ اػشفبدٜ اص ٚالٔیز 

 ٞب سٔبُٔ ٌفشبسي )كٛسی( وبسثشاٖ ثب ٔبؿیٗ

 ٞبي حدیٓ ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛٓی ثش دادٜؤهفشيٙی ٔ ٘مؾ

 ٞب: چبِؾ

بؿیٗ ٖ حشیٔ  ٓ ؿخلی وٝ اوٙٛ ٖ ٔی چبِؾ حفَ حشي اٚسد ه ٛ٘ذ ٞب ٞٓ   ؿ

ٞبي ا٘ؼب٘ی ٚ افضايؾ لذسر  ٌیشي ٞب دس سلٕیٓ افضايؾ ٘مؾ ٔبؿیٗ

 ٞب اِمبي ٔبؿیٗ
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 ِٓیٕی

  5يب  -2-5

  ٚ فٙبٚسي  لاصْ اػز سب اص دٚ ديذٌبٜ وبسثشي 5ثشاي سٔشيف ٔشصٞبي ٚة 

سشویجدی اص حودٛس ثدبصيٍشاٖ     5ثٝ هٖ ٍ٘بٜ ؿدٛد. اص ديدذٌبٜ فٙدبٚسي، ٚة    

ٖ  ٔخشّف اػز. ٓٛأُ ٚ ؿخلیز ٞدب، ٘دٝ    ٞبي ٞٛؿٕٙذي وٝ ٕٞب٘ٙذ ا٘ؼدب

دٞٙذ، ثّىٝ احؼبػدبر سا اص   ٞب سا سـخیق ٔی ؿٛ٘ذ ٚ چٟشٜ سٟٙب كذا سا ٔی

اػبع هٖ سلٕیٓ ٌشفشٝ ٚ ثدٝ اسائدٝ    ِحٗ كذا ٚ فشْ كٛسر دسن وشدٜ ٚ ثش

ؿدشّٚ ؿدذٜ ٚ يىدی اص     3دشداص٘دذ. ٔفٟدْٛ ٞٛؿدٕٙذي اص ٚة     خذٔز ٔدی 

، ٞٛؿٕٙذي هٖ اػدز أدب خدٛد ٚاطٜ ٞٛؿدٕٙذي،     4ٞبي اكّی ٚة  ٚيظٌی

اي داؿشٝ ٚ اص يه ا٘شخدبة ػدبدٜ ؿدشّٚ ؿدذٜ ٚ سدب       سٔشيف ثؼیبس ٌؼششدٜ

ثش ثش سلٕیٓ ٚ دس ثشخدی اص  ؤٔشاسجی ٓٛأُ ٔ ٞبي ػّؼّٝ يبدٌیشي ٚ سحّیُ

 يبثذ.  ٞب، فشاسش اص ٞٛؽ ا٘ؼب٘ی ادأٝ ٔی خٙجٝ

ثؼدیبس ٌؼدششدٜ ثدٛدٜ ٚ ايدٗ ؿدجىٝ اص       5اص ِٔٙش وبسثشي، ؿدجىٝ ٚة  

ٝ       ٞب ٚ سّفٗ سايب٘ٝ ٞدبي   ٞبي ٕٞدشاٜ فشاسدش سفشدٝ ٚ ثدیؾ اص ددیؾ ٚاسد خٙجد

ٞبي ٔخشّفی اص  خب، ٌٛ٘ٝ دس ٕٞیٗ ؿٛد. ثٙبثشايٗ ٞب ٔی ٔخشّف ص٘ذٌی ا٘ؼبٖ

دس  5ٌیشد. ٔدذَ ٚة   ٞبي ٔخشّف ص٘ذٌی ؿىُ ٔی ٔشٙبػت ثب خٙجٝ 5ٚة 

ٔٛاسدي ٕٞچٖٛ خشيذ، ػلأز، ػشٌشٔی، حُٕ ٚ ٘مُ ٚ هٔٛصؽ ٔشفدبٚر  

  ٝ ٞدب ٔشفدبٚر خٛاٞدذ ثدٛد.      ثٛدٜ ٚ ػٌح ثّٕٛ ٚة دس ٞش يه اص ايدٗ صٔیٙد

يبفشٝ ٚ ثبصيٍشاٖ خذيذي ثٝ  ٞب سٛػٔٝ ٞبي خبف ٞش يه اص ايٗ حٛصٜ فٙبٚسي

 ءثشاي افضايؾ ٞٛؿٕٙذي خٛد اص ايٙشش٘ز اؿیب 5ؿٛ٘ذ. ٚة  ؿجىٝ اهبفٝ ٔی

ػٛد ثشدٜ ٚ ثدٝ ٚػدبيُ خب٘دٝ، اثضاسٞدبي دٛؿدیذ٘ی، حؼدٍشٞبي ػدلأز،        

ٝ   ٞبي ٔحیٌدی ٔشلدُ ٔدی    اسٛٔجیُ ٚ دٚسثیٗ ٞدبي ٞٛؿدٕٙذ    ؿدٛد. ػدبٔب٘

ثشي دس ؤی، ٘مدؾ ٔد  ٞبي دِٚش ٞبي خذٔبسی ٚ ػبصٔبٖ افضاسي دس ؿشوز ٘شْ

ؿدذٖ ٚة   ي ايٗ اٚكبف، ٌؼششدٜ ثش ٟٓذٜ خٛاٞٙذ داؿز. أب ثب ٕٞٝ 5ٚة 

 سٛاٖ ٔـخلٝ اكّی هٖ دا٘ؼز! سا ٕ٘ی 5

 5قابلیت اعتماد ي سىجش کارایی در يب   -2-6

ٔـٟٛد اػدز أدب ه٘چدٝ ه٘دشا      5ٞش چٙذ حوٛس ثبصيٍشاٖ خذيذ دس ٚة 

ٞدبي   . ؿخلدیز ؿدذٖ ايدٗ ثدبصيٍشاٖ اػدز     وٙذ، ٘حٜٛ ٔٔدشٚف  ٔشٕبيض ٔی

حوٛس داؿشٝ ٚ ثٝ  5ٔلٙٛٓی صيبدي دس ٚة  حمیمی، حمٛلی ٚ ٓٛأُ ٞٛؽ

ٞبي ٞٛؿدٕٙذ خدٛد    ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ 5دشداص٘ذ. أب ٚة  اسائٝ اًلآبر ٔی

وٙدذ.   دس ػٙدؾ لبثّیز آشٕبد ٚ وبسايی، أىبٖ وؼت ؿٟشر سا دؿٛاس ٔی

ػشٔبيـدی،  دیـٟٙبد خشيذ يه خب٘ٝ، يه ٔبؿیٗ دػز دْٚ، يده ػدبٔب٘ٝ   

ٌدبٞی ٔدٛسد سٛخدٝ لدشاس      يه دٚسٜ هٔٛصؿی ٚ يب يه سٛس سفشيحدی، دس ٚة 

ٗ سحّیُ سا اسائٝ ٕ٘ٛدٜ  ٌیشد وٝ ثیـششيٗ دلز، كذالز ٚ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٔی سشي

ثدٝ ٌؼدششؽ اخدلاق دس ٚة     5ثبؿذ. اص ِٔٙش فّؼفی، ايٗ ٞٛؿٕٙذي ٚة 

ٚ          ٔٙدش ٔدی   ؿدٛد ودٝ اِجشدٝ ايدٗ سٚيىدشد دس ثؼدیبسي اص ٔدٛاسد ثدب ػدٛد 

 وٙذ.  سش ٔی ِٝ سا دیچیذٜأخب٘جٝ دس سوبد ثٛدٜ ٚ ٔؼ ًّجی يه ٔٙفٔز

 الات کلیدي پژيَشؤس -2-7

 اَ اكّی دبػخ دادٜ ؿٛد:ؤدس ايٗ دظٚٞؾ ػٔی خٛاٞذ ؿذ سب ثٝ ػٝ ػ

ثیش سا دس سؿذ ايدٗ  أٞبي اكّی ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي وٝ ثیـششيٗ س دبيٝ

 ؿجىٝ داس٘ذ، وذأٙذ؟

ٞبي اكّی دس ؿدجىٝ سٛػدٔٝ فٙدبٚسي سا     دبيٝسٛاٖ ٞش يه اص  چٍٛ٘ٝ ٔی

 ٔذَ وشدٜ ٚ ثب دبيؾ هٟ٘ب، سٛػٔٝ فٙبٚسي سا ػشٓز ثخـیذ؟

سٛاٖ يه صثبٖ خبف ثشاي سٛكیف ٚ اسسجبى ثیٗ اخضاي ؿجىٝ  چٍٛ٘ٝ ٔی

 اسائٝ ٕ٘ٛد؟ 5سٛػي فٙبٚسي ثش دبيٝ ٚة 

 های اصلی در شبکه توسعه فناوری پایه -3

ٔشٚس ؿذ، دس اثشذا ثشاي ٔذسی حوٛس فٙبٚسي وٝ   ٞبيی اص خٟؾ دس ٕ٘ٛ٘ٝ

ؿدٛد؛   هفشيٙبٖ دس يه صيشػبخز اسسجبًی اِٚیٝ ديذٜ ٔدی  ٞبيی اص ٘مؾ ٌشٜٚ

ػذغ ٘بٌبٜ ؿبٞذ يه ّ٘ٛ ثّٕٛ ؿٔٛس ٔبؿیٙی ٞؼشیٓ. دس ايٗ ّ٘ٛ اص ثّٕٛ، 

سػدٙذ ٚ ثدٝ    ٞب ثش سٚي يه اػشب٘ذاسد يب صثبٖ ٔـششن ثٝ سٛافك ٔدی  ٔبؿیٗ

ُ ًٚدٛس ٕ٘ٛ٘دٝ دش  ٝ ؿدٛد. ثد   ػشٓز ٕٞٝ چیض ٓٛم ٔدی  ٞدبي اسسجدبًی    سىد

TCP/IP  َؿدٛد،   ايدبد ٔدی  2ٚ ثبر وبٖ 1سٛػي ٚيٙز ػشف 1970دس ػب

سىُ ٘حٜٛ اسسجبى ثیٗ دٚ سايب٘ٝ سا اص لايٝ فیضيىی ودٝ ٕٞدبٖ وبثدُ    ٚايٗ دش

ٔؼی ثٛدٜ، ٔذَ وشدٜ ٚ ًی ٞفز لايٝ، اسسجدبى سا سدب سحٛيدُ اًلآدبر ثدٝ      

ٞذ. ايٗ ٔذَ يب صثدبٖ اسسجدبًی ًدی    د ٔشٚسٌش ٚ ٕ٘بيؾ كفحٝ ٚة، ادأٝ ٔی

اي ٔدٛسد   ٞدبي خضيدشٜ   ٞبي ٔشفبٚسی ٓشهٝ ؿذٜ ٚ دس ؿجىٝ دس ٘ؼخٝ  ػب19َ

اػشفبدٜ اص ايٗ دشٚسىُ ٔٛسد اخٕدبّ   1989ٌیشد؛ أب دس ػبَ  اػشفبدٜ لشاس ٔی

ٌیدشد ٚ دس فبكدّٝ وٛسدبٞی ددغ اص سٛافدك ثدش ػدش سػدٕیز          خٟب٘ی لشاس ٔی

TCP/IPٖٛػشاػش د٘یب سٛػي ايٗ دشٚسىُ ثٝ ٞٓ ٔشلُ  ٞب وبٔذیٛسش دس ، ٔیّی

ٖ    ؿدٛد. دذيدذٜ   ي ٚة ايدبد ٔدی  ؿذٜ ٚ دذيذٜ  1سا ٚة  اي ودٝ اِٚدیٗ ٘ؼدُ ه

 . ]3[ يبثذ ادأٝ ٔی 2005ؿشّٚ ؿذٜ ٚ سب  1989٘بٔیٓ ٚ اص ػبَ  ٔی

سب ثٝ ايٗ خبي وبس، دبيٝ اَٚ، ؿجىٝ ٚ صيشػبخز اسسجبًی اػدز ٚ دبيدٝ   

دْٚ، صثبٖ ٔـششن سٔبُٔ اػدز. دس ؿدجىٝ ايٙشش٘دز، ٓدلاٜٚ ثدش ودبسثشاٖ،       

ثبصيٍشاٖ ديٍشي ٘یض ٚخٛد وٝ دس وٙدبس ٞدٓ، ايدٗ ؿدجىٝ ثدضسي سا ؿدىُ       

ًٛس ٕ٘ٛ٘ٝ، سٚسشٞب ُٚیفٝ ٔؼیشيبثی ٚ ا٘شخبة خي ا٘شمبَ دادٜ  دٞٙذ. ثٝ ٔی

DNSٚ يب ثش ٟٓذٜ داس٘ذ  سا
ٕٞب٘ٙدذ   URLٞب، ُٔٛدف ٞؼدشٙذ ودٝ يده     3

www.techmining.ir  سا ثدددددددٝ هدسعIP  ٔٔدددددددبدَ هٖ ئٙدددددددی

ٗ  »سشخٕٝ وٙٙذ ٚ ٘مؾ  138.201.228.61 ايٙشش٘دز سا ثدبصي   « دفشدش سّفد

ُ ٞؼدشٙذ ٚ ثدب   ثبصيٍشاٖ ايٙشش٘ز، اص ًشيك ؿجىٝ ثٝ يىذيٍش ٔشل وٙٙذ. ٔی

ؿدٛد ؿدجىٝ    ٌٛيٙذ أب ه٘چٝ ودٝ ثبٓدث ٔدی    ثب ٞٓ ػخٗ ٔی TCP/IPصثبٖ 

ٞدبي ػٙدـدی    ايٙشش٘ز ثب وبسايی ٔٙبػجی ثٝ فٔبِیز خٛد ادأٝ دٞذ، ٔذَ

ٞدب يدب ٔیدضاٖ    DNSاػز وٝ ٔیضاٖ وبسايی ٓٙبكش وّیذي ٕٞچٖٛ سٚسشٞب، 

    ٖ سا  سشافیه خٌٛى سا دبيؾ وشدٜ ٚ ٘مؾ ٔشٙبػت ثدب ٞدش يده اص ثدبصيٍشا

ٕ٘بيذ. ثٝ ثیبٖ ػبدٜ ٚ ثشاي ٔثبَ، ٔمذاس سٛاٖ يده سٚسدش ثدشاي     ٔـخق ٔی

دٞی ٔـخق ؿذٜ ٚ ٔشٙبػت ثب ايٗ  ا٘دبْ ُٚیفٝ خٛد ثب يه ػیؼشٓ أشیبص

                                                             
1. Vint Cerf 

2. Bob Kahn 
3. Domain Name Service 

http://www.techmining.ir/
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ػٔٝ فٙبٚسي دس ٚة  47 1400دبئیض  ،68 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ  ػٔٝ فٙبٚسي ٘شْ 5ٔذَ ؿجىٝ سٛ  ثش دبيٝ اكَٛ سٛ

 ِٓیٕی

أشیبص وٝ دس ًَٛ صٔبٖ ٔشغیش اػز، سشافیه ٔشٙبػجی ٘یض ثٝ سٚسش فشػشبدٜ 

َ سشافیده  ؿذٖ سٚسش ؿذٜ ٚ اسػدب  ؿٛد. اسػبَ سشافیه ثیـشش ثبٓث لفُ ٔی

 ثشداسي اص ُشفیز خٛاٞذ ثٛد. وٕشش، اسلاف ٔٙبثْ ٚ ٓذْ ثٟشٜ

ِٝ ٔذَ ؿٟشر، ساػشی هصٔبيی ٚ يه ػٛي ثٛدٖ افدضايؾ أشیبصٞدب   أٔؼ

ٞبي ثؼیبسي ثٝ د٘جدبَ داؿدشٝ اػدز. دس اوثدش      ٞبي اخشٕبٓی ٘مذ دس ؿجىٝ

ؿذٜ  دادٖ ثٝ ٔحشٛاي اسائٝ ٞبي اخشٕبٓی، ٔٔیبس ٔـخلی ثشاي أشیبص  ؿجىٝ

ؿذٜ سٛػي يه وبسثش دس ٟ٘بيدز   ٛػي وبسثشاٖ ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ٔحشٛاي اسائٝس

ؿٛد.  دٞی ٔی ثب دٚ ٌضيٙٝ ثب ٔفْٟٛ دٚػز داؿشٗ يب دٚػز ٘ذاؿشٗ، أشیبص

ثذيٟی اػز وٝ ايٗ ٔٛهدّٛ ٘ؼدجی ثدٛدٜ ٚ ٕٔىدٗ اػدز يده ٔحشدٛاي        

٘بٔٙبػت سٛػي وبسثشاٖ ٞٓ ػّیمٝ، أشیبص ٔثجشی ثٍیدشد ٚ اص ػدٛي ديٍدش،    

ؿٛ٘ذ. ٞش چٙذ وٝ ٌبٞی ٔـخق  اٖ ثب أشیبص ٔٙفی ثبلا ٘یض ٔـٟٛس ٔیوبسثش

٘یؼز أشیبصٞبي ٔثجز اص ودب ٚ چشا هٔذٜ اػز. ايٗ ٘مق ثبٓث ؿذٜ اػز 

ِٝ اخلاق دس ٚة، ثٝ يه چبِؾ ثضسي سجذيُ ؿٛد. دس ٔمبثدُ، ٔدذَ   أسب ٔؼ

. ٔٛفدك داسد  ايٙشش٘ز ّٕٓىشدي وبٔلا   دس ؿجىٝ "لبثّیز آشٕبد ثٝ ّٕٓىشد"

ٔـدخق، سدٛاٖ سٚسشٞدبي ٔؼدیش      اػبع ٔشغیشٞدبي ودبٔلا    دس ايٗ ٔذَ ثش

ٔؼیشٞبي ٞدذايز سشافیده دس     ػٙدیذٜ ؿذٜ ٚ ٌٔبثك ثب ايٗ سٛاٖ، ثٟششيٗ

ٌیدشي   ؿٛد. دِیُ اكّی ايٗ ٔٛفمیز، ايدبد أىدبٖ ا٘دذاصٜ   ؿجىٝ سٔییٗ ٔی

 ٔشغیشٞبي ٟٔٓ دس ػبخز ٔذَ اػز.

وٙٙددذٌبٖ ٚ  ٔیٗأأشیددبصدٞی ثددٝ سددٕ٘ٛ٘ددٝ ديٍددش اص ٘ددّٛ أشیبصٞددب، ِ٘ددبْ 

ٖ دس فشٚؿٍبٜ ٝ ثب سٔذاد صيبدي فشٚؿٙذٜ  فشٚؿٙذٌب ٞبي ايٙشش٘شی ثضسٌی اػز و

ديٍش ٕٞىبسي داس٘ذ ٚ ايٗ أشیبص ثشاي ؿٙبػدبيی ٚ خّدٌٛیشي اص ٌِٕدٝ يده     

ٜ ثی ٝ ٔی فشٚؿٙذ سب  2000ٞبي  ؿٛد. دس فبكّٝ ػبَ سٟٔذ ثٝ ثش٘ذ اكّی، ٔحبػج

ٞب دس حٛصٜ ٔدذَ آشٕدبد دس ا٘دٛاّ     ٞب ٚ ٔمبِٝ ، وشبةٞب ، سٔذاد وٙفشا٘غ2010

َ    ٔخشّف ؿجىٝ سٛػي ٔحممیٗ چیٙی، چٟبس سلٕی ٔدی  ٞدبي   ؿدٛد ٚ ثدب ٔدذ

ٞبي اسسجدبًی   ِٝ آشٕبد ٚ ٔذَ ؿٟشر ثیٗ اخضاي ؿجىٝأسيبهی ٔخشّفی، ٔؼ

ٞدب،   . يىی اص دػشبٚسدٞبي ايٗ دظٚٞؾ]6[،]5[،]4[ ؿٛد ػبصي ٔی اسائٝ ٚ دیبدٜ

ؿدٛد ثدب ايددبد ٔدذَ ددبيؾ ّٕٓىدشد        ٔدی  1ثبثب یىشي ٔثُ ّٓیٌبٜ اَٛ د ٚة

وٙٙذٌبٖ وبلا ٚ ايدبد فوبي آشٕبد، چٙبٖ وؼت ٚ ودبس خدٛد سا سٛػدٔٝ     اسائٝ

ٞدبي    سسجٝ ؿـٓ اسصؿٕٙذسشيٗ ؿدشوز  2020دٞذ وٝ دس ٘یٕٝ دْٚ ػبَ  ٔی

 .]7[دٞذ  ثٛن ثٝ خٛد اخشلبف ٔی صدٖ فیغ د٘یب سا ثب وٙبس

ِیز ؿجىٝ ثٝ ػشٓز ثٝ ٞشج ٚ ٔشج سجذيُ ؿذٜ ثذٖٚ ٚخٛد آشٕبد، فٔب

ٞدبي ؿدجىٝ،    يه اص ٌشٜ ثٝ ايٗ ٔٔٙب وٝ ٞیچ ]6[ ؿٛد فٔبَ ٔی يب ؿجىٝ ایش

ثدْٛ   ثیٙذ. ٚهدٔیز فّٔدی دس صيؼدز    دِیّی ثشاي ادأٝ ثشلشاسي اسسجبى ٕ٘ی

ًٛس ثیبٖ ودشد ودٝ ثشخدی اص وبسفشٔبيدبٖ      سٛػٔٝ فٙبٚسي سا ؿبيذ ثشٛاٖ ايٗ

ٓمذ لشاسدادٞبي سٛػٔٝ فٙدبٚسي ٘جدٛدٜ أدب ثدب ٞدذف       ٔٙذ ثٝ چٙذاٖ ٓلالٝ

وؼت اًلآبر ثب ٞضيٙٝ وٓ ٚ يب ٘یدبص ثدٝ اسائدٝ ٘دٛٓی ٌدضاسؽ ا٘ددبْ ودبس        

ػدبصي ؿخلدی، ثدب ٔدشيدبٖ      دظٚٞـی ثٝ ٔذيشاٖ خٛد ٚ ٌبٞی ثشاي ؿجىٝ

ؿٛ٘ذ. اص ػٛي ديٍش دس ٔیدبٖ ٔدشيدبٖ    ٞبي دظٚٞـی ٚاسد ٔزاوشٜ ٔی دشٚطٜ

                                                             
1. Alibaba.com 

ٞیچ دیـٟٙبدي سا سد  ٛاسدي ٚخٛد داسد وٝ سمشيجب ٞبي دظٚٞـی ٘یض ٔ دشٚطٜ

ػبصي ثذشداص٘دذ ودٝ دس    وٙٙذ سب دغ اص ٓمذ لشاسداد ثٝ سیٓ ٘ىشدٜ ٚ ػٔی ٔی

ؿٛد وٝ ٔدجٛس  ٞب اص دا٘ـدٛيب٘ی سـىیُ ٔی اوثش ٔٛاسد ٘یض آوبي ايٗ سیٓ

وٙٙذ سب ايٗ وبس سا ثب  ٞبي اػشبد خٛد ٞؼشٙذ ٚ ػٔی ٔی ثٝ ا٘دبْ دسخٛاػز

ثدٛٔی ٓدلاٜٚ ثدش     كشف وٕششيٗ صٔبٖ ٕٔىٗ ا٘دبْ دٞٙذ. دس چٙیٗ صيؼدز 

 ػبصي ٔذَ آشٕبد، حیبسی اػز.  سجبًی ٚ صثبٖ ٔـششن، دیبدٜؿجىٝ اس

ه٘چٝ وٝ سب ثٝ ايٙدب ٓٙٛاٖ ؿذ، سحَٛ دس سٛػٔٝ فٙدبٚسي ثدش ػدٝ     ثٙبثش

ٌیشد: دبيٝ اَٚ سػب٘ٝ اسسجبًی، دبيٝ دْٚ صثبٖ ٔـششن ٚ  دبيٝ اكّی ؿىُ ٔی

دبيٝ ػْٛ ٔذَ ػٙدؾ ّٕٓىشد اػز. دس ٔثبَ خٛأْ ا٘ؼب٘ی، وباز ٚ لّدٓ  

اسسجبًی ٚ دبيٝ اِٚیٝ اػز. خي، يه صثبٖ ٔـششن اسسجبًی ٔحؼٛة سػب٘ٝ 

ؿٛد ٚ لٛا٘یٗ حك ٔبِىیز ٘ٛيؼٙذٌبٖ يب ػشلز ادثدی، اص خدٙغ دبيدٝ     ٔی

ٞددبي وبثددُ ٔؼددی يددب ثیؼددیٓ،  ػددْٛ ٞؼددشٙذ. دس ٔثددبَ ايٙشش٘ددز، ؿددجىٝ

ي اسسجبًی سا ؿىُ  اي، سػب٘ٝ ٞبي فیجش ٘ٛسي ٚ اسسجبًبر ٔبٞٛاسٜ صيشػبخز

دٞی ثٝ سٚسشٞب،  ، ٘مؾ صثبٖ ٔـششن سا داؿشٝ ٚ ِ٘بْ أشیبصTCP/IPدادٜ ٚ 

 يه ٕ٘ٛ٘ٝ اص ٔذَ ػٙدؾ ّٕٓىشد اػز.

 تعریف مفاهیم پایه در شبکه توسعه فناوری -4
ٞب )ثیـشش دس لبِدت ٔحمدك ٚ    هفشيٙبٖ اكّی دس سٛػٔٝ فٙبٚسي، ا٘ؼبٖ ٘مؾ

ٞددب ٞؼددشٙذ.  ٞددب ٚ ٟ٘بدٞددبي دظٚٞـددی ٚ خددٛد فٙددبٚسي ٔشخلددق(، ػددبصٔبٖ

ٕ٘ٛدٖ سدٟیضار ٔٛخدٛد دس   ٞبي دظٚٞـی حشی ثب ِحبٍ ٞب ٚ ٔدٕٖٛٓٝ ػبصٔب

ٚاثؼشٝ ثٝ ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی خٛد ثٛد ٚ ٔبٞیز ٔؼدشمّی ٘ذاس٘دذ. يده     هٟ٘ب، وبٔلا 

ػبَ لجدُ دس يده حدٛصٜ فٙدبٚسي سٛإ٘ٙدذ ٚ       10ٔشخلق ٘یض ٕٔىٗ اػز 

داساي دا٘ؾ ثٛدٜ ثبؿذ أب ثٝ دِیُ سغییش سؿشٝ وبسي يب سحلدیّی، هٖ دا٘دؾ   

سٚص  ٞبي ديٍشي ثٝ لجّی خٛد سا سب حذ صيبدي فشأٛؽ وشدٜ ٚ اوٖٙٛ دس حٛصٜ

ٞدب دس چشخدٝ    ثبؿذ. أب فٙبٚسي، رار ٚ ٔٛهّٛ اكّی ايٗ ؿجىٝ اػز. فٙبٚسي

ٕٓش خٛد، ٔشِٛذ ؿذٜ، سؿذ وشدٜ ٚ ثٝ اٚج سػدیذٜ ٚ ٌدبٞی دس ا٘شٟدبي ايدٗ     

فی ٔـدخق دس  ؿٛ٘ذ. أب ٕٞٛاسٜ ثب سٔشي چشخٝ ٚ ٌبٞی ٞٓ صٚدسش، ٔٙؼٛ  ٔی

ٔشاخْ ّٕٓی ثجز ؿذٜ ٚ دس ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي، ٕٞٛاسٜ ٓٙلش اكّی ؿجىٝ 

ٞدب،   ( سٚؽ2( ٔفدبٞیٓ،  1ٞب ٘یدض دس ػدٝ لايدٝ     . فٙبٚسي]10[،]9[،]8[ا٘ذ  ثٛدٜ

( اثدضاس، لبثدُ سفىیده ٞؼدشٙذ. ٌدشاف اسسجدبى       3ٞب ٚ اػشب٘ذاسدٞب ٚ  چبسچٛة

 . ]11[ ػٔٝ فٙبٚسي اػزوشدٖ فوبي سٛ ٞب يه سٚيىشد ٘ٛيٗ دس ٔذَ فٙبٚسي

 َا مدل شبکٍ تًسعٍ فىايري: گراف ارتباط فىايري -4-1
َ    ٞب اص خدٙغ فٙدبٚسي   ٞب، ٌشٜ دس ٌشاف اسسجبى فٙبٚسي ٞدبي   ثدٛدٜ ٚ يدب

ٞدب اػدز. ثدٝ دِیدُ سؿدذ ٕ٘دبيی        ٌشاف، ٔمذاس ٓذدي اسسجبى ثیٗ فٙبٚسي

ٞدب، ايدٗ ٌدشاف ثدشاي ٞدش يده اص        ٞبي اخیش ٚ سٔذد ٌشٜ ٞب دس ػبَ فٙبٚسي

٘حٜٛ ػبخز  ]12[ ؿٛد. دس ًٛس ٔدضا ػبخشٝ ٔی ٞبي خبف فٙبٚسي ثٝ حٛصٜ

 ٗ ودبٚي، اسائدٝ ؿدذٜ     ٌشاف فٙبٚسي ثب اػشفبدٜ اص ٞٛؽ ٔلٙٛٓی ٚ لٛآذ فد

ٞب، اسسجبى ثیٗ هٟ٘دب ٚ   وبٚي ّٕٓی ساٞجشدي ثشاي ؿٙبخز فٙبٚسي فٗاػز. 

، ثخـدی اص  5ؿدىُ   ٞب ثشاي سٛػٔٝ الشلبدي ٚ فٙبٚسا٘ٝ اػز. وـف فشكز

دٞدذ ودٝ ثدب     ٞبي هة سا ٘ـبٖ ٔدی  ٞب دس حٛصٜ فٙبٚسي ٌشاف اسسجبى فٙبٚسي

  ٞبي ٔزوٛس، ايدبد ٌشديذٜ اػز. اػشفبدٜ اص سٚؽ
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 ٌشٜ اػز. 1000. ايٗ ٌشاف داساي ثیؾ اص ٞبي حٛصٜ هة وٝ ثب وٕه ٞٛؽ ٔلٙٛٓی سٟیٝ ؿذٜ اػز  ٕ٘بي ثخـی اص ٌشاف اسسجبى فٙبٚسي -5ؿىُ 

ٞدبي ٞدٛؽ    ٞب ثب وٕه اٍِٛسيشٓ دس ايٗ ٌشاف، ٚصٖ اسسجبى ثیٗ فٙبٚسي

ٞبي ٚسٚدي ثٝ يه ٌشٜ، ٔیضاٖ ٚاثؼشٍی هٖ  ؿٛد. يبَ ٔلٙٛٓی ٔحبػجٝ ٔی

ٞدبي يده    دٞذ. ثیدبٖ ٔیدضاٖ ٚاثؼدشٍی    ٞب سا ٘ـبٖ ٔی ٌشٜ ثٝ ػبيش فٙبٚسي

وٙذ. أب  دسن ٚاهحی ايدبد ٕ٘ی 0.2ٚ  0.5، 0.7، 0.6، 0.8فٙبٚسي ثب آذاد 

وشدٖ ايٗ آذاد ثٝ ٘حٛي وٝ ٔدّٕٛ هٟ٘ب يه ؿٛد )يب سجذيُ هٟ٘دب   ثب ٘شٔبَ

ٞب  هيذ. ثٙبثشايٗ ٚصٖ دػز ٔی سشي اص ٔیضاٖ ٚاثؼشٍی ثٝ ثٝ دسكذ(، دسن ٚاهح

ؿذٖ، ثدٝ حبِدز    ثٛدٜ ٚ دغ اص ٘شٔبَ 6ؿىُ اثشذا ؿجیٝ ٌشاف ػٕز چخ دس 

َ  ٌشاف ػٕز ساػز، دس ٔی ػدبصي ثدشاي سٕدبٔی     هيٙذ. دس كٛسسیىٝ ايٗ ٘شٔدب

 داس خٛاٞذ ثٛد. داس خٟز ٞب ا٘دبْ ؿٛد، ٌشاف حبكُ يه ٌشاف ٚصٖ ٌشٜ

 
ػبصي. ػٕز ساػز:  لجُ اص ٘شٔبَٞبي ٚاثؼشٍی يه ٌشٜ  ػٕز چخ: ٚصٖ -6ؿىُ 

 ٞب ٞبي ٚاثؼشٍی دس ٌشاف اسسجبى فٙبٚسي  ػبصي ٚصٖ ٔمذاس ٚاثؼشٍی دغ اص ٘شٔبَ

سٕدبٔی هٟ٘دب ًیدف     ٞبي ٔخشّفی اص فٙبٚسي ٚخٛد داسد وٝ سمشيجدب   سٔشيف

ٞب دس ػٝ لايٝ صيدش   ثٙذي فٙبٚسي ثؼیبس ٚػیٔی سا ؿبُٔ ؿذٜ ٚ ثٙبثشايٗ دػشٝ

 ٞب وٕه وٙذ. ثٝ اسسمبي دلز دس ٌشاف اسسجبى فٙبٚسيسٛا٘ذ سب حذ صيبدي  ٔی

 ٞدبيی ودٝ ؿدبُٔ ٔفدبٞیٓ وّدی ثدٛدٜ ٚ داساي        لايٝ ٔفبٞیٓ: فٙبٚسي

 سٔشيف ٓبْ ٞؼشٙذ

 ٞب: فٙبٚسي لايٝ سٚؽ      ٝ ًدٛس   ٞبيی وٝ اص حبِدز ٓدبْ خدبسج ؿدذٜ ٚ ثد

اخدشا ٘یؼدشٙذ. ٔدٛاسدي     ا٘ذ. أب اثضاس لبثُ ٔؼشٙذ ٚ خبف سٔشيف ؿذٜ

 ٞب ٞب ٚ چبسچٛة  ػشب٘ذاسدٞب، اٍِٛسيشٓٞب، ا ٕٞچٖٛ سٚؽ

 ذ. ٞبيی وٝ دس لبِت يه اثضاس ٔـخق ٓیٙیز يبفشٝ لايٝ اثضاسٞب: فٙبٚسي  ا٘

وٙدذ   ٞب حبِشی ػٝ ثٔذي دیذا ٔی دس چٙیٗ حبِشی ٌشاف اسسجبى فٙبٚسي

( أب ثشاي ػبدٌی ٚ سٕشوض ثش سٚي ٔٛهّٛ حبهش، دس ادأٝ ٔمبِٝ اص 7ؿىُ )

 دٜ ؿذٜ اػز.ٕ٘ٛد دٚ ثٔذي هٖ اػشفب

 
 ٞب ٔذَ ػٝ لايٝ اص ٌشاف اسسجبى فٙبٚسي -7ؿىُ 
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ٞب، صيشػبخز اسسجبًی سٛػٔٝ ثٛدٜ أب ٘مؾ اكدّی   ٌشاف اسسجبى فٙبٚسي

ٞدب ٚ   ٞب اػز. دسكدذ ثدبلايی اص ٚصٖ ؿدشوز    سٛػٔٝ فٙبٚسي ثش ٟٓذٜ ا٘ؼبٖ

وٙذ. ػٟٓ ػبيش ٔٛاسدي ٔثُ سدٟیضار،  ٞب سا ٘فشار هٟ٘ب ٔـخق ٔی ػبصٔبٖ

 ٔىبٖ ٚ ػشٔبيٝ، ٞش سٚص وٕشش ؿذٜ ٚ ثشخی اص ايدٗ ٔدٛاسد ثدب خدٛد ٘فدشار     

خب ؿذٜ ٚ ٔٛخٛديز ٔؼشمّی ٘ذاس٘ذ. ػٌح سخللدی، ٘دّٛ ٔبِىیدز،     خبثٝ

دسػز سٛػٔٝ، سٚيىشد ٔذيشيز سٛػدٔٝ ٚ لدذسر لاثدی، ٍٕٞدی اص      ساٞجشد

ودٝ ثدش دبيدٝ ٔٙدبثْ ا٘ؼدب٘ی سٔشيدف        ]13[ ٓٛأُ ٔٛفمیز سٛػٔٝ ٞؼدشٙذ 

ٞب ٚ سٚاثي ثدیٗ هٟ٘دب ثدب     خبي وبس، فوبي ثضسي فٙبٚسي  ؿٛ٘ذ. سب ثٝ ايٗ ٔی

اي  ٜ اص ٞٛؽ ٔلٙٛٓی ٔذَ ؿدذ. اوٙدٖٛ ٚسٚد ٔٛخٛديدز دیچیدذٜ    اػشفبد

ٞب، ٘یبصٔٙذ ٔذَ ٚ ػدبصٚوبس دلیمدی    ٕٞچٖٛ ا٘ؼبٖ ثٝ ٌشاف اسسجبى فٙبٚسي

ٞبيی اص ّ٘ٛ خجشٜ دس ٌشاف سٔشيف ؿذٜ ٚ ثدب سٛخدٝ    اػز. ثشاي ايٗ وبس ٌشٜ

اي يده   ٚاسٜ ، ًشح8ؿىُ ؿٛ٘ذ.  ٞبي ٔشلُ ٔی ثٝ سخلق هٟ٘ب، ثٝ فٙبٚسي

دٞدذ ودٝ خجشٌدبٖ ٘یدض ثدٝ هٖ       ٞب سا ٘ـبٖ ٔدی  ص ٌشاف اسسجبى فٙبٚسيلايٝ ا

ا٘ذ. دغ اص ايٗ ٔشحّٝ، يه ٔدٕٛٓٝ ٌٔٙمی اص خجشٌدبٖ، يده    ٔشلُ ؿذٜ

 دٞٙذ.  ٔدٕٛٓٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي سا ؿىُ ٔی

 

ٞب دس حبِشی وٝ خجشٌبٖ ٘یض ثٝ هٖ  اي اص ٌشاف اسسجبى فٙبٚسي ٚاسٜ ًشح -8ؿىُ 

سٛا٘ذ يه ٔدٕٛٓٝ سٛػٔٝ  ا٘ذ. يه ٔدٕٛٓٝ ٌٔٙمی اص خجشٌبٖ ٔی لُ ؿذٜٔش

 فٙبٚسي سا ايدبد وٙذ )٘بحیٝ ػجض سً٘(.

 TechMLزبان شبکٍ تًسعٍ فىايري:   -4-2

ثشاي سٔبُٔ اخضاي ؿدجىٝ   TechMLدس ايٗ ٔمبِٝ يه صثبٖ خذيذ ثب ٓٙٛاٖ 

 ٓجبسسٙذ اص: ٞبي اسائٝ ايٗ صثبٖ سٛػٔٝ فٙبٚسي دیـٟٙبد ؿذٜ اػز. ثشخی اص ٞذف

 َػبصي اًلآبر اِٚیٝ اص ٓٙبكش ؿجىٝ ٔذ 

 ٞب  دسيبفز اًلآبر ٔشثٛى ثٝ يه فٙبٚسي اص ٌشاف اسسجبى فٙبٚسي 

 ٌزاسي ٚ دسيبفز ٘شبيح هٖ دسخٛاػز ا٘دبْ ٔحبػجبر اِٚٛيز 

     ٜٞدبي سٛػدٔٝ    سٔبُٔ ثب ٔٛسٛس ٔحبػجبسی ٌدشاف ثدشاي سٔشيدف ددشٚط

 فٙبٚسي ٚ دیـٟٙبد سیٓ ثٟیٙٝ

 ٞبي سٛػٔٝ فٙبٚسي ٚ حیٌٝ سخللی هٟ٘ب خلٛف ٔدٕٛٓٝ سٔبُٔ دس 

اص ٔٛفمیز لبثُ سٛخٟی دس سـدشيح   XMLٞبي اخیش ػبخشبس  ًی ػبَ

. ]16[،]15[،]14[ ػبصي ثشخدٛسداس ثدٛدٜ اػدز    ٞبي دیچیذٜ ٚ ٔذَ ػبخشبس

ثٛدٜ ٚ ثشاي سـشيح ايٗ ػبخشبس هٖ اص  XML٘یض ٔجشٙی ثش  TechMLصثبٖ 

وٝ يه سٚؽ اػشب٘ذاسد ثشاي سٛكیف فشٔدبَ  وٙیٓ  اػشفبدٜ ٔی XSDصثبٖ 

ثشخدی اص   5خذَٚ اػز. دس  XMLٞبي  وبس سفشٝ دس يه فبيُ ٞبي ثٝ إِبٖ

 ٞبي دیـٟٙبدي دس ايٗ ػبخشبس ؿشح دادٜ ؿذٜ اػز. سً

 TechML.xmlوبس سفشٝ دس ػبخشبس  ٞبي ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشخی اص سً -5خذَٚ 

 ؿشح اخضا سً

tech_graph graph_version 

ايٗ ٚيظٌی، ٘ؼخٝ فّٔی ٌشاف سا ثیبٖ 

وٙذ. ٘ؼخٝ ٌشاف ثٔذ اص ٞش  ٔی

 يبثذ. سٚصسػب٘ی افضايؾ ٔی ثٝ

 graph_date سبسيخ اسائٝ ٘ؼخٝ ٌشاف 

 association_threshold 

ی  ٔمذاس هػشبٝ٘ بٖٔ  دٞذ  اي وٝ ٘ـ

 association_valٞبيی ثب ٔمذاس  يبَ

، اص association_thresholdوٕشش اص 

ش  ٌشاف حزف ؿذٜ ذ. ٔمذاس كفش ثیبٍ٘ ا٘

ْ حزف يبَ  اػز.  ٓذ

node_id Edge, tech, expert 

ٞش ٌشٜ داساي يه ؿٕبسٜ ٔٙحلش ثٝ 

ٕ٘بيؾ  node_idفشد اػز وٝ ثب 

ٞب دسٖٚ ايٗ  ؿٛد. ا٘ٛاّ ٌشٜ دادٜ ٔی

 ؿٛ٘ذ. سً دسج ٔی

edge In  ًثب اػشفبدٜ اص سedgeيبَ ٞبي ، 

ؿٛ٘ذ وٝ داساي ػٝ  ٌشاف ٔـخق ٔی

ٚيظٌی اخجبسي ٚ يه سً اخشیبسي 

 اػز.

ٞبيی وٝ يه  ايٗ سً دس يبَ

ٔشخلق سا ثٝ يه فٙبٚسي ٔشلُ 

دٞٙذٜ  وٙٙذ اػشفبدٜ ؿذٜ ٚ ٘ـبٖ ٔی

 ػٌح سخلق اػز.

 out 

 association_val 

 expert_level (optinal) 

tech tech_title  ًسtech وٙذ  ٔی، ٌشٞی سا ٔٔشفی

ٞب دس  وٝ اص ّ٘ٛ فٙبٚسي اػز. فٙبٚسي

ٞب ٚ  يىی اص ػٝ لايٝ ٔفبٞیٓ، سٚؽ

 ٌیش٘ذ. اثضاس لشاس ٔی

 tech_desc 

 tech_layer 

expert expert_name 

ٞبيی اص ّ٘ٛ  ٌشٜ expertسً 

وٙذ. ايٗ سً  ٔشخلق ٔٔشفی ٔی

 داساي ؿؾ ٚيظٌی اػز.

 expert_lastname 

 expert_address 

 expert_tel 

 expert_affiliation 

 expert_job_title 

tech_center tech_center_title  ًسtech_center  ٔشاوض دظٚٞـی سا

وٙذ. يه ٔشوض دظٚٞـی  ٔٔشفی ٔی

ػؼٝ، ؤسٛا٘ذ يه دا٘ـىذٜ، يه ٔ ٔی

يه ٔشوض دظٚٞـی، يه ؿشوز ٚ يب 

ٔٛاسد ٔـبثٝ ثبؿذ وٝ ّ٘ٛ هٖ ثب 

اػشفبدٜ اص ٚيظٌی 

tech_center_type  ٔـخق

 ؿٛد. ٔی

 tech_center_type 

 tech_center_fundation_date 

 tech_center_status 

expert_level 

[17] 

Fundamental Awareness 

(basic knowledge) 
Novice (limited experience) 

Intermediate (practical 

application) 
Advanced (applied theory) 

Expert (recognized 
authority) 

ٞبيی وٝ خجشٌبٖ سا ثٝ  دس يبَ

وٙٙذ، ثب اػشفبدٜ  ٞب ٔشلُ ٔی يفٙبٚس

اص ايٗ سً، ػٌح سخلق ٔـخق 

 ؿٛد. ٔی



 

 

 

 

ػٔٝ فٙبٚسي دس ٚة  50 1400دبئیض  ،68 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ  ػٔٝ فٙبٚسي ٘شْ 5ٔذَ ؿجىٝ سٛ  ثش دبيٝ اكَٛ سٛ

 ِٓیٕی

 دٞذ. ٕ٘ٛ٘ٝ وذ صيش، يه ٌشٜ اص ّ٘ٛ فٙبٚسي سا ٕ٘بيؾ ٔی

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<tech_node> 
   <node_id>12321</node_id> 
   <tech_title>application programming 

interfaces</tech_title> 
   <tech_desc>Application Programming Interfaces 

(API) is a collection of definitions and protocols 
to create and integrate application software. APIs 
let your product or service communicate with other 

software without knowing much about them … 
 </tech_desc> 
   <tech_layer>methods</tech_layer> 
</tech_node> 

 ؿٛد. صيش، سـشيح ٔی XSDػبخشبس يه ٌشٜ اص ّ٘ٛ فٙبٚسي ثب اػشفبدٜ اص وذ 

<xs:schema xmlns:xs='http://www.w3.org/2001/XMLSch
ema' xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 

<xs:simpleType name="node_id"> 
   <xsd:restriction base="xsd:unsignedLong"> 
      <xsd:maxInclusive value="4294967295"/> 
   </xsd:restriction> 
</xs:simpleType> 
 
<xs:element name="tech_node" type="tech"/> 
<xs:complexType name="tech"> 
      <xs:sequence> 
        <xs:element name="node_id" type="node_id" /> 
        <xs:element name="tech_title" type="xs:str

ing"/> 
        <xs:element name="tech_desc" type="xs:stri

ng"/> 
        <xs:element name="tech_layer" type="xs:str

ing"/> 
      </xs:sequence> 
</xs:complexType> 
</xs:schema> 
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دبيٝ ػْٛ دس ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي، ٔذَ آشٕدبد اػدز. ِٔٙدٛس اص ايدٗ     

ٔذَ، ايدبد أىدبٖ ٔحبػدجٝ لبثّیدز آشٕدبد ٚ إًیٙدبٖ ثدٝ اسسجبًدبر ٚ        

َ   ٞبي اسائٝ دادٜ ٞدبي   ؿذٜ دس ٌشاف سٛػٔٝ فٙبٚسي اػز. دس ايٗ ٌدشاف، يدب

ٞدبي سٛػدٔٝ سا   ٝ ٞب، خجشٌبٖ ٚ ٔدٕٛٓد  ٞبيی اص خٙغ فٙبٚسي داس، ٌشٜ ٚصٖ

ٞدبي   وٙٙدذ. دادٜ  ٔشلُ ٕ٘ٛدٜ ٚ ػٌح ٚ حٛصٜ سخللی هٟ٘ب سا سٔییٗ ٔدی 

ٞدب سا   سشي اص ايٗ ٌدشٜ   ٞب ٚخٛد داسد وٝ ؿٙبخز دلیك ديٍشي ٘یض ثشاي ٌشٜ

ؿذٜ  ٞبي سٛػٔٝ فٙبٚسي سٔشيف اػبع ايٗ اًلآبر دشٚطٜ ػبصد. ثش فشاٞٓ ٔی

وٕشدشيٗ صٔدبٖ، ٔٙدبثْ     ؿدٛد سدب دس   ٚ يب ٍٞٙبْ ثشٚص ٔؼبئُ فٙی، ػٔی ٔی

خجشٌی لاصْ خٟز سفْ ٔـىُ يبفشٝ ؿٛد. ٞذف اص ٔذَ آشٕبد، دػدشیبثی  

ؿدذٜ سٛػدي    ثٝ احشٕبَ ثبلا دس ّٕٓىشد ٔٛفك ٚ سٟٔذ دس ا٘دبْ وبس خٛاػشٝ

ٞبيی اص خٙغ خجشٌبٖ ٚ ٔشاوض دظٚٞـدی ٔدشسجي اػدز. ايدٗ ٔدذَ سا       ٌشٜ

یف وشد. دس سٚ٘ذ سؿذ ػبصي سيبهیبر اخلاق سٛك اي اص دیبدٜ سٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی

ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي، ٍٞٙبٔیىدٝ افدشاد ٚ ٔشاودض دظٚٞـدی ثدٝ هٖ ٔشلدُ       

 ؿٛد: ِٝ ٟٔٓ دبػخ دادٜ ٔیأؿٛ٘ذ، ثٝ ػٝ ٔؼ ٔی

 ؿٛ٘ذ؟ ٞب ٔشلُ ٔی ِٝ اَٚ: ٔشخللیٗ چٍٛ٘ٝ ثٝ فٙبٚسيأٔؼ

ٓٙدٛاٖ ٔشغیدش    ٌیشي ثبؿٙذ، ثٝ دس ايٗ ؿجىٝ، ٔشغیشٞبيی وٝ لبثُ ا٘ذاصٜ

ٌیدشي   ٚاسد ؿذٜ ٚ ػدبيش اًلآدبسی ودٝ لبثدُ ا٘دذاصٜ     ٓذدي دس ٔحبػجبر 

ؿدذٜ ٚ ددشداصؽ    سػب٘ی يب ثشچؼت ٔحؼٛة ٞبي اًلاّ ٘یؼشٙذ، اص ّ٘ٛ دادٜ

خب٘ٛادٌی، هدسع يب ػٕز، اص ايٗ  ٌیشد. ٘بْ، ٘بْ خبكی سٚي هٟ٘ب كٛسر ٕ٘ی

اػدبع   ٞدب، ثدش   ٞب ٞؼشٙذ. ٔحبػجٝ اسسجبى يده خجدشٜ ثدب فٙدبٚسي     ّ٘ٛ دادٜ

ؿذٜ سٛػي خجدشٜ ٚ ثدب سٚؿدی ٔـدبثٝ سٚؽ وـدف       یذٔؼشٙذار ّٕٓی سِٛ

ٌیدشد. دس ايدٗ ؿدجىٝ، ثشلدشاسي اسسجدبى ثدیٗ        ٞب، ا٘دبْ ٔدی  اسسجبى فٙبٚسي

وٙٙدذ أدب ٞدیچ     ٞب ٚ افشادي وٝ دس حٛصٜ سٛػٔٝ فٙدبٚسي ودبس ٔدی    فٙبٚسي

ا٘ذ، ثؼیبس دؿٛاس اػز. ٞشچٙذ ودٝ ثدٝ احشٕدبَ     داد لبثُ ثجشی ٘ذاؿشٝ ثشٖٚ

وبس ثدٛدٜ أدب    دس ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي ٔـغَٛ ثٝ ٞب صيبد، ؿخلی وٝ ٔذر

داد ٔـخلی ٘ذاؿشٝ اػز، دس ؿجىٝ سٔبّٔی سٛػٔٝ فٙدبٚسي   ٞیچ ّ٘ٛ ثشٖٚ

ْ   هفشيٗ ٘خٛاٞٙذ ثٛد. ٔؼشٙذػبصي ددشٚطٜ  ٘یض چٙذاٖ ٘مؾ ؿدذٜ،   ٞدبي ا٘ددب

ثجز دا٘ؾ، سٟیٝ ٔحشٛا، ثشٌضاسي ودلاع هٔٛصؿدی يدب اسائدٝ ٔمبِدٝ، ٘دٛٓی       

ا٘شـبس ٚ اػشفبدٜ دس ؿجىٝ سٛػدٔٝ فٙدبٚسي اػدز. ثدٝ     داد ّٕٓی لبثُ  ثشٖٚ

يه اص ايٗ ٔٛاسد، ٘مـدی ٔب٘دب ٚ    سٛاٖ ثشاي ٔٛخٛديشی ثذٖٚ ٞیچ ػخشی ٔی

ثش ٔشلٛس ثٛد. ثشاي ٔحبػجٝ ٔیضاٖ اسسجبى، ٔٛاسد ديٍشي سا ٘یض وٝ لبثدُ  ؤٔ

سٛاٖ ثب ٚصٖ وٕششي ثٝ ٔحبػجبر لجّی اهبفٝ ٕ٘دٛد   ٌیشي ٞؼشٙذ، ٔی ا٘ذاصٜ

ٌیشي هٟ٘ب چٙذاٖ سىبُٔ ٘یبفشدٝ ثبؿدذ، اص    وٝ ٞٙٛص ػبٔب٘ٝ ا٘ذاصٜ ب٘یأب سب صٔ

ًٛس ٕ٘ٛ٘ٝ، سحلدیُ يدب    ؿٛد. ثٝ ٞبي ایشلبثُ اثجبر خٌّٛیشي ٔی ٚسٚد دادٜ

ٌیدشي ٘ـدٛد، يده ثشچؼدت      وٝ ا٘ذاصٜ سذسيغ دس يه سؿشٝ فٙی، سب صٔب٘ی

بػجٝ سٛا٘ذ ثٝ ٔح ٞبي صيش دس لبِت يه ػبٔب٘ٝ ٔی خٛاٞذ ثٛد أب ٚخٛد دادٜ

 اسسجبى يه فٙبٚسي ثب يه ٘فش وٕه وٙذ.

 ٜٔحُ سحلیُ يب سذسيغ  سسجٝ دا٘ـٍب 

 أشیبصدٞی ٔذسع ثٝ دا٘ـدٛ ٚ يب أشیبص دا٘ـدٛيبٖ ثٝ ٔذسع 

 ٞبي ٌزؿشٝ )ٚصٖ ٞش ػدبَ اص   ٞبي سحلیُ يب سذسيغ دس ػبَ ػبٓز

 يبثذ( ٌزؿشٝ ثٝ حبَ افضايؾ ٔی

ٔ     ٘حٜٛ ٔذَ ٟدبسر دس ٔشاخدْ   ػبصي سدشثدٝ كدٙٔشی ٘یدشٚي ا٘ؼدب٘ی ٚ 

ٔشٔذدي ٔٛسد ثحث لشاس ٌشفشٝ اػز وٝ اص ٔٛهّٛ ايٗ ٔمبِٝ خدبسج اػدز   

سٛا٘ٙذ ٔشاحُ سىبُٔ سا ؿجیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ دیؾ ٌفشٝ ًدی   ٞب ٘یض ٔی أب ايٗ سٚؽ

ٖ ثٝ يه دشٚسىُ خبْٔ ٚ اػشب٘ذاسد، ثخـی اص دادٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب سجذيُ ٞبي  ؿذ

 ٓ ػبص٘ذ.ٞب سا فشاٞ لاصْ ثشاي ٔحبػجٝ خجشٌبٖ ثٝ فٙبٚسي

ٞدب ٚ اثدضاس    ٞب دس ػٝ لايٝ ٔفبٞیٓ، سٚؽ ٕٞبٌ٘ٛس وٝ ٓٙٛاٖ ؿذ، فٙبٚسي

ٞدب   لشاس داس٘ذ. يه فٙبٚسي اص لايٝ ٔفبٞیٓ، ثٝ سٔذادي فٙبٚسي دس لايٝ سٚؽ

يب اثضاس ٔشلُ اػز ٚ اسلبَ يده خجدشٜ ثدٝ يده فٙدبٚسي اص ٘دّٛ ٔفٟدْٛ،        

ٔفْٟٛ دس لايٝ سٚؽ ٞبي ٔشلُ ثٝ هٖ  ٔشٙبػت ثب ٔیضاٖ اسسجبى اٚ ثب فٙبٚسي

ٞدبي لايدٝ    ٚ اثضاس ٔحبػجٝ ؿذٜ ٚ ساثٌٝ ٔؼدشمیٕی ثدیٗ خجدشٜ ٚ فٙدبٚسي    

 ؿٛد.  ٔفبٞیٓ ايدبد ٕ٘ی

 ؿٛد؟ ِٝ دْٚ: حیٌٝ فٙبٚسا٘ٝ يه ٟ٘بد دظٚٞـی چٍٛ٘ٝ ٔـخق ٔیأٔؼ

ٝ   ِٝ ثٝ ساحشی ثب اػشفبدٜ اص ٌشاف دبػخ دادٜ ٔدی أايٗ ٔؼ ًدٛس   ؿدٛد. ثد

دسكذ ثبلايی اص صٔبٖ خٛد سا ثٝ  A ،B ،C  ٚD، اٌش ٘فشار 8ؿىُ ٔثبَ دس 
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 ِٓیٕی

ثیٙدی ودشد ودٝ     سٛاٖ دیؾ يه ٔدٕٛٓٝ دظٚٞـی اخشلبف دادٜ ثبؿٙذ، ٔی

اص سدٛاٖ ٔٙبػدجی ثشخدٛسداس ثدٛدٜ ٚ سدب       T2ايٗ ٔدٕٛٓٝ دس حٛصٜ فٙبٚسي 

ٞبيی ثشاي ٌفشٗ داؿشٝ ثبؿدذ. أدب دس    حشف T5  حذي ٘یض دس حٛصٜ فٙبٚسي

ف ؿٛد، ايدٗ ددشٚطٜ ثدٝ احشٕدبَ صيدبد      اي سٔشي اٌش دشٚطٜ T1حٛصٜ فٙبٚسي 

فشدي ا٘دبْ خٛاٞذ ؿذ. ثب دس ِ٘ش ٌشفشٗ ايٗ ٔحبػجبر، سٔشيدف ددشٚطٜ ثدب    

، سيؼه صيبدي T2  ٚT5ٞبي  ٞبيی ثٝ ایش اص فٙبٚسي ايٗ ٔدٕٛٓٝ دس حٛصٜ

سا ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿز ٚ ا٘دبْ ايٗ وبس سٛػي هٖ ٔدٕٛٓٝ، أشیبص ٔٙفدی  

دٞی دس ؿدجىٝ   بػجبر ثخـی اص ِ٘بْ أشیبصثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿز. ايٗ ٔح

 دٞذ.  سٛػٔٝ فٙبٚسي سا ؿىُ ٔی

ٞدبي دظٚٞـدی چٍٛ٘دٝ     ِٝ ػْٛ: ٔیضاٖ اسسجبى يه ٔشخلق ثب ٟ٘بدأٔؼ

 ؿٛد؟ سٔییٗ ٔی

ٞدب ٘شٔدبَ    وٝ ٔمذاسٞبي ٚاثؼشٍی يه فٙبٚسي ثٝ ػبيش فٙدبٚسي  ٍٞٙبٔی

ؿدٛد،   ٞدب ؿدفبف   ؿٛ٘ذ سب دسكذ ٚاثؼشٍی يه فٙبٚسي ثٝ ػبيش فٙدبٚسي  ٔی

هفشيٙی يده ٘فدش دس ؿدجىٝ سٛػدٔٝ فٙدبٚسي سا       سٛاٖ ٔیضاٖ ٘مؾ چٌٛس ٔی

سٛا٘دذ دس ٕٞدٝ خدب     ٘شٔبَ ٕ٘ٙٛدٜ ٚ فشم وشد وٝ يه ٘فش ثٝ ٞش ٔمذاس ٔدی 

هفشيٙدی يده ٔشخلدق دس     حوٛس داؿشٝ ثبؿذ؟ دس ايٗ ؿجىٝ، ٔیضاٖ ٘مؾ

ٟ٘بدٞبي ٔخشّفی ٕٞچٖٛ ػبصٔبٖ، ؿشوز، ٔشوض، دا٘ـدىذٜ ٚ دظٚٞـدىذٜ   

ؿدذٖ، ٔدٕدّٛ ايفدبي ٘مدؾ يده ٔحمدك دس        ؿٛد. دغ اص ٘شٔبَ ٔی٘شٔبَ 

اي  ٟ٘بدٞبيی وٝ ٘بْ اٚ ٚخٛد داسد ثشاثش ثب يه خٛاٞذ ثٛد. دس ٔدذَ ٔحدبٚسٜ  

ٞبي ايفبي ٘مؾ سا ثٝ دسكذ  ، ٘ؼجز100سٛاٖ ثب هشة ايٗ آذاد دس  ٘یض ٔی

ثخـی اص يه ٌشاف ٕ٘بيؾ دادٜ ؿذٜ اػدز ودٝ دس    9ؿىُ ثیبٖ ٕ٘ٛد. دس 

وٙذ ٚ ٕٞیٌٙدٛس   ٟبد دظٚٞـی اص حوٛس دٙح ٔشخلق اػشفبدٜ ٔیهٖ يه ٘

دٞذ وٝ ثب ؿؾ ٟ٘بد دظٚٞـی دس اسسجبى اػز أب  يه ٔشخلق سا ٘ـبٖ ٔی

 ٔیضاٖ ٕٞىبسي ٚي، ٘شٔبَ ؿذٜ اػز.  

 

 ٞبي سٛػٔٝ فٙبٚسي ػبصي ٔیضاٖ اسسجبى خجشٌبٖ ثب ٔدٕٛٓٝ حٜٛ ٘شٔبَ -9ؿىُ 

شي اٍِٛٚاس اص ٌشاف ٟ٘بيی ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي سا ٘ـبٖ ، سلٛي10ؿىُ 

ٞدبي سٛػدٔٝ فٙدبٚسي ثدٝ      ٞب، خجشٌبٖ ٚ ٔدٕٛٓٝ دٞذ وٝ دس هٖ فٙبٚسي ٔی

َ   يىذيٍش ٔشلُ ؿذٜ ٖ    ا٘ذ. دس ٕ٘ٛ٘ٝ ٚالٔدی، يدب داس ٚ  ٞدبي ايدٗ ٌدشاف، ٚص

 داس ٞؼشٙذ.  خٟز

 
فٙبٚسي، ٓٙبكش اكّی ؿجىٝ ؿبُٔ  دس ٔذَ سىبُٔ يبفشٝ ؿجىٝ سٛػٔٝ -10ؿىُ 

داس ثٝ   داس خٟز ٞبي سٛػٔٝ فٙبٚسي دس يه ٌشاف ٚصٖ ٞب، خجشٌبٖ ٚ ٔدٕٛٓٝ فٙبٚسي

ٞب ٔـخق  ٞب ٚ ٚصٖ ؿٛ٘ذ. دس ايٗ ؿىُ ثشاي ػبدٌی، خٟز يىذيٍش ٔشلُ ٔی

 ٘ـذٜ اػز.
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ثبس، ايدٗ حودٛس    ايٗ، سشویجی اص حوٛس ثبصيٍشاٖ ٔخشّف اػز أب 5ٚة 

اي ٔجٟٓ ٘جٛدٜ ٚ ٕ٘ٛدي ؿدفبف اص اخدضاي ؿدجىٝ ٚخدٛد خٛاٞدذ       هٟ٘ب ػبيٝ

ٞب ٌؼششؽ داؿدشٝ ٚ دس   ٞبي ٔخشّف ص٘ذٌی ا٘ؼبٖ دس حیٌٝ 5داؿز. ٚة 

ٞش حٛصٜ، صيشثٙبي سٔبُٔ ٓٙبكش هٖ حٛصٜ خٛاٞذ ثٛد. ثٙبثشايٗ دس ٔدٛسد دٚ  

ٝ   ٔٛهّٛ ثحدث ٔدی   ْٚ ٔیدضاٖ  ٞدبي ٔخشّدف ص٘دذٌی ٚ د    ؿدٛد: اَٚ، حیٌد

ٝ     ٌؼششؽ ٚة دس هٖ حیٌٝ  ٞدب ودبٔلا    ٞدب. ٘ؼدجز ٚسٚد ٚة دس ايدٗ حیٌد

، ثٝ د٘جبَ سٔشيفی ّٕٓیدبسی ٚ  2يب ٚة  1ٔشفبٚر ثٛدٜ ٚ ٘جبيذ ٕٞچٖٛ ٚة 

ٞبي ودبسثشي ٕٞچدٖٛ    ثبؿیٓ. دس ثشخی اص حیٌٝ 5ٌشايب٘ٝ ثشاي ٚة  خبٔٔٝ

ٌزسد ٚ  یسػب٘ی، ثیؾ اص ػی ػبَ اص حوٛس ٚة ٔ ٍ٘بسي، ٌفشٍٛ ٚ دیبْ ٘بٔٝ

ٞبي ؿجىٝ سا ثؼیبس سٛػدٔٝ   ايٗ حوٛس ثّٙذٔذر، ثّٕٛ ٕٔٔبسي ٚ چبسچٛة

ٝ  دادٜ ٞدبيی ٕٞچدٖٛ خشيدذ ايٙشش٘شدی ٚ هٔدٛصؽ ٔددبصي،        اػز. دس حیٌد

ٞدبي   وبسٌیشي ٚة دس خبٔٔٝ دس حبَ افضايؾ اػز ٚ دس حیٌٝ ٌؼششؽ ثٝ

ٕٞچٖٛ ػلأز، ٔذيشيز وؼت ٚ وبس ٚ دٚسوبسي، ًدی چٙدذ ػدبَ اخیدش     

  بي سحز ٚة صيبدي سِٛیذ ؿذٜ وٝ دس اوثش ٔٛاسد ٔحذٚدٜ فٔبِیدز ٞ ػبٔب٘ٝ

 اي اػز. هٟ٘ب، ٔدضا ٚ خضيشٜ

دس سٛػٔٝ فٙبٚسي ٔشٕشوض اػز. دس ايٗ ؿجىٝ،  5ايٗ ٔمبِٝ ثش ٔذَ ٚة 

ًٛس ؿفبف ٔٔشفی ؿذٜ، ثب سٚاثٌی ٔحبػجٝ ؿدذٜ ثدٝ يىدذيٍش     ٞب ثٝ فٙبٚسي

ثیش ٌشفشدٝ ٚ دس سٚ٘دذ   أثٛٔی دٛيدب، اص يىدذيٍش سد    ٔشلُ ٞؼشٙذ ٚ دس صيؼز

ٞب دس ٘مؾ خجشٌبٖ ثٝ ٔثبثٝ سٚح دس  وٙٙذ. ا٘ؼبٖ سٛػٔٝ ٚ ٘ٛهٚسي، سؿذ ٔی

وبِجذ فٙبٚسي، حَّٛ وشدٜ ٚ ثدٝ فٙدبٚسي حیدبر ثخـدیذٜ ٚ هٖ سا خدبسي      

ؿدفبف ثدٛدٜ ٚ دس ٔشاسدت     ػبص٘ذ. ٘مؾ خجشٌبٖ دس ايدٗ ؿدجىٝ ودبٔلا     ٔی

ٌیش٘ذ. ايٗ  بٚسي لشاس ٔیدٞٙذٜ فٙ وبسٌیشي يب سٛػٔٝ ٔخشّفی اص هؿٙبيی، ثٝ

ػدبصي اخدضاي خدٛد، ٞٛؿدٕٙذ ثدٛدٜ ٚ ٞدش ِحِدٝ دسن         ؿجىٝ دس ؿدفبف 

وٙذ. ٓٙبكش ٔجٟٓ دس ايٗ ؿجىٝ ثٝ ػشٓز  سشي اص اخضاي خٛد دیذا ٔی ؿفبف

ٌیش٘دذ. صثدبٖ    سً٘ ؿذٜ ٚ ٓٙبكش ؿفبف دس خبيٍبٜ دسػز خٛد لشاس ٔدی  وٓ
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 ِٓیٕی

یبٖ ٓٙبكش ؿدجىٝ ٚ  اسسجبًی دس ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي ُٚیفٝ ثیبٖ اسسجبى ٔ

 سٔبُٔ هٟ٘ب سا ثشٟٓذٜ داسد. 
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ٞبي سٛػدٔٝ فٙدبٚسي سا دٚ    ٌؼششؽ ٕ٘بيی حدٓ فوبي فٙبٚسي، چبِؾ

چٙذاٖ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس كٛسر ٓذْ اػدشفبدٜ اص خدٛد فٙدبٚسي ثدشاي ٔدذيشيز      

ِٝ ثبٓث ػشدسٌٕی، ودبٞؾ اثشثخـدی ٚ وٙدذي    أسٛػٔٝ هٖ، دیچیذٌی ٔؼ

دٞدذ ودٝ ػدٝ ٓبٔدُ دس      ذ. سٚ٘ذ سٛػٔٝ فٙبٚسي ٘ـبٖ ٔدی سٛػٔٝ خٛاٞذ ؿ

ا٘ذ ٔذِی وبُٔ اص يه ؿجىٝ دبيذاس سا اسائٝ وٙٙدذ.   سشویت ثب يىذيٍش سٛا٘ؼشٝ

ٞدبي   ٓبُٔ اَٚ صيشػبخز اسسجبًی اػز. ِٔٙٛس صيشػبخشی اػز ودٝ ٌدشٜ  

ؿجىٝ دس هٖ ثشٛا٘ٙذ ثٝ يىذيٍش دػششػی داؿدشٝ ثبؿدٙذ. ٓبٔدُ دْٚ صثدبٖ     

وٝ سٕبْ اخضاي ؿجىٝ ثشٛا٘ٙذ ثب يه صثدبٖ ٔـدششن    ٛسسیك سٔبُٔ اػز. دس

يبثدذ.   ثبؿٙذ، ػشٓز سؿذ ؿجىٝ ثب ؿشبة صيبدي افضايؾ ٔدی   اسسجبى داؿشٝ

    ٖ سا ٔدذَ   ٓبُٔ ػْٛ ٔذَ ػٙدؾ ّٕٓىشد، لبثّیدز ٚ ؿدٟشر اػدز ودٝ ه

٘بٔیٓ. ٓذْ ٚخٛد ٔذَ ػٙدؾ ٚ ٓدذْ ددبيؾ ؿدجىٝ، دس ٔدذر      آشٕبد ٔی

دس ؿجىٝ ؿذٜ ٚ ثب افضايؾ سيؼه ّٕٓیبسی،  وٛسبٞی ثبٓث ثشٚص ٞشج ٚ ٔشج

ػدبصي كدحیح    وٙٙذ. ًشاحی ٚ دیبدٜ سا سشن ٔی آوبي ؿجىٝ ثٝ سذسيح هٖ

ٞش يه اص ايٗ ػٝ ثخؾ، سٛػٔٝ ؿجىٝ سا ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿز. ٚة دٙح، 

ٔلٙٛٓی،  ٞبيی اػز وٝ ثب اػشفبدٜ اص ٞٛؽ ٌٛ٘ٝ اص ؿجىٝ سٚيىشدي اػشٔبسٜ

ٚالٔی سا ثب دا٘دبيی ثیـدششي ثدٝ يىدذيٍش ٔشلدُ      اخضاي ٔشفبٚسی اص د٘یبي 

وٙٙذ. ثب اػشفبدٜ اص ايٗ ايذٜ ٚ دس دبػدخ ثدٝ چدبِؾ دیچیدذٌی فودبي       ٔی

ٜ هٖ دس ايٗ  ٞب ٚ ٓٙبكش سٛػٔٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي، ٔذَ وّی ؿجىٝ فٙبٚسي دٞٙذ

ٔمبِٝ ثشسػی ٌشديذ ٚ لٛا٘یٗ اكّی ٚ سٚؽ ػدبخز ٌدشاف دبيدٝ دس ؿدجىٝ     

ٔدذَ صثدبٖ سٔبٔدُ دس ؿدجىٝ سٛػدٔٝ فٙدبٚسي       سٛػٔٝ فٙبٚسي اسائٝ ؿدذ ٚ  

ٓٙدٛاٖ دبيدٝ ػدْٛ ٚ     دیـٟٙبد ٌشديذ. ٕٞچیٗ ٔذَ آشٕبد دس ايٗ ؿجىٝ ثٝ

اِضاْ ٔٛفمیز هٖ اسائٝ ٌشديذ. ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي دیـٟٙبد ؿذٜ، ثؼیبسي 

ٌیدشد أدب ثدب سىیدٝ ثدش ٞدٛؽ        ودبس ٔدی   ٞبي فٙی ٚ دبيٝ ٚة سا ثٝ اص ٚيظٌی

ٚيىشد خٛد يبدٌیش٘دذٜ، ٘ؼدُ ددٙدٓ ٚة دس    ٞبي حدیٓ ٚ س ٔلٙٛٓی، دادٜ

ٞبي اكّی ايدٗ ددظٚٞؾ،    وٙذ. ٔحذٚديز ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙبٚسي سا ايدبد ٔی

ٞب ثٝ خجشٌبٖ اػز. سـخیق دسػدز خجشٌدی،    ٘حٜٛ اسلبَ ؿجىٝ فٙبٚسي

ؿدذٖ دس ػدٌح    ٓلالٝ ثٝ اُٟبس خجشٌی ثیـشش يدب ٓدذْ ٓلالدٝ ثدٝ ٌٔدشح     

 ٌؼششدٜ اص ٔحذٚديز اكّی ايٗ دظٚٞؾ اػز. 

سش صثبٖ سٔبُٔ دس  ػبصي وبُٔ دیـٟٙبد اَٚ ثشاي ادأٝ ايٗ دظٚٞؾ، ٔذَ

ؿجىٝ سٛػٔٝ فٙدبٚسي ثدب خضئیدبر ثیـدشش اػدز؛ ثدٝ ٘حدٛي ودٝ لبثّیدز          

ػبصي كٙٔشی هٖ افضايؾ يبثدذ. دیـدٟٙبد دْٚ ايدٗ ددظٚٞؾ، سجیدیٗ       دیبدٜ

خضئیبر ٔذَ آشٕبد ثب اػشفبدٜ اص سٚيىشدٞبي ؿٙبخز اخشٕبٓی ٚ ٔذيشيز 

ايدٗ ثدیٗ ٔٔیبسٞدبي ديٍدشي ٕٞچدٖٛ سٓبيدز حمدٛق فدشدي ٚ          . دساػز

صيؼز ٚ سؿذ ٔفبٞیٓ ٚالاي ثـشي ٕٞچٖٛ ٓذاِز ٚ  اخشٕبٓی، حفَ ٔحیي

خب٘ٛادٜ ٘یض ٌٔشح ٞؼشٙذ وٝ سشویت ايٗ ٔٔیبسٞدب، سٔشيدف اخدلاق دس ٚة    

 دٞذ. هيٙذٜ سا ؿىُ ٔی
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 چکیده

ثب مـتشیبن ي کبسثشان دس عًل صمبن ثوٍ مىؾوًس حفوؼ     ضیآم تیحفؼ سياثظ مًفق يثشا یتیشیمذ کشديیاستجبط ثب کبسثش، سي تیشیمذ

افوضاس    دس كوىقت ووش    يفىوبيس  ىبنیکبسآفش ذگبٌیاص د ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُب یکبسثش ػًدآيس اػت. َذف پظيَؾ حبضش، عشاح

ي  لیو افوضاس افوم اص ت ل   ػوت کوٍ دس كوىقت ووش     ا يفىوبيس  ىوبن یکبسآفش ٍیو ؿوبمل کل  يآمبس ٍاػت. جبمق ختٍیآم کشدیثب سي شانیا

 تیو فقبل دس ؿوُش تُوشان  1398دس ػوبل  افوضاس   دس حًصٌ ووش   یبثیي ثبصاس تیشیمذ ،يا کبسثشان حشفٍ ،ياوذاص ولت ي ساٌ ،یؼیوً ثشوبمٍ

َوب اص   دادٌ يگوشدآيس  يؿوذوذ. ثوشا   بةاوتخ يفىًان ومًوٍ آمبس وفش ثٍ 132ثبؿذ کٍ ثب اػتفبدٌ اص فشمًل کًکشان تقذاد  ی، مؿتىذدا

 هیته اص متخللو  30 ذییأآن ثٍ ت ییي م تًا يكًس ییثًد، اػتفبدٌ ؿذ کٍ سيا ٍیگً 51پشػـىبمٍ م قق ػبختٍ کٍ مـتمل ثش 

حذ  دسدػت آمذ کٍ  ثٍ 7/0ثبلاتش اص  یمًسد ثشسػ يشَبیمتغ یتمبم يثشا یآصمًدو 30ثب  یآصمًن مقذمبت کیآن دس  ییبیي پب ذیسػ

مقوبدلات   يػوبص  اص موذل  یي آموبس اػوتىجبع   SPSSافضاس  ثب وش  یفیآمبس تًك يَب اص سيؽ َب دادٌ لیت ل ي. ثشاثبؿذ یم یقبثل قجًل

 یاسصؽ اجتموبف  ،یفوشيؽ ثوش اسصؽ اجتموبف    يوـبن داد کٍ فًامل استقوب  َب بفتٍیاػتفبدٌ ؿذ.  SmartPLS افضاس دس وش  يػبختبس

م لوًل ثوش فًامول     يم لوًل، اسصؽ اقتلوبد   يم لًل ثش اسصؽ اقتلبد ياسصؽ فملکشد  لًل،م یم لًل ثش اسصؽ احؼبػ

کوبسثش   يي يفبداس يکبسثش ثش يفبداس يمىذ تیکبسثش، فًامل سضب يمىذ تیم لًل ثش فًامل سضب یکبسثش، اسصؽ احؼبػ يمىذ تیسضب

 .ؼتیو شگزاسیثأم لًل ت يم لًل ثش اسصؽ اقتلبد یاػت. امب اسصؽ اجتمبف شگزاسیثأکبسثش ت يثش ػًدآيس

 واژگان کلیدي

 .کبسثش يمىذ تیسضب ؛فشيؽ ياستقب ؛کبسثش يػًدآيس ؛ييفبداس ؛اسصؽ م لًل
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اي سؿذ داؿتٍ اػوت ثوٍ    ىذٌیافضاس ثٍ ؿکل فضا كىقت وش  شیدس دي دٍَ اخ

افوضاس سا دس   افضاس تًاوؼتٍ ووب  كوىقت ووش     دس ثبصاس وش  یاي کٍ گشدؽ مبل گًوٍ

دس جُبن مغشح کىذ.  یوؾبم ـیمبوىذ كىقت خًدسي ي كىب یسقجبي ثضسگکىبس 

 ضیو آم تیمًفق اثظسي جبدیا يثشا یتیشیمذ کشديیاستجبط ثب مـتشي سي تیشیمذ

ي کوبسثشان   بنیثب مـتشیبن ي کبسثشان دس عًل صمبن ثوٍ مىؾوًس حفوؼ مـوتش    

استجبط ثب مـتشي فلايٌ ثش غىبي  تیشی[. دس ياقـ مذ2-1] ذیػًدآيس اػت ومب

ػوًدآيسي ػوبصمبن    ؾیي افضا ذیمىجش ثٍ سؿذ تًل بنیاستجبط ػبصمبن ي مـتش

 بنیاستجوبط ثوب مـوتش    تیشیَوب ثوب اػوتفبدٌ اص موذ     [. ػبصمبن20ؿًد ] یم ضیو

توش ي   کیسياثظ وضد جبدیتش ي يفبداسي کبسثش ثٍ ا تًاوىذ چشخٍ فشيؽ سا کًتبٌ یم

ي يفوبداسي   تیسضوب  شیثأي ت تیثٍ اَم تیدَىذ. ثب فىب ؾیسا افضا ـتشیدسآمذ ث

استجبط ثب مـوتشي   تیشیَب ثٍ مذ ومًدن ػُم ثبصاس، ػبصمبن ـتشیمـتشي دس ث

 [. 3وگشوذ ] یػًدآيسي خًد م ؾیافضا ايفىًان اثضاسي ثش ثٍ

دس استجبط  ییثب م لًل وُب مبًیاػت کٍ مؼتق يمـتش یوًف ییوُب کبسثش

 یکؼو  هیثُتوش  ییتًان گفت کبسثش وُوب  یکىذ ي م یاػت ي اص آن اػتفبدٌ م

وؾوش کىوذ.    کىوذ اؽُوبس   یکٍ ثب آن کبس م يافضاس تًاوذ دسثبسٌ وش  یاػت کٍ م

 يشافوضاس ػو    صمبن خًدؽ سا دس ووش   هیـتشیاػت کٍ ث يفشد ییکبسثش وُب

اتفوب    يکوٍ دس چوٍ موًاسد    ىوذ یسا ثج ؼتمیػ يتًاوذ خغبَب یکىذ ي م یم

 [.4] ؿىبػذ یم گشانیسا ثُتش اص د ؼتمیافتىذ ي وقبط قًت ي ضقف ػ یم

کوبسثش   کیاص دسآمذي کٍ  ىٍیکبسثش فجبست اػت اص حبكل کؼش َض ػًدآيسي

 گوش یکىذ. ثٍ فجوبست د  یم جبدیمـخق ثشاي ؿشکت ا یديسٌ صمبو کیخبف دس 

ٍ    کیؿشکت اص م ل  کیکٍ  یػًدآيسي کبسثش ثٍ اسصؿ دػوت   کوبسثش خوبف ثو

 وذاسووذ  یکؼوبو ی يؿوشکت مقىوب   يؿًد. امب َمٍ کبسثشان ثشا یآيسد مشثًط م یم

 هثىوبثشای ثوٍ ؿوشکت متفوبيت َؼوتىذ.      یسػبو [. کبسثشان اص ل بػ وًؿ ػًد21]

ً    ثٍ ذیَب ثب ؿشکت کىىوذ ي   تیو عًس مذاي  سياثظ خًد سا ثوب کوبسثشان ػوًدآيس تق

 [.  22] دَىذ بنیپب ؼتىذ،یکٍ ػًدآيس و یاوکىىذ ثٍ استجبط خًد ثب کبسثش یػق



 

 

 

 

ب یعشاح 54 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

کوبسثشان   یتیجض وبسضب اي جٍیوت شانیدس ا يضقف داوؾ استجبط ثب مـتش

َب  ثبلقًٌ آن يػًدآيس تیَب وؼجت ثٍ ؽشف ؿشکت يي کبَؾ ػًدآيس ییوُب

دس  َوب  ؿوشکت ثبفث ؿوذٌ   ،يامشيص يثبصاسَب یسقبثت ظیثٍ دوجبل وذاسد. ؿشا

 یبثیو ثش ثبصاسؤمو  ساَجشدَوبي  يکىبس تًجٍ ثٍ م لًلات ي فشيؽ خوًد، سي 

قذ  َوش   هیَذف، ايل هیثٍ ا یبثیدػت يساػتب ي ثشا هیتمشکض کىىذ. دس َم

 بسیثؼ ضیکبسثش و ذیخش میتلم ىذی[. فشا5] ؿشکت جزة ي حفؼ کبسثش اػت

 یسياوو  َوبي  تیقبلاص ف اي اػبع، سفتبس کبسثش مجمًفٍ هیاػت. ثش ا ذٌیچیپ

اػتفبدٌ  ذ،یاػت کٍ افشاد دس َىگب  اوتخبة، خش یکیضیي ف ی(، فبعفی)رَى

ي  بصَووبیتووب و دَىووذ یم لووًلات ي خووذمبت اوجووب  موو    يي کىبسگووزاس

ساَجشدَبي ثبصاسیبثی ثیشيوی ثب تًػقٍ [. 6] سا ثشآيسدٌ ػبصوذ ـبنَبی خًاػتٍ

. تـوذیذ  )کبسکىبن( ثُجًد خًاَذ یبفوت  سياثظ دسيوی ثیه مـتشیبن داخلی

ٌ  سقبثت دس ثبصاس، اغلت ؿشکت کوبس ثوشاي مبووذگبسي دس     َب سا ثٍ فکش اسائوٍ سا

 [.7]ومبیذ   فشكٍ کؼت ي کبسَب اص عشیق افضایؾ سضبیت مـتشیبن می

ي  تیو فیک يدس القوب  یػوق  بثبنیافضاس، ثبصاس وش  یبثیثبصاس يىذَبیشاف یدس تمبم

لً ثًدن وش  ثُتش  ياسصؽ ثوشا  جوبد یدس جُوت ا  بنیخًد دس رَه مـتش يذیافضاس ت

ي دس  ذیو کوبسثشان مىجوش ثوٍ تکوشاس خش     يؿذٌ ثشا جبدیاسصؽ ا هیَب سا داسوذ. ا آن

 َوبي  ًٌیؿو  وجوبل ثٍ د یبثیثبصاس قتی. دس حقؿًد یفشيؽ م ؾیػجت افضا تیوُب

ٍ  اػوت  َوب  ًٌیؿ هیکبسثشان ثًدٌ ي ا يبصَبیمىبػت جُت اسضبء و  توُبیو  دس کو

 هثوذی  َوب  کوٍ ؿوشکت   َوبیی  اص سيؽ یکی. کىذ یم ضیسا اص َم متمب َبي ؿشکت

فجوبست اػوت    ـیاػت. تشف مذاسي ـیتشف کشدیاػتفبدٌ اص سي ثشوذ، یکبس م مىؾًس ثٍ

 مىؾوًس  ثٍ َب ػبصمبن بی َب ثب افشاد، گشيٌ میشمؼتقیغ بی میاستجبط مؼتق ياص ثشقشاس

ٍ ی[. آم8] م لًلات ي خذمبت ؿشکت ذیَب ثٍ خش آن تیي تشغ سػبوی اعلاؿ  ختو

ثوشدن   دس ثوبلا  ییثؼوضا  شیثأت ـ،یتشف .اػت یبتیح بسیافضاس ثؼ دس كىقت وش  ـیتشف

َوب ي   ؾیافکبس، احؼبػبت، گشا يداسد ي ثش سي ییکىىذٌ ي کبسثش وُب ملشف یآگبَ

 سيووذ  یمو  ؾیپ یثٍ ػمت یقیتشف َبي . ثشوبمٍگزاسد یم شیثأَب ت آن يشیگ میتلم

کوٍ ثوش ػوش ساٌ     یاص مـوکلات  یکو یداؿوتٍ ثبؿوىذ.    ياقتلبد ٍیکٍ ثتًاوىذ تًج

وًگ  کی ـیتشف هیمؼئًل ٍ   یؿشکت قشاس داسد، چگو  هیمـوخق ثو   يا اسائوٍ ساثغو

و وًٌ   ػوبصي  . فوذ  ؿوفبف  ثبؿوذ  یػًد فشيؽ م ؾیي افضا ـیثًدن تشف اثشثخؾ

 [.23] تًاوذ جبیگبٌ مذیشیتی سا ػؼت ومبیذ تـًیق کبسکىبن می

اػتفبدٌ اص داوؾ  يقبدس ػبخته کبسکىبن ثشا یشوؾ یضؿیوؾب  جبمـ اوگ

فذالت  یجَب، تشي یتمىبفـ ؿشکت، تًػقٍ قبثل يخًد دس ساػتب يَب ي مُبست

قذسداوی ي مشاقجوت اص   یق،کبسکىبن، تـً یهث ثشؤاستجبط م يثشقشاس ي،ي ثشاثش

  [.9] ثش ثبؿذؤوُبیی م تًاوذ ثش سيي فملکشد کبسثش می کبسکىبن

ثب دس  ییکبسثش وُب يفجبست اص اسائٍ مذل ػًدآيس مغبلقٍ هیا یاكل َذف

 اػت. یجیتشک کشدیثب سي شانیافضاس ا دس كىقت وش  ـیوؾش گشفته وقؾ تشف
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 ییسودآوري کاربر نها -2-1
کوشدٌ   شییو تغ يم ًس يثٍ مـتش يم ًس کؼت ي کبس اص م لًل ظیم 

 يَب اص چبلؾ یکیي  بفتٍی يـتشیث تیکىىذٌ اَم اػت، دسک سفتبس ملشف

 بنیو م ضیتموب  جوبد یم وًس، ؿوىبخت کوبسثشان، ا    يمـتش يَب ثضسگ ػبصمبن

ٍ    يَوب  گشيٌ  کیو  ي[. ثوشا 10َوب اػوت ]   آن يثىوذ  مختلوف کوبسثشان ي ستجو

وذاؿوتٍ ي ػوًدآيس م ؼوًة     یموبل  تیجوزاث  بنیمـتشَمٍ  ػبصمبن، لضيمبً

سا ملوشف   ي مىوبثـ ػوبصمبن   ييقوت، اووشط   یبویؿًوذ، ثلکٍ اگش مـوتش  یوم

م ؼًة  هیخغشآفش یبویامب کؼت يکبس آن سا سيوق وجخـىذ، مـتش ىذ،یومب

گوشدد ي   هییي کبسثشان تق بنیمـتش ياػت کٍ ػًدآيس یبتیؿًوذ. لزا ح یم

. دس عوًل  بثوذ یکبسثش ثٍ آوبن اختلبف  بتیح سٌمغبثق ثب اسصؽ دي یمىبثق

 کوشد یثوب سي  تیشیثٍ حوًصٌ حؼوبثذاسي موذ    ىذَبيیتًجٍ فضا شیدي دٍَ اخ

حوًصٌ اوجوب     هیو دس ا یکم يَب ثبصاسگشا ؿذٌ اػت. امب ثٍ َش حبل پظيَؾ

افذاد قبثل  هییکٍ ثٍ مىؾًس تق یَب ثش مـکلات اص پظيَؾ یؿذٌ اػت. ثشخ

ٍ   گوش ید یاووذ. ثشخو   اتکبء ثشاي حؼبة کبسثشان متمشکض ؿذٌ َوبي   ثوٍ جىجو

ُوذاسي  کوشدن کؼوت ػوًد ي وگ    متقوبدل  بیَمچًن اسصؽ ديسٌ فمش کبسثش 

ٍ     مىبثـ ثٍ مىؾًس ثٍ حوذاکرش  [. 24] اووذ  سػوبوذن ػوًدآيسي کوبسثش پشداختو

کووشدن ي  مؼووتمش ثووشاي دوجووبل ىووذیافش کیووػووًدآيسي کووبسثش  تیشیمووذ

اػوت کوٍ    ییکبسثش وُوب  صدػت آيسدن اسصؽ ا جُت ثٍ شيیدادن مؼ تًػقٍ

 ساَجوشدي َوبي   ثبؿذ. اوتخوبة  یم بنیاسصؽ ثشاي مـتش جبدیا ىذیامـبثٍ فش

 شاتییو ممکه ثوشاي پبػوخ ثوٍ تغ    قبتیي تشف یبثیَبي ثبصاس م شک بنیدس م

َوب   ؿوشکت  یبتیو ػوخت ي ح  فیاص يؽوب  یکو یثوبصاس،   یاقتلبدي ي اجتمبف

سا جوزة   بنیممکه اػت ثٍ كوًست مًقوت مـوتش    متیثبؿذ. کبَؾ ق یم

 شایو تًاوذ ثب ؿکؼت مًاجٍ ؿوًد ص  یػًدآيسي کبسثش م تیشیامب دس مذ ذیومب

تًاوىوذ   یوجبؿىذ، ومو  ضیي متمب بثىذیاگش م لًلات ػبصمبن ثُجًد ي تًػقٍ و

 کوشد یثوب سي  ذیو َوب ثب  . ؿشکتىذیػًدآيس سا دس ثلىذمذت حفؼ ومب بنیمـتش

 [.  25] ػًدآيسي خًد ثبؿىذ ؾیاسصؽ ثشاي کبسثش ثٍ دوجبل افضا جبدیا

قوشاس   یتًان دس دي ػغح موًسد ثشسػو   یکبسثش ي اسصؽ استجبط سا م ػًدآيسي

 شایو دس ػوًدآيسي کوبسثش داسووذ. ص    یي آو میمؼتق شیثأت میمؼتق يَب . اسصؽشدیگ

َب اثقبد  ثٍ آن هیدَىذ. ثىبثشا یقشاس م شیثأکبسثش سا ت ت ت یبتیفمل ىذَبيیاَب فش آن

ٍ م ضیو یبتیفمل استجبط  یکٍ ثخؾ مبل يمـتش شداختؿًد. مًاسدي مبوىذ پ یگفت

ٍ یَض ذ،یو خش متیؿًد ي ق یثب مـتشي سا ؿبمل م  هیي َمچىو  تیو مبلک یکلو  ىو

َوبي   [. اسصؽ26] شووذ یگ یدػوتٍ قوشاس مو    هیو َبي پشداخت مختلوف دس ا  سيؽ

داسوذ ي ثٍ كًست  میشمؼتقیغ شیثأثش ػًدآيسي ؿشکت دس ثلىذمت ت میشمؼتقیغ

جُوت   هیدَذ. ثٍ َم یقشاس وم شیثأت  تکؼت ي کبس ؿشکت سا ت یي آو میمؼتق

اعلافبت اسصؿمىذي سا ثوشاي ؿوشکت    بنی. مـتشمیوبم یم شیاثقبد سا اثقبد متغ هیا

کىوذ.   تیو کىذ حؼگشي ثبصاس خًد سا تقً یآيسوذ کٍ ثٍ ؿشکت کمک م یفشاَم م

دس ساثغوٍ ثوب سقجوب سا     یدػت آيسدن اعلافبت ثٍ ىٍیصم هیاستجبط ثب کبسثشان َمچى

 هیثو  يَمکبس جبدیممکه اػت ثبفث ا یاص مًاسد حت یػبصد ي دس ثشخ یفشاَم م

اَذاف مـتشک ؿًد. مًاسد فً  اص جملٍ مًاسدي اػت کٍ ثوٍ   ـجشدیپ يسقجب ثشا

 [. 27] ػًدآيسي ؿشکت ؿًد ؾیتًاوذ مًجت افضا یم میشمؼتقیكًست غ

 عیترف -2-2

 یموتلاعم ي سقوبثت   ظیَب دس م  دس ثقب ي سؿذ ػبصمبن ـ،یتشف شیثأت امشيصٌ

 ،یبثیثبصاس ختٍیاص آمفىًان فىلشي  ثٍ ـیقبثل اوکبس اػت. تشف شیغ یکىًو بيیدو

م لوًلات ي   یَب، ثب ؿىبػبوذن ي مقشف وقؾ م ًسي دس حفؼ ي ثقبي ؿشکت



 

 
 

 

ب یعشاح 55 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

 بنیَذف جزة مـتش بعًس مقمًل ث ثٍ یبثیدس ثبصاس ـیکىذ. تشف یم فبیخذمبت ا

. ؿوًد  یوفوًر دس ثوبصاس اوجوب  مو     ؾیافوضا  بی یسػبو فشيؽ، اعلاؿ ؾیتبصٌ، افضا

ثًدٌ  یبثیثبصاس يَب ـیتشف  تیدس فقبل یاستجبع ياص اثضاسَب یکیفشيؽ  يَب ـیتشف

 وقؾ تشفیـ دس ػوًدآيسي  یقدق یشيگ اوذاصٌ ياػت. ثشا يآيس ثش ثش ػًدؤکٍ م

 [.28-11] لاص  ي ضشيسي اػت یبفتٍ چبسچًة تًػقٍ یک ػبصمبن اسائٍ

آن  یغوبت یتجل ي متىبػت ثب ثًدجٍ ؿشکت مقمًلاً کی یقیافمبل تشف يػقت

دس  ـیو تشف بتیو اص فمل کیو َوش   ییثًدن اوتؾبسات وُب سيؿه ي ياضح ياػت. ثشا

ثً سا ثٍ بتیي َذف اص آن فمل شیمؼ ذیثب یبثیثبصاس َبي  مـخق کشد. ػیؼتم یخ

َ    تشفیـ اص مکبویض  کوٍ ثوش    ؼوتىذ َبي ثؼیبس مُم موذیشیت ثبصاسیوبثی ي فوشيؽ 

اي ثوش   ملاحؾٍثیش قبثل أَبي تشفیـ، ت ثیش داسوذ. ػیؼتمأتمبمی جًاوت ػبصمبوی ت

گشایی فملکشد فقلی کبسکىبن فشيؽ ي فبکتًسَبي اكلی  یىذ ثبصاسیبثی، مـتشيافش

گزاسوذ.  ػًدآيسي ػبصمبن مبوىذ وشخ ثشگـت ػشمبیٍ ي ػغح فشيؽ ػبصمبن می

فشيؽ ؿخلوی، پیـوجشد فوشيؽ، سياثوظ      لیغ،اي اص تج ثشوبمٍ تشفیـ تشکیت يیظٌ

ثذان يػیلٍ ثب افضایؾ تجلیغوبت ثوٍ   فمًمی ي ثبصاسیبثی مؼتقیم اػت کٍ ؿشکت 

ؿًد. ایه آمیختٍ يػیلٍ ي اثضاس استجوبط ثوب مـوتشي جُوت      اَذاف خًد وبیل می

 [.12] سػبوی ي استقبء جبیگبٌ م لًل وضد مـتشي اػت اعلاؿ

 پژوهش  نهیشیپ -2-3
اًثق پظيَؾ مـبَذٌ ؿذٌ اػوت کوٍ ثشخو    یثشسػ دس  يثوشا  هیاص م ققو  یػ

اًمل ت یثشسػ دس  یي حتو  يمـوتش  ييفوبداس  بی يمـتش يمىذ تیگزاس ثش سضبشیثأف

اًسد ثٍ اسصؽ ادساک یثشخ َوب   َب ي ؿوشکت  ػبصمبن يآن ثش ػًدآيس شیثأؿذٌ ي ت اص م

اًسد یاوذ ي حت پشداختٍ ٌ    يتشمـو  يػوًدآيس  ىٍیَم دس صم یمذل يدس م ٍ ؿوذ اسائو

ب يمذل ػًدآيس يا ىٍیـیپ چیاػت. امب َ  يفىوبيس  ىبنیکبسآفش ذگبٌیاص د ییکبسثش وُ

اًثق مشتجظ دس جذيل  یسا اسائٍ وذادٌ اػت. ثشخ  اسائٍ ؿذٌ اػت. 1اص ػ

 پظيَؾ ىٍیـیپ -1جذيل 

 نتایج و سال محقق ردیف

1 [13] 

وتبیج وـبن داد کٍ اسصؽ ثشوذ، وقؾ میبوجی دس استجبط ثیه 

َب ي وشخ ثبصدٌ  َضیىٍ تشفیـ ي فملکشد مبلی )وشخ ثبصدٌ داسایی

 حقً  كبحجبن ػُب ( ثش فُذٌ داسد.

2 [14] 

َبي تجلیغبت دس كىقت  وتبیج يجًد استجبط مرجت ثیه ػًد َضیىٍ

 هیي تذي یبثیثبصاس َبي یوؾش عشاح اص وقغٍ جٍیوت هیا مًسدوؾش اػت.

 داسد. تیكىقت اَم هیفقبل دس ا َبي ثىگبٌ يثشا یبثیثبصاس ضٌیآم

3 [15] 

گیشي دس  ثیش چـمأمـتشیبن ت مىذي وتبیج وـبن داد کٍ سضبیت

میضان ػًدآيسي خًاَذ داؿت. َمچىیه يفبداسي مـتشیبن 

گشایی ي  ثیشگزاس دیگشي اػت کٍ ثٍ ياػغٍ کیفیتأفبمل ت

 ػىجؾ مؼتمش میضان سضبیت مـتشیبن ثٍ آن دػت یبفت.

4 [16] 

دَذ کٍ ساثغٍ ثیه اثضاسَبي استجبعی ثبصاسیبثی ي  وتبیج وـبن می

تشفیـ  ساَجشداص دیذگبٌ مـتشي ثًاػغٍ متغیش  اسصؽ يیظٌ ثشوذ

تشفیـ  ساَجشدکٍ  ؿًد ثٍ فجبست دیگش دسكًستی تـذیذ می

تشفیـ کبَؾ یبثذ ایه  ساَجشدتش ي اگش  افضایؾ یبثذ ایه اثش قًي

 تش خًاَذ ؿذ. ساثغٍ ضقیف

5 [17] 

یًش ثشوذ، کیفیت خذمبت، اسصؽ ادساک ٍ تل بن داد ک ؿذٌ  وتبیج وـ

اًن  اسي مـتشي دس حًصٌ مذیشیت ثبصاسیبثی ثٍمـتشي ي يفبد فى

 ثیشگزاس ثش ػًدآيسي مـتشي ثشاي ػبصمبن مقشفی ؿذوذ.أمتغیشَبي ت

 نتایج و سال محقق ردیف

6 [18] 

ٍ دس كىبیـ ایشان ثب ػغح  ػق آيسي ي پظيَؾ ي تً بن داد کٍ وً وتبیج وـ

 ـدس ثلىذمذت استجبط داسد. دس ثلىذمذت  تمشکض ي ػًدآيسي كىبی

ٍ تمشکض  ػبوبت داسد.ػًدآيسي وؼجت ث ضیح ایه وً  ػُم ثیـتشي دس تً

7 [5] 

ٍ، فًامل سضبیت مـتشي ي يفبداسي مـتشي   ثشاػبع وتبیج مغبلق

اًمل  )خشیذ مجذد مـتشي ي پیـىُبد ثٍ ػبیش مـتشیبن( ثٍ اًن ف فى

 ثیشگزاس ثش ػًدآيسي مـتشي ثشاي ػبصمبن مقشفی ؿذوذ.أت

8 [19] 

 دس سا وقؾ ثیـتشیه کبسکشدي اسصؽ دَذ می وـبن وتبیج 

 ثٍ آن اص ثقذ ي داسد مـتشي ؿذٌ ادساک اسصؽ لفٍؤم تجییه

 اجتمبفی اسصؽ ي احؼبػی اسصؽ اقتلبدي، اسصؽ اثقبد تشتیت

 کىىذ. می وقؾ ایفبي لفٍؤم ایه دس تجییه

9 [29] 
وتبیج وـبن داد کٍ تجلیغبت ثبفث افضایؾ اسصؽ ؿشکت ثب ثُجًد 

 ؿًد. آگبَی ثشوذ ي ایجبد تمبیض می

10 [30] 

ثیش مرجتی ثش فملکشد فشيؽ أوتبیج وـبن داد کٍ مخبسج تجلیغبت ت 

َبي مًسد ثشسػی داسد. َمچىیه میضان اثشگزاسي مخبسج  َتل

 تجلیغبت ثش فملکشد فشيؽ تبثـ مؼتقیمی اص اوذاصٌ َتل اػت.

11 [31] 

وتبیج ثیبوگش آن اػت کٍ دس ثلىذمذت تشفیـ مًجت افضایؾ 

َبي  ملشف اوجًٌ گشدیذٌ ي مًجت تؼشیـ فقبلیتتقبضبي کل ي 

پزیشي  ؿًد. دس فیه حبل، ثؼتٍ ثٍ دسجٍ سقبثت اقتلبدي می

َب، تجلیغبت مًجت ثشيص وًػبن دس  تجلیغبت دس ػغح ثىگبٌ

 ؿًد. گزاسي می ملشف ي ػشمبیٍ

 پژوهش یشناس روش -3
تًػوقٍ داووؾ    شایاػت ص يا ي تًػقٍ يپظيَؾ اص مىؾش َذف کبسثشد هیا

کوبسثش   يمذل جُت ػوًدآيس  کی یعشاح يساٌ سا ثشا وقـٍ ىٍیدس صم يکبسثشد

دَذ.  یسا اوجب  م شانیافضاس ا دس كىقت وش  يفىبيس ىبنیکبسآفش ذگبٌیاص د ییوُب

 ( اػت. ختٍی)آم یي کم یفیک يَب پظيَؾ اص وًؿ دادٌ هیا يَب دادٌ

 يمشثًط ثوٍ ػوًدآيس   يَب لفٍؤم ،يوؾش یپظيَؾ ي مجبو یفیدس ثخؾ ک

ثوٍ   ذنیسػو  يقشاس گشفوت ي ثوشا   یمًسد ثشسػ ـیي فًامل تشف يکبسثش ي مـتش

اص  ذیو مقشس گشد ىٍ،یصم هیدس ا یالات پظيَؾ ثب تًجٍ ثٍ فذ  اعلافبت کبفؤػ

ثٍ  ذنیوؾش ي سػ ثب خجشگبن ثٍ اعلافبت مًسد بفتٍی ػبختبس مٍیسيؽ ملبحجٍ و

 يخلوًف اوتخوبة خجشگوبن ثوشا     دس. میبثیو وؾش پظيَؾ دػت  الات مًسدؤػ

 یىیَوب، کوبسآفش   مُوبست  ،يتجشثٍ کوبس  لات،یؿبخق ػغح ت ل 5ملبحجٍ، 

ثٍ كًست مىؾًس  هیثذ دس وؾش گشفتٍ ؿذٌ اػت. يثٍ َمکبس لیفىبيساوٍ ي تمب

وفش اص خجشگوبن ملوبحجٍ آغوبص ؿوذ ي ػو غ       5اثتذا ثب گیشي َذفمىذ  ومًوٍ

. دس ذیسػو  يلبحجٍ ثٍ اؿوجبؿ وؾوش  وفش م 10 قذادي دس ت بفتیملبحجٍ ادامٍ 

 ؿذٌ اػت. بنیؿًوذگبن ث جبمقٍ ي تقذاد ومًوٍ ملبحجٍ 2جذيل 

 یفیي ومًوٍ خجشگبن دس سيؽ ک يجبمقٍ آمبس -2جذيل 
 مـخلبت تقذاد ؿًوذٌ گشيٌ ملبحجٍ

خجشگبن ي کبسؿىبػبن ي مذیشان متخلق 
افضاس  فىبيسي دس كىقت وش  ي کبسآفشیىبن

 1398دس ؿُش تُشان دس ػبل 
5 

ػبل ػبثقٍ کبسي دس  5حذاقل  
تًلیذ ي تًػقٍ  َبي کبسآفشیىی صمیىٍ

 افضاس سا داؿتٍ ثبؿىذ. وش 

افضاس  اػبتیذ فلمی کبسآفشیه دس كىقت وش 
 1398دس ؿُش تُشان دس ػبل 

5 

 فلايٌ ثش ػبثقٍ فلمی ي آکبدمیک مشتجظ، 
ٍ اوجب  پظيَؾ مًضًؿ ي َبي مشتجظ ثب  ػبثق

لًیذ، مذیشیت ي پیبدٌ ٍ کبسآفشیىی ت ػبصي  ػبثق
 افضاس سا داؿتٍ ثبؿىذ. دس كىقت وش 



 

 

 

 

ب یعشاح 56 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

َب  ملبحجٍ یاوجب  گشفت. ثبصٌ صمبو يَب ثٍ كًست حضًس ملبحجٍ یتمبم

َب حذيد  ػبفت اوجب  ؿذٌ اػت. اعلافبت کل ملبحجٍ کیػبفت تب  میاص و

 یاػوت. دس تموبم  ؿوذٌ    َوب، ضوجظ   ػبفت اػت تمب  جلؼبت ملبحجٍ 10

ثوٍ   یبفتیدادٌ ؿذ کٍ مـخلبت ي اعلافبت دس حیَب ثٍ خجشٌ تًض ملبحجٍ

ؿذٌ  هیاػبع پشيتکل تذي ملبحجٍ ثش ىذیاؿًد. فش یحفؼ م وٍكًست م شمب

خلوًف َوذف اص ملوبحجٍ، اثتوذا خجوشٌ       دس ـیو اوجب  ؿذ کٍ پوغ اص تًص 

سا  یبت یتًضو  ییکبسثش وُوب  يي فًامل ػًدآيس میخلًف مفبَ وؾش دس مًسد

وؾوش   الات موًسد ؤػو  یلو یاعلافبت تکم بفتیدس ادامٍ جُت دس داد. یاسائٍ م

ال اکتفب وـذ ؤػ کیم قق ثٍ  يا افتجبس ػبصٌ جبدیا مىؾًسؿذ. ثٍ  ذٌیپشػ

کٍ  یكًست ثُشٌ گشفتٍ ؿذ. دس ـتشیثٍ فُم ث ذنیسػ يال ثشاؤػ هیي اص چىذ

دادٌ ثبؿوذ   يتکوشاس الات سا ؤاص ػ یخًد پبػخ ثشخ ٍیخجشٌ دس اعلافبت ايل

ي  بسَووبیمق يالات دس ساػووتبؤَووب حووزف ؿووًد. ػوو  آن مووًاسد اص پشػووؾ

کوبسثش ػوًدآيس ي وقوؾ     بتیي خلًكو  ییکبسثش وُب ييسػًدآ يَب ؿبخق

ملبحجٍ چبسچًة  يؿذ. دس اوتُب یعشاح يػًدآيس ضانیدس م ـیفًامل تشف

آن خلوًف   خجشٌ قشاس گشفتٍ تب وؾشات خوًد سا دس  بسیپظيَؾ دس اخت ٍیايل

ي  بسَوب یمق گوش یکوشد کوٍ د   ذایو اداموٍ پ  ییملبحجٍ تب جب ىذیاسائٍ دَذ. فشا

 حبكل ؿذ.  يخجشگبن اسائٍ وـذ ي اؿجبؿ وؾش تًػظ يذیجذ يَب ؿبخق

دس  یىوبو یکبسآفش ٍیو ؿبمل کل یپظيَؾ دس ثخؾ کم هیا يآمبس جبمقٍ

 يکوٍ دس حوًصٌ فىوبيس    1398دس ؿُش تُشان دس ػبل اػت  افضاس كىقت وش 

 تیشیموذ  ،يا کبسثشان حشفٍ ،ياوذاص ولت ي ساٌ ،یؼیوً ي ثشوبمٍ لیافم اص ت ل

 هیو وفش اص ا 200 يداسوذ. تقذاد جبمقٍ آمبس تیَب فقبل دس ؿشکت یبثیي ثبصاس

کوًکشان، تقوذاد ومًووٍ موًسد      لٍثبؿذ کٍ ثب اػتفبدٌ اص مقبد یم هیمتخلل

 د ثوٍ كوًست کوبملاً   افوشا  هیو اووذ ي ا  ؿوذٌ  یبثیو وفش اسص 132ثشاثش ثب  یثشسػ

اوتخوبة ؿوذوذ. دس قؼومت     يجبمقٍ آمبس بنیدس دػتشع اص م يشیگ ومًوٍ

ٍ ی ػوبخت   مٍیو قیم تًا ثٍ ملبحجٍ فم لیثب اػتفبدٌ اص ت ل یفیک ثوب   بفتو

ٍ ؤي م شَبیغمت ییخجشگبن پشداختٍ ؿذٌ ي پغ اص ؿىبػب ٍ  يَوب  لفو دػوت   ثو

 يثوٍ کذگوزاس   بنیثى دادٌ يَب کیآمذٌ اص ملبحجٍ ثب خجشگبن ثٍ کمک تکى

 یَب، پشػـىبمٍ عشاح دادٌ ياثضاس گشدآيس یَب اوجب  گشفت. دس ثخؾ کم  دادٌ

پظيَؾ اص  هیثبؿذ. دس پشػـىبمٍ ا یپظيَؾ م يمذل وؾش يشَبیؿذٌ اص متغ

ايل پشػـوىبمٍ ثوٍ مـخلوبت     ثخوؾ اػتفبدٌ ؿذ.  کشتیل يا ىٍیگض 5 فیع

 یوگشؿو  يَب الؤي دس ثخؾ دي  پشػـىبمٍ ثٍ ػ بفتیاختلبف  ییکبسثش وُب

ٍ   یفیپشداختٍ ؿذ. دس ثخؾ ک كوًست گشفتوٍ ي    يَوب  ثب تًجٍ ثوٍ ي ملوبحج

پوظيَؾ ثوب    يوؾوش  ٍیو مشحلٍ موذل ايل  هیؿذٌ دس ا اوجب  يَب دادٌ يکذگزاس

پوظيَؾ ثوٍ    ی. دس ثخؾ کمذیشداػتخشاج گ ًدایافضاس مکغ ک اػتفبدٌ اص وش 

 اع اػتفبدٌ ؿذ.  ال پی اػمبست افضاس ص وش ا یمىؾًس آصمًن مذل مفًُم

 ها افتهی -4
َوب دس دي مشحلوٍ    آن جیَب ي اػتخشاج وتوب  دس فُم ملبحجٍ لیتؼُ يثشا

ملبحجٍ اوجوب    10اوجب  ؿذ. ثب تًجٍ ثٍ  يم ًس يثبص ي کذگزاس يکذگزاس

ياسد  ًدایو افضاس مکغ ک ؿذٌ دس وش    اوجب  يَب ؿذٌ ثب خجشگبن مته ملبحجٍ

 َب كًست گشفت.  آن يگزاس ؿذ ي کذ

 هیو ا ياػت. ثوشا  شیمتمشکض ثش افتجبس تفبػ یفیک يَب دس پظيَؾ افتجبس

 بنیؿذٌ پغ اص پب اوجب  يَب لیم تًا، ت ل ییؿذن سيا مىؾًس جُت ثشآيسدٌ

َب اخز ي  آن یخجشگبن قشاس دادٌ ؿذ ي وؾشات کبسؿىبػ بسیملبحجٍ، دس اخت

 تکول اػوبع پشي  َوب ثوش   ملبحجٍ یپظيَؾ، تمبم ییبیپب ي. ثشاذیافمبل گشد

ٌ ملبحجٍ، اوجب  گشفت ي اص م هیتذي  یمتىًف فیؿًوذگبن ع ملبحجٍ بنیؿذ

فقبل دس كوىقت   یداوـگبَ ذیافضاس ي اػبت اص خجشگبن مـغًل دس كىقت وش 

اوذ اوتخوبة   ثًدٌ ضیافضاس و وش  ذیؿشکت تًل يَب داسا اص آن یافضاس کٍ ثشخ وش 

ثٍ حذاقل  ًوذگبنؿ ملبحجٍ يَب ي ػًء ثشداؿت یاحتمبل يؿذوذ کٍ خغبَب

ي  يػوبص  بدٌیو َب ضجظ ي ػ غ پ اػبع پشيتکل، ملبحجٍ ثش هیثشػذ. َمچى

ٍ اوجب  یكًست دس ذیؿذوذ. مقشسگشد ؾیپبلا ٍ دس ملبحج ٌ تىبقض خبك ک  یؿذ

مغوشح   توش  قیو پشػؾ دق يپظيَؾ يجًد داؿت دس ملبحجٍ ثقذ بتیثب ادث

ثوش   قَوب مىغجو   مـبَذٌ وـذ ي پبػوخ  یؿًد کٍ خًؿجختبوٍ مًضًؿ خبك

ٌ اػت. َمچى بفتیالات پظيَؾ دسؤػ اص  یثشخ هیثخؾ فىبي هیدس ا هیؿذ

ٍ ثٍ وؾشات ي خجشگبن اكلاح گشد ؿبخق  يفىًان مربل کبسثش . ثٍذیَب ثب تًج

 يکوٍ کوبسثش   یحوبل  . دسبفتی شییتغ ـیثٍ دسک ػش یآػبن دس اسصؽ احؼبػ

ثبؿذ.  یم لًل م تیفیک يَب آػبن دس اسصؽ فملکشد م لًل جضء ؿبخق

 . بفتی شییتغ يثٍ فًامل استقبء ػًدآيس ـیکلمٍ تشف هیَمچى

ثٍ  سيد، یؿمبس م ثٍ یحًصٌ کم یشيویافتجبس ث هیگضیکٍ جب يشیپز اوتقبل

مًضوًؿ   هیو اػوت. ا  َب ىٍیَب ي صم حًصٌ شیثٍ ػب جیوتب میتقم تیقبثل يمقىب

َب کٍ دس فلل دي  ثٍ آن اؿبسٌ ؿذ  اص دادٌ یمجمًفٍ غى فیتًػقٍ ي تًك

ثٍ آن  جلَب کٍ دس مشحلٍ ق بفتٍی لیي ت ل يجُت کذگزاس یي اسائٍ چبسچًث

وجًدٌ ي  هیاص اثتذا مق یفیثخؾ ک يَب دػت آمذٌ اػت. ومًوٍ اؿبسٌ ؿذ، ثٍ

ؿوًد. ثوب    یم هییپظيَؾ تق ـجشدیَمضمبن ثب پ يمغبثق ثب اكل اؿجبؿ وؾش

مشحلوٍ   هیو گوشدد. دس ا  یَب کـف م تضبدَب ي تفبيت ،يحلًل اجمبؿ وؾش

 ؿًد. یمپظيَؾ افضيدٌ  یي ثش افتجبس دسيو بفتٍی ثُجًد يػبخت تئًس

اص خجشگوبن   یمتىوًف  فیو عًس کٍ گفتٍ ؿوذ ع  َمبن ییبیخلًف پب دس

َب ثٍ حذاقل ثشػوذ.   ملبحجٍ يشیگ ؿذوذ تب جُت ییجُت ملبحجٍ ؿىبػب

َ   يثوشا  بفتٍی ػبخت يىذَبیااػتفبدٌ اص فش هیَمچى  یملوبحجٍ ي ػوبصمبوذ

ساَىمب  تٍیاػتفبدٌ اص کم هیَب ي َمچى دادٌ شیثجت ي تفؼ يثشا ییَب ىذیافش

 ثًدوذ. ییبیثٍ پب ذنیسػ يثشا ییَب اثضاسَب ملبحجٍ یبثیسصا يثشا

 
 (ًدایمکغ ک افضاس وش  یپظيَؾ )خشيج يمذل وؾش -1ؿکل 



 

 
 

 

ب یعشاح 57 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

وًٍ وَبي جمقیوت يیظگی  ثبؿذ. می 3بَي جذيل  ي آمبسي مغبثق ثب دادٌ ؿىبختی وم

 ي آمبسي ؿىبختی ومًوٍ َوبي جمقیوت يیظگی -3جذيل 

 دسكذ فشاياوی فشاياوی گشيٌ ؿىبختی متغیش جمقیت

 جىؼیت
 54 72 مشد

 46 60 صن

 ػبثقٍ کبس

 5/7 10 ػبل 5تب  1

 9/37 50 ػبل 10تب  6

 3/30 40 ػبل 15تب  11

 3/24 32 ػبل 15ثبلاتش اص 

 میضان ت لیلات

 4/45 60 کبسؿىبػی

 9/37 50 اسؿذ کبسؿىبػی

 7/16 22 دکتشا

  132 کل

دسكوذ اص افوشاد    54دَذ کٍ  یوـبن م یفیتًك يَب آمبسٌ ضیآوبل جیوتب

ً  46پبػخگً مشد ي  ثبؿوىذ. ثوب تًجوٍ ثوٍ      یصن مو  دسكذ اص افشاد پبػوخگ

 ضانیو مشد َؼوتىذ. م  یافشاد مًسد ثشسػ ـتشیکٍ ث بفتیتًان دس یم جیوتب

دسكذ افوشاد   5/37ػبل،  5تب  1 هیدسكذ افشاد پبػخگً ث 5/7ػبثقٍ کبس 

 15توب   11 هیدسكذ افشاد پبػوخگً ثو   3/30ػبل،  10تب  6 هیث ًپبػخگ

ثبؿذ. ثب تًجوٍ ثوٍ    یل مػب15دسكذ افشاد پبػخگً ثبلاتش اص  3/24ػبل ي 

 ،یافوشاد موًسد ثشسػو    ـوتش یػبثقٍ کبس ث ضانیکٍ م بفتیدس تًان یم جیوتب

دسكذ افشاد پبػوخگً   4/45 لاتیت ل ضانیثبؿذ. م یػبل م 10تب  6 هیث

دسكوذ   7/16اسؿوذ ي   یدسكذ افشاد پبػخگً کبسؿىبػو  9/37 ،یکبسؿىبػ

 ـوتش یکٍ مذسک ث بفتیدس تًان یم جی. ثب تًجٍ ثٍ وتبثبؿذ یافشاد دکتشا م

 ثبؿىذ.   یم یکبسؿىبػ ،یافشاد مًسد ثشسػ

َووب اص آصمووًن  شیووثووًدن متغ وشمووبل یثشسػوو يپووظيَؾ حبضووش، ثووشا دس

 يافوضاس آموبس   حبكول اص ووش    یاػتفبدٌ ؿذ. خشيجو  شوفیاػم -کًلمًگشيف

دَوذ کوٍ دس ػوغح     یوـوبن مو   يشَوب یمتغ ـیو ثوًدن تًص  خلًف وشمبل دس

  .ثبؿىذ یثشخًسداس م یوشمبل ـیتًصَب اص  دسكذ دادٌ 5 يمقىبداس

          شوفیاػم -لمًگشيفًآصمًن کوتیجٍ  -4جذيل 

 يػغح مقىبداس مقذاس آصمًن متغیش

 356/0 107/0 م لًل ياسصؽ اقتلبد

 121/0 078/0 م لًل يفملکشد اسصؽ

 232/0 076/0 م لًل یاجتمبف اسصؽ

 302/0 117/0 م لًل یاحؼبػ اسصؽ

 101/0 088/0 کبسثشي مىذ تیسضب فًامل

 468/0 064/0 ييفبداس

 200/0 037/0 فشيؽ ياستقب فًامل

 232/0 076/0 ػًدآيسي

 Smart PLS افوضاس  پظيَؾ، ثب اػتفبدٌ اص وش  یثٍ مىؾًس آصمًن مذل مفًُم

 . دسشدیپوز  یَوب كوًست مو   ٍ یثشاصؽ مذل ي آصمًن فشضو  ثشسػیدس دي مشحلٍ  ي

ي  یوی سيا يَوب  لیو ت ل قیو اص عش يشگیو  اووذاصٌ  مذل ايل،ثشاصؽ مذل دس مشحلٍ 

ثشآيسد  لٍیيػ ثٍ يسػبختب مذل دي ،. دس مشحلٍ شدیگ یقشاس م یمًسد ثشسػ ییبیپب

موذل موًسد    یثشاصؽ کل ضی. دس مشحلٍ ػً  وؿًد یم یثشسػ شَبیمتغ هیث شیمؼ

دس ػوٍ   یمىبػوج  کلوی  ثوشاصؽ  اص مذل چٍچىبو تی. دس وُبشدگی یقشاس م یثشسػ

ٍ فً  ثشخًسداس ثًد، آن ٍ ثشسػ تًان می گبٌ مشحل  پظيَؾ پشداخت. يَبٍ یفشض یث

 

 ثبس فبملی دس حبلت اػتبوذاسدمذل مقبدلات ػبختبسي مذل پظيَؾ  -2ؿکل 

َمگوشا ي   یوی سيا ،یجیتشک ییبیکشيوجبخ، پب يآلفب ضانیپظيَؾ، م هیدس ا

 گضاسؽ ؿذٌ اػت. 5م بػجٍ ؿذ ي دس جذيل  شَبیمتغ يياگشا ثشا ییسيا

 َمگشا ییي سيا یجیتشک ییبیکشيوجبخ، پب يآلفب تیضش شیمقبد -5جذيل 

 سيایی ياگشا َمگشا سيایی پبیبیی تشکیجی آلفبي کشيوجبخ متغیش

 900/0 809/0 944/0 894/0 م لًل ياسصؽ اقتلبد

 830/0 649/0 881/0 945/0 م لًل يفملکشد اسصؽ

 805/0 806/0 942/0 918/0 م لًل یاجتمبف اسصؽ

 728/0 690/0 868/0 755/0 م لًل یاحؼبػ اسصؽ

 715/0 524/0 765/0 817/0 کبسثشي تمىذیسضب فًامل

 826/0 529/0 849/0 772/0 ييفبداس

 898/0 683/0 896/0 834/0 فشيؽ ياستقب فًامل

969/0 يػًدآيس  919/0 512/0  724/0  

 805/0 806/0 942/0 918/0 م لًل یاجتمبف اسصؽ

 728/0 690/0 868/0 755/0 م لًل یاحؼبػ اسصؽ

 ،یجو یتشک ییبیو کشيوجبخ، پب يمقذاس آلفب ؿًد، می مـبَذٌ کٍ عًس َمبن

 قبثل قجًل مذل اػت. شَبیياگشا َمٍ متغ ییَمگشا ي سيا ییسيا

 داسي یپوظيَؾ سا دس حبلوت مقىو    یآصمًن مذل مفُوًم  جیوتب 3 ؿکل

ؿوذٌ دس   گوضاسؽ  داسي یػغح مقىو  جیاػت. وتب ذٌیکـ شیتلً  ثٍ t تیضشا

گشفت کوٍ   جٍیتًان وت یم هیثبؿذ، ثىبثشا یم ـتشیث 96/1اص  یَمگ 3ؿکل 

 يمذل مقوبدلات ػوبختبس   يَب ثشا الؤػ ٍیدسكذ، کل 95 يدس ػغح مقىبس

 .ؼتیالات مذل وؤاص ػ کی چیثٍ حزف َ يبصیي و شدیگ یوؾش قشاس م مذ

R ثب تًجٍ ثٍ مقذاس
Qي 2

دػت آمذٌ ثشاي متغیشَبي ياثؼتٍ مذل کٍ  ثٍ 2

R  وـبن دادٌ ؿذٌ، مـخق اػت کٍ مقذاس 6دس جذيل 
Qي 2

مذل ثوشاي   2

 متغیشَبي ياثؼتٍ دس ػغح قًي قشاس داسوذ.



 

 

 

 

ب یعشاح 58 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

 
 tآمبسٌ  دس حبلت ضشایت مقىبداسي پظيَؾ مذل يمذل مقبدلات ػبختبس -3ؿکل 

R مقذاس -6جذيل 
2 ،Q

 ي مقبدیش اؿتشاکی 2

 مقبدیش اؿتشاکی Q2مقذاس  R2مقذاس  متغیشَبي ياثؼتٍ

 809/0 005/0 113/0 م لًل اقتلبدي اسصؽ

 690/0 012/0 248/0 م لًل احؼبػی اسصؽ

 649/0 - - م لًل فملکشدي اسصؽ

 514/0 028/0 975/0 َبي مبلی سيیٍ

 529/0 006/0 498/0 يفبداسي

 512/0 010/0 345/0 ػًدآيسي کبسثش

 683/0 - - فشيؽ استقبي فًامل

 806/0 013/0 302/0 م لًل اجتمبفی اسصؽ

 524/0 002/0 106/0 کبسثش مىذي سضبیت فًامل

 522/0 030/0 993/0 َبي کبسثش يیظگی

 624/0 - 448/0 میبوگیه

م بػوجٍ  528/0، مقذاس ؿبخق ویکوًیی ثوشاصؽ   6ثب تًجٍ ثٍ جذيل 

 يقً یؿذٌ وـبن اص ثشاصؽ کل ثشاصؽ م بػجٍ ییکًیمقذاس ؿبخق و ؿذ.

ً    بسیي ثؼ حوبل   ،یموذل کلو   يمىبػت مذل داسد. ثب تًجٍ ثوٍ ثوشاصؽ قو

 شیمشثًط ثٍ مقوبد  جیوتب پظيَؾ پشداخت. يَبٍ یفشض یثٍ ثشسػ تًان یم

پوظيَؾ دس   یمذل مفًُم 3ؿکل  يمقىبداس تیي ضش 2ؿکل  یثبس فبمل

 اسائٍ ؿذٌ اػت. 7جذيل 

 پظيَؾ یمذل مفًُم شیمؼ لیت ل شیمقبد -7جذيل 
 وتیجٍ ضشیت مقىبداسي ثبسفبملی متغیشَبي ياثؼتٍ متغیشَبي مؼتقل سدیف

 ؿًد  پزیشفتٍ می 614/5 55/0 م لًل اجتمبفی اسصؽ فشيؽ استقبي فًامل 1

 ؿًد  پزیشفتٍ می 123/6 498/0 م لًل احؼبػی اسصؽ م لًل اجتمبفی اسصؽ 2

 ؿًد سد می 237/0 -021/0 م لًل اقتلبدي اسصؽ م لًل اجتمبفی اسصؽ 3

 ؿًد  پزیشفتٍ می 313/5 339/0 م لًل اقتلبدي اسصؽ م لًل فملکشدي اسصؽ 4

اًمل م لًل اقتلبدي اسصؽ 5  ؿًد  پزیشفتٍ می 939/2 25/0 کبسثش مىذي سضبیت ف

اًمل م لًل احؼبػی اسصؽ 6  ؿًد  پزیشفتٍ می 018/2 192/0 کبسثش مىذي سضبیت ف

اًمل 7  ؿًد  پزیشفتٍ می 336/10 705/0 يفبداسي کبسثش مىذي سضبیت ف

 ؿًد  پزیشفتٍ می 119/5 588/0 آيسي ػًد يفبداسي 8

 یریگ جهیبحث و نت -5

 ذگبٌیو اص د ییمغبلقٍ قلذ ثش آن ثًد کٍ مذل ػوًدآيسي کوبسثش وُوب    هیا دس

قوشاس   یبثیمًسد اسص شانیافضاس ا  دس كىقت وش  یجیتشک کشدیثب سي يفىبيس ىبنیکبسآفش

 ىىوذ یکوٍ ثج  هیو مغبلقوٍ کوبسثشان اص ا   هیو آموذٌ اص ا  دػت ثٍ جیاػبع وتب . ثششدیگ

وب   یي حت داوىذ یَب سا م آن تیحًصٌ فقبل ؿىبػىذ، یَب سا م کبسمىذان ؿشکت آن

 یکىىوذ احؼوبع تًجوٍ ؿخلو     یَب سا ثب ووب  خغوبة مو    ي آن داوىذ یَب سا م آن

. اص جملوٍ اثضاسَوبي   بثذی یم ؾیَب افضا آن یؿذٌ احؼبػ ي اسصؽ ادساک کىىذ یم

استجوبط ثوب    تیشیموذ  ؼتمیکىذ ػ یثٍ ؿشکت کمک م ىٍیصم هیکٍ دس ا ذيیمف

کبسکىوبن ؿوشکت ثوب کوبسثشان      بنیو م یديػوت  وًذَبيیکبسثشان اػت. ثشقشاسي پ

سيص ثوب کوبسثش دس فضوبي     هیيفوذٌ ثو   کیو  بیقشاسَبي كشف وبَبس  میتىؾ ،ییوُب

ثٍ مىؾوًس   یجلؼبت میثٍ مىؾًس تًػقٍ سياثظ، تىؾ شکبسيیفضبَبي غ بیؿشکت 

ي  شٌیو م لوًلات، و وًٌ اسائوٍ خوذمبت ي غ    خلوًف   وؾشات کبسثشان دس بفتیدس

ٍ ملذا  آن یًستمـ توؾشا بفتیدس هیَمچى  بنیو سياثوظ م  جوبد یَوبي ا  َب اص جمل

پظيَؾ ثوب   هیا جیکىذ. وتب یاستجبط ثب کبسثشان کمک م میثبؿذ کٍ ثٍ ت ک یفشدي م

ً اػووت. ؿووشکت  [30-29-19-5-24] يَووب پووظيَؾ اًوىووذ  ذیووَووب ثب َمؼوو ثت

 ـي   قیاص عش يمىذ تیسضب هیکبسثشان سا جلت کىىذ. ا يمىذ تیسضب ٍ مًقو خذمبت ث

لً َب سياثوظ خوًد    . ؿشکتذیآ یدػت م ي اسصان ثٍ تیفیم لًلات ثب ک ذیمىبػت، ت

اًػتٍ قیفلا يَش کبسثش شایکىىذ ص تیشیثب کبسثشان سا مذ خوًدؽ سا داسد،   يَوب  ي خ

م لوًل ي   ذیو خش ىٍیممکه اػت َض يگشید يمُم اػت ي ثشا تیفیک یکی يثشا

جشدَبي هیمُم ثبؿذ. ثىبثشا یجبویپـت يَب ىٍیَض ٍ ثخؾ ساَ ٍ ث ج  يثىوذ  ؿشکت ثب تً

اًػتٍ خوًد ثشػوىذ. ثوب     قیو َوب ي فلا  کبسثشان اوجب  ؿًد تب َش گشيٌ اص کبسثشان ثٍ خ

جٍ ثٍ وتب ٍ ثوشا  میبثی یمحبكل اص پظيَؾ دس  جیتً ٍ    يبسیثؼو  يک جو اص کوبسثشان، تً

م بسیثؼ يفشد بنیدسک متقبثل ي سياثظ م ،یؿخل افوشاد دس   شایو ت. صاػ تیحبئض اَ

سا دخبلوت   یاحؼبػو  يَوب  م لًل، اسصؽ کی ذیخش يخًد ثشا يَب يشیگ میتلم

جٍ ث کٍ اص عشف ؿشکت ي کبسؿىبػبن ؿشکت یدَىذ. کبسثشاو یم  يـتشیَب مًسد تً

کوبسثش ي کبسؿىبػوبن ؿوشکت ثشقوشاس      هیثو  يتش يقً یي سياثظ فبعف شوذیگ یقشاس م

ىذ داؿت ص يـتشیث يؿًد، ػًدآيس یم اًَ َوب ثوٍ مشاتوت يفبداستشووذ ي دس      آن شایخ

اص ؿشکت مغلًة خًد سا داسوذ کوٍ ثوب    ذیدس تکشاس خش یمجذد خًد ػق يذَبیخش

تش ي سياثظ فبعف تش یافشاد آن ؿشکت تقبمل ثُ اص  يبسیاووذ. ثؼو   کوشدٌ سا ثشقوشاس   يثُ

ٍ ؿخلو  یدسيو يبصَبیو يکبسثشان َؼتىذ کٍ ثٍ دوجبل اسضب ج َؼوتىذ   یخًد ي تً

حوبئض   بسیمًضًؿ ثؼو  هیا هیثبؿىذ. ثىبثشا یم یَم ثٍ دوجبل مىبفـ ؿخل یي ثشخ

ٍ یَب قشاس گ مًسد تًجٍ ؿشکت ذیثًدٌ ي ثب تیاَم ي  بتیو ثوب تًجوٍ ثوٍ سيح    شدکو

. شدیلاص  جُت ثُجًد سياثظ كوًست پوز   يَب يگزاس بػتیکبسثش، ػ يَب خًاػتٍ

 [ َمؼً اػت.30-29-19-5-24] يَب پظيَؾ ثب پظيَؾ هیا جیوتب

کٍ متخللوبن حوًصٌ    بفتیتًان دس یدػت آمذٌ، م ثٍ جیتًجٍ ثٍ وتب ثب

 ،یثش فوشيؽ ؿخلو   يـتشیتمشکض ث تیافضاس، ثٍ تشت دس كىقت وش  یبثیثبصاس

کؼوت   يثُتش جیداؿتٍ ثبؿىذ تب وتب میمؼتق یبثیي ثبصاس قبتیتـً غبت،یتجل

توًان   یلاص  سا کؼت وکشد امب وم بصیخجشگبن امت ذیاص د یکىىذ. سياثظ فمًم

ثش فشيؽ  يـتشیؿًد تمشکض ث یم ٍیتًك هیگشفت. ثىبثشا ذٌیآن سا کبملاً وبد

اووذاصٌ   کیو ثٍ  جبَیتقش قبتیي تـً غبتیداؿتٍ ثبؿىذ ي پغ آن تجل یؿخل

تًجٍ کىىوذ. دس اثتوذا ثوٍ     میمؼتق یبثیثًدٌ ي ػ غ ثٍ ثبصاس تیاَم يداسا

 يفًامول داسا  شیاص ػوب  ؾیم لوًل ثو   يشدکٍ اسصؽ فملکو  ذیسػ یوؾش م

َؼوتىذ کوٍ    يتوش  پظيَؾ وـبن داد کٍ فًامل مُم جٍیثبؿذ امب وت تیاَم



 

 
 

 

ب یعشاح 59 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

کوبسثش خًاَوذ    يػوًدآيس  تیي دس وُب يمىذ تیي سضب يثبفث يفبداس ـتشیث

َوب   ؿوذٌ ؿوشکت  ذیؿًد کٍ م لًلات تًل یم ٍیتًك جیثًد. ثب تًجٍ ثٍ وتب

مغلووًة اص وؾووش ػووشفت اجووشا ي   یآػووبن، فملکووشد فىوو  يکووبسثش يداسا

ي  بتیو ي كو ت فمل  یمىبػت اص وؾش دسػت ىبنیاعم تیقبثل ،يشیگ گضاسؽ

 هیو کبسثش ثبؿوذ. َموٍ ا   يبصَبیو ییگً لاص  جُت پبػخ تیجبمق تیدس وُب

ثش ثوًدٌ ي  ؤکبسثش م ييفبداس تیي افتمبد ي دس وُب تیفًامل جُت جلت سضب

َب  دَذ کٍ ؿشکت یوـبن م جیکبسثش خًاَىذ ؿذ. وتب ـتشیث يثبفث ػًدآيس

يفوبداسي   ؾیکىذ چشاکوٍ افوضا   ضيیس ثشوبمٍ ذیيفبداسي کبسثش ثب ػقٍثشاي تً

قوشاس   شیثأَوب سا ت وت تو    َوبي آن  شيیو گ میکبسثشان ي تلم  بتیکبسثش تشج

ثوش و وًٌ اسائوٍ م لوًلات ي خوذمبت ثوٍ کوبسثش         ذیو َوب ثب  دَذ. ؿشکت یم

کىىذ تب  هیمأکبسثش سا ت بصَبيیگزاسي کىىذ، وًآيسي داؿتٍ ثبؿىذ ي وٍ یػشمب

 تیثمبوىوذ. چشاکوٍ سضوب    یيفبداسي ثوبق  یفىًان ًَاداسان دس مى ى َب ثٍ آن

کوبسثشان ثوب حوذاقل     بیو عوشف   ی. کوبسثشان ثو  ؼوت یو یکبف ییکبسثش ثٍ تىُب

 یکٍ کبسثشان ساضو  یاغًا ؿًوذ. دسحبل جبنیتًاوىذ تًػظ سق یم مىذي تیسضب

اص  ـوتشي یثوٍ مقوذاس ث   بیو داسوذ الگًي ملشف خًد سا حفؼ کىىذ ي  لیتمب

 شیثأتو  ذیو کوبسثش ثوش سفتوبس خش    تی. سضوب ىذیومب ذاسيیمـبثٍ خش م لًلات

[ َمؼً اػت. 29-19-5-24] يَب پظيَؾ ثب پظيَؾ هیا جیگزاسد. وتب یم

ؿوًد   یمو  ـوىُبد یيفوبداس ثبؿوىذ. پ   کبسثشانداسوذ کٍ  لیتمب یکبسثشان ساض

کٍ  یَبي اثشثخـ سيؽ ییاص تًجٍ خًد سا ثش ؿىبػب یخؾ افؾمَب ث ؿشکت

مىؾوًس   هیدَىوذ متمشکوض کىىوذ. ثوذ     یعًس فقبل يفوبداسي سا استقوبء مو    ثٍ

 ـیو تشف يَوب  سيؽ لیَبي ثُجًد يفبداسي اص قج تًاوىذ ثش ثشوبمٍ یَب م ؿشکت

  ً لاص  اػووت  هیمتمشکوض ؿوًوذ. َمچىو    ثشاني پوبداؽ ثوٍ کووبس   قیمبوىوذ تـو

مىؾوًس   هیَب ثشاي ا يفبداسي کبسثشان خًد سا ثؼىجىذ. ؿشکت ضانیَب م ؿشکت

مـوتشي ي   ذیو مجوذد ي تکوشاس خش   ذَبيیو خش یتًاوىوذ اص دي سيؽ ثشسػو   یم

 تیسضوب  ؾیَوب ثوشاي افوضا    اػتفبدٌ کىىذ. ؿشکت یىیگضیآصمًن جب هیَمچى

کىىذ. م لوًلات   ذیکبسثشان تًل اوتؾبساتکبسثشان، م لًلات خًد سا ثشاػبع 

ثتًاوذ اوتؾبسات کبسثش سا م قق ػبصد. اگش اوتؾبسات کبسثشان ثوشآيسدٌ   ذیَب ثب آن

 تیافتقبد ي افتمبد ثشػىذ کٍ َذف ؿشکت جلوت سضوب   هیؿًد ي کبسثشان ثٍ ا

سػذ کٍ ؿوشکت دس اسائوٍ    یؿىبخت م هیكًست کبسثش ثٍ ا هیکبسثش اػت، دس ا

تخوبة  کىوذ مًفوق اػوت ي اص او    یاسصؽ مو  جوبد یکوبسثش ا  ثشايکٍ  یم لًلات

خًاَوذ   ؾیيي افوضا  یؿوىبخت  تیخًاَذ ثًد ي دس ياقوـ سضوب   یؿشکت ساض

سا ثشاي استجبط ثب کبسثش ي اسائٍ کبلا ي  ییىذَبیافش ذیَب ثب ؿشکت هی. َمچىبفتی

کوٍ کوبسثش احؼوبع کىوذ اػوتفبدٌ اص م لوًلات        شوذیگ ؾیخذمبت ثٍ اي پ

ثبؿوىذ.   یاػت ي اص تجشثٍ استجبط ثوب ؿوشکت ساضو    یثخـ لزتؿشکت تجشثٍ 

 .[ َمؼً اػت30-29-19-5-24] يَب پظيَؾ ثب پظيَؾ هیا جیوتب

َوب ثوٍ    ؿوًد ؿوشکت   یمو  ـىُبدیتًان پ یدػت آمذٌ م ثٍ جیاػبع وتبثش

َوبي   ي حوًصٌ  لیو کبسثشان سا اوجوب  دادٌ ي دلا  یػىج تیكًست مىؾم سضب

 ؾیي افوضا  یتیي دس جُت سفـ وبسضوب  ىذیومب ییکبسثشان سا ؿىبػب یتیوبسضب

ٍ   تیسضب ساٌ ػوىجؾ   کیو کىىوذ.   ضيیو س کبسثشان ثٍ كًست مؼوتمش ثشوبمو

 تیکٍ دس سضوب  یکٍ ؿشکت اثتذا اص کبسثشان ثخًاَذ فًامل اػت هیا تیسضب

ٍ یکىىذ ي ػو غ فملکوشد خوًد سا دس صم    هییَب مُم اػت سا تق آن  هیو ا ىو

کوبسثشان کموک    تیسضب ؾیکٍ ثٍ افضا ییَب اص ساٌ یکیکىذ.  یبثیفًامل اسص

 یػىج تیحبكل اص سضب جیوتب لیٍ ثبصخًس ثٍ کبسثشان پغ اص ت لکىذ اسائ یم

ثبؿوذ. دس   یَوب مو   آن یتیؿذٌ ثٍ مىؾًس سفـ وبسضوب  َبي اوجب  ضيیس مٍي ثشوب

 تیکؼت ي کبس مًجًد جلت سضوب  ذٌیچیپ ظیامشيص ي دس ؿشا یسقبثت بيیدو

تًاوذ ثٍ حفؼ، وگُوذاسي ي   یکٍ م ییَب حًصٌ هیتش بديیکبسثشان اص جملٍ ثى

 ییعوًس کوٍ موذل وُوب     استجبط ؿشکت ثب کبسثشان کمک کىذ. َمبن تیشیمذ

 هیکبسثش ثش يفبداسي کبسثش اثش مرجت داسد. ثذ تیدَذ سضب یوـبن م يَؾپظ

فً   ـىُبديیَب ي اثضاسَبي پ َب ثب اػتفبدٌ اص سيؽ مقىب کٍ چىبوچٍ ؿشکت

 .بثذی یب مَب استق دَىذ، يفبداسي کبسثشان آن ؾیکبسثشان خًد سا افضا تیسضب

سا دس کبسثشان ي  یرَى شیدس جبمقٍ تلً َبي ؿشکت مقمًلاً تیفقبل مجمًفٍ

ثبؿذ.  یؿشکت م یاجتمبف شیتلً شيیگ دَذ کٍ مجىبي ؿکل یؿکل م بنیمـتش

مقبملٍ کىىذ ي سياثظ ثلىذمذت تجبسي ثشقشاس کىىذ  ییَب ثب ؿشکت لىذیکبسثشان مب

کموک   شاوؾؿوشکت دس رَوه کوبسث    شیآن ؿشکت ثٍ ثُجًد تلً یکٍ ؿُشت کل

کىىوذ کوٍ    یسا ثشاي مقبملات تجبسي خًد اوتخوبة مو   ییَب کىذ. کبسثشان ؿشکت

ؿوشکت مـوتشي دس جبمقوٍ     یَب ثوٍ استقوبء دسک اجتموبف    ؿشکت هیاستجبط ثب ا

مرجت داؿوتٍ ثبؿوذ.    شیثأَب ت کبسثشان آن یرَى شیکمک کىذ ي ثش ثشداؿت ي تلً

َوبي خوًد سا ثوٍ     تیو قبلَب اقذامبت ي ف ؿشکتؿًد  یم ـىُبدیجُت پ هیثٍ َم

ً  ضيیس ؿذٌ ثشوبمٍ حؼبة كًست کبملاً  شیکىىذ تب دس مجمًؿ ؿُشت خًة ي تلو

َوب   ؿًد ؿوشکت  یم ـىُبدیکىذ. پ جبدیَب دس ثبصاس ا سا ثشاي آن یمىبػج یاجتمبف

ي  ی و یتفش ،یَوبي آمًصؿو   تیو َوب، فقبل ٍ یو شیمرول خ  یدس سخذادَبي اجتموبف 

َب دس رَه  آن یاجتمبف شیثش تلً مًمبًکٍ ف شٌیي غ مبسانیث اص تیحمب ،یػشگشم

ؿوًد   یمو  ـىُبدیپ هیکبسثشان اثشگزاس اػت، مـبسکت فقبل داؿتٍ ثبؿىذ. َمچى

ً      یَب ثش ػلامت کبسي ي سفتبس اجتمبف ؿشکت  شیمىبػت ثوب کوبسثشان کوٍ ثوش تلو

ً  هیو داؿتٍ ثبؿىذ چشاکٍ َش چوٍ ا  ذیکأؿشکت اثشگزاس اػت، ت یاجتمبف  شیتلو

مىؾوًس   هیو اػت. ثوشاي ا  ـتشیاسصؽ ادساک ؿذٌ کبسثش ث ذتش ثبؿ مرجت یاجتمبف

کىىذ  ىٍیکبسکىبن وُبد بنیي م یسا عشاح یتًاوىذ مىـًسَبي اخلاق یَب م ؿشکت

 خًد سا سيص ثٍ سيص استقبء دَىذ. یفشَىگ ػبصمبو قیعش هیي اص ا

اوجب  دَىذ تب اص تجشثٍ خوًد   ییَب ضيیس َب ثشوبمٍ ؿًد ؿشکت یم ـىُبدیپ

وموًدن   ثوشاي مؼوتىذ   یمىؾم ىذیاَب فش اػتفبدٌ کىىذ. اگش ؿشکت یثٍ دسػت

ثبثوت   یَبي صموبو  تًاوىذ دس ثبصٌ یتجبسة مًفق ي وبمًفق خًد داؿتٍ ثبؿىذ، م

کىىوذ ي اص   ٍیتُاص تجبسة خًد  یتجبسة خًد ث شداصوذ ي ثبوک داوـ لیثٍ ت ل

َب مىجـ اسصؿمىذي اػت کٍ ثوٍ   . تجبسة ؿشکتآمًصي داؿتٍ ثبؿىذ آن دسع

 یبثیقبثل دػوت  گشيیمىجـ د چیَبي آن اص َ ي آمًصٌ ذیآ یثٍ دػت وم یػبدگ

کىىوذ، ثوٍ    یاػوتفبدٌ مو   یکٍ اص تجبسة خوًد ثوٍ دسػوت    ییَب . ؿشکتؼتیو

سا ثوٍ   ـوىُبدَب یه پیياقف َؼوتىذ ي قبدسووذ ثُتوش    یکبسثشان ثٍ خًث بصَبيیو

 دَذ. یم ؾیؿذٌ کبسثش سا افضا مًضًؿ اسصؽ ادساک هیکبسثشان اسائٍ کىىذ ي ا

ٍ ثوب تق    ؿوًد ؿوشکت   یم ـىُبدیپ م لوًلات، اثتوذا    موت یق هیوی َوب دس ساثغو

ؿذٌ کوبسثشان مىغجوق ػوبصوذ ي     ییؿىبػب بصَبيیَبي م لًلات خًد سا ثب و یظگیي

ٍ ثخؾ اص و مـخق کىىذ م لًلات آن ٍ   ذیو گً یکبسثشان سا پبػخ مو  بصیَب چ ي چو

ٍ ق ذیدػت آ اص ثبصاس ثٍ یاعلافبت ذیکىذ. ػ غ ثب یم جبدیثشاي کبسثش ا یاسصؿ  متیک



 

 

 

 

ب یعشاح 60 1400پبئیض  ،68 ؿمبسٌ ،َفذَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ثب سيیکشد تشکیجی شانیافضاس اكىقت وش دس  يفىبيس بنىیکبسآفش اص دیذگبٌ ییمذل ػًدآيسي کبسثش وُ

 حبتمیبن، آصاد ي وقبمی

وًٍ اػوت ي اػبػوبً   ٍ مجلغو       م لًلات سقجب چگ ٍ پشداخوت چو  یکوبسثشان حبضوش ثو

جشد ذیَب ثب ثبؿىذ. ثقذ اص آن ؿشکت یم  بیو گزاسي خًد سا مـخق کىىذ. آ متیق ساَ

اًَ یؿشکت م وؼجت  ذیاػبع ؿشکت ثب هیسي؟ ثش ا دوجبلٍ کی بیذ سَجش ثبصاس ثبؿذ خ

جٍ ثٍ  دگزاسي م لًلات خً متیثٍ ق ٍ  هیوکتٍ لاص  اػت، ا کیاقذا  کىذ. امب تً ک

َوب   موت یق هیو کىذ کٍ ا یم یبثیَبي م لًلات سا مققًل اسص متیق یمـتشي صمبو

ٌ ي  َبي م لًلات اسائٍ یظگیي ي تیفیمتىبػت ثب ک اًوبؿذ  ـ   ییت م لوًلات دس سفو

ل وبػ  ٍ ثشاي کوبسثش ثو   ضیپشداخت مىبػت و ظیؿشا مت،یکبسثش ثبؿذ. فلايٌ ثش ق بصیو

پشداخوت کوبسثشان    ظیؿشکت دس ؿشا شيیپز کىذ. اوقغبف یاسصؽ م جبدیاقتلبدي ا

اػوبع   َوب ثوش   ؿًد ؿوشکت  یم ـىُبدیدَذ. پ یم ؾیؿذٌ کبسثش سا افضا اسصؽ ادساک

ٌ اص تجبسة ثٍ ٍ ثوب کوبسثشان ي ثوش    دػت آمذ متىوًؿ م لوًلات    فیو اػوبع ع  مقبمل

ٌ، ؿشا ذاسيیخش ٍ کبسث یپشداخت متىًف ظیؿذ اًوذ  ـىُبدیپ شانسا ث ٍ کبسثش ثت دَىذ ک

تش ـىُبدَبیپ بنیاص م  . ذیخًد اوتخبة ومب ظیسيؽ سا متىبػت ثب ؿشا هیثُ

ؿًد ثشسػی مذل ػًدآيسي مـتشي  َبي آتی پیـىُبد می ثشاي پظيَؾ

َب ي اثشگوزاسي فبمول    َبي گًوبگًن ي ؿىبػبیی تفبيت دس اوذاصٌ َبي ؿشکت

 َب. اوذاصٌ ؿشکت دس فًامل مؤثش ثش ػًدآيسي مـتشیبن آن

 مراجع -6
َ  ،یَبسيو یىیقبئذ ام -1  یموبَشاو  ؛مُوشداد  ،یسضوب؛ كوبدق   ،يصادٌ دػوتجشد  میفجبع؛ اثوشا

 قیو اص عش يمـوتش  يثوب ثبووک ثوش سفتوبس ؿوُشيوذ      ي. اسصؽ ساثغٍ مـوتش ذیمج ،یثشصاو

ساثغٍ ي قذست ساثغٍ )مًسد مغبلقٍ: ثبوک كبدسات اكوفُبن(.   تیفیک یبوجیم يشَبیمتغ

 .1398. 99-77(، 42)14 ،یبثیثبصاس تیشیمذ

وؾوب    ياجوشا  يثوشا  شانیپؼت ثبوک ا یآمبدگ یبثیالٍ. اسص سَىًسد، فشج ىٍ؛یساد، تُم یتشاث -2

 .1393. 72-55(، 1) 27ي تًػقٍ،  تیشیمذ ىذی. فللىبمٍ فشاياستجبط ثب مـتش تیشیمذ

ثیش ؿخلیت ووب  تجوبسي ثوش يفوبداسي     أ. تهیَمتی، ام ؛يمشادي، َبد شضب؛یمًتمىی، فل -3

 .1398. 105-89(، 4)10اوذاص مذیشیت ثبصسگبوی،  مـتشیبن، چـم

ثشوذ کبسفشمب ثوش سفتوبس قُشموبن ثشووذ: وقوؾ       شیثأ. تهیشحؼیصادٌ، ام یاكغش؛ تق ،یمـجک -4

 .1398. 91-63(، 93)28 ت،یشی. مغبلقبت مذیصمبوػب تیًَ يا ياػغٍ

االله.  اػوذ  ج،ییاكغش؛ کشدوب ،یاكفُبو یاكبولً، ثُبسٌ؛ مـجک ذ؛یحم ذیػ ،یىیخذاداد حؼ -5

دس  کیو كوىقت الکتشيو  يػبصمبن: مغبلقوٍ موًسد   يثشا يمـتش يمذل ػًدآيس یعشاح

 .1392. 73-9(، 1) 17 شان،یدس ا تیشیمذ يَب . پظيَؾشانیا

ٍ: فل ،یبثی. اكًل ثبصاسيآسمؼتشاوگ، گش پ؛یلیکبتلش، ف -6 ً،  بن،یپبسػ یتشجم بُن و ش ج شان، وـ  .1394تُ

ثوب   یداخلو  یبثیو دس ثبصاس تیو م موًد. خلاق  ،ییووًسا  ؛یمًػ ،ياحمذ م؛یاثشاَ بن،ی يضدی -7

دس فلوً    تیثُجًد فملکشد )مًسد مغبلقٍ: ؿشکت آة ي فبضلاة(. اثتکبس ي خلاق کشدیسي

 .1398. 194-171(، 4)8 ،یاوؼبو

لً  شصایم ،یىیحؼ -8 ٍ یوقوؾ آم  یبثیو . اسصمیموش  ،یحؼه؛ دَجبن، ثُىب ؛ مت  ؾیدس افوضا  ـیو تشف ختو

 .1392. 38-21(، 9)5 ،یثبصسگبو تیشیمذ يَب . کبيؽیي ثُذاؿت یـیفشيؽ م لًلات آسا

َ  ،یمیم مذ؛ آلجً وق مىذ،یم يم مًد لا؛یالًاس، ػُ يجً هیصس -9 ولوش،   یقیػوم  م؛یاثوشا

 یبثیو ثبصاس قوبت ی. ت قشانیو مىوبعق آصاد ا  یداخل یبثیمذل ثبصاس هییي تج یم مًد. عشاح

 .1397. 198-181(، 2)8 ه،یوً

ً  هییالله. تج ضیفض ،یبویم ؼه؛ مقمبس ،يوؾش ه؛یحؼشیام بن،یدايد ؛یفل ،يًاوذسید -10  يالگو

 تیشی. موذ يمـوتش  ظٌیو ثش اسصؽ ي  یمجتى يتجبس يثبوکذاس یبثیثبصاس يَب اوتخبة ساَجشد

 .1395. 72-47(، 1)8 ،یثبصسگبو

َبي فشيؽ ثش اسصؽ يیوظٌ ثشووذ دس    ثیش تجلیغبت ي تشفیـأجُبوجبصي، وذا. ت ذ؛یػقیذا اسدکبوی، ػق -11

 .1394. 122-77، 1394(، 2)14اوذاص مذیشیت ثبصسگبوی،  جُت افضایؾ يفبداسي مـتشیبن. چـم

 ـوجشد یثش پؤمو  يَوب  ًٌیؿ ییم مذ. ؿىبػب ،یقیآقبصادٌ، َبؿم؛ حق ؛یفل ،یوًقبث یقیيد -12

ٍ یث یدس ؿوشکت ػوُبم   تیمؼئًل يَب مٍیفشيؽ ث ؾیافضا يفشيؽ دس ساػتب . شانیو ا مو

 .1394. 513-501(، 2)7 ،یثبصسگبو تیشیمذ

ٍ یَض شیثأؿومغ، مقلوًمٍ. تو    یم ؼه؛ فشخىذٌ، مُؼوب؛ قبػوم   ،ياکجش -13 دس  غوبت یتجل ىو

ٍ یپز يَوب  اسصؽ ثشوذ دس ؿشکت يگش یبوجیثب م یفملکشد مبل ؿوذٌ دس ثوًسع ايسا     شفتو

 .1396. 162-151(، 3)5 ،یمبل هیمأي ت ییداسا تیشیثُبداس تُشان. مذ
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 چکیذُ

ٌٛ٘هٝ زازٜ، اظ مّٕهٝ ٔؼهبٔلات     ٞط طٜیشذ يثطاتٛا٘س  یاؾت وٝ ٔ طي٘بپص قسٜ ٚ ذسقٝ غيزازٜ تٛظ ٍبٜيپب يفٙبٚض هي یثّٛو طٜیظ٘ج

 يٞب اػتٕبز اظ ٚاؾغٝ ،یثّٛو طٜیاػتٕبز ضا زاضز. زض ظ٘ج طلبثُیغ ظیٔح هياػتٕبز زض  جبزيا يیٚ تٛا٘ب طزیٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ یٔبِ

لبثهُ اػتٕهبز    وٝ ِعٚٔهب   يیٞب ٌطٜ ٗیقٛز، وٝ ثٝ ٔؼبٔلات لبثُ اػتٕبز ث یٔٙتمُ ٔ یفٙ يٞب طؾبذتيظ ٞٙسٌبٖز ٔتٕطوع ثٝ تٛؾؼٝ

ٝ  یثّٛو یطٜظ٘جوٙٙس.  یضا امطا ٔ یٔرتّف یحىٕطا٘ يٞب ؿٓیٔرتّف، ٔىب٘ يٞب یثّٛو طٜیظ٘ج قٛز. یٔٙجط ٔ ؿتٙسی٘  يهه ػٙهٛاٖ   ثه

اضظٞب اؾهت ثهب    ضٔع يٝپب يوٝ فٙبٚض یثّٛو یطٜلطاض ذٛاٞس زاز. ظ٘ج یطثأضا زض مٛأغ تحت ت یثطٞٓ ظ٘ٙسٜ، التهبز ٚ حىٕطا٘ يفٙبٚض

ٗ يه ذٛاٞس وطز. ا يٌصاض يٝضا پب يسيمس يالتهبز یؿتٓؾ يٙتط٘ت،ٔب ثط ثؿتط ا یاضتجبع يٞب ٌؿتطزٜ زض ضٚـ یبضثؿ ییطاتتغ يجبزا

ٗ ا یهس وأذٛاٞس زاز. ثب تٛمٝ ثٝ ت ییطضا تغ یٚ حىٕطا٘ یتاعلاػبت، قفبف یتأٙ يفٙبٚض  یتاػتٕهبز ٚ قهفبف   یهت، ثهط أٙ  يفٙهبٚض  يه

ٌ     يفٙهبٚض  يٗاظ ا یطيٌ ثٝ ثٟطٜ يُتٕب یٔتفبٚت يػٕٛز ئرتّف ٚ وؿت ٚ وبضٞب يٞب ثرف ٗ ا یطيضا زاض٘هس. ثهب ٌؿهتطـ ثىهبض  يه

ٗ ٔٛامٟٝ ثب ا ياؾت تب ثط٘بٔٝ وكٛض ثطا ٘یبظٔرتّف  يٞب ٚ وكٛضٞب زض قطوت يفٙبٚض ٕٞچٙهیٗ ثبيهس    ٔكهرم ٌهطزز.   يفٙهبٚض  يه

ُ      ٞبي ّٔی زض حٛظٜ ظ٘جیطٜ ثّٛوی ٚ زض ضا ٞب ثٝ اضائٝ ضٚيىطز ٚ ثط٘بٔٝ زِٚت ٌیهطي   ؾهتبي اٞهساف فٙبٚضا٘هٝ وكهٛض پطزاذتهٝ ٚ قهى

ٔمبِٝ ثٝ  يٗزض وكٛض ٔكرم قٛز. زض ا یثّٛو یطٜظ٘ج یؿتٓاؾت تب اِعأبت تٛؾؼٝ اوٛؾ یبظ٘ يٗثٙبثطا اوٛؾیؿتٓ ضا تؿٟیُ ٕ٘بيٙس.

اظ  یهطي ٌ ثٟطٜ ثب. ؾپؽ يٓپطزاظ یزض وكٛضٔبٖ ٔ يفٙبٚض يٗتٛؾؼٝ ا يثطا يیػٙٛاٖ اٍِٛ ثٝ یمٙٛث وكٛض وطٜ ضاٞجطزثط٘بٔٝ ٚ  یثطضؾ

 وطز.  یٓزض وكٛضٔبٖ ضا اضائٝ ذٛاٞ یثّٛو یطٜظ٘ج یؿتٓوكٛض، اِعأبت تٛؾؼٝ اوٛؾ يٗثط٘بٔٝ ا

 ٍاشگاى کلیذی

  .یمٙٛث وطٜ ؛ وؿت ٚ وبضٞبي ػٕٛزي؛یؿتٓاِعأبت تٛؾؼٝ اوٛؾ ٌصاضي؛ ؾیبؾت ؛یثّٛو یطٜظ٘ج يفٙبٚض

 

 مقدمه -1

اؾت وٝ  يط٘بپص قسٜ ٚ ذسقٝ يغزازٜ تٛظ يٍبٜپب يفٙبٚض يه یثّٛو یطٜظ٘ج

ٔٛضز اؾتفبزٜ لهطاض   یٌٛ٘ٝ زازٜ، اظ مّٕٝ ٔؼبٔلات ٔبِ ٞط یطٜشذ يتٛا٘س ثطا یٔ

 یطٜاػتٕبز ضا زاضز. زض ظ٘ج یطلبثُغ یظٔح يهاػتٕبز زض  يجبزا يیٚ تٛا٘ب یطزٌ

 یفٙه  يٞب يطؾبذتظ ٞٙسٌبٖز ٔتٕطوع ثٝ تٛؾؼٝ يٞب اػتٕبز اظ ٚاؾغٝ ی،ثّٛو

لبثهُ   وهٝ ِعٚٔهب    يیٞهب  ٌهطٜ  یٗقٛز، وٝ ثٝ ٔؼبٔلات لبثُ اػتٕبز ث یٔٙتمُ ٔ

ٓ ٔرتّهف، ٔىب٘  يٞهب  یثّهٛو  یهطٜ قٛز. ظ٘ج یٔٙجط ٔ یؿتٙساػتٕبز ٘  يٞهب  یؿه

 یهطٜ تٕهبْ ظ٘ج  ی،لبػهسٜ وّه   يهػٙٛاٖ  وٙٙس. ثٝ یضا امطا ٔ یٔرتّف یحىٕطا٘

 یػٕهٛٔ  وبٔلا  يٞب یثّٛو یطٜاظ ظ٘ج ٝو یط٘سٌ یلطاض ٔ یفیع يٞب ثط ضٚ یثّٛو

ٚ  یذهٛنه  وبٔلا  يٞب یثّٛو یطٜتب ظ٘ج يٗ،وٛ یتثٝ ٔجٛظ ٔب٘ٙس ث یبظٚ ثسٖٚ ٘

ثهٝ   یهبظ ٚ ثهسٖٚ ٘  یػٕٛٔ يٞب یثّٛو یطٜٞؿتٙس. زض ظ٘ج یطٔجٛظ، ٔتغ یبظٔٙس٘

ٝ زض ٔهٛضز ا  يتیٔحسٚز یچٔجٛظ ٞ ٜ تٛا٘هس اظ پب  یٔه  یچهٝ وؿه   يٙىه زازٜ  يٍهب

 یثّٛو يٞب یطٜظ٘ج يٗقٛز. زضا یَ ٕ٘اػٕب يؿس،آٖ ثٙٛ ثط يبٔتٕطوع ثرٛا٘س  یطغ

افهطاز   يٗذهٛز ٘ساض٘هس، ثٙهبثطا    یٚالؼ يتٞٛ يثٝ افكب یبظيقجىٝ ٘ يٞب ٌطٜ

ٝ  یكهتط تٛا٘ٙس ثب ٘بْ ٔؿتؼبض زض آٖ ػضٛ ثبقٙس. ث یٔ یعٛض وّ ثٝ  يٞهب  قهجى

 یثّهٛو  یهطٜ ظ٘ج يهه ثهٝ   يٗ،وٛ یتاظ مّٕٝ ث یثّٛو یطٜثط ظ٘ج یٔجتٙ یٝاِٚ

 یثّهٛو  یهطٜ ظ٘ج یهف، ع يٍهط ز يٞؿتٙس. زض ٔمبثُ، زض ا٘تٟهب  ٔتىی یػٕٛٔ

 یزاذّ یوٙتطَ زؾتطؾ یعْٔىب٘ يهٔجٛظ قبُٔ  یبظٔٙسٚ ٘ یذهٛن وبٔلا 

 یهطٜ زض ظ٘ج یاؾبؾ يفا٘جبْ ٚظب ئجبظ ثطا يتٛا٘س تؼساز اػضب یاؾت وٝ ٔ

ثؿتٝ ٚ ثهب   يٞب ثٝ قجىٝ یذهٛن يٞب یثّٛو یطٜضا ٔحسٚز وٙس. ظ٘ج یثّٛو

تٛا٘هس ٔحهسٚز ثهٝ     یثٝ آٟ٘ب ٔ یقسٜ ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس، زؾتطؾ يطيتزلت ٔس

تهٛاٖ   یتطاوٙف ضا ٔ يهاػتجبض  يیسأقسٜ ثبقس، ٚ ٔجٛظ ت يیسأت یفافطاز اظ پ

 [.3] زض قجىٝ ٔحسٚز وطز يٍطاٖاظ ثبظ یتٟٙب ثٝ ثطذ

ثطٞٓ ظ٘ٙسٜ اؾهت.   يٞب يفٙبٚض يٗتط اظ ٟٔٓ يىی یثّٛو یطٜظ٘ج فٙبٚضي

 يجهبز اضظٞب اؾت ثهب ا  ضٔع يٝپب يوٝ فٙبٚض یثّٛو یطٜقٛز ظ٘ج یٔ یٙیث یفپ



 

 
 

 

ثٛی ثٝوطٜ 63 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٛيی ٔٙبؾت مٟتمٙ اٖٛ اٍِ ؾؼٝ اوٛؾثط٘بٔٝ ػٙ ٛوی یؿتٓضيعي ّٔی زض ظٔیٙٝ تٛ  فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّ

 نیبزي ٚ فطاظٔٙس

 یؿتٓؾ يٙتط٘ت،ٔب ثط ثؿتط ا یاضتجبع يٞب ٌؿتطزٜ زض ضٚـ یبضثؿ ییطاتتغ

 یتقفبف ت،اعلاػب یتأٙ يفٙبٚض يٗس. اوٙ يٌصاض يٝضا پب يسيمس يالتهبز

 یهت، ثهط أٙ  يفٙهبٚض  يٗا یسوأذٛاٞس زاز. ثب تٛمٝ ثٝ ت ییطضا تغ یٚ حىٕطا٘

 یٔتفهبٚت  يػٕهٛز  ئرتّف ٚ وؿت ٚ وبضٞب يٞب ثرف یتاػتٕبز ٚ قفبف

 [. 4ضا زاض٘س ] يفٙبٚض يٗاظ ا یطيٌ ثٝ ثٟطٜ يُتٕب

ٚ  يهبثی ضز یثّهٛو  یهطٜ ظ٘ج 2023ٌهبضتٙط تهب ؾهبَ     يٞب اؾبؼ ثطآٚضز ثط

[. 5] وٙههس یٔهه یجب٘یوههبو ٚ ذههسٔت ضا پكههت یّیههبضزٔ 2اظ  یفحطوههت ثهه

زوض زض ؾهبَ   یّیبضزٔ 3اظ  یٗچ ثلان یمٟب٘قٛز ا٘ساظٜ ثبظاض  یٔ یٙیث یفپ

 2025-2020 يٞب ؾبَ یع زضنس 3/67 ثب ٘طخ ضقس ؾبو٘ٝ ٔطوت 2020

 [.6] ثطؾس 2025زوض زض ؾبَ  یبضزّیٔ 7/39ثٝ 

[، التههبز ٚ  7زض حٛظٜ ؾهلأت ]  يا ٌؿتطزٜ يوبضثطزٞب یثّٛو ظ٘جیطٜ

[، 13، 12، 11، 10] یٗٔأتههه یهههطٜ[، ظ٘ج9] یه[، ِجؿهههت8ضٔعاضظٞهههب ]

[ ٚ ... زاضز. ضههطٚضت 15] یبءاقهه يٙتط٘ههت[، ا14] یاعلاػههبت يٞههب یؿههتٓؾ

زض ٔمهبوت   یثّهٛو  یهطٜ ٔب٘ٙس ظ٘ج يا فٙبٚضا٘ٝ يٞب یٙٝزض ظٔ يٌصاض یبؾتؾ

[. ثبتٛمٝ ثهٝ ٌؿهتطٜ   17، 16، 2، 1لطاض ٌطفتٝ اؾت ] یسوأت زٔٛض ئتؼسز

 يٌؿهتطزٜ ثهط پبضأتطٞهب    ییطاتثط وكٛضٞب ٚ تغ یثّٛو یطٜظ٘ج یطٌصاضيثأت

وبُٔ  یاؾت تب وكٛضٞب ثب آٔبزٌ یبظ٘ ی،ٚ حىٕطا٘ يوؿت ٚ وبض ي،التهبز

ٕ    يٗقسٜ ثٝ ا يعيض ٚ ثط٘بٔٝ  یثطضؾه  یهت حٛظٜ ٚاضز قٛ٘س. ثهب تٛمهٝ ثهٝ اٞ

ٚ ٘ظهط ثهٝ    یهطي ٌ یٓٚ تهٕ ٌصاضي یبؾتزض ؾ یكطٚپ يوكٛضٞب یٕبتتهٕ

ٝ  يٗتهط  یهك زل ٚ يٗتط  اظ قفبف يىی يزاضا یمٙٛث وكٛض وطٜ يٙىٝا ٞهب   ثط٘بٔه

ٓ ٔمبِٝ لهس زاض يٗاؾت زض ا یثّٛو یطٜظ٘ج ثبضٜزض ثط٘بٔهٝ   یتهب ثهب ثطضؾه    يه

 .یطيٓٔٙبؾت اظ آٖ ثٟطٜ ثٍ ياٍِٛ يهػٙٛاٖ  ثٝ یٙٝظٔ يٗزض ا یمٙٛث وطٜ

 يثهطا  یمٙٛث ا٘ساظ وطٜ ٔمبِٝ ٚ زض ثرف زْٚ ثط٘بٔٝ ٚ چكٓ يٗازأٝ ا زض

 ضاٞجهطز قهٛز. زض ثرهف ؾهْٛ     یٔه  یثطضؾه  یثّهٛو  یطٜظ٘ج يتٛؾؼٝ فٙبٚض

 ی،مٙٛث ٌطزز. ثرف چٟبضْ ثب اٌٍِٛطفتٗ اظ وكٛض وطٜ یٔ یثطضؾ یمٙٛث وطٜ

 ٟبيهت پهطزاظز. زض ٘  یٔ يطاٖزض ا یثّٛو یطٜظ٘ج یؿتٓثٝ اِعأبت تٛؾؼٝ اوٛؾ

 یطز. ٌ یا٘جبْ ٔ یطيٌ یجٝٚ ٘ت يثٙس زض ثرف آذط مٕغ

 يبلوک رهيزنج يفناورجنوبي براي توسعه  انداز کره چشم برنامه/ -2

MSIT) ٚظاضت ػّْٛ ٚ فٙبٚضي اعلاػبت ٚ اضتجبعبت وطٜ
ثط ايهٗ ثهبٚض   ( 1

اؾت وٝ ايٗ وكٛض ثب تحِٛی مٟب٘ی ثٝ ٘بْ ا٘ملاة نٙؼتی چٟبضْ ضٚ ثهٝ ضٚ  

اؾت ٚ ثط ضٚي حٕبيت اظ اثساػبت زض ؾطاؾط مبٔؼٝ ثب ايجهبز ٔحیغهی وهٝ    

تهطٚيج ٚ   ٞهبي ضقهس ضا ٘یهع    وٙس ٚ فٙهبٚضي  تحمیمبت ٔرتّفی ضا تطٚيج ٔی

 وٙس.  وٙس، تٕطوع ٔی تكٛيك ٔی

ثٛی تب پبيبٖ ؾبَ  زِٚت وطٜ )ٔؼهبزَ ثهب     ٔیّیبضز ٖٚٚ وطٜ 10ٔجّغ  2019مٙ

9  ٝ ٛوی زض وكٛض ؾهطٔبي ٌهصاضي   ٔیّیٖٛ زوض( ثطاي حٕبيت اظ تٛؾؼٝ ظ٘جیطٜ ثّ

وطزٜ اؾت ٚ قف ثط٘بٔٝ پبيّٛت ثطاي اؾتفبزٜ ٚ ثىهبضٌیطي اظ فٙهبٚضي ظ٘جیهطٜ    

ٛوی زاضز.  ٙس"ٌصاضي ثركی اظ  ايٗ ؾطٔبيٝثّ ٔهست ٌؿهتطـ    ثط٘بٔٝ ٔتٛؾظ ٚ ثّ

                                                             
1. Ministry of Science and ICT 

ٛوی زض وكٛض وطٜ اؾت. ٚظاضت ػّهْٛ ٚ فٙهبٚضي اعلاػهبت ٚ     "فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّ

ثطاي تٛؾهؼٝ فٙهبٚضي پیكهطفتٝ ظ٘جیهطٜ      ضاٞجطزتسٚيٗ ( MSIT) اضتجبعبت وطٜ

ٛوی ثب ٞسف ايجبز ٔعيت ضلبثتی مٟب٘ی زض ايٗ فٙبٚضي ٘ٛظٟهٛض ضا زض زؾه   تٛض ثّ

ػٙٛاٖ يه ػبُٔ تغییط  اي ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ وبض ذٛز لطاض زازٜ اؾت. ايٗ فٙبٚضي ثٝ

 [.  18قٛز ] ٞب ٚ نٙبيغ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ثبظي ثطاي قطوت

اؾهت:    ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّٛوی اظ ؾٝ ٔطحّٝ تكىیُ قهسٜ 

زض تكىیُ ثبظاض اِٚیٝ ظ٘جیطٜ ثّٛوی، ايجبز ٔعيت ضلبثتی ٚ تضهٕیٗ ضلبثهت   

فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّٛوی ٚ تضٕیٗ حطوت زض ٔطظ زا٘ف ايٗ فٙبٚضي، ٚ ايجبز 

[. قبيبٖ شوط اؾت وٝ ايٗ ؾٝ ٔطحّٝ 18ظيطؾبذت نٙؼتی ظ٘جیطٜ ثّٛوی ]

 2022قطٚع قسٜ ٚ تب ا٘تٟبي ؾهبَ   2018ثهٛضت ٕٞعٔبٖ اظ اثتساي ؾبَ 

 ايٗ ثط٘بٔٝ ضا ثٝ تهٛيط وكیسٜ اؾت. 1ازأٝ زاضز. قىُ 

 
 مٙٛثی زض ظٔیٙٝ ظ٘جیطٜ ثّٛوی زض يه ٍ٘بٜ ثط٘بٔٝ وطٜ -1قىُ 

ٞبي انّی اظ امعاي امطايی ثط٘بٔٝ فٛق ضا ثههٛضت وّهی    ثرف 2قىُ 

 زٞس. ٘كبٖ ٔی

 
 ٞبي انّی اظ امعاي امطايی ثط٘بٔٝ وطٜ زض ظٔیٙٝ ظ٘جیطٜ ثّٛوی  ثرف -2قىُ 

 .اؾت قسٜ تكطيح مٙٛثی وطٜ ثط٘بٔٝ انّی ٞبي زض ازأٝ ثرف



 

 

 

 

ثٛی ثٝوطٜ 64 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٛيی ٔٙبؾت مٟت مٙ اٖٛ اٍِ ؾؼٝ اوٛؾثط٘بٔٝػٙ ٛوی یؿتٓضيعي ّٔی زض ظٔیٙٝ تٛ  فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّ

 نیبزي ٚ فطاظٔٙس

باا ضاص    يبلَک رُیزًج ِیبازار اٍل يدّ هرحلِ اٍل: ضکل -2-1

 يطيپرٍشُ آزها

زض ٔطحّٝ اَٚ، ايٗ ٚظاضترب٘ٝ قف پهطٚغٜ آظٔبيكهی ضا مٟهت تكهٛيك     

تٛؾؼٝ ايٗ فٙبٚضي مسيس آغبظ ذٛاٞس وطز ٚ ا٘تكبض آٖ ضا ثٝ عیف ٚؾهیؼی  

ػبزي ضا ثیكتط ثب آٖ آقٙب ذٛاٞس وهطز.  اظ نٙبيغ تطٚيج ذٛاٞس زاز ٚ ٔطزْ 

ویهس وهطزٜ اؾهت وهٝ ثههب     أٚظاضت ػّهْٛ ٚ فٙهبٚضي اعلاػهبت ٚ اضتجبعهبت ت    

ٞبي زِٚتی زيٍط زض ايٗ ظٔیٙٝ ٕٞىبضي ذٛاٞس وطز. ٞسف انّی، اظ  ؾبظٔبٖ

ٚضي ٚ قفبفیت اعلاػهبت زض ايهٗ    ا٘جبْ ايٗ قف پطٚغٜ پبيّٛت، ثٟجٛز ثٟطٜ

 ظ يه قجىٝ تٛظيغ قسٜ اؾت.ٞبي ػٕٛٔی ثب اؾتفبزٜ ا ؾطٚيؽ

( قهبُٔ ٔهسيطيت تبضيرچهٝ احكهبْ،     3قف پهطٚغٜ آظٔبيكهی )قهىُ    

تههطذیم وبوٞههبي قرهههی اظ ٌٕههطن، ٔؼههبٔلات أههلان ٚ ٔؿههتغلات،   

إِّّی ٚ ِجؿهتیه زضيهبيی    ٌیطي آ٘لايٗ، تٛظيغ اؾٙبز اِىتطٚ٘یىی ثیٗ  يأض

ضاحتی ثیكهتط  يٙسٞبي فؼّی ٚ ايجبز اٞب ثطاي تؿطيغ فط قٛ٘س. ايٗ پطٚغٜ ٔی

 [.18ا٘س ] ثطاي ػْٕٛ عطاحی قسٜ

 
 مٙٛثی زض ظٔیٙٝ ظ٘جیطٜ ثّٛوی قف پطٚغٜ آظٔبيكی وطٜ -3قىُ 

 ذيريت تاريخچِ احطامه 

ثطاي ٔسيطيت تبضيرچٝ احكبْ، يه ؾیؿتٓ ٔجتٙی ثهط ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی    

ٞط ٔطحّهٝ اظ  آٚضي ٚ تؿٟیٓ تٕبْ اعلاػبت زض ٔٛضز حیٛا٘بت زض  ثطاي مٕغ

چطذٝ ػٕط آٟ٘ب، اظ ظاز ٚ ِٚس ٌطفتٝ تب شثح ٚ فطٚـ ايجبز ذٛاٞس قهس. ايهٗ   

ٔیٗ أٌیطز وٝ ٞط يهه اظ عهطفیٗ زض ظ٘جیهطٜ ته     وبض ثسيٗ قىُ نٛضت ٔی

وٙس. ايٗ وبض زض ظٔبٖ ثطٚظ  ػٙٛاٖ يه ٌطٜ ثط ضٚي ظ٘جیطٜ ثّٛوی ػُٕ ٔی ثٝ

 وٙس. زلیمٝ وٛتبٜ ٔی 10تط اظ  ٌیطي ضا اظ قف ضٚظ ثٝ وٓ ٔكىُ، ضٚ٘س پی

 هستغلات ٍ اهلاک هعاهلات 

زض ٔٛضز ٔؼبٔلات ألان ٚ ٔؿتغلات، قهٟطٚ٘ساٖ ٘یهبظي ثهٝ ثبظزيهس اظ     

ؾؿٝ ٔب٘ٙس ٔطاوع ذسٔبت امتٕبػی يب ذسٔبت ٔبِیهبت ّٔهی ثهٝ    ؤچٙسيٗ ٔ

ٞهب ثهطاي ٌهطفتٗ ٚاْ ٔؿهىٗ ٚمهٛز       ٞبي آٖ ٔٙظٛض اضؾبَ ٔساضن ثٝ ثب٘ه

ٞهبي ٔحّهی، ثجهت     حُٕ ٚ ٘مهُ ٚ زِٚهت  ٘ساضز. ٚظاضت ظٔیٗ، ظيطؾبذت ٚ 

ظٔیٗ ضا ثٝ اقتطان ذٛاٞٙس ٌصاقت تب قٟطٚ٘ساٖ ثتٛا٘ٙس يه ٚاْ ضا تٟٙب ثب 

ضٚز وهٝ ثهب ازغهبْ اعلاػهبت      يه ثبظزيس اظ ثب٘ه اذص وٙٙس. ايٗ ا٘تظبض ٔهی 

ألان، ٔبِیبت ٚ ذسٔبت حمٛلی زض يه ظ٘جیطٜ ثّٛوی، ٔؼبٔلات أهلان ٚ  

تط ٚ وبضآٔستط قسٜ، ظيطا اعلاػبت آٟ٘ب  ؾبزٜوٙٙسٌبٖ  ٔؿتغلات ثطاي ٔهطف

 عٛض ذٛزوبض زض ٔیبٖ اػضبي ٔرتّف ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قٛز. تٛا٘س ثٝ ٔی

 ييآًلا گیری یأر 

ٞب ثٝ نٛضت آ٘لايٗ زض ظ٘جیطٜ ثّٛوی شذیهطٜ   يأٌیطي آ٘لايٗ، ض يأزض ض

ٖ ٔب٘ٙس ٘بٔعزٞب ٚ ٘بظطاٖ ٔی ٔی یطي ٌ يأتٛا٘ٙس ضٚ٘س ض قٛ٘س، ثٙبثطايٗ شيٙفؼب

 عٛض ٔؿتمیٓ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س. يیس وطزٜ ٚ ٘تبيج ضا ثٝأضا ت

 َّضوٌذ ضخصي ترخیص سیستن  

يه ؾیؿتٓ تطذیم قرهی ٞٛقٕٙس ثب ٕٞىبضي يهه ٔطوهع ذطيهس،    

مٙهٛثی اعلاػهبت    اِؿیط، ٚ ذسٔبت ٌٕطوهی وهطٜ   يه قطوت تحٛيُ ؾطيغ

ٝ ٚ ٔطثٛط ثٝ تطذیم ٌٕطوی ضا اظ عطيك ظ٘جیطٜ ثّٛوی ثٝ اقتطان ٌصاقت

 ؾبظز. ٌیطي ثلازضً٘ ٚاضزات ضا ٕٔىٗ ٔی ٌعاضـ

 الوللي بیي الکترًٍیکي اسٌاد تَزيع 

ٍٟ٘ساضي ٚ شذیطٜ يه ؾٙس ضؾٕی يب يه ٌٛاٞی زض يه ظ٘جیطٜ ثّٛوی 

وٙس تب ثهٝ ضاحتهی يهه ٔؿهتٙس يهب ٔهسضن ضؾهٕی ثهٝ نهٛضت           وٕه ٔی

 ؾؿٝ اضؾبَ ٌطزز.ؤقسٜ ثٝ يه ٔ يیسأاِىتطٚ٘یه ٚ ت

 دريايي لجستیک 

چٙسيٗ زفتط وُ اِىتطٚ٘یىی زض ظٔبٖ حطوهت وب٘تیٙطٞهب ٔكهتُٕ ثهط     

ٞبي  ٞبي حُٕ ٚ ٘مُ زض ظ٘جیطٜ ٞب ٚ قطوت حُٕ ٚ ٘مُ وٙٙسٌبٖ، تطٔیٙبَ

 ٌطزز. ثّٛوی شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضي ٔی

ا٘ساظي ايٗ قف پطٚغٜ آظٔبيكی ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی ثهط اِٚٛيهت زِٚهت       ضاٜ

ٛنی ثطاي ضؾهیسٖ ثهٝ   ذه -مٙٛثی ثطاي اؾتفبزٜ اظ ٔكبضوت ػٕٛٔی  وطٜ

ٌهصاضي ثهط    ٞب ثب ؾطٔبيٝ ویس زاضز. ػلاٜٚ ثط ايٗ، ايٗ پطٚغٜأاٞساف ؾیبؾی ت

مٙهٛثی ثهٝ ؾهٕت تحهَٛ      مسيس ظ٘جیطٜ ثّٛوی، حطوت وهطٜ   ضٚي فٙبٚضي

 ثركٙس.  زيجیتبِی زض چٟبضٔیٗ ا٘ملاة نٙؼتی ضا قتبة ٔی

ثبقهس؛   ا٘ساظي ايٗ قف پطٚغٜ آظٔبيكی، اِٚیٗ ٌبْ اظ ٔطحّٝ اَٚ ٔهی  ضاٜ

زض ٘ظط زاضز تب پؽ اظ آٖ  MSITٞبي آظٔبيكی،  ثطاؾبؼ ػّٕىطز ايٗ پطٚغٜ

ٞبي ذهٛنی ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا ثهٝ ٔٙظهٛض ضؾهیسٌی ثهٝ      وبض ثط ضٚي پطٚغٜ

٘یبظٞبي امتٕبػی زيٍط ٔب٘ٙس ٔسيطيت تبضيرچٝ ٔبِىبٖ ذٛزضٚ مٟت حهُ  

ی تمبضٖ اعلاػبت ثیٗ فطٚقهٙسٌبٖ ذهٛزضٚ ٚ ذطيهساضاٖ آٖ؛ أٙیهت غهصاي     

ٌهصاضي   ثطاي ثهٝ اقهتطان   "ٞبي اقتطان امتٕبػی پّتفطْ"ٔسضؾٝ ٚ ايجبز 

 ٞب تكٛيك وٙس. ٔٙبثغ ٚ يب ثبيٍب٘ی قىبيت

ايٗ ٚظاضترب٘ٝ ٕٞچٙیٗ زض ٘ظط زاضز پطٚغٜ ّٔی ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا تٛؾظ 

ثرف ذهٛنی امطا وٙس تهب ثهٝ قهٟطٚ٘ساٖ وٕهه وٙهس ٔعايهبي فٙهبٚضي        

ٞبي امتٕبػی غیط ضطٚضي ضا وهبٞف   ٙٝظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا تجطثٝ وطزٜ ٚ ٞعي

زٞٙس. يىی اظ ٔمبٔبت ٚظاضت ػّهْٛ ٚ فٙهبٚضي اعلاػهبت ٌفتهٝ اؾهت وهٝ:       

ػْٕٛ ٔطزْ لبزض ذٛاٞٙس ثٛز فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا زض ظ٘سٌی ذٛز ثهٝ  "

 "قىُ آظٔبيكی زض پبيبٖ ؾبَ مبضي تجطثٝ وٙٙس.



 

 
 

 

ثٛی ثٝوطٜ 65 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٛيی ٔٙبؾت مٟتمٙ اٖٛ اٍِ ؾؼٝ اوٛؾثط٘بٔٝ ػٙ ٛوی یؿتٓضيعي ّٔی زض ظٔیٙٝ تٛ  فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّ

 نیبزي ٚ فطاظٔٙس

ٚ  ٞهبي ثّهٛوی ذهٛنهی ٚ ػٕهٛٔی     تمٛيت ظطفیت اؾتفبزٜ اظ ظ٘جیهطٜ 

ٞبي ايهٗ ٔطحّهٝ    اؾتفبزٜ اظ ظ٘جیطٜ ثّٛوی زض ؾطاؾط نٙؼت اظ زيٍط ثط٘بٔٝ

اؾت. ثطاي پكتیجب٘ی اظ ٘ٛآٚضي ثرف ذهٛنی، تهٕیٓ ٌطفتٝ قس وهٝ زض  

اثتسا فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا زض ٞكت ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔب٘ٙس قٟط ٞٛقٕٙس، 

، حٕهُ ٚ  ٞبي آيٙسٜ وبضذب٘ٝ ٞٛقٕٙس، وكبٚضظي ٞٛقٕٙس، ا٘طغي، اتٛٔجیُ

Dron  ٚ1٘مُ ذٛزوبض، فٙبٚضي 
FinTech     ٗثىبض ثٍیطز. ػلاٜٚ ثهط ايهٗ، ايه

وهطزٜ ٚ اظ آٔهٛظـ ٚ تؼّهیٓ      ٚظاضترب٘ٝ ػّٕىطز ضا ثٝ نٛضت ٔطتت اضظيهبثی 

ٞهبي زاذّهی ثتٛا٘ٙهس يهه      اي حٕبيت ذٛاٞس وطز تب قهطوت  پطؾُٙ حطفٝ

 [.19پّتفطْ ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضلبثتی ايجبز وٙٙس ]

 يبلَک رُیزًج یرقابت در فٌاٍر جاديا يیهرحلِ دٍم: تضو -2-2

تٛؾههؼٝ فٙههبٚضي ظ٘جیههطٜ ثّههٛوی، ٞههسف ايههٗ  ضاٞجههطززض ٔطحّههٝ زْٚ اظ 

ٞبي ترههی ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی    ، افعايف تؼساز قطوت2022ٚظاضترب٘ٝ تب ؾبَ 

ٝ    100زاضاي لسضت ضلبثت مٟب٘ی ثٝ ثهیف اظ   اي اؾهت وهٝ    قهطوت ثهٝ ٌٛ٘ه

ٞهبي فٙبٚضا٘هٝ    ضنهس اظ تٛا٘هبيی  ز 90ٞهب زاضاي   تضٕیٗ ٌطزز وٝ ايٗ قهطوت 

ٔترهم اؾت. ٔكهبضوت   10000ثبقٙس ٚ پطٚضـ  وكٛضٞبي ثطتط مٟبٖ ٔی

   ٖ ٞهبي   زض تسٚيٗ اؾتب٘ساضٞبي ٔطتجظ ثب ظ٘جیطٜ ثّٛوی ٚ ٕٞىهبضي ثهب ؾهبظٔب

2إِّّی اظ لجیُ  ثیٗ
ITU  ٚ3

ISO ٝٔٞبي ايٗ ٔطحّٝ اؾت. ٚ ... اظ زيٍط ثط٘ب 

، ثبظاض زاذّی ظ٘جیطٜ 2022ب ؾبَ ت"ٔمبٔبت ٚظاضت،  عجك ٌفتٝ يىی اظ

ٔیّیبضز زوض افهعايف ذٛاٞهس يبفهت. ٕٞچٙهیٗ حهسٚز       1ثّٛوی زض وطٜ ثٝ 

 "ٔترهم ٔٛضز ٘یبظ ذٛاٞٙس ثٛز. 10،000

اؾهت وهٝ يهه ٔطوهع پكهتیجب٘ی فٙهی         ٕٞچٙیٗ زِٚت تهٕیٓ ٌطفتٝ

ٞبي ذهٛنهی ضا ثٟجهٛز    ظ٘جیطٜ ثّٛوی ايجبز وٙس تب ضلبثت فٙبٚضي قطوت

ٞهب   ثركس ٚ يه ٔحیظ تؿت ٔمیبؼ ثعضي ايجبز وٙهس وهٝ زض آٖ قهطوت   

 ثتٛا٘ٙس پّتفطْ ٚ ذسٔبت ظ٘جیطٜ ثّٛوی ذٛز ضا اظ ؾبَ آيٙسٜ آظٔبيف وٙٙس. 

ٞهب ٚ   ٘ساضزؾبظي ٕٞٝ پطٚغٜٕٞچٙیٗ تجٟیعات پكتیجب٘ی فٙی ثطاي اؾتب

قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ  تضٕیٗ ؾبظٌبضي ثب اؾتب٘ساضزٞبي نٙؼت زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی

تٛا٘س لبثّیت اعٕیٙبٖ  زِٚت يه ؾیؿتٓ اضظيبثی ضا امطا ذٛاٞس وطز وٝ ٔی

 عٛض ػیٙی ٔٛضز آظٔبيف لطاض زٞس. ٞب ٚ ذسٔبت ضا ثٝ ٚ ػّٕىطز ايٗ پّتفٛضْ

 يبلَک رُیزًج يصٌعت ترساخيز تَسعِ ٍ جاديا: سَم هرحلِ -2-3

ػٙٛاٖ ثركی اظ ٔطحّٝ ٟ٘بيی ايجبز ظيطؾبذت نٙؼتی ظ٘جیطٜ ثّٛوی،  ثٝ

ٔطوهع تحمیمهبت ظ٘جیهطٜ    "ٚ  "ٞهبي ثهبظي ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی     ظٔیٗ"تؼسازي 

، ثهطاي  "ٞهبي ثهبظي ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی     ظٔیٗ"٘یع ايجبز ذٛاٞٙس قس.  "ثّٛوی

ٞهب زض   یكهطفت وٙس تب ثهب آذهطيٗ پ   اػضبي مبٔؼٝ فضبيی تجطثی فطاٞٓ ٔی

فٙههبٚضي ظ٘جیههطٜ ثّههٛوی اضتجههبط ٚ تؼبٔههُ ثطلههطاض وٙٙههس ٚ لهههس زاضز تههب  

 اؾتؼسازٞبي وكٛض ضا زض فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّٛوی پطٚضـ زٞس.

                                                             
1. Financial Technology 

2. International Telecommunication Union 
3. International Organization for Standardization 

ػلاٜٚ ثط ايٗ، ٚظاضت ٔصوٛض ٔطاوع تحمیمبتی ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی ضا تٛؾهؼٝ    

ذٛاٞس زاز تب ٔترههبٖ اضقس ٚ زوتطي زض ظٔیٙٝ ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا تب چٟبض 

ٔیّیٖٛ ٖٚٚ زض  800اؾت وٝ  ؾبَ آيٙسٜ پطٚضـ زٞس. ايٗ ٚظاضترب٘ٝ ٌفتٝ 

ؾبَ ثٝ ٔست قف ؾبَ ثطاي تٛؾؼٝ ؾٝ ٔطوهع تحمیمهبت ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی     

ٌصاضي ذٛاٞس وطز. ٞهسف ايجهبز ظٔهیٗ ثهبظي ٔٙبؾهت ٚ آٔهٛظـ        ؾطٔبيٝ

ٔترهم ظ٘جیهطٜ   10000زا٘كجٛيبٖ زض ظٔیٙٝ ايٗ فٙبٚضي ٘ٛپب ٚ پطٚضـ 

 اؾت. 2022 ثّٛوی تب ؾبَ

ٞبي ترههی زض ظٔیٙٝ ظ٘جیطٜ ثّهٛوی، تٛؾهؼٝ    ايجبز ٚ پطٚضـ قطوت

ٞهب زض زاذهُ ٚ ذهبضز اظ وكهٛض، حٕبيهت اظ       زٞٙهسٜ  ٞهب ٚ قهتبة   اؾتبضتبح

ٖ أٌصاضي ٚ ت ؾطٔبيٝ ٞهبي   ٌهصاضا٘ی وهٝ ايهسٜ    ٔیٗ ٔبِی ثطاي مٛا٘بٖ ٚ ثٙیهب

 طحّٝ اؾت. ٞبي ايٗ ٔ اي زاض٘س ثط ٔجٙبي ضلبثت ٘یع اظ زيٍط ثط٘بٔٝ ذلالب٘ٝ

ٔطاوهع  "ٚ  "ظٔهیٗ ثهبظي ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی    "مٙٛثی ػلاٜٚ ثهط ايجهبز    وطٜ

ػٙٛاٖ يه  ، پكتیجب٘ی ذسٔبت ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا ثٝ"تحمیمبتی ظ٘جیطٜ ثّٛوی

BaaS)ؾطٚيؽ 
ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فهطاٞٓ   ٔجتٙی ثط اثط ثطاي قطوت( 4

ٝ   وٙس تب ايٗ قطوت ٔی ٌطفتهٝ ٚ  وهبض   ٞب ثتٛا٘ٙس ثٝ ؾطػت ايٗ فٙهبٚضي ضا ثه

ؾبظي ٕ٘بيٙس. ٔٙظٛض اظ پّتفطْ ظ٘جیطٜ ثّٛوی ٔجتٙی ثهط اثهط ٔحیغهی     پیبزٜ

ٝ ؤاؾت وٝ ٔ اي )قهجىٝ تٛظيهغ قهسٜ، پطٚتىهُ      ٞهبي ؾیؿهتٓ ظ٘جیهطٜ    ِفه

يیهس اعلاػهبت تهطاوٙف، تٛافهك، تٛاثهغ      أاضتجبعبت ٚ غیطٜ( ٚ تٛاثهغ وظْ )ت 

ضا زض وٙهس تهب ذهسٔبت ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی       ٔسيطيت ٌطٜ، ٚ غیطٜ( ضا فطاٞٓ ٔی

قهٛز زض ٔهسيطيت    فضبي اثطي تٛؾؼٝ زازٜ ٚ تؿت ٕ٘بيس. ايٗ وبض ثبػث ٔی

تط ٌطزز. ظ٘جیطٜ ثّٛوی قهطوت   پصيطي ضاحت ٔٙبثغ ا٘ؼغبف زاقتٝ ٚ ٔمیبؼ

IBM َٞبيی اظ  ٚ اتطيْٛ ٔثبBaaS ٞبي ٔطثٛط ثهٝ   ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ ايسٜ ٔی

 زٞس. ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا ٔٛضز حٕبيت لطاض ٔی

 ظ٘جیطٜ ي ٞبيی وٝ ثب ٔؼطفی فٙبٚضي ٌؿتطزٜ ج ٚ چبِفثطاي تؼییٗ ٘تبي

 ي ظ٘جیهطٜ  ٔمهطضات  ثٟجهٛز  ٔغبِؼهبتی  ٌهطٜٚ  يه اؾت، قسٜ ٔٛامٝ ثّٛوی

ٗ  ثٟجٛز ٚ انلاح ثطاي ٌطٜٚ ايٗ. قس ذٛاٞس ايجبز ٘یع ثّٛوی  ٔٛمهٛز  لهٛا٘ی

 وكهٛض  زض ثّٛوی ي ظ٘جیطٜ فٙبٚضي ٌؿتطزٜ پصيطـ ٔب٘غ حبضط حبَ زض وٝ

 ـ قهٛ٘س  ٔی ٞهبي لهب٘ٛ٘ی ثهیٗ     تفهبٚت  ؾهبظي  قهفبف . وهطز  ذٛاٞٙهس  تهلا

لطاضزازٞبي لب٘ٛ٘ی ٔطؾْٛ ٚ لطاضزازٞبي ٞٛقٕٙس ٘ٛظٟٛض ٔجتٙی ثط فٙبٚضي 

تٛؾؼٝ فٙبٚضي ٘ٛيٗ  ضاٞجطزلطاض ٌیطز. ايٗ   ي ثّٛوی ثبيس زض اِٚٛيت ظ٘جیطٜ

اي زيجیتبَ  ظ٘جیطٜ ثّٛوی ثٝ ٘ٛآٚضي زض نٙؼت زاذّی وطٜ ٚ ايجبز مبٔؼٝ

 [.18اػتٕبز وٕه ذٛاٞس وطز ]ٔجتٙی ثط 

 جنوبي کره راهبرد -3

مٙٛثی زضذهٛل فٙهبٚضي ظ٘جیهطٜ    ٚ ضٚيىطز وطٜ ضاٞجطززض ايٗ ثرف 

 ٞب، ثّٛوی ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛػبتی چٖٛ، ثرف ذهٛنی، ٟ٘بزؾبظي، اؾتبضتبح

 .قٛز ٔی تكطيح زا٘كٍبٞی ٚ ذهٛنی ثرف ٞبي ٕٞىبضي ٚ آٔٛظـ

                                                             
4. Blockchain as a Service 

 
 



 

 

 

 

ثٛی ثٝوطٜ 66 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٛيی ٔٙبؾت مٟت مٙ اٖٛ اٍِ ؾؼٝ اوٛؾثط٘بٔٝػٙ ٛوی یؿتٓضيعي ّٔی زض ظٔیٙٝ تٛ  فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّ

 نیبزي ٚ فطاظٔٙس

 بخص خصَصي -3-1

مٛأغ ٔتهُ مٟبٖ آٔبزٜ پصيطـ مٙهجف  ػٙٛاٖ يىی اظ  مٙٛثی ثٝ وطٜ

ٔیّیٖٛ ٘فط مٕؼیت زاضز، أب حسٚز  50مٙٛثی ثیف اظ  ضٔعٍ٘بضي اؾت. وطٜ

اتطيْٛ ضا ثٝ ذٛز اذتههبل زازٜ اؾهت ٚ زض ٔؼهبٔلات     ٔؼبٔلات وُ ٪ 20

مٙهٛثی زض وٙهبض غاپهٗ ٚ     [. وهطٜ 20ثیت وٛيٗ ٘یع زض ضتجٝ ؾْٛ لطاض زاضز ]

، Shinhanاوٖٙٛ ؾٛٔیٗ ثبظاض ثعضي ضٔعاضظٞب اؾت. ثب٘ه  ٔتحسٜ ٞٓ ايبوت

وٝ زٚٔیٗ ( KT)ثب قطوت تّىبْ وطٜ  مٙٛثی، اذیطا  زٚٔیٗ ثب٘ه ثعضي وطٜ

وٙس تب يه پّتفطْ ٔجتٙهی   وٙٙسٜ تّىبْ ايٗ وكٛض اؾت، ٕٞىبضي ٔی ٔیٗأت

زٚٔیٗ قهطوت ثهعضي تّفهٗ     KTثط ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا تٛؾؼٝ زٞس. قطوت 

ٛثی اؾت، أب اِٚهیٗ قهطوت اضتجبعهبت ضاٜ زٚض زض مٟهبٖ     مٙ ٕٞطاٜ زض وطٜ

وٙهس.   ا٘ساظي ٔهی  اؾت وٝ يه قجىٝ تجبضي ٔجتٙی ثط ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا ضاٜ

تهطاوٙف   2500 زض اثتسا لبزض ثٝ پطزاظـ KTقجىٝ ظ٘جیطٜ ثّٛوی قطوت 

    ٔ ؾؿهٝ  ؤزض ثب٘یٝ اؾت. ثطاؾبؼ تهٕیٓ ضئهیؽ ٔطوهع ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی زض 

لههس زاضز   KT، قهطوت  2019زض پبيبٖ ؾهبَ   ،KTٞبي ٍٕٞطاي  فٙبٚضي

افهعايف زٞهس. ايهٗ قهجىٝ      100،000ٞب زض ٞط ثب٘یٝ ضا ثهٝ   تؼساز تطاوٙف

تهط وهطزٖ    تط ٚ أٗ ثب قفبف KTتجبضي ٔجتٙی ثط ظ٘جیطٜ ثّٛوی زض قطوت 

ٞبي ظ٘جیطٜ ثّٛوی ذهٛنی ٚ ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی    قجىٝ ٔٛمٛز، ثط ٔحسٚزيت

ضٚز تهب   ا٘تظهبض ٔهی   KTاضزاز اظ قطوت ػٕٛٔی غّجٝ ذٛاٞس وطز. زض ايٗ لط

وهٝ   ا٘هساظي وٙهس زضحهبِی    يه پّتفطْ ظ٘جیطٜ ثّٛوی ٚ ظيطؾبذت قجىٝ ضاٜ

Shinhan ٓٞبي پطزاذت  ٔؿئَٛ تٛؾؼٝ ذسٔبت ٔبِی ٔطتجظ ٔب٘ٙس ؾیؿت

لههس زاضز اظ   KTٚ حؿبة زض پّتفطْ ظ٘جیطٜ ثّٛوی اؾهت. زض ثّٙسٔهست،   

، ا٘طغي ٞٛقهٕٙس ٚ وؿهت ٚ   IoT ٔیٗ ٔبِی،أٞبي ت ظ٘جیطٜ ثّٛوی زض ظٔیٙٝ

 [.21وبضٞبي ؾلأت اؾتفبزٜ وٙس ]

ثٝ احتٕبَ ظيهبز   KTٌیطي اظ فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّٛوی تٛؾظ قطوت  ثٟطٜ

مٙٛثی زاضز چهطا وهٝ ايهٗ قهطوت ثهط ثهبظاض        تٛمٟی ثط ثبظاض وطٜ  ثیط لبثُأت

اظ أىهبٖ   KTفطٔب اؾت. زضآٔس قهطوت   ايٙتط٘ت ثبثت ٚ پٟٗ ثب٘س وطٜ حىٓ

زازٖ ثٝ ٔهطزْ ثهطاي    اعلاػبت زض ٔیبٖ افطاز ٚ وؿت ٚ وبضٞب ٚ امبظٜ تجبزَ

وبض زض ظٔبٖ فؼّی ثٝ ايهٗ زِیهُ    يبثس. ايٗ ٞبي ذٛز، افعايف ٔی وٙتطَ زازٜ

    ٝ اي اظ ٘حهٜٛ وٙتهطَ ٌٌٛهُ ٚ     عهٛض فعايٙهسٜ   مصاة اؾهت وهٝ وهبضثطاٖ ثه

 [.21ثطزاضي اظ اعلاػبت ذٛز ٘بضاضی ٞؿتٙس ] ثٟطٜ

ػٙٛاٖ يه فٙبٚضي ٔحٛضي ثطاي  ثب زضن ظ٘جیطٜ ثّٛوی ثٝ Shinhanثب٘ه 

ٞهبي   يه ؾیؿتٓ ثب٘ىی زيجیتبَ زض آيٙسٜ، ثطاي اِٚهیٗ ثهبض زض ٔیهبٖ ثب٘هه    

عٛض ا٘حهبضي ثطاي تٛؾهؼٝ فٙهبٚضي ظ٘جیهطٜ     اي يه ٔطوع تحمیمبتی ضا ثٝ وطٜ

 [.22ؾیؽ وطزٜ اؾت ]أزيجیتبَ ذٛز ت ضاٞجطزثّٛوی تحت ٘ظط ازاضٜ 

زض ظٔیٙهٝ ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی     2015وهٝ اظ ؾهبَ    KTٕٞچٙیٗ، قهطوت  

ٜ   وٙس زض حبَ ثط٘بٔٝ فؼبِیت ٔی ُ  ضيعي ثهطاي ٌٙجب٘هسٖ ضا ٞهبي ظ٘جیهطٜ    حه

ٚ ٞهٛـ ٔههٙٛػی اؾهت. ايهٗ      5Gٞب ٔب٘ٙس قهجىٝ   ثّٛوی زض ؾبيط پّتفطْ

قطوت زض حبَ ٌؿتطـ ثبظاضٞبي ذٛز زض ذبضز اظ وكهٛض اؾهت. زض حهبَ    

ٞ   KTحبضط قهطوت   ٞهبيی اظ اضٚپهب ٚ    ٕچٙهیٗ ثرهف  زض آؾهیب ٚ آفطيمهب ٚ 

ضيعي  زض حبَ ثط٘بٔٝ KTآٔطيىبي قٕبِی حضٛض زاضز. ػلاٜٚ ثط ايٗ، قطوت 

ثطاي ا٘تكبض يه ؾطٚيؽ ضٚٔیًٙ اعلاػهبت ٔجتٙهی ثهط ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی اظ      

وبضي ثب اپطاتٛضٞبي قجىٝ زض ؾطاؾط مٟبٖ اؾت ٚ ايٗ أط قبُٔ  عطيك ٞٓ

 قٛز. اظ غاپٗ ٔی NTT Docomoقطوت 

مٙٛثی يهه فٙهبٚضي ٘هٛيٗ ايٙتط٘هت      ٕٞطاٜ وطٜ وت ثعضي تّفٗايٗ قط

ٗ    ا٘ساظي وطزٜ  ضاٜ وهبض ثهطاي ٚضٚز    اؾت وٝ اظ ٞىطٞب ايٕٗ ذٛاٞهس ثهٛز. ايه

 IPوبضثطاٖ ثٝ قجىٝ اظ قٙبؾبيی ٔجتٙی ثط ظ٘جیطٜ ثّٛوی ثهٝ مهبي آزضؼ   

يیس ٞٛيت اضهبفی ٘هساضز ٚ زض ٘تیجهٝ اظ ذغهط     أاؾتفبزٜ وطزٜ ٚ ٘یبظي ثٝ ت

 وٙس. مٌّٛیطي ٔی IDضز ٚ ؾطلت پؿٛ

ٞهبي   ضاٞجطززض حبَ آغبظ امطاي  Kik، تٍّطاْ ٚ OTTٞبي  ضؾبٖ زض ثبظاض پیبْ

 Line  ٚKakaoٞبي امتٕبػی غاپٙهی   ضؾبٖ وٝ پیبْ ضٔعاضظ ذٛز ٞؿتٙس زضحبِی

ٛوی ٞؿتٙس. زض حبَ تحمیك زضثبضٜ ثط٘بٔٝ  ٞبي وبضثطزي ظ٘جیطٜ ثّ

Line         ْلطاض اؾت يه قهطوت تبثؼهٝ زض ظٔیٙهٝ ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی ثهٝ ٘هب

Unblock ٜوٙس تب فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا ٔغبِؼٝ  ا٘ساظي  مٙٛثی ضاٜ زض وط

ٞبي ٔرتّف قطوت  تٛاٖ آٖ ضا زض پّتفطْ وٙس ٚ ٔكرم وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی

ٞبي ٔرتّف ظ٘جیطٜ ثّٛوی ذهبضز اظ   ٕٞچٙیٗ زض پطٚغٜ Lineوبض ٌطفت.  ثٝ

 [.21ٞبي ضاٞجطزي ذٛاٞس وطز ] ٌصاضي ْ ذٛز ؾطٔبيٝپّتفط

 ًْادسازی -3-2

ضٚز اضظـ  مٙٛثی، ا٘تظبض ٔهی  ثطاؾبؼ ٌعاضـ ٚظاضت ػّْٛ ٚ فٙبٚضي وطٜ

 885ثٝ ضلٓ  2018ٔیّیٖٛ زوض زض ؾبَ  44ثرف ظ٘جیطٜ ثّٛوی اظ حسٚز 

ضغهٓ ايهٗ    مٙٛثی ٞٓ ثٝ افعايف يبثس. زِٚت وطٜ 2022ٔیّیٖٛ زوض زض ؾبَ 

اظ ايٗ ٔٛضغ قسيستطي زض لجبَ ايهٗ فٙهبٚضي ٚ ضٔعاضظٞهب اترهبش     وٝ پیف 

اي زض حبَ ا٘غجبق ثب ثرف ظ٘جیطٜ ثّٛوی ٚ ضٔعاضظ  عٛض فعايٙسٜ وطزٜ ثٛز، ثٝ

ٔجبزوت ضٔعاضظٞب ضا لب٘ٛ٘ی وطزٜ اؾت ٚ  مٙٛثی اذیطا  اؾت. زِٚت وطٜ  ثٛزٜ

 اقتذٛاٞٙس ز٘یع ثٝ ظٚزي ٚضؼیت ٔكبثٟی  1ٞبICOثؿیبضي ٔؼتمس٘س وٝ 

ٌیطي اوٛؾیؿهتٓ ظ٘جیهطٜ    [. ايٗ وكٛض ثطاي ؾطػت ثركیسٖ ثٝ قى20ُ]

ثّٛوی ٟ٘بزٞبيی ضا ايجبز وطزٜ اؾت. زض ايٗ ثرف ثطذی اظ ايٗ ٟ٘بزٞهب ثهٝ   

 قبٖ تكطيح ذٛاٞٙس قس. ٕٞطاٜ ٚظبيف

 ٍُبلَکي ی زًجیرُ هقررات بْبَد هطالعاتي گر 

تٛؾؼٝ فٙبٚضي ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی، ثهطاي تؼیهیٗ      ضاٞجطزثطاؾبؼ ثط٘بٔٝ ٚ 

ٝ  ثّهٛوی  ظ٘جیطٜ ي ٞبيی وٝ ثب ٔؼطفی فٙبٚضي ٌؿتطزٜ ٘تبيج ٚ چبِف  ٔٛامه

 وكهٛض  زض ثّهٛوی  ظ٘جیهطٜ  ٔمهطضات  ثٟجهٛز  ٔغبِؼبتی ٌطٜٚ يه اؾت، قسٜ

ٝ  ٔٛمٛز لٛا٘یٗ ثٟجٛز ٚ انلاح ثطاي ٌطٜٚ ايٗ. قٛز ٔی ايجبز مٙٛثی وطٜ  وه

 وكهٛض  زض ثّهٛوی  ي ٚضي ظ٘جیهطٜ فٙهب  ٌؿتطزٜ پصيطـ ٔب٘غ حبضط حبَ زض

 ـ قهٛ٘س  ٔی ٗ  لهب٘ٛ٘ی  ٞهبي  تفهبٚت  ؾهبظي  قهفبف . وهطز  ذٛاٞٙهس  تهلا  ثهی

 فٙبٚضي ثط ٔجتٙی ٘ٛظٟٛض ٞٛقٕٙس لطاضزازٞبي ٚ ٔطؾْٛ لب٘ٛ٘ی لطاضزازٞبي

 .ٌیطز لطاض  اِٚٛيت زض ثبيس ثّٛوی ظ٘جیطٜ

 هالي ًَآٍری دفتر 
                                                             
1. Initial Coin Offerings 



 

 
 

 

ثٛی ثٝوطٜ 67 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٛيی ٔٙبؾت مٟتمٙ اٖٛ اٍِ ؾؼٝ اوٛؾثط٘بٔٝ ػٙ ٛوی یؿتٓضيعي ّٔی زض ظٔیٙٝ تٛ  فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّ

 نیبزي ٚ فطاظٔٙس

انّی ٔمهطضات ٔهبِی    وٙٙسٜ وٝ تٙظیٓ( FSC) وٕیؿیٖٛ ذسٔبت ٔبِی

ؾیؽ يه أضيعي ثطاي ت ايٗ وكٛض اؾت اػلاْ وطزٜ اؾت وٝ زض حبَ ثط٘بٔٝ

ػٙٛاٖ زفتط ٘ٛآٚضي ٔبِی قٙبذتٝ قٛز وٝ تٟٙب ثهٝ تٛؾهؼٝ    ازاضٜ اؾت وٝ ثٝ

ٚ پبؾهد ثهٝ تحهٛوت ٚ     FinTechٞبي ػظیٓ ٚ  ثرف ظ٘جیطٜ ثّٛوی، زازٜ

ل ذٛاٞهس زاقهت.   مٙٛثی اذتههب  ٞبي مسيس ٘ظیط ضٔعاضظٞب زض وطٜ چبِف

 عٛض ٔٛلت ٚمٛز ذٛاٞس زاقت. زفتط ٘ٛآٚضي ٔبِی ثطاي ٔست زٚ ؾبَ ثٝ

ؾیؽ ايهٗ ٟ٘هبز مسيهس زض عهی ٘كؿهت وبثیٙهٝ ثهیٗ        أتهٕیٓ ثطاي ت

وٕیؿیٖٛ ذسٔبت ٔبِی ٚ ٚظاضت وكٛض ٚ أٙیهت ٌطفتهٝ قهس وهٝ زض ٔهبٜ      

ثههب ٞههسف ثههبظآضايی ؾههبظٔب٘ی ثههطاي حفبظههت ثٟتههط اظ      2018مههٛوي 

ٞبي مسيس ٔب٘ٙس  ٞب زض حٛظٜ ثطٌعاض قس تب اثتىبضات ٚ ٘ٛآٚضيٌصاضاٖ  ؾطٔبيٝ

 ظ٘جیطٜ ثّٛوی ٚ ضٔعاضظ ٔٛضز حٕبيت لطاض ٌیط٘س.

 کرُ بلَکي زًجیرُ اًجوي 

ٞهبي ؾهبِٓ ٚ ؾهبظ٘سٜ زض     ا٘جٕٗ ظ٘جیطٜ ثّٛوی وطٜ ٔؼتمس ثهٝ فؼبِیهت  

 [:23وٙس ] ظٔیٙٝ ظ٘جیطٜ ثّٛوی اؾت ٚ اٞساف ظيط ضا ز٘جبَ ٔی

 ٙٔیت وبضثطاٖ ثسٖٚ تٛمٝ ثٝ ايٙىٝ چٝ چیعي ثط ثؿتط اعٕیٙبٖ اظ ا

 .قٛز ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضز ٚ ثسَ ٔی

  زا٘ف ٚ زضن زضؾت اظ وبضثط ٚ ايجبز ٔحیغی ٔٙبؾت ثهطاي  اضتمبء

 وبضثطاٖ وٝ ٔؿتؼس اثتلا ثٝ ذغط ٘یؿت.

 ٚٛوی ٚ ٔسيطيت ثحطاٖ ضٔع ػجٛض ثط پیكط  اؾبؼ آٖ ثٛزٖ زض ظ٘جیطٜ ثّ

  ٞبي ٔجتٙی ثط ضٔع ػجهٛض ثهب    فطاذٛا٘یحفظ ٔٛلؼیت پیكطٚ وطٜ زض

 ػٙٛاٖ يه پّتفطْ اؾتفبزٜ اظ ايٙتط٘ت ثٝ

 اؾبؼ ايسئِٛٛغي ثطاثطي حفظ ثطاثطي وبضثطاٖ ثط 

  تلاـ ثطاي ٌؿتطـ ضٔعاضظٞب ثٝ وكٛضٞبي زيٍط 

 ٓوٙٙسٌبٖ ٔمطضات ٚاؾغٝ اضتجبعی ثیٗ نٙؼت، زِٚت ٚ تٙظی 

 [:23ثبقس ] ٔیٔأٔٛضيت ا٘جٕٗ ظ٘جیطٜ ثّٛوی وطٜ ٘یع ثٝ قطح ظيط 

ٛو ی یظ٘جیطٞبي ثّ ِٚیهٝ         ٚ فطاذٛا٘ ٞهبي ٔجتٙهی ثهط ضٔهع ػجهٛض زض ٔطاحهُ ا

زٞهس زضن   ٞبي ثؿیبضي ٚمٛز زاضز وٝ ٘كهبٖ ٔهی   ٌؿتطـ لطاض زاض٘س ٚ ٌعاضـ

ٛوی وهطٜ ثهٝ    زضؾتی اظ آٟ٘ب ٚمٛز ٘ساضز. ثط جٕٗ ظ٘جیطٜ ثّ اؾبؼ ايٗ ٚضؼیت، ا٘

ٛوی ٚ فط ثٛی اظ ظ٘جیطٜ ثّ یٔٙظٛض ٌؿتطـ زضن ٔغّ ٞبي ٔجتٙهی ثهط ضٔهع     اذٛا٘

 وٙس.   ٞب، ٔكبٚضٜ ٚ غیطٜ ضا فطاٞٓ ٔی ؾؿبت تحمیمبتی، وبضٌبٜؤػجٛض، ٔ

ضؾس، ا٘جٕٗ ظ٘جیطٜ ثّٛوی وطٜ تأثیط ظيبزي ثط نٙؼت ضٔعاضظ  ثٝ ٘ظط ٔی

 -ايههٗ وكههٛض زاقههتٝ ثبقههس. ا٘جٕههٗ ظ٘جیههطٜ ثّههٛوی وههطٜ تههطٚيج ذههٛز  

زٞهس. ايهٗ ا٘جٕهٗ     ْ ٔهی ٌصاضي زض أٛض ٔطثٛط ثٝ ضٔعاضظٞب ضا ا٘جب ٔمطضات

ٌهصاضي ايجهبز وهطزٜ اؾهت وهٝ زض اضتجهبط        ٔمهطضات  -اي ثطاي ذٛز وٕیتٝ

 [.24ٞبي ػضٛ ا٘جٕٗ اؾت ] تٍٙبتً ثب قطوت

َ زض  ُ  17زض يه وٙفطا٘ؽ ذجطي زض ؾئٛ ضٔعاضظ  14، ضٞجطاٖ 2018آٚضي

ٚ  ،Coinplug, Upbit, Coinone،Upit ،Korbit ،Bithumbثٛٔی اظ مّٕٝ 

OKCoin ٖٞب اػضبي ا٘جٕٗ ظ٘جیطٜ ثّٛوی وهطٜ   لٛاػسي ضا اػلاْ وطز٘س. آ

ٞؿتٙس. آٟ٘ب، لٛاػهسي ضا ثهطاي افهعايف قهفبفیت ٔؼهبٔلات ٚ ٕٔب٘ؼهت اظ       

پِٛكٛيی، تجبضت ذٛزي ٚ زيٍهط ٔؼهبٔلات غیطلهب٘ٛ٘ی وهٝ ضقهس فٙهبٚضي       

 ا٘س. ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا وبٞف ذٛاٞس زاز تٙظیٓ وطزٜ

ٚاضز ضا ثبظضؾهی   ضٔعاضظ تهبظٜ  9مٛز ٚ ضٔعاضظ ٔٛ 14ايٗ ا٘جٕٗ، ؾیؿتٓ 

ٞب ثب ايٗ لٛا٘یٗ ٔغبثمت زاض٘س  ٞبي آٖ ذٛاٞس وطز تب ثجیٙٙس وٝ آيب ؾیؿتٓ

ثیط ٔحسٚزي زاقتٝ ثبقس، ظيهطا لٛاػهس تؼطيهف    أتٛا٘س ت يب ٘ٝ. أب ثبظضؾی ٔی

 [.23آٚض ٘یؿتٙس ] عٛض لب٘ٛ٘ی اِعاْ قسٜ ثٝ

 وٝ: وٙس ٔی لٛاػس ايٗ ا٘جٕٗ ثٝ ضٔعاضظٞبي ثٛٔی پیكٟٙبز

 ٞبي زيجیتبَ ٔكتطيبٖ ٚ ذٛز آٟ٘ب ضا مساٌب٘ٝ ٔسيطيت وٙٙس،  ( ؾى1ٝ)

 ٞبي غیطػبزي ثٝ ؾطػت ثطذٛضز وٙٙس،  ( ثب تطاوٙف2)

( ضٔعٞبي مسيس ضا ثب ؾیؿتٓ تمٛيت قسٜ حفبظت اظ ٔكتطي ٕٞهطاٜ  3)

 ٚ ٔغبثك ٕ٘بيٙس، 

 ٔیّیبضز ٖٚٚ وطٜ ؾطٔبيٝ زاقتٝ ثبقٙس ٚ  2( حسالُ 4)

 ٞبي حؿبثطؾی ٔٙظٓ ٔبِی ٔٙتكط وٙٙس.  اضـ( ٌع5)

ٞههبي  ايهٗ لٛاػههس، اِعأههبت اؾبؾههی ثهطاي تضههٕیٗ قههفبفیت تههطاوٙف  

 ضٔعٍ٘بضي ٞؿتٙس.

وٙس تب  ٞبي ػضٛ ضا ثطضؾی ٔی ٞبي قطوت ايٗ ا٘جٕٗ ٕٞچٙیٗ ؾیؿتٓ

تٛا٘س ثطاي تجهبضت   ٞبي ٌطيعي ٚمٛز زاضز وٝ ٔی ٔتٛمٝ قٛز وٝ آيب ضٚظ٘ٝ

 [.23ٛيی اؾتفبزٜ قٛز ]ذٛزي، تمّت لیٕت ٚ پِٛك

 اکَسیستن تقَيت جْت رٍيذادّا برگساری 

ٌیطي يه اوٛؾیؿهتٓ زض   تطيٗ ضٚيىطزٞبيی وٝ ثطاي قىُ يىی اظ ٟٔٓ

ؾبظي ثٟتطي زض يه ظٔیٙهٝ ثهٝ    وٙس تب فطًٞٙ ز٘یب ٚمٛز زاضز ٚ وٕه ٔی

ٞب  ٞب ٚ وٙفطا٘ؽ ٞب، ٕٞبيف ذهٛل ا٘جبْ پصيطز ثطٌعاضي ضٚيسازٞب، املاؼ

وٙس تب شيٙفؼهبٖ ٔرتّهف زض يهه ظٔیٙهٝ      ايٗ ضٚيسازٞب وٕه ٔیثبقس.  ٔی

ٞههبي  ذههبل زض وٙههبض يىههسيٍط يههه ٔٛضههٛع ضا ثطضؾههی وههطزٜ، فطنههت  

ٟ٘بيهت ٔٙجهط ثهٝ     ٌصاضي ٚ ٘یبظٞبي آٔٛظقی ضا ٔكرم وطزٜ ٚ زض ؾطٔبيٝ

مٙٛثی ٘یهع ثهطاي    ٌیطي يب تمٛيت آٖ اوٛؾیؿتٓ ٌطز٘س. زض وكٛض وطٜ قىُ

ٓ  قىُ ٞهب ٚ   ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی ضٚيهسازٞب، امهلاؼ     ٌیطي ٚ تمٛيت اوٛؾیؿهت

 [.25ٌطزز ] ٞبيی ثهٛضت ؾبِیب٘ٝ ثطٌعاض ٔی وٙفطا٘ؽ

 ّا استارتاپ -3-3

ٞهبي پیكهطفتٝ، ٘جبيهس مهبي      ٞبي وهطٜ زض فٙهبٚضي   ثب تٛمٝ ثٝ پیكطفت

تؼجت ثبقس وٝ تؼساز ظيبزي اؾتبضتبح زض ظٔیٙهٝ ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی زض وهطٜ     

اي اظ نٙبيغ، اظ مّٕهٝ   ؿتطزٜٞب زض عیف ٌ قىُ ٌطفتٝ اؾت. ايٗ اؾتبضتبح

 ا٘س. ٚ ... فؼبَ قسٜ fintechألان ٚ ٔؿتغلات، 

ايهٗ   2020اؾتبضتبح ظ٘جیطٜ ثّٛوی زض وطٜ ٞؿهتٙس وهٝ تهب ؾهبَ      13

وٙٙس ٚ ٕٔىٗ اؾت نٙؼت وطٜ ضا ثطٞٓ ثع٘ٙس. تٛضهیح   نٙؼت ضا قىٛفب ٔی

 [.26ٌطزز ] ٞب زض شيُ اضائٝ ٔی ٔرتهطي اظ ايٗ اؾتبضتبح

  استارتاپICON 

ICON ذٛاٞس ز٘یبي ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا تهطف وٙس. زض حبَ حبضهط،   ٔی

تطيٗ قجىٝ ظ٘جیطٜ ثّٛوی زض وطٜ ٞؿتٙس وٝ زفتطوُ اقهتطان   ٞب ثعضي آٖ



 

 

 

 

ثٛی ثٝوطٜ 68 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٛيی ٔٙبؾت مٟت مٙ اٖٛ اٍِ ؾؼٝ اوٛؾثط٘بٔٝػٙ ٛوی یؿتٓضيعي ّٔی زض ظٔیٙٝ تٛ  فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّ

 نیبزي ٚ فطاظٔٙس

ٞهب ٚ   ٞب، ثیٕٝ، زا٘كٍبٜ ظ٘جیطٜ ثّٛوی ثطاي نٙبيؼی ٔب٘ٙس اٚضاق ثٟبزاض، ثب٘ه

ثهبظ ذهٛز،    ثٝ زِیُ فٙهبٚضي ٔٙجهغ   ICONوٙٙس.  ٞب ضا فطاٞٓ ٔی ثیٕبضؾتبٖ

 وٙس. مٟف ثعضٌی زض قجىٝ ذٛز ايجبز ٔی

  استارتاپUPBIT 

زض اوتجههط  Danamu  ٚKakaoپّتفههطْ ٔجههبزوت تجههبضي ضٔعٍ٘ههبضي  

ٔیّیهٖٛ وهبضثط ٚ    1ا٘ساظي قس أب زض حبَ حبضط زاضاي ثهیف اظ   ضاٜ 2017

، Danamuٔیّیهبضز ٖٚٚ وهطٜ اؾهت.     10اي ثب اضظـ  حجٓ ٔؼبٔلات ضٚظا٘ٝ

ٌصاضي تب  اي ضا ثطاي ؾطٔبيٝ ٞبي ٌؿتطزٜ وٙس، ثط٘بٔٝ اضٜ ٔیضا از Upbitوٝ 

ٞبي ظ٘جیطٜ ثّٛوی اػلاٖ وطزٜ اؾت. ثهب ايهٗ    ٔیّیٖٛ زوض زض اؾتبضتبح 93

يه ضاٜ عٛو٘ی ضا پهیف ضٚي ذهٛز زاضز، ٚ ثبيؿهت     Upbitٌصاضي  ؾطٔبيٝ

 تٕبقب وطز. یآت يٞب پیكطفت آٖ ضا زض ؾبَ

  استارتاپBLOCKO 

Coinstack ثٝ اؾتبضتبح  ٔطثٛطBlocko ٜٞبي  حُ يه پّتفطْ ثطاي ضا

ايهٗ قهطوت ايجهبز ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی      وٙهس.   ظ٘جیطٜ ثّٛوی زض وطٜ اضائٝ ٔهی 

ٞب زض حبَ حبضهط   . آٖٕ٘بيس. ٚ افطاز تؿٟیُ ٔی ٞب قطوتاذتهبنی ضا ثطاي 

. سا٘ه  وًٙ ٚ ِٙهسٖ تٛؾهؼٝ زازٜ   ذٛزقبٖ ضا زض ثبظاضٞبي مٟب٘ی ٔب٘ٙس ًٞٙ

ٔیّیههٖٛ زوض ؾههطٔبيٝ زض زٚض زْٚ  9/8ٔمههساض  Blockoػههلاٜٚ ثههط ايههٗ،  

ٝ   ٌصاضي ذٛز اظ ؾطٔبيٝ ؾطٔبيٝ ٌهصاضي   ٌصاضي مؿٛضا٘ٝ ؾبٔؿهًٛ٘، ؾهطٔبي

 اؾت.  ٔیٗ وطزٜأت Sparklabs  ٚPosco Capitalمؿٛضا٘ٝ 

  استارتاپDEBLOCK 

وٝ ذٛز يه اؾتبضتبح اؾت وهٝ   Deblockزٞٙسٜ ظ٘جیطٜ ثّٛوی  قتبة

، أٗ ٚ قفبف پیف اظ ػطضٝ ػٕٛٔی ؾىٝ ضا ز٘جبَ ٞبي غیطٔتٕطوع فؼبِیت

ٌهصاضي وٙٙهس،    ٞبي ظ٘جیطٜ ثّٛوی ؾطٔبيٝ وٙس. آٟ٘ب لهس زاض٘س زض پطٚغٜ ٔی

ٞبي وؿت ٚ وبض ظ٘جیطٜ ثّٛوی ٚ وبضآفطيٙبٖ ضا حٕبيت وطزٜ ٚ فضبي  ٔسَ

 وٙٙس. ثطاي آٟ٘ب تأٔیٗ ٔی ازاضي

  استارتاپPROOF SUITE 

Proof Suite ٞبي  ٗ قطوتتطي يىی اظ ؾطيغFintech  زض حبَ ضقس زض

 1/3اضظـ آٖ ثٝ ثیف اظ  crowdsaleوطٜ اؾت وٝ اظ عطيك ظ٘جیطٜ ثّٛوی 

ٖ  ٔیّیٖٛ زوض ضؾهیسٜ اؾهت. ٔهسَ وؿهت     ْ    ٚوهبض آ ٞهبي   ٞهب، اضائهٝ پّتفهٛض

ٞبي ٔجتٙی ثهط ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی ٘ظیهط      فطٚقی ٚ ؾبظٔب٘ی ثطاي زاضايی ذطزٜ

Bitcoin  ٚEther .اؾت 

  استارتاپKORBIT 

Korbit ٜاِٚههیٗ قههطوت نههطافی مٟههبٖ اؾههت وههٝ تجههسيُ ٖٚٚ وههط- 

تٛا٘ٙس ضٔعاضظٞهب ضا ثهط ثؿهتط     زٞس. افطاز ثٝ ضاحتی ٔی وٛيٗ ضا ا٘جبْ ٔی ثیت

ٔیّیٖٛ  6/3پّتفطْ أٗ ايٗ اؾتبضتبح ٔجبزِٝ، ذطيس ٚ فطٚـ وٙٙس. ثیف اظ 

زاضز اظ  اؾهت ٚ زض ٘ظهط   ٌصاضاٖ ثطتط زضيبفهت وهطزٜ    زوض ؾطٔبيٝ اظ ؾطٔبيٝ

 فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّٛوی ثطاي ضقس ٚ تٛؾؼٝ ؾطيغ ثٟطٜ ثٍیطز.

 

  استارتاپtheLOOP 

TheLoop ٚوههبض ظ٘جیههطٜ ثّههٛوی زض ظٔیٙههٝ مبٔؼههٝ ٔتهههُ  زض وؿههت

ٜ فؼهبَ  ٞٛقٕٙس  ُ  اؾهت ٚ ضا ٞهبي ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی وّهی ثهطاي چٙهیٗ        حه

ٞب يهه ٚاحهس    وٙس. ثطاي وٕه ثٝ تؿٟیُ ايٗ وبض، آٖ ٞبيی فطاٞٓ ٔی پطٚغٜ

ٞبي  ايجبز وطز٘س. ػلاٜٚ ثط ايٗ، پطٚغٜ loopcoin پَٛ زيجیتبَ مسيس ثٝ ٘بْ

    ٝ ، loopchainٌهصاضي ٔههبِی   تجهبضي زيٍهط ايههٗ اؾهتبضتبح قهبُٔ ؾههطٔبي

 اؾت. Loopchainٞبي ثیٕٝ  حُ وٙؿطؾیْٛ ٚ ضاٜ

  استارتاپFORESTING 

Foresting   ٝ اي امتٕهبػی ٔٛثبيهُ مسيهس ثطاؾهبؼ      يه ؾهطٚيؽ ضؾهب٘

 ٖ ٞهب ثهٝ ؾهبظ٘سٌبٖ ٚ ٍٟ٘ساض٘هسٌبٖ ٔحتهٛا اظ       فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّٛوی اؾهت. آ

زٞٙهس.   ٞبي امتٕبػی پبزاـ ٔی عطيك يه ٔفْٟٛ مسيس ػّٕیبت تٛوٗ ضؾب٘ٝ

 SNSٞبي وؿت ٚ وبضي ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی    ٞب لهس زاض٘س ٔسَ ػلاٜٚ ثط ايٗ، آٖ

ٝ اضائٝ ذس ثبضا  ، اٞهساي مٕؼهی ثٙیهبز    Forestingٞهبي امتٕهبػی    ٔبت ضؾهب٘

Foresting ؾیؿتٓ ثب٘ىی زيجیتبِی ٚ ،Foresting .ثطٞٓ ثع٘ٙس 

  استارتاپLUCIDITY 

 Lucidityآ٘لايٗ پط اظ ػهسْ اػتٕهبز اؾهت. ثهٝ ٕٞهیٗ زِیهُ        تجّیغبت

پطٚتىُ ظ٘جیطٜ ثّٛوی ضا ثطاي ايجبز قفبفیت ثیكتط زض تجّیغهبت زيجیتهبَ   

تجعيٝ ٚ تحّیهُ ثبظاضيهبثی ضا زض ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی      Lucidityا٘س. ٜ ذّك وطز

Ethereum قٛ٘سوٙس تب تجّیغبت آ٘لايٗ ثتٛا٘ٙس ثب اعٕیٙبٖ ا٘جبْ  يیس ٔیأت. 

  استارتاپCOINONE 

Coinone ٝٞهبي ٚاثؿهتٝ ثهٝ     اي اظ وؿت ٚ وبض زض حبَ تٛؾؼٝ ٔجٕٛػ

ٖ  اؾهت. ػهلاٜٚ ثهط    Coinoneظ٘جیطٜ ثّٛوی زض پّتفطْ ٔجبزِهٝ    ٞهب  ايهٗ، آ

Cross        ٚ ٗوٝ يه پّتفطْ ٔجتٙهی ثهط ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی ثهطاي ا٘تمهبَ ايٕه ،

 .ا٘س ؾبذتٝاؾت ضا ٞبي ؾطاؾط مٟبٖ  تط پَٛ ٔیبٖ زٚؾتبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ ؾطيغ

  استارتاپKODEBOX 

Kodebox   ٓ ٞهبي   يه قطوت فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّٛوی اؾت وهٝ ؾیؿهت

ثؼلاٜٚ، ٔحهَٛ انّی  وٙس. ٔسيطيت ٞٛقٕٙس زاضايی ضا ايجبز ٚ ٔسيطيت ٔی

Kodebox  ٝوCodeChain   ٘بْ زاضز يه فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّٛوی ٔتٗ ثهبظ

ٞهب ٚ   ٘ٛيؿی اؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ تٛؾؼٝ ؾیؿتٓ ٔهسيطيت زاضايهی   ثط٘بٔٝ  لبثُ

 زض نٙؼت ثبظي اؾت. تايجبز قفبفی

  استارتاپMDL Talent Hub 

MDL ٓٞظزٖ نٙؼت اؾترساْ ٚ اؾترساْ نهٙؼت ثهب فٙهبٚضي     ثس٘جبَ ثط

trustchain ٖٞب، ٔرفف ػجبضت  اؾت. ٘بْ آMining Distributed Mining 

اؾت. ايٗ اؾتبضتبح يه پّتفطْ ٔجتٙهی ثهط ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی ثهطاي تؿهٟیُ       

  ً ٞهب ٚ ثط٘هسٞب ثهطاي     اؾترساْ اؾتؼسازٞب، اظ عطيك اتهبَ ٔجطيبٖ ثهٝ ٌیه

 4/2پیكٟٙبز تهٛوٗ اِٚیهٝ( ايهٗ اؾهتبضتبح     ) ITO ٔربعجب٘ف اؾت. ضٕٙب 

ٔیّیٖٛ زوض ؾطٔبيٝ ثٝ ذٛز مصة وطز ٚ آٖ ضا زض ٔٛلؼیهت ثٟتهطي ثهطاي    

 ٔیٗ اؾتؼساز لطاض زاز.أپصيطي ٚ ٔمجِٛیت تٛؾظ نٙؼت ت ٔمیبؼ



 

 
 

 

ثٛی ثٝوطٜ 69 1400پبئیع  ،68 قٕبضٜ ،ٞفسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٛيی ٔٙبؾت مٟتمٙ اٖٛ اٍِ ؾؼٝ اوٛؾثط٘بٔٝ ػٙ ٛوی یؿتٓضيعي ّٔی زض ظٔیٙٝ تٛ  فٙبٚضي ظ٘جیطٜ ثّ

 نیبزي ٚ فطاظٔٙس

  استارتاپMAVLUX 

ٞبي ٘ظیهط   ٞبي ٔجتٙی ثط فٙبٚضي حُ ٞب ضاٜ ؾبزٜ اؾت. آٖ Mavlux وبض

ٗ  زٞٙس. آٖ ثّٛوی ضا تٛؾؼٝ ٔیٚ ظ٘جیطٜ  P2Pثٝ ٘ظیط   iChart ٞب ٕٞچٙهی

ا٘س وٝ يه پبيٍبٜ زازٜ پعقهىی اؾهت وهٝ ثهط ضٚي فٙهبٚضي       ضا تٛؾؼٝ زازٜ

ٗ ٌصاضي أهٗ اعلاػهبت زض    اؾت تب ثٝ اقتطان ظ٘جیطٜ ثّٛوی ايجبز قسٜ  ثهی

 ٞب وٕه وٙس. ثیٕبضؾتبٖ

 ّای بخص خصَصي ٍ داًطگاّي آهَزش ٍ ّوکاری -3-4

ثهٝ يهه فٙهبٚضي ثهعضي زض آيٙهسٜ تجهسيُ       ثسٖٚ قه ظ٘جیطٜ ثّهٛوی  

ٞبي آظٔبيكی ا٘جبْ زٞٙس، افطاز ٚامس قطايظ  ٞب ثبيس پطٚغٜ قٛز. زا٘كٍبٜ ٔی

اي ضا پیف اظ قطٚع پیكهجطز نهٙؼت    ٞبي مساٌب٘ٝ ضا اضتمب زٞٙس ٚ يب ثط٘بٔٝ

مٙهٛثی زض حهبَ ٚاوهٙف ثهٝ      ٞبي وهطٜ  ظ٘جیطٜ ثّٛوی آٔبزٜ وٙٙس. زا٘كٍبٜ

ف ضٔعاضظ ٚ ظ٘جیطٜ ثّٛوی زض ثیٗ مٛا٘بٖ وكهٛض ثهب   افعايف تمبضب ثطاي زا٘

ٞهبي آٔٛظقهی مسيهس ثهب ضٚيىهطز ضٔعٌهصاضي،        ثطٌعاضي تؼساز ظيبزي زٚضٜ

FinTech.ظ٘جیطٜ ثّٛوی ٞؿتٙس ٚ ، 

ٚظاضت ػّْٛ ٚ فٙبٚضي اعلاػبت ٚ اضتجبعبت وطٜ، آٔٛظـ فٙبٚضي ظ٘جیطٜ 

ثطاي آ٘چهٝ وهٝ   ؾبظي مٛا٘بٖ  ػٙٛاٖ ثركی اظ تلاـ ثطاي آٔبزٜ ثّٛوی ضا ثٝ

٘بٔس، اضتمب ذٛاٞس زاز. فٙبٚضي ظ٘جیهطٜ ثّهٛوی    ٔی "ا٘ملاة نٙؼتی چٟبضْ"

تٛؾهظ ٚظاضت ػّهْٛ ٚ    اؾهت وهٝ اذیهطا     ٞبيی ٌٙجب٘سٜ قسٜ زض ِیؿت زٚضٜ

 اؾت.  فٙبٚضي اعلاػبت اػلاْ قسٜ

قهٛ٘س ٚ تٛؾهظ ايهٗ     ٞبيی وٝ ثبػث ضقس ٘ٛآٚضي زض نهٙؼت ٔهی   فٙبٚضي

ٞبي ثعضي،  ُ ظ٘جیطٜ ثّٛوی، ٞٛـ ٔهٙٛػی، زازٜا٘س قبٔ ٚظاضترب٘ٝ شوط قسٜ

 قٛز. ٔی Droneاثط، ٚالؼیت ٔجبظي، ٚالؼیت افعٚزٜ، ٚؾبيُ ٘مّیٝ ذٛزضاٖ ٚ 

ٞهب ضا   اؾت وٝ ايهٗ حهٛظٜ    ضا اػلاْ وطزٜ  زٚضٜ 40ايٗ ٚظاضترب٘ٝ ِیؿت 

ٞب ثهٝ ثٟجهٛز    . ايٗ ٚظاضترب٘ٝ ٔؼتمس اؾت وٝ ايٗ زٚضٜزٞس ٔیتحت پٛقف 

 مٛا٘بٖ وٕه ذٛاٞٙس وطز. ٞبي قغّی  فطنت

كٍبٜ ايٗ ٚظاضترب٘ٝ يه وٙؿطؾیْٛ اظ قطوت ٞبي تجهبضي،   ٞب، اتحبزيٝ ٞب، زا٘

ٞبي ٚاثؿتٝ ثٝ نٙؼت / آٔٛظقی ايجبز وطزٜ اؾت وٝ ٔتؼٟس ثهٝ ثٟجهٛز    ؾبظٔبٖ

بٖ اظ عطيك آٔٛظـ اؾت. ؾبظٔبٖ فطنت ٞهبي ػضهٛ زض ايهٗ     ٞبي اؾترساْ مٛا٘

، Unity ،PWC ،Oracle ،Hancom MDS، فٙهبٚضي  SAPوٙؿطؾیْٛ قبُٔ 

KBS ٚ َٛكٍبٜ ّٔی ؾی  ثبقٙس. ٔی Saltlux، ثیٕبضؾتبٖ، زا٘

لهس زاضز تب وبضآٔٛظاٖ ضا زض ٔبٜ اٚت اؾترساْ وٙس ٚ ؾپؽ  ثط٘بٔٝايٗ 

ٔ  ٞبي ٔرتّف ٔب٘ٙس ٚة اظ عطيك ضؾب٘ٝ ؾؿهبت آٔٛظقهی آٟ٘هب ضا    ؤؾهبيت ٚ 

 زٞس. ءاضتمب

، زا٘كهٍبٜ  Sogangظیهط زا٘كهٍبٜ   ٞب ٚ نٙبيغ ٔبِی ٔرتّهف، ٘  زا٘كٍبٜ

Dongguk زا٘كٍبٜ ػّٓ ٚ فٙبٚضي ،Pohang ٜزا٘كٍب ،Yonsei ٜزا٘كٍب ٚ ،

ٞبي آٔٛظقی ذٛز ضا ثٝ تٟٙبيی يب ثهب ٕٞىهبضي نهٙبيغ ٔهبِی زض      وطٜ زٚضٜ

ٞبي ذٛز ضا  ا٘س. ٞط زا٘كٍبٜ ثرف ٚ ولاؼ ظٔیٙٝ ظ٘جیطٜ ثّٛوی ايجبز وطزٜ

 ٜ ٖ  ٜ ا٘هساظي وهطز   ثطاي ظ٘جیطٜ ثّهٛوی ضا ٞهب حتهی ٔطاوهع     ا٘هس ٚ ثطذهی اظ آ

 [.27ا٘س ] ا٘ساظي وطزٜ تحمیمبتی ضا ٘یع ضاٜ
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تٛا٘هس ثهٝ ؾهطػت ٘ؿهجت ثهٝ       یمٛاٖ ٔه  یا٘ؿب٘ يٝثب زاقتٗ ؾطٔب يطاٖا

ٝ  يسفٙبٚضا٘ٝ زض وكٛض الساْ ٕ٘ب يٞب یؿتٓتٛؾؼٝ اوٛؾ ٞهب ٚ   . ثطاؾهبؼ ثط٘بٔه

 یهطٜ ظ٘ج يفٙهبٚض  یؿتٓاوٛؾ یطيٌ قىُ يثطا یمٙٛث وكٛض وطٜ يٞبضاٞجطز

 .یطزٔس٘ظط لطاض ٌ يسثب ئُٛاضز ش يسزض وكٛضٔبٖ ثب یثّٛو

 ٍيبلَک یرُتَسعِ زًج یٌِدر زه يبرًاهِ ٍ ًقطِ راُ هل ييتذ 

ٚ  يٗتهسٚ  ي،تٛؾهؼٝ فٙهبٚض   يوكٛض ثهطا  يه یبظٞبي٘ يٗتط اظ ٟٔٓ يىی

ٝ  يٗاؾت. ا يآٖ فٙبٚض یٙٝزض ظٔ یثط٘بٔٝ ٚ ٘مكٝ ضاٜ ّٔ يه يامطا ضاٜ  ٘مكه

ٝ  ئؿئَٛ زض امطا يٞب، ٟ٘بزٞب ٔرتّف ثط٘بٔٝ يامعا يؿتثب یٔ ٞهب ٚ   ثط٘بٔه

 يىپهبضچٍی تٛا٘هس   یٔ یضاٜ ّٔ ٔكرم ٌطزز. ٘مكٝضا ٞط ثط٘بٔٝ  یزٚضٜ ظٔب٘

 .يسٕ٘ب يجبزا یٙٝظٔ يٗٔرتّف ٔؿئَٛ زض ا يٟ٘بزٞب یٗث وبّٔی

 ًهقررات یيقَا ٍ 

اؾت وهٝ   یبظ٘ ی،ثّٛو یطٜظ٘ج یط٘ظ يسمس ٞبي يٛض فٙبٚضتٛمٝ ثٝ ظٟ ثب

ٓ وٝ ٔهعاحٓ تٛؾهؼٝ اوٛؾ   یٚ ٔمطضات یٗلٛا٘ ٞؿهتٙس   یثّهٛو  یهطٜ ظ٘ج یؿهت

 یٗلٛا٘ يتثٝ تهٛ یبظوٝ ٘ ینٛضت زض یٗ. ٕٞچٙسقسٜ ٚ حصف ٌطز٘ يیقٙبؾب

اتفبق افتس. ٚمٛز  يٗثٝ ؾطػت ا يؿتٚمٛز زاضز ثب یٙٝظٔ يٗزض ا یٚ ٔمطضات

 يیفبوتٛضٞهب  يٗتط اظ ٟٔٓ يىی یثّٛو یطٜٞٛقٕٙس ثط ثؿتط ظ٘ج اضزازٞبيلط

 يوٙهس. ثهطا   یٔه  يضا ضهطٚض  یٙٝظٔ يٗزض ا یٗلٛا٘ يتتهٛ يب ییطاؾت وٝ تغ

زض  یٔغبِؼهبت  يٞهب  ٌهطزز ٌهطٜٚ   یٔ یكٟٙبزٔمِٛٝ پ يٗا یعآٔ یتا٘جبْ ٔٛفم

ٝ زض ظٔ يٌهصاض  ٚ ٔمطضات یطضطٚضغ یٗحصف لٛا٘ یٙٝظٔ  یثّهٛو  یهطٜ ظ٘ج یٙه

 یؿتٓٔرتّف اوٛؾ يٙفؼبٖٚ ش يٍطاٖثب ثبظ يه٘عز يٌطزز تب ثب ٕٞىبضجبز يا

 ثپطزاظ٘س. یٗثٝ انلاح لٛا٘

 يبلَک یرُزًج یرقابت در تَسعِ فٌاٍر یيتضو 

ا٘هس تهب ثهب تٛؾهؼٝ      وهطزٜ  یؾهؼ  یمٙٛث اظ وكٛضٞب اظ مّٕٝ وطٜ ثؿیبضي

ٛ  یثّهٛو  یطٜظ٘ج یؿتٓٔتٛاظٖ اوٛؾ ٗ ضلبثهت زض ا  يهت ثهٝ تم ٓ اوٛؾ يه  یؿهت

 ٕ ٗ ٔرتّهف زض ا  يٞهب  قهٛز قهطوت   یضلبثهت ثبػهث ٔه    یٗثپطزاظ٘س. تضه  يه

 یٗوٙٙهس. ٕٞچٙه   یآٖ وٕه ٔه  يتقىُ ٌطفتٝ ٚ ثٝ ضقس ٚ تمٛ یؿتٓاوٛؾ

ٍ   یٙٝظٔ يٗوظْ زض ا ٘فزا یطيٌ ضلبثت ثبػث قىُ  یقسٜ ٚ وهبٞف ٚاثؿهت

 آٚضز. یٔبٖ ثٝ اضٔغبٖ ٔ يوكٛضٞب ضا ثطا يٍطوكٛض ثٝ ز

 ِسازی ضبک 

ٞهبي ػّٕهی، تحمیمهبتی ٚ نهٙؼتی يىهی اظ       قجىٝ ؾبظي ٚ ايجبز قجىٝ

ٞب،  ٞب، پػٚٞكٍبٜ ؾبظي ثیٗ زا٘كٍبٜ ٞبي تٛؾؼٝ فٙبٚضي اؾت. قجىٝ پیكطاٖ

وٙس ا٘تمبَ زا٘هف   ٞب ٚ ثرف ذهٛنی وٕه ٔی زِٚتی، اؾتبضتبح ٟ٘بزٞبي

تط اتفبق افتبزٜ ٚ افطاز تٛإ٘ٙس ٚ زاضاي ايهسٜ ثتٛا٘ٙهس ايهٗ     ٚ تجطثیبت ؾطيغ

ثطاي ػلالٕٙساٖ اضائٝ وٙٙس. ػلاٜٚ ثط ايٗ، ٕٞىبضي ثهیٗ شيٙفؼهبٖ   ٞب ضا  ايسٜ

ٌطزز زض ٔجبحثی ٔب٘ٙس تسٚيٗ لبٖ٘ٛ ٚ ٔمطضات ٘یهع ٘یبظٞهبي ٞهط     ثبػث ٔی

 قسٜ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز.  يه اظ شيٙفؼبٖ ٔغطح
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 يبلَک یرُزًج یٌِدر زه يجْاً یهطارکت در تَسعِ استاًذاردّا 

ٞب ٞؿتٙس. زض نهٛضت   يتٛؾؼٝ فٙبٚض يیساظ اضوبٖ وّ يىی اؾتب٘ساضزٞب

تهٛاٖ   یاؾهتب٘ساضزٞب، ٔه   يٗٔكبضوت ٔترههبٖ وكٛضٔبٖ زض تٛؾؼٝ ٚ تسٚ

ثط اؾتب٘ساضزٞب، ٔٙهبفغ وكهٛضٔبٖ    يعاٖػع يٗا یطٌصاضيثأثٛز وٝ ثب ت یسٚاضأ

 زض آٟ٘ب زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. یع٘

 بازار اٍل يجادٍ ا يطيآزها یّا ًوًَِ یساز یادُاز پ يتحوا ِ  یا

 يبلَک یرُزًج یکاربردّا یبرا

ٌهصاضز وكهٛضٞب ثهب     ی٘ٛظٟٛض پب ثٝ ػطنٝ ٚمٛز ٔ يفٙبٚض يهوٝ  ظٔب٘ی

 يوٙٙس قٙبذت ثٟتط یٔ یآٖ ؾؼ يّٛتٚ پب يكیآظٔب يٞب ٕ٘ٛ٘ٝ يؾبظ یبزٜپ

تهط   یهك ٔطثٛعهٝ ضا زل  يٞهب  ٚ چهبِف  ٞهب،  يؿهزاقتٝ ٚ ض ي٘ؿجت ثٝ فٙبٚض

 يجبزٚ ا يكیآظٔب يٞب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ يت. زِٚت ثب حٕبيٙسٕ٘ب يطيتٚ ٔس يیقٙبؾب

زض  یثّهٛو  یهطٜ ضاٜ ثهٝ تٛؾهؼٝ ظ٘ج   يتٛا٘س زض اثتهسا  یآٟ٘ب ٔ يثطا یٝاِٚ ظاضثب

زا٘هف ٔطثٛعهٝ زض    یطيٌ وٕتط ثپطزاظز تب ثٝ قىُ يؿهض يزاضا يٞب یٙٝظٔ

 .يسٚ ثٟتط وٕه ٕ٘ب یكتطوكٛض ث

 هٌاسب یهحتَا یِلازم بِ هردم با تْ یّا ارائِ آهَزش 

ٞ  يفافهعا  یبظٔٙهس ٘ یثّٛو یطٜٔب٘ٙس ظ٘ج يٗ٘ٛ يٞب يفٙبٚض تٛؾؼٝ  یآٌهب

ٟ  یٙٝٔطزْ زض آٖ ظٔ ٝ اؾت. ثهب ت ٗ ٔغّهٛة زض ا  ئحتهٛا  یه ٝ ظٔ يه ٚ ثهٝ   یٙه

 زاز تهب زض  يفتهٛاٖ اعلاػهبت ػٕهْٛ ٔهطزْ ضا افهعا      یآٟ٘ب ٔ يٌصاض اقتطان

ٚالف ثبقهٙس ٚ آٖ   یعٔطثٛعٝ ٘ ٞبي يؿهآٖ، ثٝ ض يبينٛضت اؾتفبزٜ اظ ٔعا

 . يٙسٕ٘ب يطيتٔس يحس بضا ت

 ياًساً یرٍیلازم بِ ً یّا ارائِ آهَزش 

ٌ   یثّهٛو  یطٜثٛزٖ ظ٘ج یتٛمٝ ثٝ ترهه ثب  یهبظ آٖ ٘ یطيٚ ٌؿهتطٜ ثىهبض

وهبض ٚ   یهطٚي وظْ ثهٝ ٘  يٞهب  تب آٔٛظـ يٙساتربش ٕ٘ب یطيٞب تساث اؾت زِٚت

ٌ  يفٞهب ثبػهث افهعا    آٔٛظـ يٗقبغلاٖ اضائٝ ٌطزز. ا ٞهب زض   قهطوت  یآٔهبز

 یطيٌ ٌطزز ٚ قىُ یٔ یثّٛو یطٜظ٘ج يٚ تٛؾؼٝ فٙبٚض یطيوبضٌ ثٝ يطـ،پص

 . يسٕ٘ب یٔ یُتٓ آٖ ضا تؿٟیؿاوٛؾ

 ٍدر  يبلاَک  یرُزًج يسهٌاسب جْت تذر یّا سرفصل ييتذ

 ّا داًطگاُ

 يٞهب  يفٙهبٚض  یؿتٓتٛؾؼٝ اوٛؾ یٞب اظ اضوبٖ انّ ٚ زا٘كٍبٜ زا٘كجٛيبٖ

ٝ زض ظٔ یهساتی تٕٟ يجهبز ثبقهٙس. زِٚهت ثهب ا    یٔه  ي٘ٛظٟٛض زض ٞط وكٛض  یٙه

ثهٝ   يؽٔٙبؾت مٟهت تهسض   يٞب ؾطفهُ يٗٚ تسٚ یسزا٘ف اؾبت یثطٚظضؾب٘

ثههٛضت   یثّهٛو  یطٜظ٘ج یٙٝوٙس تب زا٘ف وظْ زض ظٔ یوٕه ٔ يبٖ،زا٘كجٛ

 وبض ٌطفتٝ قٛز. تط ثٝ جبز قسٜ ٚ ثهٛضت ٌؿتطزٜيتط ا یكػٕ

 حرکت بر لبِ داًص  تضویي 

تٛا٘ٙهس وٕهه وٙٙهس تهب      یٔ یٙٝظٔ يٗػّٓ زض ا یستِٛ يكثب تكٛ ٞب زِٚت

حٛظٜ ٚاضز قسٜ ٚ ثٝ حطوت وكٛضٔبٖ ثط ِجٝ زا٘ف  يٗثٝ ا یكتطئحممبٖ ث

قٛز وهٝ ٔحممهبٖ ٚ    یوبض ثبػث ٔ يٗوٕه وٙٙس. ا یثّٛو یطٜظ٘ج یٙٝزض ظٔ

 . يٙسٚ ٕٞىبضاٖ ٔٙتمُ ٕ٘ب يبٖاظ ػّٓ ضٚظ ثٟطٜ ٌطفتٝ ٚ ثٝ زا٘كجٛ یساؾبت

 یٌِزه ييادر  یقاتيّا ٍ هراکس تحق يطگاُآزها ايجاد 

ٞؿتٙس وهٝ   يیٟ٘بزٞب يٗتط اظ ٟٔٓ يىیٞب  يكٍبٜٚ آظٔب یمبتیتحم ٔطاوع

ٗ . ايٙهس وٕهه ٕ٘ب  یثّهٛو  یطٜظ٘ج یؿتٓتٛا٘ٙس ثٝ تٛؾؼٝ اوٛؾ یٔ ٔطاوهع   يه

ٝ تٛا٘ٙس ثب اضائٝ ذسٔبت ٔرتّف، ٞع یٔ  يٚ تٛؾهؼٝ ضا ثهطا   یهك تحم يٞهب  يٙه

 يیزض وٙتهطَ ٚ قٙبؾهب   یعٞب ٘ وبٞف زٞٙس ٚ ثٝ زِٚت یؿتٓاوٛؾ يٍطاٖثبظ

 .يٙسوٕه ٕ٘ب یتیٚ ٔٛاضز أٙ ٞب يؿهض يغؾط

 يٍ داًطگاّ يبخص خصَص یالسام ّوکار 

نهٛضت   ٞب، زض زض زا٘كٍبٜ یثّٛو یطٜزض ظ٘ج یٝزا٘ف اِٚ یطيٌ اظ قىُ پؽ

ٔ  یٔ یٚ ثرف زا٘كٍبٞ یثرف ذهٛن یٗث يٞب يٕٞىبض يجبزا  یهسٚاض تهٛاٖ ا

 یؿهط ٕٔىهٗ ٚ ٔ  یاظ آٖ زض ثرهف ذهٛنه   یطيٌ ثٛز وٝ ا٘تمبَ زا٘ف ٚ ثٟطٜ

 .يٙسٕ٘ب يتٔٛمٛز ضا تمٛ یؿتٓاظ آٖ اوٛؾ یطيٌ ٞب ثب ثٟطٜ ٌطزز ٚ قطوت

 ّا با ّذف تَساعِ ٍ   ّا ٍ کٌفراًس يصّوا يذادّا،رٍ یبرگسار

 یستناکَس یریگ سرعت ضکل يتعلن ٍ تقَ يجترٍ

 یطٜظ٘ج يجٚ تطٚ یضؾب٘ اعلاع ي،ؾبظ وٝ زض مٟت فطًٞٙ ياظ ٔٛاضز يىی

ٌ     یٚ ٔهطزْ ٔه   یبٖزا٘كٍبٞ یٗزض ث یثّٛو  یهطز تٛا٘هس ٔهٛضز اؾهتفبزٜ لهطاض 

ثط٘بٔٝ ؾبو٘ٝ زض  يٗٞب اؾت. ثب تسٚ ٚ وٙفطا٘ؽ يسازٞبٞب، ضٚ يفٕٞب يثطٌعاض

تٛاٖ ثٝ قٙبذت ٚ ثٟجٛز  یٔٛاضز شوط قسٜ ٔ ياظ ثطٌعاض يتحٛظٜ ٚ حٕب يٗا

 وٕه وطز. یثّٛو یطٜظ٘ج يٍبٜمب

 یساز ًْاد 

٘ٝٛ ٝ وكٛض وطٜ ٕٞبٍ٘ ثٛ وٝ زض ثط٘بٔ بزٞب يجبزثب ا يسيٓز یمٙ ٗ   یهط ٘ظ يٟ٘ جٕه ا٘

ٛو یطٜظ٘ج ا٘ٛ يٞب ٌطٜٚ يجبزا ی،ثّ جٛز ل مطضات ظ٘جیهطٜ  یٗٔغبِؼبتی ثٟ هٛوی،   ٚٔ  ي ثّ

كٍبٞ يٞب ضقتٝ يجبزا طاوهع تحم  يكٍبٜآظٔب يجبزا ی،زا٘  ٔ ٗ زض ا یمهبتی ٞبٚ  ٝ ظٔ يه  یٙه

اٖٛ ثٝ تمٛ یٔ ؾؼٝ زاز.پطزا ٛویثّ یطٜظ٘ج یؿتٓاوٛؾ يتت  ذتٚ  آٖ ضا تٛ

 با  یٌِزه ييدر ا يذجذ یّا يسّا ٍ سرٍ يذُاز تَسعِ ا يتحوا

 ّا بِ استارتاپ يصُتَجِ ٍ

قهىُ   یثّهٛو  یهطٜ تٛا٘س ثهط ثؿهتط ظ٘ج   یٔ يسمس يٞب يؽٞب ٚ ؾطٚ ايسٜ

اظ  یبضيقٛز. ثؿ يتٞب حٕب يسٜا يٗٔسٖٚ اظ ا يا اؾت ثب ثط٘بٔٝ یبظوٝ ٘ یطزثٍ

اؾهت ثهٝ    یهبظ ٘ يٗ. ثٙهبثطا يبفهت ٞب تٛؾهؼٝ ذٛاٞهس    اؾتبضتبحٞب زض  يسٜا يٗا

ٗ ٌهصاضاٖ مؿهٛض زض ا   يٌٝصاضاٖ فطقتٝ، ؾطٔب يٝٞب، ؾطٔب اؾتبضتبح ٝ ظٔ يه  یٙه

وظْ ثٝ آٟ٘ب وٕه وطز  يٞب يتوطز ثب اضائٝ حٕب یزاقت ٚ ؾؼ يا يػٜتٛمٝ ٚ

 .يبثسٌؿتطـ  تط يغؾط یٙٝظٔ يٗزض ا يسمس يٞب يسٜتب ا

 رهسارزّا در کطَر یریتَسعِ بکارگ 

ثبقس. ثب  یزض تٛؾؼٝ ضٔع اضظٞب ٔ یثّٛو یطٜظ٘ج یانّ ياظ وبضثطزٞب يىی

ٝ ظبِٕب٘هٝ ػّ  يٞب يٓتٛمٝ ثٝ اػٕبَ تحط  يجتهٛاٖ ثهب تهطٚ    یوكهٛضٔبٖ، ٔه   یه

ٗ اظ ا یيٞب ثرف یإِّّ یٗاظ ضٔعاضظٞب زض ٔجبزوت ث یطيٌ ثٟطٜ ضا  يٓتحهط  يه

ٛ  یٙٝظٔ يٗوظْ اؾت زض ا يٗاثط ٕ٘ٛز. ثٙبثطا یث امهطا   ٚ يتٔمطضات وظْ تهه

تٛا٘س ثٝ ٔثبثهٝ   یوبٚـ ضٔع اضظٞب وٝ ٔ يب يٙیًٙزض ثحث ٔب یٌٗطزز. ٕٞچٙ

 .یٓثبق یٔ يػٜٔمطضات ٚ یبظٔٙسنبزضات وبو زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز ٘
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زض مٟهت تٛؾهؼٝ    یمٙهٛث  وكهٛض وهطٜ   ضاٞجهطز زض ايٗ ٔمبِٝ، ثط٘بٔهٝ ٚ  

اظ  يلطاض ٌطفت. ؾپؽ ثب اٍِهٛثطزاض  یٔٛضز ثطضؾ یثّٛو یطٜظ٘ج یؿتٓاوٛؾ

ٗ . ايهس وكٛضٔبٖ اضائهٝ ٌطز  يثطا یكٟٙبزيپ يٞب ثط٘بٔٝ یمٙٛث وكٛض وطٜ  يه

اظ  بيتحٕ ي،ضاٜ، ٟ٘بزؾبظ ٘مكٝ يٗٔرتّف اػٓ اظ تسٚ يٞب یٙٝٞب زض ظٔ ثط٘بٔٝ

ٜ ٚ آظٔب یمبتیٚ ٔطاوع تحم یثبظاض ضلبثت يجبزٞب، ا تٛؾؼٝ اؾتبضتبح  يٞهب  يكهٍب

مٙهٛثی زيهسٜ قهس، ثهب      ٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ثط٘بٔٝ وكهٛض وهطٜ  ٕٞباؾت.  یكطفتٝپ

تهٛاٖ تٛؾهؼٝ ايهٗ فٙهبٚضي ضا تؿهٟیُ ٕ٘هٛز.        ضيعي ٕٞٝ مب٘جهٝ ٔهی   ثط٘بٔٝ

ٞهب،   ٞب ٚ پػٚٞكٍبٜ آٚضزٖ شيٙفؼبٖ ٔرتّف ٘ظیط زا٘كٍبٜ ٕٞچٙیٗ ثب ٌطزٞٓ

ٞهبي   ٞب، ٔطاوع ضقس، پهبضن  ٞبي زِٚتی، ثرف ذهٛنی، اؾتبضتبح ؾبظٔبٖ

ٞهبي وهبضي ثهیٗ آٟ٘هب      ٌصاضاٖ ٔرتّف ٚ ايجبز قجىٝ ػّٓ ٚ فٙبٚضي ؾطٔبيٝ

 ـ    تٛاٖ ٘یبظٞبي وكٛض ضا ؾهطيغ  ٔی ٞهبي وظْ ٚ   تهط ٔكهرم وهطزٜ، آٔهٛظ

ٌهصاضي ضا قٙبؾهبيی    ٞبي ؾطٔبيٝ ٞبي وظْ ضا ٔكرم وطزٜ، حٛظٜ ترهم

ٞبي مسيس ٚ ثطٚظ ضا ز٘جبَ وطزٜ ٚ ؾطٔبيٝ وظْ ثطاي تحمك آٟ٘هب   وطزٜ، ايسٜ

ظزايهی زض ايهٗ ظٔیٙهٝ     ٌهصاضي ٚ ٔمهطضات   ثب ٔمطضات ضا ٟٔیب ٕ٘ٛز. ٕٞچٙیٗ

تٛاٖ أیسٚاض ثٛز وٝ تٛؾؼٝ ايهٗ اوٛؾیؿهتٓ تؿهٟیُ ٌهطزز. ٕٞچٙهیٗ       ٔی

تٛا٘س  ؾبظي پبيّٛت ثطذی ٔٛضٛػبت زض ايٗ ظٔیٙٝ ٔی حٕبيت زِٚت اظ پیبزٜ

      ٝ ضاٜ  ثبػث ضؾٛة زا٘ف زض ايٗ ظٔیٙٝ ٌهطزز. ػهلاٜٚ ثهط ايهٗ، تهسٚيٗ ٘مكه

ػٙٛاٖ چتطي ثط تٕبٔی ٔهٛاضز فهٛق    تٛا٘س ثٝ ی ّٔی ٔیظ٘جیطٜ ثّٛوی ثب ٍ٘بٞ

ظٔبٖ ضا ثطاي وكٛض ثٝ ٕٞهطاٜ   ٔٙس ٚ ٔتٙبؾت ثب لطاض ٌطفتٝ ٚ پیكطفت ٘ظبْ

تهٛاٖ ا٘تظهبض    یٔمبِهٝ ٔه   يٗقسٜ زض ا اِعأبت اضائٝ یطيثب ثىبضٌ زاقتٝ ثبقس.

 وكهٛضٔبٖ ضا زاقهت.   یثّهٛو  یطٜظ٘ج یؿتٓزض اوٛؾ يغتٛؾؼٝ ٔتٛاظٖ ٚ ؾط

ٗ ٔمبِٝ ثط ثط٘بٔٝ ّٔی زض ظٔیٙٝ ظ٘جیطٜ ثّٛوی ثٛز. ٔحممبٖ زيٍهط  تٕطوع اي

پصيطي اضائٝ ضٔهعاضظ ّٔهی، ٘مهف ظ٘جیهطٜ      تٛا٘ٙس زض ٔٛاضزي ٘ظیط أىبٖ ٔی

ٔیٗ ٚ پیكٟٙبز لٛا٘یٗ ٚ ٔمهطضات وظْ زض  أٞبي ت ثّٛوی زض ٔسيطيت ظ٘جیطٜ

ی پػٚٞهی ٚ ثطضؾه   تٛا٘ٙس ثهب آيٙهسٜ   ايٗ ظٔیٙٝ پػٚٞف ٕ٘بيٙس. ٕٞچٙیٗ ٔی

 ؾٙبضيٛٞبي ٔرتّف آيٙسٜ ايٗ فٙبٚضي زض وكٛض ضا ثطضؾی ٕ٘بيٙس.
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  72 1400پائیض  ،68 ؿواسُ ،ّفذّن ػال، فٌاٍسي سؿذفللٌاهِ 

‌آرونافزار‌‌پارسمدیرعامل‌شرکت‌‌مهندس‌امیرعلی‌ریاضیجناب‌آقای‌وگو‌با‌‌گفت

 مقذمٍ

اطلاعاا    يٍساافضاس آسٍى تا ّذف تَػعِ فٌ خاف پاسع یؿشکت ػْاه

ِ ٍ دس صه یغٍ استثاطا  تأػا  ِ کل ياًاذاص  ٍ ساُ یًلاة، طشا ا   يّاا  یٌا  یا

ْ   اعن اص یکیالکتشًٍ يّا یؼتنػ ، یٍ استثااط  یوٌای ا یاضا  ًلاة اًاَات ت 

َ  لهذاستؼاتِ ٍ اًتااا   يّاا  یيدٍست ، یفیات کٌتاشل ک  يّاا  یؼاتن ، ػیشتلا

ػااٌتش، یتااًااَات اتاااو ػااشٍس ٍ د  یثاًیٍ پـاات يػاااص یااادٍُ پ یطشا اا

اطلاعاا  ٍ   يٍسافٌا  یشػااخت ص ٍ تَػعِ ٍ يًَسیثشهشاکض ف يَّؿوٌذػاص

ٍ  یخاااً  يّااا یؼااتنػ ياًااذاص ، ًلااة ٍ ساُیااَییاستثاطااا  ٍ اهااَاد ساد

ِ  یاش ػااًتشال ٍ دصد   يّاا  یؼاتن ، فشٍؽ ػیكٌعت ٍ  یؼاا  ػأ، ت يا  شفا

 يّاا  یؼاتن ٍ خاذها  ػ ، ًلة ٍ هـاٍسُ یهخاتشات يّا یؼتنػ یضا ت ْ

ِ  ٍب، یضتااًی ٍ ه یافاضاس، طشا ا   افضاس ٍ ًشم ػخت افاضاس ٍ   ًاشم  یؼای ًَ تشًاها

ٍ فاشٍؽ،   یاذ ، خشیٍ خااس   یهعتثاش داخلا   يّا ؿشکت یٌذ یًوا ياعطا

ٍ  یتاصس ااً  يکالاّا یٍِاسدا  ٍ كادسا  کل ٍ اعتثااسا  تلاَس     امٍ اخاز 

اًعاااد   یٍ خلَكا  یدٍلتا  یذا ٍ ؿشکت دس هٌاقلا  ٍ هضا یالیٍ س ياسص

لاصم اقذام  يپغ اص اخز ه َصّا یٍ  اَق یایاؿخاف  ا یِقشاسداد تا کل

هتاذ   يػااص  اقذام تِ ّواٌّگ یغػأؿشکت آسٍى اص تذٍ ت .ًوَد یتتِ فعال

 ؛اػت ًوَدُ ی ْاً يخَد تا اػتاًذاسدّا يّا پشٍطُ يا شا

هٌْذع اهیشعلای سیایای هاذیشعاهر ؿاشکت     تِ ّویي هٌظَس تا آقاي 

 خَاًیذ: ٍ َیی اً ام دادین کِ دس اداهِ هی ،  فتآسٍى

 

کىيذ  ابتذا در مًرد فعاليت خًد ي محصًلات ي خذماتي کٍ ارائٍ مي

 تًضيحاتي ارائٍ فزماييذ.

ّاي هؼتعذ ٍ تا اً یضُ تیوی سا تـکیر دادُ  فٌاٍسي آسٍى اص تیي  َاى

ِ   ػاصي ٍ عولیاتی پیادُ کِ طشا ی، افاضاسي ٍ   ًاشم ّااي   ػاصي اًاَات ػااهاً

 دٌّذ. ّاي خثشُ سا اً ام هی ػیؼتن

 ػاهاًِ هکاى هثٌاا،  تاکٌَى هحلَلا  تؼیاسي اص  ولِ ػاهاًِ آهَصیٌَ،

افضاسّاي دی ش سا تِ اتوام سػاًذُ ٍ سٍاًِ تاصاس  تـخیق چْشُ ٍ تؼیاسي ًشم

 تاؿذ. هحَساًِ ٍ پشٍطُ اكلی ایي تین ػاهاًِ آهَصیٌَ هی ًوَدُ کِ ایذُ

پاازیشي ایااي دس قثااَل ٍ اً ااام  ٍیظ اای تااین آسٍى سیؼاا  تااشیي هْاان

تاؿذ کِ یوي افضایؾ ػطح داًاؾ فٌای    افضاسي هی ّاي هختلف ًشم پشٍطُ

افاضاسي   ّاي هختلف ًاشم  ي خَتی دس  َصُ تاعث  شدیذُ تا ت شتِ کاسکٌاى،

دػت آٍسین. اًطثاو تا اتفاقا  سٍص تاصاس ٍ كثش دس ّاش ؿاشایطی اص دی اش     تِ

 تاؿذ. ن آسٍى هیّاي تی ٍیظ ی

دس ًْایت تا هواسػت دس خط ٍ هـای خاَد تَاًؼاتین تعٌاَاى هـااٍس      

سػوی ٍصاس  ًفت ٍ ؿشکت هلی  اص ایشاى، هـاٍس سػوی ػااصهاى تٌظاین   

هـاٍس  تلَیش دس فضاي ه اصي، هـاٍس سػوی تاً  آیٌذُ، هاشسا  كَ  ٍ

ُ سػوی ه وع اقتلاد هااٍهتی، هـاٍس سػوی داًـاکذُ  رشافیاا داًـا ا   

عٌاَاى هـااٍس   ِ ٍ ...  ای اُ خَد سا دس کـاَس تا   G4تْشاى ٍ هشکض ًَآٍسي 

افضاسّاا ٍ   فٌاٍسي اطلاعا  ٍ استثاطا  تثثیت ًوایین ٍ دس ایاي ساػاتا ًاشم   

 ػاصي ًوَدین.  اي سا دس ػطح کـَس پیادُ ّاي قاتر هلا ظِ ػاهاًِ

تازيه ارس  یيناىُاد     مخاطبان شما چٍ کسااوي َساتىذ ي مُا    

   مخاطبان چيست؟شما بزا

« آهَصیٌَ» ّا تا عٌَاى ت اسي ّاي تین آسٍى، یکی اص پشٍطُ اص تیي پشٍطُ

کاستش  50000 ای اُ خَتی دس ػطح کـَس داسد ٍ دس  ال  ایش تا داؿتي 

ؿَد ٍ هخاطثااى ایاي    ّاي هَفق ایي تین هحؼَب هی فعال یکی اص ػاهاًِ

دس صهیٌاِ آهاَصؽ ٍ   ػؼا  آهَصؿای کاِ   ؤّا، هذاسع ٍ ه ػاهاًِ داًـ اُ

پازیشاى ّؼاتٌذ ٍ    آهَصاى ٍ داًاؾ  پشٍسؽ فعالیت داسًذ ٍ تِ تثع آى داًؾ

ػااهاًِ دس   21تشیي اسصؽ پیـٌْادي ایي ػاهاًِ  اهعیات آى تاَدُ     هْن

ػؼاِ آهَصؿای سا دس تاش    ؤکِ تواهی ًیاصّاي ی  هذسػِ یا ه ی  ػاهاًِ(

یکای دی اش اص    اػت. سٍ هَسد اػتاثال هـتشیاى ٍاقع ؿذُ  یشد ٍ اص ایي هی

 تاؿاذ.  های « پاشٍسؽ »ّاي  ائض اّویت ایي ػاهاًِ توشکض تاش سٍي   ٍیظ ی

ّاي هختلف آهَصؽ،  ّاي آهَصیٌَ علاٍُ تش اسائِ ػشٍیغ دس  َصُ صیشػاهاًِ

 پشداصد. ي پشٍسؽ ًیض هی تِ اسائِ ػشٍیغ دس  َصُ

 در مًرد رقبا ي مشيت رقابتي شما بز آوُا تًضيحاتي ارائٍ فزماييذ.

ػؼاا  آهَصؿای، تایي    ؤػاهاًِ هَسد ًیاص هذاسع ٍ ه 21اغلة سقثا اص 

سٍ هاذاسع ًیاصهٌاذ اػاتفادُ اص چٌاذیي      ی  تا پٌج ػاهاًِ داسًذ ٍ اص ایاي 

قیوات ػااهاًِ سقثاا تاالاتش اص      اي ّؼاتٌذ ٍ هعواَلا    ػاهاًِ تلَس   ضیشُ

ي  توشکاض دی اش سقثاا تٌْاا تاش سٍي  اَصُ       تاؿذ ٍ قالثا  ػاهاًِ آهَصیٌَ هی

دی یتاالی   ّاي ػٌتی آهَصؽ سا تاشیثا  تاؿذ کِ آًْن تٌْا سٍؽ آهَصؽ هی

ّاا تٌْاا تاا تش اضاسي آصهاَى ٍ اسائاِ        عٌَاى هثال دی ش ػاهاًِِ اًذ. ت ًوَدُ
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ّا ٍ اػاتعذاد   پشداصًذ،  ال آًکِ علائق ٍ ػلیاِ دّی هی کاسًاهِ تِ ػشٍیغ

 ؿَد. پزیشاى دس ایي تیي ًادیذُ  شفتِ هی داًؾ

افاضاس آهَصیٌاَ تاا دی اش سقثاا دس اسائاِ        ّاي اػاػی ًاشم  دی ش اص تفاٍ یکی 

ًٍاا تاا اػاتاثال     اي هی ػشٍیغ کلاع آًلایي دسٍى تشًاهِ تاؿذ کِ دس دٍساى کش

افضاسّااي هاَسد    چـو یشي ّوشاُ تَد، چشا کِ علاٍُ تش اػتفادُ اص تْتاشیي ًاشم  

  شدد.   َصؿی اسائِ هیػؼا  آهؤػشٍس اختلاكی ًیض تِ هذاسع ٍ ه ًیاص کاستشاى،

َا  مًجاًد در اياه زاًسٌ فعاليات باا تًجاٍ باٍ         تزيه چالش مُ 

 داويذ؟ را چٍ مي شزايط اقتصاد  ي سياسي زاک  بز کنًر

ِ  تشیي چالؾ سا قَاًیي  اسي ٍ ترییشا  ػلیاِ تضسگ ّااي   اي دس تشًاها

ّاا ٍ   تشًااه ی  آٍسًاذ کاِ ؿاشی ایاي تای      دٍلتی دس ایي صهیٌِ تَ اَد های  

دّن ت اي ایٌکاِ   ّا، کتاتی تغ قطَس خَاّذ ؿذ ٍ تش یح هی هذیشیتءػَ

تِ هَاسد هشتثط تا تین آسٍى ػخي ت َین تِ اختلاس تِ رکش چٌاذ هاَسد اص   

ِ  أایي قَاًیي ع یاة تراشداصم کاِ هت    ي کؼاة ٍ کاسّاا تاَیظُ     ػافاًِ ّوا

 ّا تا آى ػشٍ کاس داسًذ:  اػتاستاج

قَاًیي  اکن تش سًٍاذ اً اام کااس دس    اي: اص  قَاًیي کاس ٍ قَاًیي تیوِ -

تاؿذ کِ تاعاث  شدیاذُ    ایشاى کِ ًَاقق تؼیاسي داسد قاًَى کاس هی

سًٍذ  زب ًیشٍي کاس فعال دچاس اًفعال  ذي  اشدد ٍ ًیاض قاَاًیي    

ؿ  تٌْا تِ ًفع تخؾ دٍلتی خَاّذ تَد ٍ  ض ؿاعاس   اي کِ تی تیوِ

 ؾ ًذاسد.  وایت اص ًیشٍي کاس، ّیچ اًتلاب دی شي تِ ایي تخ

ّاػت قشاس اػت ػیؼتن آى یکراسچِ  شدد ٍ  قَاًیي هالیاتی کِ ػال -

ػف ٍ تع ة اػت کِ تواهی هذیشاى ًؼاثت تاِ رکاش    أ اي تؼی ت

 ...  ًوایٌذ  ر ّیچ اقذاهی ًوی ّا اؿشاف داسًذ اها ًؼثت تِ ساُ چالؾ

ػفاًِ تاعث فشػاَد ی کؼاة ٍ کاسّاا    أّاي اداسي کِ هت تشٍکشاػی -

ٍ دی یتاالی ًـاًَذ    هٌاذ  ًظامّا  صهاًیکِ ایي تشٍکشاػیؿَد ٍ تا  هی

 ّویي سًٍذ فشػایـی اداهِ خَاّذ داؿت.

لٍتی تِ خاَد ا ااصُ های    - دّاذ تاِ    ه َصّایی کِ ّش ػاصهاى ٍاتؼتِ تِ د

 ًوایٌذ. عٌَاى قاًَى ٍیع هیِ کؼة ٍ کاسّا اسائِ ًوایذ ٍ دس ًْایت آى سا ت

اُ اًذاختاِ ٍ دس ًْایات   ّااي دٍلتای س   ّایی کِ تخؾ ّا ٍ لاتی ساًت -

ًوایٌذ ٍ هیاذاى   اي ّذایت هی کؼة ٍ کاسّاي خلَكی سا تِ  َؿِ

 ًوایٌذ. سا اص ایي تخؾ ػلة هی

ي کااسي خَدهااى    ّااي غلاط دس  اَصُ    ٍ دس ًْایت تِ یکی اص ػیاػات 

سػاى سا ت اي  ّاي ٍاتؼتِ تِ دٍلت ی  پیام ترشداصم ٍ آى ایٌکِ یکی اص تخؾ

ٍصاس  آهَصؽ ٍ پشٍسؽ هعشفی ًوَدُ ٍ تا ٍ اَد تواام   ي آهَصؿی تِ  ػاهاًِ

ًوایذ چشا کِ ٍصیش  ّا، ّوچٌاى دس ایي هیذاى پیـتاصي هی ایشادا  ٍ ًاسیایتی

ي آهَصیٌَ  ًوایذ  ال آًکِ ّیچ اُ ػاهاًِ ٍصاستخاًِ هشتَطِ اص آى  وایت هی

اتفااو  تا آى ػاهاًِ دس ّیچ هیذاًی هَسد هاایؼِ قشاس ً شفتِ کِ ا ش ایي هْن 

  شدیذ. ي آهَصیٌَ اًتخاب هی ؿ  ػاهاًِ افتاد تی هی

َاا  ینات    با تًجٍ بٍ شىاخت شما اس ايه زًسٌ فعاليت ي چالش

َاايي دارياذ کاٍ     ا  بزا  تاي   ري چٍ تًصيٍ سزگذاشتٍ شذٌ ي یيشِ

 قصذ شزيع فعاليت در ايه زًسٌ را داروذ؟

ذ تاِ آًْاا تَ اِ    ّا تایا  ّاي اػتاًذاسدي ٍ َد داسد کِ تین سًٍذ ٍ سٍال

داؿتي کؼة ٍ کاس  ًوایٌذ تا تتَاًٌذ دس ایي تاصاس پش تلاطن علاٍُ تش صًذُ ً ِ

 ام اتتذایی تایذ داًؾ تالایی ًؼثت تِ  10آى سا تَػعِ دٌّذ ٍ  ذاقر دس 

 ایي هَاسد داؿتِ تاؿٌذ:

  یشي ٍ ای اد اً یضُ  ّاي تلوین هْاس  -

 mvpػٌ ی ایذُ ٍ ػاخت  اعتثاس -

 کؼة ٍ کاسطشا ی هذل  -

 یاتی  ػاصي یا تین تین -

 تحایاا  یا هطالعا  تاصاس  -

 فشایٌذ طشا ی ٍ تَػعِ هحلَل  -

 تیوِ ٍ هالیا  آؿٌایی تا قَاًیي  اسي تَیظُ قَاًیي کاس، -

 ّاي فشٍؽ  اكَل تاصاسیاتی ٍ سٍؽ -

 تاصاس فٌاٍسيهذیشیت  -

داؿتي تین تا صهاى ػاَددّی ٍ دس ًظش اشفتي    تاا ٍ صًذُ ً ِ ساّثشد -

 ًِ ؿشایط تحشاًی ّش َ

ّااي ًذاسًاذ ّوااى تْتاش کاِ       ٍ تا صهاًیکِ داًؾ هٌاػة دس ایي  َصُ

 کؼة ٍ کاس خَد سا ؿشٍت ًٌوایٌذ.

چاٍ تایريز  باز     91-شزايط فعلي مزتبط باا شايًع بيماار  کًيياذ    

 کار شما داشتٍ است؟ ي کسب

کلاع آًلایي دس  ّاي ػاهاًِ آهَصیٌَ، تا تَ ِ تِ ایٌکِ یکی اص ػشٍیغ

سٍ اػتاثال اص ایي ػشٍیغ تایؾ اص پایؾ هاَسد     تاؿذ، اص ایي ٍب هی تؼتش

 اػتاثال قشاس  شفت ٍ تاعث  شدیذ کؼة ٍ کاس سًٍذ كعَدي داؿتِ تاؿذ ٍ

الثتِ تایذ عٌَاى ًوَد کِ ػشعت عور تاین آهَصیٌاَ تاشاي اسائاِ ػاشٍیغ      

 کلاع آًلایي تاعث  شدیذ اص دی ش سقثا پیـی ت یشین. 

 



 

 

 

 

 افضاس آسٍىپاسعذیشعاهر ؿشکت هتا ٍ َ  فت 74 1400پائیض  ،68 ؿواسُ ،ّفذّن ػال، فٌاٍسي سؿذفللٌاهِ 

َاا چيسات ي وُاياتد َاذ       تًساعٍ فعاليات  بزوامٍ شاما بازا    

 اوذاس( شما در ايه زًسٌ چيست؟ )چن 

تا تَ ِ تِ ؿشایط فعلی ٍ اػاتاثال هاشدم اص آهاَصؽ ه ااصي دس ًظاش      

ي  ّاي آهَصؿی تَیظُ  َصُ ّاي ایي ػاهاًِ سا دس دی ش صهیٌِ داسین ػشٍیغ

دّین ٍ دس ًظاش داسیان ایاي ػااهاًِ سا تاِ دی اش        ءػش شهی ٍ تفشیح استاا

 کـَسّا ًیض تِ فشٍؽ تشػاًین. 

َا  ديلتاي در اياه زاًسٌ را چهًواٍ ارسياابي       وقش ديلت ي زمايت

 کىيذ؟ ديلت بزا  شما وقش ماوع را داشتٍ است يا ینتيبان؟ مي

تَاًٌذ داؿاتِ تاؿاٌذ    تشیي  وایتی کِ هذیشاى هحتشم دٍلتی هی تضسگ

ّاا ٍ کؼاة ٍ    ي اػاتاستاج   یشي دس  اَصُ  ت کِ ّیچ تلوینایي هْن اػ

 ِ اًاذ ّایچ    کاسّاي آصاد ًٌوایٌذ کوا ایٌکِ کِ تاکٌَى ّیچ  وایتی ًذاؿات

ال سا هطشی ًوَد: چاشا هاذیشاى   ؤآػیثی ّن ًشػاًٌذ ٍ دس ایٌ ا تایذ ایي ػ

ي کاااسآفشیٌی ًذاسًااذ تایااذ  اي دس  ااَصُ ت شتااِ تخااؾ دٍلتاای کااِ قالثااا 

 ّاي خلَكی تاؿٌذ؟؟؟!!! تشاي تخؾ  یشًذُ تلوین

 داويذ؟ تزيه مًفقيت ي وقطٍ عطف فعاليت خًد را چٍ مي بشرگ

ّضاس یَصس فعال داسد ٍ ایي تعذاد  50دس  ال  ایش ایي ػاهاًِ تیؾ اص 

تاؿذ کِ دس ایي تاصاس عذد  تشیي هَفایت ایي ػاهاًِ هی دس  ال  ایش تضسگ

 تاؿذ.  اي هی قاتر هلا ظِ

دَيااذ ي چااٍ  بزگزديااذچ چااٍ اقااذاماتي را او ااا  مااياگااز بااٍ عقااب 

 کىيذ؟ اقذاماتي را تکزار ومي

داًؾ  ءػاصي تْتش، آ اّی تیـتش اص ٍیعیت ٍ ًیاص تاصاس، استاا تین قاعذتا 

ًواَدین ٍ اص اتالاف    فٌی اص هَاسدي اػت کِ تایذ تیـتش تِ آًْا تَ اِ های  

 کشدین.  صهاى پشّیض هی

 ا  داريذ بفزمائيذ. اوذٌ يا تًصيٍدر یايان اگز صحبتي واگفتٍ م

دس کـَسي ّؼتین کِ تیؾ اص ًَد دس كذ کؼة ٍ کاسّاي اػاتاستاپی  

ِ   ٍسؿکؼتِ هی ي ًاَت ً ااُ هاشدم تاِ کؼاة ٍ       ؿًَذ ٍ ایي آهاس تاذ ًتی ا

ؿعاس ًَِ تَدُ ٍ تٌْا تِ هَفایت  اكر ؿذُ ًؼاثت   کاسّاػت کِ هعوَلا 

ّاا ٍ   ػفاًِ ایي افاشاد تاِ چاالؾ   أهت کٌٌذ ٍ تِ دی ش کؼة ٍ کاسّا ً اُ هی

 کٌٌذ. ّاي پیؾ سٍي ی  کؼة ٍ کاس تَ ِ ًوی دغذغِ
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lockchain is a distributed and intact database technology that can be used to store any data, 

including financial transactions, and has the ability to build trust in an unreliable 

environment. In the blockchain, trust is transferred from centralized intermediaries to technical 

infrastructure developers, leading to reliable transactions between nodes that are not necessarily 

trustworthy. Blockchain as a disruptive technology will affect the economy and governance in 

societies. Different blockchains run different governance mechanisms. All blockchains fall into a 

range that ranges from completely public and unlicensed blockchains such as Bitcoin to 

completely private and licensed blockchains. Blockchain, which is the basic technology of 

cryptocurrencies, will establish a new economic system by making deep changes in our 

communication methods over the Internet. This technology will change information security, 

transparency and governance. Due to the emphasis of this technology on security, trust and 

transparency, different sectors and different vertical businesses tend to use this technology. With 

the expansion of the use of this technology in different companies and countries, it is necessary to 

determine the country's plan to manage this technology. Therefore, it is necessary to determine 

the requirements for the development of the blockchain ecosystem in the country. In this article, 

we review the plan and strategy of South Korea as a model for the development of this 

technology in our country, Iran. Then, using the plan of this country, we will present the 

requirements for developing the blockchain ecosystem in Iran. 
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ser Relationships Management (URM) is a management approach to maintaining successful 

relationships with customers and users over time in order to keep the user profitable. The 

aim of this study is deesigning a profitability model for the end user from the perspective of 

technology entrepreneurs in the software industry of Iran with a mixed method. The statistical 

population includes all technology entrepreneurs those who work as analysts and programmers, 

system support, professional users, managers and marketers in the software industry. Using the 

Cochran's formula, 132 people were selected as statistical samples. To collect the data, a 

researcher-made questionnaire consisting of 51 items was used, the formal and content validity of 

which was confirmed by 30 experts and its reliability in a preliminary test with 30 subjects for all 

variables studied above 0.7. It came to an acceptable level. To analyze the data, descriptive 

statistical methods with SPSS software and inferential statistics were used to model structural 

equations in Smart PLS software. The findings showed that sales promotion factors on social 

value, product social value on product emotional value, product performance value on product 

economic value, product economic value on user satisfaction factors, product emotional value on 

user satisfaction factors, user satisfaction factors on loyalty and loyalty The user affects the user's 

profitability??. But the product social value does not affect the product economic value. 
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couple of technologies are growing extraordinarily and pervasive much faster and more 

widely than usual. Investigating their trends of development shows that their growth path is 

not only linear, but these technologies, years after their invention and birth, have a little story and 

limited success, but suddenly jump and advance on a  global scale. Examining the main reasons and 

bases of this growth shows that there are general rules in development while applying in the case of 

technology, lead to rapid development. This paper briefly discusses such technologies. The 

generations Web as a comprehensive and close case to the subject of this article - the network of 

technology development - are discussed. Understanding the pillar foundations of this launchpad and 

modeling it for the technology development network, provides the infrastructure for systematic 

acceleration in technology development. In this paper, the definition of each of these basic concepts 

is presented in accordance with the technology development network, and the implementation 

manner is mentioned. 
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ue to the growing number of new media, the number of digital citizens in society is in 

creasing day by day. A digital citizen is a citizen who has the ability to use the online 

services provided by the government of each country to the best of his ability. The purpose of 

this study is to investigate the validity and reliability of digital citizenship scale in Birjand city. 

The statistical population of this study was all individuals aged 18 years and older in Birjand city, 

of which 384 were selected by multi-stage cluster sampling. The instrument used in this research 

is a digital citizen questionnaire, Chui, Glassman and Kristol (2017). Content validity of the 

Persian version was verified according to the opinion of the experts. Factor structure of digital 

citizenship questionnaire was investigated using both exploratory factor analysis and 

confirmatory factor analysis. The exploratory factor analysis showed that 4 substances have high 

yields in more than one factor; these materials were eliminated, and finally the final model 

included four factors; Internet political activity, technological skills, critical and local-global 

awareness. It came out with 22 substances. For reliability of this tool, Cronbach's alpha 

coefficient was used, which coefficient for its components was 0.79- 0.99. Given that the validity 

and reliability indicators of the Persian version of the Digital Citizen scale were all favorable, it 

can be used as a valid and reliable tool to identify digital citizens.  
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iral marketing is a marketing policy that motivates people to tell your marketing message 

to others. The advantage of viral marketing is that marketers can create customers at cost 

almost zero, and move from the marketing-consumer to consumer-to-consumer mode, 

accordingly, a new economy has emerged as businesses use information technology. The 

purpose of the present study is to conceptualize the components of viral marketing in online 

businesses. For this purpose of word association, sentence completion and dream exercises 

used as projection techniques in an in-depth semi-structured interview with 15 people in the 

three generations (X, Y and Z) through content analysis and with the help of MaxQDA 

software, 76 open sources, 21 cores and 6 new viral components have been identified in the 

field of viral marketing such as online services, online attractiveness, online risk taking, online 

persuasion, online trust and online support. The results can help online business owners to 

develop low-cost activities. 
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nline shopping is one of the new ways of buying and selling in small and medium-sized 

online non-physical businesses, which is the result of rapid growth and increasing use of 

computer technology, and makes the exchange process more efficient . Alsosellers and buyers 

can communicate much more efficiently through the Internet. The purpose of this study was to 

provide an online shopping model in the field of small and medium online businesses from the 

perspective of entrepreneurs using theme analysis method. In order to conduct the research, a 

qualitative approach using semi-structured interviews with entrepreneurs in the field of small 

and medium online businesses has been used. The sample size including 12 people with 

purposeful sampling logic until theoretical saturation was achieved. Data coding was 

performed using Max Kyoda software. Findings showed that online shopping model in the 

field of small and medium online businesses with 9 main themes and 45 sub-themes (website 

infrastructure factors, marketing factors, online shopping experience, political factors, 

technology-transportation factors, Economic factors, security and risk, social factors, consumer 

characteristics) are explained. It is suggested that analyziz of customers' online shopping 

behavior be prioritized for small and medium-sized online businesses in order to use its 

findings to correct and timely identification of consumers’ behavioral tastes. 

 

Keywords: 

Online Shopping; Entrepreneurship; Small and Medium Online Businesses; Retail; Thematic 

Analysis. 
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he history of the 21st century will be marked by technology and innovation. Technology is 

the new wealth of nations. Standardization plays an important role in the development of 

technology because these standards of technology determine the development path of that 

technology. In other words, in order to develop technology, in addition to innovation, it is 

necessary to define standards beyond the present and in proportion to the innovations, and the 

success of companies depends on the fact that the intended innovations can become a standard 

for that technology. In this research, a descriptive-survey study, using correlation analysis of 

variables and multiple regression relationships, we try to investigate the relationship between 

standardization and innovation in some of the countries’ automotive industries and determine 

how and what standardization affects innovation. The results of this study show that 

standardization generally has a positive and significant correlation with different types of 

innovation, which is weak in fundamental innovations compared to gradual innovations. 

According to the results, the automotive industry was suggested to establish standard 

development units in research and development departments in order to prevent the inhibitory 

effects of standardization on fundamental innovations in addition to increasing, reducing research 

and development costs, and reducing technology risk. 

 

Keywords: 

Technology Growth; Technology Development; Innovation; Standard; Standardization Emerging 

Technology; Industrial Development. 
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