
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 شاىیٍکاس دس ا کسة جادیا ِیفٌاٍساًِ دس هشاحل اٍل یٌیکاسآفش یهال يیتأه یگزاس استیهذل س یطشاح 
 1............... ........................................................................................................الِ کطاٍسص تشک، هقتذالاًام سٍاًثخص عیي، هحسي ًَسعلی سشخٌی

 

 تشسسی عَاهل هؤثش تش قصذ خشیذ آًلایي سفش تا استفادُ اص گستشش هذل پزیشش فٌاٍسی 
 9. ............................................................................................................................................................................. داًیال هَلایی، سیذهْذی هیشهْذی

 

  ّای ایٌتشًتی ٍ سفتاسی هطتشیاى فشٍضگاُ ضٌاختی سٍاى یتخط الْامتشسسی تأثیش فٌاٍسی ٍاقعیت افضٍدُ تش 

 11.............. ........................................................................................................................................................ ًیا یهْشضاد فخاس، یضداى ضیشهحوذی

 

 گزاسی تَسعِ ًَآٍسی تاص: الضاهاتی تشای ایشاى سیاست 
 33............. .......................................................................................................................... عاطفِ رٍالفقاسی ،ضکَُ سادات علیضادُ، یهشتضی اکثش

 

  ِاجتواعی ٍ خَدکاسآهذی  تشسسی تأثیش فٌاٍسی اطلاعات ٍ استثاطات تش تَاًوٌذساصی تا دس ًظش گشفتي سشهای
 آّي اصفْاى( )هَسد هطالعِ: ضشکت سْاهی رٍب

 33...... ................................................................................................................................................................... جَاد فشقاًی، سیذهحوذسضا داٍدی

 

 ًِخَدسٍ هتَاصى دس ضشکت پاسس استفادُ اص کاست اهتیاصی ّای هذیشیت داًص تا اسائِ هذلی جْت اسصیاتی ساها 
 55...... ........................................................................................................................................................................................................... تْضاد حسٌی

 

 طشاحی الگَی کاسآفشیٌی سالوٌذی تا سٍیکشد ساختاسی تفسیشی 
 11. ............................................................................................................................ هجیذ اضشفی، اتشاّین عثاسی، هحوذتاقش گشجی ،علی پَسهٌذی

 

  پَیص ایوي داسٍ هذیشعاهل ضشکت صیستگفتگَ تا 
 11....................................................................... ................................................................................................................................. هحوذعلی فغفَسی

 

  18-73..... .....................................................................................................................................................خلاصِ هقالات تِ صتاى اًگلیسی 

 7047 تابستان، 17، شماره هجدهمسال رشد فناوري،  فصلنامه



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌدايران ايه شمبر: 
 عضیضآتادی، داًطگاُ آصاد اسلاهی ٍاحذ لضٍیي دوتش هْسا اسذی

 دوتش حویذ حٌیفی، داًطگاُ آصاد اسلاهی ٍاحذ علَم ٍ تحمیمات تْشاى

 ًَس سوٌاى داًطگاُ پیامش هٌصَسُ حَسعلی، دوت

 پشدیساى عالی آهَصش سسِؤهادیاى، دوتش سیذهْذی خاوض

 داًطگاُ تْشاىدوتش علی داٍسی، 

 طثاطثائی علاهِ داًطگاُدوتش علی دلطاد، 

 پشدیس فاساتی داًطگاُ تْشاىدوتش هحسي رتیحی جاهخاًِ، 

 داًطگاُ سوٌاىدوتش ٍحیذ ضشفی، 

 دوتش تَسج صادلی، داًطگاُ آصاد اسلاهی ٍاحذ ًیطاتَس

 اصفْاًی اضشفی ضْیذ داًطگاُصادُ،  دوتش سضا صالح

 داًطگاُ خَاسصهیالِ طالثی وْذٍئی،  دوتش فضل

 شضْ ضاّیي ٍاحذ اسلاهی آصاد داًطگاُدوتش ضْاب عاهلیاى، 

 دوتش حسیي عظیوی، داًطگاُ صًجاى

 اًطگاُ علن ٍ صٌعت ایشاىلله تثاس، د ا دوتش حاهذ فضل

 ًژاد، داًطگاُ اهام حسیي )ع( دوتش یاسش لاسوی

 دوتش واٍُ لطفی، داًطگاُ آصاد اسلاهی 

 دوتش اصغش هثاسن، داًطگاُ علاهِ طثاطثائی

 ًَس تْشاى داًطگاُ پیامًیا،  دوتش ضْشام ّاضوی
 

 

 تٌَْش وشیوی :مذير داخلی

 

 سساًی علَم ٍ فٌاٍسی ای اطلاع هشوض هٌطمِ: وبشر

 1735-5486 شبپب:

 1735-5664شبپبي الکتريويکی: 

 3633/124 مجًز اوتشبر:

  مرکس رشذ رييش -صبحت امتيبز: جُبدداوشگبَی 
 

 

  :الٍ اصغري، جُبدداوشگبَی حجيتمذير مسئًل 
 

 ثيت مذرسسردثير: جعفر تًفيقی، داوشگبٌ تر 
 

 :ٍَيأت تحريري 

 دوتش جعفش تَفیمی، استاد داًطگاُ تشتیت هذسس

 ّای علوی الوللی پاسن ًجوي تیيلَئیض سٌض، دتیش ول ا

 دوتش لاسن هصلحی، استاد داًطگاُ صٌعتی اصفْاى

 دوتش اهیشحسیي دٍایی هشوضی، استاد داًطگاُ علن ٍ صٌعت ایشاى

 طگاُ تشتیت هذسسدوتش هصطفی وشیویاى الثال، داًطیاس داً

 دوتش هْذی وطویشی، داًطیاس داًطگاُ صٌعتی اصفْاى

 دوتش هحوذصالح اٍلیاء، داًطیاس داًطگاُ یضد

 ًمی هصلح ضیشاصی، داًطیاس داًطگاُ ضیشاص دوتش علی

 یاسُ، داًطیاس داًطگاُ تْشاى دوتش فتاًِ تمی

 دوتش هحوذجعفش صذیك، استادیاس داًطگاُ صٌعتی اصفْاى

یأت علوی پژٍّطگاُ  استثاطات ٍ فٌاٍسی اطلاعات هٌْذس ًصشالِ جْاًگشد، عضَّ 

 تخص، استادیاس داًطگاُ صٌعتی ضشیف دوتش سیذعلیشضا فیض

 جْاد داًطگاّیدوتش هعصَهِ هذاح، استادیاس 
 

 :کميتٍ مشبيران 

 تْشاىدوتش هحوَد احوذپَس داسیاًی، داًطیاس داًطگاُ 

 داًطگاُ یضد طیاسداًدوتش اسفٌذیاس اختیاسی، 

 داًطگاُ صٌعتی اصفْاى داًطیاسدوتش ویَاى اصغشی، 

 تْشاىدوتش احوذ جعفشًژاد، استاد داًطگاُ 

 صًجاىتحصیلات تىویلی علَم پایِ دوتش جلیل خاًٍذواس، استادیاس داًطگاُ 

 طلة، داًطیاس داًطگاُ گیلاى دوتش هجیذ هتمی

 دٍسی هطْذصادُ، استادیاس داًطگاُ فش دوتش غلاهشضا هله

 هٌْذس ّاضن هْزب، عضَ ّیأت علوی پاسن علن ٍ فٌاٍسی خشاساى

 دوتش سیذعلی ًجَهی، استادیاس اًستیتَ پاستَس ایشاى

 ، عضَ ّیأت علوی جْادداًطگاّیهٌْذس سیذحویذ ّاضوی
 

 

 7117 تبثستبن، 17، شمبرٌ َجذَمسبل ، َب ي مراکس رشذ فصلىبمٍ تخصصی پبرک

 

طشیات علوی وطَس  تشاساس سأی جلسِ وویسیَى تشسسیً 

ِ اعتثاس علوی  23/05/87دس تاسیخ   است.دسیافت ًوَدُ تشٍیجی  ـایي ًطشی

 وٌذ. ( تَدُ ٍ اص اصَل آى پیشٍی هیCOPEایي ًطشیِ عضَ وویتِ اخلاق اًتطاسات )

 

 ضَد. جْادداًطگاّی هٌتطش هی هطالعات ساّثشدی حَصُ فاٍاایي فصلٌاهِ تا حوایت علوی گشٍُ پژٍّطی 
 

 ، هشوض سضذ فٌاٍسی اطلاعات ٍ استثاطات جْادداًطگاّی )سٍیص(5، وَچِ ضْیذ سعیذی، ضواسُ تْشاى، خیاتاى اًملاب، چْاسساُ والجوشبوی: 

 88930157ومبثر:             88930150تلفه: 

 1599616313 کذپستی:            13145-799 صىذيق پستی:                                                        

  roshdefanavari@gmail.com:پست الکتريويک             www.roshdefanavari.ir ية سبيت:                                        

         info@roshdefanavari.ir 

 شًد: َبي زير ومبيٍ می بيگبٌايه وشريٍ در پ

 www.indexcopernicus.com ساصی وَپشًیىَس: الوللی ًوایِ پایگاُ تیي

 www.isc.gov.ir علَم جْاى اسلام:استٌادی  پایگاُ

 www.Doaj.org تاًه ًطشیات دستشسی آصاد:

 www.ricest.ac.ir سساًی علَم ٍ فٌاٍسی: ای اطلاع هشوض هٌطمِ

 www.magiran.com ات وطَس:تاًه اطلاعات ًطشی

 www.sid.ir هشوض اطلاعات علوی جْادداًطگاّی: 

 www.journals.msrt.ir ساهاًِ ًطشیات ایشاى )سٌا(: 
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 چکیذُ

 ؾجت ٔبِی ثبظاضٞبي ثٝ ٍ٘طـ. ثبقس ٔی ٔبِی ٔیٗأت ٔٙبؾت ضٚـ ا٘تربة ٔرتّف ٞبي قطو  زض ثیكتط ؾٛز وؿت ٞبي ضاٜ اظ یىی

 ثرط  ٔربِی  ؾربذتبض  ثیطأت وٝ  بِی زض. ثسا٘ٙس ٔبِی ٞبي زاضایی لیٕ  ٞبي ٘ٛؾبٖ اظ ثطآٔسٜ ٞبي ثبذ  ٚ ثطز تٟٙب، ضا آٖ ثطذی وٝ قسٜ

. یبف  زؾ  التهبزي ضقس ثٝ تٛاٖ ٕ٘ی وبضا ٔبِی ثرف یه زاقتٗ ثسٖٚ ٔعتمس٘س أطٚظٜ وٝ اؾ  ٟٔٓ چٙبٖ آٖ التهبزي ؾبذتبض

 زض اثتسا زض. ثبقس ٔی ٔبِی ٔیٗأت ضٚـ ثطتطیٗ ا٘تربة ٚ ٔبِی ٔیٗأت ٞبي ضٚـ ا٘تربة ٔعیبضٞبي ثٙسي ضتجٝ تحمیك ایٗ انّی ٞسف

ٖ  ثررف  ایٗ ٘تبیج. اؾ  قسٜ اؾتفبزٜ ٔیٗأت ٔعیبضٞبي ٚ عٛأُ قٙبؾبیی ٔٙظٛض ثٝ فبظي زِفی ضٚـ اظ تحمیك ایٗ ٝ  زاز ٘كرب  ور

 ٔیٗأتر  ضٚـ ا٘ترربة  ٔعیبضٞربي  تطیٗ ٟٔٓ اظ قفبفی  ٚ عساِ  ثٛزٖ، عّٕیبتی پبیساضي، ٞعیٙٝ، وبضایی، عٛأُ، وٝ ٌطزیس ٔكرم

ٝ  ٞبي قطو  ایجبز ٔكبضو ، اٚضاق ا٘تكبض تؿٟیلات، زضیبف  تعبٚ٘ی، ٞبي قطو  تكىیُ چٙیٗ ٞٓ ٚ اؾ  ثٛزٜ ٔبِی  ٌرصاض،  ؾرطٔبی

 قٙبؾربیی  ٔبِی ٔیٗأت ٞبي ضٚـ عٙٛاٖ ثٝ ذبضجی ؾطٔبیٝ جصة ٟ٘بی  زض ٚ زاض، ؾٟبْ نٛضت ثٝ َطح ایجبز ثٛضؼ، ثبظاض زض  ًٛض

ٓ . قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔطاتجی ؾّؿّٝ تحّیُ ضٚـ اظ تحمیك ایٗ زض ٔٙظٛض ٕٞیٗ ثٝ. اؾ  قسٜ ٝ   جر ٗ  ٕ٘ٛ٘ر  اظ ٘فرط  30 تحمیرك  ایر

ٖ  تحمیرك  ایٗ ٘تبیج. ثبقس ٔی ٔبِی ٔیٗأت  ٛظٜ ذجطٌبٖ ٝ  زاز ٘كرب ٖ  اظ ور ٝ  ،(351/0) ٚظٖ ثرب  وربضایی  عٛأرُ،  ٔیرب  ٚظٖ ثرب  ٞعیٙر

 تطتیرت  ثٝ( 064/0) ٚظٖ ثب قفبفی  ٚ( 079/0) ٚظٖ ثب عساِ  ،(136/0) ٚظٖ ثب ثٛزٖ عّٕیبتی ،(140/0) ٚظٖ ثب پبیساضي ،(230/0)

ُ  ٔربِی  ٔیٗأتر  ٞبي ضٚـ ٔیبٖ اظ چٙیٗ ٞٓ. ا٘س  زازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ٔطاتجی ؾّؿّٝ تحّیُ زض ضا ٚظٖ تطیٗ وٓ ٚ تطیٗ ثیف  تكرىی

 ٌصاض ؾطٔبیٝ ٞبي قطو  ایجبز ،(72/0) ٚظٖ ثب ٔكبضو  اٚضاق ا٘تكبض ،(87/0) ٚظٖ ثب تؿٟیلات زضیبف  ،(93/0) تعبٚ٘ی ٞبي قطو 

ٝ ( 00001/0) ذبضجی ؾطٔبیٝ جصة ٟ٘بی  زض ٚ ،(22/0) زاض ؾٟبْ نٛضت ثٝ َطح ایجبز ،(33/0) ثٛضؼ ثبظاض زض  ًٛض ،(60/0)  ثر

 .ا٘س زاقتٝ ٔبِی ٔیٗأت ٞبي ضٚـ ثیٗ زض ضا اِٚٛی  تطیٗ پبییٗ ٚ ثبلاتطیٗ تطتیت

 ٍاشگاى کلیذي

 .ٚوبض وؿت جبزیا ٝیٔطا ُ اِٚ ؛فٙبٚضا٘ٝ یٙیوبضآفط ؛فٙبٚضي ؛یٔبِ ٗیتأٔ ؛يٌصاض بؾ یؾ

 

 مقدمه -1

عٙٛاٖ عبُٔ اؾبؾی زض ضٚ٘س تؿطیع ٚ پبیرساضي ضقرس    وبضآفطیٙی ثٝ

وٙٙس وٝ ضقرس   قٛز ٚ ٔحممبٖ اؾتسلاَ ٔی التهبزي زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی

. ]8،9[یبثرس   ٞربي وربضآفطیٙی وربٞف ٔری     التهبزي ثب وبٞف فعبِیر  

ٞربي   ؾیبؾ  وبضآفطیٙی ؾیبؾتی اؾ  ورٝ ٞرسف آٖ ترطٚیج فعبِیر     

ٞبي تجبضي ٘ظبضتی ٔتفربٚت اؾر     وبضآفطیٙی اؾ  ٚ ثب ؾبیط ؾیبؾ 

ٞربي وربضآفطیٙی ثرٝ تمٛیر  اذترطا  ٚ       ٌٛ٘رٝ ورٝ ؾیبؾر     ظیطا ٕٞبٖ

ٞب ضا  ٞبي تجبضي ٘ظبضتی قطو  پطزاظز ؾیبؾ  ٞب ٔی ؾبظي ایسٜ تجبضي

ٞبي وربضآفطیٙی   وكٛضٞب ؾیبؾ  1990ٞٝ . اظ ز]10[وٙس  ٔحسٚز ٔی

عٙٛاٖ ٔىب٘یؿٓ تحطیه ضقس التهبزي، اقرتابَ ٚ ضلبثر  زض زاذرُ     ثٝ

ا٘رس ٚ ترب    ٔطظٞبي ؾطظٔیٙی ٚ زض ثبظاضٞبي جٟب٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ قرسٜ 

. عٛأُ وّیسي ٔرثثط  ]11،12،13[قٛز  ٞب تأویس ٔی أطٚظٜ ثط ٘مف آٖ

ثٙیربٖ زض   ٞربي زا٘رف   قطو ثط ٔٛفمی  فطایٙس وبضآفطیٙی فٙبٚضا٘ٝ زض 

پٙج زؾتٝ وّی قبُٔ اثعبز ؾبظٔب٘ی، ٔحیُی، ٟ٘بزي، فطزي ٚ فٙبٚضي 

ٞرب زض  رٛظٜ    . ثطاؾبؼ ثؿریبضي اظ پرػٚٞف  ]14[قٛ٘س  ثٙسي ٔی َجمٝ

ترطیٗ ٔٛا٘رع ثرطاي     وبضآفطیٙی، زؾتیبثی وبفی ثٝ ؾطٔبیٝ یىی اظ ثعضي

ٝ قطٚ  ٚ ضقس یه تجبضت جسیس اؾ  ٚ ثب تٛجٝ ثرٝ ٘مرف ٟٕٔری ور    

ٞب اظ  وبضآفطیٙی زض ضٚ٘س ضقس التهبزي زاضز ضفع ایٗ ٔٛا٘ع ٚ ٔحسٚزی 

ٞبي ازاضات وؿت ٚ وبض زض ٞط وكٛئط ٚ یب فطاوكٛضٞب  تطیٗ ؾیبؾ  ٟٔٓ

ثبقرس   ٔب٘ٙس اتحبزیٝ اضٚپب ٚ ؾبظٔبٖ ٕٞىبضي ٚ تٛؾرعٝ التهربزي ٔری   

ٞرب   ٞبي ٔبِی قطو  ٌصاضاٖ ٟ٘بزي، تمطیجبً زض تٕبْ جٙجٝ . ؾطٔبیٝ]15[



 

 

 

 

ِٚ یٙیوبضآفط یٔبِ ٗیتأٔ يٌصاضبؾ یٔسَ ؾ یَطا  2 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   طاٖیٚوبض زض اوؿت جبزیا ٝیفٙبٚضاٝ٘ زض ٔطا ُ ا

 ٘ٛضعّی ؾطذٙی، وكبٚضظ تطن ٚ ضٚا٘جرف

ٌصاضاٖ ٟ٘بزي،  وٙٙس. َی چٙس زٞٝ ٌصقتٝ، ؾطٔبیٝ مف ٟٕٔی ایفب ٔی٘

ٝ   ٔب٘ٙس نٙسٚق ٞربي ترأٔیٙی،    ٌرصاضي ٔكرتطن، نرٙسٚق    ٞربي ؾرطٔبی

ٞربي ثیٕرٝ ٚ    ٞربي ثبظ٘كؿرتٍی، قرطو     نرٙسٚق ٞبي ٚلرف،   نٙسٚق

ٞبي ؾٟبْ ذهٛنی، ثرط ثبظاضٞربي ٔربِی جٟرب٘ی تؿرٍّ پیرسا        قطو 

ٞربي   ٌصاضاٖ ٟ٘بزي زض قرطو  ٝ ا٘س. زض ایبِ  ٔتحسٜ، ؾٟٓ ؾطٔبی وطزٜ

 2014زضنرس زض ؾربَ    60ثرٝ   1980زضنرس زض ؾربَ    20ٔتٛؾٍ اظ 

ٌصاضاٖ ٟ٘بزي ٘مف ٟٕٔی ضا زض تٕربْ   ضٚ، ؾطٔبیٝ افعایف یبف . اظ ایٗ

 . ]16[وٙٙس  ٞبي ثبظاضٞبي ٔبِی ایفب ٔی جٙجٝ

ٞبي زِٚتی ٘ؿج  ثرٝ   اِجتٝ شوط ایٗ ٘ىتٝ ٘یع لاظْ اؾ  وٝ قطو 

زِٚتری زض ترأٔیٗ ٔربِی ذربضجی ثرطاي ٔحبفظر  اظ       ٞربي ییط  قطو 

ٌصاضي زض ثطاثط ٘ٛؾب٘بت جطیبٖ ٘مسي ٔعی  زاض٘رس    ٞبي ؾطٔبیٝ فطن 

. التهبز ایطاٖ ثب زٚ ٔعًُ عٕسٜ فمرط ٚ ثیىربضي ٔٛاجرٝ اؾر  ٚ     ]17[

ٞبي زِٚ  ثٝ تٟٙبیی تبوٖٙٛ ٘تٛا٘ؿتٝ اؾ  ٔثثط ٚالع قٛز. ثسیٗ  تلاـ

ضا اظ ثیٗ ثطز، زض آیٙسٜ ٞٓ ٘جبیس اجبظٜ وٝ ثبیس ثیىبضي  تطتیت، يٕٗ آٖ

زاز وٝ ثیىبضي ثٝ ٚجٛز آیرس. فرطاٞٓ ٕ٘رٛزٖ ٔٙربثع ٔربِی چرٝ ثرطاي        

ٞرربي ضٚظا٘ررٝ ذررب٘ٛاض ٚ چررٝ ثررطاي  ٘یبظٞرربي ضٚظٔررطٜ ٚ ضفررع ٌطفترربضي

ٞبي ثؿیبض ٟٔٓ اؾر . ٘ىترٝ    ٌصاضي ٚ افعایف تِٛیس اظ يطٚضت ؾطٔبیٝ

ثرب قرطایٍ آؾربٖ ٚ زض     جب آٖ اؾ  وٝ تأٔیٗ ایٗ ٘یبظٞرب  انّی زض ایٗ

پصیط ٘یؿ . زض چٙیٗ قطایُی، لاظْ اؾ  وٝ اظ  تطیٗ ظٔبٖ أىبٖ ؾطیع

اِرصوط زض   ٞبي تأٔیٗ ٔبِی ذطز اؾتفبزٜ قٛز ترب ٔكرىلات فرٛق    ضٚـ

. تأثیط ٔرربض  زِٚتری ٚ ٔٙربثع ترأٔیٗ     ]1[تطیٗ ظٔبٖ  ُ قٛ٘س  ؾطیع

  ٛ عبت ٔبِی آٖ ثط تِٛیس ٘بذبِم زاذّی ٚ ضقس التهبزي یىری اظ ٔٛير

. ایٗ زض  بِی ]2[ٞبي التهبزي اؾ   ٟٔٓ زض ٔجب ث ٚ تجعیٝ ٚ تحّیُ

ٓ   اؾ  وٝ تأٔیٗ ٔبِی ٚ ضٚـ ٞربي   ترطیٗ چربِف   ٞبي آٖ یىری اظ ٟٔر

 ـ ُٔطح ٓ    قسٜ زض ثرف تأٔیٗ ٔربِی ٚ ضٚ ترطیٗ   ٞربي آٖ یىری اظ ٟٔر

قسٜ زض ثرف تأٔیٗ ٔٙبثع ٔطاوع زِٚتی ٚ ذهٛنری   ٞبي ُٔطح چبِف

ٞبي ٔرتّف تأٔیٗ ٔبِی ٚ ترأثیط آٖ   ٚ ضٚـ  زض ایطاٖ ُٔطح ثٛزٜ اؾ

ثط التهبز وكٛض ٚ ثرهٛل ٔطا ُ اِٚیٝ ایجبز وؿت ٚ وبض اظ ؾثالاتی 

 ٝ َرٛض وّری ٞرسف     اؾ  وٝ ٕٞٛاضٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ُٔطح ثٛزٜ اؾ . ثر

ٝ   انّی قطو  ز٘جربَ آٖ   ٞب ٚ ٔثؾؿبت ا٘تفبعی وؿت ؾٛز ثیكرتط ٚ ثر

  ٝ ثبقرس. یىری اظ    ٔری  افعایف ثطٚت ؾٟبٔساضاٖ ٚ لیٕ  ؾرٟبْ ٔثؾؿر

. ]3[ثبقرس   ٞبي وؿت ؾٛز ثیكتط ا٘تربة ضٚـ ٔٙبؾت تأٔیٗ ٔری  ضاٜ

ٍ٘طـ ثٝ ثبظاضٞبي ٔبِی ؾجت قسٜ اؾ  وٝ ثطذی آٖ ضا تٟٙرب، ثرطز ٚ   

ٖ   ثبذ  ٞربي ٔربِی ثسا٘ٙرس.     ٞربي لیٕر  زاضایری    ٞبي ثطآٔرسٜ اظ ٘ٛؾرب

چٙبٖ ٟٔٓ اؾر    وٝ تأثیط ؾبذتبض ٔبِی ثط ؾبذتبض التهبزي آٖ زض بِی

تٛاٖ ثٝ ضقس  ٝ أطٚظٜ ٔعتمس٘س ثسٖٚ زاقتٗ یه ثرف ٔبِی وبضا ٕ٘یو

ٞب ٍٞٙبْ ٘یبظ ثٝ ٔٙبثع ٔربِی جسیرس    . قطو ]4[التهبزي زؾ  یبف  

تٛا٘ٙس یب اظ َطیك اؾتمطاو ٚجٜٛ ٔٛضز٘ظط ضا ثٝ زؾ  آٚض٘رس ٚ یرب    ٔی

وٝ ثب ٚاٌصاضي لؿٕتی اظ ٔبِىی  قطو  ثٝ ٚجٜٛ ٔٛضز ٘یبظ زؾر    ایٗ

یٗ ٔیبٖ ِعْٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٞعیٙرٝ ٔٙربثع ٔرتّرف ترأٔیٗ     یبثٙس. زض ا

ٔبِی ٚ آثبضي ضا وٝ ٞط وساْ اظ ایٗ ٔٙبثع ثط ثبظزٜ ٚ ضیؿره عّٕیربتی   

ٞب زض تهرٕیٕبت   . قطو ]3[ٌصاض٘س ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛجٝ ثٛزٜ اؾ   ٔی

ضٚ  تأٔیٗ ٔبِی، ثب زٚ ٔٙجع تأٔیٗ ٔبِی زاذّی ٚ تأٔیٗ ٔبِی ذبضجی ضٚثٝ

ٖ   ٞؿتٙس.  ٞربي ٚجرٜٛ ٘مرس  بنرُ اظ      ٔٙبثع ٔبِی زاذّری، قربُٔ جطیرب

ٞب ٚ ؾٛز ا٘جبقتٝ ٚ ٔٙبثع ذبضجی زض  ٞبي عّٕیبتی، فطٚـ زاضایی فعبِی 

قرسٜ اظ َطیرك ثربظاض ٔربِی ٔب٘ٙرس، ا٘تكربض اٚضاق        ثطٌیط٘سٜ ٚجٜٛ تحهیُ

ٔكبضو ، نسٚض ؾٟبْ جسیس ٚ زضیبف  تؿٟیلات ٔبِی اظ ثب٘ره ٞؿرتٙس   

ٗ تحمیررك پررطزاذتٗ ثررٝ ایررٗ ٔٛيررع اؾرر  وررٝ . ٔؿررأِٝ انررّی ایرر]5[

ٞبي تأٔیٗ ٔبِی زض ٔطا ُ اِٚیٝ ایجربز   ٞبي ٘ٛپب زضذهٛل ضٚـ قطو 

ثبیؿ  ٔعیبضٞبي ٔٙبؾت ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیط٘س  ٔی  وؿت ٚ وبض ٘رؿ 

ُ  اثتسا زض وبض ایٗ جٟ تب ٘مبٌ يعف ٚ لسضت آٖ ٔكرم ٌطزز.   عٛأر

رم ذٛاٞیٓ ٕ٘رٛز ؾر ؽ ثرب    ٔثثط ثط جصة ٔٙبثع ضا ٔك ؾبظٔب٘ی زضٖٚ

ٞبي جٟ  ٔتٕبیعؾبذتٗ ٞط یه اظ ایٗ عٛأُ اظ  ٕ٘ٛزٖ قبذم ٔكرم

وبض اظ ٘ظرط   ٞب الساْ ذٛاٞیٓ ٕ٘ٛز وٝ ثطاي ایٗ ثٙسي آٖ یىسیٍط ٚ اِٚٛی 

ٜ  وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ نب ت ٞرب   ٘ظط زض ظٔیٙٝ تأٔیٗ ٔبِی زض فطٚقرٍب

ك فطایٙرس تحّیرُ   اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیر 

ٌرطزز ترب ثرب     ثبقس. زض ایٗ تحمیك تلاـ ٔری  ٔی (AHP)ؾّؿّٝ ٔطاتجی 

ٚ  (AHP)اؾررتفبزٜ تّفیمرری اظ ضٚـ تجعیررٝ ٚ تحّیررُ ؾّؿررّٝ ٔطاتجرری 

TOPSIS ـ ثٝ ثطضؾی زلیك  ٞربي ترأٔیٗ ٔربِی اظ َطیرك ثررف       ترط ضٚ

 ٚوبض ث طزاظیٓ. ذهٛنی جٟ  تأٔیٗ ٔبِی زض ٔطا ُ اِٚیٝ ایجبز وؿت

 شنوع پژوه -2

زض ایٗ تحمیك ثٝ تٛنیف ٚيعی  ٞط یره اظ ٔتایطٞرب زض جبٔعرٝ    

تٛاٖ ایرٗ تحمیرك ضا زض ظٔرطٜ     پطزاظیٓ. ثٙبثطایٗ ٔی ٘ظط ٔی آٔبضي ٔٛضز

٘بٔرٝ ٚ   جبیی وٝ اظ اثعاض پطؾف تحمیمبت تٛنیفی زض ٘ظط ٌطف . اظ آٖ

ترٛاٖ   ٕ٘بییٓ ٔی ٞبي اؾتفبزٜ ٔی ثٝ نٛضت ٔیسا٘ی ثطاي ؾٙجف ٔتایط

پیٕبیكی زا٘ؿ  ٚ اظ َطفی ثٝ عّ  لبثّی  وبضثطز ٘تبیج ایٗ تحمیك ضا 

 تٛا٘س زض ٌطٜٚ تحمیمبت وبضثطزي لطاض ٌیطز. تحمیك ٔی

 الگَریتن اجراي تحقیق -2-1

 ـ    ٔیٗ ٔربِی ٚ  أٞربي تر   زض ایٗ تحمیك اثترسا ثرٝ ٔٙظرٛض قٙبؾربیی ضٚ

یٗ ٔبِی ٔٙبؾت اظ ضٚـ زِفی فربظي  أٔچٙیٗ ٔعیبضٞبي ا٘تربة ضٚـ ت ٞٓ

ٝ   اؾ . ؾ ؽ ثطاي تعییٗ اِٚٛی  اؾتفبزٜ قسٜ ٔطاتجری   ٞب اظ تحّیرُ ؾّؿرّ

قٛز ٚ ثعرس اظ تعیریٗ ایرٗ اٚظاٖ اظ َطیرك ضٚـ تبپؿریؽ ثرٝ        اؾتفبزٜ ٔی

 پطزاظیٓ: قسٜ زض ٔسَ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٔی ٞبي ُٔطح ثٙسي ٌعیٙٝ اِٚٛی 



 

 
 

 

ِٚ یٙیوبضآفط یٔبِ ٗیتأٔ يٌصاضبؾ یٔسَ ؾ یَطا  3 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   طاٖیٚوبض زض اوؿت جبزیا ٝیفٙبٚضاٝ٘ زض ٔطا ُ ا

 ٘ٛضعّی ؾطذٙی، وكبٚضظ تطن ٚ ضٚا٘جرف

 
 ٕ٘ٛزاض اٍِٛضیتٓ اجطاي تحمیك

 گردد: در تَزیح هراحل اجراي تحقیق هَارد زیر بِ هطرح هی 

 ـ -1 ٔیٗ أٞربي تر   اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفی فبظي ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾربیی ضٚ

 ٔیٗ ٔبِی.أٔبِی ٚ ٔعیبضٞبي ت

مبیؿرٝ ثرب          -2 عیبضٞربئ  ٙظرٛض تعیریٗٔ  ِٚیرٝ ثرٝٔ  ٝ ا َطا ی اثعاض پطؾكرٙبٔ

ٚ ؾربیط نرب ت       ٖ ضا كربٚ  ٔٚ ٕٙرب  ْ ضاٞ حترط ٕٙبیی اؾبتیسٔ  ٚ   ٕٞىبضيٚ  ضاٞ  ٖ ٘ظرطا

لاعبت. زض ایٗ ثرف  جٕع ضي اَ ٝ آٚ سَ ؾّؿرّ  ٔ جٝ ثٝ ٝ    ٘یع ثب تٛ ٔطاتجری پطؾكرٙبٔ

ی ٝ ٔمبیؿٝ ظٚجی َطا یٔ  ٝ ظٚجی ٞط یه اظ ٌعیٙ اؾربؼ   ٞب ثط ٌطزز. زض پطؾكٙبٔ

تربة ِفٝثٔ ی ٞبي ا٘ مبیؿٝٔ  ٛ٘س. قسٜ زض ثرف لجّی ثٝ نٛضت زٚ ثٝ زٚ ثب ٞٓٔ   ق

 30تٛظیع پطؾكٙبٔٝ. زض ایٗ ثرف ثب تٛجٝ ثٝ ٞسف تحمیك تعرساز   -3

قٛز. لجرُ   ذجطٌبٖ ُّٔع زض ؾُح جبٔعٝ آٔبضي تٛظیع ٔیپطؾكٙبٔٝ ثیٗ 

ثرٛزٖ   وٙس ترب ثرب تٛجرٝ ثرٝ ٔبتطیؿری      اظ تٛظیع پطؾكٙبٔٝ ٔحمك تلاـ ٔی

ٞرب ثرب ذجطٌربٖ     ٘بٔٝ اثتسا تٛظیع زلیمی زض ٔٛضز ٘حٜٛ پطوطزٖ زازٜ پطؾف

 ٚؾیّٝ افطاز ثب ٘حٜٛ زلیك تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ُّٔع قٛ٘س. زازٜ قٛز تب ثسیٗ

 ٌٛیبٖ. طات پبؾدٕتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚجی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تكىیُ ٔب -4

ٌٛیبٖ زض  ٚاضزٕ٘ٛزٖ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚجی زض لبِت ٘ظطات پبؾد -5

 افعاض. افعاض تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ اجطاي ٘طْ ٔحیٍ ٘طْ

 تعییٗ ٚيعی  ٘طخ ؾبظٌبضي اثعاض تحمیك.  -6

 تكىیُ ٔبتطیؽ تهٕیٓ تبپؿیؽ. -7

 ؾبظي. ٔبتطیؽ تهٕیٓ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٘طْ ؾبظ ٕ٘ٛزٖ ٔمیبؼ ثی -8

 ٔطاتجی. ٔسٜ اظ ٔط ّٝ تحّیُ ؾّؿّٝآيطة اٚظاٖ ثسؾ   -9

 ٞب.َ آ ٞب اظ ایسٜ تعییٗ فبنّٝ -10

 ٞب. ٞبي ٔرتّف زض لبِت ٌعیٙٝ ثٙسي ثرف اِٚٛی  -11

چٙیٗ پیكٟٙبزات وربضثطزي ثرب تٛجرٝ ثرٝ      اضائٝ ٘تبیج تحمیك ٚ ٞٓ -12

 زؾ  آٔسٜ.  ٘تبیج ثٝ

 پصٍّش اجرایی هذل -2-2

اضائٝ قرسٜ اؾر . ؾّؿرّٝ     1ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ تحمیك زض قىُ قٕبضٜ 

اي ثٛزٜ ٚ ؾّؿّٝ  زٞٙسٜ ٞسف تحمیك، ؾّؿّٝ زْٚ عٛأُ ٔمبیؿٝ اَٚ ٘كبٖ

 زٞس.  ٞبي ٔٛضز اضظیبثی ضا ٘كبٖ ٔی ؾْٛ ٘یع ٌعیٙٝ

 
 ٔسَ ؾّؿّٝ ٔطاتجی

 آماري جامعه -3

ٝ  پرػٚٞف  ایٗ آٔبضي جبٔعٝ ٖ  وّیر ٖ  ذجطٌرب ٖ  ٚ ٔرسیطا زض  ُّٔرع  وبضٔٙرسا

ٛض ٔبِی ٔی تربثی ذجطٌبٖ. ثبقس ثرف أ  :ثبقٙس ظیط قطایٍ زاضاي ثبیؿ  ٔی ا٘

 .ثبقٙس زاقتٝ ٔطثٌٛ فعبِی   ٛظٜ -

 .ثبقٙس زاقتٝ وبض ؾبثمٝ یه ؾبَ  سالُ -

 ثبقٙس.  زض اضتجبٌ ٔؿتمیٓ ثب أٛض ٔبِی -

 ٘فط تعییٗ قسٜ اؾ . 20 جٓ جبٔعٝ تحمیك 

 گيري نمونه حجم و روش -4

ٝ ثب ثب عٙبی  ثٝ ایٗ ٝ پػٚٞف نٛضت ٌطفت ٔجتٙی ثط  AHP ٚ TOPSIS و

ٞبي آٔبضي ٘یؿ ، ٘یبظي ثٝ تعییٗ جبٔعٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي ثٝ ٔعٙربي   تحّیُ

ٝ    ذبل ٚجٛز ٘ساضز ٌیرطي   . ثٝ ٔٙظٛض تعییٗ  جرٓ ٕ٘ٛ٘رٝ اظ فطٔرَٛ ٕ٘ٛ٘ر

 وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾ . ایٗ فطَٔٛ زض ازأٝ اضائٝ قسٜ اؾ :

  

    
   

  
 
 

 
    
      

 

٘فطٜ جبٔعٝ تحمیك  جٓ ٕ٘ٛ٘رٝ ٘یرع    20ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ فطَٔٛ ٚ  جٓ 

٘فط تعییٗ قسٜ اؾ . ثٙبثطایٗ ضٚـ ؾطقٕبضي ثٝ ٔٙظرٛض تٛظیرع    20ثطاثط 

 اثعاض تحمیك اؾتفبزٜ قسٜ اؾ .



 

 

 

 

ِٚ یٙیوبضآفط یٔبِ ٗیتأٔ يٌصاضبؾ یٔسَ ؾ یَطا  4 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   طاٖیٚوبض زض اوؿت جبزیا ٝیفٙبٚضاٝ٘ زض ٔطا ُ ا

 ٘ٛضعّی ؾطذٙی، وكبٚضظ تطن ٚ ضٚا٘جرف

 ّا دادُ گردآٍري ابسار -4-1

 ثبقررس. آٚضي اَلاعرربت زض تحمیررك  بيررط پطؾكررٙبٔٝ ٔرری اثررعاض جٕررع

َ  پطؾكٙبٔٝ ثٝ آٚضي اَلاعربت زض   ترطیٗ اثعاضٞرب جٕرع    عٙٛاٖ یىی اظ ٔترساٚ

ٔساض وٝ  ٞبي ٞسف اي اظ پطؾف تحمیمبت پیٕبیكی، عجبضت اؾ  اظ ٔجٕٛعٝ

ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ، ٘ظط زیسٌبٜ ٚ ثیٙف یه فطز پبؾرٍٛ  ٌیطي اظ ٔمیبؼ ثب ثٟطٜ

ٔطاتجی  زٞس. زض ایٗ تحمیك اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ ؾّؿّٝ ضا ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٔی

قررٛز. زض پطؾكررٙبٔٝ ٔطثررٌٛ ثررٝ ضٚـ تحّیررُ  ٚ تبپؿرریؽ اؾررتفبزٜ ٔرری

جبیی ورٝ زض ایرٗ ضٚـ ٔمبیؿربت ثرٝ نرٛضت ظٚجری        ٔطاتجی اظ آٖ ؾّؿّٝ

ٌیطز. پطؾكٙبٔٝ ٘یع ثٝ ٕٞریٗ اٍِرٛ َطا ری قرسٜ زض َطا ری       نٛضت ٔی

الات ثرب اؾرتفبزٜ اظ   ثپطؾكٙبٔٝ تلاـ ٌطزیسٜ تب ثحث ظیبزثٛزٖ تعرساز ؾر  

ٝ ثٙسي  جسَٚ اي  ضفع ٌطزز. زض ایٗ ٔٛضز ٞط ٔعیبض ثٝ نٛضت جسَٚ ٔمبیؿر

زض ٔیبٖ ذجطٌبٖ اضائٝ ٌطزیس. زض ٟ٘بی  ٘یع زض پطؾكٙبٔٝ تبپؿیؽ ٚيعی  

 ِفٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾ .ثٞط یه اظ اثعبز ثطاؾبؼ ٞط ٔ

 اطلاعات گردآٍري ابسار )اعتبار( رٍایی -4-2

ٔترههریٗ ٚ اؾرتفبزٜ اظ   زض ایٗ تحمیك، ٔحمك ثب ٔطاجعٝ ثٝ اؾبتیس ٚ 

ٌیطي ذٛز، زض ؾٙجف ٔتایطٞبي تحمیك  ٘ظطات ایكبٖ اظ ضٚایی اثعاض ا٘ساظٜ

 إَیٙبٖ  بنُ ٕ٘ٛزٜ.

 ّا دادُ گردآٍري ابسار )قابلیت اعتواد( پایایی -4-3

ٝ   AHPییس پبیبیی پطؾكٙبٔٝ أثطاي ت  ٞربي  اظ ٘طخ ؾربظٌبضي پطؾكرٙبٔ

AHP ؾبظٌبضي  ثبقس، 1/0اظ وٝ ایٗ ٘طخ وٕتط  قٛز. زضنٛضتی اؾتفبزٜ ٔی

 ثبقس.  ٞبي آٖ لبثُ اتىب ٔی ییس ٚ زازٜأپطؾكٙبٔٝ ت

 
 ٘طخ ؾبظٌبضي پطؾكٙبٔٝ

ٔحبؾرجٝ قرسٜ    09/0ثب تٛجٝ ثٝ ٕ٘ٛزاض ثبلا ٘طخ ؾربظٌبضي پطؾكرٙبٔٝ   

ثرٛزٖ   ثبقس وٝ ٘كبٖ اظ ٔٙبؾرت  ٔی 1/0اؾ ، وٝ ایٗ ٔمساض وٕتط اظ ٔعیبض 

 ثبقس. ٚيعی  پطؾكٙبٔٝ ٔی

 ها یافته -5

وٙٙرسٌبٖ   زضنس ٔكبضو  3/43قٙبذتی ٘كبٖ زاز  ٞبي جٕعی  ٚیػٌی

زضنرس ضا ِیؿرب٘ؽ    4/10ِیؿب٘ؽ ٚ  زضنس ٘یع فٛق 3/43تحهیلات زوتطا، 

% 30ؾبَ ثب  25تب  20تكىیُ زاز٘س؛ ٕٞچٙیٗ ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ؾبثمٝ وبض 

 % زاقتٙس.3/13ؾبَ ثب  25ؾبَ ٚ ثبلاتط اظ  15تب  10ٚ وٕتطیٗ ؾبثمٝ وبض 

 ٔیٗ ٔبِی ا٘تربة قس٘س؛ أٞبي انّی ت عٙٛاٖ زؾتٝ ؾتٝ اظ عٛأُ ثٝز 7

 لاتیتؿٟ بف یزض

 یتعبٚ٘ يٞب قطو  ُیتكى

 َطح ثٝ نٛضت ؾٟبٔساض پطٚغٜ جبزیا

 يٌصاضٝ یؾطٔب يٞب قطو  جبزیا

 اٚضاق ٔكبضو  ا٘تكبض

 یذبضج ٝیؾطٔب جصة

 زض ثبظاض ثٛضؼ  ًٛض

یَت لٍ ذي بخش ا ُ از تکٌیک  بٌ ِ آهاري با استفاد  TOPSISاّي هختلف جاهع

 اضائٝ قسٜ اؾ . 1٘تبیج ثطضؾی ٘ظطات ذجطٌبٖ زض لبِت جسَٚ 

 قٕبضٜ ٔبتطیؽ تهٕیٓ -1جسَٚ 

 عساِ  قفبفی  ثٛزٖ عّٕیبتی وبضایی پبیساضي ٞعیٙٝ ٔیٗ ٔبِیأضٚـ ت

 68/4 38/3 31/3 26/3 21/3 18/3 زضیبف  تؿٟیلات

ُ قطو  ٚ٘ی تكىی  49/4 60/3 49/3 57/3 24/3 99/2 ٞبي تعب

ساض  32/3 68/1 73/1 06/2 05/2 82/1 ایجبز َطح ثٝ نٛضت ؾٟبٔ

 33/4 19/2 16/2 74/2 03/3 83/2 ٌصاض ٞبي ؾطٔبیٝ ایجبز قطو 

 81/4 43/2 74/2 92/2 19/3 31/3 ا٘تكبض اٚضاق ٔكبضو 

 32/3 45/1 36/1 45/1 79/1 82/1 جصة ؾطٔبیٝ ذبضجی

 11/4 93/1 08/2 06/2 39/2 61/2  ًٛض زض ثبظاض ثٛضؼ
 

ٞبي ٔبتطیؽ تهرٕیٓ ثرط ا٘رساظٜ     زض ایٗ ٔط ّٝ ٞط یه اظ ٔمبزیط ؾَّٛ

ٔمیبؼ قرسٜ زض   قٛز. ٔبتطیؽ ثی ثطزاض ٔطثٌٛ ثٝ ٕٞبٖ قبذم تمؿیٓ ٔی

 اضائٝ قسٜ اؾ . 2جسَٚ قٕبضٜ 

    
   

√∑    
  

   

 

 ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ قسٜ -2جسَٚ 

 عساِ  قفبفی  ثٛزٖ عّٕیبتی وبضایی پبیساضي ٞعیٙٝ ٔیٗ ٔبِیأضٚـ ت

 42/0 51/0 50/0 46/0 44/0 44/0 زضیبف  تؿٟیلات

 41/0 54/0 52/0 50/0 44/0 42/0 ٞبي تعبٚ٘ی تكىیُ قطو 

ساض  30/0 25/0 26/0 29/0 28/0 25/0 ایجبز َطح ثٝ نٛضت ؾٟبٔ

 39/0 33/0 32/0 39/0 42/0 39/0 ٌصاض ٞبي ؾطٔبیٝ ایجبز قطو 

 43/0 37/0 41/0 41/0 44/0 46/0 ا٘تكبض اٚضاق ٔكبضو 

 30/0 22/0 20/0 21/0 25/0 25/0 جصة ؾطٔبیٝ ذبضجی

 37/0 29/0 31/0 29/0 33/0 36/0  ًٛض زض ثبظاض ثٛضؼ
 

ٔطاتجی زض  قسٜ زض ثرف تحّیُ ؾّؿّٝ ٞبي ٔحبؾجٝ زض ایٗ ثرف ٚظٖ

قرٛز ترب ٔربتطیؽ ا تٕربَ يرطة زض       ٔمبزیط ؾتٛ٘ی ٞط قبذم يطة ٔی

 قست  بنُ آیس.

 ٞب( زض ٔبتطیؽ تهٕیٓ )ٚظٖ يطة ا تٕبَ -3جسَٚ 

 ٔیٗ ٔبِیأضٚـ ت
 ٞعیٙٝ

(230/0) 

 پبیساضي

(140/0) 

 وبضایی

(351/0) 

 ثٛزٖ عّٕیبتی

(136/0) 

 قفبفی 

(064/0) 

 عساِ 

(079/0) 

 033/0 033/0 068/0 161/0 057/0 101/0 زضیبف  تؿٟیلات

ُ قطو  ٚ٘ی تكىی  032/0 035/0 071/0 176/0 057/0 097/0 ٞبي تعب

بْٟ ضٛت ؾ ٝ ن طح ث  024/0 016/0 035/0 102/0 036/0 058/0 زاض ایجبزَ 

بٔیٝ ایجبز قطو   031/0 021/0 044/0 137/0 055/0 090/0 ٌصاض بٞي ؾط

 034/0 024/0 056/0 144/0 057/0 106/0 اٚضاق ٔكبضو ا٘تكبض 

 024/0 014/0 027/0 074/0 033/0 058/0 جصة ؾطٔبیٝ ذبضجی

 029/0 019/0 042/0 102/0 043/0 083/0  ًٛض زض ثبظاض ثٛضؼ



 

 
 

 

ِٚ یٙیوبضآفط یٔبِ ٗیتأٔ يٌصاضبؾ یٔسَ ؾ یَطا  5 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   طاٖیٚوبض زض اوؿت جبزیا ٝیفٙبٚضاٝ٘ زض ٔطا ُ ا

 ٘ٛضعّی ؾطذٙی، وكبٚضظ تطن ٚ ضٚا٘جرف

 رُ   عٙرٛاٖ ضاٜ  زض ایٗ ثرف اظ تحمیك ثیكتطیٗ عسز ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ؾتٖٛ ثٝ

 قٛز: آَ ٔعطفی ٔی  ُ يس ایسٜ عٙٛاٖ ضاٜ آَ ٚ وٕتطیٗ عسز ٞط ؾتٖٛ ثٝ ایسٜ

 آَ سٜیَ ٚيس اآ سٜی ُ ا ضاٜ -4جسَٚ 

 عساِ  قفبفی  ثٛزٖ عّٕیبتی وبضایی پبیساضي ٞعیٙٝ 

 034/0 035/0 071/0 173/0 057/0 106/0 آَ ایسٜ

 024/0 014/0 027/0 074/0 033/0 058/0 آَ يس ایسٜ
 

ٞب اظ فطَٔٛ ظیرط اؾرتفبزٜ    ٔٙظٛض ؾٙجف ا٘ساظٜ فبنّٝزض ایٗ ثرف ثٝ 

 قسٜ اؾ :

  
  √∑  v  

 
   -v 

  
   i=1 2 3 4 

 آَ ٞب اظ ایسٜ اِف( ا٘ساظٜ فبنّٝ

 آَ سٜیٞب اظ ا ا٘ساظٜ فبنّٝ -5جسَٚ 

 آَ ایسٜ ٌعیٙٝ

 016/0 تؿٟیلات زضیبف 

 009/0 تعبٚ٘ی ٞبي قطو  تكىیُ

 100/0 زاض  ؾٟبْ نٛضت ثٝ َطح ایجبز

 052/0 ٌصاض ؾطٔبیٝ ٞبي قطو  ایجبز

 037/0 ٔكبضو  اٚضاق ا٘تكبض

 126/0 ذبضجی ؾطٔبیٝ جصة

 086/0 ثٛضؼ ثبظاض زض  ًٛض

 آَ ٞب اظ يس ایسٜ ة( ا٘ساظٜ فبنّٝ

 آَ سٜیٞب اظ يس ا ا٘ساظٜ فبنّٝ -6جسَٚ 

 آَ يس ایسٜ ٌعیٙٝ

 110/0 تؿٟیلات زضیبف 

 122/0 تعبٚ٘ی ٞبي قطو  تكىیُ

 029/0 زاض ؾٟبْ نٛضت ثٝ َطح ایجبز

 077/0 ٌصاض ؾطٔبیٝ ٞبي قطو  ایجبز

 094/0 ٔكبضو  اٚضاق ا٘تكبض

 000/0 ذبضجی ؾطٔبیٝ جصة

 042/0 ثٛضؼ ثبظاض زض  ًٛض

 شاخص شباّت  -5-1

ٚ ٔٙفری  آَ ٔثجر    اؾبؼ ٔمبزیط ا٘ساظٜ فبنریٝ اظ ایرسٜ   زض ایٗ ثرف ثط

ٌطزز. زض ایرٗ ٔط ّرٝ اظ فطٔرَٛ ظیرط      آَ ٔحبؾجٝ ٔی ٘عزیىی ثٝ  بِ  ایسٜ

 قٛز: اؾتفبزٜ ٔی

   
  

  

  
    

  

 زض ایٗ فطَٔٛ:

C*  ٞقبذم قجب ; 

S1- ٜآَ ; ا٘ساظٜ فبنّٝ اظ يس ایس 

S1+ ٜآَ  ; ا٘ساظٜ فبنّٝ اظ ایس 

ٝ   ثط ایٗ اؾبؼ ٔمبزیط ٘عزیىی فبنّٝ ثٝ  بِ  ایسٜ ثرٝ   آَ زض ٞرط ٌعیٙر

 نٛضت ظیط ثسؾ  آٔسٜ اؾ :

 قبذم قجبٞ  -7جسَٚ 

 َآ فبنّٝ اظ ایسٜ ٌعیٙٝ

 87/0 زضیبف  تؿٟیلات

 93/0 ٞبي تعبٚ٘ی تكىیُ قطو 

 22/0 زاض ایجبز َطح ثٝ نٛضت ؾٟبْ

 60/0 ٌصاض ٞبي ؾطٔبیٝ ایجبز قطو 

 72/0 ا٘تكبض اٚضاق ٔكبضو 

 00/0 جصة ؾطٔبیٝ ذبضجی

 33/0  ًٛض زض ثبظاض ثٛضؼ

 بحث و بررسی: -6

ٝ  ٌطزیس ثیبٖ ثرف ایٗ زض  إٞیر   زاضاي ٔربِی  ٔیٗأتر  ٞربي  ضٚـ ور

 ٔرتّفری  ٔعیبضٞربي  ثطاؾبؼ ٞب ضٚـ ایٗ ا٘تربة ؾٛیی اظ. ثبقس ٔی ثبلایی

ٝ . وٙرس  ٔری  تاییط التًب ثٙبثط وٝ پصیطز ٔی نٛضت ٗ  ثر ُ  ٕٞری  ضٚـ اظ زِیر

ٝ  قٙبؾربیی  ٚ ثٙسي اِٚٛی  ٔٙظٛض ثٝ ٔطاتجی ؾّؿّٝ تحّیُ ٗ  ٞربي  ضتجر  ایر

ُ  ٘تربیج . اؾ  قسٜ اؾتفبزٜ اثعاضٞب  ثررف  زٚ زض تحمیرك  ٞربي  زازٜ تحّیر

 تب قٛز ٔی تلاـ تحمیك اظ ثرف ایٗ زض. ٌطزیس ثیبٖ اؾتٙجبَی ٚ تٛنیفی

 ث طزاظیٓ. ٞب تحّیُ ایٗ ٘تبیج ثطضؾی ثٝ

 گيري نتيجه -7

 ٞبي تعبٚ٘ی قطو  تكىیُٔیٗ ٔبِی أٞبي ت ٘تبیج ٘كبٖ زاز اظ ٔیبٖ ضٚـ

(93/0)،   ٖ ٖ    ،(87/0) زضیبف  تؿرٟیلات ثرب ٚظ  ا٘تكربض اٚضاق ٔكربضو  ثرب ٚظ

ٝ   ، ایجبز قرطو  (72/0)  ،  ًرٛض زض ثربظاض ثرٛضؼ   (60/0) ٌرصاض  ٞربي ؾرطٔبی

، ٚ زض ٟ٘بیر  جرصة ؾرطٔبیٝ    (22/0) زاض ، ایجبز َطح ثٝ نٛضت ؾٟبْ(33/0)

ٗ    ( 00001/0) ذبضجی ترطیٗ اِٚٛیر  ضا زض ثریٗ     ثرٝ تطتیرت ثربلاتطیٗ ٚ پربیی

ثٙسي ٔٛا٘رع   زض اِٚٛی ٞب،  ا٘س. ٕٞؿٛ ثب ایٗ یبفتٝ ٔیٗ ٔبِی زاقتٝأٞبي ت ضٚـ

ٖ     -زاذّی )ؾبذتبضي ٘كربٖ   ضفتبضي( وربضآفطیٙی ؾربظٔب٘ی اظ زیرسٌبٜ ٔرسیطا

پیچیسٌی ٚ تعساز اٞساف اِٚیٗ ضتجٝ، ؾ ؽ تهٕیٕبت ٘بزضؾ  ٔسیطاٖ  زاز٘س

ٞط زٚ ضتجرٝ زْٚ ٚ عرسْ ٚجرٛز ضلبثر      ٚ ٕٞچٙیٗ عسْ تفٛیى اذتیبض وبفی 

ٞبي ثب٘ٛیٝ زض ترّیٝ ٚ ثبضٌیطي وبلاٞب ضتجٝ ؾْٛ ٚ آذرط ضا ثرٝ زؾر      قطو 

ٔتایرط   7ٛأُ زاذّی قربُٔ  ٘تبیج پػٚٞف زیٍطي ٘كبٖ زاز ع>. 15= آٚضز٘س

ؾیؿتٓ اضظیبثی عّٕىطز، ؾیؿتٓ ٔرسیطی  زا٘رف، ضاٞجرطز ؾربظٔبٖ، ٞرٛـ      

ٞربي تحمیرك ٚ تٛؾرعٝ     ٘ؿرب٘ی، فعبِیر   ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ؾطٔبیٝ ا

پرصیط،   ٔیٗ ٔربِی ضیؿره  أٞبي تر  ٔتایط ٟ٘بز 4زاذّی ٚ عٛأُ ذبضجی قبُٔ 

تمبيررب ثررطاي فٙرربٚضي، ٔطاوررع ضقررس، ٕٞىرربضي ٕٞىرربضي ثررب ٔكررتطیبٖ ٚ    

 ثیط زاقرتٙس أوٙٙسٌبٖ ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ ٚا سٞبي نرٙعتی زفربعی تر    عطيٝ

تٕط اؾر  ٚ زض اؾرتمطاض ٚ اجرطا    یٙرسي ٔؿر  اتٛؾعٝ ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ فط .>11=

ثیٙی، ٕٞبٍٞٙی ٚ تٛجٝ ثرٝ تٕربٔی عٛأرُ زضٚ٘ری ؾربظٔب٘ی ٚ       ٘یبظٔٙس پیف

ٕٞچٙرریٗ ثطاؾرربؼ ٘ترربیج یرره ُٔبِعررٝ   .عٛأررُ ثیطٚ٘رری ؾرربظٔب٘ی اؾرر  

 ترأثیط  ذربضجی  ثرسٞی  ثرب  ٔطتجٍ ٔعایبي ٚ ٞب ٞعیٙٝ ثط وبضآفطیٙی ٌیطي جٟ 

 ؾُح زض ضیؿه ٘ٛ  ثٝ ثؿتٝ ؾٟبْ َطیك اظ ٔبِی تأٔیٗ ٌصاضز ٚ ٔتفبٚتی ٔی

 .>8= ٔیٗ ٔبِی زاضزأٌصاضي اثطات ٔتفبٚتی ثط ت ؾطٔبیٝ تٛؾعٝ ٔط ّٝ ٚ نٙع 



 

 

 

 

ِٚ یٙیوبضآفط یٔبِ ٗیتأٔ يٌصاضبؾ یٔسَ ؾ یَطا  6 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   طاٖیٚوبض زض اوؿت جبزیا ٝیفٙبٚضاٝ٘ زض ٔطا ُ ا

 ٘ٛضعّی ؾطذٙی، وكبٚضظ تطن ٚ ضٚا٘جرف

 ٔتعربضف  قىُ فمساٖ زِیُ ثٝ ٞبي فٙبٚضا٘ٝ زض فعبِی  ٌصاضي ٞط چٙس ؾطٔبیٝ

 ثرب ایرٗ  ربَ،    >.18= اؾ  پطذُط ٘كسٜ، آظٔبیف ٔحهٛلات ٚ وٕی اَلاعبت

ٝ  وربٔلاً   یاجتٕربع  ٝیؾطٔب طیتأث زض  جب٘بٖیپكرت  اجتٕربعی  ٝیؾرطٔب  ٚاثؿرتٝ ثر

اؾ  ٚ ٞطچٝ ؾطٔبیٝ اجتٕبعی ثبلاتط ثبقس، قرب٘ؽ ٔٛفمیر     ٗیآیبظ يضٚظٞب

وٙٙرس   تحمیمبت نرٛضت ٌطفترٝ تٛنریٝ ٔری     .>9= زض ٔؿبئُ ٔبِی ثبلاتط اؾ 

ٝ    ٌصاضي ؾطٔبیٝ َرٛض ٔرثثط اظ ٔٙربثع ٔربِی وربضآفطیٙی ثرطاي        ٞربي جسیرس ثر

ٞبیی وٝ ؾرٛزآٚضي ثربلا ٚ    اجتٕبعی قطو   ٞبي ٔؿئِٛی  فعبِی پیىطثٙسي 

آٚض٘س، اؾتفبزٜ وٙٙس. علاٜٚ ثرط ایرٗ،    زؾ  ٔی عّٕىطز ٔحیُی ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ثٝ

ٝ   ٞب ضا تكٛیك ٔی ایٗ تحمیمبت زِٚ  ٞربیی ورٝ زض    ٌرصاضي  وٙس تب ثرٝ ؾرطٔبی

ٞبي ٔبِی ثسٞٙرس   ٔحیُی زضٌیط ٞؿتٙس ٚاْ ٞبي اجتٕبعی ٚ ظیؿ  فعبِی 

. زض قرطایُی  ]19[پبیساض وٕه وٙٙس  سٖ ثٝ اٞساف تٛؾعٝتب ثٝ آٟ٘ب زض ضؾی

ٔٙبثع ٔبِی ٘ربتٛاٖ  ٞبي  ٞب ثٝ زِیُ ٘ٛؾب٘بت التهبزي ٚ ٔحسٚزی  وٝ زِٚ 

ٞبي ثرف ذهٛنی ثرٝ ذرٛثی    اظ ایجبز فًبٞبي ذسٔبتی ٞؿتٙس، ؾطٔبیٝ

ٞربي ذرسٔبتی    تٛا٘س يٕٗ ایجبز ؾٛز، ثرٝ ٘ٛؾربظي ٚ افرعایف وربضثطي     ٔی

. تأثیط ٔحیٍ ٟ٘بزي ثط پسیسٜ وبضآفطیٙی ٚاثؿتٝ ثٝ ]12[قٟطي وٕه وٙس 

یبفتٍی جبٔعٝ اؾ  ٚ اضتجبٌ ٔعٙبزاضي ثیٗ عّٕىطز ٟ٘بزٞربي   ؾُح تٛؾعٝ

 .]9[التهبزي، ؾیبؾی ٚ  مٛلی ثب ضقس التهبزي ٚجٛز زاضز 

ورٝ  ر ٞربي وبضآفطیٙب٘رٝ، ٔحریٍ ٟ٘ربزي       زض یه ؾُح ٔعیٗ اظ فعبِی 

اي زض ٔحُ ٚ ٘ٛ  ترهیم  ثیط عٕسٜأت - ٞب زض آٖ تٙیسٜ قسٜ اؾ  فعبِی 

ٞبي ِٔٛرس، ییرط ِٔٛرس ٚ ٔررطة زاضز. زض      ٞبي التهبزي ثیٗ فعبِی  تلاـ

ٞبي وبضآفطیٙب٘ٝ ثرب ضقرس    ٞبي وبضآفطیٙب٘ٝ ثٝ فعبِی  ٘تیجٝ ترهیم تلاـ

ٓ     یفیو ثبثبلا  ٚ ثرب فؿربز ازاضي    ٟ٘بزٞبي ٔبِی ٚ آٔٛظقری ضاثُرٝ ٔؿرتمی

 ٝ ه ُٔبِعررٝ ٔجؿرٌٛ، پػٚٞكرٍطاٖ ثررب   . زض یر >19= اي ٔعىرٛؼ زاضز  ضاثُر

ٞب ثٝ ٔمبیؿٝ قطایٍ ٟ٘بزي ضٚؾیٝ ثب ؾربیط وكرٛضٞب    اؾتفبزٜ اظ ٕٞبٖ زازٜ

پطزاذتٝ ٚ ٘تیجٝ ٌطفتٙس وٝ تٛؾعٝ ٔحسٚز وبضآفطیٙی زض ایٗ وكٛض ضیكٝ 

ٞبیی وٝ ایرٗ ٔحریٍ    ٕٞچٙیٗ ثٝ تفبٚت كبٖیا زض قطایٍ ٟ٘بزي آٖ زاضز.

وٙٙرس.   اؾ  اقبضٜ ٔی وبضآفطیٙب٘ٝ ایجبز وطزٜ ٞبي  ٟ٘بزي زض ٔبٞی  فعبِی 

ایٙىٝ زض ضٚؾیٝ زاقتٗ قرجىٝ اجتٕربعی ٚ قرٙبذتٗ وبضآفطیٙربٖ      جّٕٝ اظ

 طٌصاضیتأثثؿیبض ثیكتط اظ ؾبیط وكٛضٞب زض تعییٗ وٓ ٚ ویف ٔكبضو  افطاز 

زلایُ قطایٍ  ثٝ قسٖ قطٚ  ٔجسز، ٚضقىؿتٝ ثبض هاؾ  ٚ یب ایٙىٝ ثعس اظ ی

 .>20= ی، ثؿیبض ٔكىُ ذٛاٞس ثٛزطضؾٕییٟ٘بزٞبي ضؾٕی ٚ 

ٌرصاضاٖ زض   وؿت ٚ وبضٞبي اِٚیٝ ثٝ ذبَط ضیؿه ثبلایی وٝ زاض٘س ؾطٔبیٝ

ٝ  وٛتبٜ  ٌرصاضٖ وٕری زض   ٔست ٞیچ ثبظزٞی ضا ثطاي آٖ زض ٘ظط ٘ساض٘س ٚ ؾرطٔبی

ٖ  ٌرصاضي ٔری   آٖ ؾطٔبیٝ ٝ   ثٞرب ٔ  وٙٙرس. آ ٌرصاضي زض   ؾؿربت ضا ثرطاي ؾرطٔبی

وٙٙس. زض عیٗ  ربَ   تجبضات ثب٘ىی  ٕبی  ٔیٞبي ٔرتّف ٚ زضیبف  اع قطو 

تٛا٘ٙرس   ٞبي ثسٖٚ ضیؿره ٔری   ٌصاضي تٛا٘ٙس ثب قٙبؾبیی ؾطٔبیٝ ؾؿبت ٔیثٔ

ٝ  ٞبي ٔبِی ضا زض قطو  زؾ  آٔسٜ اظ وٕه ٚجٜٛ ثٝ ٞربي   ٌرصاضي  ٞب ٚ ؾرطٔبی

ٖ        ٔرتّف ثٝ ٞرب ثرطاي    وربض ثط٘رس ٚ يرٕٗ  فرل انرُ ؾرطٔبیٝ اظ عبیرسات آ

وٙٙرس ٚ ٕٞچٙریٗ یره جطیربٖ زضآٔرسي زض      ؾؿرٝ اؾرتفبزٜ   ثٞربي ٔ  ٞعیٙٝ

ؾؿربت  ثٞبي وٝ ثب وٕجٛز ٘مسیٍٙی ضٚثطٚ ٞؿرتٙس ثطذرٛضزاض ثبقرٙس. ٔ    ظٔبٖ

ٞبي ذُطپصیط زاقتٝ  ٌصاضي تٛا٘ٙس زض قطایٍ ذٛة التهبزي ؾطٔبیٝ  تی ٔی

تٛا٘س ٘مف اؾبؾی زاقرتٝ اَٚ ثرب ایجربز ثؿرتط      ثبقٙس زض ایٗ ضاثُٝ زِٚ  ٔی

ٟب ضا ثطاي ضؾیسٖ ثٝ ٔٙجع زضآٔرس ُٕٔرئٗ یربضي    ٌصاضي، آ٘ لاظْ ثطاي ؾطٔبیٝ

ٝ   زٞس. ٚ ٕٞچٙیٗ ٔری  ٞربي ٔرتّرف ضا ٔعطفری وٙرس ٚ      ٌرصاضي  تٛا٘رس ؾرطٔبی

 .>9= ؾؿبت زاقتٝ ثبقسثتٛا٘س ثطاي ٔ ٞبیی ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔی آٔٛظـ

ٞب ثٝ  ٕبی  اظ تٛؾعٝ ٘ٛآٚضي ٚ ؾر ؽ ثرٝ تٛؾرعٝ     ٞبي زِٚ  ؾیبؾ 

ٞرب ٚ ٔٛا٘رع    ف ٚ وربٞف ٔحرسٚزی    رص  قٛز. قبُٔ: وبضآفطیٙی ٔٙجط ٔی

وبضآفطیٙی، تطییت ٚ تكٛیك وبضآفطیٙی. ٞط زِٚتی وٝ ٔتعٟس ثرٝ پیكرطف    

ٞبي التهربزي   ٞبي لاظْ ضا اظ وّیٝ جٙجٝ التهبزي اؾ ، ثبیس ظٔیٙٝ  ٕبی 

وررٝ ٞرربزي ٚ  رربٔی افررعایف ثؿررتطٞبي ورربضآفطیٙی ٞؿررتٙس اظ جّٕررٝ    

ٞ   ٔعبفی  ٝ ٞبي ٔبِیبتی، زؾتطؾی ثٝ ٘یرطٚي وبض،ورب ٞربي ٘یرطٚي    ف ٞعیٙر

ؾربظي وؿرت ٚ وربض ضا     ؾبظي ٔمطضات ٚ آؾبٖ )افطاز زاَّٚت(، ضٚاٖ ا٘ؿب٘ی

ٞب ثطاي تٛؾعٝ وربضآفطیٙی زض   َٛض وّی ٔٛاضزي ضا وٝ زِٚ  فطاٞٓ ؾبظز. ثٝ

ٞربي وربضآفطیٙی، ایجربز     وٙٙرس عجبضتٙرس اظ: تٛؾرعٝ لبثّیر      آٖ زذبِ  ٔی

ٝ ٞب. زضوكٛضٞ ؾبذتبضٞبي  ٕبیتی ٚ ایجبز ظٔیٙٝ یبفترٝ ثؿریبضي اظ    بي تٛؾرع

ٞربي اذیرط    ؾؿبت ٚاثؿتٝ ثٝ ثٛزجٝ زِٚتی ٞؿتٙس ٚ ایٗ ٚاثؿتٍی زض ؾبَثٔ

ٞبي ٔربِی ٚ عمرس    افعایف یبفتٝ اؾ  وٝ ثبعث ذسٔبت ثیكتط اظ َطیك وٕه

ا٘رساظي یره    ؾؿبت ٞٙٛظ ثطاي ضاٜثوٝ زض وكٛض ٔب ٔ ثبقس. زض بِی لطاضزاز ٔی

ٞبي زِٚتری   وٝ ثٝ وٕه چٝ ثٝ ایٗ وؿت ٚ وبض زچبض ٔكىلات ازاضي ٞؿتٙس

عرساِتی عٕرٛٔی،    أیسٚاض ثبقٙس. ثٝ اقىبلات لٛا٘یٗ ٔبِیبتی وكٛضوٝ ثبعث ثی

ٞبي زضیبف  اظ ٔٛزیبٖ پطزضآٔس، ثبلاثٛزٖ ٞعیٙٝ ایرٗ ؾیبؾر     ثبلاثٛزٖ ٞعیٙٝ

ؾبَ  20وٙس ٚ ٕٞچٙیٗ لٛا٘یٗ ٔبِیبتی وكٛض ٔطثٌٛ ثٝ  ثطاي زِٚ  اقبضٜ ٔی

ٞربي  ٕربیتی زض ثررف     يطٚضت ثبظٍ٘طي زض ؾیبؾر   ٌطزز وٝ پیف ثط ٔی

 تطي تٛؾٍ زِٚ  اجطا قٛز. ٞبي زلیك وٙس تب ؾیبؾ  ذیطیٝ ضا لاظْ ٔی

ٔحؿٛة  يضقس التهبز يثطا يسیض وّٛٔح هی یٙیوبضآفط ،یَٛض وّ ثٝ

وٙٙرس ٚ   یٔر  جبزیضا ا سیجسي وؿت ٚ وبضٞب ٙبٖیقٛز وٝ زض آٖ وبضآفط یٔ

 یضلبث  ٚ  ت سیقاُ، تكس جبزیثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثبعث ا سیجس يوؿت ٚ وبضٞب

اظ  لاییثرب ح ؾُ ٗیقٛ٘س. ثٙبثطا یٔ فٙبٚضي طییتا كیَط اظ يٚض ثٟطٜ فیافعا

 .قس ذٛاٞس ُیتجس يضقس التهبز ثٝ ٓیَٛض ٔؿتم ثٝ یٙیوبضآفط

پكتیجب٘ی ٔبِی ٚ ییطٔبِی ثطاي وؿت ٚ وربض پكرتیجب٘ی ٔربِی یىری اظ     

ٞبي ذٛز اؾ .  طیٙبٖ ثطاي قطٚ  ٚ ضقس فعبِی تطیٗ عٛأُ ثطاي وبضآف ٟٔٓ

زض اثتسا، وبضآفطیٙبٖ تٕبیُ زاض٘س ٔٙبثع ٔربِی ذرب٘ٛازٜ ٚ زٚؾرتبٖ ذرٛز ضا     

     ٝ ٌرصاضي،   ثسؾ  آٚض٘س، أب ثٝ ظٚزي ٔٙربثع ايربفی ٔب٘ٙرس نرٙسٚق ؾرطٔبی

ٌرصاضاٖ قرطو  ثرطاي ترأٔیٗ ٔربِی ضقرس        ٌصاضاٖ فطقتٝ ٚ ؾطٔبیٝ ؾطٔبیٝ

ٞبي  ٌصاضاٖ فطقتٝ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ؾطٔبیٝ ؾطٔبیٝ التهبزي ذٛز ٘یبظ زاض٘س.

ٞبي ٔحسٚز وٝ قطوبي ٔرسیطیتی   ٌصاض زض ٔعطو ذُط ثٝ ٔكبضو  ؾطٔبیٝ

وٙٙس ثرٝ   وٙٙس اقبضٜ ٔی ٌصاضي ٔی ٞب ضا اظ َطف قطوبي ٔحسٚز ؾطٔبیٝ آٖ

ٌصاضي  ٞب ؾطٔبیٝ اي اظ قطو  افطازي وٝ اضظـ ؾطٔبیٝ ذٛز ضا زض ٔجٕٛعٝ

ٞب اظ جب٘ت  ٌصاضاٖ قطو  ثٝ قطو  ثط ایٗ، انُلاح ؾطٔبیٝ وٙٙس. علاٜٚ ٔی

وٙٙس اقبضٜ زاضز.  ٌصاضي ٔی ؾٟبٔساضاٖ ذٛز، ثٝ زٔیُ ٔبِی ٚ ضاٞجطز ؾطٔبیٝ



 

 
 

 

ِٚ یٙیوبضآفط یٔبِ ٗیتأٔ يٌصاضبؾ یٔسَ ؾ یَطا  7 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   طاٖیٚوبض زض اوؿت جبزیا ٝیفٙبٚضاٝ٘ زض ٔطا ُ ا

 ٘ٛضعّی ؾطذٙی، وكبٚضظ تطن ٚ ضٚا٘جرف

تٛا٘رس یره اِٚٛیر  ثبقرس ثرطاي       ثٙبثطایٗ، زؾتطؾری ثرٝ ٔٙربثع ٔربِی ٔری     

ٞبي ضقس ثیكتط ثطاي ٌؿتطـ وؿت ٚ وبض  ٞبي وبضآفطیٙبٖ ثب آضٔبٖ فطن 

 ٞبي زض ثبظاضٞبي ذبضجی. ثٝ ز٘جبَ فطن  ذٛز ٚ یب

ؾؿبت وبضآفطیٙب٘ٝ تٟٙب اظ یه ؾربظٔبٖ یرب   ثٞب ٚ ٔ  ُ ٔكىلات قطو 

ٞب اعٓ اظ زِٚتری   ٞب ٚ زذبِ  تٕبْ ثرف آیس ٚ تطویت تٛإ٘ٙسي ٟ٘بز ثط ٕ٘ی

َّجرس. ایجربز تكرىیلات ٕٞبٞٙرً      ٞبي ییطزِٚتی ضا ٔی ٚ ذهٛنی ٚ ٟ٘بز

ؾؿبت ثٝ تٛاٖ الرسأی  ثٞبي ٔطتجٍ ثب ٔ فعبِی ضیعي ٚ ٞسای   ثطاي ثط٘بٔٝ

ؾؿربت  ثتٛا٘س ضاٞىبضي جٟ  ثٟجٛز ذسٔبت  ٕبیتی اظ ایٗ ٔ ٔی ضاٞجطزي

ٞبي ضفبٞی ٘ظیط  ؾؿبت اظ َطف ؾبظٔبٖثثبقس. تسٚیٗ لٛا٘یٗ  ٕبیتی اظ ٔ

ٖ  أثٟعیؿتی ٚ ت ٞربي ٔترِٛی لاظْ ٚ يرطٚضي     ٔیٗ اجتٕبعی ٚ زیٍرط ؾربظٔب

ٞبي ثیٕٝ  تٛاٖ ثٝ عسْ پطزاذ  ٞعیٙٝ ٔی ؾؿبتثاؾ . اظ زیٍط ٔكىلات ٔ

ٞبي پبیٝ ٚ ٔىُٕ( اقبضٜ وطز وٝ أىبٖ ایجبز ٚ ٌؿتطـ ا٘رٛا    )ثیٕٝ ٔب٘ٙس

ییرس  أوٙس وٝ ایٗ پرعٚٞف ٘یرع ایرٗ أرط ضا ت     ذسٔبت ضا ثب ٔكىُ ضٚثطٚ ٔی

وٙس. ٚ یىی زیٍط اظ ٔكىلات زض ٘ظط ٍ٘طفتٗ ٔجٙربي ٔحبؾرجٝ ثرب ٘رطخ      ٔی

ٞب ثط ایرٗ اؾربؼ اؾر  ورٝ ثبعرث       اذ  ٞعیٙٝلیٕ  ذسٔبت ٚ تٛضْ ٚ پطز

ٖ  آٔسٖ اف  ایٗ ذسٔبت ٔی پبییٗ ٞربي ٔترِٛی ثرطاي ا٘جربْ ٚ      قٛز. ؾربظٔب

  ٔ ؾؿربت لاظْ اؾر  ٘یبظؾرٙجی اظ ٔكرىلات ٚ     ثایجبز ذسٔبت ٔتٙرٛ  ثرٝ 

ؾؿبت قٛز. ثؾؿبت زاقتٝ ثبقٙس تب ثبعث وبٞف ٔكىلات ٔثٞبي ٔ چبِف

ٚ   ٞبي زِٚ  ٕٞچٙیٗ ٔی ؾیبؾ  ٞرب ٚ   وربٞف ٔحرسٚزی    تٛاٖ ثرب  رصف 

 ؾؿبت  ٕبی  وٙٙس. ثٔٛا٘ع وبضآفطیٙی اظ تٛؾعٝ ٚ ٌؿتطـ ٔ

 كرتط یٞرب ثىبٞٙرس ٚ ث   زِٚر  اظ زٚـ  ثبضي تٛا٘ٙس یٟ٘بزٞب ٔؾؿبت ٚ ثٔ

ٚ زاقرت  یزِٚ  فمٍ ٘مف ٘ظبضت ٚ زِٚ  ضا ز٘جبَ وٙٙس فیٚظب ثرب   ٝ ثبقرس 

ٖ   یفعبِ طیثطزٖ ٔٛا٘ع ٔٛجٛز زض ٔؿ ٗیاظ ث يتلاـ ثطا وٕره   ٞرب  ٞب ثرٝ آ

ٖ  يٞب  یأٛض ٚ فعبِ ُیٞب علاٜٚ ثط تؿٟ وٙس. زِٚ  ٗ ٞرب  ؾربظٔب ، ي وربضآفطی

وٙٙس. زض  يٞب، ٘مف اؾ ب٘ؿط ضا ثبظ آٖ يٞب زض ثط٘بٔٝ ٓیٔؿتم  یثسٖٚ  ٕب

ٝ یپ ياظ وكٛضٞب يبضیثؿ ٖ   یر ، ٔٛلعكرطفت  يثرطا  یٙیوربضآفط  يٞرب  ؾربظٔب

اؾر .   فیزض  بَ افرعا  یٔبِ ٗیتعٟسات ؾٍٙ یأٛض زِٚ  زض ثطذ ُیتؿٟ

، ورٝ قربُٔ   یٚ اجتٕربع  يالتهبز تطنثٝ اٞساف ٔك یبثیزؾت ي، ثطاٗیثٙبثطا

ٔرٛاضز ٟٔرٓ    طی، فمط، ٔٛاز ٔرسض ٚ ؾرب  ی، أٙيىبضیاظ جّٕٝ ث یٔٛاضز ٔرتّف

 فیافعاضا ٞب  ثب آٖ تط هیٞب ٚ ضٚاثٍ ٘عز ذٛز ضا ثب آٖ يٕٞىبض سیزِٚ  ثب ٚاؾ  

عّٕىرطز ذرٛز ثرٝ تثجیر      ؾؿبت ٘یع ثرب قرفبفی  زض   ثاظ َطف زیٍط ٔ زٞس.

اي ثٝ نٛضت قفبف ثٝ اضائٝ  ؾؿٝثوٝ ٔ ٔٛلعی  زض ٔیبٖ ٔطزْ ث طزاظ٘س. ظٔب٘ی

ٞب  طو   ؾؿٝثپطزاظز ٔطزْ ٘یع ثب اٍ٘یعٜ وبفی ثٝ ؾٕ  ایٗ ٔ عّٕىطزـ ٔی

ثط ثبقرٙس. زض ٘تیجرٝ   ثتٛا٘ٙس زض الجبَ عْٕٛ ٔطزْ ٔ ؾؿبت ٘یع ٔیثوٙس. ٔ ٔی

 ع ٔبِی ثطذٛضزاض ثبقٙس.تعسز ٚ تٙٛ  ٔٙبثٛاٞٙس ثٛز وٝ اظ ؾؿبتی ٔٛفك ذثٔ

ثطاي تعیٗ ثٟتطیٗ ٔٙجع جصة ؾطٔبیٝ ثطاي یه وؿت ٚ وبض، اثتسا ثبیس 

ٞربي ٔٙربثع    ٚیػٌی ٚ قطایٍ آٖ وؿت ٚ وربض ضا قرٙبذ ، ؾر ؽ ٚیػٌری    

ٞرب ثرب    ٔرتّف تأٔیٗ ٔبِی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز ٚ ؾ ؽ ثب تُجیرك ٘یربظ  

ه اظ قطایٍ ٌٛ٘ربٌٖٛ یره وؿرت ٚ وربض     ٔٙبثع، ثٟتطیٗ ٔٙبثع ضا ثطاي ٞطی

ثٝ ٔٛلعیر  آٖ   ٔكرم وطز. قطایٍ ٚ ٘یبظٞبي یه وؿت ٚ وبض ٔؿتمیٕبً

ؾؿربت  ثٞب ٚ ٔ ٔسیطاٖ قطو  .زض چطذٝ عٕط آٖ وؿت ٚ وبض ثؿتٍی زاضز

تٛا٘ٙس ثب تٛجٝ ثٝ قطایٍ زضآٔسظایی ذٛز ٘مربٌ لرٛت ٚ يرعف ذرٛز ضا      ٔی

زضآٔسظایی ٔتفبٚت ٚ ٔتٙرٛ  ٚ ثرب   ٞبي  ٌیطي اظ ضاٜ قٙبؾبیی وٙٙس ٚ ثب ثٟطٜ

ٗ    اؾتفبزٜ اظ ٟٔبضت ثرطزٖ   ٞبي ٔسیطیتی ذٛز ٚ تمٛی  ٘مربٌ لرٛت ٚ اظ ثری

پصیط ذرٛز اؾرتفبزٜ وٙٙرس ٚ ثىربضٌیطي      ٘مبٌ يعف ذٛز اظ قطایٍ ا٘عُبف

ٔیٗ ٔبِی ٔتٙٛ  عّٕىطز ٔبِی ذٛز ضا ثٟجٛز ثجركٙس ٚ ٔسیطاٖ أٞبي ت ضٚـ

ٛا٘ٙس ثب زضن ٔٛلعی  ذٛز ثٟترطیٗ  ؾؿبت ثتثٞب ٚ ٔ ٞب، قطو  ایٗ ؾبظٔبٖ

 ٘ظط ٌیط٘س. ٔیٗ ٔبِی ضا ثطاي ذٛز زضأٔٙبثع ت ضاٞجطز

 ٞب عجبضتٙس اظ:  ی ٔجتٙی ثط یبفتٝیزض ا٘تٟب پیكٟٙبزٞب

ٞبي ازاضي ثٝ ٔٙظرٛض ثٟجرٛز چطذرٝ ٌرطزـ      ؾبظي لٛا٘یٗ ٚ ضٚیٝ ؾبزٜ

 ؾطٔبیٝ ٚ تؿٟیُ جصة ؾطٔبیٝ زض ایجبز وؿت ٚ وبض

زِٚ  ثٝ ٔٙظٛض تؿٟیُ زؾتطؾری ثرٝ اَلاعربت    زؾتطؾی ثٝ اَلاعبت: 

تٛا٘رس ثرب ثٟجررٛز زؾتطؾری ثرٝ اَلاعربت ٔررٛضز ٘یربظ اظ َطیرك ایجرربز         ٔری 

 ٞبي اَلاعبتی یبضي زٞس. ٞبي ذبل ٚ جطیبٖ ؾیؿتٓ

  ْ تٛا٘ٙرس اعُربي ٚاْ ضا ثرطاي ثررطاي     ٞرب ٔری   ٞرب: زِٚر    زؾتطؾری ثرٝ ٚا

 ٞبي ٘ٛپب افعایف زٞٙس. قطو 

آٔیع: ایرٗ ضٚـ   ٞبي ٔربَطٜ ي زض فعبِی ٌصاض ثبظاضٞبي ؾٟبْ ٚ ؾطٔبیٝ

ٞبیی وٝ ثب وٕجٛز ٘مسیٍٙی ٔٛاجٝ ٞؿرتٙس،   ؾبظ ٚوبضي ٔٛفك ثطاي قطو 

 وبضثطز زاضز.
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 يٙتط٘تق  ا يقسٞبي ثب ضٚ٘قك ٌقطفتٗ ذط   یعؾفط ٔٛجت جصة ٔحممبٖ قسٜ اؾت؛ زض وكٛض ٔب ٘ يٗآ٘لا يسأطٚظٜ ضقس لبثُ تٛجٝ ذط

 ٚ ٞقب  ققطوت  ثط ضفتقبض آٟ٘قب ٞؿقتٙس.    یطٌصاضثأٚ عٛأُ ت يٗآ٘لا یظزض ٔح يبٖضفتبض ٔكتط ي ذسٔبت ؾفط ٔحممبٖ ثٝ ز٘جبَ قٙبؾب

 ٞقبي  ٚ ذٛاؾتٝ يبث ثبظاض یٙٝ٘مبط لٛت ٚ ضعف ذٛز ضا زض ظٔ تٛا٘ٙس  ثط ثط آٟ٘ب، ٔؤٚ عٛأُ ٔ يبٖضفتبض ٔكتط قٙبؾبي  ثب ٞب ؾبظٔبٖ

 فٙبٚضي يطـثط ٔسَ پص یكیٗپ ٞبي ذٛز قٛ٘س. پػٚٞف يؾٛزآٚض يفٚ افعا يبٖٔكتط ئٛجت ٚفبزاض یجٝٚ زض ٘ت یبثٙسث يبٖٔكتط

 فٙقبٚضي  يطـپػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقسَ پقص   ايٗ زض. ا٘س قسٜ تٕطوع زاقتٝ ضيعي ضفتبض ثط٘بٔٝ يٝٚ ٘ظط  عُٕ ٔٙغم يٝ٘ظط يٛيؽ،زِ

 پیٕبيكق   قق  یف پػٚٞف تٛنق  يٗلطاض ٌطفت. ا يفؾفط ٔٛضز آظٔب يٗآ٘لا يسثط ذطؤعٛأُ ٔ  ثطضؾ يثطا یٝزٜ فطضيبفتٝ  ٌؿتطـ

ُ ٚ تحّ جعيٕٝ٘ٛ٘ٝ ٚ ثب ت 250زؾت آٔسٖ  . ثب ثٝيسٌطز يعتٛظ يٗضت آ٘لاثٝ نٛٚ اَ ثٛز ؤؾ 35اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ آٖ وٝ قبُٔ   یق

 یٗزاض٘س. ٕٞچٙق  يٗآ٘لا يسثط لهس ذط ئعٙبزاض یطثأت یٕتزضن قسٜ، اعتٕبز ٚ ل يوٝ ٍ٘طـ، ؾٛزٔٙس یسيٓضؾ یجٝ٘ت يٗآٟ٘ب ثٝ ا

زؾت آٔسٜ ؾقِٟٛت اؾقتفبزٜ    ثٝ يج. زض ٘تبؾفط زاضز يٗآ٘لا يسثط ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ذط ئعٙبزاض یطثأقسٜ ٚ اعتٕبز ت زضن يؾٛزٔٙس

 یطثأزضن قسٜ تق   ذهٛن يٓاظ آٖ اؾت وٝ حط  حبو يج٘ساقت. ٘تب يٗآ٘لا يسثط ٍ٘طـ ٚ لهس ذط ئعٙبزاض یطثأت یچقسٜ ٞ زضن

 .يسٔكبٞسٜ ٍ٘طز ئعٙبزاض یطثأؾفط ت يٗآ٘لا يسثط لهس ذط  زاضز ِٚ يٗآ٘لا يسثط اعتٕبز زض ذط ئعٙبزاض

 ياصگان کلیدی

 .تئٛضي عُٕ ٔٙغم  فٙبٚضي؛ٔسَ پصيطـ  ؛وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف ؛لهس ذطيس ؛تجبضت اِىتطٚ٘یه ؛طيس آ٘لايٗ ؾفطذ

 

 مقدمه -1

فٙبٚضي اعلاعبت ٚ اضتجبعبت نٙعت ٌطزقٍطي ضا ٔتحَٛ وطزٜ ٚ ٘مف 

وقٝ   ثقٝ نقٛضت    .[1،2ٟٕٔ  ضا زض ضقس ٚ تٛؾعٝ ايٗ نٙعت زاقتٝ اؾت ]

[. ايقٗ  3ثبققس ]  ضقس ؾطيع زض ز٘یب ٔق  تطيٗ نٙبيع ٚ ثب ٘طخ  يى  اظ ثعضي

ٞب ضفتبض ٔؿبفطاٖ ضا تغییط زازٜ اؾت ٚ اوٖٙٛ ٘ٝ تٟٙب ثقطاي وؿقت    پیكطفت

اعلاعبت ٚ ثط٘بٔٝ ؾفط، ثّىٝ ثطاي ذطيس ذسٔبت ؾفط ثقٝ ايٙتط٘قت ٚاثؿقتٝ    

ٞبي ث  ٘ظیطي ضا ثقطاي   [. تٛؾعٝ ايٙتط٘ت تحَٛ ثعضي ٚ فطنت4ٞؿتٙس ]

نٙعت ٚ ضفتقبض ٔؿقبفطاٖ ضا زض دٙقسيٗ    نٙعت ٌطزقٍطي فطاٞٓ آٚضز وٝ 

[. ٌطزقٍطي ٚ فٙبٚضي اعلاعبت ٚ اضتجبعبت ثقٝ  2جٙجٝ ٔرتّف تغییط زاز ]

ا٘س؛ دطاوقٝ ٔحهقٛ ت ٚ ذقسٔبت ٌطزققٍطي      ذٛث  ثب يىسيٍط ازغبْ قسٜ

ٞبي   آِ  ثطاي فطٚـ آ٘لايٗ زاض٘س. زض زٞٝ ٌصقتٝ پػٚٞف ٞبي ايسٜ ٚيػٌ 

ٖ آ٘لايقٗ ا٘جقبْ ققسٜ اؾقت. او قط      وٙٙقسٌب  ثطاي قطح ضفتبض ذطيس ٔهطف

ٞبي ٔٛجٛز ثطاي پٛقف  پػٚٞكٍطاٖ ثٝ آظٔبيف دٍٍٛ٘  اؾتفبزٜ اظ تئٛضي

ا٘قس   ٔٙس ثٛزٜ وٙٙسٜ آ٘لايٗ علالٝ ٌیطي ٔهطف ٞبي فطايٙس تهٕیٓ تٕبْ جٙجٝ

[. فطٚـ آ٘لايٗ ثب فطٚـ زض ثبظاضٞبي فیعيىق  ثؿقیبض ٔتفقبٚت اؾقت ٚ     5]

 ٞبي فٙبٚضيوٙٙسٜ آ٘لايٗ اؾت ٚ ايٙىٝ  ٘یبظٔٙس زضن وبّٔ  اظ ضفتبض ٔهطف

ٞبي ٔعَٕٛ ضا ثقٝ دقبِف    ٞب ٚ تئٛضي جسيس فطضیبت ؾٙت  ٚ اؾبؾ  ٔسَ

ٔحقیظ ضلقبثت  ٌطزققٍطي زض حقبَ تغییقط اؾقت ٚ جٟقت         .[6وكس ] ٔ 

ٞقبي   فٙقبٚضي ثطٚظقسٖ ٚ تغبثك ثب قطايظ ٔٛجٛز قٙبذت ٘حقٜٛ پقصيطـ   

ٔقسَ پقصيطـ    .[7جسيس اظ ؾٛي ٔكتطيبٖ زض ايٗ ظٔیٙٝ ضقطٚضي اؾقت ]  

ٞبي جسيس ثؿیبض ٔفیقس   فٙبٚضيزض فٟٓ ضفتبض ٔكتطيبٖ زض ٔٛاجٝ ثب  فٙبٚضي

ٞبي تجطثق  ثؿقیبضي ثقب اؾقتفبزٜ اظ ٔقسَ پقصيطـ        پػٚٞف. [8, 9] اؾت

پصيطي وبضثطاٖ ثب ٔٛضٛعبت جسيس ا٘جقبْ ٌطفتقٝ ٚ    زض ظٔیٙٝ تغبثك فٙبٚضي

ٕچٙیٗ پیكٟٙبز [. 10ٞ, 11اعتجبض ٔٙبؾت ايٗ ٔسَ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ]

ثقٝ ٔٙغقٛض ثٟجقٛز     فٙقبٚضي يبفتقٝ پقصيطـ    ٞبي ٌؿتطـ قسٜ اؾت اظ ٔسَ

ِصا تحمیك  .[11, 12, 13قٙبذت ٘ؿجت ثٝ ضفتبض ٔكتطيبٖ اؾتفبزٜ ٌطزز ]

لهس ذطيس آ٘لايٗ فٙبضٚضي يبفتٝ اظ پصيطـ  حبضط ثب عطاح  ٔسِ  ٌؿتطـ

 زٞس. طاٖ ضا ٔٛضز ٔغبِعٝ لطاض ٔ ثؾفط تٛؾظ وبض

ٞقبي   وٙٙسٜ تٕطوع زاضز ٚ ثقٝ حقٛظٜ   ثط ضفتبض آ٘لايٗ ٔهطف ايٗ پػٚٞف

پطزاظز. ثؿقیبضي   وٙٙسٜ ٚ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔ  ٞبي ضفتبض ٔهطف انّ  ٔسَ

ٝ   وٙٙسٜ زض ضفتبض آ٘لايٗ ٔهطف ٞبي ضفتبض ٔهطف اظ تئٛضي وقبض   وٙٙسٜ ٘یقع ثق

[. زض ظٔیٙٝ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثؿقیبضي اظ ٔغبِعقبت ثقط    14ا٘س ] ٌطفتٝ قسٜ



 

 

 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 10 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

تقطيٗ   وٙٙسٜ ٞؿتٙس وٝ ٔتعقبضف  قسٜ ضفتبض ٔهطف ٞبي قٙبذتٝ ٝ تئٛضيپبي

ٔقسَ پقصيطـ    ،2ضيعي ققسٜ  ، تئٛضي ضفتبض ثط٘ب1ٝٔآٟ٘ب تئٛضي عُٕ ٔٙغم 

ٜ  [. ثب ايٗ حبَ ثطضؾ  وبُٔ ازثیبت تحمیك ٘كب3,15ٖاؾت ] 3فٙبٚضي زٞٙس

فط ٞب ضا ازغبْ وٙٙس تب ذطيس آ٘لايٗ ؾ وٕجٛز ٔغبِعبت  اؾت وٝ تٕبْ تئٛضي

ثط ثط لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط ٚ  ؤضا ثٟتط زضن وطز. زض ايٗ پػٚٞف عٛأُ ٔ

ثیط ٔتغیطٞبي ٔٛضز٘ظط ثط لهس ذطيقس آ٘لايقٗ ٔقٛضز ثطضؾق  لقطاض      أ٘حٜٛ ت

ثط ٚ ضاثغٝ آٟ٘ب ثب لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط  ؤذٛاٞس ٌطفت. تكریم عٛأُ ٔ

فط زٞٙسٜ ذقسٔبت ٚ ٔحهقٛ ت ؾق    ٞبي اضائٝ ؾؿٝؤٞب ٚ ٔ ٘یبظ ٔجطْ قطوت

ثبقس؛ دطاوٝ ثب ضقس ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط قٙبؾقبي  ايقٗ عٛأقُ ٔٛجقت       ٔ 

ٝ  قٙبذت ثٟتط ضفتبض ٔهطف زؾقت آٚضزٖ ؾقٟٓ    وٙٙسٜ زض ٔحیظ آ٘لايٗ، ثق

ققٛز.   ثبظاض ثیكتط، حفظ ٔكقتطيبٖ وٙقٛ٘  ٚ جقصة ٔكقتطيبٖ ثقبِمٜٛ ٔق       

ٞبي ٔؿبفطت  ؾقٙت  ٚ جقبيٍعيٙ     تطقسٖ ٘مف آغا٘ؽ ٕٞچٙیٗ ثب وٕطً٘

ٝ  تٛؾظ ؾبيت تسضيج  آٟ٘ب زٞٙقسٜ ذقسٔبت ؾقفط ٚ ٌطزققٍطي،      ٞبي اضائق

ٞبي ٔؿبفطت  ؾٙت  ثبيس ثٝ فىط تغییط ضٚيٝ ثبقٙس تب ثب اضائٝ ٚ فطٚـ  آغا٘ؽ

ذسٔبت ثٝ نٛضت آ٘لايٗ، ٞٓ ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ضا اظ زؾت ٘سٞٙس ٚ ٞٓ لقبزض  

ثٝ ضلبثت ثب ضلجبي جسيس ثبقٙس. ِصا ٞسف اظ تحمیك حبضط ثطضؾق  عٛأقُ   

 وٙٙسٌبٖ اؾت. لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط تٛؾظ ٔهطفثط ثط ؤٔ

 ادبیات پژوهش -2

 یکیرسري الکتزيوي  هیآولا دیقصد خز -2-1

ٝ  عبُٔ تعییٗ« لهس» عٙقٛاٖ عٙهقط اٍ٘یعقق  وقٝ تهقٕیٓ       وٙٙسٜ ٚ ثق

زٞقس تعطيقف    وٙٙسٜ ضا ثطاي ذطيس يه ٔحهَٛ يب ذسٔت ؾٛق ٔق   ٔهطف

ط ٔیقعاٖ تلاقق    [، لهس ٕ٘بيب17ٍ٘[. ثب تٛجٝ ثٝ پیكٟٙبز ]9, 16قٛز ] ٔ 

اؾت وٝ يه فطز ثطاي ا٘جبْ يه ضفتبض وطزٜ ٚ ايٙىٝ آٖ فطز تب دقٝ ا٘قساظٜ   

[. عجقك  6تٕبيُ زاضز تب تلاـ ذٛز ثطاي ا٘جبْ ضفتقبض ذقبل ثىقبض ٌیقطز ]    

[ ثطذ  ضفتبضٞب ٔتى  ثط ٔیعاٖ تٕبيقُ آٌبٞب٘قٝ يقب تهقٕیٓ     18ٞبي ] ٌفتٝ

ققٛز وقٝ    ٔق  ثىبضٌیطي تلاـ فطز ٞؿتٙس. لهقس ذطيقس ايٍٙٛ٘قٝ تعطيقف     

تعسازي اظ ذطيساضاٖ وٝ ثط٘بٔٝ ذطيس يب ذطيقس زٚثقبضٜ يقه ٔحهقَٛ ضا زض     

[. لهس ذطيس ثٝ ٔعٙق  احتٕقبَ ا٘ترقبة ٔكقتطي زض     12,19آيٙسٜ زاض٘س ]

ذطيس ٔحهٛ ت اؾت ٚ اظ ؾٛي زيٍط لهس ذطيس ٔطتجظ ثب تهٕیٓ ذطيسي 

ققٛز   وٙٙسٜ زض ٔٛضز ثط٘س ٔحهِٛ  ذبل ٌطفتٝ ٔ  اؾت وٝ تٛؾظ ٔهطف

ٞبي ضظضٚ آ٘لايٗ ضا اثعاضي ثطاي شذیطٜ،  [. ضظضٚ اِىتطٚ٘یى  يب ٔٛتٛض20,21]

وطزٖ فطايٙقس ٔعٕقَٛ    ضؾب٘  پٛيبي اعلاعبت ٔٛجٛز ٚ فطاٞٓ ضٚظ ا٘تكبض ٚ ثٝ

ٝ  ضظضٚ ثطاي وبضثطاٖ تعطيف ٔ  زٞٙقسٌبٖ ذقسٔبت    وٙس. ضظضٚ آ٘لايٗ ثٝ اضائق

ٞقٓ ثقٝ نقٛضت    زٞس تب ذسٔبت ذٛز ضا ٞٓ ثٝ نٛضت ٔؿقتمیٓ ٚ   اجبظٜ ٔ 

ٞقبي   ٞبي تٛظيع ققطوب ٔب٘ٙقس آغا٘قؽ    غیطٔؿتمیٓ )اظ عطيك قجىٝ يب وب٘بَ

                                                             
1. Theory of Reasoned Action 

2. Theory of  Planned Behavior 
3. Technology Acceptance Model 

ٔؿبفطت  آ٘لايقٗ  تٛظيقع وقطزٜ يقب ثقٝ فقطٚـ ثطؾقب٘ٙس. اؾقتفبزٜ اظ ضظضٚ         

٘ٛاظي ققطٚ  ققسٜ ٚ ثقٝ ذقبعط      اِىتطٚ٘یى  زض نٙعت ٌطزقٍطي ٚ ٟٕٔبٖ

  ٓ آٖ  ٞقبي  ايٙىٝ ٔبٞیت ذسٔبت آٖ ثٝ ذٛث  ثب فٙبٚضي اعلاعقبت ٚ ؾیؿقت

 [. 22] ٕٞبًٞٙ اؾت، ضقس ؾطيع  زاقتٝ اؾت

 فىايریکىىدٌ ي پذیزش  َای رفتار مصزف وظزیٍ -2-2

َ   ٔمبِٝ زض ٔٛضز ضفتبض ٔهطف 335[، 14ٔغبِعٝ ] ٞقبي   وٙٙسٜ ثقیٗ ؾقب

ٞقبي آٟ٘قب ٘كقبٖ زازٜ اؾقت وقٝ       ا٘س. يبفتٝ ضا ثطضؾ  وطزٜ 2002تب  1994

تجظ ثقب آٖ ٔب٘ٙقس   ٞبي ٔط ٔحممبٖ ثٝ قست ثط ٘ظطيٝ عُٕ ٔٙغم  ٚ ٘ظطيٝ

ٝ   فٙبٚضئسَ پصيطـ  ضيقعي ققسٜ ٚاثؿقتٝ ٞؿقتٙس.      ٚ ٘ظطيٝ ضفتقبض ثط٘بٔق

ٞب ٞٙٛظ ٞٓ  زٞس وٝ ايٗ ٘ظطيٝ [ ٘كبٖ ٔ 23قسٜ تٛؾظ ] ٞبي ا٘جبْ ثطضؾ 

وٙٙقسٜ زض تجقبضت اِىتطٚ٘یقه وقبضثطز زاض٘قس.       ثطاي ٔغبِعٝ ضفتقبض ٔهقطف  

ٗ تٛؾقظ  ٞب ثطاي تٛنیف ز يقُ پقصيطـ ذطيقس آ٘لايق     ٕٞچٙیٗ ايٗ ٔسَ

ٌیط٘قس. زض ازأقٝ تٛضقیحبت  زض ٔقٛضز ايقٗ       وبضثطز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔق  

 ٞب ٚ وبضثطز آٟ٘ب زض پصيطـ فٙبٚضي اعلاعبت اضائٝ ذٛاٞس قس. ٘ظطيٝ

 یعمل مىطق ٍیوظز -2-2-1

  ٝ ٝ       ايٗ ٘ظطيٝ تطویجق  اظ ٘ظطيق قطـ، ٔب٘ٙقس ٘ظطيق ٞقبي   ٞقبي ٔقطتجظ ثقب ٍ٘

تظبض، تٛا ٞبي اضظـ يبزٌیطي، ٘ظطيٝ ظٖ ٚ ٘بٕٞبٍٞٙ  قٙبذت  اؾت. ٞبي ٔٛضز ا٘

ٙس ضفتبض ضا پیف ٞسف آٟ٘ب ايجبز ٘ظطيٝ ثیط أثیٙق  وقطزٜ، ثقط آٖ تق     اي ثٛز تب ثتٛا٘

ِٚیٝ ٘ظطيٝ عُٕ 25, 24] ٌصاقتٝ ٚ آٖ ضا تٛجیٝ وٙٙس [. آيعٖ ٚ فیكجبيٗ ٔسَ ا

ثٚقبضٜ ٚ      1967ٔٙغم  ضا زض ؾبَ  اضائٝ زاز٘س ٚ زض عَٛ ظٔقبٖ ٔقٛضز آظٔقبيف ز

وٙٙقس   ٝ اؾت. ايٗ ٘ظطيٝ اعتمبز ثٝ ايٙىٝ افطاز عملا٘  عُٕ ٔق  تٛؾعٝ لطاض ٌطفت

جقبْ عٕقُ اظ اعلاعقبت زض زؾقتطؼ         يیس ٔ أضا ت وٙس ٚ اظ ٘ظقط فٙق  لجقُ اظ ا٘

ٛ٘س  اؾتفبزٜ ٔ  تربة ايٙىٝ زضٌیط آٖ ثك وٙس. افطاز زض يه عُٕ ذبل لجُ اظ ا٘

ٌیط٘قس    يب ذیط، پیكٟٙبزٞبي  وٝ ثب اعٕبَ لجّیكبٖ ٔطتجظ اؾقت ضا زض ٘ظقط ٔق   

طـ17] عٙٛاٖ پیكقٍٛي   ٞب، ثٝ [. ٘ظطيٝ عُٕ ٔٙغم  لهس ضفتبضي ضا ثٝ جبي ٍ٘

قُ    فطو ثط ايٗ اؾت وقٝ ٘یقت   .[26وٙس ] انّ  ضفتبض ٚالع  ٔغطح ٔ  ٞقب عٛأ

یعق  وٝ ثط ضفتبض اثط ٔ  ٌصاض٘س ضا تؿقریط وقطزٜ ٚ ٞطدقٝ ايقٗ ٘یقت ثقطاي        اٍ٘

ققٛز. اظ   آٖ ٘یقع ثیكقتط ٔق    تط ثبقس، احتٕبَ عّٕىطز  قسٖ زض ضفتبض لٛي زضٌیط

طـ اٚ ٘ؿجت ثٝ آٖ ضفتبض اؾت وقٝ   ؾٛي زيٍط لهس ضفتبضي يه فطز تبثع  اظ ٍ٘

جبْ يه ضفتبض تعطيف ققسٜ ٚ ٕٞچٙقیٗ    ثٝ عٙٛاٖ اضظيبث  ٔ جت يب ٔٙف  فطز اظ ا٘

جبْ يقه ضفتقبض    ٞٙجبضٞبي شٞٙ  ثٝ نٛضت ازضان فطز اظ فكبض اجتٕبع  ثطاي ا٘

ٝ 24،25ٝ تهٛيط وكیسٜ ققسٜ اؾقت ]  ث 1قٛز وٝ زض قىُ تعطيف ٔ  عقٛض   [. ثق

جبْ ٔق   ذلانٝ ٔ  زٞٙقس وقٝ آٖ ضا    تٛاٖ ٌفت افطاز يه ضفتبض ذبل ضا ظٔب٘  ا٘

وٙٙقس ثبيقس آٖ ضا    ٔ جت اضظيبث  وطزٜ ٚ ثبٚض زاقتٝ ثبقٙس وٝ ؾبيط افطاز فىط ٔق  

       ٝ قطـ زض ٔقٛضز ذطيقس آ٘لايقٗ ثق جبْ زٞٙس. زض ٔغبِعقبت ثؿقیبضي ٍ٘ عٙقٛاٖ   ا٘

 [.27,28,29] يیس لطاض ٌطفتٝ اؾتأٙسٜ لهس ذطيس آ٘لايٗ ٔٛضز توٙ ثیٙ  پیف



 

 
 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 11 1401تبثؿتبٖ  ،71 بضٜقٕ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

 

 [26] آيعٖ ٚ فیكجبيٗ ٔٙغم  عُٕ ٘ظطيٝ -1قىُ 

 ریشی ضدٌ وظزیٍ رفتار بزوامٍ -2-2-2

يبفتٝ ٘ظطيٝ عُٕ ٔٙغم  اؾت  ضيعي قسٜ ٔسَ تعٕیٓ ٘ظطيٝ ضفتبض ثط٘بٔٝ

غٝ ثب ضفتبض افطاز وٝ ثقط ضٚي  ٞبي ٔسَ انّ  زض ضاث وٝ ثطاي ضفع ٔحسٚزيت

[. زض ٚالقع ٘ظطيقٝ   17آٟ٘ب وٙتطَ اضازي وبُٔ ٘ساض٘س ثٝ ٚجٛز آٔسٜ اؾقت ] 

ثیٙق    ٞب ثب زلت ثؿیبض ثب ي  پقیف  تٛا٘س ضفتبضٞب ضا اظ ٘یت عُٕ ٔٙغم  ٔ 

وٙس؛ ثٝ قطع  وٝ ضفتبضٞب تحت وٙتطَ اضازي ثبقٙس ٚ زض غیقط ايٙهقٛضت   

قرم ٕٔىٗ اؾت لهقس ا٘جقبْ يقه    ضفتبضٞب نٛضت ٘رٛاٞٙس ٌطفت. يه 

ٞبي فقطزي، ٘ساققتٗ    ضفتبض ضا زاقتٝ ثبقس، أب ثٝ ز يُ زضٚ٘  ٔب٘ٙس تفبٚت

ٟٔبضت يب تٛا٘بي ، لسضت اضازٜ يب احؿبؾبت يب ثٝ ز يُ ثیطٚ٘  ٔب٘ٙس ظٔقبٖ،  

[. ثقطاي  25] فطنت ٚ ٚاثؿتٍ  ثٝ زيٍطاٖ، لبزض ثٝ اجطاي لهس ذٛز ٘جبقس

آ٘لايٗ، قره  وٝ لهس ذطيس آ٘لايٗ زاضز أب  ٔ بَ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ذطيس

ثٝ زِیُ ايٙىٝ فبلس ٟٔبضت ا٘جبْ آٖ اؾت، ضفتبض ا٘جبْ ٘رٛاٞقس ققس. ؾقبيط    

تٛا٘ٙقس زض   عٛأُ ٔب٘ٙس ٘ساقتٗ وبضت اعتجبضي يب زؾتطؾ  ثٝ ايٙتط٘ت ٔق  

ضاثغٝ لهس ٚ ضفتبض زذبِت زاقتٝ ثبقٙس. اظ آ٘جقب وقٝ تٕقبْ ضفتبضٞقب اضازي     

قسٜ ثٝ ٔسَ اضبفٝ قس )ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ  فتبضي زضن٘یؿتٙس وٙتطَ ض

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  تب ٔكرم قٛز وٝ ضفتبض ا٘ؿبٖ تٟٙب تٛؾظ عمبيس  2

قٛز؛ ثٝ عجبضت زيٍط ٚجٛز عٛأّ  وٝ  ضفتبضي ٚ عمبيس ٞٙجبضي ٞسايت ٕ٘ 

ٕٔىٗ اؾت ٔٛجت پیكجطز يب ٔب٘ع اظ عّٕىطز ضفتبض قٛ٘س. وٙتطَ ضفتقبضي  

[. ثقطاي اؾقبؼ ٘ظطيقٝ ضفتقبض     30اظ ايقٗ عمبيقس اؾقت ]    زضن قسٜ تقبثع  

قسٜ ٘ٝ تٟٙقب زض لهقس ٚ ٘یقت ثّىقٝ      ضيعي قسٜ، وٙتطَ ضفتبضي زضن ثط٘بٔٝ

 [.17زض ضفتبضٞبي ٚالع  ٘یع ٘مف زاضز ] ٔؿتمیٕبً

 
 [17] ضيعي قسٜ ٘ظطيٝ ضفتبض ثط٘بٔٝ -2قىُ 

 فىايری یزشمدل پذ -2-2-3

زٞقس دٍٛ٘قٝ    یحتب تٛض يبفتتٛؾعٝ  [31] ؾظتٛ فٙبٚضي يطـپص ٔسَ

. ٔقسَ  وٙٙقس اؾقتفبزٜ   يوقبض  یظضا لجقَٛ ٚ اظ آٖ زض ٔحق   فٙبٚضيوبضثطاٖ 

وٝ ٍ٘قطـ   وٙس  زاضز ٚ اظٟبض ٔ  عُٕ ٔٙغم يٝزض ٘ظط ٞبي  يكٝض يٛيؽزِ

ٗ تع  انقّ  یقسٜ تٛؾظ زٚ عم  اعلاعبت ٞبي یؿتٓزض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ ؾ  یقی

ٛ  زضن ي: ؾٛزٔٙسقٛز  ٔ ُ   قسٜ ٚ ؾقٟ  . 3 ِت اؾقتفبزٜ زضن ققسٜ )ققى

وقٝ فقطز اعتمقبز     یعا٘ عٙٛاٖ ٔ قسٜ ضا ثٝ زضن ئسَ ؾٛزٔٙس يٗثطاؾبؼ ا

اٚ ثٟجٛز   تب عّٕىطز قغّ قٛز  ذبل ثبعث ٔ یؿتٓؾ يهزاضز اؾتفبزٜ اظ 

 ؾتفبزٜوٝ فطز اعتمبز زاضز وٝ ا یعا٘ عٙٛاٖ ٔ قسٜ ضا ثٝ ٚ ؾِٟٛت زضن يبثس

 يفاؾت تعط  شٞٙ يب یعيى ٝ تلاـ فاظ ٞطٌٛ٘ يذبل عبض یؿتٓؾ يهاظ 

 یٗٞؿتٙس. ٕٞچٙ یؿتٓؾ  عطاح ٞبي يػٌ اظ ٚ  ثبٚضٞب تبثع يٗ. اقٛ٘س  ٔ

زاضز؛ دطاوقٝ   یطثأققسٜ تق   زضن يققسٜ ثقط ؾقٛزٔٙس    ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن

. عجقك  [31ققٛز ]   ذتٓ ٔق  یكتطث يثٝ ؾٛزٔٙس یؿتٓاؾتفبزٜ ضاحت اظ ؾ

وٝ ٍ٘طـ  وٙس  ا اضائٝ ٔض يقٛاٞس یٗٔسَ ٕٞچٙ يٗا  ،عُٕ ٔٙغم يٝ٘ظط

وقٝ زض   ٌقصاضز   اثط ٔق  یؿتٓثط لهس اؾتفبزٜ اظ ؾ یؿتٓزض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ ؾ

وقٝ  ققسٜ اؾقت    يبفتزض .[31]زاضز  یطثأت یؿتٓاظ ؾ  ثط اؾتفبزٜ ٚالع یجٝ٘ت

آٖ  زضزاضز، اٌطدٝ  ٜاؾتفبز يثط لهس ضفتبض  ٔ جت یطقسٜ تبث زضن يؾٛزٔٙس

ٔسَ  يٗثٝ ا زضن قسٜ ثعساً يٙسيْ ذٛقب. ٔفٟٛ٘كسٜ اؾت يؾبظ یٝفطضٔٛضز 

ذٛز  يثٝ ذٛز یٛتطاؾتفبزٜ اظ وبٔپ یتوٝ فعبِ یعا٘ عٙٛاٖ ٔ ٚ ثٝ ٌطزيساضبفٝ 

وقٝ ٕٔىقٗ    يٍطيز يعّٕىطز یبٔسٞبيٚ اظ ٞطٌٛ٘ٝ پ قٛز  ٔ  تّم يٙسذٛقب

 [.32] زاضز أثیطثط لهس وبضثط ت ٝو يبفت قسقسٜ ثبقٙس زض ثیٙ  یفاؾت پ

 

 [ 31] زِيٛيؽ فٙبٚضئسَ پصيطـ  -3قىُ 

 تًسعٍ فزضیات ي مدل پضيَص -2-3

 ضدٌ ضدٌ ي سًُلت استفادٌ درک سًدمىدی درک -2-3-1

ثط ثقط ٍ٘قطـ زض ظٔقبٖ اؾقتفبزٜ اظ يقه      ؤٔیبٖ ٔتغیطٞبي ٔرتّف ٔ زض

ققسٜ لبثقُ    قسٜ ٚ ؾقِٟٛت اؾقتفبزٜ زضن   ؾیؿتٓ ذبل، ؾٛزٔٙسي زضن

قسٜ ٚ ؾقِٟٛت   ٛزٔٙسي زضنقبُٔ ؾ فٙبٚضيتٛجٝ ٞؿتٙس. ٔسَ پصيطـ 

قسٜ ٘ظطيقٝ   ٞبي ٌؿتطزٜ عٙٛاٖ يى  اظ ٔسَ اؾتفبزٜ زضن قسٜ اؾت وٝ ثٝ

[. عقلاٜٚ ثقط ايقٗ زيقٛؼ     33] ثبققس  عُٕ ٔٙغمق  آيقعٖ ٚ فیكقجبيٗ ٔق     

وٙٙققس اؾققتفبزٜ اظ  قققسٜ ضا ٔیعا٘قق  وققٝ افققطاز فىققط ٔقق   ؾققٛزٔٙسي زضن

زٜ اؾقت  قٛز تعطيف وقط  جسيس ثبعث ثٟجٛز عّٕىطز قغّ  ٔ  ٞبي فٙبٚضي

قسٜ زض ضاثغٝ ثب ٔیعاٖ ضاحت  وٝ يقه   [. عجبضت ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن34]

تٛا٘س اظ يه اثعاض يب ؾیؿتٓ ذبل اؾتفبزٜ وٙس تب ثٝ يه ٞقسف يقب    فطز ٔ 

 .[35] ٌیطز ٘تیجٝ ذبل ثطؾس ٘یع ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ 

عٙٛاٖ عٛأُ  قسٜ ثٝ قسٜ ٚ ؾٛزٔٙسي زضن ٘مف ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن

وٙٙسٜ زض ٔغبِعبت پیكیٗ ٘یع ٔٛضز ثحقث لقطاض    سٜ ٍ٘طـ ٔهطفوٙٙ تعییٗ

قسٜ اظ ؾِٟٛت  [ زضيبفتٙس وٝ ؾٛزٔٙسي زضن33ٌطفتٝ اؾت. ثطاي ٔ بَ ]

پیكقطفتٝ   فٙقبٚضي وبضٌیطي  پصيطز أب ٞطدٝ ثٝ ثیط ٔ أقسٜ ت اؾتفبزٜ زضن

يیس أايٗ زيسٌبٜ ت. [36] قٛز تط زضن ٔ  تط ثبقس، ثٝ نٛضت وبضثطزي ضاحت

قسٜ  قسٜ ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن وٝ ؾٛزٔٙسي زضن ٌطزز ثیبٖ ٔ قسٜ ٚ 



 

 

 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 12 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

 ٗ وٙٙقسٜ   وٙٙقسٜ ٍ٘قطـ ٔهقطف    زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت آ٘لايٗ عٛأُ تعیقی

ققسٜ ٚ   وقٝ ضاثغقٝ ٔیقبٖ ؾقٛزٔٙسي زضن     ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾقت  ٞؿتٙس.

وٙٙسٜ  ثطي ثط ٍ٘طـ ٔهطفؤقسٜ ٕٔىٗ اؾت عبُٔ ٔ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن

وقٝ ؾقِٟٛت   زازٜ قسٜ اؾت ٘یع قطح . [37] ثبقسزض ٔٛضز ذسٔبت آ٘لايٗ 

ٌقصاضي ثقط    ثیطأقسٜ عٛأقُ ٔمقسْ تق    قسٜ ٚ ؾٛزٔٙسي زضن اؾتفبزٜ زضن

 . [38] ٕٞطاٜ ٞؿتٙس ٍ٘طـ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت آ٘لايٗ تّفٗ

قطـ   ثیط ؾٛزٔٙسي زضنأٔغبِعبت ظيبزي تلاـ وطز٘س تب ت قسٜ اظ عطيك ٍ٘

َ   ٞبي آ٘لا ٔكتطي زض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ فعبِیت  يٗ ؾفط ضا قطح زٞٙقس. ثقطاي ٔ قب

[39ٔ ُ ٝ اؾقتفبزٜ اظ ذقسٔبت   ؤ[ ثبٚضٞبي قٙبذت  ٚ عٛأ ثط ثط لهس فطز زض ازأ

ٗ ضا ثطضؾ  ٔ  قسٜ ٚ ٔطاحُ پیف ٚ پؽ  وٙس. ٚي إٞیت ؾٛزٔٙسي زضن آ٘لاي

ٗ ضا ٔٛضز اؾتس َ لطاض ٔ  ٝ ذسٔبت آ٘لاي ٝ ث  ـثب تٛج زٞس. اظ ؾٛي زيٍط  اظ پصيط

طـ ٔهطف ضنؾِٟٛت اؾتفبزٜ ز ِٚیقٝ   قسٜ اثط ٔتٙبلض  ثط ٍ٘ وٙٙسٜ زض ٔطاحُ ا

ٚ٘یى  زاضز. قٛاٞسي وٝ تٛؾظ ] ىتط [ اضائٝ قس ٘یع ايقٗ  40اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِ

ُ تعییٗ حمیمت ضا ضٚقٗ ٔ  وٙٙسٜ پصيطـ ٌطزقٍطاٖ اظ ذسٔبت  ؾبظز وٝ عٛأ

ِٛت   زٞس وٝ ؾٛزٔٙسي زضن ٞبي آ٘بٖ ٘كبٖ ٔ  آ٘لايٗ اؾت. يبفتٝ  ققسٜ ٚ ؾقٟ

طـ ٔكتطيبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت آ٘لايقٗ ؾقفط    اؾتفبزٜ زضن قسٜ ٔحطن ٍ٘

ِٛت اؾقتفبزٜ  "عٙقٛاٖ   دٝ ثٝ تٛاٖ ٌفت آٖ ٞؿتٙس. ٔ  ققٛز   تٛنقیف ٔق    "ؾقٟ

ِٝ أ[. ايقٗ ٔؿق  34،41اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ضظضٚ آ٘لايٗ عقبضي اظ ظحٕقت اؾقت ]   

ؾقفط ٚ  عٙٛاٖ اثعاضي ثطاي زؾتطؾ  ثقٝ ٔحهقٛ ت    ٔطثٛط ثٝ ضاحت  ايٙتط٘ت ثٝ

قطـ  42] ٞبي ثبقس. عجك ٌفتٝ جؿتجٛ ٚ ذطيس آٟ٘ب ٔ  ِٛت اؾتفبزٜ ثط ٍ٘ [، ؾٟ

ٝ أٔكتطيبٖ زض ٔٛضز ذطيس آ٘لايٗ ت ٝ    ثیط زاضز. ثٙبثط يبفتق ٞقبي   ٞقبي اذیقط ٚ ٌفتق

 ٝ ققسٜ ٚ ٔقٛضز٘ظط زض ٔقٛضز ؾقٛزٔٙسي      ٞقبي ٔغقطح   پػٚٞكٍطاٖ لجّ ، فطضقی

ِٛت اؾتفبزٜ زضن زضن  ٛضت ظيط اؾت:قسٜ زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ن قسٜ ٚ ؾٟ

 سيق ثط ٍ٘طـ زض ٔقٛضز ذط   ٔ جت طیثأقسٜ ت زضن يؾٛزٔٙس: 1فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط  ٔ جت طیثأقسٜ ت زضن يؾٛزٔٙس: 2فطضیٝ 

ثقط ٍ٘قطـ زض ٔقٛضز      ٔ جت طیثأقسٜ ت ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن: 3فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا سيذط

 ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط  ٔ جت طیثأقسٜ ت ٜ زضنؾِٟٛت اؾتفبز: 4فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز

 اعتماد -2-3-2

وٙٙسٜ زض  وٙٙسٜ ٟٕٔ  زض ظٔیٙٝ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٔهطف اعتٕبز عبُٔ تعییٗ

ٞقب ٘یقع    [ ٚ ٕٞچٙیٗ زض ظٔیٙٝ ٔٛفمیت ققطوت 43ٔٛضز ذطيس آ٘لايٗ اؾت ]

وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز لبثّیقت لبثقُ    قٛز. زض ٚالع ٔهطف يه عبُٔ ٟٔٓ تّم  ٔ 

عٙٛاٖ يه وب٘قبَ ٔجبزِقٝ ٍ٘قطاٖ     ثٛزٖ ايٙتط٘ت ثٝ بزثٛزٖ ٚ لبثُ اعٕیٙبٖاعتٕ

يبثقس ٚ دٍٛ٘قٝ ثقط     ٞؿتٙس. ثٙبثطايٗ اعلا  اظ ايٙىٝ اعتٕبز دٍٛ٘ٝ تٛؾقعٝ ٔق   

ٞقبي ثبظاضيقبث    ضاٞجطزٌصاضز ثطاي ايجقبز   وٙٙسٌبٖ اثط ٔ  ضفتبض آ٘لايٗ ٔهطف

ٝ ٞقبي اذیقط ٔفٟقْٛ اعتٕقبز ز     [. زض ز44ٝٞأطي حیبت  اؾت ] ٞقبي   ض ظٔیٙق

 ٝ قٙبؾق ، التهقبز ٚ ثبظاضيقبث      ٔرتّف  ٕٞچٖٛ ضٚا٘كٙبؾ  اجتٕبع ، جبٔعق

 ياظ تعبٔلات تجقبض  يبضیثؿ ياعتٕبز ثطا[. 45ٔٛضز ٔغبِعٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ]

زض شٞٗ  هیٚ تجبضت اِىتطٚ٘ ٙتط٘تئسضٖ ٔب٘ٙس افٙبٚضي  وٝ  ظٔب٘ ٔرهٛنبً

 ي بٞ اغّت ثب نفت ٗيآ٘لا سياؾت. ذط يا٘س ضطٚض جبٔعٝ ٔسضٖ ٌٙجب٘سٜ قسٜ

ٚ عقسْ وٙتقطَ،    يولاٞجقطزاض  ؿهيض ،ئجبظ تيٞٛ ٙبٖ،یٕٞچٖٛ عسْ اعٕ

ٝ   قٛز  ٔ فیتٛن  ذهٛن ٓيٚ حط تیأٙ ثقط ٔكقبضوت    يعقٛض جقس   وقٝ ثق

ٖ یزاض٘س. عسْ اعٕ طیثأت هیوٙٙسٌبٖ زض تجبضت اِىتطٚ٘ ٔهطف ققسٜ  جبزيا ٙقب

 بٖيق ٕ٘ب  ٚ اجتٕقبع  ياظ تعبٔلات التهبز يبضیزض ثؿ  ٔهٙٛع بيتٛؾظ افطاز 

ٞبي ا٘جبْ قسٜ اؾقت   [. زض ظٔیٙٝ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط پػٚٞف47،46] قٛز  ٔ

[ ايٗ ٘ظطيٝ ضا وّیقس ظز  48ا٘س. ثطاي ٔ بَ ] وٝ إٞیت اعتٕبز ضا ثطضؾ  وطزٜ

ثیطٌصاض أتٛا٘س ثط لهس ذطيس آ٘لايٗ ت ٞبي ؾفط ٔ  ؾبيت وٝ اعتٕبز وّ  زض ٚة

ثیط ٔ جت  ثقط  أوٙٙسٜ زض ذطيس آ٘لايٗ ت فوٝ اعتٕبز ٔهط قٛز ٔ اشعبٖ ثبقس. 

تبثیط ٔؿتمیٓ اعتٕبز ثقط پقصيطـ ذطيقس    . [49] لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط زاضز

وقٝ ٞطدقٝ    آ٘لايٗ يؿفط پیسا ٘كسٜ اؾت أب ايٗ ٘تیجٝ زضيبفت قسٜ اؾقت 

، ضيؿقه آٟ٘قب   [3] وٙٙسٌبٖ ثٝ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثیكقتط ثبققس   اعتٕبز ٔهطف

ٕبز ضاثغٝ غیطٔؿتمیٕ  ثط پصيطـ ذطيقس آ٘لايقٗ   يبفتٝ ٚ زض ٘تیجٝ اعت وبٞف

وٙٙسٌبٖ ؾٛزٔٙسي ثیكتط زض ذطيس آ٘لايقٗ ؾقفط ضا    ؾفط زاضز؛ دطاوٝ ٔهطف

 [21زضن وطزٜ ٚ احتٕبَ پصيطـ آٖ ثیكتط ذٛاٞس قس. ٕٞچٙیٗ پقػٚٞف ] 

ٞقبي   يبفتٙس وٝ اعتٕبز ضاثغقٝ غیطٔؿقتمیٕ  ثقط لهقس ذطيقس آ٘لايقٗ ثّقیظ       

ثیط لبثقُ تقٛجٟ  ثقط ٍ٘قطـ     أٝ ايٗ زِیُ وٝ تٞبي ٞٛاپیٕبي  زاضز؛ ث قطوت

ايٗ ٔٛضٛ  تأيیقس  ٌصاضز.  ٔغّٛة ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ايٙتط٘ت ثطاي ذطيس ٔ 

. [50،51] ثیط زاضزأوٝ اعتٕبز ثط تٕبيُ ثقٝ ذطيقس آ٘لايقٗ ؾقفط تق      قسٜ اؾت

 ٘ظط زض ٔٛضز اعتٕبز ثٝ قطح ظيط اؾت. ٞبي ٔٛضز فطضیٝ

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا سيٍطـ زض ٔٛضز ذطثط ٘  ٔ جت طیثأاعتٕبز ت: 5فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط  ٔ جت طیثأاعتٕبز ت: 6فطضیٝ 
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طـ ٞب ٘ؿجت ثٝ ٘تقبيج   عجك ٘ظطيٝ عُٕ ٔٙغم ، لهس ٚ ٘یت ٔحهِٛ  اظ ٍ٘

قطـ ضا ٔقٛضز ثحقث     ٖٛ ٔفْٟٛ ٍ٘ ضفتبض ٞؿتٙس ٔحممبٖ ؾطزضٌٕ  ٚ اثٟبْ پیطأ

س؛ دطاوٝ عیف ٌؿتطزٜ زٜلطاض زا ٞب ثطاي آٖ ٚجقٛز زاضز.   اي اظ تعبضف ٚ ٔمیبؼ ا٘

طـ ضا احؿبؾبت فطزي  ثب ايٗ حبَ تٛافم  ٚجٛز زاضز وٝ ثرف انّ  ٔفْٟٛ ٍ٘

[. ٔغبِعقبت ثؿقیبضي   26] زٞقس  ٘ؿجت ثٝ يه ٔٛضٛ ، فطز يب ضٚيساز تكىیُ ٔ 

طـ فطزي ٘ؿجت ثٝ ذطيس آ٘لايٗ ثٝ ٘كبٖ ٔ  ٍ٘ ٝ٘ٛ ٛض ٔ جت  ثقط  ع زٞٙس وٝ دٍ

جبْ عُٕ زض ٔحیظ آ٘لايقٗ اثقط ٔق     لهس ٔهطف [. زض 52ٌقصاضز ]  وٙٙسٜ ثطاي ا٘

جبْ قطـ    قسٜ وٝ ثٝ ايٗ ٘تیجقٝ ضؾقیسٜ   ظٔیٙٝ ؾفط ٘یع ٔغبِعبت ظيبزي ا٘ قس ٍ٘ ا٘

ٗ   ثیط ٔ جت  ثط لهقس ذطيقس آ٘لايقٗ ؾقفط زاضز.    أ٘ؿجت ثٝ ذطيس آ٘لايٗ ت  ثقٝ ايق

طـ لٛي يبفتٝ قسٜ اؾت٘تیجٝ زؾت  اثط ضا ثط لهقس ذطيقس آ٘لايقٗ     تطيٗ وٝ ٍ٘

مؤثر بر خرید آنلاین سفرر بفا اسفدرااز ائ ریفوفت ف دفاف       عوامل. [53] ؾفط زاضز

ٞبي آ٘لايقٗ   وٝ زقٛاضي اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ افیا ت شدفیزت شدز برفسی و  برنامه

طـ ٔهطفأعٙٛاٖ يه عبُٔ ت ثطاي ذطيس ؾفط ثٝ ثبققس ٚ   وٙٙسٜ ٔ  ثیطٌصاض ثط ٍ٘

طـ اثط وّیسي   .[54،55] ثط لهس ذطيس زاضزٍ٘



 

 
 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 13 1401تبثؿتبٖ  ،71 بضٜقٕ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

قسٜ، لهس ٚ ٍ٘طـ  ضيعي اؾبؼ ٘ظطيٝ ضفتبض ٔٙغم  ٚ ٘ظطيٝ ضفتبض ثط٘بٔٝ ثط

وٝ لهس ضفتبضي آ٘لايٗ  قسٜ اؾتثیٙ  وطز. ٔكبٞسٜ  تٛاٖ پیف  ٔكتطي ضا ٔ 

قٛز  ثیط ٔ جت ٍ٘طـ ٞؿتٙس. ايٍٙٛ٘ٝ ازعب ٔ أٚ ضفتبض ٚالع  ٔكتطيبٖ تحت ت

بضي اؾت وٝ اظ ٔتغیطٞبي انّ  ؾقٛزٔٙسي  وٝ ٍ٘طـ يه ٔتغیط دٙس ؾبذت

تٛاٖ ٌفقت زضن   قٛز. ٔ  قسٜ تكىیُ ٔ  قسٜ ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن زضن

تط اؾقت ٚ ؾقٛزٔٙسي ضا ثقٝ اٚ     ٔكتطي اظ ايٙىٝ ؾیؿتٓ آ٘لايٗ ثطاي اٚ ضاحت

. ثٙبثطايٗ لهس ذطيس تٛؾظ [56] زٞس ثط لهس ٔكتطي اثط ٔ جت زاضز اضائٝ ٔ 

ققٛز وقٝ ثقط ايقٗ      ٘ؿجت ثٝ لهس ذطيس تعییٗ ٔ ٍ٘طـ ٔ جت يب ٔٙف  فطز 

 اؾبؼ فطضیٝ ظيط زض ايٗ پػٚٞف زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت:

 سيثط لهس ذط  ٔ جت طیثأؾفط ت ٗيآ٘لا سيٍ٘طـ زض ٔٛضز ذط: 7فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا
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اي وقٝ اعلاعقبت    حطيٓ ذهٛن  ثٝ تٛا٘بي  وٙتقطَ ؾقغح ٚ ٔحقسٚزٜ   

[. حطيٓ ذهٛنق   57قٛز ] ٌیطز اعلاق ٔ  تفبزٜ لطاض ٔ قره  ٔٛضز اؾ

ٌیط٘قس دقٝ    عٙٛاٖ ٔیعا٘  اؾت وٝ افقطاز تهقٕیٓ ٔق     تٛا٘س ثٝ اعلاعبت ٔ 

ظٔبٖ، دٍٛ٘ٝ ٚ دٝ اعلاعبت  ضا زض ٔٛضز ذٛز ثب زيٍطاٖ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س 

[ حفبظت اظ حطيٓ ذهٛن  فطز ثٝ ٔعٙبي ايٗ اؾت وٝ 59] [. ثٝ ٘ظط58]

ٜ ثٕب٘س ٚ اجبظٜ وٙتطَ ا٘تكبض اعلاعبت قره  ذٛز ز٘رٛض حمٛق فطز زؾت

يیس ققسٜ اؾقت وقٝ حقطيٓ ذهٛنق       أضا زاقتٝ ثبقس. زض ٔغبِعبت لجّ  ت

قققسٜ ٞؿققتٙس.  ٔمققسْ ثققط اعتٕققبز زضن 2قققسٜ قققسٜ ٚ أٙیققت زضن زضن

ٞبي حطيٓ ذهٛن  ايٙتط٘ت ضاثغٝ ٔٙف  ثب اعتٕبز ٚ تٕبيُ ٔكتطي  ٍ٘طا٘ 

تٛا٘قس ثقط    اي اظ اعتٕبز ٔق   عٙٛاٖ ٔؤِفٝ ثٝ ثٝ زضن حطيٓ ذهٛن  زاضز وٝ

ايٗ يبفتقٝ ٞقب تبيیقس ققسٜ     [. 60ثیط ثٍصاضز ]ألهس ٔعبّٔٝ آ٘لايٗ ٔكتطي ت

وقٝ اعتٕقبز، أٙیقت ٚ حقطيٓ ذهٛنق  ثبيقس        اؾت ٚ ٔكرم ٔ  ٌقطزز 

ِٝ ٘كقبٖ زازٜ ققسٜ   أعٙٛاٖ ٔتغیطٞبي دٙس ثُعسي قٙبذتٝ قٛ٘س. ايٗ ٔؿ ثٝ

جت  ثط لهس زاضز ٚ ايٙىٝ أٙیت ٚ حطيٓ ثیط ٔ أقسٜ ت اؾت وٝ اعتٕبز زضن

. ثقٝ ٞطحقبَ   [61] ثبققٙس  قسٜ ٔ  ٞبي اؾبؾ  اعتٕبز زضن ذهٛن  جٙجٝ

او ط ٔكتطيبٖ ذسٔبت ٔؿبفطت  آ٘لايٗ ثٝ وٕجٛز وٙتطَ ثط حطيٓ ذهٛن  

ٝ یزض ظٔ[. 62ثط٘قس ]  اعلاعبتكبٖ پ  ٔ    ذهٛنق  ٓيحقط  ٗ،يق ؾقفط آ٘لا  ٙق

وقطزٖ اؾقتفبزٜ اظ    طَ ٚ ٔحبفظتاظ ٔٙظط وٙت تٛاٖ  ضا ٔ يقسٜ ٔكتط زضن

زاض٘س تب ثقٝ ز٘جقبَ    ُيتٕب بٖيلطاض زاز. ٔكتط  ٔٛضز ثطضؾ  اعلاعبت قره

وٝ   ثبقٙس ٚ ظٔب٘ يٌطزقٍط يٞب تيؾب زض ٚة  ذهٛن ٓيحط يٞب قبذم

ٝ وٙٙس، اعتٕقبز آٟ٘قب ٘ؿقجت     سایٖ ضا پآ ٛ   ٔق  كقتط یث تيؾقب  آٖ ٚة ثق  زقق

ؾتفبزٜ اظ ايٙتط٘قت ثقطاي   [. زض ٘تیجٝ ٕٔىٗ اؾت ثطذ  زض ظٔبٖ ا63,64]

قسٖ زض يه ضاثغٝ  جؿتجٛي اعلاعبت ٔحهٛ ت ؾفط، تٕبيّ  ثطاي زضٌیط

فٟٕٙقس ٕٔىقٗ اؾقت     وٝ ٔكتطيبٖ ٔ  [. ظٔب٘ 65] اعتٕبزي ٘ساقتٝ ثبقٙس

ذجط قٛ٘س، ٌبٞ  اٚلبت تٕبيّ  ثقٝ اؾقتفبزٜ اظ    زيٍطاٖ اظ ثط٘بٔٝ ؾفط آٟ٘ب ثب

                                                             
1. Perceived Privacy 
2. Perceived Security 

ضفقتٗ عٙهقط حقطيٓ     عث اظ زؾقت ذسٔبت ضظضٚ آ٘لايٗ ٘ساض٘س ٚ زض ٘تیجٝ ثب

ققٛز ٔكقتطيبٖ    زازٖ حطيٓ ذهٛن  ثبعث ٔق   قٛز. اظ زؾت ذهٛن  ٔ 

اعتٕبز ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ذسٔبت آ٘لايٗ اظ زؾت ثسٞٙس ٚ ثبعقث ٘بضضقبيت    

 ٞبي ظيط ضا زض ٔٛضز ثطضؾ  لطاض ذٛاٞیٓ زاز. آٟ٘ب ٘یع ثكٛز. ثٙبثطايٗ فطضیٝ

 سيق ثقط اعتٕقبز زض ذط    ٔ جت طیثأقسٜ ت زضن  ذهٛن ٓيحط: 8فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا

 ٝ ٜ ت زضن  ذهٛن يٓحط: 9فطضی  .ؾفط زاضز يٗآ٘لا سيثط لهس ذط  ٔ جت طیثأقس
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بيبٖ ٔ  لیٕت ثٝ ٓ   عٙٛاٖ عبّٔ  حیبت  ٕ٘ ٌیقطي   قٛز وٝ ٕٞیكٝ ثقط تهقٕی

ِٛ  وٝ زض زاز ٚ  .زاضزثیط ألهس ذطيس آ٘لايٗ تب لیٕت ضا ثٝ نٛضت ٔمساض اضظـ پ

قس ]  ققٛز تٛنقیف وقطزٜ    ت يب ذسٔبت زازٜ ٔق  ؾتس ٔحهٛ  [. زض 68،66،67ا٘

ققسٜ، ققٛاٞسي ٚجقٛز زاضز وقٝ ٘كقبٖ       ٞبي ٔٙتكط ضاؾتبي ثؿیبضي اظ پػٚٞف

ازعب ققسٜ اؾقت    .زٞٙس لیٕت ضاثغٝ لبثُ تٛجٟ  ثب لهس ذطيس آ٘لايٗ زاضز ٔ 

ٚ لهقس ذطيقس ضا ٘كقبٖ     3ضاثغٝ ٔٙف  ٔیقبٖ تطلیقع لیٕقت    ٞب وٝ ثطذ  يبفتٝ

ايٗ ضاثغٝ ثط ايٗ اؾبؼ ٚالع قسٜ اؾت وٝ لهس ذطيس وٓ ظٔقب٘  ظيقبز    زٞس. ٔ 

وٙقس تقب اظ وقب ي     وٙٙقسٜ ٔجّقب ثیكقتطي ضا پطزاذقت ٔق       قٛز وٝ ٔهقطف  ٔ 

اؾقبؼ   وٙٙسٜ، ٔحهٛ ت ثط ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ازضان ٔهطفقسٜ ِصت ثجطز.  تجّیب

ٛ٘س   ٔ يثٙسٓ یتمؿ تیفیو ٚ وٓ تیفیثبو يٞب ثٝ زؾتٝ ٕتیل تٍقبض ٚ  . ا[69] قق

ٛتطا زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ا وٙٙقسٜ اغّقت فىقط     وقٝ ٔهقطف   س٘سیضؾ جٝی٘ت ٗئبِٟ

ثب تط ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز ٚ ثقطعىؽ، ٔحهقٛ ت    تیفیثب تط، و ٕتیوٙٙس وٝ ل  ٔ

ٖ   ٔق  ٗيزاض٘س؛ ثٙبثطا يوٕتط تیفیو ٗيیبپ ٕتیل ٌفقت اٌقط ٔحهقٛ ت ٚ     تقٛا

ٛ٘س وٝ زاضا تظقبضات  ٔٙبؾقت ٞؿقتٙس ٚ ٔغق    تیق فیو يذسٔبت ضٕب٘ت ق بثك ا٘

[. ثقب  70] ٞؿقتٙس  يكقتط یثٝ پطزاذقت ٔجّقب ث   ُيوٙٙسٌبٖ ثبقس، آٟ٘ب ٔب ٔهطف

 ٞب فطضیٝ ظيط زض ايٗ پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ  لطاض ذٛاٞس ٌطفت: تٛجٝ ثٝ ايٗ يبفتٝ

 .زاضز طیثأؾفط ت ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط ٕتیل: 10فطضیٝ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 4زض ازأٝ ٔسَ پیكٟٙبزي تحمیك زض قىُ 

 
 تحمیك پیكٟٙبزي ٔسَ -4ىُ ق
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اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 14 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

 روش پژوهش -3

ثط ثط لهس ذطيس آ٘لايقٗ ذقسٔبت   ؤايٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ يبفتٗ عٛأُ ٔ

ذهقٛل ضفتقبض    تٛا٘قس اعلاعقبت ثیكقتطي زض    ؾفط اؾقت. ايقٗ عٛأقُ ٔق     

ٞبي فطٚقٙسٜ ذسٔبت آ٘لايٗ ؾفط اضائٝ زٞس  وٙٙسٜ آ٘لايٗ ثٝ قطوت ٔهطف

ٌفت ايٗ تحمیك اظ ٘ظط ٞقسف وقبضثطزي اؾقت. اظ ؾقٛي      تٛاٖ ثٙبثطايٗ ٔ 

 ق٘ظقط اظ ٘قٛ  تٛنقیف       زيٍط ثب تٛجقٝ ثقٝ ٔبٞیقت ٔٛضقٛ  ٚ ضٚـ ٔقٛضز     

اؾقبؼ   اَ ثقٛز وقٝ ثقط   ؤؾق  35ا ت پطؾكقٙبٔٝ ققبُٔ   ؤپیٕبيك  اؾت. ؾ

تحمیمبت ٌصقتٝ عطاح  ٌطزيس ٚ تٛظيع پطؾكٙبٔٝ تحت ٚة ثقٛز. ٔٙقبثع   

 ت.٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾ 1ا ت زض جسَٚ ؤؾ

 ٞب ا ت ؾبظٜؤٔٙجع ؾ -1جسَٚ 

 َا ساسٌ مىبع

 قسٜ ؾٛزٔٙسي زضن [71, 72]

 قسٜ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن [71, 72]

 قسٜ حطيٓ ذهٛن  زضن [71, 73]

 اعتٕبز [71, 74]

 ٍ٘طـ [25]

 لیٕت [70, 74]

 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط [72, 73]

طازي ٞؿتٙس وٝ لهس زاض٘س ذسٔبت ؾقفط ضا  ٘ظط ايٗ پػٚٞف اف جبٔعٝ ٔٛضز

ثٝ نٛضت آ٘لايٗ ذطيساضي وٙٙس. ايٗ پقػٚٞف اظ ٘ظقط جغطافیقبي  ٔحقسٚزيت      

ٝ   ؾبيت ٘ساقتٝ ٚ تٕبْ وبضثطاٖ ايٙتط٘ت  ٚة زٞٙقسٜ ذقسٔبت ٚ فقطٚـ     ٞقبي اضائق

ٞبي  ٔحهٛ ت ؾفط ٚ ٕٞچٙیٗ وبضثطاٖ نفحبت ٔطثٛط ثٝ ٌطزقٍطي زض قجىٝ

ٛ٘ٝ ضا زض ثط ٔ اجتٕبع  زض وكٛض ايطاٖ  ٝ    ٌیطز. ضٚـ ٕ٘ ٛ٘ق ٌیقطي   ٌیقطي ٘یقع ٕ٘

ٛ٘ٝ ثسؾت آٔس. ثطاي ؾٙجف ٔتغیطٞقب اظ عیقف پقٙج    250آؾبٖ ثٛز ٚ  تقبي    ٕ٘

ِیىطت اؾتفبزٜ قس. ضٚاي  پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٘ظط اؾبتیس ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚ پبيقبي   

ٚ٘جبخ ثطضؾ  ٚ ت يیس قس. ضٚـ ٔٛضز اؾقتفبزٜ زض ايقٗ   أآٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبي وط

  ْ  SPSS  ٚSMART PLSافعاضٞقبي   تحمیك ضٚـ ٔعبز ت ؾقبذتبضي ٚ اظ ٘قط

 آٔسٜ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس.   ٞبي ثسؾت ثطاي تجعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ

 تحقیق های یافته -4

 َا تحلیل تًصیفی دادٌ -4-1

 134تٛظيع افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ ٘ٛ  جٙؿیت افطاز ٘كقبٖ زاز وقٝ    ٘تبيج

زضنقس  ظٖ   4/46٘فقط )  116زٞٙقسٌبٖ ٔقطز ٚ    زضنس  اظ پبؾقد  6/53٘فط )

ٝ  تحهیلات ؾغحتٛظيع افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ  ٞؿتٙس. ٘فقط   20 ٘كبٖ زاز وق

زضنس   2/39٘فط ) 98زضنس  وبضزا٘ ،  8/16) ٘فط 42 زضنس  زيپّٓ، 0/8)

زضنقس    8/8) ٘فط 22 اضقس ٚ زضنس  وبضقٙبؾ  2/27٘فط ) 68وبضقٙبؾ ، 

ٗ بؼ اؾ ٘تبيج تٛظيع افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزوتطا ثٛز٘س.  ٝ   ؾق ٘فقط   37 ٘كقبٖ زاز وق

 30تب  25زضنس  ثیٗ  19) ٘فط 49 ؾبَ ؾٗ، 25تب  20زضنس  ثیٗ  0/14)

زضنس   69٘فط ) 69ؾبَ ؾٗ،  35تب  30زضنس  ثیٗ  20٘فط ) 52ؾبَ ؾٗ، 

 ؾبَ ثٛز٘س. 40تط اظ  زضنس  ثعضي 17) ٘فط 43 ؾبَ ؾٗ ٚ 40تب  35ثیٗ 

 گیزی مدل اوداسٌ -4-2

زٞقس، ٔمقبزيط ثقبض عقبّٔ  تٕقبْ       كبٖ ٔق  ٘ 2ٕٞب٘غٛض وٝ ٘تبيج جسَٚ 

ٌیطي ٚ ٔمبزيط ثبض عقبّٔ ،   اؾت ٚ ثٙبثطايٗ ٔسَ ا٘ساظٜ 4/0ٞب ثیكتط اظ   ٌٛيٝ

 زض جسَٚ tٔمبزيط لبثُ لجِٛ  ٞؿتٙس. ٘تبيج ثطضؾ  ٔعٙبزاضي ٔمبزيط آٔبضٜ 

ايقٗ   اؾت. 58/2ٞب ثیكتط اظ  ثطاي ٕٞٝ ٌٛيٝ t ٘كبٖ زاز وٝ ٔمبزيط آٔبضٜ 2

ٞب ثب ٔتغیط ٔىٖٙٛ ٔطثقٛط ثقٝ ذقٛز زض     وٝ اضتجبط ثیٗ ٌٛيٝ ثساٖ ٔعٙبؾت

قٛز. ٘تقبيج ثطضؾق  ضقطايت آِفقبي      زضنس پصيطفتٝ ٔ  99ؾغح اعٕیٙبٖ 

زٞس وقٝ ٔمقبزيط ايقٗ     وطٚ٘جبخ ٚ پبيبي  ٔطوت ٘یع زض ايٗ جسَٚ ٘كبٖ ٔ 

اؾت ٚ ثٙبثطايٗ پبيبي   7/0ٞب ثطاي ٕٞٝ ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ، ثیكتط اظ  قبذم

 ٌیطي ثب اؾتفبزٜ اظ ايٗ زٚ قبذم ٞٓ تأيیس قس. ٘ساظٜاثعاضٞبي ا

 عبّٔ  ثبضٞبي ٔمبزيط ٘تبيج -2جسَٚ 
 پایایی مزکب آلفای کزيوباخ tآمارٌ  بار عاملی َا گًیٍ 

سًدمىدی 

 ضدٌ درک

Q1 718/0 889/14 

743/0 828/0 

Q2 749/0 461/18 

Q3 707/0 998/14 

Q4 680/0 419/12 

Q5 648/0 013/13 

سًُلت استفادٌ 

 ضدٌ درک

Q6 800/0 687/24 

840/0 887/0 

Q7 760/0 878/13 

Q8 880/0 312/44 

Q9 772/0 358/19 

Q10 685/0 142/12 

حزیم خصًصی 

 ضدٌ درک

Q11 791/0 623/23 

853/0 896/0 

Q12 744/0 431/15 

Q13 885/0 350/43 

Q14 704/0 421/14 

Q15 841/0 199/37 

 اعتماد

Q16 797/0 194/26 

841/0 888/0 

Q17 885/0 657/46 

Q18 810/0 392/25 

Q19 569/0 093/9 

Q20 834/0 789/35 

 وگزش

Q21 828/0 225/28 

917/0 938/0 

Q22 839/0 844/15 

Q23 902/0 277/50 

Q24 881/0 466/35 

Q25 881/0 571/44 

 قیمت

Q26 468/0 661/2 

708/0 814/0 

Q27 362/0 922/3 

Q28 898/0 812/35 

Q29 876/0 966/24 

Q30 877/0 870/26 

قصد خزید 

 آولایه سفز

Q31 859/0 414/39 

910/0 933/0 

Q32 875/0 587/37 

Q33 840/0 472/29 

Q34 834/0 203/16 

Q35 877/0 416/45 



 

 
 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 15 1401تبثؿتبٖ  ،71 بضٜقٕ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

ٔمقساض لبثقُ    5/0قسٜ حسالُ ٔمساض  ثطاي قبذم ٔتٛؾظ ٚاضيب٘ؽ اؾترطاج

پقصيط   زٞٙسٜ ايٗ اؾت وقٝ ٔتغیطٞقبي ٔكقبٞسٜ    لجِٛ  اؾت وٝ ايٗ ٔمساض ٘كبٖ

 وٙس.   زضنس ٚاضيب٘ؽ ٔتغیط پٟٙبٖ ذٛز ضا تجییٗ ٔ  50حسالُ 

 قسٜ اجٔیبٍ٘یٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترط -3جسَٚ 
 (AVE) 

 619/0 اعتٕبز

 633/0 قسٜ حطيٓ ذهٛن  زضن

 611/0 قسٜ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن

 501/0 قسٜ ؾٛزٔٙسي زضن

 735/0 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط

 509/0 لیٕت

 751/0 ٍ٘طـ

 َ ققٛز، ٘تقبيج ثطضؾق  ٔمقبزيط      ٔلاحظقٝ ٔق    3 ٕٞب٘غٛض وٝ زض جقسٚ

بٖ زاز وٝ ٕٞٝ ٔتغیطٞب قسٜ ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ پػٚٞف ٘ك ٚاضيب٘ؽ اؾترطاج

تٛاٖ ٌفت:  ثٝ ذٛز اذتهبل زاز٘س. ثط ايٗ اؾبؼ ٔ  5/0ٔمبزيطي ثیف اظ 

ٌیطي ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٚاضيب٘ؽ  ضٚاي  ٍٕٞطاي اثعاضٞبي ا٘ساظٜ

وٝ ثب ٞسف ثطضؾ  ضٚاي  ٚاٌقطا ٚ   4اؾترطاج قسٜ، تأيیس قس. ٘تبيج جسَٚ 

ٝ    ٌ ثٝ ٔٙظٛض ؾٙجف تٛا٘بي  ٔسَ ا٘ساظٜ ٞقبي   یقطي زض ٔیقعاٖ افتقطاق ٌٛيق

ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ ٔٛجٛز زض ٔسَ، ا٘جبْ قس. ثقط ايقٗ اؾقبؼ جقصض ٔیقبٍ٘یٗ      

قسٜ ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ ثبيس ثیكقتط اظ حقساو ط ٕٞجؿقتٍ  آٖ ٔتغیقط      اؾترطاج

آٔقسٜ اظ   پٟٙبٖ ثب ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ زيٍط ثبقس. ثقط ايقٗ اؾقبؼ ٘تقبيج ثسؾقت     

ط ٔتغیقط پٟٙقبٖ، ثیكقتط اظ حقساو ط     قسٜ ٞق  ، جصض ٔیبٍ٘یٗ اؾترطاج4جسَٚ 

ٕٞجؿتٍ  آٖ ٔتغیط پٟٙبٖ ثب ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ زيٍقط اؾقت. ثقط ايقٗ اؾقبؼ      

  ضوط ٞٓ تأيیس قس. -ٌیطي ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ فٛضُ٘ ضٚاي  ٚاٌطا ٔسَ ا٘ساظٜ

  ضوط ق فٛضُ٘ آظٖٔٛ -4جسَٚ 

 اعتٕبز 

حطيٓ 

ذهٛن  

 قسٜ زضن

ؾِٟٛت 

فبزٜ اؾت

 قسٜ زضن

ؾٛزٔٙسي 

 زضن قسٜ

لهس ذطيس 

 آ٘لايٗ ؾفط
 ٍ٘طـ لیٕت

       787/0 اعتٕبز

حطيٓ ذهٛن  

 قسٜ زضن
793/0 796/0      

ؾِٟٛت اؾتفبزٜ 

 قسٜ زضن
572/0 524/0 782/0     

ؾٛزٔٙسي 

 قسٜ زضن
671/0 637/0 646/0 701/0    

لهس ذطيس 

 آ٘لايٗ ؾفط
672/0 568/0 464/0 653/0 857/0   

  714/0 518/0 323/0 285/0 372/0 430/0 لیٕت

 867/0 432/0 758/0 615/0 443/0 498/0 547/0 ٍ٘طـ

 َای ساختاری آسمًن مدل -4-3

عٙبزاضأ٘كبٝ٘ ت سَ ؾبذتبضئ  اٚثظ زضٔ  ق      يیس ض ؿقیطٔ  ثبققس.   ثقٛزٖ ضقطايتٔ 

مساض ثسؾت چٝٔ  ظقط       دٙب٘ قٛضز اعٕیٙقبٖ زض٘  قبضٜ زض ؾقغحٔ  سٜ ثب ي حسالُ آٔ آٔ

عٙبزاضي  يیسٔ  أقسٜ ثبقس، آٖ ضاثغٝ يب فطضیٝ تٌطفتٝ  زضنس،  90قٛز. زض ؾغحٔ 

قبضٜ   99زضنسٚ   95 مساض ثٝ تطتیت ثب حسالُ آٔ  ٔ  t 64/1 ،96/1  ٚ58/2زضنس ايٗ

  ٔٝ ُ  ٔمبيؿ ٜ اؾت. 5قٛز. زض قى ٜ قس ٖ زاز كب ؿیط٘   ٔعٙبزاضي ضطايتٔ 

 
 ٔعٙبزاضي ضطايت ٔؿیط ٔسَ -5قىُ 

ٕ٘ٛزاض ضطايت ٔؿیط، ثٝ ثطضؾق  ضقطيت ٔؿقیط ٔتغیطٞقب ٚ      6زض قىُ 

پطزاظز. ٔمقساض   ٔیعاٖ تأثیط ٞطيه اظ ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔ 

لطاض زاضز. ٞط دٝ ايٗ ٔمساض ثٝ نقٛضت ٔ جقت    1ٚ  -1ضطيت ٔؿیط زض ثبظٜ 

زٞٙسٜ تأثیطٌصاضي ٔؿقتمیٓ ثیكقتط ٔتغیقط ٔؿقتمُ ثقط       ثیكتط ثبقس، ٘كبٖ

 یط ٚاثؿتٝ اؾت.ٔتغ

 

 ٔسَ ٕ٘ٛزاض ضطيت ٔؿیط -6قىُ 

 ذلانٝ ٘تبيج فطضیبت ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 5زض جسَٚ 

 ٞب ذلانٝ ٘تبيج فطضیٝ -5جسَٚ 

 وتیجٍ tآمارٌ  ضزیب مسیز فزضیات

 تأيیس 703/6 458/0 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط <-ٍ٘طـ 

 تأيیس 221/5 440/0 ٍ٘طـ <-قسٜ  ضنؾٛزٔٙسي ز

 تأيیس 387/2 180/0 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط <-قسٜ  ؾٛزٔٙسي زضن

 ضز 261/0 022/0 ٍ٘طـ <-قسٜ  ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن

ٜ زضن ِٛت اؾتفبز  ضز 722/0 045/0 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط <-قسٜ  ؾٟ

 تأيیس 360/3 240/0 ٍ٘طـ <-اعتٕبز 

 تأيیس 132/4 286/0 يٗ ؾفطلهس ذطيس آ٘لا <-اعتٕبز 

 تأيیس 550/27 793/0 اعتٕبز <-قسٜ  حطيٓ ذهٛن  زضن

لايٗ ؾفط <-قسٜ  حطيٓ ذهٛن  زضن  ضز 579/0 041/0 لهس ذطيس آ٘

 تأيیس 955/2 167/0 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط <-لیٕت 



 

 

 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 16 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

ٔتغیطٞقبي  تٛؾقظ  ٔتغیط ٚاثؿقتٝ  ٔیعاٖ تجییٗ ٚاضيب٘ؽ ضطيت تعییٗ 

ايقٗ اؾقت وقٝ ٔیقعاٖ     ضطيت تعییٗ  ٞس. اظ ٔكىلاتز ضا ٘كبٖ ٔ ٔؿتمُ 

وٙقس ٚ وٕتقط تعقساز ٔتغیطٞقبي      ٔٛفمیت ٔسَ ضا ثیف اظ ا٘ساظٜ ثطآٚضز ٔق  

اظ  ققٛز  زازٜ ٔ ضٚ تطجیح  ٌیطز، اظ ايٗ ٔؿتمُ ٚ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا زض ٘ظط ٔ 

. ٘تبيج اؾتفبزٜ وٙٙس قسٜ تعسيُضطيت تعییٗ قبذم زيٍطي تحت عٙٛاٖ 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 6ضطايت تعییٗ زض جسَٚ 

 ضطيت تعییٗ -6جسَٚ 

 ضزیب تعییه تعدیل ضدٌ ضزیب تعییه 

 627/0 629/0 اعتٕبز

 689/0 699/0 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط

 401/0 411/0 ٍ٘طـ

اؾت وٝ ايقٗ   689/0 ؾفط آ٘لايٗ ذطيس قسٜ لهس تعسيُ تعییٗ ضطيت

ؾفط  آ٘لايٗ ذطيس اظ تغییطات لهس زضنس 68وٙس وٝ ثیف اظ  عسز ثیبٖ ٔ 

تحت تأثیط ٔتغیطٞبي ٔٛضز ٔغبِعٝ زض ايٗ پػٚٞف اؾت ٚ ٔقبثم  عقٛأّ    

 ٘ظط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت. ٞؿتٙس وٝ زض ٔسَ زض

 گیری و پیشنهادات نتیجه   -5

قسٖ ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط زض ايقطاٖ ٚ ٕٞچٙقیٗ فقطٚـ      أطٚظٜ ثب فطاٌیط

ثطتط ٚ وبضآٔقستط ثطضؾق    ؤٔق  ضفٙبآ٘لايٗ ذسٔبت ؾفط ٘یبظ اؾت تب پصيطـ 

ثیط آٖ أٚ ذطيس آ٘لايٗ ٚ ت فٙبٚضيقسٖ ٞطدٝ ثیكتط  قٛز؛ دطا وٝ ثب فطاٌیط

ثیطٌقصاض ٚ ٟٔقٓ   أثبيؿت عٛأُ ت ٞب ٔ  ثط جبٔعٝ ٚ ضفتبض ذطيساضاٖ، ثبظاضيبة

     ٝ ٞقبي ثبظاضيقبث     زض ايٗ حٛظٜ ضا ٔغبِعٝ ٚ ثطضؾق  وقطزٜ تقب ثتٛا٘ٙقس ثط٘بٔق

ٝ ذطيس آ٘لايٗ ضا تسٚيٗ وٙٙس ٚ ٔٛجت تىطاض جبٔع  ثطاي جصة ٔكتطيبٖ ث

اؾبؼ زٜ فطضیٝ ايٗ عٛأُ  ذطيس ٚ ٚفبزاضي آٟ٘ب قٛ٘س. ِصا تحمیك حبضط ثط

 اؾت. ٝٔٛضز ثطضؾ  لطاض ٌطفت

ؾفط ثط  ٗيآ٘لا سي٘كبٖ زاز وٝ ٍ٘طـ زض ٔٛضز ذط بتیفطض ُیتحّ جي٘تب

 ٗيق زٞٙسٜ ا ِٝ ٘كبٖأٔؿ ٗيزاضز. ا ئ جت ٔعٙبزاض طیتأث ٗيآ٘لا سيلهس ذط

٘ؿقجت ثقٝ     پقػٚٞف ٍ٘قطـ ٔغّقٛث    ٗيق زض ا كیاؾت وٝ افطاز ٔٛضز تحم

ققسٜ اؾقت   اقبضٜ  ِٝأٔؿ ٗيزاض٘س. ثٝ اؾفط  ٗيآ٘لا سيٚ ذط يفٙبٚض طـيپص

ؾقفط تٛؾقظ    ٗيآ٘لا سيعبُٔ لهس ذط ٗيتط وٙٙسٌبٖ ٟٔٓ وٝ ٍ٘طـ ٔهطف

 ي٘كقبٖ زاز ؾقٛزٔٙس   بتیآظٖٔٛ فطضق  جي. ٘تب[75] وٙٙسٌبٖ اؾت ٔهطف

زاضز. ثقب   ئ جت ٚ ٔعٙبزاض طیتأث ٗيآ٘لا سيسٜ ثط ٍ٘طـ زض ٔٛضز ذطق زضن

ٝ  يبيق تٛاٖ ٌفت ثب ٔعا  پػٚٞف ٔ جيتٛجٝ ثٝ ٘تب  سيق ذطزؾقت آٔقسٜ زض    ثق

 بٖئ جت ثط ٍ٘طـ قسٜ ٚ جصة ٔكقتط  طیثأتثٝ تٛا٘س ٔٙجط  ٔ ؾفط  ٗيآ٘لا

ٔقٛضز   يبيق اؾبؼ ٔعا قسٜ ثط زضن يؾٛزٔٙسٕٞچٙیٗ ثبِمٜٛ ضا زض ثط زاضز. 

 ي٘كبٖ زاز ؾٛزٔٙس بتیآظٖٔٛ فطض جيؾفط اؾت. ٘تب ٗيتظبض اظ ضظضٚ آ٘لاا٘

ٖ   زاضز. ٔق  ئ جقت ٚ ٔعٙقبزاض   طیتقأث  ٗيق آ٘لا سيقسٜ ثط لهس ذط زضن  تقٛا

ٔب٘ٙقس   -ؾقفط   ٗيق آ٘لا سيقسٜ زض ذط وؿت يبيٌطفت ثب تٛجٝ ثٝ ٔعا جٝی٘ت

زض  ثطؤٔق اظ ٔؿقبئُ    ىق ي تٛا٘قس   عبُٔ ٔ ٗيا ٙٝيزض ٚلت ٚ ٞع ي جٛ نطفٝ

  ؾفط تّمق  ٗيآ٘لا سيلهس ذط يثطا  ؾفط ثبقس ٚ ٔحطو ٗيآ٘لا سيلهس ذط

. زٞٙقس   ٘كقبٖ ٔق    ٚاوٙف ٔ جت بئعا ٗي٘ؿجت ثٝ ا بٖيقٛز. دطاوٝ ٔكتط

 ُيق تٕب فٙقبٚضي  يٛزٔٙسوقٝ ؾق   زٞقس   ٘كبٖ ٔ ٗیكیپ يٞب پػٚٞف جي٘تب

وقٝ ثقٝ    زٞس  ٔ فئحهٛ ت ؾفط ضا افعا ٗيآ٘لا سيوٙٙسٌبٖ ثٝ ذط ٔهطف

عّٕىطز  تٛا٘س  ذبل ٔ فٙبٚضي هيوٙٙسٌبٖ ٔعتمس٘س وٝ  هطفٔٛجت آٖ ٔ

٘كقبٖ زاز وقٝ ؾقِٟٛت     بتیآظٔقٖٛ فطضق   جي٘تب[. 76] آٟ٘ب ضا ثٟجٛز ثركس

ؾقفط   ٗيق آ٘لا سيق ثط ٍ٘طـ زض ٔقٛضز ذط  ئعٙبزاض طیثأقسٜ ت زضن بزٜاؾتف

ٖ [ ي50] ثقب پقػٚٞف   ٝیفطضق  ٗيزؾت آٔسٜ زض ٔٛضز ا ثٝ جي٘ساضز. ٘تب  ىؿقب

ٜ زضناظ ٘ظط آٟ٘ اؾت؛ ٜ ٞ ب ؾِٟٛت اؾتفبز ثط ٍ٘طـ ٘ساضز أب  يطیثأت چیقس

آظٔقٖٛ   جي. ٘تقب ٌقصاضز   ٔ جقت ٔق   طیثأٚ ثط اعتٕبز تق   ٔٙف طیثأت ؿهيثط ض

ثقط لهقس    ئعٙبزاض طیثأقسٜ ت ٘كبٖ زاز وٝ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن بتیفطض

اؾقتفبزٜ اظ    ؾقِٟٛت اؾقتفبزٜ ٚ ضاحتق    جٝیؾفط ٘ساضز. زض ٘ت ٗيآ٘لا سيذط

 سيق لهس ذط يثطا  ؾفط عبُٔ ٔحطو ٗيآ٘لا سيذط يٞب تيؾب ٚ ٚة فٙبٚضي

ثقب   ٝیفطضق  ٗيق زؾت آٔسٜ زض ٔٛضز ا ثٝ جيبقس. ٘تبث  وٙٙسٌبٖ ٕ٘ زض ٔهطف

ققسٜ ٚ   ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن بٖیوٝ اظ ضاثغٝ ٔ جت ٔ ٗیكیپ يٞب پػٚٞف

 بتیآظٔقٖٛ فطضق   جي٘تقب  .[76] ضا ٘كبٖ زاز ٕٞؿٛ اؾت ٗيآ٘لا سيلهس ذط

ٔ جقت ٚ   طیتقأث  ٗيق آ٘لا سيق بز ثقط ٍ٘قطـ زض ٔقٛضز ذط   ٘كبٖ زاز وقٝ اعتٕق  

عٛأُ  ٗيتط اظ ٟٔٓ ٗيآ٘لا سيٚ ذط يجطيؾب يزاضز. اعتٕبز زض فضب ئعٙبزاض

وٙٙقسٜ   اؾت ٚ ثب جّت اعتٕبز ٔهقطف  ٗيآ٘لا سيثط ثط ٍ٘طـ زض ٔٛضز ذطؤٔ

آظٔقٖٛ   جي. ٘تقب وقطز  تيق تمٛ ٗيق آ٘لا سيذطثٝ ٍ٘طـ آٟ٘ب ضا ٘ؿجت  تٛاٖ  ٔ

ٔ جقت ٚ   طیؾقفط تقأث   ٗيق آ٘لا سيق وٝ اعتٕبز ثط لهس ذط ٘كبٖ زاز بتیفطض

ٝ    أٔؿ ٗيا بٍ٘طیث جي٘تب ٗيزاضز. ا ئعٙبزاض زؾقت آٚضزٖ   ِٝ اؾقت وقٝ ثقب ثق

ؾفط ضا زض  ٗيآ٘لا سيلهس ذط تٛاٖ  ٔ ٗيآ٘لا ظیوٙٙسٜ زض ٔح اعتٕبز ٔهطف

  ذهٛنق  ٓي٘كقبٖ زاز وقٝ حقط    بتیآظٔقٖٛ فطضق   جيوطز. ٘تقب  تيتمٛ يٚ

 ٓيزاضز. حقط  ئ جقت ٚ ٔعٙقبزاض   طیتأث ٗيآ٘لا سيذطقسٜ ثط اعتٕبز زض  زضن

ثطذٛضزاض اؾت؛   ذبن تیاظ إٞ ٗيآ٘لا يٞب ظیوبضثطاٖ ٔح يثطا  ذهٛن

وٙٙسٌبٖ ذٛز  وبضثطاٖ ٚ ٔهطف  ذهٛن ٓيحط فيٞطدٝ زض افعا جٝیزض ٘ت

ؾقفط   ٗيس آ٘لايا٘جبْ ٔٛجت جّت اعتٕبز آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ذط يكتطیاعٕبَ ث

قسٜ ٘كقبٖ   زضن  ذهٛن ٓيت آٔسٜ زض ٔٛضز حطزؾ ثٝ جيقس. ٘تب ٓیذٛاٞ

ثقٝ   ي ٞقب  تيؾقب  ذقٛز ضا زض ٚة   وٙٙسٌبٖ اعلاعبت قره ٔهطف زٞس  ٔ

 ٗيقٙبذتٝ قسٜ ثبقس؛ ا تيؾب وٝ اعتٕبز ٚ اعتجبض آٖ ٚة ٌصاض٘س  اقتطان ٔ

ضا  تیق أٙ ٚ  ذهٛن ٓيوٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز حط ٔهطف  ِٝ ٔتعبلجبً ٍ٘طا٘أٔؿ

[.  77] وٙس  وٕه ٔ ٞب تيؾب تٕبز ٘ؿجت ثٝ ٚةاع جبزيٚ زض ا زٞس  وبٞف ٔ

 طیثأققسٜ تق   زضن  ذهٛنق  ٓي٘كقبٖ زاز وقٝ حقط    بتیآظٔقٖٛ فطضق   جي٘تب

٘مقف    ذهٛنق  ٓيؾفط ٘ساضز. ثب آ٘ىٝ حقط  ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط ئعٙبزاض

 يثقطا   زاضز، أب ٔحطوق  ٗي٘لاآ سيوٙٙسٌبٖ زض ذط زض اعتٕبز ٔهطف  ٔ جت

 ٞب بفتٝيثط آٖ ٘ساضز.  يطیدكٍٕ طیثأتٚ  قٛز  ٔحؿٛة ٕ٘ٗ يآ٘لا سيلهس ذط

 بتیآظٖٔٛ فطضق  جياؾت. ٘تب[ 78, 79] جئغبثك ثب ٘تب ٝیفطض ٗيزض ٔٛضز ا

ٖ زاز وٝ ل زاضز.  ئ جت ٚ ٔعٙبزاض طیؾفط تأث ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط ٕتی٘كب

ثب ؾقت؛   بضیثؿق  ٗيق آ٘لا ظیزض ٔحق  ٞب ٕتیوٙٙسٌبٖ ثٝ ل ٔهطف تیحؿبؾ

 يٞقب  تيؾقب  زض ٚة يت ٚ ذسٔبت ٌطزقٍطٔحهٛ  ؿٝئمب تیدطاوٝ لبثّ



 

 
 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 17 1401تبثؿتبٖ  ،71 بضٜقٕ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

ٝ     بیآ٘بٖ ٔح يثطا  ٔرتّف ثٝ ضاحت ٛ  اؾت ٚ آٟ٘قب ثقٝ ز٘جقبَ نقطف زض  ي جق

 .ثبقس  ٔ تیوٙٙسٌبٖ ٔٛضز إٞ ٔهطف يِٝ ثطاأٔؿ ٗيثٛزٜ ٚ ا ٞب ٙٝيٞع

ثب تٛجٝ ثٝ ايٙىٝ أطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ ايٙتط٘ت ٚ ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط ثؿقیبض   

وبضثطاٖ ايٙتط٘ت  إٞیت زاضز، زاقتٗ ٍ٘طـ ا٘س، آ٘چٝ وٝ ثطاي  فطاٌیط قسٜ

ثٛزٖ آٖ ثب ؾجه ظ٘قسٌ  آٟ٘قب    ٔغّٛة زض ٔٛضز ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٚ ٕٞؿٛ

جٛي  زض ظٔقبٖ،   ثبقس. علاٜٚ ثط آٖ افطازي وٝ زض ٔٛاضزي ٕٞچٖٛ نطفٝ ٔ 

ٝ  ضاحت  ٚ جٙجٝ آٚض٘قس   زؾقت ٔق    ٞبي ٔبِ  ٔعايبي  اظ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثق

زض آٟ٘ب ثقب تط اؾقت. ثقب تٛجقٝ ثقٝ ايٙىقٝ أٙیقت         احتٕبَ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط

قٛز أب اعتٕقبز ٕٞچٙقبٖ يىق  اظ     ٞبي وبٔپیٛتطي ٞط ضٚظ ثیكتط ٔ  ؾیؿتٓ

فطٚقبٖ آ٘لايقٗ   ثیطٌصاض ثط ذطيس لهس ذطيس آ٘لايٗ اؾت. ذطزٜأعٛأُ ٟٔٓ ت

ؾبيت ٌطزقٍطي تٟٙب پّتفطْ اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب  ثبيس ثٝ ايٗ ثبٚض ثطؾٙس وٝ ٚة

ؾقبيت ٔفیقسي زاققتٝ     ٞبي آ٘لايٗ ثبيقس ٚة  ت، ثٙبثطايٗ فطٚقٍبٜٔكتطي اؾ

وٙٙسٌبٖ ثٝ ذطيس آ٘لايٗ ضا افطايف زٞٙس. ثطاي ثٟجقٛز   ثبقٙس تب تٕبيُ ٔهطف

قسٜ، فطٚقٙسٌبٖ آ٘لايقٗ ٔحهقٛ ت ٚ ذقسٔبت ؾقفط ثبيقس       ؾٛزٔٙسي زضن

اي عطاحق  وٙٙقس وقٝ وبضثطپؿقٙس ثقٛزٜ ٚ فطايٙقس        ؾبيت ذٛز ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٚة

ٓ  ؾفبضـ ٚ تقط آ٘ىقٝ زض وٙقبض آٖ اعلاعقبت      تحٛيُ ؾبزٜ ٚ ضاحت ثبقس ٚ ٟٔق

  ٓ ٗ      ٔفیسي ضا اضائٝ زٞٙس تب ثقٝ تهقٕی ضٚ  ٌیقطي ٔكقتطيبٖ وٕقه وٙقس. اظ ايق

ؾقبيت   فطٚقٙسٌبٖ آ٘لايٗ ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ؾفط ثبيس ثٝ نٛضت ٔطتت ٚة

ضٚظضؾب٘  وطزٜ ٚ ثٝ ذٛث  اظ آٖ ٍٟ٘قساضي وٙٙقس تقب ضقٕٗ حفقظ       ذٛز ضا ثٝ

 ثیط ثٍصاض٘س.أؾبيت ٞٓ ت قسٜ ٚة ؾیؿتٓ ثتٛا٘ٙس ثط ؾٛزٔٙسي زضنپبيساضي 

ذطيساضاٖ حیٗ ذطيس آ٘لايٗ اعلاعقبت  ٕٞچقٖٛ ٘قبْ، حؿقبة ثقب٘ى ،      

زٞٙس. ايٗ ٘ىتقٝ   قٕبضٜ تّفٗ، آزضؼ ٔحُ ظ٘سٌ  يب وبض ٚ غیطٜ ضا اضائٝ ٔ 

وٙٙقسٌبٖ ثقٝ فطٚققٙسٌبٖ آ٘لايقٗ      زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ اعتٕبز ٔهطف ٘كبٖ

وٙٙقسٌبٖ تٕبيقُ ثقٝ ذطيقس اظ      ت زاضز دطاوٝ ثؿیبضي اظ ٔهطفثؿیبض إٞی

ٞققبي  ثققب أٙیققت ٚ اعتٕققبز ثققب  زاض٘ققس. ثققطاي ثٟجققٛز اعتٕققبز    ؾققبيت ٚة

ٞقبي   وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحیظ آ٘لايٗ، فطٚقٙسٌبٖ آ٘لايٗ ثبيس اظ تقطاوٙف  ٔهطف

ؾقبيت ذقٛز وٕقه ثٍیط٘قس.      أٗ ٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاض پیكطفتٝ أٙیت  زض ٚة

ٗ تٛ ٕٞچٙیٗ ٔ  ٞقبي  تكقىیُ زٞٙقس تقب ٘مقس ٚ       ا٘ٙس ثطاي ٔكتطيبٖ ا٘جٕق

عٙٛاٖ ٔٙجع   ؾبيت زض آ٘جب لطاض ٌیطز ٚ ثٝ ثطضؾ  ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ٚة

ٌیطي ذطيقس ٔكقتطيبٖ جسيقس زض ٔقٛضز ذطيقس ٔحهقٛ ت ٚ        ثطاي تهٕیٓ

ذسٔبت ثبقس. اظ ٔٙظط ثبظاضيبث ، ٔسيطاٖ ثبظاضيبث  ثبيس ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ ذٛز 

وطزٖ وقبضثطاٖ   ٙس ٚ ثٛزجٝ ٔعمِٛ  ثطاي تجّیغبت جٟت لب٘عضا قٙبؾبي  وٙ

ؾبيت ٌطزقٍطي ذٛز اذتهبل زٞٙس. ٘تبيج  زض ٔٛضز اعتٕبز ٚ نسالت ٚة

وٙٙسٌبٖ إٞیت زاضز،  وٙس ٔعايبي ٔبِ  ثطاي ٔهطف زؾت آٔسٜ ثیبٖ ٔ  ثٝ

زٞٙسٌبٖ ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ٌطزقٍطي ثبيقس   ثٙبثطايٗ فطٚقٙسٌبٖ ٚ اضائٝ

ٞقب،   لیٕت ضا تضٕیٗ وطزٜ ٚ ؾبيط ٔعايبي ٔبِ  ٕٞچٖٛ ترفیفتطيٗ  پبيیٗ

 ٞبي ٔبِ  ضا ثٝ آٟ٘ب پیكٟٙبز زٞٙس.  ٞب ٚ ؾبيط ٔحطن وٛپٗ

 مراجع -6
1- Buhalis, D., & Law, R. Progress in information technology and 

tourism management: 20 years on and 10 years after the 

Internetd the state of eTourism research. Tourism Management, 

29(4), 609e623, 2008. 

2- Gretzel, U., & Fesenmaier, D. R. Information technology: 

shaping the past, present, and future of tourism. In T. Jamal, & 

M. Robinson (Eds.), The SAGE handbook of tourism studies 

(pp. 558e580). London: Sage, 2009. 

3- Kamarulzaman, Y. Adoption of travel e-shopping in the UK. 

International Journal of Retail & Distribution Management, 

35(9), 703-719, 2007. 

4- Hung, Y.-C., Yang, Y.-L., Yang, H.-E., & Chuang, Y.-H. 

Factors Affecting the Adoption of Ecommerce for the Tourism 

Industry in Taiwan. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 

16(1), 105-119, 2011. 

5- Ahuja, M., Gupta, B., & Raman, P. An empirical investigation 

of online consumer purchasing behavior. Communication of the 

ACM, 46(12), 145–151, 2003. 

6- Lim, J. Y., Osman, A., Salahuddin, S. N., Romle, A. R., & 

Safizal, A. Factors Influencing Online Shopping Behavior: The 

Mediating Role of Purchase Intention. Procedia Economics and 

Finance, 35, 401–410, 2016. 

7- Huang, Y. C., Chang, L. L., Yu, C. P., & Chen, J. Examining an 

extended technology acceptance model with experience 

construct on hotel consumers’ adoption of mobile applications. 

Journal of Hospitality Marketing & Management, 28(8), 957-

980, 2019. 

8- Diop EB, Zhao S, Duy TV An extension of the technology 

acceptance model for understanding travelers’ adoption of 

variable message signs. PLoS ONE 14(4): 1-17, 2019. 

9- Setiawan, P., & Widanta, A. The effect of trust on travel agent 

online use: Application of the technology acceptance model. 

International Journal of Data and Network Science, 5(3), 173-

182, 2021. 

10- Assaker, G. Age and gender differences in online travel reviews 

and user-generated-content (UGC) adoption: extending the 

technology acceptance model (TAM) with credibility theory. 

Journal of Hospitality Marketing & Management, 29(4), 428-

449, 2020. 

11- Mathew, V., & Soliman, M. Does digital content marketing affect 

tourism consumer behavior? An extension of technology acceptance 

model. Journal of Consumer Behaviour, 20(1), 61-75, 2021. 

12- Lew, S., Tan, G. W. H., Loh, X. M., Hew, J. J., & Ooi, K. B. 

The disruptive mobile wallet in the hospitality industry: An 

extended mobile technology acceptance model. Technology in 

society, 63, 101430, 2020. 

13- Min, S., So, K. K. F., & Jeong, M. Consumer adoption of the 

Uber mobile application: Insights from diffusion of innovation 

theory and technology acceptance model. Journal of Travel & 

Tourism Marketing, 36(7), 770-783, 2019. 

14- Cheung, C. M., Chan, G. W., & Limayem, M. A Critical Review 

of Online Consumer Behavior: Empirical Research Journal of 

Electronic Commerce in Organizations, 3(4), 1 – 19, 2005. 

15- Cho, Y. C., & Agrusa, J. Assessing Use Acceptance and 

Satisfaction Toward Online Travel Agencies. Information 

Technology & Tourism, 8(3), 179-195, 2006. 

16- Cheng, B., & Yee, S. W. Factors Influencing Consumers’ 

Online Purchase Intention: A Study among University Students 

in Malaysia. International Journal of Liberal Arts and Social 

Science, 2(8), 121-133, 2014. 

17- Ajzen, I., The theory of planned behavior. Organizational Behavior 

and Human Decision Processes, 50(2), p. 179-211, 1991. 

18- Norman, P., & Conner, M. The theory of planned behavior and 

exercise: Evidence for the mediating and moderating roles of 

planning on intention-behavior relationships. Journal of Sport 

and Exercise Psychology, 27(4), 488-504, 2005. 

19- Halim, W. Z., & Hamed, A. B. (2005). Consumer Purchase 

Intention at Traditional Restaurant and Fast Food Restaurant. 



 

 

 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 18 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

20- Shah, H., Aziz, A., Jaffari, A. R., Waris, S., Ejaz, W., Fatima, 

M., & Sherazi., K. The Impact of Brands on Consumer 

Purchase Intentions. Asian Journal of Business Management, 

4(2), 105–110, 2012. 

21- Landvogt, M. Online booking engines for small and medium-sized 

enterprises as a tool for improved distribution and yield 

management in New Zealand's tourism industry. In K. A. Smith, & 

C. Schott (Eds.), Proceedings of New Zealand Tourism and 

Hospitality Research Conference (pp. 191e198). Wellington, 2004. 

22- Crnojevac, I. H., Gugic, J., & Karlovcan, S. eTourism: a 

comparison of online and offline bookings and the importance 

of hotel attributes. Journal of Information & Organizational 

Sciences, 34(1), 41-54, 2010. 

23- Toufaily, E., Ricard, L. and Perrien, J. ―Customer loyalty to a 

commercial website: Descriptive meta-analysis of the empirical 

literature and proposal of an integrative model‖, Journal of 

Business Research, Vol. 66 No. 9, pp. 1436–1447, 2013. 

24- Ajzen, I. From intentions to actions: A theory of planned 

behavior. In J. Kuhl & J. Beckman (Eds.), Action-control: From 

cognition to behavior (pp. 11-39). Heidelberg, Germany: 
Springer, 1985. 

25- Ajzen, I., & Fishbein, M. Understanding Attitudes and 

Predicting Social Behavior: Englewood Cliffs, NJ: Prentice-

Hall, 1980. 

26- Ajzen, I., & Fishbein, M. A Bayesian analysis of attribution 

processes. Psychological bulletin, 82(2), 261, 1975. 

27- Hernandez, B., Jimenez, J., & Martín, M. J. Adoption vs 

acceptance of e-commerce: two different decisions. European 

Journal of Marketing, 43(9/10), 1232-1245, 2009. 

28- Wang, M. S., Chen, C. C., Chang, S. C., & Yang, Y. H. Effects 

of online shopping attitudes, subjective norms and control 

beliefs on online shopping intentions: a test of the theory of 

planned behaviour. International Journal of Management, 24(2), 

296-302, 2007. 

29- Yu, T.-K., & Wu, G.-S. Determinants of Internet Shopping 

Behavior: An Application of Reasoned Behaviour Theory. 

International Journal of Management, 24(4), 744–762, 2007. 

30- Ajzen, I. The theory of planned behavior: Reactions and 

reflections. Psychology & Health, 26, 1113-1127, 2011. 

31- Davis, F. D. A technology acceptance model for empirically 

testing new end-user information systems: Theory and results. 

Doctoral Dissertation, Sloan School of Management, 

Massachusetts Institute of Technology, 1985. 

32- Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. Extrinsic and 

Intrinsic Motivation to Use Computers in the Workplace. Journal 

of Applied Social Psychology, 22(14), 1111-1132, 1992. 

33- Davis, F., Bagozzi, R., & Warshaw, P. User acceptance of 

computer technology: A comparison of two theoretical models. 

Management Science, 35(8), 982–1003, 1989. 

34- Venkatesh, V. Determinants of perceived ease of use: 

Integrating control, intrinsic motivation, and emotion into the 

technology acceptance model. Information systems research, 

11(4), p. 342-365, 2000. 

35- Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B. and Davis, F. D. 

User Acceptance of Information Technology: Towards a 

Unified View. MIS Quarterly, 27(3), p. 425-478, 2003.  

36- Gefen, D., & Keil, M. The impact of developer responsiveness 

on perceptions of usefulness and ease of use: an extension of the 

technology acceptance model. Acm Sigmis Database, 29(2), p. 

35-49, 1998. 

37- Lu, H. P., & Su, P. Y. J. Factors affecting purchase intention on 

mobile shopping web sites. Internet Research, 19(4), p. 442-

458, 2009. 

38- Chang, C. C., Yan, C. F., & Tseng, J. S. Perceived convenience in 

an extended technology acceptance model: Mobile technology 

and English learning for college students. Australasian Journal of 

Educational Technology, 28(5). 351-370, 2012. 

39- Bhattacherjee, A. Understanding information systems 

continuance: An expectation-confirmation model. MIS 

quarterly, 25(3), p. 351-370, 2001. 

40- Peng, R., Xiong, L., & Yang, Z. Exploring tourist adoption of 

tourism mobile payment: an empirical analysis. Journal of 

theoretical and applied electronic commerce research, 7(1), p. 

21-33, 2012. 

41- Ayeh, J. K., Au, N., and Law, R. Predicting the intention to use 

consumer-generated media for travel planning. Tourism 

Management, 35, 132-143, 2013. 

42- Kotler, P., & Armstrong, G. Principles of Marketing. New 

Jersey: Pearson Prentice Hall, 2010. 

43- Bourlakis, M., Papagiannidis, S., & Fox, H. e-Consumer 

behaviour: Past, present and future trajectories of an evolving 

retail revolution. International Journal of E-Business Research, 

4(3), 64-76, 2008. 

44- Bart, Y., Shankar, V., Sultan, F., & Urban, G. L. Are the drivers 

and role of online trust the same for all web sites and 

consumers? A Large-scale exploratory empirical study. Journal 
of Marketing, 69 (October), 133-152, 2005. 

45- El-Ansary, O., & Roushdy, A. S. Factors Affecting Egyptian 

Consumers’ Intentions for Accepting Online Shopping. The Journal 

of American Academy of Business, 19(1), 191–201, 2013. 

46- Choi, K., Wang, Y., & Sparks, B. Travel app users’ continued 

use intentions: it’sa matter of value and trust. Journal of Travel 

& Tourism Marketing, 36(1), 131-143, 2019. 
47- Suwunniponth, W. Factor Driving Consumer Intention in 

Online Shopping. International Journal of Social, Behavioral, 

Educational, Economic, Business and Industrial Engineering, 

8(6), 1949–1953, 2014. 

48- Chen, C. Identifying significant factors influencing consumer 

trust in an online travel site. Information Technology & 

Tourism, 8(3/4), 197-214, 2006. 

49- Wen, I. Online Travelers' Decision Makings: A New Equation 

Model to Evaluate Impacts of Website, Search Intention, and 

Trust. Information Technology & Tourism, 12(2), 153-173, 2010. 

50- Bigné, E., Sanz, S., Ruiz, C., & Aldas, J. Why Some Internet 

Users Don’t Buy Air Tickets Online. In U. Gretzel, R. Law & M. 

Fuchs (Eds.), Information and Communication Technologies in 

Tourism 2010 (pp. 209-221). Vienna, Austria: Springer, 2010. 

51- McCole, P. The role of trust for electronic commerce in 

services. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 14(2), 81 -87, 2002. 

52- Huang, Y. C., Wu, Y. C. J., Wang, Y. C., & Boulanger, N. C. 

Decision making in online auctions. Management Decision, 

49(5), p. 784-800, 2011. 

53- Morosan, C., & Jeong, M. Users’ perceptions of two types of 

hotel reservation Web sites. International Journal of Hospitality 

Management, 27(2), 284-292, 2008. 

54- Lee, H. Y., Qu, H., & Kim, Y. S. A study of the impact of 

personal innovativeness on online travel shopping behavior—A 

case study of Korean travelers. Tourism Management, 28(3), 

886-897, 2007. 

55- Laohapensang, O. Factors influencing internet shopping 

behaviour: a survey of consumers in Thailand. Journal of 

Fashion Marketing and Management, 13(4), p. 501513, 2009. 

56- Safeena, R., Date, H., Hundewale, N., & Kammani, A. 

Combination of TAM and TPB in Internet Banking Adoption. 

International Journal of Computer Theory and Engineering, 

5(1), 146-150, 2013. 

57- Metzger, M. J. Privacy, trust, and disclosure: Exploring barriers 

to electronic commerce. Journal of Computer‐Mediated 

Communication, 9(4), 2004. 



 

 
 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 19 1401تبثؿتبٖ  ،71 بضٜقٕ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

58- Chai, S. Bagchi-Sen, C. Morrell, H.R. Rao, Upadhyaya, S 

Internet and online information privacy: an exploratory study of 

preteens and early teens, IEEE Transactions on Professional 

Communication, 52 (2), p. 167–182, 2009. 

59- Liu, C., Marchewka, J, Lu, J and Yu, C Beyond concern: a 

privacy–trust behavioral intention model of electronic commerce 

Information and Management, 41 (2), p. 289–304, 2005. 

60- Roca, J. C., Garcia, J. J., & de la Vega, J. J. The importance of 

perceived trust, security and privacy in online trading systems. 

Information Management & Computer Security, 17(2), p. 96-113, 2009. 

61- Nadim, J., & Noorjahan, B. The role of perceived usefulness, 

perceived ease of use, security and privacy, and customer 

attitude to engender customer adaptation in the context of 

electronic banking. African Journal of Business Management, 

2(2), p. 032040, 2008. 

62- Binder, J. Online Channel Integration: Value Creation and 

Customer Reactions in Online and Physical Stores. Springer 

Science & Business Media, 2013. 

63- Kautonen, T. Trust and New Technologies: Marketing and 

Management on the Internet and Mobile Media. Edward Elgar 

Publishing, 2008. 

64- Sharma, S., Singh, G., & Pratt, S. Modeling the multi-

dimensional facets of perceived risk in purchasing travel online: 

a generational analysis. Journal of Quality Assurance in 

Hospitality & Tourism, 1-29, 2021. 

65- Ponte, E. B., Carvajal-Trujillo, E., & Escobar-Rodriguez, T. 

Influence of trust and perceived value on the intention to 

purchase travel online: Integrating the effects of assurance on 

trust antecedents. Tourism Management, 47, 286-302, 2014. 

66- Abdullah-Al-Mamun, Rahman, M. K., & Robel, S. D. A 

Critical Review of Consumers’ Sensitivity to Price: Managerial 

and Theoretical Issues. Journal of International Business and 

Economics, 2(2), 1–9, 2014. 

67- Wang, Y., & Chen, L. Y. An Empirical Study of the Effect of 

Perceived Price on Purchase Intention Evidence from Low-Cost 

Carriers. International Journal of Business and Social Science, 

7(4), 97–107, 2016. 

68- Dinsmore, J. B., Dugan, R. G., & Wright, S. A. Monetary vs 

nonmonetary prices  : differences in product evaluations due to 

pricing strategies within mobile applications. Journal of 

Strategic Marketing, 34(2), 227–240, 2015. 

69- Delafrooz, N., Paim, L. H., & Khatibi, A. Students’ Online 

Shopping Behavior: An Empirical Study. Journal of American 

Science, 6(1), 200–209, 2010. 

70- Phan, T. A., & Mai, P. H. Determinants Impacting Consumers’ 

Purchase Intention: The Case of Fast Food in Vietnam. 

International Journal of Marketing Studies, 8(5), 56–68, 2016. 

71- Chen, Y., & Barnes, S. Initial trust and online buyer behavior. 

Industrial Management & Data Systems, 107(1), p. 21-36, 2007. 

72- Lim, Weng and Ting, Ding Hooi, Consumer Acceptance and 

Continuance of Online Group Buying. Journal of Computer 

Information Systems, Volume 54, Issue 3, 87-96, 2014. 

73- Cheng, T. C., Lam, D. Y., & Yeung, A. C. (2006). Adoption of 

internet banking: an empirical study in Hong Kong. Decision 

support systems, 42(3), p. 1558-1572, 2006. 

74- Kim, M.-J., Chung, N., & Lee, C.-K. The effect of perceived 

trust on electronic commerce: Shopping online for tourism 

products and services in South Korea. Tourism Management, 

32(2), 256-265, 2011. 

75- Amaro, S., Duarte, P., An integrative model of consumers’ 

intentions to purchase travel Online. Tourism Manage. 46, 64–

79, 2015. 

76- Abdullah, D., Jayaraman, K., Shariff, D. N., Bahari, K. A., & 

Nor, N. M. The Effects of Perceived Interactivity, Perceived 

Ease of Use and Perceived Usefulness on Online Hotel Booking 

Intention: A Conceptual Framework. International Academic 

Research Journal of Social Science, 3(1), 16–23, 2017. 

77- Culnan, M.J. and Armstrong, P.K. ―Information privacy concerns, 

procedural fairness, and impersonal trust: an empirical investigation‖, 

Organization Science, Vol. 10 No. 1, pp. 104-15, 1999. 

78- Brown, M. R., Muchira, R., & Gottlieb, U. Privacy Concerns 

and Purchase of Travel Product Online. Information and 

Communication Technologies in Tourism 2005, 285-295, 2005. 

79- Brown, M. R., Muchira, R., & Gottlieb, U. Privacy concerns 

and the purchasing of travel services online. Information 

Technology & Tourism, 9(1), 15–25, 2007. 

 الات متغیزَای پضيَصؤپیًست: س

 ضدٌ: سًدمىدی درک

ٞقبي ؾقفط ثقطاي ذطيقس      ؾقبيت  ٔحتٛا يقب اعلاعقبت ٔٛجقٛز زض ٚة    -1

 قٛز ؾٛزٔٙس اؾت. حهٛ ت يب ذسٔبت  وٝ فطٚذتٝ يب عطضٝ ٔ ٔ

ٌیقطي   ٞبي ؾفط فطايٙس تهٕیٓ ؾبيت اعلاعبت آ٘لايٗ ٔٛجٛز زض ٚة -2

 وٙس. ضا تؿٟیُ ٔ 

ٞبي ؾقفط ثقطاي ذطيقس آ٘لايقٗ ضاحقت ٚ       ؾبيت ذطيس آ٘لايٗ اظ ٚة -3

 وبضثطزي اؾت.

 مٛيت وٙس.وطزٖ ٔٗ ضا ت ٛا٘س اثطثرك  ذطيست ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔ  -4

تط  قٛز وبضٞبي ذٛز ضا ؾطيع اؾتفبزٜ اظ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثبعث ٔ  -5

 ا٘جبْ زٞٓ.

 ضدٌ: سًُلت استفادٌ درک

 ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط آؾبٖ اؾت. ؾبيت اؾتفبزٜ اظ ٚة -6

 ٞبي ؾفط ٘یبظٔٙس تلاـ شٞٙ  ظيبزي ٘یؿت. ؾبيت ذطيس آ٘لايٗ اظ ٚة -7

 ٘لايٗ ؾفط ثسٖٚ زضزؾط اؾت.ٞبي ذطيس آ ؾبيت ٞبي ٚة تطاوٙف -8

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط  ؾبيت جؿتجٛي ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت زض ٚة -9

 آؾبٖ اؾت.

 ٞبي ؾفط ثطاي ٔٗ آؾبٖ اؾت. ؾبيت يبزٌیطي ذطيس آ٘لايٗ اظ ٚة -10

 ضدٌ: حزیم خصًصی درک

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط اضائقٝ    ؾبيت اظ اعلاعبت قره  وٝ زض ٚة -11

 قٛز. ٔ زٞٓ ثٝ ذٛث  ٔحبفظت  ٔ 

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔحُ أٙ  ثطاي اضؾبَ  ؾبيت وّ  ٚة عٛض ثٝ -12

 اعلاعبت حؿبؼ ٞؿتٙس.

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثٝ حقطيٓ ذهٛنق     ؾبيت وٙٓ ٚة فىط ٔ  -13

 وٙٙس. وبضثطاٖ ذٛز تٛجٝ ٔ 

ٞبي  ضا وٝ  ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط فمظ زازٜ ؾبيت وٙٓ ٚة فىط ٔ  -14

 وٙٙس. آٚضي ٔ  ؾت ضا جٕعثطاي فعبِیت ضطٚضي ا

ٞبي ذطيقس آ٘لايقٗ ؾقفط حقطيٓ ذهٛنق        ؾبيت وٙٓ ٚة فىط ٔ  -15

 زٞٙس.  قره  أٙ  ضا اضائٝ ٔ 
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 اعتماد:

 ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط لبثُ اعتٕبز ٞؿتٙس. ؾبيت ٔعتمسْ ٚة -16

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط أٙیت ٔٙبؾج  ضا ثقطاي وقبضثطاٖ    ؾبيت ٚة -17

 ا٘س. فطاٞٓ وطزٜ

ٞبي ذطيس آ٘لايقٗ ؾقفط    ؾبيت ٞب، ٚة ؾبيت ٔمبيؿٝ ثب ؾبيط ٚة زض -18

 ٔٛضز اعتٕبز ٞؿتٙس.

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط فقطاٚاٖ ٚ ثقب     ؾبيت اعلاعبت ٔٛجٛز زض ٚة -19

 ویفیت اؾت.

ٞقبي ذقٛز پبيجٙقس     ؾبيت ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثٝ تعٟسات ٚ ٚعسٜ ٚة -20

 ذٛاٞس ثٛز.

 وگزش:

 ت.ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ايسٜ ذٛث  اؾ -21

 اي اؾت. ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ايسٜ عبللا٘ٝ -22

 ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ذٛقبيٙس اؾت. -23

 ايسٜ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ضا زٚؾت زاضْ. -24

 ذطيس آ٘لايٗ ؾفط جصاة اؾت. -25

 قیمت:

ذٛاٞٓ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ضا ا٘جقبْ زٞقٓ    وٝ ٔ  وٙٓ ظٔب٘  فىط ٔ  -26

 لیٕت اِٚیٗ عبُٔ ٔٛضز ٘ظط ٔٗ اؾت.

ٞبي ٔرتّف ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط   ؾبيت ٞبي ٚة ظ ذطيس لیٕتلجُ ا -27

 وٙٓ. ضا ٔمبيؿٝ ٔ 

ٗ  ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ترفیف -28  ٞبي ثیكتطي ضا ٘ؿجت ثٝ ذطيس آفلايق

 وٙس. )حضٛضي  ؾفط اضائٝ ٔ 

 ا٘ساظ وٙٓ. تٛا٘ٓ پَٛ ثیكتطي پؽ ثب ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔ  -29

ت ٌطزقٍطي ضا ثب ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔحهٛ  ؾبيت ٚة عٕٛٔبً -30

 وٙٙس. تط اضائٝ ٔ  لیٕت اضظاٖ

 قصد خزید آولایه سفز:

 زٞٓ. ثٝ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط زض آيٙسٜ ازأٝ ٔ  -31

 ا٘تظبض زاضْ زض آيٙسٜ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔٗ افعايف يبثس. -32

 ذطيس آ٘لايٗ ذسٔبت ٚ ٔحهٛ ت ؾفط ضا زٚؾت زاضْ. -33

وٙٓ وٝ ؾقفط   ثیٙ  ٔ  پیف اٌط ثٝ ايٙتط٘ت زؾتطؾ  زاقتٝ ثبقٓ، -34

 ضا ثٝ نٛضت آ٘لايٗ ذطيساضي وٙٓ.

 عٛض ٔٙظٓ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط زاقتٝ ثبقٓ. لهس زاضْ زض آيٙسٜ ثٝ -35
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 چکیذُ

ثِ ذَز هكغوَل   ي ايٌتطًتی ايي ؾؤال شّي فطٍقٌسگبى ٍ ثبظاضيبثبى ضاّب فطٍقگبُافعٍى  ثب پیكطفت فٌبٍضي زض قطى حبضط ٍ افعايف ضٍظ

قغطاض   تأحیطضا ثیكتط تحت  کٌٌسگبى کبلا ٍ هحهَلات تَاى ههطف ُ اظ چِ فٌبٍضي هیکِ زض ايي فضبي ضقبثتی چگًَِ ٍ ثب اؾتفبز کٌس یه

ِ قبثلیت الْبمّب يفٌبٍضزاز. يکی اظ ايي  ُ اؾت.  ي رسيس ک ُ اعلاػبت هزبظي ثركی زض ضفتبض هكتطيبى ضا زاضز، ٍاقؼیت افعٍز ٍاقؼیت افعٍز

زض ػطنِ رْبًی ٍاقؼیت افعٍزُ فٌبٍضي  ضٍ ثِ ضقس اًساظ . ثب تَرِ ثِ چكنکٌس یزًیبي ٍاقؼی پَقف زازُ ٍ ازغبم ه اظ زضک کبضثط ضا زض

زض ضاثغغِ ثغب    يكغتط یزاًغف ث  پػٍّف يياًس. ا هٌس قسُ ثِ اؾتفبزُ اظ ٍاقؼیت افعٍزُ زض تجلیوبت ذَز ػلاقِ يا ٌسُيعَض فعا ثِ ّب قطکت

ي ّغب  فطٍقغگبُ  كغي یکیاپلاؾتفبزُ اظ فٌبٍضي ٍاقؼیغت افغعٍزُ زض   . کٌس یه زبزياي ًْفتِ فٌبٍضي ٍاقؼیت افعٍزُ زض ثبظاضيبثی ّب لیپتبًؿ

کبضثطاى ربهؼِ آهبضي ايي تحقیق  .ٍ ضفتبضي هكتطيبى ثطاي ذطيس هحهَلات قَزقٌبذتی  ضٍاى یثرك الْبم ، هٌزط ثِتَاًس یهايٌتطًتی 

آى  يیبيٍ پب يیًبهِ کِ ضٍا اًتربة ٍ ثب پطؾفًفط  176حزن ًوًَِ ب هٌغقِ چْبض کطد ث يزض ازاضُ قْطزاض کبلا یزيز یٌتطًتيفطٍقگبُ ا

ّبي هطکعي اظ آهبض  ٍ اؾترطاد قبذم قٌبذتی ّبي روؼیت . ثِ هٌظَض تزعيِ ٍ تحلیل زازُقسُ هَضز ؾٌزف قطاض گطفتِ اؾت سيیتأ

قغسُ    اؾتفبزُ PLS2 Smartافعاض  ٍتحلیل آهبض اؾتٌجبعی اظ هسل هؼبزلات ؾبذتبضي ٍ اظ ًطم ثطاي تزعيِ ٍ SPSS 24 افعاض تَنیفی ٍ ًطم

 .زاضز يبىهكتطٍ ضفتبضي  قٌبذتی ضٍاى یثرك الْبم ايي فٌبٍضي ثطًقف  زاض باظ احط هخجت ٍ هؼٌ یحبک ّب بفتِياؾت. 

 ٍاشگاى کلیذی

 .ّبي ايٌتطًتی فطٍقگبُ ؛کیفیت افعٍزًی ؛سيذط يًَؾتبلػ ؛یثرك الْبم ؛افعٍزُ تیٍاقؼ ؛یبثيثبظاض ؛ٍضيبفٌ

 

 مقدمه -1

ٍ ضٍ ثغِ   هْغن  کٌٌغسُ  سٍاضیغ اهحَظُ  کي 1افعٍزُ تیٍاقؼحبضط زض حبل 

 یبثيغ ثبظاض قلوغطٍ زض تحقیقبت زاًكگبّی ٍ اقساهبت کؿت ٍ کبضّب ضقس زض 

 زضکقغغبزض اؾغغت ثغغط  ٍاقؼیغغت افغغعٍزُّغغبي  چگًَغغِ ثطًبهغغِ. ايٌکغغِ اؾغغت

 .[5اؾغت   ّب اًغسک   زاًؿتِ زتأحیط ثگصاض ثطًسّب یبثيکٌٌسگبى ٍ اضظ ههطف

کؿغت ٍ  ثِ  (2)ٍاقؼیت افعٍزُ، ٍاقؼیت هزبظي سيّبي رس قؼیتٍا یبثيثبظاض

ضا کِ  يیٍ اثعاضّب کٌٌسحطکت  سينٌؼت رسايي کٌس تب زض  کوک هی کبضّب

 يثغطا فؼلغی ٍ ّونٌغیي   هَفق ی بثيثبظاضّبي  کوپیي تيطيٍ هس زبزيا يثطا

زض ػطنغِ   .[6  ّغب هْیغب ؾغبظز    ًس ضا ثطاي آىزاض بظیً ثِ آى ٌسُيّبي آ ؾبل

ٍاقؼیغت افغعٍزُ زض تجلیوغبت ذغَز      فٌبٍضي ثبظاضيبثبى ثِ اؾتفبزُ اظ رْبًی

هزغبظي، ثطًبهغِ چیغسهبى زکَضاؾغیَى هبًٌغس       يّب ٌِيآ اًس. هٌس قسُ ػلاقِ

                                                             
1. Augmented Reality (AR) 
2. Virtual Reality (VR) 

ؾغطگطهی هبًٌغس    يّب يّب ٍ ثبظ ، آظهبيف هزبظي آضايف ٍ ثطًبهِآکیبثطًبهِ 

ٍ  ّب ثغطاي افغعايف ّیزغبى    اظ تلاـ قطکت يیّب تٌْب ًوًَِ "پَکوَى گَ"

افغعٍزُ   تیٍاقؼ [.7،8  تؼبهل ثیكتط ثب هكتطي تَؾظ ٍاقؼیت افعٍزُ اؾت

ثرغف اؾغت ثلکغِ     ٍ لغصت  سیغ اؾت کِ ًِ تٌْغب هف  یبتیتزطث سیقبزض ثِ تَل

ضا  لِأهؿغ  يي. ا[5  ثبقس ًیع کٌٌسگبى ههطف 3ثرف الْبم تَاًس یه يیّونٌ

اضتجبعی ػٌَاى ٍاؾغِ  کٌٌسُ ثِ ثركی ههطف ثب تطکیت نطيح الْبم تَاى یه

ثطعطف کطز. ًقف فٌغبٍضي  افعٍزُ  تیٍاقؼي ثطًبهِ ّب قطط رْت ضفغ پیف

ثبقغس ٍ تَؾغؼِ    اّویت هی حبئعزض ضقس ٍ تَؾؼِ اقتهبزي ثؿیبض پطضًگ ٍ 

 فٌبٍضي ًیع يکی اظ اثعاضّبي ضؾیسى ثِ ضقس اقتهبزي اؾت.

ّغغبي  اهغغطٍظُ ثؿغغیبضي اظ کكغغَضّب، تَؾغغؼِ فٌغغبٍضي ضا زض اٍلَيغغت    

 ِ ِ ّغ  ضيغغعي ثطًبهغ ػٌغَاى يغغک ضاّجغغطز   بي کغغلاى ذغغَز قغطاض زازُ ٍ آى ضا ثغغ

بٍضي ٍاقؼیت افعٍزُ تب ظهبى ًگبضـ ايغي هغتي   زض ايطاى فٌ[. 1اًس   پصيطفتِ

                                                             
3. Inspiration 
 



 

 

 

 

اٍقؼیت افعٍزُ ثط  22 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّزسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  بمثطضؾی تأحیط فٌبٍضي  اٍى یثرك الْ  ّبي ايٌتطًتیٍ ضفتبضي هكتطيبى فطٍقگبُ قٌبذتی ض

 ًیبقیطهحوسي ٍ فربضي

ي ايٌتطًتی ًساقتِ اؾغت ٍ غبفغل   ّب فطٍقگبٍُضٍزي ثِ زًیبي کؿت ٍ کبض 

، هٌزط ثغِ اظ  تَاًس یهي فطاٍاى ايي فٌبٍضي زض ثبظاضيبثی ّب لیپتبًؿقسى اظ 

ي رسيس پیف ضٍي ايي فٌبٍضي زض آيٌغسُ ًؿغجت ثغِ    ّب فطنتزازى  زؾت

ّغب زض عغی    ؾغبظي فٌغبٍضي   زيگط کكَضّب قَز. قطايظ ثطاي تَؾؼِ ٍ پیبزُ

تط قسُ ٍ ًیبظهٌس تَرِ ثِ  ّب ؾرت ظهبى ثِ زلیل پینیسگی ٍ تؼسز ًَآٍضي

 ّبي ًَآٍضاًِ کكَض اؾت. زض ايي ّبي فٌبٍضاًِ ٍ تلاـ ايزبز ٍ تَؾؼِ قبثلیت

ّغب ٍ   ّغب، قبثلیغت   زّغی ثغِ هْغبضت    ذهَل تٌْب کكَضّبيی کغِ زض قغکل  

ِ    ظيطؾبذت ضيغعي   ّبي تحقیق ٍ تَؾؼِ ثِ نَضت رغبهغ ٍ يکپبضچغِ ثطًبهغ

 [. 2ثبقٌس  تَاًٌس هَفق  اًس هی کطزُ

تی اضظـ شاثب  هغطتجظ  قغٌبذتی  ضٍاى ٌغس يفطا 1قٌبذتی ضٍاىثركی  الْبم

 ذلیزا ٍاکغٌف  ًگیٍچگ قسُ اؾت کِ قغبهل  ّسف اًتربةاظ  قسُزضک 

 يٌغس يقٌبذتی فطا ثركی ضٍاى الْبم[. 9  ثبقس یه لذب هحطک يک ثِ ضزف

. قٌبذتی اؾت کِ ثب اضظـ شاتی زضک قسُ قیء اًتربثی هطتجظ اؾت ضٍاى

 یبتیػول ثِ ذهَنغ  بيگؿتطـ  عُیثِ اًگ 2ثركی ضفتبضي کِ الْبم حبلی زض

 طیغ اذ قغبت یتحق .[10اقبضُ زاضز   قَز یًكبى زازُ ه ءیق ييکِ تَؾظ ا

کبهغل   زغبز يا يلِ ّؿتٌس کِ ّط زٍ هؤلفغِ ثغطا  أهؿ ييهَافق ا یعَض کل ثِ

احغغط  کيغغثغغب  یثركغغ ضًٍغغس الْغغبم[. 9،10 ّؿغغتٌس  يهٌجغغغ الْغغبم ضغغطٍض

، زض قغَز  هغی کٌٌغسُ قغطاض زاضز آغغبظ     قٌبذتی کِ کبهلاً زض شّي ههطف ضٍاى

 ّلِ اٍل ضخ زّغس، الْبم زض ٍ زٌّس یکِ اربظُ ه یهَاضز قجل يیقٌبؾب قتیحق

 ٍ ّونٌغیي  کٌس یکوک ه یبثيثبظاض ِيثِ ًظط ٌِیكیپ ييزاًؿتي ا هْن اؾت.

 زّغس  یّب اهکغبى هغ   ثِ آى طايظ هْن اؾت، بضیثؿ عیً یبثيثبظاض هترههبى يثطا

ثغب  ( 3ٍاقؼیغت افغعٍزُ   يّب ثطًبهِهبًٌس کٌٌس ) یهحهَلات ٍ ذسهبت ضا عطاح

 تیٍاقؼ. کٌس یه تيقٌبذتی ضا تقَ ىاظ الْبم ضٍا يکِ ؾغح ثبلاتط يیّب یػگيٍ

ضا ثغب   یٍاقؼغ  يبیغ اظ زً ياؾت کغِ زضک هكغتط   ياثتکبض یهفَْهيک  افعٍزُ

 ي( ثغِ هؼٌغب  یثركغ  )الْغبم  هٌجغغ الْغبم   .[5  کٌغس  یه یغٌ يهزبظ يهحتَا

ضا تحقغق   كغبى يّب سُيغ کٌس تب ا یاؾت کِ افطاز ضا ٍازاض ه "یعقیاًگ تیٍضؼ"

 سُيا بيکٌٌسُ هبًٌس قرم، تزطثِ  ٍقيهحطک ض کيٍ هؼوَلاً تَؾظ  ثركٌس

 يعغَض هؼوغَل زاضا   احؿبؼ اؾت ٍ ثِ الْبم هولَ اظ هٌجغ. قَز یه رتِیثطاًگ

 [.11 اضظـ هخجت اؾت  کي

تب ثِ ؾوت  کٌس یه زبزيا يا عُیاؾت کِ زض هب اًگ يؾبذتبض یثرك الْبم

 اؾغت  ذغَز ي هب ضا کِ توطکع ضٍ یؼیعج ليٍ توب نی)ظبّط( ًگبُ کٌ طٍىیث

زاضز کغِ   یطًٍغ یتوطکغع ث  کی يغ ثركغ  ، الْغبم ييغ کٌس. ػلاٍُ ثط ا یه یٌخذ

تَاًس ثبقس  یٍ چِ ه ؿتیرْبى چ ٌکِيٍ اًتظبضات هب ضا زض هَضز ا بتیفطض

اظحغس   يبضیثؿ قَز کِ ضٍظهطُ ذَز ضا فطاتطاظ یثبػج ه کكس ٍ یچبلف ه ثِ

َط [. تَرِ هب زض ايي پػٍّف هطثغ 12  نیثساً یبلیذ بي یٍاقؼ يٍ حسٍزّب

قغٌبذتی   ثركغی ضٍاى  ثبقس. الْبم قٌبذتی ٍ ضفتبضي هی ثركی ضٍاى  ثِ الْبم

 قغسُ  اًتربة اظ ّسف قسُ زضکتی اضظـ شاثب  هطتجظ قٌبذتی ضٍاى يٌسافط

                                                             
1. Inspired-by 

2. Inspired-to 
3. AR Aplicacion 

ِ  ذهَنی ثِ ػوليب  اًگیعُ گؿتطـ ثركی ضفتبضي الْبم .اؾت  تَؾغظ  کغ

 ػٌَاى هفَْم ٍ ضا ثِ یثرك الْبم[. 9اؾت   قسُ تحطيکل ذب هحطک يک

 يهكتط ياکتكبف، ٍفبزاض س،يرس يّب سُيتَاًس ا یکِ ه سیکٌ تهَض يا ؾبظُ

 کٌس. تيتقبضب ضا تقَ فيافعا ٍ

ِ   یثرك ٍ هقبم الْبم تیآًْب هَقؼ  يیاًغس کغِ ثغ    زازُ قغطاض  يا ضا ثغِ گًَغ

ّغسف هغطتجظ ثغب     کيغ  یشات يطیگیٍ پ یبثياظ ثبظاض یًبق سُيا کي بفتيزض

 يبزیاؾبؼ ٍ ثٌ یثرك ، الْبمیفطٍق ذطزُ ظیهح کيزض  .طزیههطف قطاض گ

ِ  يلصت هكتط ٍ تيضضب فيافعا يثطا ػٌغَاى هخغبل،    قٌبذتِ قسُ اؾت. ثغ

کٌٌسگبى  اضٍپب ًكبى زازُ کِ ههطف یفطٍق هَضز ضًٍس ذطزُ هغبلؼِ زض کي

ٍ  اضًغس ز سىیثرك ثِ الْبم بظیً ذَز سياظ تزطثِ ذط یػٌَاى ثرك ثِ يیاضٍپب

، ييغ ا ثغط  ػغلاٍُ  [.13  گطفتي زض ههطف ّؿتٌس عَض فؼبل ثِ زًجبل الْبم ثِ

 سيغ زض هغَضز ذط  يطیغ گ نیتهغو  یػٌغَاى ػبهغل انغل    ثِ یثرك الْبم ػٌهط

 لیثِ زل"زّس کِ هٌبثغ الْبم  یًكبى ه طیاذ قبتیقٌبذتِ قسُ اؾت ٍ تحق

[، يکی اظ ايي 9  عَض هساٍم زض حبل گؿتطـ ّؿتٌس ثِ "سيرس يّب يفٌبٍض

ثركی زض ضفتبض هكتطيبى ضا زاضز ٍاقؼیت  الْبمّبي رسيس کِ قبثلیت  فٌبٍضي

زًیغبي   اظ زضک کغبضثط  ٍاقؼیت افعٍزُ اعلاػغبت هزغبظي ضا زض  افعٍزُ اؾت. 

 [.14  کٌس ازغبم هی ٍاقؼی پَقف زازُ ٍ

ٍ ًكغبى   کٌغس  یه ثطؾیضا  افعٍزُ تیٍاقؼثركی  مالْب ضاثغِ قیتحق ييا

 ليتجغس  يضفتبض ثركی ثِ الْبم یقٌبذت ضٍاىثركی  کِ چگًَِ الْبم زّس یه

زض ايي ضاؾتب پػٍّف حبضط زضنسز ثطضؾی تأحیط فٌبٍضي  ييثٌبثطا .قَز یه

ٍ ضفتغبضي هكغتطيبى فطٍقغگبُ     قٌبذتی ضٍاى یثرك الْبمٍاقؼیت افعٍزُ ثط 

 ثبقس. کبلا هی ايٌتطًتی زيزی

 پیشینه پژوهش -2

رْغت   یثغِ اضائغِ هغسل    یزض پػٍّكغ [ 3  (1398) يطاظیقغ  يیآقبحؿ

 سيغ افغعٍزُ ثغط ذط   تیغ ٍ ٍاقؼ يهزغبظ  تیٍاقؼ ت،يؾب ًَع ٍةتأحیط  یثطضؾ

 یثغِ زًجغبل ثطضؾغ   ٍي پطزاذتٌغس. پغػٍّف    يهزغبظ  يزض فضغب  بىيهكغتط 

افغعٍزُ،   تیغ ٍاقؼ ،يهزغبظ  تیغ ّونَى ٍاقؼ ييًَ يّب يفٌبٍض يطگصاضیتأح

 بىيهكغتط  سيغ ( ثغط قهغس ذط  5ٍ ٍة  4، ٍة 3ؾبظي ٍ اًَاع ٍة )ٍة  ثبظي

 يبیضا ثِ ػْسُ زاضز، فطز زً یٍاقؼ يبیاظ زً یجبًیافعٍزُ پكت تیٍاقؼ اؾت.

 يبیغ ٍ ثغِ آى زً  کٌغس  یهلاحظِ ه ليهَثب يیزٍضث يضا اظ پكت لٌعّب یٍاقؼ

 .کٌغس  یاضبفِ هغ  طُیٍ غ طيافعٍزُ نسا، تهَ تیٍاقؼ يفٌبٍض لِیٍؾ ثِ یٍاقؼ

 تیغ ٍ ٍاقؼ يهزغبظ  تیٍاقؼ ت،يؾب ًَع ٍة کًِكبى زاز پػٍّف ٍي  ذيًتب

  .زاضي زاضز تأحیط هخجت ٍ هؼٌی يهزبظ يزض فضب بىيطهكت سيافعٍزُ ثط ذط

[ زض پػٍّكی ثغِ  4  (1397)هحطا  یٍ هحطاث یّلال بىيهحوس بزت؛یؾ

افغعٍزُ زض   تیغ گؿغتطـ ٍاقؼ  کغطز يضٍ يثغطا  يكغٌْبز یهغسل پ  کاضائِ يغ 

ِ  پغطزاظز  یه يا سُيپس ثطضؾی ثِ هقبلِ ی پطزاذتٌس. اييبثياضتجبعبت ثبظاض  کغ

ًتغبيذ   اؾغت.  آهغسُ  ٍرَز ثِ افعٍزُ ٍاقؼیت ًبم ثِ فطاگیطي ي ضؾبًِ تَؾظ

 ثبظاضيبثی ثط تؼبهلات ٍاقؼیت افعٍزُ زاض یهؼٌهخجت ٍ  تأحیطتحقیق  کلی ايي

 ثغسيْی  اهطي اضتجبعبت،زض حَظُ  هفبّین نحیح تؼطيف ثَزُ اؾت. چبلف



 

 
 

 

اٍقؼیت افعٍزُ ثط  23 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّزسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  بمثطضؾی تأحیط فٌبٍضي  اٍى یثرك الْ  ّبي ايٌتطًتیٍ ضفتبضي هكتطيبى فطٍقگبُ قٌبذتی ض

 ًیبقیطهحوسي ٍ فربضي

ِ  ثغی  اضتجبعی يّب ضؾبًِ كطفتیٍ پ گؿتطـ چطاکِ اؾت ثغب قغتبة    ٍ ٍقفغ

زض  ّوغَاضُ  یٍ ههطف اضتجبعی اؾتبًساضزّبي کِ آًزب اظ .زاضز رطيبى ثبلايی

 .علجس یه ضا ظيبزي هقتضی اقساهبت لصا اؾت یضٍظضؾبً حبل ثِ

 یبثيغ ثغب ػٌغَاى ثبظاض   یزض پػٍّك [5  (2019ضاقٌجل ٍ ّوکبضاى ) پیلیف

ثطًسّب ضا ثغب   تَاًٌس یه ليافعٍزُ هَثب تیٍاقؼ يّب افعٍزُ: چگًَِ ثطًبهِ تیٍاقؼ

ِ یظه کيغ افغعٍزُ   تیغ هقبلغِ آهغسُ اؾغت: ٍاقؼ    ييَز ثركٌس. زض االْبم ثْج  ٌغ

ِ یٍ ػوغل زض ظه  قغبت یکٌٌسُ ٍ ضٍ ثِ ضقس زض تحقسٍاضیاه اؾغت.   یبثيغ ضثبظا ٌغ

ثغط   تَاًٌس یافعٍزُ ه تیٍاقؼ يّب ٍرَز زاضز کِ چگًَِ ثطًبهِ یاعلاػبت اًسک

ضا  یَثچبضچ قیتحق ييثطًسّب تأحیط ثگصاضًس. ا یبثيکٌٌسگبى ٍ اضظ زضک ههطف

ِ  تیغ فیک يبيغ کٌٌغسگبى اظ هعا  ههطف یبثيٍ اضظ ِيزضک ًظط يثطا  يّغب  ثطًبهغ

چگًَغِ ًگغطـ ثغِ     طاتییغ تو ييٌکِ ايا یبثيٍ اضظ زّس یافعٍزُ اضائِ ه تیٍاقؼ

 کيغ ػٌَاى  کٌٌسُ ضا ثِ ههطف یثرك هغبلؼِ الْبم يي. اکٌس یه کيثطًس ضا تحط

افغعٍزُ   تیٍاقؼ يّب طًبهِکٌٌسگبى اظ ث کِ ههطف يیبيهعا يیؾبذتبض ٍاؾغِ ث

ضا ًكغبى   قغَز  یزض ًگطـ ًؿجت ثِ ثطًغس هغ   طییٍ هٌزط ثِ تو کٌٌس یکؿت ه

 ييغ افغعٍزُ، ا  تیغ ٍاقؼ یبثيثبظاض يزض تئَض سيرس ٌفیث. ػلاٍُ ثط اضائِ زّس یه

 ليغ هَثب يّغب  ثطًبهِ یبثياضظ سيثب بثبىيکِ ثبظاض زّس یًكبى ه يیهغبلؼِ ّونٌ

 .طًسیآى زض ًظط ثگ یثرك الْبم لیبًؿافعٍزُ ضا ثطاؾبؼ پت تیٍاقؼ

[ زض پػٍّكغغی ثغغب ػٌغغَاى  12(  2020ّوکغغبضاى ) ٍ کغغطيؽ ّغغبيٌف

ٍ اضتجغبط   3قغگفتی ، یثركغ  اؾغت، الْغبم   2طگغصاض یتأحػٌهغطي   1يًَؾتبلػ

ضاثغغِ   ّغب  افغعٍزُ ضا ثطضؾغی ًوَزًغس. آى    تیغ ٍاقؼ یبثيغ زض ثبظاض 4زاض هؼٌی

کِ  زٌّس یٍ ًكبى ه کٌٌس یه لیٍ تحل ِيافعٍزُ ضا تزع تیٍاقؼ یثرك الْبم

. قغَز  یهغ  ليتجغس  يضفتغبض  یثرك قٌبذتی ثِ الْبم ضٍاىی ثرك چگًَِ الْبم

هغَضز اؾغتفبزُ    ِیفطضغ  ييا فيآظهب يثطا ٍاقؼیت افعٍزُ قطکت لگَثطًبهِ 

ِ  يٍ ًَؾغتبلػ  ی، قغگفت کٌٌغسُ  تزطثغِ ههغطف  کغِ   طزیگ یقطاض ه ػٌغَاى   ثغ

 ييغ ا کبض ضفتِ اؾغت.  عٍزُ ثِاف تیٍاقؼ یثرك هْن زض ضًٍس الْبم يّب ٍاؾغِ

ًكغبى   ضا یثرك الْبم گطاًَل ٌسيفطا کيػٌَاى  ثبض اؾت کِ ثِ يیاٍل قیتحق

 یثركغ  ، الْغبم ًَؾغتبلػي  قيغ قغسُ اظ عط  زبزيزاض ابهؼٌ يّب ضاثغِ .زّس یه 

زضک هوکغي   ييغ ا ،کٌغس  یهغ  ليکٌٌسُ تجس قٌبذتی ضا ثِ ػول ههطف ضٍاى

ِ  يّب يؾتبلػاربظُ زّس تب ًَ طاثیه ثطًسّبياؾت ثِ  ي ّغب  ًْفتِ زض ثطًبهغ

کٌٌسُ تأحیط  افعٍزُ ضا تحت تأحیط قطاض زٌّس تب ثط ضفتبض ههطف تیٍاقؼ سيرس

ثْجغَز   يیافغعٍزُ تَاًغب   تیٍاقؼ ًكبى زازُ اؾت کِ یقجل قبتیتحق ثگصاضز.

 يّغب  ؿغن یزض هغَضز هکبً  یاعلاػبت کوغ  حبل ييا ضا زاضز، ثب یبثيثبظاض ذيًتب

ٍ هكتطيبى ثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي ٍاقؼیغت افغعٍزُ    طاىثِ کبضث سىیالْبم ثرك

 ّغبي  ، ثب تَرِ ثِ کوجَز پػٍّفضاؾتب ييزض ا ييثٌبثطانَضت گطفتِ اؾت. 

 ييغ ٍ ػغسم تَرغِ هحققغبى ثغِ ا     ثبظاضيبثی ٍاقؼیت افعٍزُ ٌِیزض ظه یزاذل

 یبثيغ ثبظاض تیغ احغط فؼبل  یثِ ثطضؾغ  یکو ّبي اظ ضٍـ يطگی هَضَع، ثب ثْطُ

                                                             
1. Nostalgia 

2. Wow-effect 

3. Awe 
4. Meaningful Associations 

ٍ ضفتغغبضي هكغغتطيبى   قغغٌبذتی ضٍاى یثركغغ ُ ثغغط الْغغبم افغغعٍز تیغغٍاقؼ

 ّبي ايٌتطًتی ذَاّین پطزاذت. فطٍقگبُ

 چارچوب نظری پژوهش -3

ضقبثغت زض نغٌؼت ٍ    سيهؿئَل تكس يبزيتب حس ظ يٍضبفٌ يّب كطفتیپ

 يّب هبًٌس زؾتگبُ یرْبً ياؾت. ضًٍسّب ساضاىيٍ ضفتبض ذط سيزض ذط طییتو

هٌزط قسُ اؾت کِ  یاًقلاث طییتو کيِ ث یارتوبػ يّب ّوطاُ ٍ ضؾبًِ تلفي

هٌزط ثِ قکؿت  يیٍ ّونٌ یکيعیف يّب فطٍـ، فطٍقگبُ سيثبػج افت قس

ثلٌس هب حبکن قغسُ   يّب بثبىیثط ذ یکِ ظهبً يا ٌِيطيفطٍقبى ز ذطزُ گَاضًب

زض  یٌتطًتغ يا يّغب  . ثؼس اظ اؾتقجبل هطزم اظ فطٍقگبُ[15 ثَزًس قسُ اؾت 

ُ  ييّس ضقس تؼساز اقب طیچٌس ؾبل اذ یع طاىيا ٍ زض  نیّغب ّؿغت   فطٍقغگب

اظ  يبضیثؿغ  يیّونٌغ  بفغت، يضًٍغس ازاهغِ ذَاّغس     ييغ ا ٌغسُ يچٌس ؾغبل آ 

 ياحؿبؼ ذغط کطزُ ٍ زض کٌبض کؿت ٍ کبض حضغَض  یکيعیف يّب فطٍقگبُ

 يّغب  اًغس. ّونٌغبى قغطکت    زاقتِ ييکؿت ٍ کبض آًلا يبیثِ زً يذَز، ٍضٍز

 بىیغ اضتجغبط ثغب ثَه   يثغطا  ضاّجغطز  طییتو يثطا يبزيفكبض ظ یفطٍقی فؼل ذطزُ

ثغط اضتقغبء    سيغ ثب یکغ يعیٍ ف ييغ آًلا يّغب  زاضًس. ازغبم رْبى ياهطٍظ تبلیزيز

ًَظَْض  يّب يازغبم فٌبٍض قيّب اظ عط زضٍى فطٍقگبُ ظیکِ هح یتزطث يبيهعا

 یثؼضغ  یثبقغس. زض هؼطفغ   طگصاضیتأح کٌس یه زبزيفطٍقی ا ذطزُ ٌسيزض کل فطا

تٌْب اضائِ  يهزبظ يّب طٍـ آى هحهَلات زض فطٍقگبُهحهَلات ٍ زض ازاهِ ف

ثغِ   تغَاى  یپغؽ چگًَغِ هغ    ثبقغس،  یًو یؾبزُ اظ آى هحهَل کبف طيتهَ کي

قطکت ذَز زض اضتجبط ثغب   بيفطٍقگبُ ٍ  تيکٌٌسگبى ثِ ؾب ٍ هطارؼِ بىيهكتط

ثغب آى   یزضؾت ٍ هلوَؼ هبًٌس حؽ ثطذَضز ٍاقؼ طيتهَ کيآى هحهَلات، 

 يضفتبض یثرك کطز تب زض ازاهِ هٌزط ثِ الْبم زبزيا یکيعیف يبیهحهَل زض زً

 قَز. ييآًلا يفضبزض  بىيآى هكتط يهحهَلات ثطا سيزض ذط

هب زض نغفحِ   يّب اؾت، اکخط زازُ يؾِ ثؼس یکيعیف يبیکِ زً یحبلزض

ٍ  یٍاقؼغ  يبّغب یزً بىیه فيرسا ييگطفتبض ّؿتٌس. ا يزٍ ثؼس يّب فيًوب

حزغن اعلاػغبت    ييغ ثغطزاضي اظ ا  ثْغطُ  ييْتطث يهب ضا ثطا تیقبثل تبل،یزيز

ٍ  یافعٍزُ ثب ثطّن ًْغ  تی. ٍاقؼکٌس یهَرَز ضا هحسٍز ه  يّغب  زازٍُ  طيتهغب

. ثغب قغطاض زازى   کٌغس  یلِ ضا حغل هغ  أهؿ ييا ،یٍاقؼ يارعا يثط ضٍ تبلیزيز

 تیغ ٍاقؼ ن،یکٌغ  یکغِ آى ضا اػوغبل هغ    یچبضچَث ياعلاػبت ثط ضٍ نیهؿتق

ّغب ضا ؾغطػت    اعلاػغبت ٍ ػوغل ثطاؾغبؼ آى   رغصة   يهب ثغطا  تیافعٍزُ قبثل

َ   تی. ٍاقؼ[15  ثركس یه اعلاػغبت   ليغ تحَ يضا ثغطا  يسيغ رس يافغعٍزُ الگغ

ّب زض  زازُ ليٍ تحَ تيطيهس ،يثط ؾبذتبضثٌس یویکِ تأحیط ػظ کٌس یهوکي ه

اًتقغغبل ٍ  ،آٍضي ي روغغغ زاضًغغس. اگطچغغِ ٍة هَرغغت تحغغَل ًحغغَُ ٌتطًغغتيا

زازُ،  ليغ ؾبظي ٍ تحَ شذیطُ يهسل آى ثطاّب قسُ اؾت، اهب  ثِ زازُ یزؾتطؾ

 ييغ زاضز: ا یاؾبؾ يیّب تيحسٍزه ینبف ٍ هؼوَل يّب فينفحِ ًوب يثط ضٍ

اؾتفبزُ  يثطا ياعلاػبت زٍ ثؼس ليزاضز کِ افطاز زض شٌّكبى ثِ تجس بظیهسل ً

ِ يکوغب ا  ؿغت، یاهط ّوَاضُ ؾغبزُ ً  ييثپطزاظًس. ا يؾِ ثؼس يبیزض زً ّغط   ٌکغ

 ِیقض ييزؾتگبُ کطزُ ثبقس، ا طیضاٌّوب اقسام ثِ تؼو زفتطچِ قيقرم اظ عط

ثغط   تبلیزياعلاػبت ز نیهؿتق یثب ثط ّن ًْ فعٍزُا تی. ٍاقؼقَز یضا هتَرِ ه



 

 

 

 

اٍقؼیت افعٍزُ ثط  24 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّزسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  بمثطضؾی تأحیط فٌبٍضي  اٍى یثرك الْ  ّبي ايٌتطًتیٍ ضفتبضي هكتطيبى فطٍقگبُ قٌبذتی ض

 ًیبقیطهحوسي ٍ فربضي

ضا  تبلیزيٍ ز کيعیزّس تب ف ثِ افطاز اربظُ هی ،یٍاقؼ يّب ظیهح بي بیاق يضٍ

زٍ  ييا بىیه یاضتجبط شٌّ يثِ ثطقطاض بظیظهبى پطزاظـ کٌٌس ٍ ً ثِ نَضت ّن

اعلاػغبت،   قیغ ٍ زق غيرصة ؾغط  يهب ثطا يیتَاًب تیتطت يي. ثسضٍز یه يیاظ ث

 تیغ . ٍاقؼبثسي یثْجَز ه بظیهَضز ً فيٍظب ٌِیٍ ثْ غيؾط يگیطي ٍ ارطا تهوین

ِ یٍ ػوغل زض ظه  قغبت یکٌٌسُ ٍ ضٍ ثِ ضقس زض تحقسٍاضیاه ٌِیظه کيافعٍزُ   ٌغ

ِ   یبثيثبظاض ثغط زضک   تَاًٌغس  یُ هغ افغعٍز  تیغ ٍاقؼ يّغب  اؾت کِ چگًَغِ ثطًبهغ

 .[5 ثطًسّب تأحیط ثگصاضًس کوتط قٌبذتِ قسُ اؾت  یبثيکٌٌسگبى ٍ اضظ ههطف

 یٌتطًتيا يّب یفطٍق چٌس ؾبل گصقتِ قبّس فطٍـ ضٍ ثِ ضقس ذطزُ یع

زاض  ازاهِ يثؼس بىیؾبل یضًٍس ضٍ ثِ ضقس ثسٍى قک ع ييٍ ا نيا ثَزُ طاىيزض ا

 یثغِ قغکل ؾغٌت    سيغ ز ربهؼغِ اظ ذط ًگطـ افطا طییآى تو لیذَاّس ثَز ٍ زل

 يسيغ ّغب ثغَز ثغِ ذط    افطاز زض فطٍقغگبُ  یکيعیثِ حضَض ف بدیگصقتِ کِ احت

 یٍ تٌْب ثب اؾغتفبزُ اظ گَقغ   یثِ حضَض افطاز زض هکبى ذبن بظیضاحت ثسٍى ً

 غياظ نغٌب  یقس. زض اضتجبط ثب ثؼضغ  ؿطیظهبى هوکي ه ييتط َّقوٌس زض کَتبُ

زض  يیٍ ّونٌغ  طاىيغ زض کكغَض ا  َىیَضاؾهبًٌس نٌؼت پَقبک، هجلوبى ٍ زک

آى هحهغَلات ثغِ نغَضت     سيػبزت ثِ ذط كتطیکكَضّب، افطاز ربهؼِ ث گطيز

ِ  ييغ ا سيغ ّغب زاضًغس ٍ ذط   زض فطٍقغگبُ  يحضَض هحهغَلات ضا کوتغط زض    گًَغ

افغعٍزُ   تیغ . ثب اؾتفبزُ اظ فٌغبٍضي ٍاقؼ زٌّس یاًزبم ه یٌتطًتيا يّب فطٍقگبُ

 ؾبظي کطز. قجیِ يهزبظ سيذط ضا زض يحضَض سيحؽ ذط تَاى یه

 بثغبى يکغِ ثبظاض  قغَز  یهغ  یاظ آًزغب ًبقغ   قیتحق ييٍ ضطٍضت ا تیاّو

 ييغ ٍ هسل ثکبض گطفتِ قسُ زض ا ّب بفتِياظ  تَاًٌس یه یٌتطًتيا يّب فطٍقگبُ

ًَع هحهَلات ثغب   ييا سيزض ذط بىيثط ضفتبض هكتط يطگصاضیتأح يثطا قیتحق

 اؾتفبزُ کٌٌس. افعٍزُ تیٍاقؼ یبثياؾتفبزُ اظ ثبظاض

 يّغب  فطٍقگبُ بثبىيافعٍزُ، ثبظاض تیٍاقؼ یبثيثب اؾتفبزُ اظ ثبظاض يیّونٌ

 ييغ ثغب کوغک اظ ا   یذَز ضا ثب هحهغَلات فؼلغ   بىيهكتط تَاًٌس یه یٌتطًتيا

 تَاًٌس یّب ه فطٍقگبُ ييا بثبىيثبظاض تیتطت ييآقٌب کٌٌس. ثِ ا كتطیفٌبٍضي ث

 یثرك هٌزط ثِ الْبم تَاًس یافعٍزُ ه تیٍاقؼ یبثيکِ زض ثبظاض یاثؼبز گًَبگًَ

 .زٌّسقَز ضا هَضز ثطضؾی قطاض  بىيهكتط سيزض ذط يضفتبض

 يطّغب یهتو بىیغ اضتجغبط ه  تغَاى  یه قیتحق يثب تَرِ ثِ چبضچَة ًظط

 :هكبّسُ ًوَز طيظ یزض قبلت هسل هفَْه قیتحق

 
 ]12[هسل هفَْهی پػٍّف  -1قکل 

 تَضیحبت هسل هفَْهی پػٍّف -1رسٍل 

 ؾطگطهی يب لصت ًبقی اظ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي ثطزى هعايبي لصت

 کیفیت افعٍزًی
هیعاى زضک کبضثط اظ هحتَاي افعٍزًی ًظط ثِ ايٌکِ 

 ثیٌبًِ اؾت ٍاقغ

 ؾَْلت اؾتفبزُ ثطًبهِ
کٌٌسُ اظ فٌبٍضي ٍاقؼیت  هیعاى ؾَْلت اؾتفبزُ ههطف

 زضک آى زض ثطًبهِ افعٍزُ ٍ

 آهیع ارطاي فٌبٍضي ٍاقؼیت افعٍزُ تَاًبيی هَفقیت ترهم ٍاقؼیت افعٍزُ

 قٌبذتی ثركی ضٍاى الْبم

قسُ اظ ّسف  قٌبذتی هطتجظ ثب اضظـ شاتی زضک فطايٌس ضٍاى

قٌبذتی قبهل چگًَگی  اًتربة قسُ اؾت. الْبم ضٍاى

 ثبقس. ٍاکٌف زاذلی فطز ثِ يک هحطک ذبل هی

 ركی ضفتبضيث الْبم
گؿتطـ اًگیعُ يب ػول ثِ ذهَنی کِ تَؾظ يک هحطک 

 ذبل تحطيک قسُ اؾت

 ًَؾتبلػي
ّبي  احؿبؾی هخجت ّوطاُ ثب ػلاقِ ثِ اهَال يب فؼبلیت

 گصقتِ قرم

 ػٌهط تأحیطگصاض

عَض  کٌٌسُ زض پطزاظـ اعلاػبت ذبل )ثِ تزطثِ ههطف

طاي ّب ث هؼوَل ًیبظ ثِ تغجیق شٌّی ٍ ثطٍظضؾبًی عطحَاضُ

 پطزاظـ ايي اعلاػبت زاضز(

 هیعاى هغبثقت ثب هحهَل ٍ ثطًس تزبضي تٌبؾت ثطًبهِ / ثطًس

 فرضیات پژوهش -4

 گر فرضیات بذٍى هتغیر هیاًجی ٍ تعذیل -4-1

 ذطيس ًَؾتبلػي ثط افعٍزُ ٍاقؼیت ثبظاضيبثی فؼبلیت زض ثطزى لصت هعايبي

 .زاضز هؼٌبزاضي ٍ هخجت احط

 ذطيغس  ًَؾتبلػي ثط ضيبثی ٍاقؼیت افعٍزُثبظا فؼبلیت زض افعٍزًی کیفیت

 .زاضز هؼٌبزاضي ٍ هخجت احط

 ًَؾتبلػي ثط افعٍزُ ٍاقؼیت ثبظاضيبثی ثطًبهِ زض فؼبلیت اؾتفبزُ ؾَْلت

 زاضز. هؼٌبزاضي ٍ هخجت احط ذطيس

 ثط ًَؾتبلػي افعٍزُ ٍاقؼیت ثبظاضيبثی زض فؼبلیت افعٍزُ ٍاقؼیت ترهم

 زاضز. هؼٌبزاضي ٍ هخجت احط ذطيس

ثركغی   الْغبم  ثغط  افغعٍزُ  ٍاقؼیت فؼبلیت ثبظاضيبثی زض ثطزى لصت هعايبي

 .زاضز هؼٌبزاضي ٍ هخجت قٌبذتی احط ضٍاى

قٌبذتی  ضٍاى ثركی الْبم ثط افعٍزُ ثبظاضيبثی فؼبلیت زض افعٍزًی کیفیت

 .زاضز هؼٌبزاضي ٍ هخجت احط

 ثغغط افغغعٍزُ ٍاقؼیغغت ثبظاضيغغبثی فؼبلیغغت زض ثطًبهغغِ اؾغغتفبزُ ؾغغَْلت

 زاضز. هؼٌبزاضي ٍ هخجت قٌبذتی احط ثركی ضٍاى ْبمال

 ثغغط افغغعٍزُ ٍاقؼیغغت ثبظاضيغغبثی فؼبلیغغت زض افغغعٍزُ ٍاقؼیغغت ترهغغم

 زاضز. هؼٌبزاضي ٍ هخجت احط قٌبذتی ثركی ضٍاى الْبم

 فرضیِ اصلی -4-2

 ثركی ضفتبضي هكتطيبى احط الْبم ثط افعٍزُ ٍاقؼیت ّبي ثبظاضيبثی فؼبلیت

 .زاضز هؼٌبزاضي ٍ هخجت

 



 

 
 

 

اٍقؼیت افعٍزُ ثط  25 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّزسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  بمثطضؾی تأحیط فٌبٍضي  اٍى یثرك الْ  ّبي ايٌتطًتیٍ ضفتبضي هكتطيبى فطٍقگبُ قٌبذتی ض

 ًیبقیطهحوسي ٍ فربضي

 گر ضیات تعذیلفر -4-3

ثركغی ضفتغبضي هكغتطيبى     ذطيغس ضا ثغط الْغبم    هتویط ؾي احط ًَؾتبلػي

 کٌس. تؼسيل هی

ثركغی ضفتغبضي هكغتطيبى     ذطيس ضا ثط الْغبم  هتویط رٌؽ احط ًَؾتبلػي

 کٌس. تؼسيل هی

 فرضیات هیاًجی -4-4

ثركغی   الْغبم  ثغط  افغعٍزُ  ٍاقؼیت فؼبلیت ثبظاضيبثی زض ثطزى لصت هعايبي

 ٍ هخجغت  ذطيغس احغط   عطيق هتویغط هیغبًزی ًَؾغتبلػي    ضفتبضي هكتطيبى اظ

 .زاضز هؼٌبزاضي

ثركغی   الْغبم  ثغط  افغعٍزُ  ٍاقؼیغت  ثبظاضيبثی فؼبلیت زض افعٍزًی کیفیت

 ٍ هخجغت  ضفتبضي هكتطيبى اظ عطيق هتویغط هیغبًزی ًَؾغتبلػي ذطيغس احغط     

 .زاضز هؼٌبزاضي

 ثغغط افغغعٍزُ ٍاقؼیغغت ثبظاضيغغبثی فؼبلیغغت زض ثطًبهغغِ اؾغغتفبزُ ؾغغَْلت

 ثركی ضفتبضي هكتطيبى اظ عطيق هتویط هیبًزی ًَؾتبلػي ذطيغس احغط   لْبما

 .زاضز هؼٌبزاضي ٍ هخجت

 ثغغط افغغعٍزُ ثبظاضيغغبثی ٍاقؼیغغت زض فؼبلیغغت افغغعٍزُ ٍاقؼیغغت ترهغغم

 ثركی ضفتبضي هكتطيبى اظ عطيق هتویط هیبًزی ًَؾتبلػي ذطيغس احغط   الْبم

 زاضز. هؼٌبزاضي ٍ هخجت

ثركغی   الْغبم  ثغط  افغعٍزُ  ٍاقؼیت بظاضيبثیث زض فؼبلیت ثطزى لصت هعايبي

 قغٌبذتی احغط   ثركغی ضٍاى  ضفتبضي هكتطيبى اظ عطيق هتویط هیغبًزی الْغبم  

 .زاضز هؼٌبزاضي ٍ هخجت

ثركغی   الْغبم  ثغط  افغعٍزُ  ثبظاضيبثی ٍاقؼیغت  فؼبلیت زض افعٍزًی کیفیت

 قغٌبذتی احغط   ثركغی ضٍاى  ضفتبضي هكتطيبى اظ عطيق هتویط هیغبًزی الْغبم  

 .زاضز ٌبزاضيهؼ ٍ هخجت

 ثغغط افغغعٍزُ ٍاقؼیغغت ثبظاضيغغبثی فؼبلیغغت زض ثطًبهغغِ اؾغغتفبزُ ؾغغَْلت

ثركغغی  ثركغغی ضفتغغبضي هكغغتطيبى اظ عطيغغق هتویغغط هیغغبًزی الْغغبم  الْغغبم

 زاضز. هؼٌبزاضي ٍ هخجت قٌبذتی احط ضٍاى

 ثغغط افغغعٍزُ ٍاقؼیغغت ثبظاضيغغبثی فؼبلیغغت زض افغغعٍزُ ٍاقؼیغغت ترهغغم

ثركغغی  هتویغغط هیغغبًزی الْغغبم ثركغغی ضفتغغبضي هكغغتطيبى اظ عطيغغق الْغغبم

 زاضز. هؼٌبزاضي ٍ هخجت قٌبذتی احط ضٍاى

 روش پژوهش -5

قغسُ اظ   يگغطزآٍض  يّب اظ ًظط زازُ ،يپػٍّف اظ ًظط ّسف کبضثطز

. ربهؼغِ  ثبقغس  یه یكيوبیپ  - یفیتَن قیتحق کيٍ زض کل  یًَع کو

 يزض ازاضُ قْطزاض کبلا یزيز یٌتطًتيکبضثطاى فطٍقگبُ ا قیتحق يآهبض

ًفط اؾت کِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل  319ِ چْبض کطد کِ تؼساز آى هٌغق

ٍ  ِيغ تزع يقسُ اؾت. ثطا ربةاًت ًفط 186 حزن ًوًَِکَکطاى تؼساز 

( یقٌبذت تیروؼ ،يهطکع يّب )اؾترطاد قبذم یفیآهبض تَن لیتحل

اظ هؼغغبزلات  یآهغغبض اؾغغتٌجبع يٍ ثغغطا 24ًؿغغرِ  Spssافغغعاض  ًغغطماظ 

 3ًؿغرِ   Smart-Plsافغعاض   ّب اظ ًغطم  زازُ لیٍ تحل ِيٍ تزع يؾبذتبض

 کغطت یل بؼیغ ًبهغِ اظ هق  پطؾغف  یبثيغ اضظ يثغطا  .اؾتفبزُ قغسُ اؾغت  

قسُ کبهلاً هَافقن تب کبهلاً هربلفن، اؾتفبزُ  َؾتبضیپ ياي ضٍ کلوِ پٌذ

ضطيت  قيّب اظ عط اظ هؤلفِ کيًبهِ پػٍّف زض ّط پطؾف يیبي. پباؾت

هَضز  یوِ هَاضز زض ؾغح هٌبؾجٍ زض ّ گطزيسُ یکطًٍجبخ ثطضؾ يآلفب

 قيغ ًبهغِ اظ عط  پطؾغف  يغی ضٍا يییهٌظَض تؼ ثِ گطفتِ اؾت.قطاض  سيیتأ

 .قسُ اؾت( اؾتفبزُ يؾبظ يی)ضٍا يسيیتأ یػبهل لیتحل يیهحتَا يیضٍا

 ّا رٍش تحلیل دادُ -5-1

 ؾغبظي  اظ هغسل  گغطزآٍضي قغسُ   يّغب  زازُ لیغ ٍ تحل ِيغ رْت تزع

قغسُ  اؾغتفبزُ   Smart PLS3افغعاض   ثب ًطم( SEM) يهؼبزلات ؾبذتبض

 SPSS26افغعاض   ّبي هقسهبتی ٍ تَنیفی ًیع اظ ًغطم  ثطاي تحلیل اؾت.

 گیطي قسُ اؾت. ثْطُ

 ّا آٍری دادُ رٍش جوع -5-2

 ٌکِيثب تَرِ ثِ اّب، اظ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قس.  آٍضي زازُ ثطاي روغ

ب ثطگكت زازُ ًكَز هغ  بيّب پبؾد زازُ ًكَز  ًبهِ پطؾف یهوکي اؾت ثطذ

ًبهغِ   اظ حزن ًوًَِ هحبؾجِ قغسُ، پطؾغف   كتطیزضنس ث 5 قیتحق ييزض ا

 يیقغسى حزغن ًوًَغِ ًْغب     لِ هٌزط ثِ کوتطأهؿ ييکطز تب ا نیذَاّ غيتَظ

 176فقغظ   یٍلغ  غيًبهِ تَظ پطؾف 182ٍرَز  ييا هحبؾجِ قسُ ًگطزز. ثب

 ثِ زؾت آهس. يآهبض عیآًبل يًبهِ ؾبلن ثطا پطؾف

 ّبي پػٍّف اثؼبز ٍ گَي -2رسٍل 
  اثؼبز

کیفیت 

 افعٍزًی

کٌن چیعّبي هزبظي ٍاقؼی ثِ  هي ٍقتی اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ اؾتفبزُ هی

 ]12[ضؾٌس.  ًظط هی

زض کل ظهبى اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ چیعّبي هزبظي ٍاقؼی ثِ ًظط 

 ]12[ضؾٌس.  هی

زُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ اًزبم کٌن زض نَضت اؾتفب هي احؿبؼ هی

 ]12[ّبي هزبظي ٍاقؼی ثِ ًظط ثطؾٌس.  فؼبلیت

هعايبي 

 ثطزى لصت

ُ ؾطگطم هي احؿبؼ هی اٍقؼیت افعٍز  ِ ُ اظ ثطبًه ضَت اؾتفبز ُ اؾت.  کٌن زض ن  ]5[کٌٌس

کٌن زض نَضت اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ ايي فطايٌس  هي احؿبؼ هی

 ]5[اًگیع اؾت.  ّیزبى

کٌن زض نَضت اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ احؿبؼ  هي احؿبؼ هی

 ]5[زّس.  ذَثی ثِ هي زؾت هی

ؾَْلت 

اؾتفبزُ اظ 

 ثطًبهِ

کٌن زض نَضت ٍرَز ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ اؾتفبزُ اظ آى ثطاي هي  هي فکط هی

 ]16[ضاحت اؾت. 

 ]16[ضثطپؿٌس اؾت. کٌن زض نَضت ٍرَز ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ کب هي فکط هی

کٌن زض نَضت ٍرَز ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ اؾتفبزُ اظ آى ثطاي  هي فکط هی

 ]16[ًیبظ اظ ضاٌّوبيی ٍ تَضیح ظيبز اؾت.  هي، ثی

ترهم 

 ٍاقؼیت افعٍزُ

 ]9[ّبي ايٌتطًتی آقٌبيی زاضم.  فطٍقی هي ثب ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ زض ذطزُ

 ]9[زُ چیؿت. زاًن ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍ هي هی

اٍقؼیت افعٍزُ زض ذطزُ تطًتی ضا زاضم.  فطٍقی هي تزطثِ اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ   ]9[ّبي ايٌ

ثركی  الْبم

 قٌبذتی ضٍاى

اٍقؼیت افعٍزُ ايٌتطًتی الْبم هي فکط هی  ]5[ثرف اؾت.  کٌن اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ 

ّبي  یفطٍق کٌن اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ زض ذطزُ هي احؿبؼ هی

 ]16[آهیع اؾت.  ايٌتطًتی تحطيک

تطًتی ذیبل هي احؿبؼ هی اٍقؼیت افعٍزُ ايٌ  ]16[پطزاظاًِ اؾت.  کٌن اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ 



 

 

 

 

اٍقؼیت افعٍزُ ثط  26 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّزسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  بمثطضؾی تأحیط فٌبٍضي  اٍى یثرك الْ  ّبي ايٌتطًتیٍ ضفتبضي هكتطيبى فطٍقگبُ قٌبذتی ض

 ًیبقیطهحوسي ٍ فربضي

  اثؼبز

ّبي  فطٍقی کٌن اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ زض ذطزُ هي احؿبؼ هی

 ]16[زّس.  اي زض ذطيس ثِ هي هی ايٌتطًتی، ايسُ رسيس ٍ غیطهٌتظطُ

ػي ًَؾتبل

 ذطيس

کٌن زض نَضت اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ ذبعطات  هي احؿبؼ هی

 ]9[قَز.  ذَة زٍضاى کَزکی ٍ رَاًی ثطاي هي ظًسُ هی

کٌن زض نَضت اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ ذبعطات  هي احؿبؼ هی

 ]9[قَز.  هخجت کَزکی زض هي ثیساض هی

ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ ثِ زٍضاى  کٌن زض نَضت اؾتفبزُ اظ هي احؿبؼ هی

 ]9[کٌن.  کَزکی ؾفط هی

کٌن زض نَضت اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ حؽ  هي احؿبؼ هی

 ]9[زّس.  ًَؾتبلػي ثِ هي زؾت هی

ثركی  الْبم

ضفتبضي 

 کٌٌسُ ههطف

زّس  ثركی هی کٌن اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ ثِ هي الْبم هي فکط هی

 ]12[طيس کٌن. کِ زٍثبضُ ذ

زّس  ثركی هی کٌن اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ ثِ هي الْبم هي فکط هی

 ]12[کِ اًگیعُ ذطيس ثیكتط قَز. 

ّبي  فطٍقی کٌن، اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ زض ذطزُ هي فکط هی

 ]12[کٌٌسُ ثبقس.  زّس کِ ذطيس ؾطگطم ثركی هی ايٌتطًتی ثِ هي الْبم

 ٍ رٍایی ابسار سٌجصپایایی  -5-3

ي انغلی اؾغتفبزُ اظ آهغبض پغبضاهتطي ٍ ضگطؾغیَى      ّب فطو يکی اظ پیف

آظهغَى   اظ ضٍـ ّغب  زازُ ثغَزى  ًطهبل ثطضؾی ثَزى تَظيغ اؾت. رْت ًطهبل

توغغبهی  گطزيغغس. ًتغغبيذ ًكغغبى زاز کغغِ اؾغغتفبزُ کَلوغغَگطٍف اؾغغویطًَف

ٍـ تغغَاى اظ ض هتویطّغبي پغغػٍّف زاضاي تَظيغغغ ًطهغغبل ّؿغغتٌس. لغغصا هغغی 

 هؼبزلات ؾبذتبضي ثب ضٍيکطز حساقل هطثؼبت رعئی اؾتفبزُ کطز.

 تجسیه و تحلیل نتایج -6

آهغسُ اؾغت.    2ًوًَِ آهبضي زض رغسٍل   قٌبذتی روؼیت ّبي ٍيػگی

ثبقغٌس کغِ    رٌؿغیت، ؾغي، تحهغیلات هغی     هكرهبت قغبهل ٍضغؼیت  

ثطحؿت فطاٍاًی، ًبهِ  پطؾف ثِ پبؾرگَيبى ثیي زض ّب آى تَظيغ چگًَگی

 اًس.  ثٌسي ٍ اضائِ قسُ ٍاًی عجقِزضنس فطا

 پػٍّف يافطاز هَرَز زض ًوًَِ آهبض یقٌبذت تیروؼ يطّبیهتو فیتَن -3رسٍل 

 زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی اعلاػبت روؼیت قٌبذتی

 رٌؿیت
 6/72 127 هطز

 4/27 48 ظى

 ؾي

 4/11 20 ؾبل 30تب  18

 9/30 54 ؾبل 40تب  31

 4/27 48 ؾبل 50تب  41

 3/30 52 ؾبل 51ثبلاتط اظ 

 تحهیلات

 1/25 44 زيپلن ٍ کوتط

 1/13 23 کبضزاًی

 6/46 71 کبضقٌبؾی

 9/18 23 اضقس کبضقٌبؾی

 زفؼبت ذطيس آًلايي زض ّط هبُ

 36 63 هحهَل 1

 3/42 74 هحهَل 2-1

 4/15 27 هحهَل 4-3

 3/6 11 هحهَل 6تب  5

 ّای هَرد هطالعِتَصیف هتغیر -6-1

ّغغبي هطکغغعي ٍ پطاکٌغغسگی اظ رولغغِ هیغغبًگیي،   آهغغبض تَنغغیفی، قغغبذم

حطاف زٌّغسگبى هغَضز    هؼیبض ٍ ٍاضيبًؽ هطثَط ثغِ ّغط هتویغط اظ عغطف پبؾغد      اً

 گعاضـ گطزيسُ اؾت. 3 ثطضؾی قطاض گطفتِ اؾت. ًتبيذ حبنل اظ آى زض رسٍل

 ظهَى ًطهبلیتی هتویطّبّبي تَنیفی ٍ آ قبذم -4رسٍل 

 هتویطّبي پػٍّف

قبذم 

 هطکعي
 ّبي پطاکٌسگی قبذم

آظهَى کلوَگطٍف 

 اؾویطًف

 هقساض آهبضُ هؼیبض اًحطاف ٍاضيبًؽ هیبًگیي
ؾغح 

 هؼٌبزاضي

 0.00 0.125 0.87 0.76 3.15 ثطزى لصت هعايبي

 0.00 0.127 0.90 0.82 3.33 افعٍزًی کیفیت

 0.00 0.183 0.79 0.63 3.96 ثطًبهِ اؾتفبزُ ؾَْلت

 0.00 0.153 0.89 0.80 3.43 افعٍزُ ٍاقؼیت ترهم

 0.001 0.092 0.73 0.54 3.47 افعٍزُ ٍاقؼیت ثبظاضيبثی فؼبلیت 

 0.00 0.131 0.82 0.67 3.72 ذطيس ًَؾتبلػي

 0.00 0.135 0.65 0.42 3.32 ذتیقٌب ضٍاى ثركی الْبم

 0.00 0.122 0.91 0.84 3.38 هكتطيبى ضفتبضي ثركی الْبم

 3هیبًگیي ًوطات ّوِ هتویطّغبي هَرغَز زض رغسٍل فغَش ثیكغتط اظ      

لغصا ثغسيي قغکل اؾغتسلال      اي( ثسؾت آهغسُ اؾغت.    گعيٌِ 5)هطکع عیف 

ِ    گطزز کِ توبيل پبؾد هی ّغبي   زٌّسگبى ثِ ؾوت ٍ ؾغَي اًترغبة گعيٌغ

بهی ّبي تو ثبقس. ّونٌیي تَظيغ زازُ هَافقن پطؾكٌبهِ هی فقن ٍ کبهلاًاهَ

  (.p<0.05) ثبقس هتویطّب اظ تَظيغ آهبضي غیطًطهبل هی

 سازی هعادلات ساختاری هذل -6-2

 (SEM)ّب، اظ ضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضي  ثَزى تَظيغ زازُ ثب تَرِ ثِ غیطًطهبل

   اؾتفبزُ قسُ اؾت. smartpls3افعاض  ٍ ًطم 1ثب ضٍيکطز حساقل هطثؼبت رعئی

 
 ّف ثب ضطايت اؾتبًساضز قسُ ثبض ػبهلی ٍ ضطايت هؿیط هسل پػٍ -2قکل 

                                                             
1. Partial Least Squares 



 

 
 

 

اٍقؼیت افعٍزُ ثط  27 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّزسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  بمثطضؾی تأحیط فٌبٍضي  اٍى یثرك الْ  ّبي ايٌتطًتیٍ ضفتبضي هكتطيبى فطٍقگبُ قٌبذتی ض

 ًیبقیطهحوسي ٍ فربضي

 
 t-Valuesهسل پػٍّف ثب ضطايت  -3قکل 

 گیری ّای اًذازُ هذل -6-3

گیطي کِ زض ازاهِ گعاضـ  ّبي اًساظُ ّبي هطثَط ثِ ثطاظـ هسل قبذم

 اظ: قسُ اؾت ػجبضتٌس

 هکٌَى هطثَط ثِ ذَز ّب ٍ هتویطّبي  هؼٌبزاضي ثبض ػبهلی ثیي گَيِ -1

 پبيبيی )ضطايت آلفبي کطًٍجبخ ٍ پبيبيی تطکیجی( -2

 ((AVEقسُ ) ضٍايی ّوگطا )هیبًگیي ٍاضيبًؽ اؾترطاد -3

 ضٍايی ٍاگطا )فَضًل ٍ لاضکط(-4

 هعٌاداری بار عاهلی -6-4

ِ    1ّوبًغَض کِ زض ًوَزاض  ّغب   هكرم اؾت، هقبزيط ثبض ػغبهلی توغبهی گَيغ

ّب ًیغع ثیكغتط اظ    گَيِ ثبقس. ّونٌیي هقبزيط آهبضُ تی هی 4/0ثبلاتط اظ حس هطظي 

ال ٍ هتویغط  ؤگعاضـ قسُ اؾت. لصا هؼٌبزاضي ضٍاثظ ثیي ّط ؾغ  96/1حس هطظي 

 ثبقٌس. يیس قسُ ٍ زاضاي هیعاى ضاثغِ قبثل اؾتٌبز هیأهطثَط ثِ ذَزـ ت

 ّای پایایی ٍ رٍایی ّوگرا هتغیرّا  ضاخص -6-5

ًٍجبخ ٍ پبيغبيی  ّبي پبيبيی کِ قب زض رسٍل ظيط قبذم هل ضطيت آلفبي کط

 ( گعاضـ قسُ اؾت.AVE) تطکیجی ثَزُ ضا ثِ ّوطاُ قبذم ضٍايی ّوگطا

 ًتبيذ ضٍايی ّوگطا ٍ پبيبيی -5رسٍل 

 AVE پبيبيی تطکیجی آلفبي کطًٍجبخ هتویطّب

 736/0 893/0 821/0 ثطزى لصت هعايبي

 749/0 899/0 831/0 افعٍزًی کیفیت

 694/0 872/0 779/0 ثطًبهِ اؾتفبزُ ؾَْلت

 693/0 871/0 779/0 افعٍزُ ٍاقؼیت ترهم

 725/0 928/0 915/0 افعٍزُ ٍاقؼیت ثبظاضيبثی فؼبلیت

 655/0 884/0 824/0 ذطيس ًَؾتبلػي

 678/0 863/0 761/0 ذتیقٌب ضٍاى ثركی الْبم

 585/0 848/0 759/0 هكتطيبى ضفتبضي ثركی الْبم

کٌیس، هقبزيط پبيبيی تطکیجغیٍ  آلفغبي    ًغَض کِ زض رسٍل فَش هلاحظِ هیّوب

ًٍجبخ ثطاي ّوِ هتویطّب ثیكتط اظ  كغبى     هی 7/0کط ٍ پبيبيی هٌبؾغت هغسل ضاً  ثبقس 

ٍ ثبلاي  AVEزّس. ّونٌیي هقساض  هی  ثبقس. هی 5/0ثطاي توبهی هتویطّب هٌبؾت 

 رٍایی ٍاگرا -6-6

( اؾغتفبزُ  1981) ضًل ٍ لاضکطاظ هبتطيؽ فَ 1رْت ثطضؾی ضٍايی ٍاگطا

 قسُ اؾت. 

 ًتبيذ ضٍايی ٍاگطا -6رسٍل 

 
اظ هقغبزيط   AVEکٌیس، هقبزيط رصض  ّوبًغَض کِ زض رسٍل فَش هلاحظِ هی

ّبي ظيطيي ٍ چپ قغغط انغلی ثیكغتط اؾغت. لغصا ايغي رغسٍل         هَرَز زض ذبًِ

ثَیت ضٍايی ٍاگطاي هسل ضا ًكبى هی ٍ  AVE>MSVّونٌیي هقساض زّس.  هغل

AVE>ASV ًوبيس. يیس هیأگعاضـ قسُ کِ ثبض زيگط ضٍايی هتویطّب ضا ت 

 هذل ساختاری -6-7

 ثبقس: ّبي هطثَط ثِ آظهَى هسل ؾبذتبضي قبهل هَاضز شيل هی قبذم

 ظا هتویطّبي هکٌَى زضٍى (   قبذم ضطيت تؼییي  .1

 (  ) ثیي قبذم اضتجبط پیف .2

 (    هؼیبض اًساظُ احط .3

 (VIF) ذغی ّن .4

قسُ ثطاي هسل کلی ٍ ؾغبذتبضي ضا ثغِ    ّبي هحبؾجِ قبذم رسٍل ظيط

 تهَيط کكیسُ اؾت.

 ًتبيذ هؼیبضّبي ثطاظـ هسل ؾبذتبضي ٍ کلی -7رسٍل 

 
هحبؾغجِ قغسُ    tقَز، هقبزيط  عَض کِ زض رسٍل فَش هلاحظِ هی ّوبى

تغط اظ   ٍاثؿتِ هَرَز زض هغسل ثغعض   ثیي توبهی هتویطّبي هؿتقل هسل ٍ 

 زضنس هؼٌبزاض ّؿتٌس. 95ثَزُ ٍ زض ؾغح  96/1

اثؿغتِ( يؼٌغی ًَؾغتبلػي    ظا ) ثطاي هتویطّبي هکٌغَى زضٍى     هقبزيط

ثركی ضفتغبضي   ( ٍ الْبم503/0) قٌبذتی ثركی ضٍاى (، الْبم541/0ذطيس )

                                                             
1. Discriminant Validity 



 

 

 

 

اٍقؼیت افعٍزُ ثط  28 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّزسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  بمثطضؾی تأحیط فٌبٍضي  اٍى یثرك الْ  ّبي ايٌتطًتیٍ ضفتبضي هكتطيبى فطٍقگبُ قٌبذتی ض

 ًیبقیطهحوسي ٍ فربضي

ِ هقغساض  ( زض حس ثؿیبض هٌبؾجی قطاض زاضز. ثغِ ًحغَي کغ   552/0)هكتطيبى 

زضنغغس اظ ٍاضيغغبًؽ   50/3ًَؾغغتبلػي ذطيغغس،  ٍاضيغغبًؽ زضنغغس اظ  54/1

توییغطات(  ٍاضيغبًؽ ) زضنغس اظ   55/2قغٌبذتی ٍ هقغساض    ثركغی ضٍاى  الْبم

 .قَز یهی ٌیث فیپثركی ضفتبضي هكتطيبى  الْبم

ظاي يؼٌغغی ًَؾغغتبلػي ذطيغغس  ثغغطاي هتویطّغغبي زضٍى    ّونٌغغیي هقغغساض

بم286/0) یٌبذتق ثركی ضٍاى (، الْبم346/0) هكغتطيبى  ثركغی ضفتغبضي    ( ٍ الْ

لَی هحبؾجِ قسُ اؾت ثِ ًحَي36/0) کغِ   ( هخجت ٍ زض ؾغح هغلَة ٍ قبثل قج

 ثیٌی هتویطّبي هصکَض ضا زاضز. ًكبى اظ قسضت قبثل قجَل هسل زض پیف

آى زؾغتِ اظ هتویطّغبي       ٍ قبذم قست تغأحیط  VIFی ذغ ّنقبذم 

ِ  ثبقس کِ ثیف اظ يک هتویط ثط ضٍي آى  اي قبثل هحبؾجِ هی ٍاثؿتِ  احغط گصاقغت

ثطآٍضز قسُ کِ ًكبى  5هتویطّبي هؿتقل کوتط اظ حس هطظي  VIFثبقس. هقساض 

تٌْب يک هؼیغبض  . ّب هكبّسُ ًكسُ اؾت زّس ّیچ هكکل ّن ذغی ثیي زازُ هی

1ثٌبم 
GOF       25/0، 01/0ثطاي ثطضؾی هغسل کلغی ٍرغَز زاضز ٍ ؾغِ هقغساض  ٍ

اى هقبزيط ضؼیف، هتَؾظ ٍ قَي ثطاي ايغي هؼیغبض هؼطفغی قغسُ     ػٌَ ضا ثِ 36/0

ثسؾت آهس کغِ ثغب    505/0هؼبزل  GOFهقساض هؼیبض  5اؾت. ثب تَرِ ثِ رسٍل 

 ثٌسي گفتِ قسُ ًكبى اظ ثطاظـ قَي هسل کلی تحقیق اؾت. تَرِ ثِ زؾتِ

 آزمون فرضیات -7

 بخص اٍل آزهَى فرضیات: فرضیِ کلی -7-1

ثركغی   الْغبم  ثغط  افغعٍزُ  ٍاقؼیغت  يغبثی ّغبي ثبظاض  فطضیِ انلی: فؼبلیت

 .زاضز هؼٌبزاضي ٍ هخجت ضفتبضي هكتطيبى احط

 ًتبيذ هطثَط ثِ فطضیِ انلی -8رسٍل 

 هؿیط:

 𝛃 T_value هتویط ٍاثؿتِ هتویط هؿتقل 
ؾغح 

 هؼٌبزاضي
 ًتیزِ

 ّبي ثبظيبثی ٍاقؼیت افعٍزُ  فؼبلیت

 ثركی ضفتبضي هكتطيبى الْبم
 يیسأت 00/0 778/3 709/0

ّوبًغَض کِ زض رسٍل فَش ًوبيبى اؾت هقساض آهبضُ تی ٍ ضطيت هؿیط 

ثركغی ضفتغبضي هكغتطيبى     ّبي ثبظاضيبثی ٍاقؼیت افعٍزُ ٍ الْبم ثیي فؼبلیت

β) ثسؾغغت آهغغسُ اؾغغت  709/0ٍ  778/3تطتیغغت ثطاثغغط ِ ثغغ           

ايي ضطيت هؿغیط   تَاى ًتیزِ گطفت کِ لصا هی .(                  

ّغبي ثبظاضيغبثی ٍاقؼیغت     زاض اؾت؛ يؼٌی فؼبلیت هؼٌب 05/0زض ؾغح ذغبي 

 ثركی ضفتبضي هكتطيبى تأحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضي زاضز.   افعٍزُ ثط الْبم

 گری جٌسیت بخص دٍم آزهَى فرضیات: فرضیِ تعذیل -7-2

ثركغی ضفتغبضي هكغتطيبى     ذطيس ضا ثط الْغبم  هتویط رٌؽ احط ًَؾتبلػي

 کٌس. یتؼسيل ه

                                                             
1. Goodness Of Fit 

ُ اؾت. هغبثق ثغب   ُ قس زض ايي ثرف اظ تحقیق اظ تکٌیک تحلیل گطٍّی اؾتفبز

ل هغسل ضا ثغب اؾغتفبزُ اظ زازُ     ضٍـ تحلیل گطٍّی، هی ّغبي   ثبيؿت زض هطحلغِ اٍ

ط ثِ هطزاىٍ  زض هطحلِ زٍم ثب اؾتفبزُ اظ زازُ ط ثِ ظًبى ارطا قَز.   هطثَ  ّبي هطثَ

 
 ت هؿیط اؾتبًساضز قسُ هطثَط ثِ هطزاىضطاي -4قکل 

 
 ضطايت هؼٌبزاضي تی هطثَط ثِ هطزاى -5قکل 

 
 ضطايت هؿیط اؾتبًساضز قسُ هطثَط ثِ ظًبى -6قکل 

 
 ضطايت هؼٌبزاضي تی هطثَط ثِ ظًبى -7قکل 



 

 
 

 

اٍقؼیت افعٍزُ ثط  29 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّزسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  بمثطضؾی تأحیط فٌبٍضي  اٍى یثرك الْ  ّبي ايٌتطًتیٍ ضفتبضي هكتطيبى فطٍقگبُ قٌبذتی ض

 ًیبقیطهحوسي ٍ فربضي

ٍ ذغبي اؾتبًساض ثیي هتویطّب زض زٍ گطٍُ t  ضطيت هؿیط، هقساضآهبضُ -9رسٍل 

 رٌؿیتی هرتلف

 
ّوبًغَض کِ زض رسٍل فَش هكبّسُ هی قَز هقساض آهبضُ تی هحبؾغجِ  

تَاى ًتیزغِ گطفغت    هی ثبقس. لصا هی 96/1ٍ کوتط اظ  -033/0قسُ ثطاثط ثب 

تَاى اظْبض کطز کِ  يي هیقَز. ثٌبثطا کِ فطضیِ ايي ثرف اظ تحقیق ضز هی

ّبي ثبظاضيبثی ٍاقؼیغت افغعٍزُ ٍ    رٌؿیت ّیچ ًقكی زض ضاثغِ ثیي فؼبلیت

 ثركی ضفتبضي هكتطيبى ًساضز. الْبم

 گری سي بخص سَم آزهَى فرضیات: فرضیِ تعذیل -7-3

ثركغی ضفتغبضي هكغتطيبى     ذطيغس ضا ثغط الْغبم    هتویط ؾي احط ًَؾتبلػي

 کٌس. تؼسيل هی

گطي ؾي زض ضاثغِ ثغیي   ثِ ثطضؾی ًقف تؼسيلزض ايي ثرف اظ تحقیق 

ثركی ضفتغبضي هكغتطيبى پطزاذتغِ     فؼبلیت ثبظاضيبثی ٍاقؼیت افعٍزُ ٍ الْبم

ؾبل ٍ ثیكتط اظ  40قسُ اؾت. ثِ ّویي هٌظَض افطاز ضا ثِ زٍ گطٍُ کوتط اظ 

ّبي  اين. زض هطحلِ اٍل هسل ضا ثب اؾتفبزُ اظ زازُ ثٌسي کطزُ ؾبل زؾتِ 40

ؾغبل ٍ زض هطحلغِ زٍم هغسل ضا ثغب اؾغتفبزُ اظ       40طاز کوتط اظ هطثَط ثِ اف

 اين. ؾبل زض ًظط گطفتِ 40ّبي هطثَط ثِ افطاز ثیكتط اظ  زازُ

 
 ؾبل 40ضطايت هؿیط اؾتبًساضز قسُ هطثَط ثِ افطاز کوتط اظ  -8قکل 

 
 ؾبل 40افطاز کوتط اظ  ضطايت هؼٌبزاضي تی هطثَط ثِ -9قکل 

 
 ؾبل 40ضطايت هؿیط اؾتبًساضز قسُ هطثَط ثِ افطاز ثیكتط اظ  -10قکل 

 

 ؾبل 40ضطايت هؼٌبزاضي تی هطثَط ثِ افطاز ثیكتط اظ  -11قکل 

ؾتبًساض ثیي هتویطّب زض زٍ گطٍُ ٍ ذغبي اt  ضطيت هؿیط، هقساضآهبضُ -10رسٍل 

 ؾٌی هرتلف

 
قَز هقساض آهبضُ تغی هحبؾغجِ    ّوبًغَض کِ زض رسٍل فَش هكبّسُ هی

تَاى ًتیزغِ گطفغت    هی ثبقس. لصا هی 96/1ٍ کوتط اظ  -033/0قسُ ثطاثط ثب 

تَاى اظْبض کطز کِ  قَز. ثٌبثطايي هی کِ فطضیِ ايي ثرف اظ تحقیق ضز هی

 ِ ّغبي ثبظاضيغبثی ٍاقؼیغت افغعٍزُ ٍ      ثغیي فؼبلیغت   ؾي ّیچ ًقكی زض ضاثغغ

 ثركی ضفتبضي هكتطيبى ًساضز. الْبم

ٍ تعذیل -7-4 ى فرضیات: فرضیات بذٍى هتغیر هیاًجی  اْرم آزهَ  گر بخص چ

 ؾبظي هطثَط ثِ ايي فطضیبت اًزبم قسُ اؾت. زض ايي ثرف هسل

 
 ػبهلی ٍ ضطايت هؿیط هسل زض حبلت ضطايت اؾتبًساضزقسُ ثبض -12قکل 



 

 

 

 

اٍقؼیت افعٍزُ ثط  30 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّزسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  بمثطضؾی تأحیط فٌبٍضي  اٍى یثرك الْ  ّبي ايٌتطًتیٍ ضفتبضي هكتطيبى فطٍقگبُ قٌبذتی ض

 ًیبقیطهحوسي ٍ فربضي

 
 t-Valuesهسل زض حبلت ضطايت  -13قکل 

 رسٍل ظيط ثِ ثطضؾی فطضیبت هؿتقین پطزاذتِ اؾت.

 ًتبيذ هطثَط ثِ فطضیبت هؿتقین -11رسٍل 

 
ُ هغی   غَض کِ زض رسٍل فَش هكغبّس ُ تغی زض توغبهی       ّوبً قغَز، هقغساض آهغبض

ِ اؾغتٌجبط     96/1ي هَرَز زض هسل ثیكتط اظ هؿیطّب ًَغ گ ُ اؾت. لغصا ايٌ ضز قس ثطآٍ

ِ      ِ قَز کِ توبهی فطضیبت ايي ثرف اظ تحقیق ث هی رغِ ثغ لحغبػ آهغبضيٍ  ثغب تَ

ضي قسُ ت ّبي گطز زازُ شکغط اؾغت کغِ ضغطايت     ِ قَز. ّونٌیي لاظم ث يیس هیأآٍ

ساضز ضز قسُ اؾت قسُ زض توبهی هؿیطّبٍ  فطضیبت هقساضي هخجت  هؿیط اؾتبً ثطآٍ

كبى هی ٍ هخجت هی ٍ اييً  ِ هتویطّب ثهَضت هؿتقین  اٍثظ ثیي ّو ِ ض  ثبقس. زّس ک

 بخص پٌجن آزهَى فرضیات: فرضیات هیاًجی -7-5

ثِ ثطضؾغی   13ٍ  12ّبي  ؾبظي نَضت گطفتِ زض قکل ثب تَرِ ثِ هسل

 فطضیبت هیبًزی پطزاذتِ قسُ اؾت.

 یبت هیبًزیثطضؾی فطض -12رسٍل 

 

اؾغتفبزُ قغسُ    VAFرْت ثطضؾی فطضیِ هیبًزی اظ زٍ آظهَى ؾغَثل ٍ  

عهغَى   زاضي آ قَز، ؾغح هؼٌی رسٍل فَش هكبّسُ هی اؾت. ّوبًغَض کِ زض

ثطآٍضز قسُ اؾت. لصا ثسيي قغکل   05/0ؾَثل ثطاي توبهی فطضیبت کوتط اظ 

قغٌبذتی ٍ   ثرف ضٍاى گطي زٍ هتویط الْبم قَز کِ ًقف هیبًزی اؾتسلال هی

ثركغی ضفتغبضي هكغتطيبى     ّغبي ٍ الْغبم   لفِؤًَؾتبلػي ذطيس زض ضاثغِ ثیي ه

يیسکٌٌغسُ  أکٌٌغسُ ٍ ت  ًیع تکویل VAFقَز. قبذم  يیس هیأثلحبػ آهبضي ت

 کٌس. آظهَى ؾَثل ثَزُ ٍ ثبض زيگط فطضیبت هیبًزی ضا احجبت هی

ت حیط هؿتقین زٍ هتویط کیفیت افعٍزًغی ٍ ؾغَْل  ألاظم ثصکط اؾت کِ ت

حیطات ايي أثركی ضفتبضي هكتطيبى ضز قسُ ٍ توبم ت اؾتفبزُ ثطًبهِ ثط الْبم

ثركغی ضفتغبضي هكغتطيبى اظ عطيغق زٍ هتویغط هیغبًزی        زٍ هتویط ثط الْبم

 ثبقس. قٌبذتی ٍ ًَؾتبلػي ذطيس هی ثرف ضٍاى الْبم

 گیری نتیجه و بحث -8

زض  بءیاقغغ اظاعلاػغغبت  یتغغبلیزيثغغب ازغغغبم ز ٍاقؼیغغت افغغعٍزُ یبثيغغثبظاض

زّغس   قطاض هی فيًوب کٌٌسُ ضا زض هؼطو ههطف يبيهعاگًَبگَى  ّبي ؾَغُ

  ِ ثبقغس ٍ ّونٌغیي    ثِ نَضتی کِ هكتطي زضکی اظ زًیبي فیعيکغی زاقغت

اعلاػغغبت ٍ  يرؿغغتزَ يٌغغسّبيافطاؾغغتفبزُ اظ فٌغغبٍضي ٍاقؼیغغت افغغعٍزُ 

 .زّس قطاض هی تأحیط ضا تحت کٌٌسگبى ههطف گیطي تهوین

 قسُ اؾت قتبة ّوطاُپط  یزّس کِ ؾجک ظًسگ ًكبى هیهغبلؼبت اذیط 

يبى ٍ ايي هكتطتَؾظ  ههطف هحهَلات ٍ ذسهبت يپبيبى ثطا ّبي ثی ثب گعيٌِ

يٌس ازض فط کٌٌسُ ههطف یثرك الْبم تیقسضت ٍ اّو طیچكوگ فيافعاهَضز ثب 

ِ ثَزذطيس ًؿجت  ِ زض گصقت ُ اؾت. الْبم ثِ آًن ُ قس ػٌَاى يک  ثركی ثِ ّوطا

ِ  ثركغی  زضک الْبم زّس کِ ظهیٌِ ثبظاضيبثی ًكبى هیهتویط هْن زض   ػٌغَاى  ثغ

ٍ  هحهغَلات  زغبز يقغطٍع قغَز ثبػغج ا   ٍاقؼیت افغعٍزُ   کِ تَؾظ يٌسيافط

 .ؾبظز هیضا ثطآٍضزُ  يبىهْن هكتط يبظّبیکِ ً قَز هی ذسهبتی

کٌٌسگبى هحهَلات ٍ ذغسهبت   ی ثبظاضيبثبى ههطفّسف انل آًزب کِ اظ

ي زض هكتطيبى ضفتبض ثركی الْبم اي کِ هٌزط ثِ َُقی ، اتربشثبقٌس ّب هی آى

 ي ثطذَضزاض اؾت.ا الؼبزُ فَش تیاظ اّوقَز 

ِ  ٍاقؼیغت افغعٍزُ   یبثيثبظاض کغِ اعلاػغبت   ضاّجغطزي   یهفْغَه "ػٌغَاى   ثغ

 طيثغب ؾغب   تیغ ، زض تطکیکغ يعیف يبیغ اظ زً ضا زض ازضاک ؾَغُ بءیاق بي تبلیزيز

ٍ ثِ زًجبل  کٌٌسُ ههطف سيزى فَازا ٍ ًكبى بىیث رْت کطزُ زضّب ازغبم  ضؾبًِ

 یهقغسهبت  قغبت یتحق[. 5  قسُ اؾت فيتؼط "یثِ اّساف ؾبظهبً یبثیزؾتآى 

 ّبي ثبلقَُ ٍ ، چبلفیبثيثبظاض ٌِیزض ظه ٍاقؼیت افعٍزُزض هَضز  گطايبًِ ترهم

ّغب   ثٌگغبُ  یبثيغ ثبظاض ضاّجطزّغبي زض  ٍاقؼیت افعٍزُ تیضا ٌّگبم تطک يكوبضیث

ًكغبى زاز کغِ    طاىيهغس  يیزض ثغ  طیغ اذ یاى هخبل، ثطضؾغ ػٌَ زّس. ثِ ًكبى هی

اظ  یثغِ زضک کغبهل   بظیغ ً ٍاقؼیت افعٍزُ هؤحط (ّب ػبهل ؿتنیؾثؿتط ) یعطاح

ًظغط   ييغ ثب تکغطاض ا  [.17  زاضز ٍاقؼیت افعٍزُکٌٌسگبى ثب  ًحَُ تؼبهل ههطف

ِ ٍاقؼیغت افغعٍزُ   یبثيغ کغِ ثبظاض  ًساؾتسلال کطز[ 5   يیتَاًغب  کيغ  ػٌغَاى   ، ثغ

اظ  قیٍ زضک ػو یکبف یٍ ؾبظهبً یثِ هٌبثغ هبل بظی، ًيثٌگبُ اقتهبز ضاّجطزي

 هرتلف زاضز. زاًف( ي )ظهیٌِ/ّبلٌعلٌع ضقتِ  قيضفتبض کبضثط اظ عط



 

 
 

 

اٍقؼیت افعٍزُ ثط  31 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّزسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  بمثطضؾی تأحیط فٌبٍضي  اٍى یثرك الْ  ّبي ايٌتطًتیٍ ضفتبضي هكتطيبى فطٍقگبُ قٌبذتی ض

 ًیبقیطهحوسي ٍ فربضي

ِ یزض ظه ٍاقؼیت افعٍزُ ٌِیهَرَز زض ظه هٌبثغحبل،  ييثب ا  یبثيغ ثبظاض ٌغ

ّ  يثغطا  یرعئغ  ٌفیٍ فقظ ث اًؿزبم لاظم ضا ًساقتِ  طاىيٍ هغس  بىیزاًكغگب

زّغس کغِ    ًكبى هغی  یقجل قبتیػٌَاى هخبل، تحق کٌس. ثِ فطاّن هی یبثيبظاضث

ؾغغَ  ثغبلاتط    قيضا اظ عط يهوکي اؾت زضک اضظـ هكتط ٍاقؼیت افعٍزُ

اهکبى  ييا بىيثِ هكتط[، 18  زّس فيؾبظي قسُ افعا قجیِ یکيعیکٌتطل ف

 زٌّس )ٍ ًِ تؼبهل( ثب ثطًسّب ضا تَؾؼِ یویٍ نو کيزّس تب ضٍاثظ ًعز ضا هی

اظ  يٍ اّساف ضفتبض یپبؾد ػبعف فيثبػج افعا يهٌس تيضضب فيافعا [،19 

 یهجتٌ يسّبيعَض ثبلقَُ ذط ٍ ثِ [20  قَز ازضاک هی بىيرط فيافعا قيعط

ػلاٍُ ثغط   [.5  زّس هی فيضا افعا یارتوبػي ٍ ٌّزبضّب یارتوبػ طيثط تهَ

 يلصت ضا ثغطا  ذَقی ٍِ ؾَزهٌس، هطثَط ث يبيهَرَز ًقف هعا هٌبثغ ،ييا

 ييغ ّغبي ا  ٍرَز قبيؿتگی ثب[ 21  کطزُ اؾت بىیث ٍاقؼیت افعٍزُ کبضثطاى

 بظیغ ً هغَضز  يكغتط یث سيرس يکطزّبيضٍ ٍ قبتی، تحقیقبتیّبي تحق رطيبى

 زاقت. هكتطيبىثط  ٍاقؼیت افعٍزُاظ تأحیط  يكتطیاؾت تب زضک ث

زُ ثغط  تأحیط فٌبٍضي ٍاقؼیت افغعٍ اظ  قیزق يپػٍّف ثب الگَثطزاضزض ايي 

، يًظط سگبُياظ زٍ ضفتبضي هكتطيبى پطزاذتِ قس. قٌبذتی  ضٍاىثركی  الْبم

ِ یثركغ  الْبم زّس ثبض اؾت کِ ًكبى هی يیاٍل يثطا پػٍّف ييا ػٌغَاى   ، ثغ

احؿبؾغبت ػغبعفی    قغَز.  هطتجظ آقغکبض هغی   غياظ ٍقب پطاکٌسُ ٌسيافط کي

ِ س اًساظ رسي تَلس يک ايسُ يب يک چكن ،قٌبذتی ثركی ضٍاى الْبم ػٌغَاى   ثغ

 يضا ثغطا  یثركغ  الْبم ؿنیهب هکبًٍ قَز  هی سُيز یثرك ضًٍس الْبم فيسایپ

 کٌین. ّب اظ ّن رسا هی ٍاؾغِ ّبي ذبل اظ ظهیٌِ زازى پیف ًكبى

 کيزض چبضچَة  یثرك الْبم ٌسيفطا زضضا  يًَؾتبلػ تیاّو ايي پػٍّف

قغغٌبذتی ٍ  . الْبهغغبت ضٍاىزّغغس ًكغغبى هغغی هكغغرم کغغبلا( زيزغغیثطًغغس )

زض ظهبى ؾبذت هحهَل ٍ يغب ؾغبذت    قطکت کي يکبضي ازضاک ثطا زؾت

قغَز ثلکغِ    هطثَط ًوغی ثِ قطکت  وبًیهؿتق يي؛ اهب اثطًس ثؿیبض هفیس اؾت

ِ  کٌٌسگبى ضا  ههطف يضفتبضّب سيثب بثبىيثبظاض ي ذغَز توییغط    عجغق ذَاؾغت

 کيػٌَاى  ثِثركی  الْبم يیًْب زِیًت .زٌّس تب زض عی ظهبى هبًسگبض ثوبًٌس

ِ ثب ًَؾغتبلػي   قٌبذتی ضٍاى بتالْبه ي ًبقی اظضفتبض عُیاًگ  کيغ ػٌغَاى   ثغ

 .کٌس ػول هی عٍضیکبتبل بي زٌّسُ اًتقبل

ًكغبى  [ 22  یقجلغ ثركی زض تحقیقبت  ثیي ًَؾتبلػي ٍ الْبم زض اضتجبط

 ييغ اًَؾتبلػي اًزبم قغَز ٍ   تَاًس تَؾظ هی یزٌّس کِ اضتجبط ارتوبػ هی

زّغس کغِ    ًكبى هیّن هب پػٍّف  ذيًتب ف اؾت.ثر ضًٍس ثِ ًَثِ ذَز الْبم

حغؽ  کغطزى   فؼغبل  يايغسئبل ثغطا   يفٌغبٍض  کٍاقؼیت افعٍزُ يهوکي اؾت 

 ضٍي تؼهغت  ًَؾتبلػي ثبقس ٍ الْبهبت ضفتبضي ضا ّغسايت کٌغس. ّونٌغیي   

 یاغلت ٍضغ هَرَز ضا ثطاؾبؼ ثطذاي اؾت کِ فطز  پسيسُ هَرَز یتٍضؼ

 ييگعيرغب  هغَضز  کيغ اؾبؾبً  يتبلػًَؾ. زّس هی طیی، غیطهٌغقی توطاتییتو

 ييغ ا کِ زض آى فطز زاًف ٍ تزطثِ قجلغی زاضز.  زّس اضائِ هی ضاٍضغ هَرَز 

 هَرغَز  تیٍضغؼ  طییغ توثغطاي   ايي اعویٌبى ضا زاًف هوکي اؾت بيتزطثِ 

الْبم هربلف ثب رْبت  يبضیاظ ثؿ هوکي اؾتفطاّن کٌس. ؾطاًزبم ًَؾتبلػي 

 ييا[. 22ّؿتٌس  ّب ثب يکسيگط هطتجظ  ىزض ايي هغبلؼِ آ حبل ييثب ا ثبقس،

 يبثغس.  هؼٌغب هغی  قغٌبذتی   اًساظ الگَ ضٍاى ثِ نَضت يک عط  اظ چكن ًَسیپ

ِ  ّب زض زضرِ اٍل هطثَط ثِ قکؿتي عط ثركی  الْبم کِ يیرب  ّغبي  ٍ ًقكغ

آى  قسُ غفلت بيذفتِ  يزض ضاثغِ ثب ثبظؾبظ يًَؾتبلػٍ  ی اؾتهَرَز شٌّ

اي ضا فغطاّن   هوکي اؾت هٌبفغ ثغبلقَُ  يَؾتبلػًثبقس.  ّبي شٌّی هی ًقكِ

 تب الْبم ثگیطز ٍ ثِ يک الگَي کلی زؾت يبثس. کٌس کِ ثِ فطز اربظُ زّس

اي  عَض فعايٌسُ ثِ ييفطٍقبى آًلا ذطزٍُ  ّبي فیعيکی فطٍقگبُ ّط زٍ

 قغطاض ّبي ٍاقؼیت افعٍزُ زض ػولیغبت ذغَز    زض هؼطو اؾتفبزُ اظ قبثلیت

کغِ چگًَغِ ٍاقؼیغت     اين کطزُايي هَضز طٍع ثِ زضک اهب هب تبظُ ق ،زاضًس

عَض ذبل ثِ  ثِزض پػٍّكی زيگط  گصاضز. تأحیط هی کٌٌسُ افعٍزُ ثط ههطف

ی کِ تحَل ٍ ييآًلا یفطٍق ثط ذطزُ ی تأحیط ٍاقؼیت افعٍزُچگًَگ یثطضؾ

 بضیثؿ احطات ايي اًتقبل یزضک چگًَگثِ  يیٍ ّونٌکٌس  هی زبزيزض آى ا

  [.23 قس پطزاذتِ هْن 

ًكسى فٌبٍضي ٍاقؼیت افغعٍزُ زض   ثَزى ٍ ثبلغ زلیل رسيس عَض کلی ثِ  ثِ

ثبظاضيبثی، هغبلؼبت اًسکی زض اضتجبط ثغب ًقغف فٌغبٍضي ٍاقؼیغت افغعٍزُ زض      

قٌبذتی ٍ ضفتبضي هكتطيبى نَضت گطفتِ اؾت. پغػٍّف   ثركی ضٍاى الْبم

 [ قجبّت زاضز.12زض هَاضزي ثب تحقیق اًزبم گطفتِ   حبضط

ثركغی کغبضثطاى    ي هحققبى، زض هقبلِ ذَز ثِ تكطيح چگغًَگی الْغبم  اي

ثركغی   ّبي کبضثطزي ٍاقؼیت افعٍزُ ٍ چگًَگی ّسايت الْغبم  تَؾظ ثطًبهِ

پطزاظًغس. ايغي    ٍاقؼیغت افغعٍزُ هغی    فٌغبٍضي قٌبذتی ٍ ضفتبضي تَؾظ  ضٍاى

تحقیق ثِ ثطضؾی اؾتفبزُ کبضثطاى اظ ثطًبهِ ٍاقؼیت افعٍزُ زض ظهیٌغِ يغک   

کٌٌغس کغِ    ٍاحس )لگَ( اؾغت. ايغي هحققغبى ايغي ايغسُ ضا هغغط  هغی        ثطًس

ّغبي شٌّغی    ثركی ضفتبضي ّوعهبى ًیبظهٌغس ثغِ قکؿغتي عطحغَاضُ     الْبم

قٌبذتی اعلاػبت اؾت کِ ايغي توییغط زض ًحغَُ     هَرَز ثطاي پصيطـ ضٍاى

ثركی ضفتبضي ًیبظ ثِ تغبثق  ّبي ذبل اؾت. اگط الْبم هحطک زضک فطز اظ

ثبقغس، اظ لحغبػ    تغط  قتِ ثبقس، ّطچِ يک هحغطک رغصاة  قٌبذتی زا ضٍاى

 تط ذَاّس قس. ثرف تئَضيک ًیع تزطثِ الْبم

ِ  5پػٍّف زيگط   زض ّغبي ٍاقؼیغت افغعٍزُ     [ ًكبى زازُ قس کغِ ثطًبهغ

ثركی قَز، ٍ ثبظاضيبثغبى   تَاًٌس ثطاي هكتطيبى ثطًسّب ؾجت الْبم هَثبيل هی

  ِ اؾغبؼ پتبًؿغیل    يغل ضا ثغط  ّغبي ٍاقؼیغت افغعٍزُ هَثب    ثبيس اضظيغبثی ثطًبهغ

زض پػٍّف حبضط هب ثِ ًتغبيذ هكغبثْی ثغط     ثركی آى زض ًظط ثگیطًس. الْبم

 ييغغآًلاي ّغغب یفطٍقغغ ذغغطزُتغغأحیط هخجغغت اؾغغتفبزُ اظ ٍاقؼیغغت افغغعٍزُ زض 

 کبلا( ضؾیسين.  زيزی)

 های پژوهش و پیشنهادات آتی محدودیت -9

ضؾی هتویطّبي نطفبً اظ زيسگبُ هكتطيبى ثِ ثطهغبلؼِ ايي  کِ يیآًزب اظ

تحقیق پطزاذتِ اؾت زض تحقیق آتی ثْتط اؾت ثِ ًظط هترههغیي حغَظُ   

افعاض ّن تَرِ قَز، چغطا کغِ نغلاحیت     زٌّسگبى ًطم ٍاقؼیت افعٍزُ ٍ تَؾؼِ

ّوگغًَی   آيٌغسُ ثبيغس ًغب    بتهغبلؼزّس.  تط ثِ تحقیق هی ثیكتط ٍ زيسي ربهغ

قَز کغِ   پیكٌْبز هی. ِ زّساضائ ی ضاّب ضا زض ًظط ثگیطيس تب هغبلؼِ زقیق ًوًَِ

ّغبي ايٌتطًتغی اًزغبم گیغطز ٍ      فطٍقغی  ايي تحقیق ثطاي هكتطيبى زيگط ذطزُ

ًتبيذ ثب ايي پػٍّف هقبيؿِ قَز. ّونٌیي تحقیقبت آيٌسُ زض ظهیٌِ ٍاقؼیت 
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 ًیبقیطهحوسي ٍ فربضي

ّبي زيگغط   ّبي ٍاقؼیت افعٍزُ زض حَظُ تَاًٌس ثب توطکع ثط اپلیکیكي افعٍزُ هی

ثركغی زض تَؾغؼِ    ی ثِ ػول آٍضًس، هبًٌس الْبمکٌٌسگبى ثطؾ هطتجظ ثب ههطف

 ... ؾبظي، ؾطگطهی، آهَظـ ٍ ّبي ًقبقی، آٌّگ هْبضت
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 چکیدُ

سذٍٗي قَاً٘ي ٍ  ّؼشٌذػبصٕ  ػبصٕ دسًٍٖ ٍ ظشف٘ز ّبٕ ثضسگ ٍ کَچک ثشإ دٍام ً٘بصهٌذ فشٌّگ ػبصهبىدس دً٘بٕ دشسلاًن فٌبٍسٕ 

گ٘شٕ ًَآٍسٕ ثابص اص   حبل ؿکل کٌٌذُ ثِ جْز ّوبٌّگٖ ثب دبساداٗن ًَٗي ٍ سَاًوٌذػبصٕ اکَػ٘ؼشن دس ّبٕ حوبٗشٖ ٍ سؼْ٘ل ػ٘بػز

ٖ    ّب افضٍى ثش اٗاذُ  ًَآٍسٕ ثبص ػبصهبى ٘ؼشنػ دس. ثبؿذ هلضٍهبر حشکز آگبّبًِ ثِ ػوز ًَآٍسٕ هٖ سَاًٌاذ اص   ّابٕ دسٍى ػابصهبًٖ ها

ٖ    ّب ٍ هح٘ي هٌذ ؿًَذ. ثذٗي سشس٘ت هشصّبٕ ث٘ي ػبصهبى ّبٕ ث٘شٍى اص ػبصهبى ً٘ض ثْشُ اٗذُ ٍ دس  ؿاَد  ّبٕ ث٘شًٍاٖ آى ًوَردازٗشسش ها

دازٗش   ّاب ثاِ ًشٗان هٌبػات اهکابى      اهکبًبر ػبٗش ػبصهبى ثشداسٕ اص ، اهکبى ثْشُسَػؼِ ًَآٍسٕ ثبص هٌبػت ثشإ گزاسٕ ػ٘بػزكَسر 

گزاسٕ دس اهش ًَآٍسٕ ثابص، ازضاهابسٖ    ّبٕ هشسجي ثب ًَآٍسٕ ثبص ٍ هجبحث ػ٘بػز گشدد. اٗي دظٍّؾ ثب هشٍس هشَى ٍ هقبلار ٍ دظٍّؾ هٖ

ِ بٕ ّا   گزاسٕ ًَآٍسٕ ثابص دس حاَصُ   ػ٘بػزدّذ.  گزاسٕ ًَآٍسٕ ثبص دس اٗشاى اساِٗ هٖ دسخلَف ػ٘بػز ٕ    سَػاؼ ، سحق٘قابر ٍ فٌابٍس

ٖ  ػاٌ  ثا٘ي  ، سقبثشٖ، ثبصاس کبس ّب، آفشٌٖٗ دس داًـگبُ ، ّنػلوٖ، کبسآفشٌٖٗ،ػبصٕ ٍ سؼبهلار اکَػ٘ؼشن ًَآٍسٕ ثبص ؿجکِ دس اٗاي   ازوللا

ّب،  ث٘ي ؿشکزػبصٕ سؼبهلٖ  سحق٘قبر ٍ فٌبٍسٕ، ؿجکِ  گزاسٕ دس اثؼبد هخشلف اص جولِ؛ سَػؼِ زضٍم ػ٘بػزهقبزِ ثشسػٖ ؿذُ اػز ٍ 

ؿَد. دس ساػشبٕ سأث٘شگزاسٕ  ّبٕ سقبثشٖ هٌشح هٖ هذٗشٗز، کبسآفشٌٖٗ، هذٗشٗز ػلوٖ، هذٗشٗز آهَصؿٖ، هذٗشٗز ثبصاس کبس ٍ ػ٘بػز

، ثبٗذ سشس٘جبر ًْبدٕ هٌبػت ثشإ سخل٘ق هٌبثغ اٗجبدؿذُ ٍ ّوابٌّگٖ  دس کـَس إ دٍزز ّب ٍ ػبصٍکبسّبٕ هذاخلِ هٌبػت ػ٘بػز

ّب ثب هـبسکز ًْبدّبٕ ػلواٖ ٍ ػ٘بػاٖ، ثابصٗگشاى هخشلاف ؿابهل       ٕ اقشلبدٕ ٍ اجشوبػٖ اٗجبد ؿَد. سذٍٗي ػ٘بػزّب ث٘ي فؼبز٘ز

 ّبٕ هجشٕ، ًْبدّبٕ سأه٘ي هبزٖ ٍ غ٘شُ ثبٗذ سذٍٗي ؿَد. إ، ػبصهبى گزاس، دٍزز ٍ ًْبدّبٕ هـبٍسُ ّبٕ قبًَى دػشگبُ

 ٍاضگاى کلیدی

 ثبصاس. ؛ػبصٕ ؿجکِ ؛آفشٌٖٗ ّن ؛گزاسٕ ػ٘بػز ؛ًَآٍسٕ ثبص

 

 مقدمه -1

ّوَاسُ ساّجشدٕ  ]1[ دػش٘بثٖ ثِ هضٗز سقبثشٖػٌَاى ػبهلٖ دس  ثًَِآٍسٕ 

ّب ثَدُ اػز. حشٖ قجل اص هؼشفٖ ًَآٍسٕ ثابص سَػاي    هْن ٍ هَسدًظش ػبصهبى

ّااب ٍ  ّااب ثااب هشاکااض دٗگااشٕ هبًٌااذ داًـااگبُ  ، ػاابصهبى]2[ ٌّااشٕ چؼااجشٍ

 سؼبهل داؿشٌذ ؿبى ثِ هٌظَس ثْجَد ػولکشد ًَآٍساًِ کٌٌذگبى هَاد اٍزِ٘ سأه٘ي

سؿاذ   سشٕ ثب ً٘بصِ سٍثِ ، ثِ كَسر گؼششدُجذٗذ. اهب دغ اص هؼشفٖ دبساداٗن ]3[

  ِ ػاشثبس داًاؾ خاَد ثاِ خابسس اص ػابصهبى ٍ کؼات          ػبصهبى دس جْاز اساها

صاٗاٖ اص   اهکابى اسصؽ   داًـٖ داٖ ثشدًاذ. ثاب هـابّذُ      افضٍدُ اص ػشهبِٗ اسصؽ

ِ ّبٕ ثخاؾ سحق٘ان ٍ س   جشٗبى داًؾ، ثِ اّو٘ز سجو٘غ داًؾ ٍ ٗبفشِ   َػاؼ

خَد ثب هٌبثغ خبسجٖ داًاؾ ٍ هاشٍسر هاذٗشٗز جشٗابى خشٍجاٖ داًاؾ ٍ       

اٗي سٍٗکاشد، سحق٘ان ٍ سَػاؼِ دس داخال      فٌبٍسٕ اص ػبصهبى ٍاقف گـشٌذ. ثب

کٌذ ٍ  ػبصهبى دس کٌبس ٗبفشي داًؾ هَسد ً٘بص اص هٌبثغ خبسجٖ اّو٘ز د٘ذا هٖ

هَاد اٍز٘اِ    اساهِ ّبٕ خبسجٖ سا سٌْب دس سٍٗکشد قجلٖ کِ سأث٘ش داًؾ ٍ فٌبٍسٕ

[. اهشٍصُ، ثِ هٌظَس حوظ ؿاشاٗي سقابثشٖ،   4ؿَد ] اكلاح هٖ ،کشد خلاكِ هٖ

ّابٕ   ّب، زضٍم ثبصؿاذى فؼبز٘از   سشٗي ػبصهبى كٌبٗغ ٍ حشٖ دس ثضسگ  دس ّوِ

 ًبدازٗش اػاز   ّابٕ دٗگاش اجشٌابة    ًَآٍساًِ ثب اػشوبدُ اص هـبسکز ثاب ػابصهبى  

گ٘شًذ  داخلٖ اص هٌبثغ خبسجٖ ثْشُ هّٖبٖٗ کِ ثشإ ًَآٍسٕ  . ػبصهبى]6[،]5[

ّبٕ هـابسکشٖ دس جْاز اٗجابد     ّب ٍ فٌبٍسٕ ٗب حشٖ فؼبز٘ز اص داًؾ، ثشسشٕ

  ٖ ثاِ هٌظاَس د٘ـاجشد سًٍاذ ًاَآٍسٕ،       .کٌٌاذ  هحلَلار ًَآٍساًِ اػاشوبدُ ها

کٌٌذ؛ صٗشا اهکبى ٍسٍد ٍ  ّبٕ ث٘ـششٕ اص فوبٕ ثبص ًَآٍسٕ اػشوبدُ هٖ ػبصهبى

سَاًذ اسصؽ ثْششٕ اٗجابد کٌاذ. هـابّذُ     کٌذ ٍ هٖ هٖخشٍس داًؾ سا فشاّن 

ّابٕ   ػبصٕ قجلٖ ًَآٍسٕ اػاز چاَى اٗاذُ    ؿذُ ًَآٍسٕ ثبص هشوبٍر اص هوَْم

داخلٖ ٍ خبسجٖ ثشإ ًَآٍسٕ لاصم اػز. خاذهبر ثابص ًاَآٍسٕ دس ثبصاسّابٕ     

 ازوللااٖ کااِ ٍاثؼااشِ ثااِ صهاابى ًااَآٍسٕ جذٗااذ ّؼااشٌذ، هْاان اػااز.   ثاا٘ي

بًٌذ ثخـٖ اص اٗي فشاٌٗذ سؼْ٘ل ّوکبسٕ ثب دٗگاش  ّبٕ ًَآٍسٕ ّو اکَػ٘ؼشن

آٍسٕ ٍ  ّاب ثبٗاذ ثاشإ جواغ     ثبؿذ. ػابصهبى  ٕ اٗجبد اسصؽ هٖ ًْبدّبٕ ؿجکِ

 .]7[ اًشـبس داًؾ اص حبزز ػٌشٖ ثِ حبزز کؼت ٍ کبس ثبص سغ٘٘ش کٌٌذ
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 ٍ رٍازوقبسٕ ػل٘ضادُ ،اکجشٕ

ػٌَاى سٍؿٖ ثشإ ثْجَد خذهبر ٍ  ّبٕ ًَآٍسٕ ثبص ثِ ثب سَجِ ثِ قبثل٘ز

ّبٕ ًَآٍساًاِ ٍ کبسآفشٌٗبًاِ، ثشسػاٖ     ٖ ٍ خلن فشكزهحلَلار ٍ ؿٌبػبٗ

ػٌَاى هَسدٕ حبهض اّو٘ز دس سحق٘قبر  ّبٕ حوبٗشٖ ًَآٍسٕ ثبص ثِ ػ٘بػز

ساشٕ ثا٘ي ٗاک ثٌگابُ ثاب       سش ٍ هؤثش چِ سؼبهل ث٘ؾ گ٘شد. ّش هذًظش قشاس هٖ

ّبٕ دٗگش كَسر دزٗشد، دػششػٖ ثِ هٌبثغ خبسجٖ اٗذُ،  ّب ٗب ػبصهبى ثٌگبُ

ٗبفشِ ٍ ؿابًغ   ّبٕ غ٘شهبزٖ افضاٗؾ ثشٖ، داًؾ، فٌبٍسٕ ٍ داساٖٗهضاٗبٕ سقب

ساشٕ خَاّاذ داؿاز کاِ هٌجاش ثاِ ثْجاَد         هَفق٘ز دس ًَآٍسٕ سؿذ ث٘ؾ

ٖ  ّبٕ ػولکشدٕ ثٌگبُ اص دٗذگبُ ؿبخق گاشدد. اٗاي ؿاَ٘ٓ     ّبٕ هخشلف ها

إ هٌلَة اسصٗبثٖ ؿذُ  ًَٗي دس كٌبٗغ هخشلف سَز٘ذٕ ٍ خذهبسٖ ثب ًش٘جِ

ّبٕ سـَٗقٖ حوبٗشٖ دس ساػشبٕ ؿکَفبٖٗ  َجِ ثِ ػ٘بػزاػز کِ زضٍم س

 ػبصد. ٍ دشٍسؽ اٌٗگًَِ ًَآٍسٕ هـبسکشٖ سا هـَْد هٖ

ٕ ثبص، ؿشکز ػشٗغاًشـبس  ّبٕ هجشٌٖ  داًؾ ٍ سٍاس سٍصافضٍى دبساداٗن ًَآٍس

ّاب دس   اٗي ؿاشکز ثش ًَآٍسٕ ثؼشِ سا ثب ٗک چبزؾ جذٕ هَاجِ ًوَدُ اػز. 

ّبٕ فکاشٕ خاَد سا، ثاِ ثابصاس ػشهاِ       داساٖٗسش  چِ ػشٗغ سلاؽ ّؼشٌذ سب ّش

ّبٕ د٘ـ٘ي ؿاشکز   کبّؾ فشٍؽ فٌبٍسٕػجت  ثؼوبًؿشبة، اٗي ًوبٌٗذ؛ اهب 

هـششٗبى سا ثاِ سقجابٖٗ جذٗاذ     ؿشکز کبّؾ د٘ذا کشدُ ٍ ػْن ثبصاسٍ  گشدد

ّبٕ هحٌٖ٘  جشٗبى ًَآٍسٕ ثبص دس اکَػ٘ؼشن، خَد ً٘بصهٌذ حوبٗزثذّذ، اهب 

داًـٖ اهکبى حوَس ٍ ساذاٍم ٗبثاذ.     جبهؼِ  ثؼشش گؼششدُ ٍ دٍزشٖ اػز سب دس

ساشٗي   ّبٕ ػلوٖ، هبزٖ ٍ حقاَقٖ اص هْان   قَاً٘ي ٍ هقشسار حوبٗشٖ دس حَصُ

ّاب ثاب سَجاِ ثاِ      ثبؿذ کِ سذٍٗي اٗي ػ٘بػز ً٘بصّبٕ اٗي ساّجشد ًَآٍسٕ هٖ

فشد ٍ ً٘بصهٌاذ هٌبزؼاِ ٍ ثشسػاٖ ػو٘ان      ثِ ّبٕ ّش جبهؼِ، هٌحلش صٗشػبخز

حوبٗز دٍزز اص ٗک اکَػ٘ؼشن ًَآٍسٕ لاصهاِ ؿاٌبخز دسػاز ٍ    ذ. ثبؿ هٖ

گزاساى کـَس اص هَهَع ًَآٍسٕ ثبص ٍ ازگَّابٕ آى   کبهل ثذًِ دٍزز ٍ ػ٘بػز

ثاب ػٌبٗاز ثاِ ازگَّابٕ هحاذٍد هَجاَد       ثبؿذ کِ  دس کـَسّبٕ د٘ـشفشِ هٖ

هحذٍد ًَآٍسٕ ثابص دس اٗاشاى، ثاب سَجاِ ثاِ        ازوللٖ ٍ دس ًظشگشفشي ػجقِ ث٘ي

ٖ سج سَاًٌاذ دس ساذٍٗي ٍ اكالاح اٗاي      شث٘بر کـَسّبٕ جْبى ثِ ًکبسٖ کِ ها

  ّب ثشإ اٌٗگًَٔ ًَظَْس ًَآٍسٕ هؤثش ثبؿٌذ، اؿبسُ خَاّذ ؿذ. ػ٘بػز

 ادبیات موضوع -2

 م ٍ دلایل ظَْزََآٍزی باش: هفًْ -2-1

ٖ    ًَآٍسٕ ثبص دبساداٗوٖ اػز کِ هٖ سَاًاذ ٍ ثبٗاذ، اص    دٌاذاسد ؿاشکز ها

گًَاِ کاِ    ّابٕ دسًٍاٖ ثْاشُ جَٗاذ ٍ ّوابى      اٗذُ ّبٕ ث٘شًٍٖ ّوبًٌذ اٗذُ

ّبٕ دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ سا  ًگشًذ ثبٗذ ساُ ّب ثِ د٘ـشفز فٌبٍسٕ خَد هٖ ؿشکز

. دس ًَآٍسٕ ثبص فاشم  ]8[ ّبٕ خَد ثِ ثبصاس اًشخبة کٌٌذ ًَآٍسٕ  ثشإ اساهِ

ٖ    ّب افضٍى ثش اٗذُ ثش آى اػز کِ ػبصهبى سَاًٌاذ اص   ّابٕ دسٍى ػابصهبًٖ ها

هٌذ ؿًَذ. ثاذٗي سشس٘ات هشصّابٕ ثا٘ي      ث٘شٍى اص ػبصهبى ً٘ض ثْشُ ّبٕ اٗذُ

ؿَد. صٗشا دس جْبًٖ کاِ   ّبٕ ث٘شًٍٖ آى ًوَردزٗشسش هٖ ّب ٍ هح٘ي ػبصهبى

ّاب   سَاًذ ثِ آػبًٖ ثِ دسٍى ٍ ٗب ث٘شٍى ػبصهبى ساُ ٗبثاذ، ػابصهبى   داًؾ هٖ

ص ثبٗاذ  ّبٕ دسٍى خَد سکِ٘ کٌٌذ ٍ دس ٌّگبم ً٘ب سَاًٌذ سٌْب ثش دظٍّؾ ًوٖ

ٕ دٗگش، ًَآٍسٕ ٗب ز٘ؼبًغ اص ػبصهبى ٕ دٗگش سا خشٗذاسٕ کٌٌ ّب  اص. ]9[ ذّب

اػز کِ  ٍسٍد ٍ خشٍس داًؾ ثِ هؼٌٖثبص  ًَٕآٍس کشدٗسٍ ]10[ ًظش چؼجشٍ

سا گؼششؽ  ٕػبصٕ ًَآٍس سجبسٕفشاٌٗذ ٍ  غٗسا سؼش ٕسَػؼِ ًَآٍسسَاًذ  هٖ

ٕ  کٌذ کؼات  ثبص فشم هٖ ًَٕآٍس. دّذ ٖ  ًَداب  ٍکبسّاب اص  ذٗا سَاًٌاذ ٍ ثب  ها

ٍ  ّٖابٕ داخلا   اٗاذُ ٍ اػاشوبدُ   ّٖبٕ داخلا  ّوبًٌذ اٗذُ ٖخبسج ّبٕ ٗذُا

 ّب اص ، ثٌگبٍُ دس اٗي فشاٌٗذ ثشدُ کبس ثِ هـششک خلن اسصؽ ٕثشاخبسجٖ سا 

 ٍٕ ثْجاَد ػولکاشد ًاَآٍس    ٕفٌبٍسػبصٕ  ؿذُ ثشإ ظشف٘ز خلنداًؾ  اٗي

 سا ثابص  ًَٕآٍس ساّجشدّبٕإ  ًَس فضاٌٗذُ ّب ثِ ثٌگبًُوبٌٗذ. اهشٍصُ اػشوبدُ 

ثؼشِ کاِ   ًَٕآٍس کشدٗسٍ اًذ ٍ ثشخلاف ػٌَاى ساّجشد اكلٖ خَد ثشگضٗذُ ثِ

ثابص   ٕثٌگبُ اػز، ًاَآٍس  ٍٕ سَػؼِ دس هشصّب ن٘کبهل سحق سوشکضهؼشلضم 

 .]11[ اػز ٖػبصهبً ث٘ي ًَٕآٍس ٕهـششک ثشا کشدٗسٍ کٗدٌّذُ  ًـبى

ٍ  «1ٍػاؼز »هوْاَم  اثؼابد ًاَآٍسٕ ثابص سا دس دٍ     ]12[ششلاٍسػي ٍ ػابز 

 ٖ، سؼذاد هٌبثغ خبسجٍػؼزثؼذ افقٖ ٗب  ساّجشد اًذ. ًوَدُ ثٌذٕ ًجقِ« 2ػون»

ٖ   سا ّؼشٌذ ل٘دخ ًَٕآٍس ٌٕذّبٗاکِ دس فش ٖٗؿشکب بٗداًؾ   دّاذ  ًـابى ها

ّاب ٍ   ، سقجاب، هـابٍساى، دظٍّـاگبُ   بىٗکٌٌذگبى، هـشش ؿبهل سأه٘ي ، کِ]13[

 ن٘ا ٍجَد ادغبم ػو ضاى٘ثِ ه ً٘ض ثؼذ ػونػوَدٕ ٗب  ساّجشد. اػزّب  داًـگبُ

افقٖ ثِ هؼٌاٖ   ساّجشدٍاقغ  . دساػز هشوشکض، آى ٖخبسج ٍ ؿشکبٕ ثٌگبُ ي٘ث

گؼاششدُ   ٖکٌٌاذُ دػششػا   هٌؼکغ ٖ ٍاػشوبدُ هشٌَع اص هٌبثغ خبسج ٕازگَ

 ساّجاشد اػاز ٍ  اًلاػابر ًابّوگي    ٕهخشلف ٍ هحشاَا  ّٕب ثِ ؿشکب ؿشکز

 ٕدٌّذُ اسکب ًـبىٍ  ٖاػشوبدُ فـشدُ اص هٌبثغ خبسج ٕگَازػوَدٕ ثِ هؼٌٖ 

 . ]14[ اػزجزة گؼششدُ اًلاػبر  ٕثشا ٖخبسج هٌبثغّب ثِ  ثٌگبُ ذٗؿذ

  ِ إ سَػاؼِ   ثب سَجِ ثِ هبّ٘ز دشاکٌذُ داًؾ سخللٖ ٍ هبّ٘از ؿاجک

ٍ سَػاؼِ ٍ   ّابٕ سحق٘ان   سَاًٌذ ثب هَفق٘ز فؼبز٘از  ّب ًوٖ فٌبٍسٕ، ؿشکز

ثاِ ّوا٘ي سشس٘ات،     .ًَآٍسٕ خَد سا ثب سکِ٘ ثش داًؾ داخلاٖ دًجابل کٌٌاذ   

ًَآٍسٕ هؼوَلاً ثِ ؿذر ثِ سغ٘٘شار دس هح٘ي ٍ سغ٘٘شار خابسجٖ ؿاشکز   

ٍاثؼشِ اػز. اٗي سغ٘٘ش دبساداٗن خبف هٌجش ثِ هوَْم اکَػ٘ؼاشن ًاَآٍسٕ   

  .]15[ صؽ گشدٗذثشداسٕ اص آى ثشإ اٗجبد اس ثبص ثب ّذف ادغبم داًؾ ٍ ثْشُ

جبٖٗ سٍصافضٍى کبسکٌبى هبّش ٍ داًـٖ ٍ ً٘اض هٌْذػابى    سحشک ٍ جبثِ

ّابٕ   ّاب ٍ سخلاق   کبسآصهَدُ ٍ صثذُ ٍ داًـوٌذاى کِ ّش سٍص کٌششل اٗاذُ 

صهاابى ثااب گؼااششؽ  کااشد، ّاان سااش هااٖ ّااب ػااخز هبزکبًااِ سا ثااشإ ثٌگاابُ

ػاشٗغ   ّبٕ خٌشدزٗش ٍ افضاٗؾ اّو٘ز آى دس کٌبس سغ٘٘شار گزاسٕ ػشهبِٗ

ٕ   ثبصاسّب ٍ کَسبُ ّابٕ   ؿذى ػوش هحلَلار، اهکبى اًشخبة ٍ کؼات فٌابٍس

ًـذُ اص ث٘اشٍى ػابصهبى، افاضاٗؾ ک٘و٘از سحق٘قابر داًـاگبّٖ،        اػشوبدُ

ّابٕ هجابصٕ ثاِ     ّب، سؼْ٘ل اسسجبًبر ٍ افضاٗؾ ّوکبسٕ ؿذى فبكلِ کَسبُ

اس ّاب دس ثابص   فٌبٍسى اًلاػبر، افضاٗؾ سقبثاز ه٘ابى ؿاشکز      ٍاػٌٔ سَػؼِ

ِ      هحلَل )ثِ اسٍداب ٍ ٍهاغ     ًَس هثبل؛ ثاش اثاش آصادػابصٕ ثابصاس دس اسحبدٗا

ػٌَاى سقجبٕ  ّبٕ سقبثز ٍ ظَْس کـَسّبٕ آػ٘بٕ جٌَة ؿشقٖ ثِ ػ٘بػز

ّب )گزؿشِ اص ًَآٍسٕ فٌبٍساًِ،  قذسسوٌذ( ٍ ثبلاخشُ سغ٘٘ش دس هبّ٘ز ًَآٍسٕ

                                                             
1. Breadth 
2. Depth 



 

 
 

 

آٍسٕ ثبص: ازضاهبسٖ ثشإ اٗشاىػ٘بػز 35 1401سبثؼشبى  ،71 ؿوبسُ ،ّجذّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   گزاسٕ سَػؼِ ًَ

 ٍ رٍازوقبسٕ ػل٘ضادُ ،اکجشٕ

ٖ  ٍکبس جذٗاذ  ّبٕ سجبسٕ ٍ ػبصهبًٖ کِ دس ازگَّبٕ کؼت ًَآٍسٕ سَاًاذ   ها

دلاٗل اكلٖ ثشٍص ٍ  اًذ( هشجلٖ ؿَد، ثِ ّوبى اًذاصُ دس ػَدآٍسٕ هْن ؿذُ

 .]3[ اّو٘ز گشفشي دبساداٗن ًَآٍسٕ ثبص دس اثشذإ قشى حبهش ؿذًذ

ػٌَاى سٍٗکشد غبزت دس سحق٘قبر ٍ سَػؼِ ٍ حشٖ  اػشوبدُ اص ًَآٍسٕ ثبص ثِ

اٗبٕ هشؼذد ٍ فشاٍاًٖ ّب، هض ٍکبس ػبصهبى ػٌَاى ًگشؿٖ جذٗذ دس هذل کؼت ثِ

ساشٗي ّضٌٗاِ ٍ    اص: ٍسٍد ػشٗغ ثِ ثابصاس ثاب کان    ّب ػجبسسٌذ داسد کِ ثشخٖ اص آى

ّب دس ثلٌذهاذر، افاضاٗؾ ک٘و٘از هحلاَلار ٍ      خٌش، افضاٗؾ سؼذاد ًَآٍسٕ

دزٗشٕ ث٘ـشش، افضاٗؾ ظشف٘ز  ٍسٍد ثِ ثبصاسّبٕ جذٗذ، اًؼٌبف ،]16[ خذهبر

  .]17[ سحق٘ن ٍ سَػؼِ ثِ دَلجزة ٍ ًَآٍسٕ، سجذٗل ػشسٗضّبٕ 

دّذ کاِ ًاَآٍسٕ ثابص اص ًشٗان اٗجابد سٍاثاي        هٌبزؼبر قجلٖ ًـبى هٖ

ُ     ّوکبسٕ ثب سأه٘ي ػؼابر  ؤّاب، ه  کٌٌاذگبى، هـاششٗبى ٍ کابسثشاى، داًـاگب

 ٖ  گاشدد  سحق٘قبسٖ دٍزشٖ ٍ خلَكٖ ٍ ّوچٌ٘ي سقجب ٍ هـبٍساى هحقن ها

 زّ٘بٕ هؤثش ثش هَفق ػَاهل ٍ ؿبخق ]19[ . داٍٍدٕ، اکجشٕ ٍ دبداؽ]18[

 ٍ ّاب  جؼشجَ ٍ جزة داًؾ خبسجٖ، هذٗشٗز، چابزؾ  سا ؿبهلثبص  ًَٕآٍس

ِ  ،ٖهـابسکش  ٕاٗذُ، هـبسکز هـششٗبى، ثؼششکبس ّبٕ سقبثز ٕ  ؿاجک ٍ  ػابص

ثاِ خابسس اص    ٕفشٌّگ اؿششاک داًاؾ، ّوکابسٕ، اًشقابل داًاؾ ٍ فٌابٍس     

 .ثَدًذ ػذبسٕ ثشٍى ٍ خٌشدزٗش ٍکبس کبسکٌبى، اٗجبد کؼت بسکزؿشکز، هـ

 گیسی اش ًَآٍزی باش ّای بْسُ چالش -2-2

ّبٖٗ ً٘ض دس اػشوبدُ اص ًَآٍسٕ ثبص  ازجشِ دس کٌبس هضاٗبٕ رکشؿذُ، چبزؾ

 سَاى هَاسد صٗش سا رکش ًوَد:  اًذ کِ هٖ رکش ٍ ثشسػٖ ؿذُ

 ٍکبس ػبصهبى ثِ جْاز اػاشوبدُ اص ًاَآٍسٕ ثابص ً٘بصهٌاذ       هذل کؼت

 خَاّذ ثَد.هؼوبسٕ هجذد ٍ ثبصًگشٕ اػبػٖ 

 ّبٕ خبسجٖ دس داخل ػابصهبى ٍ   ؿٌبخشي ًَآٍسٕ هـکل ثِ سػو٘ز

اٌٗجاب  »سٌج٘ن ً٘شٍّبٕ داخل ثب خبسس اص ػبصهبى کاِ ثاِ ػاٌذسٍم    

 هؼشٍف اػز.« اخششاع ًـذُ اػز

    ِ کابس   اسصٗبثٖ داًؾ هـششک ثَجَد آهذُ ثب چبزؾ ّواشاُ اػاز ٍ ثا

ٕ  ثشدى اٗي داًؾ هـبسکشٖ ً٘بصهٌذ ّوبٌّگٖ ػبصهبى دسگ٘اش ٍ   ّاب

 ثبؿذ.  ػٌ  سؼبهل ثبلإ آًْب هٖ

    ّابٕ ٍاثؼاشِ اص    هذٗشٗز داًؾ دسًٍٖ ٍ خابسجٖ ػابصهبى ٍ داًاؾ

 اّو٘ز ثؼ٘بس ثبلاٖٗ ثشخَسداس اػز. 

 ٖبصهٌذ دقزٍ  ثبصًگشٕ ه ز سؼبهل ثب ؿشکب ً٘ ٍ  قبثل٘  ثبؿذ. فشٌّگ ػبصهبًٖ

 ًگشٕ ٍ ًگشؽ  هذٗشٗز دَٗب ٍ كبحت ًگشؽ دٍػَِٗ ٍ سَاًبٖٗ جبهغ

 ثبؿذ.  ؼشوٖ اص هلضٍهبر کبس دس ثؼشش ًَآٍسٕ ثبص هٖػ٘

   بٗز سٍٕ  خلاق٘ز دس هذٗشاى ػبصهبى ثبٗذ سقَٗز گشدد.ٍ  دس ًْ آٍ ز ًَ  قبثل٘

      اؾ هـاششک اٗجابد ؿاذُ ٗکاٖ اص    حقَق هبزک٘ز فکشٕ هشثاَى ثاِ داً

ؾ هـششکِ خلن ؿذُ هٖ سشٗي چبزؾ هْن   . ]17[ ثبؿذ ّبٕ هشسجي ثب داً

 یًَآٍز دز اطویٌاى عدم چالش -2-3

ِ  ٖکؼابً  ٕثاشا  ٖاكل ّبٕ ؾچبز ٖ اصکٗ ٌبى٘اًو ػذم  بػاز ٘ػ ثاب  کا

ِ  دس. اػاز  داسًذ کبس ٍ ػش ًَٕآٍس  ػلاَم  ،ٖػواَه  ّٕاب  زبػا ٘ػ ثاب  ساثٌا

 ٍاقاغ  دس ّاب  بػاز ٘ػ کذام ٌکِٗا هَسد دس ٌبى٘اًو ػذم اقشلبد، ٍ ٖبػ٘ػ

 ٍٖاقؼا  ش٘ساأث  هاَسد  دس يّ٘وچٌا . ًاذاسد  ٍجَد کٌٌذ،ٖ ه زٗسقَ سا ًَٕآٍس

 اثْابم  يٗا. داسد ٍجَد ٌبى٘اًو ػذم جْز، ٍ اًذاصُ ًظش اص سؿذ، ثش ًَٕآٍس

ِ  اهشٍص دس» اػز گوشِ ٖصهبً کِ اػز، ؿذُ دادُ ًـبى ػلٍَ ساثشرسا   ّوا

 هب ش،٘سأث ًظش اص «.ٍٕس ثْشُ آهبس دس هگش ن،٘کٌٖ ه هـبّذُ سا بًِٗسا ػلش جب

ِ  افشاد ٍ ّب ػبصهبى دس ـِّ٘و ًَٕآٍس کِ ن٘کٌ ارػبى ذٗثب يّ٘وچٌ  ًاَس  ثا

 ٖػابز  ػاٌ   سَاًاذ ٖ ه ًَٕآٍس گشچِ قز،٘حق سد. شد٘گٖ ًو جًِ٘ش ٕهؼبٍ

 .]20[ ثبؿذ ضً٘ ٖخَث کٌٌذُ ن٘سقؼ سَاًذٖ ه اهب ثبؿذ،

ِ  ثاب  يّ٘وچٌا  ٌبى٘اًو ػذم ِ  إ جبهؼا  ٍ ن٘کٌا ٖ ها  ٖصًاذگ  آى دس کا

ِ ٗا هاَسد  دس خابف،  ًاَس  ثِ. داسد اسسجبى ن٘کٌٖ ه سجشثِ کِ ٖٗسًٍذّب  ٌکا

 ن٘کٌ نٗسـَ ٖػوَه ًَس ثِ ذٗثب سا ظَْس حبل دس هخشة ّٕبٕ ٍسبفٌ کذام

 ٌابى ٘اًو ػاذم  يٗا. داسد ٍجَد ٌبى٘اًو ػذم ن،٘دّ اسسقب سا سفبُ ن٘ثشَاً سب

 ٕبس٘ثؼا  اگش ٖحش. اػز ًجَدُ ؿذر يٗا ثِ ّشگض اهب ؼز،ً٘ ٕذٗجذ ض٘چ

 اهاب  اػاز،  ثاَدُ  ذکٌٌذًُ٘باه ٕحذٍد سب سؿذ دس ًَٕآٍس ش٘سأث کِ هؼشقذًذ

 .کٌذٖ ه فشاّن سا ٌٖ٘ث خَؽ ٕثشا ٖکبف ّٕب ٌِ٘صه ًَٕآٍس ٖکًٌَ سًٍذ

  ِ إ اص سلاو٘وبر ٍ اقاذاهبر ثاشإ افاضاٗؾ      ػ٘بػز ًاَآٍسٕ: هجوَػا

ّابٕ ًَآٍساًاِ، اػان اص خلان، سٌابثن ٍ       کبساٖٗ ٍ اثشثخـٖ ٍ ه٘ضاى فؼبز٘ز

ٌٗذّبٕ جذٗذ ٗب ثْجاَد  اکبسگ٘شٕ هحلَلار، خذهبر ٍ فش ػبصٕ ٍ ثِ ثَهٖ

ٖ ػ٘بػز فٌابٍسٕ،   بفشِ دس هؼٌبٕ ٍػ٘غ ػ٘بػز ػلن ٍٗ ػ٘بػاز   اص جضٗا

سا دس کٌابس ٍ   )ثشخلاف سؼشٗف هحذٍد اص ػ٘بػاز ًاَآٍسٕ، کاِ آى   ًَآٍسٕ 

 دّذ(. اداهِ ػ٘بػز ػلن ٍ ػ٘بػز فٌبٍسٕ قشاس هٖ

)دس هؼٌابٕ هحاذٍد(:   ػ٘بػز ػلن، ػ٘بػز فٌبٍسٕ ٍ ػ٘بػز ًَآٍسٕ 

 )دس هوَْم گؼششدُ آى(ػ٘بػز ًَآٍسٕ ّبٕ ًؼجشبً خبكٖ اص ً٘ف  ثخؾ

 ّا زٍیکسدّای ًَآٍزی باش دز ساشهاى -2-4

ّابٕ   ًَآٍسٕ ثبص ثب قبثل٘ز ًَآٍسٕ ٗک ػبصهبى، دس قبزت سؼبهل ثب ػابصهبى 

ازٖ دس ثشاثاش ًاَآٍسٕ ثؼاشِ هٌاشح      دٗگش ساثٌِ داسد. اٗي هَهَع هؼٌبٕ اٗذُ

ٍاحاذ سحق٘ان ٍ   ّب دس هشصّابٕ ثؼاشِ    ًَآٍسٕ  کٌذ. دس ًَآٍسٕ ثؼشِ ّوِ هٖ

آٌٗذ، دسكَسس٘کِ دس ًَآٍسٕ ثبص اص خلال  سَػؼٔ داخلٖ ٗک ػبصهبى ثَجَد هٖ

هشصّبٕ هشخلخل ػبصهبى اهکبى ٍسٍد ٍ خاشٍس داًاؾ دس هشاحال هخشلاف ٍ     

. دس اٗاي  ]10[ سجبدل داًؾ ث٘ي اػوبٕ گشٍُ ًَآٍسٕ ثبص ثِ آػبًٖ هْ٘ب اػاز 

سا ثِ هٌظَس سٍٗکشد ًَآٍساًأ  ًَآٍسٕ ثبص  ساّجشدساػشب، ّش ػبصهبى ٗک ٗب چٌذ 

)اػاشوبدُ اص داًاؾ    1گضٌٗذ کِ ؿبهل ًاَآٍسٕ ثابص ٍاسدؿاًَذُ    هٖ خَٗؾ ثش

)اػشوبدُ اص داًاؾ   2ؿًَذُ خبسجٖ دس هشصّبٕ داخل ثٌگبُ(، ًَآٍسٕ ثبص خبسس

  ٖ کاِ دس قبزات آى    3داخلٖ دس خبسس اص هشصّبٕ ثٌگبُ(، ٍ ًَآٍسٕ ثابص سشک٘جا

ٖ   چٌذ ثٌگبُ ثِ هـبسکز فؼبلاًِ  دشداصًاذ ٍ اص   ٍ سؼبهل دس ساػاشبٕ ًاَآٍسٕ ها

 گشدًذ.   ؿبى هٌشوغ هٖ ًش٘جٔ حبكل اص ٍسٍد ٍ خشٍس داًؾ ثِ ثٌگبُ

                                                             
1. Inbound Open Innovation 

2. Outbound Open Innovation 
3. Combined Open Innovation 
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 ٍ رٍازوقبسٕ ػل٘ضادُ ،اکجشٕ

ثبص سا ثِ هٌظَس  ، اكٌلاح اقذاهبر ًَآٍسٕ]21[کشادس -چؼجشٍ ٍ کبسدٍى

ٕ  ؿاًَذُ  خابسس ٍ ٍاسدؿاًَذُ ّبٕ  إ اص فؼبز٘ز اؿبسُ ثِ هجوَػِ ثابص   ًاَآٍس

ّبٕ ثکبسگ٘شٕ چٌ٘ي  ز٘ؼبًغ( ٍ ّوچٌ٘ي ؿَُ٘ گشفشي ٍ دادى )ثشإ هثبل

ًوَدى ًَآٍسٕ ثابصِ سٍثاِ دسٍى ثاِ هٌظاَس      ّبٖٗ )ثشإ هثبل، اّشهٖ فؼبز٘ز

ًوَدى ًَآٍسٕ ثبص سٍ ثِ ث٘اشٍى ثوٌظاَس    ػبصٕ اًجبم سَػؼِ ٗب اّشهٖ ثٌِْ٘

ثبص   ّبٕ سٍثِ دسٍى ٍ ث٘شٍى ًَآٍسٕ اًذ. فؼبز٘ز ثشدُ اٗجبد سؿذ ؿگشف، ثکبس

ٕ   ً٘ض  ٕ    ثلَسر هَاسدٕ چاَى فشاٌٗاذ ًاَآٍس ثابص ٍ   ثابص، سٍٗکشدّابٕ ًاَآٍس

، ثشاػبع دٍ ثؼذ ]22[ ثبص رکش ؿذُ اػز. د٘ؼبًَ ٍ ٍسگبًشٖ ًَآٍسٕ اقذاهبر

کاشدى )ػلؼالِ    ٕ اداسُ هـبسکز اسخبرؿذُ )ثبص دس هقبثال ثؼاشِ( ٍ ًحاَُ   

صػان  ثٌذٕ ًوَدًذ. ثِ  ثبص سا ًجقِ اقذاهبر ّوکبسٕ ًَآٍسٕ هشاسجٖ ٗب سخز(

ٕ  ]23[ ٍساًذُ ٍ ّوکبساىٕ  د ٍى ٖ   ، اقاذاهبر ًاَآٍس ساَاى ثلاَسر    ثابص سا ها

گزاسٕ، اساهِ ز٘ؼبًغ، هـابسکز   )ٗؼٌٖ ػشهبِٗفٌبٍسٕ ثشداسٕ  اقذاهبر ثْشُ

)ٗؼٌااٖ، هـاابسکز هـااششٗبى،  فٌاابٍسٕ کبسکٌاابى( ٍ اقااذاهبر اکشـاابف  

ػاذبسٕ سحق٘ان ٍ سَػاؼِ،     ػبصٕ خبسجٖ، هـبسکز خابسجٖ، ثاشٍى   ؿجکِ

 ثٌذٕ ًوَد. ز ز٘ؼبًغ( ًجقِدسٗبف

 :]24[ ثبؿذ ثِ ؿشح صٗش هٖ اكلٖ خلَك٘بر ػِ سٍٗکشد

 ػبصٕ داًؾ داخلاٖ   ٌٗذّب، ثبػث غٌٖاٌٗذّبٕ ٍاسدؿًَذُ: اٗي فشافش

کٌٌذگبى ٗاب   ؿشکز اص ًشٗن ادغبم ثب داًؾ خبسجٖ هـششٗبى، سأه٘ي

ّب ٍ  ّب اص دٗگش ؿشکز ّوکبساى اػز کِ اص ًشٗن اًشقبل فؼبل فٌبٍسٕ

 دزٗشد. ّب كَسر هٖ داًـگبُ

 ّابٕ   ثشداسٕ خابسجٖ اص اٗاذُ   ؿًَذُ: ثِ هوَْم ثْشُ ٌٗذّبٕ خبسسافش

ّب ثِ هح٘ي خبسجٖ اػز.  ٍ اًشقبل اٗذُ 1حن هبزک٘ز داخلٖ، فشٍؽ

ّابٕ ثبثاز سحق٘ان ٍ     ّب ثب فٌبٍسٕ ثبلا ثب ّذف کبّؾ ّضٌِٗ ؿشکز

ّاب، ثاش    ؿشکزکشدى خٌش ًَآٍسٕ ثب ػبٗش  سَػؼِ ٍ ّوچٌ٘ي سقؼ٘ن

 ًوبٌٗذ. ؿًَذُ دس سحق٘قبر سوشکض هٖ ٌٗذ خبسساکبسگ٘شٕ فش ثِ

 ّب ثشإ اٗجبد حذاکثش  ٌٗذّبٕ سشک٘جٖ: ث٘بًگش اٗي اػز کِ ؿشکزافش

ّابٕ   ّاب، جشٗابى   ّبٕ فٌبٍسأً خَد ٍ ػبٗش ػابصهبى  اسصؽ اص ظشف٘ز

ٕ  ٍسٍدٕ ٍ خشٍجٖ سا اص ًشٗن اسحبد، ّوکبسٕ ٍ ػشهبِٗ ّابٕ   گازاس

 .]19[ کٌٌذ شک٘ت هٖهـششک، س

ِ اص فش ػبصهبى هٌذ  کٌٌذ ثؼ٘بس ػلاقِ ؿًَذُ اػشوبدُ هٖ ٌٗذ خبسساّبٖٗ ک

حاابزٖ اػااز کااِ  ثبؿااٌذ. اٗااي دس ثااِ ثشًذػاابصٕ ٍ سااذٍٗي اػااشبًذاسد هااٖ

کٌٌاذگبى   کٌٌذُ اص فشاٌٗذ ٍاسدؿًَذُ، ثش دًَ٘ذ ثب سأه٘ي ّبٕ اػشوبدُ ػبصهبى

ّابٖٗ   داسًذ. ثِ ػلاٍُ، ػبصهبىٍ سَػؼِ ٍ د٘ـشفز ّوضهبى هـششٗبى سأک٘ذ 

کٌٌذ، دٗذگبُ هشسجي ثب ساّجشد ػابصهبى سا   کِ اص فشاٌٗذ سشک٘جٖ اػشوبدُ هٖ

 . ]25[ کٌٌذ دس اٗي خلَف دًجبل هٖ

ِ  ًٕاَآٍس  ّٕب بػز٘ػ ثبص ًَٕآٍس بر٘ادث ثش ِ٘سک ثب ِ  ثا  ٖٗبٗا دَ سَػاؼ

  .کٌذٖ ه کوک ثبص ًَٕآٍس

                                                             
1. Intellectual Property (IP) 
 

 ٍ ًٕاَآٍس  ٕثشا ٕا هٌٌقِ ٖػوَه ّٕب بػز٘ػ ٕاجشادس اکَػ٘ؼشن ًَآٍسٕ 

ِ  هخشلاف  ّٕاب ٖ ظگٍٗ ثِ هٌجش خبف ٕا خَؿِ ّٕب بػز٘ػ  ًظاش  اص ّاب،  خَؿا

زَ ٍ زٗشٗهاذ  ػابخشبس،  سکبهل، ؾ،ٗذا٘د ٕ  ّٕاب  زٗا اٍ  ّٕوکابس  ٕثاشا  ساّجاشد

 گشاىٗثبص حوَس يّ٘وچٌ ٍ هٌٌقِ دس ثبص ًَٕآٍس فشٌّگ ي،ٗا ثش ػلاٍُ. ؿَدٖ ه

ـگبُ) هشسجي ِ  ض٘ا ً( يٗشٗػب ٍ ٕفٌبٍس ٍ ػلن ّٕب دبسک ٍ ّب داً  ػَاهال  ػٌاَاى  ثا

ِ  ت٘ا سشک. کٌٌذٖ ه ػول ًَٕآٍس ؼشن٘اکَػ دس هْن ٕا ٌِ٘صه  ػٌبكاش  يٗا ا ّوا

ًٍذّب    .]26[ کٌذٖ ه هوکي خَؿِ دس سا ثبص ًَٕآٍس ٍ ٕفٌبٍس سَػؼِ هخشلف ٕس

ؿذُ سب ازضاهبسٖ  دس اداهِ ثب سجشث٘بر کـَسّب دس حَصُ ًَآٍسٕ ثبص هؼشفٖ

 دػز آٍسدُ ؿَد. ثِثشإ اٗشاى 

 گرازی ًَآٍزی باش تجسبیات کشَزّا دز سیاست -2-5

( سجشث٘بر ػِ کـَس ّلٌذ، ثلظٗک ٍ اػشًَٖ سا 1دس جذٍل صٗش )جذٍل 

( 1گزاسٕ ًَآٍسٕ ثبص هجشٌٖ ثاش ّواز ػ٘بػاز ؿابهل )     دس حَصٓ ػ٘بػز

( 5( ػلواٖ، ) 4( کابسآفشٌٖٗ، ) 3( سؼابهلٖ، ) 2سَػؼٔ فٌابٍسٕ ٍ سحق٘ان، )  

دٌّاذٓ   اٗان. جاذٍل ًـابى    ( سقبثز رکش کاشدُ 7ثبصاس کبس، ٍ )( 6آهَصؿٖ، )

ّبٕ ًَآٍسٕ ثابص اػاز،    ّب ثشإ ّش ٗک اص دػشَسازؼول ه٘ضاى ٍقَع ػ٘بػز

ٖ   اهب اثشثخـٖ آى سا اسصٗبثٖ ًوٖ دّاذ کاِ کاذام     کٌذ. دس ػَم، ًـابى ها

ّبٕ ػ٘بػٖ دس حابل حبهاش ٍجاَد داسد ٍ کاذاه٘ک اص آًْاب       دػشَسازؼول

اٌٗکِ، دس ػشَى ػوز چاخ، ًش٘جاِ کلاٖ سا دس هاَسد     هوقَد اػز. هوي 

 .]27[ ؿذُ اػزّب ثشإ ًَآٍسٕ ثبص گضاسؽ  ػ٘بػز

ّابٕ   هـاَق  اػز ػَاهلٖ هبًٌاذ  ّوبًٌَس کِ دس جذٍل صٗش دٗذُ ؿذُ

ّاب، ًواَر    ّب، دػششػٖ ثِ داساٖٗ ، حوبٗز اص خَؿِشاًگ٘خشي سؼبهل، ثهبزٖ

اى ػَاهل خشد ٍ سحز ػٌبٍٗي ػٌَ سقبثز ثِ شاًگ٘خشيٗبفشِ داًؾ ٍ ث ػبصهبى

ّبٕ سؼبهلٖ دس اٗي کـاَسّب ث٘ـاشش اص    ّبٕ سقبثشٖ ٍ ػ٘بػز کلٖ ػ٘بػز

زِ ثبػاث ؿاذُ اػاز    أاًاذ ٍ اٗاي هؼا    ػبٗش هاَاسد ثاِ خاَثٖ دٗاذُ ؿاذُ     

 ًَس هٌبػت اًجبم دزٗشد. ّب ثِکـَساٗي گزاسٕ ًَآٍسٕ ثبص دس  ػ٘بػز

 گبًِ ًَآٍسٕ ثبص دس کـَسّبٕ ػِگزاسٕ  ػ٘بػز -1جذٍل 

 اػشٌشبس کلٖ اػشًَٖ ثلظٗک ّلٌذ گزاسٕ ّبٕ ػ٘بػز ّب/ حَصُ دػشَسازؼول

 2ػ٘بػز سَػؼٔ فٌبٍسٕ ٍ سحق٘ن

 ++ +/++ ++ ++ ّبٕ هبزٖ هـَق 1

 o o o + ّبٕ هبزک٘ز هؼٌَٕ ثب ک٘و٘ز ثبلا ػ٘ؼشن 2

 - - - o اػشبًذاسدّبٕ حوبٗشٖ 3

 - - - - کبسثشاى ًَآٍسٕ 4

 3ػ٘بػز سؼبهلٖ )ػول هشقبثل(

 o + o o ّب سَػؼٔ هْبسر 5

 ++ +/++ ++ ++ ثشاًگ٘خشي سؼبهل 6

 - - o - افضاٗؾ ثبصاسّبٕ فٌبٍسٕ 7

 + o + + ّب( اػشوبدُ اص ه٘بًجشّب )ٍاػٌِ 8

 +/++ /+o ++ ++ ّب گ٘شٕ )حوبٗز( اص خَؿِ دـش٘جبى 9

                                                             
2. Research and Technology Development (RTD) 
3. Interaction Policy 
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 ٍ رٍازوقبسٕ ػل٘ضادُ ،اکجشٕ

 اػشٌشبس کلٖ اػشًَٖ ثلظٗک ّلٌذ گزاسٕ ّبٕ ػ٘بػز ّب/ حَصُ دػشَسازؼول

 1ػ٘بػز کبسآفشٌٖٗ

 - o - - کبسآفشٌٖٗ ؿشکشٖحوبٗز اص  10

 ++ + ++ ++ دػششػٖ ثِ داساٖٗ 11

 + + + ++ ثشاًگ٘ضّب گ٘شٕ اص چبزؾ دـش٘جبى 12

 2ػ٘بػز ػلوٖ

 + o + + ثَدجِ هٌبػت 13

 -/o/- o o - ّبٕ هشَاصى هـَق 14

 + o + + سوشکض ثش ثشسشٕ 15

 +/++ /+o ++ ++ ٗبفشِ اًشـبس )ًوَر( ػبصهبى 16

 3ػ٘بػز آهَصؿٖ

 + + + + ثشاًگ٘خشي ػوَهٖ 17

 O o o + آهَصؽ کبسآفشٌٖٗ 18

 4ػ٘بػز ثبصاس کبس

 + + o + دزٗشٕ ّذف ثشإ اًؼٌبف 19

 o+/ o - + سَاًبٖٗ هْبجشر )اًشقبل( داًؾ 20

 5ػ٘بػز سقبثز

 ++ ++ + ++ ثشاًگ٘خشي سقبثز 21

 :]27[ هٌجغ

)اًذکٖ اساهِ ؿذُ اػز(؛ + )هؼقَلاًِ اساهِ ؿذُ اػز(؛  o)اساهِ ًـذُ اػز(؛  -ساٌّوب: 

 ++ )ثِ خَثٖ اساهِ ؿذُ اػز(.

 روش پژوهش -3

ّبٕ هاشسجي ثاب ًاَآٍسٕ ثابص      دس اثشذا ثب هشٍس هشَى ٍ هقبلار ٍ دظٍّؾ

کل٘بر هَهَع دظٍّؾ آهابدُ ؿاذُ اػاز ٍ دس اداهاِ ثاب سحل٘ال هجبحاث        

گازاسٕ   دسخلاَف ػ٘بػاز  گزاسٕ دس اهش ًاَآٍسٕ ثابص، ازضاهابسٖ     ػ٘بػز

 گشدد. ًَآٍسٕ ثبص دس اٗشاى اساِٗ هٖ

 های پژوهش یافته -4

گزاسٕ ثشإ سَػاؼِ   ػ٘بػزّبٕ  ّبٕ اٗي دظٍّؾ ثب هؼشفٖ حَصُ ٗبفشِ

 آٍسٕ ؿذُ اػز. ّبٕ آًْب جوغ ٍ صٗش ؿبخِ ًَآٍسٕ ثبص

 گرازی بسای تَسعِ ًَآٍزی باش ّای سیاست حَشُ -4-1

ّب ثِ هٌظَس سكذ ٍ  ٌذٕ ثبص ثشإ ؿشکزٗاػٌَاى فش ثب هؼشفٖ ًَآٍسٕ ثبص ثِ

ؿًَذُ داًـٖ، زضٍم ًشاحاٖ ٍ   ّبٕ ٍاسدؿًَذُ ٍ خبسس ّذاٗز ّذفوٌذ جشٗبى

گشدد. ظَْس ًَآٍسٕ ثابص   ّبٕ حوبٗشٖ ًَآٍسٕ هٌشح هٖ ػبصٕ ػ٘بػز اجشاٖٗ

ّبٕ ًاَآٍسٕ هٌجاش ؿاذُ اػاز ٍ      گزاسٕ ػ٘بػز  ؿک ثِ گؼششؽ حٌِ٘ ثٖ

َآٍساًِ سا دسگ٘اش ًواَدُ اػاز. اص ادث٘ابر     ّبٕ ً ّبٕ ٍػ٘ؼٖ اص ػ٘بػز حَصُ

ّبٕ صٗش ّوَاسُ هَسد  گزاسٕ دس حٌِ٘ آٗذ کِ ػ٘بػز هٖ ًَآٍسٕ ثبص چٌبى ثش

                                                             
1. Entrepreneurship Policy 
2. Science Policy 

3. Education Policy 

4. Labor Market Policy 
5. Competition Policy 

هٌبزؼِ ٍ ثشسػٖ ثَدُ اػز ٍ ثشإ ثشقاشاسٕ اکَػ٘ؼاشن ًاَآٍسٕ ثابص دس ّاش      

 :]28[ ّبٕ هزکَس هَسد سَجِ ثَدُ اػز گزاسٕ دس صهٌِ٘ هٌٌقِ، ػ٘بػز

 سحق٘قبر ٍ فٌبٍسٕ کاِ ؿابهل     هشثَى ثِ سَػؼِّب ٍ قَاً٘ي  ػ٘بػز

ّابٕ فٌبٍساًاِ دس    داظٍّؾ   قَاً٘ي ػٌشٖ ٍ هؼوَل حوبٗز اص سَػؼِ

 ثبؿذ. ّبٕ خلَكٖ هٖ ؿشکز

 ّبٕ سؼبهلٖ ثا٘ي   ّبٕ کوکٖ ثِ هٌظَس اٗجبد ؿجکِ قَاً٘ي ٍ ػ٘بػز

کاشدى   ّب ٍ هحکان  ٕ اٗذُ ّب ثِ هٌظَس سوو٘ي جشٗبى دَ٘ػشِ ؿشکز

آٍسدى ثؼااششٕ  س اکَػ٘ؼااشن ًااَآٍسٕ ٍ ثَجااَداسسجبًاابر هَجااَد د

 سؼبهلٖ ه٘بى اػوبٕ اکَػ٘ؼشن.

 ّب ٍ قَاً٘ي کبسآفشٌٖٗ ثب ّاذف سقَٗاز خلاق٘از ٍ افاضاٗؾ      ػ٘بػز

ّاب ٍ سؿاذ    آح ه٘ضاى ثقب ٍ سؿذ ٍ سکو٘ل هشاحل اٍزِ٘ اٗجبد اػشبسر

 ّبٕ خلَكٖ. ؿشکز

 ّبٕ ػلوٖ ثب ّذف حوبٗز اص سَػؼِ ٍ ًـش داًؾ ػلوٖ. ػ٘بػز 

 ّ٘بٕ هذٗشٗز آهَصؿٖ ثِ هٌظَس سَػؼِ ٍ ًگْاذاسٕ رخ٘اشُ   بػزػ  

 هٌبػجٖ اص هٌبثغ هؼشؼذ ٍ خلاق اًؼبًٖ.

 ّبٕ هشثَى ثِ ثبصاس کابس ثاب ّاذف سـاَٗن ً٘اشٍٕ اًؼابًٖ،        ػ٘بػز

ّب ٍ ثْجاَد سٍاثاي کابسگش ٍ کبسفشهاب ٍ      هْبجشر دشػٌل ث٘ي ؿشکز

 سأه٘ي اهٌ٘ز ؿغلٖ.

 بصاس ًَآٍسّٕبٕ سقبثشٖ ثِ هٌظَس دَٗبٖٗ ث ػ٘بػز 

ّبٕ جذٗذ ثشإ  ّبٕ ػٌشٖ ٍ ؿَُ٘ گزاسٕ ّب سشک٘جٖ اص ػ٘بػز اٗي حَصُ

ٕ     ّبٕ ًَٗي هٖ گزاسٕ ػ٘بػز ّابٕ ًاَآٍسٕ،    ثبؿاٌذ. ػالاٍُ ثاش ػ٘بػاشگزاس

ثابصاس  »ّبٕ دٗگشٕ هبًٌاذ   گزاسٕ دس صهٌِ٘ ػ٘بػز  ًَآٍسٕ ثبص ً٘بصهٌذ سَػؼِ

سحق٘ان ٍ    ش دس حاَصُ ثبؿذ. حشٖ اگ هٖ« هذٗشٗز آهَصؿٖ»ٍ « ً٘شٍٕ اًؼبًٖ

ِ       فٌبٍسٕ ٍ ػ٘بػاز   سَػؼِ ًاَس کبهال    ّابٕ سؼابهلٖ هشثاَى ثاِ ًاَآٍسٕ ثا

ّبٕ جابًجٖ ًبدٗاذُ گشفشاِ ؿاَد،      ّبٕ هشثَى سذٍٗي ؿَد، اهب حَصُ ػ٘بػز

ؿَد. ثِ ػجبسر دٗگش، ثشإ ثْجَد ؿشاٗي دس ثؼاشش   ًش٘جٔ هٌلَثٖ حبكل ًوٖ

ٗکذبسچِ اص ػَاهال هاؤثش    إ گزاسٕ ثشإ هجوَػِ ًَآٍسٕ ثبص ً٘بصهٌذ ػ٘بػز

 سَاًٌذ ثِ اسسقبٕ ًَآٍسٕ ثبص کوک ًوبٌٗذ. ّؼش٘ن کِ دس کٌبس ٗکذٗگش هٖ

 تحقیقات ٍ فٌاٍزی  تَسعِ  گرازی ًَآٍزی باش دز حَشُ سیاست ـ الف

ّب اػز  فٌبٍسٕ، ػبل  ّبٕ حوبٗز اص سَػؼِ سحق٘قبر ٍ سَػؼِ ػ٘بػز

ٗبفشِ دس  کـَسّبٕ سَػؼِ  ّوِػٌَاى ّؼشِ اكلٖ آه٘خشٔ ًَآٍسٕ دس    کِ ثِ

ّابٕ   ( ػ٘بػاز 1ّاب ؿابهل )   حبل اجشا اػز. چْبس ثؼذ اكلٖ اٗي ػ٘بػز

ّبٕ حوبٗاز   ( اٗجبد ػ٘بػز2هبزٖ سـَٗقٖ ثشإ هشاکض دظٍّؾ فٌبٍسٕ؛ )

( حوبٗااز اص 4اػاشبًذاسدّبٕ هٌبػاات؛ ٍ )   ( سَػااؼ3ِاص هبزک٘از فکااشٕ؛ ) 

ٖ ؿابهل اػشجابسار   ّابٕ سـاَٗقٖ هابز    ثبؿاذ. ػ٘بػاز   ًَآٍسٕ کبسثشٕ هٖ

ٕ هؼشق٘ن اػٌبٖٗ اص ًشف دٍزز  هبز٘بسٖ، هؼبف٘ز ّبٕ هبز٘بسٖ ٍ ػَثؼ٘ذّب

ثبؿٌذ کِ ثب سَجِ ثِ ؿشاٗي احشاصؿذُ سَػي هشاکض سحق٘قبسٖ ثاِ آًْاب    هٖ

ّبٕ دظٍّـٖ  گ٘شد. ؿشى اػشوبدُ اص اٗي سؼْ٘لار، ثشسػٖ ّضٌِٗ سؼلن هٖ

َد کاذام سدٗاف هابزٖ    ّب اػز سب سـاخ٘ق دادُ ؿا   گشٕ آى هشاکض ٍ غشثبل

 ِ   ً٘بصهٌذ حوبٗز دٍزشٖ اػز ٍ ّوچٌ٘ي ه٘ضاى کبسثشد ٍ جزاث٘ز ّش هقَزا
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 ٍ رٍازوقبسٕ ػل٘ضادُ ،اکجشٕ

دظٍّـٖ ثبٗؼشٖ سأٗ٘ذ گشدد. اص آًجب کِ دس ٗاک اکَػ٘ؼاشن ًاَآٍسٕ ثابص     

جشٗبى صاٗـٖ داًؾ ث٘ي اػوب ٍجَد داسد، سقَٗز ٍ دشٍسؽ هبزٖ ّش کاذام  

ٍ اسسقبٕ ؿاشاٗي کلاٖ   سَاًذ هٌجش ثِ ؿکَفبٖٗ  ٍ سَاًوٌذػبصٕ ّش ػوَ هٖ

 داًـٖ هجوَػِ سا ثْجَد ثخـذ.   اکَػ٘ؼشن ًَآٍسٕ ثبص گشدد ٍ رخ٘شُ

ّب ٍ هشاکض خلَكٖ سَز٘ذ ػلان ٍ فٌابٍسٕ کاِ ثاِ داظٍّؾ دس       ؿشکز

دشداصًذ ث٘ؾ اص دٗگاشاى ً٘بصهٌاذ ػ٘ؼاشن حوابٗشٖ      ّبٕ ثٌ٘بدٕ هٖ هقَزِ

دس  هذٗشٗز هبزک٘ز فکشٕ ّؼشٌذ. صٗشا ثب ثَدجٔ هحاذٍد خلَكاٖ خاَد   

ؿااذى آى احشواابلاً ثااب  دادى اٗااذُ ٍ داًااؾ خااَد ٍ کذااٖ كااَسر اص دػااز

. اّو٘ز حوبٗاز اص هبزک٘از فکاشٕ    ]30[ ٍسؿکؼشگٖ هَاجِ خَاٌّذ ؿذ

جبٖٗ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍ حشاٖ   ثشإ ًَآٍسٕ ثبص ث٘ؾ اص هؼبهل هشثَى ثِ جبثِ

ثبؿذ، صٗشا کِ داسإ ساّجشدٕ  سجْ٘ضار فٌبٍسٕ اًلاػبر ثؼ٘بس د٘ـشفشِ هٖ

ٖ   ٗي هشاکض اٗذُ ٍ ًَآٍسٕ اػز کِ ثِ ساحشٖ هٖا ثاشداسٕ ؿاَد.    سَاًاذ کذا

ٖ   قبًَى حوبٗز اص دشٌز ّابٕ كاٌؼشٖ    ساٗاز، ًاشح   ّب، قَاً٘ي حقاَق کذا

ُ اص سٍؽ ّبٕ سجبسٕ ثجز ؿذُ ٍ ًبم ثجز ّب ٍ  ّبٕ هشػَم حوبٗز اص اٗذُ ؿذ

ى ثبؿذ. ًظبم قذسسوٌذٕ اص قَاً٘ي هبزک٘ز فکاشٕ ثاب اًوٌ٘اب    ّب هٖ ًَآٍسٕ

سشٗي ػٌلش ًَآٍسٕ ثبص اػز. ًَآٍسٕ  اًشقبل دبٗ٘ي ح٘بسٖ  قبًًَٖ ثبلا ٍ ّضٌِٗ

ثبص ً٘بصهٌذ ًظبم حوبٗشٖ هبزک٘ز فکشٕ داسإ ؿوبف٘ز ثبلا ٍ اًوٌ٘بى صٗبد 

 . ]10[ ثبؿذ ثٌٖ٘ هٖ ٍ قبثل٘ز فْن ٍ د٘ؾ

ّابٕ ثبصاسّابٕ فٌابٍسٕ، سَجاِ ثاِ قاَاً٘ي        ثِ هٌظَس گؼششؽ فشكاز 

هشٍسٕ اػز کِ سٌْب دس ؿشاٌٖٗ کِ ثبصاس فٌبٍسٕ دس  هبزک٘ز فکشٕ ثؼ٘بس

دػشبًِ  ّبٕ د٘ؾ ؿذى اػز، اهکبى سذٍٗي اٗي ػ٘بػز حبل سَػؼِ ٍ ثضسگ

ّبٕ هبزٖ ثشإ کؼبًٖ کِ دسكذد فاشٍؽ هجاَص    کوک  گ٘شد. اساهِ قَر هٖ

ّبٕ خَد ّؼشٌذ هَجت دشٍسؽ ٍ ثْجاَد ثابصاس فٌابٍسٕ     اػشوبدُ اص ًَآٍسٕ

ّب  ثبصاس فٌبٍسٕ سذٍٗي اٗي ػ٘بػز  ٌٗذ سَػؼِاشٍسؽ فشؿَد. ثِ هٌظَس د هٖ

ّبٕ اسصٗابثٖ   سػذ. دس ٍّلٔ اٍل سَػؼِ ٍ سکو٘ل ػ٘ؼشن هشٍسٕ ثِ ًظش هٖ

ثا٘ي ًاَآٍساى ٍ    سَاًذ ثِ ثْجَد سؼابهلار   ٍ اػٌبٕ قَاً٘ي هبزک٘ز فکشٕ هٖ

خشٗذاساى احشوبزٖ ًَآٍسٕ هٌجش ؿَد. اٗجابد ٗاک ًظابم هبزک٘از فکاشٕ      

ٔ هلٖ  جبًجِ اص ًَآٍسٕ ثؼ٘بس هؤثش خَاّذ ثَد.  دس جْز حوبٗز ّوِٗکذبسچ

إ ثبؿاذ   ّب ثبٗؼشٖ ثِ گًَِ گزاسٕ ًَآٍسٕ اص ًشفٖ، هجبزغ هشثَى ثِ ق٘وز

کااِ ًااَآٍس ٍ خشٗااذاس احشواابزٖ آى سا هشحواال ّضٌٗااِ گااضاف ًکٌااذ ٍ ثااِ  

 ّب هٌشج ًگشدد. هبًذى ًَآٍسٕ هلشف ثٖ

هشثاَى ثاِ هجَصّابٕ هبزک٘از     اًلاػبر اػاشبًذاسد    ثٌذٕ ٍ اساهِ دػشِ

ػابخشي ػشهاِ ٍ سقبهابّبٕ     ّب، ثب ؿوبف فکشٕ ٍ اهَس سجبسٕ هشثَى ثِ آى

ّابٕ فکاشٕ    هَجَد دس اٗي ػشكِ ٍ گؼاششؽ داًاؾ اػاشوبدُ اص هبزک٘از    

ًوؼبى ثِ ساحشٖ هَهَػبر هَسد  دزٗشد. دس چٌ٘ي حبزشٖ ّوِ رٕ كَسر هٖ

ِ  ً٘بص خَد سا ٗبفشِ ٍ هٖ سا دشداخاز ًواَدُ ٍ اص    سَاًٌذ هجلغ كح٘  هشثًَا

 حقَق هشثًَِ اػشوبدُ ًوبٌٗذ.

گزاسٕ ً٘اض    ّبٕ دٗگش ػ٘بػز هؼبهل هشثَى ثِ هبزک٘ز فکشٕ دس سدٗف

ػبصٕ هذٗشٗز هبزک٘ز فکشٕ،  ػٌَاى هثبل، ثِ هٌظَس فؼبل ؿًَذ. ثِ دٗذُ هٖ

اًشقبل حجوٖ اص اًلاػبر ث٘ي خشٗذاس ٍ فشٍؿٌذُ هاشٍسٕ اػاز. خشٗاذاس    

ثشإ اسصٗبثٖ فٌبٍسٕ ٗب داًؾ اػز ٍ خشٗاذاس ً٘اض ًگاشاى     ً٘بصهٌذ اًلاػبر

ؿذى آى اػاز کاِ اٗاي سٌابقن اًلاػابسٖ ثاب        اًلاػبر ٍ اهکبى کذٖ  اساهِ

 .]28[ ؿَد حوَس ػ٘ؼشن هذٗشٗز هبزک٘ز فکشِٕ قَٕ حل هٖ

آهاذى صثابى هـاششکٖ ثا٘ي      سَػؼٔ اػشبًذاسدّبٕ هٌبػت ثبػث ثَجَد

ذ. اٗي اػشبًذاسدّب ثش هحلاَلار ٍ  اػوبٕ اکَػ٘ؼشن ًَآٍسٕ ثبص خَاّذ ؿ

کٌٌذ ساب ًشابٗج    ّبٕ سَز٘ذٕ دس اٗي اکَػ٘ؼشن ًظبسر ٍ حکوشاًٖ هٖ ػبصُ

هو٘ذسشٕ اص هجوَػِ سؼبهلار حبكل ؿَد. اهشٍصُ اػشبًذاسدّب هخلَكبً سد 

کٌٌاذگبى ٍ   فٌبٍسٕ اًلاػبر اّو٘ز صٗبدٕ داسد، صٗشا سؼاذاد ساأه٘ي    هقَزِ

سَاًذ هٌجاش   کِ ػذم ٍجَد اػشبًذاسدّب هٖ ػشػز سؿذ ػلن چٌبى ثبلا اػز

ًَآٍسٕ ثابص هٌجاش ثاِ      سَػؼِ. ]31[ ثِ ًبکبسآهذٕ هحلَلار ٍ ًشبٗج گشدد

سش ؿذُ اػز، صٗشا  ّبٕ كذٍس ٍ کٌششل اػشبًذاسد ث٘ـشش ٍ قَٕ ظَْس ؿشکز

دس قبزت ًَآٍسٕ ثبص دٗگش ً٘بص ثِ اًجبم ّواِ هشاحال سَز٘اذ دس ٗاک هحال      

ّبٕ هخشلف هٌجش  بسکشٖ هشاحل سَز٘ذ ث٘ي ؿشکزٍجَد ًذاسد ٍ سشک٘ت هـ

سٍ، ٍجَد اػشبًذاسدّبٕ هؼشجش کاِ سؼبهال دس اٗاي     ؿَد. اص اٗي ثِ سَز٘ذ هٖ

 ًوبٗذ. قبزت سا آػبى ٍ هوکي ػبصد ح٘بسٖ هٖ

ّبٕ ًَآٍسٕ ثابص ٍ   گزاساى ًَآٍسٕ ثبص ثبٗؼشٖ اص سوبٍر ثٌبثشاٗي، ػ٘بػز

اًذٗـٖ کٌٌذ. دس ٗک  هشثًَِ چبسُثؼشِ آگبُ ثبؿٌذ سب ثشَاًٌذ ثشإ هؼبهل 

سشٕ ثشإ  ّبٕ جذٕ  گشاٖٗ ػوَدٕ، سلاؽ ثبصاس کبهلاً غ٘شهشوشکض ثب سخلق

اػاشبًذاسدّبٕ هشثًَاِ لاصم اػاز. اػشبًذاسدػابصٕ       ػبصٕ ٍ اساهِ ٗکذػز

 .ثبٗؼز ؿوبف، ثبص، جضهٖ ٍ هَسد سَجِ ٍ حوبٗز رٌٗوؼبى ثبؿذ هٖ

ّابٕ دٗگاشٕ ً٘اض     ّبٕ ًَآٍس، گًَِ ىًَآٍسٕ ثبص ػلاٍُ ثش سؼبهل ث٘ي ػبصهب

صًٌذ ٍ  داسد. ثؼ٘بسٕ اص ًَآٍساى ثِ هٌظَس اسهبٕ ً٘بص خَد دػز ثِ ًَآٍسٕ هٖ

افضاسّبٕ هَسد  دٌّذ ٍ ٗب اثضاسّب ٍ ًشم هٖ ءّبٕ هَجَد سا اكلاح ٗب اسسقب سکٌ٘ک

 ٖ ػابصًذ ٍ ٗاب ثاِ خابًش ساأه٘ي ً٘ابصٕ دس ثابصاس ثاِ ًاَآٍسٕ           ً٘بص خَد سا ها

ّبٕ خاَد سا ثاب دٗگاشاى     کٌٌذگبى، ًَآٍسٕ اًذ. ثؼ٘بسٕ اص اٗي اػشوبدُ دشداخشِ

ثاِ اٗاي ًاَع ًاَآٍسٕ، ًاَآٍسٕ      . ]32[ ؿًَذ ٍ سَقاغ هابزٖ ًذاسًاذ    ػْ٘ن هٖ

ٖ  گوشِ هٖ 1کبسثشاى ؿاَد. اٗجابد    ؿَد کِ ثبػث ػشسٗض داًؾ قبثل سَجْٖ ها

گًَِ ًاَآٍسٕ ثاب سوشکاض ثاش ؿاشاٗي خابسجٖ        ّبٕ حوبٗشٖ ثشإ اٗي ػ٘بػز

ّبٕ فٌبٍساًاِ، جَاهاغ    سَاًذ ثب اٗجبد دلشوشم گ٘شد. دٍزز هٖ َآٍسٕ كَسر هًٖ

گًَاِ ًاَآٍسٕ کواک کٌاذ.      ّبٕ ًَآٍساًِ ثِ اٗاي  کبسثشدٕ ٍ هشاکض سجوغ اٗذُ

 .گشدد چٌٌٖ٘ ثبػث دشٍسؽ اٗي ًَع اص ًَآٍسٕ ثبص هٖ ّبٕ اٗي ػ٘بػز  سَػؼِ

ِ  ب. سیاست لات سـاشی ٍ تعـاه   گرازی ًَآٍزی باش دز حَشُ شـبک

 اکَسیستن ًَآٍزی باش

ثِ هٌظَس اٗجبد هح٘ي سؼبهلٖ ث٘ي اػوبٕ اکَػ٘ؼشن ًَآٍسٕ ثبص، سَجِ 

ِ    ثِ دٌج ثؼذ هٖ ّابٕ اسسجابًٖ خابسس     سَاًذ ساّگـب ثبؿاذ. هاذٗشٗز ؿاجک

ّابٕ اٗاي حاَصُ     ثبؿذ. ػ٘بػز ؿشکز ٗکٖ اص اثؼبد هْن دس ًَآٍسٕ ثبص هٖ

دػش٘بثٖ ثِ اػوابٕ دٗگاش   ّب ثشإ  دٌّذُ ؿشکز کٌٌذُ ٍ ٗبسٕ ثبٗذ سؼْ٘ل
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 ٍ رٍازوقبسٕ ػل٘ضادُ ،اکجشٕ

ّبٕ سقابثشٖ ٍ هاذٗشٗز    اکَػ٘ؼشن ًَآٍسٕ ثبص ٍ ثبػث ثْجَد ٍ افضاٗؾ هْبسر

ثاشدى اص   ّب دس ٗابفشي ٍ ثْاشُ   ّب ثبؿذ. سَاًبػبصٕ ؿشکز سؼبهلٖ ث٘ي آى  ؿجکِ

ػاذبسٕ داًاؾ    ػاذبسٕ ٍ ٗاب دسٍى   هٌبثغ خبسجٖ ثب ّذف اٗجبد اسحبدّب، ثشٍى

 َ آٍسٕ خٌشداازٗش گااشدد، اص ٍظاابٗف فٌاابٍسٕ کااِ هٌجااش ثااِ اٗجاابد ٗااک ًاا

گش ثاب    ػٌَاى ٗک ػبهل سؼْ٘ل گزاساى ًَآٍسٕ ثبص اػز. ًقؾ دٍزز ثِ ػ٘بػز

ّابٕ   کشدى اًلاػبر، هؼشفٖ ثْششٗي ازگَّبٕ هـبسکز ٍ اٗجبد ػبصهبى فشاّن

 .]33[ گشدد هـبٍس هبزٖ ٍ سخللٖ دس ّش حَصُ هٌشح هٖ

هجٌبٕ د٘ـشفز کبس اػز. ًَآٍسٕ ثبص   سٍاثي هبث٘ي اػوبٕ ؿجکِ  سَػؼِ

هَفق٘ز دس اٗي هذل سٌْب هشأثش اص ثبصٗگشاى آى ً٘ؼز، ثلکِ ک٘و٘ز اسسجابى  

ّبٕ هشوشکض ثاش   سٍ، ػ٘بػز اٗي ثبصٗگشاى سأث٘ش هْوٖ ثش ًش٘جِ داسد. اص اٗي

  ِ إ ٍ هـابسکشٖ دس   اسسجبى ث٘ي اٗي ثبصٗگشاى ثب حوبٗز اص سفشبسّابٕ ؿاجک

ِ   اکَػ٘ؼشن هَسد ً٘بص اػز. اگشچِ  ّاب   دٍزز ًجبٗذ اٗجبدکٌٌاذُ اٗاي ؿاجک

سَاًذ ًقؾ هْواٖ سا   ّب، هٖ ثبؿذ اهب ثب کوک ثِ خَدػبصهبًذّٖ اٗي ؿجکِ

ّابٕ   ّب هخلَكبً ث٘ي ؿشکز گ٘شٕ ؿجکِ سَاًذ ثِ ؿکل اٗوب کٌذ. دٍزز هٖ

ّبٕ ّذفوٌاذ ٍ سَصٗاغ اًلاػابر     کَچک ٍ هشَػي کوک کٌذ. گشدّوبٖٗ

ثؼاشش هـابسکشٖ ٗابسٕ سػابًذ.      سَاًاذ ثاِ ػابخشي اٗاي     ّب هٖ اٗي ؿشکز

سٍ، ًْبدػابصٕ   ّب اّو٘ز صٗابدٕ داسد؛ اص اٗاي   اػشوبدػبصٕ ث٘ي اٗي ؿشکز

ؿَد کِ سغ٘٘شار هذاٍم قاَاً٘ي ٍ هاؼف دس اٗجابد     سَػي دٍزز هٌشح هٖ

ّبٕ هشغ٘ش ٍ ًبدبٗاذاس هابزٖ ثبػاث     ّب ٍ ثشًبهِ کٌٌذُ ؿشکز ًْبدّبٕ هشسجي

 .]34[خَاّذ ؿذ  اػشوبدٕ ثِ فوبٕ ؿجکِ اسسجبًٖ ثشٍص ثٖ

سَػؼِ ثبصاس فٌبٍسٕ اص خلَك٘بر ًَآٍسٕ ثبص اػز کِ هٌجش ثاِ ظْاَس   

ّب ؿذُ اػاز. اص آًجاب کاِ سَز٘اذ هحلاَل دٗگاش        ثبصاس ثبًَِٗ ثشإ فٌبٍسٕ

هحذٍد ثِ سَز٘ذ کبهل آى دس ٗک جب ٍ سَػي ٗک گاشٍُ سَز٘اذٕ ً٘ؼاز،    

ُ ٍ هحلَل ؿذ ّبٕ هخشلف دس ًَآٍسٕ ثبص ثب ّن سشک٘ت ّبٕ ؿشکز فٌبٍسٕ

دّذ. دس چٌ٘ي ؿشاٌٖٗ کاِ سشک٘ات    ًْبٖٗ هـبسکشٖ سا ثِ ثبصاس سحَٗل هٖ

إ  ؿَد، ثبصاس ثبًَِٗ داًؾ ٍ فٌبٍسٕ اػوبٕ هخشلف ًَآٍس هٌجش ثِ سَز٘ذ هٖ

ؿَد کِ اسصٗابثٖ داًاؾ ّاش حلقاِ اص اٗاي       ثشإ داًؾ ٍ فٌبٍسٕ اٗجبد هٖ

صاس ثبًَٗاِ ً٘بصهٌاذ   ثبؿذ. اٗاي ثاب   صًج٘شُ ثِ آػبًٖ ٍ هؼشقل اص دٗگشٕ ًوٖ

ّابٕ حوبٗاز    ثبؿذ ٍ دٍزز ثب ػ٘بػاز  گ٘شٕ هٖ اًلاػبر کبفٖ ثشإ ؿکل

گ٘شٕ ٍ کٌشاشل   سَاًذ دس ؿکل هبزک٘ز فکشٕ ٍ ٍهغ اػشبًذاسدّبٕ لاصم هٖ

 [.4اٗي ثبصاس ًقؾ ح٘بسٖ اٗوب کٌذ ]

ّبٕ ًَآٍسٕ ثب ٍظ٘ؤ ٗبفشي اػوبٕ هٌبػات ٗاک گاشٍُ ًاَآٍس،      ٍاػٌِ

ّب گابّٖ   ًَآٍسٕ ثبص داسًذ. اٗي ٍاػٌِ  شٕ ٍ سَػؼِگ٘ ًقؾ هْوٖ دس ؿکل

ٕ ًَآٍسٕ ؿذُ ٍ دس ٗک صهبى هوکاي اػاز دس    خَد ً٘ض ػوَٕ اص صًج٘شُ

چٌذٗي دشٍطُ ًَآٍسٕ دس حبل کبس هَاصٕ ثبؿاٌذ ٍ ًقاؾ هاؤثشٕ دس حال     

ّبٕ  دادى فؼبز٘ز هؼبهل دسٍى گشٍّٖ ًَآٍسٕ ثبص داسًذ. ػبهبًذّٖ ٍ ؿکل

سَاًاذ سَػاي دٍزاز كاَسر گ٘اشد. اص دٗاذگبُ        هّٖبٕ ًَآٍسٕ  اٗي ٍاػٌِ

( ًشح هؼبهل 1ّب چْبس ٍظ٘وِ داسًذ کِ ؿبهل ) گزاسٕ، اٗي ٍاػٌِ ػ٘بػز

( اٗجبد ػبصٍکبس ثشإ حوبظز اص اًلاػابر  2ّب؛ ) حل هَجَد ثشإ ٗبفشي ساُ

( سـشٗ  ٍ هؼشٌذػبصٕ اسصؽ هـابسکشٖ ثا٘ي   3هْن ٍ ساّجشدٕ ًَآٍسٕ؛ )

دٍ ػوز ثبصاس ثِ هٌظَس اًؼقبد ثْششٗي   ( سَػؼ4ِ)زِ؛ ٍ أس٘ن حل هؼ ءاػوب

 [.4ثبؿٌذ ] سَافن هوکي ث٘ي ًشف٘ي سَػؼِ ًَآٍسٕ هٖ

إ هٌجش ثِ ثْجَد ؿشاٗي ًَآٍسٕ ثبص دس ّاش   ّبٕ هٌٌقِ حوبٗز اص خَؿِ

إ هٌجش ثِ  ّبٕ هٌٌقِ گ٘شٕ خَؿِ . حوبٗز اص ؿکل]34[ هٌٌقِ خَاّذ ؿذ

ٖ    ٖ ؿکَفبٖٗ ًَآٍسٕ ٍ سَػؼِ اقشلبدٕ ه ساَاى ثاِ    گشدد. ثاب اٗاي سٍٗکاشد ها

ّابٕ   ث٘ـشش ًَآٍسٕ ثبص دس ثشخٖ هٌبًن ٍ سوبٗل ؿشکز  سٍؿٌٖ دز٘ل سَػؼِ

ؿًَذُ ٍ  ّبٕ خبسس چٌذهل٘شٖ ثِ حوَس دس اٗي هٌبًن سا سَجِ٘ ًوَد. جشٗبى

 .]27[ کٌٌذ سش ظَْس هٖ ٍاسدؿًَذُ داًؾ دس چٌ٘ي ثؼششٕ ثْشش ٍ دشثبصدُ

إ ثشإ حوبٗز اص ًَآٍسٕ ثبؿذ ٍ  ّبٕ سَػؼِ ًبهِسَاًذ آغبصگش ثش دٍزز هٖ

 .ّبٕ هـششک دظٍّـٖ کوک کٌذ ػبصٕ، هـبسکز ٍ ظَْس ثشًبهِ ثِ ؿجکِ

 کازآفسیٌی  گرازی ًَآٍزی باش دز حَشُ ج. سیاست

ّبٕ کبسآفشٌٖٗ ثِ ّذف کوک دس اٗجابد، ثقاب، سؿاذ ٍ سَػاؼِ      ػ٘بػز

هَسد حبهض اّو٘ز اػز. ؿًَذ. دس اٗي صهٌِ٘ ػِ  ّبٕ ًَدب سذٍٗي هٖ ؿشکز

گزاساى ًَآٍسٕ ثبص، افضاٗؾ آگبّٖ ثبصٗگشاى اٗاي حاَصُ    ( چبزؾ ػ٘بػز1)

هخشلف کبسآفشٌٖٗ هبًٌذ کبسآفشٌٖٗ ؿشکشٖ، کابسآفشٌٖٗ   ساّجشدّبٕ  دسثبسُ

ثبؿذ. چٌ٘ي آگبّٖ ثاب اساهاِ    ّبٕ صاٗـٖ هٖ دسٍى ػبصهبًٖ ٍ اٗجبد ؿشکز

ِ    ّبٕ ثشگضٗذُ گًَبگَى ٍ اساهِ هـابٍسُ  هذل ّابٕ   ّابٕ سخللاٖ دس صهٌ٘ا

دٗگشٕ اص   ؿَد. گًَِ هذٗشٗشٖ، ػبصهبًٖ، هبزٖ ٍ هذٗشٗز سٗؼک حبكل هٖ

( 2گازاسٕ هاَسد سَجاِ قاشاس گ٘اشد )      ثبٗؼز دس ػ٘بػز ًَآٍسٕ ثبص کِ هٖ

گًَِ کبسآفشٌٖٗ ثؼا٘بس   ّبٕ هشثَى ثِ اٗي کبسآفشٌٖٗ ؿشکشٖ اػز. ػ٘بػز

ّابٕ کبسآفشٌٗبًاِ    . فؼبز٘از اًذ ٍ ثبٗؼاشٖ سَػاؼِ دادُ ؿاًَذ    هْجَس هبًذُ

ٖ   ؿشکشٖ اص ػَاهل هْن ثْشُ ّابٕ   ثبؿاٌذ. فؼبز٘از   ثشداسٕ اص ًَآٍسٕ ثابص ها

ؿَد کِ جشٗابى داًاؾ اص داخال ػابصهبى ثاب       کبسآفشٌٗبًِ ؿشکشٖ ثبػث هٖ

ّذف ػَدآٍسٕ ثِ ػوز خبسس ػبصهبى ثِ ٍجاَد آهاذُ ٍ ثاِ ًاَآٍسٕ ثابص      

ٕ ثابص ؿابهل حوبٗاز ٍ    گًَِ ًاَآٍس  ّبٕ هشثَى ثِ اٗي هٌجش ؿَد. ػ٘بػز

ًَآٍساًااِ خااَد  ساّجشدّاابّٕاابٕ خلَكااٖ دس گؼااششؽ  ّااذاٗز ؿااشکز

ّابٕ هـابسکشٖ،    ّبٕ صاٗـاٖ، هٌبزؼابر ٍ داشٍطُ    ثبؿذ. سـک٘ل ؿشکز هٖ

ّبٕ دشهخبًشُ ٍ کبسآفشٌٖٗ ػبصهبًٖ اص هلبدٗن ًَآٍسٕ ثابص   گزاسٕ ػشهبِٗ

ّبٕ کبًًَٖ  آگبّٖ ؿشکز  ثبؿٌذ. ثب افضاٗؾ کبسآفشٌٖٗ ؿشکشٖ هٖ  دس حَصُ

 ِ ِ       ٕ هاذل  اص ًشٗن اساها   ّاب ٍ ازگَّابٕ هٌشخات ٍ آصهاَدُ ؿاذُ دس صهٌ٘ا

ّاابٕ حواابٗشٖ ٍٗااظُ ؿاابهل   ثؼااشِ  ّاابٕ چٌذؿااشکشٖ ٍ اساهااِ ّوکاابسٕ

ّاب،   ّبٕ هـبٍسُ ساّجشدٕ سَػي خجشگبى ثِ هذٗشاى اٗاي ؿاشکز   ػشٍٗغ

کـاَس ًاشٍط دس     گشدد. سجشثِ ثؼشش هٌبػجٖ ثشإ سؿذ ًَآٍسٕ ثبص فشاّن هٖ

ّابٕ حوبٗاز اص ًاَآٍسٕ ثابص دس اٗاي       اٗي صهٌِ٘ قبثل سَجِ اػز. ػ٘بػز

ّبٕ  ّبٕ کبًًَٖ سا دس فؼبز٘ز إ سٌظ٘ن ؿذُ اػز کِ ؿشکز کـَس ثِ گًَِ

دّاذ ٍ سؼاْ٘لار لاصم سا ثاشإ     آه٘ض ًَآٍساًِ هَسد حوبٗز قشاس هٖ هخبًشُ

ّابٖٗ ثاِ هٌظاَس گؼاششؽ      سذٍٗي ػ٘بػز( 3. )]33[ کٌذ ّب فشاّن هٖ آى

ثبؿاذ.   ّبٕ ًَدب ثؼ٘بس ح٘بسٖ هٖ گزاساى خبسجٖ ثشإ ؿشکز حوَس ػشهبِٗ

ٖ   گزاسٕ خٌشدزٗش گبّٖ سٌْب ساُ ًجبر ؿشکز ػشهبِٗ ثبؿاذ.   ّبٕ ًاَآٍس ها

ٖ  قبًَى سَاًٌاذ دػششػاٖ ثابصٗگشاى ػشكاِ      گزاساى ثب سوشکض ثش ػِ حَصُ ها



 

 

 

 

آٍسٕ ثبص: ازضاهبسٖ ثشإ اٗشاىػ٘بػز 40 1401سبثؼشبى  ،71 ؿوبسُ ،ّجذّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   گزاسٕ سَػؼِ ًَ

 ٍ رٍازوقبسٕ ػل٘ضادُ ،اکجشٕ

 ى ثاب ؿبى هوکي ػبصًذ: سذٍٗي قاَاًٌٖ٘ دس اسسجاب   ًَآٍسٕ سا ثِ ػشهبِٗ لاصم

ػابخشي ػَثؼا٘ذّبٕ هؼاشق٘ن، ٍ اساهاِ      کبسآهذػبصٕ ثبصاس ػشهبِٗ، فاشاّن 

ّبٕ هبزٖ  ازَكَل. اگشچِ اساهِ اٗي کوک ثْشُ ٍ ٗب اػشجبسار ػْل ّبٕ کن ٍام

دس ثخؾ سَػؼِ دظٍّؾ ٍ فٌبٍسٕ ّن هَسد سَجِ قشاس گشفاز اهاب اػٌابٕ    

ًذ هٌجش ثِ سَا کبسّبٕ ًَدب هٍٖ  ّبٕ هبزٖ دس هشاحل جٌٌٖ٘ کؼت اٗي کوک

 ثبصاسّبٕ ػشهبِٗ دش .]35[ّبٕ کَچک ًَآٍس گشدد  ًجبر ثؼ٘بسٕ اص ؿشکز

ِ    سًٍن ثب کبسثشد كاح٘ ، هـخلابً هْان    گازاساى   ساشٗي ػبهال ٍسٍد ػاشهبٗ

. اٗجبد ًْبدّبٖٗ ثاِ  ]34[ ثبؿذ ًَآٍسٕ ثبص هٖ ساّجشدخٌشدزٗش ٍ ؿکَفبٖٗ 

ّابٕ   ّاب ٍ هاذل   گزاسٕ ثش اٗاذُ  هٌظَس ّذاٗز هٌبثغ هبزٖ ثِ ػوز ػشهبِٗ

ٖ   ثبؿذ. ػ٘بػاز  کبس خَؽ آسِ٘ حبهض اّو٘ز هٍٖ  کؼت ثبٗؼاشٖ   گازاساى ها

گزاساى خٌشدزٗش ٍ فشؿشگبى  ّب، ػشهبِٗ گزاساى خلَكٖ ؿبهل ثبًک ػشهبِٗ

ًَآٍسٕ ثبص سشغ٘ت ًوبٌٗذ. سقبثز حبكل اص   ٍکبس سا ثشإ ٍسٍد ثِ حَصُ کؼت

ّبٕ دٍزشٖ  ٍ ػشهبِٗ ّب هَجت ؿکَفبٖٗ اٗي حَصُ ؿذُ گزاسٕ اٗي ػشهبِٗ

 .سا ً٘ض ثِ اٗي ثخؾ هشوبٗل خَاّذ کشد

ٍکبسّابٕ   گزاسٕ، افضاٗؾ ٍسٍد ٍ ثقبٕ کؼات  ٗکٖ اص ٍظبٗف هْن ػ٘بػز

ًَدب دس حَصُ ًَآٍسٕ ثبص اػز کِ ثاب داشٍسؽ ٍ حوبٗاز کابسآفشٌٖٗ كاَسر      

ٍکابس   دزٗشد. سـَٗن ٍ دـش٘جبًٖ اص کبسآفشٌٗبًٖ کِ سٗؼک آغبص ٗک کؼات  هٖ

ّابٕ ثاضسگ قاذسر ٍ     دزٗشًذ اص ٍظبٗف دٍزز اػز. اگشچِ ػبصهبى هًَٖدب سا 

ّبٕ کَچک ٍ  ّبٕ ثٌ٘بدٗي ٍ ث٘ـششٕ سا داسًذ، اهب حوَس ؿشکز سَاى ًَآٍسٕ

حوبٗز اص آًْب ثؼ٘بس هْان   گشدد ٍ هشَػي ثبػث ؿکَفبٖٗ ٍ سًٍن كٌؼز هٖ

ش ٍکبسّبٕ دشخٌاش ًَداب اص دٗگا    ثبؿذ. اٗجبد هشاکض سؿذ ٍ حوبٗز اص کؼت هٖ

ّبٕ هشاکاض سؿاذ ؿابهل خاذهبسٖ      گزاساى اػز. فؼبز٘ز ًقٌِ ًظشار ػ٘بػز

جٌٌٖ٘، ًظبسر ثش دػششػٖ ثاِ هٌابثغ ح٘ابسٖ،      سٗضٕ دس هشحلِ چَى ػشهبِٗ

ّابٕ هاذٗشٗشٖ    ػبصٕ ٍ دٗگاش فؼبز٘از   گشٕ، حوبٗز اص ؿجکِ هـبٍسُ ٍ هشثٖ

وٌ٘بًٖ کٌٌذ سب ثش ػذم اً ٍکبسّبٕ ًَدب کوک هٖ ثبؿذ. اٗي هشاکض ثِ کؼت هٖ

 .]35[آح اػز، فبهن آٌٗذ  کِ ؿبخلِ هشاحل اٍزِ٘ سؿذ ٗک اػشبسر

 علوی   گرازی ًَآٍزی باش دز حَشُ د. سیاست

ّابٕ   ّبٕ ػلوٖ، سَجِ ثِ دشٍسؽ ٍ حوبٗاز اص فؼبز٘از   دس صهٌِ٘ ػ٘بػز

ِ    سحق٘قبسٖ ػوَهٖ ثؼ٘بس حبهض اّو٘ز اػاز. اًگ٘اضُ   إ  ّابٕ ؿاغلٖ ٍ حشفا

ّاب   اى دػشبٍسدّبٕ ػلوٖ ٍ ػولکشد آهَصؿٖ آىداًـوٌذاى ٍ هحققبى ثِ ه٘ض

 ّبٕ ًَآٍساًِ ثؼ٘بس هـاکل ٍ چابزؾ   گزاسٕ ک٘وٖ فؼبز٘ز ثؼشگٖ داسد. اسصؽ

ّابٕ   ّابٖٗ ثاب ّاذف اٗجابد سؼابدل دس فؼبز٘از       ثشاًگ٘ض اػز. سذٍٗي ػ٘بػز

. ]36[ ػضاهٖ داؿشِ ثبؿذ ّبٕ ؿغلٖ سأث٘ش ثِ سَاًذ دس اٗجبد اًگ٘ضُ هحققبى هٖ

ّاب ثاِ اداهاِ کابس اص      بًش داًـوٌذاى ٍ سـاَٗن ٍ سشغ٘ات آى  سأه٘ي اهٌ٘ز خ

ّبٕ هشؼبدل ػلوٖ اػز. اٗي هَهاَع داسإ دٍ ثؼاذ ًْابدٕ     هضاٗبٕ ػ٘بػز

  ٖ ثبؿاذ. اص ثؼاذ    )حَصُ ػولکشد ٍ سـَٗن( ٍ ثؼذ فشٌّگٖ )فشٌّگ ػلواٖ( ها

ّبٕ ًْبدٕ کِ ػبصهبى ٗاب داًـاگبُ دس آى فؼبز٘از     ًْبدٕ ثب اكلاح چبسچَة

ٕ   اهکبى اسصؽکٌٌذ،  هٖ ّاب ثاب اّاذإ ػاْوٖ اص اسصؽ      گزاسٕ ک٘واٖ ًاَآٍس

ؿاَد. ازجشاِ اٗاي سٍٗاِ      هبزک٘ز فکشٕ هحلَل ثِ هحققبى هشثًَِ فشاّن هٖ

ًبهٌلَثٖ ً٘ض داسد کِ هوکي اػز ػذم سهبٗز هحققبى اص ػاْن هابزٖ     جٌجِ

ؿذُ هٌجش ثِ ػذم اظْبس ّوِ هؼبهل هشثَى ثِ ًشاحٖ سَز٘ذ هحلَل  دسٗبفز

 ؿذُ ثِ كَسر هخوٖ ثبقٖ ثوبًذ. ؼوشٖ اص داًؾ سَز٘ذؿذُ ٍ ق

ّبٕ کَچک  ٌٗذّبٕ اػشبًذاسدػبصٕ دس ؿشکزاّبٕ حوبٗز اص فش ػ٘بػز

ٍ هشَػي ً٘ض اص اّو٘ز صٗبدٕ ثشخَسداس اػز. سَجِ ثاِ اٗاي ًکشاِ هاشٍسٕ     

ّابٕ ثاضسگ،    ازوللٖ ثشإ ؿاشکز  اػز کِ کؼت ٍ سػبٗز اػشبًذاسدّبٕ ث٘ي

ّبٕ کَچک ٍ هشَػي هخلَكابً   . اهب ثشإ ؿشکزسًٍذٕ ػبدٕ ٍ ػبدُ اػز

ثشاًگ٘اض اػاز ٍ    صا ٍ چابزؾ  ّاب ثؼا٘بس هـاکل    ازوللٖ اٗي سٍِٗ دس ػٌَح ث٘ي

 .]35[ سش خَاّذ ثَد ً٘بصهٌذ حوبٗز ٍ دـش٘جبًٖ اص ًشف هشاکض ثضسگ

 ]33[ ّا ّن آفسیٌی دز داًشگاُگرازی ًَآٍزی باش دز  . سیاستـّ

ٕ  ٗکٖ اص ٍٗظگٖ ٕ جذٗاذٕ کاِ    ّاب ٖ  دچابس سحاَل   سا ًاَآٍس  کٌاذ،  ها

ٖ   آفشٌٖٗ ّن ٌٗاذ  افش دس ]40[داًاؾ   سجابدل  ثاب  ّابٕ هاشسجي   اػاز. ٍٗظگا

 کٌذ. هٖ اٗوب هْوٖ ًقؾ، آفشٌٖٗ ّن

ًاشف   ثٖ ّبٕ هکبى اٗجبد، إ هٌٌقِ ّبٕ هـبسکز اص ثشقشاسٕ اًوٌ٘بى

 دس هٌبثغ اؿششاک ٍ هـبغل ثب إ ؿجکِ سٍٗذادّبٕ ٍ إ ؿجکِ جلؼبر ثشإ

 .]41[ دس ًَآٍسٕ ثبص حبٗض اّو٘ز اػز داًؾ هجبدلار

ّبٕ آهَصؿٖ قلت ٗاک هجوَػاِ ػ٘بػاشٖ ثاب ّاذف اسسقابٕ        ػ٘بػز

اکَػ٘ؼشن ًَآٍسٕ ثبص اػز کِ هٌجش ثاِ سَػاؼِ ٍ حواظ رخابٗش اًؼابًٖ      

داسد،  گشدد. ػبسٍجٖ کِ ثٌبٕ ًَآٍسٕ ثبص سا هشوشکض ًگبُ هٖ اکَػ٘ؼشن هٖ

ز. ًقؾ آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ ً٘ض دس اػ« اجشوبػٖ  ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍ ػشهبِٗ»

گازاسٕ ثاشإ    ّب، ػ٘بػز سشٗي اٗي حَصُ اٗي ه٘بًِ ثؼ٘بس ح٘بسٖ اػز. هْن

ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، داًؾ ٍ آهَصؽ اػز کِ ثب ػاَاهلٖ دٗگاش هبًٌاذ ًاَآٍسٕ ٍ     

گازاساى ثاِ زاضٍم سٌظا٘ن      ػابصٕ ػ٘بػاز   سفبُ اجشوبػٖ هشسجي اػز. آگبُ

دس . ]39[ بس حابهض اّو٘از اػاز   ّبٕ چٌذجبًجِ دس اٗي صهٌِ٘ ثؼ٘ ػ٘بػز

ّابٕ   اکَػ٘ؼشن ًَآٍسٕ ثبص اسٍدبٖٗ، ػذم ٍجاَد ّوابٌّگٖ ثا٘ي ػ٘بػاز    

ّب ٍ هشاکض ػلوٖ ٍ سحق٘قبسٖ اص  كٌؼشٖ، داًـگبُ  ػ٘ؼشن ٍ سحق٘ن ٍ سَػؼِ

ّبٕ هَجاَد ثاَدُ اػاز. ثاشإ حوبٗاز اص ًاَآٍسٕ ثابص         سٗي چبزؾ ثضسگ

ِ ّبٕ جبهغ ٍ هبًغ، اّذاف ٍ اثضاسّبٕ لا ػ٘بػز ّابٕ هخشلاف    صم دس صهٌ٘ا

گاازاسٕ هااَسد ً٘اابص اػااز. ػاالاٍُ ثااش ّواابٌّگٖ ٍ ٗکٌااَاخشٖ    ػ٘بػااز

ّب ٍ اّاذاف   خَاًٖ ث٘ي ػ٘بػز ّبٕ کبسثشدٕ، اسصؿ٘بثٖ ه٘ضاى ّن ػ٘بػز

ًوبٗذ. آهَصؽ ثْشش ثبػث ثْجَد اثؼبد هخشلاف ًاَآٍسٕ    اٍزِ٘ ً٘ض هشٍسٕ هٖ

هـبسکشٖ، کابسآفشٌٖٗ   ػبصٕ، سَاًبٖٗ گشدد کِ هٌجش ثِ اسسقبٕ ؿجکِ ثبص هٖ

ّبٕ سحز ز٘ؼبًغ ٍ ثْجَد ػولکشد سحق٘ن ٍ  ؿشکشٖ، سَاًبٖٗ سَز٘ذ فٌبٍسٕ

ّاب،   ّبٕ کبسآفشٌٖٗ اص ًشٗن کٌوشاًغ . آهَصؽ هْبسر]26[ ؿَد سَػؼِ هٖ

ّبٕ لاصم ثِ هٌظَس کبّؾ سٗؼک ٍ افضاٗؾ  هحشَإ هشٌٖ قبثل ًـش ٍ دٍسُ

سَاًااذ سَػااي   هااٖخلاق٘ااز کبسآفشٌٗاابى اص دٗگااش هااَاسدٕ اػااز کااِ    

 .]40[ گزاساى دس ًظش گشفشِ ؿَد ػ٘بػز

سش اص حوبٗز هابزٖ   ثبٗؼز ثؼ٘بس ٍػ٘غ گزاسٕ دس ًَآٍسٕ ثبص هٖ ػ٘بػز

سَاًٌذ دس قبزات   گشأً اقشلبدٕ هٖ ّبٕ هذاخلِ كشف ًَآٍسٕ ثبؿذ. ػ٘بػز

چٌا٘ي   ّب ٍ ّان  ًبهِ ّب ٍ هوبًز اثضاسّبٕ هبزٖ هبًٌذ اػٌبٕ ػَثؼ٘ذّب، ٍام

خاذهبر اًلاػابسٖ هبًٌاذ هـابٍسُ ٍ ٗابفشي هلضٍهابر ٍ ؿاشکبٕ        دس قبزت 
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گزاسٕ هبًٌذ سذٍٗي قَاً٘ي ٍ  دٌّذُ ثشإ ؿشکز ٍ ً٘ض دس قبزت قبًَى ًجبر

ّاب ثبؿاذ. اگشچاِ اثضاسّابٕ هابزٖ هبًٌاذ ٍام        زَاٗ  ٍ هقاشسار ٍ چابسچَة  

گزاساى ثبٗذ سَجاِ داؿاشِ    گ٘شٕ ّؼشٌذ، اهب ػ٘بػز هـَْدسش ٍ قبثل اًذاصُ

ّابٕ اكالاحبر    سَاًٌذ اًگ٘ضُ کِ اػٌبٕ اثضاسّبٕ هبزٖ ثِ سٌْبٖٗ هٖثبؿٌذ 

 ّب سا کبّؾ دٌّذ.  هذاٍم دس ػ٘ؼشن

 باشاز کاز  گرازی ًَآٍزی باش دز حَشُ ٍ. سیاست

ٕ  ّابٕ فؼابل دس حاَصُ    ثب سَجِ ثِ هْبجشر هذاٍم ً٘شٍٕ کبس ث٘ي ؿشکز

ٕ ثبص، ػ٘بػز ٕ دس اٗي صهٌِ٘ حبهض اّو٘ز اػز.  ًَآٍس ػبصٕ قَاً٘ي  ػبدُگزاس

اػشخذام ٍ اخشاس کبسکٌبى دس کٌبس حوظ حقَق کبسکٌبى ٍ کبسفشهبٗبى ٍ اساهأ  

 .گزاسٕ اػز قشاسدادّبٕ هٌلوبًِ ٍ اكَزٖ اص ٍظبٗف ًْبدّبٕ ػ٘بػز  ًوًَِ

 زقابتی  گرازی ًَآٍزی باش دز حَشُ ش. سیاست

ّبٖٗ ثب ّاذف ثْجاَد کبسثشدّابٕ ثابصاس کاِ ؿابهل سـاَٗن         ػ٘بػز

گزاسٕ ثشإ کٌششل ً٘شٍّبٕ هؼلي ثاش ثابصاس    ّبٕ سقبثشٖ ٍ قبًَى زفؼبز٘

ّبٕ سقابثشٖ   ثبؿٌذ دس اکَػ٘ؼشن ًَآٍسٕ ثبص هٌلَة ّؼشٌذ. ػ٘بػز هٖ

ثش ثش ؤّب ٍ ػَاهل خبسجٖ ه ّبٕ ًَآٍسٕ ثبص هبًٌذ سفشبس ؿشکز ثب ؿبخلِ

   ٖ سَاًاذ هٌجاش ثاِ جازة      اکَػ٘ؼشن ّوجؼشگٖ داسد ٍ دَٗابٖٗ ثابصاس ها

 .]41[ ٘ـششٕ گشددٕ ث ػشهبِٗ

 الوللی گرازی ًَآٍزی باش دز سطح بیي ح. سیاست 

ٗبثٌاذ،   ازوللٖ ً٘ض اّو٘ز هٖ جب کِ دس قبزت ًَآٍسٕ ثبص، ثبصاسّبٕ ث٘ي اص آى

ازوللٖ هشثًَِ سا هٌبزؼاِ   ثبٗؼز قَاً٘ي ث٘ي گزاساى ػٌ  هلٖ ً٘ض هٖ ػ٘بػز

ازوللاٖ سا   ثا٘ي  ػبصٕ قَاً٘ي داخلاٖ ٍ  ٍ ثب سَجِ ثِ ؿشاٗي هشثًَِ، ّوبٌّگ

  ِ گازاسٕ ثاشإ ًاَآٍسٕ ثابص،      ّابٕ هْان ػ٘بػاز    اًجبم دٌّذ. ٗکاٖ اص جٌجا

ّابٕ   ثشدى اص جشٗبى ؿذى اػز. ثشإ ثْشُ ّب ثب سًٍذ جْبًٖ ّوبٌّگٖ ػ٘بػز

خشٍجٖ ٍ ٍسٍدٕ داًؾ سَػي ّش ؿشکز دس اکَػ٘ؼشن ًَآٍسٕ ثبص ٍ اًشقابل  

ِ   ّبٕ هشث ّب، ػ٘بػز سٍصافضٍى داًؾ اص هشصّبٕ ػبصهبى إ  ًَِ ثبٗاذ ثاِ گًَا

ازوللٖ ً٘ض سوْ٘ذار لاصم دٗاذُ ؿاذُ ٍ    ّبٕ ث٘ي ٍهغ گشدد کِ ثشإ ّوکبسٕ

گشدد  سٍ، سَكِ٘ هٖ سٌبقوبر ٍ سوبسة قَاً٘ي کـَسّب ثِ حذاقل ثشػذ. اص اٗي

ازوللٖ ٍهاغ ٍ ًگبؿاشِ ؿاًَذ ٍ ٗاب      ّبٕ ًَآٍسٕ ثبص دس ػٌ  ث٘ي کِ ػ٘بػز

ازوللاٖ ٍهاغ گشدًاذ کاِ سوْ٘اذار       حذاقل دس سشک٘جٖ اص ػٌَح هلٖ ٍ ث٘ي

 د.هشثًَِ ثِ ّش دٍ ػٌ  دس ًظش گشفشِ ؿَ

 گیری نتیجه -5

ّبٕ فٌبٍساًِ دً٘بٕ اهشٍص ٍ سأث٘ش غ٘ش قبثال اجشٌابة    ػشػز صٗبد د٘ـشفز

ٍکبس ثبػث اٗجبد ػذم اًوٌ٘بى هحٌٖ٘ ٍ ثجبر  ّب ثش هح٘ي کؼت اٗي فٌبٍسٕ

ثش اٗي فوب اص ًَآٍسٕ  ٍکبس ؿذُ اػز. چٌبًچِ سػَم غبزت ّبٕ کؼت دس حَصُ

ثبؿذ ٍ ظَْس دبساداٗن ًٌَٖٗ ثب ػٌَاى ًَآٍسٕ  ثؼشِ دس حبل سغ٘٘ش دشؿشبة هٖ

ّبٕ ثبص آًلاٗي ٍ دٗگاش اثضاسّابٕ اٌٗششًشاٖ سا ثا٘ؾ اص      ثبص ثب اػشوبدُ اص دلشوشم

ّابٕ ثاضسگ ٍ کَچاک ثاشإ دٍام دس      ًوبٗذ، ػابصهبى  ًبدزٗش هٖ د٘ؾ اجشٌبة

ٖ  ػبصٕ دسًٍٖ ٍ ظشف٘ز گچٌ٘ي ؿشاٌٖٗ ً٘بصهٌذ فشٌّ . ]4[ ثبؿاٌذ  ػبصٕ ها

کٌٌذُ ثِ جْز ّوابٌّگٖ ثاب    ّبٕ حوبٗشٖ ٍ سؼْ٘ل سذٍٗي قَاً٘ي ٍ ػ٘بػز

گ٘اشٕ ًاَآٍسٕ ثابص اص     دبساداٗن ًَٗي ٍ سَاًوٌذػبصٕ اکَػ٘ؼشن دسحبل ؿاکل 

   ٖ ثبؿاذ. ثاب ثشسػاٖ جَاًات ٍ      هلضٍهبر حشکز آگبّبًِ ثِ ػاوز ًاَآٍسٕ ها

ّبٕ ػولٖ  ػشوبدُ اص ادث٘بر هَجَد ٍ سکِ٘ ثش سجشثِّبٕ ًَآٍسٕ ثبص ثب ا ٍٗظگٖ

اثؼبد هخشلف اص کـَس دس گزاسٕ دس  ّبٕ هَفن هـبثِ، زضٍم ػ٘بػز اکَػ٘ؼشن

ِ     جولِ؛ سَػؼِ ّاب،   ػابصٕ سؼابهلٖ ثا٘ي ؿاشکز     سحق٘قابر ٍ فٌابٍسٕ، ؿاجک

هذٗشٗز، کبسآفشٌٖٗ، هذٗشٗز ػلوٖ، هذٗشٗز آهَصؿٖ، هذٗشٗز ثابصاس کابس ٍ   

ؿااَد. دس ساػااشبٕ سأث٘شگاازاسٕ هٌبػاات  ثشٖ هٌااشح هااّٖاابٕ سقااب ػ٘بػااز

إ دٍزز، ثبٗذ سشس٘جبر ًْبدٕ هٌبػت ثاشإ   ّب ٍ ػبصٍکبسّبٕ هذاخلِ ػ٘بػز

ّبٕ اقشلبدٕ ٍ اجشوابػٖ   سخل٘ق هٌبثغ اٗجبدؿذُ ٍ ّوبٌّگٖ ث٘ي فؼبز٘ز

ّب ثب هـبسکز ًْبدّبٕ ػلوٖ ٍ ػ٘بػٖ، ثابصٗگشاى   اٗجبد ؿَد. سذٍٗي ػ٘بػز

إ،  گاازاس، دٍزااز ٍ ًْبدّاابٕ هـاابٍسُ ّاابٕ قاابًَى شگبُهخشلااف ؿاابهل دػاا

 ّبٕ هجشٕ، ًْبدّبٕ سأه٘ي هبزٖ ٍ غ٘شُ ثبٗذ سذٍٗي ؿَد. ػبصهبى

ٖ   هـَق سَجِ ثِ ػَاهلٖ هبًٌذ ، حوبٗاز اص  شاًگ٘خشي سؼبهال ، ثا ّابٕ هابز

سقبثز  شاًگ٘خشيّب، ًوَر ػبصهبى ٗبفشِ داًؾ ٍ ث ّب، دػششػٖ ثِ داساٖٗ خَؿِ

ّابٕ سؼابهلٖ دس    ّبٕ سقبثشٖ ٍ ػ٘بػاز  ّوچٌ٘ي دشداخشي ثِ حَصُ ػ٘بػز

 سَاًذ ثبؿذ.   ثش هٖؤثؼ٘بس هگزاسٕ ًَآٍسٕ ثبص  ػ٘بػزکـَس دس اهش 

ؿَد دسخلَف سحق٘قبر آسٖ سَجِ ٍٗظُ ثاِ   دس اٗي ساػشب د٘ـٌْبد هٖ

ّبٕ هشسجي ثاب   ّبٕ ًَآٍسٕ ثبص دس کـَس اًجبم ؿَد ٍ دػشَسازؼول ػشفلل

ّب ٍ داًـجَٗبى سذٍٗي گشدد. ّوچٌ٘ي  حشکز ثِ ػوز ًَآٍسٕ دس ػبصهبى

، افضاٗؾ سَاًوٌذٕ دس جزة ٍ ثبٗؼز دس کـَس هٖ ّبٕ فٌبٍس اٍزَٗز ؿشکز

 ثبؿذ.کبسگ٘شٕ داًؾ  ثِ

ٗک هٌبزؼِ سٌج٘قٖ دسخلَف چگًَگٖ ٍسٍد ًَآٍسٕ ثبص دس کـَسّبٕ 

 د٘ـشفشِ ٍ جْبى ػَم كَسر دزٗشد.

ّاب ٍ   گشدد دسخلاَف ًاَآٍسٕ ثابص دس ػابصهبى     ّوچٌ٘ي د٘ـٌْبد هٖ

ث٘ش ًااَآٍسٕ ثاابص دس  أّاابٖٗ اًجاابم داازٗشد ٍ ساا   اداسار دٍزشااٖ دااظٍّؾ 

 ّب ثشسػٖ گشدد. گزاسٕ دس اٗي ػبصهبى ػ٘بػز

 
 گزاسٕ ًَآٍسٕ ثبص دس اٗشاى ّبٕ د٘ـٌْبدٕ ػ٘بػز  حَصُ -1ؿکل 
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اجتماعی ي   ثیر فىايری اطلاعات ي ارتباطات بر تًاومىدسازی با در وظر گرفته سرمایهأبررسی ت

 آهه اصفهان( خًدکارآمدی )مًرد مطالعه: شرکت سهامی ذيب

 *سیدهحودرضا داٍدی
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 چکیدُ

اًلاعبت ٗ استجبًبت ٛؼتٖذ.  يٛب يعلش اًلاعبت، ؽٖبٗس بي یعلش ؽشا كٖعت يّ٘خ٘د ٗ ّح٘س ذٙياػت مٚ پذ ٔياّشٗصٙ اعتقبد ثش ا

دادٓ آٓ دس چوبسچ٘ة   ح٘صٙ ٗ ّحو٘س فوشاس   ٔيدس ا ىزاسي ٚ يػشّب يثشا اي ٖذٙيؽضا يٛب ؾيثبعث ىشا ٛبيی يؽٖبٗس ٔیچٖ يثبصدٙ ثبلا

اًلاعوبت ٗ   يؽٖبٗس یسٗ پظٗٛؾ حبهش ثب ٛذػ ثشسػٔ يّح٘س، ؿذٙ اػت. اص ا يیت٘ػعٚ دإب يٛب شٕبّٚث ؾيذایت٘ػعٚ ٗ پ يٛب ثشٕبّٚ

ٕؾش اص  130پظٗٛؾ سا  يإدبُ ؿذٙ اػت. خبّعٚ آّبس يآّذ ٗ خ٘دمبس یاختْبع ٚيػشّب ثب دس ٕظش ىشؽتٔ يػبص استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

مٚ ثوب اػوتؾبدٙ اص خوذًٗ ّ٘سىوبٓ،      دٖٛذ یّ ٌیتـن 1399تب 1398 یصّبٕ ي ثبصٙ یآٛٔ اكؾٜبٓ ً رٗة یمبسمٖبٓ ؿشمت ػٜبّ

 spss 25 ياؽضاسٛبي آّوبس ػت آّذٙ ثب اػتؾبدٙ اص ٕشُد ثٚ يٛب فشاس ىشؽت ٗ دادٙ یٕؾشٙ ثب اػتؾبدٙ اص پشػـٖبّٚ ّ٘سد ثشسػ 97ْٕٕ٘ٚ 

 ٗSmart pls اػوت.   یاص ٕو٘  ْٛجؼوتي   یؾیت٘كو  ٛوب  دادٙ يٗ اص ٍحبٍ ٕحو٘ٙ ىوشدآٗس   يتحَیوٌ ؿذ. پظٗٛؾ اص ٕظش ٛذػ مبسثشد

 ،یجو یتشم يیبيو بمشٕٗجوب،، پ  ي)آٍؾوب  يشیى إذاصٙ يٛب ّذً یمٚ ؿبٌّ: ثشسػ یٛب ثٚ سٗؽ حذافٌ ّشثعبت خضئ دادٙ ٌیتحَ تِياٍي٘س

 ين٘یّذً، ٕ یٖیث ؾیؿبخق پ ٔ،ییتع تيٗ هش شیّؼ تيهشا يّعٖبداس ،یثبس عبَّ تي)هشا يْٛيشا( ٗ ثشاصؽ ّذً ػبختبس يیسٗا

ّو٘سد   يٗ ت٘إْٖذػوبص  يخ٘دموبس آّوذ   ،یاختْوبع  ٚياًلاعبت ٗ استجبًبت، ػوشّب  يچٜبس ّؤٍؾٚ ؽٖبٗس یبثي( اػت، خٜت اسصشاصؽث

، 864/0، 881/0، 894/0ثشاثوش ثوب    تیو ثوٚ تشت  یجو یتشم يیبيو پب شيٛب ثب ّقبد دادٙ تِيؽ ٛش دٗ ثخؾ اٍي٘ساػتؾبدٙ فشاس ىشؽت. ثشاص

ً   تیدٖٛذٙ ٌَّ٘ث ٕـبٓ ضیٕ 689/0 ٗ 631/0 ٗ 702/0 ٗ 661/0 ثشاثش تیْٛيشا ثٚ تشت يیٗ سٗا 821/0 ثو٘دٓ ػوبختبس    ٗ فبثوٌ فجو٘

مٖٖوذٙ    ؼیيی ت٘إؼتٚ اػت ثٚ ىٕ٘ٚ ّٖبػجی سٗاثي ثویٔ ػوؤالات ت٘كو   ٛب ث٘د ثٖبثشائ ّذً ٕٜب ٛب ٗ ّؤٍؾٚ ّنٖ٘ٓ دس ػٌح ؿبخق

ثب دس ٕظوش ىوشؽتٔ    ياًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبص يبٗسپظٗٛؾ ٕـبٓ داد مٚ ؽٖ ٔيا يٛب  بؽتٚي ٔیچٖ ّتغیش سا ثیبٓ مٖٖذ. ِٛ

 .اػت شىزاسیآٛٔ اكؾٜبٓ تأث دس ؿشمت رٗة يٗ خ٘دمبس آّذ یاختْبع ٚيػشّب

 یٍاشگاى کلید

 .خ٘دمبسآّذي ؛ػشّبيٚ اختْبعی ؛ت٘إْٖذػبصيؽٖبٗسي استجبًبت؛  ؛ؽٖبٗسي اًلاعبت

 

 مقدمه -1

ينی اص ع٘اَّی مٚ ثبعث اؽضايؾ ٗ تأثیش ّثجت ثوش ػولاّت اختْوبعی ٗ    

ػبصي اػت. اص اثضاسٛبي  ٛب دس افتلبدٛبي ٕ٘ظٜ٘س ىشديذٙ، ت٘إْٖذ ّبٍی َّت

ػوبصي دس   دس تؼوٜیٌ ت٘إْٖوذ   ٗػیَٚ پظٗٛـيشآ، ت٘إبيی  ؿذٙ ثٚ  ؿٖبػبيی

اًلاعبت ٗ  ؽٖبٗسياػت.  1ظٜ٘س، ؽٖبٗسي استجبًبت ٗ اًلاعبت ٛبي ٕ٘ افتلبد

اص صٕوذىی سٗصّوشٙ اؽوشاد ٗ ؿوشى ثقوبي       ٕبپوزيشي  ثخؾ خذايی استجبًبت،

 اص ؽٖوبٗسي  ت٘إبيی ٗ ٕیبص خو٘د،  ّیضآ ٗمبسي ثٚ ٛش مؼت .ٛب اػت ػبصّبٓ

 >.1= مٖذ ّی   ّختَؼ اػتؾبدٙ ٛبي اًلاعبت دس ثخؾ

                                                             
1. Information and Communications Technology 

ثٚ  ٛب ػبصّبٓی شخث 1970 دٛٚ اٗاخش دسي ػبص  بٕیخٜٙ ذيپذ ىؼتشؽ بث

ٗ موبس    مؼت تيشيّذي بٛ دس سٗؽ شییتغي شاًلاعبت ثاي ؽٖبٗساػتؾبدٙ اص 

 آٓ يشآيبصثو  ٗ كوٖعت  دست فوذس  ػبختبست شاییتغ ٔيا. تأمیذ مشدٕذ خ٘د

موبسىیشي   ثٚ شاس داد ٗف شیتأث تحت سا سفجب ٗمٖٖذىبٓ   تأّیٔ بٓ،يتشـّی عٖي

 ٗ ىزاؿوت يی ؼوضا ث شیتوأث  ٛب ػبصّبٓ ٔاي تثسفب يبٙيخب شًلاعبت ثاي ؽٖبٗس

 ؿذ ٌّشحٛب  ٓ آی تثسفب يبٙيخب ج٘دّٖظ٘س ثٜ ي ثٚ ساٛجشدي ا اػَحٚعٖ٘آ   ثٚ

 ّؼبئٌ ،ًلاعبتاي ؽٖبٗس شآيّذ بٓیّ دسمٚ  بؿذیت ثدع ٔيا ذيؿب. ]21[

 ٗ تؾنوش  بٕٓو آصعوِ   ثوٚ   َنٚث ،مٖذ ْٕیي بصث سای اكَ قؾتی ٕلاعبًا ٗی ؽٖ

. اػت شخ٘سداسی ثاػبػ تیاْٛ اصت لاعبًاي ؽٖبٗس دسي ساٛجشدي ضيس بّٕٚشث

ؽٖبٗسي ثٚ دإؾ ٗ تخلق چيوٕ٘يی إدوبُ مبسٛوب اؿوبسٙ     . ]22[ ثٚ عقیذٙ

اي اص دإوؾ ٗ   ٛوب ٗ حذىؼوتشدٙ   ٛب، اثذاعبت، تنٖیول  داسد ٗ ؿبٌّ ٕ٘آٗسي
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 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

ٖبٗسي اكٌلاحی اػت فشاسدادي موٚ داساي  ً٘سمَی، ؽ ؿ٘د. ثٚ اًلاعبت ّی

 ٚ ٚ  ّوبّیٔ صيبدي اػت ٗ ٕ٘يؼٖذىبٓ ّختَؼ ٛش يل، ائ ٗاطٙ سا ثو اي  ىٕ٘و

ٔ     تعشيؼ مشدٙ آلات ّو٘سد    إذ. ثشخی دس تعبسيؼ خو٘د اص ؽٖوبٗسي ثوش ّبؿوی

ؿبٓ ثش دإؾ ّ٘سد اػتؾبدٙ ثو٘دٙ اػوت،    میذأ، ثعوی ت اػتؾبدٙ تأمیذ مشدٙ

ّبؿیٔ ت٘خٚ مشدٙ ٗ ىشٗٛی دييش ت٘خٚ خو٘د سا  ىشٗٛی ثٚ تعبٌّ إؼبٓ ٗ 

 .]23[ إذ عٖ٘آ ثخـی اص ؽٖبٗسي ّعٌ٘ػ داؿتٚ  ثٚ ّ٘اد، ثٚ

اؽوضاس،   اي اص ؽٖبٗسي اػت مٚ ثب اػتؾبدٙ اص ػخت  ؽٖبٗسي اًلاعبت ؿبخٚ

ٛوبي   اؽضاس ٗ ؿجنٚ اؽضاس، ٌّبٍعٚ ٗ مبسثشد دادٙ ٗ پشداصؽ آٓ سا دس صّیٖٚ ٕشُ

 .>2= ػبصد ّی پزيش  ٛب اّنبٓ ّذيشيت ٗ مٖتشً دادٙ ػبصي، إتقبً،  رخیشٙ

اؽضٗٓ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت دس ّقیبع خٜبٕی ثذآ  ىؼتشؽ سٗص

دٍیٌ اػت مٚ اّشٗصٙ اًلاعبت، دإؾ ٗ ؽٖبٗسي، مَیذي دس ت٘ػعٚ، سفبثت ٗ 

ثذيٜی اػوت موٚ ثؼویبسي اص    . ىشدد ٛب ّحؼ٘ة ّی  پیـشؽت دس تْبُ صّیٖٚ

ىوزاس دس علوش حبهوش ٗ ٕیوض      س داؿتٔ ٕقـی ؽعبً ٗ تأثیشّٖظ٘ ٛب ثٚ  ثخؾ

ْٕبيٖوذ ثوب    توْیٔ دٗاُ ٗ ثقبي خ٘د دس ؿشايي حوبً ٗ آيٖوذٙ تولاؽ ّوی    

ػو٘ي   عٖ٘آ يل اثضاس ثوٚ    ٛبي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثٚ  ىیشي اص ؽٖبٗسي ثٜشٙ

ٛوبيی دس   دادٓ چٖیٔ ؽٖوبٗسي  آيٖذٙ خٜؾ مٖٖذ ثٚ ْٛیٔ دٍیٌ ّح٘س فشاس

ٛوب ٗ   ت٘إوذ هؤْ خَوـ ؽشكوت     آٛؤ اكوؾٜبٓ ّوی    ٗةؿشمت ػوٜبّی ر 

ٌ     ظشؽیووت ٛووب سا ثووٚ ؽعووٌ دس آٗسد ٗ    ٛووبي ٕوو٘ئ، ثؼوویبسي اص پتبٕؼووی

ٛب دس صّیٖٚ كوٖعت سا ٕیوض خجوشآ ْٕبيوذ. دس ايؤ پوظٗٛؾ،         ّبٕذىی  عقت

ػوبصي ػوشّبيٚ اختْوبعی،     ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت دس خٜت ت٘إْٖوذ 

ؿشمت ّ٘سد اسصيبثی فشاس ىشؽتٚ ؿوذٙ  ت٘ػعٚ ٗ سؿذ خ٘دمبسآّذي، دس ائ 

اػت. اْٛیت ائ پظٗٛؾ ثذئ عَت اػت مٚ دس علش اّشٗص ثوب ت٘خوٚ ثوٚ    

ٛوب ٗ   ٛب ٗ ٕؾ٘ر ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت دس ثوبصاس    ػشعت سؿذ ػبصّبٓ

ٛب ٗ خ٘اّع اص ائ ّ٘ه٘ ، ثبيذ ائ ٕقؾ سا ّذٕظش فشاس  پزيشي ػبصّبٓ ثیشأت

ػووبصي، ت٘ػووعٚ ٗ سؿووذ ػووشّبيٚ اختْووبعی ٗ   دادٙ تووب دس صّیٖووٚ ت٘إْٖووذ

ي   توب دس ّقیوبع خوشد ٗ خٜوبٕی دس صّوشٙ      توش ؿو٘د   خ٘دمبسآّذي، سفبثتی

ىیشي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت فشاس ثيیوشد.   ٛبي پیـتبص دس ثٜشٙ ػبصّبٓ

 مٖذ. سٗ ائ پظٗٛؾ اٛذاػ صيش سا دٕجبً ّی اص ائ

 ي.ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسآّذ 

 .ثشسػی خ٘دمبسآّذي ثش ت٘إْٖذػبصي 

   ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ثب دس ٕظوش

 ىشؽتٔ خ٘دمبسآّذي.

 .ثشسػی ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذػبصي 

 .ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی 

   ٚ ثوٚ   ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثوب ت٘خو

 ّتغیش ّیبٕدی خ٘دمبسآّذي.

     ٚثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثوب ت٘خوٚ ثو

 ّتغیش ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی.

 مٖذ. بً ّیجالات صيش سا دٕؤٗ ْٛچٖیٔ دس اداّٚ ائ پظٗٛؾ ػ

 ثیش داسد؟أآيب ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسآّذي ت 

 ثیش داسد؟أي تآيب خ٘دمبسآّذي ثش ت٘إْٖذػبص 

       آيب ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثوش ػوشّبيٚ اختْوبعی ثوب دس ٕظوش

 ثیش داسد؟أىشؽتٔ خ٘دمبسآّذي ت

 ثیش داسد؟أآيب ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذػبصي ت 

 ثیش داسد؟أآيب ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ت 

 ٘خٚ ثٚ ّتغیوش  آيب ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثب ت

 ثیش داسد؟أّیبٕدی خ٘دمبسآّذي ت

   آيب ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثب ت٘خٚ ثٚ ّتغیوش

 ثیش داسد؟أّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی ت

دس ثخوؾ  اْٛیت ائ ّ٘ه٘  ثحث ؿوذٙ اػوت.    ٙائ ّقبٍٚ اثتذا دسثبس

سائوٚ  ؿذٙ دس ايؤ حو٘صٙ ا   دُٗ ّجبحث ٕظشي ٗ ّختلشي اص ٌّبٍعبت إدبُ

ؿ٘د، پوغ اصآٓ   سٗؽ پظٗٛؾ اػتؾبدٙ ؿذٙ ؿشح دادٙ ّیدس اداّٚ ٗ  ؿذٙ

دػت آّذٙ پشداختٚ ؿذٙ  ٛبي ثٚ ٗتحَیٌ دادٙ  ٛبي پظٗٛؾ ٗ تدضيٚ ثٚ يبؽتٚ

 .ؿ٘د  ىیشي ٗ پیـٖٜبد اسائٚ ّی اػت ٗ دس پبيبٓ ٕتیدٚ

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

ٗ  ٛوب  سٗؽ، ٛوب   يبٙدػتمبسمٖبٓ، عجبست اػت اص ّدْ٘عٚ  ت٘إْٖذػبصي

خٜوت ثٜجو٘د ٗ    افذاّبتی مٚ اص ساٙ ت٘ػوعٚ فبثَیوت ٗ ؿبيؼوتيی اؽوشاد دس    

، ثبٍٖذىی ٗ سؿذ ٗ ؿن٘ؽبيی ػبصّبٓ ٗ ٕیوشٗي إؼوبٕی ثوب    ٗسي ثٜشٙاؽضايؾ 

 .]24[ؿٕ٘ذ  ّیمبس ىشؽتٚ  ػبصّبٓ ثٚ ٛبي ٛذػت٘خٚ ثٚ 

یؾیت بت ٗ استجبًبت ثش ثٜج٘د ملاعتحقیقبت ٕـبٓ ّی دٛذ مٚ ؽٖبٗسي اً

 ِ ىیوشي، اؽوضايؾ خو٘دمٖتشٍی ٗ     عَْنشد، احؼبع ؿبيؼتيی، ّٜبست تلوْی

ْٛچٖیٔ مبٛؾ اػتشع مبسمٖبٓ ٕقؾ ثؼضايی داسد، ٍزا مبسثشد ائ ؽٖوبٗسي  

مبسمٖبٓ اص ّٖبثع ّٜوِ  . ]25[اػت  ٛب ثٚ ػشعت دس حبً ىؼتشؽ دس ػبصّبٓ

ص ًشيوـ  دػوت آّوذٙ ا   ثٚاًلاعبت ٛب ٛؼتٖذ مٚ ثیـتش اّ٘س خ٘د سا ثب  ػبصّبٓ

اْٛیوت ايؤ ّ٘هو٘  اص    . سػبٕٖذ ٗ استجبًی ثٚ إدبُ ّی اًلاعبتی ٛبي يؽٖبٗس

ٗ اًلاعوبت  ٛوبي   ؿ٘د مٚ ثب ت٘خٚ ثٚ سؿذ ػشيع ؽٖوبٗسي  ٍٚ ٕبؿی ّیأائ ّؼ

ٛب خٜت ثقبي خ٘د دس علش حبهش، ٛش ػبصّبٕی  استجبًبت ٗ ٕیبصّٖذي ػبصّبٓ

 .]26[ ذمٚ ائ ّ٘ه٘  سا ٕبديذٙ ثيیشد، دچبس اؽً٘ خ٘اٛذ ؿ

توشي ٕیوبص     تٖٜب ثٚ دإؾ ٗ اًلاعبت ثؼویبس ٗػویع   ٛبي اّشٗصي ٕٚ  ػبصّبٓ

ٕؾوغ ٗ خلافیوت ٗ اثتنوبس     داسٕذ، ثَنٚ ثٚ اػوتقلاً، خ٘داتنوبئی، اعتْوبد ثوٚ     

ٛوب، ػوبصّبٓ ثبيوذ     يبثی ثوٚ ايؤ ٗيظىوی     >. ثشاي دػت3تشي ٕیبصّٖذٕذ = ثیؾ

 ؼوبٕی سا ت٘إْٖوذ مٖوذ   تشئ ّٖجع ٗ عبٌّ سفبثتی خو٘د، يعٖوی ٕیوشٗي إ     ِّٜ

دس ػبختبس ػبصّبٕی ٕ٘، اثعبد ت٘إْٖذػبصي مبسمٖبٓ ثب چٖذئ خلیلٚ . ]27[

احؼبع ؿبيؼتيی، احؼبع داؿتٔ حـ إتخبة، احؼبع ّؤثشث٘دٓ، احؼبع 

ؿو٘د ٗ   ثو٘دٓ ٗ احؼوبع داؿوتٔ اعتْوبد اسصيوبثی ّوی       داس ث٘دٓ يب ِّٜ ّعٖی

 .]28[ثشي ّثجت داسد ػبصّبٕی ٗ سؽتبس ػبصّبٕی ا  چٖیٔ دس ت٘ػعٚ ِٛ

سؿذ ػشيع ؽٖبٗسي ٗ تغییش دس ؽٖبٗسي ثبعث ؿذٙ اػت موٚ ّبٛیوت موبس    

ٛوب خوبييضئ ّـوبعٌ عوبدي ٗ      تغییش مٖذ. ائ پیـشؽت ثبعث ؿذٙ مٚ سايبٕٚ

پی  ػشعت ثب ائ ّـبعٌ خذاحبؽظی مٖٖذ ٗ دس  ينٖ٘اخت ؿٕ٘ذ. اؽشاد ثبيذ ثٚ



 

 
 

 

لاع 45 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي بت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

ىشي  داساي چبٍؾ) ًَجذ جبسصٙ ّیّ مبسٛبيی ثشآيٖذ مٚ ؽٖبٗسي ٕ٘ئ إٜٓب سا ثٚ

إذ، ٕیبصّٖذ مبسمٖبٓ ت٘إْٖذ ٛؼتٖذ  ثٖبثشائ، ّـبعَی مٚ ثبفی ّبٕذٙ (.ٛؼتٖذ

 >.4= ٕذُ ثشاي سٗيبسٗيی ثب ائ تغییشات ثشخ٘سداسلاصٛبي  مٚ اص ّٜبست

اٍٗیٔ  ،يبدىیشي اختْبعی يل ّؾُٜ٘ اص ّؾبٛیِ عٖ٘آ  ، ثٚخ٘دمبسآّذي

ٕظووش ثٖووذٗسا،  اص. ]29[ ٌّووشح ؿووذ 1ذٗساثٖوو ت٘ػووي 1997ثووبس دسػووبً 

اػووت ٗ ثووٚ  خوو٘د ٛووبي  ت٘إْٖووذي فوووبٗت اؽووشاد دس ّوو٘سد خ٘دمبسآّوذي 

 ٛبي مؾبيت، ؿبيؼتيی ٗ فبثَیت دس مٖبس آّذٓ ثبصٕذىی اؿبسٙ داسد.  احؼبع

ت٘إبيی ثوشاي   خ٘دمبسآّذي سا اعتقبد ؽشد ثٚ داؿتٔ اٍؼبسيدس ائ ساثٌٚ، 

لاصُ ثشاي سػیذٓ ثٚ يل ٛوذػ خوبف    ذاّبتٗ إدبُ ػَؼَٚ اف دٛی ػبصّبٓ

إيیضٙ ؽوشد ثوشاي    اػت. ثٚ ٕظش ٗي ينی اص ع٘اٌّ ِّٜ دس ايدبد تعشيؼ مشدٙ

. ثشخوی اص  >5= اػتىزاسي  ثشاي افذاُ ٗ تأثیش اؽ اٗ دس ت٘إبيیي   عقیذٙافذاُ، 

پٖوذاسي اؽوشاد ثوش     اي ثٖیوبدي اص خو٘د    ٕظوشآ، خ٘دمبسآّوذي سا ػوبصٙ    كبحت

  .]30[ ؿ٘د ٛبيـبٓ ؿٖبختٚ ّی  ي ت٘إبيی  ٛبي اؽشاد دسثبسٙ ثب ثبٗسؿْشٕذ مٚ  ّی

اًْیٖبٓ خبًشي اػت  ،خ٘دمبسآّذيآيذ مٚ  ّی اص تعبسيؼ فجَی چٖیٔ ثش

ٔ مٖوذ  ّیإدبُ ؽعبٍیت خبف احؼبع  دسثبسٙ مٚ ؿخق ّؾٜوُ٘، ّیوضآ    . ايو

ییوش  يٖذ تغادس ؽشدٛذ؛ صيشا  ّیفشاس  اٍـعب  تحتتلاؽ ٗ ػٌح عَْنشد ؽشد سا 

موشدٓ ٗ   عَْنشد، ػبدٙ اػت. تنشاس دس ِّٜخ٘دمبسآّذي ثؼیبس  سؽتبس، استقبي

موبس،   دس إدبُ ٛش ّشحَٚ اص ت٘إذ ّیّشاحٌ م٘چل،  ْٕ٘دٓ يل مبس ثٚ تقؼیِ

 .]31[ ؿ٘دمبٌّ ّٖدش  خ٘دمبسآّذي ثٚ دس ٕٜبيتمؾب مٖذ ٗ  ؽشد سا خ٘د

ـش اًلاعوبت  دٛی، رخیشٙ ٗ ٕ ؽٖبٗسي عجبست اػت اص ىشدآٗسي، ػبصّبٓ

اي ٗ ّخوبثشات   اعِ اص ك٘ت، تل٘يش، ّتٔ يب عذد مٚ ثب اػتؾبدٙ اص اثضاس سايبٕٚ

 .]32[ ك٘ست پزيشد

ؿٖبػوی ٗ   ػشّبيٚ اختْبعی اص ّؾبٛیِ ٕ٘يٖی اػت مٚ اّشٗصٙ دس خبّعٚ

اي ّو٘سد   تبصىی دس ّوذيشيت ٗ ػوبصّبٓ ثوٚ كو٘ست ىؼوتشدٙ      ٚافتلبد، ٗ ث

اختْبعی ثبعث پیـشؽت ٗ ت٘ػعٚ شّبيٚ مٚ ػىشؽتٚ اػت. چشا  اػتؾبدٙ فشاس

ٛوبي استجوبًی ّ٘خوت     ٗخ٘د آٗسدٓ ؿجنٚ ؽشٖٛيی ٗ افتلبدي ؿذٙ ٗ ثب ثٚ

ػوشّبيٚ اختْوبعی ٕقوؾ     .]33[ ؿو٘د  تؼٜیٌ اٛذاػ ؽشدي ٗ ػبصّبٕی ّی

ثٚ سؿوذ  مٖذ ٗ  ّیّْٜی دس ت٘ػعٚ ْٛنبسي ٗ سٗاثي پبيذاس دس ػبصّبٓ ايؾب 

ٛوبي   ثب ّدْ٘عٚ ٖٛدوبس ٗ  ]34[ ذمٖ ٗ ت٘ػعٚ مبسمٖبٓ ٗ ػبصّبٓ مْل ّی

ٛبي اختْبعی، ّ٘خت استقبي ػٌح ْٛنبسي اعوبي آٓ  ّ٘خ٘د دس ػیؼتِ

ٗ استجبًوبت   لاتٛبي ّجوبد  آّذٓ ػٌح ٛضيٖٚ پبيیٌّٔ خبّعٚ ىشديذٙ ٗ عب

ٛوبي اػبػوی اعتْوبد، إؼودبُ،      ػشّبيٚ اختْبعی ثب ؿبخق>. 6= ىشدد ّی

آٗسد  ٗخو٘د ّوی   ختْبعی سا ثٚسٗاثي ا اصاي  ؿجنٚ ٕذّـبسمت، آىبٛی، ٗ پی٘

 .]35[ مٚ ثٚ ٕؾع دٗ ًشػ اػت

ٚ اص        یشاثوی توبسيخی اػوت مو عٖ٘ي يول اختْوب ،ّ  ػشّبيٚ اختْبعی، يب ثعذّ 

لات اختْبعی، فبدس اػوت  « ّـبسمت»ٗ « ْٛنبسي»ًشيـ تـ٘يـ اؽشاد ثٚ  دس تعبّ

ٗ حشموت    ثٚ حٌ ثیؾ  ـآيوذ  ٘خ٘د دس آٓ اختْب ، ؽبئ عولاتّ  ٚ تشي اصّ   ػو٘ي  ثو

ػعٚ ٗ سؿذ نبٓؿتبثبٓ افتلبدي، ػیبػی، ؽشٖٛيیٗ  ... سا  ت٘    .]36[ ػبصد پزيش اّ

                                                             
1. Bandura 

ٛبيی اػت مٚ ّجتٖی ثوش   ايذٙ اكَی ػشّبيٚ اختْبعی عو٘يت دس ؿجنٚ

ٛبي ّـتشك اػت ٗ اّنبٓ ّـبسمت ّوشدُ   اي اص ٖٛدبسٛب ٗ اسصؽ ّدْ٘عٚ

ٗ  ْٕبيذ. حیبت مؼت ػ٘د ّتقبثٌ ؽشاِٛ ّی ّٖظ٘س ثٚسا دس افذاّبت خْعی 

توش ّوشدُ دس    تق٘يت ػشّبيٚ اختْبعی، ّؼتَضُ ّـوبسمت اختْوبعی ثویؾ   

ٛبي استجبًی اػوت موٚ دػوتیبثی ثوٚ ّٖؾعوت خْعوی سا اص ًشيوـ         ؿجنٚ

 .>7مٖذ = ْٛنبسي ٗ ْٛیبسي تؼٜیٌ ّی

 پیشیٌِ پصٍّش -2-1

تووأثیش ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ثووش  خوو٘د دس پووظٗٛؾمووبس  سهووبيی ٗ ػووجضٙ

خٖ٘ثی ّو٘سد   اي اػتبٓ خشاػبٓ حشؽٚٗ   ػبصي مبسمٖبٓ دإـيبٙ ؽٖی ت٘إْٖذ

ىیشد. ائ پظٗٛؾ ثشاػبع ٛذػ ٗ ّبٛیت پوظٗٛؾ اص ٕو٘     ثشسػی فشاس ّی

ثبؿذ  پیْبيـی ث٘دٙ ٗ خبّعٚ آّبسي ٕیض مَیٚ مبسمٖبٓ دإـيبٙ ّی -ت٘كیؾی

آٗسي اًلاعبت پشػـٖبّٚ اػوت. پبيوبيی آٓ اص    ؿذٙ ثشاي خْع اثضاس اػتؾبدٙ

یذ ؿذ ٗ سٗايی آٓ اص ًشيـ ٕظش خجشىبٓ ٗ ًشيـ هشيت آٍؾبي مشٕٗجب، تأي

ّتخللیٔ ّشتجي ثب ّ٘ه٘  ثشسػی ىشديذ. ٛش ثخؾ اص پشػـٖبّٚ ثٚ اثعبد 

ّتؾووبٗتی اص تووأثیشات ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ّبٕٖووذ پبػووخي٘يی، دػووتبٗسدٛب،  

پشداصد. ؽشم  استجبًبت، ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ احؼبع ؿبيؼتيی مبسمٖبٓ ّی

اثعبد ؿغَی مبسمٖبٓ ثوب اػوتؾبدٙ اص آصّو٘ٓ     ٛب ثشاي تْبّی ث٘دٓ دادٙ ٕشّبً

مٍْ٘٘ىشٗػ اػْیشٕؼ إدبُ ؿذ. ٕتبيح ٕـوبٓ داد موٚ ثنوبسىیشي ؽٖوبٗسي     

ت٘إذ ّٖدش ثوٚ احؼوبع ؿبيؼوتيی، ثٜجو٘د میؾیوت عَْنوشد        اًلاعبت ّی

مبسمٖبٓ، تؼٜیٌ استجبًبت ٗ ػشعت إدبُ اّ٘س مبسمٖبٓ دس ؿشايي ّختَؼ 

خٖو٘ثی ؿو٘د ٗ ْٛچٖویٔ     اػتبٓ خشاػبٓاي  مبسي دس دإـيبٙ ؽٖی ٗ حشؽٚ

ت٘إذ دػتبٗسدٛبي خ٘ثی اص خٜبت ّختَوؼ دس دإـويبٙ داؿوتٚ ثبؿوذ.      ّی

ت٘إذ ّٖدش ثوٚ احؼوبع    ٕتبيح ٕـبٓ داد مٚ ثنبسىیشي ؽٖبٗسي اًلاعبت ّی

ؿبيؼتيی، ثٜج٘د میؾیت عَْنشد مبسمٖوبٓ، تؼوٜیٌ استجبًوبت ٗ ػوشعت     

ٚ    إدبُ اّ٘س مبسمٖبٓ دس ؿشايي ّختَؼ مبسي اي  دس دإـويبٙ ؽٖوی ٗ حشؽو

ت٘إوذ دػوتبٗسدٛبي خو٘ثی اص     خٖ٘ثی ؿ٘د ٗ ْٛچٖویٔ ّوی   اػتبٓ خشاػبٓ

 >.8= خٜبت ّختَؼ دس دإـيبٙ داؿتٚ ثبؿذ

ثیش ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ   أثوب ٛوذػ ثشسػوی تو    خ٘د ظٗٛؾ صيتٕ٘ی دس پ

استجبًبت ثش ثٜج٘د عَْنشد ٕیشٗي إؼبٕی مبسمٖوبٓ ػووتبد ّشمووضي ثیْوٚ     

. ثبؿوذ  ّوی  پیْبيـوی  ويشؽتٚ اػت. سٗؽ تحقیـ ت٘كویؾی   آػیب ك٘ست پز

 ثبؿوذ  ّی آػیب ثیْٚ ّشموضي ػوتبد مبسمٖبٓ پظٗٛؾ ائ دس آّبسي خبّعٚ

 198 ىیوشي تلوبدؽی ػوبدٙ،    اػتؾبدٙ اص ؽشًّ٘ م٘مشآ ٗ سٗؽ ْٕٕ٘ٚ ثب مٚ

ثیش ؽٖوبٗسي إٔؾش إتخبة ىشديذ. اثضاس ىشدآٗسي اًلاعبت خٜوت ػوٖدؾ تو

ثبؿوذ.   ًبت ثش ثٜج٘د عَْنشد ٕیشٗي إؼبٕی، پشػـٖبّٚ ّوی اًلاعبت ٗ استجب

ٗ ّتغیوش   "ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت   "دس ائ پظٗٛؾ ّتغیوش ّؼتقٌ 

ٛوب  تدضيوٚ ٗ تحَیوٌ دادٙ ثبؿوذ. ّی "ثٜج٘د عَْنشد ٕیشٗي إؼبٕی"ٗاثؼتٚ 

   ٚ ٛوبي   دس دٗ ػوٌح آّوبس ت٘كیؾی ٗ اػتٖجبًی ك٘ست ىشؽتوٚ اػوت. يبؽتو

ٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ثوش ثٜجو٘د     بّثجوت ٗ ّعٖوبداس ؽٖو    ثیشأپظٗٛؾ ت

 >.9= ْٕبيذ يیذ ّیأعَْنشد ٕیشٗي إؼبٕی سا ت
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 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

ٛذػ اكَی ايؤ پوظٗٛؾ، ثشسػوی    ٕیب ثیبٓ مشدٕذ مٚ  عیؼبيی ٗ حؼٔ

ٛبي ّؤثش ثش ت٘إْٖذػبصي مبسمٖبٓ يل  ٗهعیت ٗ ؿٖبخت ع٘اٌّ ٗ ؿبخق

ّو٘سدٕظش سا   ٛوبي  ػبصّبٓ ٕظبّی اػوت. ايؤ پوظٗٛؾ ْٛچٖویٔ ؿوبخق     

ثٖذي إٜٓب پشداختٚ اػت. ثب ثشسػوی ع٘اّوٌ ٗ    ىیشي مشدٙ ٗ ثٚ اٍٗ٘يت إذاصٙ

ٚ   ٛبي رمشؿذٙ ت٘ػي كبحت ؿبخق ثوشاي ؿٖبػوبيی    اي ٕظوشآ پشػـوٖبّ

ع٘اٌّ ّؤثش ثش ت٘إْٖذػبصي مبسمٖبٓ تٜیٚ ؿذ مٚ ثیٔ مبسمٖبٓ ٗ ّوذيشآ  

ٚ   آٗسي ؿذ. دس ّدْ٘عٚ پخؾ ٗ خْع پوظٗٛؾ  ٛوبي   ٕٜبيت ثشاػوبع يبؽتو

ّـخق ؿذ ٛش ٛـت عبٌّ إيیضؽ )خ٘دإيیضي(، آّ٘صؽ ّوؤثش، پوبداؽ   

ً    ّجتٖی ىوشا، ػوبختبس ػوبصّبٕی پ٘يوب، ّوذيشيت       ثش عَْنشد، سٛجوشي تحو٘

ٛبي ّؤثش ثوش   عٖ٘آ ؿبخق ّـبسمتی، تؾ٘ين اختیبس ٗ تؼٜیِ اًلاعبت ثٚ

داسي ثوب ت٘إْٖذػوبصي داسٕوذ.     ت٘إْٖذػبصي مبسمٖبٓ، ساثٌٚ ّثجت ٗ ّعٖی

 >.4= ٛبي ثعذي ٌّشح ؿذٙ اػت پیـٖٜبدٛبيی ٕیض ثشاي پظٗٛؾ

ًشاحوی ّوذً ػوبختبسي    خو٘د سا  ٛذػ اص پظٗٛؾ ؽش ٗ ْٛنبسآ  ؿْؼی

ؿذٙ، خ٘دمبسآّذي ٗ ت٘إْٖذػبصي ػبختبسي   ٛبي سٛجشي ادساك سٗاثي ػجل

ؿووٖبختی دثیووشآ ثوو٘د. سٗؽ ٌّبٍعووٚ حبهووش اص ٕوو٘   ثووب ت٘إْٖذػووبصي سٗآ

شيـ اٍي٘ي ّعبدلات ػوبختبسي، تحَیوٌ ؿوذ. خبّعوٚ     ْٛجؼتيی ث٘د مٚ اص ً

آثبد ث٘د. تعذاد  پظٗٛؾ، ؿبٌّ مَیٚ دثیشآ دٗسٙ دُٗ ّت٘ػٌٚ ؿٜشػتبٓ خشُ

عٖ٘آ ْٕٕ٘وٚ إتخوبة ؿوذٕذ ٗ     اي ثٚ اي چٖذّشحَٚ دثیش ثٚ سٗؽ خ٘ؿٚ 400

ٚ   183صٓ ٗ  202دثیش ) 385 ٛوب پبػوخ دادٕوذ. اثضاسٛوبي      ّشد( ثوٚ پشػـوٖبّ

، (PEQ) ؿووٖبختی ٛووبي ت٘إْٖذػووبصي سٗآ بّٚػووٖدؾ ؿووبٌّ: پشػـووٖ 

ٗ  (SWQ) ، ت٘إْٖذػوبصي ػوبختبسي  (LSQ) ؿوذٙ  ٛبي سٛجشي ادساك ػجل

ٛوبي   ٛب ٕـبٓ داد موٚ اص ثویٔ ػوجل    ث٘د. يبؽتٚ (TSES) خ٘دمبسآّذي ّعَِ

ٛبي ت٘خیٜی ٗ تؾ٘يووی ثوب خ٘دمبسآّوذي     ؿذٙ، استجبى ػجل سٛجشي ادساك

ّـبسمتی ٗ دػت٘سي ّعٖوبداس ٕجو٘د. ٕتوبيح    ٛبي  ّعٖبداس ث٘د، اّب استجبى ػجل

حبمی اص ائ ث٘د مٚ ػجل سٛجوشي تو٘خیٜی ٗ ّـوبسمتی ثوش ت٘إْٖذػوبصي      

ؿٖبختی تأثیشات ّؼتقیِ، ّثجوت ٗ ّعٖوبداس داسٕوذ. ْٛچٖویٔ، هوشايت       سٗآ

ٛبي سٛجشي تو٘خیٜی ٗ تؾ٘يووی ثوش ت٘إْٖذػوبصي      اثشات عیشّؼتقیِ ػجل

ٖبداس ث٘د، اّب استجبى ّؼتقیِ ٗ ّعٖبداس ؿٖبختی اص ًشيـ خ٘دمبسآّذي ّع سٗآ

 >.10= ؿٖبختی ديذٙ ٕـذ ثیٔ ت٘إْٖذػبصي ػبختبسي ٗ ت٘إْٖذػبصي سٗآ

اكَی پظٗٛؾ، توذٗئ اٍيو٘ي    ثختیبسي ٗ ْٛنبسآ ثیبٓ مشدٕذ مٚ ٛذػ

ايؤ  ّٖبػت ت٘إْٖذػبصي مبسمٖبٓ دإـيبٙ عَُ٘ إتظبّی اّیٔ ثو٘دٙ اػوت.   

ٛب ٗ  ٛب ٗ ّؤٍؾٚ ػبصي ّذً ٗ تعییٔ ؿبخق بيیّٖظ٘س ًشاحی ٗ ٕٜ پظٗٛؾ ثٚ 

ؿو٘د. خبّعوٚ آّوبسي ؿوبٌّ ّتخللوبٓ ٗ       اثعبد اص سٗؽ دٍؾی اػوتؾبدٙ ّوی  

خجشىبٕی اص دإـيبٙ ّ٘سد ٌّبٍعٚ ثو٘د. اثوضاس ىوشدآٗسي اًلاعوبت ّلوبحجٚ ٗ      

ػوبصي   مبس سؽتٚ ثب اػتؾبدٙ اص ّذً پشػـٖبّٚ ث٘دٙ اػت. سٗايی ٗ پبيبيی اثضاس ثٚ

ً   ٗتحَیوٌ دادٙ  ؿذ. ثشاي تدضيٚ  تبسي اػتؾبدّٙعبدلات ػبخ ػوبصي   ٛوب اص ّوذ

  ُ ؿوذ. میؾیوت     اؽوضاس اػوْبست پوی. اً. اع اػوتؾبدٙ     ّعبدلات ػوبختبسي ٕوش

دٛوذ موٚ    ّوی   ىیشي ثب اػتؾبدٙ اص ّعیبس ّقبديش اؿتشامی ٕـبٓ ٛبي إذاصٙ ّذً

، ّٖوبثع  548/0، اثعوبد ػوبصّبٕی   593/0، اثعوبد ّوذيشيتی   563/0اثعبد ؽشدي 

ثشاي R2 مٖذ. ّقبديش ي ّشتجي ثب خ٘د سا تجییٔ ّی ػبصٙ 601/0خ٘دمبسآّذي 

، 837/0، اثعبد ػوبصّبٕی  758/0، اثعبد ّذيشيتی 796/0ٛش يل اص اثعبد ؽشدي 

دٖٛذٙ اص ثشاصؽ ّٖبػوت ّوذً دادٙ اػوت.     ٕـبٓ 754/0ّٖبثع خ٘دمبسآّذي 

ذٙ ثوشاصؽ  دٖٛو  ثبؿذ مٚ ٕـبٓ ّی 306/0ّعیبسٛبي اسصيبثی ثشاصؽ ّذً مَی 

ّت٘ػي ّذً مَی اػوت. ْٛچٖویٔ اثعوبد ّوذيشيتی، ّٖوبثع خ٘دمبسآّوذي،       

 >.11= إذ ػبصّبٕی ٗ ؽشدي ثٚ تشتیت اٍٗ٘يت اًٗ تب چٜبسُ سا مؼت ْٕ٘دٙ

ثوش سؿوذ    ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت تأثیشّیشي ٗ عجبع خ٘إی  ػبيٚ

 بي ّختَوؼ ٛو  ثٚ ٗيظىوی  ثب ت٘خٚ ٗ سٗؽ ّتبإٓبٍیض اص ثب اػتؾبدٙسا افتلبدي 

ٚ  17ي ٗ استجبًبت، ثوشا  اًلاعبت ؽٖبٗسي ٗ سؿذ افتلبدي ٌّبٍعبت ٗ  ّقبٍو

 ثوش  استجبًوبت  ٗ اًلاعوبت  ؽٖوبٗسي  اثش ذ،دٕدا ٕـبٓدادٕذ ٗ  ٕبّٚ إدبُ پبيبٓ

ِ . اػت ثبلا ػٌح دس ٗ ّثجت افتلبدي سؿذ ٔ  ٛو ٔ   چٖوی  دس شثو ا ّیوضآ ايو

. اػوت  توش  يف٘ ت٘ػعٚ حبً دس مـ٘سٛبي ثٚ ٕؼجت يبؽتٚ مـ٘سٛبي ت٘ػعٚ

ٌ  ّتغیشٛوبي  ٗ استجبًبت اًلاعبت ؽٖبٗسي ْٛشاٙ ثب چٖیٔ ِٛ  مٖٖوذٙ  تعوذي

ٚ  مبس، ٕیشٗي چ٘ٓ ِٛ دييشي ٗ  ىوزاسي  ػوشّبي  ػوشّبيٚ ٕبخوبٍق   خوبسخی 

ًشيـ ؽٖبٗسي  اص افتلبدي سؿذ ثٚ حلً٘ ٍزا. إذ ث٘دٙ ىزاس تأثیش ٕیض داخَی

 ٕظیووش دييووشي ّتغیشٛووبي ثووٚ ت٘خووٚ ّؼووتَضُ استجبًووبت ٗ اًلاعووبت

 مٖوبس ؽٖوبٗسي   خوبسخی دس  ىوزاسي  ػشّبيٚ ٗ داخَی ىزاسي ٕبخبٍق ػشّبيٚ

 .>12= استجبًبت اػت ٗ اًلاعبت

خْبٍی ٗ دييشآ پظٗٛـی دس استجبى ثب تأثیش مبسثشد ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ  

موبسثشد   ثشسػوی توأثیش  ٛوذػ  ػبصي ؿغَی دثیوشآ ثوب    استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

ػوبصي ؿوغَی دثیوشآ ؿٜشػوتبٓ      اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖوذ  ؽٖبٗسي

ًشيوـ آٍؾوبي مشٕٗجوب، دس     اص پبيبيی آٓ سٗايی ّحت٘ايی ٗ ثبؿذ. ث٘ؿٜش ّی

ٛبي ثٜج٘د میؾیت عَْنشد دثیشآ، اػتقلاً ٗ آصادي عٌْ دثیوشآ،    ؿبخق

پظٗٛؾ ٕـبٓ داد مٚ  ٕتبيح. ىیشي ّحبػجٚ ىشديذ اؽضايؾ ّؼئٍ٘یت تلْیِ

ثٜجو٘د میؾیوت عَْنوشد ٗ اؽوضايؾ      ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش مبسثشد

ثو٘دٙ ٍٗوی موبسثشد ؽٖوبٗسي      ّؤثشّعٖبداسي  ً٘س ىیشي ثٚ ّؼئٍ٘یت تلْیِ

 .>13= ٕذاسد ٛب تأثیشي  آٓاًلاعبت ٗ استجبًبت ثش اػتقلاً ٗ آصادي عٌْ 

ٛوبي آّ٘صؿوی ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ       صاس  ٗ دييشآ ثب ثشسػی تأثیش دٗسٙ

إـد٘يبٓ ثٚ ائ ٕتیدٚ دػوت يبؽتٖوذ   آؽشيٖی د استجبًبت ثش خلافیت ٗ مبس

ٛبي آّ٘صؽ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثوش خلافیوت موبسآؽشيٖی     مٚ دٗسٙ

آؽشيٖووی  سؽووتٔ ّیووضآ خلافیووت مووبس دإـوود٘يبٓ تووأثیش داسد ٗ ثبعووث ثووبلا

 .>14=ؿ٘د  دإـد٘يبٓ ّی

ٗسي اًلاعبت ثوش  بٛبي آّ٘صؿی ؽٖ  ثٚ ثشسػی تأثیش دٗسٙ ؽوَی ٗ دييشآ

. شد مبسمٖبٓ ػتبدي دإـيبٙ عَُ٘ پضؿنی ّبصٕوذسآ پشداختٖوذ  ثٜج٘د عَْن

ٗسي اًلاعبت ثش ٛوش ؿوؾ ّؤٍؾوٚ    بٕتیدٚ پظٗٛؾ ٕـبٓ داد مٚ آّ٘صؽ ؽٖ

ٛبي خذيذ اؽضايؾ دفت ٗ اثش ثخـویذ إدوبُ موبس، اؽوضايؾ       اؽضايؾ ّٜبست

ػووشعت ٗ ّقووذاس إدووبُ مووبس، اؽووضايؾ ّ٘ؽقیووت ؿووغَی اؽووضايؾ خبرثووٚ ٗ 

ُ مبس ٗ مبٛؾ اػتشع مبسمٖبٓ ػتبدي دإـيبٙ توأثیش  ّٖذي دس إدب  علافٚ

 >.15= ؿيشؽی داؿتٚ اػت

ٓ تأثپظٗٛـی  بٓیٗ اعظْ تيآ ا٘ س  شیتحت عٖ ٗ استجب  يؽٖوبٗ لاعوبت  ثوش   بتًو اً

ٖووذ إْ٘ ٓ سٗػووتب يػووبص ت تووبيحصٕووب ُ دادٕووذ.ٕ  دووب ٓ  يی إ ووب ووب دادٕـ ٚ دس اّ ٔ مموو



 

 
 

 

لاع 47 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي بت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

س   ي، صٕبٓ دس ػٌ٘ح ثوبلا ؿذٙ ثشسػی  ا٘ ياػوتؾبدٙ اص ؽٖوبٗ ٖوذ اص ت  يتوش  ؾیثو  يْٕ

 ّ س ضآیّ بٓیثشخ٘سداسٕذٗ  لاعبت  ياػتؾبدٙ اص ؽٖبٗ ٖذ ٗاً إْ٘ ٓ   ياستجبًبتٗ  ت صٕوب

ختَؼ افتلبد يیسٗػتب إٗ یبػیػ ،یاختْبع ،يدس اثعبدّ   >.16= ٗخ٘د داسد یٗ س

 ٗسيبؽٖو ٕقؾ  یثشسػ پظٗٛـی دس استجبى ثبٗ دٛقبٓ  یسٗصىبس ّشٗدؿت

ٛب ٕـبٓ داد   ی إدبُ دادٕذ. يبؽتٚ٘صؿآّ شآيّذ تیخلاف اؽضايؾ ثشاًلاعبت 

آّو٘صؽ   شآيّوذ  تیو خلاف ؾياًلاعبت ٗ اؽوضا  ياػتؾبدٙ اص ؽٖبٗس ٔیث مٚ

ٕتبيح ٕـبٓ داد مٚ اًلاعبت ينوی اص   ٗخ٘د داسد. داسي ّعٖیساثٌٚ ّثجت ٗ 

 >.17= ٛبي ػبصّبٓ اػت تشئ ٗسٗدي اسصؿْٖذ

ٗ  يٗسبساثٌٚ ؽٖو  یثٚ ثشسػ ساد ٗ اثبرسي يیسهب استجبًوبت ثوب    اًلاعوبت 

دإوؾ   ٔیموٚ ثو   بؽتٖوذ يپشداختٖوذ. دس  ٗ پشٗسؽ آّ٘صؽ مبسمٖبٓ  تیخلاف

استجوبى   ٗ پشٗسؽ آّ٘صؽ مبسمٖبٓ  تیاًلاعبت ٗ استجبًبت ثب خلاف يٗسبؽٖ

دإوؾ   ٔیاص آٓ اػوت موٚ ثو    یحوبم  يٗپوظٗٛؾ   حيّثجت ٗخ٘د داسد. ٕتب

 یبٍیتنبس ٗ ػ، ثؼي، اثپزيشي  ثب فبثَیت إعٌبػاستجبًبت  اًلاعبت ٗ يٗسبؽٖ

 >.18= استجبى ّثجت ٗخ٘د داسد مبسمٖبٓ

ٗسي بي پظٗٛـوی دس استجوبى ثوب موبسثشد ؽٖو     احْوذ  يبس یػشتیپحْیذي ٗ 

ٛذػ پظٗٛؾ ػبصي ؿغَی مبسمٖبٓ متبثخبٕٚ إدبُ دادٕذ.  اًلاعبت دس ت٘إْٖذ

دإـيبٙ آصاد اػلاّی  5ٌّٖقٚ  ٛبي متبثخبٕٚحبهش آىبٛی اص ديذىبٙ مبسّٖذآ 

ٓ      ٛبي ٗسيبؽٖٕقؾ دس ّ٘سد  دادٓ  اًلاعوبتی دس عَْنوشد ؿوغَی إٓوبٓ ٗ ٕـوب

ٛوب    آٓػوبصي   ثش پیـشؽت مبسي ٗ ت٘إْٖوذ  ٗسيبتأثیشىزاس ؽٖاْٛیت ٗ خبييبٙ 

ّختَؼ ت٘إْٖذػبصي ػبصّبٕی ّبٕٖوذ ثٜجو٘د عَْنوشد،     ٛبي ؿبخق. ثبؿذ ّی

ّٖذي ؿغَی، اؽضايؾ ت٘آ  ، سهبيتّؼئٍ٘یتاػتقلاً ٗ آصادي مبسي، اؽضايؾ 

دس ٗ  خو٘د مٖتشٍوی  ٗ  پوزيشي  ّؼوئٍ٘یت ، اؽضايؾ تٖ٘  ؿوغَی،  ىیشي تلْیِ

ٚ  حشؽٚت٘ػعٚ ٗ پیـشؽت  ٕٜبيت ؿونٌ ؽشهویٚ    ث٘دٕوذ موٚ دس   ٛوبيی   اي ّؤٍؾو

ؽشهویٚ پوظٗٛؾ اػوتؾبدٙ اص    . اػبػی آٓ ٌّشح ؿذٕذ ٛبي پشػؾپظٗٛؾ ٗ 

ٌّٖقوٚ   ٛبي  متبثخبٕٚاًلاعبتی سا ّ٘خت ثٜج٘د عَْنشد مبسمٖبٓ  ٛبي ٗسيبؽٖ

ٚ ٕـبٓ داد موٚ   ٛب  دإؼت. يبؽتٚ ّیدإـيبٙ آصاد  5 اص  5ٌّٖقوٚ   ٛوبي  متبثخبٕو

دسكذ( إٓبٓ دس سؿتٚ متبثوذاسي   6/64ٗ )اػت  ّٖذ  ثٜشٕٙؾش ٕیشٗ  1-5حذافٌ 

ّ٘اسد، دس ٛش متبثخبٕٚ يل سايبٕٚ ثشاي ٛوش  ( دسكذ 2/69. دس )إذ  مشدٙ تحلیٌ

% 25ٙ ٗ ايٖتشإت ٕضديول  كؾحٚ ىؼتشد ٛبي اؽضاس  ٕشُمبسّٖذ ّ٘خ٘د اػت. اص 

ٚ موبسثشدي ٗ   ٛوبي  اؽوضاس   ٕشُ. ٍٗی اص ىیشٕذ ّیخبّعٚ پظٗٛؾ ثٜشٙ   ٛوبي  ؿوجن

 >.19= ؿ٘د دسكذ( اػتؾبدٙ ّی 50مبّپی٘تشي ثیؾ اص )

قوؾ ؽٖوبٗسي   ٕ یبثيو تحوت عٖو٘آ اسص  دييوشآ پظٗٛـوی   ٗ  ثبس لػج یؽشخ

لاعبت ٗ استجبًبت ٖذػبص اً دبُ دادٕذ.صٕبٓ سٗػتب يدس ت٘إْ ثٚ ائ پظٗٛؾ  يی إ

دوبُ ؿوذ   آثبد  ي فشٓدس سٗػتب یذإیك٘ست ّ ٖوذ  . إ ، يافتلوبد  يدس اثعوبد ت٘إْ

لاعوبت ٗ استجبًوبت   شاتیتأث ضیٕ یٗ سٗإ یبػیػ ،یاختْبع  دوبد يثوش ا  ؽٖبٗسي اً

سا ثوب   يساثٌٚ ّعٖوبداس  ياػتؾبدٙ اص ؽٖبٗس ،یتش اػت. اص ًشؽ ّـٜ٘د یٗ سٗإ یؽشٕ

 >.20=دٛذ  ّیٕـبٓ  يیصٓ دس خبّعٚ سٗػتبٕيشؽ صٕبٓ ٕؼجت ثٚ ٕقؾ  شییتغ

اػووْبٍیٖو پظٗٛـووی ثووب عٖوو٘آ استجووبى ّیووبٓ ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ٗ   

ت٘إْٖذػبصي ٗ ػشّبيٚ اختْبعی إدوبُ داد. ٕتوبيح ٕـوبٓ داد موٚ اّوشٗصٙ      

فبثٌ  پیـشؽت خ٘اّع اص اثعبد ّختَؼ عَْی ٗ ؽٖبٗسي، سٕٗذي إؾدبسي ٗ عیش

اي مٚ خٜوبٓ ٛوش سٗص ؿوبٛذ مـوؼ ٗ     ٚ ىٕ٘ مٖتشً ثٚ خ٘د ىشؽتٚ اػت ثٚ  

ٛوبيی اػوت موٚ     ٛب، ػبختبسٛب ٗ ؽشايٖذ ٛب ٗ ٗػبيٌ تجییٔ سٗؽ اختشا  اثضاس

پزيش ٕیؼت ثوذئ    ثذٗٓ مبسثؼت آٓ حٌ ّؼبئٌ ٗ ّـنلات ػبصّبٓ اّنبٓ

اؽوضٗٓ ٗ خذيوذ    ّعٖب مٚ إؼبٓ ٕبىضيش اػوت ثوشاي ّ٘اخٜوٚ ثوب ّؼوبئٌ سٗص     

سا ثب دإؾ ٗ ؽٖبٗسي خذيذ ّدٜض مٖوذ؛  ٛب، ْٛ٘اسٙ خ٘د   ػبصّبٕی ٗ حٌ آٓ

ٓ اص دإؾ ٗ ّٜبست لاصُ ثشاي ّ٘اخٜٚ  ٔ ّْنٔ اػت دس ّقٌعی اص صّب ثٖبثشاي

صدٙ   ٛبي ػبصّبٕی ثشخ٘سداس ثبؿٖذ ٍٗی تغییشات ّحؼ٘ع ٗ ؿوتبة   ثب پذيذٙ

ػشعت دإؾ ٗ ّٜبست إٓبٓ سا ّٖؼ٘، ٗ ثبصػبصي ٗ ٕ٘ػبصي دإؾ  عَْی ثٚ 

 .]37[ اي ػبصىبسي ثب تغییشات هشٗسي مٖذٛب سا ثش ٗ تدشثیبت آٓ

 ٔيصٕبٓ موبسآؽش  يتحت عٖ٘آ ت٘إْٖذػبص یپظٗٛـ يشآيٗ دمشيتٖذٓ 

 ی إدبُ دادٕوذ. استجبًبت اًلاعبت يٕ٘ظٜ٘س: ٕقؾ ؽٖبٗس يخشد دس افتلبدٛب

ْ    یحوبم  حيٕتب  يؽٖوبٗس  ّشثو٘ى ثوٚ اػوتؾبدٙ اص    ْبتیاص آٓ اػوت موٚ تلو

 يؽٖوبٗس  يٍ٘ت اػوتؾبدٙ ٗ ػو٘دّٖذ  دسك صٕبٓ اص ػٜ شیاًلاعبت تحت تأث

اًلاعوبت   يؽٖوبٗس  اػتؾبدٙ اص شی، تأثٔياًلاعبت فشاس ىشؽتٚ اػت. علاٗٙ ثش ا

موٚ   یحوبٍ  ؿوذ، دس  ٌيتعوذ  يثوب خ٘دمبسآّوذ   یاختْبع ٚيپٌ ػشّب يثش سٗ

 ٚيػشّب ٕ٘ذیٗ پ يثش خ٘دمبسآّذ ِیّؼتق شیاًلاعبت تأث يؽٖبٗس اػتؾبدٙ اص

 يٗ خ٘دمبسآّوذ  یاختْوبع  ٚيػوشّب  ٕ٘وذ یٗ پ یداؿت. پٌ استجبً یاختْبع

ٛذػ،  يػبص یعٖ٘آ داخَ صٕبٓ داؿت مٚ ثٚ يثش ت٘إْٖذػبص یّتؾبٗت شیتأث

 یٛب حت بؽتٚي ٔيؿ٘د. ا یّ يشیى إذاصٙ شیٗ تأث تیؿذٙ، كلاح مٖتشً ادساك

٘  ،بتیو ؿوذٙ دس ادث  يیؿٖبػوب  ـ٘ؽثبٍق٘ٙ ّغ يشٛبیپغ اص مٖتشً ّتغ  يفو

 .]38[ ٛب ثحث ؿذٙ اػت بؽتٚي ٔيا یٗ عَْ يٕظش ِیث٘دٕذ. ّؾبٛ

ٖذػوبصي ٗ ػوشّبيٚ     لاعوبت ٗ ت٘إْ ػبٍؼ٘لا پظٗٛـی دس استجبى ثب ؽٖبٗسي اً

دبُ داد. ٕتبيح ٕـبٓ داد مٚ چبٍؾ ٛبي ّحیٌی علش حبهوش اص ٕظوش     اختْبعی إ

عٌوبػ   تظبسات ّـتشيبٓ ٗ هوشٗست إ پوزيشي،    پیـشؽت ػشيع ؽٖبٗسي، اؽضايؾ إ

ُ ثقبي خ٘د ٗا ػبصّبٓ سا ثٚ خؼتد٘ي ساٛی  .]39[ داس مشدٙ اػت ثشاي تذاٗ

ٗ  ـيو علا يثش سٗ لاعبتاً يآّ٘صؽ ؽٖبٗس تأثیشثٚ  یدس پظٗٛـ َْ٘سیى

پظٗٛؾ  ٔيا حيدإـيبٙ تيضاع پشداخت. ٕتب یعَْ تأیٛي اعوب ٛبي ىشايؾ

فوشاس  اًلاعوبت   يّ٘صؽ ؽٖوبٗس آ مٚ تحت عَْی  تأي ٛیٕـبٓ داد مٚ اعوب

موٚ آّو٘صؽ    عَْوی  تأي ٛیو آٓ دػتٚ اص اعووب  ثب ؼٚيث٘دٕذ، دس ّقب ىشؽتٚ

ٚ  غيٕؼجت ثٚ توذس  يتش ؾیث ٌيٗ تْب ضٙیث٘دٕذ إي ذٙيٕذ ، ػو٘د  إوذ  داؿوت

 .]40[ مشد اػت ذایپ ؾياؽضا ضیٕ ٛب ی آٓاًلاعبت

 شاتی، سٗاثي ٕبّتقبسٓ فذست ٗ تأثيتحت عٖ٘آ ت٘إْٖذػبص یپظٗٛـاٗلاٙ 

ٚ يا ذٓیثب پشػ .إدبُ داديی اًلاعبت دس ثٖيلادؽ سٗػتب يؽٖبٗس  يبٗسؽٖو  ٖنو

ً٘س ؽعوبً دس خ٘اّوع    ػبصد تب ثٚ یسا فبدس ّ يـتشیاًلاعبت تب چٚ حذ اؽشاد ث

دس ثوش   يت٘إْٖذػوبص  يسا ثوشا  یداؿوتٚ ثبؿوٖذ ٗ چوٚ عو٘افج     متخ٘د ّـوبس 

 يثٚ خو٘د  ٔيیاًلاعبت اص ثبلا ثٚ پب ي، ّـخق ؿذ مٚ ّذاخَٚ ؽٖبٗسشدیى یّ

مٖذ.  دبديا یٛشُ اختْبع ياؽشاد دس إتٜب يثشا یاػبػ شاتییت٘إذ تغ  یخ٘د ْٕ

 يبيو ّضا بؽوت يسا اص دس ٔیٕـو ٚ یحبؿ يٛب سٗاثي فذست ٕبّتقبسٓ ْٛچٖبٓ ىشٗٙ

ثوٚ دسك   بصیو ٌّبٍعوٚ ٕ  ٔيو مٖذ. ا یاًلاعبت ّحشُٗ ّ يؽٖبٗس اّنبٕبت يیادعب

اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ٗ    يؽٖوبٗس  ٔیاص سٗاثوي ثو   ٔيتش، ّتْشمض ثش تْش یبتیح

سٗؽ  شییو ثش تغ ٔیمٚ ْٛچٖ یحبٍ دٛذ، دس یسا ٕـبٓ ّ يیبسٗػت يت٘إْٖذػبص

 .]41[ داسد ذیتأم بیٗ ؿٜشٕٗذآ إٜٓب دس خٖ٘ة ّذسٓ آػ بلاتياتلبً ا



 

 

 

 

لا 48 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي عبت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

ع٘اّوٌ ّوؤثش ثوش پوزيشؽ ؽٖوبٗسي      »ٛی ػبٕو دس پظٗٛـی ثوب عٖو٘آ   

ٕـبٓ داد مبسثش ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت    « اًلاعبت ت٘ػي مـبٗسصآ

ث٘دٓ ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ ع٘اّوٌ ؽوشدي     ّؾیذ تحت تأثیش ّؼتقیِ احؼبع

داسي ثوب    ّعٖوی  ثبؿذ. ٕيشؽ مـبٗسصآ ٕؼجت ثٚ ؽٖبٗسي اًلاعبت ساثٌة  ّی

ِ  اػتؾبدٙ آٓ چٖویٔ احؼوبع ػوٍٜ٘ت دس     ٛب اص ؽٖبٗسي اًلاعبت داؿت. ٛو

ثو٘دٓ ٗ   داسي ثوب احؼوبع ّؾیوذ    اػتؾبدٙ اص ؽٖبٗسي اًلاعبت ساثٌوٚ ّعٖوی  

 .]42[ ٕـبٓ داداػتؾبدٙ اص ؽٖبٗسي اًلاعبت 

پظٗٛـی دس استجوبى ثوب ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ استجوبى، عَْنوشد ٗ       يٕ٘و 

 يمووٚ آّوو٘صؽ دس استقووب ػووشّبيٚ اختْووبعی إدووبُ داد. ٕتووبيح ٕـووبٓ داد

 ي مٖٖذٙ تعییٕٔقؾ داسد ٗ اص ع٘اٌّ  یعَْنشد ػبصّبٕ شآ،يّذ يٛب ّٜبست

 .]43[ ٕيشؽ ّثجت دس مبسمٖبٓ اػت دبديٗ ا یعَْنشد ؿغَ

 وب نظری و مدل مفهومی پژوهشچارچ -3

تْبُ ٌّبٍعبت پظٗٛؾ ثش يل چٜوبسچ٘ة ّؾٜوّ٘ی اػوت٘اس اػوت موٚ      

ص ا >.16= مٖوذ  ٛوب سا ّـوخق ّوی    ّتغیشٛبي ّ٘سد ٕظوش ٗ سٗاثوي ّیبٓ آٓ

خوب موٚ ٛوش پوظٗٛؾ ّیوذإی ٗ پیْبيـوی ٕیبصّٖذ ٕقـٚ رٖٛی ٗ ّذً  آٓ

ٛوب ٗ سٗاثوي ثوویٔ    یشدس فبٍت اثضاس تحَیَی ّٖبػوت، ّتغ ّؾّٜ٘ی اػت مٚ 

مشيتٖذٓ ٗ دييشآ،  اص ّذً اًٛوب تشػیِ ؿذٙ ثبؿذ، دس ائ پظٗٛؾ ٕیض  آٓ

 ( ٕـبٓ دادٙ ؿذٙ، اػتؾبدٙ ؿذٙ اػت.1مٚ دس ؿنٌ )

H1ثیش داسد.أ: ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسآّذي ت 

H2 :ثیش داسد.أثشسػی خ٘دمبسآّذي ثش ت٘إْٖذػبصي ت 

H3بت ٗ استجبًبت ثوش ػوشّبيٚ اختْوبعی ثوب دس     : ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاع

 ثیش داسد.إٔظشىشؽتٔ خ٘دمبسآّذي ت

H4 :ثیش داسد.أػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذػبصي ت 

H5 :ثیش داد.أؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ت 

H6:      ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش

 ثیش داسد.أّیبٕدی خ٘دمبسآّذي ت

H7 :     ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش

 ثیش داسد.أّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی ت

 
 ]28[ ّذً ّؾّٜ٘ی پظٗٛؾ -1ؿنٌ 

 شناسی پژوهش روش -4
ٛوبي موبسثشدي ٗ اص ٕظوش سٗؽ     ائ پظٗٛؾ ثشاػبع ٛذػ اص ٕو٘  پوظٗٛؾ  

لاعوبت اص دٗ   ـی ت٘كیؾی اػت مٚ ثوشاي خْوع  ٛب، پظٗٛ ىشدآٗسي دادٙ آٗسي اً

ی )اػتؾبدٙ اص پشػـٖبّٚ( اػتؾبدٙ ؿوذٙ اػوت.    سٗؽ ٌّبٍعٚ متبثخبٕٚ اي ٗ ّیذإ

لاعوبت دس ّو٘سد پیـویٖٚ اص سٗؽ     خٜت تذٗئ ّجوبٕی ٕظوشي ٗ خْوع    آٗسي اً

ی ثوب ت٘صيوع        متبثخبٕٚ اي ٗ خؼتد٘ي موبّپی٘تشي اػوتؾبدٙ ؿوذٙ ٗ سٗؽ ّیوذإ

آٛؤ اكوؾٜبٓ دس ثوبصٙ      مبسمٖبٓ ثبصسىبٕی ؿوشمت ػوٜبّی رٗة  پشػـٖبّٚ ثیٔ 

ی ّٜشّبٙ  1398صّبٕی ثْٜٔ  ؿو٘د   ٕؾوش سا ؿوبٌّ ّوی    130مٚ تعوذاد   1399اٍ

ٕ٘ٚ ثٚ  ٕؾش مبٛؾ يبؽتوٚ   97ك٘ست ىشؽتٚ مٚ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ّ٘سىبٓ حدِ ْٕ

ٕؾش ثٚ عَت عذُ پبػوخي٘يی كوحیح    11 ٛب تعذاد  اػت. ثعذ اص ت٘صيع پشػـٖبّٚ

ٗ تحَیوٌ آّوبسي    پشػـوٖبّٚ خٜوت تدضيوٚ     86 س ىزاؿوتٚ ؿوذٕذ ٗ تعوذاد   مٖب

ذ. لاصُ ثٚ رمش اػت مٚ ائ پشػـوٖبّٚ داساي   ؿذٙ اػتؾبدٙ  ثخوؾ ػوؤالات    2إ

ث٘دٙ اػوت موٚ ايؤ     ٛبي پظٗٛؾ ٗ ػؤالات تخللی دس ساثٌٚ ثب ّؤٍؾٚ عّْ٘ی

اي ّٖظ٘س پبػخي٘يی ثٚ ػوؤالات ثوش   اً اػت ٗ ثٚ ؤػ 30پشػـٖبّٚ ّـتٌْ ثش 

ٚ  مَیوٚ ّتغیشٛووب ثووش  ، 5ّوو٘اؽقِ; اي ٍینووشت )مووبّلاً اػووبع ّقیووبع پوٖح ىضيٖوو

 ( تٖظیِ ؿذٙ اػت.1ّخبٍؾِ; ٗ مبّلا2ً، ّخبٍؾِ;3، ٕظشي ٕذاسُ;4ّ٘اؽقِ;

(، ّشاحٌ عْذٙ سٗؽ عَْوی اػوت   1يٖذ ٕـبٓ دادٙ ؿذٙ دس ْٕ٘داس )اؽش

 ك٘ست خلاكٚ ثیبٓ ؿذٙ اػت.  مٚ ثٚ

 
 يٖذ پظٗٛؾا: ؽش1ْٕ٘داس

 ها بزار گردآوری دادهروش و ا -5

 ّا  تجسیِ ٍ تحلیل دادُ -5-1
ٚ     ىیوشي اص تنٖیول   دس ائ ثخؾ ثب ثٜشٙ ٛوبي   ٛوبي ّٖبػوت آّوبسي، ؽشهوی

ٛب ّو٘سد آصّو٘ٓ    ؿذٙ ت٘ػي پشػـٖبّٚ آٗسي  ٛبي خْع پظٗٛؾ، ثب ت٘خٚ ثٚ دادٙ

ذ. دس اثتذا، ت٘كیؼ دادٙ فشاس ىشؽتٚ ٚ    آٗسي  ٛبي خْع  إ ٚ    ؿوذٙ اص پشػـوٖبّ  ٛوب اسائو

ُ    ىشديو   SPSS 25  ٗSmart Plsاؽضاسٛوبي آّوبسي    ذ؛ ػوپغ ثوب اػوتؾبدٙ اص ٕوش

دبُ  ٗ تحَیٌ دادٙ ّشثعبت خضئی( تدضيٚ  )حذافٌ ٚ ثٚ ثشسػی   ٛب إ ىشؽتٚ ٗ دس اداّ

 ّعبدلات ػبختبسي پشداختٚ ؿذٙ اػت. 1ٛب ثب اػتؾبدٙ اص تحَیٌ عبَّی ؽشهیٚ

 های پژوهش   یافته -6
دٖٛوذ موٚ اص تعوذاد     ٕـبٓ ّیـٖبّٚ ؿذٙ اص پشػ ٛبي آّبسي اػتخشاج دادٙ

ٛوب سا تنْیوٌ ٗ ثشىـوت    ٕؾش پشػـٖبّٚ 86 ٙ،ْٕٕ٘ٚ آّبسي دس ٕظش ىشؽتٚ ؿذ

 ٕؾوووش( 72) دييوووش سا % 72/83سا صٓ ٗ  ٕؾووش(14) اص ْٕٕ٘ووٚ %28/16، دادٕووذ

تشئ حدِ ْٕٕ٘ٚ  ٛب ثیبٕيش ائ اػت مٚ ثیؾ  دادٙ .دٖٛوذ ّوشدآ تـونیٌ ّی

ٕؾوش   10ٕؾش مٌ ْٕٕ٘ٚ، تعوذاد   86دٖٛذ. اص تعذاد  یآّبسي سا ّشدآ تـنیٌ ّ

ٕؾش  40ػبً، تعذاد  40تب  30ٛبي ػٖی  ٕؾش ثیٔ ىشٗٙ 36ػبً، تعذاد  30صيش 

توشئ ّیوبٕيیٔ ػوٖی سا     دٛذ مٚ ثیؾ  ٛب ٕـبٓ ّی ػبً، ث٘دٕذ. دادٙ 40ثبلاي 

ِ   ػبً تـنیٌ ّی 40ٛبي ػٖی ثبلاي ىشٗٙ توشئ ّیوبٕيیٔ ػوٖی     دٖٛوذ ٗ مو

دسكوذ( داساي ّوذسك   19ثبؿوذ ٗ ّعوبدً )    ػبً ثٚ پوبيیٔ ّوی   30ّشث٘ى ثٚ 

  ٔ دسكوذ( داساي ّووذسك تحلوویَی   26تووش، ّعووبدً )  تحلویَی ديووپَِ ٗ پوبيی
                                                             
1. Factor Analysis 



 

 
 

 

لاع 49 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي بت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

دسكوذ( داساي ّوذسك   16دسكذ( ٍیؼبٕغ ٗ ّعوبدً )  39ديپَِ، ّعبدً )  ؽ٘ؿ

دٛذ مٚ داسٕذىبٓ ّذسك تحلیَی  ٍیؼبٕغ ٗ ثبلاتش ث٘دٕذ. ٕتبيح ٕـبٓ ّی  ؽ٘ؿ

ٍیؼبٕغ ٗ   تشئ حدِ ْٕٕ٘ٚ ٗ داسٕذىبٓ ّذسك تحلیَی ؽ٘ؿ ثیؾ ديپَِ،  ؽ٘ؿ

چٖویٔ دس ْٕٕ٘وٚ آّوبسي      دادٕذ ٗ ِٛ  تشئ حدِ ْٕٕ٘ٚ سا تـنیٌ ّی ثبلاتش، مِ

ٕؾش ّتأٌٛ ث٘دٕذ مٚ ثیبٕيش ايؤ اػوت    74ٕؾش پبػخي٘يبٓ، ّدشد ٗ تعذاد  12

 دٖٛذ. تشئ حدِ ْٕٕ٘ٚ آّبسي سا ّتأَٛیٔ تـنیٌ ّی مٚ ثیؾ

آٗسي ؿذٕذ  ىیشي اص يل خبّعٚ ىشد ٗػیَٚ ْٕٕ٘ٚ ٛب ثٚ  مٚ دادٙ آٓپغ اص 

ٛب يب ٕنبت مَی دسثبسٙ آٓ خبّعٚ سا اص   تشئ ٛذػ آٓ اػت مٚ اػتٖجبى  ِّٜ

ٛبي ْٕٕ٘ٚ اػتخشاج مشد. ائ اّش ثب اػوتؾبدٙ   اًلاعبت خضيی ٕٜؾتٚ دس دادٙ

ٚ  اص آّبس اػتٖجبًی ك٘ست ّی یوٌ ايؤ   ّٖظو٘س تحَ  ىیشد. دس ائ پظٗٛؾ ثو

ٛبي ثشاصٕذىی )سٗايی ٗ پبيبيی ّذً( ٗ تحَیٌ  ٛبي ؿبخق ٛب اص آصّ٘ٓ دادٙ

 ؿذٙ اػت. تشئ ّشثعبت خضئی( اػتؾبدٙ  ّؼیش )مِ

ٗػویَٚ آصّو٘ٓ مَْو٘ىشاػ اػوْیشٕ٘ػ      ٛب سا ثٚ ث٘دٓ دادٙ دس اثتذا ٕشّبً

 ( صيش آٗسدٙ ؿذٙ اػت:1ثشسػی ْٕ٘دٙ مٚ ٕتبيح آٓ دس خذًٗ )

 آصّ٘ٓ مَْ٘ىشٗػ اػْیشٕ٘ػ. -1خذًٗ 

 ّتغییش
الات دس ؤتعذاد ػ

 پشػـٖبّٚ
 ٕتیدٚ ػٌح ّعٖبداسي

 ت٘صيع ٕشّبً ٕیؼت 012/0 14 ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت

 ت٘صيع ٕشّبً ٕیؼت 017/0 5 ػشّبيٚ اختْبعی

 ت٘صيع ٕشّبً ٕیؼت 001/0 5 خ٘دمبس آّذي

 ت٘صيع ٕشّبً ٕیؼت 004/0 5 ػبصي ت٘إْٖذ

توش اػوت ٍوزا     مِ 05/0ػٌح ّعٖبداسي ثشاي تْبُ ّتغیشٛبي آصّ٘ٓ، اص 

مٖوذ، ثٖوبثشائ ثوشاي      ٛب اص ت٘صيع ٕشّبً تجعیت ْٕوی  ت٘آ ىؾت مٚ دادٙ  ّی

ؿ٘د ٗ ثشاػوبع   اػتؾبدٙ ّی Smart plsاؽضاس آّبسي   ٛب اص ٕشُ ثشسػی ؽشهیٚ

صّ٘ٓ سىشػی٘ٓ ٗ ّقبديش هشيت ثتوب  ٗ آ Plsآّذٙ اص اٍي٘سيتِ  دػت   ٕتبيح ثٚ

 ؿ٘د. دس ّ٘سد سٗاثي ثیٔ ّتغیشٛب تلْیِ ىشؽتٚ ّی

 تکَیي هقیاض پایایی ٍ رٍایی هدل پصٍّش  -6-1

ّٖظ٘س ثشسػی ثشاصٕذىی ٗ تن٘ئ ّقیبع، پبيبيی ٗ سٗايی ّوذً   اثتذا ثٚ 

  ُ اؽوضاس   ّؾّٜ٘ی تحقیـ، اص چٖذ ّقیبع اكَی ثشاصؽ ّذً ثب اػوتؾبدٙ اص ٕوش

smart pls ( ًٗثشاصؽ ّذً سا ت2اػتؾبدٙ ؿذ مٚ ٕتبيح خذ )مٖٖذ. یذ ّیأي 

 ٛبي ثشاصٕذىی )سٗايی ٗ پبيبيی(. ؿبخق -2خذًٗ 

 2)پبيبيی ّشمت( (1AVE)سٗايی ْٛيشا  ٛب )ّتغیشٛبي ّنٖ٘ٓ( ػبصٙ

 894/0 661/0 ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت

 881/0 702/0 ػشّبيٚ اختْبعی

 864/0 631/0 بسآّذيخ٘دم

 821/0 689/0 ػبصي ت٘إْٖذ

 

                                                             
1. Average Variance Extracted 
2. Composite Reliability 

 ّای پصٍّش بررسی فرضیِ -6-2

 فرضیِ اٍل  -6-2-1

H0ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسآّذي تأثیش ٕذاسد :. 

H1.ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسآّذي تأثیش داسد : 

 آّذي. بت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسٛبي ؽٖبٗسي اًلاع هشيت ّؼیش ػبصٙ -3خذًٗ 

ٕج٘دٓ  داس ث٘دٓ/ ّعٖی

 ّؼیشٛب
 ّؼیش (tآّبسٙ ) (βهشيت ّؼیش)

 456/3 124/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش 

 خ٘دمبس آّذي

حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس   دػت  ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ

( آٗسدٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ 3ٓ دس خذًٗ )اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً مٚ ٕتبيح آ

  ٔ دس ّؼویش ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ثوش       t موٚ ّقوذاس آّوبسٙ    ثوٚ ايو

ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد  ثبؿذ، ّی ّی 96/1تش اص   ثضسه =456/3tآّذي  خ٘دمبس

ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ   05/0دسكذ ٗ ػٌح خٌبي  95مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ 

چٖیٔ ثب ت٘خوٚ ثوٚ خوذًٗ ثوبلا ٗ      ِٛ .استجبًبت ثشخ٘دمبس آّذي تأثیش داسد

، ّتغیش ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسي، βدػت آّذٙ  خشٗخی ثٚ

ثبؿوذ   ّوی  124/0( دس ائ ّؼیش، عذد -β>1<+1ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ّقذاس )

ثیش ّثجت داسد. ثذئ ّعٖی مٚ أىشدد ٗ ت يیذ ّیأداس ث٘دٓ ّؼیش ت مٚ ّعٖی

ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يل ٗاحذي دس ّتغیوش  ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ  دس ك٘ست ثبثت

 ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د.  124/0ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽضايؾ 

 فرضیِ دٍم -6-2-2

H0ػبصي تأثیش ٕذاسد : خ٘دمبسآّذي ثش ت٘إْٖذ. 

H1داسد ػبصي تأثیش : خ٘دمبسآّذي ثش ت٘إْٖذ. 

 ػبصي. ٘إْٖذٛبي خ٘دمبسآّذي ثش ت  هشيت ّؼیش ػبصٙ -4خذًٗ 

داس ث٘دٓ/ ٕج٘دٓ  ّعٖی

 ّؼیشٛب

هشيت ّؼیش 

(β) 
 ّؼیش (tآّبسٙ )

 524/8 406/0 ّثجت يب ّؼتقیِ() تأيیذ
خ٘دمبسآّذي ثش 

 ػبصي ت٘إْٖذ

حوبً تووشيت    آّوذٙ دس   دػت  ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ

( 4اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً ّعٖوبداسي ّوذً موٚ ٕتوبيح آٓ دس خوذًٗ )     

دس ّؼیش تعٜذ ثوش سٗي تحْوٌ    t مٚ ّقذاس آّبسٙ دٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ ائآٗس

ثبؿوذ،   ّی 576/2تش اص  ثضسه  =524/8t ىشي فلذ سؽتبسي فیْت ثب ّیبٕدی

دسكذ ٗ ػوٌح خٌوبي    99 ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ  ّی

ًٗ چٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذ ِٛ. ػبصي تأثیش داسد آّذي ثش ت٘إْٖذ خ٘دمبس 01/0

ػبصي، ثب دس ٕظش  ، ّتغیش خ٘دمبسي ثش ت٘إْٖذβدػت آّذٙ  ثبلا ٗ خشٗخی ثٚ

داس  ثبؿذ مٚ ّعٖی ّی 406/0( دس ائ ّؼیش، عذد -β>1<+1ىشؽتٔ ّقذاس )

ثیش ّثجت داسد. ثذئ ّعٖی موٚ دس كو٘ست   أىشدد ٗ ت يیذ ّیأث٘دٓ ّؼیش ت

ّ    ثبثت ؼوتقٌ  ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يول ٗاحوذي دس ّتغیوش 

 ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. 406/0ؿبٛذ اؽضايؾ 



 

 

 

 

لا 50 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي عبت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

 فرضیِ سَم -6-2-3

H0:  ٔؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ثب دس ٕظش ىشؽت

 .خ٘دمبس آّذي تأثیش ٕذاسد

H1 ٔؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ثب دس ٕظش ىشؽت :

 .خ٘دمبس آّذي تأثیش داسد

ٛبي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی   هشيت ّؼیش ػبصٙ -5خذًٗ 

 ثب دس ٕظش ىشؽتٔ خ٘دمبسآّذي.

داس ث٘دٓ/ ٕج٘دٓ  ّعٖی

 ّؼیشٛب

هشيت ّؼیش 

(β) 
 ّؼیش (tآّبسٙ )

 960/28 776/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش 

 مبس آّذيػشّبيٚ اختْبعی ثش خ٘د

ٚ  ثش حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس   دػوت   اػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثو

( آٗسدٙ 5داسي ّذً ّعٖبداسي ّذً مٚ ٕتبيح آٓ دس خوذًٗ )  اػتبٕذاسد ٗ ّعٖب

دس ّؼیش ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش  t مٚ ّقذاس آّبسٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ ائ

توش اص   ثوضسه  =960/28tآّوذي   ثب دس ٕظوش ىوشؽتٔ خ٘دموبس    ػشّبيٚ اختْبعی

دسكوذ ٗ   99 ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ ثبؿذ، ّی ّی 576/2

ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبس آّذي ثوب دس ٕظوش    01/0ػٌح خٌبي 

چٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا ٗ خشٗخی  ِٛ. ىشؽتٔ ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش داسد

ستجبًبت ثوش ػوشّبيٚ اختْوبعی ثوش     ، ّتغیش ؽٖبٗسي اًبعبت ٗ اβدػت آّذٙ  ثٚ

ٔ ّقذاس )  776/0( دس ائ ّؼیش، عذد -β>1<+1خ٘دمبسآّذي، ثب دس ٕظش ىشؽت

ثیش ّثجوت داسد. ثوذئ   أىوشدد ٗ تو   يیذ ّیأداس ث٘دٓ ّؼیش ت ثبؿذ مٚ ّعٖی ّی

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يل ٗاحذي دس  ّعٖی مٚ دس ك٘ست ثبثت

 ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. 776/0ّتغیش ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽضايؾ 

 فرضیِ چْارم -6-2-4

H0ػبصي تأثیش ٕذاسد : ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذ. 

H1ػبصي تأثیش داسد : ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذ. 

 ػبصي ٛبي ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذ  هشيت ّؼیش ػبصٙ -6خذًٗ 

 ّؼیش (tآّبسٙ ) (βيت ّؼیش )هش داس ث٘دٓ/ ٕج٘دٓ ّؼیشٛب ّعٖی

 527/9 607/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
ػشّبيٚ اختْبعی ثش 

 ػبصي ت٘إْٖذ

حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس   دػت  اػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ ثش

( 6اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً ّعٖوبداسي ّوذً موٚ ٕتوبيح آٓ دس خوذًٗ )     

دس ّؼیش ػشّبيٚ اختْوبعی ثوش    t مٚ ّقذاس آّبسٙ آٗسدٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ ائ

تو٘آ چٖویٔ ثیوبٓ      ثبؿذ، ّی ّی 576/2تش اص   ثضسه =527/9t ت٘إْٖذػبصي

    ٓ ػووشّبيٚ  01/0دسكوذ ٗ ػوٌح خٌوبي     99 موشد موٚ دس ػوٌح اًْیٖوب

چٖیٔ ثب ت٘خوٚ ثوٚ خوذًٗ ثوبلا ٗ      ِٛ. ػبصي تأثیش داسد اختْبعی ثش ت٘إْٖذ

ػوبصي، ثوب دس    ثش ت٘إْٖوذ ، ّتغیش ػشّبيٚ اختْبعی βدػت آّذٙ  خشٗخی ثٚ

ثبؿوذ موٚ    ّوی  607/0( دس ائ ّؼیش، عوذد  -β>1<+1ٕظش ىشؽتٔ ّقذاس )

ثیش ّثجت داسد. ثذئ ّعٖی موٚ دس كو٘ست   أيیذ ٗ تأداس ث٘دٓ ّؼیش ت ّعٖی

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يول ٗاحوذي دس ّتغیوش ّؼوتقٌ      ثبثت

 ٘د.ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث 607/0ؿبٛذ اؽضايؾ 

 فرضیِ پٌجن -6-2-5

H0ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش ٕذاسد :. 

H1ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش داسد :. 

 ٛبي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی  هشيت ّؼیش ػبصٙ -7خذًٗ 

ٓ/ ّعٖی د  ّؼیش (tآّبسٙ ) (βهشيت ّؼیش ) شٛبٕج٘دٓ ّؼی داس ث٘

 563/4 109/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت 

 ثش ػشّبيٚ اختْبعی

   ٚ آّوذٙ دس حبٍوت هوشيت      دػوت   ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیوٌ ّؼویش ثو

( آٗسدٙ 7داسي ّذً ّعٖبداسي ّوذً موٚ ٕتوبيح آٓ دس خوذًٗ )     اػتبٕذاسد ٗ ّعٖب

لاعبت ٗ استجبًوبت ثوش    t مٚ ّقذاس آّبسٙ ائؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ  دس ّؼیش ؽٖبٗسي اً

تو٘آ چٖویٔ ثیوبٓ     ثبؿذ، ّوی  ّی 576/2تش اص   ثضسه =563/4t ػشّبيٚ اختْبعی

ْیٖبٓ لاعوبت ٗ   01/0دسكذ ٗ ػٌح خٌبي  99 مشد مٚ دس ػٌح اً ؽٖبٗسي اً

ٗ  چٖویٔ ثوب ت٘خوٚ ثوٚ خوذًٗ ثوبلا       ِٛ. استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش داسد

 ٚ بعوبت ٗ استجبًوبت ثوش ػوشّبيٚ       βدػوت آّوذٙ    خشٗخی ثو ، ّتغیوش ؽٖوبٗسي اً

 109/0( دس ايؤ ّؼویش، عوذد    -β>1<+1اختْبعی، ثب دس ٕظش ىوشؽتٔ ّقوذاس )  

ثیش ّثجت داسد. ثذئ ّعٖی أىشدد ٗ ت يیذ ّیأداس ث٘دٓ ّؼیش ت ثبؿذ مٚ ّعٖی ّی

ٌ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يل ٗاحوذ  مٚ دس ك٘ست ثبثت ي دس ّتغیوش  ث٘دٓ ػبيش ع٘اّ

 ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. 109/0ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽضايؾ 

 فرضیِ ششن -6-2-6

H0ػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش      : ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

 .ّیبٕدی خ٘دمبس آّذي تأثیش ٕذاسد

H1ػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش      : ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

 .تأثیش داسدّیبٕدی خ٘دمبس آّذي 

ػبصي ثب  ٛبي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ  هشيت ّؼیش ػبصٙ -8خذًٗ 

 ت٘خٚ ثٚ ّتغیش ّیبٕدی خ٘دمبسآّذي

ٓ/ ٕج٘دٓ ّؼیشٛب ّعٖی د ؼیش ) داس ث٘  ّؼیش (tآّبسٙ ) (βهشيتّ 

 208/14 853/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
بًبت ثش ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استج

 ت٘إْٖذػبصي ثش خ٘دمبس آّذي

آّوذٙ دس حبٍوت هوشيت      دػت  ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ

( 8اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً ّعٖوبداسي ّوذً موٚ ٕتوبيح آٓ دس خوذًٗ )     

دس ّؼویش ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ     t مٚ ّقذاس آّبسٙ آٗسدٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ ائ

آّوذي   ثوٚ ّتغیوش ّیوبٕدی خ٘دموبس    ػوبصي ثوب ت٘خوٚ     استجبًبت ثش ت٘إْٖوذ 

208/14t= ت٘آ چٖیٔ ثیوبٓ موشد موٚ دس      ثبؿذ، ّی ّی 576/2تش اص   ثضسه

ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ٗ  01/0دسكووذ ٗ ػووٌح خٌووبي  99 ػووٌح اًْیٖووبٓ

. ػبصي ثوب دس ٕظوش ىوشؽتٔ خ٘دموبس آّوذي توأثیش داسد       استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

، ّتغیوش ؽٖوبٗسي   βّذٙ دػت آ چٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا ٗ خشٗخی ثٚ ِٛ

موبس آّوذي، ثوب دس ٕظشىوشؽتٔ      ػبصي ثش خ٘د اًبعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

داس ثو٘دٓ   ثبؿذ مٚ ّعٖی ّی 853/0( دس ائ ّؼیش، عذد -β>1<+1ّقذاس )

ثیش ّثجوت داسد. ثوذئ ّعٖوی موٚ دس كو٘ست      أىوشدد ٗ تو   يیذ ّوی أّؼیش ت

ّتغیوش ّؼوتقٌ    ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يول ٗاحوذي دس   ثبثت



 

 
 

 

لاع 51 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي بت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. پوغ ؽٖوبٗسي    853/0ؿبٛذ اؽضايؾ 

ػبصي مبسمٖبٓ تأثیش داسد. ٕتوبيح ثوب ٕتوبيح،     اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

(، ثٚ ائ ٕتیدٚ سػیذٓ مٚ ؽٖبٗسي اًلاعبت 1389ػیذ خ٘ادئ ٗ كؾشي )

 ػبصي مٌ ػبصّبٓ اثش داسد. ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

 فرضیِ ّفتن -6-2-7

H0ػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش      : ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

 .ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش ٕذاسد

H1ػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش      : ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

 .ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش داسد

ػبصي ثب  ي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذٛب  هشيت ّؼیش ػبصٙ -9خذًٗ 

 ت٘خٚ ثٚ ّتغیش ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی.

ٓ/ ٕج٘دٓ ّؼیشٛب ّعٖی د  ّؼیش (tآّبسٙ ) (βهشيت ّؼیش ) داس ث٘

 506/8 762/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
بت ثش  لاعبت ٗ استجبً سي اً بٗ ؽٖ

ْٖذ إ٘ ٚ اختْبعی ػبصي ت  ثش ػشّبي

آّوذٙ دس حبٍوت هوشيت      دػت  تحَیٌ ّؼیش ثٚ ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ

( 9اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً ّعٖوبداسي ّوذً موٚ ٕتوبيح آٓ دس خوذًٗ )     

دس ّؼویش ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ     t مٚ ّقذاس آّبسٙ آٗسدٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ ائ

 ػبصي ثب ت٘خٚ ثوٚ ّتغیوش ّیوبٕدی ػوشّبيٚ اختْوبعی      استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

(506/8)t= ت٘آ چٖیٔ ثیوبٓ موشد موٚ دس      ثبؿذ، ّی ّی 576/2تش اص   ثضسه

ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ٗ  01/0دسكووذ ٗ ػووٌح خٌووبي  99 ػووٌح اًْیٖووبٓ

ػبصي ثب ت٘خٚ ثٚ ّتغیش ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش  استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

ٚ  ِٛ. داسد ، ّتغیوش  β دػوت آّوذٙ   چٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا ٗ خشٗخی ثو

ػبصي ثش ػشّبيٚ اختْبعی، ثب دس ٕظش  ش ت٘إْٖذؽٖبٗسي اًبعبت ٗ استجبًبت ث

داس  ثبؿذ مٚ ّعٖی ّی 762/0( دس ائ ّؼیش، عذد -β>1<+1ىشؽتٔ ّقذاس )

ثیش ّثجت داسد. ثذئ ّعٖی موٚ دس كو٘ست   أىشدد ٗ ت يیذ ّیأث٘دٓ ّؼیش ت

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يول ٗاحوذي دس ّتغیوش ّؼوتقٌ      ثبثت

 دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. ٗاحذي 762/0ؿبٛذ اؽضايؾ 

( خلاكٚ ٕتبيح ثٚ دػت آّذٙ اص آصّ٘ٓ ؽشهیبت پظٗٛؾ 10دس خذًٗ )

 آّذٙ اػت.

 ( دس ّذً تحقیـβ( ٗهشايت اػتبٕذاسد )tخلاكٚ ّؼیشٛب آّبسٙ ) -10خذًٗ 

 ّؼیش ٕج٘دٓ ّؼیشٛب داس ث٘دٓ/ ّعٖی

 خ٘دمبسآّذي عبت ٗ استجبًبت ؽٖبٗسي اًلا (ّثجت يب ّؼتقیِ) تأيیذ

 ت٘إْٖذػبصي خ٘دمبسآّذي  تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(

 ّثجت يب ّؼتقیِ() تأيیذ
  ػشّبيٚ اختْبعی   ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت

 خ٘دمبسآّذي

 ت٘إْٖذػبصي ػشّبيٚ اختْبعی ّثجت يب ّؼتقیِ() تأيیذ

 ػشّبيٚ اختْبعی ًبت ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجب ّثجت يب ّؼتقیِ() تأيیذ

 ّثجت يب ّؼتقیِ() تأيیذ
 ػبصي  ت٘إْٖذ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت 

 خ٘دمبسآّذي

 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
  ت٘إْٖذػبصي  ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت

 ػشّبيٚ اختْبعی

001 01 /0>P   **05/0>P * 

 داری ٍ استاًدارد خرٍجی هدل در حالت هعٌی -6-3

دٛذ. دس  ٖبداسي ّؼیشٛب دس ّذً تحَیٌ ّؼیش سا ٕـبٓ ّی( ّع2ؿنٌ )

اػووبع ّقووذاس  توو٘آ ثووش % ّووی95حبٍووت ّعٖووبداسي دس ػووٌح اًْیٖووبٓ  

tدس  ِ موٚ   ىیوشي موشد. دسكو٘ستی    خل٘ف ّعٖبداسي هشايت ّؼیشٛب تلوْی

ٔ   96/1تش اص  ثضسه tّقذاس  كو٘ست آٓ   ثبؿذ، آٓ ّؼیش ّعٖبداس ٗ دس عیوش ايو

 ّؼیش ّعٖبداس ٕیؼت. 

ثبؿذ مٚ دس   ّی PLSّذً دس حبٍت اػتبٕذاسد، ؿبٌّ اٍي٘سيتِ  خشٗخی

ؿذٙ اػت. اعذادي مٚ ثوش سٗي ّؼویش ثویٔ     آٓ هشايت ّؼیش ْٕبيؾ دادٙ 

ؿ٘د مٚ ائ اعوذاد   ٛب ثب ينذييش ْٕبيؾ دادٙ، هشيت ّؼیش ٕبّیذٙ ّی  ػبصٙ

ثیبٕيش ثتبي اػتبٕذاسد ؿذٙ دس سىشػوی٘ٓ يوب هوشيت ْٛجؼوتيی دٗ ػوبصٙ      

( ػبصٙ اكوَی    دٖٛذٙ هشيت تعییٔ ) ذاد داخٌ دايشٙ ٕیض ٕـبٓٛؼتٖذ. اع

مٖوذ. ٛشچوٚ هوشيت     اػت ٗ ّقذاس آٓ ْٛیـٚ ثیٔ كؾش ٗ يل تغییوش ّوی  

دٛوذ موٚ خوي سىشػوی٘ٓ ثٜتوش ت٘إؼوتٚ        تش ثبؿذ ٕـوبٓ ّوی   تعییٔ ثضسه

 تغییشات ّتغیش ٗاثؼتٚ سا ثٚ ّتغیش ّؼتقٌ ٕؼجت دٛذ. 

  

 خشٗخی ّذً دس حبٍت ّعٖی داسي. -2ؿنٌ 

 
 خشٗخی ّذً دس حبٍت اػتبٕذاسد -3ؿنٌ 

 گیری نتیجه و بحث -7

ٛوبي ٕ٘ظٜو٘س    ثب اػتؾبدٙ اص ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت، دس افتلوبد    

ت٘آ صٕذىی اختْبعی، ػیبػی ٗ افتلبدي سا دػتخ٘ؽ تغییشاتی ْٕو٘د   ّی

 ٛب ؿ٘د. ی ثشاي سؿذ ٗ ت٘ػعٚ آٓٛبي مٚ ّٖدش ثٚ ايدبد ؽشكت

ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثب مْل ٗ ؿٖبػبيی ّـبعٌ خ٘ة، ّـبسمت 

ٚ  ٗ حو٘س دس ؽشكت ٛوبيی اص فجیوٌ     ٛبي خ٘د اؿتغبٍی ٗ سؿذ ؽشدي دس ّقٍ٘و

ٓ    خ٘دمبس آّذي ٗ ػوشّبيٚ اختْوبعی، دس ثوبصاس    ٛوب يوبسي     ٛوبي ٕ٘ظٜو٘س ثوٚ آ

ي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ٗ هوشٗست    سػبٕذ. دس ائ پظٗٛؾ ثٚ ٕقؾ ؽٖوبٗس  ّی

ٛبي  ػبصي ػشّبيٚ ىیشي اص ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت دس خٜت ت٘إْٖذ ثٜشٙ

ٛب  ٛب ثب ّتغییش خ٘دمبس آّذي ٗ ٕقؾ آٓ دس ػبصّبٓ اختْبعی ٗ پیٕ٘ذدادٓ آٓ



 

 

 

 

لا 52 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي عبت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

رموش   ٛوش سٗي فبثوٌ    ىیشي ائ ِّٜ پشداختٚ ؿذٙ اػوت. ثوٚ    مبس ٗ هشٗست ثٚ

ثشد ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ٗ ت٘إْٖذػوبصي ثوٚ   اػت مٚ پیٕ٘ذ ّیبٓ مبس

ٛبيی اػت مٚ ّٖتٜی ثٚ اثعبد  ىش ؿنَی عیشّؼتقیِ ٗ ْٛشاٙ ثب ٗاػي ٗ تعذيٌ

رمش اػوت موٚ ػوشّبيٚ اختْوبعی ٗ       ؿٕ٘ذ. فبثٌ ػبصي ّی ّختَؾی اص ت٘إْٖذ

عٖ٘آ ػبختبسٛبي حیبتی خٜوت دسك ت٘إْٖذػوبصي تَقوی     خ٘دمبسآّذي ثٚ

ٔ   شائ پظٗٛؾ ىضاسؽ إذ؛ ثٖبث ؿذٙ خوب اص ٍٖضٛوبي ٕظوشي ّوذً      ؿوذٙ دس ايو

ّٖظ٘س آصّ٘دٓ ػبختبسٛبي اكَی )ػو٘دّٖذي ٗ ػوٍٜ٘ت    پزيشؽ ؽٖبٗسي ثٚ 

ػبصي  مٖذ مٚ ّٖتٜی ثٚ ت٘إْٖذ ٛبيی سا پیذا ّی ىیشد ٗ ساثٌٚ مبسثشد( ثٜشٙ ّی

ٗ اػتؾبدٙ ثٜیٖٚ اص ائ ػ٘دّٖذي ثب ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت دس   

ٛب اص خَْٚ ػوبصّبٓ ّو٘سد پوظٗٛؾ ايؤ پوظٗٛؾ )ؿوشمت ػوٜبّی         ػبصّبٓ

 ؿ٘د مٚ ٕتبيح صيش اص آٓ اػتٖجبى ىشديذ: آٛٔ اكؾٜبٓ( ّی رٗة

 .فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتباطات بر خَدکارآهدی تأثیر دارد

ٛوب ٕشّوبً    ٛب، ثشسػی ؿذ موٚ دادٙ  ث٘دٓ دادٙ دادٓ آصّ٘ٓ ٕشّبً ثب إدبُ

 ساثٌٚؿ٘د.  يت ْٛجؼتيی پیشػ٘ٓ اػتؾبدٙ ّیثبؿٖذ پغ اص آصّ٘ٓ هش ّی

 ثوب  ٕتوبيح . ىشؽوت  فشاسّ٘سد ثشسػی  شػ٘ٓیپ آّبسي آصّ٘ٓ ثب ّتغیش دٗ ائ

ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ثوش     دٛذ ّی ٕـبٓي داس یّعٖ ػٌح ثٚ ت٘خٚ

ٓ تأثیش ّی خ٘د ٚ  ً٘سي  ىزاسد ثٚ مبس آّذي مبسمٖب تش  پبيیٔي داس یّعٖ ػٌحم

مبس  ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ٗ خ٘د ٔیث مٚی ّعٖٔ يثذ .ثبؿذ یّ 05/0 اص

س د ٌّبٍعبت تدشثوی . اػتؿذٙ  ّـبٛذٙ  124/0ثب  يداس یّعٖ ساثٌٚآّذي 

ٚ  ائ ٕـبٕيش ٛبي اخیش ػبً ٌ  يول موٚ ؽٖوبٗسي اًلاعوبت     اػوت  ٕنتو  عبّو

آّ٘صؽ مبسمٖوبٓ سا   میؾیتثبؿذ ٗ  ٛبي ّختَؼ ّی ثش سؿتِّٜٚ ىزاس  تأثیش

 دس اسصؿْٖذي ٗ ت٘إْٖذي احؼبع ،آّ٘صؽاؽضايؾ  ثب .اػتثٜج٘د ثخـیذٙ 

ٓ  ّثجتی تغییشات ٗ آيذ ّی ٗخ٘د ثٚ ؽشد  اؽوضايؾ  ،دس موبس  پیـوشؽت  ْٛچو٘

 ثوب  حبهش ـیتحقٕتبيح  .ؿ٘د ّی پذيذاس ؽشد دس ّ٘ؽقیت، مؼت تلاؽ ثشاي

  .اػت داؿتٚی ْٛخ٘إ ]13[ ـیتحق حيٕتب

 .سازی تأثیر دارد کار آهدی بر تَاًوٌد خَد

آّوذٙ دسحوبً تووشيت      دػوت   اػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ ثش

دس ّؼویش تعٜوذ    t داسي ّذً، ثب ت٘خٚ ثٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙ اػتبٕذاسد ٗ ّعٖب

توش اص   ثضسه  =t(524/8) ىشي فلذ سؽتبسي ثش سٗي تحٌْ فیْت ثب ّیبٕدی

دسكذ  99 ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ ثبؿذ، ّی ّی 576/2

ْٛچٖویٔ  . ػبصي تأثیش داسد خ٘دمبس آّذي ثش ت٘إْٖذ 01/0ػٌح خٌبي  ٗ

آّذٙ ثشاي دٗ ػبصٙ ثشاثش  دػت   ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا، ّقذاس هشيت ّؼیش ثٚ

ػوبصي   ثبؿذ، خ٘دمبس آّذي ثش ت٘إْٖوذ  ( ّثجت ّی01/0p< ،406/0; β) ثب

ع٘اّوٌ  ثو٘دٓ ػوبيش    ثذئ ّعٖی مٚ دس ك٘ست ثبثوت  .داسي داسد  تأثیش ّعٖی

 406/0ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يل ٗاحوذي دسّتغیوش ّؼوتقٌ ؿوبٛذ اؽوضايؾ      

 ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د.

؛ يعٖی ؽٖبٗسي اًلاعوبت ثبعوث   ْٛخ٘إی داسد ]8[ ائ ٕتبيح ثب تحقیـ

موٚ   ]33[ قوبت یتحق حيٕتوب  ثوب  ؿو٘د.  ػبصي دس مبسمٖبٓ ّوی  ثٜج٘د ت٘إْٖذ

 ٚ ِ  ػوبصي دس   خ٘دمبسآّذي سا ثبعث ينپبسچو ٛوب ٗ ؽشايٖوذٛبي    تْوبُ ػیؼوت

> مٚ خ٘دمبسآّذي سا عبٌّ 20دإذ. ْٛچٖیٔ ثب = ّذيشيت ّٖبثع إؼبٕی ّی

 .داسدی ْٛخ٘إدإٖذ  ػبصي مبسمٖبٓ ّی ثٜج٘د ت٘إْٖذ

ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػوشّبيٚ اختْوبعی ثوب دس ٕظوش ىوشؽتٔ      

 .خ٘دمبسآّذي تأثیش داسد

حوبً تووشيت    آّوذٙ دس   دػت ٚ ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ث

دس ّؼیش ؽٖبٗسي  t اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً، ثب ت٘خٚ ثٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙ

اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ثب دس ٕظوش ىوشؽتٔ خ٘دمبسآّوذي    

(960/28 )t= ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد موٚ دس   ثبؿذ، ّی ّی 576/2تش اص  ثضسه

ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ٗ  01/0بي دسكووذ ٗ ػووٌح خٌوو 99 ػووٌح اًْیٖووبٓ

. استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ثب دس ٕظش ىوشؽتٔ خ٘دمبسآّوذي توأثیش داسد   

آّذٙ ثوشاي دٗ    دػت  ْٛچٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا، ّقذاس هشيت ّؼیش ثٚ

ثبؿوذ، ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ      ( ّثجوت ّوی  01/0p< ،776/0;β)ػبصٙ ثشاثش ثب 

ظوش ىوشؽتٔ خ٘دمبسآّوذي توأثیش     استجبًبت ثوش ػوشّبيٚ اختْوبعی ثوب دس ٕ    

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌوی   ثذئ ّعٖی مٚ دس ك٘ست ثبثت .داسي داسد  ّعٖی

ٗاحوذي دس   776/0ٗ اؽضايؾ يل ٗاحذي دس ّتغیش ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽوضايؾ  

 ٗ ]35[؛]33[  ـیتحق حيٕتب ثب پظٗٛؾ ٔيا حيٕتبّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. 

 ْٛشاػتب اػت. ]39[

 .تَاًوٌدسازی تأثیر داردسرهایِ اجتواعی بر 

حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس  دػت   اػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ ثش

دس ّؼیش ػشّبيٚ  t داسي ّذً، ثب ت٘خٚ ثٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙ اػتبٕذاسد ٗ ّعٖب

ت٘آ  ثبؿذ، ّی ّی 576/2تش اص   ثضسه =t(527/9) ػبصي اختْبعی ثش ت٘إْٖذ

 ٓ  01/0دسكوذ ٗ ػوٌح خٌوبي     99 چٖیٔ ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖوب

ْٛچٖیٔ ثب ت٘خٚ ثوٚ خوذًٗ   . ػبصي تأثیش داسد ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذ

، >01/0p)آّذٙ ثوشاي دٗ ػوبصٙ ثشاثوش ثوب       دػت هشيت ّؼیش ثٚ  ثبلا، ّقذاس

607/0;βثبؿوذ، فلوذ سؽتوبسي ثوش سٗي تحْوٌ فیْوت توأثیش         ( ّثجت ّی

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌوی   ثذئ ّعٖی مٚ دس ك٘ست ثبثت .داسي داسد  ّعٖی

ٗاحوذي دس   607/0ٗ اؽضايؾ يل ٗاحذي دس ّتغیش ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽوضايؾ  

 ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د.

 .فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتباطات بر سرهایِ اجتواعی تأثیر دارد

آّوذٙ دس حوبً تووشيت     دػت   ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ

دس ّؼیش ؽٖبٗسي  t ٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙاػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً، ثب ت٘خٚ ث

 576/2توش اص   ثوضسه  =t(563/4) اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْوبعی 

دسكذ ٗ ػٌح  99 ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ  ثبؿذ، ّی ّی

. ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی توأثیش داسد  01/0خٌبي 

آّذٙ ثوشاي دٗ   دػت   لا، ّقذاس هشيت ّؼیش ثْٚٛچٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثب

ثبؿوذ، ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ      ( ّثجوت ّوی  01/0p< ،109/0;β)ػبصٙ ثشاثش ثب 

ثوذئ ّعٖوی موٚ دس     .داسي داسد استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْوبعی توأثیشّعٖی  

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽوضايؾ يول ٗاحوذي دس ّتغیوش      ك٘ست ثبثت

 ذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. ٗاح 109/0ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽضايؾ 



 

 
 

 

لاع 53 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي بت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

سازی با تَجهِ بهِ هتریهر     فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتباطات بر تَاًوٌد

 .آهدی تأثیر دارد هیاًجی خَدکار

حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس  دػت   اػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ ثش

دس ّؼیش ؽٖبٗسي  t اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً، ثب ت٘خٚ ثٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙ

ػووبصي ثووب ت٘خووٚ ثووٚ ّتغیووش ّیووبٕدی   عووبت ٗ استجبًووبت ثووش ت٘إْٖووذاًلا

تو٘آ چٖویٔ     ثبؿوذ، ّوی   ّی 576/2تش اص   ثضسه =t(208/14) آّذي مبس خ٘د

ؽٖوبٗسي   01/0دسكذ ٗ ػوٌح خٌوبي    99 ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ

ػووبصي ثووب ت٘خووٚ ثووٚ ّتغیووش ّیووبٕدی   اًلاعووبت ٗ استجبًووبت ثووش ت٘إْٖووذ

هوشيت   ْٛچٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خوذًٗ ثوبلا، ّقوذاس   . اسدآّذي تأثیش د خ٘دمبس

( ّثجوت  01/0p< ،853/0;β)آّذٙ ثشاي دٗ ػوبصٙ ثشاثوش ثوب      دػت  ّؼیش ثٚ

ثبؿذ، ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش     ّی

ثوذئ ّعٖوی موٚ دس كو٘ست      .داسي داسد  ّیبٕدی خ٘دمبسآّذي تأثیش ّعٖی

ٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يول ٗاحوذي دس ّتغیوش ّؼوتقٌ     ث٘دٓ ػبيش ع٘ا ثبثت

ىشي خ٘اٛیِ ث٘د.  ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ ثب ّیبٕدی 853/0ؿبٛذ اؽضايؾ 

ػبصي مبسمٖبٓ تأثیش داسد. ٕتبيح  پغ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

ثٚ ائ ٕتیدٚ سػیذٓ مٚ ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ثوش     ]37[ ثب ٕتبيح،

 مٌ ػبصّبٓ اثش داسد. ت٘إْٖذػبصي

فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتباطات بر تَاًوٌدسازی با تَجهِ بهِ هتریهر    

 .هیاًجی سرهایِ اجتواعی تأثیر دارد

حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس   دػت  ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ

دس ّؼیش ؽٖبٗسي  t اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً، ثب ت٘خٚ ثٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙ

ػبصي ثب ت٘خٚ ثوٚ ّتغیوش ّیوبٕدی ػوشّبيٚ      بًبت ثش ت٘إْٖذاًلاعبت ٗ استج

ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد  ثبؿذ، ّی  ّی 576/2تش اص   ثضسه =t( 506/8) اختْبعی

ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ   01/0دسكذ ٗ ػٌح خٌبي  99 مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ

ػبصي ثب ت٘خٚ ثٚ ّتغیش ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش  استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

ٚ  . داسد آّوذٙ   دػوت    ْٛچٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا، ّقذاس هشيت ّؼویش ثو

ثبؿوذ، ؽٖوبٗسي    ( ّثجوت ّوی  01/0p< ،762/0;β) ثشاي دٗ ػوبصٙ ثشاثوش ثوب   

ػبصي ثب ت٘خٚ ثوٚ ّتغیوش ّیوبٕدی ػوشّبيٚ      اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

ث٘دٓ ػوبيش   ثذئ ّعٖی مٚ دس ك٘ست ثبثت .داسي داسد اختْبعی تأثیش ّعٖی

ٌ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يل ٗاحوذي دس ّتغیوش ّؼوتقٌ ؿوبٛذ اؽوضايؾ      ع٘اّ

ىشي خو٘اٛیِ ثو٘د. ٕتوبيح ايؤ      ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ ثب ّیبٕدی 762/0

 ْٛشاػتب اػت. ]33[ تحقیـ ثب ٕتبيح

  تدضيٚٗ  اخشااص اثتذاي اّش يعٖی إتخبة ّ٘ه٘  تب ّشاحٌ پظٗٛـی ٛش 

ٚ  ػوت ٛبيی ا ىیشي داساي ّحذٗديت ٗ ٕتیدٚ ٗ تحَیٌ ٛوبي   ّحوذٗديت  مو

 ثبؿذ: پظٗٛؾ حبهش ثٚ ؿشح ريٌ ّی

 ٛبي آٓ ّدشي سا ثب ٛب ٗ خشدٙ ّقیبع دػتشػی ػخت ثٚ پشػـٖبّٚ .1

 ّـنلات خذي ّ٘اخٚ مشد.

دٖٛذىبٓ ثٚ پشػـٖبّٚ ثوٚ دٍیوٌ ّـوغَٚ صيوبد ٗ      عوذُ ت٘خوٚ پبػخ .2

دٖٛوذىبٓ اص   حدِ ثبلاي موبسي ٗ عوذُ اًْیٖوبٓ اص كوذافت پبػوخ     

 .ائ پظٗٛؾ اػتٛبي دييش  ّحذٗديت

ٖذأثشسػی تثب ت٘خٚ ثٚ تأثیش  لاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْ ػبصي ثب  ثیش ؽٖبٗسي اً

 :ؿ٘د پیـٖٜبد ّیي اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي  دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚ

ثٚ ثشسػی ؽشهیٚ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًوبت ثوش خ٘دموبس    ثب ت٘خٚ  .3

اثشات ّثجت  ؿذٙ،  إدبُمٚ  ٛبيی پظٗٛؾ ثیش ّثجت آٓ، ٗأآّذي ٗ ت

ٛوب ثبثوت    ٓ دس ػبصّبٓٗ ّ٘ؽقیت آخ٘دمبسآّذي ثش  ؽٖبٗسي اًلاعبت

 ،فبثٌ سؿوذ اػوت   ؿذٙ ت٘إْٖذػبصي ّـخق اػت ٗ اص ًشؽی  ؿذٙ 

ٙ  ثشىوضاسي ؿ٘د ثوب   ثٖبثشائ پیـٖٜبد ّی ٛوبي آّ٘صؿوی ثوشاي     مبسىوب

 دٛیِ. ءپیـشؽت دس ػبصّبٓ سا استقبٛبي  صّیٖٚ مبسّٖذآ

داس ؽشهیٚ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ  یّعٖ ٗ ّثجت ٌٚساثثشسػی  ثٚ ت٘خٚ ثب .4

مبسّٖذآ ٛوش  ي ثشاتش ّ٘سد ٕیبص  ثیؾ يٛب آّ٘صؽ ،ػشّبيٚ اختْبعی

 .شدیى إدبُػبصّبٓ 

مبسىیشي ؽٖبٗسي اًلاعوبت ثوب     ثٚ ؿ٘دی ػعؽشهیٚ ح يٕتب ثٚ ت٘خٚ ثب .5

توش   ىوشي آٓ، سٕٗوذ ثویؾ    آّوذي ٗ ٕقوؾ ّیوبٕدی    موبس  ت٘خٚ ثٚ خ٘د

 .ؿ٘د تيتق٘ تش ؾیثعَْی دس مبسمٖبٓ،  ػبصي ٗ آّ٘صؽ ت٘إْٖذ

ٛبي ؽٖبٗسي  ؿ٘د سٗي ّتغیشٛبي دييش ٛشمذاُ اص ّؤٍؾٚ پیـٖٜبد ّی .6

 اًلاعبت، خ٘دمبسآّذي پظٗٛؾ ؿ٘د.

 ثب ت٘خٚ ثٚ ثشسػی تأثیش ؽشهیٚ ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ثوش ت٘إْٖذػوبصي     .7

ؿو٘د توأثیشؽ سٗي ّتغیشٛوبي صٕدیوشٙ اسصؽ )عَْیوبت       ت٘كیٚ ّی

دي، ٍدؼتیل خشٗخوی، صيشػوبخت ػوبصّبٕی،    تٍ٘یذ، ٍدؼتیل ٗسٗ

تٜیٚ تذاسمبت، ثبصاسيبثی ٗ ؽشٗؽ، خذّبت پوغ اص ؽوشٗؽ ٗ ت٘ػوعٚ    

 ( ثشسػی ؿ٘د.ؽٖبٗسي

حٌ  مبسىیشي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ اسائٚ ساٙ  ثشسػی ّـنلات ٕبؿی اص ثٚ .8

 ٛب. ثشاي آٓ

 مراجع -8
ص ٕيوبٙ ؽشايٖوذ   ا اسائٚ ّذً ػٖدؾ ثَ٘غ ّٜٖذػی اٍضاّوبت اّٖیتوی،  عشة ػشخی، اث٘رس.  -1

ٚ  ْٕٕ٘ٚ پظٗٛی تجییٔ اٍضاّبت ٛوبي تبثعوٚ ٗصاست استجبًوبت ٗ ؽٖوبٗسي      ؿوشمت  :چٖذىبٕو

 .1399، 109-86(: 1) 6. ّذيشيت اًلاعبت اًلاعبت

 .1396، 32-9 (:3)5ي ت٘ػعٚ ؽٖبٗس تيشيٕبّٚ ّذ ؽلٌ .ّحْذ بٓ،یؽتح -2

ٗ  قوبت یتحق ػؼٚؤمبسمٖبٓ، تٜشآ: ّ ي، ت٘إْٖذػبصذیػع ،یحؼٔ ٗ عجبػذیػ ،یاثٌح -3

 .1396، تيشيآّ٘صؽ ّذ

 يع٘اٌّ ّؤثش ثوش ت٘إْٖذػوبص   ٔییٗ تع تیٗهع ی. ثشسػیعَ ،بیٕ حؼٔ ،ٔیحؼ ،يیؼبیع -4

-69 ،(4)1ٛوب ٗ ساٛجشدٛوب,    ؼتِی: ػـشؽتیپ يٛب . پظٗٛؾیػبصّبٓ ٕظبّ ليمبسمٖبٓ 

92 ،1399. 

 .1392، 59-7ػبٍِ،  یؽش، ؿٜشاُ. ػجل صٕذى یعیسؽ -5

 یثب تعبٍ یاختْبع ةي. استجبى ػشّبٔيؽشص ،يؽ٘لادحْذخ٘اد، ی، ّمبَّ ،يػعذ ،بٓياّدذ -6

ٓ  یػبصّبٕ ّ  تیو . ؽلوَٖبّٚ ٌّبٍعوبت حؾبظوت ٗ اّٖ   یحؾوبظت  يٛوب  دس ػوبصّب  ،یإتظوب

14(52)، 1-28 ،1398. 

دس خوبٕ٘ادٙ ثوش    يؽشصٕوذپشٗس  يٛوب  ٘ٙیؿو  شیثأت ی. ثشسػیمبظْ يٗ ّٜش ذ،یٗح ،یفبػْ -7

 .1387، 26-7(: 4) 2یٕبّٚ ت٘ػعٚ إؼبٕ . ؽلٌیاختْبع ٚيػشّب

ّلٌؾی. ثشسػی ّیضآ اْٛیوت ٗ توأثیش ؽٖوبٗسي اًلاعوبت دس      ،مبس ػجضٙ ،عٌیٚ ،سهبيی -8

ؽلوَٖبّٚ عَْوی   . اي اػتبٓ خشاػبٓ خٖو٘ثی  ثٜج٘د عَْنشد مبسمٖبٓ دإـيبٙ ؽٖی حشؽٚ

 .1400، حبً چبح ، دسمبساؽٔ

 یإؼوبٕ  يشٗیو نشد ٕاًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ثٜج٘د عَْ يؽٖبٗس شیثٜبسٙ. تأث ،یتٕ٘يص يّحْذ -9

 .1399، 109-93 ،(1)5 ،ٚي(. ت٘ػعٚ ٗ ػشّببیآػ ْٚیث ی)ّ٘سد ٌّبٍعٚ: ؿشمت ػٜبّ
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ّوذً   ی. ًشاحشٗصٙیؽ ،يعوٖؾشّؼع٘د،  ،یكبدف حؼٖعَی، ،یؼنشّيٗ ّشيِ، ،ؽش یؿْؼ -10

 يػوبختبس  يٗ ت٘إْٖذػبص يؿذٙ، خ٘دمبسآّذ  ادساك يسٛجش يٛب سٗاثي ػجل يػبختبس

 ،یسٗإـوٖبخت  يموبسثشد  يٛوب  ٕبّوٚ پوظٗٛؾ   . ؽلٌشآیدث یٖبختؿ سٗآ يثب ت٘إْٖذػبص

11(2)، 255-272 ،1399. 

مبسمٖبٓ دإـويبٙ   يت٘إْٖذػبص ياٍي٘ ٔي. تذٗٚیحبخ ،ؽشخبد یسخج ،یٌٍؾعَ ،يبسیثخت -11

 .1398، 30-1 ،(3)21 ،یدإؾ إتظبّ یعَْ ٚي. ٕـشٔیاّ یعَُ٘ إتظبّ

ثوش سؿوذ    ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت    توأثیش خو٘إی.   ػبيٚ ّیشي، عَی، ٗ اٍٜبُ عجبع -12

 .1398، 135-120(: 2)5. ّذيشيت اًلاعبت افتلبدي ثب سٗؽ ّتبإٓبٍیض
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 چکيده

ّبي هسيطيت زاًف ثب اؾتفبزُ اظ وابضت اهتیابظي هتاَاظى زض قاطوت      ّبي ؾبهبًِ ثٌسي هقیبض لَيتٍايي همبلِ ثب ّسف قٌبؾبيی ٍ ا

ٍ تْیِ قسُ اؾت. ضٍـ تحمیك تَنیفی پبضؼ ثٌسي فطيسهي  وبضثطزي ٍ ضٍـ تحمیك ضتجِ-اي تحمیك تَؾقًَِؿ  پیوبيكی ٍ -ذَزض

 ٍAHP ذَزضٍ ثِ تقساز  اضقس ٍ هسيطاى قطوت پبضؼ هحَض عطاحی قسُ اؾت. خبهقِ آهبضي قبهل ولیِ وبضقٌبؾبى الؤٍ ثهَضت ؾ

ّاب ثاب عطاحای     ازُآظهَزًی تقیایي رطزياس. ثاطاي راطزآٍضي ز     111اؾبؼ فطهَل وَوطاى ثِ تقساز  ًفط ثَزُ ٍ حدن ًوًَِ ثط 157

ٍ  CVR ّب اظ قبذم ضٍايبيی هحتَايی پطؾكٌبهِ تَؾظ هغبلقبت پیكیي ٍ ًؾط ذجطربى اؾتفبزُ قس. ثطاي تقییي ضٍايی پطؾكٌبهِ

 ـ   اؾاتفبزُ قاس. زازُ   728/0خْت ؾٌدف هیعاى پبيبيی اظ ضطيت آلفبي وطًٍجبخ ثاب هماساض    آٍضي ثاب اؾاتفبزُ اظ    ّاب پاؽ اظ خوا

ثاِ تطتیات هٌؾاط     BSCّابي   لَيت هٌؾطٍتحلیل قسًس. ًتبيح ًكبى زازًس وِ: ا SPSS  ٍEXPERT CHOICEافعاضّبي آهبضي  ًطم

ثبقس. زض هٌؾط هبلی زاًف هبلی هسيط فبهال ثابرتطيي ٍ اختٌابة اظ تىاطاض      هبلی، هكتطي، ضقس ٍ يبزریطي ٍ فطايٌسّبي زاذلی هی

یمیت ذسهبت ثطاي هكاتطي ثیكاتطيي ٍ زاًاف اظ هكاتطي ووتاطيي      تطيي ضتجِ ٍ اظ هٌؾط هكتطي هقیبض افعايف و ّب پبيیي ّعيٌِ

تطيي ٍ تغییطات ؾبهبًِ زض خْات ثْجاَز    ریطي رَيِ تَؾقِ ٍ پطٍضـ ًیطٍي اًؿبًی پط اّویت اٍلَيت ضا زاقتِ ٍ اظ هٌؾط ضقس يبز

ؾابظهبًی زاضاي ثیكاتطيي    تطيي ثَزُ ٍ زض آذطيي هٌؾط، هٌؾط فطايٌس زاذلی هیعاى اثطثركی ؾبهبًِ زض تحماك اّاساف   ون اّویت

 اًس. الجبل ٍ حدن اؾٌبز زاٍضي قسُ زاضاي ووتطيي تَخِ ضا زاقتِ

 واشگان کليدی

 .ّب اضظيبثی ؾبهبًِ ؛ذَزضٍ قطوت پبضؼ ؛وبضت اهتیبظي هتَاظى ؛ّبي هسيطيت زاًف ؾبهبًِ ؛هسيطيت زاًف

 

 مقدمه -1
ِ هسيطيت زاًف، ؾیؿتوی اظ ؾیؿتن اؾت، وِ ّبي فٌبٍضي اعلافبت  ؾبهبً

وٌٌسُ ثركی اظ  وٌس. ٍ پیبزُ حیبت هسيطيت زاًف ؾبظهبى حوبيت هی اظ چطذِ

اي ثاِ   ثبقاس. اضظيابثی فولىاطز زٍضُ    الساهبت هسيطيت زاًف زض ؾابظهبى های  

وِ  ّبيی ضا عطاحی وٌٌس، ّبي ذبل ٍ فقبلیت وٌس تب ًمكِ ّب ووه هی قطوت

وبضت اهتیبظي هتَاظى ثاِ   ثطاي اضتمبي هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى ضطٍضي ثبقس،

ّبي هجتٌی ثط  . ؾبظهبى]1[وٌس  وطزى اّساف ولی قطوت ووه هی ّوبٌّگ

ریطي اظ زاًف هٌحهط ثِ فطز ذَز ٍ تَاًبيی زض يبزریطي  التهبز زاًكی ثب ثْطُ

ّبي التهبز  ذَزضٍ، ثب چبلف وٌٌس. قطوت پبضؼ هعيت ضلبثتی ذَز ضا حفؼ هی

ؾبظي  ًیبظهٌس تىبهل زض تَلیس زاًف، يىپبضچِهجتٌی ثط زاًف ضٍ ثِ ضٍ اؾت، ٍ 

عَض هساٍم ثاط   ثبيس ثِ  ضٍ، ايي قطوت ثبقس. اظ ايي زاًف ٍ آربّی اظ ؾبظهبى هی

 ّبي ذبل ذَز، ثطاي ضلبثتی هبًسى، توطوع ًوبيس.؟ ضٍي لبثلیت

زض ايي ؾبظهبى، اثطثركی ثِ قست ثِ ايي ثؿتگی زاضز وِ چگًَِ زاًف 

يب ٍاحسّب ثِ اقتطان رصاقتِ قَز. ٍ فسم زؾتیبثی ثاِ  ّب، ٍ  ثیي افطاز، تین

ّبي ذَز ضا پیف ثجاطز   قطوت ثِ زضؾتی ًتَاًس فقبلیت رطزز، آى ثبفث هی

 .]2[ٍ ثِ هَفمیت زؾت يبثس 

تطيي هٌجـ افعايف هعيت ضلابثتی   ، زاًف هْنضاّجطزيزض ازثیبت هسيطيت 

زي ضا ثِ ذَز خلت اي ظيب ّبي اذیط فلالِ پبيساض اؾت. هسيطيت زاًف زض ؾبل

ؾابظي واطز. زض    تَاى آى ضا زض ّط ثركای اظ ؾابظهبى پیابزُ    وطزُ اؾت ٍ هی

ِ   هغبلقبت هرتلف، فوَهبً ّابي ثایي    تأویس قسُ اؾت،وِ ثطاي تَؾاقِ قاجى

ّبي هاسيطيت زاًاف،    ؾبظهبًی وبضآهس ٍ پبيساض، ثبيؿتی ثب اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

 ضاّجاطزي هٌسي اظ زاًف ُ هٌؾَض ثْطخْت ضفـ ايي هَاًـ ثْطُ ثطز. اهطٍظُ ثِ 

ّابي   ؾبظي ؾبهبًِ زض ؾبظهبى اقتطان رصاقتي آًْب زض هیبى وبضوٌبى ٍ پیبزُ

 [.5ٍ  4ٍ  3آيس. ] هسيطيت زاًف يه ضطٍضت ثِ حؿبة هی

ّبي  لصا ثب تَخِ ثِ هَاضز شوط قسُ، زض ايي هغبلقِ، ثِ اضظيبثی ٍضقیت ؾبهبًِ

ف زض قطوت پبضؼ طزاذتاِ ذَاّاس قاس. زض ًتیداِ، اياي      ذَزضٍ پ هسيطيت زاً

ف هٌحهط ثِ فطز ذَز ثِ ٍ  ضاّجطزيفٌَاى زاضايی  قطوت هلعم ثِ اؾتفبزُ اظ زاً

قغبف لَس ٍ اً پصيط،  ثطاي ضلبثت زض زًیبي وؿت ٍ وبض اؾت. ايدبز ثرف ضلبثتی ه

ثرف هْوی ثطاي حوبيت اظ ّسف زٍلت ثطاي زؾاتیبثی ثاِ تَؾاقِ التهابزي     
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ف ثب اضائِ هسلی خْت اضظيبثی ؾبهبًِ 56 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ذَزضٍوبضت اهتیبظي هتَاظى زض قطوت پبضؼاؾتفبزُ اظ  ّبي هسيطيت زاً

 ٍ فىطي حؿٌی

بي ثبرتط زض ظًسری زض توبهی ؾغَح خبهقِ اؾات. ٍاضا    هتقبزل ٍ اؾتبًساضزّ

  ذَزضٍ ًیع ًمف هْوی زض ضقس التهبزي وكَض زاضز. اؾت وِ قطوت پبضؼ

 تعاريف  -2

 تعریف مدیریت دانش: -2-1

اي اظ فطايٌاسّب ثاطاي فْان ٍ ثىابضریطي هٌجاـ       هسيطيت زاًف هدوَفِ

 زاًف زض ؾبظهبى اؾت. ضاّجطزي

ِ  هسيطيت زاًف ضٍيىطز ٍ هكاتطن ضا ثاطاي ضًٍاس ايدابز      ّبي يىپبضچا

زاضايی اعلافبت، ضجظ، ؾبظهبًسّی، زؾتطؾی ٍ اؾتفبزُ اظ آى زض ؾابظهبى  

ٍ ثطاي ؾبظهبى ثؿیبض هْن اؾت وِ فَاهل ٍ هطاحل [ 12وٌس ] ضا تطٍيح هی

 [.22هسيطيت زاًف ذَز ضا زض اٍلَيت لطاضزّس ]

    ِ طاي ّابيی ضا ثا   هسيطيت زاًف ضٍيىطزي ؾبذتبضيبفتِ اؾات واِ ضٍيا

هیي أقٌبؾبيی، اضظيبثی ٍ ؾبظهبًسّی، شذیطُ ٍ ثىبضریطي زاًف ثِ هٌؾَض ت

ِ   ًیبظّب ٍ اّساف ؾبظهبى ثطلطاض هی زًجابل وؿات    ؾبظز ٍ هسيطيت زاًاف ثا

 .]10[اضظـ حساوثطي اظ زاًف هَخَز ؾبظهبى اؾت 

 های مدیریت دانش: سامانه -2-2
اؾات واِ    اي هجتٌی ثط فٌبٍضي اعلافبت ؾبهبًِ هسيطيت زاًف، ؾبهبًِ

 قَز. وِ اذیطاً ثطاي پكتیجبًی اظ فطايٌس هسيطيت زاًف زض ؾبظهبى ايدبز هی

ّاب   ّبي هسيطيت زاًاف زض ؾابظهبى   لفِؤّبي فٌبٍضي اعلافبت ه ثب پیكطفت

. ؾبهبًِ هسيطيت زاًف، ضٍيىطز يب اثعاضي اؾت ]10[لبثل ٍنَل قسُ اؾت 

ِ ٍؾیلِ آى ذلك، ًگْساضي ٍ تؿْین زاًاف ضاوٌی ٍ نا    وِ ثِ عاَض   طي  ثا

ًمف فٌبٍضي اعلافبت زض هسيطيت زاًف ثؿیبض  .]6[ریطز  ّوعهبى اًدبم هی

وٌس  ّب ووه هی تین رصاضي هؿتٌسات زاًف زض اؾت. ٍ ثِ اقتطان رؿتطزُ

يبفتِ، هٌؾن  ٍ ثب تأویس ثط ايدبز فٌبٍضي، زاًف ضا ثِ هَخَزي ؾبظهبى .]14[

 .]13[وٌس  رطا تجسيل هی ٍ ّسف

هاسيطيت زاًاف ثاِ توطواع ؾابظهبى زض زؾاتیبثی،       ّبي ذبل  فقبلیت

لِ، يابزریطي  أؾبظي ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف ثطاي هَاضزي هبًٌس حل هؿا  شذیطُ

 .]13[وٌس  ریطي ووه هی ٍ تهوین ضاّجطزيضيعي  پَيب، ثطًبهِ

ف ثِ عجمِ ؾبهبًِ ّبي اعلافبتی هتقلك اؾت  اي اظ ؾیؿتن ّبي هسيطيت زاً

ف ؾبظهبًی و ٌس ؾیؿتن ضثطز زاضز. آًْب هیبوِ ثطاي هسيطيت زاً ّبي هجتٌای   تَاً

يٌاسّبي ؾابظهبًی   اثط فٌبٍضي اعلافبت ثبقٌس وِ ثاطاي پكاتیجبًی ٍ تمَيات فط   

ف، شذیطُ تمبل ٍ وبضثطز اؾتفبزُ هی ايدبز زاً ًَس  ؾبظي / ثبظيبثی، اً  .]14[ق

ؾابظي، پاطزاظـ،    ّبي اذیط زض فٌبٍضي اعلافبت، اهىبى شذیطُ پیكطفت

اًتمبل زاًف ضا فطاّن ؾبذتِ اؾت. ثِ ّویي ؾجت قسُ، ثؿیبضي ثبظيبثی ٍ 

 . ]7[آٍضًس  ّبي هسيطيت زاًف ضٍي هی ّب ثِ اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ اظ ؾبظهبى

 کارت امتيازی متوازن: -2-3

وبضت اهتیبظي هتَاظى اثعاضي هٌبؾت ٍ چٌس ثقسي زض اضظيبثی فولىطز ٍ 

ؾابظهبى   جطزّابي ضاّوٌتطل هسيطيت اؾت وِ هقیبضّبي فولىاطزي ضا ثاب   

 . ]15[ؾبظز  ّوؿَ هی

ریطي هسيطيت فولىطز اؾت وِ اظ  وبضت اهتیبظي هتَاظى يه اثعاض اًساظُ

يٌس وؿت ٍ وبض ٍ يبزریطي ٍ ااضظـ هبلی، اضظـ هكتطي، فط چْبض زيسربُ،

 : ]16[ وٌس ضقس ثطاي اضظيبثی فولىطز زض يه قطوت اؾتفبزُ هی

ّابي   ثطاي تقطيف ٍ خاصة زاضايای  ثط ؤوبضت اهتیبظي هتَاظى يه ضاُ ه

 .]17[ّب اضظـ زاضًس  ًبهكَْز اؾت وِ زض ؾبظهبى

 پژوهش های پیشین -3

 های داخلی: هشپصو -3-1

ثط ثاطاي عطاحای الگاَي ؾابهبًِ هاسيطيت زاًاف زض       ؤثطضؾی فَاهل ه

ّبي هرتلف ٍ اضائِ هسل )هَضز هغبلقِ: ًیاطٍي   ّبي اًتؾبهی وكَض ؾبظهبى

. وِ زؾتبٍضز اياي پاػٍّف افاعايف    ]8[اًتؾبهی خوَْضي اؾلاهی ايطاى( 

 ثااَزى ٍ ٍضي ٍ ثْجااَز فولىااطز وبضوٌاابى اؾاات وااِ ثااسلیل اهٌیتاای ثْااطُ

ِ   هحسٍزيت هطاتجای ثاَزى زؾتطؾای ثاِ      ّبي اؾتفبزُ اظ فٌابٍضي ٍ ؾلؿال

  ِ ّابي هاسيطيت زاًاف تفابٍت ثابضظي ثاب ؾابيط         اعلافبت، عطاحای ؾابهبً

 ّبي هسيطيت زاًف زاضز.  ؾبهبًِ

هیي )هاَضز هغبلقاِ:   أثطضؾی اثطثركی هاسيطيت زاًاف زض ظًدیاطُ تا    

 .]9[ذَزضٍ زض قْطؾتبى قبّطٍز(  ّبي قطوت ايطاى ًوبيٌسری

ّابي هاسيطيت    ؾبظي ؾبهبًِ رصاض زض پیبزُ ثیطأزاضًسُ ت ٍاوبٍي فَاهل ثبظ

هغبلقِ هَضزي هطوع اؾٌبز آؾتبى لاسؼ   هساض ) ّبي زاًف زاًف زض ؾبظهبى

ّبي هسيطيت زاًف ضا ثب ؾبذتبض  ى ؾبظربضي ؾبهبًِآ( وِ زض 1399 ضضَي

 .]10[زاًس  ّبي هسيطيت زاًف هی لفِ انلی ؾبهبًِؤؾبظهبى ضا ه

ثب ضٍيىطز وبضت اهتیبظي هتَاظى )هغبلقاِ هاَضزي    ضاّجطزتسٍيي ًمكِ 

 .]4[زض ثیوبضؾتبى هٌتهطيِ( 

ف زض هسيطيت ظًدیطُ ت هیي پبيساض ثب اؾتفبزُ اظ ضٍيىطز أثطضؾی هسيطيت زاً

ِ: قطوت ايطاى ل هس  .]11[ذَزضٍ(  ؾبظي ؾبذتبضي تفؿیطي )هَضز هغبلق

 های خارجی: پصوهش -3-2

اف زض ضاؾاتبي ثىابضریطي       عطاحی ٍ پیبزُ ؾبظي يه ؾابهبًِ هاسيطيت زاً

كگبُ تؿیٌگَ(  كگبّی )هغبلقِ هَضزي زاً  .]18[آهَظـ تحت ٍة زض هطاوع زاً

ف فط ف ٍ ؾطهبيِاًمف زاً فٌَاى هتغیطّابي   اي َّقوٌس ثِ يٌس هسيطيت زاً

ف ٍ فولىطز ؾبظهبى ] هساذلِ وٌسؾبظي هسيطيت زاً  .[19اي ثیي تَاً

هسيطيت زاًف ًمكِ خابزُ ضاُ زاًاف    ضاّجطزاي ّبي چٌسربًِ ثط ضٍـ

 .[20زٍلتی هسيطيت ؾطهبيِ اًؿبًی ]

 ِ ّابي هاسيطيت زاًاف: ياه چابضچَة ثاطاي        چگًَگی اًتربة ؾابهبً

 [.21پكتیجبًی اظ هسيطاى ]

 ثبقٌس: چْبضربًِ وبضت اهتیبظي هتَاظى ثِ نَضت ظيط هی

 ا وبضت اهتیبظي هبلی1

 ا وبضت اهتیبظي هكتطي2

 زاذلی اهتیبظي فطايٌسّبيا وبضت 3

 ا وبضت اهتیبظي زاًف، ضقس ٍ يبزریطي4



 

 
 

 

ف ثب اضائِ هسلی خْت اضظيبثی ؾبهبًِ 57 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ذَزضٍوبضت اهتیبظي هتَاظى زض قطوت پبضؼاؾتفبزُ اظ  ّبي هسيطيت زاً

 ٍ فىطي حؿٌی

 ّبي هسيطيت زاًف زض هٌؾط هبلی ظيطهقیبضّبي ؾبهبًِ -1خسٍل 

 منبع زیرمعيارهای معيار دیدگاه مالی کد ردیف

1.  A1 (1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) ّبي رصقتِ خجطاى ذؿبضت 

2.  A2 (1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) افعايف وبضايی زاذلی 

3.  A3 (1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) زاًف هبلی هسيطفبهل 

4.  A4 ٌِ(1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) ّب اختٌبة اظ تىطاض ّعي 

5.  A5 (1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) افعايف ؾَزآٍضي 

6.  A6 (1389ؾْطاثی ٍ زاضهی ) ّبي ًَآٍضي ثطاي ثبظزّی ثیكتط ايدبز فطنت 

 ّبي هسيطيت زاًف زض هٌؾط هكتطي ظيطهقیبضّبي ؾبهبًِ -2خسٍل 

 منبع زیرمعيارهای معيار دیدگاه مالی کد ردیف

1.  B1 (2003ثَاؼ ٍ ؾَروبضاى ) زاًف ثطاي هكتطي 

2.  B2 (2003ثَاؼ ٍ ؾَروبضاى ) زاًف اظ هكتطي 

3.  B3 (2003ثَاؼ ٍ ؾَروبضاى ) زاًف زضثبضُ هكتطي 

4.  B4  (1391ؾبخسيفط ٍ ّوىبضاى ) ثبظاضّبافعايف ضلبثت زض 

5.  B5 (2009ضاز ٍ ّوىبضاى ) افعايف ویفیت ذسهبت ثطاي هكتطي 

6.  B6 (1391ؾبخسيفط ٍ ّوىبضاى ) حفؼ ضٍاثظ ثلٌسهست ثب هكتطي 

 ّبي هسيطيت زاًف زض فطايٌسّبي زاذلی. ظيطهقیبضّبي ؾبهبًِ -3خسٍل 

 منبع معيار دیدگاه مالیزیرمعيارهای  کد ردیف

1.  C1 (2004ثَاؼ ) ؾبظي اؾٌبز زاًكی ثٌْگبم 

2.  C2 ٍُ(2004ثَاؼ ) ّبي زاذلی زض ؾبهبًِ فقبلیت رط 

3.  C3 (2004ثَاؼ ) قسُ حدن اؾٌبز زاٍضي 

4.  C4 (2004ثَاؼ ) ّبي زاًف ؾبظي ًمف ثٌْگبم 

5.  C5 (2004ثَاؼ ) تغبثك ؾبهبًِ ثب اّساف ٍ ضاّجطزّبي زاًف 

6.  C6 (2004ثَاؼ ) هیعاى اثطثركی ؾبهبًِ زض تحمك اّساف ؾبظهبًی 

7.  C7 (2004ثَاؼ ) ریطي ووه ثِ هسيطاى اضقس زض تهوین 

8.  C8 (2004ثَاؼ ) ضًٍس زاٍضي زاًف 

9.  C9 ًِ(2004ثَاؼ ) يىپبضچگی ؾبهب 

10.  C10 ًِ(2004ثَاؼ ) اهٌیت اعلافبت زض ؾبهب 

 ّبي هسيطيت زاًف زض ضقس ٍ يبزریطي. ظيطهقیبضّبي ؾبهبًِ -4خسٍل 

 منبع زیرمعيارهای معيار دیدگاه مالی کد ردیف

1.  D1 (2004ثَاؼ ) تغییطات ؾبهبًِ زض خْت ثْجَز 

2.  D2 (2004ثَاؼ ) زضج اذجبض هطتجظ زاًكی 

3.  D3 (1398اذَاى ٍ ثبلطي ) قٌبؾبيی ٍ خصة ذجطربى 

4.  D4 (1398اذَاى ٍ ثبلطي ) ًگْساضي ٍ حفؼ ذجطربى 

5.  D5 (1398اذَاى ٍ ثبلطي ) تَؾقِ ٍ پطٍضـ ًیطٍي اًؿبًی 

6.  D6 (1398اذَاى ٍ ثبلطي ) ّبي ضّجطي ؾبظهبى افعايف لبثلیت 

7.  D7 
 اهىبًبت خبًجی

 ّبي هدبظي ٍ ...( )ايویل، چت، رفتگَ، اتبق
 (2004ثَاؼ )

8.  D8 (2004ثَاؼ ) ٍضقیت زاًف ؾبظهبى 
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اي ٍ وبضثطزي اؾت. ٍ ثِ  تحمیك حبضط اظ ًؾط ّسف، ًَؿ تحمیك تَؾقِ

ّب، تَنیفی پیوبيكی ٍ اظ ًمغاِ ًؾاط لغقیات،     لحبػ قیَُ رطزآٍضي زازُ

 ثبقس. ووی هی

زض ايي تحمیك، اثتسا ثاطاي تقیایي هقیبضّاب ٍ ظيطهقیبضّاب اظ ضٍـ     

ّاب،   آهسُ اظ ًوًَِ ثسؾتّبي  وبضت اهتیبظي هتَاظى ٍ ثطاي تحلیل زازُ

 ـ    ّن اظ ضٍـ ّابي آهابض اؾاتٌجبعی     ّابي آهابض تَنایفی ٍ ّان اظ ضٍ

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

زٌّااسربى اظ آهاابض تَناایفی ٍ   ثااطاي ثطضؾاای هكرهاابت پبؾااد  

ّبي هطوعي )هیابًگیي، هاس ٍ    ّبي آهبض تَنیفی ًؾیط قبذم قبذم

اؾاتفبزُ  هقیابض ٍ ٍاضيابًؽ(    ّبي پطاوٌسری )اًحاطاف  هیبًِ( ٍ قبذم

 رطزيسُ اؾت.

ته  tثٌسي هقیبضّب ٍ ظيطهقیبضّب اظ آظهَى  ّوچٌیي ثطاي ثطضؾی ٍ ضتجِ

تاط   ؛ ٍ ثاطاي ثطضؾای زلیاك   SPSSافاعاض   اي ٍ آظهَى فطياسهي ٍ ًاطم   ًوًَِ

 Expert choiceافعاض  ٍ ًطم AHPثٌسي هقیبضّب ٍ ظيطهقیبضّب اظ ضٍـ  ضتجِ

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 1زنتکنيک کارت امتيازی متوا  

ریطي فولىطز فطاریاط ٍ   ؾیؿتن وبضت اهتیبظي هتَاظى يه ضٍـ اًساظُ

 يىپبضچِ اؾت.

ریطي فولىطز فطاریاط ٍ   ؾیؿتن وبضت اهتیبظي هتَاظى يه ضٍـ اًساظُ

 يىپبضچِ اؾت.

وبضت اهتیبظي هتَظاى يه ؾیؿتن هسيطيتی ثب ضٍيىطز خسيس هاسيطيت  

تاطيي اثعاضّابي    يىی اظ هْنٍ اظ آى ظهبى تبوٌَى  [.14ثبقس ] هی ضاّجطزي

 ّب زض ؾطاؾط خْبى ثَزُ اؾت: وؿت ٍ وبض ثطاي ؾبظهبى

 ثبقٌس: چْبضربًِ وبضت اهتیبظي هتَاظى ثِ نَضت ظيط هی

 ا وبضت اهتیبظي هبلی1

 ا وبضت اهتیبظي هكتطي2

 زاذلی  ا وبضت اهتیبظي فطايٌسّبي3

 ا وبضت اهتیبظي زاًف، ضقس ٍ يبزریطي.4

 

 

 

 

                                                             
1. Balanced Score Card 



 

 

 

 

ف ثب اضائِ هسلی خْت اضظيبثی ؾبهبًِ 58 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ذَزضٍوبضت اهتیبظي هتَاظى زض قطوت پبضؼاؾتفبزُ اظ  ّبي هسيطيت زاً

 ٍ فىطي حؿٌی

 آمار توصيفی -4-1

 زٌّسربى خٌؿیت پبؾد -5ٍل خس

 فطاٍاًی زٌّسربى خٌؿیت پبؾد

 79 هطز

 32 ظى

 111 هدوَؿ

 زٌّسربى تحهیلات پبؾد -6خسٍل 

 فطاٍاًی زٌّسربى تحهیلات پبؾد

 2 زيپلن ٍ پبيیٌتط

 3 زيپلن فَق

 55 لیؿبًؽ

 41 لیؿبًؽ فَق

 10 زوتطي

 111 هدوَؿ

 زٌّسربى ؾبثمِ وبض پبؾد -7خسٍل 

 فطاٍاًی زٌّسربى ؾبثمِ وبض پبؾد

 5 ؾبل 5ظيط 

 32 ؾبل 5-10ثیي 

 41 ؾبل 10-15ثیي 

 25 ؾبل 15-20ثیي 

 8 ؾبل 20ثبري 

 111 هدوَؿ

 نتایج بررسی روایی -4-2

اَيی ) اٍيی هحت اٍيی اظ قبذمً ؿجت ض ُ اؾت.CVRخْت ثطضؾی ض ُ قس  ( اؾتفبز

 (CVRقبذم ًؿجت ضٍايی هحتَايی ) -8خسٍل 
تقساز 

 هترههیي
 CVRهمساض 

تقساز 
 هترههیي

 CVRهمساض 
تقساز 

 هترههیي
 CVRهمساض 

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 
8 75/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   

زؾت آهاسُ اؾات    ثِ 056/0قسُ زض ايي پػٍّف  هحبؾجِ CVR همساض

ظياطا ثاطاي    زّس پطؾكٌبهِ اظ ضٍايی لبثل لجَل ثطذَضزاض اؾت وِ ًكبى هی

زؾت ِ اؾت وِ همساض ث 33/0 لبثل لجَل ثطاثط CVRًفط، حسالل  30تقساز 

 خسٍل ثبرتط اؾت. CVRآهسُ زض ايي تحمیك اظ همساض 

 نتایج بررسی پایایی  -4-3

 ًتبيح الفبي وطًجبخ -9خسٍل 

 آلفبي وطًٍجبخ ّب تقساز آيتن

30 728/0 

ثبقس. وِ اظ ًؾاط پبيابيی    هی 7/0همساض هقیبض پصيطـ ثطاي ايي قبذم 

 ریطز. ًوطُ لجَلی هی

 بندی معيارهای سامانه مدیریت دانش. نتایج رتبه -4-4

 ّبي زيسربُ هبلی هقیبض ثٌسي ظيط ضتجِ -10خسٍل 

 هیبًگیي ضتجِ ظيطهقیبضّبي هقیبض زيسربُ هبلی وس ضتجِ

1 A3 55/4 فبهل زاًف هبلی هسيط 

2 A5 5/4 افعايف ؾَزآٍضي 

3 A6 51/3 ّبي ًَآٍضي ثطاي ثبظزّی ثیكتط ايدبز فطنت 

4 A2 93/2 افعايف وبضايی زاذلی 

5 A1 77/2 ّبي رصقتِ خجطاى ذؿبضت 

6 A4 ٌِ73/2 ّب اختٌبة اظ تىطاض ّعي 

 ّبي زيسربُ هكتطي هقیبض ثٌسي ظيط ضتجِ -11خسٍل 

 هیبًگیي ضتجِ ظيطهقیبضّبي هقیبض زيسربُ هكتطي وس ضتجِ

1 B5 36/4 افعايف ویفیت ذسهبت ثطاي هكتطي 

2 B3  ُ91/3 هكتطيزاًف زضثبض 

3 B6 76/3 حفؼ ضٍاثظ ثلٌسهست ثب هكتطي 

4 B4 20/3 افعايف ضلبثت زض ثبظاضّب 

5 B1 92/0 زاًف ثطاي هكتطي 

6 B2 84/2 زاًف اظ هكتطي 

 ّبي زيسربُ فطايٌس زاذلی هقیبض ثٌسي ظيط  ضتجِ -12خسٍل 

 هیبًگیي ضتجِ زاذلیظيطهقیبضّبي هقیبض زيسربُ فطايٌس  وس ضتجِ

1 C6 68/6 هیعاى اثطثركی ؾبهبًِ زض تحمك اّساف ؾبظهبًی 

2 C5  ٍ 21/6 زاًف ضاّجطزّبيتغبثك ؾبهبًِ ثب اّساف 

3 C8 84/5 ضًٍس زاٍضي زاًف 

4 C4 73/5 ّبي زاًف ؾبظي ًمف ثٌْگبم 

5 C9 ًِ72/5 يىپبضچگی ؾبهب 

6 C1 55/5 ؾبظي اؾٌبز زاًكی ثٌْگبم 

7 C10 ًِ16/5 اهٌیت اعلافبت زض ؾبهب 

8 C7 99/4 ریطي ووه ثِ هسيطاى اضقس زض تهوین 

9 C2 ٍُ83/4 ّبي زاذلی زض ؾبهبًِ فقبلیت رط 

10 C3 29/4 قسُ حدن اؾٌبز زاٍضي 

 ّبي زيسربُ ضقس ٍ يبزریطي هقیبض ثٌسي ظيط ضتجِ -13خسٍل 

 هیبًگیي ضتجِ زيسربُ ضقس ٍ يبزریطيظيطهقیبضّبي هقیبض  وس ضتجِ

1 D5 60/5 تَؾقِ ٍ پطٍضـ ًیطٍي اًؿبًی 

2 D3 14/5 قٌبؾبيی ٍ خصة ذجطربى 

3 D4 03/5 ًگْساضي ٍ حفؼ ذجطربى 

4 D2 44/4 زضج اذجبض هطتجظ زاًكی 

5 D7 
ّبي  اهىبًبت خبًجی )ايویل، چت، رفتگَ، اتبق

 هدبظي ٍ ...(
43/4 

6 D8  35/4 ؾبظهبىٍضقیت زاًف 

7 D6 88/3 ّبي ضّجطي ؾبظهبى افعايف لبثلیت 

8 D1 13/3 تغییطات ؾبهبًِ زض خْت ثْجَز 



 

 
 

 

ف ثب اضائِ هسلی خْت اضظيبثی ؾبهبًِ 59 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ذَزضٍوبضت اهتیبظي هتَاظى زض قطوت پبضؼاؾتفبزُ اظ  ّبي هسيطيت زاً

 ٍ فىطي حؿٌی

 گیری  بندی و نتیجه جمع -5

ّب، فٌَى ٍ افاطاز قاىل    هسيطيت زاًف ثِ الگَّبي تقبهل هیبى فٌبٍضي

ّابيی واِ    آهسُ حبوی اظ آى اؾت واِ ؾابظهبى   زؾت ثركس. تدطثیبت ثِ هی

ثطاي ضفـ ًیبظّبي ثلٌسهاست اظ هاسيطيت زاًاف اؾاتفبزُ     نَضت ثؿتِ ٍ  ثِ

وٌٌس، زض ضٍاثظ اختوبفی ٍ فٌی ذَز هحتبط ّؿتٌس. ّطچٌس وِ اظ ايي  هی

پاصيط اؾات، اهاب ثاطاي تحماك       ّبي فٌای اهىابى   حل عطيك زؾتیبثی ثِ ضاُ

هسيطيت زاًف زض ؾبظهبى، ثبيس هحیظ هكبضوت، ّوىبضي ٍ اقتطان زاًف 

بُ زضنس اظ هترههبى ثط ايي ثبٍضًس وِ تغییاط ضفتابض   ضا ثِ ٍخَز آٍضز. پٌد

ثِ ّوایي زلیال زض    .]15[ثكط يىی اظ هؿبئل اخطايی هسيطيت زاًف اؾت 

ّبي هسيطيت زاًف ثط تغییط ضًٍسّبي ؾاٌتی ٍ تمَيات ؾابذتبضّب ٍ     پطٍغُ

 قَز. ّبي خسيس تأویس هی فٌبٍضي

ّابي  ِ تحمیك حبضط ثب ّسف اضائِ هسلی ثاطاي اضظيابثی ٍضاقیت ؾابهبً    

ذَزضٍ ثب اؾتفبزُ اظ وبضت اهتیبظي هتاَاظى   هسيطيت زاًف زض قطوت پبضؼ

ربًِ وابضت اهتیابظي   4ّبي  اًدبم رطزيس. ثٌبثطايي اثتسا هقیبضّب تَؾظ ٍخِ

 :هتَاظى قٌبؾبيی رطزيس. ايي هقیبضّب قبهل

 ( هقیبض زيسربُ هبلی؛1

 ( هقیبض زيسربُ هكتطي؛2

 يٌسّبي زاذلی اهقیبض زيسربُ فط (3

 ثبقٌس.  ( هقیبض زيسربُ ضقس ٍ يبزریطي هی4ٍ 

ؾپؽ تَؾظ هغبلقبت پیكیي، ظيطهقیبضّابي تحمیاك واِ هطثاَط ثاِ      

ّبي هسيطيت زاًف ّؿتٌس قٌبؾبيی رطزيس. پؽ اظ آى، هقیبضّاب ٍ   ؾبهبًِ

تاه ًوًَاِ ٍ آظهاَى فطياسهي      tقسُ تَؾظ آظهَى  ظيطهقیبضّبي قٌبؾبيی

بت زضؾتی ًتبيح، اياي هقیبضّاب ٍ   ثٌسي قس. ؾپؽ خْت اثج ثطضؾی ٍ ضتجِ

 ثٌسي رطزيس.  ًیع ضتجِ AHPظيطهقیبضّب تَؾظ ضٍـ 

كبى زاز وِ ضتجِ ًتبيح ضتجِ سي هقیبضّبً  سي هقیبضّب ثِ نَضت ظيط اؾت: ثٌ  ثٌ

 زيسربُ هبلی .1

 زيسربُ هكتطي .2

 زيسربُ ضقس ٍ يبزریطي .3

 يٌسّبي زاذلیازيسربُ فط .4

اّویت ضا زض هیبى ؾبيط هقیبضّابي  ثٌبثطايي هقیبض زيسربُ هبلی ثبرتطيي 

ِ    وبضت اهتیبظي هتَاظى زاضز. ايي ًتیدِ ًكابى های   ّابي   زّاس واِ ؾابهبً

 ثیط زيسربُ هبلی ّؿتٌس. أهسيطيت زاًف ثیكتط تحت ت

فبهال   اظ هیبى ظيطهقیبضّبي زيسربُ هبلی ظيطهقیابض زاًاف هابلی هاسيط    

تاطيي   ّب زاضاي ون زاضاي ثبرتطيي اّویت ٍ ظيطهقیبض اختٌبة اظ تىطاض ّعيٌِ

تطيي هَضَفی وِ  اّویت زّس وِ ثب ثبقٌس. ايي ًتیدِ ًكبى هی اّویت هی

فبهال   ثطاي ثْجَز هسيطيت زاًف زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز زاًف هابلی هاسيط  

فبهل ؾبظهبى زاًف هبلی وابفی ثاطاي اًدابم اهاَضات ٍ      اؾت. چٌبًچِ هسيط

ت زاًف ضا زض ؾبظهبى تَاًس هسيطي افعايف ثبظزّی ؾبظهبى زاقتِ ثبقس، هی

ذَز ًیع اضتمب ثركس وِ زض ًْبيت هٌداط ثاِ افاعايف ؾاَزآٍضي ٍ ثْجاَز      

قاطوت   ضاّجاطزي رطزز. ثٌبثطايي ايي ّسف، ثب اّاساف   فولىطز ؾبظهبى هی

ثبقس ّوؿَ اؾت. ظيطا زاًف هابلی   ذَزضٍ وِ ثطاي افعايف زضآهس هی پبضؼ

هاس وال قاطوت    هسيطفبهل هٌدط ثاِ افاعايف زضآهاس اظ هحهاَرت ٍ زضآ    

قَز،  ذَزضٍ زًجبل هی رطزز. ّوچٌیي ّسف زيگطي وِ زض قطوت پبضؼ هی

ثبقس. چٌبًچِ هسيطفبهل اظ زاًف هبلی وبفی ثطذَضزاض  ّب هی هسيطيت ّعيٌِ

تاط   ّب ثطاي تین هاسيطيت قاطوت ثؿایبض آؾابى     ثبقس اهىبى هسيطيت ّعيٌِ

ا زاضز زض ضاؾاتبي  ذَاّس ثَز. ثٌبثطايي ايي ظيطهقیبض وِ ثابرتطيي اٍلَيات ض  

 ثبقس.  ذَزضٍ هی تحمك اّساف قطوت پبضؼ

اظ هیبى ظيطهقیبضّبي زيسربُ هكتطي ظيطهقیبض افعايف ویفیت ذاسهبت  

ثطاي هكتطي زاضاي ثبرتطيي اّویات ٍ ظيطهقیابض زاًاف اظ هكاتطي زاضاي     

تَاى رفت واِ چٌبًچاِ    ثبقٌس. زض تجییي ايي ًتیدِ هی ووتطيي اّویت هی

ّبي ؾبظهبى  ّبي ؾبظهبى ثْجَز يبثس، هكتطي ثطاي هكتطيویفیت ذسهبت 

ّبي ٍفبزاض ٍ ثلٌسهست قسُ ٍ زض ذطيسّبي ثقاسي ذاَز    تجسيل ثِ هكتطي

وٌٌس. ثٌبثطايي هغبثك ثب ًتیداِ پیكایي    ًیع ثِ ؾبظهبى هَضزًؾط هطاخقِ هی

وِ زاًف هبلی هسيطفبهل اؾت، رظم اؾت هسيطفبهل ثب زاًف هبلی ذاَز ٍ  

یفیت ذسهبت ضا ثطاي هكتطيبى ًیع اضتمب ثركس. ظيطهقیبض افعايف آى واضتمبي 

ذاَزضٍ   قاطوت پابضؼ   ضاّجطزيویفیت ذسهبت ًیع زض ضاؾتبي تحمك ّسف 

ثبقس. چٌبًچِ ویفیات   يقٌی افعايف ضضبيت هكتطيبى ٍ افعايف ؾْن ثبظاض هی

ذسهبت ثطاي هكتطي ثْجَز افعايف يبثس، ضضبيت هكتطيبى ًیع ثیكتط قاسُ ٍ  

ذَزضٍ زض ثبظاض ًیع  ايي ثب افعايف تمبضبي هكتطيبى، ؾْن قطوت پبضؼثٌبثط

  يبثس. زض ايٌدب ظيطهقیبض زاًف اظ هكتطي ووتطيي اّویت ضا زاضز. افعايف هی

ّابي ذَزضٍؾابظي    ظيطا زض وكَض هب ثِ زلیل هكتطيبى هتقسزي وِ قطوت

 زاضًس، زاقتي اعلافبت اظ هكتطيبى وبض ثؿیبض ؾرتی اؾات. لاصا ثاِ خابي    

افعايف زاًف زضثبضُ هكتطي ثْتط اؾت ویفیت ذسهبت ضا افاعايف زاز تاب   

  ثطاي ّطرًَِ اظ ؾلیمِ ٍ تطخیحبت هَضز پؿٌس ٍالـ قَز.

يٌااسّبي زاذلاای ظيطهقیاابض هیااعاى ااظ هیاابى ظيطهقیبضّاابي زيااسربُ فط

اثطثركاای ؾاابهبًِ زض تحمااك اّااساف ؾاابظهبًی زاضاي ثاابرتطيي اّویاات ٍ 

 ٍ ثبقاٌس. زض   قاسُ زاضاي ووتاطيي اّویات های     ضيظيطهقیبض حدن اؾاٌبز زا

تَاى اؽْبض زاقت واِ چٌبًچاِ ّاط ؾابظهبى      تجییي ًتیدِ ثسؾت آهسُ هی

ِ  ؾبهبًِ وابض ثجاطز    ّبي ذَز ٍ هسيطيت زاًف ضا زض تحمك اّساف ؾبظهبى ثا

تَاًس فولىطز ثْتطي ًیع زاقاتِ ثبقاس. ثٌابثطايي رظم اؾات هاسيطفبهل       هی

ِ  ّبي هسيطيت  ؾبظهبى ثب زاًف ّاب ٍ   زاًكی ذَز پیف اظ ّط الاساهی ثطًبها

اّساف ؾبظهبى ضا ثِ ضٍقٌی تطؾاین ًواَزُ ٍ زض خْات تحماك آًْاب رابم       

ذَزضٍ زض ثْجاَز فولىاطز    قطوت پبضؼ ضاّجطزيثطزاضز. اظ آًدب وِ اّساف 

ؾبظهبى ثؿیبض حبئع اّویت اؾت، لصا اثطثركای ؾابهبًِ زض تحماك اّاساف     

ِ اؾت. ايي ظيطهقیبض ًیع هتٌبؾت ثب اّساف ؾبظهبًی ثبرتطيي اّویت ضا زاقت

ذَزضٍ اؾت. اظ هیبى ظيطهقیبضّبي زياسربُ ضقاس ٍ    قطوت پبضؼ ضاّجطزي

يبزریطي ظيطهقیبض تَؾقِ ٍ پطٍضـ ًیطٍي اًؿبًی زاضاي ثبرتطيي اّویت ٍ 

ثبقاٌس.   ظيطهقیبض تغییطات ؾبهبًِ زض خْت ثْجَز زاضاي ووتطيي اّویت هی

وِ ًیطٍي اًؿبًی وبضآهس ٍ آهَظـ زياسُ تاب چاِ     زّس ايي ًتیدِ ًكبى هی

ثیطراصاض  أتَاًٌس ثط هسيطيت زاًاف ؾابظهبى ٍ فولىاطز ثابري آى ت     حس هی



 

 

 

 

ف ثب اضائِ هسلی خْت اضظيبثی ؾبهبًِ 60 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ   ذَزضٍوبضت اهتیبظي هتَاظى زض قطوت پبضؼاؾتفبزُ اظ  ّبي هسيطيت زاً

 ٍ فىطي حؿٌی

ثبقٌس. لصا چٌبًچِ ًیطٍي اًؿبًی آهَظـ ثجیٌٌس، ؾطهبيِ اًؿابًی زض ؾابظهبى   

يبثس. افعايف ؾطهبيِ اًؿبًی فلاٍُ ثط ثْجَز ٍضاقیت ؾابظهبى، ثاِ     افعايف هی

واِ زض   ضاّجاطزي وٌاس. يىای اظ اّاساف     وكَض ًیع ووه های ضقس التهبزي 

ؾبظي ًیاطٍي اًؿابًی    ذَزضٍ ثؿیبض حبئع اّویت اؾت، هتٌبؾت قطوت پبضؼ

 قطوت اؾت. ضاّجطزيآهسُ هٌغجك ثب اّساف  ثبقس. ثٌبثطايي ًتیدِ ثسؾت هی
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 چکیده

تَؾوعِ   يزض وكوَضّب  يالتصبز يّب تیزض ـعبل يا ٌسُياؾبلوٌس ؾْن ـع ٌبىيٍ وبضآـط تَؾعِ اؾت طیزض هؿ طاىياثب تَجِ ثِ ايٌىِ 

ِ تَاًس ثِ ؾطعت زازى ضًٍس  یه ؾبلوٌسي یٌيوبضآـط يِ همَل ،زاضًس بـتِي ّوسؾ پوػٍّف حب وط    . لوصا  وكوَض وووه وٌوس    تَؾوع

 ٍ ووبضثطزي  . تحمیوك حب وط اظ ًوَ    تفؿیطي ثَز  ثب ضٍيىطز ؾبذتبضي ؾبلوٌسي ٍ ططاحی الگَ یٌيوبضآـطقٌبؾبيی عَاهل هؤثط ثط 

 لاٍ گوبم  ثَزًس. زض یزاًكگبّ اؾبتیسؾبلوٌس ٍ  ٌبىيًفط اظ وبضآـط 11تین تصوین قبهل . اؾت ّوجؿتگی -ضٍـ، تَصیفی ثطاؾبؼ

 لبلوت  لفوِ زض ؤه 24 ًس وِ قبهلقس ثٌیبز قٌبؾبيی عویك ثِ ضٍـ زازُ هصبحجِثب اؾتفبزُ اظ  ؾبلوٌسي یٌيوبضآـط عَاهل هؤثط ثط

ِ يوبضآـط یؿتگيقب، ٌبًِيوبضآـط هْبضتی، تیقرص يّب یػگيٍ) ثعس ّكت ِ يوبضآـط عـیو اًگ، ٌبًو  ـ، ٌبًو ِ يوبضآـط ًگوط  عَاهول ، ٌبًو

 ثب يطیتفؿ يؾبذتبض يؾبظ اظ هسل اضائِ الگَ زٍم ثطاي گبم زض. ّؿتٌس (ييوبضآـط ي ضـتبضيّب یػگيٍی ٍ اًؿبً يّب قجىِی، قٌبذت

زض ؾوطح   یاًؿبً يّب قجىِ زاضاي چْبض ؾطح اؾت وِ ًس الگَي وبضآـطيٌی ؾبلوٌسيًكبى زاز جيًتب. اؾتفبزُ قس اـعاض اوؿل ًطم

 زض ؾوطح زٍم،  (یٍ عَاهول قوٌبذت   ٌبًِيًگطـ وبضآـط ٌبًِ،يوبضآـط عـیاًگ ٌبًِ،يوبضآـط یؿتگيقب ٌبًِ،ي)هْبضت وبضآـط اٍل، اثعبز

 یٌيوبضآـط يطثٌبيگفت ظ تَاى ی. لصا هلطاض زاضًس ی زض ؾطح چْبضمتیقرص يّب یػگيٍزض ؾطح ؾَم ٍ  ييوبضآـط ي ضـتبضيّب یػگيٍ

 يضـتوبض  يّوب  یػگيٍ -یتیقرص يّب یػگي)ٍ اثعبز ًكبى زاز MICMAC لیتحل ي،یّوچٌ اؾت. یتیقرص يّب یػگيٍ ،يؾبلوٌس

ِ هؿتمل ٍ ثعسييوبضآـط ِ ٍ اثعبزیاًؿبً يّب )قجىِ ( زض ذَق ِ ٍاثؿت  عـیاًگ -ٌبًِيوبضآـط یؿتگيقب -ٌبًِي)هْبضت وبضآـط ( زض ذَق

ؾوبلوٌسي  ّوبي تحمیوك ثبظتوبة ووبضآـطيٌی      يبـتِ. زاضًسلطاض  پیًَسي( زض ذَقِ یعَاهل قٌبذت -ٌبًِيًگطـ وبضآـط -ٌبًِيوبضآـط

 ّبي جسيس اؾت. ّب ثب تطویت هٌبثع تَؾط عَاهل اًؿبًی زض ضاؾتبي ذلك اضظـ گیطي اظ ـطصت يٌس ثْطُاعٌَاى ـط ثِ

 واژگان کلیدی

 .ؾبذتبضي تفؿیطي ؛یتیقرص يّب یػگيٍ ؛ؾبلوٌسي ؛یوبضآـطيٌ ؛تَؾعِ

 

 مقدمه -1

اثسا  ٍ ذلك هحصوَتت   ،يًَآٍض بظهٌسیً ّبوكَض بتیح يیتضو اهطٍظُ

وِ ثتَاًٌس  يهگط تَؾط اـطاز ؿتیً ؿطیه يسازيضٍ يیچٌ ثبقس، یه سيجس

اهوط ضا هحموك    ييو ًوَ ا  يّب قطوت ؽیتأؾ بيّب  تحَل زض ؾبظهبى جبزيا ثب

. ووبضآـطيٌی  [5] وٌٌوس  یهو  بزيو  ييعٌوَاى ووبضآـط   اـطاز ثِ ييؾبظًس وِ اظ ا

 ؾووْن ؾووبلوٌس وووبضآـطيٌی اؾووت ٍ وبضآـطيٌووبىؾووبلوٌساى يىووی اظ اًووَا  

ِ  وكَضّبي زض التصبزي ّبي ـعبلیت زض اي يٌسُاـع ِ  تَؾوع . [6] زاضًوس  يبـتو

 ّوبي  تَاًوبيی  ٍ ّب هْبضت تب وٌس هی ووه ؾبلوٌساى ثِ وبض هجسز ثِ قطٍ 

. [7]زٌّوس   هوی  ضا ـعبل ظًسگی ازاهِ اهىبى آًْب ثِ ٍ ثركٌس ثْجَز ضا ذَز

 ًكوبى  2017 ؾوبل  زض «ووبـوي  هبضيَى اٍيٌگ» وبضآـطيٌی ثٌیبز هطبلعبت

 64 توب  55 ؾوٌی  گطٍُ اـطاز جعء جسيس وبضآـطيٌبى اظ زضصس 26زازُ اؾت 

ِ  اؾوت  زض حوبلی   ايي. اًس ثَزُ ؾبل  اظ زضصوس  15 تٌْوب  1996 ؾوبل  زض وو

 آهبض .ثَزًس زازُ تكىیل ؾبل 64 تب 55 ؾٌی گطٍُ اـطاز ضا جسيس وبضآـطيٌبى

 ؾٌی گطٍُ ايي اذیط ًكبى زازُ اؾت زِّ يه زض وبضآـطيٌی جْبًی زيسثبى

 ثب لیبؼ زض ضا جْبى ؾطاؾط زض جسيس ٍوبضّبي  وؿت اًساظي ضاُ ًطخ ثیكتطيي

 حسٍز ،1395 ؾبل ؾطقوبضي . ثطاؾبؼ[8] اًس زاقتِ ؾٌی ّبي گطٍُ ؾبيط

ِ  زٌّوس  هوی  تكوىیل  ؾوبل  60 ثبتي اـطاز ضا ايطاى جوعیت زضصس 3/9  وو

 ثیٌوی  پویف  ٍ [9]زاضز  ؾوبلوٌساى  جوعیت ضقس آٌّگ اـعايف اظ حىبيت

 ؾبل زض ٍ زضصس 3/11 ثِ 2025 ؾبل زض ايطاى ؾبلوٌساى جوعیت قَز هی

 طيقوطا . اظ ؾوَيی،  [10]ثطؾوس   وكوَض  جوعیوت  ول زضصس 22 ثِ 2050

هَجت قسُ  طیاذ يّب وكَض زض ؾبل یٍ ـطٌّگ یبؾیؾ ،یاجتوبع ،يالتصبز
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 ثب ضٍيىطز ؾبذتبضي تفؿیطي ؾبلوٌسي یوبضآـطيٌ ططاحی الگَي 62 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّجسّن ؾبل، ـٌبٍضي ضقسـصلٌبهِ 

 گطجی، عجبؾی ٍ اقطـیپَضهٌسي، 

ِ وبضآـط ِ ثِ ٍ يّب زض ثطًبهِ یٌيوِ همَل  ٌبىيپطٍضـ وبضآـط ثعسزض  ػُيتَؾع

 طاتییو ؾووت تؽ ثوِ  ووِ جبهعوِ ضا    لیو زل ييٍ ثِ ا طزیلطاض گ تيهَضز عٌب

 سيٍ زاًف جس قَز یه يٍ ثبعث ضقس التصبز زازُؾَق  جتىطاًٍِ ه یىیتىٌ

 .[1] اؾت تیحبئع اّو وٌس، یه ليتجس سيضا ثِ ذسهبت ٍ هحصَتت جس

ّوبي اٍلوبت ـطاؼوت ٍ ؾولاهت      ي تَجِ ثوِ ـعبلیوت  زض گصقتِ ثیكتطي

 55اي ثِ وبضآـطيٌی اـطاز  ؾبلوٌساى هعطَؾ ثَزُ اؾت اهب اذیطاً تَجِ ٍيػُ

 ٍ اجتووبعی  ّوبي  ثطًبهِ ٍ ّب . ثٌبثطايي ؾیبؾت[11]ؾبل ثِ ثبت قسُ اؾت 

ِ  ؾوبلوٌساى  آٍضزى ضٍي ثوطاي  ضا تظم ّوبي  ـطصوت  تَاًٌوس  هی التصبزي  ثو

ِ  ٍ زاًوف  اظ گیوطي  ثْطُ ثب ؾبلوٌساى .وٌٌس ـطاّن وبضآـطيٌی قوؽلی   تجطثو

ِ  وبضآـطيٌی زض تَجْی لبثل ًمف تَاًٌس ذَز هی ثبقوٌس ٍ ايوي اهوط     زاقوت

 .[2]تَاًس ثِ وبّف ثیىبضي زض وكَض ووه ًوبيس  هی

ِ  آًجوب  ؾوبلوٌساى ٍ اظ ثب زض ًظط گطـتي اّویت ٍ  طٍضت ووبضآـطيٌی    وو

 اًوساظي  ضاُ ثوطاي  ـطصت تظم ضا ٍ ؾطهبيِ تجطثِ، وِ ّؿتٌس لكطي ؾبلوٌساى

ِ  اؾت ًیبظ ثٌبثطايي ثبقٌس زاضا هی ٍوبض وؿت  ووبضآـطيٌی  ثوطاي  تظم ثؿوتط  وو

زض ايوي حوَظُ صوَضت     اًوسوی هطبلعبت  لیىي تبوٌَى. قَز ـطاّن آًبى ثطاي

وبضآـطيٌی، ّسؾ ايي تحمیك  جْت تَؾعِ زض ٍ هٌظَض ّویي ثِگطـتِ اؾت 

 ؾبلوٌسي ثب ضٍيىطز ؾبذتبضي تفؿیطي اؾت. ططاحی الگَي وبضآـطيٌی
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 ـطؾبيف ثب وِ زاًؿت يٌسياـط تووَاى یهوو ضا ىاًؿب حیبت زض ؾبلوٌسي

 ّبي اضگبى تَاًوٌسي احیبي زض ًبتَاًی ٍ يىیغـیعيَلَ ؾبظٍوبضّبي تسضيجی

 يبهووسّبیزض هووَضز پ. [12] بثووسي یهوو ذبتوِ ظًسگی پبيبى ثب ٍ آؼبظ حیبتی

 سگبُيو ٍجوَز زاضز. ز  سگبُيو زٍ ز ،تیو جوع ؾبلوٌسي یٍ اجتوبع يالتصبز

ضٍ  وبض ضٍثِ تیثب وبّف جوع ؾبلوٌسٍ  طیپ وكَضّبياؾت  هعتمس ٌبًِیثسث

هَاجِ  يّب ثب وبّف ضقس التصبز ططؾ زٍلت هيوِ اظ  يا گًَِ ثِ قًَس یه

ِ يًبچبضًس ّع گطيز يَقسُ ٍ اظ ؾ ِ  يّوب  ٌو ِ یث يثوطا  يسيو ٍ جس ا وبـ  ، وو

 ـ سگبُيو ثپطزاظًوس. زض همبثول ز  ؾبلوٌساى ذسهبت ٍ هطالجت اظ  ِ یث ذوَ  ٌبًو

 طايو ظ آٍضز، یضا ثوِ اضهؽوبى هو    يسيو جس يّوب  ـطصت ياؾت ؾبلوٌس هعتمس

ثب گصقتگبى ذَز زاضًوس، زض   ؿِيزض همب يتط ؾبلن یهؿي ظًسگ اـطازاهطٍظُ 

زاقتِ ٍ ثب تَجوِ   تیـعبل تط یطَتً يّب ؾبل يثطا يتط فیث يیتَاًب جِیًت

 يضا ثوطا  یهرتلفو  يبظّوب یٍ ً ّوب  تیو ظطـ توط  فیث يّب ثِ تجبضة ٍ هْبضت

 يگصاض ّب ٍ اضظـ اظ ـطصت يثطزاض وكؿ ٍ ثْطُ. [13] وٌٌس یه بیجبهعِ هْ

 یٌيتَؾوط ؾوبلوٌساى ضا ووبضآـط    سيوبتّب ٍ ذسهبت جس سیتَل يهٌبثع ثطا

 يثِ قطٍ  ووبض تَؾوط ـوطز    يؾبلوٌس یٌيوبضآـط. [14] ٌسيگَ يؾبلوٌس

ـعوبل   یظًوسگ  هيؾبل ؾي زاضز ٍ ّسؾ اظ آى حفظ  55اظ  فیاؾت وِ ث

. [15]قوَز   گفتوِ هوی   اؾوت  یزضآهس ا بـ يیٍ تضو يا حطـٍِ  یاجتوبع

ّؿوتٌس ووِ    یؾبلوٌس اقربص ٌبىيوبضآـط هعتمسًس[ 16]يبًگ ٍ ّوىبضاى 

ؽبل، ثوِ  زض هطحلوِ زٍم اقوت   يهطحلوِ ووبض   هيو ثعس اظ  یؾبلگ 50پؽ اظ 

ؾوبلوٌس   ٌبىيوبضآـط ًیع [17] ًیىَتي ٍ الىؽ .هكؽَل ّؿتٌس یٌيوبضآـط

 .وٌٌس یه یوِ زض ؾي ثبلػ ذَزاقتؽبل زاًٌس یه یٌبًيضا وبضآـط
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صَضت  ؾبلوٌسي یٌيوبضآـط ۀٌیزض ظه اًسوی یٍ ذبضج یهطبلعبت زاذل

 .گطزز یّب اقبضُ ه آى ييتط اظ هْن یگطـتِ اؾت وِ ثِ ثطذ

ثط ثوط تَؾوعِ   ؤعَاهول هو  ًكبى زازًس  [3ٍ ّوىبضاى ] یلیاؾوع هیتبج

 ،يطيپوص  ؿوه يض ،اًِ، الساهبت ًَآٍضاـطاز یػگيٍ قبهل ی ؾبلوٌسيٌيوبضآـط

 يیثوَزى، قٌبؾوب   ذلاق ط،ییتؽ يثبت عُیاعتوبز ثِ ًفؽ، اًگ ،یطلج اؾتملال

 ،یثركو  یٍ آگبّ یضؾبً اطلا  ،یؾبذتبض ؾبظهبى، ـطٌّگ ؾبظهبً ّب، ـطصت

 ؿتنیٍ تَؾعِ، ؾ كیتحم ؿتنیؾ ،يا ثَزجِ ٍ یهبل ؿتنیؾ ،يؾجه ضّجط

 طيٍووبض، قوطا   وؿوت  يیحمَق ٍ زؾوتوعز، لوَاً   ؿتنیعولىطز، ؾ یبثياضظ

 يطيپص تیَلئهؿ ٌبًِ،يوبضآـط یبثيثِ هٌبثع، ثبظاض یهطلَة، زؾتطؾ یىيعیـ

 قوًَس.  ی هوی اهىبًبت ظًوسگ  ،یاجتوبع يّب اضظـ ،زٍلت تيحوب ،یاجتوبع

ٍ  يزض اؾووتملال ض  تیووظًووبى ثووِ تطتهعتمسًووس  [4] ٍ ّوىووبضاى یگووبًگي

ًووطُ ضا   ييكوتط یث ،تیو ٍ ذلال تیو ثوِ هَـم  بظیً ،یگطائ عول ،یطلج چبلف

هطزاى ثوِ   ٍ ًوطُ اؾت ييآًبى ووتط یاًس ٍ وبًَى وٌتطل زضًٍ وؿت وطزُ

  ًووطُ  ييكتطیث يزاضا ،تیثِ هَـم بظیً ،وبًَى وٌتطل ،یگطائ عول زض تیتطت

 حس لطاض زاضًس.  ييتط ييیهتعبزل زض پب يطيپص ؿهيّؿتٌس ٍ زض ض

 يیثو  یضاثطوِ هبجتو   زض تحمیمی ًكوبى زازًوس   [18]ٍ ّوىبضاى  1يبًگ

هعتمسًوس   [19] 2ٍجوَز زاضز. يبًوگ ٍ ّوب    یٌيٍ ووبضآـط  تیقسى جوع طیپ

 زض ؾي ثلَغ ٌبًِيثط اّساؾ وبضآـط یٌيوبضآـط عُیاًگی ٍ ٌيوبضآـط یؿتگيقب

هَـوك ٍ   يطیو ثوب پ  یٌيووبضآـط  ًكوبى زاز  [5] 3هعلوَيی . زاضًسهبجت  طیثتأ

اـوطاز  ی ٌيووبضآـط  هعتمسًس [7]ٍ ّوىبضاى  4. وبئَتًَيزاضز ی ضاثطِؿتيثْع

. ثىووي ٍ  ّووطاُ اؾوت   یظًوسگ  تیو فیهبجوت زض و  طییو تؽ جبزيؾبلوٌس ثب ا

ضاثطِ هبجت ثب  یٌيعولىطز وبضآـطزض تحمیمی ًكبى زازًس  [14] 5وبضلؿَى

 . زاضًس یٌيزض وبضآـط یهبجت طیؾبل تأث 55 ياـطاز ثبت ٍ ؾي زاضز
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 ّوجؿوتگی  -ضٍـ، تَصویفی  اؾوبؼ  ثط ٍ وبضثطزيتحمیك حب ط اظ ًَ  

وبضآـطيٌوبى ؾوبلوٌس ٍ اؾوبتیس زاًكوگبّی     ًفوط اظ   11 تصووین  توین . اؾت

تٌبؾت ضقتِ تحصیلی، هسضن ّبيی ًظیط تجطثِ،  س وِ زاضاي ٍيػگیٌثبق هی

تحصیلی، اقتؽبل ثِ تسضيؽ زض زاًكگبُ، ؾبثمِ پػٍّكی ٍ تألیفی زض ايوي  

ايي پػٍّف زض ًس. ظهیٌِ ثَزًس ٍ ثِ ضٍـ ّسـوٌس ٍ گَلِ ثطـی اًتربة قس

 ِ هصوبحجِ عویوك ثوب    اظ ططيوك   اٍل، زٍ هطحلِ اًجبم قسُ اؾت. زض هطحلو

 قٌبؾوبيی  ؾوبلوٌسي بضآـطيٌی و ثٌیبز عَاهل هؤثط ثط ذجطگبى ثِ ضٍـ زازُ

ؾوبظي ؾوبذتبضي    اظ ضٍـ هسل اضائِ الگَثِ هٌظَض  زٍم، زض هطحلِ قسًس ٍ

 .اؾتفبزُ قسُ اؾتاـعاض اوؿل  ثب ًطم تفؿیطي
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 ثب ضٍيىطز ؾبذتبضي تفؿیطي ؾبلوٌسي یوبضآـطيٌ ططاحی الگَي 63 1401تبثؿتبى  ،71 قوبضُ ،ّجسّن ؾبل، ـٌبٍضي ضقسـصلٌبهِ 

 پَضهٌسي، گطجی، عجبؾی ٍ اقطـی

 قًَسگبى( )هصبحجِ هكرصبت ذجطگبى -1جسٍل 

 ضزيؿ هحل ـعبلیت ًَ  ّوىبضي ؾبثمِ وبض ؾي جٌؽ

 1 تْطاى علوی ّیأت -ضؾوی 28 55 هصوط

 2 آثبزوتَل علی علوی ّیأت -ضؾوی 27 57 هصوط

 3 گٌجس علوی ّیأت -ضؾوی 20 59 هصوط

 4 گطگبى علوی ّیأت -ضؾوی 23 55 هؤًث

 5 تْطاى علوی ّیأت -ضؾوی 27 60 هصوط

 6 گٌجس علوی ّیأت -ضؾوی 25 55 هصوط

 7 آثبزوتَل علی وبضآـطيي 22 59 هصوط

 8 گٌجس وبضآـطيي 25 55 ًثؤه

 9 گٌجس وبضآـطيي 30 62 ًثؤه

 10 گطگبى وبضآـطيي 22 60 هصوط
 11 تْطاى وبضآـطيي 28 65 هصوط

 ها افتهی -5

 8ٍ  هؤلفِ 24 ،یٍ اًتربث يثبظ، هحَض يپؽ اظ اًجبم ؾِ هطحلِ وسگصاض

 .(2)جسٍل  ثعس ثسؾت آهس

 هصبحجِ عویك ثب ذجطگبىثطاؾبؼ  ؾبلوٌسيّبي وبضآـطيٌی  لفِؤاثعبز ٍ ه -2جسٍل 

 ّب لفِؤه اثعبز

 یتیقرص يّب یػگيٍ
اؾتمجبل اظ  -قٌبؾی ٍظیفِ -ضٍاى ضًجَضي پبيیي -گطايی ثطٍى 

 ؾبظگبضي -تجطثِ

 ضّجطي -اضتجبطی ٌبًِيهْبضت وبضآـط

 زاًف تيطيهس -يتَاًوٌس ٌبًِيوبضآـط یؿتگيقب

 طلت ـطصت -عُیاًگ -طيپص تیهؿئَل ٌبًِيوبضآـط عـیاًگ

 ـكبضي -وككی ٌبًِيًگطـ وبضآـط

 ذَزوبضآهسي -ثیٌف یعَاهل قٌبذت

 ؾطهبيِ اجتوبعی -گَيى پبؾد -ظًى ٍ هصاوطُ لسضت چبًِ یاًؿبً يّب قجىِ

 ي ضـتبضيّب یػگيٍ
 ييوبضآـط

هیل ثِ  -ذلالیت ٍ ًَآٍضي -اهیس ثِ ظًسگی -طلجی اؾتملال
 وفبيت ًفؽ -قسى ثِ پبيبى ظًسگی ًعزيههبًسگبضي زض حیي 

قسًس ٍ  ؿِيثب ّن همب یلِ ثِ صَضت ظٍجأهؿ طّبيیهطحلِ هتؽ ييزض ا

طّوب  یهتؽ يیضٍاثط ث يییثِ تع V ,A ,O ,Xثب اؾتفبزُ اظ ًوبزّبي   ذجطگبى

ؾوبذتبضي   یذوَز تعوبهل   ؽيهبتط ،اظ ذجطگبى یپطزاذتٌس. ثعس اظ ًظطذَاّ

 .(4)جسٍل آيس  هیثسؾت  3 جسٍلطجك 

 ؾبذتبضي تفؿیطي الگَيعلائن هَضز اؾتفبزُ زض ططاحی  -3جسٍل 

V A X O 

 عسم ٍجَز ضاثطِ ضاثطِ زٍؾَيِ ثیط زاضزأت iثط jهتؽیط  ثیط زاضزأت jثط iهتؽیط 

 هبتطيؽ ذَز تعبهلی ؾبذتبضي  -4جسٍل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 هتؽیط ضزيؿ

 V V V V V V V 1 ّبي قرصیتی ٍيػگی 1
 X X A A O A 1  هْبضت وبضآـطيٌبًِ 2
 X X A V A 1   قبيؿتگی وبضآـطيٌبًِ 3
 A X O A 1    اًگیعـ وبضآـطيٌبًِ 4
 X O A 1     ًگطـ وبضآـطيٌبًِ 5
 O A 1      عَاهل قٌبذتی 6
 A 1       ّبي اًؿبًی قجىِ 7
 1        ضـتبضي وبضآـطييّبي  ٍيػگی  8

 يیزٍزٍ ؽيهبتط هيؾبذتبضي ثِ  یذَز تعبهل ؽيهطحلِ، هبتط ييا زض

. اظ سيو آ یزؾوت هو   ثِ ِیاٍل یزؾتطؾ ؽيهبتط ك،يطط يي. اظ اقَز یه ليتجس

 ؽيهبتط طیثطاي ّط هتؽ هيثِ صفط ٍ  V ,A ,O ,Xًوبزّبي  ليتجس كيطط

قسُ وِ ثِ اصوطلا    ليتجس يیزٍزٍ ؽيهبتط هيؾبذتبضي ثِ  یذَز تعبهل

 .(5)جسٍل  قَز یذَاًسُ ه ِیاٍل یؽ زؾتطؾيهبتط

 هبتطيؽ زؾتطؾی اٍلیِ  -5جسٍل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 هتؽیط ضزيؿ

 1 1 1 1 1 1 1 1 ّبي قرصیتی ٍيػگی 1

 0 0 0 0 1 1 1 0 هْبضت وبضآـطيٌبًِ 2

 0 1 0 1 1 1 1 0 قبيؿتگی وبضآـطيٌبًِ 3

 0 0 1 0 1 1 1 0 اًگیعـ وبضآـطيٌبًِ 4

 0 0 1 1 1 1 1 0 ًگطـ وبضآـطيٌبًِ 5

 0 0 1 1 1 1 1 0 عَاهل قٌبذتی 6

 0 1 0 0 0 0 0 0 ّبي اًؿبًی قجىِ 7

 1 1 1 1 1 1 1 0 ّبي ضـتبضي وبضآـطيي ٍيػگی 8

زض  طيپصي ًوَزى اًتمبل لیزذ بث ِیاٍل یزؾتطؾ ؽيهبتط لیپؽ اظ تكى

 ٌوبى ی. ثوطاي اطو قوَز  یه لیتكى يیًْب یزؾتطؾ ؽيهبتط طّب،یضٍاثط هتؽ

ثوِ هعٌوبي آى اؾوت ووِ اگوط       طيپصي وٌتطل قَز. اًتمبل ِيضٍاثط ثبًَ سيثب

صَضت  ييزاقتِ ثبقس زض ا طیثأت Cثط  Bزاقتِ ثبقس ٍ  طیثأت Bثط  A طیهتؽ

 (.6)جسٍل  سزاقتِ ثبق طیثأت Cثط  عیً A سيثب

 هبتطيؽ زؾتطؾی ًْبيی  -6جسٍل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 هتؽیط ضزيؿ

 1 1 1 1 1 1 1 1 ّبي قرصیتی ٍيػگی 1

 0 1 1 1 1 1 1 0 هْبضت وبضآـطيٌبًِ 2

 0 1 1 1 1 1 1 0 قبيؿتگی وبضآـطيٌبًِ 3

 0 1 1 1 1 1 1 0 اًگیعـ وبضآـطيٌبًِ 4

 0 1 1 1 1 1 1 0 ًگطـ وبضآـطيٌبًِ 5

 0 1 1 1 1 1 1 0 عَاهل قٌبذتی 6

 0 1 0 0 0 0 0 0 ّبي اًؿبًی قجىِ 7

 1 1 1 1 1 1 1 0 ّبي ضـتبضي وبضآـطيي ٍيػگی 8

 ّوب  يٍ هجوَعِ ٍضٍز ّب یهجوَعِ ذطٍج سثبي اثعبز ؾطَ  يییتع ثطاي

قوبهل   ّب یاؾترطاج قَز. هجوَعِ ذطٍج یبـتيزض ؽيثطاي ّط ثعس اظ هبتط

ّب قبهل  . هجوَعِ ٍضٍزيطزيپص یه طیثأاؾت وِ اظ آى ت يذَز ثعس ٍ اثعبز

 يیوی . پوؽ اظ تع گصاضًوس  یهو  طیثأاؾوت ووِ ثوط آى تو     يذَز ثعوس ٍ اثعوبز  

اظ  هيو ّب ثوطاي ّوط    هجوَعِ يياقتطان ا ،ذطٍجی ٍ ٍضٍزي ّبي هجوَعِ

هجوَعِ اقتطان ثطاي ّط ثعس ثِ زؾت  ك،يطط يي. اظ اقَز یه يییاثعبز تع

ّب وبهلاً هكبثِ ثبقٌس، زض  ٍ اقتطان آى یوِ هجوَعِ ذطٍج ي. اثعبزسيآ یه

. ثوِ  طًسیگ یلطاض ه طيیؾطح اظ ؾلؿلِ هطاتت هسل ؾبذتبضي تفؿ ييثبتتط

 يياجوعاي ثوبتتط   ؿوتن، یزٌّسُ ؾطح ثعسي ؾ لیاجعاي تكى بـتييهٌظَض 

 بتیو ٍ عول قوَز  یجسٍل هطثوَ  حوصؾ هو    یب يؾطح آى زض هحبؾجبت ض

 يياجوعاي ثوبتتط   يیوی ؾطح ثعسي هبًٌوس ضٍـ تع  اجعاي يییهطثَ  ثِ تع
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 گطجی، عجبؾی ٍ اقطـیپَضهٌسي، 

ووِ اجوعاي    قوَز  یتوب آًجوب تىوطاض هو     بتیو عول ييو . اقَز یؾطح اًجبم ه

 (. 7جسٍل )هكرص قًَس  ؿتنیؾطَ  ؾ ِیول سُزٌّ  لیتكى

 ؾبلوٌسيتعییي ؾطَ  اثعبز وبضآـطيٌی  -7جسٍل 

 اثعبز
 ؾططّب

 )اثطگصاضي( هجوَعِ ذطٍجی

 ؾتَى ّب

 هجوَعِ ٍضٍزي )اثطپصيطي(
 ؾطح اقتطان

 چْبضم 1 1 1 1

 زٍم 2-3-4-5-6 1-2-3-4-5-6-8 2-3-4-5-6 2

 زٍم 2-3-4-5-6 1-2-3-4-5-6-8 2-3-4-5-6 3

 زٍم 2-3-4-5-6 1-2-3-4-5-6-8 2-3-4-5-6 4

 زٍم 2-3-4-5-6 1-2-3-4-5-6-8 2-3-4-5-6 5

 زٍم 2-3-4-5-6 1-2-3-4-5-6-8 2-3-4-5-6 6

 اٍل 7 1-2-3-4-5-6-7-8 7 7

 ؾَم 8 1-8 8 8

ووطز.   نیتطؾ یّب ضا ثِ قىل هسل آى تَاى یه اثعبز  َؾط يییپؽ اظ تع

 نیتٌظو  ييیثطحؿت ؾوطح آًْوب اظ ثوبت ثوِ پوب      اثعبزهٌظَض اثتسا  يیثِ ّو

 الگوَي ثوب عٌوَاى    ًووَزاضي  قسُ اًجبم ثٌسي ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ؾطح قًَس یه

 ،1ثطاؾووبؼ قووىل . (1) قووىل  قووَز یهوو نیتطؾوو ؾووبلوٌسي یٌيوووبضآـط

 یؿتگيقب، ٌبًِيهْبضت وبضآـطٍ اثعبز ) اٍلعٌَاى ؾطح  ثِی اًؿبً يّب قجىِ

 ـ، ٌبًِيوبضآـط عـیاًگ، ٌبًِيوبضآـط ِ يوبضآـط ًگوط  ی(قوٌبذت  عَاهول ٍ  ٌبًو

ؾوَم ٍ  عٌَاى ؾوطح   ثِ ييوبضآـط ي ضـتبضيّب یػگيٍزٍم ٍ عٌَاى ؾطح  ثِ

توَاى   لصا هوی  اًس قٌبذتِ قسُعٌَاى ؾطح چْبضم  ی ثِتیقرص يّب یػگيٍ

 ّبي قرصیتی اؾت. گفت ظيطثٌبي وبضآـطيٌی ؾبلوٌسي، ٍيػگی

 
 ؾبذتبضي تفؿیطيضٍيىطز ثب  ؾبلوٌسيوبضآـطيٌی  الگَي -1قىل 

 اثعبز ٍاثؿتگی –ًفَش  هیعاى -8جسٍل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 اثعبز

 7 1 6 6 6 6 6 8 ًفَش هیعاى

 2 8 7 7 7 7 7 1 یٍاثؿتگ هیعاى

ٍ  MICMAC لیووتحل  -یتیقرصوو يّووب یػگوويًكووبى زاز اثعووبز )

ِ    ييووبضآـط  يضـتبض يّب یػگيٍ  يّوب  ( زض ذَقوِ هؿوتمل ٍ ثعوس )قوجى

 یؿووتگيقب -ٌبًووِي( زض ذَقووِ ٍاثؿووتِ ٍ اثعووبز )هْووبضت وبضآـطیاًؿووبً

( یعَاهل قوٌبذت  -ٌبًِيًگطـ وبضآـط -ٌبًِيوبضآـط عـیاًگ -ٌبًِيوبضآـط

 لطاض زاضًس. يًَسیزض ذَقِ پ

 
 ٍاثؿتگی - ًفَش هیعاىهبتطيؽ  -2قىل 

 هاگیری و پیشنهاد نتیجه -6

اـطاز  تیجوع قسُ ثبعث یثِ ظًسگ سیاه فيوبّف ًطخ ظاز ٍ ٍلس ٍ اـعا

 لیجْوبى ضا تكوى   تیو جوع ثروف  ييتوط  ٌسُياـع یآت يّب ؾبلوٌس زض ؾبل

 ،ووبض جوَاى زض جَاهوع    يطٍیو گطـتي ووبّف ً  ًظط لِ ثب زضأهؿ ييزٌّس. ا

هؿبئل  هرتلؿ جَاًت یثطضؾ يضا ثطا هساضاى بؾتیهحممبى ٍ ؾ يجس تأهل

زض  ؾبلوٌساىهكبضوت  .اؾت ي طٍض هٌبؾت، يّب حل ٍ اضائِ ضاُ ؾبلوٌساى

قسى ثِ اـطاز ووبضآـطيي،   جسيلثطاي ت ّب آىثب اًگیعُ  ّبي وبضآـطيٌبًِ ـعبلیت

ًؿجت ثوِ   ّب آىٍ ثطزاقت  ّبي وبضآـطيٌبًِ ثطاي اًجبم ـعبلیت ّب آىتَاًبيی 

 ططاحوی الگوَي  ايوي تحمیوك   ّوسؾ   ّبي زض زؾتطؼ هطتجط اؾت. ـطصت

ذطٍجوی  . ثوَزُ اؾوت   ؾبلوٌسي ثب ضٍيىطز ؾبذتبضي تفؿویطي وبضآـطيٌی 

 يّوب  یػگو يٍ)ثعوس   ّكوت لفِ زض لبلت ؤه 24قٌبؾبيی  هطحلِ اٍل تحمیك

، ٌبًِيوبضآـط عـیاًگ، ٌبًِيوبضآـط یؿتگيقب، ٌبًِيوبضآـط هْبضتی، تیقرص

 ي ضـتبضيّب یػگيٍی ٍ اًؿبً يّب قجىِی، قٌبذت عَاهل، ٌبًِيوبضآـط ًگطـ

وِ زض  ثَزثٌیبز  ( اظ ططيك هصبحجِ عویك ثب ذجطگبى ثِ ضٍـ زازُييوبضآـط

 ّورَاًی زاقت. [19]ٍ  [4] ،[3]ّبي   ّب ثب يبـتِ ثطذی اظ هؤلفِ

 يّبي قرصویتی ثوب ووبضآـطيٌی ؾوبلوٌس     ٍيػگی ذجطگبىثٌب ثِ اشعبى 

 تَاًس یثِ هْبضت زاضز. هْبضت ه بظیً يؾبلوٌس یٌيوبضآـطٍ  ّوجؿتگی زاضًس

 ي،يقوسى ثوِ ووبضآـط    ليتجس يثطا عُیثبقس. اًگ يٍ ضّجط یاضتجبط ٌِیزض ظه

ووِ   ياـوطاز  هؿي ًؿجت ثِ ول اـطاز زاضز. يزض گطٍُ ـطز يكتطیث تیاّو

ووِ هججوَض ثوِ     يوٌٌس ثب اـطاز یضا زاٍطلجبًِ )وكف( اًتربة ه یٌيوبضآـط

وِ اظ  یٌبًيوبضآـط ٌىِيّؿتٌس )ـكبض( هتفبٍت ّؿتٌس. ثب ـطض ا یٌيوبضآـط

ٍ  قًَس یه جبزيا عُیعوستبً تَؾط عَاهل ـكبض اًگ وٌٌس، یذبضج عول ه بظیً

اظ عَاهول   یعَالت ًبق لیلثِ ز وٌٌس یوِ اظ ـطصت اؾتفبزُ ه یٌبًيوبضآـط

 بيو  ءیق هيًظط زض هَضز  بىی. ّط ًَ  ثقًَس یه یٌيوبضآـط طیوكف، زضگ

ًْفتِ ثبقس )هؿوتمل اظ   یبثيوِ زض آى لضبٍت ٍ اضظ سازيضٍ هي بيـطز  هي

. ازضان ٍ ًگطـ اـطاز ًؿجت قَز یه سُیثَزى آى( ًگطـ ًبه یهٌف بيهبجت 

اظ . زاضز یثؿوتگ  یاجتووبع  يّب، ٌّجبضّوب ٍ ثبٍضّوب   ثِ اضظـ یٌيبضآـطثِ و

اقبضُ زاقوتٌس ووِ قوبهل     ثیٌف ٍ ذَزوبضآهسيثِ همَلِ  یعَاهل قٌبذت

اؾوت ووِ ؾوبلوٌساى اظ آًْوب ثْوطُ       یٌيوبضآـط يّب یاظ زاًؿتٌ يا هجوَعِ

ِ  ،یاجتووبع  یؿوتگ ي)قب یاًؿبً يّب ثب زاقتي قجىِ .طًسیگ یه  يّوب  قوجى

ؾبلوٌساى  يیزض ث یٌيالسام ثِ وبضآـط تَاى ی( هیاجتوبعِ يٍ ؾطهب یاجتوبع
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 پَضهٌسي، گطجی، عجبؾی ٍ اقطـی

ٍ  تیذلال ،یثِ ظًسگ سیاه ،یطلج اؾتملالاّویت ثِ  تَاى یهزض ًْبيت وطز. 

 تيو وفب ،یظًوسگ  بىيقسى ثِ پب هيًعز يیزض ع يثِ هبًسگبض لیٍ ه يًَآٍض

 اقبضُ زاقت. یٌيوبضآـط يؾبلوٌساى ثطا يیًفؽ زض ث

اظ ضٍـ الگوَي ووبضآـطيٌی ؾوبلوٌسي    زض گبم ثعسي ثوِ هٌظوَض اضائوِ    

 يّب قجىِ . ًتبيج ًكبى زازًسؾبظي ؾبذتبضي تفؿیطي ثْطُ گطـتِ قس هسل

 یؿووتگيقب ٌبًووِ،يعٌووَاى ؾووطح اٍل ٍ اثعووبز )هْووبضت وبضآـط  ثووِ یاًؿووبً

ِ يًگوطـ وبضآـط  ٌبًِ،يوبضآـط عـیاًگ ٌبًِ،يوبضآـط ( یٍ عَاهول قوٌبذت   ٌبًو

عٌَاى ؾوطح ؾوَم ٍ    ثِ ييوبضآـط يضـتبض يّب یػگيعٌَاى ؾطح زٍم ٍ ٍ ثِ

 توَاى  یاًس لصا هو  قسُ تِعٌَاى ؾطح چْبضم قٌبذ ثِ یتیقرص يّب یػگيٍ

اثعوبز  ٍ  اؾوت  یتیقرصو  يّوب  یػگيٍ ،يؾبلوٌس یٌيوبضآـط يطثٌبيگفت ظ

( زض ذَقِ هؿتمل ٍ ييوبضآـط يضـتبض يّب یػگيٍ -یتیقرص يّب یػگي)ٍ

ِ ي( زض ذَقوِ ٍاثؿوتِ ٍ اثعوبز )هْوبضت وبضآـط    یاًؿبً يّب )قجىِثعس   -ٌبًو

ِ يًگوطـ وبضآـط  -ٌبًِيوبضآـط عـیاًگ -ٌبًِيوبضآـط یؿتگيقب عَاهول   -ٌبًو

 لطاض زاضًس. يًَسی( زض ذَقِ پیقٌبذت

قسُ اؾوت ووِ ثبيوس ثوِ      الگَيیّوچٌیي ايي تحمیك هٌجط ثِ ططاحی 

ی ثطضؾی قَز. الجتوِ زض ايوي   صَضت جبهع، قفبؾ ٍ زض لبلت هطاحلی هتَال

 الگوَي اي وِ ثؿیبض هْن اؾت تَجوِ وبهول ثوِ تووبهی اثعوبز       يٌس ًىتِاـط

ًگطي اؾت چطا وِ توبهی اجعا هوسل   ٍ پطّیع اظ جعئی ؾبلوٌسيوبضآـطيٌی 

ثِ ّوسيگط هتصل ٍ پیَؾتِ ّؿتٌس ٍ ثب يىسيگط ضاثطِ علی هعلوَلی زاضًوس   

 زض ؾبيط اثعبز ضا ثِ ّوطاُ زاضز.  طَضي وِ تؽییط زض يىی، تؽییطات ثعسي ثِ

 گطزز:  اضائِ هی ظيط پیكٌْبزاتّبي تحمیك،  ثب تَجِ ثِ يبـتِ

 ؛يؾبلوٌس یٌياؾتفبزُ اظ تجطثِ ؾبلوٌساى جْت وبضآـط -

جْوت   یطلجو  كیو ٍ تَـ یقٌبؾ فِیٍظ تیثب ذصَص ياـطاز يیقٌبؾب -

 ؛يؾبلوٌس یٌيوبضآـط

 یٍ اضتجبط يضّجط ٌِیثبت زض ظه يـطز يّب ثب هْبضت ياـطاز يیقٌبؾب -

 ؛يؾبلوٌس یٌيجْت وبضآـط

 ؛يؾبلوٌس یٌيوبضآـط ٌِیزاًف اـطاز زض ظه اضتمبء -

 ؛يؾبلوٌس یٌيوبضآـط يؾبلوٌساى زض ضاؾتب یاًؿبً ِياظ ؾطهب اؾتفبزُ -

زض  یآهَظقو  يّب زٍضُ كياظ طط یٌياـطاز ثِ وبضآـط ييًگطـ ا تيتمَ -

 ؛یٌيوبضآـط ٌِیظه

 ؛يؾبلوٌس یٌيجْت وبضآـط عُیاًگ جبزيا -

 اـطاز هؿي؛ بىیزض ه یٌيوبضآـط ِیضٍح تيتمَ -

 ؾبلوٌس؛ ٌبىيوبضآـط كيتكَ ی ٌٍيـطٌّگ وبضآـط گؿتطـ -
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 مقذمٍ

ّداي   اهسٍشُ تَلید یکی اش ازگاى قددز  ٍ تَاًدایی وؿدَزّا رز زقاتد     

آید، تَیطُ آًکِ ایي هحصَل تَلیدي جصٍ هَار پایِ تساي  جْاًی تحػاب هی

رّد هحصَلا  آزایؿی ٍ  ّا ًؿاى هی غایس تَلیدا  پس وازتسر تاؾد. تسزغی

زراتدی ٍ  تْداؾتی وازتسر ٍ طسفداز فساٍاًی رز وؿَز رازر وِ تیؿتس آًْدا ٍا 

ازشتس ّػتٌد. تَلید هَار آزایؿی تس پایِ هَار اٍلیِ واهلاً طثیؼی اش الصاهدا   

ّاي اٍشًٍِ اهسٍشُ وازتسر ٍغیؼی رز هدَار   آید. زٍغي ایي حَشُ تحػاب هی

پدَیؽ ایودي رازٍ    آزایؿی ٍ رزهاًی رازًدد رز ایدي زاغدتا ؾدسو  شیػد      

ًثَر اغتاًدازرّاي اٍلیِ ٍ ّا ٍازر ایي تاشاز گسرید.  توٌظَز تَلید ایي زٍغي

تجْیصا  تَلید هؿکلا  شیداري زا رز غدس زاُ هدا قدساز رار اهدا تدِ ل د         

یکی ایي هَاًغ زا پؿ  غس گراؾتِ ٍ هَفق تدِ تَلیدد ؾددین.     خداًٍد یکی

ّا زا تا  ّا ٍ صاتَى ّا،وسم اهسٍش ایي ؾسو  تَاًایی تَلید اًَاع پوارّا، زٍغي

 اغتفارُ اش ایي فٌاٍزي رازر.

هدیسػاهل ؾسو  شیػ  پدَیؽ   هحودػلی غفَزيزٍ تا آقاي  اش ّویي

 خَاًید. این وِ رز اراهِ هی ، گفتگَیی اًجام رارُایوي رازٍ

 

کىيذ  ابتذا در مًرد فعاليت خًد ي محصًلات ي خذماتي کٍ ارائٍ مي

 تًضيحاتي ارائٍ فزماييذ.

رز ازٍهیدِ تَغدد    1996ؾدسو  شیػد  پدَیؽ ایوددي رازٍ رز غدال     

غیع ؾد تا رز شهیٌِ تَلیدد  أاري اش راًؿجَیاى زؾتِ هیکسٍتیَلَضي تتؼد

 ّدا فؼالید  ًوایدد.    هحصَلا  آزایؿی تْداؾتی ٍ ووک رزهاًی اًَاع شخن

ػٌَاى هدیسػاهل، آقاي حاهد ًجفی زئدیع   تین تخصصی ؾاهل ایٌجاًة تِ

آقدداي هٌْدددظ هحوددد جددَار اتساّیوددی   هدددیسُ ٍ هدددیس تَلیددد،   أّیدد

یوی هػددلَل فٌددی ٍ تٌددی  ٌددد اش وددازگساى ػصیددص ٍ ازؾددد ؾدد وازؾددٌاظ

تِ هٌظَز تَلید اًثَُ ٍ تْیِ تجْیصا   1997رز غال  تاؾد. وؽ هی شحو 

هیي غسهایِ اٍلیِ ٍ اخدر هجَشّداي تْداؾدتی ایٌجاًدة تدِ هجوَػدِ       أٍ ت

تدا اغداساز رز هسودص زؾدد جْدار وؿداٍزشي اغدتاى         رٍغتاى اضافِ ؾدم.

رز ایي زاغدتا پدع اش اًجدام     ؾسٍع وسرین.غستی فؼالی  خَر زا  آذزتایجاى

اٍلیي هحصدَل ؾدسو  تدا ًدام زٍغدي       1998زٍشي رز غال  اقداها  ؾثاًِ

  شیتَى اٍشًٍِ ٍ صاتَى اٍشًٍِ تَلید ٍ تِ تاشاز ػسضِ ؾد.

تازيه ارس  یيناىُاد     مخاطبان شما چٍ کسااوي َساتىذ ي مُا    

  شما بزا  مخاطبان چيست؟

توداهی هدسرم اػدن اش شى ٍ هدسر      هخاطثاى ػام هحصَلا  ایي ؾدسو  

تاؾد وِ ػلاقوٌد تِ حفظ طساٍ  پَغ  خَر ّػتٌد ٍ تساي جَاًػاشي  هی

 تَاًٌد اش هحصَلا  ؾسو  اغتفارُ وٌٌد. ٍ تْػاشي پَغ  خَر هی

ّدا   رز تؼد تخصصی ٍ خاـ افسار رازاي ػَازض پَغتی ًظیس اًَاع شخن

هحل جَؼ ٍ  ختگی،شخن ًاؾی اش غَ شخن پاي ریاتتی، هاًٌد شخن تػتس،

 ؾًَد. وٌٌدگاى ها هحػَب هی هحل اًَاع جساحا  پَغتی اش هصسف

ازشؼ پیؿٌْاري تساي هخاطثاى اغتفارُ اش یک هحصَل توام گیاّی ٍ 

تاؾد وِ تساي اٍلیي تاز رز وؿَز تا هجدَش غداشهاى غدرا ٍ رازٍ     طثیؼی هی

ًؿددُ ٍ   رز تَلید ایي هحصَل ّیچ هارُ ؾیویایی اغتفارُ ؾَر. تَلید هی

 ثس آى گاش اٍشٍى اغ .ؤهارُ ه

  در مًرد رقبا ي مشيت رقابتي شما بز آوُا تًضيحاتي ارائٍ فزماييذ.

رز حال حاضس تساي ایي هحصَل زقیثی ٍجَر ًدازر ٍ تٌْا هؿکل ػدم 

 تاؾد. تا ایي هحصَل ٍ هااه  تاشاز رز تساتس آى هی ىوٌٌدگا آؾٌایی هصسف

 

اياه واًسٌ فعاليات باا تًجاٍ باٍ        َا  مًجاًد در  تزيه چالش مُ 

  داويذ؟ را چٍ مي شزايط اقتصاد  ي سياسي واک  بز کنًر

تٌدي ٍ قدز  خسیدد پداییي    ػدم ثثا  قیو  هَار اٍلیِ ٍ ظسٍف تػتِ

)الثتدِ تایدد هتدروس ؾدَم      هسرم تا تَجِ تِ قیو  هحصَلا  ایي ؾدسو . 

 اغ (ّا تساتس هحصَلا  ایساًی آى  قیو  هحصَلا  خازجی آى رُ
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َاا  ینات    با تًجٍ بٍ شىاخت شما اس ايه وًسٌ فعاليت ي چالش

َاايي دارياذ کاٍ     ا  بزا  تاي   ري چٍ تًصيٍ سزگذاشتٍ شذٌ ي یيشِ

  قصذ شزيع فعاليت در ايه وًسٌ را داروذ؟

حَضِ هحصَلا  آزایؿی ٍ تْداؾدتی اش گػدتسرگی فساٍاًدی تسخدَزر     

رز ًااط هختل  وؿَز تدا  شهیٌی ایي هحصَلا   غفاًِ تَلید شیسأاغ  ٍ هت

ًام ٍ تسًدّاي هؼتثس جْاًی ٍ ػسضِ ازشاى قیود  آًْدا زقاتد  زا رز تداشاز     

خَاٌّد رز ایي شهیٌِ فؼالی  وٌٌد  وٌد ٍ رٍغتاًی وِ هی خیلی رؾَاز هی

 تاید تا راًؽ تالا ٍ هحصَلا  جدید ٍ هٌحصس تفسر ٍازر تاشاز ؾَر.

چاٍ تایريز  باز     19-شزايط فعلي مزتبط باا شايًع بيماار  کًيياذ    

  کار شما داشتٍ است؟ ي کسب

ؾسٍع فؼالی  ها هَاجِ ؾد تا ؾیَع ایدي ٍیدسٍظ.    1998غفاًِ رز غال أهت

َاع قسً یٌِ ّدا ٍ افدصایؽ قیود  هحصدَلا  پایدِ آزایؿدی ٍ        ّا ٍ هٌغ تدسرر  اً

لَید ایي ٍاحد زا تا پایداز ِ ت تْداؾتی ٍ ػَاهل ریگس، ت داخ  أؾدى ؾسای  ت خیس اً

اخس غال ٍ تاػث  ثَُ خَر زا رز اٍ لَید اً لٍیي ت  آغاش وٌین. 1400ؾد تا ها ا

 

َاا چيسات ي وُاياتد َاذ       بزوامٍ شاما بازا  تًساعٍ فعاليات    

  اوذاس( شما در ايه وًسٌ چيست؟ )چن 

ّا  ّاي تخصصی رز شهیٌِ رزهاى شخن ؾدى تین رز حال حاضس تا اضافِ

ّاي  اٍشًٍِ تا اًَاع ػصازٍُ گیاّاى رازٍیی تسزغی ٍ تَلید هحصَلا  جدید 

هدَزر هحصدَل    9ٍ غؼی رازین حداقل  این. گیاّی زا تساي تَلید آغاش وسرُ

 ایي هحصدَلا  تیؿدتس تدساي تْثدَر اگصهدا،      جدید زا تِ تاشاز ػسضِ وٌین.

 تاؾد. ّوَزٍید ٍ ... هی لک، پػیَغازیع،

َا  ديلتاي در اياه واًسٌ را چهًواٍ ارسياابي       وقش ديلت ي ومايت

  ذ؟ ديلت بزا  شما وقش ماوع را داشتٍ است يا ینتيبان؟کىي مي

گیددس ٍ  رٍلدد  ًاددؽ هدداًغ زا ًداؾددتِ اغدد  ٍلددی قددَاًیي رغدد  ٍ پددا

وٌدد   ضسٍزي شیاري ٍجَر رازر وِ شهداى ؾدسٍع فؼالید  زا شیدار هدی       غیس

ػٌَاى هثال ؾوا تاید تساي رزیاف  یک تس ػة اصال  ودالا هػدیسي زا    تِ

زیاف  پسٍاًِ تْداؾدتی ٍ غدیة غدلاه  طدی     ّاي قثل تساي ر وِ رز غال

ّدا ٍ هافیاّدا هداًغ     غفاًِ ٍجدَر اًدَاع زاًد    أهت اید اش ًَ اًجام رّید. وسرُ

 غسػ  تخؿیدى تِ واز ٍ تَلید ّػتٌد.

  داويذ؟ عطف فعاليت خًد را چٍ مي تزيه مًفقيت ي وقطٍ بشرگ

تاؾد  هیغاشي آى  جدید ٍ تَهی تسیي هَفای  ها تَلید هحصَل واهلاً تصزگ

ؽ هتخصصاى خَب وؿَز ػصیصهاى تْیٌِ ًیص ؾدُ اغ .  وِ تا راً

دَيااذ ي چااٍ  اگااز بااٍ عقااب بزگزديااذا چااٍ اقااذاماتي را او ااا  مااي

  کىيذ؟ اقذاماتي را تکزار ومي

 ؾَم. اگس ٍاقؼی  زا تخَاید اگِ تِ ػاة تسگسرم ٍازر تحث تَلید ًوی

  يذ بفزمائيذ.ا  دار در یايان اگز صحبتي واگفتٍ ماوذٌ يا تًصيٍ

تاؾدد ٍ جداي آى رز یدک     صحث  رز هَزر تَلیدد ٍ فدسٍؼ شیدار هدی    

اًدزواز خَاّؿوٌدم تا  ًْارّاي رٍلتی ٍ رغ  فصلٌاهِ ػلوی ًیػ  تٌْا اش

   ِ گدرازاى   حرف قَاًیي رغ  ٍ پاگیس وِ تاػث رلػدسري جَاًداى ٍ غدسهای

 ؾَر زًٍق اًدوی تکازّا تثخؿٌد. هی

گدراز ایدي    َیطُ جٌاب آقاي حاهد ًجفی پایِرز اًتْا اش ولیِ ّوکازاًن ت

طسح وِ شهاى شیاري زا تساي ه الؼِ آى صسف وسرُ ٍ ػَاهل هحتسم جْار 

ام وِ رز  راًؿگاّی ٍ هسوص زؾد جْار راًؿگاّی آذزتایجاى غستی ٍ خاًَارُ

 .توام هساحل تا هي ّوساُ تَرًد تؿکس ٍ قدزراًی ًواین

 
 تاؾد. تؿسح شیس هیصفحِ اجتواػی ؾسو  رز ایٌػتاگسام 
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iven that Iran is on the path of development and older entrepreneurs have an increasing 

share in economic activities in developed countries, the category of elderly entrepreneurship 

can help accelerate the country's development. Therefore, the aim of this study was to identify the 

factors affecting aging entrepreneurship and design a model with an interpretive structural 

approach. The present research is applied and based on the method, descriptive-correlation. The 

decision team consisted of 11 senior entrepreneurs and university professors. At the first step, the 

factors affecting elderly entrepreneurship were identified using in-depth interviews using data-

based method, which includes 24 components in eight dimensions (personality traits, 

entrepreneurial skills, entrepreneurial competence, entrepreneurial motivation, entrepreneurial 

attitude, cognitive factors, human networks and behavioral characteristics.). At the second step, 

interpretive structural modeling with Excel software was used to present the model. The results 

showed that the elderly entrepreneurship model has four levels: human networks at the first level, 

dimensions (entrepreneurial skills, entrepreneurial competence, entrepreneurial motivation, 

entrepreneurial attitude and cognitive factors) at the second level, entrepreneurial behavioral 

characteristics at the third level and personality traits at the fourth level.. Therefore, it can be said 

that the foundation of aging entrepreneurship is personality traits. Also, MICMAC analysis 

showed that the dimensions (1-8) are in the independent cluster and the dimension (7) is in the 

dependent cluster and the dimensions (2-3-4-5-6) are in the link cluster. Findings Research 

reflects aging entrepreneurship as a process of seizing opportunities by combining resources by 

human factors in order to create new values. 
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he purpose of this research is to identify and prioritize the criteria of knowledge management 

systems using BSC. The research method is descriptive-survey and the type of applied 

developmental research is Friedman and AHP ranking tracking method. Statistical population 

included all experts and top managers of Pars Khodro Company (157 people) and sample size 

was 111 people based on Cochran formula. Data was collected using a questionnaire designed by 

previous studies and experts’ opinions. Content validity index (CVR) was used to determine the 

validity of the questionnaire and Cranach’s alpha coefficient of 0.728 was used to determine its 

reliability. Data was analyzed using SPSS and EXPERT CHOICE statistical software. The results 

showed that: BSC's vision is financial, customer, growth and learning and internal processes 

respectively. From the financial point of view, the CEO's financial knowledge is the highest and 

avoidance of duplication of costs is the lowest, and from the customer's perspective, the highest 

priority is to improve the quality of customer service and the lowest priority is the customer’s 

knowledge. In terms of the growth of learning, the development and cultivation of human 

resources is the most important, and change in the system is the least important of the 

improvements, and lastly, the internal process view has the least degree of effectiveness of the 

system in achieving the most desirable organizational objectives and document size. 
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oday, it is believed that the existing and central phenomenon of the post-industrial age or the 

information age is information and communication technologies. The high efficiency of such 

technologies has led to increasing tendencies to invest in this field and to place it within the 

framework of development plans and the emergence of knowledge-based development plans. 

Therefore, the present study aims to investigate information and communication technology on 

empowerment by considering social capital and self-efficacy. The statistical population of the 

study consists of 130 employees of Isfahan Steel Company during the period 1398 to 1399. Using 

Morgan table, a sample of 97 people was examined using a questionnaire and the data obtained 

using statistical software spss 25 and Smart pls were analyzed. The research is descriptive-

correlational in terms of practical purpose and in terms of data collection. Data analysis algorithm 

by partial least squares method which includes review of measurement models (Cronbach's alpha, 

hybrid reliability, convergent validity) and structural model fit (factor load coefficients, 

significance of path coefficients and determination coefficient, model prediction index, good fit), 

was used for evaluation of four components of information and communication technology, social 

capital, self-efficacy and empowerment. Fitting of both parts of the data algorithm with combined 

reliability values equal to 0.894, 0.881, 0.864, 0.821 and convergent validity equal to 0.661, 0.702, 

0.631 and 0.689, respectively, also indicates the desirability and acceptability of the latent 

structure was at the level of indicators and components, so the final model was able to properly 

express the relationships between the questions describing the variable. Also, the findings of this 

study showed that information and communication technology is effective on empowerment by 

considering social capital and self-efficacy in Isfahan Steel Company. 
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n the open innovation system, in addition to ideas within the organization, organizations can 

also benefit from ideas outside the organization. In this way, the boundaries between 

organizations and their external environments become more permeable, and if appropriate 

policies are developed for the development of open innovation, it will be possible to take 

advantage of the facilities of other organizations in an appropriate way. This research has 

reviewed texts and articles and researches related to open innovation and policy issues in open 

innovation. Also, Requirements for open innovation policy in Iran regarding open innovation 

policy in the fields of research and technology development, networking and interactions of open 

innovation ecosystem, entrepreneurship, scientific, co-creation in universities, labor market, 

competitive, and open innovation Policy-Making Internationally are presented in this research.. 
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ith the advancement of technology in the present century and the increasing number of 

online stores, the question that occupies the minds of sellers and marketers is how in this 

competitive environment and what technology can be used to further influence consumers of 

goods and products. One of these new technologies that has the potential to inspire customer 

behavior is augmented reality. Augmented reality covers and integrates virtual information into 

the user's perception of the real world. Given the growing prospects of augmented reality 

technology in the global arena, companies are increasingly interested in using augmented reality 

in their advertising. This research provides more knowledge about the latent potentials of 

augmented reality technology in marketing. In this context, our argument is that the use of 

augmented reality technology in applications of online stores can lead to psychological and 

behavioral inspiration for customers to buy products. The statistical population of this research is 

the users of Digikala online store in the municipal office of district four Karaj with a sample size 

of 176 people and was evaluated with a questionnaire whose validity and reliability were 

confirmed. In order to analyze demographic data and extract central indicators, descriptive 

statistics and SPSS 24 software were used, and for analysis of inferential statistics, structural 

equation model and PLS2 Smart software were used. Findings indicate a positive and significant 

effect of the role of this technology on psychological and behavioral inspiration of customers. 
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owadays, online travel shopping has become attractive for researchers. In our country, 

online travel shopping is thriving and researchers try to recognize customers’ behavior in 

online context and factors that impact on their behavior. Companies and organizations recognize 

customers’ behavior and effecting factors to find their strength and weaknesses in marketing and 

find customers’ demands; this subsequently leads to customer loyalty and an increase in their 

profit. Previous researches largely concentrated on Davis’s technology acceptance model, theory 

of reasoned action and theory of planned behavior. In this research by using technology 

acceptance model, 10 hypotheses were tested to analyze their impact on online travel purchase. In 

this descriptive – survey research, a questionnaire consists of 35 questions distributed online. 

Validity of the questionnaire was confirmed by professors and experts’ comments and reliability 

was confirmed using Cronbach alpha. A sample of 250 were analyzed and the results indicated 

attitude, perceived usefulness, trust, and price have a meaningful relationship with online 

purchase intention. Also, perceived usefulness and trust have impact on attitude about online 

travel purchase. Separately perceived ease of use showed no significant relationship with attitude 

and online travel purchase. Results on perceived privacy suggest that it has a meaningful 

relationship with trust in online travel purchase, contrarily it has no significant impact on online 

travel purchase intention. 
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he present study seeks to semantically reconstruct the various dimensions of the model / 

optimal model of technological entrepreneurship financing policy in the early stages of 

business creation using the combined approach and the exploratory goal of the field theory 

analysis method in the qualitative section. Also, using the opinions of senior managers, and the 

professors specializing in this field have examined the existing concepts and interpretations from 

their point of view and in the quantitative part a questionnaire has been made using the main 

concepts extracted from the qualitative part in order to generalize and confirm the findings. In 

this research, first in order to identify financing methods and also the criteria for selecting the 

appropriate financing method, fuzzy Delphi method is used and then to determine priorities, 

hierarchical analysis is used and after determining these weights through TOPSIS method to 

prioritize the option. The issues raised were addressed. The results showed that among the 

methods of financing, the formation of cooperative companies (0.93), receiving facilities with 

weight (0.87), issuing participation bonds with weight (0.72), creating investment companies 

(0.60), presence in the stock market (0.33) ), creating a plan as a shareholder (0.22), and finally 

attracting foreign capital (0.00001) had the highest and lowest priority, respectively.  
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Policy-making; Financing; Technology; Technological Entrepreneurship; The Early Stages of 

Starting a Business. 
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