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 30/08/1400     تبضيد زضيبفت:

 17/07/1401  تبضيد انلاحبت: 

 08/08/1401    تبضيد پصيطـ: 

 چکیده

 ظيي قمطا  ظیمحم  ومطزن  فمطاَم  ،مُمم  هيثٍ ا سنیضؾي ثطا ي اؾت يگطياظ َط ظمبن ز فیث يوكبيضظي وًپب ييوبضَب وؿت تیاَمامطيظٌ 

 هيم . اثمًز  ي وكمبيضظي وًپمب  ييوبضَب وؿت تیمًفم تحلیل فًامل مؤحط ثطَسف پػيَف حبضط . اؾت ضطيضيوًپب  ييوبضَب مىبؾت وؿت

اوزمب  قمسٌ اؾمت. ربمقمٍ      یاوتكمبف  رتٍیآم ضييىطزثب ثًز وٍ  یكيمبیپ -یفیضيـ ارطا، تًن جیي اظ ح يپػيَف اظ لحبػ َسف، وبضثطز

لًٍ ثطفم  مىس َسفثًزوس وٍ ثٍ ضيـ  یوفط اظ ذجطگبن زاوكگبَ 11 یفیزض مطحلٍ و يآمبض  ٍیم ول ،یزض مطحلمٍ ومم   ي اوترمبة قمسوس   یي گل

وًٍ مغمبثك رمسيل وطرؿمی ي م    200ثٍ تقساز يوبضَبي وًپبي وكبيضظي وكًض  وؿت قىبؾبنوبض وفمط   132ًضگمبن  وفط ثًزوس وٍ حزم وم

وًٍ هییتق  اظ ضيـ طَمب یضياثمظ مت   لیم تحل يي ثطا یفًامل اظ ضيـ زلف يیقىبؾب يؾبزٌ اؾتفبزٌ قس. ثطا یگیطي اظ ضيـ تهبزف ي ثطاي وم

 يوًپمب  ييوبضَب وؿت تیفًامل مؤحط ثط مًفم وسوكبن زاز ذيقسٌ اؾت. وتب بزٌاؾتف Smart PLS3 افعاض ثب وط  يمقبزلات ؾبذتبض ؾبظي ل مس

تًؾمقٍ  ، مؿمبلل ممبلی  ، َبي ثبظاضيمبثی  فقبلیت ،فًامل محیغی ،مىبثـ اوؿبوی ،َبي فطزي تًاوبيی)ثقس  9زض لبلت  مؤلفٍ 51قبمل  ،وكبيضظي

(، 317/0) َمبي فمطزي   تًاومبيی  وسوكبن زاز يمقبزلات ؾبذتبض وتبيذ هی. َمچىثبقىس یم (ؾبظي قجىٍ، ضاَجطز، ضضبيت مكتطيبن، محهًل

ضضبيت (، 399/0) تًؾقٍ محهًل(، 404/0) مؿبلل مبلی(، 378/0) َبي ثبظاضيبثی فقبلیت(، 438/0) فًامل محیغی(، 356/0) مىبثـ اوؿبوی

زض  زاضومس.  زاض یمخجمت ي مقىم   طیحأت يوبضَبي وًپبي وكبيضظي ثط مًفمیت وؿت( 426/0) ؾبظي قجىٍ(، 329/0) ضاَجطز(، 415/0) مكتطيبن

 .ضيز یقمبض م ثٍ يوكبيضظ نىقت ثطز فیپ يثطا مُمضاَجطز  هي يوكبيضظ يوًپب ييوبضَب وؿت تًان گفت: مًفمیت وُبيت می

 واژگان کلیدی

 مقبزلات ؾبذتبضي. ؛زلفی ؛وكبيضظي ؛يوبضَبي وًپب وؿت ؛مًفمیت

 

 مقدمه -1

امب ومتمط   ىسيومب یوبض م قطيؿ ثٍ بیَط ؾبلٍ زض زو بزيييوبضَبي ظ وؿت

ٍ  ي [22] مبوىمس  یم یثبل فقبل كتطیث بيؾبل  5يوبضَب  اظ وؿت یمیاظ و  ثمیم

يوبضَبي وًپب ثرمف   وؿت .[1] ورًاَىس قس كبنيَب تیمًفك ثٍ ازامٍ فقبل

ثممٍ زلیممل ي  يىممس تحممًل ي زگطگممًوی زض ثممبظاض َؿممتىساوبپممصيط فط رممسايی

ٍ        ييػگی َمبي   َمبي وًآيضاومٍ ي ضلمبثتی يىمی اظ ثُتمطيه ي ممؤحطتطيه مؤلفم

يوبضَمب ؾیبؾمتی مُمم زض     تًؾقٍ ايه وؿمت ، لصا [23] ثبقىس التهبزي می

التهبزي وكًضَب ثمٍ قممبض    تؿطيـ زض ثُجًز ايضبؿ ي مكبغل رسيس ايزبز

 يمُمم التهمبز   يَمب  اظ ثرمف  یىي يزض فهط حبضط وكبيضظ. [1] ضيز می

اظ َمط   فیث يوكبيضظ يوًپب ييوبضَب وؿت هيثىبثطا. [2] ثبقس یوكًضَب م

 يق ل، تًؾقٍ وًآيض زبزياظ وؾط ا طايظ ،َؿتىس تیاَم يزاضا يگطيظمبن ز

 .[3] زض التهبز وكًض زاضوس یومف مُم س،يسر يَب اظ فطنت يثطزاض ي ثُطٌ

 ضثمظ  يش يَمب  يعيض ثطوبمٍ َب ي زاوكگبٌ یىيوبضآفط مطاوع تیفقبل امب ثب يرًز

 طانيوٍ زض ا يوكبيضظ يوًپب ييوبضَب وؿت تقساز ط،یزض چىس ؾبل اذ گطيز

 مبنزض وكًض . امطيظٌ[2] ومتط ثًزٌ اؾت عیو یقسٌ اظ متًؾظ رُبو زبزيا

ي فطيـ آولايه،   َبي ذطيس ي زض حًظٌوكبيضظ يوبض وًپبي وؿت 200حسيز 

َبي وًيه وكبيضظي ي تؿُیل ي ثُجمًز   اضتمبء ؾغح فلمی وكبيضظان، ضيـ

 يومبض  وؿت 50آوُب حسيز  بنیوٍ زض م َؿتىسفقبل  َبي مسيطيتی، فقبلیت

وكمبيضظان   يثطا یاياوفط يبيمعا تًاوس یامط م هيا. ضقس لطاض زاضوس  زض مطحلٍ

ٍ  اؾمت  لاظ  مىؾمًض  َمیه . ثٍ[4] زاقتٍ ثبقس ثط زض  ثمط ممؤحط  فًاممل   وم

وٍ  چطا قىبؾبيی قًوس، ي زض وكًضكبيضظو ي وًپبييوبضَب وؿت مًفمیت

َمبي وملان    گمصاضي  ي ؾیبؾت   ضيعي تًاوس زض ثطوبمٍ فًامل میايه قىبؾبيی 

وكًض ومه قبيبوی ثبقس  َبي وبضآفطيىبوٍ وكبيضظي زض ثطاي اضتمبء فقبلیت

 تیممفًامممل مممؤحط ثممط مًفم  لیممتحل. ثىممبثطايه َممسف ايممه تحمیممك  [5]

 ه،يم ي فطيـ آولا سيذط يَب فقبل زض حًظٌ يوكبيضظ يوًپب ييوبضَب وؿت

ي ثُجمًز   لیي تؿُ يوكبيضظ هيوً يَب وكبيضظان، ضيـ یاضتمبء ؾغح فلم

 .زض وكًض ثًزٌ اؾت یتيطيمس يَب تیفقبل

 شمبانی نظری پژوه -2

مست ي ثلىسمست زض َمط   زؾت آيضزن اَساف وًتبٌ مًفمیت زض مقىبي فب ، ثٍ

اي  مًفمیمت ياغٌ  يومبض،  زض زویبي وؿت. [6] قًز ثرف اظ ظوسگی اوؿبن مقىب می



 

 

 

 

اًمل مؤحط ثط 2 1401ظمؿتبن  ،73 قمبضٌ ،وًظزَم ؾبل، فىبيضي ضقسفهلىبمٍ  بي وًپبي وكبيضظي زض وكًضمًفمیت وؿت تحلیل ف  يوبضَ 

 ذؿطيي، وهیطي ي ؾقیسي

وىس، َطچىس ثٍ نطاحت ثیمبن   ولیسي اؾت وٍ ثٍ حًظٌ مسيطيت اضتجبط پیسا می

يرًز وساضز ي مًفمیمت  تقطيفی رُبوی اظ مًفمیت وٍ ممجًل َمگبن ثبقس  وكًز.

وًی تقجیط می يوبض ثٍ قیًٌ وؿت زض وًبگ ٍ امب  گطزز َبي گ عمًض فممسٌ لبثلیمت     ثم

يومبض زض   فىًان ربوكیىی ثمطاي مًفمیمت وؿمت    ظيؿته مساي  يب عًل فمط ضا ثٍ

ثٍ يه قطوت يب يه مكمبضوت ي يمب يمه     1يوبض وًپب وؿت. [22] گیطوس وؾط می

حلمی ثمطاي يمه     رؿمتزًي ضاٌ  قمًز ومٍ زض رُمت    ممی  ؾبظمبن مًلت گفتٍ

يوبض وًپب ضا يه  وؿت. [7] قًز می اوساظي  پصيط ي تىطاضپصيط ضاٌ يوبض ممیبؼ وؿت

وٍ ثطاي ايزبز يه محهًل يب ذمسمت رسيمس زض قمطايظ     اؾتؾؿٍ اوؿبوی ؤم

 يوًپمب  ييوبضَمب  وؿمت . زض ازاممٍ  [24] فس  لغقیت فطايان عطاحی قسٌ اؾت

 اوس.     آيضزٌ قسٌ 1زض قىل  َب ثٍ تفىیه ظوزیطٌ فقبلیت يوكبيضظ

 
 َب ثٍ تفىیه ظوزیطٌ فقبلیت يكبيضظو ي وًپبييوبضَب وؿت یفطاياو -1قىل 

 پیشینه پژوهش -3

 مغبلقبت ي، زض ازامٍ ثٍكبيضظو ي وًپبييوبضَب اَمیت وؿت تًرٍ ثٍثب 

 قًز: می پطزاذتٍزض ايه حًظٌ  قسٌ اوزب 

، فىبيضاوٍ( مقتمسوس فًامل ؾبظمبوی، 1401ی )زبویفبضؾ ي ممس  یقُطو

حیطگصاض أمحیغی ي ثبظاضيبثی، قبيؿتگی گطيَی ي قبيؿتگی فطزي فًامل ت

 .[8]َؿتىس  َب آح اؾتبضتي تًؾقٍ  ءزض اضتمب

مكمتطن زض   يَمىمبض ( وكبن زازومس  1400ی ي َمىبضان )میطضحیم یحبر

 سيم رس يَمب  سٌيم ا یي مقطفم  َمب  كمگبٌ يومب َمب،  فيَممب  ي، ثطگمعاض َب طؾبذتيظ

َمىمبضان،   هیيوبض ي اوتمبل اعلافمبت ثم   ياحس وؿت ی، ؾبذتبض اضتجبعيوكبيضظ

ضا  تيم ايلً هيثبلاتط ،مُبضت يي مكبضوت افطاز زاضا یاوؿبو يطيیآمًظـ مؿتمط و

 [.9] زاضوس يوًچه ي متًؾظ وكبيضظ يبيوبضَ وؿت يزض ضيوك التهبز

 يطيیم و ي،گمصاض  بؾمت یي ؾ ضاَجطز( وكبن زاز 1399ي )ثبزوًضمحمسوهطآ

ي ي مكمتط  تيضضمب ی، ي فطَىگ یفى طؾبذتيظ، ي ثًزرٍ یمبل، وبضآمس یاوؿبو

ٌ ؾلامت يَب آح اؾتبضت تیمًفم ثط ي فطيـ یبثيثبظاض  .[10]مؤحط َؿتىس  حًظ

                                                             
1. Startup 

 ييوبضَمب  وؿمت  تیم فًاممل مًفم ( مقتمس اؾت وٍ 1399ی )قبَ پىزٍ

 ـ یبثيم ثبظاض: تيم ايلً تیثٍ تطتی مبل يوًپب  ،تًؾمقٍ محهمًل   میتم  ،ي فمطي

 .[11]ي َؿتىس ؾبظ يتزبض تيوُب ي زض یؾبظمبو يیتًاوب ،سیي تًل یعطاح

 تیممحط ثممط مًفمؤفًامممل ممم( وكممبن زازوممس 1399ی ي َمىممبضان )ضيقممى

تًؾقٍ اضتجبعبت زضين  ،يتفىط ضاَجطز :فجبضتىس اظ طانيا ىتهیف يَب اؾتبضتبح

زضؾمت   يؾمبظ  بزٌیم ي پ یتمطوع ثط عطاحم  ،یي تقبملات ثطين ؾبظمبو یؾبظمبو

 .[12] میت يي افضب گصاضان بنیثى يَب یػگيي ي یبثيثبظاض رتٍیفىبنط آم

 یمؤلفٍ انمل  26( زض تحمیمی وكبن زازوس 1399رمكیسوػاز ي َمىبضان )

 یىيومبضآفط  ،یفطَىگ ،یبثيثبظاض ىٍیظم زض یآمًظق يَب زؾتٍ فبمل 4زض لبلت 

ٍ  یترهه -یي فى زؾمتٍ   4زض لبلمت   یمؤلفمٍ انمل   25ي  كمطان یفىمًان پ  ثم

ي َمب  ثبظزاضومسٌ فىًان  ی ثٍتيطيي مس یاضتجبع ،يمحًض يیزاوب ،يا آمًظـ حطفٍ

 [.13]َؿتىس  يوكبيضظ بنیثى زاوف يَب قطوت مًفك تيطيمس

گمصاضان،   مؤلفمٍ ؾیبؾمت   12( مقتمسومس  1398ي ي َمىمبضان ) سضیوطزح

گطان، ثبظاضَب، فًامل ؾبظمبوی،  َب، حمبيت فبلی ي زاوكگبٌَبي آمًظـ  مؤؾؿٍ

وفقمبن،   شي گمصاضان، وُبزَمب، ثمبظيگطان ي    زَىسگبن، ؾطمبيٍ اوىًثبتًضَب، قتبة

ثقُمس ذمطز،    3مفُمً  زض   36فطَىگ ي ارتمبؿ ي فًامل فطزي ثب زض ثطزاقته 

 .[14]َؿتىس مؤحط  يوبضَبي فىبيضاوٍ میبوی ي ولان ثط تًؾقٍ وؿت

)مكرهمبت   ی قمبمل ثقمس ؾمبظمبو  ( وكمبن زازومس   1398) آضامف ي وػاز يطیم

لً ٍ، ت اًمل فىبيضاو ٍ، ثبظاض  ي  كیم تحم بت،یم ي فمل سیم قطوت، ف ؾمق ،ـ   ي ی بثيم تً فمطي

،ـ مس اًومىمس   يىمسَب ياي فط ؿتمی، ؾبذتبض، ؾتيطيمىبث جطزَمبي ي ي قمطوت، ت  ضاَ

اًممل ؾ  َب، طؾبذتيظ ،یتيحمب يب)ؾبظيوبضَی قبمل غیمحثقس  قطوت(،  یبؾم یف

اًمممل ارتمممبفي، ي التهممبز  يَممب یػگممي)يي قممبمل فممطز ي ثقممس (یي فطَىگمم یف

اًمل مًفمیت ايه وؿت( یتیي قره یقىبذت تیرمق  .[15]يوبضَب َؿتىس  ف

 طگمصاض یه فًاممل تأح يتمط  انملی ( افتمبز زاضوس 1398ی ي َمىبضان )قطف

فًامل مطتجظ  ط،يمس یي ذبوًازگ يفًامل فطز) یؾبظمبو قبمل فًامل زضين

 محهمًل،  يَب یػگيي ي يسیفًامل تًل ،یمبل -يفًامل التهبز ،یبثيثب ثبظاض

ي  ی(ي اعلافمبت  یيومبض ي فًاممل اضتجمبع    وؿت يَب یػگيمطتجظ ثب ي فًامل

ي فًامل  یتيحمب -یطؾبذتيظ ،یلبوًو -یبؾیفًامل ؾ) یؾبظمبو فًامل ثطين

 .[5] ثًزٌ اؾت ی(زيمطتجظ ثب مساذلات تطي

( زض تحمیممی وكمبن زازومس ايمه فًاممل قمبمل       1396ي َمىبضان ) بنيمُس

ی، ي فطَىگم  یفىم  طؾمبذت يظ، وبضآممس  یاوؿمبو  يطيیو ي،گصاض بؾتیي ؾ ضاَجطز

 .[16]ي َؿتىس مكتط تيضضبي  ي فطيـ یبثيثبظاض، ي ثًزرٍ یمبل يَب قبذم

فملىمطز ثبومه   ( زض تحمیمی وكبن زازومس  1395) فط يذكىًز ی يغىز

ٍ يوبضآفط َمبي  یػگيي ،يوكبيضظ وًچمه ي   ييوبضَمب  ؾؿمبن وؿمت  ؤم ىبوم

 تیم ي ممست فقبل  یي اضتجمبع  یاؾمتفبزٌ اظ مىمبثـ اعلافمبت    عانیمتًؾظ، م

ي متًؾمظ   وًچمه  يَمب  يوبض وؿت تیضا ثط مًفم تأحیط هيكتطیيوبض ث وؿت

 .[17]زاضوس  يزض ثرف وكبيضظ هيوبضآفط

 یطفمممق( مقتمسوممس ايممه ضاَىبضَممبي قممبمل  1395ي ي َمىممبضان )وممبزض

 ،ييفىمبيض  تًؾظ پبضن فلم ضثظ يش یزيلت يَب ثٍ وُبز يوكبيضظ ييوبضَب وؿت

 هیتمأم  يمقبيوت غصا ي زاضي ثطا ،يرُبز وكبيضظ طیمطتجظ وؾ يَب اضگبن تيحمب



 

 
 

 

اًمل مؤحط ثط 3 1401ظمؿتبن  ،73 قمبضٌ ،وًظزَم ؾبل، فىبيضي ضقسفهلىبمٍ  بي وًپبي وكبيضظي زض وكًضمًفمیت وؿت تحلیل ف  يوبضَ 

 ذؿطيي، وهیطي ي ؾقیسي

وملان زض حمًظٌ    يَمب  يطیم گ میي تهمم  َمب  بؾمت یزض ؾ ليتقس ٍ،یايل عاتیتزُ

 يثرف وكبيضظ زضمكىل  هيرُت ضفـ  سٌيا يبيمعا كیقىبذت زل ،يوكبيضظ

 یزيلتم طیي غ یزيلتم  يَمب  اظ عطف وُبز یمبل يَب تيحمب ت،یلجل اظ قطيؿ فقبل

 .[18]ي َؿتىس وكبيضظ ييوبضَب زض ثرف وؿت ٍيؾطمب هیرُت تأم

تزطثمٍ ومبض   ( زض تحمیممی وكمبن زازومس    1394ملاقبَی ي َمىمبضان ) 

يا   عانیم ،طيذبوًاض مس يتقساز افضب ،وؿت ي وبضَب هيا طانيمس يوكبيضظ

 يطيیتقساز و ،طيؾه مس ،طيمس لاتیتحه ،ي وبض احساث وؿت يثطا یبفتيزض

يوبض تب قمُط ي مممساض ؾمغح     فبنلٍ محل وؿت ،يوبض وبض مك ًل زض وؿت

 .[19] قتىسزا يزاض یمقى طیيوبضَب تأح وؿت هيا تیثط مًفم طوكتيظ

ثًزرمٍ،  ( زض تحمیمی وكبن زازوس فًامل )2019) 1يضيوه قبٌ ي میطيب 

ي( زض مًفمیمت  طيپمص  اوقغمبف  ،یمىبثـ ممبل  فيثًزرٍ، مُبضت افعا یبثياضظ

 .[23]حیطگصاض َؿتىس أآح ت اؾتبضت

 تیممفبمممل مًفم هيتممط مُممم( مقتمسوممس 2019ي َمىممبضان ) 2زايؿممی

 .[25] اؾت "لطاض گطفته تيمًضز حمب"آح  اؾتبضت يَب قطوت

( زض تحمیممی وكممبن زازومس ايممه فًاممل قممبمل    2018ي َمىممبضان ) 3َلىمب 

 یفى يَب مُبضت هیتقبزل ث ،ثٍ انلاح ؾبذتبضَب ليتمب ،اوتؿبة مُبضت ي زاوف

 .[26]ثبقىس  می آح ي ممطضات اؾتبضت هیومًزن لًاو وبمل ،آح اؾتبضت ضيتزب ي

 سٌيا يؾبظ يتزبض( زض تحمیمی وكبن زازوس 2018ي َمىبضان ) 4ثًيًوگ

 .[27] اؾت تیفبمل مًفم هيتط مُم

 تیم احطگصاض ثط مًفم يَب قبذم( افتمبز زاضوس 2012ؾًضـ ي ضامطاد )

 قمجىٍ،  ثمبظاض،  ،فىمبيضي زيلمت،   ،یممبل  يَب تي: حمبفجبضتىس اظ آح اؾتبضت

 .[28]ی ارتمبف ،یاذلال تيحمب

 ي، لیىه تبوىًنكبيضظو ي وًپبييوبضَب وؾط گطفته اَمیت وؿت ثب زض

يوبضَب  ثٍ نًضت ربمـ ثٍ ثحج فًامل مؤحط ثط مًفمیت ايه وؿت ايٍ مغبلق

ثب ضييىطز آمیرتٍ اوتكبفی وپطزاذتٍ اؾت ثىبثطايه اوزب  چىیه تحمیمی زض 

 ضؾس. يوبضَبي وًپبي وكبيضظي ضطيضي ثٍ وؾط می ضاؾتبي تًؾقٍ وؿت

 ها مواد و روش -4

 -یفیضيـ ارمطا، تًنم   جیي اظ ح يپػيَف اظ لحبػ َسف، وبضثطز هيا

ربمقٍ آمبضي  اوزب  قسٌ اؾت. یاوتكبف رتٍیآم ثب ضييىطزثًز وٍ  یكيمبیپ

ومٍ   یاظ ذجطگبن زاوكگبَ )ثطاؾبؼ اقجبؿ وؾطي( وفط 11ی فیزض مطحلٍ و

َبيی وؾیط تزطثٍ، تىبؾت ضقتٍ تحهیلی، ممسضن تحهمیلی،    زاضاي ييػگی

ثًزوس  اقت بل ثٍ تسضيؽ زض زاوكگبٌ، ؾبثمٍ پػيَكی ي تألیفی زض ايه ظمیىٍ

 ،یزض مطحلٍ وم (.1وس )رسيل ثطفی اوتربة قس ي گلًلٍ مىس َسفي ثٍ ضيـ 

وفمط   200ثٍ تقساز  يوبضَبي وًپبي وكبيضظي وكًض وؿت قىبؾبنوبض ٍیول

وفط  127 وٍ حزم ومًوٍ مغبثك رسيل وطرؿی ي مًضگبن (1)قىل  ثًزوس

ٍ   اوترمبة وفط  132 تقییه يلی ثطاي اعمیىبن ثیكتط گیمطي اظ   ي ثمطاي ومًوم
                                                             
1. Vrushank Shah  and Miriam 

2. Daisy 

3. Helena 
4. Boyoung 

ٌ قس. ثطا یضيـ تهبزف ٌ اؾتفبز ی زض ؾٍ فًامل اظ ضيـ زلف يیقىبؾب يؾبز

ي مقمبزلات ؾمبذتبض   ؾبظي مسل اظ ضيـ طَبیضياثظ مت  لیتحل يي ثطا زيض

 قسٌ اؾت. فبزٌاؾت Smart PLS3افعاض  ثب وط  بوؽيثط ياض یمجتى

اؾمتفبزٌ   [29] يبضَبیمقثطاي ؾىزف ضيايی ي پبيبيی مطحلٍ ویفی اظ 

تًؾظ ذجطگمبن نمًضت    یثطضؾ كيافتجبض اظ عط تیلبثل كیتحم هيزض اس. ق

مهمبحجٍ   يؾبظٌ بزیوٍ زض چىس مًضز پؽ اظ اوزب  ي پ تیتطت هيگطفت. ثٍ ا

فمطز   بضیم اظ مهمبحجٍ زض اذت  یلم یثبظ ثٍ َممطاٌ تحل  مٍیو ٍیايل ي پطؾكىبمٍ

آمسٌ زض مهمبحجٍ   زؾت مهبحجٍ قًوسٌ لطاض گطفت تب اظ نحت اعلافبت ثٍ

قمس تمب    یمىؾًض ؾق هيحجبت ثٍ ا تیلبثل بضیمق يحبنل قًز. ثطا ىبنیاعم

 يَمب  ثٍ گًوٍمًفمیت  يَب لفٍؤذهًل م زض یمساضن وبف قًاَس ي ٍیثب تُ

 فیپمػيَف تًنم   ظيي قطا ىٍیمًضز مغبلقٍ، ظم يَبٍ يضي ك،یمكطيح ي زل

نًضت گطفتٍ قبمل مطاحل ومبض   يَب تیفقبل ٍیول سق یيالـ ؾق گطزز. زض

 يَمب ثمٍ زلمت حجمت قمًوس. زض ضاؾمتب       زازٌ لیي تحل يگطزآيض یي چگًوگ

حبنل اظ پػيَف اقبضٌ زاضز ي  ذيوتب يثٍ وبضثطزَب بضیمق هياوتمبل ا تیلبثل

 هيثمس  سيیم أت تیم ذهمًل لبثل  زض وىس ي یفمل م یطيویافتجبض ث يزض ضاؾتب

محممك ومٍ وممف     بيم اظ پػيَف تًؾمظ اؾمتبز    نلحب ذيمقىبؾت وٍ وتب

 هيامط ثٍ ا هي. اطزیي نحت لطاض ثگ سأيیوبض ضا ثط فُسٌ زاضز مًضز ت يضاَىمب

 یتًؾظ ازضاوبت قره كیتحم ىسياقًز وٍ ممىه اؾت فط یرُت اوزب  م

اظ  پبيبيی زض مطحلٍ ومی ویع ثطاي ؾىزف .طزیلطاض گ طیپػيَكگط تحت تأح

ثمطاي ضيايمی    ي (CRتطویجمی )  يیبيم پبطيوجبخ ي ضطيت آلفبي و يَب آظمًن

 ( ي ضيايمی ياگمطا اظ  AVEاؾترطاد قمسٌ )  بوؽيياض هیبوگیمرصض  َمگطا اظ

ثسيه نًضت وٍ ثطاي َط يمه اظ مت یطَمب،    اؾتفبزٌ قسٌ اؾت. [30] ضيـ

ي مممبزيط رمصض    3زض رسيل  (CRتطویجی ) يیبيپب يوطيوجبخ  يآلفب تيضط

 یَمجؿتگ ؽيمبتطي  4( زض رسيل AVEاؾترطاد قسٌ ) بوؽيياض هیبوگیم

ي زض  6َب زض رمسيل   مؤلفٍاظ  هيمطثًط ثٍ َط  یفبمل يثبضَب ،5زض رسيل 

ثطاظـ مسل اظ  يثطاثیبن قسٌ اؾت. زض وُبيت  7زض رسيل     ازامٍ مقیبض

 یبضَبمق يه. اٌ اؾتاؾتفبزٌ قس NFIي  SRMR ،d-ULS ،d-Gیبضَبي مق

 آيضزٌ قسٌ اؾت. 8زض رسيل عجك افساز مىسضد 
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 7 وتًل آثبز اي فلی فىی ي حطفٍ وكبيضظي فلمی/ َیأت ؾبل 22

 8 زاوكگبٌ گیلان مسيطيت فلمی/ َیأت ؾبل 25

 9 زاوكگبٌ فطزيؾی آمًظـ وكبيضظي فلمی/ َیأت ؾبل 30

 10 زاوكگبٌ گلؿتبن التهبز فلمی/ َیأت ؾبل 22

 11 زاوكگبٌ تُطان التهبز فلمی/ َیأت ؾبل 28
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 ها افتهی -5
. مهبحجٍ ثمب  طفتيوفط اظ ذجطگبن، مهبحجٍ اوزب  پص بظزٌيمطحلٍ ثب  هيزض ا

ثطگمعاض  ثٍ نًضت الىتطيویىی ي مزعا ثٍ ضيـ زلفی زض ؾمٍ مطحلمٍ    ذجطگبن

ٍ  51زض مزممًؿ   ال ثٍ نًضت وتجی پطؾیسٌ قس يؤي ؾ قس  يیقىبؾمب  مؤلفم

 ـ ،َمبي فمطزي   ثقس تًاومبيی  9زض لبلت اؾبؼ تحلیل فبملی  وٍ ثط سيگطز  مىمبث

، تًؾقٍ محهمًل ، مؿبلل مبلی، َبي ثبظاضيبثی فقبلیت ،فًامل محیغی ،اوؿبوی

 (.2ثىسي قسوس )رسيل  تمؿیمؾبظي  قجىٍ، ضاَجطز، بيت مكتطيبنضض

اؾبؼ  ثط يوبضَبي وًپبي وكبيضظي مًفمیت وؿتَبي   مؤلفٍاثقبز ي  -2رسيل 

 مهبحجٍ ثب ذجطگبن
 َب مؤلفٍ اثقبز ضزيف

 َبي فطزي تًاوبيی 1

 َبي مُبضتَبي قرهیتی،  ييػگی ثًزن، وبضيعمب/ زيؾتبوٍ
، فىی قىبؾی، يبزگیطي، تزطثٍ، زاوف ارتمبفی، فطنت

 مسيطيت ،اوؿبوی ضيعي مىبؾت، مسيطيت مىبثـ ثطوبمٍ
 مسيطيت ضيؿه ،اعلافبت

 تًاومىسؾبظيآمًظـ،  وبضگیطي ویطيي مبَط، ثٍ مىبثـ اوؿبوی 2

 فًامل محیغی 3

َبي زيلت،  َبي زيلت، ؾیبؾت حمبيت لًاویه ي ممطضات،
حمبيت  ،ؾؿبت محلیؤمبيت مح َب، يرًز ظيطؾبذت
 ؾبظي، وُبزؾبظي ، فطَىگوبضآفطيه ذبوًازٌ اظ فطز

4 
َبي  فقبلیت

 ثبظاضيبثی

،ـ زاقته اعلافبت زضثبضٌ  ثطوسؾبظي، تجلی بت، تطييذ، وبوبل تًظي
ٌ، حفؼ اضتجبعبت ثب مكتطيبن  یتبلیزيز یبثيثبظاض ،مكتطيبن ثبلمً

 مؿبلل مبلی 5

اوزب  مقبملات، مسيطيت مبلی،  حفؼ اؾىبز حؿبثساضي، قیًٌ
ؾؿبت مبلی ي ؤم حمبيت ،رصة ؾطمبيٍ تبمیه مبلی ي

 یضلبثت يگصاض متیل ،َب ثبوه

 تًؾقٍ محهًل 6
 ثبظاض َسف، َمؿًيی ثب قطيىبن، قىبذت ویبظ مكتطيبن

 محهًل رسيس تًاوبيی َمؿًؾبظي، تًؾقٍ

 ضضبيت مكتطيبن 7
 ،محهًل ویفیت نسالت، زَی ذًة ثٍ مكتطيبن، ذسمبت

 يزض مكتط ييفبزاض زبزيتمطوع ثط ا ،يضفتبض مكتط لیتحل
 يوبض ثلىسمست وؿت ضاَجطز ؾبظي، مىبؾت تزبضي ضاَجطز ضاَجطز 8

 ؾبظي قجىٍ 9
ارتمبفی،  َبي ثب زيلت، قجىٍ ايزبز افتمبز، اضتجبعبت
 َبي زضين ؾبظمبوی قجىٍ ؾطمبيٍ ارتمبفی،

 قًز: میَبي ظيط ثیبن  ، فطضی2ٍاؾبؼ رسيل  ثط

 طیحأتم  يوبضَبي وًپبي وكبيضظي َبي فطزي ثط مًفمیت وؿت تًاوبيی -1

 زاضز. زاض یمخجت ي مقى

مخجت  طیحأت يوبضَبي وًپبي وكبيضظي ثط مًفمیت وؿت مىبثـ اوؿبوی -2

 زاضز. زاض یي مقى

 طیحأتم  يوبضَبي وًپمبي وكمبيضظي   ثط مًفمیت وؿت فًامل محیغی -3

 زاضز. زاض یمخجت ي مقى

 يوبضَمبي وًپمبي وكمبيضظي    َبي ثبظاضيبثی ثط مًفمیت وؿت بلیتفق -4

 زاضز. زاض یمخجت ي مقى طیحأت

مخجت  طیحأت يوبضَبي وًپبي وكبيضظي ثط مًفمیت وؿت مؿبلل مبلی -5

 زاضز. زاض یي مقى

 طیحأتم  يوبضَبي وًپمبي وكمبيضظي   ثط مًفمیت وؿت تًؾقٍ محهًل -6

 زاضز. زاض یمخجت ي مقى

 طیحأتم  يوبضَبي وًپبي وكبيضظي ثط مًفمیت وؿت ضضبيت مكتطيبن -7

 زاضز. زاض یمخجت ي مقى

مخجمت ي   طیحأتم  يوبضَبي وًپبي وكمبيضظي  ثط مًفمیت وؿت ضاَجطز -8

 زاضز. زاض یمقى

مخجت  طیحأت يوبضَبي وًپبي وكبيضظي ثط مًفمیت وؿت ؾبظي قجىٍ -9

 زاضز. زاض یي مقى

 مت یطَب يبيیپب -3رسيل 
 CR AVE آلفبي وطيوجبخ مت یط

 52/0 92/0 90/0 َبي فطزي تًاوبيی

 66/0 85/0 75/0 مىبثـ اوؿبوی

 59/0 88/0 85/0 فًامل محیغی

 57/0 90/0 87/0 َبي ثبظاضيبثی فقبلیت

 64/0 91/0 88/0 مؿبلل مبلی

 58/0 84/0 75/0 تًؾقٍ محهًل

 68/0 91/0 88/0 ضضبيت مكتطيبن

 68/0 81/0 73/0 ضاَجطز

 62/0 89/0 84/0 قجىٍ ؾبظي

 70/0 95/0 94/0 مًفمیت وؿت يوبضَبي وًپب

ضطيت آلفبي وطيوجبخ ي پبيبيی  يثطا لبثل لجًل ممبزيط ىىٍيثب تًرٍ ثٍ ا

 قًز. یم سيیتأ ، پبيبيی3. مغبثك ثب رسيل [20] اؾت 7/0، تطویجی

 ضيايی َمگطا  -4رسيل 
 (AVEمیبوگیه ياضيبوؽ اؾترطاری ) مت یط

 52/0 َبي فطزي تًاوبيی

 66/0 مىبثـ اوؿبوی

 59/0 فًامل محیغی

 57/0 َبي ثبظاضيبثی فقبلیت

 64/0 مؿبلل مبلی

 58/0 تًؾقٍ محهًل

 68/0 ضضبيت مكتطيبن

 68/0 ضاَجطز

 62/0 ؾبظي قجىٍ

 70/0 مًفمیت وؿت يوبضَبي وًپب

مغمبثك ثمب   . [21] اؾمت  AVE ،5/0ي ثمطا  لبثل لجمًل ممساض چىیه  َم

 .قًز یم سيیَمگطا تأ يیضيا ،4رسيل 

 ياگطا يیضيا -5رسيل 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مت یط

 827/0 ضاَجطز
         

 724/0 569/0 َبي فطزي تًاوبيی
        

 762/0 635/0 600/0 تًؾقٍ محهًل
       

 826/0 717/0 685/0 749/0 مكتطيبنضضبيت 
      

 788/0 761/0 615/0 622/0 788/0 قجىٍ ؾبظي
     

 773/0 581/0 690/0 676/0 712/0 595/0 فًامل محیغی
    

 759/0 650/0 717/0 810/0 682/0 720/0 713/0 َبي ثبظاضيبثی فقبلیت
   

 802/0 704/0 772/0 653/0 662/0 642/0 621/0 622/0 مؿبلل مبلی
  

 817/0 610/0 678/0 695/0 473/0 623/0 575/0 704/0 465/0 مىبثـ اوؿبوی
 

َبي  يوبض مًفمیت وؿت
پًبي وكبيضظي  و

804/0 655/0 705/0 784/0 718/0 769/0 711/0 731/0 795/0 838/0 

 هيطيم ظ طياظ مممبز  یافساز مىسضد زض لغط انمل  ،5زض ازامٍ عجك رسيل 

 .[21]اؾت ياگطا لبثل لجًل  يیضياثبقىس ثىبثطايه  می كتطیذًز ث
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 (طیمؿ تي)ضطاي سيیتأ یفبمل لیتحل ذيوتب -6رسيل 
 ثبضفبملی َب مؤلفٍ ضزيف
 65/0 ثًزن وبضيعمب/ زيؾتبوٍ 1

 63/0 یتیقره يَب یػگيي 2

 75/0 َبي ارتمبفی مُبضت 3

 76/0 قىبؾی فطنت 4

 68/0 يبزگیطي 5

 78/0 تزطثٍ 6

 74/0 یزاوف فى 7

 75/0 ضيعي مىبؾت ثطوبمٍ 8

 73/0 مسيطيت مىبثـ اوؿبوی 9

 70/0 مسيطيت اعلافبت 10

 74/0 مسيطيت ضيؿه 11

 85/0 وبضگیطي ویطيي مبَط ثٍ 12

 83/0 آمًظـ 13

 75/0 يتًاومىسؾبظ 14

 71/0 لًاویه ي ممطضات 15

 79/0 َبي زيلت حمبيت 16

 67/0 َبي زيلت ؾیبؾت 17

 62/0 َب يرًز ظيطؾبذت 18

 67/0 ؾؿبت محلیؤحمبيت م 19

 79/0 حمبيت ذبوًازٌ اظ فطز وبضآفطيه 20

 67/0 يؾبظ فطَىگ 21

 67/0 يوُبزؾبظ 22

 72/0 ثطوسؾبظي 23

 81/0 تجلی بت 24

 79/0 تطييذ 25

 77/0 وبوبل تًظيـ 26

 78/0 ثبلمًٌزاقته اعلافبت زضثبضٌ مكتطيبن  27

 72/0 حفؼ اضتجبعبت ثب مكتطيبن 28

 69/0 یتبلیزيز یبثيثبظاض 29

 73/0 حفؼ اؾىبز حؿبثساضي 30

 74/0 قیًٌ اوزب  مقبملات 31

 85/0 مسيطيت مبلی 32

 86/0 میه مبلی ي رصة ؾطمبيٍأت 33

 88/0 َب ؾؿبت مبلی ي ثبوهؤحمبيت م 34

 69/0 یضلبثت يگصاض متیل 35

 60/0 ویبظ مكتطيبن ثبظاض َسف قىبذت 36

 81/0 َمؿًيی ثب قطيىبن 37

 79/0 تًاوبيی َمؿًؾبظي 38

 81/0 تًؾقٍ محهًل رسيس 39

 77/0 زَی ذًة ثٍ مكتطيبن ذسمبت 40

 82/0 نسالت 41

 86/0 ویفیت محهًل 42

 83/0 يضفتبض مكتط لیتحل 43

 82/0 يزض مكتط ييفبزاض زبزيتمطوع ثط ا 44

 79/0 ؾبظي مىبؾت تزبضي ضاَجطز 45

 85/0 يوبض ثلىسمست وؿت ضاَجطز 46

 68/0 ايزبز افتمبز 47

 77/0 ضتجبعبت ثب زيلتا 48

 80/0 َبي ارتمبفی قجىٍ 49

 ثبضفبملی َب مؤلفٍ ضزيف
 85/0 ؾطمبيٍ ارتمبفی 50

 82/0 َبي زضين ؾبظمبوی قجىٍ 51

ٍ اظ  هيمطثًط ثٍ َط  یفبمل يثبضَب، 6مغبثك ثب رسيل   يثمبلا  َمب  مؤلفم

 ثبقىس. می زضنس مقىبزاض 95 ىبنیزض ؾغح اعمَؿتىس، پؽ  4/0

  Q²ضطيت  -7رسيل 
 Q² مت یط

 35/0 ضاَجطز

 41/0 َبي فطزي تًاوبيی

 35/0 تًؾقٍ محهًل

 50/0 ضضبيت مكتطيبن

 42/0 قجىٍ ؾبظي

 35/0 فًامل محیغی

 42/0 َبي ثبظاضيبثی فقبلیت

 48/0 مؿبلل مبلی

 35/0 مىبثـ اوؿبوی

 58/0 يوبض َبي وًپبي وكبيضظي مًفمیت وؿت

ممسل ضا   یىم یث فیلمسضت پم  ثیبن قسٌ اؾت وٍ     مقیبض 7زض رسيل 

ثبقس ثُتط  تط هيوعز 1لطاض زاضز وٍ َط چٍ ثٍ  1ي  0 هیي ث وىس یمكرم م

 ،02/0 مممساض  ؾٍ ظا ؾبظٌ زضين هيوٍ ممساض آن زض مًضز  ینًضت اؾت ي زض

 ف،یضمق  یىثی فیوكبن اظ لسضت پ تیثٍ تطت س،ومبي وؿت ضا 35/0 ي 15/0

 .[20] مطثًط ثٍ آن ضا زاضز يظا ثطين َبي ؾبظٌ بيؾبظٌ  يمتًؾظ ي لً

 ثطاظـ مسل -8رسيل 
 ممبزيط لبثل لجًل ممبزيط محبؾجٍ قسٌ مقیبض ثطاظـ

SRMR 078/0 08/0> 

d-ULS 735/0 95/0> 

d-G 624/0 95/0> 

NFI 919/0 9/0< 

لمطاض   ثطاظـ زض زامىٍ ممًضز لجمًل،   مقیبضَبي یتمبم 8اؾبؼ رسيل  ثط

 زاضوس، ثىبثطايه ثطاظـ مسل مىبؾت اؾت. 

یط مؿم  يتاظ زي قبذم ضط َب فطضیٍ يآظمًن مقىبزاض يمسل، ثطا يیسپؽ اظ تأ

ٌ اؾت.  t-valueي  ٌ قس ٍ مممبز  95 یىبنزض ؾغح اعماؾتفبز  آممبضِ  يطزضنس چىبوچ

t  زض قمًز  یضز مم  مؿمیط ثمًزن   زض نًضت ومتطیس ي أيت ثبقس، مؿیط 96/1ثبلاتط اظ .

 .اؾت وكبن زازٌ قسٌ يي مقىبزاض یطمؿ يتزي حبلت ضطا ،2ي  1َبي  قىل

 
 ضطايت مؿیط -2قىل 
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 t-value آمبضِ يتضطا -3قىل 

 1، ضطايت مؿیط زض ثبظٌ )9ي ممبزيط رسيل  2ي  1َبي  ثب تًرٍ ثٍ قىل

( لطاض زاضوس، ثىبثطايه -96/1ي  96/1ذبضد اظ ثبظٌ ) t-value( ي ممبزيط -1ي 

 .اوس زاض قسٌ زضنس ضياثظ ثیه مت یطَب تأيیس ي مقىی 95زض ؾغح اعمیىبن 

 َبي تحلیل مؿیط وتبيذ حبنل اظ يبفتٍ -9رسيل 

 َب فطضیٍ
ضطيت 
 مؿیط

T-Value 
ؾغح 
 مقىبزاضي

وتیزٍ 
 آظمًن

يوبضَبي  مًفمیت وؿت ي ثطَبي فطز تًاوبيی
 زاض زاضز. حیط مخجت ي مقىیأت وًپبي وكبيضظي

 تأيیس 018/0 292/4 317/0

َبي وًپبي ضيوب مًفمیت وؿت ثط مىبثـ اوؿبوی
 زاض زاضز. حیط مخجت ي مقىیأت وكبيضظي

 تأيیس 012/0 334/7 356/0

يوبضَبي وًپبي  مًفمیت وؿت ثط فًامل محیغی
 زاض زاضز. حیط مخجت ي مقىیأت وكبيضظي

 تأيیس 000/0 480/18 438/0

يوبضَبي  مًفمیت وؿت ثط َبي ثبظاضيبثی فقبلیت
 زاض زاضز. حیط مخجت ي مقىیأت وًپبي وكبيضظي

 تأيیس 009/0 584/9 378/0

يوبضَبي وًپبي  مًفمیت وؿت ثط مؿبلل مبلی
 زاض زاضز. حیط مخجت ي مقىیأت وكبيضظي

 تأيیس 001/0 730/12 404/0

يوبضَبي  مًفمیت وؿت ثط تًؾقٍ محهًل
 زاض زاضز. حیط مخجت ي مقىیأت وًپبي وكبيضظي

 تأيیس 000/0 457/10 399/0

يوبضَبي  مًفمیت وؿت ثط ضضبيت مكتطيبن
 زاض زاضز. یحیط مخجت ي مقىأت وًپبي وكبيضظي

 تأيیس 000/0 865/14 415/0

يوبضَبي وًپبي  مًفمیت وؿت ثط ضاَجطز
 زاض زاضز. حیط مخجت ي مقىیأت وكبيضظي

 تأيیس 014/0 351/5 329/0

يوبضَبي وًپبي  مًفمیت وؿت ثط ؾبظي قجىٍ
 زاض زاضز. حیط مخجت ي مقىیأت وكبيضظي

 تأيیس 000/0 495/15 426/0

 هاگیری و پیشنهاد نتیجه -6

 يوًپمب  ييوبضَب وؿت تیمًفم تحلیل فًامل مؤحط ثط حبضط تحمیكَسف 

. تحمیك حبضمط زض زي ثرمف اوزمب  قمس ومٍ      ثًزٌ اؾت ي زض وكًضوكبيضظ

مؤلفٍ اظ عطيك مهبحجٍ ویممٍ ؾمبذتبضمىس    51قىبؾبيی ثرف ايل، ذطيری 

زض لبلمت  اؾبؼ تحلیل فبملی  ي ثط ثًزثب ذجطگبن زض ؾٍ مطحلٍ ثٍ ضيـ زلفی 

َمبي   فقبلیمت  ،فًاممل محیغمی   ،مىمبثـ اوؿمبوی   ،َمبي فمطزي   تًاوبيی)ثقس  9

، ضاَجممطز، ضضممبيت مكممتطيبن، تًؾممقٍ محهممًل، مؿممبلل مممبلی، ثبظاضيممبثی

ثب وتبيذ تحمیممبت  َبي فطزي  تًاوبيیثىسي قسوس وٍ ثقس  تمؿیم (ؾبظي قجىٍ

مىمبثـ  َمرًاوی زاضز. ثقمس  [ 26[ي ]17[، ]15[، ]14] [،12[، ]9[، ]8[، ]5]

َمرًاوی زاضز. ثقمس   [15[ ي ]14[، ]12[، ]10[،]9]ثب وتبيذ تحمیمبت  اوؿبوی

َمرمًاوی  [ 15]ي [ 14[، ]10] [،8]،[ 5]ثب وتبيذ تحمیممبت   فًامل محیغی

، [12] ،[11] ،[10]، [8]ثمب وتمبيذ تحمیممبت     َبي ثبظاضيبثی فقبلیتزاضز. ثقس 

ي  [10] ،[5]حمیممبت  ثب وتبيذ ت مؿبلل مبلیَمرًاوی زاضز. ثقس [14] ي [13]

[ 11] ي[9] ،[5] ثمب وتمبيذ تحمیمك    تًؾقٍ محهًلَمرًاوی زاضز. ثقس  [19]

 [14[ ي ]10]ثممب وتممبيذ تحمیمممبت  ضضممبيت مكممتطيبنَمرممًاوی زاضز. ثقممس 

 [27] ي [12[، ]11] ،[10]ثمب وتمبيذ تحمیممبت     ضاَجمطز َمرًاوی زاضز. ثقمس  

 َمرًاوی زاضز.  [28]ي [8]ثب وتبيذ تحمیمبت ؾبظي  قجىٍَمرًاوی زاضز. ثقس 

قمسٌ   اوزمب   مقمبزلات ؾمبذتبضي  اؾبؼ ضيـ  ذطيری ثرف زي  وٍ ثط

َبي فطزي، مىبثـ  )تًاوبيی فًامل زاض یمخجت ي مقى تأحیطزَىسٌ  وكبن اؾت،

َمبي ثبظاضيمبثی، مؿمبلل ممبلی، تًؾمقٍ       اوؿبوی، فًاممل محیغمی، فقبلیمت   

ٍ  ،ضاَجطزمحهًل، ضضبيت مكتطيبن،   تیمت ثمٍ میمعان   ثمٍ تط  ؾمبظي(  قمجى

(317/0( ،)356/0( ،)438/0( ،)378/0( ،)404/0( ،)399/0( ،)415/0 ،)

 .ثًز يوبضَبي وًپبي وكبيضظي مًفمیت وؿتثط ( 426/0( ي )329/0)

 ي وًپمبي يوبضَمب  ي تًؾقٍ وؿت زبزياتًان وتیزٍ گطفت وٍ  زض وُبيت می

 ـيتؿمط  ،وكمبيضظي  سيمكبغل رس زبزيمُم زض ا یبؾتیفىًان ؾ ثٍ ،يوكبيضظ

 ي مًفمیمت  گمطزز  یمم  ثُجًز ايضبؿ التهبزي ي ضقمس وكمًضَب محؿمًة    زض

 نمىقت  ثمطز  فیپم  يضاَجطز فممسٌ ثمطا   هي يوكبيضظ ي وًپبييوبضَب وؿت

ٍ  اي ػٌيم تًرٍ ي سيثب لصا .ضيز یقمبض م ثٍ يوكبيضظ  ي وًپمبي يوبضَمب  وؿمت  ثم

اممطيظي يفمك زَىمس ي     ظیمح لبزض َؿتىس وٍ ذًز ضا ثب طايظ ،قًز يوكبيضظ

ٍ     طاتییم ثب ت  كیتغج امىبن ؾبذتبض آوُب  ضا ي تحمًلات گؿمتطزٌ ي َممٍ ربوجم

ازامٍ ثطاي ضؾمیسن  زض . آيضز یضا فطاَم م كبنيؾبذتٍ ي حفؼ ي ثمب طيپص امىبن

 گطزز:  پیكىُبزاتی اضالٍ میيوبضَبي وًپبي وكبيضظي،  ثٍ مًفمیت وؿت

 تقبملات وكبيضظان  قًز می پیكىُبزَبي فطزي  تًاوبيیاؾبؼ ثقس  ثط

مطتت ثب  يضَبسايثهًضت ز يوكبيضظ يوبضَبي وًپبي وؿت طانيي مس

 . بثسي فيافعا اعلافبتي مسيطيت  َسف تجبزل

  َممب ي  تیمماظ فقبلقممًز  پیكممىُبز مممی مىممبثـ اوؿممبویثطاؾممبؼ ثقممس

محمًض ي   ٌ سيضا ثٍ افطاز ا يوكبيضظ هيوً يَب وٍ آمًظـ يیزَبسايضي

 قًز. تيحمب زَىس، یثرف م هيگصاضان اٍ يؾطمب

 یميتكً يَب تبؾیؾقًز  پیكىُبز میفًامل محیغی اؾبؼ ثقس  ثط 

ظا زض  ي اقت بل هيوً يَبٌ سيا يؾبظ يرُت ؽًُض ي تزبض یتيي حمب

 قًوس. هيتسيي وكبيضظ ثرف

 يوبض اظ  وؿت طانيمسقًز  پیكىُبز می َبي ثبظاضيبثی فقبلیتاؾبؼ ثقس  ثط

َمبي    فطنمت  لیي تحل ٍيتزع يیتًاوب وٍ یبثيثبظاضوبضقىبؾبن ي مكبيضان 

 .طوسیضا زاضوس، ثُطٌ گ یبثيي ثٍ مًلـ ثبظاض حینح ثبظاض ي وؿت اعلافبت

 ًز اظ عمطف يظاضت رُمبز  قم  یمم  كمىُبز یپ اؾبؼ ثقس مؿمبلل ممبلی   ثط 

لمطاض   يوكبيضظ يوًپب ييوبضَب وؿت يثطا یمبل يَب نىسيق ،يوكبيضظ

ومطزٌ ي   تیم قطيؿ ثٍ فقبل یمؤؾؿبت عیو یذهًن زازٌ قسٌ ي زض ثرف

 ثپطزاظوس. يوكبيضظ محًض زض ثرفٌ سيا يَب عطح یمبل هیثٍ تأم
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 ذؿطيي، وهیطي ي ؾقیسي

  قًز لجل اظ يضيز ثٍ ثمبظاض،   پیكىُبز می تًؾقٍ محهًلثطاؾبؼ ثقس

آيضي قًز ي  َب رمـ اعلافبتی زض مًضز مكتطيبن ثبلمًٌ ي ویبظَبي آن

 ثطاؾبؼ زيسگبٌ آوبن محهًل رسيس تًؾقٍ زازٌ قًز.

 اضتجمبط   يثطلمطاض قًز ثب  ثطاؾبؼ ثقس ضضبيت مكتطيبن پیكىُبز می

 يوبض وؿتوٍ ثتًاوىس  يیَب ضاٌ س،يذط ىسياپؽ اظ اوزب  فط يثب مكتط

 ، يبفت.َمچىبن اضظقمىس وگبٌ زاضوس يضا زض وؾط مكتط

  ياومساظ ثمطا    ؾمىس چكمم   هقًز يم  پیكىُبز می ضاَجطزثطاؾبؼ ثقس 

، هیمؿئًل تلاـ مًلـ تمب   زض وؾط گطفتٍ قًز، آن يثرف وكبيضظ

ٍ یوٍ عجك آن ؾمىس فممل ومطزٌ ي زض وت    قًز یم هيثط ا  قمبَس  زم

 ثًز. میذًاَ یلبثل تًرُ يَب تكطفیپ

  بُز میؾبظي  قجىٍثطاؾبؼ ثقس ٍ تطيقًز  پیكى وكمًض ثمب    يوكمبيضظ  ذيقجى

 زض طٌیم ي غ يغیطزيلتی وكبيضظ يبَ  تقبين، تكىل ،یذهًن ثرف مكبضوت

 يزض ضاؾتب يیارطاي بَ ي زؾتگبٌ یمبتیي تحم یتقبمل تىگبتىگ ثب مطاوع آمًظق

ٍ وؿت لیتؿُ ؾق بَ تً پًبييوبض  قًز. تيؾبمبوسَی ي تمً يوكبيضظ ي و
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 چکیذه

آفط٤ٙب٘ٝ ٔف٣ٟٔٛ اؾتت  تقبُٔ ثبظاض٤بثى ٚ وبضآفط٤ٙى ثرف ٟٕٔى اظ تحم٥مبت ثبظاض٤بثى ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ثبظاض٤بث٣ وبض

زٚ حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ اؾت وٝ ٥٘بظٔٙتس ٔم٥تبؼ ٔقتجتط ثتطا٢ ؾتٙدف اثقتبز ٚ فٛأتُ ظ٤طثٙتب٣٤ زض ٔحت٥ظ           ٔتكىُ اظ

ٞب ٚ فٛأُ ثبظزاض٘سٜ ثٝ وٕه ضٚـ فطاتطو٥تت   ٚوبض اؾت . ِصا ثب فٟٓ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ، ثب ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك زض پ٣ قٙبؾب٣٤ ٔؤِفٝ وؿت

ٞب٢ ٔٙتكطقسٜ زض ٔدلات ف٣ّٕ ٔرتّف ٚ ٔقتجط زاذ٣ّ  ٔبٕ٘ٙس ٔمبلات ٚ پػٚٞفٞب٢ ٔٛضز ٘ؾط پؽ اظ خؿتد٢ٛ ؾب ٞؿت٥ٓ. زازٜ

٤بث٣ ٞب٢ اضظ آٚض٢ قس٘س. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٟٔبضت ٞب٢ ٔقتجط خٕـ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ذبضخ٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٙبثـ ف٣ٕٔٛ ٚ ؾب٤ت

ثٙس٢ لاظْ ا٘دبْ ٌطز٤س تب زض  ٛ ز٢ تد٥ٕـ ٚ ذٛقٝافعاض ٔىؽ و٥ ٞب ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت. ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ( زازCASPٜح٥بت٣ )

ٟ٘ب٤ت ٔسَ خبٔـ پػٚٞف ضا اؾترطاج ٕ٘ٛز. ٕٞچ٥ٙٗ اظ عط٤ك اضؾبَ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ذجطٌبٖ ٥ٔعاٖ ضط٤ت وبپب اؾترطاج قتس وتٝ   

اؾتت. ٤بفتتٝ   ٞب٢ پػٚٞف ٔٙبؾت ثٛزٜ  ٞب ٚ ٔؤِفٝ %( ثٛزٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٥ٔعاٖ تٛافك ثطا٢ قبذم71زٞٓ ) ٥ٔعاٖ آٖ ث٥كتط ٞفت

ٝ زض زٚ ٔؤِفٝ ان٣ّ فٛأُ زاذ٣ّ )آقفت٣ٍ ٔح٥ظ، ٔكىلات زِٚت٣،  ٞب٢ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ فٛأُ ثبظزاض٘سٜ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣، ٔٛا٘ـ ا٘ؿب٣٘، وٕجٛز  ؾٟٓ ثبظاض ٔحسٚز، فسْ تقٟس ٔكتط٢، تغ٥٥ط فٙبٚض٢، ٚ ٔكىلات ثبظاض( ٚ فٛأُ ذبضخ٣ )چبِف

قٛ٘س. ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ فٛأُ ٘كبٖ زاز وتٝ ثبظاض٤تبث٣ وبضافط٤ٙبٔتٝ زاضا٢ ِٔٛفتٝ ٞتب٢ انت٣ّ ٚ        ثٙس٢ ٣ٔ ٞب( عجمٝ ٚز٤تٔٙبثـ، ٚ ٔحس

 قبذم ٞب٢ ٔتقسز٢ اؾت وٝ ثٝ ٔس٤طاٖ زض تٛؾقٝ فقب٥ِت ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ وٕه قب٤بٖ تٛخ٣ٟ وطزٜ اؾت.

 واژگان کلیذی

 فطاتطو٥ت. ؛ؾبظ٢ قجىٝ ؛ٌطا٣٤ فطنت ؛ٚوبضثطذظ وؿت ؛ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ

 

 مقدمه -1

 ٣بث٤ت ثبظاض"ثتب فٙتٛاٖ    ٣بث٤ت زض ثبظاض س٤خس ا٢ ظ٥ٔٙٝ ط٥اذ ٞب٢ ؾبَ ٣ع

1وبضآفط٤ٙب٘ٝ
ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت وٝ اظ ضاثغ١ لسضتٕٙس  ٢بز٤تٛخٝ ظ "

 فط٤ٙب٘ٝضآوب ٞتب٢  فقب٥ِتت  .]1[ قسٜ اؾتت  ا٤دبز ٣بث٤ٚ ثبظاض ٤ٙ٣وبضآفط ٥ٗث

 اِص ،قتٛز  ٔت٣  ازلّٕس ٞب قطوت ا٢ثط٘بپص٤ط  اختٙبة ٚضتطتتض ٤ه فٙٛاٖ ثٝ

اظ ثبظاض٤تبث٣   ٔٛفم٥ت ثٝ ؾت٥بث٣ز ٔٙؾتٛض  ثٝ ثب٤س تٟٙب ٘ٝ ض٢تدب ٞب٢ ؾبظٔبٖ

٥٘ع ٥٘بظ اؾتت   ظاضثبزض  اض٢پب٤س وبضآفط٤ٙب٘ٝ اؾتفبزٜ وٙٙس ثّىٝ خٟت زٚاْ ٚ

 ٤بث٣ظاضثب حنغلااظ ذّك ا ن٣ّا ز. ٔمهٛ]15[ ٞب ثٟطٜ ثجط٘س تب اظ ا٤ٗ فقب٥ِت

                                                             
1. Entrepreneurial Marketing 

 ٞتتب٢ ضقتتتٝ انتطتتتقاٝ تتتخاظ ٚ ج٣تتتٔٙبؾ ٓتتتفٟ ثٝ ٖؾ٥سض ،فط٤ٙب٘ٝضآوب

 ٔمبثُٚ  ٤بث٣ظاضثب ثط فط٤ٙب٘ٝضآوب ضفتبض تأث٥طٚ زضن  فط٣ٙ٤ضآوبٚ  ٤بث٣ظاضثب

 ٔثبثت١  ثٝ ،فط٤ٙب٘ٝضآوب ٤بث٣ظاضثب. ؾتا ٤بث٣ظاضثبزض  ٘ٝآٚضا٘ٛ ٢ٞبز٤ىطضٚ شتربا

 ؽب٤فٚ ٘مف ثٝ ٚتٔتفب ز٤ىطضٚ وٙٙسٜ ث٥بٖ ض،ٛت٘ٛؽٟٚ  ا٢ ضقتٝ ٥ٔبٖ ٘فزا

 ختتب٢ ثتتٝ وٛقتتس ٔتت٣ ظاض،ثب ثٝ تٛخٝ ثب ،قطوت. ؾتا قطوتزضٖٚ  ٤بث٣ظاضثب

زض  طتت ثٟت ضؾتب٣٘  ذسٔت خب٢ ثٝٚ  وٙس ٢ٞجطضا ض ٞب آٖ ٖ،ٔكتط٤باظ  ٢ٚپ٥ط

ٚالـ  زض .]1[ زاضزثط ٌْب خس٤س ٢ٞبظاضثب ز٤دبا ؾٕت ٝتث ز،ٛتٔٛخ ٢بتٞظاضثب

ثبظاض٤تبث٣ وبضآفط٤ٙب٘تتٝ حبنتتُ تلالتت٣ زٚ ٚاغٜ ثؿتت٥بض ٌؿتتتطزٜ ثبظاض٤تتبث٣ ٚ  

ضٚظ حٛظٜ خس٤س٢ اظ تطو٥ت ٚ ازغبْ ا٤ٗ زٚ ٚاغٜ زض  وبضآفط٣ٙ٤ اؾت وٝ ٞط

 ٤بث٣ظاضثب ١ّأٔؿ اٚاٖطتتتف تتتت٥ٕٞا فطذلاتتتث. ]16[ حتتبَ وكتتف اؾتتت 

 خبٔق٣ ٞفٚپػٚ  ٜ٘كس تج٥٥ٗ قب٤ؿتٝ عٛض ثٝآٖ  ْٔفٟٛ ظٞٙٛ ،فط٤ٙب٘ٝضآوب



 

 
 

 

:ٔطٚض٢ ٘ؾبْ 9 1401ظٔؿتبٖ  ،73 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ثبظزاض٘سٜٔؤِفٝ ٢اٚوبٚ ٔٙس ثط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙبٝ٘ أٛ  ...ٚوبض ثطذظ زض وؿت ٚ پ٥كطاٖ ٞب ٚ ف

 پٛض ٚ ٔرتبض٢پٛض٤بٖ، ٥ٌلا٣ٌ٘طٞب، تم٣وبؾٝ

٤ٗ ظ٥ٔٙتٝ ضتطٚض٢   ٞب٣٤ زض ا ٚ پػٚٞف ا٢خطا ٍ٘طفتٝ ضتنٛ ٥ٔٙٝظ ٤ٗزض ا

انتلاح ٚ ثٟجتٛز    ضاٞجتطز ) ٔؤِفٝقف  ٢٘ٛآٚضا٘ٝ زاضا ضاٞجطزٞب٢ .]2[ اؾت

 ،٢تٛختتٝ ثتتٝ اوٛؾ٥ؿتتتٓ ٘تتٛآٚض ىطزٞتتب،٤پتتص٤ط٢ زض ضٚ ا٘قغتتبف ٙتتسٞب،٤فطا

ثٝ  ٢كط٥ٚٚ پ ٣اختٕبف ٞب٢ قجىٝ ٣بث٤اؾتفبزٜ اظ ثبظاض ،٣ٌصاض٢ اضظق ل٥ٕت

ٝ قتف   ٢)فّٕىتطز ٘ٛآٚضا٘تٝ( زاضا   بٔتسٞب ٥( ٚ پس٤خس ٢ؾٕت ثبظاضٞب  ٔؤِفت

 ف٤ثمب ٚ افتعا  ،پص٤ط٢ ثٝ ض٤ؿه ٥ُٔ ف٤افعا ،٥ٌط٢ ف ؾطفت ته٤ٓ٥ٕ)افعا

ٚ  ضاٞجتطز٢  ٞتب٢  ٘تٛآٚض٢  ف٤افتعا  ،٢ثٝ ٘تٛآٚض  ف٤ٌطا ف٤ؾٟٓ ثبظاض، افعا

وبضآفط٤ٙب٘تٝ   . ثبظاض٤بث٣]17[ ثبقٙس ٣ٔفطٚـ(  ٥ٝٚ حبقضقس فطٚـ  ف٤افعا

 ٞب٢ قطوت ٢ساض٤زضنس ثط پب 95 ٙب٥ٖٚ ذّك اضظـ ٔكتطن زض ؾغح اعٕ

ٓ  تأث٥طث٥ٙبٖ  زا٘ف ٝ  ٣بث٤ت چٙت٥ٗ ثبظاض  ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاض٘س. ٞت  ،وبضآفط٤ٙب٘ت

زضنس  95 ٙب٥ٖزض ؾغح اعٕ ضاٞجطز٢ ٢وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ ٘ٛؾبظ ٢ؾجه ضٞجط

ضاثغٝ  ع٥٘ ضاٞجطز٢ ٢٘ٛؾبظ ط٥ٚ ٔتغ ٌصاضز ٣ٔ تأث٥طثط ذّك اضظـ ٔكتطن 

 وٙتس  ٔت٣  ٤ُنٛضت ٔثجت تقس ضا ثٝ ٣قطوت ٢ساض٤ذّك اضظـ ٔكتطن ٚ پب

ٝ    ٞطچٙس ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔسَ .]4[ ثبظاض٤تبث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ    ٔٞتب٢ فطاٚا٘ت٣ زضظ٥ٔٙت

تتٛاٖ ثتٝ    ٞب٢ ٌصقتٝ ٔت٣  وٝ ثب ٔكبٞسٜ پػٚٞف عٛض٢ قسٜ اؾت ثٝ  تس٤ٚٗ

تحم٥مبت ٔرتّف زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تٛخٝ وطز ٣ِٚ زض و٥ّٝ ا٤ٗ تحم٥مبت فمظ 

ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ   ٔٞب٢ و٥ّس٢ زضظ٥ٔٙٝ ٞب ٚ ٔؤِفٝ قبٞس تس٤ٚٗ قبذم

وساْ اظ تحم٥مبت ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾتت   ا٤ٓ. ٣ِٚ زض ٥ٞچ ثٛزٜ

ذٛاٞتس قتس ٚ زض   ثٙبثط٤ٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ پطزاذتتٝ  

ٝ   وٙبض ثطضؾ٣ قبذم ٞتب٢ ثبظاض٤تبث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ ثتٝ      ٞب ٚ ٔفتب٥ٞٓ ٚ ٔؤِفت

ثطضؾ٣ ٔٛا٘ـ آٖ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتطو٥ت وتٝ  

 ٞب٢ ٔتساَٚ ٚ ٔٙبؾت اؾت اؾتفبزٜ قس. ٤ى٣ اظ ضٚـ
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اذ٥ط زچبض تغ٥٥ط ٚ تحٛلات ثؿ٥بض٢ قسٜ ٚ  ٞب٢ ز٥٘ب٢ ثبظاض٤بث٣ زض ؾبَ

ٝ  ضٚـ قتسٜ اؾتت. ثبظاض٤تبث٣ ثتطا٢ ٞتط        ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ خس٤س ٚ ظ٤بز٢ اضائت

 .]5[ ٚوبض٢ لاظْ ٚ ضطٚض٢ اؾت وؿت

 متبت ٥ثرتف ٟٕٔتى اظ تحم   ط،٥زض ز١ٞ اذ ٙى٤ٚ وبضآفط بثى٤تقبُٔ ثبظاض

ثطاى اضائتٝ   بزى٤ٔغبِت ظ بثى٤ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ثبظاض بثى٤ثبظاض

ٝ  ثٝ بثى٤ثٝ ثبظاض تٛا٘س  ٣ٔ ع٥٘ وبضآفط٤ٙى .]18[ زاضز ٙى٤ثٝ وبضآفط  ه٤ت  ٔثبثت

٘تٛآٚضى ٚ   ٠زضٖٚ قطوت ٍ٘بٜ وٙس وٝ لبزض اؾت زضثطزاض٘تس  سى٥ٚؽ٥فٝ وّ

ٚ  پطزاذتتتٝ اؾتتت ٤ٙ٣قتتٕبض٢ ثتتٝ وتتبضآفط غبِقتتبت ثتت٣. ٔثبقتتس ت٥تتذلال

أتب تحمتك زض    قسٜ اؾتت  ٞب٢ ظ٤بز٢ ا٘دبْ قطوتزض  ٣بث٤ثبظاض ٞب٢ فقب٥ِت

ْ    ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثٝ ٞب٢ چبِفٚ  ٞب فقب٥ِت ٔٛضز  نتٛضت ٔحتسٚز ا٘دتب

قسٜ اؾت ٞطچٙس وٝ تقبض٤ف ظ٤بز٢ اظ آٖ قسٜ اؾت ٚ ٔغبِقبت فطاٚا٣٘ زض  

 .]19[ قسٜ اؾت  ٖ ا٘دبْآ ٔٛضز
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 ٍب٤ٜخب تأث٥ط»ثب ا٘دبْ تحم٥ك ثب فٙٛاٖ  ]4[ (1399) قطاف٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٢ثب تأو٥س ثط ٘ٛؾبظ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت ٢ساض٤ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط پب

وتٝ ثبظاض٤تبث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ ٚ ذّتك اضظـ     ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س « ضاٞجطز٢

 ب٥ٖت ثٙ ٞب٢ زا٘تف  زضنس ثط پب٤ساض٢ قطوت 95 ٙب٥ٖٔكتطن زض ؾغح اعٕ

  ٢ؾتجه ضٞجتط   ،ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٥ٗچٙ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاض٘س. ٞٓ تأث٥ط

زضنس ثط ذّك اضظـ  95 ٙب٥ٖزض ؾغح اعٕ ضاٞجطز٢ٚ ٘ٛؾبظ٢  ٙب٤ٝ٘وبضآفط

ضاثغتٝ ذّتك اضظـ    ع٥ت ٘ ضاٞجطز٢٘ٛؾبظ٢  ط٥تغٚ ٔ ٌصاضز ٣ٔ تأث٥طٔكتطن 

ٚاحس٢ ٚ  ٥ٔط .وٙس ٣ٔ ٤ُنٛضت ٔثجت تقس ٔكتطن ٚ پب٤ساض٢ قطوت٣ ضا ثٝ

زض  ٢پتطزاظ  ٢ٔسَ ثبظ ٣عطاح»ا٢ ثب فٙٛاٖ  زض ٔمبِٝ ]6[ (1399) ٕٞىبضاٖ

ضا زض خٟتت ضفتـ    ٣٤ضاٞجطزٞتب « ثتط ٚة  ٣وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٔجتٙ ٢ٚوبضٞب وؿت

. س٤ت ٕ٘ب ٣ٔت  ٥ٝٔربعجبٖ ضا تٛن ٢ٚ فسْ ٚفبزاض ٣تٛخٟ خّٕٝ وٓ اظ ٣ٔؿبئّ

ضاٞجطزٞب  ٤ٗا ،٢پطزاظ ٢ثبظ ٢ٚ اخطا س٥ٚوبضٞب ٍٞٙبْ تِٛ وؿت وٝ ٣زضنٛضت

ٝ ٥ظٔ ظ٤وتٝ زض ٔتسَ تحتت فٙتٛاٖ قتطا      ٣ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٔلاحؾتبت  ٚ  ٢ا ٙت

خّٕتٝ   اظ ٣٤بٔتسٞب ٥قبٞس پ تٛا٘ٙس ٣ثٝ وبضثٙس٘س، ٔ ، س٤ٌٜط شوط ٌطز ٔساذّٝ

ٖ   .ثبقٙس ٔربعج٥ٙكبٖ ٢ٚفبزاض ف٤وؿت تٛخٝ ٚ افعا  حبت٥ٕتبٖ ٚ ٕٞىتبضا

عطاح٣ ٔسَ ؾٛزآٚض٢ وتبضثط ٟ٘تب٣٤ اظ   زض تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ  ]7[ (1400)

ٜ وبضآفط٤ٙبٖ فٙ ٘كبٖ  ب ض٤ٚىطز تطو٥ج٣افعاض ا٤طاٖ ث ٚض٢ زض نٙقت ٘طْبز٤سٌب

وٝ فٛأُ اضتمب٢ فطٚـ ثط اضظـ اختٕبف٣، اضظـ اختٕبف٣ ٔحهَٛ  ٘سزاز

ثط اضظـ احؿبؾ٣ ٔحهَٛ، اضظـ فّٕىطز٢ ٔحهَٛ ثتط اضظـ التهتبز٢   

ٔٙتس٢ وتبضثط، اضظـ    ٔحهَٛ، اضظـ التهبز٢ ٔحهَٛ ثط فٛأتُ ضضتب٤ت  

وبضثط ٔٙس٢  ٔٙس٢ وبضثط، فٛأُ ضضب٤ت احؿبؾ٣ ٔحهَٛ ثط فٛأُ ضضب٤ت

أتب اضظـ   ثط ٚفبزاض٢ ٚ ٚفبزاض٢ وبضثط ثط ؾٛزآٚض٢ وبضثط تأث٥طٌتصاض اؾتت  

. ظاضفت٣  اختٕبف٣ ٔحهَٛ ثط اضظـ التهتبز٢ ٔحهتَٛ تأث٥طٌتصاض ٥٘ؿتت    

ثبظاض٤تبث٣   ٞتب٢  ٔؤِفٝٔسَ ضٚاثظ ا٢ ثب فٙٛاٖ  ٔمبِٝ ضز ]8[ (1400ٕٚٞت٣ )

 َ وتٝ  ٘كتبٖ زاز٘تس    ؾتبظ٢ ؾتبذتبض٢ تفؿت٥ط٢    وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثب ض٤ٚىطز ٔتس

ٞتب٢ ٚاثؿتتٝ ٚ پ٥ٛ٘تس٢     ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زض زٚ ٌطٜٚ ٔتغ٥ط ٔؤِفٝ

زض ٌتطٜٚ ٔؿتتمُ ٚ ذٛزٔرتتبض لتطاض ٍ٘طفتتٝ       ا٢ ٔؤِفٝلطاض ٌطفتٙس ٚ ٥ٞچ 

 ٞب٢ پ٥كطٚ ضا زاقتٝ ٚ ٔؤِفٝ تأث٥طپص٤ط٢ذّك اضظـ ث٥كتط٤ٗ  ٔؤِفٝاؾت. 

وتطزٖ ٔٙتبثـ    ٌطا٣٤ ٚ اٞط٣ٔ عّج٣، ٔكتط٢ ثٛزٖ، تٕطوع ثط ٘ٛآٚض٢، فطنت 

٤ِٛتت  ٚزاضا٢ لسضت ٞسا٤ت ٚ ٚاثؿتت٣ٍ ظ٤تبز ثتٛزٜ ٚ زض ثتبلاتط٤ٗ ؾتغح ا     

ٝ   ٔحٕس٢، .ا٘س ٌطفتٝ ٞب زض ٔسَ لطاض ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔؤِفٝ ا٢  اخّت٣ ٚ ٌطٔت

 ت٥لبثّ ،٤ٙ٣ثٝ وبضآفط ف٤اضتجبط ٌطا»زض ٔمبِٝ ذٛز ثب فٙٛاٖ  ]9[ (1397)

ٚض٢ بثت زض حٛظٜ فٙت قست ضلب تطُ ٤ٚ فّٕىطز قطوت ثب ٘مف تقس ٣بث٤ثبظاض

ٞب٢ ذتٛز ضا ثتٝ    ٘تب٤ح ثطضؾ٣« ٢ا ب٤ٝ٘ضا ٢افعاضٞب اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ ٘طْ

ظا ٘كتبٖ اظ   زضٖٚ ٢ٞب ؾبظٜ ٔٙبؾت ثطا٢ ط٤مبزا٤ٗ قطح افلاْ زاقتٙس وٝ ٔ

ٔٙبؾتت ٔتسَ    ٣ٙت ٥ث ف٥ٔسَ، ٔمتساض ٔٙبؾتت، ٘كتبٖ اظ لتسضت پت      ت٤وفب

 تب٤ًٚ ٟ٘ب ٢ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبض س٥أ٤ت ٚظا  زضٖٚ ٞب٢ ؾبظٜذهٛل  زض
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 پٛض ٚ ٔرتبض٢پٛض٤بٖ، ٥ٌلا٣ٌ٘طٞب، تم٣وبؾٝ

ث٥ٙت٣   ، ٘كبٖ اظ تٛاٖ ٔٙبؾت ٔتسَ زض پت٥ف  ٥٘1ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔمساض ٔٙبؾت

ٞتتب ٚ آظٔتتٖٛ  فطضتت٥ٝ ٣طضؾتتث ٢ظا٢ ٔتتسَ زاضز. ثتتطا ٔىٙتتٖٛ زضٖٚ ط٥تتٔتغ

 ت٤ٚ ضتطا  t)ٔمتساض   PLSافتعاض   ٘طْ ٣اظ ذطٚخ ع٥٘ طٞب٥ٔتغ ٥ٗزاض٢ ث ٔق٣ٙ

عّتت ٚ   ٔحجتت  .]9[ قس٘س س٥أ٤ت پػٚٞف بت٥فطض ٣( اؾتفبزٜ ٚ تٕبٔط٥ٔؿ

 ٣بث٤ت ثبظاض ط٥تتأث  ٣بث٤ ٔسَ»ا٢ تحت فٙٛاٖ  زض ٔمبِٝ ]10[ (1397) ضضٛا٣٘

 ؛٣ِجٙت  ٣٤غتصا  ـ٤وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘تس ٔكتتط٢ ٔحتٛض زض نتٙب    

ثقس ٘ٛآٚض٢  افعا٤ٙسٜ چٟبض ط٥تأث، زض٤بفتٙس وٝ «ٔغبِقٝ ثب تٕطوع ثط ثط٘س وبِٝ

ْ  ٣٤قتسٜ، تٛا٘تب   ازضان ٣ٙت ٤آفط قسٜ، اضظـ ٌطا٣٤ ازضان وتطزٖ ٔٙتبثـ    اٞتط

 ط٥قسٜ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٚ تأث ازضان ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس ٣٤قسٜ ٚ تٛا٘ب ازضان

قسٜ  ازضان ٣فقبِ ف٥قسٜ ٚ ث ازضان ٢وبٞٙس٠ زٚ ثقس قسّت تٛخٝ ثٝ ٔكتط

 .ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س اؾت
2
EM ت پص٤ط٢ اؾ آ٥ٔع ٚ ض٤ؿه ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ، تحط٤ه تطو٥ج٣ اظ فقب٥ِت

وٝ ثبفث ا٤دبز ٘ؾط٤ٝ احتٕب٣ِ، ثطلطاض٢ اضتجبط ٚ اضائٝ اضظـ ثٝ ٔكتتط٤بٖ،  

ثبظاض٤بث٣  .قٛز ٣ٔو٣ّ  عٛض ٞب ٚ خبٔقٝ ثٝ وبضآفط٤ٙبٖ، ثبظاض٤بثبٖ، قطوب٢ آٖ

حفؼ  ٞب ثطا٢ زؾت٥بث٣ ٚ فطنت ثطزاض٢ فقبَ اظ ثٟطٜ وبضآفط٣ٙ٤ قٙبؾب٣٤ ٚ

افٕبَ  ض٤ؿه، ٔس٤ط٤ت ش٤ٙفقبٖ ٔٙبؾت اظ عط٤ك ض٤ٚىطزٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطا٢

 .]20[ ٔٙبثـ ٚ ا٤دبز اضظـ اؾت

EM  َ٤ّ٥زض زا٘كتٍبٜ ا  ٣زض وٙفطا٘ؿت  1982زض ؾب ٛ ثتب   ىب٥ٌٛ، قت ع٤ٙت

 ٣بث٤ت وٛچته ٚ ا٘دٕتٗ ثبظاض   ٞتب٢  تدتبضت ا٣ِّّٕ  ث٥ٗ ٢قٛضا ٣ٔبِ ت٤حٕب

ٚختٛز   ظ٥ٔٙٝ ثٝ ٤ٗزض ا ٣ٚ زا٘كٍبٞ ا٢ حطفٝتط٤ٗ ا٘دٕٗ  ، زٚ ثعضيىب٤آٔط

 ٣آوتبزٔ  1995ٚ زض ؾتبَ   بفت٤اضٚپب ٌؿتطـ  زض EMٔجبحث  .]18[ آٔس

زاز. زض  ت٥حٛظٜ ضا تطت ٤ٗقسٜ ثٝ ا ٘كؿت اذتهبل زازٜ ٞٓ ٥ٗاِٚ ٣بث٤ثبظاض

ٝ  ٤ٙ٣ٚ وتبضآفط  ٣بث٤ثبظاض مبت٥، ٔدّٝ تحم1999ؾبَ  ٔىتبٖ   ه٤ت فٙتٛاٖ   ثت

ٔٛضتٛؿ زض ذتبضج اظ    ٤ٗت قسٜ اؾت. ا ا٤دبز EMٔحممبٖ  ٢ثطا ٣اذتهبن

 ٥ٗاِٚت  2003ؾتبَ   زض٤بفتٝ اؾتت ٚ    ٌؿتطـ ٣٤ىب٤ٚ آٔط ٣ؿ٥اٍّ٘ ٢فضب

زض وبضِؿطٚٞٝ إِٓبٖ ثطٌعاض قتس.   ٢ٚ ٘ٛآٚض وبضآفط٣ٙ٤، ٣بث٤٘كؿت ثبظاض ٞٓ

 .]21[ ٛؾتٙس٥پ ػ٤ٜثٝ ٌطٜٚ فلالٝ ٚ ب٥ٚ آؾ ٛظِٙس٥، ٘ب٥ثقساً، ٔحممبٖ اؾتطاِ

ٞب  ٚ اؾتفبزٜ اظ فطنت ٣٤قٙبؾب"فٙٛاٖ  ثٝ "٤ٙ٣وبضآفط٣ بث٤ثبظاض"ؾپؽ 

 ٢٘ٛآٚضا٘ٝ ثطا ٢ىطزٞب٤ضٚ ك٤ؾٛزآٚض اظ عط ب٤ٖٚ حفؼ ٔكتط ٣بث٥زؾت ٢ثطا

 ع٤ٔتٕتب  ٤ٚػٌت٣  قتس.  ف٤تقط "اضظـ دبز٤، افٕبَ ٔٙبثـ ٚ اؿه٤ض ت٤ط٤ٔس

ٚ ذبضج اظ ثبظاض اؾتت،   ٣زاذّ ا٘ساظ چكٓ ٤ه ، وٝ زض انُ س٤خس ط٥تفؿ ٤ٗا

ٞتسف   ثتب  ٤ٙ٣ٞب٢ ذبل ثٍٙتبٜ ثتب التساْ وتبضآفط     تٛؾقٝ نلاح٥ت تٛا٘س ٣ٔ

ثبقس وتٝ ٞٙتٛظ    ٣ٔحهٛلات ٢ثطا ٙس٤ٜآ ب٤ٖٟ٘فتٝ ٔكتط ٢ضبذسٔت ثٝ تمب

ٝ  تٛا٘تس   ٔت٣  ٤ٗت ٚختٛز زاضز ا  ٤تب  ٚخٛز ٘ساض٘س  ٣بث٤ت ٔفٟتْٛ ثبظاض "فٙتٛاٖ   ثت

َ ) وٝ تقبض٤ف فطاٚا٘ت٣ اظ آٖ قتسٜ اؾتت    ذٛا٘سٜ قٛز "٤ٙ٣وبضآفط  1 ختسٚ

ٖ  ذعائ٣ پَٛ ٚ .]22[ تقبض٤ف ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ(  ]11[ (1395) ٕٞىتبضا

پتتطزاظ٢ ثبظاض٤تتبث٣ وبضآفط٤ٙب٘تتٝ زض نتتٙقت  ٔفٟتتْٛزض تحم٥متت٣ ثتتب فٙتتٛاٖ 

ٝ  ث٥تبٖ ٔت٣   زاض٢ ا٤طاٖ ثب ض٤ٚىطز و٥ف٣ ٞتُ  ٞتب٢  قتبذم  ٚ اثقتبز  زاضز وت
                                                             
1. Goodness of Fit 
2. Entrepreneurial Marketing 

 اظ ٔتفتبٚت  ٞتّتساض٢،  نٙقت زض وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثبظاض٤بث٣ ٔفْٟٛ زٞٙس٠ تكى٥ُ

 اؾت. ٞتّساض٢ ٚ ٌطزقٍط٢ غ٥ط ٚوبضٞب٢ وؿت
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 ٘ٛف٣ تطو٥تافط قتسٜ اؾتت.    ضٚـ فطاتطو٥ت اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ

ٝ ٤ٚ  تعلافبا وٝٞؿت  و٥ف٣ ٔغبِقٝ  تٔغبِقبقتسٜ اظ   اؾتترطاج  ٢ٞتب  بفتت

ٚ  ثتتبظٍ٘ط٢ زل٥تتك ٚ ٔتتٛضزؾ٣ ضثطضا  ٔكبثٝٚ  ٔطتجظ ؿٔٛضٛ ثب ٤ٍطز و٥ف٣

ضا  ٢ا دتت٥ٝ٘ت تّف٥ك افطاظ  زٜؾتفبا ،٘ؾبٔٙس ـٍ٘ط ٔكبثٝ .وٙتتس ٣ٔتت تطو٥تتت

ٝ  ؾت.ا ٞتب٤ف  ثرف ؿٔدٕٛاظ  تط ثعضي وٝ وٙس ٣ٔ حبنُ  تحمك ٔٙؾتٛض  ثت

ثبظاض٤تبث٣   ظٜحٛزض  ٌصقتٝ ٞتب٢  پتػٚٞف قٙبؾت٣   آؾ٥ت ٤ق٣ٙ ٔمبِٝ فٞس

اظ  ٞفٚپػ ٤ٗزض ا ،تطو٥تافطضٚـ  ثب ٚوبض ثطذظ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زض حٛظٜ وؿت

وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٞطوتساْ اظ   ٤ٓا وطزٜ اؾتفبزٜ ]23[ ا٢ ٔطحّٝ ٞفتضٚـ 

 :ٞؿتح ظ٤ط ٔطاحُ ٞفتٍب٘ٝ ثٝ قط

تحم٥تك: ثتطا٢ ا٘دتبْ ا٤تٗ لؿتٕت اظ ٤ته        ؾؤالاتٔطحّٝ اَٚ: تٙؾ٥ٓ 

َ زض ظ٤ط چٟبض  قٛز ٣ٔاٍِٛض٤تٓ چٟبض ؾؤا٣ِ اؾتفبزٜ  ثتطا٢ ثبظاض٤تبث٣    ؾتؤا

قسٜ اؾت وٝ قبُٔ چٟبض لؿتٕت،    ٚوبض ثطذظ فٙٛاٖ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زض وؿت

 -Whatچٝ چ٥ع٢، چٝ وؿ٣، چٝ ظٔب٣٘ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘دبْ تحم٥تك اؾتت.   

  ٓ ٞتب،   قتبذم  قتسٜ اؾتت     ثطا٢ ٤بفتٗ چٝ چ٥ع ٔغبِقٝ فطاتطو٥تت تٙؾت٥

 ٞؿتٙس  ٢عٞب٥ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ چٝ چ ٚ پؿطاٖ ٞب كطا٥ٖٞب پ ٔؤِفٝ

Who- زض ا٤ٗ تحمك ٔتٖٛ ف٣ّٕ ثٝ ظثبٖ  ٔغبِقٝ وساْ اؾت  خبٔقٝ ٔٛضز

زأٙتٝ ظٔتب٣٘    -When قسٜ اؾت.  فبضؾ٣ ٚ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ٔقتجط زض ٘ؾط ٌطفتٝ

َ   ٘دبْ تحمك وساْ اؾت ا  2018تتب   2001 ٢ٞتب  زض ا٤ٗ تحم٥ك ثت٥ٗ ؾتب

ضٚـ ا٘دتبْ ٔغبِقتٝ چٍٛ٘تٝ     -How ٣.قٕؿت  1397تتب   ٥ٔ1388لاز٢ ٚ 

 ٢ٞتب  ز٢ ٚ تح٥ّتُ زازٜ ؾٙباتح٥ُّ ضٚـ ثٝ ٞتب   ٚض٢ زازٜآزٌطٜ ٘حٛ اؾت 

 .)اؾتتٙبز ٚ ٔتتساضن ٌصقتتتٝ( ٤ٝثب٘ٛ

ٝ پػٚٞكٍط ثٝ خؿتد٢ٛ زض ا٤ٗ ٔطحّ: ٔٙس ٔتٖٛ : ثطضؾ٣ ٘ؾبْْزٚ ٔطحّٝ

ٔٙتكطقتسٜ زض ٔدتلات فّٕت٣ ٔرتّتف ٚ      ٢ٞتب  ؾبٔبٕ٘ٙس ٔمبلات ٚ پػٚٞف

ٖ  ٔقتجط زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٙبثـ ف٣ٕٔٛ ٚ ؾب٤ت ٞتب٢   ٞب٢ ؾتبظٔب

ٞسف تق٥٥ٗ اؾٙبز ٔقتجط، ٔٛثك ٚ ٔتطتجظ زض ثتبظٜ    ٔقتجط ذبضخ٣ ٚ زاذ٣ّ ثب

پػٚٞكٍبٜ فّتْٛ   زاذ٣ّ ٢ٞب ت٤پطزاظز. زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ؾب ظٔب٣٘ ٔٙبؾت ٣ٔ

( ٚ ؾ٥ّ٤ٛىب SID) (، خٟبز زا٘كٍبIRANDOC٣ٞا٤طاٖ )ٚ فٙبٚض٢ اعلافبت 

(CIVILICAاظ ؾتتب ٚ )ذتتبضخ٣  ٢ٞتتب ت٤Emerald insight ،Scopus  ٚ

Science Direct (Elsevier)     ٗاؾتفبزٜ قس. لاظْ ثٝ شوط اؾتت ثتطا٢ ثتبفت

ٚ  Google Chrome ،Yahooخؿتتتدٌٛط  ٢پتػٚٞف ٌصقتتتٝ اظ ٔٛتٛضٞتتب 

Google Scholar  .٢ خؿتتتدٌٛط ٚ ٔٛتٛضٞتتباظ عط٤تتك  اؾتتتفبزٜ قتتس

وبضآفط٤ٙب٘تتتٝ  ٣بث٤تتتثبظاض ٢ ٔقتجتتتط شوطقتتتسٜ ٚاغٌتتتبٖ،  ٞتتتب ت٤ؾتتتب

(Entrepreneurial marketing ،) َ وبضآفط٤ٙب٘تتٝ   ثبظاض٤تتبث٣  ٢ٞتتب ٔتتس

(Entrepreneurial Marketing models ٚ ) وتتبضآفط٣ٙ٤ زض ثبظاض٤تتتبث٣ 

(Entrepreneurship in Marketing )   خؿتتدٛ قتتس٘س ٚ ٔتتٖٛ ٔقتجتتط

 قٙبؾب٣٤ ٚ زاّ٘ٛز قس٘س.

https://www.google.com/intl/fa/chrome/
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 پٛض ٚ ٔرتبض٢پٛض٤بٖ، ٥ٌلا٣ٌ٘طٞب، تم٣وبؾٝ

ٝ ؾْٛ:  ٛ ٚ ا٘تربة ٔتٖٛ ٔٙبؾ خؿتٔطحّ  فحص ٔطحّٝ ٤ٗا فستٞت: ٚخ

ٖ  اضائٝ ٢ٞب بفت٤ٝ ثٝ وٝ ؾتا ٞب٣٤ ةوتبٞب ٚ  ٔمبِٝ  ز٢بتت فتٕٞتب ا  قتسٜ زض آ

ٝ     بفتت ٤ٌبْ ٔٙبثتتتـ   تت٤ٗزض ا٥٘ؿت.  نتٛضت   قتتتسٜ زض ٔطحّتٝ لجتتتُ ثت

ْ ثتتط ثٝ ٌبْ  ٣ثطضؾتت تتطـ٤فتتسْ پص تتب٤ تتطـ٤پص ٢بضٞتتب٥اؾتتبؼ ٔق ٌب

 ٞب٢ اؾت وٝ زض انلاح آٖ ضا ٟٔبضت ؾؤاَ 10قبُٔ  بضٞب٥ٔق. ا٤ٗ ٌطزز ٣ٔ

اٞتساف   -1٘س. زاض تٕطوع ٤طظ اضزٔٛ طتت ثؾتؤالات   .٘بٔٙس ٣ٔ 1ح٥بت٣ ٤بث٣اضظ

 -5ثتتطزاض٢  ضٚـ ٕ٘ٛ٘تتٝ -4پتتػٚٞف عتتطح  -3ضٚـ ٔٙغتتك  -2پتتػٚٞف 

زلتتت  -8ٔلاحؾتتبت اذلالتت٣  -7 پتتص٤ط٢ ا٘قىتتبؼ -6ٞتتب  زازٜآٚض٢  خٕتتـ

زض  اضظـ پتػٚٞف.  -10 ٞتب  بفتٝث٥بٖ ٚاضح ٚ ضٚـ ٤ -9ٚتح٥ُّ زازٞب  تدع٤ٝ

. قٛز ٣ٔزازٜ  و٣ٕ ظٔت٥با ٤ه تلااؾؤ ٤ٗاظ ا ٞطوساْ ثٝ ٞكٍطٚپػ ٔطحّٝا٤ٗ 

، پػٚٞكٍط، ؾ٥ؿتٓ أت٥بظثٙتس٢ ظ٤تط ضا   CASPأت٥بظ٢  50اؾبؼ ٔم٥بؼ  ثط

اؾتت( ضا   30وٕتتط اظ  ذٛة )أت٥بظ  تطٗ ٥٤پب٢ وٝ ا ٔمبِٝٚ ٞط  وٙس ٣ٔٔغطح 

(؛ 21-30ذتٛة ) (؛ 31-40ذتٛة ) (؛ ذ٥ّت٣  40-50) ٣فتبِ ؛ وٙتس  ٣ٔحصف 

ٜ ثتٝ ٞتط   س٢ زازٜ قت بظٞتب ٥أت(. ثطاؾتبؼ  0-10) ف٥ضق(؛ 11-20ٔتٛؾظ )

ضا زض پتػٚٞف ِحتبػ    30پػٚٞف ٔمساض أت٥بظ آٖ ضا ٔكرم ٚ أت٥بظات ثبلا 

 .زٞس ٣ٔتقساز ٔمبلات ٟ٘ب٣٤ ضا ٘كبٖ  1قىُ  .]24[وطز 

 
 ٟ٘ب٣٤ ٔمبلات ا٘تربة فطا٤ٙس -1قىُ 

ٖ  ٢ٔطحّٝ ٔحتتٛا  ٤ٗزض أتٖٛ: اؾترطاج اعلافبت ٔطحّٝ چٟبضْ:   ٔتتٛ

 ،پػٚٞكتٍط . قتٛز  ٔت٣ اؾترطاج  ٣اؾبؾ ٞب٢ قبذمزلت ٔغبِقٝ قسٜ ٚ  ثٝ

. ٔغبِقتٝ ٕ٘تٛزٜ اؾتت   ٔتتٖٛ ضا  ثتبض   ٤ٗچٙتس  ٔتٗ ثطا٢ ٤بفتٗ ٔحتٛا زضٖٚ

ٝ  نتٛضت  ثس٤ٗ ٔتٖٛ تعلافبا  ٞط ثٝ طٔطثٛ ٔطخـ :ؾتقتسٜ ا   ثٙتس٢  زؾتت

٘تبْ ٤ٛ٘ؿتٙسٜ زض ضفتط٘ؽ     ٚ ٤ٜٛ٘ؿٙس ذتب٘ٛاز٣ٌ  ٘بْ) قٛز ٣ٔ ثجت پػٚٞف

 ح٥بت٣ ُٔافٛ ،ؾتا ٔٙتكطقتتسٜ وٝضا  ؾب٣ِ ،ٜ اؾتتت(قتتس ٔمبِتتٝ شوتتط 

 تعلافبٚ ا، وسٞب ٤ب قبذم ؾتوطزٜ ا ٞب اقبضٜ آٖ ثٝ ٔمبِٝ ٞط وٝ ٔٛفم٥ت٣

 ؾٙدف ؾب٤ُٚ ٚ ،ٞب ض٤ٚٝضٚـ،  ،ٞفٚپػ فٞس ٔب٘ٙس ٢و٥ّسقٙبذت٣  ضٚـ

 قس٘س ٚ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٙس. قتززا٤ب

ٓ: تدع٤ٝ  ،تطو٥تافط فستت ٞو٥فت٣:   ٢ٞتب  بفتٝٚتح٥ُّ ٚ تطو٥ت ٤ ٔطحّٝ پٙد

 ظ٢ؾب فقفب تتخٟضٚـ  ٗت٤ا ٞبؾت بفت٤ٝاظ  ستخس٤ٚ  ٝتچض٤ىپب ٥طتتفؿ زبت٤دا

ٛٞبا ،ٔفب٥ٞٓ  ٘ؾط٤ٝٚ  ف٥ّٕبت٣ ٢ٞب ٔسَ ضٛتؽٟٚ  فت٘زا زٛتٔٛخ ٢ٞب ف٤پبلا ٍِ

 ٚ قتسٜ  اؾتترطاج  لجُ ٔطحّٝاظ  وسٞبا٤ٗ پػٚٞف  زض .]24[ اؾت ٜقس  طفت٤ٝپص
                                                             
1. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 

ا٤ٗ  ْ٘دبا ثب. ؾتا ٌطفتٝ  قىُٔفب٥ٞٓ  ثٙس٢ زؾتٝخٟت  ٞب بؼ٥ٔم ْفط ٔبتط٤ؽ

تت اؾتت حبنتُ          ضوب ا٘ٛ تفؿ٥ط فطاتط اظ ٤ته ٔغبِقتٝ وتٝ زضثط٥ٌط٘تسٜ ٕٞتٝ خ

 اظ ا٤ٗ عط٤ك ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ضا تطؾ٥ٓ وطز. تٛاٖ ٣ٔ٘ت٥دٝ  زض ٌطزز ٣ٔ

 ٚؾ٥ّٝ ثٝ ٣٤اٛتٔحت ٣ت٤ضٚا ٙدفتؾ ا٢ثطٔطحّٝ قكٓ: وٙتطَ و٥ف٥ت: 

ٝ  نتٛضت  ثٝ ٖذجطٌب ٤س. وٝزٌط زٜؾتفبا٘فط(  4) ٖذجطٌب طت٘ؾ  ٥ٌتط٢  ٕ٘ٛ٘ت

 .ا٘تس  قسٜ  ا٘تربة ت٣ٚلضب ٤ب ٞسفٕٙس ٞب٢ ضٚـاظ  ٣تتطو٥جٚ  ب٣ِتحتٕاطتغ٥

ٚتح٥ُّ ٚ تفؿ٥ط  ا٤ٗ افطاز زاضا٢ ترهم تدطثٝ ٚ تٛا٘ب٣٤ وبف٣ ثطا٢ تدع٤ٝ

ٞتب ٚ ٤تب    ٘تب٤ح حبنُ اظ پػٚٞف ضا زاقتٝ ثبقٙس. ٚ اظ ا٤تٗ عط٤تك قتبذم   

ٝ     وسٞب٢ اؾترطاج ثٙتس٢ ٚ   ٞتب٢ ٔتطتجظ تطت٥تت    قتسٜ ثتٝ ٔفٟتْٛ، ٚ ٔؤِفت

 پػٚٞف ضا اؾترطاج وتطز.  ٟ٘ب٤ت ثتٛاٖ ٔسَ خبٔـ ثٙس٢ قس٘س تب زض ذٛقٝ

 ٕٞچ٥ٙٗ اظ عط٤ك اضؾبَ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ذجطٌبٖ ٥ٔعاٖ ضط٤ت وبپب اؾترطاج

٤ٗ ٥ٔعاٖ تٛافتك  اطث%( ثٛزٜ اؾت. ثٙب71) زٞٓ قسٜ ٚ ٥ٔعاٖ آٖ ث٥كتط ٞفت 

 (.1 خسَٚ) ٞب٢ پػٚٞف ٔٙبؾت ثٛز ٔؤِفٝٞب ٚ  ثطا٢ قبذم

 ٢ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثٙس٢ فٛأُ ثبظزاض٘سٜ تد٥ٕـ ٚ ذٛقٝ -1خسَٚ 
 ٔٙجـ ٞب قبذموس/  ٔفْٟٛ ٔؤِفٝ

فٛأُ 
 ذبضخ٣

 ٔح٥ظ آقفت٣ٍ

٥ٗ ثبظ٢ ، ٔح٥ظ پ٤ٛب ٚ زض حبَ تغ٥٥ط تغ٥٥ط لٛا٘
ط ثٝ قىؿتٗ  ٚ ٔطاحُ اؾتب٘ساضز  ٞب ض٤ٚٝٔطثٛ

فقب٥ِت ٚ ، آقفت٣ٍ ٔح٥غ٣ٚخٛز  ،٤ه نٙقت
٣٘ٛ فطضٝ ٚ ، فكبض ضلجب ُ  ،تمبضب٘بٍٕٞ فٛأ

 ظ٤ؿت اختٕبف٣، ٔصٞت، ضؾب٘ٝ، ٔح٥ظ

]18[ ]25 [ 
]25 [ 

]10[ ]26 [ 
]17[ ]6 [ 

ِٚت٣ ٔكىلات زِٚت٣ ٖ ز  ] 27[ قس٤س ٘ؾبضت٣ ٞب٢ ؾ٥بؾت ،تغ٥٥ط لبٛ٘

 ؾٟٓ ثبظاض ٔحسٚز
ته٤ٛط  ،زض ثبظاض خغطاف٥ب٣٤ حضٛض ٔحسٚز

 ؾٟٓ ثبظاض وٓ، ٔحسٚز زض ثبظاض
]18 [ 

فسْ تقٟس 
 ٔكتط٢

ٔعاج ٘بٌٟب٣٘  تغ٥٥ط ،ٚفبزاض٢ ثٝ ٘بْ تدبض٢ وٓ
 ٔكتط٢

]28 [ 
]18 [ 

 ] 27[ ٚض٢ب٘طخ تغ٥٥ط فٙ ٚض٢بتغ٥٥ط فٙ

 ٔكىلات ثبظاض

 ،ثٛزٖ تٛؾقٝ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زقٛاض
 ،ّٕٔٛؼ ٚ ٘بٔكٟٛز زض فطضٝ ثبظاض ٞب٢ خٙجٝ

، ضلبثت قس٤سٔحٛض،  التهبز ٔم٥بؼ فمساٖ
٤ٚػٜ زض ٔقبّٔٝ ثب ذط٤ساضاٖ  ظ٣٘ ثٝ لسضت چب٘ٝ

 ٘ٛؾبٖ قطا٤ظ التهبز٢، فٕسٜ

]14[ ]18 [ 

]18 [ 

]14[ 

]27 [ 

فٛأُ 
 زاذ٣ّ

 ٞب٢ چبِف
 ٔس٤ط٤ت٣

و٣ٕ ٔترههبٖ ، ٥ٌط٢ ٞب٢ ته٥ٕٓ ؾ٥ٌٛط٢
پ٥چ٥سٜ  ضاٞجطزٔكىُ تطو٥ت ثب ٤ه  ،ٔس٤ط٤ت
٥ٌط٢ تحت قطا٤ظ اعلافبت٣  ته٥ٕٓ، ثبظاض٤بث٣
وٕجٛز  ،تط ثعضي ٞب٢ ثٍٙبٜاظ  تط ٘بلمحت٣ 

، ظٔبٖ ٔكرم زض ٞط ٚؽ٥فٝ ان٣ّ ٔس٤ط٤ت
تغج٥ك ا٢،  حطفٝوٕجٛز ٔس٤طاٖ 

 ؾبظٔب٣٘ ثب ؾجه ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ

]29[ ]18 [ 

]25[ ]28 [ 

 ٔٛا٘ـ ا٘ؿب٣٘
ب٣٤ ( وبضآفط٤ٗ تٛا٘ ف ٚ تدطثٝ ، )تحه٥لات، زا٘

 ،ٝتفط٤ٙب٘ضآ٤بث٣ وبظاضثبزض وبف٣ ضت قتٗ ٟٔبا٘س
ؿب٣٘تٛؾقٝ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ٔكىُ   ا٘

]30[ ]26 [ 
]31 [ 

 وٕجٛز ٔٙبثـ
ٔكىلات ، ٔحسٚز٤ت قس٤س ٔٙبثـ، ثحطاٖ ٔب٣ِ
 فطز ٔٙحهطثٝ ٔٙبثـ ،ٌصاض٢ ٔب٣ِ ؾطٔب٤ٝ

]27[ ]18 [ 

]25[ ]31[ 
]32 [ 

 ٞب ٔحسٚز٤ت

وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وبضثطز زاضز  ٞب٢ قطوتزض 
 ٞب٢ ثٍٙب٤ٜٚػٜ ثطا٢  ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثٝ
ز٘جبَ ٤ه قطا٤ظ ، وٛچه ٔٙبؾت اؾت

 ا٤سئبَ ثطا٢ ضقس ٤ه قطوت ٥٘ؿت

]17[ ]32 [ 

]33 [ 
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 پٛض ٚ ٔرتبض٢پٛض٤بٖ، ٥ٌلا٣ٌ٘طٞب، تم٣وبؾٝ

 ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثٙس٢ ٔؤِفٝ تد٥ٕـ ٚ ذٛقٝ -2خسَٚ 

 ٔفْٟٛ ٞب قبذموس/  ٔفْٟٛ ٔؤِفٝ

 ثبظاض ٔحٛض٢

 ٛؾقٝ ثبظاضت

قٙبذت ف٥ٕم٣ اظ ٔح٥ظ ثبظاض٤بث٣ ٚ ؾلا٤ك ٚ 

، قٙبذت ثبظاضٞب٢ خس٤س، ٥بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ٘

ضؾب٣٘ ثٟتط زض  ذسٔت ،ٚض قسٖ زض ثبظاض غٛعٝ

ٌطا٣٤،  ، ضل٥تٌطا٣٤ ٔكتط٢ ،ثبظاضٞب٢ ٔٛخٛز

ع تتتتٕطوا٢،  ٚؽ٥فٕٝٞىبض٢ ٥ٔبٖ 

٢ بتتتٞظاضثبت ٚ ٛلاتتتٔحه طتتتث ،ز٢طتتتٞجضا

 ،ظاضبتتس ثتخس٤ ٞب٢ تقط٤ف خب٤ٍبٜ، ستتتخس٤

 تسض٤د٣ ثطا٢ ٌؿتطا٘سٖ ثبظاض حطوت

]12[ 

]33[ 

]34[ 

]18 [ 

]33[ 

]14[ 

]12[ 

]34 [ 

 تمؿ٥ٓ ثبظاض

ٔرتّف  ٞب٢ ثرفتمؿ٥ٓ ثبظاض٤بث٣ ثٝ 

ثٙس٢  ثرف ،نٛضت غ٥طٔتٕطوع ٚوبض ثٝ وؿت

 ٜستتت٘ك ب٣٤تتتقٙبؾ٢ بتتتٞظاضثبوطزٖ 

 ٤بز٥ٌط٢ زض ثبظاض

قسٜ  چبِف وك٥سٖ لٛافس خبافتبزٜ ٚ تثج٥تثٝ 

تقط٤ف فطنت ظثبٚ ط٤ـ تؾ٢ ٥ٌطزبت٤، زض ثبظاض

ٔب٘ٙس بث٣ تت٤ظاضثب ٞب٢ تى٥ٙهق١ تتتٛؾ، زض ثبظاض

، ؾ٤ٚ٣طٚ ٚ ٣٘ات٥عضبتپ ٞب٢ تبوت٥هزٜ اظ ؾتفبا

 ظاضثبَ ٚ تقط٤ف ٔؿتٕط ٔحهٛظثب

 ٘فٛش زض ثبظاض

٘فٛش زض  تٛاٖظاض، بتٝ ثتثَ ؾط٤ـ ٔحهَٛ ٘تمبا

ٔثجت قفب٣ٞ )تج٥ّغبت  تج٥ّغبت ،ثبظاض

 ثطا٢ ٘فٛش زض ثبظاض زٞبٖ( ثٝ زٞبٖ

ٔس٤ط٤ت 

 ض٤ؿه

ٔس٤ط٤ت  ضاٞجطز

 ض٤ؿه

 ض٤ٚىطز ،فسْ اوتفب ثٝ ٤ه ثبظاض ثطا٢ وبٞف ض٤ؿه

آٚضاٝ٘ ثٝ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه وبٞف ض٤ؿه ، خس٤س ٚ ٛ٘

دبْ  ثٝ  ذلالب٘ٝ ٞب٢ فقب٥ِتٚؾ٥ّٝ ا٘
]36 [ 

]31 [ 

فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت  ]13[

 ض٤ؿه

 ٗ قُٕتس٤ٚ س٤ط٤ت ض٤ؿه ٞب٢ زؾتٛضاِ دبْ ،ثطا٢ٔ   ا٘

٣ِٚ ثب ؾٛز ث٥كتط ٞب٢ فقب٥ِت  ثب ض٤ؿه وٕتط 

 تٕب٤ع

 تٕب٤ع اضظـ
كتط٢ اؾت  ٔـ ت اظ ضلجب ثطا٢ ا٤دبز اضظ تٔفبٚ  .وبض٢ 

لٛق٥ت ٔ  ٝ  ضلبثت٣ ب٢ٞ ٔع٤ت٤بث٣ زض ثبظاض ثطا٢ زؾت٥بث٣ ث
]25[ 

]37 [ 

 تٕب٤ع اظ ٔحهَٛ ] 28[
ثبظاض٤بث٣ خس٤س،  ٞب٢ ضٚـَ، تٕب٤ع ٔحهٛ

 ،َٔحهٛؿ تٙٛ َ،و٥ف٥ت ٔحهٛ

ذهٛن٥بت 

 وبضآفط٤ٗ

 ا٥ٍ٘عٜ
 ٔطوع وٙتطَ ،ٚوبض ا٥ٍ٘عٜ ثطا٢ ا٤دبز وؿت

 وبضآفط٤ٗ ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜپطٚضـ ضٚح ٚ ، زض٣٘ٚ
]34[ 

]36 [ 
 ، تٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبضت وبضآفط٤ٗزا٘ف ثبظاض٤بث٣ زا٘ف

 ٌطا٣٤ فطنت

قٙبؾب٣٤ 

 ٞب فطنت

 ٝ ؾط  ،خس٤س ٞب٢ فطنتز٘جبَ وطزٖ زائ٣ٕ ٚ ضٚظا٘

ض٤ٚىطز فطز٢ ٞب،  فطنتاقت٥بق ثطا٢ ز٘جبَ وطزٖ 

ب٣٤ قٙبؾب٣٤ ٞب،  فطنتثطا٢ قٙبؾب٣٤  ا٘ٛ ت

ٚ٘سٞب٢ ضٚظ ٞب،  فطنت پب٤ف ٔح٥غ٣ ٚ تح٥ُّ ض

اٛؾت٥٘ٝبظٞب ٚ  ٞب، فطنتثطا٢ وكف   ٞب٢ ذ

 فٙٛاٖ ٔٙجـ وكف فطنت ٔكتط٤بٖ ثٝ

]18[ 

]31 [ 

]38 [ 

]11 [ 

ثطزاض٢ اظ  ثٟطٜ

 ٞب فطنت

اؾتفبزٜ اظ فضب٢ ٔدبظ٢ ثطا٢ اؾتفبزٜ 

اؾتفبزٜ اظ٘ؾطات ٞب،  فطنتحساوثط٢ اظ 

ٔترههبٖ ٚ ٔكبٚضاٖ خٟت ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ 

 ٞب فطنتثطزاض٢ ث٥ف فقبلا٘ٝ اظ  ثٟطٜٞب،  فطنت

 ٘ٛآٚض٢
ذّك ٘ٛآٚض٢ 

 ٔكتط٢ثطا٢ 

ا٤دبز اضظـ ثطا٢ ٔكتط٢ اظ عط٤ك ٘ٛآٚض٢ ٚ 

لبث٥ّت ، ضاٞجطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قٙبٚض، ذلال٥ت

اض٢ پب٤سا٢ ذلال٥ت ثطٞب،  ا٤سٜخب٤ٍع٣ٙ٤ ؾط٤ـ 

، ٤بفتٗ ٞب ا٤سٜز ٤دبآٚض٢، ا٘ٛ ثطتأو٥س  ،آ٤ٙسٜ

 ٔحهَٛ -٘ٛآٚض٢ ثبظاض ،ٔجتىطا٘ٝ ٥٘بظ ثبظاض

]18[ 

]31 [ 

]30[ 

]17 [ 

]30 [ 

 ٔفْٟٛ ٞب قبذموس/  ٔفْٟٛ ٔؤِفٝ

ذّك ٘ٛآٚض٢ زض 

 ؾبظٔبٖ

تٛؾقٝ  ٞب٢ ت٥ٓٔكبضوت فقبلا٘ٝ ثبظاض٤بث٣ زض 

آٚض٢ اؾترطاج ٚ ، پص٤طـ تغ٥٥ط اظ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ ،ٛ٘

ثطا٢ ذّك  زازٖ اذت٥بض ثٝ وبضوٙبٖٞب،  ا٤سٜحفؼ 

 ،ٜ ب٥ِت٣ تتب فقتتثز بتت٤ض ظبتتوْ بتت٘دض زض ابتتثتىاا٤س

، فط٣ٙ٤ضآوبٚ ٤بث٣ ظاضثبت تٕطوع ثط ٔكتطوب ،نستتا٘

 ٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ تك٤ٛك خٕـ

]38 [ 

]31 [ 

]17 [ 

]12 [ 

 ٌطا٣٤ ٔكتط٢

 اضتجبط ثب ٔكتط٢

س٤ط٤ت تٔ ٞب٢ تبوت٥ه ،اضتجبط ثب ٔكتط٢

 ٜ ثب ٔكتط٢ذلالب٘ت بتتجبعاض

 ،ب٤ٖٚ حفؼ ضٚاثظ ثّٙسٔست ثب ٔكتط دبز٤ا

 ،ٚ ٌؿتطـ ضاثغٝ ثب ٔكتط٤بٖ تم٤ٛت
]18[ 

]14[ 

]11[ 

]37[ 

]31[ 

]1 [ 

]12[ 

]17 [ 

]27[ 

]31[ 

ذسٔبت ٔكتط٢ 

 ٔحٛض

قغبف كتط٤بٖ  ،پص٤ط٢ ثطا٢ ٔكتط٢ ا٘ ب٣٤ خصةٔ  ا٘ٛ ت

ظاض ٚ ٔكتط٤بٖ بتث٢ بتٞظ٥٘بٚ زضن ٙبذت تق ،خس٤س

كٟٛز بٔ ٙبثـ ٔكٟٛز٘  افعا٤ف ضضب٤ت  ،اظ عط٤كٔ 

ٚ ٚ جٛز ٔكتط٤بزاض٢ فبٔكتط٤بٖ  سٞب٢ٖ، ثٟ  فطا٤ٙ

سٞب٢ خس٤س ذسٔبت ثطا٢ ذسٔبت،  ا٤دبز فطا٤ٙ

ٚ تمبضبٞب٢ خس٤س قٙبؾب٣٤  ،ضضب٤ت ٔكتط٢ ٥٘بظٞب 

ٗ ق٥ٜٛ تط٤ ب٣٤ ،ٔكتط٤بٖ ثٝ ثٟ ا٘ٛ قٟٛز٢ زض  ت

اٛؾتٝث٣ٙ٥ تغ٥٥ط زض  پ٥ف  ٔكتط٢ ٞب٢ ذ

پص٤ط٢  ٔكبضوت

 ٔكتط٢

ٟٔٓ ، ٔكتط٤بٖ ثٛزٖ ضٞجط، پص٤ط٢ ؾفبضـ

ٖ وت ٔكتط٤بضبتتتتٔك، ٔساض٢ زا٘ؿتٗ ٔكتط٢

 ٜثٍٙب ٞب٢ فقب٥ِتض٤ع٢ ٚ  زض ثط٘بٔٝ

 ؾبظ٢ قجىٝ

 ؾبظ٢ قجىٝ

 ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ

اٚثظ ، ٌصاض٢، افعا٤ف ٚ ا٤دبز ٔكبضوت ؾطٔب٤ٝ ض

قطوت ٞب،  قجىٝضاٞجطز٢ فٕٛز٢ زض لبِت 

 ٚ ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ زض ٔطاؾٓ ٚ خّؿبت غ٥طضؾ٣ٕ

 ،ؾبظ٢ وبضوٙبٖ قجىٝ، آٚض٢ اعلافبت ثطا٢ خٕـ

 ؾبظٔب٣٘ ذّك اضظـ اظ عط٤ك قجىٝ زضٖٚ

]18 [ 

]12 [ 

]11 [ 

]6 [ 

ذبضج  ؾبظ٢ قجىٝ ] 7[

 ؾبظٔبٖ

ٖ،  قجىٝ ، ٚ وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗؾبظ٢ ٔكتط٤ب

ف ٚ تدطث٥بت ٔٙبثـ ، وٙٙسٌبٖ تٛظ٤ـ اؾتفبزٜ اظ زا٘

فقب٥ِت ٔؿتم٥ٓ ثب ٞب،  ثرفذبضخ٣ زض ثطذ٣ 

ٞب، ا٤دبز  ٚاؾغٝٚ وبٞف  ٞب ؾبظٔبٖٞب ٚ  قطوت

 اختٕبف٣ ٞب٢ قجىٝاضظـ اظ عط٤ك 

 ٔساض٢ اضظـ

اضظـ و٥ف٥ت 

 ذسٔبت

 اضائٝ زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتط٢، پص٤ط٢ ا٘قغبف

، ذسٔبت اضبف٣ ضا٤ٍبٖ فلاٜٚ ثط ذسٔت ان٣ّ

اضائٝ ٥ٕٞك٣ٍ  ،اضائٝ ذسٔبت ثب ثٟتط٤ٗ و٥ف٥ت

 حس اؾتب٘ساضز اظ  ذسٔبت ث٥ف
]30 [ 

]21 [ 

]18 [ 

]12 [ 

]11 [ 

]13 [ 

]31 [ 

ذّك اضظـ ثطا٢ 

 ٔكتط٢

قسٜ اظ  وؿت ٞب٢ زا٘فاؾبؼ  ذّك اضظـ ثط

٢ اظ عط٤ك ٔكتطاضظـ ازضان ، ٔكتط٢ ٚ ثبظاض

اضتجبعبت، ذّك، ٔطاٚزٜ ٚ تح٤ُٛ اضظـ ثٝ 

 ،اؾبؼ اضظـ ٌصاض٢ ثط ل٥ٕت ،ٔكتط٤بٖ

 ٘ٛ ٞب٢ ضاٜآفط٣ٙ٤ اظ عط٤ك  اضظـ

 ٔحٛض٢ ٔؿئ٥ِٛت

ا٤دبز ؾطٔب٤ٝ ٔكتط٢، ٔؿئ٥ِٛت ٔحٛض٢ 

تٙبلض ٚ وبٞف ٔٙبثـ ٚ ، وبٞف ثبظاض٤بث٣

 ٚ ضقس قطوت ثّٛكافعا٤ف 

 ٓ ٚ  ٞتتب ٞتتب: پتؽ اظ ثطضؾتت٣ ٟ٘تتب٣٤ قتتبذم  اضائتتٝ ٤بفتتتٝ -ٔطحّتٝ ٞفتتت

ْ     عجمٝ زض لبِتت ٔفتب٥ٞٓ ٚ    Maxqdaافتعاض   ثٙس٢ وتسٞب ثتب اؾتتفبزٜ اظ ٘تط

ٟ٘ب٤ت ثطا٢  زض قسٜ اؾت(، ثٙس٢ پطزاذتٝ ثٝ وسٌصاض٢ ثبظ ٚ ذٛقٝ) ٞب ٔؤِفٝ



 

 
 

 

:ٔطٚض٢ ٘ؾبْ 13 1401ظٔؿتبٖ  ،73 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ثبظزاض٘سٜٔؤِفٝ ٢اٚوبٚ ٔٙس ثط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙبٝ٘ أٛ  ...ٚوبض ثطذظ زض وؿت ٚ پ٥كطاٖ ٞب ٚ ف

 پٛض ٚ ٔرتبض٢پٛض٤بٖ، ٥ٌلا٣ٌ٘طٞب، تم٣وبؾٝ

ُ ) فٛأُ زاذ٣ّفٛأُ ثبظزاض٘سٜ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زٚ ٔؤِفٝ ان٣ّ   قتبٔ

ؾتٟٓ ثتبظاض   وتس(،   2) زِٚتت٣ ٔكتىلات  وس(،  6) ٔح٥ظ ٔفْٟٛ: آقفت٣ٍ 6

وتس( ٚ   1) ٚض٢بفٙت تغ٥٥تط  وتس(،   2) ٔكتتط٢ فتسْ تقٟتس   وس(،  3) ٔحسٚز

قبذم ٤ب وس ٚ فٛأُ ذتبضخ٣   20وس( ٚ زاضا٢ ٔدٕٛؿ  6) ٔكىلات ثبظاض

وتس(،   3) ، ٔٛا٘تـ ا٘ؿتب٣٘  (وتس(  7) ٞب٢ ٔتس٤ط٤ت٣  ٔفْٟٛ: چبِف 4)قبُٔ 

وتس ٤تب    17وتس( ٚ زاضا٢ ٔدٕتٛؿ    3) ٞب وس( ٚ ٔحسٚز٤ت 4) وٕجٛز ٔٙبثـ

 (.2ثٙس٢ قس٘س )قىُ  عجمٝ قبذم 37ٔفْٟٛ ٚ  10قبذم( ٚ ٔدٕٛؿ 

 
ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثطاؾبؼ ذطٚخ٣  ٔسَ تطؾ٣ٕ٥ پؿطاٖ -2قىُ 
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ثتبظاض  ) ٔؤِفتٝ انت٣ّ   9 قبُٔ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؤِفٝ

 2) قبذم(، تمؿ٥ٓ ثتبظاض  11) ٔفْٟٛ ان٣ّ: تٛؾقٝ ثبظاض 4قبُٔ ) ٔحٛض٢

قتبذم(،   3) قتبذم( ٚ ٘فتٛش زض ثتبظاض    4) قبذم(، ٤تبز٥ٌط٢ زض ثتبظاض  

وتس(،   3) ٔتس٤ط٤ت ض٤ؿته   ضاٞجطزٔفْٟٛ ان٣ّ:  2 قبُٔ) ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه

نت٣ّ: تٕتب٤ع زض   ٔفٟتْٛ ا  2قتبُٔ  ) وس(، تٕب٤ع 2) فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه

 2قتبُٔ  ) وس(، ذهٛن٥بت وبضآفط٤ٗ 4) وس( ٚ تٕب٤ع اظ ٔحهَٛ 2) اضظـ

ٔفٟتْٛ   2قتبُٔ  ) ٌطا٤ت٣  وتس(، فطنتت   2) وس( ٚ زا٘تف  3) ٔفْٟٛ: ا٥ٍ٘عٜ

وتس(،   3) ٞتب  ثتطزاض٢ اظ فطنتت   وتس( ٚ ثٟتطٜ   6) ٞب ان٣ّ: قٙبؾب٣٤ فطنت

ٚ ذّتك   (وس( 8) ٔفْٟٛ ان٣ّ: ذّك ٘ٛآٚض٢ ثطا٢ ٔكتط٢ 2قبُٔ ) ٘ٛآٚض٢

اضتجتبط  ) ٔفْٟٛ انت٣ّ  3قبُٔ ) ٌطا٣٤ وس(، ٔكتط٢ 7) ٘ٛآٚض٢ زض ؾبظٔبٖ

پتص٤ط٢   وتس( ٚ ٔكتبضوت   7) ٔحتٛض  ، ذتسٔبت ٔكتتط٢  (وس( 4) ثب ٔكتط٢

ؾتتبظ٢  ٔفٟتتْٛ انتت٣ّ: قتتجىٝ 2قتتبُٔ ) ؾتتبظ٢ وتتس(، قتتجىٝ 4) ٔكتتتط٢

 ٔساض٢ وس( ٚ اضظـ 4) ؾبظ٢ ذبضج ؾبظٔبٖ ٚ قجىٝ (وس( 5) ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ

، ذّتك اضظـ ثتٝ   (وتس(  4) فْٟٛ ان٣ّ: اضظـ و٥ف٥تت ذتسٔبت  ٔ 3قبُٔ )

ٔؤِفتٝ   9ٔدٕٛؿ  وس( ثٛز٘س وٝ زض 3) ٔحٛض٢ وس( ٚ ٔؿئ٥ِٛت 5) ٔكتط٢

 (.3قىُ ) قبذم ٤ب وس ثٛز 96ٔفْٟٛ ٚ  22ان٣ّ، 

 
ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط اؾبؼ ذطٚخ٣  ٔسَ تطؾ٣ٕ٥ ٔؤِفٝ -3قىُ 
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 گیری نتیجهبحث و  -3

تٛؾتقٝ ثتبظاض،   ) قبُٔ ثبظاض ٔحٛض٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٣بث٤ثبظاضٞب ٚ اثقبز  ٔؤِفٝ

 ضاٞجتطز ) تمؿ٥ٓ ثبظاض، ٤بز٥ٌط٢ زض ثبظاض ٚ ٘فٛش زض ثبظاض(، ٔتس٤ط٤ت ض٤ؿته  

تٕب٤ع زض اضظـ ٚ تٕتب٤ع اظ  ) ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، تٕب٤ع

قٙبؾتب٣٤  ) ٌطا٤ت٣  طنتا٥ٍ٘عٜ ٚ زا٘ف( ف) ٔحهَٛ(، ذهٛن٥بت وبضآفط٤ٗ

ذّك ٘ٛآٚض٢ ثطا٢ ٔكتتط٢ ٚ  ) ٞب( ٘ٛآٚض٢ ثطزاض٢ اظ فطنت ٞب ٚ ثٟطٜ فطنت

ٔحتٛض ٚ   ٌطا٣٤ )اضتجبط ثب ٔكتتط٢ ذتسٔبت ٔكتتط٢    ذّك ٘ٛآٚض٢( ٔكتط٢

ٝ   ٔكبضوت ٝ ) ؾتبظ٢  پص٤ط٢ ٔكتتط٢(، قتجى ٖ   قتجى ؾتبظٔب٣٘، ٚ   ؾتبظ٢ زضٚ

ذتسٔبت، ذّتك   اضظـ و٥ف٥تت  ) ٔساض٢ ؾبظ٢ ذبضج ؾبظٔبٖ( ٚ اضظـ قجىٝ

ٔحتٛض٢( ثٛز٘تس. فٛأتُ ثبظزاض٘تسٜ ثبظاض٤تبث٣       اضظـ ثٝ ٔكتط٢ ٚ ٔؿئ٥ِٛت

ٔكىلات ، ٔح٥ظ آقفت٣ٍ) وبضآفط٤ٙب٘ٝ قبُٔ زٚ ٔؤِفٝ ان٣ّ فٛأُ زاذ٣ّ

، ٚ ٔكتىلات  ٚض٢بتغ٥٥تط فٙت  ، فسْ تقٟس ٔكتط٢، ؾٟٓ ثبظاض ٔحسٚز، زِٚت٣

وٕجٛز ٔٙبثـ، ٚ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣، ٔٛا٘ـ ا٘ؿب٣٘،  ثبظاض( ٚ فٛأُ ذبضخ٣ )چبِف

ثٙس٢ قس٘س. ثب تٛخٝ ثٝ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥مبت لج٣ّ تبوٖٙٛ  ٞب( عجمٝ ٔحسٚز٤ت

ا٢ ثٝ ثطضؾ٣ ٔٛا٘ـ ٤ب فٛأُ ثبظزاض٘سٜ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ پطزاذتٝ  ٔغبِقٝ

قتٛز.   تحم٥مبت لج٣ّ ٞٓ زض ا٤ٗ تحم٥ك ا٘دبْ ٣ٕ٘ ٘كسٜ اؾت ٚ ٔمب٤ؿٝ ثب

َ  ٞب٢ ثبظاض٤ أب زض ٔٛضز اثقبز ٚ ٔؤِفٝ ٞتب٢   بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ تحم٥متبت ٚ ٔتس

 قتٛز.  قسٜ اؾت ٚ تفبٚت آٖ ثب تحم٥ك حبضتط ثطضؾت٣ ٔت٣     فطاٚا٣٘ تس٤ٚٗ

 پتص٤ط٢،  ٚ زض اثقتبز ٘تٛآٚض٢، ض٤ؿته    ]31[ ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ثتب پتػٚٞف  

َ   خٟتت ٔساض٢ ٔكتطن ٚ زض اثقبز  ٌطا٣٤، اضظـ فطنت قتست  ، ٥ٌتط٢ فقتب

قٙبؾب٣٤ زض اثقبز  ]31[ تحم٥ك ٚ ثب ثبٞٓ تفبٚت زاض٘س افٕبَ ٔٙبثـ، ٔكتط٢

 ـ، ، تٕطوع ثط ٘ٛآٚض٢ٞب فطنتثطزاض٢ اظ  ثٟطٜٞب،  فطنت قتجبٞت   ذّتك اضظ

زض  ]27[ ثبٞٓ تفبٚت زاض٘س ٚ ثب تحم٥تك  وطزٖ ٔٙبثـ اٞطْزاض٘س ٣ِٚ زض ثقس 

ثقتس   ٔكتتطن ٞؿتتٙس   ؾبظ٢ قجىٝ، ؾبظٔب٣٘ قٙبذت فطنت، فطًٞٙاثقبز 

ٞت٥چ ٔكتتطوبت٣ ثتب ا٤تٗ      ]32[ تفبٚت زاض٘س ٚ ثب تحم٥ك تلاـ وبضآفط٣ٙ٤

، تٕطوتع  ٞتب  فطنتت ٥ٌتط٢   خٟتت زض اثقتبز   ]18[ تحم٥ك ٘ساضز ٚ ثب تحم٥ك

٥ٌط٢  خٟتٞب ثبٞٓ قج٥ٝ ٣ِٚ زض اثقبز  قجىٝٔكتط٢، ا٤دبز اضظـ اظ عط٤ك 

ٚ  ثبٞٓ تفبٚت زاض٘تس.  ٚتح٥ُّ غ٥طضؾ٣ٕ ثبظاض ٚ ٘عز٤ى٣ ثٝ ثبظاض تدع٤ٝ ،ضقس

 ثتتبظاض ٥ٌٚتتط٢  خٟتتت ٘تتٛآٚض٥ٌ،٢تتط٢  خٟتتتزض اثقتتبز  ]25[ ثتتب تحم٥تتك

ٚ ثب  ثبٞٓ تفبٚت زاض٘س ٥ٌط٢ وبضآفط٣ٙ٤ خٟتقج٥ٝ ٚ زض ثقس  ٔساض٢ ٔكتط٢

قج٥ٝ ٚ زض اثقبز  ؾبظ٢ ٚض٢ ثبظاض، قجىٝ غٛعٝ، ٘ٛآٚض٢زض اثقبز  ]18[ تحم٥ك

زض اثقتبز   ]5[ تفتبٚت زاض٘تس ٚ ثتب تحم٥تك     پص٤ط٢ ا٘قغبفٚ ذلال٥ت، فطٚـ 

 ـ   ٔحٛض فطن  ت، ٔكتط٢، ٘ٛآٚض٢ ٔتٕطوتع، ٔتس٤ط٤ت ض٤ؿته ٚ ا٤دتبز اضظ

زض  ]7[ ٚ ثتب تحم٥تك   ثبٞٓ تفبٚت زاض٘س ٥ٌط٢ فقبَ خٟتٔكتطن ٚ زض ثقس 

 ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ اقتطان ٚ زض ثقس فقبَ تفبٚت زاض٘س. پص٤ط٢ ثقس ض٤ؿه

ٌطزز. پ٥كٟٙبز  اضائٝ ٣ٔ ك٥تحم ٢ٞب زض٤بفتٝ ٣ٔجتٙ ٞب٣٤كٟٙبز٥پ زض ازأٝ

 ٢ثتطا  ٣بث٤ت ذجتطٜ ثبظاض  اؾبت٥س اظ اؾتفبزٜ ٚ ٣زاذّ بثب٤ٖثبظاضآٔٛظـ ٌطزز  ٣ٔ

ٝ  ٣بث٤ت ثبظاض ٥ٓآٔٛظـ ثٟتط ٔفبٞ ٝ  ٣بث٤ت ٤ٚتػٜ ثبظاض  ثت  ا٘دتبْ ٌتطزز.   وبضآفط٤ٙب٘ت

 ٣بث٤ت ثبظاض ٙتس ٤زض فطا ٣غت ٥ٔح طات٥٥ت ثتب تغ  ٕٞچ٥ٙٗ تلاـ ٌطزز تب تغج٥تك 

ٚ  ٣زِٚتت  ٥ٗٞتب ٚ لتٛا٘   ٚ قطاوت ثب ضلجب، اؾتب٘ساضز ٢وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٔب٘ٙس: ٕٞىبض



 

 

 

 

:٘ؾبْٔطٚض٢  14 1401ظٔؿتبٖ  ،73 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ثبظزاض٘سٜٔؤِفٝ ٢اٚوبٚ ٔٙس ثط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙبٝ٘ أٛ  ...ٚوبض ثطذظ زض وؿت ٚ پ٥كطاٖ ٞب ٚ ف

 پٛض ٚ ٔرتبض٢پٛض٤بٖ، ٥ٌلا٣ٌ٘طٞب، تم٣وبؾٝ

 دتبز ٤اٌطزز زض ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ   پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٣ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز.٘ؾبضت

 ٌطزز. پب٤ساض ِحبػ ٣ضلبثت ت٤ٔع سٌب٤ٜزض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثب ز ع٤تٕب

 ٣بث٤ثبظاض ٞب٢ فقب٥ِتٚ  ٣بث٤ثبظاض ٢ؾبلا٘ٝ ثطا ػ٤ٜٚ ٞب٢ ثٛزخٝاذتهبل 

 ٤ٚ٢تػٜ ثتطا   زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٢ظپطزا س٤ٜٚ اقبفٝ فطًٞٙ ا تط٤ٚح ٞب، ؾبظٔبٖزض 

٣ افمت  ؾتبذتبضٞب٢ زض ؾتبظٔبٖ ٚ اؾتتفبزٜ اظ    ٣بث٤ت زض ثبظاض ٢خصة ٔكتتط 

 ٞب٢ ٔٙبؾج٣ ثتطا٢ ا٘تفتبؿ اظ ثبظاض٤تبث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ ثبقتس.      تٛا٘س فقب٥ِت ٣ٔ

ٛ  ٞب٢ ضٚـ ٣ثطضؾٌطزز  چ٥ٙٗ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٞٓ  ٢اثعاضٞتب  ٚ ٢ثب٘ىتساض  ٤ٗ٘ت

ٞب زض ثرتف ذتسٔبت ثتٝ     اؾتفبزٜ اظ آٖؾبظ٢ ٚ  خٟت ث٣ٔٛ ٢ثب٘ىساض ٤ٗ٘ٛ

 ا٘دبْ پص٤طز. ا٢، نٛضت زٚضٜ ثٝ ب٤ٖٔكتط

ٚ  ٣مبت٥ٌطچٝ تحم ضؾس ٣ٔثٝ ٘ؾط   وٙٙتسٜ ٗ ٥ت٥ تق ٢ٞتب  ٣ػٌت ٤زض ٔتٛضز 

 ٢ؾتبظ  بز٥ٜت پ ضاٞجطزٞتب٢ زض ٔٛضز  ٞٙٛظأب  قسٜ ا٘دبْ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ

اؾتت.  ثحتث ٘كتسٜ    ٞتب  ٥ٜٛق ٤ٗٔٙس ثٝ افٕبَ ا فلالٝ ٢ٞب زض قطوت ٣فّٕ

 ٣بث٤ت ؾتبظ٢ ثبظاض  پ٥تبزٜ  ضاٞجطزٞتب٢ آتت٣   متبت ٥زض تحم قتٛز  ٣ٔ پ٥كٟٙبز

 قتٛز  ٣ٔ پ٥كٟٙبز .طز٥تٛخٝ لطاض ٌ ٔٛضز ٞب قطوتٚ  ٞب ثب٘هوبضآفط٤ٙب٘ٝ زض 

ٔ     ٤ٙ٣وتبضآفط  ٣بث٤ت ثبظاض ك٥ت ٚتح٥ُّ فٕ تدع٤ٝ ٝ ٥ثتب تٛختٝ ثتٝ فٙبنتط آ  رتت

 ٞتب٢  ثرتف  ٢وتٝ زاضا  ٞتب٣٤  ثب٘ته  ذهٛنبً ٞب ثب٘ه ٚ طز٥ا٘دبْ ٣ٌ بث٤ثبظاض

ٔ  ٞؿتٙس اظ ٣قطوت ْ   عا٥ٖت ٘ؾتط  افعاضٞتب٢   افعاضٞتب ٚ ؾترت   اؾتتفبزٜ اظ ٘تط

ٝ ٔسَ ٔؿترطج اظ ا٤ٗ تحم٥تك   .ط٘س٥ثطضؾ٣ لطاض ٌ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔٛضز ٚاؾتغٝ   ثت

ٞ  ٣ٔٙبؾتج  ٥ٓوطزٜ ؾبذتبض ٚ تمؿ ٣ؾق ت٥ٌ٥ط٢ اظفطاتطو ثٟطٜ ضا  ٥ٓاظ ٔفتب

 .طز٥لطاض ٌ ٣آت ٞب٢ پػٚٞف ٢ثطا ٣٤ٔجٙب تٛا٘س ٣ٔاضائٝ زٞس؛ وٝ 

ثتٛز؛ اٚلاً   ٣ٞتب٤  لاظْ ثٝ شوط اؾت وتٝ ا٤تٗ پتػٚٞف زاضا٢ ٔحتسٚز٤ت    

ٖ   ثؿ٥بض٢ اظ ٔٙبثـ ذتبضخ٣ ٚ زاذّت٣ اؾتتفبزٜ    وتٝ زض   ٣ٞتب٤  قتسٜ حتت٣ آ

ٞب٢ اذ٥ط ثٝ چبح ضؾ٥سٜ ثٛز٘س، زاضا٢ ٔٙبثـ لس٣ٕ٤ ثٛز٘س، ثب٥٘بً تقساز  ؾبَ

ا٢  غبِقٝٞب ثؿ٥بض ٔحسٚز ثٛز٘س، ثبِثبً تبوٖٙٛ ٔ ٔٙبثـ ثطا٢ اؾترطاج قبذم

 ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ پطزاذتٝ ٘كسٜ ثٛز. ثٝ ثطضؾ٣ ٔؤِفٝ
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ِٝ چبِف ثطاٍ٘یع زض ظٔیٙٝ تجعيٝ ٚ تحّیُ تهٛيط ٚ ثیٙبيی ضايب٘هٝ اؾهت ٚ ثهٝ    أتكریم چٟطٜ يه ٔؿأطٚظٜ ثب ضقس فٙبٚضي اَلاعبت، 

 ـ   وبضثطزٞبي فطاٚاٖ زض حٛظٜ ذبَطٕٞیٗ زِیُ زض چٙس ؾبَ ٌصقتٝ ثٝ  ٞهبي   ٞبي ٔرتّف ٔٛضز تٛجٝ ثؿیبضي لهطاض ٌطفتهٝ اؾهتو ضٚ

ٞبي ذبنی اظ چٟطٜ افهطاز ثهب    ٔكرهٝ ٔجٙبي ٔمبيؿٝط ٌیطز، أب ضٚـ وّی ث ؾبظي ايٗ فٙبٚضي ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ظيبزي ثطاي پیبزٜ

ٞهبي   فٙهبٚضي  .اؾهت ٌیطي اظ چٟطٜ افهطاز ثبقهس     تٛا٘س حبنُ ٕ٘ٛ٘ٝ يه پبيٍبٜ زازٜ يب ٔجٕٛعٝ اَلاعبتی اظ پیف شذیطٜ قسٜ )وٝ ٔی

ا٘هسو ثهٝ ٔٙرهٛض     ٝ قهسٜ تطيٗ ٌعيٙٝ ثطاي تكریم ٞٛيهت افهطاز، قهٙبذت    عٙٛاٖ أیسٚاضوٙٙسٜ ٞبي اذیط ثٝ ٔجتٙی ثط ثیٛٔتطيه زض ؾبَ

ٝ  قٛزو زض ايٗ ٔمبِٝ، ٔطٚضي ثط ثطذی اظ ضٚـ ٞبي ٔتفبٚتی اؾتفبزٜ ٔی ؾبظي تكریم چٟطٜ اظ ضٚـ پیبزٜ قهسٜ پهطزاظـ    ٞبي قهٙبذت

ٓ   ٞهبي پیهبزٜ   ٕٞچٙیٗ فٙهبٚضي قسٜ زض آٖ ثطضؾی قسٜ اؾتو  ٞبي شوط ٔعايب ٚ ٔعبيت َطح ٚ قٛز تهٛيط ا٘جبْ ٔی ٞهبي   ؾهبظي ؾیؿهت

قهٛ٘سو   ثٙسي ٚ ٔعطفی ٔی ٞبي ثیٛٔتطيه زؾتٝ اؾبؼ ٔكرهٝ ٞبي تكریم چٟطٜ ثط ٌطززو ؾپؽ اٍِٛضيتٓ ٔعطفی ٔیتكریم چٟطٜ 

ثهٝ ثیهبِٖ   ٞبي ٔسَ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ ايىؽ، ٔسَ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثبيٙطي ٚ ايىؽ ٚ اٍِٛضيتٓ يُُِٛهٛ،   يٕٗ ٔعطفی اٍِٛضيتٓعلاٜٚ ثط ايٗ، 

ٞبي تِٛیس قسٜ ثطاي ايٗ ٔٙرٛض شوط قهسٜ   تٝ قسٜ اؾت ٚ ثطذی اظ جسيستطيٗ اٍِٛضيتٓي عٕیك، پطزاذ ٔفْٟٛ ؾبذتبض تكریمِ چٟطٜ

ٞسف اظ ايٗ ٔمبِٝ، ٔعطفی ٚ  ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾتو ٞبي تكریم چٟطٜ تطيٗ ٔٛاضز وبضثطز ؾیؿتٓ ثطذی اظ ٟٔٓزض پبيبٖ، اؾتو 

 ثبقسو ٔٛجٛز ٔیٞبي  زض تكریم چٟطٜ ٚ ثیبٖ چبِف يبزٌیطي عٕیكٞبي  ثیبٖ اٍِٛضيتٓ

 ٍاژگاى کليذي

ٛضيتِٓ  ؛تكریم چٟطٜ عٕیك ٛضيتِٓ  ؛HMAXاٍِ  فٙبٚضيِ تكریمِ چٟطٜ ٔجتٙی ثط ثیٛٔتطيهو ؛ٞبي تكریمِ چٟطٜ ضٚـ ؛B-HMAXاٍِ

 

 مقذمه -1

ٞههب زض ازاضات ثههب وبٔپیٛتطٞههب ٚ ثههب اؾههتفبزٜ اظ  أههطٚظٜ او ههط فعبِیههت

يىی اظ ايٗ  وقٛز ي زاذّی ا٘جبْ ٔی يبفتٝ ٞبي ؾبظٔبٖ افعاضٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٘طْ

   ٝ ٞهٛـ ٔههٙٛعی اؾهت، پهطزاظـ تههٛيط      اي اظ  ٔؿبئُ ٟٔهٓ وهٝ قهبذ

ثبقسو ثب پیكطفت ضٚظافعٖٚ فٙبٚضي اَلاعبت أىبٖ ثجهت، پهطزاظـ ٚ    ٔی

ا٘تمبَ تهبٚيط ثٝ نٛضت زيجیتبَ ٕٔىٗ قهسٜ اؾهتو پهطزاظـ تههبٚيط     

قهٛز وهٝ    أطٚظٜ ثیكتط ثٝ ٔٛيٛع پطزاظـ تههٛيط زيجیتهبَ ٌفتهٝ ٔهی    

بي زيجیتبَ وٝ اظ ٞ اي اظ زا٘ف ضايب٘ٝ اؾت وٝ ثب پطزاظـ ؾیٍٙبَ قبذٝ

 آيس، ؾط ٚ وبض زاض٘سو  ٞبي ٔرتّف ثسؾت ٔی َطيك ضاٜ

ٝ  90ثیف اظ  ي ٔكهبٞسٜ، نهٛضت    زضنس اَلاعبت پیطأٖٛ ٔب ثٝ ٚؾهیّ

 1پصيطزو تهبٚيط ثٝ نٛضت زيجیتبَ ٔیؿط قسٜ اؾهتو پهطزاظـ تههبٚيط    ٔی

قهٛز وهٝ    أطٚظٜ ثیكتط ثٝ ٔٛيٛع پهطزاظـِ تههبٚيط زيجیتهبَ ٌفتهٝ ٔهی     

اي اظ زا٘ف ضايب٘ٝ اؾت وٝ ثب پطزاظـِ ؾیٍٙبَِ زيجیتبَ وٝ ٕ٘بيٙهسٜ   قبذٝ
                                                             
1. Image Processing 

قهسٜ تٛؾهٍ پٛيكهٍط     تهبٚيط ثطزاقتٝ قسٜ ثب زٚضثیٗ زيجیتبَ يهب پهٛيف  

 ٞؿتٙس ؾط ٚ وبض زاضزو

ب ا٘جهبْ  پطزاظـ تههٛيط ثهٝ نهٛضت ذلانهٝ ثهساٖ ٔعٙهب اؾهت وهٝ ثه         

ٞبيی ضٚي تهٛيط )چٝ عىؽ چٝ ٚيسئٛ ، ذطٚجی ٔكرم ٚ ٔعیٙهی   يٙسافط

تٛا٘ٙهس   يٙهسٞب ٔهی  او ايهٗ فط ]1[ اظ تهٛيط )ثبظ ٞٓ ثٝ نٛضت تهٛيط  ثٍیطيس

تٛا٘ٙس ثطاي جهساوطزٖ يهه ثرهف     ثبقٙس يب ٔی 2ثطاي افعايف زلت تهٛيط

ٓ ٞبيی ٔب٘ٙس ايٙؿتبٌطاْ،  ووو و ثط٘بٔٝ ثبقٙس ٚ 3ٔكرم اظ تهٛيط  ووو ٚ 4اؾهىٙط  وه

 وٙٙسو ٞبي ٔطثٌٛ ثٝ پطزاظـ تهٛيط اؾتفبزٜ ٔی اظ اٍِٛضيتٓ

ٞبي پهطزاظـ تههٛيط،    تطيٗ ثرف زض حبَ حبيط زض ز٘یب يىی اظ جصاة

 اؾتو  5وبضثطز تكریم چٟطٜ

زض ازثیههبت تكههریم چٟههطٜ، ٔفٟههٛٔی ٔههطتجٍ ٚجههٛز زاضز وههٝ اظ آٖ 

ٖ  يبثی چٟطٜ يبز ٔی عٙٛاٖ ٔىبٖ ثٝ يهبثی چٟهطٜ زضؾهت     وٙیٓو ٞسف اظ ٔىهب

                                                             
2. Image Enhancement 

3. Image Segmentation 

4. Cam Scanner 
5. Face Recognition 



 

 
 

 

ٛضيتٓ ثطضؾی ضٚـ 17 1401، ظٔؿتبٖ 73فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ   ٞبي يبزٌیطي عٕیكٞبي تكریم چٟطٜ ٔجتٙی ثط اٍِ

 ٚ قطيفی ٘ػازغلاْ

ٕٞب٘ٙس تكریم چٟطٜ ٞؿت أب تفبٚت ا٘سوی ٔٛجٛز ذٛاٞس ثٛز ٚ آٖ ايٗ 

يبثی چٟطٜ تهٛيط ٔٛجٛز فمٍ قبُٔ يه چٟطٜ زض ٘رط ٌطفتهٝ   وٝ زض ٔىبٖ

ٞبي ٔطؾْٛ زض ظٔیٙٝ تكریم اقیبء زض ٘رط ٌهطفتٗ   قٛزو يىی اظ ضٚـ ٔی

ايٗ ذٛاٞس ثٛز وٝ آيب قیء ٔٛضز چه ضٚي تهٛيط انّی ٚ تكریم  لبثی ٚ

٘رط زض آٖ پٙجطٜ ٚجٛز زاضز يب ٘ٝ؟ پؽ اٌط اظ ايٗ ضٚـ اؾتفبزٜ قٛز ثبيس 

زض جؿتجٛي اٍِٛضيتٕی ثٛز تب تٛا٘بيی تكریم ٚجٛز يب عسْ ٚجٛز چٟطٜ 

زض يه لبة وٛچه، ٔتكىُ اظ چٙس نهس پیىؿهُ زاقهتٝ ثبقهسو زض ايهٗ      

ٝ  ِٝأؿتٛاٖ ثٝ نٛضت ٔ زيسٌبٜ تكریم چٟطٜ ضا ٔی ثٙهسي ٘یهع زض    ي زؾهت

ٞهبي ٔرتّهف    ٘رط ٌطفتو ثٝ ايٗ نٛضت وٝ عبُٔ ٞٛـ ٔهٙٛعی ثبيس لبة

ٞبي  ٔٛجٛز زض تهٛيط ضا زض زٚ ٌطٜٚ چٟطٜ ٚ غیطچٟطٜ زض ٘رط ٌطفتو إِبٖ

تٛاٖ زض اضظيبثی يه ؾیؿتٓ تكریم چٟهطٜ ٔهإثط زا٘ؿهت     ٔرتّفی ضا ٔی

ٔٛضز ٘یبظ ثطاي يبزٌیطي ٚ  ٞبي ٔب٘ٙس ظٔبٖ يبزٌیطي، ظٔبٖ اجطا، تعساز ٔ بَ

تهٛاٖ ثهٝ    ٘ؿجت ثیٗ ٔیعاٖ تكریم ٚ ذُبي ٔٙفیو ٔیعاٖ تكریم ضا ٔی

ٞبي زضؾت تكهریم زازٜ قهسٜ تٛؾهٍ عبٔهُ ٞهٛـ       ٘ؿجت تعساز چٟطٜ

ٞبي تكریم زازٜ قسٜ تٛؾٍ ا٘ؿبٖ تعطيف وطزو  ٔهٙٛعی ثٝ تعساز چٟطٜ

طٜ زض عٙهٛاٖ چٟه   زض نٛضتی لبثی تٛؾٍ عبُٔ تكریم زازٜ قسٜ اؾت ثٝ

ي فطز  قٛز وٝ لبة ٔٛضز ٘رط ثیكتط اظ ٔیعاٖ ذبنی اظ چٟطٜ ٘رط ٌطفتٝ ٔی

زٞس وٝ عبٔهُ زض   ضا پٛقف زٞسو اظ َطف زيٍط ذُبي ٔٙفی ظٔب٘ی ضخ ٔی

    ٗ ثهٛزٖ ٔیهعاٖ    تكریم چٟطٜ ٘بٔٛفك ثبقس وٝ ايهٗ ذهٛز ضيكهٝ زض پهبيی

تكریم ذٛاٞس ثٛزو زض ٔمبثُ ذُبي ٔٙفی ٔفْٟٛ زيٍطي ثٝ ٘هبْ ذُهبي   

 ٔ  ٝ  ـ     جت ٚجٛز زاضز وٝ ٚلتی لهبثی ثه   عٙهٛاٖ چٟهطٜ اظ َهطف عبٔهُ ٞهٛ

زٞهسو   وٙهس، ضخ ٔهی   يیهس ٕ٘هی  أقٛز أب عبُٔ ا٘ؿب٘ی ت ٔهٙٛعی ٔعطفی ٔی

ؾهبظاٖ   زٞٙسٌبٖ ٚ ٔجتٕه   ثطاي تٛؾعٝ 1ِٚضي ِٛن فٙبٚضي تكریم چٟطٜ

و ايٗ فٙبٚضي ثٛاؾهُٝ  ]2[ ٞبي ثیٛٔتطيىی زض ٘رط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ؾیؿتٓ

٘سٜ، تكریم چٙسيٗ چٟطٜ ثهٛضت ٕٞعٔبٖ ٚ ٕٞچٙهیٗ  تكریم چٟطٜ ظ

ٞبي يه ثٝ يه ٚ يه ثٝ چٙس، ٔیعاٖ وبضايی،  تُجیك ؾطي  چٟطٜ زض حبِت

ٞبي تكریم  ٕ٘بيسو ضٚـ عّٕىطز ٚ لبثّیت إَیٙبٖ ؾیؿتٓ ضا تًٕیٗ ٔی

 ـ     ٞهبي ثهسٖٚ ٘رهبضتی     چٟطٜ وٝ ٔجتٙهی ثهط ؾهبذتبض چٟهطٜ ٞؿهتٙس، ضٚ

زٞهس ٘تهبي     ُی وهٝ زض تههٛيط ضخ ٔهی   ثبقٙس وٝ ٘ؿجت ثٝ تغییطات ذ ٔی

يهه تجهسيُ ذُهی     2ٞبي اؾبؾهی  ِفٝإوٙٙسو تحّیُ ٔ ٔٙبؾجی ضا تِٛیس ٔی

ٞهبيی اؾهت وهٝ زاضاي     اؾت وٝ اثعاض لسضتٕٙسي ثطاي تجعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ

؛ ِٚی ثطاي تغییطات غیطذُی چٟطٜ ٘بقهی اظ  ]3[ ثبقٙس تغییطات ذُی ٔی

ثبقسو فیّتط   چٟطٜ، ُّٔٛة ٕ٘یتغییطات حبِت، ضٚقٙبيی ٚ غؾت زض تهٛيط 

تٛا٘س ثطاي ضف  ٘مُهٝ   ٞبي ٔجتٙی ثط ٚيػٌی اؾت وٝ ٔی ٌبثٛض يىی اظ ضٚـ

ٔٛضز اؾتفبزٜ لهطاض ٌیهطزو ضٚقهی جسيهس      3ٞبي اؾبؾی ِفٝإيعف تحّیُ ٔ

4ٞبي اؾبؾی ِفٝإٞبي تحّیُ ٔ ثطاي تكریم چٟطٜ ثب تطویت ضٚـ
ٚ ٌبثٛض  

                                                             
1. Veri Look 

2. PCA 

3. PCA 
4. PCA 

اظ اعٕبَ فیّتط ٌبثٛض ثط ضٚي ٞهط  و ثسيٗ نٛضت وٝ پؽ ]4[ اضايٝ قسٜ اؾت

چٟطٜ ٔٛجٛز زض ثب٘ه اَلاعبتی، تعهسازي تههٛيط حبنهُ اظ فیّتهط ٌهبثٛض      

عٙٛاٖ يه تههٛيط   آيسو ٔیبٍ٘یٗ تهبٚيط حبنُ اظ فیّتط ٌبثٛض ثٝ زؾت ٔی ثٝ

ٝ   ِفٝإقٛز؛ ؾپؽ اظ ٔ جسيس زض ٘رطٌطفتٝ ٔی زؾهت آٔهسٜ اظ    ٞبي انهّی ثه

ٚي تهبٚيط ٔیهبٍ٘یٗ ثهطاي تكهریم    ثط ض 5ٞبي اؾبؾی ِفٝإتحّیُ ٔ اعٕبَ

ٜ  چٟطٜ اؾتفبزٜ ٔی 6ٞهبي يِهُ ثهی    ٌطززو ضٚـ پیكٟٙبزي ثط ضٚي پبيٍهب
اّ  ٚ 

 زازٜ تهٛيط تحت قطايٍ ٔرتّف ثطضؾی ٌطزيسو 7آضاَِ

ٝ  زض ايٗ ٔمبِٝ، ٔطٚضي ثط ثطذی اظ ضٚـ قهسٜ پهطزاظـ تههٛيط     ٞبي قهٙبذت

جبْ ٔی طضؾهی قهسٜ اؾهتو    ٞهبي شوطقهسٜ زض آٖ ث   ٔعايب ٚ ٔعبيت َطح ٚ قٛز ا٘

ٌهطززو   ٞبي تكریم چٟطٜ ٔعطفی ٔی ؾبظي ؾیؿتٓ ٞبي پیبزٜ ٕٞچٙیٗ فٙبٚضي

ههٛضيتٓ ٞههبي ثیٛٔتطيههه  ٞههبي تكههریم چٟههطٜ ثطاؾههبؼ ٔكرهههٝ ؾههپؽ اٍِ

ٛ٘سو  ثٙسي ٚ ٔعطفی ٔی زؾتٝ ٓ علاٜٚ ثط ايٗ، ق هٛضيت ٞهبي ٔهسَ    يٕٗ ٔعطفی اٍِ

 ،ُِٛٛ ٛضيتٓ يُ ثٝ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ ايىؽ، ٔسَ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثبيٙطي ٚ ايىؽ ٚ اٍِ

ي عٕیك، پطزاذتهٝ قهسٜ اؾهت ٚ ثطذهی اظ      ثیبِٖ ٔفْٟٛ ؾبذتبض تكریمِ چٟطٜ

ٛضيتٓ  ٞبي تِٛیسقسٜ ثطاي ايٗ ٔٙرٛض شوط قسٜ اؾتو جسيستطيٗ اٍِ

 کاربردهای پردازش تصویر -2

ظـ تهههٛيط عجبضتٙههس اظ نههٙعت،  ٞههبي ٔرتّههف وههبضثطز پههطزا  ظٔیٙههٝ

ٞٛاقٙبؾههی، قٟطؾههبظي، وكههبٚضظي، عّههْٛ ٘رههبٔی ٚ أٙیتههی، ٘جههْٛ ٚ   

قٙبؾی، تجّیغهبت، ؾهیٕٙب،    ٞبي عّٕی، ثبؾتبٖ فًب٘ٛضزي، پعقىی، فٙبٚضي

 و]5[ قٙبؾی قٙبؾی ٚ ظٔیٗ التهبز، ضٚاٖ

ٞهبي تحمیمهبت    تطيٗ ظٔیٙٝ قٙبؾبيی چٟطٜ تٛؾٍ ضايب٘ٝ يىی اظ جصاة

جّٕهٝ ثیٙهبيی ٔبقهیٗ،     ٞبي عّٕهی ٔرتّفهی اظ   وٝ ظٔیٙٝثیٛٔتطيه اؾت 

 ٌیطزو  ٞٛـ ٔحبؾجبتی، قٙبؾبيی اٍِٛ ٚ ضٚا٘كٙبؾی ضا زض ثط ٔی

تهٛاٖ   ٞبي قٙبؾبيی چٟطٜ وبضثطزٞبي ٔتعسزي زاض٘هس وهٝ ٔهی    ؾیؿتٓ

ثٙسي وطز: تكهریم ٞٛيهت ثهب     ٞب ضا ثٝ نٛضت ظيط َجمٝ َٛض ذلانٝ آٖ ثٝ

زاضاٖ،  ووو، اؾتفبزٜ اظ تهٛيط ؾبثمٝ ٌصض٘بٔٝ ٚٞبي اعتجبضي،  اؾتفبزٜ اظ وبضت

ٞهب ثهب آقىبضؾهبظي     ٞب ٚ فطٚقٍبٜ ثطاي تكریم ٔجطٔیٗو حفبظت اظ ثب٘ه

 نٛضت زض تهبٚيط، يبفتٗ نٛضت زض يه نحٙٝ قّٛغو

 تشخیص چهره -3

قهٛز وهٝ    ٞبيی ٌفتٝ ٔهی  تكریم چٟطٜ يب ثٝ ٔجٕٛعٝ عّْٛ ٚ فٙبٚضي

 .ثیكهتط چٟهطٜ ا٘ؿهبٖ اؾهت     تط ٚ ثب ؾطعت چٝ زلیك ٞسف آٖ تكریم ٞط

قهٛز وهٝ لبثّیهت     ٞبيی اَلاق ٔی ثٝ ؾیؿتٓ 8ٞبي تكریم ثهطي ؾیؿتٓ

تكریم يب تهسيك چٟطٜ افطاز ضا اظ ضٚي يه تهٛيط تههٛيط يهب فهیّٓ زاضا    

تهط نهحجت وٙهیٓ،     تهط ٚ يهب فٙهی    ثبقٙسو اٌط ثرٛاٞیٓ ثٝ نٛضت عّٕهی  ٔی

ی اؾت وٝ ؾیؿتٓ تكریم يه وبضثطز ثیٛٔتطيه ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٙٛع

                                                             
5. PCA 

6. YaleB 

7. ORL 
8. Facial Recognition Systems 



 

 

 

 

ٛضيتٓ ثطضؾی ضٚـ 18 1401، ظٔؿتبٖ 73قٕبضٜ  فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ،  ٞبي يبزٌیطي عٕیكٞبي تكریم چٟطٜ ٔجتٙی ثط اٍِ

 ٚ قطيفی ٘ػازغلاْ

تٛا٘س ثٝ نٛضت ٔٙحهط ثٝ فهطزي افهطاز ضا اظ َطيهك ٔمبيؿهٝ اٍِٛٞهبي       ٔی

 ٞب ٚ ٞٙسؾٝ نٛضت تكریم زٞسو ٔجتٙی ثط ثبفت

ؾهبظي ايهٗ فٙهبٚضي ٔهٛضز اؾهتفبزٜ لهطاض        ٞبي ظيبزي ثطاي پیبزٜ ضٚـ

ٞبي ذبنی اظ چٟهطٜ   ٌیطز، أب ضٚـ وّی ثسيٗ قىُ اؾت وٝ ٔكرهٝ ٔی

يب ٔجٕٛعٝ اَلاعهبتی اظ پهیف شذیهطٜ قهسٜ )وهٝ      افطاز ثب يه پبيٍبٜ زازٜ 

 .قٛز ٌیطي اظ چٟطٜ افطاز ثبقس  ٔمبيؿٝ ٔی تٛا٘س حبنُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی

زض وبٔپیٛتطٞههبي  وههٝ ثههٝ نههٛضت پبيهٝ ايههٗ فٙههبٚضي ٔعٕههٛ ا  حهبِی  زض

ٓ       ؾبظي ٔی پطزاظقٍط پیبزٜ ٞهب ٚ   قهٛز، أهب ثهب ٌؿهتطـ ٚ تٛؾهعٝ اٍِهٛضيت

ؾهبظي ٚ   ٞب، أهطٚظٜ قهبٞس پیهبزٜ    ٞبي نٛضت ٌطفتٝ ثط ضٚي آٖ ؾبظي ثٟیٙٝ

ٞهبي زيٍهط ٔب٘ٙهس     قسٜ ثطاي پّتفطْ ٞبي ثٟیٙٝ ؾبظي ايٗ اٍِٛضيتٓ ؾفبضقی

ٞبي ٞٛقٕٙس ٞؿتیٓ وٝ وبضثطزٞبي ثؿهیبض جهصاثی ضا زض آيٙهسٜ زض     ٌٛقی

 .ايٗ حٛظٜ ضلٓ ذٛاٞس ظز

َ  فٙههبٚضي عٙههٛاٖ  ٞههبي اذیههط ثههٝ ٞههبي ٔجتٙههی ثههط ثیٛٔتطيههه زض ؾههب

ٙٝ ثطاي تكریم ٞٛيت افطاز، ثٝ جبي احطاظ ٞٛيهت  تطيٗ ٌعي أیسٚاضوٙٙسٜ

ٞبي فیعيىی ٚ ٔجبظي ثطاؾبؼ وّٕهٝ   ٞب ثٝ حٛظٜ افطاز ثٛؾیّٝ زؾتطؾی آٖ

ٞبي اعتجهبضي، وّیهسٞب ٚ غیهطٜ     ٞبي ٞٛقٕٙس، وبضت ، وبضت1عجٛض، پیٗ وُس

ٞبي ضٚا٘هی ٚ   یس ٞٛيت، ٚيػٌیأيٞب، تعییٗ ٚ يب ت ا٘س؛ ايٗ ضٚـ قٙبذتٝ قسٜ

 زٞٙسو فطز ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیيب ضفتبضي يه 

ثٝ ذبَط آٚضزٖ وّٕبت عجهٛض ٚ پهیٗ وُهسٞب وهبض ؾهرت ٚ زقهٛاضي       

ٗ   ٞب ٚجٛز زاضز؛ وبضت ثبقس ٚ أىبٖ ؾطلت يب حسؼ آٖ ٔی ٞهب،   ٞهب، تهٛو

   ٖ ٞهب ضا   وّیسٞب ٚ ٔٛاضزي اظ ايٗ زؾت احتٕبَ زاضز وٝ ٌهٓ قهسٜ ٚ يهب آ

لبثهُ   تٛا٘ٙس ذطاة ٚ غیهط  ٞبي ٔغٙبَیؿی ٔی زظزيس يب جعُ ٕ٘ٛز؛ وبضت

تٛاٖ ٌهٓ   ذٛا٘سٖ قٛ٘سو أب، نفبت ثیِٛٛغيىی يب ظيؿتی يه فطز ضا ٕ٘ی

 وطز، فطأٛـ ٕ٘ٛز، زظزيس يب جعُ وطزو

: قٙبؾههبيی ثطاؾههبؼ ]6[ ٞههبي ٔجتٙههی ثههط ثیٛٔتطيههه عجبضتٙههس اظ فٙههبٚضي

كت، قىُ ٞٙسؾی  ٚيػٌی كت، قىُ ٞٙسؾی اٍ٘ ی )٘ریط چٟطٜ، اثطاٍ٘ ٞبي ضٚا٘

ٞبي زؾت، وف زؾت، عٙجیٝ چكٓ، قجىیٝ چكٓ، ٌٛـ ٚ نهسا  ٚ   زؾت، ضي

ًب ٚ زيٙبٔیه يطثٝ وّیس و ساظٜ ٌبْ، أ  نفبت ضفتبضي )٘ریط قٕبض ٚ ا٘

 ّاي تطخيص چْرُ سازي سيستن ّاي پيادُ فٌاٍري -3-1

ٞبي ٔتفبٚتی  ٞب ٚ اٍِٛضيتٓ ؾبظي تكریم چٟطٜ اظ ضٚـ ثٝ ٔٙرٛض پیبزٜ

ٝ   ا ٔیٞب ض قٛزو ايٗ اٍِٛضيتٓ اؾتفبزٜ ٔی پهٙ  ٌهطٜٚ    َهٛض وّهی زض   تهٛاٖ ثه

ٞبي اثعبزي، ضٚـ  ؾٙتی، ضٚـ يٞب ٘سي قبُٔ: ضٚـ ثٙسي وطزو ايٗ  زؾتٝ

 ثبقٙسو ٞبي تطویجی ٔی زٚضثیٗ حطاضتی، ضٚـ ٔمبيؿٝ ثبفت پٛؾت، ضٚـ

 ّاي سٌتی رٍش -3-1-1

ثٙهسي   قٛز، ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ ٞبيی وٝ زض ايٗ ثرف اؾتفبزٜ ٔی ضٚـ

ٔكرهههبت چٟههطٜ، تكههریم ثههط ٔجٙههبي قههٛ٘س: تكههریم ثطٔجٙههبي  ٔههی

 ٔكرهبت ٘طٔبِیعٜ قسٜو

                                                             
1. Postal Index Number (PIN) Code 

ٞبيی وٝ زض ايٗ ٌطٜٚ لطاض  تكریم ثط ٔجٙبي ٔكرهبت چٟطٜ: اٍِٛضيتٓ

ٞب ٔمبيؿٝ ٔكرهبتی ٔب٘ٙس ٔٛلعیت، ا٘هساظٜ ٚ   ٌیط٘س، ٔجٙبي عّٕىطز آٖ ٔی

ثب ٔكرهبت ثجت قسٜ  ووو ٞب، ثیٙی، زٔبغ ٚ قىُ اجعاي نٛضت ٔب٘ٙس چكٓ

ٓ  اظ جّٕٝ ٔعيت .اؾت زض پبيٍبٜ زازٜ ٞهب عجهبضت اؾهت اظ     ٞبي ايٗ اٍِهٛضيت

َٛض وٝ اظ ٘هبْ ايهٗ    ٞبو ٕٞبٖ ؾبظي آٖ ؾطعت ثب  ٚ ؾبزٌی ٘ؿجی زض پیبزٜ

ؾهبظي   ٞبي پیبزٜ ٞب جعء اِٚیٗ ضٚـ زؾتٝ ٘یع ٔكرم اؾت، ايٗ اٍِٛضيتٓ

 ٞبي تكریم چٟطٜ ثٛزٜ اؾتو ؾیؿتٓ

ٔمبيؿٝ تٟٙب ثطذی اظ ٔكرهبت ٞب  ٔجٙبي عّٕىطز ايٗ ٌطٜٚ اظ اٍِٛضيتٓ

چٟطٜ ثب تهبٚيط ٔٛجٛز زض پبيٍبٜ زازٜ اؾتو زض ٚال ، پؽ اظ ثطضؾی تهبٚيط 

ؾهبظي ثهط ضٚي    ٞهب، فكهطزٜ   وطزٖ ٔكرهبت آٖ ٔٛجٛز زض پبيٍبٜ ٚ ٘طٔبِیعٜ

قسٜ ٚ ؾپؽ ايٗ ٔكرههبت ثهب ٔكرههبت      قسٜ ا٘جبْ ٞبي ٔٙترت ٚيػٌی

 قٛزو ٔٛجٛز زض تهٛيط چٟطٜ ٔمبيؿٝ ٔی

 ّاي ابعادي )تطخيص چْرُ سِ بعذي( رٍش -3-1-2

ٝ   زض ايٗ ضٚـ اظ زازٜ زؾهت آٚضزٖ   ٞبي ؾٙؿٛض ؾٝ ثعسي ثٝ ٔٙرهٛض ثه

قٛزو زض ٔطحّٝ ثعس اظ ايهٗ   اَلاعبتی زض ٔٛضز قىُ وّی چٟطٜ اؾتفبزٜ ٔی

وٙٙسٜ ؾُح چٟطٜ ٔب٘ٙس  ٞبي ثطجؿتٝ ٞب ثٝ ٔٙرٛض تكریم ٚيػٌی ٔكرهٝ

 قٛزو اؾتفبزٜ ٔی ووو ٞب، ثیٙی ٚ چب٘ٝ ٚ تكریم ٔطظٞبي چكٓ

ٞبي ضٚـ تكریم چٟطٜ ؾٝ ثعسي ايٗ اؾت وٝ ٔب٘ٙهس   يىی اظ ٚيػٌی

ٞهبي آٖ   ٌصاضزو اظ زيٍهط ٔعيهت   ثیطي ثط آٖ ٕ٘یأٞب ٘ٛض ٔحیٍ ت زيٍط ضٚـ

 .ٞبي ٔرتّف اؾت لبثّیت تكریم چٟطٜ اظ ظاٚيٝ

ضفهتٗ   تٛا٘س وٕه ظيبزي ثٝ ثب  زؾت آٔسٜ اظ ايٗ ضٚـ ٔی ٘مبٌ زازٜ ثٝ

ٝ  زلت تكری قهسٖ   م چٟطٜ قٛزو اؾتفبزٜ اظ ايٗ ضٚـ ٕٞعٔبٖ ثهب ؾهبذت

تٛا٘ٙهس زلهت ثهب تطي ضا زض ثجهت      ؾٙؿٛضٞبي ؾٝ ثعسي پیكطفتٝ وهٝ ٔهی  

 .اي افعايف پیسا وطزٜ اؾت يٙسٜاَٛض فع تهبٚيط ؾٝ ثعسي اضائٝ ٕ٘بيٙس ثٝ

قٛز اؾهتفبزٜ اظ   ضٚـ زيٍطي وٝ ثطاي ثجت تهبٚيط ؾٝ ثعسي اؾتفبزٜ ٔی

اي ٔعهیٗ اظ چٟهطٜ لهطاض     اؾت وٝ زض ٔمبثُ، وٙبض ٚ زض ظاٚيٝ ؾٝ زٚضثیٗ ٔجعا

ٌیط٘س ٚ ثٝ نٛضت ؾٙىطٖٚ ثب يىسيٍط تهٛيط چٟطٜ ضا ثٝ نهٛضت ٕٞعٔهبٖ    ٔی

 ثبقسو اي اظ تكریم چٟطٜ ؾٝ ثعسي ٔی   1ٕٝ٘ٛ٘زٞٙسو قىُ ) تكىیُ ٔی

 

 تكریم چٟطٜ ؾٝ ثعسي -1قىُ 

 رٍش دٍربيي حرارتی -3-1-3

زؾت آٚضزٖ تهبٚيط چٟطٜ ثٝ ٔٙرهٛض   ٞبي ٔتفبٚت ثطاي ثٝ اظ ضٚـيىی 

ٞهبي حطاضتهی اؾهتو     اعٕبَ ثٝ ؾیؿتٓ تكریم چٟطٜ، اؾتفبزٜ اظ زٚضثیٗ

ٞبي حطاضتی فمهٍ قهىُ ٚ ٔكرههبت وّهی نهٛضت ضا تكهریم        زٚضثیٗ



 

 
 

 

ٛضيتٓ ثطضؾی ضٚـ 19 1401، ظٔؿتبٖ 73فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ   ٞبي يبزٌیطي عٕیكٞبي تكریم چٟطٜ ٔجتٙی ثط اٍِ

 ٚ قطيفی ٘ػازغلاْ

  يهه ٕ٘ٛ٘هٝ اظ   2ٌهطززو قهىُ )   زٞهس ٚ جعئیهبت نهٛضت ثجهت ٕ٘هی      ٔی

 زٞسو ضا ٘كبٖ ٔیثطزاضي ثب زٚضثیٗ حطاضتی  تهٛيط

 
 ثطزاضي ثب زٚضثیٗ حطاضتی تهٛيط -2قىُ 

ٞبي حطاضتی لبثّیت ثجت تههبٚيط   ٞبي ٔعِٕٛی، زٚضثیٗ ثطذلاف زٚضثیٗ

ثبقهٙس ٚ ٚيػٌهی    ٞبيی ثب ٘ٛض ثؿیبض پبيیٗ ٚ زض قت ضا زاضا ٔهی  ضا زض ٔحیٍ

٘ساض٘س وٝ ثبعه    ٞب ٘یع ايٗ اؾت وٝ ٘یبظي ثٝ فلاـ ظزٖ جبِت زيٍطي آٖ

 .قٛز ٔٛلعیت زٚضثیٗ پٟٙبٖ ثٕب٘س ٔی

ٞب  ؾٙؿٛضٞبي حطاضتی ٔبزٖٚ لطٔع زاضاي لبثّیت تهٛيطثطزاضي اظ نحٙٝ

ثبقسو  ثطاؾبؼ ثبظتبة ٘ٛض ٔبزٖٚ لطٔع يب تبثف تبثف ٔبزٖٚ لطٔع ٔی ءٚ اقیب

تبثف ٔبزٖٚ لطٔع، تبثكی اِىتطٚٔغٙبَیؿی اؾت وهٝ ٔتٙبؾهت ثهب ٌطٔهبي     

قهٛز ٚ ثٙهبثطايٗ اظ    قسٜ تٛؾٍ يه جؿٓ ؾهبَ  ٔهی   ٙعىؽتِٛیسقسٜ / ٔ

قٛزو ََٛ  عٙٛاٖ تهٛيطثطزاضي حطاضتی يبز ٔی تهٛيطثطزاضي ٔبزٖٚ لطٔع ثٝ

ٞبي ٔبزٖٚ لطٔع ثیكتط اظ ٘ٛض ٔطئی اؾت، ثٙبثطايٗ ٔهبزٖٚ لطٔهع ثهطاي     ٔٛج

 ٗ ٞهبي ٔهبزٖٚ لطٔهع ٘ؿهجت ثهٝ       ا٘ؿبٖ ٘بٔطئی اؾتو اظ َطف زيٍط، زٚضثهی

حیٍ ثؿیبض حؿبؼ ٞؿتٙس ٚ جعئیبت وٕتطي ٘ؿهجت ثهٝ   تغییطات زٔبي ٔ

زٞٙس، ظيطا ضٍ٘ی وٝ زض َیهف ٔطئهی ٌطفتهٝ     ٞبي ٘ٛض ٔطئی اضائٝ ٔی زٚضثیٗ

ٖ    قٛز اَلاعبت ثؿیبض ثیكتطي ضا فطاٞٓ ٔهی  ٔی تهط   وٙهس ٚ تفؿهیط آٖ آؾهب

ؾط  1ٞبي زٔبٍ٘بضي ٞبي حطاضتی ثب ضٚـ اؾتو زض تكریم چٟطٜ ثب زٚضثیٗ

 ـ   ]7[ ٚ وبض زاض٘سو زض ٔطجه   ٞهبي تكهریم چٟهطٜ     ٔهطٚضي ثهط ا٘هٛاع ضٚ

 اؾبؼ زٔبٍ٘بضي نٛضت ٌطفتٝ اؾتو ثط

 ٗ ٞههبي حطاضتههی ثههطاي  يىههی اظ ٔكههىلات اؾههتفبزٜ اظ تهههبٚيط زٚضثههی

ٞبي زازٜ ٔٙبؾت ثهطاي ايهٗ    ٞبي تكریم چٟطٜ عسْ ٚجٛز پبيٍبٜ ؾیؿتٓ

ٞبي ذٛثی ا٘جبْ  ٝ فعبِیتثطذی اظ ٔحممبٖ زض ايٗ ظٔیٙ ٔٙرٛض اؾتو اذیطاا

ا٘س وٝ ٔٙجط ثٝ ؾبذتٗ يه پبيٍبٜ زازٜ ٔٙبؾت ثهطاي تحّیهُ تههبٚيط     زازٜ

 ٞبي حطاضتی قسٜ اؾتو زٚضثیٗ

 رٍش تحليل بافت پَست -3-1-4

زض ايههٗ ضٚـ اظ جعئیههبت ثهههطي پٛؾههت وههٝ زض تهههبٚيط اؾههتب٘ساضز   

ٗ وٙسو اي ٞبي زيجیتبَ يب تهبٚيط اؾىٗ قسٜ ٚجٛز زاضز اؾتفبزٜ ٔی زٚضثیٗ

ٔعطٚف اؾت جعئیبتی ٔب٘ٙهس ذُهٌٛ،    2ضٚـ وٝ ثٝ ٘بْ تحّیُ ثبفت پٛؾت

اٍِٛٞب ٚ ٘مبٌ ٔٛجٛز ثط ضٚي پٛؾت نٛضت ضا اظ َطيك تجسيلات ضيبيیبتی 

 و]8[ وٙس ثٝ ٔعبز ت ضيبيی تجسيُ ٔی

                                                             
1. Thermogramy 
2. Skin Texture Analysis 

ٔطاحُ اجطاي ايٗ ضٚـ ثٝ ايٗ قىُ اؾت وهٝ تههٛيطي اظ ثركهی اظ    

تهطي تجهسيُ    اجهعاي وٛچهه  قٛز، ؾپؽ ايٗ تههٛيط ثهٝ    تٟیٝ ٔی 3چٟطٜ

قٛز ٚ ؾپؽ تٛؾٍ تجهسيلات ضيبيهی ايهٗ تىهٝ تههٛيطٞب ثهٝ فًهبي         ٔی

قٛ٘س ٚ اظ َطيك ايٗ ٔعبز ت أىبٖ تكریم ٚ  ٔعبز ت ضيبيیبتی ثطزٜ ٔی

عٙٛاٖ ٔ بَ  تٕیع ثیٗ ذٌُٛ، ٔٙبفظ ٚ ثبفت تهبٚيط ٚجٛز ذٛاٞس زاقتو ثٝ

ٛ  تٛاٖ ثٝ تكهریم   ٞبي ايٗ تىٙیه ٔی اظ جّٕٝ ٔعيت ٞهبي   تههبٚيط زٚلّه

پهصيط   افعاضٞبي ضاي  تكریم چٟطٜ أىبٖ قجیٝ ثٝ ٞٓ اقبضٜ وطز وٝ زض ٘طْ

 زٞسو   يه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ تحّیُ ثبفت پٛؾت ضا ٘كبٖ ٔی3ثبقسو قىُ ) ٕ٘ی

 
 تحّیُ ثبفت پٛؾت -3قىُ 

زٞٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ثبفت پٛؾت  ٘تبي  تحمیمبت ٘كبٖ ٔی

ٓ  25تب  20تٛا٘س ثبع  افعايف  ٔی ٞهبي تكهریم    زضنسي وبضايی اٍِهٛضيت

 چٟطٜ قٛزو

 ّاي ترکيبی رٍش -3-1-5

ٞبي لجّی، زاضاي ٔعايب ٚ ٔعبيجی اؾتو ثٝ ٕٞهیٗ زِیهُ    ٞط يه اظ ضٚـ

ٓ   ٞبيی وٝ ثهط ضٚي پیهبزٜ   قطوت ٞهب ٚ ؾهبذت ٔحههٛ ت     ؾهبظي اٍِهٛضيت

ٝ     تكریم چٟطٜ فعبِیت زاض٘هس ؾهعی ٔهی    ؾهبظي   وٙٙهس ثهٝ ٔٙرهٛض ثٟیٙه

ٞبي ٔعطفهی قهسٜ اؾهتفبزٜ ٕ٘بيٙهسو      ٞبي ذٛز اظ تطویجی اظ ضٚـ اٍِٛضيتٓ

ٞهبي تكهریم ؾهٝ     ٞب اظ تطویجی اظ ضٚـ عٙٛاٖ ٔ بَ ثؿیبضي اظ قطوت ثٝ

وٙٙس تهب ثتٛا٘ٙهس لبثّیهت إَیٙهبٖ      ثعسي ٚ تحّیُ ثبفت چٟطٜ اؾتفبزٜ ٔی

 .ؾیؿتٓ ذٛز ضا افعايف زٞٙس

ٞهبي تكهریم چٟهطٜ     ضٚـ ٞبيی وهٝ زض اثهط تطویهت    اظ جّٕٝ ٚيػٌی

آيس عجبضت اؾت اظ عسْ حؿبؾیت ؾیؿتٓ ثٝ حهب ت ٔرتّهف    ٚجٛز ٔی ثٝ

  ٚ ٕٞچٙیٗ تغییط حهب ت ضيهف ٚ   ووو ظزٖ ٚ نٛضت )ِجرٙس، اذٓ، چٕكه

 ؾجیُ ٚ عیٙه اؾتو

 ّا چالص -3-2

ی چبِف ٜ ضأ  ٍ ثب تكریم چٟط طتج ُ ظيط٘ ؿجت زاز بٞئ  أٛ ٝ ع ٖ ث اٛ  :]9ٚ10[ ت

ٞهبي چٟهطٜ ٘ریهط     ٞهبي ؾهبذتبضي: ٚيػٌهی    ِفٝإٔ حًٛض ٚ يب عسْ حًٛض -

ٙس ٚجٛز زاقتٝ ٚ يب ٘ساقتٝ ثبقهس ٚ تغییهط   ضيف، ؾجیُ ٚ عیٙه ٔی پهصيطي   تٛا٘

ساظٜ ٚجٛز زاضزو ِفٝإظيبزي ٔیبٖ ايٗ ٔ  ٞب اظ جّٕٝ قىُ، ضً٘ ٚ ا٘

                                                             
3. Patch 
 



 

 

 

 

ٛضيتٓ ثطضؾی ضٚـ 20 1401، ظٔؿتبٖ 73قٕبضٜ  فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ،  ٞبي يبزٌیطي عٕیكٞبي تكریم چٟطٜ ٔجتٙی ثط اٍِ

 ٚ قطيفی ٘ػازغلاْ

فطْ نٛضت ٚ لیبفٝ: تهبٚيط چٟطٜ ثٝ ذبَط فطْ ٚ حبِت چٟطٜ زٚضثیٗ  -

 وٙٙسو تغییط ٔی

چٟطٜ ٚ ٞیجب٘بت: ظهبٞط چٟهطٜ ٔؿهتمیٕبا ثهب حبِهت چٟهطٜ ٚ       حبِت  -

 قٛزو ٞیجب٘بت قرم، تكریم زازٜ ٔی

ٞب ٕٔىٗ اؾت تب حس ظيبزي ثب اقهیبء زيٍهط    ا٘ؿساز يب احتجبؼ: چٟطٜ -

ٝ ؤَٛض وبُٔ ض ٔحٛ قٛ٘س ٚ ثٝ َهٛض ٔ هبَ، زض يهه تههٛيط ثهب       يت ٘كٛ٘سو ثه

ٞهبي   عئهی چٟهطٜ  ٞب ٕٔىٗ اؾت زض حهس ج  ٌطٚٞی اظ افطاز، ثطذی اظ چٟطٜ

 َٛض وبُٔ زيسٜ ٘كٛزو زيٍط ضا ٔؿسٚز ٕ٘بيٙس ٚ تهٛيط ثطذی اظ افطاز ثٝ

ٞهبي ٔتفهبٚت،    تهبٚيط چٟطٜ ثهطاي چهطذف   جٟت ٚ ٔٛلعیت تهٛيط: -

 وٙٙسو حَٛ ٔحٛض اپتیىی زٚضثیٗ، ٔؿتمیٕبا تغییط ٔی

قٛز، عٛأّی ٘ریهط   وٝ تهٛيط تكىیُ ٔی قطايٍ تهٛيطثطزاضي: ظٔب٘ی -

 وٙٙسو ٞبي زٚضثیٗ ظبٞط چٟطٜ ضا ٔكرم ٔی ٘ٛض ٚ ٚيػٌی

ٖ: تهبٚيط ٌطفتٝ قسٜ ثعس اظ قىبف يه يب  - فطؾبيف تهٛيط ثسِیُ لسٔت آ

 زٚ ؾبَ ٕٔىٗ اؾت ثب تهبٚيط ٔٛجٛز زض پبيٍبٜ زازٜ ُٔبثمت ٘ساقتٝ ثبقٙسو

 های تشخیص چهره الگوریتم -4

ٌیهههطي   ٞبي ٔٙحهط ثٝ فههطز ٚ لبثهُ ا٘هساظٜ   ٞههب ٔكههرهٝ ثیٛٔتطيه

ٞبي ثیٛٔتطيههه ثٝ زٚ  ثههطاي قٙبؾههبيی ٞٛيت افطاز ٞؿههتٙسو ٔكههرهٝ

قههٛ٘س: ٔكرهههٝ ٞههبي فیعيِٛههٛغي: ثههطاي  زؾههههتٝ انههّی تمؿههههیٓ ٔههی

ٞهبي ضفتهبضي: ثهطاي     ٌیطي ٔكههرهبت فیعيىی ذبضجیو ٔكههرهٝ ا٘ساظٜ

 ٌیطي ٚ قٙبؾههبيی ضفتبضٞبي يبزٌیطي قسٜو ا٘ساظٜ

ٖ   چٟطٜ ٘مف اؾبؾی زض قٙبؾ ٞهب زض   بيی افهطاز ٚ ٕ٘هبيف احؿبؾهبت آ

 ـ ٞههبي  ؾههههُح جبٔعههٝ زاضزو ثبظقٙبؾههههی چٟههطٜ ٘ؿههجت ثههٝ زيٍههط ضٚ

ثیٛٔتطيه ٔب٘ٙس تكریم اثهط اٍ٘كهت ٚ عٙجیهٝ، ٔعايهبيی زاضزو َجیعهی ٚ      

تطيٗ ٔعيت ثبظقٙبؾهی چٟهطٜ    لبثُ ثطٚظثٛزٖ ايٗ ٘ٛع ثبظقٙبؾههی، ٟٔٓ غیط

 پٛقف زازٜ قٛزو اي ٌطفتٝ ٚ تٛا٘س زض ٞط فبنّٝ اؾت وٝ ٔی

1ن الگَریت -4-1
HMAX 

َ      HMAXؾبذتبض  ٞهبي ؾهبزٜ ٚ    قهبُٔ يهه تهٛاِی ٔتٙهبٚة اظ ؾهّٛ

َ  ٞبي پیچیسٜ اؾتو  يٝ ٞبي ؾَّٛ  يٝ   S1  ٚS2ٞهبي ؾهبزٜ )   ٞبي ؾهّٛ

ٝ  ثطاي اؾترطاج ٚيػٌی َ   ٞب اظ تهٛيط ٚضٚزي ٞؿتٙس ٚ  يه ٞهبي   ٞهبي ؾهّٛ

ٞههب  ٖ ٚيػٌهی  ، ثبعه  عههسْ تغییهط ٔىهبٖ ٚ ٔمیههبؼ آ   C1  ٚC2پیچیهسٜ ) 

تكىیُ قسٜ اؾت وٝ  2، اظ يه ثب٘ه فیّتطٞبي ٌبثٛضS1قٛ٘سو  يٝ اَٚ،  ٔی

 و]11[ ٞط يه ثٝ يه جٟت ٚ ٔمیبؼ ذبل حؿبؼ ٞؿتٙس

وٝ ثٝ ٘بْ ز٘یؽ ٌبثٛض ٘بٍٔصاضي قهسٜ   فیّتط ٌبثٛض پطزاظـ تهٛيط، يه زض

قهٛز، ثهٝ ايهٗ     اؾت، يه فیّتط ذُی اؾت وٝ ثطاي تحّیُ ثبفت اؾتفبزٜ ٔی

وٙس وٝ آيب ٔحتٛاي فطوب٘ؽِ ذبل زض تهٛيط، زض جٟهتِ   ٔعٙی وٝ تحّیُ ٔی

ذبل، زض يه ُٔٙمٝ ٔحّی زض اَطاف ٘مُٝ يب ُٔٙمٝ تجعيٝ ٚ تحّیُ ٚجهٛز  

                                                             
1. Hierarchical Model And X (HMAX)  
2. Gabor 

وٙٙس وٝ فطوهب٘ؽ ٚ   و ثؿیبضي اظ زا٘كٕٙساٖ زيسٌبٜ ٔعبنط ازعب ٔی]12[ زاضز

ٖ       ٌیطي ٕ٘بيف جٟت  ٞبي فیّتطٞبي ٌهبثٛض قهجیٝ ثهٝ ؾیؿهتٓ ثههطي ا٘ؿهب

ثبقٙس، ٞطچٙس ٞیچ قٛاٞس تجطثی ٚ ٞیچ ُٔٙمی عّٕی ثهطاي حٕبيهت اظ    ٔی

ٞب ثٝ ٚيهػٜ ثهطاي ٕ٘هبيف ٚ تجعهیى ثبفهت ٔٙبؾهت        آٖ .ايٗ ايسٜ ٚجٛز ٘ساضز

ٞؿتٙسو ٕٞچٙیٗ زض حٛظٜ فًبيی، يه فیّتط ٌبثٛض زٚثعسي، يه تبث  ٞؿهتٝ  

ٌبٚٚؾی اؾت وٝ تٛؾٍ يه ٔٛج ٔؿُح ؾیٙٛؾی ٔسٚ ؾیٖٛ قهسٜ اؾهتو   

 زٞسو  ، يه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فیّتط ٌبثٛض زٚثعسي ضا ٘كبٖ ٔی4قىُ )

 
 يه ٔ بَ اظ فیّتط ٌبثٛض زٚثعسي -4قىُ 

 تبث  ٌبثٛض زٚثعسي ٚ تجسيُ فٛضيٝ آٖ ثهٛضت ظيط اؾت:
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ٞب، ٞهط   ٞب ٚ ٔمیبؼ قسٖ ؾُح اَٚ عسْ تغییط زض ٔىبٖ فطاٞٓثٝ ٔٙرٛض 

، زٚ تهٛيط زض جٟت يىؿهبٖ ٚ زٚ  S1ٞبي  ، اظ ٕٞؿبيٍی ٚاحسC1ٚاحس اظ 

 ٕ٘بيسو وٙس ٚ حساو ط ٔمساض ضا اؾترطاج ٔی ٔمیبؼ ٔتٛاِی، تطؾیٓ ٔی

ثط إلجُ اظ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ،  يٝ ؾْٛ ٘یبظ ثٝ يه ٔطحّٝ آٔٛظـ زاضز تب ٔه 

ٞهبي ٔرتّهف اظ    قٛزو زض حیٗ ٔطحّٝ آٔٛظـ، چٙهسيٗ تىهٝ زض ا٘هساظٜ   ٚال  

قٛ٘سو ٞهط تىهٝ    ٞبي تهبزفی ثطيسٜ ٔی ٞب ٚ ٔمیبؼ ، زض ٔٛلعیتC1تهبٚيط اظ 

قهٛز ٚ تٕهبْ ٔمهبزيط     زض چٟبض ٔٛلعیت زض ٕٞبٖ ٔٛلعیت ٚ ٔمیبؼ ثطيسٜ ٔی

 وآيٙس عٙبنط ثطـ ذٛضزٜ ثٝ ٔٙرٛض تكىیُ يه ثطزاض ثٝ نٛضت ؾطيبِی زض ٔی

ٝ إٔ 4ٔٙجط ثٝ تِٛیس ثطزاض     ي  ثٙبثطايٗ، ثطـ تىٝ قهٛزو زض   اي ٔهی  ِفه

ٞهب ثهطـ    ٞب ٚ ٔمیبؼ ، زض تٕبْ ٔىبC1ٖٞب اظ ٘تیجٝ  ََٛ تغصيٝ ضٚ ثٝ جّٛ ، تىٝ

ٛ٘س ٚ تٕبْ ٚاحسٞبي  زازٜ ٔی ساظٜ S2ق  وٙٙسو   ٞبي ٔطثَٛٝ ضا تغصيٝ ٔی ثب ا٘

ٝ S2ؾطا٘جبْ يه ضٚـ ثطاي ا٘تربة ثٟتهطيٗ ٘تهبي  اظ    وهبض ٌطفتهٝ    ، ثه

 زٞسو  ضا ٘كبٖ ٔی HMAX  ٔطاحُ اٍِٛضيتٓ 5قٛزو قىُ ) ٔی

 
 ]HMAX ]11اٍِٛضيتٓ  -5قىُ 



 

 
 

 

ٛضيتٓ ثطضؾی ضٚـ 21 1401، ظٔؿتبٖ 73فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ   ٞبي يبزٌیطي عٕیكٞبي تكریم چٟطٜ ٔجتٙی ثط اٍِ

 ٚ قطيفی ٘ػازغلاْ

اؾترطاج ٚيػٌی اظ تهٛيط اؾهههتو   HMAXاظ ٘رط ثبظقٙبؾی اٍِٛ، ٔسَ 

وٙس، ٘ؿجت ثٝ تغییط ٔٛلعیت  اؾترطاج ٔیٞبيی وٝ ايٗ ٔسَ اظ تهبٚيط  ٚيػٌی

ٚ ٔمیههبؼ اقههههیبء زض تهههبٚيط، ٔمههبْٚ ٞؿههههتٙسو زض ٔطحّههٝ يههبزٌیطي     

ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ  ٞبي تهبٚيط زض ا٘ساظٜ تعساز ظيبزي اظ لؿههٕت ، HMAXٔههسَ

ٝ   قٛز، زض ٔٛلعیت ، ٘بٔیسٜ ٔی"تىٝ"وٝ  ٞهههبي   ٞههبي تهبزفهههی اظ ٔجٕٛعه

ثب ٚجٛز زلت ثب  ثٝ زِیهُ   HMAX زو ٔسَقٛ تهبٚيط آٔٛظقی اؾترطاج ٔی

 ٞب زاضاي ؾطعت ثب  ٘یؿتو پیچیسٌی ٔحبؾجبت ٚ ٔمبيؿٝ پیىؿُ

ي چٟهطٜ زض   ثٝ زِیُ آٖ وهٝ زض ثطاثهط تغییهطات ا٘هساظٜ     HMAX ضٚـ

تهٛيط ٚ زٚضي ٚ ٘عزيىی تهٛيط، ٔمبْٚ اؾهت، زض ظٔیٙهٝ قٙبؾهبيی چٟهطٜ     

ٞهبي تهبٚيهههط    ا٘هساظٜ ٚ ٚيػٌهی  وبضثطز فطاٚاٖ زاضزو ثب تٛجٝ ثٝ ٌٛ٘هبٌٛ٘ی  

 قههسٜ اظ تهبٚيط ٘یع ٔتغیط اؾتو ٞبي اؾترطاج چٟطٜ، ََٛ ٚيػٌی

1ن الگَریت -4-2
B-HMAX 

اظ اجههعاي انههّی   HMAXقههسٜ زض اٍِههٛضيتٓ   ٞههبي اؾههترطاج  تىههٝ

ثبقهٙس ٚ تٛا٘هبيی ظيهبزي زض زلهتِ تكهریم زاض٘هسو زض        وٙٙسٜ ٔهی  ٔتٕبيع

يٙههس اثهههٛضت تهههبزفی زض فطٞههب  ، تىههC1ٝي  زض  يههٝ HMAXاٍِههٛضيتٓ 

ٞب وٝ ثهٛضت تهبزفی ا٘تربة  قٛ٘سو ثطذی اظ ايٗ تىٝ آٔٛظـ، اؾترطاج ٔی

 ٕ٘بيٙسو قٛ٘س، فبلس اَلاعبت ٞؿتٙس وٝ زلت تكریم ضا ٔحسٚز ٔی ٔی

 ٚ ٞؿتٙس HMAX، ٕٞب٘ٙس اٍِٛضيتٓ C1  ٚS1ي  زض ايٗ اٍِٛضيتٓ،  يٝ

بُٔ تٕهبْ اَلاعهبت   ، قه   اضائٝ قهسٜ اؾهتو زض ايهٗ  يهٝ      B-S2ي   يٝ

 قٛزو ثبقس وٝ ٍ٘بقت ٘بٔیسٜ ٔی ٞب ٔی ٔمبيؽ

قهسٜ ٚ   ٞبي شذیهطٜ  ، ثب فبنّٝ الّیسؾی ثیٗ تىS2ٝٚاحسٞبي ٕٞچٙیٗ 

ٝ      ، ٔحبؾجٝ ٔهی C1تٕبْ ٘مبٌ ٔٛجٛز زض  يٝ  ي  قهٛ٘س وهٝ ايهٗ أهط ٞعيٙه

، B-HMAXٔحبؾجبتی ثب يی ضا زاضزو ثطاي ضف  ايٗ زٚ ٔكىُ، اٍِهٛضيتٓ  

قسٜ اظ تٕبيع ثٟتطي ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ٚ  ٞبي ا٘تربة زض آٖ تىٝاضائٝ قس وٝ 

 ، ؾبذتبض وّی اٍِٛضيتٓ 6و قىُ )]12[ ٞبي ٔحبؾجبتی وٕتطي زاض٘س ٞعيٙٝ

B-HMAX زٞسو ضا ٘كبٖ ٔی 

 
 ]B-HMAX ]12ذتبض وّی اٍِٛضيتٓ بؾ -6قىُ 

                                                             
1. Binary-Hierarchical Model And X (B-HMAX)  

 
 

 

 
 

ٝ   ، ثطاي تكریم ٌٛق2ٝاٍِٛضيتٓ فؿَت ٘مهبٌ ٔهٛضز علالهٝ    عٙهٛاٖ   ٞهب، ثه

وٙهس ٚ ثؿهیبض    ٞبي يبزٌیطي ٔبقیٗ اؾتفبزٜ ٔهی  قٛز وٝ اظ ضٚـ اؾتفبزٜ ٔی

ٝ ٔی تط اظ ؾبيط اٍِٛضيتٓ ؾطي  ثبقس ٚ لبثّیت تىطاض عبِی زاضز ٚ  ٞبي ضزيبة ٌٛق

اؾهبؼ تؿهت ثرهف     ثبقسو ايٗ اٍِٛضيتٓ ثط ٕٞچٙیٗ زاضاي ؾطعت ثب يی ٔی

ضا وهٝ زاضاي   Pي وب٘سيسِ  ٘مُٝ ، ؾبذتٝ قسٜ اؾتو زض ايٗ ضٚـ، يه3قتبة

پیىؿهُِ   nوٙهس اٌهط    ثٙسي ٔهی  عٙٛاٖ يه ٌٛقٝ، ولاؼ اؾت ضا ثٝ   قست 

ثبقس وٝ      تط اظ  يب تبضيه     تط اظ  ، ضٚق4ٗي ثطِؾِٟٙبْ ٔجبٚض زض زايطٜ

ي اظ پیف تعطيف قسٜ اؾتو ؾپؽ ثٝ ٞط ٌٛقٝ يه أتیبظ  يه حس آؾتب٘ٝ  

 قٛزو تعطيف ٔی Pتطيٗ حسِ آؾتب٘ٝ ثطاي  ثعضيعٙٛاٖ  قٛز وٝ ثٝ زازٜ ٔی

ي لهٛي   تٛاٖ ثب تعسازِ وٕی اظ ٘مبٌِ ٌٛقٝ ٘مبٌ وّیسي اَطافِ اقیبء ضا ٔی

    ٝ ي يهه ظٚج قهستِ    تكریم زازو ؾپؽ يه ضقهتٝ ثیهت اظ َطيهكِ ٔمبيؿه

 قٛ٘سو ٍ٘بقتِ جٟت، ا٘تربة ٔی 4ٞب، ثهٛضت تهبزفی اظ يه تىٝ ثب  پیىؿُ

 تطخيص چْرُ عويق -4-3

، چٙههسيٗ  يههٝ پطزاظقههی ضا ثههطاي 5، يههبزٌیطي عٕیههك2014 اظ ؾههبَ

 و]13[ وٙس ٞب ثب چٙسيٗ ؾُح اؾترطاج ٚيػٌی اعٕبَ ٔی يبزٌیطيِ زازٜ

زض تكریم چٟطٜ عٕیك، ؾٝ ٔبغَٚ ثطاي تكریم چٟطٜ ٘یبظ اؾهت ٚ  

 قٛز: ثهٛضت ظيط ثیبٖ ٔی

    ,i i j jM F P I F P I  
    

ٔرفف پهطزاظـ نهٛضت ثهطاي     P، زٚ تهٛيط نٛضت ٞؿتٙس،   ٚ     وٝ

وٙتطَ تغییطات زضٖٚ قرههی لجهُ اظ آٔهٛظـ ٚ آظٔهبيف اؾهت، ٔب٘ٙهس       

ثیهبٍ٘ط اؾهترطاج ٚيػٌهی اؾهت وهٝ       Fٞب، ٘ٛضٞب، عجبضات ٚ ا٘ؿسازٞبو  حبِت

 وٙسو اَلاعبت ٞٛيت ضا ضٔعٌصاضي ٔی

ٞب   قسٖ ثط ضٚي چٟطٜ  ي چٟطٜ ثطاي ٔتٕطوع وٙٙسٜ  زض اثتسا اظ يه وكف

ٞب ثب ٔرتهبت  ي زْٚ چٟطٜ قٛزو زض ٔطحّٝ  ٞب اؾتفبزٜ ٔی فیّٓ زض تهبٚيط يب

قٛ٘س ٚ زض ٔطحّٝ ؾهْٛ تكهریم چٟهطٜ     ٔتعبضف عبزي، ُٔبثمت زازٜ ٔی

ٞهبي عٕیهك ٚ    قٛز وٝ قبُٔ پطزاظـ چٟهطٜ، اؾهترطاج ٚيػٌهی    ا٘جبْ ٔی

 تُجیك ثب چٟطٜ اؾتو

زٞٙهسو   ، يبزٌیطي ضا ا٘جبْ ٔی6ي ٚيػيٍی، تٛؾٍ تبث  ظيبٖ وٙٙسٜ اؾترطاج

 تٛا٘س ثط ٔجٙبي فبنهّٝ الّیسؾهی ثبقهس ٚ يهب ٔجتٙهی ثهط ظاٚيهٝ/        تبث  ظيبٖ ٔی

ٝ   قٛز وهٝ ٚيػٌهی   وؿیٙٛؼ ثبقسو ايٗ ضٚـ ثبع  ٔی قهسٜ ثهب    ٞهبي آٔٛذته

تط اظ ظاٚيٝ / وؿیٙٛؼ لبثُ تفىیه ثبقهٙسو ٕٞچٙهیٗ تهبث      ٞبي ثعضي فبنّٝ

 ظي قسٜ  ثبقسوؾب )تبث  ٕ٘بيی ٘طٔبَ 7ي ٕٞٛاض تٛا٘س تبث  ثیكیٙٝ ظيبٖ ٔی

M ٖؾبظي چٟطٜ اؾت وهٝ ثهطاي ٔحبؾهجٝ     ثٝ ٔعٙبي اٍِٛضيتٕی ٕٞؿب

قٛزو  ٞب اؾتفبزٜ ٔی ٞب، ثطاي تعییٗ ٞٛيتِ ذبل چٟطٜ ٔمساض قجبٞت ٚيػٌی

                                                             
2. Fast 

3. Accelerated Segment Test (AST) 
4. Bresenham 

5. Deep Learning 

6. Loss Function 
7. Softmax Function 



 

 

 

 

ٛضيتٓ ثطضؾی ضٚـ 22 1401، ظٔؿتبٖ 73قٕبضٜ  فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ،  ٞبي يبزٌیطي عٕیكٞبي تكریم چٟطٜ ٔجتٙی ثط اٍِ

 ٚ قطيفی ٘ػازغلاْ

ٞبي آٔٛظـ  ٞبي آظٔبيف ٔعٕٛ ا اظ زازٜ ، ٞٛيتءثٙسي اقیب ٔتفبٚت اظ َجمٝ

ٝ  زض تكریم چٟطٜ جسا ٘یؿتٙس، وٝ ثبع  ٔی ٙهسي آٔٛذتهٝ   ث قٛز اظ َجمه

ٞبي آظٔبيف اؾتفبزٜ ٘كٛزو ثٙهبثطايٗ، اٍِهٛضيتٓ    قسٜ ثطاي تكریم چٟطٜ

 ٞبي اؾبؾی تكریم چٟطٜ اؾتو تُبثك چٟطٜ يىی اظ لؿٕت

ٞب، ٘ٛضٞب،  ي اَٚ ، قطايٍ ٔرتّف، ٔب٘ٙس حبِت زض پطزاظـ چٟطٜ )ٔطحّٝ

ٌهصاضزو   عجبضات ٚ ا٘ؿسازٞب، ثط عّٕىطز تكهریم چٟهطٜ عٕیهك تهأثیط ٔهی     

ٝ ثٙبثطا  ـ    يٗ، پطزاظـ نٛضت ٔعطفی ٚ ثه ٞهبي   وهبض ٌطفتهٝ قهسٜ اؾهتو ضٚ

 قٛ٘س: ثٙسي ٔی پطزاظـ نٛضت ثٝ زٚ ٌطٜٚ ظيط زؾتٝ

 و 2ؾبظي چٙس ثٝ يه ٚ عبزي 1افعايف يه ثٝ چٙس

ٞب يب تهبٚيط ظيهبزي اظ تٙهٛع غؾهت ضا اظ     زض افعايف يه ثٝ چٙس، ٚنّٝ

لهبزض ثهٝ يهبزٌیطي    ٞبي عٕیك ضا  وٙٙس تب قجىٝ يه تهٛيط ٚاحس تِٛیس ٔی

ؾبظي چٙس ثٝ يه، ٕ٘بي ٔتعهبضف تههبٚيط    ٞبي ثبثت وٙسو زض عبزي ٕ٘بيف

وٙٙسو جسَٚ  چٟطٜ ضا اظ يه يب چٙس تهٛيط اظ ٕ٘بي غیط پیكب٘ی ثبظيبثی ٔی

 زٞس: ٞبي پطزاظـ نٛضت ضا ٘كبٖ ٔی  ، ضٚيىطزٞبي ٔرتّف ضٚـ1)

 ٞبي پطزاظـ نٛضت ضٚيىطزٞبي ٔرتّف ضٚـ -1جسَٚ 

 ضٚيىطز
ضٚـ پطزاظـ 

 نٛضت
 قٕبضٜ ٔطج 

 ]21[،]20[،]19[،]18[،]17[،]16[،]15[،]14[ يه ثٝ چٙس ثعسي -3ٔسَ 

 ]28[،]27[،]26[،]25[،]23[،]23[،]22[ يه ثٝ چٙس افعايف زازٜ

 ]31[،]30[،]29[ يه ثٝ چٙس ثعسي عٕیك -2ٔسَ 

 ]36[،]35[،]34[،]33[،]32[ چٙس ثٝ يه 3ٔسَ ضٔعٌصاض ذٛزوبض

 ]38[،]37[ چٙس ثٝ يه قجىٝ عهجی وبِ٘ٛٛقٗ

 4ٌٛ٘ٝ قجىٝ ظايبي زقٕٗ

 4ٌٛ٘ٝ زقٕٗ
 ]42[،]41[،]40[،]39[ چٙس ثٝ يه

ٞب ثهٝ زٚ   ي زْٚ ، ٔعٕبضي قجىٝ ٞبيِ عٕیك )ٔطحّٝ زض اؾترطاج ٚيػٌی

ٝ   ثٙهسي ٔهی   ٌطٜٚ ظيط زؾتٝ ٚ  5اي)ؾهتٖٛ فمطاتهی    ٞهبي ٔهبظٜ   قهٛز: قهجى

 و 6ٞبي ٔجتٕ  قجىٝ

ٞبي اؾترطاج ٚيػٌیِ زاضز وهٝ زض آٖ اظ   اي، اقبضٜ ثٝ قجىٝ ٞبي ٔبظٜ قجىٝ

وٙٙهسٜ ٚيػٌهی ثهطاي     قٛزو ايٗ اؾترطاج اؾتفبزٜ ٔی ]42[ 7ٔعٕبضي زيپ ِتَ

قٛزو چبضچٛةِ  ضٔعٌصاضي ٚضٚزي قجىٝ زض ٕ٘بيفِ ٚيػٌی لُعی اؾتفبزٜ ٔی

اؾتو ثب ٞب  وٙٙسٜ ٚيػٌی اَطافِ ايٗ اؾترطاج "پیچیسٜ"ٞبي  زيپ ِتَ، ٚيػٌی

وٙٙسٜ ٚيػٌی ضا ضز ٚ ثسَ وهطز ٚ ٔهسِی ضا ا٘ترهبة     تٛاٖ اؾترطاج ايٗ وبض ٔی

 وطز وٝ اظ ٘رط زلت، وبضايی ٚ ووو ٔتٙبؾت ثب ٚظیفٝ ٔٛجٛز ثبقسو

ٞهبيی   اي )ؾتِٖٛ فمطات  ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٔسَ زض زيپ َِت، انُلاح ٔبظٜ

 ٚ ووو اقبضٜ زاقتٝ ثبقسو  ]43ٚ44[ 8ٔب٘ٙس ضؼِ ِ٘ت

                                                             
1. One-to-many Augmentation 
2. Many-to one Normalization 

3. Auto-encoder Model 

4. Generative Adversarial Network (GAN) 
5. Backbone 

6. Ensemble 

7. DeepLab 
8. ResNet 

 

، پیچكهیِ  10ٞبي عهجی پیچكی ثب قجىٝ 9ثٙسي تهٛيط تمؿیٓزيپ َِت، 

 اؾتو  12ٔتهُ ٚ ٔیساِٖ تهبزفیِ قطَیِ وبٔلاا 11آتطؼُ

قههجىٝ عهههجیِ پیچكههیِ آتههطُؼ، يههه ٌعيٙههٝ جههبيٍعيٗ ثههطاي  يههٝ   

وٝ ثُعسِ ٔىب٘یِ  حبِی زٞس زض ثطزاضي اؾت ٚ ظٔیٙٝ پصيطـ ضا افعايف ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ

 وٙسو ٞبي ٚيػٌی ضا حفظ ٔی ٍ٘بقت

ثٙسي اؾهت وهٝ    ٔیساِٖ تهبزفیِ قطَی، يه ٔسَ ٌطافیىی ثطاي َجمٝ

ٝ     زاضاي زٚ ٔسَ جطيٕهٝ ٔهی   ثٙهسي ٌهطٜ )قهستِ     ثبقهس، يىهی ثهطاي َجمه

: يه حسؼِ ذٛة ثطاي يه َِجٝ وٝ ثیٗ زٚ ولاؼِ قستِ پیىؿُ 13پیىؿُ

ٝ     ي اقیبء ا٘جبْ ٔی زٞی ِجٝ اؾت وٝ ثب ٚظٖ ٞهب،   قهٛز  ٚ زيٍهطي ثهطاي ِجه

قٛز )ٔجبٚضتِ پیىؿُ: ثهطاي   ٞبي ٕٞؿبيٝ جطيٕٝ ٔی طٜوٝ اذتلاف ٌ جبيی

ٞب ثٝ يهه وهلاؼ    ٞبيی وٝ ثٝ ٞٓ ٘عزيه ٞؿتٙس، احتٕبَ تعّك آٖ پیىؿُ

ٞهبيی اظ وهلاؼ    ضا زض ٕ٘ٛ٘ٝ ءٞبي زاذُ يه قی ظيبز اؾتو ثسٖٚ ايٗ، ِجٝ

ٓ  زيٍط تفؿیط ٔی ٞهط پیىؿهُ،    ثٙهسي تههٛيط، ٔعٕهٛ ا    قٛ٘س و ثطاي تمؿهی

ُ   ٌطاف زض ٘رط ٌطفتٝ ٔیعٙٛاٖ يه ٌطٜ زض  ثٝ ٞهبي ٔجهبٚض    قهٛز ٚ پیىؿه

ثعهسي ،   2ٕٞؿبيٝ زض يه تههٛيط   8يب  4ٞب ٞؿتٙس ) ٞب، ٕٞؿبيٍبٖ آٖ آٖ

ُ     ٚظِٖ ِجٝ ٞهبيِ ٔجهبٚضي ضا زاض٘هس وهٝ زاضاي      ٞهب ؾهعی زض اجهطايِ پیىؿه

ٞبي ٔكبثٝ ٞؿتٙسو ٌهطافِ حبنهُ اظ آٖ ثؿهیبض پطاوٙهسٜ اؾهت ٚ       ثطچؿت

وهٝ ٔیهساِٖ تههبزفیِ     ؾطي  اؾتو ٍٞٙبٔی ٔحبؾجٝ ٔیساِٖ تهبزفیِ قطَی،

اي زض ٔجبٚضت يىسيٍط لهطاض زاض٘هس، وهٝ     ٔتهُ اؾت، ٞط ٌطٜ قطَی وبٔلاا

ٝ   وٙهسو ٔهی   ايٗ أط ٔحبؾجٝ ضا ثؿیبض پطٞعيٙٝ ٔهی  ؾهبظي ضا زض   تهٛاٖ ثٟیٙه

ٞبي تهٛيطي ثب ٚظٖ ِجٝ ٌبٚؾی ثٝ نٛضت وبضآٔس ا٘جبْ زازو زض ايهٗ   ٌطاف

پیىؿُ ضا ثطاي ثسؾت آٚضزٖ ولاؼِ آٖ، ثّىٝ حبِت، ٘ٝ تٟٙب ٕٞؿبيٍی ٞط 

 قٛزو ٞط پیىؿُ زيٍط زض تهٛيط، زض ٘رط ٌطفتٝ ٔی

ٞهبيی وهٝ ثبيهس     ٞبي ٔجتٕ ، قجىٝ ثهب تٛجهٝ ثهٝ تعهساز وهلاؼ      قجىٝ

ٝ   ي فطعی تمؿیٓ ٔی تكریم زٞس ثٝ چٙسيٗ قجىٝ عٙهٛاٖ ٔ هبَ    قهٛزو ثه

زض تكهریم چٟهطٜ    15ٞبي چٙس ٚضٚزي ٚ قجىٝ 14ٞبي چٙس ٔٙرٛضٜ قجىٝ

قهسٜ ثبعه  افهعايف     ٞبي ٔٛ٘تهبغ  آٚضي ٘تبي  قجىٝ قٛ٘سو جٕ  اؾتفبزٜ ٔی

 و]45[ قٛز عّٕىطز زض ٔمبيؿٝ ثب يه قجىٝ فطزي ٔی

تهٛاٖ ثهٝ زٚ    ي ؾْٛ ، ضا ٔی ٞبي عٕیك )ٔطحّٝ ُٔبثمت چٟطٜ ثب ٚيػٌی

ثٙسي ٕ٘ٛزو زض ٞهط زٚ ضٚـ،   زؾتٝ 17ٚ قٙبؾبيی چٟطٜ 16يیسِ چٟطٜأٌطٜٚ ت

اي اظ ٔٛيٛعبتِ قٙبذتٝ قسٜ زض ؾیؿتٓ )ٌهبِطي  ثجهت    تسا، ٔجٕٛعٝزض اث

قٛزو ثعهس   قٛ٘س ٚ زض حیٗ آظٔبيف، ٔٛيٛع جسيسي )وبٚقٍط  اضائٝ ٔی ٔی

زازٖ ٔٙبؾهت،   ٞبي عٕیك ثب ٘ربضت ثط يهه تهبث  اظ زؾهت    اظ ايٗ وٝ قجىٝ

                                                                                                  
 

9. Image Segmentation 

10. Convolutional Neural Networks 
11. Atrous Convolutional 

12. Fully Connected CRF (Conditional Random Field) 

13. Pixel Intensity 
14. Multi-task Networks 

15. Multi-input Networks 

16. Face Verification 
17. Face Identification 



 

 
 

 

ٛضيتٓ ثطضؾی ضٚـ 23 1401، ظٔؿتبٖ 73فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ   ٞبي يبزٌیطي عٕیكٞبي تكریم چٟطٜ ٔجتٙی ثط اٍِ

 ٚ قطيفی ٘ػازغلاْ

ثیٙٙس، ٞط يه اظ تهبٚيطِ آظٔهٖٛ اظ َطيهك    ٞبي عریٓ آٔٛظـ ٔی ضٚي زازٜ

قٛز تهب يهه ٕ٘هبيف ٚيػٌهی عٕیهك ثسؾهت آٚضزو ثهب         ٞب ٔٙتمُ ٔی قجىٝ

يیس چٟطٜ قجبٞت يه ثٝ يهه  أ، تL2اؾتفبزٜ اظ فبنّٝ وؿیٙٛؼ يب فبنّٝ 

وٙس تب تعییٗ وٙس وٝ آيب ايٗ زٚ تهٛيط  ثیٗ ٌبِطي ٚ وبٚقٍط ضا ٔحبؾجٝ ٔی

وٝ قٙبؾبيی چٟطٜ، قجبٞت يه ثٝ چٙهس ضا   حبِی اظ يه ٔٛيٛع ٞؿتٙس، زض

وٙهسو عهلاٜٚ ثهط ايهٗ،      یِٗ ٞٛيتِ ذبلِ يه وهبٚـ ٔحبؾهجٝ ٔهی   ثطاي تعی

قهٛز،   ٞهبي عٕیهك اضائهٝ ٔهی     ٞبي زيٍطي ٘یع ثطاي پهطزاظـ ٚيػٌهی   ضٚـ

قهٛز، ٔب٘ٙهس    َٛض وبضآٔس ٚ زلیهك ا٘جهبْ ٔهی    وٝ ُٔبثمتِ چٟطٜ ثٝ َٛضي ثٝ

 ثٙسي ٔجتٙی ثط ٕ٘بيفِ پطاوٙسٜو يبزٌیطي ٔتطيه، َجمٝ

 )یک ًگاُ( 1یَُلَُتطخيص اضياء با استفادُ از  -4-4

ٍ    يىهی  یبءاق یمتكر  یٙهبيی زض ث یهع اظ ٔكهىلات غبِهت ٚ چهبِف ثطا٘

ٔحممبٖ  یك،عٕ يبزٌیطي ي ، ثب تىبُٔ ؾطي اذیط اؾتو زض زٞٝ یٛتطيوبٔپ

زٜ ٚ زض ثٟجٛز عّٕىهطز  ٕ٘ٛ يفآظٔبٞبي ٔرتّف ضا  ضٚـ يا َٛض ٌؿتطزٜ ثٝ

ٚ  يؾهبظ  یّه ٔح ،ءیباقه  يثٙس ٔب٘ٙس َجمٝ ،ٔطتجٍ يفٚ ٚظب یبءاق یمتكر

 ا٘سو  ٔكبضوت زاقتٝ عٕیك يٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ يثٙس یٓتمؿ

ٝ    یبءقه ا يآقىبضؾبظٞب ی،َٛض وّ ثٝ  :قهٛ٘س  یٔه  يثٙهس  ثهٝ زٚ زؾهتٝ َجمه

 يا زٚ ٔطحّٝ يو آقىبضؾبظٞب2يا ٚ ته ٔطحّٝ يا زٚ ٔطحّٝ یق يآقىبضؾبظٞب

 ئعٕهبض  يهك اظ َط یُٔٙمهٝ ا٘ترهبث   یكٟٙبزٞبيپ ضاٞجطزعٕستبا ثط  يا ٔطحّٝ

ٝ   ي، آقىبضؾبظٞبوٝ یحبِ زض ،ٙسٕ٘بي یتٕطوع ٔ یچیسٜپ  يثهط ضٚ  يا تهه ٔطحّه

 يهك اظ َط یبء،اقه  یاحتٕهبِ  یمِتكهر  يثهطا  يیُٔٙمٝ فًهب  یكٟٙبزاتتٕبْ پ

 ٙسو عّٕىطز ٞط آقىبضؾبظِٕ٘بي یتٕطوع ٔ 3عىؽ يهتط زض  ؾبزٜ ٘ؿجتبا ئعٕبض

قهٛزو   یٔه  يهبثی ٚ ظٔبٖ اؾهتٙتبج اضظ  یمتكر زلتِ يكاظ َط ی،ق آقىبضؾبظِ

ٝ  يآقىبضؾهبظٞب  یمِتكهر  زلهتِ  ی،ٛض وَّ ثٝ  ياظ آقىبضؾهبظٞب  يا زٚ ٔطحّه

تهه   يحبَ، ظٔبٖ اؾتٙتبج آقىبضؾبظٞب يٗثٟتط اؾتو ثب ا يا ته ٔطحّٝ ءیق

ٛ   يٗ،ذٛز ثٟتط اؾتو علاٜٚ ثط ا يبٖثب ٕٞتب يؿٝزض ٔمب يا ٔطحّٝ ٛ ثهب ظٟه  ض يُُِٛه

لبثهُ   َهٛض  ثٝ یمآٖ، زلت تكر ئعٕبض ٞبي یٗٚ جب٘ك )زض يه ٍ٘بٜ  ]46[

اؾتو  يا ٔطحّٝ زٚ ياٚلبت ثٟتط اظ آقىبضؾبظٞب یٚ ٌبٞ يبثس یثٟجٛز ٔ یتٛجٟ

 يٞب ثهٝ جهب   آٖ تط ي اؾتٙتبج ؾط یُٔرتّف عٕستبا ثٝ زِ يٞب زض وبضثطزٞبيُُِٛٛ

ٝ یط٘سٌ یٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ یم،زض ٘رط ٌطفتٗ زلت تكر عٙهٛاٖ ٔ هبَ،    و ثه

ٚ  4/63 یهت ثٝ تطت ،4ؾطي  قجىٝ عهجی ثبظٌكتیٚ  يُُِٛٛ يثطا یمزلت تكر

 تهط  ي ؾهط  طاثطث 300حسٚز  يُُِٛٛحبَ، ظٔبٖ اؾتٙتبج زض ٔٛضز  يٗاؾت، ثب ا 70

 و]47[ اؾت

 های تشخیص چهره کاربردهای سیستم -5

ٞبي تكریم چٟهطٜ ثهٝ قهطح     تطيٗ ٔٛاضز وبضثطز ؾیؿتٓ ثطذی اظ ٟٔٓ

ٞبي أٙیتی،  ٞبي اجتٕبعی، احطاظ ٞٛيت، ؾطٚيؽ : قجىٝ]48[ ثبقس ظيط ٔی

                                                             
1. YOLO (You Only Look Once) 

2. Two-stage and single-stage Object Detectors 

3. Shot 
4. Fast-RCNN 

وهع  اثطزاضي، ذطيس آ٘لايٗ، ٔط ٞبي ٞٛقٕٙس، وكف ولاٜ ضثبتیه، لفُ ٌٛقی

 زضٔب٘ی ٚ تجّیغبتو

ٞبي فٙبٚضي تكریم چٟهطٜ ثهٝ ٔٙرهٛض     ٞبي اجتٕبعی اظ لبثّیت قجىٝ

ْ    جصة ٔربَجبٖ ثیكتط ثٟطٜ ٔی  افعاضٞهبي ايهٗ حهٛظٜ    ٌیط٘هسو يىهی اظ ٘هط

ايف تهٛيط ٚ ٚيهسئٛي ذهٛز   اؾت وٝ ثٝ قٕب أىبٖ تغییط ٚ ٚيط 5ؾِطي ِٛن

 زٞسو  ثٝ نٛضت ثلازضً٘ ٔی

يه  تٛؾٍ وٝ اؾت عٕیك يبزٌیطي چٟطٜ تكریم ، ؾیؿت6ٓیؽزيپفِ

 ا٘ؿهب٘ی  چٟطٜ تٛا٘س اؾت ٚ ٔی  ايجبز قسٜ فیؿجٛن زض تحمیمبتی يه ٌطٜٚ

ٝ  اظ يه قٙبؾبيی وٙسو ايٗ قطوت زيجیتبِی تهبٚيط ضا زض  9 عههجی  قهجى

ٜ وطزٜ اتهبَ ٚظٖ ٔیّیٖٛ 120 ثیف اظ ثب  يٝ  چٟبض زض ٞب ٔسَ آٖ ٚ اؾتفبز

 .اؾت زيسٜ  آٔٛظـ ثٛن فیؽ وبضثطاٖ تٛؾٍ آپّٛز قسٜ تهٛيط ٔیّیٖٛ

ٝ    7ِٙعٞبي ا٘یٕیكٙی اؾٙت چهت  ٞهبي ثىهبضٌیطي    يىهی زيٍهط اظ ٕ٘ٛ٘ه

  ٝ ٞهبي اجتٕهبعی اؾهت وهٝ ثهٝ وهبضثطاٖ أىهبٖ         تكریم چٟهطٜ زض قهجى

اؾهتفبزٜ اظ ايهٗ فیّتطٞهب وهبضثطاٖ     زٞسو ثهب   وطزٖ ا٘ٛاع فیّتطٞب ضا ٔی ايبفٝ

ی ضا ثٝ ئي ذٛز ضا تغییط زٞٙس، ذٛز ضا پیطتط وطزٜ ٚ يب اقیب تٛا٘ٙس چٟطٜ ٔی

 ي ذٛز ايبفٝ وٙٙسو چٟطٜ

ٞهبي   افعاض احطاظ ٞٛيهت زض حهبَ ظٟهٛض زض ؾهطٚيؽ     زض حبَ حبيط ٘طْ

ٞهب زض حهبَ فعبِیهت زض ايهٗ ظٔیٙهٝ       احطاظ ٞٛيت اؾتو ثؿیبضي اظ قهطوت 

ٞهبي تجهبضت    ٞهب، قهطوت   ٔبت احطاظ ٞٛيت ذٛز ضا ثٝ ثب٘هه ٞؿتٙس تب ذس

ٞب اضائٝ زٞٙهسو ؾهطٚيؽ احهطاظ ٞٛيهتِ قهطوت       اِىتطٚ٘یه ٚ زيٍط ؾبظٔبٖ

 ٞٛـ زازٜ ٟٔتبة ثٝ نٛضت آ٘لايٗ زض زؾتطؼ اؾتو

ي فٙهبٚضي تكهریم چٟهطٜ زض ٔؿهبئُ أٙیتهی       يىی اظ وبضثطزٞبي اِٚیٝ

ٖ   اؾتو زض فطٚزٌبٜ ٞهبيی وهٝ ٘یهبظ ثهٝ وٙتهطَ       ٞب، ٌٕهطن ٚ ازاضات ٚ ؾهبظٔب

 عاض تكریم چٟهطٜ اف ٘طْ ٞبي ذبنی ضا زاض٘س، زؾتطؾی ٚ تطزز افطاز ثٝ ثرف

تٛاٖ ثطاي حًٛض ٚ غیبة وبضٔٙساٖ ٘یع  چٙیٗ ٔی ثط ٚال  قٛ٘سو ٞٓإتٛا٘س ٔ ٔی

ْ  اظ ايٗ ؾیؿتٓ اؾتفبزٜ وطزو پّیؽ ٔی افهعاض تكهریم چٟهطٜ زض     تٛا٘س اظ ٘هط

 ٚ ٘ربضت ثٟطٜ ٌیطزو ٞبي ذٛز ثٝ ٔٙرٛض قٙبؾبيی ٔجطٔبٖ ؾیؿتٓ

 ء٘یبظٔٙس تكریم اقیب وطزٖ ثب ز٘یبي ٚالعی ٞب ثطاي اضتجبٌ ثطلطاض ضثبت

ٞهبي تكهریم چٟهطٜ يىهی اظ      ٞبي افهطاز ذهٛز ٞؿهتٙسو لبثّیهت     ٚ ا٘ؿبٖ

ٞب ٘یبظٔٙس تكهریم ٚ   ٞبي اؾبؾی زض نٙعت ضثبتیه اؾتو ضثبت ٘یبظٔٙسي

 ٞب ثٝ نٛضت ثلازضً٘ ٞؿتٙسو ي ا٘ؿبٖ قٙبؾبيی چٟطٜ

زازٖ  ٞبي ٔٛثبيُ اظ تكریم چٟهطٜ ثهطاي تٕیهع    زٞٙسٌبٖ ثط٘بٔٝ تٛؾعٝ

وٙٙسو ٌبٞی ايٗ فٙبٚضي لبزض ثٝ  ا٘ؿبٖ اظ عىؽ ا٘ؿبٖ اؾتفبزٜ ٔی ي چٟطٜ

ِٝ أي ٚالعی ا٘ؿبٖ ٘یؿتو ثطاي ايٗ ٔؿه  قسٖ ثیٗ عىؽ ٚ چٟطٜ تٕبيع لبئُ

وٙٙسو وكف ولاٞجطزاضي  ٞبي يبزٌیطي عٕیك اؾتفبزٜ ٔی ٔحممبٖ اظ ضٚـ

                                                             
5. Looksey 

6. Deep Face 

7. Snap Chat 
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ٞهب، نهٙبي     ثب اؾتفبزٜ اظ تكریم چٟطٜ زض ٔطاوع ثٟساقتی زضٔب٘ی، ثب٘هه 

 بٔی ٘یع وبضثطز زاضزو٘ر

ْ  ؾبظ٘سٌبٖ ٌٛقی افهعاض تكهریم    ٞبي ٞٛقٕٙس ٔب٘ٙس اپُ ٚ ٌٌُٛ ٘هط

تٛا٘ٙهس   ا٘هس ٚ ٔكهتطيبٖ ٔهی    ؾبظي وهطزٜ  ٞبي ذٛز پیبزٜ چٟطٜ ضا زض ٌٛقی

   .ٞبي ذٛز ا٘جبْ زٞٙس ٞبي ٔبِی ضا ثٝ ضاحتی ثب ٌٛقی تطاوٙف

ٔٙیتهی  عٙٛاٖ يه ؾیؿتٓ ا تٛا٘س ثٝ علاٜٚ ثط ايٗ وٝ تكریم چٟطٜ ٔی

ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ثٍیطز، قبُٔ وبضثطزٞهبي زيٍهطي ٞهٓ     زض ثیٕبضؾتبٖ

تٛاٖ احؿبؾهبت فهطز ثیٕهبض ضا ثهب اؾهتفبزٜ اظ ايهٗ        قٛزو ثطاي ٔ بَ ٔی ٔی

اي وهٝ ثیٕهبض زض آٖ ٔطوهع زضٔهب٘ی      فٙبٚضي تكهریم زاز ٚ زض َهی زٚضٜ  

يهبثی  تٛا٘س حب ت اٚ ثطضؾی وطزو علاٜٚ ثهط ايهٗ أىهبٖ ضز    ٔؿتمط اؾت ٔی

 قٛزو ٚضي ٔیؿط ٔیبثیٕبض ٞٓ ثب ثىبضٌیطي ايٗ فٙ

ٞهبي قرههی افهطاز     آٚضي زازٜ تكریم چٟطٜ ٘مف ٟٕٔی ضا زض جٕ 

ٗ    25تب  18وٙسو فطو وٙیس ٔكتطي ثیٗ  ثبظي ٔی ٞهب   ؾهبِٝ تٛؾهٍ زٚضثهی

تكریم زازٜ قسٜ اؾت، نفحٝ ٕ٘بيف ثب زضيبفت ايٗ اَلاعبت ٔحهٛ ت 

 زٞٙسو ٕ٘بيف ٔیٔطتجٍ ثب ؾٗ ايٗ فطز ضا ثٝ اٚ 
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ٞبي ٘ٛيٗ تكریم چٟطٜ پطزاذتٝ قس  زض ايٗ ٔمبِٝ، ثٝ ثطضؾی اٍِٛضيتٓ

ٞهبي   ي پطزاظـ تهٛيط، تكریم چٟطٜ ٚ فٙبٚضي ٚ يٕٗ ثیبٖ ٔفبٞیٓ پبيٝ

ثبقهس وهٝ    ٞهههب ٔهی   آٖ ثیبٖ قس٘سو تكریم چٟطٜ ٔجتٙهی ثهط ثیٛٔتطيهه   

ٌیههطي ثهههطاي قٙبؾهههبيی    ٞبي ٔٙحهط ثٝ فههطز ٚ لبثُ ا٘ساظٜ ٔكههرهٝ

 ـ  ٞٛيت افطاز ٞؿههتٙسو ثٝ ٔٙرٛض پیبزٜ ٞهب ٚ   ؾبظي تكهریم چٟهطٜ اظ ضٚ

ٝ  ٞب ضا ٔی قٛزو ايٗ اٍِٛضيتٓ ٞبي ٔتفبٚتی اؾتفبزٜ ٔی اٍِٛضيتٓ َهٛض   تٛاٖ ثه

ؾٙتی،  يٞب ثٙسي قبُٔ: ضٚـ ثٙسي وطزو ايٗ زؾتٝ پٙ  ٌطٜٚ زؾتٝ وّی زض

، ضٚـ ٔمبيؿهٝ ثبفهت پٛؾهت،    ٞبي اثعهبزي، ضٚـ زٚضثهیٗ حطاضتهی    ضٚـ

 ثبقٙسو ٞبي تطویجی ٔی ضٚـ

ٞهبي فعّهی تكهریم چٟهطٜ ثیهبٖ ٌطزيهس ٚ ؾهٝ ٌهطٜٚ اظ          ؾپؽ چهبِف 

ٛضيتٓ هٛضيتِٓ      اٍِ ٞبي تكریم چٟطٜ ٔعطفی ٚ تٛيهیح زازٜ قهس٘سو زض اثتهسا اٍِ

HMAX  ِٓٛضيت ثیهبٖ   B-HMAXٔعطفی ٚ تٛيیح زازٜ قسو ؾپؽ ؾبذتبضِ اٍِ

ي عٕیهك پطزاذتهٝ قهس ٚ ؾهٝ      قسو ٕٞچٙیٗ ثٝ ثیبٖ ؾبذتبضِ تكریمِ چٟهطٜ 

 ي عٕیك  ظْ اؾت، تٛيیح ٚ ٔعطفی ٌطزيس: ثرف وٝ ثطاي تكریم چٟطٜ

ٞب  قسٖ ثط ضٚي چٟطٜ ي چٟطٜ ثطاي ٔتٕطوع وٙٙسٜ زض اثتسا اظ يه وكف

رتهبت ٞب ثب ٔ ي زْٚ چٟطٜ قٛزو زض ٔطحّٝ ٞب اؾتفبزٜ ٔی زض تهبٚيط يب فیّٓ

قٛ٘س ٚ زض ٔطحّٝ ؾهْٛ تكهریم چٟهطٜ     ٔتعبضف عبزي، ُٔبثمت زازٜ ٔی

ٞهبي عٕیهك ٚ    قٛز وٝ قبُٔ پطزاظـ چٟهطٜ، اؾهترطاج ٚيػٌهی    ا٘جبْ ٔی

ٔجتٙهی   يا ته ٔطحّٝ ءیق يآقىبضؾبظٞبٕٞچٙیٗ،  تُجیك ثب چٟطٜ اؾتو

ٝ     ٞب آٖ ئعٕبض ٞبي یكطفتپ ثط يُُِٛٛ ٚ ٞهبي عههجی    وهٝ ٔجتٙهی ثهط قهجى

ٞهب   آٖٚ عّٕىطز  ثبقٙس ضا ثٝ ٕٞطاٜ قسٜ ٔی  يسٜز  آٔٛظـ یفظ پا ثبظٌكتی

 ٞبي تكریم چٟطٜ ثیبٖ قسو زض پبيبٖ وبضثطزٞبي ؾیؿتٓ ؤعطفی قس
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 چکیذٌ

ٚ    خّٛ سٚثٝتٛا٘ذ دس ٔؼيش تٛػؼٝ، حشوت  ي ٔيا خبٔؼٝأشٚصٜ   ٚ ثب ؿتبثي داؿتٝ ثبؿذ وٝ ثب ايدبد ثؼتشٞبي لاصْ خوٛد سا ثوٝ دا٘وؾ 

سؿذ  ٚ حلَٛي ايدبد اسصؽ ػٛ ثٟٝٔبست وبسآفشيٙي ِٔٛذ تدٟيض وٙذ تب ثب اػتفبدٜ اص ايٗ تٛإ٘ٙذي اسصؿٕٙذ، ػبيش ٔٙبثغ خبٔؼٝ سا 

ٓ ياوٛػ هيو ثوٝ   يٙيووبسآفش  حيتوشٚ  ٚ تٛػؼٝ، ٔذيشيت ٚ ٞوذايت وٙٙوذ    ٞوذ  پوظٚٞؾ حب وش ؿٙبػوبيي ٘موؾ      داسد   بصيو ٘ ؼوت

)ٔغبِؼوٝ   ويفوي  كٛست ثٝشيٙي ثب اػتفبدٜ اص سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص اػت  عشح ايٗ پظٚٞؾ دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآف ٞب دٞٙذٜ ؿتبة

ؿوٟش   دٞٙوذٜ  ؿوتبة ٘فش اص ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي اكّي ٔشاوض  20ثب  سٚٗ يا اصسٚؽ پظٚٞؾ، وبسثشدي اػت   اص٘ظشٔٛسدي چٙذٌب٘ٝ( ثٛدٜ ٚ 

ي لضبٚتي ايٗ افشاد ا٘تخبة ؿذ٘ذ  دس شيٌ ٕ٘ٛ٘ٝبدٜ اص سٚؽ اػت وٝ ثب اػتف ؿذٜ  ا٘دبْي ا بفتٝيػبختبسي ٘يٕٝ ٞب ٔلبحجٝوشٔب٘ـبٜ 

ثوٝ  ثب تٛخوٝ   تيٟ٘ب دسي ٔلبحجٝ اػتفبدٜ ٌشديذٜ اػت  ٞب بفتٝي ُيٚتحّٝ يتدضي ثشاي ا دٚٔشحّٝپظٚٞؾ حب ش اص سٚؽ وذٌزاسي 

وبسآفشيٙي ثوب اػوتفبدٜ اص    ي تدبسي ثش تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓٞب دٞٙذٜ ؿتبة، ٘مؾ ٔشاوض ؿذٜ ا٘دبْي ٞب يوذٌزاسي پظٚٞؾ ٚ ٞب بفتٝي

اػوت    ٌشفتٝ لشاسي ثشسػ ٔٛسدسٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص دس دٚ ثخؾ پيؾ اص تٛػؼٝ ؿشوت ٘ٛپب ٚ پغ اص تٛػؼٝ ؿشوت ٘ٛپب ؿٙبػبيي ٚ 

ثب ايدبد يه ؿجىٝ ٕٞبًٞٙ ٔيبٖ ػبّٔيٗ اوٛػيؼتٓ اػتبستبح ٚ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي  ٞب دٞٙذٜ ؿتبة٘تبيح حبوي اص آٖ اػت وٝ 

ٚ  ٞوب  ٔـوبسوت ، ايدبد سٚاثظ ٔجتٙي ثش استجبعبت ػٕٛدي ٚ افمي ٔـتشن ٔيبٖ ػوبّٔيٗ اوٛػيؼوتٓ، ايدوبد اسصؽ دس    ٞب آٖ ٚ ؿشوب

ي خبسج اص اوٛػيؼتٓ، ٘موؾ  ٞب ؿشوتٚ  ٞب ؿجىٝٚ ايدبد ؿجىٝ استجبعي ٔيبٖ ػبّٔيٗ اوٛػيؼتٓ ثب  ؿذٜٗ ييتؼي اص پيؾ ٞب ثش٘بٔٝ

   وٙٙذ ئفب خٛد سا دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي اي

 ياژگان کلیذی

 تٛػؼٝ التلبدي  ؛دٞٙذٜ ؿتبة ؛٘ٛآٚسي ثبص ؛اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ؛وبسآفشيٙي

 

 مقدمه -1

أشٚصٜ تـٛيك افشاد ثٝ ػٕت وبسآفشيٙي ٚ حٕبيوت اص ٔشاووض سؿوذ ثوشاي     

ٝ يصٔتشٚيح وبسآفشيٙي وبفي ٘يؼت  تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ٘يبصٔٙذ آٔبدٌي  ي ٞوب  ٙو

ي آٔٛصؿي، ػبختبسٞبي اداسي ٚ ٔبِي ٚ ٞب ٘ظبْسي فشٍٞٙي ٚ اختٕبػي، ٕٞىب

ػبيش ػبصٚوبسٞبي حٕبيتي اػت  ِزا تٛػؼٝ وبسآفشيٙي دس وـٛس ٔؼتّضْ ٍ٘بٜ 

ػٛأُ التلبدي، فشٍٞٙي  وٝ يعٛس ثٝػيؼتٕي ٔؼئٛلاٖ ثٝ وبسآفشيٙي اػت، 

لوشاس   تٛخٝ ٔٛسد صٔبٖ ٞٓ عٛس ثٝٚ اختٕبػي ٚ ٔمشساتي ٔشتجظ ثٝ وبسآفشيٙي سا 

لوشاس   ٔوٛسد٘ظش ي تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ٕٞٝ اثؼبد سا ٞب بػتيػٚ دس تذٚيٗ دٞٙذ 

ي اص ػٙبكش ٔختّف اػت وٝ ا ؿجىٝتٛػؼٝ وبسآفشيٙي ٘يبصٔٙذ  سٚٗ يا اصدٞٙذ  

 [ 8،1اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ٘بْ ثشدٜ ؿذٜ اػت ] ػٙٛاٖ ثٝاص ايٗ ؿجىٝ 

ٖ  ثٝاوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي  ي ٞوب  بػوت يػٔجٙوبيي ثوشاي عشاحوي     ػٙوٛا

ي خذيوذ فٙوبٚسي ٔوذاس رٟوٛس يبفوت       ٚوبسٞب وؼتثشاي  ظٜيٚ ثٝآفشيٙي وبس

خبسج اص فشد  ٔإػؼبتيب  ٞب ػبصٔبٖاوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي، ثٝ ػٙبكش، افشاد، 

ؿذٖ يوب   وبسآفشيٗ اؿبسٜ داسد وٝ ٔحشن يب ٔب٘غ تلٕيٓ فشد ثشاي وبسآفشيٗ

 آ٘دب اص  وبسآفشيٙب٘ٝ اػت ٚوبس وؼتي ا٘ذاص ساٜاحتٕبَ ٔٛفميت اٚ دس كٛست 

ي وبسآفشيٙي، ػبختبسي پٛيب دس ٔيبٖ ؿوشوبي ٘وبٍٕٞٗ اص   ٞب ؼتٓياوٛػ وٝ

تحميمووبتي،  ٔإػؼووبتي دِٚتووي، ٞووب ػووبصٔبٖي ٘ٛپووب، ٞووب ؿووشوتلجيووُ 

، اوثشيت ادثيبت وٙٙذ ئٚ     ايدبد  شيپز ؼهيسي ٌزاسٝ يػشٔبي ٞب كٙذٚق

لوشاس   يثشسػو  ٔٛسدسا  دبدؿذٜيا٘ظشي ٔشتجظ، ٔبٞيت ٚ پٛيبيي ايٗ سٚاثظ 

ي ٘ٛآٚسي، ٞب ؼتٓياوٛػخبف دس حٛصٜ ادثيبت ٔشثٛط ثٝ  عٛس ثٝدادٜ اػت  

دا٘ؾ دس ؿجىٝ ٔشثٛط ثوٝ اوٛػيؼوتٓ، رٟوٛس سٚاثوظ ٕٞىوبسي دس       ٗيتأٔ

ؿجىٝ اوٛػيؼتٓ، ٕٞبٍٞٙي ٚ ايدبد آٖ سا دس ؿجىٝ ٔشثٛط ثٝ اوٛػيؼوتٓ  

 [  9،10،11ٌشفت ] لشاسي ثشسػ ٔٛسد

ٓ يدٞٙوذٜ دس تٛػوؼٝ اوٛػ   بةٔشاووض ؿوت   ياكوّ  يٞب ٘مؾ ييؿٙبػب  ؼوت

ٔشاووض   أوشٚصٜ  ٔٛخٛد ٚ ٔغّوٛة اػوت    تيٚ ؼ ٗيفبكّٝ  ث ٗئج يٙيوبسآفش



 

 
 

 

آٚسي ثبص ٞبدٞٙذٜؿتبةؿٙبػبيي ٘مؾ  27 1401صٔؼتبٖ  ،73 ؿٕبسٜ ،٘ٛصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ثب اػتفبدٜ اص سٚيىشد ٛ٘

 پٛسثخـٓ، وشيٕي ٚ حؼيٗ

ٜ تدبس ؿتبة  يٙيوبسآفش يٞب ؼتٓيتٛػؼٝ اوٛػ ئٕىٗ اػت دس ساػتب يدٞٙذ

سا  يٞب ٕٔىٗ اػت اثش ٔثجت ٘مؾ ٗيا يوٝ تٕبٔ ش٘ذيسا ثپز ئختّفٞبي  ٘مؾ

ٝ اوٛػ ثش إٔ يٞب ؿذٖ ٘مؾ ٚ ٔـخق ييب ؿٙبػب٘ذاؿتٝ ثبؿذ  ث ؼتٓيثش تٛػؼ

 شيثأتٛاٖ ٘ؼجت ثٝ ت ئ يٙيوبسآفش ؼتٓئشاوض دس تٛػؼٝ اوٛػ ٗيٚ ٔـخق ا

 ثٛد  ذٚاسيآٖ أ ؼتٓيٚ اوٛػ يٙئشاوض دس تٛػؼٝ وبسآفش ٗئثجت ا

اػوت ووٝ اص    ؿذٜ ربٞش ساٞجشدييه سٚيىشد ٟٔٓ  ػٙٛاٖ ثٝ٘ٛآٚسي ثبص 

  ٘ٛآٚسي ثوبص ٔفٟوٛٔي   وٙذ ئيجب٘ي ٘ٛآٚسي ٔؼتٕش دس ػبختبس ػبصٔبٖ پـت

اػت وٝ دس اثتذا تٛػظ ٞٙشي چؼجشٚ ٔؼشفي ٌشديذ  چؼجشٚ ٘ٛآٚسي ثبص سا 

ي داخّي ٚ خبسخي ػّٓ ٚ دا٘ؾ ثشاي افضايؾ ٞب بٖيخشاػتفبدٜ ٞذفٕٙذ اص 

ػشػت ٘ٛآٚسي داخّي ٚ ٌؼتشؽ ثبصاس ثوشاي اػوتفبدٜ خوبسخي اص ٘وٛآٚسي     

ٚسي ثبص يه پبسادايٓ اػوت ووٝ دس آٖ   [  ثٙبثشايٗ ٘ٛآ12تؼشيف وشدٜ اػت ]

اص يه ايذٜ خبسخي ٚ ٕٞچٙيٗ ايذٜ داخّوي اػوتفبدٜ    تٛا٘ذ ئيه ؿشوت 

ايذٜ اكّي ٘ٛآٚسي ثبص ايٗ اػوت ووٝ يوه ػوبصٔبٖ ساٜ      ٚالغ دس[  13وٙذ ]

ٚ  ٞووب ػووبصٔبٖ، افووشاد، ٞووب ؿووشوتيٙووذ ٘ووٛآٚسي سا ثووشاي ػووبيش اٚسٚد ثووٝ فش

ٚ ٔشاوووض آٔٛصؿووي،  ٞووب ا٘ـووٍبٜدي تحميمووبتي، ٔـووتشيبٖ، ٞووب ـووٍبٜيآصٔب

دس  ٞب ذٜيااعٕيٙبٖ اص ايدبد خشيب٘ي سٚاٖ اص  ٔٙظٛس ثٝٚ غيشٜ  وٙٙذٌبٖٗ يتأٔ

[  ثوذيٗ تشتيوت ػوبصٔبٖ ٔشثٛعوٝ     14] وٙوذ  ئداخُ ٚ خبسج ػبصٔبٖ ثبص 

ثب ايدبد خشيبٖ ٔزوٛس، ٔضايبيي ٘بؿي اص ؿٙبػبيي ٔٙبثغ خبسخي ٚ  تٛا٘ذ ئ

 [ 12وؼت وٙذ ]ي اص ٔٙبثغ داخّي ثشداس ثٟشٜ

ٚ ٔفوبٞيٓ ٔشثوٛط سٚيىوشد ٘وٛآٚسي ثوبص، دس ايوٗ        ٞوب  اػتذلاَ ثشاػبع

تدوبسي دس يوه اوٛػيؼوتٓ ووبسآفشيٙي ٔوٛسد       دٞٙذٜ ؿتبةپظٚٞؾ ٘مؾ 

اكّي پظٚٞؾ حب ش ايٗ اػوت ووٝ    ػإاَاػت  ثٙبثشايٗ  ٌشفتٝ لشاستحّيُ 

ٛػؼٝ يي دس تٞب ٘مؾثب تٛخٝ ثٝ سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص، چٝ  دٞٙذٜ ؿتبةٔشاوض 

 ؟ ش٘ذيپز ئاوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي 

 و پيشينه پژوهش مباني نظري -2

 ی باز وًآير -2-1

٘ٛآٚسي ثبص ٔفٟٛٔي اػت وٝ دس اثتوذا تٛػوظ ٞٙوشي چؼوجشٚ ٔؼشفوي      

ي داخّوي ٚ  ٞوب  بٖيو خشٌشديذ  چؼجشٚ ٘ٛآٚسي ثبص سا اػوتفبدٜ ٞذفٕٙوذ اص   

خبسخي ػّٓ ٚ دا٘ؾ ثشاي افضايؾ ػشػت ٘ٛآٚسي داخّي ٚ ٌؼوتشؽ ثوبصاس   

[  ثٙبثشايٗ ٘وٛآٚسي  12اي اػتفبدٜ خبسخي اص ٘ٛآٚسي تؼشيف وشدٜ اػت ]ثش

اص يه ايذٜ خوبسخي ٚ   تٛا٘ذ ئؿشوت  هي  آٖثبص يه پبسادايٓ اػت وٝ دس 

[  ٕٞچٙيٗ وٛٞٗ ٔفٟوْٛ رشفيوت   13ٕٞچٙيٗ ايذٜ داخّي اػتفبدٜ وٙذ ]

چؼجشٚ ثب ٔؼشفي اكغلاح خذيوذ   حبَ  ٗيا ثب[  15خزة سا ٔؼشفي وشد٘ذ ]

دس ٔوذيشيت فشايٙوذ    ٞب ؿشوتدس ٔٛسد ساٜ  ٔٙذ ٘ظبْآٚسي ثبص يه ٔغبِؼٝ ٘ٛ

 [  16ٌشا ا٘دبْ داد ] ٘ٛآٚسي خبسخي

؛ ٘وٛآٚسي  دٞوذ  ئلشاس  ثحث ٔٛسد(، دٚ ٘ٛع ٘ٛآٚسي سا 2003) 1چؼجشٚ

ي ٘وٛآٚسي ثؼوتٝ ٘بؿوي اص ٚاحوذٞبي     ٞوب  يتئوٛس ثؼتٝ ٚ ٘ٛآٚسي ثبص  اغّت 
                                                             
1. Chesbrough 

ٞؼتٙذ، دس ٔمبثُ ٘وٛآٚسي   هيتثٛسٚوشاػبصٔب٘ي دس چٟبسچٛة يه ؿشوت 

ي ٔختّف ٚ ٟ٘بدٞوبي ٔوشتجظ   ٞب ؿشوتي ٔتـىُ اص ٞب ؿجىٝثبص تٕشوض ثش 

ثٝ دػتشػي ثيـوتش ثوٝ    تٛاٖ ئٔضايبي ٘ٛآٚسي ثبص  ٗيتش ٟٔٓ[  اص 17داسد ]

ٝ يٞضتخلق خبسخي، وبٞؾ  ي تٛػوؼٝ ٚ پيـوشفت فٙوبٚسي، صٔوبٖ     ٞوب  ٙو

 دس[  18اؿوبسٜ ووشد ]   تيو فيو ثبٔٙبػت ثشاي ثبصاسيبثي ٚ تِٛيذ ٔحلٛلات 

يٙذ ٘ٛآٚسي خوٛد ثوشاي ٚسٚد   اوشدٖ فش ثشاي ثبص ٞب ػبصٔبٖاٍ٘يضٜ اكّي  ٚالغ

ي شيپوز  ا٘ؼغوب  ػبيش ثبصيٍشاٖ، ادغبْ پبيٍبٜ دا٘ؾ، تؼوشيغ دس خلاليوت ٚ   

ثيـتش اػت تب اص ايٗ عشيك ثتٛا٘ذ ويفيت ٔحلٛلات خٛد سا افوضايؾ دادٜ،  

ػّٕىوشد   تيو ٟب٘ دسٚ  ٗيتوأٔ تشي سا ؿذٜ، ٘يبص ٔـو   ثب تحٛلات ثبصاس ٍٕٞبْ

 [ 19ٔبِي ثٟتشي سا داؿتٝ ثبؿذ ]

 ی کارآفریىی َا ستمیاکًسظًُر  -2-2

دس پظٚٞؾ حب ش ثب تشويت سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص ٚ تئٛسي ٚاثؼتٍي ٔٙبثغ، 

َ ي تدبسي دس اوٛػيؼوتٓ ووبسآفشيٙي   ٞب دٞٙذٜ ؿتبة٘مؾ  ٝ   دسحوب  تٛػوؼ

اٞذا  پظٚٞؾ، اوٛػيؼتٓ  دػتيبثي ثٝ ٔٙظٛس ثٝؿذٜ اػت   ُيٚتحّٝ يتدض

 فيو تؼشي اص ثبصيٍشاٖ ٚ ػٛأُ ٚاثؼتٝ ثٝ ٞوٓ  ا ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝوبسآفشيٙي 

[  20] وٙوذ  ئو اػت وٝ ايٗ تدٕيغ، أىبٖ وبسآفشيٙي ِٔٛذ سا فشاٞٓ  ؿذٜ 

ٖ ايٗ ٕٞىبسي تٛػظ ثبصيٍشاٖ ٔختّفي اص لجيوُ   ي ٞوب  ؿوشوت ، ٞوب  ػوبصٔب

ٜ ثضسي،  ي ووبسٌضاس، ػٛأوُ ٚ   ٞوب  ؿوشوت ػٕوٛٔي،   ٔإػؼوبت ، ٞوب  دا٘ـوٍب

يي ٞب ٘مؾي ثب پزيشؽ شسػٕيغسػٕي ٚ  كٛست ثٝوبسآفشيٙي وٝ  ٔإػؼبت

 شديپز ئي ٚ اخشايي دس ٔحيظ وبسآفشيٙي ٔحّي كٛست ٌش ٚاػغٝاص لجيُ 

[  ؿىُ يه، اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ثب اػتفبدٜ اص سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص 21،22]

   ذدٞ ئسا ٘ـبٖ  ٚوبس وؼتي ٞب دٞٙذٜ ؿتبةٚ ٚخٛد 

 

 [22سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص ٚ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ] -1ؿىُ 

ی تجتتاری ي و تت  آن در اکًسیستتتم َتتا دَىتتذٌ شتتتا  -2-3

 کارآفریىی

ي ٞوب  دٞٙوذٜ  ؿوتبة ي ثوٝ  ا ظٜيو ٚي ووبسآفشيٙي ٘موؾ   ٞوب  ؼتٓياوٛػدس 

َ [  دس 23اػوت ]  ؿذٜ  دادٜاختلبف  شيپز ؼهيس ي اخيوش تٕشووض   ٞوب  ػوب

شاوض ثيـتش ثش سٚي تٟيٝ فضبٞبي اداسي ٚ ٔـوبغُ داخّوي ثوٛدٜ    ٔ ٌٛ٘ٝٗ يا

ي ٞوب  ئبِ ٗيتأٔثٝ  تٛاٖ ئي ايٗ ٔشاوض ٞب يظٌيٚ ٗيتش ٟٔٓ[  اص 24اػت ]



 

 

 

 

آٚسي ثبص ٞبدٞٙذٜؿتبةؿٙبػبيي ٘مؾ  28 1401صٔؼتبٖ  ،73 ؿٕبسٜ ،٘ٛصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ثب اػتفبدٜ اص سٚيىشد ٛ٘

 پٛسثخـٓ، وشيٕي ٚ حؼيٗ

ي ػبص ؿجىٝي فـشدٜ، ٞب ٔـبٚسٜي ٔحذٚد، سإٞٙبيي ٚ ٞب يجب٘يپـتخبف ٚ 

 [ 25ي آٔٛصؿي اؿبسٜ وشد ]ٞب ثش٘بٔٝٚ 

ػوٝ توب    ٔؼٕوٛلاا  دٞٙذٜ ؿتبةاص خب٘ت  ؿذٜ اسائٝٚ خذٔبت  ٞب ثش٘بٔٝايٗ 

وٝ ؿوشوت ٔوذ٘ظش پوشٚطٜ خوٛد سا      ٚ ٚلتي ٚ صٔب٘ي وـذ ئؿؾ ٔبٜ عَٛ 

ي ثوب آصٔوبيؾ   دٞو  خوذٔت يٙذ ااسائٝ داد، فش ٌزاساٖٝ يػشٔبثشاي تؼذادي اص 

اص  ؿذٜ اسائٝٚ خذٔبت  ٞب ٘مؾ[  ثب تٛخٝ ثٝ 26ٟ٘بيي ثٝ پبيبٖ خٛاٞذ سػيذ ]

ٝ ظٚٞـٍشاٖ ٘ؼجت ثٝ ايٗ ٔشاووض  ، تٛخٝ پٞب دٞٙذٜ ؿتبةخب٘ت  دس  سٚص سٚصثو

پظٚٞـٍشاٖ ثب ثشسػي ػش ٝ ٚ تمب وب خوذٔبت    ٚالغ دسحبَ افضايؾ اػت  

يي ثووب ٞووب دٞٙوذٜ  ؿووتبةدٞووي ايوٗ ٔشاوووض، دس ؿٙبػووبيي ٚ توذٚيٗ    ؿوتبة 

يي خوبف تٕشووض   ٚوبسٞب وؼتٚ  ٞب ؿشوتيي خبف ٔٙبػت ثشاي ٞب يظٌيٚ

اَ اكّي پظٚٞؾ ايٗ اػت وٝ إػثب تٛخٝ ثٝ تٛ يحبت فٛق،  [ 27داؿتٙذ ]

دٞٙذٜ تدبسي چٝ ٘مـي دس تٛػؼٝ اوٛػيؼوتٓ ووبسآفشيٙي ثوب     ٔشاوض ؿتبة

 وٙٙذ؟ اػتفبدٜ اص سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص ايفب ٔي

 پيشينه پژوهش -3

ٔحلوٛلات،   يػوبص  يتدوبس  ثشٔإثش  ػٛأُ عي پظٚٞـي ثب ػٙٛاٖ ثشسػي

 ٔوٛسد آفشيٙي سا ي ٘ٛپب دس اوٛػيؼوتٓ ووبس  ٚوبسٞب وؼتثش تٛػؼٝ  ٔإثشػٛأُ 

٘ـوبٖ داد ووٝ ػوٛأّي اص لجيوُ      ٞوب  آٌٖشفوت  ٘توبيح پوظٚٞؾ     لشاسي ثشسػ

ٌشاٖ، ثبصاسٞوب،   ، حٕبيتٞب دا٘ـٍبٜي آٔٛصؽ ػبِي ٚ ٞب ػؼٝإٔ، ٌزاساٖ بػتيػ

ُ ػبصٔب٘ي، ا٘ىٛثبتٛسٞب،  ، ٟ٘بدٞب، ثبصيٍشاٖ ٚ ٌزاساٖٝ يػشٔب، دٞٙذٌبٖ ؿتبةػٛأ

ثووش تٛػووؼٝ  ٔووإثشػٛأووُ  اصفووشدي ، فشٞٙووً ٚ اختٕووبع ٚ ػٛأووُ ٘فؼووبٖ ير

[  دس 2] ؿوٛد  ئو ي ٘ٛپوب دس اوٛػيؼوتٓ ووبسآفشيٙي ٔحؼوٛة     ٚوبسٞب وؼت

پظٚٞـي ٞـت سوٗ اكّي ثشاي تٛػوؼٝ اوٛػيؼوتٓ وبسآفشيٙب٘وٝ ؿوشح دادٜ     

اص: ثبصاسٞووبي دس دػووتشع، ػووشٔبيٝ ا٘ؼووب٘ي،  ا٘ووذ اػووت  ايووٗ ػٛأووُ ػجووبست

اص خب٘ت ٔشاوض خبف ٔثوُ   ي ٚ ٔـبٚسٌٜش ئشثٔبِي،  ٗيتأٔي ٚ ٌزاسٝ يػشٔب

، چوبسچٛة ٔمشساتوي ٚ صيشػوبختي، آٔوٛصؽ ٚ تشثيوت،      دٞٙوذٜ  ؿوتبة ٔشاوض 

[  دس پظٚٞـي 3] ي فشٍٞٙيٞب تيحٕبوبتبِيؼت ٚ  ػٙٛاٖ ثٝي اكّي ٞب دا٘ـٍبٜ

ٔجٙي ثش ثشسػي چبسچٛة تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي، ٘تبيح ٘ـوبٖ داد ووٝ   

ٟ ا ٔدٕٛػٝاوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي  يلات، ٔٙوبثغ، افوشاد ٚ فضوبي    ي اػت اص تؼو

[  دس پظٚٞـي افشاد 28ي وٝ ثشاي تحمك وبسآفشيٙي  شٚسي اػت ]ا ٙب٘ٝيوبسآفش

ػؼي داؿتٙذ چبسچٛة ٔفٟٛٔي اص اوٛػيؼتٕي سا تٛػؼٝ دٞٙذ وٝ افشاد سا ثٝ 

٘تيدٝ ٌشفتٙوذ ووٝ ٞـوت ػبٔوُ ثوش       ٞب آٖ  وٙذ ئتـٛيك  ٚوبس وؼتؿشٚع 

تٛػوؼٝ اوٛػيؼوتٓ    تبايٟ٘بيش وبسآفشيٙي ٚ ي افشاد ثشاي ا٘تخبة ٔؼشيٌٓ يتلٕ

اص: حٕبيت اخلالوي، ٔوبِي،    ا٘ذ ػجبستوٝ ايٗ ػٛأُ  ٌزاس٘ذ ئوبسآفشيٙي اثش 

ي، ثبصاس، اختٕبػي، ؿجىٝ، دِٚت ٚ حٕبيت ٔحيغي وٝ ثخوؾ صيوبدي اص   بٚسفٙ

 [ 29] شديپز ئكٛست  دٞٙذٜ ؿتبةايٗ خذٔبت تٛػظ ٔشاوض 

ػبختبس پٛيبي يه  شيتأثثش ثشسػي  تٕشوض ادثيبت ٘ظشي پيـيٗ تبوٖٙٛ

ي خوبف تٛػوظ ػوٟبٔذاساٖ ػيؼوتٓ ثوٛدٜ      ٞب ٘مؾاوٛػيؼتٓ ٘ٛآٚسي ثش 

اػت  دس ادثيبت ٘ظشي خذيذ ٚ ٘ٛرٟٛس، دس وٕتوش پظٚٞـوي ٘موؾ ٔشاووض     

ٝ ي ثشسػو  ٔٛسدي وبسآفشيٙي ٞب ؼتٓياوٛػثش تٛػؼٝ  دٞٙذٜ ؿتبة  لشاسٌشفتو

يه پبسادايٓ  ػٙٛاٖ ثٝثبص  دس پظٚٞؾ حب ش اص سٚيىشد ٘ٛآٚسي ٚالغ دساػت  

ٕٞىبسي ٔيبٖ ػٟبٔذاساٖ حب ش دس اوٛػيؼتٓ ُ يٚتحّٝ يتدضٔفٟٛٔي ثشاي 

 ٗيـو يپ يٞوب  پوظٚٞؾ  يثشسػو  ثٙبثشايٗ ثوب  .اػت ؿذٜ  اػتفبدٜوبسآفشيٙي 

٘موؾ ٔشاووض    ييدسخلوٛف ؿٙبػوب   يٕ٘ٛد وٝ ووٝ پظٚٞـو   بٖيتٛاٖ ث ئ

ثب تٛخوٝ ثوٝ    يٙيشوبسآف يٞب ؼتٓيدس تٛػؼٝ اوٛػ يتدبس يٞب دٞٙذٜ ؿتبة

 ي٘ظش بتيدس ادث ي٘ظش ءخلا ٗيثبص كٛست ٍ٘شفتٝ اػت ٚ ا ي٘ٛآٚس ىشديسٚ

  اػتٔشثٛعٝ ٔحؼٛع  يٚ تدشث

 شناسي روش -4

اص ٘وٛع   يفيتٛك ت،يٚ اص ٘ظش ٔبٞ يپظٚٞؾ حب ش اص ٘ظش ٞذ ، وبسثشد

ٚ اص ٘ظوش ٘حوٜٛ    ياص ٘وٛع اوتـوبف   يفو ي  اص ٘ظش ٘وٛع دادٜ، و اػت يـيٕبيپ

ٝ  يذا٘يو ٔ مبتيدس صٔشٜ تحم ضيٞب ٘ دادٜ يآٚس خٕغ   ثوٝ  اػوت  يا ٚ وتبثخب٘و

 يثشسػو  ،ياٝ ٞب اثتذا ثب اػتفبدٜ اص ٔغبِؼوبت وتبثخب٘و   دادٜ ئٙظٛس ٌشدآٚس

اعلاػوبت لاصْ سا اص   ،ياعلاػوبت  يٞوب  ٍبٜيٞب ٚ پب ٞب ٚ ٌضاسؽ اػٙبد، ٔلبحجٝ

ٔؼتجوش   ياعلاػوبت  يٞوب ٜ ٍوب يٚ پب يٙتش٘تو ئٙوبثغ ا  بت،يوتوت، ٘ـوش   كيو عش

 شيثأؿذٖ ٘حٜٛ ٚ صٔبٖ ت ثخؾ، ٔـخق ٗيؿذٜ اػت  ٔبحلُ ا يآٚس خٕغ

 ٔـخق ؿوذ  وٝاػت  يٙيوبسآفش ؼتٓيدٞٙذٜ دس تٛػؼٝ اوٛػ ٔشاوض ؿتبة

خوٛد سا ثوش    شيثأٚ پغ اص تٛػؼٝ ؿشوت ٘ٛپب ت ؾيدس دٚ ٔشحّٝ پ ايٗ ٔشاوض

ٔ   ٗيو دس ا  وٙٙوذ  ياػٕبَ ٔ ؼتٓيتٛػؼٝ اوٛػ ثوٝ   يذا٘يو پوظٚٞؾ ثوب سٚؽ 

 يثب خجشٌبٖ پشداختوٝ ؿوذ ٚ پوغ اص وذٌوزاس     بفتٝيختبسػب ٕٝئلبحجٝ ٘

ٓ يٞوب دس تٛػوؼٝ اوٛػ   دٞٙوذٜ  ٘موؾ ؿوتبة   تيو كٛست ٌشفتوٝ دس ٟ٘ب   ؼوت

  سٚؽ ذيووثووبص ٔـووخق ٌشد ي٘ووٛآٚس ىووشديثووب اػووتفبدٜ اص سٚ يٙيوووبسآفش

ي لضووبٚتي اػووت   شيووٌ ٕ٘ٛ٘ووٝي دس پووظٚٞؾ حب ووش، سٚؽ  شيووٌ ٕ٘ٛ٘ووٝ

ٖ وشٔب٘ـوبٜ اػوت ووٝ    دس اػوتب  دٞٙوذٜ  ؿوتبة اص ٔشاوض  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ

ثوٛدٖ ٚ تخلوق اص    يي اص لجيُ تٕبيُ ثٝ ٔـوبسوت، دس دػوتشع  ٞب يظٌيٚ

ي اكّي ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ٔذ٘ظش دس پظٚٞؾ ثٛدٜ اػت  لاصْ ثٝ رووش  ٞب يظٌيٚ

ي توب  شيو ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فش ٔلبحجٝ كٛست ٌشفتٝ ٚ  20اػت دس پظٚٞؾ حب ش ثب 

ي ا٘ؼب٘ي اكوّي  ٘يشٚ ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝسػيذٖ ثٝ اؿجبع ٘ظشي ادأٝ يبفت  

  ثوٝ ٔٙظوٛس   ا٘وذ  ثوٛدٜ  ٞوب  دٞٙذٜ ؿتبةي اكّي ٞب يشيٌٓ يتلٕٚ دخيُ دس 

توٛاٖ   يتٓ سا ٔ ُي  تحّذيتٓ اػتفبدٜ ٌشد ُيٞب اص سٚؽ تحّ ٔلبحجٝ ُيتحّ

 ُيو دس ٘ظش ٌشفت  اص آ٘دب ووٝ تحّ  يفيو ُيتحّ ٗيبديثٙ يٞب اص سٚؽ يىي

ٝ   ئو ٘ذاسد، اص آٖ  بصي٘ يخبك يٚ فٙ ي٘ظش يٞب تٓ ثٝ سٚؽ ػٙوٛاٖ   توٛاٖ ثو

 ساػوتفبدٜ ٕ٘وٛد  د   يفو يو ٞبي پظٚٞؾتش دس  تش ٚ ساحت ػبدٜ يّيسٚؽ تحّ

اكوغلاح اػوت ٚ ثوٝ ثبفوت      بيوّٕٝ  هياص  ـتشيث ُ،يتٓ، ٚاحذ تحّ ُيتحّ

اص  يا دس ادأٝ خلاكٝ [ 5] ؿٛد يتٛخٝ ٔ ـتشيآٟ٘ب، ث فيٞب ٚ ٘ىبت رش دادٜ

 ٔشاحُ پظٚٞؾ اسائٝ ؿذٜ اػت: 

 اٞذا  پظٚٞؾ كيدل ٗييؼِٝ ٚ تأٔؼ بٖيث  1

 يشٌوزاس يثأؿوٙبخت ٘حوٜٛ ٚ صٔوبٖ ت    يدس ساػتب ئغبِؼبت اوتـبف  2

 دٞٙذٜ ٔشاوض ؿتبة

 پظٚٞؾ ـجشديا٘تخبة خجشٌبٖ ٔٙبػت خٟت پ  3



 

 
 

 

آٚسي ثبص ٞبدٞٙذٜؿتبةؿٙبػبيي ٘مؾ  29 1401صٔؼتبٖ  ،73 ؿٕبسٜ ،٘ٛصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ثب اػتفبدٜ اص سٚيىشد ٛ٘

 پٛسثخـٓ، وشيٕي ٚ حؼيٗ

ٝ يثشاػوبع سٚؽ ٔلوبحجٝ ٘   يفو يو يٞب دادٜ يٌشدآٚس  4 ٚ  كيو ػٕ ٕو

 بفتٝيػبختبس

 ؿذٜ  يٌشدآٚس يفيو يٞب دادٜ ُيتحّ  5

ذ خٕغ  6 سدٞبٚ  پ پظٚٞؾ حي٘تب ىپبسچٝي ُيٚ تحّ يثٙ  ٞبـٟٙبديٚ اسائٝ دػتبٚ

اػت ثشاي تحمك سٚايوي اثوضاس پوظٚٞؾ اص اص دٚ اثوضاس ٍ٘وبسؽ       روش  بٖيؿب

ثب ا٘دوبْ   ٞب ػإاَثبصثيٙي  تيٟ٘ب دستٛػظ خجشٌبٖ ٚ  ٞب ػإاَ، اكلاح ٞب ػإاَ

اػت  دس پظٚٞؾ حب ش، فشايٙذ عي ؿذٜ  ؿذٜ  اػتفبدٜدٚ ٔلبحجٝ ٔمذٔبتي 

 ؿذٜ ا٘دبْي ٞب يوذٌزاسي كٛست ٌشفتٝ، ٞبُ يتحّ، ٞب ادٜددس پظٚٞؾ اػٓ اص 

لشاس ٌشفوت ٚ ثوب حؼبثشػوي دليوك تٕوبٔي       ٘ظشاٖ كبحت٘فش اص  3دس اختيبس 

ؿذ  خٟت اعٕيٙبٖ اص پبيبيي اثضاس، ػولاٜٚ ثوش سٚؽ    ذيأيتٔشاحُ پيٕٛدٜ ؿذٜ 

 [ 4ٔزوٛس اص سٚؽ تٛافك دسٖٚ ٔٛ ٛػي اػتفبدٜ ٌشديذ ]

  ساثغٝ يه:     

     
 :دسكذ پبيبيي ) تٛافك دسٖٚ ٔٛ ٛػي(    

M يبٖ دٚ وذٌزاس؛ ـتشنٔ   ؿذٜ ييؿٙبػب: تؼذاد وذٞبي N1: تؼذاد وذٞبئ 

ػظ وذٌزاس  ػظ وذٌزاس  ؿذٜ ييؿٙبػب: تؼذاد وذٞبي N2؛ 1تٛ    2تٛ

 پبيبيي پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تٛافك دسٖٚ ٔٛ ٛػي -1خذَٚ 

 اٖ ٔلبحجٝػٙٛ سديف
تؼذاد وذٞبي 

 1وذٌزاس 

تؼذاد وذٞبي 

 2وذٌزاس 

تؼذاد وذٞبي 

 ٔـتشن
 دسكذ پبيبيي

1 5 16 14 10 66/0 

2 11 17 21 16 84/0 

3 18 20 18 14 73/0 

 75/0 40 53 53 ٔدٕٛع 

 ها يافته -5

 آمار تًصیفی  -5-1

 ت،يٞب اص ٘ظوش خٙؼو   ؿٛ٘ذٜ ٔلبحجٝ فيٚ تٛك حيلؼٕت ثٝ تٛ  ٗيدس ا

 يپشداختووٝ ؿووذٜ اػووت  فشاٚا٘وو    يٚ ػووٕت ؿوو ّ  لاتيػووغح تحلوو 

٘فش ٔشد اػوت ٚ   12٘فش صٖ ٚ  8ؿبُٔ:  تيٞب ثشاػبع خٙؼ ؿٛ٘ذٜ ٔلبحجٝ

 11، ي٘فش دوتش 6ؿبُٔ:  لاتيٞب ثشاػبع ػغح تحل ؿٛ٘ذٜ ٔلبحجٝ يفشٚا٘

ٞوب ثشاػوبع    ؿٛ٘ذٜ ٔلبحجٝ ياػت  فشاٚا٘ ؼب٘غي٘فش ِ 3ؼب٘غ ٚ يِ ٘فش فٛق

 ادٜ ؿذٜ اػت ؿشح د شيدس خذَٚ ص يػٕت ؿ ّ

 اػبع ػٕت ؿ ّي ٞب ثش ؿٛ٘ذٜ ٔلبحجٝ -2خذَٚ 

 دسكذ فشاٚا٘ي فشاٚا٘ي ػٕت ؿ ّي

 15 3 دٞٙذٜ ٔذيش ٔشوض ؿتبة

 30 6 ٔؼبٚ٘ت ثبصسٌب٘ي

 25 5 ٔؼبٚ٘ت فٙي

 30 6 ٔؼبٚ٘ت تٛػؼٝ وؼت ٚ وبس

ٞبػت  پغ  دادٜ يوذٌزاس يفيو يٞب دادٜ ُيتحّ ٙذيااص ٔشاحُ فش يىي

ٔ  ،ياعلاػبت ٚ دس ٔشحّوٝ وذٌوزاس   ياص ٌشدآٚس ٔغبِوت   بٖيو پظٚٞـوٍش اص 

ٕ    يٞوب  دػت آٔذٜ دس ٔلبحجٝ ثٝ ٚ  ييشثٙوب ي، صتيو ٔختّوف، خٕولات ثوب اٞ

 ذيو ٕ٘ب ئ شٜيػٙٛاٖ وذ رخ ٔشتجظ ثب ٔٛ ٛع پظٚٞؾ سا اػتخشاج وشدٜ ٚ ثٝ

ٝ  هيو ٞش يدس ػغح خّٕٝ ٚ ػجوبسات ثوشا   ٞب دادٜ [ 6] ٛ   اص ٔلوبحج سد ٞوب ٔو

ٝ   ئفٟوٛٔ  يلشاس ٌشفت ٚ وذٞب يثشسػ ٞوب اػوتخشاج    اص سٚ٘ٛؿوت ٔلوبحج

ؿوذ  ثوب    ئفٟوْٛ ٔشثوٛط ٔو    هياص  ؾيخّٕٝ ثٝ ث هياٚلبت  يؿذ٘ذ  ٌبٞ

ثوب   ،يٚ حز  ٔٛاسد تىوشاس  ؾئـتشن ٚ ثب پبلا ئفٟٛٔ ياػتخشاج وذٞب

ٞ  ،ئفٟوٛٔ  ياص ووذٞب  يثشخو  كيو ٚ تغج ي٘ظش ياص ٔجب٘ يشيٌ ثٟشٜ  ٓئفوب

ٞ  ٗيو ٚ ػٕوُ ووبٞؾ ا   ؾيـخق ٚ ثب ا٘دبْ پوبلا ٚ ٔ ييؿٙبػب دس  ٓ،ئفوب

ٓ يدٞٙذٜ دس تٛػوؼٝ اوٛػ  ٘مؾ ٔشاوض ؿتبة ،يثٙذ خٕغ هيدس  تيٟ٘ب  ؼوت

   ذيثبص ٔـخق ٌشد ي٘ٛآٚس ىشديثب اػتفبدٜ اص سٚ يٙيوبسآفش

ثب حضٛس دس اوٛػيؼوتٓ اػوتبستبح ٚ    دٞٙذٜ ؿتبةوٝ ثيبٖ ؿذ  عٛس ٕٞبٖ

فٙوبٚسي ٔٛخوٛد دس ؿوشوت ٘ٛپوب ٚ پبيٍوبٜ      لشاس ٌشفتٗ دس وٙبس ؿشوت ٘ٛپوب،  

)ٔثُ دا٘ـٍبٜ( ٘موؾ خوٛد سا دس تٛػوؼٝ اوٛػيؼوتٓ ووبسآفشيٙي دس       خبسخي

ٔؼوتميٓ ٚ   شاتيتوأث ثوب   ٞوب  دٞٙوذٜ  ؿتبة  ايٗ وٙذ ئسٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص ايفب 

ثش ؿشوت ٘ٛپب دس اوٛػيؼتٓ اػتبستبپي خٛد ٚ ػبيش ػٛأُ حب ش  ٓيشٔؼتميغ

  ثخـوذ  ئو كّي، فؼُ تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ سا ٔحمك دس اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ا

ي اثشٌزاسي ايٗ ٔشاوض ثش اوٛػيؼوتٓ ووبسآفشيٙي ثوب    ٞب ساٜؿٙبػبيي  ٔٙظٛس ثٝ

اػتفبدٜ اص سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص، دس پظٚٞؾ حب ش، فشايٙذ تٛػؼٝ ؿوشوت ٘ٛپوب   

حب ش دس اوٛػيؼتٓ اػتبستبپي ثٝ دٚ ثخؾ پيؾ اص تٛػؼٝ ٚ پوغ اص تٛػوؼٝ   

ثوش اوٛػيؼوتٓ ووبسآفشيٙي ثوشاي ٞوش دٚ       ٞب دٞٙذٜ ؿتبةؾ ٚ ٘م ؿذٜ هيتفى

 اػت   لشاسٌشفتٝ ُيٚتحّٝ يتدضخذاٌب٘ٝ ٔٛسد  كٛست ثٝثخؾ 

بر تًسعٍ اکًسیستم کارآفریىی پی  از  دَىذٌ شتا و    -5-2

 ی وًپا حاضر در اکًسیستم استارتاپَا شرکتتًسعٍ 

بص اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيوت خوٛد ٚ سٚيىوشد ٘وٛآٚسي ثو     

ٔتـىُ اص ػبّٔيٗ ٔختّفي اػت وٝ ٞشيه اص ايٗ ػٛأُ ثب پوزيشؽ ٘موؾ   

ٝ ٔختق ثٝ خٛد، فشايٙذ سٚثٝ سؿذ تٛػوؼٝ اوٛػيؼوتٓ ٔوزوٛس سا      ؾيپو   ثو

 تٛا٘وذ  ئو   ايدبد استجبط ٔيبٖ ايٗ ػٛأُ يىي اص ٔٛاسدي اػت ووٝ  ثش٘ذ ئ

 تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي وٝ ايٗ ػبّٔيٗ دس آٖ دس حبَ فؼبِيت ٞؼتٙذ

ثب ؿٙبػبيي ايٗ ػبّٔيٗ ٚ ايدبد يه  تٛا٘ذ ئ دٞٙذٜ ؿتبةسا تؼشيغ ثخـذ  

ٔيبٖ ايٗ ػبّٔيٗ، ايٗ تٛػؼٝ سا تحمك ثخـذ  سٚيىوشد   ٔإثشؿجىٝ استجبعي 

وٝ دِٚت ٚ ػوبيش   دٞذ ئ٘ٛآٚسي ثبص ٚ ٔبٞيت اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ٘ـبٖ 

اوٛػيؼوتٓ  ي دِٚتي يىوي اص ثوبصيٍشاٖ اكوّي اٍِوٛ ٚ     ٞب اسٌبٖٚ  ٞب ػبصٔبٖ

ٔزوٛس اػت  ايٗ ػبّٔيٗ ثب ٔٙبثغ ٔبِي ٚ ا٘ؼب٘ي لٛي وٝ دس دػوت داس٘وذ،   

ي ٘ٛپوب حب وش دس اوٛػيؼوتٓ    ٞب ؿشوتؿشوبي ثؼيبس لٛي ثشاي  تٛا٘ٙذ ئ

ثب ؿوجىٝ استجوبعي لوٛي ووٝ دس      ٞب دٞٙذٜ ؿتبةاػتبستبپي ٔحؼٛة ؿٛ٘ذ  

٘ٛپب ٚ ايٗ  يٞب ؿشوتي ٔبِي ٔـتشن ٔيبٖ ٞب پشٚطٜ تٛا٘ٙذ ئ داس٘ذ بسياخت

تٛػوؼٝ   تيو ٟ٘ب دسٚ  ٞوب  ؿوشوت ػبّٔيٗ لذستٕٙذ ايدبد وشدٜ ٚ تٛػؼٝ ايٗ 

 اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي سا تؼشيغ ٚ تؼٟيُ ثخـٙذ  

ثش تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي دس ثخؾ  دٞٙذٜ ؿتبةي ٔشاوض ٞب ٘مؾ

 لوشاس ٚ ثشسػوي   ثحوث  ٔٛسدپغ اص تٛػؼٝ ؿشوت ٘ٛپب وٝ دس ادأٝ پظٚٞؾ 

  ثب تٛخٝ ثٝ سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثوبص ٚ  دٞذ ئٔٛ ٛع سا ٘ـبٖ اػت، ايٗ  ٌشفتٝ

ي وبسآفشيٙي ثب ٔحذٚدٜ خ شافيبيي ٌؼتشدٜ، ٕٔىوٗ  ٞب ؼتٓياوٛػثؼضي اص 



 

 

 

 

آٚسي ثبص ٞبدٞٙذٜؿتبةؿٙبػبيي ٘مؾ  30 1401صٔؼتبٖ  ،73 ؿٕبسٜ ،٘ٛصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ثب اػتفبدٜ اص سٚيىشد ٛ٘

 پٛسثخـٓ، وشيٕي ٚ حؼيٗ

 ٞوب  آٖثٝ دِيُ تؼذاد ا٘ذن يب ٘جٛد استجوبط ٔيوبٖ    دٞٙذٜ ؿتبةاػت ٔشاوض 

ي ايفوب وٙٙوذ    خٛث  ثٝ٘تٛا٘ٙذ ٘مؾ خٛد سا دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي 

وٝ ثيبٖ ؿذ ؿجىٝ استجوبعي لوٛي ٔيوبٖ ثوبصيٍشاٖ اوٛػيؼوتٓ       ٛسع ٕٞبٖ

ي دس ٔثٕوش ثٕوش  ٘موؾ ثؼويبس    تٛا٘ذ ئوبسآفشيٙي يىي اص ػٛأّي اػت وٝ 

وٝ ٔيوبٖ خوٛد    تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي داؿتٝ ثبؿذ  ثٙبثشايٗ تب صٔب٘ي

 ٔوإثش ي حب ش دس اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي يه ؿجىٝ استجبعي ٞب دٞٙذٜ ؿتبة

ثٝ استجبط ٔيبٖ ػبّٔيٗ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي أيذٚاس  تٛاٖ يٕ٘د، ايدبد ٘ـٛ

ي دس الذأبت ثش٘بٍٔ يثثٛد  ايٗ استجبط ثبػث خٛاٞذ ؿذ وٝ ٔٛاصي وبسي ٚ 

 دس ساػتبي تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي كٛست ٍ٘يشد   دٞٙذٜ ؿتبةٔشاوض 

 بسيو اختثب ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ٔتخللي ووٝ دس   دٞٙذٜ ؿتبةدس ايٙدب ٔشاوض 

ي ٚ تـشيح فشايٙذٞبي ٔشثٛط ثٝ ؿشوت ٘ٛپوب الوذاْ   ػبص ػبدٜ، ٘ؼجت داس٘ذ

دس ٔٛسد ؿشوت ٘ٛپوب، سفوغ    ٌزاسٝ يػشٔبي ثشاي افشاد ٚ ٔشاوض ٘ٛػ  ثٝوشدٜ ٚ 

ثوب تٛخوٝ ثوٝ ؿوجىٝ      دٞٙذٜ ؿتبة  لاصْ ثٝ روش اػت دٞٙذ ئاثٟبْ كٛست 

دس أش خزة ي ٘ٛپب ٞب ؿشوتثٝ  تٛا٘ٙذ ئ، بسداس٘ذياختاستجبعي لٛي وٝ دس 

ٚ ٔٙبػت ؿوشوت ٘ٛپوب    ٔٛلغ ثٝفؼبَ ٘يض وٕه وٙٙذ  دػتيبثي  ٌزاسٝ يػشٔب

٘موؾ ثؼويبس    تٛا٘ذ ئيىي اص ػٛأّي اػت وٝ  شيپز بعئمثٝ ٔذَ تدبسي 

ؿوشوت ٘ٛپوب صٔوب٘ي ثوٝ      ٚالوغ  دسٟٕٔي دس تٛػؼٝ ؿشوت ٘ٛپب ايفوب وٙوذ    

ٝ يٞضي خٛاٞذ سػيذ ووٝ ثوشاي وؼوت دسآٔوذ ثوبلاتش،      شيپز بعئم ي ٞوب  ٙو

ي ٘ٛپووب ثووٝ دِيووُ ٞووب ؿووشوتثيـووتشي ٔتحٕووُ ٘ـووٛد  تؼووذاد صيووبدي اص 

ثٝ ٕٞيٗ دِيُ، تـخيق صٔبٖ  خٛس٘ذ ئي صٚدٍٞٙبْ ؿىؼت شيپز بعئم

يىوي اص تلوٕيٕبت    شيپز بعئمٔٙبػت ٚ ويفيت دػتيبثي ثٝ ٔذَ تدبسي 

وذٌزاسي ٚ  3  دس خذَٚ ؿٕبسٜ ؿٛد ئي ٘ٛپب تّمي ٞب ؿشوتحيبتي ثشاي 

دس تٛػوؼٝ   ٞوب  دٞٙوذٜ  ؿوتبة ي ٔشثوٛط ثوٝ ٘موؾ    ٞوب  يولأو  ٕ٘ٛ٘ٝ ٌوضاسٜ 

ي ٘ٛپب حب ش دس اوٛػيؼتٓ ٞب ؿشوتاوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي پيؾ اص تٛػؼٝ 

 اػت   ؿذٜ دادٜاػتبستبپي ؿشح 

دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي  دٞٙذٜ ؿتبةوذٌزاسي ٔشثٛط ثٝ ٘مؾ  -3خذَٚ 

 پيؾ اص تٛػؼٝ ؿشوت ٘ٛپب

 وذٌزاسي اِٚيٝ ٛ٘ٝ ٌضاسٜ ولأيٕ٘
وذٌزاسي ثب٘ٛيٝ 

 (دٞٙذٜ ؿتبة)٘مؾ 

اٖٚ  ذ٘ٙاتٛ ٔي ٞب دٞٙذٜ ؿتبة

ؿجىٝ استجبعي وٝ ثبػث 

ي ٘ٛپب، ٞب ؿشوت ٛدؿ ٔي

ي دِٚتي ٚ ٔشاوضي ٞب ػبصٔبٖ

استجبط  ثبٞٓ ٞب دا٘ـٍبٜٔثُ 

ثشلشاس وٙٗ سٚ ايدبد وٙٝ تب اص 

ايٗ عشيك ثٟتش ثتٛ٘ٗ وٙبس 

     ٞٓ فؼبِيت وٙٙذ

ٚخٛد ثبصيٍشاٖ ٔختّف دس   1

تٙٛع ػبّٔيٗ وبسآفشيٙي   2اوٛػيؼتٓ 

ٌؼتشدٌي حضٛس ثبصيٍشاٖ   3

٘جٛد   4اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي 

استجبط   5ي استجبعي ٞب شػبختيص

ػخت ٔيبٖ ثبصيٍشاٖ اوٛػيؼتٓ 

ٔيبٖ  ٔإثشاستجبط   6وبسآفشيٗ 

 ثبصيٍشاٖ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي 

اوٛػيؼتٓ ثشسػي ٔبٞيت ثبصيٍشاٖ   7

ايدبد ؿجىٝ استجبعي   8وبسآفشيٙي 

ٔبٞيت ٔختّف   9ٚ ٔؼتٕش  ٔإثش

 ثبصيٍشاٖ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي 

 ٍشاٖيثبصي اسصؿي ٔيبٖ ٞب تفبٚت  10

 اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي

ؿٙبػبيي ٚ ايدبد 

ؿجىٝ استجبعي ٔيبٖ 

ػبّٔيٗ اوٛػيؼتٓ 

 وبسآفشيٙي

 وذٌزاسي اِٚيٝ ٛ٘ٝ ٌضاسٜ ولأيٕ٘
وذٌزاسي ثب٘ٛيٝ 

 (دٞٙذٜ ؿتبة)٘مؾ 

سٚ  ٞب ؿشوت٘يٓ اتٛ ٔب ٕ٘ي“

ؿٖٛ  تٛ ٕٖٞٛ حبِت اِٚيٝ

ثپزيشيٓ، ٔٙبثغ ٔبِي ٔب 

٘بٔحذٚد ٘يؼت، ثبيذ 

سٚ دس كٛست  ٞب ؿشوت

تٕبيّـٖٛ ثشاي خذٔبت 

ؿتبة ت ييش ثذيٓ، ايٗ ت ييش 

تٛ٘ٝ يب خضئي يب وّي ثبؿٝ  ٔي

    ” 

  ٞب دٞٙذٜ ؿتبةٔٙبثغ ٔحذٚد   1

  ذٚاسوٙٙذٜيأي ٘ٛپبي ٞب ؿشوت  2

خذٔبت   4ي تدبسي اِٚيٝ ٞب ذٜيا  3

ي ٘ٛپب ٞب ؿشوتي ثشا دٞٙذٜ ؿتبة

ي ٘ٛپب ٞب ؿشوتت ييشات دس   5خبف 

ت ييشات دس فشايٙذٞبي ؿشوت ٘ٛپب   6

 ي ٚ ؼيت ؿشوت ٘ٛپب سٚصسػب٘ ثٝ  7

 تٕبيُ ؿشوت ٘ٛپب ثٝ ت ييش   8

ي ؿشوت ٞب شػبختيصت ييش دس   9

ي ؿشوت ٘ٛپب ثب ػبص ٔتٙبػت  10٘ٛپب 

 دٞٙذٜ ؿتبةخذٔبت 

ي ػبص آٔبدٜ

ي ٘ٛپب ٞب ؿشوت

ٔٙذي اص ٜ ثشاي ثٟش

 دٞٙذٜ ؿتبةخذٔبت 

ي ٞب ػبصٔبٖٕٞىبسي ثب “

دِٚتي ثب تٛخٝ ثٝ لذستي وٝ 

ي ٞب ؿشوتداس٘ذ، ٔيتٛ٘ٝ ثٝ 

٘ٛپب ثشاي سػيذٖ ثٝ تٛػؼٝ ٚ 

اٖٚ اٞذافي وٝ دس ٘ظش ٌشفتٗ 

وٕه وٙٝ ِٚي خت اص عشفي 

ي دِٚتي ثبيذ ٞب ػبصٔبٖايٗ 

ي ٘ٛپب سٚ ثـٙبػٗ ٚ ٞب ؿشوت

ٗ ي ٘ٛپب ثتٛ٘ٗ ثب ايٞب ؿشوت

استجبط ثشلشاس وٙٗ،  ٞب ػبصٔبٖ

ٔيتٛ٘ٝ ثب  دٞٙذٜ ؿتبةايٙدب 

ؿجىٝ لٛي وٝ داسٜ ايٗ وبسٚ 

ثشاي ٞش دٚ ٌشٜٚ ا٘دبْ ثذٜ 

   ” 

 ي دِٚتي ٞب ػبصٔبٖٔٙبثغ ٔبِي   1

ي ٞب ػبصٔبٖ  ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي لٛي دس 2

  ػذْ تٛا٘بيي ؿشوت ٘ٛپب دس 3دِٚتي 

 ي دِٚتي ٞب ػبصٔبٖايدبد استجبط ثب 

ثب  ٞب دٞٙذٜ ؿتبةاستجبط   4

ي ٞب پشٚطٜ  5ي دِٚتي ٞب ػبصٔبٖ

  ٔـىلات ٔبِي 6ٔـتشن ٔبِي 

يٗ 7ي ٘ٛپب ٞب ؿشوت  ٗيتأٔ  ٘ظبْ ٛ٘

ي ٔختّف صيشػبختي ٚ ٞب پشٚطٜ  8ٔبِي 

ي ٞب ٔـبسوت  9خذٔبتي دِٚت 

ساٞجشدٞبي   10ػٕٛٔي ٚ خلٛكي 

ِٚت    تخلق 11ٔـبسوت اص خب٘ت د

خؾ ثخؾ خلٛكي دس وٙبس ٔٙبثغ ث

ِٚتي  د

ي ٞب پشٚطٜايدبد 

ٔـتشن ٔبِي ثب 

 ي دِٚتيٞب ػبصٔبٖ

ػلالٝ  ثٝ خبعشٞب  اوثش ايذٜ“

صيبد كبحت ايذٜ ٘ؼجت ثٝ 

ي ٞب تيػي ثٝ تٛخٟ يثايذٜ ٚ 

خٛسٜ،  ايذٜ ؿىؼت ٔي

تٛ٘ٝ ثب  ٔي دٞٙذٜ ؿتبة

ثشسػي دليك اثؼبد ٔختّف 

ٔشثٛط ثٝ ايذٜ، كبحت ايذٜ 

سٚ اص ؿىؼت احتٕبِي دٚس 

 ”وٙٝ    

ِيٝ ٞب ذٜياتٛػؼٝ   1   2ي اٚ

ىبٖ ىبٖ  3ي ٔبِي ػٙد أ ي ػٙد أ

ىبٖ  3ثبصاسيبثي   ي فٙي ػٙد أ

ىبٖ  4 ي بثي تيػ  5ي ػّٕيبتي ػٙد أ

ِٚيٝ  ِٚيٝ ثب 6ايذٜ ا   ثشٚصسػب٘ي ايذٜ ا

ٛ٘ي    وٕه ثٝ ػبخت 7ٚ ؼيت وٙ

ِٚيٝ  وشدٖ ٔـىلات    ثشعش 8ٕ٘ٛ٘ٝ ا

ِٚيٝ  ِٚيٝ دس 9ٕ٘ٛ٘ٝ ا   آصٔبيؾ ٕ٘ٛٝ٘ ا

دبْ تحميمبت ثبصاس 10بصاس ث    ا٘

 ي ثبصاس ٞب دادٜ  ثشسػي 11

 ي ثبصاسيبثيٞبُ يتحّ  12

ي ٞب ذٜياتٛػؼٝ 

تدبسي، ػبخت 

ي اِٚيٝ ٚ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

 آصٔبيؾ آٖ دس ثبصاس

تب ٚلتي ثيٗ  ٞب دٞٙذٜ ؿتبة“

خٛدؿٖٛ يٝ ؿجىٝ استجبعي 

لٛي ٚخٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿٝ، ٕ٘ي 

تٛ٘ٗ ادػب وٙٗ وٝ يىي اص 

دبد استجبط ثيٗ خذٔبتـٖٛ اي

ثميٝ ثبصيٍشاي اوٛػيؼتٕٝ، 

ايٗ خذٔت،  ؿشط ؾيپيؼٙي 

ايٙٝ وٝ اَٚ ثيٗ خٛد 

ايٗ استجبط  ٞب دٞٙذٜ ؿتبة

 ”ثشلشاس ثـٝ    

 ي ٔختّف ٞب دٞٙذٜ ؿتبةحضٛس   1

ي حب ش دس ٞب دٞٙذٜ ؿتبة  2

 اوٛػيؼتٓ اػتبستبح 

ي حب ش دس ٞب دٞٙذٜ ؿتبة  3

 اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي اكّي 

ٌيشي اص ٔٛاصي وبسي   خ4ّٛ

ي دس ثش٘بٍٔ يث  5 ٞب دٞٙذٜ ؿتبة

  استجبط ٔيبٖ 6خذٔبت ؿتبة 

  ؿجىٝ 7ي ٔختّف ٞب دٞٙذٜ ؿتبة

ي ٞب دٞٙذٜ ؿتبةٔيبٖ  ٔإثشاستجبعي 

تلاؽ ثشاي ايدبد 

استجبط ٔيبٖ 

ي ٞب دٞٙذٜ ؿتبة

حب ش دس اوٛػيؼتٓ 

اػتبستبح ٚ 

اوٛػيؼتٓ 

 وبسآفشيٙي
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 پٛسثخـٓ، وشيٕي ٚ حؼيٗ

 وذٌزاسي اِٚيٝ ٛ٘ٝ ٌضاسٜ ولأيٕ٘
وذٌزاسي ثب٘ٛيٝ 

 (دٞٙذٜ ؿتبة)٘مؾ 

  ؿجىٝ 8اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي 

ٔيبٖ اوٛػيؼتٓ  ٔإثشاستجبعي 

ي ػبص ٕٞبًٞٙ  خّؼبت 9اػتبستبپي 

ٖ   استجبط ٔيب10 ٞب دٞٙذٜ ؿتبةٔيبٖ 

لاصٔٝ استجبط ٔيبٖ  ٞب دٞٙذٜ ؿتبة

 ػبّٔيٗ اوٛػيؼتٓ

ٌزاسا ٚلتي  ػشٔبيٝ ٔؼٕٛلاا“

ػش اص فشايٙذ ٚ ٚ ؼيت وّي 

يٝ وؼت ٚوبسي دس ٘يبسٖ، 

خيّي ػخت ٔيتٛ٘ٗ سا ي 

 ٚوبس وؼتثـٗ تٛ اٖٚ 

ي وٙٗ، ٌزاسٝ يػشٔب

تٛ٘ٝ ثب يٝ  ٔي دٞٙذٜ ؿتبة

ػشي الذأبت ٔيتٛ٘ٝ ثب حفظ 

ٔبٞيت، ٕٖٞٛ فشايٙذ سٚ ثٝ 

ثشاي  تش ػبدٜؿىّي 

 ”تـشيح وٙٝ     ٌزاسٝ يػشٔب

ي ٞب ؿشوتٔبِي دس  ٗيتأٔ  ٔـىلات 1

پب  فؼبَ ثشاي  ٌزاسٝ يػشٔب  ٘جٛد 2ٛ٘

پب    فشايٙذ پيچيذٜ ؿشوت 3ؿشوت ٛ٘

پب  ب4ٛ٘   ٌزاسٝ يػشٔبْ ثبلاي   ػغح اثٟ

بْ ثشاي 5   ٌزاسٝ يػشٔب  سفغ اثٟ

پب ػبص ػبدٜ  6  ي فشايٙذ ؿشوت ٛ٘

پب تٛػظ 7   تـشيح ٚ ؼيت ؿشوت ٛ٘

  افضايؾ تٕبيُ 8 دٞٙذٜ ؿتبة

  ٘يشٚي 9ٔبِي  ٗيتأٔثشاي  ٌزاسٝ يػشٔب

ؼب٘ي ٔتخلق    دٞٙذٜ ؿتبةا٘

ط ثٝ ٞب يذٌيچيپ  حز  10 ي ٔشثٛ

پب  زة   خ11فشايٙذٞبي ؿشوت ٛ٘

 ساٞجشدي ٌزاساٖٝ يػشٔب

ي ػبص ػبدٜتـشيح ٚ 

فشايٙذٞبي ؿشوت 

خزة  ٔٙظٛس ثٝ٘ٛپب 

ي ٞب يٌزاسٝ يػشٔب

 بصئٛسد٘فؼبَ ٚ 

ي شيپز بعئمدػتيبثي ثٝ “

يىي اص ٔٛاسديٝ وٝ چٖٛ 

ي ٘ٛپب ٞب ؿشوتخيّي ثشاي 

خزاثٝ، ثشاي سػيذٖ ثٟؾ 

ػدّٝ ٔيىٙٗ ٚ ٕٞيٗ ػدّٝ 

ثبػث ٔيـٝ اوثشيتـٖٛ تٛ 

ٝ ؿىؼت ثخٛسٖ، ايٗ صٔيٙ

ثب ثشسػي  ٞب دٞٙذٜ ؿتبةِٚي 

تٛ٘ٗ ثٝ  يٝ ػشي اص ٔٛاسد ٔي

تٛ تؼييٗ صٔبٖ  ٞب ؿشوتايٗ 

 “ٔٙبػجؾ وٕه وٙٗ    

صٔبٖ دليك دػتيبثي ثٝ   1

ثٛدٖ    حيبتي2ي شيپز بعئم

ي ٞب ؿشوت  ؿىؼت 3ي شيپز بعئم

  دػتيبثي ثٝ 5  خشيبٖ ٘مذي 4٘ٛپب 

ي   ٘يش6ٚ ؿذٜٗ ييتؼاٞذا  اص پيؾ 

 ي ٔبِي ٞب شػبختيص  7ا٘ؼب٘ي 

 ي فٙي ٞب شػبختيص  8

  دسأذ 10ي استجبعي ٞب شػبختيص  9

  ٔذَ تدبسي 11ثيـتش ثب ٞضيٙٝ وٕتش 

 شيپز بعئم

ي ٞب ؿشوتوٕه ثٝ 

 ٔٙظٛس ثٝ٘ٛپب 

دػتيبثي ثٝ ٔذَ 

 شيپز بعئمتدبسي 

بر تًسعٍ اکًسیستم کارآفریىی پس  َا دَىذٌ شتا و    -5-3

 ی وًپا حاضر در اکًسیستم استارتاپَا شرکتاز تًسعٍ 

وٝ يه ؿشوت ٘ٛپب ثتٛا٘ذ ثوٝ ؿوىّي ٔغّوٛة اص خوذٔبت ٔشاووض       صٔب٘ي

ٝ ؿذٜ ٚ  ٔٙذ ثٟشٜ دٞٙذٜ ؿتبة ٖ  كوٛست  ثو ٝ ي ػوبصٔب ، فشايٙوذ تٛػوؼٝ سا   بفتو

ٔحذٚدٜ خ شافيبيي فؼبِيوت خوٛد سا ٌؼوتشؽ دادٜ ٚ دس     تٛا٘ذ ئثپيٕبيذ، 

پغ اص تجذيُ  تٛا٘ذ ئؿشوت ٘ٛپب  الغٚ دسي فؼبِيت وٙذ  إِّّٗ يثثبصاسٞبي 

ٝ ، دس ثبصاسٞبي خبسخي ٚ پيـشفتٝ بفتٝي تٛػؼٝثٝ يه ؿشوت ٘ٛپب   ٔٙظوٛس  ثو

ي تدبسي خٛد ٌبْ ثشداسد  دس ايٗ ٚ وؼيت ٘يوض ٔشاووض    ٞب تيفؼبٌِؼتشؽ 

ثب يه ػشي اص الوذأبت اص لجيوُ احوذاف دفوبتش دس      تٛا٘ٙذ ئ دٞٙذٜ ؿتبة

وت ٘ٛپوب دس ثبصاسٞوبي ٔوزوٛس سا ٔحموك     ؿش ٔإثشثبصاسٞبي خبسخي، حضٛس 

ٖ ٝ يػوشٔب دس أوش خوزة    تٛا٘وذ  ئػبص٘ذ  لاصْ ثٝ روش اػت ايٗ وبس   ٌوزاسا

 دٞٙوذٜ  ؿوتبة ي ٘ٛپب وٕه وٙذ  ٔشاووض  ٞب ؿشوتخبسخي ٘يض ثٝ  ساٞجشدي

ي خٛد سا ٔتٙبػت ثب ٚ ؼيت ؿشوت ٘ٛپب اسائٝ دادٜ ٚ دس ٞش ٔشحّٝ ٞب ثش٘بٔٝ

 شحّٝ ثؼذي اص فشايٙذ تٛػؼٝ خٛد ػٛق دٞٙذ  سا ثٝ ػٕت ٔ ٞب آٖ تٛا٘ٙذ ئ

تب حذ صيبدي  تٛا٘ذ ئحضٛس دس ثبصاسٞبي خبسخي يىي اص ٔٛاسدي اػت وٝ 

ٓ وبسآفشيٙي وٕه وٙذ  ٘يبص  ٝ اوٛػيؼت ثٝ ٔحلٛلات  وٙٙذٌبٖ ٔلش ثٝ تٛػؼ

ثٝ خذٔبت پغ اص فشٚؽ ٚ تؼٕيشات  وٙٙذٌبٖ ٔلش ٚ خذٔبت ٚاثؼتٝ، ٘يبص ثٝ 

ٔٛخت سٚ٘ك ٚ تٛػؼٝ  تٛا٘ذ ئٔٛاسدي اػت وٝ  خّٕٝ اص بصئٛسد٘ي ٞبٗ يتأٔٚ 

ي ٔحّي حب ش دس اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ؿٛد  ثب تٛػؼٝ ؿوشوت  ٚوبسٞب وؼت

ثوشاي حضوٛس دس ثبصاسٞوبي     دٞٙوذٜ  ؿوتبة ٘ٛپب ٚ ٟٔيبػبصي آٖ تٛػظ ٔشاووض  

 ؿذُٜ يتجذثٝ يه ؿشوت چٙذّٔيتي  حيتذس ثٝ تٛا٘ذ ئي، ؿشوت ٘ٛپب إِّّٗ يث

ػتبي سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص خٛد ؿشوت ثٝ يوه ٔشووض ٘وٛآٚسي داخّوي     ٚ دس سا

وٝ تٛػؼٝ يه ؿشوت ٘ٛپب تب چٝ ا٘ذاصٜ  دٞذ ئتجذيُ ؿٛد ايٗ ٔٛ ٛع ٘ـبٖ 

ٔٛخوت تٛػوؼٝ اوٛػيؼوتٓ ووبسآفشيٙي ٚ پيـوجشد اٞوذا  سٚيىوشد         تٛا٘ذ ئ

٘ٛآٚسي ثبص ؿٛد  ٌبٞي ٕٔىٗ اػت ثب تٛػؼٝ يه ؿشوت ٘ٛپب ٚ تجذيُ آٖ ثوٝ  

ٝ  إِّّو ٗ يثو ي ٚ حضٛس دس ثبصاسٞوبي  إِّّٗ يثت يه ؿشو  ي، وبسآفشيٙوبٖ اِٚيو

ثوب   آٖ اص ثؼوذ ٚ  ؿوذٜ  خوبسج ي آٖ ٞب تيفؼبِ( آٖ ؿشوت ٘ٛپب اص ٌزاساٖ بٖيثٙ)

، ٘ؼجت ثٝ داس٘ذ بسياختتٛخٝ ثٝ تدبسة، دا٘ؾ ٚ ٔٙبثغ )ٔبِي ٚ ا٘ؼب٘ي( وٝ دس 

ْ وٙٙوذ  دس  ي خذيوذ دس اوٛػيؼوتٓ ووبسآفشيٙي الوذا    ٚوبسٞب وؼتي ا٘ذاص ساٜ

ي ٔشثوٛط ثوٝ ٘موؾ    ٞوب  يولأو وذٌوزاسي ٚ ٕ٘ٛ٘وٝ ٌوضاسٜ     4خذَٚ ؿوٕبسٜ  

ي ٞوب  ؿوشوت دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي پغ اص تٛػوؼٝ   ٞب دٞٙذٜ ؿتبة

 اػت  ؿذٜ  دادٜ٘ٛپب حب ش دس اوٛػيؼتٓ اػتبستبپي ؿشح 

اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي دس تٛػؼٝ  دٞٙذٜ ؿتبةوذٌزاسي ٔشثٛط ثٝ ٘مؾ  -4خذَٚ 

 پغ اص تٛػؼٝ ؿشوت ٘ٛپب

 وذٌزاسي اِٚيٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌضاسٜ ولأي
يٝ  وذٌزاسي ثبٛ٘

 (دٞٙذٜ ؿتبة)٘مؾ 

پب تٛ٘ؼت اص  “ ٚلتي ؿشوت ٛ٘

ِٚيٝ ٖ حبِت ا اؽ خبسج ثـٝ  اٚ

ٚ ثٝ لَٛ ٔؼشٚ  ثٝ يه 

يبفتٝ تجذيُ  ؿشوت تٛػؼٝ

ثـٝ، دس كٛست تٕبيُ ٚ 

داؿتٗ يه ػشي اص ؿشايظ 

ٛ٘ٝ تٛ ٔي ثبصاسٞبي خبسخي  ت

 ٖ فؼبِيت وٙٝ وٝ اَٚ ؿشط اٚ

 احذاف دفتش ٞؼتؾ، ٔؼٕٛلاا

اٚػغٝ تدشثٝ  ايٗ ؿشوت ٞب ثٝ 

بيي ايٗ وبسٚ ٘ذاسٖ ٚ  وٓ تٛا٘

تٛ٘ٝ ثٝ  ٔي دٞٙذٜ ؿتبةٔشاوض 

ٚ٘ب تٛ ايٗ وبس وٕه وٙٝ      ”ا

    دفبتش دس ثبصاسٞبي خبسخي1

 ٞب تيفؼبِ  ٌؼتشؽ ٔحذٚدٜ خ شافيبيي 2

 س ثبصاسٞبي پيـشفتٝ   ٕ٘بيٙذٌي د3

  خزة 5ي تدبسي ٞب تيفؼبِ  ٌؼتشؽ 4

  حضٛس 6خبسخي  ساٞجشدي ٌزاساٖٝ يػشٔب

  احذاف دفبتش 7دس ثبصاسٞبي خبسخي  ٔإثش

ّّٕٗ يث ّّٕٗ يث  8ي اِ  ٞب تيفؼبِػبصي  ياِ

  ايدبد 10  ؿٙبخت ؿشوبي تدبسي 9

ي وـٛسٞباستجبط ثب كٙبيغ ٍٕٞٗ 

 ٗئتأ  آؿٙبيي ثب ص٘ديشٜ 11خبسخي 

پب دس ثبصاس خبسخي ط ثٝ ؿشوت ٛ٘  ٔشثٛ

احذاف دفبتش 

تدبسي دس ثبصاسٞبي 

خبسخي ٚ پيـشفتٝ 

ٌؼتشؽ  ٔٙظٛس ثٝ

ي تدبسي ٞب تيفؼبِ

ٚ خزة 

 ٌزاساٖٝ يػشٔب

 خبسخي ساٞجشدي

پب ٕ٘يٞب ؿشوت “ تٛ٘ٗ  ي ٛ٘

ثذٖٚ ٞيچ تحميك ٚ ثشسػي 

ّّٕٗ يثاٚسد ثبصاس  ٗ، اِ ي ثـ

پب ثٝ ٞب ؿشوتخيّي اص  ي ٛ٘

ػدّٝ تٛ ايٗ وبس ؿىؼت خبعش 

ثؼيبس ػٍٙيٙي خٛسدٖ، ثبيذ 

تٛػؼٝ   2ٟٔيبػبصي ؿشوت ٘ٛپب   1

  ثٟجٛد 3ي ٘ٛپب ٞب ؿشوت

ي إِّّٗ يث  4 ي ؿشوتٞب شػبختيص

  اخز 5ػبصي فشايٙذٞبي ؿشوت ٘ٛپب 

ٔدٛصات لاصْ ثشاي حضٛس دس ثبصاسٞبي 

ي اػتب٘ذاسدػبص  6ي إِّّٗ يث

ٟٔيبػبصي ٚ 

ي ٞب ؿشوتتٛػؼٝ 

ٛػيؼتٓ ٘ٛپب او

اػتبستبح ثشاي 

حضٛس دس ثبصاسٞبي 

 يإِّّٗ يث
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 پٛسثخـٓ، وشيٕي ٚ حؼيٗ

 وذٌزاسي اِٚيٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌضاسٜ ولأي
يٝ  وذٌزاسي ثبٛ٘

 (دٞٙذٜ ؿتبة)٘مؾ 

خٛدؿٖٛ سٚ ٟٔيب وٙٗ وٝ تٛ 

ٔتفبٚت اص ثبصاس  يه ثبصاس وبٔلاا

داخّي فؼبِيت وٙٙذ وٝ ايٗ 

ي ثخؾ اكّي خذٔبت بػبصئٟ

ٔحؼٛة  دٞٙذٜ ؿتبةٔشاوض 

 ”ؿٝ     ٔي

  تحميمبت 7فشايٙذٞبي ؿشوت ٘ٛپب 

ثبصاس ٞذ   ُيٚتحّٝ يتدض  8ثبصاسيبثي 

  ؿٙبخت 10  ؿٙبخت سلجبي تدبسي 9

 ٔحلٛلات خبيٍضيٗ

ؿشوت ٘ٛپب ٚلتي ثتٛ٘ٝ دس “

ي خٛة إِّّٗ يثثبصاسٞبي 

ػُٕ وٙٝ ٚ ثب ػبيش 

ي يٝ إِّّٗ يثي ٞب ؿشوت

ٕٞىبسي خٛة ٚ ٔٛثش داؿتٝ 

 وٓ وٓثبؿٝ، خٛدؽ 

ٔي تٛ٘ٝ ثٝ يٝ  ٔشٚسصٔبٖ ثٝ

 ”ٔشوض ٘ٛآٚسي تجذيُ ثـٝ    

ثبصاسٞبي ؿذٖ ؿشوت دس  ؿٙبختٝ  1

  تٕبيض ٔيبٖ ٔحلٛلات 2ي إِّّٗ يث

  ٕٞىبسي 3 ٞب ؿشوتؿشوت ٘ٛپب ٚ ػبيش 

ي ٞب ؿشوتؿشوت ٘ٛپب ثب ػبيش 

  تجذيُ ؿشوت ٘ٛپب ثٝ 4ي إِّّٗ يث

  خزة 5ٔشوض ٘ٛآٚسي داخّي 

  تٛػؼٝ 6ي افشاد ٞب ي٘ٛآٚسٚ  ٞب تيخلال

ي ثٝ بديثٙ دا٘ؾ  تجذيُ 7ي بديثٙ دا٘ؾ

 ثشٚت 

ّٓ ٚ ثشٚت دس ؿشوت ٘ٛپب يي ػافضا ٞٓ  8

  فشٚؽ 10ي خذيذ ٞب يفٙبٚس  تٛػؼٝ 9

 يإِّّٗ يثي ٞب ؿشوت٘ٛآٚسي ثٝ 

تجذيُ ؿشوت ٘ٛپب 

ثٝ ؿشوت 

ي ٚ تجذيُ إِّّٗ يث

ثٝ ٔشوض ٘ٛآٚسي 

 داخّي

ٔب ؿبٞذ ثٛديٓ ثؼضي اص  “

ي ٘ٛپب ٞب ؿشوت ٌزاساٖ بٖيثٙ

 غيتأػپغ اص ايٙىٝ ؿشوت 

تٛػظ اٟٚ٘ب تٛػؼٝ پيذا 

دؿٖٛ اص اٖٚ وشدٜ، خٛ

ؿشوت خبسج ؿذٖ ٚ 

ثشٌـتٗ دٚثبسٜ ٕٖٞٛ خبي 

اَٚ ثبص يه ؿشوت ٘ٛپبي 

 “وشدٖ ٚ       غيتأػديٍٝ 

اِٚيٝ پغ اص  ٌزاس بٖيثٙخشٚج   1

 ٌزاس بٖيثٙ  دا٘ؾ دس دػتشع 2تٛػؼٝ 

  ٔٙبثغ 4 ٌزاس بٖيثٙ  تدشثٝ ثبلاي 3

  ٘يشٚي 5 ٌزاس بٖيثٙٔبِي دس دػتشع 

  آؿٙبيي 6 ٌزاس بٖيثٙا٘ؼب٘ي ٔتخلق 

ثب فشايٙذ تٛػؼٝ ؿشوت ٘ٛپب  ٌزاس بٖيثٙ

 ٌزاس بٖيثٙ  ؿجىٝ استجبعي لٛي 7

 ٚوبس وؼتي ا٘ذاص ساٜ  8ؿشوت ٘ٛپب 

 خذيذ دس اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي 

 ٚوبس وؼتي ا٘ذاص ساٜ  تىشاس چشخٝ 9

  تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ اػتبستبپي ثب 10٘ٛپب 

 ي ٔدذد ؿشوت ٘ٛپبا٘ذاص ساٜ

خشٚج وبسآفشيٙبٖ 

ٝ اص ؿشوت اِٚي

ٚ  بفتٝي تٛػؼٝ٘ٛپب 

ايدبد 

ي ٚوبسٞب وؼت

٘ٛپب خذيذ دس 

اوٛػيؼتٓ 

 وبسآفشيٙي

ؿشوت ٔٛفك دس ثبصاسٞبي “

ي ٔي تٛ٘ٝ تٛخٝ إِّّٗ يث

ثميٝ ػبّٔيٗ اٚ٘دب سٚ 

ي ٌزاسٝ يػشٔبثخلٛف 

خبسخي سٚ ثٝ اوٛػيؼتٓ اٖٚ 

ؿشوت خّت وٙٝ ٚ ٕٞيٗ 

 ٔٙذ ػلالٝوبس ٔيتٛ٘ٝ اٚ٘بسٚ 

دس ي ٌزاسٝ يػشٔبثٝ 

ي اوٛػيؼتٓ ٚوبسٞب وؼت

ثىٙٝ، اِجتٝ ثبيذ ثٝ يه ٘حٛي 

ثب خزاثيت ايٗ اوٛػيؼتٓ 

 "آؿٙب ثـٝ    

 خزاثيت اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي   1

خبسخي ثٝ  ٌزاساٖٝ يػشٔب  ٚسٚد 2

  تضسيك ٔٙبثغ 3اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي 

  تٛػؼٝ 4ٔبِي ثٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي 

ي ٔحّي فؼبَ دس ٚوبسٞب وؼت

ي ٌزاسٝ يػشٔب  5سآفشيٙي اوٛػيؼتٓ وب

ي ا٘ذاص ساٜ  6ي ٔحّي ٞب ؿشوتدس 

 ي إِّّٗ يثي خذيذ ٚ ٚوبسٞب وؼت

 فٙبٚسي  ٌزاساٖٝ يػشٔب  حضٛس 7

ي دس ٌزاسٝ يػشٔبي ٞب فشكت  ؿٙبخت 8

  ايدبد ؿجىٝ 9اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي 

 استجبعي ثب ثبصاسٞبي خبسخي 

ي ٔحّي ٞب ؿشوتؿذٖ  يإِّّٗ يث  10

ثيت اوٛػيؼتٓ ثٝ   ٔؼشفي خزا11

 ثبصاسٞبي خبسخي

آؿٙبيي 

 ٌزاساٖٝ يػشٔب

خبسخي ثب خزاثيت 

اوٛػيؼتٓ 

وبسآفشيٙي ٚ 

ي دس ٌزاسٝ يػشٔب

 ي ٔحّيٞب ؿشوت

٘موؾ خوٛد سا دس تٛػوؼٝ     ٞوب  دٞٙذٜ ؿتبةوٝ ٔـخق اػت  عٛس ٕٞبٖ

 كوٛست  ثٝي ٘ٛپب ٚ ٞٓ ٞب ؿشوتاوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ٞٓ اص عشيك تٛػؼٝ 

ٝ ثب تٛخوٝ ثوٝ ي   تيٟ٘ب دس  دٞٙذ ئ٘ـبٖ  ٓيشٔؼتميغ ي پوظٚٞؾ ٚ  ٞوب  بفتو

دس تٛػؼٝ  دٞٙذٜ ؿتبةدس ساػتبي ؿٙبػبيي ٘مؾ  ؿذٜ ا٘دبْي ٞب يوذٌزاس

ي ٞووب ٘مووؾ) اوٛػيؼووتٓ وووبسآفشيٙي ثووب اػووتفبدٜ اص سٚيىووشد ٘ووٛآٚسي ثووبص

ٝ  دٚدس  ٞوب  ٘مؾ(، ايٗ 4ٚ  3دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ؿذٜ ييؿٙبػب پويؾ ٚ   دػوت

 .اػت ؿذٜ  دادٜ٘ـبٖ  2ىُ ؿٕبسٜ پغ اص تٛػؼٝ ؿشوت ٘ٛپب دس ؿ

 
دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ثب اػتفبدٜ اص  ٞب دٞٙذٜ ؿتبة٘مؾ  -2ؿىُ 

 سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص
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دس پظٚٞؾ حب ش ثب تشويت سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص ٚ تئٛسي ٚاثؼتٍي ٔٙبثغ، 

َ وٛػيؼوتٓ ووبسآفشيٙي   ي تدوبسي دس ا ٞب دٞٙذٜ ؿتبة٘مؾ  ٝ  دسحوب  تٛػوؼ

دػتيبثي ثٝ اٞذا  پظٚٞؾ، اوٛػيؼتٓ  ٔٙظٛس ثٝؿذٜ اػت   ُيٚتحّٝ يتدض

 فيو تؼشي اص ثبصيٍشاٖ ٚ ػٛأُ ٚاثؼتٝ ثٝ ٞوٓ  ا ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝوبسآفشيٙي 

[  18] وٙوذ  ئو اػت وٝ ايٗ تدٕيغ، أىبٖ وبسآفشيٙي ِٔٛذ سا فشاٞٓ  ؿذٜ 

ٖ ّفي اص لجيوُ  ايٗ ٕٞىبسي تٛػظ ثبصيٍشاٖ ٔخت ي ٞوب  ؿوشوت ، ٞوب  ػوبصٔب

ٜ ثضسي،  ي ووبسٌضاس، ػٛأوُ ٚ   ٞوب  ؿوشوت ػٕوٛٔي،   ٔإػؼوبت ، ٞوب  دا٘ـوٍب

يي ٞب ٘مؾي ثب پزيشؽ شسػٕيغسػٕي ٚ  كٛست ثٝوبسآفشيٙي وٝ  ٔإػؼبت

  شديپز ئي ٚ اخشايي دس ٔحيظ وبسآفشيٙي ٔحّي كٛست ٌش ٚاػغٝاص لجيُ 

ٖ ٞووب بفتووٝادثيووبت پيـوويٗ ٚ ي وووٝ  دٞٙووذ ئوو ي پووظٚٞؾ حب ووش ٘ـووب



 

 
 

 

آٚسي ثبص ٞبدٞٙذٜؿتبةؿٙبػبيي ٘مؾ  33 1401صٔؼتبٖ  ،73 ؿٕبسٜ ،٘ٛصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ثب اػتفبدٜ اص سٚيىشد ٛ٘

 پٛسثخـٓ، وشيٕي ٚ حؼيٗ

ثب ايدبد يوه ؿوجىٝ ٕٞبٞٙوً ٔيوبٖ ػوبّٔيٗ اوٛػيؼوتٓ        ٞب دٞٙذٜ ؿتبة

، ايدوبد سٚاثوظ ٔجتٙوي ثوش     ٞوب  آٖاػتبستبح ٚ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ٚ ؿشوب 

استجبعبت ػٕٛدي ٚ افمي ٔـتشن ٔيبٖ ػبّٔيٗ اوٛػيؼتٓ، ايدبد اسصؽ دس 

جوبعي ٔيوبٖ   ٚ ايدبد ؿجىٝ است ؿذٜٗ ييتؼي اص پيؾ ٞب ثش٘بٔٝٚ  ٞب ٔـبسوت

ي خبسج اص اوٛػيؼتٓ، ٘مؾ خٛد ٞب ؿشوتٚ  ٞب ؿجىٝػبّٔيٗ اوٛػيؼتٓ ثب 

٘توبيح پوظٚٞؾ    سٚٗ يو ا اص  وٙٙذ ئسا دس تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ايفب 

دس  ٚالووغ دسيي داسد  ساػووتب ٞووٓ[ 2،3،27،28حب ووش ثووب ٘تووبيح پووظٚٞؾ ]

تٓ ي ٔوزوٛس خوذٔبت ٚ الوذأبتي دس ساػوتبي تٛػوؼٝ اوٛػيؼو      ٞب پظٚٞؾ

ي ؿتبة ٞب ثش٘بٔٝاػت وٝ ايٗ خذٔبت ٚ الذأبت خض  ؿذٜ  بٖيثوبسآفشيٙي 

ي وبسآفشيٙي ٚ استجبط ٞب ؼتٓياوٛػاػت  تؼذاد ػبّٔيٗ  دٞٙذٜ ؿتبةٔشاوض 

 دسٔتفبٚت ثبؿذ   تٛا٘ذ ئ، ٞب آٖي بفتٍي تٛػؼٝثب تٛخٝ ثٝ ٔيضاٖ  ٞب آٖٔيبٖ 

 ؿوذٜ  شفتٝيپزي ٞب ؾ٘مثٛدٖ  ، تخلليبفتٝي تٛػؼٝي ٞب ؼتٓياوٛػدس  ٚالغ

ٚ ايوٗ ٔٛ وٛع دس    ؿوٛد  ئو تٛػظ ػوبّٔيٗ اوٛػيؼوتٓ ثيـوتش ٔـوبٞذٜ     

دس  ٚالوغ  دس  ؿوٛد  يٕ٘ي وٕتش، ديذٜ بفتٍي تٛػؼٝيي ثب ػغح ٞب ؼتٓياوٛػ

ٝ ي وٕتش ٞب ؼتٓياوٛػ ٝ ي تٛػوؼ ٞوش يوه اص ػوبّٔيٗ چٙوذيٗ ٘موؾ سا       بفتو

تٛػوؼٝ   سا ثوٝ ؿوىّي ٔغّوٛة دس ساػوتبي     ٞب آٖ تٛا٘ٙذ يٕ٘وٝ  ا٘ذ شفتٝيپز

 اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ا٘دبْ دٞٙذ  

ي ٔحّوي ثوب ػّٕىوشد    ٚوبسٞوب  وؼوت ٚ  ٞوب  ؿشوتوٝ ثيبٖ ؿذ  عٛس ٕٞبٖ

ٖ ٝ يػوشٔب ٔٙبػت ٚ آؿٙبيي  ي اوٛػيؼوتٓ ٚ  ٞوب  تيخوزاث خوبسخي ثوب    ٌوزاسا

ٓ ياوٛػثٝ ثبصاسٞب ٚ  تٛا٘ٙذ ئي ٔحّي، ٚوبسٞب وؼت ٝ يپي ٞوب  ؼوت ي توش  ـوشفت

 دسي لوشاس ثٍيش٘وذ    تش ـشفتٝيپثٟتش ٚ ي ٞب تيحٕبٚسٚد وشدٜ ٚ دس آ٘دب تحت 

ٓ ياوٛػدس  ٚالغ ٝ يي ثوب ػوغح   ٞوب  ؼوت ي پوبييٗ دِٚوت ثبيوذ ثوب     بفتٍيو  تٛػوؼ

ي ٔحّي سا ثب اسائٝ تؼوٟيلات ٔوبِي ٚ   ٚوبسٞب وؼتي خٛد خزاثيت ٞب تيحٕب

ٓ ياوٛػثوٝ ثبصاسٞوب ٚ    ٞب آٖٔؼٙٛي افضايؾ دادٜ ٚ ٚسٚد  ي پيـوشفتٝ سا  ٞوب  ؼوت

ٚ  ٔوإثش  شيتأثدثيبت ٘ظشي ٚ تدشثي ٔشتجظ اص تؼشيغ ٚ تؼٟيُ ثخـذ  اٌشچٝ ا

، أب ٚا وح  وٙذ يٕ٘ٔؼتميٓ دِٚت ثش تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي پـتيجب٘ي 

ي ا ذٜيو پذي وبسآفشيٙي ثب تٛخٝ ثٝ سٚيىشد ٘وٛآٚسي ثوبص   ٞب ؼتٓياوٛػاػت وٝ 

ٔتـىُ اص ػبّٔيٗ ٚ ؿشوبي تدبسي ٔتفبٚت اػت وٝ ثوٝ ٔوذاخلات ػيبػوي    

ووٝ   دٞذ ئي پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٞب بفتٝسٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص ٚ ي٘يبصٔٙذ خٛاٞذ ثٛد  

استجبط ٔيبٖ ثبصيٍشاٖ ٚ ؿشوب اوٛػيؼوتٓ ثوشاي ٔٛفميوت ٘وٛآٚسي ٚ فٙوبٚسي      

اٌش ٕٞىبسي ٚ استجبط ٔيبٖ ايٗ ػوبّٔيٗ ٚ ؿوشوبي    ٚالغ دسثؼيبس ٟٔٓ اػت  

اثوشات   تٛا٘وذ  ئو تٛػوؼٝ پيوذا ٘ىٙوذ،     ٔوإثش تدبسي دس اوٛػيؼتٓ ثٝ ؿىّي 

ي ثشاي ٘ٛآٚسي داؿتٝ ثبؿذ  لاصْ ثٝ روش اػت ٔذاخّٝ دِٚوت تٟٙوب   ا وٙٙذٜ فّح

ايٗ تٛػوؼٝ   چشاوٝػبُٔ تٛػؼٝ ٚ ٔٛفميت يه اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي ٘يؼت، 

اختٕبػي خٛاٞذ ثٛد وٝ سفتبس  -اص ػبّٔيٗ چٙذٌب٘ٝ التلبدي ٔتأثشاوٛػيؼتٓ 

  ؿٛ٘ذ ئتٛػظ ٘يشٚٞبي ثبصاس ٚ ٟ٘بدٞبي غيش ثبصاسي اداسٜ  ٞب آٖٚ تؼبٔلات 

ٝ  تٛا٘وذ  ئاستجبط ٔيبٖ ػبّٔيٗ اوٛػيؼتٓ وبسآفشيٙي  ٖ  ثو اثوضاسي   ػٙوٛا

فمذاٖ استجوبط ٚ   ٚالغ دسثشاي تٛصيغ دا٘ؾ ٚ تشويت ٔدذد آٖ ٔؼشفي وشد  

ي دس ٔشصٞبي ػبصٔب٘ي ثب ؿشوبي تدبسي خبف دس ساػتبي ػوذْ  ػبص ؿجىٝ

سآفشيٙي سا دس اوٛػيؼتٓ ووب  ػبٔبٕ٘ٙذ ؿشوتٚ اعلاػبت يه  ٞب ذٜياتجبدَ 

ٖ  ئو   ثٙبثشايٗ دٞذ ئ ٘ـبٖ ثبصثب تٛخٝ ثٝ سٚيىشد ٘ٛآٚسي  ثيوبٖ ووشد    توٛا

ي ٔحّوي ٚ  ٚوبسٞب وؼتثشاي يه اوٛػيؼتٓ ٔٛفك ثؼيبس ٟٔٓ اػت وٝ ثٝ 

ي اص پيٛ٘ذٞب ٚ سٚاثظ سا ايدبد ا ٌؼتشدٜي ٘ٛپب اخبصٜ دٞذ وٝ ؿجىٝ ٞب ؿشوت

ي ٘ٛپب ٘ٛآٚس ٞب تؿشو ٞب ػبصٔبٖوٙٙذ تب اؿتشان ٚ تشويت ٔدذد دا٘ؾ دس 

ٓ ياوٛػتٟٙوب ثوٝ    تٛاٖ يٕ٘سا تؼٟيُ وٙذ  ايٗ پيٛ٘ذٞب سا  ي ٔحّوي  ٞوب  ؼوت

ي ٞب ؼتٓياوٛػي حتي ثشاي إِّّٗ يثدس ػغح  تٛا٘ٙذ ئٔحذٚد وشد، ثّىٝ 

وووٝ ثيووبٖ ؿووذ ٔشاوووض  عووٛس ٕٞووبٖاػووتبستبح ٘يووض ٌؼووتشؽ پيووذا وٙٙووذ  

خٛد ػوؼي داس٘وذ    ؿذٜٗ ييتؼي اص پيؾ ٞب ثش٘بٔٝثب اػتفبدٜ اص  دٞٙذٜ ؿتبة

ي ٘ٛپب وٕه وٙٙذ توب خوٛد سا دس ص٘ديوشٜ اسصؽ خٟوب٘ي لوشاس      ٞب ؿشوتثٝ 

ؿوٛ٘ذ  ايوٗ ٔٛ وٛع     ٔٙوذ  ثٟشٜي ٘ٛآٚسي خٟب٘ي ٞب ػبُٔ ؼتٓيػدٞٙذ ٚ اص 

 ٗيتوأٔ ي دس ص٘ديشٜ شيلشاسٌي ٘ٛپب ٚ ٞب ؿشوتثبػث خٛاٞذ ؿذ وٝ حضٛس 

ثٝ د٘جبَ داؿتٝ ي وبسآفشيٙي سا ٞب ؼتٓياوٛػخٟب٘ي اص اثؼبد ٔختّفي تٛػؼٝ 

ي خٛد ٚ ٞب تيفؼبِايٗ وبس ثب كش  اثتىبسات ثيـتش دس  ٞب ؿشوتثبؿذ  ايٗ 

ي ٞوب  يٕٞىوبس ي )تيچٙوذّٔ ي ٞب ؿشوتي ثب ديٍش ٘ٛآٚسٕٞىبسي دس صٔيٙٝ 

 پيؾ اص سلبثت دس سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص( ا٘دبْ دٞٙذ  

ثوشاي تٛػوؼٝ    دٞٙوذٜ  ؿوتبة ثٙبثشايٗ ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت خذٔبت ٔشاوض 

ثب اسائٝ تؼٟيلات ٔوبِي؛   تٛا٘ذ ئٞبي ٔشثٛط، دِٚت  فشيٙي ٚ اوٛػيؼتٓوبسآ

ٞب ٚ ػبيش ٔشاوض آٔٛصؿي ثٝ آٔٛصؽ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ٔتخلق  تـٛيك دا٘ـٍبٜ

ٌٛ٘ٝ ٔشاوض؛ ٚ غ لٛا٘يٗ حٕوبيتي اص   ثشاي حضٛس ٚ ايفبي ٘مؾ فؼبَ دس ايٗ

ٜ؛ دٞٙوذ  ؛ حز  لٛا٘يٗ ثبصداس٘وذٜ تٛػوؼٝ ٔشووض ؿوتبة    دٞٙذٜ ؿتبةٔشاوض 

ٞوبي   ِٝأثش دس ساػتبي ثشسػي ٔـىلات ٚ ٔؼإثشٌضاسي خّؼبت ٔؼتٕش ٚ ٔ

ٞبي تٛػوؼٝ وؼوت ٚ    ٔيٗ ثخـي اص ٞضيٙٝأدٞٙذٜ؛ ت سٚي ٔشاوض ؿتبة پيؾ

دٞٙذٜ؛ ثشٌوضاسي   وبسٞب ثٝ خبي ايٗ ٔشاوض دس ساػتبي وٕه ثٝ ٔشاوض ؿتبة

فشٞٙوً ٚ   ءٞبيي ثب ٔؼئِٛيت دِٚوت دس ساػوتبي استموب    ٔؼبثمبت ٚ ٕٞبيؾ

ػبصي خذٔبت ٌيش٘ذٌبٖ ثبِمٜٛ اص خذٔبت  ٙبخت خذٔبت ايٗ ٔشاوض؛ آٌبٜؿ

ٞبي ػٕٛٔي ٚ ػبيش اثضاسٞبي دس دػوتشي دِٚوت؛    ايٗ ٔشاوض اص عشيك سػب٘ٝ

ي ٞب ؿشوتٚ  دٞٙذٜ ؿتبةي استجبعي ٔٙبػت ثشاي ٔشاوض ٞب شػبختيصاسائٝ 

ٚ  ثشاي حضٛس دس ثبصاسٞوبي خٟوب٘ي   ٞب ؿشوت ٌٛ٘ٝٗ يا٘ٛپب، ٔمذٔبت تٛػؼٝ 

خٟب٘ي ٟٔيب وٙٙذ  لاصْ ثٝ روش اػت ثب تٛخٝ ثٝ  ٗيتأٔي دس ص٘ديشٜ شيلشاسٌ

سٚيىشد ٘ٛآٚسي ثبص خٛد دِٚت يىي اص ؿشوبي اكّي دس فشايٙذ تحمك اٞذا  

ٔٙدش ثٝ تٛػؼٝ  تٛا٘ذ ئآٖ دس ايٗ فشايٙذ  ٔإثش٘ٛآٚسي ثبص اػت ٚ ٕٞىبسي 

 ّي ٘يض ؿٛد  ػيؼتٓ ٘ٛآٚسي ٔ ءوبسآفشيٙي، تٛػؼٝ اوٛػيؼتٓ ٚ استمب
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 تيو فشاتشو" ،ذيحٕذيػو  ي،ٙيحؼو  خذاداد ،فشؿتٝ ،ذيإٔ ئٙلٛس ،ُيساح ي،ذسيوشدح -2

ٓ يفٙبٚسا٘ٝ ٘ٛپب دس اوٛػ يسٞبثش ثش تٛػؼٝ وؼت ٚوبإػٛأُ ٔ تٛػوؼٝ   ،"يٙيووبسآفش  ؼوت
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 چکیدُ

 ّب آح استبضتّستٌس.  بىيتدبضت زض اضائِ ذسهبت ٍ کبلا ثِ هطتط يّب ستنیس ييتط هْن B2C کیتدبضت الکتطًٍ يّب ستنیاهطٍظُ س

اظ  یکيگستطش زٌّس.  بىيهٌبست ثِ هطتط يیپبسرگَثطاي ّستٌس تب ثتَاًٌس ثبظاض ذَز ضا  يیّب ثِ ضٍش بظهٌسیّب ً ستنیس ييزض ا

. اتتػ بز هط بضکتی زض   اس ت  یاس تابزُ اظ اتتػ بز هط بضکت    ّ ب  آح اس تبضت ٍ کبلاّ ب زض   سهبتخْت تَسؿِ ذ   اذیط ّبي ًَآٍضي

ٍضي  ّ بي هجبزل ِ ٍ اضتء به ثْ طُ     ْب خْت کبّص ّعيٌِضَز ٍ ثِ آً ثبؾث استابزُ ثْتط اظ اهکبًبت ٍ هٌبثؽ هی B2Cّبي  آح استبضت

ّ ب   آح ی زض اس تبضت ثط اتتػبز هط بضکت  سیکأثب ت B2C کیتدبضت الکتطًٍ يّسف پژٍّص حبضط اضائِ الگًَوبيس. ثٌبثطايي  کوک هی

 گبم ثبضس. زض هیّوجستگی  -ضٍش، تَغیای اسبس ثط ٍ ثٌیبزيي ،ّسف اظ لحبظتحءیق حبضط غَضت تطکیجی اًدبم ضس.  ثَز کِ ثِ 

هؤلا ِ   14ايي هطحلِ  ذطٍخی. ًسضٌبسبيی ضسذجطگبى زاًطگبّی، ًاط اظ  15ثب  هػبحجِاسبس تحلیل هحتَا ٍ  ؾَاهل هؤثط ثط اٍل

ٍ ي ثٌس سطحضسُ ثب ضٍش سبذتبضي تاسیطي  ضٌبسبيی اثؿبز زٍم گبم سپس زضثَز.  ي(اتتػبز، اختوبؾی ٍ فٌبٍضي) ثؿس 3 تبلت زض

 زضّب  هؤلاًِطبى زاز  سبذتبضي تاسیطي حيًتب .استابزُ ضساکسل  افعاض اظ ًطم لیتحل يکِ ثطاي ضسًس ثٌس ذَضِ که هیک لیتحل ثب

 ف بکتَض  -اضتج ب   تی  ایک -هحػ َل  -يّوک بض  -)اؾتو بز  يّ ب  لاِؤههک ًطبى زاز،  تطاض زاضًس، ّوچٌیي تحلیل هیک سطح 10

اطلاؾ بت(   تیایک -اطلاؾبت يگصاض اضتطاک -تؿْس -یزستطس -تيسب استابزُ ٍة تی)تبثل يّب لاِؤه، ( زض ذَضِ ٍاثستِياتتػبز

 . اًس زض ذَضِ هستءل تطاض گطفتِ عی( ًيسبظ یسابضض -طسبذتيظ -تیاهٌ -ی)اضظش اختوبؾ يّب لاِؤهي ٍ ًَسیزض ذَضِ پ

 ٍاژگاى کلیدی

 هک. هیک ؛سبذتبضي تاسیطي ؛تحلیل هحتَا ؛آح استبضت ؛اتتػبز هطبضکتی ؛B2Cتدبضت الکتطًٍیک 

 

 مقدمه -1

زض  کست ٍ کبضّ ب اظ  يبضیثس يثطا کیتدبضت الکتطًٍزض ؾػط زيدیتبل 

  ِ َ  سطاسط خْ بى ث  ضًٍ س تد بضت    ض سُ اس ت.   لياٍل تج س  تي  ؾٌ َاى اٍل

 بي  ٍ فطٍش ّط ً َؼ هحػ َل    سيثِ ذط ليکِ هب يافطاز يیزض ث کیالکتطًٍ

اظ هحءء بى   يبضی، ثس  ييثٌ بثطا  .اس ت  صياف عا زض ح بل  ذسهبت ّس تٌس،  

 کیکست ٍ کبض تدبضت الکتطًٍهجٌب ٍ هَفءیت ثساًٌس کِ  ّستٌس هٌس ؾلاتِ

ثبؾ ث   یحءءبى هطرع کطزًس ک ِ ؾَاه ل هْ ن هرتلا     ه .]6،5[ چیست

ّ ب   اظ ضطکت يبضیضَز ٍ ثس یه کیتدبضت الکتطًٍ کست ٍ کبضزض  تیهَفء

زض ثس  یبض ظي  بزي  يگ  صاضِ يزض ح  بل س  طهب کس  ت ٍ ک  بضغ  بحجبى  بي  

ّ ب زض ت لاش    اظ ض طکت  يبضیّستٌس. ثس کیتدبضت الکتطًٍ يّب تيسب ٍة

 (B2C) 1هطتطي -ثٌگبُ تدبضي کیتدبضت الکتطًٍ تيسب ٍة کيّستٌس تب 

 بي  ٍ ف طٍش ّ ط هحػ َل     سيذط يذَز ضا ثطا بىيهطتط ٍکٌٌس  یطاحضا ط

 . ]7[ ًوبيٌسخصة  یذسهت
                                                             
1. Business To Customer 

 يي  ا است. B2C کیتدبضت الکتطًٍّبي  سیستنثط پژٍّص  يياتوطکع 

 غ بت یسبظز ت ب تجل  یضا تبزض ه ي تدبضيّب ثٌگبُ ،کیزستِ اظ تدبضت الکتطًٍ

هحػ َلات ثػ َضت    يثاطٍض ٌس ٍ ث طا   بىيکٌٌس، هحػ َلات ضا ث ِ هط تط   

ًٍ ]9،8[ کٌٌس بفتيٍخِ زض یکیالکتطًٍ  بلزض ح   B2C کی  . تد بضت الکتط

کبلا ثِ غَضت  سيافطاز اظ ذط طايکٌس، ظ یضا تدطثِ ه تبثل تَخْی حبضط ضضس

ِ  ظزُ  يیترو   2013کٌٌ س. زض س بل    یه   تيحوب ثیطتط ييآًلا  1 ض س ک 

 يي  . اکطزًس يساضيذط ييًاط زض سطاسط خْبى کبلاّب ضا ثػَضت آًلا بضزیلیه

 کي جبًياست کِ تءط بفتِي صيًاط افعا بضزیلیه 8/1ثِ  2018تؿساز زض سبل 

ف  طٍش  2017زض س  بل  يي  خْ  بى اس  ت. ؾ  لاٍُ ث  ط ا تی  ّا  تن اظ خوؿ

زلاض ث َزُ   َىی  ليتط 3/2زض سطاسط خْ بى   کیتدبضت الکتطًٍ یفطٍض ذطزُ

زلاض  َىیليتط 88/4ثِ  2021ضَز زض سبل  یه یٌیث صیٍخَز پ يياست. ثب ا

ًٍ  بزي  ظ يّب لیپتبًس ثب ٍخَز. ]10[ بثسي صيافعا ، B2C یک  یتد بضت الکتط

ًٍ  يبزيتب حس ظ ٌِیظه ييهطبلؿبت گستطزُ زض ا  کی  ثط اتربش تد بضت الکتط

B2C  کطَض ذبظ هتوطکع ضسُ است. کيسطح ضطکت زض  بيزض غٌؿت 
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ًٍ اضائِ الگَي 36 1401ظهستبى  ،73 ضوبضُ ،ًَظزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   ّبآحزض استبضت یاتتػبز هطبضکت تأکیس ثطثب  B2C کیتدبضت الکتط

 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

ًءص اسبس ی زض ضض س اتتػ بزي، تَلی س هحػ َلات ٍ       1ّب آح استبضت

چی عي ک ِ   . اه ب  ]11[ ذسهبت ًَآٍضاًِ ٍ افعايص تَاى ضتبثتی کطَض زاضً س 

ت طيي   ضبّس آى ّستین ًطخ ثبلاي ضکست زض ايي کست ٍ کبضّب است. هْن

ّب ؾجبضتٌس اظ: ؾسم هسيطيت کبفی هٌبثؽ، زض ًػ ط   آح زلايل ضکست استبضت

ًگطفتي ًیبظ هطتطي، س طهبيِ ًبک بفی، ه سل کس ت ٍ ک بض اض تجبُ ٍ ت ین        

 ضکس ت  ً طخ  ث ب  ضاثطِ زض ظيبزي ّبي پژٍّص اذیط ّبي سبل زض ًبهٌبست.

 کِ ّبيی آح استبضت توبم اظ . زضگعاضضی]12[ است ضسُ اًدبم ّب اح استبضت

اً س ٍ   ٍاضز ضسُ 2018% ثِ سبل 56اًس، تٌْب  ضسُ اًساظي ضاُ 2014 سبل زض

ّ ب   . اي ي ضکس ت  ]13[ اً س  ّبي گصضتِ ضکست ذَضزُ ثبتی زض طَل سبل

کبضآفطيٌبى ٍ ث ِ  ّبي اتتػبزي، اختوبؾی ٍ ضٍاًی ظيبزي ثِ  هتأسابًِ ّعيٌِ

 .]12[ کٌٌس تجؽ آى ثِ خبهؿِ تحویل هی

ض سى   پسي سُ ًس جتبً خسي سي اس ت ک ِ ث ب هط ط         2اتتػ بز هط بضکتی  

ٍاضز فض بي کس ت ٍ ک بض ض سُ اس ت ٍ       Airbnb  ٍUberّ بي   آح استبضت

 ث ِ ٍخ َز آٍضزُ اس ت    B2Cّبي تدبضت الکتطًٍی ک   تغییطاتی ضا زض سیستن

ِ  زض آى چط وگیط  ت أثیطات  کتی ٍهط بض  اتتػ بز  س طيؽ  . ضضس]15،14[  زّ 

 ک بّص  ضبهل کِ زاضز اضتجب  اتتػبزي -اختوبؾی ضطايط ثب ثِ ضست گصضتِ

 ک بضثطاى ًس جت   ًْبيی ًگطش تغییط ٍ فٌبٍضي پیططفت هحیطی، ظيست اثطات

 هط بضکتی  اتتػ بز . ]16[ است اختوبؾی اضتجب  ثِ ًیبظ ٍ هحػَل هبلکیت ثِ

 بي   یاحسبس   ،یثط ثِ هٌبثؽ ثسٍى ثبض ه بل ؤضاحت ٍ ه یکطزى زستطس ثب فطاّن

 يّ ب  آح اس تبضت  يضا ث طا  يسي  خس يّ ب  فطغ ت  ت،یاظ هبلک یًبض یاختوبؾ

 .]15[ کطزُ است ايدبز سيٍکبض خس کست يّب ٍ هسل سيًَآٍضاًِ خس

ّ ب، هرػَغ بً    آح تَاى گا ت ک ِ هس ألِ اغ لی اس تبضت      زض ًتیدِ هی

ثبض س.   ضکس ت آًْ ب ه ی    ، تأهیي هٌبثؽ ٍ ًطخ ث بلاي B2Cّبي  آح استبضت

ًٍ  ّسف اغلی ايي هءبلِ اضائِ الگَي  تأکی س ث ط  ث ب   B2C کی  تد بضت الکتط

ّب ثطاي ايدبز اضظش ٍ پبسرگَيی ثْت ط ث ِ    آح ی زض استبضتاتتػبز هطبضکت

ث ب   B2Cّ بي   آح ضَز اس تبضت  هطتطيبى است. اتتػبز هطبضکتی ثبؾث هی

ّبي زيگط اضتجب  ثطتطاض کٌٌس ٍ اظ اهکبًبت ٍ هٌبثؽ آًْب زض چبضچَة   ضطکت

 هطرع استابزُ ًوبيٌس. 

 مبانی نظری -2

 B2Cّای تجارت الکتزًٍیک  سیستن -2-1

زّس تب کبلاّ ب ٍ   یاهکبى ضا ه ييا هطتطيبىثِ  ،B2C کیتدبضت الکتطًٍ

 ٌتطً ت يا قي  اظ طط يي  فطٍض بى آًلا  اظ ذ طزُ  نیذسهبت ضا ثػَضت هس تء 

ّ ب کو ک    ث ِ ض طکت   کیتدبضت الکتطًٍ ّبي فٌبٍضي. ]9[ کٌٌس يساضيذط

ِ  یًآسبثِ ، کطزى آًْب ثِ سطؾت تب ثب فؿبل سٌکٌ یه  ث َزى،  ٍ هءطٍى ثِ غ طف

يبى ط تط هثبظاض ذَز ضا گستطش زٌّس ت ب ثتَاًٌ س ً ِ تٌْ ب      یهکبً تیهَتؿ 

زض س طح   يتدبض يضطکب ييتط ّب ٍ هٌبست کٌٌسُ يیهأت ييثلکِ ثْتط ثیطتط

                                                             
1. Startup 
2. Sharing Economy 

س َزهٌسي ث طاي    ،گ ط ياظ ط طف ز . ]17[ کٌٌ س  سای  ضا پ یالولل   يیٍ ث یهل

کطزى اًدبم سطيؽ، ضاحت ٍ ضابفیت تیوت ثب ثس یبضي   ذطيساضاى ضا ثب فؿبل

اس تابزُ گس تطزُ اظ    .]8[ زّس الوللی افطايص هی اظ فطٍضٌسگبى هلی ٍ ثیي

 ت ب ی اختو بؾ  ًػ ط  اظ ّبکط َض  يثطا يبضیثس يبيکِ هعا کیتدبضت الکتطًٍ

 کٌس. یه ابيزض ضضس ٍ تَسؿِ کطَضّب ا یًءص هْو ،کٌس ي فطاّن هیاتتػبز

 یٍضٍز ثِ ثبظاض ٍ هؿبهلات، ثْج َز زستطس    يّب ٌِي، کبّص ّعييؾلاٍُ ثط ا

، یالولل   يیث   یثْت ط هٌ بثؽ، ثْج َز ّو بٌّگ     عیثِ اطلاؾبت ث بظاض، ترػ   

آهس کوتط ضفت ٍ  ،يسیکل ّبي فٌبٍضي، اًتطبض ثبظهحطک اتتػبز  يّب ضتبثت

ث ط   کی  تدبضت الکتطًٍ طیهَاضز هثجت تأث گطيَّا اظ ز یّب ٍ آلَزگ زض خبزُ

 .]18،17[ است اتتػبز ٍ خبهؿِ

، ًءص هحَضي سیستن تدبضت B2C تدبضت الکتطًٍیک ّبي سیستنزض 

ثبضس. هح َض ت طاض گ طفتي ؾٌػ ط هط تطي       الکتطًٍیک ثطاسبس هطتطي هی

ّ بي   يي هسل ثطاسبس ًیبظهٌ سي ضسُ زض ا ئِثبؾث ضسُ است تب ذسهبت اضا

، ف طؼ اغ لی ه سل ث ط     B2Cزض ه سل  . ]20،19[ هطتطي غَضت پ صيطز 

ُ ذسهبت ٍ فطٍضٌسُ هی ئِهَخَزثَزى تؿساز ثبلايی اضا ايي . ]19[ ثبضس زٌّس

تدبضي  ضَز تب فطؼ هسل، ثطايي اسبس ثبضس کِ ّط ثٌگبُ هَضَؼ ثبؾث هی

چِ ذسهبت ثب زض ًػط گطفتي چِ هسلی ثبضس ت ب هط تطي    ئِثبيس تبزض ثِ اضا

 .]21[ تدبضي خْت اهط زاز ٍ ستس ًوبيس اتسام ثِ اًتربة ثٌگبُ

ظهبًی ٍ هکبًی، هی عاى ذ سهبت   اختوبؾی، اضظش  هابّیوی ًػیط اضظش

ض سُ ث طاي هط تطي، ايد بز      ئِّبي کبضثطي اضا ضسُ ثطاي هطتطي، ضاثط ئِاضا

افعٍزُ ٍ ّوچٌ یي تَاًوٌ سي    ، ذسهبت اضظشثطاي هطتطياهٌیت ٍ اؾتوبز 

تطيي ها بّیوی ّس تٌس ک ِ ثبي س تَس ط       ذسهبت ٍيژُ اظ خولِ هْن ئِاضا

. ث ب  ]19[ ّبي تدبضي زض ايي هسل هَضز ثحث ٍ ثطضس ی ت طاض گیطً س    ثٌگبُ

سبظي ايي ه سل   کِ پیبزُ غَضتی تَخِ ثِ هحَضيت هطتطي زض ايي هسل، زض

س بظي ه سل زچ بض ضکس ت      َز، پیبزُثِ فضبي حبکن ثط هطتطي تَخِ ًط

تدبضي زاضاي اضتجب  هس تءین   ، ؾٌػط ثٌگبB2Cُ. زض هسل ]5[ ذَاّس ضس

ضَز ت ب ث ب ي ک     کٌٌسُ ذسهبت است. ايي هَضَؼ ثبؾث هی ثب ؾٌػط زضيبفت

ّبي زتیق زضيبف ت ث بظذَضز اظ    ًگطش سیستوی، ًیبظهٌس ثِ تؿطيف چطذِ

س تن ثتَاً س ث ِ غ َضت     هطتطي زض ايي هسل ٍخَز زاض تِ ثبض س، ت ب سی   

 . ]22[ کبضآهستطي ثِ حیبت ذَز ازاهِ زّس

 قی  زض تطج کی  تدبضت الکتطًٍ یًَؾ B2Cضسس  یحبل، ثِ ًػط ه ييثب ا

. زض ح بل  ثبض س  فطٍش سٌتی ثسیبض ثعضگ هی ياهطٍظ ثب ثبظاضّب ييثبظاض آًلا

ؾجبضتٌ س   B2C کیتدبضت الکتطًٍ يّب ضطکت ييٍ ثطتط ييحبضط هطَْضتط

 Amazon ،Alibaba ،Walmart،Otto  ،JD.com ،Priceline ،eBayاظ: 

ٍ Rakuten ]23[. ييطگ  صاضتطیٍ تأث گبهبىط  یپّ  بي ه  صکَض   ض  طکت 

 B2C تی  زض خْ بى ّس تٌس. هحجَث   B2C کیتدبضت الکتطًٍ يّب ضطکت

 يکٌس تب اظ حدن ثبلا یثبظ ه ييآًلا يّب ضطکت يضا ثطا کست ٍ کبض يزضّب

تدبضت  ؽيٍ تَسؿِ سط تیحبل، هَفء ييثب ا .ًوبيٌساستابز فطٍش ّط سبلِ 

 نيح ط  يطيپ ص  تیٍ آس   تیحسبس دبزيثبؾث ا يیّوچٌ ٌتطًتيثط ا یهجتٌ

 .]9[ ضَز یه B2C ييآًلا يّب پلتاطم يثط ضٍ هطتطيبى یذػَغ
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 آپ استارت -2-2

آح ضطکت، ّوکبضي يب سبظهبًی هَتت است کِ زض خس تدَي   استبضت

. ثِ تؿطيای زيگط، ]24[ پصيط است هءیبسيک هسل کست ٍ کبض تکطاضپصيط ٍ 

آح يک ًْبز اًسبًی است کِ ثطاي ذلق هحػَل يب ذسهتی خسي س   استبضت

آح  اس تبضت . هاْ َم  ]25[ ضَز زض ضطايطی ثب ؾسم تطؿیت ظيبز سبذتِ هی

ٍ  ّ  ب تيس  ب اظ ٍة ظي  بزيک  بم ک  ِ تؿ  ساز   حج  بة زاتظه  بى ٍت  َؼ زض 

 صيثب افعاهطط  ضس.  یبً، زض سطح خًْسضس سیتأس سيخس يٍکبضّب کست

ض سُ   ايد بز  ّبي خسيس آح استبضتاظ  يسيهَج خس ٌتطًت،يتؿساز کبضثطاى ا

 ياًساظ ضاُ ذَز ضا ٍکبض کست، کطزى ثبظاض ثب هحػَلات ًَآٍضاًِپطکِ ثب  است

ّس  تٌس،  ط  طفتیزض ح  بل پ یس  ٌت يگطاىک  ِ ث  بظ یح  بل زض. ]26[ کطزً  س

ٍ ذ سهبت   اضائ ِ هحػ َلات   يث طا  فٌبٍضياظ  B2C سيخس يّب آح استبضت

َ   ،يس بظ  یثْتط، ضرػ   َ    ل،ي  ک بّص ظه بى تح  ل،ي  ٍخ ِ ًء س ٌّگ بم تح

 يّ ب  بس ت یٍ س ت بل یديپطزاذت ز يّب طسبذتيظ ،زاض فیترا طٌْبزاتیپ

تَس ؿِ تد بضت    یاغ ل  ؾل ت ؾَاه ل   ييکٌٌس. ا یثبظگطت آسبى استابزُ ه

 .]27[ ثَزُ است B2C کیالکتطًٍ

 اقتصاد هشارکتی -2-3

پ صيط   اختو بؾی هءی بس   -هط بضکتی، ي ک سیس تن اتتػ بزي    اتتػبز 

کٌس ٍ زستطسی ثِ  استابزُ هی فٌبٍضيّبي هجتٌی ثط  ثبضس کِ اظ پلتاطم هی

س پبضي ثبض س ضا    هٌبثؽ هلوَس ٍ ًبهطَْز کِ هوکي است ثِ غَضت خو ؽ 

 هاْ َم . زض هٌ بثؽ،  ]28[ کٌ س  ّبي تدبضي فطاّن ه ی  ثطاي کبضثطاى ٍ ثٌگبُ

زض آى پلتا طم  اًس ک ِ   تؿطيف ضسُک سیستن اتتػبزي اتتػبز هطبضکتی ي

ضا زض تس ْیل هؿ بهلات زستطس ی هَت ت      ّبي ؾطضِ ٍ تءبضب آًلايي ططف

اتتػبز هطبضکتی، کس ت   زض. ]29[ سٌکٌ هٌبثؽ ثیکبض ثِ ّن هتػل هی ثطاي

ث ِ   ّ ب ث ب تءبض بّب    کٌٌ سُ  اطلاؾ بت زض اتػ بل هػ طف    ٍ کبضّب اظ فٌبٍضي

 ث ب  ،یاتتػ بز هط بضکت  . کٌٌ س  ه ی  اس تابزُ  هبظاز غطفیت زٌّسگبى ثب اضائِ

 یآگبّ صيافعا اضتجبطبت،اطلاؾبت ٍ  يتحَلات زض حَظُ فٌبٍض اظ يطیگ ثْطُ

 قي  تَس  ؿِ ث  بظاض اظ طط ،يطيپ  ص زس  تطس زض س  َْلت قي  طط اظ ک  بضثطاى

ث ِ   بي   یتد بضت اختو بؾ   هاْ َم  اظ يطی  گ ثْ طُ  ٍ یٌتطًت  يا يّب ستنیس

 .]30[ ضَز کست ٍ کبض هی تَسؿِ ٍ ضضسثبؾث  یاختوبؾ يگصاض اضتطاک

 پیشینه پژوهش -3

 اظ الکتطًٍی ک،  تد بضت  هَف ق  تَسؿة ٍ اخطا ثطاي پیطیي ّبي پژٍّص

 .اًس پطزاذتِ هرتلف ؾَاهل ثِ ثطضسی گًَبگًَی ّبي زيسگبُ

پژٍّطگطاًی زض هطبلؿِ ذَز ثِ ثطضسی ؾَاهل هؤثط ث ط ه سل کس ت ٍ    

ِ  ّبي  آح کبضّبي الکتطًٍیکی زض استبضت آًْ ب   ّ بي  ايطاًی پطزاذتٌ س. يبفت 

 اضظش کلی سي،  کلی سي، هٌ بثؽ   ّ بي  فؿبلی ت  کلیسي، تأثیط ؾَاهل ضطکبي

 خطي بى  ّعيٌ ِ،  سبذتبض اضتجبطی، ّبي کبًبل هطتطي، ثب اضتجب  پیطٌْبزي،

 ٍ کس ت  ث ط  هیيأت   ظًدی طُ  الکتطًٍی ک،  ک بض  ٍ فطٌّگ کس ت  زضآهسي،

 .]2[ يیس ًوَزأضا ت الکتطًٍیکی کبضّبي

ّ بي ث عضگ ٍ    ّبي ّوکبضي ثیي ضطکت گطاًی زض پژٍّطی ضٍش پژٍّص

ّبي ًَپ ب ضا ثطضس ی ًوَزً س. آًْ ب اض کبل هرتل ف ّوک بضي هبًٌ س          ضطکت

ُ کست ٍ کبض، ذلق هطتطک، ثطًسسبظي هطتطک، تػبحت ضطکت،  ضتبة زٌّس

 .]3[ استرسام ٍ ًَآٍضي ثبظ ضا هَضز تحلیل ٍ اضظيبثی تطاض زازًس -ذطيس

ی زض پژٍّطی الگَيی ثطاي اکَسیستن کبضآفطيٌی کس ت ٍ  گطاً پژٍّص

اضائ ِ کطزً س. آًْ ب ؾَاه ل فطٌّ گ ک بضآفطيٌی ٍ        ITکبضّبي ًَپبي حَظُ 

پ  صيطي، زٍل  ت، ث  بظاض، زاً ص خسي  س، ًی  طٍي اًس  بًی هترػ  ع،   ضيس ک 

ِ  ظيطسبذت، حوبيتگطاى، ذسهبت هبلی ٍ ٍاسطِ س بظي ٍ غ ٌبيؽ    اي، ض جک

 .]4[ هٌطءِ ضا ضٌبسبيی کطزًس

 یآت   يّ ب  يطی  گ ٍ خْت هٌس ًػبم یثطضسگطاًی زض تحءیءی ثِ  پژٍّص

هطبضکتی پطزاذتٌس. آًْب هَضَؾبتی اظ تجیل زلايل ضطکت هطتطيبى اتتػبز 

، ت أثیط  C2C  ٍB2Cّ بي اسبس ی ه سل     زض اتتػبز هطبضکتی، ظيطسبذت

ثیط ٍيطٍس کطًٍب ثط اتتػبز هطبضکتی أاتتػبز هطبضکتی ثط هحیط ظيست ٍ ت

 .]31[ هَضز تدعيِ ٍ تحلیل تطاض زازًسضا 

 تيس ب  ٍة کي   د بز يؾَاهل ا یبثياضظگطاًی زض هطبلؿِ ذَز ثِ  پژٍّص

 FAHP  ٍTOPSISث ب اس تابزُ اظ ضٍش   هَف ق   B2C کیتدبضت الکتطًٍ

ؾبه ل فطؾ ی    19ؾبهل اغلی ٍ  5ي پطزاذتٌس. زض تحءیق هطثَطِ ذبکستط

 یجبًیذ سهبت ٍ پط ت  )ضٌبسبيی ضس. کیایت ذسهبت زض ثیي ؾَاهل اغلی 

کیایت ذ سهبت، اطلاؾ بت ٍ ططاح ی(     ي، اهٌیت ٍ حطين ذػَغی،هطتط

 .]20[ ضٌبذتِ ضسسبيت  تطيي ؾبهل ططاحی ٍة ؾٌَاى هَفقِ ث

ثِ ضضس هاَْم اتتػ بز هط بضکتی    گطاًی زض پژٍّطی ّوچٌیي پژٍّص

ؾٌَاى ي ک چت ط ث طاي طی ف ٍس یؿی اظ اض کبل        اًس ٍ آى ضا ثِ کطزُاضبضُ 

ّ بي هػ طفی هبًٌ س هجبزل ِ، تْ بتط، هؿبهل ِ، اخ بضُ،         غیطهبلکیت فؿبلی ت 

 .]32[ گصاضي ٍ تجبزل زض ًػط گطفتٌس اضتطاک

ي ک چ بضچَة هاْ َهی ضا    زض پژٍّط ی   گطاً ی ًی ع   ّوچٌیي پژٍّص

آى تؿطيف  هطثَ  ثِ تب اتتػبز هطبضکتی ٍ حَظُ زازکِ اخبظُ زازًس تَسؿِ 

 .ض سًس ت بضيری آى   - اً ساظ اتتػ بزي   ضَز ٍ هتَخِ افعايص ًبگْبًی چطن

ثیطات اتتػ بزي،  أّبي اتتػبز هطبضکتی ضا اظ ًػط ت   هصکَض پلتاطم پژٍّص

 .]33[ کطزُ استاختوبؾی ٍ هحیطی اضظيبثی 

ّ بيی ضا ث طاي ططاح ی     ّوچٌیي هحءءبًی زض پژٍّط ی زس تَضالؿول  

ي ّب ّبي ططاحی ضبهل هسل ّبي اتتػبز هطبضکتی اضائِ کطزًس. حَظُ پلتاطم

کست ٍ کبض، هؿبهلات ثبظاض، سبذتبض حبکویت، فطٌّگ ٍ هحیط ًػبضتی ثَز. 

ثیط هح یط  أّبي اتتػبز هط بضکتی تح ت ت     کِ ّوِ آًْب زض فطايٌس پلتاطم

 . ]34[ ًػبضتی تطاض گطفتٌس

ث  ِ اّوی  ت اؾتو  بز زض گطاً  ی زض پ  ژٍّص ذ  َز  ّوچٌ  یي پ  ژٍّص

. زض ٌ س پطزاذت BlaBlaCarيب  Airbnbّبي اتتػبز هطبضکتی هبًٌس  پلتاطم

زازى اؾتو بز زض   ، اثتسا يک چبضچَة آظهبيطی ثطاي ّسف ت طاض پژٍّصايي 

. ض س  اتتػبز هطبضکتی هجتٌی ثط اتتػبز تدطثی ٍ ثِ ٍيژُ ثبظي اؾتوبز اضائِ

اظ ايي چبضچَة ثطاي هَاضز ذبظ زض ثطضسی اؾتو بز زض  ًَيسٌسگبى  سپس

 .]35[ ًوَزًسّبي اتتػبز هطبضکتی استابزُ  پلتاطم



 

 

 

 

ًٍ اضائِ الگَي 38 1401ظهستبى  ،73 ضوبضُ ،ًَظزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   ّبآحزض استبضت یاتتػبز هطبضکت تأکیس ثطثب  B2C کیتدبضت الکتط

 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

ؾَاه ل ه ؤثط زض    یثطضس  ّوچٌیي هحءق زيگطي زض پژٍّص ذَز ث ِ  

ًٍ  یک  یالکتطًٍ يّوک بض  تیهَفء زض ث بًکَک   B2C کی  زض تد بضت الکتط

اطلاؾ بت ٍ   يضبهل سبظهبى، هطزم، فٌبٍض طگصاضی. ؾَاهل تأثپطزاذت لٌسيتب

ِ  ث َز اظ آى  یح بک هطبلؿ ِ   يّ ب  بفتِي ثَز. یکیالکتطًٍ يّوکبض ٌسيافط  ک 

، ي، ضّج ط یتيطياظ ًػط سبذتبض ه س  سيثب لٌسيزض تب B2C کیتدبضت الکتطًٍ

ثْجَز  کطزياطلاؾبت ضٍ يزض فٌبٍض يگصاضِ يهْبضت ٍ زاًص کبضکٌبى ٍ سطهب

 یکیالکتطًٍ يّوکبض ٌسيافط ي ثْتطٍض ثْطُاظ  قيطط ييضا اًتربة کٌس تب اظ ا

 .]36[ ثِ سَز ٍ ضتبثت ضَز ٌدطثطذَضزاض ثبضس کِ ه

ِ  چ بضچَة  ضا اختوبؾی گطاًی، تدبضت ّوچٌیي پژٍّص  اظ اي آهیرت 

فٌبٍضي : گیطز هی ثط ضا زض ثرص چْبض کِ زاًٌس هی سرت ٍ ًطم ّبي خٌجِ

ِ  اضتجبطبت،) ُ  س بيت  ايٌتطً ت،  ،2 ٍة اختو بؾی،  ّ بي  ضس بً  ؛(فطٍض گب

 اًس بًی  هٌ بثؽ  ؛(ک بٍي  زازُ اطلاؾبت، ثبظيبثی ذػَغی، حطين) اطلاؾبت

 ٍ( اضتجبطبت کیایت ايٌتطًتی، گطٍّی،کبضثطاى ذطيس الکتطًٍیکی، ذطيس)

 ضاّج  طزثبظاضي  بثی،  اختو  بؾی، تجلیغ  بت ضت  بثتی، هعي  ت) ک  بض ٍ کس  ت

 اظ استابزُ ثب ّوچٌیي(. اضتءب ٍ فطٍش هسيطيت سطهبيِ، اتتػبز، ايٌتطًتی،

 ٍ هحػ َلات  کیای ت  کٌٌ سگبى،  هػطف ثیي اؾتوبز ثِ ثطضسی هسل ايي

 ٍ افعٍزُ اضظش اتتػبزي، ٍ ّبي اختوبؾی فٌبٍضي زضک ثِ کوک ذسهبت،

 . ]37[ پطزاذتٌس اختوبؾی تدبضت ّبي چبلص ٍ هعايب

 سپبضي، خوؽ اختوبؾی، چَى زاضايی گطاًی ؾَاهلی ؾلاٍُ ثط ايي پژٍّص

 ٍ ه سيطيت  فطٌّ گ،  ّ ب،  پلتا طم  يکپ بضچگی  اختوبؾی، ّبي اهٌیت، ضسبًِ

 زض آًْ ب . زاًٌ س  ه ی  اختو بؾی  تدبضت کلاى ّبي فؿبلیت اظ خعئی ضا اؾتوبز

 ح طين ذػَغ ی،   ٍ اهٌی ت  هبًٌ س  اختوبؾی، تدبضت هؿیبضّبي ذَز هسل

 اًسبًی، هٌبثؽ گطٍّی، ذطيس ّبي سبيت ٍة اختوبؾی، ّبي ضجکِ ّبي سبيت

 ّ بي  سطهبيِ ٍ اختوبؾی حوبيت اؾتوبز، گطٍّی، ذطيس تجلیغبت، ثبظاضيبثی،

 .]38[ کطزًس هؿطفی ضا اختوبؾی

ًٍیک ذػَظ  زض  گط بىیث، ًتبيح تحءیءبت گصضتِ B2Cتَسؿِ تدبضت الکتط

اهب ت بکٌَى تحءیء ی ث ب    ٍخَز زاضًس  ٌِیظه ييزض ا یهرتلا ؾَاهلاست کِ  ييا

دبم ًطسُ است. آح تأکیس ثط اتتػبز هطبضکتی زض استبضت  ّب زض ايي ظهیٌِ اً

 روش تحقیق -4

 -َغ یای ضٍش، ت اس بس  ث ط  ٍ ثٌی بزيي  ،ّ سف  اظ لح بظ تحءیق حبضط 

کِ زاضاي اظ ذجطگبى زاًطگبّی  ًاط 15تػوین ضا  ثبضس. تین ّوجستگی هی

ّبيی ًػیط تدطثِ، تٌبست ضضتِ تحػیلی، هسضک تحػیلی، تسضيس  ٍيژگی

 کِ ، تطکیل زازُزض زاًطگبُ، سبثءِ پژٍّطی ٍ تألیای زض ايي ظهیٌِ ثَزًس

ايي پ ژٍّص زض  (. 1ًس )خسٍل ٍ گلَلِ ثطفی اًتربة ضس هٌس ّسفثِ ضٍش 

هػ بحجِ ث ب    تحلیل هحتَا ٍ قياٍل، اظ طط گبماًدبم ضسُ است. زض  گبمزٍ 

   ًٍ ث ط اتتػ بز    سی  کأث ب ت  B2C کی  ذجطگبى ؾَاهل ه ؤثط ث ط تد بضت الکتط

ث ِ  گ بم زٍم،  . زض (2)خ سٍل   ض سًس  يیضٌبسب ّب آح ی زض استبضتهطبضکت

اتتػ بز  ث ط   سی  کأث ب ت  B2C کی  تدبضت الکتطًٍ الگَيهٌػَض زستیبثی ثِ 

 استابزُ ضسُ اس ت  اظ ضٍش سبذتبضي تاسیطي ّب آح ی زض استبضتهطبضکت

. ضٍش س بذتبضي  اس ت  اف عاض اکس ل ث طاي تحلی ل اس تابزُ ض سُ       کِ اظ ًطم

ِ ايک فط، تاسیطي اي اظ ؾٌبغ ط   يٌس يبزگیطي تؿبهلی است کِ زض آى هدوَؾ 

 ض ًَس  سبذتبضزّی ه ی  ،هٌس خبهؽ هرتلف ٍ ثِ ّن هطتجط زض يک هسل ًػبم

 الگَزازى ثِ ضٍاثط پیچیسُ هیبى ؾٌبغط يک  ايي ضٍش ثِ ايدبز ٍ خْت. ]39[

گیطي اظ اغَل ضيبضی ٍ ثط پبيِ ًػط هترػػبى، اهکبى  ٍ ثب ثْطُکٌس  کوک هی

 .]40[ آٍضز ضا فطاّن هی الگَ ؾٌبغط ضٌبسبيی ٍ تجییي ضٍاثط پیچیسُ ثیي

 ثبضس: هطاحل اًدبم ايي تحءیق ثِ غَضت شيل هی

ث ط   سی  کأث ب ت  B2C کیتدبضت الکتطًٍ ؾَاهل هؤثط ثط يی. ضٌبسب1 گبم

 ّب آح ی زض استبضتاتتػبز هطبضکت

هػبحجِ ثب ذجطگ بى ؾَاه ل   خلسبت  ثطگعاضي تحلیل هحتَا ٍ اظ ططيق

ی زض ث  ط اتتػ  بز هط  بضکت سی  کأث  ب ت B2C کی  تد  بضت الکتطًٍه  ؤثط ث  ط 

 ضًَس. هی ّب ضٌبسبيی آح استبضت

ث ط اتتػ بز    سی  کأث ب ت  B2C کی  تدبضت الکتطًٍ الگَي ططاحی. 2 گبم

 ّب آح ی ثط استبضتهطبضکت

 ساختاری یخَد تعاهل سیهاتز لیاٍل: تشک هزحلِ

 ضًَس هی سِيثب ّن هءب یلِ ثِ غَضت ظٍخأهس طّبيیهطحلِ هتغ ييزض ا

 ضَز ٍ هی يییطّب تؿیهتغ يیضٍاثط ث V ،X ،O ،A ٍ ثب استابزُ اظ ًوبزّبي

 . (4آيس )خسٍل  هیزست ِ سبذتبضي ث یذَز تؿبهل سيهبتط

  یابیدست سیدٍم: هاتز هزحلِ

 يیزٍزٍ سيهبتط کيسبذتبضي ثِ  یذَز تؿبهل سيهطحلِ، هبتط ييا زض

. اظ سي  آ یزس ت ه    ثِ ِیاٍل یزستطس سيهبتطق، يطط يي. اظ اضَز یه ليتجس

 سيهبتط طیثطاي ّط هتغ کيثِ غاط ٍ  V ،X ،O ،A ًوبزّبي ليتجس قيطط

ضسُ کِ ثِ اغطلا   ليتجس يیزٍزٍ سيهبتط کيسبذتبضي ثِ  یذَز تؿبهل

 سيهبتط لی. پس اظ تطک(5)خسٍل  ضَز یذَاًسُ ه ِیاٍل یس زستطسيهبتط

 سيه بتط طّ ب،  یزض ضٍاثط هتغ طيپصي ًوَزى اًتءبل لیزذ بث ِیاٍل یزستطس

 . (6)خسٍل  ضَز یه لیتطک يیًْب یزستطس

 ّا لفِؤه يیبٌدی ب رٍابط ٍ سطح يییسَم: تع هزحلِ

ٍ  ّ ب  یهدوَؾ ِ ذطٍخ    سثبي   اثؿ بز  ثٌ سي  ضٍاثط ٍ س طح  يییتؿ ثطاي

اس ترطاج ض َز.    یبفتي  زض سيث طاي ّ ط ثؿ س اظ ه بتط     ّ ب  يهدوَؾِ ٍضٍز

. طزيپص یه طیاست کِ اظ آى تأث يضبهل ذَز ثؿس ٍ اثؿبز ّب یهدوَؾِ ذطٍخ

 . گصاضًس یه طیاست کِ ثط آى تأث يّب ضبهل ذَز ثؿس ٍ اثؿبز هدوَؾِ ٍضٍزي

  ّب لاِؤههسل ٍ ضجکِ تؿبهلات  نی. تطس3 گبم

 یّب ضا ث ِ ض کل ه سل    آى تَاى یه طّبیضٍاثط ٍ سطح هتغ يییپس اظ تؿ

ّب اظ ث بلا ث ِ    ثطحست سطح آى طّبیهٌػَض اثتسا هتغ يیکطز. ثِ ّو نیتطس

ث ب   ًو َزاضي  ض سُ  اًد بم  ثٌسي ٍ ثب استابزُ اظ سطح ضًَس یه نیتٌػ ييیپب

ی زض ث ط اتتػ بز هط بضکت    سی  کأثب ت B2C کیتدبضت الکتطًٍ يؾٌَاى الگَ

 (. 1)ضکل  ضَز یه نیتطس ّب آح استبضت

 آى،ّ  سف اظ ض  َز ک  ِ   اًد  بم ه  ی  MICMACزض ازاه  ِ تحلی  ل  

ط َض   ّوبى .(8)خسٍل  است طّبیهتغ یتسضت ًاَش ٍ ٍاثستگ لیٍتحلِ يتدع



 

 
 

 

ًٍ اضائِ الگَي 39 1401ظهستبى  ،73 ضوبضُ ،ًَظزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   ّبآحزض استبضت یاتتػبز هطبضکت تأکیس ثطثب  B2C کیتدبضت الکتط

 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

اًس. ذَضِ  ضسُ نیاثؿبز ثِ چْبض ذَضِ تءس ضَز یه طبّسُه 2کِ زض ضکل 

ّس تٌس.   فیضؿ یًاَش ٍ ٍاثستگ هیعاىاست کِ زاضاي  يیبضّبیاٍل ضبهل هؿ

اه ب   فیًا َش ض ؿ   هی عاى کِ  طًسیگ یٍاثستِ زض ذَضِ زٍم تطاض ه طّبيیهتغ

ِ یط َض ؾو سُ ًت   ثِ اثؿبز ييا. زاضًس يیثبلا یٍاثستگ هیعاى ٍ  الگ َ ّس تٌس   د 

زض  طییزٌّسُ الگَ سجت تغ لیؾٌبغط تطک طيزض سب طییاست کِ تغ یهؿٌ ييثس

 هی عاى ت طاض زاضً س ک ِ     ًَسيیپ بضّبيی. ذَضِ سَم هؿگطزز یه طّبیهتغ ييا

هستءل است ک ِ   بضّبيیتَي زاضًس. ذَضِ چْبضم ضبهل هؿ یًاَش ٍ ٍاثستگ

 .]1[ زاضًس یٌيیپب یٍاثستگ هیعاىثِ ّوطاُ  يیًاَش ثبلا هیعاى

 ضًَسگبى( )هػبحجِ هطرػبت ذجطگبى -1خسٍل 

 ضزيف هطتجِ ؾلوی سبظهبى ضضتِ تحػیلی

 1 استبزيبض زاًطگبُ آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍس هسيطيت

 2 استبزيبض زاًطگبُ آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍس هسيطيت

 3 استبزيبض زاًطگبُ آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍس هسيطيت

 4 استبزيبض آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍسزاًطگبُ  هبلی

 5 استبزيبض )هطکع ضضس( زاًطگبُ آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍس کبهپیَتط

 6 استبزيبض زاًطگبُ آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍس کبهپیَتط

 7 استبزيبض آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی هسيطيت

 8 استبزيبض آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی هسيطيت

 9 استبزيبض آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی هسيطيت

 10 استبزيبض آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی کبضآفطيٌی

 11 استبزيبض )هطکع ضضس( آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی کبضآفطيٌی

 12 استبزيبض آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی غٌبيؽ

 13 استبزيبض کبضذبًِ ًَآٍضي گطگبى هسيطيت

 14 استبزيبض زاًطگبُ گٌجس کبٍٍس اطلاؾبتفٌبٍضي 

 15 استبزيبض زاًطگبُ گٌجس کبٍٍس هسيطيت

 ها یافته -5

اً س،   آٍضزُ ض سُ  2ثطاسبس هػبحجِ ثب ذجطگبى ؾَاهلی ک ِ زض خ سٍل   

ًٍ ؾٌَاى ؾَاهل ه ؤثط ث ط    ثِ ث ط اتتػ بز    سی  کأث ب ت  B2C کی  تد بضت الکتط

 ّب ضٌبسبيی ضسًس. آح ی زض استبضتهطبضکت

ًٍ زض ازاهِ ثِ تسٍيي الگ َي   ث ط اتتػ بز    سی  کأث ب ت  B2C کی  تد بضت الکتط

 ضَز. ّب ثب استابزُ اظ سبذتبضي تاسیطي پطزاذتِ هی آح ی زض استبضتهطبضکت

ی زض ثط اتتػبز هطبضکت سیکأثب ت کیتدبضت الکتطًٍّبي  اثؿبز ٍ هؤلاِ -2خسٍل 

 ثب ذجطگبىهػبحجِ ثطاسبس  ّب آح استبضت

 ّب لاِؤه اثؿبز

 فٌبٍضي

 سبيت تبثلیت استابزُ ٍة

 اهٌیت

 سبظي سابضضی

 ظيطسبذت

 زستطسی

 اختوبؾی

 اؾتوبز

 تؿْس

 ّوکبضي

 ّب لاِؤه اثؿبز

 اضظش اختوبؾی

 اتتػبزي

 گصاضي اطلاؾبت اضتطاک

 هحػَل

 کیایت اطلاؾبت

 کیایت اضتجب 

 فبکتَض اتتػبزي

 طّ ب یهتغ يیضٍاثط ث   يییثِ تؿ 3خسٍل ثب استابزُ اظ  زض ازاهِ ذجطگبى

 .زست آهس ثِ 4زض تبلت خسٍل  يسبذتبض یذَزتؿبهل سيپطزاذتِ ٍ هبتط

 تاسیطي -ؾلائن هَضز استابزُ زض ططاحی هسل سبذتبضي -3خسٍل 

V A X O 

 ؾسم ٍخَز ضاثطِ زٍسَيِضاثطِ  ثیط زاضزأت iثط jهتغیط  ثیط زاضزأت jثط iهتغیط 

 هبتطيس ذَز تؿبهلی سبذتبضي -4خسٍل 
 ضزيف ّب لاِؤه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

V A A V A A V V V V A A A 1 
استابزُ  تیتبثل

 تيسب ٍة
1 

V V V V V A V V V V V V 1  ٌ2 تیاه 

V V V V A A V V V V A 1   3 يسبظ یسابضض 

V V V V V A V V V V 1    4 طسبذتيظ 

V A A V A A V V V 1     5 یزستطس 

V A A A A A V A 1      6 اؾتوبز 

V V V V V A V 1       7 تؿْس 

V A A A A A 1        8 يّوکبض 

V V V V V 1         
اضظش 

 یاختوبؾ
9 

V V A V 1          
 يگصاض اضتطاک

 اطلاؾبت
10 

V A A 1           11 هحػَل 

V V 1            
 تیایک

 اطلاؾبت
12 

V 1             13 اضتجب  تیایک 

1              
فبکتَض 

 ياتتػبز
14 

ٍ  iس طط   ی)هحل تلات (i,jکِ ٍضٍزي ) یغَضت زض 4ثطاسبس خسٍل 

( i,j) يزض ٍضٍز ،ثبض س  Vسبذتبضي  یذَز تؿبهل سي( زض هبتطjستَى 

ض  َز،  ی( غ  اط ت  طاض زازُ ه  j,iٍ زض ٍضٍزي ) کي   ِی  اٍل سيزض ه  بتط

 ،ثبض س  Aسبذتبضي  یذَز تؿبهل سي( زض هبتطi,jکِ ٍضٍزي ) یغَضت زض

تطاض زازُ  کي( j,iغاط ٍ زض ٍضٍزي ) ِیاٍل سي( زض هبتطi,j) يزض ٍضٍز

س بذتبضي   یذَز تؿبهل سي( زض هبتطi,jکِ ٍضٍزي ) یغَضت زضضَز،  یه

X يثبضس زض ٍضٍز (i,j زض )کي   ِیاٍل سيهبتط ( زض ٍضٍزي ٍj,i )  کي 

 یذَز تؿبهل سي( زض هبتطi,j) ٍزيکِ ٍض یغَضت ٍ زض ضَز یتطاض زازُ ه

غ اط ٍ زض ٍضٍزي   ِیاٍل سي( زض هبتطi,j) يثبضس زض ٍضٍز Oسبذتبضي 

(j,iغاط تطاض زازُ ه )(5)خسٍل  ضَز ی. 

 

 



 

 

 

 

ًٍ اضائِ الگَي 40 1401ظهستبى  ،73 ضوبضُ ،ًَظزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   ّبآحزض استبضت یاتتػبز هطبضکت تأکیس ثطثب  B2C کیتدبضت الکتط

 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

 هبتطيس زستطسی اٍلیِ  -5خسٍل 
 ضزيف ّب لاِؤه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 

 تیتبثل

استابزُ 

 تيسب ٍة

1 

 2 تیاهٌ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 3 يسبظ یسابضض 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1

 4 طسبذتيظ 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 5 یزستطس 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1

 6 اؾتوبز 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1

 7 تؿْس 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 8 يّوکبض 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
اضظش 

 یاختوبؾ
9 

1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 
 يگصاض اضتطاک

 اطلاؾبت
10 

 11 هحػَل 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1

1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 
 تیایک

 اطلاؾبت
12 

 13 اضتجب  تیایک 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
فبکتَض 

 ياتتػبز
14 

 طيپ صي  اًتء بل  ٍ کٌت طل  ِي  ضٍاثط ثبًَ سيثب ٌبىیثطاي اطو 6زض خسٍل 

ث ط   B  ٍBثط  A طیثِ هؿٌبي آى است کِ اگط هتغ طيپصي ضَز. اًتءبل اًدبم

C سيغَضت ثب ييزض ا ،زاضتِ ثبضس طیتأث A ًثط  عیC سثبضگصاض طیتأث. 

 هبتطيس زستطسی ًْبيی  -6خسٍل 
 ضزيف ّب لاِؤه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 

 تیتبثل

استابزُ 

 تيسب ٍة

1 

 2 تیاهٌ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 3 يسبظ یسابضض 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 4 طسبذتيظ 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 5 یزستطس 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 6 اؾتوبز 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1

 7 تؿْس 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 8 يّوکبض 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
اضظش 

 یاختوبؾ
9 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 
 يگصاض اضتطاک

 اطلاؾبت
10 

 11 هحػَل 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 
 تیایک

 اطلاؾبت
12 

 13 اضتجب  تیایک 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
فبکتَض 

 ياتتػبز
14 

 يياضتطاک ا، ذطٍخی ٍ ٍضٍزي ّبي هدوَؾِ يییپس اظ تؿ 7زض خسٍل 

ک ِ هدوَؾ ِ    ي. اثؿ بز ض َز  یه   يی ی اظ اثؿ بز تؿ  کيّب ثطاي ّط  هدوَؾِ

س طح ت طاض    ييّ ب ک بهلاً هط بثِ ثبض ٌس، زض ث بلاتط      ٍ اضتطاک آى یذطٍخ

ُ سطح ثؿسي س لیاخعاي تطک بفتييهٌػَض  ثِ .طًسیگ یه اخعاي ستن، یزٌّس

 بتی  ٍ ؾول ض َز  یخسٍل حصف ه   یبضيسطح آى زض هحبسجبت ض ييثبلاتط

 يياخ عاي ث بلاتط   يی ی اخعاي سطح ثؿسي هبًٌ س ضٍش تؿ  يییهطثَ  ثِ تؿ

ک ِ اخ عاي    ض َز  یت ب آًد ب تک طاض ه      بتی  ؾول يي. اگطزز  یسطح اًدبم ه

 .هطرع ضًَس ستنیسطَ  س ِیکل سُزٌّ لیتطک

اتتػبز ثط  سیثب تأک B2Cتدبضت الکتطًٍیک  يسطَ  الگَتؿییي ضٍاثط ٍ  -7خسٍل 

 ّب آح هطبضکتی زض استبضت

 لاِؤه
 سططّب

ِ ذطٍخی  )اثطگصاضي( هدوَؾ

 ّب ستَى

 هدوَؾِ ٍضٍزي )اثطپصيطي(
 سطح اضتطاک

1 1-10-12 1-2-3-4-9-10-12 1-10-12 6 

2 2 2-9 2 9 

3 3-7 2-3-4-7-9 3-7 7 

4 4 2-4-9 4 8 

5 5-7-10-12 1-2-3-4-5-7-9-10-12 5-7-10-12 5 

6 6 
1-2-3-4-5-6-7-9-10-

11-12-13 
6 3 

7 1-3-5-7-10-12 1-2-3-4-5-7-9-10-12 
1-3-5-7-10-

12 
5 

8 8 
1-2-3-4-5-6-7-9-10-

11-12-13 
8 2 

9 9 9 9 10 

10 1-3-5-10-12 1-2-3-4-5-7-9-10-12 1-3-5-10-12 6 

11 11 
1-2-3-4-5-7-9-10-11-

12-13 
11 4 

12 1-3-5-10-12 1-2-3-4-5-7-9-10-12 1-3-5-10-12 6 

13 1-5-7-13 
1-2-3-4-5-7-9-10-12-

13 
1-5-7-13 5 

14 14 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-12-13-14 
14 1 

، الگَي تد بضت الکتطًٍی ک   7ضسُ زض خسٍل  ثٌسي اًدبم ثطاسبس سطح

B2C تطسین ضس. ثب تَخِ ثِ ّب  آح اتتػبز هطبضکتی زض استبضتثط  سیثب تأک

ت ط ت طاض زاض تِ     ّطچِ هتغیط زض سطَ  پ بيیي  1ضسُ زض ضکل  الگَي اضائِ

ثبضس، اظ تأثیطگ صاضي ثیط تط ٍ تأثیطپ صيطي کوت طي ثطذ َضزاض اس ت ل صا        

اتتػ بز  ث ط   سیثب تأک B2Cتَاى گات ظيطثٌبي الگَي تدبضت الکتطًٍیک  هی

ی، زض زضخ ِ زٍم،  ؾاضظش اختو ب ّ ب زضخ ِ اٍل،    آح زض اس تبضت  هطبضکتی

ّ بي زيگ ط زض زضخ بت     لاِؤّستٌس ٍ ه طسبذتيظٍ زض زضخِ سَم،  تیاهٌ

 ثؿسي تطاض زاضًس.



 

 
 

 

ًٍ اضائِ الگَي 41 1401ظهستبى  ،73 ضوبضُ ،ًَظزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   ّبآحزض استبضت یاتتػبز هطبضکت تأکیس ثطثب  B2C کیتدبضت الکتط

 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

 
 ّب آح اتتػبز هطبضکتی زض استبضتثط  سیثب تأک B2Cتدبضت الکتطًٍیک  يالگَ -1ضکل 

 1ضکل ضسُ زض  زض ازاهِ هیعاى تسضت ًاَش ٍ ٍاثستگی اثؿبز الگَي اضائِ

، هدو َؼ اؾ ساز س ططّب    8آيس. ث سيي غ َضت ک ِ زض خ سٍل      زست هی ثِ

زٌّ سُ ت سضت    ّ ب ًط بى   زٌّسُ تسضت ًاَش ٍ هدو َؼ اؾ ساز س تَى    ًطبى

 (.8ثبضٌس )خسٍل  ٍاثستگی اثؿبز هی

 ّب لاِؤه ٍاثستگی  ًاَش  تسضت -8خسٍل 

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 لاِؤه

تسضت 

 ًاَش
10 13 11 12 9 3 11 2 14 11 4 11 8 1 

تسضت 

 ٍاثستگی
9 2 7 3 10 12 10 13 1 9 11 9 10 14 

ِ ؤه ،2ثطاسبس ضکل  ِ  14-13-11-8-6) يّ ب  لا  ، ( زض ذَض ِ ٍاثس ت

ِ ؤهي ٍ ًَسی( زض ذَضِ پ12-10-7-5-1) يّب لاِؤه ( 9-4-3-2) يّ ب  لا 

-4-3-2) يّب لاِؤهتَاى گات  . لصا هیاًس زض ذَضِ هستءل تطاض گطفتِ عیً

اتتػ بز  ث ط   سی  ث ب تأک  B2Cتأثیطگصاضي ثیطتطي زض تدبضت الکتطًٍیک ( 9

 زاضًس. ّب آح هطبضکتی زض استبضت

 
 ٍاثستگی   ًاَشتسضت هبتطيس  -2ضکل 

 گیری نتیجه بحث و -6

 اظ ثْت ط  اس تابزُ  ث طاي  B2Cّ بي   آح کِ اس تبضت  ضاّکبضّبيی اظ يکی

 اتتػبز اًس، کطزُ ّبي زيگط ثِ آى تَخِ ضطکت ّبي غطفیت ٍ اهکبًبت، هٌبثؽ

زض  B2Cّ بي   آح تَاً س ث ِ اس تبضت    اتتػبز هطبضکتی هی است. هطبضکتی

ث ب   B2Cّ بي   آح ّبي هرتلف آى کوک ًوبي س. اس تبضت   فطايٌسّب ٍ ثرص

ايد بز  س بذتبضّبي پبس رگَيی   ٍ گصاضي ضسُ  هٌبثؽ ثِ اضتطاکظ استابزُ ا

ات سام ث ِ   تَاًٌ س اظ اي ي تبثلی ت     ّ بي زيگ ط ه ی    ضطکتضسُ تَسط سبيط 

ثٌبثطايي ّسف ايي پ ژٍّص   س.هطتطيبى ًوبيٌّبي  پبسرگَيی ثِ زضذَاست

کیس ث ط اتتػ بز هط بضکتی زض    أثب ت B2Cططاحی الگَي تدبضت الکتطًٍیک 

 ّب ثَز. آح استبضت

ثط ث ط الگ َي تد بضت الکتطًٍی ک     ؤًتبيح گبم اٍل ًطبى زازًس ؾَاهل ه  

B2C هؤلا ِ زض   14ّ ب ض بهل    آح کیس ثط اتتػبز هطبضکتی زض استبضتأثب ت

ثب ًتبيح  فٌبٍضيّستٌس کِ ثؿس  ي(اتتػبز، اختوبؾی ٍ فٌبٍضي)ثؿس  3تبلت 

ّورَاًی زاضز. ّوچٌ یي ثؿ س    ]38،37،36،34،33،31،20،4،2[تحءیءبت 

ّور َاًی زاضز. ثؿ س    ]38،37،36،35،32،3،2[ اختوبؾی ثب ًتبيح تحءیءبت

 ّورَاًی زاضز.  ]37،33،20،4،3،2[اتتػبزي ثب ًتبيح تحءیءبت 

ي تدبضت الکتطًٍیک الگَ ّوچٌیي ًتبيح سبذتبضي تاسیطي ًطبى زازًس

B2C     س طح   10زاضاي  ّ ب  آح ثب تأکیس ث ط اتتػ بز هط بضکتی زض اس تبضت

تط تطاض زاضًس اظ تأثیطگصاضي ثیط تط ٍ   ثبضس ٍ اثؿبزي کِ زض سطَ  پبيیي هی

تَاى گات ظيطثٌبي الگَي  تأثیطپصيطي کوتطي ثطذَضزاض ّستٌس. ثٌبثطايي هی

زض  ّ ب  آح اتتػبز هطبضکتی زض استبضتثط  سیثب تأک B2Cتدبضت الکتطًٍیک 

ٍ زض زضخ  ِ س  َم،  تی  ٌاهی، زض زضخ  ِ زٍم، اضظش اختو  بؾزضخ  ِ اٍل، 

 ّبي زيگط زض زضخبت ثؿسي تطاض زاضًس. لاِؤّستٌس ٍ ه طسبذتيظ

 -ّوک بضي  -ّبي )اؾتو بز  هک ًیع ًطبى زازًس هؤلاِ ًتبيح تحلیل هیک

ِ زض  فبکتَض اتتػبزي( -کیایت اضتجب  -هحػَل ٍاثس تِ ت طاض زاضز،    ذَض 

َ  دِیطَض ؾوسُ ًت ثِ يؿٌی ث ب تأکی س ث ط     B2Cتد بضت الکتطًٍی ک    يالگ 

ِ  طيزض س ب  طیی  ٍ تغ ثبض س  ّب هی آح اتتػبز هطبضکتی زض استبضت  ّ بي  هؤلا 

 .گطزز یه ّب هؤلاِ ييزض ا طییزٌّسُ الگَ سجت تغ لیتطک

، اؾتو بز  B2C ّ بي  آح استبضت ّستِ اغلیزض ّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

ثسٍى اؾتو بز   ّب ستنیس، کبضثطاى ٍ پلتاطم تطاض زاضز يیکبضثطاى ٍ ث هیبى

 B2Cّبي  آح استبضتس. زض ٍاتؽ، ٌکبهل ذَز ثطس لیس ثِ پتبًسٌتَاً یًو

هط کلات اؾتو بز ضکس ت     لیثِ زل تَاًٌس یه یحتزض اتتػبز هطبضکتی 

هَخَز  يّب استابزُ ثْتط اظ پلتاطم يثطا يطتطیثرَضًس، اگطچِ اطلاؾبت ث

 هَف ق  يس بظ  پی بزُ  زض اي ؾو سُ  ًء ص  اؾتو بز،  ٍخ َز  است. بظیهَضز ً

 ض  َز ث  ب  زض اي  ي ضاس  تب پیط  ٌْبز ه  ی  . زاضز B2Cّ  بي  آح اس  تبضت

 ٍ ّ ب  آح ه سيطاى اس تبضت   زضهی بى  س بظي  فطٌّگ آهَظش، ضسبًی، اطلاؼ

ثطاي تءَي ت اؾتو بز ث یي ط طفیي اض تطاک، س ؿی زض ازغ بم         ّوچٌیي

 . هطبضکتی ًوَزثلاکچیي ٍ اتتػبز  ّبي فٌبٍضي

 B2Cّ بي   آح اّ ساف اس تبضت  ي يک ی اظ  ّوکبضّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

ّبي  آح استبضتپصيطي زض  ؾٌَاى اثعاضي خْت گستطش ّوکبضي ثِثبضس.  هی



 

 

 

 

ًٍ اضائِ الگَي 42 1401ظهستبى  ،73 ضوبضُ ،ًَظزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   ّبآحزض استبضت یاتتػبز هطبضکت تأکیس ثطثب  B2C کیتدبضت الکتط

 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

B2C ّبي  آح . استبضتهطط  استB2C     زض اتتػبز هط بضکتی ث ِ زًج بل

ک طزى هٌ بفؽ هط تطک ّس تٌس ٍ اظ هس یط       ّبي ضاّجطزي ٍ پی سا  ّوکبضي

ثتَاًٌس زض خْ ت اضظش  ضسٌس تب  ّبي ضتبثتی هی ّبي تؿبهلی ثِ هعيت هعيت

، هط  تطيبى ٍ B2Cّ  بي  آح هط  تطيبى حطک  ت ًوبيٌ  س. ثٌ  بثطايي اس  تبضت

ّ بي خسي س    تَاًٌس اظ ططيق هٌ بثؽ اض تطاکی، ث ِ اضظش    پیوبًکبضاى آًْب هی

ُ  ّب اظ ّوکبضي آح زست يبثٌس. استبضت اً ساظي ٍ   ّبي هرتلف زض هطاح ل ضا

ل هرتلف ّوکبضي ؾجبضتٌس تَاًٌس استابزُ ًوبيٌس. اضکب ّبي ذَز هی فطايٌس

اس ترسام ٍ   -اظ: ذلق هطتطک، ثطًسسبظي هطتطک، تػبحت ضطکت، ذطيس

زض اضتجب   B2Cّبي  آح ضَز استبضت ًَآٍضي ثبظ. زض ايي ضاستب پیطٌْبز هی

ِ  ضا تؿبهل ٍ اظ ّوکبضي هطتطک ّبي زيگط ثبيس اّساف ثب ضطکت  غ َضت  ث 

ّبي  آح توطکع استبضت ساف،اّ تؿطيف تؿطيف ًوبيٌس. زض اثْبم ثسٍى ٍ زتیق

B2C گیطز. تطاض ًْبيی هطتطيبى ٍ هحػَل ثط ضٍي ثبيس 

ؾلاٍُ ثط ايٌکِ پبيِ اهط زاز ٍ ستس اس ت،   هحػَلّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

گ طزز   ًوبيس. ايي هاَْم ثبؾث هی ًَؼ اهط زاز ٍ ستس ضا هطرع ٍ هؿیي هی

ؾبهل کلیسي ث طاي  . ًَآٍضي زض هحػَل يک تؿطيف گطززهطبضکت  اًَاؼتب 

ّ بي   آح ّب است. اتتػبز هطبضکتی زض اس تبضت  آح هعيت ضتبثتی زض استبضت

B2C ضَز ٍ ظيطس بذتی ضا خْ ت ّوک بضي     ثبؾث ًَآٍضي زض هحػَل هی

کٌ س. زض اي ي    ّب ثب ضطکبه ٍ استابزُ اظ تبثلیت آًْ ب ف طاّن ه ی    آح استبضت

ّبي اتتػ بز   ذتاظ ظيطسب B2Cّبي  آح ضَز کِ استبضت ضاستب پیطٌْبز هی

هطبضکتی خْت سبذت حساتل هحػَل پصيطفتٌی ٍ ًوًَِ اٍلی ِ هحػ َل   

 ِ اً  ساظي  ّ  ب ٍ تس  طيؽ زض ضاُ اس  تابزُ ًوبيٌ  س. ک  ِ ثبؾ  ث ک  بّص ّعيٌ  

 ضَز. ّب هی آح استبضت

 زٍاظ  B2Cّ بي   آح اس تبضت زض  اضتج ب   تی  ایکّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

، ًحَُ تؿبهل ٍ اضتج ب  ث یي   اٍلضٍيکطز . ضٍيکطز تبثل ثحث ٍ ثطضسی است

ت  َاى  ه  یک  ِ زض اي  ي ضٍيک  طز  اس  ت.ٍ هط  تطي  B2Cّ  بي  آح اس  تبضت

 ٍ ّوکبضي اضظيبثی کیایت اضتجبطبتؾَاهل ؾٌَاى  ضا ثِ ؾَاهلاي اظ  هدوَؾِ

هؿیبضّبي ؾلاٍُ ثط زض ًػط گطفتي هؿیبضّب الکتطًٍیکی تؿطيف ًوَز. زض ايي 

ًیع زض ًػ ط   ٍ ايٌتطًت فٌبٍضيثِ  هطثَ هؿیبضّبي هتؿبضف اضظيبثی کیایت، 

ث ب   B2Cّ بي   آح اس تبضت ، ًحَُ تؿبهلات ثیي زٍمضٍيکطز  ضَز. گطفتِ هی

زض  ثبض  س. ه  ی یاض  تطاک هٌ  بثؽث  طاي اس  تابزُ اظ  ّ  بي زيگ  ط   ض  طکت

ّبي هَضز ًیبظ خْ ت   ًػط گطفتي فؿبلیت زض ؾلاٍُ ثط B2Cّبي  آح استبضت

عيک ی ٍ زض س طح تد بضت    ثِ غَضت فی هٌبثؽ ٍ هحػَلات گصاضي اضتطاک

ّبي هطثَ  ثِ هسيطيت ايي فطايٌ س زض س طح سیس تن     سٌتی، ثبيس فؿبلیت

ّ بي   آح ظيطس بذت اس تبضت  ؾٌ َاى  ِ ث  ضا الکتطًٍیک هَضز استابزُ تدبضت 

B2C بي   آح ضَز ک ِ اس تبضت   . زض ايي ضاستب پیطٌْبز هیزض ًػط گطفت ّ

B2C    ِ 2ّ بي ٍة   فٌ بٍضي زض استابزُ اظ ظيطسبذت اتتػبز هط بضکتی ث 

ّبي اختوبؾی، خطيبى اطلاؾ بت   ٍ ضجکِ فٌبٍضيتَخِ ٍيژُ ًوبيٌس. ثٌبثطايي 

کٌٌ س ٍ ثبؾ ث کیای ت     گصاضي اطلاؾبت ضا تسْیل هی ضا فؿبل ٍ ثِ اضتطاک

 ضًَس. ّب هی آح اضتجب  زض ايي ًَؼ استبضت

ثس یبضي اظ   ي کٌٌ سُ  ط رع ّب ًطبى زاز کِ ف بکتَض اتتػ بزي ه   يبفتِ

ّوچٌیي ٍ  ّبي زيگط ضطکت ٍ B2C ّبي آح استبضتثیي  وکبضيّالگَّبي 

زض اخ  طاي  B2Cّ  بي  آح اس  تبضتپ  صيطي  هتغیطّ  بيی ًػی  ط اًؿط  بف 

هط بضکتی  اتتػ بز   ّستٌس. بىّبي هطتطي ّبي هطثَ  ثِ زضذَاست تفؿبلی

ايدبز ّب  آح استبضتظهیٌِ کبهلاً هسبؾسي ضا ثطاي  B2Cّبي  آح زض استبضت

ّبي  اًساظي کطزُ ٍ ثسٍى غطف ّعيٌِ ّبي خسيسي ضا ضاُ ايسُکطزُ است تب 

ضًَس. هعايبي ٍ ثبؾث ضضس اتتػبزي پبيساضتط  سسطثبض ثِ هَفءیت زست يبثٌ

کٌ س   ايد بز ه ی   B2Cّبي  آح اتتػبزي کِ اتتػبز هطبضکتی ثطاي استبضت

ضبهل: ًَآٍضي زيدیتبلی، استابزُ هٌبثؽ زيگطاى، کبّص ّعيٌ ِ زستطس ی   

ّبي ض غلی خسي س. زض اي ي ضاس تب پیط ٌْبز       ت ٍ ايدبز فطغتثِ هحػَلا

ِ   B2Cّبي  آح ضَز کِ استبضت هی ّ ب اظ فطيلٌس طّب ٍ    ثطاي ک بّص ّعيٌ 

اًساظي( ٍ اظ تأهیي ه بلی خوؿ ی    اثتساي ضاُ فضبي کبض اضتطاکی )ثیطتط زض

 آح ذَز استابزُ ًوبيٌس. گصاضي استبضت خْت سطهبيِ

ـ    تؿْ س     یزستطس      س بيت  بزُ ٍةاستاّبي )تبثلیت  ّوچٌیي هؤلاِ

پیًَسي تطاض زاضً س،   زض ذَضِ (اطلاؾبت تیایک    اطلاؾبت يگصاض اضتطاک

ضا  الگَ تَاًس یه ّب آىزض  طییّط ًَؼ تغ ٍّستٌس  ستبياطیغ ّب هؤلاِ ييايؿٌی 

  تطاض زّس. طیتحت تأث

ؾٌَاى ٍاس طی هی بى    ثِ تيسب استابزُ ٍةّب ًطبى زاز کِ تبثلیت  يبفتِ

کٌٌ سُ زض هطاح ل    ٍ هطتطيبى است ٍ ًءطی تؿی یي  B2Cّبي  آح استبضت

سبيت زاضاي  چِ ٍة ّطخصة، حاع ٍ افعايص هیعاى فطٍش هطتطيبى زاضز. 

تَاًوٌسي استابزُ کبضآهستط تَس ط هط تطي ثبض س ٍ ي ب زاضاي تَاًوٌ سي      

ثبضس زض ايي  B2Cّبي  آح استبضتثبلاتطي زض ظهیٌِ تؿطيف ذسهبت تَسط 

هط تطي   طّبي هطثَ  ثِ اهط زاز ٍ ستس تَس توبل اًدبم فؿبلیتغَضت اح

ثَزى،  ثبيس تبثلیت ثبظ B2Cّبي  آح سبيت استبضت ٍة يبثس. افعايص هیآى زض 

ّ بي   پصيطي ضا زاضتِ ثبض س ت ب ثتَاً س اظ فطغ ت     پصيطي ٍ زستطس هءیبس

ِ  اتتػبز هطبضکتی استابزُ ًوبيس. زض ايي ضاستب پیطٌْبز هی  ضَز ثب تَخِ ث 

هط تطي اس ت    B2Cّ بي   آح ّ بي اس تبضت   ايٌکِ هحَض تو بهی فؿبلی ت  

سبيت ضا هَضز تَخ ِ   ذَز تبثلیت ٍة ضاّجطزثبيس زض  B2Cّبي  آح استبضت

س بيت ذ َز ي ب     زض ططاح ی ٍة  B2Cّبي  آح تطاض زٌّس. ثٌبثطايي استبضت

استابزُ اظ ظيطسبذت اتتػبز هطبضکتی ثِ ططاحی ضاثط کبضثط، تدطثِ ک بضثط  

 تَخِ ٍيژُ ًوبيٌس. (SEO) ٍ سئَ

، هطتطيبى B2Cآح  ی ٍاسطی هیبى استبضتزستطسّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

ّبي زيگط است. تأکیس اتتػبز هطبضکتی ثط زستطسی اس ت ٍ ثبؾ ث    ٍ ضطکت

ض َز. زستطس ی ث ِ هاْ َم ًح َُ       هی B2Cّبي  آح پصيطي استبضت گستطش

زستیبثی ثِ هٌبثؽ اض تطاکی  ّبي شيٌاؽ زض اتتػبز هطبضکتی ٍ  تؿبهل سیستن

ثبيس اظ اغَل ٍ  B2Cّبي  آح ضَز کِ استبضت است. زض ايي ضاستب پیطٌْبز هی

ّ بي هرتل ف اتتػ بز هط بضکتی آگ بُ       ّبي زستطسی زض ظيطسبذت سیبست

 ثبضٌس تب ثتَاًٌس تػوین هٌبسجی زض خْت استابزُ اظ آى اذص ًوبيٌس.

ٍ  B2Cّ بي   آح بضتپیًَ سي هی بى اس ت    تؿْ س ّب ًطبى زاز ک ِ   يبفتِ

ّبي زيگط است. تؿْ س ث ط کلی ِ اه َض هط بضکت ٍ ّوک بضي هی بى         ضطکت
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 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

ّبي زيگط تأثیطگصاض اس ت. ثٌ بثطايي کلی ِ     ٍ ضطکت B2Cّبي  آح استبضت

ّب ثبيس ثِ تؿْسات ذَز زض ايي ّوکبضي پبيجٌ س ثبض ٌس. زض غی ط اي ي      ضطکت

ثب تَخِ ث ِ  ُ ًوبيٌس. تَاًٌس اظ هعايب ٍ هٌبفؽ فضبي اضتطاکی استابز غَضت ًوی

هَفءیت ٍ پبيساضي ايي اؾتوبز ثبؾث ضَز ٍ  ايدبز هیاؾتوبز ، تؿْس پبيجٌسي ثِ

ّ بي   آح ضَز حتوبً استبضت زض ايي ضاستب پیطٌْبز هی ضَز. اهط زاز ٍ ستس هی

B2C ِثبض ٌس ت ب زض     اظ تَاًیي ٍ هءطضات اتتػبز هطبضکتی آگبّی کبهل زاضت

 ثب هطکلات خسي ضٍثطٍ ًطًَس.ٌّگبم ٍضٍز ثِ ايي ؾطغِ، 

ٍ حد ن ث بلاي اطلاؾ بت     اطلاؾ بت  يگصاض اضتطاکّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

ضَز. ّط چِ  هٌدط ثِ زستطسی ثیطتط اطلاؾبت هحػَلات ثطاي هطتطيبى هی

اضظش ٍ ضابفیت اطلاؾ بت ث ِ اض تطاک گصاض تِ ض سُ ثیط تط ثبض س ثبؾ ث         

ضَز  ي ضاستب پیطٌْبز هیضَز. زض اي هی B2Cّبي  آح هَفءیت ثیطتط استبضت

گصاضي اطلاؾبت کِ ثبيس ثِ زضستی  ؾلاٍُ ثط اضتطاک B2Cّبي  آح استبضت کِ 

ثطاي هطتطيبى اًد بم ض َز ثبي س ض طايطی ضا ف طاّن ًوبيٌ س ت ب هط تطيبى ٍ         

 ّبي زيگط ّن اطلاؾبت هٌبسجی ضا زض اذتیبض آًْب تطاض زٌّس. ضطکت

يکی اظ  B2Cّبي  آح زض استبضت اطلاؾبت تیایکّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

آهیع است. ٍ اي ي هَض َؼ زض     یتضطٍ  اًدبم اهط زاز ٍستس ثِ غَضت هَفء

زض اي ي ً َؼ   ت طي هط ط  اس ت.     ثِ غَضت هلوَس B2Cّبي  آح استبضت

ِ زض  ّ ب  ض طکت تطي اظ  طیف ٍسیؽ ّب، آح استبضت ّ بي   ث ب سیس تن   هءبيس 

ِ اضا ٍ زض غ َضت ؾ سم  اس ت  زض اذتیبض هط تطي  زيگط  يتدبض اطلاؾ بت   ئ 

ثبکیایت ثطاي هطتطي، احتوبل تطک ضًٍس زازٍستس تَسط هط تطي ٍخ َز   

اظ اثعاضّ بي   B2Cّبي  آح ضَز کِ استبضت . زض ايي ضاستب پیطٌْبز هیزاضز

 تحلیل زازُ ٍ اطلاؾبت زض خْت کیایت اطلاؾبت استابزُ ًوبيٌس.

زض ع سبظي( ًی سابضضی -ظيطسبذت -تیهٌا -ّبي )اضظش اختوبؾی هؤلاِ

 ّب تأثیطگصاض ّستٌس.  زاضًس ٍ ضٍي سبيط هؤلاِتطاض  ذَضِ هستءل

ّب ًطبى زاز کِ اضظش اختوبؾی هجتٌی ثط اتتػبز هطبضکتی تأکیس  يبفتِ

ت  ط ٍ  ک  ِ زض آى اختو  بؼ ث  عضگ  ث  ط فطٌّ  گ هط  بضکتی ٍ خوؿ  ی زاضز. 

ؾٌَاى  گصاضي ثِ اضتطاک زض ايي خَاهؽ گیطز. خوؿی هَضز تَخِ تطاض هی ذطز

 گ صاضي ضا  ک ِ اض تطاک   ّبيی ٍ ضطکت ضَز، افطاز ضفتبض هثجت زيسُ هیيک 

زض ايي ضاس تب پیط ٌْبز    ضًَس. هطَْض، تطَيق ٍ تَاًوٌس هی زٌّس اًدبم هی

ّب اختوبؾی سبظهبًی ذَز ٍ  ثب تَخِ ثِ اضظش B2Cّبي  آح ضَز استبضت هی

اظ  ّبي اختوبؾی هطبضکتی ًسجت ثِ استابزُ زض غَضت تطجیق آًْب ثب اضظش

 هاَْم اتتػبز هطبضکتی اتسام ًوبيٌس.

ّ بي   آح يکی زيگط اظ اّ ساف هْ ن اس تبضت    تیهٌّب ًطبى زاز کِ ا  يبفتِ

B2C  .ثطت طاض  ّ بي تد بضت الکتطًٍی ک     سیستنکِ اهٌیت ثط  غَضتی زضاست

ٍ چ ِ ث طاي    B2Cّ بي   آح اس تبضت  ًدبم اهط زاز ٍ س تس چ ِ ث طاي   اًجبضس، 

ّ ب   اهٌیت ثیطتط زض اي ي سیس تن   ثطتطاضي. هطتطي فبتس هؿٌی ٍ هاَْم است

. زض ايي ضاستب پیط ٌْبز  ثیطتط شيٌاؿبى زض ايي فضب ذَاّس ضس هَخت اؾتوبز

ّبي ايوي ضا زض زستطس  ّب ٍ ضجکِ سیستن B2Cّبي  آح ضَز کِ استبضت هی

زض هس بئل  ضا  کبضثطاىآهَظش  کبضثطاى سیستن تدبضت الکتطًٍیک تطاض زٌّس ٍ

 يی است ضا ثِ غَضت خسي زًجبل ًوبيٌس.اثتسا احلهط ٌَّظ زضکِ  یتیاهٌ

ّبي هرتلف  ّب ًطبى زاز کِ ظيطسبذت اتتػبز هطبضکتی زض ثرص يبفتِ

ثیطگصاض است. ظيطسبذت اتتػبز هطبضکتی ثب حصف أت B2Cّبي  آح استبضت

گ صاضي   ّبي ايدبز اضتجب  ٍ ثِ اض تطاک  ي تطاکٌص ّبي ٍاسطِ، ّعيٌِ گطٍُ

ضا ک بّص   B2Cّ بي   آح اطلاؾ بت زض ث یي اس تبضت   هٌبثؽ، هحػ َلات ٍ  

ّبي هرتل ف،   زّس. ظيطسبذت هَاضزي اظ تجیل اهٌیت هٌبست زض ثرص هی

سبظي، سَْلت زستطسی خْت اس تابزُ اظ هٌ بثؽ، تبثلی ت     اهکبى سابضضی

زٌّ سُ ٍ هحبفػ ت اظ ح طين     سبظگبضي هیبى ذ سهبت گیطً سُ ٍ ذ سهبت   

زّس. زض ايي  تطاض هی B2Cّبي  آح ذػَغی کبضثطاى ضا زض زستطس استبضت

آه بزگی لاظم فٌ ی خْ ت     B2Cّ بي   آح ضَز اس تبضت  ضاستب پیطٌْبز هی

ّ بي هرتل ف    اضتجب  ٍ ّوکبضي ثب سیستن اتتػبز هط بضکتی ضا زض ثر ص  

 سبظهبى ذَز ايدبز ًوبيٌس.

ّبي تأثیطگصاض ثط ثؿس  ي يکی اظ هؤلاِسبظ یسابضضّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

ّ  بي تد  بضت  س  بيت اس  ت. زض سیس  تن س  تابزُ ٍةٍ تبثلی  ت ا فٌ  بٍضي

 س بيت  گ َيی ث ِ هط تطي زض ٍة    ثِ ؾلت تؿطيف سبذتبض پبس د الکتطًٍیک 

ث طاي ّ ط هط تطي ضا     سبظي سابضضیتَاًوٌسي  تَاى هی ،B2Cآح  استبضت

 B2Cّ بي   آح تَاًس ثِ استبضت . ظيطسبذت اتتػبز هطبضکتی هیفطاّن ًوَز

ايد بز س بذتبضّبي   ، ات سام ث ِ   هط تطي زض غَضت ؾسم پبسرگَيی ثِ ًیبظ 

. زض اي ي ضاس تب   ًوبي س بى ثطاي هط تطي  ّبي زيگط ضطکتزض  سبظي سابضضی

ِ   هطرع تَاًیيضَز  پیطٌْبز هی زض  س بظي  سابضض ی  ثطاي اهک بى تَس ؿ

 ّبي زيگط ايدبز ضَز. ٍ ضطکت B2Cّبي  آح هیبى استبضت
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 چکیدٌ

ٞبي ذهٛنی ٚ فٕوٛٔی ضا   ٞبي ذسٔبتی زض ثرف پطؾطفت، اظ عطيك فٙبٚضي اعلافبت، ؾبظٔبٖؾبظي ٚ فطايٙسٞبي فٙبٚضي  خٟب٘ی

يبفتٝ ثرف ذسٔبت ٔؿئَٛ ثیكتطيٗ  ضؾب٘ی خسيس تحت فكبض ٔضبفف لطاض زازٜ اؾت. زض التهبزٞبي تٛؾقٝ ثطاي ضلبثت زض ذسٔت

توط اظ   ٟٔٓ  قٝ ذسٔبت خسيس ٚ فٛأُ تأثیطٌصاض ثط آٖتط زض ظٔیٙٝ تٛؾ افعٚزٜ اؾت. زض ٘تیدٝ ٔغبِقبت ٌؿتطزٜ ضقس اقتغبَ ٚ اضظـ

ٖ    وٙس. اظ ؾٛيی زيٍط ذّك اضظـ ٔكتطن، ٔفٟٛٔی خسيس زض وؿت پیف خّٜٛ ٔی ٞوب ٔحؿوٛة    ٚوبض، ثبظاضيوبثی ٚ ٘وٛآٚضي ؾوبظٔب

زض ٚالوـ  ٞب، ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتوٝ اؾوت. ذّوك اضظـ ٔكوتطن      قٛز وٝ ثب ٞسف ايدبز ٔعيت ضلبثتی ثطاي حفؼ ثمبي ؾبظٔبٖ ٔی

ٞب، وبضوٙبٖ، ٔكتطيبٖ ٚ زيٍط قطوبء زض ثبظاض اؾت ٚ أوطٚظٜ ٔوٛضز    ٞب ثب ؾبيط ؾبظٔبٖ فطايٙس ايدبز اضظـ اظ عطيك تقبٔلات ؾبظٔبٖ

قوٛ٘س،   ٞبي ذسٔبتی اظ خّٕٝ زض نٙقت ثب٘ىساضي ٚ ثیٕٝ وٝ اظ اضوبٖ ٔحٛضي التهبز وكٛضٞب ٔحؿوٛة ٔوی   تٛخٝ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ

ٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ اضائٝ ٔسِی ثب ٞسف ثطضؾی تأثیط ذّك اضظـ ٔكتطن ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ثط لطاض ٌطفتٝ اؾت. پػٚ

فٙٛاٖ فبُٔ ٔیب٘دی ثیٗ زٚ ٔتغیط ذّك اضظـ ٔكوتطن ٚ تٛؾوقٝ    تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس، ثطضؾی تأثیط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثٝ

قوقجٝ اظ قوقت ٔطووعي     41ٙسٜ ٕٞوبٍٞٙی زضٖٚ ؾوبظٔب٘ی زض   وٙ فٙٛاٖ تقسيُ ذسٔبت خسيس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔتغیط تدطثٝ فٙبٚضي ثٝ

ٞب اظ عطيوك   ثبقس. زازٜ ٞبي قٟطؾتبٖ ثطٚخطز ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. ايٗ تحمیك اظ ٘ٛؿ وبضثطزي ثب ضاٞجطز پیٕبيكی ٔی ٞب ٚ ثیٕٝ ثب٘ه

فبزٜ قوسٜ اؾوت. ٘توبيح    ٞوب اؾوت   آٚضي قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ اظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبضي ثٝ ٔٙؾٛض تدعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ پطؾكٙبٔٝ خٕـ

زؾت آٔسٜ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ذّك اضظـ ٔكتطن ٞٓ ثٝ قىُ ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ غیطٔؿتمیٓ تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي ثط تٛؾوقٝ   ثٝ

 ٌطي تدطثٝ فٙبٚضي ٘یع تأيیس قس. ؾبظٔب٘ی ٚ تقسيُ ٌطي ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ذسٔبت خسيس زاضز ٕٞچٙیٗ ٘مف ٔیب٘دی

 ياشگان کلیدی

 ؾبظٔب٘ی؛ ٔقبزلات ؾبذتبضي. قٝ ذسٔبت خسيس؛ ذّك اضظـ ٔكتطن؛ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚتدطثٝ فٙبٚضي؛ تٛؾ

 

 مقدمه -1

فٙٛاٖ چبِكی اؾبؾی ثطاي ثمب  ثٝ (1NSD)أطٚظٜ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس 

فٙٛاٖ يوه   ثٝ ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٔغطح اؾت. تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس، اؾبؾبً

وبضٌیطي آٖ ايدبز اضظـ ثطاي ؾبظٔبٖ  فطايٙس پبيساض، ايسٜ خسيس اؾت وٝ ثٝ

اي اؾت ووٝ زا٘وف    ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس فقبِیت پیچیسٜ

 ٝ ٌیووطز ٚ ٘مووف  وووبض ٔووی خسيووس ضا زض خٟووت تحمیووك اٞووساف تدووبضي ثوو

وٙٙوسٌبٖ،   اي زض خصة ٔكتطيبٖ خسيس زاضز. ثؿیبضي اظ تِٛیس وٙٙسٜ تقییٗ

آٔسٖ زضآٔس حبنُ  ٞبيی ثطاي ايدبز اضظـ زض نٛضت پبيیٗ ثٝ ز٘جبَ فطنت

>. تٛؾقٝ ذسٔبت 1اظ ٔحهَٛ زض ثبظاضٞبي ضلبثتی ثب اضائٝ ذسٔبت ٞؿتٙس =

                                                             
1. New Service Development 

ٞب زض ثبظاض ضلوبثتی قوسيس أوطٚظي     خسيس ثٝ يه تبوتیه ٟٔٓ ثطاي قطوت

طوت ثوطاي  ٞبي ٔكتطي ٚ ٞسف ق فكبض ضلبثتی، ذٛاؾتٝ .تجسيُ قسٜ اؾت

ضؾیسٖ ثٝ يه خطيبٖ پیٛؾتٝ اظ زضآٔوسٞب، ٔوسيطاٖ ضا ٔدجوٛض ثوٝ اخوطاي      

وٙس. زض ٔمبيؿٝ ثب تٛؾوقٝ ٔحهوَٛ، تٛؾوقٝ ذوسٔبت      ٞبي خسيس ٔی ضٚـ

، ثؿیبضي اظ ذسٔبت تط ضؾٕی، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ تىطاضي اؾت. ؽبٞطاً خسيس وٓ

ٞوب ضا لوبزض    ٞب ٘یؿتٙس تب قوطوت  لبزض ثٝ اضائٝ تٕبيع وبفی زض تٛا٘بيی قطوت

ٞبي خسيس تقییٗ وٙٙس ٚ تدبضة ٔغّوٛة   ٞب ذٛز ضا ثب ضٚـ ؾبظز پیكٟٙبز 

ضاحتوی ٚ اضظاٖ ذوسٔبت     تٛا٘ٙس ثٝ ٘تیدٝ، ضلجب ٔی ٔكتطي ضا اضائٝ زٞٙس. زض

يٙسٞبي اٞب ثٝ زاقتٗ ٔٙبثـ ٚ فط خسيس ضا تمّیس وٙٙس. زض ايٗ ظٔیٙٝ، قطوت

٘یبظ زاض٘س وٝ اضظـ ضا ثوب   )ٔثلاً تقبُٔ ٔكتطي( ثطاي تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس

وٙٙس. ثطاي ايدبز اضظـ ثب ٔكتطيبٖ، ٘مف ؾٟبٔساضاٖ زض  ٔكتطيبٖ ايدبز ٔی

٘فقوبٖ زض   زازٖ شي ٔكبضوت .يٙس ظ٘دیطٜ اضظـ قطوت ٘ؿجتبً ٟٔٓ اؾتافط
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بٔت خسيس:٘ مف 46 ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

وٙوس. ٔحمموبٖ    يٙس ظ٘دیطٜ اضظـ، ثٝ ايدبز ٕٞبٍٞٙی اضظـ وٕوه ٔوی  افط

عطيك چٙسيٗ فبُٔ ايدوبز ووطز    تٛاٖ اظ وٙٙس وٝ اضظـ ضا ٔی اؾتسلاَ ٔی

تٛا٘ٙس ٔٙبثـ ٔرتّفی ضا ثطاي اضتمبء ؾیؿتٓ ثوب ٞوٓ ٔجبزِوٝ ٚ     وٝ زض آٖ ٔی

خسيوس ثبظاضيوبثی زض    ضاٞجوطز فٙٛاٖ يه  ازغبْ وٙٙس. ذّك اضظـ ٔكتطن ثٝ

ٚضٛح تقطيف   ٚوبض ٚ ٘ٛآٚضي زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت، وٝ ثٝ پبضازايٓ وؿت

ٞوب تقبٔوُ زاض٘وس توب      فقبلا٘ٝ ثوب قوطوت   عٛض وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔكتطيبٖ ثٝ ٔی

 .]14[ ٞبي خسيس ثطاي تٛؾقٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ايدبز وٙٙس ايسٜ

٘یبظٞب ٚ انوَٛ ٔكوتطن    ٔغبِقبت تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ثب ثطضؾی پیف

ثطاي تٛؾقٝ ذسٔبت، ضٚيىطزٞبي انِٛی ثطاي ٘وٛآٚضي ذوسٔبت ضا تٛؾوقٝ    

ٝ ٞب ثطاي تٛؾقٝ ٚ ٘ٛآٚضي ذس زٞس ايٗ تٛا٘بيی ٔی فٙوٛاٖ يوه     ٔبت خسيس ثو

ٞوبي   ٞب زض تٕبْ ثروف  ٔٙجـ اؾبؾی ٔعيت ضلبثتی ٚ ضقس التهبزي قطوت

اؾت. ايوٗ ٔفٟوْٛ، يوه ثس٘وٝ غٙوی اظ تحمیموبت ضا        نٙقتی قٙبذتٝ قسٜ 

ٞب زض تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس  وٙس وٝ ثط چٍٍٛ٘ی ٔٛفمیت قطوت تحطيه ٔی

ٔبت، ضلبثوت  قوسٖ ذوس   ٞبي ٘بقی اظ خٟب٘ی تأویس زاضز. زض پبؾد ثٝ چبِف

ٝ    قسيس ثبظاض، ٚ افوعايف ا٘تؾوبضات ٔكوتطيبٖ، قوطوت     عوٛض   ٞوبي ذوسٔبتی ثو

فٙٛاٖ يه ٔحطن ضلبثتی ثطاي افوعايف   اي اظ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ثٝ فعايٙسٜ

ٞبي ثوبظاض خسيوس، ٚ    زضآٔسٞب، ؾٛزآٚضي، خصة ٔكتطيبٖ خسيس، ايدبز فطنت

ٛ  ايٗ ٌیط٘س. ثب ثٟجٛز ٚفبزاضي ٔكتطي ثٟطٜ ٔی ْ اضظـ زض ٔغبِقوبت  حبَ، ٔفٟو

    ٝ نوٛضت ٔكوتطن    تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ؾوٙتی ثوب زضن ٔقبنوط اظ اضظـ ثو

قوسٜ تٛؾوظ    فطز ٔكورم  ٞب ٚ ٔكتطيبٖ ٚ ٔٙحهطثٝ قسٜ تٛؾظ قطوت ايدبز

 .]15[ٔكتطيبٖ زض قطايظ اؾتفبزٜ ذٛزقبٖ ٘بؾبظٌبض اؾت 

 ٝ تٛا٘وس ٔٛخوت خوصة ثٟتوطيٗ ٚ      قوسٜ ٔوی    ویفیت ثبلاي ذسٔبت اضائو

ٌصاضاٖ ثٝ يه ثب٘وه قوسٜ ٚ زض ثطاثوط آٖ ویفیوت ثوس       ٔبيٝؾٛزآٚضتطيٗ ؾط

ٝ  قسٜ ٔی ذسٔبت اضائٝ ضفتوٝ ٚخٟوٝ ثب٘وه ضا ٘وعز فٕوْٛ ٔوطزْ ٚ        تٛا٘س ضفتو

ٞوب   ٔكتطيبٖ ٚ ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ ترطيت وٙس. ویفیت ذسٔبت پبيیٗ زض ثب٘ه

زض ثؿیبضي اظ ٔٛاضز ٔٛخت فطاض ؾطٔبيٝ اظ ثب٘ه قسٜ ٚ ثط فّٕىطز وُ ثب٘ه 

ٞوب اظ تجّیغوبت ثوطاي     اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثؿیبضي اظ ٔوٛاضز ثب٘وه   تأثیطٌصاض

توط ذوٛز    خصة نبحجبٖ ؾطٔبيٝ ٚ ٘مسيٍٙی ٚ ٔقطفی ثٟتط ذسٔبت ٔٙبؾوت 

ٞوب زض   وٙٙس. زض ثؿیبضي اظ ٔٛاضز قٟطت ٔٙفی ثطذوی اظ ثب٘وه   اؾتفبزٜ ٔی

ٞوب زض خوصة    آٔسٖ ضتجٝ آٖ اضائٝ ذسٔبت ٔٙبؾت ثٝ ٔكتطيبٖ ٔٛخت پبيیٗ

 .]16[قٛز  ح ٘مسيٍٙی ٔیٔكتطيبٖ ٚ ؾغ

ٞوب زض   ٔٙجـ انّی ؾٛز ثّٙسٔست، فلاٜٚ ثطايٗ، ثیكتط ثٝ تٛا٘بيی قطوت

ايدبز، ٕٞبٍٞٙی ٚ ازغبْ ٔٙبثـ فٙی ٚ ثبظاض زض فطايٙس تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسيس 

ٝ   ٞب ثٝ ثؿتٍی زاضز. ثطاؾبؼ ايٗ تدطثٝ فٙبٚضي قطوت اي اظ  فٙوٛاٖ ٔدٕٛفو

قٛ٘س ٚ ثوب زاقوتٗ زا٘وف پیچیوسٜ،      زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ضاٞجطزيٞبي  زاضايی

تٛا٘س ثٝ يوه ٔعيوت پبيوساض زؾوت يبثوس ظيوطا        ٞب ٔی ترههی ٚ ضٕٙی آٖ

تٛا٘س اظ تمّیس آٖ خٌّٛیطي وٙس ٚ ثبفو  افوعايف    زاقتٗ زا٘ف فٙبٚضي ٔی

ٞوبي   فّٕىطز ٔحهَٛ قٛز. تدطثوٝ ثوبظاض ٔحهوَٛ يىوی زيٍوط اظ زاضايوی      

ٞبي تىٕیّی حبنُ  تٛا٘س زاضايی ٛز ٚ ٔیق ٞب ٔحؿٛة ٔی قطوت ضاٞجطزي

اظ ٔكووبضوت ٌصقووتٝ زض ثبظاضٞووبي ٔحهووٛلات ثكووٕبض آيووس. تدطثووٝ       

وٙوس توب    ٞوب وٕوه ٔوی    قسٜ زض حٛظٜ ٔحهَٛ ٚ ثبظاض ثٝ قطوت آٚضي خٕـ

زؾت آٚض٘س، توب ثوط فوطٚـ     اعلافبت ٔؤثطي زض ضاثغٝ ثب تٛؾقٝ آتی ثبظاض ثٝ

ت ٔحهوَٛ خسيوس ضا ثٟجوٛز    آيٙسٜ قطوت تأثیط ثٍصاض٘س ٚ احتٕوبَ ٔٛفمیو  

زؾت آٚضزٖ تدطثٝ فٙبٚضي يب ٔحهَٛ ٔطثٛط ثٝ ثوبظاض،   ثركٙس. ثٙبثطايٗ، ثٝ

. ثب ]17[تٛا٘س تحت تأثیط ٔسيطاٖ قطوت لطاض ٌیطز  تهٕیٕبتی اؾت وٝ ٔی

تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ قسٜ، پػٚٞف زض ظٔیٙٝ تٛؾوقٝ ذوسٔبت خسيوس ثوب     
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ٞب، ٚؽبيف ٚ اعلافبتی اؾوت ووٝ    فطايٙس تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس قبُٔ فقبِیت

٘یبظٞبي قطوت ذسٔبتی ثطاي ايدوبز ايوسٜ، تٛؾوقٝ، اضظيوبثی، ٚ آٔوبزٌی ثوطاي       

. زض تقطيوف  ]18[قوٛز   فّٕىطزٞبي خسيس ثبظاض اضظـ ثٝ ٔكتطي ضا قوبُٔ ٔوی  

بت، ٚؽبيف، ٚ اضظيبثی قبُٔ فقبِیت NSDزيٍطي  ٞبيی )ٔب٘ٙس آظٔوبيف   ٞب، السأ

پطٚغٜ، تحمیك يب خؿتدٛي ثبظاض، تٛؾقٝ ٔحهَٛ، ٚ آظٖٔٛ ثبظاضيبثی( اؾوت ووٝ   

 .]19[وٙس  ذسٔت خسيس ضا اظ ٔطحّٝ ايسٜ ثٝ ٔقطفی ٚ تِٛیس ٔٙتمُ ٔی

زض ضاثغٝ ثب تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس تقبضيف ٔتقسزي شوط قسٜ اؾوت. زض  

قسٜ اظ ٔفوبٞیٕی چوٖٛ ذوسٔبت ثىوط،      ضيفی وٝ اظ تٛؾقٝ ذسٔبت اضائٝتقب

يبفتووٝ، ذووسٔبت تغییطيبفتووٝ ٚ ثط٘ووسٞبي خسيووس حبنووُ اظ  ذووسٔبت اضتمووبء

ٔقطفوی   "تٛؾقٝ ذسٔت خسيس"فطايٙسٞبي تحمیك ٚ تٛؾقٝ ضا شيُ ٔفْٟٛ 

ٝ  وطز. فٙوٛاٖ ذوسٔبت خسيوس     زض تقطيفی ٔكبثٝ، ؾٝ زؾتٝ اظ ذسٔبت ضا ثو

ٔقطفی وطز٘س: زؾتٝ اَٚ ذسٔبتی ٞؿتٙس وٝ ٚالقبً ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٛزٜ ٚ ٘یبظٞوبي  

وٙٙس؛ زؾتٝ زْٚ ذوسٔبتی ٞؿوتٙس ووٝ ثوب ذوسٔبت       ٔكتطي ضا ثطآٚضزٜ ٔی

ٞبي اؾبؾوی زاض٘وس؛    ٔٛخٛز زض ثبظاض اظ ِحبػ قىُ، وبضوطز ٚ ٔعيت تفبٚت

ؾْٛ ٞٓ ذسٔبت تمّیسي ٞؿتٙس وٝ ثطاي ؾبظٔبٖ خسيس ٞؿتٙس ِٚی  زؾتٝ

 .]20[آيٙس  ثطاي ٔكتطيبٖ، خسيس ثٝ حؿبة ٕ٘ی

ٖ ذسٔبت، ضلبثت قس یاظ خٟب٘ ی٘بق يٞب زض پبؾد ثٝ چبِف ثبظاض،  سيقس

ٝ  یذوسٔبت  يٞوب  قطوت بٖ،يا٘تؾبضات ٔكتط فيٚ افعا اظ  يا ٙوسٜ يعوٛض فعا  ثو

زضآٔوسٞب،   فيافوعا  يثطا یحطن ضلبثتٔ هيفٙٛاٖ  ثٝ سيخس ٔبتتٛؾقٝ ذس

ٚ ثٟجوٛز   س،يو ثوبظاض خس  يٞب فطنتايدبز  س،يخس بٖيخصة ٔكتط ،يؾٛزآٚض

حوبَ، ٔفٟوْٛ اضظـ زض ٔغبِقوبت     ٗيو ثب ا ٘س.طیٌ یثٟطٜ ٔ ئكتط يٚفبزاض

ثب زضن ٔقبنط اظ اضظـ ثوٝ نوٛضت ٔكوتطن     یؾٙت تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس

قوسٜ    ٚ ٔٙحهوط ثوٝ فوطز ٔكورم     بٖيٞب ٚ ٔكتط قسٜ تٛؾظ قطوت دبزيا

تٛؾقٝ ذسٔبت . اؾتفبزٜ ذٛزقبٖ ٘بؾبظٌبض اؾت ظيزض قطا بٖيتٛؾظ ٔكتط

 يأوطٚظ  سيقوس  یٞب زض ثبظاض ضلوبثت  قطوت ئٟٓ ثطا هیتبوت هيثٝ  سيخس

ٚ ٞسف قطوت ي ٔكتط يٞب ذٛاؾتٝ ،ی. فكبض ضلبثت]21[ اؾت  قسٜ ُيتجس

ٔدجٛض ثٝ اخطاي ضا  طاٖئس، اظ زضآٔسٞب ٛؾتٝیپ بٖيخط هيثٝ  سٖیضؾ يثطا

 .]22[وٙس  ٞبي خسيس ٔی ضٚـ

ؾت ٚ وؿت ٚ وبضٞوب ٘یوع ظيوط    لازض ز٘یبي أطٚظ ؾطفت ضلبثت ثؿیبض ثب

لوطاض زاض٘وس. اٌوط     لافكبض ثویف اظ حوسي ثوطاي ٘وٛآٚضي ٚ ايوٗ ؾوطفت ثوب       



 

 
 

 

بٔت خسيس:٘ مف 47 1401ظٔؿتبٖ  ،73 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

تكبٖ ضا ثوب ؾوطفت ثؿویبض پوبيیٙی فطضوٝ      لاٞب، ذسٔبت ٚ يب ٔحهٛ ؾبظٔبٖ

ٔبت ٔطتىت ذغب قٛ٘س، تٛؾظ ضلجوب ثوب ؾوطفت    وٙٙس، ٚ يب عی اخطاي ذس

ٖ  ٔی ضا ذسٔبت ثرف . إٞیتثیكتطي اظ نحٙٝ ذبضج ذٛاٞٙس قس  زض توٛا

يبفتٝ ٚ ٕٞچٙیٗ  افعايف ؾٟٓ آٖ زض تِٛیس ٘بذبِم ّٔی التهبزٞبي تٛؾقٝ

ؾوبظي ذوسٔت ٚ    زض حبَ تٛؾقٝ ٔكبٞسٜ ٕ٘وٛز. زض ٕٞویٗ ٔیوبٖ خٟوب٘ی    

ٝ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت لبثوُ  فطايٙسٞبي فٙبٚضا٘ٝ پطؾطفت، وٝ ثٛؾیّ

ٞبي ذسٔبتی، زض ثروف   ٞب ٚ ؾبظٔبٖ زؾتیبثی ٞؿتٙس، فكبضٞب ضا ثٝ قطوت

ذهٛنی ٚ حتی ثرف فٕٛٔی، ثٝ ٔٙؾٛض ضلبثت زض اضائوٝ ذوسٔبت خسيوس    

زٞس. ٕٞعٔبٖ ثب افعايف تقساز ذسٔبت خسيوس فطضوٝ قوسٜ ثوٝ      افعايف ٔی

ايٗ قطايظ اؾت وٝ تٛؾوقٝ  يبثس ٚ زض  ثبظاض، چطذٝ فٕط ذسٔبت وبٞف ٔی

  ٝ فٙوٛاٖ يوه اِوعاْ ضلوبثتی زض      ذسٔت خسيس تٛؾظ ٔحممیٗ ٚ ٔوسيطاٖ ثو

ثؿیبضي اظ نٙبيـ ذسٔبتی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت أب، زض ٔیبٖ آذطيٗ 

ٔٛضٛفبت ٔسيطيت ذسٔبت ٚ ازثیبت ٘ٛآٚضي خبي زاضز. زض ٘تیدٝ، تئٛضي ٚ 

ٛ  ٞبي فقّی اظ ضاٞجطزٞب ٚ تبوتیه يبفتٝ ؾوقٝ ذوسٔت خسيوس ووبفی     ٞوبي ت

ٞب زض حٛظٜ تٛؾقٝ ذوسٔبت   ثبقس ٚ ٕٞیٗ ثبف  قسٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٕ٘ی

 .]2[خسيس ثٝ زلايُ ٔرتّفی ثٝ تٛافك ٘طؾس 

 ٝ تٛا٘وس ٔٛخوت خوصة ثٟتوطيٗ ٚ      قوسٜ ٔوی   ویفیت ثبلاي ذسٔبت اضائو

ٌصاضاٖ ثٝ يه ثب٘وه قوسٜ ٚ زض ثطاثوط آٖ ویفیوت ثوس       ؾٛزآٚضتطيٗ ؾطٔبيٝ

ٝ  یقسٜ ٔ ذسٔبت اضائٝ ضفتوٝ ٚخٟوٝ ثب٘وه ضا ٘وعز فٕوْٛ ٔوطزْ ٚ        تٛا٘س ضفتو

ٞوب   ٔكتطيبٖ ٚ ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ ترطيت وٙس. ویفیت ذسٔبت پبيیٗ زض ثب٘ه

زض ثؿیبضي اظ ٔٛاضز ٔٛخت فطاض ؾطٔبيٝ اظ ثب٘ه قسٜ ٚ ثط فّٕىطز وُ ثب٘ه 

ٞوب اظ تجّیغوبت ثوطاي     ثیطٌصاض اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثؿیبضي اظ ٔوٛاضز ثب٘وه  أت

توط ذوٛز    ؾطٔبيٝ ٚ ٘مسيٍٙی ٚ ٔقطفی ثٟتط ذسٔبت ٔٙبؾوت خصة نبحجبٖ 

ٞوب زض   وٙٙس. زض ثؿیبضي اظ ٔٛاضز قٟطت ٔٙفی ثطذوی اظ ثب٘وه   اؾتفبزٜ ٔی

آٔسٖ ضتجوٝ آٟ٘وب زض خوصة     اضائٝ ذسٔبت ٔٙبؾت ثٝ ٔكتطيبٖ ٔٛخت پبيیٗ

 .]3[قٛز  ٔكتطيبٖ ٚ ؾغح ٘مسيٍٙی ٔی
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ٞب  ٞب ثبيس آٖ حبَ تغییط اؾت. ؾبظٔبٖعٛض ٔساْٚ زض  ٘یبظٞبي ٔكتطي ثٝ

ضا حؽ وطزٜ ٚ ثٝ ٔٙؾٛض ايدبز ٔعيت ضلبثتی، ثٝ تغییط تطخیحبت ٔكوتطي  

َ  .]23[ٞب ضا ايدبز وٙٙس  پبؾد ثسٞٙس ٚ اضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض آٖ ٞوبي   زض ؾوب

ٞب اظ تِٛیس اضظـ ثوطاي ٔكوتطي ثوٝ تِٛیوس اضظـ ثوب       ؾبظٔبٖ ضاٞجطزاذیط، 

 .]24[ت ٔكتطي تغییط پیسا وطزٜ اؾ

 پٛضتط ٔبيىُ تٛؾظ 2011 ؾبَ زض ثبض ذّك اضظـ ٔكتطن اِٚیٗ ٔفْٟٛ

ٝ  زض وطأط ٚ ٛ  ثیوع٘ؽ  ٞوبضٚاضز  ٔدّو  وطأوط  ٚ پوٛضتط  .ٌطزيوس  ٔغوطح  ضيٛيو

ٝ  وٙٙوس  ذّوك  التهوبزي  اضظـ عوٛضي  ٞوب  قطوت اٌط وٝ: ٌٛيٙس ٔی ٝ  وو  ثو

 زض ٚ ٔكوتطن  اضظـ ذّوك  يقٙی ايٗ قٛز، ضؾیسٌی ٞٓ خبٔقٝ ٞبي چبِف

 ثیٗ ضفتٝ زؾت اظ افتٕبز ٚ وٙٙس ٔی آقتی ثب ٞٓ ٚوبض وؿت ٚ خبٔقٝ ٘تیدٝ

 ذّوك اضظـ ٔكوتطن   ضٚيىوطز  ٚالـ زض .ٌطزز ٔی ثبظ ٚوبضٞب وؿت ٚ خبٔقٝ

ذّوك اضظـ   انُ زض ظ٘س. ٔی پیٛ٘س اختٕبفی پیكطفت ثب ضا قطوت ٔٛفمیت

 يه ضلبثت لسضت وٝ اؾت فّٕیبتی ٞبي ضٚـ ٚ ٞب ٔكی قبُٔ ذظ ٔكتطن،

ٝ  اختٕوبفی  ٚ التهوبزي  قطايظ ظٔبٖ ٞٓ ٚ وطزٜ تمٛيت ضا قطوت  آٖ خبٔقو

 ضاثغٝ تٛؾقٝ ٚ قٙبؾبيی ثط ذّك اضظـ ٔكتطن ثركس، ٔی ثٟجٛز ضا قطوت

 وٙس. ٔی تٕطوع التهبزي ٚ اختٕبفی پیكطفت ثیٗ

وؿت ٚ وبض اؾت وٝ  ضاٞجطزثبظاضيبثی يب  ضاٞجطزذّك ٔكتطن، قىّی اظ 

ویوس  أٔكتطن قطوت ٚ ٔكتطيبٖ، تٞبي  ثط ايدبز ٚ تكریم ٔؿتٕط اضظـ

قٛ٘س وٝ زض  زاضز. زض ايٗ ضٚيىطز، ثبظاضٞب ثٝ ٔثبثٝ ثؿتطي زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی

ٞبي يىوسيٍط ضا تطویوت ٚ انولاح     ٞب ٚ ٔكتطيبٖ، ٔٙبثـ ٚ لبثّیت آٖ قطوت

ْ      وطزٜ ٚ ثٝ اقتطان ٔی ٞوبي خسيوس    ٌصاض٘وس توب ثتٛا٘ٙوس اظ عطيوك ٔىوب٘یع

ٝ يبزٌیطي، ثطلطاضي اضتجبط ٚ اضا ي ذوسٔبت، اضظـ ٔكوتطن ثیكوتطي ضا     ئو

ٞوب   ايدبز وٙٙس. ثسٖٚ قه، ايٗ ضٚيىطز ثب ضٚيىطز ؾٙتی وٝ زض آٖ قوطوت 

وبلاٞووب ٚ ذووسٔبت ضا ثووسٖٚ زض ٘ؾووط ٌووطفتٗ ٔكووبضوت ٔكووتطيبٖ تِٛیووس  

آيس، ٘ٛفی  زؾت ٔی وطز٘س، ٔتفبٚت اؾت. اضظقی وٝ اظ ذّك ٔكتطن ثٝ ٔی

ٌیطز ٚ ثٝ قطوت  ٔی ضا زض ثطاظ تدطثیبت ٔٙحهطثٝ فطز ٚ قرهی ٔكتطيبٖ 

وٙس تب اظ عطيك اضتمبي اضتجبعبت، ٚفبزاضي ٚ ثبظاضيوبثی زٞوبٖ ثوٝ     وٕه ٔی

زٞبٖ ٔكتطيبٖ، يبزٌیطي ٚ فّٕىطز ذٛز زض ثبظاض ضا ثٟجٛز زٞس. اضظـ، تٟٙب 

ٌطزز وٝ ٔكتطي لبزض ثبقس تدطثیوبت   ظٔب٘ی ثب ٔكبضوت ٔكتطيبٖ ذّك ٔی

ب ذسٔبت قطوت زذیُ وٙس، ثٝ ٘حٛي ٔٙحهط ثٝ فطز ذٛز ضا زض ٔحهَٛ ي

وٝ ٔٛخت افعايف وبضايی ٔحهَٛ ثطاي ذٛز ٌطزز. ايٗ أط ثٝ قطوت ٘یوع  

ٝ       ايٗ أىبٖ ضا ٔی ووبض ٌطفتوٝ،    زٞس تب زا٘وف خسيوس ضا ثوٝ ٘حوٛ ثٟتوطي ثو

تطي اضائٝ زٞس، زضآٔوسٞبي ثیكوتطي حهوَٛ     ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔٙبؾت

بٖ ٘ؿوجت ثوٝ آٖ ضا اضتموبء    وٙس ٚ زض ٟ٘بيت، اضظـ ثط٘س ٚ ٚفوبزاضي ٔكوتطي  

زٞس. زض ضٚيىطز ذّك اضظـ ٔكتطن، اضظـ ثوٝ خوبي ايٙىوٝ ثغوٛض وبٔوُ      

تٛؾظ قطوت ذّك ٌطزز، ثٝ نٛضت ٔكتطن ٚ ثب ٕٞىبضي ٚ تقبُٔ قطوت ٚ 

قٛز. زض  ٔكتطي ايدبز قسٜ ٚ زض تِٛیس ٔحهٛلات ٚ اضائٝ ذسٔبت ٔٙقىؽ ٔی

ذٛز، ثوٝ ز٘جوبَ آظازي فٕوُ    ي تدطثیبت  ايٗ ضٚيىطز ٔكتطيبٖ اظ عطيك اضائٝ

ثط ثب قوطوت ٞؿوتٙس. ٔكوتطيبٖ ٕٞچٙویٗ ثوٝ      ؤثیكتط ثطاي ثطلطاضي تقبُٔ ٔ

ٞبي ٔس٘ؾطقوبٖ ٔوٙقىؽ قوسٜ     ٞب اضظـ ٞبيی ٞؿتٙس وٝ زض آٖ ز٘جبَ ٌعيٙٝ

ذٛاٞٙس اظ عطيك تقبُٔ ٚ ثطلطاضي اضتجوبط   ثبقس. ثٝ فجبضت زيٍط، ٔكتطيبٖ ٔی

 .]4[ا ا٘تمبَ زٞٙس ثب قطوت، ضٚيىطز ٚ ؾجه ٔٛضز ٘ؾط ذٛز ض

ٝ  ٔوؤثطتط  ظٔوب٘ی  ذّك اضظـ ٔكوتطن  ٕٞچٙیٗ ٝ  ضؾوس  ٔوی  ٘ؾوط  ثو  وو

 ـ ثوب  ٌیط٘وس  ٔوی  تهٕیٓ ٞب قطوت تٛؾوقٝ   ٔٛخوت  ٚوبضٞوب  وؿوت  ٌؿوتط

 تٛا٘ٙوس  ٔوی  ظيط عطيك ؾٝ اظ ٞب قطوت ٚخٛز، ثب ايٗ ٌطز٘س. ذٛز وكٛضٞبي

 :وٙٙس ذّك ٔكتطن اضظـ

  ٙوس اظ عطيوك    ٔوی ٞوب   اظ عطيك ثبظثیٙی زض ٔحهٛلات ٚ ثبظاض: قوطوت تٛا٘

ٛ٘ی، ثٝ ثبظاضٞبي خسيس زؾتطؾی پیسا ووطزٜ   ذسٔبت ثٟتط ثٝ ثبظاضٞبي وٙ

 ٞب اظ عطيك ٘ٛآٚضي ٘یبظ خبٔقٝ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س. ٚ ثب وٓ وطزٖ ٞعيٙٝ

 ٜتٛا٘ٙوس   ٞب ٔوی  ٚضي زض ظ٘دیطٜ اضظـ اؾت: قطوت تقطيف زٚثبضٜ ثٟط

زٞب ٚ تٛظيوـ  زض فیٗ حبَ وٝ ویفیت، وٕیت، ٞعيٙٝ ٚ افتجبض زضٚ٘سا

زٞٙس، تٛؾقٝ التهبزي ٚ اختٕبفی ثوٝ ثوبض آٚض٘وس. زض     ضا افعايف ٔی
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بٔت خسيس:٘ مف 48 ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

ٞووبي  تٛا٘ووس اظ ٞعيٙووٝ ٚالووـ ضؾوویسٌی ثووٝ ٔؿووبئُ اختٕووبفی ٔووی 

ٞب وٓ وٙس. زض ٚالـ ايٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ايوٗ ٔؿوأِٝ    قسٜ قطوت ٔتحُٕ

ٔحیغی تٟٙوب ثوط خٛأوـ     اقبضٜ زاضز وٝ ٔكىلات اختٕبفی ٚ ظيؿت

 ٞب ٞٓ اثط زاضز. ط ذٛز قطوتٌصاض٘س ٚ ث تأثیط ٕ٘ی

 ٝٞوب ثوطاي ضلبثوت ٚ     ٞبي نٙقتی ٔحّی اؾوت: قوطوت   تٛؾقٝ ذٛق

وٙٙسٌبٖ ٔحّی لبثُ افتٕبز، قطايظ حُٕ ٚ ٘موُ   پیكطفت ثٝ تأٔیٗ

ٚ خبزٜ ٔٙبؾت، اضتجبعبت، زؾتطؾی ثٝ اؾتقسازٞب ٚ ؾیؿتٓ لب٘ٛ٘ی 

       ٗ آٚضزٖ  ٔؤثط ٚ وبضآٔس ٘یوبظ زاض٘وس؛ يقٙوی ٞوط قوطوتی ثوطاي پوبيی

ٞبي ٔحّی اؾوتفبزٜ وٙوس    تٛا٘س اظ ٕٞىبضي ثب ذٛقٝ ٞبيف ٔی ٙٝٞعي

 .]25[زٞس  ٞبيف ضا افعايف ٔی ٚزض غیطايٗ نٛضت، فٕلاً ٞعيٙٝ

 َماَىگی درين سازماوی -2-3

ٞوبي زاذّوی، ٚؽوبيف     ثب عطاحی ٚاحسٞبي ٔرتّف ؾبظٔب٘ی ٚ تقییٗ ثرف

ىبٖ اؾتب٘ساضزوطزٖ  ؾبظٔبٖ، ٔیبٖ ٚاحسٞبي ٔرتّف تمؿیٓ ٔی ٚؽبيف قٛز ٚ أ

ب ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض تحموك   ٚخٛز ٔی وطزٖ فقبِیت وبضوٙبٖ ثٝ ٚ ترههی آيس أ

 .]5[ٞبي ؾبظٔبٖ اؾت  اٞسافف زض ٌطٚي ٕٞبًٞٙ ؾبذتٗ فقبِیت

ؾوبذتبضٔٙس ٚ ثوب    -فٙٛاٖ ايدبز اضتجبعی ٔٙغمی تٛاٖ ثٝ  ٕٞبٍٞٙی ضا ٔی

ثدع  ٞبي ٔرتّف ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ؾبظٔبٖ يبز وطز. ٘ؾٓ ٔیبٖ اخعا ٚ لؿٕت

ثٛزٖ ٔبٞیت ٚ خٙؽ ايٗ اخوعا ٘یوع ثركوی اظ ٕٞوبٍٞٙی      اضتجبط، ٔتٙبؾت

 .]6[ضٚز  ثكٕبض ٔی

ٞوب ٕٞوٝ    ٞوب ٚ فقبِیوت   ووطزٖ ٞوسف   ٕٞبٍٞٙی يقٙی فطايٙوس يىسؾوت  

ثط ثتوٛاٖ  ؤاي( تب ثٝ نٛضت ٔ ٞبي ٚؽیفٝ ٞبي ؾبظٔب٘ی )زٚايط يب حٛظٜ ثرف

 .]26[ٔیٗ وطز ٚ آٟ٘ب ضا ٔحمك وطز أٞبي ؾبظٔبٖ ضا ت ٞسف

ٞوبي ؾوبظٔبٖ    خٟت وطزٖ ٕٞٝ ثرف ٕٞبٍٞٙی فجبضتؿت اظ فطايٙس ٞٓ

ٞب ٚ وبضوٙبٖ  ٞب، ترهم ٚ ٚؽبيف ٕٞٝ ٌطٜٚ وٝ تهٕیٕبت، فقبِیت عٛضي ثٝ

ٗ  ثطاي ٘یُ ثٝ ٞسف قوسٜ زض حوساوثط ٔغّٛثیوت ٕٔىوٗ      ٞبي اظ لجُ تقیوی

 .]27[ٕٞؿٛ ٚ تطویت ٌطزز 

ٖ  ٕٞىوبضي  اظ اؾت فجبضت زض ٔدٕٛؿ ٕٞبٍٞٙی ٔؿوتمُ   ٞوبي  ثروف  ٔیوب

 اظ خٌّٛیطي ذسٔبت، فطضٝ زض قىبف ٚ تقطفٝ وبٞف ٔٙؾٛضحصف ثب ثٝ ؾبظٔبٖ

ثٚبضٜ دبْ ٚ وبضي ز بت غیطضطٚضي ٚ ا٘  .]7[ذسٔبت  اضائٝ زض اضبفی السأ

 يه زٞٙسٜ تكىیُ ٞبي لؿٕت ٕٞٝ آٖ، عی وٝ اؾت فطايٙسي ٕٞبٍٞٙی

ٝ  آٚضزٖ ٞسف ٔكتطن ثطاي ثسؾت وُ ٝ  ٕٞوبٍٞٙی  قوٛ٘س.  ٔوی  يىپبضچو  ثو

ٝ  قوٛز  ٌفتٝ ٔوی  ضفتبضي ٚ ؾبذتبضي وبضٞبي ٚ ؾبظ اظ اي ٔدٕٛفٝ  ثوطاي  وو

 وؿت ٚ ضٚ٘س ٔی وبض ثٝ يىسيٍط ثب ؾبظٔبٖ ٞبي ٔتفبٚت ؾبذتٗ ثرف ٔطتجظ

 .]28[وٙٙس  ٔی ضا ٔیؿط ؾبظٔب٘ی اٞساف

ٝ  ضايح ٔطاتجوی آٖ زض   تطيٗ ٔفْٟٛ ٕٞبٍٞٙی، ثٝ ٘مف لبٕ٘ٛ٘ٙسي ٚ ؾّؿو

 تيطئوس  یؾٙت يٞب سٌبٜيثب ز یاظ ٕٞبٍٞٙ سٌبٜيز ٗياؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز. 

،  ی، فطٔب٘ووسٞ ی، ؾووبظٔب٘سٞ يعيووض ثط٘بٔووٝ" ثقٙووٛاٖ طيوووٝ زض آٖ ٘مووف ٔووس

 یضاٞو  یٕٞبٍٞٙ. زاضز یٕٞرٛا٘ بضیقٛز، ثؿ یٔ سٜيز "ٚ وٙتطَ یٕٞبٍٞٙ

 كوتط یث يؾبظٌبض يثطا ؾبظٔبٖ ٔتفبٚت ٞبي ثرفآٚضزٖ  ٌطزٞٓ ياؾت ثطا

ٚ ثسٖٚ ٕٞبٍٞٙی، أىبٖ ايدبز ٞطج ٚ ٔوطج ٚ فوسْ ووبضايی     كبٖيٞب تلاـ

  .]29[ٞب زض ؾبظٔبٖ ظيبز اؾت  ثرف

ٚيػٜ  ٞبي لطاضزازي ؾبظٔبٖ ٚ ثٝ عٛض ؾٙتی، زض التهبز نٙقتی، ٘ؾطيٝ ثٝ

ٞب ضا قوبُٔ   ٞبي ؾبظٔبٖ تئٛضي ٞعيٙٝ ٔقبّٔٝ وٝ أطٚظٜ قىُ غبِت ٞعيٙٝ

ٝ  قٛز، ٘كبٖ ٔی ٖ  ٔطاتجو  زٞٙسٜ ايطاز قىُ ؾّؿو ٞوب   ی زض ٕٞوبٍٞٙی ؾوبظٔب

ٖ  ٔی ٞوب اظ ٔوسيطاٖ يوطاي اخوطاي لوٛا٘یٗ ٚ ٕٞوبٍٞٙی ثویٗ         ثبقس. ؾوبظٔب

وٙٙس. أب ثب  ٞبي ٔتفبٚت ؾبظٔبٖ ثطاي وؿت اٞساف ذٛز اؾتفبزٜ ٔی ثرف

ٞب ثسٖٚ تطزيس ٘یبظ حیبتی ثطاي ٕٞوبٍٞٙی   قسٜ ؾبظٔبٖ ٚخٛز ٔغبِت ٌفتٝ

 .]30[زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثب لسضت ؾّؿٝ ٔطاتجی زاض٘س 

ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، ٔدٕٛفٝ ؾوبذتبضٞبي ٔىب٘یؿوٕی ٚ ا٘ؿوب٘ی    

ٞبي ٔرتّف ؾبظٔبٖ ثٝ يىسيٍط ثٝ  ثبقس وٝ ثطاي ٔطتجظ ؾبذتٗ لؿٕت ٔی

 .]8[قٛز  قسٜ ؾبظٔبٖ عطاحی ٔی آٚضزٖ اٞساف اظ لجُ تقییٗ ثسؾت ٔٙؾٛض

تٛؾوقٝ ذوسٔبت    تیو ٔٛفم عاٖیٔ فئٛخت افعا ضلبثت احتٕبلاً فيافعا

ٔ  یٔ ٞب ثمبء ؾبظٔبٖ يثطا بظیٔٛضز ٘ یٔكبضوت خسيس  تیو ٔٛفم عاٖیو قوٛز ٚ 

زض  ٞب قطوت ازغبْ ٔٙبثـ ٚ اعلافبت اضظقٕٙس ی، ثبف ٔكبضوت NSD يثبلا

ثبفو    يٚخٛز، ٞوط چٙوس ووٝ ٕٞىوبض     ٗي. ثب اقٛز ٔیذٛز  سيذسٔبت خس

عٛض  ٞب ثٝ قٛز، اغّت پطٚغٜ یٔ سئٛفك خس ذسٔبتتٛؾقٝ  ُیپتب٘ؿ فيافعا

ساضز. ثوط  ٘و ٚخوٛز   ٞب ثرف ٗیقٛ٘س ٚ اضتجبعبت ٘بٔٙبؾت ث یاخطا ٔ ٘بوبضآٔس

ٍ  ٗيو ثٝ ا یسٌیضؾ يثط ثطاؤٔ یاؾبؼ، ٕٞبٍٞٙ ٗيا ُ  يٞوب  یٚاثؿوت  ٔتمبثو

  .]31[ ٞب ٔٛضز ٘یبظ اؾت ؾبظٔبٖ

 تجربٍ فىايری -2-4

ٖ  اخوعاي  تطيٗ حیبتی اظ فٙبٚضي أطٚظ، ز٘یبي زض  ٚ ٞوبي تدوبضي   ؾوبظٔب

ٖ  ٘ؾطيٝ وٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ قٛز، ٔی ٔحؿٛة نٙقتی  ضا فٙوبٚضي  التهوبز،  پوطزاظا

 يه تٛؾقٝ زض ٘مف ٟٕٔی وٝ ٔقتمس٘س ٚ زا٘ٙس التهبز ٞط خبٔقٝ ٔی ٔٛتٛض

ضلبثوت   فطنٝ زض ثمب ثطاي ٞب أطٚظٜ قطوت زيٍط،  ثیبٖ  ثٝ وٙس. ٔی ايفب وكٛض

ٝ  ٞبي فٙبٚضي ٚ ٔٛخت فٙبٚضا٘ٝ تحَٛ ٔدجٛض ثٝ  ـ ٚ ٞؿوتٙس  پیكوطفت  نوٙبي

 وٙوٛ٘ی،  ٚووبض  وؿوت  ٔحیظ زض ظيطا وٙس، حطوت ايٗ تحٛلات ثب ٍٞٙبْ ثبيس

 ثطزاضي اظ ثٟطٜ ٚ پصيطـ ٞب، قطوت ٔیبٖ ضلبثت قست ٚ پٛيبيی افعايف ٘طخ

 .]9[اؾت  ؾبذتٝ ضطٚضي ضا ٘ٛيٗ ٞبي فٙبٚضي

ٝ  اؾوت  ٞبيی تىٙیه ٚ اثعاضٞب زا٘ف، اظ ٔتكىُ ٞبي ٔدٕٛفٝ فٙبٚضي  اظ وو

 ثىوبضٌیطي  ٚ تِٛیوس  عطاحی، تٛؾقٝ، زض ٚ ٌیط٘س ٔی تأ٘ك فّٕی تدطثٝ ٚ فّٓ

 .]10[ٌیط٘س  ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ذسٔبت ٚ ٞب  ؾیؿتٓ ٙسٞب،ايفط ٔحهٛلات،

ٝ   اي اؾت وٝ ثٛاؾغٝ آٖ، ا٘ؿبٖ فٙبٚضي ٚؾیّٝ ٞوب ٚ   ٞب ثب اؾوتفبزٜ اظ يبفتو

پطزاظ٘س. زض  ازضاوبت ذٛز اظ خٟبٖ عجیقی ثٝ حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات فّٕی ٔی

ٗ  افعاض )ؾبذتٕبٖ تطویجی اظ ؾرتٚالـ فٙبٚضي،  آلات ٚ تدٟیوعات(،   ٞب، ٔبقوی

ٞوب، زا٘وف ٚ    افعاض( ٚ زا٘ف فٙوی )ٟٔوبضت   فعاض )ضٚـ ثىبض ا٘ساذتٗ ؾرتا ٘طْ

 .]32[ضيعي ٚ ٘ؾٓ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت( اؾت  تدطثٝ ٕٞطاٜ ثب ثط٘بٔٝ

ٗ  ثوط  تقوبضيف  تٕبْ ٚيػٌی وُ زض ٝ  ايو ٝ  زاضز يیوس أت ٘ىتو  نوطفبً  فٙوبٚضي  وو

ی ضا تدٟیعات ٚ افعاض ؾرت ثبقوس.   ٔی ٔرتّفی اخعا ٚ اثقبز زاضاي قٛز ٚ قبُٔ ٕ٘



 

 
 

 

بٔت خسيس:٘ مف 49 1401ظٔؿتبٖ  ،73 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

ٝ  فطايٙوس  فٙوبٚضي  وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی وُ عٛض ثٝ وف،  ووبضٌیطي  ثو  ٚ تدٟیوعات  زا٘

ٖ  ثوطآٚضزٖ ٘یبظٞوبي   ٔٙؾٛض ثٝ اعلافبت  نوطف  فٙوبٚضي  ذوٛز  ٚ اؾوت  ٔكوتطيب

ىٝ ٘یؿت تدٟیعات ٚ افعاض ؾرت  .]11[ثبقس  ٔی ٘یع افعاضي ٘طْ ثقس قبُٔ ثّ

قٛز وٝ ثٝ ز٘جبَ  ٞب ٔحؿٛة ٔی تدطثٝ فٙبٚضي يه زاضايی ثطاي قطوت

ايٗ تدطثوٝ وٕوه    .ثبقٙس افعايف ٘ٛآٚضي زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ٔی

ٞب ثب تغییطات فٙبٚضي ؾبظٌبض قوٛ٘س ٚ احتٕوبَ ٔٛفمیوت     وٙس تب ؾبظٔبٖ ٔی

ٝ  آٟ٘ب زض اضتجبط ٔحهَٛ يب ذسٔت خسيس افعايف يبثس. ثٙبثطايٗ، ٍٞٙبٔی  وو

تٛا٘ٙس ویفیت ذسٔبت خسيس ضا  ٞب زاضاي تدطثٝ فٙبٚضي ٞؿتٙس، ٔی ؾبظٔبٖ

اي ٘ٛآٚضا٘ٝ تٛؾقٝ زٞٙس. زا٘ف فٙوبٚضي ثطتوط    اضتمبء زٞٙس ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ قیٜٛ

ٞبي خسيس ضا ثٟتوط زضن وٙٙوس ٚ اظ    ؾبظز ضٚ٘س ضقس فٙبٚضي آٟ٘ب ضا لبزض ٔی

  ٖ ٝ   آٖ زض تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس اؾتفبزٜ وٙٙوس. ؾوبظٔب زض ظٔیٙوٝ   ٞوبي وو

٘ٛآٚضي فقبِیت زاض٘س، ؽطفیت خصة آٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ تدطثٝ آٟ٘ب زض فٙوبٚضي  

عٛض ذبل، تدطثٝ فٙبٚضي قبُٔ تٛؾقٝ زا٘ف فٙوی   وٙس. ثٝ افعايف پیسا ٔی

 .]17[ثبقس  لجّی ثطاي ؽطفیت خصة ٔی

 ٌؿتطـ فطايٙس وٙس اؾتفبزٜ ٞبي ٔٛخٛز فٙبٚضي اظ ؾبظٔب٘ی وٝ ٍٞٙبٔی

ٗ  حمیموت  زض ٌیوطز.  ثٝ ذٛز ٔی زيٍطي فٙبٚضي قىّی  ثوطاي  فطايٙوسٞب  ايو

ٝ  ٔٛؾْٛ ٞبي قطوت ٝ  ثو 2ٔب٘وسٜ  فموت  ٚ 1ضٚ ز٘جبِو
ووٝ   زضحوبِی  اؾوت.  ووبضا  

وٙٙوس. تدطثوٝ    اؾوتفبزٜ ٔوی   فٙبٚضي ٘ٛآٚضي فطايٙس اظ 3ٞبي پیكٍبْ ؾبظٔبٖ

قٛز وٝ ثٝ ز٘جبَ افعايف  ٞبي ٔحؿٛة ٔی فٙبٚضي يه زاضايی ثطاي قطوت

وٙس تب  ثبقٙس. ايٗ تدطثٝ وٕه ٔی ت ٚ ذسٔبت ذٛز ٔی٘ٛآٚضي زض ٔحهٛلا

ٖ    ؾبظٔبٖ ٞوب زض   ٞب ثب تغییطات فٙبٚضي ؾبظٌبض قوٛ٘س ٚ احتٕوبَ ٔٛفمیوت آ

ووٝ   ثٙوبثطايٗ، ٍٞٙوبٔی   اضتجبط ٔحهَٛ يب ذسٔت خسيس افعايف پیسا وٙوس؛ 

تٛا٘ٙس ویفیت ذسٔبت خسيس ضا  قٛ٘س، ٔی ٞب زاضاي تدطثٝ فٙبٚضي ٔی ؾبظٔبٖ

اي ٘ٛآٚضا٘ٝ تٛؾقٝ زٞٙس. زا٘ف فٙبٚضي ثطتوط   ٞب ضا ثٝ قیٜٛ ٚ آٖاضتمبء زٞٙس 

ٞبي خسيس ضا ثٟتط زضن وٙٙوس ٚ اظ   ؾبظز ضٚ٘س ضقس فٙبٚضي ٞب ضا لبزض ٔی آٖ

  ٖ ی ووٝ زض ظٔیٙوٝ   يٞوب  آٖ زض تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس اؾتفبزٜ وٙٙوس. ؾوبظٔب

ٖ      ٘ٛآٚضي فقبِیت زاض٘س، ؽطفیت خصة آٖ ٞوب زض   ٞوب ثوب تٛخوٝ ثوٝ تدطثوٝ آ

عٛض ذبل، تدطثوٝ فٙوبٚضي قوبُٔ تٛؾوقٝ      وٙس. ثٝ ٚضي افعايف پیسا ٔیفٙب

 .]17[ثبقس  زا٘ف فٙی لجّی ثطاي ؽطفیت خصة ٔی
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ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ زض تحمیمی ثٝ ثطضؾوی ٘موف ايدوبز اضظـ تٛؾوظ      تمی

ا٘س. ايٗ ٔغبِقٝ ضاثغٝ ثیٗ فطايٙس  ٘فقبٖ ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس پطزاذتٝ شي

ايدبز ٕٞىبضي اضظـ، تِٛیس ايوسٜ ٚ فّٕىوطز تٛؾوقٝ ذوسٔبت خسيوس ضا اظ      

وٙس. زٚ ثقس اظ تِٛیوس ايوسٜ زض ايوٗ     ٞبي ٔربثطاتی ثطضؾی ٔی ٔٙؾط قطوت

چبضچٛة تِٛیس ايسٜ زاذّی ٚ ذبضخی اؾت ٚ ضاثغٝ احتٕبِی ثیٗ ايٗ زٚ ثقوس  

زٞوس ووٝ    ٞبي ايٗ تحمیك ٘كوبٖ ٔوی   . يبفتٌٝیطز ثطضؾی لطاض ٔی ثیكتط ٔٛضز

                                                             
1. Follower 

2. Laggard 
3. Leader 

ٞوبي زضٚ٘وی ٚ ٞوٓ تِٛیوس      خسي ثط تِٛیوس ايوسٜ   عٛض ايدبز ٕٞىبضي اضظـ ثٝ

تٛا٘وس   ٌصاضز، أب فّٕىطز تٛؾقٝ ذسٔبت خسيوس ٔوی   ٞبي ثیطٚ٘ی تأثیط ٔی ايسٜ

ٞبي زاذّی لطاض ٌیطز. ٕٞچٙویٗ ٘توبيح تحمیوك     ثیكتط تحت تأثیط تِٛیس ايسٜ

ٞوبي زضٚ٘وی    زض تِٛیوس ايوسٜ   یٞبي ثیطٚ٘ی تأثیط ثؿعاي زٞس وٝ ايسٜ ٘كبٖ ٔی

يٙس تِٛیس ٕٞوبٍٞٙی  ازاضز. ايٗ ٔغبِقٝ زضن ضٚقٙی اظ چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ فط

 وٝ ايٗ تحمیك زض ٌیطز، زضحبِی ٔی اضظـ ثطاي ضٚيسازٞبي تِٛیس ايسٜ ضا زض ثط

ٞوبي   بثس وٝ فّٕىطز تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ثیكتط تحت تأثیط تِٛیس ايوسٜ ي ٔی

 .]16[قٛز  زاذّی اؾت وٝ ثب ٔٙبثـ ذبضخی تِٛیس ايسٜ پكتیجب٘ی ٔی

تبي تؿٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ثوٝ ثطضؾوی ضاثغوٝ ثویٗ ا٘تروبة قوطيه ٚ تٛؾوقٝ        

ؾووبظٔب٘ی  ٚ ٕٞچٙوویٗ اظ ٕٞووبٍٞٙی زضٖٚ ذووسٔبت خسيووس پطزاذتووٝ اؾووت؛

ٖ    ٞب اؾتفبزٜ فٙٛاٖ ٔیب٘دی زض ضاثغٝ ثیٗ آٖ ثٝ ٞوب ؾوٝ فبٔوُ     قوسٜ اؾوت. آ

اؾبؼ ٘ؾطيٝ ا٘تربة قوطيه قٙبؾوبيی وطز٘وس: لبثّیوت      ثط ا٘تربة قطيه ضا

ٚ تدطثوٝ ثوبظاض ٚ تدطثوٝ     افتٕبز قطيه، ترهم قطيه ٚ ؾوبظٌبضي قوطيه  

زٞوس   وٙٙسٜ پیكٟٙبز وطزيٓ. ٘تبيح ٘كبٖ ٔوی  فٙٛاٖ فٛأُ تقسيُ فٙبٚضي ضا ثٝ

ٚ ٕٞچٙیٗ ؾٝ  وٙس؛ وٕه ٔی NSDؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٛفمیت  وٝ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

ٝ    فبُٔ ا٘تربة قطي عوٛض   ه، لبثّیت اعٕیٙبٖ قوطيه ٚ ؾوبظٌبضي قوطيه ثو

 -ٌصاضز. فولاٜٚ ثوطايٗ، تدطثوٝ ثوبظاض      ؾبظٔب٘ی اثط ٔی ٔثجت ثط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

ؾبظٔب٘ی ضا ثوط ٔٛفمیوت تٛؾوقٝ ذوسٔبت      ٔحهَٛ، اثط ٔثجت ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

َ  يوه  4تٛٔوبؼ  ٚ . ؾبثطيٙب]17[زٞس  خسيس ضا افعايف ٔی  ثوطاي  چوبثىی  ٔوس

 اعلافبت اظ ثب اؾتفبزٜ پػٚٞف ايٗ زض ٘ؾط ٌطفتٝ اؾت. خسيس ذسٔبت تٛؾقٝ

ٗ  ذطٚخی نٛضت ٌطفتٝ. آٔطيىبي ؾبظٔبٖ 254 اظ آٔسٜ  زؾت ثٝ پوػٚٞف   ايو

ٝ  ثیطٚ٘وی  ٔٙبثـ ٕٞطاٜ ٚ زضٚ٘ی ٔٙبثـ وٝ زاز ٘كبٖ ٝ  ثوط  فٙوبٚضي  تٛؾوق  تٛؾوق

 ـ اٌطچٝ ثقلاٜٚ، ٞب اثطٌصاض اؾت. ؾبظٔبٖ تٛؾظ خسيس ذسٔت  ٚ فٙوبٚضي  ٔٙوبث

ٝ  وطز ٔكرم أب ذسٔبت زاضز تٛؾقٝ ثب ٔثجتی ضاثغٝ ضاٞجطزئٙبثـ  ٗ  وو  ايو

ٖ  ٚ غٚ ٕٞچٙیٗ زاض٘س. ٞبي ٔرتّفی ٚاؾغٝ تأثیطات فٛأُ  پیكوٟٙبز  ٕٞىوبضا

 اظ اؾوتفبزٜ  ٔٛلوـ   زض چیٙی ثطاي تِٛیس ذسٔبت خسيوس  ٞبي ؾبظٔبٖ وٝ زاز٘س

ْ  زض ٚ ٞبي لوب٘ٛ٘ی  ترهیهی اظ ثبيس فٙبٚضي ذبضخی تٛؾقٝ  اظ اؾوتفبزٜ  ٍٞٙوب

 .]33[وٙٙس  اؾتفبزٜ ذٛز ضاٞجطزئٙبثـ  اظ ثبيس زاذّی فٙبٚضي تٛؾقٝ

ٖ    قید ؾوبظٔب٘ی   الاؾلاْ ٚ ٕٞىبضاٖ زض تحمیمی ثوٝ ٚاووبٚي ٕٞوبٍٞٙی زضٚ

زاضز  ٞبي ذٛز ثیبٖ ٔوی  ٕٞچٙیٗ زض پػٚٞف ثرف فٕٛٔی ايطاٖ پطزاذتٝ اؾت.

ٖ     ٞبي زِٚتی ضوٗ ضویٗ اخوطاي ذوظ   ؾبظٔبٖ  ٔكوی زض وكوٛض ٞؿوتٙس ٚ ثوسٚ

ٞبي ّٔی ٔیؿوط   ٔكی ٞبيی، اخطاي ثؿیبضي اظ ذظ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ چٙیٗ ؾبظٔبٖ

ثٙووبثطايٗ ٕٞووبٍٞٙی  ٞووبي خسيووس ٔٛاخووٝ ذٛاٞٙووس قووس؛ ٘جووٛزٜ يووب ثووب چووبِف

ْ  اي ثطذٛضزاض اؾت. پؽ اظ ثطضؾی ؾبظٔب٘ی اظ إٞیت ٚيػٜ زضٖٚ دوب قوسٜ،   ٞبي ا٘

وـ ؾوبظٔب٘ی، ٔیوبٖ ؾوبظ       ـ ٕٞبٍٞٙی زض ثرف فٕوٛٔی زض لبِوت ٔٛا٘ ٔب٘ی، ٔٛا٘

ٛ٘ی، ازاضي، ؾیبؾی، فطٍٞٙی  .]12[ثٙسي ٌطزيس  اختٕبفی ٚ ٔحیغی زؾتٝ -لب٘

                                                             
1. Sabrina and Thomas 

 
 



 

 

 

 

 1401ظٔؿتبٖ  ،73 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 

بٔت خسيس:٘ مف 50 ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ثطضؾوی توأثیط ٔكوبضوت ٔكوتطيبٖ زض ذّوك       حؿیٙی

ٞبي ِجٙی اؾتبٖ فبضؼ پطزاذتوٝ اؾوت. ثوط ٔجٙوبي      افعٚزٜ زض قطوت اضظـ

اؾتفبزٜ زض ايٗ تحمیك، ٔكبضوت ٔكتطيبٖ زض زٚ ثقوس ضفتوبضي    ٔسَ ٔٛضز

ٚخوٛي   قٟطٚ٘سي ٚ ضفتبض ٔكبضوتی ثطضؾی قس ٚ ٔتغیطٞبيی ٘ؾیوط خؿوت  

اعلافبت، تؿوٟیٓ اعلافوبت، ضفتوبض ٔؿوئٛلا٘ٝ، تقبٔوُ قرهوی، ثوبظذٛض،        

فٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ تٛؾقٝ ٔحهوٛلات   ضؾب٘ی ٚ تحٕیُ ثٝ ٔكبٚضٜ، وٕه

ؾوٙدف لوطاض ٌطفوت. ثوط      فٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ تحمیوك ٔوٛضز   خسيس ٘یع ثٝ

زاضي ثویٗ ٔتغیطٞوبي ٔؿوتمُ     حمیك، ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙوی ٔجٙبي ٘تبيح ت

تحمیك ثب ٔیعاٖ تٛؾقٝ ٔحهٛلات قطوت ٚخوٛز زاقوت ٚ فطضویٝ انوّی     

تحمیك ٔجٙی ثط تأثیط ٔكبضوت ٔكتطيبٖ زض تٛؾقٝ ٔحهٛلات قطوت ٔٛضز 

تأيیس لطاض ٌطفت. ٘تبيح تحّیُ ٔقبزلات ؾبذتبضي ٘یع ٘كبٖ زاز ووٝ ٔوسَ   

اي تجییٗ ضفتوبض ٔكوبضوتی ٔكوتطيبٖ زض ذّوك     اؾتفبزٜ زض تحمیك ثط ٔٛضز

 .]6[ٞبي ِجٙی اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت  اضظـ ٔكتطن زض قطوت

 مدل مفهومی پژوهش -4

فٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ زض ٘ؾط  قسٜ ظيط ذّك اضظـ ٔكتطن ثٝ زض ٔسَ اضائٝ

ؾبظٔب٘ی وٝ ٔتغیط ٔیوب٘دی ٚ تٛؾوقٝ    ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ ثط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

ثبقس تأثیطٌوصاض اؾوت. ٕٞچٙویٗ تدطثوٝ      وٝ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔیذسٔبت خسيس 

 ثبقس. ٌط ثیٗ ٔتغیط ٔیب٘دی ٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔی فٙبٚضي زض ايٗ ضاثغٝ تقسيُ

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف -1قىُ 

 ٞوبي پوػٚٞف   فطضیٝ ٞبي لجُ، قسٜ زض ثرف ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٔغطح

 ثبقس. ضٚ ثٝ قطح ظيط ٔی پیف

 ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجتی زاضز. ّك ٔكتطن اضظـ ثط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚذ .1

 ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس تأثیط ٔثجتی زاضز. ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ .2

فٙٛاٖ فبٔوُ ٔیوب٘دی ثویٗ ذّوك اضظـ      ؾبظٔب٘ی ثٝ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ .3

 وٙس. ٔكتطن ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس فُٕ ٔی

تٛؾقٝ ذوسٔبت  ؾبظٔب٘ی ٚ  تدطثٝ فٙبٚضي ضاثغٝ ثیٗ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ .4

 وٙس. خسيس ضا تقسيُ ٔی

نٛضت ٔؿتمیٓ ثوط تٛؾوقٝ ذوسٔبت خسيوس      ذّك اضظـ ٔكتطن ثٝ .5

 تأثیط ٔثجتی زاضز.

 روش پژوهش -5

ٚ فّی اؾت. ظيوطا ثوٝ    پیٕبيكی ايٗ پػٚٞف، زض حیغٝ تحمیمبت تٛنیفی

ز٘جبَ تٛنیف قطايظ ٔٛضز ثطضؾی اؾت ٚ ثطاي ايٗ وبض اظ پبؾری وٝ افضبي 

ٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ زض ايٗ و ٞٙس اؾتفبزٜ ٔیز ٞب ٔی ؾفپط خبٔقٝ آٔبضي ثٝ

ثیط ذّك اضظـ ٔكتطن ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ووٝ  أثطضؾی تپػٚٞف ٞسف 

، ايٗ ٔغبِقٝ زض ٌطٜٚ تحمیمبت فّی ٘یع زٞٙس ضائٝ ٔیاٞب  ٞب ٚ ثیٕٝ تٛؾظ ثب٘ه

اظ ٘ٛؿ تحمیمبت وبضثطزي ٔحؿوٛة   اؾبؼ ٞسف یطز. ايٗ پػٚٞف ثطٌ لطاض ٔی

 آيوس.  وبض ٔی ٛز، ظيطا ٘تبيح حبنُ اظ آٖ زض ضفـ ٘یبظٞب ٚ حُ ٔكىلات ثٝق ٔی

ٞوبي قٟطؾوتبٖ ثطٚخوطز     ٞب ٚ ثیٕٝ خبٔقٝ آٔبضي پػٚٞف ققت ٔطوعي ثب٘ه

ثوٛزٖ   ثٝ زِیُ ٔحوسٚز  ثبقس وٝ ٔی ؾبظٔبٖ 45ثبِغ ثط  آٟ٘ب ثبقس وٝ تقساز ٔی

خبٔقٝ آٔبضي اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ زض تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾوت. زض  

وٝ  زضحبِی q  ٚpٞبي ویفی وٝ اظ ٔمبزيط  ٞبي وٕی ثطذلاف پػٚٞف پػٚٞف

p  ٚ ٕ٘بيبٍ٘ط احتٕبَ ٔٛفمیتq ثبقس زض فطٔوَٛ   ٕ٘بيبٍ٘ط احتٕبَ قىؿت ٔی

قٛز وٝ زض  بزٜ ٔیاؾتف s2ٞب  قٛز اظ ٔمساض ٚاضيب٘ؽ آٖ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ ٔی

ضا ثوٝ ذوبعط    5/0٘جٛزٖ ٔمساض ٚاضيوب٘ؽ ٔموساض    ايٗ پػٚٞف ثٝ زِیُ ٔقّْٛ

ٕ٘بيوبٍ٘ط تٛظيوـ ٘طٔوبَ زض     tٌیوطيٓ.   وطزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ؾط ٔی حساوثط

ذغوبي ٔغّوك    dثبقوس.   ٔوی  96/1خبٔقٝ اؾت وٝ زض ايوٗ ٔغبِقوٝ ثطاثوط    

ضا زض ايوٗ  زضنوسي   95ثبقس وٝ اٌط ذٛاؾتٝ ثبقیٓ ضوطيت اعٕیٙوبٖ    ٔی

 ذٛاٞس ثٛز. 05/0پػٚٞف ضفبيت وٙیٓ ذغبي ٔغّك ثطاثط ثب 

ثیوبٍ٘ط تقوساز خبٔقوٝ     Nثیبٍ٘ط حدوٓ ٕ٘ٛ٘وٝ اؾوت ٚ     nزض ايٗ فطَٔٛ 

 ثبقس. آٔبضي ٔی

N= 45 

p= 0.5 

q=0.5 

t= 1.96 

d= 0.05 

n=? 

  
     

      
= 

             

             = 41 

 41 ايٗ پػٚٞف فجبضت اؾوت اظ ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ وٛوطاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٔٙؾٛض اعٕیٙبٖ زض ٌوطزآٚضي تقوساز ٕ٘ٛ٘وٝ ثوٝ ا٘وساظٜ        ؾبظٔبٖ، زض آذط ثٝ

ٝ تٟیٝ 45حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تقییٗ قسٜ تقساز  قسٜ ٚ زض اذتیبض ٔسيطاٖ   پطؾكٙبٔ

پطؾكوٙبٔٝ تىٕیوُ ٚ    41ٟ٘بيت تقساز  ٞب ٚ ثیٕٝ لطاض زازٜ قس وٝ زض ثب٘ه

 آٚضي قس. خٕـ

 ايوٗ پوػٚٞف   زض ايٗ پػٚٞف، ؾبظٔبٖ اؾوت. زض  ٚاحس تدعيٝ ٚ تحّیُ

ٞب )زِٚتی،  ثب٘ه ٔسيطاٖ اضقس ٚ ٔسيطاٖ، ٔقبٚ٘یٗ ٘ؾطات ؾٙدف وبض ٔجٙبي

ٕٞچٙویٗ ثوطاي   ثبقس.  ٞب ٔی ؾؿبت ٔبِی ٚ افتجبضي( ٚ ثیٕٝؤغیطزِٚتی ٚ ٔ

ٝ     تسٚيٗ اي ٚ ثوطاي   ازثیبت ٔٛضوٛفی ٚ پیكویٙٝ پوػٚٞف اظ ضٚـ وتبثرب٘و

قوٛز. ضٚـ   اؾتفبزٜ ٔوی  ب اظ ضٚـ ٔیسا٘یٖٞ ؾبظٔبثطضؾی ٚضقیت ٔٛخٛز 

ٌٛيٝ پطؾكی  35اؾتب٘ساضز وٝ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ  ٞب اظ عطيك ٌطزآٚضي زازٜ

ٌٛيٝ پطؾكوی، تٛؾوقٝ ذوسٔبت     5ثبقس وٝ ٔتغیط ذّك اضظـ ٔكتطن  ٔی

ٌٛيٝ پطؾكی ٚ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ  9ٌٛيٝ پطؾكی، تدطثٝ فٙبٚضي  11خسيس 

 ثبقوس  ز ٔوی ضٞبي اؾوتب٘سا  پطؾكٙبٌٔٝٛيٝ پطؾكی ثطٌطفتٝ اظ  10ؾبظٔب٘ی 

عطاحی قسٜ اؾت.  اي ِیىطت اؾبؼ عیف چٙس زضخٝ (. ؾؤالات ثط1 )خسَٚ

ٞب ٞٓ اظ ٔجبح   ٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ ٚتحّیُ زازٜ زض ايٗ پػٚٞف ثطاي تدعيٝ

قٛز. ثطاي ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ  آٔبض تٛنیفی ٚ ٞٓ آٔبض اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ ٔی



 

 
 

 

بٔت خسيس:٘ مف 51 1401ظٔؿتبٖ  ،73 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

وٙویٓ، ثٙوبثطايٗ اظ    ؾبظي ٔقبزلات ؾبذتبضي اؾوتفبزٜ ٔوی   ٔتغیطٞب اظ ٔسَ

 ٌطزز. اؾتفبزٜ ٔی SPSS  ٚPLSافعاضٞبي  ٘طْ

 الات پطؾكٙبٔٝؤٔٙبثـ ؾ -1خسَٚ 

 الاتؤٔٙجـ ؾ الاتؤتقساز ؾ ٔتغیط

 (2016يبً٘ ) 11 تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس

 (2010وبِطٚ ) 5 ذّك اضظـ ٔكتطن

 (1391فطٞب٘ی ) 9 تدطثٝ فٙبٚضي

 (1393ظازٜ ) تطن 10 ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی

 ها تجزیه و تحلیل یافته -6

ٝ  ٞب، زازٜ آٚضي خٕـ اظ پؽ  قوطٚؿ  پوػٚٞف  يٙوس افط اظ خسيوسي  ٔطحّو

ٝ  قٛز ٔی ٝ  وو ٝ  ٔطحّو ُ  تدعيو ٗ   ٔوی  ٞوب  زازٜ ٚتحّیو  پوػٚٞف  ثبقوس. زض ايو

 آٔوبض (قٙبذتی  خٕقیت ٞبي زازٜ تحّیُ ثرف زٚ زض ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعيٝ

ْ  )اؾوتٙجبعی  آٔوبض (ٔتغیطٞوب   ثوب  ٔطتجظ ٞبي زازٜ تحّیُ ٚ تٛنیفی(  ا٘دوب

ٝ  Spss21افعاض  ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب اَٚ ٔطحّٝ زض ٌطزز. ٔی  اعلافبتی ٔطثٛط ثو

 ٌوطزز.  ٔی اضائٝ خسَٚ لبِت زض ٕ٘ٛ٘ٝ افضبي قٙبذتی خٕقیت ٞبي قبذم

 ٞبي فطضیٝ ٚ پػٚٞف ٔتغیطٞبي ضٚاثظ ٔیبٖ اضظيبثی ٔٙؾٛض ثٝ ثقس ٔطحّٝ زض

 خعئی ٔطثقبت حسالُ ضٚيىطز ثب ؾبذتبضي ٔقبزلات ٔسِؿبظي ضٚـ اظ ٞب، آٖ

ُ  تدعيٝ ٔٛضز ٞب زازٜ PLS3افعاض  ٘طْ اظ ثب اؾتفبزٜ ٚ  ٚ ٌطفتٙوس  لوطاض  ٚتحّیو

 ٚ ٌیطي ا٘ساظٜ ٔسَ ثطاظـ ٞب، قبذم يه اظ ٞط زض لجَٛ لبثُ حسٚز اؾبؼ ثط

 تٛظيـ افوطاز ٔوٛضز   2خسَٚ زض  .ٌیطز ٔی لطاض لضبٚت ٔٛضز ؾبذتبضي ٔسَ

 .قسٜ اؾت  قٙبذتی اضائٝ ٞبي خٕقیت ثطضؾی ثطحؿت ٚيػٌی

 زٞٙسٌبٖ قٙبذتی پبؾد ٞبي خٕقیت تٛظيـ ٚ زضنس فطاٚا٘ی ٚيػٌی -2خسَٚ 

 درصد فراياوی فراياوی شاخص متغیر

 جىسیت
 7/31 13 ظٖ

 3/69 28 ٔطز

 سه

 5/19 8 ؾبَ 45-40

 5/36 15 ؾبَ 50-46

 0/17 7 ؾبَ 55-51

 0/27 11 ؾبَ 55ثیكتط اظ 

 میسان تحصیلات

 95/21 9 ِیؿب٘ؽ

 85/65 27 ِیؿب٘ؽ فٛق

 2/12 5 زوتطي

 سابقٍ خدمت

 4/24 10 ؾبَ 15-11

 2/51 21 ؾبَ 20-16

 4/24 10 ؾبَ 20ثیكتط اظ 

ٌیطي چٍٍٛ٘ی تٛضیح ٚ تجییٗ ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ تٛؾظ  ٞبي ا٘ساظٜ ٔسَ

. زض ايوٗ  ]13[ٕ٘بيٙوس   ٔتغیطٞبي آقىبض )قبذم( ٔطثٛعوٝ ضا ثطضؾوی ٔوی   

( پبيبيی ثوب زٚ  1ٌیطي اظ ؾٝ ٔقیبض  ٞبي ا٘ساظٜ ثرف ثٝ ٔٙؾٛض اضظيبثی ٔسَ

( ضٚايوی ٍٕٞوطا ثوب قوبذم     2قبذم پبيبيی تطویجوی ٚ آِفوبي وطٚ٘جوبخ،    

ٜ )خسَٚ  ٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترطاجٔیبٍ٘ی ( ضٚايی ٚاٌطا ثب ضٚـ ثبضٞبي 3( ٚ 3قس

 (.4قٛز )خسَٚ  فبّٔی ٔتمبثُ اؾتفبزٜ ٔی

 AVEآِفبي وطٚ٘جبخ، پبيبيی تطویجی ٚ  -3خسَٚ 

 AVE پبيبي تطویجی آِفبي وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞب

 613/0 887/0 841/0 ذّك اضظـ ٔكتطن

 534/0 929/0 909/0 خسيستٛؾقٝ ذسٔبت 

 569/0 925/0 915/0 ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی

 564 920/0 901/0 تدطثٝ فٙبٚضي

 ٔتمبثُ ثبضٞبي فبّٔی -4خسَٚ 

تٛؾقٝ ذسٔبت 

 خسيس
 تدطثٝ فٙبٚضي

ٕٞبٍٞٙی 

 ؾبظٔب٘ی زضٖٚ
 ٞب قبذم ذّك اضظـ ٔكتطن

413/0 278/0 323/0 667/0 Q1 

715/0 571/0 479/0 852/0 Q2 

602/0 519/0 484/0 809/0 Q3 

750/0 528/0 687/0 865/0 Q4 

619/0 490/0 702/0 708/0 Q5 

691/0 667/0 734/0 613/0 Q6 

527/0 431/0 717/0 583/0 Q7 

595/0 530/0 721/0 548/0 Q8 

543/0 338/0 754/0 582/0 Q9 

572/0 432/0 724/0 457/0 Q10 

668/0 560/0 865/0 591/0 Q11 

563/0 378/0 724/0 527/0 Q12 

503/0 363/0 685/0 383/0 Q13 

616/0 502/0 812/0 518/0 Q14 

707/0 689/0 792/0 541/0 Q15 

674/0 829/0 489/0 511/0 Q16 

554/0 777/0 467/0 413/0 Q17 

452/0 601/0 238/0 361/0 Q18 

638/0 639/0 602/0 425/0 Q19 

668/0 877/0 487/0 487/0 Q20 

549/0 761/0 455/0 358/0 Q21 

574/0 780/0 278/0 405/0 Q22 

672/0 780/0 394/0 498/0 Q23 

588/0 652/0 639/0 651/0 Q24 

458/0 448/0 436/0 229/0 Q25 

757/0 631/0 709/0 735/0 Q26 

659/0 466/0 664/0 442/0 Q27 

718/0 507/0 462/0 694/0 Q28 

783/0 628/0 639/0 721/0 Q29 

795/0 646/0 791/0 534/0 Q30 

678/0 579/0 330/0 497/0 Q31 

712/0 631/0 485/0 531/0 Q32 

822/0 650/0 811/0 589/0 Q33 

679/0 516/0 324/0 613/0 Q34 

892/0 612/0 677/0 747/0 Q35 

قوٛز ٔموساض آِفوبي وطٚ٘جوبخ ٚ      ٔكوبٞسٜ ٔوی   3ٕٞب٘ؾٛض وٝ زض خسَٚ 

 7/0پبيبيی تطویجی ٕٞٝ ٔتغیطٞبي پػٚٞف ثبلاتط اظ ٔیعاٖ لبثُ لجَٛ يقٙی 
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بٔت خسيس:٘ مف 52 ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

ثبقس ٕٞچٙیٗ ٔمساض ضٚايی ٍٕٞطاي ٔتغجطٞب ووٝ ثبيوس ثوبلاتط اظ ٔموساض      ٔی

ُ پوصيطـ ٔتغیطٞوبي پوػٚٞف    ثو ثبقس ٘كبٖ اظ زاقوتٗ ٍٕٞطايوی لب   5/0

بذم زض ٔمبيؿوٝ ثوب ؾوبيط    ٔمساض ثبضٞبي فبّٔی ٞوط قو   4ثبقس. خسَٚ  ٔی

اؾت وٝ ٔمساض ثبض فوبّٔی قوبذم ٞوط     زٞس، ثسيٟی ٞب ضا ٘كبٖ ٔی قبذم

 ثبيؿت ثیكتط اظ ثبض فبّٔی ٕٞبٖ قبذم ثب ؾبيط ٔتغیطٞب ثبقس. ٔتغیط ٔی

ٔٛضزاؾوتفبزٜ لوطاض    PLS Smart افوعاض  يىی اظ ٔقیبض وّیسي وٝ زض ٘طْ

جوبط ثویٗ ٔموساض    اضت R2اؾت. ضطيت تقیویٗ   R2ٌیطز، ضطيت تقییٗ  ٔی

ٕ٘بيوس.   ٚاضيب٘ؽ يه ٔتغیط ٟ٘فتٝ ضا ثب ٔمساض وُ ٚاضيب٘ؽ آٖ ؾوٙدف ٔوی  

توط   تط، ٔغّوٛة  ٔتغیط اؾت وٝ ٔمبزيط ثعضي 1تب  0ٔمساض ايٗ ضطيت ٘یع اظ 

ضا  33/0ضا ٔغّٛة، ٘عزيه ثٝ  67/0(، ٔمبزيط ٘عزيه ثٝ 1988اؾت. چیٗ )

 يس.ٕ٘ب ضا ضقیف اضظيبثی ٔی 190/0ٔقِٕٛی ٚ ٘عزيه ثٝ 

Redundancy  قبذم ثطضؾی افتجبض حكٛ يب افعٍٚ٘ی اؾت وٝ ویفیت

قبذم ثطضؾی افتجوبض   Communality زٞس ٚ ٔسَ ؾبذتبضي ضا ٘كبٖ ٔی

اقتطان يب ضٚايی ٔتمبعـ اؾت. افساز ٔثجت ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾوت ٔوسَ   

 ٔمبزيط ٔٛاضز ٌفتٝ قسٜ شوط قسٜ اؾت. 5ٞؿتٙس. زض خسَٚ 

 ٔقیبضٞبي زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ٔسَ پػٚٞف -5خسَٚ 

 ضطيت تقییٗ ٔمبزيط اقتطاوی ٔمبزيط افعٍٚ٘ی ٔتغیطٞب

 - 401/0 - ذّك اضظـ ٔكتطن

 510/0 436/0 - ؾبظٔب٘ی ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

 - 441/0 - تدطثٝ فٙبٚضي

 902/0 398/0 422/0 تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس

ؾبذتبضي ا٘ساظٜ اثط اؾت وٝ تٛؾظ يىی زيٍط اظ ٔقیبضٞبي ثطاظـ ٔسَ 

ٞوبي ٔوسَ تقیویٗ     ٔقطفی قس ٚ قست ضاثغوٝ ٔیوبٖ ؾوبظٜ    1998 1وٛٞٗ

ثٝ تطتیت ٘كبٖ اظ ا٘وساظٜ اثوط وٛچوه،     35/0، 15/0، 02/0وٙس. ٔیعاٖ  ٔی

 .]13[ظا اؾت  ظا ثط يه ؾبظٜ زضٖٚ ٔتٛؾظ ٚ ثعضي يه ؾبظٜ ثطٖٚ

 :1ضاثغٝ 

  (   )  
  

 (          )   
 (          )

    
 (          )

   

ثطايٗ اؾبؼ ٔحبؾجٝ ا٘ساظٜ اثوط زض يوه ٔوسَ ؾوبذتبضي تٟٙوب ظٔوب٘ی       

ظا اثط ثٍصاضز.  ظا ثط يه ٔتغیط زضٖٚ ٔٙغمی اؾت وٝ ثیف اظ يه ٔتغیط ثطٖٚ

زض ٔسَ ؾبذتبضي پػٚٞف حبضط ٔتغیط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس تٟٙوب ٔتغیوط   

ثٙوبثطايٗ ثوب    ٌصاضز، ٔیظا ثط آٖ اثط  ظا اؾت وٝ ثیف اظ يه ٔتغیط ثطٖٚ زضٖٚ

توٛاٖ ا٘وساظٜ اثوط ؾوٝ ٔتغیوط تدطثوٝ فٙوبٚضي،         تٛخٝ ثٝ ٔسَ پػٚٞكی ٔوی 

ؾبظٔب٘ی ٚ ذّك اضظـ ٔكتطن ضا ثط ٔتغیط تٛؾقٝ ذوسٔبت   ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

 خسيس ؾٙدیس.

تدطثٝ فٙبٚضي)   ( ذسٔبت خسيس   

  
   (         تدطثٝ فٙبٚضي) 

(         تدطثٝ فٙبٚضي) 

    
(         تدطثٝ فٙبٚضي) 

  
          

       
 = 1.29 

                                                             
1. Cohen 

ٕٞبٍٞٙی)   (ذسٔبت خسيس   

  
   (         ٕٞبٍٞٙی ) 

(         ٕٞبٍٞٙی ) 

    
(         ٕٞبٍٞٙی ) 

  
           

       
 = 0.285 

ذّك اضظـ)   (ذسٔبت خسيس   

  
   (         اضظـ ذّك) 

(         ذّك اضظـ) 

    
(         ذّك اضظـ) 

     

           

       
 = 0.326 

قسٜ، ا٘ساظٜ اثوط ٔتغیطٞوبي تدطثوٝ فٙوبٚضي ٚ ذّوك       ثطاؾبؼ ٘تبيح اضائٝ

ٞوب ثوط ٔتغیوط     تٛاٖ تأثیط آٖ زاقتٝ ٚ ٔی 35/0اضظـ ٔكتطن اثطي ثیف اظ 

ؾوبظٔب٘ی   تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ضا لٛي اضظيبثی وطز. ٔتغیط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

 اثطي ٘ؿجتبً لٛي ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس زاضز.

ٞوبي   ٞبي ٔجتٙی ثط وٛٚاضيب٘ؽ فبلوس قوبذم   ثطذلاف ٔسَ PLSٔسَ 

(، قوبذم  2004أب ثٝ افتموبز آٔوبتٛ ٚ ٕٞىوبضاٖ )   ؛ ثبقس ثطاظـ ٔتقسز ٔی

GOF
ٞبي ثطاظـ وّی ٔسَ فُٕ وٙوس   تٛا٘س ٕٞب٘ٙس قبذم ٔی PLSزض  2

وّی اؾتفبزٜ ووطز.   عٛض ثٝ PLSٚ اظ آٖ ثطاي ثطضؾی افتجبض يب ویفیت ٔسَ 

وٝ ٔمساضٞبي ٘عزيه ثٝ يه ٘كبٍ٘ط  ثیٗ يه تب نفط لطاض زاضزايٗ قبذم 

ثطاثط اؾت ثب  GOF(. 2010ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ اؾت )ٚيٙعي ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٔتٛؾظ قبذم ضٚايی ٔتمبعـ ٚ ٔتٛؾظ ضوطيت تقیویٗ   

(R2) 13[ٌطزز  وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظيط ٔحبؾجٝ ٔی[ . 

    √                532/0;  

فٙٛاٖ ٔموبزيط ضوقیف،    ضا ثٝ تطتیت ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0ؾٝ ٔمساض  ز

ٝ  GOF. ]13[ا٘وس   ٔقطفی ٕ٘وٛزٜ  GOFٔتٛؾظ ٚ لٛي ثطاي  قوسٜ   ٔحبؾوج

زٞٙوسٜ ثوطاظـ لوٛي     اؾت وٝ ٘كبٖ 532/0پػٚٞف حبضط ثطاثط   ثطاي ٔسَ

 ثبقس. ٔی  ٔسَ

يه  يٌط تأثیط ٔیب٘دی يؾٙدف ٔقٙبزاض يٞبي پط وبضثطز ثطا يىی اظ آظٖٔٛ

ثُٛ، يه  ثُٔیبٖ زٚ ٔتغیط زيٍط، آظٖٔٛ ؾٛ ي زض ضاثغٝ ٔتغیط اؾت. زض آظٖٔٛ ؾ

قوسٖ   آيس وٝ زض نٛضت ثیكتط زؾت ٔی عطيك فطَٔٛ ظيط ثٝ اظ Z-Value ٔمساض

زضنوس، ٔقٙوبزاضثٛزٖ توأثیط     95تٛاٖ زض ؾغح اعٕیٙوبٖ   ٔی 96/1ايٗ ٔمساض اظ 

ٔموساض ضوطيت ٔؿویط     ثطاثط ثب a) ٔیب٘دی يه ٔتغیط ضا تأيیس وطز. زض ايٗ فطَٔٛ

ثطاثوط ثوب ٔموساض ضوطيت ٔؿویط ٔیوبٖ ٔتغیوط         b( )ثیٗ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔیب٘دی

ٔیوبٖ ٔؿویط ٔتغیوط ٔؿوتمُ ٚ      اؾوتب٘ساض  ئمساض ذغوب  sa( )ٚ ٚاثؿتٝ ٔیب٘دی

 (.ٔمساض ذغبي اؾتب٘ساض ٔیبٖ ٔؿیط ٔتغیط ٔیب٘دی ٚ ٚاثؿتٝ sb( )ٔیب٘دی

z-value= 
   

√(     
 ) (     

 ) (     )
 = 

    

   
     

 حبنُ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ثطاثوط  z-value ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ قس، ٔمساض

تٛاٖ اؽٟبض زاقت وٝ زض ؾغح  ٔی 96/1قس، ثٝ زِیُ ثیكتطثٛزٖ اظ  1/2 ثب

ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی زض ضاثغٝ  زضنس، تأثیط ٔتغیط ٔیب٘دی 95اعٕیٙبٖ 

 ثیٗ ذّك اضظـ ٔكتطن ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ٔقٙبزاض اؾت.

                                                             
2. Goodnees of Fit 



 

 
 

 

بٔت خسيس:٘ مف 53 1401ظٔؿتبٖ  ،73 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

يبثی ٔقبزلات ؾوبذتبضي ثوب ضٚيىوطز     ثطاي آظٖٔٛ ٔسَ پػٚٞف، اظ ٔسَ

اؾوتفبزٜ قوس.    smartPLS3افوعاض   وبضٌیطي ٘طْ حسالُ ٔطثقبت خعئی ثب ثٝ

اثتسا ثبضٞبي فبّٔی تٕوبْ اخوعا ثوطاي اؾوتفبزٜ زض ؾوٙدف ثوطاظـ ٔوسَ        

ٞب، ضطايت ثبضٞبي فوبّٔی تٕوبْ    ٌیطي ثطضؾی قس٘س. ثطاؾبؼ ثطضؾی ا٘ساظٜ

زض ٔطحّٝ زْٚ،  .]13[( 2ثٛز )قىُ  4/0بلاتط اظ حسالُ لبثُ لجَٛ فٛأُ ث

ثطضؾی  T-valueٞبي پػٚٞف ثطاؾبؼ ٔقیبض  ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ٚ فطضیٝ

زضنوس ٘كوبٖ زازٜ قوس. ثوطاي تقیویٗ توأثیط        95قس وٝ ٘توبيح زض ؾوغح   

ظا، ضطايت ٔؿیط ثطضؾی قس وٝ ٘كبٖ  ظا ثط ٔتغیطٞبي زضٖٚ ٔتغیطٞبي ثطٖٚ

تغییطات ٔتغیطٞوبي ٚاثؿوتٝ توب چوٝ ٔیوعاٖ اظ عطيوك ٔتغیطٞوبي        زٞس  ٔی

 (.3قٛ٘س )قىُ   قسٜ زض ٔسَ تجییٗ ٔی ٔؿتمُ ٔغطح

 
 اؾتب٘ساضز ضطايت ترٕیٗ حبِت زض ؾبذتبضي ٔسَ -2قىُ 

 
 tٔمبزيط ترٕیٗ حبِت زض ؾبذتبضي ٔسَ -3قىُ 

قٛز وٝ ثیٗ ضاثغٝ ذّك  ٌطفتٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٞبي نٛضت ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ

ووٝ   "t"اضظـ ٔكتطن ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ثب تٛخوٝ ثوٝ ٔموساض آٔوبضٜ     

زض  "t"ثبقس ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي ثطلطاض اؾت ٔموساض آٔوبضٜ    ٔی 871/2

 447/2ضاثغٝ ثب ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ثطاثوط ثوب   

ثیط ٔثجت ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾوبظٔب٘ی ثوط تٛؾوقٝ    أزٞٙسٜ ت ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔی

عٛض غیطٔؿوتمیٓ ٚ   ثبقس اظ عطفی ذبق ٔكتطن اضظـ ثٝ ذسٔبت خسيس ٔی

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس 

زٞٙوسٜ   ثیط ٔثجت ٚ ٔقتبزاضي ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس زاضز وٝ ايٗ ٘كبٖأت

ثیط ٔثجتوی ضا زاقوتٝ ٕٞچٙویٗ    أضٖٚ ؾوبظٔب٘ی تو  ايٗ اؾت وٝ ٕٞبٍٞٙی ز

، 031/2ٌط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ثب ٔمساض  تدطثٝ فٙبٚضي وٝ فبُٔ ٘قسيُ

فٙٛاٖ فبُٔ ٔیب٘دی زض تٛؾوقٝ   تٛا٘س ثٝ زٞس وٝ تدطثٝ فٙبٚضي ٔی ٘كبٖ ٔی

ذسٔبت خسيس فُٕ وٙٙس. زض ٘تیدٝ ٞسف اظ پوػٚٞف ووٝ ثطضؾوی ٘موف     

ضاثغوٝ ثویٗ ذّوك اضظـ ٔكوتطن ٚ تٛؾوقٝ      ٌطي تدطثٝ فٙبٚضي زض  تقسيُ

ٝ  ذسٔبت خسيس اؾت ٔٛضز تأيیس ٔی ٞوبي   ثبقس. ذلانٝ ٘تبيح آظٖٔٛ فطضوی

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 6پػٚٞف زض خسَٚ 

 ٞبي پػٚٞف ٘تبيح آظٖٔٛ فطضیٝ ذلانٝ -6خسَٚ 

 ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطضیٝ ضزيف

 فطضیٝ اَٚ
ؾبظٔب٘ی تأثیط  زضٖٚذّك اضظـ ٔكتطن ثط ٕٞبٍٞٙی 

 ٔثجتی زاضز.
 تأيیس فطضیٝ

 فطضیٝ زْٚ
 ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس  ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

 تأثیط ٔثجتی زاضز.
 تأيیس فطضیٝ

 فطضیٝ ؾْٛ
اٖٛ فبُٔ ٔیب٘دی ثیٗ ذّك  ؾبظٔب٘ی ثٝ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ فٙ

 وٙس. اضظـ ٔكتطن ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس فُٕ ٔی
 تأيیس فطضیٝ

 فطضیٝ چٟبضْ
ؾبظٔب٘ی ٚ  تدطثٝ فٙبٚضي ضاثغٝ ثیٗ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

 وٙس. تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ضا تقسيُ ٔی
 تأيیس فطضیٝ

 فطضیٝ پٙدٓ
عٛض ٔؿتمیٓ ثط تٛؾقٝ ذسٔبت  ذّك اضظـ ٔكتطن ثٝ

 خسيس تأثیط ٔثجتی زاضز.
 تأيیس فطضیٝ

 گیری و پیشنهادات نتیجه -7

ٚ ؾوٟٓ ثوبظاض   إٞیت ٘مف ٔكتطيبٖ ٚ تأثیط آٟ٘ب ثط افعايف ؾوٛزآٚضي  

ٔوساضي،   اي ثوٝ ٔكوتطي   قسٜ توب پػٚٞكوٍطاٖ تٛخوٝ ٚيوػٜ     ٞب ؾجت قطوت

يٙوسٞب ٚ ايدوبز اضظـ ثوطاي ٔكوتطي زاقوتٝ      افط زضٌیطوطزٖ ٔكوتطيبٖ زض 

تٛؾوقٝ ٔحهوٛلات ٚ ذوسٔبت زض     ٙوس يزض فطا بٖياؾوتفبزٜ اظ ٔكوتط  . ثبقٙس

ْ ٞب ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ ٚ ٔف قطوت كتطیتٛخٝ ث طیاذ يٞب ؾبَ ذّوك   ٟوٛ

 یزض پو  ٞوب  ٚ ؾبظٔبٖٞب  اؾبؼ ثٍٙبٜ ٗیٕٞ ثط تطن ضا تٛؾقٝ زازٜ اؾت.ٔك

ٚ تٛؾقٝ اضتجوبط   يثطلطاض ئرتّف ثطا يٞب هیتىٙ يطیوبضٌ ثٝ ٚ يیقٙبؾب

ٔ    بٖئكتط ثب  خّوت  ٚ ذوسٔبت ٘ؾوط آٟ٘وب زض اؾوتفبزٜ اظ     ٗیثوٝ ٔٙؾوٛض توأ

ٝ  أوطٚظٜ  .ا٘وس  ذٛز ثطآٔسٜ ذسٔبت تیفیو افعايف ٔكبضوت آٟ٘ب زض  عوٛض  ثو

َ  زض ٚ پٛيوب  ٞبيی ٔحیظ ثب ٞب ؾبظٔبٖ ضٚظافعٚ٘ی ٝ  تغییوط  حوب  ٞؿوتٙس  ٔٛاخو

 ٔحیغوی  تغییوطات  ثوب  ضا ذٛز ذٛز ٔدجٛض٘س پٛيبيی ٚ ثمب ثٝ ٔٙؾٛض ثٙبثطايٗ

ٞوبي ووٝ زاضاي تدطثوٝ فٙوبٚضي ثیكوتطي ٞؿوتٙس        ؾبظ٘س. ؾبظٔبٖ ؾبظٌبض

ضٚ زاقوتٗ فٙوبٚضي ثوطاي     تط فُٕ وٙٙس اظ ايٗ تٛا٘ٙس زض ايٗ ظٔیٙٝ ٔٛفك ٔی
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ثب تٛخوٝ ثوٝ إٞیوت     ضؾس. تط اظ ٞط ظٔبٖ زيٍط ثٝ ٘ؾط ٔی ٞب حیبتی ؾبظٔبٖ

ثوط   ثیط ايٗ ٔتغیطٞوب أت تب قس ؾقی حبضط پػٚٞف ٝ قسٜ زضتٔتغیطٞبي ٌف

 .ٌیطز لطاض ثطضؾی ٔٛضز ثب٘ىساضي ٚ ثیٕٝ نٙقت زض خسيس ذسٔبت تٛؾقٝ

ٔكتطن ثط ٕٞبٍٞٙی  ذّك اضظـ یقٙيقٛز  تأيیس ٔی پػٚٞفاَٚ  ٝیفطض

زض پػٚٞكی ثوٝ ٔغبِقوٝ تدطثوی ٕٞوبٍٞٙی     . زاضز یؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت زضٖٚ

ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ اؾت زض ايٗ پػٚٞف ثوٝ فٛأوُ ٔوؤثط ثوط ٕٞوبٍٞٙی       زضٖٚ

ٔب٘ٙوس اضتجوبط ٔتمبثوُ،    ؾبظٔب٘ی اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ زض وٙوبض فوٛأّی    زضٖٚ

ضخوٛؿ ٚ ذّوك اضظـ    اضثوبة ٌیوطي ٞوسف، اضتجوبط ثوب      افتٕبز ٔتمبثُ ٚ خٟت

 .]4[ ؾبظٔب٘ی فٙٛاٖ قوس  ٔكتطن اظ فٛأُ زيٍط تأثیطٌصاض ثط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

ٖ  ثوب  پػٚٞكی زض ٓ  توأثیط " فٙوٛا ٖ  ٘وٛآٚضي  ثوط  ٔكوتطن  ذّموی  ٞو ٚ  ؾوبظٔب

 )ذّوك اضظـ ٔكوتطن  (ٔكتطي  اضظـ ذّمی ٞٓ تأثیط ثطضؾی ثٝ "ٕٞبٍٞٙی

 ثٝ تٛخٝ ثب وٝ پطزاذتٙس؛ ٞب ؾبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ آٖ ٘ٛآٚضي ثط

ٝ  اؾوت  فطنتی ذّمی ٞٓ ٌفت تٛاٖ ٔی ثطضؾی ايٗ اظ آٔسٜ  زؾت ٘تبيح ثٝ  وو

ٖ  ٘ؾوطات ٔهوطف   ٚ ٞوب  ايوسٜ  اظ ٔٙوسي  ثٟطٜ ثب تٛا٘ٙس ٔی ٞب ؾبظٔبٖ ٝ  وٙٙوسٌب  ثو

تٛا٘وس فوبّٔی ٔوؤثط ثوط      ٚ ٔوی  يبثٙوس؛  زؾوت  ؾوبظٔب٘ی  ٘ٛآٚضي زضخٝ ثبلاتطيٗ

 . ]1[ ٞب ثبقس ٕٞبٍٞٙی ثیٗ آٖ

ٖ  یقٙو يقوٛز   تأيیس ٔی پػٚٞفزْٚ  ٝیفطض ؾوبظٔب٘ی ثوط    ٕٞوبٍٞٙی زضٚ

 ٘تیدٝ ايٗ فطضیٝ ثوب ٘توبيح تحمیوك    زاضز. یتأثیط ٔثجت سيتٛؾقٝ ذسٔبت خس

ؾبظٔب٘ی ثرف فٕوٛٔی ايوطاٖ    زض آٖ ثٝ ثطضؾی ٚاوبٚي ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ]12[

زاضز  ٞوبي ذوٛز ثیوبٖ ٔوی     پطزاذتٝ اؾت ٔٙغیك اؾت. ٕٞچٙیٗ زض پوػٚٞف 

ٔكوی زض وكوٛض ٞؿوتٙس ٚ ثوسٖٚ      ِتی ضوٗ ضویٗ اخطاي ذظٞبي زٚ ؾبظٔبٖ

ٞوبي ّٔوی    ٔكوی  ٞبيی، اخطاي ثؿیبضي اظ ذوظ  ٕٞبٍٞٙی ثیٗ چٙیٗ ؾبظٔبٖ

ثٙوبثطايٗ ٕٞوبٍٞٙی    ٞبي خسيس ٔٛاخٝ ذٛاٞٙوس قوس؛   ٔیؿط ٘جٛزٜ يب ثب چبِف

قسٜ،  ٞبي ا٘دبْ اي ثطذٛضزاض اؾت. پؽ اظ ثطضؾی ؾبظٔب٘ی اظ إٞیت ٚيػٜ زضٖٚ

ٕٞبٍٞٙی زض ثرف فٕٛٔی زض لبِت ٔٛا٘وـ ؾوبظٔب٘ی، ٔیوبٖ ؾوبظٔب٘ی،     ٔٛا٘ـ 

 ثٙسي ٌطزيس. اختٕبفی ٚ ٔحیغی زؾتٝ -لب٘ٛ٘ی، ازاضي، ؾیبؾی، فطٍٞٙی

ٖ  یقٙو يقوٛز   تأيیس ٔوی  پػٚٞفؾْٛ  ٝیفطض ؾوبظٔب٘ی   ٕٞوبٍٞٙی زضٚ

 سيو ذّك اضظـ ٔكتطن ٚ تٛؾوقٝ ذوسٔبت خس   ٗیث یب٘دیفٙٛاٖ فبُٔ ٔ ثٝ

 هيقطا٘تربة  ٗیضاثغٝ ث یثطضؾ ثٝ ]17[زيٍطي زض پػٚٞف  وٙس. فُٕ ٔی

ٚ ٕٞچٙوویٗ اظ ٕٞووبٍٞٙی   پطزاذتووٝ اؾووت؛  سيووٚ تٛؾووقٝ ذووسٔبت خس 

قوسٜ اؾوت.     ٞوب اؾوتفبزٜ   فٙٛاٖ ٔیب٘دی زض ضاثغٝ ثیٗ آٖ ؾبظٔب٘ی ثٝ زضٖٚ

 يیقٙبؾوب  هيا٘تربة قط ٝياؾبؼ ٘ؾط ضا ثط هيؾٝ فبُٔ ا٘تربة قط ٞب آٖ

ٚ تدطثوٝ   هيقط يٚ ؾبظٌبض هيترهم قط ه،يافتٕبز قط تی: لبثّ٘سوطز

 حي. ٘تبٓيوطز كٟٙبزیپ وٙٙسٜ فٛأُ تقسيُفٙٛاٖ  ضا ثٝ فٙبٚضا٘ٝثبظاض ٚ تدطثٝ 

ٖ    ٘كبٖ ٔی وٕوه   NSD تیو ؾوبظٔب٘ی ثوٝ ٔٛفم   زٞوس ووٝ ٕٞوبٍٞٙی زضٚ

ٖ یاعٕ تیو لبثّ ه،يؾٝ فبُٔ ا٘تربة قط ٚ ٕٞچٙیٗ ؛وٙس ٔی ٚ  هيقوط  ٙوب

. ٌوصاضز  یؾبظٔب٘ی اثوط ٔو   عٛض ٔثجت ثط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ثٝ هيقط يؾبظٌبض

ؾبظٔب٘ی ضا ثط  اثط ٔثجت ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ،ٔحهَٛ -تدطثٝ ثبظاض  ،فلاٜٚ ثطايٗ

 .زٞس ٔی فيافعا تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ضا تیٔٛفم

فطضیٝ چٟبضْ پػٚٞف ٔٛضز تأيیس ٚالـ قس. يقٙی تدطثٝ فٙبٚضي فبٔوُ  

ٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ ذوسٔبت خسيوس   ٌطي زض ضاثغٝ ثب ٕٞبٍٞٙی زض تقسيُ

ٖ  ٔی ْ  ثبيوس  ثموب  ٞوب ثوطاي   ثبقس. ايٗ ثسيٗ ٔقٙی اؾت وٝ ؾوبظٔب  ثوب  ٍٕٞوب

ٗ  پیكوی  ثطاي ضٚ٘س ٚ ٕٞچٙیٗ پیف تغییطات فٙبٚضي  زض يىوسيٍط  اظ ٌوطفت

تغییطات  ثب ٍٕٞبْ وٝ ايٗ ٞؿتٙس ٘یبظٔٙس ذٛز، خبيٍبٜ حفؼ ٚ ضلبثت فطنٝ

ثس٘جبَ وؿت فٙبٚضي خسيوس ٚ افوعايف   زٞٙس. ٚ  تغییط ضا ذٛز ز٘یب، فٙبٚضي

ٖ  ثٝ ٔٙبؾت فٙبٚضي تدطثٝ ذٛز زض ظٔیٙٝ فٙبٚضي ثبقٙس.  وٕوه  ٞوب  ؾوبظٔب

ثٍیط٘س. زض  پیكی ذٛز ضلجبي اظ ٚ وٙٙس پیسا ضلبثتی ٔعيت تب ثتٛا٘ٙس وٙس ٔی

ثیط أٞبي فٙوبٚضي ٚ ؽطفیوت خوصة فبٔوُ ٔیوب٘دی ثوط تو        پػٚٞكی ٟٔبضت

ّٔی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قوس ووٝ ٘توبيح    حٕبيت ٔسيطيت اضقس ثط فّٕىطز ثب٘ه 

ٚضي ثوط فّٕىوطز   بٞوبي فٙو   ثیط ٔثجت ٚ ٔقٙوبزاض ٟٔوبضت  أايٗ پػٚٞف ٘یع ت

 . ]15[ ٞب ضا ٘كبٖ زاز ثب٘ه

ٝ   یقٙيقٛز  پٙدٓ ٔحمك تأيیس ٔی ٝیفطض عوٛض   ذّك اضظـ ٔكوتطن ثو

زض تحمیمی ثٝ ثطضؾوی   زاضز. یتأثیط ٔثجت سيثط تٛؾقٝ ذسٔبت خس ٓیٔؿتم

ٝ    ٘مف ايدبز اضظـ تٛؾظ شي  ا٘وس  ٘فقبٖ ثط تٛؾقٝ ذوسٔبت خسيوس پطزاذتو

ٚ  سٜيو ا سیو اضظـ، تِٛ يٕٞىوبض  دوبز يا ٙسيفطا ٗیٔغبِقٝ ضاثغٝ ث ٗيا. ]16[

 یثطضؾو  یٞوبي ٔروبثطات   ضا اظ ٔٙؾط قوطوت  سيفّٕىطز تٛؾقٝ ذسٔبت خس

 یٚ ذوبضخ  یزاذّ سٜيا سیچبضچٛة تِٛ ٗيزض ا سٜيا سیوٙس. زٚ ثقس اظ تِٛ ٔی

 ٌیوطز.  ثطضؾی لطاض ٔوی  ٔٛضز كتطیزٚ ثقس ث ٗيا ٗیث یاؾت ٚ ضاثغٝ احتٕبِ

عٛضخوسي   اضظـ ثٝ يٕٞىبض دبزيزٞس وٝ ا ٘كبٖ ٔی كیتحم ٗيا يبٞ بفتٝي

 أوب ٌوصاضز،   یتأثیط ٔو  ثیطٚ٘ی يٞب ايسٜ سیتِٛ ٞٓ ٚ یزضٚ٘ يٞب سٜيا سیثط تِٛ

 يٞوب  ايوسٜ  سیو تِٛثیكتط تحت تأثیط تٛا٘س  ٔی سيفّٕىطز تٛؾقٝ ذسٔبت خس

ٞبي ثیطٚ٘ی  زٞس وٝ ايسٜ ٕٞچٙیٗ ٘تبيح تحمیك ٘كبٖ ٔی .لطاض ٌیطز یزاذّ

اظ  یٔغبِقوٝ زضن ضٚقوٙ   ٗيو اٞبي زضٚ٘ی زاضز.  زض تِٛیس ايسٜ یتأثیط ثؿعاي

 سیو تِٛ يسازٞبيو ضٚ ياضظـ ثطا یٕٞبٍٞٙ سیتِٛ ٙسيااؾتفبزٜ اظ فط یچٍٍٛ٘

وٝ فّٕىطز تٛؾقٝ  بثسي ٔی ايٗ تحمیك زضوٝ  زضحبِی ،ٌیطز ٔی ضا زض ثط سٜيا

اؾت وٝ ثوب ٔٙوبثـ    یزاذّ يٞب ايسٜ سیتِٛ ثیكتط تحت تأثیط سيذسٔبت خس

 .قٛز ٔی یجب٘یپكت سٜيا سیتِٛ یذبضخ

تبيح ثٝ  ٘ ٝ ثٝ خ ی ثب تٛ  ٔ سٜ زض ايٗ پػٚٞف، پیكٟٙبزٞبي ظيط اضائٝ  قٛز: زؾت آٔ

ٝ  قٛز ثب٘ه ٔیثب تٛخٝ ثٝ تأيیس فطضیٝ اَٚ پیكٟٙبز   ثوطاي  ٞوب  ٞب ٚ ثیٕو

 ٚ تٛاٖ تٕبْ اظ ثتٛا٘ٙس ثبيس آيٙسٜ ثبظاضٞبي زض ذٛز ثمبي حفؼ ٚ ؾٛز وؿت

ٝ  ٚ ايدوبز  ثطاي ٔٛخٛز ٞبي ؽطفیت ٝ  ثطتوط  ٞوبي  اضظـ اضائو ٖ  ثو  زض ٔكوتطيب

 ٔكتطيبٖ ٔكبضوت خصة ٚ خّت ٔیبٖ ايٗ زض وٙٙس. اؾتفبزٜ ضلجب ثب ٔمبيؿٝ

 ثطايٗ ٌطزز. ٔحؿٛة ٟٔٓ ٔعيتی تٛا٘س ٔی ٞب آٖ ثطاي ٔكتطن اضظـ ذّك ٚ

 ٔٙبؾجی ثبظاضيبثی ٞبي ٞب فقبِیت ٞب ٚ ثیٕٝ ثب٘ه وٝ ٌطزز ٔی پیكٟٙبز اؾبؼ

 ٌیطز. وبض ثٝ ذّك اضظـ ٔكتطن ٚ ٔكتطي ثیكتط ٔكبضوت تحمك خٟت زض

ٝ  ٞوب  ، فطًٞٙ زاذّی ثب٘وه يثٝ ٔٙؾٛض حٕبيت اظ ٘ٛآٚض ثبيوس ثوٝ   ٞوب   ٚ ثیٕو

ٔؿبفس زض ظٔبٖ ٔغّٛة ٚ ايدبز  يٞب يٛآٚض٘ تأيیسؾٕتی ٞسايت قٛز تب ثب 

خسيوس اضائوٝ،    يٞوب  ٟ٘ب، ايسٜب آٔمبثّٝ ث يثب ٘ٛآٚضاٖ ثٝ خب ياضتجبط ٚ ٕٞىبض

 .ثطضؾی ٚ اخطا قٛ٘س
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ٖ  ثب تٛخٝ ثٝ تأيیس فطضیٝ زْٚ تٛنیٝ ٔی ؾوبظٔب٘ی   قٛز ٕٞوبٍٞٙی زضٚ

ؾیؿوتٕی  ٞب ثٝ ز٘جوبَ   ٞب ٚ ثیٕٝ ٘یع ٟٔٓ تّمی قٛز ٚ ٔسيطاٖ اخطايی ثب٘ه

ٞبي ٔتفوبٚت ؾوبظٔبٖ ذوٛز ثبقوٙس.      وطزٖ ثرف تط ثطاي ٕٞبًٞٙ ٔٙؿدٓ

ٞبي ٔرتّف ؾوبظٔبٖ زض   تط وطزٖ ثرف ٞب ثطاي ٕٞبًٞٙ ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ  ٞبي ٔتفبٚت ثٟتط فُٕ وٙٙس ٚ اظ ثط٘بٔٝ ٌطفتٗ ثرف ٘حٜٛ ٚ ٔىبٖ لطاض

ضز ثوٝ ٔوٛا   يتٛخوٝ خوس  افعاضٞبي ٔٙبؾت زض ايٗ ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ قوٛز.   ٘طْ

نوحیح   اؾبؾی: ٌعيٙف، آٔٛظـ، اٍ٘یعـ، پوطٚضـ ٚ ؾوٙدف ٚ اضظيوبثی   

اظ وبضوٙوب٘ی   ئٙوس  افوعايف ثٟوطٜ   يزض ضاؾوتب  ٞوب  ٚ ثیٕٝ ٞب وبضوٙبٖ ثب٘ه

 ٞب تّمی قٛز. تٛا٘س فبُٔ ٟٕٔی زض تٛؾقٝ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ٔی قبيؿتٝ

ٚ فٛأوُ   طاٖئوس قوٛز   ثب تٛخٝ ثٝ تأيیوس فطضویٝ ؾوْٛ پیكوٟٙبز ٔوی     

ٞوب   آٖ یٞبي ٔكتطيبٖ ٚ زؾتطؾ ٚ ٚيػٌی ظيت، ثطحؿت قطاقطو یبثيثبظاض

َ  دوبز ي٘ؿجت ثوٝ ا  ،یاضتجبع ٞبي ثٝ قجىٝ  ٗیٔوؤثط ثو   یاضتجوبع  ٞوبي  وب٘وب

زض ٘ؾوط   عیو ؾوبظٔب٘ی ضا ٘  ٔكتطيبٖ ٚ قطوت الساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

اؾتفبزٜ  اي ؿتٝيقب ٛٔٛخٛز ثٝ ٘ح یاضتجبع ٞبي تیزاقتٝ ثبقٙس وٝ اظ ؽطف

تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ فطْ ٘ؾطذٛاٞی ثٝ  ٞب ٔی ب ٚ ثیٕٝٞ ٕٞچٙیٗ ثب٘ه. ٙسيٕ٘ب

ٔكتطيب٘ی وٝ ٔٙتؾط اضائٝ ذسٔبت ٞؿوتٙس اعبفوبت غٙوی زض خٟوت اضائوٝ      

 آٚضي ٕ٘بيٙس. تط خٕـ ذسٔبت ثب ویفیت

 ٗیثو  ٌوط  فٙٛاٖ تقسيُ ثٝ يتدطثٝ فٙبٚض ثب تٛخٝ ثٝ تأيیس فطضیٝ چٟبضْ،

ٝ  سيو ٔبت خسؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ ذوس  ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ٖ  ثو ٞوب ٚ   ثب٘وه  ٔوسيطا

 آٔٛظقوی  يٞوب  ثط٘بٔٝ خٟت وبفی ٔٙبثـ ٚ ٞب ٞعيٙٝ قٛز ٔی پیكٟٙبزٞب  ثیٕٝ

 وٙس، فطاٞٓ يٚضبفٙ يٞب ظٔیٙٝ زض وبضوٙبٖ ترهم ثٟجٛز ٔٙؾٛض ثٝ يٚضبفٙ

ٝ  وٙس، حٕبيت ٔحٛض يٚضبفٙ يٞب پطٚغٜ تطٚيح اظ ٝ  ووبفی  ثٛزخو  ٚ تحمیوك  ثو

 فٙٛاٖ ثٝ ضا وبض ييٙسٞبافط يثبظؾبظ زٞس، اذتهبل يٚضبفٙ ظٔیٙٝ زض تٛؾقٝ

ٖ  زض ٚضيبفٙ ا٘تمبَ ٚ ٌیطز ثىبض ؾبظٔبٖ زض ٚضيبفٙ يٞب فطنت اٞطْ  ؾوبظٔب

ٖ  ٚضيٙوب ف ٞوبي  ٟٔبضت ثط عطيك ايٗ اظ تب وٙس تؿٟیُ ضا  ؽطفیوت  ٚ وبضوٙوب

 ثطٌعاضي عطيك اظ وٝ ٛزق یٔ پیكٟٙبز ٕٞچٙیٗ .ٌصاضز تأثیط ؾبظٔبٖ خصة

 افعاض ؾرت فّٕىطز زض ٚضي،بفٙ ٚاحس وبضوٙبٖ ٞبي ٟٔبضت آٔٛظقی بيٞ زٚضٜ

ٚ  ٓ ُ  ؾیؿوت ٖ  فّٕىوطز  ثٟجوٛز  ٚ زٞٙوس  افوعايف  ضا فبٔو  فّٕىوطز  زض ضا آ٘وب

ٗ  اظ تب زٞٙس لطاض تكٛيك ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٚضيبفٙ ٚاحس ٚ تدبضي ٞبي ثط٘بٔٝ  ايو

 ٞوبي ثوبلاي   ثٝ زِیوُ ؽطفیوت   .قٛ٘س ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٔٛخت عطيك

تٛا٘ٙس اظ تدطثٝ ايٗ  ٞب ٔی زض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضي، ؾبظٔبٖ ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف قطوت

 ٞب ثطاي اضتمبء تٛؾقٝ ذسٔبت ذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس. قطوت

ذّك اضظـ ٔكتطن ثط  ثب تٛخٝ ثٝ تأيیس فطضیٝ پٙدٓ تحت فٙٛاٖ تأثیط

ايدوبز   ٞوب ثوطاي   ٞب ٚ ثیٕٝ ثب٘ه ٌطزز وٝ ٔی پیكٟٙبز سيتٛؾقٝ ذسٔبت خس

ٝ  ٔكوتطن  ٞوبي  اضظـ تٛؾقٝ ذوسٔبت خسيوس اظ عطيوك    ٝ  ثو  ذوسٔبت  اضائو

َ  عطيك اظ ٔكتطي تٛؾظ پصيطتط وٙتطَ ٚ تط ثبویفیت تط، ؾفبضقی  ٚ ٞوب  وب٘وب

ٝ  ٚ ثب٘ه ٚ ذسٔت اظ ضضبيت تب ثپطزاظز ثب٘ىی ٘ٛيٗ ٞبي فٙبٚضي ٝ  ثو  آٖ تجقو

وؿوت ٚ وبضقوبٖ ضا    ط٘سیثٍ بزي سيب ثبٞ قطوت .يبثس اضتمب ٔكتطيبٖ ٚفبزاضي

ٌ   فيو بٖ زٚثبضٜ تقطق بٖيحَٛ ٔؿبئُ حُ ٘كسٜ ٔكتط ضا ثوب   یوٙٙوس ٚ ظ٘وس

ٖ ٔكتططیزضٌ يبيلسضت ضلبثت ذٛز ثٟجٛز ثركٙس. اظ ٔعا فيافعا اضائٝ  يقس

ٟ   ع،يذسٔبت ٔتٕب  فيافوعا  ،ئكوتط  يطیبزٌيو  ُیوبٞف ظٔبٖ تٛؾوقٝ، تؿو

ب ٞو  قوطوت  بقوس. ث یٔو  يضاثغٝ ثّٙسٔست ثوب ٔكوتط   هي دبزيثبظاض ٚ ا طـيپص

ثٛز٘وس. ثوسٖٚ قوه     سٜ٘سيو  ضا ٞب آٖ تط فیوٝ پ ٙٙسیضا ثج یب٘ئكتط ٞبي ٌٜٚط

ثط قوٟطٚ٘ساٖ زض اضائوٝ ثوبظذٛض ٔٙبؾوت ثوٝ نوبحجبٖ ٚ فٛأوُ        ؤٔكبضوت ٔو 

 ٝيؾوطٔب  یآٟ٘وب، ِٔٛوس ٘وٛف    يطيپص تیتقٟس ٚ ٔؿئِٛ عیٚ ٘ یذسٔبت يٞب ثٍٙبٜ

ٓ  يخبٔقٝ اؾت وٝ تلاـ ثوطا  يثطا یاختٕبف ٝ یظٔ يؾوبظ  فوطاٞ ٚ ضقوس آٖ   ٙو

ٔرتّف اظ خّٕٝ  يٞب ٔٙبفـ آٖ ثٝ قىُ تيٟ٘ب اؾت وٝ زض یٍٕٞب٘ يا فٝیٚؽ

 افطاز خبٔقٝ ذٛاٞس قس. تیقسٜ ٘ه ثٟجٛز تٛؾقٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اضائٝ

ْ  يىی اظ ٔحسٚزيت ٞوب ٚ   ايوٗ پوػٚٞف ثوطاي ثب٘وه      ٞبي پػٚٞف، ا٘دوب

تٛاٖ ٘توبيح حبنوُ اظ آٖ ضا ثوطاي     ٞبي قٟطؾتبٖ ثطٚخطز اؾت ٚ ٕ٘ی ثیٕٝ

ٞوب زض ٘ؾوط    ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ زيٍط ؾبظٔبٖ قٟطؾتبٖٞبي ؾبيط  ٞب ٚ ثیٕٝ ثب٘ه

ٝ  ٔطثوٛط  ٔتغیط وٙتطَ زيٍط تحمیك ٔحسٚزيت ٌطفت. ٕٞچٙیٗ  تفوبٚت  ثو

ٝ  زض ذهٛنی ٚ زِٚتی ٞبي ثب٘ه ٝ  ثوٛز  ٘توبيح  اضائو  ٘توبيح  زض تٛا٘وس  ٔوی  وو

قوٛز   ٔوی  كٟٙبزیپزض ظٔیٙٝ پیكٟٙبزٞبي پػٚٞكی،  .ثبقس پػٚٞف اثطٌصاض

ذسٔبت خسيوس ثوٝ نوٛضت زٚ خبٔقوٝ      ذّك اضظـ ٔكتطن ثط تٛؾقٝتأثیط 

 تطي اخطا قٛز.  ٞب ٚ زض خٛأـ آٔبضي ثعضي ٞب ٚ ثیٕٝ آٔبضي ٔؿتمُ ثب٘ه
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یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

 فطز، حؿٗ؛ وطز٘بيیح، اؾسالله؛ ٔطتضٛي، ٟٔسي. ٚاوبٚي ٔٛا٘ـ الاؾلاْ، ٘دٕٝ؛ زا٘بيی قید -12

 -ٞوبي ثروف فٕوٛٔی ايوطاٖ: پوػٚٞف ویفوی. فهوّٙبٔٝ فّٕوی         ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ؾبظٔبٖ

 .1396، 30-14 ، نم4 ، قٕبض5ٜ ٞبي زِٚتی، زٚضٜ پػٚٞكی ٔسيطيت ؾبظٔبٖ

ْ  ثوب  ؾبذتبضي ٔقبزلات آضـ. ٔسِؿبظي ضضبظازٜ، زاٚضي، فّی؛ -13  ، تٟوطاٖ، PLS افوعاض  ٘وط

 .1393، خٟبز زا٘كٍبٞی ا٘تكبضات
14- Glauco, H.S; Mendes Maicon Gouvea Oliveira Eduardo, H; 

Gomide José Flávio Diniz Nantes. Uncovering the structures 

and maturity of the new service development research field 

through a bibliometric study (1984–2014), Journal of Service 

Management, Vol. 28, 2017. 

15- Afsar, A; Safdar, U; Dost, M; Ali, Z. Flight attendant’s 

knowledge sharing, innovative work behaviour, and new service 

development. Journal of Work Innovation, Vol. 2, Nos. 2/3, 2017. 

16- Taghizadeh. S. K; Rahman. S. A; Marimuth. M. Idea generation 

leveraged from value co-creation process enhances new service 

development performance, Journal of Strategic Marketing, 2018. 

17- Tai Tsou, H; Shen Chen, J; Qiang Wang, Z. Partner Selection, 

Interorganizational Coordination, and New Service 

Development Success in the Financial Service Industry. 

Canadian Journal of Administrative Sciences Revue canadienne 

des sciences de l’administration, 2018. 

18- Bowers, M.R. Developing market- driven insurance products: A 

suggested model. Journal of Professional Services Marketing 

3(¾): 161-173, 1988. 

19- Cooper, R.G; Edjett, S.T. Lean, rapid and profitble, new product 

development institute. Available at (www.stage-gate.com). 2005. 

20- Trischler, J; Lohmann, G. Monitoring quality of service at 

Australian airports: A critical analysis. Journal of Air Transport 

Management, 67, 63-71, 2018. 

21- Yang, Y; Lee, P. K. C; & Cheng, T. C. E. Continuous improvement 

competence, employee creativity, and new service development 

performance: A frontline employee perspective. International 

Journal of Production Economics, 171(2), 275–288, 2016. 

22- Mostafa, R. B. Value co-creation in industrial cities: A strategic 

source of competitive advantages. Journal of Strategic 

Marketing, 24(2), 144–167, 2016. 

23- Sharma. Sh; Conduit, J; Rao Hil, s. Organisational capabilities 

for customer articipation in health care service innovation. 

Australasian Marketing Journal, 22: 179–188, 2014. 

24- Tsourela, M; Garifallos, F; Dimitrios, P; Tarabanis, K. VALUE 

CO-CREATION IN EDUCATION: SCOPE, METHODS AND 

INSIGHTS. International Journal of Advance Research and 

Innovative Ideas in Education, 1(2): 2395-4396, 2015. 

25- Spitzeck, H; Chapman, S. Creating shared value as a 

differentiation strategy – the example of BASF in Brazil, 

Corporate Governance. The international journal of business in 

society, 12(4), pp. 499 – 513, 2012. 

26- Mooney, J. Defines coordination as the orderly arrangement of 

group effort, to provide unity of action in the pursuit of a 

common purpose. See the principles of organization. Ver.ed. 

(New York: harper & Brothers), 1974. 

27- Fusi. F. When Local Governments Request Access to Data: 

Power and Coordination Mechanisms across Stakeholders. PAR 

Public Administration Review. Volume 81. P.p 23-37, 2020. 

28- Arshinder, Kanda, A, Deshmukh, S.G,. Supply chain 

coordination: Perspectives, empirical studies and research 

directions, Int. J. Production Economics 115, 316– 335, 2008. 

29- Mohmoudian. f. Lu. j and Nazari. j. Inter-and intra-

organizational stakeholder arrangements in carbon management 

accounting. The British Accanting Review. Volume 53, 2021. 

30- Saad. gh. Roles of communities of practicein intraorganization 

coordination of productive knowledge. International Transaction 

Journal of Engineering, Management, & Applied Sciences & 

Technologies, 2020. 

31- Ren, Y; Kiesler, S; & Fussell, S. R. Multiple group coordination 
in complex and dynamic task environments: Interruptions, coping 

mechanisms, and technology recommendations". Journal of 

Management Information Systems, 25(1), 105–130, 2008. 

32- Millson, M.R; Wilemon, D. The Impact of Organizational 

Integration and Product Development Proficiency on Market 

Success, Industrial Marketing Management, 31, pp.1–23, 2002. 

33- Sabrina, Lamberth- Cocca, Thomas Meiren. Towards a 

Reference Model for Agile New Service Development Using 

the Example of E-Mobility Service Systems, In Procedia CIRP, 

Volume 64, Pages 259-264, 2017. 

http://www.stage-gate.com/


 

 

 ًَيسٌدُ هسئَل 

 

  57 1401شهستبى  ،73 ضوبزُ ،ًَشدّن سبل، فٌبٍزي زضدفػلٌبهِ 

 گلستان استان اسلامی آزاد دانشگاه در محور قابلیت دانشگاهی ارائه الگوی کارآفرینی

 *فریدون آزما

 ، ايساىآثبد وتَل فلی، آشاد اسلاهیداًطگبُ 
majid6329@gmail.com 

 فائسه رضایی 

 ، ايساىآثبد وتَل فلی، اسلاهیآشاد داًطگبُ 
Faezeh.rezaeim@yahoo.com 

 اله سمیعی روح

 ، ايساىآثبد وتَل فلی، آشاد اسلاهیداًطگبُ 
rohalla.samiee@gmail.com 

 سامره شجاعی 

 ، ايساىآثبد وتَل فلی، آشاد اسلاهیداًطگبُ 
radfarshojaei@aliabadiau.ac.ir  

 

 04/10/1400     تبزيخ دزيبفت:

 14/05/1401  تبزيخ اغلاحبت: 

 28/06/1401    تبزيخ پريسش: 

 چکیده

زٍ ّدد  ايدي    ثبضد. اش ايي ّب هی ّبي دٍلت است وِ ولید حل آى دز داًطگبُ التحػیلاى داًطگبّی يىی اش دغدغِ اهسٍشُ ثیىبزي فبزك

وٌٌددابى   ثبضد. هطبزوت ثٌیبد هی دادُ ثَد. ايي پژٍّص ویفی ٍ هجتٌی ثس ًؾسيِ هحَز لبثلیت داًطگبّی وبزآفسيٌی الگَي پژٍّص ازائِ

ّدبي پدژٍّص اش عسيدك     وبزآفسيٌی ثَدًد ودِ ثدِ زٍش ّدفوٌدد اًت دبة اسديدًدد. دادُ      داًطگبّی حَشُ دز پژٍّص ضبهل خجسابى

ّب عدی سدِ هسحلدِ ودادرازي ثدبش،       هتي هػبحجِ ام اضجبؿ ًؾسي حبغل اسديد.15 آٍزي اسديد وِ دز هػبحجِ هػبحجِ فویك خوـ

ِ  افتجدبز  ثسزسدی  هحَزي ٍ اًت بثی تحلیل ضد. ثدساي   تَسدظ  ثدبشثیٌی  هدداٍم،  هطدبّدُ  ٍ هددت  عدَنًی  دزایدسي  الدداهبت  ّدب  يبفتد

 پريسي، اًتمبل افتجبز، هقیبز لبثلیت اش ثَدىاتىب لبثل ازشيبثی ٍ ثساي اسفت اًدبم سبشي هثلث تىٌیه ٍ ّوىبز ثسزسی وٌٌدابى، هطبزوت

 حوبيتی فَاهل ًَآٍزاًِ، فَاهل سبختبزي، ضبهل فَاهل فلیّ ضسايظ داد پژٍّص ًطبى ّبي ضد. يبفتِ استفبدُ تأيیدپريسي ٍ اتىبپريسي

ِ  دستسسدی   ٍ هبلی هٌبثـ ثِ داًطگبُ ٍاثستگی ارازي، اس ضبهل سیبست هداخلِ هحیغی؛ ضسايظ فَاهل ٍ الولدل؛ ضدسايظ    ثدیي  ثدبشاز  ثد

 وبزآفسيٌبًدِ،  ّبي فسغت سبشي شهیٌِ داًطگبّی، وبزآفسيٌی سیستوی اًداش چطن تَسقِ داًطگبُ، دز ّب شيسسبخت اي ضبهل ازتمبء شهیٌِ

ضدبهل  ثبضدد. زاّجسدّدب    هدی  داًطدگبُ  دز سبشي تدبزي ٍ تحمیمبت يٌدافس سبشي شهیٌِ ٍ ٍوبز وست اًدبم ثساي هبلی هٌبثـ ثْیٌِ تَشيـ

 ٍ داًطدگبُ  هیدبى  هٌبسدت  وبزآفسيٌی، تقبهدل  ثب هستجظ تدسثی داًص ٍ تئَزيه داًص وبزآفسيٌبًِ، تلفیك ّبي فقبلیت اًداش چطن تدٍيي

فٌبٍزي هٌدس ثدِ پیبهددّب ضدبهل ثْجدَد      هدَش اخر دفتس ثلٌدهدت ٍ ايدبد بيّ ثسًبهِ تَسظ وبزآفسيٌبًِ استبًدازدّبي غٌقت، تدازن

 ودبز ٍ  وسدت  ّدبي  فقبلیدت  زضدد  وبزآفسيٌی، زٍحیِ ثس هجتٌی شايی اضتغبل فٌبٍز، ٍ زضد هساوص ايدبد داًطگبّی، ّبي يبفتِ سبشي تدبزي

 ضَد. هی استبداى ٍ داًطدَيبى هديساى، وبزوٌبى، ثیي دز وبزآفسيٌی زٍحیِ ضدى ًْبديٌِ ٍ هحَز داًص

 واشگان کلیدي

 .ثٌیبد دادُ ًؾسيِ ؛فٌبٍزي ؛اضتغبل ؛ٍوبز وست

 

 مقدمه -1

ضغلی ثدساي اًجدَُ ثیىدبزاى وطدَز      ّبي فسغتدز ضسايظ وًٌَی ايدبد 

ارازاى  تسيي دغدغِ سیبست ٍ هْن تسيي اغلیالتحػیلاى ثیىبز،  ٍيژُ فبزكِ ث

دزغدد اش   40اش  صیایساى ولاى وطَز است. دز حدبل حبردس، ثد    ٍ تػوین

آهدبز ًطدبًگس    ييد ٍ ا دٌّدد  هی لیتطى ُوسد یلوطَز زا افساد تحػ ىبزاىیث

هَخدَد دز   ّدبي  تدسثِ. ]1[ثبضد  هیوبزآفسيٌی دز سغح داًطگبُ  ِتَخِ ث

شهیٌدِ ايددبد اضدتغبل ثیدبًگس ايدي ٍالقیدت اسدت ودِ تٌْدب ثدب تىیدِ ثدس             

 صيثدِ افدصا   يىدبز یفلاٍُ ثس وبّص ث ّب داًطگبُدز سغح  ّب ارازي سسهبيِ

 لىسدُیافدساد تحػد   يیهْدبزت دز ثد   يیافصا ٍ ّن بًِوبزآفسيٌ یسغح آهبدا

 .]19[ اسدد هیهٌدس 

دز  يوبزوسد هحَز هيفٌَاى  ثِ وبزآفسيٌی ثِ ّب داًطگبُتَخِ  رسٍزت

ِ یشه يسدبش  وٌبز آهدَشش ٍ پدژٍّص، فدساّن    ودبزآفسيٌی   يهسدبفد ثدسا   ٌد

ثب استفبدُ اش هٌبثـ  بىاست. وبزآفسيٌ بفتِي تیاّو صیاش پ صیث یداًطگبّ

وطدَز   يدز تَسدقِ التػدبد   اي وٌٌددُ  يیدی مص هْن ٍ تقً يًَآٍز دبديٍ ا

ضددى التػدبد    یهٌدس ثدِ زلدبثت   يًَآٍز بث ی. وبزآفسيٌی داًطگبّ]2[ دازًد

ّدب   پژٍّطگساى ثِ داًطگبُ. ]20[ ضَد هی یوطَز دز ثبشاز خْبً هي یهحل

ّبي  فٌَاى يه اوَسیستن ٍيژُ ثساي حوبيت اش وبزآفسيٌی دز تَسقِ ايدُ ثِ

ّب  فسغتٍ  یآشاد ثب داضتي هٌبثـ اًسبً داًطگبُ. ]3[ اًد داضتِتدبزي تَخِ 

ِ زفتدبز وبزآفسيٌ  يثدب ثسلدساز   تَاًد هی يیداًطدَ ّبيُ ديا ٍ  بىيد ثدِ خس  بًد

 يسید ا ضدىل الجتدِ  . بثدد يدست  یپژٍّط حيًتب كياش عس یتدبزت داًطگبّ

داًطگبُ ٍ هطدبزوت   یوبزوسد پژٍّط تيهستلصم تمَ یوبزآفسيٌی داًطگبّ
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ی ازائِ الگَي وبزآفسيٌی 58 1401شهستبى  ،73 ضوبزُ ،ًَشدّن سبل، فٌبٍزي زضدفػلٌبهِ  طگبّ طگبُ دز هحَزلبثلیت داً  الستبى استبى اسلاهی آشاد داً

 آشهب، زربئی، سویقی ٍ ضدبفی

. اثقدبد  ]21[اسدت   يداًص ٍ فٌدبٍز  يسبش يتَسقِ تدبز د،یداًطگبُ دز تَل

ّ   وٌٌددُ  یدیي تجتَاى  زا هی يهتقدد  داًسدت، هبًٌدد   یودبزآفسيٌی داًطدگب

. ]22[ٍ فسٌّد    ّدب  ًؾبم تيسيهد ،یهٌبثـ اًسبً ،وٌتسل ،سبختبز ت،يسيهد

 ِید هساوص وبزآفسيٌی ٍ زضدد اش الدداهبت اٍل   دبديوبزآفسيٌی ٍ ا ّبي آهَشش

داًدص ٍ   يسدبش  يخْت استسش فسٌّ  وبزآفسيٌی ٍ ثِ دًجدبل آى تددبز  

ّ  بىاختسافبت ٍ ؽْدَز وبزآفسيٌد   هطدتمِ   ّدبي  ضدسوت  ددبد يٍ ا یداًطدگب

ُ . ]4[است  طسفتِیپ ّبي فٌبٍزيثس  یٍ هجتٌ بىیث داًص یداًطگبّ  داًطدگب

 ـا یسبشهبً ّبي لبثلیتشاد آ داًطگبُ  ييدازد ٍ الجتِ دز ا یقیٍس یًسبًٍ هٌبث

 .ثبضد هی فیٍ فسٌّ  هتَسظ ٍ زٍ ثِ رق ّب ًؾبم تيسيسبختبز، هد

هغبلقدبت   يیدز ثد  یوبزآفسيٌی داًطگبّ يّبُ ثبشدازًداش عس  ديگس، 

گبُ، ردقف  طد داً تيسيًؾدبم هدد   يسيپدر  ٍ اًقغدب   يسبنز َاىيضبهل د

 بى؛یارازاى ٍ داًطگبِّ يسسهب بىیه یازتجبع ّبي ضجىٍِ ًجَد  ّب ازتجبعبت

داًٌدد   هدی زا هطدَْد   سُید ٍ غ یدٍلت ّبي ثَدخِثَدى داًطگبُ ثِ  ٍاثستِ

ثِ حر   بشهٌدیً یخْت وبزآفسيٌی داًطگبّ ی. داًطگبُ آشاد اسلاه]23[

. ثِ ثبضد هیدز سغح سبشهبى  یغیٍ هح یسبشهبً ّبي ثبشدازًدایهَاًـ ٍ 

ّ    تَاًدد  هدی  ّب ثبشدازًدای ييا ،یفجبزت  یدز تَسدقِ ودبزآفسيٌی داًطدگب

دز سغح داًطگبُ آشاد  یگبًّطداضتِ ثبضد. وبزآفسيٌی دا يیثسصا تیاّو

 يسٍید ً ي)تَاًوٌدسدبش  یّوچَى هٌدبثـ اًسدبً   ّبي هؤلفِ يدازا یسلاها

ْ   یٍ هت ػع(؛ هٌبثـ هبل یفلو يخرة افضب ،یاًسبً  لاتی)ٍخدَد تسد

وَچده(؛ هٌدبثـ    ّدبي  ضدسوت داًطگبُ ثدب   یهٌبست، هطبزوت هبل یهبل

ازتجبط ثدب   لاتیثِ تسْ یدستسس ،یبثيثبشاز ّبي زاُثِ  ی)دستسس يتدبز

َ  يداًطگبُ ٍ غٌقت )دٍزُ وبزآهَش يوىبزارازاى(؛ ِّ يسسهب  بىيداًطدد

 ،یاًسدبً  ،یهٌبثـ هدبل  ي. تَاًوٌدسبش]2[ ثبضد هی( یغٌقت ّبي ضسوتثب 

 حوبزآفسيٌی دز سغ هحَز تیلبثل ّبي همَلِاش  تَاًد هی یٍ غٌقت يتدبز

ّ  ودبزآفسيٌی ضدَد.   یثحث ٍ ثسزس یداًطگبُ آشاد اسلاه  هيد  یداًطدگب

 گساىي. الجتِ ثبشضَد هی یتلم یٍ پژٍّط یثستس آهَشض هيسبختبز ٍ دز 

 یفلو تأیّ يٍ افضب بىيوبزهٌداى، داًطدَ یداًطگبّ بىوبزآفسيٌ یاغل

 تیددلبثل بيدد يدسددبشٌثددِ تَاًو بشهٌدددیً گساىياش ثددبش هيددّسددتٌد ٍ ّددس 

هْبزت  یوبزآفسيٌی داًطگبّ تی. لبثل]6[ثبضٌد  هی یوبزآفسيٌی داًطگبّ

 ٌفقبىيذ غِیوِ دز ح ثبضد هی ّب فسغتٍ خرة  عیثس تط  یافساد هجتٌ

ّ   گساىيثدبش  بي . ودبزآفسيٌی  ]24[ ادسدد  هدی  یتلمد  یودبزآفسيٌی داًطدگب

دز  یداًطگبّ ّبي شهیٌِاش ثستسّب ٍ  یهقلَل هيهحَز  تیلبثل یداًطگبّ

 يسید ا ثس ضىل یهحَز هجتٌ تی. وبزآفسيٌی لبثلثبضد هی تمَيت آىخْت 

 .]25[ثبضد  هی یٍ فسٌّ  سبشهبً یسبشهبً زاّجسدّبي

ٍ  یغد یهح يثسدتسّب  يسید ا ثدِ ضدىل   شبید ًحبل ثب تَخِ ثِ اّویت ٍ 

ّدب، ّدد  ايدي     دز داًطدگبُ هحَز  تیلبثل یدز وبزآفسيٌی داًطگبّ یسبشهبً

ُ  دز هحدَز  لبثلیدت  داًطدگبّی  وبزآفسيٌی الگَي پژٍّص ازائِ  آشاد داًطدگب

  ثبضد. الستبى هی استبى اسلاهی

 

 مبانی نظری -2

 :ث ص سِ ثیي ّوىبزي پژٍّص، حَشُ دز يبفتِ اًدبم هغبلقبت ثساسبس

 ردسٍزت  ًدَآٍزي  هحلی ٍ هلی سیستن ازتمبء دز دٍلت، ٍ داًطگبُ غٌقت،

ِ  زسدبلت  اش ثسخدَزدازي  دلیل ثِ ّب داًطگبُ فبهل، سِ ايي دازد. هیبى  ازائد

 فْددُ  ثدس  ديگدس  ث دص  سِ اش تس پسزً  ًمطی فٌَى، ٍ ّب داًص خديدتسيي

 ثدب  ّوگدبم  شهدبى،  ثسدتس  دز ّب داًطگبُ هأهَزيت اسبس، ايي ثس. ]26[ دازًد

 ًیبشّدبي  ثِ پبس گَيی ّد  زاستبي دز ٍ خْبًی ّبي داساًَی ٍ تحَنت

 پددبزاداين دز هطددبزوت سددَي ثددِ ٍ ضدددُ تحددَل دچددبز خَاهددـ، التضددبيی

اسدت   يوبزآفسيٌی تب حدد  تیاّو. ]27[است  حسوت حبل دز وبزآفسيٌبًِ

ثدِ   دىیث طد  یحدل فصًٍد   زاُ طدسفتِ، یپ يهغسح وطَزّب ّبي داًطگبُوِ 

فساتس اش آهدَشش غدس     یخَد زا، دز ًْبدى ابه يوطَزّب يالتػبد يغٌب

ثدب   يافدساد  تیآى، دز تسث ي حَشُپژٍّص دز  بيٍ  بىيوبزآفسيٌی ثِ داًطدَ

ِ  يسدبش  يتددبز  بًدِ، وبزآفسيٌ يٍوبزّدب  وسدت  ياًداش زاُ يیتَاًب  ّدبي  يبفتد

 ّدبي  ث دص  سيٍ ثِ تجـ آى، ازتجبط داًطگبُ ثدب سدب   یداًطگبّ ّبي پژٍّص

 . ]7[اًد  داًستِ یٍ دٍلت یغٌقت يًْبدّب ژُيخبهقِ ٍ ثِ ٍ

 ًودَدى  داز فدساّن  ّبي هتقددي فْدُ سبشهبى يدز ّدس وطددَزاهسٍشُ 

ّدب   خولددِ ايددي سدبشهبى    اش وِ ثسظ ٍ اسدتسش ثسدتس ًدَآٍزي ّسدتٌد

ُ    هی ّدب دز ًدَآٍزي اضدبزُ ودسد؛      ّدب ٍ ًمدص حیدبتی آى    تدَاى ثدِ داًطدگب

ّدب اش ازودبى ثٌیدبديي خْدت ّساًَدِ تغییدس ٍ تحددَل ًددَآٍزي        داًطگبُ

ّسدددتٌد ٍ تحمدددك اّددددا  فبلیدددِ، اسدددتملال، پیطدددسفت اختوددبفی ٍ  

ّب  ثٌبثسايي، داًطگبُ .]8[ سيك فسااسد آهَشش فبلی هیسس استالتػبدي اش ع

ثبيد دز وٌبز آهَشش داًص ٍ هقلَهبت ت ػػی خبزي ثِ داًطدَيبى، آًبى 

ٍوبز )ًؾیس خسيد ٍ فدسٍش، هدديسيت، اهدَز هدبلی ٍ      ّبي وست زا ثب هْبزت

ّددبي وبزآفسيٌبًددِ )ّوچددَى  اًددداشي( ٍ تَاًددبيی سددیو ٍ زاُأالتػددبدي، ت

ٍودبز ايددبد    ضٌبسی ٍ خلالیت( ٍ فضبّبي وسدت  ، ًَآٍزي، فسغتيبثی ايدُ

دّدد تدب ثتَاًٌدد     التحػیلاى اهىبى هی ّبيی وِ ثِ فبزك ًوبيٌد. ازائِ هْبزت

ّدبي اٍلیدِ    دّی ًوبيٌد ًیدص اش ردسٍزت   ّبي خلالبًِ خَد زا سبهبى فقبلیت

 .]21[ّبي آوبدهیه است  آهَشش

ُ  ثحدث  دز وِ هْوی هحَزّبي اش يىی  دازد، ٍخدَد  ودبزآفسيي  داًطدگب

 تَسظ وبزآفسيٌبًِ الداهبت اًدبم ٍ ّب داًطگبُ ضدى وبزآفسيي چگًَگی ثحث

ُ  فٌدَاى هثدبل،   ثِ. است داًطگبُ ِ  زغدن  فلدی  ثَلگبزيدب  داًطدگب  سدَاثك  ّود

 ّدبي  عدسح  اًددبم  ٍ هت ػدع  اًسدبًی  ًیدسٍي  تسثیدت  شهیٌِ دز دزخطبى

 ثِ پبس گَيی رسٍزت آى ٍ است زٍ زٍثِ خديدي  چبلص ثب هَفك، پژٍّطی

 تسویجدی  داًطگبّی . وبزآفسيٌی]28[ثبضد  هی هحلی خبهقِ خديد ًیبشّبي

 اش وِ است هٌغمِ يه دز فسٌّگی ٍ التػبدي سیبسی، اختوبفی، فٌبغس اش

. ]10[ وٌٌد هی حوبيت ًَآٍزي ثس هجتٌی ّبي ارازي سسهبيِ زضد ٍ تَسقِ

تَسقِ دّد ٍ تَسقِ ًَآٍزي ثدب  تَاًدد ًدَآٍزي زا  داًطدگبُ هدی فجبزتی، ثِ

ِ  تَخِ ثِ لبثلیت اي ٍ ثدِ   ّبي هٌغمِ ٍ ًیبش خبهقِ ثس زلبثت ٍ هصيت هٌغمد

ِ  شيبدي . تَخِ]5[ ثیسادراز اسدتأتجـ آى ثس تَسدقِ التػدبدي ت  ًمدص  ثد

ِ  آهَشش ِ  پیطدجسد  ٍ ودبزآفسيٌی  فسٌّد   تمَيدت  هَتدَز  فٌدَاى  ثد  تَسدق



 

 
 

 

ی ازائِ الگَي وبزآفسيٌی 59 1401شهستبى  ،73 ضوبزُ ،ًَشدّن سبل، فٌبٍزي زضدفػلٌبهِ  طگبّ طگبُ دز هحَزلبثلیت داً  الستبى استبى اسلاهی آشاد داً

 آشهب، زربئی، سویقی ٍ ضدبفی

 ودبزآفسيٌی  هیدصاى  ثدیي  هثجتدی  ازتجدبط  اسدت.  ضددُ  اختوبفی -التػبدي

ِ  التػدبد  فولىدسد  ٍ داًطدَيبى ِ  هلدی  ٍ اي هٌغمد  هساودص  تقدداد  فٌدَاى  ثد

 وددبزآفسيٌی تحسيدده ثددساي خددَد ّددبي عددسح اش اسددتفبدُ ثددب داًطددگبّی

 ثدب  اخیدس  . هغبلقدبت ]9[دازد  ودبزآفسيٌی ٍخدَد   افدصايص  ٍ التحػدیل  فبزك

 ضسٍؿ ثس وِ اي هٌغمِ ٍ ًْبدي سبشهبًی، ه تلف ّبي شهیٌِ وسدى ثسخستِ

ِ  زا هتٌدی  ّدبي  ٍيژای ارازًد، هی تأثیس وبزآفسيٌی التحػیلی فبزك ٍ وبز  ود

 ّدبي  . تَاًوٌدي]10[ًوبيد  هی زٍضي ضَد، هی وبزآفسيٌی اًت بة ثِ هٌدس

 هتٌدی  ّدبي  ٍيژادی  اش حبغدل  داًدص  ًْبيت دز ٍ هٌبثـ داًطگبُ، سبشهبًی

 وبزآفسيٌدبى  ودبزآفسيٌی  ّدبي  غدلاحیت  ثدس  تددزيو،  ٍ تحمیدك  ثدب  هستجظ

 هطدبغل  تَلیدد  ثدساي  ًْدبدي  ؽسفیدت  ٍ ادرازد  هدی  تدأثیس  التحػدیل  فبزك

 ودبزآفسيٌی  ثب هستجظ داًطدَيبى چِ ّس .]12[ وٌد هی تقییي زا داًطدَيی

ِ  ّبي فقبلیت ثبضد ثیطتس ّب داًطگبُ دز ُ  دز وبزآفسيٌبًد  افدصايص  ّدب  داًطدگب

 ٍ ودبزآفسيٌی  ثدس  هجتٌدی  فوَهدب   سدَم،  ًسدل  ّدبي  داًطگبُ. ]13[يبثد  هی

 هأهَزيت ٍ هحَز فٌَاى ثِ وِ ّستٌد پیساهَى هحیظ ثب تقبهل دز يبفتِ ًؾبم

 ثدب  ثٌیدبى  داًص ّبي . ضسوت]29[ضًَد  هی للوداد داًطگبّی، ًؾبم وبًًَی

ِ ؤه پدريسي  زلبثدت  تدَاى  تَاًٌد هی خَد خبزخی ثبشاز داًص افصايص  زا سسد

ُ  . ايدي ]14[ضدًَد   زلجدب  سدبيس  ثدب  توبيص هَخت ٍ دادُ افصايص  ّدب  داًطدگب

 اسدت  داًطدگبّی  وبزآفسيٌی ثِ هسثَط ّبي خلاغِ اش ازشضوٌد اي هدوَفِ

ُ  سدبشي  الوللدی  ثیي شهیٌِ دز پژٍّص ثِ وِ . وٌٌدد  هدی  ووده  ّدب  داًطدگب

ِ  دادى پبسدخ  ٍ تغجیدك  هٌؾَز ثِ ّب داًطگبُ  اًددبم  ٍ ثیسًٍدی  فطدبزّبي  ثد

 هسدیسّبيی  چٌیي اش تسویجی ٍ تبزي ی لحبػ اش خَد، هتقدد ّبي هأهَزيت

ُ  سغح دز ًتیدِ، دز. اًد وسدُ هتقبدل زا ُ  فدسدي،  ّدبي  داًطدگب  ّدب  داًطدگب

ِ  زا فبلی آهَشش غبلت ّبي هٌغك تب وٌٌد هی تسسین زا خَد فقبلیت ِ  ود  ثد

. وٌٌد هٌقىو ّستٌد، تحمیمبتی ٍ آهَشضی ّبي هأهَزيت ثِ هسثَط تستیت

ُ  الگدَي  دز اخیدس  تحَنت ثِ ًصديه سبشي هفَْم ايي  ودبزآفسيٌی  داًطدگب

 ّدبي  فقبلیت ٍ تحمیك تدزيو، ثیي هتمبثل دزن وِ ضَد. خبيی هی هسثَط

هغبلقبت . ]15[ است داًطگبّی وبزآفسيٌی پسٍزش ٍ تقبهل دز داًص تجبدل

ّدب ٍ وبزوٌدبى    يٍزٌدب ثَدى هٌبثـ )سدْبم ف  ًطبى دادُ است وِ دز دستسس

تَسدقِ هطدبغل ٍ    يّدب  یسدتگ يٍ پدبداش، ضب  یميتطَ يّب ستنیهبّس(، س

ِ  یخبزخ یثِ هٌبثـ هبل یدستسس يیتَاًب اثقدبدي   ييتدس  یّدب، اغدل   ٍ ضدجى

 ضدًَد  یّب ه آ  دز داًطگبُ يیاسپ يّب ضسوت لیتطى هٌدس ثِّستٌد وِ 

ّدب ٍاثسدتِ    ضدُ دز داًطگبُ دیوبزآفسيٌی ثِ داًص تَل يّب فسغت ييا. ]4[

ثِ  بشیثب دز ًؾس اسفتي داًص اش هٌبثـ هستجظ ثب پژٍّص، ً يیاست ٍ ّوچٌ

دست  ثِ يّب داًص، هْبزت ٍ ضجىِ يیث ًَدّبیاش پ یاستسش دزن هفَْه

. دز خدَد اسدت   یهمسزات آهَشض يسیگیپ يیدز ح بىيآهدُ تَسظ داًطدَ

ّب دز حبل زضدد ّسدتٌد ٍ    ّبي خديد ٍاثستِ ثِ داًطگبُ حبل حبرس ضجىِ

تَاًٌدد   خِ ثِ ؽسفیتی وِ دز تَلید ٍ تَشيـ داًص دازًد هدی ّب ثب تَ داًطگبُ

ّدب ٍ   فٌَاى داًطگبُ وبزآفسيي ًمطی اسبسی دز ًَآٍزي ٍ تَسقِ فٌدبٍزي  ثِ

 .]30[شايی ايفب ًوبيٌد  ًتیدِ اضتغبل دز

 پیشینه تحقیق -3

 زٍيىدسد  ثدب  داًطدگبُ  سبشي الوللی ثیي ( دز الگَي1398) ّوىبزاى ٍ ریبء

 الولددل ثددیي هحددیظ داًطددگبّی، ّددبي دادًددد فسغددت وددبزآفسيٌی ًطددبى  

 ثدَدُ  وبزآفسيٌی زٍيىسد ثب داًطگبُ سبشي الوللی ثیي ثساي فلی ّبي ضسط پیص

 الولدل  ثدیي  هطدبزوت  ٍ ًدَآٍزي  هساوص پَيب، ّبي لبثلیت لجیل اش ًتبيدی ثِ ٍ

ِ  پَيدب،  ّدبي  لبثلیت آهَشش، فجبزتی، ضَد. ثِ هی هَخت  ٍخدَد  سدبشي،  ضدجى

 تدَاى  هی زا غیسُ ٍ داًطگبُ ًتبيح وَدىً وبزثسدي ثِ تَخِ داًطگبّی، ًَآٍزي

 ودبزآفسيٌی  زٍيىدسد  اش اسدتفبدُ  ثدب  داًطگبُ سبشي الوللی ثیي ثس هجتی ًتبيح اش

 خبهـ الگَي تدٍيي ٍ ( ثِ عساحی1398. هحودپَز ٍ ّوىبزاى )]11[داًست 

 بى داد هفدبّین  فساتسویت پسداختٌد ٍ ًتدبيح ًطد   زٍيىسد ثب وبزآفسيي داًطگبُ

 ّدبي  فقبلیدت  اش هدديسيت  حوبيدت  ودبزآفسيٌی،  حدبهی  فسٌّ  سبختبز، ًَؿ

 ثسًبهد   داًدص،  سدبشي  تددبزي  وبزآفسيٌبًدِ،  زاّجسدّبي ٍ اّدا  وبزآفسيٌبًِ،

ِ  داًطدگبّی  وبزآفسيٌدبى  هقسفدی  وبزآفسيٌبًِ، دزسی  ًمدص،  الگدَي  فٌدَاى  ثد

 ٍ اّویدت  ثیطدتسيي  سبشي، ضجىِ ٍ ازتجبعبت تَسق  ثبشازيبثی، هساوص تطىیل

ثدب   (1397) ّوىدبزاى  ٍ حسدٌی  .]1[دازًد  هفبّین ثیي دز زا ّب زتجِ ثبنتسيي

اي ًطدبى   ٍحسفِ فٌی داًطگبُ ثساي داًطگبّی وبزآفسيٌی خْت الگَيی ي ازائِ

 حودبيتی  سبختبز وبزآفسيٌبًِ، اًداش چطن هؤلفِ سِ ضبهل سبختبزي دادًد ثقد

ِ  زّجدسي  هؤلفِ دٍ ضبهل يٌديافس ثقد پژٍّطی؛ ًؾبم ٍ  يٌدد افس ٍ وبزآفسيٌبًد

ِ  ٍ ازتجدبعی  لبثلیت هؤلفِ دٍ ضبهل زفتبزي ثقد سبشي؛ تدبزي  سدبشي ٍ  ضدجى

 وبزآفسيٌبًدِ،  ّبي ضبيستگی هؤلفِ سِ ضبهل اي تَسقِ ثقد ٍ ًَآٍزي فسٌّ 

 ٍ سدبغسي  .]16[ثبضدد   هدی  يدبدایسي -يدبددّی  يٌدد افس ٍ دزسی زيصي ثسًبهِ

 دز داًطدگبّی  وبزآفسيٌی ثس ثسؤه فَاهل هدل ازائِ ّد  ثب (1397) ّوىبزاى

ِ  دادًدد  ًطبى هبشًدزاى استبى ّبي داًطگبُ ِ  ود ِ  ّدبي  همَلد  ودسدى  ًْبديٌد

 تحَل ثبشازيبثی، هساوص تطىیل يٌدّب،افس ٍ ّب شيسسبخت وبزآفسيٌی، فسٌّ 

 هددديسيتی، تغییددسات داًطددگبّی، آهددَشش ازتمددبء داًطددگبُ، دز وددبزآفسيٌی

 زسبًی اعلاؿ داًطگبُ، ثب غٌقت ازتجبط ٍوبز، وست لَاًیي ثیسًٍی، فطبزّبي

 فددسدي ّددبي ٍيژاددی خبهقددِ، دز وددبزآفسيٌی فسٌّدد  ث طددی، آاددبّی ٍ

 ـ ثِ دستسسی ٍ وبزآفسيٌی ّبي ٍيژای پسٍزش داًطدَيبى، ثبضدد   هدی  هٌدبث

 (1397) ّوىبزاى . اَدزشي ٍ]17[وٌد  وبزآفسيٌی داًطگبّی زا تجییي هی

ايساى ًطبى دادًد  دز داًطگبّی وبزآفسيٌی تَسقِ ثساي زچَثیچب ثب ثسزسی

 داًطگبُ، آهَشضی ضیَُ ّب، داًطگبُ سبختبز دٍلت، ًمص وبزآفسيٌی، فسٌّ 

ِ  ثدساي  هدبلی  شيسسدبخت  ٍ ثیسًٍی ازتجبعبت سبشي، تدبزي ٍ تحمیك  تَسدق

 .]15[ضد  ضٌبسبيی اًسبًی فلَم حَشُ دز وبزآفسيي داًطگبُ

 دز ّدبي  دز پژٍّطی ثب فٌدَاى هأهَزيدت   (2019)هبزشٍچی ٍ ّوىبزاى 

 ودبز  تبشُ افساد ٍ داًطگبّی ّبي فقبلیت: داًطگبُ دز وبزآفسيٌی ٍ تحَل حبل

 یٌيآفسودبز  يّس دٍ ثدس زٍ  كیٍ تحم ويتدزوبزآفسيٌی، يبفتٌد  داًطگبُ دز

حوبيدت  ثس ثدس  ؤفَاهل ه". دز تحمیمی ديگس ثب فٌَاى ]20[ ارازًد یه سیتأث

 ،"هَزدي اوتطدبفی هغبلقبت  ی اشّبي ثیٌص :اش وبزآفسيٌی پبيداز یداًطگبّ

چْدبز حدَشُ تأثیسادراز ثدس تحددَل وددبزآفسيٌی       (، 2018فیچس ٍ تیی وبى )

چبزچَة هحیغی ودِ   ّدب زا ضٌبسبيی وسدًد وِ فجبزتٌد اش: يه( داًطدگبُ



 

 

 

 

ی ازائِ الگَي وبزآفسيٌی 60 1401شهستبى  ،73 ضوبزُ ،ًَشدّن سبل، فٌبٍزي زضدفػلٌبهِ  طگبّ طگبُ دز هحَزلبثلیت داً  الستبى استبى اسلاهی آشاد داً

 آشهب، زربئی، سویقی ٍ ضدبفی

هطدی   يدب خدظ   اي هبًٌدد داًطدگبُ هلدی، ًدَآٍزي     ثسایسًددُ فَاهدل ثبلمَُ دز

ِ  اي يدب ًؾبم تَسقِ هٌغمدِ زاّجسدّبيوبزآفسيٌی،  اًدد؛   اي ّبي ًَآٍزي هٌغمد

، سدبختبزّب ٍ  زاّجسدّدب دٍ( چدبزچَة شيسثٌدبيی داًطدگبُ وددِ هتطددىل اش   

ّدبي  فٌدَاى فقدبنى حدَشُ فسٌّ  داًطگبُ است؛ سِ( افضدبي داًطدگبُ ثدِ

ب پطدتیجبًی دز تأسدیو ثٌگدبُ    هتقددد داًطگبّی )آهَشش، تحمیك، اًتمبل يد 

خديد(؛ چْبز( تقبهلات ثیسًٍی ثیي افضبي داًطگبُ ٍ فقبنى ثیسًٍدی هبًٌددد  

ٍوبز يب  اي وست ّدبي تَسقِ ّدبي تحمیمدبتی، سدبشهبى ّدب، سدبشهبى ضدسوت

ًَآٍزي ٍ "( ثب فٌَاى 2017ًتبيح پژٍّص اسویتص ٍ ّوىبزاى ) .]31[ حبهیبى

يىی ًطبى داد  "هٌد ًؾبمهسٍز ادثیبت  :داًطگبّی ظتدٍيي رَاثوبزآفسيٌی دز 

سبشي ًتبيح تحمیمبت اش عسيك  ّبي اغلی داًطگبُ وبزآفسيي، تدبزي اش ٍيژای

 .]32[ ايدبد سبختبزّبي تسویجی ثب دٍلت ٍ غٌقت است

اسفتِ دز هدَزد هَردَؿ پدژٍّص، هطد ع      ثب ثسزسی هغبلقبت غَزت

هحدَز ازايدِ ًطددُ     لبثلیدت  داًطگبّی وبزآفسيٌیخػَظ  اسديد الگَيی دز

ٍ  یغیهح يثستسّب يسیا ثِ ضىل شبیًّوچٌیي ثب تَخِ ثِ اّویت ٍ  است.

ّدب، ّدد  ايدي     دز داًطدگبُ هحَز  تیلبثل یدز وبزآفسيٌی داًطگبّ یسبشهبً

ُ  دز هحدَز  لبثلیدت  داًطدگبّی  وبزآفسيٌی الگَي پژٍّص ازائِ  آشاد داًطدگب

 ثبضد. الستبى هی استبى اسلاهی

 شناسی پژوهش روش -4

ِ  زٍش ثدب  ٍ ویفدی  ًدَؿ  اش ضٌبسدی  زٍش لحبػ اش حبرس پژٍّص  ًؾسيد

ِ  ثساسدبس  تحمیدك  ايدي  ّوچٌدیي  .است ضدُ ثٌیبد اًدبم دادُ  ثٌددي  دسدت

 ايي پدژٍّص  .است اوتطبفی -غَزت ثٌیبدي ثِ ّد ، هجٌبي ثس تحمیمبت

ِ  فویدك  هػبحجِ ثس توسوص ثب ثٌیبد دادُ ًؾسيِ هٌد ًؾبم عسح اش  عساحدی  ثد

ُ  دز هحَز لبثلیت داًطگبّی وبزآفسيٌی الگَي  اسدتبى  اسدلاهی  آشاد داًطدگب

ِ  زاّجدسد . پسداشد الستبى هی  ثدساي  ضٌبسدی  ًدَفی زٍش  ثٌیدبد،  دادُ ًؾسيد

ضددُ   تحلیدل  ٍ ادسدآٍزي  ّدبي  دادُ دز زيطِ وِ است ّبيی تدٍيي ًؾسيِ

ِ  زاّجدسد،  ايي غبيی ّد . دازد ٌده ًؾبم غَزت ثِ  ـ ّدبي  تجیدیي  ازائد  خدبه

 ايدي  اش اسدتفبدُ  1هبيِ خسد. ]18[ است پديدُ خبظ يه هَزد دز تئَزيه

 زاّجدسد  اسدد؛ هی ثبش آى ثَدى وبزثسدي ثِ پژٍّص اش هسحلِ ايي دز زاّجسد

 ّدبي  ًؾدسي  خلدك  ثدساي  ویفی ٍ ًؾبهٌد ثٌیبد، زٍضی دادُ ًؾسيِ پژٍّطی

 تقبهدل  يده  يدب  فودل  يه يٌد،افس تجییي ثِ استسدُ، سغحی دز وِ است

ِ  وٌدد  هی ووه پژٍّطگس ثِ پژٍّطی زاّجسد ايي. پسداشد هی ِ  ود ٍزاي،  ثد

 .]33[ ثسآيد ًؾسيِ تَلید يب ٍ خلك دزغدد ٍ ثیٌديطد پديدُ تَغیف

 ضًَدابى فجبزتٌد اش: هقیبز اًت بة هػبحجِ

 دازاثَدى تدسثِ هديسيتی دز سغح آهَشضی  -

 ضٌبخت زاّجسدّبي وبزآفسيٌی دز شهیٌِ داًطگبُ -

ّدبي ویفدی ٍ آضدٌبيی ثدب زًٍدد       ّبي پدژٍّص  ثِ ضیَُ احبعِ وبهل -

 ّبي هستجظ ثب حَشُ وبزآفسيٌی اسي ٍ تحمیك هػبحجِ

                                                             
1. Rational 

خجسابى حَشُ ودبزآفسيٌی داًطدگبّی ٍ ودبدز     فَق، ّبي هقیبز ثساسبس

هٌدد   پژٍّص ثِ زٍش ّد  هَرَؿ هَزد دز فلوی( آهَشضی )افضبي ّیأت

تقداد ايي افساد ثساسبس زسیدى ثدِ   ثسفی اًت بة اسديدًد. ٍ ثِ زٍش الَلِ

ام ديگدس هفْدَم   13هػدبحجِ ثدب خجدسُ     اشاضجبؿ ًؾسي هطد ع اسديدد.   

ّب اضجبؿ اسديد اهب  يٌد هػبحجِافس ّب اربفِ ًگسديد ٍ اغغلاحب  خديدي دادُ

ِ   15خْت حػَل اعویٌبى هػبحجِ تدب خجدس    ّدب   ام اداهدِ يبفدت. هػدبحج

ثِ عدَل   دلیمِ 50 تب 40م ثیي ثَدُ وِ ّس ودا فویك زٍ دز زٍ ٍ غَزت ثِ

 ازائِ اسديدُ است. 1ضًَدابى دز خدٍل  هط ػبت هػبحجِاًدبهید. 

 وٌٌدابى هطبزوت ضٌبختی خوقیت هط ػبت -1خدٍل 

ضوبزُ 

 ضًَدابى هػبحجِ
 ًَؿ ّوىبزي هحل فقبلیت

هدزن 

 تحػیلی
 خٌسیت سي سبثمِ وبز

هدت 

 هػبحجِ

 41 هروس 55 28 دوتسي فلوی تأّی -زسوی تْساى 1

 47 هروس 53 27 دوتسي فلوی تأّی -زسوی آثبد وتَل فلی 2

 41 هروس 55 24 دوتسي فلوی تأّی -زسوی آثبد وتَل فلی 3

 47 هروس 52 20 دوتسي فلوی تأّی -زسوی آثبد وتَل فلی 4

 48 هروس 44 11 دوتسي فلوی تأّی -زسوی اسابى 5

 46 هؤًث 42 11 دوتسي فلوی تأّی -زسوی اسابى 6

 41 هروس 54 27 دوتسي فلوی تأّی -زسوی تْساى 7

 49 هروس 53 17 دوتسي فلوی تأّی -زسوی آثبد وتَل فلی 8

 47 هروس 49 22 دوتسي فلوی تأّی -زسوی آثبد وتَل فلی 9

 44 هروس 40 17 دوتسي فلوی تأّی -زسوی آثبد وتَل فلی 10

 46 هروس 47 16 دوتسي فلوی تأّی -زسوی آثبد وتَل فلی 11

 44 هروس 46 19 دوتسي هديس -زسوی اسابى 12

 50 هروس 48 14 دوتسي هديس -زسوی اسابى 13

 44 هروس 39 14 دوتسي هديس -زسوی آثبد وتَل فلی 14

 49 هروس 50 24 دوتسي هديس -زسوی تْساى 15

 افتگَّدب،  چٌددثبزُ  هدسٍز  ثدب  تدب  اسديد رجظ ّب دز ايي ث ص هػبحجِ

 ضدددُ عددسح ّددبي ديدددابُ ثددِ ًسددجت تددسي ثسزسددی دلیددك  ٍ تحلیددل

 ثساي ثٌیبد، دادُ ًؾسيِ هٌد ًؾبم عسح ثساسبس ضَد. اًدبم وٌٌدابى هطبزوت

ِ  ثبيدد  ضددُ  ادسدآٍزي  ویفی ّبي دادُ تحلیل ِ  سد  ثدبش،  ودادرازي  هسحلد

 تػَيسي يب هٌغمی پبزادايوی ًْبيت دز تب ضد هی سپسي اًت بثی ٍ هحَزي

ِ  وِ آًدب اش. اسدد ازائِ ضدُ خلك ًؾسيِ اش فیٌی  سدبختي  اغدلی  ّدبي  پبيد

 ضٌبسبيی تب هفبّین ضَد تقجیِ سبشٍوبزي است نشم ّستٌد، هفبّین ًؾسيِ

ِ  دز سبشٍوبز ايي. ضًَد دادُ ثسظ اثقبدضبى ٍ خػَغیبت حست ثس ٍ  ًؾسيد

 خدبم  ّدبي  دادُ دل اش وِ عَزي ثِ ضَد هی اًدبم ثبش دز ودارازي ثٌیبد دادُ

 عسيدك  اش ثسزسدی  هدَزد  پديددُ  ثدب  ازتجدبط  دز همددهبتی  ّبي همَلِ اٍلیِ،

ّب،  پديدُ حبنت ديگس ٍ زٍيدادّب هَازد، همبيسِ ّب، دادُ دزثبزُ وسدى الؤس

 ّدبي  دادُ دل . اش]34[ضًَد  هی است ساج ّب تفبٍت ٍ ّب وست ضجبّت ثساي

 دز يبفدت؛  ؽْدَز  ثدبش  ردوي ودادرازي   ّدب  همَلِ اش اي هدوَفِ اٍلیِ، خبم

 فسايٌد هحَز( اغلی همَلِ) ّب همَلِ اش يىی ،(هحَزي ودارازي) ثقد هسحلِ

ِ  سپو ٍ اسفت لساز اوتطب  ٍ ثسزسی دز حبل ِ  ديگدس  ّدبي  همَلد  عدَز  ثد

 فلدل ) فلدی  ضدسايظ  اش فجبزتٌدد  ّب همَلِ ايي. ضد دادُ ازتجبط آى ثِ ًؾسي

ّدبي   ودٌص  يب وٌص) هتمبثل وٌص ٍ وٌص زاّجسدّبي ،(اغلی پديدُ هَخِ

ِ  هتمبثلی ِ  پبسدخ  ٍ ثسخدَزد  ادازُ، وٌتدسل،  ثدساي  ود  اًددبم  اغدلی  پديددُ  ثد



 

 
 

 

ی ازائِ الگَي وبزآفسيٌی 61 1401شهستبى  ،73 ضوبزُ ،ًَشدّن سبل، فٌبٍزي زضدفػلٌبهِ  طگبّ طگبُ دز هحَزلبثلیت داً  الستبى استبى اسلاهی آشاد داً

 آشهب، زربئی، سویقی ٍ ضدبفی

 ضدسايظ  ،(زاّجسدّدب  دز ثسؤهد  خدبظ  ثستسسدبش  ضدسايظ ) اي شهیٌِ ،(ضًَد هی

ِ  آٍزد زُ) پیبهدّب ٍ( زاّجسدّب دز ثسؤه فبم ثستسسبش ضسايظ) اس هداخلِ  ودبز  ثد

 يٌدد افس دزثدبزُ  پدژٍّص  ًؾسيِ اًت بثی، ودارازي ثساسبس(. زاّجسدّب ثستي

 اًت دبثی،  ودادرازي . اسدت  ضددُ  زفبيت داًطگبّی وبزآفسيٌی زخداد پديدُ

ِ  ٍ ّدب  آى پدبنيص  ّدب ٍ  همَلِ سبشي يىپبزچِ ًحَُ پژٍّص، يٌدافس اش ثیبًی  ثد

 ّدبي  لضدبٍت  يدب  حىودی  ّدبي  اصازُ. است پژٍّص داستبى سیس س ي ديگس

 اًت دبثی  ودارازي هحػَل دازًد، اضبزُ ّب همَلِ دزًٍی زٍاثظ ثس وِ پژٍّص

 تَسظ تغجیك ّبي زٍش اش ویفی، زٍايی ثساشش . خْت]34[ضًَد  هی للوداد

 .اسديد استفبدُ پژٍّص ثَدى هطبزوتی ٍ ّوىبز افضبء، ثسزسی

 های پژوهش یافته -5

 ّدبي  هػبحجِ ثِ تَخِ ثب وبزآفسيٌی داًطگبّی يٌدافس دز فلّی فَاهل اش

 حودبيتی ٍ فَاهدل   ًَآٍزاًدِ، فَاهدل   فَاهل سبختبزي، فَاهل اسفتِ غَزت

 ًطبى دادُ ضدُ است. 2هحیغی ضٌبسبيی ضدًد وِ دز خدٍل 

 ًتبيح ودارازي فَاهل فلّی -2خدٍل 

 هفبّین همَلِ

 سبختبزي فَاهل

 داًطگبُ دز وبزآفسيٌبًِ سبختبز

 هٌقغف سبشهبًی سبختبز

 وبزآفسيٌی آهَشش

 همسزات ٍ لَاًیي

 تَسقِ ٍ تحمیك سیستن ايدبد

 پژٍّطی فضبي ايدبد

 ًَآٍزاًِ فَاهل

 ثستس وبزآفسيٌبى تدبزة اش استفبدُ

 ازشش فٌَاى ثِ داًص اًتمبل ٍ خلك

 ًَآٍز زاّجسدّبي

 فٌبٍزي اًتمبل دفبتس ثسلسازي

 فىسي هبلىیت

 حوبيتی فَاهل

 ً جگبى ٍ ّب دٍلت حوبيت

 داًطگبُ وبزآفسيٌبًِ ّبي حوبيت

 داًطگبُ دز ًَآٍز ّبي ايدُ اش حوبيت

 وبزآفسيٌبى اش هبلی حوبيت

 تیوی وبز تسٍيح ٍ حوبيت

 تحمیمبت زٍي ثس ارازي سسهبيِ

 داًص اًتمبل اش داًطگبُ حوبيت

 هحیغی فَاهل

 داًطگبُ زسبلت

 ّب داًطىدُ دز فسٌّ 

 داًطگبُ دزًٍی هحیظ

 ًْبدي هحیظ

 خبهقِ سغح دز فسٌّگی هحیظ

طدگبّی لبثلیدت   »همَلِ اغدلی    ّدبي  اسدت. ديددابُ  « هحدَز  ودبزآفسيٌی داً

ِ  ضدد  دزيبفدت  وٌٌددابى  هطبزوت اش هَرَؿ ايي هَزد دز ه تلفی  ثدب  ثقضدب   ود

ی  هَرَؿ ًیص ادثیبت هغبلت  دزن ّوچدَى لبثلیدت   داضدتٌد. اثقدبدي   ّو دَاً

تمبل ّبي ضجىِ وبزآفسيٌی، لبثلیت زّجسي لبثلیت وبزآفسيٌبًِ، تط یع فٌبٍزي  اً

 ازائِ ضدُ است. 3اسديد وِ دز خدٍل  سبشهبًی ضٌبسبيی ًَسبشي لبثلیتٍ 

 ًتبيح ودارازي پديدُ اغلی -3خدٍل 
 هفبّین همَلِ

 وبزآفسيٌبًِ تط یع دزن لبثلیت
 وبزآفسيٌبى تَسظ فسغت تط یع

 زيهحَ ث ص فسغت تط یع
 فسغت دزن

 وبزآفسيٌی زّجسي لبثلیت

 وبزآفسيٌبًِ هٌؾس
 ًفو ثِ افتوبد

 ّب هسئَلیت ٍ ّب ًمص تغییس
 استسس ًَآٍزي

 فٌبٍزي اًتمبل ّبي ضجىِ لبثلیت

 هطتسن ارازي سسهبيِ
 اهتیبش حك
 هقىَس هٌْدسی

 افصا ازشش ّبي فٌبٍزي هتوسوص خستدَي

 سبشهبًی ًَسبشي لبثلیت

 تغییس اش وٌٌدُ حوبيت فسٌّ 
 تغییس خْت دز همسزات تدٍيي
 هسبئل حل دز ضٌبسی ٍلت

 خَدًَسبشي
 هَخَد ٍرقیت ثِ دادى پبيبى

 اًددداش چطددن پددژٍّص، تدددٍيي وٌٌدددابى هطددبزوت ديدددابُ ثساسددبس

 ثدب  هدستجظ  تدسثدی  داًدص  ٍ تئَزيه داًص وبزآفسيٌبًِ، تلفیك ّبي فقبلیت

 اسدتبًدازدّبي  غدٌقت، تددازن   ٍ داًطگبُ هیبى هٌبست وبزآفسيٌی، تقبهل

فٌدبٍزي   هددَش  اخدر  دفتدس  ثلٌدهدت ٍ ايدبد ّبي ثسًبهِ تَسظ وبزآفسيٌبًِ

 ازائِ ضدُ است. 4وِ دز خدٍل فٌَاى زاّجسدّب ضٌبسبيی اسديد  ثِ

 ًتبيح ودارازي زاّجسدّب -4خدٍل 
 هفبّین همَلِ فسفی

 اًداش چطن تدٍيي
 وبزآفسيٌبًِ ّبي فقبلیت

 وبزآفسيٌی زاّجسد اًداش چطن تدٍيي
 داًطگبُ التحػیلاى فبزك ٍ وبزآفسيٌی هسوص اًداش چطن

 ثلٌدهدت ٍ هدت وَتبُ ثسًبهِ تدٍيي
 اًداش هٌبست چطن تسسین

 ٍ تئَزيه داًص تلفیك
 ثب هستجظ تدسثی داًص

 وبزآفسيٌی

 تدسثی يبدایسي
 هْددبزت سددبختبز ثب آضددٌبيی

 هستجظ تحػیلات

 هیبى هٌبست تقبهل
 غٌقت ٍ داًطگبُ

 التػبدي سیستن ٍ فٌبٍزي فلن، هٌد ًؾبم تقبهل
 تحمیمبتی، هساوص غٌقت، داًطگبُ، ًْبدّبي هدوَفِ هطبزوت

 هلی ّبي آشهبيطگبُ

 استبًدازدّبي تدازن
 تَسظ وبزآفسيٌبًِ

 ثلٌدهدت ّبي ثسًبهِ

 تَسظ داًطگبُ فیصيىی فضبّبي عساحی استبًدازدّبي تدازن
 ٍ( سبل 5)هدت  هیبى ثسًبهِ يه دز داًطگبّی وبزآفسيٌبى

 (سبل 12) دزاشهدت

بى تَسظ آهَشضی اهىبًبت ٍ اثصاز استبًدازدّبي تدازن  وبزآفسيٌ
طگبّی  (سبل 12) دزاشهدت ٍ( سبل 5)هدت  هیبى ثسًبهِ يه دز داً

ط استبًدازدّبي تدازن داضت ثِ هسثَ  وبزآفسيٌبى تَسظ ثْ
طگبّی  (سبل 12) هدت دزاش ٍ( سبل 5)هدت  هیبى ثسًبهِ يه دز داً

ط استبًدازدّبي تدازن طگبّی وبزآفسيٌبى تَسظ زً  ثِ هسثَ  داً
 (سبل 12) هدت دزاش ٍ( سبل 5)هدت  هیبى ثسًبهِ يه دز

 هدَش اخر دفتس ايدبد
 فٌبٍزي

 فٌبٍزي ٍ فلن پبزن هدَش
 سبشي حَشُ تدبزي دز فقبلیت پسٍاًِ اخر

 افصاز ًسم تَلید پسٍاًِ
 اعلافبت فٌبٍزي وبزثسد ٍ تَسقِ دفتس



 

 

 

 

ی ازائِ الگَي وبزآفسيٌی 62 1401شهستبى  ،73 ضوبزُ ،ًَشدّن سبل، فٌبٍزي زضدفػلٌبهِ  طگبّ طگبُ دز هحَزلبثلیت داً  الستبى استبى اسلاهی آشاد داً

 آشهب، زربئی، سویقی ٍ ضدبفی

 دز ّدب  شيسسدبخت  پدژٍّص، ازتمدبء   وٌٌددابى  هطبزوت ديدابُ ثساسبس

ِ   وبزآفسيٌی سیستوی اًداش چطن داًطگبُ، تَسقِ  سدبشي  داًطدگبّی، شهیٌد

ٍودبز ٍ   وسدت  اًددبم  ثساي هبلی هٌبثـ ثْیٌِ وبزآفسيٌبًِ، تَشيـ ّبي فسغت

ِ   دز سبشي تدبزي ٍ تحمیمبت يٌدافس سبشي شهیٌِ فٌدَاى فَاهدل    داًطدگبُ ثد

 ازائِ ضدُ است. 5وِ دز خدٍل اي ضٌبسبيی اسديد  شهیٌِ

 اي شهیٌِ ًتبيح ودارازي فَاهل -5خدٍل 
 هفبّین همَلِ فسفی

 داًطگبُ دز ّب شيسسبخت ازتمبء

 تدبزي ّبي شيسسبخت
 لبًًَی ّبي شيسسبخت
 پطتیجبًی ّبي شيسسبخت

 فٌی ّبي شيسسبخت

 سیستوی اًداش چطن تَسقِ
 داًطگبّی وبزآفسيٌی

 وبزآفسيٌی ٍ فسٌّ  تَسقِ ثس هجتٌی تَسقِ اًداش چطن
 هطتسن اًداش چطن
 زاّجسدي اًداش چطن
 پٌدسبلِ ّبي ثسًبهِ

 ّبي فسغت سبشي شهیٌِ
 وبزآفسيٌبًِ

 وبزآفسيٌبًِ ّبي فسغت ضٌبسبيی
 فسيٌیزآوب يٌدافس دز فسغت

 شازثب ًصدا ًمص
 وبزآفسيٌی ّبي فسغت تط یع لدزت

 ٍوبز وست ايدبد ّبي فسغت اش ثسدازي ٍ ثْسُ ضٌبسبيی

 ثساي هبلی هٌبثـ ثْیٌِ تَشيـ
 ٍوبز وست اًدبم

 هبلی هٌبثـ ت ػیع ثْیٌِ سغَح
 هبلی هٌبثـ ٍ ثَدخِ ثیٌی پیص

 فدالت ٍ اًػب  دز تَشيـ هٌبثـ هبلی
 ّب فقبلیت اًدبم ثساي نشم هبلی هٌبثـ ٍخَد

 ٍ تحمیمبت يٌدافس سبشي شهیٌِ
 داًطگبُ دز سبشي تدبزي

 ّبي ضبخع تَخِ ثِ پژٍّص
 سبشي اّویت تدبزي

 خرة پژٍّطگساى
 سبشي تحمیمبت اًگیصُ وبفی ثساي تدبزي

 ّب سبشي پژٍّص هطَق ثساي تدبزي

 ادرازي، ٍاثسدتگی   پژٍّص، سیبست وٌٌدابى هطبزوت ديدابُ ثساسبس

ِ  هبلی ٍ دستسسی هٌبثـ ثِ داًطگبُ ِ   ثدیي  ثدبشاز  ثد فٌدَاى فَاهدل    الولدل ثد

 ازائِ ضدُ است. 6وِ دز خدٍل اس ضٌبسبيی اسديد  هداخلِ

 اس هداخلِ ًتبيح ودارازي فَاهل -6خدٍل 

 هفبّین همَلِ فسفی

ارازي  سیبست

 وبزآفسيٌبًِ

 وبزآفسيٌی تَسق  ثساي ارازي سیبست

 وبزآفسيٌی ّبي تدٍيي سیبست

 وبزآفسيٌی ّبي سیبست اخساي

 ٍوبز ّبي وست سیبست

 داًطگبُ ٍاثستگی

 هبلی هٌبثـ ثِ

طگبُ اٍثستگی وبّص يب لغـ يَبى ضْسيِ اش حبغل هبلی هٌبثـ ثِ داً طد  داً

ثْصيستی،  هبًٌد دٍلتی ضجِْ ٍ دٍلتی ًْبدّبي ٍ ّب سبشهبى ثدّی

 (زُ)خویٌی  اهبم حضست اهداد وویتِ ٍ ثٌیبد ضْید

 ثبشاز ثِ دستسسی

 الولل ثیي

 تحسين ّوِ خبًجِ

 الولل سیبسی ثبشاز ثیي زيسه

 الولل ثبشاز ثیي زلبثتی سبختبز

 سیبسی ٍ ادازي همسزات ٍ لَاًیي

 خبزخی ارازي سسهبيِ ٍ تدبزت لبًَى

ِ  سدبشي  پدژٍّص، تددبزي   وٌٌددابى  هطبزوت ديدابُ ثساسبس  ّدبي  يبفتد

وبزآفسيٌی،  زٍحیِ ثس هجتٌی شايی فٌبٍز، اضتغبل ٍ زضد هساوص داًطگبّی، ايدبد

ِ  ضدى هحَز، ًْبديٌِ داًص وبزٍ  وست ّبي فقبلیت زضد  دز ودبزآفسيٌی  زٍحید

ِ   ٍ داًطدَيبى ٍ ٍ وبزوٌبى هديساى ثیي فٌدَاى پیبهدد ودبزآفسيٌی     اسدتبداى ثد

 ازائِ ضدُ است. 7هحَز ضٌبسبيی اسديد وِ دز خدٍل  داًطگبّی لبثلیت

 ًتبيح ودارازي پیبهدّب -7خدٍل 

 هفبّین همَلِ فسفی

 ّبي يبفتِ سبشي تدبزي

 داًطگبّی

 ّبي پژٍّطی ضدى ًتبيح عسح وبزثسدي

 فٌبٍزيسبشي ايدُ ثسحست  ضسٍؿ تدبزي

 فٌبٍز ٍ زضد هساوص ايدبد

 تحمیمبتی فلوی ّبي پژٍّص سبشي تدبزي خْت ثستسسبشي

 زضد خْت نشم فضبي ايدبد

 هبلی تسْیلات ٍ اهىبًبت فضب، ًْبدى اختیبز دز

 ٍاحدّب ًیبش هَزد اي هطبٍزُ ٍ آهَشضی خدهبت ازائِ

 ثس هجتٌی شايی اضتغبل

 وبزآفسيٌی زٍحیِ

 داًطگبُ شايی اضتغبل

 افساد دز وبزآفسيٌی زٍحیِ استسش

 شايی اضتغبل يب ٍ وبز ايدبد

 ّبي فقبلیت زضد

 هحَز داًص وبزٍ  وست

 ٍوبز داًطی ضسٍؿ وست

 هحَز داًص ٍوبز زضد وست

 ثٌیبى داًص ٍوبزّبي وست

 زٍحیِ ضدى ًْبديٌِ

 وبزآفسيٌی

 تَخِ ثِ وبزآفسيٌی دز توبم اثقبد داًطگبُ

يَبىٍ  وبزآفسيٌبى هیبى ازتجبط ثسلسازي طد  ه تلف اٍحدّبي اش داً

 وبزآفسيٌی ًحَُ ثب آضٌبيی زٍيىسد

 ٍ همدَنت  ثٌیبد دادُ پسداشي ًؾسيِ زٍش ثِ ویفی تحلیل پبيبًی ابم دز

 فسايٌدد . ضدَد  هدی  تسسدین  ّدب  آى هیدبى  زٍاثدظ  ٍ ضدُ ثٌدي فسهَل هفبّین

 ًؾسيِ تدٍيي ثِ اًتصاؿ فسايٌد عی دز ضَد، هی آغبش ّب دادُ اش وِ ودارازي

 يده  لبلدت  دز هتوسوص ودّبي هیبى ازتجبط هسحلِ ايي دز. ضَد هی هٌتْی

 دز هصثدَز  ّدبي  همَلِ هیبى زٍاثظ دٌّدُ ًطبى 1 ضىل .ضَد هی ثیبى ضجىِ

 است. ودارازي هحَزي ثِ پبزاداين هَسَم هدل، لبلت
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ِ    لبثلیت داًطگبّی ایسي پديدُ وبزآفسيٌی ضىل فٌدَاى   هحدَز، اثتددا ثد

ّستِ ٍ هسوص ثحث هغسح اسديد ٍ تَخدِ ثدِ فلدل ٍ فَاهدل ايدبدوٌٌددُ      

فىدس پژٍّطدگساى زا ثدِ خدَد خلدت ودسد. ثبيدد ثدِ          داًطگبّیوبزآفسيٌی 

فٌَاى يه هجحث فقبل ٍ هدؤثس دز شهیٌدِ اضدتغبل     ثِ وبزآفسيٌی داًطگبّی

ضدى اش ثحساى ثیىبزي  حل هفید ثساي خبزج ًگبُ وسد ٍ ضبيد ثتَاى آى زا زاُ

التحػیلاى ٍ پژٍّطگساى هسدتقد داًسدت. دز ايدي     ٍ سسدزاوی ثساي فبزك

هحَز احضبء ٍ ثِ هسوص  لبثلیت هحَزي وبزآفسيٌی داًطگبّی ُ پژٍّص پديد

 ثمل هدل پبزاداين تجديل اطدت. دز هددل پدبزادايوی ازائدِ ضددُ، فَاهدل      

 فٌَاى فَاهل هحیغی ثِ حوبيتی ٍ فَاهل ًَآٍزاًِ، فَاهل سبختبزي، فَاهل

 وبزآفسيٌی سیستوی اًداش چطن تَسقِ داًطگبُ، دز ّب شيسسبخت فلّی؛ ازتمبء

ِ  وبزآفسيٌبًِ، تَشيـ ّبي فسغت سبشي ًطگبّی، شهیٌِدا  ـ ثْیٌد  هدبلی  هٌدبث

 دز سدبشي  تددبزي  ٍ تحمیمدبت  يٌدد افس سبشي ٍوبز ٍ شهیٌِ وست اًدبم ثساي

ِ  داًطگبُ ارازي، ٍاثستگی فٌَاى ثستس حبون، سیبست داًطگبُ ثِ  ـ ثد  هٌدبث

پیبهددّبي  ادس،   فٌَاى ضسايظ هداخلِ الولل ثِ ثیي ثبشاز ثِ دستسسی هبلی ٍ 

 شايدی  فٌبٍز، اضدتغبل  ٍ زضد هساوص داًطگبّی، ايدبد ّبي يبفتِ سبشي تدبزي

هحدَز ٍ   داًدص  ودبز ٍ  وسدت  ّدبي  فقبلیت وبزآفسيٌی، زضد زٍحیِ ثس هجتٌی

 ٍ داًطددَيبى  ٍ وبزوٌدبى  ٍ هديساى ثیي دز وبزآفسيٌی زٍحیِ ضدى ًْبديٌِ

ًطدگبّی فَاهدل   دا تحمك وبزآفسيٌی هسیس ضًَد. دز استبداى زا هَخت هی

ُ  سبختبزي، ًَآٍزاًِ، حوبيتی ٍ هحیغی اش دز ودبزآفسيٌی   خجسادبى  ديدداب

ازتمدبي ّدس    هٌبسدت  ّبي فسغت ثِ تَخِ زٍ ايي داًطگبّی هؤثس ّستٌد. اش

تَاًد فسغدتی دز ايددبد ودبزآفسيٌی داًطدگبّی      يه اش هدوَفِ فَاهل هی

 هحیغدی  فَاهل تأثیس ثب فوَهب  سبشهبًی، ّبي هحَز ايدبد وٌد. ًؾسيِ لبثلیت

 فَاهدل  ثدس  توسودص  خدبي  ّب ثِ آى اهب ّستٌد هستجظ داًطگبّی وبزآفسيٌی ثس

ِ  ثس زا ضبى تَخِ التػبدي، يب اختوبفی استسدُ  ـ ٍ ّدبي سدبشهبًی   خٌجد  هٌدبث

ِ  وِ پژٍّطگساى آى ٍيژُ اًد، ثِ ضدُ هتوسوص داًطگبُ اًسبًی  ايددبد  دًجدبل  ثد

 ویفیت تحمیك، هبلی هٌبثـ هبّیت ٍ سغح ثب داًطگبّی وبزآفسيي ازتجبط ثیي

ثٌبثسايي دز سبيِ وبّص  .ّستٌد فٌبٍزي اًتمبل دفبتس ٍ هساوص زضد ٍ هحممبى

الولدل   ثیي ثبشاز ثِ ارازي دزست ٍ دستسسی هبلی، سیبست ٍاثستگی ثِ هٌبثـ

 يٌدد اوبزآفسيٌبًدِ، فس  ّدبي  فسغت سبشي سیستوی، شهیٌِ اًداش ٍ ثب ثستس چطن

 ـ ثْیٌِ داًطگبُ ٍ تَشيـ دز بشيس تدبزي ٍ تحمیمبت  اًددبم  ثدساي  هدبلی  هٌدبث

 تَاى وبزآفسيٌی داًطگبّی زا احیب ًوَد.  ٍوبز هی وست

 زّجددسي وبزآفسيٌبًددِ، لبثلیددت  تطدد یع دزن ّددبي لبثلیددت  همَلددِ

سبشهبًی ثساي  ًَسبشي فٌبٍزي، لبثلیت اًتمبل ّبي ضجىِ وبزآفسيٌی، لبثلیت

 ثستس هتقددي ّبي ًبهگرازي ضد. هؤلفِهحَز  لبثلیت داًطگبّی وبزآفسيٌی

ُ  سدغح  دز هحَز لبثلیت داًطگبّی وبزآفسيٌی  دزن دازًدد.  ٍخدَد  داًطدگب

ِ  تَخِ ثب وِ خديد َّيت پريسش ثب هستجظ وبزآفسيٌبًِ تط یع  يٌدد افس ثد

 ٍ خدَد  اش حدو  ثدیي  ّوپَضدبًی  اش فسدي ازشيبثی ثِ ٍاثستِ وِ داٍعلجبًِ

 وبزآفسيٌی اغلی ثبشيگساى داًطگبّی وبزآفسيٌبى. ثبضد هی اسٍُ ّد  حو

  داًطگبّی ايدُ داضتي ثب داًطگبُ سغح دز ّب ايي لبثلیت .ّستٌد داًطگبّی

 زا ودبزآفسيٌی  يٌدد افس يب وبزٍ  وست ايدبد ثِ خبهقِ ّبي فسغت تط یع يب

 داًطدگبّی،  ودبزآفسيٌی  بيّ فقبلیت ضسٍؿ ث ص تسيي هْن .ًوبيد هی ايدبد

 تطد یع  ٍ ايددُ  ايدبد ثساي فجبزتی ثِ. ثبضد هی آى تط یع ٍ ايدُ ايدبد

 ايدبدوٌٌددُ  فدسد  داًطدگبّی  ٍ فدسدي  ثدبني  ّدبي  هْدبزت  ثِ ًیبشهٌد آى

 ـ دز فٌدبٍزي  فسغدت  ضٌبسبيی ٍ ثبضد. وطف هی ِ  ً سدتیي  ٍالد  اش هسحلد

ِ  اسدت  سبشي تدبزي يٌدافس  ّددايت  آوبدهیده  ودبزآفسيي  يده  تَسدظ  ود

سبشي ّدس يده اش    داًطگبُ ٍ ثب تدبزيفٌبٍز دز  ٍ زضد هساوص ضَد. ايدبد هی

تَاى ثدِ دسدتبٍزدي دسدت يبفدت ودِ هٌددس ثدِ         ّبي داًطگبّی هی يبفتِ

 هحَز ضَد.  داًص وبزٍ  وست ّبي فقبلیت شايی ٍ زضد اضتغبل

ِ  آهدبدای  ًیبشهٌدد  هحَز ازتمبء وبزآفسيٌی داًطگبّی لبثلیت  ّدبي  شهیٌد

 هبلی ٍ ادازي بزّبيسبخت آهَشضی، ّبي ّوىبزي ًؾبم اختوبفی، ٍ فسٌّگی

ودبزآفسيٌی داًطدگبّی    ثٌدبثسايي . ثبضدد  هدی  حودبيتی  وبزّبيٍ  سبش سبيس ٍ

ِ  هسدئَنى  سیستوی ًگبُ هستلصم داًطگبُ آشاد اسلاهی دز هحَز لبثلیت  ثد

ِ  عَزي ثِ ثبضد هی وبزآفسيٌی  ٍ اختودبفی  التػدبدي، فسٌّگدی،   فَاهدل  ود

 دز ٍ دٌّدد  لساز تَخِ هَزد ّوصهبى عَز ثِ زا وبزآفسيٌی ثب هستجظ همسزاتی

ثدب   .دٌّدد  لساز ًؾس هَزد زا اثقبد ّوِ وبزآفسيٌی تَسقِ ّبي تدٍيي سیبست

 ٍاحددّبي  دز هحدَز  تدٍيي هدل هغلَة ثساي وبزآفسيٌی داًطگبّی لبثلیت

داًطگبُ آشاد اسدلاهی دز   زاّجسدّبياسلاهی هَخت وبزآهدي  آشاد داًطگبُ

دز  ثدساي ودبزآفسيٌی داًطدگبّی    فساایس هدلی اش ایسي ضَد. ثْسُ وطَز هی

ِ  اش ثدب آادبّی   تدب  وٌدد  هدی  فدساّن  زا اهىبى داًطگبُ آشاد اسلاهی ايي  ولید

 اخساي ٍ تقییي ثِ هسثَط ثِ فَاهل هستجظ ثب وبزآفسيٌی داًطگبّی اثصازّبي

 سبيس ثب همبيسِ دز حبرس پژٍّص هصيت .ثپسداشد ٍ زاّجسدّب ّب اٍلَيت وبهل

 ـ الگدَيی  ضددُ،  ازائِ الگَي دز ايي است وِ ّبي ايي حَشُ پژٍّص  ٍ خدبه

دز  هدؤثس  ّبي اوثس هؤلفِ ثِ است وَضیدُ ّوصهبى وِ است فول ثس هجتٌی

فول  ٍ ًؾسيِ پیًَد دز زٍ تَاًستِ ايي اش ٍ وٌد داًطگبّی تَخِ وبزآفسيٌی

  ِ ِ  الگدَي  تودبيص  وبزآفسيٌی داًطگبّی ابم ثدسدازد. ٍخد  ايدي  دز ضددُ  ازائد

 دز وِ است ايي پژٍّص، شهیٌِ دز هَخَد ّبي چبزچَة ثِ ًسجت پژٍّص

ثسزسی ازتجبط چٌد حَشُ خبظ  ثِ فمظ فودُ عَز ثِ هَخَد ّبي چبزچَة

 زاّجسدّب ثِ تَخِ ثس فلاٍُ حبرس، پژٍّص دز وِ حبلی ثب آى تَخِ ضدُ، دز

 هحَز، ضبهل ثس وبزآفسيٌی داًطگبّی لبثلیت فَاهل تأثیساراز ثِ پیبهدّب، ٍ

 .است ضدُ تأوید ًیص اس ٍ هداخلِ اي شهیٌِ فلّی، ضسايظ

 زا اش ودبزآفسيٌی  فٌػدس  دٍ يدب  يده  تٌْب داًطگبُ اٍلبت اغلت هتأسفبًِ

 دز .زٍد هدی  ثیساِّ ثِ ّب تلاش اش ثسیبزي ًتیدِ دز ٍ دّد هی لساز ه بعت

 ٍخدَد  ثدب  دّد هی ًطبى ضَاّد هحَز وبزآفسيٌی داًطگبّی لبثلیت ثب زاثغِ

 فٌبغدس  ايدي  اش ثسخی است، ضدُ ايدبد اخیس ّبي دز سبل وِ ّبيی پیطسفت

 ثقضدی  ٍ اًدد  ضدُ خبغی فساهَش حیبتی پیًَدّبي اًد، ًیبفتِ تَسقِ ٌَّش

ودِ ثدساي ايددبد ٍ تَسدقِ      فَاهل ولیدي ٌَّش غبيدت ّسدتٌد. دزغدَزتی   

وبزآفسيٌی، يه فٌػس هدصا دز هحیظ داًطدگبُ ودبفی ًیسدت. ثلىدِ ثبيدد      

عَز ّوصهبى هَزد  هحَز زا ثِ آفسيٌی داًطگبّی لبثلیتثسیبزي اش فٌبغس وبز

ثِ فولىسد اخصايص ٍاثستِ است ًؾس لساز داد. فولىسد يه سیستن، آضىبزا 
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 آشهب، زربئی، سویقی ٍ ضدبفی

ّب ثب يىديگس ثدساي تأثیسادرازي ثدس     اهب يه خٌجِ هْن، چگًَگی تقبهل آى

تدَاى افدت ودبزآفسيٌی     فولىسد سیستن ولی اسدت. پدو ثدِ خدسیت هدی     

ثدَدى، ًیبشهٌدد لبثلیدت اسدت ٍ ايدي لبثلیدت        ىدی داًطگبّی ثساي خَد هت

وِ اثقبد ه تلف ثتَاًٌدد ثدب ّودديگس زضدد      عَزي ًیبشهٌد هدبٍزت است ثِ

تَاًدد   وٌٌد ٍ هتمبثلا  تمَيت ضدًَد. ثدساي ًوًَدِ آهدَشش ودبزآفسيٌی هدی      

تَاًد اغلاحبت لَاًیي  تطىیل سسهبيِ زا حوبيت وٌد ٍ تطىیل سسهبيِ هی

ّبي شًدیس رقیف يب ٍخدَد   س ّسودام اش ايي حلمِدٍلتی زا حوبيت وٌد. اا

تَاًدد   ثسد ٍ وبزآفسيٌی داًطگبّی ًودی  ًداضتِ ثبضٌد، توبم سیستن زًح هی

عدَز هددصا، ّدس     دز تَاًوٌدسبشي افساد وبزآفسيي هؤثس ثبضد. هوىي است ثِ

  ِ ّددبي شًدیدس هَخددت ودبزآفسيٌی ضدًَد اهددب خْدت پبيددداز      وددام اش حلمد

ودبفی اسدت. ثٌدبثسايي چیدصي ودِ ٍالقدب  اًمدلاة        ّدب ًب  ًگْداضتي لبثلیدت 

ًگس ثِ ودبزآفسيٌی   آٍزد، زّیبفت خبهـ ٍخَد هی وبزآفسيٌی دز داًطگبُ زا ثِ

ِ   داًطگبّی لبثلیت ودِ دز حوبيدت اش وبزآفسيٌدبى دز     عدَزي  هحَز اسدت ثد

ّبي ه تلف دزایس ضًَد. ايدبد هحیغی ودِ ودبزآفسيٌی زا    هساحل ٍ ث ص

اي اش  تطَيك وٌد ضبًو يب تػبد  ًیست، فضبّبي وبزآفسيٌبًِ هقوَن  ًتیدِ

تط یع ًَاحی ٍ افسادي ّسدتٌد ودِ ثدس تغییدس وبزآفسيٌبًدِ اثدس ثگدرازد ٍ        

زا دز خبيی پطتیجبًی وٌٌد ودِ  ّبي دزست زا لساز دٌّد ٍ سبختبزّب  سیستن

ِ هَفمیت ثساي آى گَي پبزادايوی ًطبى ّبي ًْبيی ال ّب زا ايدبد وٌد. يبفتِ شهیٌ

داد وِ وبزآفسيٌی داًطگبّی هتأثس اش فَاهل سدبختبزي، ًَآٍزاًدِ، حودبيتی ٍ    

لبثدل   ]20-27-6-10-15-17-16[ّدبي   ّب ثب يبفتِ هحیغی است. ايي يبفتِ

ّبي پژٍّص هجدیي ايدي ٍالقیدت اسدت ودِ ودبزآفسيٌی        همیبس است. يبفتِ

تلف زٍ ثِ زٍ است ودِ ّدس   ّبي ه  اي پیچیدُ اش هؤلفِ داًطگبّی ثب هدوَفِ

ِ  ودام لبثلیت خبظ خَد زا ايدبد هی عَزيىدِ ّدس يده اش اثقدبد ثدِ       ًوبيد. ثد

ّبي  ّبي دزٍى سبشهبًی داًطگبُ ٍ ًؾبم آهَشش فبلی ٍ ّوچٌیي هؤلفِ هؤلفِ

 ّبي خبهقِ تٌیدُ ضدُ است.  ثسٍى سبشهبًی ٍ خسدُ ًؾبم

 پیشنهادهاي کاربردي: -6-1

ِ  ثبيدد  داًطدگبّی  ودبزآفسيٌی  سیسدتن  احیدبي  ثساي  ه تلدف  اثقدبد  ثد

 اختوددبفی، ٍ ثسددتسّبي فسٌّگددی التػددبدي، هددبلی ثسددتسّبي سیبسددتی،

آى  تقدبهلات  ٍ ّدب  ضجىِ ًْبدّب، ٍ اًسبًی سسهبيِ پطتیجبى، ّبي شيسسبخت

 ثدب  ضدَد  هی پیطٌْبد آى ّبي يبفتِ ٍ ثٌیبد دادُ هدل خػَظز د .ًوَد تَخِ

ازتمبء هجبحث آهَشضدی   ٍ خبهقِ ثس حبون ضسايظ دز اضتغبل ثحث ثِ تَخِ

 دز خدي عَز ثِ داًطگبُ دز وبزآفسيٌی هَرَؿ خبزي، ّبي سبل دز وبثسدي

 آى تمَيت ٍ حفؼ ثس ًیص ثلٌدهدت ّبي ثسًبهِ دز ٍ اسدد هغسح ولاى سغح

ِ  دز داًطدگبّی  ودبزآفسيٌی  ّوچٌیي هَرَؿ ضَد. تأوید زاّجدسدي   ثسًبهد

ِ  وسدى فولیبتی زاستبي دز ٍ ضدُ آشاد اٌدبًدُ داًطگبُ  ثدب  آى ّدبي  ثسًبهد

 ٍ ّدب  فسغدت  ردقف،  ٍ لدَت  ًمبط ازشيبثی ثِ اوَسیستن هَخَد، ضٌبسبيی

 لَاًیي هديسيتی، ٍ حبوویتی ّبي ؽسفیت اسبس ثس ٍ ضَد پسداختِ تْديدّب

 ـ آهَشضی، هحتَاي اًسبًی، هٌبثـ هحیغی، اهىبًبت همسزات، ٍ  هدبلی،  هٌدبث

زيصي  ثسًبهِ ثِ اختوبفی ٍ فسٌّگی ّبي لفِؤه ٍ هستجظ ّبي ضجىِ ٍ ًْبدّب

 ودبزآفسيٌی  خػدَظ  دز فولىسدّدب  ٍ ّدب  شيسسبخت ازتمبي ثساي داًطگبّی

ادسدد داًطدگبُ آشاد ثدب ايددبد      هدی  ثپسداشًد. ّوچٌیي پیطدٌْبد  داًطگبّی

 آهَشضی اهىبًبت ٍ ّب آشهبيطگبُ ّب، وبزابُ وتبث بًِ، ضبهل فیصيىی فضبّبي

ّبي پژٍّص، آهَشضدی ٍ تحمیمدبتی    سبهبًِه تلف، ٍ ّوچٌیي دايسوسدى 

وبزآفسيٌی ثدِ ازتمدبء    آهَشش ّد  هَخَد ثب ّبي ؽسفیت هٌبست ٍ تَسقِ

 هْبزت ٍ ًیبش پريسًدابى ووه وٌد.

 هاي آتی: پیشنهاد جهت پصوهش -6-2

 اسلاهی داًطگبُ آشاد دز هحَز لبثلیت داًطگبّی عساحی هدل وبزآفسيٌی

 الستبى استبى

ثدس اضدتغبل    هحدَز  لبثلیدت  داًطدگبّی  ودبزآفسيٌی ثیس هددل  أثسزسی تد 

 آهَختگبى داًص

 هاي پصوهش: محدودیت -6-3

پريس ًجَدى هػبحجِ حضَزي ثب ثسخدی اش   تٌْب هحدٍديت هَخَد اهىبى

ثدس ضددى اًت دبة خجدسُ      ّبي وسًٍبيی ٍ شهبى خجسابى ثِ دلیل هحدٍديت

 خبيگصيي ثَد.
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  67 1401سهستاى  ،73 شوارُ ،ًَسدّن سال، فٌاٍري رشذفظلٌاهِ 

‌بىیان‌سًریه‌آزما‌اورژی‌داوششرکت‌‌اجرایی‌مدیر‌دکتر‌يحید‌سماياتیانجىاب‌آقای‌يگً‌با‌‌گفت

 مقذمٍ

تَلیوذ  بِ هٌظوَر   1399در سال  يآسها اًزص يیسَر اىیبٌ شزکت داًش

ٍ ّوَ    ػلون هوَاد   ،کیو الکتزًٍ ي در حوَسُ  ی ٍ هشاٍرُهٌْذستجْیشات 

است تا با  يیبز ا يصآسها اًز يیّذف شزکت سَر .ذیگزد سیسأتهظٌَػی 

 غیهختلو  هاًٌوذ طوٌا    غیطٌا اسیً يهتخظض جَابگَ يزٍّایً يزیبکارگ

ّ یٍ ً يفَلاد غیطٌا ساختواًی، هؼذى، ،سیواى کشوَر باشوذ ٍ بوا     یزٍگوا

ّ یٍ آسها یطوٌؼت  شزفتِیپ شاتیتجْ يساس یبَه کزدیرٍ  یٍابسوتگ  ،یشوگا

 را کاّش دّذ.  یکشَر بِ هحظَلات خارج

ایي شزکت گفتگَیی اًجام دادین کِ در اداهوِ   اجزایی رٍ با هذیز اس ایي

 خَاًیذ:  هی

 

کىيذ  ابتذا دس مًسد فعاليت خًد ي محصًلات ي خذماتي کٍ اسائٍ مي

 تًضيحاتي اسائٍ فشماييذ.

 زی  شذُ است:ي اطلی تؼ فؼالیت ها در سِ حَسُ

گیزي خَاص هَاد اس اّوذاف اٍلیوِ    ساخت تجْیشات آًالیش ٍ اًذاسُ -

گیزي خَاص الاسوتیک   شزکت بَدُ است. در حال حاضز، دستگاُ اًذاسُ

تَسو  ایوي شوزکت سواختِ      (impulse excitation technique)هَاد 

شذُ است ٍ در طٌؼت هَرد استفادُ لزار گزفتِ اسوت. ػوهٍُ بوز ایوي،     

بوزاي   RUSّواي طوٌؼتی، دسوتگاُ     ُ آًالیش ٍ هاًیتَریٌگ کوَرُ دستگا

  ِ ّووا ٍ دسووتگاُ  کٌتووزل کیفووی هتٌوواٍت لوؼووات تَلیووذي در کارخاًوو

micromechanical testing      اس دیگز تجْیشاتوی ّسوتٌذ کوِ در سوال

 آیٌذُ تَس  شزکت بِ باسار ارائِ خَاٌّذ شذ. 

زاي بزرسوی  ّاي بز پایِ تحلیو  فیشیوک خزابوی بو     طزاحی الگَریتن -

ّوایی اسوت کوِ     ّاي الکتزًٍیکی اس دیگز فؼالیوت  لابلیت اطویٌاى سیستن

 شزکت در حال اًجام آى است. 

ٍ     طزاحی سیستن - هیوي  لَیوذ    soft sensingّایی بوزاي پوایش آً در خو  ت

ادُ است ّا اس جولِ فؼالیت کارخاًِ  .ّایی است کِ بِ تاسگی شزکت در آى لذم ًْ

تاشيه اسص  یيناىُاد     َساتىذ ي مُا    مخاطبان شما چٍ کسااوي 

 شما بشا  مخاطبان چيست؟

ًسوَس،   هَاد ّاي هزتب  با طٌایغ سیواى ٍ کارخاًِ هخاطبیي ها ػوَهاً

ّاي تخظظوی داًشوگاّی    طٌایغ فَلاد )فلشي(، طٌایغ هؼذًی ٍ آسهایشگاُ

 ّاي هٌْذسی ّستٌذ.  در سهیٌِ

 ي اسائٍ فشماييذ.دس مًسد سقبا ي مضيت سقابتي شما بش آوُا تًضيحات

ػوَهاً هحظَلات با فٌاٍري بالا داراي رلباي هحذٍد داخلی ٍ خوارجی  

ًبوَد رلیو     هحظَلات تَلیوذي شوزکت  اس ًکات هثبت . بٌابزایي باشذ هی

دّذ کِ طٌایغ کشوَر توایو     اس طزفی ایي هَضَع ًشاى هی ؛داخلی است

ی یوا خوارجی(   ّاي پیشوزفتِ )داخلو   چٌذاًی بِ خزیذ تجْیشات ٍ سیستن

 ًذارًذ.  

َا  مًجاًد دس اياه زاًصٌ فعاليات باا تًجاٍ باٍ         تشيه چالش مُ 

 داويذ؟ ششايط اقتصاد  ي سياسي زاک  بش کنًسسا چٍ مي

با تَجِ بِ ٍضؼیت التظادي کشَر، طٌایغ ًاهبزدُ بِ سختی حاضزًذ تا رٍي 

تَجوِ  ػهٍُ بز ایي بوا  بٌیاى ٍ هحظَلات آًْا ریسک کٌٌذ.   ّاي داًش شزکت

ٍ یا لووغ  بٌذي  جیزُّا  کارخاًِاخیز اًزصي )بزق ٍ گاس( ّاي  سالبِ ایٌکِ در 

تأهیي بیشتز بز هسای  اٍلیِ کارخاًِ هث  ّا  کارخاًِ، توزکش هذیزیت شَد هی

التظادي هختلو  اس   ّاي بخشاًزصي است. لوؼاً ایي رٍیکزد سب  آسی  بِ 

اس طزفوی، بوِ   شوذ.   خَاّوذ ّا  کارخاًٍِ خَد بٌیاى  داًشّاي  شزکتجولِ 

دلی  شزای  تحزین، کار با طٌایغ خارجی ًیش بسیار دشَار است. ٍ با فزع 

درطوذ اس درآهوذ    15توا   10اي با یک شزکت خارجی، ًشدیک  اًجام پزٍصُ

 شَد. ي اًتمال پَل بِ داخ  کشَر هیِ حاط ، فم  ّشیٌ
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َاا  ینات    با تًجٍ بٍ شىاخت شما اص ايه زًصٌ فعاليت ي چالش

َاايي داسياذ کاٍ     ا  بشا  تاي   سي چٍ تًصيٍ سشگزاشتٍ شذٌ ي یيشِ

 قصذ ششيع فعاليت دس ايه زًصٌ سا داسوذ؟

در ابتوذا لوزارداد    ّاي خواص، حتوواً   ّاي تخظظی با هشتزي در حَسُ

    ِ اًجوام گوزدد.    ي خوذهات  هٌؼمذ شَد ٍ سپس تَلیوذ هحظوَل ٍ یوا ارائو

باساریابی تجْیشات طٌؼتی کِ هشتزیاى بِ هزاتو  هحوذٍدي دارد، بسویار    

 دشَار است. 

 

چاٍ تایريش  باش     91-ششايط فعلي مشتبط باا شايًع بيمااس  کًيياذ    

 کاس شما داشتٍ است؟ ي کسب

ِ       هسلواً ي  شیَع بیواري کزًٍا فزایٌوذ کواري هوا را ًیوش ّوبوَى بمیو

در  خزیذ لوؼات اس خارج کشَر کوِ لوبهً   ّا بسیار کٌذ کزدُ است. شزکت

ػوهٍُ  اًجاهیذ.  ّا بِ طَل هی پذیزفت، در ایي دٍرُ هاُ یک ّفتِ اًجام هی

سپاري  بزٍىّاي  فؼالیتبزاي ّا  شزکتدر بسیاري اس هَالغ تؼاه  با بز ایي 

 دچار اختهل شذُ است. اي  پزٍصٍُ 

اًذاس( شوا  ّا چیست ٍ ًْایتِ ّذف )چشن شوا بزاي تَسؼِ فؼالیتبزًاهِ 

 در ایي حَسُ چیست؟

ّاي پایش  ي ها گستز  تجْیشات پیشزفتِ آًالیش ٍ سیستن ّذف اٍلیِ

هبتٌی بز َّ  هظٌَػی در طٌؼت کشَر است کِ توام ته  خوَد را در  

بِ خوارج اس  ایي سهیٌِ اًجام خَاّین داد. ػهٍُ بز ایي، گستز  باسار خَد 

 کشَر ًیش اس اّذاف بؼذي هاست کِ بِ شذت رٍي آى هتوزکش ّستین. 

َا  ديلتاي دس اياه زاًصٌ سا چهًواٍ اسصياابي       وقش ديلت ي زمايت

 کىيذ؟ ديلت بشا  شما وقش ماوع سا داشتٍ است يا ینتيبان؟  مي

دّوذ ٍ   ًسبت بِ گذشتِ، دٍلت اهکاًوات بسویار بیشوتزي را ارائوِ هوی     

کٌوذ،   بٌیاى پیشٌْاد هوی  ّاي داًش همادیز بالاتز را بِ شزکت ّایی با گزًت

ثیز آى بسویار  أتو  ّز چٌذ در ایي ٍضؼیت التظادي ٍ با تَرم هَجَد ػووهً 

شَد. در ایي شزای ، فم  بْبَد ٍضؼیت التظادي کو  کشوَر    کوزًگ هی

 تَاًذ کوک کٌذ.  بٌیاى هی ّاي داًش ّا ٍ شزکت است کِ بِ استارتاپ

 داويذ؟ ًفقيت ي وقطٍ عطف فعاليت خًد سا چٍ ميتشيه م بضسگ

بِ هَفمیوت ٍ   در ابتذاي هسیز فؼالیت التظادي خَداى ّستین ٍ ٌَّس

 ًظز ّست، ًزسیذین.    ًموِ ػوفی کِ هذ

دَيااذ ي چااٍ  اگااش بااٍ عقااب بشگشديااذا چااٍ اقااذاماتي سا او ااا  مااي

 کىيذ؟ اقذاماتي سا تکشاس ومي

خَدهواى، اگزچوِ کشوَر دچوار     هحَر  داًشدر شزٍع فؼالیت التظادي 

بوز ایوي   توَاى   هوی هشکهت التظادي هتؼذد بَد اهّا تظَرهاى ایي بَد کوِ  

سیاسوی   -التظوادي ّواي   سیاسوت با تَجِ بوِ  هتأسفاًِ هسائ  فائك آهذ. 

بیٌوی   پویش لادر بوِ  ها شذ. اگز بیٌی  پیشکشَر، ایي شزای  بسیار بذتز اس 

بوِ هٌظوَر   کوزدین ٍ   سویس ًووی  أشوزکت را ت  احتوالاً شزای  اهزٍس بَدین

 کزدین.   بِ کشَر دیگز هْاجزت هیکارّاي ػلوی ٍ یا التظادي 

 ا  داسيذ بفشمائيذ. دس یايان اگش صحبتي واگفتٍ ماوذٌ يا تًصيٍ

ي هٌْذسیي کشَر فزاّن شَد تا اهکواى   اهیذٍارم کِ شزای  بزاي ّوِ

 ّاي خَد در طٌایغ هختل  کشَر داشتِ باشٌذ.  بزٍس استؼذادّا ٍ تَاًایی

ساايت آدس  آوُاا سا    دس صًست داشته صفحات اجتماعي ي ياا ي  
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oday, unemployment of university graduates is one of the concerns of the government, the 

key to solve which is in universities. This study aimed to present a model of capability-based 

university entrepreneurship. This research is qualitative and based on Grounded Theory. 

Participants included academic experts in field of entrepreneurship who have been selected 

purposefully. Research data were collected through deep interviews that reached theoretical 

saturation in the 15th interview. Interviews were analyzed in three stages of open, axial and 

selective coding. To validate the findings, long-term engagement measures and continuous 

observation, review by participants, peer review and triangulation technique were performed and 

to assess reliability, the criteria of validity, transferability, reliability and verification were used. 

Findings showed that causal conditions include structural, innovative, supportive and 

environmental factors; Intervening conditions include policy-making, university dependence on 

financial resources, and access to the international market; Context conditions include upgrading 

the university infrastructure, developing the university entrepreneurship system vision, contriving 

entrepreneurial opportunities, the optimal distribution of financial resources for doing business, 

and contriving the research and commercialization process at the university. Strategies include 

formulating a vision for entrepreneurial activities, combining theoretical and empirical 

knowledge related to entrepreneurship, proper interaction between university and industry, 

providing entrepreneurial standards by long-term plans, and establishing a technology licensing 

office which lead to consequences including improving the commercialization of academic 

findings, creating growth centers and technology, employment based on entrepreneurial spirit, 

the growth of knowledge-based business activities and the institutionalization of entrepreneurial 

spirit among managers, employees, students and professors. 
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lobalization and high-tech processes, through information technology, have put service 

organizations in the private and public sectors under double pressure to compete in new 

services.  The service sector is responsible for the greatest employment and value-added growth 

in developed economies. As a result, more extensive studies in the field of new service 

development and the factors influencing them are becoming more important. On the other hand, 

the creation of shared value is considered a new concept in business, marketing, and innovation 

of organizations, that have been with the aim of creating a competitive advantage to maintain the 

survival of organizations. The creation of shared value is actually the process of creating value 

through the interactions of organizations with other organizations, employees, customers, and 

other partners in the market, and today it has attracted the attention of managers of service 

organizations, including in the banking and insurance industry, which are considered to be central 

pillars of the economy of countries. The present study seeks to provide a model with the aim of 

investigating the impact of the creation of shared value directly and indirectly on the 

development of new services, investigating the impact of intra-organizational coordination as a 

mediating factor between the two variables in the creation of shared value and the development 

of new services and also the variable of technology experience as a moderator of intra-

organizational coordination has been carried out in 41 branches of the central branches of banks 

and insurance in Borujerd city. This research is of an applied type with a survey strategy. The 

data was collected through a questionnaire and also the structural equation method was used to 

analyze the data. The obtained results indicate that the creation of shared value has a positive and 

significant effect on the development of new services both directly and indirectly. Also, the 

mediating role of intra-organizational coordination and moderation of technology experience was 

confirmed. 
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oday, business to customer (B2C) e-commerce systems are the most important business 

systems in providing services and goods to customers. Startups in these systems need 

methods to enable them to expand their market in order to respond customers appropriately. One 

of the recent innovations to develop services and goods in startups is utilizing sharing economy. 

Sharing economy in B2C startups makes it better to use facilities and resources and helps them to 

reduce transaction costs and improve productivity. Therefore, the purpose of this study was to 

present a B2C e-commerce model with an emphasis on sharing economy in startups, which was 

done combinatorily. The present research was fundamental in terms of purpose and descriptive-

correlational based on the method. In the first step, effective factors were identified based on 

content analysis and interviews with 15 academic experts. The output of this stage was, 14 

components in 3 dimensions (technical, social and economic). Further, in the second step, the 

identified dimensions were graded by interpretive structural method and clustered by Mikmak 

analysis, which was analyzed using the Excel software. Interpretive structural results showed that 

the components were in 10 levels.Moreover, Micmac analysis revealed that the components, 

trust- collaboration- product- communication quality- economic factor, were in the dependent 

cluster; components ,website usability- availability- obligation- sharing information- information 

quality, in the link cluster and components,social value- security- infrastructure-customization, 

were also in the independent cluster. 
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oday, a society can move forward and with momentum in the path of development by 

creating the necessary platforms, equipping itself with the knowledge and skills of 

productive entrepreneurship, in order to use this valuable ability to use other resources to create 

value and Achieving growth and development, management and direction. Promoting 

entrepreneurship requires an ecosystem. The aim of the current research is to identify the role of 

accelerators in the development of the entrepreneurship ecosystem using the open innovation 

approach. The design of this research is qualitative and practical in terms of research method. 

Therefore, semi-structured interviews have been conducted with 20 people from the main human 

resources of the accelerator centers of Kermanshah, who were selected using the judgmental 

sampling method. In the research, a two-stage coding method was used to analyze the interview 

findings. Finally, according to the findings of the research and coding, the role of business 

accelerator centers on the development of the entrepreneurial ecosystem using the open 

innovation approach has been identified and investigated in two parts before the development of 

the start-up company and after the development of the start-up company. The results indicate that 

accelerators by creating relationships based on common vertical and horizontal communication 

between ecosystem actors, creating value in predetermined partnerships and programs, and 

creating a communication network between ecosystem actors with networks and companies 

outside The ecosystem plays its role in the development of the entrepreneurial ecosystem. 
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oday, with the growth of information technology, face recognition is a challenging problem 

in the field of image processing and computer vision, and for this reason, it has received a lot 

of attention in the past few years due to its many applications in various fields. Many methods 

are used to implement this technology, but the general method is based on comparing certain 

characteristics of people's faces with a pre-stored database or information set (which can be the 

result of sampling from people's faces). In recent years, biometric-based technologies have been 

recognized as the most promising option for recognizing people's identity. In order to implement 

face recognition, different methods are used. In this article, a review of some well-known 

methods of image processing is done and the advantages and disadvantages of the designs 

mentioned in it are reviewed. Also, technologies for implementing facial recognition systems 

have been introduced. Then face recognition algorithms are classified and introduced based on 

biometric characteristics. In addition, while introducing the algorithms of the hierarchical model 

and X, the binary hierarchical model and the X and YOLO algorithm, the concept of deep face 

recognition structure has been discussed and some of the latest algorithms produced for this 

purpose mentioned. In the end, some of the most important applications of facial recognition 

systems have been examined. The purpose of this article is to introduce and express deep 

learning algorithms in face recognition and express the existing challenges. 
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Deep Face Recognition; HMAX Algorithm; B-HMAX Algorithm; Face Recognition Methods; 

Biometric- Based; Face Recognition Technology. 
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he interaction of marketing and entrepreneurship has occupied an important part of 

marketing research in the last decade. Entrepreneurial marketing is a concept that has 

emerged from the level of sharing of two areas of marketing and entrepreneurship. 

Entrepreneurial marketing requires a valid and reliable scale to measure the underlying 

dimensions and factors in any type of business environment, which requires that it be obtained in 

a principled manner and in accordance with scientific methods. We follow  a Combined 

method.The desired data were collected after a systematic search of articles and researches 

published in different domestic and foreign scientific journals, public sources and websites of 

reliable foreign and domestic organizations. Then, the data was evaluated and selected using the 

CASP method, and the necessary aggregation and clustering was done using the MaxQD 

software so that the comprehensive research model could be extracted.Also, by sending a 

questionnaire to the related experts, the amount of Kappa coefficient was extracted, which was 

mostly 71% (71%). The highest level of agreement has been found for the indicators and research 

components. The results showed that the inhibiting factors of entrepreneurial marketing in two 

main components are classified  as internal factors (environmental disturbance, government 

problems, limited market share, lack of customer commitment, technological change, and market 

problems) and external factors (management challenges, human barriers, lack of resources, and 

restrictions) . 
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oday, the importance of start-up agricultural businesses is more than ever, and to achieve 

this, it is necessary to provide the right environment and conditions for start-up businesses. 

The purpose of this study was to analyze the factors affecting the success of start-up agricultural 

businesses. This research was applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

implementation method, which was done with a mixed exploratory approach. The statistical 

population in the qualitative stage was 11 university experts who were selected by purposeful 

method and snowball. In the quantitative stage, all the experts of the country's new agricultural 

businesses were 200 people. Simple random sampling method was used. The Delphi method was 

used to identify the factors and the structural equation modeling method with Smart PLS3 

software was used to analyze the relationships of the variables. The results showed that the 

factors affecting the success of start-up agricultural businesses include 51 components in the 

form of 9 dimensions (individual capabilities, human resources, environmental factors, marketing 

activities, financial issues, product development, customer satisfaction, strategy, networking). 

Also, the results of structural equations showed that individual capabilities (0.317), human 

resources (0.356), environmental factors (0.438), marketing activities (0.378), financial issues 

(0.404), product development (0.399) Customer satisfaction (0.415), Strategy (0.329), 

Networking (0.426) have a positive and significant effect on the success of start-up agricultural 

businesses. Finally, it can be said that the success of start-up agricultural businesses is an 

important strategy for promoting agricultural entrepreneurship. 
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