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 چکیدٌ

 ، َطاحی الگَي آى اظ اّویت ثبلايی ثطذَضزاض اؾت؛ ثٌابثطايي ّاس   آفطيٌی زيزیتبل زض زًیبي اهطٍظثب تَرِ ثِ اّویت ٍ ضقس کبض

اظ ضٍـ ثاب اؾاتدبزُ    ثٌیبى پبضک علن ٍ فٌابٍضي گلؿاتبى   ّبي زاًف زض قطکتپػٍّف حبيط، َطاحی الگَي کبضآفطيٌی زيزیتبل 

ثٌیابز   ّب کیدی ٍ اظ ًاَ  ًظطياِ زازُ   زؾت آٍضزى زازُ ًظط ًحَُ ثِ ّس  ثٌیبزي، اظ لحبِ اظپػٍّف حبيط . اؾتثٌیبز  تئَضي زازُ

 ؾاط حاس   تب ثَزُ ٍ ّسفوٌس یطيگ ًوًَِ قسُ اؾت. ضٍـ يآٍض روعذجطگبى  اظ ًدط ؾیعزُ ثب عویق ههبحجِ َطيق اظّب  زازُ اؾت.

 ثبظ، هحاَضي ٍ اًترابثی  ّب ثب اؾتدبزُ اظ کسگصاضي  زازُ ٍتحلیل يِ. تزعاؾت گطفتِ نَضت ًظطي کدبيت ٍ یبظهَضزً اَلاعبت اقجب 

ّابي   يػگای ٍزاًاف ٍ تزطثاِ، شٌّیات کبضآفطيٌبًاِ،      . هدبّیوی هبًٌسگطزيس هٌزطهدَْم  18ثِ قٌبؾبيی  يتًْب زضکِ اًزبم قس 

ِ َ ٍ فطٌّگ تاین  قرهیتی، چبثکی ؾبظهبى، ًبضيبيتی اظ ٍيعیت هَرَز ٍ ر قاطايٍ علیای ٍ عَاهال فطٌّگای، عَاهال       عٌاَاى  ثا

اضظـ اقتهابزي ٍ اضظـ ارتوابعی هٌتْای     اظ قجیال اي ثِ ًتبيزی  یٌِظهقطايٍ  عٌَاى ثِاقتهبزي، عَاهل فٌبٍضي ٍ عَاهل قبًًَی 

ِ ظهعلیای، قاطايٍ   الگَي ًْبيی اظ هزوَ  هقَلِ هحَضي، قاطايٍ  زيزیتبل َطاحی قس.  قسًس ٍ الگَي کبضآفطيٌی قاطايٍ  ، اي یٌا

 هدابّیوی الگاَ، زاضاي   زٌّسُ یلاؾت. ّطکسام اظ ايي قطايٍ ٍ عَاهل تكک قسُ  یلتكک ، پیبهسّبيتًْب گط، ضاّجطزّب ٍ زض هساذلِ

 ّبي کبضآفطيٌی زيزیتبل هٌزط ثِ ايزبز فطنت .قَز یضا هَرت ه کبضآفطيٌی زيزیتبلّب تحقق ّس  ًْبيی  ّؿتٌس کِ تَرِ ثِ آى

ثب ذاَز  ّوچٌیي  .قسُ اؾتٍ هؿبئل هطتجٍ ثب آًْب  ًٍقل، ّتلساضي ّبي هرتلف اقتهبزي ٍ تزبضي، حول قغلی ثؿیبضي زض ثرف

  .اي ٍ هحلی ثبظذَاّس ًوَز هؿیط ٍضٍز زضآهس اقتهبزي ضا زض اثعبز هلی، هٌُقِ

 ياشگان کلیدي

 ثٌیبز. ثٌیبى ٍ ًظطيِ زازُ زاًفکبضآفطيٌی؛ کبضآفطيٌی زيزیتبل؛ 

 

 مقدمه -1

 ِ عاسم کا بز اؾات  يظ چٌبى آىطات ییؾطعت تغ ،علنٍ  يفٌبٍض ةظهیٌزض 

 یطاتا ییي تغیچٌ یانل ةيپب اؾت.آى ٍ یهح یػگيٍ ييتط ثطرؿتٌِبى یاَو

اغلت گدتِ  ثِ ثٌب [.1] ٌبى ّؿتٌسيبضآفطک يٍ ذبلقبى فٌبٍض ثبقس یه يفٌبٍض

 اؾات  زيزیتابل  یٌيبضآفطک ،ٍ اقتهبز يفٌبٍضپیكطفت  حل ضاُ ،هترههیي

قلات   زيزیتابل زض  ّابي  يفٌابٍض  یطيکابضگ  ثِکبضآفطيٌی زيزیتبل ضا  [.2]

 ذلق ٍ ًَآٍضي اضظـ، ضقس، ايزبز ثطاي ّب آىٍ اؾتدبزُ اظ قسضت  ٍکبض کؿت

پسياسُ  ي اذیاط  ّاب  ؾبلزض ، زيزیتبلکبضآفطيٌی [. 3] اًس تعطيف کطزُقغل 

عٌَاى يطٍضتی ثطاي ضقس، توبيع ٍ هعايابي ضقابثتی    رْبًی هْوی قسُ ٍ ثِ

هحققایي ثیابى   [. 4] قاسُ اؾات    زض ؾُح قطکت، هٌُقِ ٍ هلی هكبّسُ

يی هخل اقتهبز ّب حَظُزض هقبيؿِ ثب  زيزیتبل کبضآفطيٌی کٌٌس کِ حَظُ یه

زيزیتابل   کابضآفطيٌی [. ّوچٌایي  17اؾت ] ٍ هسيطيت زض زٍضاى َدَلیت

 علیطغن تحقیقبت گؿتطزُ ذبضری، ؾت کِی اپػٍّكی رَاى ٍ پَيبي ظهیٌِ

ِ  قاطاض  یثطضؾا  اياطاى هاَضز  زض  اًساظُ کبفی  ثِ ٌَّظ [. 6ٍ  5] اؾات  ًگطفتا

؛ ٍ [7]زض حبل افعايف اؾت زيزیتبل اگطچِ اّویت ٍ علاقِ ثِ کبضآفطيٌی 

ّااب ٍ  ضؾاابًِاظ ثؿاایبضي  رااصة تَرااِهحااَض هَراات  فٌاابٍض يّااب قااطکت

هحاَض آى ٌّاَظ هحاسٍز     زاًف پػٍّف حبل ييا اًس، ثب قسُ گصاضاى یبؾتؾ

اهاب   اًس پطزاذتِ ّب يسٍُ ا تحقیقبت اذیط ثِ اضائِ ثطذی اظ هدبّین[. 8] اؾت

زضثابضُ   ٍ تحقیاق [ 19ٍ  18] ٌَّظ ًیبظ ثِ اًزبم تحقیقبت زيگط ٍرَز زاضز

زض [. 8ثبقاس ]  یٌَّظ هَيَ  رسيس ٍ ذابم ها   يکبضآفطيٌی هجتٌی ثط فٌبٍض

 20] قسُ اؾت  ضاؾتبي کبضآفطيٌی زيزیتبل اًزبم زض يیّب پػٍّفّن زًیب 

ًَظْاَض ضا فاطاّن    ّبي يثؿتط تَؾعِ فٌبٍض یبىثٌ زاًف يّب قطکت [.21ٍ 

 يّب زض ؾبل .[9قًَس ] یهْبضت ثبلا ه ٍ ّن ؾجت ايزبز اقتغبل ثب کٌٌس یه
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کِ زض آى زاًف، ًَآٍضي ٍ فٌابٍضي عبهال انالی     یبىثٌ زاًفاذیط، اقتهبز 

، رابيگعيي  قاَز  یضقس اقتهبزي ٍ تَلیس حطٍت ثطاي يک کكَض هحؿَة ه

ِ  یبىثٌ زاًف يّب اقتهبز ؾٌتی قسُ اؾت. اظ َطفی قطکت عٌاَاى قلات    ثا

کِ ؾْن ثاِ ؾاعايی زض تَلیاس     قًَس یقٌبذتِ ه یبىثٌ تپٌسُ اقتهبز زاًف

[. ّوچٌایي  10] افعٍزُ ثطاي کكاَضّب زاضًاس   بز اضظـًبذبلم زاذلی ٍ ايز

کاطزى   ثِ ذبَط ًیبظقبى ثِ هقبثلِ ثب کوجَز هٌبثع ٍ ّوبٌّگ ّب قطکتايي 

ِ ذبضری زض هطاحل اٍل هٌبثع زاذلی ذَز ثب قطايٍ ذاَز، اغلات    ِتَؾاع  یا

اياي اهاط ثرهاَل ثاطاي      [.23ٍ  22] قاًَس  هتحول تغییط ٍ ًَآٍضي های 

زيزیتبلی، فعبل ّؿتٌس ظياطا زض   ّبي یٌِزض ظهنبزق اؾت کِ  يیّب قطکت

هٌظاَضُ ثبعاج    زيزیتابل فطاگیاط ٍ چٌاس    يفٌابٍض  یطٍکبضّب تاثح  ايي کؿت

تَراِ   قَز ٍ ّویي اهط هٌزاط ثاِ تحاَلات قبثال     افعايف ؾطعت تغییط هی

، ًاَآٍضي ّوبًٌاس توطيٌای    زض چٌیي چبضچَة پَيبيی[. 25ٍ  24] قَز هی

اثعاضّبي هتٌَ  ٍ ظبّطاً هتدبٍت اؾات؛   ّب ٍ پیچیسُ اؾت کِ ًیبظهٌس ضٍـ

تَاًٌس ثؿتِ ثِ هؿایطي کاِ زض پایف زاضًاس،      زيزیتبلی هی يٍکبضّب کؿت

ًظاطي ٍ  ِ َجق ايي اؾتسلال، ضاثُ[. 26] اثعاضّبي هتٌَعی ضا اًتربة کٌٌس

ِ   عولی ثیي ايي زيسگبُ  يگاط ز  عجابضت  ّب ٍ اثعاضّب، اضظـ ثطضؾای ضا زاضز؛ ثا

پابضک علان ٍ فٌابٍضي     یابى ثٌ زاًاف  يّاب  ضا کِ قاطکت  الگَيی ثبيؿت یه

کٌٌس ثطضؾی کطز. يکی زيگط اظ اّاسا  اياي پاػٍّف     اؾتدبزُ هی گلؿتبى

کطزى قکب  هَرَز زض ًظطيِ ٍ عوال   هجبحج فَق ٍ پط یٌِظه هكبضکت زض

کبضآفطيٌی زيزیتبل اؾتَاض يِ پب . ثطاي ايي هٌظَض، هُبلعِ حبيط کِ ثطاؾت

َ   ثٌبثطايي ّس  ايي اؾت. قسُ ، اًزبمثبقس یه ثاَزى    پػٍّف ثب تَرِ ثاِ ًا

کبضآفطيٌی زيزیتابل زض اياطاى، َطاحای الگاَيی رابهع ثاطاي کابضآفطيٌی        

 .ثبقاس  یه ثٌیبى پبضک علن ٍ فٌبٍضي گلؿتبى ّبي زاًف زض قطکتزيزیتبل 

علن ٍ فٌبٍضي ٍ کوتط اظ آى اظ ايزبز هطاکاع   يّب اظ تثؾیؽ پبضکاظ َطفی، 

 يّاب  ت اظ کبضآفطيٌابى فٌابٍض، زض قبلات اؾاتقطاض قاطکت     ضقس ثطاي حوبيا 

چٌاساًی  اهب اَلاعبت  اؾت قسُي يک زِّ ؾپط ، کوی ثیف اظیبىثٌ زاًف

ثاب   اظ َطفی [.11] ًساضزٍرَز ّب  قطکتايي  زضثبضُ کبضآفطيٌی زيزیتبل زض

تَرِ ثِ احطات هخجت ٍ ثؿیبض هْوی کِ کبضآفطيٌی زيزیتبل ّن ثط ظًاسگی  

 تَاًاس  یکكاَضي ها   اقتهبزي ٍ هبلی زض ّاط  ّبي يبىارتوبعی ٍ ّن ثط رط

کِ الگَي  اؾتثِ ايي پطؾف  يیگَ زًجبل پبؾد ايي تحقیق ثِ ثبقس زاقتِ

 چگًَِ اؾت؟کبضآفطيٌی زيزیتبل 
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 ،کابضآفطيٌی پیطاهَى هَيَ   اٍلیِ گطفتِهقبلات ٍ تحقیقبت نَضت زض 

هكارم   کابضآفطيي ثاب ياک قیوات    ٍقتی قرم کِ ثَز  هعتقس کبًتیلَى

ضيؿک  ايي اهط ًَعی ،فطٍقس یهرٌؽ ضا ًبهعلَم  یوتق ٍ ثبذطز  یهرٌؽ 

ضفتبضّابي  ثب کبضآفطيٌی تٌْب ، هحققبىاظ زيسگبُ ثؿیبضي اظ . ضٍز یهقوبض  ثِ

پای يابفتي   یزاِ کابضآفطيٌی، افاطاز زض    ًت ، ثلکاِ زض ّوطاُ ًیؿتآهیع  ذُط

زض کابضآفطيٌی زيزیتابل ًیاع     بثا  هاَاضز  ايي [.27آيٌس ] یه ثطًیع ّب  فطنت

کابضآفطيٌی   ناَضت گطفتاِ زض ثحاج    ، تحقیقابت یزًِت . زضاضتجبٌ ّؿتٌس

ط زض اهاا ّاابي َطفااساض عطيااِ ٍ تقبيااب  یبؾااتؾ ثااِ ثطضؾاای ،آکبزهیااک

يک کبضآفطيي  ّبي يػگیثط ندبت ٍ ٍ عطيِ . رٌجِپطزاظًس یهی ذَزاقتغبل

هحایٍ  رولِ ثبظاض ٍ يب  تقبيب ضٍي هحیٍ کبضآفطيي، اظ رٌجِتوطکع زاضز ٍ 

تغییاط ٍ   زض کابضآفطيٌی؛  [.28اؾات ]  هتوطکاع اقتهبزي پیطاهَى کبضآفطيي 

ّب ّویكِ زض پای   ييکبضآفطزضاکط هعتقس اؾت کِ ذلاقیت ًیع ٍرَز زاضز. 

ربهعاِ،  فطنات ّؿاتٌس. کابضآفطيٌی ّوچٌایي      ياک  عٌَاى ثِايزبز تغییط 

ثط ايي ثبٍض اؾات   . قَهپیتطزّس یهضا ًیع تغییط  ضقبثتاهط ثبظاضّب ٍ  ًْبزّب،

ٍ  «ذالاق  ترطيات »ًَعی  کبضآفطيٌیيٌس اکِ فط کاِ   اؾات  هعتقاس  اؾات. ا

طيٌی زيزیتبل يکای اظ  کبضآف کِ کٌٌس یرسيسي ايزبز هنٌبيع  ،کبضآفطيٌبى

 یثطضؾا  زيزیتبل ضا هَضز کبضآفطيٌی زيَيسؾَى ٍ ٍاؾت[. 29] ؾتا ّب آى

ّب، کبضآفطيٌی زض اقتهابز زيزیتابل ثاب ؾاِ ًاَ        آى اعتقبزاًس. ثِ  زازُقطاض 

 ،ٍکابض  کبضآفطيٌی زض کؿات ( 1يزبزکٌٌسُ فطنت زض اضتجبٌ اؾت: کبضآفطيٌی ا

 ثعُاس  ،ؾبظهبًی. زض کابضآفطيٌی زيزیتابل  ( کبضآفطيٌی 3زاًف ٍ  ( کبضآفطيٌی2

زض قاًَس.   یهزض عول ثب يکسيگط تطکیت کبضآفطيي  اًؿبًیِ ٍ کٌكگط زيزیتبلی

کؿت زيزیتبل ٍ  گصاضي يِايزبز ؾطهب ثِ هعٌبيِ ی، کبضآفطيٌیاقتهبز زيزیتبل

 يّاب  ًوًَِ Amazon ؛تزبضت الکتطًٍیکی هبًٌس يّب ؾَز هبلی اؾت. قطکت

ذاَز ضا  ی فطٍق ذطزُ ٍکبض کؿتيٌس افطّب  آى. ّؿتٌسفطيٌی ًَ  کبضآثبضظ ايي 

اًس. کابضآفطيٌی   کطزُايزبز هعيت ضقبثتی اظ ايي َطيق ًَعی ٍ  زيزیتبلی کطزُ

ياک  ثِ  قسى يلفکطي ذَز ثطاي تجس ٔيِزاًف ثسيي هعٌبؾت کِ افطاز اظ ؾطهب

 ّان  ٍ فاطزي حاطٍت   ّان  ٍ اظ اياي َطياق   کٌٌس یکبضآفطيي زاًف اؾتدبزُ ه

ِ   آٍضًس.  یهزؾت  ثِوبعی ارت ايزابز هسؾؿابت    کبضآفطيٌی ؾابظهبًی هٌزاط ثا

هخال   هسؾؿابت،  . اياي قاَز  یها  ثِ رسيس هسؾؿبت قسيوی جسيلرسيس يب ت

کبضآفطيٌبى رسيس هكطٍعیت ايزبز کاطزُ   ّب ٍ ثطاي قطکت (،Googleگَگل )

 [.30کٌٌس ] یهتَلیس  زيزیتبل ّبي ي، اؾتبًساضزّب ٍ ًَآٍضّب يٍ فٌبٍض

 مفهًمی سازي کارآفریىی دیجیتال -2-2
ثاطاي قاطک کابضآفطيٌی زيزیتابل ثاِ هكابضکت        قسُ اًزبمي ّب تلاـ

، زيَيسؾَى ٍ ٍاؾت ثؿیبضي اظ هحققبى ٍ ًَيؿٌسگبى هٌزط قس. ثطاي هخبل

ي رسياس  ّاب  فطنتکطزى  عولی ثطاي زًجبل عٌَاى ثِزيزیتبل ضا  کبضآفطيٌی

ِ گصاضي اظ َطيق  يِؾطهبثطاي  ّابي ايٌتطًات    يفٌابٍض ٍ  ي رسياس ّاب  ضؾابً

کطزًس کاِ کابضآفطيٌی زيزیتابل ّوبًٌاس      ذبَطًكبى ّب آىتَنیف کطزًس. 

ي کابضآفطيٌی ضا اظ  ّاب  فطنتثبقس کِ  یهکبضآفطيٌی ؾٌتی يب هطتجٍ ثب آى 

ؾبظي هحهَلات ٍ ذسهبت زًجبل  يتزبضي رسيس يب ّب ثٌگبَُطيق تثؾیؽ 

هتدابٍت اظ کابضآفطيٌی    [. اظ ؾَيی زيگط، کبضآفطيٌی زيزیتابل 31کٌس ] یه

ّبي کبضآفطيٌی ثزبي اقکبل  گصاضي يِؾطهبؾٌتی اؾت ظيطا ثطذی يب توبهی 

تاَاى کابضآفطيٌی    یهثٌبثطايي، ؛ گیطًس یهزيزیتبلی نَضت  نَضت ثِؾٌتی 

زيزیتاابلی ضا ًااَعی اظ کاابضآفطيٌی تَناایف کااطز کااِ اظ َطيااق هعطفاای   

ّبيی کاِ   يفٌبٍضّبي زيزیتبلی رسيس يب اظ َطيق اؾتدبزُ رسيس اظ  يفٌبٍض

يبثٌس ٍ  یهي کًٌَی تزلی ّب ثٌگبُزٌّس زض  یهضا تغییط  ٍکبض کؿتي ّب هسل

حابل، ؾابًتبًب    ياي ا ثب [.33ٍ  32کٌٌس ] یههحهَلات يب ذسهبت ضا هتحَل 
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ؾطاؾاط   ضيي تعطيف اظ کبضآفطيٌی زيزیتبل زتط قجَل  قبثلکٌس کِ  یهاظْبض 

ي هَراَز کاِ   ّب قطکتي رسيس ٍ ّب قطکترْبى ثبيس ايي ثبقس کِ کلیِ 

ّابي   يفٌبٍضاًس ضا تحت پَقف قطاض زّس کِ اظ َطيق  يبفتِ  تکبهلتغییط ٍ 

ثب اؾتدبزُ  ّب ثٌگبُکٌٌس. ايي  یهزيزیتبل اضظـ اقتهبزي ٍ ارتوبعی ايزبز 

ارتوابعی،   ي حاَظُ ّاب  حال  ضاُّبي زيزیتبل رسياس )ثرهاَل    يفٌبٍضاظ 

ّوطاُ ٍ فٌبٍضي اثطي(، ثطاي اضتقابي عولیابت    ي ثعضگ، فٌبٍضي تلديّب زازُ

ٍ  ٍکابض  کؿات رسياس، ثْجاَز ّاَـ     ٍکبض کؿتي ّب هسل، اثسا  ٍکبض کؿت

ّوچٌایي، کابضآفطيٌی    [.34کٌٌاس ]  یههعبهلِ ثب هكتطيبى ٍ قطکب فعبلیت 

پصيطـ هكبغل رسيس ٍ تحاَل زض هكابغل هَراَز ثاب      عٌَاى ثِزيزیتبلی 

ي قاسُ اؾات   ؾابظ  هدْاَم ّبي رسيس زيزیتبل  يفٌبٍضايزبز ٍ اؾتدبزُ اظ 

ّابي ذبنای ًظیاط     يػگای ٍیزِ، ايي هكبغل زيزیتبلی زاضاي ًت زض[. 35]

ي ّاب  حال  ضاُ عوستبًّبي زيزیتبل رسيس )کِ  يفٌبٍضقست ظيبز اؾتدبزُ اظ 

 ّاب  ثٌگبُّبي  یتفعبلثبقٌس تب  یهحلیلی ّؿتٌس( ارتوبعی، ّوطاُ، اثطي ٍ ت

رسياس )زيزیتابل( قاسُ، ّاَـ      ٍکابض  کؿات ي ّاب  هاسل ضا افعايف زازُ، 

ي رسياس  ّاب  کبًابل يبفتِ ٍ هكتطيبى ٍ شيٌدعبى اظ َطيق  يفافعا ٍکبض کؿت

[. ايي انُلاک هعبزل عجبضت ثکبض ضفتاِ ثاطاي   36)زيزیتبل( زضگیط قًَس ]

سيس ٍ هجتٌی ثط ايٌتطًت، هحهاَل ياب ذاسهبت    ر ٍکبض کؿتي يک اًساظ ضاُ

ي ًَپب، اضائاِ  ّب قطکتيب  ّب آح اؾتبضتقبهل  تٌْب ًِ[. ايي تَنیف 2اؾت ]

ثبقس ثلکاِ تحاَل زيزیتابلی     یهيک هحهَل يب ؾطٍيؽ زيزیتبل ثِ ثبظاض 

هَرَز زض زضٍى يک قطکت يب ثرف عوَهی ضا ًیع  ٍکبض کؿتيک فعبلیت 

کابضآفطيٌی  ٍاؾیلكاٌکَ ٍ هاَضيف   ، اؾابؼ ي [. ثاط ايا  26گیاطز ]  یه ثطزض 

ذاسهبت حؿابثساضي    ٔزٌّاسُ  اضائِگیطًس کِ  یهزيزیتبل ضا فعبلیتی زض ًظط 

ي زيزیتابل ثاطاي   ّب پلتدطم، ضايبًف ارتوبعی ٍ افعاض ًطمآًلايي، ضقس ٍ تَلیس 

ِ ي ٍکبضّاب  کؿات [ ٍ 37يؿای، تزابضت الکتطًٍیاک ]   ًَ فْطؾت ي ا چٌسضؾابً

؛ [39ٍ  38ضؾابًس ]  یهثبقس ٍ هحهَلات ٍ ذسهبت زيزیتبل ضا ثِ فطٍـ  یه

ّاب ٍ کبضکطزّابي    یات فعبلثٌبثطايي، يک کبضآفطيي زيزیتبل، فطزي اؾت کاِ  

کلیسي ًظیط تَلیس، ثبظاضيبثی، تَظياع ٍ هاسيطيت ؾاْبهساضاى ضا ثاب      ٍکبض کؿت

کٌاس   یها ئاِ  ( ايزابز ٍ اضا ICTّبي اَلاعبت ٍ اضتجبَابت )  يفٌبٍضاؾتدبزُ اظ 

گصاضي رسيس  يِؾطهبي ّب فطنتکطزى  يزیتبل قیَُ زًجبلزکبضآفطيٌی  [.40]

ثبقاس   یها ّابي ايٌتطًتای    يفٌابٍض ي رسيس ٍ ّب ضؾبًِتَؾٍ  قسُ  زازًُكبى 

[. کبضآفطيٌی زيزیتبل قجیِ کبضآفطيٌی ؾٌتی اؾت ثِ ايي هعٌب کِ ّس  28]

ؿاتقین زض قلواطٍ   ّبي زيزیتابل تَلیاس ؾاَز هابلی ٍ حجات ه      گصاضي يِؾطهب

ؾبظي ياک ًاَآٍضي اؾات     يتزبضاقتهبزي، ًظیط ايزبز يک اقتهبز رسيس يب 

گصاضي کابضآفطيٌی ثزابي    يِؾطهبيزیتبل، ثرف يب کل ز[. زض کبضآفطيٌی 31]

ِ تط نَضت گیاطز،   یؾٌتکِ زض فطهت  ييا قاَز.   یها زيزیتابل اًزابم    َاَض  ثا

ي ؾاٌتی کابضآفطيٌی هتدابٍت ّؿاتٌس ظياطا      ّاب  ثٌگبُي زيزیتبلی ثب ّب ثٌگبُ

ّبي ثبظاضيبثی  یتفعبلتَاًٌس هحهَلات ٍ  یهي تزبضي هرتلدی زاضًس ٍ ّب هسل

[. 39] ٍ تَظيااع ذااَز ضا ثااب اؾااتدبزُ اظ ثؿااتطّبي زيزیتاابلی زًجاابل کٌٌااس 

قاسُ کاِ    یؽتثؾا ي ثاعضگ  ّاب  قاطکت ي کبضآفطيٌی زيزیتابل اظ  ّب قطکت

ي ّب قطکتزٌّس تب  یهي ضا تَؾعِ ا قجکِّبي  يفٌبٍضٍ  افعاض ًطمٍ  افعاض ؾرت

اؾاتدبزُ  ( ICTs)ّبي اَلاعبت ٍ اضتجبَابت   يفٌبٍضکَچک کِ اظ  آح اؾتبضت

  [.41ّبي تزبضي ذَز ضا اًزبم زٌّس هتغیط ّؿتٌس ] یتفعبلکٌٌس تب  یه
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ايي پػٍّف ثطاي پیكیٌِ، تحقیقبت زاذلی ٍ ذبضری ضا زض ًظط گطفتاِ  

 تاطيي  اظ هْان  ثطذای  ي رلاَگیطي اظ افاعايف حزان هقبلاِ،    اؾت کِ ثاطا 

 تحقیقبت زض ازاهِ ثِ آى اقبضُ قسُ اؾت.

ّب ٍ  پػٍّكی ثب عٌَاى کبضثطز ضٍـ فطاتطکیت ٍ زلدی زض قٌبؾبيی هسلدِ

ُ اؾت. آًْب قف ِ کؿت ٍ کبض  پیبهسّبي کبضآفطيٌی زيزیتبل اًزبم قس هسلد

ًاَآٍضي، ضيؿاک ٍ فطٌّاگ     ّبي زيزیتبل، قطايٍ هبلی، زيزیتبل، هْبضت

ُ پیبهسّبي کبضآفطيٌی زيزیتبل قٌبؾبيی کطزًس. ًتبيذ  ِ ضا ثِ ّوطا کبضآفطيٌبً

ٍقت  پػٍّف آًْب ًكبى زاز کِ کبضآفطيٌی زيزیتبل هٌزط ثِ اهکبى کبض توبم

ّب، ايزبز اضظـ،  ٍ ّوکبضي اظ ضاُ زٍض، افعايف ؾطعت ٍ زقت، کبّف ّعيٌِ

ثاِ   [. پػٍّكاگطاًی 5] قاَز  ٍ غیاطُ های   ثْجَز عولکطز، ضقس ؾاْن ثابظاض  

 تیا فطاتطک کاطز يثب ضٍ یتبلیزيز یٌيکبضآفط تیهَفقي ّب ىكطایپ يیقٌبؾب

پطزاذتٌس. ًتبيذ پػٍّف آًْب ًكبى زاز کِ قبذم ًحَُ ثبظاضيبثی ٍ اضتجبٌ 

ّابي ظيطؾابذت فٌابٍضي     ثب هكتطيبى زض فًبي هزبظي ضتجِ اٍل ٍ قبذم

طـ کابضآفطيٌی زيزیتابل زض ؾابظهبى،    اَلاعبت ٍ اضتجبَبت ٍ فطٌّگ پصي

حط ثط هَفقیت کبضآفطيٌی زيزیتبل سعٌَاى عَاهل ه ّبي زٍم ٍ ؾَم ضا ثِ ضتجِ

 يّب ىكطایپ يیقٌبؾب[. ّوچٌیي پػٍّكی ثِ 12ثِ ذَز اذتهبل زازًس ]

 کطزيکَچک ٍ هتَؾٍ ثب ضٍ يکبضّب ٍ تکؿ زض تبلیزيز یٌيهسحط ثط کبضآفط

پطزاذتِ اؾت. ًتبيذ حبنل اظ آظهَى آًتطٍپی ايي پػٍّف ًكبى  تیفطاتطک

هساضي ٍ عَاهل ارتوبعی ثِ تطتیت  زاز کِ کسّبي فطٌّگ ؾبظهبًی، هكتطي

حط ثط کبضآفطيٌی زيزیتبل زض سّبي ه عٌَاى پیكطاى ّبي اٍل تب ؾَم ضا ثِ ضتجِ

[. پػٍّكی زيگط ثاب  10] اًس کؿت ٍ کبضّبي کَچک ٍ هتَؾٍ کؿت ًوَزُ

حط ثط ًَآٍضي ثبظ زض کبضآفطيٌی زيزیتبل اًزبم قس. آًْاب ثاب   سٌَاى عَاهل هع

حیطگصاض کِ قبهل هحیٍ، ذهَنیبت فطزي، ثثطآيٌس زٍ فبظ، ثِ چْبض عبهل ت

ّابي ّاط    ثِ ّوطاُ قبذم ضاّجطزيّبي  ّبي کؿت ٍ کبض ٍ فعبلیت قبثلیت

 یرتوبعاّبي  [. تحقیقی زيگط ثِ تثحیط قجک13ِکسام اؾت، زؾت يبفتٌس ]

ثٌیبى پطزاذتٌس. ًتبيذ پػٍّف  ّبي زاًف ی زض قطکتتبلیزيزثط کبضآفطيٌی 

ؾابذتبض   هحتَاي ضٍاثٍ ارتوبعی،)ارتوبعی  ّبي قجکِ کِ زاز ّب ًكبى آى

 ضٍاثٍ ارتوبعی، هٌبثع ارتوبعی اَلاعبت، قیَُ اًتقبل اَلاعبت( ثط تَؾعِ

ٍ   )زيزیتبلی  کبضآفطيٌی ِ  ؾابيت،  تَؾاعِ ٍة  آًابلیع فطنات، ايزابز   ثطًبها

 ٍ هخجات  ثبظاضيبثی الکتطًٍیکی، ارطا ٍ تَؾاعِ تزابضت الکتطًٍیکای( تاثحیط    

 ارتوبعی، ضٍاثٍ هحتَاي ّبي ارتوبعی، قجکِ اثعبز ثیي اظ ٍ زاضز هعٌبزاضي

ثاط   تاثحیط  ثیكتطيي اَلاعبت، زاضاي اَلاعبت ٍ هٌبثع ارتوبعی اًتقبل قیَُ

هحققابى ًیاع ثاِ کابضآفطيٌی     [. زٍ تاي اظ  14] اؾات  زيزیتبلی کبضآفطيٌی

ّب زض پػٍّف ذَز  اًس. آى زيزیتبلی ثب ضٍيکطز کؿت ٍ کبض ايٌتطًتی پطزاذتِ

کٌٌاسُ زض   عٌَاى يک پسيسُ تؿاْیل  ثطضؾی ًقف کبضآفطيٌی زيزیتبل ثِ ثِ

ِ ايزبز اقتغبل ٍ کؿت ٍ کبض ايٌتطًتی اًس ٍ عَاهل هسحط زض  اقبضُ کطزُ هؿثل
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ّبي هرتلف ثبظاضيبثی ضاّجطزّب ٍ  ًتی هبًٌس ضٍـٍ کبض ايٌتط  اًساظي کؿت ضاُ

ثِ قٌبؾبيی عَاهل  [. پػٍّكگطاى زيگط ًیع،15] اًس ايٌتطًتی ضا تكطيح ًوَزُ

ّابي کَچاک ٍ هتَؾاٍ     تثحیطگصاض ثط کابضآفطيٌی زيزیتابلی ضٍي قاطکت   

ِ کبضآفطيٌی زيزیتبل ضا، ثطاؾبؼ  اًس. آى پطزاذتِ هسل ّب عَاهل هسحط ثط تَؾع

GEM ّب ًكبى زاز  اًس. ًتبيذ پػٍّف آى گی الکتطًٍیکی اًتربة کطزٍُ آهبز

ٍپطٍضـ ٍ تحهیلات، اقتهبزي ٍ  ّبي زٍلت، آهَظـ ّب ٍ ثطًبهِ کِ ؾیبؾت

فطٌّگی ٍ ارتوبعی اظ عَاهل  ّبي ٍ هقطضات ٍ اضظـ قَاًیي ؾبذت هبلی، ظيط

 هَاًاع  هدْاَهی  [. پػٍّكی هاسل 1] ثبقٌس تَؾعِ کبضآفطيٌی زيزیتبل هی

آهَظـ ضا اضائِ زاز. ًتبيذ تحقیاق آى   حَظُ زض الکتطًٍیکی کبضآفطيٌی ضقس

ّبي ضقس کبضآفطيٌی الکتطًٍیکی زض پٌذ  ثبيؿت تطيي پیف ًكبى زاز کِ عوسُ

هحَض هَاًع حقَقی ٍ فٌی، هَاًع آهَظقی، هَاًع ارتوبعی، هَاًع فطٌّگی ٍ 

هَاًع حقاَقی ٍ فٌای ٍ هَاًاع     قًَس. يوٌبً ثٌسي هی هَاًع اقتهبزي زؾتِ

[. پػٍّكگطاًی ثِ قٌبؾبيی هَاًع 2] آهَظقی زض ثبلاتطيي اٍلَيت قطاض زاضًس

تَؾعِ فطٍـ ايٌتطًتی ثب ضٍيکطز پػٍّف آهیرتاِ پطزاذتٌاس. ًتابيذ اياي     

تحقیق ًكبى زاز کِ هَاًع انلی ثاِ تطتیات اّویات عجبضتٌاس اظ حقاَقی،      

چٌیي پػٍّكی ثب عٌَاى کبضآفطيٌی [. ّو4فطٌّگی، ظيطؾبذتی ٍ هسيطيتی ]

زيزیتبل، ضٍيکطز ًَيي کبض زض قْط الکتطًٍیکی اًزبم زازًس. زض پػٍّف ذَز 

ّبي قغلی اظ َطياق   ثِ ثطضؾی ضٍيکطز کبضآفطيٌی زيزیتبل ٍ ايزبز فطنت

اًس. ّاس  اظ   فٌبٍضي اَلاعبت ٍ اضتجبَبت زض قْطّبي الکتطًٍیکی پطزاذتِ

هطٍضي ثط ٍيعیت فعلی زض ضآفطيٌی زيزیتبل ٍ پػٍّف آًْب هعطفی هدَْم کب

عٌَاى يکای اظ   کیس ثط ًقف کبضگكبي آى ثِثثبظاض کبض قْطّبي الکتطًٍیکی ٍ ت

ّبي تَلیس قغل زض قْطّبي الکتطًٍیکی اؾت کاِ ثراف عظیوای اظ     حل ضاُ

روعیت رَاى آًْب علیطغن ثطذَضزاضي اظ اؾتعساز ٍ اًطغي کبفی، ّوچٌابى اظ  

  [.17] ثطًس هی هكکل ثیکبضي ضًذ

تواابم  تاابلیزيکاابضآفطيٌی زًتاابيذ پػٍّكاای ذاابضری ًكاابى زاز کااِ 

 ييا ثب ا، ثطز گبم رلَتط هی کيّبي کبضآفطيٌی ضا  ٌسيث ّب ٍ تقؿین پیچیسگی

 يضا ثاطا  يسيا رس بيّ زيسگبُ تبلیزيز ّبي فٌبٍضي یّبي شات حبل، ٍيػگی

اي ضا  ضقتِ بىیه يهقبلِ گدتگَ يياٍ  زٌّس رؿتزَ ثِ زاًكوٌساى اضائِ هی

زض پػٍّكی  .[42] کٌس هی لیثط قَاّس تؿْ یٍ عولکطز هجتٌ بؾتیؾ يثطا

عٌَاى هسل کؿت ٍ کبض زيزیتبل، تحَل زيزیتبل ٍ کابضآفطيٌی   زيگط کِ ثب

زيزیتبل: آيب ياک زيزیتابل پبياساض ٍراَز زاضز، اًزابم قاسُ اؾات. ياک         

ٌابٍضي  چْبضچَة هدْاَهی زض هاَضز ايٌکاِ چگًَاِ آهابزگی زيزیتابل، ف      

ِ  زيزیتبل ٍ هسل َاَض پبياساض ثاب     ّبي کؿت ٍ کبض زيزیتبل هوکي اؾت ثا

ٍ قًَس پیكٌْبز هی يٌس تحَل زيزیتبل اکٌس کِ تَؾٍ يک فط ًَآٍضي هطتج

ّابي   ّبي اضٍپبيی ؾیؿتن [. پػٍّف ثِ ثطضؾی قبذم43] قَز تعسيل هی

ِ   زيزیتبل پطزاذتِ اؾت. آى کبضآفطيٌی اًاس کاِ    ًتیزاِ ضؾایسُ   اياي  ّاب ثا

ّبي کبضآفطيٌی زيزیتابل اظ ؾاطهبيِ اًؿابًی، ايزابز ٍ      چبضچَة ٍ قبذم

[. 25] اًتكبض زاًف، قجکِ ٍ پكتیجبًی ٍ زؾتطؾی هبلی تكکیل قسُ اؾت

تَاًٌاس   زّس کِ ضٍيکطزّبي اؾتبضتبح ًبة های  ّبي تحقیقی ًكبى هی يبفتِ

کطزى ًاَآٍضي هاسل کؿات ٍ کابض زض      ّبي چبثک ثطاي فعبل عٌَاى ضٍـ ثِ

اي  ّب ؾپؽ حَل هزوَعِ کبض گطفتِ قًَس. ايي يبفتِ طيٌی زيزیتبل ثِکبضآف

زّی تَؾاعِ ياک    قًَس کِ ّس  اظ ايي ؾبظهبى زّی هی ّب ؾبظهبى اظ گعاضُ

ِ تحقیقبتی ثِ هٌظَض ازغبم فط   ّبي هسل ًَآٍضي زض کؿت يٌسّب ٍ ضٍـاثطًبه

یي [. ّوچٌا 30اؾات ]  ي چبثک ٍ کبض، ضٍيکطزّبي اؾتبضتبح ًبة ٍ تَؾعِ

کِ ثِ ثطضؾی عَاهلی ثطاي تَؾعِ کبضآفطيٌی ی زيگط پػٍّك اظ ًتبيذ حبنل

ّااب، تَؾااعِ  زيزیتاابلی پطزاذتااِ اؾاات، ايااي عَاهاال ضا قاابهل: ؾیبؾاات 

 ٍ ّبي حول ّبي فٌبٍضي اَلاعبت ٍ اضتجبَبت، تَؾعِ ظيطؾبذت ظيطؾبذت

[. ّوچٌیي 44] ّبي آهَظقی کبضآفطيٌی قٌبؾبيی کطزُ اؾت ٍ فطنت ًقل

اؾبؼ  َطاحی يک هسل يکپبضچِ اظ قهس کبضآفطيٌی زيزیتبل ثط ی ثِتحقیق

ّبي تحقیق پػٍّكاگطاى   پطزاذتِ اؾت. زازُقسُ  ضيعي ًظطيِ ضفتبض ثطًبهِ

)ًگطـ ًؿاجت ثاِ کابضآفطيٌی     یعقیًكبى زاز کِ زٍ عبهل اًگايي تحقیق 

ََض قبثل تَرْی ثب قهس کبضآفطيٌی  قسُ( ثِ زيزیتبلی ٍ کٌتطل ضفتبضي زضک

 ًتبيذ پػٍّكی زيگط ًكبى زاز کاِ چابضچَة   .[45] زيزیتبلی اضتجبٌ زاضز

 زيزیتابل،  ظيطؾابذت  هدْاَم  چْبض قبهل زيزیتبل کبضآفطيٌی اکَؾیؿتن

ايي  ّب زيزیتبل اؾت. پػٍّف آى ثبظاض ٍ زيزیتبل کبضآفطيٌی زيزیتبل، کبضثط

 ضا هٌظاَضُ  چٌاس  ّبي ؾیؿتن ًظطي چبضچَة ٍ زّس هی تَؾعِ ضا ّب گعاضُ

زض  .[46] کٌاس  های  فاطاّن  زيزیتبل ّبي کبضآفطيٌی اکَؾیؿتن زضک ثطاي

ِ  ثط زيزیتبلی کبضآفطيٌی هُبلعِ هدَْهی ثطاي هسل تحقیقی يک  اؾبؼ ؾا

تَؾعِ اضائِ  ًْبزي ًظطيِ ٍ ارتوبعی ًظطيِ ؾطهبيِ ارتوبعی، ًظطيِ قجکِ

فطنات،   ّب تكاریم  يٌس کبضآفطيٌی زيزیتبل زض تحقیق آىاقسُ اؾت. فط

زيزیتبل اؾت ٍ ارعاء اياي هاسل اظ قاجکِ     زيزیتبلی ٍ کبضآفطيٌی فطنت

قبًًَی ٍ ارتوابعی/   ارتوبعی، ؾبظهبًی، فطزي، فٌبٍضي، اقتهبزي، ًظبضتی/

[. هحققبًی ثِ هقبيؿِ کبضآفطيٌی زيزیتبل 39فطٌّگی تكکیل قسُ اؾت ]

يبفتِ زض هقبثل کكاَضّبي زض حابل تَؾاعِ، هُبلعاِ      زض کكَضّبي تَؾعِ

كبفی زض فطاًؿِ ٍ اهبضات هتحسُ عطثی پطزاذتٌس. ًتابيذ ًكابى زاز کاِ    اکت

ّاابي کاابضآفطيٌی ثااط ضٍي قهااس  چاابثکی، َّقاایبضي کاابضآفطيٌی ٍ ٍيػگاای

گصاضز. آًْب اقلاهی ضا قٌبؾبيی کطزًس کاِ ثاِ    حیط هیثکبضآفطيٌی زيزیتبل ت

کٌٌس. ّوچٌیي هحققی زيگط زض تحقیق ذَز ثب  اًساظي قطکت کوک هی ضاُ

زيزیتبل ثِ هدبّین چبضچَة هقطضات،  ّبي کبضآفطيٌی ٍ هحطک اى هَاًععٌَ

ّبي کبضآفطيٌبًِ ٍ فطٌّگ  قطايٍ ثبظاض، زؾتطؾی هبلی، ايزبز زاًف، قبثلیت

ُ ًَآٍضاًِ اظ کؿت ٍ  ُ اؾت. افطازي کِ ثِ زًجبل اؾتدبز ُ کطز ِ اقبض کبضآفطيٌبً

  ِ ى ياک ًیاطٍي   عٌاَا  کبض الکتطًٍیکی ّؿتٌس، ثبيس فكبضّبي ذابضری ضا ثا

 ِ عٌاَاى ًیاطٍي هحطکاِ     هحطکِ ثیطًٍی ٍ ظيطؾبذت فٌبٍضي اَلاعبت ضا ثا

[. تحقیقای ثاب   47] زاذلی ثطاي ايزبز اًگیعُ زض ازضاکبت کبضآفطيٌی ثجیٌٌس

اؾتبضتبپی اًزبم عٌَاى تْیِ َطک کؿت ٍ کبض ثطاي کؿت ٍ کبض الکتطًٍیکی 

حقاَقی ٍ   ههاَة  ٍ هاسٍى  قاَاًیي  قسُ اؾت. ًتبيذ ايي تحقیق ثِ کبؾاتی 

 زيَيسؾاَى ٍ ٍاؾات  تحقیاق   [. ًتابيذ 48] فقساى توبؼ فیعيکی اقبضُ زاضز

ِ  ّابي  کِ ؾِ قکل اظ فطنات ًكبى زاز ( 2010) )کؿات ٍ کابض،    کبضآفطيٌبًا

اؾابؼ   ّب ثطاي کبضآفطيٌی زيزیتبل هسلی ثط ٍرَز زاضز. آى( زاًكی ٍ ؾبظهبًی

 زيزیتابل  کابضآفطيٌی ّاب   آىايي اثعبز کبضآفطيٌبًاِ هُاطک ًوَزًاس. زض هاسل     
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 ظازُ ٍ ؾویعیذبًی، علیعازُ، قطيفزيسُ

ِ  )رؿتزَ ثِ زًجبل فطنت ِ    ّبي ؾاطهبي ِ   گاصاضي رسياس اضائا ٍؾایلِ   قاسُ ثا

ّبي ايٌتطًتی( فهل هكتطکی اظ کبضآفطيٌی کؿات   ّبي رسيس ٍ فٌبٍضي ضؾبًِ

ِ  ٍ کابض )ذُطپااصيطي ٍ رؿاتزَ ثااطاي   يٌااسّب ٍ اگااصاضي، َطاحای فط  ؾاطهبي

)تحقیقابت ًظاطي اظ   اثعاضّبي رسيس ثطاي ذلق اضظـ(، کبضآفطيٌی ؾابظهبًی  

گدتوبًی ٍ عولی، تجسيل ٌّزبضّب ٍ فطٌّاگ ناٌعت    ّبي رسيس َطيق قیَُ

ّبي رسيسي زاًاف   )ًَآٍضي ظهیٌِ کبضآفطيٌی زاًف ٍ ّبي پصيطفتِ( ثِ قیَُ

ّابي   حابل ثاب تَراِ ثاِ پاػٍّف      .[34] ٍ ثْجَز تَلیس ٍ تَظيع زاًف( اؾت

زيزیتابل ٍ   ذهاَل هَياَ  کابضآفطيٌی    ّبي زاذلای زض  ذبضری ٍ پػٍّف

ّبي گصقتِ عسم ثطضؾای ّواِ ربًجاِ ٍ رابهع      کِ هكکل عوسُ پػٍّف ايي

قاَز کاِ الگاَي کابضآفطيٌی      کبضآفطيٌی زيزیتبل اؾات، احؿابؼ ًیابظ های    

عول آهسُ ثیبًگط اياي اؾات کاِ     ّبي ثِ زيزیتبل اضائِ قَز. ّوچٌیي ثطضؾی

زاضز،  ؾبظي کبضآفطيٌی زض عهط زيزیتبل ٍراَز  قکب  قبثل تَرْی زض هدَْم

تاطي   ثٌسي رسيس ٍ زقیق توبيع ايي پػٍّف آى اؾت کِ تقؿین ٍرِ ثٌبثطايي

ثٌیبز،  ٍ پیكیٌِ پػٍّف ٍ ثب ثکبضگیطي ضٍيکطز تئَضي زازُ ازثیبت ثطضؾی ضا ثب

ّابيی کاِ زض حاَظُ کابضآفطيٌی      اضائِ ًوَزُ اؾت. ّوچٌایي اغلات پاػٍّف   

 هتوطکع ثَزُ اؾت. ّبي ارتوبعی  زيزیتبل اضائِ قسُ اؾت عوستبً ثط قجکِ
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ضٍـ تحقیق پیف ضٍ ثطحؿت ّس ، ثٌیبزي ٍ ثطحؿت ضٍـ گاطزآٍضي  

اؾات. ثاطاي تحلیال پاػٍّف حبياط اظ ضٍـ      ز ثٌیاب  زازُ - اَلاعبت، کیدای 

يٌاس  اثِ زلیل تثکیس ثط زقات تابکتیکی کابض، قادبفیت فط     اؾتطاٍؼ ٍ کَضثیي

ِ  يّب ّب ثِ ذَقِ هطحلِ کسگصاضي ٍ تَظيع زازُ هكارم ٍ قبثلیات    يا هقَلا

 ـ زازُ هٌس ًظبمهقبيؿِ کبض زض قبلت الگَي پبضازايوی ٍ   يّاب  ثٌیبز اظ ثایي ضٍ

قسُ اؾت. اياي ضٍـ ثاط اؾاتدبزُ اظ هطاحال تحلیال        کبض گطفتِ یبز ثٌِث زازُ

 یاس گصاضي ثبظ، کسگصاضي هحَضي ٍ کسگصاضي اًتربثی تثککسّب اظ َطيق  زازُ

زاين هٌُقی ثب تهَيط تزؿوی اظ ًظطيِ زض حابل  زاضز، ّوچٌیي ثِ عطيِ پبضا

یبى پبضک علن ٍ ثٌ زاًفي ّب قطکتى ، هسيطا[. ذجطگبى49پطزاظز ] یتکَيي ه

آثابز کتاَل    یعلاؾبتیس گطٍُ کبضآفطيٌی زاًكگبُ آظاز ٍاحس ٍ فٌبٍضي گلؿتبى 

، ّسفوٌس اؾات ٍ پػٍّكاگط ثاب تَراِ ثاِ اّاسا        یطيگ ضٍـ ًوًَِّؿتٌس. 

یٌاِ  ظه ضا اًتربة کاطزُ اؾات کاِ زض    یکٌٌسگبً ّبًِ قطکتٍ آگب قسُ ییيتع

اًس ٍ ايي ضًٍاس   قسُ، تزطثِ زاقتِ هُبلعِ ثب هدَْم کلیسي کكف هَيَ  هَضز

ِ    ضؾیسىتب ظهبى  کاِ اَویٌابى    يا ثِ اقجب  ًظطي ازاهِ يبفات؛ يعٌای هطحلا

 13 ّب ثب اًزبم . زازُثبقس یتکطاضي ه يجبًآهسُ تقط  زؾت حبنل قس اَلاعبت ثِ

اؾاابؼ اقااجب  ٍ  ثااط یااطيگ کدبياات ًوًَااِ یزااًِت . زضسقاا ههاابحجِ اقااجب 

 اؾت. عویقّب ههبحجِ  تکطاضپصيطي هحقق گطزيس. ضٍـ انلی گطزآٍضي زازُ

 اظ کابضآفطيٌی زيزیتابل  ؾسال هطتجٍ ثب هَياَ    17 ههبحجِ، حسٍزاًزض ايي 

حایي اًزابم ههابحجِ، کلیاِ قاطک ًظاطات       پطؾایسُ قاسُ اؾات.     ذجطگبى

ِ ت قًَسگبى يجٍ ٍ ًگْساضي قسُ ٍ ًظطا ههبحجِ ّواطاُ هكابّسات    آًبى ثا

اظ  ٌابى یحهاَل اَو  يثاطا  ّب، ثِ هتي تجسيل قاس.  ثطزاقت آى ٍ اىپػٍّكگط

 یثطضؾا ، کٌٌاسگبى  تَؾاٍ هكابضکت   قیا تُج: قاس  اًزبم طياقساهبت ظيی، ضٍا

ثطاي تعییي پبيابيی، ًتابيذ تَؾاٍ چٌاسيي     . ثَزى پػٍّف یهكبضکتٍ  ّوکبض

 قاطاض گطفات.   يثٌاس  هم هطتجٍ ثب هَيَ  پػٍّف هَضز اضظيبثی ٍ َجقِهتر

ضٍـ ثاب اؾاتدبزُ اظ   افعاض اَلؽ تای ٍ   ثب ًطمّب  زازُ يِ ٍ تحلیلتزعّوچٌیي 

 اًزبم قس.  ي اًتربثیکسگصاضي هحَضي ٍ کسگصاضثبظ، کسگصاضي 
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 اؾات.  1قٌبذتی ذجطگبى ثِ قطک راسٍل قاوبضُ    ّبي روعیت ٍيػگی

اثتسا کسگصاضي ثبظ ٍ ؾپؽ زٍ هطحلِ کسگصاضي هحاَضي ٍ اًترابثی اًزابم    

کاس هقاسهبتی    679قس. زض هطحلاِ ًرؿات کسگاصاضي )کسگاصاضي ثابظ(،      

قٌبؾبيی قس کِ پؽ اظ پبلايف ٍ ازغبم، کسّبي هكابثِ ٍ يکؿابى حاص     

قسًس. ؾپؽ اظ کسگصاضي هحَضي ٍ کسگصاضي اًترابثی )ثطقاطاضي اضتجابٌ    

قاسُ اؾات. ثاب      ّب( اؾتدبزُ ّب ٍ انلاک آى ٍ ؾبيط هقَلِ ثیي هقَلِ هحَضي

پطزاظي ثب کوک گطاًاس   ّس  پبؾد ثِ پطؾف انلی تحقیق، اقسام ثِ ًظطيِ

اي،  گط، قطايٍ ظهیٌِ تئَضي قس ٍ علل احطگصاض، پسيسُ انلی، قطايٍ هساذلِ

هٌس زض قبلت يک تئَضي  نَضت ًظبم ضاّجطزّب ٍ ًتبيذ ايي پسيسُ تعییي ٍ ثِ

قسُ  ّبي کلی اکتكب  ضائِ گطزيس. زض ازاهِ کسّبي ًْبئی، هدبّین ٍ هقَلِا

 گطزز.  نَضت شيل هكرم هی ّب ٍ ّوچٌیي هسل پبضازايوی ثِ  اظ ههبحجِ

 قٌبذتی ذجطگبى ّبي روعیت ٍيػگی -1رسٍل 

 تین ذجطگبى
 اؾبتیس زاًكگبُ

هسيطاى  کبضآفطيٌبى ٍ

 ثٌیبى ّبي زاًف قطکت

 ًدط 10 ًدط 3

 ؾُح تحهیلات
 ًدط 4 کبضقٌبؾی

 ًدط 6 اضقس کبضقٌبؾی

 ًدط 3 زکتطي

 ؾي
 ًدط 3 ؾبل 30ظيط 

 ًدط 9 ؾبل 45ؾبل تب  30

 ًدط 1 ؾبل ثِ ثبلا 45

 رٌؿیت
 ًدط 12 هطز

 ًدط 1 ظى

 قطايٍ علیی -2رسٍل 

 کسّب هدبّین هقَلِ کلی

 علییقطايٍ 

 زاًف ٍ تزطثِ

ّبي  ّبي فٌبٍضي ٍ زيزیتبل، تزطثِ زاًف هطتجٍ زض حَظُ

ّبي  پیكیي زض نٌعت زيزیتبل، زاًف کبضآفطيٌبًِ، تزطثِ

ٍکبض، تحهیلات عبلی ٍ هطتجٍ، آقٌبيی ثب  قجلی کؿت

اي، تزطثِ هَفقیت، زاًف  فٌبٍضي، قٌبذت ثبظاض، زاًف ثیوِ

ثَزى  هطتجٍ، زاضاٍکبض، آهَظـ  هبلی، قٌبذت قَاًیي کؿت

 اَلاعبت زيزیتبلی، تزطثِ قکؿت

شٌّیت 

 کبضآفطيٌبًِ

ًگطـ، ٌّزبضّبي شٌّی، گطايف ثِ ذَزاقتغبلی، اضائِ 

ّبي ًَ، شّي ثبظ، شّي ذلاق، تدکط کبضآفطيٌبًِ،  ايسُ

َّقیبضي کبضآفطيٌبًِ، ايسُ کبضآفطيٌی، قٌبؾبيی 

 ًگطي فطنت، آيٌسُ

ّبي  ٍيػگی

 قرهیتی

هیل ثِ اؾتقلال، هیل ثِ هَفقیت، ذَزکٌتطلی، 

پصيط ثَزى،  ّب، هؿئَلیت پصيطي، اعتوبز ثِ تَاًبيی ضيؿک
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 ظازُ ٍ ؾویعیذبًی، علیعازُ، قطيفزيسُ

 کسّب هدبّین هقَلِ کلی

ثیي ثَزى، زاقتي پكتکبض، توبيل ثِ کبض گطٍّی،  ذَـ

پصيط ثَزى، تحول عسم اَویٌبى، ضٍحیِ  اًعُب 

 کبضآفطيٌبًِ، هیل ثِ حطٍت ٍ تَکل

 چبثکی ؾبظهبى

ثِ تغییطات هحیُی، قبثلیت پصيطي، پبؾرگَيی  اًعُب 

اضظـ، ضّجطي تیوی، تَاًبيی  ؾبظگبضي، حص  فعبلیت ثی

يٌسّب ٍ هٌبثع، اؾبظي فط پبؾرگَيی ؾطيع، يکپبضچِ

ثیٌی ٍ هسيطيت تغییطات، تَاًبيی ضٍثطٍ قسى ثب  پیف

ؾبثقِ، تغییطات پَيب ٍ رؿَضاًِ، کبّف  تْسيسّبي ثی

حَازث، تَاًبيی ّبي ؾبظهبًی، تَاًبيی پبؾد هسحط ثِ  لايِ

 ّب ّوبٌّگی ثب ؾبيط قطکت

ًبضيبيتی اظ 

 ٍيعیت هَرَز

ٍکبض، فطاض  ًبضيبيتی زض حَظُ ارتوبعی، ًبضيبيتی زض کؿت

اظ قط ثطٍکطاؾی، قطايٍ ًبهُلَة کبض قجلی، ًبضيبيتی زض 

حَظُ قرهی، ٍيعیت ثس هحیٍ کبضي، قهس ٍ توبيل ثِ 

 ضيبيت، زيس هٌدی ثِ کبض کبضهٌسي

فطٌّگ رَ ٍ 

 تین

قسى ذلاقیت، ّوکبضي زٍؾتبًِ ٍ فٌبٍضاًِ،  اضظـ تلقی

ٍضي  حوبيت اظ کبض گطٍّی، تكَيق ثطاي کبض ثْتط ٍ ثْطُ

ثیكتط، قجَل ضيؿک، زاقتي اذتیبض، اعتوبز ثِ يکسيگط، 

ّب، کبضکٌبى قَي، تجبزل ٍ ثِ اقتطاک  اؾتدبزُ اظ ايسُ

ط، گصاقتي فٌبٍضي، حوبيت اظ ًَآٍضي، ثِ زًجبل تغیی

 قجکِ ضٍاثٍ، هٌبثع اًؿبًی کبضآظهَزُ

 اي قطايٍ ظهیٌِ -3رسٍل 

 کسّب هدبّین هقَلِ کلی

قطايٍ 

 اي ظهیٌِ

عَاهل 

 فطٌّگی

ًگطـ هخجت، ؾطهبيِ اًؿبًی، پصيطـ کبضآفطيٌی، ٍرَز 

ّبي فطزي ٍ هلی، ربهعِ اَلاعبت  الگَّبي هَفق، آضهبى

تحقیقبت ٍ هطاکع تحقیقبتی، فطٌّگ هحَض، حوبيت اظ 

ّبي اضتجبَی ٍ اَلاعبتی، اًتقبل تزطثِ  اؾتدبزُ اظ قجکِ

ّبي تطثیتی ٍالسيي،  کبضآفطيٌی، هیل ثِ هَفقیت، قیَُ

ّب،  زٌّسُ ّبي عوَهی، ضٍحیِ کبض گطٍّی، قتبة ؾیبؾت

 تطٍيذ کبضآفطيٌی، آهَظـ کبضآفطيٌی

عَاهل 

 اقتهبزي

ّبي  گصاضي، حوبيت اقتهبزي، ؾطهبيٍِيعیت ثبظاض، ضقس 

ّبي هبلیبتی، زؾتطؾی ثِ هٌبثع هبلی، اقتهبز  هبلی، هكَق

ّبي هبلی،  هحَض، ثَزرِ، انلاحبت اقتهبزي، هكبٍضُ فٌبٍضي

ّب زض  هكی گصاضي ٍکبض، ذٍ فٌی ٍ هسيطيتی، هحیٍ کؿت

 ثْطُ عطنِ اقتهبزي، حجبت اقتهبزي، اضائِ ٍام کن

عَاهل 

 فٌبٍضي

ّبي زيزیتبل، زٍلت  زاًف زيزیتبل، فٌبٍضي پبيگبُ

الکتطًٍیک، زؾتطؾی ثِ ايٌتطًت، هحیٍ الکتطًٍیک، 

ّبي  اهکبًبت کبهپیَتطي، قجکِ هزبظي، تَؾعِ قجکِ

افعاضي،  افعاضي ٍ ؾرت اضتجبَی ٍ اَلاعبتی، ظيطؾبذت ًطم

 ثؿتط فٌبٍضي اَلاعبت

 عَاهل قبًًَی

ّبي زٍلت،  ًبهِّب ٍ ثط تؿْیل قَاًیي ٍ هقطضات، ؾیبؾت

ٍکبض، قَاًیي ٍ  ؾبظي فًبي کؿت ّبي زٍلت، هٌبؾت حوبيت

ّب، هكبٍضاى حقَقی، ارطا هبلکیت  هقطضات پكتیبى قطکت

گصاضي، تؿْیل حجت قطکت، ؾیؿتن حجت  هكی هعٌَي، ذٍ

 ّب ٍ قَاًیي اذتطا ، ٍحست ؾیبؾت

 

 گط قطايٍ هساذلِ -4رسٍل 

 کسّب هدبّین هقَلِ کلی

قطايٍ 

 گط هساذلِ

 هَاًع حقَقی

ٍپب گیط، ذلأ قبًَى هبلکیت هبزي ٍ  قَاًیي ٍ هقطضات زؾت

قسى  ٍکبض، ََلاًی ثَزى قَاًیي کؿت هعٌَي، ًبقم

زضيبفت هزَظ، عسم قبًَى حوبيتی اظ کبضآفطيٌبى، قَاًیي 

 ّب، اقتهبز زٍلتی پیچیسُ حجت قطکت

هَاًع 

 ترههی

ّب، ًجَز  فقساى ًیطٍي اًؿبًی هترهم، يعف ظيطؾبذت

ضٍظ، فقساى زاًف ٍ اَلاعبت ترههی،  ثِ ّبي فٌبٍضي

ًَيؽ، عسم ثطگعاضي  کوجَز تزطثِ ترههی، کوجَز ثطًبهِ

ثَزى ؾطعت ايٌتطًت، فقساى  ّبي ترههی، پبيیي زٍضُ

 قسى زاًف کبضآفطيٌی ٍ هسيطيتی، فیلتط

هَاًع 

 فطٌّگی

ثط ثَزى زضيبفت کبلا، توبيل  هعبهلِ ضٍزضضٍ، ظهبىتوبيل ثِ 

ثِ لوؽ کبلا، ًجَز اضتجبٌ فیعيکی، قکؿت کبضآفطيٌبى 

حوبيت اظ ثرف ذهَنی، ًجَز فطٌّگ   قجلی، عسم

ّبي ثیي فطٌّگی، زلَاپؿی  ذلاقیت ٍ ًَآٍضي، تدبٍت

ثَزى ضٍحیِ کبضآفطيٌی،  ثَزى کبلا، پبيیي ثبثت هعیَة

ثَزى کبض  بهپیَتطي، يعیفثَزى ؾُح ؾَاز ک پبيیي

 ٍکبض گطٍّی، ًگبُ ؾٌتی ثِ کؿت

 هَاًع هبلی

گصاضي، کوجَز هٌبثع هبلی، زؾتطؾی  تطؼ اظ ؾطهبيِ

ّبي اقتهبزي، هبلیبت،  ؾرت ثِ تؿْیلات ثبًکی، چبلف

ثَزى قَاًیي هبلیبتی، ّعيٌِ  عسم حجبت اقتهبزي، پیچیسُ

ثبًکی، افعاض ٍ هلعٍهبت، فقساى حوبيت ًظبم  ثبلاي ؾرت

 گصاض تَضم ٍ ًجَز ؾطهبيِ

 ضاّجطزّب -5رسٍل 

 کسّب هدبّین هقَلِ کلی

 ضاّجطزّب

گطايف ثِ 

 ًَآٍضي

قسُ،  ثَزى ذسهبت اضائِ تَؾعِ هحهَل رسيس، تبظُ

اؾتدبزُ اظ تزبضت الکتطًٍیکی، ًگبّی ًَآٍضاًِ ثِ ّوِ 

ضٍظ، ًَآٍضي زض اضظـ،  ثبلا ٍ ثِ فٌبٍضيّب، اؾتدبزُ  رٌجِ

يٌسّب، ًَآٍضي زض ثطقطاضي اضتجبَبت، اانلاک ٍ ثْجَز فط

 پیكتبظي زض فٌبٍضي، تجلیغبت ًَآٍضاًِ

توطکع ثط 

هكتطي ٍ 

 ثبظاض

رلت ضيبيت هكتطي، هكتطي هساضي، افعايف ؾبظگبضي 

ثب ثبظاض، ثبظذَضز اظ هكتطيبى، ثبظاضيبثی هٌبؾت، تَرِ ثِ 

کٌٌسُ، ثطضؾی ضقجب، تحقیقبت  ًیبظ ههط ثبظاض، زضک 

 ثبظاضيبثی، پبؾرگَيی هٌبؾت، تعبهل ثب هكتطي

 پیبهسّب -6رسٍل 

 کسّب هدبّین هقَلِ کلی

 پیبهسّب

 اضظـ اقتهبزي

ايزبز اضظـ، ثْجَز عولکطز، ضقس ؾْن ثبظاض، ذلق 

حطٍت، کبضايی ظيبز، تَلیس هحهَلات/ذسهبت رسيس، 

زؾتطؾی ثِ ثبظاض رسيس، افعايف فطٍـ، ؾَزآٍضي، 

ضٍـ رسيس عطيِ، تَؾعِ قطکت، ضقس اقتهبزي، 

 ٍضي، ايزبز زضآهس ايزبز هعيت ضقبثتی، افعايف ثْطُ

 اضظـ ارتوبعی

ثطَط  قسى ًیبظّبي ربهعِ، ضفبُ ارتوبعی، اهکبى کبض 

تط قسى کبضّب،  ٍقت، ّوکبضي اظ ضاُ زٍض، ضاحت توبم

ّبي  ٍ زقت، ضيبيت هكتطي، فطنتافعايف ؾطعت 

 قغلی فٌبٍضهحَض، زؾتطؾی ثِ اَلاعبت، کبّف ّعيٌِ
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 ظازُ ٍ ؾویعیذبًی، علیعازُ، قطيفزيسُ

 ِ ثٌیابز، ضٍاثاٍ    پاطزاظي زازُ  زض گبم پبيبًی تحلیل کیدی ثِ ضٍـ ًظطيا

قسُ  ّب آغبظ يٌس کسگصاضي کِ اظ زازُاهیبى هقَلات ٍ هدبّین تطؾین قس. فط

قس. زض کسگاصاضي ثابظ ٍ   ثَز، زض َی فطايٌس اًتعا  ثِ تسٍيي ًظطيِ هٌتْی 

هحَضي، الگَي کبضآفطيٌی زيزیتبل َطاحای گطزياس، الگاَيی کاِ قابهل      

گط، ضاّجطزّب ٍ پیبهسّب اؾت.  اي، قطايٍ هساذلِ قطايٍ علیی، قطايٍ ظهیٌِ

ثطز، هقَلِ انلی  کبض ّبي قجلی کسگصاضي ضا ثِ کسگصاضي اًتربثی، ًتبيذ گبم

ِ   هٌ ضا اًتربة کطز ٍ آى ضا ثِ قکلی ًظبم ّاب اضتجابٌ زاز.    س ثاِ ؾابيط هقَلا

ّب ٍ ظيط  قسُ ثیي هقَلِ اؾبؼ الگَي اضتجبٌ قٌبؾبيی کسگصاضي اًتربثی، ثط

ّب زض کسگصاضي ثبظ ٍ هحاَضي، قاطٍ  قاس. پاؽ اظ تْیاِ الگاَ، ثاطاي         هقَلِ

افعايف اعتجبض الگَ، الگَي پبضازايوی زض اذتیبض ذجطگابى قاطاض گطفات. اظ اياي     

ض هَضز فطايٌس تسٍيي الگَ ٍ الگاَي ًْابيی ًظاطات    ذجطگبى ذَاؾتِ قس کِ ز

ّاب ًظاطات    ّب الگَ ضا تثيیس کطزًس ٍ ثعًای اظ آى  ذَز ضا اضائِ زٌّس؛ ثیكتط آى

انلاحی ًیع زاقتٌس کِ زض فطايٌسي ضفت ٍ ثطگكتی، انلاحبت اعوبل ٍ ًظاط  

  ثبقس. هكبّسُ هی  ّب زضيبفت قس. الگَي اٍلیِ، زض قکل شيل قبثل ًْبيی آى
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ّابي   زازى اّویت هَيَ  کابضآفطيٌی زيزیتابل زض قاطکت    ثطاي ًكبى

زض پطزاذتي ثاِ کؿات ٍ   ثٌیبى، زلايل هرتلدی ٍرَز زاضز، اظ رولِ،  زاًف

ِ  کبض  ّبي ًَيي ٍ زيزیتبل، ثبيس ثساًین کِ هطاکع کبضآفطيٌی ٍ ضقس، اظ رولا

ّابي   ّبي تَؾعِ کؿات ٍ کابض، ثاِ ٍياػُ گؿاتطـ قاطکت       تطيي اثعاض هْن

قًَس. هطاکعي کِ عوستبً ثط ضٍي  ثٌیبى هحؿَة هی کَچک ٍ هتَؾٍ زاًف

ّب ًیع فعبلیت  ّبي کَچک ٍ هَاضز ٍاثؿتِ ثِ آى ّب، قطکت تَؾعِ اؾتبضتبح

ضزى ّبي اذیط ضقس فعايٌسُ ايي هطاکع ثِ گطزّن آٍ زض ؾبل ،زاضًس. اظ َطفی

حط ثاَزُ اؾات. اظ َطفای    سّب ثؿیبض کوک کطزُ ٍ ه ّب ٍ ايسُ فکطّب، اًسيكِ

ّاابي هتعااسز اظ رولااِ؛ نااٌبيع ذاالاق،  تحااَلات زض حااَظُ ثزيگااط؛ هٌكاا

ّابي   ثٌیبى ٍ َّقوٌس ثَزُ ٍ زض ايي هیبى اؾتدبزُ اظ اثعاض ّبي زاًف هْبضت

. اؾات هتدبٍت فٌبٍضاًِ، زؾتیبثی ثاِ اقتهابز زيزیتابل ضا زض پای زاقاتِ      

کبضگیطي  آى قس تب ثِ اّویت کبضآفطيٌی زيزیتبل ٍ ثِ ثٌبثطايي پػٍّكگط ثط

ثٌیبى، ثپطزاظز ٍ الگَيی زض ايي ظهیٌِ اضائاِ زّاس.    ّبي زاًف آى زض قطکت

زض فًبي زيزیتبل ٍ تَلیس هحتَاي ترههی اظ ثبيس زاًؿت کِ کبضآفطيٌی 

کبض زيزیتبل العاهبً  اًساظي کؿت ٍ اي ثطذَضزاض اؾت. چطاکِ ضاُ اّویت ٍيػُ

ّبي اياي ًاَ     ًیبظهٌس ؾطهبيِ ٍ فًبي فیعيکی ًیؿت. ثلکِ آقٌبيی ثب اثعاض

ّاب   کؿت ٍ کبضّب، هْبضت ثطقطاضي اضتجبٌ ثب هكتطي ثِ تَؾاعِ ٍ ضقاس آى  

تَاًاس زض   هی ّبي زيزیتبل هَفق اهطٍظ، کٌس. چِ ثؿب کؿت ٍ کبض کوک هی

 ّوایي قاسُ ٍ  آغابظ   ى ثب اًگیاعُ ثٌیبى ٍ اؾتدبزُ اظ رَاًب ّبي زاًف قطکت

ضا کبضآفطيٌبى ثعضگ زض ظهیٌاِ زيزیتابل   تَاًبيی لاظم ثطاي ضؾیسى ثِ افطاز 

رَاًبى ثب اؾتدبزُ اظ فٌبٍضي زيزیتبل قبزض ثاِ تَؾاعِ   زاضا ّؿتٌس. چطا کِ 

ٍکبضّبي ًَپب ٍ اثتکبض زض ربهعِ ًَآٍضاًِ  ّبي ذَز ثطاي ايزبز کؿت ظطفیت

انلی اؾترطاد قس  هدَْم 18، ّبي ايي پػٍّف فتِيبثطاؾبؼ ز. ذَاٌّس ثَ

تَرِ  اؾت. ثب گطفتِ قطاضَجقِ  پٌذالگَي پبضازايوی زض قبلت  نَضت ثِکِ 

کِ تَؾٍ پػٍّكگطاى اًزابم گطفات،   کبضآفطيٌی زيزیتبل ثِ تحلیل پسيسُ 

کبضآفطيٌی زيزیتبل، اظ پٌذ هقَلِ قطايٍ علیای،   يّب هقَلِهكرم قس کِ 

اؾات.   قسُ یلتكکبهسّب ی، ضاّجطزّب ٍ پگط هساذلِ، قطايٍ اي یٌِظهقطايٍ 

کاابضآفطيٌی زيزیتاابل  یااطيگ قااکلزض  اي یٌااِظهقااطايٍ علیاای ٍ قااطايٍ 

 ُی ّؿتٌس کِيطگصاض ّؿتٌس. قطايٍ علیی، قطایتثح یبىثٌ زاًفي ّب قطکت

هدْاَم،   6. قطايٍ علیای زض  قًَس یهکبضآفطيٌی زيزیتبل  یطيگ قکلثبعج 

(، 3ّابي قرهایتی )   يػگای ٍ(، 2، شٌّیت کبضآفطيٌبًِ )(1تزطثِ )زاًف ٍ 

( ٍ رَ ٍ فطٌّاگ تاین   5(، ًبضيبيتی اظ ٍيعیت هَرَز )4چبثکی ؾبظهبى )

. کسّبي ايي هدبّین زض اًس قسُیطي کبضآفطيٌی زيزیتبل گ قکل(؛ ثبعج 6)

ّبي پػٍّف، قطايٍ علیی  کبهل آهسُ اؾت. هُبثق ثب يبفتِ ََض ثِ 2رسٍل 

یط فطاٍاًای زاقاتِ   تاثح هدَْم يبزقسُ زض تَؾعِ کبضآفطيٌی زيزیتابل   6زض 

ي هَراَز زض ثؿایبضي اظ   ّاب  گاعاضُ تَاى ثب اؾاتٌبز ثاِ    یهاؾت. ايي اهط ضا 

زض تحقیقبت هرتلدی  هخبل  عٌَاى ثِهُبلعبت هعتجط ايي حَظُ تجییي ًوَز. 

[ 41ّبي قرهیتی، زاًف ٍ تزبضة هاطتجٍ ]  يػگیٍثِ هدبّیوی ّوچَى 

اًس کِ ًتابيذ   يبفتِ  زؾت[ 49ّبي قرهیتی ٍ شٌّیت کبضآفطيٌبًِ ] ػگیيٍ

اضتجابٌ ٍ ّوراَاًی زاضز. ّوچٌایي هدْاَم      ّاب  آىپػٍّف هب ثب پاػٍّف  

[ 24ّبي ايي تحقیق اؾت ثاب ًتابيذ پاػٍّف ]    چبثکی ؾبظهبى کِ اظ يبفتِ

کٌٌسُ زيگطي اؾت کِ هُبثق  ییيتعاي، هقَلِ  یٌِظههكبثْت زاضز. قطايٍ 

یاطي کابضآفطيٌی   گ قاکل اي زض  ياػُ ٍٍ  ًقف هحَضي ّبي پػٍّف، يبفتِثب 

ّبيی ّؿتٌس کِ پسياسُ   یٌِظهاي،  یٌِظهزيزیتبل، ايدب ًوَزُ اؾت. قطايٍ 

هدْاَم   4ّاب   یال تحلزّس. زض اضتجبٌ ثب اياي هقَلاِ، ًتابيذ     یهزض آى ضٍي 

( ٍ عَاهال  3(، عَاهال فٌابٍضي )  2(، عَاهال اقتهابزي )  1عَاهل فطٌّگی )

کبهال   ََض ثِ 3( ضا هعیي ؾبذت. کسّبي ايي هدبّین زض رسٍل 4ًَی )قبً

یٌِ هدَْم ظه زضيی ّب پػٍّفآهسُ اؾت. ًتبيذ پػٍّف هب زض ايي هقَلِ ثب 

یٌِ هدْاَم عَاهال فٌابٍضي    ظه زض[ ٍ ثب پػٍّف زيگطي 16عَاهل قبًًَی ]

ِ گط هساذلِ[ اضتجبٌ ٍ ّورَاًی زاضز. قطايٍ 14] ثاِ   ، قطايُی ّؿتٌس کا

ي هتقبثال  ّاب  ٍ کاٌف پطزاظز ٍ ثط ضاّجطزّاب   یهيل قطايٍ علیی تعس ٍ  رطک

(، هَاًاع  1هدَْم هَاًاع فطٌّگای )   4زض  گط هساذلِگصاضز. قطايٍ  یهیط تثح

. اًس قسُ( ثبعج هحسٍزيت 4( ٍ هَاًع هبلی )3(، هَاًع ترههی )2حقَقی )



 

 

 

 

 یبززازُ ثٌیبى ثب ضٍيکطز تئَضي ثٌ زاًفي ّب قطکتَطاحی الگَي کبضآفطيٌی زيزیتبل زض  8 1402تبثؿتبى  ،75 قوبضُ ،ًَظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ظازُ ٍ ؾویعیذبًی، علیعازُ، قطيفزيسُ

ِ  4کسّبي ايي هدبّین زض راسٍل   کبهال آهاسُ اؾات. هُابثق ثاب       َاَض  ثا

هدْاَم يبزقاسُ، ثاط کابضآفطيٌی      4زض  گاط  هساذلِّبي پػٍّف، قطايٍ  يبفتِ

ي هَراَز  ّب گعاضُتَاى ثب اؾتٌبز ثِ  یهیط زاقتِ اؾت. ايي اهط ضا تثحزيزیتبل 

تحقیقای   هخابل   عٌَاى ثِزض ثؿیبضي اظ هُبلعبت هعتجط ايي حَظُ تجییي ًوَز. 

 ّوچٌایي  ٍ يا جکِقا  تزْیاعات  ٍ فٌی ٔیٌِظه زض هٌبؾت ثؿتطؾبظي ًجَز ثِ

 کبؾاتی  ثاط آى  [ اقابضُ زاضز؛ ٍ افاعٍى  50قرهی ] يّب زازُ تجبزلات اهٌیت

 [،14هبلیابتی ]  ٍ کبض قَاًیي ثَزى [ ًبقم13حقَقی ] ههَة ٍ هسٍى قَاًیي

اظ  [ حبکی14] ّب آى پیگیطي ٍ ايٌتطًتیرطائن  تعطيف زض حقَقی ًظبم يعف

 ًجَزى فطاّن ٍ زيزیتبل کبضآفطيٌیهبّیت  زلیل ثِ کِ اؾت ٍ هكکلاتی هَاًع

ًتبيذ پاػٍّف هاب ثاب     .اؾت آهسُثِ ٍرَز  اظ کبضآفطيٌی ًَ  ايي هٌبؾت ثؿتط

یٌِ هدبّیوی چَى هَاًع حقَقی ٍ هَاًع ترههی اضتجبٌ زضظه ّب آىپػٍّف 

یٌاِ کابضآفطيٌی   ظه زضّبي حبنال اظ پاػٍّف حبياط     ٍ ّورَاًی زاضز. يبفتِ

زّس کبضآفطيٌی زيزیتابل، اظ   یهًیع ًكبى  هُبلعِ هَضزي ّب قطکتزيزیتبل 

یط قطايٍ علیی اؾت ٍ اظ ؾاَي زيگاط کابضآفطيٌی زيزیتابل،     تثحؾَ تحت  يک

ٍ اضظـ اقتهابزي اؾات. اياي زض     گصاض ًتبيزی ّوچَى اضظـ ارتوابعی  يِپب

[ ثِ ثركی اظ ايي پیبهسّب اقبضُ 4[ ٍ ]51] حبلی اؾت کِ پػٍّكگطاًی هبًٌس

ِ قَز ايي پاػٍّف،   یهگیطي ِ یزًت. اًس زاقتِ ِ  ثا یاطي اظ ضٍـ  گ ثْاطُ  ٍاؾاُ

تَاًاس   یها زّس؛ کاِ   یهٍ هدبّین ضا اضائِ  ّب هقَلِثٌیبز، الگَي هٌبؾجی اظ  زازُ

 ي آتی ثبقس.ّب پػٍّفهجٌبيی ثطاي کبضآفطيٌی زيزیتبل ٍ 
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  ٍگبم ًرؿت زض تساٍم ّط فعبلیت کؿت زاًف ٍ تزطثِ زض ظهیٌِ هطتج

گطزز ثطاي ضًٍق ثركیسى ثِ فعبلیت کبضآفطيٌی  پیكٌْبز هیاؾت، لصا 

ّبي هطتجٍ اؾتدبزُ  زيزیتبل اظ زاًف هطتجٍ ثب حَظُ فٌبٍضي ٍ تزطثِ

قَز. ّوچٌیي ثب زاقتي تزطثِ هَفق ٍ قٌبذت قَاًیي هحیٍ ثابظاض ٍ  

ّااب ضا ثیبثااس ٍ اظ تْسيااسّب  تَاًااس فطناات کؿاات ٍ کاابض، قااطکت هاای

ثبيؿت ثب اًتربة افطاز تحهیل کطزُ ٍ  یؾبظي ًوبيس. هسيطاى ه فطنت

 آهَظـ آًبى ؾُح زاًف ٍ هْبضت قطکت ضا ثبلا ثجطًس. 

 ّابي ذاَز ضا هكارم     ضاّجاطز ثبيؿت  ّط کؿت ٍ کبضي ثطاي ثقب هی

کٌس. قٌبؾبيی ثبظاض ّس ، چگًَگی فطٍـ ٍ عطيِ هحهَلات ًیاع اظ  

ِ       اّویت ثبلايی ثطذَضزاض هی ي ّاب  ثبقاس. لاصا تَراِ ثاِ علال ٍ ظهیٌا

ؾبذتي ضاّکبضّبي هٌبؾت ثاطاي   ّب هسيطاى ضا زض فطاّن ايٌگًَِ چبلف

 ًوَزى آًْب يبضي ذَاّس زاز.  هطتدع

 ؾابظ، زض کابضآفطيٌی    حط ٍ ؾاجت سشٌّیت کبضآفطيٌبًِ اظ رولِ عَاهل ه

گاطزز ثاطاي تحقاق     آيس. ثٌبثطايي پیكٌْبز هی زيزیتبل ثِ حؿبة هی

بى اظ افطاز ثب ذهَنیبتی ثٌی ّبي زاًف کبضآفطيٌی زيزیتبل زض قطکت

ّوچَى، زاقتي ضٍحیِ اؾتقلال ٍ ذَز اقتغبلی، شّي ثابظ ٍ ذالاق،   

 ًگطي، ثْطُ گطفتِ قَز.  زاضاي هْبضت قٌبؾبيی فطنت ٍ آيٌسُ

 حیطگصاض ٍيػگای قرهایتی کبضآفطيٌابى زيزیتابل ضا     ثاظ َطفی ًقف ت

گاطزز کاِ    ًجبيس ًبزيسُ گطفت. ثِ هسيطاى ٍ کبضآفطيٌبى پیكاٌْبز های  

پاصيطي ٍ اًگیاعُ ٍ    ثطاي ضؾیسى ثِ اّسا  قطکت ثب پكتکبض ٍ ضيؿک

ضٍحیِ ثبلاي ذَز ٍ اًتقبل آى ثِ ثقیِ افاطاز ضاُ تَؾاعِ ٍ پیكاطفت ٍ    

ًیاال ثااِ اّااسا  ضا ثاابظ کٌٌااس. تحقااق ايااي هْاان ثبعااج ثاابلاضفتي ٍ  

 قَز. پصيطي افطاز هی اضظقوٌسقسى کبض گطٍّی ٍ اًعُب 

 ّبي يک قطکت، ًیطٍي اًؿبًی  ؾطهبيِ تطيي ثبيس زاًؿت کِ يکی اظ هْن

آى قطکت اؾت. تَرِ هُلَة ثِ ًیطٍي اًؿبًی قطکت، ثبعج قکَفبيی 

قَز، فًبي زٍؾتبًِ ٍ اعتوبز زض  ّب ٍ ذلاقیت اعًبي قطکت هی تَاًبيی

تاَاى   ّبي ّاط فاطز های    آٍضز ٍ اظ َط  زيگط اظ ايسُ ٍرَز هی قطکت ثِ

ٍ قبيؿاتِ ٍ آهاَظـ افاطاز     گیطي اظ ًیطٍي هترهم اؾتدبزُ کطز. ثْطُ

 قَز.  ّبي ًَپب هی ّبي ثؿیبضي زض قطکت قطکت، ثبعج پیكطفت

   تَرِ ثِ ؾبذتبض ؾبظهبًی اظ زيگط هَاضزي اؾت کِ ثبيس ثطاي کبؾاتي

ّب ثاِ آى اّویات    پصيطي زض ؾبظهبى ظهبى پبؾرگَيی ٍ ثْجَز اًعُب 

كاتط  ّب زض ضاؾتبي ايي ّس  ثبيس ضٍي چبثکی ّط چاِ ثی  زاز. ؾبظهبى

پصيطي ثب تغییاط ًاَ     هتوطکع قًَس. ايزبز آهبزگی زض تغییط ٍ اًعُب 

ّب ثِ  تَاًس اٍلیي گبم ؾبظهبًی هی ضاّجطزفطايٌسّب ٍ ؾبذتبضّب ٍ تحلیل 

قَز کِ ثب  ؾبظي ؾبظهبًی ضا فطاّن ًوبيس. لصا پیكٌْبز هی ؾَي چبثک

ط ايزبز ظيطؾبذتبضّبي اَلاعبتی ٍ اضتجابَی لاظم اظ َطياق توطکاع ثا    

فٌبٍضي، ّوطاُ ثب ؾبذتبض هزبظي هجتٌی ثط کبض گطٍّی ٍ ضّجطي تیوی 

ؾبظي، ّسايت، احطگصاضي، تدَيى اذتیبض،  اظ َطيق توطکع ثط ضٍي آهبزُ

ّبي  هطاتت ٍ ايزبز اعتوبز ٍ اَویٌبى هتقبثل ثیي قطکت حص  ؾلؿلِ

ّوکبض اظ َطيق ايزبز ضقبثتی ؾبلن ٍ زض ًْبيت ؾَْلت پبؾرگَيی زض 

 ضاّجاطز ثیٌی اظ َطيق تطؾین  تغییطات ٍ تقبيبّبي غیطقبثل پیفثطاثط 

ّب زض ربي هٌبؾت  ّب ٍ قبيؿتگی کبضگیطي افطاز، هْبضت يکپبضچِ ثب ثِ

 ثِ ايي ّس  زؾت يبثس.  ٍ ترهیم زضؾت هٌبثع

  ّابي   تَاًاس ثبعاج توبيال ثاِ فعبلیات      ًبضيبيتی اظ ٍيع هَرَز ًیع های

ّبي هرتلدی هبًٌس،  يت زض حَظُکبضآفطيٌی زيزیتبل قَز. ايي عسم ضيب

حَظُ ارتوبعی ٍ کوجَز ضفبُ ارتوبعی، زض کؿت ٍ کبض ٍ ًیابفتي قاغل   

ّبي قرهیتی کِ افطاز ذلاق ٍ هؿتقل ضا ثِ کبضآفطيٌی  هٌبؾت، ٍيػگی

ثااَزى ٍ اًزاابم  کٌااس ٍ عااسم علاقااِ ثااِ کبضهٌااس ٍ فٌاابٍضي ًعزيااک هاای

فاطز   گطزز کِ ّط پیكٌْبز هیکٌس. فلصا  ّبي ضٍتیي، ثطٍظ پیسا هی فعبلیت

 قسى قَز.  ّبي کبضآفطيٌی ٍ زيزیتبلی ّب، ٍاضز فعبلیت ثب ايي ٍيػگی

 تَاى رَ ٍ فطٌّگ تین ضا  قسُ زض هقبلِ حبيط هی اظ عَاهل علی کكف

تَاًس عبهل هْوی ثِ حؿبة آيس ظيطا ّطکاسام   ًبم ثطز. فطٌّگ تین هی

کٌٌاس.   آى عول های  اظ اعًب، اضظـ ٍ فطٌّگ قطکت ذَز ضا ثبٍض ٍ ثِ

گطزز اظ ّوکبضي زٍؾتی ٍ حوبيت اظ کبض تیوای   ثٌبثطايي پیكٌْبز هی

قاسى   ثْطُ رؿتِ قَز. ظيطا کِ ثبعج اعتوبز ثیكتط ثیي اعًب ٍ قاَي 

ثبيؿت اظ ذلاقیت ٍ ًَآٍضي افطاز حوبيت  آًبى ذَاّس قس. هسيطاى هی

کٌٌس ٍ آى ضا ؾطکَة ًکٌٌس. ّوچٌایي ضيؿاک ضا زض قاطکت ٍ ثایي     

عًب ثبلا ثجطًس ٍ ّط فطز اظ قسضت اذتیبض زض ثیبى ايسُ ذَز ٍ حتی زض ا

 ضٍ ثبقس.  ّب ٍ تغییطات پیف عولکطز ضا زاقتِ ثبقس ٍ پصيطاي ضيؿک
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 ظازُ ٍ ؾویعیذبًی، علیعازُ، قطيفزيسُ

    ثٌیابى، ثحاج    ّابي زاًاف   زض حَظُ کابضآفطيٌی زيزیتابلی ٍ قاطکت

گاطزز   قَز. پیكٌْبز هی ؾبظي يکی اظ ثؿتطّبي هْن تلقی هی فطٌّگ

ٍؾیلِ آهاَظـ ثاِ هاطزم، پاصيطـ کابضآفطيٌی ٍ       ثِثب افعايف آگبّی 

اعتوبز ثِ آًبى افعايف يبثس، کِ ثبعج تطٍيذ کبضآفطيٌی ثیي رَاًابى ٍ  

ثٌیبى قاسُ زض ًْبيات، تحقاق     ّبي زاًف قسى قطکت ظًبى ٍ قٌبذتِ

 قَز.  ايي هْن ثبعج ضفبُ زض ثیي ّوِ افطاز ربهعِ هی

     فعبلیاات هؿاابئل هاابلی ٍ اقتهاابزي ثرااف هْواای اظ ثؿتطؾاابظي

گیاطز. حوبيات زٍلتای ٍ افاطاز      ثٌیبى ضا زض ثاط های   ّبي زاًف قطکت

تَاًس هَاًع ٍ هكکلات ضا اظ ؾاط ضاُ   گصاضاى هی حقَقی ثِ ٍيػُ ؾطهبيِ

ّب اظ هیبى ثطزاضز. حوبيت آًْاب ثبعاج ضًٍاق کابضآفطيٌی ٍ      ايي قطکت

ثٌیبى ذَاّس قس ٍ اًگیعُ رَاًبى ضا ثطاي فعبلیت زض  ّبي زاًف قطکت

 ثبلا ذَاّس ثطز. آى

 تَاًٌس کوک  ؾبظي هَاًع ثبًکی ٍ هبلیبتی هی ّب ثب انلاک ٍ هطتدع زٍلت

ّب ثطزاضًس. لاصا زض اياي    ّبي ايي قطکت قبيبى تَرِ زض هؿیط فعبلیت

ّاب ٍ ًوبيٌاسگبًی ثاطاي     گاطٍُ  تَاى پیكٌْبز تكکیل کابض  ذهَل هی

نالاک ٍ  ضثاٍ ايزابز ٍ ثاب ا    ّوبٌّگی ٍ ضفع ايي هَاًع ثب هؿئَلیي شي

 تط ايي هؿیط ضا ّوَاض ًوَز.  ٍيع قَاًیي قدب 

   يکی اظ اضکبى هْن کبضآفطيٌی زيزیتبل، زؾتطؾی هُلَة ثِ فٌابٍضي

گطيرات.   فٌابٍضي تَاى اظ پیكطفت ؾطيع  اؾت. زض زًیبي اهطٍظي ًوی

ّابي هتٌاَ     گطزز کِ ثب آهَظـ ثِ کابضگیطي ٍ اؾاتدبزُ   پیكٌْبز هی

ز ٍ هْبضت آًبى ضا زض ايي ظهیٌِ ثبلا فٌبٍضي اعًبي قطکت ضا آقٌب کط

 ِ افاعاضي ٍ   ّابي اضتجابَی ٍ اَلاعابتی، تَؾاعِ ًاطم      ثطز. تَؾعِ قاجک

ّب ضا ثطاي ضؾایسى   افعاضي ٍ افعايف اهکبًبت کبهپیَتطي، قطکت ؾرت

 تط ذَاّس کطز.  ثِ اّسا  ذَز آهبزُ

 ّابي زٍلتای ٍ ذهَنای هتعاسز کاِ ثاِ        علاٍُ ثط فٌبٍضي اّویت ًْبز

پطزاظًاس زاضاي اّویات    ّبي ذالاق های   ّب ٍ قطکت اؾتبضتبححوبيت اظ 

ّابيی کاِ ثراف علوای ٍ فٌابٍضي، ناٌسٍق ًاَآٍضي ٍ         ثبقس. ًْابز  هی

ضٍز زٍلات ثاِ    قَز. اهب اًتظابض های   ّب ضا قبهل هی قکَفبيی، قتبثسٌّسُ

گط فًبي کؿت ٍ کبض ضا زاقاتِ ثبقاس. اگاط     تط، ًقف تؿْیل قکل کلاى

ثٌیبى ثاطاي   بقس، کؿت ٍ کبضّبي ًَپب ٍ زاًفزاضي ث ًگبُ ثِ نَضت ثٌگبُ

ثبقٌس،  اي ََلاًی هی گیطي ٍ ثِ حوط ًكؿتي، ًیبظهٌس هست ٍ زٍضُ قکل

چٌیٌی ظيط ثبض ههاَثبت   ّب ايي اهب زض قطايٍ فعلی اقتهبزي، کؿت ٍ کبض

  .کٌس ضٍز ٍ قبعستبً حوبيتی اظ ؾَي زٍلت زضيبفت ًوی هبلی اظ ثیي هی

 ِاظ رولِ قطايٍ هساذل   ِ قاسُ زض پاػٍّف ٍراَز هَاًاع      گاط قاٌبذت

حقَقی اؾت کِ ّوبًگًَِ کِ هكرم اؾت اثْبهبت هَرَز زض قبًَى 

گاَيی زض   ٍ هقطضات، پیچیسگی ٍ ًبضؾبيی هاَاز قابًًَی ٍ ثعًابً کلای    

ّابي   ّابي ثؿایبضي ثاط ؾاط ضاُ قاطکت      ثطذی هَاز قبًًَی، زقاَاضي 

انلاحبت قادب    ًوبيس. لصا ًیبظ اؾت ثٌیبى ٍ کبضآفطيي ايزبز هی زاًف

حطي ثِ ٍيػُ زض قاَاًیي حجتای ٍ حوابيتی اظ کبضآفطيٌابى ناَضت      سٍ ه

گطزز فطايٌاسّبي حجتای زض ثؿاتط زٍلات      پصيطز. ثٌبثطايي پیكٌْبز هی

الکتطًٍیک ٍ نسٍض هزَظّب ثِ نَضت غیطحًَضي زض يک پبيگبُ زازُ 

ّبي هبزي ٍ هعٌَي  هتوطکع يوي ايزبز قدبفیت ٍ حوبيت اظ هبلکیت

 ّب گطزز. تؿطيع نسٍض ٍ تهَيت َطکهَرت 

  ّاابي  ضٍي کاابضآفطيٌی زيزیتاابلی زض قااطکت  اظ هَاًااع هْاان پاایف

ثٌیابى، ثحاج ترهام ٍ هْابضت افاطاز اؾات. فقاساى ًیاطٍي          زاًف

هترهم، فقساى زاًف ترههی، عسم تزطثِ ترههی کبفی ٍ فقساى 

آيس کِ پیكٌْبز  زاًف ترههی کبضآفطيٌی اظ ايي هَاًع ثِ حؿبة هی

کطزى اياي هَاًاع، ثاِ پیكاطفت      ز کِ هسيطاى علاٍُ ثط ثطَط گطز هی

ّابي ترههای،    تَؾعِ زاًف ترههی قطکت ذَز ثب ثطگاعاضي زٍضُ 

ثاطزى هكاکلات ثپطزاظًاس. ّوچٌایي ثاب حوبيات        تلاـ ثطاي اظ ثایي 

زٍلتوطزاى هكکلات ظيطؾبذت ٍ عسم زؾتطؾی کبهل ثاِ ايٌتطًات ٍ   

ثٌیبى ٍ ضًٍاق   زاًف ّبي عسم فیلتطيٌگ، ثِ ضقس ٍ قَي قسى قطکت

 کبضآفطيٌی زيزیتبلی کوک کٌٌس. 

 لدِساظ زيگط ه    ِ ثاَزى   ّبي احطگصاض زض گؿاتطـ کابضآفطيٌی، ًبقاٌبذت

هقَلِ کبضآفطيٌی اؾت کِ اظ هَاًع گؿاتطـ فطٌّاگ کابضآفطيٌی زض    

ثط ثاَزى، عاسم    کكَض اؾت. هعبهلات ثِ قکل ؾٌتی ٍ ضٍ زض ضٍ، ظهبى

ّابي   ّابي فطٌّگای اظ چابلف    ٍتاعتوبز ثِ تزبضت زيزیتابلی ٍ تداب  

ثطزى ؾُح  گطزز ثب ثبلا ضٍ پیكٌْبز هی ّب اؾت. اظ ايي ضٍي قطکت پیف

ؾَاز زيزیتبلی، افاعايف کابض گطٍّای، حوبيات ثراف ذهَنای ٍ       

ثٌیابى، ثاِ پیكاطفت     ّبي زاًف ثطزى ضٍحیِ کبضآفطيٌی زض قطکت ثبلا

 فعبلیت کبضآفطيٌی زيزیتبل کوک قَز. 

 ثبقس کاِ   گط زض پػٍّف حبيط هَاًع هبلی هی هساذلِّبي  لدِساظ زيگط ه

ِ کؿت ٍ کبضّب ثِثت ذهَل تَؾعِ کؿت ٍ کبضّبي  حیط ثؿعايی زض تَؾع

کَچک ٍ هتَؾاٍ زاضز، چاطا کاِ اياي کؿات ٍ کبضّاب ثراف انالی         

ُ ًظبم اقتهبزي يک کكَض هحؿَة هی تكکیل قًَس. عسم اَویٌبى  زٌّس

گصاضاى ثب هٌبثع  اظ ؾَي ؾطهبيِ ّبي کبضآفطيٌبًِ گصاضي زض َطک اظ ؾطهبيِ

تاطيي هَاًاع    ّبي تؿْیلات ثبًکی اظ عواسُ  قرهی ٍ پیچیسگی زضيبفت

ّب تَرِ ذَز ضا  قَز هسيطاى قطکت آيس. پیكٌْبز هی هبلی ثِ حؿبة هی

ّبي ًَيي هبلی  ثِ تٌَ  هٌبثع هبلی هعَُ  ؾبظًس. ّط چٌس ارطاي ضٍـ

ثبقس. اظ  َي زٍلت ًیع هیهؿتلعم ٍرَز ثؿتطّبي حوبيتی ٍ قبًًَی اظ ؾ

ّابي آًْاب ٍ    ّاب انالاک قاَاًیي هبلیابتی ٍ قادبفیت      رولِ ايي حوبيات 

 ثبقس. ّبي ًظبم ثبًکی زض ًْبيت حجبت اقتهبزي هی حوبيت

 ٍُيػُ کابضآفطيٌی زيزیتابل هطثاٌَ ثاِ      اي اظ کبضآفطيٌی ثِ ثرف عوس

ثبقس. تَراِ ثاِ تَؾاعِ هحهاَلات رسياس ياب        گطايف ثِ ًَآٍضي هی

ّبي ًَيي ًیبظهٌاس تَراِ    قسُ زض ثؿتط فٌبٍضي َزى ذسهبت اضائِث تبظُ

ثبقس،  اي آًْب زض تَرِ ثِ ذلاقیت هی ذبل هسيطاى ٍ ًگبُ ّوِ ربًجِ

ّبي رسيس زض ضاؾاتبي   گطزز ثب رصة ٍ توطکع ثط ايسُ لصا پیكٌْبز هی

ِ    ًیبظّبي هكتطيبى ٍ تكکیل ّؿتِ ّابي پاطٍضـ    ّابي فکاطي ظهیٌا

زض فًابي هُلاَثی فاطاّن قاَز. رلات ضيابيت       ّب ٍ تدکطات ًَ  ايسُ

تطيي ذطٍرای توابم کؿات ٍ کبضّاب ثاِ ٍياػُ        هكتطيبى هُوئٌبً هْن
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ّابي ظًاسگی    ثبقس. ثب تَرِ ثِ تغییط ؾاجک  ّبي کبضآفطيي هی قطکت

ّبي گًَبگَى،  اهطٍظي ٍ تغییط کن ٍ کیف ًیبظّبي هكتطيبى زض ظهیٌِ

بضي ثاب ثبظاضّابي   هؿلوبً تَرِ ثِ ثبظذَضز هكاتطيبى ٍ افاعايف ؾابظگ   

ّس  اظ اّویت ثبلايی ثطذَضزاض اؾت. پیكٌْبز هحقق زض ايي ظهیٌاِ  

    ُ ّابي زاذلای ٍ ذابضری     ايي اؾت کاِ اظ َطياق ثطگاعاضي ًوبيكاگب

ّاب زض هعاطو زياس قاطاض گیاطز ٍ ياوي زضيبفات         هحهَلات قطکت

ّابي لاظم ضا   ثبظذَضز اظ هكتطيبى ٍ اضظيبثی ضقجب ثتَاى ًیبظّبي ٍ اياسُ 

 جت ثِ ضفع آًْب کَقیس. کؿت ٍ ًؿ

 تطيي ًقبٌ قبثل ثْجاَز زض اياي کؿات ٍ     اظ ؾَي زيگط يکی اظ چبلكی

 ـ  ّابيی کاِ    کبضّب ثحج اضظـ پیكٌْبزي آى کؿت ٍکابض اؾات. اضظ

هرتلاف ٍ زض ًتیزاِ    راصة ٍ ضيابيت هكاتطيبى    ؾبظ تَاًس ظهیٌِ هی

گاطزز. پیكاٌْبز هحقاق زض اياي      ثٌیبى هی ّبي زاًف هَفقیت قطکت

 ـظهیٌِ اي ّابيی کاِ    ي اؾت کِ زض اثتسا ثبيس تطؾین ناحیحی اظ اضظ

ّبيی کِ هَضز اًتظبض هب زض کؿت  کٌین ٍ اضظـ ثطاي هكتطي ذلق هی

اي کِ ثب کوک ذلاقیت ٍ ًاَآٍضي زض   ٍ کبض اؾت تطؾین قَز ثِ گًَِ

فطز هتٌبؾت ثب ًیبظ هكتطي ٍ ضفع  َطاحی ٍ ذلق يک اضظـ هٌحهطثِ

ٍاقعای ثبياس    اضظـ پیكاٌْبزي  زيگط، يک عجبضتی هؿبئل آًْب ثبقس. ثِ

 هٌحهط ثِ فطز ٍ يب هتدبٍت اظ ضقجبي قوب ثبقس. 

ثب تَرِ ثِ ًتبيذ پاػٍّف حبياط يکای اظ پیبهاسّبي هْان کابضآفطيٌی       

يبفتي ثِ اضظـ ارتوبعی اؾات.   ثٌیبى، زؾت ّبي زاًف زيزیتبل زض قطکت

اظ ضاُ زٍض ثسيي نَضت کِ تحقق کبضآفطيٌی زيزیتبل ثبعج ّوکبضي افاطاز  

قسى ؾاجت افاعايف ضفابُ     ّب ذَاّس قس. زيزیتبلی قسى فعبلیت تط ٍ ضاحت

ّبي  ارتوبعی ٍ ضفع ًیبظّبي ربهعِ ذَاّس قس، چطا کِ ثبعج ايزبز فطنت

 قَز. قغلی رسيس ٍ افعايف ؾطعت ٍ هْبضت هی
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 چکیده

 ثبقٌس یذبل ه يگبّیخب يزاضا ي،ًَآٍضاًِ ثَزُ، زض تَؾقِ ًؾبم ًَآٍض یبؾتاثتکبضات ؾ ييتط اظ هْن يکی يفلن ٍ فٌبٍض يّب پبضک

ترههيی، هيَضز تَخيِ    ظايی  هساض ٍ اقتغبل فٌَاى يکی اظ ًْبزّبي اختوبفی هإثط زض اهط تَؾقِ فٌبٍضي ٍ تَؾقِ اقتهبز زاًف ٍ ثِ

ّيبي   ٍ فقيبل قيطكت   یهٌبؾت ثطاي اؾتقطاض ٍ حضَض ترههي  يیّب فضبّب پبضک ييقسُ اؾت. ا اقـثؿیبضي اظ ككَضّبي خْبى ٍ

ّيبي   ّب ثِ فقبلیيت  فٌبٍضي، ٍاحسّبي تحقیق ٍ تَؾقِ نٌبيـ ٍ هإؾؿبت پػٍّكی ّؿتٌس كِ زض تقبهل ؾبظًسُ ثب ّن ٍ ثب زاًكگبُ

ُ  يسيًؿل خس يدبزّسف ٍ تفکط ا بث يٍ حطكت ّوگطا زض اهَض فٌبٍض یؿتویًگطـ ؾفٌبٍضي اقتغبل زاضًس.  ّيب ٍ ًؾيبم    اظ زاًكيگب

زض  قيَز،  یهي  ييٍ اگط نحجت اظ زاًكگبُ كبضآفط یطززض ككَض قکل گ يسثب يیّوگطا يثطا ي،ًؾبم ًَآٍض يضفتي ثِ ؾَ يثطا یفلو

 يتزض تقَ یتكؿت هَفق ،پػٍّف ييذَز ضا زاضًس. زض ا يگبُخب يًَآٍض ٍ هطاكع ضقس ّن زض ًؾبم يفلن ٍ فٌبٍض يّب كٌبض آى، پبضک

 7فبهيل زض   يکهيس اظ  یفذهيَل، ثي   يي. زض اثبقس یه یهؿألِ انل ي،ًَآٍض یزض تَؾقِ ًؾبم هل يفلن ٍ فٌبٍض يّب پبضک يگبُخب

 ،فٌيبٍضي  يٌیكيبضآفط  ياضتقب ي،ًَآٍض يٌسزض فطا یبظزاًف هَضز ً یيتأه ي،ٍ ًَآٍض یقبتتحق یهٌبثـ هبل یيتأه گصاضي، یبؾتگطٍُ ؾ

 يح،. ًتيب گیيطز  یقيطاض هي   یِاٍل يیكبلاّب ٍ اضائِ ذسهبت، هَضز قٌبؾب یسٍ تَل ی،هٌبثـ اًؿبً يتَؾقِ ٍ اضتقب ،فٌبٍضياقبفِ ٍ اًتكبض 

 ي،ًَآٍض يٌساطزض ف یبظزاًف هَضز ً یيتأه ي،ٍ ًَآٍض یقبتتحق یهٌبثـ هبل یيتأه گصاضي، یبؾتؾ يّب اظ آى اؾت كِ قبذم یحبك

 اًس. زازُ يضا زض ذَز خب یطگصاض% فَاهل تأث75ثِ  يکًعز فٌبٍضي يٌیكبضآفط يٍ اضتقب

 واژگان کلیدی

 ثٌیبى؛ اضتقبي كبضآفطيٌی. ّبي فلن ٍ فٌبٍضي؛ ؾیؿتن هلی ًَآٍضي؛ اقتهبز زاًف ًؾبم هلی ًَآٍضي؛ پبضک

 

 مقدمه -1

فلن ٍ  يّب (، اظ پبضکIASPّبي فلن ٍ فٌبٍضي ) الوللی پبضک اًدوي ثیي

يک پيبضک فلويی ؾيبظهبًی اؾيت كيِ      "تقطيفی اضائِ ًوَزُ اؾت:  يفٌبٍض

قَز ٍ ّيسف انيلی آى افيعايف     اي هسيطيت هی ٍؾیلِ هترههبى حطفِ ثِ

فطٌّيين ًييَآٍضي ٍ ضقبثييت زض هیييبى  يثييطٍت زض خبهقييِ اظ عطيييق اضتقييب

ثيطاي  زض پبضک ٍ هإؾؿبت هتکی ثط فلن ٍ زاًف اؾيت.   طّبي حبض قطكت

زؾتیبثی ثِ ايي ّسف يک پبضک فلوی، خطيبى زاًف ٍ فٌبٍضي ضا زض هیبى 

ّيبي ذهَنيی ٍ ثيبظاض، ثيِ      ّب، هإؾؿبت تحقیق ٍ تَؾقِ، قطكت زاًكگبُ

بي هتکی ثط ًَآٍضي ضا اظ ّ كٌس ٍ ضقس قطكت حطكت اًساذتِ ٍ هسيطيت هی

ّيبي فلويی    كٌس. پيبضک  ظايكی تؿْیل هی يٌسّبياطعطيق هطاكع ضقس ٍ ف

افعٍزُ ثيبلا ّويطاُ ثيب فضيبّبي كيبضي ٍ       ّوچٌیي ذسهبت زيگطي ثب اضظـ

 ًوبيٌس. تؿْیلات ثب كیفیت ثبلا فطاّن هی

 اظ ًؾبم )هلی( ًَآٍضي تقبضيف ظيبزي اضائِ قسُ اؾت:

ّيب ٍ تقيبهلات    زٍلتی ٍ ذهَنی كِ فقبلیيت اي اظ هإؾؿبت  قجکِ -1

 قَز؛ ّبي خسيس هی  فٌبٍضيگیطي، انلاح ٍ اًتكبض  ّب ثبفث قکل آى

فٌبنط ٍ ضٍاثغی كِ زض ذلق، اًتكبض ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف خسيس ثب ّن  -2

زض زضٍى هطظّبي يک خبهقِ قطاض زاضًس ٍ يب اظ زضٍى يک  يبتقبهل زاضًس كِ 

 اًس؛ خبهقِ ًكأت گطفتِ

ّييب، فولکييطز ًَآٍضاًييِ   اظ هإؾؿييبت كييِ تقبهييل آى اي هدوَفييِ  -3

 كٌس. ّبي هلی ضا تقییي هی قطكت



 

 
 

 

اَهل هزّی قٌبؾبيی ٍ ٍظى 13 1402تبثؿتبى  ،75 قوبضُ ،ًَظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  آٍضيبّبي فلن ٍ فٌ خبيگبُ پبضک يثط ثط اضتقبإف ؾقِ ًؾبم هلی ًَ  ٍضي زض تَ

 پَض، فطٍظاًوْط، حیسضي ضاهكِ ٍ حهبضيقَال

ّبي فلوی ٍ فٌبٍضي، ثیف اظ ّط چیع  ؾٌع هقتقس اؾت كِ پبضک لَئیؽ

ٍي ككيَضّب اظ   یيسُ ًوبيٌيس. ثيِ فق   زيگط، زض اضتجبط ثب ًَآٍضي فقبلیت هيی 

  ٍ ِ  عطيق ايدبز هحیظ هٌبؾت ثطاي ًَآٍضي زض ؾيغ  هليی  اي، ثيِ   هٌغقي

تيط قيًَس ٍ زض ًتیديِ ؾيَز      زٌّيس كيِ قيَي    ّب ٍ نٌبيـ اخبظُ هی قطكت

زؾت آٍضزُ ٍ اقتغبل ثیكتطي ايدبز ًوبيٌس. ثسيي عطيق اؾيت   ثیكتطي ثِ

تَاى هَخجيبت افيعايف ضفيبُ     ٍضي هیبّبي فلوی ٍ فٌ اًساظي پبضک كِ ثب ضاُ

 اختوبفی ٍ اضتقبي ؾغ  ظًسگی قْطًٍساى ضا فطاّن ًوَز.

ّيبي   ّبي فلوی ثب كبضآفطيٌی هقتقسًس كِ پبضک "گلساقتبيي"ٍ  "لَگط"

 كٌٌس. ًَآٍضاًِ، هعايبي اقتهبزي ٍ اختوبفی فؾیوی ايدبز هی

ّيب هطاكيع ضقيسي ّؿيتٌس كيِ تَؾيقِ        اقبضُ زاضًس كِ پبضک ّوچٌیي

ّبي تحقیيق ٍ تَؾيقِ ٍ ايديبز     اقتهبزي هحلی ضا ثب توطكع ظيبز ثط فقبلیت

 كٌٌس.  تؿْیلات زض خصة هحققیي ٍ هٌْسؾیي فطاّن هی

ّب ضا زاضاي حضَضي اثطثرف زض ظهیٌيِ ايديبز    ، پبضک"لَگط" ّوچٌیي

 كٌس. ض ظهیٌِ فٌبٍضي ثیبى هیثبلا ٍ ز ُّبيی ثب اضظـ افعٍز قغل

ّبي كَچک  فٌَاى هحطک تَؾقِ كبضآفطيٌی قطكت ّب ثِ تَنیف پبضک

هحَض، ّسف انلی اظ تكکیل يک پبضک فٌبٍضي ضا افيعايف   ٍ هتَؾظ زاًف

هحَض كِ كبضآفطيي ًیيع ّؿيتٌس    ّبي كَچک ٍ هتَؾظ زاًف تقساز قطكت

 .كٌس ثیبى هی

ؾت كِ زض ككَض هب، ثب تَخِ ثِ قَز ايي ا ؾإالی كِ زض ايٌدب هغطح هی

ّيبي ذيبل ؾيبذتبضي، قيبًًَی، فلويی، نيٌقتی ٍ ... زض ضاؾيتبي         ٍيػگی

ٍضي ٍ بّبي فٌ ّوکبضي ّط چِ ثْتط ٍ كبضاتط زٍلت، زاًكگبُ ٍ نٌقت، پبضک

 .هطاكع ضقس ثبيس چِ ًقكی زض ًؾبم هلی ًَآٍضي ككَض ايفب ًوبيٌس

َضيَؿ ثؿيیبض خسييسي    ًؾبم هلی ًَآٍضي زض ككَضّبي زض حبل تَؾقِ ه

هٌؾيَض  ِ اؾت كِ ثِ آى كوتط تَخِ قيسُ ٍ ككيَضّبي زض حيبل تَؾيقِ ثي     

زؾتیبثی ثِ تَؾقِ ّوِ خبًجِ ًیبظ ثِ عطاحی زقیق اييي ًؾيبم زاضًيس. ًقيف     

ّيب ثيب    ثبقيس. زٍليت   ّب عطاحی، ؾبظهبًسّی ٍ هيسيطيت اييي ًؾيبم هيی     زٍلت

ٍضي تأثیط گصاقتِ بّبي فلن ٍ فٌ ّبي ذَز ثط فولکطزّبي پبضک ؾیبؾتگصاضي

ًوبيٌيس. ثبييس تَخيِ     ٍ ضٍاثظ ثیي ًْبزّبي ًؾبم هلی ًيَآٍضي ضا تؿيْیل هيی   

زاقت تفبٍت انلی ثیي ًؾبم هلی ًَآٍضي زض ككَضّبي زض حيبل تَؾيقِ ثيب    

 .ثبقس يبفتِ زض اضتجبط ثیي فٌبنط ًؾبم هلی ًَآٍضي هی ككَضّبي تَؾقِ

هطثيَط   لف زض اهَضثب تَخِ ثِ هَاضز گفتِ قسُ ٍ تدطثِ ككَضّبي هرت

ٍضي زض تَؾقِ ًؾبم هلی ًيَآٍضي زض  بّبي فلن ٍ فٌ ثِ تقَيت خبيگبُ پبضک

لِ انلی ثَزُ ٍ زض پػٍّف هَضز تدعيِ ٍ تحلیيل  أايي پػٍّف هَفقیت هؿ

 .قطاض ذَاّس گطفت

ّييبي تحقیييق ٍ تَؾييقِ ٍ تَؾييقِ  فقبلیييت حوبييت ٍ توطكييع ظيييبز ثييط 

اضتجبط ثب ًيَآٍضي فقبلیيت   هحَض كِ زض  ّبي كَچک ٍ هتَؾظ زاًف قطكت

ًوبيٌس اظ عطيق ايدبز هحیظ هٌبؾيت ثيطاي ًيَآٍضي زض ؾيغ  هليی ٍ       هی

تيط قيًَس ٍ زض    زٌّيس كيِ قيَي    ّب ٍ نٌبيـ اخبظُ هی اي، ثِ قطكت هٌغقِ

 ًتیدِ ؾَز ثیكتطي ثِ زؾت آٍضزُ ٍ اقتغبل ثیكتطي ايدبز ًوبيٌس.

ؾيیؽ آى  ّبي فٌبٍضي چٌبًچِ قطايظ فلويی ٍ هٌغقيی ثيطاي تأ    پبضک

ّيبي   تَاًس هحلی هٌبؾت ثطاي اؾيتفبزُ اظ ًتيبيح پيػٍّف    ضفبيت گطزز هی

كطزى ايي ًتبيح ّين زض هلاحؾيِ    كِ تدبضي فلوی ٍ فٌی ثبقس. زض فیي ايي

ًؾط گطفتي قيطايظ ذيبل    قطاض گیطز؛ تدبضة ككَضّبي هَفق ّوطاُ ثب زض

كيِ   اؾيت، هكيطٍط ثيط آى     ّيب ثؿيیبض اضظًيسُ    ايطاى زض ايدبز ايي ًَؿ پبضک

   ِ ٍ   اؾتقسازّبي زاذلی، اهکبًبت ٍ چگًَگی ايدبز تقبزل ثيیي كيبض، ؾيطهبي

ّب،  ّبي زضؾی زاًكگبُ ًؾط زض ثطًبهِ اًؿبًی ّن ضفبيت گطزز تدسيس  ًیطٍي

ثٌسي هكکلات ذبل زض نٌقت ًیع اظ هطاحيل هْين زيگيط زض احيطاظ      عجقِ

 ٍضي اؾت.بّبي فٌ هَفقیت زض تأؾیؽ پبضک

 ر ادبیات و پیشینه پژوهشمرو -2

يٌس ذلق، تَؾقِ ٍ اخطاي يک ايسُ ًَيي ييب ضفتيبض تيبظُ    ازض ٍاقـ، ثِ فط

ِ   قَز. ثبيس زاًؿت كِ ًَآٍضي هيی  ًَآٍضي گفتِ هی فٌيَاى تغییيط    تَاًيس ثي

ؾبظهبًی ثطاي پبؾد ثِ هحیظ ذبضخی يب ًفَش ثط آى زض ًؾيط گطفتيِ قيَز    

ضؾبلت ؾبظهبى تأكیس زاضز، زض ًَآٍضي، يک ًؾبم هسيطيتی اؾت كِ ثط  .[3]

كٌيس ٍ زض   ّبي اؾتثٌبيی اؾت، هقیبضّبي هَفقیت ضا هقلَم هيی  پی فطنت

ّبي ًَيي اؾت. زضاكط ثط ايي ثبٍض اؾت كِ ًَآٍضي هَفق هؿتلعم  پی فطنت

 یهقطفي  یيل ثيِ زل  يًَآٍض. [4] رت ثِ گًَِ هتوطكع ٍ ّسفوٌس اؾتكبض ؾ

 يتَاًٌس ثِ ضقس اقتهبز یكِ ه يیّب یؿتنؾ يب، هحهَلات يسخس يٌسّبيافط

ِ  یّوگًٌبقطكت ٍ  زض  یفبهيل اؾبؾي   ييک فٌيَاى   فولکطز كوک كٌٌس، ثي

 یهجتٌي  يسگبُؾبظهبى قٌبذتِ قسُ اؾت. عجق ز يک يطيپص ضقبثت يتتقَ

قيطكت   ييک هٌبثـ ذيبل اؾيت كيِ     قتيزا یبضزض اذت يقثط هٌبثـ، اظ عط

هٌجيـ   ييک ًيف  عيَض ذيبل، زا   ثِ .ثسؾت آٍضز یضقبثت يتهع يکتَاًس  یه

ٍخيَز، نيطف    ييي قيَز. ثيب ا   يتَاًس هٌدط ثِ ًيَآٍض  یاضظقوٌس اؾت كِ ه

 يًيَآٍض  يّب یتقطكت زض فقبل يکكٌس كِ  یًو یيهٌجـ تضو يکزاقتي 

اظ  یبضيقيَز كيِ ثؿي    یهيٌقکؽ هي   یيت ٍاقق ييفبهل زض ا ييهَفق ثبقس. ا

اًس كِ  زازُ یمهحققبى تكر ييًبهَفق زاضًس. ثٌبثطا يـثس يّب ّب پطٍغُ ثٌگبُ

 يضا ثيطا  یزّيس هٌيبثـ كيبف    یقطكت كِ اخيبظُ هي   يک يّب يیتَاًب یثطضؾ

ثيِ هقٌيبي   ٍ  [5اؾت ] يهَفق فطاّن كٌس، ضطٍض يّب يثِ ًَآٍض یبثیزؾت

كٌيس، ٍليی اظ زييسگبُ     اي اظ فولکطز ضا ذلق هيی  تغییطي اؾت كِ ثقس تبظُ

زض  يَآٍضًي  [.6ثطزاضي اظ ايسُ ًَيي اؾيت ]  ؾبظهبًی ًَآٍضي ثِ هقٌبي ثْطُ

هحيطک اؾيت.    يثِ ثبظاض زض كٌبض ثبظاضّيب  یزّ هفَْم يثطا يکطزيثبظاض، ضٍ

ثلکيِ   یؿيت، ً ييس كبهلاً خس يثبظاضّب يدبزثبظاض، لعٍهبً هؿتلعم ا یطيگ قکل

فقبلاًِ ضفتبض ثبظاض هَخَز  ییطثب ّسف تغ يكیافعا یزّ زض هَضز قکل یكتطث

عيَض   اؾت كِ زض آى تدبضت ثِ یضٍق ییطتغ یزض ثبظاض ثِ هقٌ ياؾت. ًَآٍض

هرتلف فطٍـ، چِ  يّب یتاثعاضّب ٍ فقبل يققَز، چِ اظ عط یاًدبم ه یؾٌت

ِ ثبظاضّيب زض اًس  .[7] ثيبظاض  یيقَاً ییطتغ يقاظ عط  يطيتیٍ فولکيطز هيس   يكي

زٌّس. ثيب گصقيت    یّب ضا ًكبى ه زاهٌِ فولکطز قطكت يطاّؿتٌس ظ یاؾبؾ

قيًَس ٍ   یطيچكيوگ  ییيطات ترَـ تغتَاًٌس زؾ یهَخَز ه يظهبى، ثبظاضّب

ّييب ضا ثييب  ٍ قييطكت يٌييسثَخييَز آ يييسيكييبهلاً خس يهوکييي اؾييت ثبظاضّييب



 

 

 

 

اَهل هقٌبؾبيی ٍ ٍظى 14 1402تبثؿتبى  ،75 قوبضُ ،ًَظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  آٍضيبّبي فلن ٍ فٌ خبيگبُ پبضک يثط ثط اضتقبإزّی ف ؾقِ ًؾبم هلی ًَ  ٍضي زض تَ

 پَض، فطٍظاًوْط، حیسضي ضاهكِ ٍ حهبضيقَال

ِ ًقل يلهيَضز ٍؾيب   ،فٌَاى هثبل . ثِ[8] ضٍثطٍ كٌٌس یهْو يّب چبلف ثيب   یي

ٍ ؾيلَل   یجطيسيّ يکی،الکتط یًِقل يل. ٍؾبیطيسكن ضا زض ًؾط ثگ يٌسگیآلا

 یسكٌٌسگبى،اًس. تَل كطزُ يدبزضا زض نٌقت ذَزضٍ ا يسيخس يفضب یؾَذت

ِ زض ظه یاؾبؾي  يّيب  یيطي گ ینهدجَض ثِ تهو قيسًس   يفٌيبٍض  یعطاحي  یٌي

ِ ًقل يلفٌَاى هثبل، ٍؾيب  )ثِ  يّيب  یيل زض هقبثيل اتَهج  يکيی كيبهلاً الکتط  یي

 یيت تطك یهَتَض احتيطا  زاذلي   يکضا ثب  يکیهَتَض الکتط يکكِ  یجطيسيّ

ثِ ٍضيـ   يبزينٌقت ذَزضٍ ضا كِ فلاقِ ظ يکٌبىثبظ .[10]ٍ  [9] كٌٌس( یه

 یيزض ثي  ييس خس یحيبت تطخ يديبز زاضًس، ثِ چبلف ثکكٌس. ا يهَخَز فٌبٍض

اظ خولييِ  يٌفقييبى،ش یچیييسُپ يّييب كٌٌييسگبى؛ حطكييت زض قييجکِ ههييطف

ّيب؛   گيصاضاى ٍ زٍليت   قبًَى يوٌی،هقبهبت ثْساقت ٍ ا یل،اتَهج قٌسگبىفطٍ

هطثيَط ثيِ    يّيب  یثيِ ًگطاًي   یسگیقبضغ هٌبؾت ٍ ثب ضؾي  يطؾبذتظ يدبزا

ثيبظاض   یتثيِ هكيطٍف   يؿيت، ظ یظٍ اثطات ذبلم ثط هح يطؾبذتیظ یبظّبيً

هطثَط  یچیسُپ يّب چبلف يي. زض عَل ؾِ زِّ گصقتِ، ایسكٌ یسازؾت پ

ْ   یفلوي  یٍ تحَل زض ثبظاضّب هَضز ثطضؾ غییطثِ ؽَْض، ت قيطاض   یقبثيل تيَخ

گطچِ ثطذی ضيكِ هلی ًؾبم هلی ًيَآٍضي ضا تيب ًؾطييِ    . [11] گطفتِ اؾت

ِ قس، هی1841كِ تَؾظ لیؿت ) "ًؾبم هلی تَلیس" زاًٌس، اهب ضٍاج آى  ( اضائ

گصاضي پػٍّف، فٌبٍضي ٍ ًَآٍضي اظ اٍايل زّي  ّكيتبز    زض ازثیبت ؾیبؾت

 ُ ًبقی اظ كبضّبي فطيوي، ًلؿَى ٍ لاًسٍال ثَز. لاًسٍال زض يک ثطضؾی فكطز

ًؾطيِ اقتهبززاًبى هرتليف اظ خوليِ لیؿيت، اؾيویت، هيبضكؽ،       تبضيری،

ُ ٍ ثطذی تحَلات زض ًؾطيِ ًؾبم  هبضقبل، قَهپیتط ثِ ًَآٍضي ضا ثطضؾی كطز

ضٍيکطز ًؾبم هلی ًَآٍضي، اظ تلفیق چٌيس   [.12ًَآٍضي ضا ًكبى زازُ اؾت ]

ِ ايي ضٍيکطز ضا زض ؾِ ًؾطيِ ًَآٍضي،  ِ اؾت. زٍؾی، ضيك هفَْم قکل گطفت

تطيي ثبٍض زض  زاًس. اٍ هقتقس اؾت هْن زگیطي تقبهلی ٍ اقتهبز تکبهلی هیيب

ايي ضٍيکطز كِ ضيكِ زض ايي ؾِ ًؾطيِ زاضز، ايي اؾت كِ ًَآٍضي، زض يک 

 ؾیؿيتن  ييک  زض تقبهلات اظ ثؿتطي ثط ثلکِ گیطز، ًوی نَضت ثٌگبُ هٌفطز

 ٍ ّن تدبضي( ّبي )ثٌگبُ اًتفبفی ثبظيگطاى ّن آى فٌبنط كِ گیطز هی نَضت

 قيَاًیي،  ؾیؿيتن،  اييي  ضٍاثظ ٍ ثَزُ زٍلت( ٍ ّب  زاًكگبُ )هبًٌس غیطاًتفبفی

 .[13ثبقس ] هی فٌبنط ايي ثیي هَخَز ٌّدبضّبي ٍ قَافس

ًيَآٍضي   تقسازي اظ هَاًـ تَؾقِ ؾیؿيتن ّيبي   [14]ًگطٍ ٍ ّوکبضاى 

پصيط ثطضؾی كطزُ اؾت كِ هطكع تأكیيس   ضا زض نٌقت اًطغي تدسيس فٌبٍضاًِ

ٍ ؾبذتبض ثبظاض هتوطكع اؾت. كطيؿتبًب ٍ  فٌبٍضيهغبلقِ اٍ ثط فَاهل ًْبزي، 

زض تبيلٌيس ثيب هغبلقيِ ًؾيبم هليی ًيَآٍضي        زض تحقیقيی  [15]پبتبضاپًَين  

بٍضاًِ تَفیق چٌساًی ضٍي فٌ ككَضّبي زض حبل تَؾقِ )كِ فوستبً زض زًجبلِ

ل قکؿت ًؾبم هلی ًَآٍضي پطزاذتِ قيسُ اؾيت ٍ   ًساضًس( ثِ ثطضؾی فَاه

ثَزى ًؾبم ًيَآٍضي آى   اي فویق ٍ ثركی ّبي ضيكِ ّب ضا زض قبلت ضقف آى

ّب(، فقساى  ّب ٍ زيگط ثرف ّبي زٍلتی ٍ ثیي آى )اضتجبط ضقیف ثیي آغاًؽ

زيسگبُ ؾیبؾتی ضٍقي ٍ هكتطک، فقساى ًْبزّبي حوبيتی هبًٌس ًْبزّبي 

ظي، هقبٍهييت ٍ ٍاثؿييتگی ثييِ هؿييیط زض فطايٌييس   كييبضآفطيٌی ٍ افتوبزؾييب

ِ  ضازاينگیطي ؾیبؾت ثِ فلت فقساى پب قکل  ثٌيسي كطزًيس.   ّبي قَي زؾيت

ٍضي ٍ ضقبثيت نيٌقتی ضا اضتقيب     ، ثْيطُ فٌبٍضيًَآٍضي ٍ پیكطفت زض فلن ٍ 

ٍ كیفیيت ظًيسگی ضا ثْجيَز     زاي اؾيتبًساض  عَض گؿيتطزُ  زازُ، ّوچٌیي ثِ

زاًيف، ييبزگیطي ٍ   "اؾيبؼ   ثيط  ضاّجطزک ثركیسُ اؾت. اگطچِ پتبًؿیل ي

هَضز تَخِ اؾت ٍ ثؿیبضي اظ  "تَؾق  پبيساض"يبثی ثِ  خْت زؾت "ًَآٍضي

 ًسا َزُكٌس اهب ّویي فَاهل ذَز هٌكأ ًبپبيساضي كًٌَی ث هؿبيل ضا حل هی

ّب، ًیيبظ ثيِ    آٍضز كِ ثطاي حل آى ت خسيسي ثِ ثبض هیلاٍ ذَز هكک [16]

تط اؾت. ثب ايي ٍخيَز، تهيَض ّطگًَيِ     گطاى ّبي پیچیسُ ٍ فٌبٍضي ترهم

ظيؿت ٍ زؾتیبثی ثيِ تَؾيق  پبييساض ثيسٍى      هَفق ثطاي ثقبي هحیظ ضاّجطز

ثِ ّط حبل ضقس ؾيطيـ   [17اؾتفبزُ كبهل اظ زاًف ٍ ًَآٍضي زقَاض اؾت ]

عجیقيی ضا ثيِ قيست افيعايف زازُ      تَلیسات نٌقتی ههطف اًطغي ٍ هٌبثـ

ظيؿيت ؾيجت تْسييسّبي     هحيیظ  ف ثطاثطات هتقبقت ايي ضقس ههط .اؾت

هرتلف ثطاي ثقبي ظًسگی ّوچَى گطهبيف خْبًی، اؾتفبزُ ثیف اظ حس اظ 

هٌبثـ اًطغي، آة ٍ ظهیي قسُ اؾت. زض ًتیدِ، قؿوت افؾن پيَل، هٌيبثـ،   

كيطزى ضٍح   قَز تب نطف قکَفب ت هیلااًطغي ٍ ذبلقیت هب نطف ضفـ هكک

َز ثحطاى زض فیي حبل فطنيتی  تطيي هٌجـ هبؾت. اهب ٍخ اًؿبى كِ ثب اضظـ

زض ًؾيبم ًيَآٍضي، توطكيع ثيط     . [18] ثطاي تغییط عيطظ فکيط ٍ فويل اؾيت    

ؾت، اهب ؾإال اّبي ضقبثتی  ٍ تَؾقِ قبيؿتگیلا ثِ ًطخ ًَآٍضي ثب زؾتیبثی

ايي اؾت كِ ًَآٍضي ثطاي چِ؟ ّوچٌیي تَخْی ثيِ اثيطات هضيط هوکيي،     

لت اؾت تَخيِ كٌيین كيِ    ضٍ خب حبنل اظ ًَآٍضي اؾت ٍخَز ًساضز. اظ ايي

تيط اظ ًيَآٍضي هرهَنيبً     كویؿیَى اضٍپب زض هَضز ًیبظ ثِ هفْيَم گؿيتطزُ  

كٌس. ثط  ثٌیبى، ثحث هی زازى قطايظ ضقبثتی اقتهبز زاًف ٌّگبم تَخِ ثِ تغییط

ّيبي   ّبي ًيَآٍضي اظ ًيَآٍضي   ايي اؾبؼ ضٍيکطز آيٌسُ اتحبزيِ ثطاي ؾیبؾت

ٍ ًيَآٍضي   (ًَآٍضي هسل كؿيت ٍ كيبض   يب)ًَآٍضي ؾبظهبًی  تٍضاًِ ثِ ؾوبفٌ

ظيؿت اتحبزيِ اضٍپب ثب فطؾيتبزى   هحیظ فٌبٍضيثطًبهِ خسيس فول  ت.اضايِ اؾ

ّيبي   ٍضيبثيطزاضي اظ پتبًؿيیل فٌي    ّبي ؾیبؾتی خسيس خْيت ثْيطُ   ؾیگٌبل

كيِ ثيِ ضقبثيت ٍ ضقيس      حبلی ظيؿت زض هحیغی ثطاي حفبؽت اظ هحیظ ظيؿت

بًگی تيبضيری ثيیي هؿيبيل    ٌيس هَخيت قکؿيتي زٍگي    ك اقتهبزي كوک هی

ّيبي ًيَآٍضي    هحیغی ٍ ضقبثت قس. ثِ ّویي زلیل اؾت كيِ ؾیبؾيت   ظيؿت

زاًؿت ثيِ   هی ٍضي ضا هَخت ضقس ٍضي ٍ ثْطُ كِ ًَآٍضي ضا ؾجت ثْطُ ؾٌتی

ِ  ؾیبؾت ّيب، ؾيجت    ّبي خسيس ًَآٍضي كِ ًَآٍضي ثب تأثیط ثط ثبظتَلیس ؾيطهبي

 .[19] قَز، تجسيل قسُ اؾت افعايف كیفیت ظًسگی هی

، هفَْم ًؾبم هلی ًَآٍضي ضا ثط هجٌبي تَلیس، يبزگیطي ٍ اًجبقت لاًسٍال

زاًف تقطييف كيطزُ ٍ ثیيبى زاقيتِ كيِ زض اقتهيبز ًيَيي ٍ پَييب، زاًيف          

تطيي هٌجـ ٍ يبزگیطي يک فطايٌس ثؿیبض هْين اؾيت. اييي ضٍيکيطز،      اؾبؾی

ثبظيگطاى ٍ ف ضٍيکطزّبي ذغی، ًَآٍضي ضا حبنل تقبهل پیچیسُ ثیي لاثطذ

ّبي ثبظذَض ٍ عی يک فطايٌس  پٌساضز كِ اظ عطيق حلقِ ًْبزّبي هرتلف هی

ّيبيی ضا   ّب قطاضزاضًس كِ ضٍـ زض هطكع ايي ًؾبم ثٌگبُ. يبزگیطي هیؿط اؾت

ِ  . گیطًيس  كيبض هيی   ثطاي ؾبظهبًسّی تَلیس ٍ ًَآٍضي ثِ فٌيَاى   اكًَيَآٍضي ثي

غيطح اؾيت، يقٌيی اييي     ه "ًَآٍضي كِ قبزض ثِ خصة هٌبفـ ؾجع زض ثبظاض"

 .[20] هفَْم اضتجبط ًعزيکی ثب هجحث ضقبثت زاضز



 

 
 

 

اَهل هزّی قٌبؾبيی ٍ ٍظى 15 1402تبثؿتبى  ،75 قوبضُ ،ًَظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  آٍضيبّبي فلن ٍ فٌ خبيگبُ پبضک يثط ثط اضتقبإف ؾقِ ًؾبم هلی ًَ  ٍضي زض تَ

 پَض، فطٍظاًوْط، حیسضي ضاهكِ ٍ حهبضيقَال

ظيؿيتی زض ضًٍيس اقتهيبزي     قسى هؿبيل هحيیظ  ايي هفَْم ثط يکپبضچِ

قسى  هحیغی تأكیس زاضز. ؾجع ّبي ظيؿت توطكع ٍ ثط هبّیت پَيبي ًَآٍضي

ٍُ ثيط ؾيبظگبضي ثيب    لايک حطكت ّسفوٌس ٍ هفَْم ثبظاضي اظ آًچيِ كيِ في   

كٌس، اؾت. ايي ًيِ تٌْيب    عَض شاتی تغییط هی ، زض عَل ظهبى ثِظيؿت هحیظ

ِ   قَز، ثلکِ ثِ هحیغی هطثَط هی ظيؿت ثِ هؿبيل فٌيَاى ييک    عَض كليی ثي

  .[21] ثبقس ضٍيکطز زض تفکط اقتهبز تکبهلی هی

فٌَاى ثركی اظ تغییيط   قسى ثبظاضّب ثِ ثؿیبضي اظ هحققبى ثِ ؽَْض ؾجع

ثطزاضي كين   ثِ هقٌبي ثْطُ "ههطفی"اظ هؿیط  كلی پبضازايوی تکٌَاقتهبزي

كِ توطكيع   "هؿیط كبضآهسي هٌبثـ"ّب، ثِ ؾَي  اظ هٌبثـ عجیقی زض فقبلیت

(  اثطات چطذِ حیبت، فولکطزّبي هٌجـ ٍ ههطف)ثط اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ 

ّيبي حبنيلِ اظ    زٌّسُ ؾَزّب ٍ هٌفقت ازثیبت هَخَز ًكبى. اًس اقبضُ كطزُ

ّبي كؿت ٍ كبض ٍ  هحیغی زض فقبلیت يل پبيساضي ظيؿتؾبظي هؿب ًْبزيٌِ

ثبقيس ٍ زض اييي هیيبى ثؿيیبضي اظ      ت ؾجعتط هیلاثِ ٍيػُ زض تَؾقِ هحهَ

ؾبظ ًفَش ضٍ  هحیغی، ظهیٌِ ت ظيؿتلااًس كِ هحهَ ًَيؿٌسگبى ثیبى زاقتِ

 . [22] قًَس آٍض زض ثبظاض هی ثِ ضقس ٍ ؾَز

 ٍ ّيب  قيطكت  ثيطاي  ضا هْين  هٌبثـاظ  اي قجکِ فٌبٍضي، ٍ فلن ّبي پبضک

 ّيبي فٌيبٍضي هيساض    قيطكت  كٌس، هی فطاّن ًَيي هساضِ ّبي فٌبٍضي ؾبظهبى

ايي  ٍ [23]زاضًس  اقتهبزي ضقس ٍ افعايف كبضآفطيٌی زض كلیسي ًقف ًَيي

 زيگط هعايبي اظ .ّؿتٌس ٍضي افعايف ثْطُ ٍ قغل ايدبز هْن هٌبثـ ّب قطكت

 تؿيْیل  ثيطاي  ثيِ فيطزي   هٌحهيط  هحيیظ  ايدبز فٌبٍضي، ٍ ّبي فلن پبضک

 ٍ خصة ؾطهبيِ ٍ تأؾیؽ تبظُ ّبي قطكت تغصيِ پطٍضـ ٍ فٌبٍضاًِ، ًَآٍضي

 هحيیظ "كيطزى   فيطاّن  ّيب  پيبضک  ًقف ٍاقـ زض .اؾت اقتهبزي ضقس ايدبز

 ثٌیيبزي  زاًف ثطاي اًتقبل كِ اؾت ")كٌٌسُ تحطيک( ضقسزّی كبتبلیعٍضي

 ٍ ثیگلیيبضزي [. 24]اؾيت   تدبضي فولی ّبي ؾوت ًَآٍضي ثِ ّب زاًكگبُ اظ

 ًیبظ ثِ ذبعط اغلت فٌبٍضي ٍ فلن ّبي پبضک عطح هقتقسًس كِ ّن ّوکبضاى

 ؾيغ   ثيب  ّيبي  قيطكت  ايديبز  ثِ ًیبظ هٌغقِ، يک ؾبظي نٌقتی تدسيس ثِ

 عطيق اظ هحلی هَخَز ّبي قطكت تقَيت ّسف ثب يب ٍ ثبلاي خسيس فٌبٍضي

ِ آييس.   زض هيی  اخطا ثِ فٌبٍضي اًتقبل  عطييق  اظ تَاًيس  هيی  اقتهيبزي  تَؾيق

 ٍ فٌيبٍضي ثیَ خسييس،  اعلافبت، هَاز فٌبٍضي(خسيس  ّبي فٌبٍضي كبضثطزى ثِ

 هرتلفی تحقیقبت ٍخَز ثب .كٌس پیسا افعايف قسيوی فطايٌس تَلیس زض )غیطُ

 فولکيطز  اضظيبثی گطفتِ اؾت، نَضت فٌبٍضي ٍ فلن ّبي پبضک زض ظهیٌِ كِ

. [25]اؾيت   هغيطح  پیچیسُ ثؿیبض هَضَفی فٌَاى ثِ ّوچٌبى ّب پبضک ايي

ٍ  اّيساف  ثيب  ّيبيی  ؾبظهبى ّب پبضک چَى چٌسگبًيِ   هإؾؿيبى  ثيب  چٌسگبًيِ 

ِ  اييي  اظ تطكیجيی  ييب  ٍ ذهَنيی  ّيبي  زٍليت، ؾيبظهبى   زاًكيگبُ، (  اظ )ؾي

 ؾيط  ؾط تيب  زض ٍاقـ زض ّب پبضک .قَز هی تكکیل ًبّوگٌی ثؿیبض ّبي پسيسُ

 حبل اقتهبزّبي زض اكثط . زض[26]زاضًس  هرتلفی ظهبى اقکبل ّط زض خْبى

 . [27]ّؿتٌس  تَؾقِ اقتهبزي ضاّجطز اظ قؿوتی ّب پبضک گصاض،

ئَس ككَض فٌبٍضي ّبي پبضک زض ضا ّب قطكت ضقس لیٌسلف ٍ لاؾتي  هَضز ضا ؾ

ِ  زض ّيب  قطكت ضقس هیبًگیي ّب آى اضظيبثی زازًس. هقیبؼ ثطضؾی قطاض ِ  ؾي لَي  هق

 هغبلقيبت  ثَز. ًتبيح ّب آى فقبلیت اظ ؾبل ؾِ عی زض ٍ اقتغبل ؾَزآٍضي فطٍـ،

 زض ّيب  قيطكت  ضقيس  ثيط  هثجتی تأثیط فٌبٍضي فلن ٍ ّبي پبضک كِ زّس  هی ًكبى

 [.28زاضًس ] ّب آى قبثلیت ؾَزآٍضي ٍ كبضهٌساى تقساز ٍ فطٍـ ظهیٌِ

 تقطييف  نيَضت  ايي ثِ ضا پبضک فلن فلوی، ّبي پبضک الوللی ثیي اًدوي

 ٍ قيَز  ازاضُ هيی  هترهيم  افطاز ٍؾیلِ ثِ كِ اؾت پبضک ؾبظهبًی :كٌس هی

 فطٌّين  تقَيت ٍ تطٍيح عطيق اظ خبهقِ ذَز ثطٍت افعايف آى انلی ّسف

 ثِ ٍاثؿتِ ثٌیبى ٍ زاًف تدبضي ّبي ؾبظهبى هیبى زض ضقبثت ايدبز ًَآٍضي ٍ

زض  ضا فٌيبٍضي  ٍ زاًيف  خطييبى  ّيب  پبضک ّسف، تأهیي ايي ثطاي .اؾت ذَز

 ٍ تحطيک ثبظاضّب ٍ ّب تَؾقِ، قطكت ٍ تحقیق ّبي ؾبظهبى ّب، زاًكگبُ هیبى

 عطييق  اظ هيساض ضا  ًيَآٍضي  ّبي قطكت ضقس ٍ ايدبز ّب پبضک .كٌس هی ازاضُ

 ذيسهبت  ّوچٌيیي  ّب آى .كٌٌس هی تؿْیل ظايكی فطايٌسّبي ٍ ضقس هطاكع

 .كٌٌس هی فطاّن ّن كیفیت ثبلا ثب اهکبًبت ٍ فضب چَى زيگطي اضظـ افعٍزُ

 "تکٌَپبضک" ،"فٌبٍضي پبضک" انغلاحبت ثب تَاًس هی "فلن پبضک" انغلاح

 اًگليیؽ،  فلن ّبي پبضک . اًدوي[29]خبيگعيي قَز  "تحقیقبتی پبضک" ٍ

 كٌيس  هی تدبضي تقطيف پكتیجبًی ٍ فٌبٍضي اًتقبل ضاّجطز ضا يک فلن پبضک

 پكيتیجبًی  ٍ تكيَيق  ضا ٍ ًَآٍض ثٌیبى زاًف ثبلا، ضقس ثب ًَپب، ّبي كِ قطكت

 فطاّن الوللی ٍ ثیي ثعضگ ّبي قطكت ثطاي ضا ّب هحیغی ايي پبضک .كٌس هی

 ثِ هٌؾَض ذبل زاًف ذلق هطكع يک ثب تقبهلات ًعزيکی ثتَاًٌس تب كٌس هی

 ثيب  فولیيبتی  ٍ ضؾيوی  ّوچٌیي ضٍاثيظ  .ثبقٌس زاقتِ هتقبثل هٌبفـ كؿت

 ّيبي  ٍ ؾيبظهبى  فبلی آهَظـ هإؾؿبت ّب، زاًكگبُ زاًف هبًٌس ذلق هطاكع

 ٍ زاضاي كؿيت  ضيطٍضتبً  فلين  پبضک يک تقطيف، ايي عجق .زاضًس تحقیقبتی

 تحقق ضا تقطيف ايي كِ فلوی ّط پبضک ثٌبثطايي ٍ اؾت ثٌیبى زاًف كبضّبي

ِ  .زيسُ قيَز  نٌقتی پبضک يک فٌَاى ثِ تَاًس ثركس، هی ُ  ثي  هكيکل  فيلاٍ

ٍ  هطاكيع  تحقیقيبتی،  پيبضک  هبًٌس زيگطي انغلاحبت ٍخَز زيگط،  ًيَآٍضي 

ِ  ّيب  اييي  ّوِ كِ قَز گفتِ هی اٍقبت گبّی اؾت كِ تدبضي هطاكع  ييک  ثي

ّيب هإييس ضقيس     . اظ زييس خيَظف، اييي پيبضک    [30]اقيبضُ زاضًيس    هَضيَؿ 

لاگييط تقطيييف  گلسقييتبيي ٍّؿييتٌس. ًگييط   فٌييبٍضيّييبي ثييعضگ  هدتوييـ

 فٌبٍضيلوی، اًس. اظ ًؾط ايي زٍ، يک پبضک ف تطي ثِ زؾت زازُ ثرف ضضبيت

ّيبي   يب تحقیقبتی، ًَفی پبضک تدبضي اؾت كِ فقبلیت انلی اكثط ؾيبظهبى 

ِ  ـ  هَخَز زض آى ضا تحقیق ٍ يب تَؾق  فطآٍضزُ يب فطايٌسي خسيس  فٌيَاى   ثي

    ِ اي، فييطٍـ، قيقت هطكيعي ييب زيگييط     فقيبلیتی هتجيبيي اظ تَلیيس كبضذبًي

قيتبيي ٍ  اؾيبؼ ًؾيط گلس   زّس. ثيط  تكکیل هی -كبضكطزّبي تدبضي هكبثِ 

ِ ؾبظي تحَلات  ، ّوبٌّنفٌبٍضيلاگط ّسف انلی هطاكع  ٍ اًتقيبل   فٌبٍضاًي

ّيبي تحقیقيبتی اؾيت. ييک      ّب ٍ زيگيط ؾيبظهبى   زض هیبى زاًكگبُ فٌبٍضي

ّييبي فلوييی اظ ضٍـ هَؾييَم ثييِ  ؾييبظي خسيييستط زض هييَضز پييبضک هفْييَم

ّيی   ؾبظي، ٍخَز  اؾبؼ ايي هفَْم كٌس. ثط پیطٍي هی« گطايی ًقبزاًِ ٍاقـ»

ّيب ٍ   ّبي فلوی، فَاهيل هيإثط زض تكيکیل آى    ًَؿ ضاثغ  ؾججی هیبى پبضک

قَز. ثِ گفت  هؿی ٍ ٍايليس،   ّب هؿلن فطو ًوی ًتبيح احتوبلی فولیبت آى

ؾبظي ضايح اغلت ثِ اتکبي فقساى تحقیقبت تدطثيی گؿيتطزُ زض    ايي هفَْم

اًس  ٍ هسفیايي ز .گیطز ّب نَضت هی تط پبضک ّب ٍ ًتبيح ًْبى قطط هَضز پیف

 .]2[« تط ّؿتٌس وبز ثطاي هفَْهی گؿتطزًَُفی ً»ّبي فلوی  كِ پبضک



 

 

 

 

اَهل هقٌبؾبيی ٍ ٍظى 16 1402تبثؿتبى  ،75 قوبضُ ،ًَظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  آٍضيبّبي فلن ٍ فٌ خبيگبُ پبضک يثط ثط اضتقبإزّی ف ؾقِ ًؾبم هلی ًَ  ٍضي زض تَ

 پَض، فطٍظاًوْط، حیسضي ضاهكِ ٍ حهبضيقَال

ّبي فلوی ثِ ذَزپبؾری ثطاي هؿأل  پیكجطز تَؾيق  اقتهيبزي    پبضک

ّيب   پیكطفتِ ًیؿتٌس. ثب ايي حبل آى فٌبٍضياي يب هلی تحت ضاّجطي  هٌغقِ

، يکی اظ اًسيكوٌساًِ ٍ ّوبٌّن ثطاي تَؾقِ ضاّجطزفٌَاى ثركی اظ يک  ثِ

ثيِ   ضاّجطزيگصاضاى ّؿتٌس. چٌیي  ّبي هَخَز زض زؾتطؼ ؾیبؾت گعيٌِ

ّيبي پطّعيٌيِ ٍ غیطقغقيی زض ظهیٌي      ضاّجطزّبي تهٌقی اظ  خبي حوبيت

ِ ّيبي هٌغ  پیكطفتِ، ثبيس هتکی ثط تَاًوٌيسي  فٌبٍضي اي ييب هليی ثبقيس.     قي

كيبض   ّب ثبيس ضفـ ًیبظّبي هلی ضا ؾطلَح ضاّجطزهقتقسًس كِ يَزكي ٍ ثلک 

ذَيف قطاض زٌّس ٍ زض ايي نَضت، زٍلت هطكعي ثبيس ثيطاي ثؿيیح هٌيبثـ    

ّيبيی توْیيس ًوبييس.     ثبظاض خْيت ضفيـ ًیبظّيبي حيبز اختويبفی ؾیبؾيت      

اي زض هَضز تأثیط قست ٍ اثطات ذبضخی ثرف تحقیق ٍ تَؾيقِ ثيط    هغبلقِ

اي اظ ككَضّبي فطاًؿِ، ايتبلیيب ٍ اؾيپبًیب اًديبم     هٌغقِ 57ضقس اقتهبزي 

سُ اؾت زض ايي تحقیق ًكبى زازُ قسُ اؾت كِ زاًف تيأثیط هثجيت ثيط    ق

. ؽْيَض ٍ تَؾيقِ   [31]ضقس اقتهبزي هٌبعق هَضز ثطضؾيی زاقيتِ اؾيت    

زاًف ٍ فٌبٍضي پیكطفتِ هَخت افعايف زضخيِ پَييبيی ضقبثيت زض هحيیظ     

زّيِ   2كؿت ٍ كبض خسيس گطزيسُ اؾت ٍ زض ًتیدِ آى الگَي ضقبثت عيی  

. زض ايي فضب ٍ زض ثؿتط اقتهبز [32]اؾبؾی قسُ اؾت اذیط زچبض تحَلات 

ثٌیبى هحیظ كؿت ٍ كبض قبّس ضقس فعايٌيسُ ؾيْن ٍ ًقيف نيٌبيـ      زاًف

ِ      ٍضيبهجتٌی ثط فٌ ٍييػُ زض ككيَضّبي    ّيبي پیكيطفتِ زض ؾيغ  خْيبى ثي

. ثب پصيطـ [33]ثبقس  ّبي پیكطٍ ٍ زض حبل تَؾقِ هی يبفتِ ٍ ككَض  تَؾقِ

آهيس هٌغقيی آى    ٌبٍضي زض تَؾيقِ اقتهيبزي پيی   اّویت ضٍظافعٍى فلن ٍ ف

القبزُ ايدبز ؽطفیت تَلیيس ًيَآٍضي هجتٌيی ثيط فلين زض       يقٌی اّویت فَ 

ِ  [34]ؾيبظز   خبهقِ ًیع ذَز ضا ًوبيبى هی گیيطي ثيِ ٍييػُ زض     . اييي ًتیدي

ّبي  گصاضي ثطًبهِ ككَضّبي ضٍثِ تَؾقِ العاهبت هْوی ضا ثِ لحبػ ؾیبؾت

آفيطيي ٍ كيبضآفطيٌی    كٌس. اگط چِ هفَْم كيبض  هیاخطايی ٍ ًْبزؾبظي ايدبز 

 ُ ّيبي هرتليف اقتهيبزي اختويبفی      حساقل اظ ظهبى آزام اؾویت اظ زييسگب

قٌبؾيی قيطاض گطفتيِ ٍ     قٌبؾی هيَضز ثحيث ثطضؾيی ٍ ًيَؿ     فلؿفی ٍ ضٍاى

تأثیطات اختوبفی اقتهبزي آى تجییي قسُ اؾت ٍلی اظ حسٍز ؾِ زِّ قجل 

آهطيکبيی اظ تَلیس زاًف فلوی زض هيَضز  ّبي  گیطي ثطذی اظ زاًكگبُ خْت

ّبي  كبضآفطيٌی ثِ ؾوت آهَظـ ٍ تطتیت كبضآفطيٌبى ٍ پكتیجبًی اظ فقبلیت

زٌّييسُ  ّييبي اضائييِ كبضآفطيٌبًييِ تغییييط يبفييت ٍ هتقبقييت آى قوبضزاًكييگبُ

ّبي كبضآفطيٌی ثِ هیعاى ظييبزي افيعايف پیيسا كيطز. زض      ّب ٍ ثطًبهِ آهَظـ

ّبي اضٍپيب ضا فطاگطفيت    ع هَج كبضآفطيٌی زاًكگبُاٍاؾظ زِّ ًَز هیلازي ًی

 ؾيبظي زاًيف اؾيت.    تطيي ٍيػگی زاًكيگبُ كيبضآفطيي تديبضي    . انلی[35]

تقبضيف هتقسز ٍ هرتلفی اظ زاًكگبُ كبضآفطيٌی نَضت گطفتِ اؾت كِ ايي 

كبضآفطيي   ّبي هكتطكی ًیع زض زاًكگبُ ّب ثِ ٍيػگی ضغن تفبٍت تقبضيف فلی

ّيب فجبضتٌيس اظ: زاقيتي هٌيبثـ هرتليف       اظ اييي ٍيػگيی  اقبضُ زاضًس ثطذيی  

ّبي كبضآفطيٌبًِ افضبي زاًكگبُ )زاًكيدَيبى ٍ اؾيبتیس( ٍ    زضآهسي فقبلیت

كبضگیطي ضاّجطزّبي هرتلف ثيِ هٌؾيَض ثْجيَز ؾيبظگبضي ؾيبذتبضّبي       ثِ

 . [36]ّبي خسيس  ّبي كبضآفطيٌی ٍ ايدبز قطكت ثب فقبلیت  ؾبظهبًی زاًكگبُ

ضؾيوی ثيیي ثريف     [ ثب تَنیف اّویت اضتجبعيبت غیيط  37زثبكطٍ ٍگلط ]

گیطي اضتجبعبت  فلوی ٍ نٌقت زض تجبزل زاًف ٍ تأثیط ايي اضتجبعبت زض قکل

ّيب ضا زض خْيت تجيبزل     ّب اًَاؿ هرتلف اضتجبعيبت ضؾيوی آى   ضؾوی ثیي آى

ّبي هجتٌی ثط فٌبٍضي ثِ كَقف هحققيبى،   اًساظي قطكت ضاُ  زاًف ثِ نَضت

ّبي هكيتطک تحقیيق ٍ تَؾيقِ اظ     تقطيف ٍ اخطاي پطٍغُ تحقیقبت هكتطک،

ّيبي فکيطي هإؾؿيبت     ّب، تَؾقِ اًَاؿ زاضاييی  ؾَي هإؾؿبت فلوی ٍ ثٌگبُ

اظ قجیيل   يهيَاضز  ٍّيب،   زّيی آى  فلوی اظ ضّگصض ثجت ٍ حفبؽت ٍ لیؿيبًؽ 

ّيب ٍ   ّبي پیكطفتِ ثطاي كبضكٌبى ثٌگيبُ  ّوکبضي هكتطک زض آهَظـ، آهَظـ

 كٌٌس. ّب ٍ هإؾؿبت تحقیقبتی هقطفی هی یقبتی ثیي ثٌگبُتجبزل كبضكٌبى تحق

ّبي فلن ٍ فٌبٍضي فٌبنطي قبهل  ثبضٍ ًیع ثطاي هَفقیت هطاكع ضقس زض پبضک

ًفقييبى پكييتیجبى، ٍخييَز تقبضييبي هحلييی اظ ؾييَي   گؿييتطُ هتٌييَفی اظ شي

آٍضزى  كبضآفطيٌبًی كِ كؿت ٍ كبضّبيی زض هطاحل اٍلیيِ ضقيس زاضًيس، فيطاّن    

ّبي هؿتقط زض هطكع، هيسيطيت   اي اظ تؿْیلات ٍ ذسهبت ثطاي قطكت گؿتطُ

اثطگصاضي  ٍالتحهیل،  ّبي فبضك اثطثرف هطكع ضقس، خبيگعيٌی هٌؾن قطكت

ّوچٌیي ؾیوَض فَاهل هإثط  [.38اقتهبزي ٍ اختوبفی ضا ثط قوطزُ اؾت ]

ّبي ًعزيکی پبضک ثِ يک هإؾؿِ آهيَظـ   ّب ضا زض زؾتِ ثط هَفقیت پبضک

توبيع هیبى هبلکیت ٍ هسيطيت ٍ حفؼ تقبزل هیبى فلايق ٍ اًتؾبضات فبلی، 

ُ پبضک هتضبز، هكبضكت زاًكگبُ ِ ؾجس خبهقی اظ ذسهبت ثِ  ّب زض ازاض ّب، اضائ

تَؾظ  ضاّجطزياًساظ ٍ ّسف  ّب ٍ زض آذط، فول ثط هجٌبي يک چكن قطكت

ِ  ٍ پیكيطفت  ثيب  پبضک، ذلانِ كطزُ اؾت.  زض هؿيتقط  ّيبي  قيطكت  تَؾيق

ِ  اظ ّيب،  پيبضک  فولکيطز  ٍ ّيب  قبثلیيت  اضظييبثی  ٍ فٌبٍضي ّبي کپبض  70 زّي

قسًس  هی هلی قٌبذتِ تَؾقِضاّجطز  اظ قؿوتی فٌَاى ثِ فٌبٍضي ّبي پبضک

 خْيت  زاضٍيی ًَـ فٌَاى ثِ فٌبٍضي ّبي گفت پبضک تَاى هی كِ [. چطا39]

 ثيیي  ضقبثيت  ثْجَز ثیکبضي، ثطاي كبّف اي هٌغقِ ٍ هلی هكکلات ثط غلجِ

 خبهـ ثبظؾبظي ٍ خْت تطغیت فبهلی چٌیي ّن ٍ ظًسگی كیفیت ٍ ّب قطكت

 [.40قَز ] هی هحؿَة كٌٌس، هی فقبلیت آى زض كِ اي هٌغقِ

 اقتهبزي ٍ فکطي ّبي كطزى ؾطهبيِ يکپبضچِ پبضک، ايدبز اظ انلی ّسف

 قطايظ عطيق ايي تب اظ قسُ ٍاقـ آى زض پبضک كِ اؾت اي زض هٌغقِ هَخَز

 زاًيف ضا  ٍ ثجركٌس ثْجَز ٍ تؿْیل ضا پبضک هَخَز زض ّبي قطكت تدبضي

 زض ّيب  قيطكت  ثيب  ّوکبضي قبهل ،اّساف ؾبيط .كٌٌس هتوطكع هکبى يک زض

 ِ ِ  (ICT) اضتجبعيبت  ٍ فٌيبٍضي اعلافيبت   ظهیٌي  اًديبم  ٍ هٌؾيَض تحقيق   ثي

 ايديبز  آى ًیؿيتٌس،  اًدبم ثِ قبزض تٌْبيی ثِ ّب كِ قطكت ثعضگی ّبي پطٍغُ

فولیيبت   كيطزى  تيط  آؾيبى  ثطاي ضطٍضي ضاُ زٍض اظ اضتجبعبت ّبي ظيطؾبذت

 زض فٌبٍضاًِ فلَم زض ظهیٌِ فقبل ثعضگ ذبضخی ّبي قطكت خصةّب،  قطكت

 فٌيی  ّيبي  تَاًيبيی  اظ اؾيتفبزُ اؾيت،   قسُ ٍاقـ آى پبضک زض كِ اي هٌغقِ

 خيَاى ثيطاي   هترههيبى  اظ ظييبزي  تقيساز  اؾترسام زض هٌغقِ، ّب زاًكگبُ

اقتهبزي  هحیظ ايدبز ٍ ًَآٍضي تكَيق هٌغقِ، زض هبًسى ٍ قسى ثطاًگیرتِ

 اقتهيبز  ايديبز  ٍّبي خسيس،  قطكت هبلی تأهیي ٍ ايدبز ثِ تكَيق هغلَة،

 هقتقسًيس ( 2008)پيیدؽ   ٍ ٍيلا [.41] ثبقس هی ًَآٍضي ٍ زاًف ثط هجتٌی

 ثيطاي  كبتيبلیعٍضي  فٌيَاى  ثبيس ثِ پبضک زاضز: اٍل، انلی ّسف زٍ كِ پبضک

 ّبي تَؾقِ قطكت ٍ ايدبز پبضک كٌس. زٍم، فول اي هٌغقِ اقتهبزي تَؾقِ

  ضا ّيب  ؾيبظهبى  ٍ ّب قطكت ثِ زاًكگبُ فٌبٍضي اظ اًتقبل ٍ خسيس هساض فٌبٍضي



 

 
 

 

اَهل هزّی قٌبؾبيی ٍ ٍظى 17 1402تبثؿتبى  ،75 قوبضُ ،ًَظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  آٍضيبّبي فلن ٍ فٌ خبيگبُ پبضک يثط ثط اضتقبإف ؾقِ ًؾبم هلی ًَ  ٍضي زض تَ

 پَض، فطٍظاًوْط، حیسضي ضاهكِ ٍ حهبضيقَال

ِ  فلين  يک پيبضک  ًَيؿٌسگبى، اظ ثطذی فقیسُ ثِ .كٌس تؿْیل هی   فٌيَاى  ثي

  عطيق اؾترسام اظ نٌقتی ضقس افعايف آى ّسف قَز كِ هی تقطيف اثعاضي

پبضک  يک كِ گطفت ًبزيسُ ضا ٍاققیت ًجبيس ايي ايي، ٍخَز ثب اؾت؛ تَلیس ٍ

ِ  فويستبً  اؾت كِ پیكطفتِ فٌبٍضي ثب تدبضي ًبحیِ يک ِ  ثي  ييب  زٍليت  ٍؾيیل

 تؿيْیل  ،ييک پيبضک   اٍلیِ ّسف كِ گفت تَاى هی اهب .قَز ثٌب هی زاًكگبُ

ِ  اضتقبي تَؾقِ ٍ آى افعايف ًْبيی ّسف ٍ تدبضي تَؾقِ اؾيت.   اي هٌغقي

 ًيَآٍضي  زض ضاّجيطز  ثيبظيگط  ييک  فقيظ  ًجبييس  پيبضک  ييک  كِ ثسيْی اؾت

  زلیل ثِ ؾِ ثِ پبضک يک كِ اؾت ايي زيگط ثیبًگط ثبقس. زيسگبُ اي هٌغقِ

ِ  ييک  ضقيس  ِ   كٌيس. اٍل،  هيی  كويک  هٌغقي ِ  قيبيس  ييک هٌغقي  زًجيبل  ثي

 ـ زض هكبغل تب كٌس تلاـ ٍ ثبقس هدسز ؾبظي نٌقتی ٍ  نيٌبي ِ  ؾيٌتی ض  ثي

ِ  ثب ّبي ثرف زض هكبغل ثب ضا ظٍال  كٌٌيس. زٍم،  خيبيگعيي  فٌبٍضي پیكيطفت

هبًٌس  ًیبظهٌس اؾت، خسيس ٍ ؾطيـ ضقس حبل زض نٌبيـ ثِ ايي هٌغقِ ذَز

ICT ٍ َييک  اقتهيبزي  هَققیيت  ثْجيَز  اثعاضي ثطاي كِ فٌبٍضيثی  ِ  هٌغقي

 ضاّجيطز  ييک  فٌيَاى  ثِ فلن پبضک اظ ثرَاّس هٌغقِ يک قبيس ًْبيتبً، .اؾت

 .[42]كٌس  اؾتفبزُ هرتلف هیبى ثبظيگطاى زض ؾیٌطغي ايدبز ثطاي

 روش و مدل تحقیق -3

ضٍـ تحقیق اظ ًؾط ّسف كبضثطزي اؾت ٍ اظ ًؾط گيطزآٍضي اعلافيبت   

تَنيیفی پیوبيكيی اؾيت. خْيت ثطضؾيی پیكيیٌِ پيػٍّف اظ هغبلقييبت        

گيطزز.   ّبي هیساًی اظ پطؾكيٌبهِ اؾيتفبزُ هيی    اي ٍ خْت ثطضؾی كتبثربًِ

 يًَآٍض یٍ ًؾبم هل يفلن ٍ فٌبٍض يّب هقبلِ كِ ثِ ثطضؾی پبضکثیف اظ زُ 

اظ  یفّبي هرتلف پطزاذتِ ثَزًس هَضز تحلیيل قيطاض گطفيت ٍ ثي     زض حَظُ

گطٍُ هَضز قٌبؾبيی اٍلیِ قيطاض گطفيت كيِ فجبضتٌيس اظ:      7فبهل زض  يکهس

َ   ؾیبؾت  ضزگصاضي، تأهیي هٌبثـ هبلی تحقیقبت ٍ ًَآٍضي، تأهیي زاًيف هي

، فٌيبٍضي ، اقبفِ ٍ اًتكيبض  فٌبٍضيفطايٌس ًَآٍضي، اضتقبي كبضآفطيٌی ًیبظ زض 

 تَؾقِ ٍ اضتقبي هٌبثـ اًؿبًی، تَلیس كبلاّب ٍ اضائِ ذسهبت.

ِ ثقس ثطاؾبؼ ايي فَاهل پطؾكٌبهِ زض اي عطاحی گطزيس تب هسيطاى  هطحل

ٍ كبضقٌبؾبى ثرف ثبظضگبًی، ثطاؾبؼ اعلافبت قطكت ذَز ثِ تکویيل آى  

قلوطٍ ايي تحقیق پبضک فلين ٍ فٌيبٍضي زاًكيگبُ تْيطاى تقیيیي      ثپطزاظًس. 

ّيبي فقيبل زض    كِ اؾتبى تْطاى يکی اظ هقسٍز اؾتبى گطزيس. ثب تَخِ ثِ ايي

ِ حوبيت اظ قطكت ّبي فلن ٍ  ّب زض پبضک ثٌیبى ٍ اؾتقطاض آى ّبي زاًف ظهیٌ

ؾيٌدف پبييبيی    ثيطاي  فٌَاى قلويطٍ تحقیيق اًتريبة قيس.     فٌبٍضي ثَز ثِ

ِ اثتسا پطؾكٌ ٍ ثقس اظ  قس اظ كل ًوًَِ آهبضي ثیي پبؾرگَيبى تَظيـ %10به

كيِ زض ًبحیيِ هيَضز     89/0هیبًگیي  آٍضزىزؾت  ثِ ٍاًدبم آظهَى كطًٍجبخ 

 .ؾتثبقس اقسام ثِ اخطاي ًْبيی پطؾكٌبهِ گطزيسُ ا قجَل ٍاقـ هی

 یًؾيبم هلي   يكِ زضثيبضُ كبضكطزّيب   يهتقسز يّب يثٌس ینتقؿ یبىاظ ه

خبكَثؿيَى ٍ   ييت، ٍا يليیي، ظ یيَ، چَى ازكَئؿيت، ل  يَؾظ افطازت يًَآٍض

ثطذيَضزاض   یكتطياظ قَت ث OECD يثٌس ینخبًؿَى اًدبم قسُ اؾت، تقؿ

فٌَاى هيسل   ثِ OECDقسُ تَؾظ  زض ايي تحقیق، هسل اضائِ[. 1ثبقس ] یه

، OECDزض گييعاضـ  .گیييطز هييیهفْييَهی تحقیييق هييَضز اؾييتفبزُ قييطاض  

گيصاضي، تؿيْیل،    ؾیبؾيت كبضكطزّبي ًؾبم هلی ًيَآٍضي زض ّفيت گيطٍُ    

ّسايت ٍ تأهیي هٌبثـ هبلی تحقیقبت ٍ ًَآٍضي، تأهیي زاًف هَضز ًیيبظ زض  

، تَؾقِ ٍ فٌبٍضي، اقبفِ ٍ اًتكبض فٌبٍضيفطايٌس ًَآٍضي، اضتقبي كبضآفطيٌی 

 .ُ اؾيت ؾبظهبًسّی قيس  اضتقبي هٌبثـ اًؿبًی، تَلیس كبلاّب ٍ اضائِ ذسهبت

ّيبي   ّيبي انيلی زض تويبهی ؾیؿيتن     ثبيس زاًؿت كِ كبضكطزّب يب فقبلیيت 

ّيب هوکيي اؾيت تَؾيظ      ٍضي هكبثِ اؾت؛ اهب ايي كبضكطزّيب ٍ فقبلیيت  آًَ

ّبي هتفبٍت ٍ زض ثؿتطّبي فطفی هرتلف اًديبم قيًَس. ليصا ثيیي      ؾبظهبى

س تَاًي  ّب ضاثغِ يک ثِ يک ٍخَز ًساضز. ّط فقبلیت هيی  كبضكطزّب ٍ ؾبظهبى

تَاًٌس ثيیف   ّبي هرتلف اًدبم قَز. ثِ فلاٍُ اغلت اخعا هی تَؾظ ؾبظهبى

ُ   اظ يک كبضكطز زاقتِ ثبقٌس. ثِ ّيب ّين زاًيف     عَض هثبل، ذطٍخی زاًكيگب

 خسيس ٍ ّن ًیطٍي اًؿبًی اؾت. 

 ؾت اظ: ا فجبضت تحقیقال انلی إؾ

ٍضي زض تَؾيقِ  بّيبي فلين ٍ فٌي    خبيگبُ پبضک يچِ فَاهلی ثبفث اضتقب

 قًَس؟ م هلی ًَآٍضي ككَض هیًؾب

 قًَس: گًَِ هغطح هی ؾإالات فطفی تحقیق ثِ ايي

ّيبي   خبيگيبُ پيبضک  ي ّطيک اظ ايي فَاهل چِ ًَؿ تأثیطي ثط اضتقب -1

 ٍضي زاضًس؟ )كوی يب كیفی(بفلن ٍ فٌ

ييک، اييي فَاهيل ضا چگًَيِ      ثیط ّيط هتٌبؾت ثب ًؿجت يب زضنس تيأ  -2

 ثٌسي ٍ تفکیک كطز؟ تَاى عجقِ هی

ثٌیبى  ّبي زاًف خبهقِ آهبضي ايي تحقیق هسيطاى ٍ كبضقٌبؾبى قطكت

 ثبقٌس.  هؿتقط زض پبضک فلن ٍ فٌبٍضي هی

ّبي هؿتقط زض ّط پبضک تقیيیي   حدن ًوًَِ آهبضي ثطاؾبؼ تقساز قطكت

 گطزز. ثطاي تقییي حدن ًوًَِ آهبضي اظ خسٍل هَضگبى اؾتفبزُ گطزيس.  هی

ثبقس  ّبي هَخَز زض ّط پبضک هتفبٍت هی كِ تقساز قطكت ثب تَخِ ثِ ايي

 ُ گطزيس. زاي اؾتفب ثطزاضي تهبزفی عجقِ زض ايي تحقیق اظ ضٍـ ًوًَِ

ّيبي آهيبضي پطزاذتيِ ٍ ؾيپؽ ثيب اؾيتفبزُ اظ        اثتسا ثيِ تَنيیف زازُ  

هقیبضّبي توطكع ٍ اظ آهبض اؾتٌجبعی ثِ ّط ييک اظ اّيساف تحقیيق خْيت     

تَنیفی ٍ ؾپؽ آهيبض اؾيتٌجبعی اضائيِ     آهبضاين. اثتسا  پبؾرگَيی پطزاذتِ

 افيعاض  قسُ اؾت. اًدبم ايي هطاحل زض تَنيیف ٍ تحلیيل اعلافيبت ثيب ًيطم     

SPSS 20 .نَضت گطفتِ اؾت 

زض ايي ثرف تَظيـ فطاٍاًيی افيطاز ًوًَيِ ثطحؿيت ثطذيی هتغیطّيبي       

 اؾبؾی اضائِ گطزيسُ اؾت. 

هيطزاى  زضنيس ضا   57زضنس پبؾرگَيبى ضا ظًيبى ٍ   43 اظ ًؾط خٌؿیت،

  اًس. تكکیل زازُ

هبضي پبؾرگَيبى زض گطٍُ ؾيٌی  آثیكتطيي زضنس خبهقِ ثطحؿت ؾي، 

زضنيس فطاٍاًيی ضا ثيِ ذيَز      43ايي گيطٍُ ؾيٌی    .ؾبل قطاض زاضًس 25-22

زضنيس   31ؾيبل ثيب    26-31ى گيطٍُ ؾيٌی   آاذتهبل زازُ اؾت ٍ ثقس اظ 

ضنيس،  ز 9ؾيبل   32-37، گطٍُ ؾيٌی  فطاًٍی زض ضتجِ زٍم قطاض گطفتِ اؾت

  .زضنس 6ؾبل  52-44ًفط ٍ گطٍُ ؾٌی  3ؾبل  38-43گطٍُ ؾٌی 

 67زضنس كبضقٌبؼ، 17زيپلن،  زضنس فَ  1ثطحؿت هیعاى تحهیلات، 

 زضنس زكتطي. 15اضقس ٍ  زضنس كبضقٌبؼ



 

 

 

 

اَهل هقٌبؾبيی ٍ ٍظى 18 1402تبثؿتبى  ،75 قوبضُ ،ًَظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  آٍضيبّبي فلن ٍ فٌ خبيگبُ پبضک يثط ثط اضتقبإزّی ف ؾقِ ًؾبم هلی ًَ  ٍضي زض تَ

 پَض، فطٍظاًوْط، حیسضي ضاهكِ ٍ حهبضيقَال

 تجزیه و تحلیل توصیفی و استنباطی نتایج پژوهش -4

هیيعاى  تَظيـ هیبًگیي فَاهل هطتجظ ثب كبضكطزّبي ًؾبم هلی ًَآٍضي ٍ 

ّبي فلن ٍ فٌبٍضي زض تَؾقِ ًؾبم هليی   ّب زض اضتقبي خبيگبُ پبضک تأثیط آى

 گطزز. ذلانِ هی ،  پیَؾت 1خسٍل قوبضُ ًَآضي، ثِ قطح 

ثط ايي اؾبؼ، تَظيـ هیبًگیي هإثطتطيي فَاهل هيطتجظ ثيب كبضكطزّيبي    

ّيبي فلين ٍ    ّب زض اضتقبي خبيگبُ پيبضک  ًؾبم هلی ًَآٍضي ٍ هیعاى تأثیط آى

پیَؾيت، قبثيل    2قيوبضُ  فٌبٍضي زض تَؾقِ ًؾبم هلی ًَآضي، عجق خسٍل 

 ثبقس. اضائِ هی

ّيبي   لفِإهّب ٍ ؾْن  هإلفًِتبيح حبنل اظ آظهَى ضطيت ّوجؿتگی زض 

ٍضي زض تَؾقِ ًؾيبم  بّبي فلن ٍ فٌ خبيگبُ پبضک يتأثیطگصاض ثط اضتقبانلی 

 :ثبقس ًیع ثِ قطح ظيط هی هلی ًَآٍضي

 یّبي انل ّب ٍ ؾْن هإلفِ ًتبيح حبنل اظ آظهَى ضطيت ّوجؿتگی زض هإلفِ -1خسٍل 

 ّبي فلن ٍ فٌبٍضي زض تَؾقِ ًؾبم هلی ًَآٍضي خبيگبُ پبضک يثط اضتقب یطگصاضتأث

 وام متغیر
ضریب 

 همبستگی
sig N واریاوس 

واریاوس 

 تجمعی

 28/49 28/49 100 00/0 310/0 گصاضي ؾیبؾت

 64/61 4/12 100 00/0 475/0 ًَآٍضي ٍ تحقیبت هبلی هٌبثـ

 66/72 01/11 100 01/0 452/0 ًَآٍضي يٌسافط زض ًیبظ هَضز زاًف هیيأت

 24/82 6/9 100 023/0 465/0 فٌبٍضي كبضآفطيٌی ياضتقب

 6/89 4/7 100 033/0 549/0 فٌبٍضي اًتكبض ٍ اقبفِ

 15/96 5/6 100 041/0 313/0 اًؿبًی هٌبثـ ياضتقب ٍ تَؾقِ

 100 8/3 100 048/0 442/0 ذسهبت اضائِ ٍ كبلا تَلیس

ِ  يطيتیهيس  ینتي "ي گصاض یبؾتزض ؾٌدف قبذم ؾ  47ثيب   "يا حطفي

حبنيل اظ تفيبٍت    يحزض ًتيب  .زض ضتجِ اٍل قطاض گطفتيِ اؾيت   یزضنس فطاٍاً

خبيگيبُ   يزض اضتقب يگصاض یبؾتقبذم ؾ یطثأت یعاىّب هطتجظ ثب ه یبًگیيه

قَز كيِ   یٍضي زض تَؾقِ ًؾبم هلی ًَآٍضي هلاحؾِ هبّبي فلن ٍ فٌ پبضک

 یبضثؿ يٌِاظ حساقل ًوطُ گع T حبنل اظ آظهَى یانل یبًگیيكِ ه يیّب يِگَ

ّيبي   تحلیيل  یيس ؾيبظي ٍ تَل  ؾیبؾيت " ثبقيس فجبضتٌيس اظ   یهي  یكتطثط ثإه

، "یيبى ثٌ اًفز ّبي یتپػٍّی فقبل گصاضي ٍ آيٌسُ اٍلَيت" ،"گصاضاًِ ؾیبؾت

ثيبلا  " ،"زض ؾيغ  قبثيل ضقبثيت    ضاّجيطزي ّيبي   فٌيبٍضي تَؾقِ  تكَيق ٍ"

ِ زفبؿ هلی فٌبٍضيًگْساقتي ؾغ   زض ًؾط گطفتي ؾبذتبض هطكع " ،"زضظهیٌ

ِ زؾتگبُ ٍ  "ؾبظي ذلاقیت ؾبظهبًی قکَفب ّب ثطاي ثبلاثطزى ٍ ًَآٍضي زض كلی

خيبيگعيٌی  نيٌقت، زٍليت ٍ    فٌيَاى ؾيِ ضكيي زاًكيگبُ،    ِ حصف زٍلت ثي 

 ثبقس.  یفٌَاى ثرف ذهَنی هِ خبي زٍلت ثِ ٍضي ثبفٌ ّبي فلن ٍ پبضک

َ    أزض ؾٌدف قبذم ت ِ هیي زاًف هيَضز ًیيبظ زض فطايٌيس ًيَآٍضي گ  يي

زضنس فطاٍاًی زض ضتجيِ اٍل قيطاض    45ب ث "يفکط یتاظ حقَ  هبلک يتحوب"

ٍض بٍاحيسّبي فٌي  "ٍ  "پيبضک  ثطإاضتجيبط هي  " گطفتِ اؾت ٍ ثقس اظ آى گَيِ

ثيب   "عَض كلی هطاكع زاًكیِ ؿتقط زض آى ثب هطاكع زاًكگبّی، پػٍّكی ٍ ثه

ثْجيَز زؾتطؾيی ثيِ    "فطاٍاًی زض ضتجِ زٍم قطاض گطفتيِ اؾيت ٍ    ضنسز 43

زض ضتجِ ؾَم  قيطاض گطفتيِ    یزضنس فطاٍاً 40ثب  "اعلافبت زاًف ٍ فٌبٍضي

ضا  37ًوب ًويطُ   يبٍ هس  1/36حبنل اظ ًوطات ثطاثط اؾت ثب  یبًگیياؾت، ه

ثط ٍ إه یبضثؿ يٌِثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت، زض كل هدوَؿ ًوطات زٍ گع

ی زض حيبل  ييي اًيس ا  ضا ثِ ذَز اذتهيبل زازُ  یزضنس فطاٍاً 86 خوقبً هإثط

زضنس ضا ثِ ذَز اذتهيبل   1اثط تٌْب  یث اثط ٍ كبهلاً یث يّب يٌِكِ گع اؾت

  اضم اذتهبل زازُ قسُ اؾت.ًس يًؾط يِثِ گَ یزضنس فطاٍاً 13اًس ٍ  زازُ

ِ گَ فٌيبٍضي فطيٌی آكيبض  يثیط ٍ اضتقيب أت"زض ؾٌدف قبذم هیعاى   يي

 45ثيب   "پسيس آهسُ اظ ٍاحسّبي فٌبٍض پبضک Spin-offّبي  قطكت یعاىه"

ٍخيَز  "ي ّيب  زضنس فطاٍاًی زض ضتجِ اٍل قطاض گطفتِ اؾت ٍ ثقس اظ آى گَيِ

فطيٌی آحوبيت اظ كبض"ٍ  "پبضک ّبي یتفقبل یٌِكبض هترهم زض ظه یطٍيً

ّطكسام  "ّبي ًَپب ٍ اضائِ ذسهبت ازاضي ٍ هسيطيتی ثِ كبضآفطيٌبى ٍ قطكت

ثْجَز ؽطفیيت ًيَآٍضي   "اًس ٍ  زضنس فطاٍاًی زض ضتجِ زٍم قطاض گطفتِ 31ثب 

زض  یزضنيس فطاٍاًي   27ثيب   "ّبي ذيبل  ٍيػُ زض زاًف ٍ فٌبٍضيِ ّب ث ثٌگبُ

ٍ  8/30 بحبنل اظ ًوطات ثطاثط اؾت ثي  یبًگیيضتجِ ؾَم قطاض گطفتِ اؾت، ه

ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت، زض كل هدويَؿ ًويطات    30ًوب ًوطُ  يبهس 

ضا ثِ ذيَز اذتهيبل    یزضنس فطاٍاً 84 ثط خوقبًإثط ٍ هإه یبضثؿ يٌِزٍ گع

زضنس ضا ثيِ ذيَز    1اثط تٌْب  یث اثط ٍ كبهلاً یث يٌِزٍ گع كِ یاًس زضحبل زازُ

قبذم  ييزض كل ا یزضنس فطاٍاً 15ًساضم  يًؾط يَِاًس ٍ گ اذتهبل زازُ

 اًس.  ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ

 يديبز ا "يِگَ"فٌبٍضي ثیط اقبفِ ٍ اًتكبض أهیعاى ت"زض ؾٌدف قبذم 

زضنس فطاٍاًی زض ضتجِ اٍل قطاض گطفتيِ   36ثب  "فٌبٍضاًِ يّب فطنت يـٍ تَظ

 ييی افعا ٍ ّين  یيسي تَل يٍاحيسّب  يا ذَقِ یقتلف" اؾت ٍ ثقس اظ آى گَيِ

ي ّب يِگَ ٍاًس  زضنس فطاٍاًی زض ضتجِ زٍم قطاض گطفتِ 30ثب  "زضٍى هدوَفِ

ّيبي   اًتقبل زاًف ٍ فٌبٍضي اظ هطاكع تحقیقيبتی زاذيل ككيَض ثيِ ٍاحيس     "

ؽطفیيت خيصة فويَهی زاًيف ٍ      ياضتقيب "ٍ  "كٌٌسُ كبلا ٍ ذسهبت تَلیس

قطاض گطفتِ اؾيت،  زض ضتجِ ؾَم  یزضنس فطاٍاً 29ثب  "ّب فٌبٍضي زض ؾبظهبى

ضا ثِ ذَز  59ًوب ًوطُ  يبٍ هس  4/55حبنل اظ ًوطات ثطاثط اؾت ثب  یبًگیيه

ثط إثط ٍ هي إهي  یبضثؿي  يٌِاذتهبل زازُ اؾت، زض كل هدوَؿ ًوطات زٍ گع

ِ  یاًس زضحبل ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ یزضنس فطاٍاً 89 خوقبً ِ زٍ گع كي  يٌي

زضنيس   7اًيس ٍ   ذَز اذتهبل زازُزضنس ضا ثِ  4اثط تٌْب  یث اثط ٍ كبهلاً یث

 زازُ قسُ اؾت.  بلًساضم اذته يًؾط يٌِقبذم ثِ گع ييزض كل ا یفطاٍاً

ثیط تَؾييقِ ٍ اضتقييبي هٌييبثـ اًؿييبًی أهیييعاى تيي"زض ؾييٌدف قييبذم 

 39ثب  "یزاًكگبّ یلاىالتحه فبضك يّب هٌؾن قطكت يگعيٌیخب" يّب يِگَ

ِ زضنس فطاٍاًی زض ضتجِ اٍل قطاض گطفتِ اؾيت ٍ ثقي   آهيَظـ،  " س اظ آى گَيي

اًيس   زضنس فطاٍاًی زض ضتجِ زٍم قطاض گطفتِ 37ثب  "یفٌ يّب هكبٍضُ ٍ كوک

كبض هيبّط ٍ هترهيم زض    یطٍيٍخَز ً"ٍ  "خصة اؾتقسازّب" يّب يٍِ گَ

 یيبًگیي زض ضتجِ ؾيَم قيطاض گطفتيِ اؾيت، ه     یزضنس فطاٍاً 36ثب  "ّب پبضک

ضا ثِ ذَز اذتهيبل   49ًوطُ ًوب  يبٍ هس  50حبنل اظ ًوطات ثطاثط اؾت ثب 

 ثط خوقبًإثط ٍ هإه یبضثؿ يٌِّب زٍ گع قبذم ييزازُ اؾت، زض هدوَؿ كل ا

اثط  یث يٌِزٍ گع كِ یاًس زضحبل ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ یزضنس فطاٍاً 5/94

زضنيس   5/5اًس ٍ تٌْب  زضنس ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ 0اثط تٌْب  یث ٍ كبهلاً

 ًساضم اذتهبل زازُ قسُ اؾت.  يًؾط يِقبذم ثِ گَ ييزض كل ا یفطاٍاً



 

 
 

 

اَهل هزّی قٌبؾبيی ٍ ٍظى 19 1402تبثؿتبى  ،75 قوبضُ ،ًَظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  آٍضيبّبي فلن ٍ فٌ خبيگبُ پبضک يثط ثط اضتقبإف ؾقِ ًؾبم هلی ًَ  ٍضي زض تَ

 پَض، فطٍظاًوْط، حیسضي ضاهكِ ٍ حهبضيقَال

حوبييت   "يّب يِثیط تَلیس كبلا ٍ اضائِ ذسهبت، گَأهیعاى ت"زض قبذم 

 فٌيبٍضي تَلیس ًؿل خسيسي اظ هحهَلات هجتٌی ثط "ٍ  "اظ اؾتبًساضزؾبظي

ٍ  "كِ اظ فولکطز ثْتط يب هٌبفـ ثیكيتطي ثيطاي هكيتطيبى ثطذيَضزاض اؾيت     

 تیّيبي تجلیغيب   ضک فلين ٍ فٌيبٍضي زض اًديبم فقبلیيت    اؾتفبزُ اظ ثطًس پيب "

زضنس فطاٍاًيی زض ضتجيِ اٍل    37ّطكسام ثب  "ّب هؿتقط زض پبضک يّب قطكت

 یيبظ هيَضز ً  یفويَه  ّبي يطؾبذتٍخَز ظ"اًس ٍ ثقس اظ آى گَيِ  قطاض گطفتِ

ِ اًس ٍ گَ زضنس فطاٍاًی زض ضتجِ زٍم قطاض گطفتِ 35ثب  "ّب پبضک زض " يّيب  يي

زض  ائویؾلیقِ هكتطي زض عطاحی هحهَل ٍ گطفتي ثبظذَضز زًؾط گطفتي 

ذلاقیت ٍ ًَآٍضي "ٍ  "ّب هؿتقط زض پبضک يّب تحقیقبت ثبظاض تَؾظ قطكت

زض  یزضنيس فطاٍاًي   34ّطكسام ثيب   "ّبي ثبظاضيبثی ٍ فطٍـ زض تسٍيي ضٍـ

ٍ هس  4/82حبنل اظ ًوطات ثطاثط اؾت ثب  یبًگیياًس، ه ضتجِ ؾَم قطاض گطفتِ

ّب  قبذم ييا ؿضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت، ٍ زض هدوَ 84ب ًوطُ ًو يب

ضا ثِ ذَز اذتهبل  یزضنس فطاٍاً 5/87 ثط خوقبًإثط ٍ هإه یبضثؿ يٌِزٍ گع

زضنس ضا ثيِ ذيَز    1اثط تٌْب  یث اثط ٍ كبهلاً یث يٌِزٍ گع كِ یاًس زضحبل زازُ

 ييي كيل ا زض  یزضنيس فطاٍاًي   5/11ًيساضم   يًؾط يِاًس ٍ گَ اذتهبل زازُ

 قبذم ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. 

خْت ثطضؾی ثیي هیعاى ٍ ًَؿ اضتجبط ثیي هتغیطّبي هيَضز ثطضؾيی ثيب    

ٍضي زض تَؾيقِ ًؾيبم هليی ًيَآٍضي اظ     بّبي فلين ٍ فٌي   اضتقبء خبيگبُ پبضک

قيَز ثيیي تويبهی     اين كيِ هلاحؾيِ هيی    ضطيت ّوجؿتگی اؾتفبزُ ًوَزُ

ٍضي زض بّبي فلن ٍ فٌي  خبيگبُ پبضک يهتغطّبي هَضز ثطضؾی ثب هتغیط اضتقب

 زاض ٍ هؿتقین ثطقطاض اؾت.  ًؾبم هلی ًَآٍضي اضتجبط هقٌی ِتَؾق

ثیطاتكيبى زض  أذهَل هیيعاى ت  ٍاضيبًؽ تغییطات هطتجظ ثب ّط هتغیط زض

ٍضي زض تَؾيقِ ًؾيبم هليی ًيَآٍضي     بّيبي فلين ٍ فٌي    خبيگبُ پبضک ياضتقب

تيطيي هتغیيط    فٌيَاى هْين   گعاضي نحی  ثِ قَز هتغیط ؾیبؾت هلاحؾِ هی

ثیطگيصاضي ثيط هتغیيط انيلی ضا زض     أذهَل ت ّب ضا زض زازُ ثیكتطيي ٍاضيبًؽ

زضنيس   3/49خبي زازُ اؾت ؾْن اييي هتغیيط ثيِ تٌْيبيی ثطاثيط ثيب        َزذ

فٌَاى زٍهیي  ٍضي ثِآًَ هٌبثـ هبلی ٍ تحقیقبت ٍ"ثبقس ٍ زٍهیي هتغیط  هی

ّيب ثيِ ذيَز     زازُ  زى ٍاضييبًؽ زا اض زض ضتجِ زٍم زض اذتهبلصگ ثیطأهتغیط ت

. تزضنس فطاٍاًی ضا ثيِ ذيَز اذتهيبل زازُ اؾي    4/12ثبقس. ايي هتغیط  هی

ّب  زضنس ٍاضيبًؽ زازُ 01/11ٍضي ًیع آيٌس ًَاهیي زاًف هَضز ًیبظ زض فطأت

 6/9 فٌيبٍضي كبضآفطيٌی  يضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. ؾْن هتغیط اضتقب

ِ  ّب ضا ثِ ذَز اذتهبل زضنس ٍاضيبًؽ فٌيَاى چْيبضهیي فبهيل     زازُ كِ ثي

 ثبقس. ثیطگصاض زاضاي ؾْن ٍظًی چْبضم هیأت

ثطاي ثطضؾی ثیي هیعاى ٍ ًَؿ اضتجبط ثیي هتغیطّيبي هيَضز ثطضؾيی ثيب     

ٍضي زض تَؾيقِ ًؾيبم هليی ًيَآٍضي اظ     بّبي فلن ٍ فٌي  خبيگبُ پبضک ياضتقب

قيَز ثيیي تويبهی     اين كيِ هلاحؾيِ هيی    ضطيت ّوجؿتگی اؾتفبزُ ًوَزُ

ٍضي زض بّبي فلن ٍ فٌي  خبيگبُ پبضک يغطّبي هَضز ثطضؾی ثب هتغیط اضتقبهت

  زاض ٍ هؿتقین ثطقطاض اؾت. ًؾبم هلی ًَآٍضي اضتجبط هقٌی قِتَؾ

 ياضي ثيط اضتقيب  صؾْن ّط يک اظ هتغیطّيبي هيَضز ثطضؾيی زض تأثیطگي    

خسٍل ثِ قطح ٍضي زض تَؾقِ ًؾبم هلی ًَآٍضي بّبي فلن ٍ فٌ خبيگبُ پبضک

 پیَؾت اؾت. 3قوبضُ 

)تيأثیط   قيَز زٍ قيبذم   هلاحؾِ هيی  tثط عجق ًتبيح حبنل اظ آظهَى 

تحقیقبت ٍ ًيَآٍضي( ٍ )قيبذم تَؾيقِ ٍ اضتقيبي هٌيبثـ اًؿيبًی(        هٌبثـ

زض حس فبنل ثيیي حيساقل ٍ حيساكثط     ّب آى ظهَىآهیبًگیي ًوطُ حبنل اظ 

ل فبني  ّب زض حيس  هإثط ٍاقـ قسُ اؾت ٍ ؾبيط قبذم ًوطُ زض گعيٌِ كبهلاً

 . اًس ثط قطا گطفتِإًوطُ ثیي حساقل ٍ حساكثط هیعاى ه

ّبي هَضز ثطضؾی ثب هیبًگیي هَضز اًتؾبض ثط  هقبيؿِ هیبًگیي قبذم -2خسٍل 

ٍضي زض بّبي فلن ٍ فٌ خبيگبُ پبضک يّبي هَضز ثطضؾی هإثط ثط اضتقب عجق قبذم

 تَؾقِ ًؾبم هلی ًَآٍضي
تعداد 

 گویه
 Mean diff Sig df t شاخصمجموع 

 حد پائیه ومره

 بسیارمؤثر
mean 

 08/82 2/87 21/48 99 1/1 08/40 قبذم ؾیبؾتگصاضي 21

16 
قبذم تأثیط هٌبثـ 

 تحقیقبت ٍ ًَآٍضي
59/33 1/1 99 39/40 2/67 59/67 

9 
هیي زاًف هَضز أقبذم ت

 ٍضيآًیبظ زض فطايٌس ًَ
09/18 1/1 99 81/34 8/37 09/36 

8 
اضتقبي قبذم 

 فٌبٍضيی ٌفطيآكبض
81/12 1/1 99 70/30 6/33 81/30 

14 
قبذم اقبفِ ٍ اًتكبض 

 فٌبٍضي
39/27 1/1 99 43/35 8/58 39/55 

12 
قبذم تَؾقِ ٍ اضتقبي 

 هٌبثـ اًؿبًی
05/27 1/1 99 66/40 4/50 05/51 

19 
قبذم تَلیس كبلا ٍ 

 اضائِ ذسهبت
51/38 1/1 99 18/35 84 51/78 

ّبي فلن ٍ  خبيگبُ پبضکي ّبي تأثیطگصاض ثط اضتقب ثطتطيي قبذمإه -3خسٍل 

 tظهَى آٍضي ثطاؾبؼ آٍضي زض تَؾقِ ًؾبم هلی ًَبفٌ

تعداد 

 گویه
 Mean diff Sig df t مجموع شاخص

 حد پائیه ومره

 بسیار مؤثر
mean 

16 
قبذم تأثیط هٌبثـ 

 تحقیقبت ٍ ًَآٍضي
59/33 1/1 99 39/40 2/67 59/67 

12 
قبذم تَؾقِ ٍ اضتقبي 

 هٌبثـ اًؿبًی
05/27 1/1 99 66/40 4/50 05/51 

 
ّبي فلن  خبيگبُ پبضک يثیط ّط يک اظ هتغیطّبي پػٍّف ثط اضتقبأسل ته -1قکل 

 ّب بٍضي زض تَؾقِ ًؾبم هلی ًَآٍضي حبنل اظ تَنیف زازٌٍُ ف



 

 

 

 

اَهل هقٌبؾبيی ٍ ٍظى 20 1402تبثؿتبى  ،75 قوبضُ ،ًَظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  آٍضيبّبي فلن ٍ فٌ خبيگبُ پبضک يثط ثط اضتقبإزّی ف ؾقِ ًؾبم هلی ًَ  ٍضي زض تَ

 پَض، فطٍظاًوْط، حیسضي ضاهكِ ٍ حهبضيقَال

 
ّبي فلن  خبيگبُ پبضک يهسل تأثیط ّط يک اظ هتغیطّبي پػٍّف ثط اضتقب -2قکل 

 tٍ فٌبٍضي زض تَؾقِ ًؾبم هلی ًَآٍضي حبنل اظ 

 گیري نتیجه -5

فلن ٍ  يّب پبضک يگبُخب اضتقبيزض  یتكؿت هَفق ثب ّسف پػٍّف ييا

خبهقِ آهبضي ايي پػٍّف، . اًدبم قس ي،ًَآٍض یزض تَؾقِ ًؾبم هل يفٌبٍض

هؿيتقط زض پيبضک فلين ٍ     یيبى ثٌ زاًيف  يّيب  ٍ كبضقٌبؾبى قطكت يطاىهس

گييطٍُ  7فبهييل زض  يکهييساظ  یف، ثييضاثغييِ ييييزض اثَزًييس. فٌييبٍضي 

زاًيف هيَضز    یيتأه ي،ٍ ًَآٍض یقبتتحق یهٌبثـ هبل یيتأه ي،گصاض یبؾتؾ

 ،فٌيبٍضي اقبفِ ٍ اًتكيبض   ،فٌبٍضي يٌیكبضآفط ياضتقب ي،ًَآٍض يٌسزض فطا یبظً

قٌبؾيبيی  كبلاّيب ٍ اضائيِ ذيسهبت،     یسٍ تَل ی،هٌبثـ اًؿبً يتَؾقِ ٍ اضتقب

قَز ّط چٌيس زضنيس    ثط عجق تدعيِ ٍ تحلیل اعلافبت هلاحؾِ هی قسًس.

ّبي فلن  خبيگبُ پبضک يفطاٍاًی هطتجظ ثب ّط هتغیط زض تأثیطگصاضي ثط اضتقب

اظ ؾيَي   ٍ فٌبٍضي زض تَؾقِ ًؾبم هلی ًَآٍضي ثِ تطتیت اضائِ قسُ اؾيت. 

زيگط ثیي توبهی هتغیطّبي هَضز ثطضؾی زض پػٍّف ثب هتغیيط ٍاثؿيتِ هيب    

هؿتقین زض ٍخَز زاضز. اهب ؾْن ٍظًی ّوبًگًَِ كِ زض ؾيتَى آذيط    تجبطاض

ثبقس هتفبٍت اظ تطتیت اضائيِ قيسُ اؾيت زض اييي ؾيتَى       قبثل هلاحؾِ هی

 كيبهلاً  ثٌسي نَضت گطفتِ ٍ ٍظى ّط هتغیط اظ هدوَؿ زض ايي ؾتَى لَيتٍا

هیي هٌيبثـ  أزضنس، تي  28/49گصاضي ثب  ثبقس. ٍظًِ ؾیبؾت قبثل هلاحؾِ هی

َ  یهبل يٌيس  اهیي زاًيف هيَضز ًیيبظ زض فط   أٍ تي  4/12ٍضي ثيب  آتحقیقبت ٍ ًي

اًس ؾبيط زضنسّبي  زضنس زض ضتجِ اٍل تب ؾَم قطاض گطفتِ 01/11ًَآٍضي ثب 

هيب هدويَؿ   ثبقيس. ا  هطثَط ثِ ؾبيط هتغیطّب زض خسٍل قبثيل هلاحؾيِ هيی   

زضنيس   25ثبقس ٍ  زضنس هی 75ثیطگصاضي ايي ؾِ قبذم ثطاثط ثب تقطيجب أت

 هبًسُ هطثَط ثِ ؾبيط هتغیطّب ثَزُ اؾت. یثبق
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ٍضي زض تويبهی  بّبي فلين ٍ فٌي   ّبي پبضک اي خبيگبُ ثطضؾی هقبيؿِ -1

 .ّب اؾتبى

ُ   هكبٍضُ ٍ ًؾط -2  يچگيًَگی اضتقيب  ّيب زض   ذيَاّی اظ اؾيبتیس زاًكيگب

 .ٍضي ككَضبّبي فلن ٍ فٌ پبضک

ٍضي زض ككَض ثب ؾبيط بّبي فلن ٍ فٌ اي ٍضقت پبضک ثطضؾی هقبيؿِ -3

 .هَاز هكبثِ زض ككَضّبي پیكطفتِ زًیب

 ّبي ؾٌی هرتلف  ٍضي زض هقبعـ ٍ گطٍُبّبي فلن ٍ فٌ ايدبز پبضک -4

ّيب ٍ   گصاضي ذهَنی زض اؾيتبى  ايدبز فضبي ضقبثت فلوی ٍ ؾطهبيِ -5
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 چکیدُ

ّبی هلی ثیؾ اص گزؿتتِ اّویتت    دیزیتبل، ٍاثؼتگی ثِ صیشػبختثب پیـشفت ثـش دس فلش اعلافبت ٍ ٍسٍد ثِ فلش اعلافبت 

ّبی گًَتبگَى ًؾیتش دٍ،تت، ااتلتبد ٍ      ّب، ػجت اختلال دس کبسکشد ثخؾ یبفتِ اػت. فذم ٍرَد اهٌیت ػبیجشی دس صیشػبخت

ّبی هختلف اص  صهیًٌِبپزیشی دس  ّبی رجشاى ّبی حیبتی، هوکي اػت صیبى ؿَد. ثب ایزبد اختلال دس صیشػبخت سػبًی هی خذهبت

اعلافتبت ٍ اهٌیتت    یثذیي تشتیت فٌبٍسدادى افتوبد فوَهی ایزبد ؿَد.  ّبی ااتلبدی ٍ اص دػت اجیل تلفبت اًؼبًی، خؼبست

ّتبی   ّبیی کتِ اهتشٍصُ کـتَس     تشیي چب،ؾ ثش ّویي اػبع یکی اص هْن ای دس فشكِ دیزیتبل یبفتِ اػت. ربیگبُ ٍیظُ ػبیجشی

ایي پظٍّؾ ثِ دًجتبل  تَاًذ اهٌیت هلی سا ًیض هَسد آػیت اشاس دّذ، حولات ػبیجشی اػت.  تٌذ کِ هیهختلف ثب آى سٍثشٍ ّؼ

ّبی ثلَك اهٌیت  تشیي هذل دس ایي پظٍّؾ پٌذ هَسد اص هْن .ثبؿذ ّبی حیبتی هی صیشػبخت اسائِ هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی ثشای

ؿتجبّت ابثتل   ی جشیػتب  تیت ثلَك اهٌ یّب دّذ کِ هذل  یـبى هًگشفتِ  ػبیجشی هَسد ٍاکبٍی اشاس گشفتِ اػت. پظٍّؾ كَست

ؿبخق احلبء گشدیتذ، ثشسػتی ایتي     48ّبی هَسد ٍاکبٍی،  ای ثیي هذل ثب ثشسػی تغجیقی ٍ هقبیؼِ داسًذثِ یکذیگش  یتَرْ

ّوپَؿتبًی   ّتبی داسای  ثبؿٌذ. ثٌبثشایي ؿبخق ّب هی ّب داسای ّوپَؿبًی ثب ػبیش ؿبخق دّذ ثشخی اص آى ّب ًـبى هی ؿبخق

ّتبی   ثٌذی ٍ ثب تَرتِ ثتِ دادُ   ّب ثِ سٍؽ تزضیِ ٍ تحلیل خَؿِ ثٌذی ؿذ. ػپغ ایي گشٍُ گشٍُ دػتِ 16اػبع فشاٍاًی دس  ثش

ٍ  ّب یظگیٍ یؿذُ توبه یسٍ ػغَح هقشف يیاص ادػت آهذُ، هَسد تحلیل ٍ آًب،یض اشاس گشفت ٍ دس پٌذ ػغح ػبهبًذّی گشدیذ،  ثِ

ؿذُ دس ّش ػغح،  يیهق یّب دػت آهذُ ٍ ثب تَرِ ثِ ؿبخق . اص ػغَح ثِشدیگ یه ؿذُ سا دس ثش یٍاکبٍ یّب هذل یّب ؿبخق

 .ذیگشد ـٌْبدیپ یبتیح یّب شػبختیص یثشا یجشیػب تیهذل ثلَك اهٌ

 ٍاژگاى کلیدی

 .هغب،قِ تغجیقی ؛هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی ؛ّبی حیبتی صیشػبخت ؛اهٌیت ػبیجشی

 

 مقدمه -1

ّب  ي آىیتش یثبؿذ کِ اػبػ یهختلف ه یبصّبیك ػلؼلِ ًی یاًؼبى داسا

گیتشد. پتغ اص    خَسدى سا دس ثش هی ّوبًٌذ تٌفغ ٍ غزا یکیَ،َطیضیگؼتشُ ف

، یؿبهل حجبت، ٍاثؼتتگ  یتیاهٌ یبصّبیبصّب دس هشحلِ ثقذی، ًیي ًیتأهیي ا

َ ثبؿتذ.   اص تشع ٍ اضغشاة، اتبًَى ٍ ًؾتن هتی    ییحفبؽت، سّب ًیتض   1هتبص،

ِ  یت حیبتی اًؼتبى سا دس   یبصّبیً کٌتذ   یٍ تَكتیف هت   یثٌتذ  ك ّتشم عجقت

تقشیتف   اهٌیتت  یدس رؼتزَ یفٌَاى هَرَد کِ هبص،َ اًؼبى سا ثِ یعَس ثِ

بصّب ثذًجبل یي ًیکٌذ ٍ ثش ایي ثبٍس اػت کِ هَرَدات صًذُ تحت ػلغِ ا هی

 [.7] ثبؿٌذ ّبی اهٌیتی هی اکتؼبة گضاسُ

 

                                                             
1. Maslow 

 
 ]7[ ًیبصّبی هبص،َ ّشم -1ؿکل 

اگشچِ ایوٌی ٍ اهٌیت دس ّشم هبص،َ دس دسرِ دٍم ًیبصّبی فیضیَ،َطیکی 

فٌَاى هخبل، ًیبص ثتِ اهٌیتت    ًبپزیشًذ؛ ثِ اهب ایي دٍ اص یکذیگش رذایی اػت،

تَاًتذ ثتش ًیبصّتبی     دّذ کِ چگًَِ اهٌیت هتی  هٌبثـ غزایی ٍ آة ًـبى هی

ّبی کَچتك   اًجبسای اص  فیضیَ،َطیکی تأحیش ثگزاسد. تأهیي ایي اهٌیت گؼتشُ



 

 
 

 

 حیبتیّبی  اسائِ هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی ثشای صیشػبخت 23 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 اختشی، کشاهتی ٍ اهیي هَػَی

ّبی حیبتی کـَس ّوبًٌذ ؿجکِ تَصیتـ   ّب تب صیشػبخت تأهیي غزا دس سٍػتب

ثتتش ، ؿتتجکِ تَصیتتـ ػتتَخت، ؿتتجکِ حوتتل ٍ ًقتتل، استجبعتتبت ٍ دیگتتش   

 .[1] گیشد ّب سا ًیض دس ثش هی صیشػبخت

ای دس  ًیض ربیگتبُ ٍیتظُ   فضبی ػبیجشی اعلافبت ٍ یثذیي تشتیت فٌبٍس

ّبی اذست دس دِّ اخیش ثِ د،یل تَػتقِ   . هؤ،فِفشكِ دیزیتبل یبفتِ اػت

ِ   ؿتذُ فضبی ػبیجشی دػتخَؽ تغییشات گؼتتشدُ   ػتبص ایزتبد    کتِ صهیٌت

 یفٌَاى یکت  ثِ اذست ػبیجشیهفبّین رذیذ دس ػیبػت ؿذُ اػت. اهشٍصُ 

 یثتشا  ّتب  دٍ،تت ؿَد، ،زا  هحؼَة هی 21تشیي هٌبثـ اذست دس اشى  اص هْن

ػتبیجش اص   یدس فضتب  یك ٍ ارتوتبف یایذئَ،َط، ییبفتي ثِ اّذاف ًؾبه دػت

هٌحلتش ثتِ    یّتب  یگیشًذ. حَصُ ػتبیجشی داسای ٍیظگت   ایي اذست ثْشُ هی

ثبؿذ کِ ثش ایي اػبع کـتَسّب   ثَدى هی ٍ ًبهتقبسى یفشدی ّوچَى گوٌبه

 .[8] اًذ هتوشکض ؿذُ یثش اذست ػبیجش یدس فلش کًٌَ

ثتتَدى،  بًتتِؿتتبهل هحشه 1اػتتبع تقشیتتف ٍایتتتوي ثتتشاهٌیتتت اعلافتتبت 

ب یت ػبصی، پتشداصؽ   ّب دس ٌّگبم رخیشُ ثَدى دادُ یکپبسچگی ٍ دس دػتشع

تَاًتذ تتأحیش    ّبی فتَ  هتی   ؿَد کِ اختلال دس ّش کذام اص هؤ،فِ اًتقبل هی

  .[9] ّب ٍ ربهقِ داؿتِ ثبؿذ ّب، ؿشکت رذی ثش فولکشد دٍ،ت

دس دًیبی اهشٍص فٌتبٍسی اعلافتبت، تحتَزت صیتبدی ٍرتَد داسد. ایتي       

. دس ایي حتَصُ سٍصاًتِ   ذافت تحَزت دس حَصُ ػبیجشی ٍ اهٌیت آى اتفب  هی

ؿًَذ. هتخللبى اهٌیتی ایي حَصُ ػقی  صیبدی تَ،یذ هی 2هخشةّبی  اثضاس

ثتشای   .[10] داسًذ ی هخشةّب گًَِ فقب،یت دس ؿٌبػبیی ٍ رلَگیشی اص ایي

ت اهٌیتتی  رلَگیشی اص ایي رشاین ػبیجشی، زصم اػت ثب اػتفبدُ اص ااتذاهب 

ّبی حیبتی کـَس ثشای ثتِ حتذاال    سٍص، اص صیشػبخت ػبیجشی گؼتشدُ ٍ ثِ

 سػبًذى خغشات حولات ػبیجشی هحبفؾت ًوبیین.

اهٌیت ػبیجشی ٍ اهٌیت اعلافبت داسای ًقبط هـتشک ثؼیبسی ّؼتتٌذ  

 ISO27003 ا،وللتی  ثتیي  اػتتبًذاسد  هغبثقاهب ایي دٍ اص یکذیگش هتوبیضًذ. 

 ٍ اهٌیتت ػتبیجشی   ثبؿتذ  هتی  ّتب  حفبؽتت اص دادُ  هلؿتب  اهٌیت اعلافتبت 

ّتتب،  ّتتب، هفتتبّین اهٌیتتتی، دػتتتَسا،قول ای اص اثضاسّتتب، ػیبػتتت هزوَفتتِ

ّب ٍ  ّب، تضویي سٍیکشدّبی هذیشیت سیؼك، ااذاهبت، آهَصؽ، ثْتشیي ؿیَُ

تَاًتتذ ثتتشای حفبؽتتت اص هحتتیظ ػتتبیجشی ٍ  ّتتبیی اػتتت کتتِ هتتی فٌتتبٍسی

( ساثغتِ ثتیي   2دس ؿتکل    .[11] اػتفبدُ ؿتَد ّبی ؿشکت ٍ کبسثش  داسایی

 ّب هـخق گشدیذُ اػت. اهٌیت ػبیجشی ٍ ػبیش حَصُ

 
 ]12[ ّب ػبیش حَصٍُ  یجشیت ػبیي اهٌیساثغِ ث -2ؿکل 

                                                             
1. Whitman 
2. Malicious 

 ی، سفبُ ااتلبدیت فوَهیهْن اهٌ یّب ییاص داسا یبتیح یّب شػبختیص

ق یت ّتب اص عش  شػتبخت یاص ص ثشخیؿًَذ.  کـَسّب هحؼَة هی یت هلیٍ اهٌ

 یجشیت ػبیي اهٌیؿًَذ. ثٌبثشا یٌتشًت هتلل هیثؼتش فٌبٍسی اعلافبت ثِ ا

 سٍد. هی ؿوبس ثِاهٌیت هلی ّش کـَس اص هَاسد هْن  یکی

ًذاسد ٍ ثب کوتتشیي ّضیٌتِ ٍ اص    فضبی ػبیجشی ّیچگًَِ حذ ٍ هشصی

تْذیذات ػتبیجشی  اهشٍصُ  گیشد، هَسد ّزَم اشاستَاى  ّش ًقغِ رْبى هی

 ّتب  سٍی حتَصُ اهٌیتت صیشػتبخت    ّتبی پتیؾ   تشیي چب،ؾ یکی اص ثضسگ

اهٌیت ػبصی  ایويّبی  ػیبػت ایزبد. ثِ ّویي رْت، گشدد هی هحؼَة

ٍ  ّتب  کـتَس  اکختش ّبی حیتبتی، دس دػتتَس کتبس     ػبیجشی ثشای صیشػبخت

. اص [2] اتشاس گشفتتِ اػتت   هتبى   فبهل کـَس ّوچٌیي ػبصهبى پذافٌذ غیش

ّبی اخیتش حزتن حوتلات ػتبیجشی ثتِ       سٍ، ثب تَرِ ثِ ایٌکِ دس ػبل ایي

ّبی هتخبكن  ّبی حیبتی روَْسی اػلاهی ایشاى، تَػظ دٍ،ت صیشػبخت

آٍسی ٍ  افضایؾ یبفتِ اػت، اسائِ یك هتذل ثتشای ثتبزثشدى ضتشیت تتبة     

ثبؿتذ ٍ اًزتبم    ّتبی حیتبتی هتَسد ًیتبص هتی      اهٌیت ػبیجشی صیشػتبخت 

 سا ثِ دًجبل خَاّذ داؿت. صیش هضایبی دس ایي صهیٌِ تحقیقبتی

  دس ثشاثش حولات افضایؾ اذست دفبؿ ػبیجشی 

 هَاضـ فقبزًِ دس ثشاثش حولات ػبیجشی  تکَیي 

 ِّتبی ثلتَك    کبسگیشی هتذل  ثِ  سیضی تَػظ حبکویت دس اهکبى ثشًبه

 ّبی حیبتی کـَس. اهٌیت ػبیجشی دس صیشػبخت

   ثتش ثؼتتش فٌتبٍسی     ّتبی حیتبتی   ثب تَرِ ثِ ایٌکِ اکختش صیشػتبخت

ِ    کٌٌذ، اعلافبت فقب،یت هی ّتبی ریتل    اًزبم ایتي پتظٍّؾ اص رٌجت

 داسای اّویت اػت.

 هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی یارضاٍ  ّب ؿذى ٍیظگی هـخق 

 ّبی حیبتی دس حَصُ ػبیجشی ػبصی صیشػبخت کوك ثِ ایوي 

       کوتتك ثتتِ ثتتبصًگشی ٍ اسصیتتبثی ٍضتتقیت اهٌیتتت ػتتبیجشی دس

 ّبی حیبتی کـَس صیشػبخت

ثکتبسگیشی  ، ثِ هٌؾَس حفؼ اهٌیت ػتبیجشی  ّب سٍؽکی اص ی ،دس ًتیزِ

ّتب سا رْتت    ّب ٍ ػبصهبى تَاًذ دٍ،ت هی اػت کِهذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی 

 ِ فولیتبتی   پتزیشی  ّتبی اهٌیتت ػتبیجشی ٍ اًقغتبف     اسصیبثی ٍ ثْجَد ثشًبهت

 .کٌذساٌّوبیی ٍ تقَیت 

ّتبی   اًَاؿ هتذل  ، ػقی ثش آى ؿذُ اػت کِسٍ دس پظٍّؾ حبضش اص ایي

پتغ اص ؿٌبػتبیی   ثلَك اهٌیت ػبیجشی هَسد ثشسػی ٍ ٍاکبٍی اشاس گیشد تب 

ّبی اهٌیت ػبیجشی ًؼجت ثِ اسائِ یك هتذل   ّب ٍ ػغَح ثلَك هذل ؿبخق

 ّبی حیبتی کـَس ااذام ًوَد. ثلَك اهٌیت ػبیجشی ثشای صیشػبخت

 پیشینه پژوهش -2

دّذ کِ هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی اص   ثشسػی تحقیقبت پیـیي ًـبى هی

ثشخی رَاًت هَسد ثشسػی اشاس گشفتِ اػت ٍ،ی تحقیقبت كَست گشفتِ دس 

ّبی حیتبتی ًجتَدُ    اسائِ هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی ثشای صیشػبختساػتبی 

ّتبی ثلتَك    ٍ ػغَح هتذل  ّب پظٍّؾ حبضش ًؼجت ثِ احلبء ؿبخق اػت.



 

 

 

 

 ّبی حیبتی ػبیجشی ثشای صیشػبختاسائِ هذل ثلَك اهٌیت  24 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 اختشی، کشاهتی ٍ اهیي هَػَی

ااتذام کتشدُ    َك اهٌیت ػتبیجشی اهٌیت ػبیجشی ٍ ثِ دًجبل آى اسائِ هذل ثل

اسائِ هذ،ی ثشای "ّبی پیـیي ثب فٌَاى  ثشای ًوًَِ دس یکی اص پظٍّؾ اػت.

ّبی ثلَك اهٌیت اعلافبت هَسد ثشسػی  ، هذل"ثلَك اهٌیت اعلافبت اسصیبثی

ِ   دادُثب تَرِ ثِ ًؾش خجشگبى ٍ  ًْبیت دس ٍاػت گشفتِ  اشاس دػتت   ّتبی ثت

اهٌیت اعلافبت  اسصیبثیهشحلِ ثشای  پٌذهذ،ی هتـکل اص  آهذُ دس پظٍّؾ

كتٌقت ًفتت   تتبثـ  ّبی  اسائِ گشدیذُ اػت، ایي پظٍّؾ دس یکی اص ؿشکت

  .[2] ثبؿذ هی ISO27001آى اػتبًذاسد  اػبعاًزبم ؿذُ اػت ٍ 

ػتبصی یتك    عشاحتی ٍ پیتبدُ  "ثتب فٌتَاى    دس یك کبس پظٍّـتی دیگتش  

ّتبی اهٌیتتی: ابثتل     ػبصی اًتختبة کٌتتشل   سیض گشافی ثشای َّؿوٌذ ثشًبهِ

ِ    ، ًتبیذ عشاحی ٍ پیبدُ"اػتفبدُ دس پلیغ َّؿوٌذ سیتض   ػتبصی یتك ثشًبهت

ّتبی اهٌیتتی اسائتِ     ثٌتذی ٍ اًتختبة ثْیٌتِ کٌتتشل     َّؿوٌذ ثشای اٍ،َیت

، C2M2ثلتَك اهٌیتت ػتبیجشی      لؿَد. دس ایي پظٍّؾ ثب هغب،قتِ هتذ   هی

ؿَد  ّبی هختلف هقشفی هی ّبی اهٌیتی ثشای ػبصهبى ای اص کٌتشل هزوَفِ

ّب، هَرت پیـشفت كحیح، یکٌَاخت ٍ ثْیٌتِ   دادى آى کِ ثِ تشتیت اًزبم

 .[3] ؿَد ّبی هختلف اهٌیت ػبیجشی هی دس داهٌِ

هٌیتت دس  ّبی افتضایؾ ا  کبس ثشسػی اًَاؿ ساُ"ثب فٌَاىپظٍّـی دیگش  دس

، دفبؿ دس فوق یکی اص "ّبی حیبتی ّبی کٌتشل كٌقتی ٍ صیشػبخت ػیؼتن

ّبی کٌتشل كٌقتی  ػبصی ػیؼتن تشیي ٍ پشکبسثشدتشیي ساّجشد دس ایوي هْن

ّب  کبس ، ّوچٌیي دس ایي پظٍّؾ ثِ ثحج ٍ تَضیح ایي ساُآیذ ثِ حؼبة هی

 .[4] ای ٍ ػبختبسی پشداختِ ؿذُ اػت دس اب،ت دٍ دػتِ پبیِ

ِ " هَضَؿثِ فلاٍُ دس پظٍّـی دیگش ثب  ای ثتشای اسصیتبثی    هذل پشػـتٌبه

ثتب اػتتفبدُ اص پشػـتٌبهِ ٍ     "ّبی حیتبتی  ثلَك اهٌیت ػبیجشی دس صیشػبخت

ثشای اسصیبثی ٍ ثْجَد اهٌیتت   ا،گَهذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی، یك چٌذ ثشسػی 

حیتبتی اسائتِ   ّتبی   ػتبخت  دٌّذگبى خذهبت ٍ هذیشاى صیش ػبیجشی ثشای اسائِ

 .[13] ؿذُ اػت

ِ تغج"دس یك کبس پظٍّـی دیگش ثب فٌَاى  ت یثلَك ابثل یّب هذل یقیهغب،ق

ثلتَك   یّتب  هذل تشیي تَرِ هَسد ؼِ یف ٍ هقبیًؼجت ثِ تَك "یجشیت ػبیاهٌ

اص  هٌتذ  ًؾبم یك ثشسػیزِ ی، دس ًتی پشداختِ ؿذُ اػتجشیت ػبیت اهٌیابثل

 .[14] ؿذُ اػت اسائِ 2017تب  2012ػبل  اصهغب،قبت هٌتـش ؿذُ 

هذل ثلَك اهٌیتت ػتبیجشی هجتٌتی ثتش     "ثب فٌَاى دس یك پظٍّؾ دیگش 

ّتبی حیتبتی    گیشی آهبدگی حفبؽت اص صیشػبخت پزیشی ثشای اًذاصُ آػیت

پتزیشی ثتشای    یك هتذل ثلتَك اهٌیتت ػتبیجشی هجتٌتی ثتش آػتیت        "هلی

 .[15] اسائِ گشدیذُ اػت ّبی حیبتی دس کـَس تشکیِ گیشی صیشػبخت اًذاصُ

اسائتِ هتذل هفْتَهی هٌغقتی     "ثب فٌَاى  یك کبس پظٍّـیدس ثِ فلاٍُ 

ثتتِ هغب،قتتِ ٍ  "ّتتبی حیتتبتی ثٌتتذی تْذیتتذات ػتتبیجشی صیشػتتبخت عجقتتِ

ّوچٌیي دس ایي پتظٍّؾ ثتب    .تْذیذات ػبیجشی پشداختِ اػتثٌذی  دػتِ

ػٌزی  ثشسػی ادثیبت هَضَفی، ؿٌبػبیی تْذیذات ػبیجشی پشتکشاس، افتجبس

ّب اص هٌبثـ هقتجش ٍ اػتتخشاد هفتبّین هـتتشک هشثتَط ثتِ ؿٌبػتبیی        آى

ِ ّتبی   ّب ٍ ؿبخق ،فِؤتْذیذات ػبیجشی، اثقبد ٍ ه تْذیتذات   ثٌتذی  دػتت

 .[5] ّبی حیبتی اػتخشاد ؿذُ اػت ػبیجشی صیشػبخت

ت یت ثلتَك اهٌ  یبثیت چبسچَة ربهـ اسص"ثب فٌَاى ّوچٌیي دس پظٍّـی 

ثش ٍة  ییك هذل هجتٌ "دس اًگلؼتبى یهؤػؼبت آهَصؽ فب، یثشا یجشیػب

 یثتشا  یجشیت ػتب یت اهٌ یبثیت فٌَاى اثتضاس اسص  تَاًذ ثِ یکٌذ کِ ه یسا اسائِ ه

ُ ؿَد. ایي پظٍّؾ چبسچَة ربهـ  یهؤػؼبت آهَصؽ فب، اًگلؼتبى اػتفبد

ن ی، هقتشسات حفتؼ حتش   یتیؿبهل هقشسات اهٌ یجشیت ػبیثلَك اهٌ یبثیاسص

ّتب   ذ ثب آىیثب یاػت کِ هؤػؼبت آهَصؽ فب، ییّب َُیي ؿیٍ ثْتش ؿخلی

ت یاهٌ یضیب اثضاس هوی یبثیفٌَاى خَد اسص تَاًذ ثِ یهغبثقت داؿتِ ثبؿذ ٍ ه

 .[16] دّذ شد سا اسائِ هییهَسد اػتفبدُ اشاس گ یجشیػب

پظٍّـی دیگش کِ دس اب،تت یتك سػتب،ِ دکتتشی ثتب فٌتَاى       ّوچٌیي دس 

دسهتتبًی دس  یثْذاؿتتت یّتتب ػتتبصهبى یت اعلافتتبت ثتتشایتتهتتذل ثلتتَك اهٌ"

ّبی هشرـ ًؼجت ثِ تجیتیي   ثب ثشسػی ادثیبت هَضَفی ٍ هذل "هتحذُ بزتیا

ًْبیتت ثتب    ّبی ثْذاؿتی پشداختِ ٍ دس ّبی اسصیبثی ػبصهبى ،فِؤّب ٍ ه ؿبخق

گیشی فولکشد اهٌیتت اعلافتبت    ل تقوین ٍ ػیؼتن اًذاصُهقشفی یك هذل ابث

 .[17] ّبی ثْذاؿتی دسهبًی کبس خَد سا خبتوِ دادُ اػت دس ػبصهبى

ِ اػت ربهـ ًجَدُ  زصم ثِ تَضیح اػت، تحقیقبتی کِ تبکٌَى كَست گشفت

،زا ختلاء   ٍ ّش کذام ثخـی اص اهٌیت ػبیجشی سا هَسد ثشسػی اشاس دادُ اػت،

چـتن  ثتِ  ّتبی حیتبتی    لَك اهٌیت ػبیجشی ثشای صیشػبختٍرَد یك هذل ث

دس هٌؾَس افضایؾ اهٌیتت ػتبیجشی   سٍ ثِ  سٍ دس پظٍّؾ پیؾ خَسد. اص ایي هی

ّبی ثلتَك   ثب ٍاکبٍی هذل ػقی ؿذُ اػتّبی حیبتی کـَس  صیشػبختحَصُ 

ّب ًؼجت ثتِ اسائتِ یتك     ّب ٍ ػغَح آى ،فِؤکشدى ه ٍ هـخقاهٌیت ػبیجشی 

 دػت آهذُ ااذام کشد. ّب ٍ ارضای ثِ ثشگشفتِ اص توبم ٍیظگیهذل ربهـ 

 روش تحقیق و مفاهیم پژوهش -3

 رٍش تحقیق -3-1

سٍؽ تحقیق هَسد اػتفبدُ دس ایي پظٍّؾ هغب،قِ تغجیقی اػت، هٌؾَس 

اص هغب،قبت تغجیقی ؿٌبخت یك پذیذُ دس ؿقبؿ هقبیؼِ اػت کِ ثب تَكیف 

گیشد. دس هغب،قتبت تغجیقتی    هیٍ تجییي ًقبط هـتشک ٍ ًقبط اختلاف اًزبم 

کشدى ّذف ًیؼت، ثلکِ اص یبفتي هَاسد تـبثِ ٍ توتبیض ثبیتذ ثتِ     كشف هقبیؼِ

 .[17] ،ِ حل ؿَدأاػبع آى هؼ هلاک تـبثِ یب هغبیشت سػیذُ ؿَد ٍ ثش

 اسائتتِ هتتذل ثلتتَك اهٌیتتت ػتتبیجشی ثتتشای  ایتتي پتتظٍّؾ ثتتِ دًجتتبل  

تغجیقتی، ثتب    هغب،قِثبؿذ، کِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  ّبی حیبتی هی صیشػبخت

ا،وللی، هغب،قِ تغجیقتی ثتش سٍی    ػؼبت ثیيؤّبی ه ثشسػی اػٌبد ٍ گضاسؽ

ّب ٍ  ّبی ثلَك اهٌیت ػبیجشی سا اًزبم دادُ ٍ دس خلال هقبیؼِ ؿبخق هذل

ّب، ًتبیذ حبكل سا اسائِ ًوبیذ کِ ایي ًتبیذ  ؿٌبػبیی ًقبط ضقف ٍ اَت آى

ِ ٍُ ثش اػتفبدُ دس تذٍیي اػٌبد ثبزدػتی، تَاًذ فلا هی اسائتِ هتذل    هٌزش ثت

 گشدد.  ّبی حیبتی کـَس ثلَك اهٌیت ػبیجشی ثشای صیشػبخت

ّتبی   ّبی ثلَك اهٌیت ػبیجشی ؿٌبػبیی ٍ ؿتبخق  تشیي هذل اثتذا هْن

ّتب ٍ   گشدد ٍ ثب تَرِ ثتِ اّتذاف ؿتبخق    ّب هـخق هی هَسد تَرِ دس آى

اػبع فشاٍاًی  ّبی تـکیل ؿذُ ثش ی ؿذُ ٍ گشٍُثٌذ ّب، گشٍُ ّوپَؿبًی آى
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 اختشی، کشاهتی ٍ اهیي هَػَی

ّبی  ثٌذی ٍ ثب تَرِ ثِ دادُ ّب ثِ سٍؽ خَؿِ ایي گشٍُؿًَذ،  ثٌذی هی ستجِ

 گیشًذ. دػت آهذُ، هَسد تحلیل ٍ آًب،یض اشاس هی ثِ

ّتب یتب    ثٌذی دادُ ای، یك سٍؽ آهبسی ثشای گشٍُ زضیِ ٍ تحلیل خَؿِت

ایتي سٍؽ ثتِ    ّب اػتت.  ًضدیکی آى هـبّذات، ثب تَرِ ثِ ؿجبّت یب دسرِ

ِ  یٌذی اؿبسُ داسد کِ اػتفبدُ اص آى هیافش سا ثتِ   ءای اص اؿتیب  تَاى هزوَفت

  ّبی هزضا اص یکذیگش تخلیق داد. گشٍُ

ِ  سا ّب یب هـتبّذات   دادُ تَاى هی عشیق ایي اصّوچٌیي  ّتبی   ثتِ دػتت

 .کشدّوگي ٍ هتوبیض اص ّن تقؼین 

ّبی ًضدیتك ثتِ ّتن ٍ گتبّی اٍاتبت       ٍیظگیثٌذی اعلافبتی کِ  خَؿِ

کتبس ثتب ّتذف     دّتذ. ایتي   ّبی رذاگبًِ اتشاس هتی   یکؼبى داسًذ سا دس دػتِ

ّبی َّؿوٌذ ثتَاًٌذ اعلافتبت   ؿَد تب هذل ّب اًزبم هی هذیشیت ػبدُ دادُ

 .هختلف سا اص یکذیگش تـخیق دٌّذ

ؿذُ اص سٍؽ تزضیِ  ّبی احلبء ثٌذی ؿبخق دس ایي پظٍّؾ ثشای دػتِ

 ثٌذی اػتفبدُ ؿذُ اػت. ٍ تحلیل خَؿِ

 هفاّین اصلی پژٍّش -3-2

 ّای حیاتی زیرساخت -3-2-1

ّبیی اػتفبدُ  ّبی حیبتی اكغلاحی اػت کِ ثشای تَكیف داسایی صیشػبخت

 .[18] ؿَد کِ ثشای فولکشد ٍ اهٌیت یك ربهقِ دس ّش کـَس ضشٍسی اػت هی

سى ثتِ  ؿَد کِ یك ربهقِ هتذ  صیشػبخت حیبتی ثِ ّش آى چیضی اعلا  هی

سیتضد. اص اجیتل    ّن هتی  آى ًیبصهٌذ اػت ٍ ثذٍى آى ؿکل فبدی صًذگی هشدم ثِ

تقبل ًیشٍ، تزْیتضات استجتبط اص ساُ دٍس، حوتل ٍ    أتزْیضات ٍ ت َ،یذ ٍ اً ػیؼبت ت

 .[19] ًبهٌذ ّبی هب،ی، ارضای هختلف یك صیشػبخت سا داسایی هی ًقل ٍ ػبهبًِ

ّتبی حیتبتی سا    یشػتبخت ػبصهبى اهٌیت هلی ایبزت هتحذُ آهشیکتب، ص 

ّب ثِ كَست فیضیکی ٍ هزتبصی هقشفتی    ّب ٍ ؿجکِ ّب، ػیؼتن ؿبهل داسایی

ِ      ًوبیذ، ایي صیشػبخت هی ای کتِ   ّب ثؼیبس حتبئض اّویتت ّؼتتٌذ، ثتِ گًَت

حیش ثش اهٌیت، پبیذاسی ااتلبدی، ػلاهت أّب هَرت ت ّشگًَِ اختلال دس آى

 .[20] ٍ ایوٌی فوَهی خَاّذ ؿذ

 
 ]21[ّبی حیبتی  صیشػبخت -3ؿکل 
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ای هـتخق   ؾ داًؾ ختبف دس حتَصُ  یًوب یثشا ساّیّبی ثلَك،  هذل

ِ ٍ ثِ هٌؾَس اسائِ فشیػبختبس یاػت کِ ثِ سٍؿ  یبثیاسص یثشا یٌذ تکبهلیابفت

هختلف فوذتبً  یّب ثلَك دس حَصُ یّب ؿَد. هذل ّب اسائِ هی ٍ ثْجَد ػبصهبى

( تَػتظ  SEIافتضاس    ًتشم  یهؤػؼتِ هٌْذػت   1تیت ثب هقشفی هذل ثلَك ابثل

ػؼبت ؤهَسد تَرِ اشاس گشفتِ ٍ پغ اص آى تَػظ ه 2هلَى یداًـگبُ کبسًگ

 .[22] گیشد هختلف تَػقِ ٍ هَسد اػتفبدُ اشاس هی

اػتت کتِ    ییب ا،گَّتب یت ّتب   ّب، ؿبخق یظگیاص ٍ یا هذل ثلَك هزوَفِ

 یثبؿتذ. هحتتَا   ك سؿتتِ ختبف هتی   یـشفت دس یٍ پ ییتَاًبدٌّذُ  ًـبى

 ٍّتب سا ثتب اػتتفبدُ اص اػتتبًذاسدّب      ي سٍؽیّبی ثلتَك هقوتَزً ثْتتش    هذل

ي، یگیتشد. ثٌتبثشا   ّبی هشتجظ ثب یك حَصُ هـخق سا دس ثش هی دػتَسا،قول

ٍػتیلِ آى   کٌذ کِ ثِ یك ػبصهبى فشاّن هیسا ثشای  یبسیك هذل ثلَك هقی

 یبثیخَد سا اسص یّب ٌذّب ٍ سٍؽیافولکشدّب، فش ییتَاًب یفقل تَاًذ ػغح یه

ي، یثْجتَد هـتخق ًوبیتذ. ّوچٌت     یسا ثتشا  ییّتب  تیت کٌذ ٍ اّذاف ٍ اٍ،َ

ك كٌقت خبف اػتفبدُ گشدد ٍ یعَس گؼتشدُ دس  ك هذل ثِیکِ  یٌّگبه

ّتب   ثِ كَست ًبؿٌبع ثتِ اؿتتشاک گزاؿتتِ ؿتَد، ػتبصهبى      یبثیذ اسصیًتب

  .[23] ي هحك ثضًٌذیشیخَد سا دس ثشاثش ػب تَاًٌذ فولکشد یه

 هدل بلَغ اهٌیت سایبری -3-2-3

 ثتش  سا دس تیت اص اهٌ یا گؼتتشدُ  فیت ع یجشیػتب  تیت ثلَك اهٌّبی  هذل

گیتشی تفتبٍت ثتیي     فٌَاى یتك اثتضاس ثتشای اًتذاصُ     ّب ثِ گیشد، ایي هذل هی

ِ   ٍضقیت ػغح اهٌیت فقلی ٍ ػغحی کِ هی کتبس   خَاّین ثِ آى ثشػتین ثت

ّبی حیبتی ثِ ثؼتش فٌتبٍسی ٍ   ؿَد. ثب تَرِ ثِ استجبط صیشػبخت گشفتِ هی

فضبی ػبیجش، تذٍیي دػتَسا،قول ٍ اسائِ هذل ثلَك اهٌیتت ػتبیجشی ثتشای    

ثبؿذ کِ ایتي اهتش هؼتتلضم ؿتٌبخت دایتق       ّب اهشی ضشٍسی هی صیشػبخت

 بؿذ.ث ّبی ثلَك اهٌیت ػبیجشی هی ّب ٍ ػغَح هَرَد دس هذل ؿبخق

ّبی هختلفتی اص   تبکٌَى هذلکِ  دّذ ًـبى هی پیـیيّبی  ثشسػی پظٍّؾ

ذ، ثش ایي  ؿذُ ٍ تَػقِ یبفتِ ثلَك اهٌیت ػبیجشی ٍ ثلَك اهٌیت اعلافبت تذٍیي اً

ّبی ثلَك اهٌیت ػتبیجشی ٍ ثتِ    ّب ٍ ػغَح هذل اػبع ثِ هٌؾَس احلبء ؿبخق

ّتبی حیتبتی کـتَس،     دًجبل آى اسائِ هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی ثشای صیشػتبخت 

 ّبی هَرَد دس ایي حَصُ هَسد ٍاکبٍی ٍااـ ؿذُ اػت. تشیي هذل هْن

 های بلوغ امنیت سایبری انواع مدل -4

4-1- Community Cyber Security Maturity Model (CCSMM) 
 اثتذاؿ  هختلف ثشای ّبی ّوجَد ّب ٍ ػبصهبىثِ  هؼبفذت یثشاایي هذل 

 یجشیخغتشات ػتب   ی ٍ افتضایؾ آگتبّی دس هتَسد   جشیػب تیاهٌ یّب ثشًبهِ

اهٌیتت  تَػتقِ ٍ ثْجتَد    یثشا ّبییاثضاساسائِ » هذل يیاػت. ا بفتِیتَػقِ 

 [. 24] کٌذ فٌَاى ّذف دًجبل هی سا ثِ« کٌٌذگبى ػبیجشی ثشای اػتفبدُ
                                                             
1. Capability Maturity Model 
2. Carnegie Mellon University 
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 اختشی، کشاهتی ٍ اهیي هَػَی

 پشداصین. ایي هذل داسای پٌذ ػغح ثلَك اػت کِ دس اداهِ ثِ آى هی

ص کوتشیي آگبّی، ّوکتبسی ٍ اسصیتبثی ا   هشحلِ يیاػغح یك، اثتذایی: 

  ؿَد. اهٌیت ػبیجشی سا ؿبهل هی

گیشاى اص هفبّین ٍ کلیبت اهٌیت  ػغح دٍ، پبثشرب: دس ایي هشحلِ تلوین

ِ  ّب، ّوکبسی ػیبػت  ؿًَذ ٍ ثشخی اص اسصیبثی ػبیجشی آگبُ هی ّتب   ّب ٍ سٍیت

 گیشد. دس ایي هشحلِ ؿکل هی

ِ   ػغح ػِ، خَد ّتبی هتشتجظ ثتب آگتبّی      اسصیبثی: دس ایي هشحلتِ ثشًبهت

ّتبی   لَف اهٌیت ػبیجشی اص ػَی هذیشاى فب،ی ثتِ افتشاد ٍ ؿتشکت   خ دس

 گشدد.  سػبًی هی صیشهزوَفِ اعلاؿ

ّبیی ثب هحتَای اهٌیت  ػبصی: دس ایي هشحلِ ثشًبهِ ػغح چْبس، یکپبسچِ

ّتبی صیشهزوَفتِ اثتلاك     ػبیجشی اص ػَی هذیشاى فب،ی ثِ افتشاد ٍ ؿتشکت  

اًزبم گشدیذُ ٍ ًتبیذ حبكتل  ّبی اهٌیت ػبیجشی  گشدد. ّوچٌیي هبًَس هی

 گشدد. اص آى اسصیبثی ٍ ثشسػی هی

ایزتبد   1ػغح پٌذ، ًْبیی: دس ایي هشحلِ یك هشکتض فولیتبت ػتبیجشی   

ّبی هختلتف ػتبیجشی ٍ    ػبصی ٍاحذ گشدد کِ ٍؽیقِ ایي هشکض یکپبسچِ هی

 ثبؿذ. ّبی هختلف هی پبػخگَیی ٍ ساٌّوبیی ػبصهبى

 تیت اهٌ تیٍضتق  یشیت گ اصُاًتذ  یثتشا  بسیت هق كی CCSMMهذل ثلَك 

 یساُ ثتشا  ًقـِ (، دس ًْبیت یك4دّذ  ؿکل  هیٍ ػغح ثلَك اسائِ  یجشیػب

 یًقغِ هشرتـ ٍ اكتغلاحبت   كّوچٌیي یٍ  یجشیػب تیاهٌ تیٍضق ثْجَد

 آٍسد.  ٍرَد هی ثِ کٌٌذگبى اػتفبدُ یثشا هـتشک

 2007ایي پشٍطُ دس ثخؾ ػبیجشی ٍصاست اهٌیت داخلی آهشیکب دس ػبل 

 .ػبصی ؿذُ اػت پظٍّؾ اشاس گشفتِ ٍ دس پٌذ ایب،ت پیبدُ هَسد

 
 CCSMM [24]هذل  -4ؿکل 

تَاًٌتذ اص آى   یهت ّتب   ػتبصهبى اػت کِ  یاثضاسدس ٍااـ  CCSMMهذل 

 ثشاثشخَد دس هیضاى ثلَك اهٌیت ػبیجشی  یشیگ اًذاصٍُ  یآهبدگ ،ثْجَد یثشا

دس کِ  یهختلف یًْبدّب ّوکبسیاهش ثب  يیاػتفبدُ کٌٌذ، ا یجشیحولات ػب

تشیي ٍیظگتی ایتي هتذل،     هْن. گشدد هیکٌٌذ اًزبم  یه فبیًقؾ اایي حَصُ 

 ، آگتبّی ثخـتی ثتِ ًیتشٍی    هختلف یًْبدّب يیاعلافبت ث یگزاس اؿتشاک

 ّبی ػبیجشی اػت. ی ٍ اًزبم هبًَسجشیػب تیاهٌ ی دس حَصُ اًؼبً

                                                             
1. SOC (Security Operations Center) 
 

4-2- National Initiative for Cybersecurity Education 

Capability Maturity Model (NICE) 
2اهٌیت ػبیجشی هلی یکپبسچِ "ایي هذل ثشگشفتِ اص هفَْم 

ٍ ّوچٌتیي   "

ّبی ػبیجشی ایزبد ؿذُ اػت. یکی اص اّذاف ایي  ّبی تَػقِ آهَصؽ ًبهِ آییي

 ثبؿذ.  هذل اػتفبدُ اص کبسکٌبى ثب داًؾ فٌی دس اهٌیت ػبیجشی هی

 گشدد: هذل ثشای سػیذى ثِ ایي اّذاف، ػِ رضء دًجبل هی دس ایي

ّب  ( هذیشیت اػتقذاد2( احذاث ػبختبس اهٌیت ػبیجشی کبسکٌبى 1

  .[20] سیضی کبسکٌبى ثشًبهِ (3

ثبؿتذ. ایتي ػتغَح دس رتذٍل      داسای ػِ ػغح ثلَك هتی  NICEهذل 

 ( ثشسػی ؿذُ اػت.1ؿوبسُ  

 ]NICE ]20ػغَح ثلَك هذل  -1رذٍل 

 تَكیف ػغح

 ػغح هحذٍد
 یضیس ثشًبهِ تیاص ابثل ییّب ػبصهبى سا ثب حَصُ كیػغح اػت کِ  اٍ،یي

 کـذ. یه شیثِ تلَ یجشیػب تیکبس اهٌ یشٍیً

ػغح دس حبل 

 ـشفتیپ

گشدد،  ّبی هٌبػت تلاؽ هی دس ایي ػغح ثشای ایزبد صیشػبخت

دس  یجشیػب تیکبس اهٌ یشٍیً یضیس ثشًبهِ یّب اص رٌجِ یثشخّوچٌیي 

 ؿَد. هی فیػشاػش ػبصهبى تَك

 ػغح

 ؿذُ ٌِیثْ

ػبصهبى سا  كیکبس دس  یشٍیً یضیس ثشًبهِ یّب تیابثل یذیکل یّب حَصُ

 شیثب ػب اػت ٍ بفتِیعَس کبهل تَػقِ  کِ ثِ کـذ یه شیثِ تلَ

 .اًذ ؿذُ کپبسچِی یتزبس یٌذّبیافش

ِ   هتی  2017آگَػتت ػتبل   آخشیي ًؼخِ ایي هذل هشثتَط ثتِ     ثبؿتذ کت

 کٌذ: یه یثٌذ نیتقؼ ی، ثِ ؿشح ریلاكل ثخؾسا دس ػِ  یذیکل یّب تیفقب،

هشتجظ  ااذاهبتآى دػتِ اص  هجیي ّب: ایي هشحلِ ( تزضیِ ٍ تحلیل ٍ فشایٌذ1

کتبس ٍ   یشٍیت ً ی ثشایضیس ثشًبهِ یارشا یثشاثبؿذ کِ  هیػبصهبى  یثب هشاحل ٍااق

 دس ػشاػش ػبصهبى اػت.   یهْن تزبس یٌذّبیافش شیهشاحل ثب ػب يیًحَُ ادغبم ا

اػتت کتِ ثتب     ییّتب  تیآى دػتِ اص فقب، : ًـبًگش3( حکوشاًی یکپبسچ2ِ

 رْتتت ّتتبیی هـتتَستتَػتتقِ ٍ اسائتتِ  ،یتیحتتبکو یػتتبختبسّب زتتبدیا

 هشتجظ ّؼتٌذ.  یشیگ نیتلو

هتشتجظ   یّتب  تیفقب، ( آهَصؽ هتخللیي ٍ ثکبسگیشی فٌبٍسی: هجیي3

ثِ ػبصهبى اػت.  كیکبس دس  یشٍیً ضاىیس اص ثشًبهِ یا حشفِ تین كی زبدیثب ا

ٍ اػتتفبدُ اص   یهشثتَط ثتِ دػتشػت    یّتب  تیفقب، ی،فٌبٍس فلاٍُ ثکبسگیشی

 گیشد. دس ایي هشحلِ كَست هیدادُ  یّب ؼتنیػ

4-3- Department Of Defense (DOD) Cybersecurity 

Maturity Model Certification (CMMC) 
. ؿتذ  زتبد یهتحتذُ ا  بزتیتَػظ ٍصاست دفبؿ ا 2020دس ػبل  ایي هذل

ّبی ثلَك اهٌیت فٌَاى گشدیتذ.   ّذف ایزبد آى فذم افتوبد ثِ اسصیبثی هذل

ّبی دٍ،تی  ّبی تزبسی یب ػبصهبى هتقبضیبى دسیبفت ایي گَاّیٌبهِ ؿشکت

 [.27[ ٍ ]25] ثبؿٌذ هی

                                                             
2. CNCI (Comprehensive National Cybersecurity Initiative) 
3. Integrated Governance 



 

 
 

 

 حیبتیّبی  اسائِ هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی ثشای صیشػبخت 27 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 اختشی، کشاهتی ٍ اهیي هَػَی

 اص پٌذ ػغح تـکیل ؿذُ اػت. CMMCهذل 

: دس ایي ػغح اهٌیتت فتشدی، کٌتتشل    1یجشیػب ِیاٍ، ػغح یك، اكَل

 گیشد. دػتشػی ٍ هذیشیت داسای هذًؾش اشاس هی

ی: دس ایتتي گتتبم آگتتبّی، هویتتضی ٍ جشیػتتب ػتتغح دٍ، سفبیتتت اكتتَل

 گیشد. ، اهٌیت فیضیکی، آهَصؽ ٍ ثبصیبثی هَسد تَرِ اشاس هی2پبػخگَیی

دس ایتي هشحلتِ هتذیشیت    ی دس ػغح خَة: جشیػب ػغح ػِ، سفبیت اكَل

 گیشد. سیؼك، هذیشیت پیکشثٌذی ٍ هذیشیت اهٌیت هَسد تَرِ اشاس هی

َ  ییؿٌبػبػغح چْبس، فقبل: دس ایي هشحلِ پبػخ ثِ سٍیذادّب،  ، تیت ٍ احتشاص ّ

رِ اشاس هیتیهَاق یآگبّّب،  حفبؽت اص استجبعبتٍ  ػیؼتن  گیشد. ی هَسد تَ

   ٍ ِ   ػغح پٌذ، پیـشفتِ: دس ایتي هشحلتِ ػیؼتتن  ، 3هحبفؾتت اص سػتبً

 گیشد. ًگْذاسی، یکپبسچگی اعلافبت هَسد تَرِ اشاس هی

  -NIST SP 800-I7I, NIST SP 800ایي هذل ثش پبیِ اػتبًذاسدّبی

 ّبی هَسد ثحج دس ایي هذل دس رذٍل ؿوبسُ تذٍیي گشدیذُ اػت. ؿبخق

 ( هـخق ؿذُ اػت. 2 

 CMMC [25]ّبی هذل  ػغَح ٍ ؿبخق -2رذٍل 
 ؿبخق ػغح

 یجشیػب ِیاٍ، ػغح یك، اكَل

 کٌتشل دػتشػی

 اهٌیت ؿخلی

 هذیشیت داسایی

 یجشیػب سفبیت اكَلػغح دٍ، 

 اهٌیت فیضیکی

 هویضی ٍ پبػخگَیی

 ثبصیبثی

 آگبّی ٍ آهَصؽ

 سفبیت اكَل ػبیجشی دس ػغح خَةػغح ػِ، 

 هذیشیت سیؼك

 پیکشثٌذیهذیشیت 

 هذیشیت اهٌیت

 ػغح چْبس، فقبل

 تیٍ احشاص َّ ییؿٌبػب

 یتیهَاق یآگبّ

 پبػخ ثِ سٍیذادّب

 ّب حفبؽت اص استجبعبت ٍ ػیؼتن

 ـشفتِیػغح پٌذ، پ

 ًگْذاسی

 یکپبسچگی اعلافبت ػیؼتن

 هحبفؾت اص سػبًِ

4-4- The Cybersecurity Focus Area Maturity (CYSFAM) 
صکبى ٍ دیگشاى CYSFAMهذل  یبفتِ اػتت.   تَػقِ 4تَػظ ثیلگ یگیت اٍ

 یّتب  تیت ابثل یبثیت اسص تقییي ػغح فقلی ثلَك اهٌیت ػتبیجشی ٍ  یثشاایي هذل 

گیشد.، ایي هذل داسای یتك اثتضاس اسصیتبثی     ی هَسد اػتفبدُ اشاس هیجشیػب تیاهٌ

تتَاى   دٌّتذگبى آى، هتی   ثبؿذ کِ ثٌب ثِ ادفبی تَػقِ ال هیؤػ 144هتـکل اص 

 .  [26] یك ػبصهبى سا دس فشم چْبس ػبفت هَسد اسصیبثی اشاس داد

                                                             
1. Basic Cyber Hygiene 

2. Audit and Accountability 

3. Media 
4. Bilge Yegik Ozkan and Others 

 CYSFAM [26]هذل  -3رذٍل 

 
گتشدد، کتِ ایتي ػتغَح ثتِ دٍ       ػغح ثلَك تـکیل هی 11ایي هذل اص 

 .(3گشدًذ  رذٍل ؿوبسُ  ثٌذی هی دػتِ فٌی ٍ ػبصهبًی گشٍُ

 ISO/IEC 27032, ISO/IECّبی  هذل هزکَس ثشگشفتِ اص دػتَسا،قول

27001, ISO/IEC 27033, ISO/IEC 27034, ISO/IEC 27035 .اػت 

4-5- Cybersecurity Capability Maturity Model (C2M2) 
 ؾیشایٍ يیاػت. آخش بفتِیتَػقِ  کبیآهش یهذل تَػظ ٍصاست اًشط يیا

 هٌتـش ؿذُ اػت. 0/2تحت ًؼخِ  2021هذل دس ػبل  يیا

 كیتتؿتتذُ اػتت ٍ ّتش داهٌتِ     قیحتَصُ تٌؼت   10( دس C2M2  هتذل 

ّب ٍ اّتذاف دس   اػت. ؿبخق یجشیػب تیاص ااذاهبت اهٌ یهٌغق یثٌذ گشٍُ

ؿتذُ اص   لیهتذل تـتک   يایت  فلاٍُ ثِ. اًذ ( ثشؿوشدُ ؿذ4ُرذٍل ؿوبسُ  

 يیا ی. هحتَاثبؿذ ی( ه5چْبس ػغَح ؿبخق ثلَك ثِ ؿشح رذٍل ؿوبسُ  

دس  تَاًتذ  یکتِ هت   یعتَس  ُ اػت، ثِاسائِ ؿذ ذیاص تزش ییهذل دس ػغح ثبز

 [.19] شدیگ یهختلف هَسد اػتفبدُ اشاس ه ّبی اًَاؿ ػبختبسّب ٍ اًذاصُ

 C2M2 [19]ّب ٍ اّذاف هذل  ؿبخق -4رذٍل 

 اّذاف ؿبخق

ذی ٍ پیکشثٌ  ّب ییدس داسا شاتییتغی ٍ کشثٌذیپ تیشیهذ هذیشیت داسایی، تغییش 

 یشیپز تیٍ آػ ذیتْذ تیشیهذ
 یّب یشیپز تیآػّب، کبّؾ   ٍ پبػخ ثِ تْذیذ ییؿٌبػب

 یجشیػب تیاهٌ

 ساّجشدی، جشیػب تیاهٌ ؼكیس تیشیهذایزبد  هذیشیت سیؼك

 یدػتشػ کٌتشل، تیٍ حفؼ َّ زبدیا َّیت -هذیشیت دػتشػی

 ًؾبست(، Loggingحجت ٍابیـ   تیاص هَاق یآگبّ

ّب،  پبػخ ثِ حَادث ٍ سٍیذاد
 بتیتذاٍم فول

 ،ثِ حَادث ٍاکٌؾی، جشیػب تیاهٌ یذادّبیسٍؿٌبػبیی 
 یضیس تذاٍم ثشًبهِ

 هذیشیت سیؼك ؿخق حب،ج
 یجشیػب ؼكیس تیشیهذی ّب ٍ حفؼ کٌتشل زبدیا 

 اؿخبف حب،ج شیکٌٌذگبى ٍ ػب يیهأاص ت یًبؿ

 کبس یشٍیً تیشیهذ
 چشخِی، کٌتشل جشیػب تیاهٌ یّب تیهؼئَ،تقییي 
ی، جشیػب تیکبس اهٌ یشٍیً، تَػقِ کبس یشٍیً حیبت
 یجشیػب تیاهٌ دس حَصُ ی ًیشٍّبی کبسآگبّ ؾیافضا

 هقوبسی اهٌیت ػبیجشی
ػبصهبى،  یجشیػب تیاهٌ یٍ حفؼ ػبختبس هقوبس زبدیا

 ّب یفٌبٍس ٌذّب،یاّب، فش ؿبهل کٌتشل

ّبی اهٌیت  هذیشیت ثشًبهِ
 ػبیجشی

ی، تذٍیي جشیػب تیثشًبهِ اهٌ كیٍ حفؼ  زبدیا
 یّب تیفقب، یثشا یهب، تیٍ حوب ساّجشدی یضیس ثشًبهِ

 .ػبصهبى یجشیػب تیاهٌ



 

 

 

 

 ّبی حیبتی ػبیجشی ثشای صیشػبختاسائِ هذل ثلَك اهٌیت  28 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 اختشی، کشاهتی ٍ اهیي هَػَی

 C2M2 [19]هذل  ؿبخق ثلَك ػغَح یّب یظگیخلاكِ ٍ -5رذٍل 

 ّب ٍیظگی ػغح

MIL0 ّب فذم اًزبم توشیي 

MIL1 اًزبم ااذاهبت اٍ،یِ ثِ كَست هَسدی 

MIL2 

 :تیشیهذ یّب یظگیٍ
 ّب هؼتٌذػبصی سٍؽ -

 ّب آٍسدى هٌبثـ کبفی ثشای پـتیجبًی اص فشایٌذ فشاّن -
 :کشدیسٍ یظگیٍ

 .ّؼتٌذ MIL1 ػغح تش اص ـشفتِیپ ٍتش  کبهل ٌبتیتوشدس ایي هشحلِ  -

MIL3 

 :تیشیهذ یّب یظگیٍ
 ؿًَذ. یه تیّب ّذا هؾ ّب تَػظ خظ تیفقب،

 داسًذ یّب ٍ داًؾ کبف دٌّذ، هْبست یسا اًزبم ه ٌبتیکِ توش یپشػٌل
 ؿذُ اػت يییاًزبم ااذاهبت تق یثشا بسیٍ اخت ،ییپبػخگَ ت،یهؼئَ،

 .ؿَد یه یشیگیٍ پ یبثیّب اسص تیفقب، یاحشثخـ
 :کشدیسٍ یظگیٍ

 .ّؼتٌذ MIL2 ػغح تش اص ـشفتِیپ ٍتش  کبهل ٌبتیتوش

 مدل پیشنهادی -5
   ِ ِ  دس ایي پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص سٍیکتشد تغجیقتی ٍ هقبیؼت هتشٍس   ای ثت

حبكل ایي تحقیقبت  پشداختِ ؿذُ اػت. پظٍّؾ ٌِیـیٍ پ قیتحق بتیادث

 یّتب  شػبختیص یجشیػب تیهذل ثلَك اهٌ یثشا ِیؿبخق اٍ، 48 ؿٌبػبیی

 ّبی اص ؿبخق یثشخ دّذ هی ًـبى ّب ؿبخق يیا ی. ثشسػثبؿذ هی یبتیح

 يیثٌتبثشا  ثبؿتٌذ،  هتی  ّتب  ؿتبخق  شیثتب ػتب   یّوپَؿتبً  یؿتذُ داسا  احلبء

 .ؿذ یثٌذ دػتِ گشٍُ 16دس اب،ت  یّوپَؿبً یداسا یّب ؿبخق

سی ایي پظٍّؾ دس تزویـ ؿبخق آٍ ًَ  ٍ  ِ ُ اص سٍؽ تزضی ّبی هَرَدٍ  اػتفبد

ذی تحلیل خَؿِ ِ دادُ 1ثٌ ِ ث ر ُ هی ّبی ثِ ثب تَ بیتت ایتي    دػت آهذ ِ دس ًْ ثبؿذ ک

ذّی گشدیذ. اص ایي ذ ػغح ػبهبً ب،یض دس پٌ ٍ ػغَح هقشف هْن ثب تحلیلٍ  آً ُ   یس ؿتذ

یظگی ٍ ؿبخق توبهیٍ  ُ سا دس ثش ّبی هذل ّب  ی ؿذ اٍکبٍ  گیشد.  هی ّبی 

رِ ثِ ػغَح ثِ زبم ثب تَ ٍ تحلیل خَؿِ ػشاً ذی  دػت آهذُ حبكل اص تزضیِ  ثٌ

ِ ؿشح ریل پیـٌْبد گشدیذ. هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی ثشای صیشػبخت  ّبی حیبتی ث

 
 ،فیي[ؤاهٌیت ػبیجشی ]هاسائِ هذل ثلَك  -5ؿکل 

                                                             
1. Cluster Analysis  

، دس پتظٍّؾ  ٌِیـت یٍ پ قیتحق بتیاص هشٍس ادث تَرِ ثِ ًتبیذ حبكلثب 

ؿذُ دس هذل  ( ااذاهبت هشثَط ثِ ّش یك اص ػغَح عشاحی6رذٍل ؿوبسُ  

 ثلَك اهٌیت ػبیجشی اسائِ ؿذُ اػت.

ؿذُ دس ایي  اسائِّب ٍ ااذاهبت هشثَط ثِ ػغَح هذل  خلاكِ ٍیظگی -6رذٍل 

 ،فیي[ؤ]ه پظٍّؾ

 ااذاهبت ػغح

 ػغح یك

 ّبی اهٌیتی تذٍیي ػیبػت

 ّبی رذیذ رْت ثبزثشدى ضشیت اهٌیت کبسگیشی فٌبٍسی ثِ

 ّب سهضًگبسی دادُ

 ػغح دٍ

 ػبصهبًذّی اهٌیت اعلافبت

ٍ،تی ٍ خلَكی. اؿتشاک اعلافبت ثشای تجبدل اعلافبت تْذیذ ثیي ثخؾ  ّبی د

 افضاس افضاس ٍ ًشم اص رولِ: ػخت IT  ٍOTّبی  هذیشیت داسایی

سیضی ساّجشدی ٍ  ایزبد ٍ حفؼ یك ثشًبهِ اهٌیت ػبیجشی ػبصهبًی، ثشًبهِ

 ّبی اهٌیت ػبیجشی حوبیت هب،ی ثشای فقب،یت

 ػغح ػِ

کٌٌذگبى، کٌتشل  ّب ٍ تزْیضات فیضیکی، کٌتشل ثبصدیذ حفبؽت اص هکبى

 افغبی دػتشػی فیضیکی

 َّیت ثشای اؿخبف -زبد ٍ هذیشیت دػتشػیای

سػبًی ػبیجشی  ایزبد آگبّی هَاقیتی اص ٍضقیت هَرَد ػبصهبى، آگبّی

 دس ػغح هلی

ایزبد فشٌّگ اهٌیت ػبیجشی دس ػغح ػبصهبى ٍ اعویٌبى اص ؿبیؼتگی ٍ 

ّبی تَػقِ  پبیؾ هؼتوش پشػٌل. تَػقِ آهَصؽ اهٌیت ػبیجشی ٍ عشح

 سهٌذاىهْبست ثشای کبسؿٌبػبى ٍ کب

 ػغح چْبس

ایزبد هحیظ تَػقِ ایوي ٍ پَؿؾ کل چشخِ فوش تَػقِ ػیؼتن، ّوچٌیي 

 سٍصسػبًی ٍ یب تَػقِ هخشة ّبی تَػقِ ٍ رلَگیشی اص ثِ هحبفؾت هحیظ

 ِ جشدّبیتَػق ًَی،  ساّ ٍ ابً زبم تقْذات تزبسی  م کؼتٍ  کبس ثشای اً تذاٍ

یٌِ ُ ٍ حفؼ فولکشد تز ػبصی خذهبت اسائِ ّوچٌیي ثْ  بسی ثشای تضویي سؿذؿذ

ایزبد ٍ حفؼ ػبختبس ٍ سفتبس هقوبسی اهٌیت ػبیجشی ػبصهبى ؿبهل: 

 ّب ٍ ػبیش فٌبكش ّب، فٌبٍسی ّب، فشایٌذ کٌتشل

 ػغح پٌذ

ٍ  ِیتزض ،ییؿٌبػب یثشا ّب یٍسبٍ فٌ ّبِ یّب، سٍ شًبهِکٌتشل ٍ ایزبد ث

ٍ  یجشیػب تیٍ حَادث اهٌ ذادّبیسٍ یبثیکبّؾ، پبػخ ثِ ٍ ثبص ل،یتحل

 یجشیػب تیدس عَل حَادث اهٌ بتیحفؼ فول

ّبی  ّب ٍ ًؾبست ثش دادُ ّبی تحت ؿجکِ ٍ ثشسػی سخذاد ًؾبست ثش فقب،یت

 دس حبل تجبدل

ذاص ساُ  ،ییؿٌبػب یثشا یػبصهبً یجشیػب ؼكیس تیشیثشًبهِ هذ كیٍ حفؼ  یاً

 کِ ػبصهبى دس هقشم آى اػت یجشیػب ؼكیٍ پبػخ ثِ س لیٍ تحل ِیتزض

 نتایج پژوهش -6

ِ یٍ هقب یقیگشفتِ ثِ سٍؽ تغج ثب هغب،قِ كَست  یّتب  هتذل  يیثت  یا ؼت

 ًـتبى  ّتب  ؿتبخق  يیت ا یثشسػت  .ذیت ؿبخق احلبء گشد 48 ،یهَسد ٍاکبٍ

ُ اص ،حبػ هحتَا ٍ هزوَفِ ااذاهبت  احلبء ّبی اص ؿبخق یثشخ دّذ هی ؿذ

دػت  ّبی ثِ ؿبخق يیثٌبثشا ثبؿٌذ. هی ّب ؿبخق شیثب ػب یّوپَؿبً یداسا

 ّب گشٍُ کِ ایيؿذ  یثٌذ گشٍُ دػتِ 16 سدّب   آهذُ ثب تَرِ ثِ هحتَای آى

 ؿذُ اػت. ًوبیؾ دادُ( 7دس رذٍل ؿوبسُ  

 

 



 

 
 

 

 حیبتیّبی  اسائِ هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی ثشای صیشػبخت 29 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 اختشی، کشاهتی ٍ اهیي هَػَی

 ّبی داسای ّوپَؿبًی ثٌذی ؿبخق گشٍُ -7رذٍل 

 فشاٍاًی ًؼجی فشاٍاًی ثٌذی گشٍُ سدیف
 04/0 2 ّبی اهٌیتی ػیبػت 1
 06/0 3 اعلافبتاهٌیت  2
 06/0 3 هذیشیت داسایی 3
 08/0 4 اهٌیت فیضیکی 4
 08/0 4 کٌتشل دػتشػی ٍ هذیشیت َّیت 5
 02/0 1 ًگْذاسی ٍ تَػقِ 6
 10/0 5 ّب  حَادث( هذیشیت سخذاد 7
 02/0 1 هذیشیت تذاٍم کؼت ٍ کبس 7
 10/0 5 ًؾبست 8
 02/0 1 اهٌیت هقوبسی 9
 04/0 2 رذیذ ّبی کبسگیشی فٌبٍسی ثِ 10
 08/0 4 هذیشیت سیؼك 11
 08/0 4 سػبًی آگبّی ٍ اعلاؿ 12
 04/0 2 سهضًگبسی دادُ 13
 08/0 4 هذیشیت ًیشٍی کبس 14
 06/0 3 حکوشاًی 15

 1 48 روـ

(، ثتِ ،حتبػ اّویتت ٍ فشاٍاًتی     7اػبع رتذٍل ؿتوبسُ      ًتبیذ ریل ثش

 دػت آهذُ اػت: ّب ثِ ؿبخق

 ؼتتِ    « ًؾبست»ٍ « سخذادّبهذیشیت »ّبی  ؿبخق تی پتٌذ، تَاً اً ثب فشاٍ

ل سا ثِ تتشیي   تَرِ  سٍ، ایي ؿبخق هَسد دػت آٍسد اص ایي اػت ربیگبُ اٍ

 گشدد. ّبی حیبتی تلقی هی ػبصی صیشػبخت ؿبخق دس ایوي

 هتذیشیت  »، «َّیت تکٌتشل دػتشػی  »، «اهٌیت فیضیکی»ّبی  ؿبخق

ِ « ًیتشٍی کتبس  هتذیشیت  »ٍ « سػتبًی  آگبّی ٍ اعلاؿ»، «سیؼك عتَس   ثت

ؼتِ ذ هـتشک تَاً ی چْبس، دس ربیگبُ اً اً  ّبی ثقذی اشاس گیشًذ. ثب فشاٍ

 «ثب فشاٍاًی ػِ، « حکوشاًی»ٍ « هذیشیت داسایی»، «اهٌیت اعلافبت

 گیشًذ. عَس هـتشک دس هَضـ ثقذی اشاس هی ثِ

 ّبی رذیذ کبسگیشی فٌبٍسی ثِ»، «ّبی اهٌیتی ػیبػت»ّبی  ؿبخق » ٍ

ی دٍ، دس هقبم ثقذ اشاس ثِ« ادُسهضًگبسی د» اً  داسًذ. عَس هـتشک ثب فشاٍ

 هذیشیت تذاٍم کؼت ٍ کتبس »، «ًگْذاسی ٍ تَػقِ»ّبی  ؿبخق » ٍ

 ثب فشاٍاًی یك، دس هَضـ ثقذی اشاس داسد.« اهٌیت هقوبسی»

 
  ،فیي[ؤاػبع فشاٍاًی ٍ فشاٍاًی ًؼجی ]ه ّب ثش ثٌذی ؿبخق گشٍُ -1 ًوَداس

 گیری بحث و نتیجه -7

هیي اهٌیت هلتی،  أّبی حیبتی ثشای ت حفبؽت ٍ تضویي دٍام صیشػبخت

ػلاهت ٍ ایوٌی فوَهی، پبیذاسی ااتلبدی ٍ حجبت دس رشیبى صًذگی، اهشی 

 ثؼیبس ضشٍسی اػت. 

ّبی ثلتَك اهٌیتت ػتبیجشی     تشیي هذل دس ایي پظٍّؾ پٌذ هَسد اص هْن

ّتذ کتِ   د یًـتبى هت  هَسد ٍاکبٍی اشاس گشفتِ اػت، پظٍّؾ كَست گشفتِ 

ثتب   داسًتذ ثتِ یکتذیگش    یؿجبّت ابثل تَرْی جشیػب تیثلَك اهٌ یّب هذل

ّتب   ّتبی هتَسد ٍاکتبٍی، ؿتبخق     ای ثتیي هتذل   ثشسػی تغجیقی ٍ هقبیؼِ

 ثٌذی گشدیذ. اػبع هحتَا گشٍُ ؿٌبػبیی ٍ ثش

ثٌتذی، دس   ّب ثشاػبع تزضیِ ٍ تحلیل خَؿِ دس هشحلِ ثقذ ایي ؿبخق

ّب ٍ  ؿذُ توبهی ٍیظگی سٍ ػغَح هقشفی ایيپٌذ ػغح ػبهبًذّی گشدیذ. اص 

دػت آهذُ  گیشد. اص ػغَح ثِ هی ؿذُ سا دس ثش ّبی ٍاکبٍی ّبی هذل ؿبخق

ؿذُ دس ّش ػغح، هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی  ّبی هقیي ٍ ثب تَرِ ثِ ؿبخق

 پیـٌْبد گشدیذ. 5ّبی حیبتی ثِ ؿشح ؿکل  ثشای صیشػبخت

 پیوست -8

 ،فیي[ؤ]ه خلاكِ تزضیِ ٍ تحلیل كَست گشفتِ -8رذٍل 

 
ؿذُ ثِ سٍؽ تزضیِ ٍ تحلیل  ّبی احلبء ثٌذی ؿبخق ًتبیذ گشٍُ -9رذٍل 

 ،فیي[ؤّب ثِ كَست خلاكِ ًَؿتِ ؿذُ اػت( ]ه caseثٌذی  اػبهی  خَؿِ

 
 



 

 

 

 

 ّبی حیبتی ػبیجشی ثشای صیشػبختاسائِ هذل ثلَك اهٌیت  30 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 اختشی، کشاهتی ٍ اهیي هَػَی

 ،فیي[ؤ]ه ّبی ثلَك اهٌیت ػبیجشی هَسد ٍاکبٍی دس ایي پظٍّؾ هـخلبت هذل -10رذٍل 

 شدُ سطَح / هراحل تعریف شدُ ّای تدٍیي شاخص ًام هدل ردیف
سال اًتشار / 

 آخریي ٍیرایش
 پدیدآٍرًدگاى

1 CCSMM ؿٌبػبیی تْذیذات، اؿتشاک اعلافبت، فٌبٍسی، آهَصؽ، ػٌزؾ 

ػغح یك: اثتذایی/ ػغح دٍ: پیـشفتِ/  

ػغح ػِ: خَداسصیبثی/ ػغح چْبس: 

 ػبصی/ ػغح پٌذ: پیـشٍ یکپبسچِ

 ٍصاست اهٌیت داخلی آهشیکب 2007طاًَیِ 

2 NICE 
ٍکبس، هذیشیت سیؼك،  سیضی ًیشٍی کبس، فشایٌذ کؼت ثشًبهِ

 ػبصی فٌبٍسی ػبختبسّبی حکوشاًی، فقبل

پیـشفت/ ػغح هحذٍد/ ػغح دس حبل 

 ؿذُ ػغح ثْیٌِ
 2017آگَػت 

ثخـٌبهِ اهٌیت هلی، تَػظ 

روَْس آهشیکب رشد  سئیغ

 (2008ثَؽ  

3 CMMC 

کٌتشل دػتشػی، اهٌیت ؿخلی، هذیشیت داسایی، اهٌیت فیضیکی، 

هویضی ٍ پبػخگَیی، ثبصیبثی، آگبّی ٍ آهَصؽ، هذیشیت سیؼك، 

َیت، آگبّی هذیشیت پیکشثٌذی، هذیشیت اهٌیت، ؿٌبػبیی ٍ احشاص ّ

ّب،  اص هَاقیت، پبػخ ثِ سٍیذادّب، حفبؽت اص استجبعبت ٍ ػیؼتن

 ًگْذاسی، یکپبسچگی اعلافبت ػیؼتن، هحبفؾت اص سػبًِ

ػغح یك، ثْذاؿت اٍ،یِ ػبیجشی/ 

ػغح دٍ، ثْذاؿت ػبیجشی هتَػظ/ 

ػغح ػِ، ثْذاؿت ػبیجشی خَة/ 

 ػغح پٌذ، پیـشفتِ

 ٍُصاست دفبؿ ایبزت هتحذ 2020ػپتبهجش 

4 CYSFAM 

ّبی کبسثش، اهٌیت ؿجکِ، اهٌیت  هحبفؾت اص ػشٍس، کٌتشل 

ّبی کبسثشدی، اهٌیت تزْیضات ابثل حول، هذیشیت  ثشًبهِ

پزیشی، کٌتشل هٌْذػی ارتوبفی، هذیشیت حَادث اهٌیت  آػیت

 ػبیجشی، آگبّی اهٌیت ػبیجشی، حکوشاًی ػبیجشی

 Bilge Yigit Ozkan and 2021فَسیِ  ػغح یك: فٌی / ػغح دٍ: ػبصهبًی 

Others 

5 C2M2 

پزیشی،  هذیشیت داسایی، تغییش ٍ پیکشثٌذی، هذیشیت تْذیذ ٍ آػیت

هذیشیت سیؼك، هذیشیت َّیت ٍ دػتشػی، آگبّی اص هَاقیت، 

پبػخ ثِ حَادث ٍ سٍیذادّب، تذاٍم فولیبت، هذیشیت سیؼك ؿخق 

 حب،ج، هذیشیت ًیشٍی کبس، هقوبسی اهٌیت ػبیجشی، هذیشیت

 ّبی اهٌیت ػبیجشی ثشًبهِ

 / MIL1/ ػغح: MIL0ػغح: 

 MIL3/ ػغح: MIL2ػغح: 
 ٍصاست اًشطی ایبزت هتحذُ 2021رَزی 

 ،فیي[ؤ]ه ّبی ثلَك اهٌیت ػبیجشی هَسد ٍاکبٍی دس ایي پظٍّؾ ؿذُ اص هذل ّبی احلبء ؿبخق -11رذٍل 

 ردیف شاخص هدل هرجع ردیف شاخص هدل هرجع

CYSFAM 

Mobile Security 26 

CCSMM 

Threads address 1 
Vulnerability management 27 Information sharing 2 
Social engineering controls 28 Technology 3 

Cybersecurity incident management 29 Training 4 
Cybersecurity awareness 30 Test 5 

Cybersecurity governmance 31 

C2M2 

Asset, Change, and Configuration Management (ASSET) 6 

CMMC 

Access Control 32 Threat and Vulnerability Management (THREAT) 7 
Personal security 33 Risk Management (RISK) 8 

Asset management 34 Identify and Access Management (ACCESS) 9 
Physical security 35 Situational Awareness (SITUATION) 10 

Audit and Accountability 36 
Event and Incident Response, Continuity of Operations 

(RESPONSE) 
11 

Recovery 37 Third-Party Risk Management (THIRD-PARTIES) 12 
Awareness and training 38 Workforce Management (WORKFORCE) 13 

Risk management 39 Cybersecurity Architecture (ARCHITECTURE) 14 
Configuration management 40 Cybersecurity Program Management (PROGRAM) 15 

Security management 41 

NICE 

Work force planning 16 
Identification and authentication 42 Business process 17 

Situational awareness 43 Risk management 18 

Incident response 44 Govermance structures 19 

Systems and communications protection 45 Enabling Technology 20 

Maintenance 46 

CYSFAM 

Server protection 21 

System and information integrity 47 End user’s controls 22 

Media protection 48 Network security 23 

 
Application security 24 

Cryptography 25 

 

 



 

 
 

 

 حیبتیّبی  اسائِ هذل ثلَك اهٌیت ػبیجشی ثشای صیشػبخت 31 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 اختشی، کشاهتی ٍ اهیي هَػَی

 ،فیي[ؤّبی داسای ّوپَؿبًی ]ه ثٌذی ؿبخق گشٍُ -12رذٍل 

Abundance Fields Indicators Row Abundance Fields Indicators Row 

4 
Risk 

Management 

Risk management 32 
2 

Security 

Policy 

Audit and Accountability 1 

Risk management 33 Media Protection 2 

Risk management 34 

3 
Information 

Security 

Systems and information integrity 3 

Third-party risk management 35 Social engineering controls 4 

4 Awareness 

Situational awareness 36 Information sharing 5 

Awareness and training 37 

3 
Asset 

Management 

Asset, Change, and Configuration 

Management 
6 

Situational Awareness 38 Asset Management 7 

Cybersecurity Awareness 39 Configuration Management 8 

2 
Data 

Encryption 

Cryptography 40 

4 
Physical 

Security 

Server protection 9 

Application security 41 Physical security 10 

4 
Workface 

Management 

Work force planning 42 
Systems and Communications 

Protection 
11 

Work force management 43 Mobile Security 12 

Training 44 

4 
Identity and 

Access 

Management 

Identification and authentication 13 

Personal security 45 Access control 14 

3 Governance 

Governance structures 46 Identity and Access Management 15 

Cybersecurity governance 47 Network Security 16 

Cybersecurity program management 48 1 Maintenance Maintenance 17 

 

5 
Physical 

Security 

Incident response 18 

Recovery 19 

Event and Incident Response, 

Continuity of Operations 
20 

Cybersecurity incident management 21 
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 چکيده

 يّب هفَْم هذل اخشايی دس ايي صهیٌِ، ساّجشدّبيٍ اتخبر  يا شُيدس گزاس ثِ ػوت التلبد دا ثٌیبى ي داًؾّب ووه ثِ ؿشوت يثشا

ّببي   ي ثبشاي ؿبشوت  ا شُيب ٍوببس دا  هذل وؼبت اسائِ يه هغبلؼِ ثب ّذف  ييااص اّویت صيبدي ثشخَداس اػت.  يا شُيوؼت ٍ وبس دا

سٍؽ گبشدوٍسي  ی، ٍ اص ًَع اوتـبف یفیووبسثشدي اػت، سٍؽ تحمیك  -يبدیثٌ پظٍّؾ اص ًظش ّذف ييااًدبم گشفت.  ثٌیبى داًؾ

اػتفبدُ ؿبذُ  ( هٌذ ًظبم) بدیدادُ ثٌ ِياص ًظشّب  ثبؿذ وِ ثشاي تدضيِ ٍ تحلیل دادُ هیذاًی هی باي   وتبثخبًِ دس ايي پظٍّؾ ّب دادُ

 جشگببى ًظبشاى ٍ خ  ًفش اص كبحت 15ثب  بفتِي ختبسػب وِیً يّب )وتبة، همبلِ، سػبلِ( ٍ هلبحجِ هٌبثغ هؼتٌذ كيّب اص عش  . دادُاػت

ؿبذ.   يوٍس خوبغ  ،يًظبش  تيب ٍ وفب بصیب ّذفوٌذ تب اؿجبع اعلاػبت هبَسد ً ًظشي  يشیگ ًوًَِ كياص عش یداًـگبّ شیٍ غ یداًـگبّ

وذ ثبص احلبء ؿذ وِ  8724لشاس گشفت.  لیٍ تحل ِيهَسد تدض یٍ اًتخبث يثبص، هحَس يوذّب ،بدیثٌ دادُ ِيًظش دس چبسچَةّب  دادُ

 بيب  يوبذ هحبَس   17وذ ثبص،  بيهمَلِ  118ّب،  همَلِ يیث یٍ ػل یاستجبط هٌغم دبديهـبثِ ٍ ا يوذّب يثٌذ ٍ عجمِ ؼِيهمبپغ اص 

گبش   هذاخلِ ظيساّجشدّب، ؿشا ،يا ٌِیصه ظيؿشا ،یػل ظيؿشا ،يهحَس ذُيپذ ييتحت ػٌبٍ یػبهل اكل بي یوذ اًتخبث 6ٍ  یػبهل فشػ

ثٌیببى   ّببي داًبؾ   اي ؿشوت ّبي اكلی هذل وؼت ٍ وبس التلبدي دايشُ ّبي تحمیك، ثلَن اػبع يبفتِ ثش اػتخشاج ؿذ. بهذّبیٍ پ

ّبي وؼبت ٍ   دس همبيؼِ ثب هذل يیّوچٌ حيًتبپزيشي، اوَػیؼتن ٍ ػبختبس هبلی اػت.  ؿبهل اسصؽ، فشايٌذ، ساثظ وبسثشي، اهىبى

صيؼبت، خبهؼبِ،    اوَػیؼتن، ؿجىِ، ؿشايظ ٍ الضاهبت داخلی ٍ خبسخی، هحبیظ س هبًٌذ هَضَع ًَظَْ ييچٌذ)خغی(  وبس هتؼبسف

  اي هؼشفی وشد. ّبي چٌذگبًِ ٍ هَاسد هـبثِ سا دس چبسچَة هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ اسصؽ

 واژگان کليدي

 .يا شُيوؼت ٍ وبس التلبد دا يّب هذل بى؛یثٌ داًؾ يّب ؿشوت ؛يا شُيالتلبد دا ؛یوؼت ٍ وبس؛ التلبد خغ يّب هذل

 

 مقدمه -1

اي دس صهیٌِ تمبضب ثشاي هٌبثغ عجیؼی  ػبثمِ ّبي اخیش ؿبّذ سؿذ ثی دس دِّ

لیِ ثَدُ لَیبذ ٍ خبذهبت،    ٍ اٍ اين. افضايؾ خوؼیت ثِ ّوشاُ افضايؾ تمبضب ثشاي ت

لَیذ ثی ّبي التلبدي سا ثِ ػوت سلبثت ثٌگبُ سٍيِ ثبذٍى   ّبي هخشة دس صهیٌِ ت

 هحیغی ٍ هٌبثغ هَسد ًیبص وـبًذُ اػت.   ّبي صيؼت هحذٍديت تَخِ ثِ

ًٍببذ اداهببِ  ٍ التلبببدي پیبهببذّبي ػببیبسُ ايببي عجیؼببی هٌبببثغ وبببّؾ س

ذ ّوشاُ ثِ هحیغی صيؼت اَّ ل،. داؿت خ م اػتخشاج اٍ  هؼبذًی،  ّببي  ػبٌ   هذاٍ

سصي،  ّبي صهیي ٍ فؼیلی ّبي ػَخت رخبيش  لیوبت  ثبش  سا هضببغفی  فـببس  وـببٍ

ذ تحویل هٌبثغ اَّ ِ  ثِ ًیض اهش ايي وِ وشد خ ثَب ِ  دػتشػبی  ثبش  خبَد  ً  ٍ هٌببثغ  ثب

ػؼِ  دس ٍ وـبَسّب  اص ثؼضبی  دس هٌببثغ  وببّؾ  دٍم، .گبزاسد   هی تأثیش التلبدي تَ

ًٍی ًتیدِ ِ  دس ّبيی ؿَن افضايؾ ػجت وـَسّب، ػبيش دس وى فض  خغشافیببي  صهیٌب

لَیذ هٌبثغ هیيأت دس ػیبػی  ثبب  هبشتجظ  هحیغی صيؼت فـبسّبي ػَم،. گشدد هی ت

 صًبذگی  ویفیبت  ثش هٌفی تأثیشات ثب احتوبلاً عجیؼی هٌبثغ دفغ ٍ اػتفبدُ اػتخشاج،

ذُ دس التلبدي سؿذ ّوچٌیي ٍ ذ ّوشاُ ويٌ اَّ د خ  .[10] ثَ

ّببي التلببدي وـبَسّبي     اخیش ثٌگبُ ّبي ػبل ايي سًٍذ ػجت ؿذ تب دس

ثشًٍبذ. وًْبب   يبفتِ ثِ ػوت تغییش سٍيىشد التلبدي دس وـَسّبي خبَد   تَػؼِ

صيؼت ٍ  سفتي ػشيغ هحیظ ّبي ػخت تدبسي ثبػث اص ثیي دسيبفتٌذ وِ سلبثت

اي دس پبػبخ ثبِ ايبي     سٍ التلببد دايبشُ   هٌبثغ ٍاثؼتِ وى خَاّبذ ؿبذ. اص ايبي   

ِ     ػٌَاى يه ساُ هـىلات ثِ يبفتبِ   حل خببهغ ٍ هٌبػبت دس وـبَسّبي تَػبؼ

ّوچٌبیي داًـبگبُ ٍ   ّببي التلببدي ٍ    اخشايی گشديذ. ثِ تجؼیت اص وى ثٌگبُ

ّبي اخشاي  ػبخت هشاوض تحمیمبتی هؼتمش دس ايي وـَسّب ثِ ػوت ايدبد صيش

 .[12، 11ّبي وؼت ٍ وبس وى سفتٌذ ] ايي ػیؼتن التلبدي ثِ ّوشاُ هذل

 یثبِ تببصگ   يا شُيوؼت ٍ وبس التلبد دا يّب وِ هذل تیٍالؼ ييا سغن یػل

اص اّویبت  وًْب دس ثیي  هیهٍ ووبد یاستجبط ػول، ايدبد دس حبل ظَْس ّؼتٌذ

ؿذُ اػت.  دس ايي حَصُتؼذاد هغبلؼبت  ؾيثبػث افضاثبلايی ثشخَداس ثَدُ وِ 

 يّبب  هبذل  یؿٌبػب  ًَعّب ٍ  هبًٌذ هذل یؿبهل تحَلات هفَْههغبلؼبت  ييا

هختلف دس للوبشٍ   یتدشث يّب یثشسػ .]15،14،13[اػت  يا شُيٍوبس دا وؼت

ِ   يیّبب  ٌؾیتب ثِ اهشٍص ث يا شُيٍوبس دا وؼت يّب هذل  يّبب  سا دس هبَسد خٌجب
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 ؿْذوبس، تشاثی ٍ سٌّوب سٍدپـتی

 يّبب  تیب لبثل بيب  تيشيهذ يّب ؼنیهىبً ّب، ًمؾ ٌذّب،ياّب هبًٌذ فش هختلف وى

لبثبل   يّب ووه بتمیتحم يياًتبيح  .]18،17،16[ اػت اسائِ وشدُوى  یبتیح

ّب ووبه   وِ ثِ ؿشوت اػت، اسائِ وشدُثِ خبهؼِ ػلوی ٍ كٌؼتی سا  یتَخْ

دػتشػبی داؿبتِ ٍ فشايٌبذّبي     يا شُيب وؼت ٍ وبس دا يّب هذل وٌذ تب ثِ یه

 . ّبي وؼت ٍ وبس خذيذ تغییش دٌّذ خَد سا ثش هجٌبي هذل

فبلبذ   دس وـبَسهبى،  اسصؿوٌذ، هب دس حبل حبضش ّبي تلاؽ ييا شغنیػل

وؼت ٍ  يّب هذلاي ٍ  داًؾ التلبد دايشُاص  ىپبسچِيدسن ادثیبت ًظشي ٍ 

دس وـَسّبي اص هغبلؼبت  يبسیثؼًتبيح  ،ايٌىِ ظُي. ثِ ٍنیّؼت يا شُيوبس دا

ّ   يبفتِ،  تَػؼِ ػببختبسّب ٍ  لبزا  اًبذ،   هٌتـبش ؿبذُ   یدس هبذت صهببى وَتبب

ًـبذُ ٍ ثبِ    تیب تثج یثبِ خبَث  حتی دس وـَسّبي خَد، وًْب  يّب گفتوبى

دس هبَسد   كیب تحم يّب وِ وذام ساُ ؼتی. هـخق ًؼتٌذیً تجظهش گشيىذي

عبَس ثببلمَُ اؿبجبع     ٍ ثِ بفتِيتَػؼِ  یِ خَثث يا شُيٍوبس دا وؼت يّب هذل

اص ّؼبتٌذ.   ٌبذُ يدس هغبلؼبت و تش كیهؼتحك تَخِ ػو هياًذ ٍ وذام  ؿذُ

وٌَى تلاؿی ثشاي ايدبد ثؼبتشي ًظبشي دس ايبي     ػَي ديگش دس وـَس هب تب

حَصُ اًدبم ًـذُ اػت ٍ ايي هغبلؼِ ثِ ًَػی اٍلیي تبلاؽ دس ايبي صهیٌبِ    

اي ثبشاي   اسائِ هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُهغبلؼِ، ّذف هب  ييدس ااػت. 

ِ یتحبَلات دس صه  یػبختبس هَضَػثٌیبى ٍ ًیض ثشسػی  ّبي داًؾ ؿشوت  ٌب

 وشدى خلاء ًظشي ٍ پش داًؾ گبُيٍ گؼتشؽ پب يا شُيٍوبس دا وؼت يّب هذل

  دػت وهذُ دس ايي پظٍّؾ اػت. ًتبيح ثِهَخَد ثب اػتفبدُ اص 

 نظری و پیشینه پژوهش مروری بر مبانی -2

 دس ًبَوٍسي " وشدًذ، ثیبى (5، 2010) 1پیگٌَس ٍ وِ اػتشٍالذس ّوبًغَس

. "خبهؼبِ اػبت   ٍ هـتشيبى ّب، ؿشوت ثشاي وبس، ايدبد اسصؽ ٍ وؼت هذل

ٍوبس اػبت وبِ ثبِ چگبًَگی      ٍوبس يه هذل هفَْهی اص وؼت هذل وؼت

هـبتشيبى  [، 22، 21، 20، 19] پشداصد ي اسصؽ ثِ هـتشيبى هی خلك ٍ اسائِ

ت ٍ خبذهبت ثٌگببُ   لاؿذُ ثِ خشيذ هحلَ ثٌگبُ ًیض دس لجبل اسصؽ دسيبفت

ػتذ كبَست گشفتبِ، دسوهبذ ٍ ػبَدوٍسي ثبشاي       ٍ اػبع داد پشداختِ ٍ ثش

ٍُ ثبش  لاگشدد، دػتیبثی ثِ چٌبیي ػبَدوٍسي ػب    حبكل هی هشثَعِ ػبصهبى

هبت اػت، ًیبصهٌذ عشاحی ت ٍ خذلاي هحلَ وًىِ ًیبصهٌذ ًَوٍسي دس اسائِ

اػت وِ هٌدش ثِ ايدبد هضيت سلببثتی   ٍ خلالبًِ ًیض ٍوبس هَفك هذل وؼت

[. هذل وؼت ٍ وبس، ّؼتِ اكلی پبػخ سلببثتی  1ؿَد ]پبيذاس ثشاي ػبصهبى 

ّبي هَسد ًیبص، هٌبثغ، ؿشوب،  ّش ؿشوت ثِ ثبصاس، تؼشيف گضاسُ اسصؽ، فؼبلیت

[. 2] ظ ثب ػولىشد ولی ؿبشوت اػبت  داًؾ هـتشيبى ٍ ّضيٌِ يب ػَد هشتج

ّبي وؼت ٍ وبس ٍ اًَاع وًْب ثب سٍيىشدّببي   تحمیمبت صيبدي دس صهیٌِ هذل

ثبؿذ  ّبي هختلف وؼت ٍ وبس هی ؿذُ ٍ حبكل وى اسائِ هذل هختلف اًدبم

[23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29.] 

 افضايؾ هٌظش اص سا ّب ػبصهبى وبس، ٍ وؼت ػبصي هذل دس ػٌتی سٍيىشد

 ٍ اختوبببػی هَضببَػبت اص ٍ دّببذ هببی پیًَببذ ثْببن هببذت وَتبببُ ػببَد

                                                             
1. Osterwalder & Pigneur 

 هتؼببسف  وببس  ٍ وؼبت  ّبي هذل ًظش، ايي اص. ؿَد هی غبفل هحیغی صيؼت

 هٌغك ػلغِ تحت اسصؽ ايدبد سًٍذ صيشا ثبؿٌذ، داؿتِ پبيذاسي تَاًٌذ ًوی

 تبَاى  هبی  سا هتؼببسف  سٍيىشد دس پبيذاسي. اػت التلبدي سؿذ ثِ دػتیبثی

 ّبيی تبوتیه ػوت ثِ سا ّب ػبصهبى خَد، ًَثِ ثِ وِ داًؼت ثبصاس دس ؿىبفی

 اػتفبدُ ووتش، اًشطي يؼٌی) دّذ هی ػَق "هحیغی صيؼت ٍسي ثْشُ" هبًٌذ

 اص ثؼبیبسي  تَػبظ  ّبب  سٍؽ ايبي (. ووتش ٍ دس ًتیدِ وػیت هٌبثغ اص ووتش

 داًؼبتٌذ،  "ًبوبفی" ّبي سٍؽ سا وًْب ٍ گشفت لشاس اًتمبد هَسد داًـگبّیبى

 [.32، 31، 30وٌذ ] هی تخشيت ثِ ػَْلت سا كٌبيغ وِ

 ػبص پَل "ػبصٍوبسّبي" ػٌَاى ثِ هتذاٍل وبس ٍ وؼت ّبي هذل ًتیدِ، دس

 ثؼبذي  پیبهبذّبي  گبشفتي  ًظبش  دس ثذٍى كشفِ ثِ همشٍى ّبي سٍؽ عشيك اص

 تبب  ؿبَد  ايدببد  وفشيٌبی  اسصؽ اص خذيذي اؿىبل ثبيذ ثٌبثشايي. وٌٌذ هی ػول

 .ؿَد هختلف اثؼبد دس سًٍك هَخت ٍ وشدُ وٌتشل سا ولَدگی ثتَاًذ التلبد

ِ  هٌدش ّبي اخیش، اي دس دِّ تَخِ ثِ التلبد دايشُ ايدببد   ثبشاي  تبلاؽ  ثب

ثب ػٌبَاى هبذل وؼبت ٍ وببس التلببد       وبس ٍ وؼت ّبي هذل اص خذيذي ًؼل

 يثبشا  ذيوبهلاً خذ ذُيا هاي ي التلبد دايشُ. اػت ؿذُ (CEBMs) 2اي دايشُ

ّ   1960اص دّبِ   ی وى. هفَْم اكبل ؼتیً يذاسيهؼبئل پب اص هٌببثغ   یثبب وگبب

دس ثشاثبش هٌغبك    یغب یهح ؼتيٍ ص يالتلبد يّب ؼتنیػ یؼتيهحذٍد ٍ ّوض

ػٌبَاى يبه ػیؼبتن كبٌؼتی ثبب        اي ثِ التلبد دايشُ ظَْس وشد.التلبد خغی 

ؿبَد وبِ خببيگضيي هفْبَم پبيببى ػوبش        ّذف تشهین يب احیبب ؿبٌبختِ هبی   

ػَي اػتفبدُ اص اًشطي تدذيذپزيش، حزف هَاد ؿیویبيی  ثِ هحلَلات، تغییش 

ثشدى ضبيؼبت ثب اػتفبدُ اص عشاحی ثشتبش هبَاد ٍ هحلبَلات ٍ     ٍ ػوی، اص ثیي

 ّبي وؼت ٍ وبس اػت. ّب اص عشيك عشاحی هذل ًیض تغییش ػیؼتن

 اػبت  فبشد  ثِ هٌحلش ًظش ايي اص اي  ّبي وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ هذل

 اص خذيبذي  ًبَع  ايدبد ثشاي وبس ػٌتی، ٍ وؼت ّبي هذل ثب همبيؼِ دس وِ

 ّبب دس  ثبشاي ػببصهبى   سا اي دايشُ خذهبت/ هحلَل ػوش چشخِ يه ّب اسصؽ

اػت  ػبصگبس اختوبػی ٍ التلبدي تغییشات ثب حبل ػیي دس گیشد وِ هی ًظش

 خذيبذ،  ػبصهبًی هٌغك پیـجشد ثشاي وِ هؼٌبػت ثذاى ايي [18، 34، 33]

 .اػت ًیبص خذيذ ػولی ّبي صهیٌِ ٍ اثضاسّب ثِ

تبش، ثبب    یفٌب  ذگبُيب ػوبذتبً اص د  يا شُيب التلبد دا یمبتیتحم ٌِیدس اثتذا، صه

وًْب تىبهل  یغیهح ؼتيصثبلِ ٍ اثشات ص ذیاػتفبدُ وبسوهذ اص هٌبثغ، تَل یثشسػ

ْ  يوبِ ثبشا   اًبذ  بفتِيهحممبى دس شاًیحبل، اخ يي. ثب ابفتي  فبشم  ؾیپب  لیتؼب

 ؿببذُ، تیببتثج يدبببست ساّجشدّبببي یاػبػبب يّببب اًتمبببل ،يا شُيببالتلبببد دا

 ييب ا .]35[ اػت بصیٍوبس هَسد ً وؼت يّب هذل تياسصؽ ٍ دس ًْب يّب شُیصًد

ِ   ؿبَد  یهب  ذیب تأو ـبتش یث تیب ٍالؼ ييثب ا ذگبُيد  يّبب  ؿبشوت  ظُ،يب ٍ وبِ، ثب

 تیب تشو يثشا ؿًَذ، یٍاسد ثبصاس ه ذيٍوبس خذ وؼت يّب وِ ثب هذل ثٌیبى داًؾ

 بتیب دس ػول اي شُيٍ اكَل التلبد دا ]36،15[هٌبػت ّؼتٌذ  بسیثؼ يذاسيپب

 يا شُيب هذل وؼت ٍ وببس التلببد دا   ييثٌبثشا. ]38،37[ ؿَد ثْتش اخشا هی وًْب

 مببت یاسصؿبوٌذ ّبن دس تحم   لیب ٍ تحل ِيب ٍاحبذ تدض  هيب ػٌبَاى   خَد سا ثِ

                                                             
2. Circular Economy Business Models  



 

 
 

 

 ثٌیبىّبي داًؾاي ثشاي ؿشوتاسائِ هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ 35 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿْذوبس، تشاثی ٍ سٌّوب سٍدپـتی

وبشدُ اػبت. اسصؽ    تیب تثج ]40[ي ٍ ّن دس ػولىشد تدببس  ]39[ یداًـگبّ

 هيب . اص وبشد وى هـببّذُ   یؼتویًگش ٍ ػ ول تیتَاى دس هبّ یوى سا ه ظُيٍ

اٍػبتَسٍالذس ٍ  هبًٌذ ثَم هذل وؼبت ٍ وببس    ذُیچیپ يّب يػبص عشف، هفَْم

ؿبَد، وبِ    یّب اػتفبدُ هب  ى اص ػبصهب یعشح ول هيػٌَاى  ثِ (2010) پیگٌیَس

وؼبت   يّب هذل يًَوٍس يیهَخَد ٍ ّوچٌ تیاص ٍضؼ ياًتمبد یبثياهىبى اسص

هفَْم هذل وؼت ٍ وببس ثبِ    گش،يد ياص ػَ .]42،41[ وٌذ یٍ وبس سا فشاّن ه

وٌبذ وبِ    یووه ه یؼتویػ ذگبُياص د یخلك اسصؽ ػبصهبً لیٍ تحل ِيتدض

هىول  يّب يىشثٌذیخبف دس پ یّب ٍ اّذاف ػبصهبً ّب، اًتخبة تیدس وى فؼبل

 .]44،43،42،36،20[ ؿًَذ یهٌحلش ثِ فشد ثِ ّن هشتجظ ه

ّبب   يػبص هذل وؼت ٍ وبس ثِ ؿذت ثب هفَْم ِیاٍل مبتیوِ تحم یبلحدس

وبِ هبذل    ذًذیسػ دِیًت ييثِ ا شاًیهحممبى اخ ]45[ هشتجظ ثَد فيٍ تؼبس

اػبت: اسصؽ   گشيىبذ يتبش ٍ هبشتجظ ثبب     وؼت ٍ وبس ؿبهل ػِ ثؼذ گؼتشدُ

ػبِ حبَصُ    ييب ا تیتشو .]46،13[ اسصؽ، ٍ خزة اسصؽ دبديا ،يـٌْبدیپ

 .]47[ وٌبذ  یهب  فيب ؿبشوت سا تؼش  هيب اسصؽ، گـتبلت هذل وؼت ٍ وبس 

ؿبهل اسائِ هحلَل ٍ خذهبت ؿشوت ٍ ًحَُ اػبتفبدُ اص   يـٌْبدیاسصؽ پ

 ـٌْبداتیپ يياػت وِ هـىلات وًْب ثب ا یبًيهـتش فيتؼش يیوًْب ٍ ّوچٌ

چگًَِ دّذ وِ  یال پبػخ هؤػ ييثِ ا یٌيوفش ثؼذ اسصؽ .]48[ؿَد  یحل ه

 يّب تیؿبهل لبثل ييؿَد. ثٌبثشا یه دبدياسصؽ تَػظ ؿشوت ا ـٌْبدیپ ييا

اػت وِ دس  يیٌذّبياوى ٍ فش یفٌ يّب شػبختيؿشوت، ص یٍ خبسخ یداخل

 .]37[ شدیگ یكَست ه یٌيوفش وى اسصؽ

وٌبذ وبِ چگًَبِ ؿبشوت ثبب       یػؤال توشوض هب  ييثؼذ خزة اسصؽ ثش ا

ِ يّض ثشسػی هٌببثغ دسوهبذ ٍ    يیاسصؽ ٍ ّوچٌب  دببد يهبشتجظ ثبب ا   يّبب  ٌب

 .]48،44[ وٍسد یدػت ه هشتجظ ثب گضاسُ اسصؽ پَل ثِ يّب هذل

ًگبش ٍ   وبل  تیب هبّ ،يذاسيب پب ٌِیهفَْم هذل وؼت ٍ وبس دس صه تيهض

 لیببٍ تحل ِيببٍ تدض يیؿٌبػببب يثببشا ظُيببػبببختبسهٌذ وى اػببت وببِ ثببِ ٍ

ّبب سا اص   هٌحلش ثِ فشد هٌبػت اػبت وبِ ؿبشوت    شاتییّب ٍ تغ يىشثٌذیپ

ِ  یه ضيهتوب گشيىذي ِ ػجبستٌبذ اص   ٌدبب يدس ا يیّبب  وٌذ. ًوًَب  1فشاًبذ  -لَدوب

 يّبب  هذل يسا ثشا يیّب وِ چبسچَة (2016) 2( ٍ خَيغ ٍ پبوَيي2010)

وبِ   (2018) 3اؿبٌبيذس ٍوبلاة   اػبپیت،  وشدًبذ.  دبديا ذاسيپب وؼت ٍ وبس

 بيب ذ. وشدًب  يیسا ؿٌبػبب  یوؼت ٍ وبس اختوبػ يّب ل اسصؽ هذ يّب هحشن

سا وبِ   یخبكب  يبهبذّب یّبب ٍ پ  ( وبِ اًتخببة  2019) 4ٍ وبلاٍع  ذسياؿٌب

 وشدًذ. هؼشفی وٌٌذ، یه لیسا تؼْ ذاسيپب يتدبس يّب ؼتنیػ

ثَ  ،يا شُيالتلبد دا ٌِیصه دس دسن  يسا ثبشا  یهفَْم هذل وؼت ٍ وبس چببسچ

ًَگ اكبَل ٍ   يشیوبسگ ثِ يیّب دس ح اسصؽ ؿشوت وؼتٍ  دبديا ـٌْبد،یپ یچگ

ِ  يتؼبذاد  .]13[وٌبذ   یفشاّن هب  يا شُيالتلبد دا يّب َُیؿ  يّبب  يثٌبذ  اص عجمب

 يا شُيب ٍوببس دا  وؼبت  يّب دس هذل ىّب ٍ هحممب ؿشوت يیساٌّوب يثشا یهفَْه

                                                             
1. Lüdeke- Freund 

2. Joyce, & Paquin 

3. Spieth, Schneckenberg & Ricart 
4. Schneider, & Clauß 

ذ ؿذُ دبديا سا  یهختلفب  يّب ذگبُيد شیاخ مبتیحبل، تحم ييثب ا. ]15،14،13[ اً

ػٌَاى  )ثِ يیهأت شُیصًد تيشيهبًٌذ هذ یتيشيهذ يّب حَصُ شيدس ًظش گشفتِ ٍ ػب

 ػٌَاى هثبل )ثِ یٌي(، وبسوفش]37[ ػٌَاى هثبل، )ثِ يًَوٍس تيشي(، هذ]49[ هثبل،

 .سا ثِ ّن هشتجظ وشدُ اػت ]51[ یبثيثبصاس یحت بي(، ]50[

ثٌبثشايي ثب تَخِ ثِ تَضبیحبت دادُ ؿبذُ ٍ ثشاػببع ًتببيح تحمیمببت      

ػٌبَاى هٌغبك    سا ثِ اي ّبي وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ تَاى هذل گزؿتِ، هی

 ّبي التلبد تؼشيف وشد. چگًَگی ايدبد، اسائِ ٍ وؼت اسصؽ تَػظ ثٌگبُ

ِ    ّبي داًؾ ؿشوت تبشيي ثخبؾ اوَػیؼبتن     ػٌبَاى هْبن   ثٌیببى وبِ ثب

ّبيی ّؼبتٌذ وبِ توببم فشايٌبذ      ؿَد، ؿشوت وبسوفشيٌی وـَس ؿٌبختِ هی

ثبَهی اخشايبی   اػبع داًؾ فٌبی   تَلیذ تب ثبصاس وًْب داساي ًَوٍسي ثَدُ ٍ ثش

ّبي داخلی ٍ خبسخی  ّب ثشاي هَفمیت دس حَصُ [. ايي ؿشوت5ؿذُ اػت ]

ػببصي وببلا ٍ    ًیبصهٌذ داؿتي داًؾ سٍص ٍ اثضاس هٌبػبت دس صهیٌبِ تدببسي   

 اهشٍص سلبثتی هحیظ دس خَد ثمبي ثشاي ّب ػبصهبى خذهبت خَد ّؼتٌذ. ايي

 فشايٌذ دس ًَوٍسي اص اػتفبدُ هؼتوش، ثْجَد ًیبصهٌذ هبّیتـبى ثِ تَخِ ثب ٍ

 ٍ ّؼبتٌذ  هحذٍد هٌبثغ ٍ صيؼت هحیظ ثِ تَخِ ًیض ٍ خذهبت اسائِ ٍ تَلیذ

 وًْب ثشاي وفشيي اسصؽ ػٌبكش ثش هجتٌی وبس ٍ وؼت ّبي هذل اص اػتفبدُ لزا

ّب دس  تَاًذ ثِ ايي ػبصهبى دلیل ًتبيح ايي تحمیك هی ايي ثِ ؿَد، هی هغشح

 .[8، 7، 6ًوبيذ ]سػیذى ثِ اّذاف تدبسي خَد ووه 
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ٍ ثِ  وبسثشدي -ثٌیبدي يّب پظٍّؾ اص ًظش ّذف، دس دػتِ پظٍّؾ ييا

ٍ ثشحؼت گبشدوٍسي اعلاػببت    یاوتـبف ىشديسٍاص  تیلحبػ هَضَع ٍ هبّ

اي اص سٍؽ  ّبي هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ لفِؤثشاي ؿٌبخت هویفی ٍ 

)وِ ؿبهل ػِ ًَع وذگزاسي ثببص،   5اؿتشاٍع ٍ وَسثیي هٌذ ًظبمدادُ ثٌیبد 

ُ ؿذ وذگزاسي هحَسي ٍ وذگزاسي اًتخبثی هی  يخبهؼِ وهبس .ثبؿذ( اػتفبد

ػلوببی  تأًظببشاى ٍ خجشگبببى اػضبببء ّیبب كبببحتپببظٍّؾ ؿبببهل  ييببدس ا

سيببضاى سدُ ثبببلاي حببَصُ  گببزاساى ٍ ثشًبهببِ ّبببي هؼتجببش، ػیبػببت داًـببگبُ

ِ ثٌیبى ٍ هـ ّبي داًؾ ثٌیبى ٍ هذيشاى ؿشوت داًؾ اي وؼبت ٍ   بٍساى حشفب

اػبع هؼیبسّبي خجشگی اًتخبة ؿذًذ )داؿتي وتبة، سػبلِ، همبلبِ،   وبس ثش

وٌٌبذگبى ثبب اػبتفبدُ اص     اًتخببة هـببسوت  ٍ ػبثمِ فؼبلیت دس ايي حَصُ(. 

اؿبجبع   بسیب ٍ اػبتفبدُ اص هؼ  ًظبشي  يشگیب  ّذفوٌذ ٍ ثب سٍؽ ًوًَِ ىشديسٍ

دس ايي پظٍّؾ ثؼبذ   .ؿذ اًدبم وٌٌذگبى تؼذاد هـبسوت يییتؼ يثشا يًظش

اص دٍاصدُ هلبحجِ، تىشاس اعلاػبت دسيبفتی هـبّذُ ؿذ وِ ثشاي اعویٌببى  

ثبِ  وٍسي اعلاػبت تب هلبحجِ پبًضدّن اداهبِ پیبذا وبشد.     ثیـتش، سًٍذ خوغ

: ؿببهل  ّب دادُ يوٍس سفتي اػتجبس پظٍّؾ اص سٍؽ چٌذگبًِ خوغ هٌظَس ثبلا

ِ یً كیب هلببحجِ ػو  ،هـبسوتی هـبّذُ وتبت، همبلبِ ٍ    بفتبِ، ي ػببختبس  وب

وٌٌبذگبى   هلببحجِ، اص ؿبشوت   یعب  دس. اػتفبدُ ؿذ ّبي تحمیمبتی سػبلِ
                                                             
5. Strauss & Corbin 
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هلببحجِ   یدس ع .ؿذ ذُیپشػ یهَسد ثشسػ ذُيػؤالات ثبص دس استجبط ثب پذ

ٍ دس ٍالبغ دس   بفبت ي یهب  شتغییب  ػؤالات ؿًَذگبى اػبع ًظشات هلبحجِ ثش

 ذُیوـ شٍىیوٌٌذُ ث اد هـبسوتافش ّبي اٍلبت ػؤالات اص دل كحجت ـتشیث

ّبي ویفی پظٍّؾ  دادُ. ؿذ بدُیپوبغز  سٍي ثش ّب ٍ ػپغ هلبحجِ ؿذ یه

ًظبشي دادُ ثٌیببدي    هٌبذ  ًظببم اص عشيك فشايٌذ وذگزاسي هجتٌی ثش عبشح  

تحلیبل گشديبذ. دس    MAXQDAافضاس  اؿتشاع ٍ وَسثیي ثب اػتفبدُ اص ًشم

ِ  ايي سٍؽ ثشاي تحلیل دادُ ِ  ّب ثبيذ ػب  ٍ هحبَسي  وذگبزاسي ثببص،   هشحلب

 يبب  هٌغمبی  پببسادايوی  ػشضِ ثِ ٍ گزاؿتِ ػش پـت سا گضيٌـی يب اًتخبثی

 [.9تىَيي پشداخت ] حبل دس ًظشيِ يه اص تلَيشي

 ٍ ّب هٌبثغ دادُ ػبصي هثلث ّبي پظٍّؾ، اص سٍؽ يیاص سٍا ٌبىیخْت اعو

 اص پظٍّـبگش  ّبب،  هٌببثغ دادُ  ػببصي  سٍؽ اػتفبدُ وشد. دس هثلث ػبصي هثلث

ٍ وبسؿٌبػبببى  یػلوبب تأیببّ ياػضببب شاى،يافببشاد هختلببف )هببذ   ذگبُديبب

سا هبَسد   ذُيب پذ ،هتفبٍت وًْبب  یلیتحل ّبي سؿتِ يی(، ّوچٌیػلو تأیشّیغ

ثب هَضبَع   شیاص هٌبثغ هختلف دسگ تشي لشاس داد تب اعلاػبت ّوِ خبًجِ یػثشس

 گبشدوٍسي  ّبب  دادُ یهختلف ّبي ذگبُيوبس ثبػث ؿذ تب اص د ييا .بٍسدیثذػت ث

 بثغ ديگبش هٌب  ي،يػلاٍُ ثش ا .بثذي ثْجَد ّب ٍػؼت ٍ ػوك دادُ يیؿَد ٍ ّوچٌ

پبظٍّؾ ثبَد وبِ اعلاػببت      بتیٍ ادث يًظش ی، اص خولِ هجبًبُّ داد يگشدوٍس

 پظٍّـگش لشاس داد.  بسیهَسد هغبلؼِ دس اخت ذُيسا دس هَسد پذ تشي خبهغ

ِ  يیبيپب یثشاي ثشسػ هؼبتخشج اص اػبٌبد، اص سٍؽ    وبذّبي  ٍ ّبب  هلببحج

 يدٍ وذگبزاس اػبتفبدُ ؿبذ. ثبشا     يیتَافبك ثب   يیبيثبصوصهَى ٍ سٍؽ پب يیبيپب

 یهلبحجِ ٍ ثشسػ 4 ؿذُ، اًدبم يبّ هلبحجِ بىیثبصوصهَى اص ه يیبيهحبػجِ پب

فبكبلِ   هيب دس  سهتي ثلَست ًوًَِ اًتخبة ٍ ّش وذام اص وًْب دٍثبب  13اػٌبد 

 يیبيب هحبػبجِ پب  يثبشا  يیؿذًذ. ّوچٌ يهبِّ تَػظ پظٍّـگش وذگزاس هي

همغبغ   يداًـبدَ  هيدٍ وذگزاس، اص  یهلبحجِ ثب سٍؽ تَافك دسٍى هَضَػ

ِ  تيشيهذدوتشي  ػٌبَاى ّوىببس پبظٍّؾ )وذگبزاس( دس      دسخَاػت ؿذ تب ثب

هلبحجِ ٍ  4گشفتِ  بماًد ّبي هلبحجِ بىیپظٍّؾ هـبسوت وٌذ. ػپغ اص ه

ّوىببس   بسیب ة ؿبذًذ ٍ دس اخت هبتي ثلبَست ًوًَبِ اًتخبب     13اػٌبد  یثشسػ

دسكبذ تَافبك دسٍى    تیب تشت ييلشاس گشفت، ثبذ  يپظٍّؾ ثِ هٌظَس وذگزاس

 .ّبػبت  دٌّذُ پبيبيی ثببلاي دادُ  وِ ًـبى ذيهحبػجِ گشد ،(89/0) یهَضَػ

ثبؿذ: اٍل هذل وؼبت ٍ   ال ثِ ؿشح صيش هیؤايي تحمیك دس پی پبػخ ثِ دٍ ػ

ثٌیببى چگًَبِ اػبت  ٍ دٍم     ّببي داًبؾ   اي ثبشاي ؿبشوت   وبس التلبد دايبشُ 

 اي چگًَِ اػت  ثٌذي ػَاهل اثشگزاس ثش هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ اٍلَيت

 های پژوهش یافته -4

صى  4( ٍ ٪73) هبشد  11وٌٌبذگبى   ًفش اص هـببسوت  11دس پظٍّؾ حبضش 

وٌٌبذگبى سا افبشاد داساي هبذسن     ًفش اص هـبسوت 11( ثَدًذ. ّوچٌیي 27٪)

 ( تـىیل دادًذ.٪27اسؿذ ) ساي هذسن وبسؿٌبػیًفش دا 4( ٍ ٪73دوتشي )

 ٍ ػویك ّبي هلبحجِ اص حبكل ویفی ّبي دادُ تحلیل ٍ تدضيِ اػبع ثش

 ادثیببت  ػلوبی  تحلیل هحتَاي ٍ پظٍّؾ دس وٌٌذگبى هـبسوت ثب اوتـبفی

 ػبیي حببل   دس ٍ ّبب  هلبحجِ هتي هحتَاي تحلیل ٍ حَصُ ٍ وذگزاسي ايي

وبذ احلببء گشديبذ، وبِ ثبب همبيؼبِ ٍ        8724ًظشي  هجبًی ثب وًْب هغبثمت

ِ  وب ثٌذي وذّبي هـبثِ ٍ ايدبد استجبط هٌغمی ٍ ػل عجمِ ّبب،   ی ثبیي همَلب

وبذ اًتخببثی يبب     6وذ هحَسي يب ػبهل فشػبی ٍ   17همَلِ يب وذ ثبص،  118

   ِ اي،  ػبهل اكلی تحت ػٌبٍيي پذيذُ هحَسي، ؿشايظ ػلبی، ؿبشايظ صهیٌب

 هذّب اػتخشاج ؿذ. گش ٍ پیب ساّجشدّب، ؿشايظ هذاخلِ

ثش ثش هبذل وؼبت ٍ وببس هـبخق     ؤهیضاى اٍلَيت ػَاهل ه 1دس ؿىل 

ثٌیببد اسائبِ    هذل پبسادايوی هجتٌی ثبش ًظشيبِ دادُ   2ؿذُ اػت ٍ دس ؿىل 

ًتببيح وذگبزاسي اًتخببثی ٍ دس     1ؿذُ اػت. ّوچٌیي دس خبذٍل ؿبوبسُ   

ثٌیببى   ّببي داًبؾ   اي ثبشاي ؿبشوت   ًْبيت هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايبشُ 

  ( اسائِ ؿذُ اػت.3)ؿىل ؿوبسُ 

ؿَد هَاسد صيش  دس هشحلِ اٍل احلبء وذّب وِ ثب وذگزاسي ثبص ؿشٍع هی

 دػت وهذ.  ثِ

 يشیب گ ٍ ؿبىل  دببد يّؼتٌذ وبِ ثبػبث ا   ی: هدوَػِ ػَاهلیػَاهل ػل

دس ايي تحمیك ؿشايظ ػلی ؿبهل دٍ همَلبِ   .[52] ؿًَذ یه يهحَس ذُيپذ

هفَْم )ؿبجىِ   3بؿذ وِ همَلِ ؿجىِ اسصؽ اص ث ؿجىِ اسصؽ ٍ ريٌفؼبى هی

 ُ ّبب ٍ هشاوبض ػلوبی ٍ تحمیمببتی؛ ّوضيؼبتی       هـبسوتی؛ استجبط ثب داًـبگب

 ُ هفْببَم  6ّببي التلبببدي(، ٍ همَلببِ ريٌفؼبببى اص   كبٌؼتی ثببب ديگببش ثٌگببب

ِ  )ًْبدّبي ػوَهی، اتحبديِ ُ   ّبي كٌفی ٍ سػببً ّببي التلببدي؛    ّبب؛ ثٌگبب

فشٍؿببى؛   وٌٌذگبى، تَلیذوٌٌذگبى، خشدُ هیيأوٌٌذگبى؛ ت هـتشيبى، هلشف

 صيؼت؛ ريٌفؼبى دسٍى ػبصهبًی( تـىیل ؿذُ اػت. هحیظ

 
 يا شُيالتلبد دا ٍوبس ثش ثش هذل وؼتؤهیضاى اٍلَيت ػَاهل ه -1ؿىل 

 ّبي پظٍّؾ( )هٌجغ: يبفتِ

پذيبذُ  ّبي هشثَط ثِ  اي: ثیبًگش هدوَػِ خبكی اص ٍيظگی ؿشايظ صهیٌِ

اػت وِ ثِ ؿىل ػوَهی ثِ هىبى سٍيذادّب ٍ ٍلبيغ هشثَعِ اؿبسُ داسد. ايي 

ّبي هتمبثبل ثبشاي    وٌٌذُ ثَدُ ٍ ثش وٌؾ وٌٌذُ يب هحذٍد تؼشيغ ،ّب ٍيظگی

دس ايبي پبظٍّؾ ؿبشايظ    . ]52[ ّبب اثشگبزاس اػبت    وٌتشل، اداسُ ٍ ٍاوبٌؾ 

ّببي ولیبذي،    فؼبلیتهفَْم هٌبثغ غیش هبدي، هٌبثغ هبدي،  5اي ؿبهل  صهیٌِ

 6ثبؿذ. همَلِ هحبَسي هٌببثغ هببدي اص     ػبختبس دسوهذي ٍ ػبختبس ّضيٌِ هی

ػبصي هحلَل،  )هحلَلات، اخضاء، هَاد(، هدبصي هفَْم )هٌبثغ ثبصاسيبثی ؿذُ

ثبصوفشيٌی ٍ ثبصيبثی هٌبثغ، هَاد ثب ػولىشد ثْتبش، هبَاد ثبصيببفتی، هبَاد اٍلیبِ      

هفْبَم   6هحَسي هٌبثغ غیش هبدي ؿببهل  فیضيىی( تـىیل ؿذُ اػت. همَلِ 

ّببي   ّبي تخللی، داًؾ فٌبی، پلتفبشم   ٍسي اًشطي، تَاًوٌذي )هذيشيت ثْشُ

 16ّببي ولیبذي ؿببهل     هحیغی(؛ ٍ همَلِ فؼبلیت افضاسي، اسصيبثی صيؼت ًشم

تجبدل فٌبٍسي، ثبصيبفت هحلبَل،  هفَْم )تؼویش ٍ ًگْذاسي، ثبصيبفت ٍ صثبلِ، 

ِ  ٍ تَلیذ هدذد، لاثیثبصػبصي هحلَل، تَلیذ  ػببصي ػولىبشد،    وشدى، ثْیٌب
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ّببي ثلبشي، خذاػببصي لغؼببت،      ّب، تلبفیِ هبَاد، اسصيببثی    هذيشيت دادُ

ٍسي اًشطي، هٌبثغ ٍ ػبصُ، فشايٌذّبي هذيشيت پؼوبًذ، اتمبل ضبيؼبت،  ثْشُ

ثبؿذ. همَلِ هحَسي ػبختبس دسوهبذ اص   عشاحی هحلَلات لبثل ثشگـت( هی

ٌبثغ ثبصيببثی ؿبذُ، هجتٌبی ثبش ػولىبشد ٍ هحلبَل،       )هجتٌی ثش ه هفَْم 4

هجتٌی ثش خذهبت، هجتٌی ثش ٍسٍدي هٌبثغ( ٍ همَلِ هحَسي ػبختبس ّضيٌبِ  

ِ    هفَْم )ّضيٌِ خشيبى هَاد، اسصؽ هـبَق  3اص  ّببي   ّببي هـبتشي، ّضيٌب

 ػولیبتی( تـىیل ؿذُ اػت. 

تشي ّوچَى صهبى، فضبب، فشٌّب     گش: ؿبهل ؿشايظ ػبم ؿشايظ هذاخلِ

وٌٌذ. ايي  وٌٌذُ ساّجشدّب ػول هی گش يب هحذٍد ػٌَاى تؼْیل ؿَد وِ ثِ هی

ؿشايظ دس ساػتبي تؼْیل يب هحذٍديت وٌـی/ وٌـی هتمبثبل دس صهیٌبِ   

ّش يه اص ايي ؿشايظ، عیفی سا ًـبى هی دٌّذ وِ ًوبيٌذ.  خبكی ػول هی

پبظٍّؾ  دس ايبي  . ]52[ ثبثیش وًْب اص ثؼیبس دٍس تب ثؼیبس ًضديه هتغیش اػت

گش ؿببهل دٍ همَلبِ ؿبشايظ هحیغبی ٍ ػَاهبل خببسخی ٍ        ؿشايظ هذاخلِ

ثبؿذ. همَلِ هحَسي ؿبشايظ هحیغبی ٍ    الضاهبت ٍسٍدي ٍ ػَاهل داخلی هی

ّببي هبلیببتی    ّبي التلبدي، هـَق ػبخت هفَْم )صيش 6ػَاهل خبسخی اص 

ّب، دٍلبت ٍ همبشسات، ػببختبسّبي     فشٌّ  هحیغی، فشٌّ  ٍ خشدُ صيؼت

ٍ ػَاهل اختوببػی( تـبىیل ؿبذُ اػبت. همَلبِ هحبَسي ؿببهل        ػیبػی 

هفْببَم )سّجببشي ٍ تَاًوٌذػبببصي  2الضاهبببت ٍسٍدي ٍ ػَاهببل داخلببی اص 

 ثبؿذ.  ػبصهبًی( هی

ّببيی ّؼبتٌذ وبِ خشٍخبی همَلبِ       ّب ٍ وبٌؾ  ساّجشدّب: دس ٍالغ عشح

دس ايبي پبظٍّؾ    .]52[ ؿبًَذ  هحَسي هذل ثَدُ ٍ ثِ پیبهبذّب خبتن هبی   

ّبي تَصيغ ٍ  همَلِ ثخؾ وبسثش، پبيبى دٍسُ هلشف، وبًبل 4ل ساّجشدّب ؿبه

هفَْم )كٌبيغ ٍ  3ثبؿذ. همَلِ هحَسي ثخؾ وبسثش اص  استجبط ثب هـتشي هی

ّبي كٌؼتی، اؿخبف حمیمی ٍ حمَلی، تمبضب دس ثخؾ خلَكی ٍ  خَؿِ

 3دٍلتی( تـىیل ؿذُ اػت. همَلبِ هحبَسي پبيببى دٍسُ هلبشف ؿببهل      

ًذ ٍ افضايؾ عَل ػوش هحلَل، هبذيشيت پؼبوبًذ ٍ   )هذيشيت پؼوب هفَْم

هلشف َّؿوٌذاًِ وبلا، هذيشيت پؼوبًذ ٍ اًتمببل ثبِ هبَاد خببم ثبًَيبِ(      

ػبصي تَصيبغ   هفَْم )هدبصي 3ّبي تَصيغ اص  ثبؿذ. همَلِ هحَسي وبًبل هی

هحلَل، هشوض هذيشيت تَصيغ اص ساُ دٍس، هشاوض تَصيبغ فیضيىبی دس هحبل(    

 ساّجشدهفَْم ) 9ِ هحَسي استجبط ثب هـتشي ؿبهل تـىیل ؿذُ اػت. همَل

)عشاحبی(،   خبهؼبِ، ًظبش هـبتشي    ىثبصاسيبثی اختوبػی ٍ استجبط ثب ريٌفؼبب 

صيؼت ؿشوت، اخلاق تدبسي،  تَلیذ ثشاػبع تمبضب، سٍيىشد پبيذاسي، هحیظ

وٌٌذُ اص ًَع ٍ ویفیت وببلا، خبذهبت پـبتیجبًی ٍ هـبتشي      وگبّی هلشف

 هـتشي( اػت. ػٌَاى ّوىبس ٍ ًَع  ثِ

ّب ّؼتٌذ. ايي ًتبيح  ّب ٍ ٍاوٌؾ پیبهذّب: ّوبى ثشًٍذادّب يب ًتبيح وٌؾ

هبذت ٍ يبب ثلٌذهبذت، خبشد يبب وبلاى        ثِ كَست هـَْد يب ًبهـَْد وَتبُ

دس ايي پظٍّؾ پیبهذّب ؿبهل چْبس همَلبِ وؼبت اسصؽ،    .]52[ثبؿٌذ  هی

خلك اسصؽ، اسائِ اسصؽ ٍ اسصؽ پیـٌْبدي اػبت. همَلبِ هحبَسي وؼبت     

هیي هٌببثغ ٍسٍدي، ػببخت ٍ   أهفَْم )ثشوٍسد سيؼه ٍ ّضيٌِ ت 9اسصؽ اص 

تَلیذ، هذيشيت پؼوبًذ، وٌتشل ٍ فشايٌذّبي ًظببستی، تؼویبش ٍ ًگْبذاسي،    

يب ًتبيح، دسوهذ ثِ اصاي ّش ٍاحذ خذهبت ٍ دسوهذ  اػبع ػولىشدّب دسوهذ ثش

 11اضبفی هحلَل( تـىیل ؿذُ اػت. همَلِ هحَسي خلبك اسصؽ ؿببهل   

هفَْم )عشاحی هحلَلات، اخضا ٍ هَاد؛ اػتفبدُ هدذد اص هحلبَلا، اخبضا،   

هَاد صائذ ٍ دػت دٍم؛ فشٍؽ هدبذد هحلبَلات، اخبضا، هبَاد ٍ پؼبوبًذ؛      

، هَاد ٍ پؼبوبًذ؛ ثبصيبفبت هحلبَلات( اخبضا،     سػبًی هحلَلات، اخضا سٍص ثِ

هَاد، پؼوبًذ؛ ثبصػبصي هحلبَلات، اخبضاي ػببصًذُ؛ ًگْبذاسي يبب تؼویبش       

هحلَلات، اخضا؛ فشايٌبذّبي ايدببد اسصؽ؛ فٌببٍسي سٍص؛ پبغ گبشفتي يبب       

وٍسي هحلَلات، اخضاء، هبَاد ٍ پؼبوبًذ؛ خلبك اسصؽ ثبشاي ؿبشوب ٍ       خوغ

هفْبَم )اؿبتشان    13ائبِ اسصؽ اص  ثبؿبذ. همَلبِ هحبَسي اس    ريٌفؼبى( هبی 

گشفتي هحلَلات، اخبضاي ػببصًذُ،    هحلَلات، اخضاء، هَاد يب پؼوبًذ؛ پغ

هَاد ٍ پؼوبًذ؛ تْیِ هحلَلات، اخضاء، هَاد يب هَاد صائذ دػبت دٍم؛ اسائبِ   

ّببي هحلبَل،    )هجتٌی ثش هحلَل(؛ دػتشػی ثِ لبثلیبت  خذهبت ٍ ًتبيح

 B2Bوٌٌببذگبى؛  هیيأتبب C2Cوٌٌببذگبى ٍ هـببتشيبى،   هیيأاتلبببل تبب 

هـبتشيبى، هـبتشيبى ػبجض؛     B2Bوٌٌبذگبى؛   هیيأت B2Cوٌٌذگبى،  هیيأت

ّبي هحلَل؛ هـتشيبى وگبُ ثبِ ویفیبت هحلبَل(     هـتشيبى وگبُ اص ّضيٌِ

هفْبَم   15تـىیل ؿذُ اػبت. همَلبِ هحبَسي اسصؽ پیـبٌْبدي ؿببهل      

 ِ  سػببًی خبذهبت، دػبتبٍسد اكبلی اص هحلبَل/      سٍص )خذهبت پـتیجبًی، ثب

خذهبت، دػتبٍسدّبي خببًجی اص هحلبَل/ خبذهبت، عشاحبی ٍ پبشداصؽ      

پؼببوبًذ، وهببَصؽ هـببتشي، هببذيشيت ثشگـببت وبببلا، تؼببْیل ّوىبببسي،  

ّبي لبثل اػتفبدُ هدذد يب لبثل ثبصيبفت، هحلَلات، اخضاء، هَاد يبب   ٍسٍدي

ػٌَاى ٍسٍدي تَلیذ، هحلَلات ثب دٍام، هحلَلات  ضبيؼبت اػتفبدُ ؿذُ ثِ

ؿذُ، هحلَلات هجتٌی لبثل اػبتفبدُ هدبذد يبب     ؼوبًذ ثبصيبفتهجتٌی ثش پ

  لبثل ثبصيبفت، ثبصيبفت، تؼویش ٍ ًگْذاسي، تؼویش ٍ ثبصػبصي، وٌتشل( اػت.

 
 پظٍّؾ( يّب بفتِي)هٌجغ: ثٌیبد  هذل پبسادايوی هجتٌی ثش ًظشيِ دادُ -2ؿىل 

ِ دس هشحلِ وذگزاسي هحبَسي تحلیبل ویفبی ثبِ      پبشداصي   سٍؽ ًظشيب

ؿبذُ ٍ سٍاثبظ هیببى وًْبب تشػبین       ثٌذي ثٌیبد همَلات ٍ هفبّین فشهَل دادُ

ؿَد، دس عی فشايٌذ اًتبضاع   ّب وغبص هی ؿَد. فشايٌذ وذگزاسي وِ اص دادُ هی

گبشدد. دس ايبي هشحلبِ استجببط هیببى وبذّبي        ثِ تذٍيي ًظشيِ هٌتْی هی

دٌّذُ سٍاثظ هیبى  ًـبى 2ؿَد. ؿىل  هتوشوض دس لبلت يه ؿجىِ ثیبى هی

 ّبي هضثَس دس لبلت هذل پبساداين وذگزاسي هحَسي اػت.  همَلِ

 اسائِ ؿذُ اػت.  1هشحلِ اسائِ همَلات اكلی ًظشيِ اػت وِ دس خذٍل 

تخبثی اػبع ًتبيح لجلی دٍ هشحلِ لجلی وذگبزاسي( هشحلبِ    )ثش وذگزاسي اً

هٌبذ   سا ثِ ؿىل ًظببم  پشداصي اػت. ثِ ايي تشتیت وِ عجمِ هحَسي اكلی ًظشيِ

ّب سثظ دادُ ٍ وى سٍاثظ سا دس چبسچَة يه سٍايبت اسائبِ وبشدُ ٍ     ثِ ديگش عجمِ

 وٌذ.   ّبيی سا وِ ثِ ثْجَد ٍ تَػؼِ ثیـتشي ًیبص داسًذ اكلاح هی عجمِ
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 ًتبيح وذ گزاسي اًتخبثی -1خذٍل 

 هفَْم همَلِ

 اسصؽ، اسصؽ پیـٌْبديوؼت اسصؽ، خلك اسصؽ، اسائِ  اسصؽ

 ّبي ولیذي هٌبثغ غیش هبدي، هٌبثغ هبدي، فؼبلیت فشايٌذّب

 ّبي تَصيغ، استجبط ثب هـتشيبى ثخؾ وبسثش، پبيبى دٍسُ هلشف، وبًبل ساثظ وبسثشي

 ؿشايظ هحیغی ٍ ػَاهل خبسخی، الضاهبت ٍسٍدي ٍ ػَاهل داخلی اهىبى پزيشي

 ريٌفؼبى، ؿجىِ اسصؽ اوَػیؼتن

 ػبختبس دسوهذ، ػبختبس ّضيٌِ هبلیػبختبس 
 

 
 ثٌیبى ّبي داًؾ اي ثشاي ؿشوت هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ -3ؿىل 

 ّبي تحمیك( )هٌجغ. يبفتِ

 گیری پژوهش بحث و نتیجه -5

اي ثبشاي   ّذف اسائبِ هبذل وؼبت ٍ وببس التلببد دايبشُ       ثبهغبلؼِ  ييا

  ثشسػی تحَلات دس ايي حَصُ اًدبم ؿذ.ثٌیبى ٍ ًیض  ّبي داًؾ ؿشوت

 تيحوب یؼٌي يذاسيپب یدٍ سوي اكل یالتلبد خغّبي وؼت ٍ وبس  هذل

 يیاًتْبب  يػبختبس يووجَدّب .ذتشیگ یسا دس ًظش ًو ؼتيص ظیاص خبهؼِ ٍ هح

تَػبؼِ  ٍ  ذیب چگًَبِ هٌدبش ثبِ تَل    ايي التلببد  دّذ یًـبى ه یالتلبد خغ

 "، هلبشف ٍ دفبغ  ػببخت " الگَيوِ هغبثك ثب  ،ؿَد یه یهلشف يّب ؼتنیػ

سا  اي التلبد دايشُتَاى هفَْم  یوِ چگًَِ ه ؿذ یثشسػ هغبلؼِ يياػت. دس ا

 يذاسيب پبهفْبَم  وبِ دس وى   يالتلبدّبي  تیهْبس فؼبل يثشا یػٌَاى فشكت ثِ

ّببي   هذلهغبلؼِ ثش  ييا ياص لحبػ تئَسس ًظش گشفت. د ،ـذُ اػتً ُگٌدبًذ

  .اػتهتوشوض  ّب وفشيٌی ايي هذل اي ٍ اسصؽ التلبد دايشُوؼت ٍ وبس 

ايي هَضَع دس خبهؼِ ػلوی وشدى ؿىبف  ثِ پش كيشع دٍهغبلؼِ اص  ييا

 یهجبًثب تَػؼِ ادثیبت ايي حَصُ ٍ هشٍس ، اٍلوٌذ.  یووه هٍ فٌبٍسي ايشاى 

ػبصي خبهؼِ دس ايي صهیٌِ ووبه   ي، ثِ رٌّیتا شُيٍوبس دا وؼت يّب هذل

دس  ؿَد. هیٍوبس  دس هذل وؼت يًَوٍس ًوبيذ وِ ايي هَضَع ػجت اسائِ هی

تبَاى ثبِ    ی( سا ه3)ؿىل  اي دايشُ ػٌبكش هذل وؼت ٍ وبس شيػبايي ساػتب 

 ي ٍػببص  بدُیب پ يوشد وِ ثِ غلجِ ثبش هَاًبغ ثببلمَُ ثبشا     يىشثٌذیپ يا گًَِ

 ،يهبشتجظ )هبًٌبذ اسصؽ هـبتش    افبضاي  اسصؽ يّبب  بىيثش خش يگزاسِ يػشهب

 ي( ٍ تشاصوشدى هذل وؼت ٍ وبس ووبه وٌٌبذ. ؿبشوب   يٍ التلبد یغیهح

ِ   ّوبٌّب   يشُ اسصؽ ثبشا یصًد  كيب اص عش ،ثؼبتِ هٌببثغ   يّبب  وبشدى حلمب

ثب  شاتییتغ ييااي الذام ًوَدُ وِ  دايشُػٌبكش هذل وؼت ٍ وبس  يىشثٌذیپ

 هحلَل ٍ ثبصاس هتفبٍت اػت. يّب یظگيتَخِ ثِ ٍ

هـبتشن ٍ   ثؼتشػبصي ثِ هٌظبَس ايدببد ديبذگبُ    غبلؼِ، دسهايي دٍم  ػْن

ـگبّ بتیدس ادث يا شُيهفَْم هذل وؼت ٍ وبس دادسن دسػت اص  ی ٍ التلببد  داً

دس  یهٌؼبدو  ذگبُيب ًـبى داد وبِ ٌّبَص د   ّب لیٍ تحل ِيتدض اػت. ثٌیبى داًؾ

ٍخبَد ًبذاسد.   اي ٍ هذل وؼت ٍ وبس وى دس ايي خبهؼِ  هفَْم التلبد دايشُهَسد 

ل يٍسٍد یٌيگضيهشثَط ثِ خبدسن هـتشن  لَ  ِیهَاد اٍ  ؾيافبضا  ِ،يب ثبًَ ذیب ثبب ت

ی عبَلاً هشثبَط ثبِ   ٍ البذاهبت   یعشاح كعشي اص هحلَلات عَل ػوش هتَػظ

 .  هَاد اػت بفتيػبخت هدذد، ٍ ثبص بي شی، هبًٌذ تؼوچشخِ ػوش هحلَل

ثبِ   بصیب ؿَد وبِ ً  یه ذُيد یػٌَاى چبلـ ثِ اي اخشاي التلبد دايشُ چبلؾ

دّبذ وبِ    یًـبى ه [34، 15] هغبلؼِ ييداسد. چٌذ ّبي هتؼذد تیظشف دبديا

ّن ثبِ يبه   ٍ  یفٌ ؼتنیهدذد ػ یعشاح هيّن ثِ  اي التلبد دايشُ ياخشا

 ذاسيب پب يشّبیخبهؼِ ثب هؼػبصهبى ٍ  یّب ٍ الذاهبت فؼل اسصؽ يػبص ّن خْت

ّببي   ؿبشوت ؿبذ وبِ    هـبخق ، ادثیببت هَضبَع   یثب ثشسػب هٌذ اػت. بصیً

 ييثبؿٌذ. ثذ التلبدي غيػش شاتییتغ دبديا یتَاًٌذ ػبهل اكل یه ثٌیبى داًؾ

ّببي   ثبشاي ؿبشوت   يا شُيب التلببد دا  ي وؼت ٍ وببس ّب هذل ی، عشاحتیتشت

دس  اي التلببد دايبشُ  چٌذ هٌظَسُ  يبصّبیً يیث يیػٌَاى پل ًْب ثِثٌیبى  داًؾ

ًؼبجت ثبِ   ، ّبي ویفی دادُ لیٍ تحل ِيتدض ثب ييًظش گشفتِ ؿذُ اػت. ثٌبثشا

 بتیب ادث ی. ثبب ثشسػب  لبذام گشديبذ  ااي  التلبد دايبشُ هذل وؼت ٍ وبس  تذٍيي

 دببد يتَاًٌبذ ا  ًوبی  "هتؼبسف" وؼت ٍ وبس يّب هَخَد، هـخق ؿذ وِ هذل

 "اسصؽ ـٌْبدیپ" وؼت دس كذدوًْب  شايوٌٌذ، ص يیچٌذگبًِ سا تأه يّب اسصؽ

  ذ.ٌدّ یسا ًـبى ه يالتلبد يّب ّؼتٌذ وِ كشفبً دغذغِ

ّبي خغی  خلاف هذل ّبي هْن ايي پظٍّؾ ايي ثَد وِ ثش يىی اص يبفتِ

ّبي چٌذگبًِ ثٌب ًْبدُ ؿذُ  اي ثش اسصؽ ّؼتِ اكلی هذل وؼت ٍ وبس دايشُ

وٌٌببذُ ٍ  ّبببي خغببی تؼبببسم اسصؽ هٌبببفغ ثببیي تَلیببذ  اػببت. دس هببذل

ػفبًِ سًٍذي ثشاي حل ايي أوٌٌذُ ثِ ٍضَح لبثل تـخیق ثَد ٍ هت هلشف

ّبي التلبدي ٍخَد ًذاؿبت. ثٌگببُ التلببدي ثبِ فىبش       ي ثٌگبُهَضَع ثشا

وٌٌبذُ ٍ هـبتشي    افضايؾ ػَد ثشاي خَد ٍ ػْبهذاسى خَد ثبَد ٍ هلبشف  

ًْبيی ثِ فىش خشيذ وبلا يب خذهبت ثب ووتشيي لیوت. دس هذل خغی ثخؾ 

ّببيی وبِ وؼبت ٍ وببس ثبشاي       اسصؽ پیـٌْبدي ٍخَد داؿت وِ ثِ اسصؽ

اي  وشد. دس هذل وؼبت ٍ وببس دايبشُ    ٍسد، اؿبسُ هیو وٌٌذُ ثِ ثبس هی هلشف

تشيي ثخؾ ٍ للت هذل وؼت ٍوبس اػت وِ ؿبهل چْببس   ثخؾ اسصؽ هْن

ثبؿبذ.   ثخؾ اسصؽ پیـٌْبدي، خلك اسصؽ، وؼت اسصؽ ٍ اسائِ اسصؽ هبی 

ّببي وؼبت ٍ    وٌٌذُ دس هبذل  وٌٌذُ ٍ تَلیذ خْت حل تؼبسم ثیي هلشف

ّببي   وفبشيي دس ثخبؾ   لبف اسصؽ ّبي هخت وبس خغی دس ايي هذل ثِ حَصُ

ؿذُ ٍ ػؼی ؿذُ وِ هـتشي خَد ثتَاًذ ًؼجت ثِ ايدببد    هختلف پشداختِ

ٍ اسائِ اسصؽ الذام ًوبيذ. ّوچٌیي ثِ خض هـتشي ًْبيی، ديگش ريٌفؼبى ًیض 

دس حَصُ اسصؽ لشاس گشفتِ ٍ دس ًتیدِ ايي هذل وؼت ٍ وبس ثب اػبتفبدُ اص  

اص پَيبيی سا ثشاي وؼت ٍ وبس ايدبد  تَاًذ هحیغی ػشؿبس ّوِ ريٌفؼبى هی

اي فشكبتی هْیبب خَاّبذ ثبَد تبب       ًوبيذ. دس هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ

وٌٌذُ ٍ ديگش ريٌفؼبى ثتَاًٌذ دس ايدبد ٍ خلك اسصؽ ػْین ثبؿبٌذ.   هلشف

ّبي چٌذگبًِ ّوبًغَس وِ دس هذل پیـٌْبيی تحمیك اسائِ  سًٍذ ايدبد اسصؽ

يٌفؼبى خَد سا ثخـی اص فشايٌذ تَلیبذ وببلا ٍ   گشديذُ ثبػث ؿذُ وِ ّوِ ر

ّبي چٌذگبًِ  افضايی اص عشيك ايدبد اسصؽ خذهبت احؼبع ًوَدُ ٍ ايي ّن
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دس ثیي ريٌفؼبى صهیٌِ سا ثشاي تَػؼِ ٍ سؿذ ثٌگبُ التلبدي فشاّن ًوبيبذ.  

هختلبف   فيدس تؼببس  يذیاص ػٌبكش هـتشن ول یىيهفَْم اسصؽ  تيهحَس

ّببي وؼبت ٍ وببس     ّوچیي هَاسدي وِ دس هذل. هذل وؼت ٍ وبس اػت هي

ؿذ، دس ايبي هبذل    گشفت ٍ يب اسصؿوٌذ حؼبة ًوی لجلی هَسد تَخِ لشاس ًوی

وؼت ٍ وبس ثِ كَست خبهغ هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت. اص خولبِ الضاهببت   

اي وِ ؿشايظ ثٌگبُ التلبدي سا اص ثؼذ داخلی ٍ خببسخی   ٍسٍد ثِ التلبد دايشُ

ّ   یب ادث لیتحل ييا دّذ. هیهَسد ثشسػی لشاس  ٍ  تیب بت سٍؿبي ػببخت وبِ هب

ّببي   اي ثبشاي ؿبشوت   التلبد دايشُ وؼت ٍ وبس يّب هٌغك هذل دبدياسصؽ ا

 ثخبؾ فشػبی   17ثخؾ اكلی ٍ  6، سػبلِ ييًبهـخق اػت. دس ا ثٌیبى داًؾ

سا لبدس ػبصد تب  يا شُيداالتلبد  وؼت ٍ وبستَاًذ هذل  یوِ هؿذُ  اسائِهتٌبظش 

هٌغجبك   اي التلببد دايبشُ  اسصؽ  شیهٌغك هتغ ثب سا ؿذُ ايدبد یبًاسصؽ ػبصه

 هـبخق اػبت،   3وِ دس هبذل ًْببيی تحمیبك دس ؿبىل     كش بػٌ يياًوبيذ. 

  ّؼتٌذ. وؼت ٍ وبسهذل  هچگًَگی ايدبد اسصؽ دس ي دٌّذُ ًـبى

تَاًذ ثبِ   یه اي دس هدوَع ثبيذ گفت وِ هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ

ِ شيذپزيتدذ ي)اًتمبل ثِ هٌبثغ اًشط ذاسيهلشف پب يالگَ هٌببثغ   يّبب  ، حلمب

هـبتشن ٍ   تیب ، هبلىیهحلبَلات ٍ هبَاد هلبشف    یبثيب ٍ ثبص ذيثؼتِ، توذ

ِ یثِ ثٍْ  ثش ػولىشد( هٌدش ؿَد یهلشف هجتٌ هٌببثغ ثبب    بىيب خش يػببص  ٌب

ٍ  "كبفش  ؼبتيضبب " ٍ حشوبت ثبِ ػبوت   ٍ هلبشف   ذیب ػببختبس تَل  شییتغ

هَخَد دس هذل وؼبت ٍ وببس التلببد    ػٌبكش  ـتشیثووه ًوبيذ.  "خٌثی"

ُ تَخبِ   ثیببًگش وبِ  ثبؿبذ   هبی  "هٌغبك اسصؽ "، ًـبًگش اي دايشُ ّببي   ثٌگبب

 ثب وبّؾ خبهؼِ يبصّبیً يیتأه يثِ اسائِ هحلَلات ٍ خذهبت ثشا التلبدي

 یهٌغمب  يیوبشد وبِ چٌب    ػبب تبَاى اد  یهب  اػبت.  یغب یهح ؼتيص شاتیتأث

اّذاف  ياػتفبدُ اص هٌبثغ ثشا يػبص ٌِیسا وِ ثْ "یغیهح ؼتيص یاثشثخـ"

دس تفىبش   شییدٌّذُ تغ ًـبى ييا وٌذ. ی( اػت، ثشوٍسدُ هی)هلشف یاختوبػ

ٍ ّبب   ٌذُيوِ ضشٍست حزف ولا یحبل ، دساػت 21حَصُ وؼت ٍ وبس دس لشى 

 یتلمب  ّب دٍلت يثشا يثبس التلبد هيػٌَاى  اغلت ثِصيؼت،  تَخِ ثِ هحیظ

ّبي وؼت ٍ وببس   دس چبسچَة هذل ىثٌیب ّبي داًؾ ؿشوتؿذ، اوٌَى  یه

ػبَق   هختلف دس حَصُ وؼت ٍوبس خَدثِ ػوت اثتىبسات اي  التلبد دايشُ

اّبذاف   وضهببى تَاًٌذ ّ یؿذُ هِ یتلف پؼوبًذّبياًذ وِ دس وى  وشدُ ذایپ

تَاًببيی  دس هبَسد   یٌـب ی، ثدػت وهبذُ  ثِ حيًتبًوبيٌذ.  يیسا تأه يالتلبد

ثشاي ّوِ ريٌفؼبى  "اسصؽ"اي دس ايدبد  ّبي وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ هذل

 يیثب  چببسچَة ّوىببسي   اي وٌذ. هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ فشاّن هی

 تيشيهببذ يثببشا يهـببتش يصثبلببِ ٍ ّوىبببس بىيببهجبدلببِ خش يكبٌؼت ثببشا 

وؼت هؼوَل  يّب ثش خلاف هذلًوبيذ.  هی فیتَك سا ثؼتِ هَاد يّب حلمِ

ّؼتٌذ  یت ٍ سٍاثظ ػلؼلِ هشاتجهؼبهلا شیهٌفؼلاًِ دسگ بىيوِ هـتش ٍ وبس

، هذل وؼبت ٍ  اعلاػٌذ یث گشيىذياص ٍ  (یػٌت یفشٍؿ ػٌَاى هثبل خشدُ )ثِ

اي ضبوي ايدببد فضببيی ثبشاي هـببسوت ؿبْشًٍذاى دس        وبس التلبد دايشُ

ؿذى  شیثِ تؼبهل ٍ دسگّبي هشتجظ ثب ػبصهبى، اػضبي خبهؼِ سا لبدس  فؼبلیت

َ  ٍ  دس هؼبهلات تجببدل  وٌبذ. ّوچٌبیي    هبی خبذهبت   ٍ لاتهجبدلبِ هحلب

هبًٌبذ   اي التلببد دايبشُ   يّبب  اػضب دس هَسد سٍؽ يیث ياعلاػبت اسصؿوٌذ

تَاًبذ ثبش وببّؾ     هبی  شُیٍ غ نی، تشهي، ثبصػبصيوٍس خوغ ؼتنی، ػبفتيثبص

 گزاس ثبؿذ.  ثیشأولَدگی ٍ ًیض وؼت ٍ وبس هشثَعِ ت

شاي اي سا ثبب هببذل وؼببت ٍ وبببس التلبببد دايببشُ هغبلؼببِ تَاًؼببت ييببا

دّبذ   یاهىببى هب   وًْبوِ ثِ  ٍ اسائِ ًوبيذ يیؿٌبػب ثٌیبى ّبي داًؾ ؿشوت

عبَس ّوضهببى دًجببل     سا ثِ یغیهح ؼتيٍ ص ی، اختوبػيالتلبد يّب اسصؽ

ّبي  افضٍدُ هضبػفی سا دس حَصُ ّب اسصؽ ايي هَضَع ثشاي ايي ؿشوت وٌٌذ.

تبشيي   هْنتَلیذ ٍ فشٍؽ وبلا ٍ خذهبت ثِ ّوشاُ خَاّذ وٍسد؛ ّوچٌیي ثِ 

 اي گشديذُ اػت.  صيؼت تَخِ ٍيظُ ثخؾ ّش خبهؼِ يؼٌی هحیظ

تبَاى تؼشيفبی اص    دػت وهذُ هی ّبي ثِ ثش ايي اػبع ثب تَخِ ثِ دادُ

وؼبت ٍ وببس    يّبب  هبذل اي اسائبِ ًوبَد.    هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ

 هيب خبزة ٍ اسائبِ اسصؽ تَػبظ     دببد، يا یػٌَاى چگبًَگ  سا ثِ يا شُيدا

هٌبثغ  يیثْجَد وبسا يؿذُ ثشا یاسصؽ عشاح دبديهٌغك ا كاص عشيؿشوت 

هذل وؼت ٍ وبس التلبد وِ اص  یفيثب تؼشوشد.  فيهـبسوت تؼش كياص عش

ثشاي اًدبم تحمیمبت خذيذ دس ايي حَصُ ايدببد   ٌِیصه اي اسائِ ؿذ، دايشُ

هـخق وبشد.   یوت مبتیتحم يتَاى ثشا یسا ه یهَضَػ شیدٍ هؼگشديذ. 

هفْبَم دس   ييب ا يـبٌْبد یپ فيتؼش بيوِ و ؿَد یػؤال هغشح ه يياٍلاً، ا

وبِ   یهفْبَه  بيب اػت ٍ و ذیهف يا شُيٍوبس دا تَػؼِ هذل وؼتٍ  تيّذا

 یدس ثشخب  بًی. ثبًشیخ بيلبثل اخشا اػت  ؿَد، یه یٌیث ؾیپ يتَػظ تئَس

ّبب ثبب    اسصؽ ؿبشوت  شُیب ، صًدٌبثغه يّب لمِؿذى ح ثؼتِّوچَى هَاسد 

  .بثذي یؿشوت خبتوِ ًوخشٍج هحلَل اص 

دس ػَم يه ؿشوت چٌذيي ؿجىِ هشتجظ تَلیذ اسصؽ سا فشاتش اص يبه  

هذل وؼبت ٍ   يضيس هَاسد ثشًبهِ ييدس اػوش هحلَل هذيشيت خَاّذ وشد. 

، وبِ دس  [10] وٌبذ  یهشحلِ سا دس چشخِ ػوش هحلَل ع ييچٌذ ذيوبس ثب

ّبب ٍ   چببسچَة وٌبذ.   یتبش هب   ذُیچیهذل وؼت ٍ وبس سا پ يىشثٌذیپ تيًْب

اسصؽ  يهبَاسد  يیهوىبي اػبت دس چٌب    یهذل وؼت ٍ وبس خغ ياثضاسّب

ِ ثبؿٌذ. يهحذٍد هَخَد  يسٍؿي وٌذ وِ اثضاسّب ذيثب ٌذُيو مبتیتحم داؿت

 بصیب ً يذيب خذ يّب ٍ اثضاسّب ّؼتٌذ، ٍ دس ودب ثِ چبسچَة یوبفچِ اًذاصُ 

ٍوببس   سا دس تَػؼِ هذل وؼت يا شُيدا ساّجشدّبي تَاًٌذ یاػت، وِ ثْتش ه

دس حبل ظَْس  یمبتیتحم ٌِیصه يثٌذ هغبلؼِ ثِ چبسچَة يي. اًوبيٌذ ِیتؼج

ٍوببس   هفْبَم هبذل وؼبت    شاهَىیػؤال ثبص پ ييچٌذ هبا ؛ووه وشدُ اػت

 شاتیتبأث حبَصُ ػولىبشد ٍ   دس  يیّب ـشفتیهبًذُ اػت. چِ پ یثبل يا شُيدا

وِ ًوبيٌذ  ادػب وًْبدبم ؿَد تب اً ذيثبثٌیبى  ّبي داًؾ ؿشوت یغیهح ؼتيص

 تیًىتِ حبئض اّو ييذ  تَخِ ثِ اٌوٌ یسا اخشا ه يا شُيهذل وؼت ٍ وبس دا

هٌبثغ  يٍس دس ثْشُ يیاگش ثْجَدّب یحت ،يا شُيدا يّب ساّجشد ياػت وِ اخشا

دّبذ   یسا وبّؾ ًوب  یغیهح ؼتيفشم اثشات ص ؾیعَس پ ، ثًِوبيذحبكل 

 ٍاي  دايبشُ ثبِ هٌببثغ    ذيب ؿبشوت چمبذس ثب   هيب  ي،يب [. ػلاٍُ ثبش ا 55،62]

هبذل   هايي ادػب ثبثت ؿَد وبِ يب  تب  ًوبيذهٌبثغ ووه  بىيؿذى خش ثؼتِ

 ييا ّب، تيهحذٍد يياص ا ظشً كشف ًوَدُ اػت. سا اخشا يا شُيوؼت ٍ وبس دا

الات ؤاػت وِ ايي صهیٌِ تَاًؼتِ ضوي پبػبخ ثبِ ػب    یتلاؿ يیهغبلؼِ اٍل

  ثٌیبى اسائِ ًوبيذ. ّبي داًؾ اي ثشاي ؿشوت تحمیك هذل وؼت ٍ وبس دايشُ



 

 

 

 

 ثٌیبىّبي داًؾاي ثشاي ؿشوتاسائِ هذل وؼت ٍ وبس التلبد دايشُ 40 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿْذوبس، تشاثی ٍ سٌّوب سٍدپـتی

 پیشنهادات -6

ِ    ييب ؿذُ دس ا یتَخِ ثِ هؼیش ع ثب دػبت وهبذُ،    پبظٍّؾ ٍ ثیبٌؾ ثب

. ؿَد یپظٍّـگشاى اسائِ ه گشيهـخق ثِ د يٍ ًظش یپظٍّـ يپیـٌْبدّب

 ييب ثؼیبس هٌبػت اػت وبِ دس ا  ،یحَصُ پظٍّـ ييثَدى اذيثب تَخِ ثِ خذ

 يثبشا  یكَست گیبشد. هَضبَػبت پظٍّـب    يٍ ثٌیبد یصهیٌِ تحمیمبت ویف

 :ي ؿشح ّؼتٌذيثذ یتحمیمبت وت

هذل وؼت ٍ  هيثب ّذف اسائِ  كیتحم ييا ذيگشد بىیّوبًگًَِ وِ ث -1

اًدبم گشفت. ثب تَخبِ ثبِ    بىیثٌ داًؾ يّب ؿشوت يثشا يا شُيوبس التلبد دا

 ،یوت توِ دس هغبلؼب گشدد یپیـٌْبد ه، دس وـَس كیثَدى هَضَع تحم ًَيي

سا ثِ كَست هدضا دس  يا شُيالتلبد دا يػبص دس پیبدُ يیهحممیي هَاًغ اخشا

ثببِ هٌظببَس تببذٍيي  یٍ كببٌؼت يذیببهختلببف تَل يّببب ٍ ٍاحببذّب ثخببؾ

 .ٌذيًوب يٍاوبٍّبي اخشايی ايي التلبد دس ايشاى  ػیبػت

 يّبب  اػتفبدُ اص هبذل  ذ،يهـخق گشد ايي تحمیكّوبًگًَِ وِ دس  -2

. لبزا،  ثبؿٌذ یثیشگزاس هأت ّب ثش ػولىشد ػبصهبى يا شُيٍ وبس التلبد دا وؼت

ثیش اػبتفبدُ اص هبذل   أتب  یثِ ثشسػ ،یپظٍّـ یوِ دس ع گشدد یپیـٌْبد ه

ٍ  یهحیغب  ،یاختوببػ ي )ثبش اثؼببد ػولىبشد    يا شُيب وؼت ٍ وبس التلبد دا

پشداختِ ؿَد تب ًمؾ هذل وؼت ٍ وببس   بىیثٌ داًؾ يّب ؿشوت ي(تلبدلا

 .دس استمبء ػولىشد ثِ تفىیه اثؼبد وى هـخق گشدد يا شُيالتلبد دا

 حياص ًتبب  یىب يؿبذُ،   یٍ هبَاسد ثشسػب   كیتحم ييا حيثب تَخِ ثِ ًتب -3

ٍ  يًبَوٍس  ؾيافبضا  ،يا شُيوؼت ٍ وبس التلبد دا يّب اػتفبدُ اص هذل یفشػ

 دببد يا ضیب ٍ ً يهختلبف التلببد   يّبب  ًَوٍساًِ دس ثخبؾ  يّب فشكت دبديا

ِ  یمب یوبِ دس تحم  ؿبَد  یهب  ـٌْبدیثبؿذ، لزا پ یه ذياؿتغبل خذ  شیثأتب  ثب

 ؾياؿتغبل ٍ افضا دبديثش ا يا شُيوؼت ٍ وبس التلبد دا يّب اػتفبدُ اص هذل

 .ؿَدوى دس ول خبهؼِ پشداختِ  حيوبلا ٍ خذهبت ٍ ًتب ذیدس تَل يًَوٍس

 مراجع -7
ُ، فشؿبد، ثشسػ ًدبت یبىهحوذ ٍ صهبً ي،هحوذ ؛ گليهحوذهْذ ی،فشاح -1 َ  يّبب  هذل یصاد  ييًب

لٍ ي،وؼت ٍ وبس دس كٌؼت ثبًىذاس َ  يىشدّببي سٍ یالوللب  یيوٌفشاًغ ثب  یيا  يشيتدس هبذ  ييًب

 .1397 تْشاى، ی،ٍ التلبد همبٍهت يٌیوفش ثش اسصؽ یذوأثب ت يوؼت ٍ وبس ٍ حؼبثذاس

هذل وؼبت ٍوببس،    یعشاح يَثِ، الگَّب. پَساًذخت؛ سًدجش. هحجیشٍهٌذسضب؛ ً يبى،صػفش -2

 .1390، 10 -4، 135هبٌّبهِ وبس ٍ خبهؼِ، دٍسُ 

پَس وسؽ، هذل ػولىبشد   فشد هحوذتمی؛ وسيي حؼبع يگبًِ يحیی؛ ثبثبخبًی خؼفش؛ تمَي -3

، 7 داًبؾ حؼببثذاسي ٍ حؼبثشػبی هبذيشيت، دٍسُ     يِپبيذاس وؼت ٍ وبس دس ايشاى، ًـش

 .1397، 204-181، 27ؿوبسُ 

دس ثْجبَد ػولىبشد    يشيتپشٍاًِ، ًمؾ كبٌؼت هـببٍسُ هبذ    ی،صساػت ی؛حؼٌؼل ی،ولبخبً -4

)ثبب   یبػبی حوبػبِ ػ  یالوللب  یيوٌفبشاًغ ثب   یيوَچه ٍ هتَػظ، اٍل يوؼت ٍ وبسّب

ِ ثبش تحبَلات خبٍسه   يىشديسٍ ٍ  يشيتثبش هبذ   يىبشدي )ثبب سٍ  ي( ٍ حوبػبِ التلببد  یبًب

 .1392سٍدّي،  (،يحؼبثذاس

 يبت ٍ وؼبت هض  يهاػتشاتظ يهذل وؼت ٍ وبس ثبص ثش ًَوٍس یشثأت یثشسػ ين،هش ی،دّمبً -5

 يشيتاسؿبذ هبذ   یًبهبِ وبسؿٌبػب   يببى اػتبى ثَؿْش، پب یبىثٌ داًؾ يّب دس ؿشوت یسلبثت

 .1394فبسع،  یحداًـگبُ خل ی،ٍ ػلَم اًؼبً یبتداًـىذُ ادث يشيت،گشٍُ هذ ی،ثبصسگبً

؛ِ حؼ يیثشخَ -6 ِ، ت یٌی،هدشد، كبحج هبذل وؼبت ٍ وببس ثبش      يثببص ٍ ًبَوٍس   يًبَوٍس  یشثأفبعو

لٍ یبى،ثٌ داًؾ يّب ػولىشد ؿشوت  يشيت،ػلبَم هبذ   ييًَ ّبي يبفتِ یپظٍّـ یػلو يؾّوب یيا

 .1394 یبديي،ػلَم ٍ فٌَى ثٌ يحتْشاى، اًدوي تَػؼِ ٍ تشٍ يشاى،ٍ وهَصؽ ا يٌیوبسوفش
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 چکیده

ّبي پٌج ػتبسُ ول وـَس ايشاى ثب ًمؾ  ّبي َّؿوٌذ ثش ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى اص ّتل ثشسػی تأثیش فٌبٍسي حبضش ّذف هطبلؼِ

اػت. جبهؼـِ   ػبصي هؼبدلات ػبختبسي ی هجتٌی ثش هذلوجؼتگّ ـ یفیپظٍّؾ اص ًَع تَك ييا .ثبؿذ آفشيٌی اسصؽ هی هیبًجی ّن

ًوًَـِ دس دػـتشع لـشاس     يًفـش اص اػاـب   112تؼذاد  یثلَست تلبدفوِ  ، گشدؿگشاى داخلی ٍ خبسجی ايشاى اػتپظٍّؾ يآهبس

 ـ  ػبصي ػبختبسي ثـب سٍيىـشد    هذلٍ سٍؽ  spssافضاس  ّب ثب اػتفبدُ اص ًشم . دادُگشفتٌذ افـضاس اػـوبست    ٍ ًـشم  یحـذالل هشثؼـبت جض 

، فٌبٍسي 279/0ثبت ثب ضشيت  چت، فٌبٍسي 368/0ًتبيج ًـبى داد وِ فٌبٍسي هتبٍسع ثب ضشيت ؿذًذ.  لیٍ تحل ِيض.ال.اع. تجیپ

ٍ  313/0ثبت ثـب ضـشيت    ، فٌبٍسي چت433/0آفشيٌی اسصؽ ثب ضشيت  آفشيٌی اسصؽ ٍ ّن ثش ّن 270/0يبدگیشي هبؿیٌی ثب ضشيت 

ؿذُ هـَسد تأيیـذ لـشاس     ثش للذ خشيذ گشدؿگشاى تأثیش هؼٌبداسي داؿتِ ٍ ادػبي هطشح 270/0فٌبٍسي يبدگیشي هبؿیٌی ثب ضشيت 

ثش للذ خشيذ ٍ فٌبٍسي  089/0ٍسي ویَػه ثب ضشيت بٍ فٌ 106/0وچٌیي ًتبيج ًـبى داد وِ فٌبٍسي هتبٍسع ثب ضشيت گشفت. ّ

 ؿذُ هَسد تأيیذ لشاس ًگشفتِ اػت. آفشيٌی اسصؽ تأثیش هؼٌبداسي ًذاؿتِ ٍ ادػبي هطشح ثش ّن 056/0ویَػه ثب ضشيت 

 واژگان کلیدي

 گشدؿگشاى. ؛لذ خشيذل ؛آفشيٌی اسصؽ ّن ؛ّبي َّؿوٌذ فٌبٍسي

 

 مقدمه -1

ّبي ثب اسصؽ ٍ اطلاػبت اػت. كٌؼتی ساُ  دس جْبى اهشٍص سلبثت ثشاي دادُ

      ِ ّـب ٍ   تَػؼِ سا دس پیؾ خَاّذ گشفت وـِ ثـب ووـه ثؼـذ فٌبٍساًـِ خَاػـت

. [1]تش ؿٌبػبيی وٌذ ٍ ثِ آى پبػـخ ثذٌّـذ    ًیبصّبي هـتشيبى خَد سا ػشيغ

دّـذ.   ثشتشيي ًیشٍّبيی اػت وِ ثِ صًذگی هشدم ؿىل هـی ؤفٌبٍسي يىی اص ه

وٌٌـذ صهیٌـِ افـضايؾ     ّبي جذيـذي وـِ ًیبصّـب سا ثْتـش تـأهیي هـی       فٌبٍسي

. كـٌؼت گشدؿـگشي   [8]آٍسًذ  گزاسي ٍ فؼبلیت التلبدي سا فشاّن هی ػشهبيِ

ّـبي   . ثشسػی فٌبٍسي[9]وبسگیشي فٌبٍسي ثَدُ اػت  ّوَاسُ دس خط همذم ثِ

وـِ ثبػـآ آگـبّی اص هضيـت اػـتفبدُ ٍ       ثش ايي ًَيي كٌؼت گشدؿگشي، ػلاٍُ

ؿَد، ثِ وؼت ٍ وبسّـبي فؼـبل دس ايـي     ّب هی وبسگیشي آى آؿٌبيی ثب ًحَُ ثِ

وـبسگیشي آى تشديـذ    اًذ ٍ يب دس ثِ اطلاع ّبي فٌبٍسي ثی كٌؼت وِ اص پیـشفت

. [10]تجشثِ ًىٌٌذ تَجْی سا  وٌٌذ تب ؿىؼت ًبؿی اص ايي ثی داسًذ ووه هی

ؿَد  وبسگیشي فٌبٍسي دس كٌؼت گشدؿگشي، گشدؿگشي َّؿوٌذ گفتِ هی ثِ

پیبهـذ تَػـؼِ گشدؿـگشي ًیؼـت، ثلىـِ       . گشدؿگشي َّؿـوٌذ كـشفب   [11]

وبتبلیضٍسي اػت وِ خذهبت ػٌتی كٌؼت گشدؿگشي سا ثـِ خـذهبت هـذسى    

 وٌذ. ّوچٌیي گشدؿگشي َّؿوٌذ سٍيىشدي جبهغ ؿٌبختِ ؿـذُ  تجذيل هی

اػت وِ اطلاػبت گشدؿگشي ٍ خذهبت هشثَط ثِ ػـفش هبًٌـذ هملـذ، ،ـزا،     

حول ٍ ًمل، سصٍ، ساٌّوبي ػفش سا ثِ ساحتی اص طشيـك فٌـبٍسي اطلاػـبت ثـِ     

دّذ. ّذف ولی اص گشدؿگشي َّؿوٌذ ايجبد ساثطی ثـیي   گشدؿگشاى اسا ِ هی

 .[1]ثبصديذوٌٌذُ ٍ هملذ ثشاي ٍاوٌـی دس جْت حل ًیبصّبي خبف اػت 

 ياهش يٍ گشدؿگش يًَاص دس كٌؼت هْوبى ضیً يتجشثِ هـتش ي،یث ييا سد

وِ  وٌذ یه جبةيا يگشدؿگش یتجشث تی[. هب12ّ] گشدد یهحؼَة ه یبتیح

ٍ  يًـَاص  هْوـبى  يّـب  ؿـشوت  يیث ـ يّوىـبس  كياص طش بىيهـتش ياسصؽ ثشا

 ـثـش اسص  تَاًـذ  یه ـ يیّـب  يّوىـبس  يیچٌ ـ شايهحمك ؿَد، ص بًـبىيهـتش  یبثي

 بتی ـ[. ادث13] ثگـزاسد  شیخـذهبت تـأث   يثـِ پشداخـت ثـشا    ليٍ توب بىيهـتش

 يوِ هـتش ؿَد یه جبديا یوِ اسصؽ صهبً وٌذ یاسصؽ اػتذلال ه یٌيآفش ّن

ٍ ؿـشوت   يهــتش  يثشا ذاسيهٌحلش ثِ فشد ٍ پب ـٌْبدیپ هيدس دسن ٍ اسا ِ 

ِ یصه دس  فؼبل يّب وِ ؿشوت دّذ یًـبى ه يي[. ا14] وٌذ فبيا یًمؾ فؼبل  ٌـ

ِ    یساثطِ هـبسوت هي يثِ تلاؽ ثشا بصیً يشگشدؿگ طـَس فؼـبل    داسًـذ وـِ ثـ

آًْـب   يّب ذُيٍ ا شدیگ یه بدي بىياص هـتش شد،یگ یسا دس ًظش ه بىيًظشات هـتش

 لیتؼْ يثشا يا هحشوِ يشٍیثِ ً يفٌبٍس يّب ـشفتیپ شا ،ی. اخوٌذ یسا اجشا ه

 ـ[. افضٍى ثـش ا 15] ؿذُ اػت لياسصؽ تجذ جبديا يثشا يّوىبس ٌذيافش ثـب   ي،ي

اسا ـِ خـذهبت    ّـبي  دس اػـتفبدُ اص اثضاسّـب ٍ سٍؽ   بىيتَجِ ثِ ػلالِ هــتش 



 

 
 

 

ن ثشسػی تأثیش فٌبٍسي 43 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  َؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى ثب ًمؾ هیبًجیّ   آفشيٌی اسصؽّبيّ 

 ثبؿىَُ اجیشلَ ٍ لبػوی ّوذاًی

 ـا غيّوشاُ ثـب سؿـذ ػـش    ه،یالىتشًٍ ِ   يي فشٌّـ    استمـبي  هٌظـَس  اثضاسّـب، ثـ

ثـِ ؿـذت    ضیلِ ًأهؼ ييا ،ياستجبط ثب هـتش تيشيهذ دٍ ثْجَ هحَسي يهـتش

 [.  16]اػت  گشفتِ لشاس ّب ٍ هؼئَلاى ػبصهبى شاىيهَسد تَجِ هـذ

ــبى سا ثشجؼــت   ِاّویــت تجشثــِ گشدؿــگشاى دس للــذ ثبصديــذ هجــذد آً

اًذ. ّوچٌیي تحمیمبت هتؼذدي ًیض ًـبى دادًذ وِ تجشثِ گشدؿـگشاى   ػبختِ

وٌٌذُ دس للـذ آًـبى ثـشاي ثبصديـذ      هٌذي آًبى ػبهل اكلی ٍ تؼییي ٍ سضبيت

گشدؿگشي افشاد سا  . دس ٍالغ تجبسة[2]ؿَد  هجذد اص وی هملذ هحؼَة هی

وٌذ؛ ثٌبثشايي هَجت جلت تَجـِ ؿـذيذ آًـبى     اص صًذگی سٍصهشُ آًبى جذا هی

دػـت   ؿَد ثش ايي اػبع گشدؿگشاى هـتبق ّؼتٌذ تب تجبسة جذيذ سا ثِ هی

 . [17]وٌٌذ، دس ايي تجبسة دسگیش ؿًَذ  وِ هؼبفشت هی آٍسدُ ٍ دسحبلی

 ييــتش یث يگشدؿـگش  يّـب  ؿـشوت  ،يفٌبٍس يّب ـشفتیدس پبػخ ثِ پ

ثـبلا   يسا ثِ اسا ِ خذهبت هٌحلش ثِ فشد ثـب لـذست فٌـبٍس    ساّجشدي تياٍلَ

سا  يا ظُيتَجِ ٍ شا یاخ َىیٍ اتَهبػ یاػبع، َّؽ هلٌَػ يي. ثش ادٌّذ یه

[. 18ثِ خَد جلت وشدُ اػت ] يٍ گشدؿگش يًَاص هحممبى هْوبى بىیدس ه

 تیــتشو يسا ثـشا  ّـب  ؿــشوت بصی ـتـب ً  وٌٌـذ  یهطبلؼـبت هَجـَد تـلاؽ ه ــ  

 ؾيافـضا  يثـشا  َىیٍ اتَهبػ ـ یًَظْـَس هبًٌـذ ّـَؽ هلـٌَػ     يّب يفٌبٍس

اػـتفبدُ اص ّـَؽ    [.19] ثشجؼـتِ وٌٌـذ   نخلك اسصؽ هـتش يّب تیفؼبل

 ياًتظبسات هـتش یٌیث ؾیپ يثشاداساي هضايبي راتی  َىیٍ اتَهبػ یهلٌَػ

[. 20]ثبؿـذ   هی بىيهـتش يهٌحلش ثِ فشد ثشا ـٌْبداتیوشدى پ یٍ ػفبسؿ

دس ثبصاس پشسًٍك گشدؿگشي ايشاى، ثب پتبًؼـیل ػظیوـی وـِ آى سا جـضٍ دُ     

 0/1دّذ، ػْن ايشاى اص گشدؿگشي فمـط   وـَس ثبلمَُ دس ايي حَصُ لشاس هی

ّبي اطلاػبتی گشدؿگشي دس  دسكذ تَلیذ ًبخبلق هلی اػت ٍ ٌَّص ػیؼتن

تشًٍیىـی گشدؿـگشي   وِ ثبصاسّبي الى . دسحبلی[3]ًگشفتِ اػت  كايشاى سًٍ

ّـبي لـَوغ، اص طشيـك حاـَس ّوـِ جبًجـِ ٍ فؼبلیـت         دس ّتل هخلَكب 

ّبي استجبطی ثِ  سٍصي يشاي فشدي دس ّش وجبي جْبى اص طشيك ؿجىِ ؿجبًِ

ساحتی لبثل دػتشػی اػت. هحممبى اص طشيك فٌبٍسي ثش اػتوشاس ساثطـِ ثـیي   

 مـبت یحـبل، تحم  ييثب ا. [3]وٌٌذُ هحلَلات كحِ گزاسدًذ  هـتشي ٍ ػشضِ

وـِ   ّبي َّؿوٌذ ثش للذ خشيـذ گشدؿـگشاى   ثیش فٌبٍسيأتدسن  يثشا اًذوی

ثگـزاسد، اًجـبم    شیاسصؽ تـأث  یٌ ـيآفش ّن ٌذياّب دس فش ثش هـبسوت آى تَاًذ یه

ّـبي   فٌـبٍسي ٍ لبثل لجـَل ثـَدى    يظبّش ضُیؿذُ اػت. هطبلؼِ حبضش ثب اًگ

سصؽ هــتشن اًجـبم ؿـذُ    خلك ا يثش ثشاؤه يّب ضمیػٌَاى هىبً ثِ َّهـوٌذ

خلـك اسصؽ   يثش ثـشا ؤه يّب ضمیػٌَاى هىبً ّب، ثِ يفٌبٍس يياًذاص ا اػت. چـن

 ييدس ا. اػت يهـتش شؽيٍ پز يػبص بدُیپ يّب هـتشن، ٌَّص هولَ اص چبلؾ

ّـبي َّؿـوٌذ ثـش للـذ      ساػتب ًیض ّذف پظٍّؾ حبضش ثشسػی تأثیش فٌبٍسي

 .ثبؿذ یهآفشيٌی اسصؽ  خشيذ گشدؿگشاى اػتبى هبصًذساى ثب ًمؾ هیبًجی ّن

 ادبیات پژوهش -2

 بازدید مجدد گردشگران -2-1

للذ ثبصديذ هجذد احتوبل ثبصگـت گشدؿگشاى ثِ ّوبى هملذ تؼشيـ   

لفـِ  ؤپـغ اص هلـشف اػـت ٍ ه    ؿَد وِ ػٌلشي خبف اص سفتبس هطلَة هی

ــبداسي دس گشدؿــگشي اػــت ]  ــبداسي دس كــٌؼت 4اكــلی ٍف [. هفْــَم ٍف

گشدؿگشي للذ ثبصديذ هجذد اص هملذ يب تَكـیِ آى ثـِ ديگـشاى دس ًظـش     

ّبي سفتبسي، للذ ثبصديذ هجذد ػـبهلی هْـن    ؿَد. دس هیبى ًیت گشفتِ هی

كلی اص هضيـت  وٌٌذُ هفَْهی ا [. ٍفبداسي هلشف5ؿَد ] دس ًظش گشفتِ هی

ّـب سا افـضايؾ دّـذ ٍ     تَاًذ ػـْن ثـبصاس ؿـشوت    سلبثتی پبيذاس اػت وِ هی

ّضيٌـِ ثؼـیبس    جب وِ حفظ هـتشيبى هَجـَد هؼوـَلا    ػَدآٍسي وٌذ. اص آى

ووتشي ثِ ًؼجت جلت هـتشيبى جذيذ داسد، ثبصديذ هجذد هملذ دس حىن 

س ٍالـغ  [. د21تشيي سفتبسّبي ٍفبداسي دسخـَس ثشسػـی اػـت ]    يىی اص هْن

وٌـذ،   ثبصديذ هجذد ًِ تٌْب هٌجغ ثبثتی اص دسآهذ سا ثشاي همبكذ فـشاّن هـی  

ثلىِ هوىي اػت ثبػآ ايجبد تجلیغبت دّبى ثـِ دّـبى هتجـت ًیـض ؿـَد ٍ      

[. ثـب تَجـِ ثـِ    22گشدؿگشاى ساضی ثِ گشدؿگشاى ٍفـبداس تجـذيل ؿـًَذ ]   

اّویت روشؿذُ گشدؿـگشي هجـذد، تحمیمـبت هتؼـذدي دس جْـت دسن      

ؿـذُ ٍ ًتـبيج ايـي     ثش ثش للذ ثبصديـذ هجـذد گشدؿـگشاى اًجـبم    ؤهػَاهل 

هٌذي ٍ تجشثِ لجلی گشدؿگش اص هملذ ػبهل  تحمیمبت ًـبى داد وِ سضبيت

 [. 23ؿَد ] وٌٌذُ هحؼَة هی اكلی تؼییي

 آفرینی ارزش در گردشگري هم -2-2
فشاتش اص يه تؼبهل ٍاحذ اػـت ٍ ؿـبهل يـه ػـشي      آفشيٌی ّن يٌذافش

شاي ثْجَد ًَآٍسي هحلَل ٍ افضايؾ سضبيت هــتشي  ثشخَسدّبي ػوذي ث

اي  يٌذ اػت وِ ؿبهل )هجوَػِايه ساثطِ هجتٌی ثش فش آفشيٌی ؿَد. ّن هی

ُ ٍ هـتشي،  ّب وِ تَػط اسا ِ طَلی، پَيب، تؼبهلی اص تجشثیبت ٍ فؼبلیت دٌّذ

ُ اص اثضاسّب ٍ ؿیَُ ّبيی وِ تب حذي آؿىبس ٍ ػوذي  دس يه صهیٌِ، ثب اػتفبد

دٌّذُ ايي اػـت وـِ ايجـبد يـه      [. ايي ًـبى24ؿَد( ] ، اًجبم هیّؼتٌذ

ّـب دس كـٌؼت    هْـن ثـشاي اوتـش ؿـشوت     ساّجـشد تجشثِ هـتشي ثشتش يـه  

يٌـذ  اگـزاسي اطلاػـبت ٍ هــبسوت دس فش    گشدؿگشي اػت. گفتگَ، اؿتشان

ٍگَ هؼتلضم تؼبهل، ٍ توبيل ثِ الـذام   وٌذ. گفت خلك هـتشن سا تشٍيج هی

ثب هـبسوت دس گفتگـَ، ّـش    ؿَد. وٌٌذُ تَكی  هی تَػط ؿشوت ٍ هلشف

ّـبي   حل تَاًٌذ هَضَػبت هتابد هَسد ػلالِ سا ثشاي ايجبد ساُ دٍ طشف هی

لَاًیي تؼبهـل   [.13هـتشن وِ ثِ ًفغ ّش دٍ طشف ثبؿذ، ّوبٌّ  وٌٌذ ]

ػٌَاى  وِ ّش يه اص طشفیي، ديگشي سا ثِ حبلی ثبيذ ثِ ٍضَح تؼشي  ؿَد دس

[. ثب ايي حبل، ًَيؼٌذگبى خبطش ًــبى  25وٌذ ] دسن هیيه ؿشيه ثشاثش 

تَاًذ هؤثش ثبؿذ وِ هـتشيبى دػتشػی  ٍگَ تٌْب صهبًی هی وٌٌذ وِ گفت هی

ثشاثش ثِ اطلاػبت داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ؿفبفیت اطلاػبتی سا وِ تَػط ؿـشوت دس  

تشویت گفتگَ، دػتشػی ٍ ؿفبفیت هـتشيبى سا  دػتشع اػت دسن وٌٌذ.

ثـَدى سا اسصيـبثی وٌٌـذ.     ب خطشات ٍ هضايبي هـبسوت فؼـبل ػبصد ت لبدس هی

وٌـذ،   يٌـذ يـبدگیشي ػوـل هـی    اػٌـَاى يـه فش   يٌذ گفتگَ ثب هـتشي ثِافش

ّوـبًطَس وـِ هــتشيبى     [.26وِ تجشثِ هـتشي ًمطِ وبًًَی اػت ] جبيی

ّب اطلاػـبت اسصؿـوٌذي سا    گزاسًذ، آى تجشثِ هلشف خَد سا ثِ اؿتشان هی

يٌذّبي خَد سا هجذدا  ثشسػی وشدُ ادٌّذ تب فش لشاس هیّب  دس اختیبس ؿشوت

[. ػـِ دلیـل ثـشاي سًٍـذ     27ٍ پیـٌْبدات خَد سا دٍثبسُ طشاحـی وٌٌـذ ]  

اٍل، پیــشفت   گشدد. آفشيٌی كٌؼت گشدؿگشي پیـٌْبد هی افضايـی دس ّن



 

 

 

 

ن ثشسػی تأثیش فٌبٍسي 44 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  َؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى ثب ًمؾ هیبًجیّ   آفشيٌی اسصؽّبيّ 

 ثبؿىَُ اجیشلَ ٍ لبػوی ّوذاًی

ــبٍسي، ؿــشوت ــی  دس فٌ ــبدس ه ــبي گشدؿــگشي سا ل ــب هـــبسوت   ّ ػــبصد ت

دٍم، احؼبع تَاًوٌذي ٍ توبيل هـتشيبى  وٌٌذگبى سا تؼْیل وٌٌذ. هلشف

ّـبي   دس ًْبيـت، ؿـشوت   وٌٌـذ.  ثشاي وٌتشل تجشثِ ػفشؿبى سا فشاّن هـی 

وٌٌذُ پی  گشدؿگشي ثِ اّویت ايجبد اسصؽ هـتشن ثشاي ؿشوت ٍ هلشف

 آفشيٌـی  ّـن  يٌـذ اؿذُ دس ثبلا، اجشاي فش س،ن دلايل روش ػلی [.28ثشًذ ] هی

ثشاًگیض  ّب ٍ هـتشيبى چبلؾ ثیي ؿشوتهوىي اػت ثِ دلیل اّذاف هتفبٍت 

ثیٌـی   هَفك ثبيذ اد،ـبم هٌـبثغ، پـیؾ    آفشيٌی ثب ايي حبل، ّن ثِ ًظش ثشػذ.

 اًتظبسات ٍ ّوبٌّگی هٌبفغ ّن ثشاي ؿشوت ٍ ّن ثشاي هـتشيبًؾ سا دس ثش

ّـب، ّـذف ؿـشوت دس گفتگـَي ّذفوٌـذ ثـشاي        [. ثشاي ؿشوت25ثگیشد ]

ايـي اهـش    [.29ْبدات ثْتـش اػـت ]  يبدگیشي اص هـتشيبى ٍ طشاحـی پیــٌ  

آفشيٌی هـتشي ثشاي تؼْیل هـبسوت  يٌذ اسصؽاهؼتلضم ثشسػی ٍ دسن فش

ثـِ ايـي تشتیـت،     [.30آفـشيي خـبف اػـت ]    ّبي اسصؽ هـتشي دس فشكت

يٌذّبي ااي طشاحی وٌذ وِ ثب فش يٌذّبي خَد سا ثِ گًَِاتَاًذ فش ؿشوت هی

ّـبي   ثـشاي اسصيـبثی گـضاسُ   وٌٌذگبى ّوبٌّ  ثبؿذ ٍ هؼیبسّبيی سا  هلشف

تَاًـذ ثـِ    يٌذ هـی اثشاي هـتشيبى، ايي فش [.24اسصؿی هٌبػت ايجبد وٌیذ ]

ّب ًیبص داؿتِ ثبؿذ وِ ؿـبهل تخلـق، تجشثـِ،     اؿىبل هختلفی اص ٍسٍدي

[. دس اؿـىبل  30ّـبي فشٌّگـی، فیضيىـی ٍ ػـبطفی اػـت ]      صهبى، ٍسٍدي

يٌـذ خلـك   اثـی فش ّبي تجش ّبي هـتشي تب حذي هؤلفِ هختل ، ايي ٍسٍدي

تَاًٌذ ثِ اطویٌـبى اص ًـَآٍسي دس پیــٌْبد     دٌّذ ٍ هی اسصؽ سا تـىیل هی

يٌـذ  اًْبيی ووه وٌٌذ. اجضاي تجشثی ثشاي تحمك اسصؽ ٍالؼی دس طَل فش

[. هـبسوت هـتشي يه ػبهل هْـن  14طشاحی ٍ هلشف ضشٍسي ّؼتٌذ ]

شچـِ  اگ [.29وٌـذ ]  سا اص تَلیـذ هــتشن هتوـبيض هـی     آفشيٌی ّن اػت وِ

تَاًذ تَػط ّش يـه يـب ّـش دٍ     ثشخَسد ثیي يه ؿشوت ٍ هـتشيبًؾ هی"

طشف آ،بص ؿَد، اهب هؼئَلیت تــخیق ٍ تـشٍيج چٌـیي ثشخَسدّـبيی ثـب      

آفشيٌی  ّبي اسصؽ تَاًذ فشكت ّبي خبكی اػت وِ هی اػتفبدُ اص هىبًیؼن

هٌـَط   آفشيٌـی  ّن يٌذاتَاًبيی هـتشيبى ثشاي هـبسوت دس فش ."سا اسا ِ دّذ

ّـب   تَاًٌـذ ثـِ آى   ّـب هـی   ّب ٍ هٌبثغ ػـبهلی اػـت وـِ آى    ثِ داًؾ، هْبست

دس ًْبيت، اػتفبدُ اص  [.24ّب اػتفبدُ وٌٌذ ] دػتشػی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ اص آى

 يٌـذ اّـب ثـشاي تؼـْیل فش    ػٌَاى هىبًیضم اكلی ثـشاي ؿـشوت   سا ثِ فٌبٍسي

فـضٍى  ا [. ثـب تَجـِ ثـِ افـضايؾ سٍص    30وٌذ ] ؿٌبػبيی هی آفشيٌی اسصؽ ّن

ًـَاصي، سفتبسّـبي    دٌّذگبى خذهبت گشدؿـگشي ٍ هْوـبى   سلبثت ثیي اسا ِ

ثش دس للذ ثبصديذ هجـذد هــتشي دس   ؤآفشيٌی اسصؽ هَضَػی هْن ٍ ه ّن

 ؿَد: ؿَد. ثٌبثشايي فشضیِ صيش پیـٌْبد هی كٌؼت گشدؿگشي هحؼَة هی

آفشيٌی اسصؽ دس گشدؿگشي ثش ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى  فشضیِ اٍل: ّن

 داسد. تأثیش

 هاي هوشمند گردشگري فناوري -2-3

 ها فناوري کیوسک -2-3-1

اي  طـَس گؼـتشدُ   ػشٍيغ ثِ ّبي ػل  ًَاصي، ویَػه دس كٌؼت هْوبى

يٌذّبي ٍسٍد ٍ خشٍج هْوبًبى هـَسد اػـتفبدُ لـشاس    اثشاي خَدوبسػبصي فش

تَاًٌذ ثب دسج اطلاػبت ؿخلـی خـَد يـب     اًذ. هـتشيبى ثِ ساحتی هی گشفتِ

تَاًــذ  ّــَؽ هلــٌَػی هــی ؿٌبػــبيی، ٍسٍد وٌٌــذ.اػــىي يــه هــذسن 

ػـبصي هبًٌـذ    ػشٍيغ سا ثـشاي اسا ـِ خـذهبت ؿخلـی     ّبي ػل  ویَػه

تٌظیوبت اتبق )هبًٌذ ًَس، دهبي تشجیحی( يب ػبيش اجضاي ػوؼی ٍ ثلـشي  

ــن    ــذ. هْ ــه وٌ ــبى، وو ــبم ٍسٍد هْو ــه  دس ٌّگ ــش اص آى، ویَػ ــبي  ت ّ

ػـبصي ٍ اد،ـبم    شُتَاًٌـذ رخی ـ  ػشٍيغ هجْض ثِ َّؽ هلٌَػی هـی  ػل 

ّبي هْوبى سا ثشاي تىشاس يه ػشٍيغ هـبثِ دس ثبصديذ ثؼذي خـَد   اٍلَيت

آفشيٌی اسصؽ دسگشدؿـگشي   ّبي ّن [. ثٌبثشايي دس فؼبلیت31تمَيت وٌٌذ ]

تَاًذ ػبهل هْوی هحؼَة گـشدد   ّب هی اص طشيك ايٌتشًت، فٌبٍسي ویَػه

 ؿَد: دس ًتیجِ فشم هی

سي ویَػه ی اسصؽ دس گشدؿگشي تأثیش داسد. ثش ّن ّب فشضیِ دٍم: فٌبٍ  آفشيٌ

 و پردازش زبان طبیعی فناوري یادگیري ماشینی -2-3-2

اثضاسّـبي   (NLP) ٍ پـشداصؽ صثـبى طجیؼـی    (ML) يـبدگیشي هبؿـیي  

يٌذ اػتفبدُ اص َّؽ هلـٌَػی  اتحلیلی َّؽ هلٌَػی ّؼتٌذ وِ ثشاي فش

ػٌـَاى   [. يبدگیشي هبؿیي ث32ِثبؿٌذ ] دس ايجبد اسصؽ هـتشي ضشٍسي هی

ػـبصد ثـذٍى    ّب، يؼٌی وبهپیَتشّب سا لـبدس هـی   اي اص ػلن وِ هبؿیي ؿبخِ"

 [. يـبدگیشي هبؿـیي  33تؼشي  ؿذُ اػت ] "سيضي آؿىبس، يبد ثگیشًذ ثشًبهِ

وٌٌــذُ ثــب اًــَاع  ثیٌــی يـه اثــضاس لذستوٌــذ ثــشاي تجضيــِ ٍ تحلیــل پــیؾ 

ّبي وبسثشدي اػت وِ ثش سٍي همـبديش اًجـَُ دادُ ثٌـب ؿـذُ اػـت       تىٌیه

سا ثـب ؿٌبػـبيی    آفشيٌـی اسصؽ  ّـن  يٌـذ اتَاًـذ فش  [. يبدگیشي هبؿیي هی34]

ّبي خـبف   ثٌذي ٍ ايجبد پشٍفبيل وٌٌذُ ثشاي ثخؾ الگَّبيی دس سفتبس هلشف

اػـتفبدُ اص   اص ػَي ديگش، پشداصؽ صثبى طجیؼی يبثی، تمَيت وٌذ. ثشاي ّذف

[. 34] وٌـذ  سايبًِ ثشاي دسن ٍ دػتىبسي هتي، صثبى ٍ گفتـبس سا ثشسػـی هـی   

ّـب دس ٌّگـبم سهضگــبيی ٍ     پشداصؽ صثبى طجیؼی اثضاسي ضشٍسي ثشاي سثـبت 

تفؼیش دػتَسات دس حیي تؼبهل ثب هـتشيبى، چِ ثِ كَست هتٌـی يـب كـَتی    

ذٍد گَيذ هح ثٌبثشايي، پشداصؽ صثبى طجیؼی ثِ تـخیق آًچِ وبسثش هی اػت.

 وٌٌـذ لحـي، خلـك ٍ خـَي ٍ ،یـشُ سا دسن وٌٌـذ       ؿًَذ، ثلىِ ػؼی هی ًوی

 گشدد: ؿذُ فشضیِ صيش هطشح هی ثب تَجِ ثِ هطبلت اسا ِ .[35]

فشضیِ ػَم: فٌبٍسي يـبدگیشي هبؿـیٌی ٍ پـشداصؽ صثـبى طجیؼـی ثـش       

 آفشيٌی اسصؽ دس گشدؿگشي تأثیش داسد. ّن

 بات فناوري چت -2-3-3

ثِ َّؽ هلٌَػی ّؼتٌذ وِ ثشاي تؼْیل ّبي هجْض  ّب ثشًبهِ ثبت چت

ّـبي هتٌـی اػـتفبدُ     تؼبهلات ثلادسً  ثـب هْوبًـبى ّتـل اص طشيـك پیـبم     

سيـضي   ّب ثشاي ووه ثِ هـتشيبى ثب اطلاػبت ثشاي ثشًبهِ [. آى36ؿًَذ ] هی

ّـب   ثـبت  [. دس طَل تجشثـِ، چـت  35اًذ ] ًظش خَد طشاحی ؿذُ تجشثِ هَسد

ثـشاي اسا ـِ اطلاػـبت هـشتجط ثـِ هْوبًـبى       ػٌَاى دسثبى ػیبس  تَاًٌذ ثِ هی

ثـشاي دسن   پـشداصؽ صثـبى طجیؼـی    ّـب اص  ثـبت  [. چـت 37اػتفبدُ ؿـًَذ ] 

وٌٌذ  ّبي هـتشي ٍ اسا ِ اطلاػبت هشتجط ثِ هْوبًبى اػتفبدُ هی دسخَاػت

 گشدد: ؿذُ فشضیِ صيش هطشح هی [. ثب تَجِ ثِ هطبلت اسا 38ِ]

 گشدؿگشي تأثیش داسد.آفشيٌی اسصؽ دس  ثبت ثش ّن چت فشضیِ چْبسم: فٌبٍسي



 

 
 

 

ن ثشسػی تأثیش فٌبٍسي 45 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  َؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى ثب ًمؾ هیبًجیّ   آفشيٌی اسصؽّبيّ 

 ثبؿىَُ اجیشلَ ٍ لبػوی ّوذاًی

 فناوري گردشگري متاورس -2-3-4

اي اػت وِ اص تلبٍيش، كـذاّب   يه فٌبٍسي سايبًِ (VR) ٍالؼیت هجبصي

ػـبصي حاـَس فیضيىـی وـبسثش دس دًیـبي هجـبصي        ٍ احؼبػبت ثشاي ؿجیِ

يـبثی ٍ تؼبهـل داؿـتِ     تَاًٌـذ جْـت   وِ وبسثشاى هی وٌذ، جبيی اػتفبدُ هی

ّبي جْبًی هبًٌذ هبسيَت، ثؼت ٍػتشى، ّبيبت ٍ  یشا ، ّتل[. اخ34] ثبؿٌذ

اًـذ.   ّیلتَى ؿشٍع ثِ تشویـت ٍالؼیـت هجـبصي دس تجشثـِ هــتشي وـشدُ      

تَاًذ ثِ اسا ِ ثشخی اطلاػبت هَسد ًیبص ثِ هـتشيبى لجل  هی ٍالؼیت هجبصي

تَاًٌذ تَسّبي اتبق هجبصي سا دس ًوبي  هـتشيبى هی اص سصسٍ اتبق ووه وٌذ.

ؿذُ تَػـط   تَلیذ ءيه ؿی (AR)ٍالؼیت افضٍدُ  دسجِ تجشثِ وٌٌذ. 360

ثخـذ ٍ اطلاػـبت حؼـبع    سايبًِ اػت وِ هحیط دًیبي ٍالؼی سا ثْجَد هی

ّـبي   ثِ صهیٌِ سا دس هَسد هحیط ًضديه وبسثش دس تشویجی اص تلـَيش، هـذل  

ِ   ثؼذي ٍ ٍيظگی ػِ ٍس ثـب اػـتفبدُ اص دػـتگبُ فٌـبٍسي، يؼٌـی       ّـبي ،َطـ

[. تؼـذاد صيـبدي اص   39وٌـذ ]  تجلت ٍ گَؿی َّؿوٌذ اسا ـِ هـی  دػىتبح، 

ٍ ًمــؾ آى دس تجــذيل ّتــل ثــِ هىــبًی  ٍالؼیــت افــضٍدُ ّــب اسصؽ ّتــل

[. ٍالؼیـت  40] دٌّـذ  تش ثشاي گزساًـذى صهـبى سا تــخیق هـی     ثخؾ لزت

ًیض اكطلاحی اػت وِ ثِ تمَيت ثؼیبس طجیؼـی   (MR) تشویجی يب هختلط

 ٍالؼیـت هخـتلط   ّبي دػتگبُ [.41] بسُ داسدهحیط ٍالؼی ثشاي وبسثشاى اؿ

سػـذ ثـب دًیـبي ٍالؼـی وـبسثش       ثِ آػبًی، هَاد ػِ ثؼذي سا وِ ثِ ًظش هـی 

ايي هَاد ػِ ثؼذي آًمذس ٍالؼی اػت وـِ   وٌٌذ. ًضديه اػت سا تشویت هی

ّـبي هجـبصي ٍ ٍالؼـی توـبيض لب ـل ؿـًَذ ٍ        تَاًٌذ ثیي آيـتن  وبسثشاى ًوی

[. 41] وٌٌـذ  وبت ٍالؼی ٍ ديجیتبل ايجبد هـی اي يىپبسچِ ثیي تٌظی تجشثِ

ّـبي َّؿـوٌذ ثـب     افـضاس تخللـی هبًٌـذ ػیٌـه     ٍالؼیت هختلط ثِ ػخت

ًوبيـگشّبي ؿفبف ثِ جبي لٌضّب ٍ حؼگشّبي هختلـ  ثـشاي ًظـبست ثـش     

[. فٌبٍسي ديجیتبل هبًٌذ اػـىي لیـضسي اهىـبى    41] هحیط وبسثش ًیبص داسد

سا دس اؿىبل دٍ ٍ ػِ ثؼذي ثشاي اسا ِ ايجبد ٍ ثبصآفشيٌی تٌظیوبت يب هَاسد 

اي ثـشاي   ػبصي سايبًِ [. هذل42وٌذ ] ّن ديجیتبل ٍ ّن فیضيىی فشاّن هی

ؿَد وِ ديگش اص ًظش فیضيىی دس دػـتشع   ّبيی اػتفبدُ هی ثبصػبصي هىبى

ؿـذُ، گشدؿـگشاى ٍ    ثبصػـبصي « هىبى»ًیؼتٌذ، ّوشاُ ثب اهىبى تَػؼِ يه 

ّبي ؿخلی ٍ تبسيخی ؿشوت وٌٌذ  د ػىغافشاد هحلی هوىي اػت ثب آپلَ

اي اص للوشٍّبي هجبصي ػِ ثؼـذي هتوشوـض    ػٌَاى ؿجىِ ثِ هتبٍسع، [.42]

ّبي  ثش استجبط اجتوبػی، دس صهیٌِ گشدؿگشي، ٍالؼیت فیضيىی سا ثب ٍالؼیت

وٌذ تب ّوِ ًیبصّب ٍ ريٌفؼبى سا دس يـه   هجبصي، افضٍدُ ٍ تشویجی فؼبل هی

هـتشن اد،بم وٌـذ ٍ هٌـبطك ٍالؼـی سا تجـذيل     للوشٍ هجبصي ػِ ثؼذي ٍ 

 گشدد: ؿذُ فشضیِ صيش هطشح هی [. ثب تَجِ ثِ هطبلت اسا 26ِوٌذ ]

آفشيٌـی اسصؽ دس   فشضیِ پٌجن: فٌـبٍسي گشدؿـگشي هتـبٍسع ثـش ّـن     

 گشدؿگشي تأثیش داسد.

ثَدى حَصُ َّؽ هلٌَػی دس گشدؿگشي داخل وـَس،  ثب تَجِ ثِ جذيذ

حـَصُ اًجـبم ؿـذُ اػـت؛ ثٌـبثشايي لاصم اػـت دس       هطبلؼبت اًذوی دس ايي 

ػٌجی َّؽ هلٌَػی دس تَػؼِ گشدؿگشي، هطبلؼبت اًجبم  ساػتبي اهىبى

گشفتِ هَسد ثشسػی لشاس گیشد. دس ّویي خلَف تؼذادي اص ايي تحمیمـبت  

[ ثـِ تحمیمـی   43] 1اًذ. اص جولِ لی ٍ ّوىـبساى  وِ ثِ ايي هجحآ پشداختِ

تی پشداختٌذ. ًتبيج آًـبى ًــبى داد وـِ    تحت ػٌَاى ؿْش َّؿوٌذ تَسيؼ

ّبي گشدؿگشي سا ايجبد وشد  ثشاي ايجبد ؿْش َّؿوٌذ اثتذا ثبيذ صيشػبخت

ٍسي سا دس ثیي افشاد هشتجط اسا ِ گشدد. ّوچٌیي ؿْشّبي بتب استجبط لَي فٌ

گشدؿگشي َّؿوٌذ ثبيذ دس ساػتبي تَػؼِ پبيذاس طشاحی ؿًَذ. ّوچٌـیي  

ی دس حـَصُ گشدؿـگشي َّؿـوٌذ اسٍپـبي     [ ثـِ تحمیم ـ 44] 2گبجذٍؿیه

هشوضي پشداختٌذ. آًبى ًـبى دادًذ وِ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ػـبهلی  

ّبيی سا ثشاي هٌْذػی هجذد ٍ تجبست الىتشًٍیـه   ًَآٍساًِ اػت وِ فشكت

[ ثِ تجضيِ ٍ تحلیل ػَاهـل تَػـؼِ   45] 3وٌذ. ػبٍيچ ٍ پبٍلَيه فشاّن هی

داختٌذ. ًتبيج آًبى ًـبى داد وِ چبلؾ گشدؿگشي َّؿوٌذ دس كشثؼتبى پش

پیؾ سٍي اهشٍصي دسن ػلت ٍ چگـًَگی پـزيشؽ يـب ػـذم پـزيشؽ ايـي       

پَس  ّب ٍ خذهبت اص ػَي افشاد اػت. دس تحمیمبت داخلی ًیض اثشاّین فٌبٍسي

ویـذ ثـش   أػٌجی تَػؼِ گشدؿگشي َّؿـوٌذ ثـب ت   [ ثِ اهىبى6] ٍ ّوىبساى

ػـبصي ٍ تَػـؼِ    جْـت پیـبدُ  ـبى داد پشداختٌذ. ًتبيج آًبى ً پبيذاس تَػؼِ

ّـب ٍ   ّـبي صيـبدي اص جولـِ ثْجـَد صيشػـبخت      گشدؿگشي َّؿوٌذ، تلاؽ

[ ثـِ  7. ّوچٌیي دلــبد ] لاصم اػت (سيضي ّبي هذٍى )ثشًبهِ تذاسن ثشًبهِ

پزيشي هملذ گشدؿـگشي ؿـْش يـضد پشداخـت.      تحلیل َّؿوٌذي ٍ سلبثت

لفـِ  ؤوِ ٍضؼیت چْـبس ه  پزيشي، ًـبى داد ًتیجِ ايي آصهَى اص ًظش سلبثت

ّبي ػوَهی ٍ  سيضي گشدؿگشي، هذيشيت هملذ، صيشػبخت ػیبػت ٍ ثشًبهِ

. ثشاػـبع آًچـِ   تش اص هیبًگیي اػـت  خذهبت گشدؿگشي دس ؿْش يضد پبيیي

ؿذُ دس ايي پظٍّؾ،  تبوٌَى ثیبى ؿذ ٍ ثب تَجِ ثِ ادثیبت ٍ پیـیٌِ هطشح

َّؿـوٌذي چـَى   ّـبي   طَس خـبف تـأثیشات فٌـبٍسي    ّیچ تحمیمی وِ ثِ

هجذد گشدؿگشاى  ثبت، هتبٍسع ٍ يبدگیشي هبؿیٌی ثش ثبصديذ ویَػه، چت

آفشيٌی اسصؽ ثپشداصد، كَست ًگشفتِ اػـت، ثٌـبثشايي توـبيض ٍ     اص طشيك ّن

دّذ. ثش ايي اػـبع ًیـض هـذل هفْـَهی      ًَآٍسي تحمیك حبضش سا ًـبى هی

[ 46] 4اىگیـشي اص همبلـِ ػـَلاویغ ٍ ّوىـبس     سٍ سا ثب الْـبم  پظٍّؾ پیؾ

ًــبى داد. دس ايـي ساػـتب هحمـك ثـِ دًجـبل        1تـَاى دس لبلـت ؿـىل     هی

 ـ   پبػخگَيی ثِ ايي ػؤال ثَد فٌبٍسي ثیشي ثـش للـذ   أّبي َّؿـوٌذ چـِ ت

 ّبي پٌج ػتبسُ ايشاى داسد؟ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى اص ّتل

 
 هذل پیـٌْبدي تحمیك -1ؿىل 

                                                             
1. Lee et al 

2. Gajdošík 

3. Savic & Pavlovic 
4. Solakis et al 



 

 

 

 

ن ثشسػی تأثیش فٌبٍسي 46 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  َؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى ثب ًمؾ هیبًجیّ   آفشيٌی اسصؽّبيّ 

 ثبؿىَُ اجیشلَ ٍ لبػوی ّوذاًی

 شناسی پژوهش روش -3

هطبلؼِ اص ًظش ّذف، وبسثشدي اػـت ٍ اص ديـذگبُ ًحـَُ گـشدآٍسي     ايي 

ّب ًیض، ايي ثشسػی دس حَصُ تحمیمبت تَكیفی اص ًـَع پیوبيــی لـشاس    ُ  داد

داسد. جبهؼِ آهبسي پظٍّؾ حبضش هتـىل اص گشدؿگشاى داخلی ٍ خـبسجی  

ًفش اص اػابي ًوًَِ دس دػـتشع لـشاس گشفتـِ ٍ     112ايشاى اػت وِ تؼذاد 

ّب اص دٍ سٍؽ  ّب تىویل ؿذ. دس ايي پظٍّؾ ثشاي گشدآٍسي دادُ پشػـٌبهِ

ثشسػـی دس هطبلؼـِ حبضـش اص     اي ٍ هیذاًی ثَدُ ٍ هتغیشّبي هَسد وتبثخبًِ

« ػبصي ؿـذُ  پشػـٌبهِ الىتشًٍیىی ثَهی»طشيك ًظشخَاّی ثب اػتفبدُ اص 

گَيـِ؛   3اًذ. جْت ػٌجؾ فٌـبٍسي ویَػـه ثـب     هَسد ػٌجؾ لشاس گشفتِ

گَيـِ، فٌـبٍسي يـبدگیشي     3گَيِ؛ فٌبٍسي هتبٍسع ثب  3ثبت ثب  فٌبٍسي چت

للـذ   گَيـِ ٍ ًْبيتـب    4آفشيٌـی اسصؽ ثـب    گَيِ، اثشثخـی ّن 3هبؿیٌی ثب 

اي لیىشت اػتفبدُ ؿذُ  گضيٌِ 5گَيِ، ثشاػبع طی   5خشيذ گشدؿگشاى ثب 

ًظـشاى   اػت. ّوچٌیي سٍايی كَسي ايي پشػـٌبهِ ثب ًظش اػبتیذ ٍ كبحت

س ايي حَصُ ٍ سٍايی هحتـَاي آى ثـب ؿـبخق سٍايـی هحتـَاي      هتخلق د

ًفش اص خجشگبى آگبُ ثِ هَضَع پظٍّؾ ٍ پبيبيی  10ًؼجی ثب تىیِ ثش ًظشات 

يب اػتجبس آى ًیض ثب ووه آصهَى ضشيت آلفبي وشًٍجـب  تأيیـذ ؿـذُ اػـت.     

 اػت. 1ؿذُ ثِ ؿشح جذٍل  ًتیجِ حبكل

 پبيبيی پشػـٌبهِسٍايی ٍ  -1جذٍل 

 CVR Cronbach's alpha هتغیش

 901/0 920/0 ویَػه

 876/0 899/0 هتبٍسع

 890/0 760/0 چت ثبت

 825/0 866/0 يبدگیشي هبؿیٌی

 818/0 834/0 آفشيٌی اسصؽ ّن

 954/0 911/0 للذ ثبصديذ هجذد
 

 يـی سٍا شيهمـبد  ٌىِياػت، ثب تَجِ ثِ ا بىيًوب 1ّوبًطَس وِ دس جذٍل 

 يیٍ ّوچٌ ـ 6/0اص  ـتشیًفش اص خجشگبى ث 10ًظشات  يثش هجٌب یهحتَا ًؼج

حبكل  7/0پظٍّؾ ثبلاتش اص  يشّبیاص هتغ هيّش يوشًٍجب  ثشا يآلفب ضاىیه

 هَسدپشػـٌبهِ پظٍّؾ  يیبيٍ پب يیداؿت وِ سٍا بىیث تَاى یؿذُ اػت، ه

 لشاس گشفتِ اػت. ذيیتأ

 يػبص ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هذلؿذُ  يآٍس جوغ يّب دادُ لیٍ تحل ِيتجض

 ـ  ىشديثب سٍ يهؼبدلات ػبختبس افـضاس   ثـِ ووـه ًـشم    یحذالل هشثؼـبت جض 

 ؿذ. یثشسػ اع ال یپ اػوبست

 ها یافته -4

ّبي ثـشاصؽ هـذل پـظٍّؾ، ثبسّـبي      پیؾ اص ثشاصؽ ٍ گضاسؽ ؿبخق

ّبي پشػـٌبهِ ثـب اػـتفبدُ اص خشٍجـی ضـشايت هؼـیش هـَسد        ػبهلی گَيِ

وِ ثشسػی اٍلیِ ًـبى داد، توبهی همبديش ثبسّبي ػبهلی اسصيبثی لشاس گشفت 

اي اص هذل حزف ًگشديذ؛ هذل  خیلی ثیـتش ثَدُ ٍ ّیچ گَيِ 4/0ًؼجت ثِ 

 حبكل گشديذ. 2ًْب ی ثِ ؿشح ؿىل  ضشايت هؼیش

 
 ضشايت هؼیش ٍ ثبسّبي ػبهلی الگَي پظٍّؾ -2ؿىل 

یـضاى ثبسّـبي ػـبهلی هتغیشّــبي    ثـَدى ه  پـغ اص اطویٌـبى اص هطلـَة   

 3ّبي ثشاصؽ هذل ثشسػـی ٍ ًتیجـِ حبكـلِ دس جـذٍل      پظٍّؾ، ؿبخق

 گضاسؽ ؿذُ اػت.

 ّبي ثشاصؽ هذل پظٍّؾ ؿبخق -2جذٍل 

 هتغیش
ضشيت آلفبي 

 وشًٍجب 

ضشيت پبيبيی 

 تشویجی

هیبًگیي ٍاسيبًغ 

 اػتخشاجی
 ًتیجِ (  ) (  )

 - - - 678/0 863/0 763/0 ویَػه

 - - - 710/0 880/0 793/0 هتبٍسع

 - - - 749/0 899/0 832/0 چت ثبت

 - - - 701/0 875/0 783/0 يبدگیشي هبؿیٌی

 لَي 449/0 781/0 615/0 889/0 843/0 آفشيٌی اسصؽ ّن

 لَي 354/0 678/0 573/0 842/0 748/0 ثبصديذ هجذد

ّبي هیبًگیي  الگَ اص ؿبخق ّبي ػٌجؾ ٍ اػتجبس ثشاي اسصيبثی ؿبخق

، 3 ؿذُ، پبيبيی تشویجی ٍ آلفبي وشًٍجب  اػتفبدُ ؿذ. ًتبيج جذٍل اػتخشاج

ؿذُ ثـبلاتش اص حـذ هطلـَة لـشاس داسًـذ. دس       دّذ توبم همبديش روش ًـبى هی

طَس وبهل آٍسدُ ؿذُ  ، ًتبيج پبيبيی ٍ سٍايی ّوگشا اثضاس ػٌجؾ ث3ِجذٍل 

ّبي ػبختبسي  ظٍّؾ، ثشاي ثشسػی ثشاصؽ هذلايي دس ايي پ ثش  اػت. ػلاٍُ

( هؼیـبسي اػـت وـِ      اػتفبدُ ؿذُ اػـت. )    ٍ هؼیبس    اص دٍ هؼیبس 

ػبصي هؼبدلات  گیشي ٍ ثخؾ ػبختبسي هذل وشدى ثخؾ اًذاصُ ثشاي هتلل

صا ثش  دٌّذُ تأثیشي اػت وِ يه هتغیش ثشٍى سٍد ٍ ًـبى وبس هی ػبختبسي ثِ

ّبي ٍاثؼتِ هذل  ( فمط ثشاي ػبصُ  سد ٍ همذاس )گزا صا هی  يه هتغیش دسٍى

چـِ   صا كـفش اػـت. ّـش    ّبي ثشٍى هَسد ػبصُ ؿَد ٍ دس پظٍّؾ هحبػجِ هی

صاي يــه هــذل ثیـــتش ثبؿــذ،  ّــبي دسٍى ( هشثــَط ثــِ ػــبصُ  همــذاس )

ٍ  33/0، 19/0ػـِ همـذاس    ّوچٌیي اصدٌّذُ ثشاصؽ ثْتش هذل اػت.  ًـبى

اػـتفبدُ  (   ش ضؼی ، هتَػـط ٍ لـَي )  ػٌَاى هلان ثشاي همبدي ثِ 67/0

وٌـذ.   ثیٌـی هـذل سا هــخق هـی     ( ًیـض لـذست پـیؾ     هؼیبس )ؿَد.  هی

ّبيی وِ داساي ثشاصؽ ثخؾ ػبختبسي لبثل لجَل ثبؿٌذ، ثبيذ لبثلیـت   هذل

صاي هذل سا داؿتِ ثبؿٌذ؛  ّبي دسٍى ّبي هشثَط ثِ ػبصُ ثیٌی ؿبخق پیؾ

ّب ثِ دسػتی تؼشي  ؿـذُ   ثیي ػبصُثذيي هؼٌب وِ اگش دس يه هذل، سٍاثط 

ّبي يىذيگش ثگزاسًذ ٍ اص ايي  ثبؿذ، لبدس خَاٌّذ ثَد تأثیش وبفی ثش ؿبخق

ثیٌی هـذل   ّب ثِ دسػتی تأيیذ ؿًَذ. دس هَسد ؿذت لذست پیؾ ساُ فشضیِ

  ؿـذُ سا تؼیـیي   35/0ٍ  15/0، 02/0ػـِ همـذاس    ًیض صا ّبي دسٍى دس ػبصُ



 

 
 

 

ن ثشسػی تأثیش فٌبٍسي 47 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  َؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى ثب ًمؾ هیبًجیّ   آفشيٌی اسصؽّبيّ 

 ثبؿىَُ اجیشلَ ٍ لبػوی ّوذاًی

ثیٌی ضـؼی ، هتَػـط ٍ لـَي     لذست پیؾدٌّذُ  وِ ثِ تشتیت ًـبى اػت

همبديش هؼیبس  3ّبي آى ػبصُ اػت. جذٍل ؿوبسُ  يه ػبصُ دس ثشاثش ؿبخق

دّذ.  صاي هذل سا ًـبى هی ( سا ثشاي ّش يه اص هتغیشّبي دسٍى  ( ٍ )  )

دس ايي هطبلؼِ جْت ػٌجؾ ثشاصؽ ولی هذل اص ؿبخق ًیىـَ ی ثـشاصؽ   

(GOF)  اػتفبدُ ؿذُ اػت. ؿبخق(GOF) دٌّذُ ايي اػت وِ تـب   ًـبى

پزيش هـبتشيغ وٍَاسيـبًغ دس هـذل خـبف ثـِ       چِ حذ هتغیشّبي هـبّذُ

حبكـل   5600/0ثشاثش ثب  (GOF)اًذ. دس ايي هطبلؼِ همذاس  خَثی پیبدُ ؿذُ

 گشديذ وِ ًـبى اص ثشاصؽ ثبلاي هذل هؼبدلات ػبختبسي داسد.

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

GOF = √                  

ّبي پظٍّؾ ثب اػتٌبد ثِ همبديش ضـشايت هؼـیش ٍ آهـبسُ     ثشسػی فشضیِ

 تی اًجبم گشفتِ اػت.

 

 ّبي هؼتمین هذل ػبختبسي فشضیِ -3ؿىل 

ؿـَد، تـأثیش هؼٌـبداس هؼـیشّبي      هـبّذُ هـی  3ّوبًطَس وِ دس ؿىل 

 تأيیذ لشاس گشفت. دهؼتمین ٍ ،یشهؼتمین هَس

 هاي پژوهش فرضیهآزمون  -4-1

 T-valueّب اص دٍ ؿبخق ضشيت هؼیش ٍ  ثشاي آصهَى هؼٌبداسي فشضیِ

هؼٌبداسي ضـشايت هؼـیش سا اسصيـبثی     T-valueاػتفبدُ ؿذُ اػت. ؿبخق 

+ ٍ 96/1دسكذ، چٌبًچِ همبديش آهـبسُ ثـیي    95وٌذ. دس ػطح اطویٌبى  هی

ًتبيج  جذٍلؿَد )دس  ثبؿذ، فشضیِ تأيیذ ٍ دس ،یش ايي كَست سد هی 96/1

هـخق ؿذُ اػت(. ًتـبيج آصهـَى فشضـیبت حبكـل اص خشٍجـی ًوـَداس       

 اسا ِ ؿذُ اػت. 4دس جذٍل  Smart-PLSافضاس  هؼبدلات ػبختبسي ًشم

 ًتبيج ثشاصؽ الگَي دسًٍی -3جذٍل 

 ًتیجِ t ضشيت  ضشيت هؼیش هؼیش ػبختبسي

 تأثیشات هؼتمین

 سد 208/1 106/0 للذ ثبصديذ هجذد فٌبٍسي هتبٍسع 

 تأيیذ 332/4 368/0 آفشيٌی اسصؽ ّن فٌبٍسي هتبٍسع 

 تأيیذ 438/4 433/0 للذ ثبصديذ هجذد  ّن آفشيٌی اسصؽ 

 تأيیذ 195/3 313/0 للذ ثبصديذ هجذد ّب  ثبت فٌبٍسي چت

 تأيیذ 996/2 279/0 آفشيٌی اسصؽ ّن ّب  ثبت فٌبٍسي چت

 سد 785/0 089/0 للذ ثبصديذ هجذد فٌبٍسي ویَػه 

 سد 498/0 056/0 آفشيٌی اسصؽ ّن فٌبٍسي ویَػه 

 تأيیذ 443/5 509/0 للذ ثبصديذ هجذد فٌبٍسي يبدگیشي هبؿیٌی 

 ًتیجِ t ضشيت  ضشيت هؼیش هؼیش ػبختبسي

 تأيیذ 816/3 270/0 ّن آفشيٌی اسصؽ فٌبٍسي يبدگیشي هبؿیٌی 

 تأثیشات ،یشهؼتمین

للذ ثبصديذ  آفشيٌی اسصؽ ّن فٌبٍسي هتبٍسع 

 هجذد
 تأيیذ 687/2 159/0

للذ ثبصديذ  آفشيٌی اسصؽ ّن ثبت  فٌبٍسي چت

 هجذد
 تأيیذ 523/2 121/0

للذ ثبصديذ  آفشيٌی اسصؽ ّن فٌبٍسي ویَػه 

 هجذد
 سد 458/0 024/0

للذ  آفشيٌی اسصؽ ّن فٌبٍسي يبدگیشي هبؿیٌی 

 ثبصديذ هجذد
 تأيیذ 084/3 117/0

اص  tؿَد، ثب تَجِ ثِ همذاس آهبسُ  هـبّذُ هی 4جذٍل طَس وِ دس  ّوبى

ؿذُ ثشاي ّوِ هؼیشّبي اكلی هؼتمین ٍ  ؿذُ، ادػبي ثیبى فشضیبت هطشح

 ،یشهؼتمین هَسد تأيیذ لشاس گشفت. 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5

ايشاى هبًٌذ ثؼیبسي اص وـَسّبي دس حـبل تَػـؼِ ديگـش، ثـب هؼاـلات      

ٍ فشٌّگی سٍ ثِ سٍػت، هتل ًش  ثبلاي  ؿذيذ التلبدي، ػیبػی، اجتوبػی

ــَسم، تَػــؼِ كــٌؼت    ثیىــبسي، سؿــذ ػــشيغ دس ػــي وــبس جوؼیــت، ٍ ت

ّبي هٌبػجی وِ دس  داسي، ثب تَجِ ثِ هضيت گشدؿگشي، ثِ ٍيظُ كٌؼت ّتل

ّبي التلبدي، سًٍك وؼـت ٍ وـبس، ايجـبد اؿـتغبل، ثْجـَد ٍضـؼیت        صهیٌِ

   ّ ٌگـی داسد، ثـِ وـبّؾ    صًذگی، افضايؾ اًؼـجبم اجتوـبػی ٍ اؿـتشان فش

وٌـذ. ثـب    هؼالات ؿذيذ التلبدي، ػیبػی، اجتوبػی ٍ فشٌّگی ووه هی

تَجِ ثِ اّویت ًمؾ كٌؼت گشدؿگشي دس وـبّؾ هؼاـلات ٍ هــىلات    

سيضي ثشاي تَػؼِ ٍ استمبي كـٌؼت گشدؿـگشي    هختل  دس وـَسّب، ثشًبهِ

ثِ ػلـت اتىـبي ثـیؾ اص حـذ ٍ ثـی دسدػـش ثـِ         َّؿوٌذ دس ايشاى ػوَهب 

ّـبي تَػـؼِ    سآهذّبي ًفتی دس حبؿیِ لشاس گشفتِ اػت. ّوچٌیي طـشح د

گشدؿگشي َّؿوٌذ كٌؼت گشدؿـگشي دس ايـشاى، ثیــتش ثـش سٍي تؼـذاد      

ثش ثش ٍسٍد ايي ًـَع  ؤوٌٌذ ٍ ووتش ثِ ػَاهل ه گشدؿگشي خبسجی توشوض هی

ّـب، سػـبًِ ٍ    ّبي ولـی حىَهـت   گشدؿىش هتل تَػؼِ صيشػبختی، ػیبػت

 وٌٌذ. اجتوبػی حبون ثش جبهؼِ تَجِ هی ـتجلیغبت ٍ ؿشايط ػیبػی 

آفشيٌـی اسصؽ اص طشيـك ثىـبسگیشي     ًتبيج هطبلؼـِ ًــبى داد وـِ ّـن    

 ـ فٌبٍسي ثیش داسد. أّبي َّؿوٌذ دس للذ ثبصديذ هجذد كٌؼت گشدؿگشي ت

ػـِ دلیـل ثـشاي سًٍـذ افضايــی دس       چشا وِ هحممـبى دس تحمیمـبت خـَد   

وٌذ وِ ايي پیــٌْبدّب ػجـبست    ٌی كٌؼت گشدؿگشي پیـٌْبد هیآفشي ّن

ػـبصد   ّبي گشدؿگشي سا لبدس هی اٍل، پیـشفت دس فٌبٍسي، ؿشوت اػت اص:

دٍم، احؼـبع تَاًوٌـذي ٍ    وٌٌذگبى سا تؼـْیل وٌٌـذ.   تب هـبسوت هلشف

دس ًْبيـت،   وٌٌذ. توبيل هـتشيبى ثشاي وٌتشل تجشثِ ػفشؿبى سا فشاّن هی

ؿگشي ثِ اّویـت ايجـبد اسصؽ هــتشن ثـشاي ؿـشوت ٍ      ّبي گشد ؿشوت

، اجـضاي  دّـذ  هطبلؼبت ًـبى هی. ّوچٌیي [47] ثشًذ وٌٌذُ پی هی هلشف

يٌذ طشاحی ٍ هلشف ضـشٍسي  اتجشثی ثشاي تحمك اسصؽ ٍالؼی دس طَل فش

ِ      ضوي ايٌىِ  .[14] ّؼتٌذ  هـبسوت هــتشي يـه ػبهـل هْـن اػـت وـ
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ٍ ّویٌطـَس تَاًـبيی    .[30] وٌـذ  سا اص تَلیذ هـتشن هتوبيض هی آفشيٌی ّن

ّـب ٍ   هٌَط ثِ داًؾ، هْـبست  آفشيٌی ّن يٌذاهـتشيبى ثشاي هـبسوت دس فش

ّب دػتشػی داؿـتِ ثبؿـٌذ ٍ اص    تَاًٌذ ثِ آى ّب هی هٌبثغ ػبهلی اػت وِ آى

ِ  .[24] ّب اػتفبدُ وٌٌذ آى سا  فٌـبٍسي  اص اػـتفبدُ  دس ًْبيت، تحمیمبت وـ

 آفشيٌی اسصؽ ّن يٌذاّب ثشاي تؼْیل فش ؿشوتػٌَاى هىبًیضم اكلی ثشاي  ثِ

ثبؿذ. ّوچٌیي ًتبيح هطبلؼِ ًــبى داد وـِ    وٌذ ّوشاػتب هی ؿٌبػبيی هی

 ـ هطبلؼـبت  . [48] ثیش داسدأػَاهل هجتٌی ثش هـتشي ثش كٌؼت گشدؿگشي ت

ؿذُ  ؿذُ ٍ حشين خلَكی دسن ًـبى داد اهٌیت دسنديگش دس ايي صهیٌِ 

ّوچٌیي . [49] گزاسد اػتوبد هـتشي تأثیش هیػٌَاى ػَاهل هْوی وِ ثش  ثِ

ػٌـَاى يـه ػبهـل هْـن هـؤثش ثـش پـزيشؽ هــتشي          ًگشؽ سا ثِهحممبى 

ّـب   ٍ دٍ گشٍُ هتوبيض اص هـتشيبى سا دس ساثطِ ثـب ًگـشؽ آى   ُؿٌبػبيی وشد

 ًـَاصي يبفـت   ّب ٍ َّؽ هلٌَػی دس كٌؼت هْوبى ًؼجت ثِ پزيشؽ سثبت

وِ يـه هـذل ًظـشي اص پـزيشؽ      شيًتبيج تحمیك ثب تحمیمبت ديگ. [50]

ثــشاي ثشسػــی توبيــل  (AIDUA) اػــتفبدُ اص دػــتگبُ ّــَؽ هلــٌَػی

وٌٌذُ جْت پزيشؽ اػتفبدُ اص ّـَؽ هلـٌَػی دس اسا ـِ خـذهبت      هلشف

ثبؿـذ. ػـلاٍُ ثـش ايـي ًتـبيج ًــبى داد وـِ         پیـٌْبد وـشد ّوشاػـتب هـی   

. [51] ثش اػتؤهجْض ثِ َّؽ هلٌَػی دس كٌؼت گشدؿگشي ه ّبي فٌبٍسي

ِ "ػٌـَاى   يبدگیشي هبؿیي سا ثِ ّوبًٌذ ديگش هطبلؼبت،ايي ًتیجِ  اي اص  ؿـبخ

سيضي آؿـىبس،   ػبصد ثذٍى ثشًبهِ ّب، يؼٌی وبهپیَتشّب سا لبدس هی ػلن وِ هبؿیي

ّبي  . ٍ ثشاي ايٌىِ َّؽ هلٌَػی ٍ ػیؼتن[33] وٌذ تؼشي  هی "يبد ثگیشًذ

ػبصي  ػبصي ٍ ػفبسؿی يىپبسچِّب ثبيذ  خَدوبس اسصؽ ايجبد وٌٌذ، ايي فٌبٍسي

 . [52] ثبؿذ سا دس هحیط خذهبت تؼْیل وٌٌذ ّوشاػتب هی

سيضاى گشدؿگشي  آهذُ، ثِ هذيشاى ٍ ثشًبهِ ثٌبثشايي ثب تَجِ ثِ ًتبيج ثذػت

ّـبي اػبػـی ٍ لـَي ٍ     هشاوض هجْض ثِ فٌبٍسيگشدد وِ ثِ ايجبد  پیـٌْبد هی

ثِ كفحبت  وِ طَسي ثِ ،ثپشداصًذ یتَاًبيی ثبصاسيبثی ثشاي همبكذ دس صهبى ٍالؼ

لوؼی دػتشػـی داؿـتِ ٍ اهىـبى تَاًوٌذػـبصي ٍ تــَيك گشدؿـگشاى ثـِ        

ّبي ٍيـظُ هؼـبفشت ٍ ّوچٌـیي اػـتفبدُ اص خـذهبت       وشدى اپلیىیـي داًلَد

ّوچٌیي ثِ هـذيشاى   .فشٍؽ ٍ سصسٍاػیَى دس هملذ سا دس دػتشع لشاس دٌّذ

تَجِ اویذ داؿتِ ثبؿٌذ، چشاوِ  ىفبي سايگب ٍايگشدد ثِ خذهبت  پیـٌْبد هی

يىی اص پشتمبضبتشيي خذهبت اص طشف گشدؿـگشاى ٍ ّوچٌـیي ػـبوٌبى يـه     

فـبي سايگـبى ٍ ّوچٌـیي تشافیـه      ؿْش، اهىـبى دػتشػـی ثـِ ايٌتشًـت ٍاي    

ثبؿذ، ايي هَضَع فَايذ ٍ هٌـبفغ صيـبدي سا    ؿذُ تَػط آى هی اطلاػبت تَلیذ

هذيشاى ثِ  .آٍسد ٍجَد هی ّب ثِ وتدس جْت تَػؼِ ثبصاسيبثی آًلايي تَػط ؿش

ّبي وبسثشدي ثبيؼـتی   ايي ثشًبهِتَجِ وٌٌذ. چَى  ّوشاُ ّبي تلفي اپلیىیـي

ّبي هَثـبيلی هـَسده ّـذف، ٌّگـبم جؼـتجَ ثـشاي همبكـذ،         حل ػٌَاى ساُ ثِ

هحلَلات، خذهبت ٍ ّوچٌیي هَلؼیت جغشافیبيی اًَاع هٌبثغ ٍ دػتشػی ثِ 

لِ ديگش وـِ ثـِ هـذيشاى پیــٌْبد     أهؼ .گشدًذ اطلاػبت دس صهبى ٍالؼی تْیِ

ثبؿذ. فلـزا   هی ّبي ٍالؼیت افضٍدُ حل ٍالؼیت هجبصي يب ساُگشدد تَجِ ثِ  هی

تشيي اّذاف همبكذ گشدؿگشي َّؿوٌذ، ووه ثـِ گشدؿـگشاى    يىی اص اكلی

ّـبي   ٍسي دس تبسيخ آى هٌطمِ اػـت. ثـشاي ػـبل    ثشاي داؿتي احؼبع ،َطِ

وه ساٌّوبّبي كَتی يـب تلـَيشي فـشاّن گشديـذُ     هتوبدي، ايي اهىبى ثب و

ِ ّبي  اػت؛ ثب ايي حبل پیـشفت ِ    فٌبٍساًـ ٍسي سا تــذيذتش   اخیـش، ايـي ،َطـ

ًوَدُ اػت، چِ اص طشيك ٍالؼیت هجبصي ٍ چِ ٍالؼیت افضٍدُ ثـب اػـتفبدُ اص   

ّبي َّؿوٌذ، ٍ ايي اهىبى ثِ گشدؿگشاى ووه وشدُ تب ثتَاًٌذ  تلفي يب ػیٌه

ػٌـَاى هتـبل،    ّبي لجل ثجیٌٌذ، ثِ سيخی هملذ سا دس طَل لشىّبي تب گزؿتِ

خذهبت ايوٌـی ٍ  هذيشاى لاصم اػت تب ثِ  .ّبي تبسيخی سا توبؿب ًوبيٌذ جٌ 

ّب، ثشاي همبكذ َّؿـوٌذ   ايوٌی گشدؿگشاى ٍ اهَال آىتَجِ ًوبيٌذ.  ػلاهت

ثـِ هٌظـَس دػـتیبثی ثـِ ايـي هْـن،        .ثبؿـذ  ّـب هـی   گشدؿگشي جضء اٍلَيـت 

اًـذ تـب ايوٌـی     اؿیبء سا تَػؼِ دادُ يبة ٍ ػٌؼَس هبلىیت بي هَلؼیتػٌؼَسّ

ّـبيی ثـشاي    ثؼـلاٍُ، اپلیىیــي   .ّبي ؿلَؽ تاویي ًوبيٌـذ  ّب سا دس هىبى آى

سػـبًی ثـِ همبهـبت     ّـذاسّبي اهٌیتی دس دػتشع ّؼتٌذ وِ تَاًبيی اطلاع

دس  .ؿـَد سا داسًـذ   هؼئَل دس هَسد ّش هـىلی وِ گشدؿگش ثب آى سٍثِ سٍ هی

اًذاص جـبهغ   ًْبيت ثشاي تَػؼِ گشدؿگشي َّؿوٌذ دس ايشاى اتخبر يه چـن

ؿـَد دس ػـطح وـلاى ثبيـذ ثـِ       ثشاي ّش دٍ ػطح خشد ٍ ولاى پیـٌْبد هـی 

ّبي تَػؼِ  ثبلاثشدى اٍلَيت تَػؼِ گشدؿگشي َّؿوٌذ دس دساصهذت، ػیبػت

ّـبي   سيضي ّوبٌّگی ٍ ًظبست ٍ ثْجَد صيشػـبخت  هلی تَجِ ثیـتش ثِ ثشًبهِ

هَسدًیبص ثشاي تَػؼِ گشدؿگشي َّؿوٌذ تَاًوٌذػبصي هؼئَلاى هحلـی ثـِ   

گزاسي، تَجِ ثیـتشي ؿَد. ّوچٌـیي   هٌظَس اجتٌبة اص ثَسٍوشاػی ٍ ػشهبيِ

گیشي ثشاي هٌطمِ خَد هـبسوت  دس ػطح خشد، جَاهغ هحلی ثبيذ دس تلوین

ي ثیـتشي داؿـتِ ثبؿـٌذ، آگـبّی آًْـب اص اثـشات هتجـت ٍ هٌفـی گشدؿـگش        

ّـب ٍ ،یـشُ    آهـَصؽ ٍ پـشٍسؽ وبسگـبُ    جوؼی، ّبي، َّؿوٌذ اص طشيك سػبًِ

سيـضاى كـٌؼت    ّبي ايي هطبلؼِ ّوچٌیي ثشاي ثشًبهِ ًتبيج يبفتِ افضايؾ يبثذ.

ــیي  گــزاساى جْــت ؿٌبػــبيی ؿــبخق  گشدؿــگشي ٍ ػیبػــت ّــب ٍ ّوچٌ

وشدى ثؼتش هٌبػت ثِ هٌظَس تَػؼِ همبكذ َّؿـوٌذ   سيضي ثشاي فشاّن ثشًبهِ

ثْجَد جبيگبُ وـَس دس گشدؿگشي هفیذ خَاّذ ثـَد. گشدؿـگشي َّؿـوٌذ    ٍ 

هَجت تؼْیل تجبسة گشدؿگشاى، ثْجَد ٍ اثشثخـی ثیـتش هـذيشيت هملـذ   

ؿَد. دس ًتیجِ، گشدؿگشي َّؿـوٌذ سفتـبس گشدؿـگشاى سا دس     گشدؿگشي هی

دّـذ. چـشا وـِ يـه      اًتخبة ٍ ثبصديذ اص يه هملذ تحت تأثیش خَد لشاس هـی 

تَاًذ هَجت ثْجَد اهٌیت ػوَهی،  وٌذ دس هملذ گشدؿگشي هیػیؼتن َّؿ

جــَيی دس اًــشطي،  اسا ــِ خــذهبت ثْتــش ثْذاؿــتی، آهــَصؽ ػوــَهی، كــشفِ

ّوبٌّگی ٍ يىپبسچگی ػیؼتن هذيشيت گشدؿگشي هملذ ٍ ػَْلت اػتفبدُ 

اص خذهبت گشدؿگشي تَػط يه گشدؿگش ؿَد وِ هجوَػِ ايي ػَاهل تـأیيش  

ِ   يت ٍ ّنهؼتمیوی ثش سفتبس، سضب سيـضي   آفشيٌی داسد. اص ػَي ديگـش دس ثشًبهـ

ؿـَد ٍ   سػبًی هـی  گشدؿگشي دسن ًیبصّبي گشدؿگش هَجت تؼْیل خذهبت

دس ًتیجِ اسا ِ خذهت ثب ویفیت هَجت تغییش سفتبس گشدؿگش دس اًتخبة يـه  

ؿـذى ثـِ يـه     ّوچٌیي، كٌؼت گشدؿگشي دس حبل تجـذيل ؿَد.  هملذ هی

ِ كٌؼت هذسى خذهبت اػت ثذيي ت ػٌـَاى يـه    شتیت گشدؿگشي َّؿوٌذ ثـ

تشيي ثخؾ جشيبى اطلاػبت دس گشدؿـگشي   ػٌَاى هْن اطلاػبت َّؿوٌذ ٍ ثِ

ػبصي ؿذُ سا ثـشاي پبػـخگَيی ثـِ ًیبصّـب ٍ      ًمؾ اطلاػبت دلیك ٍ ؿخلی

تَاًذ ثبػآ افـضايؾ   هی ساّجشدوٌذ ٍ ايي  ّبي گشدؿگشاى ثشجؼتِ هی خَاػتِ
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ستجبطی ثْجَد هذيشيت دس ػطَح هختل  سضبيت گشدؿگشاى دس ولیِ اؿىبل ا

ّبي  ّب ٍ وبّؾ ّضيٌِ ٍسي ػولیبتی ؿشوت هؤػؼبت گشدؿگشي افضايؾ ثْشُ

وـشدى   ػولیبتی ٍ ثبصاسيبثی ؿَد ٍ حتی وؼت ٍوبسّبي گشدؿگشي ثـب دًجـبل  

سػبًی خذهبت گشدؿگشي اص طشيك تَػؼِ َّؿوٌذػبصي  جشيبى اكلی اطلاع

اًٌذ ثش هَلؼیت ًـبهطلَة خـَد ،لجـِ    تَ گشدؿگشي ٍ وبٍؽ دس ايي هؼیش هی

وٌٌذ دس ًتیجِ هَاًـغ تَػـؼِ گشدؿـگشي دس سٍؽ ػـٌتی وــَس ثشداؿـتِ       

ؿَد ٍ تَػؼِ آيٌذُ ّوَاستش خَاّذ ؿذ. دس ًْبيت ثشاي تَػؼِ گشدؿگشي  هی

اًذاص جبهغ ثشاي ّش دٍ ػطح خشد ٍ وـلاى   َّؿوٌذ دس ايشاى اتخبر يه چـن

ثشدى اٍلَيـت تَػـؼِ گشدؿـگشي     ثِ ثبلاؿَد دس ػطح ولاى ثبيذ  پیـٌْبد هی

ِ  َّؿوٌذ دس دساصهذت، ػیبػت سيـضي   ّبي تَػؼِ هلی تَجِ ثیـتش ثِ ثشًبهـ

ّبي هَسدًیبص ثشاي تَػـؼِ گشدؿـگشي    ّوبٌّگی ٍ ًظبست ٍ ثْجَد صيشػبخت

َّؿوٌذ تَاًوٌذػبصي هؼئَلاى هحلی ثـِ هٌظـَس اجتٌـبة اص ثَسٍوشاػـی ٍ     

ّوچٌیي دس ػطح خـشد، جَاهـغ هحلـی     گزاسي، تَجِ ثیـتشي ؿَد. ػشهبيِ

گیشي ثشاي هٌطمِ خـَد هــبسوت ثیــتشي داؿـتِ ثبؿـٌذ،       ثبيذ دس تلوین

 ِ  ّـبي،  آگبّی آًْب اص اثشات هتجت ٍ هٌفی گشدؿگشي َّؿوٌذ اص طشيك سػـبً

 ّب ٍ ،یشُ افضايؾ يبثذ. آهَصؽ ٍ پشٍسؽ وبسگبُ جوؼی،

ّـب هـَسد    يبفتِّبيی داسد وِ ثبيذ ٌّگبم تفؼیش  ايي پظٍّؾ هحذٍديت

ّـبي   تَجِ لشاس گیشد. هطبلؼِ وًٌَی تٌْب ثِ تأثیش چٌـذ ًوًَـِ اص فٌـبٍسي   

ّـب سا هـَسد    َّؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد پشداختِ اػت ٍ ػـبيش فٌـبٍسي  

ّـبي حبكـل اص ايـي پـظٍّؾ ثبيـذ فشاتـش اص        ثشسػی لشاس ًذادُ اػت. يبفتِ

پـزيشي ًتـبيج    ؿشايط خبف ايي هطبلؼِ آصهَى ؿَد تب ًؼـجت ثـِ تؼوـین   

وِ اداساوبت ٍ  سٍ همطؼی ثَدُ، دسحبلی اطویٌبى حبكل گشدد. پظٍّؾ پیؾ

همبكذ گشدؿگشي دس طَل صهبى تغییش خَاّذ وشد. لزا ثْتش اػت هطبلؼبت 

تش اًجبم ؿَد تب دسن ثْتشي ًؼجت ثِ ايـي   آتی دس يه دٍسُ صهبًی طَلاًی

یشّبي اًگیضؿی تَاًٌذ هتغ تغییشات حبكل گشدد. ّوچٌیي پظٍّـگشاى هی

سا ثِ ايي هذل ٍاسد وٌٌذ ٍ آى سا گؼتشؽ دٌّذ. ػَاهـل هجتٌـی ثـش اسصؽ    

هـتشي ٍ تؼبهلات اص حزفیبت لبثل تَجِ دس ايـي هـذل اػـت. لـزا ديگـش      

آفشيٌـی اسصؽ ٍ للـذ ثبصديـذ     تَاًٌذ تأثیش ايي تؼبهلات ثش ّـن  هحممبى هی

 هجذد گشدؿگشي سا ثشسػی ًوبيٌذ.

 مراجع -6
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پَسيبى، هحوذجَاد. طشاحی الگَي گشدؿگشي َّؿوٌذ دس كٌؼت ٍسصؽ ثب سٍيىشد  تمی

 .180-167(: 3)10، 1399ثٌیبد.  دادُ

ي، هحوذ؛ فیای، ػلوبى؛ ػلیوی ػجحبى، هحوذسضـب. ثشسػـی تـأثیش     -2 ؿىَس، ػلی؛ يبپٌ  ،شاٍ

ُ، تل اكبلت ادسان َيش هملذ ٍ تجشثِ ثـِ يبدهبًـذًی، ثـش للـذ ثبصديـذ هجـذد گشدؿـگشاى        ؿذ

 ،ِ  .226-199(: 2)63، 1399)هطبلؼِ هَسدي: ؿْشػتبى اسدثیل(. جغشافیب ٍ تَػؼ

دٌّـذُ دس كـٌؼت گشدؿـگشي. ّوـبيؾ      ّـبي پیــٌْبد   لَ فـشد، ؿـجٌن. ػیؼـتن    حوضُ -3

هـذيشيت هـذثش،    ػؼِ پظٍّـیؤّبي هذيشيت ٍ ػلَم اًؼبًی دس ايشاى، تْشاى، ه پظٍّؾ

 .22-1: 1397داًـگبُ تْشاى. 

ثخـت فـَهٌی،    پَس ػلیوبًی، ػلی؛ ؿجگَ هٌل ، ػـیذهحوَد؛ فـش    لَيذل، فشؿتِ؛ للی -4

ػلیشضب. طشاحی هذل ساثطِ هؼئَلیت اجتوبػی هملذ ٍ للذ ثبصديـذ هجـذد دس اػـتبى    

 .129-115(: 2)11، 1398گیلاى ثب سٍؽ پظٍّؾ تشویجی. گشدؿگشي ٍ تَػؼِ. 

ثیش ؿخلیت هملذ ثش ثبصديذ هجـذد ٍ  أصاد، آسهبى؛ وفچِ، پشٍيض؛ فشصاًِ، پبسيبد. ت احوذي -5

تشٍيج ثب تأویذ ثش ؿٌبػـبيی ٍ سضـبيت )هـَسد هطبلؼـِ: هملـذّبي گشدؿـگشي اػـتبى        

 .50-33(: 2)10، 1399وشدػتبى(. گشدؿگشي ٍ تَػؼِ. 

گشدؿـگشي  ػـٌجی تَػـؼِ    پَس، حجیت؛ سحوتی، هٌلـَس؛ ًؼوتـی، ٍلـی. اهىـبى     اثشاّین -6

(: 1)7، 1401صيؼـت،   فللٌبهِ هطبلؼبت ػلَم هحیط .ویذ ثش تَػؼِ پبيذاسأَّؿوٌذ ثب ت

4622-4631. 

پزيشي هملذ گشدؿگشي ؿْش يضد، ًـشيِ ػلوی  دلـبد، ػلی. تحلیل َّؿوٌذي ٍ سلبثت -7

 .168-141(: 1)10، 1401ّبي جغشافیبيی هٌبطك ثیبثبًی.  وبٍؽ
8- Koo, C., Xiang, Z., Gretzel, U., & Sigala, M. Artificial 

intelligence (AI) and robotics in travel, hospitality and leisure. 

Electronic Markets, (2021). 31(3), 473-476. 

9- Anttiroiko, A. V., Valkama, P., & Bailey, S. J. Smart cities in 

the new service economy: building platforms for smart services. 

AI & society, (2014). 29(3), 323-334. 

10- de Esteban Curiel, J., Delgado Jalón, M. L., Rodríguez Herráez, 

B., & Antonovica, A. Smart tourism destination in Madrid. 

Sustainable smart cities: Creating spaces for technological, 

social and business development, (2017). 101-114. 

11- Li, Y., Hu, C., Huang, C., & Duan, L. The concept of smart 

tourism in the context of tourism information services. Tourism 

management, (2017).58, 293-300. 

12- Buhalis, D. and O’connor, P., “Information communication 

technology revolutionizing tourism”, Tourism Recreation 

Research, (2005).Vol. 30, pp. 7-16. 

13- Prahalad, C.K. and Ramaswamy, V., “Co-creation experiences: 

the next practice in value creation”, Journal of Interactive 

Marketing, (2004a). Vol. 18, pp. 5-14.  

14- Vargo, S.L. and Lusch, R.F., “Evolving to a new dominant logic 

for marketing”, Journal of Marketing, (2004). Vol. 68, pp. 1-17.  

15- Lu, L., Cai, R. and Gursoy, D., “Developing and validating a 

service robot integration willingness scale”, International 

Journal of Hospitality Management, (2019), Vol. 80, pp. 36-51.  

16- Zemblyto, J., The instrument for evaluating e-service Quality. 

ProcediaSocial and Behavioral Sciences, (2015). 213(1), 801– 80. 

17- Zatori, A., Smith, M. K., & Puczko, L. Experience-involvement, 

memorability and authenticity: The service provider's effect on 

tourist experience. Tourism management, (2018). 67, 111-126. 

18- Samala, N., Katkam, B.S., Bellamkonda, R.S. and Rodriguez, R.V., 

“Impact of AI and robotics in the tourism sector: a critical insight”, 

Journal of Tourism Futures, (2020).Vol. 8 No. 1, pp. 73-87. 

19- Lusch, R.F., Vargo, S.L. and O’brien, M, “Competing through 

service: insights from service-dominant logic”, Journal of 

Retailing,. (2007).Vol. 83, pp. 5-18. 

20- Duan, Y., Edwards, J.S. and Dwivedi, Y.K., “Artificial 

intelligence for decision making in the era of Big Data – 

evolution, challenges and research agenda”, International 

Journal of Information Management, (2019). Vol. 48, pp. 63-71. 

21- Su, L., & Huang, Y. How does perceived destination social 

responsibility impact revisit intentions: The mediating roles of 

destination preference and relationship quality. Sustainability, 

(2018).11(1), 133. 

22- Hung, W. L., Lee, Y. J., & Huang, P. H. Creative experiences, 

memorability and revisit intention in creative tourism. Current 

Issues in Tourism, (2016). 19(8), 763-770. 

23- Seetanah, B., Teeroovengadum, V., & Nunkoo, R. Destination 

satisfaction and revisit intention of tourists: does the quality of 

airport services matter?. Journal of Hospitality & Tourism 

Research, (2020). 44(1), 134-148. 

24- Payne, A.F., Storbacka, K. and Frow, P., “Managing the co-

creation of value”, Journal of the Academy of Marketing 

Science, (2008). Vol. 36, pp. 83-96.  

25- Solakis, K., Pe~na-Vinces, J., Lopez-Bonilla, J.M. and Aguado, 

L.F., “From value Co-creation to positive experiences and 

customer satisfaction. A customer perspective in the hotel 



 

 

 

 

ن ثشسػی تأثیش فٌبٍسي 50 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  َؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى ثب ًمؾ هیبًجیّ   آفشيٌی اسصؽّبيّ 

 ثبؿىَُ اجیشلَ ٍ لبػوی ّوذاًی

industry”, Technological and Economic Development of 

Economy, (2021).Vol. 27, pp. 948-969. 

26- Ballantyne, D., “Dialogue and its role in the development of 

relationship specific knowledge”, Journal of Business and 

Industrial Marketing, (2004). Vol. 19, pp. 114-123.  

27- Kristensson, P., Matthing, J. and Johansson, N., “Key strategies 

for the successful involvement of customers in the co-creation 

of new technology-based services”, International Journal of 

Service Industry Management, (2008). Vol. 19, pp. 474-491.  

28- Neuhofer, B., Buhalis, D. and Ladkin, A., “Conceptualising 

technology enhanced destination experiences”, Journal of 

Destination Marketing and Management, (2012). Vol. 1, pp. 36-46. 

29- Solakis, K., Pe~na-Vinces, J. and Lopez-Bonilla, J.M., “Value 

co-creation and perceived value: a customer perspective in the 

hospitality context”, European Research on Management and 

Business Economics, (2022).Vol. 28, p. 100175.  

30- Chathoth, P., Altinay, L., Harrington, R.J., Okumus, F. and 

Chan, E.S.W., “Co-production versus co-creation: a process 

based continuum in the hotel service context”, International 

Journal of Hospitality Management, (2013). Vol. 32, pp. 11-20.  

31- Pryor, S., “How kiosks are empowering the hospitality industry”, 

Kiosk Marketplace, available at: 

https://www.kioskmarketplace.com/blogs/how-kiosks-are-

empowering-the-hospitality-industry/ (accessed 19 December 2021). 

32- Aluri, A., Price, B.S. and Mcintyre, N.H. “Using machine 

learning to cocreate value through dynamic customer 

engagement in a brand loyalty program”, Journal of Hospitality 

and Tourism Research, (2018). Vol. 43, pp. 78-100. 

33- Mahmoud, A.B., Tehseen, S. and Fuxman, L., “The dark side of 

artificial intelligence in retail innovation”, in Pantano, E. (Ed.), 

Retail Futures, 1st ed., Emerald Publishing, Bingley. (2020). 

34- Ballina, F.J. “Smart business: the element of delay in the future 

of smart tourism”, Journal of Tourism Futures, (2020). Vol. 8 

No. 1, pp. 37-54. 

35- Calvaresi, D., Ibrahim, A., Calbimonte, J.-P., Fragniere, E., 

Schegg, R. and Schumacher, M.I., “Leveraging inter-tourists 

interactions via chatbots to bridge academia, tourism industries 

and future societies”, Journal of Tourism Futures, Vol. ahead of 

print No. ahead of print. (2021).  

36- Ukpabi, D.C., Aslam, B. and Karjaluoto, H., “Chatbot adoption 

in tourism services: a conceptual exploration”, in Ivanov, S. and 

Webster, C. (Eds), Robots, Artificial Intelligence, and Service 

Automation in Travel, Tourism and Hospitality, Emerald 

Publishing. (2019). 

37- Parvez, M.O., “Use of machine learning technology for tourist 

and organizational services: high-tech innovation in the 

hospitality industry”, Journal of Tourism Futures, (2021). Vol. 

7, pp. 240-244.  

38- Parmar, S., Meshram, M., Parmar, P., Patel, M. and Desai, P., “Smart 

hotel using intelligent chatbot: a review”, International Journal of 

Scientific Research in Computer Science, Engineering and Information 

Technology (IJSRCSEIT), (2019). Vol. 5 No. 2, pp. 823-829.  

39- Alam, S.S., Masukujjaman, M., Susmit, S., Susmit, S. and Aziz, 

H.A. “Augmented reality adoption intention among travel and 

tour operators in Malaysia: mediation effect of value 

alignment”, Journal of Tourism Futures, Vol. ahead of print No. 

ahead of print. (2022).  

40- Carlisle, S., Ivanov, S. and Dijkmans, C., “The digital skills 

divide: evidence from the European tourism industry”, Journal of 

Tourism Futures, Vol. ahead of print No. ahead of print. (2021) 

41- Buhalis, D. and Karatay, N., “Mixed reality (MR) for generation 

Z in cultural heritage tourism towards metaverse”, in Stienmetz, 

J.L., Ferrer Rosell -, B. and Massimo, D. (Eds), Information and 

Communication Technologies in Tourism, Springer 

International Publishing, Cham, (2022). pp. 16-27.  

42- Bec, A., Moyle, B., Schaffer, V. and Timms, K., “Virtual reality 

and mixed reality for second chance tourism”, Tourism 

Management, (2021).Vol. 83, p. 104256.  

43- Lee, P., Hunter, W. C., & Chung, N. Smart tourism city: Developments 

and transformations. Sustainability, (2020). 12(10), 3958. 

44- Gajdošík, T. Smart tourism: Concepts and insights from Central 

Europe. Czech Journal of Tourism, (2018). 7(1), 25-44. 

45- Savić, J., & Pavlović, G. Analysis of factors of smart tourism 

development in Serbia. Menadžment u hotelijerstvu i turizmu, 

(2018). 6(1), 81-91. 

46- Solakis, K., Katsoni, V., Mahmoud, A. B., & Grigoriou, N. 

Factors affecting value co-creation through artificial intelligence 

in tourism: a general literature review. Journal of Tourism 

Futures, (2022). 5(22): 1-15. 

47- Neuhofer, B., Buhalis, D. and Ladkin, A. “Conceptualising 

technology enhanced destination experiences”, Journal of 

Destination Marketing and Management, (2012). Vol. 1, pp. 36-46. 

48- Sarmah, B., Kamboj, S., & Rahman, Z. Co-creation in hotel 

service innovation using smart phone apps: an empirical study. 

International Journal of Contemporary Hospitality Management. 

(2017). 16(1): 1-22. 

49- Bonson Ponte, E., Carvajal-Trujillo, E. and Escobar-Rodrıguez, T. 

“Influence of trust and perceived value on the intention to purchase 

travel online: integrating the effects of assurance on trust 

antecedents”, Tourism Management, (2015). Vol. 47, pp. 286-302.  

50- Ivanov, S.H., Webster, C. and Berezina, K. “Adoption of robots and 

service automation by tourism and hospitality companies”, Revista 

Turismo and Desenvolvimento, (2017), Vol. 27, pp. 1501-1517. 

51- Gursoy, D., Chi, O.H., Lu, L. and Nunkoo, R. “Consumers 

acceptance of artificially intelligent (AI) device use in service 

delivery”, International Journal of Information Management, 

(2019). Vol. 49, pp. 157-169. 

52- Bowen, J. and Morosan, C. “Beware hospitality industry: the 

robots are coming”, Worldwide Hospitality and Tourism 

Themes, (2018). Vol. 10, pp. 726-733. 



 

 

  51 1402تبثؼتبٖ  ،75 ؿٕبسٜ ،٘ٛصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 َٛ٘ٛس، تٟشاٖ، ايشاٖدا٘ـیبس، ٌشٜٚ ٔذيشيت ثبصسٌب٘ی، دا٘ـٍبٜ پیبْ -٘ٛيؼٙذٜ ٔؼئ 
 

 

 از اروپایی گردشگران بها اضافه پرداخت به تمایل به بازاریابی در افسوده واقعیت از استفاده اثر

 (شیراز شهر :مطالعه مورد) گردشگران مشارکت و وری غوطه ترغیبی، تجربه طریق

 *یسدان شیرمحمدی

 ، ايشاٖتٟشاٖ، ٘ٛس پیبْ٘ـٍبٜ دا
yazdan.shirmohammadi@gmail.com 

 سولماز سینایی 

 ، ايشاٖتٟشاٖ، ٘ٛس پیبْدا٘ـٍبٜ 
sinaei.soolmaz1975@gmail.com 

 

 10/03/1401     تبسيخ دسيبفت:

 22/09/1401  تبسيخ اكلاحبت: 

 11/10/1401    تبسيخ پزيشؽ: 

 چکیده

 تٕبيُ ثٝ ثبصاسيبثی دس افضٚدٜ ٚالؼیت اص اػتفبدٜ تأثیش حبضش ٔطبِؼٝ .ثبؿذ ٔی ٌشدؿٍشي كٙؼت دس ٘ٛظٟٛسي صٔیٙٝ افضٚدٜ ٚالؼیت

ٖ  ٔـابسوت  ٚ ٚسي غٛطٝ تشغیجی، تجشثٝ طشيك اص ٌشدؿٍشاٖ ثٟب اضبفٝ پشداخت ثٝ ٗ  دس ٔحماك . وٙاذ  ٔای  ثشسػای  سا ٌشدؿاٍشا  ايا

ٝ  يؼٙای  افضٚدٜ، ٚالؼیت تٛإ٘ٙذػبصي ػبُٔ دٚ اثشات ثشسػی ثٝ پظٚٞؾ َ  ٚ افاضٚدٜ  ٚالؼیات  صيؼات  ٔحای   تؼجیا  فیضيىای  وٙتاش

ٓ  تاأثیشات  ثشسػای  ٚ ٔجبصي ٌشدؿٍشي ٔمبكذ دس آ٘لايٗ ٌشدؿٍشاٖ تشغیجی تجشثیبت ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ؿذٜ ػبصي ؿجیٝ  ٔؼاتمی

 ٔیضاٖ ثشسػی. پشداصد ٔی خشيذ اص لجُ ٔشحّٝ دس ثٟب اضبفٝ پشداخت ثٝ ٞب آٖ ٚالؼی تٕبيُ ثش آ٘لايٗ ٌشدؿٍشاٖ ٚسي غٛطٝ ٞبي تجشثٝ

ُ  ٚ ٚسي غٛطٝ ثش اػت ٕٔىٗ وٝ ؿٛد ٔی ٌشفتٝ ٘ظش دس وٙتشِی ٔتغیش يه ػٙٛاٖ ثٝ ٌشدؿٍشي ٔـبسوت ٖ  ٚالؼای  تٕبيا  ٌشدؿاٍشا

 ٞابي  دادٜ آٚسي جٕاغ  ثاشاي  پشػـٙبٔٝ اص. اػت پظٚٞؾ تٛكیفی ٕٞجؼتٍی ايٗ سٚؽ. ثٍزاسد تأثیش ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي آ٘لايٗ

َ  اػابع  ثاش . ثبؿاذ  ٔای  ؿیشاص ؿٟش اسٚپبيی ٌشدؿٍشاٖ ؿبُٔ آٔبسي جبٔؼٝ. ؿذ ئیذأت آٖ پبيبيی ٚ سٚايی ٚ اػتفبدٜ پظٚٞؾ،  فشٔاٛ

 ٞب يبفتٝ. اػت دػتشع دس تلبدفی غیش كٛست ثٝ ٌیشي ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ. ثبؿذ ٔی ٘فش 384 ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ٘بٔحذٚد ي جبٔؼٝ دسيه وٛوشاٖ

ٝ  پشداخت ثشاي ٚالؼی تٕبيُ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي آٔبدٜ ٔؼتمیٓ غیش ٚ ٔؼتمیٓ تأثیش داد ٘ـبٖ ٓ  تاأثیش  ثٟاب،  اضابف  ٔؼاتمی

 ٔؼٙابداس  ثٟاب  اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی تٕبيُ ثش تشغیجی تجشثٝ ٔؼتمیٓ تأثیش تشغیجی، تجشثٝ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي آٔبدٜ

ُ  ثاش  افاضٚدٜ  ٚالؼیت ٔحی  ػبصي آٔبدٜ ٚ غیشٔؼتمیٓ ٔؼتمیٓ اثش دٚ ٞش چٖٛ ٔذَ ايٗ دس. ثبؿذ ٔی  پشداخات  ثاشاي  ٚالؼای  تٕبيا

ٝ  ٔتغیاش  ٚ داسد ٚجاٛد  ٌاشي  ٔیاب٘جی  ٌفت تٛاٖ ٔی اػت، ٔؼٙبداس ثٟب اضبفٝ  تاأثیش  دس جضئای  ٔیاب٘جی  ٘ماؾ  داساي تشغیجای  تجشثا

 .ثبؿذ ٔی ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی تٕبيُ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي آٔبدٜ

 واشگان کلیدی

 .ٌشدؿٍشي تشغیجی؛ تجشثٝ ثبصاسيبثی؛ افضٚدٜ؛ ٚالؼیت فٙبٚسي،

 

 مقدمه -1

 سٚص ٞاش  حتی ٚ اػت تٛػؼٝ حبَ دس ٔذاْٚ طٛس ثٝ أشٚص د٘یبي دس فٙبٚسي

 ياب  اثضاسٞاب  صيابدي  حذ تب ٞب آٖ. ؿٛد ٔی ٔؼشفی افشاد ثٝ جبيٍضيٗ فٙبٚسي يه

 تاب  ٚ وٙٙاذ  ٔی آػبٖ سا ٔشدْ ص٘ذٌی وٝ ٞؼتٙذ جذيذي وبسثشدي ٞبي ثش٘بٔٝ

 ٚالؼیات . ٞؼاتٙذ  ٔٙظاٛسٜ  چٙاذ  ٚ اػاتفبدٜ  ثشاي آػبٖ ٔتحشن، صيبدي حذ

 آٖ اص ٔتؼذدي ٞبي حٛصٜ دس وٝ اػت بٚسا٘ٝفٙ ٞبي پیـشفت ايٗ اص يىی افضٚدٜ

ٗ  افاضٚدٜ  ٚالؼیات  .]3[ ؿذ خٛاٞذ ٔٙذ ثٟشٜ ُ  ايا ٝ  داسد سا پتب٘ؼای ٝ  وا  تجشثا

 ٔاشتج   اطلاػابت  ثٝ تب وٙذ وٕه ٌشدؿٍشاٖ ثٝ ٚ ثخـذ ثٟجٛد سا ٌشدؿٍشي

 خاٛد  ٌشدؿٍشي ٔملذ ٔٛسد دس سا ٞب آٖ دا٘ؾ ثٙبثشايٗ وٙٙذ، پیذا دػتشػی

 افاضايؾ  يٙذافش طَٛ دس سا وبسثش ػشٌشٔی ػطٛح وٝ حبِی دس خـذ،ث ٔی ثٟجٛد

ٗ  ؿٛد ٔی اسائٝ وبسثشاٖ ثٝ افضٚدٜ فٙبٚسي طشيك اص وٝ اطلاػبتی. دٞذ ٔی  ٕٔىا

ثبؿاذ   ؿاذٜ  ػابصي  ؿخلی وبسثش ٘یبصٞبي ٚ ٞب ٚيظٌی ٚ ؿشاي  اػبع ثش اػت

ثٟب سا ثٝ ايٗ ؿاىُ تؼشيان ٕ٘ٛد٘اذ:     . تٕبيُ ٌشدؿٍشاٖ ثٝ پشداخت اضبفٝ]4[

 ٘ؼجت خٛد تشجیحی تجبسي ٘بْ ثشاي اػت ٔبيُ وٙٙذٜ ٔلشف يه وٝ ٔجّغی

ٝ  ٔمذاس /ا٘ذاصٜ ثب وٕتش /ٔمبيؼٝ لبثُ ٞبي ٔبسن ثٝ ٖ  ثؼات . ]5[ ثپاشداصد  يىؼاب

ٌشدؿٍشاٖ ٔؤثش ثبؿذ.  ثٟب اضبفٝ پشداخت ثٝ تٛا٘ذ، ثش تٕبيُ ػٛأُ ٔتؼذدي ٔی

اطلاػابت   ؿذٜ، ٔیضاٖ سضابيت، ویفیات   دسن ٚالؼیت افضٚدٜ اص طشيك اسصؽ

ٕ   ؿذٜ، صيجبيی دسن ُ ؿٙبػی ٚ ػٛأُ ديٍاش ثاش ت ٝ  بيا ٝ  پشداخات  ثا  ثٟاب  اضابف

ثب تٛجٝ ثٝ وٕجٛد ٔطبِؼٝ دس ايٗ صٔیٙٝ ٚ ٘ٛ ثاٛدٖ   .]6[ٌشدؿٍشاٖ ٔؤثش اػت 

 تٛإ٘ٙذػبصي ػبُٔ دٚ اثشات ٔٛضٛع پظٚٞؾ ٔحمك ٘تیجٝ ٌشفت وٝ ثشسػی

( 2) ٚ افاضٚدٜ  ٚالؼیات  صيؼات  ٔحای   ػابصي  آٔبدٜ (1) يؼٙی افضٚدٜ، ٚالؼیت

ٖ  تشغیجای  تجشثیبت ثش ؿذٜ ػبصي ؿجیٝ فیضيىی وٙتشَ ٗ  ٌشدؿاٍشا  دس آ٘لايا

ٝ  ٞابي  تجشثٝ ٔؼتمیٓ ٚ ثشسػی تأثیشات ٔجبصي ٌشدؿٍشي ٔمبكذ  ٚسي غٛطا



 

 

 

 

ب اضبفٝ پشداخت ثٝ تٕبيُ ثٝ ثبصاسيبثی دس افضٚدٜ ٚالؼیت اص اػتفبدٜ اثش 52 1402تبثؼتبٖ  ،75 ؿٕبسٜ ،٘ٛصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... تجشثٝ طشيك اص اسٚپبيی ٌشدؿٍشاٖ ثٟ

 ؿیشٔحٕذي ٚ ػیٙبيی

 اص لجُ ٔشحّٝ دس ثٟب اضبفٝ پشداخت ثٝ ٞب آٖ ٚالؼی تٕبيُ ٚ آ٘لايٗ ٌشدؿٍشاٖ

ػت وٝ ثب ثبؿذ. ٔحمك ٔؼتمذ ا اص إٞیت ٚ ضشٚست وبفی ثشخٛسداس ٔی خشيذ،

بٚسي ٘مؾ ٚالؼیت افضٚدٜ دس ٌشدؿٍشي ٚ ػٛأاُ  فٙتٛجٝ ثٝ پیـشفت ػشيغ 

ٌشدؿاٍشاٖ جابي ػاؤاَ داسد ٚ دس     ثٟاب  اضبفٝ پشداخت ثٝ تأثیشٌزاس ثش تٕبيُ

ادثیبت ٌزؿاتٝ اياٗ ؿاىبف ٘ظاشي ٚجاٛد داؿات. ٕٞهٙایٗ ؿاٟش ؿایشاص          

س ديذٌبٜ ٔحمك اػاتفبدٜ  ٞبي صيبدي ثشاي جزة ٌشدؿٍش داسد وٝ د پتب٘ؼیُ

٘ذ دس فشايٙذ ٔـبسوت ٌشدؿٍشاٖ ٚ پشداخات اضابفٝ   تٛا بٚسي سٚص د٘یب ٔیاص فٙ

ثٟبي آ٘بٖ ثٝ پیـشفت ٌشدؿٍشي دس ايٗ ؿٟش وٕه وٙذ. ثٝ ٕٞیٗ ػّات دس  

ُ  ثٝ ثبصاسيبثی دس افضٚدٜ ٚالؼیت اص اػتفبدٜ ايٗ پظٚٞؾ اثش ٝ  تٕبيا  پشداخات  ثا

ٝ  تشغیجی، تجشثٝ طشيك اص اسٚپبيی ٌشدؿٍشاٖ ثٟب اضبفٝ  ٔـابسوت  ٚ ٚسي غٛطا

 ؿیشاص ثشسػی ٕ٘ٛد. دس ؿٟش سا ٌشدؿٍشاٖ

 پیشینه پژوهش -2

 ٚ داخّی ػطح دس چٝ ٔختّفی تحمیمبت ثذيغ، ٔٛضٛع ايٗ خلٛف دس

 اص ا٘تمبدي ثشسػی يه ٕٞىبساٖ ٚ 1ٞٛاً٘. اػت ٌشفتٝ كٛست خبسجی چٝ

ٝ  ٞبي ٔؤِفٝ ٚ ٔؼٙی ٞب آٖ وٝ جبيی داد٘ذ، ا٘جبْ سا تجشثٝ  چٍاٍٛ٘ی  ٚ تجشثا

 ادثیبت اص ٞب آٖ تحّیُ ٚ تجضيٝ. وشد٘ذ تحّیُ ٚ تجضيٝ سا ٞب آٖ ٌیشي ا٘ذاصٜ

 خٛاػاتبس  ٞب آٖ ثٙبثشايٗ اػت؛ ٔفٟٛٔی ثیـتش فؼّی تحمیمبت وٝ داد ٘ـبٖ

ٖ  ٚ جٟابٍ٘شدي  دس تئاٛسي  ثاش  ٔجتٙی ثیـتش تجشثی تحمیمبت  ٘اٛاصي  ٟٕٔاب

 تجشثٝ ٘ظشيٝ دس ٔختّن ٔفبٞیٓ ادغبْ ثشاي سا آيٙذٜ تحمیمبت ٞب آٖ. ؿذ٘ذ

 ٔؼتجش تجشثٝ ٌشا، تحَٛ تجشثٝ ٔتؼبِی، تجشثٝ ٔـتشي، وُ تجشثٝ" جّٕٝ اص

 سا ٕٞىابساٖ پظٚٞـای   ٚ . حیاذسصادٜ ]7[ وشد٘اذ  پیـاٟٙبد  "تجشثٝ ايجبد ٚ

ٝ  ٚفابداسي  ثاش  ٌشدؿاٍشي  خاذٔبت  ویفیات  تاأثیش  ػٙٛاٖ تحت  ٔملاذ  ثا

 ٚ ٌشدؿاٍشي  ٔملاذ  اص رٞٙای  تلٛيش ٔیب٘جی ٘مؾ ثٝ تٛجٝ ثب ٌشدؿٍشي

ٝ  اػات  آٖ اص حبوی آٔذٜ دػت ثٝ ٘تبيج. داد٘ذ ا٘جبْ ٌشدؿٍشاٖ سضبيت  وا

 تلاٛيش  ٚ ٌشدؿٍشي رٞٙی تلٛيش ٚ سضبيت ثش ٌشدؿٍشي خذٔبت ویفیت

 تأثیش ٌشدؿٍشي ٔملذ ثٝ ٚفبداسي ثش سضبيت ٚ ٚفبداسي ٚ سضبيت ثش رٞٙی

ٖ  تحت سا ٕٞىبساٖ پظٚٞـی ٚ جبثشي ٕٞهٙیٗ. ]1[ٌزاسد  ٔی  تاأثیش  ػٙاٛا

ُ  ٚ سضابيت  ثاش  ٚسصؿای  ٌشدؿٍشي ٔمبكذ اص ؿذٜ ادسان ویفیت ٝ  تٕبيا  ثا

 ٌشدؿٍشاٖ ادسان آٔذٜ، دػت ثٝ ٘تبيج ثٝ تٛجٝ ثب. داد٘ذ ا٘جبْ ٔجذد ثبصديذ

 دادٜ، لاشاس  تأثیش تحت سا آ٘بٖ سضبيت ٚسصؿی، ٌشدؿٍشي ٔملذ ویفیت اص

 ٔجذد ثبصديذ ثٝ ٌشدؿٍشاٖ تٕبيُ ػطح ثش ٔثجتی طٛس ثٝ أش ايٗ ٕٞهٙیٗ

 دسيبفات  خٛد ٞبي ثشسػی طی 2يًٛ٘. ]2[ اػت ٌزاؿتٝ تأثیش ٔملذ آٖ اص

 خٛاٞٙذ ٔی وٝ دِیُ ايٗ ثٝ افضٚدٜ ٚالؼیت ٞبي ثش٘بٔٝ اص وٙٙذٌبٖ ؿشوت وٝ

 ٞاابي صٔیٙااٝ دس. وٙٙااذ ٔاای اػااتفبدٜ ثبؿااٙذ داؿااتٝ ثخـاای ِاازت تجشثااٝ

ٝ  غبِجاب   وٝ اػت ثخؾ ِزت تجشثٝ ٘ٛػی ٌشايب٘ٝ ِزت خشيذ فشٚؿی، خشدٜ  ثا

ٝ  فاشاس  اٍ٘یاضٜ . اػات  ٔاشتج   فشاس ثٝ ٔیُ ٚ ا٘ؼذاد ٞبي اٍ٘یضٜ ُ  ثا ٝ  ٔیا  ثا
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ٝ  دس وٙٙذٌبٖ ٔلشف ؿذٖ ٚس غٛطٝ ثب ٚالؼی د٘یبي اي ِحظٝ فشأٛؿی  تجشثا

 ٘ـبٖ ٕٞىبساٖ ٚ 3پب٘تب٘ٛ تحمیمبت. ]8[ داسد اؿبسٜ افضٚدٜ ٚالؼیت چـٍٕیش

 ػیؼتٓ اص وٙٙذٜ ٔلشف دسن ػِٟٛت اي ٔلاحظٝ لبثُ طٛس ثٝ تؼبُٔ وٝ داد

ُ  سا ػیٙاه  ثاشاي  افضٚدٜ ٚالؼیت آصٔبيؾ ٗ . ]9[وٙاذ   ٔای  تؼاٟی  ٚ ٞایّى

 افاضٚدٜ  ٚالؼیات  وٝ سػیذ٘ذ ٘تیجٝ ايٗ ثٝ تحمیك ٚ ثشسػی طی ،4ٕٞىبساٖ

 طشياك  اص ٔجبصي ٌشدؿٍشي ٔمبكذ دس سا وٙٙذٌبٖ ٔلشف تلبٚيش تٛا٘ذ ٔی

 ٘تاابيج ، دس5تٛػاایبديب .]10[وٙااذ  تؼجیااٝ فیضيىاای-ٔجاابصي تّفیماای سٚؽ

 اجبصٜ وٙٙذٌبٖ ٔلشف ثٝ افضٚدٜ ٚالؼیت وٝ آ٘جب اص ٌفت چٙیٗ تحمیمبتؾ

 ؿٙبختی ٔٙبثغ ثب سا ٔجبصي ٌشدؿٍشي ٔمبكذ ؿٟٛدي كٛست ثٝ تب دٞذ ٔی

ٓ  تجشثیابت  ثٝ وٙٙذ، وـن وٓ ً  .]11[وٙاذ   ٔای  وٕاه  تاشٔی ٘یاض   6ٞب٘ا

 افضٚدٜ ٚالؼیت دس تٛإ٘ٙذػبصي ٞبي ٚيظٌی اص ٘بؿی تشٔیٕی تجشثٝ تأثیشات

ٝ  تٕبيُ ٚ آ٘لايٗ ٌشدؿٍشاٖ ؿذٖ ٚس غٛطٝ ثش سا ٝ  حاك  پشداخات  ثا  دس ثیٕا

 ٚيظٌاای دٚ وااٝ داد٘ااذ ٘ـاابٖ ٞااب آٖ .وااشد ثشسػاای خشيااذ پاایؾ ٔشحّااٝ

ٝ  يؼٙای  افااضٚدٜ ٚالؼیات  تٛإ٘ٙذػابصي  َ  ٚ ٔحیطاای تؼجیا  فیضيىاای وٙتاش

 ثیـاتش  سا ٚسي غٛطٝ وٝ وٙٙذ، ٔی ايجبد سا تشغیجی تجشثٝ ؿذٜ، ػبصي ؿجیٝ

 .]6[ؿاٛد   ٔی ٔٙجش ثیـتش پشداخت ثٝ تٕبيُ ثٝ ٟ٘بيت دس ٚ وٙذ ٔی تمٛيت

 ٚالؼیت اص اػتفبدٜ ٞبي ٔحمك دس تحمیمبت پیـیٗ ٘ـبٖ داد وٝ اثش ثشسػی

ٝ  پشداخات  ثٝ تٕبيُ ثٝ ثبصاسيبثی دس افضٚدٜ  طشياك  ٌشدؿاٍشاٖ اص  ثٟاب  اضابف

ٌشدؿٍشاٖ ٔٛضٛػی جذيذ دس صٔیٙٝ  ٔـبسوت ٚ ٚسي غٛطٝ تشغیجی، تجشثٝ

 ثشسػی ٚ تحمیمبت ثیـتشي داسد. ثبؿذ وٝ ٘یبص ثٝ ٚالؼیت افضٚدٜ ٔی

 چهارچوب نظری پژوهش -3

 ٔتٕابيض  ٚيظٌی ػٝ داساي افضٚدٜ ٚالؼیت (: فٙبٚسيARافضٚدٜ ) ٚالؼیت

 ٚ اػات  ٚالؼای  صٔبٖ دس ٚ تؼبّٔی وٙذ، ٔی تشویت سا ٔجبصي ٚ ٚالؼی. اػت

ٓ   ٚالؼیات  ؿاٛد.  ٔی ثجت ثؼذي ػٝ كٛست ثٝ  اؿایب   تٛا٘اذ  ٔای  افاضٚدٜ ٞا

ٗ  سا جبيٍضيٗ ٔحتٛاي ٞٓ ٚ وٙذ حزف يب اضبفٝ ديذ اص سا فیضيىی  جابيٍضي

 اص ؿاذٜ  تمٛيات  ادسان يه ايجبد افضٚدٜ پتب٘ؼیُ ٚالؼیت ثٙبثشايٗ، وٙذ؛ آٖ

 تمٛيات  ثیٙٙاذ،  ٔای  ٚالؼای  د٘یابي  دس وبسثشاٖ وٝ سا آ٘هٝ داسد، سا ٚالؼیت

ٖ  ثٝ وٝ وٙذ ٔی ايجبد ٔلٙٛػی وبٔلا  ٔحی  يه يب وٙذ، ٔی ٖ  وابسثشا  ٘ـاب

َ  . دس]13، 12[ ٘ذاسد ٚجٛد ٚالؼی د٘یبي دس آ٘هٝ دٞذ ٔی  اخیاش  ٞابي  ػاب

ُ  افاضٚدٜ  ٚالؼیت ٞبي ثش٘بٔٝ اص ثؼیبسي  تلإیٕبت  اص آٌابٞی  ثاشاي  ٔٛثبيا

ٝ  ٚ ٔحّی ٔحی  اص ٞب آٖ ثٟتش ؿٙبخت ٚ ٌشدؿٍشاٖ ػفش ٔملذ  ٞابي  جبرثا

 افاضٚدٜ  ٚالؼیت وبس، ايٗ ثب. ا٘ذ ؿذٜ ٔؼشفی ثبصاس ثٝ آ٘جب، ثٝ ٚسٚد اص پغ آٖ

 طاٛس  ثٝ سٚ، ايٗ . اص]15، 14[ دٞذ ٔی افضايؾ سا ٔؼبفشاٖ وّی تجشثٝ ٔٛثبيُ

 ثشد. ٔی ػٛد ٌشدؿٍشي كٙؼت اص وّی

ُ جا یغی: ٔٙظاٛس اص تجشثیابت تش  جا یغتجشثیبت تش ٌیاشي تجشثاٝ    ی ؿاى

ٌشدؿٍشي اػت ٚ تجشثیبتی وٝ ثؼذا  ثبػث تشغیات ثاٝ اػاتفبدٜ ٔجاذد اص     
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ب اضبفٝ پشداخت ثٝ تٕبيُ ثٝ ثبصاسيبثی دس افضٚدٜ ٚالؼیت اص اػتفبدٜ اثش 53 1402تبثؼتبٖ  ،75 ؿٕبسٜ ،٘ٛصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... تجشثٝ طشيك اص اسٚپبيی ٌشدؿٍشاٖ ثٟ
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ٔملاذ ٔاثلا  ٔؼابفشت ثاٝ ؿایشاص      وشدٖ ػفش ثٝ  چیضي يب تشغیت ثٝ تجشثٝ

 اثشاتای  تٛا٘ذ ٔی ٔملذ ؿٛد. ػفش ٚ تجشثٝ ٌشدؿٍشي ٚ آؿٙبيی لجّی ثب ٔی

ی شغیجا دس ٚالغ تجشثٝ ت .ثبؿذ داؿتٝ ٌشدؿٍشي سٚ٘ذ ٞٓ ٚ جبٔؼٝ ثش ٞٓ سا

 ٝ ٞابيی اؿابسٜ داسد واٝ ثاش جٛا٘ات       دس ٌشدؿٍشي ثٝ تٕبْ الذأبت ٚ ثش٘بٔا

طاٛس ثاش ٔتغیشٞابيی ٔثاُ      ٕٞیٗ٘ذ ٌزاس سفتبسي ٚ ٍ٘شؿی ٌشدؿٍش اثش ٔی

واٝ ٔٛجات    طٛسي ثٌٝزاس ثبؿذ  ثیشأؿیفتٍی ٌشدؿٍش ت ا٘ؼجبْ ٚ ػبصٌبسي

يبدآٚسي خبطشات اسصؿٕٙذ تجشثٝ ػافش ٚ حتای تمٛيات اياٗ خابطشات دس      

َ  ٞب فشاخٛا٘اذٜ ؿاٛد   ؿٛد ٚ چٝ ثؼب دٚثبسٜ ثٝ آٖ آيٙذٜ ٔی  4 . دس اياٗ ٔاذ

 :]6[ٔتغیش اكّی داسيٓ وٝ ٔؼتمیٕب  ثب تجشثٝ تشغیجی دس استجبط لشاس داس٘ذ 

ٜ:  ايجبد ٚ آٔبدٜ -1 دس ٔٛسد اسصيابثی ايجابد ف اب    ػبصي ٔحی  ٚالؼیت افضٚد

ذ تٛسيؼات سا   ٔحیطی وٝ ٔیػبخت تٛاٖ ثب ايجبد ٚ  ثشاي تىشاس ٔؼبفشت ٔی تٛا٘

ثٚبسٜ ايٗ ٔؼبفشت تشغیت وٙذ ثب ثشسػی ثؼ ی تحمیمابت ثاش سٚي    ثشاي تجشثٝ د

ٖ  وٝ تجشثٝ ػفش ثٝ ٔىب٘ی سا ٘ذاؿتٝ ٌشدؿٍشاٖ اذ ٚ آ ٞابيی واٝ ٔؼابفشت ثاٝ      ا٘

ذ ٔی ٔىب٘ی سا تىشاس وشدٜ ثٚابسٜ      ا٘ تٛاٖ ثٝ ايٗ ٘تیجٝ سػیذ واٝ تىاشاس ٚ تجشثاٝ د

 .]16[ وٙذ ػفش ٔیُ ٚ ػلالٝ ثٝ ٔىبٖ ٔٛسد ٔؼبفشت سا دس فشد ثیذاس ٔی

ٚالؼیت افاضٚدٜ دس   ػبصي ؿذٜ: ٜ ؿجیٝوٙتشَ فیضيىی ٚالؼیت افضٚد -2

ٌشدؿٍشي داساي پتب٘ؼیُ صيبدي ثاشاي افاضايؾ تجابسة ٔؼابفشاٖ اػات.      

ٞبي ٕٞشاٜ، اطلاػبت ٔفیذ ػفش،  ٌٛؿیٚالؼیت افضٚدٜ جذيذ ٞبي  اپّىیـٗ

دٞٙاذ. ثاب تٛجاٝ ثاٝ      يبثی ٚ تشجٕاٝ سا دس اختیابس وابسثشاٖ لاشاس ٔای      ٘مـٝ

تٛا٘ذ ساٞىابسي ٔٙبػات دس اياٗ     ٔیٞبي وشٚ٘بيی ٚالؼیت افضٚدٜ  ٔحذٚديت

 .]20، 19، 18، 17[ صٔیٙٝ ثبؿذ

ٚسي ٚ دسٌیااشي رٞٙاای  ی ثبػااث غٛطااٝغیجااتجشثااٝ تشٚسي:  غٛطااٝ -3

ايٗ تٛا٘ابيی دػاتیبثی ثاٝ     ؿٛد. ٌشدؿٍش ثش سٚي تجشثٝ دٚثبسٜ ايٗ ػفش ٔی

ٞابي فؼبِیات وابسثشد داسد.     حبِت تٕشوض وبُٔ، تمشيجاب  ثاشاي ٕٞاٝ حاٛصٜ    

ؿذٖ وبُٔ دس يه فؼبِیت ثٝ خبطش خٛد آٖ اػت.  دسٌیش"ٚسي ؿبُٔ  غٛطٝ

وٙذ. ٞش ػٕاُ، حشوات، ٚ فىاشي، ٔب٘ٙاذ      سٚد. صٔبٖ فشاس ٔی ٘فغ وٙبس ٔی

ؿاٛد،   آيذ. وُ ٚجٛدتبٖ دسٌیش ٔی دسپی ثٝ د٘جبَ لجّی ٔی ثذٖٚ ٚلفٝ ٚ پی

ٖ حذاوثش اػتفبدٜ سا ٔی ٚ اص ٟٔبست ثٝ صثبٖ ػبدٜ تجشثٝ غشلٍی " وٙیذ ٞبيتب

افتذ وٝ ٔب ثب وبسي وٝ دس حبَ ا٘جبٔؾ ٞؼتیٓ يىی  ب٘ی اتفبق ٔیرٞٙی صٔ

ؿٛيٓ ٚ تٛجٝ ثٝ خٛد ٚ احؼبع ٌزس صٔبٖ سا اص دػت ثاذٞیٓ ٚ وابٔلا  ثاش    

 .]21[ ؿٛيٓ صٔبٖ حبَ ٔتٕشوض ؿٛيٓ. دس ايٗ ِحظٝ، دس فؼبِیت ٌٓ ٔی

ٚجاٛد تجشثاٝ لجّای اص     ثٟب: تٕبيُ ٚالؼی ٌشدؿٍش ثشاي پشداخت اضبفٝ -4

ٝ   ػفش ٕٔى ثیش أثٟاب تا   ٗ اػت ثش سٚي تٕبيُ ٌشدؿٍشاٖ ثاشاي پشداخات اضابف

ٚسي ٌشدؿٍش وٝ ثاب تٛجاٝ ثاٝ تجشثاٝ تشغیجای سلآ        دسٌیشي ٚ غٛطٝثٍزاسد 

تجشثاٝ   ٌازاسد  ثیش ٔیأثٟب ت خٛسد سٚي تٕبيُ ٌشدؿٍش ثشاي پشداخت اضبفٝ ٔی

ٔؼبفشت دس ايٗ دٚساٖ وٝ تمشيجب  ٌشدؿٍشي ٚ ٔؼبفشت سا ساواذ واشدٜ اػات    

اياٗ ٔاذَ    دس ٌاشدد.  پؼابوشٚ٘ب  دٚساٖ دس ٌشدؿاٍش  جازة  ػاجت  ٛا٘اذ ت ٔی

ذ ثش سٚي  ی ٔیغیججشثٝ تشت ٔتغیشطٛس  ٕٞیٗ ُ: ؼذثُپٙج تٛا٘  2ؿایفتٍی   (1 ؿبٔ

ؼجبْ( 4 ػبصٌبسي( 3 ثٛدٖ )دٚس  ]22[ ٌزاس ثبؿذ ثیشأت ٔـبسوت ٌشدؿٍشاٖ -ا٘

 رٞٙای  ٘ظاش  اص سا تٛسيؼات  ٞش وٝ اػت حؼی ثٝ اؿبسٜؿیفتٍی:  ثؼذ( 1

ٝ  اػت ػبطفی ٚاثؼتٍی ٚ اؿتیبق ٘ٛػی ثشٌیش٘ذٜ دس ٚ وٙذ ٔی دسٌیش  ياه  وا

اؽ احؼابع   ٝ ثش٘ذ يب ٔملذ ٔٛسد ػلالٝث ٘ؼجت تٛا٘ذ ٔی ساضی وٙٙذٜ ٔلشف

تٛا٘ذ ٔتغیشٞبي ثبصاسيابثی ثاب إٞیتای چاٖٛ ٚفابداسي       وٙذ. ايٗ ؿیفتٍی ٔی

ٝ ٚالؼی ثٝ ثش٘ذ يب ٔملذ، دفبع اص ثش٘ذ ٚ ٔملذ ٚ تجّیغابت   ٔثجات سا   اي تٛكای

ُ  اص ثشخای  ٘ماؾ  إٞیات طٛس وّی  ثیش لشاس دٞذ. ثٝأتحت ت  ؿایفتٍی  ػٛأا

يب ٔملاذ،   ٚ ثش٘ذفم  ٔتغیشٞبي يىپبسچٍی خٛد ثب  وٝ اػت ايٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ

پیٛ٘ذ ػبطفی ٔثجت ثب ثش٘ذ ٚ ٔملذ، ساثطٝ دساصٔذت ثب ثش٘ذ ٚ ٔملذ، داؿاتٗ  

ٚ ٔملاذ، حاغ تؼّاك ثاٝ     ثٝ ثش٘اذ   اػتٕبديه ٍ٘شؽ وّی ٘ؼجت ثٝ ٔملذ، 

 .]20، 6[ ثیش داسدأجبٔؼٝ ٔملذ دس ايجبد ؿیفتٍی ثٝ ثش٘ذ ٚ ٔملذ ت

ٛ٘ی ديٍش دٚس( 2 ٖ: دس د٘یبي وٙ ثٛدٖ اص ٔملذ ٔاٛسد ػلالاٝ ٔاب     ثؼذ دٚس ثٛد

ثشاي ػفش دِیُ ٔٙطمی ثشاي ػفش ٘شفتٗ ٘یؼت دس ٌزؿتٝ چٖٛ دػتشػای ثاٝ   

ٖ   ٞب ٔىبٖاطلاػبت ٚ تلبٚيش  ٞابي   لجُ اص ػفش ٚجٛد ٘ذاؿت ؿبيذ ػفش ثاٝ ٔىاب

ىبٖ ٚجٛد داؿات واٝ ثؼاذ اص ٔؼابفشت      دٚس ثب سيؼه ثؼیبس ثبلايی ثٛد ٚ ايٗ أ

شٚصٜ ثاٝ ِطان فٙا   طٛلا٘ی ٚ كشف ٞضيٙٝ صيبد فشد ػشخٛس ب أ بٚسي دٜ ثبصٌشدد أ

سٚ داسيٓ ٌشدؿاٍشي   ٞبي صيبدي ثشاي تجشثٝ د٘یبي ٔملذ ٔٛسد ٘ظشٔبٖ پیؾ ساٜ

ٞبي كاٛتی، ٔتٙای ٚ    ح ٛس دس ػشصٔیٗ ديجیتبِی ٚة ٚ ٔـبٞذٜ دادٜ ٔجبصي،

ٖٛ ٔب اػت  .]20، 19، 18، 17[ تلٛيشي اص د٘یبي فیضيىی پیشأ

 ٔجٙی وٙٙذٌبٖ ٔلشف ادسان اص اػت ػجبست ػبصٌبسيثؼذ ػبصٌبسي: ( 3

 خشياذ  ػٙبسيٛي يؼٙی ٞؼتٙذ، ػبصٌبس ثؼیبس خشيذ ٔحی  ثب ٞب آٖ ايٙىٝ ثش

 خٛد فشدي تشجیحبت ٚ ٘یبصٞب اػبع ثش تب دٞذ ٔی اجبصٜ وٙٙذٌبٖ ٔلشف ثٝ

 ٔحای   اص ٞابيی  ٚيظٌی ؿبُٔ ػبصٌبسي ايٗ. وٙٙذ ؿشوت تجشثٝ دس فؼبلا٘ٝ

 ٞذف ثب سا خٛد اص وٙٙذٌبٖ ٔلشف ا٘تظبسات ٚ ؿٛد ادغبْ تٛا٘ذ ٔی وٝ اػت

 .]6[دٞذ  ٔطبثمت

 ثش ٔجٙی وٙٙذٌبٖ ٔلشف ادسان اص اػت ػجبست ا٘ؼجبْثؼذ ا٘ؼجبْ: ( 4

 فیضيىای  اؿیب  ٚ ديٍشاٖ خٛد، ؿبُٔ) خشيذ ٔحی  دس ٔٛجٛد ػٙبكش ايٙىٝ

 اص خشياذ  ٞابي  ٔحی  ٚلتی. ٞؼتٙذ ٔٙظٓ ٚ ٕٞبًٞٙ ٔٙؼجٓ،( ٔجبصي يب

 اطشاف ػٙلش ٞش ساحتی ثٝ وٙٙذٌبٖ ٔلشف ثبؿٙذ، ثشخٛسداس ثبلايی ا٘ؼجبْ

 .]6[وٙٙذ  ٔی دسن سا خٛد

ثب اتىب ثش تجشثٝ تشغیجی ثبػاث   يٌشدؿٍشٔـبسوت ( ٔـبسوت ٌشدؿٍشي: 5

ثاشاي   اثؼابد ؿٛد وٝ ايٗ  ٔیثٟب  پشداخت اضبفٝتٕبيُ ٌشدؿٍشاٖ ثٝ ٚسي ٚ  غٛطٝ

ٚ٘ك ٌشدؿٍشي  ؿاٛد. اياٗ    ٔحؼاٛة ٔای  ثؼیبس ٟٔٓ ٚ اثشٌزاس ٘ظش  ٔملذ ٔٛسدس

ٝ   ثؼذ ٔـخق ٔی ٗ    وٙذ وٝ چٝ ٔیاضاٖ غٛطا طاٛس   ٚسي كاٛست ٌشفتاٝ ٚ ٕٞای

ٝ      وٙذ وٝ ٌشدؿٍش چٝ ٔـخق ٔی  ثٟاب داسد.  ٔیاضاٖ تٕبياُ ثاٝ پشداخات اضابف

 ؛ٔتأػفب٘ٝ وـٛسٔبٖ تلٛيش ٔٙبػت ٚ ٔثجتی اص ثش٘ذ اياشاٖ تاذاػی ٘ىاشدٜ اػات    

  ٝ ُ       ثٙبثشايٗ، ثشاي ايجابد غٛطا ٞابي   ٚسي ٚ دسٌیاش رٞٙای ثاب تٛجاٝ ثاٝ پتب٘ؼای

 .]6[ ؿٛد ػبصي ديذٜ ٔی ٞب ٚ ثش٘ذ ٌشدؿٍشي ٔختّن دس وـٛس ِضْٚ تٛجٝ ثٝ آٖ

 پژوهششناسی  روش -4

ايٗ پاظٚٞؾ اص ٘ظاش ٞاذف وابسثشدي ٚ اص ٘ظاش سٚؽ ا٘جابْ وابس جاض         

اص ٘ظش  اػت ٚ ٞذف آٖ تٛكین ؿشاي  اػت.تٛكیفی ٕٞجؼتٍی تحمیمبت 
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ٞب وٕی اػت. ٔٙظٛس اص ٞذف وبسثشدي تٛكاین ؿاشاي  ياب     ٌشدآٚسي دادٜ

ٞبي ٔٛسد ثشسػی ٚ ٕٞهٙیٗ ساثطٝ ٔیبٖ ٔتغیشٞبي پظٚٞؾ اػات ٚ   پذيذٜ

ٌیشي اص ٔؼبدلات ػابختبسي ٚ ٔتمبثاُ ثایٗ ٔتغیشٞاب اػاتفبدٜ       صٜثشاي ا٘ذا

 دػتشع دس ٌیشي تلبدفی ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ ايٗ دس ٌیشي ٕ٘ٛ٘ٝ ؿٛد. ؿیٜٛ ٔی

 اػاتفبدٜ  ثب ٔٙبثغ ٔؼتجش وٝ ػبختی ٔحمك پشػـٙبٔٝ اص پظٚٞـٍش .ثبؿذ ٔی

ُ  پاظٚٞؾ  ايٗ آٔبسي جبٔؼٝ .]23[ اػت ٕ٘ٛدٜ ٖ  ؿابٔ  اسٚپابيی  ٌشدؿاٍشا

ٔٛسٌابٖ،   جذَٚ ٚ وٛوشاٖ ٌیشي اص فشَٔٛ ثشاي ٕ٘ٛ٘ٝ .ثبؿذ ٔی ؿیشاص ؿٟش

ٞبيی وٝ تٛػ   تؼییٗ ؿذ. دادٜ ٘فش 384 ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ثشاي جبٔؼٝ ٘بٔحذٚد

ػٙٛاٖ ٔٙجغ اكّی ثشاي وؼت  ا٘ذ ثٝ ثٙذي ؿذٜ آٚسي ٚ طجمٝ پشػـٙبٔٝ جٕغ

سٚ٘ذ. دس ايٗ پاظٚٞؾ   ي پذيذٜ ٔٛسد ٔطبِؼٝ ثىبس ٔی ٔؼّٛٔبت جذيذ دسثبسٜ

ٚ  ٚ ٔذَ SPSS اص  يای جضسٚؽ حاذالُ ٔشثؼابت    يبثی ٔؼبدلات ػابختبسي 

PLS .جٟت آصٖٔٛ فشضیبت ٚ ثشاص٘ذٌی ٔذَ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت 

 های پژوهش یافته -5
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 ٘تابيج  تب ٔذَ اسصيبثی ٌشدد، ٞبي ثشاصؽ ٔذَ ثشسػی ؿذ ؿبخق اثتذا

  داسد. آٔذٜ دػت ثٝ ٔمبديش ثٛدٖ لجَٛ لبثُ اص ٘ـبٖ 1جذَٚ اسائٝ ؿذٜ دس 

 پظٚٞؾ ٔذَ ثشاصؽ ٞبي ؿبخق -1جذَٚ 

 ٞب ؿبخق ٔمذاس لبثُ لجَٛ ٘تیجٝ تفؼیش

 95/0 ثشاصؽ لبثُ لجَٛ
90/0 < 

 (90/0تش اص  )ثضسي
GFI 

 )ؿبخق ٘یىٛيی ثشاصؽ(

 052/0 ثشاصؽ لبثُ لجَٛ
08/0 > 

 (08/0تش اص  )وٛچه

RMSEA 

 ثشآٚسد ٚاسيب٘غ خطبي تمشيت()جزس 

 96/0 ثشاصؽ لبثُ لجَٛ
90/0 < 

 (90/0تش اص  )ثضسي
CFI 

 )ؿبخق ثشاصؽ تطجیمی(

 97/0 لجَٛ ثشاصؽ لبثُ
90/0 < 

 (90/0تش اص  )ثضسي

NFI 

 )ؿبخق ثشاصؽ ٘شْ ؿذٜ(

 92/0 لجَٛ ثشاصؽ لبثُ
90/0 < 

 (90/0تش اص  )ثضسي
IFI 

 )ؿبخق ثشاصؽ افضايـی(

 78/0 لجَٛثشاصؽ لبثُ 
70/0 < 

 (70/0تش اص  )ثضسي
AGFI 

 )ؿبخق ثشاص٘ذٌی تؼذيُ ؿذٜ(

 79/0 ثشاصؽ لبثُ لجَٛ
70/0 < 

 (70/0تش اص  )ثضسي

PGFI 

 )ؿبخق ٘یىٛيی ثشاصؽ ٔمتلذ(

 54/3 ثشاصؽ لبثُ لجَٛ
 1≤ؿبخق  ≤ 5

 (5تب  1)ثیٗ 
/df Chi-Square 

 )٘ؼجت وبي اػىٛئش ثش دسجٝ آصادي(

 اػتشح ثٛت آصٖٔٛ ٚ سٌشػیٛ٘ی ٞبي ٚصٖ -2جذَٚ 
 خشٚجی آصٖٔٛ ثٛت اػتشح سٌشػیٛ٘ی ٞبي ٚصٖ ؿذٜ اػتب٘ذاسد خشٚجی  

 ٔتغیشٞبي پظٚٞؾ  
 یثبسػبّٔ

 اػتب٘ذاسد ؿذٜ

 tٔمذاس

 یثحشا٘
 ػطح ٔؼٙبداسي

ضشيت 

 R2تؼییٗ 
 ػطح ٔؼٙبداسي حذ ثبلا پبيیٗحذ 

 001/0 56/0 25/0 42/0 0001/0 16/8 65/0 ػبصي ٔتغیش ٚالؼیت افضٚدٜ ثش تجشثٝ تشغیجی آٔبدٜ فشضیٝ سد ػذْ 1 فشضیٝ اكّی

 0001/0 29/0 07/0 18/0 0001/0 22/7 42/0 ا٘ؼجبْ ثش ػبصي ؿذٜ افضٚدٜ ؿجیٝ وٙتشَ فیضيىی ٚالؼیت فشضیٝ سد ػذْ 1-1 فشػی فشضیٝ

 001/0 45/0 22/0 34/0 0001/0 29/11 59/0 ػبصٌبسي ثش ػبصي ؿذٜ افضٚدٜ ؿجیٝ وٙتشَ فیضيىی ٚالؼیت فشضیٝ سد ػذْ 2-1 فشػی فشضیٝ

 001/0 37/0 10/0 24/0 0001/0 64/8 48/0 ثٛدٖ دٚس ثش ػبصي ؿذٜ افضٚدٜ ؿجیٝ وٙتشَ فیضيىی ٚالؼیت فشضیٝ سد ػذْ 3-1 فشػی فشضیٝ

 001/0 43/0 16/0 30/0 0001/0 21/10 55/0 ؿیفتٍی ثش ػبصي ؿذٜ افضٚدٜ ؿجیٝ وٙتشَ فیضيىی ٚالؼیت فشضیٝ سد ػذْ 4-1 فشػی فشضیٝ

ٜ ثش ػبصي ؿجیٝ افضٚدٜ اٚلؼیت فیضيىی وٙتشَ تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 2 اكّی فشضیٝ  001/0 70/0 43/0 58/0 0001/0 55/9 76/0 تشغیجی تجشثٝ ؿذ

 001/0 43/0 20/0 32/0 0001/0 70/10 57/0 ػبصي ؿذٜ ثش ا٘ؼجبْ افضٚدٜ ؿجیٝ تأثیش وٙتشَ فیضيىی ٚالؼیت فشضیٝ سد ػذْ 1-2 فشػی فشضیٝ

 0001/0 58/0 35/0 47/0 0001/0 80/14 69/0 ػبصٌبسي ثش ػبصي ؿذٜ افضٚدٜ ؿجیٝ وٙتشَ فیضيىی ٚالؼیت تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 2-2 فشػی فشضیٝ

 001/0 42/0 19/0 31/0 0001/0 41/10 56/0 دٚسثٛدٖ ثش ػبصي ؿذٜ افضٚدٜ ؿجیٝ وٙتشَ فیضيىی ٚالؼیت تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 3-2 فشػی فشضیٝ

 0001/0 51/0 25/0 38/0 0001/0 18/12 62/0 ؿیفتٍی ػبصي ؿذٜ ثش افضٚدٜ ؿجیٝ وٙتشَ فیضيىی ٚالؼیت تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 4-2 فشػی فشضیٝ

 001/0 49/0 27/0 39/0 0001/0 92/7 63/0 ٚسي تشغیجی ثش غٛطٝ تجشثٝ تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 3 اكّی فشضیٝ

 0001/0 59/0 36/0 48/0 0001/0 52/8 69/0 ثٟب اضبفٝ تشغیجی ثش تٕبيُ ٚالؼی ثشاي پشداخت تجشثٝ تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 4 اكّی فشضیٝ

 001/0 38/0 18/0 29/0 0001/0 91/9 54/0 ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی تٕبيُ ثش ٚسي غٛطٝ تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 5 اكّی فشضیٝ

 001/0 26/0 06/0 16/0 0001/0 70/6 40/0 ٚسي غٛطٝ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي آٔبدٜ تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 6 اكّی فشضیٝ

 فشضیٝ سد ػذْ 7 اكّی فشضیٝ
تٕبيُ ٚالؼی ثشاي  ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي آٔبدٜ تأثیش

 ثٟب اضبفٝ پشداخت
43/0 43/7 0001/0 19/0 09/0 29/0 0001/0 

 001/0 37/0 18/0 28/0 0001/0 71/9 53/0 ٚسي غٛطٝ ثش ؿذٜ ػبصي ؿجیٝ افضٚدٜ ٚالؼیت فیضيىی وٙتشَ تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 8 اكّی فشضیٝ

 0001/0 38/0 18/0 28/0 0001/0 77/9 53/0 پشداخت ثش ؿذٜ ػبصي ؿجیٝ افضٚدٜ ٚالؼیت فیضيىی وٙتشَ تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 9 اكّی فشضیٝ

 001/0 29/0 10/0 20/0 0001/0 68/7 44/0 ٚسي غٛطٝ ثش ٌشدؿٍشي ٔـبسوت تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 10 اكّی فشضیٝ

 0001/0 41/0 22/0 32/0 0001/0 69/10 57/0 ثٟب اضبفٝ تٕبيُ ٚالؼی ثشاي پشداخت ثش ٌشدؿٍشي ٔـبسوت تأثیش فشضیٝ سد ػذْ 11 اكّی فشضیٝ

 

 یػبدٜ ٚ خشٚج یٛ٘یثب تٛجٝ ثٝ ٔذَ سٌشػدٞذ وٝ  ٘ـبٖ ٔی 2جذَٚ 

ٔؼتمُ ثش  يشٞبیٔتغ شاتیتأث ٝیوّ ضاٖیٔ Amos افضاس اػتب٘ذاسد آٖ دس ٘شْ

ٚ  ثبؿٙذ یٚ ٔؼٙبداس ٔ 05/0وٛچىتش اص  يػطح ٔؼٙبداس يٚاثؼتٝ داسا شیٔتغ

 ؿٛ٘ذ. فشضیبت سد ٕ٘ی



 

 
 

 

ب اضبفٝ پشداخت ثٝ تٕبيُ ثٝ ثبصاسيبثی دس افضٚدٜ ٚالؼیت اص اػتفبدٜ اثش 55 1402تبثؼتبٖ  ،75 ؿٕبسٜ ،٘ٛصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... تجشثٝ طشيك اص اسٚپبيی ٌشدؿٍشاٖ ثٟ

 ؿیشٔحٕذي ٚ ػیٙبيی

 14و  13و  12اصلی  فرضیه ارزیابی جهت گری میانجی اثر بررسی -5-2

 ٞبي سٌشػیٛ٘ی اػتب٘ذاسدؿذٜ ٚصٖ -3جذَٚ 

 ٞب ؿبخق
 یثبسػبّٔ

 ؿذٜ اػتب٘ذاسد
 t ٔمذاس

 یثحشا٘
ػطح 

 ٔؼٙبداسي

 تٕبيُ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔبدٜ

 ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی
43/0 27/8 0001/0 

 تجشثٝ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔبدٜ

 تشغیجی
65/0 47/9 0001/0 

 ثشاي ٚالؼی تشغیجی ثش تٕبيُ تأثیش تجشثٝ

 ثٟب اضبفٝ پشداخت
71/0 49/10 0001/0 

 تٕبيُ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔبدٜ

 ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی
43/0 57/7 0001/0 

بدٜ  0001/0 70/6 40/0 ٚسي غٛطٝ ثش افضٚدٜ اٚلؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔ

 پشداخت ثشاي ٚالؼی ثش تٕبيُ ٚسي تأثیش غٛطٝ

 ثٟب اضبفٝ
43/0 68/7 0001/0 

 تٕبيُ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔبدٜ

 ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی
43/0 58/7 0001/0 

 ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔبدٜ

 ٔـبسوت ٌشدؿٍشاٖ
43/0 56/7 0001/0 

 ثشاي ٚالؼی تأثیش ٔـبسوت ٌشدؿٍشاٖ ثش تٕبيُ

 ثٟب اضبفٝ پشداخت
47/0 25/8 0001/0 

ػطٛح ٔؼٙبداسي اثشات ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ  -4جذَٚ 

 اػتشح ثٛت

 اثش وُ اثش غیشٔؼتمیٓ اثش ٔؼتمیٓ ٞب ؿبخق

    

 تٕبيُ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔبدٜ

 ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی
001/0 0001/0 0001/0 

 تجشثٝ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔبدٜ

 تشغیجی
0001/0 *** *** 

 ثشاي ٚالؼی تشغیجی ثش تٕبيُ تأثیش تجشثٝ

 ثٟب اضبفٝ پشداخت
0001/0 *** *** 

    

 تٕبيُ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔبدٜ

 ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی
001/0 0001/0 0001/0 

 ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔبدٜ

 ٚسي غٛطٝ
0001/0 *** *** 

 پشداخت ثشاي ٚالؼی ثش تٕبيُ ٚسي تأثیش غٛطٝ

 ثٟب اضبفٝ
0001/0 *** *** 

    

 تٕبيُ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔبدٜ

 ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی
002/0 0001/0 0001/0 

 ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش آٔبدٜ

 ٔـبسوت ٌشدؿٍشاٖ
0001/0 *** *** 

 ثشاي ٚالؼی تأثیش ٔـبسوت ٌشدؿٍشاٖ ثش تٕبيُ

 ثٟب اضبفٝ پشداخت
0001/0 *** *** 

ثاب تٛجاٝ ثاٝ سٚاثا  ٔٛجاٛد دس ٔاذَ اثاشات ٔؼاتمیٓ ٚ          4جذَٚ  دس

ٔؼاتمیٕی دس   غیشٔؼتمیٓ ٔتغیشٞب ثشسػی ؿذ٘ذ. ٔتغیشٞبيی وٝ ساثطٝ غیش

ا٘اذ. ثاب تٛجاٝ ثاٝ      ٔذَ ٘ذاس٘ذ دس جذَٚ ثاب ػلأات *** ٔـاخق ؿاذٜ    

ٞبي سٌشػیٛ٘ی ٚ ٔمبديش  ، ٔذَ فٛق ٚ خشٚجی ٚص4ٖٚ  3 جذاٌَٚضاسؿبت 

 تٛاٖ ثیبٖ وشد وٝ: شات ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ، ٔیػطٛح ٔؼٙبداسي اث

 ثاش  افاضٚدٜ  ٚالؼیات  ٔحی  ػبصي ٔؼتمیٓ آٔبدٜ تأثیش ٔؼتمیٓ ٚ غیش 

 ثبؿذ. ثٟب ٔؼٙبداس ٔی اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی تٕبيُ

 ٜثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي تأثیش ٔؼتمیٓ آٔبد  ٝ تشغیجای   تجشثا

 ثبؿذ. ٔؼٙبداس ٔی

 ٝثٟب  اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی ثش تٕبيُ تشغیجی تأثیش ٔؼتمیٓ تجشث

 ثبؿذ. ٔؼٙبداس ٔی

 ٜثاش  افاضٚدٜ  ٚالؼیات  ٔحی  ػبصي تأثیش ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ آٔبد 

 ثبؿذ. ثٟب ٔؼٙبداس ٔی اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی تٕبيُ

 ٜثاش  افاضٚدٜ  ٚالؼیات  ٔحای   ػابصي  تأثیش ٔؼتمیٓ آٔبد  ٝ ٚسي  غٛطا

 ثبؿذ. ٔؼٙبداس ٔی

 ٝپشداخات  ثاشاي  ٚالؼی تٕبيُ ثش يٚس تأثیش ٔؼتمیٓ غٛط  ٝ ثٟاب   اضابف

 ثبؿذ. ٔؼٙبداس ٔی

 ٜثاش  افاضٚدٜ  ٚالؼیات  ٔحی  ػبصي تأثیش ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ آٔبد 

 ثبؿذ. ثٟب ٔؼٙبداس ٔی اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی تٕبيُ

  ٜٔـابسوت   ثاش  افاضٚدٜ  ٚالؼیات  ٔحای   ػابصي  تأثیش ٔؼتمیٓ آٔابد

 ثبؿذ. ٌشدؿٍشاٖ ٔؼٙبداس ٔی

 ٓپشداخات  ثاشاي  ٚالؼی تٕبيُ ٔـبسوت ٌشدؿٍشاٖ ثش تأثیش ٔؼتمی 

 ثبؿذ. ثٟب ٔؼٙبداس ٔی اضبفٝ

ٝ  ػبصي خٛدٌشداٖ يب اػتشح ثٛت آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب ٗ  ثاشاي  وا َ  ايا  ٔاذ

ٗ  ٚ اػات  ٌشديذٜ اػتفبدٜ ٝ  ثاب  ٕٞهٙای ٝ  تٛجا َ  ثا ٓ  اكاٛ  ثحاث  ثاش  حابو

 اثش دٚ ٞش چٖٛ ٔذَ ايٗ ػبختبسي، دس ٔؼبدلات ػبصي ٔذَ دس ٌشي ٔیب٘جی

 ٚالؼای  تٕبيُ ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي آٔبدٜ غیشٔؼتمیٓ اثش ٔؼتمیٓ

 ٌفات  تٛاٖ ٕٞهٙیٗ ٔی اػت، ؿذٜ ٌضاسؽ ٔؼٙبداس ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي

ٝ  ٔتغیش ٚ داسد ٚجٛد ٌشي ٔیب٘جی وٝ  ٔیاب٘جی  ٘ماؾ  داساي تشغیجای  تجشثا

ُ  ثاش  افاضٚدٜ  ٚالؼیت ٔحی  ػبصي آٔبدٜ تأثیش دس جضئی  ثاشاي  ٚالؼای  تٕبيا

ٗ  دس. ٌشدد ٔی یذأيت فٛق فشضیٝ پغ ثبؿذ، ٔی ثٟب اضبفٝ پشداخت َ  ايا  ٔاذ

 افاضٚدٜ  ٚالؼیت ٔحی  ػبصي آٔبدٜ غیشٔؼتمیٓ اثش ٔؼتمیٓ اثش دٚ ٞش چٖٛ

ثٙبثشايٗ  اػت، ؿذٜ ٌضاسؽ ٔؼٙبداس ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی تٕبيُ ثش

 دس جضئای  ٔیاب٘جی  ٘مؾ داساي ٚسي غٛطٝ ٔتغیش ٚ داسد ٚجٛد ٌشي ٔیب٘جی

ُ  ثاش  افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي آٔبدٜ تأثیش  پشداخات  ثاشاي  ٚالؼای  تٕبيا

ٓ  اثش دٚ ٞش. ٌشدد ٔی یذأيت فٛق فشضیٝ پغ ثبؿذ، ٔی ثٟب اضبفٝ  اثاش  ٔؼاتمی

ُ  ثاش  افاضٚدٜ  ٚالؼیات  ٔحای   ػبصي آٔبدٜ غیشٔؼتمیٓ  ثاشاي  ٚالؼای  تٕبيا

ٖ  دس ٘تیجاٝ ٔای   اػات،  ؿذٜ ٌضاسؽ ٔؼٙبداس ثٟب اضبفٝ پشداخت ٘تیجاٝ   تاٛا

 ٘مؾ داساي ٌشدؿٍشاٖ ٔـبسوت ٔتغیش ٚ داسد ٚجٛد ٌشي ٔیب٘جی وٝ ٌشفت



 

 

 

 

ب اضبفٝ پشداخت ثٝ تٕبيُ ثٝ ثبصاسيبثی دس افضٚدٜ ٚالؼیت اص اػتفبدٜ اثش 56 1402تبثؼتبٖ  ،75 ؿٕبسٜ ،٘ٛصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... تجشثٝ طشيك اص اسٚپبيی ٌشدؿٍشاٖ ثٟ

 ؿیشٔحٕذي ٚ ػیٙبيی

ُ  ثش افضٚدٜ ٚالؼیت ٔحی  ػبصي آٔبدٜ تأثیش دس جضئی ٔیب٘جی  ٚالؼای  تٕبيا

 .ٌشدد ٔی یذأيت فٛق ٘یض فشضیٝ پغ ثبؿذ، ٔی ثٟب اضبفٝ پشداخت ثشاي

 
  ْ افاضاس   ثب تٛجٝ ثٝ ٔذَ سٌشػیٛ٘ی ػبدٜ ٚ خشٚجی اػاتب٘ذاسد آٖ دس ٘اش

Amos تٛاٖ ثیبٖ وشد وٝ ٔیضاٖ وّیٝ تأثیشات ٔتغیشٞبي ٔؼتمُ  چٙیٗ ٔی

ٚ ٔؼٙابداس   05/0تاش اص   ثش ٔتغیاش ٚاثؼاتٝ داساي ػاطح ٔؼٙابداسي وٛچاه     

 اػت ثبؿذ ٚ ثیبٍ٘ش آٖ ٔی 55/0آٖ ٘یض ثشاثش ثب  R2ثبؿٙذ. ضشيت تؼییٗ  ٔی

دسكذ ٚاسيب٘غ ٔتغیش ٚاثؼتٝ )تجشثاٝ تشغیجای( تٛػا  ٔتغیشٞابي      55وٝ 

دسكاذ اص ػبٔاُ تجشثاٝ     55تاش   ٔؼتمُ تجییٗ ؿذٜ اػت. ثٝ ػجبست ػابدٜ 

ٝ  تشغیجی ٔشثٛط ثٝ ٔتغیشٞبي ٔؼتمُ ٔی طاٛس وّای ثاب تٛجاٝ ثاٝ       ثبؿذ. ثا

ؿذٖ ٔؼٙبداسي يب ػاذْ ٔؼٙابداسي    خشٚجی آصٖٔٛ ثٛت اػتشح ثشاي سٚؿٗ

دسكذي ٔذَ دس جبٔؼٝ آٔبسي( چٖٛ ٔمذاس ػطح  55) 55/0ضشيت تؼییٗ 

 95/0ٌضاسؽ ؿذٜ ٚ ثب اطٕیٙابٖ   0001/0ٔؼٙبداسي دس ايٗ آصٖٔٛ ثشاثش ثب 

ٞبي حذ پابيیٗ ٚ حاذ ثابلا     تش اػت ٚ دس ثبصٜ وٛچه 05/0اص ػطح خطبي 

تأثیش )طٛس وّی ايٗ اثشات  ٌشفت وٝ ثٝ ٘تیجٝتٛاٖ  كفش ٚالغ ٘ـذٜ اػت ٔی

 ؿٛد. یذ ٔیأيثبؿذ ٚ ٔذَ فٛق ت ٔؼٙبداس ٔی (تمُ ثش ٔتغیش ٚاثؼتٝٔتغیش ٔؼ

 یریگ جهینت و بحث -6

ٝ  تٕبيُ ثٝ ثبصاسيبثی دس افضٚدٜ ٚالؼیت اص اػتفبدٜ تأثیش حبضش ٔطبِؼٝ  ثا

  ٔـبسوت ٚ ٚسي غٛطٝ تشغیجی، تجشثٝ طشيك اص ٌشدؿٍشاٖ ثٟب اضبفٝ پشداخت

فشضیٝ  8فشضیٝ اكّی ٚ  14ايٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ . وشد ثشسػی سا ٌشدؿٍشاٖ

ٝ  ثبؿذ وٝ ٞیچ فشػی ٔی ٖ  ٞاب  يه اص فشضیبت سد ٘ـذ٘ذ. يبفتا واٝ   داد ٘ـاب

 افااضٚدٜ ٚالؼیاات فیضيىاای ٚ وٙتااشَ افااضٚدٜ ٚالؼیاات ٔحاای  ػاابصي آٔاابدٜ

ٔؼٙبداسي داس٘ذ. ايٗ ٘تیجٝ  ٚ ٔثجت تشغیجی تأثیش تجشثٝ ثش ؿذٜ ػبصي ؿجیٝ

اص طشيك ٚالؼیت افضٚدٜ ٚ تٛاٖ ثب طشاحی ف بي ٔملذ  ٞذ وٝ ٔید  ٘ـبٖ ٔی

ػبصي ٔحی ، تجشثٝ ٌشدؿٍشي سا ثشاي ٌشدؿٍشاٖ ايجبد وٙیٓ. ٘تبيج  آٔبدٜ

 ٚالؼی تٕبيُ ٚ ٚسي فشضیبت ديٍش ٘یض ٘ـبٖ داد وٝ تجشثٝ تشغیجی ثش غٛطٝ

 ٚالؼیات  فٙابٚسي ثش اػت. يؼٙی ايجبد تجشثاٝ ثاب   ؤثٟب ٔ اضبفٝ پشداخت ثشاي

ٝ  رٞٙی افضٚدٜ ثبػث ايجبد دسٌیشي ٚسي ٚ  ٌشدؿٍش خٛاٞذ ؿذ ٚ ايٗ غٛطا

ثٟب داؿاتٝ   ٌشدد تب فشد تٕبيُ ثٝ پشداخت اضبفٝ ٌیشي تجشثٝ ػجت ٔی ؿىُ

ٞبي خذٔبت ػفش ايٗ اػت واٝ   وٝ يىی اص ٚيظٌی ثبؿذ. ٕٞهٙیٗ اص آ٘جبيی

تٛا٘ٙذ تجشثٝ ػافش سا   ثبؿذ، ٌشدؿٍشاٖ ٕ٘ی صٔبٖ تِٛیذ ٚ ٔلشف يىؼبٖ ٔی

سٚ  ثیـتشي ثٝ پشداخت داؿتٝ ثبؿٙذ، اص ايٗلجُ اص آٖ حغ وٙٙذ تب تٕبيُ 

ٝ  ٚالؼیت افضٚدٜ ثٝ وٕه ٔب ٔی فٙبٚسي دٞاذ واٝ    ٞاب ٘ـابٖ ٔای    آيٙذ. يبفتا

 ػبصي ؿجیٝ افضٚدٜ ػبصي ٔحی  ٚ وٙتشَ فیضيىی ٚالؼیت ف بػبصي ٚ آٔبدٜ

ٝ  ؿذٜ ثبػث ٔی  ٚسي داؿاتٝ ثبؿاذ ٚ وابٔلا     ٌشدد تب ٌشدؿٍش احؼبع غٛطا

ثٙبثش ايٗ تٕبيُ ثیـتشي ثشاي پشداخت ٔجذد ػفش سا احؼبع ٚ تجشثٝ وٙذ 

ٌشدؿٍشاٖ ٚ اػتمجبَ آ٘ابٖ اص   ثٟب خٛاٞذ داؿت. اص طشفی ٔـبسوت ٚ اضبفٝ

 ثاشاي  ٚالؼای  ٚسي ٚ تٕبيُ وٙتشِی ثش غٛطٝ ٔتغیش يه ػٙٛاٖ ثٝ فٙبٚسيايٗ 

 داسد.  ٔؼٙبداسي ٚ ٔثجت تأثیش ثٟب اضبفٝ پشداخت

 طٛس ٔثبَ ٚالؼیات  ٔطبثمت داسد. ثٝتحمیمبت لجّی  ٞب ثب ٘تبيج ايٗ يبفتٝ

 پـات  دس سا ٔحّای  جـاٙٛاسٜ  ٞبي كحٙٝ يب طجیؼی ٔٙبظش تٛا٘ذ افضٚدٜ ٔی

 ٞاب  آٖ ؿاٛد  ثبػاث  ٚ وٙذ، جبػبصي آ٘لايٗ وٙٙذٌبٖ ٔلشف فیضيىی تلٛيش

ػبصي ٔحی   ثٙبثشايٗ آٔبدٜ ثیٙٙذ؛ ٔی ؿخلب  سا ٔمبكذ ايٗ وٝ وٙٙذ احؼبع

. تحمیمابت ٌزؿاتٝ دس   ]16[ثش ثبؿاذ  تٛا٘ذ ثش ايجبد حغ ػبصٌبسي ٔاؤ  ٔی

دٚسثٛدٖ ثٝ  ثش ؿذٜ ػبصي ؿجیٝ افضٚدٜ ٚالؼیت فیضيىی ثیش وٙتشَأاستجبط ثب ت

ٞب ٘تیجٝ ٌشفتٙذ وٝ وٙتشَ فیضيىی  . آٖ]24[٘تیجٝ ٔـبثٟی دػت يبفتٙذ 

 ٞابي  ٚيظٌای  اص يىای  ػٙٛاٖ ثٝ) ؿیفتٍی ثش ػبصي ؿذٜ افضٚدٜ ؿجیٝ ٚالؼیت

داسد. ٕٞهٙیٗ تحمیمبت ٘ـبٖ داد  ٔؼٙبداسي ٚ ٔثجت تأثیش( تشغیجی تجشثٝ

 وٙاذ  ػُٕ اي صٔیٙٝ ٘ـب٘ٝ يه ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ٔجبصي ٔحی  يه( 1وٝ 

 تجشثٝ ٚاضح تلبٚيش پشداصؽ( 2 ٚ وٙذ ٔی تؼٟیُ سا رٞٙی تلٛيشػبصي وٝ

ٝ  دس ٚ دٞاذ  ٔی افضايؾ سا ؿٙبختی صيجبيی ُ  ٘تیجا ٖ  تٕبيا  سا ثبصديذوٙٙاذٌب

َ     ثٙبثشايٗ ٔی دٞذ؛ ٔی افضايؾ ثیـتش پشداخت ثشاي  تاٛاٖ ٌفات واٝ وٙتاش

. ]16[ؿایفتٍی ٔاؤثش اػات     ثاش  ؿاذٜ  ػابصي  ؿجیٝ افضٚدٜ ٚالؼیت فیضيىی

اػت  ديجیتبَ خشيذ تجشثٝ دس ٟٔٓ ثؼیبس سٚا٘ی ٚضؼیت يه ٚسؿذٖ غٛطٝ

]25[ ٝ  . ٔحممبٖ ٘ظشيٝ تجشثٝ وبسثش سا اسائٝ داد٘ذ ٚ ٘تیجٝ ٌشفتٙذ وٝ تجشثا

  .]26[ ثٟب ٔؤثش اػت اضبفٝ پشداخت ثشاي ٚالؼی تٕبيُ ثش تشغیجی

 ٚالؼیات  اص ٔؼابفشتی،  ٞابي  آطا٘اغ  تب ٌشدد ٔی ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج تٛكیٝ

 لجُ ٌشدؿٍشاٖ تب وٙٙذ اػتفبدٜ ٔملذ ٔحی  ايجبد ٚ ثبصاسيبثی ثشاي افضٚدٜ

 خشياذ  خذٔبت تشؿذٖ ّٕٔٛع ثب ٚ ؿٛد تذاػی ثشايـبٖ ػفش تجشثٝ ػفش اص

 ٞابي  ٌشدد آطا٘اغ  ٕٞهٙیٗ پیـٟٙبد ٔی .ثبؿٙذ داؿتٝ ثیـتشي ٚ تش ساحت

 ٚ اٚلابت  جٟابٍ٘شدي  اص ثیـاتشي  طٛس آ٘لايٗ ػٙبكاش  تٛا٘ٙذ ثٝ ٔی ٔؼبفشتی

 ٚالؼیات  اص اػتفبدٜ ثب سا ٞب جـٙٛاسٜ يب ػٛغبتی ِزيز، غزاٞبي ٔب٘ٙذ فشاغت

 وٙٙذ ِٕغ سا ػٙبكش ايٗ ٔؼتمیٕب  آ٘لايٗ ٌشدؿٍشاٖ تب وٙٙذ فشاٞٓ افضٚدٜ

ٝ  دس وٙٙاذ،  تجشثٝ يب  ٔملاذ  ياه  ٚ واشدٜ  سٞاب  اػاتشع  اص سا ٞاب  آٖ ٘تیجا

 اص ٘یٕی ايٙىٝ ثٝ تٛجٝ ٕٞهٙیٗ ثب. وٙٙذ ٔی ػبصي ؿجیٝ جزاة ٌشدؿٍشي

 ٌاشدد  ٔای  پیـاٟٙبد  داسد ثؼتٍی ٞب آٖ البٔت ٔىبٖ ثٝ ٌشدؿٍشاٖ سضبيت

ُ  خذٔبت ضؼن سفغ ثٝ ٘ؼجت ٖ  ٚ داسي ٞتا  ؿایشاص  ؿاٟش  دس داسي سػاتٛسا

ٖ  ثشاي سايٍبٖ ٞبي آٔٛصؽ ِضْٚ كٛست دس ٚ ٌیشد كٛست الذأبتی  وبسوٙاب

تاٛاٖ دس   ٕٞهٙایٗ اص ٚالؼیات افاضٚدٜ ٔای     .ؿاٛد  ٌشفتٝ ٘ظش دس حٛصٜ ايٗ

ٞبي سصسٚ ٞتُ اػتفبدٜ وشد تب ٌشدؿاٍشاٖ ثتٛا٘ٙاذ لجاُ اص سصسٚ     اپّیىیـٗ

ٕٞشاٜ خاٛد ٔـابٞذٜ وٙٙاذ ٚ     ٞتُ، اتبق ٚ أىب٘بت ٞتُ سا ثب دٚسثیٗ تّفٗ

البٔت دس ٞتُ سا ِٕاغ وٙٙاذ. اص وبسثشدٞابي ٚالؼیات افاضٚدٜ ٘یاض       تجشثٝ 

تٛا٘ٙاذ ثاب ثابصوشدٖ     تٛاٖ ثٝ ايٗ ٔٛضٛع اؿبسٜ وشد وٝ ٌشدؿاٍشاٖ ٔای   ٔی



 

 
 

 

ب اضبفٝ پشداخت ثٝ تٕبيُ ثٝ ثبصاسيبثی دس افضٚدٜ ٚالؼیت اص اػتفبدٜ اثش 57 1402تبثؼتبٖ  ،75 ؿٕبسٜ ،٘ٛصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... تجشثٝ طشيك اص اسٚپبيی ٌشدؿٍشاٖ ثٟ

 ؿیشٔحٕذي ٚ ػیٙبيی

ٞبي ٔملاذ، ٕٞهٙایٗ    ٌٛؿی ٕٞشاٜ خٛد ثٝ ػٕت ف بي ؿٟشي، اص جبرثٝ

ٞب  ٞبي اتٛثٛع، ٔتشٚ، فشٚؿٍبٜ ٘حٜٛ دػتشػی آػبٖ ثٝ حُٕ ٚ ٘مُ ايؼتٍبٜ

اػت وٝ ثاٝ سفابٜ    فٙبٚسيؿٛ٘ذ. ثٙبثشايٗ ٚالؼیت افضٚدٜ  بوٗ آٌبٜٚ ديٍش أ

ٌاشدد آٟ٘اب ثاشاي     ثیـتش ٚ ٔـبسوت آ٘بٖ وٕه وشدٜ اػت واٝ ػاجت ٔای   

 داؿتٗ ايٗ ٘ٛع سفبٜ، ساضی ثٝ پشداختی ثیـتش ثبؿٙذ.

تٛاٖ ثٝ ايٗ اؿبسٜ وشد واٝ دٚساٖ   ٞبي ايٗ پظٚٞؾ ٔی اص جّٕٝ ٔحذٚديت

ٖ ثبػث ثشخی ٔحذٚديتوشٚ٘ب ٚ ٔحذٚديت ػفش ٌشدؿٍ ٞب ثشاي دػتشػی ثٝ  شا

سإٞٙبيبٖ ٌشدؿٍشاٖ  ٌشدؿٍشاٖ اسٚپبيی ؿذ أب ثب تٛجٝ ثٝ سٚيبسٚيی ٔؼتمیٓ

اسٚپبيی تلاؽ ؿذ تب ٟ٘بيت دلت دس ايٗ ٔٛسد كٛست ٌیشد ٚ جضيیابت ٔمبِاٝ   

ٔٛضاٛع ٚالؼیات    ثٛدٖ ثب وٕه ايٗ سإٞٙبٞب تىٕیُ ٌشديذٜ اػت. ثٝ دِیُ ٘ٛ

ٞبيی ٔاشتج  ثاب    آٖ ثش ٌشدؿٍشي ٘ٛيٗ ايٗ پظٚٞؾ ثب ٔحذٚديتافضٚدٜ ٚ اثش 

وٕجٛد ٔٙبثغ ٔٛجٛد دس دػتشع سٚثشٚ ثٛد أب ثاب تٛجاٝ ثاٝ إٞیات ٔٛضاٛع      

 حبضش ػؼی ؿذ تٕبْ ٔٙبثغ ٔشتج  ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد.
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وب٘بَ اضتجبعی ثبظاضيکبثی ثکٝ    ٌیطي ٘ٛفی ٞبي ٘ٛيٗ ٔجتٙی ثط اضتجبط ايٙتط٘تی ؾجت ايجبز ٚ قىُ ضقس ٚ پیكطفت ضٚظافعٖٚ فٙبٚضي

ٓ آ٘لايٗ ٔجتٙی ثط ضؾب٘ٝ قس  تقبّٔی زض ثؿتط ضؾب٘ٝ ٜ اؾت. اؾتطي ٞبي اجتٕبفی، پّتفطٔی جسيس، وبضا ٚ جصاة  ٞبي اجتٕبفی ٌطزيس

ايکٓ وکٝ ايکٗ ٔٛ کٛؿ ذکٛز ٘كکبٍ٘ط ايجکبز         ٞبي اذیط قبٞس افعايف ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ آٖ ثٝ ٔٙؾٛض تجّیغب  ثٛزٜ ثٛزٜ وٝ زض ؾبَ

آٖ ٚ  ثیٙٙسٌبٖ ٚ آ٘لايٗ ٞبي اؾتطيٓ تقساز ؾبثمٝ ثی ضقس ثبقس. ٞب ٔی ب٘بَوبضٞب زض ثؿتط ايٗ وٚ  قٕبض ثطاي ضقس وؿت ٞبيی ثی فطنت

وٙٙکسٌبٖ ٘یکع    ٔهطف ثط٘بٔٝ ثسٖٚ ذطيس ٞبي ضفتبض تب ٌطزيسٜ ؾجت فٛضي زؾتطؾی ايجبز عطيك اظ ذطيس فطايٙس ؾبظي ؾبزٜ پسيسٜ

ٓ ٚ پبأتحت ت ٜ اظ ٔسَ ٔحطن، اضٌب٘یؿ ٝ قٛ٘س. ايٗ پػٚٞف ثب اؾتفبز ثط ثط ذطيسٞبي ثسٖٚ ؤؾد، زض پی ثطضؾی فٛأُ ٔثیط لطاض ٌطفت

وکبضثطزي،   ثبقس. ايکٗ پکػٚٞف،   وٙٙسٜ ٚ ذٛز ٔحهَٛ ٔی ٞبي اؾتطيٓ ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ثب تٕطوع ثط ٚيػٌی ثط٘بٔٝ افطاز زض پّتفطْ

آ٘لايٗ پطزاذتکٝ اؾکت.   ٞبي  ٔربعجبٖ اؾتطيٓ آٚضي اعلافب  اظ تٛنیفی ٚ پیٕبيكی ثٛزٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ آ٘لايٗ ثٝ جٕـ

ثیط ثکط  أٞبي ٔطتجظ ثب ٔٙجـ( ثب ت وٙٙسٜ )ٚيػٌی ؾبظي ٔقبزلا  ؾبذتبض ٘كبٖ زاز وٝ جصاثیت ٚ ترهم اؾتطيٓ ٘تبيج حبنُ اظ ٔسَ

ٞبي ٔطتجظ ثب ٔحهَٛ( ثب  قسٜ ٔحهَٛ، ضاحتی ذطيس ٚ لیٕت ٔحهَٛ )ٚيػٌی قسٜ ٚ ٔٛاضزي ٔب٘ٙس ؾٛزٔٙسي ازضان ِص  ازضان

 ثبقٙس. ٌصاض ٔی ثیطأٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ت قسٜ، ثط لهس ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ افطز زض ٔحیظ ٙسي ازضانثیط ثط ؾٛزٔأت

 ٍاژگاى کلیسی

 .ٞبي ٔحهَٛ ٚيػٌی ؛ٞبي ٔٙجـ اعلافب  ٚيػٌی ؛اؾتطيٓ آ٘لايٗ ؛ذطيسٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ؛ اضٌب٘یؿٓ -ٔسَ ٔحطن
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 مقدمه -1

ي ٘ٛيٗ، زض ٞط ِحؾٝ زض حبَ تىبُٔ ٚ ثٟجٛز ٞب جٟبٖ ثٝ ٚاؾغٝ فٙبٚضي

ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ ٍٕٞی ؾجت تغییط ٘حٜٛ تقکبٔلا    ثبقس. پیكطفت فٙبٚضي ٔی

ٞکب ٚ ...   وٙٙسٌبٖ ثب فطٚقٙسٌبٖ، ذسٔب ، ٔحهٛلا ، ثط٘سٞب، قطوت ٔهطف

ٞبيی وٝ پیٛؾتٝ زض حکبَ ضقکس، ٌؿکتطـ ٚ     . يىی اظ فٙبٚضي]1[ ٌطزز ٔی

ت. ثٝ ٚاؾغٝ ٌؿتطـ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ آٖ زض ثٟجٛز ثٛزٜ اؾت، ايٙتط٘ت اؾ

ٞکبي ٔتٙکٛؿ ٚ    ٞبي ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٘یع ٕٞٝ ضٚظٜ ثکب ٚيػٌکی   ؾغح جٟب٘ی، ضؾب٘ٝ

ٞبي ٘ٛيٗ  ٌصاض٘س. يىی اظ ٚيػٌی جبِجی پب ثٝ فطنٝ اضتجبعب  ثیٗ فطزي ٔی

 "اؾتطيٓ آ٘لايٗ"ٞبي اجتٕبفی، لبثّیت اضتجبط ظ٘سٜ يب  ٔٛجٛز زض ايٗ ضؾب٘ٝ

ؾکبثمٝ تقککساز   ثبقکس. ضقککس ٚ افکعايف ثککی   ي ايٙتط٘کت ٔککی اظ عطيکك فٙککبٚض 

ٞبي آ٘لايٗ ٚ ٕٞچٙیٗ ثیٙٙسٌبٖ آٖ زض ؾطتبؾکط جٟکبٖ ثکط وؿکی      اؾتطيٓ

 247ٞبي آ٘لايکٗ ثکٝ ضلکٓ     قٛز ثبظاض اؾتطيٓ ثیٙی ٔی پٛقیسٜ ٘یؿت. پیف

ذٛاٞککس ضؾککیس. ٕٞچٙککیٗ شوککط ايککٗ ٘ىتککٝ  2027ٔیّیککبضز زلاض زض ؾککبَ 

ٔیّیکبضز   3/9، ثکٝ ٔیکعاٖ   2022اظ ؾکبَ   طٚضيؿت وٝ ثیٙٙسٌبٖ تب لجکُ  

    ٓ ٞکبي   ؾبفت، ظٔبٖ ذٛز ضا نطف تٕبقکبي ٔحتٛاٞکبي ٔٛجکٛز زض اؾکتطي

ٝ    . زض ؾبَ]2[ ا٘س آ٘لايٗ ٕ٘ٛزٜ ٞکبي   ٞبي اذیط ٘یع ٔیکعاٖ اؾکتفبزٜ اظ ضؾکب٘

ٓ      اجتٕبفی ٚ ؾکطٚيؽ  ضاؾکتب ثکب ؾکبيط     ٞکبي اؾکتطيٓ آ٘لايکٗ زض ايکطاٖ، ٞک

وٝ ايٗ ٔٛ ٛؿ ذکٛز ٘ٛيکسثرف   وكٛضٞبي جٟبٖ ثٝ ؾطفت افعايف يبفتٝ 

ٞبيی ثؿیبض اضظ٘سٜ ٚ ٟٔٓ ثطاي ثبظاضيبثبٖ ٚ افطاز ٔرتّف زض ايٗ  ايجبز فطنت

ٞبي ٘ٛيٗ قىُ ٌطفتٝ، فطايٙس ذطيس  ثبقس. ثب پیكطفت نٙقت ضٚ ثٝ ضقس ٔی

ٝ   ٔحهٛلا  ٚ ذسٔب  اظ ؾبيت ٞکبي اجتٕکبفی، ثکٝ     ٞبي ايٙتط٘تکی ٚ ضؾکب٘

ٞکبي اجتٕککبفی، اظ   . ضؾککب٘ٝتککطيٗ قکىُ ذککٛز تجکسيُ ٌكککتٝ اؾکت    ؾکبزٜ 

ٞبيی  ٞبي ٔٛجٛز زض ايطاٖ ثٛزٜ ٚ فلاٜٚ ثط ايجبز ٔحیظ پطوبضثطزتطيٗ ضؾب٘ٝ

فطٚقککی، زاضاي  ثککٝ ٔٙؾککٛض ا٘جککبْ فطايٙککسٞبي ٔککطتجظ ثککب ذطيککس ٚ ذککطزٜ 

ثبقکٙس.   ٞبي ايجبز اضتجبط ظ٘سٜ، لايٛ اؾتطيٓ يب اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٘یع ٔی لبثّیت

عطيکك ايجکبز زؾتطؾکی فکٛضي ؾکجت       ؾبظي فطايٙس ذطيکس اظ  پسيسٜ ؾبزٜ

وٙٙسٌبٖ اظ ٞط ٔىب٘ی ٚ زض ٞط ظٔب٘ی وبلاٞبي ٔکٛضز ٘یکبظ    ٌطزيسٜ تب ٔهطف



 

 
 

 

بي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ  59 1402، تبثؿتبٖ 75فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ  بي آ٘لايٗ ٔجتٙی ثط ضؾبٝ٘ ٞبي اجتٕبفی ثط ذطيسٞ  بي اؾتطيٓٞ  تفطْٞ   ...٘مف پّ

 حبجی ثبثبيی ٚ اوجطي

ثیط ثط أذٛز ضا ذطيساضي ٕ٘بيٙس. ٕٞیٗ ؾبزٌی ايجبز قسٜ، ثٝ قس  ؾجت ت

. فٙبنکط اٍ٘یعقکی ٔب٘ٙکس    ]3[ قکٛز  ٞبي ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ آٟ٘کب ٔکی   ضفتبض

ٞبي اجتٕبفی ٚ  ٛجٛز زض ٔحیظ ضؾب٘ٝٞبي ٔ ٞب، ترفیفب  ٚ پطٚٔٛقٗ وٛپٗ

 ٌکطزز  ٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔکٝ ٔکی   ايٙتط٘ت، ٘یع ثبفث تكٛيك افطاز ثٝ ا٘جبْ ذطيس

ٞکبي انکّی    ٞبي اذیط نٙقت اؾتطيٓ آ٘لايٗ، ثٝ يىی اظ ثرف . زض ؾبَ]4[

ٞبي اجتٕبفی تجکسيُ ٌكکتٝ اؾکت. افکطاز ٔرتّکف،       ٔٛجٛز زض ثبظاض ضؾب٘ٝ

تٛا٘ٙکس ٔحهکٛلا  ٚ ذکسٔب      ايٗ عطيك ٔی ٞب، ثبظاضيبثبٖ ٚ غیطٜ اظ قطوت

  ٝ عکٛض ذلانکٝ    ٔرتّفی ضا اضائٝ، ٔقطفی ٚ ثٝ فطٚـ ثطؾب٘ٙس. ايٗ نکٙقت ثک

وٙٙسٌبٖ ثکٛزٜ وکٝ زض آٖ    ثیبٍ٘ط ايجبز اضتجبعی ثلازضي ٚ تقبّٔی ثب ٔهطف

تٛا٘ٙس وبلا ضا اظ ٘ؾط اثقبز ؽبٞطي ٚ فّٕىطزي ذٛز زض  افطاز )ثیٙٙسٌبٖ( ٔی

وٙٙسٌبٖ، ثٝ  اض زازٜ ٚ اظ ٘مسٞب ٚ ٘ؾطا  ؾبيط ٔهطفِحؾٝ، ٔٛضز ؾٙجف لط

اي ٘ٝ چٙکساٖ   زض ٌصقتٝ .]5،6[ ٔٙؾٛض وؿت اعلافب  لاظْ، اؾتفبزٜ وٙٙس

ٞبي ٔطؾکْٛ تجکبض  اِىتطٚ٘یىکی ثکطاي      زٚض فطٚقٙسٌبٖ ٔؿتمُ اظ پّتفطْ

ٕ٘ٛز٘س. أب زض جٟبٖ أطٚظ، آٟ٘ب ثٝ  فطٚـ وبلاٞب ٚ ذسٔب  ذٛز اؾتفبزٜ ٔی

ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايکٗ،   ٞبي چكٍٕیط ضخ زازٜ زض ايٗ پّتفطْ فتٚاؾغٝ پیكط

وکطزٖ ٔحهکٛلا  ذکٛز     فٙٛاٖ وب٘بِی جسيس ثکٝ ٔٙؾکٛض پطٚٔکٛ     اظ آٖ ثٝ

. ايٗ ٘کٛؿ فٙکبٚضي ٘ؿکجت ثکٝ تجکبض  اِىتطٚ٘یىکی       ]7[ ٕ٘بيٙس اؾتفبزٜ ٔی

ٔطؾْٛ زاضاي ٔعايبي ثؿیبض لبثُ تکٛجٟی ٔب٘ٙکس: ثٟجٛزٞکبي چكکٍٕیط زض     

ٝ    ٘حٜٛ اضائکٝ ٔحهکٛلا   ٞکبي ظٔکب٘ی      ٚ ذکسٔب  ٌٛ٘کبٌٖٛ، وکبٞف ٞعيٙک

وٙٙکسٌبٖ   ٞبي ٔطتجظ ثب ذطيس ٚ ثٟجٛز تجطثٝ ذطيس اظ ٔٙؾط ٔهکطف  فطايٙس

تکٛاٖ زض ٞکط ؾکبفتی اظ قکجب٘ٝ ضٚظ،      ذٛاٞس ثٛز. ثٝ ٚاؾغٝ ايٗ فٙبٚضي ٔکی 

ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ زض ٘ؾط ٌطفتٗ فبُٔ فبنکّٝ جغطافیکبيی، ثکب وٕتکطيٗ ٞعيٙکٝ      

ٔٙس ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ذٛز، اضتجبعی  ٜٛ، فقّی ٚ يب فلالٕٝٔىٗ، ثب ٔكتطيبٖ ثبِم

وبُٔ ٚ جصاة ثطلطاض وطز ٚ  ٕٗ اضائٝ ٚ ٕ٘بيف ٔحهَٛ يب ذسٔت ثٝ آٟ٘ب، 

الا  ؤذهٛل ٔحهٛلا  ٚ ذسٔب  ثب آٟ٘ب ثحث ٕ٘ٛزٜ ٚ ثکٝ ؾک   تٛاٖ زض ٔی

قسٜ زض ضاثغٝ ثب وبلا يب ذسٔت لبثُ اضائٝ پبؾد زاز. ٞسف اظ ايٗ وکبض،   ايجبز

وب٘بِی ثبظاضيبثی ثٝ ٔٙؾٛض تؿٟیُ فطٚـ ٚ ٕٞچٙیٗ تؿکٟیُ فطايٙکس   ايجبز 

ْ  .]1،8،9[ثبقکس   وٙٙکسٌبٖ ٔکی   ٌیطي ذطيس زض ٔهکطف  تهٕیٓ ٞکبي   پّتفکط

ٞبي ٔغّکٛة تجکبض  اجتٕکبفی ٚ     ثٛزٖ ٚيػٌی اؾتطيٓ آ٘لايٗ، ثٝ زِیُ زاضا

ٞبي اجتٕکبفی، زاضاي ٘کطخ ضقکس ثؿکیبض ؾکطيقی زض ثکیٗ        ٕٞچٙیٗ ضؾب٘ٝ

. ٘ىتٝ پط إٞیت ايٗ اؾت ]10،11[ثبقس  اضيبثی ثیٗ فطزي ٔیٞبي ثبظ وب٘بَ

ٞبي اجتٕبفی، زض ايطاٖ ثؿیبض  ٚاؾغٝ ضؾب٘ٝ قسٜ ثٝ وٝ وب٘بَ اضتجبعی ٔغطح

٘ٛيٗ ثٛزٜ ٚ ٞکط ضٚظٜ قکبٞس افکعايف ٔیکعاٖ اضائکٝ ٔحهکٛلا  ٚ ذکسٔب         

ٞبي ٔٛجٛز زض ايکطاٖ ٚ ؾکبيط ٘مکبط جٟکبٖ      ٔرتّف اظ ايٗ عطيك زض ضؾب٘ٝ

وٙٙکسٌبٖ زض   ثٝ ٕٞیٗ فّت، قٙبؾبيی ضفتبض ٔربعجبٖ ٚ ٔهکطف  ثبقیٓ. ٔی

ثبقس. ٞکسف پکػٚٞف حب کط     ايٗ ثیٗ، اظ إٞیت ثؿیبض ثبلايی ثطذٛضزاض ٔی

ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ثکط ذطيکس وبلاٞکبي ثکسٖٚ ثط٘بٔکٝ       ثطضؾی ٘مف پّتفطْ

ثبقس. زض ايٗ ٔغبِقٝ ٔحممیٗ ثب اؾتفبزٜ  وٙٙسٌبٖ ٔرتّف ٔی تٛؾظ ٔهطف

ثبقٙس وٝ  اَ ٔیؤپبؾد، ذٛاؾتبض پبؾد ثٝ ايٗ ؾ -اضٌب٘یؿٓ -ناظ ٔسَ ٔحط

ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايکٗ )ٔب٘ٙکس لبثّیکت پرکف ظ٘کسٜ زض       آيب اؾتفبزٜ اظ پّتفطْ

ثیط ثکط ٔیکعاٖ   أچت ٚ غیطٜ( ؾجت تک  ٞبي: ايٙؿتبٌطاْ، تٍّطاْ، اؾٙپ پّتفطْ

وٙٙسٌب٘ی وٝ ثٝ ٔكبٞسٜ ٔحتٛاي ٔٛجٛز  ٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ زض ٔهطف ذطيس

قٛز يب ذیط. ٕٞچٙکیٗ زض   ا٘س، ٔی ٞبي ٘ٛيٗ ثبظاضيبثی پطزاذتٝ ايٗ وب٘بَزض 

ٓ   ثیط فٛأّی ٔب٘ٙکس ٚيػٌکی  أايٗ پػٚٞف ت وٙٙکسٜ يکب ٔٙجکـ ٚ     ٞکبي اؾکتطي

 ٞبي ذٛز ٔحهَٛ ٔٛضز اضظيبثی ٚ ؾٙجف لطاض ذٛاٞس ٌطفت. ٚيػٌی

 پیشینه پژوهشی -2

 ذزیسّای بسٍى بزًاهِ -2-1

بز يه ٔیُ ٘بٌٟکب٘ی، لسضتٕٙکس ٚ   ذطيس آ٘ی ٚ يب ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ثیبٍ٘ط ايج

٘بپصيط ٚ ٔساْٚ ثطاي ذطيس ثی اذتیبض ٚ فٛضي يه ٔحهَٛ يب ذسٔت  ٔمبٚٔت

ٝ      ثٛزٜ وٝ ٔهکطف   ضيکعي ٘ىکطزٜ اؾکت     وٙٙکسٜ ايکٗ ذطيکس ضا اظ لجکُ ثط٘بٔک

وٙٙسٌبٖ، ايجبز ض بيت فٛضي  زض ايٗ حبِت فٕسٜ تٛجٝ ٔهطف. ]1،12،13[

ُ آ٘بٖ زض ٍٞٙبْ ا٘جبْ ذطيکسٞبي  ثبقس. ثٝ ٕٞیٗ زِی اظ ذطيس ٔٛضز٘ؾط ٔی

آ٘ی ٚ ثسٖٚ ثط٘بٔٝ، اظ ثطضؾی ٔحهٛلا  جبيٍعيٗ، ٔمبيؿٝ آٟ٘ب ٚ حتی ٘تبيج 

ٞبي احؿبؾی زضٌیکط زض   ٘ؾط وطزٜ ٚ فمظ ثط ٔحطن ي آٖ ٘یع نطف حبنّٝ

ٝ ٔی ٜ فمظ ٔرتم  .]7،14،15[ وٙٙس فطايٙس ذطيس تىی ايٗ احؿبؼ ايجبزقس

قب  پیكیٗ ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ذطيکسٞبي  ٞبي فیعيىی ٘جٛزٜ ٚ ٔغبِ ثٝ ٔحیظ

ٝ ٔهطف ٖ زض ٔحیظ ثسٖٚ ثط٘بٔ ٗ ٚ ضؾب٘ٝ وٙٙسٌب ٞبي اجتٕبفی ٘یع  ٞبي آ٘لاي

زٞٙس. حتی ٕٔىٗ اؾت ٔیکعاٖ ضذکساز ايکٗ ٘کٛؿ اظ ذطيکس تٛؾکظ        ضخ ٔی

ٖ زض ٔحیظ ٔهطف ٗ ثیكتط اظ ٘ٛؿ ؾٙتی آٖ زض ٔحیظ وٙٙسٌب ٞبي  ٞبي آ٘لاي

وطزٖ پکَٛ   فسْ ذطج"ثب ايجبز تٛٞٓ  ذطيسٞبي آ٘لايٗ .]16[ فیعيىی ثبقس

ٖ ٞعيٙٝ ٔبِی نطف "ذٛز وٙٙسٌبٖ زض  قسٜ تٛؾظ ٔهطف ثبفث افعايف ٔیعا

تٛا٘س زِیّی ثط ذطيسٞبي ثسٖٚ  قٛز وٝ ايٗ فبُٔ ذٛز ٔی ٔحیظ آ٘لايٗ ٔی

ٞکبي آ٘لايکٗ ٚ    وٙٙکسٌبٖ زض ٔحکیظ   قسٜ لجّی تٛؾکظ ٔهکطف   ضيعي ثط٘بٔٝ

ٞکبي نکٛض  ٌطفتکٝ     آ٘لايٗ، تجّیغکب  ٞبي  . زض پّتفطْ]17[ ايٙتط٘تی ثبقس

وٙٙسٌبٖ پیكکیٗ، ٔكکبٞسٜ جعئیکب  ٔحهکَٛ ٚ      ٞبي ٔهطف لجّی، تٛنیٝ

ُ ثب آٖ، ٍٕٞی ثط ضٚي تهٕیٕب  ذطيس آ٘ی ٔربعجبٖ ت ثیطٌصاض ذٛاٞس أتقبٔ

ثط ثکط ذطيکسٞبي   ؤٞبي ٔتقسزي ثٝ ثطضؾی فٛأُ ٔک  . پػٚٞف]11،18[ثٛز 

ٗ پطزاذتٙس ٚ فٙکٛاٖ ٕ٘ٛز٘کس   ٞبي آ٘لاي وٙٙسٌبٖ زض ٔحیظ ثط٘بٔٝ ٔهطف ثی

ٞکبي   ، فقبِیکت ]20[، فٛأکُ ٔکٛلقیتی   ]19[قکٙبذتی   وٝ فٛأُ جٕقیت

ثط ؤٍٕٞی اظ فٛأُ ٔ ،]22[، ٔیعاٖ ٚ ویفیت ٘ؾطا  آ٘لايٗ ]21[تجّیغبتی 

ثبقٙس. تحمیمب  ثقکسي   ٞبي آ٘لايٗ ٔی ثط ذطيسٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ زض ٔحیظ

ٞکبي   َٛ ٚ ٕٞچٙیٗ ٚيػٌیٞبي ٔحه نٛض  ٌطفتٝ ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ٚيػٌی

وٙٙکسٌبٖ   وٙٙسٜ ثط تهٕیٕب  ذطيس ثکسٖٚ ثط٘بٔکٝ ٔهکطف    قرهی ٔهطف

تکٛاٖ اظ زٚ زيکسٌبٜ    ذطيسٞبي آ٘ی افکطاز ضا ٔکی   ،]6[ ثیطٌصاض ذٛاٞس ثٛزأت

قٙبذتی ٚ احؿبؾی ٘یع ٔٛضز اضظيبثی لطاض زاز. زض زيسٌبٜ قٙبذتی، ٔكبٞسٜ 

ُ ثب ٔحهَٛ ٚ ٘ؾط ؾبيط افطاز ؾجت قىُ ثیط ثط أٌیطي ٍ٘طـ فطز ٚ ت ٚ تقبٔ

ٓ ٔی ٜ احؿبؾی ثیبٖ ٔی تهٕی وٙس وٝ ذطيسٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ  قٛز، أب زيسٌب

    ٖ قکٙبذتی   اظ فطايٙسٞبي قٙبذتی پیکطٚي ٘ىکطزٜ ٚ فٛأکُ ٔحیغکی ٚ ضٚا

 .]3،23[ ثط ذٛاٞٙس ثٛزؤقرم ثط ايٗ ٘ٛؿ تهٕیٕب  ٔ
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تجککبض   يٞککب ٚ تککطاوٙفٞککب  تیککفقبِثیککبٍ٘ط  اؾککتطيٓ آ٘لايککٗتجککبض  

 هيک قکبُٔ  وٝ ذٛز . ثبقس اؾتطيٓ ٚيسئٛ ٔیثؿتط  هي كياظ عط هیاِىتطٚ٘

 ظیٔحک  هيک اضائٝ  يثطا طؾبذتيپرف ظ٘سٜ ٚ ظ يپرف ظ٘سٜ، فٙبٚض يفضب

 ،ی، ؾکطٌطٔ ٔیبٖ افطاز تقبُٕٔ٘ٛزٖ  تٛا٘بيی فطاٞٓوٝ ايٙتط٘تی ٔجبظي ثٛزٜ 

 ثب ٞعيٙٝ پبيیٗ زاضا ثبقس ٚ یٚ تجبض  ضا زض ظٔبٖ ٚالق یاجتٕبف يٞب تیفقبِ

تجبض  اؾتطيٓ آ٘لايٗ ثیبٍ٘ط ايجبز يه ٔحیظ ذطيس زض ظٔبٖ ٚالقی  .]24[

ثٛزٜ وٝ ثب اضائٝ اعلافبتی غٙی اظ اثقبز ٔرتّف ٔحهَٛ يب ذسٔت، ثٝ فطايٙس 

ٝ  .]10،11[ وٙس ٌیطي ذطيس ٔربعجبٖ وٕه ٔی تهٕیٓ فٙکٛاٖ   ثیٙٙسٌبٖ ثک

ٚ پطزاظـ اعلافب  زض ايکٗ فطايٙکس    وٙٙسٌبٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔٙؾٛض وؿت ٔهطف

وٙٙسٜ(، ثب اضؾبَ يه ٚيسئٛ ثٝ  وٙٙس. اظ عطف زيٍط ٔٙجـ )اؾتطيٓ قطوت ٔی

نٛض  ثلازضً٘ ٚ زض ِحؾٝ، جعئیب  ٚ اثقبز ٔرتّف ٔحهَٛ يب ذسٔتی وٝ 

وٙس وٝ ايٗ ذٛز  قفبف، اضائٝ ٔی لطاض اؾت فطٚذتٝ قٛز ضا ثٝ نٛض  وبٔلاً

لافب  ٔربعجبٖ زضذهٛل وبلا يب ذکسٔت  ؾجت تىٕیُ ٚ افعايف زلت اع

ٞبي آ٘لايٗ ثطاي  . ٔعيت زيٍط ٔكبضوت زض اؾتطيٓ]26،27،28[ذٛاٞس قس 

وٙٙسٌبٖ، زضيبفت آذطيٗ اذجکبض ٚ اعلافکب  اضظقکٕٙس زضذهکٛل      ٔهطف

 ٓ زض  .]29،30[ وٙٙکسٌبٖ ذٛاٞکس ثکٛز    ٔحهٛلا  ٌٛ٘بٌٖٛ اظ عطيك اؾکتطي

ِص  ثطزٖ اظ ٔحکیظ اؾکتطيٓ   وٙٙسٌبٖ، ٕٞعٔبٖ ثب  عَٛ ايٗ فطايٙس قطوت

ٌطفتکٝ   ٞبي نٛض  . پػٚٞف]28[ ٌیط٘س ظ٘سٜ، اعلافب  جصاثی ضا ٘یع فطا ٔی

زض ايٗ ذهٛل ثیبٍ٘ط ايٗ ٔٛ ٛؿ ثٛزٜ وٝ جصاثیت ثهطي ٔٙجـ اعلافکب   

. ]25[ثیطٌصاض ثبقس أوٙٙسٜ( ٕٔىٗ اؾت ثط تهٕیٕب  ذطيس افطاز ت )اؾتطيٓ

فطايٙس اؾتطيٓ آ٘لايٗ )تقبٔلا  وٙٙسٌبٖ زض  ٔكبضوت ٚ تقبُٔ ؾبيط قطوت

ٕ٘بيكی، اضائکٝ ٘ؾکطا ، پیكکٟٙبزا ، ثیکبٖ تجکبضة لجّکی، ثیکبٖ         -ضفتبضي

ٞبي اعلافبتی، اجتٕبفی ٚ  احؿبؾب  ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ٚ غیطٜ( ؾجت ضإٞٙبيی

. اؾکتفبزٜ اظ  ]24[ احؿبؾی ؾبيط ٔربعجبٖ حب ط زض اؾتطيٓ ذٛاٞکس قکس  

تط ثٝ  ؾجت اضائٝ تجطثٝ ذطيس غٙی ٞبي آ٘لايٗ زض تجبض  اِىتطٚ٘یه، اؾتطيٓ

ٔكتطيبٖ ذٛاٞس قس. ايٗ تجطثٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ، تجبض  اِىتطٚ٘یىکی ضا اظ ٔحکیظ   

ٔحکٛض   ثرکف ٚ ٔكکتطي   ٌطا ثٝ يه ٔحیظ اجتٕکبفی، ِکص    ذطيس ٔحهَٛ

ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ افطاز ثکٝ   وٙس. فلاٜٚ ثط ايٗ ٔٛ ٛؿ، زض ٔحیظ تجسيُ ٔی

ٚ ٚجٛز ٚيسئٛٞبي ظ٘سٜ اظ ٔحهَٛ،  ٚاؾغٝ ثٟجٛز ویفیت اعلافب  زضيبفتی

اظ عطيکك اؾکتطيٓ    .]11،26[ تط اترکبش ٕ٘بيٙکس   تٛا٘ٙس تهٕیٕبتی آٌبٞب٘ٝ ٔی

اي فطا اجتٕبفی زض جطيبٖ ايٗ تجبض  ايجبز ٕ٘کٛز تکب    تٛاٖ ضاثغٝ آ٘لايٗ ٔی

وٙٙکسٌبٖ   يبفتٝ ٚ ٔهطف احؿبؾب ، نٕیٕیت ٚ فٛاعف زض ايٗ ٔیبٖ ا٘تمبَ

. فطٚقٙسٌبٖ ]28[ ٙسٌبٖ ضفتبضي تجسيُ قٛ٘سوٙ اظ حبِت ؾبوٗ ثٝ تؿٟیُ

تٛا٘ٙس اظ ايٗ عطيك ٔبٞیت ٚالقی چٟطٜ ذکٛز، ٔحکیظ فطٚقکٍبٜ يکب      ٘یع ٔی

زض  .]11[ زفتط ٚ حتی قرهکیت ذکٛز ضا ثکطاي ٔربعجکبٖ آقکىبض ٕ٘بيٙکس      

 ئحتکٛا تٛا٘کبيی ٔکطٚض   وٙٙکسٌبٖ فمکظ    ٔهطف ،ٔطؾْٛ هیتجبض  اِىتطٚ٘

قسٜ( ضا ثکٝ    جظ فیاظ پ يٛٞبيسيٚٚ  طئحهَٛ )ٔب٘ٙس ٔتٗ، تهبٚ ٔٙفقُ

 س،يککذط ٙککسيازض فطثککٝ ٕٞککیٗ زِیککُ  . ثبقککٙس زاضا ٔککی ٗيککنککٛض  آ٘لا

ٛ  ظٔبٖ ظيبزي  سيوٙٙسٌبٖ ثب ٔهطف ، وکطزٜ ٔحهکٛلا    يضا نکطف جؿکتج

ٝ ئمبضا ضا ثٝ زلت ٔغبِقٝ وٙٙس، ٔحهٛلا   ٔٛجٛز علافب ا ٚ ثطاؾکبؼ   ؿک

ضٚ، ٗ يک وٙٙکس. اظ ا  یبثيک اضظٞکب ضا   آٖوٙٙسٌبٖ ٘بقکٙبؼ،   ٔهطف طي٘ؾطا  ؾب

ي تجکبض  يٞکب  تیک فقبِ ٗيزض ا یوٕ ب٘ٝيٌطا ِص  ب یٚ تجطث یفٛأُ اجتٕبف

ٞبي اضتجکبعی ٔجتٙکی ثکط اؾکتطيٓ      أب وب٘بَ .]24[ ثبقٙس ٔی ُیزذ ٔطؾْٛ

ٕ٘ٛزٖ فضبيی جٟت ايجبز تقکبّٔی پٛيکب ثکیٗ فطٚقکٙسٌبٖ      آ٘لايٗ ثب فطاٞٓ

ا٘تمکبَ اعلافکب  ضا زض    وٙٙسٌبٖ( ٚ ٔكتطيبٖ )ثیٙٙسٌبٖ(، جطيب٘ب  )اؾتطيٓ

وٙٙسٌبٖ تؿٟیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ فلاٜٚ ثط اضؾبَ  ٌیطي ذطيس ٔهطف فطايٙس تهٕیٓ

ثركی اجتٕبفی ضا ثطاي آٟ٘ب ايجکبز   اعلافبتی زلیك، ٔحیغی جصاة ٚ ِص 

ٓ    1. غائٛ]24،31[ ٕ٘بيس ٔی وٙٙکسٜ زاضاي ؾکجه،    ثیبٖ ٕ٘ٛز وکٝ ٞکط اؾکتطي

ٗ قرهکیت، اظ  ترهم ٚ قرهیت ذبل ذٛز ثکٛزٜ وکٝ زض ٔکٛاضزي ايک    

فٙٛاٖ ٔٙجقی جصاة ٚ ٔقتجط پٙساقکتٝ قکسٜ ٚ ٕٞکیٗ     زيسٌبٜ ٔربعجبٖ ثٝ

فبُٔ ؾجت جصة افطاز ثٝ ٔحتٛا ٚ پرف ظ٘سٜ ذٛاٞس قکس. آٟ٘کب زض عکَٛ    

اضائٝ ذٛز اعلافب  ٔطتجظ ثب ٔحهَٛ ضا ثب تجطثٝ وبضثطزي، ٘ؾطا ، ا٘تمبزا  

يٗ اعلافب  ضا ثٝ ٚ ٘مبط لٛ  ٚ  قت تطویت ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب اضتجبعی تقبّٔی، ا

زٞس. ايٗ اعلافکب    ثٟتطيٗ قىُ ٕٔىٗ ثٝ ٔربعجبٖ ٚ ثیٙٙسٌبٖ ا٘تمبَ ٔی

ؾبظي قسٜ ثٛزٜ ٚ ثب ٘یبظٞبي ثیٙٙسٌبٖ تغبثك وبُٔ زاضز وٝ  فٛضي، قرهی

پرکف  . ]25،33[ٕٞیٗ فبُٔ ؾجت ايجبز ِص  ثطاي ٔربعجبٖ ذٛاٞس قس 

جت تكٛيك ٔربعجکبٖ  ٞبي ٔرتّف، ؾ ظ٘سٜ يب اؾتطيٓ آ٘لايٗ ثب ثیبٖ زيسٌبٜ

قسٜ ٚ ثب تمٛيت ضفتبضٞبي فقبَ افکطاز، ثبفکث    ثٝ ذطيس ٔحهَٛ ٚ يب ذسٔت

 .]34،35،36[ افعايف زِجؿتٍی ٔربعجبٖ ذٛاٞس قس
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 حیتٛ کک يثککطا یؿککٕیٔىب٘پبؾککد، ثیککبٍ٘ط  -اضٌب٘یؿککٓ -ٔککسَ ٔحککطن

تحکت   افکطاز  یٚ فبعف یحبلا  قٙبذت ُیٚ تحّ ٝيثب تجع یا٘ؿب٘ يضفتبضٞب

. زضايکٗ ٔکسَ، ٔحکطن ضا    ]13،37[ ثبقکس  ٔکی  یغک یٔح يٞکب  ٔحطن طیتأث

ٚ  یحبلا  زضٚ٘ک  رتٗیثطاٍ٘وٝ ؾجت  وٙس ی ثیبٖ ٔیغیٔح یفٙٛاٖ فبّٔ ثٝ

زض افطاز ٚ ٕٞچٙیٗ ؾجت تغییط زض قٙبذت ٚ احؿبؾکب  آ٘کبٖ    یؿٕیاضٌب٘

ٞکبي   ّفکی ٔب٘ٙکس ٔحکطن   ٞبي ٔرت ٞب اغّت زض لبِت ٔحطن .]39[ قٛز ٔی

ٞککبي ثبظاضيککبثی(،  ٞککبي پّتفککطْ آ٘لايککٗ، ٔحککطن ذککبضجی )ٔب٘ٙککس ٔحککطن

ٞبي ٔٛلقیتی  وٙٙسٜ( ٚ ٔحطن ٞبي ٔهطف ٞبي زاذّی )ٔب٘ٙس ٚيػٌی ٔحطن

وٙٙکسٌبٖ آ٘لايکٗ اظ ؾکٕت     ثؿیبضي اظ اؾتطيٓ .]39[ قٛ٘س ثٙسي ٔی تمؿیٓ

اؾتطيٓ آ٘لايکٗ  قٛ٘س. ٔجطيبٖ  فٙٛاٖ ٔٙجقی ٔقتجط پٙساقت ٔی ٔربعجبٖ ثٝ

يیکس تٛؾکظ اقکربل    أيیسوٙٙسٜ ؽبٞط قٛ٘س. تإٔٔىٗ اؾت زض ٘مف يه ت

 .]40[ ٔقتجط ؾجت تٛؾقٝ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثکٝ ٔحهکَٛ ٚ ثط٘کس ذٛاٞکس قکس     

ٞبي انّی زض ايٗ ٔیبٖ ثکٛزٜ وکٝ ؾکجت     جصاثیت ٔٙجـ ٘یع يىی اظ ٔحطن

قککٙبذتی  ايجککبز قککٟط  ثککطاي ٔٙجککـ اعلافککبتی ٌكککتٝ ٚ ٔیککعاٖ جککصة 

، ايجکبز افتٕکبز   2. اظ زيسٌبٜ ِٛ ٚ يٛاٖ]24[ ضا افعايف زٞس وٙٙسٌبٖ ٔهطف

ثبقکس وکٝ ايکٗ اعلافکب       وٙٙسٌبٖ ٘تیجٝ اعلافب  اضظقٕٙس ٔی زض ٔهطف

                                                             
1. Zhao  
2. Lou & Yuan 
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فٙٛاٖ ٔحطوی ٔحیغکی زيٍکط ؾکجت تٛؾکقٝ ٚ ثٟجکٛز       تٛؾظ ٔربعجبٖ ثٝ

. لبثّیت افتٕبز ]41[ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ٚ ٔحهٛلا  ٔرتّف ٌطزز 

قکسٜ ضا ٘یکع    ُٔ فطز ثب ثط٘س، لهس ذطيس ٔحهکَٛ ٔقطفکی  ثب افعايف ٘طخ تقب

قسٜ ٔٙجـ اعلافبتی ٘یع ثٝ ٔقٙی  ترهم ازضان .]29،42[ثركس  ثٟجٛز ٔی

   ٓ وٙٙکسٜ ٚ اضائکٝ اعلافکب  آٔٛظ٘کسٜ ٚ      ؾغح ثبلاي ٟٔکبض  ٚ زا٘کف اؾکتطي

ٞبي ٔکطتجظ ثکب    ٚيػٌی .]41،43[ثبقس  ترههی ثٝ ٔربعجبٖ آٖ ٔحتٛا ٔی

ثبقکس.   ٞبي آ٘لايکٗ ٔکی   ي انّی زض ٔحیظ اؾتطيٓٞب ٔحهَٛ ٘یع اظ ٔحطن

وٙٙسٌبٖ  قسٜ يه ٔحهَٛ يب ذسٔت، ثیبٍ٘ط تهٛض ٔهطف ؾٛزٔٙسي ازضان

اظ ٔعايبي لبثُ اضائٝ تٛؾظ ٔحهَٛ زض جٟت اض کبي ٘یبظٞکبي آٖ قکرم    

قسٜ  ثبقس. اٌط ٔحطن انّی زض جّت تٛجٝ ٔربعجبٖ، ؾٛزٔٙسي ازضان ٔی

ٖ ثؿیبض وٛتبٜ ذٛاٞس ثٛز ٔهطف ٌیطي ذطيس زض ثبقس، فطايٙس تهٕیٓ  وٙٙسٌب

وٙٙکسٜ ٍٞٙکبْ اؾکتفبزٜ اظ يکه ؾکبيت، ضؾکب٘ٝ        وٝ ٔهطف . زضنٛضتی]44[

اجتٕبفی ٚ غیطٜ، اضظـ ثیكتطي ضا زضذهکٛل يکه ٔحهکَٛ يکب ذکسٔت      

تط، ویفیت ثبلاتط( ٔتهٛض قکٛز، ٔیکعاٖ ض کبيت ٚ زض     )ٔب٘ٙس: لیٕت ٔٙبؾت

٘تیجٝ ٟ٘بيی آٖ تٛؾقٝ لهس يبفتٝ وٝ  قسٜ افعايف ٟ٘بيت ؾٛزٔٙسي ازضان

ضاحتی ذطيس ٘یع ثٝ ٔقٙی نطف تلاـ ٚ ظٔبٖ وٕتکط   .]29[ ثبقس ذطيس ٔی

ضاحتی ذطيس يىی اظ فٛأکُ   .]45[ ثبقس ثطاي ا٘جبْ فطايٙس ذطيس آ٘لايٗ ٔی

قکٛز ٚ ٔیکعاٖ    وٙٙسٌبٖ ٔکی  ثیط ٔؿتمیٓ ثط ٔهطفأٟٕٔی اؾت وٝ ؾجت ت

ٔحطن زيٍط ٔطتجظ ثکب   .]46،47[ ذطيس ٔكتطيبٖ ضا ٘یع افعايف ذٛاٞس زاز

         ٗ تککط، اظ  ٔحهکَٛ لیٕکت ٘کبْ زاضز. افکطاز ثکٝ ٚاؾکغٝ تهکٛض لیٕیکت پکبيی

وٙٙس. زض ٔغبِقب  پیكیٗ، ثیبٖ قکسٜ اؾکت    ٞبي آ٘لايٗ ذطيس ٔی فطٚقٍبٜ

قکسٜ تٛؾکظ    ثط ثکط ؾکٛزٔٙسي ازضان  ؤوٝ فبُٔ لیٕت، يىی اظ فٛأکُ ٔک  

ثیطٌصاض ثبقس أز توٙٙسٌبٖ ثٛزٜ وٝ ٕٔىٗ اؾت ثط ذطيسٞبي آ٘ی افطا ٔهطف

ٝ زضٚ٘کی   يٞب ثٝ حبِت ؿٓیٔسَ، اضٌب٘ ٗيزض ا. ]8،48[ ٚ  یفکبعف  يا ٚاؾکغ

ثکیٗ   فٙٛاٖ فبّٔی جٟت ايجبز پیٛ٘کس  ثٝوٝ قتٝ اقبضٜ زا اقربل یقٙبذت

 ٕ٘بيکس  ٞبي ٟ٘بيی ايفکبي ٘مکف ٔکی    )ذبضجی( ٚ پبؾد ٞبي ٔحیغی ٔحطن

 هيک ثکٝ  ( )ٔب٘ٙکس ض کبيت  افکطاز   یفبعف يٞب ثٝ پبؾد یحبِت فبعف .]49[

 یشٞٙک  ٙکس ياثکب فط  یوٝ حبِت قکٙبذت  یزضحبِ ،اقبضٜ زاضز یغیٔحطن ٔح

. پکػٚٞف  ]50[ٔطتجظ اؾکت  ٚ پطزاظـ اعلافب  ٍٞٙبْ ٔٛاجٟٝ ثب ٔحطن 

فٙککٛاٖ ٚاوٙكککی قککٙبذتی ٚ ِککص    قککسٜ ثککٝ حب ککط اظ ؾککٛزٔٙسي ازضان

 وٙس.  فٙٛاٖ ٚاوٙكی فبعفی زض ؾغح اضٌب٘یؿٓ اؾتفبزٜ ٔی قسٜ ثٝ ازضان

قسٜ ثیبٍ٘ط ٔیعا٘ی اؾت وٝ فکطز     پیكیٗ، ؾٛزٔٙسي ازضانزض ازثیب

ٕ٘کٛزٖ اظ يکه ؾیؿکتٓ، ؾکبيت، ضؾکب٘ٝ، ذکسٔت،        ٔقتمس اؾت اؾکتفبزٜ 

ٔحهَٛ، ضٚـ ٚ غیکطٜ يکب زضيبفکت اعلافکب  اظ يکه ٔٙجکـ اعلافکبتی،        

قکسٜ ضا   . ؾٛزٔٙسي ازضان]51،52[تٛا٘س فّٕىطز اٚ ضا ثٟجٛز ثجركس  ٔی

فٙبٚضي تٛجیح ٕ٘ٛز. زض ايٗ ٔسَ ثٝ ٞط تٛاٖ ثٝ ٚاؾغٝ ٔسَ پصيطـ  ٔی

ٔیعا٘ی وٝ يه ٔحهَٛ، ذسٔت، ؾیؿتٓ ٚ غیطٜ ؾجت قٛ٘س فّٕىطز يه 

تکط قکٛز، ٔمکبزيط     فطز افعايف يبفتٝ ٚ آٖ قرم ثٝ اٞساف ذٛز ٘عزيکه 

 قککسٜ اظ جب٘ککت ٔربعککت ٘یککع تٛؾککقٝ ذٛاٞککس يبفککت  ؾککٛزٔٙسي ازضان

ثیط أسٜ، تک قک  زٞٙس وکٝ ؾکٛزٔٙسي ازضان   ٞب ٘كبٖ ٔی . پػٚٞف]53،54[

وٙٙسٌبٖ زض ٔحیظ  ٞبي فطايٙس ذطيس ٔهطف ٌیطي ثؿیبض ظيبزي ثط تهٕیٓ

 .]58[ٞبي ٔطتجظ ثب ثط٘س زاضز  ٚ ٕٞچٙیٗ تٛؾقٝ ٍ٘طـ ]55-57[آ٘لايٗ 

قکسٜ ٚ   اي ِکص  ازضان  ٞبي پیكیٗ، ٍٕٞی ثیبٍ٘ط ٘مف ٚاؾغٝ پػٚٞف

ٞکبي   وٙٙکسٌبٖ زض ٔحکیظ   ثیط آٖ ثط ضٚي ذطيسٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔهکطف أت

ٞکبي   ٞبي فقبِیت ٔحطن .]59-61[ ثبقٙس ٞبي اجتٕبفی ٔی آ٘لايٗ ٚ ضؾب٘ٝ

 ـ ٞککبيی ٔتجککت ٚ تحطيککه لهککس ضفتککبضي زض   ٔحیغککی، ثککب ايجککبز ٍ٘ککط

ايکٗ  . ]62[ وٙٙکس  وٙٙسٌبٖ، احؿبؼ ِص  ضا زض افطاز ثطاٍ٘یرتٝ ٔکی  ٔهطف

ثبقکس. ِکص     ٔفْٟٛ ٘یع زض لبِکت ٔکسَ پکصيطـ فٙکبٚضي لبثکُ ثیکبٖ ٔکی       

قسٜ  اظ پیبٔسٞبي فّٕىطزي ازضان وٙٙسٌبٖ وبٔلاً ٔهطف قسٜ اظ زيس ازضان

قکسٜ زض ٍٞٙکبْ اؾکتفبزٜ اظ يکه ذکسٔت يکب        ٔجعا ثٛزٜ ٚ ايٗ ِص  ازضان

ثیط ثط لهس ٚ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ آٖ فٙکبٚضي زض فکطز   أفٙبٚضي ذبل، ؾجت ت

ٞبي آ٘لايکٗ، ايجکبز ِکص  ثکطاي ٔربعجکبٖ ٚ       . زض اؾتطيٓ]63[ ذٛاٞس قس

قسٜ آٟ٘ب يه اٍ٘یعٜ ثؿیبض ٟٔٓ ٚ  کطٚضي ثکطاي    ازضانافعايف ٔیعاٖ ِص  

ٞبي ظ٘سٜ ٚ ٔؿتمیٓ زض نٛض  ٔٛفمیت زض  پرف .]64[ثبقس  ثیٙٙسٌبٖ ٔی

قسٜ آٟ٘کب ضا ٘یکع ثٟجکٛز     افعايف ٔیعاٖ تٛجٝ ٚ فلالٝ ٔربعجبٖ، ِص  ازضان

وٙٙکسٌبٖ زض   ثیط ثط تهٕیٕب  ذطيس ٔهطفأثركیسٜ ٚ ٕٞیٗ فبُٔ ؾجت ت

. ]1[ ٞبي ظ٘سٜ ذٛاٞس قس ٞبي اجتٕبفی ٚ اؾتطيٓ ضؾب٘ٝٞبي آ٘لايٗ،  ٔحیظ

ٞبي ضفتکبضي   وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحیظ، ٕ٘بيبٍ٘ط پبؾد ٞبي فبعفی ٔهطف ٚاوٙف

ثبقٙس. زض ازثیب  پیكیٗ ثیبٖ ٌطزيسٜ اؾت وٝ ٞٓ زض ذطيکسٞبي   افطاز ٔی

ٞکبي   ٞبي ؾٙتی ٚ ٞٓ زض ذطيسٞبي آ٘لايٗ ثط ثؿتط ضؾب٘ٝ ٔطؾْٛ زض ٔحیظ

ٝ   بًاجتٕبفی ٚ ذهٛن ٞکبي   اي ٔتجکت ٔیکبٖ ٚاوکٙف    اؾتطيٓ آ٘لايکٗ، ضاثغک

. زضن اقکربل  ]65[ فبعفی ٚ ٔیُ ثکٝ ذطيکس ثکسٖٚ ثط٘بٔکٝ ٚجکٛز زاضز     

ٞککبي ٌٛ٘ککبٌٖٛ ؾککجت تٛؾککقٝ قککٙبذت ٚ زض ٘تیجککٝ   ٔرتّککف اظ ٔحککطن

ٞبيی ٘یکع ثیکبٖ ٌطزيکسٜ     . زض پػٚٞف]66[ٞبي فبعفی ذٛاٞس قس  ٚاوٙف

ٔتجکت ٚ ٔؿکتمیٓ ثکط ِکص       ثیطيأقسٜ زاضاي ت اؾت وٝ ؾٛزٔٙسي ازضان

ٝ  ؾکد ٔکسَ پب . زض ايکٗ  ]67[ثبقس  قسٜ ٔی ازضان ٕ   ضا ثک ٚ  ٕب یفٙکٛاٖ تهک

 سٙک وٙ یٔک  فيتقط یٚ قٙبذت یافطاز ثطاؾبؼ حبلا  فبعف يیٟ٘ب يضفتبضٞب

عٛض ٌؿکتطزٜ اظ ايکٗ    ٞبي پیكیٗ، ثٝ . ٔحممیٗ ٔرتّفی زض پػٚٞف]1،24[

ٛ    فطٚقی ٔسَ زض ثطضؾی ذطزٜ يکٗ  اا٘کس. ٘تکبيج    زٜٞبي آ٘لايکٗ اؾکتفبزٜ ٕ٘ک

عٛض غیطٔؿکتمیٓ ٚ   ٞبي ٔحیغی فٕستبً ثٝ ٞب ثیبٖ زاقت وٝ ٔحطن پػٚٞف

ثیط ثط احؿبؾکب  ٚ افتٕکبز افکطاز، ؾکجت ايجکبز تٕکبيلا  ضفتکبضي زض        أثب ت

 . زض تجکبض  اؾکتطيٓ آ٘لايکٗ، ٔربعجکبٖ ٔقٕکٛلاً     ]13[ قٛ٘س ٔربعجبٖ ٔی

 ـ ٞبي ٔحیغی ٔتقسزي )ٔب٘ٙس جصاثیت تٛؾظ ٔحطن اعلافکبتی،   ٞبي ٔٙجک

ٞبي فطا اجتٕبفی، ویفیت اعلافکب  ٚ پیكکٟٙبزا  ٚؾٛؾکٝ ثطاٍ٘یکع      تقبُٔ

ثیط ثکط فطايٙکسٞبي فکبعفی ٚ    أقسٜ، ايٗ تحطيه ؾجت تک  ثبظاضيبثی( تحطيه

قٙبذتی زض فطز ٌطزيسٜ ٚ زض ٟ٘بيت فُٕ ذطيس تٛؾظ ٔربعجکبٖ نکٛض    

بٖ وٙٙسٌ ٘ؾط اظ عطف ٔهطف . زض پػٚٞف حب ط پبؾد ٔٛضز]24[ پصيطز ٔی

ضيعي  پبؾد، ضفتبض ذطيس وبلاٞبي ثط٘بٔٝ -اضٌب٘یؿٓ -ثب تٛجٝ ثٝ ٔسَ ٔحطن

ٓ  -ثبقس. ثؿیبضي اظ ٔحممیٗ پیكکیٗ اظ ٔکسَ ٔحکطن    ٘كسٜ ٔی  -اضٌب٘یؿک

ٞکبي   وٙٙسٌبٖ زض ٔحیظ ٞبي ٔهطف ٞبي ٔطتجظ ثب ضفتبض پبؾد ثطاي اضظيبثی
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ٔکب ثؿکظ ايکٗ    ا٘س، ا ٞب ٚ غیطٜ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٞب، اپّیىیكٗ ؾبيت آ٘لايٗ، ٚة

 ٞبي اجتٕبفی، ٔؿکیطي وکبٔلاً   ٞبي آ٘لايٗ ٔجتٙی ثط ضؾب٘ٝ ٔسَ زض اؾتطيٓ

 ثبقس. ٞبي پیكیٗ ٔی ٔجعا ٘ؿجت ثٝ پػٚٞف

تکٛاٖ ٔکسَ ٔفٟکٛٔی     قسٜ زض ايٗ لؿٕت، ٔکی  ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ

 ايجبز ٕ٘ٛز. 1پػٚٞف ضا ٕٞب٘ٙس قىُ 

 
 پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ -1قىُ 

ُ   ب تٛجٝ ثٝ ٔسَ ٔغکطح ث ٚ ٔغبِقکٝ پیكکیٙٝ پػٚٞكکی     1قکسٜ زض قکى

ٞبي پػٚٞف ضا ثٝ نٛض  ظيط  تٛاٖ فط یٝ ٔطتجظ ثب ٔٛ ٛؿ ايٗ تحمیك، ٔی

 تقطيف ٕ٘ٛز:

قسٜ  ثیط ثط ِص  ازضانأوٙٙسٜ ؾجت ت (: جصاثیت اؾتطيH1ٓفط یٝ اَٚ )

 قٛز. اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔی

ثیط ثککط ِککص  أجت تککوٙٙککسٜ ؾکک (: افتٕککبز ثککٝ اؾککتطيH2ٓفط ککیٝ زْٚ )

 قٛز. قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔی ازضان

ثیط ثککط ِککص  أوٙٙککسٜ ؾککجت تکک (: ترهککم اؾککتطيH3ٓفط ککیٝ ؾککْٛ )

 قٛز. قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔی ازضان

ثیط ثکط  أقسٜ ٔحهکَٛ ؾکجت تک    (: ؾٛزٔٙسي ازضانH4فط یٝ چٟبضْ )

 قٛز. قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔی ؾٛزٔٙسي ازضان

ثیط ثکط ؾکٛزٔٙسي   أذطيکس ؾکجت تک   (: ضاحتی فطايٙس H5فط یٝ پٙجٓ )

 قٛز. قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔی ازضان

ثیط ثککط ؾککٛزٔٙسي أ(: لیٕککت ٔحهککَٛ ؾککجت تکک H6فط ککیٝ قكککٓ )

 قٛز. قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔی ازضان

ثیط ثط أقسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ؾجت ت (: ؾٛزٔٙسي ازضانH7فط یٝ ٞفتٓ )

 قٛز. وٙٙسٌبٖ ٔی ضفتبض ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔهطف

ثیط أقسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ؾجت تک  (: ؾٛزٔٙسي ازضانH8فط یٝ ٞكتٓ )

 قٛز. قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔی ثط ِص  ازضان

ثیط ثط ضفتکبض  أقسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ؾجت ت (: ِص  ازضانH9فط یٝ ٟ٘ٓ )

 قٛز. وٙٙسٌبٖ ٔی ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔهطف

ذهکٛل   تقکسازي اظ ٔغبِقکب  ٔکطتجظ پیكکیٗ زض     1زض جسَٚ قٕبضٜ 

وٙٙسٌبٖ، فٙکٛاٖ   يٗ ٚ ضفتبضي ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ زض ٔهطفٞبي آ٘لا اؾتطيٓ

إِّّکی ثکٝ ثطضؾکی     قسٜ اؾت. أب زض ٔجٕٛؿ، ٔغبِقب  وٕی زض ؾغح ثیٗ

ُ ٔرتّف ٔ ٖ پطزاذتٝ ثط ثط ايٗ ضفتبض اظ ؾٕت ٔهطفؤفٛأ ٞٙٛظ  ا٘س ٚ وٙٙسٌب

وٙٙکسٌبٖ زض   ثط ثکط لهکس ذطيکس ثکسٖٚ ثط٘بٔکٝ ٔهکطف      ؤجٛا٘ت ٔرتّف ٔک 

عٛض وٝ ثبيس ٔکٛضز اضظيکبثی ٚ ؾکٙجف لکطاض      ٓ آ٘لايٗ، آٖٞبي اؾتطي پّتفطْ

ٞکبي   قسٜ تٟٙب ثٝ ثطضؾکی ذطيکس   ا٘س. ٕٞچٙیٗ فٕسٜ تحمیمب  ا٘جبْ ٍ٘طفتٝ

ٞبي آ٘لايٗ ٚ ايٙتط٘تی پطزاذتٝ ٚ تقساز ٔقکسٚزي اظ   ثسٖٚ ثط٘بٔٝ زض ٔحیظ

آٟ٘ب ايٗ ٟٔٓ ضا زض وب٘بَ اضتجبعی اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔٛضز ثحکث ٚ تٛجکٝ لکطاض    

وٙٙکسٌبٖ زض   ٌیطي ٔهطف ثط ثط فطايٙس تهٕیٓؤا٘س. ثؿیبضي اظ فٛأُ ٔ زازٜ

ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٞٙٛظ ٞٓ ٘بٔكٟٛز ٚ ٘بٔقّْٛ ثٛزٜ وٝ پػٚٞكٍطاٖ  پّتفطْ

ٞککبي  ٔرتّککف ؾککقی زض قٙبؾککبيی ٚ اضظيککبثی آٟ٘ککب زاض٘ککس. ضٚ٘ککس پککػٚٞف

َ  نٛض  ٚ  2020ٞکبي   ٌطفتٝ زض ايٗ ذهٛل زض ؾطاؾط جٟبٖ زض ثیٗ ؾکب

ٝ ٔیعاٖ ٔكٟٛزي افعايف يبفتٝ وٝ ايٗ ذٛز ٘ٛيسثرف إٞیت ضٚظ ، ث2021

ٖ   افعٖٚ ايٗ وب٘بَ ٘ٛيٗ اضتجبعی اظ ٘ؾکط قکطوت   ٞکب ٚ اقکربل    ٞکب، ؾکبظٔب

ٝ انّی ايٗ  ٞبي ا٘جبْ ثبقس. ثؿیبضي اظ پػٚٞف ٔی ٗ تٟٙب ثٝ ٞؿت ٝ پیكی ٌطفت

ٞبي اؾکتطيٓ   ثحث؛ يقٙی ؾٙجف ٔیعاٖ ضفتبض ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ زض پّتفطْ

ا٘س. اظ زيسٌبٜ ٔحممیٗ ايٗ تحمیك، ٕٞب٘غٛض وٝ زض لؿٕت  لايٗ، پطزاذتٝآ٘

پیكیٙٝ پػٚٞكی فٙٛاٖ ٌطزيس، فٛأُ ٟٔکٓ زيٍکطي ٘یکع زض ايکٗ اضتجکبط      

ٓ    ٘مكی اؾبؾی زاض٘س. فٛأُ ٔطتجظ ثب ٚيػٌکی  وٙٙکسٜ   ٞکبي قکرم اؾکتطي

وٙٙسٌبٖ ٚ فٛأُ ٔطتجظ ثب ذکٛز   ٔٙجـ اعلافبتی اظ زيسٌبٜ ٔهطف فٙٛاٖ ثٝ

هَٛ يب ذسٔت. تقساز ٔغبِقبتی وٝ زض ؾکغح جٟکبٖ ثکٝ ثطضؾکی ايکٗ      ٔح

ٞبي اجتٕبفی  ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔجتٙی ثط ضؾب٘ٝ فٛأُ زض ضاثغٝ ثب پّتفطْ

وٙٙسٌبٖ پطزاذتٝ ثبقکٙس، ثؿکیبض    ٚ لهس ضفتبضي ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔهطف

َ   ثبقس. اظ ٔحسٚز ٔی ٞکبي   عطف زيٍط ٕٞب٘غٛض وٝ اقبضٜ قس، يىکی اظ ٔکس

ٞکبي آ٘لايکٗ ٚ    وٙٙکسٌبٖ زض ٔحکیظ   ثیٙی ضفتبض ٔهطف ثط زض پیفؤبض ٔثؿی

ثبقس. ثب تّفیك ايٗ  پبؾد ٔی -اضٌب٘ؿیٓ -ٞبي اجتٕبفی، ٔسَ ٔحطن ضؾب٘ٝ

 -وٙٙسٜ زض ٔسَ ٔحطن ٞبي ٔحهَٛ ٚ اؾتطيٓ ثط اظ جّٕٝ ٚيػٌیؤفٛأُ ٔ

ثط ثکط  ؤي ثکیٗ فٛأکُ ٔک    تٛاٖ ثب زيسي ٘ٛيٗ ثٝ ضاثغٝ پبؾد، ٔی -اضٌب٘یؿٓ

ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔجتٙی  وٙٙسٌبٖ زض وب٘بَ ٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔهطف طيسذ

ٞبي اجتٕبفی پطزاذت. زض وكٛض ايطاٖ ٘یع ٕٞٝ ضٚظٜ قبٞس افعايف  ثط ضؾب٘ٝ

ثبقکیٓ.   قطوتی( ٔکی  -تفٙٙی/ ٞسفٕٙس-ٞبي آ٘لايٗ )قرهی تقساز اؾتطيٓ

ؿ ٌطفتٝ وٝ ذلانٝ آٟ٘ب زض لؿٕت ازثیب  ٔٛ ٛ ٞبي نٛض  تٕبٔی پػٚٞف

ٞکبي زيٍکط، نکٛض      ثبقکٙس، زض وكکٛض   لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی 1ٚ جسَٚ قٕبضٜ 

ا٘س. ثب تٛجٝ ثٝ ٘طخ ضقس ايٗ وب٘بَ ٘کٛيٗ ثبظاضيکبثی زض وكکٛض ايکطاٖ،      ٌطفتٝ

ٞکبي فطٍٞٙکی،    ِعْٚ ا٘جبْ پکػٚٞف زض ايکٗ وكکٛض )ثکب تٛجکٝ ثکٝ تفکبٚ        

 ثبقس. ٔكٟٛز ٔی وبٔلاً وٙٙسٌبٖ( قرهیتی ٚ غیطٜ ٔهطف

 ٞبي ٔطتجظ ثب ٔٛ ٛؿ ذلانٝ پػٚٞف -1جسَٚ 

 ذلاصِ ٍ ًتایج ًَیسٌسگاى عٌَاى سال شوارُ

1 2021 

ٞبي آ٘لايٗ زض  تبثیط اؾتطيٓ

ٞبي اجتٕبفی ثط لهس  ضؾب٘ٝ

 ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

ؽبٞبضي ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

پػٚٞف ا٘جبْ ٌطفتٝ زض ٔبِعي، ثیبٖ 

زاقت وٝ فٛأّی ٔتُ: قرهیت 

ٔحهَٛ، ؾبيت، قرهیت  ٚة

ثیطا  اجتٕبفی أافتٕبز، وٕجٛز ٚ ت

اي ٔتجت ثب ذطيسٞبي  زاضاي ضاثغٝ

 ثبقٙس. ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔی

2 2021 

ثیط احؿبؼ حضٛض أ٘حٜٛ ت

ثط ذطيسٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ 

 ٞبي آ٘لايٗ زض اؾتطيٓ

ٔیًٙ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

ٌطفتٝ زض چیٗ، ثیبٍ٘ط  پػٚٞف ا٘جبْ

ايٗ ٔٛ ٛؿ ثٛز وٝ احؿبؼ حضٛض 

ايجبز افتٕبز ٚ  فیعيىی اظ عطيك



 

 
 

 

بي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ  63 1402، تبثؿتبٖ 75فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ  بي آ٘لايٗ ٔجتٙی ثط ضؾبٝ٘ ٞبي اجتٕبفی ثط ذطيسٞ  بي اؾتطيٓٞ  تفطْٞ   ...٘مف پّ

 حبجی ثبثبيی ٚ اوجطي

 ذلاصِ ٍ ًتایج ًَیسٌسگاى عٌَاى سال شوارُ

ثیط ٔؿتمیٓ ثط أتقبُٔ ؾجت ت

ٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ  ذطيس

 وٙٙسٌبٖ ذٛاٞس قس. ٔهطف

3 2021 

 سيٚ ضفتبض ذط ٗيتقبُٔ آ٘لا

وٙٙسٜ زض ثؿتط  ٔهطف یآ٘

ظ٘سٜ ثطاؾبؼ ٔسَ  سيذط

 ئقبزلا  ؾبذتبض

 ِی ٚ قٛ

٘تبيج حبنُ اظ ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ 

زاز وٝ احؿبؼ حضٛض ٚ پبؾرٍٛيی 

حؿبؼ تقبُٔ اجتٕبفی ثب ايجبز ا

ؾجت ؾطٌطٔی ٔربعجبٖ ٚ افعايف 

ٔیعاٖ ذطيسٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٚ آ٘ی 

 وٙٙسٌبٖ ذٛاٞس قس. زض ٔهطف

4 2021 
ضفتبضٞبي ذطيس آ٘ی زض 

 ٞبي ظ٘سٜ تجبض  اؾتطيٓ
 ِی ٚ چٗ

ٌطفتٝ زض چیٗ، ثیبٖ  پػٚٞف نٛض 

زاقت وٝ ؾغٛح ٔرتّف پطزاظـ 

ثیط أقٙبذتی ٚ فبعفی ؾجت ت

هس ذطيسٞبي ثسٖٚ ٔؿتمیٓ ثط ل

 قٛز. وٙٙسٌبٖ ٔی ثط٘بٔٝ زض ٔهطف

5 2021 

ٞبي اجتٕبفی  ثیط ٔحطنأت

ٞبي  ٚ ٔحهَٛ زض ذطيس

 ٞبي آ٘لايٗ آ٘ی زض اؾتطيٓ

 چًٙ

ٌطفتٝ زض تبيٛاٖ، ثیبٖ  پػٚٞف ا٘جبْ

زاقت وٝ تقبُٔ، قفبفیت، احؿبؾب  

وٙٙسٜ ٚ اقربل زيٍط  ٔتجت اؾتطيٓ

ثیط ٔؿتمیٓ ثط احؿبؼ أحب ط، ؾجت ت

ربعت ٚ زض ٟ٘بيت لهس ذطيس ثسٖٚ ٔ

 ثط٘بٔٝ ذٛاٞس قس.

6 2021 

ٞبي آ٘لايٗ ثط  ثیط ذطيسأت

لهس ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ 

 وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ؾبيؿی

ٌطفتٝ زض ضٚؾیٝ،  پػٚٞف نٛض 

ثیبٖ زاقت اظ عطيك ايجبز احؿبؼ 

ٞبي ضاٞجطزوٕجٛز، افعايف تقبُٔ ٚ 

تٛاٖ احؿبؾب  ٚ  لیٕتی ٔٙبؾت ٔی

آ٘ی زض افطاز ضا  زض ٟ٘بيت لهس ذطيس

 ثیط لطاض زاز.أتحت ت

7 2021 

ثط ثط فطٚـ تٛؾظ ؤفٛأُ ٔ

ٞبي ظ٘سٜ  اؾتطيٓ

 ٞب ؾّجطيتی

 ٚ ِٛ

 ٕٞىبضاٖ

قسٜ زض چیٗ، فٙٛاٖ  پػٚٞف ا٘جبْ

ٕ٘ٛز وٝ تقبٔلا ، تقساز افطاز حب ط 

وٙٙسٌبٖ  زض اؾتطيٓ ظ٘سٜ ٚ ز٘جبَ

ثیط ٔؿتمیٕی أوٙٙسٜ زاضاي ت اؾتطيٓ

 ثط ٔیعاٖ فطٚـ اؾت

8 2021 

ثط ثط ذطيسٞبي ؤفٛأُ ٔ

آ٘ی ٔكتطيبٖ چیٙی زض 

 تجبض  اؾتطيٓ آ٘لايٗ

 ٞٛاً٘ ٚ ؾٛ

قسٜ زض تبيّٙس، ثیبٖ  پػٚٞف ا٘جبْ

زاقت وٝ ترفیفب  لیٕتی، 

ٞبي ظٔب٘ی، ٞعيٙٝ فطنت  ٔحسٚزيت

قسٜ، تقبٔلا  ثیٗ فطزي،  ازضان

ٞبي ثهطي ٚ ضيؿه ثط فطايٙس  جبشثٝ

ز تهٕیٕب  ذطيس ثطزٖٚ ثط٘بٔٝ افطا

 ثیطٌصاض ٞؿتٙس.أت

9 2021 

چٍٛ٘ٝ ٔربعجبٖ اؾتطيٓ 

ٞبي  آ٘لايٗ پیبْ

وٙٙسٜ ضا پطزاظـ  تطغیت

 وٙٙس؟ ٔی

ٌبئٛ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

اٖٛ  پػٚٞف ا٘جبْ ٌطفتٝ زض چیٗ، فٙ

ُ، زلت اعلافب ،  ٕ٘ٛز وٝ اعلافب  وبٔ

ٜ،  اضظـ اعلافب ، افتٕبز ثط اؾتطيٓ وٙٙس

ثیط ثط أجصاثیت اٚ ٚ تقبُٔ افطاز ثب ت

ثیط أٌط، ؾجت ت ٞبي تطغیت ـ پیبْپطزاظ

 قٛز. ثط ضفتبض ذطيس افطاز ٔی

11 2020 

وٙٙسٜ  ثیط تٟٙبيی ٔهطفأت

زض ذطيسٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ 

 ٔحیظ آ٘لايٗ

پًٙ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

ايٗ پػٚٞف ثب زيسٌبٞی فطا اجتٕبفی 

ثیبٖ زاقت وٝ تٟٙبيی اجتٕبفی ٚ 

احؿبؾی افطاز ؾجت زضٌیطوطزٖ زض 

ٚ زض ٘تیجٝ  فطايٙسٞبي تقبّٔی ٌطٚٞی

ثیط ثط تهٕیٕب  ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ أت

 ذٛاٞس قس.

 ذلاصِ ٍ ًتایج ًَیسٌسگاى عٌَاى سال شوارُ

11 2020 

چٝ فٛأّی ؾجت 

ٌیطي ضفتبض ذطيس  قىُ

وٙٙسٌبٖ زض ٔحیظ  ٔهطف

 قٛ٘س؟ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔی

غٚ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

قسٜ زض چیٗ، ثیبٖ  پػٚٞف ا٘جبْ

ٕ٘ٛز وٝ جصاثیت ٔٙجـ، تقبٔلا  فطا 

ثیط أاجتٕبفی ٚ ویفیت اعلافب  ثب ت

لا  قٙبذتی ٚ فبعفی ثط حب

ثیط ثط أوٙٙسٌبٖ، ؾجت ت ٔهطف

 ٞبي ضفتبضي افطاز ذٛاٞس قس. پبؾد

12 2019 

زضن ذطيسٞبي ثسٖٚ 

ٞبي آ٘لايٗ  ثط٘بٔٝ زض تجبض 

ٔجتٙی ثط ٔٛثبيُ: 

 ٌطايی ٚ ؾٛزٔٙسي ِص 

غً٘ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

قسٜ زض چیٗ، ثیبٖ  پػٚٞف ا٘جبْ

ثیطا  أزاقت وٝ جصاثیت ثهطي، ت

قٝ ازضاوب  ثیٗ فطزي ؾجت تٛؾ

ٌطايب٘ٝ قسٜ ٚ ايٗ  ؾٛزٔٙسي ٚ ِص 

زٚ فبُٔ زض ٟ٘بيت ثط لهس ذطيس 

 ٌصاض ذٛاٞٙس ثٛز ثیطأثسٖٚ ثط٘بٔٝ ت

 شناسی پژوهش روش -3

ٝ  اظ زيسٌبٜ ٞسف پػٚٞكی، ٔی اي فّٕىکطزي ٚ   تٛاٖ ايٗ تحمیك ضا ٔغبِقک

تٛا٘ٙکس ثکب    ٞب ٚ يب اقکربل ثبِکث ٔکی    ٞب، قطوت وبضثطزي زا٘ؿت ظيطا ؾبظٔبٖ

ٓ  ؤفبزٜ اظ ٘تبيج ايٗ ٔغبِقٝ، اظ فٛأُ ٔاؾت ٌیکطي ذطيکس    ثط ثط فطايٙکس تهکٕی

      ٝ ضيکعي لجّکی تٛؾکظ     ٔحهٛلا  ٚ ذکسٔب  ثکٝ نکٛض  آ٘کی ٚ ثکسٖٚ ثط٘بٔک

ٝ  وٙٙسٌبٖ زض پّتفطْ ٔهطف ٞکبي اجتٕکبفی ٔغّکـ     ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ضؾکب٘

 ـ    آٚضي  قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٚاؾغٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكکٙبٔٝ ثکٝ ٔٙؾکٛض جٕک

ٞبي ٔٛضز ٘یکبظ ايکٗ تحمیکك زض ٔحکیظ ٚالقکی، ايکٗ ٔغبِقکٝ زض ٌکطٜٚ         ٜ زاز

ٌیطز. زض ايٗ پػٚٞف ٔحممیٗ ذٛاؾتبض  تحمیمب  ٔیسا٘ی ٚ پیٕبيكی لطاض ٔی

ثبقٙس، وٝ ٕٞیٗ فبٔکُ   ي ٔٛجٛز ٔیبٖ چٙس ٔتغیط ٌٛ٘بٌٖٛ ٔی ثطضؾی ضاثغٝ

ض قٛز ايٗ پػٚٞف زض ضزٜ ٔغبِقب  تٛنیفی ٘یع جبي ٌیطز. ٕٞب٘غٛ ؾجت ٔی

ٞبي ٔٛضز ٘یبظ ثطاي ؾٙجف ٔسَ  وٝ ثٝ آٖ اقبضٜ قس، ثٝ ٔٙؾٛض زضيبفت زازٜ

ٞب زض اثتکسا ٔطتکت ٚ تجٕیکـ     پػٚٞف، اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٌطزيس. زازٜ

ٞبي آٔبض تٛنکیفی، آٔکبض اؾکتجبعی،     ٌكتٝ ٚ زض ٟ٘بيت ثٝ ٔٙؾٛض ا٘جبْ آظٖٔٛ

يیکسي، اجکطاي ٔکسَ    أتٚؾیّٝ تحّیُ فبُٔ  ٞب ثٝ ٞبي ثیٗ ؾٙجٝ ثطضؾی ضاثغٝ

ٚؾیّٝ ضٚـ حکسالُ ٔطثقکب     ٔقبزلا  ؾبذتبضي ٔجتٙی ثط تحّیُ ٚاضيب٘ؽ ثٝ

ٞکبي پکػٚٞف ٚ  کطايت     ( ٚ ٕٞچٙیٗ اضظيبثی ٚ ؾٙجف فط یPLSٝجعئی )

 اؾتفبزٜ ٌطزيس.  SPSS  ٚSmart PLSافعاضٞبي  ٔؿیط آٟ٘ب، اظ ٘طْ

ايکطاٖ   ثبقکس وکٝ: زض   جبٔقٝ آٔبضي پػٚٞف حب ط قبُٔ تٕبْ افطازي ٔکی 

حضٛض زاقتٝ، ثٝ فٙبٚضي ايٙتط٘ت زؾتطؾی زاض٘س، اظ آٖ ثطاي ٌكکت ٚ ٌکصاض   

ٓ   زض ضؾب٘ٝ ٞکبي   ٞبي اجتٕبفی اؾتفبزٜ وطزٜ، زض عَٛ ايٗ اؾتفبزٜ ثکب اؾکتطي

ٞب قطوت وکطزٜ ٚ   لايٛ اؾتطيٓ ٚ ...( ٔٛاجٝ قسٜ ٚ زض آٖ -آ٘لايٗ )پرف ظ٘سٜ

ثبقس. ثکب تٛجکٝ ثکٝ     س ٔیا٘ ٔحهَٛ يب ذسٔتی ضا اظ عطيك آٖ ذطيساضي ٕ٘ٛزٜ

تکٛاٖ اظ ضٚـ   فسْ أىبٖ زض تقییٗ حجکٓ ٚالقکی ايکٗ جبٔقکٝ ٔکصوٛض، ٔکی      

وٛوطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾبيی تقساز افضبي لاظْ ثطاي حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ وطز 

٘فکط افکلاْ قکس.     370ٚ ثط ايٗ اؾبؼ، تقساز افضبي لاظْ ثطاي ٕ٘ٛ٘کٝ تقکساز   

ثکٛزٖ ٞؿکتٝ ٔطوکعي     ٞیت آ٘لايٗٚ ٘یع ٔب 19-ٚاؾغٝ ٚجٛز پب٘سٔی وٛٚيس ثٝ

پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛض  آ٘لايٗ ٚ ايٙتط٘تی، تٛؾکظ ٌٌٛکُ زاوکع     پػٚٞف حب ط،

ايجکبز ٌطزيکس ٚ ِیٙکه پطؾكکٙبٔٝ زض زؾکتطؼ ٔربعجکبٖ لکطاض ٌطفککت. زض        
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وٝ اظ عطيك  نٛضتی تٛ یحب  ٔطتجظ ثب پطؾكٙبٔٝ اظ افطاز ذٛاؾتٝ قس تٟٙب زض

ا٘کس، زض ايکٗ پکػٚٞف قکطوت      ٕکٛزٜ ٞبي آ٘لايٗ وبلايی ضا ذطيساضي ٘ اؾتطيٓ

ٞکبي   ٕ٘بيٙس. ِیٙه پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض ثکٝ ٔٙؾکٛض زضيبفکت اعلافکب  ٚ پبؾکد     

زٞٙسٜ ٔتٕکبيع، فقکبَ ٚ    ٘فط پبؾد 380وٙٙسٌبٖ تب ضؾیسٖ ثٝ تقساز  ٔكبضوت

ٞکبي   پؽ اظ آٖ فطايٙس ثجت پبؾد اظ عطيك ِیٙه ثؿتٝ قکس. پکؽ اظ ثطضؾکی   

پطؾكٙبٔٝ اظ زيسٌبٜ ٔحممیٗ ثٝ نکٛض    359ٌطفتٝ، اظ ايٗ تقساز،  اِٚیٝ ا٘جبْ

الا  پطؾكکٙبٔٝ ايکٗ   ؤفٙٛاٖ لبثکُ اؾکتفبزٜ، اضظيکبثی قکس٘س. ؾک      ٔٙبؾت ٚ ثٝ

الا  ثکٝ  ؤزؾت آٔس٘کس. تقکسازي اظ ؾک    پػٚٞف ثب ٔغبِقٝ پیكیٙٝ پػٚٞكی ثٝ

ٔٙؾٛض ايجبز تٙبؾت ثب ٔٛ ٛؿ ايٗ پػٚٞف، ا٘سوی انلاح ٌطزيس تب فلاٜٚ ثکط  

ؽبٞطي آٖ ثب پػٚٞف حب ط ٔطتجظ قٛز. ٔٙبثـ  حفؼ ٔبٞیت انّی آٖ، لبِت

ٞب ثٝ ٔٙؾٛض عطاحی پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٌطزيس اؾت  پػٚٞكی انّی وٝ اظ آٖ

ثبقککس. زض لؿککٕت اَٚ پطؾكککٙبٔٝ، اظ    لبثککُ ٔكککبٞسٜ ٔککی   2زض جککسَٚ 

قٙبذتی پبؾد زٞٙس. زض  الا  جٕقیتؤوٙٙسٌبٖ ذٛاؾتٝ قس تب ثٝ ؾ ٔكبضوت

ٞبي پػٚٞف لطاض زاقکتٙس. زض   ٛط ثٝ ٔتغیطالا  ٔطثؤلؿٕت ثقس پطؾكٙبٔٝ ؾ

فسز پطؾكٙبٔٝ ثٝ نکٛض  فیعيىکی زض اذتیکبض ذجطٌکبٖ ايکٗ       12اثتسا تقساز 

نٙقت لطاض ٌطفت ٚ اظ ٘ؾطا  آ٘بٖ ثطاي ثٟجٛز پطؾكکٙبٔٝ اؾکتفبزٜ، ٘مکبيم    

الا  ٔٛجکٛز  ؤاحتٕبِی قٙبؾبيی ٚ زض ٟ٘بيت ضفـ ٌطزيس٘س. ضٚايی ٚ پبيبيی ؾک 

 2قسٜ )وٝ ذلانٝ آٟ٘ب زض جسَٚ قکٕبضٜ   انّی ٔغطحپطؾكٙبٔٝ، زض ٔمبلا  

ثبقس( ثٝ اثجب  ضؾیس٘س، ثب ايٗ حبَ اظ ذجطٌبٖ پیف آظٔکٖٛ   لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی

يیس ٕ٘بيٙکس. زض ا٘تٟکب   أالا  پطؾكٙبٔٝ ضا تؤ٘یع ذٛاؾتٝ قس ضٚايی ٔحتٛايی ؾ

الا  ٔطتجظ ثب ٞط يه ؤِفبي وطٚ٘جبخ ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙجف پبيبيی ؾآ٘یع اظ ضٚـ 

 ٞبي پػٚٞف اؾتفبزٜ ٌطزيس.   تغیطاظ ٔ

 الا  پطؾكٙبٔٝؤٔٙبثـ ؾ -2جسَٚ 

 هٌبع ًام گَیِ  سطح گَیِ

 هحزک

ٞبي  ٚيػٌی

ٔطتجظ ثب 

 وٙٙسٜ اؾتطيٓ
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 های پژوهش یافته -4

يیسي ثٝ ٔٙؾٛض اضظيبثی، ؾٙجف ٚ أاثتسا زض پػٚٞف حب ط اظ تحّیُ فبّٔی ت

الا  پػٚٞف ؤٞبي ٔطتجظ ثب ؾ اي پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔجٕٛفٝ ؾٙجٝ ثطآٚضز افتجبض ؾبظٜ

 ْ  Smart PLS 3افکعاض   اؾتفبزٜ ٌطزيس. ٘تبيج حبنُ اظ ايٗ آظٖٔٛ وٝ تٛؾظ ٘کط

غجبق ثیٗ ؾبظٜ ٘ؾکطي ٚ ؾکبظٜ    ینٛض  پصيطفتٝ اؾت ضا ٔ ط ٔیعاٖ ا٘ تٛاٖ ٘كبٍ٘

ؿت وٝ ذلانٝ آٖ ضا زض جسَٚ   .ثیبٖ ٌكتٝ اؾت 3تجطثی تحمیك زا٘

 يیسيأ٘تبيج آظٖٔٛ تحّیُ فبُٔ ت -3جسَٚ 

 ًام گَیِ
سٌجِ 

 پژٍّش
 Tآهارُ  بار عاهلی

هیاًگیي ٍاریاًس 

 شسُ استرزاج

پایایی 

 تزکیبی

آلفای 

 ًٍباخکز

جذابیت 

 هٌبع

JM1 831/0 523/32 

733/0 925/0 902/0 
JM2 873/0 264/51 

JM3 810/0 743/27 

JM4 852/0 943/35 

JM5 794/0 972/24 

اعتواز بِ 

 هٌبع

EM1 883/0 572/59 

880/0 911/0 871/0 
EM2 915/0 543/72 

EM3 922/0 273/84 

EM4 891/0 953/61 

ترصص 

 هٌبع

TM1 839/0 582/36 

774/0 906/0 834/0 
TM2 907/0 281/68 

TM3 842/0 992/33 

TM4 793/0 472/24 

سَزهٌسی 

 هحصَل

SM1 811/0 361/28 

692/0 879/0 817/0 SM2 837/0 763/33 

SM3 869/0 631/37 

راحتی 

 فزایٌس ذزیس

RKH1 822/0 791/29 

836/0 931/0 924/0 
RKH2 851/0 564/35 

RKH3 917/0 172/61 

RKH4 886/0 832/60 

RKH5 830/0 692/31 

قیوت 

 هحصَل

GHM1 911/0 492/66 

784/0 907/0 889/0 GHM2 897/0 653/58 

GHM3 903/0 352/60 

لذت 

 شسُ ازراک

LEZE1 887/0 321/59 

721/0 874/0 847/0 
LEZE2 901/0 730/61 

LEZE3 873/0 704/37 

LEZE4 849/0 914/33 

LEZE5 861/0 494/35 

سَزهٌسی 

 شسُ ازراک

SODE1 855/0 492/32 

697/0 882/0 831/0 
SODE2 830/0 969/30 

SODE3 909/0 631/51 

SODE4 897/0 946/49 

SODE5 862/0 549/36 

رفتار ذزیس 

 زًاهِبسٍى ب

IMP1 821/0 799/30 

619/0 913/0 855/0 
IMP2 814/0 001/34 

IMP3 839/0 639/31 

IMP4 798/0 472/23 

IMP5 784/0 783/21 
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ثیبٖ ٌطزيس، تٕبٔی ٔمبزيط ثبض فکبّٔی زض   3ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ قٕبضٜ 

بزيط پبيکبيی  لکطاض زاضز. ٔمک   7/0ٞبي ايٗ پػٚٞف ثکبلاتط اظ ٔیکعاٖ    ثیٗ ؾٙجٝ

 7/0ٞکبي ايکٗ تحمیکك ٘یکع ٍٕٞکی ثکبلاي ٔیکعاٖ         تطویجی ٔتقّك ثٝ ٔتغیکط 

تط اظ ٔیکعاٖ   قسٜ ٘یع ثعضي ثبقس. ٕٞچٙیٗ تٕبٔی ٔمبزيط ٚاضيب٘ؽ اؾترطاج ٔی

ثبقکس. ٔیکعاٖ آِفکبي     تط اظ ٔمبزيط پبيبيی تطویجی ٔی ، ٚ ٕٞچٙیٗ وٛچه5/0

٘یع ثیكتط اظ ٔیعاٖ لبثُ  ٞبي ايٗ تحمیك يه اظ ٌٛيٝ قسٜ ٞط وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ

زؾت آٔسٜ ثبض فبّٔی، پبيبيی تطویجی  قس. ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبزيط ثٝبث ٔی 7/0لجَٛ 

(CRٔیبٍ٘یٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترطاج ،) ( ٜقسAVE    ٕٞچٙکیٗ آِفکبي وطٚ٘جکبخ ٚ )

تٛاٖ فٙٛاٖ ٕ٘کٛز وکٝ ٔکسَ     ٞبي ايٗ پػٚٞف، ٔی ٞب ٚ ؾٙجٝ ٞط يه اظ ٔتغیط

ٚ ضٚايکی ٍٕٞکطاي ثؿکیبض ٔٙبؾکجی ثطذکٛضزاض      ٞبي ايٗ تحمیك اظ پبيبيی  ؾبظٜ

ثبقککٙس. ٕٞچٙککیٗ يىککی زيٍککط اظ ٔقیبضٞککبي ؾککٙجف ثککطاظـ ٔککسَ زض  ٔککی

، ثطضؾکی ٚ ؾکٙجف ٔیکعاٖ ضٚايکی ٚاٌکطا      PLSٞبي وٕی ٔجتٙی ثکط   پػٚٞف

ثبقس. ايٗ آظٖٔٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فٛضُ٘ لاضوط، ثکٝ ثطضؾکی ٕٞجؿکتٍی     ٔی

پکطزاظز.   ٞب ٔی ؿجت ثٝ ؾبيط ؾبظٜٞبي ٔطتجظ ثب آٖ ٘ ٔیبٖ يه ؾبظٜ ٚ قبذم

٘تبيج آظٖٔٛ ضٚايی ٚاٌطا نٛض  ٌطفتٝ ٘كبٖ اظ ٚجٛز تٕبيع لبثُ لجَٛ زض ثیٗ 

 4تکٛاٖ ٘تکبيج آٖ ضا زض جکسَٚ قکٕبضٜ      ٞبي پػٚٞف حب ط ثٛزٜ وٝ ٔی ؾبظٜ

ٔكککبٞسٜ ٕ٘ککٛز. زض ايککٗ جککسَٚ افککساز لغککطي، ٔجککصٚض ٔمککبزيط ٚاضيککب٘ؽ   

ثبقکس وکٝ زض جکسَٚ     ٞبي پػٚٞف ٔی ظٜقسٜ ٔطتجظ ثب ٞط يه اظ ؾب اؾترطاج

فٙٛاٖ ٌطزيسٜ ثٛز. تٕبٔی ٔمبزيط ٕٞجؿتٍی ؾٕت ضاؾکت ٚ پکبيیٗ    3قٕبضٜ 

تکٛاٖ   ٔمبزيط لغطي، ثبيس اظ ٔیعاٖ ٔمبزيط لغطي وٕتط ثبقس. زض ايٗ حبِت ٔی

ٞبي ٔرتّف آٖ ٕٞجؿکتٍی ٚجکٛز    فٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ زضٖٚ ٞط ؾبظٜ ثیٗ ؾٙجٝ

 ؾٙجٙس. ٞبي ٔتفبٚتی ضا ٔی ، پسيسٜٞب زاقتٝ ٚ ٞط يه اظ ايٗ ؾبظٜ

 ٘تبيج حبنُ اظ آظٖٔٛ فٛضُ٘ لاضوط ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙجف ضٚايی ٚاٌطا -4جسَٚ 

ٞبي  ؾبظٜ

ت پػٚٞف
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         856/1 جصاثیت

        938/1 639/0 افتٕبز

       881/1 792/0 723/0 ترهم

ؾٛزٔٙسي 

 ٔحهَٛ
604/0 642/0 603/0 832/1      

ضاحتی فطايٙس 

 ذطيس
772/0 559/0 674/0 579/0 914/1     

لیٕت 

 ٔحهَٛ
691/0 627/0 599/0 630/0 740/0 885/1    

   849/1 779/0 703/0 623/0 717/0 619/0 570/0 ِص  ازضاوی

ؾٛزٔٙسي 

 ازضاوی
747/0 714/0 643/0 709/0 683/0 692/0 659/0 835/1  

ذطيس ثسٖٚ 

 ثط٘بٔٝ
631/0 577/0 629/0 588/0 597/0 716/0 722/0 697/0 787/1 

 

 آهار تَصیفی -4-1

الا  ٔتغیطٞکبي  ؤٞبي ٔطتجظ ثکب ؾک   پؽ اظ ثطضؾی ٚ تجعيٝ تحّیُ زازٜ

تکٛاٖ زض   ٙٛاٖ آٔبض تٛنیفی ٔکی ف قٙبذتی، ٘تبيج حبنُ اظ آٖ ضا ثٝ جٕقیت

زٞٙسٜ اعلافب  ثؿیبض جبِت  ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. ٘تبيج ايٗ جسَٚ ٘كبٖ 4جسَٚ 

وٙٙسٌبٖ زض ايٗ  زضنس( اظ ٔكبضوت 58/49ثبقس. حسٚز ٘یٕی ) ي ٔی تٛجٝ

 67/84ؾکبَ ٚ ثکٝ نکٛض  تجٕیقکی،      20پػٚٞف ضا ٌطٜٚ ؾکٙی وٕتکط اظ   

ؾکبَ تكکىیُ    30اظ  وٙٙسٌبٖ ضا ٌطٜٚ ؾکٙی وٕتکط   زضنس اظ وُ ٔكبضوت

ي زض ٔیبٖ ٌطٜٚ ؾٙی وٕتط اظ فٙبٚضزٞٙس. ٔحممیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٘طخ ٘فٛش  ٔی

ثکٝ ثقکس(، ا٘تؾکبض لطاضٌیکطي حجٕکی فؾکیٓ اظ        1370ؾبَ )ٔتِٛیسٖ  30

ٕ٘ٛز٘س، ثب ايٗ حکبَ ٔیکعاٖ    ثیٙی ٔی وٙٙسٌبٖ ضا زض ايٗ عجمٝ پیف ٔكبضن

ثبقس. ٌکطٜٚ   طفتٝ ٔیٞبي نٛض  ٌ ثیٙی زضنس، ثؿیبض ثیكتط اظ پیف 67/84

ؾبَ، ثٝ تطتیت ثب ٔمبزيط  40ؾبَ ٚ ٕٞچٙیٗ ثیكتط اظ  40تب  30ؾٙی ثیٗ 

وٙٙکسٌبٖ ٔٛجکٛز زض ؾکبيط     زضنس ثیبٍ٘ط تقکساز ٔكکبضوت   06/3ٚ  25/12

وٙٙسٜ زض ايٗ پکػٚٞف،   ٘فط قطوت 359عجمب  ايٗ پػٚٞف ثٛز٘س. اظ ثیٗ 

ايککٗ ذککٛز ؾککبَ ؾککٗ زاقککتٙس وککٝ  40٘فککط اظ آ٘ککبٖ ثیكککتط اظ  11فمککظ 

ثبقکس.   ٞکبي آ٘لايکٗ ٔکی    زٞٙسٜ فسْ تٕبيُ ايٗ ٌطٜٚ ؾٙی ثٝ اؾتطيٓ ٘كبٖ

ٓ   ٔی ٞکبي آ٘لايکٗ، يکه وب٘کبَ      تٛاٖ ايٙغٛض فٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ نکٙقت اؾکتطي

 30ٌیطي ٔربعجبٖ ثبِمٜٛ وٕتکط اظ   اضتجبعی ٘ٛيٗ ٚ ثؿیبض زلیك ثطاي ٞسف

 ثبقس.  ؾبَ زض وكٛض ايطاٖ ٔی

ي  زض وكککٛض ايککطاٖ حجککٓ فٕککسٜثککطذلاف ا٘تؾککبض پیكککیٗ ٔحممککیٗ، 

ٓ  ذطيساضاٖ ٔحهَٛ تٛؾظ ضؾب٘ٝ  44/60ٞکب ثکب    ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ضا ذکب٘

( زض 01/66وٙٙکسٌبٖ )  زٞٙس. ثیف اظ يه ؾْٛ ٔكکبضوت  زضنس تكىیُ ٔی

ٔحکیظ   30ايٗ پػٚٞف ثیبٖ زاقتٙس وکٝ زض عکَٛ يکه ٔکبٜ زض ثکیف اظ      

سٜ زض آٖ اؾکتفبزٜ  قک  اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔجعا قطوت وطزٜ ٚ اظ ٔحتٛاٞبي اضائٝ

تٛاٖ ايٙغٛض ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ايٗ ٌطٜٚ اظ  وٙٙس. ثب تٛجٝ ثٝ ايٗ ٔٛضز ٔی ٔی

ٞکبي اؾکتطيٓ    افطاز زض عَٛ يه قجب٘ٝ ضٚظ، حکسالُ يکه ثکبض ٚاضز ٔحکیظ    

پطزاظ٘کس.   قسٜ ٚ زض آٖ ثکٝ تقبٔکُ ٔکی    ٞبي اجتٕبفی آ٘لايٗ اظ عطيك ضؾب٘ٝ

ٔبٖ ظيبزي اظ ٚلت آظاز ذٛز ٕٞیٗ فبُٔ ٘كبٍ٘ط ايٗ ٔٛ ٛؿ ثٛزٜ وٝ افطاز ظ

ٕ٘بيٙکس. ايکٗ زض    ضا نطف قطوت ٚ تقبٔکُ زض ٔحکیظ اؾکتطيٓ آ٘لايکٗ ٔکی     

اؾکتطيٓ   30تب  10زضنس اظ افطاز زض عَٛ يه ٔبٜ ثب  52/29نٛضتیؿت وٝ 

 10وٙٙسٌبٖ زض وٕتط اظ  زضنس اظ قطوت 06/3آ٘لايٗ تقبُٔ زاقتٝ ٚ فمظ 

ٞبي  ج حبنُ اظ تحّیُ زازٜٕ٘ٛز٘س. ٘تبي اؾتطيٓ زض عَٛ يه ٔبٜ قطوت ٔی

وٙٙکسٌبٖ   زضنس اظ ٔكکبضوت  75/75زضيبفتی زض ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 

ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايکٗ ذطيکساضي    ٔحهَٛ زض ٔبٜ اظ عطيك ٔحیظ 10وٕتط اظ 

ٔحهکَٛ زض ٔکبٜ اظ عطيکك     15زضنس اظ آ٘کبٖ ثکیف اظ    47/9وطزٜ ٚ فمظ 

زضنس اظ  67/14ايٗ ثیٗ، ٕ٘بيٙس. زض  ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ذطيساضي ٔی وب٘بَ

ٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ، تطغیت ثٝ ذطيس ثیٗ  افطاز، زض ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ ٔحیظ

 ا٘س. ٔحهَٛ يب ذسٔت ٔتفبٚ  قسٜ 15تب  10

 

 



 

 

 

 

بي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ  66 1402، تبثؿتبٖ 75فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ  بي آ٘لايٗ ٔجتٙی ثط ضؾبٝ٘ ٞبي اجتٕبفی ثط ذطيسٞ  بي اؾتطيٓٞ  تفطْٞ   ...٘مف پّ

 حبجی ثبثبيی ٚ اوجطي

 وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف قٙبذتی ٔكبضوت اعلافب  جٕقیت -5جسَٚ 

 زضنس تقساز  

 جٙؿیت
 44/60 217 ذب٘ٓ

 55/39 142 آلب

 ؾٗ

 58/49 178 ؾبَ 20وٕتط اظ 

 09/35 126 ؾبَ 30تب  20ثیٗ 

 25/12 44 ؾبَ 40تب  30ثیٗ 

 06/3 11 ؾبَ 40ثیكتط اظ 

ٔیعاٖ قطوت زض اؾتطيٓ آ٘لايٗ زض 

 يه ٔبٜ

 45/4 16 ثبض زض ٔبٜ 10وٕتط اظ 

 52/29 106 ثبض زض ٔبٜ 30تب  10ثیٗ 

 01/66 237 ثبض زض ٔبٜ 30ثیكتط اظ 

تقساز ٔحهٛلا  ذطيساضي قسٜ اظ 

 عطيك اؾتطيٓ آ٘لايٗ زض يه ٔبٜ

 14/33 119 ٔحهَٛ زض ٔبٜ 5وٕتط اظ 

 61/42 153 ٔحهَٛ زض ٔبٜ 10تب  5ثیٗ 

 76/14 53 ٔحهَٛ زض ٔبٜ 15تب  10ثیٗ 

 47/9 34 ٔحهَٛ زض ٔبٜ 15ثیكتط اظ 

 آهار استٌباطی -4-2

ؾکتٙجبعی، اظ ضٚـ  زض ٔطحّٝ آذکط ايکٗ پکػٚٞف ٚ زض لؿکٕت آٔکبض ا     

ْ SEMؾبظي ٔقبزلا  ؾبذتبضي ) ٔسَ ثکٝ   Smart PLSافکعاض   ( تٛؾظ ٘کط

ٞکبي ايکٗ    ٔٙؾٛض قٙبؾبيی ضٚاثظ ٚ  طايت ٔؿکیط ٔٛجکٛز زض ثکیٗ ٔتغیکط    

تٛاٖ ذلانٝ ٘تبيج حبنُ اظ ايٗ آظٔکٖٛ   پػٚٞف اؾتفبزٜ ٌطزيسٜ اؾت. ٔی

عاٖ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. زض اثتکسا ثکٝ ٔٙؾکٛض ؾکٙجف ٔیک      5ضا زض جسَٚ قٕبضٜ 

افعاض  ، تٛؾظ ٘طْ  ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضي ايٗ پػٚٞف، اظ  طيت تقییٗ يب 

Smart PLS ثیط يکه ٔتغیکط   أاؾتفبزٜ ٌطزيس. ايٗ  طيت ٕ٘بيبٍ٘ط ٔیعاٖ ت

ثبقس. ٘تبيج آظٖٔٛ  طيت  ثطٚ٘عا )ٔؿتمُ( ثط يه ٔتغیط زضٚ٘عا )ٚاثؿتٝ( ٔی

قکسٜ اؾکتطيٓ    تقییٗ ثیبٖ زاقت وٝ زض ايٗ ٔسَ، ٔتغیط ؾکٛزٔٙسي ازضان 

ٗ  آ٘لايٗ )ثب تٛجٝ ثٝ ٚيػٌی % اظ تغییکطا   7/63وٙٙکسٜ   ٞبي ٔحهَٛ( تجیکی

قککسٜ اؾککتطيٓ آ٘لايککٗ )ثککب تٛجککٝ ثککٝ  ٚاضيککب٘ؽ ٔککسَ، ٔتغیککط ِککص  ازضان

% اظ تغییکطا  ٚاضيکب٘ؽ ٔکسَ ٚ    1/59وٙٙکسٜ   ٞبي اجطاوٙٙسٜ( تججیٗ ٚيػٌی

آ٘لايکٗ   وٙٙسٌبٖ زض ٔحیظ اؾتطيٓ ٔتغیط ضفتبضي ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔهطف

ثبقکس.  کطيت تقیکیٗ     % اظ تغییطا  ٚاضيب٘ؽ ٔکسَ ٔکی  7/52وٙٙسٜ  تجییٗ

 ثبقٙس. حبنّٝ ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ تحمیك ٔی

  طايت ٔؿیط ثیٗ ٔتغیطٞبي ٔسَ پػٚٞف -6جسَٚ 

 ٘تیجٝ ٟ٘بيی فط یٝ (Tؾغح ٔقٙبزاضي )آٔبضٜ   طيت ٔؿیط قٕبضٜ فط یٝ

H1يیس فط یٝأت 349/7 564/0 َٚ: فط یٝ ا 

H2ْٚضز فط یٝ 211/1 089/0 : فط یٝ ز 

H3ْٛيیس فط یٝأت 339/6 471/0 : فط یٝ ؾ 

H4ْيیس فط یٝأت 981/2 209/0 : فط یٝ چٟبض 

H5ٓيیس فط یٝأت 648/2 191/0 : فط یٝ پٙج 

H6ٓيیس فط یٝأت 729/6 533/0 : فط یٝ قك 

H7ٓفط یٝيیس أت 892/4 371/0 : فط یٝ ٞفت 

H8ٓيیس فط یٝأت 325/6 469/0 : فط یٝ ٞكت 

H9ٟٓ٘ ٝيیس فط یٝأت 957/7 607/0 : فط ی 

 
 تقییٗ  طيت ٚ ٔؿیط  طايت ٕٞطاٜ ثٝ پػٚٞف ٔسَ -2قىُ 

ثیکبٖ   2ٚ ٕٞچٙکیٗ قکىُ قکٕبضٜ     5ٕٞب٘غٛض وکٝ زض جکسَٚ قکٕبضٜ    

ٝ  أٝ تتٛاٖ ث ٔی Tٌطزيسٜ اؾت، ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبضٜ  ٞکبي   يیس ٚ يکب ضز فط کی

پػٚٞف پطزاذت. ٔمساض حسالّی ايٗ آٔبضٜ ثطاي ٔقٙبزاضي ٚ پصيطـ ٞط يه 

ثبقکس. ثکٝ    ٔکی  96/1%، ٔیعاٖ 99ٞبي پػٚٞف زض ؾغح اعٕیٙبٖ  اظ فط یٝ

ٞکب ٚ زضذهکٛل ثرکف ٔکطتجظ ثکب       تٛاٖ زض ؾغح ٔحطن ٕٞیٗ زِیُ ٔی

قسٜ افکطاز زض     ازضانثیطا  آٖ ثط ِصأوٙٙسٜ آ٘لايٗ ٚ ت ٞبي اؾتطيٓ ٚيػٌی

ٞکبي   ثیط جکصاثیت أٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فط کیٝ اَٚ )تک   ٔحیظ

ٚ  کطيت   349/7قسٜ اؾتطيٓ( ثکب ٔمکساض تکی     وٙٙسٜ ثط ِص  ازضان اؾتطيٓ

ٓ  أقٛز. فط یٝ زْٚ )ت يیس ٔیأت 564/0ٔؿیط  وٙٙکسٜ ثکط    ثیط افتٕکبز اؾکتطي

ضز  089/0طيت ٔؿکیط  ٚ  ک  211/1قسٜ اؾتطيٓ( ثب ٔمساض تکی   ِص  ازضان

ٓ أقٛز. فط یٝ ؾْٛ )ت ٔی قکسٜ   وٙٙکسٜ ثکط ِکص  ازضان    ثیط ترهم اؾکتطي

ٌکطزز.   يیکس ٔکی  أت 471/0ٚ  کطيت ٔؿکیط    339/6اؾتطيٓ( ثب ٔمکساض تکی   

قکسٜ ٘یکع    زضذهٛل ٔتغیطٞبي ٔکطتجظ ثکب ٔحهکَٛ ٚ ؾکٛزٔٙسي ازضان    

قکسٜ   ثیط ؾکٛزٔٙسي ازضان أتٛاٖ فٙکٛاٖ ٕ٘کٛز وکٝ فط کیٝ چٟکبضْ )تک       ٔی

ٚ  981/2قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ( ثکب ٔمکساض تکی     ثط ؾٛزٔٙسي ازضان ٔحهَٛ

ثیط ضاحتکی فطايٙکس   أٌطزز. فط یٝ پکٙجٓ )تک   يیس ٔیأت 209/0 طيت ٔؿیط 

ٚ  طيت  648/2قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ( ثب ٔمساض تی  ذطيس ٚ ؾٛزٔٙسي ازضان

ثیط لیٕکت ٔحهکَٛ ثکط    أقکٛز. فط کیٝ قكکٓ )تک     يیس ٔکی أت 191/0ٔؿیط 

ٚ  کطيت ٔؿکیط    729/6ٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ( ثب ٔمساض تی قس ؾٛزٔٙسي ازضان

تکٛاٖ   ٌکطزز. زض ا٘تٟکب زض ؾکغح اضٌب٘یؿکٓ ٚ پبؾکد ٔکی       يیس ٔکی أت 533/0

قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ  ثیط ؾٛزٔٙسي ازضانأاؾتسلاَ ٕ٘ٛز وٝ فط یٝ ٞفتٓ )ت

ٚ  کطيت   892/4وٙٙسٌبٖ( ثب ٔمساض تکی   ثط ضفتبض ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔهطف

قکسٜ   ثیط ؾکٛزٔٙسي ازضان أٌطزز. فط یٝ ٞكتٓ )ت ٔیيیس أت 371/0ٔؿیط 

ٚ  325/6قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ( ثکب ٔمکساض تکی     اؾتطيٓ آ٘لايٗ ثط ِص  ازاضن

ثیط ِکص   أقکٛز. زض ٟ٘بيکت فط کیٝ ٟ٘کٓ )تک      يیس ٔیأت 469/0 طيت ٔؿیط 

وٙٙسٌبٖ( ٘یکع   قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ثط ضفتبض ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔهطف ازضان

 يیس ذٛاٞس قس.أت 607/0ٚ  طيت ٔؿیط  957/7ثب ٔمساض تی 

 گیری و بحث نتیجه -5

ضيعي  ثط ثط ذطيسٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝؤٞسف ايٗ پػٚٞف ٍ٘بٞی ثٝ فٛأُ ٔ

ٝ  ٞ وٙٙسٌبٖ زض ٔحیظ لجّی ٔهطف ٞکبي   بي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٔجتٙی ثکط ضؾکب٘



 

 
 

 

بي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ  67 1402، تبثؿتبٖ 75فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ  بي آ٘لايٗ ٔجتٙی ثط ضؾبٝ٘ ٞبي اجتٕبفی ثط ذطيسٞ  بي اؾتطيٓٞ  تفطْٞ   ...٘مف پّ

 حبجی ثبثبيی ٚ اوجطي

ٞککبي قرهککی  ثیطا  زٚ ٌککطٜٚ ٚيػٌککیأاجتٕککبفی اظ عطيککك ثطضؾککی تکک 

قسٜ اؾتطيٓ  حهَٛ ٔٛضز ثحث ثط ِص  ازضانٞبي ٔ وٙٙسٜ ٚ ٚيػٌی اؾتطيٓ

قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايکٗ اظ عطيکك اؾکتفبزٜ اظ ٔکسَ      آ٘لايٗ ٚ ؾٛزٔٙسي ازضان

ٞبي پػٚٞف ثٝ  پبؾد ثٛز. ٕٞب٘غٛض وٝ زض لؿٕت يبفتٝ -اضٌب٘یؿٓ -ٔحطن

تطيٗ  طيت ٔؿیط ٔٛجٛز زض ايٗ پػٚٞف ثکب ٔیکعاٖ    آٖ پطزاذتٝ قس، لٛي

فٙٛاٖ ٔجکطي ٚ   وٙٙسٜ ثٝ بي فطزي اؾتطيٓٞ ثیط جصاثیتأٔطثٛط ثٝ ت564/0

قسٜ ٔربعجبٖ زض اؾتطيٓ آ٘لايٗ ثٛز. پؽ اظ آٖ  ٔٙجـ اضتجبط ثط ِص  ازضان

قکسٜ   قکسٜ ٚ ؾکٛزٔٙسي ازضان   ضاثغٝ ثیٗ لیٕت ٔحهَٛ يب ذسٔت فط ٝ

ٞبي آ٘لايٗ، زٚٔیٗ ضاثغٝ لٛي ثکب   ٔربعجبٖ زضذهٛل ٔحهَٛ زض اؾتطيٓ

ثبقکس. زض ضتجکٝ ثقکسي ضاثغکٝ      زض ايکٗ پکػٚٞف ٔکی    533/0 طيت ٔؿکیط  

قسٜ اظ اؾتطيٓ آ٘لايٗ  فٙٛاٖ ٔجطي ثط ِص  ازضان وٙٙسٜ ثٝ ترهم اؾتطيٓ

ثیط ضٚاثکظ ٔٛجکٛز زض   ألطاض زاضز. ت 471/0تٛؾظ ٔربعجبٖ ثب  طيت ٔؿیط 

قکسٜ   ٞبي ٔکطتجظ ثکب ٔحهکَٛ ٘ؾیکط: ؾکٛزٔٙسي ازضان      ثیٗ ؾبيط ٚيػٌی

يٙکس ذطيکس اظ عطيکك    ٔحهَٛ اظ زيسٌبٜ ٔربعجبٖ ٚ ٕٞچٙکیٗ ضاحتکی فطا  

قکسٜ اظ اؾکتطيٓ    وٙٙسٌبٖ ثط ؾٛزٔٙسي ازضان اؾتطيٓ آ٘لايٗ تٛؾظ ٔهطف

ٝ   191/0ٚ  209/0آ٘لايٗ، ثٝ تطتیت ثب  طايت ٔؿکیط   ٞکبي   اظ زيٍکط فط کی

ٞکب ثٛز٘کس. اظ عکطف زيٍکط زض ؾکغح       يیسقسٜ پػٚٞف زض ؾکغح ٔحکطن  أت

ٖ    اضٌب٘یؿٓ ٘تیجٝ تجعيٝ ٚ تحّیُ ٞکبي   ٞبي نٛض  ٌطفتکٝ اظ عطيکك آظٔکٛ

قسٜ ٔربعجبٖ  ثیط ؾٛزٔٙسي ازضانأآٔبضي، تٟٙب فط یٝ ٔٛجٛز وٝ ثیبٍ٘ط ت

ٞبي انّی ٔحهَٛ زض ؾغح ٔحکطن(   ثیط ٚيػٌیأاظ اؾتطيٓ آ٘لايٗ )تحت ت

ٞکبي   ثیط ٚيػٌکی أقسٜ ٔربعجبٖ اظ اؾتطيٓ آ٘لايٗ )تحکت تک   ثط ِص  ازضان

 ثبقکس ثکب  کطيت ٔؿکیط     فٙٛاٖ ٔجطي ٚ ٔٙجکـ( ٔکی   وٙٙسٜ ثٝ انّی اؾتطيٓ

يیس ٌطزيسٜ اؾت. زض ؾغح پبؾد، ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ قکٕبضٜ  أت 469/0

فٙٛاٖ ٌطزيسٜ اؾت، ٞط زٚ ٔتغیط ٔیب٘ی ايٗ پکػٚٞف،   2ٚ قىُ قٕبضٜ  5

قکسٜ   قسٜ ٔربعجبٖ اظ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٚ ِص  ازضان يقٙی ؾٛزٔٙسي ازضان

ی ضيکعي لجّک   ٔربعجبٖ اظ اؾتطيٓ آ٘لايٗ، ثط لهس ٚ ضفتبض ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

ٞکبي ٘کٛيٗ ثبظاضيکبثی ٚ اضتجکبعی ثکٝ       تٛؾظ ٔربعجبٖ ثٝ ٚاؾغٝ ايٗ وب٘بَ

 ثیطٌصاض ذٛاٞٙس ثٛز.أت 607/0ٚ  371/0تطتیت ثب  طايت ٔؿیط 

 ]7،9،13،24،68،69[ ٘تیجٝ فط یٝ اَٚ ايٗ پػٚٞف، ثب ٘تبيج ٔغبِقب 

ٕ٘بيس. ثکٝ ٕٞکیٗ زِیکُ     ٞب زض يه ضاؾتب حطوت ٔی ٚ ثب آٖ زاقتٝ ٔغبثمت

فٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ فٙهط جصاثیت ثهکطي ٔجکطي اؾکتطيٓ آ٘لايکٗ زض     تٛاٖ  ٔی

قکسٜ افکطاز، اظ    ٘مف ٔٙجـ اضتجبط ثب ٔرکبعجیٗ زض اضتجکبط ثکب ِکص  ازضان    

ثبقس. ثبظاضيبثب٘ی وٝ ذٛاٞبٖ فقبِیت اظ  اِقبزٜ ثبلايی ثطذٛضزاض ٔی إٞیت فٛق

  ٝ ثبقکٙس ثبيکس اظ    ي اجتٕکبفی ٔکی  بٞک  عطيك وب٘بَ اؾتطيٓ آ٘لايکٗ زض ضؾکب٘

ٓ     اةجص ٞکب   ثٛزٖ ٔسَ ذٛز )ٔجطي اؾتطيٓ( ٞٓ اظ ٘ؾکط آلبيکبٖ ٚ ٞکٓ ذکب٘

 ٞکبي ؾکٙی،   اعٕیٙبٖ حبنُ ٕ٘بيٙس. ٔقیبضٞبي جکصاثیت زض اظ ٘ؾکط ٌکطٜٚ   

جٙؿی، فطٍٞٙکی، جغطافیکبيی ٚ اجتٕکبفی ٔرتّکف، ثکب يىکسيٍط ٔتفکبٚ         

ٝ   ٔی ٕٞطاؾکتب   ]9[ ثبقٙس. ٘تیجٝ فط یٝ زْٚ ايٗ پػٚٞف، ثب ٘تکبيج ٔغبِقک

 ،]29،68،70[ٌطفتکٝ تٛؾکظ    وٙٙسٜ ٘تبيج ٔغبِقکب  نکٛض    ثٛزٜ ِٚی ٘مض

ثبقس. ٘تیجٝ ايٗ پػٚٞف زضذهٛل فط یٝ زْٚ، ٘كبٍ٘ط ٌٛاٞی زاَ ثکط   ٔی

ثبقس. ثٝ ٕٞیٗ اظ ِحبػ ٘تبيج حبنّٝ ايٗ تحمیکك   يیس فط یٝ ٔصوٛض ٕ٘یأت

تٛاٖ فٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ افعايف يب وبٞف ٔیعاٖ افتٕبز ٔربعجبٖ ٘ؿجت ثٝ  ٔی

قکسٜ تٛؾکظ ٔربعجکبٖ     ثیطي ثط ٔیعاٖ ِکص  ازضان أ، ؾجت توٙٙسٜ اؾتطيٓ

٘رٛاٞس زاقت. ٘تیجٝ فط یٝ ؾْٛ ايٗ پػٚٞف ثب ٘تبيج حبنّٝ اظ ٔغبِقکب   

تکٛاٖ اؾکتسلاَ وکطز وکٝ      ذٛا٘ی زاضز. ثٝ ٕٞیٗ جٟت ٔکی  ، ٞٓ]9،24،68[

فٙٛاٖ ٔجطي اؾتطيٓ آ٘لايکٗ زض ضاثغکٝ ثکب     وٙٙسٜ ثٝ ترهم ٔطتجظ اؾتطيٓ

اؾکتطيٓ آ٘لايکٗ تٛؾکظ ٔرکبعجیٗ اظ إٞیکت ثکبلايی       قکسٜ اظ   ِص  ازضان

قٛز وٝ فکلاٜٚ   ثبقس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثٝ ثبظاضيبثبٖ پیكٟٙبز ٔی ثطذٛضزاض ٔی

ٞبي ثهطي ٔجطي ا٘تربثی، ثبيکس ثکٝ ٔیکعاٖ اعلافکب ،      ثط تٛجٝ ثٝ جصاثیت

زا٘ف ٚ ترهم فطز ٔٛضز٘ؾط ٘یع تٛجٝ وبفی ضا ِحبػ ٕ٘ٛز. ايجبز ٚ ثٟجٛز 

يکه ظٔیٙکٝ ٔٛ کٛفی ذکبل، ثکب تٕکطيٗ، ٕٔبضؾکت ٚ        ترهم افکطاز زض  

زؾت ذٛاٞس آٔس. اِجتکٝ زض ايکٗ ٔیکبٖ ٘جبيکس اظ إٞیکت       ٞبي ظيبز ثٝ تلاـ

پٛقی ٕ٘ٛز. ٘تیجٝ فط یٝ چٟبضْ ايٗ پػٚٞف  ٞبي آٔٛظقی ٘یع چكٓ ثط٘بٔٝ

ٔغبثمکت زاضز. ثکٝ    ]9،24،29،65[ٌطفتکٝ تٛؾکظ    ثب ٘تبيج ٔغبِقب  نٛض 

قکسٜ تٛؾکظ    ٕٛز وٝ افعايف ؾکٛزٔٙسي ازضان تٛاٖ ثیبٖ ٘ ٕٞیٗ زِیُ ٔی

قسٜ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ٚ زض ٟ٘بيکت   ثیط ثط ؾٛزٔٙسي ازضانأٔربعجیٗ ؾجت ت

وٙٙکسٌبٖ ذٛاٞکس قکس. زض ايکٗ      تحطيه لهس ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ زض ٔهطف

ٝ  ذهٛل ثٝ ثبظاضيبثبٖ پیكٟٙبز ٔی ٌطفتکٝ زض   ٞکبي نکٛض    قٛز وٝ زض اضائک

ٔ    پّتفطْ جطيکبٖ، اعلافکبتی ٔفیکس، ٞسفٕٙکس،     ٞبي اؾکتطيٓ آ٘لايکٗ تٛؾکظ 

 َ ثیط ثکط ازضاوکب  افکطاز    أقکسٜ تکب ثکب تک      ؾٛزٔٙس ٚ وبضا ثٝ ٔربعجبٖ اضؾکب

ثٛزٖ ايٗ اضتجبط تغییط  ذهٛل ؾٛزٔٙسي، ٍ٘طـ آ٘بٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ٔفیس زض

ٞکب ٌکطزز. ٘تیجکٝ     ثیط ثط ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ زض آٖأزازٜ ٚ زض ٟ٘بيت ؾجت ت

ْ    پکػٚٞف  فط یٝ پٙجٓ ايکٗ تحمیکك ثکب ٘تکبيج      ٌطفتکٝ تٛؾکظ   ٞکبي ا٘جکب

تٛاٖ ايٙغکٛض اؾکتسلاَ    ثبقس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔی يىؿبٖ ٔی ]9،13،46،70[

قکسٜ تٛؾکظ    ثیط ثکط ؾکٛزٔٙسي ازضان  إٔ٘ٛز وٝ ضاحتی فطايٙس ذطيس ثکب تک  

ٞبي  ٔربعجبٖ ٘ؿجت ثٝ اؾتطيٓ آ٘لايٗ زض ٟ٘بيت ؾجت افعايف ٔیعاٖ ذطيس

ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثٝ ثبظاضيبثبٖ پیكٟٙبز آ٘ی ٚ ثسٖٚ ثط٘بٔٝ زض افطاز ذٛاٞس قس. 

قٛز وٝ تب حس أىبٖ فطايٙس ا٘تربة، ذطيس ٚ پطزاذت ٚجٝ ٔحهٛلا  ٚ  ٔی

ذسٔب  آ٘لايٗ ضا ثٟیٙٝ ٚ ؾبزٜ ٕ٘بيٙس. افعايف ضاحتی ٔربعجیٗ ٚ افعايف 

ٞبي ٟٔٓ زض ذطيسٞبي ثکسٖٚ ثط٘بٔکٝ    ؾطغت وّی ايٗ فطايٙس يىی اظ ٔتغیط

ٞکبي   كکٓ ايکٗ ٔغبِقکٝ ثکب ٘تکبيج پکػٚٞف      ذٛاٞس ثٛز. ٘تجیجکٝ فط کیٝ ق  

ٕ٘بيس.  ضا ضز ٔی ]9[ٕٞطاؾتب ثٛزٜ أب ٘تبيج حبنُ اظ پػٚٞف  ]13،65،70[

تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ لیٕت ٔحهَٛ يکب ذکسٔت ٔتغیکطي     ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔی

قکسٜ ٔربعجکبٖ اظ اؾکتطيٓ آ٘لايکٗ      ٌیطي ؾکٛزٔٙسي ازضان  ٟٔٓ زض قىُ

ثیط ايٗ فبُٔ زض أجٛز زض ايطاٖ، تذٛاٞس ثٛز. ثٝ ٚاؾغٝ قطايظ التهبزي ٔٛ

زض ظ٘کسٌی ضٚظٔکطٜ ٔكکرم ٚ ٚا کح      ذطيسٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ افکطاز وکبٔلاً  

ٝ      ثبقس. ثٝ ثبظاضيبثبٖ تٛنیٝ ٔی ٔی ٞکبي   قکٛز وکٝ زض ٍٞٙکبْ اجکطاي ثط٘بٔک

ٗ  ٞکبي اجتٕکبفی، حتٕکبً    اؾتطيٓ آ٘لايٗ زض ضؾب٘ٝ ٞکبي لیٕتکی    اظ پطٚٔٛقک

...( اؾتفبزٜ وطزٜ تکب ثکٝ    طزاز ٚجٝ ٚٞب، ترفیفب  لیٕتی، اؾت )ٔب٘ٙس: وٛپٗ

ٞب ثتٛاٖ ضفتبض ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔکٝ ٔربعجکبٖ ضا اظ عطيکك     ٚاؾغٝ ايٗ ٔكٛق



 

 

 

 

بي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ  68 1402، تبثؿتبٖ 75فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ  بي آ٘لايٗ ٔجتٙی ثط ضؾبٝ٘ ٞبي اجتٕبفی ثط ذطيسٞ  بي اؾتطيٓٞ  تفطْٞ   ...٘مف پّ

 حبجی ثبثبيی ٚ اوجطي

ثیط لطاض زاز. ٘تیجکٝ فط کیٝ ٞفکتٓ زض ايکٗ     أقسٜ، تحت ت ؾٛزٔٙسي ازضان

ثبقکس. ٕٞچٙکیٗ    ٔی ]13،24،29،46،71[يیسٌط ٘تبيج ٔغبِقب  )أپػٚٞف ت

ثبقکس. ثکب    زض تٙبلم ٔی ]9[ت آٔسٜ تٛؾظ زؾ ٘تیجٝ ايٗ فط یٝ ثب ٘تبيج ثٝ

قکسٜ   تٛاٖ فٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ ؾکٛزٔٙسي ازضان  يیس ايٗ فط یٝ ٔیأتٛجٝ ثٝ ت

ٞکبي اجتٕکبفی وکٝ تحکت      ٞبي آ٘لايٗ ٔجتٙی ثط ضؾب٘ٝ ٔربعجبٖ اظ اؾتطيٓ

قسٜ ٔحهکَٛ، ضاحتکی    ٞبي ٔحهَٛ )قبُٔ: ؾٛزٔٙسي ازضان ثیط ٚيػٌیأت

ثیط ٔؿکتمیٓ ٚ  أفتٝ اؾت، ؾجت تک فطايٙس ذطيس ٚ لیٕت ٔحهَٛ( قىُ ٌط

وٙٙسٌبٖ  ضيعي لجّی زض ٔهطف ٔقٙبزاضي ثط تحطيه لهس ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

قکٛز وکٝ ثکٝ ٔتغیطٞکبي ٔکطتجظ ثکب        قٛز. ثٝ ثبظاضيبثکبٖ پیكکٟٙبز ٔکی    ٔی

ٞبي لیٕتی(  ؼ آٟ٘ب لیٕت ٔحهَٛ ٚ ٔكٛقأٞبي قٙبذتی )زض ض اضٌب٘یؿٓ

يٗ تٛجٝ وبفی ضا ِحبػ وطزٜ تب اظ ٞبي آ٘لا  زض فطايٙس تِٛیس ٚ اجطاي اؾتطيٓ

ثیط ثٍصاض٘کس.  أوٙٙسٌبٖ ت ايٗ عطيك ثتٛا٘ٙس ثط تهٕیٕب  ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔهطف

( ]13،24،67،71[ٞکبي )  ٘تیجٝ فط یٝ ٞكتٓ ايٗ ٔغبِقٝ ٕٞؿٛ ثب پػٚٞف

يیس فط یٝ ٔٛضز٘ؾط اظ ٘تبيج لجّی نکٛض  ٌطفتکٝ   أثبقس. ايٗ ٘تیجٝ ثب ت ٔی

ٞکبي   وٙس وٝ اٌکط ٔحکطن   ٜ ٚ ثیبٖ ٔیتٛؾظ ٔحممیٗ پیكیٗ حٕبيت وطز

ثیط أقٛ٘س ؾجت تک  ٔحیغی ٚ ثبظاضيبثی وٝ ثطاي ٔربعجبٖ ٔرتّف اضؾبَ ٔی

قسٜ  قسٜ تٛؾظ آٟ٘ب )زض ايٗ پػٚٞف ؾٛزٔٙسي ازضان ثط ؾٛزٔٙسي ازضان

ثیط زض ٟ٘بيکت ثکٝ ِکص     أافطاز زضذهکٛل اؾکتطيٓ آ٘لايکٗ( قکٛز، ايکٗ تک      

ذهکٛل اؾکتطيٓ آ٘لايکٗ(    قسٜ ايٗ ٔربعجیٗ )زض ايکٗ پکػٚٞف زض   ازضان

قکٛز وکٝ زض    وٙس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثٝ ثبظاضيبثبٖ پیكٟٙبز ٔکی  ا٘تمبَ پیسا ٔی

  ْ ٞکبي اؾکتطيٓ آ٘لايکٗ، ؾکقی زض افکعايف ٔیکعاٖ        نٛض  تکٛاٖ زض پّتفکط

قسٜ زض ٔربعجبٖ ٕ٘بيٙس. ٕٞیٗ فبٔکُ زض ٟ٘بيکت ؾکجت     ؾٛزٔٙسي ازضان

سٜ وکٝ ثکب تٛجکٝ ثکٝ     ق قسٜ ٔربعجیٗ اظ اؾتطيٓ آ٘لايٗ ثیط ثط ِص  ازضانأت

تکٛاٖ ثیکبٖ    ٞبي لجّی ٚ ٕٞچٙیٗ فط یٝ آذط ايٗ تحمیك ٔی ٘تبيج پػٚٞف

ثطزٖ اظ يه تقبُٔ ٔٙجط ثٝ ايجبز يب تحطيکه تهکٕیٓ ذطيکس     ٕ٘ٛز وٝ ِص 

ثسٖٚ ثط٘بٔٝ تٛؾظ ٔربعجبٖ ايٗ ٔحتٛا ذٛاٞس قس. ٘تیجکٝ فط کیٝ ٟ٘کٓ ٚ    

 قکککسٜ تٛؾکککظ آذکککط زض ٔغبِقکککٝ حکککبَ حب کککط، اظ ازفبٞکککبي ٔغکککطح 

زاضز وکٝ ِکص     وکطزٜ ٚ ثیکبٖ ٔکی    ، ثٝ جکسيت حٕبيکت  ]7،24،65،68،71[

ٓ    ازضان ٞکبي آ٘لايکٗ ٔجتٙکی ثکط      قسٜ ٔربعجبٖ اظ ٔحتکٛا ٚ ٔحکیظ اؾکتطي

ٝ   ضؾب٘ٝ ضيکعي لجّکی    ٞبي اجتٕبفی ثٝ قس  ثط تهیٕب  ذطيس ثکسٖٚ ثط٘بٔک

  َ ثیطٌکصاض ذٛاٞکس ثکٛز. ثکٝ     أقکسٜ ت  تٛؾظ ٔربعجبٖ ايٗ ٔحتٛاٞکبي اضؾکب

ٞبي ٔطتجظ ثب اؾتطيٓ آ٘لايٗ ثٝ  ضيعي قٛز وٝ زض عطح بز ٔیثبظاضيبثبٖ پیكٟٙ

ٞبي ٔحیغی، ثهطي ٚ اجطايی ٔحتٛاي ذکٛز تٛجکٝ ثؿکیبض ظيکبزي      ٚيػٌی

ٞکبي ٔرتّکف ثکٝ ٔٙؾکٛض ايجکبز فضکبيی        زاقتٝ ٚ تب حس أىبٖ اظ جصاثیت

ثرف ثطاي ٔربعجیٗ حب ط زض ايٗ ثط٘بٔٝ اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس. ٕٞیٗ أکط   ِص 

ضيعي  ثیطٌصاضي ثط تهٕیٕب  ذطيس ثسٖٚ ثط٘بٔٝأيه ٚ تزض ٟ٘بيت ؾجت تحط

 وٙٙسٌبٖ ذٛاٞس قس. تٛؾظ ٔهطف

زض ا٘تٟب ثبيس ثٝ ايٗ ٘ىتٝ تٛجٝ ٕ٘ٛز وٝ ايٗ وب٘کبَ اضتجکبعی زض جٟکبٖ    

٘یع ٘ٛپب ثٛزٜ ٚ ثٝ تبظٌی ثٝ نکٛض  فٕکسٜ تٛؾکظ فطٚقکٙسٌبٖ ٔؿکتمُ ٚ      

ت. زض وكٛض ايکطاٖ  ثبظاضيبثبٖ ؾبظٔب٘ی، ٔٛضز تٛجٝ ٚ اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾ

ٖ   زض ايٗ ٞٙٛظ ٞٓ پتب٘ؿیُ عکٛض وکٝ    ٞبي ٔٛجٛز زض ايٗ وب٘کبَ ثبظاضيکبثی آ

ثطزاضي ٚ اؾتفبزٜ لطاض ٍ٘طفتٝ ٚ ثٝ ٔیعاٖ ثؿکیبض ظيکبزي زض    ثبيس، ٔٛضز ثٟطٜ

ٞکبي نکٛض     ثیٙی ٞبي آيٙسٜ جبي ضقس ٚ تٛؾقٝ ذٛاٞس زاقت. پیف ؾبَ

ثٛزٖ آٖ، تٛا٘بيی ايجبز  ّیٌطفتٝ زضذهٛل ايٗ ٘ٛؿ اضتجبط، ثٝ ٚاؾغٝ تقبٔ

  ٖ ٞکب، ثؿکیبض    ِص  ثطاي ٔربعجبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اضائٝ اعلافبتی ؾکٛزٔٙس ثکٝ آ

ٞب زض ؾغح جٟبٖ  یٙیث ثبقس. ثب تٛجٝ ثٝ ايٗ پیف ضٚقٗ ٚ أیسٚاضوٙٙسٜ ٔی

ٚ ٔكبٞسٜ افعايف ٔیعاٖ اضائٝ ٔحتٛاٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ زض ثکیٗ وکبضثطاٖ ٚ   

ض ضقس، تٛؾقٝ ٚ افعايف ضٚظافکعٖٚ ٔیکعاٖ   تٛاٖ ا٘تؾب ٞبي ايطا٘ی، ٔی قطوت

اؾتفبزٜ اظ آٖ ضا ايطاٖ زاقت. ٕٞیٗ فبُٔ ثیکبٍ٘ط ايکٗ ٔٛ کٛؿ ثکٛزٜ وکٝ      

َ       قطوت ٞکبي   ٞبي پیكطٚ ٚ ٘ٛآٚض اظ ٕٞکیٗ أکطٚظ ثبيکس زض ايکٗ ٘کٛؿ وب٘کب

ٞبي جسي ا٘جبْ زٞٙس. ثب تٛجٝ ثٝ ٘تکبيج   ٌصاضي ثبظاضيبثی ٚ اضتجبعی ؾطٔبيٝ

ٓ   ا٘ٙس ثب ثٟجٛز جصاثیتتٛ ٞب ٔی ايٗ پػٚٞف، آٖ وٙٙکسٜ،   ٞبي ثهکطي اؾکتطي

ي اٚ، افککعايف ٔیککعاٖ ؾککٛزٔٙسي   قککسٜ افککعايف ٔیککعاٖ ترهککم ازضان 

قسٜ ٔحهَٛ زض ثیٗ ٔربعجبٖ، ايجبز فطايٙس ذطيسي آؾکبٖ ٚ اضائکٝ    ازضان

ٌیطي ٔربعجبٖ ٚ  ٞبي لیٕتی ٔٙبؾت، ثط فطايٙسٞبي پیچیسٜ تهٕیٓ ٔكٛق

قتٝ ٚ زض ٟ٘بيت قب٘ؽ فطٚـ ٔحهکٛلا   ثیط ٌصاأثیٙٙسٌبٖ ايٗ ٔحتٛاٞب ت

 وٙٙسٌبٖ افعايف زٞٙس.    ذٛز ضا ثٝ نٛض  ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ثٝ ٔهطف

ٞبي زيٍط، ايٗ تحمیك ٘یع ذبِی اظ ٔحکسٚزيت ٘جکٛزٜ ٚ    ٕٞب٘ٙس پػٚٞف

ٞبي ظٔکب٘ی ٚ   ٞب زض ايٗ ٔغبِقٝ ٘یع ٚجٛز زاقتٙس. ٔحسٚزيت ثؿیبضي اظ آٖ

ٞبي ايٗ ٔغبِقٝ  آٚضي زازٜ عاٖ جٕـثیط ثؿعايی زض ٘حٜٛ ٚ ٔیأٔبِی ٘مف ٚ ت

ٞبي اضتجبعی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ؾجت  ثط فٟسٜ زاقتٙس. وب٘بَ

ٞکبي ايکٗ پکػٚٞف     ٞبي تحمیکك ٘یکع اظ زيٍکط ٔحکسٚزيت     آٚضي زازٜ جٕـ

ثبقٙس. اظ عطف زيٍط فسْ تٛا٘بيی افعايف ٔیعاٖ حجکٓ ٕ٘ٛ٘کٝ، افکعايف     ٔی

ٛاضزي اظ ايکٗ زؾکت وکٝ زض ايکٗ     ٞبيی جٟت تٛظيـ پطؾكکٙبٔٝ ٚ ٔک   وب٘بَ

پصيطي ٘تکبيج ايکٗ    پػٚٞف ٔحممیٗ ثب آٖ ٔٛاجٝ ثٛز٘س، ٕٔىٗ اؾت تقٕیٓ

      َ  ـ  پػٚٞف ضا ثب ٔكکىلاتی ٔٛاجکٝ وٙکس. ثکب افکعايف وب٘کب آٚضي  ٞکبي جٕک

وٙٙسٌبٖ، تٙٛؿ پبؾری ثٟتطي ايجبز ذٛاٞس ٌكت وٝ ثٝ  اظ ٔهطف اعلافب 

ٖ ثٝ ٘تبيج پػٚٞف ضا افعايف  ذٛاٞس زاز. ٔحسٚزيت زيٍطي ٘ٛثٝ ذٛز اعٕیٙب

وٝ پػٚٞكٍطاٖ زض ايٗ تحمیك ثب آٖ ٔٛاجٝ ثٛز٘کس، ٚجکٛز وٙکسي ؾکطفت     

 ـ ايٙتط٘ت ٚ فیّتطيًٙ ضؾب٘ٝ آٚضي اعلافکب    ٞبيی ثٛز اظ عطيك آ٘بٖ ثٝ جٕک

 ـ   پطزاذتٝ قس. ثٝ عجـ زض ٘جٛز ايٗ آٚضي  جٛض ٔؿبئُ، ضٚ٘کس زضيبفکت ٚ جٕک

 يبفت. چكٍٕیط ثٟجٛز ٔی ٘یبظ زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ٘حٛي ٞبي ٔٛضز زازٜ

وٙٙسٜ  ٞبي انّی ٚ ٔغطح اؾتطيٓ زض ايٗ پػٚٞف فمظ ثٝ ثطضؾی ٚيػٌی

فٙٛاٖ ٔٙجـ اعلافبتی )ٔجطي( اظ لجیُ جصاثیت، ٔیکعاٖ افتٕکبز ثکٝ اٚ ٚ     ثٝ

ٞبي ٔحهَٛ ٘یکع تٟٙکب    ٔیعاٖ ترهم ٔٙجـ پطزاذتٝ قس. زض ؾغح ٚيػٌی

يس ٚ لیٕت ٔحهکَٛ  قسٜ، ضاحتی فطايٙس ذط ٔٛاضزي ٔتُ ؾٛزٔٙسي ازضان

ٌصاض زيٍطي ٘یکع زض   ثیطأٞبي ٟٔٓ ٚ ت طیٔتغ ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٌطفت. لغقبً

ٞبي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ افطاز زض  تٛا٘ٙس ثط ٔیعاٖ ذطيس ايٗ ثیٗ ٚجٛز زاقتٝ وٝ ٔی

ٞبي  ٞبيی اظ لجیُ ٚيػٌی ثیطٌصاض ثبقٙس. ٔتغیطأٞبي اؾتطيٓ آ٘لايٗ ت ٔحیظ

ٞکبي اجکطاي    آٟ٘ب، ؾبفب  ٚ ظٔبٖٞبي فطٍٞٙی  قرهیتی ٔربعجبٖ، ٚيػٌی
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 ٓ وٙٙکسٜ ٚ ٔربعجکبٖ، ٔیکعاٖ     اؾتطيٓ آ٘لايٗ، ویفیت ٚ ٔیعاٖ ضاثغٝ اؾکتطي

تقبُٔ آٟ٘ب ثب يىسيٍط ٚ ٔکٛاضزي اظ ايکٗ ٘کٛؿ. ثکٝ ٔحممکیٗ آتکی پیكکٟٙبز        

قٛز وٝ ثٝ ٔٙؾٛض افعايف لبثّیت تقٕیٓ ٘تبيج حبنُ اظ ايکٗ پکػٚٞف،    ٔی

قکسٜ ٟٔکٓ زض    ٔتغیطٞکبي ٔغکطح   ثب تطویت ٔتغیطٞبي ايٗ تحمیك ٚ زيٍکط 

لؿٕت ثبلا، ٔسَ پػٚٞف ضا ثؿظ زازٜ ٚ فلاٜٚ ثط تىٕیُ آٖ، ضٚ٘س ثطضؾکی  

اي ثیكتطي، ثٝ نٛض  زٚثبضٜ اجطا ٕ٘بيٙکس.   ٚ تجعيٝ تحّیُ ضا ثب حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

فٙٛاٖ پّتفطٔی ثکطاي اضتجبعکب     ثٛزٖ ايٗ وب٘بَ اضتجبعی ثٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٘ٛيٗ

ٞبي وکبفی زض ايکٗ ذهکٛل، ا٘جکبْ      ز پػٚٞفثبظاضيبثی آ٘لايٗ ٚ فسْ ٚجٛ

ٞبي ثکسٖٚ   ٞبي آ٘لايٗ ٚ ذطيس ٞبي جسيس ٔطتجظ ثب ٔٛ ٛؿ اؾتطيٓ پػٚٞف

وٙٙسٌبٖ ٚ ثؿظ ٘تبيج ٚ ٔسَ ايٗ پػٚٞف، ؾجت  ثط٘بٔٝ لجّی تٛؾظ ٔهطف

فٙٛاٖ  ايجبز زا٘كی ٔٙبؾت، ثٝ ضٚظ ٚ وبضثطزي ذٛاٞس قس وٝ فْٕٛ افطاز ثٝ

ٞب ضا ثٝ ٔٙؾٛض  بثبٖ تٛا٘بيی اؾتفبزٜ اظ ٘تبيج آٖفطٚقٙسٌب٘ی ٔؿتمُ ٚ ثبظاضي

 ٘یُ ثٝ اٞساف فطٚـ ذٛز ذٛاٞٙس يبفت.

 مراجع -6
1- Ming, J., Jianqiu, Z., Bilal, M., Akram, U., & Fan, M. How 

social presence influences impulse buying behavior in live 

streaming commerce? The role of SOR theory. International 

Journal of Web Information Systems, 2021. 

2- Yanev, V. “37+ Live Streaming Statistics Every Marketer 

Should Keep in Mind in 2021”. Retrieved from 

https://techjury.net/blog/live-streaming-statistics/, 2021, Dec 7. 

3- Yi, S., & Jai, T. Impacts of consumers’ beliefs, desires and 

emotions on their impulse buying behavior: application of an 

integrated model of belief-desire theory of emotion. Journal of 

Hospitality Marketing & Management, 29(6), 662-681, 2020. 

4- Carter, S. “80% of younger shoppers make impulse purchases 

online-here’s show sites trick you into spending”. Retrieved from 

https://www.cnbc.com/2018/12/11/80percent-of-young-people-

made-an-impulse-buy-online-this-yearheres-why.html, 2018. 

5- Liu, G. H., Sun, M., & Lee, N. C. A. How can live streamers 

enhance viewer engagement in eCommerce streaming?. In 

Proceedings of the 54th Hawaii International Conference on 

System Sciences (p. 3079), 2021, January. 

6- Chan, T. K., Cheung, C. M., & Lee, Z. W. The state of online 

impulse-buying research: A literature analysis. Information & 

Management, 54(2), 204-217, 2017. 

7- Cheng, H. H. The Effects of Product Stimuli and Social Stimuli 

on Online Impulse Buying in Live Streams. In Proceedings of 

the 2020 International Conference on Management of e-

Commerce and e-Government (pp. 31-35), 2020, July. 

8- Lee, C. H., Chen, C. W. D., Huang, S. F., Chang, Y. T., & 

Demirci, S. Exploring consumers’ impulse buying behavior on 

online apparel websites: An empirical investigation on 

consumer perceptions. International Journal of Electronic 

Commerce Studies, 12(1), 2021. 

9- Lee, C. H., & Chen, C. W. Impulse Buying Behaviors in Live 

Streaming Commerce Based on the Stimulus-Organism-

Response Framework. Information, 12(6), 241, 2021. 

10- Cai, J., Wohn, D. Y., Mittal, A., & Sureshbabu, D. Utilitarian and 

hedonic motivations for live streaming shopping. In Proceedings 

of the 2018 ACM international conference on interactive 

experiences for TV and online video (pp. 81-88), 2018, June. 

11- Wongkitrungrueng, A., Dehouche, N., & Assarut, N. Live 

streaming commerce from the sellers’ perspective: implications 

for online relationship marketing. Journal of Marketing 

Management, 36(5-6), 488-518, 2020. 

12- Gong, X., Ye, Z., Liu, K., & Wu, N. The effects of live platform 

exterior design on sustainable impulse buying: exploring the 

mechanisms of self-efficacy and psychological ownership. 

Sustainability, 12(6), 2406, 2020. 

13- Huang, Y., & Suo, L. Factors Affecting Chinese Consumers’ 

Impulse Buying Decision of Live Streaming E-Commerce. 

Asian Social Science, 17(5), 2021. 

14- Parsad, C., Prashar, S., & Vijay, T. S. Comparing between 

product-specific and general impulse buying tendency: does 

shoppers’ personality influence their impulse buying tendency?. 

Asian Academy of Management Journal, 24(2), 2019. 

15- Chen, J. V., Su, B. C., & Widjaja, A. E. Facebook C2C social 

commerce: A study of online impulse buying. Decision Support 

Systems, 83, 57-69, 2016. 

16- Wu, L., Chiu, M. L., & Chen, K. W. Defining the determinants 

of online impulse buying through a shopping process of 

integrating perceived risk, expectation-confirmation model, and 

flow theory issues. International Journal of Information 

Management, 52, 102099, 2020. 

17- Park, E. J., Kim, E. Y., Funches, V. M., & Foxx, W. Apparel 

product attributes, web browsing, and e-impulse buying on 

shopping websites. Journal of Business Research, 65(11), 1583-

1589, 2012. 

18- Xu, X., Wu, J. H., Chang, Y. T., & Li, Q. The Investigation of 

Hedonic Consumption, Impulsive Consumption and Social 

Sharing in E-commerce Live-streaming Videos, 2019. 

19- Khan, N., Hui, L. H., Chen, T. B., & Hoe, H. Y. Impulse buying 

behaviour of generation Y in fashion retail. International Journal 

of Business and Management, 11(1), 144, 2016. 

20- Li, H. M., & Cui, Y. Q. Research on the influence factors of 

consumer behavior based on context theory. Journal of Business 

Research, 3, 163-166, 2010. 

21- Lo, L. Y. S., Lin, S. W., & Hsu, L. Y. Motivation for online impulse 

buying: A two-factor theory perspective. International Journal of 

Information Management, 36(5), 759-772, 2016. 

22- Li, X. X., Yu, Y. B., & Liu, Z. Z. Study on the relationship 

between price promotion and impulse purchase of customers. 

Journal of Northeastern University (Social Science Edition), 

108(2), 33 -39, 2018. 

23- Lerner, J. S., Li, Y., Valdesolo, P., & Kassam, K. S. Emotion 

and decision making. Annual review of psychology, 66, 799-

823, 2015 

24- Xu, X., Wu, J. H., & Li, Q. What drives consumer shopping 

behavior in live streaming commerce?. Journal of Electronic 

Commerce Research, 21(3), 144-167, 2020. 

25- Chen, C. C., & Lin, Y. C. What drives live-stream usage 

intention? The perspectives of flow, entertainment, social 

interaction, and endorsement. Telematics and Informatics, 

35(1), 293-303, 2018. 

26- Sun, Y., Shao, X., Li, X., Guo, Y., & Nie, K. How live 

streaming influences purchase intentions in social commerce: 

An IT affordance perspective. Electronic Commerce Research 

and Applications, 37, 100886, 2019. 

27- Zhang, M., Qin, F., Wang, G. A., & Luo, C. The impact of live 

video streaming on online purchase intention. The Service 

Industries Journal, 40(9-10), 656-681, 2020. 

28- Hu, M., Zhang, M., & Wang, Y. Why do audiences choose to 

keep watching on live video streaming platforms? An 

explanation of dual identification framework. Computers in 

Human Behavior, 75, 594-606, 2017. 

29- Park, H. J., & Lin, L. M. The effects of match-ups on the 

consumer attitudes toward internet celebrities and their live 

streaming contents in the context of product endorsement. 

Journal of Retailing and Consumer Services, 52, 101934, 2020. 

30- Hou, F., Guan, Z., Li, B., & Chong, A. Y. L. Factors 

influencing people’s continuous watching intention and 



 

 

 

 

بي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ  70 1402، تبثؿتبٖ 75فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ  بي آ٘لايٗ ٔجتٙی ثط ضؾبٝ٘ ٞبي اجتٕبفی ثط ذطيسٞ  بي اؾتطيٓٞ  تفطْٞ   ...٘مف پّ

 حبجی ثبثبيی ٚ اوجطي

consumption intention in live streaming: evidence from China. 

Internet Research, 2019. 

31- Sjöblom, M., & Hamari, J. Why do people watch others play 

video games? An empirical study on the motivations of Twitch 

users. Computers in human behavior, 75, 985-996, 2017. 

32- Zhao, Q., Chen, C. D., Cheng, H. W., & Wang, J. L. 

Determinants of live streamers’ continuance broadcasting 

intentions on Twitch: A self-determination theory perspective. 

Telematics and Informatics, 35(2), 406-420, 2018. 

33- De Veirman, M., Cauberghe, V., & Hudders, L. Marketing 

through Instagram influencers: the impact of number of 

followers and product divergence on brand attitude. 

International journal of advertising, 36(5), 798-828, 2017. 

34- Li, Y., & Shu, H. Research on Online Interaction and Consumer 

Impulsive Buying Behavior in Live Shopping Platform Based 

on the Structural Equation Model. In 2021 International 

Conference on Management Science and Software Engineering 

(ICMSSE) (pp. 72-76). IEEE, 2021, July. 

35- Li, Y., Li, X., & Cai, J. How attachment affects user stickiness 

on live streaming platforms: A socio-technical approach 

perspective. Journal of Retailing and Consumer Services, 60, 

102478, 2021. 

36- Kang, K., Lu, J., Guo, L., & Li, W. The dynamic effect of 

interactivity on customer engagement behavior through tie strength: 

Evidence from live streaming commerce platforms. International 

Journal of Information Management, 56, 102251, 2021. 

37- Shah, A. M., Yan, X., Shah, S. A. A., & Ali, M. Customers' 

perceived value and dining choice through mobile apps in 

Indonesia. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 2020. 

38- Song, S., Yao, X., & Wen, N. What motivates Chinese consumers 

to avoid information about the COVID-19 pandemic?: The 

perspective of the stimulus- organism- response model. 

Information Processing & Management, 58(1), 102407, 2021. 

39- Chen, A., Lu, Y., & Wang, B. Customers’ purchase decision-

making process in social commerce: A social learning 

perspective. International Journal of Information Management, 

37(6), 627-638, 2017. 

40- Bergkvist, L., & Zhou, K. Q. Celebrity endorsements: a 

literature review and research agenda. International Journal of 

Advertising, 35(4), 642-663, 2016. 

41- Lou, C., & Yuan, S. Influencer marketing: how message value 

and credibility affect consumer trust of branded content on social 

media. Journal of Interactive Advertising, 19(1), 58-73, 2019. 

42- Berne-Manero, C., & Marzo-Navarro, M. Exploring how 

influencer and relationship marketing serve corporate 

sustainability. Sustainability, 12(11), 4392, 2020. 

43- Xiang, L., Zheng, X., Lee, M. K., & Zhao, D. Exploring 

consumers’ impulse buying behavior on social commerce 

platform: The role of parasocial interaction. International 

journal of information management, 36(3), 333-347, 2016. 

44- Li, G., Zhang, R., & Wang, C. The role of product originality, 

usefulness and motivated consumer innovativeness in new 

product adoption intentions. Journal of Product Innovation 

Management, 32(2), 214-223, 2015. 

45- Gupta, S., & Kim, H. W. Value‐driven Internet shopping: The 

mental accounting theory perspective. Psychology & Marketing, 

27(1), 13-35, 2010. 

46- Lin, S. W., & Lo, L. Y. S. Evoking online consumer impulse 

buying through virtual layout schemes. Behaviour & 

Information Technology, 35(1), 38-56, 2016. 

47- Chen, C. C., & Yao, J. Y. What drives impulse buying behaviors in a 

mobile auction? The perspective of the Stimulus-Organism-Response 

model. Telematics and Informatics, 35(5), 1249-1262, 2018. 

48- Kim, A. J., & Johnson, K. K. Power of consumers using social 

media: Examining the influences of brand-related user-

generated content on Facebook. Computers in Human Behavior, 

58, 98-108, 2016. 

49- Wu, Y. L., & Li, E. Y. Marketing mix, customer value, and 

customer loyalty in social commerce: A stimulus-organism-

response perspective. Internet Research, 2018. 

50- Fu, S., Yan, Q., & Feng, G. C. Who will attract you? Similarity 

effect among users on online purchase intention of movie 

tickets in the social shopping context. International Journal of 

Information Management, 40, 88-102, 2018. 

51- Winata, L., Permana, D., No, J. M. S., & Indonesia, J. B. The 

effect of electronic coupon value to perceived usefulness and 

perceived ease-of-use and its implication to behavioral intention to 

use server-based electronic money. International Journal of 

Innovative Science and Research Technology, 5(1), 147-158, 2020. 

52- Ismagilova, E., Slade, E. L., Rana, N. P., & Dwivedi, Y. K. The 

effect of electronic word of mouth communications on intention 

to buy: A meta-analysis. Information Systems Frontiers, 22(5), 

1203-1226, 2020. 

53- Hasim, M. A., Hassan, S., Ishak, M. F., & Razak, A. A. Factors 

influencing gen-Y in Malaysia to purchase impulsively: A 

mediating effect of perceived enjoyment. International Journal 

of Innovation, Creativity and Change, 11(5), 385-396, 2020. 

54- Aditya, R., & Wardhana, A. Pengaruh perceived usefulness dan 

perceived ease of use terhadap behavioral intention dengan 

pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) pada 

pengguna Instant Messaging LINE di Indonesia. Jurnal Siasat 

Bisnis, 20(1), 24-32, 2016. 

55- Susanto, T. D., & Aljoza, M. Individual acceptance of e-

Government services in a developing country: Dimensions of 

perceived usefulness and perceived ease of use and the 

importance of trust and social influence. Procedia Computer 

Science, 72, 622-629, 2015. 

56- Singh, P., Keswani, S., Singh, S., & Sharma, S. A study of 

adoption behavior for online shopping: an extension of TAM 

model. IJASSH, 2018. 

57- Suleman, D. Faktor penentu keputusan konsumen Indonesia 

memilih tempat belanja disebuah e-commerce (Theory of Planned 

Behavior). Jurnal Doktor Manajemen, 1, 1-9, 2018. 

58- NGUYEN, O. T. Factors affecting the intention to use digital 

banking in Vietnam. The Journal of Asian Finance, Economics, 

and Business, 7(3), 303-310, 2020. 

59- Hasim, M. A., Hassan, S., Ishak, M. F., & Razak, A. A. Factors 

influencing gen-Y in Malaysia to purchase impulsively: A 

mediating effect of perceived enjoyment. International Journal 

of Innovation, Creativity and Change, 11(5), 385-396, 2020. 

60- Saad, M., & Metawie, M. Store environment, personality factors 

and impulse buying behavior in Egypt: The mediating roles of 

shop enjoyment and impulse buying tendencies. Journal of 

Business and Management Sciences, 3(2), 69-77, 2015. 

61- Ozturk, A. B., Nusair, K., Okumus, F., & Hua, N. The role of 

utilitarian and hedonic values on users’ continued usage 

intention in a mobile hotel booking environment. International 

Journal of Hospitality Management, 57, 106-115, 2016. 

62- So, K. K. F., Kim, H., & Oh, H. What makes Airbnb 

experiences enjoyable? The effects of environmental stimuli on 

perceived enjoyment and repurchase intention. Journal of Travel 

Research, 0047287520921241, 2020. 

63- WINARNO, W. A., MAS’UD, I., & PALUPI, T. W. Perceived 

Enjoyment, Application Self-efficacy, and Subjective Norms as 

Determinants of Behavior Intention in Using OVO 

Applications. The Journal of Asian Finance, Economics, and 

Business, 8(2), 1189-1200, 2021. 

64- Wirtz, B. W., & Göttel, V. Technology acceptance in social media: 

Review, synthesis and directions for future empirical research. 

Journal of Electronic Commerce Research, 17(2), 97, 2016. 



 

 
 

 

بي ثسٖٚ ثط٘بٔٝ  71 1402، تبثؿتبٖ 75فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ  بي آ٘لايٗ ٔجتٙی ثط ضؾبٝ٘ ٞبي اجتٕبفی ثط ذطيسٞ  بي اؾتطيٓٞ  تفطْٞ   ...٘مف پّ

 حبجی ثبثبيی ٚ اوجطي

65- Syci, V. How Live Shopping Influences Impulse Buying Desire: 

An SOR Model Perspective, 2021. 

66- Kim, J. H., & Lennon, S. Music and amount of information: do 

they matter in an online apparel setting?. The International 

Review of Retail, Distribution and Consumer Research, 22(1), 

55-82, 2012. 

67- Zhou, R., & Feng, C. Difference between leisure and work 

contexts: The roles of perceived enjoyment and perceived 

usefulness in predicting mobile video calling use acceptance. 

Frontiers in psychology, 8, 350, 2017. 

68- Gao, X., Xu, X. Y., Tayyab, S. M. U., & Li, Q. How the live 

streaming commerce viewers process the persuasive message: An 

ELM perspective and the moderating effect of mindfulness. 

Electronic Commerce Research and Applications, 49, 101087, 2021. 

69- Zhang, M., Qin, F., Wang, G. A., & Luo, C. The impact of live 

video streaming on online purchase intention. The Service 

Industries Journal, 40(9-10), 656-681, 2020. 

70- Zahari, N. H. M., Azmi, N. N. N., Kamar, W. N. I. W. A., & 

Othman, M. S. Impact of Live Streaming on Social Media on 

Impulse Buying. Asian Journal of Behavioural Sciences, 3(1), 

13-23, 2021. 

71- Zheng, X., Men, J., Yang, F., & Gong, X. Understanding 

impulse buying in mobile commerce: An investigation into 

hedonic and utilitarian browsing. International Journal of 

Information Management, 48, 151-160, 2019. 



 

 

 

 

Vol.19, No.75, Jul-Sep 2023, Pages, 58-71 

Roshd-e- Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 

 

74 

 
Corresponding Author 

 

The Role of Social Media-based Online Streaming Platforms on Consumers' 

Impulse Purchases According to Communication Source and Product 

Characteristics 

 
Hossein Haji Babaei 

Malayer University, Malayer, Iran 

hajibabaei@malayeru.ac.ir 

 

Mahziyar Akbari 

Islamic Azad university, Hamedan, Iran 

Akbarimhz@gmail.com 

 
 

Received:    27/Dec/2021 

Revised:      28/Jan/2022 
Accepted:    05/Mar/2023 

 

he increasing growth and development of new technologies based on Internet 

communication has caused the creation and formation of a highly interactive marketing 

communication channel in the context of social media. Online streaming based on social media is 

a new, efficient, and attractive platform. Recently, we have witnessed an increase in its use for 

advertising purposes, indicating the creation of numerous opportunities for business growth 

within these channels. The unprecedented growth in the number of online streamers and their 

viewers, coupled with the simplification of the purchase process through instant access, has had 

an impact on consumers' impulsive purchases.Using the stimulus, organism, and response model, 

this research investigates the factors affecting people's impulsive purchases in online streaming 

platforms, focusing on the features of the streamer and the product itself. This research is applied, 

descriptive, and survey-based, and it collected information from the audience of online streams 

through an online questionnaire. The results of structural equation modeling revealed that the 

attractiveness and expertise of the streamer, characteristics related to the source, have a 

significant impact on perceived enjoyment. Additionally, factors such as the perceived usefulness 

of the product, ease of purchase, and price, characteristics related to the product itself, 

demonstrated a significant influence on perceived usefulness and the intention to make impulsive 

purchases in online streaming environments. 
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ugmented reality is an emerging field in the tourism industry. The present study investigates 

the effect of using augmented reality in marketing and its impact on the tendency of tourists 

to pay a price premium through the restorative experience, immersion and participation of tourists. 

In this study, the researcher examines the effects of two augmented reality empowerment factors, 

namely the embedding of augmented reality environment and simulated physical control of 

augmented reality on the restorative experiences of online tourists in virtual tourism destinations. 

Furthermore, it examines the direct impact of immersion experiences on online willingness to pay 

a price premium during the pre-purchase stage. Examining the tourists' level of tourism 

participation is considered as a control variable that may affect the immersion and the real 

willingness of online tourists to pay a price premium. The method of this research is descriptive 

correlation. The questionnaire was used to collect research data and its validity and reliability were 

confirmed. The statistical population includes European tourists in Shiraz city. According to 

Cochran's formula, in an unlimited community, the sample size is 384 people. The sampling 

method was convenient biased sampling. The findings showed that the direct and indirect effect of 

the augmented reality environment on the actual tendency to pay a price premium, the direct 

impact of the preparation of the augmented reality environment on the restorative experience, the 

direct impact of a restorative experience on the real willingness to pay a price premium is 

significant. In this model there are both direct effects and an indirect effect of the augmented 

reality environment on the real willingness to pay a price premium. It can be said that there is 

mediation and the restorative experience variable has a partial mediating role in the effect of the 

preparation of augmented reality environment on the real willingness to pay a price premium. 
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n the 21st century, the growth of new technologies, especially in tourism, is inevitable. The 

development of information and communication technology has also caused significant 

changes in tourism behavior. The current research is devoted to the analysis of the effective 

factors on value co-creation through technologies equipped with artificial intelligence and 

knowledge management in the tourism industry. This research is descriptive-correlation type. 

The statistical population of the research consists of employees and experts of the tourism 

industry, and 190 sample members were randomly selected. Data were analyzed using spss 

software and partial least squares method and Smart PLS software. Customer-based factors with 

a coefficient of 0.364 on the effectiveness of value co-creation, technology equipped with 

artificial intelligence with a coefficient of 0.802 on customer-based factors and with a coefficient 

of 1.097 on the effectiveness of value co-creation, and finally knowledge management with a 

coefficient of 0.540 The effectiveness of value co-creation has a significant impact. And 

customer-based factors with a coefficient of 0.292 were able to mediate the relationship between 

technology equipped with artificial intelligence and the effectiveness of value co-creation. 

Examining the results of this research showed that the significant effect of customer-based 

factors, technologies equipped with artificial intelligence and knowledge management on the 

effectiveness of value co-creation was confirmed. Additionally, Customer-based factors were 

able to mediate the relationship between AI-enabled technologies and value co-creation 

effectiveness. Finally, technologies equipped with artificial intelligence were able to mediate the 

relationship between customer-based factors and the effectiveness of value co-creation. 
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ircular economy is a valuable approach to achieving the concept of sustainability that 

promotes social equity, economic growth and development, and environmental protection. 

The main purpose of this study was to present a circular economy business model for knowledge-

based companies. In terms of purpose, this research is in the category of fundamental-

developmental research, and in terms of subject and nature, the approach of qualitative research 

is exploratory, and grounded theory (systematic) was used. Data were collected using 

documentary sources (books, articles, dissertations) and semi-structured interviews with 15 

academic and non-academic experts through purposeful theoretical sampling to saturate the 

required information and theoretical adequacy. The data were analyzed based on grounded theory 

in the framework of open-source, axial, and selective codes. The results of qualitative data 

analysis of the research, led to the presentation of the business model of circular economy with 

124 categories, 17 central categories, and 6 main factors, in the form of 6 dimensions including 

causal conditions (2 categories), the main phenomenon (circular business model), Strategy (4 

categories), contextual characteristics (5 categories), intervening conditions (2 categories) and 

consequence (4 categories). The model obtained from this research can be a way for stakeholders, 

planners, and managers of knowledge-based companies to produce and distribute goods and 

services in the present century. 
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ith the advancement of mankind in the information age and the advent of the digital 

information age, dependence on national infrastructure has become more important than 

ever. Lack of cyber security in infrastructure, disrupts the functioning of various sectors such as 

government, economy and services. By disrupting critical infrastructure, irreparable damage may 

occur in areas such as human casualties, economic damage, and loss of public confidence. Thus, 

information technology and cyber security have a special place in the digital arena. Accordingly, 

one of the most important challenges of different countries today, which can also harm national 

security, is cyber-attacks. This study explores to provide a cyber security maturity model for 

critical infrastructure. This study examines and analyzes five crucial models of cyber security 

maturity.The research shows that the cybersecurity maturity models are significantly similar to 

each other. By comparative study and comparison between the analyzed models, 48 indicators 

were obtained. Examination of these indicators shows that some of them overlap with other 

indicators. Therefore overlapping indices were classified into 16 groups based on frequency. 

Then, these groups by clustering analysis method and according to the obtained data, using SPSS 

software were organized in five levels, based on which the cyber security maturity model for 

critical infrastructure was presented. 
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cience and technology parks are one of the most important players of  innovation ecosystem 

and have a special place in the development of the innovation system. System attitude and 

convergent movement in technology with the aim and thought of creating a new generation of 

universities and the scientific system to go to the system of innovation, for convergence should 

be formed in the country. In the context of an entrepreneurial university, science and technology 

parks, and  incubators play integral roles within the innovation system. In this research, achieving 

success in strengthening the position of science and technology parks in the development of the 

national innovation system is a major issue. In this regard, more than one hundred agents in 

seven policy groups including financing research and innovation, providing knowledge in the 

innovation process, promoting technology entrepreneurship, disseminating technology, 

developing and enhancing human resources, and producing goods and services, and initial 

identification are placed. The results indicate that policy indicators, funding for research and 

innovation, providing the necessary knowledge in the innovation process, and promoting 

technology entrepreneurship account for nearly 75% of the influential factors. 
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iven the significance and growth of digital entrepreneurship in today's world and the lack of 

systematic study about it in Iran, the design of its model is of great importance. Also, no 

study has been conducted to investigate the model of digital entrepreneurship in knowledge-

based companies in Iran. Therefore, the present study designs a model of digital entrepreneurship 

using the grounded theory method. The present study is fundamental in terms of objective and 

qualitative in terms of data collection methods, and grounded theory type. Data were collected 

through semi-structured interviews with thirteen experts. A purposeful sampling method was 

used and it continued until reaching data saturation and theoretical adequacy. Data were analyzed 

using open, axial, and selective coding. It finally led to the identification of 18 concepts, 

including knowledge and experience, entrepreneurial mentality, personality traits, organizational 

agility, dissatisfaction with the existing situation and team atmosphere, and culture as causal 

conditions and cultural factors, economic factors, technological factors, and legal factors as 

contextual conditions. They led to economic value and social results, and accordingly, the model 

of digital entrepreneurship was designed. The final model consists of the sum of the axial 

category, causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and 

implications. Each of these conditions and factors that had concepts that paying attention to them 

lead to achieving the ultimate goal of digital entrepreneurship. 
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 مقذمٍ

باا عزدیای یال فلت از      ، ضزکت ماوا علم آریا با واا  تاااري کاذدکاذ   

ٍ   وًیسای،   آمًسش بزوامٍ وًیسای ي م ااَام ديهااٍ ت  از      باٍ آماًسش بزواما

ٍ َااي آمًسضای    در قاها  بااسي   ي وًجًدوان دهگًریتمی بٍ کًدکان  فزددختا

م اَام سخت مثا  تاًدهی، یل اٍ،    تًدوىذ  در دیه بستز، کًدکان می .دست

دوگطتی رد در قاه  باسي آمًسش بباىاذ.  ضزط، بایىزي، دیىذکس ي تایپ دٌ

َاي آولایه ي َم اري در سماىٍ بزگشدري کلاس  کاذدکذ در بزگشدري کلاس

َماًدرٌ در یاال    ي در مزدکش آمًسش یضًري واش َم اري ي فعاهاات ددرد 

  دست.اي متىاس  با آن محتًد َ آمًسش م اَام جذیذ ي بزگشدري کلاس

ريیااذدد دس جملااٍ  کاذدکااذ در ريیااذددَاي بااشرن دسااتاوی ي کطااًري 

 .گاما ا اطه ضزکت کزدٌ ي مًفا  باٍ کسا  عىاًدن بزتاز ضاذٌ دسات       

ي محصًل دیه ضزکت، ماًس عىًدن ضزکت خلاق فذیزفتٍ ضذٌ  بٍَمچىاه 

 ًدٌ دست. جمًُري دخذ وم بىاان رد دس معايوت علمی ي فىايري ریاست ددوص

 ٌ سسااو دسات بال   ؤَاا ي ورازدو يدهاذیه ي م    کاذدکذ َمًدرٌ دس دیاذگا

 .آمًسضی ددرد تکا ا ءکىذ ي سعی در درت ا می

 ،ماذیزعام  ضازکت کااکاذ    کاکااء خاوم مُىذس فاعمٍ ري با  دس َماه

 خًدواذ. دیم کٍ در دددمٍ می گ تگًیی دواا  دددٌ

کىيذ  تي کٍ اسائٍ مياتتذا دس مًسد فعاليت خًد ي محصًلات ي خذما

 تًضيحاتي اسائٍ فشماييذ.

وًیسی ی ی دس دجشدي مُام آمًسضای    دمزيسٌ آمًسش ًَش مصىًعی ي بزوامٍ

 وًیسی جش درکان دصلی آمًسش قازدر  دست، در کطًرَاي فاطزفتٍ آمًسش بزوامٍ

ددرد ي در ساسااتم آمااًسش ي فاازيرش کطااًرَا جااش دريس رساامی محسااً    

یسی بساار فاچاذٌ آمًسش م اَام بزوامٍگزدد. در سىاه کًدکی  می تز دس یاهات   وً

باضذ. ما در بساتز بااسي ي گاما ا اطاه     باضذ سیزد جش دريس سخت می عادي می

دَاام. سا س آوُاا رد     وًیسی رد بٍ کًدکان ي وًجًدوان آمًسش می م اَام بزوامٍ

 گازیم. کىام ي بٍ صًرو ديرکاري بزدي آوُا فزيصٌ می يدرد باسدر کار می

 

تاشيه اسص  یيناىُاد     مخاطثان شما چٍ کسااوي َساتىذ ي مُا    

  شما تشا  مخاطثان چيست؟

سال در ردٌ سىاه کًدک آماًسش دسا زو ي ت  از     12-6ما در ساه 

 ددریم. دهگًریتمی رد

سال آمًسش عزدیی سایت، فایتًن، هاىًکس ي جايد  18-12در سىاه 

 دس زی ت رد ددریم.

 کىام. فزیلىسز فزيصٌ ي درآمذ دیااد میدر دوتُا بزدي آوُا بٍ صًرو 

 

  دس مًسد سقثا ي مضيت سقاتتي شما تش آوُا تًضيحاتي اسائٍ فشماييذ.

در یااال یا ااز َاچ ااذد  دس رقبااا بااا دساات ادٌ دس باااسي و اااَام    

َاي جذي ي  یاها ٍ ما در قاه  باسي دَذ. در وًیسی رد آمًسش ومی بزوامٍ

تزیه ض   بٍ کًدکان  رد بٍ سادٌَاي گاما ا اطه ضذٌ م اَام  محاظ

دَام. دست ادٌ دس باسي ي گاما ا اطه سب  دیااد جاذدبات   آمًسش می

سسااو،  ؤضاًد ي در ماذل درآماذي وااش باا م      بزدي کًدک ي وًجًدن می

 کىام. مذدرس ي آولایه کار می

َا  مًجاًد دس اياه زاًصٌ فعاليات تاا تًجاٍ تاٍ         تشيه چالش مُ 

  داويذ؟ سا چٍ مي تش کنًس ششايط اقتصاد  ي سياسي زاک 

وًیسی، وباًد دیىتزوات مىاسا ، وباًد      وبًد فزَىگ هشي  آمًسش بزوامٍ

ضًد ما وتًدوام کاار رد جلاً ببازیم     ساختی مث  ردیاوٍ سب  می دم اواو سیز

 در مىاع  محزي .  صًصاًخم

َا ساستم  َمچىاه وبًد ساستم در دختاار بزدي کًدکان، دغل  خاوًددٌ

 گذدروذ.  ک ومیدر دختاار کًد



 

 
 

 

 )کااکذ( علم آریا ماواذیزعام  ضزکت مبا يگً گ ت 73 1402تابستان  ،75 ضمارٌ ،ًسدَمو سال، فىايري رضذفصلىامٍ 

َاا  ینات    تا تًجٍ تٍ شىاخت شما اص ايه زًصٌ فعاليت ي چالش

َاايي داسياذ کاٍ     ا  تشا  تاي   سي چٍ تًصيٍ سشگزاشتٍ شذٌ ي یيشِ

  قصذ ششيع فعاليت دس ايه زًصٌ سا داسوذ؟

صاًرتا ٍ   ساسي ي درتباط مست ام با یًسر بسااار مُام دسات. در    ضب ٍ

خاًد دعلاعااو مس  رد وذدضاتٍ باضاىذ     َا وسبت بٍ مخاع  ي مطتزي  تام

 تًدوىذ وااسَاي دي رد بطىاسىذ ي وااس رد بزعزف کىىذ.  ومی

َمچىاه در سماىٍ کًدک کاربز وُایی باا کااربزي کاٍ دس ضاما خزیاذ      

 ضًد ضما باسدردبی فاچاذٌ ددضتٍ باضاذ. کىذ مت ايو دست کٍ سب  می می

دَىذ. دما ساعی ي   میَا در سماىٍ محصًل سعی ي خغا دواا   دغل  تام

 گازد. َاي درآمذي بساار مُم دست کٍ دغل  دواا  ومی خغا در مذل

ددضته یل تام باسدریابی ي فزيش در محصًل بساار بساار مُم دست ي 

 تًدواذ مًف  ضًیذ. ضما تا يقتی وازيي مارکتاىگ قًي وذدضتٍ باضاذ ومی

ىاسای کاًدک   کىاذ بایذ با ريدوط َمچىاه دگز در سماىٍ کًدک کار می

 آضىا باضاذ ي مذد  محصًمو مختلف رد چل کىاذ.

چاٍ تایريش  تاش     91-ششايط فعلي مشتثط تاا شايًع تيمااس  کًيياذ    

  کاس شما داشتٍ است؟ ي کسة

ٌ دس        در ديرٌ کزيوا آمًسش آولایه بااه مازد  متاذديل ضاذ ي فزَىاگ دسات اد

ٍ دها  دجباار آ  ن ي عاذ  وماایص   آمًسش آولایه باه مزد  گستزش فاذد کزد. دما ب

دًوایی بًاات فااذد   أَاي آمًسش آولایه مت َا ي ظزفات صحاح ت ٍ باه مزد  محب س او

يدر سعی کزدیم مخاعا  کاًدک    و زد. ما با عزدیی ساستم گاما ا اطه ي باسي

کىًن دیه ساساتم ساب     مىذ کىام. ي تا َاي آولایه خًد علاقٍ خًد رد بٍ کلاس

 مخاع  ما رد رد ی وگٍ ددضتٍ دست.فاسخگً  عف ساستم آولایه ضذٌ ي 

َاا چيسات ي وُاياتد َاذ       تشوامٍ شاما تاشا  تًساعٍ فعاليات    

  اوذاص( شما دس ايه زًصٌ چيست؟ )چن 

کازدن   َااي متختلاف ساعی در جاام      َا ي سبان کزدن باسي ما با د افٍ

 محتًد بزدي سىاه مختلف ددریم. 

 اطاه  کاذدکذ تلاش ددریام یال ساساتم گا ا ا    2َمچىاه در فاس 

َاا ي   آماًسدن باا دسات ادٌ دس ساتارٌ     بصزي عزدیی ي دجزد کىام کاٍ ددواص  

 َاي خًد بتًدوىذ در یل دوااي بصزي دس دمتااسدو خًد دست ادٌ کىىذ. مذدل

َاي جذي عذ  فان ي وذدضاته جاذدبات بازدي     َاي باسي ی ی دس  عف

کزدن دیه مً ًع ساستم گاما ا اطه رد  مطتزیان دست ي ما بزدي بزعزف

 دیم. عزدیی کزدٌ

َا  ديلتاي دس اياه زاًصٌ سا چهًواٍ اسصيااتي       وقش ديلت ي زمايت

  کىيذ؟ ديلت تشا  شما وقش ماوع سا داشتٍ است يا ینتيثان؟ مي

گزفته ماًس دس وُادَایی مث  آمًسش ي فزيرش بزدي ما بسااار ساخت   

بًدٌ دست. ساستم ماهااو ي بامٍ بزدي یل دستارتاپ در ضزيع بساار سمان 

دَذ. دعضاي تام باٍ جااي عزدیای محصاًل      َذر میرد دوزصي مامًعٍ  ي

مىاس  ي خلاقاات در محصاًل در یاال دوااا  کارَااي دددري ي درگااز       

 ضًوذ. بزيکزدسی می

  داويذ؟ عطف فعاليت خًد سا چٍ مي تشيه مًفقيت ي وقطٍ تضسگ

سساو ي دست ادٌ دس ساستم کاذدکذ بزدي آماًسش فزسواذدن   ؤآضىایی با م

َااي جااوبی دجاارٌ     فزسى  کارمىذ یل ساستم جذد  بزدي ما بًد کٍ َشیىٍ

 ا ي تُاٍ ساستم رد بزدي ما کاَص ددد ي ما ف ظ کار آمًسش رد دواا  دددیم.ُب

ضذن با مزکش وًآيري مذرسٍ م اذ ي بزرسی آوُا ريي محصاًل ساب     آضىا

ٍ سب  جذ  مطتزیان دیگز در مذدر  س ضذ.ضذ ما یل َم اري تعزیف کىام ک

 

دَيااذ ي چااٍ  اگااش تااٍ عقااة تشگشديااذا چااٍ اقااذاماتي سا او ااا  مااي

  کىيذ؟ اقذاماتي سا تکشاس ومي

سسٍ ؤگذدر . دس دبتذد کلاس یضًري ي م بزدي باسدریابی دوزصي باطتزي رد می

 ير .آ سوم ي در یاه کار آمًسش یضًري فلت ز  خًد رد واش بام می می

ري . تا با ددضته سازمایٍ ساب     گشدر می بٍ صًرو جذي دوبال سزمایٍ

ضذن وازيَا وطً . َمچىااه کارَااي د اافٍ مثا       دصغُلاک ي فزسایطی

دَم  تًهاذ دواماطه کٍ َشیىٍ بساار بامیی ددرد رد در دبتذدي کار دواا  ومی

 کىم. ي آن َشیىٍ رد صزف باسدریابی می

  ا  داسيذ تفشمائيذ. دس یايان اگش صحثتي واگفتٍ ماوذٌ يا تًصيٍ

آمًسش در یاه کار بزدي دساتارتاپ بسااار مُام دسات، ساعی کىااذ       

واااس دس آماًسش    َمًدرٌ آمًسش بباىاذ، م اهٍ ي کتا  بخًدواذ. خاًد رد بای  

وباىاذ. سعی کىاذ تعادل رد در تام خ ظ کىااذ ي تمزکشتاان رد ريي کاار    

 مًف  خًدَاذ ضذ. غعاًقبگذدریذ. با ددضته تمزکش، آمًسش درست ي تلاش 

ًست داشته صفحات اجتماعي ي يا يب ساايت آدس  آوُاا سا   دس ص

 يذ.تفشمائرکش 

 ما در دیتا ي بلٍ ي دیىستاگزد  با وا  کاذدکذ ص حٍ دجتماعی ددریم. 

 ضًیذ. KIDACODE.COMبزدي دست ادٌ دس فلت ز  يدرد سایت 
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