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 چکیذه

 گهذاراى ِ َٗهِ سهزهب   ٖت٘است. زرجِ اّو بى٘ثٌ ًَپب، ًَآٍر ٍ زاًص ّٕب ضزَت ٖهبل ي٘تأه ّٕب اس راُ ُٖٗ زٗذطزپذ ٕگذارِ ٗسزهب

 ي،ٗه اسهت. ؾهلاٍُ ثهز ا    ٕگهذار ِ ًٗهَؼ سهزهب   يٗهزتجط ثب ا ّبٕ اس چبلص ُٖٗيبثل هذاَزُ يبئل ّستٌس،  ٕهحَرّب ٕثزا زٗذطزپذ

ِ  ٖٗپهوٍّص، ضٌبسهب   يٗه اسهت. ّهسل اس ا   زٗذطزپذ ٕگذارِ ٗسزهب ٌسٗانز ٖبت٘حجشء  گذاراىِ ٗسزهب ٕزٗپذ اًؿطبل  ٕثٌهس  ٍ رتجه

 بت٘ازث ٖيبثل هذاَزُ ثب ثزرس ٕهٌػَر، هحَرّب يٗاست. ثس زٗذطزپذ گذاراىِ ًَٗپب ًشز سزهب ّٕب يبثل هذاَزُ ثب ضزَت ٕهحَرّب

ًههز اس هترػػهبى غهٌؿت     26گزنت. سپس ًػهزات   يزارَبرضٌبسبى  سٗ٘أٍ ت ٖبثٗهحَرّب هَرز ارس ٖٗضس ٍ رٍا ٖٗهَضَؼ ضٌبسب

ِ  ٖٗبٗضس. پب ٕآٍر جوؽ ُزت٘ل ٕا پٌج زرجِ بس٘زٍ پزسطٌبهِ زر هً ىٗاس طز زاىٗزر ا زٗذطزپذ ٕگذارِ ٗسزهب ّهب، ثهب    پزسطهٌبه

ٍ اس ًػهز ّهسل،    ٖطٗوب٘پ ٖهّ٘ب، تَغ زازُ ٍٕ گززآٍر ت٘اسبس هبّ ثز ى٘ضس. رٍش تحً يَ٘٘زًٍجبخ تؿ ٕآلهب تٗاستهبزُ اس ضز

زرجهِ   ٕهجٌهب ( ثهز  سٍ٘ تبپسه  ٖ)آًتزٍپ برُ٘چٌس هؿ ٕز٘گ ن٘تػو تنّٗب ثب استهبزُ اس الگَر زازُ ت،ٗاست. زر ًْب ٕتَسؿِ َبرثزز

َ  يٗا جٗضسًس. ًتب ٕثٌس ٍ رتجِ لٍ٘ تحل ِٗتجش ٕزٗپذ ٍ اًؿطبل ت٘اّو ٍ  ت٘ه اّو شاى٘ه اس آى اسهت َهِ اس جٌجهِ ه    ٖپوٍّص حهب

حهى تًهسم زر ذزٗهس    »، «هسٗزُ ٌَتزل ّ٘أت»، «سْبم هوتبس»ّبٕ ًَپب ثِ تزت٘ت  هحَرّبٕ يبثل هذاَزُ ثب ضزَت ،ٕزٗپذ اًؿطبل

، «سْبم هبلُ٘ت»، «ًًٖسضًَسگ تٗاٍلَ»، «ؾولُزز ٕسَ٘ل ّٕب ضبذع»، «گذارٕ ارسش»ٍ « گذارٕ هجلف سزهبِٗ»، «سْبم جسٗس

ٌ   »، «ٖضهًَسگ  ى٘ضسري»، «لستَىٗهب بٗثز سهبى  ٖسْبم هجتٌ ٍٕاگذار»، «ٖحًَو اطلاؾبت»  زٗالهشام سهب  »، «حهى نهزٍش هطهتز

الشاههبت  »، «ّهب  هطهبرَت زر هبًهسُ پهَل   »، «سْبم ٖو٘سَز تًس»، «َبرهٌساى ًٖٗسْبم تطَ»، «سْبهساراى ثِ نزٍش سْبم ذَز

 ضًَس. ثٌسٕ هٖ ثٌسٕ ٍ اٍلَٗت رتجِ« سْبم حى ثبسذزٗس»ٍ « ٕتساٍم ثبس ٕسْبهسار ثزا ٖپززاذت

 واشگان کلیذی

 گذارٕ. ؛ هذاَزُ؛ سزهبَِٗبرآنزٗي؛ ضزَت ًَپبگذارٕ ذطزپذٗز؛  سزهبِٗ

 

 مقدمه -1

سهوت  زر حبل حزَت ثِ  س٘ثز تَل ٖهجتٌ ٕجْبى ثِ سزؾت اس ايتػبز

 ثٌ٘هبى  زاًهص  ّٕب ًًص ضزَت ،بى٘ه يٗاست. زر ا ثٌ٘بى زاًصايتػبز  ٍٗ

 بر٘ثس (ذطزپذٗززاراى  سزهبِٗ) زٗذطزپذ گذاراى ٍ سزهبِٗ آح( )استبرت ًَپب

چزذهِ  زر چٌهس سهبل اٍل    ،جَاى ٍ ًَپبّبٕ  . اقلت ضزَتاست ت٘ثب اّو

ٍ  ٖهبل تٗحوبزرٗبنت  ّٕستٌس ٍ هججَرًس ثزا ٖذَز نبيس زرآهس َبن ؾوز

 َٕست ٍ َبر جبزٗا ٕثزا ،زر ٍايؽ. هزاجؿِ ٌٌَس گذاراى سزهبِٗثِ  هبلٖ ق٘ز

 يٗه ا ٕنٌهبٍر  ّٕهب  قهَل  است؛ ِٗسزهب ٍ گذار بى٘ثٌ سُ،ٗا ٍٗثِ  بس٘هَنى ً

 سُٗه ا ٍٗه را ثهب   َِٗوجَز سهزهب تَاى  َِ ًوٖ اًس َززُزرٌ  هطلت را َبهلاً

ه٘ي سهزهبِٗ اَتههب   أگذاراى ذطزپذٗز، تٌْب ثِ ت سزهبِٗ .َزز يٗگشٗثْتز جب

آٍرٕ زستزسٖ ثِ هٌبثؽ، تجبرة ٍ ضهجُِ ارتجهبطٖ    ًُززُ ٍ اس طزٗى نزاّن

پذٗزاى را ّوَار  انشاٖٗ ثزإ َبرآنزٌٗبى ٍ سزهبِٗ ذَز، هس٘ز رضس ٍ غزن٘ت

ساٗهٖ، انهشاٗص    ٌٌَس ٍ اس اٗهي طزٗهى اثهشارٕ يسرتوٌهس ثهزإ اضهتكبل       هٖ

 آٍرًس. ٍرٕ، اٗجبز زرآهس پبٗسار ٍ ثزٍت زر سطح َلاى نزاّن هٖ زُثْ

ّبٕ ًَآٍر ٍجَز زارز َهِ   إ زر سز راُ هَنً٘ت ضزَت ّبٕ ثبلًَُ رٗسٍ

گهذارٕ،   َززى اّسال سزهبِٗ زر سزتبسز نزاٌٗس هذاَزُ، ؾًس يزارزاز ٍ اجزاٖٗ

ٖ   گذار ذطزپذٗز ضٌبسبٖٗ، ٌَتزل ٍ ٍاٌَص تَسط سزهبِٗ زر  ضهَز.  زّهٖ هه

ّههب ٍ  ؿههبرؼثٌ٘ههبى ٍ ًَپههب، ت ّههبٕ زاًههص ضههزَت زرگههذارٕ ِ ٗسههزهب نزاٌٗههس

 1اس ؾسم تًبرى اطلاؾبت َِٖ ًبض سٗآ ٍجَز هِٖ ث طزن٘ي ي٘هبث ّٖٗب اذتلال

                                                             
1. Information Asymmetry 



 

 

 

 

زُ ثب ضزَت ٕهحَرّب ٕثٌسٍ رتجِ ٖٗضٌبسب 2 1402پبئ٘ش  ،76 ضوبرُ ،ًَسزّن سبل، نٌبٍرٕ رضسنػلٌبهِ  پب اس ًگبُ سزهب ّٕب يبثل هذاَ  زٗذطزپذ گذاراىًَِٗ

 نز ٍ زاًبسًسٕ

 اٗهي  ضست>. 4=  گذارٕ استِ ّٗسل سزهب ٕ زر راثطِ ثبرنتبر  تٍ٘ ؾسم يطؿ

سهبٗز  ًسجت ثِ گذارٕ ذطزپذٗز  سزهبِٗ اس ًَؼ تؿبرؼ ٍ تضبز زر تأه٘ي هبلٖ

ِ >. 5= ث٘طتز است رٍاثط هبلٖ  گهذاراى ذطزپهذٗز هججهَر ّسهتٌس زر      سهزهبٗ

ط٘م ٍس٘ؿٖ اس تؿبرضهبت اًگ٘شضهٖ    رقن آگبّٖ اس ؾلٖ ،ٌّگبم اًؿًبز يزارزاز

ٖ زر سههوت َبرآنزٌٗههبى   ثههبلًَُ )اًترههبة ًههبهطلَة(،   1اس جولههِ َوگشٌٗهه

تَانى ٌٌَس.  4َززارٕ اس اًجبم َبرٍ ذ 3، َوهٌطٖ)غبّزسبسٕ( 2آراٖٗ ٍٗتزٗي

ٍ اطلاؾهبت پٌْهبى،   ٖ اس ًهَؼ  ؾسم تًبرى اطلاؾبتزر ضزاٗط  ٖ  رٗسه  َوگشٌٗه

ٕ    ع٘زر تطر گذار ذطزپذٗز سزهبَِِٗ زر آى ضَز ٖ ه جبزٗا  ذهَثٖ ٗهب ثهس

اس طزنٖ ايهساهبت پٌْهبى )ًػ٘هز     >.6= ضَز  هٖثب هطُل هَاجِ  ٕگذارِ ٗسزهب

َبرآنزٗي ثزإ هػبرل ذبرج اس هحهسٍزُ   تَسط ضسُ َزز سزهبِٗ جذة ّشٌِٗ

ٖ   تَانى ثب سزهبِٗ . زر ثزذهٖ اس  >6= ضهَز   گذار( هٌجز ثِ رٗسٍ َوهٌطهٖ هه

      ٖ ضهَز َهِ طهزن٘ي اس     هَارز پس اس اًؿًهبز يهزارزاز، ً٘هت پٌْهبى سهجت هه

طلجهٖ َهززُ ٍ    هَضَؾبتٖ َِ زر يزارزاز لحبظ ًطسُ، سَءاستهبزُ ٗب نزغهت 

. ضٌبسهبٖٗ رًٍهس ههذاَزُ    >1= ٗجهبز ًوبٌٗهس   ّبٕ اغهلٖ ا  هبًؿٖ ثزإ نؿبل٘ت

تَاًس زر زست٘بثٖ  زّٖ ثِ هحَرّبٕ َل٘سٕ يبثل هذاَزُ، هٖ غح٘ح ٍ اٍلَٗت

 ثز ثبضس.ؤتز ه إ هَنى ٌٌَسُ ثِ هؿبهلِ طزن٘ي هذاَزُ

ٌ  طّٗهب، اؾهلام ضهزا   گهتگَاس إ  هٌػَر اس هذاَزُ، هجوَؾِ ّهب،   ٍ ههلا

 يهزارزاز  اًؿًهبز ل است َِ يجهل اس  ٘يج يٗاس ا ٍٖ هسبئلّب  ًِ٘اًتػبرات، سل

ِ ٘، ًتآه٘هش  هَنً٘هت بت تَانًه . ضهَز ٖ ههؿبهلِ هطزح  ٍٗي ٘بى طزن٘ه  جه

چهبلص ثٌ٘هبزٕ    است. ٕاًحػبر ٖطلج ضهبل ٍ ثِ زٍر اس هٌهؿت إ هذاَزُ

ٖ  ث٘ي سزهبِٗ گ٘هزز   گذاراى ذطزپذٗز ٍ َبرآنزٌٗبى، اس اٗي هَضَؼ ًطأت هه

ضهسى   رس٘سى ثِ اّسال ذهَز ٍ هزتههؽ  َِ ّز ٍٗ، زٗگزٕ را اثشارٕ ثزإ 

 ٌٌَسٖ ه ٖسؿ زٗذطزپذ گذاراىِ ٗسزهب. >2=  گ٘زًس هًٖ٘بسّبٕ ذَز زر ًػز 

 ّٕهب  شُ٘ه َهِ ثهز اًگ   ٕيهزارزاز  طٗضهزا  اسهتهبزُ اس  را ثهب  احتوبل هَنً٘ت

اس اَتسبة سَز زر  ٌبىٍ٘ اطو ِٗحهع سزهب جْت زٗگذاراى ذطزپذ سزهبِٗ

 ٖسهؿ  ّوچٌه٘ي آًْهب   .>3= انشاٗص زٌّهس   ٕ راگذارِ ٗسهبى ذزٍج اس سزهب

 ّٕب شَُِ٘ ثز اًگ ٕيزارزاز طٗضزا استهبزُ اس را ثب احتوبل هَنً٘ت ٌٌَسٖ ه

 . >7=  ثْجَز ثرطٌس ٌَس،ٖ ه سٗرا تطس آىٍ  زاضتِتوزَش  َبرآنزٌٗبى

ثْتز َسهت ٍَهبر    طجزز٘پ ثِ هٌػَرهَجَز  تٍ٘ضؿ ضٌبسبٖٗ ٍ اتُب ثز

زر  ثهب زٍام ٍ پبٗهسار،   َٕست ٍ َبرثِ  ٖبث٘زست ٍ ًْبٗتبً ٌسُٗآ ّبٕزر ثبسار

پذٗز حبغهل   گذار ذطزپذٗز ٍ سزهبِٗ إ هطلَة ث٘ي سزهبِٗ ًت٘جِ هذاَزُ

ضزَت ًَپب زر َست ٍ  زٗگذاراى ذطزپذِ ٗسزهب ٕپذٗز ًحَُ تؿبهلضَز.  هٖ

 ٍٗ طزل ٍ ثبذت ثزإ طزل زٗگهز ثزز  ثِ هٌػَرإ  نزاتز اس هذاَزَُبر،  ٍ

طزاحٖ  .ضَز بًت٘زّٖ ٍ غ جْتنزاّن، ثزز  -ٍ لاسم است نضبٖٗ ثزز ثَزُ

 ٖ ِ   تَاًهس ثهِ ّوسَسهبسٕ اًگ٘هشُ     يزارزازّبٕ َبرا، هه گهذاراى   ّهبٕ سهزهبٗ

طلجبًِ ّز ٍٗ اس  رٍ رنتبر نزغت ٍ َبرآنزٌٗبى َوٍ َززُ ٍ اس اٗي ذطزپذٗز

                                                             
1. Adverse Selection 

2. Window Dressing 

3. Moral Hazard 
4. Holdup Problem 

ههذاَزُ،   ٕچهِ ثْتهز هحَرّهب    ّهز  ٖٗضٌبسهب . >8=  طزن٘ي را هحسٍز ٌَهس 

 ثز ثبضس.ؤرًٍس هذاَزات ه ٍٖ اثزثرط َٖٗبرا ت،٘ه٘ثز َ تَاًسٖ ه

ٕ    ستن٘زر اََس ، تؿهساز ٍ تٌهَؼ   زاىٗه َطهَر ا  زر حهبل تَسهؿِ ًهَآٍر

اٗي تَسؿِ نٌبٍرٕ ٍ  ٍ ثٌ٘بى زر حبل انشاٗص است ّبٕ ًَپب ٍ زاًص ضزَت

ضهسُ ٍ   زّٗبٕ ذطزپذ گذارِٕ ٗسزهبتؿساز ٍ هجلف  صٗانشاًَآٍرٕ هٌجز ثِ 

، ههذاَزات ٍ تَانًهبت  تز زر  هطلَةزّٖ  سبهبى ٕثزا َٕز راُّبرثِ ٍج بسً٘

اسهت َهِ زر    يٗثز ا ٖسؿ پوٍّص يٗزر ا ضسُ است. سارٗپس ص٘اس پ ص٘ث

ٍ  زٗگهذاراى ذطزپهذ  ِ ٗسهزهب  ي٘زر ههذاَزُ ثه   ٖاغهل  ٕگبم اٍل، هحَرّهب 

ٍ  شاى٘ه ،ٍ زر هزحلِ ثؿس ضَز ٖٗضٌبسب ّبٕ ًَپب ضزَت ي٘سسؤه  اّو٘هت 

 ًهشز  ّبٕ ًَپهب  ضزَتهذاَزُ ثب  ٌسٗزر طَل نزا هحَرّب يٗاپذٗزٕ  اًؿطبل

ٖ  سُ٘سهٌج  َطهَر اٗهزاى  حبضز زر  زٗگذاراى ذطزپذِ ٗسزهب  يٗه ا .ضهَز  هه

ثٌسٕ هحَرّهبٕ يبثهل    ذػَظ رتجِ زر تالاؤس يٗثِ زًجبل پبسد ا پوٍّص

 :گذاراى است هذاَزُ سزهبِٗ

ّبٕ ًَپب،  ثب ضزَت گذاراى ذطزپذٗز سزهبِٗ يبثل هذاَزُ ٕهحَرّب بٗآ -

 ثٌسٕ است؟ پذٗزٕ يبثل رتجِ ثز هجٌبٕ ه٘شاى اّو٘ت ٍ اًؿطبل

ًَِ است؟ ثٌسٕ هحَرّبٕ هذاَزُ اس زٗس سزهبِٗ رتجِ -  گذاراى ذطزپذٗز چگ

ثلَـ ً٘بسّبٕ طزن٘ي يزارزازّبٕ تأه٘ي هبلٖ، هَجت تك٘٘ز ٍ تحهَل  

زر هحَرّبٕ هذاَزُ ضسُ است. هسألِ اغلٖ زر زست٘بثٖ ثِ اّسال اٗهي  

ٌٌَسگبى  ّبٕ هذاَزُ ًَؼ اس يزارزازّب، ضٌبسبٖٗ اّن تزج٘حبت ٍ اٍلَٗت

است. ضٌبسبٖٗ هحَرّبٕ تأث٘زگذار زر هذاَزات يزارزازٕ زر اََس٘ستن 

سههبسٕ ٍ  گشٌٗههٖ، تػههو٘ن ًههَآٍرٕ، زر ٍايههؽ، پبسههرٖ ثههزإ هسههألِ ثههِ

ًػز  ّبٕ هس گذاراى ذطزپذٗز است. ٗبنتي اٍلَٗت گ٘زٕ ًشز سزهبِٗ تػو٘ن

ٖ  ِٗسزهب تَاًهس راٌّوهبٕ هٌبسهجٖ     گذاراى ذطزپذٗز ث٘ي اٗي هحَرّب هه

گزاٖٗ ههَرز   ّبٕ ًَپب ثبضس ٍ ثِ اثزثرطٖ ٍ ًت٘جِ جْت تؿبهل ثب ضزَت

اًتػبر ٍ هطلَة اٗطبى ًبضٖ اس اجزإ يزارزازّهبٕ تهأه٘ي ههبلٖ هٌجهز     

ٖ    ضَز. ّوچٌ٘ي، ضهزَت  تَاًٌهس ثهب آگهبّٖ اس تزج٘حهبت      ّهبٕ ًَپهب هه

ّب ٍ تْسٗسّبٕ ًبضٖ اس ّوُبرٕ ثب اٗطبى  زپذٗز نزغتگذاراى ذط سزهبِٗ

ّبٕ ذَز را زر زسهت٘بثٖ ثهِ هٌهبنؽ          را ضٌبسبٖٗ ٍ اًتػبرات ٍ ضبٗستگٖ

 حبغل اس يزارزازّبٕ تأه٘ي هبلٖ ّساٗت ٍ هتوزَش ًوبٌٗس. 
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هؿبهلهِ،  ثزإ هذاَزُ  ذطزپذٗز، گذارٕ سزهبِٗ گ٘زٕ تػو٘ن ٌٗسازر نز

 ِ ِ   سبذتبرزّٖ هؿبهلِ ٍ اًؿًبز هؿبهله ، طٗضهزا >. 9= سهشائٖ زارًهس    ًًهص ثه

آًْهب  ّبٕ  تحل٘ل گذاراى ذطزپذٗز اس سزهبِٗ ٍ هحبسجبتّب، اًتػبرات   هلاٌ

ٍ  >10= ضهَز   اٗطبى هٌؿُس هٖ 5گذارٕ سزهبِٗ رسبلِ زر َِ گزنتِ ًطأت

ِ اًؿًهبز يهزارزاز ثهب    راٌّوب ٍ چبرچَة هٌبسجٖ ثزإ ههذاَزات ٍ زر ًت٘جه  

ِ  . آٍرز نزاّن هٖ ّبٕ ًَپب ضزَت گهذارٕ ذطزپهذٗز زر    يزارزازّهبٕ سهزهبٗ
                                                             
5. Investment Thesis 

 

 
 



 

 
 

 

زُ ثب ضزَت ٕهحَرّب ٕثٌسٍ رتجِ ٖٗضٌبسب 3 1402پبئ٘ش  ،76 ضوبرُ ،ًَسزّن سبل، نٌبٍرٕ رضسنػلٌبهِ  پب اس ًگبُ سزهب ّٕب يبثل هذاَ  زٗذطزپذ گذاراىًَِٗ

 نز ٍ زاًبسًسٕ

ذػَظ هحَرّبٕ يبثل هذاَزُ ثه٘ي   ٍايؽ ًتبٗج حبغل اس تهبّن ٍ تَانى زر

ِ   گذار ٍ سزهبِٗ سزهبِٗ هؤلههِ اغهلٖ   ؾٌهَاى   پذٗز ّستٌس. اٗي يزارزازّهب ثه

ٍ  َهززُ هحبنػهت   ذطزپهذٗز ّهبٕ   گذارٕ ، اس سزهبِٗگذارٕ سزهبِٗ ٌٗسانز

 . >11=  ٌسٌَ َبرآنزٗي را ثزإ ؾولُزز ذَة تطَٗى هٖ

گذارٕ ذطزپذٗز، اس هزحلِ ضٌبسبٖٗ، ارائِ اٗهسُ اٍل٘هِ ٍ    هذاَزات سزهبِٗ

     ِ گهذارٕ ٍ زر   ثزًبهِ َست ٍَبر تب ههذاَزات ًْهبٖٗ ٍ اهضهبٕ تَانهى سهزهبٗ

گ٘هزز. هزاحهل    ثز هٖ پذٗز را زر اذت٘بر گزنتي ثرطٖ اس سْبم ضزَت سزهبِٗ

سًٖ ٍ ذتن  رٗشٕ ٍ آهبزگٖ، ارائِ پ٘طٌْبز، چبًِ اغلٖ زر نزاٌٗس هذاَزُ، ثزًبهِ

 ٖ تَاًٌهس   هذاَزُ است َِ ثز حست ضزاٗط ٍ ايتضبئبت هرتلم، اٗي هزاحل هه

ثب ُٗسٗگز ازقبم ضًَس. زر ثس٘برٕ اس هَارز، ثب تَجِ ثِ ضزاٗط پ٘ص آهسُ، ً٘بس 

زّٖ تؿْسات ٍ اًتػهبرات زر   ي الشاهٖ است. جْتثِ هذاَزُ هجسز ث٘ي طزن٘

ِ  هزاحل هرتلم ههذاَزُ اس طزٗهى سهبذتبرّبٕ هرتلهم ًػ٘هز ضهز        ، 1ًبهه

ًبههِ ثهِ غهَرت     گ٘هزز. ضهز    گذارٕ ضُل هٖ ًبهِ ٍ ٗب يزارزاز سزهبِٗ تَانى

ضَز ٍ زر غَرت ًْبٖٗ ضسى  آٍر تلًٖ هٖ ّبٕ ق٘زالشام هجٌبٖٗ، اس زستِ تَانى

آٍر اس ًَؼ يزارزاز  گذارٕ، ً٘بس ثِ تَانًٖ الشام ثز اًجبم سزهبِٗهذاَزات ٍ تهبّن 

گذارٕ ذطزپذٗز است. زر هزاحل اٍلِ٘ ٍ ثهذرٕ َهِ ٌّهَس َهبرآنزٗي      سزهبِٗ

ايسام ثِ ثجت ضزَت ًُززُ ٗب ٍضهؿ٘ت تبج٘هت سهْبم، ًْهبٖٗ ًطهسُ اسهت،       

ٕ    الشام يزارزازّبٕ ، يهزارزاز يبثهل تجهسٗل ثهِ     2آٍرٕ ًػ٘هز اٍراو يزضهِ ثهذر

ٖ      ، تَانهى 3ثسّٖ ٖ    4ًبههِ سهبزُ ثهزإ سهْبم آته ضهَز.   طزاحهٖ ٍ هٌؿًهس هه

 ٕثهِ زٍ غهَرت يزارزازّهب    تَاًهس ٖ هه  زٗذطزپهذ  ٕگذار سزهبِٗ ٕيزارزازّب

 زٗذطزپهذ  ٕگهذار ِ ٗسزهب ٕيزارزازّب ٍ 5ٖثسّ ضجِ زٗذطزپذ ٕگذارِ ٗسزهب

  . توزَش زر اٗي پوٍّص ثِ زٍهٖ هؿطَل است.>12=  ثبضس 6سْبم ضجِ

نزاّن  تٗپذٗز سِ هش گذاراى ذطزِ ٗسزهب ٕثب يزارزازّب ثزا طتز٘ث آضٌبٖٗ

 ٕبسّب٘ثب ً ٖاستهبزُ ٌٌَس َِ ثِ ذَث ٕتَاًٌس اس يزارزاز ، آًْب هٖآٍرز: اٍلاً هٖ

زر اًؿًبز يهزارزاز، ثهِ    َٖٗبرا يٗضسُ است. ا ن٘گذارٕ تٌػِ ٗذبظ ّز سزهب

ؾهسم  ٍ  ٌٖهسگ ًٗوبزّس َِ هطهُل   پذٗز هجزة اجبسُ هٖ گذاراى ذطزِ ٗسزهب

ٕ  گذارِٕ ٗسزهب ٕاطلاؾبت را زر راستبتًبرى   ٌُِٗزٍم ا. َبّص زٌّس ذَزّب

 ٖذبغه  ٕيهزارزاز  طٗضهزا  َِٕ ثهز رٍ  ٌٖبًٗاس ضُست زر هذاَزات ثب َبرآنز

 ٕثزا ٕيزارزاز طٌْبز٘پارائِ اهُبى  ٌٌَُِٗس. سَم ا هٖ ٕز٘زارًس جلَگ س٘تأَ

 .>13=  آٍرز را نزاّن هٖ ٌبىَٗبرآنز ت٘غزناستهبزُ اس هبساز 

گذارًهس. اٗهي    ث٘ز هٖأّبٕ هتؿسزٕ ثز نزاٌٗس هذاَزات ت ؾَاهل ٍ رٗسٍ

رٗسٍ زاذلٖ ّب ثِ زٍ زستِ زاذلٖ ٍ ذبرجٖ يبثل تًس٘ن ّستٌس.  رٗسٍ

ٖ ثَزى تَاًبٖٗ ٍ تلاش َبرآنزٗي  ًبضٖ اس ًبضٌبذتِ . رٗسهٍ  گ٘هزز  ضُل هه

رٗسُٖ اسهت َهِ   ٍَبر  ّوبًٌس تَرم ٍ ًباطوٌ٘بًٖ اس نضبٕ َست ذبرجٖ

زارز ٍ ّن زر سوت َهبرآنزٗي ٍجهَز    گذار ذطزپذٗز سزهبِّٗن زر سوت 

                                                             
1. Term-sheet 

2. Seed Note 
3. Convertible (loan) Note 

4. Simple Agreement for Future Equity (SAFE) 

5. Debt-like VC contracts 
6. Equity-like VC contracts 

ٖ  َبرآنزٗي زر ايتضبئبت پ٘صالجتِ  .>11=  ًطهسُ قبلجهبً يهسرت ههذاَزُ      ثٌ٘ه

 ي٘زر تأه ٖاغل سٍٗر .>5=  زارز گذار ذطزپذٗز ًسجت ثِ سزهبِٗ ث٘طتزٕ

اسههت َههِ زرغههس سههْبم  يٗهها ز،ٗذطزپههذ ٕگههذارِ ٗاس ًههَؼ سههزهب ٖهههبل

زر ً٘هش  َهِ ٌَتهزل    ستً٘ ٕثِ ًحَ زٗپذِ ٗگذاراى زر ضزَت سزهبِ ٗسزهب

سهٌِ٘ رضس، تَسؿِ زر  سٗجس ٖتَانًبت بسهٌسً٘رٍ،   اس اٗيثبضس ٍ  آًْب بر٘اذت

 >.3=  اسههت گزُٗههسٗهٌههبنؽ  ي٘تههأهٍ ذههزٍج اس ضههزَت ٍ ثههِ هٌػههَر   

برضٖ ثهزإ قلجهِ ثهز    اس يزارزازّبٕ پ٘چ٘سُ ٍ سه گذاراى ذطزپذٗز سزهبِٗ

توبٗل  پذٗز ذطز گذاراى سزهبِٗ. >12=  ٌٌَس هطُلات ًوبٌٗسگٖ استهبزُ هٖ

ٍ  اذت٘هبر ٍ ًًع زر ؾولُزز ضزَت ًَپب،  اجزا ضؿم زر زارًس َِ زر هَارز

ٍ زر غههَرت پ٘طههزنت هبجههت    زر زرسههت گ٘زًههس  را ٌَتههزل ضههزَت 

 ثهِ ؾهلاٍُ،  . >8=  ذهزٍج زاضهتِ ثبضهٌس    ثزإٌَتزل َبهلٖ  ،گذارٕ سزهبِٗ

ِ     گذاراى ذطزپذٗز ثِ سزهبِٗ  اثهشار  ؾٌهَاى  ؾٌهَاى سهْبهسار، اس يزارزازّهب ثه

ٖ زر ق٘بة  .>15=  >14= ٌٌَس ّبٕ يَٕ حًَيٖ استهبزُ هٖ هحبنػت جبٗگشٌٗ

گهذارٕ ذطزپهذٗز زاضهتِ     تَاًس تأث٘ز هتهبٍتٖ ثز سزهبِٗ ضزاٗط يزارزازٕ هٖ

ِ  ٖ اٗهي  هبل ي٘هأًَؼ ت يٗا شٗهتوب ٖوگثبضس. ٍٗ ِ   اسهت َه اى گهذار  ثهِ سهزهبٗ

ٌَتهزل   بس٘اهت ،ًًٕس بىٗطَر جساگبًِ حًَو جز زّس تب ثِ اجبسُ هٖ ذطزپذٗز

را  ٌَٖتزل ٕبسّب٘اهت زٍٗ سب ًًٖسضًَسگ بس٘اهت ،ٕأزاضتي حى ر زُ،ٗهس ّ٘أت

يبثهل   ٕبرّهب ٘ثهِ هؿ  اقلهت هطهزٍ    بسات٘اهت يٗا .>16= زر يزارزاز ثگٌجبًٌس 

ِ  ٖهبل زٍ٘ ق ٖلهطبّسُ هزتجط ثب ؾولُزز هب . >16=  اسهت پهذٗز   ضزَت سهزهبٗ

را ثب زر ًػز  ثبلًَُضزاٗط اس ٖ ؿٍ٘س م٘ط سٗثب زٗذطزپذ ٖهبل ي٘يزارزاز تأه

 ز٘٘ه تك. >8=  زّهس  پَضصٕ گذار سزهبِٗ ؾوزهزاحل هرتلم چزذِ  گزنتي

 سجت رضس، هزاحل زر تُبهل ي٘ح زر ّب ضزَت هتهبٍتٕ ّبٖ وگٍٗ ٍ بسّبً٘

 زٗذطزپهذ  گهذار ِ ٗسهزهب  ٍ آًْهب  بى٘ه ه ٖهتههبٍت  ّٕب چبلص آهسى ٍجَز ثِ

ٍ ؾهسم   ٖؾهبت لاّهب ثهِ ؾلهت ؾهسم تًهبرى اط      چهبلص  يٗاس ا ٖثزذ. ضَزٖ ه

ضوٌبً اٗي  >.1=  زّسٖ ه رخ ٌبىٗگذار ٍ َبرآنزِ ٗسزهب بى٘هٌبنؽ ه ّٖٗوسَ

س َِ زر غَرت ؾولُزز ذَة َبرآنزٗي، ٌٌَ تضو٘ي هٖيزارزازّب ثِ ًَؾٖ 

ٍ زر غَرت ؾهسم ؾولُهزز    گزنتِ ثب هَنً٘ت ّوزاُ ثَزَُست ٍ َبر ضُل 

  .>17=  زست گ٘زًس تَاًٌس ٌَتزل را ثِ گذاراى هٖ سزهبِٗ اٗطبى،ذَة 

هههبث٘ي  هههذاَزُ يبثههل ٕهحَرّههبهههَرز هطبلؿههِ،  ًههبت٘تحً طههتز٘ث زر

هزتجط ثهب   بسات٘اهت ٖثِ زٍ زستِ َل گذاراى ذطزپذٗز ٍ َبرآنزٌٗبى سزهبِٗ

زاز ٍ سهتس   ٍ اسهت ضهسُ  ثٌهسٕ   ن٘تًسه  ٌَٖتزله  بسات٘اهتٍ  ًًٕس بىٗجز

گبهپزس ٍ . >18=  هْوٖ ث٘ي حًَو جزٗبى ًًسٕ ٍ حًَو ٌَتزلٖ ٍجَز زارز

 چْهبر  زر راگهذارٕ ذطزپهذٗز    زر سزهبِٗيبثل هذاَزُ  ٕهحَرّب ّوُبراى،

ٍ  ًًٖسضًَسگ( 3)، ٌَٖتزل( 2) ،ًًٕس بىٗجز( 1)ثب  هزتجط بسات٘اهت زستِ

ِ  (هزتجط ثهب َبرٌَهبى   بسات٘اهت) اضتكبل( 4) ٖ   طجًه . >17= ٌٌَهس   ثٌهسٕ هه

ضهبهل   ًًٕهس  بىٗه ههزتجط ثهب جز   بسات٘ه اهت اٗطهبى، ثٌهسٕ   زستِ ثزاسبس

 هجلهههف» ،«ت٘ههههبلُ سهههْبم» ،«گهههذارٕ ارسش» ،«ٖضهههًَسگ ى٘ضهههسري»

است.  «سْبمتًس٘وٖ  َزس» ٍ «َبرهٌساىٖ ًٗتطَ سْبم» ،«ٕگذارِ ٗسزهب

ٌَتزل » ٍ «سٗسْبم جس سٗزر ذزحى تًسم »ضبهل  ٌَٖتزل بسات٘زستِ اهت

 تٗاٍلَ»ضبهل  ٖهزتجط ثب ًًسضًَسگ بسات٘. زستِ اهتضَزٖ ه «زُٗهس أتّ٘



 

 

 

 

زُ ثب ضزَت ٕهحَرّب ٕثٌسٍ رتجِ ٖٗضٌبسب 4 1402پبئ٘ش  ،76 ضوبرُ ،ًَسزّن سبل، نٌبٍرٕ رضسنػلٌبهِ  پب اس ًگبُ سزهب ّٕب يبثل هذاَ  زٗذطزپذ گذاراىًَِٗ

 نز ٍ زاًبسًسٕ

 ثبسذزٗهس حهى  »ٍ  «ّهب  هطهبرَت زر هبًهسُ پهَل   »، «ًًٖسضًَسگ( ح٘تزج)

 ٖسْبم هجتٌه  ٕرثِ غَرت ٍاگذا َبرٌَبىهزتجط ثب  بسات٘است. اهت «سْبم

ِ   .زر ًػز گزنتِ ضسُ است لستَىٗهب بٗثز سهبى  ّهبٕ   ثِ ؾلاٍُ، طجهى ٗبنته

 لتطُ٘ ؾوسُ ثرص سِ اس استبًسارز ًبهِ ضز  ( ههبز2018اهبل٘بى ٍ اهبل٘بى )

 ٕايتػهبز  نٍ٘ تًسه  ضزَت ًَپهب گذارٕ  هؤثز ثز ارسش طٗضزا (1است: ) ضسُ

ثز ثهز ٌَتهزل   ؤهه  طٗضهزا ( 2ٖ؛ )ٌگًًٗهس  جزٗبى ٍٗسَز ٍ زرآهس حبغل اس 

ٍ  ٖسهلطبً . ضهوٌبً  >19=  گهذار ِ ٗاس سزهب تٗحوب طٗضزا (3؛ )ّبٕ ز٘گ ن٘تػو

گذارٕ ذطزپذٗز را ثهِ   تَانًبت ث٘ي طزن٘ي يزارزاز سزهبِٗ (1398)پَر  اؾػن

 هههبز گٌجبًهسى  اًهس.   ( ذزٍج تًس٘ن َهززُ 3( ٌَتزل ٍ )2( هبلٖ، )1ايسبم: )

ذطزپهذٗز ثرطهٖ اس ترػه٘ع    ٕ گهذار  هحسٍزٌٌَسُ زر يزارزازّبٕ سزهبِٗ

ٌَتزلههٖ ٍ جزٗههبى ًًههسٕ ثهه٘ي  اهت٘ههبسات ضههسُ ، زي٘ههى ٍ سهبرضههُٖپ٘چ٘ههس

ّبٕ  هطَو ،زر اٗي يزارزازّب. >12=  ٍ َبرآنزٗي استگذاراى ذطزپذٗز  سزهبِٗ

ٍ ؾٌَاى هُول  هَارز احتوبلٖ ث٘طتز ثِ سبٗز جزٗبى ًًسٕ، اهت٘بسات ٌَتزلٖ ٍ

َ   بٗه َبرٌَهبى   ت٘ه هبلُ. >16=  ضهًَس  استهبزُ هًِٖ جبٗگشٗي   ًٖٗسهْبم تطه

ثِ جهذة   تَاًسٖ است َِ ه ٖضزَت ت٘حبَو ٌٖ٘ث هٌجؽ ذَش ٍَٗبرهٌساى 

را ثهب   ٌٖهسگ ًٗوب ّٕهب  ٌِّٗش تَاًسٖ َوٍ ٌَس ٍ ه تَاًوٌستزٍ حهع َبرٌَبى 

 >. 7=  ٌَس ٖسْبهساراى ذٌب زٗسب ثبّوسَ َززى هٌبنؽ َبرٌَبى 

ضهسُ زر سهٌ٘هِ هحَرّهب ٍ اهت٘هبسات      ّبٕ اًجبم ثِ پوٍّص 1زر جسٍل 

 ضَز. گذارٕ ذطزپذٗز اضبرُ هٖ هذاَزُ زر حَسُ سزهبِٗ يبثل

 زٗذطزپذ ٕگذارِ ٗيبثل هذاَزُ زر هذاَزات سزهب ٕهحَرّب -1جسٍل 
 هٌبثؽ هحَرّبٕ يبثل هذاَزُ

 >8= > 7= > 22= > 21= > 20= > 17=  حى تًسم زر ذزٗس سْبم جسٗس

 اٍلَٗت )تزج٘ح( ًًسضًَسگٖ
 =17 < =15 < =16 < =18<  =10 < =11 < =13 <

 =5 < =23 < =21 < =22 < =8 < =24 < =12< 

 ضًَسگٖ ضسري٘ى
 =17 < =15 < =21 < =16 < =18 < =7 < =13 < =5 <

 =23< =10 < =12 < =25< 

 >12= >23= > 7= > 10= > 18= > 20= > 17=  گذارٕ ارسش

 هسٗزُ ٌَتزل ّ٘أت
 =17 < =15 < =21 < =22 < =18 < =10 < =7 < =8 <

 =23< =11<  =16< =24 < =12< 

 >12= > 5= > 8= > 10= > 16= > 17=  ٍاگذارٕ سْبم هجتٌٖ ثز سهبى ٗب هبٗلستَى

 >8= > 12= > 18= > 9= > 15= > 17=  سْبم هبلُ٘ت

 >12= > 16= >23= > 13= > 11= > 18= > 17=  ّب هطبرَت زر هبًسُ پَل

 >18= > 17=  گذارٕ هجلف سزهبِٗ

 >25= > 7= > 17=  سْبم تطًَٖٗ َبرهٌساى

 حى ثبسذزٗس سْبم
 =17 < =15 < =18 < =10 < =13 < =8 < =5 <

 =23< =16 < =7< 

 سَز تًس٘وٖ سْبم
 =17 < =21 < =18 < =11 < =13 < =23< ]16[ 

 =10 < =8 < =12< 

 >12= > 8= > 15= > 20=  الشام سبٗز سْبهساراى ثِ نزٍش سْبم ذَز

 >12= > 8= > 21= > 7= > 15= > 20=  هطتزٌ نزٍش حى

 >19= > 22= > 15=  >1=  حًَو اطلاؾبتٖ

 >23= > 13= > 18=  الشاهبت پززاذتٖ سْبهسار ثزإ تساٍم ثبسٕ

 >23= > 12= > 8= > 11= > 10= > 16= > 15=  ّبٕ ؾولُززٕ ضبذع

 سْبم هوتبس
 =21 < =11 < =24 < =12 < =15 < =16 < =10 <

 =7 < =23< 

إ  اگزچِ ضٌبذت اّو٘ت هحَرّبٕ يبثل هذاَزُ زر حػَل ثِ ههذاَزُ 

پهذٗزٕ   رسبًس، آضٌبٖٗ ثهب ه٘هشاى اًؿطهبل    آه٘ش ثِ طزن٘ي ٗبرٕ هٖ هَنً٘ت

ٌٌَهسُ   گذار زر هَرز ّزٍٗ اس هحَرّهب، ثهِ طهزن٘ي ههذاَزُ     طزل سزهبِٗ

هذاَزُ هٌبست ٍ ترػ٘ع غح٘ح ه٘شاى توزَش  راّجززذػَظ طزاحٖ  زر

ٖ    ذَاستِ ِ   ّهبٗص َوهٍ هه زر سهبذتبر   گهذاراى ذطزپهذٗز،   ٌَهس. سهزهبٗ

ًس َِ زر هَرز اهت٘بس حى تًسم ذزٗهس  اُ ّبٕ ذَز، ًطبى زاز گذارٕ سزهبِٗ

ضًَسگٖ، ٍاگذارٕ سْبم هجتٌٖ ثز  ّبٕ ًًسضًَسگٖ، ضسري٘ى اٍلَٗت ،سْبم

پهذٗز   هسٗزُ ًسهجتبً اًؿطهبل   ٍ ٌَتزل ّ٘أت گذارٕ سهبى ٗب هبٗلستَى، ارسش

ً٘ستٌس. زر ؾَؼ آًْب زر هَرز سْبم تطًَٖٗ َبرهٌساى، اهت٘هبس هطهبرَت   

ٍ ثهِ ٍٗهوُ سهَز     سْبم ثبسذزٗس حىگذارٕ،  ّب، هجلف سزهبِٗ زر هبًسُ پَل

 .>17=  ًساُ پذٗزتز ثَز سْبم اًؿطبلتًس٘وٖ 

 قیتحق یشناس روش -3

 َبرثززٕ ٍ-إ سطح تحًً٘بت تَسؿِزر  اسبس ّسل ، ثزپوٍّص حبضز

تَغ٘هههٖ اس   ّهب  ثٌسٕ ثز هجٌبٕ هبّ٘ت ٍ ضَُ٘ گززآٍرٕ زازُ طجًِ اس ًػز

س لحبظ رٍش زارإ رٍُٗززٕ آه٘رتِ ضَز ٍ ا هحسَة هٖ ًهَؼ پ٘وبٗطهٖ

ٖ  -َ٘هٖ( ٖ  ،په٘ص رٍ  پهوٍّص ّهسل   تهزٗي  هْهن  ( اسهت. َوه ٍ  ضٌبسهبٗ

ٕ ثٌهسٕ   رتجِ ِ     هحَرّهب گهذاراى ذطزپهذٗز ٍ    يبثهل ههذاَزُ ههبث٘ي سهزهبٗ

 .استگذاراى ذطزپذٗز  اس ًگبُ سزهبِٗ َبرآنزٌٗبى

رٍ زر اٗي پوٍّص، زر هزحلهٔ اٍل ثهب    ثِ هٌػَر زست٘بثٖ ثِ ّسل پ٘ص

هَضهَؼ، ضهوي    بت٘ه گسهتززُ زر ازث  إ ٍ ههزٍر  استهبزُ اس رٍش َتبثربًِ

 زٗذطزپهذ  گذاراىِ ٗسزهبهبث٘ي يبثل هذاَزُ  ٍٕ هحَرّب ن٘استرزاج ههبّ

ٕ ثٌس رتجِجْت  ذجزگبى ًػز ٕآٍر جوؽ ٕثزاپزسطٌبهِ زٍ  ،ٍ َبرآنزٌٗبى

هحَرّهبٕ يبثهل    ضهس.  ٖطزاحه پهذٗزٕ هحَرّهب    ه٘شاى اّو٘ت ٍ اًؿطهبل 

   ِ ّهبٕ پ٘طه٘ي زر    إ ٍ ههزٍر پهوٍّص   هذاَزُ حبغهل اس رٍُٗهزز َتبثربًه

ِ  1جسٍل  إ اس طزٗهى تجو٘هؽ    آٍرزُ ضسُ است. زر گبم ثؿسٕ، پزسطهٌبه

إ زر ذػهَظ هحَرّهبٕ يبثهل ههذاَزُ آههبزُ ضهس ٍ        ربًِهطبلؿبت َتبث

ّطهت ًههز اس    ، ه٘هبى سبذتِ ثزگزنتِ اس ثرص َ٘هى هحًى ّٕب پزسطٌبهِ

آٍرٕ  ثهزإ جوهؽ  ضهس.   تَسٗهؽ  زٗذطزپهذ  ٕگذارِ ٗهترػػبى حَسٓ سزهب

ِ   ّبٕ تحً٘هى اس رٍش ه٘هساًٖ ٍ زر يبلهت     زازُ إ  پزسطهٌبهٔ پهٌج گشٌٗه

؛ «َهن »؛ «اغلاً»ضبهل  ّب پزسطٌبهِ يٗا ٌِٗگش جپٌ ؛استهبزُ ضس «لُ٘زت»

ذجزگبى ؾلاٍُ  ،پزسطٌبهِاٗي . زر ثَز «بزٗس ٖل٘ذ»ٍ  «بزٗس»؛ «هتَسط»

هَارز اس يلن انتبزُ استهبزُ  بنتيٗ ٕثزا ثبس وِ٘ال ًؤالات ثستِ اس سؤثز س

ّبٕ هَرز ًػز  ضسُ توبم جٌجِ زنتِالات زر ًػز گؤاس ًگبُ ذجزگبى، س .ضس

ّب اس جٌجِ  پزسطٌبهِ يٗا ًٖٗسرِ ًْب ت،٘تزت يٍٗ ثس زّسٖ را پَضص ه

پزسطٌبهِ، سؿٖ ثز آى ضهسُ   ٔ٘اٍلٖ ضس. زر طزاح سٗ٘تأ ٖٗهحتَا ٖٗرٍا

َهبرگ٘زٕ جوهلات يبثهل نْهن ٍ      َِ هَارزٕ ًػ٘ز سبذتبر پزسطٌبهِ، ثِ

ّهز زٍ پزسطهٌبهِ    ٕغهَر  ٖٗتحًى رٍاًػز ثبضٌس.  ههبّ٘ن ق٘زهجْن هس

 .زگبى يزار گزنتهترػػبى ٍ ذج سٗ٘تأ َرزه



 

 
 

 

زُ ثب ضزَت ٕهحَرّب ٕثٌسٍ رتجِ ٖٗضٌبسب 5 1402پبئ٘ش  ،76 ضوبرُ ،ًَسزّن سبل، نٌبٍرٕ رضسنػلٌبهِ  پب اس ًگبُ سزهب ّٕب يبثل هذاَ  زٗذطزپذ گذاراىًَِٗ

 نز ٍ زاًبسًسٕ

َبرضٌبسههبى ٍ ذجزگههبى حههَسٓ ضههبهل جبهؿههٔ آهههبرٕ پههوٍّص حبضههز، 

َِ حسايل سِ سبل سهبثًِ نؿبل٘هت زر اٗهي     ّستٌس گذارٕ ذطزپذٗز سزهبِٗ

ٖ  لا. اٗي ذجزگبى ؾحَسُ را زارًس هحَرّهبٕ  ثهب   اٗهي حهَسُ  زر  ،ٍُ ثهز ذجزگه

سبسهبًٖ هزثَ  ثهِ نؿبل٘هت ذهَز زر     راّجززّبٍٕ ههبّ٘ن يزارزازٕ  هذاَزُ،

 33هتطُل اس إ  ثٌبثزاٗي، ًوًٌَِس. آضٌب ّست گذارٕ ذطزپذٗز سزهبِٗسهٌ٘ٔ 

ِ زر َطهَر اٗهزاى،   حَسُ  ًهز اس ذجزگبى ٖ   ثه  ًس.اًترهبة ضهس   غهَرت تػهبزن

ضسُ  ّبٕ تَسٗؽ اس هجوَؼ پزسطٌبهِپزسطٌبهِ ثِ غَرت الُتزًٍُٖ٘ تَسٗؽ ٍ 

زرغس( ثِ پوٍّطگزاى ؾَزت زازُ ضس.  79ثبسگطت هَرز )ثب ًزخ  26 هجوَؾبً

زٌّهسگبى اس ًػهز ههسرٌ تحػه٘لٖ، رضهتِ       ضٌبذتٖ پبسد بت جوؿ٘تلاؾاط

 .هَرز ثزرسٖ يزار گزنتٌس 2زر جسٍل تحػ٘لٖ، سبثًِ نؿبل٘ت طزح 

 زٌّسگبى پبسد ضٌبسٖ جوؿ٘ت -2جسٍل 

 زرغس تؿساز ضٌبذتٖ ّبٕ جوؿ٘ت ٍٗوگٖ

 جٌس٘ت
 7/7 2 سى

 3/92 24 هزز

 هسرٌ تحػ٘لٖ
 8/3 1 زَتزٕ

 2/96 25 َبرضٌبسٖ ارضس

 ؾٌَاى ضكلٖ

 6/34 9 هسٗزؾبهل

 50 13 گذارٕ هسٗز سزهبِٗ

 4/15 4 گذارٕ ارضس سزهبِٗ َبرضٌبس

 سبثًِ ذسهت
 27 7 سبل 5تب  3ث٘ي 

 73 19 سبل 5ث٘ص اس 

ِ  اثتسا َوٖزر اٗي پوٍّص، زر ثرص  ِ آسههَى پبٗهبٖٗ    ثه ّهب   پزسطهٌبه

ثٌسٕ هحَرّهبٕ يبثهل ههذاَزُ اس     ضَز. زر هزحلِ پبٗبًٖ، رتجِ هٖپززاذتِ 

ٍ    ثِ 1طزٗى رٍش تبپس٘س ّهبٕ ههَرز اسهتهبزُ زر     ؾٌهَاى ُٗهٖ اس تٌُ٘ه

ضَز. تبپس٘س رٍضٖ ثزإ ترػ٘ع  استهبزُ هٖ 2گ٘زٕ چٌس هؿ٘برُ تػو٘ن

ّهب ث٘هبًگز ه٘هشاى     اسهت. ٍسى ّب ٍ ًحهَُ تهأث٘ز ؾَاههل     رتجِ ثز هجٌبٕ ٍسى

ثز، اس ؤتأث٘زگذارٕ ؾَاهل ّستٌس. ثزإ تطهُ٘ل ههبتزٗس اٍساى ؾَاههل هه    

 ضبًَى استهبزُ ضسُ است.آًتزٍپٖ رٍش 

َزًٍجهبخ ٍ ثهب َوهٍ     ٕآلههب  تّٗب ثب استهبزُ اس ضهز  پزسطٌبهِ ٖٗبٗپب

ِ   ٕهحبسجِ ضسُ است. آلههب  SPSSانشار  ًزم  ٕضهسُ ثهزا   َزًٍجهبخ هحبسهج

 ٕثهزا  تٗضهز  يٍٗ ا 74/0 هؿبزل ت،٘اّو شاى٘ذػَظ ه ل زرپزسطٌبهٔ اٍ

 زٗذطزپهذ  گهذاراى ِ ٗسزهب ٕزٗپذ اًؿطبل شاى٘ذػَظ ه پزسطٌبهِ زٍم زر

پزسطٌبهٔ  ت،٘تزت يٗاست. ثس ٖهٌبسج ٖٗبٗپب بًگز٘است َِ ث 79/0هؿبزل 

 .اؾتوبز لاسم ثزذَرزار است ت٘هَرز استهبزُ اس يبثل

هؿ٘برّهب   ثزإ هؿ٘برُ، زاضتي اٍساى ًسجٖگ٘زٕ چٌس  زر هسبئل تػو٘ن

 .ضهَز  هحسَة هٖلِ أزر نزاٌٗس حل هس اغلّٖبٕ هَجَز، گبم  هطرػِ ٗب

ثزإ ضٌبسبٖٗ اٍساى ًسجٖ ثزإ هؿ٘برّب زر اٗي پوٍّص اس رٍش آًتزٍپهٖ  

تطُ٘ل ههبتزٗس   هستلشم آًتزٍپٖ ضبًَى،رٍش  ضبًَى استهبزُ ضسُ است.

 .است 3جسٍل  هطبثى ثب گبم َززى چْبر گ٘زٕ ٍ زًجبل تػو٘ن

                                                             
1. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) 
2. Multiple-Criteria Decision Making (MCDM) 

زر رٍش آًتزٍپٖ ضبًَى، هبتزٗس اٍلِ٘ تػو٘ن اس هجوَؼ ًوزات حبغل 

ًػز ٍ ثِ اسإ ّز ٍٗ اس هحَرّهبٕ يبثهل ههذاَزُ     غبحت 26سٌجٖ  اس ًػز

سبسٕ هبتزٗس تػهو٘ن، ثهب ًمهزم هجوهَؼ زًجهبل       استهبزُ ضسُ است. ًزهبل

ز هؿ٘هبر هحبسهجِ   ضَز. زر گبم ثؿسٕ ضبذع توزَش آًتزٍپهٖ ثهزإ ّه    هٖ

ؾٌَاى ضبذع پزاٌَسگٖ  ضَز. زرجِ اًحزال ًسجت ثِ ضبذع توزَش ثِ هٖ

ثزإ ّز هؿ٘بر هحبسجِ ٍ ًْبٗتبً هًبزٗز اٍساى ثزإ ّز هؿ٘بر زر ًػز گزنتهِ  

 ضَز. ضسُ هحبسجِ هٖ

 ّبٕ رٍش آًتزٍپٖ ضبًَى گبم -3جسٍل 

 نزهَل هحبسجِ گبم  رزٗم

   سبسٕ هبتزٗس تػو٘ن ًزهبل 1
      ∑    

2 
هحبسجِ ضبذع توزَش آًتزٍپٖ ثزإ ّز 

 هؿ٘بر
      

 

   
∑          

 

   
 

3 
هحبسجِ زرجِ اًحزال )ضبذع 

 پزاٌَسگٖ( ثزإ ّز هؿ٘بر
        

 

     هحبسجِ هًبزٗز اٍساى ثزإ ّز هؿ٘بر 4
  

∑  

 

گ٘هزٕ ٍ طهٖ ًوهَزى     هستلشم تطُ٘ل هبتزٗس تػهو٘ن  س٘تبپس رٍش

. ًْبٗتهبً ثهز هجٌهبٕ اهت٘هبسات تبپسه٘س،      اسهت  جهسٍل ضص گبم هطبثى ثب 

 ضًَس. ثٌسٕ هٖ ّب ثز هجٌبٕ تزت٘ت ًشٍلٖ رتجِ گشٌِٗ

زر رٍش تبپس٘س، هبتزٗس اٍلِ٘ تػو٘ن هطبثى ثب رٍش آًتزٍپٖ ضبًَى 

ًمزم جذر هجوَؼ تهَاى   سبسٕ زر اٗي رٍش اس طزٗى ضَز. ًزهبل تطُ٘ل هٖ

    ٖ ضهَز. ههبتزٗس ههَسٍى اس طزٗهى      زٍم هبتزٗس تػهو٘ن اٍل٘هِ زًجهبل هه

سبسٕ ضسُ زر هزحلِ يجلٖ اٗهي رٍش ٍ   ضزة هتٌبغز هبتزٗس ًزهبل حبغل

ضَز. زر رٍش  اٍساى هحبسجِ ضسُ اس طزٗى رٍش آًتزٍپٖ ضبًَى حبغل هٖ

هٌهٖ( ثزإ ّهز   آل آل هبجت( ٍ گشٌِٗ ثس )اٗسُ تبپس٘س، گشٌِٗ ذَة )اٗسُ

ِ   ٍٗ اس هؿ٘برّب هحبسجِ هٖ ّهبٕ   ضَز. سپس نبغلِ ايل٘سٍسٖ ثه٘ي گشٌٗه

ضسُ ٍ ضهبذع ضهجبّت ٗهب     آل هٌهٖ هحبسجِ آل هبجت ٍ اٗسُ ّسل اس اٗسُ

آل هبجت ٍ گشٌِٗ  اهت٘بسات تبپس٘س ثز هجٌبٕ ًسجت ًشزُٖٗ ثِ گشٌِٗ اٗسُ

 آٍرز. نزاّن هٖ ّب ثٌسٕ ث٘ي گشٌِٗ آل هٌهٖ هحبسجِ ٍ اهُبى رتجِ اٗسُ

 تبپس٘سرٍش  ّٕب گبم -4جسٍل 

 نزهَل هحبسجِ گبم  رزٗم

 گ٘زٕ تػو٘ن هبتزٗس سبسٕ ًزهبل 1
  
        √∑  

   

              سبسٕ ضسُ هَسٍى  هحبسجِ هبتزٗس تػو٘ن ًزهبل 2

ضسى گشٌِٗ ذَة ٍ گشٌِٗ ثس ثزإ  هطرع 3

 هؿ٘برّز 

      اٗسُ آل هبجت; 
 

      اٗسُ آل هٌهٖ; 
 

هحبسجِ نبغلِ ايل٘سٍسٖ ث٘ي گشٌِٗ ّسل ٍ  4

 آل هبجت اٗسُ
  

   √∑        
    

هحبسجِ نبغلِ ايل٘سٍسٖ ث٘ي گشٌِٗ ّسل ٍ  5

   آل هٌهٖ اٗسُ
   √∑        

    

هحبسجِ ضبذع ضجبّت ٗب اهت٘بسات تبپس٘س  6

آل هبجت ٍ  )ًسجت ًشزُٖٗ ثِ گشٌِٗ اٗسُ

 آل هٌهٖ( گشٌِٗ اٗسُ
    

  
 

  
    

  



 

 

 

 

زُ ثب ضزَت ٕهحَرّب ٕثٌسٍ رتجِ ٖٗضٌبسب 6 1402پبئ٘ش  ،76 ضوبرُ ،ًَسزّن سبل، نٌبٍرٕ رضسنػلٌبهِ  پب اس ًگبُ سزهب ّٕب يبثل هذاَ  زٗذطزپذ گذاراىًَِٗ

 نز ٍ زاًبسًسٕ

 پژوهش یها افتهی -4

 26هبتزٗس اٍلِ٘ تػهو٘ن اس هجوهَؼ ًوهزات حبغهل اس ًػهز سهٌجٖ       

گذارٕ ذطزپذٗز ٍ ثهِ اسإ ّهز ٗهٍ اس هحَرّهبٕ      هترػع حَسُ سزهبِٗ

ّهب اس طزٗهى رٍش    هؿ٘برٍسى تطُ٘ل ضسُ است.  5يبثل هذاَزُ زر جسٍل 

زر  زسهت آههس.   ثِ LISREL  ٍEXCELانشار  آًتزٍپٖ ضبًَى اس طزٗى ًزم

رٍش آًتزٍپٖ ضبًَى، ثزإ تطهُ٘ل ههبتزٗس تػهو٘ن اس هجوهَؼ ًوهزات      

ضًَسگبى ثزإ ّهز زٍ هؿ٘هبر اسهتهبزُ ضهسُ اسهت.       ضسُ اس پزسص زرٗبنت

ى ّههبٕ ه٘ههشاى اّو٘ههت ٍ ه٘ههشا   هههبتزٗس اٍساى آًتزٍپههٖ ثههزإ هؿ٘ههبر  

 5001/0ٍ  4999/0پهذٗزٕ هحَرّهبٕ يبثهل ههذاَزُ ثهِ تزت٘هت        اًؿطبل

هحبسجِ ضس. زر رٍش تبپس٘س، ثزإ تطُ٘ل ههبتزٗس تػهو٘ن )ههبتزٗس    

ضًَسگبى ثزإ ّز زٍ هؿ٘بر  ضسُ اس پزسص ارسٗبثٖ( اس هجوَؼ ًوزات زرٗبنت

استهبزُ ضسُ است. هؿ٘بر ه٘شاى اّو٘ت ثِ غهَرت هبجهت ٍ هؿ٘هبر ه٘هشاى     

ثٌسٕ هحَرّبٕ يبثل ههذاَزُ تهأث٘ز    ذٗزٕ ثِ غَرت هٌهٖ زر رتجِپ اًؿطبل

هطهرع ضهسُ    6ّبٕ هبجت ٍ هٌهٖ ثزإ هؿ٘برّب زر جسٍل  آل اٗسُزارًس. 

زر ثٌسٕ هحَرّبٕ هذاَزُ ثز هجٌبٕ رٍش تبپس٘س ثهِ تزت٘هت،    رتجِ است.

 .يبثل هطبّسُ است 7سٍل ج

 هبتزٗس تػو٘ن اٍلِ٘ -5جسٍل 

 پذٗزٕ ه٘شاى اًؿطبل ه٘شاى اّو٘ت هحَر هذاَزُ

 68 100 سٗسْبم جس سٗحى تًسم زر ذز

 73 94 ًًٖسضًَسگ تٗاٍلَ

 .7 84 ٖضًَسگ ى٘ضسري

 76 111 ٕگذار ارسش

 62 107 زُٗهس أتّ٘ ٌَتزل

 79 95 لستَىٗهب بٗثز سهبى  ٖسْبم هجتٌ ٍٕاگذار

 76 96 ت٘هبلُ سْبم

 85 68 ّب زر هبًسُ پَل هطبرَت

 74 110 ٕگذارِ ٗسزهب هجلف

 98 82 َبرهٌساى ًٖٗتطَ سْبم

 96 65 سْبم سٗثبس ذز حى

 91 78 سْبم ٖو٘تًس سَز

 80 78 سْبهساراى ثِ نزٍش سْبم ذَز زٗسب الشام

 77 85 نزٍش هطتزٌ حى

 69 87 ٖحًَو اطلاؾبت

 86 67 ٕتساٍم ثبس ٕسْبهسار ثزا ٖالشاهبت پززاذت

 77 108 ّبٕ ؾولُزز ضبذع

 55 114 سْبم هوتبس

 آل هٌهٖ آل هبجت ٍ اٗسُ هحبسجِ اٗسُ -6جسٍل 

 آل هٌهٖ اٗسُ هبجتآل  اٗسُ هحَر هذاَزُ

 0834/0 1463/0 ه٘شاى اّو٘ت

 1477/0 0829/0 پذٗزٕ ه٘شاى اًؿطبل

 

 ٕزٗپذ ٍ اًؿطبل ت٘اّو شاى٘يبثل هذاَزُ اس جٌجِ ه ٕهحَرّب ٕثٌس رتجِ -7جسٍل 

 زٗذطزپذ گذاراىِ ٗاس ًگبُ سزهب
 اهت٘بس تبپس٘س هحَر هذاَزُ رتجِ

 Preferred stock 000/1 سْبم هوتبس 1

 Board control هسٗزُ ٌَتزل ّ٘أت 2
(Board of director) 

847/0 

 Pro-rata rights حى تًسم زر ذزٗس سْبم جسٗس 3
(Preemptive rights) 

706/0 

 Investment amount 701/0 گذارٕ هجلف سزهبِٗ 4

 Valuation 680/0 گذارٕ ارسش 5

 Performance Indicator  652/0 ؾولُزز ّٕب ضبذع 6

 Liquidation preference 586/0 ًًٖسضًَسگ تٗاٍلَ 7

 Ownership stake 569/0 سْبم هبلُ٘ت 8

 Information Rights 562/0 ٖحًَو اطلاؾبت 9

 Vesting 524/0 لستَىٗهب بٗثز سهبى  ٖسْبم هجتٌ ٕاٍگذار 10

 Anti-dilution 488/0 ٖضًَسگ ى٘ضسري 11

 Tag-along rights حى نزٍش هطتزٌ 12
(Right of Co-Sale) 

450/0 

بْهساراى ثِ نزٍش سْبم ذَز زٗالشام سب 13  Drag-along rights 348/0 س

 Option pool 221/0 َبرهٌساى ًٖٗسْبم تطَ 14

 Dividends 217/0 سْبم ٖو٘سَز تًس 15

 Participation 212/0 ّب هطبرَت زر هبًسُ پَل 16

م ثبس ٕسْبهسار ثزا ٖالشاهبت پززاذت 17  Pay to play provisions 193/0 ٕتساٍ

 Redemption rights سْبم حى ثبسذزٗس 18
 (Repurchase) 

033/0 

 ثِ زٗذطزپذگذاراى ِ ًٗگبُ سزهب اس، هحَرّبٕ هذاَزُ 7جسٍل هطبثى ثب 

 سْبم سٗذز زر تًسم حى» ٍ «زُٗهس أتّ٘ ٌَتزل» ،«سْبم هوتبس» ت،٘تزت

هطبرَت » ت،٘تزت ثِ هًبثل ٕسَ زرٍ  ّستٌس رتجِ يٗزثبلات ٕزارا «سٗجس

حهى  » ٍ «ٕتهساٍم ثهبس   ٕسْبهسار ثزا ٖالشاهبت پززاذت» ،«ّب زر هبًسُ پَل

  .ّستٌس رتجِ يٗتز پبٗ٘ي ٕزارا «سْبم ثبسذزٗس

 یریگ جهیبحث و نت -5

 ثَم ًَآٍرٕ زر َطَر اس طزٗهى  ثب تَجِ ثِ اّو٘ت ٍ ضزٍرت ارتًبٕ سٗست

ثز ثز ارتًبٕ ؾولُهزز  ؤگذارٕ ذطزپذٗز، هسألِ ضٌبسبٖٗ ؾَاهل ه اثشار سزهبِٗ

ّبٕ ًَپب هَرز تَجهِ يهزار    گذاراى ذطزپذٗز ثب ضزَت نزاٌٗس هذاَزات سزهبِٗ

ّهبٕ ًهَآٍر، هرهبطزات     گزنت. زر هس٘ز ٍ هطٖ هَنً٘ت ٍ پ٘طزنت ضهزَت 

گهذاراى   بِٗسهزه   إ ٍجَز زارز َِ تهأث٘زات حهبئش اّو٘تهٖ ثهز تػهو٘ن      ثبلًَُ

گذاراى ذطزپذٗز ثهز اٗهي اسهت َهِ زر      ذطزپذٗز زارز. سؿٖ ٍ ّوت سزهبِٗ

  ِ پههذٗز ٍ ًْبٗتههبً ؾًههس يههزارزاز ٍ  سزتبسهز نزاٌٗههس هههذاَزُ ثههب ضههزَت سهزهبٗ

ٖ   َززى اّسال سزهبِٗ اجزاٖٗ ٍ   گذارٕ هسٗزٗت ضَز تهب ؾله ّهبٕ   رقهن رٗسه

ثهسٗي   ضهَز. گذاراى ذطزپذٗز هحًهى   هَجَز، هٌبنؽ يبثل تَجِ ثزإ سزهبِٗ

ؾهسم تًهبرى   ًبضهٖ اس  تؿبرضبت اًگ٘شضهٖ   ثب آگبّٖ اسگذاراى  سزهبِٗتزت٘ت، 

ّهبٕ پٌْهبى، ههذاَزات را     ٖ، اطلاؾبت پٌْبى، ايساهبت پٌْهبى ٍ ً٘هت  اطلاؾبت

گذارٕ  رٗشٕ ٍ ّسنگذارٕ َززُ ٍ ثِ زًجبل اٗي ّستٌس تب رسبلِ سزهبِٗ ثزًبهِ

  انشا زًجبل ًوبٌٗس. ُ ارسشهجوَؾِ ذَز را ثز هجٌبٕ هحَرّبٕ يبثل هذاَز

ًُتِ حبئش اّو٘ت زر پوٍّص حبضز، زر ًػهز گهزنتي جهبهؿ٘تٖ ثهزإ     

ِ   هحَرّبٕ يبثل هذاَزُ ًشز سزهبِٗ ثٌهسٕ آًْهب اس    گذاراى ذطزپهذٗز ٍ رتجه
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ّهبٕ   پذٗزٕ اسهت َهِ تهبٌََى زر پهوٍّص     ح٘ث ه٘شاى اّو٘ت ٍ اًؿطبل

  ِ پهوٍّص اس هٌػهز    ّهبٕ اٗهي   پ٘ط٘ي هَرز تَجِ يزار ًگزنتِ ثَزًهس. ٗبنته

رٍُٗهززٕ تجو٘ؿهٖ ٍ    ب اسهتهبزُ اس ضٌبسبٖٗ هحَرّهبٕ يبثهل ههذاَزُ، ثه    

گ٘زز )زر  ّبٕ يجلٖ را زر ثز هٖ إ، ًِ تٌْب ًتبٗج ّز ٍٗ اس پوٍّص َتبثربًِ

ثٌسٕ اٗي هحَرّبٕ  اًس( ثلُِ استهبزُ اس رٍُٗزز رتجِ ذلاغِ ضسُ 1جسٍل 

گذاراى ذطزپهذٗز   ثزإ سزهبِٗيبثل هذاَزُ، اهُبى استهبزُ ٍ اًتربة ثٌِْ٘ 

ٕ پوٍّص ثب استهبزُ اس پزسطٌبهِ . زازُرا نزاّن َززُ است ّبٕ هزتجطٖ  ّب

َِ اس ًػز رٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ، َِ زر گبم اٍل هَرز سهٌجص ٍ تأٗ٘هس ذجزگهبى    

ثهسٗي تزت٘هت،   آٍرٕ ضهس.   گ٘زٕ تػبزنٖ جوؽ يزار گزنتٌس، ثِ رٍش ًوًَِ

جبهؿ٘هت هحَرّهبٕ يبثهل ههذاَزُ زر     اٗي پوٍّص ؾلاٍُ ثز اٌُِٗ اس جٌجِ 

تز ثَزُ، تَاًستِ ثب رٍُٗززٕ ؾولهٖ ٍ   ّبٕ پ٘ط٘ي ٍس٘ؽ  هًبٗسِ ثب پوٍّص

ًػهزاى زر اََس٘سهتن    سبسٕ ضسُ ثهز هجٌهبٕ ًًطهِ ًػهزات غهبحت      ثَهٖ

گذاراى ذطزپهذٗز يهزار    إ زر اذت٘بر سزهبِٗ ًَآٍرٕ، نْزست گشٌٗص ضسُ

زر هزحلِ ثؿهسٕ،   ًطسُ است.زّس َِ زر تحًً٘بت پ٘ط٘ي ثِ آى پززاذتِ 

ثٌسٕ هحَرّبٕ يبثهل ههذاَزُ، اس رٍش آًتزٍپهٖ ضهبًَى ثهزإ       جْت رتجِ

ُ ضس ٍ ًْبٗتبً اس طزٗى رٍش تبپس٘س، هحَرّبٕ  تؿ٘٘ي ٍسى هؿ٘بر ّب استهبز

ّهبٕ   زر هًبٗسِ ثب پهوٍّص ثٌسٕ ضس.  گذاراى رتجِ يبثل هذاَزُ ًشز سزهبِٗ

 ِ سههبسٕ ٍ  بى تػههو٘نثٌههسٕ ضههسُ اهُهه  پ٘طهه٘ي، حػههَل نْزسههت رتجهه

ّهبٕ   گذاراى ذطزپذٗز ٍ ضهزَت  تزٕ زر اذت٘بر سزهبِٗ گ٘زٕ ثٌِْ٘ تػو٘ن

 زّس. ًَپب زر هزحلِ هذاَزُ ٍ اًجبم اهَر يزارزازٕ يزار هٖ

ِ     زّٖ ٍ رتجِ اٍلَٗت گهذاراى   ثٌسٕ هحَرّبٕ يبثهل ههذاَزُ ًهشز سهزهبٗ

ٖ  ضَز َِ َبراٖٗ، اثزثرطٖ ٍ ثْزُ ذطزپذٗز سجت هٖ ثهِ   ٍرٕ زر زسهت٘بث

ِ  اّسال هذاَزات ذطزپذٗز ثب ضزَت ّهبٕ اٗهي    ّبٕ ًَپب حبغل ضَز. ٗبنته

ثِ تزت٘ت،  ،پذٗزٕ اس جٌجِ ه٘شاى اّو٘ت ٍ اًؿطبلزّس َِ  تحً٘ى ًطبى هٖ

« حى تًسم زر ذزٗس سْبم جسٗهس »، «زُٗهس أتٌَ٘تزل ّ»، «سْبم هوتبس»

ٖ    زر نْزست هحَرّبٕ يبثل هذاَزُ ثب ضزَت زر  گ٘زًهس.  ّبٕ ًَپهب يهزار هه

ٍ « گههذارٕ هجلههف سههزهبِٗ»ثٌههسٕ حبضههز، ثههِ تزت٘ههت هحَرّههبٕ   رتجههِ

، «ًًٖسضهًَسگ  تٗه اٍلَ»، «ؾولُزز ٕسَ٘ل ّٕب ضبذع»، «گذارٕ ارسش»

 بٗه ثهز سههبى    ٖسْبم هجتٌ ٍٕاگذار»، «ٖحًَو اطلاؾبت»، «سْبم هبلُ٘ت»

ٌ   »، «ٖضًَسگ ى٘ضسري»، «لستَىٗهب  زٗالهشام سهب  »، «حهى نهزٍش هطهتز

َ  »، «سْبهساراى ثِ نزٍش سْبم ذهَز  سهَز  »، «َبرهٌهساى  ًٖٗسهْبم تطه

هطبرَت زر هبًسُ »ضًَس ٍ  ّبٕ ثؿسٕ نْزست هٖ زر رتجِ« سْبم ٖو٘تًس

حهى  »ٍ ًْبٗتهبً  « ٕتهساٍم ثهبس   ٕسْبهسار ثهزا  ٖالشاهبت پززاذت »، «ّب پَل

ٖ     زر رتجِ« سْبم ثبسذزٗس ِ    ّهبٕ آذهز يهزار هه گهذاراى   گ٘زًهس. لهذا سهزهبٗ

ّبٕ ذهَز را زر   ّبٕ اٗي پوٍّص اٍلَٗت تَاًٌس اس طزٗى ٗبنتِ ٗز هٖذطزپذ

 ّبٕ ًَپب زر ًػز گ٘زًس. ٌّگبم هذاَزات ثب ضزَت

 شنهادهایو پ تیمحدود -6

اسهت َهِ    شً٘ ّٖٗب تٗهحسٍز ٕذَز زارا ّٕب بنتِٗپوٍّص زر ٌَبر  يٗا

 ّهب  تٗاس هحهسٍز  ُٖه ٗنهزاّن آٍرز.   ٖآته  ّٕب پوٍّص ٕثزا ٖنزغت تَاًسٖ ه

 تَاًهس ٖ ٌٌَسگبى زر پوٍّص اسهت َهِ هه    ٍ هطبرَت ٕهزثَ  ثِ جبهؿِ آهبر

ٍ  ٖٗضٌبسهب  ضهَز ٖ هه  طهٌْبز ٘را ضبهل ضهَز ضهوٌبً پ   ٕطتز٘تؿساز ٍ تٌَؼ ث

ِ  ش٘ه ًَپب ً ّٕب يبثل هذاَزُ اس ًگبُ ضزَت ٕهحَرّب ٕثٌس رتجِ ؾٌهَاى َهبر    ثه

 ضَز. سِٗپوٍّص هًب يٗآى ثب ا ّٕب بنتِٗزر ًػز گزنتِ ضَز ٍ  ٖآت ٖپوٍّط
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 چکیده

ٜ اؾتبضت  يٗ. ايٙسآ يقٕبض ٔ ٔرتّف ثٝ يوكٛضٞب يزض التهبزٞب يسئٟٓ ٚوّ ياختٕبػ - يالتهبز يٞب اظ ٔدٕٛػٝ ييٞب خع آح أطٚظ

 ييقٛ٘س. قٙبؾاب  يذٛز زچبض قىؿت ٔ يؽؾأٞب زض ؾبَ اَٚ ت آح زضنس اؾتبضت 80اظ  يفزٞس ث ياؾت وٝ آٔبض ٘كبٖ ٔ يزض حبِ

زٞاس.   ئا  يفآٟ٘ب ضا افعا يتاحتٕبَ ٔٛفم يدٝٞب ذغط قىؿت ضا وبٞف زازٜ ٚ زض ٘ت آح ؾتبضتا يا٘ساظ زض ضاٜ يتػٛأُ ٟٔٓ ٔٛفم

ٝ حبضط  ٔسضٖ اؾت.  فٙبٚضيثط  ئجتٙ يٞب آح اؾتبضت يتٔٛفم يسيػٛأُ وّ يزض ٔٛضز ثطضؾ يا وتبثرب٘ٝ -يٚٞف ٔطٚضپػ يهٔمبِ

ٗ ا ييطٚ تغ يطيٌ ٔغطح ٞؿتٙس. ضٚ٘س قىُ يبز٘ ئٟٓ زض خبٔؼٝ التهبز يا يسٜػٙٛاٖ پس ٞب ثٝ آح أطٚظٜ اؾتبضت زض عاَٛ   ياسٜ پس يا

ٜ اؾت وٝ تهٛ يٚ ؾؼ يطزٌ يلطاض ٔ ئٛضز ثطضؾ يكتحم يٗزض ا يبٖؾبِ ٞب اضائٝ  آح اظ اٞٓ ٔٛضٛػبت زاذُ اتبق فىط اؾتبضت يطيقس

 يٞب خؿتدٛ زض ٔمبلات غٚض٘بَ يكٔٙظٛض اظ عط يٗاؾت. ثٝ ا 2022تب ؾبَ  1984پسيسٜ اظ ؾبَ  يٗٚ تىبُٔ ا ييطتغ ؤيسٌطزز وٝ ٔ

 يات ٔٛفم ئؼٙاب  ئمبِٝ ا٘تربة قس. زض ٌبْ ثؼس 159تؼساز  يتپػٚٞف زض ٟ٘ب يٗاؾبؼ ٔٛضٛع ا ٞب ثط وطزٖ آٖ يّتطٚ ف يبٔؼتجطز٘

ٖ اؾترطاج ٚ ث ٞب اظ ٘ظط آح اؾتبضت ُ ٔٛفم يسٌطز يبٖٔحممب ٝ ؾبظٔب٘ يمبتتحم يٗا ياظ لاثلا يتٚ ػٛأ  خيٚ ذبض يفطز ي،ثٝ ؾٝ زؾت

ٗ ا يح٘تاب  زؾتٝ ٔرتّف قٙبؾبيي ٚ زضخسَٚ پيٛؾت اضائاٝ قاس.   46ايٗ ٔتغيطٞب زض  .يسٌطز يٓتمؿ ٝ  ياك تحم يا ٖ ثٙ ثا ٖ  ياب  ٌاصاضا

 .يٙسالساْ ٕ٘ب يٚ ثٝ ثٕط ضؾب٘سٖ قطوت ذٛز زض ثبظاض ضلبثت يؽؾأ٘ؿجت ثٝ ت يثبظتط يسوٙس تب ثب ز يٞب وٕه ٔ آح اؾتبضت

 واشگان کلیدی

 سضٖ؛ ػٛأُ وّيسي؛ ٔٛفميت؛ قىؿت.ٔ ؛ فٙبٚضيآح اؾتبضت

 

 مقدمه -1

اضتجبعابت ٚؾايغ وؿات ٚ    ، ٞبي ٔدابظي   قجىٝ، ايٙتط٘ت، التهبز ٔسضٖ

ٞبي زاذّي ٚ ذبضج اظ وكٛض ٔٙدط ثاٝ آٖ قاسٜ اؾات واٝ      وبضٞب زض قجىٝ

ػٙٛاٖ يه ضٚيىطز لٛي ثطاي ايدبز ٔكابلُ خسياس    ٞب ٘ٝ تٟٙب ثٝ آح اؾتبضت

، ٞابي ٔحّاي   ػٙٛاٖ ٔٛتاٛض ٔحاطن التهابز    ٔطوع تٛخٝ لطاض ثٍيط٘س ثّىٝ ثٝ

ضٚظٔطٜ  يٞب ضا زض ظ٘سٌ ضٚظٞب اؾتبضتبح يٗا. ٚ خٟب٘ي ٔغطح قٛ٘س، وكٛضي

 يسٚتحٛيٌُطفتٝ تب، ذط يه. اظ تدبضت اِىتطٚ٘يستٛاٖ ز ئ يفطز ٔؼِٕٛ يه

ُ ٔٛثب يٞاب  اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ يب ئحّ يٞب لسا اظ ضؾتٛضاٖ  يثاطا  يتبوؿا  يا

 ئسضٖ زض ظ٘سٌ ياظ حضٛض ٌؿتطزٜ فٙبٚض يحُٕ ٚ ٘مُ، ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ حبو

زأٙاٝ   يٌؿاتطـ تهابػس   يتٞبؾت. لبثّ آح اؾتبضت ضظٟٛ يكٔطزْ اظ عط

 يابتي ٔحاطن ح  يهٞب زض ٔست ظٔبٖ وٛتبٜ ثٝ  آح اؾتبضت يٗوؿت ٚ وبض ا

اؾت وٝ ثب  يزض حبِ يٗا٘س. ا قسٜ يُوكٛضٞب تجس ياختٕبػ -يضٚ٘ك التهبز

 يٗ،چا  ثالان  يه،ضثبت يٛتط،وبٔپ يٙبيي٘ٛظٟٛض ٔب٘ٙس ث يٞب فٙبٚضي ٌؿتطـ

ٞ   ٚ أثابِٟٓ حتٕاب    ٘تيهغ يٛث ي،ٞٛـ ٔهٙٛػ ثاٛز واٝ    يٓقابٞس آٖ ذاٛا

٘مف ذٛزضا زض وؿت ٚ وبض ٚ  يٙسٜزض آ يكطفتٝپ يثب فٙبٚض ييٞب آح اؾتبضت

 ٔمِٛٝ زض ٘ٛع ذٛز يٗؾبظ٘س. ا يبٖٞب ٕ٘ب ا٘ؿبٖ يظ٘سٌ يُتط تؿٟ اظ ٕٞٝ ٟٔٓ

قاٛز ٚ   ئٙدط ٔ يٚ اختٕبػ يفطز ياظ تحَٛ ظ٘سٌ يتط ثٝ ٔٛضٛع ٌؿتطزٜ

ٝ ئحّا  يٞاب  زض ٌؿاتطٜ  يقسٖ ٔسَ ضلبثت التهبز آٖ ػٛو ٚ  يا ، ٔٙغما

ٞبي ٔحّي ٚ فسضاَ ٕٞٛاضٜ زض ناسز آٖ   ضٚ زِٚت اظ ايٗ. اؾت يا لبضٜ يحت

ٞبي فٙي ٚ ٔبِي ٚ آٔٛظقي زض ثٝ ثٕاط   ٞؿتٙس وٝ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ حٕبيت

ٞابي والاٖ التهابزي زض ؾاغل ٔحّاي ٚ ياب وكاٛضي اظ         ضؾب٘سٖ ؾيبؾت

أب ٘ىتٝ حبئع إٞيت ايٗ اؾات  . ٞب ٟ٘بيت ثٟطٜ ضا ثجط٘س آح ي اؾتبضت پسيسٜ

قسٜ ٚ ثسَ ثٝ يه قطوت ػبزي زض ػطنٝ  ٞب ٔٛفك آح وٝ وساْ يه اظ اؾتبضت

ٚ اظ زٚض ٞب ثٝ ٔطاحُ پبيب٘ي ٘طؾيسٜ  آح ٌطز٘س. ثؿيبضي اظ اؾتبضت التهبزي ٔي

ٞبي التهبزي ثبض ضٚا٘اي ظيابزي    قٛ٘س ٚ ايٗ ٔٛضٛع ػلاٜٚ ثط ٞعيٙٝ ذبضج ٔي

. قٙبؾابيي  ثطاي خبٔؼٝ ٔحّي ٚ ثيكتط ثطاي خٛا٘بٖ وبضآفطيٗ ثاٝ ز٘جابَ زاضز  

ذغط قىؿت ضا وابٞف زازٜ   ٞب آح ا٘ساظي اؾتبضت ػٛأُ ٟٔٓ ٔٛفميت زض ضاٜ

ٝ سزٞا  ٔئٛفميت آٟ٘ب ضا افعايف احتٕبَ ٚ زض ٘تيدٝ  ٞابي ٌصقاتٝ،    . زض زٞا

آح تٟياٝ قاسٜ    اؾاتبضت  ثط زض ٔٛفميات ؤاي زض ٔٛضز ػٛأُ ٔ ازثيبت ٌؿتطزٜ

    ٝ ثٙااسي ػٛأااُ  اؾات. ثااب ايااٗ حابَ، ايااٗ ٔغبِؼاابت تٛخاٝ وٕااي ثااٝ زؾات

ايٗ ػٛأُ وٝ ٞسف اناّي اياٗ پاػٚٞف    ثٙسي  ا٘س. عجمٝ قسٜ وطزٜ قٙبؾبيي



 

 

 

 

ي ٔٛفميت اؾتبضت 10 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ثحطا٘ أٛ  ٔٙس٘ظبْٞبي ٔجتٙي ثط فٙبٚضي ٔسضٖ؛ ٔطٚضي  آحػ

 نفبيي ٚ ظٔب٘ي

تطي اظ ٔطاحاُ   وبُٔ زضنوٙس وٝ  ٞب وٕه ٔي اؾت ثٝ ٔؤؾؿيٗ ايٗ قطوت

پياسا  آح ٚ ٘حٜٛ ٔسيطيت ٞط ٔطحّٝ ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ٔٛفميات   تٛؾؼٝ اؾتبضت

. زض ازأٝ پؽ ]6[ ٔطتجظ ٞؿتٙسثب ٞٓ چٍٛ٘ٝ ػٛأُ ٔٛفميت  ٕ٘بيٙس ٚ ايٙىٝ

ٞب زض چٙس ؾبَ  آح  اظ ثطضؾي اخٕبِي پيكيٙٝ تحميك ٚ اضائٝ ٔؿيط تحَٛ اؾتبض

ٔدالات ػّٕاي ٔرتّاف ثاطاي اياٗ      اذيط ثٝ ضٚ٘س ثطضؾي ٚ ا٘تربة ٔمبلات اظ 

قٛز. تٙٛع خغطافيبيي ٔمبلات ٚ تٙاٛع تؼابضيف ٔٛفميات زض     ٔٛضٛع اقبضٜ ٔي

ٌطزز. ٚ  ثٙسي ٔي آٟ٘ب ثٝ ٕ٘بيف ٌصاقتٝ قسٜ ٚ ػٛأُ ٔرتّف ٔٛفميت زؾتٝ

زض ٟ٘بيت زض پيٛؾت ِيؿت ٔفهّي اظ ػٛأُ ٔؤثط ٔٛفميات واٝ زض ٔمابلات    

  اؾت. ٞب اقبضٜ قسٜ آٚضزٜ قسٜ ٔرتّف ثٝ آٖ

 پیشینه پژوهش -2

 ٚوابضي  وؿات  ياب  قطوت ح ثٝآ اؾتبضت يب ٘ٛآفطيٗ قطوت ٘ٛپب، قطوت

. اؾات   قسٜ ايدبز وبضآفطيٙي ٘تيدٝ زض ٚ تبظٌي ثٝ ٔؼٕٛلا  وٝ قٛز ٔي ٌفتٝ

ٝ  الّات  ِٚاي  قاٛ٘س،  ايدابز  اي حاٛظٜ  ٞاط  زض تٛا٘ٙاس  ٔي ٘ٛپب ٞبي قطوت  ثا

ٝ  زض ٚ زاض٘س ؾطيؼي ضقس پتب٘ؿيُ وٝ قٛز ٔي ٌفتٝ ٘ٛپب ٞبيي قطوت  ظٔيٙا

َ  ثٝ ٔؼٕٛلا  ٞب ٔدٕٛػٝ ايٗ اؾبؼ، ٕٞيٗ ثط. وٙٙس ٔي فؼبِيت فٙبٚضي  ز٘جاب

ػٙاٛاٖ  ٝ ٞؿاتٙس. ثا   وٛتبٜ ظٔب٘ي ٔست زض تط ؾطيغ ضقس ثطاي ؾطٔبيٝ خصة

ُ  ٚ تدعيٝ ثط وٝ ٞبيي آح ٔثبَ أطٚظٜ اؾتبضت ْ   زازٜ تحّيا  ٞابي  ٞاب، پّتفاط

ٝ  ا٘اس افاعايف   قاسٜ  ٔتٕطواع  ٔابِي  ا٘تمابلات  ٚ ٘مُ ٚ اختٕبػي ٚ  يبفتا  ا٘اس 

 ٔابِي  ثبظاضٞبي زض ؾٙتي ثبظيٍطاٖ ته ضلجبي خسي ثطاي -فيٗ ٞبي قطوت

 ثطاي تٛا٘ٙس ٔي اؾتبضتبح زٞس چٍٛ٘ٝ ٔي ٞؿتٙس ٚ ايٗ ٘كبٖ (ٞب ثب٘ه ٔب٘ٙس)

اٌاط ثراٛاٞيٓ ضٚ٘اس    . آٚض ثبقٙس ثيكتط ؾٛز آٟ٘ب ٌصاضاٖ ؾطٔبيٝ ٚ وبضآفطيٙبٖ

ٓ   2022تب ؾبَ  1984اظ ؾبَ ٞب ضا  آح تغييط اتٕؿفط اؾتبضت  ثطضؾاي وٙاي

ٞاب ؾاطٌطْ ٔٛضاٛػبتي ٘ظياط      آح ذٛاٞيٓ زيس وٝ اٚايُ ايٗ زٚضٜ اؾاتبضت 

زض اثتسا زَ ٔكغِٛي يبفتٗ ٔحهِٛي وٝ ثتٛاٖ ثطاي . تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ثٛز٘س

 ٓ يابفتٗ  . ٞاب ثاٛز   آح تاطيٗ ٔٛضاٛع ضٚظ اؾاتبضت    آٖ ٔكتطي پيسا وطز ٟٔا

. ٕ٘اٛز  ٌيط ٔي ضن ّٔعٚٔبت ثؿيبض ٚلتتٟيٝ ٚ تسا، فىط ٕٞىبضاٖ ذلاق ٚ ٞٓ

ٞب ثب فضبي زٚؾتب٘ٝ ثٛخٛز آٔسٜ ِٚي زض ٔطاحّي وٝ ٔحهِٛكبٖ  آح اؾتبضت

زٞي لجّي خٛاثٍٛ ٘جاٛز   ٔكتطي زاقت ٚ٘يبظ ثٝ تِٛيس زاقتٙس زيٍط ؾبظٔبٖ

زٞي ٚ  ٔكىُ ؾبظٔبٖ. قس آح تجسيُ ثٝ ٔكىُ انّي ٔي  ٚ ؾبذتبض اؾتبضت

 . ٗ زٚضٜ اؾتٍ٘بٜ ثٝ زضٖٚ زلسلٝ انّي اي

 

 ٞب آح ضٚ٘س تحٛلات اؾتبضت -1قىُ 

 يفاطز  يٞاب  يػٌا يٚ، آح زضيبفت حٕبيت ٔبِي زض اثتساي وابض اؾاتبضت  

ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي ٕٞٝ ٚ ، وٝ آٟ٘ب ثٙب ٟ٘بز٘سي ؾبظٔب٘ يٞب يػٌيٚ، ٌصاضاٖ بٖيثٙ

٘ٛپاب   ؾايؽ ياه ٟ٘ابز   إٔٞٝ حىبيت اظ ٍ٘بٜ ثٝ زضٖٚ ٚ ؾؼي زض ثطپبيي ٚ ت

 . ازأٝ زاقت 2010ايٗ ضٚ٘س ٍ٘بٜ ثٝ زضٖٚ تب ؾبَ . ]9[،]8[،]7[ زاضز

ٔٛضاٛع  ، ٔغبِؼٝ زض تحميمابت  زض ٔيبٖ ٔٛضٛػبت ٔٛضز 2011زض ؾبَ 

چاطا واٝ ايٙاه    ، واطز  ٕ٘بيي ٔي ذٛز ٞب ثيكتط آح ٌصاضي زض اؾتبضت ؾطٔبيٝ

٘يبظ ثٝ  تط ٚ زض ػيٗ حبَ وبضا، تط ٞب پيچيسٜ حآ ٔحهٛلات ٔٛضز تٛخٝ اؾتبضت

ٖ . ٌصاضي ثيكتطي زاقت ؾطٔبيٝ ي  ٌاصاضاٖ ثاٝ تٟٙابيي اظ ػٟاسٜ     زيٍط ثٙياب

اظ عطفااي ثااب ظٟااٛض . آٔس٘ااس ٌااصاضي ٚ تٛؾااؼٝ ٔحهااَٛ ثااط ٕ٘ااي ؾااطٔبيٝ

آح ٚ ٔحهَٛ آٖ ثاٝ ٔٙظاٛض    ٕ٘ٛزٖ اؾتبضت ٔتٕبيع، ٞبي خسيس آح اؾتبضت

ثاطاي  ٞاب   آح ثٝ ايٗ ٔٙظاٛض اؾاتبضت  . اي خسي ثٛز ِٝأتؿريط ثبظاض ذٛز ٔؿ

ثٝ ٔٛضٛػبتي ٔب٘ٙس قاطاوت فىاط   ، ٞب پٛقب٘ي لبثّيت ٞٓ ٚ ٞب خجطاٖ وبؾتي

تٛؾؼٝ ٔحهاَٛ ثاب   يٙس افطزض ي ٘ٛآٚضٚ  ثٛزٖ ٔٙحهط ثٝ فطزٔٛضٛع . وطز٘س

 ٍ واٝ ٚاْ   ييٞاب  آح اؾاتبضت  يثاطا  يحفظ پَٛ ٚ وبٞف احتٕبَ ٚضقىؿات

 .]12[،]11[،]10[ وطز أطي حيبتي ٚإ٘ٛز ٔي اؾتمطاو وطز٘س بيٌطفتٙس 

ٔٛضاٛػبتي قاجيٝ اقاتٟبي    ، تحميمابت  زيٍط ثحث ضٚظ 2014زض ؾبَ 

حبلا زيٍط ذلاليت ٚ وبض آفطيٙي ثٝ تٟٙبيي ٔتضإٗ ثمابي   . آفطيٙي قس وبض

ضً٘ زاقتٝ ٚ  ٞب زض خبٔؼٝ التهبزي حضٛض پط آح اؾتبضت. آح ٘يؿت اؾتبضت

اياٗ ثاساٖ ٔؼٙبؾات واٝ حابلا      . ا٘اس  تٛخٟبت ضا ثٝ ؾٛي ذٛز خّت واطزٜ 

زاضاٖ تبظٜ ثٝ زٚضاٖ ضؾيسٜ حضٛض پط ضٍ٘ي زض  زاضاٖ ؾٙتي ٚ ؾطٔبيٝ ؾطٔبيٝ

 .]13[ ٞب زاض٘س آح ٔسيطٜ اؾتبضت تأٞي

ٞابي   ٞاب ٚ ؾيبؾات   ، اقابضٜ تحميمابت ثاٝ حضاٛض زِٚات     2015زض ؾبَ 

ٞب ٘يعثٝ پتب٘ؿيُ ػظيٓ ٟ٘فتاٝ   زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ايٙه زِٚت تكٛيمي، ٘كبٖ

ا٘اس واٝ ثاطاي     ٞب ٘يه زضيبفتٝ ٘س. آٖا آح ثٝ ٔؼٙبي وّي ٚالف قسٜ زض اؾتبضت

وبضي ٚ زاقتٗ وبض٘بٔٝ ذٛة زض ثحاث ايدابز اقاتغبَ،     ذلاني اظ ٔكىُ ثي

ٞب حؿبة وٙٙس. اياٗ ثاٝ ٔؼٙاي اترابش ثايف اظ       آح تٛا٘ٙس ثط ضٚي اؾتبضت ٔي

ٞابي حٕابيتي    ٞبي تكٛيمي ثطاي وبضآفطيٙبٖ خسيس ٚ ؾيبؾات  پيف ؾيبؾت

ٝ ف ٞبي لاسيٕي اؾات. ٘ما    آح ثطاي اؾتبضت  ي ٚ حضاٛض اختٕابػ  يٞاب  قاجى

ٞب زض ايٗ زٚضٜ پطض٘اً   آح اؾتبضت طٜئس تيأٞ ياػضبػٙٛاٖ  اٖ ثٌٝصاضٝ يؾطٔب

قٛ٘س.  قسٜ اؾت. ٔفبٞيٓ ػّٕي ٔسيطيت ثيف اظ پيف زض تحميمبت ٔغطح ٔي

ضاٞجاطزي،  ا٘اساظ   ٚ چكٓ ييضإٞٙبي، بتيتٛؾؼٝ ػّٕي، ؾبظٓ ٔفبٞيٕي ٘ظيط تي

ٞابي   ، وبضٌابٜ ُيا ٚ تحّ ٝيا تدع ي ٚٔكاتط تٛؾؼٝ ي، ؾبذتبض ٟٔبضت ميتكر

 .]17[،]16[،]15[،]14[ٞبي ٔجتٙي ثط فٙبٚضي  آح يبزٌيطي ٔساْٚ، اؾتبضت

ٝ    2016زض ؾاابَ  ضفتااٝ  تحميماابت حاابوي اظ آٖ ٞؿااتٙس وااٝ ضفتاا

. ؾيؽ ٚ ازأٝ وبض ثٝ ٔٛلؼيت خغطافيبيي تٛخٝ وطز٘سأٞب ثطاي ت آح اؾتبضت

، ٞابي اضظاٖ ليٕات اؾات    ٞبي پط خٕؼيت واٝ ؾطقابض اظ فضاب    حٛٔٝ قٟط

قٕبض  ٞب ثٝ آح پتب٘ؿيّي ٔٙبؾت ثطاي خصة ٔكتطي ثطاي ٔحهٛلات اؾتبضت

ي  ضٚ٘س ٚ ِصا ايٗ ٔٛضٛع زض وٙبض إٞيت قٟطٞبي زا٘كٍبٞي زض تٛؾؼٝ ٔي

، ذاب٘ٛازٜ  تيا حٕب طيثأتا . زٞاس  ٔٛضاٛع ضٚظ ضا تكاىيُ ٔاي   ، ٞب آح اؾتبضت

تااأثيط ٔطاوااع ضقااس ٚ تٛخااٝ ثااٝ ، يٙيخٛا٘اابٖ ٘ؿااجت ثااٝ واابضآفط يآٔاابزٌ



 

 
 

 

ي ٔٛفميت اؾتبضت 11 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ثحطا٘ أٛ  ٔٙسٞبي ٔجتٙي ثط فٙبٚضي ٔسضٖ؛ ٔطٚضي ٘ظبْ آحػ

 نفبيي ٚ ظٔب٘ي

زض ايٗ . ٔٛضٛػبت لبِت زض تحميمبت ايٗ ؾبَ اؾت، ٌصاضي خٕؼي ؾطٔبيٝ

ي ثااطاي ضقااس غاايٚ ٔح يؾاابظٔب٘، يػٛأااُ فااطزثطٞااٝ اظ ظٔاابٖ تّفيااك 

 .]22[،]21[،]20[،]19[،]18[،]1[ ٌيطز ٞب ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔي آح اؾتبضت

ٞاب زض   آح ٝ اؾاتبضت قسٜ زض تحميمبت ٔطثٛط ث ثٝ اؾتٙبز ٔٛضٛػبت ٔغطح

 َ ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػي زض وٕه ثٝ ذّك ٚ تٛؾؼٝ  ، قجى2017ٝؾب ٞبي اختٕبػي 

ٖ ٔٙبؾت، ٘يطٚي  ٞب ٘مف ٔؤثطي زاقتٙس. حبلا پؽ اظ پيسا آح اؾتبضت ٖ ٔىب قس

ٖ  وطزٜ، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي تحهيُ زٞاي ٚ ٞاسايت    ٌصاض ٚ تدطثٝ ذٛة زض ؾابظٔب

ٖ ٘جطز ثٛز ٚ ايٗ يؼٙي ضلبثت ٞب يه ٔي آح ٞب، زيٍط فضبي اؾتبضت آح اؾتبضت سا

ٞاب تاب ايٙداب ٍ٘ابٜ ثاٝ زضٖٚ ضا وابٔلا         آح ٞب. اؾتبضت آح ٌيط ثيٗ اؾتبضت ٘فؽ

ٝ ثٛز٘س ٚ ايٙه ظٔبٖ آٔٛذتٗ ٍ٘بٜ ثٝ ثيطٖٚ، ثٝ ٔحيظ وؿت ٚ وبض ٚ ثٝ  آٔٛذت

    ٝ ٌاصاضي ذغطپاصيط زض ذّاك     ػجبضت ثٟتط ٍ٘بٜ ضاٞجاطزي ثاٛز. تاأثيط ؾاطٔبي

قرهيت ٔؤؾؿبٖ ٚ ٔاسيطيت   طي، تأثيتط ٚ ٔب٘ٙس آٖٞبيي ٔب٘ٙس تٛئ ٔٛخٛزيت

 .]26[،]25[،]24[،]23[ٕ٘بيس  تط ٔي زا٘ف زض ايٗ زٚضٜ پط ضً٘

٘مف ، ٞبي حٕبيتي زِٚت قسٖ ؾيبؾت ٕٞطاٜ ثب پطضً٘ 2018زض ؾبَ 

ٞب ٚاضز ثحث ثطضؾاي   آح اؾتبضت، ٞب ا٘ساظ ٞب ٚ چكٓ فطنت، ػٛأُ التهبزي

اياٗ  . 1ضٚ قاس٘س  ٞابي پايف   ٞب ٚ چبِف فطنتٞب ٚ  ٞب ٚ ٘مغٝ ضؼف تٛا٘بيي

ٞاب   آح يؼٙي اؾتبضت. ٔٛضٛػي اؾت وٝ زض تحميمبت ايٗ ؾبَ ٔكٟٛز اؾت

ٞاب زض   ٞاب ٚ چابِف   ثٝ قٙبذت ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ذاٛز ٚ ثطضؾاي فطنات   

، ٔاسَ وؿات ٚ وابض   ، يجب٘يپكات  يهقاط . ٔحيظ اعطاف ذٛز ضٚي آٚضز٘اس 

ٚ  يا٘ؿاب٘  ٝيؾاطٔب ، يثاب٘ى ٘طخ ثٟاطٜ  ، يا٘ساظ ٔكتط ٚ چكٓ يبثيفطنت ثبظاض

 إٞيت ٔطاواع ضقاس  ، ٞبي زِٚت ثيط ؾيبؾتأت، ٙسٞبياٚ تٛؾؼٝ فط ياختٕبػ

اوثاط   حابلا . زض ايدبز ٚ تٛؾؼٝ وؿت ٚ وبض ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثيكتط لطاض ٌطفات 

 زض. ٞاب ٞؿاتٙس   آح ثٝ قست ٔتىاي ثاٝ اؾاتبضت   ، التهبزٞبي زض حبَ ضقس

ٚ  قاٛز  اٖ تٛخاٝ ٔاي  خطظ٘ابٖ ٚ ٟٔاب  ، تيالّ ٙبٖيوبضآفط تحميمبت ثٝ ٘مف

ح آ ذهٛل إٞيت ؾبذت ٔحيظ ٚ ثؿتط ٔٙبؾت ثطاي ؾبذت اؾاتبضت  زض

ٞبي ٘ٛظٟٛض  . الساْ ثٝ تأٔيٗ ٔبِي اظ عطيك ا٘ٛاع فطنتقٛز خسيس ثحث ٔي

 ٌااااطزز  زض قااااجىٝ ايٙتط٘اااات زض ايااااٗ ؾاااابَ ٔغااااطح ٔااااي     

]27[،]28[،]29[،]30[،]31[،]32[،]33[،]34[،]35[،]36[،]37[. 

، ٞبي ٔطتجظ ثب فٙابٚضي  ٞبي ٚيػٜ )حٕبيت حٕبيت تأثيط 2019زض ؾبَ 

ٝ ، ٞب آح افعاض( ثط ضٚي ٔٛفميت اؾتبضت ٚ ٘طْ، ثبظاض، تأٔيٗ ٔبِي ي ثايٗ   ضاثغا

ٌيطي ٔجتٙي ثاط اتحابز    خٟت، آح ٚوبض ٚ ثمبي اؾتبضت اٍِٛٞبي ٔسَ وؿت

ػّآ ٚ زا٘اف ٚ    ٔطاواع  طيثأتا  ٌيطي ٔجتٙي ثط يبزٌيطي ٚ ٚ خٟت ضاٞجطزي

ُ  ئاطزْ ٔحّا   لاتيؾغل تحها ٞب ٚ  زا٘كٍبٜ آح  اؾاتبضت  يطيا ٌ زض قاى

 ٚاضز ضؾإب   ٞاب  آح اؾاتبضت ، زض ايٗ ٔمغغ ظٔب٘ي. ٔٛضٛع ضٚظ تحميمبت ثٛز

قٙبؾبيي ، ٘طخ ثبضٚضي ٚ ٟٔبخطت، ٘طخ ثيىبضي ثيطأت. ا٘س حٛظٜ ٔسيطيت قسٜ

ٞاب ٔاٛضز    آح ٞبي تدبضي زض تٛؾؼٝ اؾاتبضت  ا٘ساظي پبيساض ٚ ٔسَ ػٛأُ ضاٜ

ثااطاي تٛؾااؼٝ ٔٙاابثغ ا٘ؿااب٘ي زض     2ٔىٙااعي 7Sٔااسَ تٛخااٝ اؾاات ٚ  
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ٞاب آٖ   آح زيؿي ٚ تغييط زض اؾاتبضت  ٞبي ٘ٛپب ٘كبٖ اظ ِعْٚ زٌط آح اؾتبضت

ؾطيغ ٚ ، وٝ ثٝ ٔؼٙي ضقس وٛا٘تٕي ؾيؽ آٖ زاضزأٞٓ زض چٙس ؾبِٝ اَٚ ت

اياٗ ٔاٛاضز   . ٟ٘بيات ضلابثتي اؾات    ٞب زض ٔحيغي ثاي  آح ٘بٔتٙبؾت اؾتبضت

وٙٙاس ٚ   ضا ثطاي ٔٛفميت زض قطٚع وبض تمٛيت ٔاي ٞبي تدبضي  إٞيت ٔسَ

    ٖ ػٛأاُ  ، ثابظاض ، فٙابٚضي ، تأثيط قف ػٙهاط اوٛؾيؿاتٓ يؼٙاي وبضآفطيٙاب

 ٌيط٘اس  ؾطٔبيٝ ٚ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي ٔٛضز وٙىبـ زٚثابضٜ لاطاض ٔاي   ، پكتيجب٘ي

]38[،]39[،]40[،]41[،]42[،]43[،]44[،]45[،]46[. 

 ا٘ساظ چكٓ، آح اؾتبضتثمبي ، ٔجبحثي ٘ظيط ٔعيت ضلبثتي 2020زض ؾبَ

ٚ ٘مغاٝ اٚج اياٗ    زض تحميمبت قىُ ٌطفت اٍِٛي وؿت ٚ وبض، آح  تاؾتبض

. ثبقاس  ٚ يب قجىٝ قطوب ٔاي  ضاٞجطزقسٖ ٔٛضٛػبتي ٘ظيط اتحبز  ضٚ٘س ٔغطح

ٖ   ثٟاطٜ ، ٌيطي ضٚ٘س ٔحهٛلات آتاي  پي آح اظ  ٌاصاضاٖ اؾاتبضت   ٌياطي ثٙياب

قاٛز ٚ تٛخاٝ ثاٝ اناَٛ فطٞٙاً ؾابظٔب٘ي ٚ        اي ٔغطح ٔي قطوبي قجىٝ

ٕٞچٙيٗ اؾترساْ ٔٛفك ٚ يبفتٗ ثب اؾتؼسازتطيٗ افطاز ٘كابٖ اظ ضلبثات ثاط    

 ٞبؾات  آح اياٗ زٚضٜ اظ اؾاتبضت   ٚ ايدبز ضٚـ فىطي ٔٙبؾات ؾط تهبحت 

]47[،]48[،]49[،]50[ . 

ٞب ٔٛضٛػي ثٛز واٝ   آح ثط ثط ٔٛفميت اؾتبضتؤثٙسي ٕٞٝ ػٛأُ ٔ خٕغ

ػٙاٛاٖ  ٝ وطز. ث ٕ٘بيي ٔي ٞب ٔٛضٛػي ثٛز ذٛز آح يمي اؾتبضتزض ازثيبت تحم

ؾاؼي قاسٜ اؾات واٝ اضتجابط چٙاسيٗ ػبٔاُ ٔٛفميات ثاطاي           ٔثبَ لجلا 

ٌاصاضي آٟ٘اب ثاب يىاسيٍط ضا ٔاٛضز       ٞبي ثب فٙبٚضي پيكطفتٝ ٚ اثط آح اؾتبضت

ثٙسي  ٞبيي ٔحسٚز قٙبؾبيي ٚ زؾتٝ ثطضؾي لطاض زٞٙس. ايٗ ػٛأُ زض ظٔيٙٝ

ػبُٔ ٔٛضز قٙبؾبيي ٚ ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ  46س. زض ٔمبِٝ حبضط ا٘ قسٜ ثٛزٜ

ٞبي ٔٛخٛز ٔٛضز وٙىبـ لطاض ٌيطز ٚ ٘اٝ   اؾت ٚ ؾؼي قسٜ وٝ ٕٞٝ ظٔيٙٝ

 تٟٙب چٙس ظٔيٙٝ ٔحسٚز.

ثٝ قىُ  2022ٚ  1984ٞبي  ثيٗ ؾبَٞب ضا  حآ ٔطاحُ ضقس اؾتبضت -1خسَٚ 

 . زٞس قٕبتيه ٘كبٖ ٔي

 ػٙٛاٖ زٚضٜ تحٛلات
قطٚع زٚضٜ 

 ظٔب٘ي
 ٞب زض ايٗ زٚضٜ آح فضبي حبوٓ ثط اؾتبضت

 1984 ٍ٘بٜ ثٝ زضٖٚ
يبفتٗ ٔحهَٛ ٔٙبؾت، يبفتٗ ٕٞىبض ٔٙبؾت، ؾؼي زض 

 ايدبز يه ٟ٘بز خسيس

 ٌصاض پيچيسٌي ٔحهٛلات، يبفتٗ ؾطٔبيٝ 2011 ضٚيف

 2014 وبٖ٘ٛ تٛخٝ
زض ٞيئت ٌصاضاٖ  آفطيٙي، حضٛض ؾطٔبيٝ اقتٟبي وبض

 آح ٔسيطٜ اؾتبضت

 ٞبي زِٚتي تٛخٝ زِٚت ٚ حٕبيت 2015 ثٍٙبٜ ٘ٛيٗ التهبز

 ا٘تربة ٔٛلؼيت ٔىب٘ي ٔٙبؾت 2016 ضلبثت ثب ثعضٌبٖ

 2017 تٟبخٓ
ٞبي اختٕبػي ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػي ٚ ا٘فدبض  وبضثطز قجىٝ

 زضآٔسظايي

 ضاٞجطزيضيعي  تٛخٝ ثٝ ثط٘بٔٝ 2018 ضاٞجطزيضاٞجطي 

٘ٛآٚضا٘ٝ ٔسيطيت 

 آپي اؾتبضت
2019 

تٕطوع ثط تأثيط قف ػٙهط اوٛؾيؿتٓ يؼٙي  زضن ٚ

وبضآفطيٙبٖ، فٙبٚضي، ثبظاض، ػٛأُ پكتيجب٘ي، ؾطٔبيٝ ٚ 

 ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي زض ٔٛفميت

 وٙتطَ ثبظاض
2020-

2022 

ٚ يب  ضاٞجطزيآح، اٍِٛي وؿت، اتحبز  ثمبي اؾتبضت

 قجىٝ قطوب



 

 

 

 

ي ٔٛفميت اؾتبضت 12 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ثحطا٘ أٛ  ٔٙس٘ظبْٞبي ٔجتٙي ثط فٙبٚضي ٔسضٖ؛ ٔطٚضي  آحػ

 نفبيي ٚ ظٔب٘ي

 روش تحقیق -3

ُ تىطاض اؾت وٝ قبُٔ ٔدٕٛػٝ ٔطٚض ٘ظبْ اي  ٔٙس ازثيبت ضٚقي ٚاضل ٚ لبث

ٗ ٞسف تحميك ٚ ثط٘بٔٝ ٖ زض تؼيي ٝ ثٝ ٔحممب ٜ ثبظيبثي  اظ فبظٞب اؾت و ضيعي ٘حٛ

وٙس. ايٗ ٔغبِؼٝ ثطاي تٟيٝ يه ضٚـ ؾيؿاتٕي،   ٚ ٌعاضـ ٔمبلات وٕه ٔي

ُ ضا ز٘جبَ وطزٜ اؾت.  ُ تىطاض يه ؾطي ٔطاح ثٝ ، ضيعي ٔطٚضٝ ثط٘بٔقفبف ٚ لبث

ظيط زض ٔٛضز ػاٛأّي واٝ زض ٔٛفميات     ؤالاتتحميك، ؾ ؤأَٙظٛض پبؾد ثٝ ؾ

قاٛز. ٔٛفميات ثاطاي     ا٘ساظي فٙبٚضي اعلاػبت تأثيطٌصاض اؾت پطؾيسٜ ٔاي  ضاٜ

ٝ ػٛأّي ثط ٔٛفميت تأثيط ٔي آح چيؿت؟ اؾتبضت ٞب وسأٙس ٚ  ٌصاضز؟ زؾتٝ چ

طاحاُ تٛؾاؼٝ چيؿات ٚ چاٝ     ٔ قٛ٘س؟ ثٙسي ٔي ػٛأُ ٔٛفميت چٍٛ٘ٝ زؾتٝ

ٞبي ٔؼتجاط زض   غٚض٘بَاظ ٔٙبثغ خؿتدٛ  ػٛأّي زض ٞط ٔطحّٝ تأثيطٌصاض اؾت؟

   ٝ ، Springer Link ،IEEE Xplore ،Wiley ،Elsivierاياٗ ظٔيٙاٝ اظ خّٕا

Emerald ،Taylor&Francis زٚضٜ خؿتدٛ اظ ؾابَ  . ٌطزآٚضي قسٜ اؾت

خؿاتدٛي   ٞابي ظياط زض   زض ايٗ پػٚٞف اظ وّياسٚاغٜ . قٛز آلبظ ٔي 1984

ػٛأاُ  ، ٔتغيطٞاب ، )فبوتٛضٞاب  :قسٜ اؾات اؾتفبزٜ ٚ ٔتٖٛ چىيسٜ ، ػٙبٚيٗ

آح  آح فٙبٚضي يب اؾاتبضت  اؾتبضت ػبُٔ( ٚ، زِيُ، ٞب ضاٖ پيف، وٙٙسٜ تؼييٗ

 ثابلا ياب   فٙابٚضي آح ثاب   آح فٙبٚضي اعلاػبت ياب اؾاتبضت   افعاض يب اؾتبضت ٘طْ

تٛؾاؼٝ  . ٌصاضي ح ٔجتٙي ثط ؾطٔبيٝآ اؾتبضتيب آح ثب فٙبٚضي خسيس  اؾتبضت

وٙٙاسٜ ٔطثٛعاٝ ثاطاي     اظ وّٕبت وّيسي ٚ تٛنايف ، زض ٔطحّٝ اَٚ، ثطضؾي

ايٗ ثطضؾي . ٞبي تؼطيف قسٜ اؾتفبزٜ قس خؿتدٛي ٔمبلات انّي زض ثب٘ه

ُ ، ٞاب  وتابة ، قاس  ثٝ ٔمبلات زض ٔدلات ٔٛضز ثطضؾي ٔحسٚز ٔي ٞابي   فها

َ ، ا٘س ٔؿتثٙي قسٜوتبة  ٚ  ٞؿاتٙس زا٘اف ٔؼتجاطي    ٞاب  ظيطا ٔمبلات غٚض٘اب

 206زض ٔدٕاٛع  . ]51[ زٞٙاس  ثيب٘بت ٔؼتجطي ضا زض ايٗ ظٔيٙٝ ٘كابٖ ٔاي  

اثتسا چىيسٜ ٔمبلات ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفات.   .ٔغبِؼٝ ثبِمٜٛ قٙبؾبيي قس

ثٙاسي   ٞبيي وٝ ٔطتجظ تكريم زازٜ قس٘س ثب ٔغبِؼٝ ٘تبيح آٟ٘ب زؾتٝ ٔمبِٝ

تٛخٝ لطاض ٌطفت تب زضن ثٟتطي اظ قسٜ ٚ زض ٔٛاضزي ٔتٗ ٔمبلات ٘يع ٔٛضز 

ٔاٛضز ا٘ترابة    159تؼاساز   ضٚيىطز ٔحمك ٚ ٘ٛيؿٙسٜ ٔمبِٝ حبناُ قاٛز.  

ْ  MS OFFICEافعاض . زض ايٗ ٔؿيط ٘طْقس٘س  ٚ EXCELافاعاض   اظ خّٕٝ ٘اط

WORD  ٜتؼاساز ٔغبِؼابت   2زض خاسَٚ   ثاطزاضي لاطاض ٌطفات.    ٔٛضز ثٟاط ،

 ازٜ قسٜ اؾت.٘كبٖ ز 2قىُ زض يٙس اپؽ ضٚ٘س فطٚ ؾقسٜ  ا٘تربة

 

 يٙس ا٘تربة ٔمبلاتاضٚ٘س فط -2قىُ 

آؾايب   آفطيمب ٚ ،آٔطيىب، ٔغبِؼبت قبُٔ الهي ٘مبط خٟبٖ اظ خّٕٝ اضٚپب

 . ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 2عٛض ذلانٝ زض خسَٚ  ثبقس وٝ ثٝ ٔي

 ٔٙبعك ٔٛضز ثطضؾي ٔمبلات  -2خسَٚ 

 ٔطاخغ لبضٜ

آٔطيىبي 

 قٕبِي
]52[،]53[،]54[،]55[،]56[،]57[،]58[،]59[،]60[،]61[،]62[،]63[،]64[ 

آٔطيىبي 

 خٙٛثي
]65[ 

 اضٚپب
]66[،]67[،]68[،]69[،]70[،]71[،]72[،]73[،]74[،]75[،]76[،]77[،]78[ 

]79[،]80[،]81[،]82[،]83[،]84[ 

 آؾيب
]2[،]3[،]4[،]5[،]85[،]86[،]87[،]88[،]89[،]90[،]91[،]92[،]93[ 

]94[،]95[ 

 ]97[،]96[ آفطيمب

 تحلیل -4

ٔٛفميات  وٝ تؼطياف زلياك    زٞس پبؾد ٔي ؤاَؾ ايٗ ثٝ اثتسا يٗ ثرفزضا

زض ازثيابت، ٔغبِؼابت ٔرتّفاي ٚخاٛز زاضز واٝ ؾاؼي        آح چيؿت؟ اؾتبضت

ضا تؼطيف وٙاس. ٔٛفميات اناغلاحي    ٞب  آح اؾتبضتا٘ساظي  وٙس ٔٛفميت ضاٜ ٔي

ٔرتّف ٔؼٙبي ٔرتّفي زاضز. ايٗ احتٕبَ ٚخٛز زاضز واٝ  اؾت وٝ ثطاي افطاز 

ٌصاض يب ٔكاتطي تؼطياف وٙٙاس.     وبضآفطيٙبٖ ٔٛفميت ضا ٔتفبٚت اظ يه ؾطٔبيٝ

 . زٞس قسٜ ٘كبٖ ٔي تؼبضيف ٔرتّف ٔٛفميت ضا زض ٔغبِؼبت ا٘تربة 3خسَٚ 

 آح اظ ٍ٘بٜ ٔحممبٖ تؼطيف ٔٛفميت اؾتبضت -3خسَٚ 

 تؼطيف ٔطخغ

 ؾبَ اِٚيٝ قطٚع فؼبِيت اؾت. 3ٔٛفميت ٔيعاٖ ٔب٘سٌبضي زض  ]9[

]10[ 
ٞبي ؾبذتبضي  ٞبي ٘ٛآٚضي ٚ ٚيػٌي ٔب٘ٙس ثٛزٖ ٔعيت ثٛزٖ ٚ ثي تٛا٘بيي ثب ته

 قٛز.  ٞبي قرهيت وبضآفطيٗ تؼطيف ٔي آح ٚ ٚيػٌي اؾتبضت

]23[ 
ا٘ساظٜ ٌطفتٝ قسٜ  آٚضي ٔٛفميت ثطاؾبؼ فبوتٛض ٔبِي ٚ ٔيعاٖ ؾطٔبيٝ خٕغ

 قسٜ اؾت.

 قٛز. آح تؼطيف ٔي ٔٛفميت ثب ضقس التهبزي ٚ ؾٛززٞي اؾتبضت ]27[

 ٔٛفميت ثهٛضت تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٔٛفك تؼطيف قسٜ اؾت. ]46[

 قٛز. ٔٛفميت ثب ٔعيت ضلبثتي تؼطيف ٔي ]49[

]52[ 
زؾت  قسٜ ٚ اضظـ ثٝ قسٜ، ٌصقتٗ اظ آؾتب٘ٝ ؾطٔبيٝ خصة ٔيٗأثٛزخٝ ت

 قٛز. ػٙٛاٖ ٔٛفميت زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔي ٚضزٜ قسٜ ثٝآ

 قٛز ٔٛفميت ثب تؼساز ٔكبلّي وٝ قطوت تؼطيف وطزٜ اؾت ٔكرم ٔي ]62[

 قٛز. آح زض خصة ؾطٔبيٝ تؼطيف ٔي ٔٛفميت ثب تٛا٘بيي اؾتبضت ]68[

 ٞبي اَٚ تِٛيس آٖ اؾت. زض ٔبٜ appٔٛفميت ٔيعاٖ فطٚـ  ]69[

]87[ 
آح  ؾبَ اظ قطٚع ػّٕىطز اؾتبضتٔٛفميت ثب فطٚـ ٔحهٛلات پؽ اظ ؾٝ 

 قٛز. تؼطيف ٔي

 تٛا٘بيي ؾطپبٔب٘سٖ ٚ ٔب٘سٌبضي يه وؿت ٚ وبضوٛچه ٚ قطٚع ؾٛزآٚضي ]98[

آح  اؾاتبضت ٌاصاضز؟ ٔطاحاُ تٛؾاؼٝ     چٝ ػٛأّي ثاط ٔٛفميات تاأثيط ٔاي    

ػبٔاُ   46اظ ثيٗ ٘كطيبت ا٘ترابة قاسٜ،   ؟ ثطاي پبؾد ثٝ ايٗ ؾؤالات چيؿت

ثطذي اظ . ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 1پيٛؾت ٔٛفميت ٔكرم قسٜ اؾت وٝ زض 

ػٙاٛاٖ ٔثابَ: حٕبيات زِٚات      ٞبي ٔرتّفي زاض٘س، ثٝ ٘بْ، ػٛأُ ٟٔٓ ٔٛفميت

206;وُ ٔٙبثغ ثب اؾتفبزٜ اظ ضقتٝ ٞبي خؿتدٛ  

20;ٔٙبثغ حصف قسٜ ثؼس اظ ذٛا٘سٖ چىيسٜ  

186;ٔٙبثغ ٔٙترت  

15;ٔٙبثغ حصف قسٜ ثؼس اظ ذٛا٘سٖ ٔمسٔٝ ٚ ٘تيدٝ  

171; ٔٙبثغ ٔٙترت  

12;ٔٙبثغ حصف قسٜ ثؼس اظ ذٛا٘سٖ وُ ٔٙبثغ   

159;ٔٙبثغ ٔٙترت  



 

 
 

 

ي ٔٛفميت اؾتبضت 13 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ثحطا٘ أٛ  ٔٙسٞبي ٔجتٙي ثط فٙبٚضي ٔسضٖ؛ ٔطٚضي ٘ظبْ آحػ

 نفبيي ٚ ظٔب٘ي

ٞبي  ضا پكتيجب٘ي قجىٝ ثٙسي . ػبُٔ ذٛقٝ]65[ ب ثٛزخٝ زِٚت اؾتثٔتطازف 

 ا٘س.   ٛأُ آٔسٜٞبيي اظ ايٗ ػ زض خسَٚ ظيط ٕ٘ٛ٘ٝ .]56[ ٘بٔٙس تدبضي ٘يع ٔي

 ٞبي ٔتفبٚت اظ ػٛأُ ٔٛفميت زض ٔٙبثغ ٔرتّف تؼطيفٕ٘ٛ٘ٝ  -4خسَٚ 

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبثغ ػٙٛاٖ ٔتطازف زض ٔمبلات زيٍط ػٙٛاٖ انّي

 ]56[ ٞبي تدبضي پكتيجب٘ي قجىٝ ثٙسي ذٛقٝ

 ]65[ ثٛزخٝ زِٚت حٕبيت زِٚت

 ]86[،]99[ ٌصاض، تحهيلات تيٓ ثٙيبٌٖيطي ػّٕي  قىُ ؾبذتبض زا٘كٍبٞي تيٓ

 ]100[ ٌصاضي ذبضخي ؾطٔبيٝ ؾطٔبيٝ ذغط٘بن

 ]101[ ٌصاض( )ثٙيبٖ ؾؽؤا٘ساظٜ تيٓ ٔ ا٘ساظٜ ؾبظٔب٘ي

الّت زض ازثيابت ٔاٛضز تدعياٝ ٚ تحّياُ لاطاض       تدطثٝ ٔسيطيت وبضآفطيٙي

ٔٛفاك تٛؾاظ   ٞابي   آح ايٗ اؾت وٝ ثؿيبضي اظ اؾتبضتآٖ،  ٚ ]10[ ٌيطز ٔي

ٝ   ٞب ػبُٔ قطوت أٖسيط ، ازاضٜ ٘اس ا وٝ تدطثٝ لجّي زض ٔسيطيت قاطوت زاقات

زٞاس تاب    قٛ٘س. ػلاٜٚ ثط ايٗ، تدطثٝ ٔسيطيت ثٝ وبضآفطيٗ ايٗ أىبٖ ضا ٔي ٔي

   ٝ  عاٛض وبضآٔاس ٔاسيطيت وٙاس     ٔٙبثغ قطوت ضا ثطاي زؾتيبثي ثاٝ ٔٛفميات ثا

ؾابيط   وبضآفطيٙبٖ تبظٜ وبض فٙبٚضي اعلاػابت، ثاطذلاف  . ]104[،]103[،]102[

 .]104[،]103[،]68[،]8[تحهيلات زا٘كٍبٞي زاض٘س عٛض ٔتٛؾظ  ٞب، ثٝ ثرف

. وٙاس  ٔاي  وابضآفطيٙي ي اؾت واٝ  تدطثٝ تيٕ، يىي زيٍط اظ ػٛأُ ٟٔٓ

 ٌاصاضز  زٞس وٝ ٔؿتميٕب  ثط ٔٛفميت تأثيط ٔاي  ٔغبِؼبت ٔتؼسزي ٘كبٖ ٔي

]49[،]69[،]86[،]96[،]102[،]105[. 

ظياطا آٟ٘اب   ، وٙاس  خسياس وٕاه ٔاي   ثٙسي ثاٝ ٔٛفميات قاطوت     ذٛقٝ

ٞابي ٕٞابٖ ثراف     تٛا٘ٙس ثب ؾابيط قاطوت   ٞبي قجىٝ ضا زاض٘س ٚ ٔي فطنت

 .]107[،]106[ تؼبُٔ زاقتٝ ثبقٙس

ٛ٘ٝ زؾتٝ زؾتٝ ُ ٔٛفميت چٍ ٙس ٚ ػٛأ ٛ٘س؟ ثٙسي ٔي ٞب وسأ ٞب  ايٗ زؾتٝ ق

اُ ٔٛفميات واٝ زاضاي ٚيػٌاي      عجمٝ٘ٛػي زٞس تب  اخبظٜ ٔي ٞابي   ثٙاسي اظ ػٛأ

ترابة قاسٜ،    زؾاتٝ   3ٔكتطن ٞؿتٙس، ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. اظ ٔيبٖ ٔغبِؼبت ا٘

ػبُٔ ٔٛفميات قٙبؾابيي قاسٜ اؾات: ؾابظٔب٘ي، فاطزي ٚ ذابضخي. زض ٌاطٜٚ         

ُ ؾبظٔب٘ي ٘يع ٘بٔيسٜ ٔي ّي ٔب٘ٙاس   ؾبظٔب٘ي وٝ ػٛأ ٛ٘س، ٔغبِؼبت ثط ضٚي ػٛأ ق

ساظٜ ؾبظٔب٘ي ٔتٕطوع قسٜ اؾت ؾٗ ؾبظٔب٘ي  .  ]108[،]103[ ٚ ا٘

غبِؼٝز ُ     ]84[اي  ضٔ  اُ تؿاٟي حاُ قاطوت ضا ػبٔ مافٔ  ٛفميات    ،٘  وٙٙاسٜٔ 

ؿتٝ ي زا٘ ىبٖٔ  س ظيطا أ عزيه ثبقس. اظ عاطف   زٞس اؾتبضت ا٘ بيي٘  كتطيبٖ ٟ٘  ٔ آح ثٝ

ط ازػب  ٟٓ ٞؿتٙس آح قطوب ثطاي ثمبٚ  ضقس اؾتبضتقسٜ اؾت وٝ زيٍ    .]53[ ٞبٔ 

 آح اؾاتبضت ٞبي ٔطثٛط ثاٝ ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘ي     ثيبٍ٘ط چبِف فطزيزؾتٝ 

اضتجبط ثيٗ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي يه قطوت . ضٞجط وبضآفطيٗ ٚ تيٓ وبضي( اؾت)

٘تابيح  . ٚ ٔٛفميت تدبضي زض ثؿيبضي اظ آثبض ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ اؾات 

 .]109[،]96[ زٞس ضا ٘كبٖ ٔيآٔسٜ يه اضتجبط ٔثجت لٛي  ثسؾت

 وٙٙس ٞبي ٘ٛپب فؼبِيت ٔي زؾتٝ ذبضخي، ٔكرهبت ٔحيغي وٝ قطوتثٝ 

تٛا٘ٙاس   زٞس وٝ ػٛأُ ثيطٚ٘ي ٔي قٛز. ثطذي تحميمبت ٘كبٖ ٔي ٘يع ٌفتٝ ٔي

 . ]110[ ػٙٛاٖ ٘يطٚي ٔحطن ػّٕىطز ٚ ضقس ؾبظٔبٖ ػُٕ وٙٙس ثٝ

آح وبٔلا  ٔٛضز  ٞبي تأٔيٗ ٔبِي اؾتبضت ثطضؾي ضٚـ، ٞبي اذيط زض ؾبَ

 چبثىي ثٟتاطي ضا زض تغيياط  ، يه تٛا٘بيي ٔبِي ثٟتط. تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت

ثركس ٚ ايٗ أط ٔٙدط ثٝ ا٘غجبق ثٟتاط   آح ٔي ٔحهَٛ ٚ فٙبٚضي ثٝ اؾتبضت

وٕجٛز ثٛزخاٝ الّات يىاي اظ زلاياُ ا٘هاطاف      . قٛز ثب تمبضبي ٔكتطي ٔي

 .]111[،]109[،]58[،]8[ وبضآفطيٙبٖ اظ اثتىبضات تدبضي ذٛز اؾت

 ٔطاحُ تٛؾؼٝ چيؿت ٚ چٝ ػاٛأّي زض ٞاط ٔطحّاٝ تأثيطٌاصاض اؾات؟     

فبظٞبيي ٞؿتٙس وٝ چطذٝ ظ٘سٌي يه قطوت ٘ٛپب ضا تكىيُ ٔطاحُ تٛؾؼٝ 

 زضقاٛز.   پيكٟٙبز ٔاي ٔطحّٝ  قف، ]112[ قسٜ زض تحميك ا٘دبْ. زٞٙس ٔي

 .]114[،]113[،]90[ ا٘سٜ زٚ ٔطحّٝ ضا قٙبؾبيي وطز زيٍطي تحميمبت

زض ٔغبِؼٝ زيٍطي  ،]115[،]92[ اقبضٜ وطز٘سٔطحّٝ  ثٝ ؾٝزض تحميمي 

ثٙسي  ٘يع زؾتٝ . ٌطٚٞي اظ ٔغبِؼبت]100[ اؾت قسٜٔطحّٝ ضا قٙبؾبيي  4

 .]114[،]113[،]112[ ذٛز ضا اضائٝ زاز٘س

ثيطٌاصاض زض ٔطاحاُ   أثٝ ثطضؾي فبوتٛضٞابي ت زض تحميمبتي  ٕٞيٙغٛض ٚ

Seed Stage  ٚEarly Stage   َثاٝ ٚخااٛز آٚضزٖ ٚ عطاحااي يااه ٔااس ٚ

 .]115[،]100[،]86[ ٞب پطزاذتٙس اؾبؼ زازٜ ثيٙي ٔيعاٖ ٔٛفميت ثط پيف

 گیری بحث و نتیجه -5

ٝ ) اعلاػابت  فٙابٚضي  ثب ٔطتجظ ٞبي ظٔيٙٝ زض زاض٘س تٕبيُ آح اؾتبضت  ثا

ٝ ) پعقىي ،(افعاض ٘طْ تٛؾؼٝ ٞب، زازٜ تحّيُ ٚ تدعيٝ ٚيػٜ،  ذاسٔبت  ٚياػٜ  ثا

 ٚيػٜ ثٝ) ٔبِي أٛض ٚ( زاضٚؾبظي ٚ پعقىي تدٟيعات ثٟساقتي، ٞبي ٔطالجت

 ثؼلاٜٚ ٘فاٛش . تساضوبت ظبٞط قٛ٘س ٚ ٘مُ ٚ ٚ حُٕ (ٌصاضي ٔسيطيت ؾطٔبيٝ

 ٔٛثابيّي،  ٞابي  خسياس زض ثابظي   ٞابي  فٙابٚضي  ٞاب زض  آح ؾبثمٝ اؾاتبضت  ثي

ٛ  آ٘لاياٗ، ذاسٔبت   اختٕابػي  ٞبي قجىٝ ٗ  اذجابض  ثبظاضيابثي،  ٚ ؾائ ٚ  آ٘لايا

 اثاطي،  ٔحبؾاجبت  ٔهٙٛػي، ٞٛـ) ،اي حطفٝ ٚ ٚ ذسٔبت حمٛلي ٞب ٚثلاي

ٝ وكبٚضظي اؾت  زض( غٖ ٚيطايف اثعاضٞبي ٖ  وٝ ؾاطٔبي ثاٝ   ضا خسياس  ٌاصاضا

 وٙٙس. ٔي ٞب خصة آح ؾٛي اؾتبضت

آح ٕٞب٘ٙس ٔٛفميت يه قرم اؾت. اظ ثايٗ تٕابْ    ٔٛفميت يه اؾتبضت

قٛ٘س وٝ زض ٔؿيط فطاٚا٘اي، قاىٛفبيي،    قسٜ، تؼساز وٕي ٔٛفك ٔي افطاز ٔتِٛس

ضفبٜ ٚ ويفيت ظ٘سٌي ٌبْ ثطزاض٘س. آ٘چٝ وٝ ثمب ٚ ٔٛفميت يه قاطوت ٘ٛپاب ضا   

وٙس، ٕٞيكٝ ثٝ وؿت ٔٙابفغ التهابزي ثؿاتٍي ٘اساضز، ثّىاٝ ثاٝ        تؼييٗ ٔي

اؾتمجبَ ٔحهَٛ ٚ يب ذسٔبت آٖ تٛؾظ ثابظاض ثؿاتٍي زاضز. ػالاٜٚ ثاط اياٗ،      

ٔٛفميت زض ايدبز چيعي اؾت وٝ ٚالؼاب  ثاٝ پيكاطفت ظ٘اسٌي ٔاطزْ وٕاه       

 وٙس ٕٞٝ چيع ضا تغييط زٞيٓ تب خٟبٖ ثٝ ٔىب٘ي ثٟتط وٙس ٚ ثٝ ٔب وٕه ٔي ٔي

ُ قٛز ٞبي  قطوت ٞبي وٛچه زض ٌطٜٚ قطوتوٝ ٘كبٖ زاز٘س . ٔغبِؼبت تجسي

 .]108[ وٙٙس ثٝ ؾٕت ضقس تٕبيُ پيسا ٔياظ ثميٝ  تط ثيكتط ثعضي٘ؿجتب  

ا٘ساظي يه وؿت ٚ وابض ياب    ضاٜآيس وٝ  عٛض ثط ٔي ايٗ ي زيٍطاظ تحميمبت

 ٜثٛز آٖ قبلُ زض ٌصاض ٌصاضي زض ٕٞبٖ ثركي وٝ آذطيٗ ثبض ثٙيبٖ ؾطٔبيٝ

 .]81[ زض اضتجبط اؾتآٖ وؿت ٚ وبضثب ٔٛفميت 

ؾعايي ٝ تٛا٘س تأثيط ث ٔكبضوت ٚ ٔساذّٝ ذب٘ٛازٜ زض ٔسيطيت ٔكبلُ ٔي

ٌصاض يب تيٓ ِعٚٔب   ؾبثمٝ آٔٛظقي ثٙيبٖ. آح زاقتٝ ثبقس زض ٔٛفميت اؾتبضت

ٞبي حبنُ  ٍٔط ايٙىٝ ايٗ آٔٛظـ ثب تٛا٘بيي، زض ػّٕىطز تأثيط ٔثجتي ٘ساضز

ٝ ثٝ ، تحميمبتزض . تدطثٝ تىٕيُ قٛزاظ  اي ثايٗ ؾاغل تحهايلات ٚ     ضاثغا

ضؾاس يىاي اظ    ثاٝ ٘ظاط ٔاي   ، ػلاٜٚٝ ث. قسٜ اؾت اقبضٜٔٛفميت وبضآفطيٙبٖ 
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زياس  ، زٞاس  ٌصاضاٖ ضا تحات تاأثيط لاطاض ٔاي     تطيٗ ٔكىلاتي وٝ ثٙيبٖ قبيغ

ٝ   اوثط ثٙيبٖ. ٔست آٟ٘بؾت وٛتبٜ واٝ   ضاٞجاطزي ٞابي   ٌصاضاٖ ٔؼٕاٛلا  ثط٘بٔا

آح زض ذاسٔت آٟ٘اب ثبقاس ضا اضائاٝ      ػٙاٛاٖ ضإٞٙابي ٔاسيطيت اؾاتبضت     ثٝ

زِياُ  ، ٞاب  آح اؾاتبضت وٕجٛز تدطثٝ زض ٔاسيطيت الّات   . ]116[ زٞٙس ٕ٘ي

ٞب ثٝ  آح وبضآفطيٙبٖ اؾتبضت. ٞبي خسيس اؾت انّي ػسْ ٔٛفميت زض فؼبِيت

ثطاي زؾتيبثي ثٝ زأٙٝ ، وٙٙس ٚ ثٝ ٕٞيٗ زِيُ تدطثٝ لجّي ذٛز اػتٕبز ٔي

اػضابي تايٓ   . ذٛاٞٙس زا٘اف ذاٛز ضا ٌؿاتطـ زٞٙاس     ٕ٘ي، دبضت ثيكتطت

احتٕبَ ٔٛفميت قاطوت ضا  ، ٔسيطيتي وٝ ؾبثمٝ فؼبِيت زض نٙؼت ضا زاض٘س

تدطثٝ لجّي وؿت ٚ وبض ػبُٔ ٟٕٔي زض ٔٛفميت تدبضي . زٞٙس افعايف ٔي

فكبض ضلبثتي ثطاي ٔٛفميت  ٘مف ثٝا٘دبْ قسٜ اؾت  اي وٝ ٔغبِؼٝزض . اؾت

 . ]117[ اقبضٜ زاضزآح  اؾتبضت

زاقاتٗ  . قاٛز  ٔستٟبؾت وٝ ثط ٔعيت تكىيُ اتحبز تأويس ٔي، ػلاٜٚٝ ث

. اؾات  ٞب آح ثطاي اؾتبضتثركي اظ ثٛزخٝ اِٚيٝ تحت پٛقف قطٚع ذٛثي 

. تأٔيٗ ٔبِي وبفي زضاظٔست قطط لجّي ثمب ٚ ضقس پبيساض قطوت ٘ٛپب اؾات 

 . قٛز ٘ٛپب ٔيثبػث افعايف ضقس قطوت ، زِٚت ؾٛي تأٔيٗ ٔبِي اظ

 ثٙسي ػٛأُ ٔٛفميت زؾتٝ -5خسَٚ 

ثٙسي ػٛأُ  زؾتٝ

 ٔٛفميت
 ٞبيي اظ ػٛأُ ٔٛفميت ٕ٘ٛ٘ٝ

 فطزي
اٍ٘يعٜ وبضآفطيٗ؛ ثيىبضي وبضآفطيٗ؛ تدطثٝ ثبظاضيبثي؛ تدطثٝ تيٓ 

 ٌصاض؛ خٙؿيت وبضآفطيٗ؛ زيسٌبٜ تدبضي وبضآفطيٗ ثٙيبٖ

 ؾبظٔب٘ي
ٚوبض؛ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ؛ ثطتطي ٔحهَٛ؛  ٞبي وؿت اٍِٛٞبي ٔسَ

 ؾبظي؛ ضٞجطي وبضآفطيٗ ضفتبضٞبي قجىٝ

 ذبضخي
ا٘تظبضات ٔكتطي؛ ثبظاض ثبِمٜٛ زؾت ٘رٛضزٜ؛ پٛيبيي ٔحيظ؛ 

 ٞبي فٙبٚضي ٚ زا٘ف ٌصاضي ذغط٘بن؛ ؾيبؾت ؾطٔبيٝ

ْ ايٗ ٔغبِؼٝ يه ثطضؾي ازثيبت   وّياسي زض ٔاٛضز ػٛأاُ   ضا  ٔٙاس  ٘ظاب

زض ٔٛضز ػٛأاُ  . ٞبي فٙبٚضي اعلاػبت ا٘دبْ زازٜ اؾت آح تٔٛفميت اؾتبض

ايٗ ٔغبِؼٝ يه ثطضؾي ٔٙظٓ ثاب ٞاسف   . ٔٛفميت تٛافك ٚالؼي ٚخٛز ٘ساضز

ػٛأاُ   اياٗ تحمياك   زض. اؾتآح  قٙبؾبيي ػٛأُ حيبتي ٔٛفميت اؾتبضت

ٔحممابٖ ثاٝ ؾاٝ زؾاتٝ      اياٗ ػٛأاُ تٛؾاظ   . قٙبؾبيي قسٟٔٓ ٔٛفميت 

ٞاب ياه ؾاطي     آح اؾاتبضت . ا٘س ثٙسي قسٜ عجمٝفطزي ٚ ذبضخي ، ؾبظٔب٘ي

. قاٛز  وٙٙس وٝ ثٝ آٟ٘ب چطذٝ ظ٘سٌي ٘يع ٌفتٝ ٔي ٔطاحُ تٛؾؼٝ ضا عي ٔي

اياٗ  . ٘ظط ٔكرهي زض ٔاٛضز آٖ ٚخاٛز ٘اساضز    زض ازثيبت اتفبق، ثب ايٗ حبَ

٘تبيح . ضقس ٚ ٌؿتطـ، ظٚزضؼ، ٌيطز: ثصض ٔغبِؼٝ ٔطاحُ ظيط ضا زض ٘ظط ٔي

ِؼٝ ثٝ افعٚزٖ زا٘ف ثيكاتط ثاٝ ازثيابت ٔٛخاٛز زض     آٔسٜ اظ ايٗ ٔغب ثسؾت

ثط اياٗ ثابٚضيٓ واٝ خابي ذابِي ياه       . وٙس ٔٛضز ػٛأُ ٔٛفميت وٕه ٔي

ذهاٛل ػٛأاُ    ؾاٙدي زض  ٘بٔاٝ ٚ ٘ظاط   تحميك ٔيسا٘ي اظ عطياك پطؾاف  

تٛا٘اس اظ   ٞبي وكٛض ػعيعٔبٖ ايطاٖ ٔي آح ٞب زض اؾتبضت آح ٔٛفميت اؾتبضت

ٞط چٙس ا٘دبْ تحمياك ٔياسا٘ي اظ اياٗ    . سٞبي تحميمبت آتي ثبق ا٘ساظ چكٓ

ٞابيي واٝ حبضاط ثاٝ      آح زؾت زض وكٛضٔبٖ ثٝ زِيُ ٔكىُ يبفتٗ اؾتبضت

ٌٛيي زضذهٛل ٔٛضٛػبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ي ذٛز ثبقٙس ثؿيبض ٔكاىُ   پبؾد

ٖ  46 زض خسَٚ پيٛؾت ٔمبِٝ ٔدٕٛػب . ٕ٘بيس ٔي قاسٜ    ػبُٔ ثٝ تفىيه ثياب

ٞؿتٙس. زض تحميمبت آتاي وكاف   اؾت وٝ ايٗ ػٛأُ زض تؼبُٔ ثب يىسيٍط 

 ٌصاضي ايٗ ػٛأُ ثط يىاسيٍط ٚ زض ضٚ٘اس   ثيطأٞبيي زض اضتجبط ثب ٘حٜٛ ت ٔسَ

تٛا٘س ٔٛضٛػي ثطاي تحميمبت ثؿيبض ثبقس. ثؼلاٜٚ  ٞب ٔي آح ٔٛفميت اؾتبضت

ٞبي ٔرتّف وؿت  ثركي ٞط وساْ اظ ايٗ ػٛأُ زض ظٔيٙٝ تحّيُ ٔيعاٖ اثط

 ،ٔابِي  أاٛض  زاضٚؾبظي، حمٛلي، پعقىي ٚٚ وبض اػٓ اظ وكبٚضظي، ذسٔبت 

تٛا٘ٙس ٔتفبٚت ثبقس وٝ ٞطوساْ ٔٛضٛع تحميمي  تساضوبت ٔي ٚ ٘مُ ٚ حُٕ

 ٞب ذٛاٞٙس ثٛز. آح ت ٔدعا ٚ ثؿيبض ٔفيس زض ٔٛضز اؾتبض
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 ها پیوست -7

 ٞب حآ ثط ثط ٔٛفميت اؾتبضتؤِيؿت ػٛأُ ٔ -1پيٛؾت 
 ٔطخغ تؼطيف ٔتغيط قٕبضٜ

 اعطافيبٖ آقٙب 1

 ػبّٔي وٝ اظ اثتىبض وبضآفطيٙي عطفساضي

وٙس، ثٝ ٚيػٜ ٍٞٙبٔي وٝ زض يه فضبي  ٔي

 تدبضي آقٙب ثبقس

]118[،]119[ 

2 
ٞبي  اٍِٛٞبي ٔسَ

 ٚوبض وؿت

ٚوبض وٝ  ٞبي وؿت ٞبي ٔؼٕبضي ٔسَ ٔؤِفٝ

ٚوبض  تٛا٘ٙس ثطاي تِٛيس يه ٔسَ وؿت ٔي

 خسيس ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ثٍيط٘س.

]40[ 

 ا٘تظبضات ٔكتطي 3
تِٛيس ٔٙظٛض ا٘تظبضات ٔكتطي اظ ٔحهَٛ 

 قسٜ اؾت.
]27[ 

 ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ 4

آح اقبضٜ  ثٝ تؼساز وبضوٙبٖ ٔؤؾؽ اؾتبضت

قٛز وٝ ٞطچٝ  زاضز، زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔي

تط ثبقس، اؾتؼساز  ا٘ساظٜ تيٓ وبضآفطيٗ ثعضي

 ثيكتط ٘يع ٚخٛز زاضز

]120[،]121[ 

]122[،]123[ 

 اٍ٘يعٜ وبضآفطيٗ 5
اٍ٘يعٜ ثٙيبٍ٘صاض ٘كبٖ زٞٙسٜ تؼٟس ٚي ثٝ 

 پطٚغٜ يب ايسٜ قطوت اؾت
]124[،]125[ 

 ثبظاض ثبِمٜٛ زؾت ٘رٛضزٜ 6
ظٟٛض يب ثرف بٞي ٛ٘ بٟ ثبظاض ؿتٙس  آ٘ بٞيي اظ ثبظاضٞ 

ىطزٜ  ٜ٘ س كبٞ حهٛلات ضأ   ٔٝ ٝ ػطض س و  .ا٘
]126[ 

 ثطتطي ٔحهَٛ 7
ٔٙظٛض ٔعيت ٔحهٛلات ٘ؿجت ثٝ ؾبيط 

 ٔحهٛلات ٔكبثٝ ثطاي ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ اؾت.
]10[،]69[ 

 ثيىبضي وبضآفطيٗ 8

ايٗ ػبّٔي اؾت وٝ وبضآفطيٗ ضا قطط 

ٌصاضز تب قطوت ذٛز ضا تأؾيؽ وٙس، تب  ٔي

 ثتٛا٘س ظ٘سٜ ثٕب٘س

]127[ 

ي ي ذسٔبت فطْ اضائٝ پّت 9  ٔٝ كتطي اضائ  ٔٝ بٔت ث ٝ ذس زٛ ثؿتطي و  ]47[ ق

 پٛيبيي ٔحيظ 10
ثٝ ؾطػت ثبلا زض تغييطات ٔحيظ ذبضخي 

 قطوت اقبضٜ زاضز
]128[ 

 ٔطخغ تؼطيف ٔتغيط قٕبضٜ

 تدطثٝ ثبظاضيبثي 11
حهٛلاتٚ  / يب ذسٔبت تيٓ   ٔـ ثطاي فطٚ

ي ثبظاضيبثي زاقتٝ ثبقس ٝ لجّ ٗ ثبيس تدطث  .وبضآفطي
]129[ 

12 
ي  تدطثٝ تحميك ٚ تٛؾؼٝ

 ٌصاض تيٓ ثٙيبٖ

ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٚ / يب ذسٔبت 

٘ٛآٚضا٘ٝ، تيٓ وبضآفطيٗ ثبيس تدطثٝ تحميك 

 زاقتٝ ثبقسلجّي 

]130[ 



 

 
 

 

ي ٔٛفميت اؾتبضت 19 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ثحطا٘ أٛ  ٔٙسٞبي ٔجتٙي ثط فٙبٚضي ٔسضٖ؛ ٔطٚضي ٘ظبْ آحػ

 نفبيي ٚ ظٔب٘ي

 ٔطخغ تؼطيف ٔتغيط قٕبضٜ

13 
تدطثٝ زض نٙؼت تيٓ 

 ٔؤؾؽ

ٔؤؾؿبٖ ثب تدطثٝ لجّي زض نٙؼت زاضاي 

ؿتٙس وٝ تٛؾؼٝ ٚ  قجىٝ اضتجبعي ٔحىٓٞ 

 وٙٙس ضقس قطوت ضا تؿٟيُ ٔي

]131[،]132[ 

]133[ 

14 

يبٖ ٓ ثٙ ي تي ٝ لجّ ٌصاض اظ  تدطث

يٙبٖ ضاٜ ٌصاضي ؾبيط  ا٘ساظي يب ث

 بٞ آح اؾتبضت

ساظي  ٔؤؾؽ ضاٜتدطثٝ وبضآفطيٙي تيٓ  ا٘

وٙس ٚ اظ ثطٚظ ذغب زض  قطوت ضا تؿٟيُ ٔي

 وٙس ٔسيطيت آٖ خٌّٛيطي ٔي

]68[،]134[ 

 تدطثٝ ٔسيطيتي وبضآفطيٗ 15

ايٗ تدطثٝ وبضآفطيٗ زض ؾبظٔب٘سٞي ٚ ٔسيطيت  

ػٕٛٔي ٔٙبثغ لاظْ ثطاي ٔٛفميت زض قطوت 

بيي ا٘ٛ ٕچٙيٗ ٔيعاٖ ت طـ اؾت.ٞ  ٞب،  ٞب )ٍ٘

بيي ٟٔبضت ا٘ٛ ب( وبضآفطيٗ ثطاي ضؾيسٖ ٞ ٞب يب ت

ساف ضا تٛنيف ٔي ساف ٚ اٞ  وٙس ثٝ اٞ

]135[،]136[ 

16 

ٞبي اػلاْ  تؼساز ٟٔبضت

قسٜ وبضآفطيٗ زض 

 ِيٙىسيٗ

ٞبي  وٙٙسٜ آيب ايٗ ٟٔبضت تٛؾظ ز٘جبَ

ِيٙىسيٗ تأييس قسٜ اؾت يب ذيط. ثطذي اظ 

ٞبي  قسٜ، ٟٔبضت ٞبي شوط ٞبي ٟٔبضت ٕ٘ٛ٘ٝ

اضتجبعبت ضاٞيطزي ٔسيطيتي، ازلبْ ٚ تّٕه، 

 افعاض ؾبظٔب٘ي ٚ ؾبيط ٔٛاضز اؾت ٚ ٘طْ

]23[ 

يبٖ خٙؿيت وبضآفطيٗ 17 ٚ ٔطز زض ثٙ  ٖ كبضوت ظ  ٖٔ  ٌصاضي ٔيعا
]16[،]17[ 

]86[،]137[ 

 ٔطخغ تؼطيف ٔتغيط قٕبضٜ

 حٕبيت زِٚت 18

حٕبيت ٔبِي زِٚت، اظ عطيك ؾطٔبيٝ ثصض، 

ا٘ساظي، ٕٞچٙيٗ  زض ٔطحّٝ اِٚيٝ ضاٜ

پكتيجب٘ي تٟيٝ قسٜ، ثٝ ٚيػٜ  ٞبي ثط٘بٔٝ

 ا٘ساظي ثطاي ضاٜ

]30[،]46[ 

]52[ 

 ذٛقٝ ثٙسي 19

ٞبي ثٟٓ پيٛؾتٝ وٝ زض  ٌطٚٞي اظ قطوت

وٙٙس ٚ ثطاي  ٕٞبٖ ثرف نٙؼتي وبض ٔي

زؾتيبثي ثٝ ٔٙبفغ ٔكتطن ثب يىسيٍط 

 ٕٞىبضي زاض٘س

]56[ 

 زيسٌبٜ تدبضي وبضآفطيٗ 20
پطٚغٜ، ا٘ساظي يه  ايٗ تٛا٘بيي ايدبز يب ضاٜ

 يه قطوت اؾت
]138[ 

 ؾبظي ضفتبضٞبي قجىٝ 21

ايدبز ٚ پطٚضـ ضٚاثظ زاذّي، ايدبز ٚ 

قسٖ،  پطٚضـ ضٚاثظ ذبضخي، اختٕبػي

اي، افعايف  ٞبي حطفٝ ٔكبضوت زض فؼبِيت

لبثّيت زيس زاذّي، ٚ ٔكبضوت زض 

 ٞبي خبٔؼٝ فؼبِيت

]48[ 

 ضٞجطي وبضآفطيٗ 22

وبضآفطيٙي وٝ ٞبي ضٞجط  ٞب ٚ تٛا٘بيي ٚيػٌي

ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٕت تحمك اٞساف ذٛز 

 ؾٛق زٞٙس

]87[،]139[ 

 ؾبذتبض زا٘كٍبٞي تيٓ 23

ي زض زٚضٜ بٍٞ ي زا٘ك بٔزٌ سيطيتي  ٔٙظٛض آ بٞئ 

يٙبٖ ٓ ث ٝ تي ٝ تأثيط  اؾت و ٜ اؾت و صضا٘س ٌصاضٌ 

ٖ زاضز بٔ  ٔثجتي زض ضقس ؾبظ

]52[،]86[ 

 ؾطٔبيٝ اِٚيٝ 24
ٛلا  ثطاي  ؼٕ  ٔٝ يِ ٝ اٚ بٔي عٞيٝٙؾط  ٗ ي ٝ  تأٔ يِ بٞي اٚ

ي ٜ لطاضٔ  ضٛز اؾتفبز  .ٌيطز تدبضتٔ 
]140[ 

 ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي 25

ٖ زؾتطؾي اؾتبضت يعا بٞي  ٔٙظٛضٔ  يطٚ  ٘ٝ آح ث

 ٝ ؾؼ ٝ تٛ ٝ ي خ ٖ تٛ يعا  ٔٚ تٔرهم  وبضي 

بٟضت ٖ اؾت. ٔ بٔ ٖ زض عي ظ ب٘  بٞي آ

]49[،]68[ 

]87[ 

 ٌصاضي ذغط٘بن ؾطٔبيٝ 26

ايٗ ؾطٔبيٝ وبضآفطيٙي اؾت وٝ قبُٔ 

آح زض ٔطحّٝ ضقس ثب  تأٔيٗ ٔبِي اؾتبضت

 پتب٘ؿيُ ٚ ضيؿه ثبلا اؾت

]141[،]142[ 

]143[،]144[ 

]145[ 

 ٔطخغ تؼطيف ٔتغيط قٕبضٜ

 ؾغل اؾتملاَ وبضآفطيٗ 27

تٛاٖ ثسٖٚ ٘يبظ ثٝ ٔطاخؼٝ  اظ وبضآفطيٗ ٔي

ٌصاضي  ثٝ اقربل ثبِث ثب قطوت يب ؾطٔبيٝ

 .ذٛز ظ٘سٜ ٔب٘س

]146[ 

 ٔطخغ تؼطيف ٔتغيط قٕبضٜ

 ؾغل نلاحيت 28
ٞب زض  آح ثيبٍ٘ط قست ضلبثت ثيٗ اؾتبضت

 ٕٞبٖ نٙؼت اؾت
]58[ 

 ؾٗ ؾبظٔبٖ 29
ٞبي فؼبِيت قطوت اظ ظٔبٖ ايدبز  ثٝ ؾبَ

 آٖ اقبضٜ زاضز
]147[ 

 ؾٗ وبضآفطيٗ 30

ايٗ يه ػبُٔ ٟٔٓ ثطاي تٛؾؼٝ يه وؿت 

ٚ وبض اؾت. احتٕبَ تؼٟس ثب افعايف ؾٗ 

 يبثس فطز وبٞف ٔي

]86[،]148[ 

31 
فٙبٚضي ٚ ٞبي  ؾيبؾت

 زا٘ف

يٙي ضا ثطاي تٛؾؼٝ ػّٓ ٚ  ا٘ٛ ٔمبٔبت ؾيبؾي ل

وٙٙس وٝ ثط ٔٛفميت  فٙبٚضي ٚضغ ٔي

 ٌصاض اؾت ٞب تأثيط آح اؾتبضت

]46[،]149[ 

 قرهيت وبضآفطيٗ 32
ي  ٜٔ ؤؾؽ اخبظ  ٔٓ س  قرهيت ثٝ تي زٞس تب ثسا٘

ٚ قٛز ثٚط اٛض قطوت ض حظبت زق ٝ ثبِ  ٘ٛ  چٍ
]150[ 

 قطوب 33
ثب اٚ قطاوت يب قرم يب قطوتي اؾت وٝ 

 وٙيٓ اتحبز ضا حفظ ٔي

]12[،]17[ 

]27[،]151[ 

 ]17[ نٙبيغ ٔطتجظ ثب آذطيٗ فٙبٚضي ضٚظ نٙبيغ فٙبٚض 34

 عطح وؿت ٚ وبض 35

ؾٙسي وٝ قبُٔ اٞساف، ضاٞجطزٞب، ؾبذتبض 

ٌصاضي ثطاي تأٔيٗ  ؾبظٔب٘ي، ٔيعاٖ ؾطٔبيٝ

 ٔبِي قطوت اؾت

]152[ 

 فٙبٚضي ٔجتٙي ثط ثبظاض 36

ي فٙبٚضي  ضؾٕيت قٙبذتٗ تٛؾؼٝثٝ 

اؾبؼ ضٚ٘سٞبي  خسيس ٚ تٕبيُ ثٝ آٖ ثط

 تغييط ؾجه ظ٘سٌي ٔكتطيبٖ

]31[ 

37 
ٞبي فٙي / تدبضي  لبثّيت

 تيٓ ٔؤؾؽ

بٟضت ضٛز  ٔ سيطيتئ   ٔٚ ي  ٚ زا٘ف فٙ بٞ  بٞ، اؾتؼساز

عٔيت ضلبثتي  ي٘بظ ثطاي وؿت 
]87[،]153[ 

 ٔطخغ تؼطيف ٔتغيط قٕبضٜ

 ٞبي پرف وب٘بَ 38

اي اؾت وٝ  ٞبي تٛظيغ ٚؾيّٝ وب٘بَ

وبضآفطيٙبٖ اظ عطيك آٟ٘ب ٔحهٛلات ٚ / يب 

ذسٔبت ضا ثطاي ذطيس زض زؾتطؼ 

 زٞٙس وٙٙسٌبٖ لطاض ٔي ٔهطف

]154[ 

 ٌكٛزٌي ثبظاض زاذّي 39
ٞبي خسيس ثطاي ٚضٚز  ٔيعاٖ آظازي قطوت

 ثٝ ثبظاضٞبي ٔٛخٛز
]30[ 

 ٔٙبثغ فٙبٚضي 40
ب ثركي اؾبؾي اظ قطوت  ؾؼٝ آٟ٘ ٝ تٛ ٞؿتٙسٚ  ث

ي فؼبِيت ٜ وٕهٔ   وٙٙس ٞبي ضٚظٔط
]155[،]156[ 

41 
ٞبي اختٕبػي  ٟٔبضت

 وبضآفطيٗ

ايٗ تٛا٘بيي وبضآفطيٗ ثطاي ثطلطاضي اضتجبط 

 ٞبي زيٍط اؾت ٚ ٔصاوطٜ ثب افطاز يب قطوت
]157[ 

 ٔٛلؼيت )ِٛويكٗ( 42

آح زض يه  ثٝ ٔىبٖ خغطافيبيي اؾتبضت

ثٛزٖ ثٝ  تط ٘عزيهٔىبٖ ٔؼيٗ اقبضٜ زاضز، 

وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطيبٖ آٖ ضقس ضا  تأٔيٗ

 وٙس تؿٟيُ ٔي

]46[،]52[ 

]86[ 

 ٔٛلؼيت ثبظاض 43
خٝ ثط يه ثبظاض ذبل ٚ ٔيعاٖ  ٔٙظٛض ٔيعاٖ تٛ

ِٛيس قسٜ اؾت.  ػطضٝ ٚ تمبضبي ٔحهَٛ ت

]9[،]27[ 

]49[ 

 ٘طخ ضقس ثبظاض 44
اي وٝ ٔيبٍ٘يٗ فطٚـ  ٘طخ ضقس ثبظاض زضخٝ

 يبثس ثٝ نٙؼت افعايف ٔيقطوت ثب تٛخٝ 
]158[ 

 ٌصاض ٘ػاز ثٙيبٖ 45
ٌصاض خعٚ اوثطيت  ايٗ ٔٛضٛع وٝ ثٙيبٖ

 وٙٙسٜ ٞؿت خبٔؼٝ ثبقس وٕه
]33[ 

 ٘ٛآٚضي تِٛيس 46
اي وٝ ٔحهٛلات ٚ يب ذسٔبت  زضخٝ

 قٛز ٘ٛآٚضا٘ٝ خسيس زض آٖ ٔؼطفي ٔي

]13[،]31[ 

]46[،]159[ 
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 هچکید

ٔ  ضاٞجطزئسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي يه ٔفْٟٛ  كدتطيبٖ ٚ ؾدٛزآٚضي   اؾت وٝ ثبفث ايدبز ٚفبزاضي، ضضبيت ٚ حفؼ ٚ ٍٟ٘دساضي 

زض ايدٗ   وٙدس.  ويس ٔدي أثيط ٞٛـ وبضآفطيٙي ثط ٞٛـ ٔبِي ٚ التهبزي ضا تأت ٞبي ظيبزي ثط قٛز. ٕٞچٙيٗ ثطضؾي ثطاي ؾبظٔبٖ ٔي

ٔسيطاٖ  فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٌطي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ثط ضاؾتب ٞسف پػٚٞف حبضط تجييٗ ضاثغٝ ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ثب ٔيب٘دي

ّ دي ثدٝ ثطضؾدي ضٚاثدظ ثديٗ        ٚ وبضوٙبٖ ثرف  فطٍٞٙي قٟطزاضي ؾبضي ثٛز. ضٚـ تحميك حبضط تٛنيفي ٚ زض لبِت يده ٔدسَ ف

٘فدط   270ٞبي ظيطٔدٕٛفٝ آٖ ثٝ تقساز  ٔتغيطٞب پطزاذت. خبٔقٝ آٔبضي تحميك حبضط وبضوٙبٖ قٟطزاضي ثرف فطٍٞٙي ٚ ؾبظٔبٖ

 ـفٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘ت ثٝ٘فط  150 ٌيطي تهبزفي زض زؾتطؼ وٝ عي ٕ٘ٛ٘ٝ آٚضي اعلافدبت پطؾكدٙبٔٝ اؾدتب٘ساضز     ربة قس٘س. اثعاض خٕد

ٚ پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ثب اثقبز زض ٘ؾط ٌطفتٝ زض پػٚٞف ثٛز. خٟت  ىطز ؾبظٔب٘ئّسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي، پطؾكٙبٔٝ فٕ

 ٞدب   قس. تدعيٝ ٚ تحّيُ زازٜٞب اظ ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ  الات اظ قيٜٛ ضٚايي ٔحتٛي ٚ خٟت ؾٙدف پبيبيي ٔتغيطؤضٚايي ؾ

يس تٕبٔي أيٌطفت. زض ٟ٘بيت ٘تبيح حبوي اظ ت ٚ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضي ٔٛضز ثطضؾي لطاض 24٘ؿرٝ  AMOSافعاض  اظ ٘طْ ثب اؾتفبزٜ

 ييدس أٌطي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ وبضوٙبٖ زض ضاثغٝ ثب ٔسيطيت ضٚاثظ ٔكتطي ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ت ٞبي تحميك ثٛزٜ اؾت. ٔيب٘دي فطضيٝ

وٙس.  تطيٗ ٘مف ضا زض اضتجبط ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ي ايفب ٔي  ِفٝ ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ٟٔٓؤٌطزيس ٚ تٕطوع ثط ٔكتطيبٖ وّيسي اظ ٔ

CRM  ،ٖؾبظٔبCRM  ٞبي ثقسي لطاض ٌطفتٙس. ٚ ٔسيطيت زا٘ف زض ضزٜ فٙبٚضئجتٙي ثط 

 واشگان کلیدی
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ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ثٝ ِحبػ ٌؿتطـ فضبي ضلبثتي ثٝ ٘دبٌعيط   ٍ٘طـ قطوت

ثط خّت ٞطچٝ ثيكتط ضضبيت ٔكتطي ثطاي فدطٚـ ٚ وؿدت ؾدٛز ثيكدتط     

ٔتٕطوع قسٜ اؾت. ثب ٌصض اظ التهبز ؾٙتي ٚ قست يبفتٗ ضلبثدت زض اثقدبز   

ٖ   ِيت٘ٛيٗ، ٔكتطي ثٝ نٛضت ضوٗ انّي ٚ ٔحٛض تٕبْ فقب ٞدب   ٞدبي ؾدبظٔب

ٜ ضلبثتي، ثمب ٚ تساْٚ حيبت ؾبظٔبٖ زضآٔسٜ اؾت؛ ثٝ ٘حٛي ٞب زض  وٝ اظ زيسٌب

. ]1[ٌطٚ قٙبؾبيي ٚ خصة ٔكتطيبٖ خسيس ٚ حفؼ ٔكتطيبٖ ٔٛخٛز اؾدت  

ثبقس. يده   ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي يه ٔفْٟٛ ٘ؿجتبً خسيس ٔسيطيتي ٔي

يدطٚي ا٘ؿدب٘ي، ٔٙدبثـ    ضٚيىطز خسيس وٝ فٙبنط ٔرتّفي ٕٞچٖٛ فٙبٚضي، ٘

وٙس تب وؿت ٚ وبضي ذّك وٙدس   اعلافبتي ٚ فطايٙسٞبي وبضي ضا تطويت ٔي

. ثدب ٌؿدتطـ ٚ تٛؾدقٝ    ]12[زضنسي ثٝ ٔكتطيبٖ ذٛز زاضز  100وٝ ٍ٘بٜ 

فٙٛاٖ ٔطاودع تِٛيدس ثدطٚت ٚ تٕطودع خٕقيدت، ازاضٜ ٚ       ضٚظافعٖٚ قٟطٞب ثٝ

قٛز وٝ قٟطٞب ثٝ  يوٙتطَ آٟ٘ب ٘يع زقٛاض قسٜ ٚ ايٗ ٔؿأِٝ ٟٔٓ احؿبؼ ٔ

ٖ  خبي ايٗ ٞدبيي اظ ثدبلا ثدٝ پدبئيٗ ازاضٜ قدٛ٘س، ثبيدس زض        وٝ تٛؾظ ؾدبظٔب

فطايٙسي ثٝ ؾٛي ذٛزوٙتطِي، حطوت وطزٜ ٚ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ، ازاضٜ أٛض قٟط 

ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٚاٌصاض ٌطزز. ؾبذت قٟطي ٞٛقٕٙس وٝ اظ اٞساف پبيساضي ٚ 

ثٟتدط ودطزٜ ٚ ؾدطٔبيٝ     وٙدس ويفيدت ظ٘دسٌي ضا    ي پبيساض پيطٚي ٔي تٛؾقٝ

وٙدس. ثدب ايدٗ حدبَ، ٚخدٛز       ٔحيغي ضا حفؼ ٔي اختٕبفي، ا٘ؿب٘ي ٚ ظيؿت

ٞبي قٟط ٞٛقٕٙس پبيساض ثطاي ز٘جبَ وطزٖ اٞساف پبيدساضي ثدط ضٚي    پطٚغٜ

ٞبي  ٞبي ثعضي يب زؾتٍبٜ اثقبز فٙي قٟطٞبي ٞٛقٕٙس ٔثُ اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ضٚظ ثدط   قٟط٘كيٗ، ضٚظثٝ . ثب افعايف خٕقيت]13[ا٘س  ٞٛقٕٙس ٔتٕطوع قسٜ

. زض حبَ حبضط ]2[قٛز  اٞيٕت ٚ ٘مف قٟطٞب زض خٟبٖ وٙٛ٘ي افعٚزٜ ٔي

زضنس ثبلايي اظ ٔبِىيت ايٗ نٙقت زض اذتيبض زِٚدت ثدٛزٜ ِٚدي ثدب ؽٟدٛض      

ٞبي ذهٛني ضلبثت زض ايٗ نٙقت ٘يع آغبظ قسٜ أب ثدب ايدٗ    ثطذي قطوت

ثطتدطي ضلدبثتي    ٚخٛز فبنّٝ ثؿيبض ظيدبزي ثدب ؾدغه خٟدب٘ي زاضز. وؿدت     

ٔؿتّعْ ثٟجٛز ذسٔبت اضائٝ قسٜ اؾت. ثب وكف ضاثغٝ فّٕىدطز ٚ ٔدسيطيت   

تٛا٘ٙس ثٝ ٘مبط ضقف ذٛز پي ثدطزٜ   ٞب ثٟتط ٔي اضتجبط ثب ٔكتطي، قٟطزاضي

ٚ زض ٘تيدٝ ٘يبظٞبي ٔكتطيب٘كبٖ ضا ثٝ ٘حٛ ثٟتطي زضن وطزٜ ٚ ثطاي ضفدـ  

ب وبضوٙدب٘ي ودٝ ٞدٛـ    ٞبي وبضآفطيٗ ثد  آٟ٘ب ثىٛقٙس. زض ايٗ ٔيبٖ ؾبظٔبٖ
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 ظٔب٘يبٖ، ٔطيٓ حبفؾيبٖ ٚ ٔحؿٗ حبفؾيبٖ

تٛا٘ٙدس   ثٙس٘دس ٔدي   ٞب ثىبض ٔي وبضآفطيٙب٘ٝ ذٛز ضا زض ظٔيٙٝ التهبز قٟطزاضي

فٙٛاٖ ٔطاوع تِٛيس  افعٖٚ قٟطٞب ثٝ ثب ٌؿتطـ ٚ تٛؾقٝ ضٚظتأثيطٌصاض ثبقٙس. 

ِٝ أثطٚت ٚ تٕطوع خٕقيت، ازاضٜ ٚ وٙتطَ آٟ٘ب ٘يع زقٛاض قدسٜ ٚ ايدٗ ٔؿد   

ٞبيي اظ ثدبلا   وٝ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ايٗ قٛز وٝ قٟطٞب ثٝ خبي ٟٔٓ احؿبؼ ٔي

ثٝ پبييٗ ازاضٜ قٛ٘س، ثبيس زض فطايٙسي ثٝ ؾٛي ذٛز وٙتطِي، حطوت وطزٜ ٚ 

اؾبؼ تحميمبت،  ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ، ازاضٜ أٛض قٟط ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٚاٌصاض ٌطزز. ثط

اٌط ٔسيطاٖ قٟطي ٘تٛا٘ٙس ثٝ ذٛثي ثٝ ازاضٜ ٚ ٔدسيطيت قدٟطٞب ثدطزاظ٘دس ٚ    

ٞب غبفُ قدٛ٘س، قدٟطٞب ثدٝ ٔكدىلات ٚ ٔقضدلات       طنتقٟطٚ٘ساٖ ٘يع اظ ف

غيطلبثُ وٙتطِي ٕٞچٖٛ، افعايف ٘طخ ثيىبضي ٚ ثٝ تجـ آٖ ثب ٔكىلاتي ٔب٘ٙس: 

افعايف اضتىبة خطْ، ذكٛ٘ت، ٔقتبزاٖ ٚ ؾبيط ٔقضلات اختٕبفي، التهدبزي  

ٚ ؾيبؾي ٚ غيطٜ ٔٛاخٝ ذٛاٞٙس قس وٝ ٌؿدتطـ ايدٗ ٔكدىلات ثدب ضقدس ٚ      

 1قٟط، ثبفث ضؾديسٖ قدٟطٞب ثدٝ ٔطحّدٝ ٘ىطٚپدِٛيؽ     ٌؿتطـ ثسٖٚ ثط٘بٔٝ 

ٌيدطز   قس وٝ زض ايٗ ٔطحّٝ، قٟط زض ثستطيٗ ٔطحّٝ فٕط ذٛز لطاض ٔي سذٛاٞ

قدس. زض فهدط حبضدط، ودبضآفطيٙي      سٚ ثٝ قٟطي زض حبَ ٔطي تجسيُ ذٛاٞد 

قٟطي ثطاي ٔمبثّٝ ثب ثحطاٖ ثيىبضي ٚ ٔقضلات ٘بقدي اظ آٖ، ثؿدتط ٔٙبؾدجي    

ٞب ٘مدف ٟٕٔدي زض تٛؾدقٝ     ضٚ قٟطزاضي وٙس اظ ايٗ يثطاي قٟطٚ٘ساٖ فطاٞٓ ٔ

تٛاٖ  . ثٙبثطايٗ ٔي[3] ذهٛل اقتغبَ پبيساض قٟطي ذٛاٞٙس زاقتٝ اقتغبَ ث

ٞب ثٝ چكٓ يه نٙقت حؿبؼ زض حٛظٜ التهبزي اقدبضٜ ٕ٘دٛز.    ثٝ قٟطزاضي

ٚ فّٕىدطز   CRMِصا ايٗ تحميك ثٝ ز٘جبَ پبؾد ايٗ ؾؤاَ اؾت وٝ آيب ثديٗ  

 اي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز؟ اؾغٝؾبظٔب٘ي ثب ٘مف ٚ
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ٍ   يؾبظٜ وّ هي يفّٕىطز ؾبظٔب٘  بتيد ا٘ددبْ فّٕ  ياؾت وٝ ثدٝ چٍدٛ٘

ٚ  ياثطثركد  تيد فيو ٗييتج ٙسيفّٕىطز ضا فطا ٔحممبٖاقبضٜ زاضز.  يؾبظٔب٘

پدػٚٞف، فّٕىدطز    ٗيد [. زض ا13] ا٘دس  زٜوط فيالسأبت ٌصقتٝ تقط ييوبضا

حفدؼ   ،ئكدتط  تيچدٖٛ ضضدب   ييٞدب  ثٝ قبذم يبتيؾط فّٕاظ ٘ يؾبظٔب٘

 هيد زٞدس ودٝ    ي٘كبٖ ٔد  يفّٕىطز ؾبظٔب٘ اقبضٜ زاضز. يٚ ثقس ٔبِ ئكتط

ضؾدس، فّٕىدطز    يؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ ثٝ ضؾدبِت ٚ اٞدساف ٔطثدٛط ثدٝ ذدٛز ٔد      

ٞدسف   هيد ثدٝ   سٖيٚ ضؾد  ٗئقد  تيٚضق هيزلاِت ثط قطٚؿ اظ  يؾبظٔب٘

ؾدٟٓ   ُيد ٘مغدٝ ٞدسف اظ لج   ٗئٕىٗ اؾت قبُٔ چٙس ٗيوٝ ا زاضز كيزل

 طٜيٚ غ تيفيؾغه و ،ئكتط تيوبضوٙبٖ، ضضب عـيثبظاض، حدٓ فطٚـ، اٍ٘

ٚخدٛز   ئرتّفد  يٞب اٍِٛٞدب  فّٕىطز ؾبظٔبٖ يطيٌ ا٘ساظٜ يثطا. [14] ثبقس

ٕ  يبظيٚ تبتُ، وبضت أت ٙهي: ؾطي٘ؾ ييزاضز. اٍِٛٞب  ّىدطز، ٔتٛاظٖ، ٞدطْ ف

ؾدبظٔبٖ ٚ ...   يتقبِ يٞب طز، ٔسَفّٕى يطيٌ ا٘ساظٜ ؽئٙكٛض فّٕىطز، ٔبتط

 ئتٛاظٖ: زض ٌصقدتٝ، ثدطا   يبظياٍِٛٞب ٞؿتٙس. وبضت أت ٗياظ ا ييٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

َ    ياؾتفبزٜ ٔ ئبِ يٞب بؼيٞب، اظ ٔم ؾبظٔبٖ يبثياضظ  يٞدب  قدس؛ أدب زض ؾدب

 يٞدب  قدبذم  ،يؾدٙت  ئدبِ  يٞب ثط ؾٙدٝ فلاٜٚوٝ  يٙي٘ٛ يٞب ٔسَ طياذ

اِف( ٔقيدبض  . [15] ، ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٙسوٙٙس ئ يبثيضا ٞٓ اضظ ئبِ طيغ

                                                             
1. Necropolis 

ٝ   ٚ حساوثط ئتٛاظٖ ٚ خٝ ٔبِ يبثي: اضظِئب فٙدٛاٖ ٞدسف    وطزٖ ؾدٛز ضا ثد

 آٖ ئدبِ  يبضٞدب ي. ٔٙؾدٛض اظ ٔق طزيٌ يزض ٘ؾط ٔ يثٍٙبٜ التهبز هي ييٟ٘ب

ٖ يش يعدٛض وّد   ؾٟبٔساضاٖ ٚ ثٝ سيٞؿتٙس وٝ اظ ز ييبضٞبيزؾتٝ اظ ٔق  ٙفقدب

 ٝ  [. 16] ط٘دس يٌ يفّٕىدطز ٔدس٘ؾط لدطاض ٔد     ٗيدي تق ضبيد فٙدٛاٖ ٔق  ؾبظٔبٖ ثد

ؾبظٔبٖ  هي عيتٕب دبزيا يوؿت ٚ وبض، چٍٍٛ٘ ضاٞجطز: زض ئكتط بضية( ٔق

 تئٛضز ٘ؾط إٞ بٖئكتط ثبضٚاثظ  كيخٟت خصة، حفؼ ٚ تقٕ فياظ ضلجب

ٞؿتٙس  ييبضٞبي: ٔٙؾٛض آٖ زؾتٝ اظ ٔقيزاذّ ٙسايفط بضي( ٔقج. زاضز ييثبلا

قطوت ٚخٛز  يزاذّ ٙسيزض فطا بٖ،يٚ ٔكتط ٙفقبٖيش تيبضض دبزيا يوٝ ثطا

 تيثٝ ٔٛفم دطوؿت ٚ وبض وٝ ٔٙ يزاذّ حيثط ٘تب سٌبٜيز ٗيزاقتٝ ثبقٙس. ا

ٚ  يطيبزٌيد  بضيزاضز. ز( ٔق سيقٛز، تأو ئ بٖيا٘تؾبضات ٔكتط ٗيٚ تأٔ ئبِ

ٚ  يطيبزٌيد زض ضقدس ٚ   سيد اؾدت ودٝ ثب   يضقس: ٔٙؾٛض آٖ زؾتٝ اظ السأبت

ٔغّدٛة اظ ٘ؾدط    تيضاٜ، ٚضدق  ٗيد وبض ٌطفتٝ قٛز تب اظ ا وٙبٖ ثٝآٔٛظـ وبض

تحمك پيسا وٙس. زض ايٗ زيسٌبٜ، ؾبظٔبٖ ٘ٝ تٟٙدب ثبيدس    بٖئكتط ٚ ٙفقبٖيش

زا٘ف فٙي ٔٛضز٘يبظ ثطاي قٙبذت ٚ تأٔيٗ ٘يبظٞبي ٔكتطي حفؼ ٕ٘دٛزٜ ٚ  

ٚضي لاظْ ثدطاي   تٛؾقٝ زٞس، ثّىٝ ثبيدس چٍدٍٛ٘ي حفدؼ ٚ ودبضايي ٚ ثٟدطٜ     

 قٛز؛ ثسا٘س. بيي ضا وٝ زض حبَ حبضط ثطاي ٔكتطي اضائٝ ٔيفطايٙسٞ

قطط ثمب زض ز٘يبي پطقتبة وٙٛ٘ي، اؾدتفبزٜ اظ ٕٞدم ٔٙدبثـ ٔٛخدٛز ٚ     

اذتيبض اؾت. ا٘تربة ايٗ ٔؿيط، ٘يبظٔٙدس   ٞبي زض افعايي تٕبٔي ؽطفيت تٛاٖ

ٞبي وبضآفطيٙي اؾت وٝ أىدبٖ ثدطٚظ اثتىدبضات ٚ تدساثيط      قٙبؾبيي ؽطفيت

ٞبي وبضآفطيٙب٘ٝ ضا فطاٞٓ ؾبظز. ودبضآفطيٗ ثدب زاقدتٗ زٚ     فقبِيتذلالب٘ٝ ٚ 

. [4] وٙس ٘مف ايدبز ٘ٛآٚضي ٚ افعايف ضلبثدت، ثدٝ ضقس التهبزي وٕه ٔي

تٛاٖ آٖ  ذّك تسضيدي اضظـ تقطيف قٛز، ٔي اٌط وبضآفطيٙي، فطايٙس پٛيبي

ضا ٞؿتم انّي ٔعيت ّٔي، ٔٛتٛض تٛؾقم التهدبزي ٚ ٕ٘دبز اندّي ٘دٛآٚضي     

 ٚ تحّيُ وطز ضا« ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ» . ٔحممي ٔفْٟٛ[5] ض لّٕساز وطزوكٛ

ايٗ پطؾف ضا ٔغطح ؾبذت وٝ چٍٛ٘ٝ اظ ٔيدبٖ وبضآفطيٙدبٖ ثؿديبض، تٟٙدب     

ٞدبي   ؽطفيدت  تٛا٘ٙدس  ٔي ٚ قٛ٘س ٞبي آغبظيٗ ٔٛفك ٔي ثطذي اظآٟ٘ب زض ؾبَ

 ثدطاي  ٞب وٝ ثؿيبضي اظ آٖ زضحبِي ضا ثٝ ثطٚت ٚ ٔٛفميت تجسيُ وٙٙس؛ ذٛز

ظ٘ٙس. ٚاغٜ وبضآفطيٗ، افطاز ثؿيبضي ضا  ٔي ز٘يبي وؿت ٚ وبضزؾت ٚپب زض ثمب

ٌيطز وٝ ٕٞدٝ آٟ٘دب    ٔي ثط ٞب ٚ ؾغٛح تحهيّي ٔتفبٚت زض ظٔيٙٝ ؽٛاٞط، ثب

ٝ « زؾتيبثي ثٝ ٔٛفميت» ٞسف ٔكتطن ٌدطٜٚ   ا٘دس.زض ايدٗ ٔيدبٖ،    ضا زاقدت

وٝ  ـ، چيعيٚال ضٚقٙي اظ ٞسفكبٖ زاض٘س. زض وبُٔ ٚهٛيط ت ا٘سوي اظ افطاز،

ثركي اؾت وٝ آٟ٘دب   ثٝ خّٛ يب تكٛيك اِٟبْ ٞب ٘يبظ زاض٘س، ا٘سوي فكبض ضٚ آٖ

ٖ    ،[17] ضا زض ٔؿيط حطوتكبٖ ٔهٕٓ ٍ٘ٝ زاضز ٞدب،   أدب قدٕبض ظيدبزي اظ آ

 اي زض ايدسٜ  ذٛاٞٙس ا٘دبْ زٞٙس، ٘ساض٘س يدب اندلاً   تهٛيط ضٚقٙي اظ آ٘چٝ ٔي

ضؾس. ٌبٞي ٘يع ثطذدي   ٕئٛضز چٍٍٛ٘ي زؾتيبثي ثٝ ٔٛفميت ثٝ شٞٙكبٖ ٘

وٙدس، اخدطا    تٛا٘ٙس آ٘چٝ ضا ثٝ شٞٙكبٖ ذغٛض ٔدي  زا٘ٙس چٍٛ٘ٝ ٔي افطاز ٕ٘ي

ؾبزٌي، ضاٜ ٚ چٍٍٛ٘ي فجٛض اظ  وٙٙس. زض ايٗ ٔيبٖ، ثطاي ثؿيبضي اظ افطاز ثٝ

ٚنفي زؾت  عٛض خبزٚيي ثٝ ثطٚت ٚ قٟطت غيطلبثُ قٛز ٚ ثٝ آٖ ٞٛيسا ٔي

اٍ٘يعي وٝ لبزض اؾت ٔؿديط ٔحىدٓ ٚ    فطَٔٛ ؾبزٜ ٚ قٍفت. وٙٙس پيسا ٔي

خسيسي ثطاي وبضآفطيٙي اضائٝ وٙس، اظ تطويت فٛأدُ ّٕٔدٛؼ ٚ ٘دبّٕٔٛؼ    



 

 

 

 

اٚؾغCRMٝضاثغٝ اضتجبط ثب ٔكتطي ) 22 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  خٝ ثٝ ٘مف  ّٕىطز ؾبظٔبٖ، ثب تٛ  اي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ( ٚ ف

 ظٔب٘يبٖ، ٔطيٓ حبفؾيبٖ ٚ ٔحؿٗ حبفؾيبٖ

قدٛز ودٝ ٕٞدبٖ ٞدٛـ وبضآفطيٙب٘دٝ اؾدت.        حبنُ ٔي (تفىط وبضآفطيٙب٘ٝ)

تٛا٘ٙس زض ثبظاض ضلبثتي أدطٚظ، ثدب    وٝ چٍٛ٘ٝ افطاز ٔيزٞس ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔي

تدط   فبتي ٔٛخٛز، وؿت ؾٛز وٙٙس. ٟٔٓاؾتفبزٜ اظ زا٘ف ذٛز ٚ قىبف اعلا

اظ ٕٞٝ ايٙىٝ وبضآفطيٗ ثبيس لبزض ثٝ قٙبؾبيي ٚ ا٘تربة فطنت ٔٙبؾت ثطاي 

[. پؽ ودبضآفطيٗ ثدب زاقدتٗ زؾتطؾدي     18] ايدبز وؿت ٚوبض خسيس ثبقس

ٔٙس قدٛز ٚ   زؾتطؼ ثٟطٜ ٞبي زض ٔتفبٚت ثٝ اعلافبت ٔٛخٛز ثبيس اظ فطنت

ٌيدطي زٚضي   بؾت، اظ ذغبٞبي تهٕيٓٞبي ٔٙ اظ ايٗ عطيك زض ٔيبٖ فطنت

ٞٛـ وبضآفطيٙي، تٛا٘بيي وكف فطندت اضظقدٕٙس زض فضدبي ضلدبثتي     . وٙس

ٞب. ايٗ ٞٛـ ثٝ زيسٖ تهٛيط ثعضي  اؾت ٚ ٘ٝ زضٌيطقسٖ ثب ٔسيطيت ٞعيٙٝ

اٌط وبضآفطيٙي ضا ثٝ ندقٛز ثدسٖٚ    .[19] ثٝ خبي تهٛيط وٛچه اقبضٜ زاضز

ضآفطيٙي ثدبِي اؾدت ودٝ فدطز     چتط ٘دبت اظ نرطٜ تكجيٝ وٙيٓ، ٞٛـ ودب 

ؾٛ  يه ايٗ تقبثيط، اظ. [20] ٚؾيّم آٖ ثٝ ثبلاي نرطٜ پطٚاظ وٙس تٛا٘س ثٝ ٔي

٘مف ٞٛـ وبضآفطيٙي زض ٔٛفميت فدطز، ٚ اظ ؾدٛي زيٍدط تٛؾدقم فضدبي      

ضغٓ ٔغبِقدبت   زٞس. فّي ٘كبٖ ٔي ضا ٟ٘بيت، تٛؾقم التهبزي التهبزي ٚ زض

ٝ ٚ اضتجبط آٖ ثب ٞٛـ، ٞبي  ٔٛضز قرهيت ٚ ٚيػٌي قسٜ زض ا٘دبْ وبضآفطيٙب٘

ِم ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ غفّت قسٜ ٚ آ٘چٝ ثيكتط ثطضؾي قدسٜ، ٞدٛـ   أاظ ٔؿ

 أددطٚظقرهدديت وبضآفطيٙب٘ددٝ اؾددت.  ٞيدددب٘ي ٚ فددبعفي ٚ اضتجددبط آٖ ثددب

ْ  ٚ ٔكتطيبٖ خسيس خصة ثطايضاٞجطزٞبيي  تسٚيٗ ثط ٞب فلاٜٚ قطوت  ا٘ددب

 ٚ وٙٙدس  حفدؼ  ٘يدع  ضا وٙدٛ٘ي  يبٖتب ٔكتط ا٘س ثطآٔسٜ زضنسز آٟ٘ب ثب ٔقبّٔٝ

ٚخٛز آٚض٘س. ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي يه ضاٞجطز  اي زائٕي ثب آٟ٘ب ثٝ ضاثغٝ

اؾت وٝ ثطاي وؿت آٌدبٞي ثيكدتط زض ٔدٛضز ٘يبظٞدب ٚ ضفتدبض ٔكدتطيبٖ ٚ       

قٛز. ضٚاثظ لٛي ثب ٔكتطي ضٔدع ٔٛفميدت    اضتجبط ثيكتط ثب آ٘بٖ اؾتفبزٜ ٔي

ؾدبظٔب٘ي   ٔكتطي يده ضٚيىدطز   ضتجبط ثبٔسيطيت ا. ]6[ٚوبض اؾت  زض وؿت

 ٚؾيّٝ يه ضاثغٝ ٔٙبؾت ٚ ٔكتطي ثٝ ٔكتطي اثطٌصاضي ثط ثطاي زضن ضفتبض

ٕٞچٙيٗ تٛؾدقٝ ضٚاثدظ ثّٙسٔدست ثدٝ ٔٙؾدٛض تمٛيدت        ٚ ثبقس پيٛؾتٝ ٔي

ذدبل   افعاض يه ٘طْ ؾٛزآٚضي اؾت وٝ ثب حفؼ ٔكتطي ٚ، خصة، ٚفبزاضي

 آٚضي ؾدبظٔبٖ ضا  ٟ٘بيدت ؾدٛز   ضز ٚفبزاضي ٔكتطيبٖ ٚ قٛز تب پكتيجب٘ي ٔي

خبٔـ زض ضاثغٝ ثب فٙبنط ٔدؤثط   يثطضؾ هيزض  . ٔحممبٖ[21] افعايف زٞس

ٍ  CRM تيد وٝ ٔٛفم ط٘سيٌ ئ دٝي٘ت CRMثط اؾتمطاض  ثدٝ چٟدبض    يثؿدت

وؿدت ٚ   يٙدسٞب يافط يؾبظٔب٘سٞ ،يسيٚ وّ يانّ بٖيفبُٔ، تٛخٝ ثٝ ٔكتط

ثدٝ ضٚظ   ٚٔدسضٖ   يٞدب  ياظ فٙبٚض يزا٘ف ٚ ثطذٛضزاض تيطيوبض، تٛخٝ ثٝ ٔس

 بٖ،يؾبظٔبٖ ثدٝ ٔكدتط   سيقبُٔ تٛخٝ قس يسيوّ بٖيزاضز. تٕطوع ثط ٔكتط

اضائٝ ذسٔبت  كياظ عط بٖئكتط يافعٚزٜ ثطا اضظـ دبزياضائٝ ذسٔبت ثطتط ٚ ا

ٔدساض،   ئكدتط  يبثيد اظ خّٕٝ ثبظاض ييٞب ثبقس وٝ ذٛز اظ ثرف ئ يؾفبضق

قدسٜ   ُيتكى يتقبّٔ يبثيضٚ ثبظا يؾبظ يؾفبضق ،ياضظـ چطذٝ فٕط ٔكتط

ٛ    بظٔٙسي٘ CRM تئٛفم .اؾت  يٞدسف  يآٖ اؾت وٝ وُ ؾدبظٔبٖ ثدٝ ؾد

 بظٔٙدس ئٙبؾدت ٘  يؾدبذتبض ؾدبظٔب٘   هئٙؾٛض  ٗئكتطن ٌبْ ثطزاضز. ثس

ً  يٞبٓ يت ،يتٕطوع ٔكتط يٞبٓ يت ،يوبض يٞبٓ يت دبزيا وٙٙدسٜ ٚ   ٕٞبٞٙد

ٝ يچٙس ٚؽ يٞبٓ يت ٍ  بظٔٙدس يودٝ ٘  ثبقدس  ئد  يا فد ٍ ىيٚ  يٕٞدبٞٙ  يددبضچ

طٚظٜ ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ثٝ . أ[22] ٔرتّف ؾبظٔبٖ اؾت يٞب ثرف

زض  فٙدبٚضي قسٖ، افعايف ضلبثت، ثّٛك ثبظاض ٚ پيكطفت ؾدطيـ   زلايُ خٟب٘ي

ٔدسيطيت اضتجدبط ثدب     .وؿت ٚ وبضٞب، ثؿيبض ٔٛضز تٛخٝ لدطاض ٌطفتدٝ اؾدت   

ودٝ   قٛز، ثدٝ ٘حدٛي   وّيسي وؿت ٚ وبض ٔحؿٛة ٔي ضاٞجطزٔكتطي يه 

 .ثبقدس  يه قطوت ثطاي ثمبء ٘يبظٔٙس تٕطوع ثط ٘يبظٞبي ٔكتطيبٖ ذدٛز ٔدي  

ضٚ٘س زض حبَ افعايف ضلبثدت ٚ ودبٞف ٚفدبزاضي ٔكدتطيبٖ ثبفدث قدس تدب        

ٔحٛض ؾٛق پيسا وٙٙس. زض ايٙدب  ٔحٛض ثٝ ٔكتطي ٞب اظ ؾٕت ٔحهَٛ قطوت

َ   تٕطوع ثيكتط ثط ٘يبظٞبي ٔكتطي اؾدت تدب ٚيػٌدي     . أدطٚظٜ ٞدبي ٔحهدٛ

 ثدطاي  وبضٞدب  ٚ وؿدت  ٕٞٝ زض اي فعايٙسٜ عٛض ثٝ ٔكتطي ثب تجبطاض ٔسيطيت

ٝ  ٔدٛضز  ضلبثتي ٔحيظ زض ٔكتطي ثّٙسٔست اثطات حفؼ ٝ  لدطاض  تٛخد  ٌطفتد

 ٔكتطي ٘يبظٞبي وٝ اؾت اي فّؿفٝ ٔكتطي ثب اضتجبط ٔسيطيت[. 23] اؾت

ٖ  آٚضزٖ ثسؾدت  ٞسف ثب ضا َ  ثدب  ٞدسف  ٔكدتطيب ٖ  زض ٔٙبؾدت،  ٔحهدٛ  ظٔدب

 ٔدسيطيت  [.24] زٞدس  ٔدي  لدطاض  ثيٙدي  پديف  ٔٛضز ٔٙبؾت ٔىبٖ ٚ ٔٙبؾت،

ٖ  اظ ثؿديبضي  ثطاي ضلبثتي تٛاٖ افعايف ثبفث ٔكتطي ثب اضتجبط  ٚ ٞدب  ؾدبظٔب

 ٚ اثطثرف ضٚاثظ ازاضٜ. قٛز ٔي فّٕيبتي ٞبي ٞعيٙٝ وبٞف ٚ زضآٔس افعايف

ٖ  ثبظٌكت ٘طخ ٚ ٚفبزاضي افعايف ثبفث ٔكتطيبٖ ثب وبضا . قدٛز  ٔدي  ٔكدتطيب

 تىطاض ٕٞچٖٛ ٔقيبضٞبيي عطيك اظ ٞب ؾبظٔبٖ زض كتطئ ثب اضتجبط ٔسيطيت

 ٚ ٚفدبزاضي  اضظيدبثي  ثٝ ٔكتطي ٔب٘سٌبضي ٚ قسٜ نطف ٞعيٙٝ ذطيس، فطايٙس

  .[25] پطزاظز ٔي ٔكتطيبٖ ؾٛزآٚضي

ْ   ٘ؾبْ ٔدسيطيت قدٟطي اظ ٘ؾدط ضزٜ    ْ   ثٙدسي ٘ؾدب ٞدبي   ٞدب، زض ضزٜ ٘ؾدب

ز ثدٛزٜ، زاضاي  ٌيطز. ظيطا ٔتكدىُ اظ تقدساز ظيدبزي افدطا     اختٕبفي لطاض ٔي

ؾبذت ؾّؿّٝ ٔطاتجي ٚ تمؿيٓ وبض زليك اؾدت. لؿدٕت ٟٔدٓ ايدٗ ٘ؾدبْ      

 ٓ تدطيٗ ٔؿدأِٝ ٘ؾدبْ ٔدسيطيت قدٟطي ضا تكدىيُ        أٛض ٔبِي اؾت وٝ ٟٔد

زٞس ٚ زضخٝ اؾتملاَ ايٗ ٘ؾبْ تبحس ظيبزي ثٝ ٚضـ ٔدبِي آٖ ثؿدتٍي    ٔي

ضاي ٞدبيي ودٝ زا   ضٚ زض ثطذي اظ ٔٙبثـ آٔسٜ اؾت وٝ قدٟطزاضي  زاضز. اظ ايٗ

ٔٙبثـ زضآٔس وبفي ٘جبقٙس، اٌط ٞٓ زاضاي لدسضت ٚ اذتيدبض ظيدبزي ثبقدٙس،     

لبزض ثٝ ا٘دبْ ٔدؤثط أدٛض ٘رٛاٞٙدس ثدٛز. زض ثؿديبضي اظ وكدٛضٞب، يىدي اظ        

عّجدي ثدطاي    ٞبي ٔحّي، چدبضٜ  ٞب ٚ حىٛٔت ٞبي قٟطزاضي تطيٗ ٔؿأِٝ ٟٔٓ

   ٖ ضا  افعايف زضآٔس اؾت. أٛض ٔبِي زض ٔسيطيت قٟطي، ٕٞب٘ٙدس لّدت، ذدٛ

ٝ    ثٝ خطيبٖ ٔي ا٘دس:   ا٘ساظز. ثط ٕٞيٗ اؾبؼ اؾت وٝ پيتطٞدبَ ٚ فدبيفط ٌفتد

قٟطٞبيي وٝ زضآٔس وبفي ٘ساقتٝ ثبقٙس ثٝ اظ زؾدت زازٖ ذٛزٔرتدبضي ٚ   

وٙٙس. ذٛزٔرتدبضي ٔدبِي ٔجٙدبي     ٚاثؿتٍي ثٝ ثٛزخٝ ّٔي ٌطايف پيسا ٔي

ٖ ٚ وٝ أدٛض ٔدبِي زض ؾدبظٔب    . ظٔب٘ي[7]زٔٛوطاؾي لسضتٕٙس ٚ پبيساض اؾت 

 زض ٌدطزز  قٛز فضبي ضلبثت زض آٟ٘ب ايددبز ٔدي   ٞب زاضاي إٞيت ٔي قطوت

ٞب ثدٝ ز٘جدبَ    وؿت ٚ وبض أطٚظ، تٕبْ قطوت يبيحبوٓ زض ز٘ يضلبثت يفضب

ضلبثدت پبثطخدب    بٖيخط ٗيٞؿتٙس وٝ آٟ٘ب ضا زض ا ييضاٞجطز ٚ اثعاضٞب، ضاٞىبض

 ٙدسٜ، يضلبثدت فعا  ٗيد ضقس ٚ اؾتفبزٜ آٟ٘ب ضا فطاٞٓ آٚضز. ا ٙٝيٍ٘ٝ زاضز ٚ ظٔ

ٖ  ٗئٛاخٝ وطزٜ اؾت؛ ثٙبثطا يا فٕسٜ يٞب ضا ثب چبِف ٞب ؾبظٔبٖ ٞدب   ؾدبظٔب

تط ذدٛز ضا ثدب    ـيٞطچٝ ؾط سيثبظاض ثب ٗيذٛز زض ا يحفؼ ثمب ٚ ٔب٘سٌبض يثطا

ٍ٘دط،   ٙدسٜ يثٝ نٛضت آ ٍط،يز بٖئؿتٕط ٕٞبًٞٙ ؾبظ٘س ٚ ثٝ ث طاتييتغ ٗيا

. [26] ذٛز ازأٝ زٞٙدس  يٞب تيقبِف ثٝثط ثبظاض ٚ ثطاؾبؼ زا٘ف ضٚظ  ئجتٙ



 

 
 

 

اٚؾغCRMٝضاثغٝ اضتجبط ثب ٔكتطي ) 23 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  خٝ ثٝ ٘مف  ّٕىطز ؾبظٔبٖ، ثب تٛ  اي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ( ٚ ف

 ظٔب٘يبٖ، ٔطيٓ حبفؾيبٖ ٚ ٔحؿٗ حبفؾيبٖ

 ييٞدب  تٟٙب ؾبظٔبٖ ،يضلبثت سٜيچيپ يٞب ظئح يطيٌ ثب قىُ ٍطيز ياظ ؾٛ

 يٞدب  تيد ذٛز ازأٝ زٞٙس وٝ فّٕىدطز ذدٛز ضا زض لبثّ   تيتٛا٘ٙس ثٝ فقبِ ئ

ٖ  يضلدبثت  ظئحد  زض. [5] وٙٙدس  تيتمٛ ئٟٓ ؾبظٔب٘ أدطٚظٜ   ٞدبي  ؾدبظٔب

اؾدت؛   طاتييد تغ سٜيد ٔب٘دس، پس  يثدت ٔد  وٙس؛ أب آ٘چٝ ثب ئ طييتغ عيچ ٕٞٝ

اضتجبط ٔدؤثط ثدب    دبزيٚ ا بٖئكتط طئتغ يبظٞبيضطٚضت تٛخٝ ثٝ ٘ ٗيثٙبثطا

ثدب   ياظ عطفد  ؿت؛ي٘ سٜيپٛق چىؽيوؿت ٚ وبض أطٚظ ثط ٞ يبيآ٘بٖ زض ز٘

 يؾبظٔبٖ ٚ ضلبثت زض ثبظاض ثٝ قست ضلبثت فيضٚ ثٝ افعا يٞب ٙٝيتٛخٝ ثٝ ٞع

آٟ٘دب   تيٚ تٕطودع ثدط خّدت ضضدب     بٖيحفؼ ٔكتط بظٔٙسيٞب ٘ أطٚظ، ؾبظٔبٖ

 سيد خس يوؿت ٔكدتط  ٙٝيوٝ ٞع وؿت ؾٛز زٚخب٘جٝ ٞؿتٙس. اظ آ٘دب يثطا

 كيد اظ عط يحفؼ ٔكدتط  ٗياؾت؛ ثٙبثطا بٖيحفؼ ٔكتط ٙٝيثطاثط ٞع ٗيچٙس

. زض ايدٗ  [27] أدطٚظ اؾدت   يبيد ز٘ بتيضدطٚض  اظاضتجبط ٔساْٚ ٚ ٔؤثط ثب اٚ 

ٞدبي تٕطودع    ظ ٘ؾط فّٕيبتي ثٝ قبذمپػٚٞف ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ا

ٔجتٙي ثدط فٙدبٚضي، ٔدسيطيت     CRMؾبظٔبٖ،  CRMثط ٔكتطيبٖ وّيسي، 

ٖ     زا٘ف اقبضٜ زاضز. ثي ٞدبي   قه أٛض ٔدبِي زض ٔدسيطيت قدٟطي ٚ ؾدبظٔب

ؾًٙ التهبزي ٞدط قدٟطي    ٞبي ٌطاٖ ٞب يىي اظ پبيٝ ظيطٔدٕٛفٝ قٟطزاضي

بزي وكدٛض ٘يدع زاضز؛   اؾت ٚ ايٗ تأثيط ٔؿتميٕي ثط تٛؾدقٝ ٚ ضقدس التهد   

ٞب ٘دٝ تٟٙدب ثدط پيكدطفت      پٛيبيي، اثطثركي ٚ تٛإ٘ٙسي التهبزي قٟطزاضي

قٟطي ثّىٝ تأثيطات ثؿيبضي ثط ٔحيظ ولاٖ التهبزي ٚ ثبظضٌب٘ي آٖ قدٟط  

ٞب ثطاي خصة ٔٙبثـ ٔبِي ٚ تىثيط التهدبزي زضآٔدسٞب    ٌصاضز. قٟطزاضي ٔي

ثيكدتطي اظ ٔكدتطيبٖ،   ٘يبظ ثٝ قٙبذت ضاٞجطزٞبي ثبظاض ٚ خساؾبظي ؾدٟٓ  

حفؼ ٔكتطيبٖ فقّي ٚ ٚفبزاضوطزٖ ٔكتطيبٖ زاض٘سوٝ ايٗ ٔؿتّعْ افدعايف  

ٔٙدسي ٔكدتطيبٖ ٚ خدصة ٚ حفدؼ      ويفيت ذسٔبت، اضتمبي ؾغه ضضدبيت 

ٔكتطيبٖ اؾت. ودبضآفطيٗ ثدب زاقدتٗ زٚ ٘مدف ايددبز ٘دٛآٚضي ٚ افدعايف        

اظ ٞدٛـ   وٙس. ثٙبثطايٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي وٝ ضلبثت، ثٝ ضقس التهبزي وٕه ٔي

تٛا٘ٙس ؾدبظٔبٖ قدٟطزاضي ضا زض    وبضآفطيٙب٘ٝ لبثُ تٛخٟي ثطذٛضزاض٘س آيب ٔي

ٔسيطيت ضٚاثظ ٔكتطي ودٝ ٘تيددٝ آٖ فّٕىدطز تٛؾدقٝ يبفتدٝ ٚ اثدطثرف       

 التهبزي ؾبظٔبٖ اؾت، تأثيطٌصاض ثبقٙس؟  
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ٞدب زض ضاؾدتبي    ٞبي قدٟطزاضي  زض اضتجبط ثب فّٕىطز ٚ تٛؾقٝ فقبِيت

ا٘دبْ قس وٝ ٘كبٖ  2021ي ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ي پػٚٞكي زض تٛؾقٝ قٟط

ٚ  OECD پيكٟٙبزقدسٜ تٛؾدظ  قدٟطي  پبيساض  ي ٞبي تٛؾقٝ قبذمزاز 

فٙٛاٖ  قسٜ تٛؾظ وٛٞٗ ضا ثٝ قبذم ؾطآٔس ٚ اؾبؾي قٟط ٞٛقٕٙس اضائٝ

ٝ  ٞب ثٝ زٚ ٌطٜٚ انّي قبذم ٝ   وبض ٌطفت. يبفتد ي خسيدسي اظ   ٞدب ٔدٕٛفد

ٌصاضاٖ ٚ ٔحممبٖ ايٗ أىبٖ  وٝ ثٝ ؾيبؾت وٙٙس ٞبيي ضا اضائٝ ٔي قبذم

ٔدٕٛفٝ . ايٗ ٞب ضا تٛأٔب زض ٘ؾط ثٍيط٘س زٞس ٞٛـ ٚ پبيساضي پطٚغٜ ضا ٔي

 ٚ ٔحيغي، ظيؿت التهبزي، فطٍٞٙي، دٞب ٚ عجمبت اختٕبفي  قبُٔ زؾتٝ

. زض پػٚٞكي ٔحممبٖ ٘كدبٖ  [13] ثبقس قبذم ٔطتجظ ٔي 28زِٚتي ثب 

جت ٔسيطيت زا٘دف ثدط فّٕىدطز ثدبظاض اٌدط      زاز٘س وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تأثيط ٔث

ٞب نلاحيت لاظْ زض تٛؾقٝ زا٘ف ضا ٘ساقتٝ ثبقٙس ٔعيت ضلبثتي ثط  ثب٘ه

وٙٙس. فٟٓ ثبظاض زض خٟت قٙبذت زيدسٌبٜ ٔكدتطيبٖ    زا٘ف ضا وؿت ٕ٘ي

. ٔحممدبٖ  [8]تٛا٘دس زض افدعايف فّٕىدطز ثدبظاض ٘مدف زاقدتٝ ثبقدس         ٔي

يٗ ضازض لبِدت قدف ٔضدٕٖٛ    ٞبي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ظ٘بٖ ودبضآفط  ٚيػٌي

انددّي ثيددٙف وبضآفطيٙب٘ددٝ، ٞددٛـ قددٙبذتي، ٞددٛـ اختٕددبفي، ٞددٛـ 

اختٕبفي، ٞٛـ قٟٛزي، ٞٛـ خؿٛضا٘ٝ، ٚ ٞٛـ ثطاٍ٘يعا٘ٙسٜ تمؿديٓ ٚ  

. ٘تبيح پػٚٞكي ٘كبٖ زاز وٝ ٔسيطيت زا٘دف ٚ  [9]ثٙسي ٕ٘ٛز٘س  اِٚٛيت

أثيط اثقبز آٖ ثط ٔٛفميت ٔسيطيت اضتجبط ثب اضثبة ضخدٛؿ زض قدٟطزاضي تد   

 CRMچٙيٗ ٔحممبٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ زض ثطضؾي تأثيط اثقبز  ٞٓ .[6]زاضز 

ُ  ثط خٙجٝ ؾدتبضٜ ؾدغه قدٟط     5يدب 3ٞدبي   ٞبي فّٕىطز ؾبظٔب٘ي زض ٞتد

ٔكٟس، ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ثيكتطيٗ تأثيط ضا ثدٝ تطتيدت ثطخٙجدٝ    

. [10]ٔبِي ٚ يبزٌيطي ٚ ضقس فطايٙسٞبي زاذّي ٚ ٔكتطي فّٕىطز زاضز 

٘كبٖ زاز وٝ ٔتغيط ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ثدط  ٔغبِقٝ ٔحممبٖ  ٘تبيح

     ٝ ٞدبي فٙدبٚضي    فّٕىطز ؾدبظٔبٖ تدأثيط ٔقٙدبزاضي زاضز؛ ٕٞچٙديٗ ٔؤِفد

اعلافبت، وبضثطز ٔسيطيت زا٘ف، پبؾد ثٝ ٔكتطي، تقبُٔ ؾٛزٔٙس، فطايٙس 

CRMٖزٞي  ، ؾبظٔبCRM ٔحٛضي زاضاي تأثيط ٔقٙدبزاضي ثدط    ٚ ٔكتطي

 [. 11] ٞؿتٙسفّٕىطز ؾبظٔب٘ي 

ٞبي پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثىبضٌيطي ٔسيطيت اضتجبط ثدب ٔكدتطي    يبفتٝ

(CRMت )أ      ٝ (، ٚ RMٔٙدس )  ثيط ٔثجدت ٚ لبثدُ تدٛخٟي ثدط ثبظاضيدبثي ضاثغد

ٞب زاضز. ٚ خٟدت زؾدتيبثي ثدٝ فّٕىدطز ثدبلاتط، ا٘دٛاؿ        فّٕىطز تدبضي ٞتُ

ي انّي ٞب ، اِٚٛيتCRMٞبي ضاٞجطزٞب ثبيس لجُ اظ ثىبضٌيطي  ٔرتّف ٞتُ

. ٔحممدبٖ ٘كدبٖ زاز٘دس ودٝ تٛا٘دبيي      [28] ٚ ٟٔٓ ذٛز ضا قٙبؾبيي ٕ٘بيٙس

ٚ فّٕىددطز ضا تقددسيُ  CRMي فٙددبٚضثبظاضيددبثي، اضتجددبط ثدديٗ ثىددبضٌيطي 

ٔحدٛض ٚ ؾيؿدتٓ ٔدسيطيت     ؾبظز. فلاٜٚ ثط ايٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٔكتطي ٔي

. پػٚٞكدي ٘كدبٖ زاز   [29] ثركس ضا ؾِٟٛت ٔي CRMي فٙبٚضثىبضٌيطي 

افعاض زض ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ا٘تؾبضات  ٞب اظ فّٕىطز ٘طْ عاٖ ضضبيت قطوتوٝ ٔي

ٝ  قطوت ثديٗ   عدٛض لبثدُ تدٛخٟي زض پديف     ٞب زض ضاثغٝ ثب حفؼ ٔكتطي، ثد

 ْ زض  CRMافدعاض   ؾٛزآٚضي ٘مف زاضز. ٕٞچٙيٗ ثىبضٌيطي ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٘دط

 ٗيد زض ا. [30] ٞدب ٘مدف لبثدُ تدٛخٟي زاضز     ثٟجٛز فّٕىطز تدبضي قطوت

ٝ يخدبٔـ ٚ وبٔدُ زض ظٔ   يياٍِٛ پػٚٞف اضائٝ اضتجدبط ثدب    تيطئدس  طيتدأث  ٙد

 ياظ اٍِٛٞدب  يجد ياٍِدٛ تطو  ٗيقٛز. ا ئ يثطضؾ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ئكتط

ٚ  يثدط فّٕىدطز ؾدبظٔب٘    ياضتجبط ثب ٔكتط تيطئس طيتأث ٙٝئرتّف زض ظٔ

اؾت وٝ  ياضتجبط ثب ٔكتط تيطئس ٙٝيزضثطزاض٘سٜ اثقبز وبُٔ ٚ خبٔـ زض ظٔ

حضدٛض ٘مدف ٔيدب٘دي ٞدٛـ     قدٛز.   ئكدبٞسٜ ٕ٘د   ٍطيز يٞب زض پػٚٞف

تٛا٘س ٘مغٝ لٛت زيٍطي ثبقدس ودٝ زض ايدٗ پدػٚٞف ثدٝ آٖ       فطيٙب٘ٝ ٔيآوبض

ٔتغيطٞبي زاضاي إٞيت  فطيٙب٘ٝ ضا ثطآقسٜ تب ثتٛا٘س تأثيط ٞٛـ وبض پطزاذتٝ

ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ي ٔٛضز ثطضؾي ٚ تحّيدُ لدطاض   

ٔدسَ ٔفٟدٛٔي    1ثٝ ٔجب٘ي ٘ؾطي ٚ پيكيٙٝ پدػٚٞف قدىُ    زٞس. ثب تٛخٝ

 ٞبي پػٚٞف ٔغطح ٌطزيس. زٞس. زض ازأٝ فطضيٝ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔي



 

 

 

 

اٚؾغCRMٝضاثغٝ اضتجبط ثب ٔكتطي ) 24 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  خٝ ثٝ ٘مف  ّٕىطز ؾبظٔبٖ، ثب تٛ  اي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ( ٚ ف

 ظٔب٘يبٖ، ٔطيٓ حبفؾيبٖ ٚ ٔحؿٗ حبفؾيبٖ

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔي پػٚٞف -1قىُ 

ٌطي ٞدٛـ وبضآفطيٙب٘دٝ ٚ    ثيٗ ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ثب ٔيب٘دي .1

 فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.

ٌدطي ٞدٛـ وبضآفطيٙب٘دٝ ٚ     طوع ثطٔكتطيبٖ ثب ٔيدب٘دي ثيٗ ضاثغٝ تٕ .2

 زاضز. زفّٕىطز ؾبظٔبٖ ضاثغٝ ٚخٛ

ٌدطي ٞدٛـ وبضآفطيٙب٘دٝ ٚ     ؾدبظٔبٖ ثدب ٔيدب٘دي    CRMثيٗ ضاثغٝ  .3

 زاضز. زفّٕىطز ؾبظٔبٖ ضاثغٝ ٚخٛ

ٌددطي ٞددٛـ  ثددب ٔيددب٘دي فٙددبٚضئجتٙددي ثددط  CRM ثدديٗ ضاثغددٝ .4

 زاضز. زوبضآفطيٙب٘ٝ ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضاثغٝ ٚخٛ

ٌدطي ٞدٛـ وبضآفطيٙب٘دٝ ٚ     ٗ ضاثغٝ ٔدسيطيت زا٘دف ثدب ٔيدب٘دي    ثي .5

 فّٕىطز ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.
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ايٗ تحميك ثطاؾبؼ عطح تحميك، تٛنيفي ٚ اظ ٘دٛؿ ٕٞجؿدتٍي ثدٛزٜ ٚ    

ثطاؾبؼ ٞسف، اظ ٘ٛؿ وبضثطزي اؾت. ايٗ پدػٚٞف ثدٝ زِيدُ ايدٗ ودٝ زاضاي      

يه ٔسَ فّ ي اضائٝ ٔسَ قدسٜ   ثبقس زض لبِت يبثي ضٚاثظ ثيٗ ٔتغيطٞب ٔي ٔسَ

اؾت. خبٔقٝ آٔبضي فجبضت اؾت اظ وّيٝ وبضوٙدبٖ قدٟطزاضي ٔطودعي قدٟط     

ثبقدس.   ٘فدط ٔدي   270ٞبي فطٍٞٙي فقبِيت زاض٘س ثٝ تقساز  ؾبضي وٝ زض ثرف

ٌيطي تهبزفي زض زؾتطؼ ثب تٛخٝ ثدٝ قدطايظ    ٘فط ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 150تقساز 

ٞدب   بة قدس٘س. اثدعاض ٌدطزآٚضي زازٜ   فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔدبضي ا٘ترد   ثيٕبضي وطٚ٘ب ثٝ

ُ ٚ ثٝ تفىيه ٔتغيطٞب ٚ اثقبز آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٝ ثٝ قطح شي  پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ و

كدتطي   سيطيت اضتجبط ثبٔ  ساضزٔ  ٝ اؾتب٘ ٝ زاضاي   [31]پطؾكٙبٔ : ايدٗ پطؾكدٙبٔ

كدتطي     4ٌٛيٝ اؾتٚ   18 سيطيت اضتجدبط ثدبٔ  كتطي وّيسي،ٔ  طوع ثطٔ  ٔؤِفٝ )تٕ

سيطيت زا٘ف،  ٔ،ٖ ضي     ؾبظٔب كدتطي فٙدبٚ دي   ٔسيطيت اضتجدبط ثدبٔ  ثبقدس.   ٔحدٛض(ٔ 

طٜ اٚيدي          ٕ٘ ٝ ثطاؾدبؼ عيدف ِيىدطت ثدٛزٜ اؾدت. ثقدس تأييدس ض  ٌصاضي پطؾكدٙبٔ

ٝ، پبيبيي ٚ٘جبخ آِفبي آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٘يع آٖ پطؾكٙبٔ  ٔحبؾجٝ ٌطزيس. 84/0 وط

: پطؾكدٙبٔٝ ودبضت   [16]پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ودبضت اضظيدبثي ٔتدٛاظٖ    

 زض چٟبض ٚخدٝ فّٕىدطز ٔدبِي،    ٚ ثبقس. اَ ٔيؤؾ 20اظاٖ زاضاي اضظيبثي ٔتٛ

الات پطؾكدٙبٔٝ  ؤثبقدس ٚ ؾد   ضقس ٚ يدبزٌيطي ٔدي   فطايٙس زاذّي، ٔكتطي،

اي ِيىطت )وبٔلاً ٔٛافك تب وبٔلاً ٔربِف( عطاحدي   ثطاؾبؼ عيف پٙح ٌعيٙٝ

ثبقس وٝ ثدٝ   وبضت اضظيبثي ٔتٛاظٖ يه ٔفْٟٛ ٘ٛيٗ ٔسيطيتي ٔيقسٜ اؾت. 

ٞدبي وّيدسي    وٙس تب ثتٛا٘س فقبِيدت  اٖ زض ٕٞٝ ؾغٛح وٕه ٔيٕٞٝ ٔسيط

 ٘يع آٖ پطؾكٙبٔٝ، پبيبيي ثقس اظ تأييس ضٚاييذٛز ضا پبيف ٚ وٙتطَ ٕ٘بيٙس. 

 . ٌطزيس ٔحبؾجٝ 70/0 وطٚ٘جبخ آِفبي آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب

ٝ: ايٗ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛز وٝ ثطاؾدبؼ   پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ وبضآفطيٙب٘

ثبقس. زض ؾبذت  ؾؤاَ ٔي 49ؾبذتٝ قس ٚ زاضاي  [9]ٜ زض پػٚٞف قس اثقبز اضائٝ

(، ٞٛـ قٙبذتي ) 19ايٗ پطؾكٙبٔٝ اثقبز ثيٙف وبضآفطيٙب٘ٝ ) ( ٚ 16ؾؤاَ ؾؤاَ

 ـاختٕبفي ) ( ثٝ 14ٞٛ وبض ٌطفتٝ قس. خٟت تقييٗ ضٚايي اظ ٘ؾط اؾبتيس ٚ  ؾؤاَ

ٝ ثب تأويس ٔترههيٗ زض ايٗ حٛظٜ اؾتفبزٜ قس. ثٝ خٟت تقييٗ پبيبيي پطؾكٙبٔ

جبخ فُٕ ٚ٘ي ؾؤالات اظ عطيك ٔحبؾجٝ ضطيت آِفبي وطا٘ قسٜ وٝ  ثط ٕٞؿب٘ي زض

ثطاي ٔدٕٛفٝ ؾؤالات ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔتغيدط الدساْ    SPSS 19افعاض  ثب اؾتفبزٜ ٘طْ

ْ     قس. خٟت تدعيٝ ٚ تحّيدُ زازٜ  ٚ  SPSS19افدعاض   ٞدب زض ايدٗ پدػٚٞف اظ ٘دط

 تبضي اؾتفبزٜ قس.ٚ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذ 24٘ؿرٝ  AMOSافعاض  ٘طْ

 ها تجزیه و تحليل یافته -5

 آٔبض تٛنيفي ٔتغيطٞبي تحميك اضائٝ قسٜ اؾت. 1زض خسَٚ 

 آٔبض تٛنيفي ٔتغيطٞبي پػٚٞف -1خسَٚ 

 آٔبضٜ تٛنيفي ٔتغيط تقساز وٕتطيٗ ثيكتطيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٔقيبض ا٘حطاف ٚاضيب٘ؽ

 وّيسي ٔكتطيبٖ ثط تٕطوع 150 1 5 5489/3 07045/1 146/1

 CRM ؾبظٔبٖ 150 1 5 5130/3 88228/0 778/0

 زا٘ف ٔسيطيت 150 1 5 5702/3 00885/1 018/1

128/1 121142/1 5339/3 5 1 150 CRM فٙبٚضي ثط ٔجتٙي 

 ؾبظٔب٘ي فّٕىطز 150 1 5 4530/3 13611/1 291/1

ٍ٘طٞب ٚ ٞب زض ايٗ ٔطحّدٝ، اثتدسا ٘كدب    ثٛزٖ زازٜ ثقس اظ تأييس فطو ٘طٔبَ

ٞدبي ٔتغيدط    قٛز. پبيبيي ٞطيه اظ ٘كدبٍ٘ط  ٘يىٛيي ثطاظـ ٔسَ اضظيبثي ٔي

ثبضٞبي فبّٔي ٞط ٘كبٍ٘ط ٔكدرم    تٛؾظ ٔيعاٖ AMOSٔىٖٙٛ، زض ٔسَ 

ٞبي ٔتغيط ٔىٙدٖٛ ٔطثٛعدٝ    قٛز. اضظـ ٞطيه اظ ثبضٞبي فبّٔي ٘كبٍ٘ط ٔي

ّٔي ٔيعاٖ ثبضٞدبي فدب   2ثبقس.زض خسَٚ  3/0تط يب ٔؿبٚي  ثبيؿت ثعضي ٔي

 ٞبي ٔتغيطٞبي ٔىٖٙٛ تحميك لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ثطاي ٘كبٍ٘ط

 تأييسي فبّٔي تحّيُ ٘تبيح -2خسَٚ 

 ٌٛيٝ اثقبز
 ضطايت ثطآٚضز

 اؾتب٘ساضز
 (C.R)  ثحطا٘ي ٘ؿجت

ٔسيطيت اضتجبط ثب 

 ٔكتطي

 _____ 684/0 تٕطوع ثط ٔكتطيبٖ وّيسي

CRM ٖ569/7 491/0 ؾبظٔب 

CRM  166/7 592/0 فٙبٚضئجتٙي ثط 

 999/6 577/0 ٔسيطيت زا٘ف

 فّٕىطز ؾبظٔب٘ي

 _____ 516/0 ٔبِي
 049 353/0 ٔكتطي

 223/6 668/0 يٙسٞبي زاذّيافط

 080/6 638/0 يبزٌيطي ٚ ضقس

 ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ

 ____ 757/0 ثيٙف وبضآفطيٙب٘ٝ
 614/9 745/0 ٞٛـ قٙبذتي

 864/6 528/0 ٞٛـ اختٕبفي



 

 
 

 

اٚؾغCRMٝضاثغٝ اضتجبط ثب ٔكتطي ) 25 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  خٝ ثٝ ٘مف  ّٕىطز ؾبظٔبٖ، ثب تٛ  اي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ( ٚ ف

 ظٔب٘يبٖ، ٔطيٓ حبفؾيبٖ ٚ ٔحؿٗ حبفؾيبٖ

قدٛز تٕدبٔي ٔمدبزيط ضدطايت      ٔلاحؾدٝ ٔدي   2 َعٛض وٝ زض خسٚ ٕٞبٖ

تٛاٖ ٌفت  اؾت. ثٙبثطايٗ ٔي 3/0اؾتب٘ساضز ٔطتجظ ثب اثقبز پػٚٞف، ثبلاتط اظ 

ٞبي ٔتغيطٞبي پٟٙدبٖ   ٌيطي اظ پبيبيي وبفي زض ظٔيٙٝ ٌٛيٝ  ايٗ ٔسَ ا٘ساظٜ

بضج اظ ثدبظٜ  قٛز تٕبٔي ٔمبزيط ذ عٛض وٝ ٔلاحؾٝ ٔي ثطذٛضزاض اؾت. ٕٞبٖ

زاض ثٛزٜ زض ٘تيدٝ اثدعاض تحميدك اظ ضٚايدي     ثبقس ٚ ٔقٙي ( ٔي-96/1، 96/1)

 ثطضؾدي ٘كدبٍ٘طٞبي ؾدبظٜ ٚ اعٕيٙدبٖ اظ     اظ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾدت. ثقدس  

 ضؾس. پصيطثٛزٖ ٔسَ ٘ٛثت ثٝ اضظيبثي ثطاظـ ٔسَ ٔي قٙبؾبيي

 ٞبي ثطاظـ قبذم -3خسَٚ 

 زؾت آٔسٜ ٔمساض ثٝ ٔمبزيط لبثُ لجَٛ يحبتتٛض ٘بْ آظٖٔٛ

 وبي اؾىٛئط٘ؿجي      
 ذٛة <3

 لبثُ لجَٛ <5
018/2 

RMSEA ذغبي تمطيت ْ ٖ زٚ اٛ ٗ ت ي ٝ ٔيبٍ٘  ضيك
 ذٛة <08/0

 ضقيف >1/0
072/0 

RMR ٜ018/0 1/0وٕتط اظ  ٞب ضيكٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔدصٚض ثبليٕب٘س 

GFI ُ935/0 9/0ثيكتط اظ  يبفتٝ قبذم ثطاظ٘سٌي تقسي 

IFI ْ943/0 9/0ثيكتط اظ  قبذم ثطاظـ ٘ط 

CFI ٝ942/0 9/0ثيكتط اظ  اي قبذم ثطاظـ ٔمبيؿ 

ثبقس، ايدٗ ٔمدساض    ٔي 018/0ثطاثط ثب  RMRٔمساض  3ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔدصٚض ذغبٞدبي   اؾت وٝ ٘كبٖ 1/0وٕتط اظ 

ٗ ٔمساض ودبي زٚ ثدٝ   ثبقس. ٕٞچٙي ٔسَ ٔٙبؾت اؾت ٚ ٔسَ لبثُ لجَٛ ٔي

ٝ آظازي )  9/0٘يع اظ  CFIثبقس ٚ ٔيعاٖ قبذم  ٔي 3ٚ  1( ثيٗ 018/2زضخ

ُ ؾٝ قبذم ٔمبزيطي زض ثبظٜ ثٝ .ثبقس ثيكتط ٔي ي  عٛض وّي ظٔب٘ي وٝ حسال

تٛا٘يٓ ازفب وٙيٓ وٝ ثطاظـ ٔسَ ذٛة ٚ لبثدُ   لبثُ لجَٛ زاقتٝ ثبقٙس ٔي

 قٛز. يبت تحميك پطزاذتٝ ٔيلجَٛ اؾت. زض ازأٝ ثٝ ثطضؾي ٞط يه اظ فطض

ٌدطي   فطضيٝ انّي: ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ٔيدب٘دي 

ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ زض ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٟطزاضي تأثيط زاضز. ثدطاي ثطضؾدي اثدط    

 وبضآفطيٙب٘ٝ اظ ضٚـ ثٛت اؾتطپيًٙ اؾتفبزٜ ٌطزيس. ٔيب٘دي ٔتغيط ٞٛـ

 
 ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضي ٔطثٛط ثٝ فطضيٝ انّي زض حبِت اثطوُ -2قىُ 

 ٔطثٛط ثٝ فطضيٝ انّي وُ( طضطايت ضٌطؾيٛ٘ي )اث -4خسَٚ 

 ؾغه

 ٔقٙبزاضي

 ٘ؿجت ثحطا٘ي
(CR) 

 ٘بْ ٔؿيط ثطآٚضز ٔؿيط

كتطي ← ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ 000/0    ٔسيطيت اضتجبط ثبٔ 

كتطي اضتجبط ٔسيطيت ← ؾبظٔب٘ي فّٕىطز 853/0 009/7 ***  ثبٔ 

 وبضآفطيٙب٘ٝ ٞٛـ ← ؾبظٔب٘ي فّٕىطز 000/0  

قدٛز ضدطيت ٔؿديط     ٔكبٞسٜ ٔدي ، 4ٚ خسَٚ  2قىُ  ٕٞب٘غٛض وٝ زض

ؾبظٔب٘ي ثب تٛخٝ ثدٝ ضدطايت ٔؿديط     فّٕىطز ←ثبٔكتطي  اضتجبط ٔسيطيت

%  95اؾدت زض ؾدغه    96/1ودٝ ثيكدتط اظ    009/7٘ؿجت ثحطا٘دي   853/0

زاضي آٖ ثبيس ذبضج  اؾت. )ثطاي ٔقٙبزاضثٛزٖ يه ضطيت، فسز ٔقٙي ٔقٙبزاض

 05/0زاضي  ( ثبقس وٝ زض ايٗ نٛضت اظ ؾدغه ٔقٙدي  -96/1، 96/1اظ ثبظٜ )

ٔكدتطي تدأثيط    ثب اضتجبط تط اؾت(. ٚ ايٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ ٔسيطيت وٛچه

ؾددبظٔب٘ي زاض٘ددس. ثٙددبثطايٗ عجددك ٕ٘ددٛزاض  ٔثجددت ٚ ٔقٙددبزاضي ثددط فّٕىددطز

ٌطي ثطاي ٔتغيدط   يطي ضٚـ ثٛت اؾتطپيًٙ أىبٖ تحّيُ ٔيب٘ديٌ تهٕيٓ

 وبضآفطيٙب٘ٝ ٚخٛز زاضز. ٞٛـ

 اثطات غيطٔؿتميٓ ٚ ٔقٙبزاضي ضطايت )ثب حضٛض ٔتغيط ؾْٛ: ٞٛـ -5خسَٚ 

 وبضآفطيٙب٘ٝ(

  ثبٔكتطي اضتجبط ٔسيطيت

 وبضآفطيٙب٘ٝ ٞٛـ 00/0

 ؾبظٔب٘ي فّٕىطز 020/0زاضي: ، ؾغه ٔقٙب579/0ضطيت ٔؿيط: 

ضطيت ٔؿديط غيطٔؿدتميٓ ٚ ؾدغه ٔقٙدبزاضي ايدٗ ٔؿديط        5زض خسَٚ 

ٔؿديط   13-4قسٜ زض خسَٚ  ٕ٘بيف زازٜ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ٌعاضـ

 ـ ←ثبٔكدتطي   اضتجبط غيطٔؿتميٓ ٔسيطيت  فّٕىدطز  ←وبضآفطيٙب٘دٝ   ٞدٛ

اؾدت(   05/0اظ تدط   )ودٝ وٛچده   020/0ؾبظٔب٘ي ثب تٛخٝ ثٝ ؾغه ٔقٙبزاضي 

 وبضآفطيٙب٘ٝ ٔتغيط ٔيب٘دي اؾت. زاض اؾت. ثسيٗ ٔقٙب وٝ ٔتغيط ٞٛـ ٔقٙي

 
 ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضي ٔطثٛط ثٝ فطضيٝ انّي زض حضٛض ٔتغيط ٔيب٘دي -3قىُ 

 ٔيب٘دي غيطٔت حضٛض زض انّي فطضيٝ ثٝ ٔطثٛط ضٌطؾيٛ٘ي ضطايت ثطآٚضز -6خسَٚ 

ي  ؾغه ٔقٙبزاضي  (CR)٘ؿجت ثحطا٘
ثطآٚضز 

 ٔؿيط
 ٘بْ ٔؿيط

*** 963/7 842/0 
ٞٛـ 

 وبضآفطيٙب٘ٝ
← 

 ٔسيطيت اضتجبط ثب

 ٔكتطي

213/0 246/1 269/0 
فّٕىطز 

 ؾبظٔب٘ي
← 

 ثب اضتجبط ٔسيطيت

 ٔكتطي

003/0 995/2 688/0 
 فّٕىطز

 ؾبظٔب٘ي
 وبضآفطيٙب٘ٝ ٞٛـ ←

 قٛز، ضطيت ٔؿيط ثديٗ ٔدسيطيت   حؾٝ ٔئلا 6ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ 

زاض ٘يؿت. ثٙدبثطايٗ   ( ٔقٙي269/0ؾبظٔب٘ي ) فّٕىطز ← ٔكتطي ثب اضتجبط

 ٓ  ـ    ٔغبثك ٕ٘ٛزاض تهدٕي وبضآفطيٙب٘دٝ تدأثيط    ٌيدطي ثدٛت اؾدتطپيًٙ، ٞدٛ



 

 

 

 

اٚؾغCRMٝضاثغٝ اضتجبط ثب ٔكتطي ) 26 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  خٝ ثٝ ٘مف  ّٕىطز ؾبظٔبٖ، ثب تٛ  اي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ( ٚ ف

 ظٔب٘يبٖ، ٔطيٓ حبفؾيبٖ ٚ ٔحؿٗ حبفؾيبٖ

ؾدبظٔب٘ي ضا ثددٝ ندٛضت وبٔددُ    ثددب ٔكدتطي ثددط فّٕىدطز   اضتجدبط  ٔدسيطيت 

ٌطزز. زض ازأٝ ثدٝ ثطضؾدي    يوٙس. ِصا فطضيٝ انّي تأييس ٔ ٌطي ٔي ٔيب٘دي

 قٛز. فطضيبت فطفي تحميك پطزاذتٝ ٔي

فّٕىدطز ؾدبظٔبٖ ثدب     فطضيٝ فطفي اَٚ: تٕطوع ثط ٔكتطيبٖ وّيدسي ثدط  

ثيط زاضز. أٌطي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ زض ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٟطزاضي تد  ٔيب٘دي

 قٛز. ٔكبٞسٜ ٔي 7٘تبيح ثطضؾي اثط وُ ثطاي ايٗ فطضيٝ زض خسَٚ 

 َ ضز -7خسٚ َ فطفي فطضيٝ ثٝ ٔطثٛط ضٌطؾيٛ٘ي ضطايت ثطآٚ  ٔيب٘دي ٔتغيط حضٛض زض اٚ

ي  ؾغه ٔقٙبزاضي  (CR)٘ؿجت ثحطا٘
ثطآٚضز 

 ٔؿيط
 ٘بْ ٔؿيط

 ← ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ 754/0 038/7 ***
 ثط تٕطوع

 وّيسي ٔكتطيبٖ

 وبضآفطيٙب٘ٝ ٞٛـ ← فّٕىطز ؾبظٔب٘ي 859/0 526/4 ***

 ← ؾبظٔب٘ي فّٕىطز 076/0 481/0 630/0
 ثط تٕطوع

 وّيسي ٔكتطيبٖ

 ثدط  قٛز، ضطيت ٔؿيط ثيٗ تٕطوع ٔلاحؾٝ ٔي 7ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ 

زاض ٘يؿدت. ثٙدبثطايٗ    ( ٔقٙي076/0ؾبظٔب٘ي ) فّٕىطز ←وّيسي  ٔكتطيبٖ

 وبضآفطيٙب٘ٝ تأثيط تٕطوع ٌيطي ثٛت اؾتطپيًٙ، ٞٛـ ٔغبثك ٕ٘ٛزاض تهٕيٓ

ٌدطي   ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ نٛضت وبٔدُ ٔيدب٘دي   ثط فّٕىطزوّيسي  ٔكتطيبٖ ثط

 ٌطزز. اَٚ تأييس ٔي وٙس. ِصا فطضيٝ فطفي ٔي

ٌدطي   فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثدب ٔيدب٘دي   ؾبظٔبٖ ثط CRMفطضيٝ فطفي زْٚ: 

 ثيط زاضز.أٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ زض ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٟطزاضي ت

 َ ضز -8خسٚ دي ٔتغيط حضٛض زض زْٚ فطفي فطضيٝ ثٝ طثٛطٔ ضٌطؾيٛ٘ي ضطايت ثطآٚ  ٔيب٘

ؾغه 

 ٔقٙبزاضي

 ٘ؿجت ثحطا٘ي
(CR) 

ثطآٚضز 

 ٔؿيط
 ٘بْ ٔؿيط

 ؾبظٔبٖ CRM ← ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ 663/0 386/6 ***

 وبضآفطيٙب٘ٝ ٞٛـ ← فّٕىطز ؾبظٔب٘ي 811/0 360/5 ***

 ؾبظٔبٖ CRM ← ؾبظٔب٘ي فّٕىطز 151/0 254/1 210/0

 CRMقٛز، ضدطيت ٔؿديط ثديٗ     ٔلاحؾٝ ٔي 8َ ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسٚ

زاض ٘يؿدت. ثٙدبثطايٗ ٔغدبثك     ( ٔقٙي151/0ؾبظٔب٘ي ) فّٕىطز ←ؾبظٔبٖ 

 ـ    ٕ٘ٛزاض تهٕيٓ  CRMوبضآفطيٙب٘دٝ تدأثيط    ٌيدطي ثدٛت اؾدتطپيًٙ، ٞدٛ

وٙدس. ِدصا    ٌطي ٔدي  ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ نٛضت وبُٔ ٔيب٘دي ؾبظٔبٖ ثط فّٕىطز

 ٌطزز. زْٚ تأييس ٔي فطضيٝ فطفي

فّٕىدطز ؾدبظٔبٖ ثدب     ثدط  فٙدبٚضي ٔجتٙي ثط  CRMفطفي ؾْٛ:  فطضيٝ

 ثيط زاضز.أٌطي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ زض ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٟطزاضي ت ٔيب٘دي

 َ ضز -9خسٚ  ٔيب٘دي ٔتغيط حضٛض زض ؾْٛ فطفي فطضيٝ ثٝ ٔطثٛط ضٌطؾيٛ٘ي ضطايت ثطآٚ

ؾغه 

 ٔقٙبزاضي

 ٘ؿجت ثحطا٘ي
(CR) 

 ٘بْ ٔؿيط يطثطآٚضز ٔؿ

بٝ٘ 487/0 263/5 ***  ← ٞٛـ وبضآفطيٙ
CRM ثط ٔجتٙي 

 فٙبٚضي

 وبضآفطيٙب٘ٝ ٞٛـ ← فّٕىطز ؾبظٔب٘ي 893/0 227/6 ***

 ← ؾبظٔب٘ي فّٕىطز 039/0 682/0 682/0
CRM ثط ٔجتٙي 

 فٙبٚضي

 CRMقٛز، ضدطيت ٔؿديط ثديٗ     ٔلاحؾٝ ٔي 9ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ 

زاض ٘يؿت. ثٙدبثطايٗ   ( ٔقٙي039/0ٔب٘ي )ؾبظ فّٕىطز ← فٙبٚضي ثط ٔجتٙي

 CRMوبضآفطيٙب٘ٝ تأثيط  ٌيطي ثٛت اؾتطپيًٙ، ٞٛـ ٔغبثك ٕ٘ٛزاض تهٕيٓ

ٌدطي   ؾدبظٔب٘ي ضا ثدٝ ندٛضت وبٔدُ ٔيدب٘دي      ثط فّٕىطز فٙبٚضي ثط ٔجتٙي

 ٌطزز. ؾْٛ تأييس ٔي وٙس. ِصا فطضيٝ فطفي ٔي

ٌدطي   ب٘ديفّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ٔي فطضيٝ فطفي چٟبضْ: ٔسيطيت زا٘ف ثط

 ثيط زاضز.أٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ زض ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٟطزاضي ت

 حضٛض زض چٟبضْ فطفي فطضيٝ ثٝ ٔطثٛط ضٌطؾيٛ٘ي ضطايت ثطآٚضز -10خسَٚ 

 ٔيب٘دي ٔتغيط

ؾغه 

 ٔقٙبزاضي
ي   (CR)٘ؿجت ثحطا٘

ثطآٚضز 

 ٔؿيط
 ٘بْ ٔؿيط

 زا٘ف سيطيتٔ ← ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ 406/0 638/2 008/0

 وبضآفطيٙب٘ٝ ٞٛـ ← فّٕىطز ؾبظٔب٘ي 911/0 379/6 ***

 زا٘ف ٔسيطيت ← ؾبظٔب٘ي فّٕىطز 001/0 011/0 991/0

 قٛز، ضطيت ٔؿيط ثيٗ ٔسيطيت ٔلاحؾٝ ٔي 10ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ 

زاض ٘يؿدت. ثٙدبثطايٗ ٔغدبثك     ( ٔقٙدي 001/0ؾدبظٔب٘ي )  فّٕىطز ← زا٘ف

ٝ تأثيط ٔسيطيت ًٙ، ٞٛـٌيطي ثٛت اؾتطپي ٕ٘ٛزاض تهٕيٓ زا٘ف  وبضآفطيٙب٘

وٙدس. ِدصا فطضديٝ     ٌطي ٔدي  ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ نٛضت وبُٔ ٔيب٘دي ثط فّٕىطز

ٌطزز. زض ازأٝ پبؾد ثٝ فطضيبت تحميك، ٔحمك ايٗ  چٟبضْ تأييس ٔي فطفي

 ؾؤاَ ضا ٔغطح ؾبذت.

ٔسيطيت اضتجبط ثدب ٔكدتطي    ٞبي ٔؤِفٝاَ ٟ٘بيي: وسأيه اظ ؤثطضؾي ؾ

ؾبظٔب٘ي زض ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙدبٖ قدٟطزاضي ؾدبضي تأثيطٌدصاضتط      ثط فّٕىطز

  ٝ ٞدبي فطفدي اَٚ تدب چٟدبضْ ٚ اؾدتفبزٜ اظ ٔدسَ        اؾت؟ ثب تٛخٝ ثدٝ فطضدي

اَ پبؾدد زازٜ ذٛاٞدس قدس.    ؤٔقبزلات ؾبذتبضي زض حبِت اثطوُ ثٝ ايٗ ؾ

 قٛز. ٔكبٞسٜ ٔي 11٘تبيه زض خسَٚ 

 ثيطٌصاض ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘يثطضؾي فٛأُ تأ -11خسَٚ 

ؾغه 

 ٔقٙبزاضي

 ٘ؿجت ثحطا٘ي
(CR) 

ثطآٚضز 

 ٔؿيط
 ٘بْ ٔؿيط

 تٕطوع ثط ٔكتطيبٖ وّيسي ← ؾبظٔب٘ي فّٕىطز 726/0 930/5 ***

 ؾبظٔبٖ CRM ← فّٕىطز ؾبظٔب٘ي 700/0 170/5 ***

 فٙبٚضئجتٙي ثط  CRM ← ؾبظٔب٘ي فّٕىطز 478/0 506/4 ***

 زا٘ف ٔسيطيت ← ؾبظٔب٘ي فّٕىطز 387/0 426/2 015/0

قٛز، تٕطودع ثدط ٔكدتطيبٖ وّيدسي       ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ ٔكبٞسٜ ٔي

ِفٝ ٔدسيطيت اضتجدبط ثدب ٔكدتطي ثدط فّٕىدطز ؾدبظٔب٘ي        ؤتأثيطٌصاضتطيٗ ٔ

ٚ ٔدسيطيت زا٘دف زض    فٙدبٚضي ٔجتٙي ثدط   CRMؾبظٔبٖ،  CRMثبقس.  ٔي

 ٞبي ثقسي لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت. ضزٜ

 گيری بحث و نتيجه -6

ٞبي پػٚٞف زض فطضيٝ اندّي ودٝ ثدٝ ثطضؾدي ضاثغدٝ       ثب تٛخٝ ثٝ يبفتٝ

ٌدطي ٞدٛـ    فّٕىدطز ؾدبظٔبٖ ثدب ٔيدب٘دي     ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكدتطي ثدط  

ٝ زض وٝ  ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٟطزاضي پطزاذتٝ قس ٘تبيح ٘كبٖ زاز وبضآفطيٙب٘



 

 
 

 

اٚؾغCRMٝضاثغٝ اضتجبط ثب ٔكتطي ) 27 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  خٝ ثٝ ٘مف  ّٕىطز ؾبظٔبٖ، ثب تٛ  اي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ( ٚ ف

 ظٔب٘يبٖ، ٔطيٓ حبفؾيبٖ ٚ ٔحؿٗ حبفؾيبٖ

ؾدبظٔب٘ي   ٔكتطي ٘مف ٔثجت ٚ ٔقٙدبزاضي ثدط فّٕىدطز    ثب اضتجبط ٔسيطيت

اي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ٔغبثك ٕ٘دٛزاض   چٙيٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٚاؾغٝ زاضز. ٞٓ

 ـ    تهٕيٓ وبضآفطيٙب٘دٝ تدأثيط    ٌيطي ثٛت اؾتطح ٘تدبيح ٘كدبٖ زاز ودٝ ٞدٛ

ؾدبظٔب٘ي ضا ثددٝ ندٛضت وبٔددُ    ثددب ٔكدتطي ثددط فّٕىدطز   اضتجدبط  ٔدسيطيت 

َٚ، وٙس. ِصا فطضيٝ انّي تأييس ٌطزيس. زض فطضديٝ فطفدي ا   ٌطي ٔي ٔيب٘دي

فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب  وٝ زض آٖ ثٝ ثطضؾي ضاثغٝ تٕطوع ثط ٔكتطيبٖ وّيسي ثط

 ثدط  ٌطي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ پطزاذتٝ قس، ٘تبيح ٘كبٖ زاز وٝ تٕطودع  ٔيب٘دي

ؾددبظٔب٘ي زاضز.  وّيددسي ٘مددف ٔثجددت ٚ ٔقٙددبزاضي ثددط فّٕىددطز ٔكددتطيبٖ

ٖ  ثدط  وبضآفطيٙب٘ٝ ضاثغٝ تٕطوع چٙيٗ ٞٛـ ٞٓ  وّيدسي ٚ فّٕىدطز   ٔكدتطيب

وٙس. زض فطضيٝ فطفي زْٚ، ودٝ   ٌطي ٔي ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ نٛضت وبُٔ ٔيب٘دي

فّٕىطز ؾبظٔبٖ  ؾبظٔبٖ قٟطزاضي ؾبضي ثط CRM زض آٖ ثٝ ثطضؾي ضاثغٝ

 CRMٌطي ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ پطزاذتٝ قس. ٘تبيح ٘كبٖ زاز ودٝ   ثب ٔيب٘دي

 ـ ؾبظٔب٘ي زاضز. ٞٓ ؾبظٔبٖ ٘مف ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي ثط فّٕىطز  چٙيٗ ٞدٛ

ؾدبظٔب٘ي ضا ثدٝ ندٛضت وبٔدُ      ؾبظٔبٖ ٚ فّٕىطز CRMبضآفطيٙب٘ٝ ضاثغٝ و

زْٚ ٘يدع تأييدس ٌطزيدس. زض فطضديٝ      وٙس. ِصا فطضيٝ فطفي ٌطي ٔي ٔيب٘دي

فّٕىطز  ثط فٙبٚضئجتٙي ثط  CRM فطفي ؾْٛ، وٝ زض آٖ ثٝ ثطضؾي ضاثغٝ

ٌطي ٞدٛـ وبضآفطيٙب٘دٝ پطزاذتدٝ قدس، ٘تدبيح       قٟطزاضي ؾبضي ثب ٔيب٘دي

ؾدبظٔب٘ي   ثط فّٕىطز فٙبٚضي ثط ٔجتٙي CRM٘مف ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٌٛيبي 

وبضآفطيٙب٘ٝ زض  ٌطي ثطاي ٔتغيط ٞٛـ ثٛز. ايٗ ٘تيدٝ أىبٖ تحّيُ ٔيب٘دي

 ـ   CRMوبضآفطيٙب٘دٝ ضاثغدٝ    ايٗ فطضيٝ ضا ٔيؿط ٌطزا٘س ٚ ٘كدبٖ زاز ٞدٛ

ٌدطي   ؾدبظٔب٘ي ضا ثدٝ ندٛضت وبٔدُ ٔيدب٘دي      ٚ فّٕىطز فٙبٚضي ثط ٔجتٙي

ؾْٛ ٘يع تأييس ٌطزيس. زض فطضيٝ فطفي چٟبضْ، وٝ  صا فطضيٝ فطفيوٙس. ِ ٔي

ٌدطي   فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ٔيدب٘دي  زض آٖ ثٝ ثطضؾي ضاثغٝ ٔسيطيت زا٘ف ثط

ٖ آٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ زض ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٟطزاضي پطزاذتٝ قدس، ٘تدبيح   

 زا٘ف ٘مف ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي ثدط فّٕىدطز   ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٔسيطيت آظٖٔٛ

 زا٘ف ٚ فّٕىطز وبضآفطيٙب٘ٝ زض ضاثغٝ ٔسيطيت ٞٛـ ٘ي زاضز ٚ ٔتغيطؾبظٔب

وٙس. زض ازأٝ تأييس فطضيبت تحميدك   ٌطي ضا ايفب ٔي ؾبظٔب٘ي ٘مف ٔيب٘دي

زض ثطضؾي ؾؤاَ ٟ٘بيي ٘تبيح ٘كبٖ زاز ودٝ تٕطودع ثدط ٔكدتطيبٖ وّيدسي      

ِفٝ ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي زض ضاثغٝ ثدب فّٕىدطز ؾدبظٔب٘ي    ؤتطيٗ ٔ ٟٔٓ

ٚ ٔدسيطيت زا٘دف زض    فٙدبٚضي ٔجتٙي ثدط   CRMؾبظٔبٖ،  CRMثبقس.  ئ

 ٔٛفميدت  وؿدت  زض زا٘دف  ٔدسيطيت  ٞبي ثقسي لطاض ٌطفتٙس. اؾدتمطاض  ضزٜ

ٞب ثب  ٕ٘بيس. قٟطزاضي ٔسيطيت اضتجبط ثب اضثبة ضخٛؿ زض قٟطزاضي وٕه ٔي

اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘ف ثٝ ايٗ ثبٚض ذٛاٞٙس ضؾيس وٝ ضقس فىدطي ٚ قدغّي   

ٕٞچٙيٗ پيطٚظقدسٖ زض ضلبثدت ٔمدسٔبتي، ٔؿدتّعْ اؾدتمطاض ٚ       وبضوٙبٖ ٚ

اؾتفبزٜ اظ ٔسيطيت زا٘ف ٚ ايدبز ٔسيطيت اضتجبط ثدب اضثدبة ضخدٛؿ اؾدت.     

ٞدبي ٘دٛيٗ    ٞب ثدٝ اؾدتفبزٜ اظ فٙدبٚضي    ثٙبثطايٗ ٞطچمسض وبضوٙبٖ قٟطزاضي

ٞدبي لاظْ زضذهدٛل    اعلافبتي ٚ اضتجبعي ضٚي ثيبٚض٘س ٚ ٕٞچٙيٗ آٔٛظـ

ٞب زازٜ قٛز ذلاليدت ٚ ٘دٛآٚضي وبضوٙدبٖ زض     اظ ايٗ فٙبٚضي٘حٜٛ اؾتفبزٜ 

ٞدب ٚ اثتىدبضات قدٟطٞبي     لجبَ وُ قطوت افعايف ذٛاٞدس يبفدت. ٘دٛآٚضي   

ٞدب زض اذتيدبض ٔمبٔدبت     ٞٛقٕٙس اثعاض خسيسي ضا ثدطاي اضتمدبي قدٟطزاضي   

ي ٔٙبظَ قدٟطي ضا   زٞٙس. ايٗ ٔفْٟٛ آيٙسٜ ٔؿئَٛ ٚ ؾيبؾتٍصاضاٖ لطاض ٔي

٘ؾط تبضيري، ٔفٟدْٛ قدٟط ٞٛقدٕٙس ثدط ضٚي      . اظ ٘مغٝ]33[زٞس  قىُ ٔي

، اذيدطاً . ٞدبي قدٟطي ٔتٕطودع ثدٛز     ٚؾبيُ ٞٛقٕٙس، ٚ ظيطؾبذتفٙبٚضي، 

ا٘س تب اثقدبز اختٕدبفي    ضا ثؿظ زازٜ تٛؾقٝ قٟطيقٟطٞبي ٔتقسزي ٔفْٟٛ 

 .[34] التهبزي ضا زض آٖ ثٍٙدب٘ٙس

ٔكدبضوتي   ٚوبضآفطيٙي  زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبي ٘كبٖ ٔي تحميمبت

ٌيط٘سٌبٖ ٚ قدٟطٚ٘ساٖ ضا ثدطاي تِٛيدس     تٛا٘س اضتجبط ثيٗ تهٕيٓ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔي

 [30]ٚ  [29][. ٘تدبيح تحميمدبت   13] تط وٙدس  فضبٞبي ٔٛفك قٟطي آؾبٖ

زض ثٟجٛز فّٕىطز تدبضي  crmافعاض  ٘كبٖ زاز وٝ ثىبضٌيطي ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٘طْ

ٚ  [9]، [8]، [35]،  [28]ٞب ٘مف لبثُ تٛخٟي زاضز. ٘تدبيح تحميدك    قطوت

[6]    ٝ اي زض  ، ٘كبٖ زاز وٝ ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكدتطي ٘مدف لبثدُ ٔلاحؾد

وّيس فّٕىطز ثبظضٌب٘ي  CRMٞب زاضز. زض تحميمي ثب فٙٛاٖ  قطوت فٕىّطز

ثطتط، ٘تبيح ٘كبٖ زاز وٝ ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز 

. [36] يدك حبضدط اؾدت   قٛز، وٝ ٘تيدٝ ٘يع ٔكبثٝ ٘تيدٝ تحم ثبظضٌب٘ي ٔي

يٙس ثٟجٛز يبفتدٝ  اٞبيي ثب لبثّيت فط ٘يع ٘كبٖ زاز قطوت [37]٘تبيح تحميك 

قدٛ٘س.   زض ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي، ثٟتط اظ فّٕىطز ؾبظٔب٘ي ٔٙتفدـ ٔدي  

( CRMٔحممبٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثىبضٌيطي ٔدسيطيت اضتجدبط ثدب ٔكدتطي )    

چٙديٗ   . ٞٓ[28] ب زاضزٞ ثيط ٔثجت ٚ لبثُ تٛخٟي ثط فّٕىطز تدبضي ٞتُأت

، فّٕىدطز ضا ثٟجدٛز   CRM ٞدب  فٙدبٚضي ٔحممبٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثىدبضٌيطي  

. ٔغبِقبت ٘كبٖ زاز وٝ ٔسيطيت اضتجبط ثدب ٔكدتطي تدأثيط    [29]ثركس  ٔي

. ٘تبيح تحميدك حبضدط ٘يدع زض    [38]ٞب زاضز  ثؿيبض ثبلايي ثط فّٕىطز قطوت

ٖ ٌفت وٝ ٘تبيح تحميك تٛا ضاؾتبي ٘تبيح ايٗ تحميمبت اؾت. زض ٔدٕٛؿ ٔي

حبضط زض ضاؾتبي ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ اظ تحميمبت پيكديٗ ٔجٙدي ثدط ٚخدٛز     

ٞدب   اضتجبط ٔثجت ثيٗ ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطي ٚ فّٕىطز ثبظضٌب٘ي ؾبظٔبٖ

اؾت.زض ضاثغٝ ثب ٞٛـ وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ خبٌيطي آٖ زض وٙبض ٔدسيطيت ضٚاثدظ   

تٛاٖ اشفبٖ ٕ٘ٛز  ٘كس ٚ ٔياي يبفت  ٔكتطي ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ي ٘يع پيكيٙٝ

  ٝ فٙدٛاٖ ٔٙجدـ زؾدتٝ اَٚ قدٙبذتٝ      وٝ زض ايٗ ذهٛل پػٚٞف حبضدط ثد

 ٞبي آتي اظ ٘تبيح آٖ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.  تٛا٘س زض پػٚٞف قٛزوٝ ٔي ٔي

اي  ٞب ذٛاؾتٝ قسٜ اؾت اظ إٞيدت ٚيدػٜ   ٔطٚظٜ ٘مكي وٝ اظ قٟطزاضيا

خبٔقٝ ٚ التهبز ٚ ثبيس  فٙبٚضا٘ٝثطذٛضزاض اؾت. تحٛلات التهبزي، ؾيبؾي ٚ 

 ثبفدث  وٝ خسيس ذسٔبت اضائٝ ،ويفيت ظ٘سٌيس. خٛأـ ٔحّي ضا تمٛيت وٙ

ظيؿدت،   حفبؽت ٚ ثٟؿبظي ٔحديظ قٛز،  ٔي قٟطٚ٘ساٖ ظ٘سٌي ؾغه اضتمبء

ٝ     ، عجيقي ٚ قٟطي فٙدٛاٖ   تأويس ثط آٔدٛظـ، آٔدٛظـ ٔدساْٚ ٚ فٙدبٚضي ثد

ٞدب زض   زاضيٞدبي قدٟط   ٞب ٚ تٛا٘بيي يبثس وٝ اِٚٛيت ٔغبِجبت خسيس ؽٟٛض ٔي

ٞبي لاظْ اختٕبفي ٚ ايددبز   ايدبز ظيطؾبذت، زٞس اضائٝ ذسٔبت ضا تغييط ٔي

، يه قجىٝ اختٕبفي وٝ زض ٚالـ ٘يبظٞبي اؾبؾي قٟطٚ٘ساٖ ضا تأٔيٗ وٙدس 

ٞب ثب اؾتفبزٜ  ٌصاضي ضٚي آٚضزٖ ثٝ فقبِيت وبضآفطيٙي ؾبِٓ ٚ اخطاي ؾطٔبيٝ

ظ ايددبز ايٍٙٛ٘دٝ   اظ ٔٙبثـ ٔحّدي ٚ اضائدٝ ذدسٔبتي ودٝ ثردف ذهٛندي ا      

ٝ ٚضظز ٞبي خسيس أتٙبؿ ٔي قغُ ٞدبي تحميدك پيكدٟٙبز     . ثب تٛخٝ ثٝ يبفتد

ٞبي ٔسيطيت اضتجبط ٔكدتطي   ِفٝؤٞب ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔ ٌطزز قٟطزاضي ٔي
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 ظٔب٘يبٖ، ٔطيٓ حبفؾيبٖ ٚ ٔحؿٗ حبفؾيبٖ

ويس ثط تطٚيح أزٞٙس ٕٞچٙيٗ ثب ت ءٚضي ؾبظٔبٖ ذٛز ضا اضتمب فّٕىطز ٚ ثٟطٜ

وبضوٙددبٖ ذددٛز ضا ثددب  فطٞٙددً ازٞٛوطاؾددي وبضآفطيٙب٘ددٝ ثتٛا٘ٙددس فّٕىددطز

ٝ  ءفطيٙب٘ٝ آ٘بٖ اضتمبآٞبي وبض ٚيػٌي ٞدبي   ضيدعي  زٞٙس، وٝ ايٗ ٘يبظ ثٝ ثط٘بٔد

 ندٛضت ثدٝ   قٟطزاضي ؾبذتبض ثبقس. زليك آٔٛظقي زض حٛظٜ وبضآفطيٙي ٔي

 قٛز. يىي اظ اٞسف انّي قٟطزاضي يعطاح ئحٛض ئكتط ئجٙب ثط كيزل

، ئكدتط  آٚضزٖ ثسؾدت  بثد  ايٗ ٟٔٓ وٝ اؾت التهبزٔحٛض اٞساف ئجٙب ثط

 ثٙدب  ،قٛز ئ وؿت ئكتط ثب ٔطتجظ يٞب ثط٘بٔٝ تٛؾقٝ ٚ ئكتط يٍٟ٘ساض

 ـ ٗئترههد قٛز. ٔدسيطاٖ قدٟطزاضي     ياخدطا  خٟدت  يبثيد  ثدبظاض  ٚ فدطٚ

َ  هيد  اؾترساْ وٙٙس. قٟطزاضي CRM عيآٔ تئٛفم ٝ  زٚ وب٘دب  ٗيثد  عطفد

َ  ٚ ثطؤٔد  اضتجدبط  ددبز يا خٟت قٟطزاضي ٚ يانّ بٖئكتط  ٗيثد  ٘ؾدط  تجدبز

ٛ  قدٟطزاضي  ي ودٝ زض وبضوٙدب٘ وٙس.  يعطاح بٖئكتط ٚ وبضوٙبٖ  زض ٜاضٕٞد

. قدٛ٘س  كيتكٛ، ثبقٙس ئحٛض ئكتط ثب اضتجبط زض زا٘ف وؿت يثطا تلاـ

 اؾدتفبزٜ  بٖئكتط ثٝ ذسٔبت ٝياضا خٟت ٔٙبؾت يٞب افعاض ٘طْ اظ قٟطزاضي

 زض بٖئكدتط  يضاحتد ٞبي اِىتطٚ٘يىي ضا عطاحي ٕ٘بيس وٝ ثٝ  ؾيؿتٓ وٙس.

ٞدبي اضتجدبعي اؾدتفبزٜ     ٞبي ؾيؿتٓ تٕبٔي اثقبز ٔرتّف ثتٛا٘ٙس اظ لبثّيت

زيددط  ٚ وطٚ٘ددب ٞددبي ايددٗ پددػٚٞف قددطايظ ثيٕددبضي اظ ٔحددسٚزيت ٕ٘بيٙددس.

وبضوٙدب٘ي   ثٝ آؾبٖ يزؾتطؾ فسْچٙيٗ  ٞب ثٛز. ٞٓ قسٖ پطؾكٙبٔٝ تىٕيُ

وٝ زض ٔٛضز ٔؿدبئُ ودبضآفطيٙي اعلافدبت ودبّٔي زاقدتٝ ثبقدٙس، زض ايدٗ        

لاظْ ثٛز وٝ ٔحمك تٛضيحبت تىٕيّي ضا زض اضتجبط ثب ايدٗ ٔتغيدط   ذهٛل 

ٞدبي ؾدبظٔب٘ي    ٞدب ٔحديظ   ذبل اضائٝ زٞس. ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ قدٟطزاضي 

ٞب زض ا٘ددبْ ٔؿدبئُ قدٟطي     ٞؿتٙس وٝ وبضوٙبٖ آٖ ثٝ زِيُ تقسز فقبِيت

وٝ زض ٟ٘بيت نحت ٚ زضؾتي  ٞب ٚ ايٗ ثبقٙس ِصا اخطاي پطؾكٙبٔٝ زضٌيط ٔي

 وطز. ثط ٚ ؾرت ٔي ٌيطز وبض تحميك ضا ظٔبٖنٛضت 
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 چکیذه

ّبي ًَپب داًؼتِ  هتَػظ ٍ ؿشکتٍ  کَچکّبي  تشيي الضاهبت هَفقيت ؿشکت ػٌَاى يکي اص هْن ثب ٍخَد آًکِ ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ثِ

ثش ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ اًدبم ؿذُ اػت. ثشاي پَؿؾ ايي ؿکبف پظٍّـي، ّدذف  ؤخلَف ػَاهل ه ؿَد، هغبلؼبت اًذکي دس هي

سٍؽ پظٍّؾ ّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ثب ًقؾ هيبًدي ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت اػت.  يش ٍيظگيتأثايي هقبلِ ثشسػي 

ّبي هؼدتقش دس پدبس     ّذف، کبسثشدي اػت. خبهؼِ آهبسي ايي هغبلؼِ، ؿشکتًظش  اصّوجؼتگي ٍ  -عشح تحقيق، تَكيفي ًظش اص

 يدل تحلي هؼدبدتت ػدبختبسي   ػبص هذلؿشکت گشدآٍسي ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  110ّب اص  ػلن ٍ فٌبٍسي اػتبى فبسع ّؼتٌذ. دادُ

حدبل، ثدِ    يدي  ا ثدب ّبي کبسآفشيٌبى استجبط هؼتقيوي ثب ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ًذاسًذ؛  دّذ کِ ٍيظگي ياًذ. ًتبيح تحقيق ًـبى ه ؿذُ 

ّبي فشدي  گزاسًذ. ثِ ػجبست ديگش، ٍيظگي ثيش هيأكَست غيشهؼتقين ٍ اص هؼيش ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ت

ّبي کبسآفشيي  ّب ٍ استجبعبت ؿشکت ّبي ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ هٌدش ؿًَذ کِ ؿجکِ قبثليتتَاًٌذ ثِ ثْجَد  كَستي هي کبسآفشيٌبى دس

ثٌيبًي کِ قلذ ثْجَد اقذاهبت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ سا داسًدذ، ثبيدذ    ّبي داًؾ هتَػظ ٍ ؿشکتٍ  ّبي کَچک سا تقَيت کٌٌذ. ؿشکت

اًدبهٌدذ. ايدي هغبلؼدِ ثدِ داًدؾ هَخدَد        ػبصي ٍ استجبعبت هيِ ّبي فشدي توشکض کٌٌذ کِ ثِ تقَيت ؿجک ثش آى دػتِ اص ٍيظگي

کٌذ. ّوچٌيي، ايدي ًتدبيح    ّبي ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ داؿتِ ثبؿذ کوک هي تَاًذ دس تَػؼِ قبثليت ي ًقـي کِ کبسآفشيي هي دسثبسُ

قدشاس گيدشد. اص    اػتفبدُ هَسدکبسآفشيٌبًِ  ي ثبصاسيبثي کٌٌذُ ّبي تقَيت ثيي ّب ٍ سٍاثظ تؼبهلي هيبى پيؾ تَاًذ دس ؿٌبخت پَيبيي هي

 ػبصي ٍ استجبعبت اػتَاس ؿذُ اػت.  ّبي ثبصايبثي کبسآفشيٌبًِ ثش ؿجکِ دّذ کِ پبيِ ًظش ػولي، ايي هغبلؼِ ًـبى هي ًقغِ

 واژگان کلیذی

 فٌبٍسي.ٍ  اي؛ پبس  ػلن ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ؛ ػبختبس ؿجکِ؛ استجبعبت؛ تجليغبت تَكيِ

 

 مقدمه -1

ّبي فٌبٍساًِ ٍ ًيبصّبي خذيذ هـتشيبى هَخدت   سقبثت خْبًي، پيـشفت

سٍاثدظ ثلٌذهدذت هيدبى    . ]5[ّبي سقبثتي ؿدذُ اػدت    تغييشاتي دس پبساداين

ّبي کَچدک ثدشاي    ؿشکتپزيشي  ٍ اًؼغبفٍ کبسآفشيٌبى، تَاًبيي  بىهـتشي

 يياًکتِ هْن ؛ اهب ]6[دّذ  افضايؾ هيٍاکٌؾ ػشيغ ثِ ًيبصّبي هـتشي سا 

تَاى پبػخ هٌبػجي ثدِ تغييدشات    ًويثبصاسيبثي ػٌتي ّبي  ثب ؿيَُاػت کِ 

ّددبي ثبصاسيددبثي  کددبسگيشي سٍؽ يبصهٌددذ ثددِّددب ً ؿددشکتٍ  ]7[ثددبصاس داد 

ِ تَاًذ  هي يٌبًِکبسآفش يبثيثبصاسدس ايي ساػتب، . ّؼتٌذ تشي خلاقبًِ  ػٌدَاى  ثد

ِ   اثضاس تؼبهل ثب پَيبئي  يدبثي ثبصاسکدبس گشفتدِ ؿدَد.     ّبي هحيظ ثبصاسيدبثي ثد

 ّبي يتفؼبل ٍ يبثياػتبًذاسد ثبصاس يّب چبسچَة اػت اص يجيتشک يٌبًِکبسآفش

 ؿَد يبثي تلاؽ هيثبصاس . دس اييکَچک يب يذخذ يٍکبسّب کؼت يٌبًِکبسآفش

 يبثياػتفبدُ اص ثبصاسٍ  يبثيثبصاس ّبي يؼتگيَػؼِ ؿبي، تػبص ؿجکِ يقاص عش

 .]8[کبسّبي ًَپب ثْجَد يبثذ ٍ  ، اقذاهبت ثبصاسيبثي دس کؼتًَآٍساًِ

اي دس ايدي   يبثي کبسآفشيٌبًِ، ادثيبت گؼتشدُثبصاساّويت هفَْهي  ٍخَد ثب

يبثي ثبصاسثش  هؤثشيظُ، هغبلؼبت اًذکي دس هَسد ػَاهل ٍ ثِخلَف ٍخَد ًذاسد ٍ 

ِ اػت.  ِ كَست گشفت ػبصي دس  دس ثيـتش ايي هغبلؼبت ثِ ًقؾ ؿجکِکبسآفشيٌبً

 ِ ّبي اختوبػي ػجت  اػت. ثش ايي اػبع، ؿجکِ ؿذُ  اؿبسُثبصاسيبثي کبسآفشيٌبً

ؿَد، صيدشا   هتَػظ هيٍ  ّبي کَچک ّبي ثبصاسيبثي دس ؿشکت اثشثخـي فؼبليت

ٍ  ثشخَسداسًدذ ّب اص هٌبثغ کوتشي ثشاي پيـجشد اقذاهبت ثبصاسيدبثي   ايي ؿشکت

تدشي اػدتفبدُ    ، اثدشثخؾ حبل ييدسػتش ٍ  ّضيٌِ ّبي کن ص اثضاسّب ٍ سػبًِثبيذ ا

. دس ثشخي هغبلؼبت ديگش، ثش اّويت ػَاهدل فدشدي هبًٌدذ تدشثدِ،     ]9[کٌٌذ 

دس ؿددذُ اػددت.  ذيددتأکي کبسآفشيٌددبى  ّددب ٍ سفتبسّددبي ًَآٍساًددِ ؿبيؼددتگي

ٍکبس سا ثدش ػْدذُ    کل کؼت يتهؼئَل ييهتَػظ، کبسآفشٍ  کَچک ّبي ؿشکت



 

 
 

 

 ...(ٍفٌبٍسيهؼتقش دس پبس  ػلن ّبي : ؿشکتهغبلؼِ هَسدّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ) يش ٍيظگيتأث 31 1402پبئيض  ،76 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًبئيدي ٍ يذالْي

ِ کبسآفش يدبثي ثبصاس ٍ اػتفبدُ اص داسد  يدبدي تدب حدذ ص   ّدب  ايدي ؿدشکت  دس  يٌبًد

. ثشخلاف ثبصاسيبثي ػٌتي کِ ثدش  ]5[ اػت ييوبت کبسآفشيکٌٌذُ تلو هٌؼکغ

ِ هـتشي هتوشکض اػت، دس ثبصاسيدبثي کبسآفشيٌبًدِ، کدبسآفشيي ّدن      ي  اًدذاصُ  ثد

 .]10[يٌذ ثبصاسيبثي داسد اکٌٌذُ دس فش هـتشي ًقـي تؼييي

يٌِ ثبصاسيبثي صه دسيي ؿَاّذ هحذٍد، چٌذ ؿکبف پظٍّـي ا ٍخَد ثب

ثدش آى ٍخدَد داسد. ًخؼدتيي ؿدکبف، ػدذم       هدؤثش کبسآفشيٌبًِ ٍ ػَاهدل  

کِ ثيـتش هغبلؼبت ثِ  يًحَ ثِؿٌبػبيي ػبختبس سٍاثظ هيبى ػَاهل اػت، 

ٍ ًقدؾ   اًدذ  کدشدُ   اؿبسُثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ  هؤثشچٌذ ػبهل هؼتقل 

. ؿکبف دٍم ايدي اػدت   ]12،11[اًذ  ًگشفتِ دس ًظشّبي هيبًدي سا هتغيش

ّب  اًذ ٍ ايي هذل ّبي ًظشي اکتفب کشدُ کِ هغبلؼبت پيـيي، ثِ اسائِ هذل

ُ    سا دس قبلت سٍؽ . دس ]13،11[اًدذ   ّبي هيذاًي هَسد آصهدَى قدشاس ًدذاد

يش تدأث ّب، ّذف تحقيق حبضش، ثشسػدي   ساػتبي پبػخگَيي ثِ ايي ؿکبف

ّبي کبسآفشيي،  ّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ اػت. ٍيظگي  ٍيظگي

ّبي  ي دس پظٍّؾثشسػ هَسدي ٍػيؼي اص ػَاهل ػغح فشدي  ثِ هدوَػِ

قجلي هبًٌذ تدشثدِ کدبسآفشيٌي، اًگيدضُ کبسآفشيٌبًدِ، داًدؾ ثبصاسيدبثي ٍ       

ِ ّبي کبسآفشيٌبًِ اؿدبسُ داسد کدِ دس ايدي پدظٍّؾ،      ؿبيؼتگي  كدَست  ثد

گيشد. ّوچٌيي، ًقؾ هيبًدي  ي قشاس هيثشسػ هَسدتش  يکپبسچِ ٍ تش خبهغ

ضوٌي دس ثشخي هغبلؼبت  كَست ثِػبصي ٍ استجبعبت کِ  دٍ هتغيش ؿجکِ

 ؿَد. ثَد، ثشسػي هي گشفتِ قشاس اؿبسُ هَسد

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

ثدش  ّبي اخيش، هفَْم ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ  ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ: دس ػبل

ٍکبسّبي ًَپب ٍ  هتَػظ، کؼتٍ  ٍکبسّبي کَچک ّبي ثبصاسيبثي کؼت فؼبليت

. ]14[ اػدت ّبي کبسآفشيٌبًِ هتوشکض ثَدُ  ٍکبسّبي هجتٌي ثش فؼبليت کؼت

کِ اص ًبم آى پيذاػدت، ثدِ دًجدبل اًغجدب       گًَِ ّوبىثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ 

ِ اػت. ثؼديبسي اص  ّبي کبسآفشيٌبً يبثي ثب ؿشايظ خبف فؼبليتثبصاساقذاهبت 

، خذيذ ّؼتٌذ کٌٌذ هيهحلَتت يب خذهبتي کِ کبسآفشيٌبى ثِ ثبصاس ػشضِ 

گٌدٌذ ٍ ثشاي هَفقيت دس  ّب ٍ ػبختبسّبي هَخَد ثبصاس ًوي ٍ دس قبلت دادُ

تدش ثبصاسيدبثي ّؼدتٌذ کدِ دس ثبصاسيدبثي       ّدبي هٌؼغد    ثبصاس، ًيبصهٌدذ سٍؽ 

هفَْم ثبصاسيدبثي کبسآفشيٌبًدِ سا    . ثٌبثشايي،]15[ؿًَذ  کبسآفشيٌبًِ هغشح هي

تَاى ػجکي اص ثبصاسيدبثي داًؼدت کدِ ًيبصهٌدذ توشکدض ثدش ثدبصاس، تَليدذ          هي

ّددب ٍ هٌددبثغ خذيددذ ًددَآٍسي ٍ تَاًددبيي    فؼددبل، ؿٌبػددبيي فشكددت  ثدديؾ

هبلکدبى   ّدبي هدذيش/   پزيشي اػت کدِ تَػدظ ؿخلديت ٍ ٍيظگدي     سيؼک

ِ . ]12[گشفتِ اػدت    ٍکبسّبي کبسآفشيٌبًِ ؿکل کؼت تدش،   َست دقيدق كد  ثد

ّدب ٍ   فشكدت  يگيدشي پ يٌذاٍ فش يؾگشا يِ،سٍحؿبهل  يٌبًِکبسآفش يبثيثبصاس

 يدق سا اص عش يؿدذُ هـدتش   اػدت کدِ اسصؽ ادسا    ثب سيؼک اقذاهبت تَأم

ِ  يددت،خلاق ي،استجبعددبت، ًددَآٍس ٍ  يػددبص فددشٍؽ، ًفددَر دس ثددبصاس، ؿددجک

 اػددبع دٍ هغبلؼددِ ثٌيددبديي . ثددش]16[دّددذ  يهددافددضايؾ  يشيپددز اًؼغددبف

، 1فؼبلي خلَف ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ، يک الگَي ؿؾ ثؼذي ؿبهل ثيؾ دس

 6ٍ هذيشيت سيؼدک  5آفشيٌي ، اسصؽ4، ًَآٍسي3گشايي ، هـتشي2ييگشا فشكت

اًذ کِ ثب تَخِ ثِ خبهؼيدت آى، دس تحقيدق حبضدش، ثبصاسيدبثي      هؼشفي کشدُ

 .]17،18[گيشد  ي قشاس هيثشسػ هَسداػبع ايي الگَ  کبسآفشيٌبًِ ثش

ِ هؼتلضم  ٍيظگي ّبي کبسآفشيي ٍ ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ: ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبً

، ايي تيًْب دسّبي فشدي کبسآفشيٌبى اػت، صيشا  ّب ٍ ٍيظگي ؿٌبخت فؼبليت

ي چگدًَگي   ّبي هَخدَد، دسثدبسُ   کبسآفشيي اػت کِ ثب تَخِ ثِ هحذٍديت

گيدشي   ينکبس ٍ ػشضِ هحلَتت ٍ خذهبت ثدِ ثدبصاس تلدو   ٍ  هذيشيت کؼت

ِ  ييکبسآفش يٌبًِ،کبسآفش يبثيبصاس. دس ث]5[کٌذ  هي هحشکدِ   يدشٍي ػٌدَاى ً  ثد

دس  يدبثي ثبصاس يدت ٍ ًَآٍساًدِ ٍ خلاق  ؿدَد  ؿٌبختِ هي يبثيثبصاس ساّجشدّبي

. ]19[ثش دٍؽ کبسآفشيي قشاس داسد دس حبل سؿذ  هتَػظٍ  کَچک يّب ؿشکت

 يفشد ّبي ييثب اػتفبدُ اص تَاًب هتَػظٍ  کَچک يٍکبسّب دس کؼت ييکبسآفش

آفشيٌدي، اقدذاهبت    ّدب ٍ اسصؽ  گيشي اص آًْب ثدشاي ؿٌبػدبيي فشكدت    ثْشُ ٍ

 ّبي يتفؼبل ثش هجٌبي ًتبيح يک هغبلؼِ، .]1[ ثشد اي خَد سا پيؾ هي تَػؼِ

چْدبس ػبهدل اػدت:     يشهتَػدظ تحدت تدأث   ٍ  کَچدک  يّدب  ؿشکت يبثيثبصاس

ِ ػوش  ،ييکبسآفش ّبي يظگي، ٍؿشکت ّبي يظگيٍ حبکن  ييٍ قَاً ؿشکتچشخ

تَخدِ ٍ   اي ديگش ًـبى داد کدِ هيدضاى   . ًتبيح هغبلؼِ]20[ ثش ثبصاس/ كٌؼت

ٍاثؼدتِ ثدِ    هتَػظٍ  کَچک يّب دس ؿشکت يٌبًِکبسآفش يبثياػتفبدُ اص ثبصاس

ٍ تدشثِ ٍ اًگيدضُ کبسآفشيٌبًدِ، اثؼدبد ثبصاسيدبثي      اػت ييکبسآفش ّبي يظگيٍ

ِ سا تحت  ُ اص ]21[دٌّذ  يش قشاس هيتأثکبسآفشيٌبً  يٌبًِکبسآفش يبثيثبصاس. اػتفبد

 يشي،پز اػت ٍ ثِ اًؼغبف يشًٍيث يظهح ييشاتثِ تغ يپبػخ ييتَػظ کبسآفش

 . ]8[ ٍاثؼتِ اػت ييقذست هزاکشُ، داًؾ ٍ تدشثِ کبسآفش

 يسفتدبس  يکشداص سٍ ييکبسآفش ّبي يظگيٍ يثشسػ يثشا حبضش دس پظٍّؾ

( اػدتفبدُ ؿدذُ   2014ٍ ّوکبساى ) 7لگَي فشاًکٍَ ػَاهل هؼشفي ؿذُ دس ا

ثش ثدش  ؤ. دس ايي پظٍّؾ پغ اص ثشسػي گؼتشدُ ػَاهدل فدشدي هد   ]5[اػت 

 يٌي،ؿدبهل تدشثدِ کدبسآفش    ّدب  يظگدي ٍهَفقيت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ، چْبس 

يٌبًددِ کبسآفش ّدبي  يؼدتگي ٍ ؿب يدبثي داًددؾ ثبصاس يٌبًدِ، کبسآفش ّدبي  يدضُ اًگ

دس اداهِ  الجتِ هَسد ثشسػي کوي قشاس ًگشفتِ اػت.ؿٌبػبيي ؿذُ اػت کِ 

 .ؿَد ّبي فشدي ثِ تفکيک تـشيح هي ايي ٍيظگي

هبلدک   کٌٌذُ تَاًبيي هذيش/ تدشثِ کبسآفشيٌي: تدشثِ کبسآفشيٌي هٌؼکغ

ّبي کبسآفشيٌبًِ اػت ٍ ايي ٍيظگدي، ثدِ هَفقيدت ٍ ثقدبي      دس اًدبم فؼبليت

ٍکبسّبي پيـيي، کبسآفشيي  تکٌذ. تدشثِ حبكل اص کؼ ٍکبس کوک هي کؼت

ػدبصد تدب دس پيًَدذ     کٌذ ٍ اٍ سا قبدس هي ّب کوک هي سا دس ؿٌبػبيي فشكت

دّدي ثدِ الگَّدبي     غيشهشتجظ ثدشاي ؿدکل   ثيي سًٍذّب ٍ سٍيذادّبي ظبّشاً

ٍکبس هَفدق ثبؿدذ. ّشچدِ تدشثدِ ثيـدتش ثبؿدذ کدبسآفشيي دس         خذيذ کؼت

                                                             
1. Proactive Orientation 

2. Opportunity Driven 

3. Consumer Intensity 
4. Innovation Focused 

5. Value Creation 

6. Risk Management 
7. Franco 
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 ًبئيدي ٍ يذالْي

. ػلاٍُ ثش تدشثِ ]22[ کٌذ ّب ثْتش ػول هي ثشداسي اص فشكت تـخيق ٍ ثْشُ

ًـيٌي کدبسآفشيي ثدب افدشادي کدِ تدشثدِ کدبسآفشيٌي داسًدذ ٍ         ؿخلي، ّن

ّدبي   ّبي کبسآفشيٌبًِ، هَخت تـَيق ٍي ثدِ تدلاؽ   كحجت دسثبسُ فؼبليت

 .  ]23[ؿَد  کبسآفشيٌبًِ ٍ پزيشؽ هخبعشُ ؿشٍع آى هي

ًظدش   ى دسّبي کبسآفشيٌبًِ ثدذٍ  ّبي کبسآفشيٌبًِ: هغبلؼبت ٍيظگي اًگيضُ

علجدي ٍ قدشاس    گشفتي اًگيضُ کبسآفشيٌي کبهل ًخَاّذ ثدَد. ًيدبص ثدِ تَفيدق    

گيشي ؿخلدي ٍ دسيبفدت    ّبي سقبثتي، ػلاقِ ثِ تلوين گشفتي دس هَقؼيت

کٌذ کدبسآفشيي ؿدًَذ    ثبصخَسد اص ًتبيح تلويوبت خَد، افشاد سا تحشيک هي

ًبسضدبيتي  . ضوي ايٌکِ ]24[يب ؿشکت خَد سا ثِ ػَي سؿذ ّذايت کٌٌذ 

کدشدى   کٌذ کِ کدبس  اص ؿشايظ حبکن ثش ؿغل، ايي ػقيذُ سا دس فشد ايدبد هي

ٍ  ثشاي ديگشاى، ًيبصّبي ٍي سا اسضب ًوي گيدشد فؼبليدت    تلدوين هدي   کٌدذ 

تش ػلاقدِ ثيـدتشي    ّبي کبسآفشيٌبًِ قَي خذيذي سا آغبص کٌذ. افشاد ثب اًگيضُ

ى داسًدذ ٍ ثيـدتش دس   ثِ ثبصاس ّذف ٍ ًحَُ پبػخگَيي ثِ ًيبصّدبي هـدتشيب  

گشايدي   ؿًَذ. ايي کبسآفشيٌدبى ثدِ هـدتشي    ّبي ثبصاسيبثي دسگيش هي فؼبليت

کيذ ثيـتشي ثش خلق اسصؽ ٍ اػتفبدُ اص أدٌّذ ٍ ت ػلاقِ ثيـتشي ًـبى هي

 . ]25[داسًذ گزاسي  ّبي ػشهبيِ فشكت

کبسآفشيٌبى هوکي اػت ثب هفبّين ًظشي ثبصاسيبثي آؿٌب  :داًؾ ثبصاسيبثي

. داًدؾ  ]26[ّؼدتٌذ  ٌذ، اهب اص ًتبيح اسصؿوٌذ ثبصاسيبثي ثِ خَثي آگبُ ًجبؿ

کٌذ اقذاهبت هٌبػت سا دس ثْتشيي صهدبى اًددبم    ثبصاس ثِ کبسآفشيي کوک هي

داًدؾ ثبصاسيدبثي کدبسآفشيي     کٌذ.ػَي هَفقيت ّذايت  دّذ ٍ ؿشکت سا ثِ

يدبثي  آٍسي اعلاػدبت، اسص  ّبي هتفبٍتي هبًٌذ خوغ تَاًذ ؿبهل هؼئَليت هي

ٍضؼيت سقجب، اسصيبثي ػَاهل کليذي دس ثدبصاس، ؿٌبػدبيي سًٍدذّب ٍ تَػدؼِ     

. ايدي داًدؾ ثدِ ّودشاُ تدشثدِ،      ]27[ هحلَتت ٍخذهبت دس آيٌذُ ثبؿدذ 

ّبي  ّبي ػبصهبًي ٍ هذيشيتي، داًؾ فٌي دس هَسد هحلَل ٍ قبثليت هْبست

  .]28[ کٌٌذُ هؼيش کبسآفشيي خَاّذ ثَد استجبعي، تؼْيل

هتَػظ، ؿبيؼتگي ثدِ  ٍ  ّبي کَچک ّبي کبسآفشيٌبًِ: دس ؿشکت ؿبيؼتگي

ٍکدبس ثدِ    ؿَد کِ دس تَػدؼِ کؼدت   ّبي فشدي اعلا  هي آى دػتِ اص قبثليت

ّبي کبسآفشيٌبًِ،  . دس ادثيبت گؼتشدُ ؿبيؼتگي]29[ کٌذ کبسآفشيي کوک هي

ّدب کدِ    فدشدي اص ٍيظگدي   خلَكيبت هتفبٍتي رکش ؿذُ ٍ هدوَػِ هٌحلشثِ

ّدب   ايٌحدبل، ثشخدي ؿبيؼدتگي    کبسآفشيٌبى ًؼجت داد ٍخَد ًذاسد؛ ثبثتَاى ثِ 

 اًذ کِ پشتکشاتشيي آًْب، خلاقيت ٍ ًدَآٍسي اػدت   کيذ قشاس گفتِأت ثيـتش هَسد

. ّوچٌيي ثب تَخِ ثِ هحذٍديت هبلي، ؿشکت ثبيذ تٌْب سٍي هحلَتتي ]30[

 ّدبي ثدبصاس ثبؿدٌذ ٍ ثدشاي ؿدشکت      گزاسي کٌذ کِ پبػخگَي فشكت ػشهبيِ

يٌدذ تـدخيق فشكدت    اػَدآٍسي ايدبد کٌٌذ. توبهي ايي هَاسد ٍاثؼتِ ثِ فش

ٍ ٍخدِ تودبيض    ّدب اػدبع کدبسآفشيٌي    ثشداسي اص فشكت اػت. تـخيق ٍ ثْشُ

ّدب، تَاًدبيي    . ػلاٍُ ثش تـدخيق فشكدت  ]31[ اػتکبسآفشيي اص غيشکبسآفشيي 

ب . ثد ]32[اػدت  ّدب ضدشٍسي    ثشداسي ٍ کؼت هضيت سقبثتي اص ايي فشكت ثْشُ

(، دس 2010کيذ هبيکل هَس ٍ سٍلدي ) أٍيظُ ت تَخِ ثِ هجبًي ًظشي هَخَد ٍ ثِ

ّدب ٍ   تحقيق حبضش چْدبس ؿبيؼدتگي خلاقيدت، ًدَآٍسي، تـدخيق فشكدت      

 اًذ.   ّب هَسد ثشسػي قشاس گشفتِ کبسگيشي فشكت ثِ

صيدش،   كدَست  ثِثب تَخِ ثِ هجبحث فَ  ٍ هغبلؼبت پيـيي، فشضيِ اٍل 

 ؿَد: هغشح هي

ّدبي   ّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ دس ؿشکت ٍيظگي :1 يِفشض

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  کَچک

ِ کبسآفش يدبثي ثبصاسٍ ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًدِ:   1ػبختبس ؿجکِ  يبصهٌدذ ً يٌبًد

 يدي ا ٍ سؿدذ اػدت   يّدب  کشدى هٌبثغ ٍ فشكدت يذاپ يهذاٍم ثشا يخؼتدَ

ٍ  ؿدَد  يکؼدت هد   ييؿجکِ ٍ سٍاثظ کدبسآفش  يّب گشُ يقداًؾ اغلت اص عش

ّدبي   . کبسآفشيي ثدشاي اًددبم فؼبليدت   ]33[گيشد  يقشاس ه يثشداس هَسد ثْشُ

  ِ ِ  ّدب هبًٌدذ   خَد، اص اًَاع هختلفدي اص ؿدجک ، 2ّدبي تودبع ؿخلدي    ؿدجک

 5ّبي ثدبصاس ٍ كدٌؼت   ٍ ؿجکِ 4ٍکبس کؼتّبي  ، ؿجک3ِّبي اختوبػي ؿجکِ

ذى ؿد  الوللدي  ييثد  دس فشايٌدذ  ػدبصي  ؿجکِ. ]31[کٌذ  اػتفبدُ هي 5كٌؼت

هبلي  يي، تأهاعلاػبتّبي تَصيغ،  دػتشػي ثِ ثبصاس، کبًبل ّب، اهکبى ؿشکت

. ]34[ کٌدذ  سا فشاّن هدي کبس ٍ  کؼتّبي خذيذ ثشاي تَػؼِ ثيـتش  ٍ توبع

اػتجدبس ٍ   ايدبدثِ کبسآفشيٌبى دس ؿٌبػبيي فشكت،  ،ّبِ ايي ؿجکّوچٌيي، 

ّدبي   ٍيظُ ثشاي ؿشکت ٍ ثِ ]35[کٌٌذ  کوک هيداخلي  ساّجشدّبي تذٍيي

ثٌيبى داًـگبّي کِ هٌبثغ کوتدشي دس   ّبي داًؾ هتَػظ ٍ ؿشکتٍ  کَچک

 ثِ ػجدبست  .]2[کٌٌذ  اي ثشاي سؿذ فشاّن هي ّبي ٍيظُ اختيبس داسًذ، فشكت

ػبصي اثضاسي خْت هقبثلِ ثب ًقدبط ضدؼ  ًبؿدي اص هحدذٍديت      ثْتش، ؿجکِ

 دٌّدذ اى سقبثتي خَد سا استقدب  کٌذ تَ هٌبثغ اػت ٍ ثِ کبسآفشيٌبى کوک هي

اػت ٍ اػدتفبدُ   ّبي کبسآفشيٌبًِ  ػبصي اثضاسي هْن ثشاي ؿشکت ؿجکِ .]3[

ّبي ثبصاسيبثي ثِ ٍيظُ دس هشاحل اٍليِ تَػؼِ  اص آى، ػجت اثشثخـي فؼبليت

دّدذ تلدويوبت    ًتدبيح هغبلؼدبت ًـدبى هدي     .]36[کبس خَاّذ ؿذ ٍ  کؼت

ِ هشتجظ ثب ثبصاس، ثِ ػغح  کبسآفشيٌدبًي کدِ اص    ٍٍاثؼدتِ اػدت   ي ػدبص  ؿدجک

ي دس تلويوبت ثدبصاس خَاٌّدذ   تش فؼبل، ًقؾ کٌٌذ يهي اػتفبدُ ػبص ؿجکِ

دس خولِ  اص ّبيي ٍديتهحذ هتَػظ ثبٍ  ٍکبسّبي کَچک کؼت .]37[داؿت 

اثضاس ثشخَسد ثب  ػٌَاى ثِلزا ػبختبس ؿجکِ  ؛سٍ ّؼتٌذ هٌبثغ سٍثِثِ  دػتشػي

اػدت کدِ کدبسآفشيي ثدب چدِ       ػؤالپبػخ ثِ ايي  ّب، دسكذد ايي هحذٍديت

ِ    ؿجکِ ّدب ثدشاي اًددبم ثْتدش      ّبيي دس استجبط اػت ٍ چگًَدِ اص ايدي ؿدجک

 ؿدذُ  هغشحثب تَخِ ثِ هفبّين . ]38[کٌذ  ّبي ثبصاسيبثي اػتفبدُ هي فؼبليت

 ؿَد: فشضيِ دٍم پيـٌْبد هي

ّددبي  : ػددبختبس ؿددجکِ ثددش ثبصاسيددبثي کبسآفشيٌبًددِ دس ؿددشکت2 يِفشضدد

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  َچکک

ثدب   ٍاػدت   يبثيدس ثبصاس يٌبىکبسآفش ياكل ّبي يتاص فؼبل يکي يػبص ؿجکِ

 ٍ اػتفبدُ يػبص ؿجکِ .]20[ هشتجظ اػت يٌبًِکبسآفش گيشي ينتلو ّبي يظگيٍ

 يدبثي ثبصاس ّدبي  يدت فؼبل يّؼدتِ اكدل   ّدب،  يؼتگيؿب ييتش اص هٌبػت ّوضهبى

سا  ّدب  يدت فؼبل ييًَع ٍ ػجک ا يت،هتَػظ اػت کِ هبٍّ  کَچک يّب ؿشکت

                                                             
1. Network Structure 
2. Personal Contact Networks 

3. Social Networks 

4. Business Networks 
5. Marketing and Industry Networks 
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 ًبئيدي ٍ يذالْي

ٍکدبس،   دس ثِ اعلاع ػوَم سػبًذى کؼدت  يػبص ؿجکِدّذ؛  يقشاس ه يشتحت تأث

ٍکبس خدَد سا   چگًَِ کؼت ييکبسآفش يٌکِا داًؼتيّب ٍ دس  آٍسدى فشكت فشاّن

دس  ييکدبسآفش  يدک ٍکدبس   کؼت يداسد ٍ اسصؽ رات يًقؾ اػبػ دّذ ياًدبم ه

اػتفبدُ  ايي ًتبيح ؿبّذي ثش ايي ادػبػت کِ .]39[ ًْفتِ اػت يؾّب ؿجکِ

ثدش اػدتفبدُ ٍ تَػدؼِ     يهجتٌد  يدبثي ثبصاس ّدبي  يدت فؼبل يثدشا  يػدبص  اص ؿجکِ

ثٌبثشايي فشضيِ ثؼذي هجٌدي ثدش   ؛ ]8[ اػت ييکبسآفش يشيتيهذ يّب يؼتگيؿب

 ؿَد. ّبي کبسآفشيي ثش ػبختبس ؿجکِ هغشح هي يش ٍيظگيتأث

ّددبي  : ٍيظگددي کددبسآفشيي ثددش ػددبختبس ؿددجکِ دس ؿددشکت  3 يِفشضدد

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  کَچک

هتَػدظ هٌدبثغ   ٍ  ّدبي کَچدک   ؿشکتاستجبعبت ٍ ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ: 

ّدب   هحذٍدي داسًذ ثِ ّويي دليل ػبختبسّبي غيشسػوي استجبعدبت دس آى 

ّدب   گيدشي دس ايدي ؿدشکت    يٌذّبي تلوينااػت؛ ثِ ايي دليل کِ فش ثيـتش

تَاًٌدذ ثدب    گيدشد، ثْتدش هدي    بدُ اػت ٍ اغلت تَػظ کبسآفشيي كَست هيػ

 هدَسد ّب ثبؿٌذ ٍ ثدِ اعلاػدبت    هـتشيبى استجبط ثشقشاس کٌٌذ، پبػخگَي آى

 يتخلدت سضدب   يٍ تلاؽ ثشا ي. توبع ثب هـتش]40[ّب دػت يبثٌذ  آى ًظش

هٌبثغ  يتثب تَخِ ثِ هحذٍدٍ  ؿشکت ثِ ّوشاُ داسد يثشا يبديهٌبفغ ص يٍ

سا  يدبثي ثبصاس دٌّدذ  يهد  يحتشخ کبسآفشيٌبىهتَػظ ٍ  کَچک يّب س ؿشکتد

 يدي ا يدت هَفق ياستجبعدبت ثدشا   يتاّو يلدل ييثِ ّو ،اًدبم دٌّذ يتؼبهل

کٌٌذگبى ثِ ثشقشاسي استجبط  . توبيل هلشف]5[ ؿَد يه يبىٍکبسّب ًوب کؼت

ي اػتوبدي داسد کِ اعلاػبت هٌتـشؿذُ ؿشکت  ثب ؿشکت ثؼتگي ثِ دسخِ

ّبي ثبصاسيبثي ٍ  کبسآفشيي ثب ّذايت فؼبليت. ]41[ کٌذ هـتشيبى ايدبد هي دس

اعلاػدبت هفيدذي دس هدَسد     يي،تدأه ّوکبسي ثب ؿشکبي تدبسي دس صًديشُ 

کٌذ کدِ ايدي اعلاػدبت ثدِ ٍي      هي کٌٌذگبى ٍ ًحَُ ثبصاسيبثي کؼت هلشف

يشد ثِ کبس گّبي ثبصاسيبثي خَد  فؼبليتدس  فؼبل يؾثاي  سٍيِ کٌذ کوک هي

 .]42[ػول ًکٌذ  هٌفؼلٍاکٌـي ٍ ٍ 

کِ استجبط  چشا کٌٌذ ياػتفبدُ ه ياص استجبعبت ثِ ًحَ ػبل يٌبىکبسآفش

ثِ ؿشکت کوک  ييتأه يشُدس صًد يشييٍ ػب کٌٌذگبى ػشضِ يبى،ثب هـتش

دس  گيشي ينتلو يآٍسد کِ ثشا اص ثبصاس ثِ دػت  يحياعلاػبت كح کٌذ يه

 گيدشد،  ياػتفبدُ قدشاس هد   هَسد يوبتتلو يياػتجبس ا يبثيهَسد ثبصاس ٍ اسص

 .]43[ ٍ اص آى اػتفبدُ کٌذ ييدس ثبصاس سا ؿٌبػب يتػَاهل هَفق ييچٌ ّن

ثِ هفَْم استجبعبت دس ثبصاسيبثي گشُ خدَسدُ اػدت.    ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ

 يتؼدبهل  ّدبي  يٍَُ ؿد  يشهؼودَل غ يّدب  اص ساُ يبثيثبصاس يٌبى ثشايکبسآفش

 يدق ٍ اعلاػبت ثبصاس سا اص عشکٌٌذ  اػتفبدُ هي اي يِتَك غبتيّوچَى تجل

ِ  يشسػدوي غّبي استجبعي  کبًبل ِ  .]44[آٍسًدذ   يدػدت هد   ثد يشي کدبسگ  ثد

کٌذ ٍ ثش  تش هي کبسّبي ًَپب سا اثشثخؾٍ  اي، ثبصاسيبثي کؼت تجليغبت تَكيِ

 ػٌدَاى  ثِاي  ؿَد تجليغبت تَكيِ ّويي هجٌب، ثِ کبسآفشيٌبى پيـٌْبد هي

تجليغدبت   .]45[قدشاس گيدشد    اػدتفبدُ  هدَسد ثبصاسيدبثي   ساّجدشد ثخـي اص 

 پيـدجشد  ثدشاي  سٍؽ تدشيي  اسصاى ٍ ػٌدَاى هدؤثشتشيي   اي هثجت ثِ تَكيِ

. ثشاػدبع ايدي ؿدَاّذ،    ]4[ؿدَد   هحلَل داًؼدتِ هدي   ثبصاسيبثي اّذاف

 ؿَد: فشضيِ چْبسم ٍ پٌدن ثِ ؿشح صيش اسائِ هي

ّددبي  ي کبسآفشيٌبًددِ دس ؿددشکت : استجبعددبت ثددش ثبصاسيددبث  4 يِفشضدد

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  کَچک

ّددبي  ّددبي کددبسآفشيي ثددش استجبعددبت دس ؿددشکت   : ٍيظگددي5 يِفشضدد

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  کَچک

ّدبي کَچدک ٍ دس حدبل     ؿشکت ًقؾ هيبًدي ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت:

سٍ،  ييا اصثشخَسداس ًيؼتٌذ. ّبي ثضسگ  هٌبثغ ٍ ػبختبس ػوليبتي ؿشکت ، اصسؿذ

ّدبي ثبصاسيدبثي    ًبگضيشًدذ اص ؿديَُ  ٍکبسّب  هبلک ايي کؼت اىهؤػؼبى يب هذيش

ِ دس ايي ساػتب، . ]37[هتٌبػت ثب هٌبثغ هحذٍد خَد اػتفبدُ کٌٌذ  ّدب ٍ   ؿدجک

کدِ اعلاػدبت صيدبدي اص     ّؼدتٌذ کٌٌذُ ثبصاسيدبثي   ػبهل تؼْيل دٍاستجبعبت 

ثدشاي ؿدٌبخت    .]36[ ذًد آٍس ّبي غيشسػوي ثشاي کبسآفشيٌبى فشاّن هي کبًبل

ّب ٍ استجبعبت دس ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًدِ، چٌدذيي هغبلؼدِ كدَست      ًقؾ ؿجکِ

ِ اػت کِ دس ثيـتش  يذ ؿذُ اػت. تأکثش ًقؾ هيبًدي ايي دٍ ػبهل  ّب آىگشفت

ِ حبکن ثش ػبصهبى، ؿبيؼتگي ػبصي سا  ّبي هذيشيتي ٍ ؿجکِ فشٌّگ کبسآفشيٌبً

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ؿٌبػبيي ؿذُ اػت کِ ثش سٍيکشد  هؤثشػِ ػبهل  ػٌَاى ثِ

يش فشٌّگ تأثکٌذ ٍ ثخـي اص  ػبصي ًقؾ هيبًدي ايفب هي دس ايي هيبى، ؿجکِ

ّبي هذيشيتي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ، اص عشيق افضايؾ  کبسآفشيٌي ٍ ؿبيؼتگي

ّبي  اي ديگش، ؿبيؼتگي دس هغبلؼِ .]43[گيشد  ػبصي كَست هي قبثليت ؿجکِ

استجبعدبت ٍ   ًدَع  ٌبًِ کِ تشکيجي اص داًؾ ثبصاسيبثي، تدشثِ کبسآفشيٌي،کبسآفشي

ػبصي ٍ اثؼبد ػبختبسي ؿجکِ ثش  قذست قضبٍت کبسآفشيي اػت، اص عشيق ؿجکِ

صهدبى ٍ   ثبگزؿدت کدبسآفشيي   .]46[اًذ  داًؼتِ ؿذُ هؤثشثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ 

غ ثيـدتشي  تَاًدذ ثدِ هٌدبث    اًدذاصُ ؿدجکِ خدَد هدي     ثب گؼتشؽکؼت تدشثِ، 

ثخلَف ػشهبيِ اًؼبًي دػت يبثذ ٍ اص عشيق استجدبط ثدب اػضدبي ؿدجکِ، اص     

 .]11[هٌذ ؿدَد   ٍکبس خَد ثْشُ اي ثشاي کؼت هضايبي هؼشفي ٍ تجليغبت تَكيِ

ّدبي کَچدک ثدِ     گيدشي دس ؿدشکت   پدزيش تلدوين   ػيؼتن ػدبدُ ٍ اًؼغدبف  

تدش   کٌٌذ ٍ ػدشيغ تش ثب هـتشيبى استجبط ثشقشاس  کٌذ ساحت کبسآفشيٌبى کوک هي

عَس  سا ثِ يبثيثبصاس ّبي يتفؼبل يٌبىکبسآفش پبػخگَي ًيبص آًبى ثبؿٌذ؛ ثٌبثشايي

ّدبي ثبصاسيدبثي     ٍ ثشاي حوبيت اص فؼبليدت  دٌّذ ياًدبم ه يٍ تؼبهل يشسػويغ

يبثي ًقؾ صيدبدي دس  ٍ داًؾ ثبصاس ّب يؼتگيؿبکٌٌذ کِ  ػبصي هي خَد ؿجکِ

گيدشي   يش تلدوين تدأث ثي کبسآفشيٌبًدِ تحدت   هَفقيت ثبصاسيب .هَفقيتـبى داسد

يٌدبى هحيغدي ٍ تجدذيل    ػدذم اعو ثدشداسي اص   کبسآفشيي اػت کِ تَاًبيي ثْشُ

ِ ثبؿذ؛ ايي فشّب فشكتتْذيذّب ثِ  گيشي ٍاثؼتِ  يٌذ تلويناي هٌبػت سا داؿت

ثِ هٌبثؼي اػت کِ کبسآفشيي دس اختيبس داسد ٍ دسثشگيشًذُ تدشثِ، داًؾ ثبصاس، 

يش تأثّبي کبسآفشيي  ، ٍيظگيرکشؿذُدس هغبلؼبت  .]47[ٍاثظ اػت ّب ٍ س  ؿجکِ

ِ  آًددب  اصصيبدي دس هَفقيت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ داسد ٍ  کبسآفشيٌدبى ثدشاي    کد

ِ  پيـجشد فؼبليت ػدبصي ٍ استجبعدبت ًيدبص داسًدذ،      ّبي ثبصاسيبثي خَد ثِ ؿدجک

 ت:تَاى ًقؾ هيبًدي ثشاي ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت دس ًظش گشف هي

ّبي کبسآفشيي اص عشيق ػدبختبس ؿدجکِ ثدش ثبصاسيدبثي      : ٍيظگي6 يِفشض

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  ّبي کَچک کبسآفشيٌبًِ دس ؿشکت

ّددبي کددبسآفشيي اص عشيددق استجبعددبت ثددش ثبصاسيددبثي   : ٍيظگددي7 يِفشضدد

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  ّبي کَچک کبسآفشيٌبًِ دس ؿشکت
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ّبي هشثَط ثِ ػَاهل فشدي آهذُ اػدت. دس   پظٍّؾثشخي اص  1دس خذٍل 

ادثيبت هَخَد ثِ گؼتشُ ٍػيؼي اص ػَاهدل فدشدي اؿدبسُ ؿدذُ اػدت کدِ اص       

ؿَد. ّوبًگًَِ  ّبي ؿخليتي سا ؿبهل هي گشايي ٍ خليلِ ًَآٍسي تب هـتشي

ّبي کبسآفشيٌبًِ هبًٌدذ تدشثدِ ٍ    دّذ ثش ثشخي ٍيظگي کِ ايي خذٍل ًـبى هي

ػٌَاى  ػبصي ثِ يـتشي ؿذُ اػت. ّوچٌيي استجبعبت ٍ ؿجکِکيذ ثأّب ت اًگيضُ

 اًدبهذ. دٍ ػبهل هيبًدي ثِ تقَيت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ هي

 خلَف ًقؾ ػَاهل فشدي دس ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ پيـيٌِ پظٍّؾ دس -1خذٍل 

 ًتبيح ػٌَاى ًَيؼٌذُ

ٍ  1گيلوَس

ّوکبساى 

(1999) 

]20[ 

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ اص 

 ػبصي عشيق ؿجکِ

ّبي  ّبي استجبعي ؿخلي، ؿجکِ ؿجکِ

ّبي  ٍ ؿجکِ ٍکبس کؼتّبي  اختوبػي، ؿجکِ

ثبصاسيبثي ثبصاس ٍ كٌؼت اثشات هتفبٍتي ثش 

 داسًذ. هتَػظٍ  کَچکّبي  ؿشکت

 (2000) 2ضاػتَک

(2000) 

]48[ 

 :ِ بً ثبصاسيبثي کبسآفشيٌ

يٍکشد کيفيػبص هفَْم  ي ثب س

آٍسي، هـتشي گشايي ٍ  ػبصي غيشسػوي  ؿجکِ ًَ

 گزاسًذ. ثيش هيأثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ت

 3اُداًل

(2004) 

]49[ 

ػبصي دس  هبّيت ؿجکِ

 ّبي کَچک ؿشکت

ّبي کبسآفشيٌبًِ  ػبصي دس فؼبليت يٌذ ؿجکِافش

اثضاسي ثشاي فْن   هتفبٍت اػت ٍ ؿجکِ

 ّبي کبسآفشيي اػت. فؼبليت

 (2004) 4ؿبٍ

]36[ 

استجبط ؿجکِ ثب فؼبليت 

 ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ

دس  کِ يدسكَستّبي اختوبػي  ؿجکِ

ّبي کبسآفشيٌبًِ اػتفبدُ ؿًَذ،  فؼبليت

 .کٌٌذ هيّبي ثبصاسيبثي سا اثشثخؾ  فؼبليت

ٍ  5ثچشس

ّوکبساى 

(2008) 

]21[ 

ثشسػي اکتـبفي ثبصاسيبثي  

ي ّب ؿشکتدس  کبسآفشيٌبًِ

ثيش أهتَػظ: تٍ  کَچک

 هتلذي هبلک/

ّبي  هَفقيت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ دس ؿشکت

ّبي  هتَػظ ٍاثؼتِ ثِ ٍيظگيٍ  کَچک

کبسآفشيي هبًٌذ تدشثِ، اًگيضُ ٍ ًحَُ ايدبد 

 ٍکبس اػت. کؼت

گيلوَس ٍ 

ّوکبساى 

(2011) 

]8[ 

کبسآفشيٌبًِ ٍ  ثبصاسيبثي

ي ّب ؿشکت

 هتَػظٍ  کَچک

ػبصي،  پزيشي، قذست هزاکشُ، ؿجکِ اًؼغبف

 تدشثِ کبسآفشيي ثِ ػولکشد اثشثخؾ داًؾ ٍ

ي ّب ؿشکتکبسآفشيٌبًِ دس  ثبصاسيبثي

 کٌذ. هيکوک  هتَػظٍ  کَچک

 6پٌپيک

(2014) 

]50[ 

 يتخوؼيش هتغيشّبي تأث

ي ثش ثبصاسيبثي ؿٌبخت

 کبسآفشيٌبًِ

ٍ ٍضؼيت  بًِ أت تأّلػي  ثيشي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌ

يظگي ِ ثيـتشي ًؼجت  ًذاسد. صًبىٍ  ساً آٍ ثِ ّبي ًَ

بى دادًذ. ػغح تحليلات ثب ثبصاسيبثي  هشداى ًـ

ِ ساثغِ هثجت داسد. بً  کبسآفشيٌ

فشاًکَ ٍ 

ّوکبساى 

(2014) 

]5[ 

هغبلؼِ اکتـبفي 

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ: 

ّبي  ًقؾ ٍيظگي

 کبسآفشيي -گزاس ثٌيبى

ّبي کبسآفشيٌبًِ،  تدشثِ کبسآفشيٌي، اًگيضُ

کبسآفشيٌبًِ، ّبي  داًؾ ثبصاسيبثي ٍ ؿبيؼتگي

ثش ثش ثبصاسيبثي ؤچْبس ػبهل فشدي ه

 کبسآفشيٌبًِ ّؼتٌذ.

 7فيليغ

(2016) 

ؿٌبػي  تحليل کتبة

ػٌَاى سٍؿي ثشاي  ثِ

کيذ ادثيبت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ثش أثيـتشيي ت

فؼبلي، ًَآٍسي، هٌغق اثشػبص، ؿْشت ٍ  ثيؾ

                                                             
1. Gilmore  

2. Stokes 
3. O’Donell  

4. Shaw  

5. Becherer 
6. Penpec 

 ًتبيح ػٌَاى ًَيؼٌذُ

ؿٌبخت ثبصاسيبثي  ]51[

 کبسآفشيٌبًِ

وي ٍ غيشخغي ّبي ؿَْدي، غيشسػ هْبست

 هبلک اػت. کبسآفشيي/

ًَگ ٍ  8کيلٌؼ

 (2016ّوکبساى )

]52 [ 

سفتبس ثبصاسيبثي 

 کبسآفشيٌبًِ

اًذاصُ ٍ ػبثقِ ؿشکت ٍ تدشثِ ٍ ػي 

بى، ثِ سفتبس ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ؿکل هؤػؼ

 دّذ. هي

ػبسٍٍکب ٍ 

 9ًَسفشيذا

(2021) 

]53[ 

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ: 

ّبي  هيبى خليلِ

ؿخليتي ٍ ػولکشد 

 ٍکبس کؼت

، گشايي ثشٍىپٌح خليلِ ؿخليتي ؿبهل 

قبثليت ػبصگبسي، گـَدگي، ٍخذاى ٍ 

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ٍ ثش  ًدَسيس سٍاى

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ثش ػولکشد 

 ثيش داسد.أتٍکبس کؼت

 الگوی مفهومی پژوهش  -4

ثب تَخِ ثِ ّذف تحقيق ٍ ؿکبف هَخَد دس تحقيقبت پيـديي، الگدَي   

ين ؿذُ اػت. ايي الگَ، ثش هجٌبي دٍ تشػ 1هفَْهي پظٍّؾ دس قبلت ؿکل 

ّدبي پيـديي اسائدِ ؿدذُ اػدت. ًخؼدت، ثدشاي ثشسػدي          تَػؼِ دس هدذل 

تدشثدِ   ّدب ؿدبهل   اي اص ٍيظگدي  ّبي کبسآفشيي اص هدوَػِ گؼدتشدُ  ٍيظگي

ّبي کبسآفشيٌبًدِ   کبسآفشيٌبًِ، داًؾ ثبصاسيبثي ٍ ؿبيؼتگي کبسآفشيٌي، اًگيضُ

ػبصي ٍ استجبعبت کِ دس  اػت. دٍم ايٌکِ، ًقؾ هيبًدي ؿجکِ ؿذُ  اػتفبدُ

اػت، ثِ هذل  گشفتِ قشاسيذ تأکهَسد  ]11،38،43[ثشخي هغبلؼبت پيـيي 

ِ  ا ٍخَد ثبافضٍدُ ؿذُ اػت.  تَاًٌدذ اص   ػدبصي ٍ استجبعدبت هدي    يٌکدِ ؿدجک

ّدبي   ّوپَؿبًي هفَْهي ثشخَسداس ثبؿٌذ، دس ايي تحقيدق ؿدبهل ؿدبخق   

ّبي  ػبصي ثِ هؼٌبي توبهي ؿجکِ ؿجکِ کِ يًحَ ثِثؼيبس هتفبٍتي ّؼتٌذ؛ 

اػدتفبدُ کدبسآفشيي ثدشاي پيـدجشد اهدَس تددبسي اػدت ٍ ثدب          کبسي هدَسد 

ػدٌديذُ   اػدتفبدُ  هدَسد ٍ هٌدبثغ   ّبيي هبًٌذ اًذاصُ ٍ ػوق ؿجکِ ؿبخق

ؿَد. هتغيش استجبعبت، ثش ًحَُ استجبعبت ؿدشکت ثدب هـدتشيبى هتوشکدض      هي

ؿَد. اػتوبد  اي هشثَط هي اي اص آى ثِ تجليغبت تَكيِ اػت کِ ثخؾ ػوذُ

 ّبي ديگش استجبعبت ّؼتٌذ.  ٍ ّوکبسي، ؿبخق

 

                                                                                                  
7. Fillis 

8. Kilenthong  
9. Sarwoko and Nurfarida 
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 ،ّدب  دادُ گدشدآٍسي  ًحَُ ًظش اص ّذف کبسثشدي ٍ ًظش اصپظٍّؾ حبضش 

ّبي هؼتقش  ي، ؿشکتثشسػ هَسدآهبسي  خبهؼِ .اػت ّوجؼتگي - تَكيفي

ّدبي   ٍفٌبٍسي اػتبى فبسع ّؼتٌذ. ثب تَخِ ثِ ايٌکِ ؿدشکت  دس پبس  ػلن

ٍگدبص ٍ   ٍفٌدبٍسي، هشکدض سؿدذ ًفدت     ػضَ دس چْبس صيشهدوَػِ پدبس  ػلدن  

پتشٍؿيوي، هشکض سؿذ خبهغ، هشکض سؿذ کـبٍسصي ٍ هٌبثغ عجيؼي هـغَل 

ِ  كَست ثِگيشي  ثِ فؼبليت ّؼتٌذ، سٍؽ ًوًَِ تؼدذاد   اػدبع ثشاي ٍ  عجقد

ؿدشکت   153ّبي فؼبل دس ّش صيشهدوَػِ اػت. دس صهبى پظٍّؾ،  ؿشکت

اًذ کِ تؼدذاد ًوًَدِ تصم    ٍفٌبٍسي اػتبى فبسع فؼبليت داؿتِ دس پبس  ػلن

 2خدذٍل  ثشآٍسد ؿذ کِ ثدِ تفکيدک دس    110ثب اػتفبدُ اص سٍؽ کَکشاى، 

ػظ يکي ّب دس ّش ؿشکت يک پشػـٌبهِ تَ آهذُ اػت. ثشاي گشدآٍسي دادُ

 هذيشُ تکويل ؿذ. تأيّاص اػضبي 

 يهَسدثشسػّبي  ّب دس صيشهدوَػِ تَصيغ ًوًَِ -2خذٍل 

 ٍفٌبٍسي پبس  ػلن صيشهدوَػِ
ٍ  هشکض سؿذ ًفت 

 ٍ پتشٍؿيوي گبص

هشکض سؿذ 

 خبهغ

سؿذ هشکض 

 يکـبٍسص

ّب دس  تؼذاد ؿشکت

 خبهؼِ آهبسي
36 41 51 25 

 18 37 29 26 ًوًَِ

   ُ ّدب پشػـدٌبهِ اػدت، سٍايدي      ثب تَخِ ثِ ايٌکدِ اثدضاس گدشدآٍسي داد

ًيض تَػظ سٍايدي   2يذ ؿذُ ٍ سٍايي ػبصُأيتتَػظ هتخلليي  1هحتَايي

AVEٍ ثشاػبع ؿبخق  3سٍايي ّوگشا
ؿذُ کِ ثدبتتش اص هؼيدبس    يثشسػ 4

ٍ  کشًٍجدب  قشاس داسد. پبيبيي پشػـدٌبهِ اص عشيدق آلفدبي     5/0 قجَل قبثل

 يبسهؼػٌديذُ ؿذُ اػت کِ ثشاي ّش پشػـٌبهِ ثبتتش اص  5پبيبيي تشکيجي

ثدِ دػدت آهدذ کدِ ًـدبى اص پبيدبيي ثدبتي اثدضاس          7/0 قجدَل  قبثل يبسهؼ

 هدٌؼکغ  3گيشي اػت. ًتبيح هشثَط ثِ پبيبيي ٍ سٍايي دس خدذٍل    اًذاصُ

ّبي کبسآفشيٌبًِ  اػت. رکش ايي ًکتِ ضشٍسي اػت کِ ؿبخق اًگيضُ ؿذُ 

 اص پشػـٌبهِ حزف ؿذ. 4/0ليل ثبس ػبهلي کوتش اص ثِ د

 پبيبيي ٍ سٍايي هتغيشّبي پظٍّؾ -3خذٍل 

 AVE)سٍايي ّوگشا ) پبيبيي تشکيجي آلفبي کشًٍجب  هتغيش

 510/0 866/0 839/0 ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ

 852/0 852/0 810/0 ّبي کبسآفشيي ٍيظگي

 710/0 890/0 882/0 ػبختبس ؿجکِ

 630/0 856/0 842/0 استجبعبت

ِ    ؿذُ اػتخشاجّبي  ، ؿبخق4خذٍل دس  ّدبي   ّش هتغيدش ثدب پشػـدٌبه

 اػت. ؿذُ رکشهشثَعِ 

                                                             
1. Content Validity 
2. Construct validity 

3. Convergent Validity 

4. Average Variance Extracted 
5. Composite Reliability 

 

 هتغيشّبي تحقيق ثِ ّوشاُ هٌجغ پشػـٌبهِ -4خذٍل 

 هٌجغ اثؼبد هتغيش

 ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ

يي، گشا فشكتفؼبلي،  ثيؾ

گشايي، ًَآٍسي،  هـتشي

 آفشيٌي، هذيشيت سيؼک اسصؽ

 (2013فيَسُ ٍ ّوکبساى )

 ّبي کبسآفشيي ٍيظگي

تدشثِ کبسآفشيٌي، اًگيضُ 

 کبسآفشيٌبًِ، داًؾ ثبصاسيبثي
 (2014فشاًکَ ٍ ّوکبساى )

 (2010هَس ٍ سٍلي ) هبيکل ؿبيؼتگي کبسآفشيٌبًِ

 ػبختبس ؿجکِ
اًذاصُ ؿجکِ، ػوق ؿجکِ، 

 دػتشػي ثِ هٌبثغ

فشًبًذص پشص ٍ ّوکبساى 

(2015) 

 استجبعبت

 (2012ػَآسص ٍ ّوکبساى ) اػتوبد، ّوکبسي

 اي تجليغبت تَكيِ
تَسا ٍ ّوکبساى  ٌّيٌگ

(2004) 

ػبصي هؼبدتت ػدبختبسي ثدب سٍيکدشد     ثشاي آصهَى فشضيبت اص سٍؽ هذل

هشثؼدبت   حذاقل هشثؼبت خضئي اػتفبدُ ؿذ. دليدل اػدتفبدُ اص سٍؽ حدذاقل   

ؿدذُ،   يآٍس خوغّبي  ثَدى دادُ خضئي، ػذم حؼبػيت ثِ حدن ًوًَِ ٍ ًشهبل

ي افضاسّدب  ًدشم ثيٌدي هٌبػدت اػدت.     ّب ٍ قذست پيؾ ثَدى تؼذاد ؿبخق صيبد

 اػت. SPSS ٍ SMART-PLSّب   ثشاي تحليل دادُ هَسداػتفبدُ

 60ي، ثشسػد  هَسدؿشکت  110آهذُ اص ثيي  دػت ثب تَخِ ثِ اعلاػبت ثِ

دسكدذ اص   52اًذ. ػغح تحليلات  ًفش صى ثَدُ 50ًفش اص پبػخگَيبى هشد ٍ 

 48ّبي فٌدي ٍ هٌْذػدي ثدب     التحليلاى سؿتِ ايي افشاد کبسؿٌبػي ٍ فبسؽ

 ِ دسكددذ اص  47 يػددٌاًددذ. هحددذٍدُ  دسكددذ ثيـددتشيي فشاٍاًددي سا داؿددت

دّدذ کبسآفشيٌدبى خدَاى     ثدَدُ کدِ ًـدبى هدي     30تب  20پبػخگَيبى ثيي 

 شيي فشاٍاًي سا داسًذ.ثيـت

 ّب ي ًوًَِؿٌبخت يتخوؼتَصيغ  -5خذٍل 

 دسكذ تؼذاد عجقبت يؿٌبخت يتخوؼهتغيشّبي 

 خٌؼيت
 45 50 صى

 55 60 هشد

 ػي

 0 0 20کوتش اص 

 47 52 30 تب 20ثيي 

 35 38 40تب  30ثيي 

 15 17 50 تب 40ثيي 

 3 3 50ثيـتش اص 

 تحليلات

 0 0 ديپلن

 4 4 يپلند فَ 

 52 57 کبسؿٌبػي

 35 39 کبسؿٌبػي اسؿذ

 9 10 دکتشي

 سؿتِ تحليلي

 11 12 ػلَم پبيِ

 48 53 فٌي ٍ هٌْذػي

 20 22 ػلَم اًؼبًي ٍ اختوبػي

 17 19 کـبٍسصي ٍ هٌبثغ عجيؼي

 4 4 ٌّش ٍ هؼوبسي



 

 

 

 

 1402پبئيض  ،76 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 

 ...(ٍفٌبٍسيهؼتقش دس پبس  ػلن ّبي : ؿشکتهغبلؼِ هَسدّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ) يش ٍيظگيتأث 36

 ًبئيدي ٍ يذالْي

 پژوهشهای  ها و يافته یل دادهتحل -6
دشم   اػبع خشٍخي ػبختبسي پظٍّؾ ثشهذل  ُ    PLSافدضاس   ّدبيً  تحليدل ؿدذ

دشم   ضدشايت هؼديش، اػدذاد    افدضاس، ثدشاي ثشسػدي هدذل ػدبختبسي اص      اػت. دس اييً 

ؿَد. ضدشايت هؼديش هثجدت     هشثغ اػتفبدُ هي Rهشثغٍ   Fّبي  ٍ آهبسُ tي هؼٌبداس

بى اٍثظ هؼدتقين هيدبى هتغيشّدبي دسٍى    ًـ ٍ ضدشايت هؼديش    صا صاٍ  ثدشٍى  دٌّذُ س

بى  t يشهقدبد . اػدت صا  صاٍ  ثشٍى دٌّذُ ساثغِ هؼکَع ثيي هتغيشّبي دسٍى هٌفي، ًـ

 95 يٌدبى تدش ثبؿدٌذ، دس ػدغح اعو    کَچدک  -96/1اص  يدب تش  ثضسگ 96/1اگش اص  يضً

د داس يهؼٌ دسكذ ٌذ ثَ اَّ ذاصُ اثش يک هتغيش ثشٍى F. خ صا سا سٍي يک هتغيش  هشثغ، اً

ذاصُ صا دس هذل هؼبدتت دسٍى ٍ  15/0، 02/0کٌدذ. هقدبديش    گيدشي هدي   ػبختبسي اً

ِ ضدشايت    35/0 ط ثد تبيح هشثَ گش اثش ضؼي ، هتَػظٍ  قَي ّؼتٌذ.ً  ثِ تشتيت ثيبً

 ٍ ِ ؿشح خذٍل  Fهؼيشٍ  هؼٌبداسي   اػت: 6هشثغ هؼيشّبي الگَي پظٍّؾ ث

 ضشايت هؼيش، هؼٌبداسي ٍ اًذاصُ اثش -6خذٍل 

 هؼيش
ضشيت 

 هؼيش
 هيضاى اثش اًذاصُ اثش ًتيدِ فشضيِ Tهقذاس 

 يبثيثبصاس -ييکبسآفش ّبي يظگيٍ

 يٌبًِکبسآفش
 ضؼي  048/0 سد 658/1 165/0

 هتَػظ 219/0 يذأيت 983/3 423/0 ػبختبس ؿجکِ -ّبي کبسآفشيي ٍيظگي

 هتَػظ 339/0 يذأيت 936/5 503/0 استجبعبت -ّبي کبسآفشيي  ٍيظگي

بًِ - ػبختبس ؿجکِ  هتَػظ 158/0 يذأيت 518/2 342/0 ثبصاسيبثي کبسآفشيٌ

 هتَػظ 188/0 يذأيت 860/2 391/0 ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ - استجبعبت

صا  صا تَػظ هتغيش ثدشٍى  هشثغ ثيبًگش دسكذ تغييشات يک هتغيش دسٍى R يبسهؼ

ثشاي هتغيشّبي ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ، ػبختبس ؿدجکِ   آهذُ  دػت ثِاػت. هقبديش 

دّدذ دسكدذ    اػت کِ ًـبى هي 172/0ٍ  246/0، 572/0ٍ استجبعبت ثِ تشتيت 

ّبي کبسآفشيي دس حذ هتَػظ ٍ ايدي   تغييشات ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ تَػظ ٍيظگي

تغييشات ثشاي ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت دس حذ ضؼي  اػت. ثشاي ثشاصؽ کلدي  

ثِ تشتيدت   36/0ٍ  25/0، 01/0ؿَد. ػِ هقذاس  اػتفبدُ هي GOFل اص هؼيبس هذ

ًَذ. دس پظٍّؾ حبضش حبكل هقبديش ضؼي ، هتَػظ ٍ قَي هؼشفي هي ؿدذى   ؿ

ثَيت کلي هذل داسد. 56/0هقذاس   ثشاي ايي هؼيبس، ًـبى اص هغل

 

 اػتبًذاسدهذل پظٍّؾ دس حبلت تخويي ضشايت  -2ؿکل 

 
 هذل پظٍّؾ دس حبلت هؼٌبداسي -3ؿکل 

ّبي کدبسآفشيي ثدش ثبصاسيدبثي     يشات غيشهؼتقين ٍيظگيتأثثشاي هحبػجِ 

کبسآفشيٌبًِ اص عشيق ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت، ضشايت هؼيش تب سػيذى ثِ 

هؼديش،  اًذ. هدوَع ضدشايت ايدي دٍ    ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ دسّن ضشة ؿذُ

يش کلي هتغيشّب ًيض اص خودغ  تأثيشهؼتقين اػت. غيشات تأثدٌّذُ کل  ًـبى

کدِ   6اػت. ثب تَخِ ثدِ خدذٍل    آهذُ  دػت ثِيش غيشهؼتقين ٍ هؼتقين تأث

يشات هؼتقين ٍ غيشهؼتقين هتغيدش هؼدتقل ٍ هتغيشّدبي هيدبًدي ثدش      تأث

ػدبختبس  ّبي کبسآفشيي، استجبعدبت ٍ   دّذ، ٍيظگي هتغيش ٍاثؼتِ سا ًـبى هي

 يي هتغيشّب ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ّؼتٌذ.هؤثشتشؿجکِ ثِ تشتيت 

 يٌبًِکبسآفشيبثي ثش ثبصاس يقتحق يبًديهؼتقل ٍ ه يشّبيهتغ يشاتتأث -7خذٍل 

 اثشات کلي هؼتقين اثشات غيش اثشات هؼتقين هتغيشّبي هؼتقل ٍ هيبًدي

 506/0 342/0 165/0 ّبي کبسآفشيي ٍيظگي

 342/0 0 342/0 ػبختبس ؿجکِ

 391/0 0 391/0 استجبعبت

 گیری و پیشنهادها نتیجه -7

ّدبي کدبسآفشيي ثدش ثبصاسيدبثي      يش ٍيظگدي تأثثشاػبع ًتبيح ايي تحقيق، 

 ِ عدَس   کبسآفشيٌبًِ اص عشيق هتغيشّبي هيبًدي ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت ثد

کدبسآفشيي ثدش ثبصاسيدبثي     ّدبي  يش هؼدتقين ٍيظگدي  تدأث اهب ؛ يذ ؿذأيتکبهل 

ايي اػدت   تَخِ  قبثلؿذى فشضيِ اٍل ًکتِ  کبسآفشيٌبًِ سد ؿذ. دس هَسد سد

ِ    کِ دس هغبلؼبت پيـيي، ًقؾ ٍيظگي كدَست هدوَػدِ    ّدبي کدبسآفشيي ثد

يش اًگيدضُ ٍ تدشثدِ   تدأث گشفتِ ًـذُ اػت. دس يدک هغبلؼدِ،    دس ًظشػَاهل 

ست هددضا ثشسػدي ؿدذُ ثدَد کدِ      كَ کبسآفشيٌبًِ ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ثِ

 .]21[ًيؼتٌذ دشثِ يش تتأثيبثي کبسآفشيٌبًِ تحت توبم اثؼبد ثبصاسثشاػبع آى، 

ِ دس ايي خلَف، کيفي اػت ٍ هذل هفَْهي ٍ  ثيـتش هغبلؼبت كَست گشفت

لدزا   .]8،5[دس آًْب هَسد آصهَى قدشاس ًگشفتدِ اػدت     ؿذُ اسائِپيـٌْبدّبي 

کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ًيبصهٌذ ّبي  ثشسػي تأثيش هدوَػِ ٍيظگي

ّدب سا   ّبي تأثيش ّش يک اص ايي ٍيظگي هغبلؼبت ثيـتشي اػت کِ پيچيذگي
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 ًبئيدي ٍ يذالْي

ّبي  ، فؼبليترکشؿذُ ]5،20[کِ دس هغبلؼبت پيـيي  گًَِ ّوبىتجييي کٌذ. 

ِ ثِ ٍيظگي ؿجکِ  ّبي هَسد هدوَػِ ٍيظگي ّبي کبسآفشيي اػت، ػبصي ٍاثؼت

ٍکدبس اػدت ثدِ کدبسآفشيي      دس ايي تحقيق کِ هشتجظ ثب ايدبد کؼت يثشسػ

کٌٌدذگبى ٍ   کٌذ ضوي ثشقشاسي استجبط ثب هـتشيبى، سقجدب، تدأهيي   کوک هي

 ثب ريٌفؼبىّبي هشتجظ ثب فؼبليت خَد، ػؼي دس تحکين سٍاثظ  ػبيش ػبصهبى

هٌدذ   ثْدشُ  داؿتِ ثبؿذ ٍ اص هضايبي ػضَيت دس ؿجکِ ٍ دػتشػي ثِ هٌدبثغ 

يٌدذ تؼدبهلي   اثحث ؿذُ کِ کبسآفشيي ثدش فش  ]45[دس ثشخي هغبلؼبت  .ؿَد

دّدذ. دس   يش داسد ٍ آى سا خْت هدي تأثٍکبسّبي کَچک  استجبعبت دس کؼت

گيدشي ثدش خلدق     استجبط کبسآفشيي ثب هـتشي ٍ تؼبهل ثب آًبى، اػبع تلوين

 ًظدش  اصاسصؽ ثشاي هـتشي اػتَاس اػدت ٍ دس عشاحدي هحلدَتت خذيدذ     

ؿَد کِ داًؾ ثبصاسيبثي کبسآفشيي ٍ ثشًبهدِ ثبصاسيدبثي    فبدُ هيهـتشيبى اػت

ييذؿدذى فشضديِ   أت .دٌّذُ ايي استجبعبت اػت ؿذُ تَػظ ٍي ؿکل ينتٌظ

ِ ًـبى هي يش ٍيظگيتأث ِ  ّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبً دّذ کِ هدوَػ

 يشگدزاس تأثؿذُ ثش ديذگبُ کبسآفشيي ًؼجت ثِ استجبعدبت   يثشسػّبي  ٍيظگي

هتَػدظ اص  ٍ  ٍکبسّدبي کَچدک   کِ هذيشاى اسؿدذ دس کؼدت    ًحَي ثِاػت، 

کٌٌذ، ثب اػتفبدُ اص داًؾ ثبصاس ٍ تدشثِ خَد  اي اػتقجبل هي تجليغبت تَكيِ

ي ثدشاي هـدتشيبى   اػتوبد قبثلسػبًي ؿفبف ٍ  ػؼي دس ايدبد ػيؼتن اعلاع

 کٌذ. داسًذ کِ صهيٌِ ّوکبسي ثيـتش ثب آًبى سا فشاّن هي

اثضاسي قذستوٌذ خْت اًدبم  ػٌَاى ثِػبصي  ؼبت پيـيي اص ؿجکِدس هغبل

يش ػبختبس تأثيذ أي. ت]8،11[يٌبًِ يبدؿذُ اػت کبسآفشّبي ثبصاسيبثي  فؼبليت

تَاى ّوؼَ ثب ايي هغبلؼبت داًؼت کدِ   ؿجکِ ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ سا هي

کٌذ. کبسآفشيٌبى ثب داؿتي  پيؾ ًوبيبى هي اص  يؾثاّويت ػبختبس ؿجکِ سا 

يدبص خدَد   هَسدً ثدِ هٌدبثغ  اي گؼتشدُ اص سٍاثظ ثب کٌـگشاى دس ثبصاس،  ؿجکِ

ّبي ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ اثشثخؾ  دػتشػي ثْتشي داسًذ ٍ دس اًدبم فؼبليت

کٌٌذ. اثش هثجت ٍ هؼٌبداس استجبعبت ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًدِ   ٍ ثْتش ػول هي

اثددضاسي قذستوٌددذ دس  ّوچٌددبىاي  تَكدديِ غددبتيتجلکٌددذ کددِ  ييددذ هددأيت

 دس کٌدبس هتَػدظ اػدت کدِ      ٍ  ّدبي کَچدک   ثبصاسيبثي ؿدشکت  ساّجشدّبي

کٌذ ٍ  يهسػبًي ٍ ثبصاسيبثي دس هـتشيبى ايدبد اػتوبد  ػيؼتن ؿفبف اعلاع

ضوي ّوکبسي ثب هـتشيبى اثؼبد ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ سا تقَيت کشدُ ٍ ثشاي 

 ٍکبسّب هَفقيت ثِ ّوشاُ داسد. ايي کؼت

 يدبثي ثبصاس ّدبي  يدت ثدش فؼبل  ييکدبسآفش  ّدبي  يظگدي ٍ يشب تَخِ ثدِ تدأث  ث

تَخدِ  ؿدَد   ، پيـدٌْبد هدي  ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبتاص عشيق  يٌبًِکبسآفش

ثخـي  ثخلَف داًـگبُ ؿَد. يليثِ آهَصؽ دس توبم هقبعغ تحل يـتشيث

علجي، هشثَط ثِ  اػتقلال ٍ تَفيق خولِ ًيبص ثِ ّبي کبسآفشيٌبًِ اص اص اًگيضُ

تَاى دس هذاسع ٍ دس ػدٌيي کدَدکي ٍ    ّبي ؿخليتي اػت، اهب هي ٍيظگي

ًَخَاًي ثب آهَصؽ ايي ًيبصّب سا تقَيدت کدشد ٍ افدشاد سا ثدِ ػدوت ؿدشٍع       

 يدت تقَ يدس ساػدتب  يدذ ّدب ثب  آهدَصؽ  ّبي کبسآفشيٌبًدِ ػدَ  داد.    فؼبليت

كدٌؼت   يـتشتؼبهل ث يلدل ييّو ثِ ،ٍکبس ثبؿذ کؼت ي ؿشٍعّب ثشا هْبست

 يٍکبسّدب  کؼدت  يتصم ثدشا  يػولد  يّدب  هْدبست  ييؿٌبػب يٍ داًـگبُ ثشا

 اػت. يضشٍس يليهشتجظ ثب ّش سؿتِ تحل

ؿذُ ٍ  فبسع اًدبم يپظٍّؾ دس پبس  ػلن ٍ فٌبٍس ييا يٌکِتَخِ ثِ ا ثب

 يـٌْبدپ ،هتَػظ اػت  ٍ  کَچک يٍکبسّب اص کؼت يتهشکض حوب ييّذف ا

ٍ فؼدبتى كدٌؼت ٍ ثدبصاس    ػضدَ   يّدب  ؿشکت ييتؼبهلات ػبصًذُ ث ؿَد يه

 يدبدگيشي، ّدب ػدلاٍُ ثدش     ؿدشکت  ؿدَد  يه ػثتؼبهلات ثب يي. ايبثذ يؾافضا

دٌّذ کِ  يؾخَد سا افضا يتَاى سقبثتٍ دػتشػي ثِ هٌبثغ،  داًؾ ييافضا ّن

 يدت خوؼ يدل . تحلؿدَد  يتدش ثدِ ثدبصاس هد     هٌدش ثِ اسائِ هحلَتت ًَآٍساًِ

 يسا افشاد دس هحذٍدُ ػدٌ  يٌبىکبسآفش يـتشث دّذ يّب ًـبى ه دادُ يؿٌبخت

 يدق اص عش ؿدَد  يه يـٌْبدپ بساػت يي. دس ادٌّذ يه يلػبل تـک 30تب  20

اص  يدت هٌدذ ٍ حوب  افشاد هؼتؼذ ٍ ػلاقِ ييثب داًـگبُ ٍ ؿٌبػب يـتشتؼبهل ث

ِ يٌبکبسآفش ّبي يتافشاد دس فؼبل ييا يثبت يلٍ پتبًؼ يآًبى اص اًشط خْدت   ًد

 يلاتدس هَسد تحل يگشتَخِ د  هٌذ ؿًَذ. ًکتِ قبثل ٍ تَػؼِ ثْشُ يـشفتپ

 يٍ هٌْذػد  يفٌد  يلاتاػدت کدِ افدشاد ثدب تحلد      يثشسػ هَسد يٌبىکبسآفش

ًکتِ کِ هجبحدث هشثدَط    ييسا داؿتٌذ. ثب دس ًظش گشفتي ا يفشاٍاً يـتشييث

دػدتِ اص   ييداًـگبُ ا يدسػ يدس ٍاحذّب يبثيٍکبس ثخلَف ثبصاس ثِ کؼت

 يآهَصؿد  يّب حتوبً دٍسُ يـتشث يتهَفق يٍخَد ًذاسد، ثشا يلاىالتحل فبسؽ

ثدب تَخدِ ثدِ تدأثيش هثجدت       ثشگدضاس ؿدَد.   ددػدتِ اص افدشا   ييا يهشتجظ ثشا

ّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيدبثي کبسآفشيٌبًدِ اص عشيدق ػدبختبس ؿدجکِ ٍ       ٍيظگي

ثدب ؿدشٍع ٍ سؿدذ    ّبي کبسآفشيٌبًِ هشتجظ  استجبعبت تَخِ ثيـتش ثِ ٍيظگي

گشايدي اص اّويدت    يهـتشٍکبس ضشٍسي اػت. دس ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ  کؼت

کدشدى   ثبتيي ثشخَسداس اػت. ثشاي حفظ هـتشيبى فؼلي ػلاٍُ ثدش ثدشآٍسدُ  

ّبي آًبى ٍ خلت سضبيت ثبيذ ٍفبداسي سا دس آًدبى ايددبد کدشد. ثدِ      خَاػتِ

يبثي ؿدشکت ٍ ػيؼدتن   ّبي ثبصاس ؿَد تب فؼبليت ّويي هٌظَس پيـٌْبد هي

هَقدغ دس اختيدبس     اي ثبؿذ کِ اعلاػبت كحيح ٍ ثِ گًَِ سػبًي آى ثِ اعلاع

ّب ايدبد اػتوبد کٌذ ٍ صهيٌِ خدزة هـدتشيبى    هـتشيبى قشاس گيشد ٍ دس آى

   ِ اي هثجدت پيـدٌْبد    خذيذ ّن فشاّن ؿَد. ثشاي افدضايؾ تجليغدبت تَكدي

اي سا  ، ػْن تجليغبت تَكيِؿَد ثب دس ًظش گشفتي هضايبيي ثشاي هـتشيبى هي

تَاًٌددذ اص عشيددق  ّددبي ثبصاسيددبثي افددضايؾ داد. کبسآفشيٌددبى هددي دس فؼبليددت

کٌٌذگبى ٍ اًتخبة ػيؼتن تَصيغ هٌبػت ثشاي هحلَتت  ّوکبسي ثب تَصيغ

ّبي ثبصاسيبثي سا کبّؾ دٌّذ. ضوي ايٌکِ دس  خَد، سيؼک ٍ ّضيٌِ فؼبليت

ّددبي آًددبى،  ب اػددتقجبل اص ايددذُکٌٌددذگبى، ثدد يددغتَصتؼبهددل ثددب هـددتشيبى ٍ 

ثشداسي اص  ؿًَذ کِ ثب ثْشُ ؿٌبػبيي هي  ّبي اسائِ هحلَتت ًَآٍساًِ فشكت

 گشايي سا تقَيت کشد. يهـتشفؼبلي ٍ  تَاى اثؼبد ًَآٍسي، ثيؾ ّب هي آى

اًگيدضُ کبسآفشيٌبًدِ، تدشثدِ    ّدب )  يش هدوَػِ ٍيظگدي تأثدس ايي پظٍّؾ 

ّدبي کبسآفشيٌبًدِ( ثدش ثبصاسيدبثي      يؼدتگي کبسآفشيٌي، داًدؾ ثبصاسيدبثي ٍ ؿب  

ِ ثشسػي ؿذ ثب تَخِ ثِ سد ؿَد کِ  ؿذى ايي فشضيِ، پيـٌْبد هي کبسآفشيٌبً

ي دس ايدي  ثشسػد  هدَسد ّدبي   يش ّشيدک اص ٍيظگدي  تدأث ّبي آتي  دس پظٍّؾ

عَس خذاگبًِ ثشسػي ؿَد. ضوي ايٌکِ دس هَسد اًگيضُ هبدي کِ  پظٍّؾ ثِ

ّدبي ثيـدتشي كدَست گيدشد. خبهؼدِ       دس تحليل ػبهلي حزف ؿذ ثشسػدي 

ّبي ػلن ٍ فٌبٍسي ػشاػدش   تش اًتخبة ؿَد تب ٍضؼيت پبس  آهبسي گؼتشدُ

کـَس ثيـتش ثشسػي ؿَد. ػبثقِ فؼبليدت ٍ هشحلدِ سؿدذ ؿدشکت دس ًظدش      
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ٍکبس تب سػيذى ثِ هشحلِ  گشفتِ ؿَد، يؼٌي اص هشحلِ قجل اص تأػيغ کؼت

يک اص  ؿَد کذام هـخق هي يتتشت  ايي  ّب سا ثشسػي کٌٌذ؛ ثِ ثجبت ؿشکت

 ّبي هشثَط ثِ ثبصاسيبثي اص اّويت ثيـتشي ثشخَسداس ّؼتٌذ. فؼبليت
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 چکيذه

اي کٍ ستجٍ ثبلاي تًليذات کـبيسصي، ػدُم ثدبلاي    اقتلبد اػتبن گلؼتبن، ثش پبیٍ تًليذ محلًلات کـبيسصي اػتًاس اػ،؛ ثٍ گًوٍ

تًاودذ   َبي کبسآفشیىبوٍ متؼذدي سا دس حًصٌ کـبيسصي ي كىبیغ تجدذیلي مدي   ؿشایط خغشافيبیي مطلًة؛ فشك،اؿتغبل ي َمچىيه 

ثىذي اثؼبد اکًػيؼدتم کدبسآفشیىي فىبيساودٍ دس كدىبیغ تجدذیلي اػدتبن        ایدبد کىذ. َذف اص اودبن ایه پظيَؾ، ؿىبػبیي ي ايلًی،

َبي پيـيه داخلي ي خبسخي ي  س اثتذا ثب مطبلؼٍ اػىبد ي مذاسک ي پظيَؾثبؿذ کٍ ثٍ سيؽ مطبلؼٍ کمّي، اودبن ؿذ. د گلؼتبن مي

مشاخؼٍ ثٍ خجشگبن مًضًع، اثؼبد اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كىبیغ تجذیلي اػتبن گلؼتبن ؿىبػبیي ي ػپغ، ثب اػدتابدٌ اص  

ويض ثب اػتابدٌ اص سيؽ ػًاسا اودبن ؿذ. اص آوددب  ثىذي اثؼبد  سيؽ دلاي فبصي طي ػٍ ساوذ، اثؼبد تًػط خجشگبن اسصیبثي ؿذ. ايلًی،

سیضي خُ، ثُجًد يضدؼي،   َب ي مختلبت خبكي خًد ثشخًسداس اػ،، لزا ثشاي ثشوبمٍ کٍ َش اکًػيؼتم کبسآفشیىي؛ اص اثؼبد، يیظگي

َبي  اػبع یبفتٍ ٍ ثشَبي اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس ایه كىؼ، ثًد ک كىبیغ تجذیلي اػتبن گلؼتبن، ويبصمىذ داوؼته ؿبخق

ٍ   ش پبسکيثىيبن وظ فشیىي داوؾآتحقيق؛ ػبختبسَبي کبس َدبي   َبي ػلم ي فىبيسي؛ مشاکض سؿذ ي مشاکض تحقيقبتي داوـدگبَي؛ خًؿد

تشیه اثؼبد اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساودٍ دس   ػبصي فىبيسي اص مُم ميه مبلي؛ مؼبئل حقًقي ي خزة، اوتقبل ي تدبسيأيکبس؛ ت کؼت

 .ؿذ دس ایه حًصٌ اسائٍ کبسثشدي تحقيق ويض پيـىُبدَبي اوتُبي دس جذیلي اػتبن گلؼتبن ؿىبػبیي ؿذوذ.كىبیغ ت

 واژگان کليذی

 کبسآفشیىي فىبيساوٍ؛ اکًػيؼتم کبسآفشیىي؛ كىبیغ تجذیلي.

 

 مقدمه -1

َبي غىي ي ثشخًسداس کـًس اص حيد  مىدبثغ    اػتبن گلؼتبن یکي اص اػتبن

تشیه فؼبليد، اقتلدبدي اػدتبن، کـدبيسصي ي دامپدشيسي       طجيؼي اػ، ي مُم

[. امب دس 1اػ، کٍ خمؼي، قبثل تًخُي اص اػتبن ثٍ ایه مُم اؿتغبل داسوذ ]

ػيه حبل، یکي اص مـدکلات اقتلدبد اػدتبن، ضدؼا كدىبیغ ي ػدذن تًػدؼٍ        

َدبي كدىؼتي َمشاػدتب ثدب تشفيد، تًليدذ محلدًلات کـدبيسصي ي          لي،فؼب

تًان گا، ػذن تًػؼٍ كىؼتي اػدتبن، ثبػد     کٍ مي دامپشيسي اػ، ثٍ وحًي

ؿدمبسي کدٍ دس اػدتبن يخدًد      ؿذٌ اػ، تب اص امکبوبت ي مًاَت خذادادي ثي

ثشداسي لاصن كًست وگيشد. ایه خلاء ثبػ  ؿکبف قبثل تًخُي ثديه   داسد، ثُشٌ

مًخددًد تًليددذ محلددًلات کـددبيسصي ي مطلددًة ثددشاي فددشآيسي ایدده يضددغ 

َبي متؼذدي ثشاي تجذیل محلًلات  محلًلات ؿذٌ اػ،. َشچىذکٍ فشك،

تًاوذ مضایبي متؼدذدي اص حيد     کـبيسصي ي دامي ثٍ محلًلاتي اػ، کٍ مي

صایدي ي کدبسآفشیىي داؿدتٍ ثبؿدذ. دس ایده ؿدشایط،        تًػؼٍ كدىؼتي، اؿدتغبل  

شدَبي کبسآفشیىبودٍ ي تًػدؼٍ كدىبیغ تجدذیلي ثدب فدشآيسي       مىذي اص سيیک ثُشٌ

تًاوذ ثبػد  سيودق    اي اػ، کٍ مي ي دامي؛ حلقٍ ماقًدٌ محلًلات کـبيسصي

ساػتب ثب ثخؾ کـبيسصي ؿًد. ثىبثشایه سيوق كىبیغ تجدذیلي   كىؼ، اػتبن َم

تًاوذ فبكلٍ ثيه يضغ مًخًد ي مطلًة سا کدبَؾ دَدذ. اص دلایدل دیگدش      مي

تجذیلي؛ يفدًس محلدًلات کـدبيسصي دس صمدبن تًليدذ ي ػدذن        اَمي، كىبیغ

ثبؿذ کٍ دسكذ قبثل  تشفي، فشآيسي آوُب طجيؼتبً ضبیؼبت ثبلاي محلًلات مي

[. ایده دس  2ؿدًوذ ]  تًخُي اص محلًلات کـبيسصي ثٍ ضدبیؼبت تجدذیل مدي   

ٍ  ثدب  ؿشایطي اػ، کٍ دس كىبیغ تجدذیلي   ي فيضیکدي  َدبي  سيؽ کدبسگيشي  ثد

 ي یب ػبختٍ ويمٍ کبلاي ي مًاد ثٍ تجذیل دامي ي کـبيسصي ؿيميبیي، تًليذات

 ملدشف  ثيـتش، ي ایه محلًلات مبوذگبسي ثذیىًػيلٍ ي ؿًد مي ملشف آمبدٌ

 اقتلدبدي  اسصؽ طشیدق  ایده  اص مدمدًع  ي دس ؿدًد  مي تش مىبػت آن ػشضٍ ي

ثىبثشایه ياضح اػد، کدٍ تًػدؼٍ كدىبیغ تجدذیلي ي      . سيد ثبلاتش مي محلًلات

کىدذ ي   فىبيسي، وقؾ ثي ثدذیلي سا دس تًػدؼٍ اػدتبن ثدبصي مدي      استقبء ػطح

 [.  3تشیه ثبصیگشان ایه ػشكٍ ثبؿىذ ] ػىًان مُم تًاوذ ثٍ کبسآفشیىبن فىبيس مي
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ی، 41 1402پبئيض  ،76 ؿمبسٌ ،وًصدَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ   ...ثىذي اثؼبد اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كىبیغ تجذیلي اػتبن گلؼتبن ثب سيؽ تشکيجي ؿىبػبیي ي ايلً

 پًس ػًختبولً، سػتگبس، ثىبیي

ثشتشیه ػًامل ایدبد اسصؽ اقتلدبدي ي تًػدؼٍ   ؤکبسآفشیىي فىبيساوٍ اص م

   ٍ  اثدشي اص فىدبيسي ي   ،یدبفتگي  اقتلبدي اػ،. امشيصٌ دس اکثدش مدًاسد تًػدؼ

فىبيسي ي کبسآفشیىي؛ دي ػبمل کليذي دس سؿدذ ي  ؿًد.  مي فشیىي دیذٌآکبس

ٌ     یبفتٍ محؼًة مي َبي تًػؼٍ تًػؼٍ کـًس َدبي   ؿدًد چدشا کدٍ ايلاً ثىگدب

ٍ       اقتلبدي ثشاي سؿذ ي تًػؼٍ کدبسگيشي   پبیدذاس ثبیدذ ثدٍ دوجدبل تًليدذ ي ثد

کـدًسَب،  َبي مىبػت ثبؿىذ ي ثبويدبً ػبمدل تًػدؼٍ دس ثؼديبسي اص      فىبيسي

. ثٍ ایه مؼىي کٍ فشد کبسآفشیه ثدشاي خلدق اسصؽ   [4] ثبؿذ کبسآفشیىي مي

ؿدًد   َبي خذیذ مؼشفي مي َبي مىبػت سفتٍ ي لزا فىبيسي دوجبل فىبيسي ثٍ

َدبي   َبي وً ي خلق فشكد،  ؿىبخ، فىبيسي یىذا. کبسآفشیىي فىبيساوٍ فش[5]

لق اسصؽ اقتلبدي تشیه ػًامل خ اص مُم اػ، يفىبيساوٍ ثب اکتـبفبت خذیذ 

ٍ [6] ثبؿذ ميي تًػؼٍ   ي ثدشداسي  کـدا، ثُدشٌ   یىدذ افش . کبسآفشیىي فىبيساود

َدبي   ؿدشک،  ایدبد ي ؿبمل [7]اػ،  َب فىبيسي ثشاي ثبصاسي فشك، کبيؽ

 ؿىبػدبیي  کدٍ ؿدبمل   اػ، َبي فىبيساوٍ وًآيسي اص ثشداسي ثُشٌ ثشاي خذیذ

 مىبثغ، مدذیشی،  آيسي ػبصي، خمغ تدبسي قبثل ي خزاة َبي فىبيساوٍ فشك،

دَدذ   ایه مُم صمبوي سيي مدي . [8]ثبؿذ  مي سیؼک مذیشی، ي سؿذ ػشیغ

يکدبس   کٍ کبسآفشیىبن فىبيس دس كىبیغ تجذیلي، ثش ثؼتش محيط مىبػت کؼت

 صميىٍ ي مؼبػذ ؿشایط ياثؼتٍ ثٍ فىبيساوٍَبي  کبسآفشیىي فؼبلي، کىىذ. ثشيص

دس وظدش   ثدب  آن تجييه ي ؿىبػبیي ثٍ وؼج، اػ، ضشيسي اػ، کٍ مىبػجي

ٍ   اقذان اي مىطقٍ یب ملّي خبفَبي  يیظگي گشفته  ػىدًان  تحد،  گدشدد کد

 . [9] ؿًد مي وبميذٌ فىبيساوٍ کبسآفشیىي اکًػيؼتم

 اػ، مؤػؼبتي یبَب  ػىبكش، افشاد، ػبصمبن ؿبمل کبسآفشیىي اکًػيؼتم

ػبليبن اکًػيؼتم کبسآفشیىي دس . ثبؿىذ مي افشاد ؿذن کبسآفشیه محشک کٍ

گضاسان تًػؼٍ کبسآفشیىي قشاس گشفتٍ  سیضان ي ػيبػ، اخيش مًسد تًخٍ ثشوبمٍ

 َددبي ػددبصمبن کددبسآفشیه، پيًػددتٍ اص ثددبصیگشان َددم ثددٍ اي مدمًػددٍ [10]

 اتلددبل، ثددشاي کددٍ اػدد، کددبسآفشیىي یىددذَبيافش ي مؤػؼددبت کددبسآفشیه،

ؿدذٌ   تـدکيل  محلي کبسآفشیىي محيط دس ػملکشد مذیشی، ي گشي ميبودي

کىذ کٍ دس آن اخدضاء مختلدا خُد، ثدشيص ي      ي ؿشایطي سا فشاَم مي [10]

اکًػيؼدتم  . [11]اودذ   َبي کبسآفشیىبوٍ ثٍ یکذیگش تىيذٌ ؿذٌ اودبن فؼبلي،

ٍ  اكلي حًصٌ ؿؾ دس کٍ اػ، ػىلش كذَب ؿبمل کبسآفشیىي  ثبصاس، ػدشمبی

  [.4]ؿًوذ  ثىذي گشيٌ اوؼبوي ػشمبیٍ فشَىگ ي َب، مبلي، ػيبػ،، حمبی،

پدزیش   اکًػيؼتم کبسآفشیىي؛ اثضاسي حيبتي ثشاي ایددبد اقتلدبدَبي اوؼطدبف   

َدب ي ػًامدل مدؤثش ثدش َدش       [. اثؼبد، يیظگي12ثشاػبع وًآيسي کبسآفشیىبوٍ اػ، ]

[. 13فشد ثًدٌ ي خدبف آن اکًػيؼدتم اػد، ]    اکًػيؼتم کبسآفشیىبوٍ مىحلشثٍ

کىىدذ، دس قبلدت    مدي  کبسآفشیىي فىبيساوٍ ي محيطي کٍ کبسآفشیىبن دس آن فؼبلي،

ػىدًان یکدي اص مؼديشَبي     ؿًد ي ثٍ اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ ؿىبػبیي مي

[. اکًػيؼددتم 14مُددم ي اثشگددزاس دس تًػددؼٍ خًامددغ ؿددىبختٍ ؿددذٌ اػدد، ] 

اي اػ، کٍ َمگي دس  کبسآفشیىي فىبيساوٍ ؿبمل اخضاء ي سياثط مختلا ي پيچيذٌ

[. 15ثبؿدىذ ]  بمل ي ایابي وقدؾ مدي  خُ، ثشيص ي سؿذ کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس تؼ

َمچىيه اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ، وقؾ حمبیتي ثدشاي کبسآفشیىدبن فىدبيس    

َدب ي ػًامدل مدؤثش ثدش َدش اکًػيؼدتم        [. امدب اثؼدبد، يیظگدي   16کىدذ ]  ثبصي مي

کبسآفشیىبوٍ، مىحلش ثٍ فشد ثًدٌ ي مخلًف َمبن اکًػيؼتم اػ،. ثب تًخٍ ثدٍ  

ثىدذي اثؼدبد    ودبن پظيَؾ حبضش، ؿىبػدبیي ي ايلًید،  ایه تًضيحبت، َذف اص ا

 اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كىبیغ تجذیلي اػتبن گلؼتبن اػ،.

 پیشینه پژوهش -2

حددبکي اص آن اػدد، کددٍ دس مطبلؼددبت َددبي پيـدديه  ثشسػددي پددظيَؾ

ػىدًان یدک مًضدًع     محذيدي ثٍ اَمي، اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ ثٍ

ؿذٌ ي ثب تًخٍ ثٍ ويبص كدىبیغ تجدذیلي ثدٍ تًػدؼٍ     مىحلش ثٍ فشد پشداختٍ 

فىبيسي دس ایه كىبیغ، لزا خلاء اودبن تحقيقي دس ایه صميىٍ ثيؾ اص پديؾ  

ثش ثدش  ؤثٍ فشاتشکيدت ػًامدل مد    ؿًد. اص خملٍ تحقيقبت مًخًد احؼبع مي

ي  يکبسَبي فىبيساوٍ وًپب دس اکًػيؼدتم کدبسآفشیىي پشداختىدذ    تًػؼٍ کؼت

يکبسَدبي   گيشي ي ػملکدشد مىبػدت کؼدت    ؿکلکٍ ایه وتيدٍ حبكل ؿذ 

تًخدٍ ثدٍ    ي شد مطلًة اکًػيؼتم کدبسآفشیىي اػد،  فىبيساوٍ دس گشي ػملک

يکبسَدبي فىبيساودٍ،    ثيشگزاسي آن ثش کؼتأػًامل مًخًد دس اکًػيؼتم ي ت

 ػبصي ؿجيٍ[. 17مىدش ؿًد ]تًػؼٍ اقتلبدي ي كىؼتي خبمؼٍ تًاوذ ثٍ  مي

پظيَـي دیگش اػ، فىبيساوٍ  کبسآفشیىي يؼتماکًػ دس خمؼي گزاسي ػشمبیٍ

قبثدل تدًخُي ثدش     اثش اقتلبدي مقشسات دَذ وـبن مي ایه مطبلؼٍ کٍ وتبیح

ٍ  افدضایؾ  مًخت ي داسد پبیذاس کبسآفشیىي تًػؼٍ  پبیدذاس  کدبسآفشیىي  تًػدؼ

 كدىبیغ  ثدش  تأکيدذ  ثدب  کبسآفشیىي تًػؼۀ مکبوي ثىذي ايلًی، .[18] ؿًد مي

 ي اقتلبد ثب تًخٍ ثٍ ایىکٍ. َب اػ، خملٍ دیگش پظيَؾاص کـبيسصي  تجذیلي

 ي ایددبد  اػد،،  کـبيسصي ثٍ ياثؼتٍ کـًسمبن دس سيػتبیيبن اغلت مؼيـ،

 [. 19مًضًع ثبؿذ ] ایه يگـب ساٌ تًاوذ مي کـبيسصي تجذیلي كىبیغ تًػؼۀ

ٍ  ي اثؼدبد َدبي داخلدي؛ دس صميىدٍ ثشسػدي      اص دیگش پظيَؾ  َدبي  مؤلاد

يکبسَبي فىبيساودٍ   داد کؼت . وتبیح وـبنثًد فىبيساوٍ کبسآفشیىي اکًػيؼتم

ثبؿىذ ي اثدش مؼدتقيمي    َب مي ػبصي ي اؿبػٍ فىبيسي ػبمل مُمي دس تدبسي

گيشي ي ػملکشد  پبیذاس ي ػطح سفبٌ کـًسَب ي خًامغ داسوذ. ؿکل دس تًػؼٍ

اي اػ، کدٍ تحد،    يکبسَب دس گشي ػملکشد مىبػت صميىٍ مطلًة ایه کؼت

  .[20اػ، ]تم کبسآفشیىي فىبيساوٍ ػىًان اکًػيؼ

اثش پيـشف، فىدي ي کدبسآفشیىي ثدش ثجدبت ي پيـدشف،      دس َميه ساثطٍ؛ 

. دس ایه مطبلؼٍ، اَمي، اکًػيؼتم ؿذٌ اػ،اقتلبدي ي اختمبػي ثشسػي 

َدبي   گزاسي داد ثشاي تًػؼٍ ػشمبیٍ کبسآفشیىي فىبيسي ثشسػي ؿذ ي وـبن

بسي، کبسآفشیىبن ثٍ فضبي تددبسي  َبي تد خذیذ، ایدبد اسصؽ ي اخشاي ایذٌ

 . دس[21] سقددبثتي دس قبلددت اکًػيؼددتم کددبسآفشیىي فىددبيسي ويددبص داسوددذ  

ٍ   کدبسآفشیىي  حدًصٌ  تحقيقبت ثىذي ػطح ضمه اي مطبلؼٍ ٍ  فىبيساودٍ ثد  ػد

 فىبيساودٍ سا  کبسآفشیىي اکًػيؼتم ػيؼتمي، حًصٌ ي فشدي، ػبصمبوي ػطح

تؼشیا کشدٌ  اکًػيؼتم مختلا آفشیىبن وقؾ ثيه مىبثغ تجبدل ػيؼتمي اص

فشدي  ػًامل گشيٌ کبسآفشیىبن دس ایه اکًػيؼتم سا ثٍ دي مًفقي، ػًامل ي

ٍ  فىي، ويدل  َبي مـتشیبن، مُبست ػبصي ي ؿجکٍ وظيش تؼبمل ي  مًفقيد،  ثد

ٍ   قدًاويه  ي َب ػًامل محيطي وظيش ػيبػ، ثخدؾ   گدزاسان  ديلتدي، ػدشمبی

 . [22اوذ ] ي کشدٌثىذ دػتٍ يکبس ي فشَىگ کؼت ػمًمي، فشؿتگبن
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 پًس ػًختبولً، سػتگبس، ثىبیي

َمچىيه ثشسػي کبسآفشیىي ي اکًػيؼتم کبسآفشیىي پشداختٍ ؿذٌ اػد،.  

ثددًدن ماُددًن  دس ایدده مقبلددٍ ثددٍ ثددب ثشسػددي ادثيددبت، ماددبَيم ي کددبسثشدي  

دَدذ اکًػيؼدتم    َبي کبسآفشیىي پشداختٍ ؿذ. ؿًاَذ وـدبن مدي   اکًػيؼتم

 ٍ آفشیىي سا َدبي پـدتيجبن کدبس    َدب ي فشَىدگ   کبسآفشیىي؛ وقؾ وُبدَب، ؿدجک

[. کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس مىطقٍ فىبيسي پيـشفتٍ ييَدبن  23کىذ ] ثشخؼتٍ مي

ثشسػي ؿذ ي وتبیح وـبن داد ػًامدل وًآيساودٍ مًخدت پيـدشف، ي ؿدکًفبیي      

َبي ػلمي ي فىدبيسي، اثدش متقبثدل ثديه      ؿًد. َمچىيه ثىگبٌ پبسک ػلمي مي

بيسي ي وًآيسي ػيؼتم ي افضایي ثيه ػلم ي وًآيسي فى وًآيسي ي کبسآفشیىي، َم

 [. 24خًؿٍ فىبيسي ي اثش اکًلًطیکي ثش کبسآفشیىي فىبيساوٍ اثشگزاس اػ، ]

ؿىبػبیي ي تحليل اثؼبد اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ داوـگبَي ایشان اص 

ثشسػدي ي  مىظش متخللبن مشاکض سؿذ، پظيَؾ دیگشي اػ، کدٍ ثدب َدذف    

اػبع وظشات متخللدبن   ایشان ثشتدضیٍ ي تحليل ثلًؽ اکًػيؼتم کبسآفشیىي 

َبي تحليل  اص سيؽپظيَؾ دس ثخؾ کياي اودبن ؿذ. مشاکض سؿذ داوـگبَي 

دس ثخؾ کمي، دادٌ ثب اػتابدٌ اص سيؽ پيمبیؾ ي  محتًا ي دلاي اػتابدٌ ؿذ

ػبصي مؼبدلات ػدبختبسي   ي تًصیغ پشػـىبمٍ گشدآيسي ي اص طشیق سيؽ مذل

سؿدذ داوـدگبَي دس دسين اکًػيؼدتم     وتبیح وـبن داد کٍ مشاکدض  حليل ؿذت

کبسآفشیىي فىبيساوٍ کـًس داساي ثلًؽ پبیيه َؼتىذ. دس وُبی، اقذامبتي خُد،  

 [.25] ثُجًد يضؼي، ایه مشاکض تًػط وًیؼىذگبن اسائٍ ؿذ

يکبسَددبي  طشاحددي الگددًي اکًػيؼددتم کددبسآفشیىي فىبيساوددٍ دس کؼددت

پدظيَؾ  ، ستجبطدبت  )مًسد مطبلؼٍ: حًصٌ فىدبيسي اطلاػدبت ي ا   ثىيبن داوؾ

ػؼددبن یددب مبلکددبن ؤم ،سا آنخبمؼددٍ آمددبسي کددبسثشدي دیگددشي ثددًد کددٍ 

ثىيبن مؼتقش دس پبسک ػلم ي فىبيسي قدضيیه ي تُدشان    يکبسَبي داوؾ کؼت

َدبي ػدبصمبوي، تـدخيق فشكد،،      لاٍؤم دادَب وـبن  بفتٍدادوذ. یتـکيل 

ٍ ؤمکبسآفشیىي، تًػؼٍ ي اوتقدبل کدبسآفشیىي، کدبسآفشیىي فىبيساودٍ،      َدبي   لاد

داسوذ.  دس ایه صميىٍتشیه وقؾ سا  محيطي ي مذیشیتي اص ػًي خجشگبن مُم

مُدم ثدشاي    يَب ي دیگش وُبدَبي آمًصؿي پيـشفتٍ مىجؼ داوـگبٌ َمچىيه،

ثبؿدىذ ي وقدؾ    داوؾ خذیذ َم دس ثؼذ فىي ي َم دس ثؼدذ کدبسآفشیىي مدي   

 [.26] ثىيبن داسوذ يکبسَبي داوؾ مُمي دس ایدبد کؼت

َبي مًسد ويبص ثشاي کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كدىبیغ   صیشػبخ،ی،؛ دس وُب

 ي مىدبثغ  ميهأتدشیه ػًامدل دس ایده صميىدٍ سا تد      ذٌ ي مُمتحليل ؿخذیذ 

 ػددبختبسَبي ثددب تؼبمددل متىددًع، ػددبختبسَبي ایدددبد ػددىتي، ػدبختبسَبي 

 ایددبد  کبسآفشیىدبن،  گيدشي  تلدميم  خبسخي، وحًٌ افشاد، تؼبملات چىذگبوٍ

 .[3مؼشفي ؿذ ]پزیش  گزاسان مخبطشٌ فشك، ي ػشمبیٍ

 روش پژوهش -3

َدب اػدتابدٌ    دس ایه پظيَؾ، اص سيؽ دلاي فبصي ثشاي غشثبلگشي ؿدبخق 

َب اص پيمبیؾ ميدذاوي دس قبلدت پشػـدىبمٍ اوددبن ؿدذ.       ؿذ ي گشدآيسي دادٌ

كًست ػبختبسیبفتٍ طشاحي، ي ثيه خجشگدبوي کدٍ دس گدبن قجدل      پشػـىبمٍ ثٍ

َبي گبن قجلي، غشثبلگشي ؿدذٌ   ذ، تًصیغ ؿذ تب یبفتٍمًسد ملبحجٍ قشاس گشفتى

ي اثؼبد اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كىبیغ تجذیلي، ؿىبػبیي ؿًوذ. ثشاي 

 ػبصي دیذگبٌ خجشگبن ويض اص اػذاد فبصي مثلثي خذيل صیش اػتابدٌ ؿذ. فبصي

 َب گزاسي ؿبخق اسصؽطيا فبصي ثشاي  -1خذيل 

 مؼبدل فبصي مقذاس فبصي متغيش صثبوي سدیا

) ̃  َمي، کبملاًً ثي 1 1/0 ،0 ،0 ) 

) ̃  اَمي، اَمي، تب ثي خيلي ثي 2 3/0 ،1/0 ،0 ) 

) ̃  اَمي، ثي 3 5/0 ،3/0 ،1/0 ) 

) ̃  اَمي، تب اَمي، متًػط ثي 4 75/0 ،5/0 ،3/0 ) 

) ̃  اَمي، متًػط 5 9/0 ،75/0 ،5/0 ) 

) ̃  اَمي، متًػط تب ثب اَمي، 6 1/0 ،9/0 ،75/0 ) 

) ̃  اَمي، کبملاًً ثب 7 1 ،1 ،9/0 ) 
 

اص سيؽ ػدًاسا یدب سيؽ تحليدل وؼدج،      اثؼدبد، ثشاي تؼييه يصن ػپغ 

َبي خذیذ  سيؽسيؽ ػًاسا یکي اص . دَي تذسیدي اػتابدٌ ؿذ اسصیبثي يصن

دیذگبٌ خجشگدبن دس آن  دس ایه سيؽ،  [.27]گيشي چىذمؼيبسٌ اػ،  تلميم

اثتذا کبسؿىبػبن مؼيبسَب سا ثٍ تشتيت اَميد، مشتدت   ي  اَمي، ثبلایي داسد

گيدشد. دس   گيشد ي امتيبص یدک سا مدي   تشیه مؼيبس اثتذا قشاس مي کىىذ. مُم مي

 ؿدًوذ.  ثىذي مدي  وُبی، مؼيبسَب ثشاػبع مقبدیش متًػط اَمي، وؼجي ستجٍ

 فشایىذ سيؽ ػًاسا دس ؿکل صیش اسائٍ ؿذٌ اػ،.

 
 فشایىذ سيؽ ػًاساي فبصي -1ؿکل 

 های پژوهش یافته -4

گيشي  ثب ثُشٌ اثتذا اثؼبد اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كىبیغ تجذیلي

وظشػدىدي  پيـيىٍ پظيَـي ي  ثشسػي مجبوي وظشي،اص مىبثغ متؼذد ؿبمل 

ٍ   ؿدذ  ؿىبػبیيؿبخق ايليٍ  24دس قبلت خجشگبن  اص اي اص ایده   کدٍ ومًود

 فؼبلي، دس خذيل صیش اسائٍ ؿذٌ اػ،. 
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 پًس ػًختبولً، سػتگبس، ثىبیي

 ؿىبػبیي ػًامل ي اثؼبد پيـيىٍ پظيَؾ ثشايتحليل  ومًوٍ -2خذيل 

 15خجشٌ  ... 3خجشٌ  2خجشٌ  1خجشٌ  َب ؿبخق سدیا

 - ... - -  آمًصؽ کبسآفشیىي 1

  -  ...  ػبصي ؿجکٍ 2

  - ...  - َب صیشػبخ، 3

...  ... ... ... ... ... 

  - ...  - پزیشي سقبث، 24
 

ساودذ   3سيؽ دلادي فدبصي طدي     تًػط اثؼبدگشي  غشثبل ثبیىذ اادامٍ فش

یىذ سيؽ دلاي، مقذاس ميبوگيه فدبصي مقدبدیش مشثدًه ثدٍ     اؿذ. دس فش اودبن

مًسد قجًل اػ،، ثىبثشایه َش ؿبخلي کٍ امتيدبص   7/0تش اص  َب ثضسگ ؿبخق

ؿدبخق ايليدٍ،    24. اص مدمًع [28]ؿًد  داؿتٍ ثبؿذ، سد مي 7/0کمتش اص 

ٍ   14ؿبخق طي ساوذَبي مختلدا حدزف ؿدذٌ ي     10 ػىدًان   ؿدبخق، ثد

َبي وُبیي اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كىبیغ تجذیلي اػدتبن   ؿبخق

 . َمچىيه پبیبن ساوذَبي 3تؼييه ؿذوذ )خذيل گلؼتبن اص ػًي خجشگبن 

اػبع مقبیؼٍ ميدبوگيه امتيدبصات دي ساودذ متدًالي ثدبَم كدًست        دلاي ثش

  2/0كًستيکٍ اختلاف ثيه دي مشحلٍ اص حذ آػتبوٍ خيلي کم ) گيشد. دس مي

 .[26] ؿًد ًقا ميتش ثبؿذ دس ایه كًست فشایىذ وظشػىدي مت کًچک

 َبي تحقيق )ساوذ ػٍ  ميبوگيه فبصي ي غشثبلگشي فبصي ؿبخق -3خذيل 

 3وتيدٍ ساوذ  مقذاس قطؼي ميبوگيه فبصي َب ؿبخق

 پزیشؽ 792/0  623/0، 817/0، 937/0) ي حکمشاوي گزاسي وظبن قبوًن

 پزیشؽ 844/0  703/0، 877/0، 953/0) ي اطلاػبت دػتشػي ثٍ اوشطي

ي َبي كىؼتي  تًػؼٍ ؿُشک

 يکبس َبي کؼت خًؿٍ
 پزیشؽ 844/0  700/0، 873/0، 960/0)

َبي فىبيساوٍ  تًػؼٍ صیشػبخ،

، پبسک فىبيسي ،کبسخبوٍ وًآيسي)

  دَىذٌ ؿتبة مشکض سؿذ،

 پزیشؽ 840/0  710/0، 863/0، 947/0)

 پزیشؽ 837/0  693/0، 860/0، 957/0) مشاکض تحقيقبتي داوـگبَي

دَىذگبن  ػبصي ثب تًػؼٍ ؿجکٍ

 داخل ي خبسج فىبيسي
 پزیشؽ 853/0  720/0، 877/0، 963/0)

ميه مبلي کبسآفشیىبن فىبيس أت

 حًصٌ كىبیغ تجذیلي
 پزیشؽ 842/0  703/0، 867/0، 957/0)

  مبلکي، مؼىًيقبوًوي )حمبی، 

  تؼُيل كذيس مدًص ي
 پزیشؽ 833/0  683/0، 863/0، 953/0)

َبي تخللي  مـبيسٌآمًصؽ ي 

   ...ثبصاسیبثي ي)مبلي، حقًقي، 
 پزیشؽ 814/0  660/0، 840/0، 943/0)

 پزیشؽ 828/0  673/0، 857/0، 953/0) کبسآفشیىي مىتًسیىگ ي کًچيىگ

 پزیشؽ 831/0  687/0، 857/0، 950/0) خزة ي اوتقبل فىبيسي ،ػبصي تدبسي

 پزیشؽ 796/0  637/0، 817/0، 933/0) پزیشي ي پزیشؽ دس ثبصاس سقبث،

ي الگًػبصي اص  َىدبسَبَب،  اوگيضٌ

 کبسآفشیىبن فىبيس
 پزیشؽ 848/0  713/0، 873/0، 957/0)

شٌؿىبػبیي  َبي  فشك،ثشداسي  ي ثُ

 فىبيساوٍ كىبیغ تجذیلي
 پزیشؽ 853/0  720/0، 877/0، 963/0)

اکًػيؼدتم   ثىدذي اثؼدبد   دَدي ي ايلًید،   دس ادامٍ فشایىدذ؛ خُد، يصن  

)ػًاسا  دَي تذسیدي  اص سيؽ تحليل وؼج، اسصیبثي يصن کبسآفشیىي فىبيساوٍ

. ثذیه مىظًس؛ پشػـدىبمٍ ثديه خجشگدبن تًصیدغ؛ گدشدآيسي ي      اػتابدٌ ؿذ

دَدي ي   اػدبع مىطدق فشایىدذي سيؽ ػدًاسا؛ تحليدل ؿدذ. وتدبیح يصن        ثش

 ثىذي مؼيبسَب ثٍ ؿشح صیش اػ،. ستجٍ

 اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كىبیغ تجذیلييصن وُبیي اثؼبد  -4خذيل 

 يصن وُبیي اثؼبد اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كىبیغ تجذیلي

 2146/0 ػبصي، خزة ي اوتقبل فىبيسي تدبسي

 1711/0 َبي فىبيساوٍ كىبیغ تجذیلي ثشداسي اص فشك، ؿىبػبیي ي ثُشٌ

 1349/0 گزاسي ي حکمشاوي وظبن قبوًن

َبي فىبيساوٍ )کبسخبوٍ وًآيسي، پبسک فىبيسي، مشکض سؿذ،  صیشػبخ،تًػؼٍ 

 دَىذٌ  ؿتبة
1066/0 

 0832/0 مشاکض تحقيقبتي داوـگبَي

 0645/0 دَىذگبن فىبيسي داخل ي خبسج ػبصي ثب تًػؼٍ ؿجکٍ

 0480/0 َب، َىدبسَب ي الگًػبصي اص کبسآفشیىبن فىبيس اوگيضٌ

 0402/0 يکبس کؼت َبي َبي كىؼتي ي خًؿٍ تًػؼٍ ؿُشک

 0337/0 پزیشي ي پزیشؽ دس ثبصاس سقبث،

 0283/0 ميه مبلي کبسآفشیىبن فىبيس حًصٌ كىبیغ تجذیليأت

 0239/0 دػتشػي ثٍ اوشطي ي اطلاػبت

 0198/0  ... َبي تخللي )مبلي، حقًقي، ثبصاسیبثي ي آمًصؽ ي مـبيسٌ

 0165/0 مىتًسیىگ ي کًچيىگ کبسآفشیىي

 0141/0  )مبلکي، مؼىًي  ي تؼُيل كذيس مدًصحمبی، قبوًوي 
 

َمچىيه دس ادامدٍ، ومدًداس يصن وُدبیي اثؼدبد اکًػيؼدتم کدبسآفشیىي       

دَدذ   فىبيساوٍ دس كىبیغ تجذیلي اسائٍ ؿذٌ اػ،. وتدبیح تحليدل وـدبن مدي    

، خدزة ي اوتقدبل فىدبيسي ثيـدتشیه اَميد، دس اکًػيؼدتم       ػبصي تدبسي

تجددذیلي ثشخددًسداس اػدد،. ؿىبػددبیي ي   کددبسآفشیىي فىبيساوددٍ دس كددىبیغ  

فىبيساوٍ كدىبیغ تجدذیلي دس ايلًید، دين اػد،.     َبي  ثشداسي اص فشك، ثُشٌ

 اوذ.  ػبیش اثؼبد ويض ثٍ تشتيت مؼشفي ؿذٌ

 
 يصن وُبیي اثؼبد ثٍ سيؽ ػًاسا -2ؿکل 

 گیری نتیجه -5

َدبي   اػدتبن ایه پظيَؾ دس اػتبن گلؼتبن اوددبن ؿدذٌ اػد، کدٍ اص     

ميليدًن َکتدبس    2ثشخًسداس کـًس اص حي  مىبثغ طجيؼي اػ، کٍ ثديؾ اص  

َدبي اقتلدبدي اػدتبن،     صميه آثي ي دیم صیدش کـد، داسد. محدًس فؼبليد،    
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 پًس ػًختبولً، سػتگبس، ثىبیي

 ي طيدًس،  دان مشتدغ،  ي خىگدل  ثبغدذاسي،  کـبيسصي اػ، کٍ ؿبمل صساػ،،

کبسآفشیىي، اص خغشافيبي  گلؼتبن ثٍ لحبظ ثبؿذ. اػتبن آثضیبن مي ي ؿيلات

ٍ  َبي قبثل ي تشفي، َب مضی، محلدًلات کـدبيسصي    تًليدذ ثدشاي   ملاحظد

َبي متؼذدي دس حًصٌ کـبيسصي ي كىبیغ تجدذیلي   ي فشك، ثشخًسداس اػ،

دس اػددتبن گلؼددتبن يخددًد داسد کددٍ مضایددبیي اص حيدد  تًػددؼٍ كددىؼتي،  

ؿذٌ  ،صایي ي کبسآفشیىي ثشاي ایه اػتبن ثٍ َمشاٌ داسد. اطلاػبت ثج اؿتغبل

دَدذ كدىبیغ    دس پبیگبٌ اطلاػبتي خُبد کـبيسصي اػتبن گلؼدتبن وـدبن مدي   

ياحدذ   80ؿدًوذ. دس حدًصٌ صساػدي،     تجذیلي اػتبن ثٍ چُبس ثخؾ تاکيک مي

    ٍ ٍ   كىؼتي دس اػتبن مـغًل ثٍ کدبس َؼدتىذ کدٍ دس صميىد ثىدذي،   َدبي ثؼدت

احدذ  ي 76وگُذاسي ي فشآيسي محلًلات صساػي فؼبلي، داسوذ. دس حًصٌ ثبغي، 

كىؼتي ثٍ فشآيسي محلًلات ثبغي ي تجذیل ثٍ اوًاع محلًلات قبثل اػتابدٌ، 

ياحدذ   99ياحذ كىؼتي دس حًصٌ كىبیغ تجذیلي ؿيلات ي دامي ي وُبیتبً  113

ؿذٌ دس حًصٌ تخللي ؿبليکًثي ي فشآيسي ثشوح فؼدبل َؼدتىذ.    كىؼتي ثج،

تبن گلؼدتبن دس  ثيىي کشد کٍ ثب تًخٍ ثٍ پتبوؼديل اػد   تًان پيؾ ثىبثشایه مي

ثخؾ کـبيسصي، فدشآيسي محلدًلات کـدبيسصي دس قبلدت كدىبیغ تجدذیلي       

تًاوذ اسصؽ افضيدٌ فشاياوي دس ایه ثخؾ ایدبد کىذ. ایه دس حبلي اػ، کٍ  مي

اػبع آمبسَبي مًخدًد، تقشیجدبً یدک چُدبسن اص محلدًلات کـدبيسصي دس        ثش

سيد  لي َذس ميدليل کمجًد كىبیغ تجذیلي ي تکمي کـًسَبي دسحبل تًػؼٍ ثٍ

َدبي   [. لزا کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كىبیغ تجذیلي، ػلايٌ ثش ایددبد فشكد،  30]

 کىذ. ثشداسي ثُتش اص مىبیغ کمک مي کبسآفشیىبوٍ دس ایه حًصٌ ثٍ ثُشٌ

ثىدذي اثؼدبد اکًػيؼدتم     َذف اص اودبن ایه پظيَؾ؛ ؿىبػدبیي ي ايلًید،  

ن ثًدٌ اػ، کدٍ ثدٍ سيؽ   کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كىبیغ تجذیلي اػتبن گلؼتب

آيسي اطلاػبت دس فبص کياي تحقيدق، اص مطبلؼدبت    کميّ، اودبن ؿذ. ثشاي خمغ

اي ي وظشػىدي اص خجشگبن ي کبسآفشیىبن حًصٌ كىبیغ تجذیلي اػدتبن   کتبثخبوٍ

َبي وًیه دس ایه كىبیغ داؿتىذ. دس  اػتابدٌ ؿذ کٍ تدشثٍ اػتابدٌ اص فىبيسي

ي ثشاي اثؼبد اکًػيؼتم کدبسآفشیىي فىبيساودٍ   ؿبخق اكل 24اوتُبي ایه گبن، 

دس كىبیغ تجذیلي اػتبن گلؼتبن ؿىبػدبیي ؿدذ. دس گدبن دیگدش پدظيَؾ، اص      

َدب اػدتابدٌ ؿدذ. ثدشاي گدشدآيسي       سيؽ دلاي فبصي ثشاي غشثبلگشي ؿبخق

اطلاػبت دس ایه گبن؛ اص پيمبیؾ ميذاوي دس قبلت پشػـدىبمٍ اػدتابدٌ ؿدذ ي    

ساوذ اودبن ؿذ ي اص مدمًع  3ٍ سيؽ دلاي فبصي طي گشي اثؼبد ث فشایىذ غشثبل

ؿبخق طي ساوذَبي مختلا حزف ؿذٌ یدب ثدب ػدبیش     10ؿبخق ايليٍ،  24

َدبي وُدبیي    ػىدًان ؿدبخق   ؿبخق، ثٍ 14َب تشکيت ؿذوذ ي وُبیتبً  ؿبخق

اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس كدىبیغ تجدذیلي اػدتبن گلؼدتبن اص ػدًي      

اکًػيؼدتم کدبسآفشیىي    اي تؼييه يصن اثؼدبد خجشگبن تؼييه ؿذوذ. ػپغ ثش

دَدي تدذسیدي    ، اص سيؽ ػًاسا یب سيؽ تحليدل وؼدج، اسصیدبثي يصن   فىبيساوٍ

ػبصي،  دَذ تدبسي ثىذي مؼيبسَب وـبن مي دَي ي ستجٍ اػتابدٌ ؿذ. وتبیح يصن

؛ ثيـدتشیه اَميد، دس اکًػيؼدتم    2146/0خزة ي اوتقبل فىدبيسي ثدب يصن   

ىبیغ تجذیلي ثشخًسداس اػ،. كىبیغ تجذیلي، ثش خزة کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس ك

َبي  َبي وًیه ثٍ ایه كىبیغ اػتًاسوذ ي ثىبثشایه يسيد فىبيسي ي اوتقبل فىبيسي

ٍ    خذیذ ثٍ ایه حًصٌ ي َمچىيه تدبسي َدبي تحقيقدبت    ػدبصي وتدبیح ي یبفتد

َدبي مدًسد ويدبص دس كدىبیغ تجدذیلي،       داوـگبَي دس ساػتبي تًػدؼٍ فىدبيسي  

صوديشٌ تًليذ محلًلات ایه حدًصٌ سا تکميدل کدشدٌ ي ثبػد  سيودق      تًاوذ  مي

 فشيؿي محلًلات کـبيسصي ي دامپشيسي ؿًد. اقتلبدي ي خلًگيشي اص خبن

َبي فىبيساوٍ كدىبیغ تجدذیلي ثدب يصن      ثشداسي اص فشك، ؿىبػبیي ي ثُشٌ

َبي فىبيساودٍ   دس ايلًی، دين ایه تحقيق قشاس گشفتٍ اػ،. فشك، 1711/0

دس ثخؾ کـبيسصي ي دامپشيسي اػتبن گلؼتبن يخًد داسد کٍ يسيد فشاياوي 

َبي صیبدي سا دس  تًاوذ فشك، َبي وًیه دس قبلت كىبیغ تجذیلي؛ مي فىبيسي

ثشداسي ثشػذ. پغ  ایه اػتبن؛ ایدبد کشدٌ ي تًػط کبسآفشیىبن فىبيس ثٍ ثُشٌ

. وظدبن  گيدشد  قشاس مي 1349/0گزاسي ي حکمشاوي؛ ثب يصن  اص آن؛ وظبن قبوًن

گزاسي ي حکمشاوي؛ یکي اص اثؼبد ي ػىبكش اكلي اکًػيؼتم کبسآفشیىي  قبوًن

َبي لاصن سا ثشاي سيوق ایه ثخؾ دس  تًاوذ حمبی، ؿًوذ کٍ مي محؼًة مي

َدبي فىبيساودٍ )کبسخبودٍ     اػتبن ثبصي کىىذ. َمچىديه؛ تًػدؼٍ صیشػدبخ،   

تحقيقدبتي  دَىدذٌ  ي مشاکدض    وًآيسي، پبسک فىدبيسي، مشکدض سؿدذ، ؿدتبة    

َدبي   دس ستجدٍ ثؼدذي قدشاس داسودذ. صیشػدبخ،      1066/0داوـگبَي ثدب يصن  

ثبؿىذ  َبي اقتلبدي مي کبسآفشیىي؛ اكًلاً مجىبي مىبػجي ثشاي سيوق فؼبلي،

َدب ثىدب وُدبدٌ     َبي کبسآفشیىبوٍ، ثش سيي ایه صیشػدبخ،  چشاکٍ ثىيبن فؼبلي،

دس  0832/0صن ؿًد. َمچىيه مشاکض تحقيقبتي داوـگبَي ويض کدٍ ثدب ي   مي

َدبي پيـدشفتٍ ثدٍ كدىبیغ      کىىذٌ فىدبيسي  اوذ، ػشضٍ خبیگبٌ ثؼذ قشاس گشفتٍ

ثىيبن مشاکدض   ثبؿىذ کٍ وتبیح مطلًة تحقيقبت ي تًليذات داوؾ تجذیلي مي

تحقيقبتي داوـگبَي، ساَگـبي ثؼيبسي اص مؼبئل مًخًد دس كىبیغ تجذیلي 

خدل ي خدبسج؛ ثدب يصن    دَىذگبن فىبيسي دا ػبصي ثب تًػؼٍ ثًدٌ اػ،. ؿجکٍ

0645/0   ٍ ٍ    دس ستجٍ ؿـم قشاس داسد. وقدؾ ؿدجک ػدبصي دس   َدب ي اثدش ؿدجک

َبیي کٍ ثدٍ ياػدطٍ    ثذیل اػ، ي چٍ ثؼيبس فشك، يکبسَب؛ ثي تًػؼٍ کؼت

گيشد. ثٍ ياػطٍ حضًس دس  قشاسگشفته دس ؿجکٍ، فشاسيي کبسآفشیىبن قشاس مي

ٌ ي وؼدج، ثدٍ   َدبي ایده حدًصٌ سا ؿىبػدبیي کدشد      تًان فشكد،  ؿجکٍ، مي

َب، َىدبسَب ي الگًػبصي اص کبسآفشیىبن  ثشداسي اص آوُب اقذان ومًد. اوگيضٌ ثُشٌ

گيشوذ کدٍ حدبکي اص اَميد،     دس خبیگبٌ ثؼذ قشاس مي 0480/0فىبيس؛ ثب يصن 

َبي فشَىگي ي الگًػبصي اص کبسآفشیىدبن فىدبيس    َبي فشدي ي حمبی، اوگيضٌ

ٍ   اػ،. تًػؼٍ ؿُشک يکدبس کدٍ ثدب يصن     کؼدت  َدبي  َبي كدىؼتي ي خًؿد

دس خبیگبٌ ثؼذي وتبیح ایه پظيَؾ قدشاس گشفتدٍ اػد،، صميىدٍ سا      0402/0

يکبسَبي حًصٌ كىبیغ تجذیلي فشاَم کشدٌ اػ،. َمچىيه  ثشاي ایدبد کؼت

َدبي   کىىذٌ ميهأتًاوذ ت مي 0327/0پزیشي ي پزیشؽ دس ثبصاس؛ ثب يصن  سقبث،

اقتلدبدي ي ثدٍ گدشدؽ دسآمدذن      اوگيضٌ ثبصاس، سفغ ويبص ثبصاس ي کؼت مىبفغ

وظبن ػشضٍ ي تقبضب دس تجذیل محلًلات کـبيسصي ي دامپشيسي ثٍ کبلاَبي 

تددشیه مـددکلات  آمددبدٌ ملددشف دس كددىبیغ تجددذیلي ثبؿددذ. یکددي اص مُددم 

ميه مبلي کبسآفشیىبن أيکبسَبي فؼبل دس ػشكٍ كىبیغ تجذیلي؛ وظبن ت کؼت

س گشفتٍ اػ،. اص آودب کدٍ  دس ستجٍ ثؼذي قشا 0283/0فىبيس اػ، کٍ ثب يصن 

ثبؿىذ، لزا  َبي پيـشفتٍ، ويبصمىذ مىبثغ مبلي وؼجتبً قبثل تًخُي مي فىبيسي

ي ي سيکبسَبي ایه حدًصٌ ويدض اَميد، فشاياودي دس ساٌ ادا     ميه مبلي کؼتأت

اي ایه كىبیغ داسد. دػتشػي ثٍ اوشطي ي اطلاػبت ثب يصن  َبي تًػؼٍ ثشوبمٍ
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 پًس ػًختبولً، سػتگبس، ثىبیي

  ثدب  ... تخللي )مبلي، حقًقي، ثبصاسیبثي يَبي  ؛ آمًصؽ ي مـبيس0239/0ٌ

؛ ػًامدل  0165/0؛ مىتًسیىگ ي کًچيىگ کبسآفشیىي ثدب يصن  0198/0يصن 

ثبؿىذ کٍ َمگي آوُب ثدش   يکبسَبي فىبيساوٍ مي دیگشي دس سؿذ ي سيوق کؼت

اَمي، يخًد اطلاػبت، داوؾ ي وـش ي تًػدؼٍ آن ي استقدبء ػدطح داوـدي     

کىىذ. دس اوتُدب، حمبید، قدبوًوي ي تؼدُيل      کيذ ميأکبسآفشیىبن ایه حًصٌ ت

َبي قدبوًوي ي تًخدٍ ثدٍ مبلکيد،      ، ثش حمبی،0141/0ثب يصن   كذيس مدًص

مؼىًي کبسآفشیىدبن فىدبيس دس اکًػيؼدتم کدبسآفشیىي فىبيساودٍ دس كدىبیغ       

 ومبیذ.  کيذ ميأتجذیلي دس اػتبن گلؼتبن ت

 17، 14، 11، 6، 5َب اص خملٍ مىبثغ ] وتبیح ایه پظيَؾ ثب ػبیش پظيَؾ

ثبؿذ امب اص آودب کٍ ایه پدظيَؾ دس اػدتبن    خُ، مي ساػتب ي َم [ َم29ي 

  ٍ فدشدي   گلؼتبن اودبن ؿذٌ اػ،، ثٍ لحبظ قلمشي تحقيق، وتبیح مىحلدش ثد

ٍ  خبف ایه اػتبن، اسائٍ ؿذٌ اػ،. ثدب  ٍ  تًخد ٍ  وتدبیح، پيـدىُبداتي   ثد  اسائد

 ؿًد: مي اؿبسٌ َب ثذآن ریل دس کٍ اػ، گشدیذٌ

پدزیشي ي پدزیشؽ    يکدبس ي استقدبء ػدطح سقبثد،     محيط کؼتثُجًد  -

فىبيسي دس ثبصاس، اوذاصٌ ثبصاس ي حدم فشيؽ دس كىؼ،، تقبضبي ثدبصاس،  

 ػبصي ي تًػؼٍ كبدسات، ايليه پيـىُبد ایه پظيَؾ اػ،.  المللي ثيه

َبي مختلا ایده   تًاوذ ثخؾ ػبصي فىبيساوٍ ػبملي اػ، کٍ مي ؿجکٍ -

تجط ػبصد. لزا، تًػؼٍ ي حمبی، اص ؿدجکٍ  اکًػيؼتم سا ثب یکذیگش مش

کىىدذگبن ي   َب ي ... ، ؿجکٍ ملشف َب، اودمه کىىذگبن )اتحبدیٍ تًليذ

يکبسَدبي کبسآفشیىبودٍ    َبي اختمبػي ي خًؿٍ کؼت مـتشیبن، ؿجکٍ

 دس كىبیغ تجذیلي، اَمي، داسد.

 ػدبصي وتدبیح تحقيقدبت داوـدگبَي،     خزة ي اوتقبل فىبيسي، تدبسي -

يکبسَبي خبسخي  کض تحقيقبتي كىؼتي ي استجبه ثب کؼتاستجبه ثب مشا

فىددبيس اص مددًاسد قبثددل تًخددٍ دس حددًصٌ تحقيددق ي تًػددؼٍ ي اودددبن  

يکبسَددبي فىددبيس دس كددىبیغ تجددذیلي، اص دیگددش  َددبي کؼددت فؼبليدد،

 پيـىُبدَبي ایه پظيَؾ اػ،.

گزاسي تًػؼٍ اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساوٍ دس  اخشاي طشح ػيبػ، -

 اػتبوي ي ملي.ػطًح كىؼ،، 

َبي فىبيساوٍ دس كدىبیغ   ثشداسي ي خلق فشك، مؼشفي، ؿىبػبیي، ثُشٌ -

 تجذیلي اػتبن.

َبي مبلي ي قبوًوي دس تًػؼٍ اکًػيؼتم کبسآفشیىي فىبيساودٍ   حمبی، -

 اص اَمي، ثبلایي ثشخًسداس ثًدٌ ي اص پيـىُبدَبي ایه پظيَؾ اػ،. 

ؼتم کدبسآفشیىي  َبي تًػؼٍ کبسآفشیىي ثشاي تًػؼٍ اکًػي صیشػبخ، -

فىبيساوٍ اص دیگش مًاسد مُم اػ،. مًاسدي وظيش دػتشػي ثٍ اوشطي ي 

َدبي كدىؼتي کدبسآفشیىي     اطلاػبت، ایىتشو، ي َمچىيه صیشػدبخ، 

َدب،   دَىذٌ َبي كىؼتي، ؿتبة فىبيساوٍ وظيش تًػؼٍ مىبطق ي ؿُشک

َبي داوـگبَي َمچًن پبسک ػلم ي فىبيسي، مشاکض سؿذ ي  صیشػبخ،

 ؿًوذ. خلق مي َبي خذیذ اص ایه وقبه بيسي... کٍ فى

تًػؼٍ، سيوق ي حمبی، اص استقدبء ػدطح فشَىدگ کبسآفشیىبودٍ دیگدش       -

پيـىُبد ایه پظيَؾ اػ،. مؼبئل فشَىگدي اص قجيدل الگًػدبصي اص    

کبسآفشیىددبن مًفددق، َىدبسَددبي اختمددبػي حددبمي کددبسآفشیىي، ي    

ثش دس ایده  ؤَبي کبسآفشیىي دس حًصٌ فىبيسي، اص خملٍ ػًامل م اوگيضٌ

َددب دس اوددًاع مختلددا دیددذاسي،  صميىددٍ اػدد، ي اػددتابدٌ اص سػددبوٍ

 ثش اػ،. ؤؿىيذاسي، فضبي مدبصي ي ... م

َدبي   يکدبس ي کدبسآفشیىي، اسائدٍ مـدبيسٌ     َدبي کؼدت   آمًصؽ مُبست -

َدبي متىدًع    تخللي مبلي، حقًقي، ثبصاسیبثي ي ...، اػتابدٌ اص سيؽ

خجشٌ ثدب َدذف تًػدؼٍ    وظيش مىتًسیىگ ي کًچيىگ ي يخًد مشثيبن 

َبي اوؼبوي دس حًصٌ کبسآفشیىي فىبيساوٍ ويض پيـىُبد دیگشي  ػشمبیٍ

ثددشاي تًػددؼٍ اکًػيؼددتم کددبسآفشیىي فىبيساوددٍ دس كددىبیغ تجددذیلي 
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 چکیذُ

ٍ  يٌلاصاض ٝ يٞبي ولالاٖ ؾلاطٔب   ٙٝيٞع ٕيٚ ثبظٌكت ؾط سئساْٚ ٔحهٛلات خس بٖيخط سيآٖ زض تِٛ ييقطوت ثٝ تٛا٘ب هي ييوبضا  يثؿلات

ثبقس. ٞسف اظ ا٘دبْ  ٔيٞبي آٖ حبئع إٞيت  ٌيطي اظ تٛإ٘ٙسي اؾبؼ پّتفطْ ٚ ثٟطٜ ضٚ اتربش ضاٞجطزٞبي تِٛيس ٔحهٛلات ثط . اظ ايٗزاضز

ا٘دلابْ پلاصيطفت. ضٚـ پلاػٚٞف     1400ٞبي فٙبٚضا٘ٝ اؾت وٝ زض ؾبَ  ٞبي پّتفطْ ُٔبِٗٝ حبيط َطاحي ٚ اٖتجبضؾٙدي ٔسَ تٛإ٘ٙسي

ثبقس. خبٔٗٝ ويفي ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض پػٚٞف حبيلاط   اؾتمطايي ٔي پبضازايٓ زض وٕي ٚ حبيط ثط ٔجٙبي ضٚيىطز آٔيرتٝ ٚ ثٝ نٛضت ويفي

ٞبي فٗبَ زض نٙٗت ِلاٛاظْ آضايكلاي    اؾبتيس زا٘كٍبٞي زض حٛظٜ ٔسيطيت ثبظضٌب٘ي، ٔسيطيت وؿت ٚ وبض ٚ ٔسيطاٖ اضقس قطوت ضا وّيٝ

ٞلابي فٗلابَ زض نلاٙٗت ِلاٛاظْ آضايكلاي ٚ        ا٘س. زض ثرف وٕي ٘يع ٔسيطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ٚ قلاطوت  ٘فط تكىيُ زازٜ 16اَلاٖبت ثٝ تٗساز 

پطؾكلاٙبٔٝ زض ٔيلابٖ    384بِٗٝ ِحبِ ٌطزيس. ثٝ ٔٙٓٛض اٖتجبضؾٙدي ٔسَ پػٚٞف ٘يلاع تٗلاساز   ٖٙٛاٖ خبٔٗٝ آٔبضي ايٗ ُٔ ثٟساقتي ثٝ

ثبقلاس ٚ زض ثرلاف وٕلاي اظ ضٚـ     ٔٙس ٚ اظ ٘ٛٔ ٌِّٛلاٝ ثطفلاي ٔلاي    ٌيطي زض ثرف ويفي، ٘ٓبْ خبٔٗٝ ثرف وٕي تٛظيٕ قس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

يط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔسِؿبظي ٔٗبزلات ؾبذتبضي ٌيطي غيطاحتٕبِي تهبزفي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اٖتجبضؾٙدي ٔسَ پػٚٞف حب ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ  ضٚايلاي  ويفي ثرف تحميك، زض ايٗ زض ا٘دبْ ٌطفت. ِصا SMART- PLSافعاض  ثب ضٚيىطز حسالُ ٔطثٗبت خعئي ثٝ وٕه ٘طْ  نلاٛضت  ثلا

 زض ؾلاٙدي  اٖتجبض يب ضٚايي خٟت. ٌطزيس اؾتفبزٜ وبپب يطيت اظ پبيبيي ؾٙدف ثطاي ٚ قس حبنُ cvi ٚ cvr ٔحبؾجٝ ثب ٚ اؾت ٔحتٛايي

 خٟلات  وٕلاي  ثرف زض. اؾت قسٜ تأييسي اؾتفبزٜ ٖبّٔي تحّيُ اظ ٕٞچٙيٗ ٔترههبٖ ٚ اؾبتيس تٛؾٍ نٛضي ضٚايي اظ وٕي، ٔطحّٝ

اؾلابؼ ضٞيبفلات    ثٙيبز ثط ٞبي ٔهبحجٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زازٜ تحّيُ زازٜٚ  تدعيٝ. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ (862/0وطٚ٘جبخ ) آِفبي اظ پبيبيي

 60ٔؤِفلاٝ ا٘ترلابثي ٚ    16ٔٙس اقتطاٚؼ ٚ وٛضثيٗ، ثط پبيٝ ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاضي ثبظ، ٔحٛضي ٚ ا٘تربثي نٛضت ٌطفت. ٚ زض ٘تيدلاٝ،   ٘ٓبْ

ؾبظي ظ٘ديطٜ تلاأٔيٗ ٚ   ّي ثط پسيسٜ ٔطوعي يٗٙي يىپبضچٝٔؤِفٝ ٔحٛضي قٙبؾبيي ٌطزيس. ٕٞچٙيٗ ايٗ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز وٝ قطايٍ ٖ

ؾبظي ؾبظٔب٘ي، پسيسٜ ٔطوعي ثط ضاٞجطزٞب ٚ ضاٞجطزٞب ثط پيبٔسٞب تأثيط ٔثيت ٚ ٔٗٙبزاضي زاض٘لاس. ٕٞچٙلايٗ اثطٌلاصاضي پسيلاسٜ      يىپبضچٝ

 ٌط تٗسيُ قسٜ اؾت.  اي ٚ ٖٛأُ ٔساذّٝ ٔطوعي پػٚٞف ثط ضاٞجطزٞب تٛؾٍ قطايٍ ظٔيٙٝ

 لیذیٍاشگاى ک

 نٙٗت ِٛظاْ آضايكي. ؛تٛإ٘ٙسي پّتفطْ فٙبٚضا٘ٝ ؛پّتفطْ

 

 مقدمه -1

ٔمبثّٝ ثب ٞب ثطاي پبؾد ثٝ ٘يبظٞبي ٔتغيط ٔكتطيبٖ،  ٔطٚظٜ ثؿيبضي اظ ثٍٙبٜا

ٗ زٚاْ ٚ ضلبثتوبٞف ََٛ ٖٕط ٔحهٛلا  پصيطي زض التهبز خٟب٘ي ت ٚ ٕٞچٙي

ٚ  ؾلابظي ا٘جلاٜٛ   تكبٖ ضا اظ َطيلاك ؾفبضقلاي  ٕ٘بيٙس وٝ تٙٛٔ ٔحهٛلا ٔي تلاـ

ٝ [. 1] ثجط٘لاس  ، ثبلاثطزاضي ٕٞعٔبٖ اظ نطفٝ ٘بقي اظ ٔميبؼ ٚ تٙٛٔ ثٟطٜ  تٛؾلاٗ

ٝ ٔٛفمأٔٛفك ٔحهَٛ ٔؿ ثبظاض  ٗيزض ا ثمب يثطاثبقس.  ٔي ٞب ٔطي قطوت بي تيِ

[. ثٗلاٜٚ، 9] وٙٙس ٕيذٛز ضا تؿط سيتٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس سيٞب ثب ، قطوتيضلبثت

ٝ  ؿلات ي٘ ئحهَٛ ٘ٛآٚضا٘لاٝ زض ثلابظاض ولابف    هي ٕيتٛؾٗٝ ؾط لاظْ اؾلات   ثّىلا

َ زض ثرفٗ يچٙس ثرف زض زاذُ ٗ يزض چٙس ئرتّف ثبظاض ٚ حت يٞب ٔحهٛ

ٛ  ذب٘ٛازٜتٛؾٗٝ ثٝ  بظي٘ ٗيثٙبثطا[. 2] ٞب ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ثرف  َٞبي ٔحهلا

 بٖيخط سيآٖ زض تِٛ ييقطوت ثٝ تٛا٘ب هي ييوبضااؾت. ضلبثت  ٗيزض ا ثمب يثطا

 يٌلاصاض ٝ يٞلابي ولالاٖ ؾلاطٔب    ٙٝيٞع ٕيٚ ثبظٌكت ؾط سئساْٚ ٔحهٛلات خس

ٝ يزض ظٔ ػٜيلا تلاٛاٖ ثلاٝ ٚ   ٔحهَٛ ضا ٔلاي  سيتِٛ ٙسٜيؾطٖت فعا. زاضز يثؿتٍ  ٙلا
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ؾبظي  ياظ ؾفبضق يسي[. ٔفْٟٛ خس10] ثبلا ٔكبٞسٜ وطز يٚضبٔحهٛلات ثب فٙ

ؾبظي ا٘جلاٜٛ، اضائلاٝ    يٞسف اظ ؾفبضق. تط ثٛزٜ اؾت ٔٛفك تا٘جٜٛ زض حُ ٔٗبزلا

ذٛاٞلاس   وؽ ثتٛا٘س آ٘چٝ ضا ولاٝ ٔلاي   ٞط جبًيتٙٛٔ زض ٖطيٝ ٔحهَٛ اؾت تب تمط

زض ٔحهلاٛلات ٚ   كلاتط يثلاٝ تٙلاٛٔ ث   يبثيؾبظي ا٘جٜٛ، زؾت يثب ؾفبضق. وٙس سايپ

ذب٘ٛازٜ  ه. يقسٜ اؾت طيپص ٔحهَٛ أىبٖتط  ٞبي ٖٕط وٛتبٜ چطذٝ ٗيٕٞچٙ

ٛ  هي تئكتطن، ثٝ تمٛ يٞبي َطاح يػٌئحهَٛ، ثب ٚ ٚ ؾلابظٌبض   يثط٘س للا

ٝ  قسٜ حطولات  ُٔطح ٔٛاضز ثٝ تٛخٝ ثب[. 11] وٙس وٕه ٔي ٝ  ؾلاٛي  ثلا  تٛؾلاٗ

ٝ  ٞلابيي  ثٍٙلابٜ  ٚ اؾت آتي وبضٞبي ٚ وؿت زض ثمب اِعأبت اظ ٞب يىي پّتفطْ  ولا

 پصيطـ ثٝ ٘بچبض زاض٘س ثيكتطي ثبظاض ؾٟٓ تهبحت ٚ ضقس ٕٞچٙيٗ ٚ ثمب لهس

 اٍِٛ تٗييٗ ٟٔٓ ايٗ لاظٔٝ ثٛز، وٝ ذٛاٞٙس ضٞيبفتي ضاؾتبي چٙيٗ زض الساْ ٚ

ؾبظز  فٙبٚضا٘ٝ ضٕٖٞٙٛ ٞبي پّتفطْ تٛؾٗٝ خٟت زض ضا آٟ٘ب وٝ اؾت چبضچٛثي ٚ

ٞبي ضليلات زض نلاٙٗت    ٚ تٛؾٗٝ قطوت ثب ٌؿتطـ ا٘تٓبضات ٔكتطيبٖ[. 12]

ٞلاب ٚ ؾلالايك ٚ    ٞب ثطاي پبؾد ثٝ َيلاف ٚؾلايٗي اظ ٘يلابظ    ِٛاظْ آضايكي، قطوت

ٗ ثمب زض ثبظاض ٔتلآَ ايٗ نٙٗت ٔي اي ذٛز  ثبيؿت ضٚيىطزٞبي تٛؾٗٝ ٕٞچٙي

ٌيطي اظ ثؿتطٞبي فٙبٚضا٘ٝ تطؾلايٓ وٙٙلاس.    اؾبؼ ضٞيبفت پّتفطٔي ٚ ثٟطٜ ضا ثط

 ٚ وؿت وٙٛ٘ي آقفتٝ ٚ پيچيسٜ ٞبي ٔحيٍ زض فٙبٚضا٘ٝٞبي  پّتفطْ ثىبضٌيطي

 ضٞيبفت ٖلاٜٚ ٔٛضز پصيطـ اؾت. ايٗ حيبتي ضاٞجطزٞبي اظ يىي ٖٙٛاٖ ثٝ وبض

 ٚ ٞلاب  فٗبِيلات  زض ٔكلاتطن  ٖٙبنط ٚؾيّٝ ثٝ تٙٛٔ ٞبي اضائٝ ؾبظي ٞعيٙٝ اٞطْ ثط

ٝ زؾتيبثي اظ ٔتٗسزي ثٍٙبٜ، ٔعايبي پيكٟٙبزات  اظ ٘بقي نطفٝ ثٝ ٕٞعٔبٖ خّٕ

ٞب  ٞعيٙٝ ٚ وبٞف وبضايي ثٝ ّٖٕيبتي، زؾتيبثي پصيطي زأٙٝ، اُ٘ٗبف ٚ ٔميبؼ

ثسيٟي اؾلات زض پلايف ٌلاطفتٗ ضٚيىلاطز     . زاضز ٔحهَٛ تٛؾٗٝ ظٔبٖ وبٞف ٚ

ؾٙتي ٚ تِٛيسات ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ اللاسأبت ضلجلاب ٚ ٘يبظٞلابي ٔكلاتطيبٖ ٔٛخلات      

ٜ قطوت ٚ آؾيت ٔبِي قسيس ذٛاٞس قس. ثٙبثطايٗ   وٝ ٞبيي ثٍٙبٜترطيت خبيٍب

ٝ  ٚ ٞؿلاتٙس، ٘لاٛآٚضي   فٗبِيت ثٝ ٔكغَٛ خٟب٘ي التهبز زض  ٔحهلاٛلات  تٛؾلاٗ

 ٔحهَٛ زا٘ٙس. تٛؾٗٝ ٔي ذٛز پصيطي ضلبثت انّي ٞبي ٔحطن اظ يىي ضا خسيس

 تٛاٖ ٔي حتي ٚ اؾت حيبتي ثؿيبض ثٍٙبٜ پصيطي ضلبثت ٚ ؾٛزآٚضي ثطاي خسيس

ٞلاب ٚ   فبزٜ اظ لبثّيلات اؾلات، ِلاصا اؾلات    ثٍٙلابٜ  تطيٗ پيكطاٖ ٔٛفميلات  ٌفت ٟٔٓ

ْ  تٛإ٘ٙسي ٞلابي فٙبٚضا٘لاٝ    ٞبي قطوت ثطاي تٛؾٗٝ ٔحهٛلات زض لبِت پّتفلاط

[. 13]ثبقلاس   وّيس تٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٚ زض زؾت ٌطفتٗ ثرف ٟٕٔي اظ ثبظاض ٔي

ثيّيلاٖٛ زلاض   170ِٛاظْ آضايكي ٚ ُٖط زض ؾطاؾلاط خٟلابٖ ؾلابلا٘ٝ زض حلاسٚز     

 2/2ساقتي زض ايطاٖ زض حسٚز حدٓ ثبظاض ِٛاظْ آضايكي ٚ ثٟ. ٌطزـ ٔبِي زاضز

وٙٙلاسٌبٖ زاذّلاي    زضنس تٛؾٍ تِٛيلاس  30ٔيّيبضز زلاض اؾت وٝ اظ ايٗ ٔيعاٖ 

وٙٙسٌبٖ زاذّلاي تلاٛاٖ    قٛز. ايٗ زض نٛضتي اؾت وٝ تِٛيس ٔيٗ ٚ ٖطيٝ ٔيأت

چٙلايٗ اضللابْ ثلابلايي ٘كلابٖ اظ     زضنس ٘يبظ زاذّي ضا زاض٘س.  100تِٛيس ثيف اظ 

نٙٗت زاضز. ٕٞچٙيٗ ثب تٛخٝ ثلاٝ اقلاتغبَ   إٞيت تِٛيسات ٚ ٔحهٛلات ايٗ 

ٗ نٙٗت ٚ آٚضزٜ ْ خٟبٖ، ثب تٛؾٗٝ تِٛيسات ثط  ثبلاي اي ٞبي التهبزي ثطاي ٔطز

ٝ پّتفطْ ٝ ٕٞب٘ٙس ؾبيط نٙبيٕ ٔي پبي تٛاٖ زض پبؾرٍٛيي ثٝ ٘يبظٞبي  ٞبي فٙبٚضا٘

ٜ ٚ خبيي زض ثبظاض پط ضلبثت ايٗ نٙٗت  ٖ ٔٛفك ُٖٕ وطز خسيس ٚ ٔتغيط ٔكتطيب

وطزٖ  زؾت آٚضز. ثٙبثطايٗ پػٚٞف حبيط ؾٗي زض پط طٚـ ٔحهٛلات ثٝثطاي ف

ٝ  قىبف ُٔبِٗبتي زض حٛظٜ پّتفطْ ذهلاٛل زض نلاٙٗت ِلاٛاظْ     ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ثلا

تٛا٘س تِٛيسوٙٙلاسٌبٖ   آضايكي زاضز. ثسيٟي اؾت وٝ ثطٚ٘ساز پػٚٞف حبيط ٔي

 ٞلابي زاذّلاي زض   زاذّي ضا زض ٕٞؿٛيي ثب ضلجب ذبضخي ٚ آٌبٞي اظ تٛإ٘ٙلاسي 

خٟت ضلبثت ثب آٟ٘ب يبضي وٙس. ٕٞچٙيٗ زض پيف ٌطفتٗ ضٚيىطز پّتفطٔلاي آٖ  

ٞب ضا ثبلا ثطزٜ ٚ تٛاٖ تغييط خٟت  ٞٓ اظ خٙجٝ فٙبٚضا٘ٝ اُ٘ٗبف ٚ تحُٕ قطوت

ٝ  زض ٔٛيلاٖٛي  ضاٞجطز ضا ثطاي آٟ٘ب فطاٞٓ ذٛاٞلاس آٚضز. ازثيلابت   ْ  ظٔيٙلا  پّتفلاط

ٓ پطزاذتٗ ّٖي  ضاٞجطزٞبي ٚ پّتفطْ، پٛيبيي ٞب ٔب٘ٙس چيؿتي حٛظٜ ثطذي ثٝ ضغ

 پّتفطْ چبضچٛة ٚ تٛؾٗٝ َطاحي پّتفطْ؛ پيبٔسٞبي پّتفطْ، ٚ پّتفطْ، ضٞجطي

ٝ   ٘سازٜ لطاض ٔٛضز ثطضؾي ضا ٞب تٛإ٘ٙسي ٚ اِعأبت ثط ٔجتٙي ٔحهَٛ  ثلاب  ا٘لاس ولا

 حلاسٚزي  فٙبٚضا٘ٝ، تب ٞبي پّتفطْ ٚ تٛؾٗٝ ايدبز ثطاي چبضچٛثي چٙيٗ َطاحي

 ثٝ ٌطفتٝ ٔحممبٖ نٛضت ٞبي ثطضؾي زض. اؾت ٛقفپ لبثُ ٘ٓطي قىبف ايٗ

ٝ  ثطاي ٘يبظ ٔٛضز ٞبي تٛإ٘ٙسي ثطضؾي ْ  تٛؾلاٗ ٝ  ٞلابي  پّتفلاط  يلاه  زض فٙبٚضا٘لا

 ٌطفتٝ نٛضت تحميمبت ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٕٞچٙيٗ ا٘س ذبل ٘پطزاذتٝ نٙٗت

ْ  ثلاط  ٚ ٔجتٙلاي  حبَ ٌلاصاض  زض يب ٚ يبفتٝ تٛؾٗٝ وكٛضٞبي زض غبِجبً  ٞلابي  پّتفلاط

َ  زض خٛإٔ زض ٔفبٞيٓ ايٗ ثطضؾي ٌطفتٝ اؾت نٛضت نٙٗتي تٛؾلاٗٝ ٚ   حلاب

ْ آضايكي  حسٚز تب ضا ظٔيٙٝ ايٗ زض ٔٛخٛز تحميمبتي تٛا٘س ذلاء ٔي نٙٗت ِٛاظ

قسٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ پػٚٞف لبثلاُ   ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِت ٌفتٝ. وٙس پط ظيبزي

اٖتٙبيي زض حٛظٜ پػٚٞف ٚ نٙٗت ٔٛضز ُٔبِٗٝ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت، پػٚٞف 

ٞلابي فٙبٚضا٘لاٝ    قٛز. اثتسا ٔسَ تٛإ٘ٙسي پّتفطْ حبيط زض زٚ ثرف تٙٓيٓ ٔي

 ٌطزز.  اؾترطاج ٌطزيسٜ ٚ ؾپؽ ايٗ ٔسَ اٖتجبضؾٙدي ٔي

 مبانی نظری پژوهش -2

 لتفرمپ -2-1

اي ولاٝ ؾلابيط    ٖٙٛاٖ پبيٝ قٛز ثٝ ٞب ٌفتٝ ٔي پّتفطْ ثٝ ٌطٚٞي اظ فٙبٚضي

يبثٙس، ٔلاٛضز اؾلاتفبزٜ    ٞب ثطاؾبؼ آٖ تٛؾٗٝ ٔي ٞب، فطايٙسٞب ٚ فٙبٚضي ثط٘بٔٝ

قلاسٖ زض اذتيلابض    ٞلابيي ثلاطاي ثٟتلاط زيلاسٜ     ٞب فطنلات  ٌيط٘س. پّتفطْ لطاض ٔي

ٛ   ٚوبضٞب لطاض ٔي وؿت اؾلات. ٕٞچٙلايٗ    زٞٙس. وّٕٝ پّتفطْ ثٝ ٔٗٙلابي ؾلاى

ٞب وٝ اضتفبٖكبٖ اظ ثميٝ ؾبِٗ ثلابلاتط   ٞبيي اظ ؾبِٗ ٕٔٗٛلاً ؾىٛٞب ٚ لؿٕت

. زض ازثيبت لاتيٗ ٞٓ، وّٕٝ ٔكبثٟي ثٝ ]14[قٛ٘س  اؾت، پّتفطْ ٘بٔيسٜ ٔي

ضفتٝ اؾت. پّتفلاطْ   وبض ٔي پيتْٛ ٚخٛز زاضز وٝ ثٝ ٕٞيٗ ٔٗٙب ثٝ نٛضت پَٛ

ُ٘ٗلابف ٚ تغييلاط اؾلات، يٗٙلاي     يه ٔفْٟٛ ٌؿتطزٜ اؾت وٝ زاضاي لبثّيت ا

ٖٙٛاٖ پّتفلاطْ زض ٘ٓلاط    تٛاٖ ثطاي وبضثطزٞبي ذبل، ٔٛاضز ٔتفبٚتي ضا ثٝ ٔي

ْ   اي اظ ؾلارت  ٌطفت. زض تٗطيف تئٛضي پّتفطْ ثٝ ٔدٕٖٛٝ افلاعاض ٚ   افلاعاض، ٘لاط

قلاٛز   افعاض اؾت( ٌفتٝ ٔلاي  ٖبُٔ )وٝ ذٛز پّتفطْ ٞٓ ًٖٛي اظ ٘طْ ؾيؿتٓ

ٚوبضٞلابي   ٞلابي فٙلابٚضي يلاب وؿلات     اؾتفبزٜ اظ پّتفطْ ٔرتم حلاٛظٜ [. 15]

تطيٗ وبضثطزٞبي پّتفلاطْ زض َطاحلاي نلاٙٗتي     ايٙتط٘تي ٘يؿت. يىي اظ ٟٔٓ

ٔب٘ٙس َطاحي ذٛزضٚ، ِٛاظْ اِىتطٚ٘يه، ذلابٍ٘ي ٚ ... اؾلات. ايلاٗ تٗطيلاف اظ     

چبضچٛثي اظ فٙبٚضي وٝ ثلاٝ  »پّتفطْ ثؿيبض ٔٛضز ٖلالٝ خبٔٗٝ نٙٗتي اؾت: 

«. زٞلاس  ظٜ اضتجبٌ، اخطا ٚ تٛؾلاٗٝ ٔلاي  ضزٜ ذٛز اخب ٞبي ٔكبثٝ يب ٞٓ فٙبٚضي

نٙٗت، تدبضت ٚ فٙبٚضي ٞط وساْ تٗبضيف وّيِ قجيٝ ٞلآ ٚ خعئلاي ذلابل    

٘ٓلاط اظ ايلاٗ    ذٛز اظ پّتفطْ زاض٘س. پّتفطْ فطاتط اظ يه ثؿتط فٙبٚضا٘ٝ ٚ نطف
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وٝ زض ودب ٚ ثٝ چٝ نٛضت ٖٙٛاٖ قٛز، ٔفٟلاٛٔي اؾلات ولاٝ زض ثطٌيط٘لاسٜ     

ٞسف ٔكرم اؾت. ثط ٕٞيٗ اؾلابؼ   ٖ٘ٛي اضتجبٌ زٚؾٛيٝ يب چٙسؾٛيٝ ثب

ٞبي اضتجبٌ تدبضي آٔٛظقي آ٘لايلاٗ ٘يلاع ٘لاٛٔ     ٞبي اختٕبٖي ٚ ؾبٔب٘ٝ قجىٝ

ٞبي فٙي ٔثُ ٚيٙسٚظ يلاب   قٛ٘س ٚ ظيطؾبذت تطي اظ پّتفطْ ٔحؿٛة ٔي وّي

ْ    ا٘سضٚيس ٘ٛٔ خعئي يب ٔتفبٚتي اظ ايلاٗ ٔفٟلاْٛ ٔلاي    ٞلاب   ثبقلاٙس. ذلاٛز پّتفلاط

تلاط ٚ   ٞبيي ثب ٕٔٗبضي ثلاعضي  يٍط، پّتفطْتٛا٘ٙس ثب اضتجبٌ ٚ تطويت ثب يىس ٔي

. تٛؾٗٝ پّتفطْ تحت تأثيط قطايٍ ثلابظاض ٔب٘ٙلاس   ]16[تط ايدبز وٙٙس  پيچيسٜ

ٝ  ٚيػٌي ٞلابي ؾلابظٔب٘ي ٚ زؾتطؾلاي ثلاٝ      ٞبي نٙٗت ٚ ؾُح قطوت، قلاجى

ٖ يب وب٘بَ ٗ اؾت. ثٝ ٖجبضت زيٍط، ايٗ قطايٍ ذبضخي ضٚ٘س  ٔكتطيب ٞبي تأٔي

زٞلاس.   ٞبي ٟ٘بيي آٖ ضا قلاىُ ٔلاي   ٚ ٚيػٌيزٞس  تٛؾٗٝ پّتفطْ ضا قىُ ٔي

ْ  ٔسيطيت ٚ اؾت ٟٔٓ ثؿيبض تٛؾٗٝ فطايٙس ايٗ زض شيٙفٗبٖ ٕٞىبضي  پّتفلاط

ٝ  ضا ضاٞجلاطزي  ٞبي چبضچٛة ٚ قٛز ٔي ْبٞط ٔفيس ٔفْٟٛ يه ٖٙٛاٖ ثٝ  اضائلا

ٖ  ثط آٖ ٔحٛضيت حبَ زض ٖيٗ ٚ اؾت فٙبٚضي ثط ٔجتٙي وٝ زٞس ٔي  شيٙفٗلاب

 ثؿلاتطٞبي  تلاب  وٙلاس  ٔلاي  وٕلاه  ٚوبضٞلاب  وؿت ٝث ثٙبثطايٗ اؾت، ٌطفتٝ لطاض

ٝ  [.17]وٙيٓ  فٗبَ آٟ٘ب ٕ٘بيٙس فٗبَ تطي ٚؾيٕ ٞبي ظٔيٙٝ زض ضا خسيسي  ثلا

 اضتجبٌ تؿٟيُ َطيك اظ وٝ اؾت خسيسي ٚوبض وؿت ٔسَ پّتفطْ زيٍط ثيبٖ

 ٚ وٙٙسٌبٖ ٔهطف قبُٔ ٕٔٗٛلاً وٝ يىسيٍط ثٝ ٚاثؿتٝ ٌطٜٚ چٙس يب زٚ ثيٗ

 ألاب  ؾبزٜ ْبٞط ثٝ ٔفٟٛٔي پّتفطْ. وٙس ٔي اضظـ ايدبز اؾت تِٛيسوٙٙسٌبٖ

ٝ  ٚ تدلابضت  زض اؾبؾلاي  تغييطات ايدبز حبَ زض وٝ ثٛزٜ تغييطزٞٙسٜ  خبٔٗلا

 ٚ وبلا تجبزَ تؿٟيُ ٚ وبضثطاٖ ٔيبٖ اضتجبٌ ايدبز پّتفطْ انّي ٞسف. اؾت

 ثطاي آفطيٙي اضظـ وطزٖ پصيط أىبٖ آٖ ٔٛخت ثٝ ٚ اختٕبٖي ضٚاج يب ذسٔبت

ُ  َطيلاك  اظ پّتفطْ آفطيٙي اضظـ زض ٚالٕ. اؾت وٙٙسٌبٖ قطوت تٕبْ  تؿلاٟي

  [.9]اؾت  پّتفطْ زض حبيط شيٙفٕ ٞبي ٌطٜٚ ثيٗ تٗبٔلات

 فٌاٍراًِ ّای تَاًوٌذی -2-2

ٝ  ٔلاٛضز  ٚضيبفٙلا  ٞلابي  تٛا٘بيي ،1980 زٞٝ اٚايُ اظ : ٌطفتٙلاس  للاطاض  تٛخلا

ٖ  ثٝ ٕٞچٙيٗ ٚ "ٚضيبفٙ زا٘ف اظ ٔؤثط اؾتفبزٜ زض ٟٔبضت يب تٛا٘بيي"  ٖٙلاٛا

ُ ) فٙلاي  تغييلاطات  ٔسيطيت ٚ ايدبز ثطاي ٘يبظ ٔٛضز ٞبي تٛا٘بيي  پبٚيلات،  ٚ ثلا

 فٙلاي  ٞبي تٛا٘بيي ،[18] زٚتط٘يت زيسٌبٜ اؾبؼ ثط. اؾت قسٜ ثيبٖ (1995

ٝ  قلاطوت،  زض ٔٛخلاٛز  زا٘ف زض ٘ٝ ٗ  اظ اؾلاتفبزٜ  ضٚـ زض ثّىلا  ٚ زا٘لاف  ايلا

 يلاه  اٌلاط ". اؾلات  ٘ٛآٚضي ٚ ٌصاضي ؾطٔبيٝ تِٛيس، زض آٖ اظ اؾتفبزٜ ٟٔبضت

ٝ  ٞبي ثط٘بٔٝ ٔٛضز زض ٌيطي تهٕيٓ ثٝ لبزض تٟٙبيي ثٝ قطوت  ٌلاصاضي  ؾلاطٔبي

ُ  ثٝ زؾتيبثي يب تدٟيعات يٙسٞبيافط ا٘تربة يب ذٛز  ولابضايي  ؾلاُح  حلاسال

 زض ٔلاؤثط  َٛض ثٝ ثتٛا٘س ضؾس ٔي ٘ٓط ثٝ ثٗيس ويفيت وٙتطَ ٘جبقس، ّٖٕيبتي

 ٘يلابظ  ٔلاٛضز  فٙي ٞبي تٛا٘بيي" حبَ، ايٗ . ثب[19] "وٙس ضلبثت آظاز ثبظاضٞبي

 تدطثيلابتي  ٚ زا٘لاف  ٞلاب،  ٟٔلابضت  قبُٔ فٙي تغييطات ٔسيطيت ٚ ايدبز ثطاي

[. 20] " زاض٘لاس  ٔٛخلاٛز  فٙلاي  ٞلابي  ؾيؿتٓ ثب اؾبؾي تفبٚت اغّت وٝ اؾت

ُ  ٚ تٕٟيسات ٘يبظٔٙس ٚضي،بفٙ اضتمبء ٚ زؾتيبثي  ٞلابيي  لبثّيلات  ؾلابظي  ثبِفٗلا

 .[10] قٛز ٔي يبز ٚضا٘ٝبفٙ ٞبي تٛإ٘ٙسي ثٝ آٖ اظ وٝ اؾت

ٗ  اظ ٔلاؤثط  اؾلاتفبزٜ  ثطاي لاظْ فٙبٚضي تٛا٘بيي ٞب ؾبظٔبٖ اؾبؼ، ايٗ ثط  ايلا

 ٔلاٛضز  فٙلابٚضي  لبثّيلات  ٚ وٙٙس ٔي ٔتٕبيع ّٖٕيبتي لبثّيت ٖٙٛاٖ ثٝ ضا فٙبٚضي

ٝ  تغييلاطات  ايدلابز  ٚ ٔسيطيت ثطاي اؾتفبزٜ ٝ  فٙبٚضا٘لا ٖ  ثلا ٝ  لبثّيلات  ٖٙلاٛا  تٛؾلاٗ

 تلاب  زٞلاس  ٔلاي  اخلابظٜ  قطوت ثٝ فٙبٚضي تٛؾٗٝ لبثّيت. ٌيط٘س ٔي وبض ثٝ فٙبٚضي

 ايدلابز  ثلاطاي . وٙس اؾتفبزٜ آٖ اظ ٚ ٕ٘بيس ا٘تربة ضاٞجطزي اٞساف ثب ضا فٙبٚضي

ٝ  خسيلاسي  ٔحهلاٛلات  ثطاي خسيسي ٞبي تىٙيه ٚ ضٚ٘سٞب ٞب، ضٚـ  زازٜ اضائلا

 فطايٙس ٘تيدٝ فٙبٚضي تٛؾٗٝ لبثّيت وٝ اؾت ايٗ اؾبؾي . فطو[10]قٛز  ٔي

 تغييلاطات  ايدلابز  ثلاطاي  خسيس زا٘ف ٞب قطوت آٖ َطيك اظ وٝ اؾت يبزٌيطي

وٙٙلاس   ٔلاي  زضٚ٘لاي  خسيلاس  ٔحهلاٛلات  ٚ فطايٙلاس  ضاؾتبي زض تِٛيس، زض فٙبٚضا٘ٝ

 يب/  ٚ انلاح اُ٘جبق، تمّيس، وؿت، قبُٔ تٛا٘س ٔي يبزٌيطي فطايٙس . ايٗ[19]

 زاذّلاي  اؾلاتفبزٜ  ثلاطاي  فٙي ٞبي ؾيؿتٓ ٚ زا٘ف اظ خسيسي ٔدٕٖٛٝ تٛؾٗٝ

 خسيلاس  فٙلاي  اٍِٛٞلابي  ثلاب  ثبِمٜٛ ذسٔبت ٚ وبلاٞب ثبيس فطايٙس ايٗ ٘تيدٝ. ثبقس

 .[20]ٞؿتٙس  فٙبٚضي ٞبي ٘ٛآٚضي ٞب ايٗ حبَ ٞط ثٝ. ثبقس قطوت ثطاي

 پیشینه تجربی پژوهش -3

 پيكيٙٝ پػٚٞف -1خسَٚ 

 ٖٙٛاٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ زؾت آٔسٜ ٘تيدٝ ثٝ
ٔٙجٕ )ؾبَ 

 ا٘تكبض(

تٓبضات يبفتٗ ثطاي  ٚ زٞٙسٌبٖ ذسٔت ا٘

 يبفتٝ ؾبذتبض ٘يٕٝ ٔهبحجٝ اظ ٌيط٘سٌبٖ ذسٔت

ٍٛضيتٓ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾپؽ ٌطزيس، اؾتفبزٜ  ٞبي اِ

سي ذٛقٝ ثٝ اثتىبضي فطا  ٚ قس پطزاذتٝ ذٛزوبض ثٙ

ٍط ٘تبيح  قبُٔ ٌيط٘سٌبٖ ذسٔت وٝ اؾت آٖ ثيب٘

لٕٛ ٌيط٘سٌبٖ ذسٔت ذٛقٝ زٚ بُٔ ٚ پطت  ٔحٛض تٗ

ت ثي ٌيط٘سٌبٖ ذسٔت ٚ بز ٕٞٝ زض تفبٚ  اثٗ

تٓبضات ٜ، ا٘ ز  ٘يع زٞٙسٌبٖ ذسٔت ٕٞچٙيٗ ثٛ

لٕٛ زٞٙسٌبٖ ذسٔت ذٛقٝ زٚ قبُٔ  ٚ پطت

تٕبزٔحٛض ت ثي زٞٙسٌبٖ ذسٔت ٚ اٖ  ٕٞٝ زض تفبٚ

بز تٓبضات اثٗ  .ثبقٙس ٔي ا٘

 ا٘تٓبضات ٔسَ َطاحي

 ٚ ضقس ضاؾتبي زض ٔكتطيبٖ

 ُٔبِٗٝ) پّتفطْ تٛؾٗٝ

 (ايٙؿتبٌطاْ:ٔٛضزي

ٖبٔطي 

ؾيبٞٛيي ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1400 )

[5] 

بت اؾترطاج اظ پؽ دبْ پػٚٞكي ُٔبِٗ  زض قسٜ ا٘

 ّٖٕي ٞبي پبيٍبٜ اظ 2019 تب 2008 ٞبي ؾبَ

 ٔٗيبضٞبي ثط ٔجتٙي ٞب يبفتٝ پبلايف ٚ ٔٗتجط

اٛي ٔكرم،  ٔٙترت پػٚٞكي ٔمبِٝ 32 ٔحت

 اضائٝ. اؾت ٌطفتٝ لطاض تحّيُ تدعيٝ ٔٛضز

ثٛي  ٞبي ٚيػٌي ٘ٓطٌطفتٗ زض ثب خبٕٔ چبضچ

ْ، يه ذبل ٕيت پّتفط ًبي ٔكبضوت اٞ ٚ  آٖ اٖ

ٖ، زض آفطيٙي اضظـ ٔتفبٚت قيٜٛ  انّي زؾتبٚضز آ

 ٚ تحّيُ اظ حبنُ ٘تبيح. اؾت پػٚٞف ايٗ

 ٚ وؿت ٔسَ تسٚيٗ چبضچٛة لبِت زض فطاتطويت

 وٝ اؾت قسٜ تٗطيف ؾُح زٚ زض پّتفطْ وبض

َ ؾُح س قف قبُٔ اٚ  زْٚ ؾُح ٚ انّي ثٗ

. اؾت پّتفطْ وؿت ٚوبض ٔسَ ٔؤِفٝ 22 قبُٔ

 ذّك ٚ ٕٞىبضي پيكٟٙبزي، ٔسَ اؾبؾي ٔحٛض

ًبي ٔيبٖ اضظـ ٔكتطن  وٝ اؾت پّتفطْ اٖ

بي  .ٞبؾت پّتفطْ زض ٔٛفميت انّي ظيطثٙ

 وؿت ٔسَ تسٚيٗ چبضچٛة

 ٔجتٙي اي يبفتٝ: پّتفطْ وبض ٚ

 فطاتطويت ثط

 ٚ ٘ػاز ظٍ٘يٝ

 ٕٞىبضاٖ

(1400) 

[7] 



 

 

 

 

ٙسي 50 1402پبئيع  ،76 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  إٛ٘ تجبضؾٙدي ٔسَ ت تفطَْطاحي ٚ اٖ اظْ آضايكي ٞبي پّ  ٞبي فٙبٚضاٝ٘ زض نٙٗت ِٛ

 ظازٜ ٚ فطذيبٖحؿيٙي، نبزلي، حؿيٗ

 ٖٙٛاٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ زؾت آٔسٜ ٘تيدٝ ثٝ
ٔٙجٕ )ؾبَ 

 ا٘تكبض(

 ٔٙبؾت اثعاضٞبي ثطضؾي ثب ٔمبِٝ ايٗ زض

 وبضٞبي ٚ وؿت ضاٞجطز تحّيُ خٟت

 ٚ پطزاذتٝ ٔفْٟٛ ايٗ تجييٗ ثٝ ٔحٛض پّتفطْ

 اثط چٖٛ ٔفبٞيٕي اظ اؾتفبزٜ ثب ؾپؽ

 ٌصاضي، ليٕت ٞبي اؾتطاتػي ٚ اي قجىٝ

 وؿت ٘ٛٔ ايٗ ٔسيطيتي ٚ التهبزي ؾبظٚوبض

 .ٕ٘ٛز٘س ثطضؾي ضا وبضٞب ٚ

 وبض ٚ وؿت ضاٞجطز

 ٔحٛض پّتفطْ

 ٚ اؾىٙسضي

ؾبضٚي 

(1399 )

[8] 

ٔمِٛٝ فطٖي  23ٔمِٛٝ انّي ٚ  6زض ٔدٕٛٔ 

ٞبي  قٙبؾبيي وطز٘س. ايٗ تٛإ٘ٙسي

ثٝ ايٙىٝ ضٚيىطز غبِت   قسٜ ثبتٛخٝ قٙبؾبيي

زض تٛؾٗٝ ٔحهَٛ زض نٙٗت ذٛزضٚؾبظي 

( اؾت، فطايٙسي ضفت ٚ V) ٚي قىُ

ثطٌكتي ضا ثطاي قىؿتٗ ٔبغَٚ ثٝ اخعاي 

ٔبغَٚ، ؾبذت اخعاي  تط ٚ َطاحي وُ وٛچه

ؾبظي ٚ  ٔبغَٚ انّي ٚ زض ٟ٘بيت يىپبضچٝ

 وٙس. ٌصاضي َي ٔي نحٝ

ؾبظي تٛإ٘ٙسي تٛؾٗٝ  ٔفْٟٛ

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ زض  پّتفطْ

نٙٗت ذٛزضٚؾبظي ايطاٖ: 

 يه ُٔبِٗٝ چٙس ٔٛضزي

٘ػاز  خٗفط

چمٛقي ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1398 )

[6] 

ٔسَ تطويجي اضائٝ زاز٘س وٝ يٕٗ وٕه ثٝ 

حٛظٜ تٛؾٗٝ پّتفطْ ٔحهَٛ ٚ زضن ازثيبت 

ٕ٘ٛزٖ  ٞبي آٖ ٚ ٕٞچٙيٗ ٔطتفٕ ضٞيبفت

ٞب  قىبف ٘ٓطي ٔٛخٛز زض ايٗ ظٔيٙٝ، ثٝ ثٍٙبٜ

ٔٙٓٛض حفّ ثمب ٚ افعايف  وٙس وٝ ثٝ وٕه ٔي

پصيطي، ضٚيىطز تٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٔجتٙي ثط  ضلبثت

 .ؾبظي ٕ٘بيٙس پّتفطْ ضا زض ُٖٕ پيبزٜ

ٞبي تٛؾٗٝ  ٔطٚضي ثط ضٞيبفت

فٙبٚضا٘ٝ: ثب تٕطوع  ٞبي پّتفطْ

 ثط پّتفطْ ٔحهَٛ

ُٔٙمي ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1397) 

]4[ 

٘تبيح حبوي اظ ٚخٛز پٙح ٘ٛٔ پّتفطْ فٙبٚضا٘ٝ 

قبُٔ پّتفطْ ؾبظٔب٘ي، ٔحهَٛ، ظ٘ديطٜ 

ٔيٗ، ثبظاض ٚ نٙٗتي ثٛز وٝ زض ؾٝ زؾتٝ أت

ٔيٗ ٚ ذبضخي أٞبي زاذّي، ظ٘ديطٜ ت پّتفطْ

 ثٙسي ٌطزيس َجمٝ

 ٞبي قٙبؾي پّتفطْ ٘ٛٔ

ٞبي  فٙبٚضا٘ٝ: ثطضؾي پٛيبيي

 پّتفطٔي

٘ػاز  خٗفط

چمٛقي ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1397 )

]1[ 

ٞبي  اي، اٍِٛٞب ٚ ٔسَ اثتسا ثب ضٚـ وتبثربٝ٘

ي وؿت ٚ تٛؾٗٝ  قسٜ زض ٖطنٝ ٔرتّف ُٔطح

يت ٞبي فٙبٚضاٝ٘ ٔٗطفي قس ؾپؽ  لبثّ

ٍٛٞب اضائٝ  قٙبؾي خسيسي زض ٌٛٝ٘ ذهٛل ايٗ اِ

س ثبتٛخٝ  .قس قٙبؾي خسيس  ٌٛٝ٘ ثٝ زض ٔطحّٝ ثٗ

ٍٛ خٟت  اضائٝ قسٜ ضاٞجطزٞبي ٔتٙبؾت ثب ٞط اِ

 تحمك ثٟتط آٖ پيكٟٙبز قس.

قٙبؾي اٍِٛٞبي وؿت  ٌٛ٘ٝ

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ تٛؾٍ  لبثّيت

ٞبي تبظٜ ٚاضز ٚ اضائٝ  قطوت

 ضاٞجطز ٔتٙبؾت ثب ٞط اٍِٛ

َٟٕبؾجي ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1395 )

]2[ 

 ظٔبٖ ٞبي زازٜ ٚ ٌصقتٝ ٞبي زازٜ تطويت ثب

 ٔكرم ضٚيسازٞبي ضٚي ثط قسٜ آٚضي خٕٕ

 ٖلاٜٚ .وطز٘س تٕطوع فطْ پّت تٛؾٗٝ يٙسافط زض

 ضزيبثي ثطاي آضقيٛي ٞبي زازٜ ايٗ، ثط

 اؾتفبزٜ فطْ پّت تٛؾٗٝ يٙسافط زض تغييطات

 ٞب زازٜ تحّيُ ٚ تدعيٝ تحميك ايٗ زض. ٌطزيس

 وٝ اؾت ٔٛيٖٛي تحّيُ ضٚيىطز اؾبؼ ثط

 ٔدٕٖٛٝ زض اٍِٛٞب قٙبؾبيي ثطاي ٞبيي ضاٜ

 زض. زٞس ٔي اضائٝ پيچيسٜ ٚ ثعضي ٞبي زازٜ

 ٚ تىطاض ؾطي يه َطيك اظ پػٚٞف ايٗ

 ٞبي ٔمِٛٝ زض ضا تدطثي ًٔبٔيٗ ٔمبيؿٝ

 ٕٔٗبضي ٔكتطن تىبُٔ

 ٚ فطْ پّت ذسٔبت پّتفطْ،

 ٌؿتطـ: فطْ پّت حبوٕيت

 ٞبي فطْ پّت فطْ پّت اضظـ

 نٙٗتي زيديتبَ

 ٚ خٛا٘ٛٚيچ

 ٕٞىبضاٖ

(2021 )

]15[ 

 ٖٙٛاٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ زؾت آٔسٜ ٘تيدٝ ثٝ
ٔٙجٕ )ؾبَ 

 ا٘تكبض(

 ثٗس، ٔطحّٝ زض. قس ثٙسي ٌطٜٚ ٔفٟٛٔي

 ثطاي ٔتمبَٕ ٔٛضزي تحّيُ يه ٘ٛيؿٙسٌبٖ

 ٔكبثٝ تدطثي ٞبي ٔمِٛٝ ٚ ًٔبٔيٗ قٙبؾبيي

 ٞبي ٔمِٛٝ ٟ٘بيت، زض ا٘دبْ ٔٛاضز ثيٗ زض

ٔسَ  .قس٘س ثٙسي ذٛقٝ وُ اثٗبز زض ٔفٟٛٔي

ٞب  قسٜ قبُٔ ؾٝ ٌطٜٚ اظ ٔمِٛٝ َطاحي

فطْ  فطْ، ٕٔٗبضي پّت قٛز: حبوٕيت پّت ٔي

فطْ وٝ ٞطوساْ قبُٔ  ٚ ٘يع ذسٔبت پّت

 ثبقٙس. ٞبي ذبل ذٛز ٔي ِفٝؤٔ

ضا قٙبؾبيي قسٜ:  ضاٞجطززض ايٗ ُٔبِٗٝ، ؾٝ 

فطْ ٚ لسْ  فطْ، تعضيك پّت ثطزاضي اظ پّت ثٟطٜ

فطْ  ٞب ثٝ پّتضاٞجطزايٗ  فطْ ٚ ظزٖ زض پّت

زٞٙس تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ  ٔتمبيي اخبظٜ ٔي

اوٛؾيؿتٓ ثب وپي ثركي اظ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز 

وطزٖ چطذٝ تٛؾٗٝ  ثطزاضي(، ثب ز٘جبَ )ثٟطٜ

ٔٙبثٕ ٔطظي وّيسي )لسْ ظزٖ(، يب ثب 

فطْ )تعضيك(،  زازٖ ذٛز زض زاذُ پّت لطاض

 .اضظـ ضا ثٝ زؾت آٚضز

ثطـ ويه ثسٖٚ پرت آٖ: 

فطْ  ٞبي ٚضٚز ثٝ پّتضاٞجطز

َّجب٘ٝ زض ثبظاضٞبي  فطنت

 زيديتبَ

وبضٞٛ 

 ٚضيتبلا

(2020) 

]21[ 

ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ  ٘تيدٝ ٌطفتٙس قطوت

تٛا٘ٙس ّٖٕىطز ضا اظ َطيك  وبضآفطيٙي ٔي

 ٞبي زيديتبِي افعايف زٞٙس پّتفطْ

ٞبي  چٍٛٝ٘ وبضآفطيٙي قطوت

وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ اظ َطيك 

ٞبي زيديتبَ ثب يىسيٍط  پّتفطْ

ٞبي  وٙٙس: ٘مف ضلبثت ٔي

بيي پّت فطْ زيديتبَ،  تٛا٘

يت قجىٝ ٚ  يلبثّ  زٚؾٛتٛا٘

ؾٙبٔٛض ٚ 

 1ٕٞىبضاٖ

(2019 )

]22[ 

٘كبٖ زاز٘س وٝ چٍٛ٘ٝ فٙبٚضي اَلاٖبت ؾٝ 

ؾبظي  افعايي ٚ ثٟيٙٝ ؾبظي، ٞٓ لبثّيت ٔحّي

زٞٙسٜ  زٞس وٝ ٘كبٖ قسٜ ضا ٘كبٖ ٔي

ٕٞبٍٞٙي ٔؤثط ؾٝ ٚاثؿتٍي ٔتمبثُ ٔٙبثٕ 

)تّفيمي، تطتيجي ٚ ٔتمبثُ( زض َي ّٖٕيبت ٚ 

اؾت ٚ ٖٛالت  M.comيٙسٞبي پيچيسٜ افط

وٙس. ثطاي تحميك، فٙبٚضي  آٖ ضا ثيبٖ ٔي

اَلاٖبت چبثىي ّٖٕيبتي ضا زض اقىبَ 

 وٙس پيچيسٜ ؾبظٔب٘ي فطاٞٓ ٔي

تحمك چبثىي ّٖٕيبتي پّتفطْ 

ٞبي ٔدٟع ثٝ  اظ َطيك لبثّيت

فٙبٚضي اَلاٖبت: زيسٌبٜ 

 ٚاثؿتٍي ٔٙبثٕ

تبٖ ٚ 

 2ٕٞىبضاٖ

(2018 )

]23[ 

يٛ٘سٞبي ظ٘ديطٜ افعايف تمبيب ثبٖث تٛؾٗٝ پ

ٞبي  اضظـ ٚ ثؿيح ٔٙبثٕ قسٜ ٚ تفبٚت

ثٝ ؾطٖت تغييطات   تٛخٝ ٚيػٜ ثب ثركي، ثٝ

زض ٚ پيبٔسٞبي آٖ ثطاي پيٛ٘سٞبي  فٙبٚضا٘ٝ

ظ٘ديطٜ اضظـ ٚ يبزٌيطي ثيٗ قطوت ضا ٔٛضز 

 .زٞس ويس لطاض ٔيأت

ٞب، ٘ٛآٚضي ٚ تٛؾٗٝ  پّتفطْ

 تٛا٘بيي زض ثبظاض زاذّي چيٗ

ْٞٛ فطي ٚ 

 3ٕٞىبضاٖ

(2018 )

]24[ 
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ضٚـ پػٚٞف حبيط ثط ٔجٙبي ضٚيىطز آٔيرتلاٝ ٚ ثلاٝ نلاٛضت ويفلاي ٚ     

وٕي زض پبضازايٗ اؾتمطايي؛ اظ ِحبِ ٔبٞيت اظ ٘ٛٔ اوتكبفي؛ اظ ِحبِ ٞسف 

ٞلاب تٛنلايفي اظ    ٞبي وبضثطزي؛ اظ ِحبِ قيٜٛ ٌلاطزآٚضي زازٜ  اظ ٘ٛٔ پػٚٞف

ثٝ ٌيطي اظ ضٚـ ويفي ٚ  ثبقس. زض ايٗ ُٔبِٗٝ اثتسا ثب ثٟطٜ ٘ٛٔ پيٕبيكي ٔي

ثٙيلابز ٚ وسٌلاصاضي    ؾبذتبضيبفتٝ ثط پبيٝ ضٚـ زازٜ وٕه اثعاض ٔهبحجٝ ٘يٕٝ

ٞبي حبنُ اظ ٔهبحجٝ، اٍِٛي اؾترطاخي پلاػٚٞف ٔكلارم ٌطزيلاس.     زازٜ

ٌيلاطي اظ   ؾپؽ زض ٌبْ زْٚ ثٝ اٍِٛي اؾترطاخي زض ايٗ ُٔبِٗلاٝ، ثلاب ثٟلاطٜ   

ضٚـ ٔسِؿبظي ٔٗبزلات ؾبذتبضي ثٝ وٕه ضٚيىطز حسالُ ٔطثٗبت خعئلاي  

آٚضي قسٜ، اٖتجبضؾٙدي قس تب  ٞبي خٕٕ ٞبي پطؾكٙبٔٝ اؾتٙبز ثٝ زازٜ ٚ ثب

نحت ضٚاثٍ ثطلطاض قسٜ زض اٍِٛي پلاػٚٞف ٔلاٛضز اضظيلابثي للاطاض ٌطفتلاٝ ٚ      

اٍِٛي ٟ٘بيي ُٔبِٗٝ حبنُ ٌطزز. خبٔٗٝ ويفي ٔٛضز ُٔبِٗلاٝ زض پلاػٚٞف   

زض حٛظٜ ٔسيطيت ثبظضٌب٘ي، ٔسيطيت وؿت حبيط ضا وّيٝ اؾبتيس زا٘كٍبٞي 

 ا٘س وٝ ٞبي ِٛاظْ آضايكي اَلاٖبت تكىيُ زازٜ بض ٚ ٔسيطاٖ اضقس قطوتٚ و

ثبقلاٙس. ثلاٝ    ٔي ُٔبِٗٝ ٔٛضز حٛظٜ زض لاظْ ترهم ٚ ٟٔبضت ٚ تدطثٝ زاضاي

 ٝ ٌيلاطي   ٔٙٓٛض َطاحي ٔسَ پػٚٞف حبيط زض ٔدٕٛٔ ثطاؾبؼ ضٚـ ٕ٘ٛ٘لا

ٞب ا٘دبْ ٌطفت ٚ زض ٟ٘بيت  ٞسفٕٙس ٚ ٘ٓطي تب ؾطحس اقجبٔ ٘ٓطي ٔهبحجٝ

ٞبي  قسٜ خّؿبت ٔهبحجٝ ثطٌعاض ٚ زازٜ ٘فط اظ خبٔٗٝ آٔبضي ٔكرم 16ثب 

 تحميلاك  ضٚـ يلاه ( GT) تئلاٛضي  ٌطا٘لاسز  ٘ٓطيٝآٚضي قس.  ٔٛضز٘يبظ خٕٕ

ٔٙس، اؾتمطايي ٚ تىلاطاضي ثلاطاي    پصيط اؾت وٝ ثب ضٚيىطز ٘ٓبْ ف ويفي اُ٘ٗب

 زض َطاحلاي  .]25[قلاٛز   ٞب ٔكلارم ٔلاي   آٚضي ٚ تدعيٝ ٚ تحّيُ زازٜ خٕٕ

 تٗطيف چٍٍٛ٘ي ٚ اؾت ٕ٘بزيٗ تٗبُٔ تئٛضي اؾبؼ ثط تئٛضي، ٌطا٘سز ضٚـ

ٞب ٚ چٍٍٛ٘ي اضتجبٌ ثبٚضٞبيكلابٖ ثلاب اٖٕبِكلابٖ ضا ثطضؾلاي      ٔطزْ اظ ٚالٗيت

ٞب يب  . زض ٌطا٘سز تئٛضي، ٚالٗيت ثب پيٛ٘سزازٖ ٔٗٙب ثٝ ٔٛلٗيت]26[وٙس  ٔي

ضن ثركلاس، ز  ضٚيسازٞبيي وٝ ثٝ فطايٙسٞب ٚ ضٚيلاسازٞبي ظ٘لاسٌي ٔٗٙلاب ٔلاي    

ٜ زض ايٗ تحميك اظ ٔسَ اقتطاٚؼ  ٔي قٛز. ضٚـ ٌطا٘سز تئٛضي ٔٛضز اؾتفبز

ٝ   ]27[ٌيطز  ؾطچكٕٝ ٔي 1998ٚ وٛضثيٗ  اي يلاه ضٚيىلاطز    ٘ٓطيلاٝ ظٔيٙلا

ٝ    ٔٙس ٔجتٙي ثط ٔمبيؿٝ ٘ٓبْ ٌيلاطي ٘ٓلاطي ٚ اؾلاتفبزٜ اظ     ٞلابي ثبثلات، ٕ٘ٛ٘لا

ا ٌلاط  . ضٚيىطز ٌطا٘سز تئٛضي ؾلابظ٘سٜ ]28[زٞس  ٞبي وسٌصاضي اضائٝ ٔي ضٚـ

ثبقس وٝ ايٗ ضٚـ ٘ٝ تٟٙب فطنتي  ثطاي ايٗ ُٔبِٗٝ، ثب ايٗ ٚاليت ٕٞطاٜ ٔي

وٙس، ثّىٝ فطنتي  ٞبي زض زؾت ُٔبِٗٝ فطاٞٓ ٔي ثطاي زضن ٔٗٙبي پسيسٜ

تٛاٖ اظ آٖ ثلاطاي فٟلآ ٚ    زٞس وٝ ٔي ثطاي ايدبز يه ٘ٓطيٝ تجييٙي اضائٝ ٔي

(، 2014) . ثلاٝ ٌفتلاٝ چبضٔلابظ   ]25[زضن ٔٙبؾت يه فطايٙس اؾتفبزٜ ٕ٘لاٛز  

ٝ  اي ايٗ ٔعيت ٔكرم زاضز وٝ ٔي ٘ٓطيٝ ظٔيٙٝ َلاٛض ضٚقلإٙس ثلاط     تٛا٘س ثلا

       ٝ ؾلابظي   ثطضؾي فطايٙلاسٞب ثلاب تفؿلايط ٔفٟلاٛٔي ٔكلابٞسات تدطثلاي ٚ ظٔيٙلا

 ٌيطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ. ]25[ٞب ثٝ ٔٙٓٛض ؾبذت يه ٘ٓطيٝ تٕطوع وٙس  ٚالٗيت

ٝ ثبقس وٝ زض اثتسا ايلاٗ پلاػٚٞف ثلا    ٔٙس ٔي زض ايٗ پػٚٞف ٞسفٕٙس ٚ ٘ٓبْ

ٌيطي ٘ٓطي ٚ ؾپؽ ثب تىٙيلاه ٌِّٛلاٝ ثطفلاي ا٘دلابْ ٌطفلات.       نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌيطي زض ايٗ پػٚٞف تب ٔطحّٝ اقجبٔ ٘ٓطي ازأٝ يبفت. ٕٞچٙيٗ زض  ٕ٘ٛ٘ٝ

ايٗ ُٔبِٗٝ ثٝ ٔٙٓٛض اضظيبثي اٖتجبض ٔهبحجٝ اظ ضٚيىطز ٔٗيبضٞلابي لبثّيلات   

ؾلابظي،   ثاٖتجبض يب ثبٚضپصيطي قبُٔ اؾتفبزٜ اظ ضاٞجطزٞبي ٔٛاضز ٔٙفلاي، ٔثّلا  

تٛييح غٙي ٚ ضٚيىطز لبثّيلات إَيٙلابٖ قلابُٔ اؾلاتفبزٜ اظ قلارم ثبِلاث ٚ       

ٕٞچٙيٗ تىطاض ٔدسز فطايٙس وسٌصاضي ثطاؾبؼ اٍِٛي اٖتجبض پػٚٞف ويفلاي  

ٌيلاطي قلاس. زض ثطضؾلاي پبيلابيي ٔهلابحجٝ اظ زٚ ضاٞجلاطز        ِيٙىّٗ ٚ ٌٛثب، ثٟلاطٜ 

 .اؾتفبزٜ اظ قرم ثبِث ٚ ٕٞچٙيٗ تىطاض ٔدسز وسٌصاضي اؾتفبزٜ قس

ثٙيبز ثطاؾلابؼ   ٞبي ٔهبحجٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زازٜ تحّيُ زازٜٚ  تدعيٝ

ٔٙس اقتطاٚؼ ٚ وٛضثيٗ، ثط پبيٝ ؾلاٝ ٔطحّلاٝ وسٌلاصاضي ثلابظ،      ضٞيبفت ٘ٓبْ

ٞلالابي انلالاّي  ٔحلالاٛضي ٚ ا٘ترلالابثي نلالاٛضت ٌطفلالات. زض ايلالاٗ ضٚيىلالاطز، ٔمِٛلالاٝ

اي، ٖٛأُ  قسٜ زض لبِت قطايٍ ّّٖي، ٔمِٛٝ ٔحٛضي، ٖٛأُ ظٔيٙٝ قٙبؾبيي

قلاٛ٘س. زض ثرلاف وٕلاي ٘يلاع      ثٙسي ٔي ٌط، ضاٞجطزٞب ٚ پيبٔسٞب َجمٝ ٔساذّٝ

ٞلالابي فٗلالابَ زض نلالاٙٗت ِلالاٛاظْ آضايكلالاي ٚ  ٔلالاسيطاٖ ٚ ؾطپطؾلالاتبٖ ٚ قلالاطوت

ٖٙٛاٖ خبٔٗٝ آٔلابضي ايلاٗ ُٔبِٗلاٝ ِحلابِ ٌطزيلاس. ثلاٝ ٔٙٓلاٛض         ثٟساقتي ثٝ

پطؾكٙبٔٝ زض ٔيبٖ خبٔٗٝ ثرف  384اٖتجبضؾٙدي ٔسَ پػٚٞف ٘يع تٗساز 

ٌيطي ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ غيطاحتٕبِي زض زؾتطؼ  . زض ٕ٘ٛ٘ٝوٕي تٛظيٕ قس

ثبيؿت زض ضاؾتبي اٖتجبضؾٙدي ٔسَ اظ افطاز آٌبٜ  نٛضت ٌطفت چطا وٝ ٔي

ٕ      ٚ ُّٕٔ وٕه ٌطفت ٚ زازٜ آٚضي  ٞبي ٔٛضز٘يلابظ ضا ثلاب حٕبيلات آ٘لابٖ خٕلا

    َ ؾلابظي   ٕ٘ٛز. اٖتجبضؾٙدي ٔسَ پػٚٞف حبيلاط ثلاب اؾلاتفبزٜ اظ ضٚـ ٔلاس

ْ     ٔٗبزلات ؾبذتبضي  افلاعاض   ثب ضٚيىطز حسالُ ٔطثٗلابت خعئلاي ثلاٝ وٕلاه ٘لاط

SMART- PLS  .ا٘دبْ ٌطفت 
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 8افلاعاض اَّلاؽ تلاي     ٞب ثب ٘طْ ٞبي اؾترطاخي اظ ٔهبحجٝ وسٌصاضي زازٜ

 ٌطزز. اضائٝ ٔي 2ا٘دبْ ٌطفت ٚ ٘تبيح حبنُ اظ آٖ ثٝ قطح خسَٚ 

 
 افعاض اَّؽ تي ٞبي اؾترطاخي زض ٘طْ ٚ وساي اظ ٔهبحجٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ -1قىُ 

 ٞبي ٔهبحجٝ وسٌصاضي زازٜ -2خسَٚ 

 کُذ هحَری کُذ اًتخابی ًقص کُذّای استخراجی 

 ٖٛأُ ؾبظٔب٘ي قطايٍ ّّٖي

 ثٛزخٝ

 وبضايي

 اثطثركي

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي

 خٛ ؾبظٔب٘ي

 تٛإ٘ٙسي ضٞجطي
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 کُذ هحَری کُذ اًتخابی ًقص کُذّای استخراجی 

 ٔكي ؾيبؾت ٚ ذٍ

 ؾجه ٔسيطيت

 ٖٛأُ فٙي

 افعاضي أىب٘بت ؾرت

 ظيطؾبذت فٙبٚضي اَلاٖبت

 تدٟيعات

ٖٛأُ 

 فطاؾبظٔب٘ي

 ضلبثت زض ثبظاض

 لٛا٘يٗ زِٚتي

 ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٔترهم

 وبضي ؾيبؾي

 اي ٖٛأُ ظٔيٙٝ

 تٛإ٘ٙسي زضٚ٘ي

 تٛاٖ التهبزي

 تٛاٖ ضلبثتي پبيساض

 ٔحجٛثيت ثط٘س

 فطًٞٙ ّٔي

 ٞبي ٔحٛضي اضظـ

 ٞٙدبضٞبي خٕٗي

 اقتطاوبت ضفتبضي

 پصيطـ فٙبٚضي

 ٞب اؾتمجبَ اظ ٘بقٙبذتٝ

 ٌط ٖٛأُ ٔساذّٝ

ؾُح 

يبفتٍي  تٛؾٗٝ

 نٙٗت

 ضٚاثٍ ٕٞىبضي زضٖٚ نٙٗتي

 ٞبي ّٖٕىطز ويفي نٙٗت قبذم

ؾٟٓ نٙٗت ِٛاظْ آضايكي ثٟساقتي زض 

 تِٛيس ٘بذبِم زاذّي

 ٌصاضي ؾيبؾت

 ٍ٘طـ ثٝ نٙٗت آضايكي ثٟساقتي

حٕبيت حبوٕيت اظ نٙٗت آضايكي 

 ثٟساقتي

 ضاٞجطزٞب

تٛإ٘ٙسؾبظي 

 فٙي

 قٙبذت اخعاء ٚ اضتجبَبت

 تحّيُ ؾيؿتٕي

 زا٘ف فٙي تدٕٗي

 زضن ٚ خصة زا٘ف فٙي

 ضفتبض ؾيبؾي

 ضفتبضٞبي حٕبيتي زِٚت

 تٗسيُ لٛا٘يٗ حٕبيتي خبٕٔ

 ٌصاضاٖ ٘ٓط ٔمبٔبت ؾيبؾتخّت 

ٟٔٙسؾي 

ا٘تٓبضات ٚ 

 ٞب ذٛاؾتٝ

 ُٔبِٗٝ ثبظاض

 قٙبؾبيي ٘يبظٞب

 تحّيُ ثبظاض

 ٞب آظٔبيف ٚ تحّيُ ٘بقٙبذتٝ

 اضظيبثي ضٚ٘سٞبي فٙبٚضي

 پيبٔسٞب

ؾبظي  يىپبضچٝ

 ؾيؿتٓ

 ؾبظي افمي ؾيؿتٓ يىپبضچٝ

 ؾبظي ٖٕٛزي ؾيؿتٓ يىپبضچٝ

 ٞٙسؾي ؾيؿتٓؾبظي  يىپبضچٝ

 ٔبِي

 زضآٔس ُّٔٛة

 ٞب وبٞف ٞعيٙٝ

 ؾٛزآٚضي

 ويفيت ذسٔبت

 اضائٝ ذسٔبت ٔتٕطوع

 تٕطوع لسضت پطزاظـ ؾفبضقبت

 ؾبظي اَلاٖبت ؾفبضـ شذيطٜ

 کُذ هحَری کُذ اًتخابی ًقص کُذّای استخراجی 

 افعايف ؾطٖت اضائٝ ذسٔبت

 اَلاٖبتي

 زؾتطؾي ثٝ اَلاٖبت ثيكتط

 ٖسْ ٘مى حطيٓ ذهٛني

 اضتجبَبت فطاٌيط

 ٔمِٛٝ ٔطوعي

ؾبظي  يىپبضچٝ

 ٔيٗأظ٘ديطٜ ت

 تٛاٖ اضتجبٌ ثب ٔكتطيبٖ

 وٙٙسٌبٖ ٔيٗإٔٞىبضي ثب ت

 وٙٙسٌبٖ اضتجبٌ ثب ٖطيٝ

ؾبظي  يىپبضچٝ

 ؾبظٔب٘ي

 تٛاٖ ؾبظٔب٘سٞي ٔٙبؾت

 تٛإ٘ٙسي يبزٌيطي

 تٛإ٘ٙسي ٔسيطيت فطايٙسٞب

 تٛإ٘ٙسي ْطفيت زا٘كي

ٞلابي   اؾبؼ وسٌلاصاضي زازٜ  اؾترطاخي پػٚٞف ثطزض ايٗ ثرف، اٍِٛي 

ٔٙس اؾتطاٚؼ ٚ ولاٛضثيٗ   ثٙيبز ٚ تىيٝ ثط ضٚيىطز ٘ٓبْ ٔهبحجٝ ثب ضٚـ زازٜ

 ٌطزز. اضائٝ ٔي 2ثٝ قطح قىُ 

 
 اٍِٛي اؾترطاخي پػٚٞف -2قىُ 

 پژوهش مدل اعتبارسنجی -6

 تَصیفی ّای یافتِ -6-1

 قلابذم  اؾلابؼ  ثط ُٔبِٗٝ ٔتغيطٞبي تٛنيفي آٔبضٞبي اظ حبنُ ٘تبيح

 .اؾت قسٜ اضائٝ 3 خسَٚ قطح ثٝ پطاوٙسٌي ٚ ٔطوعي

 آٔبض تٛنيفي ٔتغيطٞبي انّي پػٚٞف -3خسَٚ 

 تعذاد هتغیر
کوتریي 

 هقذار

بیطتریي 

 هقذار
 هعیار اًحراف ٍاریاًس هیاًگیي

 577/0 75964/0 4817/3 00/5 00/1 384 ؾبظٔب٘ي ٖٛأُ

 653/0 80781/0 5178/3 00/5 00/1 384 فٙي ٖٛأُ

 732/0 85538/0 5267/3 00/5 25/1 384 فطاؾبظٔب٘ي ٖٛأُ

 611/0 78139/0 6044/3 00/5 67/1 384 تٛإ٘ٙسي زضٚ٘ي

 642/0 80104/0 5853/3 80/4 00/2 384 فطًٞٙ ّٔي

 833/0 91249/0 4533/3 00/5 00/1 384ؾُح 
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 ظازٜ ٚ فطذيبٖحؿيٙي، نبزلي، حؿيٗ

 تعذاد هتغیر
کوتریي 

 هقذار

بیطتریي 

 هقذار
 هعیار اًحراف ٍاریاًس هیاًگیي

يبفتٍي  تٛؾٗٝ

 نٙٗت

 911/0 95454/0 4600/3 00/5 00/1 384 ٌصاضي ؾيبؾت

 553/1 24618/0 5700/3 00/5 25/1 384 تٛإ٘ٙسؾبظي فٙي

 719/0 84786/0 5333/3 00/5 00/1 384 ضفتبض ؾيبؾي

تٓبضات   ٟٔٙسؾي ا٘

 ٞب ٚ ذٛاؾتٝ
384 20/1 00/5 6053/3 91136/0 831/0 

ؾبظي  يىپبضچٝ

 ؾيؿتٓ
384 33/1 00/5 5444/3 06003/0 124/1 

 880/0 93800/0 4156/3 00/5 00/1 384 ٔبِي

 747/0 86427/0 5467/3 00/5 25/1 384 ويفيت ذسٔبت

 605/0 77794/0 4478/3 00/5 33/1 384 اَلاٖبتي

ؾبظي  يىپبضچٝ

 ظ٘ديطٜ تأٔيٗ
384 00/2 00/5 5111/3 66853/0 447/0 

ؾبظي  يىپبضچٝ

 ؾبظٔب٘ي
384 50/1 00/5 5587/3 68981/0 476/0 

اي ِيىطت،  ٌعيٙٝ 5اؾبؼ َيف  زٞس وٝ ثط ٘تبيح آٔبض تٛنيفي ٘كبٖ ٔي

تٕبٔي ٔتغيطٞبي پػٚٞف اظ ٘ٓط ٔيبٍ٘يٗ زض ٚيٗيت ٔتٛؾٍ ثٝ ثلابلا للاطاض   

ثٟتلاطيٗ ٚيلاٗيت ضا زض    595/3ٌطايي ثلاب ٔيلابٍ٘يٗ    زاض٘س. زض ايٗ ثيٗ خٕٕ

ٕٞچٙيٗ ؾجه ٔلاصاوطٜ  ٞبي فطٍٞٙي زاضز.  زٞٙسٜ اضظـ ٔيبٖ اثٗبز تكىيُ

٘ؿجت ثٝ ؾجه ٕٞىبضي زض اضخحيت لطاض زاقتٝ  424/3ضلبثتي ثب ٔيبٍ٘يٗ 

زٞس وٝ ايلاٗ ؾلاجه ٔلاصاوطٜ ٘ؿلاجت ثلاٝ ؾلاجه ٔلاصاوطٜ         وٝ ايٗ ٘كبٖ ٔي

 ٌيطز.  اؾتفبزٜ لطاض ٔي ثطضؾي ٔٛضز ٕٞىبضي ثيكتط تٛؾٍ ٔسيطاٖ ٔٛضز

 برازش هذل پصٍّص -6-2

 اضائٝ قسٜ اؾت.  3ُ ٞبي پػٚٞف ثٝ قطح قى ٔسَ آٔبضٜ تي فطييٝ

 
 ٔسَ آٔبضٜ تي -3قىُ 

قٛز ثب اؾتٙبز ثٝ ٔمساض آٔلابضٜ تلاي    ٔكبٞسٜ ٔي 3ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قىُ 

ثبيؿلات زض   ٞلاب ٔلاي   ييس فطييٝأزضنس وٝ ثٝ ٔٙٓٛض ت 95زض ؾُح إَيٙبٖ 

ٞبي ايلاٗ   تٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز وٝ تٕبٔي فطييٝ حبنُ قٛز، ٔي 96/1ثيكتط اظ 

ييس اؾت. ثط ايٗ اؾبؼ ٞط ؾٝ ٖبُٔ ّٖي اثط ٔٗٙلابزاضي ثلاط   أت ُٔبِٗٝ ٔٛضز

ٞلابي   فطْ فٙبٚضا٘ٝ زاقتٝ اؾت. ٕٞچٙيٗ اثٗبز تٛإ٘ٙسي پّتفطْ تٛإ٘ٙسي پّت

اي  فٙبٚضا٘ٝ اثطٔٗٙبزاضي ضاٞجطزٞب زاقتٝ وٝ ايٗ اثطٌصاضي تٛؾٍ ٖٛأُ ظٔيٙٝ

ا٘لاس تلاأثيط    طزٞب تٛا٘ؿتٌٝط ثٝ ذٛثي تٗسيُ قسٜ اؾت. زض ٟ٘بيت ضاٞج ٚ ٔساذّٝ

 ٔٗٙبزاضي ثط ؾٝ پيبٔس انّي زض ٔسَ پػٚٞف حبيط زاقتٝ ثبقٙس.

ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ چٟبض قبذم ضٚايي ٍٕٞلاطا، پبيلابيي   

ٌيؿط ٚ ٘يىٛئي ثطاظـ  -ٔطوت، ضٚايي ٚاٌطا ٚ يطيت تٗييٗ، وٛٞٗ، اؾتٖٛ

ٞط يه اظ اثٗبز ثب ا٘دبْ ٌطفت. خٟت ٘يُ ثٝ ايٗ ٞسف، اثتسا ثبضٞبي ٖبّٔي 

اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ يطايت ٔؿيط ثطضؾي ٌطزيس. ٔسَ ٟ٘بيي يلاطايت ٔؿلايط   

 اضائٝ قسٜ اؾت. 4پػٚٞف ثٝ قطح قىُ 

 ثبضٞبي ٖبّٔي -4خسَٚ 

 ثبض ٖبّٔي ِفٝؤٔ ٔمِٛٝ انّي

 ٖٛأُ ّٖي

 703/0 ؾبظٔب٘ي

 678/0 فٙي ٖٛأُ

 479/0 فطاؾبظٔب٘ي ٖٛأُ

 اي ٖٛأُ ظٔيٙٝ
 549/0 تٛإ٘ٙسي زضٚ٘ي

 995/0 فطًٞٙ ّٔي

 ٌط ٖٛأُ ٔساذّٝ
 857/0 يبفتٍي نٙٗت ؾُح تٛؾٗٝ

 787/0 ٌصاضي ؾيبؾت

 ضاٞجطزٞب

 922/0 تٛإ٘ٙسؾبظي فٙي

 893/0 ضفتبض ؾيبؾي

 808/0 ٞب ٟٔٙسؾي ا٘تٓبضات ٚ ذٛاؾتٝ

 پيبٔسٞب

 516/0 ؾبظي ؾيؿتٓ يىپبضچٝ

 882/0 ٔبِي

 890/0 ويفيت ذسٔبت

 872/0 اَلاٖبتي

ٔمِٛٝ ٔحٛضي 

ؾبظي  )تٛإ٘ٙسي

 ٞبي فٙبٚضا٘ٝ( پّتفطْ

 999/0 ٔيٗأؾبظي ظ٘ديطٜ ت يىپبضچٝ

 302/0 ؾبظي ؾبظٔب٘ي يىپبضچٝ

 

 
 ٔسَ يطايت ٔؿيط ٟ٘بيي -4قىُ 

 5٘تبيح حبنُ اظ ثطضؾي ثطاظـ ٔتغيطٞبي پلاػٚٞف ثلاٝ قلاطح خلاسَٚ     

 ٌطزز.  اضائٝ ٔي
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 ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف -5خسَٚ 

 هتغیر
رٍایی 

 ّوگرا

پایایی 

 هرکب
VIF R2 

Q2 
آلفای 

 کرًٍباخ

 320/1 798/0 562/0 ؾبظٔب٘ي ٖٛأُ

- - 

855/0 

 798/0 250/2 720/0 600/0 فٙي ٖٛأُ

 802/0 278/2 764/0 612/0 فطاؾبظٔب٘ي ٖٛأُ

 913/0 632/1 750/0 599/0 ضرایط علی

 678/2 796/0 647/0 تٛإ٘ٙسي زضٚ٘ي

005/0 102/0 

702/0 

 765/0 369/3 823/0 745/0 فطًٞٙ ّٔي

 736/0 897/0 803/0 711/0 ای عَاهل زهیٌِ

 657/4 912/0 630/0 يبفتٍي نٙٗت ؾُح تٛؾٗٝ

119/0 320/0 

740/0 

 712/0 502/2 932/0 502/0 ٌصاضي ؾيبؾت

 725/0 231/2 901/0 642/0 گر عَاهل هذاخلِ

 501/4 739/0 532/0 تٛإ٘ٙسؾبظي فٙي

564/0 425/0 

803/0 

 903/0 630/5 865/0 588/0 ضفتبض ؾيبؾي

ٟٔٙسؾي ا٘تٓبضات ٚ 

 ٞب ذٛاؾتٝ
602/0 814/0 247/1 842/0 

 846/0 998/0 841/0 663/0 راّبردّا

 657/2 910/0 717/0 ؾبظي ؾيؿتٓ يىپبضچٝ

534/0 480/0 

830/0 

 812/0 101/1 812/0 804/0 ٔبِي

 759/0 630/4 765/0 763/0 ويفيت ذسٔبت

 799/0 202/2 842/0 814/0 اَلاٖبتي

 809/0 136/2 860/0 796/0 پیاهذّا

 478/3 763/0 830/0 ٔيٗأؾبظي ظ٘ديطٜ ت يىپبضچٝ

035/0 214/0 

802/0 

 745/0 100/6 787/0 730/0 ؾبظي ؾبظٔب٘ي يىپبضچٝ

ّای   تَاًوٌذسازی پلتفرم

 فٌاٍراًِ
768/0 777/0 214/4 756/0 

ٕ٘بيبٖ اؾت، ٔمساض ضٚايي ٍٕٞطا ثطاي ٞط يه  5ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ 

حبنُ قسٜ وٝ ٘كبٖ اظ ٔمساض ُّٔلاٛة   5/0اظ ٔتغيطٞبي پػٚٞف ثيكتط اظ 

ٔٙبؾجي للاطاض زاضز.  ٞبي ٞط ٔتغيط زض ؾُح  آٖ زاضز. يٗٙي ٕٞجؿتٍي ٌٛيٝ

زؾت آٔسٜ وٝ  ثٝ 7/0ٕٞچٙيٗ ٔمساض پبيبيي ٔطوت ثطاي ٔتغيطٞب ثيكتط اظ 

وٙس. ايٗ ٘تيدٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٕٞجؿتٍي زضٚ٘ي  ييس ٔيأثٛزٖ آٖ ضا ت ُّٔٛة

ٞبي ايٗ ُٔبِٗٝ زض ٚيٗيت ٔٙبؾجي لطاض زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض  ؾبظٜ

تلاٛاٖ   لطاض زاضز ٔي 10تب  2/0بظٜ ثطاي ٞط يه اظ ٔتغيطٞب زض ث VIFقبذم 

قلاٛز. ٔملاساض يلاطيت     ذُي زض ٔيبٖ ٔتغيطٞب ٔكبٞسٜ ٕ٘ي ثيبٖ وطز وٝ ٞٓ

زٞس وٝ ٔتغيطٞبي ٔؿلاتمُ ايلاٗ ُٔبِٗلاٝ ثلاٝ ذلاٛثي       تٗييٗ ٔسَ ٘كبٖ ٔي

تلاٛخٟي اظ تغييلاطات ٔتغيطٞلابي ٚاثؿلاتٝ ضا تجيلايٗ        ا٘س زضنس لبثُ تٛا٘ؿتٝ

ثيٙلاي   ػٚٞف اظ لسضت پيفزٞس وٝ ٔسَ پ ٘كبٖ ٔي Q2ٕ٘بيٙس. ٚ قبذم 

ُّٔٛثي ثطذٛضزاض اؾت. ٕٞچٙيٗ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىلاٝ ٔيلاعاٖ يلاطيت آِفلابي     

زؾت  ثٝ 7/0زضنس ثيكتط اظ  5وطٚ٘جبخ ثطاي تٕبٔي ٔتغيط زض ؾُح ذُبي 

 ثٛزٖ پبيبيي ٔتغيطٞبي پػٚٞف زاضز.  آٔسٜ ٘كبٖ اظ ُّٔٛة

اظ زض ايٗ ُٔبِٗٝ ٕٞچٙيٗ خٟت ؾٙدف ثطاظـ وّي ٔسَ ثب اؾتفبزٜ 

( اظ GOFقبذم اقتطاوي ٚ يطيت تٗيلايٗ، قلابذم ٘يىلاٛئي ثلاطاظـ )    

 GOFٔحبؾجٝ ٔٛضز ٔحبؾجٝ لطاض ٌطفتلاٝ اؾلات. ٔملاساض     1َطيك فطَٔٛ 

زؾلات آٔلاسٜ زض    وٝ ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثبلا زاضز. ٘تيدٝ ثٝ 415/0ثطاثط ثٛز ثب 
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 گیری بحث و نتیجه -7

  ٗ ٞلابي   ُٔبِٗلاٝ، َطاحلاي ٚ تجيلايٗ ٔلاسَ تٛإ٘ٙلاسي      ٞسف اظ ا٘دلابْ ايلا

ٞلاب ثلاب    ٞبي فٙبٚضا٘ٝ زض نٙٗت ِٛاظْ آضايكي ثٛزٜ اؾت. تحّيلاُ زازٜ  پّتفطْ

ولاس ٔحلاٛضي ٚ    60وس ا٘ترلابثي ضا اظ ٔيلابٖ    16ثٙيبز،  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زازٜ

ٞبي  اؾبؼ تحّيُ قسٜ ثط وس ثبظ قٙبؾبيي ٕ٘ٛز. ايٗ وسٞبي قٙبؾبيي 248

ٝ   اؾبؼ قط لًبٚتي ثط اي،  ايٍ ّٖي، ٔمِٛٝ ٔطوعي، ضاٞجطزٞلاب، ٖٛألاُ ظٔيٙلا

 ثٙسي قس٘س.  ٌط ٚ پيبٔسٞب َجمٝ ٖٛأُ ٔساذّٝ

ٞبي فٙبٚضا٘لاٝ اظ زٚ ثٗلاس    ٞبي پّتفطْ ايٗ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز وٝ تٛإ٘ٙسي

ا٘لاس. زض ايلاٗ ٚيلاٗيت     ٔيٗ ايدبز قلاسٜ أؾبظي ؾبظٔب٘ي ٚ ظ٘ديطٜ ت يىپبضچٝ

ٌيطز ٚ ٚحست ٚ  زضٖٚ ؾبظٔبٖ قىُ ٔيٖلاٜٚ ثط اتحبز ٚ يىپبضچٍي وٝ زض 

ٌطزز تب اضتجبٌ ٔٗملاِٛي ٔيلابٖ    آٚضز، ثبٖث ٔي اُ٘جبق زضٚ٘ي ضا ثٝ ٕٞطاٜ ٔي

ايدبز ٌطزز. زض ايدبز چٙيٗ ٚيٗيتي، ٖٛأّي  ضاٞجطزيفؾبظٔبٖ ٚ قطوبي 

اثطٌصاض ٞؿتٙس وٝ زض ايٗ ُٔبِٗٝ زض ؾٝ ؾُح ؾبظٔب٘ي، فٙي ٚ فطاؾبظٔب٘ي 

ٞبي  ؾبظٔب٘ي ٖٛأُ ٕٞچٖٛ فطًٞٙ ٚ ؾيبؾت ثٙسي قس٘س. زض ؾُح َجمٝ

 ْ قلاٛ٘س. ٕٞچٙلايٗ ٚخلاٛز     ٞلاب ٔلاي   ؾبظٔب٘ي ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز تٛإ٘ٙسي پّتفلاط

ٞب ثٝ  تٛا٘س ظٔيٙٝ ُّٔٛثي ضا ثطاي ثٟجٛز تٛإ٘ٙسي پّتفطْ ظيطؾبذت فٙي ٔي

ٕٞطاٜ آٚضز چطا وٝ ٘يبظ اؾت تب ظيطؾبذت ٔٙبؾجي قىُ ٌطفتٝ ٚ ثلاط ايلاٗ   

ٞبي ٘ٛيٗ زض ٔؿيط پيكطفت لطاض  اضتجبٌ ثب فٙبٚضياؾبؼ اٞساف ؾبظٔبٖ زض 

ٌيطز. ٖلاٜٚ ثط ايٗ ٖٛأُ فطاؾبظٔب٘ي ٕٞچٖٛ للاٛا٘يٗ ٚ ٔملاطضات زِٚتلاي ٚ    

ٞلاب ضا ٔحلاسٚز ؾلابظز. زض ٔدٕلاٛٔ      تٛا٘س تٛإ٘ٙسي ايٗ پّتفطْ حبوٕيتي ٔي

قٛز وٝ پيبٔلاسٞبيي ضا   ثطآيٙس ايٗ ٚيٗيت ٔٙدط ثٝ ا٘تربة ضاٞجطزٞبيي ٔي

ٞب زض نٙٗت ِٛاظْ آضايكلاي   زض ايٗ ٚيٗيت ثطذي اظ قطوت ثٝ ٕٞطاٜ زاضز.

وٙٙس تب زا٘ف ٚ ترهم فٙي ذٛز ضا اضتمبء زٞٙس تب ثسيٗ َطيلاك   تلاـ ٔي

ثتٛا٘ٙس ثط تِٛيسات ٚ ثبظاض ٔؿٍّ قٛ٘س. ٖلاٜٚ ثط ايلاٗ ثطذلاي ثلاب ضفتبضٞلابي     

ؾيبؾي زض تلاقٙس تب اضتجبٌ ٔٗمِٛي ثب نبحجبٖ لسضت ثطلطاض وطزٜ ٚ ثسيٗ 

قٕبضي ضا ٘هيت ؾبظٔبٖ ٕ٘بيٙس. ثطذي زيٍط ٘يع ثٝ تحميك  ٙبفٕ ثيَطيك ٔ

ٞبي ٔٗمِٛي ضا زض ضاؾلاتبي   ٚ پػٚٞف زض ثبظاض پطزاذتٝ ٚ زض تلاقٙس تب زازٜ

تٗييٗ ٚ اُ٘جبق ُّٔٛة ٔيبٖ ٖطيٝ ٚ تمبيب فلاطاٞٓ ٕ٘بيٙلاس تلاب زض ٟ٘بيلات     
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 ظازٜ ٚ فطذيبٖحؿيٙي، نبزلي، حؿيٗ

پيبٔسٞبيي ٕٞچٖٛ ثٟجٛز ٚيٗيت ٔبِي ؾبظٔبٖ ٚ افعايف زضآٔس، ذلاسٔبت  

تلاط   تلاط ٚ ٖٕيلاك   ٞبي لٛي تط ٚ تٛاٖ زؾتطؾي ثٝ اَلاٖبت ٚ زا٘ؿتٝ بويفيتث

٘ؿجت ثٝ ثبظاض ٚ تِٛيسات زؾت يبثٙس. زض ٟ٘بيلات ايلاٗ ُٔبِٗلاٝ تٛا٘ؿلاتٝ ثلاب      

ثٙيبز ثتٛا٘س تٛاِي فّٗلاي ٚ ضايلاح ضا زض تٛإ٘ٙلاسي     ٌيطي اظ ضٚيىطز زازٜ ثٟطٜ

ز. زض ازألاٝ ثلاٝ   ٞبي فٙبٚضا٘ٝ زض نٙٗت ِٛاظْ آضايكي ثٝ ٕ٘بيف ٌصاض پّتفطْ

 ٞبي پػٚٞف پطزاذتٝ قس: ثطضؾي فطييٝ

ٝ  ثلاط  ّٖي فطييٝ اَٚ: قطايٍ َ  زض ٔحلاٛضي  ٔمِٛلا  ٞلابي  تٛإ٘ٙلاسي  ٔلاس

 .زاضز ٔٗٙبزاضي تأثيط آضايكي ِٛاظْ نٙٗت زض فٙبٚضا٘ٝ ٞبي پّتفطْ

ايٗ فطييٝ ٔٛضز تأييس لطاض ٌطفت، ثٙبثطايٗ ٖٛأُ ؾبظٔب٘ي، فطاؾبظٔب٘ي 

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ٚثلاط   ٛأُ ّٖي ثط تٛإ٘ٙسؾبظي پّتفطْٖٙٛاٖ ٖ ٚ ٖٛأُ فٙي ثٝ

ٞلابي فٙبٚضا٘لاٝ، ثلاٝ ٔؿلابئُ      ضٚ ثبيس ثطاي تٛإ٘ٙسؾبظي پّتفطْ ٞؿتٙس اظ ايٗ

اي ٕ٘ٛز ٚ ٘يلاع اظ   ؾبظٔب٘ي اظ خّٕٝ ثٛزخٝ، ؾبظٔب٘سٞي، ٔسيطيت تٛخٝ ٚيػٜ

ٖٛأُ فطاؾبظٔب٘ي )للاٛا٘يٗ خلابضي ٚ ضلبثلات زض ثلابظاض( ٚ ٘يلاع ٖٛألاُ فٙلاي        

 ٞب( ٘جبيس غبفُ قس.  ٚ ظيطؾبذت )تدٟيعات

َ  زض ضاٞجطزٞلاب  ثلاط  ٌلاط  ٔساذّٝ قطايٍ: زْٚ فطييٝ  ٞلابي  تٛإ٘ٙلاسي  ٔلاس

 .زاضز ٔٗٙبزاضي تأثيط آضايكي ِٛاظْ نٙٗت زض فٙبٚضا٘ٝ ٞبي پّتفطْ

   ٝ ٌلاط اظ خّٕلاٝ ٖٛألاُ     ثب تأييس ايٗ فطييٝ ثبثت قس ولاٝ ٖٛألاُ ٔساذّلا

تٛا٘ٙلالاس اظ َطيلالاك  يلالابفتٍي نلالاٙٗت ٔلالاي ٌلالاصاضي ٚ ؾلالاُح تٛؾلالاٗٝ ؾيبؾلالات

ٞبي حبوٕيتي ٔٛخٛز زض نٙٗت ٚ ٘يع ٍ٘طـ ٔسيطاٖ ضزٜ ثلابلا ثلاٝ    ؾيبؾت

ٞبي زضٖٚ نلاٙٗتي   ثط ثبقٙس ٕٞچٙيٗ ٕٞىبضيؤايٗ نٙٗت، ثط ضاٞجطزٞب ٔ

ثط ثبقس. ٕٞچٙيٗ ٔيعاٖ ؾلآٟ ايلاٗ   ؤتٛا٘س ثط ضاٞجطزٞبي ٔكتطن ٔ ٘يع ٔي

 ؾت.ثط اؤٞب ٔ ايٗ قطوت ضاٞجطزٔحهٛلات اظ ثبظاض ٘يع ثط ٘ٛٔ 

ٝ  قطايٍ: ؾْٛ فطييٝ َ  زض ضاٞجطزٞلاب  ثلاط  اي ظٔيٙلا  ٞلابي  تٛإ٘ٙلاسي  ٔلاس

 زاضز. ٔٗٙبزاضي تأثيط آضايكي ِٛاظْ نٙٗت زض فٙبٚضا٘ٝ ٞبي پّتفطْ

ؾبظي، تمٛيت  ثب تٛخٝ ثٝ تأييس ايٗ فطييٝ، ثب تٛإ٘ٙسؾبظي زضٚ٘ي )ثط٘س

 ٞب، تمٛيت ؾبظي فطًٞٙ )يىپبضچٍي ٞٙدبض تٛاٖ ضلبثتي( ٕٞچٙيٗ ثب ثٟيٙٝ

ٞلابي   زازٖ خبٔٗلاٝ ثلاٝ اؾلاتمجبَ اظ پسيلاسٜ     فطًٞٙ پصيطـ ٘ٛآٚضي، ٚ ؾٛق

  .ٞبي ٔتٙبؾت ضا اتربش ٕ٘بيٙسضاٞجطزتٛاٖ  ْٟ٘ٛٛض( ٔي

 ٞلابي  پّتفطْ ٞبي  تٛإ٘ٙسي ٔسَ زض پيبٔسٞب ثط ضاٞجطزٞب: چٟبضْ فطييٝ

 .زاضز ٔٗٙبزاضي تأثيط آضايكي ِٛاظْ نٙٗت زض فٙبٚضا٘ٝ

تٛاٖ پيبٔسٞبي  ثب اتربش ضاٞجطز ٔٙبؾت ٔي ثب تٛخٝ ثٝ تأييس ايٗ فطييٝ؛

ٞبي ٔكلاتطي اظ   ُّٔٛثي ثسؾت آٚضز. ثٙبثطايٗ، ثب قٙبؾبيي ٘يبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ

٘ٓلاط ضا   تٛاٖ پيبٔسٞبي ٔٛضز َطيك ُٔبِٗٝ ٚ قٙبذت ثبظاض، آظٔبيف ٚ ... ٔي

ٔحمك ٕ٘ٛز ٕٞچٙلايٗ زض نلاٙٗت ضفتبضٞلابي ؾيبؾلاي ثؿلايبض ظٚز ذلاٛز ضا       

تٛا٘س ثطاي ايلاٗ   ٔثبَ ٕٖٔٙٛيت ٚضٚز ِٛاظْ آضايكي ٔيوٙس. ثطاي  ٕ٘بيبٖ ٔي

ٌلاصاضي   نٙٗت پيبٔسٞبي ثؿيبضي )اظ خّٕٝ افعايف ليٕت، افعايف ؾطٔبيٝ

 ...( زاقتٝ ثبقس.  زاذّي، ٚ

ٝ : پٙدٓ فطييٝ َ  زض ضاٞجطزٞلاب  ثلاط  ٔحلاٛضي  ٔمِٛلا  ٞلابي  تٛإ٘ٙلاسي  ٔلاس

 .زاضز ٔٗٙبزاضي تأثيط آضايكي ِٛاظْ نٙٗت زض فٙبٚضا٘ٝ ٞبي پّتفطْ

ٙلاس       ؾلابظي   ايٗ فطييٝ ٘يع ٔٛضز تأييس ٚاللإ ٌطزيلاس. ثٙلابثطايٗ ثلاب ثلاطاي تٛإ٘

ٝ زض نٙٗت ِٛاظْ آضايكي، ثب تىيٝ ثط يىپبضچٝ پّتفطْ ؾلابظي ؾلابظٔب٘ي    ٞبي فٙبٚضا٘

تٛاٖ ثط ضاٞجطزٞبي لبثُ اتربش اثلاط ٌصاقلات.    ؾبظي ظ٘ديطٜ تأٔيٗ، ٔي ٚ يىپبضچٝ

ٝ تلاٛاٖ ٘يبظٞلا   ؾبظي ظ٘ديطٜ تلاأٔيٗ ٔلاي   ثب يىپبضچٝ ٞلابي ٔكلاتطيبٖ ضا    ب ٚ ذٛاؾلات

لاٛز. ٕٞچٙلايٗ ثلاب ايدلابز       ٛز. ٚ ُٔبثك ٘يبظ آ٘بٖ ٔحهَٛ ضا تِٛيلاس ٕ٘ ٟٔٙسؾي ٕ٘

ٙسي زض ٘يطٚٞب ٚ ٔسيطيت ٔٙبؾت ٔلاي  تلاٛاٖ ثلاط    ؾبظٔب٘سٞي ٔٙبؾت، ايدبز تٛإ٘

ٛز. ضاٞجطزٞب تأثيط ٌصاقت ٚ ثط  اؾبؼ ايٗ قطايٍ ضاٞجطز ٔٙبؾت ضا اتربش ٕ٘

ييس اؾت. أت زاز وٝ تٕبٔي ضٚاثٍ ٔٛضز اٖتجبضؾٙدي ٔسَ پػٚٞف ٘كبٖ

نٛضت، قطايٍ ّٖي قبُٔ ؾٝ ثٗس ٖٛأُ ؾبظٔب٘ي، فٙي ٚ فطاؾبظٔب٘ي  ثسيٗ

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ زاقلاتٝ اؾلات.    ثيط ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجتي ثط اثٗبز تٛإ٘ٙسي پّتفطْأت

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ثٝ نٛضت  ٕٞچٙيٗ ايٗ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز وٝ تٛإ٘ٙسي پّتفطْ

ط ضاٞجطزٞلاب اثطٌلاصاض ٞؿلاتٙس ٚ ايلاٗ اثطٌلاصاضي تٛؾلاٍ       ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضي ث

ٌط ثلاٝ نلاٛضت ٔثجلات ٚ ٔٗٙلابزاض تٗلاسيُ       اي ٚ ٖٛأُ ٔساذّٝ قطايٍ ظٔيٙٝ

تٛا٘لاس   ٌط ٔلاي  اي ٚ ٖٛأُ ٔساذّٝ ٌطزيسٜ اؾت. ثسيٗ ٔٗٙب وٝ قطايٍ ظٔيٙٝ

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ضا ثلاط ا٘ترلابة ضاٞجطزٞلابيي زض قلاطايٍ      ثيط تٛإ٘ٙسي پّتفطْأت

ثيط ٔٗٙلابزاضي ثلاط ٚللاٛٔ    أزٞس تب زض ٟ٘بيت ضاٞجطزٞب ثتٛا٘ٙس تفّٗي افعايف 

 ٘تلابيح  ايٗ وٝ ايٗ اظ پيبٔسٞبي ٘بقي اظ ا٘تربة ضاٞجطزٞب زاقتٝ ثبقٙس. پؽ

 ٚ ٘تلابيح  ثلاب  قسٜ ا٘دبْ پػٚٞف ٘تبيح لؿٕت ايٗ زض قس زازٜ قطح پػٚٞف

  .قٛز ٔي زازٜ ُٔبثمت ٌطفتٝ نٛضت تحميمبت

 ٚ پّتفطْ انّي اخعاي تٛؾٗٝ ثطاي ٛضز٘يبظٔ ٞبي تٛإ٘ٙسي ،]6[ پػٚٞف زض

ٗ  ؾلابظي  يىپبضچٝ ٞبي تٛإ٘ٙسي ٕٞچٙيٗ َ  ايلا  قٙبؾلابيي،  انلاّي  ٞلابي  ٔلابغٚ

ْ  فلابظي  زِفلاي  تىٙيه وٕه ثب ؾپؽ. ٕ٘ٛز ثٙسي ٔمِٛٝ ٚ وسٌصاضي ٝ  اللاسا  ثلا

 فطٖي ٔمِٛٝ 23 ٚ انّي ٔمِٛٝ 6 ٔدٕٛٔ زض آٟ٘ب. ٕ٘ٛز٘س ٞب قبذم غطثبٍِطي

ُ  انّي ٞبي ٔمِٛٝ ايٗ. وطز٘س قٙبؾبيي  پبيلاٝ،  فٙلاي  زا٘كلاي  تٛإ٘ٙلاسي  قلابٔ

ٓ  ٟٔٙسؾلاي  تٛإ٘ٙسي ٝ  ٚ ٞلاب  ظيطؾيؿلات ٗ  ٚ تٛؾلاٗ  تٛإ٘ٙلاسي  لُٗلابت،  تىلاٛي

 تٛإ٘ٙسي ؾيؿتٓ، ٕٔٗبضي ٚ َطاحي تٛإ٘ٙسي ٞب، ذٛاؾتٝ ٚ ٘يبظٞب ٟٔٙسؾي

. قلاٛز  ٔلاي  ٌصاضي نحٝ ٚ آظٖٔٛ تٛإ٘ٙسي ٟ٘بيت زض ٚ ؾيؿتٓ ؾبظي يىپبضچٝ

 تأييلاس  ضا تحميلاك  ايٗ ٘تبيح ٚ زاضز اُ٘جبق حبيط پػٚٞف ثب تحميك ايٗ ٘تبيح

 يىسيٍط ثب قسٜ قٙبؾبيي ٞبي ٔمِٛٝ اظ ثطذي پػٚٞف ايٗ زض وٝ چطا. ٕ٘بيس ٔي

ٝ  ٟٔٙسؾلاي  ٞبي ٔمِٛٝ پػٚٞف ايٗ زض. ثبقس ٔي ُٔٙجك ٚ ٕٞؿٛ  ٚ ٞلاب  ذٛاؾلات

 ظ٘ديطٜ ؾبظي يىپبضچٝ ٚ ؾبظٔب٘ي ؾبظي يىپبضچٝ ٚ فٙي تٛإ٘ٙسؾبظي ا٘تٓبضات،

ٗ  وٝ قس قٙبؾبيي تأٔيٗ ٝ  ايلا ٝ  ٘تلابيح  ٞلاب  يبفتلا  ٚ چمٛقلاي  خٗفط٘لاػاز  ُٔبِٗلا

 ذلاسٔت  ا٘تٓلابضات  ثطضؾلاي  ثلاطاي  ،]5[پػٚٞف  زض. وٙس ٔي تأييس ضا ٕٞىبضاٖ

ٝ  اذلالاق  قبُٔ، اثٗبز ايٗ. قس قٙبؾبيي ثٗس قف پّتفطْ، ٌيط٘سٌبٖ  اي، حطفلا

 اٖتٕلابز  ٚ أٙيلات  ٟ٘بيلات  زض ٚ ؾلابذتبضي،  ولابضايي،  تٗبّٔي، اضتجبَبت ٚ ضفتبض

ٝ  نٛضت پػٚٞف زض وٝ ايٗ ثٝ تٛخٝ ثب. ثبقس ٔي ٍ  ٌطفتلا ٝ  ٔحملاك،  تٛؾلا  ٔمِٛلا

 ٘ٓلاط  ايٗ اظ ثبقس ٔي وبضايي آٖ ظيطٔٗيبضٞبي اظ يىي ٚ قس قٙبؾبيي ؾبظٔب٘ي

 زض قلاسٜ  قٙبؾلابيي  ٞلابي  ٔمِٛٝ اظ زيٍط يىي ٘يع ٚ زاضز اُ٘جبق فٛق پػٚٞف ثب

 فطٖلاي  ٞبي ٔمِٛٝ زض وٝ ثبقس ٔي تأٔيٗ ظ٘ديطٜ ؾبظي يىپبضچٝ حبيط پػٚٞف

 ٔكتطيبٖ ثب اضتجبٌ ٚ وٙٙسٜ، تأٔيٗ ثب اضتجبٌ وٙٙسٜ، ٖطيٝ ثب ٔٙبؾت اضتجبٌ آٖ
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 ظازٜ ٚ فطذيبٖحؿيٙي، نبزلي، حؿيٗ

 ٚ ضفتلابض  ثُٗلاس  ؾلايبٞٛيي  ٖبٔطي پػٚٞف زض وٝ ايٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ قٛز ٔي زيسٜ

ٝ  پلاػٚٞف  ايٗ زض اٖتٕبز ٚ أٙيت ثٗس. قٛز ٔي زيسٜ تٗبّٔي اضتجبَبت ٗ  ثلا  ايلا

ٖ  ذلاسٔت  ا٘تٓبضات وٝ ايٗ ثطاي وٝ اؾت ٔٗٙي  ثبيلاس  قلاٛز  ٔحملاك  ٌيط٘لاسٌب

 ٔمِٛٝ ثب ثٗس ايٗ. وٙس أٙيت احؿبؼ ٚ ثبقس زاقتٝ اٖتٕبز پّتفطْ ثٝ ٔكتطي

 ثٝ زؾتطؾي آٖ ٔحٛضي ٞبي ٔمِٛٝ زض وٝ چطا ثبقس ٔي ضاؾتب يه زض اَلاٖبت

ٝ  قلاٛز  ٔي زيسٜ ذهٛني حطيٓ ٘مى ٖسْ ٘يع ٚ اَلاٖبت ٗ  ولا ٝ  ايلا  ٞلاب  ٔمِٛلا

. قلاٛز  ٔلاي  ٔكتطي أٙيت احؿبؼ ٚ أٙيت ثٝ احتطاْ ٚ ثيكتط اٖتٕبز ٔٛخت

 ،]7[زض پػٚٞف  .ثبقس ٔي اُ٘جبق زض شوطقسٜ پػٚٞف ثب پػٚٞف ايٗ ثٙبثطايٗ

 وبض ٚ وؿت ٔسَ تسٚيٗ چبضچٛة لبِت زض فطاتطويت ٚ تحّيُ اظ حبنُ ٘تبيح

 ٚ انلاّي  ثٗس قف قبُٔ اَٚ ؾُح وٝ اؾت قسٜ تٗطيف ؾُح زٚ زض پّتفطْ

 اوثط ٔمبيؿٝ، ٔمبْ زض. اؾت پّتفطْ ٚوبض وؿت ٔسَ ٔؤِفٝ 22 قبُٔ زْٚ ؾُح

 ٌصاضي، لبٖ٘ٛ آٖ، پصيطـ ٚ فٙبٚضي) پػٚٞف ايٗ زض قسٜ قٙبؾبيي ٞبي ٔؤِفٝ

ٝ  ٔكتطن، تٛؾٗٝ ٚ ٕٞىبضي آٖ، ثط ٘ٓبضت ٚ پّتفطْ ٔسيطيت  ؾلابظي  يىپبضچلا

. ثبقلاس  ٔي اُ٘جبق زض ٚ ٕٞؿٛ حبيط تحميك ٞبي ٔؤِفٝ ثب( ٌصاضي ليٕت ٔٙبثٕ،

ُ  خٟلات  ٔٙبؾلات  اثعاضٞبي ثطضؾي ثب ]8[زض پػٚٞف   ٚ وؿلات  ضاٞجلاطز  تحّيلا

ْ  ايٗ تجييٗ ثٝ ٔحٛض پّتفطْ وبضٞبي ٝ  ٔفٟلاٛ  اظ اؾلاتفبزٜ  ثلاب  ؾلاپؽ  ٚ پطزاذتلا

 ٚ التهلابزي  ؾلابظٚوبض  ٌصاضي، ليٕت ضاٞجطزٞبي ٚ اي قجىٝ اثط چٖٛ ٔفبٞيٕي

 وٝ ايٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٔمبِٝ ايٗ. ٕ٘ٛز٘س ثطضؾي ضا وبضٞب ٚ وؿت ٘ٛٔ ايٗ ٔسيطيتي

ٝ  ثلاب  وٙس ٔي ُٔبِٗٝ پّتفطْ وبض ٚ وؿت ضاٞجطزٞبي ظٔيٙٝ زض  ضاٞجطزٞلاب  ٔمِٛلا

ٝ  ٔٙدلاط  وٝ ضاٞجطزٞبيي ثطضؾي ثٝ انّي ٔمِٛٝ ايٗ زض وٝ چطا زاضز اُ٘جبق  ثلا

اي قسٜ  ٌطزز تٛخٝ ٚيػٜ ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ٔي ٞبي پّتفطْ ٚ ثٟجٛز تٛإ٘ٙسي تٛؾٗٝ

بي تٛإ٘ٙسؾبظي فٙلاي، ضفتلابض   ٞ اؾت. ضاٞجطزٞبي پػٚٞف حبيط قبُٔ ٔؤِفٝ

ثبقس ولاٝ ٔٙدلاط ثلاٝ پيبٔلاسٞب ٚ      ٞب ٚ ا٘تٓبضات ٔي ؾيبؾي ٚ ٟٔٙسؾي ذٛاؾتٝ

ٞلابي تٛؾلاٗٝ    ، ثط ٔجٙلابي ٔلاطٚض ضٞيبفلات   ]4[ٌطزز. زض پػٚٞف  تهٕيٕبت ٔي

ي چبضچٛثي ٔفٟٛٔي ثطاي تٛؾٗٝ پّتفطْ ٔحهَٛ ٔجتٙي  پّتفطْ ؾٗي زض اضائٝ

ٗ    ثط اِعأبت ٚ تٛإ٘ٙلاسي  قلاسٜ زض   پلاػٚٞف ٚ ٔلاسَ َطاحلاي    ٞلاب ٕ٘ٛز٘لاس. ايلا

ٝ  ثرف ٞلابي   ٞبي ٔرتّف ثب پػٚٞف حبيط تٙبؾت زاضز. زض ايٗ پػٚٞف ٔمِٛلا

ٞلابي   ثط٘بٔٝ ٔحهَٛ، ؾيبؾت نٙٗت )نبحت ثط٘لاس ٔٗتجطقلاسٖ(، تٛإ٘ٙلاسي   

ثبقلاٙس. زض   ؾبظي زاذّي ٚ ذبضخي ثب تحميك حبيط زض يه ضاؾتب ٔي يىپبضچٝ

ٔ ٔي]22[پػٚٞف  ٞبي وٛچه  وٝ چٍٛ٘ٝ قطوتپطزاظز  ، ثٝ ثطضؾي ايٗ ٔٛيٛ

ْ    ٚ ٔتٛؾٍ وبضآفطيٙي ٔي ٞلابي زيديتلابِي    تٛا٘ٙس ّٖٕىلاطز ضا اظ َطيلاك پّتفلاط

ٝ ثٝ ايٗ ٗ پػٚٞف پّتفطْ افعايف زٞٙس. ثب تٛخ ٝ زض اي ٞبي فٙبٚضا٘ٝ  ٞب ٚ لبثّيت و

ا٘س ٚ چبضچٛثي ثطاي تٛإ٘ٙسي پّتفطْ َطاحي ٌطزيسٜ  ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ

ثبقس. ٕٞچٙيٗ زض قجىٝ تٛإ٘ٙلاسي   حبيط ٕٞؿٛ ٔي اؾت ثٙبثطايٗ ثب پػٚٞف

ٞلابي زا٘لاف ٔكلاتطن، اضتجلابٌ زاذّلاي، ٕٞلابٍٞٙي،        ٔسَ ايٗ پػٚٞف، ٔؤِفٝ

ؾبظي پّتفطْ ٔكبٞسٜ  ٞبي ٔطتجٍ، پيىطثٙسي ٔدسز پّتفطْ ٚ يىپبضچٝ ٟٔبضت

 ٞبي پػٚٞف حبيط اُ٘جبق زاضز.  ٞب ثب يبفتٝ قٛز ٚ ايٗ ٔؤِفٝ ٔي

ٓ  ٞبيي ايٗ پػٚٞف ثب ٔحسٚزيت تلاطيٗ آٖ فملاط پيكلايٙٝ     ضٚثطٚ ثٛز وٝ ٟٔلا

ُٔبِٗبت ٚ تحميمبت ا٘دبْ قسٜ زض وكٛض اؾت. افلاعٖٚ ثلاط ايلاٗ، ٔحلاسٚزيت     

٘ٓلاطاٖ ذجلاطٜ، زض تٕٗلاك ٔٗطفتلاي ٔلاٛضز٘ٓط       ظٔب٘ي ٚ ٘يع ٔحلاسٚزيت نلابحت  

ٞبي ايٗ پلاػٚٞف   تطيٗ ٔحسٚزيت پػٚٞكٍط ٔؤثط ثٛزٜ اؾت. ٕٞچٙيٗ اظ ٟٔٓ

تٛخٝ ثٝ قيٛٔ وطٚ٘ب زض ظٔبٖ ا٘دبْ پػٚٞف، ثبقس، چطا وٝ ثب  پب٘سٔي وطٚ٘ب ٔي

قس٘س ٚ ٘يع زؾتطؾي ثلاٝ   ثؿيبضي اظ ذجطٌبٖ ثٝ ؾرتي حبيط ثٝ ٔهبحجٝ ٔي

ٞلابي   اي ٔؿلاتٗس ثلاطاي پلاػٚٞف    ثطذي غيطٕٔىٗ قسٜ ثٛز. ايٗ ُٔبِٗٝ ظٔيٙٝ

ٝ  تىٕيّي ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ اؾت وٝ ٞط يه ثب ضٚقٗ اي اظ ْطايلاف   ٕ٘ٛزٖ ٌٛقلا

 ٞبي فٙبٚضا٘ٝ يبضي ذٛاٞس ضؾب٘س.  ٞبي پّتفطْ ٙسيپٟٙبٖ آٖ ثٝ قٙبذت تٛإ٘

ٞلابي   ِفٝؤزٞس وٝ ٖٛأُ ؾبظٔب٘ي يىي اظ ٔ اظ آ٘دب وٝ تحميك ٘كبٖ ٔي

ٞلالابي فٙبٚضا٘لالاٝ اؾلالات ثٙلالابثطايٗ ٔلالاسيطاٖ ٚ   ٞلالابي پّتفلالاطْ ثط ثلالاط لبثّيلالاتؤٔلالا

ٌيط٘سٌبٖ ثبيس ثٝ اثٗبز ٟٔٓ ٖٛأُ ؾبظٔب٘ي اظ خّٕٝ ثٛزخٝ، ضٞجطي  تهٕيٓ

 ... تٛخٝ ٚيػٜ ٕ٘بيٙس.  ٚ ٔسيطيت ٚ

ٞبيي وٝ  ٔكي ٞب ٚ ذٍ تسٚيٗ ؾيبؾتقٛز ٔسيطاٖ  ٕٞچٙيٗ پيكٟٙبز ٔي

 س.ٙٞبي فٙبٚضا٘ٝ ضا زض نٙٗت ِٛاظْ آضايكي تطٚيح ٕ٘بي ٌيطي اظ پّتفطْ ثٟطٜ

ٞلاب زض ظٔيٙلاٝ    اظ آ٘دب وٝ تحميك حبيلاط ثلاٝ ثطضؾلاي ضاٞجطزٞلابي قلاطوت     

ٞب حتٕبً  قٛز قطوت ا پيكٟٙبز ٔيپطزاظز ِص ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ٔي ٞبي پّتفطْ لبثّيت

ثطاي ذٛز ضاٞجطز ٔٙبؾجي اتربش ٕ٘بيٙس ٚ زض ايٗ ظٔيٙٝ ثبيلاس حتٕلابً ٘يبظٞلاب ٚ    

 ٞبي ٔكتطيبٖ ضا ٔس٘ٓط لطاض زٞٙس تب زض ايٗ ضاٜ ٔٛفك ٌطز٘س. ذٛاؾتٝ

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ زض  ٞبي پّتفطْ تٕطوع ايٗ تحميك ثٝ يبفتٗ ٔسَ تٛ إ٘ٙسي

ٞلابي آتلاي    كٟٙبزٞبي ظيط زض ضاؾلاتبي پلاػٚٞف  نٙٗت ِٛاظْ آضايكي ثٛز پي

 لبثُ اضائٝ اؾت:

اظ آ٘دلاب ولاٝ پلاػٚٞف حبيلاط ثلالاب ٔحلاسٚزيت زؾتطؾلاي ثلاٝ ذجطٌلالابٖ ٚ        

ٌلاطزز زض ايلاٗ ظٔيٙلاٝ اظ     ٌيط٘سٌبٖ ٔٛاخٝ ثلاٛزٜ ِلاصا پيكلاٟٙبز ٔلاي     تهٕيٓ

 ٖٙٛاٖ خبٔٗٝ آٔبضي ثٟطٜ ٌطفتٝ قٛز. ٔكتطيبٖ ٘يع ثٝ

ثٙيلابز اؾلاتفبزٜ قلاسٜ،     اظ آ٘دب وٝ زض ايلاٗ پلاػٚٞف اظ ضٚـ ويفلاي زازٜ   

ٞب ٘يع ثٟطٜ ٌطفتٝ قٛز ٚ ٘تلابيح آٖ ثلاب ايلاٗ     ٌطزز اظ ؾبيط ضٚـ پيكٟٙبز ٔي

 پػٚٞف ٔمبيؿٝ ٌطزز.

ثٙلاسي   وٝ ايٗ پػٚٞف ثٝ فملاٍ ثلاٝ قٙبؾلابيي ٚ اِٚٛيلات     ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ

ٞبي فٙبٚضا٘لاٝ تىيلاٝ ولاطزٜ اؾلات ثٙلابثطايٗ پيكلاٟٙبز        ٞبي پّتفطْ تٛإ٘ٙسي

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ زض نٙٗت ِٛاظْ آضايكي  پّتفطْ قٙبؾي ّٖٕىطز آؾيتٌطزز  ٔي

 .ٖٙٛاٖ يه ُٔبِٗٝ ّٖٕي ا٘دبْ قٛز ثٝ
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 چکیذٌ

"اهي" 1ازتجبط هيداى ًصدیه فٌبٍزي گيسي لكد اغتفبدُ اش اًداشُ قلي ایي پطٍّؽّدف ا
 دزّواساُ   دز غيػتن پسداخات تلفاي   2

 ػاتن يثىابزگيسي ایاي فٌابٍزي دز غ    ّابي  ّاب ٍ ثبشدازًادُ   پيؿساىٍ ّوچٌيي ؾٌبغبیي  ]5[ 3فٌبٍزيآهبدگي  اغبظ هدل ایساى ثس

 ؾبهل هطبلؼِ هٌبثغ هَجَد، وبز زفتِ زٍؼ تحميك ثِیدگبُ ّدف، وبزثسدي ثَدُ ٍ ایي پطٍّؽ اش دوؿَز اغت.  التكبدٍ  يثبًىداز

ّابي   دیدگبُپيوبیؽ ّب ٍ اػوبل آى دز اجساي زًٍد پطٍّؽ ٍ ّوچٌيي  دیدگبُثٌدي  ٍ جوغ هكبحجِاًجبم ، تؿىيل گسٍُ خجسگبى

دز اغات.   ليل هؼبدلات غبختبزي اغتفبدُ ؾدٍُ اش زٍؼ ووتسیي هسثؼبت جصیي ثساي تجصیِ تحثَدُ  ًبهِ پسغؽاش طسیك  وبزثساى

ّابي هبجات )پبغایگَیي،     اهٌاي،، ٍیطگاي   ثيٌاي، ًابزاحتي ٍ ًاب    ّبي هدل آهبدگي فٌبٍزي )ًَآٍزي، خَؼ ایي پطٍّؽ اش ؾبخف

ؾادُ،   ؾدُ ٍ فبیادُ دزن  ٍ ّوچٌيي هدل پریسؼ فٌبٍزي )آغبًي اغتفبدُ دزن ًجَدى، فٌبٍزي َّؾوٌدي، ٍ هٌفي )دز دغتسظ 

ّواساُ هاَزد ازشیابثي لاساز      بدُ ؾدُ تب ػَاهل هؤثس ثس لكد اغتفبدُ اش فٌبٍزي ازتجبط هيداى ًصدیه دز غيػتن پسداخت تلفياغتف

ثيٌي ٍ  ًَآٍزي، خَؼدّد وِ  ًؿبى هي ایي پطٍّؽًتبیج حبقل اش گسفتِ ٍ ػَاهل پيؿساى ٍ ثبشدازًدُ اًتؿبز آى اغتیساج گسدًد. 

ّبي پيؿساى ثِ حػابة   ّوساُ، تأثيس هبجت داؾتِ ٍ اش ؾبخف بٍزي اهي دز غيػتن پسداخت تلفيپبغیگَیي ثس لكد اغتفبدُ اش فٌ

 ثبؾٌد. اش ایي فٌبٍزي هي وبزگيسي ٍ لكد اغتفبدُ آیٌد ٍلي ًباهٌي ٍ دز دغتسغي ًجَدى فٌبٍزي اش ػَاهل ثبشدازًدُ ثساي ثِ هي

 ياصگان کلیذی

 .6هدل پریسؼ فٌبٍزي ىي؛آهبدگي الىتسًٍي ؛5ّوساُ غيػتن پسداخت تلفي؛ ازتجبط هيداى ًصدیهفٌبٍزي  ؛4اًتؿبز فٌبٍزي

 

 مقدمه -1

ّاابي گرؾااتِ، ثىاابزگيسي  ؾاادُ دز غاابل ّاابي تجاابزي یىااي اش فٌاابٍزي

ّابي ثابًىي توبغاي ٍ     ّبي پسداخت الىتسًٍيىي ٍ اغتفبدُ اش وابزت  غيػتن

ت ثبؾد. ثب تَجِ ثِ افصایؽ تؼداد وبزت ٍ هؿىلا غيستوبغي ثساي پسداخت هي

ثَدین وِ تحَل  "اهي"ًبؾي اش حول ٍ ًگْدازي آًْب، ؾبّد پيدایؽ فٌبٍزي 

 ّبي پسداخت زا ثِ ّوساُ داؾت.  ثصزگي دز قٌؼت ثبًىدازي ٍ غيػتن

وٌٌادُ   ثبید تجْيصات دٍ غَي پسداخت "اهي"وبزگيسي فٌبٍزي  ثساي ثِ

وٌٌدُ هجْص ثِ ایي فٌابٍزي ثبؾاٌد ثاِ ایاي هؼٌاي واِ گَؾاي         ٍ دزیبفت

خاَاى   وٌٌادُ ٍ دغاتگبُ وابزت    ػٌَاى دزگبُ پسداخات  وٌد هؿتسي ثَِّؾ

ثبؾاٌد. دز   "اهاي "وٌٌدُ هجْص ثِ فٌبٍزي  ػٌَاى دزگبُ دزیبفت فسٍؾٌدُ ثِ

ؾادُ تَغاگ گَؾاي     فٌابٍزي ثاب اغاتفبدُ اش اهاَاج زادیاَیي هٌتؿاس       ایي

هتاسي دغاتگبُ    غابًتي  10تاب   4ّوساُ َّؾوٌد وِ دز فبقلِ تمسیجي  تلفي

ؾاَد، اهىابى تجابدل ٍ اًجابم تاساوٌؽ هيػاس        دادُ هي دُ لسازوٌٌ دزیبفت

 ّابي  فٌابٍزي  غبیس ثِ ًػجت هتؼددي هصایبي "اهي" . فٌبٍزي>6= گسدد هي

 وٌد، هي فساّن اطلاػبت تجبدل ثساي زا طسفِ دٍ ازتجبطبت شیسا دازد، غين ثي

 دزیبفات  ٍ ازغابل  زا ّاب  دادُ ّوصهبى طَز ثِ تَاًٌد هي دغتگبُ دٍ ّس یؼٌي

 424تاب   106ػلاٍُ ثس آى ثِ دليل غاسػت اًتمابل اًادن ثايي     >. 6= وٌٌد

 ثسلسازي "اهي". دز فٌبٍزي ]7[ ويلَثيت ثس ثبًيِ، هكسف ثبتسي اًدوي دازد

 اش پيچيدُ ًداؾتِ ٍ اغتفبدُ دغتي تٌظيوبت ثِ ًيبش دغتگبُ دٍ ثيي ازتجبط

ِ  ًياص  فٌاي  غياس  افساد ثساي حتي آى اش  .]6[ اغات  آغابى  وابفي  اًاداشُ  ثا

 اغات،  هتس غبًتي 10تب  4 تمسیجبً "اهي" ثساي ازتجبطي هحدٍدُ وِ جبیي آى

ِ  ازتجابط  ؾاًَد،  هتاس  غابًتي  10ثيؽ اش  ّب فبقلِ دغتگبُ ٍلتي ثٌبثسایي  ثا

 .]8[ ثبؾد هي داخلي اهٌيت دٌّدُ وِ ًؿبى زغد هي پبیبى



 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 59 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

وبزگيسي ایي فٌبٍزي ثِ دليل آغبًي پسداخات، آغابًي اغاتفبدُ، وابّؽ      ثِ

جبم تساوٌؽ ٍ  ؾدى وبزت ّبي هتؼدد، هفمَد ّبي قدٍز وبزت ّصیٌِ ّب، غسػت اً

 2004اش غابل   پايؽ ایي فٌبٍزي ... گبم ثصزگي دز قٌؼت ثبًىي ثِ حػبة آید. 

ًَي ٍ فيليپع دز غابل   ؾسوت ازایِ گسدیدُ اغت.هيلادي دز دًيب  ّبي ًَويب، غ

جوي 2004  166دز حادٍد   2018تب غابل   ٍ ُزا تأغيع وسد "اهي"فٌبٍزي  اً

اد   ًواَدُ هيليَى وبزثس دز جْبى اش ایي ًَع پسداخات اغاتفبدُ    اغابظ   . ثاس >6=اً

ؾي زي  خكَـ پيؽ دز 1گصازؼ هجلِ زیپَزت اٍ دز جْابى،   "اهي"ثيٌي ثبشاز فٌبٍ

داشُ ي ثبشاز اً زيایي  جْبً  ٍ دز دلاز هيلياَى  531/15 ثاب  ثساثاس  2019 غبل دز فٌبٍ

 2026 غابل  تب ؾَد هي ثيٌي پيؽ ٍ ؾد ازشیبثي لازد هيليبزد 5/17 ثِ 2021 غبل

 .]9[ثسغد  دلاز هيليَى 521/54 ثِ 2028 ٍ دز غبل دلاز هيليبزد 8/39 ثِ

 دز التكبد دز َّؾوٌد ّبي گَؾي ًفَذ ضسیت ثيٌي پيؽ دٍزُ طَل دز

ِ  ثابشاز  زؾاد  ثاساي  وليادي  پيؿساى یه تَغؼِ، ایي فٌبٍزي حبل ؾاوبز   ثا

 پاَل  ويف اًداشي زاُ ثب هَثبیلي پسداخت خدهبت زٍشافصٍى پریسؼ. زٍد هي

ّابي پسداخات    دغتگبُ اش فؿسدُ اغتفبدُ ثِ هٌجس ،3ٍاچ اپل ٍ 2الىتسًٍيىي

 ایي وبزثساى ثِ ّوساُ تلفي پَل ويف خدهبت ظَْز. اغت ؾدُ 4فسٍؾگبّي

ُ  اش ّبي خادهبت  پسداخت ّصیٌِ ثساي وِ اغت دادُ زا اهىبى  ّابي  دغاتگب

دز  .]9[ گاسدد  "اهي"فٌبٍزي  ثبشاز تب غجت زؾد ًوَدُ اغتفبدُ ّوساُ تلفي

ّب ثاب هجاَش ثبًاه هسواصي دز      ثبًه 1396غبل هبُ  ایساى ًيص اش ازدیجْؿت

ٍ تابوٌَى پاٌج ثبًاه    ؾادُ  ٍازد  "اهي" حَشُ ازائِ خدهت ثس پبیِ فٌبٍزي

اهاب   .اًاد  هلت، ؾْس، پبزغيبى، زفبُ ٍ قبدزات اش ایي فٌبٍزي زًٍوبیي واسدُ 

ثٌب ثاس   1396ثيي اّويت دازد ایي اغت وِ تب پبیبى هسدادهبُ   یيا آًچِ دز

 "اهي" تساوٌؽ ثب فٌبٍزي 2198آهبز ؾسوت ؾبپسن دز طي چْبز هبُ تٌْب 

 .]1[ ثبؾاد  هاي ػوَهي دز ایاساى   ػدم اغتمجبلدٌّدُ  ًؿبى وِزلن خَزدُ 

 ين.ثس آى ؾدین تب هَاًغ اًتؿبز ایي فٌبٍزي زا ثيبث  دز ایي پطٍّؽ ثٌبثسایي

داخلاي ٍ  ّب دزگيس زلبثت ثب زلجابي   ًيص وِ دز ثػيبزي اش حَشُ ٍ ثبشاز قٌؼت

ثْاسُ گسفتاِ ٍ اش طسیاك     "اهاي " ًيبشهٌد آى اغت تب اش فٌابٍزي  خبزجي ؾدُیب 

ؼطبف جَیي دز ّصیٌِ یٌد، ويفيت خدهبت، قسفِاثْجَد وبزایي فس پاریسي   ّب ٍ اً

پاریسي،   زلبثات ت هؿاتسیبى،  افاصایؽ زضابی  ثاِ   ّب ٍ فسایٌدّبي پسداخت غبهبًِ

ِ   ثِ. ]2[ ٍزي ٍ غَدآٍزي خَد ثيبفصاید ثْسُ  ثابشاز طاَز خابـ دز    طَز ولاي ٍ ثا

   ِ ٍجاَد آهادُ ٍ    ایساى، دغدغِ ثىبزگيسي ایي فٌبٍزي چٌدیي غبل اغات واِ ثا

جبم اهب ثسخلاف تلاؼآى تدٍیي ؾدُ  ًتؿبزّبیي ًيص ثساي ا ثسًبهِ ؾادُ دز   ّبي اً

وٌاَى ثاِ ؾاىل گػاتسدُ      ؿاَز، ایاي فٌابٍزي تاب    غيػتن ثبًىادازي ٍ هابلي و  

لٍيي طاس   غبشي ًگسدیدُ اغت.  پيبدُ ِ  الجتِ دز ا تؿابز ٍ ثا فٌابٍزي   وابزگيسي  اً

 گػاتسؼ زاّجسد خبقاي ثاساي    ازایِ گسدید، 1396وِ دز غبل  دز ایساى "اهي"

اخاس غابل   فٌبٍزي دیدُ ًؿدُ ثاَد. دز  ایي  ثٍابزُ ایاي     1399اٍ دز پاسٍضُ  ًياص د

لٍي ثِ دليل ػدم اغاتمجبل هؤغػابت هابلي ٍ ّوچٌايي      دغتَز وبز لساز گسفت 

 ػدم آهبدگي جبهؼِ وبزثساى، ثساي دٍهيي ثبز هتَلف گسدید.
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 ؾاادُ دز هااَزد ٍضااؼيت اًتؿاابز   دز ایااي همبلااِ، اطلاػاابت گااسدآٍزي  

گػتسؼ ایاي فٌابٍزي اش    يّب ایساى ٍ چبلؽ يغػبت هبلؤدز ه "اهي"يفٌبٍز

اطلاػابت ثاِ    ي، دز وٌابزگسدآٍز يىاداز ٍ ثبً يهكبحجِ ثب خجسگبى هبل یكطس

آٍزي  دیٌاد گاس  ادغت آهدُ اغت. ثاِ دليال هبّيات فس    ثِ يا زٍؼ پسغؿٌبهِ

دغت آهدُ دز زٍؼ هكبحجِ ثب خجسگبى ويفي ثَدُ ٍ اش  اطلاػبت، اطلاػبت ثِ

ّابي   وواي دز هاَزد ؾابخف    يثسآٍزدّاب  يصً يا اطلاػبت پسغؿٌبهِ یكطس

هجابًي ًظاسي، پيؿايٌِ    ٍم همبلاِ  دز ثیاؽ د  .وليدي قَزت پریسفتِ اغات 

 يؿاٌْبدي پ يهدل هفَْه ييثىبزگسفتِ ؾدُ ٍ ّوچٌ يّب هدل يبى، ثپطٍّؽ

تؿاسی    ]10[ي فٌابٍز  یسؼٍ پار  ]5[ يفٌابٍز  ياش دٍ هادل آهابدگ   هيیتِآ

هَضاَع  ٍ دزن ثْتاس   يتؾافبف  ييتس ٍ ّوچٌ يكدل يثسزغ يگسدیدُ وِ ثسا

 يفٌبٍز یيا يّب یطگيتس، ٍثْ یجًتب یبفتدز ّوچٌيي دٌّدگبى ٍ پبغخ تَغگ

َ  يصً اغاتیساج   ثاَدى فٌابٍزي   ٍ دز دغاتسظ  يَّؾاوٌد  یي،ؾبهل پبغایگ

ؾدُ اغت. دز  يسّب وؿيدُهتغ ييث يازتجبط يّب يِفسض يصٍ دز اًتْب ً یدُگسد

 ياه ثاِ تفى  ياسي گ اًاداشُ  يّب ثیؽ غَم ًيص زٍؼ اًجبم پطٍّؽ ٍ ؾبخف

اغات. دز چْابزهيي    ُیاد گسد يناغبظ پسغؿٌبهِ تٌظا  ييؾدُ ٍ ثسّو يبىث

 ياطلاػابت گاسدآٍز  تجصیِ ٍ تحليل آهدُ اش  ثدغت یجًتبّب ٍ  یبفتِثیؽ ًيص 

ِ ًت يصدز ثیؽ پٌجن ًهَزد ثسزغي لساز گسفتِ اغت.  ،ؾدُ  یيًْاب  ياسي گ يجا

ٍ ثبشدازًادُ   يؿاساى پ يفبوتَزّاب  یياًجبم ثِ للن ًَؾتبز دزآهدُ تب وبزآهادتس 

 يثاسا  یاساى دز ا ُّوسا پسداخت تلفي يػتندز غ یهًصد يداىه ياًتؿبز فٌبٍز

گسدد. ایي همبلِ  یِازا يآت يّب پطٍّؽ ٍ اًجبم يفٌبٍز یيووه ثِ گػتسؼ ا

وواه وٌاد تاب ثاب      يٍ ثبًىاداز  يّابي هابل   رازاى حَشُگ تَاًد ثِ غيبغت هي

زٍ، غاجت اًتؿابز    يؽپا  يّاب  ّب ٍ ػجَز اش چابلؽ  وسدى ایي ثبشدازًدُ ثسطسف

 وؿَز اش هٌبفغ آى گسدًد. زيثسدا ٍ ثْسُ "اهي" يثيؿتس فٌبٍز
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 يّاب  يٍ اغاتفبدُ اش فٌابٍز   یسؼهسدم ثِ پر یلتوب"ثِ  يفٌبٍز آهبدگي

 اؾابزُ دازد  "ٍ هحل وابز  يخبًگ يثِ اّداف دز شًدگ يبثيدغت يثسا یدجد

ثَدُ واِ   يٍزهستجگ ثب فٌب يهبجت ٍ هٌف ياش ثبٍزّب يجيهدل تسو یيا. ]5[

 یػاتي ّوص ثبٍزّابي  یاي هجوَع، ا دز افساد گًَبگَى هتفبٍت اغت. ييدز ث

  .]11[ وٌٌد يه يييتؼ یدجد يتؼبهل ثب فٌبٍز ياغتؼداد فسد زا ثسا

هبًٌاد ثسًبهاِ پسداخات     یادي جد يوٌٌادُ، فٌابٍز   هكسف یٌىِاش ا لجل

 يبٍزفٌا  ييچٌا  یسؼآهبدُ پار  یدثب یسد،زا ثپر "اهي"ثس  يّوساُ هجتٌ تلفي

 يًظاس  یسثٌبيػٌَاى ش ثِ ]5[ يفٌبٍز يؾبخف آهبدگ. ]12[ ثبؾد یديجد

اغتفبدُ اش  يثِ اغتؼداد فسد ثسا یساگسفتِ ش زهَزد اغتفبدُ لسا یسؼپر يثسا

 ؾاَد  يدز هَزد آى هسثاَط ها   ياحػبغبت ػوَه ييٍ ّوچٌ یدجد يفٌبٍز

 ييثا  يفاسد  يّاب  ، تفابٍت يفٌابٍز  يؾابخف آهابدگ   یي،ػلاٍُ ثس ا .]13[

واِ ثاِ    ]5[ گياسد  يزا دز ًظس ه يفٌبٍز یسؼپر يّب ٍ ثبشدازًدُ ّب يؿساىپ

 يفٌابٍز  یسؼپار  ّابي  وٌٌادُ  ثيٌاي  يؽپا  يييتؼ يهطبلؼِ ثسا یيا يلتىو

 .ّوساُ ووه خَاّد وسد پسداخت تلفي يػتندز غ "اهي"



 

 

 

 

تؿبز فٌبٍزي دازًدُّب ٍ ثبشپيؿساى 60 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

ٍ  يثَدُ وِ چْبز ثبٍز فسد يثِ آهبدگ يبشً ید،جد يفٌبٍز یسؼپر يثسا

 يآهبدگ یيثس ا يٍ ًباهٌ ي، ًبزاحتي، ًَآٍزيٌيث خَؼؾبهل:  يتيثؼد ؾیك

 :ًدؾَ يه یفتؼس گًَِ  یيچْبز ثؼد زا ا یيا .]11[ ّػتٌد يسگرازثأت

واِ آى   یاي ٍ اػتمابد ثاِ ا   يًگبُ هبجت ثاِ فٌابٍز  "ػٌَاى  ثِ يٌيث خَؼ

آًْاب   يدز شًادگ  يؿاتسي ث یيٍ وبزا یسيپر ثِ افساد وٌتسل، اًؼطبف يفٌبٍز

احػبغبت هبجت دز هَزد  يطَز ول ٍ ثِ ]11[ ؾَد يه یفتؼس "دّد يازائِ ه

 .ًگبزد يزا دز ذّي ه يفٌبٍز

 "يٍ زّجاس فىاس   يثَدى دز فٌابٍز  يؿگبمثِ پ یؽگسا"ػٌَاى  ثِ يًَآٍز

وٌد وِ افساد تاب چاِ اًاداشُ دز     يثؼد هؿیف ه یي. ا]11[ؾَد  يه یفتؼس

 . لسازدازًد يفٌبٍز یسؼهمدم پر خگ

ٍ احػاابظ  يؾاادُ ثااس فٌاابٍز وٌتاسل دزن ػاادم "ػٌااَاى  ثااِ يًابزاحت 

تاسظ ٍ   يطاَز ولا   ثؼد ثِ یي. ا]11[ ؾَد يه یفتؼس "ؾدى تَغگ آى غسق

 .غٌجد يه يافساد زا ٌّگبم هَاجِْ ثب فٌبٍز يًگساً

 یيدز هَزد تَاًب یدٍ ؾه ٍ تسد يثِ فٌبٍز ياػتوبد يث"ػٌَاى  ثِ يًباهٌ

 یيّاب  يد ثس ًگساًا ثؼ یيا .]11[ ؾَد يه یفتؼس "وسدى دزغت وبز يآى ثسا

داؾاتِ   يثاس فٌابٍز   يهجتٌ يّب وِ هوىي اغت افساد دز هَاجِْ ثب تساوٌؽ

 .ثبؾٌد، هتوسوص اغت

 یاي ثابلا دز ا  يبشثَدُ ٍ اهت يفٌبٍز يآهبدگ يّب يؿساىپ يٍ ًَآٍز يٌيث خَؼ

َ  يه یؽزا افصا يفٌبٍز يول يّب، آهبدگ ؾبخف ٍ  يًابزاحت  یگاس، د يدّد. اش غا

 ياثؼبد، آهابدگ  یيًوسُ ثبلا دز ا یيّػتٌد ثٌبثسا يفٌبٍز يهبدگثبشدازًدُ آ ي،ًباهٌ

 يفٌابٍز  يآهابدگ  یؽافصا يثِ هؼٌ یييٍ ًوسُ پب ]5[ زا وبّؽ دادُ يفٌبٍز يول

چْبز ثؼد ًػجتبً هػتمل ّػتٌد ٍ ّس ودام  یيوِ ا دّد يًؿبى ه یجثبؾد. ًتب يه

 .]11[ فسد دازًد یه يٍزبفٌ يدز آهبدگ ياش آًْب غْن هٌحكس ثِ فسد
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. یاد گسد يابى ث 1تَغاگ دیاَیع   1989ثبز دز غابل   ييهدل ًیػت ایي

وبزثس ًػجت  یسؼتَاًد پر يهدل ه یيوِ ا گساى اػتمبد دازًد ثسخي پطٍّؽ

ػَاهل ثاِ دٍ   یي. ا]14[ ثسجػتِ وٌد ياغبظ ػَاهل خبزج  زا ثس يثِ فٌبٍز

واِ فاسد هؼتماد     يصاًيه»ػٌَاى  ؾدُ ثِ دزن یدُؾًَد: فب يه يندغتِ تمػ

 یاف تؼس« دّاد  يها  یؽاٍ زا افاصا  يػولىسد ؾاغل  يػتن،اش غ فبدُاغت اغت

اغت واِ فاسد    يصاًيه»ػٌَاى  ؾدُ ثِ اغتفبدُ دزن يٍ آغبً ]14[ؾَد  يه

« اغات  یسپر اهىبى يثدٍى تلاؼ ٍ ثِ زاحت يػتن،هؼتمد اغت اغتفبدُ اش غ

َ  یيوبزثس ًْاب  يثبٍزّبایي دٍ ػبهل  .]14[ ؾاىل   يفٌابٍز  یاه زد زا دز ها

اغاتفبدُ   يؾادُ ٍ آغابً   زند یادُ هؼتماد اغات واِ فب    یَیعد دٌّد. يه

وٌٌدُ ًگسؼ ًػجت ثاِ لكاد اغاتفبدُ ّػاتٌد.      يييؾدُ دٍ ػبهل تؼ دزن

 ي،اغابظ اغات واِ اغاتفبدُ اش فٌابٍز      یيؾدُ ثس ا دزن یدُوِ فب يحبل دز

دُ ثاب  ؾا  اغاتفبدُ دزن  يتَاًد غجت ثْجَد ػولىسد وبزثساى ؾَد، آغابً  يه

  .]15[ ؾَد يه يبىث ياغتفبدُ اش فٌبٍز يزاحت يصاىه

                                                             
1. Davis 
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پسداخات   یعدز هاَزد غاسٍ   يتجسث يمبتتحم يثب تَجِ ثِ ووجَد ًػج

 یابفتي هطبلؼاِ   یاي ّادف ا  یاساى، دز ا "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ تلفي

ِ اغت. دز ه يفٌبٍز یياًتؿبز ا يّب ّب ٍ ثبشدازًدُ يؿساىپ ػٌاَاى   ثاب  يا مبلا

 يفيات ، اػتوابد ٍ و يفٌبٍز يهبدگآ، یلّوساُ دز ثسش پسداخت تلفي یسؼپر

ِ     ّب ثيبى یبفتٍِ گسفتِ لساز  يؾدُ هَزد ثسزغ دزن  گس ایاي ًىتاِ اغات وا

ٍ  یسؼّػاتٌد واِ دز پار    يػَاهل ،ؾدُ  دزن يفيتٍ و يدثَدىاػتوبد، هف

ثاب ػٌاَاى    یگاسي د. دز همبلاِ  ]16[ اثسگاراز ّػاتٌد   يفٌابٍز  یاي اًتؿبز ا

ّواساُ،   پسداخت تلفي يفٌبٍز یسؼپر ِلكد اداه يثسا یىپبزچِ يچْبزچَث

اًتظبزات گػتسدُ  یيدٍ هدل تأ يفٌبٍز يدٍ هدل غٌجؽ آهبدگ يتاش تسو

 آى اغت ًتبیج حبقلِ حبوي اشٍ  ؾدُاغتفبدُ  اطلاػبت، يفٌبٍز يٌِدز شه

ثاس اًتؿابز،    ثسؤها  يّاب  تَاًد دز فْان ؾابخف   يدٍ هدل ه یيا يتوِ تسو

 داؾاتِ ثبؾاد   يهٌبغاج  يسثأتا  يفٌبٍز یيا يسيوبزگِ ٍ لكد اداهِ ث یسؼپر

اًجابم   يفٌابٍز  یسؼٍ پر يفٌبٍز يآهبدگ پطٍّؽ دیگسي دز شهيٌِ .]12[

 يفٌابٍز  یسؼثس پر يفٌبٍز يهبدگآهدل  يّب ؾبخف يسثأى تآوِ دز  ؾدُ

ٍ  يسثأتا  يّاب  يِلاساز گسفتٌاد واِ دز آى تٌْاب فسضا      يهَزد ثسغ ٍ  يزًاَآ

 یادُ ثاس فب  يًاَآٍز  ييٍ ّوچٌا  ُؾاد  اغاتفبدُ دزن  يثس آغابً  يٌيث خَؼ

 يّاب  ؾابخف  یگاس لساز گسفت ٍ هؿیف ؾد وِ د یسؼؾدُ هَزد پر دزن

دز  .]17[ ًدازًاد  يفٌابٍز  یسؼثاس اًتؿابز ٍ پار    يسيثأتا  يفٌابٍز  يآهبدگ

ّواساُ   پسداخات تلفاي   يفٌبٍز یسؼٍ پر يآهبدگ يٌِهؿبثِ دز شه پطٍّؿي

ّابي   یابثي دز ازش ياص ً يفٌابٍز  يّاب  یطگاي ٍ ٍ، "اهاي " يٍزثاس فٌاب   يهجتٌ

 يهادل آهابدگ   يّاب  پاطٍّؽ ؾابخف   یي. دز اؾد وبز گسفتِ ثِ ؾدُ اًجبم

 یگاس د يدُ ٍ اش غَؾ يؾدُ ثسزغ اغتفبدُ دزن يآغبً يتٌْب ثس زٍ يفٌبٍز

ؾادُ   دزن یدُ، زا تٌْب ثس فبيَّؾوٌد ٍ یي)پبغیگَ يفٌبٍز يّب ؾبخف

 يثاس آغابً   يٍ ًاَآٍز  يٌاي ث فتٌاد واِ خاَؼ   یبٍ دز ًدلساز داد یبثيهَزد از

 يآغابً  ياس ثاس هتغ  يٍ ًاباهٌ  يًابزاحت  يّاب  هبجت ٍ ؾبخف يسثأاغتفبدُ ت

َ  دازًاد، اش  يهٌف يسثأؾدُ ت اغتفبدُ دزن َ  يسثأتا  یگاس د يغا ٍ  یيپبغایگ

ِ   دز  .]18[ ؾدُ هبجت ثاَد  دزن یدُثس فب يَّؾوٌد ثاب   پاطٍّؽ دیگاسي وا

وِ دز وؿَز ًاسٍض اًجابم ؾادُ ثاَد،      یدجد يّب يفٌبٍز یسؼػٌَاى دزن پر

، زا يٍ ًاباهٌ  يًبزاحت ي،ًَآٍز يٌي،ث )خَؼ يفٌبٍز يهدل آهبدگ يّب ؾبخف

 یادُ ٍ فب ؾادُ  دزن اغاتفبدُ  آغابًي )ي فٌابٍز  یسؼهدل پار  يّب ثس ؾبخف

ثاس   يٍزآٍ ًَ يٌيث لسازدادُ ٍ هتَجِ ؾدًد وِ خَؼ یبثيؾدُ، هَزد ازش دزن

ٍ  يًبزاحت يهبجت داؾتِ ٍل يسثأؾدُ ت ن دز یدُفب ٍؾدُ  اغتفبدُ دزن يآغبً

 . ]19[ ًدازًد يفٌبٍز یسؼپر يّب ثس ؾبخف ياثس يچگًَِّ يًباهٌ

، لاشم اغات واِ   "اهي"ي اًتؿبز فٌبٍز يّب يؿساىّب ٍ پ چبلؽ یبفتي يثسا

ّوساُ ثاب ًگابُ    پسداخت تلفي يػتندز غ يفٌبٍز یيا یسؼٍ پر يغط  آهبدگ

 یاي ا يّاب  یطگاي . ٍگياسد  يؾدُ هَزد هطبلؼِ لساز ه بدی يفٌبٍز يّب یطگيثِ ٍ

لاساز خَاٌّاد    یابثي ازش دٍ هاَز  یادُ گسد يبىزٍ ث يؽوِ دز پطٍّؽ پ يفٌبٍز

ثبؾاٌد.   يه يجَدى فٌبٍزً ٍ دز دغتسظ يَّؾوٌد یي،گسفت ؾبهل: پبغیگَ

 "يجاَدى فٌابٍز  ً دز دغاتسظ "، ؾابخف  يؿييپ يّب اش پطٍّؽ یه يچدز ّ



 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 61 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

تٌْاب دز   "اهاي " يفٌبٍز یسؼًىِ اًتؿبز ٍ پرآ تِ، حبللساز ًگسف یبثيهَزد ازش

 یاي ّاب هجْاص ثاِ ا    ّوساُ آى وِ تلفي يسدگ يه اًجبموبزثساى  ياش غَ يقَزت

، يفٌبٍز یيّوساُ هجْص ثِ ا ًداؾتي تلفي يبزثبؾد ٍ دز قَزت دز اخت يفٌبٍز

هوىاي اغات    یيثٌابثسا  ،آى خَاٌّاد ثاَد   يِتْ يثبلا ثسا یٌِقسف ّص يبشهٌدً

. ثب تَجِ ثاِ  یبثدپسداخت وبّؽ  يػتندز غ يفٌبٍز یيثِ اغتفبدُ اش ا لیتوب

ؾادى  يسهَجَد، فساگ يالتكبد یگپسداخت گًَبگَى ٍ ؾسا يّب يػتنٍجَد غ

. ثاس  ياسد لاساز گ  یابثي هاَزد ازش  یدالؿبز جبهؼِ ثب يتوبه يبىدز ه يفٌبٍز یيا

 غاِ هادل   يتپطٍّؽ اش تسو یيهَزد هطبلؼِ دز ا يّب اغبظ ؾبخف ييّو

 يّاب  یطگاي ٍ"ٍ  "يفٌابٍز  یسؼهادل پار  "، "يفٌابٍز  يآهبدگ يّب ؾبخف"

دادُ  ي ّاب تَضا   اش ؾبخف یهٍ غپع ّدف ّس  یدُاغتیساج گسد "يفٌبٍز

اغاتفبدُ ٍ   ّبي خسٍجي، هاَزد  گصازؼ ؾدُ اغت. ًتبیج حبقل اش هطبلؼبت ٍ

گسفات.   لاساز خَاّاد   یبىثبًىدازي الىتسًٍيىاي ٍ هؿاتس   يػتنثسدازي غ ثْسُ

 دّد. يه یؽپطٍّؽ زا ًوب یيؾدُ دز ا اغتفبدُ ي، هدل هفَْه1ؾىل )

 
 هدل هفَْهي -1ؾىل 

 َای پضيَص  فزضیٍ -2-4

 یفىاير یآمادگ یَا یطزانپَای مزتبط با  فزضیٍ -2-4-1

 يّاب  ، پيؿاساى ]5[ؾدُ دز ایي پاطٍّؽ   اغبظ هدل آهبدگي فٌبٍزي ثيبى ثس

دٍ ػبهل  يٍ ًَآٍز يٌيث خَؼ. ]5[ تٌدّػ يٍ ًَآٍز يٌيث خَؼ يفٌبٍز يآهبدگ

وٌدغبش ٍ  يادٍازي اؾابزُ ثاِ اه   يٌيث . خَؼ]19[ ّػتٌد يفٌبٍز يآهبدگ يتَاً

 ثیؿاد  يوابزثساى زا ثْجاَد ها    يؾیكا  يشًدگید جد يدازد وِ فٌبٍز يٌبىاطو

 یدجد يّب يفٌبٍز یؽآشهب يوٌٌدُ ثسا اغتؼداد هكسف يوِ ًَآٍز حبلي ، دز]20[

ّابي   دز یىاي اش پاطٍّؽ   .]21[ اغات  يلجلا  يّاب  ًتیابة اغتفبدُ اش ا يثِ جب

جبم وٌٌدُ ٍ ًگاسؼ هاسدم    هكسف يًَآٍز ييوِ ث یبفتٌددز گساى ؾدُ، پطٍّؽ اً

. هطبلؼابت  ]22[ ٍجاَد دازد  يزاثطِ هبجت یٌتسًتيًػجت ثِ اغتفبدُ اش خدهبت ا

جبم  يٍ ّان ًاَآٍز   يٌاي ث دّد وِ ّن خَؼ يًؿبى هدز پيؿيٌِ پطٍّؽ ؾدُ  اً

 . ]5،21،22[ گرازد يه يستأث یدجد يّب يفٌبٍز یسؼبجت ثس پرطَز ه ثِ

ُ  دزن يثس آغبً يتَجْ طَز لبثل ثِ يٌيث ٍ خَؼ يًَآٍزػلاٍُ ثسآى،  ؾد

ٍ  ]19[گراز ثَدُ  يسغلاهت تأث يهپسًٍدُ الىتسًٍ يػتنٌّگبم اغتفبدُ اش غ

 ٍجاَد دازد  يزاثطاِ هبجتا  ًيص ؾدُ  اغتفبدُ دزن يٍ آغبً يٌيث خَؼ ييث

  .هستجگ اغت يٌيث ٍ خَؼ يثب ًَآٍز H1 ٍ H2 يِ. فسض]23[

 -H1ًوٌٌادُ دز   ؾدُ تَغگ هكسف دزن يثس آغبً يهبجت يستأث ي،َآٍز

 .دازد "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناغتفبدُ اش غ

 -H2وٌٌادُ   ؾدُ تَغگ هكسف دزن يثس آغبً يهبجت يستأث يٌي،ث خَؼ

 .دازد "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ  داخت تلفيپس  يػتندز اغتفبدُ اش غ

 یفىاير یآمادگ یَا باسداروذٌ َای مزتبط با  فزضیٍ -2-4-2

دٍ ػبهال ًگاسؼ    يٍ ًاباهٌ  ، ًبزاحتي]5[ؾدُ  دز هدل آهبدگي فٌبٍزي ثيبى

اغبظ  . ثس]19[ ّػتٌد يفٌبٍز يٍ ثبشدازًدُ آهبدگ یدجد يًػجت ثِ فٌبٍز يهٌف

جبمهطبلؼبت  وٌٌادُ   هكاسف  يبشثس هدت شهبى هَزد ً يهٌف يستأث يًبزاحتؾدُ،  اً

 ييثا  ػلاٍُ ثسآى. ]22[ گراؾت خَاّد یٌتسًتاغتفبدُ اش ا يٍ آغبً یسؼپر يثسا

 .]19[ ٍجَد دازد يؾدُ زاثطِ هٌف اغتفبدُ دزن يٍ آغبً يًبزاحت

 یاد،، غاجت  جد يوٌٌادُ دز هاَزد فٌابٍز    هكسف يثدگوبًًباهٌي )احػبظ 

تظابز ٍ   یبيدز ازائِ هصا يفٌبٍز يتاحتوبل ػدم هَفم اثاسات هراس    ثاسٍش  هاَزد اً

د هبًغ پر يه گسدیدُ ٍ ياحتوبل پسداخات   يػاتن غ دز "اهاي " يفٌبٍز یسؼتَاً

 يتيهسثَطِ وِ ًؿبى اش ًمف اهٌ يافصازّب ًسم يزغبً زٍش ؾَد. لصٍم ثِ ُّوسا تلفي

 يّاب  يػاتن غ یات احساش َّ يثسزغ يثسا يهدت شهبى طَلاً ييداؾتِ ٍ ّوچٌ

د غجت ًبزاحت يهطلَة، ه تيياهٌ ؾادُ،   يوابزثساى دز اغاتفبدُ اش فٌابٍز    يتَاً

 .]20[َد خَاّد ث يؾدُ هٌف دزن يثس آغبً يتاهٌ يساغبظ تأث ييثسّو

 يوٌٌدُ لبدز ثِ اغاتفبدُ ٍ وٌتاسل فٌابٍز    هكسف یبآ یٌىِدز هَزد ا يًبزاحت

د پر يثِ ًفغ خَد خَاّد ثَد ه یدجد . ]20[یاد  زا وٌد ًوب يًَآٍز یه یسؼتَاً

اش اغاتفبدُ   وٌٌاد،  يه ياحػبظ ًبزاحت یدجد يوِ دز اغتفبدُ اش فٌبٍز يوبزثساً

ًَد  ياى هیگسدزٍ وبهلاً يآى فٌبٍز  یاد جد يوِ ووتاس اش فٌابٍز   يطَز ثِ ]23[ؾ

 ييثا یبفتٌاد واِ    دزهطبلؼابت خاَد    گاساى دز  ثسخي پطٍّؽ .وٌٌد ياغتمجبل ه

ٍجاَد دازد   يزاثطِ هٌف یدجد يزفٌبٍ یسؼٍ پر يٍ ًباهٌ يًبزاحت يغطَ  ثبلا

د. ثيبى ؾدُ يٍ ًباهٌ يًبزاحتثبزُ  دز H3 ٍ H4ّبي  يِفسضثٌبثسایي  .]5،23[  اً

 -H3وٌٌادُ دز   ؾدُ تَغگ هكسف دزن يثس آغبً يهٌف يستأث ي،ًبزاحت

 .دازد "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناغتفبدُ اش غ

 -H4ٌوٌٌادُ دز   ؾدُ تَغاگ هكاسف   دزن يًثس آغب يهٌف يستأث ي،ًباه

 .دازد "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناغتفبدُ اش غ

 َای فىايری َای مزتبط با يیضگی فزضیٍ -2-4-3

اغت.  يَتستؼبهل اًػبى ٍ وبهپ يّب یطگيٍ یيتس اش هْن یىي پبغیگَیي

س ثا  يّواساُ هجتٌا   پسداخات تلفاي    يػتناًتظبز دازًد وِ غ یلوبزثساى هَثب

َ  "اهاي " يفٌبٍز   يػاتن غ یاسا وابزثساى ثاَدُ ش   يّاب  دزخَاغات  يپبغایگ

، َّؾاوٌد ٍ هادزى ثاِ ًظاس     "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي

َ گاساى،   پطٍّؽؾدُ تَغگ  دز هطبلؼبت اًجبم .زغد يه اش  یىاي  یيپبغایگ

ؾادُ دز   دزن یادُ ٍ فب یاد جد يّاب  يػَاهل هْن دز لكد اغتفبدُ اش فٌبٍز

ؾادُ هؿایف    دز هطبلؼابت اًجابم  >. 24،25،26،27= آى اغات  يسيثىبزگ

دّد ٍ  يه یؽؾدُ زا افصا دزن ػجيً یتهحكَل، هص يوِ َّؾوٌد گسدید



 

 

 

 

تؿبز فٌبٍزي دازًدُّب ٍ ثبشپيؿساى 62 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

 ثسخاي >. 28= گارازد  يها  يستأث یسؼپر يصاىطَز هبجت ثس ه ثِ يًػج یتهص

وٌٌد وِ ثبٍز دازًاد   ياغتفبدُ ه يػتنغ یهاش  ياػتمبد دازًد هسدم تب شهبً

 يجِ،>. دز ًت29= وٌٌدُ اغت ّب ووه زٍشاًِ آى یفْتس ٍظبدز اًجبم ّسچِ ث

 ياد ّب هف آى يتَاًد ثسا يدّد وِ ه يهسدم ًؿبى ه َِّؾوٌد ث يػتنغ یه

ّبي دازاي ایي فٌبٍزي هجْص  ّوِ وبزثساى ثِ گَؾي یٌىِثبؾد. ثب تَجِ ثِ ا

تَاًاد ثاس لكاد     يها  "يجاَدى فٌابٍز  ً دز دغتسظ" یطگيٍ ًيػتٌد ثٌبثسایي

ٍ یب هٌفي داؾتِ ثبؾد واِ ایاي هَضاَع دز    هبجت  يسثأت ياش فٌبٍز غتفبدُا

 یي ٍپبغاایگَ یي،ثٌاابثسا پسغؿااٌبهِ هااَزد ازشیاابثي لااساز خَاّااد گسفاات. 

 يجاَدى فٌابٍز  ً ٍ دز دغتسظػٌَاى دٍ ٍیطگي هبجت فٌبٍزي  ثِ يَّؾوٌد

ثاس   يّواساُ هجتٌا   پسداخت تلفي يفٌبٍز ياقلهٌفي ٍ  یطگيٍیه ػٌَاى  ثِ

 یدُثس فب يٍ َّؾوٌد یيد وِ پبغیگًَؾَ يدز ًظس گسفتِ ه "اهي" يفٌبٍز

 گرازًد. يه يستأث بدُثس لكد اغتف يجَدى فٌبٍزً ؾدُ ٍ دز دغتسظ دزن

َ   يسثأهسثاَط ثاِ تا    H5 ٍ H6 يِفسض  يٍ َّؾاوٌد  یيهبجات پبغایگ

ازتجابط ثاب    دز H7 يِؾادُ ٍ فسضا   دزن یدُثس فب یدجد يهحكَلات فٌبٍز

 .ثبؾد  يثس لكد اغتفبدُ ه يفٌبٍز جَدىً دز دغتسظ ٌفيه يسثأت

 -H5َوٌٌدُ اش  ؾدُ تَغگ هكسف دزن یدُثس فب يهبجت يستأث یي،پبغیگ

 .اهي دازد يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتنغ

 -H6تَغگ هكسف دزن یدُثس فب يهبجت يستأث ي،َّؾوٌد ُ وٌٌدُ اش  ؾد

 .اهي دازد يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتنغ

 -H7پسداخات    يػاتن ثس لكد اغاتفبدُ اش غ  ي،جَدى فٌبٍزً دز دغتسظ

 .دازد ٌفيه يسثأاهي ت يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ تلفي

 مذل پذیزش فىايری  َای مزتبط با فزضیٍ -2-4-4

ُ دزن ُ  دز هدل پریسؼ فٌبٍزي دٍ ػبهل اقلي آغبًي اغتفبد ُ ٍ فبید ؾد

ُ اش فٌبٍزي تأثيسگراز ّػتٌ دزن ُ ثس لكد اغتفبد  يزٍد آغبً ياًتظبز هد. ؾد

اغات واِ    یدُا یيثس ا يثگرازد وِ هجتٌ يسؾدُ تأث دزن یدُؾدُ ثس فب دزن

ٍ  .>10وواه وٌاد =   یادُ فب یؽتَاًد ثِ افصا يه یبفتِاغتفبدُ ثْجَد  يآغبً

اغت  يفٌبٍز یسؼوٌٌدُ دز هدل پر يييػبهل تؼ یيتس يؾدُ لَ دزن یدُفب

ِ  یسؼدز هاَزد پار   ؾادُ  اًجابم  يمبتاش تحم يبزيدز ثػ. >18=  يّاب  ثسًبها

 يجبًيؾدُ ٍ لكد اغتفبدُ پؿات  دزن یدُفب ييّوساُ، زاثطِ ث تلفي يوبزثسد

اغاتفبدُ   يهسثاَط ثاِ آغابً    H8، H9 ٍ H10ي ّاب  يِفسض >.30ؾَد = يه

  .اغت "اهي"ٍ لكد اغتفبدُ اش فٌبٍزي ؾدُ  دزن یدُؾدُ ٍ فب دزن

 -H8ًّواساُ   پسداخات تلفاي    يػتنغ يسيؾدُ اش ثىبزگ اغتفبدُ دزن يآغب

 . دازد يفٌبٍز یيدزن اش ا یدُثس فب يهبجت يستأث "اهي" يثس فٌبٍز يهجتٌ

 -H9يوٌٌادُ ثاسا   ثاس لكاد هكاسف    يهبجت يساغتفبدُ تأث يزن آغبًد 

 .دازد "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناغتفبدُ اش غ

 -H10اغتفبدُ  يثسا وٌٌدُ ثس لكد هكسف يهبجت يسؾدُ تأث دزن یدُبف

 دازد.  "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناش غ

-H11 وٌٌادُ   ثس لكد هكاسف  يهبجت يسؾدُ تأث دزن یدُبفسضيِ هيبًجي: ف

 دازد. "اهي" يثس فٌبٍز يّوساُ هجتٌ پسداخت تلفي  يػتناغتفبدُ اش غ يثسا

 .دّد يه یؽهسثَطِ زا ًوب يّب يٍِ فسض ي، هدل هفَْه2ؾىل )

 
 هسثَطِ يّب يٍِ فسضي هدل هفَْه -2ؾىل 

 یقروش تحق -3

اغاتفبدُ   زاّجاسد )ووي ٍ ويفاي، ثاَدُ ٍ    زٍیىسد ایي پطٍّؽ تسويجي

غبشي هؼبدلات غابختبزي   ؾدُ دز پطٍّؽ ؾبهل دٍ ثیؽ تَقيفي ٍ هدل

ثاساي ایاي وابز     SmartPLS3افصاز  س ّويي اغبظ ًيص ًسمثاغتفبدُ ؾدُ ٍ 

ًتیبة گسدیدُ اغت. ثساي پبیابیي اش آلفابي وسًٍجابپ، پبیابیي تسويجاي ٍ      ا

پبیبیي ّوجػتگي اغپيسهي ٍ ثساي زٍایي هدل ًيص اش زٍایي ّوگسا ٍ زٍایاي  

 ٍاگسا ثبي آشهَى زٍایي غبختبز هدل اغتفبدُ ؾدُ اغت.

طَز ولي دز ایي پطٍّؽ تلاؼ ؾد تب اطلاػبت ووي اش طسیك پيوابیؽ ٍ   ثِ

خجسُ هَزد هكبحجِ لاساز   8دغت آید.  ي اش طسیك گسٍُ خجسگبى ثِاطلاػبت ويف

تْب ً آٍزي ؾادُ ٍ وواه    ثساي هسٍز ولي اطلاػبت جوغ ُخجس 3يص گسفتِ ٍ دز اً

پطٍّؽ اش هدل  یيدز ا یٌىًِوَدًد. ثب تَجِ ثِ ا يثٌدي هطبلت ّوىبز دز جوغ

ِ صتج يثاسا  یاي هسثؼبت جص يٌِاغتفبدُ ؾدُ ٍ زٍؼ وو يهؼبدلات غبختبز ٍ  یا

ًَِ الادام ًواَد.    يييًػجت ثِ تؼ یدؾَد اثتدا ثب يوبز گسفتِ ه ثِ يلتحل حجن ًو

ًَِ دز هادل هؼابدلات غابختبز    اثتادا اش   ،>31= يدز هَزد ًحَُ تؼييي حجن ًو

دادُ  یؽًواب  rپٌْبى وِ ثاب   يسّبيهػتمل ثِ هتغ يسّبي،، ًػجت هتغ1) فسهَل

الات ؤ)غاا هػااتمل سّاابييتؼااداد هتغ p آى دز ًوااَدُ وااِ يااداؾااَد زا پ يهاا

 يغابختبز  دلاتپٌْابى دز هادل هؼاب    يسّبيتؼداد هتغ یبًگسًوب k پسغؿٌبهِ، ٍ

تْباغت.  ًَِ ثِ يٌِ، وو2ثب ووه فسهَل ) دز اً  .یدآ يدغت ه حجن ًو

  
 

 
          (1،  

                     (2،  

ٍ  33الات پسغؿاٌبهِ،  ؤهػتمل )غا  يسّبيتؼداد هتغ یٌىِتَجِ ثِ ا ثب

اػاداد دز   یاي ا یگارازي ثب جب یيثبؾد، ثٌبثسا يه 10پٌْبى  يسّبيتؼداد هتغ

ٍ  3/3پٌْابى ثساثاس ثاب     يسّابي هػتمل ثِ هتغ يسّبي، ًػجت هتغ1فسهَل )

 5/159 ثساثس ثب ػادد  يص، 2ًحبقل اش فسهَل ) يبشحجن ًوًَِ هَزد ً يٌِوو

 . یينًوب ياغتفبدُ ه 160آى اش ػدد  يثبؾد وِ ثِ جب يه

 َا ضاخص یزیگٌ اوذاس -3-1

 يؾیكا  يًظسغاٌج  یاه پاطٍّؽ،   یيثِ اّداف ا يبثيهٌظَز دغت ثِ

ؾادُ   يندز غاِ ثیاؽ تٌظا    ،1 )پيَغت ياًجبم ؾد. پسغؿٌبهِ ًظسغٌج



 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 63 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

اطلاػابت   یسوبزثساى ٍ غب يؾٌبخت يتاغت. ثیؽ اٍل ؾبهل اطلاػبت جوؼ

ِ   هؿیكبت ؾسوت يلٍ تحل یِثِ هٌظَز تجص آًْاب   ثٌادي  وٌٌادگبى ٍ طجما

 یيآؾاٌب  يثاسا  "اهاي " يدزثابزُ فٌابٍز   يهیتكس ي دٍم تَض ثَدُ، ثیؽ

دٌّدگبى ثِ پسغؿٌبهِ اغت ٍ ثیؽ غاَم ؾابهل غاؤالات هیتلاف      پبغخ

 پطٍّؽ اغت. يهَزد غٌجؽ ثِ هٌظَز غبشهبًدّ يّب ؾبخف یبثيازش

 يتوبه يبىؾدُ ٍ دز ث ، اًجبميپسغؿ يٌِ)شه ؾبخف 10دز  يسيگ اًداشُ

 .اغتؾدُ  اغتفبدُهَجَد  يبتادثّب اش  هستجگ ثب ؾبخف يّب پسغؽ

 َا ي ومًوٍ دادٌ یآير جمع -3-2

 يّاب  دز اغاتبى  يًظسغاٌج  یاه  یاك اش طسپطٍّؽ  یيا هَزد ًيبش ّبي دادُ

جاابم ؾااد تااب ًت اغااتبى ًجبؾااد. اش هجوااَع  یااههیااتف ثااِ  يجااِهیتلااف اً

 يهجبش يفرب يّب زغبًِ هَجَد دز يّب گسٍُ ييؾدُ دز ث یغتَش يّب پسغؿٌبهِ

 ًبهِ وبهل گسدآٍزي گسدید. پسغؽ 213تؼداد  يصیىي،ف يّب ٍ پسغؿٌبهِ

 های پژوهش یافته -4

 ضىاختی جمعیت َای‌یافتٍ -4-1
اش  ؾاادُ يپسغؿااٌبهِ، اطلاػاابت گااسدآٍز يؾااٌبخت يااتثیاؽ جوؼ  دز

 .ًوبیؽ دادُ ؾدُ اغت 1 دز جدٍلدٌّدگبى  پبغخ

 دٌّدگبى هبزي پبغخآّبي  ٍیطگي -1جدٍل 

 دزقد تؼداد جٌػيت

 45 96 شى

 55 117 هسد

 100 213 تؼداد ول

 دزقد تؼداد زدُ غٌي

17-23 7 3/3 

24-30 20 4/9 

31-40 54 3/25 

41-50 112 6/52 

 4/9 20 50ثبلاتس اش 

 100 213 تؼداد ول

 دزقد تؼداد هدزن تحكيلي

 3/3 7 دیپلن

 3/3 7 دیپلن فَق

 7/43 93 وبزؾٌبغي

 46 98 ازؾد وبزؾٌبغي

 7/3 8 دوتسا

 100 213 جوغ ول

 دزقد تؼداد ٍضؼيت ؾغلي

 8/79 170 ٍلت ؾبغل توبم

 7 15 ٍلت ؾبغل پبزُ

 2/13 28 دز حبل تحكيل

 100 213 تؼداد ول

 يؾدُ ثيٌؿي دز زاثطِ ثب پتبًػيل ثىبزگيسي فٌبٍز آٍزي ّبي جوغ دادُ

 يفٌابٍز  یيف اتَاًٌد ًمبط لَت ٍ ضؼ يّب ه وٌد. ایي دادُ فساّن هي "اهي"

پسغؿٌبهِ تیككاي ثاَدُ ٍ    یٌىِ. ثب تَجِ ثِ ایٌدزا دز ایساى ؾٌبغبیي ًوب

وٌٌدُ پسغؿٌبهِ ٍجَد ًداؾتِ،  اًگيصؼ ثساي تىويل یباهىبى ایجبد الصام ٍ 

 137ًبهاِ تىويال ٍ    پسغاؽ  213 تؼاداد ؾادُ،   ًبهِ تَزیغ پسغؽ 350اش 

ػٌَاى ٍضاؼيت اًتؿابز    پسغؿٌبهِ ثبشگؿت دادُ ًؿد. آًچِ دز ایي همبلِ ثِ

آیاد حبقال    ّواساُ دز ایاساى هاي    پسداخت تلفي يػتندز غ "اهي"فٌبٍزي 

 ؾدُ اغت. يآٍز اطلاػبت جوغ یجثٌدي ًتب جوغ

 َا دادٌ تحلیل ي تجشیٍ -4-2

ّبي گسدآٍزي  ثساي اجساي یه طس  پطٍّؿي ثِ زٍؼ ػلوي، ثبید دادُ

ِ س ثِ ػجابزت دیگا  ؛ ًوَدثٌدي  ، تٌظين ٍ طجمِغبشي زا پبنؾدُ   هٌظاَز  ثا

آٍزي ؾادُ   اغتٌتبج قحي  آهبزي ٍ تَجيِ ٍ تفػيس دليك، اطلاػبت جواغ 

ِ   دز ایاي ثیاؽ   تحليل لساز گيسًد. ٍ  ثبید هَزد تجصیِ تحليال   ٍ  ثاِ تجصیا

 حبقل اش اطلاػبت پسداختِ خَاّد ؾد.

ّب اغت.  دادُ يلّب ٍ تحل دادُ يفؾبهل دٍ لػوت ػودُ تَق ثیؽ یيا

ٍ  ِگسفتا  تیيدي قاَز أثسزغي تحليل ػبهلي ت ،اػتجبزیبثي هدلدز لػوت 

. ويفيت هدل گاصازؼ گسدیاد   ٍ ًتبیج پبیبیي، زٍایي، ثساشؼ غبختبز ػبهلي

تاسیي   یبثي هؼبدلات غبختبزي هجتٌي ثس زٍیىاسد وان   ٍاغطِ ثساشؼ هدل ثِ

ي پاطٍّؽ  ّاب ِ يفسضا ثاِ ثسزغاي    SmartPLS3افصاز  ًسمهسثؼبت جصئي ثب 

ُ ؾد سفتِدز ًظس گ 05/0دازي  دالل هؼٌيح پسداختِ ؾد. ؾبیبى ذوس اغت

 .اغت اًجبم ؾدُ يآشهَدً 213 ثسحػت ّب يتوبم ثسزغٍ 

 تًصیف کمی متغیزَای پضيَص -4-2-1

ِ     33هتغيسّبي پطٍّؽ ؾبهل  اي  گَیِ اغت. واِ دز طياف پاٌج دزجا

ثاساي خيلاي هیابلفن ٍ     1ؾدُ، ًوسُ  تٌظين 5تب  1هميبظ ليىست اش ًوسُ 

 ًظس گسفتِ ؾدُ اغت.  ثساي خيلي هَافمن دز 5ًوسُ 

حابوي اش آى اغات واِ اش     دغت آهدُ ثِهتغيسّبي پطٍّؽ طجك ًتبیج 

، 71/0هؼيابز )  ، ثب اًحساف09/4ثيي هتغيسّبي پطٍّؽ، ثيؿتسیي هيبًگيي )

، ثاِ  74/0هؼيبز ) ، ثب اًحساف16/2تسیي هيبًگيي ) ٍ ون ثيٌي خَؼثِ هتغيس 

 اختكبـ داؾت.ًجَدى فٌبٍزي  دغتسظدز هتغيس 

 گیزی عتباریابی مذل اوذاسٌا -4-2-2

اثتادا ثاِ    ثبؾاد  يها  1گيسي اش ًاَع اًؼىبغاي   ثِ دليل ایٌىِ هدل اًداشُ

 ّاب  غابشُ ثسزغي پبیبیي ٍ زٍایي ٍ دز اداهِ ثِ ثسزغي غبختبز ػابهلي ثايي   

 . ثبؾد هي 3پسداختين. غبختبز هدل پطٍّؽ ثِ ؾس  ؾىل 

                                                             
1. Reflective 



 

 

 

 

تؿبز فٌبٍزي دازًدُّب ٍ ثبشپيؿساى 64 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

 
 ّبِ یگٍَ  ّب غبشُغبختبز  -3ؾىل 

 ی مذلَا ساسٌپایایی  -4-2-2-1

 اثتادا  اغت هطس  غبختبزي هؼبدلات غبشي هدل زٍؼ دز وِ طَز ّوبى

 هىٌَى گيسي هتغيسّبي اًداشُ ثساي اًتیبثي ّبي پبیبیي ٍ زٍایي هميبظ ثبید

 ازشیابثي  ثساي وسًٍجبپ آلفبي شیس جدٍل دز حبقل ًتبیج طجك .ؾَد ثسزغي

 غابشُ  ثيي ّوجػتگي هيصاى ؿبًگسً وِ ؾَد هي گيسي اًداشُ دزًٍي پبیدازي

 7/0 اش ثابلاتس  ؾدُ تجييي ٍازیبًع همداز ثَدُ ٍ آى ثِ هسثَط ّبي ؾبخف ٍ

ّبي  اغت. الجتِ دز هَزد هتغيسّبي ثب تؼداد غؤال لجَل لبثل پبیبیي ًؿبًگس

ٍ  >3،35= لبثل لجَل اغت ،ضسیتآغتبًِ  وويٌِ ػٌَاى ثِ 6/0اًدن، همداز 

 .دٌثبؾا  يها ّب اش ضسیت لبثل لجاَلي ثسخاَزداز   ّوِ هتغيس ثس ّويي اغبظ

 ٍٍازیابًع ثايي یاه غابشُ     تمػين پبیبیي تسويجي یه غبشُ حبقل  همداز

ثاِ اضابفِ هماداز     ،ّابیؽ  ٍازیبًع غبشُ ثاب ؾابخف  ثس زٍي ّبیؽ  ؾبخف

ثبلاتس وِ همداز پبیبیي تسويجي  قَزتي . دز>36= ثبؾد گيسي هي خطبي اًداشُ

ػادم   6/0ٍ همداز ووتاس اش   ثَدُدزًٍي هٌبغت ثبؾد ًؿبى اش پبیدازي  7/0

ذوس ایي ًىتِ ضسٍزي اغت وِ پبیبیي تسويجاي   .>3،37= ٍجَد پبیبیي اغت

گًَاِ واِ دز    ّوبى. >3،38= زٍد ثِ ؾوبز هي ي وسًٍجبپهؼيبز ثْتسي اش آلفب

پبیبیي تسويجاي ّواِ هتغيسّابي پٌْابى      دادُ ؾدُ، ًؿبى 2جدٍل ؾوبزُ 

 پبیدازي ازشیبثي ثساي . پبیبیي ّوجػتگي اغپيسهيضسایت لبثل لجَلي دازًد

 ثايي  ّوجػاتگي  هياصاى  ًؿبًگس وِ ؾدُ گيسي اًداشُدز جدٍل شیس  دزًٍي

 لجاَلي  لبثال  پبیابیي  7/0 اش ثابلاتس . هماداز  اغت آى ثِ هسثَط گَیِ ٍ غبشُ

 .دٌثبؾ يهّوِ هتغيسّب اش ضسیت لبثل لجَلي ثسخَزداز  ثٌبثسایي ثَدُ،

 ّب غبشُضسایت پبیبیي آلفبي وسًٍجبپ  -2جدٍل 

 آلفب وسًٍجبپپبیبیي  هتغيسّب
 یيبیپب

 يجيتسو

 يّوجػتگ یيبیپب

 سهيياغپ
 زٍایي ّوگسا

 0/53 0/81 0/75 0/71 ًَآٍزي

 0/50 0/80 0/66 0/67 ثيٌي خَؼ

 0/46 0/77 0/62 0/62 ًبزاحتي

 0/68 0/86 0/90 0/79 ًباهٌي

 آلفب وسًٍجبپپبیبیي  هتغيسّب
 یيبیپب

 يجيتسو

 يّوجػتگ یيبیپب

 سهيياغپ
 زٍایي ّوگسا

 0/58 0/81 0/64 0/64 پبغیگَیي

 0/80 0/92 0/88 0/88 َّؾوٌدي

 0/63 0/83 0/70 0/70 ًجَدى فٌبٍزي دز دغتسظ

 0/86 0/95 0/92 0/92 ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزن

 0/77 0/91 0/86 0/85 ؾدُ فبیدُ دزن

 0/93 0/97 0/96 0/96 لكد اغتفبدُ

ٍازیبًع زٍایي ّوگسا هيبًگيي  ،2اش جدٍل ؾوبزُ ًتبیج حبقل ثساغبظ 

 .ثبؾاد  ّابي خاَد هاي    ثِ اؾتسان گراؾتِ ؾدُ ثيي ّس غابشُ ثاب ؾابخف   

وِ ثب ؾبخف هيبًگيي ٍازیابًع  )همداز زٍایي ّوگسا ثساغبظ ثسخي هٌبثغ، 

ُ غٌجيدُ هي اغتیساج ٍلي ثب ایي  ]39[ثَدُ لبثل لجَل  5/0ثبلاي  ،ؾَد ؾد

 .>3،40= ثِ ثبلا زا ّان هؼيابز وابفي داًػاتٌد     4/0همداز  ثسخي هٌبثغحبل 

 ثٌبثسایي زٍایي ّوگساي ّوِ هتغيسّب اش ضسیت هطلَثي ثسخَزداز ّػتٌد.

 َاٍ یگًبارَای عاملی  -4-2-2-2

ّابي ّاس ػبهال دز جادٍل      ته گَیِ ثبز ػبهلي اغتبًدازد ثساي ته

اًد. ؾبخف ازشیبثي، هيصاى ازتجبط ّس غؤال ثاِ   هؿیف ؾدُ 3ؾوبزُ 

 ، ًوبیابًگس 55/0ي وٌد وِ هماداز ثابلا   ػبهل شیسثٌبیي خَد زا ثيبى هي

شیسثٌبیي خَد ثَدُ ٍ ایي همداز ثبز ػبهلي ثبػث  ػبهل ثب غؤال ّس زاثطِ

 7ّوبًگًَِ وِ دز جدٍل ؾوبزُ  ؾَد. ثٌبثسایي، هؼٌبدازي ّس غؤال هي

ّب هسثَط ثِ گَیِ  ؾَد، ووتسیي ثبزػبهلي دز ثيي گَیِ ًيص هؿبّدُ هي

 3گَیِ لكد اغتفبدُ ٍ ثيؿتسیي ثبزػبهلي ًيص ثِ 58/0ثب  2ثيٌي  خَؼ

ِ  گَیِ تؼلك دازد. دز ًتيجِ ّوِ 97/0ثب همداز  ِ  هؼٌابداز  طاَز  ّب ثا  ثا

 گياسي  اًداشُ هدل وِ گفت تَاى ٍ هي ثَدُ هستجگ خَد شیسثٌبیي ػبهل

 .اغت هطلَة جصئي ّبي ؾبخف ازشیبثي طي

 ّبِ یگَّبي ازشیبثي  گيسي ٍ ؾبخف هدل اًداشُ -3جدٍل 

 غط  هؼٌبدازي ثبزػبهلي ؾوبزُ گَیِ هتغيسّب

 ًَآٍزي

 0/00 13/91 0/83 1 ًَآٍزي

 0/00 9/14 0/75 2 ًَآٍزي

 0/00 6/03 0/65 3 ًَآٍزي

 0/00 5/97 0/65 4 ًَآٍزي

 ثيٌي خَؼ

 0/00 5/73 0/77 1 ثيٌي خَؼ

 0/1 2/78 0/58 2 ثيٌي خَؼ

 0/00 6/24 0/77 3 ثيٌي خَؼ

 0/00 4/14 0/70 4 ثيٌي خَؼ

 ًبزاحتي

 0/03 2/20 0/68 1 ًبزاحتي

 0/03 2/14 0/66 2 ًبزاحتي

 0/05 2 0/61 3 ًبزاحتي

 0/01 2/76 0/74 4 ًبزاحتي

 ًباهٌي

 0/00 6/94 0/91 1 ًباهٌي

 0/00 7/08 0/84 2 ًباهٌي

 0/00 4/02 0/71 3 ًباهٌي

 0/00 18/83 0/76 1 پبغیگَیي پبغیگَیي



 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 65 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

 غط  هؼٌبدازي ثبزػبهلي ؾوبزُ گَیِ هتغيسّب

 0/00 20/33 0/76 2 پبغیگَیي

 0/00 18/25 0/77 3 پبغیگَیي

 َّؾوٌدي

 0/00 43/12 0/91 1 َّؾوٌدي

 0/00 23/76 0/89 2 َّؾوٌدي

 0/00 32/04 0/89 3 َّؾوٌدي

 ًجَدى فٌبٍزي دز دغتسظ

 0/00 21/22 0/83 1 دغتسغي

 0/00 16/31 0/77 2 دغتسغي

 0/00 16/42 0/77 3 دغتسغي

 اغتفبدُآغبًي 

 0/00 72/08 0/93 1 آغبًي اغتفبدُ

 0/00 74/67 0/93 2 آغبًي اغتفبدُ

 0/00 61/94 0/92 3 آغبًي اغتفبدُ

 فبیدُ دزن ؾدُ

 0/00 57/22 0/91 1 ؾدُ فبیدُ دزن

 0/00 40/46 0/85 2 ؾدُ فبیدُ دزن

 0/00 45/52 0/88 3 ؾدُ فبیدُ دزن

 لكد اغتفبدُ

 0/00 105/57 0/96 1 لكد اغتفبدُ

 0/00 100/24 0/96 2 لكد اغتفبدُ

 0/00 113/23 0/97 3 لكد اغتفبدُ

 ی مذلَا ساسٌريایی  -4-2-2-3

ثبؾاد.   ّبي هدل ؾبهل، زٍایي ّوگسا ٍ زٍایاي ٍاگاسا هاي    زٍایي غبشُ

هَزد ازشیابثي ٍ تأیياد لاساز گسفات ٍ دز ایاي       2زٍایي ّوگسا دز جدٍل 

ِ یٍاگاسا همب  یاي زٍا پسداشین. لػوت ثِ ثسزغي زٍایي ٍاگسا هي  صاىيا ه ػا

آى غابشُ ثاب    يدز همبثل ّوجػاتگ  ؽیّب غبشُ ثب ؾبخف هی يّوجػتگ

 يثسزغا ، 4طجك هٌادزجبت جادٍل ؾاوبزُ     >.39= اغت گسید يّب غبشُ

ِ هؤلفِ دز همب یهوِ  پریسد يقَزت ه یعهبتس يلٍِغ ٍاگسا ثِ یيزٍا  یػا

 ّبي یسپر هؿبّدُ ييزا دز ث يؿتسيث يهٍ تفى یصتوب یدّب، ثب هؤلفِ یسثب غب

ٍاگاسا   یي، خَدؼ داؾتِ ثبؾد تب ثتَاى گفت هؤلفِ هدًظس زٍاّبي گَیِ)

َ   یي>. دز زٍا39دازد = یيثبلا غاؤال   یاي ثاِ ا  یيٍاگسا ثِ دًجابل پبغایگ

ًابهستجگ   ي،خبزج يّب ػبهل دز زلبثت ثب ػبهل یهوِ تب چِ حد  ينّػت

وٌد؟  يييزا تج بّ اش پسغؽ يا هجوَػِ یبًعٍاز تَاًد يًؿدُ ه ٍ هحبغجِ

زا ّاب   اش پسغاؽ  يا دزٍى هجوَػِ یبًعهمداز اش ٍاز يؿتسیيث ياگس ػبهل

ًؿابى   يووتاس  جػاتگي ًبهستجگ ّو يّب ثب ػبهل ًتيجِثسآٍزد وٌد ٍ دز 

ّوگاسا ّاس    یاي جارز زٍا  یگاس، ٍاگسا اغت ثِ ػجبزت د یيزٍا يدّد، دازا

ِ  هؤلفِ گاس ثبؾاد   ّابي دی  ثيؿتس اش حداوبس ّوجػتگي آى هؤلفِ ثب هؤلفا

. اػاداد هٌادزج ثاس زٍي لطاس     >4،39= ،4ؾوبزُ  لطس جدٍل ي)اػداد زٍ

 دازد. 1جدٍل ًؿبى اش زٍایي ٍاگساي هٌبغت دز آشهَى فَزًل ٍ لازوس

 

 

 

 

                                                             
1. Fornell & Larcker 

 فَزًل ٍ لازوس ٍاگسا ثِ آشهَى -4جدٍل 

 

 مذل یابیاعتبار یتیفیبزاسش ک -4-3

هحبغاجِ   صيا ً يٌا يث ؽيت پتَغگ ؾبخف لدز يهدل غبختبز تيفيو

واسدى   يٌيث ؽيدز پ يغبختبز هدلیي تَاًب يؾبخف ثسزغ يیؾد، ّدف ا

 دیا هالان هادل ثب   يیا . واِ ثساغابظ ا  ثبؾاد  يها  2يپَؾا  ثِ آشهَى چؿان 

 سیوٌاد. همابد   يٌا يث ؽيزا پ يشا اًؼىبغ هىٌَى دزٍى يسّبيهتغ يًؿبًگسّب

 ية ثبشغابش ؾدُ خَ هؿبّدُ سیوِ همبد دٌّد يه قفس ًؿبى يهبجت ٍ ثبلا

اش  يغابختبز  هادل  گفت تَاى ي، ٍ ه1395ٍ جْبًگسد،  ياًد )طجبطجبئ ؾدُ

، 1975) صزيا تَغگ اغاتَى ٍ گ  بزيهؼ يیثسخَزداز اغت. ا يهٌبغج تيفيو

 يشا دزٍى يّب هسثَط ثِ غبشُ يّب ؾبخف يٌيث ؽيپ زتدلوِ  ؾد يهؼسف

، دز هاَزد ؾادت   2009) 3ّوىابزاى  . ٌّػالس ٍ غابشد  يهدل زا هؿیف ه

 .اًد ًوَدُ يييزا تؼ 35/0ٍ  15/0، 02/0هدل غِ همداز  يٌيث ؽيدزت پل

  مذل یىیب صیقذرت پ اریمع -4-3-1
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ؾاد، لادزت    ي، هؼسفا 1975) صزيا واِ تَغاگ اغاتَى ٍ گل    بزيهؼ يیا

 يواِ دازا  یيّاب  ًْاب هادل  آ اػتمبد . ثِغبشد يهدل زا هؿیف ه يٌيث ؽيپ

ي ٌا يث ؽيپا  تيا لبثل دیا لبثال لجاَل ّػاتٌد. ثب    يثساشؼ ثیاؽ غابختبز  

 يیهادل زا داؾاتِ ثبؾاٌد. ثاد     يشا دزٍى يّاب  هسثَط ثِ غبشُ يّب ؾبخف

ؾدُ ثبؾٌد،  فیتؼس يّب ثِ دزغت غبشُ ييث هدل زاثطِ هیوِ اگس دز  يهؼٌ

ِ  گسیىاد ی يّاب  ؾبخف يوبف سيثأّب لبدز خَاٌّد ثَد تب تُ غبش ٍ اش  گراؾات

 ؾًَد.  ديتأث يثِ دزغت ّبِ يزاُ فسض يیا

 Q2  ثيٌي هدل لدزت پيؽ -5جدٍل 

            SSO SSE Q هتغيسّب

  852/0 852/0 ًَآٍزي

  852/0 852/0 ثيٌي خَؼ

  852/0 852/0 ًبزاحتي

                                                             
2. Blindfolding  
3. Henseler et al 



 

 

 

 

تؿبز فٌبٍزي دازًدُّب ٍ ثبشپيؿساى 66 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

            SSO SSE Q هتغيسّب

  639/0 639/0 ًباهٌي

  639/0 639/0 پبغیگَیي

  639/0 639/0 َّؾوٌدي

  639/0 639/0 دغتسغي ثِ فٌبٍزي

 11/0 567/71 639/0 غَْلت اغتفبدُ

 27/0 469/49 639/0 ؾدُ غَدهٌدي دزن

 51/0 315/47 639/0 لكد اغتفبدُ
 

 
 ثيٌي هدل  ضسیت لدزت پيؽ -4ؾىل 
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 همداز )
 دُؾ هدل هحبغجِ يشا دزٍى يّب غبشُ يدز هَزد توبه ید، ثب2

دغت  ثِ وِ همداز يقَزت دز .ددسگ بىيهدل ث سييآى دز لػوت تغ ي جِيٍ ًت

شا قفس ٍ ثب ووتس اش قافس ؾاَد، ًؿابى اش آى     دزٍى غبشُ هیدز هَزد  آهدُ

 يثاِ خاَث   ،اش دزٍى ي غابشُ  هادل ٍ آى  گسید يّب شُغب ييدازد وِ زٍاثگ ث

ِ  يیا ثِ اقلا  دازد. ذوس ا بجيهدل احت جِيًؿدُ اغت ٍ دز ًت يييتج  ًىتا

واِ   يهادل  يشا دزٍى يّب غبشُ يتٌْب ثسا بزيهؼ يیا اغت وِ همداز يضسٍز

 گسدد. يثبؾد، هحبغجِ ه يه ياًؼىبغ آًْب اش ًَع يّب ؾبخف

هادل دز   يٌا يث ؽي، دز هَزد ؾدت لدزت پا 2009ٍ ّوىبزاى ) ٌّػلس

اش وان،   تيزا ثِ تست 35/0ٍ  15/0، 02/0همداز  غِ شا ىدزٍ يّب هَزد غبشُ

 اًد. دًَُو يييهتَغگ ٍ خَة تؼ

آهادُ ًؿابى    ثدغت يٌيث ؽيدزت پلاز همد ،5ؾوبزُ ثب تَجِ ثِ جدٍل 

 44/0 يشا ثابلا  ٍاثػتِ ٍ دزٍى يسّبيهتغ ّوِ يٌيث ؽيوِ لدزت پ دّد يه

 .آى دازدوِ ًؿبى اش همداز هطلَة  ثبؾد يه

 

 

 

 

 (GOF)بزاسش مذل  یکًیو -4-3-2

ًظاس   زا هاد  يٍ غبختبز يسيگ ّس دٍ هدل اًداشُ 1ثساشؼ يىَيً ؾبخف

ِ   يغٌجؽ ػولىاسد ولا   يثسا يبزيهؼ ػٌَاى ٍ ثِ دّد يلساز ه وابز   هادل ثا

 دازد. تیحىب هدل يول تي. وِ همداز ثدغت آهدُ اش هطلَثزٍد يه

اغات واِ    يهؼبدلات غبختبز يّب هدل يهسثَط ثِ ثیؽ ول بزيهؼ يیا

 يهادل ولا   يٍ ثیاؽ غابختبز   يسيا گ اًاداشُ  ثساشؼ ثیؽ يپع اش ثسزغ

ٍ  ْابٍظ تٌٌ وِ تَغگ دیوٌتسل ًوب صيزا ً يپطٍّؽ خَد، ثساشؼ ثیؽ ول

. غاِ  ؾاَد  يهحبغجِ ها  سیٍ طجك فسهَل ش دی، اثداع گسد2004) 2ّوىبزاى

َ   ف،يضاؼ  سیػٌاَاى همابد  ِ زا ثا  36/0ٍ  25/0 ،01/0همداز   يهتَغاگ ٍ لا

 .ؾد وِ اش هدل اًجبم ي ًوَدًد وِ ثب هحبغجِ يهؼسف

(GOF  ( ضسیت تؼييي زٍایي ّوگسا√=  ; √0    0    0    

 يّاب  آشهَى تيثِ تست يؼٌیهساحل اٍل ٍ دٍم  يّب آشهَى ياش اجسا پع

الگَ ًَثت ثاِ آشهاَى هسحلاِ     يٍ غبختبز يسيگ هساحل ثساشؼ زٍاثگ اًداشُ

ثِ  يٍ غبختبز يسيگ الگَ اش ًظس ثساشؼ زٍاثگ اًداشُ يآشهَى ول يؼٌیغَم 

ٍجاَد   GOFثِ ًبم  يبزيهؼ ،يول يثساشؼ الگَ ي. ثسازغد يه يقَزت ول

 ياؾاتساو  سیهمابد  ييبًگيا جارز حبقال ضاسة ه   ػجبزت اغات اش   وِ دازد

ِ  36/0ٍ  25/0، 01/0 همداز ، غR2ِ سیهمبد ييبًگيدز ه سّبيهتغ ػٌاَاى   ثا

 .ؾًَد ياغتفبدُ ه ػِیهمب يثسا يهتَغگ ٍ لَ ف،يضؼ سیهمبد

)جدٍل  ثسخَزداز اغت يهطلَث تیآهدُ اش ضس ثساشؼ ثدغت يىَيهمداز ً

 دازد. تیهدل حىب يول تيهطلَث ثدغت آهدُ اش سیوِ همبد ،6ؾوبزُ 

 ًيىَیي ثساشؼ -6جدٍل 

 ًيىَیي ثساشؼ ؾدُ ضسیت تجييي اقلا  ضسیت تجييي زٍایي ّوگسا هتغيسّب

 - - 53/0 ًَآٍزي

49/0 

 - - 50/0 ثيٌي خَؼ

 - - 46/0 ًبزاحتي

 - - 68/0 ًباهٌي

 - - 58/0 پبغیگَیي

 - - 80/0 َّؾوٌدي

 - - 63/0 يدغتسغ

 13/0 15/0 86/0 غَْلت اغتفبدُ

 36/0 37/0 77/0 غَدهٌدي

 57/0 58/0 93/0 لكد اغتفبدُ

 مذل تحلیل ساختاری -4-4

 لحاب   ثِ ّب غبشُ ثيي زٍاثگ غبختبزي هدل اش اغتفبدُ دز ایي هسحلِ ثب

 ثسزغاي  ًتابیج  گاسفتي  ًظاس  ثب دز ٍالغ دز. سديگ يه لساز ثسزغي هَزد ػلي

 داز هؼٌي ثسزغي ثِ تَاى يههسثَطِ  ضسیت اش اغتفبدُ ثب ّب غبشُ ثيي زٍاثگ

 دازي ضاسایت  هؼٌاي  ثسزغي هٌظَز ثِ. پسداخت تحميك يّب غبشُ ثيي اثسات

                                                             
1. Goodness-of-fit )GOF( 
2. Tenenhaus et al 



 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 67 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

 حادالل  زٍؼ دز وِ ًوًَِ 5000 حبلت دز 1گيسي ثبش ًوًَِ زٍؼ اش هػيس

 يغابختبز  ليا تحلدز  ًتابیج >. 3= ؾدُ اغتفبدُ ؾاد  تَقيِ جصئي هسثؼبت

اغت. خلاقِ تحليال   ثسخَزداز خَثي اػتجبز وِ هدل اش دّد يه ًؿبى هدل

 آهدُ اغت.  5 ٍ 6ّبي ٍ ؾىل 7غبختبزي هدل دز جدٍل 

 هػتمينّبي  فسضيِ يهؼٌبداز هػيس ٍ تیضسا -7جدٍل 

 
% 95ثبؾااد، غااط  اطويٌاابى  96/1اگااس ضااسیت هؼٌاابدازي ثاابلاي  

(P<0.05) اغت. 

ثبؾاااد، غاااط  اطويٌااابى  58/2زي ثااابلاي اگاااس ضاااسیت هؼٌااابدا

99%(P<0.001) اغت. 

ثبؾاااد، غاااط  اطويٌااابى  24/3اگاااس ضاااسیت هؼٌااابدازي ثااابلاي  

99/9%(P<0.0001) اغت. 

 
 ّب ضسیت هػيس ٍ ضسیت تؼييي هدل فسضيِ -5ؾىل 

                                                             
1. Resample 

 
 ّب ضسیت هؼٌبدازي هدل فسضيِ -6ؾىل 

 قیمَای مست فزضیٍ -4-4-1

 دازد. يهؼٌبداز سيتأثؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزن ثس ،ًَآٍزي .1

 دازد. يهؼٌبداز سيتأثؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزن ثس، ثيٌي خَؼ .2

 دازد.ً يهؼٌبداز سيتأثؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزن ثس، ًبزاحتي .3

 دازد. يهؼٌبداز سيتأثؾدُ  اغتفبدُ دزن آغبًي ثس ،ًباهٌي .4

 دازد. يهؼٌبداز سيتأث ؾدُ دزنفبیدُ  ثس ،پبغیگَیي .5

 دازد.ً يهؼٌبداز سيتأث ؾدُ دزنفبیدُ  ثس ،َّؾوٌدي .6

 دازد. يهؼٌبداز سيتأث يوادزافبیدُ  ثس ،ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزن .7

 دازد. يهؼٌبداز سيتأث لكد اغتفبدُ ثس ،ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزن .8

 دازد. يهؼٌبداز سيتأث اغتفبدُ لكد ثس ؾدُ، دزنفبیدُ  .9

 دازد. يهؼٌبداز سيتأث اغتفبدُ لكد ثس ًجَدى، دغتسظدز  .10

 َای میاوجی فزضیٍ -4-4-2

ثساي ثسزغي فسضيِ هيبًجي اثتدا ثبید غبختبز هدل زا یه ثبز ثِ ّواساُ  

 هتغيس هيبًجي ٍ ثبز دیگس ثدٍى هتغيس هيبًجي هَزد آشهَى لساز داد.  

 َای میاوجی آسمًدن فزضیٍ -4-4-3

ل ٍ متغياس هػا  تداز ثايي ه  يهؼٌا گبم اٍل ثسزغي ٍجَد زاثطِ هػتمين 

ًؿبى دادُ  8ٍ  7ّبي  غيس هيبًجي ثَدُ وِ دز ؾىلتَز هحِرِ ثدٍى تٍاثػ

، ثاايي آغاابًي اغااتفبدُ ٍ لكااد اغااتفبدُ 8ؾاادُ اغاات. ثساغاابظ جاادٍل 

(62/0;β ،29/16;t ،00/0p<دازي ٍجَد دازد. ، اثس هبجت ٍ هؼٌي 

 اثػتِضسیت هؼٌبدازي ٍ هػيس ثيي هتغيس هػتمل ٍ ٍ -8جدٍل 

 ّب فسضيِ ضسیت هػيس ضسیت هؼٌبدازي R^2ضسیت تؼييي  غط  هؼٌبدازي

0/00 0/40 16/ ***29  0/62 
آغبًي اغتفبدُ ثس 

 لكد اغتفبدُ



 

 

 

 

تؿبز فٌبٍزي دازًدُّب ٍ ثبشپيؿساى 68 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

 

 ّب ثدٍى هيبًجي ضسیت هػيس ٍ ضسیت تؼييي هدل فسضيِ -7ؾىل 

 
 ّب ثدٍى هيبًجي ضسیت هؼٌبدازي هدل فسضيِ -8ؾىل 

مل ٍ تغياس هػا  تداز ثايي ه  يهؼٌا هػاتمين   ثسزغي ٍجَد زاثطِ غيس دٍمگبم 

ًَاِ واِ دز جادٍل     غيس هيبًجي اغت. ّوابى تَز هحرِِ ثب تٍاثػ ًؿابى دادُ   9گ

ؾادُ ٍ   ؾدُ ثس زٍاثگ ثيي آغابًي اغاتفبدُ دزن   ؾدُ، ًمؽ هيبًجي فبیدُ دزن

 دازي ٍجَد دازد. ت ٍ هؼٌي، اثس هبج>β ،97/1;t ،05/0p;06/0) لكد اغتفبدُ

 فسضيِ هيبًجي يهؼٌبداز هػيس ٍ تیضسا -9جدٍل 

  فسضيِ
ضسیت 

 غيسهػتمين

ضسیت 

 هؼٌبدازي
 غط  هؼٌبدازي

 فَاقل اطويٌبى ثَت اغتساح

25% 975% 

H11 0/06 1/97 0/05 0/00 0/13 

1ؾوَل ٍازیابًع  ؾبخفثسزغي  َمدز گبم غ
(VAF)  گاسدد.   م هاي اًجاب

دز  سيا هتغ هیا  يبًجيا اثس ه صاىياغت وِ ه يا ، آهبزVAFُ) بًعیؾوَل ٍاز

                                                             
1. Variance Accounted For 

ِ ه دز  VAF ؾبخف .وٌد يه يييٍاثػتِ زا تؼ سيهػتمل ٍ هتغ سيهتغ بىيزاثط

ثَدُ وِ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ ایاي همابدیس    10طجك جدٍل ؾوبزُ  ّبسيهتغزاثطِ 

 هيبًجي دز هتغيس ٍاثػتِ اغت.ثبؾد، ًوبیبًگس تأثيس ثبلاي هتغيس  هي 8/0ثبلاي 

 زاثطِ هتغيسّبي هػتمل، هيبًجي ٍ ٍاثػتِ -10جدٍل 

 
 ؾدُ فبیدُ دزن ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزن لكد اغتفبدُ

 633/1 آغبًي اغتفبدُ
 

000/2 

 650/1 ؾدُ فبیدُ دزن
  

 های آینده یری و پژوهشگ یجهنتبحث،  -5

ٍ  ًابزاحتي ، ثيٌاي  خَؼ، ًَآٍزيس هتغيسّبي دز تحليل غبختبزي ثِ اث

پسداختِ ؾادُ اغات. ّوابًطَز واِ دز     ؾدُ  ًباهٌي ثس آغبًي اغتفبدُ دزن

 ؾادُ  آغابًي اغاتفبدُ دزن  ثاس  ًاَآٍزي  ؾاَد،   دیادُ هاي   7 جدٍل ؾوبزُ

(22/0;β ،25/3;t ،00/0p< ٍ ،ؾادُ   آغابًي اغاتفبدُ دزن  ثس ثيٌي  خَؼ

(16/0;β ،31/2;t ،02/0p<ٍ دازي داؾتِ، ثادیي هؼٌاي    هؼٌي ، اثس هبجت

ؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزنهٌجس ثِ افصایؽ  ثيٌي خَؼٍ ًَآٍزي وِ افصایؽ 

، β ،09/2;t;-18/0) ؾادُ  آغابًي اغاتفبدُ دزن  ثاس  ًاباهٌي  گسدد. اهاب   هي

04/0p<ًاباهٌي  دازي داؾتِ، ثدیي هؼٌاي واِ افاصایؽ     ، اثس هٌفي ٍ هؼٌي

ثاس   ًابزاحتي ؾاد. الجتاِ    اّدخَ ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزنهٌجس ثِ وبّؽ 

 دازي ًدازد. اثس هؼٌي ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزن

 ، َّؾاوٌدي پبغیگَیيهتغيسّبي  ثيسأّوچٌيي تحليل غبختبزي، ثِ ت

ّوابًطَز واِ دز    پسداختِ ٍؾدُ  ؾدُ ثس فبیدُ دزن آغبًي اغتفبدُ دزنٍ 

، β;41/0)ؾادُ   فبیادُ دزن ثاس  پبغایگَیي  ؾاَد،   جدٍل ثبلا هؿبّدُ هي

73/3;t ،00/0p< دزن، ٍ ّوچٌيي ُ  ؾدُ فبیدُ دزنثس ؾدُ  آغبًي اغتفبد

(16/0;β ،02/2;t ،04/0p<دازي داؾااتِ، ثٌاابثسایي  ، اثااس هبجاات ٍ هؼٌااي

زا ؾادُ   فبیدُ دزن، افصایؽ ؾدُ آغبًي اغتفبدُ دزنٍ پبغیگَیي افصایؽ 

اثاس   ؾادُ  فبیادُ دزن ٍ  داؾات. الجتاِ ثايي َّؾاوٌدي     ثِ ّوساُ خَاّاد 

 جَد ًدازد.دازي ٍ هؼٌي

فبیادُ  ، ؾادُ  آغبًي اغتفبدُ دزندز اًتْب تحليل غبختبزي اثس هتغيسّبي 

اغبظ  پسداختِ ؾد. ثس ثس لكد اغتفبدًُجَدى فٌبٍزي،  ٍ دز دغتسظؾدُ  دزن

لكاد  ثاس  ؾادُ   آغابًي اغاتفبدُ دزن  ، 7آهدُ اش جدٍل ؾاوبزُ   ًتبیج ثدغت

 لكاد اغاتفبدُ  س ثا ؾادُ   فبیدُ دزن، ٍ >β ،02/5;t ،00/0p;32/0) اغتفبدُ

(37/0;β ،31/6;t ،00/0p<دازي دازًد ثس ّويي اغابظ،   ، اثس هبجت ٍ هؼٌي

لكاد  هٌجس ثاِ افاصایؽ   ؾدُ  فبیدُ دزنٍ ؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزنافصایؽ 

، β;-21/0) لكد اغتفبدًُجَدى، ثس  دغتسظگسدًد اهب ؾبخف دز  هي اغتفبدُ

75/2;t ،01/0p<یي هؼٌاي واِ افاصایؽ    دازي داؾاتِ ثاد   ، اثس هٌفي ٍ هؼٌي

 گسدد.  هي لكد اغتفبدُهٌجس ثِ وبّؽ  دغتسغيهيصاى ػدم 

زا ثاس   گاسي  ؾدُ ثب ًماؽ هيابًجي   فبیدُ دزنتحليل غبختبزي هدل، اثس 

ثسزغي ًوَدُ ٍ ّوبًطَز لكد اغتفبدُ  ٍؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزن زٍاثگ ثيي

فبیادُ  هؿایف گسدیادُ، ًماؽ هيابًجي      8ٍ  9ّابي ؾاوبزُ    وِ دز جدٍل

، β;06/0)لكاد اغاتفبدُ    ٍؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزنثس زٍاثگ ثيي ؾدُ  دزن



 

 
 

 

تؿبز فٌبٍزي ّب ٍ ثبشدازًدُپيؿساى 69 1402پبئيص  ،76 ؾوبزُ ،ًَشدّن غبل، فٌبٍزي زؾدفكلٌبهِ   ّوساُ دز ایساى دز غيػتن پسداخت تلفي "ازتجبط هيداى ًصدیه" ّبي اً

 شاد ٍ اهيي هَغَيًيب، وساهتي، هؼييهددي

97/1;t ،05/0p<دازي داؾتِ وِ ثيبًگس ایي هَضَع اغات   ، اثس هبجت ٍ هؼٌي

هٌجاس ثاِ    ؾدُ ٍ دز ًتيجاِ زضابیت اش فٌابٍزي اهاي،     وِ افصایؽ فبیدُ دزن

 د.گسد هيلكد اغتفبدُ  ٍؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزنافصایؽ زٍاثگ ثيي 

ؾدُ دز ثیؽ پيؿيٌِ پاطٍّؽ، وبزّابي شیابدي     ّبي گفتِ دز پطٍّؽ

ّواساُ تؿاسی     خكَـ ثىبزگيسي فٌبٍزي اهي دز غيػتن پسداخت تلفي دز

گسدید وِ ثيؿتس آًْب هجتٌي ثس هدل پریسؼ فٌابٍزي یاب تسويجاي اش هادل     

ّابي   پریسؼ فٌبٍزي ٍ هدل آهبدگي فٌبٍزي ثَد ٍ تٌْب دز یىي اش پطٍّؽ

دٍ ٍیطگي پبغیگَیي ٍ َّؾوٌدي اغتفبدُ ؾادُ ثاَد ٍلاي دز     اًجبم ؾدُ

ػٌَاى یىي اش ػَاهال   ثِ "ًجَدى فٌبٍزي دز دغتسظ"ّيچيه اش آًْب ػبهل 

ثس دز اًجبم پطٍّؽ دز ًظس گسفتِ ًؿدُ ثَد. دز ایي پاطٍّؽ ػالاٍُ ثاس    ؤه

وبزگيسي هادل پاریسؼ فٌابٍزي، هادل آهابدگي فٌابٍزي ٍ دٍ ٍیطگاي         ثِ

 "ًجاَدى فٌابٍزي   دز دغتسظ"ٌدي فٌبٍزي، اش ؾبخف گَیي ٍ َّؾو پبغخ

ُ تَغگ ًَیػٌدگبى، هَزد اغتفبدُ لساز  وِ دز ّيچيه اش همبلات خَاًدُ ؾد

گراز ثس اًتؿبز ایي فٌبٍزي  ثيسأػٌَاى یىي اش ػَاهل ثػيبز هْن ٍ ت ًگسفتِ، ثِ

ّوساُ اغاتفبدُ ؾادُ واِ ثاب تَجاِ ثاِ ؾاسایگ         دز غيػتن پسداخت تلفي

تَاًد دز پریسؼ یب  ثس وؿَز ٍ وبّؽ تَاى خسید هسدم، هي التكبدي حبون

 ثيسگراز ثبؾد.أػدم پریسؼ ایي فٌبٍزي ثػيبز ت

زٍ، افاصایؽ دٍ ؾابخف    دغت آهدُ اش پطٍّؽ پيؽ ثب تَجِ ثِ ًتبیج ثِ

گسدد ٍ  هيؾدُ  آغبًي اغتفبدُ دزنهٌجس ثِ افصایؽ  ثيٌي خَؼٍ ًَآٍزي 

ؾادُ ثاس لكاد اغاتفبدُ،      ُ دزنثيس هبجات آغابًي اغاتفبد   أثب تَجِ ثاِ تا  

تَاًٌد ثس اًتؿبز ایي فٌابٍزي دز ثايي    ثيٌي هي ّبي ًَآٍزي ٍ خَؼ ؾبخف

دز ًاباهٌي  ثيس هبجت ٍ هٌبغجي داؾتِ ثبؾٌد اهب افصایؽ احػبظ أوبزثساى ت

ٍ دز ًتيجاِ وابّؽ لكاد     ؾادُ  آغبًي اغتفبدُ دزنثيي وبزثساى، وبّؽ 

 اغتفبدُ زا ثِ دًجبل خَاّد داؾت.

ثاِ وابزثساى، غاجت     "اهاي "فٌابٍزي  پبغایگَیي  افصایؽ  دیگس، اش غَي

ّواساُ خَاّاد ؾاد     افصایؽ لكد اغتفبدُ اش ایي فٌبٍزي دز ثيي وبزثساى تلفي

گسدد. ثاب تَجاِ    هي لكد اغتفبدُهٌجس ثِ وبّؽ  دغتسغيٍلي افصایؽ ػدم 

د ّوساُ ایي فٌبٍزي زا دز اختيبز ًدازً ثِ ایٌىِ ثػيبزي اش وبزثساى گَؾي تلفي

ّوساُ خَد آگبُ ًيػتٌد ثٌبثسایي ؾبخف دز  ٍ یب اش ٍجَد ایي فٌبٍزي دز تلفي

تسیي ػَاهل دز پریسؼ یاب   ًجَدى فٌبٍزي دز ثيي وبزثساى یىي اش هْن دغتسظ

تَاًاد   ّوساُ ثاَدُ ٍ هاي   وبزگيسي فٌبٍزي اهي دز غيػتن پسداخت تلفي زد ثِ

ْبیي پطٍّؽ دز ؾاىل  الؿؼبع لساز دّد. هدل ً ّبي دیگس زا ًيص تحت ؾبخف

تَاًااد ثااِ هؤغػاابت هاابلي ٍ  ًؿاابى دادُ ؾاادُ اغاات. ایااي پااطٍّؽ هااي 9

وبزگيسي تؼبهلات هبلي هؿاتسیبى ٍ   دٌّدگبى خدهبت هبلي ٍ ثبًىي دز ثِ ازایِ

ّابي ثابًىي ٍ وابّؽ     زؾد ایي فٌبٍزي وواه ًواَدُ تاب ثاب حارف وابزت      

مابي فسٌّا    ّبي هسثَطِ، ثِ زؾد ٍ ؾىَفبیي قٌؼت ثبًىادازي ٍ ازت  ّصیٌِ

ًجاَدى   دیجيتبل وبزثساى ٍ ؾْسًٍداى هٌجس ؾَد. اش غَي دیگس، ًظس ثاِ آگابُ  

ّب ٍ چگًَگي ػولىسد ایي فٌبٍزي ٍ دز ًتيجِ اًتؿبز ًيبفتي  وبزثساى اش ٍیطگي

لكاد اغاتفبدُ هتوسواص     يسيگ اًداشُ تٌْب ثس ؾدُ پطٍّؽ اًجبم آى دز وؿَز،

دز قاَزت تَلاد ایاي فٌابٍزي ٍ      .دوٌا  يافساد زا آؾىبز ًو يزفتبز ٍالؼٍ ؾدُ 

اغابظ هادل اًتؿابز     تَاى ثاس  ؾسٍع زؾد آى دز وؿَز ٍ دز هيبى وبزثساى، هي

ؾٌبغاي   گياسي اش پَیابیي   ّبي دیگس ٍ ّوچٌيي ثْاسُ  ٍ یب هدل 2، ثبظ1زاجسش

ًػجت ثِ اًجبم پطٍّؿي هؿابثِ الادام    4غبشي ػبهل ثٌيبى ٍ یب هدل 3غيػتن

 وبزثساى آگبُ گسدید.ًوَد تب ثتَاى اش زفتبز ٍالؼي 

 
ّبي فٌبٍزي اهي دز غيػتن پسداخت  ّب ٍ ثبشدازًدُ هدل ًْبیي پيؿساى -9ؾىل 

 ّوساُ تلفي

 مراجع -6
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 مقذمٍ

اص افضاس آرستایجااى فعاليات داَد سا     گشاى ًشم تٌياى تَسعِ ضشکت داًص

افضاسي آغاص ًواَدُ   ّاي ًشم ساصي ساهاًِ دس حَصُ تَليذ ٍ پيادُ 1381سال 

اکٌَى ستثِ یک ضاَساي ااالي اًرَسهاتياک کطاَس سا      است. ایي ضشکت ّن

ساهاًِ هلاي سا دس عاَل فعاليات داَد عشاحاي،       22داسا ّست ٍ تيص اص 

 86ٍ  85ّاااي  ساااصي ٍ اساات شاس دادُ اساات. ایااي ضااشکت دس سااال پياادُ 

ِ  91ٌَاى کاسآفشیي ًَپاي کطَس، دس سال ا تِ اٌاَاى فٌااٍس تشتاش اساتاى      تا

ِ  1400آرستایجاى ضشقي ٍ دس سال  اٌاَاى فٌااٍس تشتاش تاا تيطاتشیي       ًيض تا

   آف دس اکَسيستن ًَآٍسي سا داضتِ است. ّاي اسپيي ضشکت

دکتاش حساي اغايد هاذیشااهد ٍ سئاي       تِ ّوايي هٌواَس تاا آقااي     

ٍگَیي اًجام دادین  ، گرتافضاس آرستایجاى ًشم گشاى هذیشُ ضشکت تَسعِ ّيأت

 دَاًيذ: کِ دس اداهِ هي

 

کىيذ  ابتذا دس مًسد فعاليت خًد ي محصًلات ي خذماتي کٍ اسائٍ مي

 تًضيحاتي اسائٍ فشماييذ.

  ِ دػااَظ تَليااذ  فعالياات ضااشکت دس حااَصُ فٌاااٍسي اعهاااات ٍ تاا

ِ ساغ   تاضذ. هحػاَتت ضاشکت دس سا    افضاسّاي سراسش هطتشي هي ًشم

ّاي یکپاسچِ(  ّاي هتَسظ )ساهاًِ ، تشاي ضشکت(ERP)ّاي تضسگ  ضشکت

ضاَد. هاا دس اغاد دس     افضاسي( اسائِ هي ّاي ًشم ّاي کَچک )تستِ ٍ ضشکت

عي تيست سال تَاًستين تِ ساّکاسّایي دست پيذا کٌين کِ تتاَاًين ًيااص   

آٍسدُ کٌين افضاسي تش ّاي هختلف سا دس حَصُ ًشم ٍ ضشکتّا  غٌایع، ساصهاى

هاا  ساصهاى دٍلتي اسائِ ًواَدین.   350ٍ تاکٌَى دذهات دَد سا تِ تيص اص 

طاي      اات اد داسین هحػَل ٍ دذهات ها ًِ یک هحػَل تعشیاف ضاذُ تلکاِ داً

لَيذ کشدین ایاي   است کِ دس ایي حَصُ کسة کشدین ٍ تا اتضاسّاي هختلري کِ ت

ص سا دس قالة هحػَل سراسش  دّين. هيضذُ تِ هطتشي تحَید  داً

 

تاشيه اسص  یيناىُاد     مخاطبان شما چٍ کسااوي َساتىذ ي مُا    

 شما بشا  مخاطبان چيست؟
ّاي تضسگ تطکيد  ّا ٍ ضشکت دسغذ هطتشیاى ها سا ساصهاى 90تيص اص 

ّاي هلي تااث ضاذُ اسات کاِ     دّذ. تجشتِ اسائِ ساّکاس ٍ تَليذ ساهاًِ هي

ِ افضاس تِ سشاغ تَ ّا دس تَليذ ًشم اکثش ساصهاى گاشاى تيایٌاذ ٍ حتواار دس     ساع

ِ   هٌاقػات تضسگ یکي اص پٌج ضاشکت دااَت   افاضاس   گاشاى ًاشم   ضاذُ تَساع

ّااي   ّایي هاًٌذ ساهاًِ یکپاسچِ ضشکت هلي پخص فشآٍسدُ تاضذ. پشٍطُ هي

سااهاًِ اٍصاى ٍ  ًرتي ایشاى، ساهاًِ یکپاسچِ هذیشیت اًت ال داَى کطاَس،   

ّاي هسکي هْش، هساکي   ى، ساهاًِضٌاسي ساصهاى هلي استاًذاسد ایشا اًذاصُ

آهاَصي   ضْشي، هطاٍساى تٌياد هسکي اً هب اسههي کطَس، پلترشم هْاست

 اي کطَس، ساهاًِ اوشاًي ٍصاست الَم ٍ ... ساصهاى فٌي ٍ حشفِ

ساهاًِ هلاي ساراسش    22ساصي تيص اص  تشیي اسصش ها تجشتِ پيادُ هْن

 است. سقية کشدُ هطتشي ّست کِ ت شیثار ضشکت ها سا تي

 دس مًسد سقبا ي مضيت سقابتي شما بش آوُا تًضيحاتي اسائٍ فشماييذ.

افضاس دس کطَس ٍجَد داسد کِ ّان   ّاي تضسگ ٍ دَتي دس حَصُ ًشم ضشکت

کٌذ سثک کااس هاا    کٌٌذ آًچِ ها سا دس ایي حَصُ هتوایض هي سدُ ها فعاليت هي

ِ   کِ تَليذ سراسش هطتشي هي اي هلاي  ّا  تاضذ است ّوچٌيي تعاذاد سااهاً

ساصي ضذُ اسات کاِ تاااث ضاذُ ّان اص ًواش فٌااٍسي ٍ ّان اص ًواش           پيادُ

ّااي صیاادي سا تاشاي     ف استاًذاسدساصي هحػَل ضشکت ها سضذ کٌاذ ٍ حاش  

ّاي تضسگ سثک ٍ سياق داظ داَد سا داسد   گرتي داضتِ تاضذ. تَليذ ساهاًِ

 ٌذ.ًياص تِ تين ّواٌّگ ٍ قَي داسد کِ تایذ هٌون ٍ هتحذ تا ّن کاس کٌ

َا  مًجاًد دس اياه زاًصٌ فعاليات باا تًجاٍ باٍ         تشيه چالش مُ 

 داويذ؟ سا چٍ مي ششايط اقتصاد  ي سياسي زاک  بش کنًس

ساًي  ٍ کاسّا اص ًوش ها هْن تشدهف سایش کسة تشیي چالص، کوثَد ًيشٍي اً

هتخػع دس ایي حَصُ است کِ اکثش ًيشٍّاي دسجِ یک ٍ دٍ تاِ دلياد حجان    

کٌٌاذ ٍ ت شیثاار    هتخػػيي ایي سضتِ دس دًيا کطاَس سا تاشم هاي   جزب تاتي 

افضاسي دس حاال حاراش دسدػاَظ ًيشٍّااي      ّاي ًشم ضَد گرت کِ ضشکت هي

کٌياذ ٍ دٍ ساال    کٌٌذ ضوا ًيشٍ سا جزب هاي  اود هي  جَاى تِ هاًٌذ آهَصضگاُ

ل ّاي تصم سا تثيٌذ ٍ دس تين جا تيرتاذ تعاذ اص دٍ ساا    کٌيذ تا آهَصش ّضیٌِ هي

 کٌذ. کٌذ ٍ اوهر رشس صیادي سا تِ ضشکت ٍاسد هي ایي ًيشٍ هْاجشت هي



 

 

 افضاس آرستایجاىگشاى ًشمتٌياى تَسعِضشکت داًصتا هذیشااهد ضشکت ٍگَ گرت 73 1402پائيض  ،76 ضواسُ ،ًَصدّن سال، فٌاٍسي سضذفػلٌاهِ 

َاا  ینات    با تًجٍ بٍ شىاخت شما اص ايه زًصٌ فعاليت ي چالش

َاايي داسياذ کاٍ     ا  بشا  تاي   سي چٍ تًصيٍ سشگزاشتٍ شذٌ ي یيشِ

 قصذ ششيع فعاليت دس ايه زًصٌ سا داسوذ؟

ٍي اًساًي است تِ دلياد  تشیي سیسک تطکيد تين کاسي ٍ جزب ًيش هْن

اًذاصي کسة ٍ کاس دس ایي حَصُ اکثشارًَ افشاد ٍ هتخػػايي ایاي    اسصاى تَدى ساُ

حَصُ تِ فکش تطکيد ضشکت تشاي دَد ّستٌذ اها تعذ اص چٌذ ساال فعاليات   

تَاًٌذ تين تصم سا ضکد دٌّذ ٍ یاا حتاي    تِ دليد ًثَد ًيشٍي هتخػع ًوي

توضد تات دس کطَسّاي ّوجَاس تِ فکاش  ًرشات اغلي تين تِ دليد پشدادت دس

ٍپا گيش دس کطَس ٍ ضشایظ اقتػادي ّن  الثتِ قَاًيي دست افتٌذ. هْاجشت هي

ضاَد ٍ جایگااُ داَد سا داسد اکثاش غاٌایع ٍ تخاص        تِ ایي هَرَع ارافِ هي

دػَغي ضشایظ هٌاسثي سا تشاي تَسعِ ًذاسًذ ٍ تِ فکاش ًگْاذاسي ٍراعيت    

تضسگ ًيض تخص دٍلتي تِ سختي تأهيي ااتثاس سا ّاي  دَد ّستٌذ تشاي پشٍطُ

 ّا تٌيِ هالي دَتي داضتِ تاضٌذ. دّذ ٍ تایذ ضشکت اًجام هي

 

چاٍ تایريش  باش     91-ششايط فعلي مشتبط باا شايًع بيمااس  کًيياذ    

 يکاس شما داشتٍ است؟ کسب

گزاسي ٍ  ّایي داضت اها تِ دليد هاّيت کاس ٍ تا سشهایِ عثيعتار سختي

ّاي هٌاسة حذاقد دس حَصُ دادد ضشکت تَاًستين ایاي   صیشسادتایجاد 

ضاذى اجاشاي تشداي     تحشاى سا پطت سش تگزاسین اها دس کد تااث عاَتًي 

 ّا ضذ ٍ رشسّایي سا هتَجِ ضشکت کشد. پشٍطُ

َاا چيسات ي وُاياتد َاذ       بشوامٍ شاما باشا  تًساعٍ فعاليات    

 اوذاص( شما دس ايه زًصٌ چيست؟ )چن 

ْي ها تشًاهِ هٌووي سا تشاي تَسعِ داسین تَساعِ ضاشکت ٍ   تِ حَل ٍ قَُ ال

 سٍصسساًي هحػَتت قذیوي هَاسدي ّستٌذ کِ هاذام دس  هحػَتت جذیذ ٍ تِ

گزاسي  سشهایِ ضَد. هَرَع تعذي ٍسٍد ٍ گزاسي هي ضشکت تش سٍي آًْا سشهایِ

ّا ّست کِ تا دشیذ سْام ضاتاتذٌّذُ پَیااى دس ً اص     آج دس حَصُ استاست

 این. ّاي فٌاٍسي اعهاات ٍاسد ضذُ گزاس دس تشدي اص حَصُ اىتٌي ّن

ها دس حال حارش دس کطَس تاصاس دَتي سا داسین ٍ دس ایاي حاَصُ ضاٌادتِ    

سیضي کشدین  ضذُ ّستين. دس حال حارش تِ فعاليت دس کطَسّاي دیگش تشًاهِ

ّاایي سا   دفتش اسهٌستاى ٍ تِ ٍاسغِ یک ضشکت کطَس اهاسات، دس دتي فعاليت

 الوللي ّستين. ّاي تيي آغاص کشدین ٍ اوذتار تِ فکش غادسات ٍ ادز پشٍطُ

َا  ديلتاي دس اياه زاًصٌ سا چهًواٍ اسصياابي       وقش ديلت ي زمايت

 کىيذ؟ ديلت بشا  شما وقش ماوع سا داشتٍ است يا ینتيبان؟ مي

لٍتي هثد حضَس دس پاسم ها دس اتتذاي کاس اص حوایت سي  ّاي د ّاي النٍ  فٌاٍ

ذم استرادُ کشدینٍ  سضذ کشدین دس حال حاراش حوایات  ٍ یا  ِ    تسْيهت اً ّاا تا

واي  اٍقعي اتراقً  ع    هرَْم  اذ تاأهيي     تشاضاي دساتگاُ   افتاذٍ تيطاتش هااً ّاایي هاًٌ

شطي تسياس صیادي سا اص ها هاي  گياشد. دس   اجتواايٍ  ساصهاى اهَس هالياتي است کِ اً

ثاضين.کد سياست ضشکت تش ایي ّست کِ تِ دًثال تسْيهت اص  لٍتً   د

 داويذ؟ تشيه مًفقيت ي وقطٍ عطف فعاليت خًد سا چٍ مي بضسگ

ّااي ایشاًاي دس سايش فعاليات داَد تاا پساتي ٍ         ضشکت ها ٍ کهر ضشکت

ضًَذ کِ تسياسي اص ایي هَاسد هٌطأ داسجي داسد  ّاي صیادي هَاجِ هي تلٌذي

يذ ایاي  تشیي هسألِ ایي ّست تتَاً تاضذ هْن ٍ هشتَط تِ هذیشیت ضشکت ًوي

تشیي هَف يت هاا   هطکهت سا حد کٌيذ ٍ پایذاسي تصم سا داضتِ تاضيذ. تضسگ

حشکت ّش چٌذ کٌذ اها سٍ تِ جلَ دس عَل فعاليت ضشکت تَدُ است کِ ّاش  

 سالِ تَاًستين حشکت سا اداهِ دادُ ٍ تِ اّذاف دَد ًضدیک ضَین.

دَيااذ ي چااٍ  اگااش بااٍ عقااب بشگشديااذا چااٍ اقااذاماتي سا او ااا  مااي

 کىيذ؟ اقذاماتي سا تکشاس ومي

تاشیي هاذیشاى سا تاا تواام هٌااتع ٍاسد یاک        تِ ًوش هي حتي اگش هَفق

تاَاى دشیاذ ٍ تهفاغالِ     چيضي کاِ ًواي  ٍکاس جذیذ کٌين تٌْاتشیي  کسة

سادت صهاى ّست. ّش کسة ٍ کاسي ًياص تِ صهاى داسد تا پختِ ضَد ها اص 

اسّا سا تِ ًواشم دسسات   حشکت دَد دس عي صهاى ًاساري ًيستين ٍ اکثش ک

ضذ تا ایاي ضاشکت ساادتِ ضاَد ٍ تجشتياات       اًجام دادین ٍ تایذ اًجام هي

کشدم اغهر تاِ تخاص    تضسگ سقن تخَسد اها اگش هجذد ضشٍع کٌين سعي هي

 الوللي کاس کٌن تا دٍلتي. دٍلتي ٍاتستِ ًثاضن ٍ تيطتش تيي

 مائيذ.ا  داسيذ بفش دس یايان اگش صحبتي واگفتٍ ماوذٌ يا تًصيٍ
کٌن اص صحوات جٌاتعالي، هي تِ توام دٍستاًي کِ تاصُ دس ایي  تطکش هي

کٌن کِ دس کاس دَد اجلِ ًکٌٌذ ٍ جایگاُ دَد  اشغِ ٍاسد ضذًذ تَغيِ هي

سا دس کسة ٍ کاس ّوَاسُ تطٌاسٌذ ٍ تِ هشٍس تِ سضذ دَد فکش کٌٌذ دس ّش 

 آى تيٌذیطٌذ.اي ٍاسد ًطًَذ ٍ قثد اص اًجام ّش کاس تِ تاصاس  پشٍطُ

ساايت آدس  آوُاا سا    دسصًست داشته صفحات اجتماعي ي ياا ي  
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he main purpose of this research is to measure the intention to use “Near Field 

Communication” technology in the mobile payment system in Iran. This research was 

conducted based on the “Technology Readiness” model and identifying driving and inhibiting 

factors of the application of this technology in the banking system in Iran. This research is an 

applied research from the objective point of view. The research method includes studying 

available sources, forming a group of experts, conducting interviews and summarizing opinions 

and applying them in the implementation of the research. The opinions of the users were 

evaluated based on the questionnaire method and the partial least squares method was used to 

analyze the structural equations. The results of this research show that innovation, optimism and 

responsiveness have a positive effect on the intention to use near field communication technology 

in the mobile phone payment system and are considered driving indicators. On the other hand, 

insecurity and lack of access to technology are factors that prevent the use of technology. 
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he performance of a company depends on its ability to generate a continuous stream of new 

products and quickly recover large-scale investment costs. Therefore, it is crucial to adopt 

product production strategies based on platforms and leverage their capabilities. The objective of 

the current study was to design and validate a model of technological platform capabilities, which 

was conducted in 1400. The research methodology employed a mixed approach, combining 

qualitative and quantitative methods within an inductive paradigm. The qualitative study 

population consisted of all university professors specializing in business management, business 

administration, and senior managers of active companies in the cosmetics industry, total 16 

individuals. In the quantitative section, managers and supervisors of companies operating in the 

cosmetics and personal care industry were considered as the statistical population for this study. 

To validate the research model, 384 questionnaires were distributed among the quantitative 

population. Snowball sampling was used as the systematic sampling method for the qualitative 

section, while non-probability random sampling was employed for the quantitative section. The 

research model was validated using structural equation modeling with a partial least squares 

(PLS) approach, utilizing the SMART-PLS software. Therefore, in the qualitative section, 

validity was assessed in terms of content validity, determined through the calculation of CVI and 

CVR, while reliability was measured using the kappa coefficient. In the quantitative stage, formal 

validity was assessed through expert validation and confirmatory factor analysis. Cronbach's 

alpha (0.862) was utilized to measure reliability. Data analysis of the interviews followed a 

systematic approach based on the grounded theory by Strauss and Corbin, involving three coding 

stages: open coding, axial coding, and selective coding. As a result, 16 selective components and 

60 axial components were identified. Furthermore, this study demonstrated that central factors 

such as supply chain integration and organizational integration significantly influenced strategies 

and outcomes. The impact of the central factors on strategies was also found to be moderated by 

contextual conditions and intervening factors. 
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roducing agricultural commodities is the main driver of economy in Golestan Province, Iran. In 

view of this, having a high rank in agricultural production and a high level of employment as 

well as favorable geographical conditions are likely to create numerous entrepreneurial 

opportunities in agro-processing industries in this region. From this perspective, the present study 

was to identify and prioritize the dimensions of technological entrepreneurship ecosystem in the 

agro-processing industries of Golestan Province, Iran, using a quantitative method. At the first step, 

library studies, a review of the domestic and international literature, and interviews with 

technological entrepreneurship experts were utilized to identify the key dimensions of technological 

entrepreneurship ecosystem in the given industries. Then, the desired dimensions were evaluated by 

experts via the fuzzy Delphi method during three rounds, which were subsequently prioritized 

through the step-wise weight assessment ratio analysis (SWARA) method. As entrepreneurial 

ecosystems could have their own specific components, dimensions, and features, it was vital to 

know the main characteristics of technological entrepreneurship ecosystem in agro-processing 

industries to plan for improving their situation in this province. Based on the study findings, the 

knowledge-based entrepreneurial structure of science and technology parks, incubators and 

university research institutes, business clusters, financing, and legal issues along with recruitment, 

transfer, and commercialization of technology were identified as the uppermost dimensions of 

technological entrepreneurship ecosystem in the agro-processing industries of Golestan Province. 

Finally, some practical suggestions were presented. 

 

Keywords: 

Technological Entrepreneurship; Entrepreneurial Ecosystem; Golestan Province; Conversion 

Industries. 
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espite entrepreneurial marketing being cited as one of the most important requirements for 

success of SMEs and startups, literature reveals few academic studies dealing with 

antecedents of entrepreneurial marketing. To contribute to the research gap, the purpose of this 

paper is to investigate the effect of entrepreneur’s characteristic on entrepreneurial marketing 

with considering the mediator role of network structure and communication. The study is 

descriptive-correlation and in terms of purpose is an applied research. Data are collected from 

110 companies that established and located in Fars Science and Technology Park and are 

analyzed by using structural equation model (SEM). The results show that no significant 

relationship between entrepreneur characteristics and entrepreneurial marketing was found. 

However, results confirmed that the relationship between entrepreneur characteristics and 

entrepreneurial marketing is significantly mediated by network structure and communication. In 

other words, if entrepreneur characteristics facilitate networks and communication, they will 

improve entrepreneurial marketing. SMEs and knowledge-based companies that interested in 

improving entrepreneurial marketing practices should enhance individual characteristics that can 

help developing network structure and communication. The study contributes to the existing 

knowledge about the role of entrepreneur in development of entrepreneurial marketing 

capabilities. Also, these findings could be used for understanding entrepreneurial marketing 

dynamics. As a practical implication, the study indicates that networks and communications are 

foundations of entrepreneurial marketing.  
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ustomer relationship management is a strategic concept that creates customer loyalty, 

satisfaction, retention and profitability for the organization. Many studies also emphasize 

the effect of entrepreneurial intelligence on financial and economic intelligence. In this regard, 

the present study explained the relationship between customer relationship management and 

entrepreneurial intelligence mediation on the performance of the organization between 

managers and employees of the cultural department of Sari Municipality. The present research 

method is descriptive and in the form of a causal model examined the relationships between 

variables. The statistical population of the present study is 270 employees of the cultural sector 

municipality and its affiliated organizations from which 150 questionnaires were collected 

through random sampling. Data collection tools were the standard Customer Relationship 

Management Questionnaire, the Kaplan and Norton Organizational Performance 

Questionnaire, and it was the entrepreneurial intelligence questionnaire with dimensions 

considered in the research. The method of data collection was field and content validity method 

was used to validate the questions and Cronbach's alpha method was used to measure the 

reliability of the variables. Then, the data were analyzed using AMOS software version 24 and 

structural equation model. Finally, the results confirmed all research hypotheses. Employees’ 

entrepreneurial intelligence mediation was confirmed related to the impact of customer 

relationship management and organizational performance and focusing on key customers as 

one of the components of customer relationship management has the most important role 

related to organizational performance. Organizational CRM, technology-based CRM and 

knowledge management came in next. 
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oday, start-ups are part of the important and key socio-economic groups in the economies 

of different countries. Meanwhile, statistics show that more than 80% of startups fail in the 

first year of their establishment. Identifying important success factors in launching startups 

reduces the risk of failure and thus increases the probability of their success. This article is a 

review-library research on the key success factors of startups based on modern technology. 

Today, start-ups are considered as an important phenomenon in the economic society of the 

world. The process of formation and change of this phenomenon over the years is examined in 

this research, and an attempt has been made to provide an image of the most important issues 

in the think tanks of startups, which confirms the change and evolution of this phenomenon 

from 1984 to 2022. For this purpose, 159 articles were finally selected by searching the articles 

of the world's prestigious journals and filtering them based on the topic of this research. In the 

next step, the meaning of the success of startups was extracted and expressed from the 

researchers' point of view, and the success factors were divided into three organizational, 

individual and external categories based on this research. The results of this research help the 

founders of start-ups to have a more open view towards establishing and achieving their 

companies in the competitive market. 
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nnovative and knowledge-based companies can benefit from venture capital as a funding tool. 

Venture capitalists face challenges in this type of investment due to the importance given to 

negotiable items. Additionally, the venture capital investment process relies heavily on investors' 

flexibility. The purpose of this research was to identify and rank what venture capitalists consider 

negotiable with startups. For this purpose, the negotiable items were identified through a 

literature review, and then the validity of the questionnaires was evaluated and approved by 

experts. Thus, data on 26 experts in the venture capital industry in Iran is collected through two 

questionnaires using a 5-point Likert scale. Cronbach's alpha was used to determine reliability. 

The research method was a descriptive survey based on the nature and data collection, and in 

terms of purpose, it was a practical development. Multi-criteria decision-making algorithms 

(Shannon's entropy and TOPSIS) were used to analyze and rank the data based on their degree of 

importance and flexibility attributes. According to the findings of this study, these negotiable 

items fell into a descending order based on two criteria, including importance and flexibility: 

preferred stock, board control (control rights), pro-rata rights, investment amount, valuation, 

performance indicator, liquidation preference rights, ownership stake, information rights, vesting, 

anti-dilution rights, tag-along rights, drag-along rights, option pool, dividends, participation 

rights, pay to play provisions, and redemption rights (repurchase rights). 
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