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 چکیذه

« فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش» ذٗخذ هفَْم ؾٗذا٘هغشح ٍ پ ٖهؼبئل ػبصهبً ٕثشا ٖحل ػٌَاى ساُ ّب ثِ دس ػبصهبى ٕفٌبٍس ٕش٘کبسگ اهشٍصُ ثِ

ٖ   اثشگزاس دس تَػؼِ کبسآفشٌٖٗ دس کـوَس  ّٕب تشٗي ػبصهبى ٗکٖ اص هْن ّب سا هَخت ؿذُ اػت. ثبًک تَػوؼِ  ٍ  ؿوًَذ  هحؼوَة هو

سٍ ّوذ    . اص اٗوي ػوَ  دادُ اػوت   ٖٗهٌظوَس ثْجوَد کوبسا     ثِ کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ٕش٘کبسگ ثِ ػَٕ  سا ثِ ٕداس كٌؼت ثبًک ٕفٌبٍس

اػوبع سٍؽ،   ّذ ، کوبسثشدٕ ٍ ثوش  حبضش اص لحبػ  ق٘تحق. ثَدکبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ دس ثبًک کـبٍسصٕ  هذل ٖپظٍّؾ حبضش عشاح

 اًتخبة ؿذًذ قضبٍتٖ ّذفوٌذًفش اص خجشگبى ثَدًذ کِ ثِ سٍؽ  20 ٖف٘دس هشحلِ ک ٕخبهؼِ آهبس .ثبؿذٖ ه ّٖوجؼتگ -ٖف٘تَك

ثَدًذ کوِ حدون ًوًَوِ هغوبثق خوذٍل کشخؼوٖ ٍ        ًفش 250کبسکٌبى ثبًک کـبٍسصٕ اػتبى گلؼتبى ثِ تؼذاد  ،ٖدس هشحلِ کو ٍ

ُ ؿذ. ثشا ٖگ٘شٕ اص سٍؽ تلبدف ٍ ثشإ ًوًَِ يً٘٘فش تؼ 152هَسگبى  عشاحٖ  ٍٕ ثشا ٖػَاهل اص سٍؽ دلف ٖٗؿٌبػب ٕػبدُ اػتفبد

ٖ  حٗؿذُ اػت. ًتب بدُاػتف Smart PLS3افضاس  ثب ًشم ٕهؼبدلات ػبختبس ػبصٕ ل هذ اص سٍؽ هذل ًـوبى داد ػَاهول هو ثش ثوش      دلفو

، بىٍٗ هـتش ثبصاسٖ، تٗشٗهذٖ، هْبستٕ، ًْبدٕ، ػبختبسٖ، ػبصهبً ي٘تؼبهلات ث) ثؼذ 7 تدس قبله لفِ  36ؿبهل  ،کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

(، 841/0ٕ )ػوبختبس (، 792/0ٖ )ػوبصهبً  يً٘ـبى داد تؼبهلات ث ٕهؼبدلات ػبختبس ػبصٕ ًتبٗح هذل ي٘. ّوچٌثبؿٌذٖ ه ٕ(فٌبٍس

 ش٘ثأتو کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًوِ  ثش  (491/0ٕ )فٌبٍس( ٍ 598/0) بىٍٗ هـتش ثبصاس(، 628/0ٖ )تٗشٗهذ(، 726/0ٖ )هْبست(، 846/0ٕ )ًْبد

 ٖهٌظَس ثبقِ ث کـبٍسصٕ  ثبًک ٕهْن ثشا ساّجشد کٗػٌَاى  ثِ فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفشتَاى گفت:  دس ًْبٗت هٖ داسًذ. ٕداسٖ هثجت ٍ هؼٌ

 .ؿَدٖ ه ٖ، تلقٖثِ ؿذت سقبثت ٖغ٘هبًذى دس هح

 واژگان کلیذی

 هؼبدلات ػبختبسٕ. ؛دلفٖ ؛اػتبى گلؼتبى ؛ثبًک کـبٍسصٕ ؛کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

 

 مقدمه -1

 ٖداؿوتي ًظوبم ثوبًک    ٕاقتلبد الضاهبت تَػؼِ يٗتش اص هْن ٖکاهشٍصُ ٗ

 گشٗدٖ ػٌت ٕداس اػت کِ ثبًک تٍ٘اقؼ يٗا گش بى٘ثاٗي اهش  ،اػت ـشفتِ٘پ

 ّٕوب ٕ فٌوبٍس  ٕش٘کوبسگ ِ ث، ٍ [15] ثبؿذٖ ًو بىٗهـتش ٕبصّبً٘ ٕگَ خَاة

ّوب ٍ   تؼوذاد ثبًوک   ؾٗافوضا  ثب. اص ػَٖٗ [1]اػت  ضشٍسّٕب  دس ثبًک يًَٗ

دس كوٌؼت   ٕذٗؿوذ  ٖسقبثت ٕفضب ،ٖدٍلت ّٕب ثبًک ٖؿذى ثشخٖ خلَك

، ثوبصاس ػوْن   افوضاٗؾ حفوؼ ٍ   ٕثوشا ّوب   ثبًک ٍ ؿذُ اػت دبدٗإ ثبًکذاس

. ٗکٖ اص اًَاع کوبسآفشٌٖٗ،  [2] اًذ سا دس دػتَس کبس خَد قشاس دادُٖ ٌٗکبسآفش

 تَػؼِ ّبٕ فؼبل٘ت ؿبهل فٌبٍساًِ . کبسآفشٌٖٗ[3]اػت  1کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

                                                             
1. Technological Entrepreneurship 

ٕ  ٗک کِ اػت ثبصاس ٍ ٌٗذاهحلَل خذٗذ، فش ِ  ًوَآٍس ِ  سا فٌبٍساًو ِ  ثو  ًت٘دو

سا ثوِ ػووت ًوَآٍسٕ دس     ّوب  ثبًک سقبثت دس ثبصاس، ؾٗافضا. [16]سػبًٌذ  هٖ

ًؼوجت ثوِ سقجوبٕ     ذاسٗو پب ٖسقبثت تٗتب هض اػت کشدُ تٗخَد ّذا بت٘ػول

ِ  ّؼتٌذ ّب دس تلاؽ ثبًکسٍ  . اص اٗي[17] کٌٌذ خَد کؼت خوذهبت   ثب اسائو

 ش٘٘و حبل تغ دس بصّبٕ٘کشدى ً اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ دس خْت ثشآٍسدُ ٍ ٖسقبثت

تَخِ  سٍ يٗاص ا ،ثشػبًٌذ اثجبت سقجب ثِ شٗخَد سا ًؼجت ثِ ػب تٗهض بىٗهـتش

اػوبع   ثوش . [18] داسد ٖفشاٍاًو  ت٘فٌبٍساًِ اّو ٌٖٗثِ هقَلِ کبسآفش  ّب ثبًک

ٖ  ه ػؼوبت  ٍ ّوب  ثبًوک  غ٘تأػو  ،ٕآهبس ثبًک هشکوض   ٖدس عو  ذٗو خذ هوبل

ِ  ٕش٘و گ چـون  ؾٗافوضا  ش٘اخ ّبٕ ػبل  ت٘و ٍاقؼ يٗو ا ٕاػوت. هؼٌوب    داؿوت

 ٍ خوزة  ؿوذى  توش  ٍ ػخت ٖثبصاس خذهبت ثبًک ؾ٘اص پ ؾ٘ؿذى ث تشٖ سقبثت

 هحو٘ظ،  يٗو اػوت کوِ دس ا   ْٖثذٗ .[4]اػت  ّب تَػظ ثبًک هـتشٕ حفؼ

دس ساػوتبٕ   فٌبٍساًِ ٌٖٗثَد کِ ثِ هقَلِ کبسآفش  خَاٌّذ تش َفقه ّبٖٗ ثبًک
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ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 2 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

ًوبٌٗذ. ثوب تَخوِ ثوِ اٌٗکوِ     تَخِ  تشٕٕ عَس خذ ثِ ًَآٍسٕ فٌبٍساًِتحقق 

 ٖحوبه  يٗتوش  ثوضس   گبُٗػبل ػبثقِ دسخـبى دس خب 87ثب  ٕثبًک کـبٍسص

ٕ قوشاس داسد، ثوشإ سػو٘ذى ثوِ ستجوِ اٍل دس كوٌؼت       ثخؾ کـبٍسص ٖهبل

ثبًکذاسٕ کـَس ً٘بصهٌذ داؿتي هضٗت سقبثتٖ ًؼجت ثِ سقجب اػت، لزا تَخِ 

سٍ ّذ  اٗوي تحق٘وق    ثبؿذ، اص اٗي کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ضشٍسٕ هٖ ث٘ـتش ثِ

 عشاحٖ هذل کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ دس ثبًک کـبٍسصٕ اػت.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

ِ  ّٖٗوب  اص فشكوت  ٕثوشداس  ٍ ثْوشُ  ٖٗػٌَاى ؿٌبػوب  ثِ ٌٖٗکبسآفش قوجلا    کو

هَخوَد ثوِ    غهٌوبث  ت٘تشک بٗ ذٗخذ غخلق هٌبث قٗعش اص اًذ ًـذُ ٕثشداس ثْشُ

فشػوتبدى ثوِ    ذ،ٗهحلَلات خذ ٕػبصٕ تدبس تَػؼِ ٍ ٕثشا ذٗخذ ّٕب ؽسٍ

 ٌٖٗکوبسآفش . [3] ؿوَد ٖ اعلا  هو  ذٗخذ بىٗخذهبت ثِ هـتش بٍٗ  ذٗثبصاس خذ

 ٌٖٗسؿذ کوبسآفش  ٕثشا ٕاػت ٍ ثؼتشػبص ٕاقتلبدٕ ّب ؼتن٘اػبع تَػؼِ ػ

فٌبٍساًوِ،   ٌٖٗکبسآفشثشإ . [19] ؿذبثٖ دس کـَس ه ٕاص هلضٍهبت سؿذ اقتلبد

 ٌٖٗکوبسآفش  :اسائِ ؿذُ اػت هختلفٖ فٗسبٍ تؼ 1ٍخَد داسد بدّٕٗبٕ ص هؼبدل

ِ  »اػت کوِ اص دٍ حوَصُ    ٖفٌبٍساًِ هَضَػ « ٌٖٗکوبسآفش »ٍ « ًوَآٍسٕ فٌبٍساًو

ِ  ي٘ثو  ٖذگبّٗو ًـأت گشفتِ اػت ٍ ثشإ ؿٌبخت آى لاصم اػت د إ ٍ  سؿوت

 ٕفٌوبٍس  لٗفٌبٍساًِ ٍ تجوذ  ّٕب کـف فشكت. [5] اتخبر ؿَد ذُٗثش پذ ٖهجتٌ

 ق٘و فٌبٍساًوِ تلف  ٌٖٗکوبسآفش . [6] فٌبٍساًِ اػوت  ٌٖٗکبسآفش ٖثِ اسصؽ ثِ هؼٌ

هَفوق تَػوؼِ هحلوَل     ٖفٌبٍساًِ ثب هحلَل اػت کِ دس خشٍخ ّٕبٕ ًَآٍس

 ثوبلقَُ  ثوبصاس  ٗوک  تـخ٘ق فٌبٍساًِ، . کبسآفشٌٖٗ[7] ؿَدٖ ه هـخق ذ،ٗخذ

ٕ  ٗک ثِ دشهٌ کِ اػت کبسثشدٕ فٌبٍسٕ ٗک ثشإ ِ  ًوَآٍس ِ  ٍ فٌبٍساًو  تَػوؼ

ِ  ٌٖٗکبسآفش. [20]ؿَد  هٖ خذٗذ هحلَل ِ  ،فٌبٍساًو اص سفتبسّوب ٍ   ٕا هدوَػو

 ل٘پتبًؼ ٖٗثش ؿٌبػب ٖکِ هجتٌ شد٘گٖ ه ثبصاس سا دس ثش سًٍذ اػت کِ ٖاقذاهبت

ٍ  هٌبثغ کشدى اختوبع بٍٗ  ٕگشدآٍس ،ٕفـشدُ فٌبٍس ٕتدبس ّٕب تفشك ثبلقَُ،

 يٗاص ا ٕثشداسُ ثْشٖٗ ثب ّذ  ًْب ٕا هلاحظِ ٍ خغش قبثل غٗسؿذ ػش تٗشٗهذ

 ٖهختلفو  ٍٖ خوبسخ  ٖهغبلؼبت داخل. [21] اسصؽ اػت دبدٗا ّٕب ثشا فشكت

 ًتوبٗح كوَست گشفتوِ اػوت کوِ      فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش ٔ ػَاهل ه ثش ثشٌ٘دس صه

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 1دس خذٍل  ّب آى يٗتش اص هْن ٖثشخ

 اػبع پ٘ـٌِ٘ تحق٘ق  ثش ثش کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ثش ػَاهل ه -1خذٍل 
 ًتبٗح هحقق/ ػبل

 فٌبٍس ٍ هـبٍساى يٗکبسآفش ٕ،هـتش ثبصاس/ ،ِٗػشهب ،ثٌگبُ ،داًـگبُ، دٍلت [3]
 ثبصاس ٕكذا ل٘تحل ٖ،ک٘اػتوبد الکتشًٍ ،بىٗتؼبهل ثشخظ ثب هـتش [8]

[9] 
 ،ٖػَاهل هْبست ،ٖػَاهل خبسخ ،ٕػَاهل ػبختبس ،ٖػبصهبً ي٘تؼبهلات ث

 ٖتٗشٍٗ ػَاهل هذ ٕػتبد ّٕب تٗحوب
ُ، ػشهب [10] گب لٍت، داًـ  فٌبٍس يٗهـبٍساى ٍ کبسآفش بى،ٗهـتش ثبصاس/ شػبخت،ٗص ِ،ٗد
آٍس [16] اَهل دسٍى ،سقبثت ،ذٗخذ ّٕب ٖٗ، داسإًَ ٖ،  ػ  تدبست ؼتن٘اکَػػبصهبً

[11] 
ٍ ثبصخَس،  ّٖبٕ ًظبست ؼتن٘اػتبًذاسدػبصٕ، ػػَاهل هشتجظ ثب آهَصؽ، 

سؿذ،  هشاکض فٌبٍسٕ، اتحبد ثب تٗشٗػبصٕ، ًَآٍسٕ فٌبٍساًِ، هذ ؿجکِ
 ٖبثٍٗ ثبصاس ٖوّ٘بٕ ت ٖٗبٗپَ

                                                             
1. Technological Entrepreneurship, Technology Based Entrepreneurship, Technology, 
Entrepreneurship, Technical Entrepreneurship, Techno Entrepreneurship 

 ًتبٗح هحقق/ ػبل

[12] 
ػَاهل هشتجظ ثب  ،اداسٕ الوللٖ، ػَاهل قبًًَٖ/ ػَاهل ث٘ي، ػَاهل اقتلبدٕ

 ػَاهل اختوبػٖ ،فٌبٍساًِػَاهل ، ّب ػ٘بػت

[20] 
 ٖاػتفبدُ اص سٍاثظ ؿخلهذٗشٗت داًؾ، فشٌّگ ػبصهبًٖ، سٍاثظ فـشدُ، 

 ٖ، قَاً٘ي ٍ هقشساتجبً٘پـت ّٕب بػت٘ػ، ؿجکِ ت٘حبکو ٕثشا
 ًْٕبد ػَاهل ٖ،هبل تٗهغلَة، حوب ّٕب بػت٘ػ [22]

 روش پژوهش -3
 -ٖف٘سٍؽ اخوشا، تَكو   ثٍ٘ اص ح ٕپظٍّؾ اص لحبػ ّذ ، کبسثشد يٗا

خبهؼِ آهبسٕ  اًدبم ؿذُ اػت. ٖاکتـبف ختِ٘آه سٍٗکشدثب ثَد کِ  ٖـٗوب٘پ

ٖ  ًفش 20ٖ ف٘دس هشحلِ ک ّوبٖٗ ًظ٘وش تدشثوِ،     اص خجشگبى کِ داسإ ٍٗظگو

تٌبػت سؿتِ تحل٘لٖ، هذسک تحل٘لٖ، اؿتغبل ثوِ توذسٗغ دس داًـوگبُ،    

 قضوبٍتٖ ّذفوٌوذ  ػبثقِ پظٍّـٖ ٍ تأل٘فٖ دس اٗي صهٌِ٘ ثَدًذ ٍ ثِ سٍؽ 

کبسکٌبى ثبًک کـوب.ٍسصٕ   ِ٘کل ،ٖدس هشحلِ کو (.2ًذ )خذٍل اًتخبة ؿذ

ثَدًذ کوِ حدون ًوًَوِ هغوبثق خوذٍل       ًفش 250اػتبى گلؼتبى ثِ تؼذاد 

ِ ًفش تؼ٘٘ي  152 کشخؼٖ ٍ هَسگبى  ٖگ٘وشٕ اص سٍؽ تلوبدف   ٍ ثشإ ًوًَو

ِ  ه ٖٗؿٌبػوب  ٕػبدُ اػتفبدُ ؿوذ. ثوشا   ٖ دس ػوِ دٍس  اص سٍؽ دلفو  ّوب  لفو

هؼووبدلات  ػووبصٕ هووذل اص سٍؽ ذلعشاحووٖ هوو ٍٕ ثووشا (6تووب  3)خووذاٍل 

ِ  ؿذُ اػت. فبدُاػت Smart PLS3افضاس  ثب ًشمٕ ػبختبس ثٌوذٕ   ثشإ دػوت

 اػتفبدُ ؿذ. 7ّب اص تحل٘ل ػبهلٖ اکتـبفٖ عجق خذٍل  لفِ ه

اػوتفبدُ ؿوذ.    [23]ٕ بسّب٘هؼثشإ ػٌدؾ سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ هشحلِ ک٘فٖ اص 

تَػظ خجشگبى كَست گشفوت. ثوِ    ٖثشسػ قٗاػتجبس اص عش ت٘قبثل ق٘تحق يٗدس ا

دبم ٍ پ ت٘تشت يٗا لٍ ٕػبصُ بد٘کِ دس چٌذ هَسد پغ اص اً ثبص ثِ  وًِ٘ ِ٘هلبحجِ ا

ًَذُ قشاس گشفت توب اص كوحت    فشد هلبحجِ بس٘اص هلبحجِ دس اخت ٖلّ٘وشاُ تحل ؿ

 ت٘و قبثل بس٘و هؼ ٕحبكل ؿوَد. ثوشا   ٌبى٘آهذُ دس هلبحجِ اعو دػت اعلاػبت ثِ

ْ  ٖػؼهٌظَس  يٗثجبت ثِ ا خلوَف   دس ٖهوذاسک کوبف   ؿوَاّذ ٍ  ِ٘و ؿذ تب ثوب ت

ِ  ػَاهل ه ثش ثش ًَِکبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً هوَسد   ّٕوب ِ ٗو سٍ ق،٘و هـشٍح ٍ دق ٕا ثِ گ

 ِ٘و کل ذؿو  ٍٖاقوغ ػوؼ   گوشدد. دس  ف٘پوظٍّؾ تَكو   ظٍٗ ؿوشا  ٌِ٘هغبلؼِ، صه

ًَگ    ّٕب ت٘فؼبل  ل٘و ٍ تحل ٕگوشدآٍس  ٖكَست گشفتِ ؿبهل هشاحول کوبس ٍ چگو

ًَذ. دس ساػتبّب ثِ دقت  دادُ تقبل ا ت٘قبثل ٕثجت ؿ  ٕثوِ کبسثشدّوب   بس٘و هؼ يٗاً

ًٍ٘اػتجبس ث ٕحبكل اص پظٍّؾ اؿبسُ داسد ٍ دس ساػتب حًٗتب  کٌوذ ٍ ٖ ػوول هو   ٖش

اص پوظٍّؾ تَػوظ    كول حب حٗهؼٌبػت کوِ ًتوب   يٗثذ ذأٗ٘ت ت٘خلَف قبثل دس

اس ٍ كحت قوش  ذأٗ٘کبس سا ثش ػْذُ داسد هَسد ت ٕهحقق کِ ًقؾ ساٌّوب بٗاػتبد 

دبم ه يٗاهش ثِ ا يٗ. اشد٘ثگ تَػظ  ق٘تحق ٌذاٗؿَد کِ هوکي اػت فشٖ خْت اً

دس هشحلوِ کووٖ ً٘وض ثوشإ      .شد٘و قشاس گ ش٘پظٍّـگش تحت تأث ٖادساکبت ؿخل

ًٍجوب  ٍ   ّٕب اص آصهَى پبٗبٖٗ ػٌدؾ  ٍ (CRتشک٘جوٖ )  ٖٗبٗو پبضشٗت آلفبٕ کش

( ٍ سٍاٖٗ ٍاگشا AVEؿذُ ) اػتخشاج بًغٍٗاس ي٘بًگ٘هخزس  ثشإ سٍاٖٗ ّوگشا اص

ثذٗي كَست کِ ثوشإ ّوش ٗوک اص هتغ٘شّوب،      اػتفبدُ ؿذُ اػت. [24]ؽ سٍ اص

ًٍجوب    ٕآلفوب  تٗضش خوزس   ٍ هقوبدٗش  9دس خوذٍل   (CRتشک٘جوٖ )  ٖٗبٗو پب ٍکش

گ٘ه اٍگوشا   10( دس خوذٍل  AVEؿذُ ) اػتخشاج بًغٗاٍس ي٘بً  ٖ و اٍٗ دس خوذٍل   ٍ س

بٗت  11 بى ؿذُ اػت. دس ًْ ُ     ٍ    ٘بسّوبٕ  ثشاصؽ هوذل اص هؼ  ٕثشاث٘ اػوتفبد

سدُ ؿذُ اػت. 12عجق اػذاد هٌذسج دس خذٍل  ٘بسّبهؼ ٗي. اُ اػتؿذ    آٍ



 

 
 

 

ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 3 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

  هـخلبت خجشگبى -2خذٍل 

 ػوت سؿتِ تحل٘لٖ تحل٘لات سدٗف

 ػلوٖ تأّ٘ اقتلبد دکتشٕ 1

 ػلوٖ تأّ٘ اقتلبد دکتشٕ 2

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ دکتشٕ 3

 ػلوٖ تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 4

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ دکتشٕ 5

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت هبلٖ دکتشٕ 6

 ػلوٖ تأّ٘ اقتلبد دکتشٕ 7

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت دٍلتٖ دکتشٕ 8

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت دٍلتٖ دکتشٕ 9

 ػلوٖ  تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 10

 ػلوٖ تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 11

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ دکتشٕ 12

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت هبلٖ دکتشٕ 13

 ػلوٖ تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 14

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت هبلٖ دکتشٕ 15

 ػلوٖ تأّ٘ اقتلبد دکتشٕ 16

 ػلوٖ تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 17

 ػلوٖ تأّ٘ اقتلبد دکتشٕ 18

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ دکتشٕ 19

 ػلوٖ تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 20

 ها تحلیل داده -4

 کلاهٖ  ٕشّب٘هتغ -3خذٍل 

 ػذد فبصٕ هثلثٖ هتغ٘شّبٕ کلاهٖ

 (9/0،  1،  1) هَافقن کبهلا 

 (7/0،  9/0،  1) هَافقن

 (3/0،  5/0،  7/0) ثذٍى ًظشم

 (0،  1/0،  3/0) هخبلفن

 (0،  0،  1/0) هخبلفن کبهلا 

 هشحلِ اٍل ًظشػٌدٖ اص خجشگبى  -4خذٍل 

 ه٘بًگ٘ي فبصٕ ّب لفِ ه
 ه٘بًگ٘ي فبصٕ

 ؿذُ صداٖٗ 

 88/0 (7/0،  96/0، 1)  ٍاحذّبٕ ثبًک ي٘دس ساػتبٕ ًَآٍسٕ دس ث ٖاستجبعبت تؼبهل

 ٍٗظُ ثِ داًـگبُ اػبت٘ذ ثب ثبًک هذٗشاى تؼبهل ٍ استجبط

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ هتخلل٘ي
 (1 ،95/0  ،3/0) 75/0 

 ٌٖٗکبسآفش کشدى ػول٘بتٖ هٌظَس ثِ اقتلبدٕ ّبٕ ثٌگبُ ثب تؼبهل

 فٌبٍساًِ
 (1 ،91/0  ،3/0) 73/0 

 88/0 (7/0،  95/0، 1)  ّبٕ سقجب ًَآٍسٕ ؾٗوب٘پ

 71/0 (3/0،  83/0، 1)  کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ثب هشتجظ ّبٕ دػتَسالؼول تذٍٗي

 88/0 (7/0،  95/0، 1 ) تَػؼِ ٍ تحق٘ق

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  هذٗشٗت داًؾ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  فشٌّگ ػبصهبًٖ

 77/0 (5/0،  83/0، 1)  ػبختبس ػبصهبًٖ

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ

ٖ ٍصاست هؼٌَٕ ٍ هبدٕ بّٕ حوبٗت ٍ داساٗ ٖ اص اقتلبد  بٌٍساًِ کبسآفشٌٗ  72/0 (3/0،  86/0، 1)  ف

 ه٘بًگ٘ي فبصٕ ّب لفِ ه
 ه٘بًگ٘ي فبصٕ

 ؿذُ صداٖٗ 

 ٍ اهٌ٘ت تضو٘ي دسخلَف اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس گزاسٕ ػشهبِٗ سٗؼک
 (1 ،90/0  ،3/0) 73/0 

 کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح دسخلَف اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 كٌؼت ثبًکذاسٕ دس فٌبٍساًِ
 (1 ،89/0  ،3/0) 73/0 

 74/0 (3/0 ، 92/0، 1)  قَاً٘ي ٍ هقشسات ثبًکذاسٕ

صَؽ بٌػت ؿذُ اسائِ بّٕ آه َٗت هت ذُ ثب تق بْست ٍ پشداصٕ اٗ ٌٖٗ بّٕ ه  88/0 (7/0،  95/0، 1)  کبسآفش

 ٕؿجکِ ثشا دبدٗدس ا شاىٗهذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش
 (1 ،93/0  ،3/0) 74/0 

 تٗشٍٗ هذ ٖٗدس ؿٌبػب شاىٗدس هذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش ؼکٗس
 (1 ،88/0  ،3/0) 72/0 

فٌبٍساًِ دس  ٌٖٗسٍاًـٌبػبًِ ثش تَػؼِ کبسآفش ّٕب آهَصؽ هْبست

 ٕكٌؼت ثبًکذاس
 (1 ،89/0  ،3/0) 73/0 

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ خَؿِ ثِ خذهبت اساِٗ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ حَصُ فؼبل٘ت دس کبسکٌبى افضاٗؾ اًگ٘ضُ

خِ بٌى ّبٕ پتبًؼ٘ل ثِ تَ بٌٍساًِ اػتقشاس کبسآفشٌٖٗ ثشإ هختلف کبسک  77/0 (5/0،  83/0، 1)  ف

ت ثِ ٍسٍد هخبعشات پزٗشؽ ه٘ضاى بٌٍساًِ کبسآفشٌٖٗ حَصُ دس فؼبل٘  82/0 (6/0،  84/0، 1)  ف

ػشٗغ  ٍ هَقغ ثِ اخشإ ّبٕ کبسکٌبى دس اٗذُ اص حوبٗت

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ
 (1 ،95/0  ،3/0) 75/0 

 73/0 (3/0،  91/0، 1)  فٌبٍساًِ تَػؼِ کبسآفشٌٖٗ هذٗشاى ثشإ اعلاػبتٖ ٍ رٌّٖ پ٘ـٌِ٘

 فٌبٍساًِ دس کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح خلَف دس ّب سػبًِ ثِ دّٖ خْت

 كٌؼت ثبًکذاسٕ
 (1 ،95/0  ،7/0) 88/0 

 88/0 (7/0،  95/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس حَصُ هذٗشاى َّؿ٘بسٕ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  بىٗهـتش بصّبٕ٘توشکض ثش ً

 77/0 (5/0،  83/0، 1)  ثبصاس ٕثبصخَسدّب

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  بىٗاستجبط ٍ تؼبهل ثب هـتش

 72/0 (3/0،  86/0، 1)  ٕػبصٖ هؼبئل خْبً

 73/0 (3/0،  90/0، 1)  توشکض ثش تَػؼِ هحلَل

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  ػْن ثبصاس ؾٗافضا

 73/0 (3/0،  90/0، 1)  تَػؼِ خذهبت ًَآٍساًِ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  ـشفتِ٘اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ پ

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  فٌبٍسٕ اعلاػبت ّبٕ شػبختٗص

 88/0 (7/0،  95/0، 1)  فٌبٍسٕ تٗشٗهذ

 ثبؿوذ، ٖ هو  4/0 ٕثبلا ّٖوگ ّب لفِ ه ٖقغؼ ي٘بًگه٘ کِ يٗثب تَخِ ثِ ا

 اًذ. ّب هَافق ثَدُ لفِ هگشٍُ خجشُ ثب  ٕاػضب

 هشحلِ دٍم ًظشػٌدٖ اص خجشگبى  -5خذٍل 

 ه٘بًگ٘ي فبصٕ ّب ه لفِ
ه٘بًگ٘ي دٕ 

 ؿذُ فبصٕ

 88/0 (7/0،  96/0، 1)  ٍاحذّبٕ ثبًک ي٘دس ساػتبٕ ًَآٍسٕ دس ث ٖاستجبعبت تؼبهل

 ٍٗظُ ثِ داًـگبُ اػبت٘ذ ثب ثبًک هذٗشاى تؼبهل ٍ استجبط

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ هتخلل٘ي
 (1 ،95/0  ،3/0) 75/0 

 73/0 (3/0،  91/0، 1)  فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش کشدى ػول٘بتٖ هٌظَس ثِ اقتلبدٕ ّبٕ ثٌگبُ ثب تؼبهل

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  ّبٕ سقجب ًَآٍسٕ ؾٗوب٘پ

 71/0 (3/0،  83/0، 1)  کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ثب هشتجظ ّبٕ دػتَسالؼول تذٍٗي

 88/0 (7/0،  95/0، 1)  تَػؼِ ٍ تحق٘ق

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  هذٗشٗت داًؾ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  فشٌّگ ػبصهبًٖ

 77/0 (5/0،  83/0، 1)  ػبختبس ػبصهبًٖ

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ

ٖ ٍصاست هؼٌَٕ ٍ هبدٕ ّبٕ حوبٗت بٌٍساًِ کبسآفشٌٖٗ اص اقتلبد ٍ داساٗ  72/0 (3/0،  86/0، 1)  ف



 

 

 

 

ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 4 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

 ه٘بًگ٘ي فبصٕ ّب ه لفِ
ه٘بًگ٘ي دٕ 

 ؿذُ فبصٕ

 ٍ اهٌ٘ت تضو٘ي دسخلَف اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس گزاسٕ ػشهبِٗ سٗؼک
 (1 ،90/0  ،3/0) 73/0 

 کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح دسخلَف اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 كٌؼت ثبًکذاسٕ دس فٌبٍساًِ
 (1 ،89/0  ،3/0) 73/0 

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  قَاً٘ي ٍ هقشسات ثبًکذاسٕ

صَؽ بٌػت ؿذُ اسائِ بّٕ آه َٗت هت ذُ ثب تق بْست ٍ پشداصٕ اٗ ٌٖٗ بّٕ ه  88/0 (7/0،  95/0، 1)  کبسآفش

 ٕؿجکِ ثشا دبدٗدس ا شاىٗهذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش
 (1 ،93/0  ،3/0) 74/0 

 تٗشٍٗ هذ ٖٗدس ؿٌبػب شاىٗدس هذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش ؼکٗس
 (1 ،88/0  ،3/0) 72/0 

فٌبٍساًِ دس  ٌٖٗسٍاًـٌبػبًِ ثش تَػؼِ کبسآفش ّٕب آهَصؽ هْبست

 ٕكٌؼت ثبًکذاس
 (1 ،89/0  ،3/0) 73/0 

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ خَؿِ ثِ خذهبت اساِٗ

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ حَصُ فؼبل٘ت دس کبسکٌبى افضاٗؾ اًگ٘ضُ

خِ بٌى ّبٕ پتبًؼ٘ل ثِ تَ بٌٍساًِ اػتقشاس کبسآفشٌٖٗ ثشإ هختلف کبسک  77/0 (5/0،  83/0، 1)  ف

ت ثِ ٍسٍد هخبعشات پزٗشؽ ه٘ضاى بٌٍساًِ کبسآفشٌٖٗ حَصُ دس فؼبل٘  82/0 (6/0،  84/0، 1)  ف

ذُ اص حوبٗت بٌى دس اٗ ٕ کبسک قَغ ثِ اخشإ ّب ٍٖ  ه بٌٍساًِ ػشٗغ کبسآفشٌٗ  82/0 (6/0،  84/0، 1)  ف

 73/0 (3/0،  91/0، 1)  فٌبٍساًِ تَػؼِ کبسآفشٌٖٗ هذٗشاى ثشإ اعلاػبتٖ ٍ رٌّٖ پ٘ـٌِ٘

 فٌبٍساًِ دس کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح دسخلَف ّب سػبًِ ثِ دّٖ خْت

 كٌؼت ثبًکذاسٕ
 (1 ،95/0  ،7/0) 88/0 

 88/0 (7/0،  95/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس حَصُ هذٗشاى َّؿ٘بسٕ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  بىٗهـتش بصّبٕ٘توشکض ثش ً

 77/0 (5/0،  83/0، 1)  ثبصاس ٕثبصخَسدّب

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  بىٗاستجبط ٍ تؼبهل ثب هـتش

 72/0 (3/0،  86/0، 1)  ٕػبصٖ هؼبئل خْبً

 73/0 (3/0،  90/0، 1)  توشکض ثش تَػؼِ هحلَل

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  ػْن ثبصاس ؾٗافضا

 73/0 (3/0،  90/0، 1)  تَػؼِ خذهبت ًَآٍساًِ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  ـشفتِ٘اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ پ

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  فٌبٍسٕ اعلاػبت ّبٕ شػبختٗص

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  فٌبٍسٕ تٗشٗهذ

ل ٍ دٍم ًظشػٌدٖ اص خجشگبى اختلا  ه٘بًگ٘ي فبصٕ صداٖٗ -6خذٍل   ؿذُ هشحلِ اٍ

 ّب لفِ ه

ه٘بًگ٘ي فبصٕ 

ؿذُ  صداٖٗ

 1هشحلِ 

ه٘بًگ٘ي فبصٕ 

ؿذُ  صداٖٗ

 2هشحلِ 

 اختلا 

 00/0 88/0 88/0 ٍاحذّبٕ ثبًک ي٘دس ساػتبٕ ًَآٍسٕ دس ث ٖاستجبعبت تؼبهل

 ٍٗظُ ثِ داًـگبُ اػبت٘ذ ثب ثبًک هذٗشاى تؼبهل ٍ استجبط

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ هتخلل٘ي
75/0 75/0 00/0 

گبُ ثب تؼبهل ب٘تٖ هٌظَس ثِ اقتلبدٕ بّٕ ثٌ ساًِٖ ٌٗکبسآفش کشدى ػول بٌٍ  00/0 73/0 73/0 ف

 06/0 82/0 88/0 ّبٕ سقجب ًَآٍسٕ ؾٗوب٘پ

 00/0 71/0 71/0 کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ثب هشتجظ ّبٕ دػتَسالؼول تذٍٗي

 00/0 88/0 88/0 تَػؼِ ٍ تحق٘ق

 00/0 82/0 82/0 هذٗشٗت داًؾ

 00/0 73/0 73/0 فشٌّگ ػبصهبًٖ

 00/0 77/0 77/0 ػبختبس ػبصهبًٖ

 00/0 82/0 82/0 ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ

 اص اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست هؼٌَٕ ٍ هبدٕ ّبٕ حوبٗت

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ
72/0 72/0 00/0 

 ٍ اهٌ٘ت تضو٘ي خلَف دس اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس گزاسٕ ػشهبِٗ سٗؼک
73/0 73/0 00/0 

 ّب لفِ ه

ه٘بًگ٘ي فبصٕ 

ؿذُ  صداٖٗ

 1هشحلِ 

ه٘بًگ٘ي فبصٕ 

ؿذُ  صداٖٗ

 2هشحلِ 

 اختلا 

 کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح خلَف دس اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 كٌؼت ثبًکذاسٕ دس فٌبٍساًِ
73/0 73/0 00/0 

 00/0 74/0 74/0 قَاً٘ي ٍ هقشسات ثبًکذاسٕ

 ٍ پشداصٕ اٗذُ ثب تقَٗت هتٌبػت ؿذُ اسائِ ّبٕ آهَصؽ

 کبسآفشٌٖٗ ّبٕ هْبست
88/0 88/0 00/0 

 ٕؿجکِ ثشا دبدٗدس ا شاىٗهذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش
74/0 74/0 00/0 

ٍ  ٖٗدس ؿٌبػب شاىٗدس هذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش ؼکٗس تٗشٗهذ
72/0 72/0 00/0 

فٌبٍساًِ  ٌٖٗسٍاًـٌبػبًِ ثش تَػؼِ کبسآفش ّٕب آهَصؽ هْبست

 ٕدس كٌؼت ثبًکذاس
73/0 73/0 00/0 

 00/0 74/0 74/0 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ خَؿِ ثِ خذهبت اساِٗ

ؾ اًگ٘ضُ ت دس کبسکٌبى افضاٗ ِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ حَصُ فؼبل٘  01/0 74/0 73/0 فٌبٍساً

خِ بٌى بّٕ پتبًؼ٘ل ثِ تَ ٌٖٗ ثشإ هختلف کبسک ساًِ اػتقشاس کبسآفش بٌٍ  00/0 77/0 77/0 ف

ت ثِ ٍسٍد هخبعشات پزٗشؽ ه٘ضاى بٌٍساًِ کبسآفشٌٖٗ حَصُ دس فؼبل٘  00/0 82/0 82/0 ف

ػشٗغ  ٍ هَقغ ثِ اخشإ ّبٕ کبسکٌبى دس اٗذُ اص حوبٗت

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ
75/0 82/0 07/0 

ـٌِ٘ ٖ هذٗشاى ثشإ اعلاػبتٍٖ  رٌّٖ پ٘ ِ کبسآفشٌٗ ػؼ ساًِ تَ بٌٍ  00/0 73/0 73/0 ف

فٌبٍساًِ  کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح خلَف دس ّب سػبًِ ثِ دّٖ خْت

 كٌؼت ثبًکذاسٕ دس
88/0 88/0 00/0 

 00/0 88/0 88/0 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس حَصُ هذٗشاى َّؿ٘بسٕ

 00/0 73/0 73/0 بىٗهـتش بصّبٕ٘توشکض ثش ً

 00/0 77/0 77/0 ثبصاس ٕثبصخَسدّب

 00/0 82/0 82/0 بىٗاستجبط ٍ تؼبهل ثب هـتش

 00/0 72/0 72/0 ٕػبصٖ هؼبئل خْبً

 00/0 73/0 73/0 توشکض ثش تَػؼِ هحلَل

 00/0 73/0 73/0 ػْن ثبصاس ؾٗافضا

 00/0 73/0 73/0 تَػؼِ خذهبت ًَآٍساًِ

 00/0 73/0 73/0 ـشفتِ٘فٌبٍسٕ پاػتفبدُ اص 

 00/0 74/0 74/0 فٌبٍسٕ اعلاػبت ّبٕ شػبختٗص

 06/0 82/0 88/0 فٌبٍسٕ تٗشٗهذ

ؿذُ دس هشحلِ دٍم ٍ هقبٗؼوِ آى ثوب ًتوبٗح     ّبٕ اسائِ ثب تَخِ ثِ دٗذگبُ

ّب ث٘ي دٍ هشحلِ کوتش اص آػتبًِ  لفِ هشحلِ اٍل، اختلا  ه٘بًگ٘ي قغؼٖ ه

ٖ اثٌبثشاٗي فشثبؿذ،  ( ه1/0ٖکن ) ؿوَد ٍ اػضوبٕ    ٌٗذ ًظشػٌدٖ هتَقف هو

ّب ثشاػبع تکٌ٘وک   لفِ اًذ ٍ اٗي ه ّب هَافق ثَدُ لفِ گشٍُ خجشُ ثب توبهٖ ه

 دلفٖ فبصٕ هَسد قجَل ٍاقغ ؿذًذ.

 تحل٘ل ػبهلٖ اکتـبفٖ -7خذٍل 

 ّب ه لفِ
 اثؼبد

1 2 3 4 5 6 7 

Q1 560/0 205/0- 224/0- 289/0- 079/0 339/0 050/0- 

Q2 607/0 117/0- 134/0- 382/0- 221/0 260/0 276/0- 

Q3 711/0 250/0- 121/0- 103/0- 045/0 109/0- 069/0- 

Q4 704/0 230/0- 080/0- 198/0- 003/0 116/0 335/0- 

Q5 220/0 413/0 156/0- 064/0- 154/0- 166/0 426/0 

Q6 078/0 571/0 087/0 334/0- 154/0- 097/0- 024/0 

Q7 318/0 665/0 075/0- 208/0- 260/0- 274/0- 053/0 



 

 
 

 

ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 5 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

 ّب ه لفِ
 اثؼبد

1 2 3 4 5 6 7 

Q8 113/0 450/0 008/0 111/0- 021/0- 019/0- 131/0 

Q9 213/0 668/0 098/0- 042/0- 326/0 229/0- 102/0 

Q10 197/0 551/0 220/0- 336/0 075/0- 078/0 166/0 

Q11 309/0 301/0- 627/0 039/0- 170/0- 133/0 021/0 

Q12 226/0 008/0 495/0 206/0 233/0- 098/0 139/0 

Q13 182/0 316/0- 538/0 107/0 113/0 128/0- 015/0 

Q14 188/0 212/0- 721/0 031/0- 253/0- 131/0 039/0 

Q15 288/0 175/0- 106/0- 559/0 312/0 179/0- 219/0 

Q16 303/0 184/0- 026/0- 712/0 157/0 123/0- 101/0- 

Q17 143/0 342/0- 007/0- 620/0 092/0 152/0- 118/0- 

Q18 077/0 104/0- 082/0- 436/0 061/0- 343/0 158/0 

Q19 307/0 156/0- 372/0 307/0 609/0 007/0 038/0- 

Q20 106/0 103/0- 216/0 280/0 713/0 286/0- 145/0- 

Q21 210/0 187/0- 095/0 246/0 577/0 144/0 028/0- 

Q22 397/0 274/0 388/0- 135/0 464/0 100/0- 196/0- 

Q23 170/0 166/0 108/0- 078/0 654/0 093/0 027/0 

Q24 145/0 212/0 104/0- 050/0 724/0 149/0- 181/0- 

Q25 214/0 290/0 166/0- 190/0- 438/0 177/0- 029/0 

Q26 381/0 310/0 084/0 012/0 538/0 228/0- 238/0- 

Q27 310/0 083/0 066/0 178/0 237/0- 616/0 292/0- 

Q28 206/0 267/0 114/0- 218/0 227/0 561/0 155/0 

Q29 167/0 150/0 066/0 053/0- 073/0- 494/0 202/0- 

Q30 277/0 315/0 104/0- 105/0 260/0 557/0 256/0- 

Q31 371/0 530/0 345/0 050/0- 201/0 781/0 022/0 

Q32 108/0 357/0 280/0 273/0- 044/0 554/0 078/0 

Q33 225/0 321/0 332/0 243/0- 037/0 459/0 164/0 

Q34 330/0 366/0 148/0 156/0- 088/0 100/0- 718/0 

Q35 132/0 380/0 112/0- 260/0 088/0- 056/0 663/0 

Q36 206/0 110/0 050/0- 148/0- 109/0 024/0- 543/0 

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: 

Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 23 iterations. 

 ّبٕ کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ لفِ اثؼبد ٍ ه -8خذٍل 

 ّب ه لفِ اثؼبد

ت ث
هلا
ؼب
ت

٘
 ي

هبً
ػبص

ٖ 

 ٍاحذّبٕ ثبًک ي٘دس ساػتبٕ ًَآٍسٕ دس ث ٖاستجبعبت تؼبهل

 هتخلل٘ي ٍٗظُ ثِ داًـگبُ اػبت٘ذ ثب ثبًک هذٗشاى تؼبهل ٍ استجبط

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش کشدى ػول٘بتٖ هٌظَس ثِ اقتلبدٕ ّبٕ ثٌگبُ ثب تؼبهل

 ّبٕ سقجب ًَآٍسٕ ؾٗوب٘پ

ٕ
تبس
بخ
ػ

 

 کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ثب هشتجظ ّبٕ دػتَسالؼول تذٍٗي

 تَػؼِ ٍ تحق٘ق

 هذٗشٗت داًؾ

 فشٌّگ ػبصهبًٖ

 ػبختبس ػبصهبًٖ

 ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ

 ّب ه لفِ اثؼبد

ٕ
بد
ًْ

 

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ اص اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست هؼٌَٕ ٍ هبدٕ ّبٕ حوبٗت

 سٗؼک ٍ اهٌ٘ت تضو٘ي خلَف دس اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس گزاسٕ ػشهبِٗ

 دس فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح خلَف دس اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 كٌؼت ثبًکذاسٕ

 قَاً٘ي ٍ هقشسات ثبًکذاسٕ

بست
هْ

ٖ 

 کبسآفشٌٖٗ ّبٕ هْبست ٍ پشداصٕ اٗذُ ثب تقَٗت هتٌبػت ؿذُ اسائِ ّبٕ آهَصؽ

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش ٕؿجکِ ثشا دبدٗدس ا شاىٗهذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 ؼکٗس تٗشٍٗ هذ ٖٗدس ؿٌبػب شاىٗدس هذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش

ٌبػبًِ ثش تَػؼِ کبسآفش ّٕب آهَصؽ هْبست اًٍـ  ٕفٌبٍساًِ دس كٌؼت ثبًکذاس ٌٖٗس

تٗشٗهذ
ٖ 

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ خَؿِ ثِ خذهبت اساِٗ

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ حَصُ فؼبل٘ت دس کبسکٌبى افضاٗؾ اًگ٘ضُ

 فٌبٍساًِ اػتقشاس کبسآفشٌٖٗ ثشإ هختلف کبسکٌبى ّبٕ پتبًؼ٘ل ثِ تَخِ

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ حَصُ دس فؼبل٘ت ثِ ٍسٍد هخبعشات پزٗشؽ ه٘ضاى

 فٌبٍساًِ ػشٗغ کبسآفشٌٖٗ ٍ هَقغ ثِ اخشإ ّبٕ کبسکٌبى دس اٗذُ اص حوبٗت

 فٌبٍساًِ تَػؼِ کبسآفشٌٖٗ هذٗشاى ثشإ اعلاػبتٖ ٍ رٌّٖ پ٘ـٌِ٘

ٖ تشٍٗح خلَف دس ّب سػبًِ ثِ دّٖ خْت  كٌؼت ثبًکذاسٕ فٌبٍساًِ دس کبسآفشٌٗ

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس حَصُ هذٗشاى َّؿ٘بسٕ

بى
شٗ
ـت
ٍ ه
اس 
ثبص

 

 بىٗهـتش بصّبٕ٘توشکض ثش ً

 ثبصاس ٕثبصخَسدّب

 بىٗاستجبط ٍ تؼبهل ثب هـتش

 ٕػبصٖ هؼبئل خْبً

 توشکض ثش تَػؼِ هحلَل

 ػْن ثبصاس ؾٗافضا

 تَػؼِ خذهبت ًَآٍساًِ

ٕ
ٍس
فٌب

 

 ـشفتِ٘اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ پ

 فٌبٍسٕ اعلاػبت ّبٕ شػبختٗص

 فٌبٍسٕ تٗشٗهذ

ّبٕ  ه لفِ ػٌَاىِ ثه لفِ  36 هـخق اػت، 8دس خذٍل عَس کِ  ّوبى

ثؼذ  7ؿٌبػبٖٗ ٍ دس  خجشگبى ذٗاص د ثبًک کـبٍسصٕدس  کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

 ثٌذٕ ؿذًذ. دػتِ

 هتغ٘شّب ٗبٖٗپب -9خذٍل 

 CR آلفبٕ کشًٍجب  اثؼبد

 901/0 873/0 ثبصاس ٍ هـتشٗبى

 878/0 815/0 تؼبهلات ث٘ي ػبصهبًٖ

 902/0 870/0 ػبختبسٕ

 876/0 789/0 فٌبٍسٕ

 898/0 870/0 هذٗشٗتٖ

 844/0 753/0 هْبستٖ

 895/0 844/0 ًْبدٕ

 839/0 713/0 کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

ضشٗت آلفبٕ کشًٍجب  ٍ پبٗبٖٗ  ٕثشا قبثل قجَل هقبدٗش ٌکِٗثب تَخِ ثِ ا

 ؿَد.  ٖ ه ذٗ٘تأ ، پبٗب9ٖٗ. هغبثق ثب خذٍل [13] اػت 7/0، تشک٘جٖ



 

 

 

 

ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 6 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

 سٍاٖٗ ّوگشا  -10خذٍل 

 (AVE)  ؿذُ ٍاسٗبًغ اػتخشاجه٘بًگ٘ي  اثؼبد

 567/0 ثبصاس ٍ هـتشٗبى

 643/0 تؼبهلات ث٘ي ػبصهبًٖ

 606/0 ػبختبسٕ

 702/0 فٌبٍسٕ

 526/0 هذٗشٗتٖ

 577/0 هْبستٖ

 681/0 ًْبدٕ

 636/0 کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

هغوبثق ثوب   . [13] اػوت  AVE ،5/0ٕ ثوشا  قبثل قجوَل هقذاس چٌ٘ي  ّن

 .ؿَدٖ ه ذّٗ٘وگشا تأ ٖٗسٍا ،10خذٍل 

 ٍاگشا ٖٗسٍا -11خذٍل 

 اثؼبد
ثبصاس ٍ 

 هـتشٗبى

تؼبهلات ث٘ي 

 ػبصهبًٖ
 ًْبدٕ هْبستٖ هذٗشٗتٖ فٌبٍسٕ ػبختبسٕ

کبسآفشٌٖٗ 

 فٌبٍساًِ

ثبصاس ٍ 

 هـتشٗبى
753/0 

       

تؼبهلات ث٘ي 

 ػبصهبًٖ
633/0 802/0 

      

 778/0 746/0 641/0 ػبختبسٕ
     

 838/0 593/0 490/0 702/0 فٌبٍسٕ
    

 726/0 747/0 747/0 670/0 742/0 هذٗشٗتٖ
   

 760/0 685/0 578/0 705/0 705/0 633/0 هْبستٖ
  

 825/0 745/0 649/0 557/0 762/0 669/0 654/0 ًْبدٕ
 

کبسآفشٌٖٗ 

 فٌبٍساًِ
598/0 792/0 641/0 491/0 628/0 726/0 746/0 798/0 

خوَد   يٗشٗو ص شٗاص هقوبد  ٖاػذاد هٌذسج دس قغوش اكول   ،11عجق خذٍل 

 .[14]اػت ٍاگشا قبثل قجَل  ٖٗسٍاثبؿٌذ ثٌبثشاٗي  هٖ ـتش٘ث

 ثشاصؽ هذل -12خذٍل 

 GoF   ؿبخق    ؿبخق  اثؼبد

  414/0 358/0 ثبصاس ٍ هـتشٗبى

  396/0 627/0 تؼبهلات ث٘ي ػبصهبًٖ

  436/0 707/0 ػبختبسٕ

 561/0 374/0 241/0 فٌبٍسٕ

  381/0 395/0 هذٗشٗتٖ

  358/0 527/0 هْبستٖ

  453/0 715/0 ًْبدٕ

  389/0 - کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

داسًوذ، ثٌوبثشاٗي   قوشاس   ثشاصؽ دس داهٌوِ هوَسد قجوَل،    هؼ٘بسّبٕ ٖتوبه

 ثشاصؽ هذل هٌبػت اػت.

 ٗتؿبخق ضشّب اص دٍ هؼ٘ش ٕآصهَى هؼٌبداس ٕهذل، ثشا ٗ٘ذپغ اص تأ

دسكذ چٌبًچِ  95 ٌ٘بىدس ػغح اعواػتفبدُ ؿذُ اػت.  t-value٘ش ٍ هؼ

ثوَدى   دس كوَست کوتوش  ٘وذ ٍ  أٗت ثبؿذ، هؼ٘ش 96/1ثبلاتش اص  t آهبسٓ ٗشهقبد

ٍ  ٘شهؼو  ٗتدٍ حبلوت ضوشا   ،2ٍ  1ّوبٕ   . دس ؿکل[14] ؿَدٖ سد ه هؼ٘ش

 .اػت ًـبى دادُ ؿذُ ٕهؼٌبداس

 
 ضشاٗت هؼ٘ش -1ؿکل 

 
 t-value آهبسٓ ٗتضشا -2ؿکل 

-t( ٍ هقبدٗش -1ٍ  1، ضشاٗت هؼ٘ش دس ثبصُ )2ٍ  1ّبٕ  ثب تَخِ ثِ ؿکل

value ( ُقووشاس داسًووذ، ثٌووبثشاٗي دس ػووغح  -96/1ٍ  96/1خووبسج اص ثووبص )

 .[14]اًذ  داس ؿذُ دسكذ سٍاثظ ث٘ي هتغ٘شّب تأٗ٘ذ ٍ هؼٌٖ 95اعوٌ٘بى 

 ّبٕ تحل٘ل هؼ٘ش ًتبٗح حبكل اص ٗبفتِ -13خذٍل 
 ًت٘دِ tهقذاس  ضشٗت اثؼبد ػبصُ

 کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

 تأٗ٘ذ 222/10 598/0 ثبصاس ٍ هـتشٗبى
 تأٗ٘ذ 805/22 792/0 تؼبهلات ث٘ي ػبصهبًٖ

 تأٗ٘ذ 857/29 841/0 ػبختبسٕ
 تأٗ٘ذ 234/7 491/0 فٌبٍسٕ
 تأٗ٘ذ 304/11 628/0 هذٗشٗتٖ
 تأٗ٘ذ 155/14 726/0 هْبستٖ

 تأٗ٘ذ 341/33 846/0 ًْبدٕ 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5
ٕ  دس هذل کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ  ٖعشاح ق٘تحق يّٗذ  ا  ثبًوک کـوبٍسص

هـخق ؿذ  ٕفبص ٖدلف ل٘ثَدُ اػت. ثب تَخِ ثِ هلبحجِ ثب خجشگبى ٍ تحل

 ،ًْٕوبد  ،ٕػوبختبس  ،ٖػوبصهبً  ي٘ثؼوذ )تؼوبهلات ثو    7ه لفِ دس قبلوت   36

فٌبٍساًوِ دس   ٌٖٗ( ثوش کوبسآفش  ٕفٌوبٍس  بى،ٗثبصاس ٍ هـوتش  ،ٖتٗشٗهذ ،ٖهْبست

 حٗثوب ًتوب   ٖػوبصهبً  ي٘ه ثش ّؼتٌذ کوِ ثؼوذ تؼوبهلات ثو     ٕكٌؼت ثبًکذاس



 

 
 

 

ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 7 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

ٕ ػبختبسّوچٌ٘ي ثؼذ  داسًذ. ّٖوخَاً [16]ٍ  [10]، [9]، [3] قبت٘تحق

ثوب   ًْٕبدثؼذ  داسًذ. ّٖوخَاً [20]ٍ  [16]، [12]، [9] قبت٘تحق حٗثب ًتب

ثؼوذ   داسًذ. ّٖوخَاً [22]ٍ  [16]، [12] ،[10]، [9]، [3] قبت٘تحق حًٗتب

ثوب   ٖتٗشٗهوذ ثؼوذ   داسًوذ.  ّٖوخَاً [11]ٍ  [9] قبت٘تحق حٗثب ًتب ٖهْبست

ٍ  ثوبصاس ثؼذ  داسًذ. ّٖوخَاً [12]ٍ  [11] ،[10]، [9]، [3] قبت٘تحق حًٗتب

 داسًذ. ّٖوخَاً [16]ٍ  [11] ،[10]، [8]، [3] قبت٘تحق حٗثب ًتب بىٗهـتش

  داسًذ. ّٖوخَاً [12]ٍ  [11]، [10]، [3] قبت٘تحق حٗثب ًتب ٕفٌبٍسثؼذ 

 يً٘ـبى داد تؼوبهلات ثو   ٕهؼبدلات ػبختبس ػبصٕ ًتبٗح هذل يّ٘وچٌ

(، 726/0ٖ )هْبست(، 846/0ٕ )ًْبد(، 841/0ٕ )ػبختبس(، 792/0ٖ )ػبصهبً

ثووش  (491/0ٕ )فٌووبٍس( ٍ 598/0) بىٍٗ هـووتش ثووبصاس(، 628/0ٖ )تٗشٗهووذ

 داسًذ. ٕداسٖ هثجت ٍ هؼٌ ش٘ثأتکبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ 

َ  ٖـوٌْبدات ٘پ ق،٘و دػت آهذُ اص تحق ثِ حٗثب تَخِ ثِ ًتب  تٗو خْوت تق

 :گشددٖ اسائِ ه کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ دس ثبًک کـبٍسصٕ

 ٍٕ ثشگوضاس  ٖػوبصهبً  ّٕوب  آهوَصؽ  ٕػبص بدُ٘: پٖػبصهبً ي٘تؼبهلات ث

 هٌبػت. ٖاص هٌبثغ اًؼبً ّٕب ٍ ثشخَسداس ؾٗخلؼبت ٍ ّوب

 ّٕبٕ اػتفبدُ اص فٌبٍس ٕلاصم ثشا ّٕب شػبختًٗوَدى ص : فشاّنٕػبختبس

 . ٕهدبص ٕثش دس فضب ه ٍٕ حضَس ذٗخذ

ًوذاص  ا ٍ چـون  تٗو هأهَس ِ٘و بًٍ٘ ث ًٕظوبم خوبهغ فٌوبٍس    يٗ: تذًٍْٕبد

 ٕ.ٍ ًَآٍس شٍ٘٘ هـَ  تغ ًگش ٌذُٗهـتشک هذٍى، ٍاضح، آ

هتـوکل اص افوشاد خولا  ٍ هتخلووق دس     ّٖٗووب ن٘تو  ل٘: تـوک ٖهْوبست 

 ّٕوب  ذُٗو ّوب، اسائوِ ا   فشكت ٍٖٗ ؿٌبػب ٍٖکبس ثبًک هختلف کؼت ّٕب حَصُ

 ًَآٍساًِ. ّٕب ت٘فؼبل تٗشٗهجتکشاًِ ٍ هذ

ثوب ػوغح داًوؾ ٍ     شاىٍٗ ٍخوَد هوذ   ٖتٗشٗ: تَخِ ثِ ثجبت هذٖتٗشٗهذ

سؿوذ ٍ تَػوؼِ    ٕسا دس ساػوتب  کـبٍسصٕ تَاًذ ثبًکٖ ٍ تدشثِ ثبلا ه ٖآگبّ

 .ذٗفٌبٍساًِ کوک ًوب ٌٖٗهختلف کبسآفش ّٕب ٌِ٘ثبلا دس صه

ثب  بىٗهـتش ّٕب ثبصاس ٍ دغذغِ ٕبصّب٘: دسک سٍؿي اص ًبىٍٗ هـتش ثبصاس

 .بىٗهـتش ّٕب دادُ ل٘اػتفبدُ اص تحل

 ،ٖعشاحو  ٕثوشا  ٍٖ اعلاػوبت  ٖاستجوبع  ّٕبٕ ٍسبفٌ : کبسثشد اًَاعٕفٌبٍس

 ٍ اسائِ خذهبت. ذ٘تَل

 مراجع -6
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 چکیذٌ

ّبي هابزي ٍ هقٌاَي ًبقاي اظ ؾاَاً  ٍ      افعايف ذؿبضت ،يغيهح ؿتيظ يّب يآلَزگاهطٍظُ هؿبئلي اظ قجيل کبّف هٌبثـ اًطغي، 

قسُ ٍ ضًٍس ضقس ؾطيـ تقبضبي حول ٍ ًقل زض زًيب ثِ  ّبي تلف قْطي، افعايف ظهبى تهبزفبت، ًؾبضت ٍ هسيطيت حول ٍ ًقل ثطٍى

اظ  واي ياٍجاَز حوال ٍ ًقال ضٍاى ٍ    اي تجسيل قسُ اؾت. ايي زض حبلي اؾات کاِ    يک هكکل جسي زض ثرف حول ٍ ًقل جبزُ

 يّاب  يفٌابٍض  ـيضقس ؾطاظ زيگط ؾَ ّط کكَض اؾت.  يضفبُ اجتوبفثْعيؿتي ٍ  ؾغ  فيتَؾقِ ٍ افعا يّب طؾبذتيظ ييتط ياؾبؾ

ي زاضًس ٍ نٌقت حول ٍ ًقل ضا ثِ ؾوت َّقوٌسؾبظي، افاعايف  اقتهبز ي هرتلفّب ٍ ثرف ـينٌبزض  كطاىيًَؽَْض کِ ًقف پ

ضيعاى کكَض قطاض گطفتِ اؾت تاب ثاب    گصاضاى ٍ ثطًبهِ قًَس، هَضز تَجِ ؾيبؾت کبضايي ٍ ثبلاثطزى ؾغ  کيفيت ذسهبت ضٌّوَى هي

ًرؿات قاٌبذت    هكکلات جسي ايي حَظُ ضا هطتفـ ًوبيٌس. ثسليل هحسٍزيت هٌبثـ عجيقتبً ّبي ًَؽَْض فٌبٍضيگيطي اظ ايي  ثْطُ

قس اظ قطايظ حبضط ثبقس. ثِ ّويي هٌؾاَض زض اياي پاػٍّف     تَاًس گبهي ثطاي ثطٍى ّب هي ثٌسي ايي فٌبٍضي فطاگيط ٍ ؾپؽ اٍلَيت

قسُ ٍ ؾپؽ ثب اؾاتفبزُ اظ ضٍـ   اي قٌبؾبيي ٍ ًقل جبزُّبي ًَؽَْض زض حول  اي فٌبٍضي تلاـ قسُ تب ثب اًجبم هغبلقبت کتبثربًِ

ّابي اّاسا     ّب نَضت پصيطز. ًتبيج ثيبًگط آى اؾت کِ ثب تَجِ ثاِ قابذم   ثٌسي آى گيطي چٌس هقيبضُ )تبپؿيؽ( اٍلَيت تهوين

ّابي   بٍضيزض ضتجاِ اٍل ٍ پاؽ اظ آى ثاب اذاتلا  اًاس  فٌا      « ّابي اضتجابعي َّقاوٌس    قجکِ»هلي زض ايي ثرف، فٌبٍضي  ضاّجطز

 ّبي زٍم ٍ ؾَم ٍ ثب قبذهي ًعزيک ثِ ضتجِ اٍل قطاض زاضًس.  زض ضتجِ« ّبي َّقوٌس اتَثَؼ»ٍ « اتَهبؾيَى تطافيک»

 ياشگان کلیذی

 .گيطي چٌسهقيبضُ تهوين ؛اضظيبثي فٌبٍضي ؛قٌبؾبيي فٌبٍضي ؛اي حول ٍ ًقل جبزُ ؛ّبي ًَؽَْض فٌبٍضي

 

 مقدمه .1

فٌَاى يک ثرف ظيطثٌابيي، ًاِ تٌْاب ثهاَضت زضٍى ثركاي       حول ٍ ًقل ثِ

اي آى ثاط   ذسهبت هؿتقين اضائِ زازُ ٍ تأثيطات اقتغبلعايي زاضز ثلکِ تأثيط تَؾقِ

ّابي   ّبي اقتهبزي اظ جولِ گطزقگطي، کكابٍضظي ٍ توابهي حاَظُ    ؾبيط ثرف

ياي ثراف   چٌبًچاِ ا [. ثٌابثطايي  1نٌقتي ٍ ذسهبتي، ثط کؿي پَقيسُ ًيؿت ]

س  ّبي اقتهبزي کكَض تَؾقِ ًيبثس، هي ٍ ّوؿَ ثب ؾبيط ثرف گبم کليسي ّن تَاً

تجسيل گطزز. تطيي فَاهل ثبظزاضًسُ ضقس ٍ تَؾقِ اقتهبزي کكَض  يکي اظ هْنثِ 

ثٌبثطايي ضاثغِ هيبى تَؾقِ کكَض ٍ تَؾقِ حول ٍ ًقل ياک ضاثغاِ زٍ ؾاَيِ ٍ    

ِ   تَ ثطًسُ اؾت ٍ غفلت اظ ايي حَظُ هي پيف س ؾجت تضاقيف اّاسا  تَؾاق اي  اً

ثطذَضزاضي اظ قجکِ حول ٍ ًقل پَياب، ّوبٌّاو ٍ    کكَض قَز. ثط ّويي اؾبؼ

ِ  ؾبظهبى يابفتگي جَاهاـ زض    يبفتِ يکي اظ هقيبضّبي انلي ؾٌجف هيعاى تَؾاق

اظ قجکِ حوال ٍ ًقال کبضآهاستطي    ٍ کكَضي کِ  قَز  جْبى اهطٍظ هحؿَة هي

اّويت قاجکِ حوال ٍ    کطز.ذَاّس  ضا تجطثِ يتَؾقِ فطاگيطتط ،ثطذَضزاض ثبقس

اساظُ   اي  ًقل زض ؾبذتبض اجتوبفي، اقتهبزي ٍ حتي ؾيبؾي جَاهـ اهطٍظي ثاِ اً

ٌس هي ثطاي جَاهـاؾت کِ کبضقٌبؾبى آى ضا ظيطثٌبي تَؾقِ پبيساض     .[2] زاً

ّابي کلاًاي تاسٍيي     ّب ٍ ثطًبهِ ضٍ زض کكَض ايطاى ّن ؾيبؾت اظ ّويي

ثراف حوال ٍ ًقال اياطاى،      ضاّجاطزي ض ؾٌس ثطًبهِ قسُ اؾت. چٌبًچِ ز

ثؿتطؾابظي ايجابز ؾيؿاتن حوال ٍ ًقال کابضا، زض       »هَضيت ايي ثراف  أه

زؾتطؼ، ايوي ٍ ؾجع ثِ هٌؾَض ثْجَز کيفيت ظًسگي قاْطًٍساى، تؿاْيل   

ٍ « الوللي ٍ ايجبز ضًٍا  ٍ ضقاس اقتهابزي زض کكاَض     تجبضت زاذلي ٍ ثيي

تن حوال ٍ ًقال ايواي، ؾاطيـ،     زؾتيبثي ثاِ ؾيؿا  »اًساظ ايي ثرف  چكن

« کبضآهس، پب  ٍ قبثل اعويٌبى زض کلاؼ جْبًي ٍ ثْتطيي زض ؾغ  هٌغقِ

تاطيي ٍ   ّابي ًاَيي، اظ هْان    تهطي  قسُ اؾت. ثٌابثطايي حهاَل فٌابٍضي   

ّبي تحق  اّسا  ثرف حول ٍ ًقال زض اؾاٌبز هاصکَض     ثيطگصاضتطيي ضاُأت

تَاًس هٌجاط   هحط  جَاهـ، هيفٌَاى هَتَض  ّبي ًَ ثِ  [. فٌبٍضي3ثبقس ] هي

ضٍ  ّبي هرتلاف اقتهابزي قاَز ٍ اظ اياي     ثِ ضقس، تَؾقِ ٍ ثبلٌسگي ثرف

 ِ ِ    تَجِ ثِ اهط تَؾقِ فٌبٍضي زض ثطًبها اي ًقاف کلياسي ايفاب     ّابي تَؾاق



 

 
 

 

يت ٍ قٌبؾبيي 9 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  لٍَ ؽَْض ّبي فٌبٍضي ثٌسيا  گيطي چٌس هقيبضُاي ثب ضٍـ تهوين زض حول ٍ ًقل جبزُ ًَ

 ًگبض، پَيب ٍ ؾربئيبى حبجي هحوسيثؿتِ

زض  يفوَه يّب بؾتيثط ًقف ؾ تط فيث يؾغ  هل زض [. هقوَلا4ً] کٌس هي

ثَزى ؾَز ثٌگبُ زض  يييپب لزليثِ ظيطا . قَز يه سيکأت يفلَم ٍ فٌبٍض كطفتيپ

ثاِ   يٍاحاس ذهَنا   ليا توبثَزى  فوط فٌبٍضي ٍ پبييي چطذِ ييهطاحل اثتسا

 فيا ٍ تقط گاصاضي  ًقاف زٍلات زض ّاس    اي،  تَؾقِ يّب تيهكبضکت زض فقبل

ّابي   ذهَل فٌبٍضي ثَز. زض ذَاّس تط پطضًو يا تَؾقِ -يقبتيتحق ّبي اقسام

تَجِ ثِ جبيگبُ ضاّجطزي ٍ ًقف هحاَضي  ثرف فضبيي غيطزفبفي ثب ًَؽَْض، 

اي  القابزُ  ذَز زض افعايف ضقس اقتهبزي ٍ ؾغ  ضفبُ جبهقِ اظ اّويات فاَ   

ضٍز.  يبفتگي ٍ اقتساض کكَض ثِ قوبض هاي  ثطذَضزاض اؾت ٍ اظ فٌبنط هْن تَؾقِ

ثب تَجِ ثِ حطکت زض هطظّبي زاًف ٍ فٌبٍضي، زض ثؿايبضي اظ   ًَؽَْض فٌبٍضي

قَز. ثب تَجِ ثاِ ًيابظ ضٍظافاعٍى کكاَض ثاِ تَؾاقِ        يع هيفلَم ٍ نٌبيـ ؾطض

زض اثقبز هرتلاف فلواي، اقتهابزي، اهٌيتاي ٍ ناٌقتي؛       ًَؽَْضّبي  فٌبٍضي

 [.5] اي ثطذَضزاض اؾت اظ اّويت ٍيػُّب  ٍ اضظيبثي آى قٌبذت

اي  ّاابي ًَؽْااَض زض حواال ٍ ًقاال جاابزُ گاابم اٍل زض تَؾااقِ فٌاابٍضي

گصاضي زض ثرف زٍلتي  ّب ثطاي ؾطهبيِ ٍضيثٌسي ايي فٌب قٌبؾبيي ٍ اٍلَيت

 اؾت. ايي تَؾقِ زض ايطاى ثِ زلايل ظيط اظ اّويت ثبلايي ثطذَضزاض اؾت:

اي  جابزُ  حول ٍ ًقال  يّب طؾبذتيثْجَز ظکكَض ايطاى اکيساً ًيبظهٌس  (1

، ٍظاضت ضاُ ٍ قْطؾابظي اؾابؼ افالام    ثاط  ؾتّب ّب ٍ تقبعـ ّب، پل هبًٌس جبزُ

اياي   .1زاضًاس قاطاض   يًبهٌبؾج تيزض ٍضق طاىيا يّب جبزُ زضنس اظ 40اظ  فيث

 يٍ ضاًٌسگ ييضاٌّوب يّب بًٌس ؾبهبًِّبي ًَ ه تَاًس ثب کوک فٌبٍضي قطايظ هي

 فولکطز ثْتطي پيسا کٌس. ؾٌؿَضّب، ّبي َّقوٌس ٍ  ، قجکِذَزکبض

 طاىيزض ا ي جسيّب اظ چبلف يکي يا جبزُ يوٌيٍ ا يحَازث ضاًٌسگ (2

 يّعاض تهبز  ضاًٌاسگ  800حسٍز ثغَضيکِ عج  آذطيي آهبض ؾبلاًِ  اؾت

َ  يّب ي. فٌبٍض2قًَس يًفط کكتِ ه 4ضٍظاًِ زازُ ٍ ضخ  طاىيزض ا هبًٌاس  يي ًا

ِ  يّب ؿتنيؾ  يّاب  ؿاتن يؾ ي ٍاضتجابع  يّاب  ّكساضزٌّسُ تهبز ، ؾابهبً

ٍ  ٍ کبّف حاَازث  يضاًٌسگ يوٌياؾجت افعايف  تَاًٌس يکٌتطل ذَزکبض ه

 قَز. يا جبزُتهبزفبت 

 ؾاجت  تَاًس يحول ٍ ًقل ًَؽَْض ه يٍ تَؾقِ فٌبٍض يگصاضِ يؾطهب( 3

ي ثَهي ٍ اقتغبلعايي زض اياي ناٌقت قاَز کاِ     فٌبٍض يي ثبّب قطکت جبزيا

ي ضا جْبً ّبيزض ثبظاض يطيپص ضقبثت فيٍ افعاي، کبّف ٍاضزات قس اقتهبزض

 ّن زض پي زاضز.

هحيغي  لوللي ٍ هكکلات اقتهبزي ٍ ظيؿتا ّبي ثيي ٍجَز تحطينثب  (4

کِ کكَض ثب آى هَاجِ اؾت، ًبگعيط ثِ ضٍي آٍضزى ثِ حوال ٍ ًقال پبياساض    

قاَز.  ههاط  ؾاَذت   کابّف  ّاَا ٍ   يکابّف آلاَزگ  ّؿتين تب ؾاجت  

ٍ  ذَزضٍّابي ذاَزضاى   ،يکا يالکتط يًَؽَْض هبًٌس ذَزضٍّاب  يّب يفٌبٍض

 کٌٌسُ زؾتيبثي ثِ ايي اّسا  ثبقٌس. تؿْيل تَاًٌس يهگصاضي ؾفط  اقتطا 

لٍتاي، قٌبؾابيي       هغبلات شکاط  تَجاِ ثاِ    ثب ٍ قاسُ ٍ هحاسٍزيت هٌابثـ ز

لَ اس  يها  طاىيا زض ا يا حول ٍ ًقال جابزُ  زض ًَؽَْض  يّب يفٌبٍضي ثٌس تياٍ  تَاً

                                                             
1. https://fa.wikipedia.org/wiki 

 ّوبى  -2

لَيت ؾطهبيِ فٌبٍضي ثْجاَز  گصاضي ثرف زٍلتي قطاض زّاس کاِ زض    ّبيي ضا زض اٍ

ًٍسا يظًسگ تيفيک ٌاسگ  يوٌيا فيى، ثْجَز فولکطز حول ٍ ًقل، افعاقْط  ،يضاً

تاط ايفابي    اثاطثرف زض کكاَض   يفٌبٍض نٌقتِ ٍ تَؾق ؿتيظ ظيحفبؽت اظ هح

 فٌَاى يک نٌقت ضاّجطزي زض کكَض تَؾقِ يبثس. ًقف ًوَزُ ٍ ثِ

 الات پژوهشؤس .2

 اظ: الات اًکكبفي ايي پػٍّف فجبضتٌسؤثب تَجِ ثِ هقسهِ ثبلا ؾ

 ّب ّؿتٌس؟ اي کسام فٌبٍضي ًَؽَْض زض حول ٍ ًقل جبزُّبي  فٌبٍضي .1

ثرف حول ٍ ًقل  ضاّجطزيگبًِ  اّسا  قفّبي  ثب تَجِ ثِ قبذم .2

گصاضي ثرف زٍلتاي   ّب ثطاي ؾطهبيِ ثٌسي ايي فٌبٍضي ، اٍلَيتکكَض

 زض کكَض چگًَِ اؾت؟

 شناسی انجام طرح روش .3

 ِ جاابم هغبلقاابت کتبثربًاا ٌبؾاابيي اي ثااِ ق زض ايااي پااػٍّف ًرؿاات ثااب اً

اي پطزاذتِ قس. ؾاپؽ ثاب تَجاِ ثاِ      ّبي ًَؽَْض زض حول ٍ ًقل جبزُ فٌبٍضي

ّاابي  ضاّجااطزي زض ثرااف حواال ٍ ًقاال کكااَض، فٌاابٍضيگبًااِ  اّااسا  قااف

لَيت قٌبؾبيي لٍَيات  قسُ هَضز اضظيبثي ٍ اٍ ثٌاسي   ثٌسي قطاض گطفتٌس. ثِ هٌؾَض ا

 ـ   ايي فٌبٍضي س هقيابضُ،  گياطي چٌا   ّابي تهاوين   ّاب اظ يکاي اظ هفياستطيي ضٍ

جبم ضؾيسُ اؾت. 1تبپؿيؽ، اؾتفبزُ قسُ اؾت. ايي فطايٌس هغبث  ًوَزاض   ثِ اً

TOPSIS) بضُيچٌااسهق يطيااگ نيضٍـ تهااو
3
لکااي ( تااطيي ٍ  ي اظ هتااساٍ

 سيکِ ثب يزض هَاقق يطيگ نيتهو ٌسياؾت کِ زض فطا يليتحل ّبي ضٍـهفيستطيي 

ترابة کٌا   بضيهق ييثب تَجِ ثِ چٌس يهرتلف يّب ٌِيگع ييث هاَضز   ن،يهتفبٍت اً

اؾابؼ   . فلؿافِ انالي زض اياي ضٍـ اياي اؾات کاِ ثاط       طزيا گ ياؾتفبزُ قطاض ه

ًَس کِ يکي اظ آى ّبي هَجَز، زٍگعيٌِ فطضي هقيي هي گعيٌِ ِ  ق اي  ّب هجوَفا

گيطي اؾات کاِ آى ضا ثاطزاض     اظ ثْتطيي هقبزيط هكبّسُ قسُ زض هبتطيؽ تهوين

ُ ٍ زيگطي ثس ايسُ آل  کِ آى ّن ثطزاض ايسُ تتطيي حبلت هوکي اؾآل هثجت ًبهيس

تربة ٍ ضتجِ ِ   هٌفي ًبم زاضز. هقيبض اً ّاب   ثٌسي زض ايي ضٍـ ايي اؾت کاِ گعيٌا

 آل هٌفي زٍض ثبقٌس.  آل هثجت ًعزيک ٍ اظ ثطزاض ايسُ الاهکبى ثِ ثطزاض ايسُ حتي

 [:6ايي ضٍـ قبهل ّكت هطحلِ ظيط اؾت ]

  گيطي يبضّبي تهوينقتقييي ه .1

  بضّبيثطزاض ٍظى هق يييتقزّي هقيبضّب تَؾظ ذجطگبى ٍ  ٍظى .2

ِ يفولکاطز گع  xijزض آى تكکيل هبتطيؽ تهوين کاِ   .3 زض ضاثغاِ ثاب    i ٌا

 )هبتطيؽ انلي هتكکل اظ هيبًگيي ًؾط ذجطگبى اؾت(ثبقس.  يه j بضيهق

؛ ضٍـ هقوَل ثطاي نيتهو ؽيهبتط کطزى( )ًطهبليعُ کطزى بؼيهق يث .4

 ِ ثط هجوَؿ ؾتًَي آى اؾت. ايٌکبض تقؿين ّط آضاي

هطحلِ ّط فٌهط اظ  ييا زضقسُ:  ًطهبلايع نيتهو ؽيهبتط زّي ثِ ٍظى .5

 قَز. يقبذم ضطة ه ثِ ّط زض ٍظى هطثَط يؽ ثبلاهبتط

                                                             
3. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 

  -آل سُيحل ا ثطاؾبؼ هكبثْت ثِ ضاُ  يتطج يّب ضٍـ



 

 

 

 

يت ٍ قٌبؾبيي 10 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  لٍَ ؽَْض ّبي فٌبٍضي ثٌسيا  گيطي چٌس هقيبضُاي ثب ضٍـ تهوين زض حول ٍ ًقل جبزُ ًَ

 ًگبض، پَيب ٍ ؾربئيبى حبجي هحوسيثؿتِ

ِ يّط گعفبنلِ هطحلِ  ييزض ا هثجت ٍ هٌفي: آل سُيحس ا بفتيي .6 اظ  ٌا

 قَز.  يهحبؾجِ هآل هٌفي(  )ايسُآل  سُيٍ ضس اهثجت  لآ سُيحس ا

ِ قبذم قجبّت .7 ؛ هحبؾجِ هيعاى فبنلِ ّط گعيٌِ ٌِيّط گع يثطا هحبؾج

حل  تقييي ًعزيکي ًؿجي يک گعيٌِ ثِ ضاُ ّبي هثجت ٍ هٌفي؛ آل اظ ايسُ

ناَضت کاِ    يي. ثسطزيگ ياؾبؼ قبذم قجبّت نَضت ه ثطآل کِ  ايسُ

ِ يکٌس. ّطچاِ گع  يه طييتغ کينفط ٍ  ييقبذم قجبّت ث اضهقس ثاِ   ٌا

 تط ذَاّس ثَز کيًعز کيتط ثبقس قبذم قجبّت ثِ  آل هكبثِ سُيا

  ّب ٌِيگع يثٌس ضتجِ .8

هلي زض  ضاّجطزيّب )هقيبضّب( ثطگطفتِ اظ اّسا   زض ايي هغبلقِ قبذم

اي اؾت. ايي هقيبضّب ثب هطاجقِ ثاِ آضاي ذجطگابى    ثرف حول ٍ ًقل جبزُ

گصاضي ٍ حوبيت ثراف حابکويتي    ثب تَجِ ثِ قطايظ کكَض ٍ لعٍم ؾطهبيِ

ُ ثب تَجِ ثِ  ّبي قٌبؾبيي قًَس. زض هطحلِ ثقس فٌبٍضي هي زّي  جحيتاض قس

هقيبضّبي فَ  هَضز ؾٌجف ذجطگبى قطاض گطفتِ ٍ زض ازاهِ هغبث  فطايٌاس  

 قَز. هي  ّب هكرم قسُ، اٍلَيت فٌبٍضي گبًِ شکط ّكت

 
 ضٍـ اجطاي پػٍّف -1 ًوَزاض

قاسُ زض    هكرهبت فلوي ٍ اجطاياي ذجطگابى قٌبؾابيي    1زض جسٍل 

 گطزيسُ اؾت. 

 ذجطگبى قٌبؾبيي قسُ ثطاي ايي هغبلقِ -1جسٍل 

 تقساز تجطثِ زض حَظُ حول ٍ ًقل هيعاى تحهيلات

 6 زُ ؾبل ثيف اظ اضقس کبضقٌبؾي

 3 زُ ؾبل ثيف اظ زکتطي

 4 ؾبل 10تب  5ثيي  اضقس کبضقٌبؾي

 2 ؾبل 10تب  5ثيي  زکتطي

 15 جوـ

 ای مطالعات کتابخانه .4

 سًابق پصيَص -4-1

ّابي ًَؽْاَض زض    ٍ ّوکبضاى ثيبًگط ايي اؾت کِ فٌبٍضي 1هغبلقبت ثگلَ

زازُ ٍ ؾاغ    حول ٍ ًقال ضا کابّف   ٌِيتَاًس ّع يه اي حول ٍ ًقل جبزُ

 فيضا افعا يحطکتهكکلات  يکن زضآهس ٍ افطاز زاضا يّب بًَازُذ يزؾتطؾ

 يثاطا اؾاتثٌبيي   يهتهال فطنات   ِيا ًقل ليٍؾاب  يفٌابٍض ّوچٌايي   زّس.
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اياي  کٌاس.   يکبضآهس ٍ َّقوٌس فطاّن ه يبثيطيهؿ ّبي ؿتنيؾ يؾبظ بزُيپ

 [.7کٌس ] هيکبضآهس  بضيثؿضا ًيع  کيگطزـ تطافّبي ًَ   فٌبٍضي

 يّاب  ؿاتن يؾزّاس کاِ    ٍ ّوکابضاى ًكابى هاي    2ّابي فاَظي   پػٍّف

ثب ّاس   اي ضا  جبزُ ًٍقل حول يّب طؾبذتيظ (،ITS) 3ًٍقل َّقوٌس حول

هؿبفطاى، کابّف ظهابى حوال ٍ ًقال ٍ ههاط        يوٌيثِ ثْجَز ا يبثيزؾت

 زّس. هي ءاضتقب ِيًقل لِيٍؾ يؾَذت ٍ فطؾَزگ

 يهسضى ٍ حؿگطّب يٍ هحبؾجبت ياضتجبع يّب ثب ؽَْض زؾتگبُّوچٌيي 

حليال کالاى زازُ ثاب    ٍ ت ّاب  ٍ پطزاظـ زازُ يآٍض جوـ اهکبى وت،ياضظاى ق

   [.8] گطزز هْيب هي ضاّجطزيّبي  ّس 

ّبي ًَؽَْض زض حوال   تَاى فٌبٍضي قسُ هي ّبي اًجبم ثب هغبلقِ پػٍّف

 ثٌسي ًوَز:  اي ضا ثهَضت ظيط عجقِ ٍ ًقل جبزُ

تَاًٌاس ثاسٍى ضاًٌاسُ اًؿابًي      ايي ذَزضٍّب هيذَزضاى:  يذَزضٍّب .1

ي ٍ کابّف  وٌا يا فيافاعا تَاًس ؾجت  حطکت کٌٌس. ايي فٌبٍضي هي

 قَز.  کيثْجَز تطافتهبز  ٍ ّويٌغَض 

 َّقوٌس يّب ؿتنيؾّب هجْع ثِ  ايي اتَثَؼ َّقوٌس: يّب تَثَؼا .2

ِ يپ ياضتجبع يّب قجکِثَزُ ٍ زاضاي   ٌاو يتَضيٍ اهکبًابت هبً  كاطفت

ي ثْجَز قبثل تَجْ زض هسيطيت تطافيک تَاًس يه فٌبٍضيّؿتٌس. ايي 

 ي ضا افعايف زّس.حول ٍ ًقل فوَه ؿتنيؾ يٍض ثْطُايجبز کطزُ ٍ 

 ثکابضگيطي  ثاب  ک،يا تطاف َىياتَهبؾ يّب ؿتني: ؾکيتطاف َىياتَهبؾ .3

هاسيطيت  ضا  کيتطاف ،يَّـ ههٌَفاؾتفبزُ اظ ّب ٍ  زازٍُ  حؿگطّب

کبّف کبّف ظهبى ؾفط،  ؾجت يفٌبٍض ييا زٌّس. يثْجَز هکطزُ ٍ 

 .قَز هي کيتطاف بىيثْجَز جطآلَزگي َّا ٍ 

 4بياقا  ٌتطًات يااياي فٌابٍضي قابهل    َّقاوٌس:   ياضتجبع يّب قجکِ .4

(IOT) ِ5هبًٌاس   يسيجس يّب ٍ قجکG  يياضتجابط ثا  قاًَس ٍ   هاي 

 ييااا ًوبيٌااس. يضا فااطاّن هاا يا جاابزُ يّااب طؾاابذتيذَزضٍّااب ٍ ظ

اظ ذَزضٍّب  يزض ظهبى ٍاقق ضا َّقوٌس اعلافبت ياضتجبع يّب قجکِ

ثاِ   يياضتجبعابت هبقا    يا عطٍ اظ گطفتاِ   يا جبزُ يّب طؾبذتيٍ ظ

اعلافبت  ،(V2I) 6طؾبذتيثِ ظ ييهبقّوچٌيي  ٍ (V2V) 5قييهب

  .کٌٌس هيهٌتقل  کيتطاف تيطيهس يّب ؿتنيضا ثِ ضاًٌسگبى ٍ ؾ

کطزى ضاحت  ّب اظ پبض  اي ًعزيک اًؿبى زض آيٌسُ :ٌويپبضک َىياتَهبؾ .5

ضفتاِ  هحل پبض  ذَاٌّس قس ٍ ٍؾبيل ًقليِ قبزض ذَاٌّس ثَز ذَز ثِ 

اؾاتفبزُ اظ  [. گطچِ اکٌَى ّن ايي فٌبٍضي ثاب  9] ٌسٌضا پبض  کٍ ذَز 

زض يبفتي هحال پابض  ٍ ياب    َّقوٌس، ثِ ضاًٌسگبى  يحؿگطّب ٍ فٌبٍض

. ثاسيي عطيا  زض   کٌاس  يوک هتطيي ظهبى هوکي ک پبضکيٌو زض ؾطيـ

 قَز. ؾجت کبّف تطافيک هيکطزُ ٍ  ييجَ ظهبى ٍ ؾَذت نطفِ

                                                             
2. Faouzi 
3. Intelligent Transportation Systems 

4. Internet of Things 

5. Vehicle to Vehicle 
6. Vehicle to Infrastructure 



 

 
 

 

يت ٍ قٌبؾبيي 11 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  لٍَ ؽَْض ّبي فٌبٍضي ثٌسيا  گيطي چٌس هقيبضُاي ثب ضٍـ تهوين زض حول ٍ ًقل جبزُ ًَ

 ًگبض، پَيب ٍ ؾربئيبى حبجي هحوسيثؿتِ

اهکابى   ذاَزضٍ،  يگصاض اقتطا  ّبي ؾيؿتنذَزضٍ: ي گصاض اقتطا  .6

گصاضي هَقت ذَزضٍ ضا ثِ افطاز زازُ ٍ ّس  آى تطٍيج حول  اقتطا 

ْ  ٍ ًقل پبيساض اؾت کِ ايي اهکبى ث  يٍض زض ثْاطُ  يْجَز قبثال تاَج

هَجت کابّف   ًوبيس ٍ ثبلتجـ ايجبز هي يحول ٍ ًقل فوَه ؿتنيؾ

 .[10] قَز هيَّا  يٍ آلَزگ کيتطاف

اي، يکاي اظ فَاهال انالي     ٍؾبيل ًقليِ جبزُ :يکيالکتط يذَزضٍّب .7

ّاب ٍؾايلِ    ّبي ؾوي زض زًيب ّؿتٌس. ضٍظاًِ هيلياَى  اًتكبض آلايٌسُ

کٌٌاس ٍ هَتَضّابي احتطاقاي، ؾاجت      ّب حطکات هاي   ًقليِ زض جبزُ

ثيط هٌفي ثط ؾالاهت هاطزم   أآلَزگي َّا ٍ تغييطات آة ٍ َّايي ٍ ت

ثاب هَتَضّابي احتطاقاي زض    ّابي ؾاَذتي    قًَس. جبيگعيٌي پيل هي

اياي  . [11نٌقت حول ٍ ًقل اظ تحَلات آيٌسُ ايي ناٌقت اؾات ]  

ّبي فؿايلي ضا کابّف زازُ ٍ ؾاجت     ذَزضٍّب ٍاثؿتگي ثِ ؾَذت

 يّاب  طؾبذتيتَؾقِ ظقًَس.  هحيغي هي ّبي ظيؿت کبّف آلَزگي

 .زاضز يفٌبٍض ييا تيزض هَفق ييثبلا تياّو يثبتط يقبضغ ٍ فٌبٍض

ّابي ًاَيي    بت پيكيي ثيبًگط ايي اؾت کِ ايي فٌابٍضي هغبلق ييّوچٌ

هَاجاِ ّؿاتٌس    کبهال  يثطزاض ٍ ثْطُ طـيپص يثطاّبيي  ّوچٌبى ثب چبلف

 ايي هَاضز فجبضتؿت اظ:اظ  يثطذ

 زض هقاطو  ذاَزضاى  يذَزضٍّاب ذهَل  ًَ ثِ يّب ي: فٌبٍضتياهٌ .1

 ي اظ جولِ ّکطّب ّؿتٌس.هرتلف يتياهٌ ساتيتْس

 بظهٌسيً يا حول ٍ ًقل جبزًَُؽَْض زض  يّب يٌبٍضف: يؾبذتبض طاتييتغ .2

 . ثبقٌس هيٍ هقطضات  ّب بؾتيؾ ّب، طؾبذتيزض ظ يؾبذتبض طاتييتغ

ي ٍ فولکاطز  تيا قبثلثتَاًٌاس   سيثب ّب فٌبٍضيايي : ٌبىياعو تيقبثل  .3

ٍ  کيا تطاف يقالَغ  ،ييهرتلاف آة ٍ ّاَا   ظيضا زض قاطا  ٌبىياعو

 ًوبيٌس. اثجبت  ،يًبگْبً يّب يذطاث

اياي    ياظ فولکاطز ناح   ٌابى ياعوحهاَل   ي: ثطاتيفيک ييتضو  .4

 ييٍ تضاو  يطيا گ اًساظُ يّب اؾتبًساضزّب ٍ ضٍـ، ًيبظهٌس ّب يفٌبٍض

 ّؿتين.  تيفيک

ًَؽْاَض   يّاب  يٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض طـي: پصيٍ اذلاق يحقَق هَاضز .5

جسياسي   يٍ اذلاقا  يحال هؿابئل حقاَق    هؿتلعم حول ٍ ًقل زض

زض ناَضت ٍقاَؿ    تيهطثَط ثِ هؿائَل  ييقَاًفٌَاى هثبل  اؾت. ثِ

 نيحاط هاطتجظ ثاب ضفبيات    هؿبئل  بيذَزضاى  يتهبز  ثب ذَزضٍّب

ضاًٌااسگبى ٍ هؿاابفطاى زض  يٍ حفااؼ اعلافاابت قرهاا  يذهَناا

 .َّقوٌس يّب يفٌبٍض

ًفقابى   شي ييثا  يّوکابض ّاب ًيبظهٌاس    ثسيْي اؾت حل ٍ فهل ايي چبلف

لٍت يًْبزّب، زٌّسگبى تَؾقِفٌبٍضي يقٌي   ّبي هطتجظ اؾت.   ثرف طيٍ ؾب يز

اهکبًابت ٍ  ي گطچاِ  ا ًَؽَْض زض حول ٍ ًقل جبزُ يّب يفٌبٍضثٌبثطايي 

 يساضيا ٍ پب يٍض ثْاطُ  ،يوٌا يا ،ييکابضا افاعايف   يضا ثطا يجصاث يّب فطنت

ُ کبهل ٍ اثطثرف اظ آى کٌٌس يحول ٍ ًقل فطاّن ه ّب  ٍلي ثِ هٌؾَض اؾتفبز

ناٌقت،   بىيا ه يجابهـ ٍ ّوکابض   يعيض عطح تط،  يزق يّب يبثياضظًيبظهٌس 

 .نيهطثَعِ ّؿت يًْبزّب طيزٍلت ٍ ؾب

ثاِ تفکياک هَضاَفبت هاَضز      2هغبلقبت پيكيٌِ پػٍّف زض جاسٍل  

 .ثطضؾي ًكبى زازُ قسُ اؾت

 هطٍض ازثيبت ٍ ؾَاث  پػٍّف -2جسٍل 

 قسُ هٌبثـ هغبلقِ هَضَؿ کليسي پػٍّف ضزيف

 [14[،]13],[12] ذَزضاىذَزضٍّبي  1

 [17],[16],[15] ّبي َّقوٌس اتَثَؼ 2

 [19],[18] اتَهبؾيَى تطافيک 3

 [22],[21],[20] ّبي اضتجبعي َّقوٌس قجکِ 4

 [23],[9] اتَهبؾيَى پبضکيٌو 5

 [31[ ]30[ ]24],[10] گصاضي ذَزضٍ اقتطا  6

 [26],[25],[11] ذَزضٍّبي الکتطيکي 7

 [.8[،]7] اي ّبي ًَ زض حول ٍ ًقل جبزُ فٌبٍضيّبي  چبلف 8

 ای حمل ي وقل جادٌ َای وًظًُر فىايری -4-2

ّابي   فٌابٍضي  3اي نَضت گطفتِ، زض جسٍل  ثطاؾبؼ هغبلقبت کتبثربًِ

ّب، هغبلت  قسُ ٍ ؾبهبًِ ثٌسي اي عجقِ ًَؽَْض زض نٌقت حول ٍ ًقل جبزُ

ّاب   هقطفي اياي فٌابٍضي  ّبي هطتجظ ثب ّط عجقِ اضائِ قسُ اؾت. زض  ٍ هثبل

 .اي هؿبفط هَضز تَجِ ثَزُ اؾت حول ٍ ًقل جبزُ نطفبً

 اي ]هٌجـ: هحققبى[ ّبي ًَؽَْض زض حول ٍ ًقل جبزُ فٌبٍضي -3جسٍل 

 ّب ّب / هثبل ؾبهبًِ ّبي ًَ فٌبٍضي

 ذَزضٍّبي ذَزضاى

 [27] ضاًٌسُ ّبي پيكطفتِ کوک يؿتنؿؾ

 يؾبظ يهحل ّبي: قبهل ظيط ؾيؿتني ازضاک ؿتنيؾ

ٍ  ميتكر ک،يهَاًـ اؾتبت يثطزاض ذَزضاى، ًقكِ يذَزضٍّب

فلائن  ميجبزُ، تكر يثطزاض ًقكِ تحط ،هَاًـ ه يبثيضز

 .طُيٍ غ يکيتطاف

 يعيض ثطًبهِ ّبي: ي قبهل ظيط ؾيؿتنطيگ نيتهو ؿتنيؾ

 [12]حطکت ٍ کٌتطل  يعيض اًتربة ضفتبض، ثطًبهِ ط،يهؿ

 ّب، يگصاض فلاهت ميتكر، جبزُ يّب يگػيٍ ميتكر

 [13] ٌتطلؾيؿتن کٍ  طيهؿ يعيض ثطًبهِ

  يفو يطيبزگي يّب ٍـي، ضقيزض  ظثبى عج ط،يپطزاظـ تهَ

ذغَط،  مينحٌِ، تكر ميهَاًـ، تكر ميهبًٌس تكر

 [14] طيهؿ يعيض ًبهٍِ ثط يًبٍثط

 ّبي َّقوٌس اتَثَؼ

ٍضٍز ٍ ذطٍ   ّب ٍ ظهبى اتَثَؼ يفقل تيهَقق ؾيؿتن ضزيبثي

  ياظ عط بي بًِيزض پب فيًوب يتبثلَّب  يعطٍ ًوبيف اظ  بيپَ

. افلام قسُ زض تلفي َّقوٌس ثِ هؿبفطاى ثطًبهِ ًهت کي

 [15]اتَثَؼ  کي طيذأٍ ظهبى ت سىيظهبى ضؾ

، اظ هيبى هبزفبتي، کبّف تحول ٍ ًقل فوَه کيتطاف تيطيهس

 [16]اتَثَؼ  سىيضؾ يثطا َْزُيث يَلاًاًتؾبض عثطزاقتي 

ي، جلَگيطي اتَثَؾطاً ؿتنيؾ کيفولکطز ضٍظاًِ ٍضي زض  ثْطُ

اظ زپَ يب افعام ًب هٌبؾت اتَثَؼ ٍ افلام زقي  ظهبى ضؾيسى 

 [17] اتَثَؼ ٍ افعايف افتوبز فوَهي

 اتَهبؾيَى تطافيک

 ، تقييي ثْتطيي هؿيط ثب زضّب ييهبًيتَض تطافيک اظ عطي  زٍضث

 ليثِ ٍؾبي )ا جبزُ يّب تقبعـ َىياتَهبؾًؾطگطفتي تطافيک، 

فجَض زض ّط تقبعـ جبزُ  تيتطتزّس زض هَضز  ياجبظُ ه ِيًقل

 طيِ اظ ثطذَضز ثب ؾبککٌٌسُ  کٌتطل کيتَاف  کٌٌس، ٍ 
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 ًگبض، پَيب ٍ ؾربئيبى حبجي هحوسيثؿتِ

 ّب ّب / هثبل ؾبهبًِ ّبي ًَ فٌبٍضي

کٌتطل  (؛کٌس يه يطيجلَگ کيکٌٌسگبى زض تطاف قطکت

ثبلاتط ضا ًؿجت ثِ  يبتيٍ تَاى فول يوٌيا ،ييکبضا طهتوطکعيغ

 بىيجط ييکبضا[؛ 18] کٌس يه ييتضو يؾٌت يّب حل ضاُ

ؾبظي  ّبي تطافيکي، ثْيٌِ ثيٌي پيف ي،ٍ ضفتبض اًؿبً کيتطاف

جطيبى تطافيک ٍ تكريم حَازث تطافيکي ثب اؾتفبزُ اظ 

 [19]ّبي ٍيسئَي  ّبي فيلن  زازُ

ّبي اضتجبعي  قجکِ

 َّقوٌس

هسيطيت فَاضو، ، ّبيي ثطاي کكف ذَزکبض حبزثِ يؿتنؿؾ

ًٍقل قْطي، کكف اظزحبم، کٌتطل زض تًَل،  لکٌتطل حو

 ًٍقل کبلاّبي ذغطًب  کٌتطل ٍ هحبؾجِ ؾطفت، کٌتطل حول

 [29] ، ضزيبثي تلفبت[28]

ٍ حول ٍ  نيؾ يث ،يهحبؾجبت ،يهربثطات يّب يفٌبٍض ييّوگطا

ًٍقل  ٍ حول ياضتجبع يّب ّب پلتفطم ّب ٍ ثعضگطاُ جبزُ ؛ًقل

 تيجبزُ ثب تطک يوٌيٍ ا يذسهبت اضغطاضتکبهل ، ّؿتٌس

 [20] يا ًٍقل جبزُ ذَزضٍ ثب حول ياضتجبع يّب قجکِ

حول ٍ ًقل َّقوٌس  ؿتنيزض ؾ ِيًقل ليٍؾب يقجکِ اضتجبع

 .[21] بياق ٌتطًتيثط ا يهجتٌ

ذغطًب  اظ قجل هْن  يّب تيّكساضزازى ثِ ضاًٌسگبى اظ هَقق

ضاًٌسگبى فطاّن قَز  يطيگ نيتهو يثطا يكتطياؾت تب ظهبى ث

 .[22]قَز  بضجبزُ ؾبظگ ظيّب ثب قطا آى يٍ ضاًٌسگ

 اتَهبؾيَى پبضکيٌو

 [29[ ٍ ]28کطزى ذَزکبض يب ذَزهرتبض] پبض 

 يَيؾٌبض کيذَزکبض زض  يذَزکبض، کِ ضاًٌسگ ٌويپبضک

 يسيهحهَل کل کيهحسٍز پبض  ثب هبًَض ؾطفت کن اؾت، 

؛ اضتقبي کبهلاً ذَزهرتبض اؾت يضاًٌسگ يّب ؿتنيؾ يثطا

قبهل ّكساض ثطذَضز،  يکوک ضاًٌسُ ًؿل قجل يّب ؿتنيؾ

 ّبي ، ؾيؿتنييزٍضث يّب ؿتنيؾ؛ طُيٍ غ بزُيفبثط پ ميتكر

فبنلِ فقبل، هبًٌس اهَا   يطيگ اًساظُ يؾٌؿَضّبثط  يهجتٌ

کِ هَاضز اؾتفبزُ اظ  ييٌبيث يسيکل يّب فطانَت ٍ ضازاض، هبغٍل

 .[23]کٌٌس  يض  هضا ز ٌويپبضک

ثِ هحل پبض  ثطٍز ٍ ذَز ضا پبض  اؾت تب  قبزض ِيًقل لِيٍؾ

 [9] ثب تطاکن ثبلا ٌويپبضک يثطا فٌبٍضاًِالعاهبت ؛ کٌس

گصاضي ذَزضٍ،  اقتطا 

 -ّبي اقتهبزي  پلتفطم

 اقتطاکي

 [30ّبي ايٌتطًتي هبًٌس اٍثط، هبي تکؿي ٍ اؾٌپ ] تبکؿي

 [31[ ]10] يگصاض ذسهبت اقتطا  ي،يآًلا يّب پلتفطم

افتوبز  يؾبذتبضّبثب ازغبم ٍ  P2P يؾَاض يگصاض اقتطا 

؛ گؿتطـ تقبضب ٍ تبليجيًؿجت ثِ پلتفطم ز)اّويت ثبلا( 

 [24] ساضيهط  پبافعايف ه

 ذَزضٍّبي الکتطيکي

ّبيي کِ ذَزضٍّبي ثطقي ضا قبضغ  ضثبتقبضغ،  يّب يفٌبٍض

ٍ  َآٍضاًًِ يّب يثط  فٌبٍض تيطيذسهبت ضاًٌسُ، هسکٌٌس،  هي

ثط  ٍ چطذِ فوط  تيطيهس يّب ؿتنيهٌبثـ ٍ ؾ يؾبظ ٌِيثْ

 .[25]هحهَل 

 ٍ؛ (PHEV) ،يسيجطياظ جولِ ّ ،يکيالکتط ِيًقل ليٍؾب

 ،يثطق يذَزضٍّب (BEVs) يثبتط يکيالکتط ِيًقل ليٍؾب

SUV [26] ؾجک يذَزضٍّب طيٍ ؾب 

ّبي هرتلف نٌقت  اؾت تب ثرف تلاـ قسُ  5ّوچٌيي زض جسٍل قوبضُ 

ّابي   ّاب )ظيطؾابذت   حول ٍ ًقل کِ قبهل افطاز ٍ ثبض، ٍؾبيل ًقليِ ٍ ظيطؾبذت

فيعيکي ٍ ذسهبت ظيطؾبذت( اؾت ثِ نَضت عجقِ انلي زض ًؾاط گطفتاِ ٍ ثاب    

ّب آٍضزُ قسُ اؾت، فقبلاى زضگيط، کبضثطز  هطاجقِ ثِ هٌبثـ هرتلف کِ زض ؾتَى

 بٍضي هرطة ٍ ذسهت اضائِ قسُ، هكرم گطزز.  فٌبٍضي، ًَؿ فٌ

 فىايری بىذی ارزیابی ي ايلًیت -4-3

، ؾجت تَؾقِ هفبّين ٍ فٌبٍضيافعايف ؾطفت ٍ پيچيسگي زض پيكطفت 

ّبي هسيطيت فٌبٍضي چِ زض ؾغ  ثٌگبُ ٍ چِ ؾغ  هلي قسُ اؾات.   ضٍـ

تَاى زضيبفت کِ ايي هاسيطيت   زض ثطضؾي ضًٍس تبضيري هسيطيت فٌبٍضي، هي

ٍ اًترابة هٌبؾات    يبثيا ثاب اضظ  يفٌبٍض تيطيسضٍقي ؾٌتي کِ زض آى هاظ 

ّاب ٍ   پاطٍغُ  ييا ا يثطا يکبف يٍ تَؾقِ، تساض  هٌبثـ هبل  يتحق يّب پطٍغُ

ٍ  ستطيهف جيثِ ًتب يبثيٍ تَؾقِ ثِ هٌؾَض زؾت  يتحق يّب تيفقبل تيطيهس

ّابي   ضؾيس، اهطٍظُ ثب پكات ؾطگصاقاتي گابم    ثِ اًجبم هي ثبلاتط يفولکطز

هتقسز ثِ هسل فطايٌسي هسيطيت فٌبٍضي ضؾيسُ اؾت. زض ايي ضٍيکطز ًَيي، 

  ِ اي هاساٍم   اضظيبثي فٌبٍضي يک فولکطز يکجبضُ ًيؿت ثلکِ فطايٌاس ٍ چطذا

ّب  ّبي فطايٌسي هسيطيت فٌبٍضي، قٌبؾبيي فٌبٍضي اؾت. اٍليي گبم زض هسل

ِ    ايي گبم، هطظّبي زاًكي تقيايي اؾت. زض  اي جْات   قاسُ ٍ اضظيابثي اٍليا

پصيطز. زٍهيي گبم، اضظيبثي ٍ اًترابة   ّبي ًبهٌبؾت نَضت هي حص  گعيٌِ

 اًس:  ّبي اضظيبثي فٌبٍضي فْطؾت قسُ ، ضٍـ4فٌبٍضي اؾت کِ زض جسٍل 

 [32]فٌبٍضي ّبي اضظيبثي  ضٍـ -4جسٍل 

 فٌبٍضيّبي اضظيبثي جصاثيت  ضٍـ ضزيف

 گيطي چٌس هقيبضُ تهوين 1

 تجعيِ ٍ تحليل ّعيٌِ هٌفقت 2

 فٌبٍضيّبي  ضٍـ قبذم 3

 فٌبٍضيضٍـ ًقكِ ضاُ  4

 ضٍـ زلفي 5

 فٌبٍضيضٍـ ثطضؾي اعلافبت ٍ اضظيبثي  6

 ّبي تطکيجي ؾبيط ضٍـ 7

فٌبٍضي اؾت تقييي ضٍـ اکتؿبة فٌبٍضي، ؾَهيي گبم هسيطيت فطايٌس 

گيطز. چْابضهيي   ثٌسي ٍ ثطاؾبؼ ًؾط ذجطگبى نَضت هي کِ پؽ اظ اٍلَيت

ثطزاضي اظ آى اؾت کِ هٌجط ثِ  گبم زض هسل هفَْهي هسيطيت فٌبٍضي، ثْطُ

حفبؽت ٍ ًگْساضي يب پبيف جن پٌقَز. گبم  ؾبظي، اجطا، اضتقب ٍ ... هي پيبزُ

ٍ اضظيبثي اجطاي فٌبٍضي اؾت. زض ايي پػٍّف زٍ گبم ًرؿت اياي چطذاِ   

اي ثاِ اًجابم ضؾايسُ     ّبي ًَؽَْض زض ثرف حول ٍ ًقل جبزُ ثطاي فٌبٍضي

ّبي اضظيابثي فٌابٍضي ضا    کِ يکي اظ ضٍـ 4اؾت. هغبث  ضزيف اٍل جسٍل 

هقيبضُ هقطفي کطزُ اؾت، زض ايي  گيطي چٌس ّبي تهوين اؾتفبزُ اظ تکٌيک

 پػٍّف کبضثؿت ايي ضٍـ لحبػ قسُ اؾت.

 

 



 

 
 

 

يت ٍ قٌبؾبيي 13 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  لٍَ ؽَْض ّبي فٌبٍضي ثٌسيا  گيطي چٌس هقيبضُاي ثب ضٍـ تهوين زض حول ٍ ًقل جبزُ ًَ

 ًگبض، پَيب ٍ ؾربئيبى حبجي هحوسيثؿتِ

 هحققبى[هٌجـ: ] ًٍقل ّبي حول هرتلف ؾيؿتني ّبِ يض لاز ًَؽَْضّبي  کبضثطز فٌبٍضي -5جسٍل 

 [34خذمت ] [33وًظًُر ] ايریکاربرد فى فعالان درگیر َاٍ یلا

)هؿبفطاى،  . افطاز ٍ ثبض4لايِ 

سگبى  ...(ّب، کبًتيٌطّب ٍ  ثؿتِ ،ضاًٌ

 کبضثطاى ذَزضٍ ذهَني،

 ًٍقل فوَهي، کبضثطاى حول

 ًٍقل ثبضي. کبضثطاى حول

سگبى: اًتربة هؿيط،  ضفتبض ضاًٌ

سگي، فکؽ القول زض  ؾطفت ضاًٌ

سگي. سگي، کبّف ٍؽبيف ضاًٌ  ضاًٌ

ًٍقل  زض حولضفتبض هؿبفط 

فوَهي: اًتربة ًَؿ )هُس( 

 ًٍقل ٍ اًتربة هؿيط. حول

 کوک اٍليِ ؾطيـ ثقس اظ حبزثِ.

 ثبض: هغبثقت ثبض ٍ هؿيط

طُ ِ نَضت ذَزکبض، ثبظضؾي ايوٌي ذَزکبض، افلاى  تجْيعات قرهي: ثْ ِ ث ثطزاضي اظ ٍؾيلِ ًقلي

ؾيلِ ًقليِ ٍ اهٌيت فطزي، ثبظيبثيٍ  ٍ ًقل  ط ثِ حول  ُ، زؾتگبُ ؾطقت اضغطاضي هطثَ ّبيي ثطاي  قس

ًٍيکي،  ب ايوي ؾبظز، ثطچؿت ضزيبثي الکتط ٍ کَزکبى کِ هؿيط ضا ثطاي آًْ لَيي  ؾبلوٌساى، هقل

ط ثِ قبضغ ذَزضٍّبي ثطقي هقلَلاى فطٍـ ثليظ ثِ نَضت کبضت َّقوٌس، ضثبت  ّبي هطثَ

ٌوبي هؿيط، پيكگيطي اظ تهبزفبت اعلاؿ ٍ ضاّ ِ هؿبفط: اعلافبت ؾفط  ي ث لَِضؾبً ّبي  ، هسيطيت هحو

ن ِ، فطاّ  ـَّقوٌس،  ذغطًب ، افلاى زض هَضز حبزث ُ اظ تقبع ؾبظي ايوٌي ثطاي فبثطاى ثب اؾتفبز

ٌوبي هؿيط جبيگعيي، تكريم  ِ هكکَ ، ضاّ ؾبيل ًقلي ؾبضت ثطٍ   ًٍ اَ، کٌتطل  ضقيت ّ اعلافبتٍ 

ِ نَضت ذَزکبض اَضو ث ُ جَي، زضيبفت ف اٍکٌف، ؾيؿتن ّكساضزٌّس  ٍ  ِ  حبزث

. ٍؾبيل ًقليِ زض حبل 3 ِيلا

 ...(،  ذَزضٍ، اتَثَؼ) حطکت

 هبلکبى ٍؾبيل ًقليِ ذهَني،

 زٌّسگبى ذسهبت لجؿتيک، اضائِ

 زٌّسگبى ظًجيطُ، ؾبظهبى

 تَليسکٌٌسگبى ٍؾيلِ ًقليِ،

 ،ICTتَليسکٌٌسگبى 

 ًٍقل فوَهي. حول يّب قطکت

اًساظُ جطيبى، ؾطفت جطيبى، 

قٌبؾبيي هَاًـ، فبنلِ ثيي 

)عَلي ٍ فطضي(،  ييذَزضٍ

 جلَگيطي اظ تهبز 

 ًبًَ فٌبٍضيهبتيک،  تلِ فٌبٍضيؾبذت: 

تجْيعات ٍ ؾيؿتن ذَزضٍ: ًقكِ کٌتطل تطافيک، کبضت َّقوٌس فَاضو، کٌتطل زؾتطؾي 

ّبي هْن ثِ  ٍضٍز ثِ جبزُ، حؿگطّبيي جْت اعلاؿ اظ قطايظ ذغطًب  ٍ فبنلِ تب تقبعـ

طّبي جبيگعيي، قٌبؾبيي ٍؾبيل ًقليِ اظ ضاُ زٍض، هؿبفطاى ثِ نَضت ذَزکبض ٍ افلاى هؿي

ّبي زيس زض قت ٍ قطايظ ثس جَي، تقَيت زيس،  قٌبؾبگطّبي ذَاة آلَزگي ضاًٌسُ، ؾيؿتن

زيس ، فولکطز ذَزکبض ذَزضٍ، پيكگيطي اظ ثطذَضزّبي عَلي ٍ جبًجي، اضتقبي ايوٌي

غطًب ، هسيطيت ذَزضٍّبي ذَزکبض ايوٌي کٌبض جبزُ، افلام ؾبًحِ ٍ ذغطات حول هَاز ذ

 ّبي هطثَط ثِ قبضغ ذَزضٍّبي ثطقي هقلَلاى اهسازي ٍ ضثبت

 . ذسهبت ظيطؾبذت2لايِ 

ًٍقل فوَهي،  ذسهبت حول)

 (ذسهبت ًگْساضي ٍ هسيطيت

 ًٍقل حول

 ًٍقل فوَهي، حول يّب قطکت

ّب،  ٍ گطُ ّب بلياپطاتَضّبي 

، ICTتَليسکٌٌسگبى ؾيؿتن 

 هطاجـ فوَهي

جلَگيطي اظ زؾتطؾي ايجبز/ 

 ًٍقل فوَهي ثِ افطاز، ذسهبت حول

 زازى ذسهبت هرتلف هغبثقت

ّب زض هَضز ؾطفت ٍ حجن تطافيک ثب اؾتفبزُ اظ  آٍضي ذَزکبض زازُ هسيطيت تطافيک: جوـ

ّبي ًؾبضتي، تكريم ذَزکبض پلا ، زضيبفت ّعيٌِ ثطاي  اي، زٍضثيي حؿگطّبي جبزُ

ّبي  اظزحبم، ذغَط ٍيػُ ٍؾبيل ًقليِ پطؾطًكيي، تقبعـاؾتفبزُ اظ جبزُ عي ؾبفبت پط 

)کسّبي اذلاقي َّقوٌسؾبظي ثطاي هثبل اٍلَيت  قسُ َّقوٌس، اذلا  َّقوٌسؾبظي

 ايوٌي فبثطاى پيبزُ ثط اٍلَيت ايوٌي ضاًٌسگبى(

ضؾبًي ذسهبت ؾفط ٍ ًكط اذجبض، ّكساض ذَزکبض حبزثِ ثطاي  اي: اعلاؿ اعلافبت جبزُ

 ثظ. ّبي شيط ؾبظهبى

 فٌبٍضيًبًَ

. ظيطؾبذت فيعيکي 1 ِيلا

 ...(، ّب جبزُ ،ّب ّب ٍ گطُ )يبل

 زٌّسگبى ظيطؾبذت، اضائِ

 ،طؾبذتيهبلکبى ظ

 هطاجـ فوَهي

ايجبز/ جلَگيطي اظ زؾتطؾي 

ٍ ًَزّبي ظيطؾبذت ثِ  ّب بلي

 ٍؾبيل ًقليِ

 [3] َای ارزیابی فىايری تعییه ضاخص -4-4

 1397زض ؾابل  « ثراف حوال ٍ ًقال اياطاى     اؾتطاتػيکثطًبهِ »ؾٌس 

ثؿتطؾابظي  »هَضيت ثرف حول ٍ ًقال  أتسٍيي قسُ اؾت. زض ايي ؾٌس، ه

ايجبز ؾيؿتن حول ٍ ًقل کبضا، زض زؾتطؼ، ايوي ٍ ؾجع ثِ هٌؾَض ثْجاَز  

الوللي ٍ ايجبز ضًٍ   کيفيت ظًسگي قْطًٍساى، تؿْيل تجبضت زاذلي ٍ ثيي

 .[3فٌَاى قسُ اؾت ]« اقتهبزي زض کكَضٍ ضقس 

اًساظ ثرف حول ٍ ًقل کكَض ثِ اياي قاطح تاسٍيي     زض ايي ؾٌس چكن

زؾتيبثي ثِ ؾيؿتن حول ٍ ًقل ايوي، ؾطيـ، کبضآهس، پاب  ٍ قبثال   »قس: 

   ِ ثطاؾابؼ ثيبًياِ   «. اعويٌبى زض کلاؼ جْبًي ٍ ثْتاطيي زض ؾاغ  هٌغقا

ثرف حول ٍ  ضاّجطزيگبًِ  اًساظ تسٍيي قسُ، اّسا  قف هَضيت ٍ چكنأه

 ًقل کكَض زض ايي ؾٌس ثِ قطح شيل تقييي قسُ اؾت:

  افعايف ؾْن حول ٍ ًقل ّوگبًي ًؿجت ثِ ذَزضٍ قرهي؛ 

  اضتقبي ايوٌي حول ٍ ًقل؛ 

 الوللي؛  ايفبي ًقف ثطجؿتِ زض تطاًعيت ٍ تجبضت ثيي 

 افعايف چبثکي ٍ کبضآهسي حبکويت زض ثرف حول ٍ ًقل؛ 

  هحيغي ٍ ايجبز حول ٍ ًقل ؾجع؛ ظيؿتکبّف اثطات هرطة 

   .افعايف کبضايي ؾيؿتن حول ٍ ًقل 

فٌَاى هقيبضّبي اضظيبثي فٌبٍضي،  گبًِ، ثِ زض ايي هغبلقِ ايي اّسا  قف

 اًس. زّي قطاض گطفتِ ثطزاضي زض فطايٌس اضظيبثي ٍ اٍلَيت هَضز ثْطُ

 ها یافته .5
، ثِ هٌؾَض اضظيبثي ٍ اي  ّبي ًَ زض حول ٍ ًقل جبزُ پؽ اظ قٌبؾبيي فٌبٍضي

ل ّب، اظ ًؾط ذجطگبى ثب ضٍـ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قس.  ثٌسي ايي فٌبٍضي ضتجِ جساٍ

لٍي اؾت کِ ثهَضت هکتَة زض اذتيبض آى 9تب  6 ّاب )ذجطگابى( قاطاض زازُ     جسا

لَيت  ّب اظ آى اؾترطا  گطزز. ثٌسي فٌبٍضي قسُ تب اثتسا ٍظى هقيبضّب ٍ ؾپؽ اٍ

قاسُ ًتابيج    ذجاطُ قٌبؾابيي   15تَؾاظ   9 ٍ 7پؽ اظ تکويل جساٍل 

هيبًگيي ٍظًاي   10قسُ ثب ضٍـ تبپؿيؽ ثِ قطاض ظيط اؾت: جسٍل  اؾترطا 

زّس. ايي جسٍل ثيبًگط ايي اؾات کاِ حوال ٍ ًقال      ّب ضا ًكبى هي قبذم

الوللي ٍ ايوٌي ؾِ اٍلَيات ًرؿات ثراف     ّوگبًي، تطاًعيت ٍ تجبضت ثيي

ّابي   اضظيبثي ذجطگابى اظ فٌابٍضي  حبکويتي اظ ًگبُ ذجطگبى اؾت. هبتطيؽ 

گياطي قاس،    ذجطُ( ًرؿات هيابًگيي   15تَؾظ  8ًَؽَْض )تکويل جسٍل 

( تكکيل گطزياس  11زاض )جسٍل  هقيبؼ ٍظى هقيبؼ ٍ ثي ؾپؽ هبتطيؽ ثي

 .(12آل هثجت ٍ هٌفي هحبؾجِ قس )جسٍل  ٍ ثطاؾبؼ آى حس ايسُ

 7ّب )هقيبضّب( زض جسٍل  قبذمزّي ثِ  ًحَُ ٍظى -6جسٍل 

 زّي ًحَُ ٍظى
 ظيبز ذيلي ظيبز هتَؾظ کن کن ذيلي

1 3 5 7 9 



 

 

 

 

يت ٍ قٌبؾبيي 14 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  لٍَ ؽَْض ّبي فٌبٍضي ثٌسيا  گيطي چٌس هقيبضُاي ثب ضٍـ تهوين زض حول ٍ ًقل جبزُ ًَ

 ًگبض، پَيب ٍ ؾربئيبى حبجي هحوسيثؿتِ

 6تقييي اضجحيت هقيبضّب ثب تَجِ ثِ جسٍل  -7جسٍل 

 
 9ّب زض جسٍل  زّي ثِ فٌبٍضي ًحَُ ٍظى -8جسٍل 

 زّي ًحَُ ٍظى
 ظيبز ذيلي ظيبز هتَؾظ کن کن ذيلي

1 3 5 7 9 

 8ّبي ًَؽَْض زض حول ٍ ًقل ثِ تَجِ ثِ جسٍل  زّي ثِ فٌبٍضي ٍظى -9جسٍل 

بٌٍضي ٍظى  ّبي ًَ زّي ف
ًٍقل  حول

 ّوگبًي
 ايوٌي

تطاًعيت ٍ تجبضت 
 الوللي ثيي

چبثکي ٍ کبضآهسي 
 حبکويت

ًٍقل  حول
 ؾجع

افعايف 
 کبضايي

       ذَزضاىذَزضٍّبي 

       ّبي َّقوٌس اتَثَؼ

       اتَهبؾيَى تطافيک

ّبي اضتجبعي  قجکِ
 َّقوٌس

      

       اتَهبؾيَى پبضکيٌو

       گصاضي ذَضٍ اقتطا 

       ذَزضٍّبي الکتطيکي

 ّب( هيبًگيي ٍظًي هقيبضّب )قبذم -10جسٍل 
 هيبًگيي ٍظًي ّب قبذم

 351392594/0 حول ٍ ًقل ّوگبًي
 179417138/0 ايوٌي

 205962751/0 الوللي تطاًعيت ٍ تجبضت ثيي
 152970689/0 چبثکي ٍ کبضآهسي حبکويت

 093264501/0 حول ٍ ًقل ؾجع
 016992326/0 افعايف کبضايي

 زاض هقيبؼ ٍظى هبتطيؽ ثي -11جسٍل 
ّبي  فٌبٍضي

ًَ 

ًقل حول ٍ 

 ّوگبًي
 ايوٌي

ٍ تجبضت  عيت  تطاً

 الوللي ثيي

ٍ کبضآهسي  چبثکي 

 حبکويت

حول ٍ ًقل 

 ؾجع

افعايف 

 کبضايي

ذَزضٍّبي 

 ذَزضاى
069148825/0 042535208/0 052929023/0 039821762/0 026056823/0 004847154/0 

ّبي  اتَثَؼ

 َّقوٌس
174905851/0 082831722/0 088215038/0 069164114/0 038564098/0 006642397/0 

اتَهبؾيَى 

 تطافيک
15863554/0 091786502/0 095272241/0 073355878/0 038564098/0 007001445/0 

ّبي  قجکِ

اضتجبعي 

 َّقوٌس

15863554/0 091786502/0 11644385/0 073355878/0 036479552/0 007001445/0 

اتَهبؾيَى 

 پبضکيٌو
093554293/0 042535208/0 052929023/0 044013527/0 030225915/0 006283348/0 

گصاضي  اقتطا 

 ذَزضٍ
142365228/0 051489989/0 052929023/0 039821762/0 028141369/0 006283348/0 

ذَزضٍّبي 

 الکتطيکي
093554293/0 047012599/0 059986226/0 052397056/0 044817736/0 006642397/0 

 آل هثجت ٍ هٌفي  ثطزاضّبي حس ايسُ -12جسٍل 

 آل هٌفي حس ايسُ آل هثجت حس ايسُ ّب فٌبٍضي

 0 138295053/0 ذَزضٍّبي ذَزضاى

 122776581/0 030559151/0 ّبي َّقوٌس اتَثَؼ

 116241645/0 027423859/0 اتَهبؾيَى تطافيک

 125321612/0 01828246/0 ّبي اضتجبعي َّقوٌس قجکِ

 02515237/0 118963481/0 اتَهبؾيَى پبضکيٌو

 073805404/0 090110977/0 گصاضي ذَزضٍ اقتطا 

 034333813/0 110678106/0 ذَزضٍّبي الکتطيکي

قسُ. ايي قبذم ّطچِ ثِ يک  قبذم قجبّت هحبؾجِ 13زض جسٍل 

تط  آل ًعزيک تط ثبقس ًكبًگط ايي اؾت کِ گعيٌِ هَضزًؾط ثِ حس ايسُ ًعزيک

ّبي ًَؽْاَض   ثٌسي( فٌبٍضي ثٌسي )ضتجِ ثط هجٌبي ايي قبذم اٍلَيت اؾت.

 ًوبيف زازُ قسُ اؾت. 13اي زض جسٍل  ٍ ًقل جبزُ زض نٌقت حول

 ّب ثط هجٌبي قبذم قجبّت ثٌسي فٌبٍضي ضتجِ -13جسٍل 

 قبذم قجبّت ّب فٌبٍضي ضتجِ

 0872688429/0 ّبي اضتجبعي َّقوٌس قجکِ 1

 809113123/0 اتَهبؾيَى تطافيک 2

 800704306/0 ّبي َّقوٌس اتَثَؼ 3

 450262528/0 گصاضي ذَزضٍ اقتطا  4

 236765457/0 ذَزضٍّبي الکتطيکي 5

 174528824/0 اتَهبؾيَى پبضکيٌو 6

 0 ذَزضٍّبي ذَزضاى 7

 گیری بحث و نتیجه .6

ّابي ًاَيي    اي ثب تَجِ ثِ ؽَْض فٌبٍضي جبزُ حول ٍ ًقلآيٌسُ نٌقت 

حتي هوکي اؾت تهَض آى ّان   زؾترَـ تحَلات ثؿيبضي اؾت کِ ثقضبً

ثطايوبى زقَاض ثبقس هثل ايٌکِ ضاًٌسُ هبقيي ضا ضّب کٌس ٍ ذَزضٍ ذَزـ، 

ٍؾابيل ًقلياِ َّقاوٌس ٍ هتهال     ذَزـ ضا پبض  ًوبيس. آيٌسُ هتقل  ثِ 

ًوبياس ٍ   ا ثايف اظ گصقاتِ تضاويي هاي    کِ ايوٌي، کبضايي، چبثکي ض اؾت

ضؾبًس. تَؾاقِ اياي    ظيؿت ضا ثِ حساقل هي ضؾبًي ثِ هحيظ ّوعهبى آؾيت

ّابي   زض اثتاساي هؿايط ثاط فْاسُ زٍلات ٍ ثراف       ّب، هقوَلاً قجيل فٌبٍضي

ّبي ظيطؾبذتي اؾت ٍلاي زض   گصاضي حبکويتي اؾت، چَى ًيبظهٌس ؾطهبيِ

 گيطز.  ة هيازاهِ ثب ٍضٍز ثرف ذهَني ايي تَؾقِ قتب

ايااي پااػٍّف ثااسًجبل پبؾااد ثااِ زٍ ؾااؤال اکتكاابفي ثااَز. ًرؿاات   

ٍ « ّؿاتٌس؟  ّب يکسام فٌبٍض يا ًَؽَْض زض حول ٍ ًقل جبزُ يّب يفٌبٍض»

ثرف  ضاّجطزيگبًِ  اّسا  قف يّب ثب تَجِ ثِ قبذم»ال زٍم ايٌکِ ؤؾ

ثراف   يگاصاض ِ يؾطهب يثطا ّب يفٌبٍض ييا يثٌس تيحول ٍ ًقل کكَض، اٍلَ

 « زض کكَض چگًَِ اؾت؟ يزٍلت

  ِ ّابي   اي فٌابٍضي  ثطاي يبفتي زٍ پبؾد فَ  ثب اًجبم هغبلقابت کتبثربًا

قسُ ٍ ؾاپؽ ثاب کبضثؿات ضٍـ     اي قٌبؾبيي بزُجًَؽَْض زض حول ٍ ًقل 

ّبي چٌاس هقيابضُ    گيطي ّب زض اًجبم تهوين تبپؿيؽ کِ اظ هفيستطيي ضٍـ

ثٌاسي اياي    حاَظُ ثاِ اٍلَيات    اؾت ٍ ثب هطاجقِ ثِ آضاي ذجطگابى زض اياي  
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 ًگبض، پَيب ٍ ؾربئيبى حبجي هحوسيثؿتِ

ّب ثيبًگط ايي اؾت کِ زض قطايظ کًٌَي کكَض  ّب زؾت يبفتين. يبفتِ فٌبٍضي

اي هَاجِ اؾات اظ ايوٌاي    اي ثب هكکلات فسيسُ ايطاى کِ حول ٍ ًقل جبزُ

ِ تب هَضَفبت ظيؿت هحيغي ٍ تطافيکي، ضطٍضي اؾت ثرف حبکويتي  گطفت

تاطيي   کطزُ اؾت زض اٍليي ٍ هْان ثب تَجِ ثِ اّسافي کِ ثطاي ذَز فْطؾت 

ِ « ّبي اضتجبعي َّقوٌس قجکِ»گبم فٌبٍضي  گاصاضي ٍ   ضا زض اٍلَيت ؾاطهبي

اي کكَض  تطيي فٌبٍضي ثطاي حول ٍ ًقل جبزُ تَؾقِ قطاض زّس. ٍ ايي هَجِ

تَاًس اّسا  کلاى کكَض ضا هحق  ًوبيس. ثقس اظ آى اؾاتفبزُ اظ   اؾت کِ هي

ّبي زٍم ٍ  زض ضتجِ« ّبي َّقوٌس اتَثَؼ» ٍ «اتَهبؾيَى تطافيک»فٌبٍضي 

 ؾَم ٍ ثب قبذهي ًعزيک ثِ ضتجِ اٍل قطاض زاضًس. 

گطزز ايي اؾت کِ قطايظ کًٌَي  ّبي پػٍّف هؿتفبز هي آًچِ اظ يبفتِ

ضا ثِ نالاح ٍ  « ذَزضٍّبي ذَزضاى»گصاضي ثرف زٍلتي زض  کكَض ؾطهبيِ

توطکاع ثاط اياي ًاَؿ      ّب آهابزُ ًجبقاٌس   زاًس ٍ ٌَّظ تب ظيطؾبذت نطفِ ًوي

قَز. فسز نفط زض قبذم قجبّت ايي فٌابٍضي ثيابًگط    فٌبٍضي تَنيِ ًوي

زض ّوِ هقيبضّبي هَضز ًؾاط کوتاطيي اهتيابظ ضا     فٌبٍضيايي اؾت کِ ايي 

ّن اظ « ذَزضٍّبي الکتطًٍيکي»ٍ « اتَهبؾيَى پبضکيٌو»اذص کطزُ اؾت. 

 ضتجِ ثبلايي زض ايي پػٍّف ثطذَضزاض ًيؿتٌس. 

هتَؾغي ضا ثِ ذَز اذتهابل   ضتجِ ًؿجتبً« گصاضي ذَزضٍ اقتطا »اهب 

ّبي اقاتطاکي هبًٌاس اؾاٌپ ٍ     زازُ کِ ثيبًگط ايي اؾت کِ ؾيؿتن تبکؿي

هلي زض ثرف حول ٍ ًقل تب حس  ضاّجطزيتپؿي ٍ ... زض حهَل ثِ اّسا  

ثط ثبقٌس. ٍلاي ٍضٍز زٍلات زض اياي ثراف ثغاَض      ؤتَاًٌس ه ذَثي هي ًؿجتبً

 قَز ٍ ٍاگصاضي آى ثِ ثرف ذهَني زض اٍلَيت اؾت.   هؿتقين تَنيِ ًوي

ّب، آيٌسُ ًؾبهبت اًؿابًي ٍ اجتوابفي ضا قاکل     زض ّط حبل ايي فٌبٍضي

گصاضي هلي ثطاي آى ؾجت فقت افتبزى اظ قبفلِ  زٌّس ٍ غفلت اظ ؾطهبيِ هي

ليل هحسٍزيت هٌبثـ زٍلتاي ٍ ثاب تَجاِ ثاِ     پيكطفت ثكطيت اؾت ٍلي ثس

ثٌااسي  اّااسا  حاابکويتي زض ايااي ثرااف، لاظم اؾاات تااب هغاابث  اٍلَياات 

گصاضي ٍ حوبيات   گيطي ثطاي ؾطهبيِ قسُ زض ايي پػٍّف، تهوين پيكٌْبز

 ثرف زٍلتي نَضت پصيطز. 
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 چکیذٌ

١بي ثبقاـيبثي ٝ ١ٖ ثب ؼـ ٛظرف ؼاٌرتٚ آثربـ     تأثيف آٙ ثف ثػً اهتّبؼي ٝ پتبٛىي١ْبيي ٠ً ١ٖ اق ثؼؽ  تفيٚ ٝ اثفُؿاـتفيٚ ضٞقٟ يٌي اق ٢ٖٗ

تجرغ آٙ تٞورؼ٠ اثؼربؼي     ١بي ضٞقٟ اـتجب٘بت ٝ ثر٠  تٞخ٢ي ـا ثب غٞؼ ث٠ ١٘فاٟ ؼاٌت٠ اوت، تٞوؼ٠ كٜبٝـي ٘بػي، تـييفات هبثْتاخ -كف١ِٜي

ٌت  ايرٚ ُىرتفٟ ٝوريغ، ثبقاـيربثي    . اوت ؼيديتب١ّ٘سٞٙ اهتّبؼ  ٝٛيري ٗجتٜري ثرف   ١ربي آ ٝٛيري،    ICT ف ٌتف ، ٝ قيفٗد٘ٞػر٠ آٙ تدربـت آ

ٞـيت٘ي ؼـ ثبقاـيبثي تّ٘يٖ ٞـيت٘ي ٛبٗيؽٟ ٗي ٠ً ؼـ؛ ُيفي آِ ٞٓيؽ ـا  ؼيديتب١ّبي  اوتلبؼٟ اق كٜبٝـي ؛ٌٞؼ ٗد٘ٞع اهتّبؼ آِ غٞؼًبـ ؼـ ت

ٙ  يثف تٞوؼ٠ ِبؼـات ٝ ـٌؽ اهتّربؼ  يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـوؼـ ايٚ ٗٙبٓؼ٠ ث٠  ١ؽ.ؼ پًٌٞ ٗي ّ   ١٘رؽا ١ربي   ٘ري ورب

پفؼاغت٠ ٌؽٟ اوت. ثفاوبن ٛتبيح ايٚ تطوين ثيٚ اهتّبؼ ؼيديتبّ ٝ ـٌؽ اهتّبؼي ٝ ١٘سٜيٚ اهتّبؼ ؼيديتبّ ٝ ِربؼـات   1399-1391

ّ    .ٝ ث٠ ػجبـت ؼيِف ورفايت ٝخرٞؼ ؼاـؼ   ٝخٞؼ ؼاـؼ ٗثجت ؼـ اوتبٙ ١٘ؽاٙ ثبقؼ١ي ّ يديٌربغُ اهتّربؼ ؼ  ، ؼـ اـتجربٖ ثرب كفٔري٠ اٝ  ترب

ُرؿاـي ؼـ ثػرً    ٝ ايٚ ٍٛبٙ اق آٙ ؼاـؼ ًر٠ ثرب اكركايً ورفٗبي٠     اوتبٙ ؼاـؼ يثف ـٌؽ اهتّبؼ يؼ١ٜؽٟ ٝخٞؼ ـاث٠ٙ ٗثجت ٝ ٗؼٜبؼاـ ٍٛبٙ

ٝٛن اق ٘ف ١فاهتّبؼ ؼيديتبّ، ِبؼـات اوتبٙ اككايً غٞا١ؽ يبكت ٔ٘ٚ اي٠ٌٜ ؼـ ـاث٠ٙ ثب كفٔي٠ ؼٕٝ  ٠ٛٞ ـ ّ يديؼ ي١ب يٛلٞؾ كٜبٝـ نيُ  ترب

تػبة ٌرؽ ًر٠    Tawnتٞاٙ ُلت ًبپيٞلاي  ٝ ؼـ اـتجبٖ ثب ٝاثىتِي ِبؼـات ٝ اهتّبؼ ؼيديتبّ ٗي اوتبٙ اثفُؿاـ اوت يثف تٞوؼ٠ ِبؼـات اٛ

 اق خ٠ٔ٘ ًبپيٞلا١بيي اوت ٠ً هبؼـ ث٠ تِٞيق وبغتبـ ٝاثىتِي ٛبٗتوبـٙ اوت، ٝ ٢ٛبيتبً ١ف ؼٝ كفٔي٠ ٗٞـؼ تأييؽ هفاـ ُفكت.

 ياشگان کلیذی

 ًبپيٞلا. تٞاثغ اهتّبؼ ؼيديتبّ؛ ثبقاـيبثي؛ ِبؼـات؛ ـٌؽ اهتّبؼي؛ ـٝيٌفؼ

 

 مقدمه -1

١بي اهتّربؼي ٝ اخت٘ربػي ثرف     تيكؼبٓاٛدبٕ »تٞاٙ  ـا ٗي ؼيديتبّاهتّبؼ 

ثر٠ ِرٞـت    ؼيديتبّتؼفيق ًفؼ. اهتّبؼ « ثىتف كٜبٝـي ا٘لاػبت ٝ اـتجب٘بت

١ب ـا تـييف ؼاؼٟ ٝ  ثٜيبؼيٚ، ٌيٟٞ تٞٓيؽ ٝ ثبقاـيبثي ًبلا ٝ غؽٗبت ٌفًت ًبٗلاً

١ربي   ١بي خؽيرؽ اق ًىرت ٝ ًربـ ـا ؼـ ضرٞقٟ     ث٢جٞؼ ثػٍيؽٟ ٝ ؼـ ٝاهغ ٗؽّ

ّ    آٝـؼٟ اورت. ٗػتٔق ثر٠ اـٗـربٙ    ثرب تٞخر٠ ثر٠     ١٘سٜريٚ اهتّربؼ ؼيديترب

١بي غٞؼ، اٌٗبٙ ؼوتفوي ث٠ ثبقاـ١ب ٝ ًىت ٝ ًبـ١بي خؽيؽ ـا كفا١ٖ  ٝيمُي

پرؿيفي ؼـ   آٝـي ٜٗدرف ٌرؽٟ ٝ ـهبثرت    يبكت٠ ٝ وٞؼ ٝـي ث٢جٞؼ آٝـؼٟ ٝ ث٠ ث٢فٟ

ؼ١رؽ. اهتّربؼ    ١بي اهتّربؼي اكركايً ٗري    ضٞقٟ ثبقاـيبثي ـا ؼـ ت٘بٗي ثػً

ٌبٙ ؼوتفوي ث٠ ث٢ؽاٌت، آٗٞقي ٝ غؽٗبت اخت٘بػي ـا اكركايً  اٗ ؼيديتبّ

آٝـؼ. ثب تٞخر٠ ثر٠    ؼاؼٟ ٝ كفِت اـتوبي ـكبٟ اهتّبؼي ٝ اخت٘بػي ـا كفا١ٖ ٗي

 ـغٔن اـقي ٝ ايدبؼ ثفٝت، ؼٝٓت ١بي اهتّبؼ ؼيديتبّ ٗكيت ١ب  ٝ ا١٘يت آٙ ؼ

ْ  ٛيك ث٠ ٜٗظٞـ ث٢فٟ ؽٙ اق ١ربي آٙ ٝ ١٘يٜٙرٞـ ؼـ اٗربٙ ٗبٛر     ُيفي اق پتبٛىري

اي ث٠ ايرٚ ٗوٞٓر٠ ؼاٌرت٠ ٝ ١٘رٞاـٟ      تجؼبت ػؽٕ تٞخ٠ ث٠ ٗٞهغ آٙ، تٞخ٠ ٝيمٟ

 ي١٘كٗربٙ ثرب تٞورؼ٠ كٜربٝ ـ    ١ب ؼـ ايٚ قٗي٠ٜ ؼاـٛرؽ.  وؼي ؼـ تٞوؼ٠ كؼبٓيت

 اق ًىرت  يثػرً، ثىريب ـ  ٚيؼـ ا يُؿاـ ٠يا٘لاػبت ٝ اـتجب٘بت ٝ ـٌؽ وفٗب

 يؼـ ضربٓ  ٚير ٛؽ. اا ٌـْ ٗٞاخ٠ ثٞؼٟ ًيثب اككا يًب١ً ٌـْ ٝ ثفغ ثب ًٝبـ١ب

ٝٛوْ ٝ ٗىرٌٚ   ًٝبـ ٝ تدبـت، ضْ٘ اوت ٠ً ؼـ ثػً تٞٓيؽ، غؽٗبت ًىت

ٟ اوت. ؼـ ػيٚ ضبّ، تؼؽاؼ ـٝ ث٠ ـٌؽ يتوبٔب ًب١ً  ــظ ؼاؼ اق اكفاؼ ؼـ  يًب

ٕ  نير غرؽٗبت اق ٘ف  فيورب  بير  ٝٛوْ ثػً غؽٗبت ٗىٌٚ، ضْ٘  ي١رب  پٔتلرف

ؼـ ضربّ  ، ٍٗبؿْ ٚيٝهت ؼـ ا ث٠ ًبـ ٜٗؼٙق، ٗٞهت ٝ ٛي٠٘ ْيثب ت٘ب ؼيديتبّ

 ـ١ىتٜؽ. ٠ً ث٠ ِٞـت ؼـ ٓطظ٠  ٜؽ١بيٝ كفا ء١ب، اٌيب ٗفؼٕ، ؼاؼٟ ؼٛيب، ٚيؼـ ا ًب

ْ ٌؽٟ ْ ؼائ٘ ث٠ ١ٖ ٗتّ  ـتؼبٗ غٞا١ٜؽ  ؽيخؽ ي١ب غٔن كفِت ٝ ثب ١ٖ ياٛؽ؛ ؼ

١ب  آٙ يياوت ٠ً تٞاٛب ٚيا ؼيديتبّ ي١ب پٔتلفٕ يأِ ي١ب يمُياق ٝ يٌي ثٞؼ.

ٖ توبٔب ٝ ػف٠ٔ  تف، غيوف)اوت ٠ً پيً اق آٙ ٌٗ٘ٚ ٛجٞؼ  يا  ٠ُٛٞ ث٠ ؼـ توىي

 يثفا يؽيخؽ يثبقاـ١ب ث٠ ١ب پٔتلفٕ ٚي. ؼـ ٝاهغ ا(تف ـاضت يتف ٝ ١٘ب١ِٜ اـقاٙ

ْ  ٝ ضْ٘ يٗبٜٛؽ غؽٗبت كفؼ)ثف ٌٗبٙ  ياـائ٠ غؽٗبت ٗجتٜ  غرؽٗبت  ٝ (ٝٛور

ضبّ وؤاّ  اٛؽ. ٌؽٟ ْيتجؽ(ICTًٝبـ ٝ  ٗبٜٛؽ غؽٗبت ًىت)اق ٌٗبٙ  ٗىتوْ

 ّ وربقي ثرف ِربؼـات ٝ ـٌرؽ ٝ تٞورؼ٠       أِي آٙ اوت ٠ً تأثيف ايٚ ؼيديترب



 

 

 

 

اـت ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو 18 1403 ث٢بـ ،78 ٌ٘بـٟ ،ثيىتٖ وبّ، كٜبٝـي ـٌؽكّٜٔب٠ٗ  وؼ٠ ِبؼ اٞثغ ـٝيٌفؼ ١٘ؽاٙ يثف تٞ  ًبپيٞلا ت

 پٞـكفؼ، پيفي ٝ ًيبٙپٜب١ي

ٝ ٜٗبوت، ورجت ث٢جرٞؼ    بيپٞ يٗطيٙ دبؼيثب اؼيديتبّ  ي١ب يكٜبٝـ زيىت؟

١رب   آٙ ٜبٛر٠ يًبـآكف ي١رب  كؼبٓيت ياثفثػٍ ٝ ًٝبـ١ب ًىت يُؿاـ ٠يـٝٛؽ وفٗب

 ي١ب يكٜبٝـ ١ب ث٠ ٝ ٛيبق آٙ ِفيٌؽيث٠  ياهتّبؼ ي١ب ثػً ي. ٝاثىتٌِٞٛؽ يٗ

ـٌرؽ ٝ  ؼـ ؼيديتربّ  ُف ٛورً ٝ ا١٘يرت اهتّربؼ     ا٘لاػبت ٝ اـتجب٘بت، خٟٔٞ

 ي١رب  يٝ كٜربٝ ـ ١رب  فوربغت يًٝبـ١رب ؼـ ق  ًىت يُؿاـ ٠يوفٗب تٞوؼ٠ ٝ ٛيبق ث٠

ّ  ي٘ٞـ ًٔر  ث٠ اوت. ديتبّيؼ  ًيٜٗدرف ثر٠ اكركا    وربقي ًىرت ٝ ًرب ـ   ؼيديترب

ؽ يٗ ؽٟيپؽ ٚيا تيٌؽٟ ٝ ؼـ ٢ٛب ٗػتٔق ي١ب ؼـ ثػً ييتػُّ ٝ ًبـآ ث٠  تٞاٛ

، غرٞؼ  وبقي ًىت ٝ ًبـ ؼيديتبُّلت  تٞاٙ يـٝ ٗٚ يً٘ي ًٜؽ. اق ا ؽيـٌؽ تٞٓ

ٞٓ فُؿاـيػبْٗ ٢ٖٗ ٝ تأث ييػٜٞاٙ  ث٠  .]1[ ؽيآ يٌ٘بـ ٗ ًْ ًٍٞـ ث٠ ؽيؼـ ت

 فير وربّ اغ  5 يؼـ اوتبٙ ١٘ؽاٙ ؼـ ٘ر  يتيخ٘ؼ غيتٞقاق ٘فف ؼيِف 

ٝ ٜٗرب٘ن   بكتر٠ ي ًياكركا  يٜيو٢ٖ ٢ٌفٌر  وب٠ٓ ثٞؼٟ اوت ٠ً ١ف يا ث٠ِٛٞ

و٠  يؼـ اوتبٙ ؼـ ٘ يٌبـيٛفظ ث ـٝٛؽاق و٠ٌٜ ٌؽٟ اوت.  يغبٓ ييـٝوتب

اق اؼا٠ٗ ـٝٛؽ  يضبً يؽاٛيٗ يثفآٝـؼ١ب ثٞؼٟ ٝ يث٠ ِٞـت ِؼٞؼ فيوبّ اغ

 ياورتبٙ اق آة ٝ ١رٞا   ي. ثفغٞـؼاـثبٌؽ يٗ ٜؽٟيآٙ تب پٜح وبّ آ يٍياككا

اق  يثفغٞـؼاـ ،يًٍبٝـق لايثب ْيپتبٛى ًٍت، هبثْ ي١ب ؼٌت ،يا ٠ي١ًٞپب

ٝ  يؽير تٞٓ ي١رب  فوبغتيق يٝ ثفغ يُفؼٌِف يػ٘ٞٗ ٝ يؼي٘ج ي١ب تيٗك

اورتبٙ ثرٞؼٟ ًر٠ ٗتٜبورت ثرب آٙ،       ٚيا يـهبثت ي١ب تيٗك اق خ٠ٔ٘ يِٜؼت

. ٌرٞؼ  يٗر  يبثير اـق ياورتبٙ ؼـ ورٙص ٛربٗٙٔٞث    يٌبـيث اٌتـبّ ٝ تيٝٔؼ

 ؽير تٞٓ يٝـ ٝ وٜت ث٢فٟ فيؿ ي١ب ـٝي ؽ،يٝ تٞٓ ِٜؼت بكت٠يوبغتبـ تٞوؼ٠ ٛ

ْ ي فير ُ ٌٌْ ٚيٝ ١٘سٜ يت ًٍبٝـقلاٗطّٞ ٘ يؿ ٍٗربؿ  ٝ ثؼٕربً  يفـور

 ًي١٘سرٞٙ اكركا   لاتيٜٗدف ث٠ آٙ ٌؽٟ تب ٗؼٕ يًبؾة ؼـ ضٞقٟ ُفؼٌِف

ؼاٌرت ًر٠    بٙيث ٚيزٜ تٞاٙ يٗ ].2[ اوت بكت٠يـٌؽ  يٝ ٛباٜٗ يٌبـيث ٛفظ

 ًررفؼٟ اوررتبٙ ٝ ٛجررٞؼ  ْيهٍررف تطّرر مٟيخٞاٛرربٙ ثررٞ يترريخ٘ؼ غيررتٞق

آ٢ٛب ٜٗدف ث٠ آٙ ٌؽٟ تب ضدٖ  بقيٗتٜبوت ثب ٛ يًٝبـ ًىت ي١ب فوبغتيق

١بي ت٢فاٙ ٝ  ًبـ تطّئٌفؼٟ ٝ ٗب١ف اوتبٙ ث٠ اوتبٙ يفٝياق ٛ يهبثْ تٞخ٢

ًٝبـ١بي غرؽٗبتي   آجفق ٢ٗبخفت ٛ٘بيٜؽ. اق وٞي ؼيِف ٝخٞؼ ٗكيت ًىت

ٗرب١ف ٝ ً٘ترف    ًربـ ؿيرف  ثٞيمٟ ؼـ غؽٗبت ُفؼٌِفي ٜٗدف ث٠ ٝـٝؼ ٛيرفٝي  

١بي ١٘ؽاٙ ٝ ث٢بـ ٌؽٟ ٠ً ؼـ ٗد٘ٞع وربغتبـ   تطّيْ ًفؼٟ ث٠ ٢ٌفوتبٙ

  ٛبٗتٞاقٙ ػف٠ٔ ٛيفٝي ًبـ ٝ توبٔبي آٙ ـا ٌٌْ ؼاؼٟ اوت.

١ربي ؼيديتربّ ُرفٟ     اهتّبؼي ؼٛيب ث٠ كٜربٝـي  تٞوؼ٠ ٝ ـٌؽ ـٝٛؽ١بي

. ثرب  ُٖرؿاـي ًٜري   ١ب وفٗبي٠ ٠ً اق ١٘يٚ ضبلا ثبيؽ ثف ـٝي آٙ  غٞـؼٟ اوت

ٙ ؼـ ٗطيٗ ًىت ٝ ًبـ ٝ ١٘سٜيٚ  ٚ ١٘ؽا تٞخ٠ ث٠ ٝٔؼيت ثبلاتف اق ٗيبِٛي

١رب ٝ   ثف كٜبٝـيؼـ ١٘ؽاٙ اُف ؼـ اوتبٙ،  ت٢ي٠ ٘فش خبٗغ كٜبٝـي ا٘لاػبت

ّ ؼـ قٗي٠ٜ تٞٓيؽ ٝ ت ُؿاـي ًٜيٖ، ايٚ  ٗيٚ غؽٗبت وفٗبي٠أاثكاـ١بي ؼيديتب

يت تٞٓيؽات غٞا١ؽ ١ب ٝ اككايً ًيل اٗف ٗٞخت اككايً تٞٓيؽ، ًب١ً ١كي٠ٜ

ؼـِرؽ ـاٜٛرؽُبٙ ؼـ ٜٗرب٘ن     ١30ب ٍٛبٙ ؼاؼٟ ٠ً ضرؽٝؼ   ثفـوي. ]2[ ٌؽ

ؼٛجبّ خبي پبـى ٜٗبوت ١ىتٜؽ؛ يي تؼجيف خبٓت اق  ٗتفاًٖ ؼاغْ ٢ٌف ث٠

ًْ ٗىبكتي ٠ً ؼـ يي ٗطؽٝؼٟ ًٞزي ٢ٌفي تٞوٗ ايٚ ـاٜٛرؽُبٙ ٘ري   

پبـًيَٜ  ٠ً. ١بي ًْ ًفٟ قٗيٚ اوت ولف ؼـ ت٘بٕ خبؼٟ 14ٌٞؼ ثفاثف ثب  ٗي

ّ هفاـ اوت ث٠ ًبـثفاٙ ٢ٌفي ايٚ اٌٗبٙ ـا ثؽ١ؽ ٠ً ثؽٝٙ ١ير ٠ُٛٞ  ؼيديتب

١بي ٗٞخٞؼ ثيٚ ٗجؽأ ٝ ٗوّؽ  تلاي ٝ ١كي٠ٜ أبك٠ اق ا٘لاػبت خبي پبـى

ٙ ٗٙٔغ ٌٞٛؽ ً ٠ً ٝاهؼبً ًبـ ؼيِفي ٛ٘ي په .ولفٌب تٞاٙ  ثب ٘فش ايٚ پفو

يؽٟ ثر٠ ورفاؽ ػٔرٖ ٝ    ـوؽ ٝهتً ـو ث٠ ٛظف ٗي ؟ٌٞيٖ ٗٞاخ٠ ٗي اٛدبٕ ؼاؼ

 ـٝ ايؽٟ كٜبٝـي ٖ تب ثجيٜيٖ كٜبٝـي ز٠ ـا١ٌب غٔن ًفؼٟ اي ؼـ ايٚ قٗي٠ٜ  ثفٝي

 ؼهيوبً ٗٞٔٞػي اوت ٠ً ؼـ ٢ٌفايٚ ٌؽٟ  ثب تأًيؽ ثف ٠٘١ ٗٙبٓت يبؼ .اوت

ٌرؽت ؼـ ؼاغرْ ٌر٢ف ٝ ت٘ربٗي      ثبيؽ اورتلبؼٟ ٌرٞؼ؛ ١٘رؽاٙ ثر٠     ١٘ؽاٙ

ٔي ٝ ٗىريف ُٜدٜبٗر٠ ًر٠    ١بي ٜٗت٢ي ث٠ ٗيؽاٙ أِي ٝ ٗيؽاٙ ثٞػ غيبثبٙ

١٘ي٠ٍ ؼـُيف ٌٔٞؿي ٝ تفاكيي ٝ وفؼـُ٘ي اوت ث٠ آٙ ٛيبقٜٗرؽ اورت ٝ   

١ربي ١٘رؽاٙ ـا    ضتي ٗىبكفاٛي ٠ً هّؽ ٗىبكفت ث٠ ١٘ؽاٙ ٝ يب ٢ٌفوتبٙ

٘فاضي قيجبي ٢ٌف ١٘ؽاٙ ١٘ي٠ٍ  ـٝ . اق ايٚؼاـٛؽ ث٠ ايٚ كٜبٝـي ٛيبقٜٗؽٛؽ

ٟ ايٚ اوت ٠ً ؼاـاي قيفوبغت ثفاي ؼيد  ١٘سٜيٚ، ثبٌؽوبقي  يتبّآوبًٜٜؽ

١بيي ٛظيف ٗؽيفيت تفاكيي ٌر٢في، ٗرؽيفيت ـٌٝرٜبيي تٙجيوري،      وبٗب٠ٛ

وبٗب٠ٛ تطٔيْ ا٘لاػبت آٓٞؼُي ٜٗب٘ن ٢ٌفي ٝ غرؽٗبت ٌر٢في ػ٘رٞٗي    

ٌؽٟ ٠ً ٛتيد٠ ٝ ثفآٝـؼ ًٔي ٜٗدف ث٠ ؼاٌرتٚ يري ٌر٢ف ؼيديتربّ ٝ      اـائ٠

ؼ١رؽ   ٍٛبٙ ٗري  ١ب ثفـوي پم١ًٝ .ٛٞآٝـا٠ٛ ثب ٗؽيفيت ًلاٙ ؼيديتبّ اوت

َ اثؼبؼ ٗػتٔق  تّٞيف يٌپبـز٠ ٝ اخ٘بع ٛظف خبٗؼي ؼـ تبًٜٞٙ اهتّبؼ غّٞ

ٝ ثر٠ ٛرؽـت   اورت   اـائر٠ ٍٛرؽٟ  ؼيديتبّ ؼـ خ٢ت تٌبْٗ تٞٓيؽ ؼـ ١٘ؽاٙ 

اهتّربؼي ايرٚ اٗرف ؼـ    ًٜٜؽ٣  تطويوي ث٠ ثفـوي اثؼبؼ تجييٚتٞاٙ ُلت  ٗي

ؼـ  ٗٞٔٞػيت ايٚ ٠ً تبًٜٞٙ تطويوي ثب ثب تٞخ٠ ث٠ آٙ. پفؼاغت٠ اوت اوتبٙ

ِرٞـت ِٛفكتر٠، ؼـ ايرٚ     وبقي اوتبٙ ١٘ؽاٙ ؼيديتبًٍّٞـ ٝ ث٠ ٝيمٟ ؼـ 

وبقي ًىت ٝ ًبـ ثف خ٢رً تٞٓيرؽ    اثفثػٍي ٗؽّ ؼيديتبّ پم١ًٝ ـكتبـ

 ٙ ٙ ١٘ؽا ث٠ ؼٛجبّ  پم١ًٝ ٌٞؼ. ثب تٞخ٠ ث٠ غلأ ٗٞخٞؼ، ايٚ ثفـوي ٗياوتب

تربّ، ٌر٢فؼاـي ٝ   ٢ٛبيت ٢ٌف ؼيدي ٝ ؼـ كٜبٝـيآٙ اوت ٠ً ثب اوتلبؼٟ اق 

تف ١٘سٜريٚ ثرب ؼهرت ٝ     اوتبٛؽاـي ٝ كفٗبٛؽاـي ١٘ؽاٙ ثىيبـ ث٢تف ٝ ـاضت

 .تف ث٠ ٗؽيفيت ٢ٌفي ثپفؼاقٛؽ تف اي٠ٌٜ غئي ثبًيليت ٢ٖٗ

١ربي ٗػتٔرق يري اهتّربؼ      ١بي ؼيديتبّ تأثيف قيبؼي ثف ثػً كٜبٝـي

، آٗٞقي ٝ غؽٗبت ؼٝٓتي ؼاـٛؽ. ٗيركاٙ ـٌرؽ اهتّربؼ    ولاٗتٗبٜٛؽ ثػً 

ؼـِؽ اوت ًر٠ ايرٚ ٗورؽاـ اق ـٌرؽ وربٓيب٠ٛ       10يتبّ ١فوب٠ٓ ضؽٝؼ ؼيد

ثيفات آٙ ثرف  أ١٘سٜيٚ ثب ٝخٞؼ ًفٝٛرب ٝ تر   ثبٌؽ اهتّبؼ ًْ ؼٛيب ثيٍتف ٗي

اهتّرربؼ١بي ؼٛيررب ـٌررؽ ٔررفيت ٛلررٞؾ اهتّرربؼ ؼيديترربّ ثرريً اق ثرريً  

 .١ٞيؽاوت ًٜؽ ٠ً ايٚ اٗف ؼـ ضٞقٟ ثٞـن ؼـ ًٍٞـ ًبٗلاً آكفيٜي ٗي ٛوً

وبقي اهتّبؼ ؼـ قٗي٠ٜ خ٢ً  ٛيبق ـٝقاككٝٙ اوتبٙ ث٠ ؼيديتبّايٚ اٗف غٞؼ 

ؼ١رؽ. ثرب تٞخر٠ ثر٠ پتبٛىريْ       تٞٓيؽ ـا ثيً اق ثيً ٗٞـؼ ا١٘يت هفاـ ٗري 

آ٢ٛرب  ٌرٞٛؽ   ١بي تدربـي اؼاـٟ ٗري   ِبؼـاتي اوتبٙ ١٘ؽاٙ ٠ً تٞوٗ ثػً

وبقي ؼـ ثبقاـ ٛيرفٝي ًربـ    ؿبٓجبً ت٘بيْ ؼاـٛؽ تب اق ٜٗبكغ ضبِْ اق ؼيديتبّ

ـٝ ٌٜبوبيي ٝ اـقيربثي ٜٗربثغ ـٌرؽ اهتّربؼي اورتبٙ ٝ       ، اق ايُٚيفٛؽث٢فٟ 

يبثؽ. ثفاي پبوػِٞيي ؼـ ايٚ  اككٝؼٟ اوتبٙ ا١٘يت ٗي تدكي٠ ٝ تطٔيْ اـقي

يربثي ؼـ ايرٚ    ٠ٓأٛظفاٙ ثبيؽ ث٠ ٗىر  ِٛفي ؼـ اٛؽي٠ٍ ِبضت قٗي٠ٜ ٝ ثب لـف

ؽاٙ ؼـ ؼـ اوتبٙ ١٘ر  ؽي٠ً ثب يٌٛبت ٚيتف اق ٢ٖٗ يٌهٔ٘فٝ پفؼاغت٠ ٌٞؼ. ي

ٖ    ٔفٝـت ايٚ تطوين  ؼـ ٗرٞـؼ ٛطرٟٞ    يُيرف  ثر٠ آٙ تٞخر٠ ؼاٌرت، تّر٘ي



 

 
 

 

اـت ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو 19 1403 ث٢بـ ،78 ٌ٘بـٟ ،ثيىتٖ وبّ، كٜبٝـي ـٌؽكّٜٔب٠ٗ  وؼ٠ ِبؼ اٞثغ ـٝيٌفؼ ١٘ؽاٙ يثف تٞ  ًبپيٞلا ت

 پٞـكفؼ، پيفي ٝ ًيبٙپٜب١ي

ثرؽاٙ ٗؼٜبورت ًر٠     ٚيٌؽٙ اوت. ا كفاُيفتف ضبّ ؼـ ؽٟيپؽ ٚيٗٞاخ٠٢ ثب ا

 ثر٠ ؼيديتربّ   ي١رب  يٝـٝؼ كٜبٝـ يثفا ،اوتبٙ ١٘ؽاٙؼـ وٙص  ؽيز٠ِٛٞ ثب

 يكير ـ ثفٛبٗر٠  يٗٞخٞؼ ٝ وٜت غيًفؼٙ ِٜب ؼيديتبّ بيٗػتٔق ٝ  ي١ب ضٞقٟ

ٗىتويٖ  يُؿاـ ٠يوفٗب ؼـ هبٓت ًًٍ ًٍٞـ١بي ١٘ىبي٠ًفؼ. ثب تٞخ٠ ث٠ 

اق اثؼبؼ ٢ٖٗ ؼـ تٞورؼ٠ اهتّربؼ    يٌيتٞخ٠ ؼاٌت  ؽيثب ،ي ؼـ ١٘ؽاٙغبـخ

 ييٌفؼ١رب يآٙ ٗترأثف اق هرٞاٛيٚ ٝ ـٝ   ي١رب  يمُياق ٝ ٌؽٙ ٝ ٜٗتلغؼيديتبّ 

ؼاـٛرؽ. اق   يغبـخ ي١ب يُؿاـ ٠يوفٗب ٗػتٔق ؼـ خؿة ياوت ٠ً ًٍٞـ١ب

ٗتٜبورت   يٝ ٗبٓيبت يهٞاٛيٚ ٗبٓ ،ؼيديتبّ ؼـ اوتبٙاثؼبؼ ٢ٖٗ اهتّبؼ  ِفيؼ

اق ورٙص   خرؽا  ٌرٞؼ.  ٚيث٠ ِٞـت ٗتٜبوت ترؽٝ  ؽيضٞقٟ اوت ٠ً ثب ٚيا ثب

ٗػتٔرق   غيٝ ِرٜب  يؼـ وٙص ثػٍؼيديتبّ ًلاٙ، اهتّبؼ  يُؿاـ ويبوت

اق  يٌر يث٠ ١٘فاٟ غٞا١ؽ ؼاٌت ًر٠  ؼـ اوتبٙ ـا  يتٞخ٢ هبثْ ٛيك تـييفات

 ٠يورفٗب  يٌرـٔ ي ١رب  ي١رب ٝ تٞاٜٛ٘رؽ   آ٢ٛب، تـييف ؼـ ٛٞع ٢ٗربـت  ٚيتف ٢ٖٗ

ٖ  ؽير خؽ ي١رب  يًبـ ثب كٜربٝ ـ يياوت. تٞاٛب ياٛىبٛ زٜريٚ اورتلبؼٟ اق    ٝ ١ر

اوت ٠ً  يي١ب يتٞاٜٛ٘ؽ ٚيتف اق ٢ٖٗ يٌيثبٓؾ،  غيِٜب ؼـ ؽيخؽ ي١ب يكٜبٝـ

لاقٕ ؼيديتربّ   يثربلا  اكركٝؼٟ  ٗطٞـ ٝ ثرب اـقي  ضٕٞـ ؼـ اهتّبؼ ؼاًٛ يثفا

، ٍٛربٙ اق  اوتبٙ يثف ـٌؽ اهتّبؼؼيديتبّ ١ف ضبّ، تأثيف اهتّبؼ  ث٠ اوت.

 ؽٟيررورٙٞش ـا ؼاـؼ ٝ ٗبٜٛررؽ ١ررف پؽ  يت٘رربٗ ا١٘يرت ٝ ٔررفٝـت تٞخرر٠ ؼ ـ

 ٘ٔجرؽ  يٗر  غبَ غٞؼ ـا يفوبغتيٝ ق ياهتٕبئبت هبٛٞٛ ،يِفيؼ يزٜؽٝخ٢

٠ٓ ٝ اٝٓٞيت أِي تطوين اوت ٗىيف ـٌؽ ٝ أٌؽٙ ٠ً ٗى زفا ٠ً ؼيديتبٓي

ٖ  يٌي ًٜؽ، ٞوؼ٠ اهتّبؼي ـا ١٘ٞاـ ٗيت  فيثأتر  كيت٘رب  ْير ؼلا ٚيترف  اق ٢ٗر

ٝ  بكتر٠ ي تٞورؼ٠  ياهتّبؼ١ب ي، تلبٝت وبغتبـ اهتّبؼتبّيديؼ ي١ب يكٜبٝـ

ؼاٌت٠ ٝ وجت  يثف ـٌؽ اهتّبؼ ييثىكا فيثأت يوبق تبّيديٛٞظ٢ٞـ اوت. ؼ

 ي١رب  ٢ٗربـت  بُفؼؼ ٠ً ٍٗبؿْ ث يٌٞؼ ٝ ٗٞخت ٗ يآ٢ٛب ٗ يٝـ ث٢فٟ ياـتوب

ًربـ اـقاٙ   يفٝير ٛٞظ٢ٞـ ثرب ٛ  يضؿف ٝ ث٠ ثبقاـ١ب، اككٝؼٟ ًٖ ٝ اـقي ٚييپب

 اّ ١ىتيٖ: ؤؼـ ايٚ تطوين ث٠ ؼٛجبّ اثجبت ؼٝ و ٜٗتوْ ٌٞٛؽ.

 يكٜبٝـ يػتِي١ٖ آٗ تبّ ٝ ثب تٞخ٠ ؼـيديؼ ي١ب يً ٛلٞؾ كٜبٝـيثب اككا

 ؼاـؼ؟ يفيياوتبٙ، ز٠ تـ يكاٙ ـٌؽ اهتّبؼي، ٗيبثيتبّ ٝ ثبقاـيديؼ

تبّ كفا١ٖ يدي٠ً ث٠ ٝاو٠ٙ اوتلبؼٟ اق اهتّبؼ ؼ يؽيخؽ ي١ب ب كفِتيآ

 اٛدبٗؽ؟ ياوتبٙ ٗ يٌٞٛؽ، ث٠ ث٢جٞؼ تٞوؼ٠ ِبؼـات يٗ
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اٝٓريٚ ثربـ ؼـ لاپرٚ تٞورٗ يري اورتبؼ ٝ       « اهتّبؼ ؼيديتبّ»اِٙلاش 

ؽ. ٗٙفش ٌر  1990پم١ٍِٝف اهتّبؼ ؼـ قٗبٙ ـًٞؼ اهتّبؼي لاپٚ ؼـ وبّ 

 ًتربة  Don Tapscott 1995ؼـ ؿفة ايٚ اِٙلاش ؼٛجبّ ٌؽ ٝ ؼـ وربّ  

اهتّربؼ   ()ٝػؽٟ ٝ غٙف ؼـ ػّف ا٘لاػبت ٌج٠ٌ ـا ٌٛٞرت  اهتّبؼ ؼيديتبّ

١بيي ثٞؼ ٠ً ؼـ ٗٞـؼ زِِٞٛي تـييف ايٜتفٛت  ؼيديتبّ ؼـ ٗيبٙ اٝٓيٚ ًتبة

اهتّربؼ  »ور٠ ٗؤٓلر٠ اِرٔي ٗل٢رٕٞ      ؼـ ـاٟ ًىت ٝ ًربـ ٗرب ٌٛٞرت٠ ٌرؽ.    

 :تٞاٙ ٌٜبوبيي ًفؼ ـا ٗي« ؼيديتبٓي

 اكركاـ،   ١بي ًىرت ٝ ًربـ آٌتفٝٛيٌري )ورػت     قيفوبغت ٕ اكركاـ،   ٛرف

 ١ب، وفٗبي٠ اٛىبٛي ٝ ؿيفٟ( ٗػبثفات، ٌج٠ٌ

  ًىت ٝ ًبـ آٌتفٝٛيٌي )ٛطٟٞ اٛدبٕ ١ف ًىت ٝ ًبـ، ١ف كفايٜؽي ٠ً

 ؼ١ؽ(، ١بي ٗتّْ ث٠ ًبٗپيٞتف اٛدبٕ ٗي وبقٗبٙ ثف ـٝي ٌج٠ٌ

 ٠ً يي ًتبة ث٠  ػٜٞاٙ ٗثبّ قٗبٛي تدبـت آٌتفٝٛيي )اٛتوبّ ًبلا، ث٠

 (.ٌٞؼ ِٞـت آٛلايٚ كفٝغت٠ ٗي

ٝ پم١ًٝ اِرٙلاش ٌر٢ف ؼيديتربّ     ٠ٜيٍيٝ پ يٛظف يٗجب١ٛ٘سٜيٚ 

اق خٜجً ـٌؽ ؼيديتبّ ًر٠   ؽيآٙ ـا ثب ٠ٍيٝ ــاث٠ٙ آٙ ثب ًىت ٝ ًبـ 

 ؽيخؽ ي١ب بوتيث٠ ٝخٞؼ آٗؽ ٝ اق و 1990 ْيٝ اٝا 1980ؼـ اٝاغف ؼ٠١ 

 بكرت يثفاوبن ـ١ ].3[ ًفؼ يفيِيًفؼٟ پ يٗ تيض٘ب ي٢ٌف يكيـ ثفٛب٠ٗ

ترب   يٌػّر  ياق قٛؽُ كي٠٘١ ز يتٞوؼ٠ ثف ـٝ ٘بتيـٌؽ ؼيديتبّ تّ٘

ثرف   بكتٚير ؼ١ؽ، ثر٠ ٜٗظرٞـ ؿٔجر٠     يهفاـ ٗ في١ب ـا تطت تأث خٞاٗغ ٝ ٗٔت

تٞاٛرؽ ثر٠ ضلر  ٝ     يـٌؽ ؼيديتربّ ٗر   ي١بـا١جفؼتٞوؼ٠،  يػٞاْٗ خبٛج

ؼـ اٗف ًىرت ٝ   تف ٝ خؿاة ـاضت ٘ٚ،يوبٖٓ، ا ي٢ٌفي ١بٗ يتٞوؼ٠ ٗط

ٟ  ؽير ٝ تٞٓ ثبقاـيربثي  ،هتّبؼ ؼيديتبّا .ً٘ي ًٜؽ ًبـ ١رب ـا ٗدجرٞـ    ثِٜرب

غٞؼ  ٚيٗأت فٟيقٛد ي١بـا١جفؼٗبٛؽٙ ؼـ ػف٠ِ ـهبثت،  يثبه يًٜؽ ثفا يٗ

١رب ثر٠    اق آٛدب ٠ً ثِٜبٟ ِف،يًٜٜؽ. ث٠ ػجبـت ؼ يبثيٝ ٗدؽؼ اـق يـا ثفـو

اق ٗؼربٗلات   يبـيٗؼربٗلات ١ىرتٜؽ ٝ ثىر    ي١رب  يؼٛجبّ ضؿف ٛبًبـآٗؽ

ـٝ، ٚ ياٛدبٕ ٌٞٛؽ، اق ا يٌيؼـ غبـج اق ثِٜبٟ ٝ ث٠ ِٞـت آٌتفٝٛ ٞاٜٛؽت يٗ

 فٟير قٛد تيفيٗرؽ  ييًربـا  ًيتٞاٛؽ ؼـ اككا يآٙ ٗ ي١ب يٝ ًبـثف ٜتفٛتيا

اهتّبؼ ؼيديتبّ ٝ تأثيف آٙ ثف ًىت ٝ ث٠ ػلاٟٝ تٞوؼ٠  .ثف ثبٌؽؤٗ ٚيٗأت

 يٕ ثرفا ثبقاـ ٗرٞاؼ لاق  يؼ١ؽ ٠ً ث٠ ـاضت ي١ب ٗ اٌٗبٙ ـا ث٠ ثِٜبٟ ٚياًبـ، 

 ي١رب  ٠ٜيٜٗدف ث٠ ًب١ً ١ك ني٘ف ٚيٝ اق ا ًفؼٟيي غٞؼ ـا ٌٜبوب ؽيتٞٓ

 يٗػتٔرق ًبلا١رب   ي١ب يمُي١ب ٝ ٝ ٘تيٝ پفؼاقي ٗفثٖٞ ث٠ ه يآٝـ خ٘غ

تٞاٛؽ ٜٗدف ثر٠ ًرب١ً    يٗ ايٚ هٕي٠ ٍتفيٌٞٛؽ. ث٢جٞؼ ١ف ز٠ ث يؽيتٞٓ

 .]4[ اثفُؿاـ ثبٌؽ يٝـ ثف ث٢فٟ ني٘ف ٚي١ب ٌؽٟ ٝ اق ا ٠ٜي١ك

 كٜربٝـي  ٝ ا٘لاػربت  كٜربٝـي  ١ِ٘فايي/ اؼؿبٕ ثب تٞٓيؽ ؼيديتبٓي تطّٞ

. اورت  پيٍرفكت  ضبّ ؼـ ٝ وفػت، ٝـي ث٢فٟ ث٢جٞؼ ًٔيؽ ػٜٞاٙ ث٠ ػ٘ٔيبتي

ٗطٞـيت  ث٢جٞؼ ١ب، ػ٘ٔيبت وبقي ث٢ي٠ٜ ٜٗظٞـ ث٠ تٞٓيؽ، ـ١جفاٙ ٠ً ؼـضبٓي

 ١٘رر٠، اق تررف ٢ٗررٖ ٝ ؼـآٗررؽ١ب اكرركايً ٛررٞآٝـي، ـيىرري، ٢ٗرربـ ٍٗررتفي،

ّ  ثرب  خؽيرؽ  ًربٗلاً  ؼـآٗرؽي  ١بي خفيبٙ ٗكايبي اق ٜٗؽٌؽٙ ث٢فٟ  ١ربي  ٗرؽ

ّ  غرؽٗبت،  ٝ ا٘لاػبت ثف ٗت٘فًك ٛٞيٚ ًٝبـ ًىت  ًٜٜرؽ؛  ٗري  ايدربؼ  تطرٞ

ؼ١ٜؽ. ـٌؽ  ٗي اؼا٠ٗ وبقي ث٢ي٠ٜ خٜج٠ ثف ِفف ت٘فًك ػوجِفؼًٜٜؽُبٙ، ث٠

١رب ثىريبـ زٍرِ٘يف اورت.      ١رب ٝ ضرٞقٟ   ؼيديتبّ ؼـ ت٘ربٕ ػفِر٠   كٜبٝـي

ظ٢ٞـ يي اهتّبؼ ٗىتوْ ث٠ ٛبٕ اهتّبؼ ؼيديتبّ ـا ٌب١ؽيٖ ٠ً ٠ً  ٘ٞـي ث٠

ٜٗررؽي اق ٗكايرربي ٛبٌرري اق ايررٚ  ًررفؼٙ ثٍررف ؼـ ث٢ررفٟ ١ررؽف آٙ تٞاٜٛ٘ررؽ

ً   ١بوت. ؼـ اهتّبؼ ؼيديتبّ ١ف ًٍٞـي ثب كفِت كٜبٝـي ١ربي   ١رب ٝ زربٓ

١ربي ٗػتٔرق ـا    ٌٞؼ ٠ً ت٘بٕ ِٜبيغ ٝ ضرٞقٟ  ـٝ ٗي وبثو٠ ثىيبـي ـٝث٠ ثي

١بي خؽيؽ ثفاي ايدبؼ ًىرت   ًٜٜؽ. پيؽايً پٔتلفٕ تطّٞ ٗيؼزبـ تـييف ٝ 

١رربي ؼٝٓترري ٝ غِّٞرري ٝ ١٘سٜرريٚ  ٝ ًرربـ ٝ ١ٌ٘رربـي ٗيرربٙ ورربقٗبٙ

ُؿاـاٙ  ١ب ٝ ويبوت ٢ٌفٝٛؽاٙ خٞاٗغ، آكاٗبت ٝ ت٢٘يؽاتي ـا اق خبٛت ؼٝٓت

١ب ٝ كفايٜؽ١بي ـٝقٗرفٟ ض٘بيرت    ١ب ؼـ كؼبٓيت ٘ٔجؽ ٠ً اق اٛدبٕ ٛٞآٝـي ٗي

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84%DB%8C&printable=yes#cite_note-1


 

 

 

 

اـت ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو 20 1403 ث٢بـ ،78 ٌ٘بـٟ ،ثيىتٖ وبّ، كٜبٝـي ـٌؽكّٜٔب٠ٗ  وؼ٠ ِبؼ اٞثغ ـٝيٌفؼ ١٘ؽاٙ يثف تٞ  ًبپيٞلا ت

 پٞـكفؼ، پيفي ٝ ًيبٙپٜب١ي

تٞاٙ ٗثربّ قؼ ًر٠ ؼـ ٗجربٛي ٛظرفي      ّ ثؼٕي ًٍٞـ١ب ـا ٗيًٜٜؽ ثفاي ٗثب

ُرؿاـي   اهتّبؼ ؼيديتبّ ٝ ًىت ٝ ًربـ ؼـ خ٢رت اكركايً تٞٓيرؽ ورفٗبي٠     

ًٍٞـ ٗبٓكي ؼاـاي اهتّبؼي ٗجتٜي ثف ثبقاـ اوت ًر٠ ؼٝٓرت    اٛؽ. ٗثلاً ًفؼٟ

ؼاؼٙ ث٠  ١بي پٜح وب٠ٓ ثب ١ؽف ـٌؽ ٝ پيٍفكت ؼـ ٌٌْ آٙ ثب تؽٝيٚ ثفٛب٠ٗ

ًٜؽ. ؼـ ١٘ريٚ ـاورتب آ٢ٛرب     ؼي ؼيديتبّ ٛوً ٢ٗ٘ي ايلب ٗيتٞوؼ٠ اهتّب

اٛرؽ   ( تٍرٌيْ ؼاؼٟ MSCيي ١بة ؼـ ضٞقٟ كٜبٝـي ا٘لاػبت ٝ اـتجب٘بت )

١بي پيٍفكت٠ ـا ثر٠   كٜبٝـي١بي ؼاغٔي ٝ غبـخي ِبضت  ٠ً ؼـ آٙ ٌفًت

 ًٜٜؽ. ُؿاـي ؼـ اهتّبؼ ٗبٓكي ؼػٞت ث٠ ١ٌ٘بـي ٗي ٜٗظٞـ وفٗبي٠

( ٠ً يٌي اق ٢ٛبؼ١بي پيٍرفٝ  MDECٗبٓكي ) وبقٗبٙ اهتّبؼ ؼيديتبّ

ػٜرٞاٙ   وبقي اهتّبؼ ايٚ ًٍٞـ اوت، پرٜح ثػرً ٢ٗرٖ ـا ثر٠     ؼـ ؼيديتبّ

١بي ًٔيؽي ؼـ تٞوؼ٠ ؼيديتبٓي ٌٜبوبيي ًفؼٟ اوت ٠ً ثبيؽ تٞخر٠   ضٞقٟ

١رب اكركايً يبثرؽ: غرؽٗبت ضرٞقٟ كٜربٝـي        ١ب ث٠ ايٚ ثػً ؼٝٓت ٝ وبقٗبٙ

١بي ؼيديتبّ، غفيؽ  كٜبٝـيٛيي، تٞٓيؽ ا٘لاػبت ٝ اـتجب٘بت، تدبـة آٌتفٝ

 ]. 5[ ١ب، ٗطتٞا ٝ ـوب٠ٛ ٝ كفٝي ايٚ كٜبٝـي

ُرؿاـاٙ   آٓ٘بٙ ٛيك اق ايٚ اٗف ٗىتثٜب ٛيىت ٝ ث٠ ١٘ريٚ ؼٓيرْ ويبورت   

١ربي   وربغت  اٛرؽ ترب ثتٞاٜٛرؽ قيرف     ١بي ٗتؼؽؼي تؽٝيٚ ًرفؼٟ  آٓ٘بٛي ثفٛب٠ٗ

ً     10ؼيديتبٓي غٞؼ ـا ٘ي  ٘ري ثر٠   وبّ اغيف ث٢جرٞؼ ثػٍرٜؽ آٓ٘ربٙ ثرب 

١ب ٝ ًىت ٝ ًبـ١بي ٗٞخٞؼ ؼـ اهتّبؼ غٞؼ ؼاٛىت٠  وبقي وبقٗبٙ ؼيديتبّ

ٝـي آ٢ٛب ـا ث٠ ٗيكاٙ قيبؼي اككايً ؼاؼٟ ٠ً ؼـ ايٚ ـاٟ  اوت غفٝخي ٝ ث٢فٟ

ؼٝٓت ػفثىتبٙ ثرب ترؽٝيٚ    ].6[١بي قيبؼي ـا ث٠ اٛدبٕ ـوبٛؽٟ اوت  كؼبٓيت

ٗٞٔرٞػبتي اق هجيرْ اـتوربي    ثف  " 2020ثفٛب٠ٗ تطّٞ ٗٔي  "اي ث٠ ٛبٕ  ثفٛب٠ٗ

١بي ٗػتٔق ٗبٜٛؽ ولاٗت، آٗرٞقي، ُفؼٌرِفي،    اثفثػٍي ٝ ًبـايي ضٞقٟ

ًيؽ ؼاٌت٠ ٝ ث٠ ؼٛجبّ أ١بي ؼيديتبّ ت كٜبٝـيضْ٘ ٝ ٛوْ ٝ ... ثب اوتلبؼٟ اق 

ٞ  ١بي كٜبٝـي١بيي ؼاـاي  ويه ٌفًتأت ظ٢رٞـ اورت ًر٠ اـقي اكركٝؼٟ      ٛر

ٌي اق اهؽاٗبت ؼٝٓت ػفثىرتبٙ  ي ايدبؼ ًفؼٟ ٝ ث٠ تٞٓيؽ ؼاغٔي ً٘ي ًٜٜؽ.

اوت ٠ً  " پٞـتبّ ٗٔي ؼٝٓت آٌتفٝٛيي "ؼـ قٗي٠ٜ ؼٝٓت آٌتفٝٛيي، ايدبؼ 

اق ٘فين آٙ ٢ٌفٝٛؽاٙ ػفثىتبٛي، ًىرت ٝ ًبـ١رب ٝ ١٘سٜريٚ اكرفاؼ ؿيرف      

 ٜٗؽ ٌٞٛؽ.  ٌؽٟ تٞوٗ ؼٝٓت ث٢فٟ تٞاٜٛؽ اق غؽٗبت اـائ٠ ػفثىتبٛي ٗي

ثىيبـي اق ايٚ ؼورتبٝـؼ١ب ٝ  ز٠ ؼـ ظب١ف  ؼ١ؽ ٠ً اُف ٌٞاة تٞٔيص ٗي

ـٝٛؽ١ب اق هجْ ٝخٞؼ ؼاٌتٜؽ، اٗب ظ٢ٞـ ٝ ثفٝق ور٠ ٝيمُري ثبػرد ٌرؽ ًر٠      

 :اهتّبؼ ؼيديتبّ ٗتٞٓؽ ٌٞؼ ٝ ـٌؽ ًٜؽ

        ٙوفػت پيٍرفكت ٝ ػفٔر٠ ٗطّرٞلات ٝ اغتفاػربت خؽيرؽ، ٛب٢ُرب

 .ويفي ِؼٞؼي پيؽا ًفؼ

  اق يي ضٞقٟ خـفاكيبيي يب يي ٘جو٠ اخت٘ربػي   كٜبٝـيؼوتفوي ث٠

 .غبَ كفاتف ـكت

 كٜبٝـي  ٖ ١رب   ، ث٠ خبي اي٠ٌٜ ٗبٜٛؽ ُؿٌت٠، اثكاـي ؼـ غرؽٗت ويىرت

  .١بي خؽيؽي ٌؽ ثبٌؽ، غٞؼ غبٓن ويىتٖ

ٝ ُؿاـ خٞاٗغ ثر٠ اهتّربؼ    يليً فاتييغَّٞ تـ ٗٞٔٞع ؼـ بتيؼـ اؼث

اق آ٢ٛرب ثر٠ اغتّربـ     يٝخٞؼ ؼاـؼ ٠ً ٜٗتػجر  يا ٗجبضد ُىتفؼٟ ،ؼيديتبّ

 ٌٞؼ. يٗفٝـ ٗ

بٙ تب ؼ٠١ صيٌٛت٠ تّف ٚي( ث٠ ا2002ثبّٗٞ )  فير اغ ي١رب  ًفؼٛؽ ٠ً اهتّبؼؼاٛ

 .]4 [ ُفكت٠ ثٞؼٛؽ ؽٟيـا ٛبؼ يٝ ٛٞآٝـ يكٜبٝـ فاتييتـ ْيتطٔ ي٘ٞـ ٛىج ث٠

ػٜرٞاٙ خٞاٗرغ    ثر٠  20ؼٕٝ هرفٙ   ٘ر٠ يؼـ ٛ ٚي( اق تطٞلات 1973ٞٛ) ثْ

 .]7[ تًفؼٟ او بؼي يپىبِٜؼت

هرفاـ   ياهتّبؼ يٗٙبٓؼ٠ تطٞلات اخت٘بػ ٠ي١ب، پب ؽُبٟي١ب ٝ ؼ ٠يٛظف ٚيا

ا٘لاػبت ٝ  ي)كٜبٝـ يؼيديتبٓ ي١ب يثبٓوٟٞ كٜبٝـ ي١ب تيُفكت٠ اوت ٝ ظفك

ا٘لاػبت ٝ اـتجب٘بت( اٛولاة ًىرت ٝ ًربـ ـا ؼـ هبٓرت     ياـتجب٘بت ثب كٜبٝـ

 .]8[ ًفؼٟ اوت دبؼيا ٚياهتّبؼ ٛٞ

 ،يثر٠ اهتّربؼ ؼيديتربٓ    يبثيؼوت يؼٝٓت ثفا ي١ب بوتيغَّٞ و ؼـ

اثؼبؼ آٙ  ٚييث٠ تج يٝ ٠ٛ ٛظف ب٠ٛيُفا ػْ٘ ٌفؼي( ثب ـ2004ٟٝٝٓٞ ) فيٗ يؼ

ـا  يث٠ اهتّبؼ ؼيديتبٓ يبثيؼوت يپفؼاغت٠ اوت. آ٢ٛب ٗؽاغ٠ٔ ؼٝٓت ـا ثفا

 يا٘لاػبت ٝ اـتجب٘بت ثفا يًٜٜؽ كٜبٝـ يٗ صيؼاٛىت٠ ٝ تّف تيضبئك ا١٘

ؼاـؼ. اق خ٠ٔ٘  يا ٝ ًبـ ٝ تٞوؼ٠ ؼٝٓت ٛوً ثفخىت٠ ـٌؽ ٝ تٞوؼ٠ ًىت

ا٘لاػربت ٝ اـتجب٘ربت ؼـ تٞورؼ٠ اهتّربؼ      يكٜربٝ ـ يٝخٞؼ اثفات غربـخ 

 ي١رب  بوتي. وفؼيث٠ ؼٝي ثِ يٌٞؼ ؼٝٓت ٛوً كؼبٓ يثبػد ٗ يؼيديتبٓ

 ي١رب  بورت يو ٢رب، اوت. ث٠ اػتوبؼ آٛ غياثؼبؼ ٝو يؼاـا ياهتّبؼ ؼيديتبٓ

ٝ  ي٘فكر  يث ي١ب بوتيو ،ياوتبٛؽاـؼوبق ي١ب بوتيو ،ي٘يٗوفـات تٜظ

ٕ    ي١رب  بورت يو ،يا ٌرج٠ٌ  ٓيػؽٕ تجؼر   ،يجفيورب  ي١رب  ٗجربـقٟ ثرب خرف

خ٢رربٙ  يبثيؼوررت ي١ررب ثررفا فورربغتيٝ تٞوررؼ٠ ق درربؼيا ي١ررب بوررتيو

ث٢جرٞؼ غرؽٗبت اق خ٘ٔر٠     يثرفا  يُؿاـ ٠يوفٗب ي١ب بوتيو ،يٌيآٌتفٝٛ

ًىررت ٝ ًرربـ  ٗيًررفؼٙ ٗطرر كررفا١ٖ ي١ررب بوررتيو ،يٌرريؼٝٓررت آٌتفٝٛ

 يثرفا  فير كفاُ يغٔن خبٗؼر٠ ا٘لاػربت   ي١ب بوتيٗىبػؽ ٝ و يٌيآٌتفٝٛ

 .]9[ ١ىتٜؽ تيضبئك ا١٘ يتٞوؼ٠ اهتّبؼ ؼيديتبٓ

ٝٓلٚ ) ؼـ ظي٘ي،  اـت تٜ وف ٢بؼ١ب2007غَّٞٗ  وًٛ  ٔٔٚ يث ي(ٛ   ياـ ثرفا  يا٘ٓ

ٙ ؼـ ضٞقٟ يٚتؽٝ ؽ يٗ تياـ ضبئك ا١٘ يٗػتٔق اهتّبؼ ؼيديتبٓ ي١ب هبٞٛ  .]10[ ؼاٛ

ّ  ًر٠  اثجبت ًفؼٛؽ ( 2018ٝ ١ٌ٘بـاٙ ) بيپبٓٞ  يفيثأتر  اهتّربؼ ؼيديترب

ـا اثجبت  يٌفؼيـٝ ؼاـؼ. ياخت٘بػ - يتٞوؼ٠ اهتّبؼـٌؽ ٝ ثف  ٚيآكف تطّٞ

 اٛدبٕي ١ب ٠ٜي١ك ICTؼـ ضبّ تٞوؼ٠،  يًٍٞـ١ب يثفا ًفؼٛؽ ٠ً ٍٛبٙ ؼاؼ

 ٜتفٛتيا ني٘ف اق ًٜٜؽُبٙ ث٠ ا٘لاػبت ٝ ّٗفف يؼوتفو ْيتدبـت ثب تى٢

 .]11[ ؼ١ؽ يـا ًب١ً ٗ يٌيكيث٠ كفٌِٝبٟ ك بقيٛ د٠يؼـ ٛت ـا

ّ  ياوتلبؼٟ اق كٜربٝ ـ فيٗٙبٓؼ٠ تأث( 2020اؼٛب ٝ ١ٌ٘بـاٙ ) ثرف   ؼيديترب

ٝ اثجربت   ؽٜر ًٜ يٗ ْيٝ تطٔ ٠يـا اق تدك ييوبيًٍٞـ آكف 39 يـٌؽ اهتّبؼ

ٌؽٙ اق ٌبغُ  يتبٓيديؼ يفيُ ثب اوتلبؼٟ اق اٛؽاقٟ ؼيديتبّ يكٜبٝـًفؼٛؽ 

 .]12[ ًٜؽ يٗ ْيٌج٠ٌ، ـٌؽ ـا تى٢ يآٗبؼُ

 يخٜٞة ِطفا يٌؽٙ ؼـ ـٌؽ اهتّبؼ ؼيديتبّو٢ٖ ( 2020ُٞؼٝيٚ )

ٌرؽٙ ور٢ٖ    يتربٓ يديؼ١رؽ ًر٠ ؼ   يٍٛبٙ ٗ حيٛتبًٜؽ،  ـا ثفـوي ٗي وبيآكف

ؼـ  SSA يپ٢رٚ ثبٛرؽ ثرفا    ٜتفٛرت يا فيترأث ، ؼاـؼ يؼـ ـٌؽ اهتّربؼ  يٗثجت

اـتجب٘ربت اق   في٠ً ترأث  يضبٓؼـ ضؽاهْ اوت، OECD يثب ًٍٞـ١ب ى٠يٗوب

 .]13[ اوت ٍتفيث OECDثب  ى٠يؼـ ٗوب ١SSA٘فاٟ ؼـ  ـاٟ ؼٝـ تٔلٚ



 

 
 

 

اـت ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو 21 1403 ث٢بـ ،78 ٌ٘بـٟ ،ثيىتٖ وبّ، كٜبٝـي ـٌؽكّٜٔب٠ٗ  وؼ٠ ِبؼ اٞثغ ـٝيٌفؼ ١٘ؽاٙ يثف تٞ  ًبپيٞلا ت

 پٞـكفؼ، پيفي ٝ ًيبٙپٜب١ي

ٝ آٗٞقي ؼـ ـٌؽ  وبقي ؼيديتبّو٢ٖ  يثفـو( 2020كبتص ٝ ١ٌ٘بـاٙ )

 يير ، ـا ٗرٞـؼ ٗٙبٓؼر٠ هرفاـ ؼاؼٛرؽ     بٛر٠ يٗغبٝـٗفثٖٞ ث٠ ٜٗٙو٠  ياهتّبؼ

ّ  ؼـ تب 2000وبّ، اق  18ٗد٘ٞػ٠ ؼاؼٟ پبْٛ ٌبْٗ   10 ي، ثرفا 2017 ورب

ؼ١ررؽ ًرر٠   يٍٛرربٙ ٗرر  حيٛتررب، OECDًٍررٞـ  24ٝ  بٛرر٠يًٍررٞـ غبٝـٗ

١ف ؼٝ ُفٟٝ ًٍرٞـ١ب اـتجربٖ ٗثجرت ؼاـؼ.     يثب ـٌؽ اهتّبؼ وبقي ؼيديتبّ

 ؽير ثب بٛر٠ يغبٝـٗ ي١رب  ًٜرؽ ًر٠ ؼٝٓرت    يٗر  ٠يٗٙبٓؼ٠ تِٞر  ٚيا يبٗؽ١بيپ

 .]14[ ؼاٌت٠ ثبٌٜؽوبقي  ؼيديتبّ يٍتفيث يُؿاـ ٠يوفٗب

ّ اهتّبؼ ( ٍٛبٙ ؼاؼ 2020يِٞٛ٘يٚ ) اِرٌٙبًبت ثربقاـ ـا ثر٠     ؼيديترب

 دبؼيآٙ ا يثفا كيـا ٛ يؽيخؽ ي١ب ًب١ً ؼاؼٟ ٝ زبًٓ يهبثْ تٞخ٢ كاٙيٗ

ض٘رْ ٝ   ٝ ٝـٝؼ خىرتدٞ،  ي١ب ٠ٜيؼـ ١ك ؽي، ًب١ً ٌؽمٟيث٠ ٝ. ًفؼٟ اوت

 .]15[ ؼاـؼٝ ـٌؽ اهتّبؼ ١ب   ػبْٗ ىتٖيثف ٛوً و يويػ٘ يبٗؽ١بيٛوْ پ

ثيف اهتّربؼ ؼيديتربّ ثرف ـٌرؽ اهتّربؼي ـا ٍٛربٙ       أ( ت2020) كفٛبٛؽق

ؼـ  ٍرفكت يؼ١رؽ ًر٠ پ   يٗوب٠ٓ ٍٛبٙ ٗ ٚي، ايتدفث حياوبن ٛتب ثفؼ١ؽ.  ٗي

ٌٞؼ ًر٠ ؼـ   يٗ ييًٍٞـ١ب يثبػد ـٌؽ اهتّبؼ ICTاوتوفاـ ٝ اوتلبؼٟ اق 

 .اـٝپب هفاـ ؼاـٛؽ ٍفكت٠يپ يزبـزٞة اهتّبؼ١ب

وربقي ـا ثرف ـٌرؽ اهتّربؼ اٌرتفاًي       ؼيديتبّثيفات أ( ت2020) آيدبق

ّ يديؼ ي٠ً ٛٞآٝـثفـوي ٛ٘ٞؼ ٝ ؼـ ٢ٛبيت ث٠ ايٚ ٛتيد٠ ـويؽٛؽ ٠ً  ؼـ  ترب

١ب  ٝ ـكتبـ١ب، ِٛفي يٜيًبـآكف ي١ب ٟٞي، ٌياٛؽاق كٜبٝـ زٍٖ يضبّ ؼُفُٞٛ

 .]16[ ًٜٜؽُبٙ ؼـ وفاوف خ٢بٙ اوت ٝ اػتوبؼات ّٗفف

 يثف ـٌرؽ اهتّربؼ   تبّيديؼ يـاوتلبؼٟ اق كٜبٝ( ث٠ ثفـوي 2020) اؼٛب

ؼ١رؽ   يٍٛبٙ ٗپفؼاغت ٝ ٍٛبٙ ؼاؼ  2016تب  2012اق  ييوبيًٍٞـ آكف 39

اٛؽاق ؼٝٓرت،   زٍٖ يثفا ICT تيٝ ا١٘ ياخت٘بػ ي١ب ٠ً ؼٝ ٌبغُ، ـوب٠ٛ

 .]12[ ـٌؽ هبثْ تٞخ٠ اوت يثفا

( ٙ ، بيآو ؼيديتبّثب اوتلبؼٟ اق اهتّبؼ ( اثجبت ٛ٘ٞؼٛؽ 2020ًبي ٝ ١ٌ٘بـا

ؼـ  يا٘لاػبت فاتييٝ تـ يٝ اخت٘بػ ي، تطٞلات تدبـٍفكت٠يپ ي١ب ٍفكتيث٠ پ

ّ اورت ًر٠ اهتّربؼ     ٚير ا يفير ُ در٠ ي. ٛتـورٜؽ  ٗيـٌؽ ٜٗٙو٠  ؼـ  ؼيديترب

ؼـ  يٛٞآٝـ نياق ٘ف يتدبـ يٜؽ١بايٛظف ؼـ كف ؽيٌبْٗ تدؽ ييبيآو يبًٍٞـ١

 .]17[ اوت ؼيديتبّ يٜيـٌؽ ٝ ًبـآكف يؼٝٓت ثفا ي١ب بوتي، ويٝـبكٜ

ـا  بٙيؼاٍٛدٞ يٜي٠ً هّؽ ًبـآكف يثب اـائ٠ ٗؽٓ( 2021يٞوق ) ثٚػبؼّ 

ثف اهتّبؼ ًٞزي  يؼ١ؽ ٝ ٌٞا١ؽ ٗجتٜ يٗ ٞٛؽياهتّبؼ پ يوبق يتبٓيديث٠ ؼ

١رب ٍٛربٙ    بكتر٠ ًٜرؽ ي  ـا ـٝي ـٌؽ ثفـوي ٗي ؼ١ؽ يؼـ ضبّ ُؿاـ ـا اـائ٠ ٗ

ًٜٜرؽٟ  ٚ يري تؼ يػٞاْٗ اِرٔ  يـكتبـ يٝ ٗطتٞا يؼ١ؽ ٠ً ِٛفي ٌػّ يٗ

ؼـِرؽ اق   7/72ؼ١رؽ ًر٠ آ٢ٛرب     يٗب ٍٛبٙ ٗر  ي١ىتٜؽ. ٗؽّ وبغتبـ ـٌؽ

 .]18[ ؼ١ٜؽ يٗ صيًْ ـا تٞٔ بٛهيٝاـ
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اي زٜرؽاٙ   ١ربي ضبٌري٠   ثب ؼاٌتٚ تٞقيغ ٍٗتفى، ؼوتيبثي ثر٠ تٞقيرغ  

١بي آٙ  ٌٍْٗ ٛيىت. اٗب ؼـ ٗٞـؼ وبغتٚ تٞقيغ ٍٗتفى ٝ ثفـوي ٝيمُي

تف اوت. ثفاي وربغتٚ   اٛؽ ًبـ پيسيؽٟ اي ؼاؼٟ ٌؽٟ ١بي ضبٌي٠ ٝهتي تٞقيغ

اٛؽ  اي يي ٗتـيفٟ ؼاؼٟ ٌؽٟ ١بي ضبٌي٠ ١بي زٜؽ ٗتـيفٟ ٝهتي تٞقيغ تٞقيغ

١بي ُٞٛبُٞٛي اـائ٠ ٌؽٟ اوت، ؼـ ايٚ ٗوب٠ٓ ثفاي ايٚ ضبٓت اثكاـي ث٠  ٝيـ

 ًٜيٖ. ٛبٕ تبثغ ًبپٞلا ـا ٗؼفكي ٗي

 َا معرفی دادٌ -3-2

 ي١رب  بكتر٠ يآٙ ٗطورن   ياوت ٠ً ٘ر  ٜؽيياُفؼآٝـي ا٘لاػبت آؿبق كف

١رب اق   آٙ يوربق  ث٠ كٍرفؼٟ  ييٝ ث٠ ـٝي اوتوفا ًٜؽ يـا ُفؼآٝـي ٗ يؽاٛيٗ

 ي١ررب ٠يٝ كفٔر  پررفؼاقؼ يٗر  ْيررٝتطٔ ٠ير ٝ وررپه تدك يثٜرؽ  ٘جورر٠ نير ٘ف

ضٌرٖ ِربؼـ    تير ٢ٛب ٝ ؼـ ؼ١رؽ  يهرفاـ ٗر   يبثيغٞؼ ـا ٗٞـؼ اـق ٌؽٟٚ يتؽٝ

 ٚير ا بقير ١ربي ٗٞـؼٛ  ؼاؼٟ ٠ير . ًٔبثرؽ ي ي١ب ٗ ٝ پبوع ـا ث٠ اتٌبي آٙ ًٜؽ يٗ

ّ  ،يپم١ٝ ٜؽٟياق ؼكتف آ نيتطو  ،يا٘لاػربت اهتّربؼ   تيفيٝ ٗرؽ  يوربق  ٗرؽ

ثرب اورتلبؼٟ اق ا٘لاػربت ٝ ٗرؽاـى ٗٞخرٞؼ       فوربغت يقٝ آٗربـ   يؼـُبٟ ٗٔ

١ىرتٜؽ ًر٠ ٗطورن ثر٠      ئيٝورب  يفيُ اثكاـ وٜدً ٝ اٛؽاقٟ .ؼوت آٗؽ ٠ث

 يٝ ثفـور  ْير ٝتطٔ ٠ير ـا ثرفاي تدك  بقي١بي ٗٞـؼٛ ؼاؼٟ تٞاٛؽ ي١ب ٗ ً٘ي آٙ

اثكاـ١رب   ٚير . اؽير ُرفؼآٝـي ٛ٘ب  ورت يًٍق ضو تبًيٗٙبٓؼ٠ ٝ ٢ٛب ٗٞـؼ ؽٟيپؽ

 تٞاٛرؽ  ي٠ً ٗظفٝف ٗتٜبوت ثب غٞؼ ـا ٗر  ًٜٜؽ يـا ثبقي ٗ يي١ب ٛوً ظفف

 ياهتّبؼورٜد  ي١رب  ٘فش ثرفاي ثرفآٝـؼ ا١ِٞٓرب اق ـٝي    ٚيخبي ؼ١ؽ. ؼـ ا

زٞٙ ٗتٔرت   يياككاـ١ب ِٞـت ٠ً ثب اوتلبؼٟ اق ٛفٕ ٚيث٠ ا ُفؼؼ؛ ياوتلبؼٟ ٗ

 ٝEviews ٟهفاـؼاؼ. ْيٝتطٔ ٠يٗٞـؼ تدك ًبپٞلا١ب ـا ثب اوتلبؼٟ اق ـٝي  ؼاؼ 

١ىتٜؽ. اق آٛدب  1391-١1399ب، ٗفثٖٞ ث٠ ثبقٟ قٗبٛي  ؼاؼ١ٟ٘سٜيٚ، ايٚ 

ثرف تٞورؼ٠    يبثير ؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو٠ً ١ؽف ايٚ پم١ًٝ 

وبق  ثب اوتلبؼٟ اق ـٝيٌفؼ تٞاثغ ٗلّْ ٝ ٌجي٠ ١٘ؽاٙ يِبؼـات ٝ ـٌؽ اهتّبؼ

ٗوبٓر٠  ثبٌؽ، ٗتـيف١بي اوتلبؼٟ ٌؽٟ ؼـ ايرٚ   ًبـٓٞ ٗي ٗٞٛت ٗبـًٞف قٛديفٟ

 اٛؽ اق: ـٌؽ اهتّبؼي، اهتّبؼي ؼيديتبّ )پ٢ٜبي ثبٛؽ(، ِبؼـات. ػجبـت

 تابع مفصل -3-3

ٓيٚ ثبـ اق وٞي اورٌلاـ )  ( ؼـ هٕري٠ ٗفثرٖٞ ثر٠    1959تٞاثغ ٗلّْ ثفاي اٝ

ٞٛؽ ٗري  ١بي يي ٗتـيفٟ ـا ث٠ تٞقيغ زٜؽ ٗتـيفٟ آٙ تٞاثؼي ٠ً تٞقيغ ؼ١رؽ   ١ب پي

تبثغ تٞقيغ تد٘ؼي زٜرؽ ٗتـيرفٟ   ٗٙفش ٌؽٟ اوت. ث٠ ػجبـت ؼيِف تبثغ ٗلّْ، 

تٞقيرغ   ]1،0[٘رٞـ يٌٜٞاغرت ـٝي كبِر٠ٔ     اي آٙ ث٠ ١بي ضبٌي٠ اوت ٠ً تٞقيغ

ؽ. اًٜٞٙ هٕي٠ اوٌبٓف ـا ؼـ ضبٓت ؼٝ ٗتـيفٟ ثيبٙ ٗي ٌؽٟ  .ًٜيٖ اٛ

 قضیٍ اسکلار -3-3-1

ٚ ير ثبٌرؽ، ؼـ ا    ٝ    ي ١ب ٠يغ تٞإٔ ثب ضبٌيتبثغ تٞق      ؽيكفْ ًٜ

ْ   ؼـ     ١ررف  يِرٞـت ثررفا  ًرر٠  يٝخررٞؼ ؼاـؼ ثرر٠ ٘ررٞـ   ترربثغ ٗلّر

    (   ) ٠ اورٌلاـ تربثغ   يثبٌؽ. ثب تٞخ٠ ث٠ هٕر  (( )   ( )  )  

ِ  يا ٠يغ ضبٌيًٜؽ ٠ً تٞق يٚ اٌٗبٙ ـا كفا١ٖ ٗيٗلّْ ا  يٝ وبغتبـ ٝاثىرت

ّ يزٜؽ ٗتـ يف تّبؼكيي ٗتـي يـا ثفا ٖ. ػرلاٟٝ ثرف آٙ   يًٜر  يثٜرؽ  فٟ ٗرؽ

ٚ يث يٝاثىتِ يثٜؽ ٚ اوت ٠ً اخبقٟ ٗؽّيثغ ٗلّْ اِف تبيت ٢ٖٗ ؼيغبِ

 ؼ١ؽ. ي١ب ٗ آٙ يؼٗ يٝاثىتِ يٚ ٝ ث٠ ػجبـتيف ًفاِٛيف١ب ـا ؼـ ٗوبؼيٗتـ



 

 

 

 

اـت ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو 22 1403 ث٢بـ ،78 ٌ٘بـٟ ،ثيىتٖ وبّ، كٜبٝـي ـٌؽكّٜٔب٠ٗ  وؼ٠ ِبؼ اٞثغ ـٝيٌفؼ ١٘ؽاٙ يثف تٞ  ًبپيٞلا ت

 پٞـكفؼ، پيفي ٝ ًيبٙپٜب١ي

 )دمُی( 1ای يابستگی دوبالٍ -3-3-2

ِ  يغٙ يت ١٘جىتِئف ؼ١رؽ ٝ   يـا ٍٛربٙ ٗر   ئًر  يوبغتبـ ٝاثىرت

اٝهربت   يًر٠ ُرب١   يضربٓ  بٙ اورت. ؼ ـير هبثرْ ث    غ تٞإٔيثفاوبن تبثغ تٞق

ِ  يػلاهٜ٘ؽ ثر٠ ثفـور    يٗربٓ  ي١رب  ٖ، ًر٠ ؼـ ؼاؼٟ ي١ىرت  يٗٞٔرؼ  يٝاثىرت

اق  يٚ ضبٓرت اق ٛرٞػ  ير ثفغرٞـؼاـ اورت. ؼـ ا   يا مٟير ت ٝير اق ا١٘ ياهتّبؼ

ٖ. يًٜر  ي( ٗؼفٝف اوت، اوتلبؼٟ ٗي)ؼٗ يا ؼٛجب٠ٓ ي، ٠ً ث٠ ٝاثىتِيٝاثىتِ

ٕ ير ف١رب ـا ؼـ  يٚ ٗتـيثر  يٝاثىتِ يا ؼٛجب٠ٓ يوت، ٝاثىتِيؼـ ضو  ي ز٢ربـ

 ي)زبـى( و٘ت زپ ـٝ يٜييي ز٢بـٕ پبي)زبـى( و٘ت ـاوت ٝ  ييثبلا

ِ ير ُ ياٛؽاقٟ ٗ  -   ,    ِ   يا ؼٛجبٓر٠  يفؼ. ٝاثىرت ٚ يثر  يـاثٙر٠ ٝاثىرت

 ـ يف ثب ٗوربؼ يي ٗتـيف ثكـٍ )ًٞزي( اق يٗوبؼ ف ير ف ثركـٍ )ًٞزري( اق ٗت

( يٜيي)پب ييثبلا يا ؼٛجب٠ٓ يًٜؽ، ٠ً تطت ػٜٞاٙ ٝاثىتِ يق ٗيِف ـا تِٞيؼ

(     )   ؽيفيؼـ ٛظف ثِ ٌٞٛؽ. يق ٗيفتؼ
ؼٝ  يي ثرفؼاـ تّربؼك  ير   

 اوت ١فُبٟ: ييؼٛجب٠ٓ ثبلا يٝاثىتِ يؼاـا  ٖ ييثبٌؽ، ُٞ يثؼؽ

(1)       
    

 ,     
(  )

(  )|     
(  )

(  )- 

   ٠ً ؼـ آٙ
 د٠ياوت. ؼـ ٛت   ي ثفا يغ تد٘ؼيٗؼٌٞن تبثغ تٞق (  )

ٛػٞا١ؽ ؼاٌت. ثر٠ ػرلاٟٝ،    يٝاثىتِ ييث٠ ؼٛجب٠ٓ ثبلا      ؼـ ِٞـت  

(     )   ٖييُٞ
 ٚ اوت ١فُبٟ:ييث٠ ؼٛجب٠ٓ پب يٝاثىتِ يؼاـا  

(2)       
    

 ,     
(  )

(  )|     
(  )

(  )- 

 کاپًلای ورمال يا گًسیه -3-3-3

ٛفٗربّ ـا ثر٠ ِرٞـت     يغ غبٛٞاؼٟ تبثغ ًبپٞلاي( تبثغ تٞق2000وَٞٛ )

 بٙ ًفؼ:يف ثيٗؼبؼ٠ٓ ق

(3)    (       )    ( 
  (  )  

  (  )) 

تبثغ تٞقيغ ٛفٗبّ اوتبٛؽاـؼ ٗتـيفٟ ثرب ٔرفيت ١٘جىرتِي       ٠ً ؼـ آٙ 

اوت. تبثغ ٗلّْ ٛفٗبّ ثيبِٛف اوتولاّ ؼٗي اوت. ايرٚ ًربپٞلا    (   )  

 ١بي ؿبيي )ثكـٍ ٝ ًٞزي( ـا ٛؽاـؼ. ًفؼٙ ١٘جىتِي ثيٚ ؼاؼٟ تٞاٛبيي ٗؽّ

 ی ارضمیذسیکاپًلا -3-3-4

ٝ غِّٞيبت   ٟ  ـوبؼ لا ثب وبغتب اٞثغ ًبپٞ ٢ٖ اق ت ٌ٘يؽوي يي ؼوت٠ٗ  ي اـ ًبپٞ

ٟ ث٠ ِٞـت قيف اوت: تـيف  ٗٝ ٌ٘يؽوي ؼ لاي اـ اٙٝ اوت. ًبپٞ ْ كفا  تطٔي

(4)  (     )   
,  -* (  )   (  )+ 

ٞٓرؽ     -   ,  ٠ً پيٞوت٠، اًيؽأ ًب١ٍري ٝ ؼاـاي تربثغ ٗ ثر٠   -   , 

( )٠ًφ  ٘ٞـي    ث٠ ِٞـت ٗؼبؼ٠ٓ قيف اوت. -  , تبثغ ٌج٠ ٗؼٌٞن    

(5)  ,  -( )  { 
  ( )
          

                    
     ( )

 ( )     
 

                                                             
1. Tail Dependence 

( )φٜؽ ١فُبٟ يؽ ُٞيـا اً   بٙ ؾًف اوت ٠ً اق ٍٗرتوبت  ي. ٌب  

٘رٞـ غربَ    ي تربثغ ٗطرؽة اورت. ثر٠    ير   ٝخٞؼ ؼاٌت٠ ٝ     ي ٘فك٠ي

 ١ىتٜؽ.   ي١ب ي ٘فك٠ ؼـ ٗفق ؼا٠ٜٗيٍٗتوبت  يٗؼٜ ( )  ٝ  ( )  

 يٌٞٛؽ: ًبپٞلا يح اوتلبؼٟ ٗيث٠ ِٞـت ـا يؽوياـٌ٘ يو٠ ٛٞع ًبپٞلا

 ي(، ٝ ًربپٞلا 1979كفاٛري )كفاٛري،    ي(، ًبپٞلا1978تٞٙ، يتٞٙ )ًلايًلا

 ١ب اٌبـٟ غٞا١ؽ ٌؽ. (، ٠ً ؼـ اؼا٠ٗ ث٠ آ1960ُٙبٗجْ )ُبٗجْ، 

ٙ: ايٚ تبثغ  ٠ً ؼـ  ًبپٞلا ؼاـاي تٞقيغ ٛبٗتوبـٙ اوت؛ ث٠ ٛطٞيًبپٞلاي ًلايتٞ

١ربي   ؼاؼٟآٙ ٝاثىتِي ث٠ ؼٛجب٠ٓ ٜٗلي ثيٍتف اق ٝاثىتِي ث٠ ؼٛجب٠ٓ ٗثجت اورت ) 

 (.ثبٌؽ يؼـ ؼٛجب٠ٓ ٗوؽاـ١بي ؿبيي ثكـٍ ِٗي اق ٝاثىت ثيٍتف ًٞذ ؿبيي

(6)   (     )      ,(  
     

      - 

 ف اوت:يقتبثغ ٗٞٓؽ آٙ ث٠ ِٞـت ٗؼبؼ٠ٓ 

(7)  ( )     (     )                 ,     ) 

 ٚييث٠ ؼٛجب٠ٓ پرب  يٝ ٝاثىتِ      ث٠ ؼٛجب٠ٓ ثبلا  ي٠ً ؼـ آٙ ٝاثىتِ

     
 غٞا١ؽ ثٞؼ.     

ترٞٙ  يًلا يك ١٘سرٞٙ ًربپٞلا  يٚ ٛٞع اق تبثغ ًبپٞلا ٛياًبپٞلاي ُبٗجْ: 

ِ  يًلا يغ ٛبٗتوبـٙ اوت. ثفغلاف ًربپٞلا يتٞق يؼاـا ؼٛجبٓر٠   يترٞٙ ٝاثىرت

 اوت. يث٠ ؼٛجب٠ٓ ٜٗل يٍتف اق ٝاثىتِيٗثجت ؼـ آٙ ث

(8)   (     )      (  ,(   (  ))
  (   (  ))

 - 
  

 

 ف اوت:يتبثغ ٗٞٓؽ ق يٚ تبثغ ًبپٞلا ؼاـايا

(9)  ( )  (   ( ))
 
                              

ِ   يٚ، ؼـ ترربثغ ًرربپٞلا  يثٜرربثفا  ثرر٠ ؼٛجبٓرر٠ ثرربلا    يُبٗجررْ ٝاثىررت

       
 غٞا١ؽ ثٞؼ.       ٚييث٠ ؼٛجب٠ٓ پب يٝ ٝاثىتِ   

ّ  اوتيٞؼٛت ٝ ٛفٗبّ ١ف ؼٝ ٗتوبـٙ ١ىتٜؽ  تيثٜبثفايٚ، ًبپٞلاي   ٝٓري اٌرٌب

ري ٠ً ٗوبؼيف ؿبيي ـا ٗؽّ  اوت ايٚ ٛفٗبّ ًبپٞلاي ػ٘ؽٟ ًٜرؽ ٝ ثر٠ ١٘ريٚ     ٘ٛ

 τ ًربپٞلاي . ٌرٞؼ  يًبپٞلاي ٛفٗربّ اورتلبؼٟ ٗر   ً٘تف اق  يخ٢ت ؼـ ؼٛيبي ٝاهؼ

ثٞي    يثيٚ ٗتـيف١ب ؼـ ٗوؽاـ١بي ثكـٍ ٝ يب ٗوؽاـ١بي ًٞزر ي ٝاثىتِ ـا ثر٠ غر

اوتيٞؼٛت ايٚ اورت ػرلاٟٝ ثرف     يايفاؼ ػ٘ؽٟ ًبپٞلاي تي ًٜؽ. ٝٓ يٗوبقي  ٗؽّ

تف ؼـخ٠ آقاؼي ٛيك ؼاـؼ ًر٠ ثبيرؽ ثرفآٝـؼ    ي ي ،ρي غٙي ٔفيت ١٘جىتِ پبـاٗ

١ربي ؿربيي    ثريٚ ؼاؼٟ  يُبٗجْ ٝ ًلايتٞٙ ٛيك ث٠ تفتيت ٝاثىتِ ٌٞؼ. ًبپٞلا١بي

ثٞي ٗؽّ يثكـٍ ٝ ًٞز  .ًٜؽ يٗوبقي  ـا ث٠ غ

 يٚ ٛرٞع اق تربثغ ًربپٞلا ضبٓرت ٗتوربـٙ اق ًربپٞلا      ير ا :ًبپٞلاي كفاٛري 

 ؼ١ؽ: يً ٗيف ٛ٘بيـا ث٠ ِٞـت ٗؼبؼ٠ٓ ق يؽوياـٌ٘

(10)   (     )   
 

 
  (  

(       )(       )

     
) 

 ثب تبثغ ٗٞٓؽ:

(11)  ( )     (
       

     
)                          

ِ   يكفاٛي ؼـ ا يثب تٞخ٠ ث٠ توبـٙ تبثغ ًبپٞلا ثر٠   يٚ تربثغ ًربپٞلا ثىرت

 غٞا١ؽ ثٞؼ.      ٚ ييؼٛجب٠ٓ پب يٝ ٝاثىتِ      ؼٛجب٠ٓ ثبلا 



 

 
 

 

اـت ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو 23 1403 ث٢بـ ،78 ٌ٘بـٟ ،ثيىتٖ وبّ، كٜبٝـي ـٌؽكّٜٔب٠ٗ  وؼ٠ ِبؼ اٞثغ ـٝيٌفؼ ١٘ؽاٙ يثف تٞ  ًبپيٞلا ت

 پٞـكفؼ، پيفي ٝ ًيبٙپٜب١ي

ٞؼٛت ـا ثّرٞـت  ياورت  يت يغ ًبپٞلايتبثغ تٞق :اوتيٞؼٛت ‐ًبپٞلاي تي

 :اٛؽ ق ًفؼٟيف تؼفيق

(12) C t νρ(u1u2) = Tνρ ( t 
− 1 ν (u1), t− 1 ν (u2) )       ρ   (−1, 1), ν > 0 

ٗورؽاـ   ρاورتيٞؼٛت،   تبثغ تٞقيغ اوتبٛؽاـؼ ؼٝ ٗتـيفٟ تي Tν ٠ً ؼـ آٙ

تبثغ تٞقيغ ٗؼٌٞن ؼـ تٞقيرغ تري    ١tب،  ثيٚ ؼاؼٟ غٙي ٔفيت ١٘جىتِي

 تٞاٛؽ ١٘جىتِي اوتيٞؼٛت ٗي تبثغ ًبپٞلاي تي .اوتيٞؼٛت اوت ٗتـيفٟ تي

ثريٚ ٗورؽاـ١بي ؿربيي     ثيٚ ٗوؽاـ١بي ؿبيي ثكـٍ ٝ ١٘سٜيٚ ١٘جىرتِي 

 .٘ٞـ ١٘كٗبٙ ٗؽّ ًٜؽ ـا ث٠ ًٞزي

ّ ياٝٓ ي٠ٌٜ ثفايٗوب٠ٓ ٝ ا يثب تٞخ٠ ث٠ ٛٞآٝـ ًربپٞلا   ي١رب  ٚ ثبـ ت٘بٕ ٗرؽ

اق ت٘ربٕ ٗرٞاـؼ    يا ِر٠ ف ٌرفش غلا ياٛؽ ؼـ خؽّٝ ق ٚ هفاـ ُفكت٠يٗٞـؼ تػ٘

 اـائ٠ ٌؽٟ اوت: يٜيتػ٘

 ١بي ًبپٞلا غبٛٞاؼٟ -1خؽّٝ 

 ٛبٕ ٗؽّ ؼا٠ٜٗ پبـاٗتف
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 ها تحليل داده تجزيه و -4

 بررسی ماوايی متغیرَا -4-1

 ييثف كرفْ ٗبٛرب   يقٗبٛ ي١ب يوف يٝ اهتّبؼوٜد ياهتّبؼ يوبق ٗؽّ

 يورف  فيٗتـ ييكفْ  ٚياوت. ثفاوبن ا يقٗبٛ يوف ي١ب في( ٗتـييبي)پب

ِ  غٞؼ تيٝ ٔفا بٛهيٝاـ ٚ،يبِٛيٗبٛبوت ٠ً ٗ يٝهت يقٗبٛ آ٢ٛرب   ي١٘جىرت

ٗبٛرب   يقٗربٛ  يورف  يف١بياُف ٗتـ يث٘بٛؽ. اق ٘فك يؼـ ّ٘ٞ قٗبٙ ثبثت ثبه

 ٚير . ؼـ اؽير ًبؾة ث٠ ٝخٞؼ آ ٞٙي٠ ٛبٕ ـُفوث يٛجبٌٜؽ، ٌٗ٘ٚ اوت ٌٍٗٔ

 ٚيثر  يـاث٠ٙ ثب ٗل٢ٞٗ ريضبّ ٠ً ١ ٚي١ب ٌٗ٘ٚ اوت ؼـ ػ ٞٙي٠ُٛٞ ـُفو

 بـيثؽوت آٗرؽٟ ثىر   R2 ٚييتؼ تيآِٞ ٝخٞؼ ٛؽاٌت٠ ثبٌؽ، ٔف يف١بيٗتـ

ٖ ثبلا ثبٌؽ ٝ ٗٞخت ٌٞؼ ٠ً ٗطون ث٠   كاٙير ؼـ ٗرٞـؼ ٗ  يؿٔٙر  ي١رب  اورتٜجب

 يورف  يف١رب يٗتـ ييٗبٛب يثفـو ي. ثفابثؽيٗؽّ ؼوت  يف١بيٗتـ ٚياـتجبٖ ث

ٙ  ٚيترف  حيٝخٞؼ ؼاـؼ. ـا يي١ب ٗٞـؼ اوتلبؼٟ ؼـ ٗؽّ آقٗٞٙ يقٗبٛ  ي١رب  آقٗرٞ

 ٚير ِرلف ؼـ ا  كفٔري٠ ثبٌرؽ.   يثرفٝٙ ٗر   پهئيكٞٓف ٝ ك يٌيآقٗٞٙ ؼ ،ييٗبٛب

 



 

 

 

 

اـت ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو 24 1403 ث٢بـ ،78 ٌ٘بـٟ ،ثيىتٖ وبّ، كٜبٝـي ـٌؽكّٜٔب٠ٗ  وؼ٠ ِبؼ اٞثغ ـٝيٌفؼ ١٘ؽاٙ يثف تٞ  ًبپيٞلا ت

 پٞـكفؼ، پيفي ٝ ًيبٙپٜب١ي

ٝاضرؽ   ٠ٍيٝخٞؼ ـ ِفيث٠ ػجبـت ؼ بي يٗٞـؼ ثفـو ي١ب يوف يي١ب ٛبٗبٛب آقٗٞٙ

 ٍٛبٙ ؼاؼٟ ٌؽٟ اوت. فيق ي١ب ١ب ؼـ خؽّٝ آقٗٞٙ ٚيا حياوت. ٛتب

 ٛتبيح آقٗٞٙ ـي٠ٍ ٝاضؽ ثفاي ٗتـيف١ب -2خؽّٝ 
 ـٝي آقٗٞٙ آٗبـٟ p-value كفْ ِلف ٛتيد٠ آقٗٞٙ ٗتـيف

 پ٢ٜبي ثبٛؽ
 ؼيٌي كٞٓف -152204/7 000/0 ٝخٞؼ ـي٠ٍ ٝاضؽ ٌٞؼ كفٔي٠ ِلف ـؼ ٗي

 كئيپه پفٝٙ -450439/7 000/0 ٝخٞؼ ـي٠ٍ ٝاضؽ ٌٞؼ كفٔي٠ ِلف ـؼ ٗي

ـٌؽ تٞٓيؽ 

ٛبغبُٓ 

 ؼاغٔي

 ؼيٌي كٞٓف -595321/4 0044/0 ٝخٞؼ ـي٠ٍ ٝاضؽ ٌٞؼ كفٔي٠ ِلف ـؼ ٗي

 كئيپه پفٝٙ -610643/4 0043/0 ٝخٞؼ ـي٠ٍ ٝاضؽ ٌٞؼ كفٔي٠ ِلف ـؼ ٗي

 ِبؼـات
 ؼيٌي كٞٓف -010274/5 0015/0 ٝخٞؼ ـي٠ٍ ٝاضؽ ٌٞؼ كفٔي٠ ِلف ـؼ ٗي

 كئيپه پفٝٙ -200119/5 0009/0 ٝخٞؼ ـي٠ٍ ٝاضؽ ٌٞؼ كفٔي٠ ِلف ـؼ ٗي

 يؼٜر يٗبٛب ١ىرتٜؽ   ١ب فيٗتـت٘بٕ ضبِْ اق خؽاّٝ كٞم،  حيثفاوبن ٛتب

 ٌٞؼ. يـؼ ٗ ف١بيٗتـ ٚيا ييكفْ ثف ٛبٗبٛب

 BDSآزمًن  -4-2

 يـا ٗٞـؼ ثفـور  ف١بيٗتـ ي١ب ثٞؼٙ ؼاؼٟ غيآقٗٞٙ اوتولاّ ٝ ١ٖ تٞق ٚيا

 ؼ١ؽ. يهفاـ ٗ

 ثفاي ِبؼـات BDSٛتبيح ٗفثٖٞ ث٠ آقٗٞٙ  -3خؽّٝ 

 Z Probآٗبـٟ  غٙبي اوتبٛؽاـؼ BDS  آٗبـٟ اثؼبؼ

2 1519/0 019/0 88/7 000/0 

3 2591/0 031/0 26/8 000/0 

4 3519/0 038/0 18/9 000/0 

5 4167/0 040/0 17/10 000/0 

 ثفاي پ٢ٜبي ثبٛؽ BDSٛتبيح ٗفثٖٞ ث٠ آقٗٞٙ  -4خؽّٝ 

 Z Probآٗبـٟ  غٙبي اوتبٛؽاـؼ BDS  آٗبـٟ اثؼبؼ

2 197/0 009/0 85/19 000/0 

3 339/0 015/0 25/21 000/0 

4 439/0 019/0 87/22 000/0 

5 507/0 020/0 07/25 000/0 

 ثفاي ـٌؽ تٞٓيؽ ٛبغبُٓ ؼاغٔي BDSٛتبيح ٗفثٖٞ ث٠ آقٗٞٙ  -5خؽّٝ 

 Z Probآٗبـٟ  غٙبي اوتبٛؽاـؼ BDS  آٗبـٟ اثؼبؼ

2 112/0 011/0 91/9 000/0 

3 160/0 018/0 75/8 000/0 

4 171/0 022/0 69/7 000/0 

5 166/0 023/0 03/7 000/0 

ْ غ ٗؼربؼّ ٝ  يثف تٞق ي٠ ِلف ٗجٜيثب تٞخ٠ ث٠ خؽاّٝ، كفٔ ثرٞؼٙ   ٗىرتو

ف١رب اٛدربٕ ٌرؽ ٝ ٍٛربٙ ؼاؼ     يٗتـ ي١رب  ـٝقا٠ٛ ثربقؼٟ  ي١ب ٜؽ ٗٞٓؽ ؼاؼٟيكفا

 ١ىتٜؽ.  يفغٙيؿ يٝاثىتِ ي١ب ؼاـا يوف

١٘بٛٙٞـ ٠ً ُلت٠ ٌؽ ٝاثىتِي ؼٗي ٗؼيبـي اوت ثفاي ثفـوي ٝاثىتِي 

١بوت. ػٔت اورتلبؼٟ اق تٞاثرغ ٗلّرٔي، ًر٠      ١بي ضؽي آٙ ٗتـيف١ب ؼـ ضبٓت

ؼ١ٜؽ، ايٚ اوت ٠ً يٌري اق ا١رؽاف ايرٚ پرم١ًٝ      ٙ ٗيٝاثىتِي ؼٗي ـا ٍٛب

 يثف تٞوؼ٠ ِبؼـات ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو

١بي ضؽي تـييفات اهتّربؼ ؼيديتربّ    اوت، يؼٜي ثفاي ثفـوي ضبٓت ١٘ؽاٙ

ث٠ ؼٛجبّ تٞاثغ ٗلّٔي ١ىتيٖ ٠ً ٝاثىتِي ؼٗي ٝ ؼـ ٛتيد٠ آثربـ ٗفثٞ٘ر٠ ـا   

ث٠ غٞثي ٍٛبٙ ؼ١ٜؽ. اًٜٞٙ ٝاثىتِي ؼٗري ثريٚ اهتّربؼ ؼيديتربّ ٝ وربيف      

 ؼ١ٜرؽ،  ١بي ؼٗي ـا ٍٛربٙ ٗري   ٗتـيف١ب ـا ثفاي اٛٞاع تبثغ ٗلّْ ٠ً ٝاثىتِي

اٛرؽ. تربثغ ٗلّرْ     ًٜيٖ. ٛتبيح ايٚ ٗطبوج٠ ؼـ خؽّٝ آٝـؼٟ ٌؽٟ ٗطبوج٠ ٗي

( ٗؼيربـ  Max-Likelihoodٛ٘بيي ) ٜٗبوت ـا ثفاوبن ٗؼيبـ ٗبًكيٖ٘ ؼـوت

( ٝ تؼربؼّ  RMSE(، ضؽاهْ ٗدؿٝـات غٙرب ) BIC(، ثيكيٚ )AICآًبييي )

( ًٛNSEثفاي ١ف خلت اق ٗتـيف١ب اٛتػبة ٗي ) .ًٖٜي 

 ِبؼـات ٝ پ٢ٜبي ثبٛؽ  ثيٚ ٗتـيف١ب copulaتٞقيغ اضت٘بّ ٍٗتفى تٞاثغ  -6خؽّٝ 

 ثٜؽي ًبپيٞلا ثفاوبن ٗوبؼيف ثطفاٛي( )ـتج٠

Max-Likelihood AIC BIC ثٜؽي ـتج٠ 

Marshal-Olkin Marshal-Olkin Marshal-Olkin 1 

Tawn Nelsen Nelsen 2 

Roch-Alegre Galambos Galambos 3 

Nelsen Raftery Raftery 4 

Galambos Plackett Plackett 5 

Raftery Burr Burr 6 

Nel Plackett Joe Joe 7 

Burr AMH AMH 8 

Joe Cuadras-Auge Cuadras-Auge 9 

Fischer-Hinzmann Shih-Louis Shih-Louis 10 

AMH Linear-Spearman Linear-Spearman 11 

Cuadras-Auge Roch-Alegre FGM 12 

Shih-Louis Tawn Roch-Alegre 13 

Linear-Spearman Fischer-Hinzmann Fischer-Hinzmann 14 

BB5 FGM Tawn 15 

FGM BB5 BB5 16 

Fischer-Kock Fischer-Kock Independence 17 

BB1 BB1 Fischer-Kock 18 

Gaussian Gaussian Gaussian 19 

Frank Frank BB1 20 

Gumbel Independence Frank 21 

t Gumbel Gumbel 22 

Cubic Cubic Cubic 23 

Clayton Clayton Clayton 24 

Independence t t 25 

 پبـاٗتف١بي تػ٘يٜي ًبپيٞلا ٗتـيف١بي ِبؼـات ٝ پ٢ٜبي ثبٛؽ -7خؽّٝ 

 RMSE NSE ًبپيٞلا

Gaussian 732/0 715/0 

t 748/0 701/0 

Clayton 762/0 690/0 

Frank 738/0 710/0 

Gumbel 747/0 703/0 

Independence 766/0 687/0 

AMH 667/0 763/0 

Joe 661/0 767/0 

FGM 690/0 746/0 



 

 
 

 

اـت ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو 25 1403 ث٢بـ ،78 ٌ٘بـٟ ،ثيىتٖ وبّ، كٜبٝـي ـٌؽكّٜٔب٠ٗ  وؼ٠ ِبؼ اٞثغ ـٝيٌفؼ ١٘ؽاٙ يثف تٞ  ًبپيٞلا ت

 پٞـكفؼ، پيفي ٝ ًيبٙپٜب١ي

 RMSE NSE ًبپيٞلا

Plackett 660/0 768/0 

Cuadras-Auge 670/0 761/0 

Raftery 657/0 770/0 

Shih-Louis 671/0 760/0 

Linear-Spearman 671/0 760/0 

Cubic 760/0 692/0 

Burr 660/0 768/0 

Nelsen 656/0 770/0 

Galambos 657/0 770/0 

Marshal-Olkin 460/0 887/0 

Fischer-Hinzmann 665/0 764/0 

Roch-Alegre 655/0 771/0 

Fischer-Kock 690/0 746/0 

BB1 698/0 740/0 

BB5 679/0 754/0 

Tawn 640/0 782/0 

تٞاٙ ُلت  ١٘سٜيٚ ؼـ اـتجبٖ ثب ٝاثىتِي ِبؼـات ٝ اهتّبؼ ؼيديتبّ ٗي

اٛتػبة ٌؽ ٠ً اق خ٘ٔر٠ ًبپيٞلا١ربيي اورت ًر٠ هربؼـ ثر٠        Tawnًبپيٞلاي 

تِٞيق وبغتبـ ٝاثىتِي ٛبٗتوبـٙ اوت ٝ ١٘سٜيٚ تؼبؼّ ًٛ ؼـ ايٚ ًبپيٞلا 

ثب تٜبوت ًبْٗ ٗفتجٗ اورت( ٝ ثرب    ١NSE=1ب ؼاٌت ) ٗٙبثوت غٞثي ثب ؼاؼٟ

، ضؽاًثف اضت٘بّ ٝ وبيف ٗؼيبـ١بي ٗجتٜي ثرف ثبهي٘بٛرؽٟ   BIC ،AICتٞخ٠ ث٠ 

ػٜرٞاٙ ث٢ترفيٚ ًربپيٞلا اٛتػربة ٌرؽ ٝ ٍٛربٙ اق آٙ ؼاـؼ ًر٠ ثرب اكركايً           ث٠

 ـثػً اهتّبؼ ؼيديتبّ، ِبؼـات اوتبٙ اككايً غٞا١ؽ يبكت،  وفٗبي٠ ُؿاـي ؼ

ٙ ث٠ ايٜتفٛت ؼوتفوي ؼاـٛؽ ٝ  80آي  70هبثْ ؾًف اوت ٠ً  ؼـِؽ ٗفؼٕ اوتب

ّ  ١كي٠ٜ وربقي ؼـ اورتبٙ ٝخرٞؼ     اي ثبثت آٗٞقي تػّّي ؼـ ثػً ؼيديترب

ؼـ ٛؽاٌت٠ اوت ٝ ضتي اتطبؼي٠ ثبقاـيبثي ايٜتفٛتي ٛيك ؼـ ١٘ؽاٙ ٝخٞؼ ٛؽاـؼ. 

١ربي   قٗيٜر٠  ٌر٘بـي ٝخرٞؼ ؼاـؼ ًر٠ ؼ ـ   ١بي آٛلايٚ ثي كفٌٝي ١٘ؽاٙ غفؼٟ

ٙ آجى ؿؿايي، ٗطّٞلات آـايٍي ٝ ث٢ؽاٌتي، ٌٞيٜؽٟ ٝ  ٠، ٗٞاؼٗػتٔلي ١ٖ زٞ

١ب ثر٠ ػٔرت    اٛؽ ٠ً آٗبـ هٙؼي ٝ ٍٗػّي اق آٙ ظفٝف غب٠ٛ ٝ آٌپكغب٠ٛ كؼبّ

اٛؽ ٝخٞؼ ٛرؽاـؼ.   آ٠ٌٛ ١ٜٞق ؼـ وبقٗبٙ ِٜؼت ٗؼؽٙ ٝ تدبـت ث٠ ثجت ٛفويؽٟ

قٗيٜر٠ ٍٗربؿْ    اٗب آٛس٠ ٠ً ٍٗػُ اوت آٙ اوت ٠ً اوتبٙ ١٘ؽاٙ ٛيك ؼـ

. ١٘سٜيٚ ثب ٝخٞؼ آ٠ٌٛ ١كي٠ٜ ١بي آٛلايٚ ٝـٝؼ ًفؼٟ اوت ٝ ثبقاـيبثيايٜتفٛتي 

١ب اق ايدبؼ قيفوبغت ؼيديتبّ ً٘تف اورت ٝ ورفٗبي٠    وبقي ٌفًت ؼيديتبّ

١رب   ٌرؽٟ اورت اٗرب ثبقاـيربثي     ١ب اٛدبٕ  قيبؼي ٛيبق ٛؽاـؼ ؼـ ١٘ؽاٙ قيفوبغت

يبكت٠  وؼ٠ٗطّٞلات ت١ٞبيي ٝخٞؼ ؼاـؼ ٠ً  ًٜٜؽ ٝ ١ٜٞق ٗوبٝٗت اوتوجبّ ٛ٘ي

ٛٞع ٗطّّٞ ٘ي  24اوتبٙ ؼاّ ثف ايٚ ٗٞٔٞع اوت ٠ً ت٢ٜب  اهتّبؼ ؼيديتبّ

ٙ ٝخٞؼ ؼاـؼ ٝ اثف غبِي ٛيك ثف ؼيديتبّ ايٚ وبّ  ـاوتب وبقي ٝ ثؼؽ اق آٙ  ١ب ؼ

ثف تٞٓيؽ ٛؽاـؼ ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ ٝٔغ ؼـآٗؽي اوتبٙ، ٗفؼٕ اثتؽا ثبيؽ ايٚ كف١َٜ ٝ 

ِٞـت ٗدبقي ثبٌؽ تب كيكيٌي ٠ً ١ٜٞق ؼـ  ث١٠ب  ٛيبق ـا ايدبؼ ًٜٜؽ ٝ ٜٗبكغ آٙ

ٙ ايدبؼ ِٛفؼيؽٟ اوت، ٗٙبٓؼبت ٛيك ٍٛبٙ ٗي ؼ١ٜؽ اككايً توبٔب ٗفؼٕ يب  اوتب

١ربي   ١ربي آٛلايرٚ ثبػرد ايدربؼ قيفوربغت      ث٠ تؼجيفي ِؽاي ٗفؼٕ ؼـ كفٕٝ

ؼيديتبّ ٝ ؼيديتبٓي ؼـ ًٍٞـ١بي پيٍرفكت٠ ٝ ؼـ ٢ٛبيرت اكركايً ِربؼـات     

 فٟيثبقاـيبثي ؼـ قٛد يثبػد تطٞلات اوبو تبّيدي١بي ؼ ٝـيبكٜ. ]12[ٌٞؼ  ٗي

ترفيٚ   ًٞزري  يًر٠ ضتر   ٘رٞـي  ١ب ٌؽٟ اوت، ث٠ اـقي توفيجبً ؼـ ٠٘١ ثػً

 ـ ٗي ٍٗبؿْ ٟ پٞ تأٗيٚ ٗؽيفيت فٟيقٛد ييتٞاٜٛؽ ؼ ١بي ٗػتٔق  ؼـ ٌٗبٙ بيٌؽ

. ١٘سٜيٚ ؼـ ١٘ؽاٙ ثب تٞخ٠ ث٠ ]19[ ًٜٜؽ تيكؼبٓ يًبـ خ٢بٛ يفٝيٛ ييٝ ثب 

تٞاٜٛؽ اق ١كيٜر٠ پربييٚ ثؼٕري ٗطّرٞلات ثرفاي       ١ب ٗي آٙ ٌفًت قيفوبغت

 ي اهؽإ ٛ٘بيٜؽ.اـقي خ٢بٛ فٟيقٛدِبؼـات ٝ پيٞوتٚ ث٠ 

 ّ اٞثغ  -8خؽٝ ّ ٍٗتفى ت قيغ اضت٘ب ٚ ٗتـيف١ب copulaتٞ ٌؽ اهتّبؼي  ثي  پ٢ٜبي ثبٛؽ ٝ ـ

 اوبن ٗوبؼيف ثطفاٛي( ثٜؽي ًبپيٞلا ثف )ـتج٠

Max-Likelihood AIC BIC ثٜؽي ـتج٠ 

Tawn Galambos Galambos 1 

BB5 Burr Burr 2 

Galambos Joe Joe 3 

BB1 Raftery Raftery 4 

Roch-Alegre Plackett Plackett 5 

Burr Nelsen Nelsen 6 

Joe Shih-Louis Shih-Louis 7 

Raftery Linear-Spearman Linear-Spearman 8 

Plackett Cuadras-Auge Cuadras-Auge 9 

Nelsen BB5 BB5 10 

Shih-Louis BB1 BB1 11 

Fischer-Hinzmann Roch-Alegre Roch-Alegre 12 

Linear-Spearman Fischer-Hinzmann AMH 13 

Cuadras-Auge Tawn Fischer-Hinzmann 14 

AMH AMH Tawn 15 

FGM FGM FGM 16 

Fischer-Kock Fischer-Kock Fischer-Kock 17 

Marshal-Olkin Independence Independence 18 

Gumbel Marshal-Olkin Gumbel 19 

Cubic Gumbel Cubic 20 

t Cubic Marshal-Olkin 21 

Frank Frank Frank 22 

Clayton Clayton Clayton 23 

Independence Gaussian Gaussian 24 

Gaussian t t 25 

 پبـاٗتف١بي تػ٘يٜي ًبپيٞلا ٗتـيف١بي پ٢ٜبي ثبٛؽ ٝ ـٌؽ اهتّبؼي -9خؽّٝ 

 RMSE NSE ًبپيٞلا

Gaussian 630/0 798/0 

t 614/0 808/0 

Clayton 616/0 806/0 

Frank 615/0 807/0 

Gumbel 599/0 817/0 

Independence 616/0 806/0 

AMH 506/0 807/0 

Joe 479/0 817/0 

FGM 530/0 806/0 

Plackett 481/0 869/0 



 

 

 

 

اـت ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو 26 1403 ث٢بـ ،78 ٌ٘بـٟ ،ثيىتٖ وبّ، كٜبٝـي ـٌؽكّٜٔب٠ٗ  وؼ٠ ِبؼ اٞثغ ـٝيٌفؼ ١٘ؽاٙ يثف تٞ  ًبپيٞلا ت

 پٞـكفؼ، پيفي ٝ ًيبٙپٜب١ي

 RMSE NSE ًبپيٞلا

Cuadras-Auge 483/0 883/0 

Raftery 480/0 857/0 

Shih-Louis 483/0 882/0 

Linear-Spearman 483/0 881/0 

Cubic 606/0 882/0 

Burr 479/0 881/0 

Nelsen 482/0 881/0 

Galambos 478/0 812/0 

Marshal-Olkin 580/0 883/0 

Fischer-Hinzmann 483/0 881/0 

Roch-Alegre 478/0 883/0 

Fischer-Kock 530/0 857/0 

BB1 478/0 883/0 

BB5 477/0 883/0 

Tawn 473/0 886/0 

بٝـي ثف ـٌؽ تٞٓيؽ ٛبغربُٓ ؼاغٔري اورتبٙ ٗثجرت     ١بي كٜ تأثيف ٌٞى

اوت، ثب تٞخ٠ ث٠ اي٠ٌٜ ؼـ ايٚ ضبٓت آِٞي ٗبـٌبّ اٌٝٓيٚ اٛتػربة ٌرؽ ٝ   

اوت ًر٠   gumbleٗبـٌبّ اٌٝٓيٚ يي پىٞٛؽ ؿيف هبثْ تؼٞيٓ اق غبٛٞاؼٟ 

ٛبٗتوبـٙ ثٞؼٟ ٝ ٝاثىتِي ٗثجت اق ٜٗلي ثيٍتف اوت، اق ايٚ ٛظرف ٍٛربٙ اق   

كٜبٝـي ؼـ اوتبٙ ١٘ؽٙ ـٌؽ اهتّبؼي ثيٍتف غٞا١رؽ  آٙ ؼاـؼ ٠ً ثب ٌٞى 

ُؿاـي ؼـ ايرٚ ثػرً ثبػرد ـٝٛرن ؼـ تٞٓيرؽ       ؼ١ؽ وفٗبي٠ ٌؽ ٝ ٍٛبٙ ٗي

ٌؽٙ ١ٖ اق ٘فف ػف٠ٔ ٝ ١ٖ اق ٘فف  وبقي اثفات ؼيديتبّ ٌٞؼ. اوتبٙ ٗي

١ربيي اورت ًر٠     كؼبٓيرت  ٌبْٗ ٚيٌٞؼ. اق ٘فف ػف٠ٔ، ا توبٔب ضبِْ ٗي

ٚ   ٗري  ؽير ـا تٞٓ يٝ اـتجب٘ يػبتًبلا١ب ٝ غؽٗبت ا٘لا ٘بًيٗىتو ١رب   ًٜرؽ. اير

، بٛيربً ثًٜٜرؽ.   ً٘ري ٗري   يٛبغبُٓ ؼاغٔ ؽيـٝ تٞٓ ايٚ ث٠ ـٌؽ ٝ اق ٘بًيٗىتو

ٗطيٗ ثب  ياي اوت ٠ً ٝهت وفٗبي٠ ؼيديتبّ،١بي  ُؿاـي ؼـ كٜبٝـي وفٗبي٠

 فيؼـ ورب  يٝـ ث٢فٟ ًيٝ اككا ٠يوفٗب نيث٠ تؼ٘ ٜٗدف ٌٞؼ، تيتفً ثبقاـيبثي

 ـٌرؽ  ًٜرؽ  ٌؽٙ ً٘ري ٗري   ؼيديتبٌّٞؼ. وفاٛدبٕ،  ١بي اهتّبؼ ٗي ثػً

ٝ ثيٍرتف   يث٠ ـٌؽ ًٔر  ضبِْ اق آٗٞقي ٠يتٞوؼ٠ وفٗب نياق ٘ف ياهتّبؼ

ٙ  ، ؼـ ؼٛيب ٛيك اثجبت ٌؽٟ اوت ؼيديتبًّ٘ي ًٜؽاوتبٙ  ياهتّبؼ  اق ٌرؽ

 ًٜرؽ  ً٘ي ٗي يث٠ ـٌؽ اهتّبؼ تبّيديٗطّٞلات ؼ يتأٗيٚ توبٔب ني٘ف

، ٌرٞؼ  ٗري  اوتبٙـٌؽ ؼـ  تيثبػد توٞ ICTاوتلبؼٟ ٜٗلفؼ اق  . ٜٔ٘بً]20[

 تٞاٜٛرؽ  آٙ اكرفاؼ ٗري   نير ًٜرؽ ًر٠ اق ٘ف   ػْ٘ ٗي يػٜٞاٙ ثىتف ث٠ :ـاٟ اّٝ

تٞاٜٛ٘رؽي ثيٍرتف اورتلبؼٟ     يٝ اٛتٍبـ ؼاٛرً ـا ثرفا  ي ث٠ ا٘لاػبت ؼوتفو

ثب  ٗفؼٕٗثلاً ًٜؽ:  ٗي دبؼيٌج٠ٌ ـا ا ي، ػٞاْٗ غبـخياوتلبؼٟ اٛلفاؼًٜٜؽ، 

 فير ؼـُ ياخت٘بػ ١بي ثب ٌج١٠ٌبي ١٘فاٟ  ٗبٜٛؽ تٔلٚ تبّيدي١بي ؼ ٝـيبكٜ

ٙ يؼ يثرفا  تٞٓيؽي اوتبٙ ـا ، اـقي ٗطّٞلات١ب ـوب٠ٛٝ ايٚ  ٌٞٛؽ ٗي  ِرفا

ًبلا١ب  ي، توبٔب ثفاؼيديتب١ّبي  ٝـيباق كٜ يكفؼ اوتلبؼٟ. ؼ١ٜؽ ٗي ًياككا

ؼ١ؽ ٠ً ٜٗدف ث٠ ـٌؽ ؼـ ثػً  ٗي ًيـا اككا ICT تيهبثٔ يٝ غؽٗبت ؼاـا

ّ اـتجربٖ   يٌٞؼ. وفاٛدبٕ، اوتلبؼٟ كرفؼ  اـتجب٘بت اق ـاٟ ؼٝـ ٗي ـا  ؼيديترب

ٝ  ؼـ ؼوتفن٘فين اق  يآُب١ ًيًٜؽ، ٠ً ثبػد اككا ٗي ْيتى٢  ثٞؼٙ ًربلا 

 اقٝ  ٌٞؼ ًبلا١ب ٝ غؽٗبت ٗي يثفا ٍتفيث يؼـ ثبقاـ، ٜٗدف ث٠ توبٔب غؽٗبت

ٌٞؼ  ثبػد ـٌؽ اهتّبؼي ثيٍتف ؼـ اوتبٙ ٗي بٙؼ١ ث٠ ؼ١بٙ يبثيثبقاـ ني٘ف

 .]21،22[ ٠ً ؼـ ٗٙبٓؼ٠ پم١ٍِٝفاٙ ٗػتٔق ٍٗب١ؽٟ ٌؽٟ اوت

 گيري: نتيجه -5
ّ يدياهتّربؼ ؼ  فيثأتر  يثفـور ٚ ٗٙبٓؼ٠ تلاي ثف آٙ اورت  يؼـ ا ؼـ  ترب

ْ ير ٝتطٔ ٠ير ٗرٞـؼ تدك  ١٘ؽاٙ يثف تٞوؼ٠ ِبؼـات ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيثبقاـ

 ٚ ثٞؼ:يا ياّ أِؤن ويٚ تطويـٝ ؼـ اٚ يفؼ. اق ايهفاـ ُ

 ـي لٞؾ كٜبٝ  ٛ خ٠ ؼـ ثب اككايً ٝ  ثب تٞ ـي   ١بي ؼيديتبّ يػتِي كٜربٝ ١ٖ آٗ

ؼ؟ ييفي ؼاـ ٙ، ز٠ تـ يكاٙ ـٌؽ اهتّبؼي اوتب يبثي،ٗ  ٝ  ثبقاـ  ؼيديتبّ

 تربّ  يدي٠ً ث٠ ٝاو٠ٙ اوتلبؼٟ اق اهتّبؼ ؼ يؽيخؽ ي١ب ب كفِتيآ

 اٛدبٗؽ؟ ياوتبٙ ٗ يٌٞٛؽ، ث٠ ث٢جٞؼ تٞوؼ٠ ِبؼـات يكفا١ٖ ٗ

١ربي اِرٔي ٗرٞـؼ تػ٘ريٚ      ػٜٞاٙ ٗتـيف ٗتـيف ث٠ 3ثب تٞخ٠ ث٠ ايٚ ٗٞاـؼ، 

 ي١رب  ثرٞؼٙ ؼاؼٟ  غير اورتولاّ ٝ ١رٖ تٞق  هفاـ ُفكتٜؽ ٠ً ١ِ٘ي ٗبٛب ثٞؼٛرؽ ٝ  

ٙ   تأييؽ ٌؽ وپه ثف ف١بيٗتـ ١رب پرفؼاغتيٖ.    اوبن تٞاثغ ًبپيٞلا ثر٠ اـتجربٖ آ

اكركاـ ٗتٔرت ٗرٞـؼ آقٗرٞٙ      فٕكفٔي٠ ايٚ ٗٙبٓؼ٠ ثب اوتلبؼٟ اق ٗؽّ ًبپيٞلا ٝ ٛ

ُفكتر٠ ٍٗرػُ ٌرؽ ؼـ اـتجربٖ ثرب كفٔري٠ اّٝ،        هفاـ ُفكت. ٘جن ًبـ اٛدبٕ

ثف ـٌرؽ   يؼ١ٜؽٟ ٝخٞؼ ـاث٠ٙ ٗثجت ٝ ٗؼٜبؼاـ ٍٛبٙ تبّيديٌبغُ اهتّبؼ ؼ

١فُٞٛر٠ ـٝٛرن اق   ٔ٘ٚ اي٠ٌٜ ؼـ ـاث٠ٙ ثرب كفٔري٠ ؼٕٝ    اوتبٙ ؼاـؼ. ياهتّبؼ

، ؼـ اوتبٙ اثفُؿاـ اورت  ي٠ ِبؼـاتثف تٞوؼ تبّيديؼ ي١ب يٛلٞؾ كٜبٝـ ني٘ف

 Tawnتٞاٙ ُلت ًبپيٞلاي  اـتجبٖ ثب ٝاثىتِي ِبؼـات ٝ اهتّبؼ ؼيديتبّ ٗي

اٛتػبة ٌؽ ٠ً اق خ٠ٔ٘ ًبپيٞلا١ربيي اورت ًر٠ هربؼـ ثر٠ تِٞريق وربغتبـ        

 ٝاثىتِي ٛبٗتوبـٙ اوت، ٝ ٢ٛبيتبً ١ف ؼٝ كفٔي٠ ٗٞـؼ تأييؽ هفاـ ُفكت.

اورتٜتبج   يثرفا  يكير ؼـ زبـزٞة ث٠ً اق آٙ اوت  يپم١ًٝ ضبً ي١ب بكت٠ي

تف غبٛٞاؼٟ فيٗوبؼ ٞٛرت   يوربق   ٠يٝ ٌرج  يٗطٔر  يوبق  ٠ٜياق ث٢ ٞلايًبپ ي١ب پبـاٗ ٗ

ٓـٞ قٛد  ٖ٘يٗربًك  بـيٗؼ فاوبنٜٗبوت ث ٞلايٗبـًٞف اوتلبؼٟ ٌؽ. تبثغ ًبپ فٟيًب

١ف  يضؽاهْ ٗدؿٝـات غٙب ٝ تؼبؼّ ًٛ ثفا ٚ،يكيث ي،ييآًب بـيٗؼ ،ييؼـوتٜ٘ب

ٌٝٓر   يٞلاياوربن ًربپ   ٚير ٌؽ ٝ ثف ا يوبق ٠يٌج ف١بيخلت اق ٗتـ  ٚيٗبـٌربّ ا

ٌرؽ. آٛسر٠ ٍٗرػُ اورت وربغتبـ       پ٢ٜبي ثبٛرؽ ٝ  ِبؼـاتؼ١ٜؽٟ ـاث٠ٙ  ٍٛبٙ

ٌٝٓر  ٞلايتٞوٗ ًبپ ياضت٘بٓ ي١بٚ يكٝلايٝاثىت٠ ٛبٗتوبـٙ ا ؼورت   ثر٠  ٚيٗبـٌبّ ا

تٜبوت غرٞة  ؼ١ٜؽٟ  ٍٛبٙ 887/0 يجيتؼبؼّ ًٛ ثب ٗوؽاـ توف ٚي١٘سٜ ؽ،يآ يٗ

ٌٓ ٞلايًبپ  يضرؽاهْ غٙرب   يؼاـا ٚيثبٌؽ ًر٠ ١٘سٜر   ي١ب ٗ ثب ؼاؼٟ ٚيٗبـٌبّ اٝ

 ـٌرؽ اهتّربؼي  ٝ پ٢ٜربي ثبٛرؽ   تؼبؼّ  ٚياوت. ١٘سٜ كيٗفثؼبت ٛ ٚيبِٛيخؿـ ٗ

 ثبٌؽ. ي١ب ٗ ثب ؼاؼٟ تبٝٙ ٞلايپؼ١ٜؽٟ تٜبوت غٞة ًب ١ٖ ٍٛبٙ 886/0

ؽّ تي٢ٛب ؼـ ـؼ تبثغ ًربپ  حيٛتب ٞلا،يًبپ يقٝخ ي١ب ؼـٗ  ٚ يثر  ٞلايضبِْ اق ثفآٝ

اـت ؽٝ  ِبؼ ر  يٞلايٌؽ. ًبپ بٙيثٝ ـٌؽ اهتّبؼي  پ٢ٜبي ثبٛ ٌٓٝ ٙ ٝ  ٚيٗبـٌبّ ا  تربٝ

ّٗ  يغبـخ ي١ب تطت ٌٞى يتّبؼك يف١بيٗتـ ٚيث ياٝثىتِ ؽ  حيٛترب . ًٜرؽ  ياـٗ 

بٙٗ  كيثػًٛ  يٚا اـت ٚ يؼ١ؽ ًر٠ ثر   يٍٛ رؽ  ٝ  ِربؼ  ٝ ـٌرؽ اهتّربؼي   پ٢ٜربي ثبٛ

طٞ ياٝثىتِ ؼٟ اوت ث٠ٛ  توبـٙ ثٞ بٗ ر   يٞلايًر٠ ًربپ   يث٠ ِٞـتٛ  ٌٓٝ ّ ا ٝ ٚ يٗبـٌرب

ٙ ٔ يٚث٢تف تبٝ وربؼ   يؼ١ٜؽُ صيتٞ خ٠ ثر٠ٗ  اـورتٜ٘ب   فياـ ثب تٞ ثف  ؼ ييضرؽاً  بـير ٝٗ 

لاػبت ؼ. ا   ٚيبِٛيٝ ضؽاهْٗ  ييآًبئ يا٘ رً ؼاـ  در٠ يٛت ٚير ٗدؿٝـ غٙبٝ  تؼربؼّٛ 

بٙٗ  اـتؼ١ؽ ٠ً  يٍٛ ؽٝ  ِبؼ اـ ٝ ـٌرؽ اهتّربؼي   پ٢ٜبي ثبٛ ِ  يؼا ؼٛجبٓر٠   ياٝثىرت



 

 
 

 

اـت ٝ ـٌؽ اهتّبؼ يبثيؼـ ثبقاـ تبّيدياهتّبؼ ؼ فيثأت يثفـو 27 1403 ث٢بـ ،78 ٌ٘بـٟ ،ثيىتٖ وبّ، كٜبٝـي ـٌؽكّٜٔب٠ٗ  وؼ٠ ِبؼ اٞثغ ـٝيٌفؼ ١٘ؽاٙ يثف تٞ  ًبپيٞلا ت

 پٞـكفؼ، پيفي ٝ ًيبٙپٜب١ي

ثجت ١ىتٜؽ. ثف ا ي١ب ٓل٠ؤٗ قيٗ  رؽ   يًاوبن ثب اكركا  يٚثب اـ ٙ  ؼـ  پ٢ٜربي ثبٛ اورتب

اـتٝ  ـٌرؽ اهتّربؼي  ثب ١٘ؽاٙ  ا١ٞ   اككايً ِبؼ اٞخر٠ غر  ـ ٚيٌرؽ. ١٘سٜر   ٖيٗ ؼ

اٝثىتِ ؽٚ يث يوبغتبـ  اـت -پ٢ٜبي ثبٛ رؽ  ٝ  ِبؼ ٕ   ـٌرؽ اهتّربؼي   -پ٢ٜربي ثبٛ ػرؽ

ػ ياوبو تيهٙؼ ؽاقٟ ي٠ً ث٠ ٞٛ طؽٝؼٟ ػرؽٕ هٙؼ  يٗ يفيُ ؼهت ؼـ اٛ  تير ثبٌؽ،ٗ 

٢ب ث٠ ؼٓ تف ث٠ تيػؽٕ هٙؼ فاتيتأث ْيتٜ اٗـ ؽٟ ؼـ تطٔ پب اورت اق   يكير ث ْير ؼوت آٗ

ٌٝٓ يٞلايًبپ يٌٞٞؼ وٜبـ يـٝ اثجبتٗ  يٚا ِ  يوربق  ٗؽّ يثفا ٚيٗبـٌبّ ا  ياٝثىرت

اـت ؽ -ِبؼ ٙ يٞلايًبپ يٞٝ وٜبـ پ٢ٜبي ثبٛ ّ  يثرفا  تبٝ ِ  يوربق  ٗرؽ ـٌرؽ   ياٝثىرت

ؽ -اهتّبؼي ٕ    ٠ؾًرف اورت ًر    بٙيهبثْ اوتلبؼٟ اوت. ٌرب  پ٢ٜبي ثبٛ ٗطرؽٝؼٟ ػرؽ

 ـوٜبـ ي١ب  يٚكٝلايا تيهٙؼ ٌٝٓ يٞلايًبپ ييٞاضت٘بّ ؼ ّ ا ٙ ٝ ٚ يٗبـٌب  ـ  تربٝ ورؽ آٛ

ؽ ياوت ٠ًٗ  غيٝو اٛٞ ِ    خلت ٍتفيث يٜيث ً يپ يٚث٢تف ت اـ ؼـ ثرف ث  ـ فؼير ١رب  رفٝ  ٗ.

ٝٛؽ١بٝ  تدفثيبت خ٢بٛ بٙ اق ا يـ ؼ ًر٠ ػٔ  يٍٚٛ ت   فؿٖير ؼاـ رٞع    ١٘ر٠ تلربٝ ١رب ؼـٛ 

٠ ورؼ٠ اهتّربؼ ١ٌٞرٜ٘ؽٝ  ث٢رفٟ     يثرفا  يكيـ ثفٛبٗ كا يٜٗرؽ  تٞ ٟ   يبير اقٗ  ٙ، ػ٘رؽ آ

ؽ يًٍٞـ١ب ٙ اٛ ٙ ث٠ آ ظف ُفكتر٠  ياـ ثفا اـ١جفؼ١بييٝ  ٍيؽٟيخ٢ب  ٛـ ٙ ؼ رؽ. ا  آ ٚ ير اٛ

ٝٛؽ١بٝ  تدفثيبتٗ  ؽ يـ اٛٞ ت٠ يٚا ؽيٗؤ ت ٗ ًىرت  ٌٛ ٙ    ثبٌؽ ٠ً كو ٝ ِربضجب ًٝبـ١رب 

يى اـ ثفا ؽيتٜؽ ٠ً ثبآٙٛ  اٞخ٠ يغٞؼ  ٝ ت٢ؽ  ٌرؽٙ ثرب كفِرت    ٗ اهتّربؼ   يؽ١بير ١رب 

ـ ؼيديترربٓي ٌرر٠ ث٢ررفٟ ي١ررب يٝ كٜرربٝ ٟ ًٜٜررؽ، ثٔ رربؼ ٙ آٗ ْ ٚ يرراق ا يفيررُ آ ىرري پتبٛ

يربق ثر٠ و     هبثْ خر٠،ٛ  ٝ ثر٠      يي١رب  بورت يتٞ ٟ ِرطيص  ؼ ًر٠ ثرب اورتلبؼ  يؼـورت  ؼاـ

ٜبثغ ؼ تي١ؽا ٜؽورب     يٝ غبـخ ياغٌٔؽٟ اقٗ  اٞ٘ٛ ٗ ت طري ير٠ ثرفٗ  ىربػؽ  ٝ ثب تٌ  ٗٝ ق 

 ـ  بير  ؼيديتبٓي يًٝبـ١ب ًىت يفيُ ٌٌْ يثفا  ـ  ي١رب  يـورٞظ كٜربٝ ١ٌٞرٜ٘ؽ ؼ

اٙٞ ثبٓوٟٞ اهتّبؼ يًٝبـ١ب ٝ ًىت غيِٜب رت٠  يٗٞخٞؼ، ت اـ ث٠ ؼاٌ قٌرٜ٘ؽ   يا آٙ  اـ

ف ثب يًٜٚؽ ٠ً ا ْيتجؽ ؽ ؽياٗ  ـُ ياوتبٛ فاٙيؼـ تلٌفٗ  ؼ  يٌي. فؼيهفا اـٞ ر ًر٠   ياقٗ 

 ـًٍررٞـ١ب رر  يؼ خرر٠ٗ  ٖ هبثررْ ًٜررؽ، يٗػتٔررق خٔررت تٞ تجررب وررؼ٠   اـ خرر٠ تٞ تٞ

ٙ ـٌرؽ اهتّربؼ    ؼيديتبٓياهتّبؼ  ي١ب فوبغتيق يركا  ـثربقٟ   يثبٗ   ي١رب  ًٍرٞـ١ب ؼ

وؼ٠ ق ٗػتٔق اوت. ؼـ ؼر٠ ثر٠     يؼوتفو يًٝ اككا ١ب فوبغتياٝهغ ثب تٞ اكرفاؼ خبٗ

 ـ ي١ب فوبغتيق ورؼ٠ ِرٜب     يكٜربٝ ٝ تٞ تجب٘ربت  ٝ اـ لاػربت  ـٌرؽ   ،١ٌٞرٜ٘ؽ  غيا٘

ـؼ١ب يٌي ياهتّبؼ ؼٟ ٠ً ؼـ ا يياق ؼوتبٝ ٟ اوت.   يٚثٞ ٍب١ؽٟ ٌؽ  ًٍٞـ١بٗ 

 يپبـى ػٖٔ ٝ كٜبٝـ ني)اق ٘ف ِفاٙيٗيبٙ ثبق يوبق تٞوؼ٠ ٌج١٠ٌ٘سٜيٚ 

 يٗىيف بٙيٝ ١٘سٜيٚ ٍٗتف يٛٞپب ٝ وٜت ي١ب اوتبٙ( ٗػتٔق اػٖ اق وبقٗبٙ

اق  يا ًٜٜؽُبٙ هبؼـ ١ىتٜؽ ث٠ ٗد٘ٞػر٠  آٙ، ّٗفف ي٠ً ٘ ًٜٜؽ يـا كفا١ٖ ٗ

 ليرت ًي ٌٜر٠، يٜٗؽ ٌٞٛؽ. ٓؿا ثب تٞخ٠ ثر٠ ا  ١ب ث٢فٟ ق آٙٝ ا بثٜؽيغؽٗبت ؼوت 

ٞٓ   ياـتجب٘ ي١ب فوبغتيث٠ ق يؼوتفو اٛتظربـ   ؽير ؼاٌرت٠، ثب  يـٌؽ هبثرْ هجر

ٝ ٗٞخجربت   بثرؽ يـٌرؽ اؼاٗر٠    ٚير ا ،يپيٍفٝ خ٢بٛ يؼاٌت ١ِ٘بٕ ثب ًٍٞـ١ب

ًٍٞـ،  يؼـ اوتبٙ ـا كفا١ٖ وبقؼ ٝ ضت ؼيديتبٓيٝ تٞوؼ٠ اهتّبؼ  يفيُ ٌٌْ

. تٞوؼ٠ ٌٞؼ يٗ تيتّٞ يِٞـت ًٍٞـ ٝ ٗوفـات اوتبٙ ث٠ ٚيزٞٙ اِٞلاً هٞاٛ

 ؼ١رؽ،  يٗر  ًيـا اكركا  ياكرفاؼ، ٛرٞآٝ ـ  يتٞاٜٛ٘ؽوربق  ٠ٔيٝو پٔتلفٕ ٜٗبوت ث٠

تجرغ    ٝ ثر٠  ؼ١رؽ  يـا پفٝـي ٗ ؽيخؽ ي١ب ؽٟيٝ ا ًٜؽ يٗ دبؼيًٝبـ١ب ـا ا ًىت

ٝ اوررتلبؼٟ اق  يٝـٟ ث٢ررف يثررفا ؼ١ررؽ ي١ررب، ثبقاـ١ررب ٝ خبٗؼرر٠ ـا تـييررف ٗرر  آٙ

 ـٟ ث٢رف  يٗطيٗ ٜٗبوت ثرفا  ؽيثب ؼيديتبٓياهتّبؼ  ي١ب تيظفك كرفا١ٖ   يثرفؼا

ٗٞخجربت ٌٌىرت ٝ ػرؽٕ     تٞاٛرؽ  يًٝبـ ٗ ٌٞؼ. ٗطيٗ ًلاٙ اثفُؿاـ ثف ًىت

ٛيبق  ب،ياًٞويىتٖ پٞ ٚيٛٞپب ـا ٗٞخت ٌٞؼ ٝ ا يًٝبـ١ب ١ب ٝ ًىت ـٌؽ ٌفًت

 غٞؼ ؼاـؼ. ي١ب يمُيٗتٜبوت ثب ٝ يث٠ ٗطيٙ

 مراجع -6
 .1398ا٘لاػبت،  ي. ُفٟٝ ٗػبثفات ٝ كٜبٝـ1 تبّيدياهتّبؼ ؼ ىب،يپف كاؼٟ،يػٔ -1

ثبثبيي، ٗط٘ؽ خٞاؼ، غب٠ّٓ ٗٙبٓؼبت ٝ اهؽاٗبت ٘فش تٞوؼ٠ ثبقاـيربثي ٝ اٌرتـبّ پبيرؽاـ     -2

 .1395)تٌبپٞ( اوتبٙ ١٘ؽاٙ، ٗؼبٝٛت تٞوؼ٠ ًبـآكفيٜي ٝ اٌتـبّ، 

3- Harrison C, Donnelly I.A, A theory OF SMART CITIES. 

Retried from Cor. 2012. 

4- Baumol WJ. The free-market innovation machine: Analyzing the 

growth miracle of capitalism Princeton university press. 2002.  

5- World Bank, Malaysia’s Digital Economy: A A New Driver of 

Development, 2018.  

6- Federal Ministry for Economic Affairs and Energy of Germany, 

Digital Strategy 2025. 2016.  

7- Bell, D, The Coming of PostIndustrial Society: A Venture in 

Social Forecasting”, New York: Basic Books, 1973, ISBN 0-

465-01281. 

8- Fikirkoca A. Unravelling the paradoxes of the (new) digital 

economy: myths and realities. Critical perspectives on 

international business. 2007 Oct 30. 

9- De Meyer A, Loh C, Impact of ICT on Government In novation 

Policy: An International Comparison. International Journal of 

Internet and Enterprise Management. 2004; 2(1): 1-29.  

10- Welfens PJ. Digital social market economy—towards a new 

economic system. InDigital economic dynamics 2007 (pp. 25-

61). Springer, Berlin, Heidelberg. 

11- Palvia P, Baqir N, Nemati H. ICT for socio-economic 

development: A citizens’ perspective. Information & 

Management. 2018 Mar 1; 55(2):160-76. 

12- Solomon EM, van Klyton A. The impact of digital technology 

usage on economic growth in Africa. Utilities policy. 2020 Dec 

1;67:101104. 

13- Godwin Myovellaa, Mehmet Karacuka, Justus Haucap,(2019), 

Digitalization and economic growth: A comparative analysis of Sub-

Saharan Africa and OECD economies, Telecommunications Policy. 

14- Habibi F, Zabardast MA. Digitalization, education and economic 

growth: A comparative analysis of Middle East and OECD 

countries. Technology in Society. 2020 Nov 1;63:101370.  

15- Chen Y. Improving market performance in the digital economy. 

China Economic Review. 2020 Aug 1; 62:101482. 

16- Shaikh AA, Sharma R, Karjaluoto H. Digital innovation & 

enterprise in the sharing economy: An action research agenda. 

Digital Business. 2020 Sep 1;1(1):100002. 

17- Li K, Kim DJ, Lang KR, Kauffman RJ, Naldi M. How should 

we understand the digital economy in Asia? Critical assessment 

and research agenda. Electronic commerce research and 

applications. 2020 Nov 1; 44:101004. 

18- Youssef AB, Boubaker S, Dedaj B, Carabregu-Vokshi M. 

Digitalization of the economy and entrepreneurship intention. 

Technological Forecasting and Social Change. 2021 Mar 

1;164:120043. 

19- Manyika J, Roxburgh C. The great transformer: The impact of 

the Internet on economic growth and prosperity. McKinsey 

Global Institute. 2011 Oct 1;1(0360-8581). 

20- Hofman A, Aravena C, Aliaga V. Information and communication 

technologies and their impact in the economic growth of Latin 

America, 1990–2013. Telecommunications Policy. 2016 May 

1;40(5):485-501. 

21- Trusov M, Bucklin RE, Pauwels K. Effects of word-of-mouth 

versus traditional marketing: findings from an internet social 

networking site. Journal of marketing. 2009 Sep;73(5):90-102.  

22- Viljoen KL, Dube L, Murisi T. Facebook versus Twitter: Which 

one is more credible in a South African context?. South African 

Journal of Information Management. 2016 Jan 1;18(1):1-7. 

 



 

 

www.roshdefanavari.ir 
 1735-5664ضبپبٕ الىتطًٍ٘ىٖ: /  1735-5486ضبپب: 

 

 

 ًَٗسٌسُ هسئَل 

 

 های علم و فناوری و مراکز رشذفصلنامه تخصصی پارک

 1403ثْبض  ،78 ضوبضُ ،ث٘ستن سبل، فٌبٍضٕ ضضسفصلٌبهِ 

 

 های سازمانی و ارزیابی آن در شرایط کرونایی شناسایی سرمایه

 *حاجیه رجبی فرجاد

 ، اٗطاىتْطاى، ػلَم اًتظبهٖ اه٘يزاًطگبُ 
HAJIEH_RAJABI@YAHOO.COM 

 

 02/12/1402تبضٗد پصٗطش:      28/09/1402    تبضٗد اصلاحبت:  24/07/1400     تبضٗد زضٗبفت:

 

 چکیذه

ّبٕ سبظهبًٖ زض ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستتبى ٍ اضظٗتبثٖ  ى زض زٍضاى    پژٍّص حبضط ثِ زًجبل ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ

ًفتط اظ   15و٘فتٖ،   ووٖ ٍ اظ ًَع وبضثطزٕ است. جبهؼِ  هبضٕ تحم٘تك زض ثرتص   -وطًٍبٖٗ ثَزُ است. ضٍٗىطز اٗي پژٍّص و٘فٖ

ذجطگبى ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى ثِ ضٍش غ٘طتصبزفٖ ّسفوٌس اًتربة ضس. جبهؼِ  هبضٕ تحم٘ك وبضوٌبى زض 

ًفط اظوبضوٌبى ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى وِ ثطاسبس فطهتَل وتَوطاى ٍ ثتِ ضٍش تصتبزفٖ      153ثرص ووٖ، 

ل اًتربة ضس. اثعاض گطز ٍضٕ اعلاػبت زض ثرص و٘فٖ هصبحجِ ٍزض ثرص ووٖ، پطسطٌبهِ ثَز وِ ضٍاٖٗ إ ًسجٖ عجك جسٍ عجمِ

 هسُ زض ثرص و٘فٖ ثب استفبزُ اظ تحل٘ل هضوَى )تتن  ٍ زض ثرتص ووتٖ ثتب      ٗ٘س گطزٗس. اعلاػبت ثسستأٍ پبٗبٖٗ  ى ثطضسٖ ٍ ت

وَ٘زا ٍ اسوبضت. پٖ. ال. اس تجعِٗ ٍ تحل٘تل گطزٗتس.    افعاضّبٕ هىسسبظٕ هؼبزلات سبذتبضٕ ٍ ثب ثىبضگ٘طٕ ًطم  استفبزُ اظ هسل

ّب ٍ فطاٌٗسّبٕ هسٗطٗت، سبذتبض سبظهبًٖ، هسٗطٗت هتبلٖ، تحم٘تك ٍ    ًتبٗج ًطبى زاز وِ فطٌّگ سبظهبًٖ، هسٗطٗت زاًص، س٘ستن

بٕ سبظهبًٖ استترطا  گطزٗسًتس. اظ   ػٌَاى سطهبِٗ ّ ضسُ ٍ سطهبِٗ ف٘عٗىٖ ثِ تَسؼِ، تؼبهلات زضٍى سبظهبًٖ، اهٌ٘ت ضغلٖ ازضان

ٌٗسّبٕ هتسٗطٗت ثتِ ضتىل    اّبٕ اهٌ٘ت ضغلٖ، سطهبِٗ ف٘عٗىٖ، تؼبهلات زضًٍٖ ٍ فط سَٕ زٗگط، ًتبٗج  ظهَى تٖ ًطبى زاز همَلِ

تطٕ ثطذَضزاض ّستتٌس. لت٘ىي    ّب تب حسٍزٕ اظ ٍضؼ٘ت هٌبست لفِؤهٌبسجٖ هَضز تَجِ لطاض ًگطفتِ است. ّط چٌس ه٘بًگ٘ي سبٗط ه

 ثبضس.  ؼ٘تٖ زض ذَض ضبٗستِ اٗي ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى ًوٍٖض

 واژگان کلیذی

 ٌٗسّبٕ هسٗطٗت.افط ؛تؼبهلات زضًٍٖ ؛سطهبِٗ ف٘عٗىٖ ؛اهٌ٘ت ضغلٖ ؛ّبٕ سبظهبًٖ سطهبِٗ

 

 مقذمه -1

ٍٗتطٍس وطًٍتب   زض ضْط ٍٍّبى چ٘ي ًَع جسٗتسٕ اظ   2019زض زسبهجط 

ضٌبسبٖٗ گطزٗس ٍ ثِ سطػت زض توبم چ٘ي گستطش ٗبفت. ثطاسبس گعاضش 

ًفتط ثتِ    25000حتسٍز   2020فَضٗتِ   4وو٘سَ٘ى ثْساضت هلٖ چ٘ي، تب 

 31گ٘طٕ اٗتي ث٘وتبضٕ اظ ضتْط ٍٍّتبى ثتِ       زضگ٘ط اٗي ٍٗطٍس ضسًس. ّوِ

وِ زض  استبى چ٘ي ٍ سپس ثِ وطَضّبٕ زٗگط ً٘ع گستطش ٗبفت؛ ثِ ًحَٕ

ّبٕ هرتلفٖ اظ جْبى هٌجلِ اٗطاى ثب ضتَ٘ع اٗتي    ظُ ظهبًٖ وَتبّٖ ثرصثب

تتطٗي ضتَ٘ع اظ    >. اظ اٗي ٍٗطٍس هسطٕ، ػظت٘ن 3ث٘وبضٕ هَاجِ گطزٗسًس =

ضَز ٍ  ٗبز هٖ 2003ظهبى ضَ٘ع ضسٗس سٌسضم حبز تٌفسٖ سبضس زض سبل 

ّتتب ٍ  ثتتب اٗجتتبز ث٘وتتبضٕ تٌفستتٖ ضتتسٗس، ثتتِ ستتطػت ثتتط زٍلتتت، ستتبظهبى

ساضتٖ وطَضّبٕ هرتلف تأث٘ط زاضتِ است. ثِ ًحَٕ سجه ّبٕ ثْ س٘ستن

ّب ذبًَازُ ثِ ًحَ لبثل تَجْٖ زچتبض تغ٘٘تط اسبستٖ ضتسُ      ظًسگٖ ه٘لَ٘ى

است. ٍٗطٍس وطًٍب، ٗه ثحطاى پعضىٖ ػوَهٖ ضا اٗجبز وطزُ وِ ً٘بظهٌتس  

، ّوبى 19>. ضَ٘ع ٍٗطٍس ث٘وبضٕ وٍَٗس 4پبسد اضغطاضٕ هٌبست است =

ػٌَاى ًمغِ ػغفٖ زض تبضٗد ثطتط هتَضز تَجتِ     ظ  ى ثِثبضس وِ ا اتفبلٖ هٖ

لطاض گطفتِ است ٍ اًتظبض ثط  ى است، ظٗي پس ثتِ تجتغ  ى زض ثست٘بضٕ اظ    

ّب، ٍ ...، جْبى ضا ثِ زٍ زٍضُ جْتبى پت٘ص اظ    ّب، هغبلؼبت، سرٌطاًٖ ًَضتِ

وطًٍب ٍ جْبى پسبوطًٍب تمس٘ن ًوبٌٗس. گستطش غ٘طلبثتل وٌتتطل ٍٗتطٍس    

ثبضس وِ  ى ضا ثتِ ٗته ثحتطاى     ّبٕ هطرص اٗي پسٗسُ هٖ وطًٍب اظ ذصلت

ّتبٕ   ثطإ توبم جْبى هجسل وطزُ است ٍ پس اظ تلاش ٍ تجطثتِ س٘بستت  

هرتلف ثطإ هْبض ٍ وٌتطل  ى، ثس٘بضٕ اظ هحممبى ٍ زاًطوٌساى ضا ثِ اٗتي  

ثبٗست ثِ تسضٗج، ّوعٗستٖ ثب اٗي ٍٗتطٍس   ثبٍض ضسبًسُ است وِ جْبى هٖ

تجطثِ ظًسگٖ ضٍظهطُ ذَز، جبٖٗ ضا ثطإ  ى لحبػ ًوبٌٗتس  ضا ث٘بهَظز ٍ زض 

>. حتٖ اگط تْسٗسات ٍ هربعطات ظٗستتٖ وطًٍتبٍٗطٍس جسٗتس ّوت٘ي     5=

ّبٕ هسٗسٕ اثؼبز  اهطٍظ ثِ پبٗبى ثطسس؛  ثبض التصبزٕ ٍ اجتوبػٖ  ى تب هست

الطتؼبع   ضتْطًٍساى ضا تحتت    إ گًَبوَى ظًسگٖ ضرصٖ، اجتوبػٖ ٍ حطفِ

ِ  بظهبىزّس. س لطاض هٖ ػٌتَاى ثستتطٕ ثتطإ هتسٗطٗت، تستْ٘ل ٍ       ّب ً٘ع ثت

ضاّجطٕ تؼبهلات اجتوبػٖ ٍ التصبزٕ اظ اٗتي پ٘بهتسّب هستت ٌٖ ً٘ستتٌس.     

ضًٍس ثِ وبّص ه٘عاى تمبضبٕ هحصَلات ٍ ذسهبت، وبّص اججبضٕ تَل٘س ٍ 

ِ   تؼغ٘لٖ هَلت ٗب زائن لسوت ّتبٖٗ اظ   ّبٖٗ اظ الساهبت سبظهبى تٌْتب ًوًَت

اًس ٍ ضطاٗظ سرتٖ ضا  ّب ضا تحت تأث٘ط لطاض زازُ وِ سبظهبى اتمبفبتٖ ّستٌس
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 ضججٖ فطجبز

اًس. زض چٌ٘ي  ّب زض صٌبٗغ گًَبگَى ضلن ظزُ ثطإ ثمب ٍ تساٍم ح٘بت سبظهبى

ّبٕ سبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍب زست  ّب ثطإ اصلاح سطهبِٗ ضطاٗغٖ، سبظهبى

ٕ     اًس ٍ تغ٘٘طاتٖ ضا ثط وبض ضسُ ثِ اظ  ضتبى  حستت ضتست ٍ زاهٌتِ تأث٘طپتصٗط

ٖ  اٗجبز وطزُ 19ثحطاى ضَ٘ع وٍَٗس  ضستس   اًس. زض چٌ٘ي هَالؼٖ، ثِ ًظط هت

ّبٕ ستبظهبًٖ زض زٍضاى   تطٗي سؤال اٗي است وِ ثطإ اصلاح سطهبِٗ اصلٖ

 ّبٖٗ توطوع وٌ٘ن؟  وطًٍب ثبٗس ثط ضٍٕ چِ هؤلفِ

ّتب زض ًظتط    اًسٗطوٌساى سِ ًتَع ستطهبٗٔ ًبهطتَْز ضا ثتطإ ستبظهبى     

ّبٕ اًسبًٖ، سبذتبضٕ ٍ اضتجبعٖ است. سطهبٗٔ  سطهبِٗ اًس وِ ضبهل: گطفتِ

ّتبٕ   إ هتطىل اظ زاًص، هْبضت، ضبٗستتگٖ ٍ لبثل٘تت   اًسبًٖ ثِ هجوَػِ

ٖ  1گ٘طٕ زض ً٘طٍٕ اًسبًٖ حل هسألِ ٍ تصو٘ن . ستطهبٗٔ  ]6[ضتَز   گفتِ هت

ثط تَاًبٖٗ سبظهبى ثطإ تؼبهل ٍ اضتجبط هتمبثل ثب هح٘ظ، وست ٍ  2اضتجبعٖ

ِ  وبض تأو٘س ز ّتبٕ ًبهطتَْز وتِ تأو٘تس ٍ توطوتع       اضز. ًَع ستَم اظ ستطهبٗ

پژٍّص حبضط ثط  ى اگتط اًستبى ضا اظ ستبظهبى وستط ًوتبٗ٘ن،  ًقتِ ثتبلٖ        

تَاًس    است. هصبزٗك اٗي سطهبِٗ ه3ٖهبًس، سطهبٗٔ سبظهبًٖ )سبذتبضٕ هٖ

ّب،  ّب، فطاٌٗسّب، اٌٗتطاًت، زستَضالؼول ّبٕ اعلاػبتٖ، س٘ستن ضبهل: پبٗگبُ

ّب، فٌبٍضٕ ٍ توبهٖ اثعاضّبٕ  ضىبض زاًطٖ وتِ ستبظهبى ثتطإ ذلتك      لفبٗ

 .]7[وٌس، ثبضس  ًت٘جِ ثِ ًفغ هطتطٕ اظ  ى استفبزُ هٖ

ّبٕ سبظهبًٖ اضائتِ   تبوٌَى تؼطٗف جْبى ضوَل ٍ ٍاحسٕ ثطإ سطهبِٗ

ًطسُ است ٍ اغلتت پژٍّطتگطاى اظ زٗتسگبُ ذتَز اٗتي هفْتَم ضا تؼطٗتف        

اًستبًٖ   بٗٔ سبظهبًٖ ضا ضبهل ّوتٔ شذتبٗط غ٘تط   اًس. پژٍّطگطاى سطه ًوَزُ

ُ   زاًص زض سبظهبى هٖ ّتبٕ زازُ، ًوَزاضّتبٕ    زاًٌس وِ زض ثطگ٘طًتسٓ پبٗگتب

ّبٕ اجطاٗتٖ،   ّبٕ اجطاٖٗ فطاٌٗسّب، ضاّجطزّب، ثطًبهِ سبظهبًٖ، زستَضالؼول

. ]8[ضَز  فٌبٍضٕ ٍ ً٘ع زاًص فٌٖ، ػلائن تجبضٕ ٍ حك ثجت هحصَلات هٖ

وتِ   ّب هؼتمسًس سطهبٗٔ سبهبًٖ ػجبضت است اظ ّط  ًقِ وتِ پتس اظ  ى    ى

هبًس. اظ ستَٖٗ   ضًٍس زض سبظهبى ثبلٖ هٖ وبضوٌبى ثِ ٌّگبم ضت ثِ ذبًِ هٖ

زٗگط، هحممتبى ستطهبِٗ ستبظهبًٖ ضا زض لبلتت اجتعإ فطٌّتگ ستبظهبًٖ،        

ؼطٗف ثٌسٕ ٍ ت ٗبزگ٘طٕ سبظهبًٖ، فطاٌٗس ػول٘بتٖ ٍ س٘ستن اعلاػبتٖ عجمِ

وٌٌس وِ تَاًتبٖٗ   ّبٖٗ تؼطٗف هٖ . ٍ ثِ صَضت هجوَع زاضاٖٗ]9[اًس  ًوَزُ

اًتساظ،   . هأهَضٗتت ضتطوت، چطتن   ]10[سبظز  ذلال٘ت سبظهبى ضا هوىي هٖ

ّبٕ وبضٕ ٍ فطاٌٗسّبٕ زضًٍتٖ ٗته    ّبٕ اسبسٖ، ضاّجطزّب، س٘ستن اضظش

 ّب ضوطزُ ضَز. تَاًس زض ظهطٓ اٗي ًَع زاضاٖٗ سبظهبى هٖ

ِ  ّوقٌ٘ي  ّتبٕ ًبهطتَْز ستبظهبى ٍ ػولىتطز      زض ثطضسٖ ثت٘ي ستطهبٗ

ِ  ّب ًطبى زاز وِ سبظهبى ًتبٗج حبصل اظ ثطضسٖ فطضِ٘ إ هؼٌتبزاضٕ   ضاثغت

إ، سطهبِٗ سبظهبًٖ ٍ سطهبِٗ اعلاػتبتٖ   ث٘ي سطهبِٗ اًسبًٖ، سطهبِٗ ضاثغِ

ِ  ثب لبثل٘ت إ هؼٌتبزاضٕ ثت٘ي    ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ٍجَز زاضز. اظ سَٕ زٗگط ضاثغت

 زض هتتسل. ]1[ ّتتبٕ ثبظاضٗتتبثٖ ٍ ػولىتتطز ستتبظهبًٖ ٍجتتَز زاضز   ٘تتتلبثل

وٌٌسُ اظ  ّب پٌج ػبهل اضظٗبثٖ ّبٕ سبذتبضٕ زض سبظهبى گ٘طٕ سطهبِٗ اًساظُ

                                                             
1. Intellectual Capital 

2. Relational Capital 
3. Organizational Capital 

جولِ هتسٗطٗت زاًتص، فطاٌٗتسّب، ًتَ ٍضٕ، فطٌّتگ ستبظهبًٖ ٍ ستبذتبض        

زض ثطضسٖ سطهبِٗ سبذتبضٕ ٍ ػولىطز . ]2[٘س لطاض گطفت ٗأتسبظهبًٖ هَضز 

ّبٕ وَچه ٍ هتَسظ ضَاّسٕ اضائِ ضتسُ استت    ضٕ زض سغح ضطوتًَ ٍ

ّب  ستنٍ٘ سبذتبض، س ٖزاًص، فطٌّگ سبظهبً تٗطٗوست اعلاػبت ٍ هس وِ

ّتبٕ   ضتطوت  ًٕتَ ٍض  ت٘ت ثط ظطف ٖتَجْ ه جت ٍ لبثل طات٘تأث ٌسّباٍٗ فط

ه جتت ٍ   جٗلفِ اضتجبعتبت ٍ اًستجبم ًتتب   ؤّب زاضز. فمظ ه وَچه ٍ هتَسظ

 ي٘ثت  ٕ، ضاثغِ ه جتت ٍ هؼٌتبزاض  ي٘ ى ًطبى ًساز. ّوقٌ ٕثط ضٍ ٕهؼٌبزاض

زض  بة٘ت وو ٖتجطثت  بت٘ت ٍ ػولىطز، وِ ثتِ ازث  ٌسّباٗزض فط ًَٕ ٍض ت٘ظطف

  .]11[ وٌس، ًطبى زازٖ ووه هّبٕ وَچه ٍ هتَسظ  ضطوت ٌِ٘ظه

ّبٕ زٍلتتٖ   ٗه هغبلؼِ تجطثٖ سطهبِٗ فىطٕ ٍ تَل٘س زاًص اظ زاًطگبُ

ِ    ٗبفتِولوج٘ب اًجبم ضسُ است وِ  عتَض   ّب ًطبى زاز وِ ستطهبِٗ اًستبًٖ ثت

اظ إ ٍ ّوقٌ٘ي            غ٘طهستم٘ن ٍ ه جت ثب تَل٘س زاًص اظ عطٗك سطهبِٗ ضاثغِ

ِ  -ٕستبذتبض  ِٗستطهب  ط٘هست  كٗعط زض  .]12[ ضاثغتِ ه جتت زاضز   ٕا ضاثغت

پژٍّص سطهبِٗ فىطٕ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت زض ثرتص اضتجبعتبت ست٘بض هصتط     

ِ  ّبٕ هطثَط ثِ ض فطضِ٘ إ ٍ تتأث٘ط   اثغِ سطهبِٗ اًسبًٖ، ستبذتبضٕ ٍ ضاثغت

 ًْب ثط و٘ف٘ت ذسهبت هَضز  ظهتبٗص لتطاض گطفتت. ًتتبٗج ًطتبى زاز وتِ       

ّوطاُ هصط ث٘طتط ثط استفبزُ اظ ستطهبِٗ   ّبٕ اضتجبط اظ ضاُ زٍض تلفي ضطوت

 .]13[ اًس سبذتبضٕ ثطإ تمَٗت و٘ف٘ت ذسهبت ذَز تأو٘س وطزُ

ضسُ زض حَظٓ سطهبٗٔ اًسبًٖ ًطتبى   بت اًجبمهطٍض هجبًٖ ًظطٕ ٍ هغبلؼ

عتَض هستتمل ثتِ هغبلؼتٔ ستطهبٗٔ ستبظهبًٖ        زّس وِ هغبلؼبت ووٖ ثِ هٖ

اًس ٍ اٗي پسٗسٓ ًَظْتَض ستبظهبًٖ، اغلتت زض لبلتت ٗىتٖ اظ اثؼتبز        پطزاذتِ

ّبٕ فىطٕ ٍ ٗب زض هغبلؼتٔ اثتط ٍ ضٍاثتظ ستطهبٗٔ فىتطٕ ثتب ستبٗط         سطهبِٗ

ضضس سبظهبى، ػولىطز، فطٌّتگ، هتسٗطٗت    هتغ٘طّبٕ سبظهبًٖ )ثطإ ه بل

زاًص ٍ غ٘طُ  ثطضسٖ ضسُ است. اٗي هَضَع ثبػث ضتسُ استت تتب تتلاش     

ّب ٍ هتغ٘طّبٕ سطهبٗٔ سبظهبًٖ ٍ  هٌس ٍ هٌسجوٖ ثطإ تؼ٘٘ي ضبذص ًظبم

. ٍ زض ًت٘جِ، زض حبل حبضتط هغبلؼتبت   ]14[ّب اًجبم ًگ٘طز  سبظٕ  ى هسل

ّتبٕ ستبظهبًٖ    ٕ سٌجص سطهبِّٗب ووٖ ثطإ ضٌبسبٖٗ هم٘بس ٍ ضبذص

ّتبٕ   اًجبم ضسُ است. پژٍّطگطاى زض اٗي حَظُ ثِ ضىل هحسٍزٕ ضبذص

ّتبٕ   اًس. اظ سَٖٗ زٗگط، اثؼبز ٍ ضتبذص  سطهبٗٔ سبظهبًٖ ضا ضٌبسبٖٗ وطزُ

. ]15[تَاًس هتفبٍت ثبضس  سطهبٗٔ سبظهبًٖ زض وطَضّب ٍ صٌبٗغ هرتلف هٖ

ّب ٍ  ٌَّظ زض ػلَم هسٗطٗت، ضبذصوِ زض ثؼس ولٖ  زض ًت٘جِ، ػلاٍُ ثط اٗي

ّبٕ سبظهبًٖ ثِ صَضت ٍاضح ضٌبسبٖٗ ٍ هؼطفٖ ًطسُ استت،   اثؼبز سطهبِٗ

زض سبظهبى ثجت اسٌبز ٍ اهلان وطَض ً٘ع تلاضتٖ زض ضاستتبٕ ضٌبستبٖٗ ٍ    

ّب اًجبم ًگطفتِ است. اٗي هَضَع زض حتبلٖ   اضائٔ هسل سٌجص اٗي سطهبِٗ

اًس تَاًبٖٗ ٗه ستبظهبى زض   ى ًوَزُاست وِ ثطذٖ زٗگط اظ پژٍّطگطاى ث٘ب

ّبٕ هغلَة ثستگٖ ثِ سغح ثطذَضزاضٕ ستبظهبى اظ   اٗجبز ًتبٗج ٍ ذطٍجٖ

. اٗي پژٍّطگطاى هؼتمس ]16[ّبٕ سبظهبًٖ، اًسبًٖ ٍ اضتجبعٖ زاضز  سطهبِٗ

ّب ٍ  ّب، ضٍِٗ ّبٖٗ اظ لج٘ل ً٘طٍٕ اًسبًٖ، فطاٌٗسّب، ثطًبهِ ّستٌس وِ سطهبِٗ

زض هَفم٘ت سبظهبى زاضز. هطٍض هجبًٖ ًظطٕ ٍ ازث٘بت اضتجبعبت ًمص هْوٖ 

هَجَز سطهبِٗ زض سبظهبى ث٘بًگط اٗي است وِ اغلت اٗي هغبلؼبت ثتط ضٍٕ  
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ِ    ّبٕ اٗي هغبلؼبت ثط ضٍٕ سطهبِٗ سطهبِٗ اًتس ٍ   ّبٕ اًستبًٖ تأو٘تس زاضتت

. اظ ]17[ٍ  ]7[ّبٕ سبظهبًٖ ووتط هَضز تَجتِ لتطاض گطفتتِ استت      سطهبِٗ

زّس وِ زض سبظهبى ثجت ٍ اسٌبز  إ ًطبى هٖ هغبلؼبت وتبثربًِسَٕ زٗگط، 

ّبٕ اجطاٖٗ  ّبٕ سبظهبًٖ، فمط پژٍّص ٍ اهلان وطَضهبى زض حَظٓ سطهبِٗ

 ٍ تجطثٖ ٍجَز زاضز.

ِ     هَاضز گفتِ ّتبٕ   ضسُ ثط ٍجَز ٗه ذتلا  پژٍّطتٖ زض حتَظٓ ستطهبٗ

عاض ٍ سبظهبًٖ تأو٘س زاضز. زض ًت٘جِ ّسف اصلٖ پژٍّص حبضتط، تتسٍٗي اثت   

  ِ ّتبٕ فىتطٕ زض ستبظهبى ثجتت ٍ استٌبز ٍ اهتلان        هسل ستٌجص ستطهبٗ

 ثبضس. وطَضهبى هٖ

ضسس ثب اًجبم اٗي تحم٘ك ثتتَاى ثتط هطتىلات ظٗتط زض زٍضاى      ثِ ًظط هٖ

 ضَ٘ع ٍٗطٍس وطًٍب غلجِ وطز:

  .اهلان وطَض ٍ ُ ول ثجت اسٌبز  ٖ وبضوٌبى ازاض ٖ ػوَه ٕ سغح سلاهت  اضتمب

 ِٗبظهبًٖ ثِ هٌظَض غلجِ ثط هطىلات احتوبلٖ ّبٕ س استفبزُ اظ سطهب

 ّبٕ ف٘عٗىٖ ٍ ... زض سبِٗ زاًص وبضوٌبى، سبذتبض سبظهبًٖ، سطهبِٗ

 .تظبض ىبضّبٕ هَضز اً ص سغح اضتجبعبت سبظهبًٖ ثِ هٌظَض زضٗبفت ضاّ  افعاٗ

ًظطاى سطهبٗٔ سبظهبًٖ ضا زض  ػلاٍُ ثط هَاضز فَق، ثطذٖ زٗگط اظ صبحت

ِ ّتب ٍ ست   ثطگ٘طًسٓ هىبً٘عم اًتس وتِ وبضوٌتبى ضا حوبٗتت      بذتبضّبٖٗ زاًستت

ّبٕ سبظهبًٖ است ٍ  ّبٕ سبظهبًٖ حبٍٕ ضٍِٗ وٌس. زض حم٘مت، سطهبِٗ هٖ

ٖ   سطهبِٗ ّتبٕ گطٍّتٖ ٍ ستبظهبًٖ تجتسٗل      ّبٕ اًسبًٖ فطزٕ ضا ثتِ زاضاٗت

وٌس. سطهبٗٔ سبظهبًٖ ثِ ّط چ٘عٕ وِ وبضوٌتبى ضا حوبٗتت ًوبٗتس ٍ اظ     هٖ

. زض همبلتِ ستطهبٗٔ اًستبًٖ،    ]13[ضَز  ق هٖثبضس اعلا جٌس ًبهلوَس هٖ

ٍس٘لٔ سبظهبى تصبحت گطزز ٍ هبلى٘ت اًسبًٖ،  تَاًس ثِ سطهبٗٔ سبظهبًٖ هٖ

ٍس٘لِ سبظهبى تصبحت گطزز ٍ هبلى٘تت  ى زض   تَاًس ثِ سطهبٗٔ سبظهبًٖ هٖ

 سبظٕ لطاض گ٘طز. تَاًس هَضز تجبضٕ اذت٘بض سبظهبى ثبضس ٍ زض ًت٘جِ هٖ

ز فَق، پژٍّص حبضط زض تتلاش استت تتب ًستجت ثتِ      ثب ػٌبٗت ثِ هَاض

ّبٕ سبظهبًٖ ثطإ سبظهبى پ٘ص گفتتِ اظ عطٗتك هجتبًٖ     ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ

 ًظطٕ ٍ هصبحجِ ثب ذجطگبى گبم ثطزاضز.

 کار روش -2

ووٖ ٍ اظ ًَع وبضثطزٕ است. جبهؼِ  هبضٕ  -ضٍٗىطز اٗي پژٍّص و٘فٖ

زض ثرص و٘فٖ، ذجطگبى ازاضُ وتل ثجتت استٌبز ٍ اهتلان استتبى       تحم٘ك

گ٘طٕ تب ظهبًٖ است وِ ثتِ ًمغتِ اضتجبع ثطست٘ن، زض      ذَظستبى ثَز. ًوًَِ

ثرص ذجطگبى، ثِ ضٍش غ٘طتصتبزفٖ ّسفوٌتس ذَاّتس ثتَز. ثتب تَجتِ ثتِ        

ثبضس، پژٍّطگط ثتِ   ّبٕ سبظهبًٖ هٖ هَضَػ٘ت تحم٘ك زض هسٗطٗت سطهبِٗ

طاى ٍ وبضضٌبستبى ثتب تجطثتِ ٍ ذجتطُ زض اٗتي ظهٌ٘تِ       زًجبل ضٌبسبٖٗ هسٗ

ّتبٕ هتطتجظ    اضضتس زض حتَظُ   ثبضس وِ زاضإ حسالل هسضن وبضضٌبسٖ هٖ

ستبل ستبثمِ وتبض ثبضتٌس. جبهؼتِ       10ثبضٌس ٍ ٗب افطازٕ وِ زاضإ حسالل 

 هبضٕ تحم٘ك وبضوٌبى زض ثرص ووٖ، وبضوٌتبى ازاضُ وتل ثجتت استٌبز ٍ     

زّس وتِ تؼتساز    وِ ثط ٍضز اٍلِ٘ ًطبى هٖ ثبضس اهلان استبى ذَظستبى هٖ

اسبس  ًفط ثط 153اسبس  ى زض ثرص ووٖ تؼساز  ًفط است. وِ ثط 528 ًْب 

ػٌَاى ًوًَِ  هبضٕ ٍ ثِ ضٍش  زضصس، ثِ 5فطهَل وَوطاى ٍ ثب سغح ذغبٕ 

 إ ًسجٖ عجك جسٍل اًتربة ضس.   تصبزفٖ عجمِ

هصتبحجِ، ثتطإ   اثعاض پژٍّص زض ثرص و٘فٖ اظ ضٍش ه٘ساًٖ ٍ اثعاض 

ّبٕ سبظهبًٖ استفبزُ ضسُ استت. هصتبحجِ    ّبٕ سطهبِٗ استرطا  همَلِ

اًس ٍ  زاضإ سؤالات ثبظ است وِ زض ضاستبٕ سؤالات پژٍّص عطاحٖ ضسُ

ضتًَسگبى   زض ح٘ي اًجبم هصبحجِ اگط ً٘بظ ثِ سؤال فطػٖ ثَز اظ هصبحجِ

وتِ  ضس. اثعاض پژٍّص زض ثرص ووٖ پطسطٌبهِ ثتَزُ استت    پطس٘سُ هٖ

ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ ول  ّبٕ اصلٖ ٍ فطػٖ سطهبِٗ پس اظ استرطا  همَلِ

 ِ ّتبٕ   ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى اظ عطٗك هصبحجِ پطسطتٌبه

تٌظ٘ن ٍ زض ث٘ي وبضوٌبى ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى 

 تَظٗغ گطزٗس.

 ُ از ّتتبٕ افتتط ضٍاٗتتٖ پتتژٍّص زض ثرتتص و٘فتتٖ ثتتب استتتفبزُ اظ زٗتتسگب

ًظط ٍ هغبلؼِ پ٘طٌِ٘ پژٍّص هَضز ثطضسٖ لطاض گطفتِ استت. ثتطإ    صبحت

زّتٖ فطاٌٗتسّبٕ    پبٗبٖٗ ثرط٘سى ً٘ع اظ فطاٌٗسّبٕ سبذت ٗبفتِ، ستبظهبى 

ّب ثْطُ ثطزُ ضسُ است. ضٍاٖٗ  ٗبفتِ ثطإ ثجت، ًَضتي ٍ تفس٘ط زازُ سبذت

وٖ ثب إ ٍ پبٗبٖٗ ثرص و زض ثرص ووٖ ثب استفبزُ اظ ضٍش صَضٕ ٍ سبظُ

گ٘طز. ثط اٗتي استبس،    استفبزُ اظ ضٍش  لفبٕ وطًٍجبخ هَضز ثطضسٖ لطاض هٖ

ث٘طتتط ثتَزُ ٍ    7/0همبزٗط  لفبٕ وطًٍجبخ ثطإ توتبهٖ هتغ٘طّتب اظ همتساض    

، سطهبِٗ ف٘عٗىٖ 729/0ث٘بًگط پبٗبٖٗ لبثل لجَل است. پبٗبٖٗ اهٌ٘ت ضغلٖ 

تؼبهلات زضًٍٖ  ،754/0، فطٌّگ سبظهبًٖ 845/0، سبذتبض سبظهبًٖ 852/0

، تؼبهلات زضًٍٖ 754/0، فطٌّگ سبظهبًٖ 845/0، سبذتبض سبظهبًٖ 825/0

ّتتب ٍ  ، س٘ستتتن818/0، هتتسٗطٗت هتتبلٖ 862/0، تحم٘تتك ٍ تَستتؼِ 825/0

 ثَزُ است. 915/0، سطهبِٗ اًسبًٖ 815/0، هسٗطٗت زاًص 766/0فطاٌٗسّب 

    ِ ّتب اظ ضٍش   جْت تجعِٗ ٍ تحل٘ل زض ثرتص و٘فتٖ هحتتَإ هصتبحج

وتِ هصتبحجِ    تحل٘ل هحتَا )وسگصاضٕ ثبظ  استفبزُ ضسُ استت. ثؼتس اظ  ى  

اًجبم ضسُ، هحتَإ هصبحجِ وِ ضجظ ضسُ است ثِ صتَضت ًَضتتبضٕ ثتط    

گطزز ٍ سپس هحتَإ هصبحجِ ثتِ ضٍش وسگتصاضٕ    ضٍٕ وبغص هٌتمل هٖ

ضَز. زض ثرص ووٖ، ثطإ ثطاظش هسل اظ هؼبزلات ستبذتبضٕ ٍ   تحل٘ل هٖ

 استفبزُ گطزٗس. 2ًسرِ  Smart PLSافعاض  ًطم
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ٍ ذجطُ زض اٗي ظهٌ٘تِ   زض ثرص و٘فٖ اظ هسٗطاى ٍ وبضضٌبسبى ثب تجطثِ

ّتبٕ هتطتجظ    اضضتس زض حتَظُ   ثبضس وِ زاضإ حسالل هسضن وبضضٌبسٖ هٖ

ستبل ستبثمِ وتبض ثَزًتس استتفبزُ       10ثبضٌس ٍ ٗب افطازٕ وِ زاضإ حسالل 

ًفط اظ وبضوٌبى ذجطُ ازاضُ  10ب تؼساز ًوَزٗن وِ ًتبٗج حبصل اظ هصبحجِ ث

   است.1ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان وطَض ثِ ضطح جسٍل )
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وبضوٌبى زض اضتجبط ثب  ًظط هَضز اظ اّساف حبصل هفبّ٘ن ٍ ّب زازُ -1جسٍل 

 ّبٕ سبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍب سطهبِٗ

 اصلیمقوله  مقوله اصلی فراوانی های فرعی مقوله

 5 ّبٕ هطتطن ث٘ي وبضوٌبى ٍجَز زٗسگبُ

فطٌّگ 

 سبظهبًٖ

 

 6 تَاًوٌسسبظٕ وبضوٌبى

 4 اًساظ  گبّٖ وبضوٌبى اظ اّساف ٍ چطن

 5 ثطذَضزاضٕ اظ وسّبٕ اذلالٖ ٍ اضظش هحَضٕ

 10 وطاهت اًسبًٖ ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ وبضوٌبى

 6 اعلاػبتٖ ّبٕ تأو٘س ثط استفبزُ اظ هٌبثغ ٍ ضجىِ

هسٗطٗت 

 زاًص

 7 زستطسٖ وبضوٌبى ثِ اعلاػبت وبضٕ

 5 گصاضٕ زاًص ه٘عاى اضتطان

 4 ّبٕ وبضٕ هْبضت

 7 چبثىٖ فطاٌٗسّب
ّب ٍ  س٘ستن

فطاٌٗسّبٕ 

 هسٗطٗت

 
 5 ّبٕ ضاّجطزٕ ثطًبهِ

 6 اضظٗبثٖ فطاٌٗسّب

 3 اًسبًّٖبٕ هٌبثغ  ّب ٍ س٘ستن ثَزى ثطًبهِ جبهغ ٍ ًظبهٌس

زض  اذت٘بض تفَٗض ٍ ه٘عاى وٌتطل س٘ستن لبثل٘ت

 اهَض و٘ف٘ت ثْجَز ٍ تسْ٘ل
8 

سبذتبض 

 سبظهبًٖ

ّبٕ  سطهبِٗ

 سبظهبًٖ
 5 اضگبً٘ه ٍ سبذتبضٕ هٌؼغف اظ ثطذَضزاضٕ

 4  ى اصلٖ ٍظبٗف ثب سبظهبًٖ سبذتبض ثَزى هطتجظ

 6 است اٗي ازاضُ ول لَت ًمبط اظ هبلٖ ضفبف٘ت ٍ ػسالت

 2 ّب ّعٌِٗ هستوط ثْجَز

  هسٗطٗت هبلٖ
ي هٌبست ترص٘ص  7 ّبٕ هرتلف فؼبل٘ت ٍ ّب ثرص اػتجبض ث٘

 5 ٍجَز هٌبثغ هبلٖ هٌبست

 6 هبلٖ ًظبم هغبلؼبت ٍ ّب پژٍّص اًجبم

 5 ّب فؼبل٘ت هستوط ضٌبسٖ  س٘ت ٍ ثطضسٖ

تحم٘ك ٍ 

 تَسؼِ
 

 5 فٌٖ ٍ ػلوٖ ّبٕ پ٘ططفت  ذطٗي وطزى ضصس

 6 ّب پژٍّص ًتبٗج ٍ زستبٍضزّب اظ استفبزُ

ت اذتطاػبت، وپٖ هسٗطٗت ٍ ثجت  7 تجبضٕ ّبٕ ًبم ٍ ّب ضاٗ

ٌگٖ وبضوٌبى ٍ اضتجبط سغح تؼبهلات  4 هرتلف ّبٕ ثرص زض ّوبّ

زضٍى 

 سبظهبًٖ

 6 ضسبًٖ اعلاع ّبٕ ضٍِٗ ٍ ػوَهٖ ضٍاثظ و٘ف٘ت 

 5 تؼبهلات سبٗط ٍ ٍظبٗف وبضّب، ت٘وٖ اًجبم

 9 احسبس اهٌ٘ت ضغلٖ

اهٌ٘ت ضغلٖ 

 ضسُ ازضان
 

 2 زضٗبفت حمَق هىفٖ

 3 ثَزى سبػت وبضٕ هطرص زاضا

 4 إ وبضوٌبى پبٗساض هعاٗبٕ ضغلٖ ٍ حطفِ

 7 ّبٕ اضغطاضٕ پطٍتىل

سطهبِٗ 

 ف٘عٗىٖ
 

 8 ّبٕ فٌٖ هٌبست س٘ستن

 6 ّبٕ هٌبست ظٗطسبذت

 5 تَاًبٖٗ هٌبست

همَلِ اصلٖ زض ًت٘جِ هصبحجِ ثب ذجطگبى  9تحم٘ك ًطبى زاز ّبٕ  ٗبفتِ

ّبٕ  تَاى ثِ فطٌّگ سبظهبًٖ ثب همَلِ ّب هٖ احصب گطزٗس. اظ جولِ اٗي همَلِ

ّبٕ هطتطن ث٘ي وبضوٌتبى، تَاًوٌسستبظٕ وبضوٌتبى،     فطػٖ )ٍجَز زٗسگبُ

اًتساظ، ثطذتَضزاضٕ اظ وتسّبٕ اذلالتٖ ٍ       گبّٖ وبضوٌبى اظ اّساف ٍ چطن

هحَضٕ، وطاهت اًسبًٖ ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ وتبضٕ وبضوٌتبى ؛ ٍ   اضظش 

و٘س ثط استتفبزُ اظ هٌتبثغ ٍ   أّبٕ فطػٖ ّوبًٌس )ت هسٗطٗت ثب زاًص ثب همَلِ

ّتبٕ اعلاػتبتٖ، زستطستٖ وبضوٌتبى ثتِ اعلاػتبت وتبضٕ ٍ ه٘تعاى          ضجىِ

ّبٕ فطػٖ  ّب ٍ فطاٌٗسّبٕ هسٗطٗت ثب همَلِ گصاضٕ زاًص ؛ س٘ستن اضتطان

ٌٗسّب ٍ جتبهغ ٍ  اّبٕ ضاّجطزٕ، اضظٗبثٖ فط ٌٗسّب، ثطًبهِاس )چبثىٖ فطّوبًٌ

ّبٕ هٌتبثغ اًستبًٖ ؛ ستبذتبض ستبظهبًٖ ثتب       ّب ٍ س٘ستن ثَزى ثطًبهِ ًظبهٌس

زض  اذت٘بض تفَٗض ٍ ه٘عاى وٌتطل س٘ستن ّبٕ فطػٖ ّوبًٌس )لبثل٘ت همَلِ

اضگبً٘ته،   ٍ هٌؼغف سبذتبضٕ اظ ثطذَضزاضٕ اهَض، و٘ف٘ت ثْجَز ٍ تسْ٘ل

 اظ هبلٖ ضفبف٘ت ٍ  ى ٍػسالت اصلٖ ٍظبٗف ثب سبظهبًٖ سبذتبض ثَزى هطتجظ

ّتبٕ فطػتٖ )ثْجتَز     است ؛ هسٗطٗت هبلٖ ثب همَلِ اٗي ازاضُ ول لَت ًمبط

ّتبٕ   فؼبل٘تت  ٍ ّتب  ثرتص  اػتجتبض ثت٘ي   هٌبستت  ّب، ترص٘ص هستوط ّعٌِٗ

ًظتبم  ّتب ٍ هغبلؼتبت    هرتلف، ٍجَز هٌبثغ هبلٖ هٌبست ٍ اًجتبم پتژٍّص  

ضٌبسٖ هستوط  ّبٕ فطػٖ )ثطضسٖ ٍ  س٘ت هبلٖ ؛ تحم٘ك ٍ تَسؼِ ثب همَلِ

ّتبٕ ػلوتٖ ٍ فٌتٖ، استتفبزُ اظ      ّب، ضصتسوطزى  ذتطٗي پ٘طتطفت    فؼبل٘ت

ّتب ٍ   ضاٗتت  ّب ٍ ثجت ٍ هسٗطٗت اذتطاػبت، وپٖ زستبٍضزّب ٍ ًتبٗج پژٍّص

ِ   ًبم ح ّتبٖٗ ّوبًٌتس )ستغ    ّبٕ تجبضٕ ؛ تؼبهلات زضٍى سبظهبًٖ ثتب همَلت

ّبٕ هرتلف، و٘ف٘ت ضٍاثظ ػوَهٖ ٍ  اضتجبط ٍ ّوبٌّگٖ وبضوٌبى زض ثرص

ضسبًٖ ٍ اًجبم ت٘وٖ وبضّب، ٍظبٗف ٍ سبٗط تؼبهلات ؛ اهٌ٘ت  ّبٕ اعلاع ضٍِٗ

ّبٖٗ ّوبًٌس )احستبس اهٌ٘تت ضتغلٖ، زضٗبفتت      ضسُ ثب هؤلفِ ضغلٖ ازضان

   ِ إ  حمَق هىفٖ، زاضاثَزى سبػت وبضٕ هطرص ٍ هعاٗتبٕ ضتغلٖ ٍ حطفت

  ِ ّتبٕ   ّتبٕ ّوبًٌتس )پطٍتىتل    وبضوٌبى پبٗساض  ٍ سطهبِٗ ف٘عٗىٖ ثتب همَلت

ّتبٕ هٌبستت ٍ تَاًتبٖٗ     ّبٕ فٌٖ هٌبستت، ظٗطستبذت   اضغطاضٕ، س٘ستن

ّبٕ سبظهبًٖ سبظهبى  ػٌَاى سطهبِٗ تَاى ثِ ثبضٌس وِ اظ  ًْب هٖ هٌبست  هٖ

 اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى ٗبز وطز.

ِ زست  هس ثب تَجِ ثِ ًتبٗج ثِ ّتبٕ اًجتبم    ُ اظ تحل٘ل هحتَإ هصتبحج

 ثبضس. افعاض هىس وَ٘زا ثِ ضطح ظٗط هٖ ضسُ، هسل تحم٘ك هسترطجِ اظ ًطم

 
 افعاض هىس وَ٘زا هسل تحم٘ك هسترطجِ اظ ًطم -1ضىل 

ًفط ًوًَِ  هبضٕ ثطإ اػتجبضسٌجٖ هسل ًْتبٖٗ   153زض ثرص ووٖ اظ 

 استفبزُ گطزٗس. هطرصبت اٗي افطاز زض جسٍل ظٗط زض  ضسُ است. 

 

 



 

 

 

 

ًٍبٖٗ ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ 32 1403ثْبض  ،78 ضوبضُ ،ث٘ستن سبل، فٌبٍضٕ ضضسفصلٌبهِ  ظ وط  ّبٕ سبظهبًٖ ٍ اضظٗبثٖ  ى زض ضطاٗ

 ضججٖ فطجبز

 وٌٌسُ زض اٗي پ٘وبٗص هطرصبت افطاز ضطوت -2جسٍل 

 زضصس فطاٍاًٖ فطاٍاًٖ 

 جٌس٘ت
 55 

 45 

 تحص٘لات

110 59 

58 32 

19 10 

 سبثمِ وبضٕ

17 9 

40 21 

88 47 

42 23 

  ٍ ووتتطٗي  55زٌّتسگبى هتطز ثتب )    ث٘طتطٗي فطاٍاًٖ هطثَط ثتِ پبستد  

استبس اعلاػتبت      استت. ثتط  45زٌّتسگبى ظى ثتب )   فطاٍاًٖ هطثَط ثِ پبسد

حست سغح تحص٘لات  ّب ثط  ٍضٕ ضسُ اظ پطسطٌبهِ، فطاٍاًٖ  ظهَزًٖ جوغ

  59زٌّسگبى زاضإ هسضن ل٘ستبًس ثتب )   ثِ پبسدث٘طتطٗي فطاٍاًٖ هطثَط 

  زضصتس استت.   10زضصس ٍ ووتطٗي فطاٍاًٖ هطثَط ثِ هسضن زوتتطٕ ثتب )  

ٕ وتبضٕ ث٘طتتطٗي فطاٍاًتٖ هطثتَط ثتِ       حست سبثمِ ّب ثط فطاٍاًٖ  ظهَزًٖ

  زضصتس ٍ ووتتطٗي فطاٍاًتٖ    47ستبل ثتب )   15تب  11زٌّسگبى زاضإ  پبسد

   زضصس است.9سبل ثب ) زٌّسگبى ٗه تب پٌج هطثَط پبسد

ِ     ثِ هٌظَض هطرص ّتبٕ   ضسى ًَع  ظهَى هتَضز استتفبزُ ثتطإ فطضت٘

ّب  ّبٕ هطثَط ثِ فطضِ٘ ثَزى زازُ تحم٘ك اثتسا ثِ ثطضسٖ ًطهبل ٗب غ٘طًطهبل

 هتسُ اظ اٗتي    اظ عطٗك  ظهَى وَلوَگطٍف پطزاذتِ ضسُ است ًتبٗج ثسست

ّتبٕ هطثَعتِ ثتِ     زّس وِ تَظٗتغ زازُ   ظهَى زض سغح هؼٌبزاضٕ ًطبى هٖ

 زضصس ًطهبل ً٘ست.  95توبهٖ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك زض سغح اعوٌ٘بى 

 سازی معادلات ساختاری بررسی مذل -4

ّتبٕ   ثطضسٖ ثطاظش هسل هؼبزلات سبذتبضٕ زض سِ ثرص ثطاظش هتسل 

ٖ  گ٘طٕ، ثطاظش هسل سبذتبضٕ ٍ ثطاظش اًساظُ ضتَز. زض   هسل ولٖ اًجبم هت

گ٘تطٕ هتطتجظ ثتب     گ٘طٕ، ضبهل هسل اًتساظُ  ّبٕ اًساظُ اٗي ث٘ي ثطاظش هسل

الات  ى ؤضَز وِ زض حبٍٕ ٗه هتغ٘ط ثِ ّوطاُ ثب س ثرطٖ اظ هسل ولٖ هٖ

ّتبٕ   ثبضس. ثطإ ثطضسٖ ثتطاظش ثرتص اٍل ٗؼٌتٖ ثتطاظش هتسل      هتغ٘ط هٖ

ٍ پبٗبٖٗ  1ّوگطا ٍ ضٍاٖٗ ٍاگط ضَز: ضٍاٖٗ گ٘طٕ سِ هَضز استفبزُ هٖ اًساظُ

   لفتبٕ  1گطزز: ) ضبذص ً٘ع ذَز تَسظ سِ هؼ٘بض هَضز سٌجص ٍالغ هٖ

   ضطاٗت ثبض ػبهلٖ. 3  پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ٍ )2وطًٍجبخ، )

 

 

 

 

                                                             
1. Hulland 

همبزٗط  لفبٕ وطًٍجبخ، پبٗبٖٗ تطو٘جٖ، همساض ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًس استرطا   -3جسٍل 

 اضتطاوٖ ضسُ، همبزٗط

ٖ 2همبزٗط ثبض ػبهلٖ: ضىل )    زّتس. ثتب      همبزٗط ثبض ػبهلٖ ضا ًطبى هت

ثبضتس،   5/0ٍ ٗتب   4/0وِ همبزٗط ثتبض ػتبهلٖ ثبٗستتٖ ثتبلاتط اظ      تَجِ ثِ اٗي

 تَاى استٌجبط وطز وِ اٗي ضبذص ً٘ع زاضإ هؼ٘بضّبٕ لاظم است. هٖ

 
ي هتغ٘طّب -2ضىل   ّبٕ سبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍب ٕ سطهبِٗضطاٗت هس٘ط ٍ ثبض ػبهلٖ ث٘

 معیارهای ارزیابی برازش بخش ساختار -5

  هطترص استت،   3عتَض وتِ زض ضتىل )    : ّوبىtالف  اػساز هؼٌبزاضٕ 

ث٘طتتط استت وتِ     96/1ضطاٗت هطثَط ثِ هست٘ط ثت٘ي هتغ٘طّتب اظ همتساض     

 زّس.  ثَزى هسل سبذتبضٕ ضا ًطبى هٖ هؼٌبزاضثَزى اٗي هس٘ط ٍ هٌبست

 هتغ٘ط
 همساض  لفبٕ وطًٍجبخ

7/0≤ 

 پبٗبٖٗ تطو٘جٖ

7/0≤ 

ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًس 

 استرطا  ضسُ

5/0≤ 

 همبزٗط اضتطاوٖ

5/0≤ 

 587/0 587/0 891/0 729/0 اهٌ٘ت ضغلٖ

 719/0 719/0 934/0 852/0 سطهبِٗ ف٘عٗىٖ

 615/0 615/0 905/0 845/0 سبذتبض سبظهبًٖ

 565/0 565/0 865/0 754/0 فطٌّگ سبظهبًٖ

 547/0 547/0 815/0 825/0 تؼبهلات زضًٍٖ

 603/0 603/0 869/0 862/0 تحم٘ك ٍ تَسؼِ

 625/0 625/0 821/0 818/0 هسٗطٗت هبلٖ

ّب ٍ  س٘ستن

 ٌٗسّبافط
766/0 953/0 524/0 524/0 

 669/0 669/0 865/0 815/0 هسٗطٗت زاًص

 0000 625/0 812/0 915/0 سطهبِٗ سبظهبًٖ



 

 
 

 

ًٍبٖٗ ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ 33 1403ثْبض  ،78 ضوبضُ ،ث٘ستن سبل، فٌبٍضٕ ضضسفصلٌبهِ  ظ وط  ّبٕ سبظهبًٖ ٍ اضظٗبثٖ  ى زض ضطاٗ

 ضججٖ فطجبز

 
 ّبٕ سبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍب همبزٗط هؼٌبزاضٕ ث٘ي هتغ٘طّبٕ سطهبِٗ -3ضىل 

Rة  هؼ٘بضّبٕ 
ػٌَاى همساض هلان  ثِ 67/0ٍ  33/0، 19/0سِ همساض : 2

ثطإ همبزٗط ضؼ٘ف، هتَسظ ٍ لَٕ زض ًظط گطفتِ ضسُ است. ثب تَجتِ ثتِ   

R  همبزٗط 4ضىل )
 زاضز.ًطبى اظ ثطاظش هٌبست هسل  2

Rهمبزٗط  -4جسٍل 
2 

 R2همبزٗط  هتغ٘ط

 694/0 اهٌ٘ت ضغلٖ

 699/0 سطهبِٗ ف٘عٗىٖ

 747/0 سبذتبض سبظهبًٖ

 561/0 فطٌّگ سبظهبًٖ

 580/0 تؼبهلات زضًٍٖ

 638/0 تحم٘ك ٍ تَسؼِ

 780/0 هسٗطٗت هبلٖ

 698/0 ٌٗسّباّب ٍ فط س٘ستن

 721/0 هسٗطٗت زاًص

 00000 سطهبِٗ سبظهبًٖ

Qح  هؼ٘بض 
ّبٕ  ثٌٖ٘ هسل زض هَضز سبظُ : زض هَضز ضست لسضت پ٘ص2

 ػٌَاى هؼ٘بض تؼ٘٘ي ضسُ است. ثِ 35/0ٍ  15/0، 02/0ظا سِ همساض  زضٍى

 ثطاظش -5جسٍل 

 ًت٘جِ ثطاظش SSO SSE 1-SSE/SSO هتغ٘ط

 ثطاظش ٗ٘سأت 3652/0 562/26 165 اهٌ٘ت ضغلٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 2548/0 524/52 165 سطهبِٗ ف٘عٗىٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 1548/0 365/37 165 سبذتبض سبظهبًٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 1547/0 258/24 165 فطٌّگ سبظهبًٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 2351/0 369/34 165 تؼبهلات زضًٍٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 3654/0 265/35 165 تحم٘ك ٍ تَسؼِ

 ٗ٘س ثطاظشأت 3625/0 159/65 165 هسٗطٗت هبلٖ

 ٗ٘س ثطاظشأت 2456/0 357/35 165 ٌٗسّباّب ٍ فط س٘ستن

 ٗ٘س ثطاظشأت 3669/0 321/45 165 هسٗطٗت زاًص

 ٗ٘س ثطاظشأت 1598/0 258/40 165 سطهبِٗ سبظهبًٖ

هؼ٘بض افعًٍگتٖ اظ حبصتل ضتطة همتبزٗط اضتتطاوٖ       ت  هؼ٘بض افعًٍگٖ:

Rّب زض همبزٗط  سبظُ
ٖ  ّتب   هطثَط ثتِ  ى  2 ضتَز ٍ ث٘تبًگط همتساض     حبصتل هت

ظا استت وتِ اظ ٗته ٗتب چٌتس       ٕ زضٍى ّبٕ ٗه ستبظُ  تغ٘٘طپصٗطٕ ضبذص

 پصٗطز.  ث٘ط هٖأظا ت ّب ثطٍى سبظُ

 همبزٗط افعًٍگٖ -6جسٍل 

 ًت٘جِ R2همبزٗط  همبزٗط اضتطاوٖ هتغ٘ط

 407/0 694/0 587/0 اهٌ٘ت ضغلٖ

 502/0 699/0 719/0 سطهبِٗ ف٘عٗىٖ

 459/0 747/0 615/0 سبذتبض سبظهبًٖ

 317/0 561/0 565/0 فطٌّگ سبظهبًٖ

 318/0 580/0 547/0 تؼبهلات زضًٍٖ

 384/0 638/0 603/0 تحم٘ك ٍ تَسؼِ

 487/0 780/0 625/0 هسٗطٗت هبلٖ

 365/0 698/0 524/0 ٌٗسّباّب ٍ فط س٘ستن

 482/0 721/0 669/0 هسٗطٗت زاًص

 ....... ..... 625/0 سبظهبًٖسطهبِٗ 

 (GOFمعیارهای ارزیابی برازش بخش کلی )معیار  -6

ثطاظش ثرص ولتٖ )هؼ٘تبض    ثطإ 302/0ّب ًطبى زاز همساض  تحل٘ل زازُ

GOFٖٗ01/0ٕ ستِ همتساض    وِ اٗي ًت٘جِ زض ثبظُ   حبصل گطزٗس. اظ  ًجب ،

 GOFػٌتَاى همتبزٗط ضتؼ٘ف، هتَستظ ٍ لتَٕ ثتطإ        وِ ثِ 36/0ٍ  25/0

تتَاى ث٘تبى زاضتت وتِ اظ ثتعاضش       هؼطفٖ ضسُ است لطاض زاضز. ثٌبثطاٗي هٖ

 هتَسظ هسل ولٖ است.

 های سازمانی در دوران کرونایی ارزیابی سرمایه -7

 ِ ّتتبٕ ستتبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍتتبٖٗ   ثتتِ هٌظتتَض اضظٗتتبثٖ ستتطهبٗ

زست  هسُ اظ جسٍل تحل٘ل ًْبٖٗ )جسٍل تحل٘لٖ اٍل٘تِ   ّبٕ ثِ همَلِ

ًظتطٕ ثتَزُ استت ثتِ ّوتطاُ ثتب جتسٍل تحل٘لتٖ         وِ حبصتل هجتبًٖ   

إ استفبزُ ضسُ استت.   هسترطجِ اظ هصبحجِ  اظ  ظهَى تٖ ته ًوًَِ

ِ   ثِ گًَِ ُ    إ وِ ثتب تَجت زّتٖ زض پطسطتٌبهِ )وتبهلا      ثتِ ضتَُ٘ ًوتط

ثتِ ثتبلا    3 ، حس ٍسظ ٗؼٌتٖ ه٘تبًگ٘ي   5الٖ وبهلا  هَافمن; 1هربلفن;

هْتن   اٗتي  تطح٘ص تجْ پژٍّص وٌٌسگبى زض ّبٕ ضطوت ثطإ پبسد

ِ   ٍضؼ٘ت ضتبذص  وِ ّتبٕ ستبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍتبٖٗ     ّتبٕ ستطهبٗ

ّبٕ  ثسٗي صَضت وِ اگط ه٘بًگ٘ي پبسد. گطزٗس هطرص چگًَِ است؟،

ثبلاتط ثَزُ ٍ اٗي اذتلاف ه جت، هؼٌبزاض ّن ثبضس  3وٌٌسگبى اظ  ضطوت

ِ     زض  ى ٌّگبم هٖ ّتبٕ اصتلٖ ٍ فطػتٖ     تَاى ًت٘جتِ گطفتت وتِ همَلت

ّبٕ سبظهبًٖ زض زٍضاى وطًٍبٖٗ زض ٍضؼ٘ت هٌبسجٖ لتطاض زاضز   سطهبِٗ

  گتعاضش  7ٗب ذ٘ط؟ ًتتبٗج حبصتل اظ اًجتبم اٗتي  ظهتَى زض جتسٍل )      

 گطزٗسُ است.

 

 



 

 

 

 

ًٍبٖٗ ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ 34 1403ثْبض  ،78 ضوبضُ ،ث٘ستن سبل، فٌبٍضٕ ضضسفصلٌبهِ  ظ وط  ّبٕ سبظهبًٖ ٍ اضظٗبثٖ  ى زض ضطاٗ

 ضججٖ فطجبز

 ًتبٗج هطثَط ثِ  ظهَى تٖ -7جسٍل 

 3ه٘بًگ٘ي هؼ٘بض ; 

 .Sigزاضٕ هؼٌٖ  هبضُ تٖ اذتلاف ه٘بًگ٘ي ه٘بًگ٘ي زضجِ  ظازٕ ّب همَلِ

 000/0 -009/6 -566/0 434/2 152 ٖضغل ت٘اهٌ

 002/0 -122/5 -67/0 32/2 152 ٖىٗع٘ف ِٗسطهب

 000/0 032/9 003/0 003/3 152 ٖسبظهبً سبذتبض

 000/0 002/11 251/0 251/3 152 ٖسبظهبً فطٌّگ

 005/0 -006/2 85/1 15/1 152 ٖزضًٍ تؼبهلات

 000/0 635/12 369/0 369/3 152 ٍ تَسؼِ ك٘تحم

 000/0 251/11 300/0 300/3 152 ٖهبل تٗطٗهس

 000/0 -121/2 79/1 21/1 152 ٌسّباٍٗ فط ّب ستن٘س

 0021/0 -062/10 -124/0 124/3 152 زاًص تٗطٗهس
 

تَاى ازػب ًوتَز وتِ زض    زست  هسُ اظ  ظهَى تٖ، هٖ ثب تَجِ ثِ ًتبٗج ثِ

ّبٕ اهٌ٘ت  ّب، همَلِ ًظطٕ ٍ هصبحجِ زست  هسُ اظ هجبًٖ ّبٕ ثِ ث٘ي همَلِ

ٌٗتسّبٕ هتسٗطٗت ثتِ ضتىل     اضغلٖ، سطهبِٗ ف٘عٗىٖ، تؼبهلات زضًٍٖ ٍ فط

ِ ؤهٌبسجٖ هَضز تَجِ لطاض ًگطفتِ است. ّط چٌس ه٘بًگ٘ي سبٗط ه ّتب تتب    لفت

تطٕ ثطذَضزاض ّستٌس. ل٘ىي ٍضتؼ٘تٖ زض ذتَض    حسٍزٕ اظ ٍضؼ٘ت هٌبست

 ثبضس.  اهلان استبى ذَظستبى ًوٖضبٗستِ اٗي ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ 

 بحث -8

ّتبٕ ستبظهبًٖ ازاضُ وتل ثجتت      ّبٕ تحم٘ك ًطبى زاز وِ سطهبِٗ ٗبفتِ

همَلِ فطػتٖ   38همَلِ اصلٖ ٍ  9اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى زض لبلت 

 ِ هتسُ ًطتبى زاز وتِ فطٌّتگ ستبظهبًٖ ثتب        زستت   احصب  گطزٗس. ًتبٗج ثت

ثت٘ي وبضوٌتبى، تَاًوٌسستبظٕ     ّبٕ هطتطن ّبٕ فطػٖ ٍجَز زٗسگبُ همَلِ

اًتساظ، ثطذتَضزاضٕ اظ وتسّبٕ     وبضوٌبى،  گبّٖ وبضوٌبى اظ اّساف ٍ چطتن 

هحَضٕ ٍ وطاهت اًسبًٖ ٍ اضتمتبٕ و٘ف٘تت ظًتسگٖ وتبضٕ      اذلالٖ ٍ اضظش

ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى  ػٌَاى سطهبِٗ وبضوٌبى ثِ

ٍ  ]20[، ]19[، ]8[ثتب هغبلؼتبت   زست  هسُ  ثبضٌس. ًت٘جِ ثِ ذَظستبى هٖ

و٘س ثط أّبٕ ت . ّورَاًٖ زاضز. ًتبٗج ًطبى زاز هسٗطٗت زاًص ثب همَلِ]21[

ّبٕ اعلاػبتٖ، زستطستٖ وبضوٌتبى ثتِ اعلاػتبت      استفبزُ اظ هٌبثغ ٍ ضجىِ

ّبٕ  ػٌَاى سطهبِٗ ّبٕ وبضٕ ثِ گصاضٕ زاًص ٍ هْبضت وبضٕ، ه٘عاى اضتطان

ثبضتٌس. ًت٘جتِ    ٍ اهلان استبى ذَظستبى هٖسبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز 

 ّوسَٖٗ زاضز.  ]24[ٍ  ]23[، ]22زست  هسُ ثب هغبلؼبت = ثِ

ّتبٕ   ّبٕ چبثىٖ فطاٌٗسّب، ثطًبهِ ّب ٍ فطاٌٗسّبٕ هسٗطٗت ثب همَلِ س٘ستن

ِ  ضاّجطزٕ، اضظٗبثٖ فطاٌٗسّب ٍ جبهغ ٍ ًظبهٌس ّتبٕ   ّتب ٍ س٘ستتن   ثَزى ثطًبهت

ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ وتل ثجتت استٌبز ٍ اهتلان      ػٌَاى سطهبِٗ هٌبثغ اًسبًٖ ثِ

 ]25[، ]16[، ]5[زست  هسُ ثب هغبلؼبت  ثبضٌس. ًت٘جِ ثِ استبى ذَظستبى هٖ

 ّبٕ لبثل٘تت  . ًتبٗج ًطبى زاز سبذتبض سبظهبًٖ ثب همَلِسبظگبضٕ زاضز ]26[ٍ 

اهتَض،   و٘ف٘تت  ٍ ثْجتَز  اذت٘تبض زض تستْ٘ل   ٍ ه٘عاى تفتَٗض  س٘ستن وٌتطل

ٖ  اضگبً٘ه، هطتجظ ٍ سبذتبضٕ هٌؼغف اظ ثطذَضزاضٕ ثتب   ثَزى سبذتبض ستبظهبً

لَت اٗي ازاضُ وتل استت،    ًمبط اظ هبلٖ ضفبف٘ت ٍ  ى ٍ ػسالت اصلٖ ٍظبٗف

ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستتبى   سطهبِٗػٌَاى  ثِ

ِ    هٖ  ]29[ٍ  ]28[، ]27[، ]25[زستت  هتسُ ثتب هغبلؼتبت      ثبضتٌس. ًت٘جتِ ثت

  ِ  ّتبٕ ثْجتَز هستتوط    سبظگبضٕ زاضز. ًتبٗج ًطبى زاز هسٗطٗت هبلٖ ثتب همَلت

ّبٕ هرتلتف، ٍجتَز    ٍ فؼبل٘ت ّب ثرص اػتجبض ث٘ي هٌبست ّب؛ ترص٘ص ّعٌِٗ

ِ   ًظتبم  ٍ هغبلؼتبت  ّتب  پتژٍّص  هٌبثغ هبلٖ هٌبستت ٍ اًجتبم   ػٌتَاى   هتبلٖ ثت

ّتتبٕ ستتبظهبًٖ ازاضُ وتتل ثجتتت استتٌبز ٍ اهتتلان استتتبى ذَظستتتبى  ستتطهبِٗ

 ّوسَٖٗ زاضز. ]30[ٍ  ]27[ ]20[زست  هسُ ثب هغبلؼبت  ثبضٌس. ًت٘جِ ثِ هٖ

ٖ   ست٘ت  ٍ ّبٕ ثطضسٖ ًتبٗج ًطبى زاز تحم٘ك ٍ تَسؼِ ثب همَلِ  ضٌبست

 اظ فٌٖ، استفبزُ ػلوٖ ٍ ّبٕ پ٘ططفت  ذطٗي وطزى ّب، ضصس فؼبل٘ت هستوط

ٖ  هسٗطٗت ٍ ّب ٍ ثجت پژٍّص ًتبٗج ٍ زستبٍضزّب  ٍ ّتب  ضاٗتت  اذتطاػبت، وپت

ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان  ػٌَاى سطهبِٗ تجبضٕ ثِ ّبٕ ًبم

ٍ  ]31[، ]27[زست  هسُ ثب هغبلؼتبت   ثبضٌس. ًت٘جِ ثِ استبى ذَظستبى هٖ

ّتبٕ   سبظگبضٕ زاضز. ًتبٗج ًطبى زاز تؼبهلات زضٍى سبظهبًٖ ثب همَلِ ]32[

ٕ  ثرص زض ّوبٌّگٖ وبضوٌبى ٍ اضتجبط سغح  ضٍاثتظ  هرتلتف، و٘ف٘تت   ّتب

 ستبٗط  ٍ ٍظتبٗف  ت٘وتٖ وبضّتب،   ضستبًٖ ٍ اًجتبم   اعتلاع  ّبٕ ضٍِٗ ٍ ػوَهٖ

اهلان استبى  ّبٕ سبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ ػٌَاى سطهبِٗ تؼبهلات ثِ

 ٖ ِ    ذَظستبى هت > 28[ٍ  ]27زستت  هتسُ ثتب هغبلؼتبت =     ثبضتٌس. ًت٘جتِ ثت

ِ    ّوسَٖٗ زاضز. ًتبٗج ًطبى زاز اهٌ٘تت ضتغلٖ ازضان   ّتبٕ   ضتسُ ثتب همَلت

ثتَزى ستبػت وتبضٕ     احسبس اهٌ٘تت ضتغلٖ، زضٗبفتت حمتَق هىفتٖ زاضا     

ِ   إ وبضوٌبى پبٗساض ثِ هطرص ٍ هعاٗبٕ ضغلٖ ٍ حطفِ ّتبٕ   ػٌتَاى ستطهبٗ

ثبضتٌس. ًت٘جتِ    هبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى هٖسبظ

ّورَاًٖ زاضز. ًتبٗج ًطبى زاز  ]33[ٍ  ]26[، ]5[زست  هسُ ثب هغبلؼبت  ثِ

ّتبٕ فٌتٖ    ّتبٕ اضتغطاضٕ، س٘ستتن    ّبٕ پطٍتىل سطهبِٗ ف٘عٗىٖ ثب همَلِ

ِ   هٌبست، ظٗطسبذت ِ   ّبٕ هٌبست ٍ تَاًبٖٗ هٌبستت ثت ّتبٕ   ػٌتَاى ستطهبٗ

ِ   سبظهبًٖ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان استبى ذَظستبى هٖ  ثبضتٌس. ًت٘جت

 ّورَاًٖ زاضز. ]33[ٍ  ]26[، ]25[زست  هسُ ثب هغبلؼبت  ثِ

 گیری نتیجه -9

هتست ثتط   ٖ ٍ عتَلاً  ٕ، فتَض ٖهْو طات٘تأث 19گٍَٗس  ط٘گ ّوِ ٕوبض٘ث

ثتِ   ى  طات٘تتأث >. 34=وتطزُ استت    ل٘ت تحو ّبٕ هرتلف وطَضّب سبظهبى

 ٖلت ٘اظ تؼغ ٖهتَلتف ضتسُ ًبضت    ًٕمس ّٕب بىٗ ضىبض ضسُ ٍ زض جط ٖذَث

>. 35= ستزٍلت هٌؼىس ضسُ ا ًؼغ٘لٖهطبغل هتؼبلت زستَضات  ًٖبگْبً

 سى٘ ًْتب ٍ اظ ّتن پبضت    ٕثب وبّص زض هسّب لات٘تؼغ يٗ، اّٖطچٌس هَلت

ضسُ است، ػوتط وستت ٍ وتبض     س٘وِ هستْبست تأس س٘تأس ّٕب طُ٘ظًج

هتست  ٖ عَلاً طات٘تأث>. 36=ضا ثِ ذغط اًساذتِ است  ّب سبظهبىاظ  ٕبض٘ثس

زض  ٍٖ ثْساضتت  ٖالساهبت ثْساضت ل٘است اهب ثِ زل ٖضوٌٌَّظ  19وٍَٗس 

است  ف٘لبثل تَص ٌسُٗزض   زضٗبفت ذسهبت ٕوٌٌسُ ثطا ون هصطف ٕتمبضب

 ي٘اظ لتَاً  ٕطٍ٘ثِ هٌظَض پ ٖبت٘ػول ت٘ثِ وبّص ظطف بظّ٘وطاُ ثب ً>. 37=

 ٕثبػتث وتبّص ستَز ٍض    هطا يٗا >.38= سٗجس ٖاجتوبػضسُ فبصلِ جبزٗا

ٕ  ستبظهبى  يٗضتَز، ثٌتبثطا  ٖ هت  ّبٕ هرتلف ّب ٍ ضطوت سبظهبى ٖعَلاً  ّتب

زض زً٘ب  19وٍَٗس  ثب ضَ٘ع ٍٗطٍسضٍ،  . اظ اٗيوٌسٖ ه ف٘ ًْب ضا تضؼ ٖسٌت



 

 
 

 

ًٍبٖٗ ضٌبسبٖٗ سطهبِٗ 35 1403ثْبض  ،78 ضوبضُ ،ث٘ستن سبل، فٌبٍضٕ ضضسفصلٌبهِ  ظ وط  ّبٕ سبظهبًٖ ٍ اضظٗبثٖ  ى زض ضطاٗ

 ضججٖ فطجبز

ػٌَاى ٗىتٖ اظ   ّب ثِ ث٘طات هتٌَع  ى ثط صٌؼت ٍ التصبز جْبى، سبظهبىأٍ ت

اضوبى ًظبم التصبزٕ جْبى زضگ٘تط ٗته ثحتطاى ٍ ضتطاٗظ ػتسم      تطٗي  هْن

ّبٕ ًبضٌبذتِ ٍٗطٍس هست  اًس وِ ثب تَجِ ثِ ٍٗژگٖ لغؼ٘ت ثعضگٖ گطزٗسُ

. ًتبٗج  هبض استٌجبعٖ تَاى زض ًظط گطفت ظهبى زل٘مٖ ثطإ اٗي ثحطاى ًوٖ

ّبٕ اهٌ٘ت ضغلٖ، سطهبِٗ ف٘عٗىٖ، تؼتبهلات زضًٍتٖ ٍ    ًطبى زاز وِ همَلِ

ّبٕ هسٗطٗت ثِ ضىل هٌبسجٖ هَضز تَجِ لطاض ًگطفتِ است. ّط چٌس ٌٗسافط

تطٕ ثطذَضزاض ّستٌس.  ّب تب حسٍزٕ اظ ٍضؼ٘ت هٌبست لفِؤه٘بًگ٘ي سبٗط ه

ذَض ضبٗستِ اٗي ازاضُ ول ثجت استٌبز ٍ اهتلان استتبى     ل٘ىي ٍضؼ٘تٖ زض

تَاى استٌجبط ًوَز وتِ ستبظهبى ثجتت     ثبضس. زض هجوَع هٖ ذَظستبى ًوٖ

ٍ اهلان استبى ذَظستبى ًتَاًستِ است، هسٗطٗت هٌبستجٖ ثتط ضٍٕ   اسٌبز 

 ٖ تَاًتس ستبظهبى ضا زض هَاجْتِ ثتب      هٌبثغ اًسبًٖ زاضتِ ثبضس ٍ اٗي ضًٍس هت

ػتسم لغؼ٘تت ٍ ستطػت    ضطاٗظ ثحطاى ثب هطىل هَاجِ ًوبٗس. ثِ ػجتبضتٖ،  

ضَز تتب اعلاػتبت هتَضز ً٘تبظ      ثبلإ تغ٘٘ط ضطاٗظ زض ظهبى ثحطاى ثبػث هٖ

گ٘طٕ تَسظ هسٗط ضا  عَض هطتت تغ٘٘ط وطزُ ٍ تصو٘ن گ٘طٕ ثِ و٘نجْت تص

 ّسف ثب ثطتط ّبٕ سبظهبى ضٍ ضّجطاى ّبٕ هتؼسزٕ ضٍثطٍ وٌس اظ اٗي ثب چبلص

طتط ثط اعلاػبت زض ظهبى ثحتطاى،  ث٘ احبعِ ّوقٌ٘ي ٍ گ٘طٕ تصو٘ن تسطٗغ

ى ّبٕ هرتلف زض ظهبى ثحطا گ٘طٕ افطاز ث٘طتطٕ اظ سبظهبى ضا زضگ٘ط تصو٘ن

ّتبٕ هرتلتف ضا    وٌٌس تب ستطػت ضٌبستبٖٗ ٍ التسام زض همبثتل ضٗسته      هٖ

تَاًتس   ّبٕ سبظهبًٖ هٖ ضسس سطهبِٗ . ثط اٗي اسبس، ثِ ًظط هٖافعاٗص زٌّس

 گ٘طٕ ٍ همبثلِ ثب اٗي ٍٗطٍس ووه ًوبٗس.  هسٗطاى ضا زض ظهبى تصو٘ن

 تشکر و قذردانی 

استبى ذَظستتبى  اظ ّوىبضٕ صو٘وبًِ اظ ازاضُ ول ثجت اسٌبز ٍ اهلان 

 ًوبٗن. تطىط ٍ لسضزاًٖ هٖ

 تعارض در منافع 

 .ًساضز ٍجَز هٌبفغ زض تؼبضضٖ ّ٘چ ًَٗسٌسگبى ث٘ي

 منابع مالی
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 چکیذه

تٞج٠ ًٜٜدس. زض   آٙث٠  ـبت٨زض اٗٞض ٗرتٔق ٗبٜٛس تجٔ سثب٧ ١ب ٠ً ضؾتٞضاٙ اؾتث٠ ؿصا  تٞج٠ ،٢ٗ٥ٖ زض ُطزقِط ١ب٥ اظ ثرف ٧ٌ٦

ٗكدتطى زض   ٦اكعٝزٟ ثط ههدس ؾدلط ٝ تجطثد٠ اجت٘دبػ     ت٨ٝاهؼ ٦بث٧اظ ثبظاض ت٧ٝ ضضب ٥اهتهبز -تجطث٠ ط٨ثأت ٦ث٠ ثطضؾ پػ١ٝف ٧ٚا

ِ  -٦ل٨ٝ اظ ٛظدط ضٝـ تٞند   ٥اظ ٛظدط ١دسف ًدبضثطز    پػ١ٝف ٧ٚؿصا زض ت٢طاٙ پطزاذت٠ قسٟ اؾت. ا ٥نٜؼت ُطزقِط  ١٦٘جؿدت

 384ثدٞزٙ   ٠ً ثب تٞج٠ ث٠ ٛبٗحدسٝز  ثبقس ٦زض ت٢طاٙ ٗ ط٧ُطزقِطپص ١ب٥ ضؾتٞضاٙ ُطزقِطاٙ زاذ٦ٔآٙ  ٥آٗبض ٠ً٠ جبٗؼ ثبقس ٦ٗ

ٝ ذجطُدبٙ پدػ١ٝف   آٙ ثب اؾدتلبزٟ اظ   ٥نٞض ٠ً٦٧ ضٝا ثٞزٟ  پطؾكٜب١٠ٗب،  زازٟ ٥آٝض اٛس. اثعاض ج٘غ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ اٛتربة قسٟ ٛلط ث٠

ٗوساض آٓلب٥ هطاض ُطكت.  س٨٧أًطٝٛجبخ ٗٞضز ت ٥آٓلب ت٧ثب اؾتلبزٟ اظ ضط ع٨ٛ ط١ب٨ٗتـ ٦٧ب٧ٝ پب ٦ػبٗٔ ٨ْاظ تحٔ بزٟؾبظٟ ثب اؾتل ٦٧ضٝا

هبثدْ اؾدتلبزٟ    ٝ آٝض٥ ج٘غ پطؾكٜب٠ٗ 384زض زؾتطؼ  ٦ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ تهبزكث٠ زؾت آٗس.  961/0ًطٝٛجبخ ًْ پطؾكٜب٠ٗ 

 ،٦ثط ؾدطُطٗ  ٥ٗؼٜبزاض ط٨ثأت ٦قٜبذت ٦٧جب٧ٛكبٙ زاز ٠ً ظ ج٧اٛجبٕ قس. ٛتب SPSS22  ٝAmos22 ٥اكعاض١ب ١ب ثب ٛطٕ زازٟ ٨ْثٞز. تحٔ

ت اكدعٝزٟ  ٨د اظ ٝاهؼ ت٧ثدط ضضدب   ت٨آٗٞظـ ٝ كطاض اظ ٝاهؼ ،٦زاض ؾطُطٗ ٦ٗثجت ٝ ٗؼٜ ط٨ثأت ٨ٚزاضز. ١٘چٜ ت٨آٗٞظـ ٝ كطاض اظ ٝاهؼ

 ت٨كطاض اظ ٝاهؼ ط٨ثأزاضز؛ اٗب ت ٥زاض ٦ٗؼٜ ط٨ثأٗكتطى ت ٦اجت٘بػ ٧٠ثط تجط ت٨هطاض ُطكت. ٛكبٙ زازٟ قس ٠ً كطاض اظ ٝاهؼ س٨٧أٗٞضز ت

ثدط   س٧د اكدعٝزٟ ٝ تجطثد٠ ثطٛدس جس    ت٨اظ ٝاهؼ ت٧زاض ضضب ٦ٗثجت ٝ ٗؼٜ ط٨تبث ت٧. زض ٢ٛبٛجٞز س٨٧أاكعٝزٟ ٗٞضز ت ت٨اظ ٝاهؼ ت٧ثط ضضب

 هطاض ُطكت. س٨٧أٗٞضز ت س٧ٝ اػتجبض ثط تجطث٠ ثطٛس جس س٧ٗكتطى ٝ ههس ذط ٦اجت٘بػ تجطث٠

 واشگان کلیذی

 ؛اضظـ اكعٝزٟ ت٨ٝاهؼ ؛ههس ؾلط ُطزقِط٥ ؿصا؛ ٦؛جبقٜبؾ٧ظ ؛ُطزقِط٥

 

 مقدمه -1

١ب، ذسٗبت ٝ نٜب٧غ ٗرتٔل٦ اؾت ٠ً  ا٥ اظ كؼب٨ٓت ُطزقِط٥ ٗج٘ٞػ٠

اٛجبٗس. ا٧ٚ نٜؼت قبْٗ حْ٘ ٝ ٛوْ، ٗحْ اهبٗدت،   ث٠ ٧ي تجطث٠ ؾلط ٦ٗ

١دب ٝ   ١ب٥ ٗؿبكطت٦، تلط٧ح ٝ ؾطُط٦ٗ ٝ جبشث٠  كطٝق٦، آغاٛؽ ذطزٟتـص٠٧، 

١دب٥ ٗرتٔلد٦ هدطاض     ٛٞاظ٥ اؾت ٠ً زض اذت٨بض كطز ٧ب ُدطٟٝ  ذسٗبت ٢ٗ٘بٙ

ندٜؼت   .]1[قدٞٛس   ٨ُطز ٠ً اظ ٝطٚ ذدٞز ثد٠ ههدس ؾدلط ذدبض  ٗد٦       ٦ٗ

ُطزقِط٥ كطاتط اظ ٧ي نٜؼت ث٠ ٗثبث٠ پس٧سٟ پ٧ٞب٥ ج٢دب٦ٛ ٝ اجت٘دبػ٦،   

ندد٦ ضا زاضز. ثدد٠ ػجددبضت ز٧ِددط، ُطزقددِط٥ ٧ٌدد٦ اظ  ١ددب٥ ذب پ٨چ٨ددس٦ُ

ث٨ط أضٝز. ثب تٞج٠ ثد٠ تد   ١ب٥ ثعضٍ اهتهبز٥ هطٙ حبضط ث٠ ق٘بض ٦ٗ ٗحطى

١ب٥ اهتهبز٥، اجت٘بػ٦ ٝ كط١ِٜد٦ زض جٞاٗدغ    قِطف ُطزقِط٥ ثط ظ٠ٜ٨ٗ

ض٧ع٥ زضؾت،  اٗطٝظ، ثب٧س ثب ٛظط٥ ثٜٔس ٝ ٗس٧ط٧ت ػبٓ٘ب٠ٛ، آُب١ب٠ٛ ٝ ثب ثطٛب٠ٗ

 .]2[تلاـ ٛ٘ٞز ٝ آثبض ٜٗل٦ آٙ ضا ث٠ حساهْ ضؾبٛس  زض ج٢ت ُؿتطـ آٙ

تط٧ٚ نٜب٧غ زض ج٢دبٙ،   تط٧ٚ ٝ ثعضٍ ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اظ ٗتٜٞع ا٧ٚ نٜؼت ث٠

١ب٥ قـ٦ٔ ثطا٥ ثؿ٨بض٥ اظ ًكٞض١ب٥  تط٧ٚ ٜٗجغ زضآٗس ٝ ا٧جبز كطنت ٢ٖٗ

قدٞز ٝ   ػٜٞاٙ ٗٞتٞض تٞؾؼ٠ اهتهبز ٨ٛع ٛدبٕ ثدطزٟ ٗد٦    ز٨ٛب اؾت ٠ً اظ آٙ ث٠

 .]3[١ب هطاض ُطكت٠ اؾت  ذبل ثؿ٨بض٥ اظ زٝٓتٗٞضز تٞج٠ 

ٖ  ضكتبض ٗهطفاظ ططك٦،  تدط٧ٚ ٗجبحدم ٗدٞضز تٞجد٠      ًٜٜسٟ ٦ٌ٧ اظ ٢ٗد

ًٜٜدسٟ ثد٠ ز٨ٓدْ     ُٞٛب٦ُٛٞ ٝ تٜٞع ضكتبض ٗهطف پػ١ٝكِطاٙ ثبظاض٧بث٦ اؾت.

ثبقدس.   ُٞٛب٦ُٛٞ زض ػٞاْٗ اثطُصاض ثط ضكتبض كطز ٝ ا٨ِٛعٟ كطز ثطا٥ ذط٧س ٦ٗ

١دب٥   ًٜٜسٟ ثطا٥ ٧ي ٗحهّٞ ث٨بِٛط تلبٝت ت ٗهطف١ب٥ ٗتلبٝ ٝجٞز ُطٟٝ

ًٜٜسٟ ٨ًٔس اند٦ٔ ٗٞكو٨دت ٧دب ػدسٕ      ٝاهغ، ضكتبض ٗهطف ُؿتطزٟ اؾت. زض

 ٗجدبظ٥ قدبذ٠   . ُطزقدِط٥ ]4[ قدٞز  ٗٞكو٨ت ٧ي قطًت ٗحؿدٞة ٗد٦  

ٚ  ٗد٦  ُطزقدِط٥  زض جس٧دس٥   ثرددف تٞاٛدس  آٙ ٗد٦  تٞؾدؼ٠  ثبقدس ثٜددبثطا٧

 .]5[ًٜس  ٗتحّٞ ضا ُطزقِط٥

 ـ  ٗهطفاٗطٝظٟ ؿبٓجبً  ١دب٥ ؾدٜت٦ ثبظاض٧دبث٦ اظ     ًٜٜدسُبٙ زض ٗوبثدْ ضٝ

ز١ٜس  ا٥ ٝ ؿ٨طٟ اظ ذٞز ٗوبٝٗت ٛكبٙ ٦ٗ هج٨ْ تج٨ٔـبت ت٧ٞٔع٦ٛٞ٧، ضٝظٛب٠ٗ



 

 

 

 

( ؿصا ٥ُطزقِط ثطٛسزض  اكعٝزٟ ثط ههس ؾلط ت٨اٝهؼ ٦بث٧اظ ثبظاض ت٧ضضب ،٦جبقٜبؾ٧اثط ظ 38 1403ث٢بض  ،78 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ  ؼ٠ ق٢ط ت٢طاٙ  )ٗٞضز ٗطبٓ

 پٞض ٝ ؾ٨ٜب٦٧ق٨طٗح٘س٥، ٢ٗس٥

اٛس ٝ ًؿت ٝ ًبض١دب ثد٠    ١ب٥ جس٧س ٝ ز٧ج٨تب٦ٓ ُؿتطـ پ٨سا ًطزٟ ٝ ضٝـ

١دب٥ جس٧دس ز٨ٛدب٥     ٝض٥بكٜ ثبقٜس. جس٧س ٦ٗ ١ب٥ كٜبٝض٥زٛجبّ اؾتلبزٟ اظ 

. ]9[ؼ٦ ضا ث٨ف اظ ١ط ظٗبٙ ز٧ِط٥ ث٠ ١ٖ ٛعز٧ي ًطزٟ اؾدت  ٗجبظ٥ ٝ ٝاه

١ب٥ جس٧دس زض ندٜب٧غ ثبظاض٧دبث٦ ٝ تج٨ٔـدبت، اثعاض١دب٥       كٜبٝض٥ ٦ٌ٧ اظ ا٧ٚ

طدٞض   ثد٠ . ١٘طاٟ ثب ١ٞـ ٗهٜٞػ٦ ١ؿدتٜس  ٝ ٝاهؼ٨ت ٗجبظ٥ ٝزٟٝاهؼ٨ت اكع

اؾت ًد٠  ١ب  ٔتج١ب٥ ١ٞقٜ٘س ٝ ت ذبل، ث٠ ز٨ْٓ اؾتلبزٟ ُؿتطزٟ اظ تٔلٚ

١ب٥ ٝاهؼ٨ت اكدعٝزٟ تجطثد٠ ًدبضثط ضا ثدب      ٝض٥بكٜ اٛس. حبضط قسٟزض ٠٘١ جب 

آؼدبزٟ ٗحتدٞا٥    ثطا٥ تح٨٘دْ كدٞم   ءاؾتلبزٟ اظ ز٧س ضا٧ب٠ٛ ٝ تكر٨م اق٨ب

ػٜٞاٙ ٗثبّ، ُطاك٨ي، ٧ٝس٧ٞ، نسا( ث٠ ٗحد٨  ٝاهؼد٦ ًدبضثطاٙ     ز٧ج٨تبّ )ث٠

ث٠ جب٥ هطدغ اضتجدبک ًدبضثطاٙ ثدب ٝاهؼ٨دت، آٙ ضا      . ]10[ ز١ٜس اكعا٧ف ٦ٗ

 ثٜبثطا٧ٚ، كٜبٝض٥. آٝضٛس زؾت ٦ٗ ثبظاض٧بث٦ ثهط٥ ث٠ًٝبضثطاٙ ًٜس  ت ٦ٗتو٧ٞ

ٝاهؼ٨دت   ًد٠  ٦٧اظ آٛجب .١ب ثبقس ا٥ قطًت٢ٖٗ ثط ٝ تٞاٛس ٧ي اثعاض جس٧س ٦ٗ

١ب٥ ٗحهّٞ ضا زض ٗحتٞا٥ ٗجبظ٥ ؾ٠ ثؼس٥  ١ب ٝ ؾب٠٧ ١ب، ضَٛ ططح اكعٝزٟ

ٗعا٧دب٥ آٙ   ًٜدس،  ١ب٥ ٝاهؼد٦ ازؿدبٕ ٗد٦    ضا ثب ٗح٨  ١ب ًٜس ٝ آٙ ازؿبٕ ٦ٗ

١دب٥   ًٜٜسُبٙ اظ ٧ٝػ٦ُ تٞاٛس اضظ٧بث٦ ٗهطف ػٜٞاٙ ٧ي اثعاض ذط٧س ٠ً ٦ٗ ث٠

ٟ  ٓصت  تؿد٨٢ْ ًٜدس   ،١دب   ثرف ٗحهٞلات ضا ثسٝٙ ٨ٛبظ ث٠ ثبظز٧س اظ كطٝقدِب

ػٜٞاٙ ٧ي ٝؾ٠ٔ٨ جس٧س ثطا٥ اضائد٠ ٗحهدٞلات ثد٠     ث٠ ا٧ٚ ٗؼٜب ٠ً ث٠.]11[

زض ً٘دي ثد٠    ٝاهؼ٨دت اكدعٝزٟ   نٞضت ظٛسٟ ٝ تؼدب٦ٔٗ، ثدط ٛودف ذدسٗبت    

ًٜٜسُبٙ زض آظٗب٧ف ا٠ٌٜ٧ آ٧ب ٗحهٞلات اظ ٛظط ثهط٥ ثدب ثدسٙ ٧دب     ٗهطف

 زض اكعٝزٟ . ٝاهؼ٨ت]12[ قٞز ١ب٥ آ٢ٛب ٗطبثوت زاضز، تأ٨ًس ٦ٗ ؾب٧ط زاضا٦٧

. ]5[اؾدت   ٗؿبكطاٙ تجبضة اكعا٧ف ثطا٥ ظ٧بز٥ پتبٛؿ٨ْ زاضا٥ ُطزقِط٥

َ  ز١ٜدس٣  ٛكبٙ ؿصا ٝ اؾت اٗطٝظٟ اهتهبز اظ ٦٘٢ٗ ثرف ُطزقِط٥  كط١ٜد

 ثدطا٥  ًد٠  اؾدت  ضٝظٗدطٟ  ظٛدس٦ُ  زض ذلاه٨دت  ػٜبندط  اظ ٦ٌ٧ ٝ ًكٞض ١ط

 جس٧دس٥  ١دب٥  كطندت  ؿدصا  ُطزقِط٥. اؾت جصاة ُطزقِطاٙ اظ ثؿ٨بض٥

 ٝ، ًٜدس  ٗد٦  كطا١ٖ قـْ ا٧جبز ٝ زضآٗس، ًؿت ُطزقِط٥، ١ب٥ ٗوهس ثطا٥

 تجطثد٠،  تٞؾدؼ٤  ظ٤ٜ٨ٗ زض ذهٞل   ث٠ ضا، جس٧س٥ ١ب٥ چبٓف حبّ، ػ٨ٚ زض

ٚ  اضتجدبک . ًٜس ٦ٗ ا٧جبز تجبض٥ ٛبٕ ٝ ثبظاض٧بث٦،  ٨ٛدع  ُطزقدِط٥  ٝ ؿدصا  ثد٨

 تجدبضة  اظ اؾتلبزٟ ثب تٞاٛس  ٦ٗ ٠ً اؾت ٗح٦ٔ اهتهبز تٞؾؼ٤ ثطا٥ ا٥  ظ٠ٜ٨ٗ

ٚ  ثد٠ . قدٞز  تو٧ٞدت  ثبظاض٧بث٦ ٝ تجبض٥ ٛبٕ ا١ساف ثطا٥ ؿصا٦٧ ْ  ١٘د٨  ز٨ٓد

ٙ  ثبظاض٧دبث٦  ٝ ُطزقدِط٥  تجطثد٤  زض ؿصا ٛوف قٜبذت ٙ  ٝ ٗدس٧طا  ٗؿدئٞلا

 اٗدط٥  قد٢ط  ٗحٔد٦  ١دب٥  ؿدصا٥  قٜبؾبٛسٙ ج٢ت زض ١ب ضؾتٞضاٙ ٝ ١ب ١تْ

 ثد٠  ضا قد٢ط  ٗؼدطٝف  ٝ ؾٜت٦ ؿصا١ب٥ ثتٞاٜٛس طط٧ن ا٧ٚ اظ تب اؾت ضطٝض٥

 ن٨تحو ٥جبٗؼ٠ آٗبضثب تٞج٠ ث٠ ا٨٘١ت ا٧ٚ ٗٞضٞع،  .ثكٜبؾبٜٛس ُطزقِطاٙ

ٙ ُطزقِطاٙ اؾتلبزٟ ًٜٜسٟ اظ ؿصا ضا   ت٨د ٝاهؼز١دس.   تكد٨ٌْ ٗد٦   زض ت٢دطا

ذٞز، ًد٠ ثد٠    س٧تب زض طّٞ تجطث٠ ثبظز ز١ٜس ٦اكعٝزٟ ث٠ ُطزقِطاٙ اجبظٟ ٗ

ثد٠ اطلاػدبت ٗدطتج  ثدب ؾدلط       قدٞز،  ٦اظ چٜسضؾب٠ٛ اضائ٠ ٗد  ٦ؿٜ ٥ا ٨ٟٞق

 ١٥دب  ت٨د حدبّ، هبثٔ  ٨ٚجبٛج٠ زاقت٠ ثبقٜس. زض ػ ٝ ٠٘١ ٌپبضچ٧٠ ٦زؾتطؾ

ا ثد٠  ؾدلط ض  ػدبت ًدطزٙ اطلا  ٔتط١٨٘طاٟ، ك تٔلٚ ١٥ب ٌٗبٙ زؾتِبٟ م٨تكر

 ٚ،٧. ثٜدبثطا ًٜس ٦ٗ ٨ْٗؿبكطاٙ تؿ٢ ١٥ب ٝ ذٞاؾت٠ بظ١ب٨ٜٗظٞض ٗتٜبؾت ثب ٛ

 ٥ذهدٞل ُطزقدِط   ًبضآٗس ٝ اضائ٠ اطلاػبت ٗطثٞک ث٠ ؾلط ث٠ ٦ؾبظٗبٛس١

ٙ ٧ش ٥ُطزقدِطاٙ ٝ ١دٖ ثدطا    ٥ٝ ٗتٜبؾت ثب ٗؿبكطاٙ، ١ٖ ثطا ٦٧ؿصا  ٜلؼدب

ثطذٞضزاض اؾت. ثب تٞج٠ ث٠ ٗٞاضز كدٞم،   ٦٧ثبلا ت٨اظ ا١٘ ٥نٜؼت ُطزقِط

ٝ  ٦اكدعٝزٟ اظ ٛظدط ػٔ٘د    ت٨د ٝاهؼ ٥ًبضثطز ١٥ب ٠ً ثطٛب٠ٗ ؿت٨آٝض ٛ تؼجت

اكعٝزٟ ثد٠   ت٨ٝاهؼ ١٥ب ٥ٗٞضز تٞج٠ ٗحووبٙ هطاض ُطكت٠ اؾت. كٜبٝض ٦ػ٘ٔ

، اٗدب  قدسٟ اؾدت   ق٧د اظ زاٛكٜ٘ساٙ تؼط ٥بض٨تٞؾ  ثؿ ٦ٗرتٔل ١٥ب ضٝـ

١ب٥ پ٨ك٨ٚ شًدط   ٥ ؿصا٦٧ زض پػ١ٝفًبضثطز اؾبؾ٦ آٙ زض حٞظٟ ُطزقِط

 ٥اظ اثعاض١دب  ِدط ٧ز ٦ٌد ٧ػٜدٞاٙ   ثد٠  ١٨ٚ٘چٜد اكدعٝزٟ   ت٨ٝاهؼٛكسٟ اؾت. 

 جبز٧ا ب٧ س٧جس ب٧ٙجصة ٗكتط ٠ً٥ ثطا قٞز ٦قٜبذت٠ ٗ ٦ذٞضاً ٦بث٧ثبظاض

 ـ ،٥ٗجدبظ  ١٥ب ٥ثبظ ،٦٧ُٞ زاؾتبٙ ضا١جطز١ب٥ ن٧ثطٛس اظ طط زازٙ ثد٠   ُدٞ

 ،٥ضا زض ٗٞضز ٛبٝثط ١٦٧ب زازٟ تٞاٛس ٦ٗ ب٧ ًٜس ٦ٗ ق٨ؾطآقپع ٠ً ٜٗٞ ضا تٞن

. قدٞز  ٦ًٜدس، اؾدتلبزٟ ٗد    ٥آٝض ثطٛب٠ٗ ج٘دغ  ١٥ب ٢ٗ٘بٙ فاؾتلبزٟ ٝ ٗهط

. ز١دس  ط٨٨د تـ ١٦ب ضا زض ظٗبٙ ٝاهؼد  ٦س٨ٛتٞاٛس ظب١ط ؿصا ٝ ٛٞق ٦ٗ ١٨ٚ٘چٜ

ثط ثط ههس ؤتٞاٛس ٗ قٜبؾ٦ زض ظ٠ٜ٨ٗ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ٦ٗ ثٜبثطا٧ٚ ػبْٗ ظ٧جب٦٧

ٗٞضدٞػ٦ ًد٠ زض ا٧دطاٙ ٝ ثبظاض٧دبث٦     ؾلط ُطزقِطاٙ ثبقس. ػلاٟٝ ثدط ا٧دٚ   

ٗحهٞلات ٗططح اؾت ا٧ٚ اؾت ٠ً ث٠ ضكتبض١ب٥ ٗكتط٥ ٝ ٨ٛبظ١ب ٝ ػلائدن  

قدٞز. ٝٓد٦ اٗدطٝظٟ زض     ث٠ تج٨ٔؾ ًبلا پطزاذت٠ ٦ٗ قٞز ٝ نطكبً آٙ تٞج٠ ٦٘ٛ

ٝ ا١ِٞٓدب٥   قدٞز  ١دب٥ ٗكدتط٧بٙ تٞجد٠ ٗد٦     ز٨ٛب ث٠ ػلائن، ضكتبض ٝ ؾد٨ٔو٠ 

ثبظاض٧بث٦ ٨ٛع ثطاؾبؼ ا٧جبز اػت٘بز ٝ ا٨ِٛعٟ ذط٧س زض ٗكتط٧بٙ اؾتٞاض اؾت 

ًٜس ٗكتط٧بٙ ضا تطؿ٨ت ث٠ ذط٧س ٗحهٞلات ًٜٜس ٝ زض ا٧دٚ ضاٟ   ٝ ؾؼ٦ ٦ٗ

ُطچد٠   قدٞز  جس٧دس ٨ٛدع ث٢دطٟ ُطكتد٠ ٗد٦      ١ب٥ كٜبٝض١٥ب جس٧س ٝ  اظ ضٝـ

ًٜٜسُبٙ  ٗهطف ٛكبٙ زازٟ اؾت ٠ً ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ٗطبٓؼبت هج٦ٔ زض ٗٞضز

 ثط ػٌ٘ٔطز ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ًٜٜس ٝ اثطات اؾتلبزٟ ٦ٗ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ چ٠ِٛٞ اظ

 ًٜٜدسٟ ثد٠ تج٨ٔـدبت/    ١ب٥ ٗهطف ١ب، قٞا١س تجطث٦ زض ٗٞضز پبؾد كطٝقِبٟ

اّ ز٧ِدط٥  ؤ. ؾد ٝجٞز ٛساضززض هؿ٘ت ُطزقِط٥  ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ثبظاض٧بث٦

ث٨ط آٙ ثدط  أاكعٝزٟ ٝ تد ثبقس ػبْٗ ضضب٧ت اظ ٝاهؼ٨ت  ٠ً زض ش١ٚ ٗحون ٦ٗ

١دب٥ ُصقدت٠ ػٞاٗدْ ٗتؼدسز٥ ٗبٜٛدس زض٨ُدط٥        ههس ؾلط اؾت. پدػ١ٝف 

ثط ثدط ههدس   ؤقسٟ ٝ ... ضا ػٞاْٗ ٝاهؼ٨ت اكدعٝزٟ ٝ ٗد   ػبطل٦، جصاث٨ت زضى

ا٦ٓ ٠ً ش١ٚ پػ١ٝكِط ضا ٗكـّٞ ًطزٟ ا٧ٚ اؾت ٠ً آ٧ب ؤؾلط زاٛؿتٜس اٗب ؾ

ٝ ٝاهؼ٨دت   قٜبؾ٦ ٝ ضضب٧ت ٠ً زض ندٜؼت ُطزقدِط٥ ؿدصا    ػٞاْٗ ظ٧جب٦٧

١دب٥ ا٧دٚ    ٧بكتد٠ ثط ١ؿدتٜس ٧دب ذ٨دط.    ؤاكعٝزٟ ا٨٘١ت زاضٛس ثط ههس ؾلط ٗ

ٚ  پ٨بٗس١ب٥ ػ٦ٔ٘ ثطا٥ قطًت تحو٨ن ١دب٥   ١ب٦٧ زاضز ٠ً ث٠ اجطا٥ ً٘پد٨

ًٜٜس، ظ٧طا ٛكدبٙ   كٌط ٦ُٗطزقِط٥ ؿصا  ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ تج٨ٔـبت٦ اپ٨ٌ٨ٔكٚ

ٝاهؼ٨دت   قدسٟ تٞؾد    ز١س ٠ً چ٠ِٛٞ تجطث٠ اجت٘بػ٦ ٗكتطى تؿ٨٢ْ ٦ٗ

قسٟ تٞؾ  ًدبضثط ضا تحط٧دي    تٞاٛس ضكتبض ثبظاض٧بث٦ ٧ٝطٝؾ٦ ت٨ٓٞس ٦ٗ اكعٝزٟ

١دب٥ ثبظاض٧دبث٦ ثحطاٛد٦     ٧ٝدػٟ زض زٝضٟ  ًٜس تب ٗع٧ت ضهبثت٦ ا٧جبز ًٜدس، ثد٠  

قدسٟ   ١ب٥ جس٧س ثبظاض٧بث٦ تٞج٠ ١٘چ٨ٜٚ زض ا٧طاٙ ً٘تط ث٠ ضٝـ .تؼط٨لات

ب تٞج٠ ثد٠ ا٨٘١دت   اؾت ٝ تحو٨وبت ٨ٛع زض ا٧ٚ حٞظٟ ً٘تط ثٞزٟ اؾت ٠ً ث

ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ  ثبظاض٧بث٦ ٠ً آ٧ب اّ ان٦ٔ ا٧ٚ اؾتؤؾٗٞضٞع زض ا٧ٚ تحو٨ن 

ًٜٜسٟ زض نٜؼت ؿصا ٝ ٛٞق٨س٦ٛ  ١ب٥ جس٧س ثط ضكتبض ذط٧س ٗهطف كٜبٝض٥ٝ 

 زاض٥ زاضز؟ ث٨ط ٗثجت ٝ ٗؼ٦ٜأت زض ت٢طاٙ



 

 
 

 

( ؿصا ٥ُطزقِط ثطٛسزض  اكعٝزٟ ثط ههس ؾلط ت٨اٝهؼ ٦بث٧اظ ثبظاض ت٧ضضب ،٦جبقٜبؾ٧اثط ظ 39 1402ظٗؿتبٙ  ،77 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ  ؼ٠ ق٢ط ت٢طاٙ  )ٗٞضز ٗطبٓ

 پٞض ٝ ؾ٨ٜب٦٧ق٨طٗح٘س٥، ٢ٗس٥

 پیشینه پژوهش -2

ث٨ط أثد٠ ثطضؾد٦ تد    ذهٞل ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ١ب٥ پ٨ك٨ٚ زض ٦ٌ٧ اظ پػ١ٝف

 ِٛطـ ٗكتط٧بٙ ٛؿجت ث٠ ٗحهّٞ پطزاذت٠ اؾدت  ثبظاض٧بث٦ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ثط

 ٛتب٧ج ٛكبٙ زاز ٛتب٧ج ٛكبٙ زازٟ اؾدت ًد٠ تدأث٨ط ٛ٘دب٧ف ٗجتٜد٦ ثدط      . ]13[

ؾبظ٥ ٝاهؼ٨ت ذدٞز   ًٜٜسُبٙ ث٠ ٝاؾط٠ قج٠٨ ثط ِٛطـ ٗهطف ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ

 ثب٧س كٜبٝض٥ز١س ٠ً ٗس٧طاٙ  تحو٨وبت جبض٥ ٛكبٙ ٦ٗ. قٞز اضجبػ٦ اٛجبٕ ٦ٗ

ضا زض ٛ٘ب٧ف ٗحهٞلات ذٞز تٞؾؼ٠ زازٟ ٝ ث٠ ًبض ٨ُطٛدس ًد٠    ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ

 .ًٜٜسُبٙ ضا ٛؿجت ث٠ ٗحهّٞ ث٢جٞز ثركس تٞاٛس ِٛطـ ٗهطف ٦ٗ

ثدط اؾدتلبزٟ    ٧ْد اكعٝزٟ ٗٞثب ت٨ٝاهؼ ١٥ب ثطٛب٠ٗ ط٨ثأت ٦ث٠ ثطضؾٗحووبٙ 

ِ  -اثط -قٜبذت سُب٧ٟثب ز س٧ٗؿت٘ط ٝ ههس ذط ٜدس. آ٢ٛدب   پطزاذت ١٦٘جؿدت

طدٞض   ثد٠  س٧د اؾتلبزٟ ٗسإٝ ٝ ا١دساف ذط  ٦ثطضؾ ٥ثطا ٌپبضچ٧٠ سُب٧ٟز ي٧

ًطزٛس ٠ً  ٦، ثطضؾ٧ٚز١س. ػلاٟٝ ثط ا ٦اضائ٠ ٗ ن٨ٗسّ تحو ي٧ٗكتطى زض 

ًٜٜسٟ  ٗهطف ١٥ب ، پبؾد٦قٜبذت نلت ط٨ٗتـ ي٧قسٟ،  اضظـ زضى ٠ِٛٞچ

هدطاض   ط٨تحدت تدأث   ٦ػدبطل  ١٥دب  پبؾدد  ن٧اظ طط ٨ٖطٗؿتو٨ٝ ؿ ٘ب٨ًضا ٗؿتو

 س٨٧ضا تأ ٥طُصاض٨تأث -زض چبضچٞة قٜبذت ٥ك٢ٜبز٨ضٝاث  پ ج٧ز١س. ٛتب ٦ٗ

قسٟ زض  اضظـ زضى ٨ٖطٗؿتو٨ٝ ؿ ٨ٖٗؿتو ط٨اظ تأث ٦ًٜس ٝ اظ ٛظط تجطث ٦ٗ

 ت٨ٝاهؼ ١٥ب ث٠ ؾبذت تئٞض بكت٧٠ ٧ًٜٚس. ا ٦ٗ ٦جب٨ٛٗحطٗب٠ٛ پكت ١٥ب لاـت

 .]14[ ًٜس ٦ً٘ي ٗ ٦بث٧ثبظاض ضا١جطزثطٛب٠ٗ ٝ تٞؾؼ٠  ٦اكعٝزٟ، ططاح

ثبظاض٧بث٦ ٧ٝطٝؾد٦ اظ   ثط اثطات تج٨ٔـبت اپ٨ٌ٨ٔكٚ ٗٞثب٧ْ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ

٨ٛع زض ازث٨بت ُصقت٠ ثطضؾد٦ قدسٟ اؾدت     طط٧ن تجطث٠ اجت٘بػ٦ ٗكتطى

٨ُط٥ تجطث٠ اجت٘دبػ٦ ٗكدتطى )ًد٠ ثدب ضكتدبض       ا٧ٚ ٗطبٓؼ٠ ثب اٛساظٟ. ]15[

( ٝ ا١دساف ذط٧دس،   قسٟ تٞؾ  ًبضثط ٗدطتج  اؾدت   ثبظاض٧بث٦ ٧ٝطٝؾ٦ ت٨ٓٞس

ْ   ١ب٥ ٗهطف پبؾد ضا  ٝاهؼ٨دت اكدعٝزٟ   ًٜٜسٟ ث٠ تج٨ٔـبت اپ٨ٌ٨ٔكدٚ ٗٞثب٧د

جبٛج٠ كؼبّ  ز١س ٠ً تجبضة ثطٛس جس٧س ٠٘١ ٛتب٧ج ٛكبٙ ٦ٗ .ًٜس ثطضؾ٦ ٦ٗ

ًٜٜدسٟ تدأث٨ط    ١ب٥ ٗهدطف  طٞض ٗثجت ثط پبؾد ث٠ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ قسٟ تٞؾ 

ثب٧دس تط٨ًدت اثعاض١دب٥    ز١س ًد٠ قدبؿ٨ٔٚ    ١ب ٛكبٙ ٦ٗ ا٧ٚ ٧بكت٠. ُصاضز ٦ٗ

ثبظاض٧بث٦ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ثب ض٧ٌٝطز١ب٥ ثبظاض٧دبث٦ ٗٞجدٞز ضا ثدطا٥ تؿد٨٢ْ     

تجطث٠ اجت٘بػ٦ ٗكتطى )٧ؼ٦ٜ تأ٨٧س ٛبٕ تجبض٥ ثسٝٙ پطزاذت( ٝ اكعا٧ف 

١ب٥ ثبظاض٧دبث٦   تٞاٛس ث٠ ً٘پ٨ٚ اٛجبٕ ا٧ٚ ًبض ٦ٗ .ههس ذط٧س زض ٛظط ث٨ِطٛس

 . ظاض٧بث٦ ضهبثت٦ تؼط٨لات١ب٥ ثب ً٘ي ًٜس، ث٠ ٧ٝػٟ زض طّٞ زٝضٟ

اكدعٝزٟ ضا   ت٨د ٝاهؼ طـ٧پص ًٜٜسٟٚ ٨٨ػٞاْٗ تؼ ٦ث٠ ثطضؾ ٥ِط٧پػ١ٝف ز

-٥كٜدبٝض  ٌپبضچد٠ ٧ٗسّ  ن٧اظ طط ٥ٝ اپطاتٞض تٞض ٗبٓع ٦ٗؿبكطت ١٥ب زض ثرف

ٛكدبٙ زاز ًد٠    ٦تجطث ج٧پطزاذت. ٛتب ٥ٝ اٛتكبض ٛٞآٝض ؿت٧ظ  ٨ٗح -ؾبظٗبٙ

 ،٥ط٧پدص  ٗكدب١سٟ  ،٥ٝ ؾدبظُبض  ٦س٨ُچ٨پ ،٦ٛؿج ١٥ب ت٧قسٟ، ٗع زضى ١٧٠ٜع

طٞض ٗثجدت ثدب    ث٠ ٥ط٧پص ف٧ٝ آظٗب ٥اضظـ، ككبض ٗكتط ١٦٧٘ؿٞ ت،٨ضه ككبض

٠ً  ز١س ٦ٛكبٙ ٗ ج٧ٗطتج  ١ؿتٜس. ٛتب ٦ذبضج ٦جب٨ٛث٠ جع پكت ٥ههس ضكتبض

 ،٥ٝ ههس ضكتبض ٦ٛؿج ١٥ب ت٧ٗع ٨ٚٝاؾط٠ اضتجبک ث ٥اضظـ تب حس ١٦٧٘ؿٞ

 هدس قسٟ ٝ ه زضى ١٧٠ٜع ،٥ٝ ههس ضكتبض ٥ؾبظُبض ،٥ٝ ههس ضكتبض ٦س٨ُچ٨پ

 .]16[٥ ط٧پص ٝ ٗكب١سٟ ٥ط٧پص آظٗٞٙ ٨ٚاؾت، ِٗط زض ث ٥ضكتبض

 ٝ تج٨ٔـدبت  زض اكدعٝزٟ  ٝاهؼ٨ت كٜبٝض٥ ث٠ ثطضؾ٦ ًبضثطز پػ١ٝك٦ ز٧ِط

 ث٠ اكعٝزٟ ٝاهؼ٨ت كٜبٝض٥ ٠ً زاز ٛكبٙ ٛتب٧ج تحو٨ن. ]6[پطزاذت ثبظاض٧بث٦ 

 قدٞز. ثدطا٥   ثبظاض٧بث٦ ٦ٗ ٝ تج٨ٔـبت حٞظٟ ُؿتطـ ثبػم ثٞزٙ جصاة ز٨ْٓ

١دب ٝ   قسٙ ٝ تؿ٨٢ْ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٚ كٜبٝض٥ ٨ٛبظ ث٠ تٞج٠٨ قدطًت  ًبضثطز٥

ثبقدس.   ؾبظ٥ زض ٨ٗبٙ ٗطزٕ، ٗربطجبٙ ٝ ٗكدتط٧بٙ ٗد٦   ١ب ٝ كط١َٜ ؾبظٗبٙ

ثؿ٨بض٥ اظ اكطاز ٝ ٗؿئٞلاٙ حت٦ ٢ٛبز١ب٥ ضٝاثد  ػ٘د٦ٗٞ ا٧دٚ كٜدبٝض٥ ضا     

 زاٜٛس. ؾبظٗبٙ ٧ب قطًت ذٞز ٦٘ٛقٜبؾٜس ٝ ًبضثطز آٙ ضا زض  ٦٘ٛ

 ث٨٘د٠  نٜؼت زض ٧ٞٛٚ ١ب٥ كٜبٝض٥ اؾبؼ ثط ثبظاضُطا٦٧ ثط تأث٨طُصاض ػٞاْٗ

 . ٛتدب٧ج ]7[٨ٛع زض ازث٨بت ُصقت٠ قٜبؾدب٦٧ قدسٟ اؾدت     آِٞ اضائ٠ ٜٗظٞض ث٠

ض٧ٌٝددطز  ثددب ثددبظاضُطا٦٧ اثؼددبز ثددبضٟ زض تح٨ٔددْ ٝ تجع٧دد٠ زاز ٛكددبٙ تحو٨ددن

ّ  ٗدس٧ط٧ت،  ٗكتط٧بٙ، قره٨ت٦ ١ب٥ ٧ٝػ٦ُ تطت٨ت ث٠ ٧ٞٛٚ ١ب٥ كٜبٝض٥  ًبٛدب

 ٛتدب٧ج . ثبقس ٦ٗ ثبظاض قطا٧  تح٨ْٔ كٜبٝض٥، ٝ زاٛف ٗب٦ٓ، پكت٨جب٦ٛ اضتجبط٦،

 قرهد٨ت٦  ١دب٥  ٧ٝػُد٦  ٗدس٧ط٧ت،  اثؼدبز  تدأث٨ط  اظ حب٦ً تحو٨ن ١ب٥ كطض٠٨

ْ  ٝ كٜدبٝض٥  ٝ زاٛف ٗب٦ٓ، پكت٨جب٦ٛ ٗكتط٧بٙ،  ثدب  ثدبظاضُطا٦٧  قدطا٧   تح٨ٔد

ْ  ٛتدب٧ج . زاضز ث٨٘د٠  ١ب٥ قطًت ػٌ٘ٔطز ثط ٧ٞٛٚ ١ب٥ كٜبٝض٥ ض٧ٌٝطز  اظ حبند

ٚ  ١دب٥  كٜدبٝض٥  ض٧ٌٝطز ثب ثبظاضُطا٦٧ كٜبٝض٥ ٝ زاٛف ثؼس ؾبذتبض٥ ٗسّ  ٛد٧ٞ

 ١دب٥  كٜدبٝض٥  ض٧ٌٝدطز  ثدب  ثبظاضُطا٦٧ قطا٧  آٙ اظ ثؼس ٝ ٗؿتو٨ٖ اثط ثبلاتط٧ٚ

 .زاضز ضا ث٠٘٨ ١ب٥ قطًت ػٌ٘ٔطز ثط اثط ً٘تط٧ٚ زاضا٥ ٧ٞٛٚ
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ػٜددٞاٙ  ١ددب٦٧ اظ ظٛددس٦ُ ضٝظٗددطٟ ًدد٠ ثدد٠  ُط٧ددع ثدد٠ اجتٜددبة اظ جٜجدد٠

ًد٠   اقبضٟ زاضز. اظ آٛجدب٦٧  قٞز، ٦ًٜٜٗسٟ، ٛبذٞقب٧ٜس ٧ب ضٝت٨ٚ تٔو٦  ذؿت٠

ًٜس ٝاهؼ٨ت ضا كطاٗٞـ ًٜٜس ٝ ذدٞز ضا زض ٧دي    ُط٧ع ث٠ ًبضثطاٙ ً٘ي ٦ٗ

ٌٗ٘ٚ اؾت تجبضة ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ضا زضى ، ٝض ًٜٜس ط٠تجطث٠ جب٧ِع٧ٚ ؿٞ

قدٞز   ثطتط اظ تجطث٨بت٦ ٠ً تٞؾ  تج٨ٔـبت ؾٜت٦ اضائ٠ ٦ٗؤضا ٗ آٙ ًٜٜس ٠ً

ٗطزٕ ثب ًبٝـ زض تر٨لات ذٞز اظ طط٧دن كد٨ٖٔ، ًتدبة،     .]15[ زضى ًٜٜس

قدسٙ زض   ٗٞؾ٨و٦، ثبظ٥ ٝ ٝضظـ، ٝ ثب ُلتٚ زاؾتبٙ، ذٞضزٙ ؿصا، ٝ زض٨ُط

. ]17[ًٜٜس  تر٦ٔ٨ اظ ٝاهؼ٨ت، اظ ظٛس٦ُ ضٝظٗطٟ ذٞز كطاض ٦ٗؾب٧ط اٛحطاكبت 

 تٞاٛدس اثدعاض٥ ثدطا٥    آّ، ٗد٦  زض حبٓدت ا٧دسٟ   ٧ب ثس ٨ٛؿت. ذٞة ٓعٝٗبً ُط٧ع

قدسٙ اظ   ١ب٥ ظٛدس٦ُ ثدسٝٙ ث٨ِبٛد٠    ثطزٙ اظ ٓحظ٠ ٝ ض١ب٦٧ اظ اؾتطؼ ٓصت

ٙ  تٞاٙ ث٠ زا٧طٟ اجت٘بػ٦ ذٞز ثبقس. اظ ز٧سُبٟ ضٝاٙ زضٗب٦ٛ، كطاض ضا ٦ٗ  ػٜدٞا

٨ُط٥، قبضغ ضٝاٛد٦ ضٝح )٧دب ثدسٙ( كدطز اظ طط٧دن كدبٛتع٥ ٝ        ٛٞػ٦ ؾٞذت

١دب٥   ؾطُط٦ٗ زضى ًطز. ثٜبثطا٧ٚ كطاض ٧ي ٌٗب٨ٛؿٖ زكبػ٦ زض ثطاثط جٜجد٠ 

اضائد٠   ٝ آٗدٞظـ ندطف اؾدت. ثدب     ٜٗل٦ ظٛس٦ُ اؾت ٠ً كطاتط اظ ؾطُط٦ٗ

٧ي تهٞض  ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ًٜٜسُبٙ، ثبظاض٧بث٦ تجطث٨بت كطاض ٗٞهت ث٠ ٗهطف

تٞاٛس اكطاز ضا تك٧ٞن ًٜس تب تجطث٨بت ؿ٨طٗؼ٘دّٞ   ًٜس ٠ً ٦ٗ ٥ ا٧جبز ٦ٗهٞ

١دب٥   ًٜٜسُبٙ ذٞز زض ضؾدب٠ٛ  ١ب٥ اجت٘بػ٦ ٝ زٛجبّ ذٞز ضا ثب اػضب٥ ُطٟٝ

تٞاٛدس   ٗد٦  اكدعٝزٟ  اجت٘بػ٦ ث٠ اقتطاى ثِصاضٛس. ثد٠ ا٧دٚ تطت٨دت، ٝاهؼ٨دت    

ا٧ت ًٜٜسٟ آؿبظ قسٟ اؾدت، ١دس   ثبظاض٧بث٦ ثطٛس ٧ٝطٝؾ٦ ضا ٠ً تٞؾ  ٗهطف



 

 

 

 

( ؿصا ٥ُطزقِط ثطٛسزض  اكعٝزٟ ثط ههس ؾلط ت٨اٝهؼ ٦بث٧اظ ثبظاض ت٧ضضب ،٦جبقٜبؾ٧اثط ظ 40 1403ث٢بض  ،78 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ  ؼ٠ ق٢ط ت٢طاٙ  )ٗٞضز ٗطبٓ

 پٞض ٝ ؾ٨ٜب٦٧ق٨طٗح٘س٥، ٢ٗس٥

١ب٥ اجت٘بػ٦، اكطاز ت٘ب٧دْ   ١ب٥ ظ٧طثٜب٦٧ اثطاظ ٝجٞز زض ُطٟٝ ًٜس. ثب ا٨ِٛعٟ

ٝاهؼ٨دت   زاضٛس تجطث٨بت ذٞز ضا ث٠ اقتطاى ثِصاضٛس ٠ً زض ظ٠ٜ٨ٗ ثبظاض٧دبث٦ 

زض ازث٨دبت  . قدٞز  ػٜٞاٙ تأ٨٧س ٛبٕ تجدبض٥ ثدسٝٙ ٗدعز ظدب١ط ٗد٦      ث٠ اكعٝزٟ

٨ُدط٥ ٗوبندس    ٛساظًٟٜٜسٟ ضا ثب ا ١ب٥ ٗهطف پص٧طـ كٜبٝض٥، ٗحووبٙ پبؾد

طدٞض ٗثجدت    ز١س ٠ً ضضب٧ت ث٠ ١ب ٛكبٙ ٦ٗ ٧بكت٠ .اٛس ٨ُط٥ ًطزٟ ضكتبض٥ اٛساظٟ

١دب٥   ١ب زض ظ٠ٜ٨ٗ ث٠ ٨٘١ٚ تطت٨ت، ٧بكت٠. ]18[ُصاضز  ثط ٨ٛبت ضكتبض٥ تأث٨ط ٦ٗ

ًٜٜدسٟ   ١ب٥ ٗهطف  ز١ٜس ٠ً ُط٧ع تأث٨ط ٗثجت٦ ثط پبؾد كطٝق٦ ٛكبٙ ٦ٗ ذطزٟ

طٞض  ُط٧ع ٝ ضضب٧ت ضا ث٠ تؼساز ٦ً٘ اظ ٗحووبٙ تأث٨ططٞض هبثْ تٞج٦٢،  زاضز ث٠

١ددب٥  ٗؿددتو٨ٖ ثددب ١ددٖ ٗوب٧ؿدد٠ ًددطزٟ ٝ تددأث٨طات تؼددب٦ٔٗ آ٢ٛددب ضا ثددط پبؾددد

ٗدٞاضز٥   ،١دب  ظ٨ٜٗد٠ ٥ ؾدب٧ط  ١ب ثطاؾبؼ ٧بكت٠. اٛس ًٜٜسٟ آظٗب٧ف ًطزٟ ٗهطف

ٚ  ًد٠  ز١دس   ٛكبٙ ٗد٦  اجت٘دبػ٦ ثدط    ٝاهؼ٨دت اكدعٝزٟ   ١دب٥  چِٞٛد٠ اپ٨ٌ٨ٔكد

تٞاٙ ا٧ٚ كطض٠٨ ضا ٗططح ًطز ٠ً  ٦ٗ. ُصاضٛس ٦ تأث٨ط ٦ٗؾبظ٥ اجت٘بػ تٞاٜٛ٘س

ذدٞز ضا ثدب ٗكدتط٧بٙ     ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ًٜٜسُبٙ تجطث٨بت ثبظاض٧بث٦ ٝهت٦ ٗهطف

١ب٥ اجت٘بػ٦ )٧ؼ٦ٜ زض٨ُط زض ثبظاض٧دبث٦   ُطٟٝزض ُصاضٛس.  ذٞز ث٠ اقتطاى ٦ٗ

قسٟ تٞؾ  ًبضثط(، اػضب ٌٗ٘ٚ اؾت احؿبؾبت ٗكتط٦ً زض ٗدٞضز   ثطٛس ت٨ٓٞس

ت٘بؼ ث٨٢ٜد٠ زض ٢ٛب٧دت ضا١ط١ٝدب٥ ٛلدٞش٥ ضا      ظ٧ط قٌْ زضطٛس ا٧جبز ًٜٜس. ث

ز١ٜسٟ پتبٛؿ٨ْ ثبلا٦٧ ثطا٥ ضقدس ث٨كدتط ثطٛدس اؾدت      ًٜس ٠ً ٛكبٙ ا٧جبز ٦ٗ

ًٜٜس ٠ً ٗكتط٧بٙ  ١ب٥ ٗتوبث٦ٔ ضا تو٧ٞت ٦ٗ ١ب كؼب٨ٓت ٠ً آٙ ٦٧اظ آٛجب. ]19[

ػدبطل٦ ٗثجدت    ١دب٥  ًٜس ٝ زض ٢ٛب٧ت ٜٗجط ث٠ پبؾدد  ٝض ٦ٗ ضا ؾطُطٕ ٝ ؿٞط٠

كدطاض ٧دب ضضدب٧ت ضا اظ طط٧دن      ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ تجطث٨بت ،قٞز ًٜٜسٟ ٦ٗ ٗهطف

تٞاٛس ٜٗجط ث٠ ضكتبض تأ٨٧س  ٦ٗ ًٜس. حٞاؼ پص٧ط ٦ٗ تحط٧ي چٜس٧ٚ ٗٞضز اٌٗبٙ

طٞض ٗثجت ثدط   ٛبٕ تجبض٥ ثسٝٙ پطزاذت زض هبٓت ثبظاض٧بث٦ ٧ٝطٝؾ٦ قٞز ٠ً ث٠

ثلاً، ههدس ذط٧دس(. ثٜدبثطا٧ٚ، زض    ُصاضز )ٗ ًٜٜسُبٙ تأث٨ط ٦ٗ ١ب٥ ٗهطف پبؾد

ًٜٜدسٟ اظ   طٞض ٗثجت ثدط ضكتدبض ٗهدطف    ث٠ ١ب٥ ثبظاض٧بث٦، ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ  ظ٠ٜ٨ٗ

 .]20[ ُصاضز اجت٘بػ٦ ٗكتطى تأث٨ط ٦ٗ طط٧ن ٌٗب٨ٛؿٖ تجطث٠

 اعتبار -3-2

ٙ  ً٘پ٨ٚ پدص٧ط   ١ب٥ ثبظاض٧بث٦ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ٠ً انبٓت ضا زض ٓحظ٠ اٌٗدب

جبٛجد٠ ضا ثدب    ١دب٥ ثطٛدس ١٘د٠    ٥ اظ تجطث٠ؾبظٛس، ٌٗ٘ٚ اؾت اٛٞاع جس٧س ٦ٗ

ػلاٟٝ  .آؼبزٟ زض ز٨ٛب٥ ك٨ع٦ٌ٧ ا٧جبز ًٜٜس تح٨ْ٘ ُطاك٨ي ٧ب نسا١ب٥ كٞم

ؾبظز تب ثب  ًٜٜسُبٙ ضا هبزض ٦ٗ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ، ٗهطف ثط ا٧ٚ، ضؾب٠ٛ تج٨ٔـبت٦

ًٜٜدسٟ ضا اكدعا٧ف    ٛبٕ تجبض٥ تؼبْٗ زاقت٠ ثبقٜس، زض ٛت٨ج٠ تؼبْٗ ٗهدطف 

ؾدبظز تدب ثدب ثطٛدس١ب٦٧ ًد٠ هدجلاً        ًٜٜدسُبٙ ضا هدبزض ٗد٦    ٗهطفز١س، ٝ  ٦ٗ

ًٜٜدسُبٙ ٌٗ٘دٚ    ٗهطفٜس. قٜبؾٜس، تجطث٨بت ثطٛس جس٧س٥ زاقت٠ ثبق ٦ٗ

اؾت ت٘ب٧ْ ظ٧بز٥ ثطا٥ ث٠ اقتطاى ُصاقتٚ زاٝطٔجب٠ٛ ا٧ٚ تجطث٨بت جس٧س 

ا٧ٚ قدٌْ اظ تأ٨٧دس ٛدبٕ تجدبض٥ ثدسٝٙ پطزاذدت       ٜس. ثب ز٧ِطاٙ زاقت٠ ثبق

١دب زض   ا٧دٚ ٧بكتد٠   .١ب زاقت٠ ثبقس هبثْ تٞج٦٢ ثطا٥ قطًت تٞاٛس ٗعا٧ب٥ ٦ٗ

قدسٟ تٞؾد  تج٨ٔـدبت     ز١ٜس ٠ً تجطث٠ ثطٛدس جس٧دس اضائد٠    ازث٨بت ٛكبٙ ٦ٗ

. ٌٗ٘ٚ اؾت ثدط ههدس ذط٧دس تدأث٨ط ٗثجدت ثِدصاضز       ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ تؼب٦ٔٗ

 تٞاٛس ث٠ ز٨ْٓ ٗب٨١ت ثبظاض٧دبث٦  طٞض ٠ً هجلاً تٞض٨ح زازٟ قس، ا٧ٚ ٦ٗ ١٘بٙ

ثبقس ٠ً تط٨ًج٦ اظ تحط٧ي حؿ٦ ٝ كٜدبٝض٥ تؼدب٦ٔٗ ثدطا٥     ٝزٟٝاهؼ٨ت اكع

 .]21[جبٛج٠ اؾت  ًطزٙ تجطث٨بت جس٧س ٝاهؼ٦ ٝ ٠٘١ كؼبّ
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ًٜٜدسٟ   ثٜدس  تجدبضة، ٗهدطف    زض ا٧ٚ حٞظٟ اظ ُؿتطٟ ٗٞجٞز زض زؾت٠

١ب  ًٜس ٝ تجبضة ثطا  آٙ تط  ضا ٨ٛع ا٧لب ٦ٗ قسٙ، ٛوف كؼبّ ػلاٟٝ ثط جصة

ت٘ب٧ْ ث٠ اكعا٧ف زاٛف تٞاٙ  ٦ٗا٨ِٛعٟ آٗٞظق٦ ضا . سآٗٞظق٦ ٨ٛع زاضٛ ٛوف

تحه٨ْ  ؾب٧ط ٗحووبٙ ١٘چ٨ٜٚ زض٧بكتٜس ٠ً ٨ْٗ ث٠. ٝ ٢ٗبضت تٞن٨ق ًطز

 .]21[٧ي ا٨ِٛعٟ ٗؤثط اؾت 
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١ب٥ اجت٘بػ٦ اظ طط٧ن تهب٧ٝط ٧ب  ٗطزٕ اؿٔت تجطث٨بت ذٞز ضا زض ضؾب٠ٛ

١دب   ُصاضٛدس، ظ٧دطا ا٧دٚ ضؾدب٠ٛ     ث٠ اقتطاى ٦ٗ ٝ ػٜٞاٙ اقٌبّ ث٨بٙ ١ب ث٠ ك٨ٖٔ

ػٜٞاٙ ٗثبّ، ٗطزٕ اؿٔت تهب٧ٝط٥  ث٨كتط اظ ًٔ٘بت ث٠ ٧بز ٗبٛس٦ٛ ١ؿتٜس. ث٠

ًٜٜس تب آٛچ٠ ضا  ١ب٥ اجت٘بػ٦ اضؾبّ ٦ٗ ١ب٥ ٗؼ٦ٓٞ٘ ضا زض ضؾب٠ٛ اظ كؼب٨ٓت

 اضٛدس. ًٜٜدس ثد٠ اقدتطاى ثِص    ث٨ٜٜدس ٧دب تجطثد٠ ٗد٦     ز١ٜس، ٦ٗ ٠ً اٛجبٕ ٦ٗ

تٞاٛس ز٧ِطاٙ ضا ث٠ جؿتج٥ٞ تجطث٨دبت   ث٠ ٛٞث٠ ذٞز، ٦ٗ تجطث٨بت ٗكتطى،

س اٛذٞز ثطا٨ِٛعٗجبظ٥ ١ب٥  ُصاض٥ آ٢ٛب ثب قج٠ٌ ٗحطى ٗكبث٠ ٝ ث٠ اقتطاى

تٞاٛدس   ٧ؼ٦ٜ، تجطث٨بت ٗكتطى حبنْ اظ ثبظاض٧بث٦ ٧ٝطٝؾ٦ ثطٛس ٗد٦  .]22[

 .]23[١ب٥ اجت٘بػ٦ ا٧جبز ًٜس  احؿبؾبت ٗكتط٦ً ضا زض ٨ٗبٙ اػضب٥ ُطٟٝ
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ثرف ثٞزٙ تجطثد٠ ٗهدطف    ز١ٜسٟ ٨ٗعاٙ ٓصت ًٜٜسٟ ٛكبٙ ضضب٧ت ٗهطف

تط٧ٚ ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ٨ٛبت ضكتدبض٥   ضضب٧ت ٦ٌ٧ اظ ٢ٖٗ اؾت. ذسٗت ٗحهّٞ/

تجدبضة  . ]21[اؾدت   ٝاهؼ٨دت اكدعٝزٟ   زض پص٧طـ كٜبٝض٥، ثد٠ ٧ٝدػٟ كٜدبٝض٥   

ثطٛس١ب، ٗحهٞلات ٝ ًٜٜسٟ اظ  ًٜٜسٟ ثطا٥ ا٧جبز ضضب٧ت ٝ زضى ٗهطف ٗهطف

قدسٟ زض ٛظط٧د٠ اهتهدبز      زض ٨ٗبٙ چ٢بض ا٨ِٛعٟ ثطجؿدت٠ . ذسٗبت ح٨بت٦ اؾت

 -ؾطُط٦ٗ ٝ آٗٞظـ  -ز١س ٠ً ت٢ٜب زٝ ٗٞضز  ١ب٥ هج٦ٔ ٛكبٙ ٦ٗ تجطث٠، ٧بكت٠

ا٧ٚ ٌٗ٘دٚ اؾدت ثد٠    . ]24[قٞز  ًٜٜسُبٙ جٞاٙ ٦ٗ ٜٗجط ث٠ ضضب٧ت ٗهطف

زازٟ قٞز ٠ً كطاض ٌٗ٘دٚ  قٜبذت٦، ٧ب ا٧ٚ ٝاهؼ٨ت ٛؿجت  ١ب٥ ج٘ؼ٨ت ٧ٝػ٦ُ

ا٧ٚ  .١ب٥ قس٧ستط٥ ٛؿجت ث٠ ؾب٧ط تجطث٨بت ٨ٛبظ زاقت٠ ثبقس اؾت ث٠ ٗحطى

ٗطبٓؼ٠ تأث٨ط ١ط ؾ٠ ا٨ِٛعٟ )ؾطُط٦ٗ، تحه٨ْ ٝ كطاض( ضا ثط ضضدب٧ت آظٗدب٧ف   

 ٝاهؼ٨ت اكدعٝزٟ  ١ب٥ هج٦ٔ زض ظ٠ٜ٨ٗ تج٨ٔـبت ًٜس تب ٗكرم ًٜس آ٧ب ٧بكت٠ ٦ٗ

كطٝق٦، تجبضة ثدب اضظـ    ١ب٥ ذطزٟ زض ظ٠ٜ٨ٗ ػلاٟٝ ثط ا٧ٚ،. ٝجٞز زاضز ٧ب ذ٨ط

ًٜٜدس(   پص٧ط ٗد٦  ثرف ١ؿتٜس ٝ كطاض ضا اٌٗبٙ ١ب٦٧ ٠ً ٓصت ُطا )٧ؼ٦ٜ آٙ ٓصت

ًٜٜسٟ، تج٨ٔـبت قلب٦١ ٗثجت، ههس ذط٧دس ث٨كدتط ٝ    ثب ضضب٧ت ث٨كتط ٗهطف

 .]25[ًٜٜسٟ ١٘طاٟ اؾت  ١ب٥ ٗثجت ٗهطف  پبؾد
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ٜس ثبظاض٧بث٦ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ٝاهؼ٦، ٠ً تهدب٧ٝط  ثب تٞج٠ ث٠ تأث٨طات هسضت٘

ًٜدس،   ضا اظ طط٧ن ٧ي ثطٛب٠ٗ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ث٠ ز٨ٛب٥ ك٨ع٦ٌ٧ تح٨٘دْ ٗد٦  



 

 
 

 

( ؿصا ٥ُطزقِط ثطٛسزض  اكعٝزٟ ثط ههس ؾلط ت٨اٝهؼ ٦بث٧اظ ثبظاض ت٧ضضب ،٦جبقٜبؾ٧اثط ظ 41 1402ظٗؿتبٙ  ،77 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ  ؼ٠ ق٢ط ت٢طاٙ  )ٗٞضز ٗطبٓ

 پٞض ٝ ؾ٨ٜب٦٧ق٨طٗح٘س٥، ٢ٗس٥

تٞاٛس تجبضة ثطٛس  ٦ٗ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ز١س ٠ً ثبظاض٧بث٦ ا٧ٚ ٗطبٓؼ٠ ٛكبٙ ٦ٗ

زض حدبّ   ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ .ًٜٜسُبٙ ا٧جبز ًٜس تط٥ ضا ثطا٥ ٗهطف ٠٘١ جبٛج٠

ٝ  ث٠ ضٝق٦ جس٧س ثطا٥ تؼبْٗ ثدب ٗحهدٞلات ٝ ذدسٗبت اؾدت    قسٙ  تجس٧ْ

١دب كدطا١ٖ    ١دب٥ جس٧دس٥ ضا ثدطا٥ قدطًت     كطنت ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ثبظاض٧بث٦

١دب٥ ٗحهدّٞ ضا اضتودب     آُب٦١ اظ ثطٛس ضا اكعا٧ف ز١ٜدس، ٧ٝػُد٦   ًٜس تب ٦ٗ

 .]26[ ز١ٜس ٝ توبضب٥ ثبظاض ضا تحط٧ي ًٜٜس
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ا٥ ًد٠   زاؽ ا٧دٚ ضٝظ١دب، توط٧جدبً زض ١دط ح٨طد٠      ٝض٥كٜب ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ،

ٙ تٞاٛدس زضى ٗدب اظ    تهٞضـ ضا ث٨ٌٜس ٗد٦  آ٧ٜدسٟ ضا تـ٨٨دط ز١دس. اظ     جط٧دب

ح٠ ل١ب٥ هبثْ ٦ٌ٨ًٔ ١ؿتٜس ًد٠ زض ند   پ٨بٕ)٨ٌكٚ ل٨كطؾتبزٙ ؾبزٟ ٛٞت٨

 (٠ً ٗطٝضُط ًبضثط ثبظ ٛجبقدس  آ٧ٜس حت٦ ظٗب٦ٛ ٥ ًبضثط ث٠ ٛ٘ب٧ف زض٦ٗ ضا٧ب٠ٛ

ضا١ٜ٘ب٥ پ٨چ٨سٟ اٛجبٕ ٧دي ػ٘دْ جطاحد٦ حؿدبؼ، اظ      ١ب٥ ٗت٦ٜ تب پ٨بٕ

١ب٥ اجت٘بػ٦ ٛظ٨ط ا٧ٜؿتبُطإ تدب   بزٟ زض قج٠ٌلاؾت بة ٗٞضزتك٨ٔتط١ب٥ ق

ٝاهؼ٨ت  كٜبٝض١٥ٞا٥ ٛبٜٗبؾت، ٗحجٞث٨ت  ٝ اكعا٧ف ا٨ٜٗت ضاٜٛسُبٙ زض آة

ضٝؾت ًد٠ ثد٠    آٙ ا٧ٚ اهجبّ اظ. ]27[ ضٝظ ث٨كتط ًطزٟ اؾت اكعٝزٟ ضا ضٝظث٠

بٙ ٝاهؼد٦ ذدٞز   ٧د بٙ ٗجبظ٥ ث٠ جط٧اظ جط ١ب٦٧ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ آ٘بٙ ً٘ي

ًٜد٨ٖ ضا   ق٧ٜٖٞ ٝ احؿبؼ ٦ٗ ث٨ٜ٨ٖ ٝ ٦ٗ ًطزٟ ٝ زض ٛت٨ج٠ آٛچ٠ ٦ٗ تزػٞ

ٝاهؼ٨دت،   حدٞظٟ  ١دب٥  كٜدبٝض٥ زض ٗوب٧ؿ٠ ثب ز٧ِط . ذٞا٨١ٖ ًطززضى تط ث٢

٨ُدطز   ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ جب٦٧ زض ٨ٗبٙ ج٢بٙ ٝاهؼ٦ ٝ ج٢بٙ ٗجبظ٥ هطاض ٗد٦ 

 ثرف ثٞزٙ تجطث٠ ٗهطف ٗحهدّٞ/  ز١ٜسٟ ٨ٗعاٙ ٓصت ضضب٧ت ٛكبٙ. ]25[

تط٧ٚ ػٞاٗدْ ٗدؤثط ثدط ٨ٛدبت ضكتدبض٥ زض       ضضب٧ت ٦ٌ٧ اظ ٢ٖٗ اؾت. ذسٗت

 .]21[اؾت  ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ پص٧طـ كٜبٝض٥، ث٠ ٧ٝػٟ كٜبٝض٥
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ًبضثطاٙ زض تجطثد٠ ٝاهؼد٦    ٦ثرك ٝض قسٙ ًبْٗ ٝ ٓصت ظ٧جب٦٧ ث٠ ؿٞط٠

ٝاهؼ٨دت اكدعٝزٟ، ٗحوودبٙ     ثبظاض٧دبث٦ زض ظ٨ٜٗد٠  . ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ اقبضٟ زاضز

 .]21[اٛس ٠ً ا٨ِٛعٟ ظ٧جبقٜبذت٦ پ٨ف اظ ؾد٠ ا٨ِٛدعٟ ز٧ِدط اؾدت      زض٧بكت٠

قٜبؾ٦ جعء اؾبؾ٦ تج٨ٔـبت ٝاهؼ٨ت اكدعٝزٟ اؾدت، ظ٧دطا تج٨ٔـدبت      ظ٧جب٦٧

 جدصة ًٜدس تدب تجطث٨دبت تج٨ٔـدبت     ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ اثتسا ثب٧دس ٗكدتط٧بٙ ضا   

كطا٨ُط ضا اضائ٠ ز١س ٠ً ٜٗجط ث٠ زضى ؾدطُط٦ٗ، آٗدٞظـ ٝ    ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ

 ٝاهؼ٨دت اكدعٝزٟ   ث٠ ا٧ٚ ٗؼٜب ٠ً ٝهت٦ ًدبضثطاٙ جدصة تج٨ٔـدبت    .كطاض قٞز

ػلاٟٝ ثط ا٧دٚ، اكدطاز اظ   . قٞز ١ب٥ ز٧ِط زٛجبّ ٦ٗ قٞٛس، ا٨ِٛعٟ ذٞقب٧ٜس ٦ٗ

ٝ اكدطاز  ٠ اضظ٧بث٦ ا٨ٓٝد٠ ذدٞز اظ چ٨ع١دب    زازٙ ث ١ب٥ ثهط٥ ثطا٥ قٌْ ٛكب٠ٛ

قٜبؾ٦ ٛوف ٦٘٢ٗ زض پ٨كدجطز اهتهدبز    ثٜبثطا٧ٚ، ظ٧جب٦٧. ًٜٜس اؾتلبزٟ ٦ٗ

ػجبضت ز٧ِط، اندّٞ اذلاهد٦ ضدؼ٨ق احت٘دبلاً     . ث٠ ]28[ ًٜس تجطث٠ ا٧لب ٦ٗ

ٚ . تأث٨طات ٜٗل٦ ثط ؾطُط٦ٗ، كطاض ٝ تجطث٨بت آٗٞظقد٦ زاضز  ُٞٛد٠ اظ   زض ا٧د

 ،ٝض  اؾت ؾطح ؿٞط٠ ٛؿجت ث٠ كضب  تجطث٠، زضتجبضة، ٨ٗعاٙ جصة كطز 

٨ٌٓٚ كطز زض آٙ حضٞض  ؿ٨طكؼبّ زاضز ٝ زض ًْ، اكدطاز ثد٠ ؾدرت٦ هدبزض     

 .]21[ تأث٨ط ثِصاضٛس ١ؿتٜس ٠ً زض آٙ
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قدسٟ    زض ا٧ٚ ؾطح اظ ٗسّ، كطز ٗكبضًت٦ ٛساضز ٦ٓٝ ت٢ٜب جصة تجطث٠

ا٨ِٛعٟ . قٞز ٧بز ٦ٗ ػٜٞاٙ ُثؼس ؾطُط٦ٗ اؾت )٠ٛ ؿطم( ٠ً زض ٗسّ، اظ آٙ ث٠

ْ  كددطز ضا ؾددطُط٦ٗ  .ًٜددس تددط اظ ٗحتددٞا زػددٞت ٗدد٦   ثدد٠ قدد٦ٌٔ ٜٗلؼدد

ًٜٜس كو  ث٠ ا٧دٚ   ١ب٥ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ اؾتلبزٟ ٦ٗ ًٜٜسُبٙ اظ ثطٛب٠ٗ قطًت

١دب٥   زض ظ٨ٜٗد٠  .]29[ ثرك٦ زاقت٠ ثبقٜس ذٞا١ٜس تجطث٠ ٓصت ز٨ْٓ ٠ً ٦ٗ

اؿٔت ثب ا٨ِٛعٟ ثرف اؾت ٠ً  ُطا ٛٞػ٦ تجطث٠ ٓصت كطٝق٦، ذط٧س ٓصت ذطزٟ

 .]23[ؾطُط٦ٗ ٝ ٨ْٗ ث٠ كطاض ٗطتج  اؾت 

 فرار از واقعیت -3-11

 ٛبذٞقدب٧ٜس  ًٜٜسٟ، ذؿت٠ ٠ً ضٝظٗطٟ ظٛس٦ُ اظ ١ب٦٧ جٜج٠ اظ اجتٜبة ث٠ ُط٧ع

 ضا ٝاهؼ٨دت  ًٜدس  ٗد٦  ً٘دي  ًبضثطاٙ ث٠ ُط٧ع.زاضز اقبضٟ قٞز، ٦ٗ تٔو٦ ضٝت٨ٚ ٧ب

ٞـ  .]30[ ًٜٜس ٝض ؿٞط٠ جب٧ِع٧ٚ تجطث٠ ٧ي زض ضا ذٞز ٝ ًٜٜس كطاٗ

ٞـ ٨عٟ كطاض ث٠ ت٘ب٧ْ ث٠ كطاٗ ظ٧طا  ،ز٨ٛب٥ ٝاهؼ٦ اقبضٟ زاضز ا٥ ًطزٙ ٓحظ٠ اِٛ

ٞٛ ٝض ٦ٗ ؿٞط٠ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ ًٜٜسُبٙ زض تجطث٠ چك٨ِ٘ط ٗهطف  .]15[س ق

 قصذ خریذ -3-11

ػلاه٠ پػ١ٝكِطاٙ ثبظاض٧بث٦ ث٠ ٨ٛبت ذط٧دس ٛبقد٦ اظ اضتجدبک آٙ ثدب ضكتدبض      

٥ ١٘جؿت٦ِ ٗثجت ضا ث٨ٚ ٨ٛدبت ذط٧دس ٝ ضكتدبض     ذط٧س اؾت. چٜس٧ٚ ٗطبٓؼ٠

اٛدس. ػدلاٟٝ ثدط ا٧دٚ ٗدس٧طاٙ ثبظاض٧دبث٦ ثد٠ ٨ٛدبت ذط٧دس           ذط٧س ُعاضـ ًدطزٟ 

ث٦ٜ٨ كطٝـ ٗحهٞلات ٝ ذدسٗبت ٗٞجدٞز ٝ ٧دب     ًٜٜسٟ ث٠ ٜٗظٞض پ٨ف ٗهطف

تٞاٜٛدس ثد٠ ٗدس٧طاٙ ثبظاض٧دبث٦ زض      ١ب٥ ٨ٛبت ذط٧س ٦ٗ ٧س، تٞج٠ زاضٛس. زازٟجس

ته٨٘٘بت ثبظاض٧بث٦ ٗطتج  ثب توبضب٥ ٗحهّٞ )ٗحهٞلات ٗٞجٞز ٝ جس٧دس(،  

ههدس ذط٧دس ٧ؼٜد٦    . ]8[ثٜس٥ ثبظاض ٝ ضا١جطز١ب٥ تج٨ٔـبت٦ ً٘ي ًٜٜس  ثرف

 ًٜٜسُبٙ ث٠ ذط٧س ٗحهّٞ ٧ب ذدسٗت ذدبل زض آ٧ٜدسٟ    احت٘بّ ا٠ٌٜ٧ ٗهطف

ض٧ع٥ ًٜٜس. ٨ٗعاٙ ٝ تٌطاض ذط٧س تٞؾد    ت٘ب٧ْ ٛكبٙ زازٟ ٝ ٧ب ثطا٥ آٙ ثطٛب٠ٗ

ز١ٜسٟ ٝكبزاض٥ اٝ ث٠ ٗحهّٞ اؾت ٠ً ز٨ْٓ ا٧ٚ ضكتدبض   ًٜٜسٟ ٨ٛع ٛكبٙ ٗهطف

ث٠ ػجبضت ز٧ِط، تٌطاض ذط٧س كو  ٧ي ٝاًدٜف اضاز٥  قس. ثب ٧ٜس٥ ضٝا٦ٛ ٦ٗاكط

 .]31[ثبقس  ٨ٛؿت ث٠ٌٔ ٛبق٦ اظ ػٞاْٗ ضٝا٦ٛ، احؿبؾ٦ ٝ ػبطل٦ ٦ٗ

 آٝضزٟ قسٟ اؾت. 1زض قٌْ ق٘بضٟ  ن٨تحو ٦ٗسّ ٗل٢ٞٗ

 ٗسّ ٗل٦ٗٞ٢ پػ١ٝف -1قٌْ 

 
 (2021) 1ؾبَٛ ٦ٗسّ ٗل٢ٜٞٗٗجغ 

                                                             
1. Sung 



 

 

 

 

( ؿصا ٥ُطزقِط ثطٛسزض  اكعٝزٟ ثط ههس ؾلط ت٨اٝهؼ ٦بث٧اظ ثبظاض ت٧ضضب ،٦جبقٜبؾ٧اثط ظ 42 1403ث٢بض  ،78 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ  ؼ٠ ق٢ط ت٢طاٙ  )ٗٞضز ٗطبٓ

 پٞض ٝ ؾ٨ٜب٦٧ق٨طٗح٘س٥، ٢ٗس٥

 شناسی پژوهش روش -4

 -ٗطبٓؼ٠ حبضط اظ ٛظط ١دسف، ًدبضثطز٥ ٝ اظ ٛظدط اجدطا، تٞند٨ل٦     

 ن٨تحو ٥آٗبض جبٗؼ٠پ٨٘ب٧ك٦ اؾت. جبٗؼ٠ آٗبض٥ ا٧ٚ تحو٨ن، قبْٗ 

ثبقس.  )ٛبٗحسٝز( ٦ٗ زض ت٢طاًٜٜٙسٟ اظ ؿصا  ُطزقِطاٙ زاذ٦ٔ اؾتلبزٟ

ٜٗظٞض تؼ٨٨ٚ حجٖ ٠ٛٞ٘ٛ اظ جسّٝ ٗٞضُبٙ اؾتلبزٟ   زض ا٧ٚ تحو٨ن ث٠

قسٟ ٠ً ا٧ٚ جسّٝ، ًلب٧دت تؼدساز ٛ٘ٞٛد٠ ضا زض اذت٨دبض ٗحودن هدطاض       

ثٞزٙ جبٗؼ٠ آٗبض٥  ز١س ٠ً ثطا٥ تحو٨ن حبضط ثب تٞج٠ ث٠ ٛبٗحسٝز ٦ٗ

ٚ   384تؼساز  ٜ  400ضٝ  ٛلط ٠ٛٞ٘ٛ پ٨ك٢ٜبز ُطز٧دس. اظ ا٧د ثد٠  ب٠ٗ پطؾكد

 384تهبزك٦ زض زؾتطؼ تٞظ٧دغ ُطز٧دس ًد٠ اظ ا٧دٚ تؼدساز       ضٝـ ؿ٨ط

١ب زض  پطؾكٜب٠ٗ هبثْ اؾتلبزٟ ثبظُطزاٛسٟ قس. اثعاض ا٠٨ٓٝ ُطزآٝض٥ زازٟ

اؾددت. ثرددف اّٝ پطؾكددٜب٠ٗ، ٗطثددٞک ثدد٠   ا٧ددٚ تحو٨ددن، پطؾكددٜب٠ٗ

ز١ٜسُبٙ، قبْٗ جٜؿد٨ت،    قٜبذت٦ پبؾد  ١ب٥ ػ٦ٗٞ٘ ٝ ج٘ؼ٨ت ؾؤاّ

 ؾؤاّ ترهه٦ اؾت.  38ذسٗت ٝ ثرف زٕٝ، ٗطثٞک ث٠ ؾٚ ٝ ؾبثو٠ 

. ضٝا٧د٦ ندٞض٥   ]15[ثبقدس   قسٟ اظ ؾدَٞٛ ٗد٦   ثطُطكت٠پطؾكٜب٠ٗ 

ٛلط اظ ذجطُبٙ اضظ٧بث٦ ُطز٧دس. ضٝا٧د٦    7پطؾكٜب٠ٗ ثب تٞج٠ ث٠ ٛظطات 

ٛب٠ٗ ٨ٛع ثب اؾتلبزٟ اظ ت٨ٌٜي تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ تأ٨٧س٥ ثدب   ا٥ پطؾف ؾبظٟ

١ب٥ ٗطثٞطد٠   قسٙ ٠٧ُٞ ٗٞضز اضظ٧بث٦ ٝ ثب ضزاكعاض ٨ٓعضّ  اؾتلبزٟ اظ ٛطٕ

ٜٗظٞض تؼ٨٨ٚ پب٧دب٦٧   ٛظط، ٗٞضز تأ٨٧س هطاض ُطكت. ث٠ ١ب٥ ٗٞضز ث٠ ؾبظٟ

طٞض ٠ً جسّٝ ٧ي  ًبض ُطكت٠ قس. ١٘بٙ آظٗٞٙ، ضٝـ آٓلب٥ ًطٝٛجبخ ث٠

ًٜس، ضط٧ت پب٧ب٦٧ ت٘ب٦ٗ ٗتـ٨ط١ب زض ا٧دٚ ٗطبٓؼد٠ ثدبلا٥     ُعاضـ ٦ٗ

 ثبقس. ٦ٗ 7/0

 ضط٧ت آٓلب٥ ًطٝٛجبخ ٗتـ٨ط١ب٥ پػ١ٝف -1جسّٝ 

 آٓلب٥ ًطٝٛجبخ ٗتـ٨ط١ب ٛبٕ ٗتـ٨ّط
آٓلب٥ ًطٝٛجبخ ًْ 

 پطؾكٜب٠ٗ

 745/0 ظ٧جبقٜبؾ٦

961/0 

 786/0 ؾطُط٦ٗ

 758/0 آٗٞظـ

 873/0 كطاض اظ ٝاهؼ٨ت

 743/0 ضضب٧ت اظ ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟ

 741/0 ههس ذط٧س

 791/0 تجطث٠ اجت٘بػ٦ ٗكتطى

 794/0 تجطث٠ ثطٛس جس٧س

 923/0 اػتجبض

 های پژوهش یافته -5

 3/20قٜبذت٦ حدسٝز   ز١س ٠ً اظ ٓحبظ ج٘ؼ٨ت ٛكبٙ ٦ٗ 2جسّٝ 

ز١ٜدسُبٙ ٗدطز ١ؿدتٜس. زض اضتجدبک ثدب       زضنس پبؾد 7/79زضنس ظٙ ٝ 

 9/40تط،  زضنس زاضا٥ ٗسضى تحه٦ٔ٨ ز٧پٖٔ ٝ پب٨٧ٚ 1/30تحه٨لات، 

زضندس زاضا٥ ٗدسضى    6/13ز٧دپٖٔ،   زضنس زاضا٥ ٗسضى تحه٦ٔ٨ كٞم

٨ٓؿدبٛؽ ٝ   ٗسضى تحه٦ٔ٨ كٞمزضنس زاضا٥  5/10تحه٦ٔ٨ ٨ٓؿبٛؽ، 

 5/6زضنس زاضا٥ ٗسضى تحه٦ٔ٨ زًتط٥ ثٞزٛس. ث٠ ٓحبظ ؾٚ ٨ٛع  9/4

زضندس اظ   5/30ؾدبّ،   30ز١ٜسُبٙ زاضا٥ ؾٚ ً٘تط اظ  زضنس اظ پبؾد

زضنس زاضا٥ ؾٚ  2/29ؾبّ،  35تب  31ز١ٜسُبٙ زاضا٥ ؾٚ ث٨ٚ  پبؾد

اٛس  ثٞزٟؾبّ  41زضنس زاضا٥ ؾٚ ث٨كتط اظ  9/33ؾبّ ٝ  40تب  36ث٨ٚ 

 .زاقتٜس هطاض

 ٦ل٨آٗبض تٞن -2جسّٝ 

 زضنس كطاٝا٦ٛ كطاٝا٦ٛ 

   جٜؿ٨ت

 3/20 78 ظٙ

 7/79 306 ٗطز

   ؾٚ

 5/6 25 ؾبّ 30ً٘تط اظ 

 5/30 117 ؾبّ 35تب  31 ٨ٚث

 2/29 112 ؾبّ 40تب  36 ٨ٚث

 9/33 130 ؾبّ 41اظ  كتط٨ث

   تحه٨لات عا٨ٙٗ

 9/10 42 ٝ ٗبهجْ پ٧ٖٔز

 4/17 67 پ٧ٖٔز كٞم

 9/40 157 ؿبٛؽ٨ٓ

 7/30 118 ٨ٓؿبٛؽ ٝ ثبلاتط كٞم

١٘ٞاضٟ ث٨ٚ نلط ٝ ٧دي زض   KMO ضط٧ت آظٗٞٙثب تٞج٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ 

١دب ثدطا٥    ثبقس، زازٟ ٠ً5/0 ٗوساض آٙ ً٘تط اظ  نٞضت٦ ٛٞؾبٙ اؾت، زض

 69/0 تدب  5/0تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ ٜٗبؾت ٛرٞا١ٜس ثٞز؛ اُط ٗودساض آٙ ثد٨ٚ   

تدٞاٙ ثدب احت٨دبک ث٨كدتط ثد٠ تح٨ٔدْ ػدب٦ٔٗ پطزاذدت؛ اٗدب           ثبقس، ٦ٗ

١ب٥ ٗٞجدٞز   ثبقس، ١٘جؿت٦ِ 70/0تط اظ  ٠ً ٗوساض آٙ ثعضٍ نٞضت٦ زض

 ٠ً3 جسّٝ  اظ آٛجب٦٧ .١ب ثطا٥ تح٨ْٔ ٜٗبؾت ذٞا١ٜس ثٞز زض ث٨ٚ زازٟ

زؾدت آٗدس، اظ    ثد٠  723/0ثطاثدط   KMOز١س، ٗوساض قدبذم   ٛكبٙ ٦ٗ

 ٠ٛٞ٘ٛsig ثطا٥ تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ ًبك٦ اؾت. ١٘چ٨ٜٚ ٗوساض  ضٝ تؼساز  ا٧ٚ

ز١س تح٨ْٔ  ٗحبؾج٠ قس ٠ً ٛكبٙ ٦ٗ 05/0تط اظ  آظٗٞٙ ثبضتٔت ًٞچي

ػب٦ٔٗ ثطا٥ قٜبؾدب٦٧ ؾدبذتبض ٗدسّ ػدب٦ٔٗ ٜٗبؾدت اؾدت ٝ كدطو        

 قٞز. قسٟ ثٞزٙ ٗبتط٧ؽ ١٘جؿت٦ِ ضز ٦ٗ  قٜبذت٠

 ًلب٧ت ٠ٛٞ٘ٛ ثطا٥ ثطضؾ٦ KMOآظٗٞٙ ًط٧ٝت ثبضتٔت ٝ قبذم  -3جسّٝ 

ٗسّ ؾبذتبض٥ تحو٨دن آٝضزٟ   ٨ُ2ط٥ ٝ قٌْ ق٘بضٟ  اٛساظٟ 1زض قٌْ 

 قسٟ اؾت.

 

 

 

 

 آظٗٞٙ ًط٧ٝت ثبضتٔت

 KMO 723/0قبذم 

 293/482 آٗبضٟ ًب٥ زٝ

 6 زضج٠ آظاز٥

 000/0 ػسز ٗؼٜبزاض٥



 

 
 

 

( ؿصا ٥ُطزقِط ثطٛسزض  اكعٝزٟ ثط ههس ؾلط ت٨اٝهؼ ٦بث٧اظ ثبظاض ت٧ضضب ،٦جبقٜبؾ٧اثط ظ 43 1402ظٗؿتبٙ  ،77 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ  ؼ٠ ق٢ط ت٢طاٙ  )ٗٞضز ٗطبٓ

 پٞض ٝ ؾ٨ٜب٦٧ق٨طٗح٘س٥، ٢ٗس٥

 ٨ُط٥ پػ١ٝف ٗسّ اٛساظٟ -2قٌْ 

 
 پػ١ٝف ٥ٗسّ ؾبذتبض -3قٌْ 

 
  اكعاض ٗوساض  ثب تٞج٠ ث٠ ذطٝج٦ ٛطٕ

  
 60/2ٗحبؾدج٠ قدسٟ ٝ ثطاثدط     ⁄

ٚ     3ثبقس ٠ً ً٘تط اظ  ٦ٗ ثدٞزٙ ٨ٗدعاٙ ا٧دٚ     ٝ ٗودساض ٜٗبؾدج٦ اؾدت. پدب٨٧

 ز١ٜسٟ تلبٝت اٛسى ٨ٗبٙ ٗسّ ٗل٦ٗٞ٢ تحو٨ن اؾت.  قبذم ٛكبٙ

ثددطا٥ ٗددسّ ٛكددبٙ   012/0ضا  ١RMSEA٘چٜدد٨ٚ ذطٝجدد٦ ٨ٗددعاٙ  

ً٘تدط ثبقدس، ٗدسّ اظ ثدطاظـ      RMSEAز١س. ١ط چ٠ ٨ٗعاٙ قدبذم   ٦ٗ

تط٥ ثطذٞضزاض اؾت. اطلاػبت ًبْٗ ثطاظٛس٦ُ تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ تأ٨٧س٥  ٜٗبؾت

 ٛ٘ب٧ف زازٟ قسٟ اؾت. 4ٗطتج٠ زٕٝ زض جسّٝ 

 ٨٧س٥ أ١ب٥ تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ ت س١ّب٥ ثطاظـ ٗ قبذم -4جسّٝ 

 ٨ُط٥ ٗسّ اٛساظٟ ٗوساض ٗطٔٞة ٛبٕ قبذم

 629 - (df)٥ آظاز٥  زضج٠

 2 df ≤ χ2≤ 3 df 245/1635 (χ2ًب٥ اؾٌٞئط )

 60/2 تط ًٖ 3اظ  (χ2/ df) قسٟ ًب٥ اؾٌٞئط ث٠ٜ٨٢

 804/0 ث٠ ثبلا 8/0 (GFI) ٨ٌٛٞئ٦ ثطاظـ

 089/0 09/0ظ٧ط  (RMRٗبٛسٟ ) ٥ ٨ٗب٨ِٛٚ ٗطثؼبت ثبه٦ ض٧ك٠

 9/0 927/0 (CFI) قبذم ثطاظـ تطج٨و٦

 012/0 08/0ظ٧ط  (٥RMSEA ٨ٗب٨ِٛٚ ٗطثؼبت ذطب٥ ثطآٝضز ) ض٧ك٠

 613/0 1تب  6/0ث٨ٚ  (PGFI)قبذم ٦٧ٌٞ٨ٛ ثطاظـ ا٧جبظ٥ 

 617/0 1تب  6/0ث٨ٚ  (PNFIقبذم ثطاظـ ا٧جبظ٥ ١ٜجبضقسٟ )

 536/0 9/0ظ٧ط  (AGFI)٧بكت٠  قبذم ثطاظٛس٦ُ تؼس٧ْ

 653/0 9/0ظ٧ط  (NFI)  قسٟ قبذم ثطاظٛس٦ُ ٛطٕ

 667/0 9/0ظ٧ط  (TLI)ٛكسٟ  قبذم ثطاظٛس٦ُ ٛطٕ

 626/0 9/0ظ٧ط  (RFI)قبذم ثطاظـ ٛؿج٦ 

 692/0 1تب  0ث٨ٚ  (IFI)قبذم ثطاظـ اكعا٧ك٦ 

اكعاض ٨ٓدعضّ اظ ٗدسّ ثدطاظـ      ثط ٗجٜب٥ ا٧ٚ اطلاػبت٦ ٠ً اظ ذطٝج٦ ٛطٕ

  تٞاٙ ثد٠ ا٧دٚ ٛت٨جد٠ زؾدت ٧بكدت ًد٠ ٨ٗدعاٙ         زازٟ قسٟ اؾت ٦ٗ

  
⁄ 

زاضا٥ ٗودساض هبثدْ    IFI, NNFI, NFI, CFI, GFIٝ ٨ٛدع   3تدط اظ   ًٞچدي 

)ض٧كد٠ ذطدب٥ ٨ٗدب٨ِٛٚ     RMSEAثبقدٜس؛ ١٘چٜد٨ٚ قدبذم     هجّٞ ٦ٗ

 اؾت. ٧09/0ؼ٦ٜ  1/0تط اظ  ٗجصٝضات توط٧ت( ٨ٛع ًٞچي

 ذلان٠ ٛتب٧ج كطض٨بت تحو٨ن -5جسّٝ 

 كطض٠٨ ضز٧ق
ضط٧ت 

 ٗؿ٨ط

p-

value 

ػسز 

 ٗؼٜبزاض٥
 ٛت٨ج٠

 ٗؼٜبزاض 104/13 000/0 95/0 ؾطُط٦ٗ  قٜبذت٦ ظ٧جب٦٧ 1

 ٗؼٜبزاض 185/11 000/0 68/0 آٗٞظـ  قٜبذت٦ ظ٧جب٦٧ 2

 ٗؼٜبزاض 990/8 000/0 65/0 كطاض اظ ٝاهؼ٨ت  قٜبذت٦ ظ٧جب٦٧ 3

 ٗؼٜبزاض 126/2 034/0 36/0 اكعٝزٟ ٝاهؼ٨ت اظ ضضب٧ت ؾطُط٦ٗ 4

 ٗؼٜبزاض 506/5 000/0 84/0 اكعٝزٟ ٝاهؼ٨ت اظ ضضب٧ت آٗٞظـ 5

 811/1 070/0 11/0 اكعٝزٟ ٝاهؼ٨ت اظ ضضب٧ت  كطاض اظ ٝاهؼ٨ت 6
ؿ٨ط 

 ٗؼٜبزاض

 ٗؼٜبزاض 880/2 000/0 68/0 ٗكتطى اجت٘بػ٦ تجطث٠  ٝاهؼ٨ت اظ كطاض 7

8 
 اجت٘بػ٦ تجطث٠ اكعٝزٟ ٝاهؼ٨ت اظ ضضب٧ت

 ٗكتطى
 ٗؼٜبزاض 292/8 000/0 75/0

 ٗؼٜبزاض 504/8 000/0 58/0 ذط٧س ههس اكعٝزٟ ٝاهؼ٨ت اظ ضضب٧ت 9

 ٗؼٜبزاض 452/10 000/0 68/0 جس٧س ثطٛس تجطث٠  اػتجبض 10

11 
 اجت٘بػ٦ تجطث٠  جس٧س ثطٛس تجطث٠

 ٗكتطى
 ٗؼٜبزاض 607/7 000/0 62/0

 ٗؼٜبزاض 936/5 000/0 45/0 ذط٧س ههس  جس٧س ثطٛس تجطث٠ 12



 

 

 

 

( ؿصا ٥ُطزقِط ثطٛسزض  اكعٝزٟ ثط ههس ؾلط ت٨اٝهؼ ٦بث٧اظ ثبظاض ت٧ضضب ،٦جبقٜبؾ٧اثط ظ 44 1403ث٢بض  ،78 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ  ؼ٠ ق٢ط ت٢طاٙ  )ٗٞضز ٗطبٓ

 پٞض ٝ ؾ٨ٜب٦٧ق٨طٗح٘س٥، ٢ٗس٥

٨٧دس ٝ  أز١ٜسٟ ت  ٨ُط٥ تحو٨ن ٛكبٙ ١ب٥ اٛساظٟ ثٜبثطا٧ٚ ٛتب٧ج اجطا٥ ٗسّ

 ثبقس.  ثٞزٙ ٗسّ ٗل٦ٗٞ٢ تحو٨ن ٦ٗ ٜٗبؾت

  ٨ٗعاٙ 

  
⁄  ٝRMSEA      پب٨٧ٚ ٝ ٜٗبؾت اؾدت. ا٧دٚ ٗدسّ، ثدطاظـ

  ١٠دب٥ ٗكدب١سٟ قدسٟ ثد     ٜٗبؾت ٝ اٛطجبم ٗسّ ٗل٦ٗٞ٢ تحو٨ن ضا ثدب زازٟ 

قٞز، ت٘ب٦ٗ ضطا٧ت ثسؾت  طٞض ٠ً ٗلاحظ٠ ٦ٗ ز١س. ١٘بٙ ٦ ٛكبٙ ٦ٗذٞث

اٛس ظ٧طا ٗودساض آظٗدٞٙ ٗؼٜدبزاض٥     ٗؼٜبزاض قسٟ 6آٗسٟ ث٠ جع كطض٠٨ ق٘بضٟ 

ثدٞزٙ ا٧دٚ اػدساز     ( اؾت. ٗؼٜبزاض-96/1، ١96/1ب ذبض  اظ ثبظٟ ) آٙ تي  تي

١دب٥    ثٞزٙ ٗسّ اؾت. ث٠ ػجبضت ز٧ِدط ت٘دب٦ٗ كطضد٠٨    ز١ٜسٟ ٜٗبؾت ٛكبٙ

 ٨ُطٛس.  ٨س هطاض ٦ٗأ٧ٗٞضز ت 6تحو٨ن ث٠ جع كطض٠٨ ق٘بضٟ 

 گیری و نتیجه بحث -6

 ٝ اكددعٝزٟ ٝاهؼ٨ددت ثبظاض٧ددبث٦ اثددط ثطضؾدد٦ پددػ١ٝف ا٧ددٚ اندد٦ٔ ١ددسف

 ٛٞقد٨س٦ٛ  ٝ ؿدصا  نٜؼت زض ًٜٜسٟ ٗهطف ذط٧س ضكتبض ثط جس٧س ١ب٥ كٜبٝض٥

 ُطزقددِطاٙ تحو٨ددن ا٧ددٚ ٥ جبٗؼدد٠ ثٜددبثطا٧ٚ. اؾددت ثددٞزٟ ت٢ددطاٙ زض

١دب ٛكدبٙ    ثٞزٛس. ٛتب٧ج تجع٠٧ ٝ تح٨ٔدْ زازٟ  ت٢طاٙ زض ؿصا اظ ًٜٜسٟ اؾتلبزٟ

اٗدب كطضد٠٨ قكدٖ ٧ؼٜد٦      هطاض ُطكتٜس س٨٧أٗٞضز ت ١ب٥ پػ١ٝف زاز كطض٠٨

 ٨٧س ٛكس.أت اكعٝزٟ ت٨ظ ٝاهؼا ت٧ضضب ثط ت٨كطاض اظ ٝاهؼث٨ط أت

، آٗٞظـ ٝ كدطاض اظ  قٜبذت٦ ثط ؾطُط٦ٗ ظ٧جب٦٧ٛتب٧ج حب٦ً اظ آٛؿت ٠ً 

 ًد٠  ز١دس  ٦ٗ ٛكبٙ ٛتب٧ج ٦ًٔ طٞض ث٨ط ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاض٥ زاضز. ث٠أٝاهؼ٨ت ت

ْ  اپ٨ٌ٨ٔكٚ تج٨ٔـبت زض قٜبؾ٦ ظ٧جب٦٧  ثدب  ٗطدبثن  اكدعٝزٟ،  ٝاهؼ٨دت  ٗٞثب٧د

 كدطاض  ٝ تحهد٦ٔ٨  ؾدطُط٦ٗ،  ١دب٥  تجطثد٠  ثدط  ٗثجت٦ تأث٨ط هج٦ٔ، ١ب٥ ٧بكت٠

 اكعٝزٟ ٝاهؼ٨ت تج٨ٔـبت ًطزٙ طت جصاة ثطا٥ ٨ًٔس٥ ٝ زاضز ًٜٜسُبٙ ٗهطف

ْ  ١ب٥ ٛكب٠ٛ ٗطبٓؼبت ؾب٧ط زض. اؾت  ططاحد٦  ٓجدبؼ،  ٗبٜٛدس ) ٗكدب١سٟ  هبثد

زاضٛدس ٝ ضاثطد٠ هد٥ٞ ٝ     ثطزاقدت  ا٨ٓٝٚ تؼ٨٨ٚ زض ٦٘٢ٗ ٛوف( ظب١ط ضاث ،

، آٗٞظـ ٝ كطاض اظ ٝاهؼ٨دت ضا ثؿد٨بض   قٜبذت٦ ثط ؾطُط٦ٗ  ظ٧جب٦٧ٗثجت ث٨ٚ 

 .]32[اٛس  ٛكبٙ زازٟ

 آٗٞظقد٦  ٝ ؾدطُط٦ٗ  تجطث٨دبت  ًد٠  ز١ٜدس  ٦ٗ ٛكبٙ ١ب ١٘چ٨ٜٚ ٧بكت٠

 تدأث٨ط  ٛت٨ج٠ ُصاضز، اٗب ٦ٗ تأث٨ط ثطا٥ تج٨ٔـبت ٦ًٔ ضضب٧ت ثط ٗثجت طٞض ث٠

ٚ  ضاثطد٠  ذدبل،  طٞض ث٠. اؾت ٗتلبٝت تج٨ٔـبت اظ ضضب٧ت ثط كطاض تجطث٠  ثد٨

 تٞاٙ ث٨بٙ ٛ٘ٞز اظ زض ا٧ٚ ضاثط٠ ٦ٗ. ٨ٛؿت ٗؼٜبزاض تج٨ٔـبت اظ ضضب٧ت ٝ كطاض

 تج٨ٔـدبت٦  ١دب٥  ضؾدب٠ٛ  ٧دب  كٜبٝض٥ ثب ث٨كتط اػضب٥ جبٗؼ٠ آٗبض٥ ٠ً آٛجب٦٧

 كطاض احؿبؼ اؾت ٌٗ٘ٚ تج٨ٔـبت ١ؿتٜس، آقٜب ٗكبث٠( ٧ٝسئ٦٧ٞ) ز٧ج٨تبّ

ٙ  ٗهدطف  ضضدب٧ت  ثدط  ٠ً ٌٜٛس ا٧جبز ضا ٙ  ًٜٜدسُب  ُدصاضز،  ٗد٦  تدأث٨ط  جدٞا

ٚ  ًٜٜسُبٙ ٗهطف ثطا٥ ٠ً طٞض ١٘بٙ تحو٨ودبت  . ُدصاضز  ٗد٦  تدأث٨ط  تدط  ٗؿد

، آٗدٞظـ ٝ كدطاض اظ ٝاهؼ٨دت ثدب     ؾدطُط٦ٗ پ٨ك٨ٚ ضاثط٠ ه٥ٞ ٝ ٗثجت ثد٨ٚ  

 .  ]13،12[اٛس  اكعٝزٟ ضا ثؿ٨بض ٛكبٙ زازٟ ٝاهؼ٨ت اظ ضضب٧ت

كطاض اظ ٝاهؼ٨ت ثدط تجطثد٠ اجت٘دبػ٦     ٛت٨ج٠ ز٧ِط پػ١ٝف ٛكبٙ زاز ٠ً

 كطاض چ٠ِٛٞ ٠ً ز١س ٦ٗ ٛكبٙ ١ب ٝ ٗؼٜبزاض٥ زاضز. ٧بكت٠ ث٨ط ٗثجتأت ٗكتطى

 ٛتب٧ج .ًٜس ٦ٗ ػْ٘ تجطث٠ اهتهبز تئٞض٥ ػٜبنط ؾب٧ط اظ ٗتلبٝت ؾطح٦ زض

 ٧دي  اظ ٛبق٦ كطاض احؿبؼ ٠ً ز١س ٦ٗ ٛكبٙ ا٠٨ٓٝ ٗطبٓؼ٠ ٝ هج٦ٔ ٗطبٓؼبت

 ُدصاضز  ٦ٗ تأث٨ط ٗكتطى اجت٘بػ٦ تجطث٠ ثط ٗثجت طٞض ث٠ جبٛج٠ ٠٘١ تجطث٠

تحو٨وبت پ٨كد٨ٚ  (. ١ع٠ٜ٧ پطزاذت ثسٝٙ ثطٛس تأ٨٧س ا١ساف ٗثبّ، ػٜٞاٙ ث٠)

ضا ثؿ٨بض كطاض اظ ٝاهؼ٨ت ثط تجطث٠ اجت٘بػ٦ ٗكتطى ضاثط٠ ه٥ٞ ٝ ٗثجت ث٨ٚ 

 اظ . ١٘چٜد٨ٚ پػ١ٝكدِط ٛت٨جد٠ ُطكدت ًد٠ ضضدب٧ت      ]33،6[اٛس  ٛكبٙ زازٟ

ث٨ط ٗثجدت ٝ  أٝ ههدس ذط٧دس تد    تجطث٠ اجت٘بػ٦ ٗكدتطى اكعٝزٟ ثط  ٝاهؼ٨ت

 تٞؾ  ٠ً جس٧س ثطٛس تجطث٠ ٠ً ز١س ٦ٗ ٛكبٙ ٝاهغ ٛتب٧ج زاض٥ زاضز. زضٗؼٜب

 ثبظاض٧دبث٦  ٧ؼٜد٦ ) ٗكتطى اجت٘بػ٦ تجطث٠ قٞز، ٦ٗ تؿ٨٢ْ ٗؼتجط تج٨ٔـبت

 ٝ ٗؼتجدط  تجدبضة . ز١دس  ٗد٦  ءاضتوب ضا ذط٧س ههس ١٘چ٨ٜٚ ٝ( ٧ٝطٝؾ٦ ثطٛس

 ثبظاض٧دبث٦  ضكتدبض  ثد٠  زؾدت٨بث٦  ثدطا٥  تج٨ٔـدبت  تٞؾد   قسٟ اضائ٠ جبٛج٠ ٠٘١

 اظ ضاثط٠ هد٥ٞ ٝ ٗثجدت ثد٨ٚ ضضدب٧ت     .١ؿتٜس ٢ٖٗ ًبضثط تٞؾ  قسٟ ت٨ٓٞس

١دب٥   ٝ ههس ذط٧دس زض پدػ١ٝف   تجطث٠ اجت٘بػ٦ ٗكتطىاكعٝزٟ ثط  ٝاهؼ٨ت

١دب ٛكدبٙ    طٞض ٠ً تجع٠٧ ٝ تح٨ْٔ . ١٘بٙ]34،6[پ٨ك٨ٚ ٨ٛع اقبضٟ قسٟ ثٞز 

. ١٘چٜد٨ٚ  زاضز ٥ٗثجدت ٝ ٗؼٜدبزاض   ط٨ثأتد  س٧د اػتجبض ثط تجطث٠ ثطٛس جسزاز 

ث٨ط ٗثجدت ٝ  أٝ ههس ذط٧س تد  تجطث٠ اجت٘بػ٦ ٗكتطىثط  جس٧س ثطٛس تجطث٠

 ا٥ جبٛجد٠  ٠٘١ تجبضة ٠ً ًٜٜسُب٦ٛ  ٗهطف ز٧ِط، ػجبضت ٗؼٜبزاض٥ زاضز. ث٠

 اجت٘دبػ٦  ١دب٥   ُدطٟٝ  زض احت٘بلاً ؾبظز، ٦ٗ ٌٗ٘ٚ ضا كطاض احؿبؼ ٠ً زاضٛس

 ًد٠  ٦ًٜٜسُبٛ ٗهطف. ًٜٜس ٦ٗ قطًت ٗعز، ثسٝٙ تجبض٥ ٛبٕ تأ٨٧س زض ذٞز

 ١دب٥  ُطٟٝ ثب تجطث٨بت ا٧ٚ ُصاقتٚ اقتطاى ث٠ ثب ١ؿتٜس ضاض٦ تج٨ٔـبت اظ

 كدطاض  ثطجؿدت٠  ٛودف . ًٜٜس ٦ٗ قطًت ٧ٝطٝؾ٦ ثبظاض٧بث٦ زض ذٞز اجت٘بػ٦

 ٌٗب٨ٛؿٖ ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ ٝاهؼ٨ت ثب اضتجبک ٗٞهت هطغ ث٠ ت٘ب٧ْ ثب اؾت ٌٗ٘ٚ

ٚ  اقدتطاى  ثد٠  ثب ًٜٜس ؾؼ٦ اؾت ٌٗ٘ٚ اكطاز. ثبقس ٗطتج  زكبػ٦  ُصاقدت

 اػضدب٥  ثدب  اكدعٝزٟ  ٝاهؼ٨دت  تج٨ٔـدبت  ثدب  چكد٨ِ٘ط  ٧ب ؿ٨طٗؼّ٘ٞ تجطث٨بت

 ضا ذؿدت٦ِ  اجت٘دبػ٦،  ١دب٥  ضؾدب٠ٛ  زض ذدٞز  پ٨طٝاٙ ٧ب اجت٘بػ٦ ١ب٥ ُطٟٝ

تحو٨ودبت   ًٜٜدس.  ثدطآٝضزٟ  ٝجٞز اثطاظ ثطا٥ ضا ذٞز ٨ٛبظ١ب٥ ٝ ز١ٜس ًب١ف

تجطثد٠ اجت٘دبػ٦   ثدط   جس٧دس  ثطٛدس  پ٨ك٨ٚ ضاثط٠ ه٥ٞ ٝ ٗثجت ث٨ٚ تجطثد٠ 

  . ]35،7[اٛس  ٝ ههس ذط٧س ضا ثؿ٨بض ٛكبٙ زازٟ كتطىٗ

 ٗحدطى  ٝ ٗؼتجط تج٨ٔـبت قٞز اظ قسٟ پ٨ك٢ٜبز ٦ٗ ثب تٞج٠ ث٠ ٛتب٧ج شًط

ٙ  ٗهطف تٞج٠ جٔت ثطا٥ ثطؤٗ ػٜٞاٙ ضا٦١ ث٠ ٗٞثب٧ْ اپ٨ٌ٨ٔكٚ  زض ًٜٜدسُب

١٘چٜد٨ٚ پ٨كد٢ٜبز    .اؾتلبزٟ قدٞز  ضهبثت٦ ثؿ٨بض تؼط٨لات ١ب٥ زٝضٟ طّٞ

آٙ تجطثد٠  ا٥ تٞجد٠ قدٞز ًد٠     ثٞزٙ ث٠ ٠ُٛٞ تج٨ٔـبت ث٠ جصاة قٞز زض ٦ٗ

 زض ٛظط ُطكت٠ قٞز.  ٦اكعٝزٟ تلٜٜ اضظـ ػٜٞاٙ ث٠

 تجطث٨دبت  اضائ٠ ١سف ثب ضا ٗٞثب٧ْ اپ٨ٌ٨ٔكٚ تج٨ٔـبت تٞاٜٛس ثبظاض٧بثبٙ ٦ٗ

 ظ٨ٜٗد٠  ١٘چٜد٨ٚ زض . ًٜٜدس  ططاح٦ ًٜٜسُبٙ ٗهطف ثطا٥ قٜبذت٦ ظ٧جب٦٧

 ٝض ؿٞط٠ ٗؼتجط، تج٨ٔـبت احت٘بلاً ًٜٜسُبٙ ٗهطف تج٨ٔـبت ث٠ ا٧ٚ ٗٞضٞع ٠ً

  حبّ ػ٨ٚ زض تٞج٠ ظ٧بز٥ قٞز ظ٧طا ا٧ٚ اٗط ًٜٜس ٦ٗ زضى ضا ٗبٛس٦ٛ ٧بز ث٠ ٝ

. ٝجدٞز زاضز  ضضدب٧ت  تج٨ٔـبت اظ ٛت٨ج٠ زض ٝ اؾت آٗٞظق٦ ٝ ًٜٜسٟ ؾطُطٕ

ضا زض ٛظط ث٨ِطٛس ٠ً  ذٞة ططاح٦ ثب اكعٝزٟ ٝاهؼ٨ت ػلاٟٝ ثط ا٧ٚ زض تج٨ٔـبت

ّ  اظ اطلاع ثطا٥ ضا ًٜٜسُبٙ ٗهطف ًٜجٌب٥ٝ تٞاٛس ٦ٗ  اظ تج٨ٔدؾ  ٧دب  ٗحهدٞ

 . ًٜس ؾطُطٕ ضا آ٢ٛب ١٘عٗبٙ ٝ ثطا٨ِٛعز ١٘طاٟ تٔلٚ ١ب٥ ثطٛب٠ٗ طط٧ن



 

 
 

 

( ؿصا ٥ُطزقِط ثطٛسزض  اكعٝزٟ ثط ههس ؾلط ت٨اٝهؼ ٦بث٧اظ ثبظاض ت٧ضضب ،٦جبقٜبؾ٧اثط ظ 45 1402ظٗؿتبٙ  ،77 ق٘بضٟ ،ث٨ؿتٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ  ؼ٠ ق٢ط ت٢طاٙ  )ٗٞضز ٗطبٓ

 پٞض ٝ ؾ٨ٜب٦٧ق٨طٗح٘س٥، ٢ٗس٥

 ٝاهؼ٨دت  تج٨ٔـدبت  زض ضا ٗحدطى  ٝ ذلاهب٠ٛ كطز، ٜٗحهط ث٠  ػٜبنط ٗس٧طاٙ

  .ز١ٜس تط٧ٝجؾ٦ٜ  ١ط زض ًٜٜسُبٙ  ٗهطف ث٨ٚ زض ضا ُط٧ع تب ثِٜجبٜٛس اكعٝزٟ

 ثددطا٥ تج٨ٔـددبت اظ ضضددب٧ت ثددط ؾددطُط٦ٗ تجطثدد٠ ًدد٠ تددأث٨ط اظ آٛجددب٦٧

ٙ  ٗهطف اظ تط ه٥ٞ جٞاٙ ًٜٜسُبٙ  ٗهطف ٙ   ػ٘د٦ٗٞ  ًٜٜدسُب  اؾدت؛ ٗدس٧طا

 زازٙ هطاض ١سف ١ِٜبٕ كٜبٝض٥، ث٠ آُبٟ ٝ جٞاٙ ًٜٜسُبٙ ٗهطف جصة ثطا٥

ّ  زض ثدبظاض  اظ ثرف آٙ ْ  ثدط  تؼطد٨لات،  طدٞ . ًٜٜدس  تأ٨ًدس  ؾدطُط٦ٗ  ػبٗد

ا٥ ثبقدس ًد٠ ضضدب٧ت ضا     ١٘چ٨ٜٚ زض تج٨ٔـبت ضؾدتٞضاٙ ٗحتدٞا ثد٠ ُٞٛد٠    

تٞاٙ ثب ٛظطؾٜج٦ اظ تج٨ٔـبت ضؾتٞضاٙ ثد٠ ث٢جدٞز    ثطا٨ِٛعز ثس٧ٚ ٜٗظٞض ٦ٗ

 آٙ ً٘ي قب٧ب٦ٛ ٛ٘ٞز. 

ْ  ٓ٘ؿد٦  ١دب٥  ٛ٘ب٧ف  نلح٠) حؿ٦ ػٜبنط ٝ ١ب ضاث  تط٨ًت ثب  /ٗٞثب٧د

ٚ  تج٨ٔـدبت  زض( اكدعٝزٟ  ٝ ٗجدبظ٥  ١ب٥ حْ ضاٟ ثب ١پت٨ي  ٗٞثب٧دْ،  اپ٨ٌ٨ٔكد

 ٙ ٙ  تؼبٗددْ تددط٧ٝج ثددب ٗدس٧طا  تؼطدد٨لات ١ددب٥ زٝضٟ طددّٞ زض ضا٧بٛدد٠ ٝ اٛؿدب

 . ز١ٜس اكعا٧ف ضا ٗكتط٥ تؼبْٗ ا٨ِٛع، ٨١جبٙ

 ٜؿدتبُطإ، ٧ثدب اؾدتلبزٟ اظ ا   ٦اجت٘دبػ  ١٥دب  ضؾب٠ٛ ن٧اظ طط١ب  ضؾتٞضاٙ

ًٜٜدسُبٙ زض ٗدٞضز ثطٛدس١ب ٝ     ث٢جٞز ازضاى ٗهطف ٥ثطا تط٨٧ٝ تٞ ثٞى ؽ٨ك

ٜٗدس٥   ٟ ٝ ثدب اكدعا٧ف ضضدب٧ت   ًطز ٥ؾبظ بز٨ٟپ ٥ٗكتط ػ٧ٟظـ ٝاض ف٧اكعا

 ث٨ط ثِصاضز.أ١ب ثط تجطث٠ اجت٘بػ٦ آٛبٙ ت آٙ

١ب ههس ذط٧س  ٦، ضؾتٞضاًٜٜٙسُبٙ اظ ٛظط قٜبذت ٗهطف ت٧جٔت ضضبثب 

١٘چٜد٨ٚ  ز١ٜدس.   تٞؾدؼ٠  ٥ٝ كٌدط  ٦حؿ ٦بث٧ثبظاض ١٥بضا١جطز ن٧ضا اظ طط

ٙ  ٗكدتطى،  اجت٘دبػ٦  تجطث٠ ث٨كتط تك٧ٞن ثطا٥  زض كدطاض  ثدط  ثب٧دس  ٗدس٧طا

 ثدد٠ ضا جس٧ددس٥ ثطٛددس تجطثدد٠ تددب ًٜٜددس ٨ًددسأت اكددعٝزٟ ٝاهؼ٨ددت تج٨ٔـددبت

 ثدطا٥  ١ب قطًت ثطا٥ ػب٦ٓ ضا٦١ تٞاٛس ٦ٗ ا٧ٚ ٝ ز١ٜس اضائ٠ ًٜٜسُبٙ ٗهطف

 .قٜبؾٜس ٦ٗ هجْ اظ ٠ً ثبقس ثطٛس١ب٦٧ ثب ًٜٜسٟ ٗهطف تؼبْٗ اكعا٧ف

زضندسز   ١دب  قدطًت  ٗٞجدٞز،  ثبظاض٧بث٦ ١ب٥ ض٧ٌٝطز زض ثبظاض٧بث٦ ثب ازؿبٕ

 زض ذهٞل ث٠ ١ب قطًت ثطا٥ ١ٖ ٝ ًٜٜسُبٙ ٗهطف ثطا٥ ١ٖ ٗعا٧ب٦٧ ًؿت

 ثطٛس ٗثجت ظ٧طا تجبضة ضهبثت٦ ثبقٜس؛ قست ث٠ تؼط٨لات ثبظاض٧بث٦ ١ب٥ زٝضٟ

 . ُصاضز ٦ٗ تأث٨ط ًٜٜسٟ ٗهطف ضكتبض ثط تٞج٦٢ هبثْ طٞض ث٠ قسٟ كؼبّ جس٧س

١دب٥ ثؿد٨بض٥ هبثدْ تجس٧دس ٝ پ٨ِ٨دط٥ اؾدت.        حبضط اظ جٜج٠ پػ١ٝف

 ثط ػٞاْٗ ٝ ١ب ٗؤٓل٠ ؾب٧ط تأث٨ط جساُب٠ٛ، ١ب٦٧ پػ١ٝف هبٓت زضٗحووبٙ آت٦ 

 ج٢دت  زض ٝ قٜبؾب٦٧تجطث٠ اجت٘بػ٦ ٗكتطى ٝ ههس ذط٧س ٗجسز ضا  ض٥ٝ

ٗدسّ ٗل٢د٦ٗٞ ٗطبٓؼد٠     تٞاٜٛدس  ٗد٦  ًٜٜس. ١٘چ٨ٜٚ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ آ٢ٛب ث٢جٞز

 اثطثركد٦  تدب  ًٜٜدس  آظٗدب٧ف  ٗحهٞلات ز٧ِط ١ب٥  ثٜس٥ زؾت٠ زض ضا حبضط

ًٜٜددس. ١٘چٜدد٨ٚ  ثطضؾدد٦ ٛٞقدد٨س٦ٛ /ؿددصا ظ٨ٜٗدد٠ اظ كطاتددط ضا ثبظاض٧ددبث٦

ث٨طُدصاض ٝاهؼ٨دت اكدعٝزٟ ثدط ثبظاض٧دبث٦      أتٞاٜٛس ػٞاْٗ ت پػ١ٝكِطاٙ آت٦ ٦ٗ

 ٜس٧ٟآ وبت٨تحو ُطزقِط٥ ؿصا ٝ ٧ب ا٨ِٛعٟ ؾلط ُطزقِطاٙ ضا ثطضؾ٦ ًٜٜس.

ً  ت٨ل٨اظ ٦ً اقٌبٓث٨ط أتتٞاٛس  ٦ٗ ً  ت٨د ل٨ٗبٜٛدس   ؿدتٖ، ٨ؾ ت٨د ل٨ٗحتدٞا، 

ٟ  اضائ٠ ت٨ل٨ٗحهّٞ ٝ ً ت٨ل٨ً ضا زض ٛظط ٝاهؼ٨ت ٗجبظ٥ زض ثبظاض٧بث٦ ز١ٜس

 طـ٧پص ٦ثطضؾ ٥ٗب ضا ثطا ٥چبضچٞة ٛظط تٞاٛس ٦ٗ ٜس٧ٟآ وبت٨تحو .سٛط٨ثِ

 ٧ٚآٛلا ٦اجت٘بػ ١٥ب ٗبٜٛس قج٠ٌ ،٦اطلاػبت تجطث ١٥ب ٥كٜبٝض ط٧اكطاز اظ ؾب

ًبض  ( ث٦٠س٨ٛپٞق ١٥ب ؿت١٨ٖب ٝ ؾ ٛٞآٝضا٠ٛ )ٗبٜٛس تجٔت ٥ٝ ٗحهٞلات كٜبٝض

ٗرتٔق ثبقس  ١٥ب اظ كط١َٜ ٦قبْٗ ُطزقِطاٛ س٧ثب كتط٨ٗطبٓؼبت ث .سٛط٨ُ

 ط٨تدب تدأث   ًٜٜدس  ٦اؾتلبزٟ ٗد  ٝاهؼ٨ت اكعٝزٟثطٛب٠ٗ  ي٧اظ  وب٠ً٨ً زه ٦حبٓ زض

اكدعٝزٟ   ت٨اؾتلبزٟ اظ ٝاهؼ ٥ثطا ٥ثط ههس ضكتبض ٦كط١ِٜ ١٥ب تلبٝت ٦ٝاهؼ

١ب٦٧  ا٧ٚ ٗطبٓؼ٠ ٨ٛع ٗبٜٛس ؾب٧ط ٗطبٓؼبت زاضا٥ ٗحسٝز٧ت كبٙ زازٟ قٞز.ٛ

ثبقدس ٓدصا    ٦ٗ ثبقس. ثب تٞج٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ ا٧ٚ تحو٨ن زض ٠ٛٞ٘ٛ ًٖ زض ت٢طاٙ ٦ٗ

 تٞاٙ اٙ ضا ث٠ ٠٘١ ٗحهٞلات تؼ٨ٖ٘ زاز. ٦٘ٛ
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 چکیذُ

ثٌتذي   ثشاي پبػخگَيي ثِ هحيظ سقبثتي، ّذف اص ايي پظٍّؾ تذٍيي ٍ اٍلَيتت  ساّجشديسيضي  ثب تَجِ ثِ اّويت ٍ ضشٍست ثشًبهِ

الات تحقيت  ٍ  ؤثبؿذ. ثش ايي اػبع ثِ هٌؾَس پبػتخگَيي ثتِ ػت    يک ؿشکت تَليذي ثضسگ دس حَصُ لَاصم خبًگي هي ساّجشدّبي

ؿشکت، کليِ هذيشاى ٍ کبسؿٌبػبى اسؿذ هشتجظ ثب حَصُ دس ؿشکت، کِ دس حتذٍد   ساّجشدّبيؿٌبػبيي فَاهل داخلي ٍ خبسجي ٍ 

گيتشي ّذفوٌتذ ثشختي اص     فٌَاى جبهقِ هَسد ثشسػي اًتخبة ؿذًذ. ثشاي تذٍيي هبتشيغ ػَات ثِ سٍؽ ًوًَِ ثبؿٌذ ثِ ًفش هي 70

 57پشػـتٌبهِ تَصيتـ ٍ دس ًْبيتت     65د گيشي تلتبدفي تقتذا   هذيشاى اسؿذ هجوَفِ اًتخبة ؿذًذ ٍ دس هشحلِ ثقذ ثب سٍؽ ًوًَِ

آهتذُ اص تحقيت     ّبي ثذػتت  آٍسي ٍ تحليل گشديذ. يبفتِ ، جوـSmart plsافضاس  ييذي دس ًشمأپشػـٌبهِ ثشاي اًجبم تحليل فبهلي ت

ض قبثتل  دّذ کِ ثب تَجِ ثِ ايٌکِ ؿشکت اص ًؾش ًقبط قَت، جبيگبُ قبثل قجَلي اػت ٍ دس فيي حبل تْذيذّبي هحيغي ًي ًـبى هي

ثبؿذ: عشاحي ٍ تَػقِ هحلَلات  هي ساّجشدسقبثتي اػت ٍ ؿبهل چْبس خشدُ  ساّجشدپيـٌْبدي ثِ ؿشکت  ساّجشدثبؿذ،  تَجِ هي

ُ  ساّجشديجذيذ ثب توشکض ثش هحلَلات  ّتبي تَليتذ    اًتذاصي ؿتشکت   ٍ اًحلبسي، اػتفبدُ اص تجشثِ ٍ داًؾ فٌي هتخللتيي دس سا

ّبي ثْجَد کيفيت هحلَل هتٌبػتت ثتب ًيبصّتبي هـتتشي، ٍ      ػبصي، تقشيف پشٍطُ ذف داخليقغقبت يذکي پش هلشف خبسجي ثب ّ

 گزاسي هبلي دس ثخؾ تحقي  ٍ تَػقِ ثِ هٌؾَس تَػقِ هحلَل. افضايؾ ػشهبيِ

 ٍاشگاى کلیذی

 .كٌقت لَاصم خبًگي ساّجشد؛چبسچَة جبهـ تذٍيي ساّجشد سقبثتي؛ جبيگبُ ساّجشدي؛  ساّجشد؛

 

 مقدمه -1

كتٌبيـ   شيي اثضاسّب، جْت تؼشيـ سؿذ ٍ تَػقِت سيضي اص ضشٍسي ًبهِثش

هتَسد پتزيشؽ اکرتش    ثبؿذ ٍ ايي هْن، هي کـَسّتبي دس حتبل تَػتقِ دس

ايي  ي، كٌبيـ ثضسگ ٍ اكلي دسهختلف دلايل ثًِؾشاى اػت. چشا کِ  كبحت

هؼبئل ٍ هـتکلات هختلفتي    دسگيش سيتضي، کـتَسّب ثتذٍى ٍجتَد ثشًبهتِ

ثشي دس دػتيبثي ثِ فولکشد هغلتَة  ؤسيضي ًقؾ ه . ثشًبهِ[1] خَاٌّذ ثَد

ّبي دسػت  ٍ فشايٌذ اًتخبة اّذاف دسػت ٍ ساُ [19] [18] ّب داسد ػبصهبى

   ِ هٌتذي ػتبصهبى،    سيتضي ختَة ثتِ ّتذف     دػتبثي ثِ اّتذاف اػتت. ثشًبهت

ّوبٌّگي ٍ اػتفبدُ ثْيٌِ اص هٌبثـ، ّذايت کبسکٌبى ٍ هذيشيت صهبى کوک 

ِ   . اص آًجبيي[20] کٌذ هي سيتضي کلاػتيک ٍ ػتٌتي، پبػتخگَي      کتِ ثشًبهت

 ساّجشديسيضي  ٌبٍسي هحَس ًيؼت؛ ثشًبهِتحَلات ػشيـ ٍ پيچيذُ كٌبيـِ ف

ّتب قتشاس گشفتتِ اػتت.      ّبػت کِ هَسد تَجِ هتذيشاى اسؿتذ ػتبصهبى    ػبل

ثِ تغجي  ٍ حفؼ تقبدل ػبصهبى ثب هحيظ خبسجي آى  ساّجشديسيضي  ثشًبهِ

هَسيتت  أػتبصهبى، تقشيتف ه   ساّجتشدي ٍ ؿبهل تحليل  [21]کٌذ  کوک هي

 ساّجشدّتبي ػتبصهبى، تتذٍيي    يساّجتشد ػبصهبى، تجييي دٍسًوتب ٍ اّتذاف   

دػتيبثي ثِ اّذاف ػبصهبى )ثتب تَجتِ ثتِ فَاهتل هحتيظ داختل ٍ ختبس         

ػبصي ػبصهبى ٍ تخليق ثْيٌتِ هٌتبثـ ثتشاي پبػتخگَيي      ػبصهبى(، آهبدُ

 . [22]هٌبػت ٍ ثٌْگبم ثِ ايي تغييشات هحيغي اػت 

، يک فقبليت هذيشيتي ؽشيف ٍ پيچيذُ دس ػتغ   ساّجشديسيضي  ثشًبهِ

دس  ،تش ثِ فجبست ػبدُ. [18] ثبؿذ يٌذ هذيشيت جذا ًوياهبى ثَدُ ٍ اص فشػبص

سيضي جبيگبُ  ّبي هذيشيت فبلي ّش ػبصهبى، ثشًبهِ ع ٍؽبيف ٍ هؼئَليتأس

ِ  ٍيظُ سيتضي، اداسُ يتک ػتبصهبى ثتِ ًحتَ هغلتَة ٍ        اي داسد ٍ ثذٍى ثشًبهت

ػتبصهبًي ٍ  ثيشات دسٍى أهٌغقي دس ؿشايظ سقبثتي ٍ هولَ اص تغييتشات ٍ تت  

يتک ٍؽيفتِ ٍ    ساّجتشدي  سيتضي  ثشٍى هحيغي هيؼش ًيؼت. ثٌبثشايي ثشًبهِ

ًبپزيش هذيشيت ثِ ٍيظُ دس ّشم ػبصهبًي اػت. دس ؿشايظ  هؼئَليت اجتٌبة

 ساّجتشدي سيضي  ٍ ّوچٌيي ثشًبهِ ساّجشديثؼيبس هتحَل اهشٍصي هذيشيت 

 .[2] ثشاي هَفقيت ّش ػبصهبى ًقؾ اػبػي سا داسد

 فلتتَم ٍ ٌّتتش اص اػتتت فجتتبست ساّجتتشدي ش هتتذيشيتاص ػتتَي ديگتت 

 ػبصي يکپبسچِ ثش کيذأت ثب چٌذثقذي تلويوبت اسصيبثي ٍ اجشا ثٌذي، فشهَل



 

 

 

 

ِ هذل  48 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  يتاسائ لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  لَيذيتشکيجي هبتشيغ ػ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

 . فشايٌتذ [3] غيتشُ  ٍ ختذهبت  تَليتذ  هبلي، اهَس هذيشيت، ثبصاسيبثي، فَاهل

 اجشاي ،ساّجشدّب تذٍيي :ثبؿذ هي هشحلِ ػِ ثشگيشًذُ دس ساّجشدي هذيشيت

ّبيي کتِ ثتِ    هشٍصُ دس ػبصهبى. ا[4] ساّجشدّب اسصيبثي ٍ کٌتشل ٍ ،ساّجشدّب

ٍسي ثْتتش ٍ کؼتت هضيتت     دًجبل سقبثت دس هحيظ پَيب ٍ سػيذى ثتِ ثْتشُ  

ؿتَد تتب    ثيـتش احؼبع هتي  ساّجشديسيضي  ثبؿٌذ، ًيبص ثِ ثشًبهِ سقبثتي هي

ّب ثتَاًٌذ ثِ کؼت ٍ کبس خَد اداهِ دٌّذ. دس هحيظ کبسي هتغيش ٍ  ػبصهبى

ؿتذى ثتب    قغف اهشٍصي کِ سقبثت دس آى دس حبل افضايؾ اػتت، ّوگتبم  هٌ

ًيتبص   ساّجتشدي ثبؿتذ. هتذيشاى    تغييشات ثبصاس اص اّويت ثبلايي ثشخَسداس هي

 ِ سيتضي ػتٌتي ختَد سا دٍثتبسُ      داسًذ تب حيغِ فولکشدؿبى، ػيؼتن ثشًبهت

ّبي فوليتبتي   اسصيبثي کٌٌذ. ًيبص ثشاي اثضاسّبي جذيذ ثشاي ثشسػي ػيؼتن

ؿَد.  تش هي ّبي خبس  ػبصهبى سٍ ثِ سؿذ اػت ٍ ثب اّويت هختلف دس هحيظ

ّبيي اص کؼت ٍ کبس داسد کِ داساي  جذيذ توشکض ثش سٍي قؼوت ساّجشديک 

ثبؿذ. ثشاي اًجبم  ٍسي هي گؼتشؽ ٍ هحجَثيت ٍ افضايؾ ثْشُ هضيت سقبثتي،

، اػتت  ساّجتشد ًيبص ثِ چبسچَة هٌبػت ثشاي تتذٍيي   ساّجشديٌذ تذٍيي افش

ّبيي اػت کِ  ّب ٍ هذل ؿبهل هشاحل، دػتَسالقول ساّجشدچبسچَة تذٍيي 

 ساّجشدگشدد. ّوچٌيي چبسچَة تذٍيي  ّب تذٍيي هي ثِ کوک آى ساّجشدّب

هَسيت، تحليتل  أسٍؽ هٌبػت ثشاي اًجبم ّش يک اص هشاحل ؿبهل ه هقوَلاً

 .[23] کٌٌذ سا هقشفي هي ساّجشدهحيظ داخلي ٍ گضيٌؾ 

 کٌٌذ، هي سا تْذيذ ّب ػبصهبى ثقبي ٍ حيبت ػَ؛ ّش اص هحيغي تْذيذّبي

 دقيقبً سا خَد ضقف ٍ قَت ًقبط ؿٌبختِ، سا خَد فقلي جبيگبُ ثبيذ ّب ػبصهبى

 کشدُ اػتفبدُ هحيغي ّبي فشكت اص خَد قَت ًقبط ثش تکيِ ثب ٍ کشدُ تحليل

ِ  ًجبؿتذ  قتبدس  ؿتشکتي  اگش کٌٌذ. آهبدُ تْذيذات ثب ثشخَسد ثشاي سا خَد ٍ  کت

ِ  اًتؾبس ًجبيذ دّذ تـخيق سا خَد سقجبي ساّجشدّبي ٍ اقذاهبت  ثبؿتذ  داؿتت

ِ  ؿشکتي اگش ؿَد. ثِ فجبست ديگش پيشٍص خَد سقجبي ثش کِ  سقجتبي  حشکتت  ثت

 .[5]اػت  پشداختِ سقبثت ثِ کَسکَساًِ ثبؿذ ًذاؿتِ تَجْي خَد

ٍ  ختَد  ضتقف  ٍ تَاًوٌتذي  ػبصهبى ،ساّجشدي سيضي ثشًبهِ چبسچَة دس

 ٍ دػتتشع  قبثتل  اّتذاف  آى اػتبع  ثتش  ٍ کتشدُ  تحليل سا هحيغي ؿشايظ

 قَت ًقبط داخلي فَاهل ايي کٌذ هي هـخق سا ّب آى ثِ سػيذى ّبي سٍؽ

ِ  ّؼتتٌذ  هحيظ ّبي فشكت ٍ تْذيذ هحيغي فَاهل ٍ ػبصهبى ضقف ٍ  کت

 فَاهتل  فٌتَاى  ثِ ٍ کٌٌذ هي ايفب کليذي ٍ حيبتي ًقؾ ػبصهبى هَفقيت دس

 تَاى هي سا صيبدي ّبي تکٌيک ٍ . سٍيکشدّب[24]ؿًَذ  هي ؿٌبختِ ساّجشدي

ِ  ساّجتشدي  هتذيشيت  فشايٌتذ  دس ساّجشدي فَاهل تحليل ٍ تجضيِ دس  کتبس  ثت

 دسًٍي، فَاهل اسصيبثي هبتشيغ ثيشًٍي، فَاهل اسصيبثي هبتشيغ هبًٌذ گشفت.

ّتب،   قتَت  ٍ ضتقف  ّتب،  فشكتت  تْذيتذات،  هبتشيغ سقبثت، ثشسػي هبتشيغ

ثَػتتَى،   هـتبٍسيي  گشٍُ هذل ،ساّجشدي اقذام ٍ هَققيت اسصيبثي هبتشيغ

ِ  هيبى ايي دس الکتشيک. جٌشال ؿشکت هذل يب پَستش هذل  تحليتل  ٍ تجضيت

 يتک  ضتقف  ٍ ًقتبط  قتَت  ًقتبط  تْذيذات، ٍ ّب ػَات کِ فشكت هبتشيغ

 .[25] ثبؿذ ّب هي هذل هـَْستشيي اص يکي کٌذ هي اسصيبثي سا ػبصهبى

ِ  کِ اثضاسّبيي اؿبسُ ؿذ يکي اصّوبًگًَِ کِ   جْتت  دس ّتب  ػتبصهبى  ثت

 اػتفبدُ سػبًذ هي يبسي ساّجشدّب تذٍيي ٍ ساّجشدي فَاهل تحليل ٍ تجضيِ

 سا ضقف ٍ قَت ًقبط تَاى هي جذٍل ايي اص اػتفبدُ ثب اػت ػَات جذٍل اص

ختبسجي   فَاهل حيغِ دس سا ّب فشكت ٍ داخلي ٍ تْذيذّب فَاهل حيغِ دس

 اص پتظٍّؾ  . دس ايتي [4] هشتجظ سا تذٍيي ًوَد ساّجشدّبيهتوبيض ًوَدُ ٍ 

 ختبًگي  لتَاصم  تَليتذ  كٌقت دس ساّجشدّب تذٍيي هبتشيغ ػَات، ثشاي اثضاس

 کتبسثشد  قبثتل  ثذيي سٍؽ لضٍهبً ساّجشدّب ايي عشاحي ٍلي ؿَد، هي اػتفبدُ

 جْتت  ساّجتشد  تشيي هٌبػتهشتجظ،  ّبي تکٌيک اص يکي ثب ثلکِ ثبيؼتي ًجَدُ

دس کٌتبس هتبتشيغ   ؿتَد. دس ٍاقتـ    اًتختبة  ػبصهبى اّذاف ثِ سػيذى ٍ سؿذ

ّبي ديگشي ٍجَد داسًذ کِ ثتِ کوتي ًوتَدى تحليتل ٍضتقيت       ػَات سٍؽ

يکتي اص ايتي    [.25] ًوبيٌذ آى کوک هي ساّجشدّبيهَجَد ػبصهبى ٍ تذٍيي 

قيقبت هَسد تَجتِ  ّب، سٍؽ تحليل فبهلي تأييذي اػت کِ دس ثشخي تح سٍؽ

سٍؽ تحليل فبهلي تأييذي ثتشاي   اص هٌؾَس ايي ثِ . لزا[26]قشاس گشفتِ اػت 

 ثشسػي اثقبد هشثَط ثِ ساّجشدّبي هشتجظ ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت.

 اص اػتت  ثشخَسداس عَلاًي ًؼجتبً ػبثقِ اص ايشاى دس خبًگي لَاصم كٌقت

 داخلتي  تَليتذ  هحتل  اص کـتَس  ًيتبص  فوذُ ثخؾ تبکٌَى گزؿتِ ّبي ػبل

 گتزاسي  ػشهبيِ ثب حجن هْن كٌبيـ اص كٌقت . ايي[6] اػت گشديذُ هييأت

 تتشيي  هتٌتَؿ كٌقت لَاصم خبًگي يکتي اص   ثبؿذ. هي تَجِ قبثل ػبثقِ ٍ ثبلا

کِ جبيگبُ هْوي دس سفتبُ جبهقتِ ٍ کيفيتت صًتذگي داسد ٍ      كٌبيقي اػت

ِ  تؼشيـّبي  يکي اص صهيٌِ ٍ   کٌٌذُ تَػتق ايتشاى اػتت؛    اقتلتبدي دس دًيتب 

 اص قجيلدي آى بّبي اقتل ثِ جٌجِ ايي كٌقت ثبتَجِ قِتَػ ثٌبثشايي، ثقب ٍ

 .[7تَاًذ ثشاي ّش کـَسي هْن ثبؿذ ] ٍ ايجبد اسصؽ افضٍدُ هي اؿتغبل

ؿَد. ثِ ايي هقٌي کتِ اص    سدُ هحؼَة هي  يک كٌقت هيبى ايي كٌقت،

ّتبي    چٌبى پيچيذُ اػت کِ تَليذ آى ًؼجتي ثب قبثليت هٌؾش فٌبٍسي ًِ آى

تَليذي کـَس ًذاؿتتِ ثبؿتٌذ )هبًٌتذ تجْيتضات الکتشًٍيکتي ٍ تتب حتذي        

قذس ػتبدُ اػتت کتِ اسصؽ افتضٍدُ چٌتذاًي دس پتي        خَدسٍػبصي( ٍ ًِ آى

سٍ كتٌقت لتَاصم    قيوتت(. اص ايتي    ذ تَليتذ پَؿتبا اسصاى  ًذاؿتِ ثبؿذ )هبًٌ

خبًگي ثشاي کـَسّبي دس حبل تَػقِ ثب دسآهذ هتَػظ ثؼيبس جزاة اػت. 

داًؾ قبثل تَجْي ايي كٌقت دس کـَس، ػبثقِ عَلاًي ثب تَجِ ثِ  اص عشفي

ّتب اًجبؿتت    ّبي هختلف صًجيشُ تَليذ لَاصم خبًگي دس ايتي ػتبل   دس ثخؾ

ؿَد کِ  ويت كٌقت لَاصم خبًگي فوذتبً اص آًجب ًبؿي هياّ. [6] ؿذُ اػت

  ايي كٌقت ثب كٌبيـ ثؼيبس صيبدي دس استجبط اػت.

 حضتَس سقتبثتي داسد کتِ    ثؼتيبس كٌقت لَاصم خبًگي، ثبصاسي ّوچٌيي 

، حضَس دس ايي كٌقت سا ثِ چبلـي ثضسگ داخلي ٍ خبسجيتقذاد صيبد ثشًذ 

اًتذاص ايتي كتٌقت     ، چـتن 1404اًتذاص   دس ػتٌذ چـتن   .تجذيل کشدُ اػت

دػتيبثي ثِ جبيگبُ دٍم كٌقت لتَاصم ختبًگي هٌغقتِ، ستجتِ     فجبستؼت اص: 

پزيشي هجتٌي ثتش تَػتقِ    جْبى اص عشي  سقبثت پٌجن آػيب ٍ ستجِ دّن دس

فٌَاى الگَي پيـشٍ ٍ هَلذ ٍ هَفت  ثختؾ     كٌقت لَاصم خبًگي ثِ. فٌبٍسي

تَاًذ  ّبي فلوي، فٌي ٍ ... هي تّب ٍ قبثلي خلَكي اص عشي  ايجبد تَاًوٌذي

ٍ ايتي اهتش ًيبصهٌتذ     اًذاص کـتَس ايفتبي ًقتؾ ًوبيتذ     دس دػتيبثي ثِ چـن

 ثبؿذ. کبسثشدي دس ايي حَصُ هي ساّجشدّبيسيضي ٍ تذٍيي  ثشًبهِ



 

 
 

 

يت 49 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  ِ هذل تشکيجي هبتشيغ ػ لَيذياسائ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

 تَليتذ  ًيبصهٌتذ  الوللتي  ثيي ثبصاسّبي دس حضَس ٍ ؿذى دس ًْبيت جْبًي

 افتضايؾ  ٍ جْتبًي  هقيتبع  دس سقبثت قبثل قيوت ٍ کيفيت ثب خبًگي لَاصم

سػتذ   ثِ ًؾتش هتي   ثبؿذ. هي هلشف جْت لاصم حذاقل اص فشاتش تَليذ هيضاى

 ٍ كتٌقت  ايتي  ساّجتشدي  تحليل ًيبصهٌذ ساػتب ايي دس ثشؤه گبهي ثشداؿتي

 خبسجي ٍ داخلي هحيظ كحي  ثشسػي ٍ ثش هجٌبي تحليل ساّجشدّب تذٍيي

ثبؿذ.  هي ساّجشدّب اكَلي ٍ كحي  کبسگيشي ثِ ٍ اًتخبة ّوچٌيي ٍ كٌقت

 ساّجشدّتبي ثٌتذي   ثش ايي اػبع ّذف اص پظٍّؾ حبضش ؿٌبػبيي ٍاٍلَيت

ثبؿذ ٍ ثِ دًجبل پبػخگَيي ثتِ   يک ؿشکت فقبل دس حَصُ لَاصم خبًگي هي

 ثبؿذ: ال اػبػي ريل هيؤدٍ ػ

ّتب ٍ تْذيتذّب(    فَاهل داخلي )ًقبط قَت ٍ ضقف( ٍ ختبسجي )فشكتت  

 َاصم خبًگي کذام اػت؟ هشثَط ثِ ؿشکت دس حَصُ ل

 ؿشکت کذام اػت؟ ساّجشديهتٌبػت ثب ٍضقيت ٍ جبيگبُ  ساّجشد

 پیشینه تحقیق -2

ِ     هشٍسي ثش هجبًي ًؾتشي ًـتبى هتي    سيتضي   دّتذ کتِ هتذيشيت ٍ ثشًبهت

ٍ ثِ ٍيظُ هبتشيغ ػَات دس تحقيقبت هختلف داخلتي ٍ ختبسجي    ساّجشدي

 هَسد تَجِ قشاس گشفتِ اػت. ثشخي اص ايي تحقيقبت فجبستٌذ اص:

ثِ تذٍيي ٍ اًتخبة ساّجشدّبي  1393اًلبسي ٍ ٌّشهٌذ ػبسي دس ػبل  -

حَصُ ًـش ثتب اػتتفبدُ اص هتبتشيغ ػتَات پشداختٌتذ. دس ايتي تحقيت  اثتتذا         

ي هحيغي ٍ ًقبط قَت ٍ ضقف دس ايي حتَصُ ثشسػتي ٍ   ّب ّب ٍ چبلؾ فشكت

 . [8] دس ًْبيت ساّجشدّبي هٌبػت دس ايي حَصُ پيـٌْبد گشديذ

ثِ اسصيبثي ساّجشدّتبي ثشًتذ لتَاصم     1391فشد ٍ ّوکبساى دس ػبل  ػجحبًي -

خبًگي داخلي ٍ خبسجي اص ديذگبُ هـتتشيبى پشداختٌتذ دس ايتي تحقيت  ًقتبط      

 .[9] ًذػبصي دس کـَس هَسد تَجِ قشاس گشفتِ اػتقَت ٍ ضقف ساّجشدّبي ثش

ِ  1394تَػلي دس ػبل  - دس ؿتشکت   ساّجتشدي سيتضي   ثِ ثشسػي ثشًبهت

هٌبػت هجتٌي ثش چْبس  ساّجشدّبيخضس پشداختِ اػت. تذٍيي ٍ اسائِ  پبسع

 .[10] گشفتِ اػت سگبم دس ايي تحقي  هَسد تَجِ قشا

ثش ثش سضبيت هـتشيبى ؤثِ ثشسػي فَاهل ه 1394خبًي دس ػبل  عبّش -

ثش يک ثشًذ حَصُ لَاصم خبًگي پشداخت. دس ايتي تحقيت  فٌتَاى ؿتذ کتِ      

ًحتَُ ثشختَسد فشٍؿتٌذُ، اسائتِ ختذهبت پتغ اص فتشٍؽ،        فَاهلي ّوچَى 

س د هحلتَل، تٌتَؿ هحلتَل،    ثشًتذ  ًؼجت ثِ کيفيت، ثَدى قيوت هٌبػت

هحلتَل ٍ فقبيتذ ٍ فشٌّتش هـتتشي ثشسضتبيت هـتتشيبى        ثَدى دػتشع

 .[11ثيشگزاس ثَدُ اػت ٍ ثبيذ ؿشکت دس جْت ثْجَد آًْب اقذام کٌذ ]أت

ثشسػي ًقتؾ چشختِ فوتش دس    ثِ  1395پيشايؾ ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

 ؿتتشکت لتتَاصم ختتبًگي کَچتتکدس يتتک گتتزاسي  قيوتتت ساّجتتشداًتختتبة 

هٌبػتت ثتشاي    ساّجتشد ثتشاي اًتختبة يتک     اًذ. دس ايتي پتظٍّؾ   پشداختِ

گزاسي ثشاي کؼت هضيت سقتبثتي دس ثتبصاس ثتِ هشاحتل چشختِ فوتش        قيوت

 .[12]هحلَلات تَجِ ؿذُ اػت 

دس يک کؼت ٍ کبس دس حَصُ  ساّجشديهذيشيت  1396لغفي دس ػبل  -

اسائتِ ؿتذُ کتِ     ساّجشدّبييلَاصم خبًگي سا ثشسػي کشدًذ. دس ايي تحقي  

ًذ اص آًْب ثتشاي تَػتقِ هتذيشيت هٌتبثـ ٍ تجضيتِ ٍ تحليتل       تَا ػبصهبى هي

اًتخبة  ساّجشد تشيي ٍ ثشاػبع آى هٌبػتؿشايظ کؼت ٍ کبس اػتفبدُ کٌذ. 

لَاصم ختبًگي پتبسع    دس ايي تحقي  دس يک ؿشکت دس ايي حَصُ يقٌي ؿذ

 ساّجتشد تلوين ثِ توشکض ثش سٍي ايتي   ؿشکتؿذُ ٍ  سّجشي ّضيٌِ اًتخبة

 .[13] ذاً ت خَد دس ثبصاس گشفتِثشاي ثْجَد ٍضقي

دس حتَصُ   ساّجتشدي سيتضي   ثِ ثشًبهِ 2022اهيشؿٌَا ٍ اػبًلَ دس ػبل  -

هقذى ثب دٍ سٍؽ هبتشيغ اسصيبثي فَاهل داخلي ٍ خبسجي ٍ هبتشيغ ػَات 

ّتب ٍ   ّتبي هشثتَط ثتِ ًفتبط ضتقف، قتَت ٍ فشكتت        پشداختٌذ ٍ ؿتبخق 

تْذيذّبي هحيغي دس ايي حَصُ سا هَسد ؿٌبػبيي قشاس دادًذ ٍ دس ًْبيتت  

 .[27] ّبي هشثَط ثِ ّش هَققيت سا ؿٌبػبيي ٍ ثشسػي کشدًذساّجشد

 ساّجتشدي سيضي  کبسکشدّبي ثشًبهِ 2009گليؼتش ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

 ّبي اسٍپبيي ٍ تشکيِ سا ثشسػي ٍ هقبيؼِ کشدًذ. دس ايي تحقيت   دس ؿشکت

سيضي  اي توبيل ثيـتشي ثشاي ثشًبهِ ّبي تشکيِ ّب ًـبى داد کِ ؿشکت يبفتِ

 ـ    داسًذ اهب ؿشکت ساّجشدي تتشي اص اثضاسّتب ٍ    ّتبي اسٍپتبيي اص عيتف ٍػتي

ّتبي   ًْبيت پيـٌْبد ؿذ ثتشاي ايٌکتِ ؿتشکت    گيشًذ ٍ دس ّب ثْشُ هي سٍؽ

ثبيذ اص اثضاسّتب  تش ثبؿٌذ  تشکيِ ثتَاًٌذ دس فشكِ سقبثتي ٍ ٍسٍد ثِ اسٍپب هَف 

 .[28]ثشتشي ثْشُ گيشًذ ؤثِ ًحَ ه ساّجشديسيضي  ّبي ثشًبهِ ٍ تکٌيک

ثب هشٍس هجبًي ًؾشي ثِ ثشسػي تحليل  2021ثٌضاگتب ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

فٌَاى يک اثضاس کبسثشدي پشداختٌذ. دس ايي تحقي  آهذُ کِ ثب ٍجتَد   ػَات ثِ

ٌبى فْن جوقي اص ايتي اثتضاس   دِّ اص تحليل ػَات ّوچ 6هٌذي ثيؾ اص  ثْشُ

هتفبٍت ٍ هجْن اػت. دس ايي تحقي  ػتقي ؿتذُ ثتب هتشٍس يکپبسچتِ هجتبًي       

ِ    ًؾشي ٍ ثب سٍيکشد تبسيخي ثِ پش سيتضي   کشدى ؿکبف داًتؾ دس صهيٌتِ ثشًبهت

ّتبي هختلتف    ّبي پظٍّؾ ثشاي هذيشاى حَصُ ساّجشدي پشداختِ ؿَد ٍ يبفتِ

 .[29]شاٍاًي داسد جْت ثْجَد تلويوبت ساّجشدي کبسثشدّبي ف

ّوچٌيي دس ثشخي اص تحقيقبت ًيتض ثتِ هٌؾتَس تتذٍيي ساّجشدّتبي      

هٌبػتتت دس کٌتتبس هتتبتشيغ ػتتَات اص اثضاسّتتبي ديگتتش کتتِ دس ساػتتتبي  

ثبؿذ ًيض ثْشُ  کشدى ٍضقيت هَجَد ٍ تذٍيي ساّجشدّبي هٌبػت هي کوي

 عَس هربل: ثشدُ ؿذُ اػت. ثِ

هذل تشکيجي تحليل فبهلي  ثب يک 1398ؿيشاًي ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

پشداختٌتذ. دس   آهَصؽ فبلي ساّجشديّبي  تقييي اٍلَيت ثٍِ تحليل ػَات 

دادى استجتبط   کشدى اثقبد تحليل ػتَات ٍ ًـتبى   ايي تحقي  ثِ هٌؾَس کوي

 .[26]ؿذُ اص تحليل فبهلي ثْشُ گشفتِ ؿذ  ٍ اثقبد ؿٌبػبيي ساّجشدّبثيي 

سيتضي ساّجتشدي تَػتقِ     هِثِ ثشًب 1399کشٍثي ٍ احوذي دس ػبل  -

گشدؿگشي پضؿکي سا ثب اػتفبدُ اص هبتشيغ ػتَات ٍ تکٌيتک تبپؼتيغ    

 ـ ادُفبصي پشداختٌذ. دس ايي تحقي  د ؿتذُ دس چتبسچَة    آٍسي ّبي جوت

هتتذل ساّجتتشدي ػتتَات تٌؾتتين ٍ هشاحتتل هحبػتتجبتي آى ثتتب ؿتتيَُ     

ّب ًـبى داد کِ ثتب   فبصي اًجبم ؿذ. تحليل يبفتِ -گيشي تبپؼيغ تلوين

دٍم ٍ ػتَم حبكتل اص تلفيت  ًؾتشات      ،َجِ ثِ توشکض ساّجشدّتبي اٍل ت

 .[14] تساّجشد تْبجوي اػ ،ساّجشد کبًًَي ثشاي اقذام ،ّبي ًوًَِ گشٍُ
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ِ هذل  50 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  يتاسائ لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  لَيذيتشکيجي هبتشيغ ػ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

ثٌتذي اّتذاف    اٍلَيتت ثتِ   1401هحوتذي دس ػتبل    كفشي ٍ خبى -

ٍ  SWOT کبست اهتيبصي هتَاصى ثب اػتتفبدُ اص سٍيکتشد کوتي    ساّجشدي

 ،دس ايتي پتظٍّؾ  پشداختٌتذ.   چٌذؿبخلِ فبصيگيشي  ّبي تلوين سٍؽ

ِ  ّب ٍ تْذيذّبي اٍلَيت ًقبط قَت ٍ ضقف ٍ فشكت فٌتَاى   داس ػبصهبى ثت

دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اػتت؛ ػتپغ ثتب     ساّجشدياّذاف  هقيبسّبي اسصيبثي

اّتذاف   تَػقِ يبفتِ ثشاػبع احتوتبل  تبپؼيغ فبصي اػتفبدُ اص تکٌيک

اًذ ثب تَجِ ثِ ٍجَد استجبط ٍ ٍاثؼتگي دسًٍي  ثٌذي ؿذُ اٍلَيت ساّجشدي

ِ   ّب ٍ تْذيتذّب اص  فشكت ،ضقف ،ًقبط قَت ثتشاي   اي سٍؽ تحليتل ؿتجک

 .[15ّب اػتفبدُ ؿذ ] دّي آى ٍصى

سا  AHPهذل تشکيجتي اص ػتَات ٍ    2012گًَشس ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

دس ايي تحقي  اؿبسُ ؿذُ کِ هتبتشيغ   دس يک ؿشکت تَليذي اسائِ کشدًذ.

تقَيت ؿذُ اػت، دس ٍاقتـ ايتي سٍؽ    ػَات ثب سٍؽ تحليل ػلؼِ هشاتجي

 .[30]ثبؿذ  هي ساّجشديسيضي  تشکيجي ثِ هٌؾَس ثْجَد جٌجِ کوي ثشًبهِ

ثِ ثشسػي ؿتشکت ثتشم هلتشفي     2012ػکش ٍ اٍصگلشل دس ػبل  -

تشکيتتِ ثتتب سٍؽ تشکيجتتي هتتبتشيغ ػتتَات ٍ تحليتتل ػلؼتتلِ هشاتجتتي 

پشداختٌذ. دس ايي تحقي  آهذُ کِ اص سٍؽ تحليل ػلؼلِ هشاتجي ثشاي 

ؿذُ دس هبتشيغ ػَات ثْشُ گشفتِ ؿذُ  پـتيجبًي اص ساّجشدّبي اتخبر

س قبلتت يتک ػتبختبس ػلؼتلِ هشاتجتي      ؿذُ د اػت ٍ ساّجشدّبي اتخبر

 .[31]اًذ  تحليل ؿذُ

ذ ٌت ؽ هتبتشيغ ػتَات ٍ فشاي  ٍثتب س  2016سفبفي ٍ ّوکبساى دس ػبل  -

ثش دس حتَصُ لتَاصم   ؤهت  ساّجتشدي سيتضي   ( ثِ ثشًبهANPِاي ) تحليل ؿجکِ

 ساّجشدّتبي اًذ. دس ايي تحقي  ثِ هٌؾَس اًتخبة  آسايـي ثْذاؿتي پشداختِ

 .[32] ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت هٌبػت اص سٍؽ تشکيجي

ثب اػتتفبدُ اص سٍيکتشد تشکيجتي ػتَات ٍ      2020ؿبسهب ٍ ثش دس ػبل  -

ّبي كٌقتي  سيضي کبسثشدي دس يکي اص حَصُ تحليل ػلؼلِ هشاتجي ثِ ثشًبهِ

 ساّجشديسٍؽ هتٌبػت  کدس کـَس ٌّذ پشداختٌذ. ثب ايي سٍؽ تشکيجي، ي

هتؤثش   يثٌذ هْن ستجِ يتَسّباػت. فبک اسائِ ؿذُفَاهل ٍ کوي ثشاي  يفيک

هحلتَل ٍ   تيت فيک ،يٍ فٌت  تيشيهتذ  ييتَاًب ،يًبم تجبس ؿبهلثش ػبصهبى 

 . [33] ثبؿذ ي هيبثيثبصاسٍ  ـيتَصي، ٍ دػتشػ يخذهبت کبسآهذ ثِ هـتش

دّذ کتِ حتَصُ    ؿذُ ًـبى هي هشٍسي ثش هجبًي ًؾشي ٍ تحقيقبت اًجبم

دس ايتي حتَصُ دس تحقيقتبت اخيتش داخلتي ٍ       ساّجشدلَاصم خبًگي ٍ تذٍيي 

خبسجي چٌذاى هَسد تَجِ قتشاس ًگشفتتِ اػتت. ّوچٌتيي ثتِ اػتتفبدُ اص       

کيذ ؿذُ اػت کِ دس ايي تحقي  أّبي تشکيجي دس تحقيقبت هختلف ت هذل

يک ؿتشکت حتَصُ لتَاصم ختبًگي دس      ساّجشداص سٍؽ تشکيجي ثشاي تذٍيي 

 کـَس ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت.

 قیقشناسی تح روش -3

 -تحقي  حبضش ثِ لحبػ ّتذف کتبسثشدي ٍ ثتِ لحتبػ سٍؽ تَكتتيفي     

يتک   ساّجشديّذف اكلي ايي تحقي ، ؿٌبػبيي اثقبد  .ثبؿذ پيوبيـتي هي

ؿشکت دس حَصُ لَاصم خبًگي کَچک ثب اػتفبدُ اص هبتشيغ ػتَات ٍ سٍؽ  

 ثبؿذ.  ييذي هيأتحليل فبهلي ت

ثتب اػتتفبدُ اص    ًيبص تحقي  دس ثخؾ ادثيتبت هَضتَفي   علافبت هَسدا

دػتتت آهتتذُ اػتتت.  اي ٍ هغبلقتتتِ کتتتت ٍ هقتتبلات ثتتِ سٍؽ کتبثخبًتتتِ

يتک ؿتشکت دس    ،دٍم ٍ دػتيبثي ثِ اّتذاف تحقيت   ّوچٌيي دس ثخؾ 

فٌَاى يکتي اص   حَصُ لَاصم خبًگي هَسد ثشسػي قشاس گشفت. ايي ؿشکت ثِ

ثبؿتذ   ّبي هجوَفِ يک ّلذيٌش ثضسگ دس حَصُ لَاصم خبًگي هي ؿشکت

اسؿذ ايي هجوَفتِ   آهبسي ايي پظٍّؾ کليِ هذيشاى ٍ کبسؿٌبػبىجبهقِ 

ثبؿٌذ. ثب تَجتِ ثتِ جتذٍل هَسگتبى ٍ      ًفش هي 70ثبؿذ کِ دس حذٍد  هي

پشػـٌبهِ دس ثيي ًوًَِ هَسد ثشسػي تَصيـ  65تقيي حجن ًوًَِ، تقذاد 

 آٍسي ٍ تحليل گشديذ. پشػـٌبهِ جوـ 57ٍ تقذاد 

ًؾشاى حَصُ لتَاصم   ثب كبحتکِ  دس گبم اٍل ايي هغبلقِ عي جلؼبتي

ِ ، ليؼتي اص فَاهل داخلي ٍ خبسجي خبًگي ٍ كٌقت ثشگضاس ؿذ دػتت   ثت

دٌّذگبى تَصيـ  ٍ ثيي پبػخ. دس گبم ثقذي پشػـٌبهِ هشثَعِ تْيتِ آهذ

ًؾشاى ٍ اػتبتيذ هتَسد    پشػـتٌبهِ اثتذا اص عشي  چٌذ ًفش اص كبحتؿذ. 

يي هتتذيشاى ٍ ب ثتتثشسػتتي قتتشاس گشفتتت ٍ پتتغ اص افوتتبل ًؾتتشات آًْتت  

اعلافتتبت لاصم  ٍ پتغ اص تکويتل،    تَصيتـ ؿتذ  اسؿذ ؿشکت  کبسؿٌبػبى

دس ايي پظٍّؾ ثِ هٌؾَس ؿٌبػبيي ٍ تحليل اثقبد دسًٍي  .آٍسي ؿذ جوـ

ٍ اسائتِ   ّب ٍ تْذيذّبي هحيغتي(  )ًقبط قَت ٍ ضقف( ٍ ثيشًٍي )فشكت

گشديتذ  اػتتفبدُ   SWOTّتبي هغلَة، اص هتبتشيغ   ٍ تحليتل ساّجشدّب

ؿتذُ اص   . دس گبم دٍم ثِ هٌؾَس تقييي هيضاى افتجبس فَاهل ؿٌبػبيي[19]

 سٍؽ تحليل فبهلي تأييذي ثْشُ گشفتِ ؿذ. 

 هاتریس سَات -3-1

ّتب )فَاهتتل داخلتي     ّتب، ضتقف   هخفف چْتبس ٍاطُ قتَت    SWOTٍاطُ

ثبؿتذ.  ّب ٍ تْذيذّب )فَاهل هحيظ خبسجي ػبصهبى( هتي ػبصهبى( ٍ فشكت

هبتشيغ يکي اص اثضاسّبي هْوي اػت کِ هذيشاى اص عشي  دس حقيقتت ايتي 

 اسايتِ ًوبيٌتذ   ساّجتشد تَاًٌذ اعلافبت سا هقبيؼِ کشدُ ٍ چْتبس ًتَؿ    آى هي

دس حبلت هقوتَل هتـتکل اص يتک جتذٍل      SWOT هبتشيغ. [35] [34]

هختلبتي دٍ ثقذي اػت کِ ّش يک اص چْبس ًتَاحي آى ًـبًگش يک دػتِ 

 :ًـبى دادُ ؿذُ اػت 1دس جذٍل  جشدّبساّثبؿذ، ايي  هي ساّجشد

 [16]هبتشيغ ػَات  -1جذٍل 

 داخليفَاهل  

   فَاهل خبسجي
 (Wًقبط ضقف ) (Sًقبط قَت )

 (WO)ساّجشدّبي  (SO) ساّجشدّبي (0ّب ) فشكت

 (WT) ساّجشدّبي (ST)ساّجشدّبي  (Tتْذيذّب )

 ییذیأتحلیل عاهلی ت- -3-2

ؿذُ ؿشکت ٍ ّوتبًغَس کتِ    اثقبد ساّجشدّبي ؿٌبػبييجْت ثشسػي 

ؿذُ اص سٍؽ تحليل فبهلي  اؿبسُ ؿذُ ثشاي ثشسػي افتجبس اثقبد ؿٌبػبيي

ػبصي  ثْشُ گشفتِ ؿذ. هذل Smart PLS 2 افضاس ًشم اص اػتفبدُ تأييذي ثب

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%A7%D9%BE%D8%B3%DB%8C%D8%B3%20%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%88%D8%B4%20%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%20%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 

 
 

 

يت 51 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  ِ هذل تشکيجي هبتشيغ ػ لَيذياسائ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

  ُ  2ٍ هتذل ػتبختبسي   1گيتشي  هقبدلات ػبختبسي اص دٍ ثخؾ هتذل اًتذاص

تـکيل ؿذُ اػت ٍ هتغيشّبي هتذل دس دٍ دػتتِ هتغيشّتبي پٌْتبى ٍ     

ؿًَذ کِ هتغيشّبي پٌْبى ًيض دس ػغَح هختلتف   ثٌذي هي آؿکبس تقؼين

گيتشي )تحليتل    ؿًَذ. دس ايي پظٍّؾ اص سٍؽ هذل اًذاصُ کبس ثشدُ هي ثِ

 فبهلي تأييذي( ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت. 

 بررسی رٍایی ٍ پایایی پرسطٌاهِ پصٍّص: -3-3

ٍايي ثب تَجِ ثِ ػِ ثقذ كَسي، ػبصُ ٍ هحتَا ثشسػي ؿذ. سٍايي هحتتَا  س

ّتبي اػتتبًذاسد تْيتِ     ثب تَجِ ثِ ايٌکِ ػؤالات اص هٌبثـ هقتجش ٍ اص پشػـٌبهِ

ؿذُ ٍ ثب تَجِ ثِ ثشسػي هحتَايي ٍ تشجوِ هٌبػت ػؤالات تَػظ ػِ فضتَ  

ؾتش اػتبتيذ ٍ   فلوي، هَسد تأييذ قشاس گشفت. سٍايي كَسي ثب تَجِ ثتِ ً  ّيأت

سٍايي ػبصُ اص عشي  تحليل فبهلي تأييذي ثشسػتي گشديتذ. جْتت ػتٌجؾ     

ّتبي   ّتبي هشثتَط ثتِ هتذل     ّبي پتظٍّؾ کتِ دس ٍاقتـ آصهتَى     ثشاصؽ ػبصُ

 -کشًٍجتب((،   آلفتبي  (،CR) 3هشکتت  پبيتبيي: پبيتبيي   آصهَى -گيشي اص  اًذاصُ

 ثْشُ گشفتِ ؿذ. 4ّوگشا اًقکبػي، سٍايي گيشي اًذاصُ هذل سٍايي: آصهَى

 های پژوهش: ها و یافته تحلیل داده -4

 آهذُ از هاتریس سَات ّای بذست بخص اٍل: یافتِ -4-1

ثِ هٌؾَس تشػين هبتشيغ ػَات، اثتذا اثقبد فَاهل داخلي ٍ ختبسجي  

ًقغتِ   10ًقغِ قَت ٍ  10ؿٌبػبيي گشديذ. دس ثقذ فَاهل داخلي تقذاد 

 8فشكتت ٍ   8ًيتض   ضقف ؿٌبػبيي ؿذ. ّوچٌيي دس ثقذ فَاهل خبسجي

 ِ ّتتبي  تْذيتتذ هحيغتتي ؿٌبػتتبيي گشديتتذ. ّوچٌتتيي هجتٌتتي ثتتش يبفتتت

ّتتبي كتتَست گشفتتتِ، ساّجشدّتتبي تْتتبجوي،  آهتتذُ اص هلتتبحجِ ثذػتتت

کبساًِ، سقبثتي ٍ تذافقي ثشاي ّش هَققيت پيـٌْبد گشديذ ؿذ کِ  هحبفؾِ

 قبثل هـبّذُ اػت. 2دس جذٍل ؿوبسُ 

 ییذی:ألیل عاهلی تآهذُ از تح ّای بذست بخص دٍم: یافتِ -4-2

 ساّجشدّتبي پغ اص ؿٌبػبيي اثقتبد داخلتي ٍ ختبسجي ٍ تتذٍيي اًتَاؿ      

ؿتشکت اص سٍؽ   ساّجتشدي ؿشکت، دس گبم دٍم ثِ هٌؾتَس تقيتيي جبيگتبُ    

 ييذي ثْشُ گشفتِ ؿذ. أتحليل فبهلي ت

 گیری: ّای اًذازُ بررسی رٍایی ٍ پایایی هذل -4-3

ُ   ثِ ثشسػي پبيبيي هذل 3جذٍل  گيتشي سا ثتب دٍ ؿتبخق     ّتبي اًتذاص

 7/0پشداصد کِ ثب تَجِ ثِ هقذاس ثبلاي  آلفبي کشًٍجب( ٍ پبيبيي هشکت هي

                                                             
1. Measurement Model 
2. Structural Model 

 گلذؿتبيي-دلَيي  -3

 ػتٌجؾ  ثتشاي  سا 4(AVEؿتذُ )  اػتتخشا   ٍاسيتبًغ  هتَػظ هقيبس( 1981) 4لاسکش ٍ فَسًل -4

ًـتبى   سا خَد ّبي ؿبخق ثب ػبصُ يک هيضاى ّوجؼتگي هقيبس، اًذ. ايي هقشفي کشدُ 4ّوگشا سٍايي

چِ ايي ػبصُ  دّذ. ّش پزيش سا ًـبى هي ٍ هيضاى تجييي هتغيش پٌْب تَػظ هتغيشّبي هـبّذُ دّذ هي

 اػت 0/ 5 فذد آى ثحشاًي هقذاسثبؿذ ٍ  ثيـتش ثبؿذ ثشاصؽ هذل ًيض ثيـتش هي

گشدد. ًتبيج هشثَط ثِ سٍايتي ّوگتشا ًـتبى     دٍ ؿبخق، پبيبيي تأييذ هي

 5/0ثتشاي کليتِ هتغيشّتب ثيـتتش اص      AVEدّذ کِ هقتذاس ؿتبخق    هي

 گشدد.   ايي ّوگشا تأييذ هيثبؿذ ٍ سٍ هي
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 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

 هبتشيغ ػَات -2جذٍل 

 داخلی
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ًيشٍّبي کٌٌذگبى( ٍ  ّبي داخلي )تأهيي اهکبى اػتفبدُ اص ؽشفيت .5

 هتخلق ػبصهبى

ّبي  ّب ٍ فٌبٍسي کٌٌذگبى ثب داًؾ ثشخَسداسي اص عجف ٍػيقي اص تأهيي .6

 هختلف دس كٌبيـ هختلف

 کٌٌذگبى ثَاػغِ تحشين استقبي تأهيي .7

ّبي هٌْذػي هقکَع ثب تَجِ ثِ فشكت تقبهل ثب  اهکبى افضايؾ پشٍطُ .8

 ؿشيک خبسجي

 الوللي ت ثيياهکبى اًتقبل فٌبٍسي اص عشي  افضايؾ ػغ  تقبهلا .9

 :(SO)تْاجوی 

افضايؾ ػغ  تقبهلات ثب ؿشيک ثيي الوللي ثب ّذف استقبء ػغ  کيفي  -1

هحلَلات، داًؾ فٌي ػبصهبى، کبّؾ آصهَى ٍ خغب دس ثخؾ تَػقِ 

 ّبي فٌي ٍ فشٍؽ هحلَلات جذيذ ٍ الگَثشداسي اص تجشثيبت هَف  دس حَصُ

ٍ  فٌبٍسيّذف اًتقبل  ثب الوللي ّبي ثيي گزاسي هـتشا ثب ؿشکت ػشهبيِ -2

EM  كبدسات هحلَل ٍ ٍسٍد ثِ ثبصاس جذيذ ٍ 

ّبي هٌْذػي هقکَع ٍ هٌْذػي هجذد جْت دػتيبثي ثِ  افضايؾ پشٍطُ -3

 تَاى عشاحي هحلَل

 :(WO)هحافظِ کاراًِ 

ثبصًگشي دس ػبختبس ػبصهبى ٍ ثْجَد فشايٌذّبي تَليذ ٍ ػبخت هتٌبػت ثب  -1

 ؿذُ افضايؾ کيفيت ٍ کبّؾ قيوت توبمس ّبي ًَيي، ثِ هٌؾَ سٍؽ

ّبي داخلي ثِ هٌؾَس ٍسٍد  هحلَلات ساّجشدي ثشاي ؿشکت تَليذ قغقبت ٍ -2

 ثِ ثبصاسّبي جذيذ

استقبي داًؾ فٌي ػبصهبى ثب ايجبد ثؼتشّبي استجبعي هيبى ًيشٍّبي  -3

ّبي  ثيٌي دٍسُ کٌٌذگبى ثشتش ٍ ّوچٌيي پيؾ هييأهتخلق ػبصهبى ثب ت

 آهَصؿي پشػٌل

 تْذیذّا:

 دادى ػْن ثبثت ثبصاس فشٍؽ داخلي خغش اص دػت .1

ٍ ٍسٍد ؿشکت ػشهبيِ .2  ـ لَيذ  گزاسي ٍػي گي ثضسگ ثِ حَصُ ت اَصم خبً ّبي ل

ٍ تجذيل گي کَچک  اَصم خبً بى ثِ سقجبي اكلي ؿشکت هحلَلات ل  ؿذى آً

اي کِ ثب ثجت  ّبي ايشاًي ّبي ثبصسگبًي ٍ ؿشکت تْذيذ ٍسٍد ؿشکت .3

اللولي، اقذام ثِ ٍاسدات ٍ فشٍؽ هحلَلات ثب ثشًذ خبسجي  ثشًذّبي ثيي

 فٌَاى سقجبي ثبلقَُ، ٍ خغش جذي ثشاي ؿشکتِ کٌٌذ ث هي

 ّب الوللي ثَاػغِ تحشين کبّؾ ػغ  تقبهلات ثيي .4

ٍ ثذًجبل آى افضايؾ قيوت توبم .5  ِ لي اَد اٍ  ؿذُ هحلَلات افضايؾ قيوت ه

بثؼبهبى کٌٌذگبى قغقبت داخ آٍسي ثشخي اص تأهيي فذم تبة .6 ِ ؿشايظً  اَػغ لي ث

لَيذي ٍ کوي قغقبت ت ٍ تأثيش هؼتقين آى ثش ػغ  کيفي   اقتلبدي کـَس 

ّبي سقيت ٍ اًتقبل  خغش جزة ًيشٍّبي هتخلق ػبصهبى دس ؿشکت .7

 ّبي سقيت داًؾ فٌي ػبصهبى ٍ تجشثيبت آًبى ثِ ؿشکت

 سکَد اقتلبدي احتوبلي کـَس ٍ کبّؾ قذست خشيذ هـتشيبى .8

 :(ST) رقابتی

ٍ  ساّجشديعشاحي ٍ تَػقِ هحلَلات جذيذ ثب توشکض ثش هحلَلات  -1

 ثَدى هشکض عشاحي ٍ ًيشٍّبي هتخلق اًحلبسي ثب تَجِ ثِ داسا

ّبي تَليذ  اًذاصي ؿشکت اػتفبدُ اص تجشثِ ٍ داًؾ فٌي هتخلليي دس ساُ -2

ػبصي قغقبت ٍ کبّؾ  قغقبت يذکي پش هلشف خبسجي ثب ّذف داخلي

 ي خبسجيّب ٍاثؼتگي ثِ ؿشکت

ّبي ثْجَد کيفيت هحلَل هتٌبػت ثب ًيبصّبي هـتشي ثب  قشيف پشٍطُت -3

 گيشي ثيـتش اص ػيؼتن استجبط ثب هـتشي ثْشُ

گزاسي هبلي دس ثخؾ تحقي  ٍ تَػقِ ثبّذف افضايؾ  افضايؾ ػشهبيِ -4

 تَػقِ هحلَل

 :(WT) تذافعی

افضايؾ آلات ثِ هٌؾَس  سػبًي تجْيضات ٍ هبؿيي گزاسي جْت ثشٍص ػشهبيِ -1

 ّبي تَليذي ٍ تَاى هقبثلِ ثب سقجبي ثبلقَُ جذيذ ساًذهبى دػتگبُ

 ثْشُ ثشداسي اص تَاى ًيشٍّبي هتخلق ثشاي جزة ٍ آهَصؽ ًيشٍّبي جذيذ -2

ّبي فقلي ثب ّذف  گؼتشؽ داهٌِ تَليذ هحلَلات هَجَد ٍ تٌَؿ هذل -3

 ؿذُ کبّؾ قيوت توبم

 ػٌجؾ پبيبيي ٍ سٍايي  -3جذٍل 

 بررسی پایایی

 (CRپایایی هرکب ) هقذار آلفای کرًٍباخ سازُ

 83/0 71/0 سقبثتي ساّجشد

 ثبؿذ 7/0ثبلاتش اص  ثبؿذ 7/0ثبلاتش اص  هقيبس هقجَليت

 بررسی رٍایی ّوگرا

 AVEهقذار  سازُ

 72/0 سقبثتي ساّجشد

 ثبلاتش ثبؿذ 5/0ثبيذ اص  AVEهقذاس ؿبخق  هقيبس هقجَليت

 

 

 گیری  ییذی ٍ برازش هذل اًذازُأًتایج تحلیل عاهلی ت -4-4

ّتبي   دس اثتذا ثِ هٌؾَس ثشسػي سٍايي اثقتبد هتغيشّتب ٍ ػتٌجؾ هتذل    

يتيي گشديتذ.   قگيشي، هيضاى ثبس فبهلي ٍ هقٌتبداسي ثبسّتبي فتبهلي ت    اًذاصُ

 ثتب  ػبصُ يک ّبي ؿبخق ّوجؼتگي هقذاس هحبػجِ عشي  اص فبهلي ثبسّبي

 ؿذ. هحبػجِ ػبصُ، آى

دّتذ؛ هقتذاس ثتبس فتبهلي ثتشاي کليتِ        ثب تَجِ ثِ ايٌکِ ًتبيج ًـبى هي

ثبؿتذ، ثتبس فتبهلي     ثيـتتش هتي   5/0ّتبي پشػـتٌبهِ اص    ّب ٍ ػٌجِ ؿبخق

ثتشاي کليتِ    tثبؿذ. ّوچٌيي هقذاس آهبسُ  ّب دس ػغ  قبثل قجَلي هي ػٌجِ

دٌّذُ ثتشاصؽ هتذل    ثبؿذ کِ ًـبى ثيـتش هي 96/1ثبسّبي فبهلي اص هقذاس 

 ثبؿذ.  دسكذ هي 95ّب دس ػغ  هقٌبداسي  گيشي ػٌجِ اًذاصُ



 

 
 

 

يت 53 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  ِ هذل تشکيجي هبتشيغ ػ لَيذياسائ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

دّذ کِ ثب تَجِ ثِ ثبس فبهلي،  ، ًـبى هي4آهذُ اص جذٍل  ّبي ثذػت يبفتِ

 ثبؿذ.  هي 2ّبي هحيغي دس ستجِ ًقبط قَت ؿشکت دس ستجِ يک ٍ تْذيذ

ؿتذُ دس هتبتشيغ ػتَات     تقيتيي  ساّجشدّتبي ثش ايي اػبع هجتٌي ثتش  

اكتتلي ؿتتشکت ثبيتتذ دس ثختتؾ  ساّجشدّتتبيتتتَاى اؽْتتبس داؿتتت کتتِ  هتتي

آهتذُ   سقبثتي ثبؿذ. دس ٍاقـ ثب تَجتِ ثتِ ايٌکتِ هقتذيش ثذػتت      ساّجشدّبي

ي حبل تْذيذّبي ثبؿذ ٍ دس في ثَدى ًقبط قَت ػبصهبى هي دٌّذُ ثبلا ًـبى

 ساّجشددّذ هجتٌي ثش هبتشيغ ػَات،  هحيغي ًيض هقذاس ثبلايي سا ًـبى هي

 سقبثتي اػت.  ساّجشدًؾش ؿشکت،  هَسد

 ؿشکت ساّجشدّبيثٌذي  آهذُ اص تحليل فبهلي ٍ اٍلَيت ًتبيج ثذػت -

ّوبًگًَِ دس ثخؾ اٍل ٍ دس جذٍل هبتشيغ ػَات ًيض ًـبى  ساّجشدايي 

 دادُ ؿذُ اػت ثشاي ؿشکت فجبستؼت اص:

ٍ  ساّجشديعشاحي ٍ تَػقِ هحلَلات جذيذ ثب توشکض ثش هحلَلات  -

 ثَدى هشکض عشاحي ٍ ًيشٍّبي هتخلق اًحلبسي ثب تَجِ ثِ داسا

ّبي  شکتاًذاصي ؿ اػتفبدُ اص تجشثِ ٍ داًؾ فٌي هتخلليي دس ساُ -2

ػتبصي قغقتبت ٍ    تَليذ قغقبت يذکي پش هلشف خبسجي ثتب ّتذف داخلتي   

 ّبي خبسجي کبّؾ ٍاثؼتگي ثِ ؿشکت

ّتبي ثْجتَد کيفيتت هحلتَل هتٌبػتت ثتب ًيبصّتبي         تقشيف پشٍطُ -3

 گيشي ثيـتش اص ػيؼتن استجبط ثب هـتشي هـتشي ثب ثْشُ

 گزاسي هبلي دس ثختؾ تحقيت  ٍ تَػتقِ ثتب ّتذف      افضايؾ ػشهبيِ -4

 افضايؾ تَػقِ هحلَل

ؿتذُ فتَم، ثتبس     سقتبثتي ؿٌبػتبيي   ساّجشدثٌذي چْبس  ثِ هٌؾَس اٍلَيت

سقبثتي ثْشُ گشفتتِ   ساّجشدييذي ثشاي اثقبد أدسگيش اص سٍؽ تحليل فبهلي ت

 ثبؿذ.  قبثل هـبّذُ هي 5ؿذ کِ دس جذٍل 

 آهذُ اص تحليل فبهلي تأييذي اثقبد ساّجشد سقبثتي ؿشکت )فَاهل داخلي ٍ هحيغي( تبيج ثذػتً -4جذٍل 

 هقذاس ثبسفبهلي ؿذُ ّبي ؿٌبػبيي ؿبخق ثقذ اكلي
هقذاس ضشيت 

 هقٌبداسي

ستجِ 

 ؿبخق

ستجِ ثقذ 

 اكلي

 ًقبط قَت

(604/0) 

 3 35/8 639/0 تشيي ثشًذ لَاصم خبًگي کَچک دس کـَس هـَْس

1 

 8 34/9 541/0 دس کـَس ساّجشديكبحت داًؾ فٌي ٍ تَليذ اًحلبسي يک هحلَل خبف ٍ 

 2 74/10 641/0 ثشخَسداسي اص ثيؾ اص ًين قشى تجشثِ تَليذ دس حَصُ لَاصم خبًگي کَچک ثب تٌَؿ ثبلاي هحلَلات

 1 27/12 702/0 ّب ٍ اثضاسّبي هٌبػت تَليذ ٌذي اص صيشػبخته ثشخَسداسي اص ًيشٍّبي هتخلق ٍ ثْشُ

 9 12/5 587/0 ثشخَسداسي اص هشکض عشاحي هؼتقل ٍ هجْض ثِ تجْيضات هَسد ًيبص جْت عشاحي هحلَل

 CRM 611/0 29/7 5ثشخَسداسي اص هشکض استجبط ثب هـتشيبى 

  76/9 504/0 كبحت ثيـتشيي هشاکض خذهبت پغ اص فشٍؽ دس حَصُ لَاصم خبًگي کَچک دس کـَس

 7 29/11 584/0 ثِ هذيشيت کيفيت جبهـ جْت ثْجَد هؼتوش هحلَلات ٍ خذهبتالتضام 

 4 56/9 621/0 کٌٌذگبى داخلي يکپبسچگي ثِ فقت )دسحَصُ تأهيي قغقبت( ٍ گؼتشدگي ػغَح تقبهلات ثب عيف ٍػيقي اص تأهيي

 6 91/8 602/0 تَػقِ هحلَلهيي ٍ أالوللي دس ساػتبي ت ثشخَسداسي اص تجشثِ ٍ ػبثقِ عَلاًي تقبهلات ثيي

 (590/0ًقبط ضقف )

 6 87/10 599/0 آلات تَليذ ٍ اثضاسّبي کٌتشلي فوش صيبد هبؿيي

3 

سغن ثشخَسداسي اص هشکض عشاحي ٍ  فذم فولکشد هَف  دس حَصُ عشاحي هحلَلات جذيذ ٍ ثشٍص، فلي

 تجْيضات هٌبػت
521/0 29/7 9 

 4 49/5 619/0 دسٍى ؿشکتًجَد ػيؼتن جبهـ اعلافبت هذيشيت دس 

 8 01/6 534/0 ؿذُ هحلَلات فقذاى تفکش اقتلبدي دس ٍاحذّبي تَليذي ٍ ثذًجبل آى افضايؾ قيوت توبم

 10 21/5 512/0 پيـشفتِ ّبي فٌبٍسيآلات ثب  ّبي ًَيي تَليذ ٍ هبؿيي فذم اػتفبدُ اص سٍؽ

سيضي هذٍى جْت استقبء ٍ پشٍسؽ  ٍجَد ثشًبهِضقف دس هذيشيت هٌبثـ اًؼبًي هَجَد دس ػبصهبى ٍ فذم 

 ًيشٍي اًؼبًي هتخلق
556/0 01/10 7 

ؾ، ؽشفيت ؾ فذم اػتفبدُ حذاکرشي اص داً  3 21/9 639/0 ّب ٍ تجبسة ًيشٍ ّبي هتخلق هَجَد دس ػبصهبى ٍ هذيشيت داً

 5 39/7 611/0 ّبي ثشٍص ٍ فولکشد سقجب فٌبٍسيالوللي ثب ّذف آگبّي اص  ّبي هقتجش داخلي ٍ ثيي فذم حضَس هؼتوش دس ًوبيـگبُ

 1 11/8 666/0 فذم تجليغبت هٌبػت، ثخلَف دس حَصُ هحلَلات جذيذ

 2 49/6 649/0 دس کـَس ساّجشديػْن کن اص ثبصاس فشٍؽ هحلَلات 

ّبي هحيغي  شكتف

(597/0) 

 5 93/10 603/0 كبدساتالوللي، ؿٌبػبيي ثبصاسّبي جْبًي ٍ اهکبى  افضايؾ ػغ  تقبهلات ثيي

4 

 7 63/10 531/0 ٍسٍد ثِ ثبصاس جذيذ اص عشي  تَليذ هحلَلات جذيذ

 2 13/10 662/0 اهکبى تجليغبت ثيـتش ثب تَجِ ثِ حوبيت دٍلت اص کبلاي داخلي

 1 36/9 678/0 کٌٌذگبى( ٍ ًيشٍّبي هتخلق هييأّبي داخلي )ت اهکبى اػتفبدُ اص ؽشفيت

 3 10/7 641/0 هختلف دس كٌبيـ هختلف ّبي فٌبٍسيّب ٍ  کٌٌذگبى ثب داًؾ هييأعيف ٍػيقي اص تثشخَسداسي اص 

 8 39/7 511/0 کٌٌذگبى ثَاػغِ تحشين هييأاستقبي ت

 6 03/10 534/0 ّبي هٌْذػي هقکَع ثب تَجِ ثِ فشكت تقبهل ثب ؿشيک خبسجي اهکبى افضايؾ پشٍطُ



 

 

 

 

ِ هذل  54 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  يتاسائ لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  لَيذيتشکيجي هبتشيغ ػ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

 هقذاس ثبسفبهلي ؿذُ ّبي ؿٌبػبيي ؿبخق ثقذ اكلي
هقذاس ضشيت 

 هقٌبداسي

ستجِ 

 ؿبخق

ستجِ ثقذ 

 اكلي

 4 31/11 622/0 الوللي اص عشي  افضايؾ ػغ  تقبهلات ثيي فٌبٍسياهکبى اًتقبل 

تْذيذّبي هحيغي 

(602/0) 

 5 31/7 587/0 دادى ػْن ثبثت ثبصاس فشٍؽ دس کـَس خغش اص دػت

2 

ّبي لَاصم خبًگي ثضسگ ثِ حَصُ تَليذ هحلَلات لَاصم خبًگي کَچک ٍ  گزاسي ٍػيـ ٍ ٍسٍد ؿشکت ػشهبيِ

 اكلي ؿشکتؿذى آًبى ثِ سقجبي  تجذيل
549/0 99/9 6 

اللولي، اقذام ثِ ٍاسدات ٍ فشٍؽ  اي کِ ثب ثجت ثشًذّبي ثيي ّبي ايشاًي ّبي ثبصسگبًي ٍ ؿشکت تْذيذ ٍسٍد ؿشکت

 فٌَاى سقجبي ثبلقَُ، ٍ خغش جذي ثشاي ؿشکت کٌٌذ ثِ هحلَلات ثب ثشًذ خبسجي هي
644/0 28/11 3 

 7 87/10 529/0 ّب تحشينالوللي ثَاػغِ  کبّؾ ػغ  تقبهلات ثيي

 1 03/11 722/0 ؿذُ هحلَلات افضايؾ قيوت هَاد اٍليِ ٍ ثذًجبل آى افضايؾ قيوت توبم

ثيش أکٌٌذگبى قغقبت داخلي ثَاػغِ ؿشايظ ًبثؼبهبى اقتلبدي کـَس ٍ ت هييأآٍسي ثشخي اص ت فذم تبة

 کٌٌذگبى هييأهؼتقين آى ثش ػغ  کيفي ٍ کوي قغقبت تَليذي ايي گشٍُ اص ت
521/0 56/10 8 

ّبي سقيت ٍ اًتقبل داًؾ فٌي ػبصهبى ٍ تجشثيبت آًبى ثِ  خغش جزة ًيشٍّبي هتخلق ػبصهبى دس ؿشکت

 ّبي سقيت ؿشکت
679/0 45/11 2 

 4 01/8 592/0 سکَد اقتلبدي احتوبلي کـَس ٍ کبّؾ قذست خشيذ هـتشيبى

سقبثتي  ساّجشدييذي چْبس أهذُ اص تحليل فبهلي تآ ًتبيج ثذػت -5جذٍل 

 پيـٌْبدي ؿشکت

 ؿذُ ّبي ؿٌبػبيي ؿبخق

هقذاس 

ثبس 

 فبهلي

هقذاس 

ضشيت 

 هقٌبداسي

 اٍلَيت

عشاحي ٍ تَػقِ هحلَلات جذيذ ثب توشکض ثش هحلَلات ساّجشدي ٍ 

حلبسي ثب تَجِ ثِ داسا دى هشکض عشاحي ٍ اً  ًيشٍّبي هتخلق ثَ
662/0 37/6 2 

اًذاصي  اػتفبدُ اص تجشثِ ٍ داًؾ فٌي هتخلليي دس ساُ

ّبي تَليذ قغقبت يذکي پش هلشف خبسجي ثب ّذف  ؿشکت

 ّبي خبسجي ػبصي قغقبت ٍ کبّؾ ٍاثؼتگي ثِ ؿشکت داخلي

678/0 36/7 1 

ّبي ثْجَد کيفيت هحلَل هتٌبػت ثب ًيبصّبي  تقشيف پشٍطُ

 گيشي ثيـتش اص ػيؼتن استجبط ثب هـتشي هـتشي ثب ثْشُ
641/0 15/7 3 

گزاسي هبلي دس ثخؾ تحقي  ٍ تَػقِ ثب ّذف  افضايؾ ػشهبيِ

 افضايؾ تَػقِ هحلَل
511/0 41/7 4 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5

ّذف اص تحقي  حبضش ثشسػي ٍ تذٍيي ساّجشد ثشاي يتک ؿتشکت دس حتَصُ    

ثبؿذ. هشٍس هجبًي ًؾشي ًـبى داد کِ ثب ٍجتَد اّويتت    لَاصم خبًگي کَچک هي

ّتبي اخيتش دس    فٌَاى يک كٌقت هبدس دس کـتَس، دس ػتبل   حَصُ لَاصم خبًگي ثِ

ِ اػتت.  سيضي ساّجشدي دس ايي حَصُ تحقيقبت صيبدي كَست ًگشفتت  حَصُ ثشًبهِ

ّبي تشکيجي  ّوچٌيي ثب تَجِ ثِ ايٌکِ دس تحقيقبت هختلف ثِ اػتفبدُ اص سٍؽ

؛ ]33[، ]32[، ]30[، ]14[ثشاي تقَيت جٌجِ کوي هبتشيغ ػَات، اؿبسُ ؿتذُ  

دس ايي پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص يک سٍيکشد تشکيجي، ثتِ تتذٍيي ساّجتشد دس حتَصُ     

ثب تَجتِ ثتِ هتبتشيغ ػتَات      لَاصم خبًگي دس کـَس پشداختِ ؿذ. ثش ايي اػبع

ًؼجت ثِ ؿٌبػبيي ساّجشدّبي اكلي ؿشکت اقذام ؿذ ٍ دس اداهِ جْتت تأييتذ   

لَيت  ثٌذي ساّجشدّب اص تحليل فبهلي تأييذي ثْشُ گشفتِ ؿذ.   اثقبد ٍ اٍ

ييتذي ًـتبى داد   أآهذُ اص هبتشيغ ػَات ٍ تحليل فبهلي ت ًتبيج ثذػت

چْبس ثقذ، ًقبط قَت دس ستجِ اٍل ٍ  ثٌذي ثب تَجِ ثِ هقذاس ثبس فبهلي ٍ ستجِ

دٌّذُ جبيگبُ سقبثتي ؿشکت  تْذيذاتي هحيغي دس ستجِ دٍم اػت کِ ًـبى

ثِ ايي هَضَؿ اؿبسُ ؿذُ کتِ دس   پظٍّؾيک ثبؿذ. دس داخل کـَس دس  هي

ثشًذ لَاصم خبًگي، دس ثشخي هحلَلات، هـتشيبى ًؼجت  ساّجشدّبياسصيبثي 

ثِ هحلَلات ثب ثشًذ خبسجي کـؾ ثؼيبس ثيـتشي داسًتذ ٍ اص ايتي هٌؾتش    

سقبثتي ثشاي ؿشکت دس ايي حتَصُ، ثتشاي ثقتب ٍ     ساّجشدتَاى فٌَاى کشد  هي

 گؼتشؽ ثبصاس داخلي داساي اّويت اػت. 

ّتبي چْتبس ثقتذ     ّوچٌيي خلاكِ ًتبيج هشثَط ثِ ثبس فتبهلي ؿتبخق  

دّتذ   قبثل هـبّذُ اػت ًـبى هتي  6سقبثتي ّوبًغَس کِ دس جذٍل  ساّجشد

ثشختتَسداسي اص ًيشٍّتتبي هتخلتتق ٍ "کتتِ دس ثختتؾ ًقتتبط قتتَت، ًقتتؾ 

تتش اػتت ٍ دس    پشسًتش  "ّب ٍ اثضاسّبي هٌبػت تَليذ ثٌذي اص صيشػبخت ثْشُ

فتذم تجليغتبت هٌبػتت، ثخلتَف دس حتَصُ       "ثخؾ ًقتبط ضتقف ًقتؾ   

 ثيـتشي داسد.  "ذيذهحلَلات ج

اهکتبى  "، دس ثختؾ فَاهتل هحيغتي ًيتض، ًقتؾ      6هجتٌي ثش جذٍل 

دس  "کٌٌذگبى( ٍ ًيشٍّبي هتخلق ّبي داخلي )تأهيي اػتفبدُ اص ؽشفيت

افتضايؾ قيوتت هتَاد    "ّبي هحيغي دس اٍلَيت اٍل ثَدُ ٍ ًقتؾ   فشكت

دس تْذيتذّبي   "ؿتذُ هحلتَلات   اٍليِ ٍ ثذًجبل آى افضايؾ قيوت توتبم 

 ثبؿذ. ي اص ثقيِ ثيـتش هيهحيغ

 سقبثتي ؿشکت )هجتٌي ثش هيضاى ثبس فبهلي( ساّجشدتشيي اثقبد  هْن -6جذٍل 

 ؿذُ ّبي ؿٌبػبيي تشيي ؿبخق هْن ثقذ اكلي

 ًقبط قَت

ّب ٍ  ثٌذي اص صيشػبخت ثشخَسداسي اص ًيشٍّبي هتخلق ٍ ثْشُ -1

 ّبي هٌبػت تَليذاثضاس

ثشخَسداسي اص ثيؾ اص ًين قشى تجشثِ تَليذ دس حَصُ لَاصم خبًگي  -2

 کَچک ثب تٌَؿ ثبلاي هحلَلات

 ًقبط ضقف
 فذم تجليغبت هٌبػت، ثخلَف دس حَصُ هحلَلات جذيذ -1

 دس کـَس ساّجشديػْن کن اص ثبصاس فشٍؽ هحلَلات  -2

ّبي  فشكت

 هحيغي

ُ اص ؽشفيت -1 يشٍّبي هتخلق )تأهييّبي داخلي  اهکبى اػتفبد  ًٍ  کٌٌذگبى( 

 اهکبى تجليغبت ثيـتش ثب تَجِ ثِ حوبيت دٍلت اص کبلاي داخلي -2

تْذيذّبي 

 هحيغي

لٍيٍِ  ثذًجبل آى افضايؾ قيوت توبم -1 اَد ا  ؿذُ هحلَلات افضايؾ قيوت ه

ّبي سقيت ٍ  خغش جزة ًيشٍّبي هتخلق ػبصهبى دس ؿشکت -2

 ّبي سقيت تجشثيبت آًبى ثِ ؿشکتاًتقبل داًؾ فٌي ػبصهبى ٍ 



 

 
 

 

يت 55 1403ثْبس  ،87 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  لٍَ ٍ ا اَتٍ  تحليل فبهلي تأييذي دس تقييي  ِ هذل تشکيجي هبتشيغ ػ لَيذياسائ جشدّبي يک ؿشکت ت ذي ساّ  ثٌ

 پَسقبػن، كفشدٍػت ٍ ػلاهي

 ساّجشدّتبي تَاى گفتت اٍلَيتت اكتلي ؿتشکت      ثٌذي هي دس يک جوـ

کٌذ  کِ ًقبط قَت قبثل قجَلي داسد ػقي هي حبلي سقبثتي اػت ٍ ؿشکت دس

ثش تْذيذّبي هحيغي غلجِ ًوبيذ ايي دس حبلي اػت کِ ًؼتجت ثتِ ًقتبط    

 قَت خَد ٍ ثشتشي آًْب ثش ًقبط ضقف خَد ٌَّص تشديذّبيي ٍجَد داسد. 

ؿشکت کتِ ثشگشفتتِ اص تحليتل هتبتشيغ ػتَات       ساّجشدّبيتشيي  هْن

 تَاى ايٌگًَِ تـشي  کشد:  ثبؿذ سا هي هي

سقتبثتي ايتي    ساّجتشد تشيي  بهلي هْنّبي پظٍّؾ ثبس ف ثب تَجِ ثِ يبفتِ

ػبصي قغقبت ٍ کتبّؾ ٍاثؼتتگي    تَاًذ ثب ّذف داخلي اػت کِ ؿشکت هي

ّتب   لِ تحشينأّبي خبسجي )کِ ثب تَجِ ثِ ؿشايظ سٍص کـَس ٍ هؼ ثِ ؿشکت

 ُ اًتذاصي   ثؼيبس حبئض اّويت اػت( اص تجشثِ ٍ داًؾ فٌي هتخللتيي دس سا

 بسجي ثْشُ ثگيشد. ّبي تَليذ قغقبت يذکي پش هلشف خ ؿشکت

دس تحقي  كَست گشفتِ ثِ ًقؾ فَاهل فٌي، فوليبتي ٍ هٌبثـ اًؼتبًي  

 . ]36[دس ؿشکت ّبي لَاصم خبًگي دس ٌّذ پشداختِ ؿذُ اػت 

ّوچٌيي ؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت ثٌذي اثقبد هَثش ثش هٌبثـ اًؼتبًي ؿتشکت   

 .]37[ّبي تَليذ کٌٌذُ لَاصم خبًگي ًيض هَسد تَجِ قشاس گشفتِ اػت 

ّوچٌيي ًؾش ثِ ايٌکِ ؿشکت داساي هشکض عشاحي ٍ ًيشٍّبي هتخلق 

تَاًذ جض  ٍ اًحلبسي هي ساّجشدياػت، عشاحي ٍ تَػقِ هحلَلات جذيذ 

سقبثتي ؿشکت ثبؿذ. ثِ ارفبى هتذيشاى ؿتشکت، ايتي     ساّجشدّبيتشيي  هْن

هجوَفِ اص يک ػيؼتن استجبط ثب هـتتشي قذستوٌتذ ثشختَسداس اػتت کتِ      

ّبي ثْجَد کيفيت هحلَل هتٌبػت ثتب   تَاًذ ثِ تقشيف پشٍطُ ّويي اهش هي

 ًيبصّبي هـتشي کوک ًوبيذ. 

دس ػبيش تحقيقبت ثِ اّويت ًقؾ هتذيشيت استجتبط ثتب هـتتشي ثتشاي      

ٍ ثِ ًقتؾ   ،]38[کؼت هضيت سقبثتي ثشاي ؿشکت ّبي حَصُ لَاصم خبًگي 

 ٍ ًقتؾ  ]39[سضبيت هـتشي دس حَصُ لَاصم ختبًگي دس کـتَس پبکؼتتبى    

سضبيت هـتشي ٍ استجبط ثب هـتشي دس ؿشکت ّبي لَاصم خبًگي دس کـتَس  

 .]40[ثٌگلادؽ پشداختِ ؿذُ اػت 

تَاًٌتذ ثتشاي افتضايؾ     اص ديگش هَاسد ايي اػت کِ هذيشاى ؿتشکت هتي  

گزاسي دس ثخؾ تحق  ٍ تَػقِ ؿشکت  تَػقِ هحلَلات اص افضايؾ ػشهبيِ

هٌتذي اص ًيتشٍي    جِ ثِ ثْشُفٌَاى يک اّشم هٌبػت ثْشُ گيشًذ کِ ثب تَ ثِ

 ثبؿذ.  پزيش هي تخللي هَجَد دس ؿشکت اهکبى

آهذُ دس تحقي  حبضش ثب تحقيقبت ديگشي کِ دس ايتي   ّبي ثذػت يبفتِ

حَصُ دس داخل ٍ خبس  اص کـَس كَست گشفتِ قبثل هقبيؼِ اػت. دس داخل 

ّتبي حتَصُ لتَاصم     ثش ثش هضيت سقبثتي ؿشکتؤخلَف اثقبد ه کـَس ًيض دس

 ساّجشدّتبي دٌّذُ تَجِ ثتِ   ًگي تحقيقبتي كَت گشفتِ اػت کِ ًـبىخب

؛ ساّجتشد  يتک تحقيت   عَس هربل هجتٌي ثش  ثبؿذ. ثِ هيسقبثتي دس ايي حَصُ 

ؿذُ تَػظ يک ؿتشکت فقتبل دس حتَصُ لتَاصم ختبًگي دس       سقبثتي اًتخبة

. ّوچٌتتيي هجتٌتتي ثتتش ساّجتتشد [13]ثتتَدُ اػتتت سّجتتشي ّضيٌتتِ کـتتَس، 

ّوچٌتيي  . [12]هحلَلات هَسد تَجِ قشاس گشفتِ اػت گزاسي ثشاي  قيوت

گتزاسي   کتِ اسائتِ ختذهبت ٍ قيوتت     دس تحقي  ديگشي فٌَاى ؿتذُ اػتت  

ِ  هٌبػت ٍ ثشًذػبصي اص هْن فٌتَاى   تشيي فَاهل سضبيت هـتشي اػت کِ ثت

. ثِ اّويت َّؽ سقتبثتي  [11]ؿَد  فَاهل هضيت سقبثتي دس ًؾش گشفتِ هي

آفشيٌي ساّجشدي ٍ سٍاثظ ثيي ايي هتغيشّتب، پشداختتِ    پزيشي ٍ کبس ٍ سقبثت

دس تحقي  ديگشي ًيض، يک ساّجشد تشکيجي ثتشاي کؼتت   . [17]ؿذُ اػت 

. دس ايي تحقي  دس [41] هضيت سقبثتي دس حَصُ لَاصم خبًگي اسائِ ؿذُ اػت

اّجشد سّجشي ّضيٌِ ٍ توتبيض ٍ  يک ؿشکت ثضسگ لَاصم خبًگي دس هبلضي دٍ س

   ًقؾ آى دس تَػقِ ثبصاس ٍ هضيت سقبثتي ثشسػي گشديذ.

ّبي ساّجتشدي   گشدد اٍلَيت دس اًتْب، ثِ هٌؾَس تحقيقبت آتي پيـٌْبد هي

كٌبيـ تَليذي ديگتش ؿٌبػتبيي ٍ ثتب ًتتبيج تحقيت  حبضتش ثشسػتي گتشدد.         

ثش ساّجشد سقبثتي  ؿَد دس تحقيقبت آتي، فَاهل اثشگزاس ّوچٌيي پيـٌْبد هي

 ّبي هشتجظ ثشسػي گشدد.  دس كٌقت هَسد ثشسػي ٍ ػبيش حَصُ

 مراجع -6
سيضي اػتشاتظيک  ؿٌبػي ثشًبهِ الِ. آػيت کشم ،فشد داًؾ، سضب ،ثيگي ًجف ،ثْضاد ،ػَکي -1

(. کشهبًـتبُ  ّبي اػتتبى  ّبي هحلي )هغبلقِ هَسدي ؿَساي ؿْش ٍ ؿْشداسي دس ػبصهبى

 .1398. 104-87(، 11)39 هغبلقبت هذيشيت ؿْشي

ِ  يشي. ًحتَُ ثکتبسگ  يلت يچَثذاس، ل يٍ ثبثت ،يهْذ ب،يفشً ِ،يػو ،يشيجْبًگ -2  يضيت س ثشًبهت

 ت،يشيهتتذ يالوللتت يي. کٌفتتشاًغ ثتتيذيتتتَل يّتتب ّتتب ٍ ػتتبصهبى دس ؿتتشکت کياػتتتشاتظ

 .1400. يٍ تکٌَلَط يگشدؿگش

کليتذي هَفقيتت   ثٌتذي فَاهتل    ًيب، ػقيذ. ؿٌبػبيي ٍ اٍلَيتت  احوذيبى، ايَة، جقفشي -3

فللٌبهِ هغبلقبت هذيشيت . کبسّبي الکتشًٍيکي ايشاى سيضي اػتشاتظيک دس کؼت ٍ ثشًبهِ

 .1398، 68-47(، 38)10ي، ساّجشد

 ييثتِ سٍؽ چتبسچَة جتبهـ تتذٍ     ياػتتشاتظ  يي. تتذٍ وذكت  ل،ي.، ٍ خجبصثبٍحوذتقيه ،يٌياه -4

 .1388 ،32-17(، 2)1، يًثبصسگب تيشي. هذضي: ؿشکت ػٌْذ خَدسٍ تجشيهغبلقِ هَسد ياػتشاتظ

ِ  اثشاّيوي -5 سيتضي اػتتشاتظيک هـتبسکتي،     ًظاد، هْذي، ججبسصادُ کشثبػي، ثْشام. اثش ثشًبهت

، پزيشي اػتشاتظيک ٍ سفتبس ؿْشًٍذي ػبصهبًي تغييش هحَس ثش اجتشاي اػتتشاتظي   اًقغبف

 .1398 .97-73(، 72)25ي، ّبي هذيشيت ساّجشد پظٍّؾ
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 چکیده

ػٌَاى يه هحطن هْن هعيت ضلبثتي  ّب ٍ ّوچٌيي تؼْس ثِ تؼبلي اؾت ٍ ثِ ّب ٍ قيَُ ي اظ ضٍـجيتطوويفيت ًوبيبًگط يه فلؿفِ، 

پبيساض، هَضز تَخِ زض تحميمبت ًظطي ثَزُ اؾت. زض عي ظهبى هفَْم ويفيت زچبض تىبهل قسُ ٍ اوٌَى ظهبى هٌبؾجي ثطاي تأهلل  

ض عَل تبضيد اؾت ولِ زض هؿليط ضقلس ٍ ثْجلَز     ّبي اًؿبى ز هفبّين هسيطيت ويفيت اهطٍظي ّوبى يبفتِزض فلؿفِ ويفيت اؾت. 

ٍاؾلغِ، حبنلل اظ    ّبي ثلي  تَاًس هٌدط ثِ زضن ثْتط زازُ الگَّب هي تدطثِ قسُ ٍ ثِ ذبعطُ ؾپطزُ قسُ اؾت؛ لصا اؾتفبزُ اظ وْي

هطتجظ ثب ايي الگَّبي  ٍتحليل وْي ّبي ًطم ٍ ؾرت هسيطيت ويفيت هوىي قَز. خْت تدعيِ تدطثِ ضٍاًي قَز ٍ فْن ثْتط خطيبى

ذهَل هفْلَم هلسيطيت    ثب زٍاظزُ تي اظ ذجطگبى زاًكگبّي زض ضٍ ييا ًگطي اؾتفبزُ قس. اظ زٍ ضٍيىطز هؿلظ اظ ضٍـ ويفي زضٍى

ويفيت ًطم ههبحجِ ثِ ػول آهس ٍ زض ًْبيت هسلي ثَهي ثطاي هسيطيت ويفيت ًطم اضائِ قس. خْت ؾٌدف هلسل، اظ ضٍـ وولي   

ٍاحلس التهلبزي    64اي تسٍيي گطزيس ٍ زض اذتيبض هلسيطاى   ّبي اؾترطاخي پطؾكٌبهِ هغبثك ثب هؤلفِتحليل هؿيط اؾتفبزُ قسُ ٍ 

ِ    فؼبل زض اؾتبى گيلاى لطاض گطفت. هؤلفِ ِ   ّبي اؾلترطاخي اظ هٌلبثغ وتبثربًل ٍتحليلل للطاض گطفلت ٍ ؾلِ هت يلط       اي هلَضز تدعيل

وٌٌسُ ضٍاثظ اًؿلبًي زض   )تَنيف« اي ضاثغِ»ّب(  ض هيبى گطٍُّبي هؼبًي هكتطن ز )ثيبًگط تؼجيطّب، تفؿيطّب ٍ ؾيؿتن« ٌّدبضي»

هؼللَلي   -وٌٌسُ الگَّب زض زاذل ؾبظهبى( تجييي قس. عجك ًظط ذجطگبى ضٍاثظ ػللي  )تؼييي« ؾبذتبضي»زاذل ٍ ذبضج ؾبظهبى( ٍ 

طزّبي ػوليلبتي ضا هٌغجلك ثلب    ًتبيح ايي هغبلؼِ ضٌّوَزّبي هسيطيتي ٍ ضاّج هيبى هت يطّب تؼطيف قس ٍ هَضز اضظيبثي لطاض گطفت.

 زّس. قسُ هسيطيت ويفيت ًطم زض اذتيبض لطاض هي اثؼبز تحليل

 واژگان کلیدی

 .فلؿفِ ويفيت ؛الگَ وْي ؛ضٍـ زضٍى ًگطي ؛هسيطيت ويفيت فطاگيط ؛هسيطيت ويفيت ًطم

 

 مقدمه -1

ولِ   تَاى ثِ زٍضاى ثبؾتبى ًؿلجت زاز. زض آى ظهلبًي   آغبظ هسيطيت ضا هي

وطزًس ٍ ثطاي ضؾليسى ثلِ اّلساش هكلتطوي      ّبي هطزم ثب ّن وبض هي گطٍُ

ؾلبذت.   ّب ضا لبزض ثِ تأهيي ًيبظّبي ذَزقلبى هلي   وطزًس وِ آى تلاـ هي

ّبي ذهوبًِ، ايدبز هؼبثس وِ ذلسايبى زض   زفبع اظ يه للوطٍ زض ثطاثط اضتف

ِ   قسًس ٍ ايدبز ظيطؾبذت آى پطؾتيسُ هي ّلبيي اظ ايلي    ّبي اؾبؾلي ًوًَل

آيس.  زؾت هي ّبي ّوبٌّگ اًؿبى ثِ اّساش ّؿتٌس وِ تٌْب اظ عطيك تلاـ

هثلبل زض فطٌّلگ     ػٌلَاى  زض زٍضاى ثبؾتبى هؼٌبي هسيطيت هتفبٍت ثَز. ثِ

قطط ثطاي التهبز ٍ زؾتيبثي  سيطيت يه پيفّلٌيه )هطثَط ثِ يًَبى(، ه

هثبثلِ يله     ثِ ضفبُ اًؿبى ثَز. ثب تَخِ ثِ اػتمبز فيلؿَفبى يًَبًي، خْبى ثِ

ّب ٍ  قس ٍ ايي اضظـ ّب ازاضُ هي ؾبظهبى ًوًَِ ثَز وِ ثط پبيِ لَاًيي ٍ اضظـ

هطيىب زٍثبضُ وكلف  آّب، هسيطيت زض  لَاًيي ثيبًگط تؼبلي ثَزًس. پؽ اظ لطى

 .]7[ ػٌَاى يه ضقتِ ػلوي هؿتمل زض آهس ٍ ثِقس 

ّبي ًَآٍضاًِ ثطاي ثْجلَز   ّبي اهطٍظي ثِ زًجبل ضٍـ هسيطاى زض ؾبظهبى

 يٌسّب ثطاي افعايف ضضبيت هكتطي ٍ ػولىطز ضلبثتي ّؿتٌساهحهَلات ٍ فط

ّبي هلسيطيتي ذبنلي تحلت ػٌلَاى      هٌظَض اظ الساهبت ٍ ثطًبهِ ؛ ثسيي]8[

ػٌلَاى ضٍقلي ثلطاي     . هسيطيت ويفيت ثِ]9[ ثطًس هسيطيت ويفيت ثْطُ هي

. عي ؾبليبى ]10[ قَز زؾتيبثي ٍ حفظ ذطٍخي ثب ويفيت ثطتط تؼطيف هي

وِ  عَضي ٍخَز آهسُ اؾت؛ ثِ گصقتِ، تحَلات اؾبؾي زض هسيطيت ويفيت ثِ

اًس؛  ّبي وٌتطل ويفيت خبيگعيي يب تىويل قسُ ّبي ثبظضؾي ثب ضٍـ فؼبليت

ُ ٍ ضاّي تىبهلي زض پيف گطفتِ ٍ اوٌَى ِ هفَْم تضويي ويفيت ث ٍخَز آهس

. هلسيطيت  ]11[ ّلب ضا گطفتلِ اؾلت    هسيطيت ويفيت فطاگيط خبي تولبم آى 

اي اظ انللَل  ػٌللَاى يلله فلؿللفِ هللسيطيت، هدوَػللِ ويفيللت فطاگيللط ثللِ

. ]12[ّبي ثْجَز تكلىيل قلسُ اؾلت     اي اظ ضٍـ وٌٌسُ يب هدوَػِ ّسايت

ثْجَز هساٍم ثطاي  ضاّجطزّبيّب ٍ  ، تىٌيهالساهبت هسيطيت ويفيت، اثعاضّب

 .]13[ قَز تب ًيبظّبي هكتطيبى اضضب قَز ثْجَز ويفيت ضا قبهل هي

قلبذِ اظ هلسيطيت ضيكلِ زض حبفظلِ      يه هثبثِ هسيطيت ويفيت ًيع ثِ

تبضيد ثكطي زاضز ٍ ثب ظًسگي ثكطي ػديي قلسُ اؾلت. ويفيلت زض زٍضاى    
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 اهيي عْوبؾجي ٍ هؼهَهي

بي وْي ههطيبى، يًَبًيبى، ضٍهيبى ّ ػٌَاى ًوبزي اظ ووبل زض توسى وْي ثِ

خْلت   (قلس ٍ ؾلبظٍوبضّبيي )هلسيطيت ويفيلت     ٍ ايطاًيلبى هحؿلَة هلي   

 گطفت زؾتيبثي ثِ حسي اظ آى ّوَاضُ اظ ؾَي حبووبى هَضز تأويس لطاض هي

تَاى زض ؾغَح هرتلف فطزي، ٍ اختوبػي هَضز ثطضؾلي   ووبل ضا هي ]14[

تلَاى   هَخَز اظ ايلي هفْلَم هلي   لطاض زاز؛ ثِ ّويي زليل اؾت وِ زض آثبض 

تكتت آضاء ضا هلاحظِ وطز. َّهط هؼتمس اؾلت ولِ هلطز ًديلت، قلدبع ٍ      

وِ ؾمطاط )ثِ ًملل اظ ثيبًلبت    لسضتوٌس اًؿبًي ووبل يبفتِ اؾت؛ زضنَضتي

ّلبي اذلافلي، ػلسالت، ظيجلبيي ٍ ؾلَز       افلاعَى( ووبل ضا لطيت ثب فضيلت

اذلافي هٌدط ثِ ووبل قلسُ   زاًس. اضؾغَ هؼتمس ثَز وِ فضبيل فىطي ٍ هي

زّس. افلاعلَى زض اضتجلبط    ٍاؾغِ گصقت ظهبى ٍ زض اثط آهَظـ ضخ هي ٍ ثِ

ثب تؼبلي اظْبض زاقتِ وِ حىَهتي وِ زض آى فيلؿلَفبى ثلط هؿلٌس للسضت     

ّب اؾت وِ آثبزاًي  ٍاؾغِ زاًف آى ثٌكيٌٌس زٍلتي هتؼبلي اؾت چطا وِ ثِ

سين تأويست هتفبٍتي اظ تؼلبلي  عَض وِ زض ػهط ل . ّوبى]15[ زّس ضٍي هي

)هسيطيت ويفيت( ٍخلَز زاقلت اهلب زض ػهلط خسيلس، هلسيطيت ويفيلت        

ّب ٍ ضٍيىطزّب هَضز ثطضؾي للطاض   ّب، ؾيؿتن اي زيگط ٍ زض لبلت هسل گًَِ ثِ

ِ     گيطز. ثِ هي ػٌلَاى آذلطيي ًحللِ اظ     عَضولي هلسيطيت ويفيلت فطاگيلط ثل

قلَز ولِ ّطولسام     هلي هسيطيت ويفيت ثط زٍ خٌجِ ًطم ٍ ؾلرت اؾلتَاض   

وٌس تب اظ آى عطيك اّساش هكرهِ )اّلساش  ويسات ذبني ضا پيگيطي هيبت

ػَاهل اًؿبًي،  ثطِ يهسيطيت ويفيت( هحمك قَز. هسيطيت ويفيت ًطم ثب تى

ٍضي، هٌلبثغ اًؿلبًي ٍ ضضلبيت     ًظلط ويفيلت، ثْلطُ    اضتمبء هعيت ضلبثتي اظ

يىلطز خسيلسي اظ   . هسيطيت ويفيلت ًلطم ضٍ  ]16[ قَز هكتطي ضا ثبػث هي

ٍاؾغِ تَؾؼِ خٌجلِ ضفتبضگطايبًلِ )اختولبػي(     هسيطيت ويفيت ثَزُ وِ ثِ

ٍخَز آٍضزُ اؾت. ايي  هٌدط ثِ ايدبز ويفيت قسُ ٍ اهىبى هسيطيت آى ضا ثِ

اي اظ هفبّين ضفتبضي ٍ اختوبػي، ثط آى اؾلت تلب    هفَْم ثب تأويس ثط آهيرتِ

   ِ گلطزز. زض ٍاللغ ايلي     هحهَل ٍ ذسهت هغبثك ثب ًيبظّلبي هكلتطي اضائل

ِ   ضٍيىطز، ػلاٍُ ثط اضج ًْبزى ثِ انَل ٍ ؾيؿتن انلغلاح هلسيطيت     ّلب )ثل

قلَز؛ زض   اي هلي  ّبي اًؿبًي ٍ ضفتبضي تأويس ٍيلػُ  ويفيت ؾرت( ثط خٌجِ

ّب تأويلس   همبثل هسيطيت ويفيت ؾرت هفَْهي اؾت وِ ثط اثعاضّب ٍ ضٍـ

ضٍيىلطزي اظ هلسيطيت    هسيطيت ويفيت ًلطم  وِ ييآًدب [. اظ1ثيكتط زاضز ]

تَاًس فطاتط اظ هسيطيت ويفيلت ثبقلس.    اّساش آى ًوي ضٍ ييا ويفيت ثَزُ، اظ

اؾبؼ هجبًي ًظطي زض ايي ذهَل، اّلساش )انلَل اؾبؾلي( هلسيطيت      ثط

ويفيت ؾِ ّسش ضضبيت هكلتطي، هكلبضوت وبضوٌلبى، ٍ ثْجلَز هؿلتوط      

اّسافف ثلِ ّلط   وِ هسيطيت ويفيت ثطاي تحمك  آًدبيي . اهب اظ]2[ ثبقس هي

گلطا( ٍ   زٍ ضٍيىطز غبلت ذَز، يؼٌي هسيطيت ويفيت ًلطم )ضٍيىلطز اًؿلبى   

گطا( ًيبظ زاضز لصا هسيطيت ويفيت ًطم  هسيطيت ويفيت ؾرت )ضٍيىطز ضٍـ

ٍ ؾرت )زٍ ضٍيىطز اؾتمطاض هسيطيت ويفيت( زٍ ؾَي يله پيَؾلتبضًس ٍ   

فيلت ًلطم   هلسيطيت وي  [.1تَاًلس ضاّگكلب ثبقلس ]    تٌْبيي ًولي   يه ثِ ّيچ

-ٍولبض هتوطولع ثلِ اثؼلبز اًؿلبًي      ػولىطزّبي هرتلفي ضا زض ؾطاؾط وؿت

ّب اظ عطاحي تلب تَظيلغ ثلط ثْجلَز      وِ توبم فؼبليت عَضيِ وٌس ث ضفتبضي هي

قلَز ٍ زض ًتيدلِ ثلِ     ضضبيت هكتطي اظ عطيك ثْجَز هؿتوط هسيطيت هلي 

پلٌح  يٌسّبي هسيطيت ويفيت ًطم ثلط  ا. فط]21[ يبثس هعيت ضلبثتي زؾت هي

هحلَض ٍ    وٌٌلسُ  هحَض، تأهيي هحَض، وبضهٌسهحَض، هكتطي ًَع السام هسيطيت

يٌسّبي ػوليبتي ٍ ايٌس هحَض اؾتَاض اؾت ٍ ثرف اػظوي اظ فطافط هحهَل/

. ثطاؾلبؼ هغبلؼلبت   [2]قلَز   يٌسّبي هسيطيتي ٍ پكتيجبى ضا قبهل هيافط

طفلي قلسُ   ّب/ هت يطّبي گًَبگًَي اظ ؾَي پػٍّكگطاى هؼ قسُ هؤلفِ اًدبم

، ]16[ آهَظـ، تَاًوٌسؾبظي ٍ وبضگطٍّيتَاى ثِ  اؾت وِ اظ خولِ آًْب هي

لِ، پيكٌْبزّبي وبضهٌساى، آهلَظـ هطثلَط ثلِ    أّبي وَچه حل هؿ گطٍُ

، ولبضوطز هٌلبثغ اًؿلبًي، فطٌّلگ ويفيلت،      ]17[ ٍظيفِ ثلطاي وبضهٌلساى  

ًساظ ا هسيطيت اضتجبط ثب ّوىبضاى زاذلي ٍ ذبضخي، تؿْين اعلاػبت ٍ چكن

، تؼْلس ضّجلطي، پلصيطـ ٍ اضتجبعلبت زض هلسيطيت ويفيلت       ]18[ ضّجطي

وٌٌلسگبى، الگلَگيطي، افلعايف     فطاگيط، اضتجبط ثب هكتطي، اضتجبط ثب تلأهيي 

آهَظـ، ؾبظهبى ثبظ، تَاًوٌسؾبظي وبضوٌبى، تفىط ضلبيؼبت نلفط، ٍ ثْجلَز    

ًَآٍضي زض ثْجَز هؿتوط، وبض تيوي، تَاًوٌسؾبظي، اضظيبثي ؾيؿلتن   ،[19]

، تؼْللس هللسيطيت اضقللس،   [20]ويفللي، آهللَظـ ٍ تَؾللؼِ، ٍ ضّجللطي    

، هكلبضوت وبضوٌلبى،   [21]تَاًوٌسؾبظي، آهلَظـ، ثْجلَز، ٍ ولبض تيولي     

 .، اقلبضُ ولطز  [22]آهَظـ وبضوٌبى، تؼْلس هلسيطيت اضقلس ٍ ولبض تيولي      

ِ  قسى اً ّوچٌيي ثب فطاگيط ّلبي تؼْلس هلسيطيت     ملاة چْبض نلٌؼتي هؤلفل

اضقس، توطوع ثط هكتطي، آهَظـ ٍ يبزگيطي وبضوٌبى، تحليل هؿبئل ويفي 

ػٌلَاى  ِ يٌس، عطاحي هحهَل ٍ ثْجلَز هؿلتوط ثل   ازازُ، هسيطيت فط ٍ ولاى

 .[23]ّبي حبئع اّويت اضائِ قسُ اؾت  هؤلفِ

َ   ضاّجطزّلبي ؾيبؾلتي للَي   »هغبثك ثب ؾلٌس اثلاغلي    ضي قلسى خوْل

قَضاي ػبلي اًملاة فطٌّگلي هلَضخ   « اؾلاهي ايطاى اظ عطيك خْف تَليس

ّلبي ثلَهي ٍ هٌلبثغ ٍ شذلبيط هللي       ظطفيت ثطِ يتى -1، ؾِ هحَض )1399

تمَيت ظيطؾبذت زاًكلي تَليلس هجتٌلي ثلط ؾلطهبيِ       -2عجيؼي ٍ اًؿبًي، 

گيطي اظ هٌبثغ اًؿلبًي اختولبػي حلَظُ ػللن ٍ      اًؿبًي هبّط ٍ ذلاق ٍ ثْطُ

اؾتفبزُ اظ ظطفيت هبلي ٍ اًؿبًي ايطاًيبى زاذلل ٍ ذلبضج اظ    -3ٍضي، ٍ فٌب

گبًِ ايي ؾٌس ثلب ثحلث هلسيطيت ويفيلت ًلطم       وكَض( اظ هحَضّبي زٍاظزُ

تطي ثِ ايي ثحلث گلطزز    پَقبًي زاضز؛ ثٌبثطايي لاظم اؾت تب تَخِ ػويك ّن

اؾلبؼ ثطضؾلي    ٍ هسلي ثَهي خْت حوبيت اظ خْف تَليس اضائِ قلَز. ثلط  

ًي ًظطي زض ايي ذهَل حبوي اظ آى اؾت وِ تؼساز هغبلؼبت زاذللي  هجب

اؾلبؼ ايلي ثطضؾلي     ًؿجت ثِ هغبلؼبت ذبضخي ثؿيبض اًسن ثَزُ اؾت. ثلط 

هليلازي( تٌْلب حلسٍز     2020تلب   2000ؾبل اذيط )زض ثبظُ ظهبًي  20عي 

هؤلفلِ/ هت يلط اظ    100همبلِ هٌتكط قسُ ٍ زض ايي هملبلات زض حلسٍز    30

زٌّللسُ  ًكللبى ءًللطم هؼطفللي قللسُ وللِ ايللي تكللتت آضاهللسيطيت ويفيللت 

پيچيسگي ٍ تبظگي هفَْم زٍ ضٍيىلطز هلسيطيت ويفيلت، يؼٌلي هلسيطيت      

تط هملبلات هٌتكلط قلسُ     ّوچٌيي ثطضؾي زليك ويفيت ًطم ٍ ؾرت اؾت.

 8هليلازي ٍ   2022ػٌلَاى زض ؾلبل    4زّس وِ  زض زٍ ؾبل اذيط ًكبى هي

زض « Soft TQM»اظ لفلظ   هيلازي ثغلَض هؿلتمين   2021ػٌَاى زض ؾبل 

اًس وِ ايي هلَضز ثيلبًگط تَخلِ فعايٌلسُ ثلِ ايلي        ػٌَاى ذَز اؾتفبزُ وطزُ

زّس. لاظم ثِ شوط اؾت وِ ػسم زؾلتيبثي   هفَْم ًؿجت ثِ لجل ضا ًكبى هي



 

 
 

 

 الگَّب ثِ هفَْم هسيطيت ويفيت فطاگيط ًطم ثب تأويس ثط هضبهيي وْي ًگطيزضٍى تحليل 59 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ٍ هؼهَهي اهيي عْوبؾجي

( هؤولس  2022-2021ّبي ويفيت ًلطم زض زٍ ؾلبل اذيلط )    ثِ تَافك هؤلفِ

خَز قلىبش پيكليٌِ   قىبش پيكيٌِ پػٍّف اظ حيث هجبًي ًظطي اؾت. ٍ

تَاًس ثلِ زليلل تَخلِ پػٍّكلگطاى ثلط       پػٍّف )اظ حيث هجبًي ًظطي( هي

همبللِ علي ثيؿلت     4تٌْلب   [3]اؾبؼ هغبلؼلِ   قٌبؾي ووي ثبقس. ثط ضٍـ

 [4]ؾبل ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ويفي ًگبضـ قسُ اؾت. ّوچٌيي زض هغبلؼِ 

لاظم اؾلت  تجييي ثْتط هفَْم هسيطيت ويفيت ًلطم  پيكٌْبز قسُ اؾت وِ 

ّلبي تدعيلِ ٍ    . ضٍـّبي ويفي اؾتفبزُ قَز تب اظ ضٍيىطز تفؿيطي ٍ ضٍـ

تط هفلبّين ٍ زضن زضؾلتي اظ    تحليلي ويفي ثطاي زؾتيبثي ثِ زضن ػويك

ّبي اًؿبًي يب اختوبػي ؾَزهٌس ّؿلتٌس؛   ّبي هطثَط ثِ گطٍُ ٍلبيغ ٍ زازُ

 ـ    زض قٌبؾلي ًيلع ٍخلَز زاضز.     لصا قلىبش پيكليٌِ پلػٍّف اظ حيلث ضٍ

ًگبضي  وٌَى اظ ضٍـ ويفي زضٍى هغبلؼبت هطثَط ثِ هسيطيت ويفيت ًطم تب

ًگلطي ًلَػي فطايٌلس تَليلس اعلاػلبت ٍ       اؾتفبزُ ًكلسُ اؾلت. ضٍـ زضٍى  

ِ  قٌبذت زضذهَل شٌّيت تَاًلس   ًگلطي هلي   ّلب اؾلت. زضٍى   ّب ٍ اًسيكل

هٌجؼي ثطاي اؾترطاج زاًف هترههبى ثبقس ٍ فطايٌسّبي اعلاػلبتي ضا زض  

ّبي ويفي غيطتفؿيطي اهىلبى   هربعجبى لطاض زّس وِ اظ زيگط ضٍـ اذتيبض

ِ   ضٍ زضٍى زؾتيبثي ثِ آى زقَاض اؾت. اظ ايي ػٌلَاى اثلعاض تحميلك     ًگلطي ثل

وبضثطز زاقتِ ٍ اًَاع هرتلفي اظ آى هَضز اؾتفبزُ للطاض گطفتلِ اؾلت. ايلي     

ض قٌبؾلي، هلسيطيت ٍ ز   قٌبؾي، هطزم قٌبؾي، خبهؼِ تَاًس زض ضٍاى اثعاض هي

. زض [5]هغبلؼبت هطتجظ ثب فطايٌسّبي قٌبذتي هَضز اؾلتفبزُ للطاض گيلطز    

 ـ   ًْبيت قىبش قٌبؾلي   ّبي پيكيٌِ پػٍّف زض للولطٍ هجلبًي ًظلطي، ضٍ

قسُ ثب تَخِ ثِ ضًٍس فعايٌسُ تَخِ ثِ هفَْم هسيطيت ويفيت ًطم  قٌبؾبيي

 اؾت.   [3]زض هغبلؼبت ّوؿَ ثب هغبلؼِ 

آى اؾت تب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ويفي  زضنسز حبضط هٌظَض پػٍّف ثسيي

اي هتفبٍت ثِ ايي پسيسُ ثٌگطز ٍ زٍ ضٍيىطز هؿللظ زض   ًگطي، اظ ظاٍيِ زضٍى

هسيطيت ويفيت ضا زض ؾغح ًبذَزآگبّي خوؼي ثطضؾي وٌيس. زض ٍالغ ايي 

اؾلبؼ تدطثلِ    اي اظ زاًلف اؾلت ولِ افلطاز ثلط      ًبذَزآگبُ خوؼي هدوَػِ

ِ   اهىبى ضا فطاّن هلي  قسُ زض عَل زٍضاى اؾت ٍ ايي وؿت علَض   آٍضز تلب ثل

ِ  هؿتمين قٌبذت زٍ ضٍيىطز هسيطيت ويفيت ًوبيِ  يزضؾلت  ّبي خوؼي ثل

اًدبم قَز ٍ هسلي ػوليبتي اظ هسيطيت ويفيت ًطم تجييي گطزز. آًچِ ايلي  

قٌبؾي  وٌس ًَآٍضي ضٍـ ّبي هكبثِ هتوبيع هي پػٍّف ضا اظ ؾبيط پػٍّف

ذطٍخللي ًْللبيي  ييثللَزُ ّوچٌلل يًگللط زض اؾللتفبزُ اظ ضٍـ ويفللي زضٍى

 ّبي تفىط ًوبزيي اؾت. پػٍّف حبضط اضائِ هسل ثَهي هجتٌي تحليل
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تَاى پػٍّف حبضط  قٌبذتي پػٍّف هي ّبي ضٍـ ثٌسي ثب اتىب ثِ زؾتِ

  ِ اي اظ حيلث ضٍـ اًدلبم آى، زض گلطٍُ     ضا اظ حيث ّسش، پػٍّكلي تَؾلؼ

زؾت آٍضزى  ًظط چگًَگي ثِ اظ قَز ٍ ثٌسي هي ّبي تَنيفي عجمِ پػٍّف

وِ ايلي   آًدبيي ّبي هَضزًيبظ اظ ًَع غيطآظهبيكي زاًؿت ٍ ّوچٌيي اظ زازُ

پلطزاظز، اظ ًلَع    ّلبي هلطتجظ زض علَل ظهلبى هلي      پػٍّف ثِ ثطضؾي زازُ

ِ  قَز. ّبي عَلي هحؿَة هي پػٍّف ثٌلسي   ثِ هٌظَض پبؾرگَيي ثِ عجمل

ت ويفيت ًطم زض هغبلؼبت اًدبم قسُ ثطاي هسيطي ّب ٍ هت يطّبي اضائِ هؤلفِ

زض فلبظ  قسُ ٍ پطؾف تحميك )اثؼبز هسيطيت ويفيلت ًلطم ولسام اؾلت (؛     

ويفللي ثللب اؾللتفبزُ اظ ههللبحجِ ثللب زٍاظزُ تللي اظ ذجطگللبى ٍ هترههللبى  

زاًكگبّي زض حَظُ هسيطيت ويفيت، ٍ هغبلؼِ هٌبثغ هطثَط، ثب اؾلتفبزُ اظ  

ِ   اًدبم قس. ثط  ًگطي چبضچَة پػٍّف ويفي زضٍى ّلبي   ايلي اؾلبؼ هؤلفل

لاظم ثللِ شوللط اؾلت وللِ ثللطاي وفبيللت  هلسيطيت ويفيللت اؾللترطاج قلس.   

ؾلپؽ ثلب ّوىلبضي     گيطي اظ ضاّجطز انل اقجبع اؾتفبزُ قسُ اؾلت.  ًوًَِ

الگَّلب هٌغجلك    ّبي اؾترطاخي ثب وْي الگَّب، هؤلفِ ذجطگبى ٍ تجييي وْي

ِ       قسًس ٍ ثط ولِ   اؾبؼ آى ثُؼسثٌلسي هلسيطيت ويفيلت ًلطم نلَضت گطفتل

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 3هبحهل آى زض خسٍل 

ّلب   قسُ؛ ثطضؾي فطضيِ زض فبظ ووي ثِ هٌظَض اضظيبثي هسل ثَهي اضائِ

اي هسيطيت ويفيت ًلطم تلأثيط هثجلت ٍ     ثُؼس ؾبذتبضي ثط ثُؼس ضاثغِ -1)

ثُؼس ؾبذتبضي ثط ثُؼس ٌّدبضي تلأثيط هثجلت ٍ هؼٌلبزاض     -2هؼٌبزاض زاضز؛ 

اي ثط ثُؼس ٌّدبضي تأثط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز( ثطاي  ثُؼس ضاثغِ -3زاضز؛ ٍ 

ؾلبذتِ اؾلتفبزُ قلسُ اؾلت ٍ ثلِ       ّب اظ پطؾكٌبهِ هحمك گطزآٍضي زازُ

هٌظَض ثطضؾي ضٍايي هحتَا زض آى اظ ًظطات تؼسازي اظ ذجلطاى اؾلتفبزُ   

ّبي پعؾكٌبهِ پؽ اظ اًدبم انلاحبت لاظم اظ ًظط وفبيت ٍ  قسُ ٍ ؾٌدِ

ض گطفتِ اؾت. ثطاي تحليلل ٍ ؾلٌدف هلسل ايلي     وويت هَضز تأييس لطا

ّب ثَؾيلِ هسل هؼبزلات ؾبذتبض ٍ تحليلل هؿليط    پػٍّف اظ تحليل زازُ

تلي اظ   64ضٍاثلظ ػللي هلسل اظ     هٌظلَض ثطضؾلي   اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ 

ذجطگبى نٌؼتي اػن اظ هلسيطاى ٍ وبضقلٌبؼ هؿلئَلاى نلٌبيغ اؾلتبى      

اؾلتفبزُ   [26]ٍ  [19]اؾلبؼ   . تؼساز ذجطگلبى ثلط  ًظطؾٌدي قسگيلاى 

 قسُ اؾت ٍ ثط ايي اؾبؼ حدن ًوًَِ هكرم گطزيس.

 ها یافته -3

ِ   هٌظَض آگبّي اظ پسيسُ هَضز ثِ ي خلبهؼي ولِ عيلف     هغبلؼلِ، هغبلؼل

اي اظ ًظطات پػٍّكگطاى ايي ػطنِ ضا زض ًظط گطفتلِ قلسُ ثبقلس،     گؿتطزُ

قلبهل  هؤلفِ هسيطيت ويفيت  24[. زض ايي هغبلؼِ 27اؾتفبزُ قسُ اؾت ]

پصيطي،  هَاضز آهَظـ، اضتجبعبت، اضظيبثي وبضهٌس، پبزاـ ٍ قٌبذت، اًؼغبش

، ثٌْگبم، تضويي ويفيت، تؼْس هسيطيت اضقس، توطوع ضاّجطزيضيعي  ثطًبهِ

ثط هكتطي ٍ ضضبيت هكلتطي، تَاًوٌسؾلبظي، ضضلبيت هكلتطي، ؾيؿلتن      

ويفيت، عطاحي هحهَل ٍ ذسهبت، فطٌّگ ويفيت، وبض گطٍّلي، وٌتلطل   

يٌس، هسيطيت ويفيت ٍ اوٌٌسُ، هسيطيت فط يٌس، الگَگيطي، هسيطيت تأهييافط

گيطي ػولىطز، هسيطيت هٌبثغ اًؿبًي، هؿئَليت اختوبػي، هكلبضوت   اًساظُ

    ِ ّللبي  وبضوٌللبى، ًمللم نللفط هللسًظط گطفتللِ قللسُ اؾللت. ايللي هؤلفلل

گبًِ ضوٌي ثطاي الساهبت هسيطيت ويفيت اؾت ولِ علي ايلي    ٍچْبض ؿتيث

اًس وِ هبحهل آى پيسايف  ذهَل آى ثحث وطزُ طاى زضچٌس زِّ پػٍّكگ

زٍ خطيبى هلسيطيت ويفيلت ًلطم ٍ هلسيطيت ويفيلت ؾلرت زض پلبضازاين        

ويسات هتفبٍتي زاضًلس. زض  أهسيطيت ويفيت فطاگيط قسُ اؾت وِ ّطوسام ت



 

 

 

 

 الگَّب ثِ هفَْم هسيطيت ويفيت فطاگيط ًطم ثب تأويس ثط هضبهيي وْي ًگطيزضٍى تحليل 60 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 اهيي عْوبؾجي ٍ هؼهَهي

زاز ولِ   ٍالغ ايي زٍ هفَْم زٍ قيَُ هتفبٍت هسيطيت ويفيت ضا ًكبى هلي 

 قسًس. ساى هتَؾل هيثؿتِ ثِ التضبء، هسيطاى ث

قسُ اظ زٍاظزُ تي اظ ذجطگبى ػطنِ هسيطيت  ّبي اًدبم اؾبؼ ههبحجِ ثط

ويسات هرتلف هفَْم هسيطيت ويفيت ًطم قٌبؾبيي، ٍ هضبهيي أويفيت، ت

وٌٌسگبى اظْبض زاقتٌس وِ  وِ هكبضوت آًدبيي ثٌيبزيي آى آقىبض گطزيس. اظ

ّللبي  قللسًس لللصا هؤلفللِ سُيللتٌ  هللسيطيت ويفيللت ًللطم ٍ ؾللرت زضّللن 

گبًِ هسيطيت ويفيت )اػن اظ هسيطيت ويفيت ًلطم ٍ هلسيطيت   ٍچْبض ؿتيث

تَاى زض اهتساز يه پيَؾتبض ًوبيف زاز. ثلطاي اًدلبم    ويفيت ؾرت( ضا هي

  ِ ّلبي هلسيطيت ويفيلت ًلطم ٍ ؾلرت ضا       ايي هْن اظ هغبلؼبتي ولِ هؤلفل

 هكرم وطزُ ثَزًس اؾتفبزُ قس.

 
 )هٌجغ: هحممبى( ّبي هسيطيت ويفيت ًطم ٍ ؾرت هؤلفِ -1قىل 

 [28گبًِ ] الگَّبي زٍاظزُ وْي -1خسٍل 
 الگَي قَضقي وْي الگَي وبقف وْي الگَي هطالت وْي الگَي لْطهبى وْي الگَي پؿط يتين وْي گٌبُ الگَي ثي وْي

 گطايف: ضؾيسى ثِ ؾؼبزت

 ّسش: ذَقحبل وطزى

 ثيٌي اؾتؼساز: ايوبى ٍ ذَـ

 : اًدبم وبضّبي زضؾتضاّجطز

 گطايف: اضتجبط ثب زيگطاى

 ّسش: تؼلك زاقتي

وسلي، ػسم تطزيس  اؾتؼساز: ضئبليؿن،ّ 

جطز ٍ لوؽ هكتطنضاّ  : ايدبز فضبئل 

ّب اظ عطيك  گطايف: اثجبت اضظـ

 الساهبت قدبػبًِ

 خْبىّسش: ثْجَز 

 اؾتؼساز: قبيؿتگي ٍ قدبػت

 : اؾتفبزُ اظ لسضت ٍ قدبػتضاّجطز

ٍ هطالجت اظ زيگطاى  گطايف: هحبفظت 

 ّسش: ووه ثِ زيگطاى

 اؾتؼساز: هحجت ٍ ؾربٍت

 : اًدبم وبضّب ثطاي زگطاىضاّجطز

 گطايف: آظازي

 ّسش: تدطثِ ظًسگي ثْتط

علجي،  اؾتؼساز: اؾتملال، خبُ

 ًفؽ اػتوبزثِ

ٍ تدطثِ چيعّبي  : خؿتدَضاّجطز

 خسيس، فطاض اظ ذؿتگي

 گطايف: اًتمبم يب اًملاة

 وٌس ّسش: ؾطًگًَي آًچِ وبض ًوي

 ضحن، آظازي ضازيىبل اؾتؼساز: ثي

 : اذتلال، ًبثَزي يب قهضاّجطز

 الگَي حبون وْي الگَي خبزٍگط وْي الگَي ذطزهٌس وْي الگَي زلمه وْي الگَي ذبلك وْي الگَي ػبقك وْي

 نويويت ٍ تدعيِگطايف: 

 ّسش: ػلالِ ثِ وبض، هحيظ ٍ زيگطاى

 اؾتؼساز: اقتيبق، لسضزاًي ٍ تؼْس

ّبي  : تأويس ثط خصاثيتضاّجطز

 ظبّطي ٍ ػبعفي

بّ اظ اضظـ  بّي پبيساض گطايف: ايدبز چيع

 ّسش: زضن يه زيسگبُ

 اؾتؼساز: ذلاليت ٍ تريل

جطز ٌطيضاّ ِ هْبضت ٍ تؿلظّ  ؾؼ  : تَ

 گطايف: ظًسگي ثب لصت

 ش: اؾتفبزُ اظ لحظبتّس

 اؾتؼساز: قبزي

جطز زى : ثبظي وطزى، ذٌسُضاّ  زاض ثَ

 گطايف: يبفتي حميمت

ّسش: اؾتفبزُ اظ َّـ ٍ تحليل 

 ثطاي زضن خْبى

 اؾتؼساز: حىوت ٍ َّـ

: خؿتدَي اعلاػبت ٍ ضاّجطز

 يٌسّبي فىطيازاًف، زضن فط

يي اؾبؾي خْبى اًَ  گطايف: زضن ل

 ّسش: ايدبز آضظٍّبي ٍالؼي

 حل اؾتؼساز: يبفتي ضاُ

 اًساظ : ايدبز چكنضاّجطز

 گطايف: وٌتطل

 ّسش: زؾتيبثي ثِ هَفميت

 اؾتؼساز: هؿئَليت ٍ ضّجطي

 : اػوبل لسضتضاّجطز

الگَّبي هرتلفي اظ ؾَي پػٍّكگطاى اضائِ قسُ اؾت ولِ   تبوٌَى وْي

ّلبي ثٌيلبزي اًؿلبى     وِ ًوبز اًگيعُ زٍاظزُ ًَع اٍليِ ضا تكطيح وطزُ [28]

ّلب ضا تجيليي    الگَّب ثيٌف قرهي، ضفتبضّلب ٍ اًگيلعُ   اؾت. آگبّي اظ وْي

ُ ًكلبى زاز  (1)[ زض خلسٍل  28]اظ ًگلبُ  گبًِ  الگَّبي زٍاظزُ وٌس. وْي هي

گبًِ، ٍ تساػيبت هَخَز اظ هسيطيت ويفيت ًطم ٍ  . الگَّبي زٍاظزُقسُ اؾت

ّب ًؿجت زازُ قس ٍ  وٌٌسگبى، ثِ ّطوسام اظ هؤلفِ هكبضوتؾرت زض شّي 

ثِ تأييس ذجطگبى ضؾيس. ثط ايي اؾبؼ اظ انل اقجبع اؾتفبزُ قس تب ًظلطات  

   ِ گبًلِ ٍ   ٍچْلبض  ّلبي ثيؿلت   ثِ اقجبع ثطؾس. ًتبيح حبنلل اظ اضتجلبط هؤلفل

 اؾت. (2)گبًِ ثِ قطح خسٍل  الگَّبي زٍاظزُ وْي

 ّبي هسيطيت ويفيت الگَّبي هؤلفِ وْي -2خسٍل 
 الگَ وْي ّبي هسيطيت ويفيت هؤلفِ ضزيف الگَ وْي ّبي هسيطيت ويفيت هؤلفِ ضزيف الگَ وْي ّبي هسيطيت ويفيت هؤلفِ ضزيف

 ذطزهٌس الگَگيطي 17 زلمه ضضبيت هكتطيتوطوع ثط هكتطي ٍ  9 پؿط يتين اضتجبعبت 1

 حبون وٌٌسُ هسيطيت تأهيي 18 لْطهبى تَاًوٌسؾبظي 10 حبون اضثبثي وبضهٌس، پبزاـ ٍ قٌبذت 2

 حبون يٌساهسيطيت فط 19 هطالت ضضبيت وبضوٌبى 11 پؿط يتين پصيط اًؼغبش 3

 حبون ػولىطز گيطي هسيطيت ويفيت ٍ اًساظُ 20 حبون ؾيؿتن ويفيت 12 ذطزهٌس آهَظـ 4

 حبون هسيطيت هٌبثغ اًؿبًي 21 ذبلك عطاحي هحهَل ٍ ذسهبت 13 خبزٍگط ضاّجطزيضيعي  ثطًبهِ 5

 هطالت هؿئَليت اختوبػي 22 ذبلك فطٌّگ ويفيت 14 زلمه (JITثٌْگبم ) 6

 پؿط يتين هكبضوت وبضوٌبى 23 پؿط يتين وبض گطٍّي 15 لْطهبى تضويي ويفيت 7

 ذبلك ًمم نفط 24 حبون يٌساوٌتطل فط 16 ػبقك تؼْس هسيطيت اضقس 8

 

 

 



 

 
 

 

 الگَّب ثِ هفَْم هسيطيت ويفيت فطاگيط ًطم ثب تأويس ثط هضبهيي وْي ًگطيزضٍى تحليل 61 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ٍ هؼهَهي اهيي عْوبؾجي

 تجييي ٍ تكطيح هت يطّبي هسيطيت ويفيت ًطم -3خسٍل 

 الگَّب وْي
 هت يطّبي هسيطيت ويفيت ًطم هت يطّبي اؾترطاخي اظ هٌبثغ

 تكطيح هت يط هٌجغ ّب هؤلفِ

 پؿط يتين

 هكبضوت وبضوٌبى

 وبض گطٍّي

 پصيط اًؼغبش

 ّب اؾت. ّبي هؼبًي هكتطن زض هيبى گطٍُ ثيبًگط تؼجيطّب، تفؿيطّب ٍ ؾيؿتن ٌّدبضي [33[ ٍ ]32[، ]31[، ]30[، ]29[، ]16]

 حبون

 ]35[ٍ  ]34[، ]30[ اضتجبعبت

 وٌٌسُ ضٍاثظ اًؿبًي زض زاذل ٍ ذبضج ؾبظهبى اؾت. تَنيف اي ضاثغِ
 وٌٌسُ هسيطيت تأهيي

 يٌساهسيطيت فط

 گيطي ػولىطز اًساظُ هسيطيت ويفيت ٍ

 ؾيؿتن ويفيت

[35[ ،]36[ ،]37[ ،]38] 

 ذبلك

 فطٌّگ ويفيت

 عطاحي هحهَل ٍ ذسهبت

 ًمم نفط

 وٌٌسُ الگَّب زض زاذل ؾبظهبى اؾت. تؼييي ؾبذتبضي [43[ ٍ ]42[، ]41[، ]39[، ]38[، ]37[، ]32]

پلؽ   اضائِ قسُ اؾلت.  (3)ّب، هسلي ثَهي زض خسٍل  زض ًْبيت ثب اتىب ثِ زازُ

 (2)پطزاذتِ قَز. قلىل   قسُ ياظ عطاحي هسل لاظم اؾت تب ثطاظـ هسل عطاح

ّولطاُ ثلب ضلطايت ػلبهلي ضا ًكلبى       Smart-PLSافلعاض   هسل اخطاقلسُ زض ًلطم  

 [.6اؾت ] 4/0ثَزى ضطايت ثبضّبي ػبهلي  زّس. همساض هغلَة ثطاي هٌبؾت هي

 يثلبض ػلبهل   13هكرم قلسُ اؾلت تولبهي     (2)عَض وِ زض قىل  ّوبى

ثلَزى ايلي هؼيلبض زاضز.     ؾؤالات اظ ايي همساض ثيكتط اؾت وِ ًكبى اظ هٌبؾلت 

ّوچٌيي لاظم ثِ شوط اؾلت ولِ اؾتبًساضزقلسُ هؿليط هت يلط ؾلبذتبضي ثلب        

، هؿليط هت يلط   125/0ٍ هؿيط هت يط ؾبذتبضي ثب ٌّدلبضي   775/0اي  ضاثغِ

ثلب ضلطيت   « فطٌّلگ ويفيلت  »اؾت؛ ٍ قبذم  626/0ثب ٌّدبضي  اي ضاثغِ

« هكبضوت وبضوٌلبى »ضا زض هت يط ؾبذتبضي، قبذم  همبزضثيكتطيي  893/0

هلسيطيت  »ضا زض هت يط ٌّدبضي، ٍ قلبذم   همبزضثيكتطيي  882/0ثب ضطيت 

 اي زاضز. ثيكتطيي تأثيط ضا زض هت يط ضاثغِ 850/0ثب ضطيت « هٌبثغ اًؿبًي

 
 هسيطيت ويفيت ًطم قسُ يثبضّبي ػبهلي هسل عطاح -2قىل 

ّبي هيبًگيي ٍاضيبًؽ اؾلترطاخي، پبيلبيي تطويجلي، آلفلبي      همبزيط قبذم

ًٍجبخ هطثَط ثِ ؾِ ؾبظُ پػٍّف زض خسٍل  عَض وِ زض  آهسُ اؾت. ّوبى (4)وط

قىل هكرم قسُ اؾت، همساض هطثَط ثِ هؼيبضّبي پبيلبيي تطويجلي ٍ آلفلبي    

ًٍجبخ ثطاي ؾِ ؾبظُ ثبلاتط اظ  اؾت وِ حبوي اظ پبيبيي هٌبؾت هسل زاضز.  7/0وط

قلسُ  ثلِ ثلبلا هؼطفلي     5/0 ًيع همساض هٌبؾت ثطاي هيبًگيي ٍاضيبًؽ اؾترطاخي

ًَِ وِ هك [. ّوبى43]اؾت  ّب ثبلاتط اظ  رم اؾت ايي همساض ثطاي توبهي ؾبظُگ

 زٌّسُ ضٍايي ّوگطاي هٌبؾت هسل اؾت. اؾت وِ ًكبى 5/0

 گيطي هسل همبزيط هؼيبضّبي ثطاظـ اًساظُ -4خسٍل 

 آلفبي وطًٍجبخ پبيبيي تطويجي (AVEهيبًگيي ٍاضيبًؽ اؾترطاخي ) ّب ؾبظُ

 8463/0 8954/0 6824/0 ٌّدبضي

 8556/0 8937/0 5854/0 اي ضاثغِ

 8474/0 9075/0 7660/0 ؾبذتبضي

همبيؿِ هيعاى ّوجؿتگي  ضٍايي ٍاگطا اظ زيگط هؼيبضّبيي اؾت وِ الف(

ّب ثب  ّبي يه ؾبظُ ثب آى ؾبظُ زض همبثل ّوجؿتگي آى قبذم ثيي قبذم

 ّبيف زض ّبي زيگط ة( همبيؿِ هيعاى ّوجؿتگي يه ؾبظُ ثب قبذم ؾبظُ

[. 5زّس ] ّب ضا هَضز ثطضؾي لطاض هي همبثل ّوجؿتگي آى ؾبظُ ثب ؾبيط ؾبظُ

زّلس.   ّبي پػٍّف ضا ًكبى هي ّبي ؾبظُ ثبضّبي ػبهلي قبذم (5)خسٍل 

ّلبي(   هكرم اؾت، توبهي ؾؤالات )قلبذم  (5)گًَِ وِ اظ خسٍل  ّوبى

ّلب زاضًلس.    هطثَط ثِ ّط ؾِ ؾبظُ ّوجؿتگي ثيكتطي ًؿجت ثِ ؾبيط ؾلبظُ 

ايي اهط ضٍايي ٍاگطاي هٌبؾت هسل ضا ثب اؾتفبزُ اظ هَضَع همبيؿلِ هيلعاى   

ّبي يه ؾبظُ ثب آى ؾبظُ زض همبثل ّوجؿلتگي آى   ّوجؿتگي ثيي قبذم

 زّس. ّبي زيگط ضا ًكبى هي ّب ثب ؾبظُ قبذم

ّبي پػٍّف خْت همبيؿِ ّوجؿتگي  ّبي ؾبظُ ثبضّبي ػبهلي قبذم -5خسٍل 

 ّب ّبي ؾبظُ ثيي قبذم

 ؾبذتبضي اي ضاثغِ ٌّدبضي 

H1 8817/0 6783/0 5627/0 

H2 8630/0 6693/0 6539/0 

H3 7641/0 4867/0 3491/0 

H4 7895/0 5155/0 3859/0 

R1 6349/0 8502/0 5939/0 

R2 6675/0 7795/0 5590/0 

R3 5561/0 7878/0 6109/0 

R4 4639/0 7254/0 6779/0 

R5 4575/0 6446/0 4522/0 

R6 5172/0 7871/0 6469/0 

S1 5612/0 7347/0 8928/0 

S2 5656/0 6402/0 8632/0 

S3 4696/0 6542/0 9693/0 



 

 

 

 

 الگَّب ثِ هفَْم هسيطيت ويفيت فطاگيط ًطم ثب تأويس ثط هضبهيي وْي ًگطيزضٍى تحليل 62 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 اهيي عْوبؾجي ٍ هؼهَهي

ثلطاي ثطضؾلي ضٍايلي ٍاگلطا اظ عطيلك       Smart-PLSافلعاض   ذطٍخي ًطم

ّلبيف زض همبثلل    هَضَع همبيؿِ هيعاى ّوجؿتگي يه ؾلبظُ ثلب قلبذم   

هت يطّبي  AVEثبيؿت همساض خصض  ّب هي ؾبظُّوجؿتگي آى ؾبظُ ثب ؾبيط 

ّبي هَخَز زض لغلط انللي هلبتطيؽ     هىٌَى زض پػٍّف حبضط وِ زض ذبًِ

ّبي ظيطيي ٍ چپ  ّب وِ زض ذبًِ اًس، اظ همساض ّوجؿتگي هيبى آى لطاض گطفتِ

ًكلبى زازُ ايلي    (6)اًس ثيكلتط ثبقلس. خلسٍل     لغط انلي تطتيت زازُ قسُ

 ت.قبذم )فَضًل ٍ لاضوط( اؾ

 ّب ّب ثب قبذم ضٍايي ٍاگطا خْت همبيؿِ ّوجؿتگي ؾبظُ -6خسٍل 

 ؾبذتبضي اي ضاثغِ ٌّدبضي ّب ؾبظُ

   8260/0 ٌّدبضي

  7651/0 6255/0 اي ضاثغِ

 8752/0 7747/0 6099/0 ؾبذتبضي

گيطي ًَثلت ثلِ ثلطاظـ هلسل ؾلبذتبضي       ّبي اًساظُ ثؼس اظ ثطاظـ هسل

گيلطي ثلِ    ّبي اًلساظُ  ضؾس. ثرف هسل ؾبذتبضي ثطذلاش هسل هيپػٍّف 

هت يطّبي آقىبض وبضي ًساضز ٍ تٌْب هت يطّبي پٌْبى ّوطاُ ثب ضٍاثظ هيلبى  

قلَز. ثلطاي ثطضؾلي ثلطاظـ هلسل ؾلبذتبضي اٍلليي ٍ         ّب ثطضؾلي هلي   آى

اؾلت.   t-Valueيب ّولبى هملبزيط    Zتطيي هؼيبض، ضطايت هؼٌبزاضي  اؾبؾي

زّلس.   ضا ًكبى هلي  zّوطاُ ثب ضطايت هؼٌبزاضي  قسُ نيهسل تطؾ (3)قىل 

 گًَِ وِ زض قىل هصوَض ًكبى زازُ قسُ، ضطيت هطثَط ثِ هؿيطّبي ّوبى

ثيكلتط اؾلت ولِ     96/1اظ  )ثِ غيط اظ هؿيط ثُؼس ؾبذتبضي ثِ ثُؼس ٌّدبضي(

 95ضا ثلب اعويٌلبى    ثَزى هسل ؾبذتبضي هؼٌبزاضثَزى ايي هؿيطّب ٍ هٌبؾت

 زّس. ًكبى هي زضنس

زٍهيي هؼيبض ثطاي ثطضؾلي ثلطاظـ هلسل ؾلبذتبضي زض يله پلػٍّف       

Rضطايت 
Rظاي هلسل اؾلت.    هطثَط ثِ هت يطّبي پٌْبى زضٍى 2

هؼيلبضي   2

ظا زاضز ٍ ؾلِ   ظا ثط يه هت يلط زضٍى  اؾت وِ ًكبى اظ تأثيط يه هت يط ثطٍى

ػٌَاى هملساض هللان ثلطاي هملبزيط ضلؼيف،       ثِ 67/0ٍ  33/0، 19/0همساض 

Rهتَؾظ ٍ لَي 
[. ثب تَخِ ثِ ضلطايت ثبضّلبي   5قَز ] زض ًظط گطفتِ هي 2

ِ    5286/0ػبهلي ايي هملساض ثلطاي ؾلبظُ ٌّدلبضي      اي  ٍ ثلطاي ؾلبظُ ضاثغل

ثلَزى ثلطاظـ هلسل     اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ؾِ همساض هلان، هٌبؾت 6001/0

يبضّلبي لاظم ثلطاي ثلطاظـ هلسل     وٌلس. اظ زيگلط هؼ   ؾبذتبضي ضا تأييس هلي 

Qؾبذتبضي 
ؾلبظز ٍ   ثيٌي هسل ضا هكرم هي اؾت وِ هؼيبض لسضت پيف 2

ضا  35/0ٍ  15/0، 02/0ظا ؾلِ هملساض    وِ زض هَضز يه ؾبظُ زضٍى زضنَضتي

ثيٌي ضلؼيف، هتَؾلظ ٍ للَي     وؿت ًوبيس ثِ تطتيت ًكبى اظ لسضت پيف

ِ  ييزاضز. ثب تَخِ ثِ اظاي هطثَط ثِ آى ضا  ّبي ثطٍى ؾبظُ يب ؾبظُ هملساض   ول

Qثطاي  3726/0
2  ِ ثيٌلي للَي هلسل     آهلسُ ثيلبًگط للسضت پليف     زؾلت  ثل

ذهَل ايي ؾبظُ زاضز ٍ ثطاظـ هسل ؾلبذتبضي پلػٍّف ضا ثلبض زيگلط      زض

ّلبي   وٌس. زض ًْبيت ثؼس اظ هحبؾجِ ّوِ هؼيبضّبي ثلطاظـ هلسل   تأييس هي

هسل هحبؾلجِ قلَز.    گيطي ٍ هسل ؾبذتبضي تحميك ثبيس ثطاظـ ولي اًساظُ

ػسزي ثيي نفط ٍ يه اؾت ولِ   قَز يًكبى زازُ ه GOFايي هؼيبض وِ ثب 

تط ثبقس، ثط ثطاظـ ولي ثيكتط هسل زلالت زاضز. ؾِ  ّطچمسض ثِ يه ًعزيه

ػٌَاى همبزيط ضؼيف، هتَؾظ، ٍ للَي ثلطاي    ثِ 36/0ٍ  25/0، 01/0همساض 

ثلطاي   GOFهمساض قسُ  ايي هؼيبض هؼطفي قسُ اؾت. عجك هحبؾجبت اًدبم

اؾت ٍ ًكبى اظ ثطاظـ لَي هسل ؾلبذتبضي   38/0همساض  قسُ يهسل عطاح

 قَز. زاضز؛ زض ًتيدِ ثطاظـ ولي هسل ًيع تأييس هي

 
 zّوطاُ ثب ضطايت هؼٌبزاضي  قسُ نيهسل تطؾ -3قىل 

 بحث و بررسی -4

ويفيت اؾت هسيطيت ويفيت ًطم يىي اظ ضٍيىطزّبي غبلت زض هسيطيت 

اؾلبؼ هغبلؼلبت    قَز. ثط ويس هيأوِ ثَاؾغِ آى هفبّين ضفتبضي ٍ اًؿبًي ت

ُ  قسُ هي اًدبم ِ    تَاًس تفبٍت زض زيلسگب ّلبي هلسيطيت    ّلبي پيطاهلَى هؤلفل

تَاًلس   ويفيت ًطم ٍخَز زاضز لصا اؾترطاج هفبّين ثب اؾتفبزُ اظ ذجطگبى هي

ًگلطي   يفلي زضٍى تط ووه وٌس. ثِ ايي هٌظلَض اظ ضٍـ و  ثِ قٌبذت زليك

الگَّب هٌغجك قس ٍ  ّب ثب وْي ّبي اؾترطاخي اظ ههبحجِ اًدبم قس ٍ هؤلفِ

اي ٍ  الگَّب ؾِ ثؼُس ٌّدبضي، ضاثغِ اؾبؼ وبضوطز هؼٌبيي ٍ هفَْهي وْي ثط

ؾبذتبضي ثطاي هسيطيت ويفيت ًطم زض ًظط گطفتِ قس. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ 

 طاض گطفت.ضٍـ تحليل هؿيط هسل ايدبزي هَضز اضظيبثي ل

 گیری نتیجه -5

هثبثِ هفَْهي وِ اظ زيطثبظ ثب ظًسگي ثكطي ػديي ثلَزُ ٍ زض   ويفيت ثِ

عَل ايي ؾبليبى ثِ تجييي هفَْم اًتعاػي آى پطزاذتِ قسُ اؾت. ثِ ّويي 

ّبيي ٍخَز زاضز.   زليل زض تجييي هفَْم ويفيت اظ ؾَي هحممبى پيچيسگي

   َ ز )هلسيطيت ويفيلت   هسيطيت ويفيت زض آذطيي خطيبى فىلطي غبللت ذل

گطا )يلب اثعاضهحلَض( ػدليي قلسُ      گطا ٍ ؾيؿتن فطاگيط( ثب زٍ ضٍيىطز اًؿبى

اي ثطاي زؾلتيبثي ثلِ    ًَػي فلؿفِ  وِ ايي خطيبى فىطي ثِ آًدبيي اؾت. اظ

قَز لصا زؾتيبثي ثِ آى اظ عطيك تَخِ ثلِ ايلي زٍ ضٍيىلطز     ثْجَز تلمي هي

فيت، ايي هفَْم ًگلبُ ًولبزيي   قَز. ثب اقبضُ ثِ ؾبثمِ تبضيري وي هيؿط هي

ثؿلب اللساهبت ويفلي اظ     تَاًس زض آگبّي اظ ايي زٍ پسيسُ ووه وٌس؛ چِ هي

ّلبي   اؾلبؼ تحليلل   پؽ قٌبذت زليك ايي زٍ ضٍيىلطز حبنلل قلَز. ثلط    

ّبي هسيطيت ويفيلت )هلسيطيت ويفيلت     قسُ زض ايي پػٍّف، هؤلفِ اًدبم

فطاگيط( ثِ ّطوسام اظ زٍ ضٍيىطز ترهيم زازُ قس. ؾلپؽ عجلك ًظلطات    



 

 
 

 

 الگَّب ثِ هفَْم هسيطيت ويفيت فطاگيط ًطم ثب تأويس ثط هضبهيي وْي ًگطيزضٍى تحليل 63 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ٍ هؼهَهي اهيي عْوبؾجي

گبًلِ( ّطولسام اظ    الگَّلبي زٍاظزُ  )ثب اؾتٌبز ثِ وْلي  يالگَ ذجطگبى، وْي

اؾبؼ انل اقجبع ثِ تأييلس   ٍچْبضگبًِ هكرم گطزيس ٍ ثط ّبي ثيؿت هؤلفِ

(، 6الگَّبي حبون )ثب فطاٍاًلي   وْي ذجطگبى ضؾيس. ثط ايي اؾبؼ ثِ تطتيت

( ثيكتط تىطاض ضا زض ثليي ؾلبيط   3( ذبلك )ثب فطاٍاًي 4پؿط يتين )ثب فطاٍاًي 

تىلطاضي   1الگَي ػبقك ٍ خبزٍگط ثب فطاٍاًلي   الگَّب زاقتٌس ٍ زٍ وْي وْي

الگَّلب )ثيكلتطيي فطاٍاًلي( زض ضٍيىلطز      وِ غبلت وْلي  آًدبيي ًساقتٌس. اظ

ِ پؿط يتلين اذتهلبل زاضز للصا ثلطاي تجيليي ايلي       هسيطيت ويفيت ًطم ث

ضٍيىطز تَخِ ثِ ثطلطاض اضتجبط ثب زيگطاى خْت زضن هكتطن العاهي اؾت ٍ 

توبهي الساهبت )الساهبت ويفي( وِ احؿبؼ تؼللك وبضوٌلبى ضا ثطاًگيعاًلس    

الگَي حلبون   ضطٍضي اؾت. ضٍيىطز زيگط )هسيطيت ويفيت ؾرت( ثط وْي

يي فطاٍاًي(؛ لصا زؾتيبثي ثِ هَفميلت زض ؾلبيِ   گطايف ثيكتط زاضز )ثيكتط

ًظلط   ّب ثِ ًمغِ هَضز تَفيك ّسايت ٍ ضّجطي همتسضاًِ لاظم اؾت تب وَقف

تَاى چٌيي ثيبى زاقلت ولِ ثلطاي     هتوطوع گطزز. ثب تَخِ ثِ ايي ثحث هي

تحمك ضٍيىطز هسيطيت ويفيت ؾرت اػوبل لسضت ثطاي زض وٌتطل گلطفتي  

 بض اؾت.هَضز اًتظ تيقطايظ ٍ هَلؼ

ِ    قسُ، هؤلفِ ّبي اًدبم عجك تحليل اي  ّبي اؾلترطاخي اظ هٌلبثغ وتبثربًل

)ثيلبًگط تؼجيطّلب،   « ٌّدلبضي »ٍتحليل لطاض گطفت ٍ ؾلِ هت يلط    هَضز تدعيِ

« اي ضاثغللِ»ّلب(   ّلبي هؼلبًي هكللتطن زض هيلبى گلطٍُ     تفؿليطّب ٍ ؾيؿلتن  

« يؾلبذتبض »وٌٌسُ ضٍاثلظ اًؿلبًي زض زاذلل ٍ ذلبضج ؾلبظهبى( ٍ       )تَنيف

وٌٌسُ الگَّب زض زاذل ؾبظهبى( تجييي قس. عجك ًظط ذجطگبى ضٍاثلظ   )تؼييي

هؼلَلي هيبى هت يطّب تؼطيف قس ٍ ثلطاي اضظيلبثي هلسل اظ ضٍـ وولي      -ػلي

تحليل هؿيط خْت ثطضؾي هسل اؾتفبزُ قس. ايي ثطضؾي ثب ّسش ثطآٍضزّبي 

ؾلبذتي  اي اظ هت يطّب نَضت پصيطفت چطا وِ  ووي ضٍاثظ ػلي ثيي هدوَػِ

يه هسل ػلي لعٍهبً ثِ هؼٌبي ٍخلَز ضٍاثلظ ػللي زض ثليي هت يطّلبي هلسل       

اؾبؼ هفطٍضبت ّوجؿلتگي اؾلتَاض اؾلت. پلؽ اظ      ًيؿت ثلىِ ايي ػليت ثط

گيلطي، ثلطاظـ    ّبي اًساظُ ٍتحليل، ثب اؾتفبزُ اظ هؼيبضّبي ثطاظـ هسل تدعيِ

 س.هسل ؾبذتبضي اًدبم پصيطفت ٍ زض ًْبيت ثطاظـ ولي هسل تأييس ق

 ػوليبتي ضاّجطزّبيضٌّوَزّبي هسيطيتي ٍ ّبي پػٍّف  اؾبؼ يبفتِ ثط

 قَز: تَنيِ ٍ پيكٌْبز هي

  ٍ ُتَؾؼِ الگَّبي پبزاـ ٍ ثبظقٌبذت ثبػث ًَآٍضي، وبضگطٍّي قس

 وٌس ) ثُؼس ٌّدبضي( اقتطان زاًف ضا تمَيت هي

 مف ؾبظهبى  ـلاظم ضا ايدبز وٌس )ثؼُس  ّب ثبيس زضً  ٍ ؾبظ ؼغبش   ٌّدبضي(ّب اً

 اي( يٌسّبي ؾبظهبًي ثبظتؼطيف وٌيس )ثُؼس ضاثغِاضٍيىطز ًطم ضا زض فط 

 ّبي ويفيت ًطم ضا زض هطاحل اؾتمطاض ؾيؿتن هسيطيت ويفيت  اضظـ

 اي( احيب وٌيس )ثُؼس ضاثغِ

    فطٌّگ ؾبظهبًي ثبيس تَاًبيي ثطاًگيرتگي وبضوٌبى ثِ ذللك تهلَيط

 ويفي زاقتِ ثبقس )ثُؼس ؾبذتبضي(

  ّلبي اخطايلي ثپطزاظيلس ٍ     زؾتيبثي ثِ ًمم نفط ثِ قىبشثِ هٌظَض

هؿبئل ضوٌي ضا قٌبؾبيي ٍ هَاًغ ضا ثب اؾتفبزُ اظ تحليلل چبثله ٍ   

 وبض تيوي ثطعطش وٌيس )ثُؼس ؾبذتبضي(

هغبلؼِ حبضط زضنسز تجييي اثؼبز هسيطيت ويفيت ًطم ثَزُ اؾلت؛ اهلب   

ِ ثِ هٌظَض زضن ثْتلط هلسيطيت ويفيلت ًلطم ٍ قلطايظ ػللي، ظهي       اي ٍ  ٌل

تط ضاّجطزّبي حَظُ هٌبثغ اًؿبًي پيكٌْبز  گط ثِ هٌظَض تسٍيي زليك هساذلِ

اي زض للوطٍ هَضَػي هسيطيت ويفيت ًطم ثب اؾلتفبزُ اظ   قَز تب هغبلؼِ هي

 ثٌيبز )گطاًسز تئَضي( اًدبم قَز. ضٍـ زازُ
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 چکيذٌ

تَاًیذ ثیِ فیذم     هٌذي هـتشيبى ٍ ّوچٌيي ثبصاس ّذف خَد هیي  فذم ؿٌبخت كحيح کؼت ٍ کبسّبي الکتشًٍيکي اص فَاهل سضبيت

تَاًذ ؿکؼت ٍ ًبثَدي سا ثشاي ايي کؼت ٍکبسّب ثِ اسهغبى  هذيشيت كحيح هٌبثـ هحذٍد آًْب هٌجش ؿَدکِ دس ًْبيت ايي فبهل هي

 يهٌجش خَاّذ ؿذ ًقؾ هْوی  ذيتَل ييتَاًب ؾيٍ افضا يفٌبٍس شاتييکِ ثِ تغ يذيجذ يّب َُيکؼت ٍ کبسّب دس اثذاؿ ؿ يياآٍسد. 

چَى دس حبل دگشگَى کیشدى ػیبختبس    ،ٍ تحَل ٍ سقبثت ّؼتٌذ شييتغ يدس جؼتجَ ييٍاحذّب ييتَاى گفت چٌ ي. هکٌٌذ يه فبيا

ٍ  يدس ثْجَد اٍضبؿ اقتلبد ـيتؼش ذ،يهـبغل جذ جبديهْن دس ا يبػتيٍکبسّب ػ ؼتک ييا ي ٍ تَػقِ جبديا ييثبصاسًذ ّوچٌ يکل

ّیبي   لزا ايي پظٍّؾ دس اثتذا ثب ثشسػي هذلًَپب گشدد.  يثِ کؼت ٍ کبسّب يا ظُيتَجِ ٍ ذيسٍ ثب يي. اص اسٍد يثـوبس هسؿذ کـَسّب 

هٌیذي   ثیذتشيي فیبصي فَاهیل سضیبيت     -هٌذي هـتشيبى ثِ اسائِ هذلي ثَهي ٍ ػپغ ثیب اػیتفبدُ اص سٍؽ ثْتیشيي    هختلف سضبيت

ِ     دّي  هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي سا ٍصى ّیبي کؼیت ٍ کبسّیبي     ٍ ثب اػتفبدُ اص تکٌيک تبپؼیيغ فیبصي يکیي اص دػیت

داد کیِ ايیي هیذل ثیب کیبسايي هحبػیجبتي ٍ         ّبي ايٌتشًتي سا هَسد ثشسػي قشاس داد. ًتبيج تحقيق ًـبى الکتشًٍيکي يقٌي فشٍؿگبُ

فٌَاى ثْتشيي هقيبس ٍ  بعبت ٍ تقبهلات ثِکٌذ. ّوچٌيي هقيبس استج دّي فَاهل سضبيت هـتشيبى سا هـخق هي لَيتٍػبصگبسي ثبلا ا

 ّبي ثقذ قشاس گشفتٌذ. صهبى، فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ ثِ تشتيت دس ستجِ قيوت/ ثقذ اص آى کيفيت هحلَل ٍ خذهبت،

 ياشگان کليذی

 .ثذتشيي هقيبس فبصي؛ فشٍؿگبُ ايٌتشًتي؛ سٍؽ تبپؼيغ فبصي -سضبيت هـتشي؛ کؼت ٍکبس الکتشًٍيکي؛ سٍؽ ثْتشيي

 

 مقدمه -1

يبفتِ ثش هحَس کؼت ٍ کبسّبي کَچیک ٍ   اهشٍصُ اقتلبد کـَسّبي تَػقِ

کٌٌذ.  پبيؼت ٍ فوَهبً کبسآفشيٌبى آًْب سا تأػيغ هي هتَػظ ٍ کؼت ٍ کبسّب ًَ

ّب ػْن ثشتشيي دس تَػقِ كٌبيـ پيـشفتِ ٍ ايجبد اؿتغبل داسًذ ٍ  ايي ؿشکت

 .]1[سًذ پزيشي ثبلاتشي ثشخَسدا ّبي ثضسگ اص اًقغبف ًؼجت ثِ ؿشکت

هحیَس هغبلقیبت    ٍکبسّیبي فٌیبٍسي   ّیبي کؼیت   دس ايي صهيٌِ ٍ دس صهيٌِ

ٍ کؼت ٍ کبسّبي کَچک ٍ ًَپب ثخؾ  ]1[گيشي اػت  ثؼيبسي دس حبل ؿکل

ًبپزيش فشايٌذ تحَل ٍ دگشگًَي دس ثبصاس سٍ ثِ گؼیتشؽ دًيیبي اهیشٍص     جذايي

ٌّیذ  ّؼتٌذ. ايي کؼت ٍ کبسّب قبدسًیذ خیَد سا ثیب هحیيظ اهیشٍصي ٍقیف د      

ّوچٌیيي ػیبختبس آًْییب اهکیبى تغجيییق ثیب تغييییشات ٍ تحیَلات گؼییتشدُ ٍ      

کٌیذ. کؼیت ٍ    پزيش هي ػبصد ٍ حفؼ ثقبيـبى سا اهکبى جبًجِ سا فشاّن هي ّوِ

هلوَع ؿبيبى تَجِ داسًذ اهب هقوَلاً داساي ػشهبيِ  ّبي ًب کبسّبي ًَپب داسايي

ٌذ. افضٍى ثش ايیي، ثیبصاس   ٍ هٌبثـ هحذٍد ثشاي حوبيت اص تَليذ ٍ ثبصاسيبثي ّؼت

کیِ قبثليیت    تَليذات آًْب پيَػتِ دس حبل تغييشات جْبًي ؿذُ اػیت، چٌیبى  

ِ    ّب دس ثِ آى ي حيیبت   دػت آٍسدى ٍ هذيشيت هٌبثـ کويبة ثیشاي ثقیب ٍ اداهی

هحذٍد ؿذُ اػت ثب ٍجَد ايي هحذٍديت ؿکؼت کؼت ٍکبسّب اص ساُ چْیبس  

ّبي ؿیغلي ٍ   َيبػت ايجبد فشكتهجشاي کبسآفشيي ًَآٍسي ٍ تغييش فٌبٍسي پ

افضايؾ دسآهذ ثش اقتلبد جْبًي تأثيش گزاسًذ. ّوچٌیيي ؿیَی يیبفتي سقبثیت     

اعويٌبًي ٍ تقبضبي فضايٌذُ ثشاي ػَْلت هتٌَؿ ثبفث ؿذُ  جْبًي افضايؾ ثي

اػت کِ تَجِ ايي ضبيـ ثيـتش ؿَد. ّش چٌذ ضبيـ ثضسگ ثِ جْیت داؿیتي   

، تَليذ، تجشثِ ٍ اثش ػیبصًذّي ٌّیَص ّین    ّبي ًبؿي اص اثش هقيبع اًجَُ هضيت

ّیبي كیٌبيـ کَچیک ٍ     گزاساى اقتلبدي ّؼتٌذ. ؽشفيت هَسد تَجِ ػيبػت

 اًذ. هتَػظ ايي كٌبيـ تَليذي سا اغلت ثِ اًتخبة اٍل هجذل ػبختِ

ّیبيي کیِ دغذغیِ     هَضَؿ حفؼ ٍ تقَيت ٍفبداسي هـتشيبى ثشاي ؿشکت

فٌیَاى يیک چیبلؾ     صاس داسًذ ثِحفؼ ٍ تَػقِ جبيگبُ سقبثتي خَيؾ سا دس ثب

ّبي ثؼيبسي سا ًيض ثیشاي دسک ٍ ؿیٌبخت ايیي     ساّجشدي هغشح ثَدُ ٍ ّضيٌِ

ًوبيٌیذ.   کبسّبي کبسثشدي ثشاي تقَيت آى كشف هیي  يبثي ثِ ساُ هفَْم ٍ دػت

تَاًٌذ پـیت   ّب ديگش ًوي دس فلش ؿفبفيت ايٌتشًتي ٍ اًتخبة جْبًي، ػبصهبى

ى ؿًَذ، هـتشيبى آًقذس َّؿوٌذ ّؼتٌذ کیِ  ّبيـبى پٌْب ّب ٍ قيوت ػيبػت
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ؿذُ ػبصهبى تجشثِ ثذي داؿتِ  ثذاًٌذ حق اًتخبة داسًذ ٍ اگش اص خذهبت اسائِ

سًٍذ، ثیِ ّویيي دليیل     کٌٌذ ٍ ثِ ػَي سقجب هي ثبؿٌذ اص ايي حق اػتفبدُ هي

 .]2[اًذ  ّبي قذست اص ػبصهبى ثِ هـتشيبى اًتقبل گشديذُ اػت کِ اّشم

سػیذ، يیک ؿیشکت اػیتبستبپي دس حیَصُ       يبت ثِ ًؾش هيثب تَجِ ثِ ادث

ّبي هٌحلش ثِ فشدي ثَدُ کیِ اص   ّبي الکتشًٍيکي داساي ٍيظگي کؼت ٍکبس

ّبي ًَيي ٍ تغييشات هذاٍم هحلَل  فٌبٍسيتَاى ثِ اػتفبدُ اص  آى جولِ هي

کلي هحلَل تغييش يبثذ( کِ ايیي   عَس اؿبسُ ًوَد )تب جبييکِ هوکي اػت ثِ

ّیبيي   ّب ًيض داساي ٍيظگیي  گشدد عيف هـتشيبى ايي ؿشکت يهَاسد ػجت ه

پیزيشي ٍ ًيیض    تیَاى ثیِ سيؼیک    خبف ٍ يکتبيي ثبؿٌذ کِ اص آى هيبى هیي 

ًَيي ٍ ؿجکِ جْبًي ايٌتشًت اؿیبسُ ًویَد. دس ايیي     ّبي فٌبٍسياػتفبدُ اص 

ّب  تَاًذ ثبفث سؿذ ٍ ثقب ثشاي اػتبستبح تشيي فَاهلي کِ هي ثيي يکي اص هْن

هٌجیش   ثبؿذ چشا کِ سضبيت هـتشيبى، دس ًْبيت سضبيت هـتشيبى هيثبؿذ 

ثِ ػَدآٍسي، ثقب ٍ ػْن ثبصاس خَاّذ ؿذ کِ ايي ػِ فبهل اّذاف غبئي يک 

ثبؿذ لزا دس پظٍّؾ حبضش ػقي ثش آى اػت کِ ثِ تحليیل   کؼت ٍ کبس هي

ثٌیذي آًْیب پشداختیِ ؿیَد کیِ ايیي هْین         ستجِ فَاهل سضبيت هـتشيبى ٍ

فٌَاى ثْتشيي هضيت سقبثتي يک اػتبستبح حیَصُ کؼیت ٍ کیبس     ثِتَاًذ  هي

تش هحؼَة گشدد ٍ ػجت سؿذ  الکتشًٍيکي خلَكبً دس هقبيؼِ ثب سقجب ثضسگ

ٍ ؿکَفبيي ايي کؼت ٍکبس ًَپب ؿیَد ّوچٌیيي الگیَيي سا ثیشاي اسصيیبثي      

تَاًذ ًقیؾ هْویي    دّذ کِ هي ّب اسائِ هي سضبيت هـتشيبى ايي ًَؿ ؿشکت

ّبي آؿیکبس ٍ   ؿٌبخت دقيق ًيبصهٌذي کيفيت خذهبت هـتشي،دس افضايؾ 

کؼت سضبيت ٍي داؿتِ ثبؿذ. ايي هَضَؿ ٍ هجحث  پٌْبى هـتشي ٍ ًْبيتبً

هٌذي هـتشيبى اص آى هٌؾش ثشاي يک کؼت ٍکبس الکتشًٍيکي ثؼيبس  سضبيت

ثبؿذ کِ ثب تَجِ ثِ هٌبثـ اًیذک هیبدي ٍ ّوچٌیيي ًجیَد      حبيض اّويت هي

ّیبي هـیتشيبى ٍ    دس كَست فیذم ؿیٌبخت كیحيح ًيیبص    پبيذاسي هحلَل 

لَيت اػبػیي  ٍّبي کِ داساي ا گزاسي هبدي ٍ فٌي غلظ ثش سٍي ًيبص ػشهبيِ

ثبؿذ ثشاحتي ػجت ؿکؼت ٍ ًبثَدي کلي آى اػتبستبح  ثشاي هـتشيبى ًوي

ّبي هتقذد دس ايیي حیَصُ    ٍ کؼت ٍ کبس الکتشًٍيکي خَاّذ ؿذ ٍ ؿکؼت

ّبي  تشيي اکَػيؼتن سفتي يکي اص ثْتشيي ٍ ثضسگدس ًْبيت هٌجش ثِ اص ثيي 

ّبي سضیبيت هـیتشيبى دس    کبسآفشيٌي کـَس خَاّذ ؿذ لزا ؿٌبخت اٍلَيت

تیشيي ًيیبص جْیت ثقیب يیک کؼیت ٍ کیبس         پیب دس کـیَس هْین    ايي حَصُ ًَ

ّیبي   ثبؿیذ. اص ػیَي ديگیش گشچیِ دس هقیبلات ٍ پیظٍّؾ       الکتشًٍيکي هي

بى پشداختِ ؿذُ اػیت اهیب توشکیض    هٌذي هـتشي گًَبگَى ثِ فَاهل سضبيت

تَجِ  تقذاد اًذکي اص آًْب ثش کؼت ٍ کبسّبي ًَپب ثَدُ اػت. افضٍى ثش ايي ثب

ثٌذي آًْب کبسي هْن ٍ حیبئض اّويیت اػیت تیب      ثِ تقذد ايي فَاهل اٍلَيت

ِ    ػيبػت ّیبي ثلٌذهیذت ٍ    سيیضي  گزاساى ايي ًَؿ اص کؼیت ٍ کبسّیب ثشًبهی

ايیي اػیبع،    ثيشگزاستش كَست دٌّذ. ثشأل تپبيِ فَاه هذتي خَد سا ثش هيبى

کبسگيشي هذلي ثَهي دس يک هحیيظ داساي دقیت ثیبلا     دس ايي پظٍّؾ ثب ثِ

)هحيظ فبصي( ثِ ايي هَضَؿ هْن پشداختِ خَاّذ ؿذ. دس ايي پظٍّؾ ثیِ  

هقيبسّبي سضیبيت هـیتشي دس    -1ّبي صيش پبػخ دادُ خَاّذ ؿذ.  پشػؾ

 لکتشًٍيکییي( چيؼییت ؛  يییک ؿییشکت اػییتبستبپي )کؼییت ٍکبسّییبي ا    

ّیب )کؼیت    هٌیذي هـیتشي اػیتبستبح    ثٌذي هقيبسّبي سضیبيت  اٍلَيت -2

ّیب )کؼیت    تَاى اػیتبستبح  آيب هي -3ٍکبسّبي الکتشًٍيکي( چگًَِ اػت ؛ 

هٌذي هـتشيبى ٍ هیذل   ٍکبسّبي الکتشًٍيکي( ثب تَجِ ثِ هقيبسّبي سضبيت

پیظٍّؾ ثیِ   ثٌذي ًوَد. دس اداهِ ايیي   ستجِ FBWM, FTOPSISتشکيجي 

 هجبًي ًؾشي ٍ پيـيٌِ پظٍّؾ خَاّين پشداخت. 

 مبانی نظری و پیشنه پژوهش -2

دسكذ هـتشيبى ّيچگبُ دس ساثغِ ثب سفتبس  96دّذ کِ  تحقيقبت ًـبى هي

دسكیذ ايیي هـیتشيبى     90کٌٌیذ   ثذ ٍکيفيت ًبهغلَة خذهبت ؿکبيت ًویي 

کذام اص ايي هـتشيبى ًبساضیي،   کٌٌذ. ّش ًبساضي دٍثبسُ ثِ ؿشکت هشاجقِ ًوي

دّذ  هيدٌّذ. تحقيقبت ًـبى  ًفش اًتقبل هي 20ًبساضبيتي خَد سا ثِ ثيؾ اص 

کِ يک فشد ًؼجت ثِ يک ؿشکت ٍ يب خذهبت آى ساحیت ثبؿیذ ثیِ     کِ صهبًي

احتوبل صيبد تجشثِ خَد سا ثب افشاد ديگش )ؿبيذ پٌج يب ؿؾ ًفش( ثیِ اؿیتشاک   

اص  "كیذ ٍ دُ ًفیش  "گزاسد ٍ هـتشيبى ًبساحت ثِ احتوبل صيبد ثِ ديگیشاى   هي

ِ  گَيذ، ايي هَضَؿ سا ثیِ ساح  تجشثِ ًبگَاس خَد ػخي هي ّیبي   تیي دس ؿیجک

ػبصي ًقیؾ کيفيیت    هذل"اجتوبفي دس ايٌتشًت ديذ. دس پظٍّـي ثِ ثشسػي 

 "خذهبت، سضبيت هـتشي ٍ ٍفبداسي هـتشي دس ايجبد هبسک تجبسي خذهبت

ّیبي   . ايي پظٍّؾ چبسچَثي سا ثیشاي ػیٌجؾ قیذست هیبسک    ]3[پشداختٌذ 

ًبم تجیبسي   خذهبت دس كٌقت خذهبت پبکؼتبى، ثب اػتفبدُ اص ػِ پبيِ افتجبس

خذهبت، يقٌي کيفيت خذهبت، سضبيت هـیتشي ٍ ٍفیبداسي هـیتشي، دسک    

دٌّیذُ اّويیت    کٌذ. ًتبيج هذلؼیبصي هقیبدلات ػیبختبسي هقتجیش ًـیبى      هي

ٍفبداسي هـتشي دس کؼت سضبيت هـتشي اػیت. فیلاٍُ ثیش ايیي، دس صهيٌیِ      

ّبي خذهبتي، سضبيت هـیتشي ثؼیيبس ٍاثؼیتِ ثیِ کيفيیت خیذهبت        ػبصهبى

ذ. تؼت هذاخلِ ثيـتش ًـبى داد کِ سضبيت هـتشي هشثَط ثِ کيفيت ثبؿ هي

خذهبت ٍ ٍفبداسي هـتشي اػت ٍ سٍاثیظ ثیيي کيفيیت خیذهبت ٍ ٍفیبداسي      

کِ ساثغِ ثيي سضبيت هـتشي ٍ اسصؽ ثشًذ  حبلي کٌذ دس هـتشي سا تقَيت هي

ثشسػیي تیأثيش کيفيیت    "کلي ٍاػیغِ اػیت. دس پظٍّـیي ثیِ      عَس خذهبت ثِ

. سٍؽ اًجیبم ايیي   ]4[پشداختٌیذ   "ضیبيت هـیتشي ٍ ٍفیبداسي   خذهبت ثیش س 

پظٍّؾ ثِ كَست تَكيفي ثَد ٍ ًتبيج پظٍّؾ ًـیبى داد: سضیبيت هـیتشي    

تأثيش قبثل تَجْي ثش اّذاف خشيذ داسد ٍ سضبيت هـتشي ٍاػغِ ثيي کيفيت 

ِ   ]5[خذهبت اػت  ّیبي اجتویبفي    ثِ ثشسػي جزة هـتشي اص عشيیق سػیبً

قِ كیٌقتي: ًقیؾ اسصؽ ايجیبد ّوکیبسي هـیتشي      ثشاي ثْجَد هحلَل تَػ

ّبي اجتوبفي ثش ٍفیبداسي   پشداختٌذ. ايي پظٍّؾ ثب ّذف ثشسػي تأثيش سػبًِ

هـتشي ثب ٍاػٌجي اسصؽ ايجبد ّوکیبسي هـیتشي ٍ ايجیبد هیذل هـیبسکت      

هـتشي اص عشيق اسصؽ ّوکبسي ايجبد ؿذُ اػت کِ اص عشيق ثْجَد هحلَل 

ّب ثب اػتفبدُ  آٍسي دادُ ؿَد. جوـ تيجبًي هيدس افضايؾ ٍفبداسي هـتشيبى پـ

ًفش  150ّبي ػبختبسي اًجبم ؿذ کِ ثِ  اص يک سٍؽ ًؾشػٌجي ثب پشػـٌبهِ

ِ    دٌّذگبى افضیبي اًجویي   اص پبػخ ّیبي اجتویبفي دس    ّیبي اجتویبفي سػیبً

دٌّذ کِ تقبهلات اص  اًذًٍضي تَصيـ ؿذ. ًتبيج حبكل اص ايي پظٍّؾ ًـبى هي

وبفي قبدس ثِ افیضايؾ هـیبسکت هـیتشي، ّوکیبسي دس     ّبي اجت عشيق سػبًِ
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دّذ تب ثشاػبع ًيبصّب ٍ  ثبؿٌذ ٍ ثِ ؿشکت اجبصُ هي اسصؽ ايجبد ّوکبسي هي

ّبي هـیتشيبى هحلیَلات سا ثْجیَد ٍ تَػیقِ دّیذ کیِ دس ًْبيیت         خَاػتِ

. هحققبى دس پظٍّـي ثیِ ثشسػیي   ]6[ٍفبداسي هـتشي سا افضايؾ خَاّذ داد 

پشداختٌیذ. تأکيیذ    "ؿذُ ثيي هـتشيبى غيیش پیزيشا   دسک اثتکبس ايجبد اسصؽ"

کٌٌیذُ ثیشاي ايجیبد     فلوي ثش اّويت ادغبم فشايٌذّبي کبسي هـتشي ٍ تأهيي

کییِ ّوکییبسي  اي هْیین اػییت. دسحییبلي  عییَس فضايٌییذُ اسصؽ هـییتشي، ثییِ

( VCCکٌٌیذگبى ٍ هـیتشيبى ثیشاي هَفقيیت دس سًٍیذ ايجیبد اسصؽ )       تأهيي

کٌٌیذگبى سا دس   ـیتشيبى اعويٌیبى ثیِ تیأهيي    ضشٍسي ّؼتٌذ، گبّي اٍقبت ه

. پبتيل ٍ کبًت ثِ ]7[دٌّذ  عَس کبهل هَسد ثشسػي قشاس ًوي ّبيـبى ثِ هحيظ

ثٌذي ساّکبسّبي داًؾ هـیتشي دس صًجيیشُ تیأهيي پشداختٌیذ. سٍيکیشد       ستجِ

هشاتجیي   تحليل ػلؼلِ ثٌذي سٍؽ تبپؼيغ ٍ تجضيِ هَسد اػتفبدُ آًْب دس ستجِ

ّبي حَصُ ثيوِ  آح ًلبسي ٍ سيبػي ٍفبداسي هـتشيبى اػتبست. ا]8[فبصي ثَد 

   ِ ّیبي   سا هَسد اسصيبثي قشاس دادًذ. سٍؽ هَسد اػتفبدُ دس ايیي پیظٍّؾ ؿیجک

تَاًیذ ثیشاي    فلجي ثَد. ًتبيج ايي پیظٍّؾ ًـیبى داد کیِ ايیي سٍيکیشد هیي      

. گيشگٌتیي ٍ  ]9[هذلؼبصي سفتبس هـتشيبى ٍفبداس هیَسد اػیتفبدُ قیشاس گيیشد     

ّیبي   آح اى يک سٍيکشد هجتٌي ثش ّيجبى هـتشي سا دس ػبختبس اػتبستّوکبس

ًبة هَسد اػتفبدُ قشاس دادًذ. دس ايي سٍيکشد سضبيت هـتشيبى هیَسد اسصيیبثي   

. دس پییظٍّؾ ديگییشي هقيبسّییبي کليییذي هَفقيییت     ]10[قییشاس گشفییت  

. اص آًجبکیِ  ]11[ّبي هجتٌي ثش فٌبٍسي هَسد ثشسػي قیشاس گشفیت    آح اػتبست

ّبػت سضبيت کبسثشاى ايیي   آح ّب يک اثضاس هْن دس هَفقيت اػتبست يتػب ٍة

ّب دس پظٍّؾ ديگشي هیَسد تَجیِ قیشاس گشفیت. کيفيیت خیذهبت        ػبيت ٍة

ّب دس ايي پظٍّؾ هیَسد تَجیِ اكیلي     ػبيت ؿذُ تَػظ ٍة الکتشًٍيکي اسائِ

. اص آًجب کِ خذهبت هجتٌي ثیش ّیَؽ هلیٌَفي    ]12[پظٍّـگشاى ثَدُ اػت 

ِ سٍصافضٍى قشاس گشفتِ اػت ثيک ٍ ّوکیبساى هیذلي ثیشاي اسصيیبثي     هَسد تَج

 . ]13[کيفيت خذهبت کؼت ٍ کبسّبي ًَپب دس ايي حَصُ اسائِ کشدًذ 
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 ؿَد. هٌذي هـتشيبى پشداختِ هي ّبي سضبيت دس ايي قؼوت ثِ ثشسػي هذل

تَػظ داًـگبُ (: ايي هذل ACSIهذل ؿبخق سضبيت هـتشي آهشيکب )

تْيِ گشديذ. دس  1994هيـيگبى ثب ّوکبسي اًجوي کيفيت آهشيکب دس ػبل 

قؼیوت هیذل    6الي جْیت اػیتخشا    ؤػی  15ايي هیذل يیک پشػـیٌبهِ    

ؿذى کيفيت دسيبفتي هجضا  ثبؿذ. تفبٍت ايي هذل ثب هذل ػَئذي اضبفِ هي

 ًيیبص هـیتشي،   کٌٌذُ هيیضاى کيفيیت هیَسد    ثبؿذ. کيفيت دسيبفتي ثيبى هي

ّبي هیذل ًيیض    ثبؿذ ػبيش ثخؾ ؿذُ ٍ کيفيت هَسد اًتؾبس هي کيفيت اسائِ

 ثبؿذ. هغبثق هذل ػَئذي هي

(: هیذل ؿیبخق سضیبيت    ECSIهذل ؿبخق سضبيت هـیتشي اسٍپیب )  

ؿَد. ايي هذل يک هذل ػبختبسي  هـتشي اسٍپب دس ؿکل ريل هـبّذُ هي

ثیب هیذل    ثبؿذ ٍ ػبختبس کلیي آى  اػت کِ ؿبهل تقذادي هتغيش پٌْبى هي

(ACSI يکؼبى اػت. دس ايي هذل ثب )هتغيش پٌْبى هَاجِ ّؼتين. 7 

ؿیبخق   يک (: ايجبدSWICSهذل ؿبخق سضبيت هـتشي ػَئيغ )

 پیشٍطُ  يیک  عیي  1996ػبل  ػَئيغ کـَس دس هـتشي سضبيت ثشاي هلي

 ؿیذ  آغیبص  ثبصل داًـگبُ کبس ٍ کؼت ٍ ثبصاسيبثي اهَس داًـکذُ تحقيقبتي دس

 آگیبّي  تیشٍيج  :پیزيشفت  فویذُ كیَست   ّذف چٌذ تحقق ثشاي هغبلقبت.

 ّیب،  ػیبصهبى  دس کيفيیت  هیذيشيت  ًؾبم ثشقشاسي ضشٍست ثِ ًؼجت فوَهي

ِ  ٍ هلیي  ػیغح  دس گشايیي  هـیتشي  فشٌّی   تجليغ ِ  تَػیق  اًگيیضُ  ٍ فلاقی

ِ  خیذهبت  ٍ هحلَلات کيفيت ثْجَد جْت ّب ػبصهبى ٍ  ثشسػیي  هـیتشيبى  ثی

 تَػقِ يیک  اقتلبدي هختلف ػغَح ٍ ّب هَققيت دس هـتشي سضبيت هقبيؼِ

 ٍ کـیَس  ػیَئذ  کـیَس  ّیبي  هذل ثب هقبيؼِ دس آى ثْجَد ٍ يبفتِ ػبخت هذل

 ثشاي تکويیل  هـتشيبى توبيل ثشسػي هـتشي سضبيت گيشي اًذاصُ ثشاي آهشيکب

 دس ػيؼتن هلیبحجِ تلفٌیي   اسصيبثي ّوچٌيي ٍ صيبد حجن ثب ّبيي پشػـٌبهِ

ِ   تشيي هْن هـتشيبى ًؾشػٌجي هتذّبي ػبيش قيبع ثب  ايیي  دس اكیلاحبتي کی

ِ  جذيیذ  پٌْیبى  يیک هتغيیش   هقشفي گشفتِ، هذل كَست  ثیب  گفتویبى  "ًیبم  ثی

  ٍفبداسي هـتشي اػت. هحبػجِ هتغيش سٍؽ دس هذل تَػقِ ٍ "هـتشي

 هـتشي سضبيت (: ؿبخقMCSIهذل ؿبخق سضبيت هـتشي هبلضي )

 اص هـیتشيبى  اسصيبثي ًوبيبًگش کِ اػت اقتلبدي هلي ؿبخق يک هبلضي دس

 هیبلضي  دس دٍلتیي  هؤػؼیبت  ٍ ّیب  ػبصهبى تَػظ ؿذُ اسائِ خذهبت کيفيت

 ؿیبخق  ؿذ. ايي ًْبدُ ثٌيبى هيلادي 2000ػبل  دس ؿبخق ايي ثبؿذ. هي

 ّیبي  گيیشي  تلیوين  ثشاي سا ساُ هـتشيبى، دسثبسُ هٌبػت اعلافبت هييأت ثب

 اػت. ػبختِ ّوَاس کـَس ايي ّبي ػبصهبى ساّجشدي

ُ  ّیبي  هیذل  تیشيي  هقشٍف اص يکي هذل جبًؼَى: ايي هذل  گيیشي  اًیذاص

. گیشدد  هي اػتفبدُ كٌقت ثبًکذاسي دس ثيـتش کِ ثبؿذ هي هـتشيبى سضبيت

ٍ  سضیبيت  دس ثحشاًیي  ّبيدسٍيیذا  سٍؽ تَػیظ  1995ػیبل   دس جبًؼیَى 

 ًبسضبيتي ٍ سضبيت ؿبخق 18تقذاد  خذهت، کيفيت اص هـتشيبى ًبسضبيتي

 تَجِ ی کٌٌذُ کوک کبس، هلاحؾِ ی ؿٌبختي يجبييص" ؿبهل کِ کشد تقشيف سا

 ٍ تَاضـ ی کفبيت استجبعبت ی  تقْذ ی پبػخگَيي ی آػبيؾ ٍ سفبُ ساحتي، ی

 ی ٍ کوبل دسػتي ی فبهليت ی دٍػتي ٍ هؼبفذتی   پزيشي اًقغبف ی ًضاکت

 اهکبًیبت  یی  تشتيیت  ٍ ًؾین  ًؾبفیت،  یی  اهٌيتی  دػتشػي ی افتوبد قبثليت

 ٍ گشدًیذ  هي سضبيت هَجت ثيـتش اٍل ثقذ 10ثيـتش اص ثَدى  کِ "ػشٍيغ

 گشدد.  هي ًبسضبيتي هَجت ثيـتش ثقذي ثقذ 8 ًجَد

 داًـیکذُ  اص کبًَ ًَسيبکي دکتش ثيؼتن قشى 70 دِّ اٍاخش هذل کبًَ: دس

 کيفيیت  هیذيشيت  فلین  ًؾشاى تشيي كبحت ثشجؼتِ اص يکي ٍ تَکيَ دس سيکب

 هـیتشيبى هیَسد   ضیبيت  س الگَّیبي  اکثش دس اهشٍصُ کِ کشد هغشح سا هذلي

 تیک  کيفيیت  قجلیي  تقشيفیبت  اص ثؼيبسي کِ حبلي دس .گيشد هي قشاس اػتفبدُ

ِ  يب ٍ هـتشيبى ّبي ًيبصهٌذي هذل خَد دس ٍي ثَد، ثقذي  ديگیش  فجیبست  ثی

ِ  ّیش  ٍ تقؼیين کیشد   دػتِ ػِ ثِ سا هحلَلات کيفي خلَكيبت  ًیَؿ  ػی

 .داد ًوبيؾ دٍثقذي ًوَداس يک دس سا ًيبصهٌذي

 ًیَآٍسي  ٍ خلاقيیت  ايجبد کبًَ هذل دس هَضَؿ تشيي هذل اػکوپش: هْن

ِ  اي گؼیتشدُ  اػیجَسى تحقيقیبت   دکتیش . ثَد هـتشي ثِ خذهت اسائِ دس  ثی

ِ  ٍ داد اًجیبم  اکتـبفبت ٍ اختشافبت اثتکبسات، هجبًي ثشسػي هٌؾَس  ايیي  ثی



 

 

 

 

 هٌذي هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي ًَپب دس هحيظ ...ّبي سضبيتثٌذي ؿبخقؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت 68 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

 اػیت  اػیتَاس  صيش جذٍل ؿشح ثِ پبيِ 7 ثش ّب ًَآٍسي توبم کِ ًتيجِ سػيذ

 ثیش  آى هَفقيیت  سهض کليذ ٍ ؿَد هي اًگيضُ ايجبد ٍ ايذُ ال،ؤػ ثشاػبع کِ

 داسد. قشاس گبًِ ؿؾ الاتؤػ ي پبيِ

ئَذ دس ػیبل      هذل فَسًل: ؿبخق سضیبيت  تَػیظ   1989هٌیذي کـیَس ػی

يبفتیِ ٍ ثیب اػیتفبدُ اص ًؾشػیٌجي      پشٍفؼَس فَسًل ثشاػبع يیک هیذل ػیبخت   

ئَذ      فقبليیت  هـتشيبى عشاحي ؿذُ ثَد، ثشسػیي  ّیبي تحقيقیبتي دس کـیَس ػی

 ِ فٌیَاى ثْتیشيي سٍؽ جْیت اسائیِ يیک ؿیبخق        هَجت ؿذ تب هذل فَسًل ثی

اػتبًذاسد دس ػغح هلي ؿٌبختِ ؿَد. ٍيظگي ٍ ؿبخلِ هْن ايي هذل جبهقيت 

آى، اػتفبدُ اص آى جْت اسصيبثي کيفيت دس يک هقيبع ٍػيـ ٍ اهکیبى هیشتجظ   

ئَذ ايیي هیذل دس آهشيکیب       ػبختي کيفيت ثب سفتبس هـتشي هي ثبؿذ. پیغ اص ػی

ثؼيبس هَسد تَجِ قشاس گشفت، ػپغ هحققبى اسٍپبيي ّین اص ايیي هیذل تجقيیت     

ّیبي   کشدُ ٍ آى سا هَسد اػتفبدُ قشاس دادًذ، دس حیبل حبضیش فقیظ دس ؿیبخق    

هٌذي ثب ّن تفبٍت داسًذ. ايي هذل يک هذل هفَْهي اػت کِ تأکيذ ثیش   سضبيت

تؾبسي هـتشيبى ٍ ايجبد قضبٍت ثشاػیبع   قػبصي ؿبخ هحبػجبت ّوگي ّبي اً

 کٌٌذگبى ٍ هـتشيبى داسد. ػيؼتن ؿَْدي يب احؼبػي هلشف

 ٍ پبساػَساهي تَػظ هيلادي 80 دِّ اٍايل دس هذل هذل ػشٍکَال: ايي

 خیذهبت  کيفيیت  اص سضیبيت هـیتشيبى   هیذل  ايي دس. ؿذ هقشفي ّوکبساى

کِ  اػت ؿذُ عشاحي اي پشػـٌبهِ هذل  ايي دس .ؿَد هي ػٌجيذُ ؿذُ اسائِ

ِ  ثَد هقيبسي 22 ؿبهل ُ  دس ٍ هـیتشيبى  خیذهبت  گيشًیذگبى  کی  ّیبي  گیشٍ

 خذهبت کيفيت اسصيبثي جْت هحقق، گشٍُ ايي تَػظ ؿذُ تـکيل کبًًَي

 ؿیبهل  سا کيفيت خذهبت هختلف جٌجِ 5 پشػؾ، 22 ايي ثشدًذ، هي کبس ثِ

 ؿذ. اضبفِ آى ثِ ًيض ديگشي هيلادي جٌجِ 88 ػبل دس ٍ ؿذ هي

 هٌذي هـتشي ّبي سضبيت هقبيؼِ هذل -1جذٍل 

 ٍيظگي ثٌيبًگزاس ًبم هذل

 کبًَ
ًَسثبکي 

 کبًَ

ِ کيفيت فولکشد ٍ کٌٌذُ ی تقشيف کيفيت اص ػِ هٌؾش  سضبيت هلشف هقبيؼ

 دس اکثش الگَّبي سضبيت هـتشي کبسثشد داسدی  اًگيضؿيی  فولکشديی  اػبػي

 فَسًل فَسًل

هقبيؼِ پبساهتش کيفيت ثب ی  ثشسػي فلل فلت هقلَلي دس سضبيت هـتشي

ي اًتؾبس هـتشي ٍ  ّب ػبصي ؿبخق کيذ ثش ّوگيأتی سفتبس هـتشي 

ثْتشيي هذل جْت ـ ّبي ؿَْدي ٍ احؼبػي هـتشي  ايجبد قضبٍت

 ؿبخق اػتبًذاسد دس ػغح هلي اػت. اسائِ يک

گيضُؤػ عاػب اسُ خذهبت ثِ هـتشي ثشدآٍساًِ دس اايجبد خلاقيت ًَ اػجَسى اػکوپش ُ ٍ اً  ال ايذ

 پبساػَساهي ػشٍکَال
عشاحي پشػـٌبهِ ٍ ػٌجؾ سضبيت هـتشي ثِ كَست کلاى فقظ 

 ؿذُ ؿذُ ٍ ًِ هحلَل اسائِ ثشاػبع کيفيت خذهبت اسايِ

ّیبي پيـیيي    دّیذ گشچیِ دس پیظٍّؾ    ًتبيج ثشسػي پيـيٌِ ًـبى هي

سضبيت کبسثشاى دس کؼت ٍ کبسّبي هختلف اسائیِ   ّبي گًَبگًَي ثشاي هذل

ّب ثشاي کؼت ٍ کبسّبي ًَپب ثِ  ػبصي ايي هذل ؿذُ اػت اهب دس حَصُ ثَهي

ّبي صيیبدي كیَست ًپزيشفتیِ     ٍيظُ کؼت ٍ کبسّبي هجتٌي ثش ٍة پظٍّؾ

ثٌذي هقيبسّبي سضیبيت کیبسثشاى ثیِ     دّي ٍ ستجِ اػت. اص ػَي ديگش، ٍصى

ثٌذي فولکشد کؼت ٍ کبسّبي ًَپیب هٌجیش ؿیَد     تجِاي کِ ثتَاًذ ثِ س گًَِ

ؿیَد. افیضٍى ثیش     ّبي پيـيي هـبّذُ هي پظٍّـي اػت کِ کوتش دس پظٍّؾ

ؿیَد سٍيکیشد    ايي ّوبًگًَِ کِ دس ثخؾ ػَم ايي پیظٍّؾ ًـیبى دادُ هیي   

دّي هَسد اػتفبدُ قشاس گشفتِ يک سٍؽ تبصُ هجتٌي ثش هیذل تحقيیق دس    ٍصى

يي هَضَؿ ّن ًَآٍسي ديگشي ثشاي ايیي پیظٍّؾ   فوليبت ثَدُ کِ ثِ ًَفي ا

ؿَد. دس پبيبى ثخؾ دٍم، رکش ايي ًکتِ گفتٌي اػت کِ گشچیِ   هحؼَة هي

دّیي ٍ   گيشي ثب هقيبسّبي چٌذگبًِ دس کبسثشد ٍصى ّبي تلوين قذهت تکٌيک

ّیبي ايیي حیَصُ دس ساػیتبي      ثٌذي صيبد ثَدُ ٍ ػبلْبػت کِ تکٌيیک  اٍلَيت

سٍد اهب تکٌيک هَسد اػیتفبدُ قیشاس    کبس هي قيبسّب ثِثٌذي ه دّي ٍ اٍلَيت ٍصى

ّییب ثییَدُ ٍ ثشپبيییِ سٍيکییشد  سٍصتییشيي تکٌيییک گشفتییِ دس ايییي پییظٍّؾ اص ثییِ

ػبصي ؿیکل گشفتیِ اػیت. دس اداهیِ ٍ دس ثخیؾ ػیَم ضیوي تجيیيي          ثْيٌِ

  ّب ٍ اثضاسّبي پظٍّؾ خَاّين پشداخت. ّبي پظٍّؾ ثِ هقشفي تکٌيک گبم

 شناسی روش -3

 ريش پصيَص -3-1

ؿَد  يي تحقيق اص ثقذ سٍؽ، تحقيق تَكيفي ٍ پيوبيـي هحؼَة هيا

ِ        ٍ اص ًؾش دػتِ اي  ثٌیذي تحقيقیبت ثشاػیبع ّیذف، يیک تحقيیق تَػیق

ًؾیش   کبسثشدي اػت. اص آًجب کِ تقذاد افیشاد ٍ کبسؿٌبػیبى دس ًوًَیِ هیَسد    

اػیبع فَاهیل هختلیف )اص     ٍ تبپؼيغ ثیش   BWMجْت تکويل پشػـٌبهِ

ثَدى سٍؽ پشػـٌبهِ ٍ غيشُ( هحذٍد  ت، عَلاًيالاؤثَدى ػ جولِ تخللي

گيشًیذ   ثَدُ ٍ ثب تَجِ ثِ ؿٌبخت هحقق افشادي کِ دس ايي دػتِ قیشاس هیي  

گيشي تحقيیق   ثبؿٌذ ثٌبثشايي سٍؽ ًوًَِ ؿذُ هي هـخق ٍ اص پيؾ تقييي

ثبؿذ. جبهقِ آهبسي  گيشي ّذفوٌذ قضبٍتي )تقوذي( هي حبضش سٍؽ ًوًَِ

پظٍّـگشاى اػیتبستبپي ٍ حیَصُ کؼیت ٍ کبسّیبي     ايي تحقيق سا فقبلاى ٍ 

گيیشي تقیذاد افیشاد     ّیبي تلیوين   دٌّیذ. دس سٍؽ  الکتشًٍيکي تـکيل هي

ّب هجتٌي ثش خجشگي ّؼیتٌذ ثٌیبثشايي جْیت     اّويتي ًذاسد ثلکِ ايي سٍؽ

ًفیش اص   10اًتخبة خجشگبى پظٍّؾ حبضش پغ اص ثشسػیي كیَست گشفتیِ    

ّبي الکتشًٍيکي ثشاي تقيیيي   کبسّبي کؼت ٍ کبسؿٌبػبى اسصيبة اػتبستبح

ًفش اص فقیبليي   10( ٍ تقذادBWMٍصى هقيبسّب ثِ سٍؽ ثْتشيي ٍ ثذتشيي )

ّییبي کؼییت ٍکبسّییبي الکتشًٍيکییي ثییِ هٌؾییَس اسصيییبثي  حییَصُ اػییتبستبح

هقيبسّبي دس ًؾش گشفتِ ؿذُ ثشاي  ّبي هزکَس دس ًؾش گشفتِ ؿذًذ. ؿشکت

کبسّبي الکتشًٍيکي، تخلق ايي افضب ؿبهل تؼلظ کبفي ثش حَصُ کؼت ٍ 

فلت ديگش اًتخبة ايي خجشگبى ثشسػي هَضَؿ اص ديیذ   ٍ تجشثِ ثَدُ اػت.

هتخللبى  ًؾش هـتشي ثَد چشاکِ عشح تخللي ايي هَضَؿ ًيبص ثِ اؽْبس

حَصُ کؼت ٍ کبس ايٌتشًتي داؿت. اص آًجبئيکِ ّذف ايیي تحقيیق اسصيیبثي    

ثبؿذ لیزا اثتیذا ثیب     ي هيهٌذي هـتشيبى کؼت ٍ کبس ّبي الکتشًٍيک سضبيت

ّیبي هختلیف سضیبيت هـیتشي ثیِ       هغبلقِ ٍ ثشسػي هتَى هختلف ٍ هذل

ّبي هشتجظ ثب هَضیَؿ پشداختیِ ؿیذُ اػیت. ّوچٌیيي       اػتخشا  ؿبخق

ًبهیِ دس   ّبي اكلي تحقيق ثب سٍؽ هيذاًي ٍ اص عشيیق تَصيیـ پشػیؾ    دادُ

دػت آهذُ  ّبي الکتشًٍيکي ثِ هيبى خجشگبى حَصُ اػتبستبپي ٍ کؼت ٍ کبس

ّیبي ثؼیيبسي ؿیذُ اػیت تیب       اػت. رکش ايي ًکتِ ضشٍسيؼت کیِ تیلاؽ  

ّیبي دس ًؾیش گشفتیِ ؿیًَذ کیِ ثيـیتش اػیتفبدُ سا دس هقیبلات ٍ          ؿبخق

اًذ. ثیشاي اسصيیبثي ايیي هشحلیِ اص      ّبي هختلف سضبيت هـتشي داؿتِ هذل

ًؾشات خجشگبى ٍ في دلفي ثشاي دػتيبثي ثِ اجوبؿ هيبى ًؾیشات اػیتفبدُ   
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د. ثشاي اًجبم ايي سٍؽ، دس گبم ًخؼت، پشػـٌبهِ اٍليِ هيبى دُ ًفش ؿَ هي

هقيبسّب  ؿَد تب اّويت هقيبسّب ٍ صيش اص خجشگبى تَصيـ ٍ اص آًبى خَاػتِ هي

ّب هشثَعِ پغ اص تکويیل   سا ثب افذاد يک تب پٌج هـخق ًوبيٌذ. پشػـٌبهِ

اختيیبس  ثیشاي تَافیق ًؾیش ثيـیتش دس      اًهَسد پشداصؽ قشاس گشفتیِ ٍ هجیذد  

گيشًذ. ايي هشحلِ تب اجوبؿ خجشگبى تکشاس خَاّذ ؿیذ. دس   خجشگبى قشاس هي

کٌٌذ کِ ثب هيبًگيي ًؾشات هَافق ّؼیتٌذ   پشػـٌبهِ ثبًَيِ خجشگبى افلام هي

گيشي اص  دٌّذ. دس پبيبى گبم دٍم، ثب هيبًگيي يب خيش ٍ دليل خَد سا تَضيح هي

ّیب   تشيي ٍ ثیذتشيي هقيیبس  ؿذُ هـخق ٍ ثْ ّبي تأييذ ًؾشات جذيذ، ؿبخق

ّب ٍ تقييي ثْتشيي ٍ ثیذتشيي   ًوَدى ؿبخق گشدد. پغ اص هـخق تقييي هي

هجیذداً ثیشاي خجشگیبى اسػیبل      BWMًبهِ هشثیَط ثیِ سٍؽ    هقيبس، پشػؾ

ؿَد ثِ هقبيؼِ ثْتشيي هقيبس دس ؿبخق ثب ػبيش  ؿَد ٍ اص آًبى خَاػتِ هي هي

ثپشداصًیذ کیِ ثقیذ اص دسيبفیت     ّیب ثیب ثیذتشيي هقيیبس      ّب ٍ ديگش ؿبخق هقيبس

هذل کشدُ ٍ پغ اص ثیب    BWMاػبع سٍؽ ًبهِ اص خجشگبى ًتبيج سا ثش پشػؾ

ؿَد ٍ ػپغ ثب اػیتفبدُ اص   افضاس ليٌگَ ثِ حل هذل پشداختِ هي اػتفبدُ اص ًشم

دس  .گیشدد )گیبم ػیَم(    ّب تقييي هي هيبًگيي ٌّذػي ٍصى ّش يک اص ؿبخق

ّیب اص سٍؽ دلفیي، سٍؽ ثْتیشيي     دُايي پظٍّؾ جْیت تجضيیِ ٍ تحليیل دا   

1ثذتشيي فبصي )
FBWM   .فبصي ٍ سٍؽ تبپؼيغ فبصي اػتفبدُ ؿیذُ اػیت )

 اًذ. سٍؽ دس ثيـتش هغبلقبت پيـيٌِ، هَسد تَجِ قشاس گشفتِ ايي ػِ

يٌذ قَي هجتٌي ثش ػبختبس استجبط گشٍّیي اػیت.   اتکٌيک دلفي يک فش

س دػتشع ثبؿیذ ٍ يیب   ايي سٍؽ دس هَاسدي کِ داًـي ًبکبهل ٍ ًبهغوئي د

ّیبي سيبضیي    ّیب ٍ هیذل   ّبيي اص لحبػ کیبسثشد قیَاًيي، فشهیَل    هحذٍديت

گيییشد. ثییذيي هٌؾییَس ًؾشّییب ٍ  هـییبّذُ ؿییَد، هییَسد اػییتفبدُ قییشاس هییي

ؿًَذ. ثِ فجبست ديگش  آٍسي هي ّبي افشاد دس يک حيغِ هقيي جوـ قضبٍت

  .ؿَد قضبٍت ثِ هتخللبى آى اهش ػپشدُ هي

لٍيي ثبس دس ػبل FBWMثذتشيي فبصي ) -سٍؽ ثْتشيي  اسائیِ ؿیذ   2017( ا

اػیتفبدُ اص   ثبؿیذ.  ثذتشيي قغقیي هیي   - ٍ الگَستين آى ؿجيِ سٍؽ ثْتشيي ]7[

دٌّذگبى ثبفیث دقیت ثيـیتش ٍ     افذاد فبصي ثِ فلت ٍجَد اثْبهبت کلاهي پبػخ

ثیشاي   حیذاکثش حیذاقل   لِأهؼی  يیک  ؿَد. ػیپغ  ًتيجِ ثْتش دس هحبػجبت هي

لَِ هختلف ّبي ؿبخق ٍصى کشدى هـخق  دس ّوچٌیيي  ؿیَد؛  حل هیي  ٍ فشه

لَي ثیشاي  سٍؽ ايي ِ  فشه ِ  ًبػیبصگبسي  ًیش   هحبػیج  افتجیبس  ثشسػیي  هٌؾیَس  ثی

ِ  ّیبي  جولیِ ٍيظگیي   اػت. اص ؿذُ گشفتِ ًؾش دس هقبيؼبت  سٍؽ ايیي  ثشجؼیت

 :اص اػت فجبست ؿبخلِ چٌذ گيشي تلوين ّبي سٍؽ ػبيش ثِ ًؼجت

 .داسد ًيبص کوتش اي  هقبيؼِ ّبي دادُ ثِ

ِ  هقٌیب  ثیذيي  ؿیَد؛  هٌجیش هیي   اػیتَاستش  ّیبي  هقبيغ ثِ سٍؽ ايي  کی

 .دّذ تشي هي قبثل اعويٌبى ّبي جَاة

 ِ ِ ثبؿذ هقبيؼبت صٍجي ايي  nفشم کٌيذ ک جَد داؿت هقيبس اص عشيق  nهقيبسٍ 

ِ هي ًَذ يقٌي فجبسات کلاهي  فجبسات کلاهي هَجَد دس جذٍل صيش ثب يکذيگش هقبيؼ ؿ

ِ افذاد فبصي هتٌبؽش تجذيل هي 3اػبع جذٍل  دٌّذگبى ثش پبػخ  ؿَد. ث

                                                             
1. Fuzzy Best-Worst Method 

 فجبسات کلاهي ٍ افذاد فبصي هتٌبؽش جَ ٍ ّوکبساى -2جذٍل 

 افذاد فبصي فجبسات کلاهي

 (1,1,1) اّويت ثشاثش

 اّويت کن
(0.67,1,1.5) 

(5/1،1،1 ،67/0) 

 (5/1، 2، 2، 5) ًؼجتبً هْن

 (5/2، 3، 3، 5) خيلي هْن

 (5/3، 4، 4، 5) هْن کبهلاً

ّیبي سٍؽ جیبسي، ؿیبخق ًؼیجت ػیبصگبسي سا هقشفیي        دس اًجبم گبم

ؿَد ٍ ّشچِ کِ هقذاس ًؼجت ػبصگبسي ثبلاتش ثبؿذ، هقبيؼبت اص قبثليت  هي

 ّؼتٌذ. اعويٌبى کوتشي ثشخَسداس

 فبصي BWMؿبخق ػبصگبسي سٍؽ  -3جذٍل 

 ؿبخق ػبصگبسي افذاد فبصي فجبسات کلاهي

 04/8 (5/3، 4، 4، 5) هْن کبهلاً

 69/6 (5/2، 3، 3، 5) خيلي هْن

 29/2 (5/1، 2، 2، 5) ًؼجتبً هْن

 8/3 (67/0، 1، 1، 5) اّويت کن

 3 (1,1,1) اّويت ثشاثش

ثٌیذي ؿیًَذ )گیبم     ّب اٍلَيیت  پغ اص تقييي ٍصى صيشهقيبسّب ثبيذ گضيٌِ

ايي فول ثب اػتفبدُ تکٌيک تبپؼيغ فبصي کیِ تَػیظ َّاًی  ٍ    چْبسم(. 

 .]8[ ثبؿذ اسائِ ؿذُ اػت ثِ كَست صيش هي 1981يَى دس ػبل 

ثبؿیذ، فیشم    گيشي ًؾشات افیشاد هیي   هشحلِ اٍل ايجبد هبتشيغ تلوين

 گيشي ًؾشات افشاد ثِ ؿشح صيش ثبؿذ. کٌيذ هبتشيغ تلوين
 

 ̃  [

 ̃   ̃  
 ̃   ̃  

 
 

 ̃  
 ̃  

           
 ̃   ̃    ̃  

]                           

 1ساثغِ 

دٌّذُ يک ؿبخق ػٌجؾ ٍ ّیش ػیغش ًوبيٌیذُ يیک      ّش ػتَى ًـبى

ام اػیت. ّوچٌیيي   jام دس صيشهقيیبس  iثيبًگش کويت گضيٌِ Xij گضيٌِ اػت. 

ّب هوکي اػت هٌفیي يیب هثجیت     حؼت اثشگزاسي سٍي گضيٌِ صيشهقيبسّب ثش

ّب ًؼجت ثِ ّش هقيبس اص فجبسات  ثبؿٌذ. دس ايي پظٍّؾ جْت اسصيبثي گضيٌِ

 کلاهي ٍ افذاد فبصي جذٍل اػتفبدُ ؿذُ اػت. 

 ّب ثٌذي گضيٌِ فجبسات کلاهي ٍ افذاد فبصي هتٌبؽش جْت ستجِ -4جذٍل 

 ّب اٍلَيت کذ
 ّب هقبدل فبصي اٍلَيت

 (uحذ ثبلا ) (mحذ هتَػظ ) (Lحذ پبييي )

 3 1 1 خيلي ضقيف 1

 5 3 1 ضقيف 2

 7 5 3 هتَػظ 3

 9 7 5 خَة 4

 11 9 7 خيلي خَة 5
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پشداصين، دس ايي هشحلیِ   ػبصي هبتشيغ تلوين هي دس گبم دٍم ثِ ًشهبل

گيشي فبصي ًؾشات افشاد سا ثِ يک هیبتشيغ ثیذٍى    ثبيؼتي هبتشيغ تلوين

 ( تجذيل ًوبيين.̃ فبصي )هقيبع 

ًویَدى   هشحلِ ثقذي ايجبد هبتشيغ ًشهبل ٍصيي اػت ٍ ػپغ هـخق

ِ    آل هثجت ٍ ايذُ هقبديش ايذُ ّیب اص   آل هٌفي اػت ٍ دس اداهیِ فبكیلِ گضيٌی

ؿَد. دس ًْبيت ايي سٍؽ ثِ هحبػجِ ؿبخق ؿجبّت  ّب هحبػجِ هي آل ايذُ

تیَاى   تيیت ًضٍلیي هیي   اػیبع تش  پیشداصين ٍ ثیش   ( هیي CLآل ) ثِ گضيٌِ ايذُ

 ثٌذي ًوَد. ّبي هَجَد اص هؼألِ هفشٍم سا ستجِ گضيٌِ

 های پژوهش یافته -4

ؿَد ّذف  ّبي پظٍّؾ پشداختِ هي دس ايي ثخؾ ثِ تجضيِ ٍ تحليل دادُ

هٌذي هـتشيبى کؼیت   ثٌذي هقيبسّبي اسصيبثي سضبيت دس ايي پظٍّؾ اٍلَيت

ثبؿیذ ثیشاي    ثٌذي چٌذ فشٍؿگبُ ايٌتشًتي هیي  ٍ کبس الکتشًٍيکي ٍ ػپغ ستجِ

ٍ تبپؼيغ فبصي اػتفبدُ ؿیذُ   FBWMّبي  دػتيبثي ثِ ايي ّذف اص سٍؽ

اٍصاى هقيبسّب هحبػجِ ؿیذ ٍ ػیپغ    FBWMػت. اثتذا ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ا

 5ثٌذي ؿذًذ. دس ايیي قؼیوت    ّب ستجِ تَػظ سٍؽ تبپؼيغ فبصي ًيض گضيٌِ

اػبع ستجِ الکؼب، هيضاى تشافيک، تقیذاد   فشٍؿگبُ ثشتش ايٌتشًتي ايشاى سا کِ ثش

الجتیِ  ؿیَد.   هـتشيبى ٍ ّوچٌيي ًؾش خجشگبى هـخق ؿذُ اػت هقشفي هي

ّیبي ايشاًیي تقیذاد ثيـیتشي      آًچِ هـخق اػت تقیذاد فشٍؿیگبُ ايٌتشًتیي   

ّیبي   ثبؿذ اهب دس ايي پظٍّؾ ػقي ؿذُ اػت کیِ اٍلاً ثْتیشيي فشٍؿیگبُ    هي

کٌٌیذُ دس سٍص، ستجیِ الکؼیب، جبيگیبُ دس گَگیل،       ايٌتشًتي اص ًؾش تقذاد ثبصديذ

ّب اص لحبػ تٌَؿ ٍ ُ  تقذاد هـتشي ٍ تجشثِ کبسثشي هقشفي گشدد ٍ ثبًيبً فشٍؿگب

 ّبي ايٌتشًتي هیَسد پیظٍّؾ فجبستٌیذ اص     اسئِ خذهبت ّوگي ثبؿٌذ. فشٍؿگبُ

 ثبًِ. -5کبلا،  -4هذيؼِ،  -3صًجيل،  -2کبلا،  ديجي -1

 معرفی عًامل پصيَص -4-1

ؿیبخق   19اػبع هشٍس ادثيبت ٍ پيـيٌِ پظٍّؾ  دس ايي ثخؾ اثتذا ثش

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 5جذٍل ثقذ ؿٌبػبيي ٍ اػتخشا  ؿذ کِ دس  4دس 

 قشفي فَاهل پظٍّؾه -5جذٍل 

 کذ ضاخص بعذ

 (C1صهبى ) قيوت/

 C11 صهبى

 C12 قيوت

 C13 اسصؽ

 (C2فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ )

 C21 تٌَؿ فشٍؽ

 C22 تٌَؿ خذهبت

 C23 ػفبسؿي ػبصي

 C24 ؿکبيبت ٍ اًتقبدات

 C25 گبساًتي ٍ ٍاساًتي

 C26 قبثليت ٍ تَاًبيي اسايِ خذهبت

 (C3خذهبت ) کيفيت هحلَل ٍ

 C31 پزيشي دػتشػي

 C32 ثْجَد هذاٍم

 C33 قبثليت اعويٌبى

 کذ ضاخص بعذ

 C34 پبيذاسي کيفيت

 C35 عشاحي

 (C4تقبهلات ٍ استجبعبت )

 C41 اهٌيت ٍ حشين خلَكي

 C42 قبثليت افتوبد

 C43 پبػخگَيي

 C44 كذاقت ٍ ؿفبفيت

 C45 ػَْلت استجبط

 (FBWM) وتایج ريش بُتریه بذتریه فازی -4-2

دّییي ٍ  دس ايییي ثخییؾ اص سٍؽ ثْتییشيي ثییذتشيي فییبصي جْییت ٍصى  

 ؿَد. ثٌذي ثِ فَاهل پظٍّؾ اػتفبدُ هي اٍلَيت

تیشيي )ثْتیشيي( ٍ    دس اٍليي گبم سٍؽ ثْتشيي ثذتشيي ثبيیذ ثیب اّويیت   

پظٍّؾ ثب اػیتفبدُ  تشيي )ثذتشيي( ؿبخق هـخق ؿَد دس ايي  اّويت کن

اص ًؾشات خجشگیبى پیظٍّؾ اثتیذا دس هقيبسّیبي اكیلي ٍ ػیپغ دس ثیيي        

تشيي )ثذتشيي(  اّويت تشيي )ثْتشيي( ٍ کن صيشهقيبسّبي ّش هقيبس، ثب اّويت

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 6ؿبخق هـخق ؿذًذ کِ دس جذٍل 

 ّب ثْتشيي ٍ ثذتشيي ؿبخق -6جذٍل 
 ثذتشيي ؿبخق ؿبخقثْتشيي  فبهل

 فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ تقبهلات ٍ استجبعبت هقيبسّبي اكلي

 صهبى اسصؽ (C1قيوت/ صهبى )

ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ )  ػبصي ػفبسؿي گبساًتي ٍ ٍاساًتي (C2فشٍؽ 

 پزيشي دػتشػي عشاحي (C3کيفيت هحلَل ٍخذهبت )

 ٍ ؿفبفيتكذاقت  اهٌيت ٍ حشين خلَكي (C4تقبهلات ٍ استجبعبت )

لِ أخغي هؼ ػبصي غيش ثْيٌِ 1دس گبم ثقذ هي ثبيؼت ثب اػتفبدُ ساثغِ 

ّبي داساي ػِ هقيبس ٍ ثيـتش ثْتش اػت هذل ثیِ   سا تـکيل داد اهب دس هذل

تـیکيل ؿیذ ٍ    FBWMثٌیبثشايي هیذل خغیي سٍؽ     خغي تجذيل ؿَد.

حل گشديذ ٍ اٍصاى هقيبسّب حبكل ؿیذ کیِ دس    Lingo 17افضاس  تَػظ ًشم

 اداهِ آٍسدُ ؿذُ اػت.

 ٍصى ٍ ستجِ ًْبيي هقيبسّبي اكلي -7جذٍل 

 ستجِ ٍصى قغقي ٍصى فبصي هقيبس

 213/0 3 (269/0 ،202/0 ،202/0) (C1صهبى ) قيوت/

 175/0 4 (227/0 ،165/0 ،165/0) (C2فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ )

 241/0 2 (27/0 ،237/0 ،227/0)  (C3کيفيت هحلَل ٍخذهبت )

 368/0 1 (439/0 ،354/0 ،354/0)  (C4تقبهلات ٍ استجبعبت )

ػیبصي خغیي تـیکيل     ثِ عشيق هـبثِ ثشاي صيشهقيبسّب ًيض هذل ثْيٌِ

ؿیَد کیِ اٍصاى ًْیبيي حبكیل ؿیذُ ٍ دس       افضاس حل هیي  ؿذُ ٍ تَػظ ًشم

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 11تب  8جذاٍل 

 صهبى ٍصى ٍ ستجِ صيشهقيبسّبي قيوت/ -8جذٍل 

 ستجِ ٍصى قغقي ٍصى فبصي هقيبس کذ

C11 3 266/0 (207/0، 277/0، 279/0)  صهبى 

C12 2 306/0 (233/0، 319/0، 325/0)  قيوت 

C13 1 427/0 (324/0، 447/0، 447/0)  اسصؽ 



 

 
 

 

 هٌذي هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي ًَپب دس هحيظ ...ّبي سضبيتثٌذي ؿبخقؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت 71 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

صهیبى، اسصؽ ثیب ٍصى    دس ثيي صيشهقيبسّبي قيوت/، 8ثب تَجِ ثِ جذٍل 

ٍ صهبى ثیب ٍصى   306/0ستجِ اٍل سا کؼت کشدُ اػت. قيوت ثب ٍصى  427/0

 اًذ. ّبي دٍم ٍ ػَم سا کؼت کشدُ ثِ تشتيت ستجِ 266/0

 ٍصى ٍ ستجِ صيشهقيبسّبي فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ -9جذٍل 

، دس ثيي صيشهقيبسّبي فشٍؽ ٍ خذهبت پیغ اص فیشٍؽ،   9ثب تَجِ ثِ جذٍل 

تي ثب ٍصى  تي ٍ ٍاساً ل سا کؼت کشدُ اػت. تٌیَؿ فیشٍؽ ثیب     199/0گبساً ستجِ اٍ

ذ. کؼت کشدُستجِ ػَم سا  164/0ستجِ دٍم ٍ تٌَؿ خذهبت ثب ٍصى  178/0ٍصى   اً

 ٍصى ٍ ستجِ صيشهقيبسّبي کيفيت هحلَل ٍ خذهبت -10جذٍل 

 ستجِ ٍصى قغقي ٍصى فبصي هقيبس کذ

C31 4 159/0 (126/0، 165/0، 166/0) پزيشي دػتشػي 

C32 5 150/0 (14/0، 152/0، 154/0) ثْجَد هذاٍم 

C33 3 188/0 (145/0، 195/0، 205/0) قبثليت اعويٌبى 

C34 2 211/0 (168/0، 217/0، 227/0) پبيذاسي کيفيت 

C35 1 290/0 (225/0، 303/0، 303/0) عشاحي 

جِ ثِ جیذٍل   ، دس ثیيي صيشهقيبسّیبي کيفيیت هحلیَلٍ  خیذهبت،      10ثب تَ

صى  صى         29/0عشاحي ثبٍ  ل سا کؼیت کیشدُ اػیت. پبيیذاسي کيفيیت ثیبٍ  ستجیِ اٍ

صى ستجِ دٍمٍ  قبثليت  211/0  ستجِ ػَم سا کؼت کشدُ اػت. 188/0اعويٌبى ثبٍ 

 ٍصى ٍ ستجِ صيشهقيبسّبي تقبهلات ٍ استجبعبت -11جذٍل 

 ستجِ ٍصى قغقي ٍصى فبصي هقيبس کذ

C41 1 303/0 (283/0، 294/0، 357/0) اهٌيت ٍ حشين خلَكي 

C42 2 201/0 (176/0، 195/0، 252/0) قبثليت افتوبد 

C43 3 168/0 (148/0، 162/0، 213/0) پبػخگَيي 

C44 5 162/0 (148/0، 157/0، 2/0) كذاقت ٍ ؿفبفيت 

C45 4 163/0 (145/0، 157/0، 205/0) ػَْلت استجبط 

جِ ثِ جذٍل  ٍ      11ثب تَ ٍ استجبعیبت، اهٌيیت  ، دس ثیيي صيشهقيبسّیبي تقیبهلات 

صى  ُ  303/0حشين خلَكي ثبٍ  ل سا کؼت کشد ِ اٍ صى  ستج اػت. قبثليت افتوبد ثیبٍ 

صى  201/0  ستجِ ػَم سا کؼت کشدُ اػت. 168/0ستجِ دٍمٍ  پبػخگَيي ثبٍ 

 محاسبٍ ورخ واسازگاری -4-3

دس ايي ثخؾ ثِ هحبػجِ ًیش  ًبػیبصگبسي هقبيؼیبت صٍجیي پیظٍّؾ      

( ثب حل يک هقبدلِ دسجِ -3-3ؿَد اثتذا ثب اػتفبدُ اص ساثغِ ) پشداختِ هي

کٌين کیِ   سا هحبػجِ هي ξدٍ ثشاي ّش جذٍل هقبيؼِ صٍجي هقذاس هجَْل 

( ّش هیذل  *̃ ّوبى ؿبخق ػبصگبسي اػت ػپغ هقذاس ثْيٌِ تبثـ ّذف )

خغي ثشاي جذاٍل هقبيؼِ صٍجي سا ثش ايي هقذاس ؿبخق ػبصگبسي تقؼين 

ًبػبصگبسي حبكل ؿَد ثِ ثيبى سيبضي ًش  ًبػبصگبسي ثشاثش  کٌين تب ًش  هي

 ̃ اػت ثب: 

ξ
تیش ثبؿیذ ًـیبى اص     ّش چِ ًیش  ًبػیبصگبسي ثیِ كیفش ًضديیک     .  

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 12ػبصگبستشثَدى هقبيؼِ صٍجي اػت. ايي ًش  دس جذٍل 

 ًش  ًبػبصگبسي هقبيؼبت صٍجي -12جذٍل 
̃  ξ فبهل  ًبػبصگبسيًش    

 048/0 25/0 195/5 هقيبسّبي اكلي

 883/4 079/0 016/0 (C1صهبى ) قيوت/

 183/4 12/0 029/0 (C2فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ )

 334/5 183/0 034/0 (C3کيفيت هحلَل ٍخذهبت )

 966/4 132/0 037/0 (C4تقبهلات ٍ استجبعبت )

 ايزان وُایی زیرمعيارَا -4-4

اص ضشة ٍصى هقيبسّیبي اكیلي دس ٍصى ًؼیجي     اٍصاى ًْبيي صيشهقيبسّب

 آٍسدُ ؿذُ اػت.  13ؿَد کِ دس جذٍل  صيشهقيبسّب حبكل هي

 ٍصى ًْبيي صيشهقيبسّب -13جذٍل 

 صيشهقيبس ٍصى هقيبس هقيبس
ٍصى ًؼجي 

 صيشهقيبس

ٍصى ًْبيي 

 صيشهقيبس

 213/0 صهبى قيوت/

 0566/0 266/0 صهبى

 0652/0 306/0 قيوت

 0909/0 427/0 اسصؽ

فشٍؽ ٍ خذهبت 

 پغ اص فشٍؽ
175/0 

 0312/0 178/0 تٌَؿ فشٍؽ

 0288/0 164/0 تٌَؿ خذهبت

 0260/0 148/0 ػبصي ػفبسؿي

 0271/0 154/0 ؿکبيبت ٍ اًتقبدات

 0349/0 199/0 گبساًتي ٍ ٍاساًتي

قبثليت ٍ تَاًبيي اسايِ 

 خذهبت
153/0 0268/0 

 کيفيت هحلَل ٍ

 خذهبت
241/0 

 0382/0 159/0 پزيشي دػتشػي

 0362/0 150/0 ثْجَد هذاٍم

 0454/0 188/0 قبثليت اعويٌبى

 0507/0 211/0 پبيذاسي کيفيت

 0698/0 290/0 عشاحي

تقبهلات ٍ 

 استجبعبت
368/0 

 1114/0 303/0 اهٌيت ٍ حشين خلَكي

 0741/0 201/0 قبثليت افتوبد

 0619/0 168/0 پبػخگَيي

 0596/0 162/0 كذاقت ٍ ؿفبفيت

 0600/0 163/0 ػَْلت استجبط

 (FTOPSIS) وتایج ريش تاپسيس فازی -4-5
ّبي پظٍّؾ کیِ   ثٌذي گضيٌِ دس ايي ثخؾ اص سٍؽ تبپؼيغ ثشاي ستجِ

کٌين کِ هشاحل آى دس اداهیِ آٍسدُ   ؿشکت ّؼتٌذ اػتفبدُ هي 5دس ايٌجب 

(، A2(، هذػیيِ ) A1کیبلا )  ّیب فجبستٌیذ اص: ديجیي    کٌٌذُ هييأؿذُ اػت. ت

 .(A5(، ثبًِ )A4(، کبلا )A3صًجيل )

 

 

 ستجِ صى قغقيٍ ٍصى فبصي هقيبس کذ

C21 2 178/0 (153/0، 168/0، 241/0) تٌَؿ فشٍؽ 

C22 3 164/0 (153/0، 156/0، 209/0) تٌَؿ خذهبت 

C23 6 148/0 (14/0، 14/0، 19/0) ػبصي ػفبسؿي 

C24 4 154/0 (134/0، 144/0، 216/0) ؿکبيبت ٍ اًتقبدات 

C25 1 199/0 (185/0، 187/0، 262/0) گبساًتي ٍ ٍاساًتي 

C26 5 153/0 (134/0، 144/0، 207/0) قبثليت ٍ تَاًبيي اسايِ خذهبت 



 

 

 

 

 هٌذي هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي ًَپب دس هحيظ ...ّبي سضبيتثٌذي ؿبخقؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت 72 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

 ّب ثٌذي ًْبيي گضيٌِ ستجِ -14جذٍل 
 ستجِ اهتيبص ًْبيي آل هٌفي فبكلِ تب ايذُ آل هثجت فبكلِ تب ايذُ ًبم گضيٌِ

 329/0 496/0 601/0 1 (A1کبلا ) ديجي
 491/0 336/0 406/0 3 (A2)هذػيِ 
 379/0 440/0 537/0 2 (A3صًجيل )
 528/0 295/0 359/0 4 (A4کبلا )
 542/0 277/0 339/0 5 (A5ثبًِ )

ؿیشکت   5کبلا ستجِ اٍل سا دس ثيي  ، ؿشکت ديجي14ثب تَجِ ثِ جذٍل 

ّبي دٍم ٍ  کؼت کشدُ اػت. ؿشکت صًجيل ٍ ؿشکت هذػيِ ثِ تشتيت ستجِ

 اًذ.  کشدُػَم سا کؼت 

تییَاى ثییب تخلییيق كییحيح هٌییبثـ ٍ  پییظٍّؾ حبضییش ًـییبى داد کییِ هییي

لَيت هٌیذي هـیتشيبى    ّب ثیِ حیذاکثش سضیبيت    ثٌذي آى، ضوي کبّؾ ّضيٌِ اٍ

گشدد ثب هذيشيت هٌبثـ  ّبي ايي حَصُ پيـٌْبد هي دػت يبفت. لزا ثِ کؼت ٍکبس

ػیغح  ّیبي اؿیتجبُ ضیوي افیضايؾ      گيشي ّبي ًبؿي اص تلوين ٍ کبّؾ ّضيٌِ

ٍکبس دس جْیت   ّبي کؼت هٌذي هـتشيبى، اص هٌبثـ خَد دس ػبيش قؼوت سضبيت

آٍسي ٍ ػْن ثبصاس اػتفبدُ ًوبيٌذ ٍ ثیب جلیَگيشي اص    سؿذ، تَػقِ ٍ افضايؾ ػَد

ٌیذ دس ثیبصاس    سفتي دس هؼيش اّذاف ٍ ّوچٌيي ّذس سفت ايي ّضيٌِ ثيشاِّ ّب ثتَاً

َ     سقبثت ثب ػبيش سقجب هَفیق  ِ   تیش اص پیيؾ ؽیبّش ؿی کیبسگيشي   ًذ. ثیذٍى ؿیک ثی

لَيت  ثٌذي جذٍل ريل کوک ؿبيبًي دس ًيل ثِ ايي اّذاف خَاّذ داؿت. اٍ

لَيت -15جذٍل   هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي هٌذي ّبي سضبيت ثٌذي هقيبس اٍ
 ٍصى ًْبيي هقيبس ستجِ
 1114/0 اهٌيت ٍ حشين خلَكي 1

 0909/0 اسصؽ 2

 0741/0 قبثليت افتوبد 3

 0698/0 عشاحي 4
 0652/0 قيوت 5

 0619/0 پبػخگَيي 6

 0600/0 ػَْلت استجبط 7

 0596/0 كذاقت ٍ ؿفبفيت 8
 0566/0 صهبى 9

 0507/0 پبيذاسي کيفيت 10

 0454/0 قبثليت اعويٌبى 11

 0382/0 پزيشي دػتشػي 12
 0362/0 ثْجَد هذاٍم 13

 0349/0 گبساًتي ٍ ٍاساًتي 14

 0312/0 تٌَؿ فشٍؽ 15

 0288/0 تٌَؿ خذهبت 16
 0271/0 ؿکبيبت ٍ اًتقبدات 17

 0268/0 قبثليت ٍ تَاًبيي اسايِ خذهبت 18

 0260/0 ػبصي ػفبسؿي 19

 گیری بحث و نتیجه -5

ّیب ًـیبى داد تویبهي هقيبسّیب ؿیبهل تقیبهلات ٍ        تجضيِ ٍ تحليل دادُ

کيفيت هحلَل ٍ خیذهبت، قيویت، صهیبى ٍ ّوچٌیيي تویبهي       استجبعبت،

صيشهقيبسّب ؿبهل ػَْلت ستجبط، كذاقت ٍ ؿفبفيت، پبػیخگَيي، قبثليیت   

افتوییبد، اهٌيییت ٍ حییشين خلَكییي، عشاحییي، پبيییذاسي کيفيییت، قبثليییت 

پزيشي، قبثليت ٍ تَاًیبيي اسائیِ خیذهبت،     اعويٌبى، ثْجَد هذاٍم، دػتشػي

ػبصي، تٌَؿ خذهبت ٍ تٌَؿ  ت ٍ اًتقبدات، ػفبسؿيگبساًتي ٍ ٍاساًتي، ؿکبيب

ييذ ؿذًذ. ّوچٌيي ثْتیشيي  أفشٍؽ، صهبى قيوت ٍ اسصؽ تَػظ خجشگبى ت

هـخق گشديیذ. دس   6ّبي ًيض ثِ ؿشح جذٍل  ٍ ثذتشيي هقيبسّب ٍصيش هقيبس

هٌیذي هـیتشيبى ثیب     ّیبي سضیبيت   دّي هقيیبس  گبم ثقذ ثِ ؿٌبػبيي ٍ ٍصى

 7کیِ دس جیذٍل    هحيظ فبصي پشداختِ ؿذ.ٍ دس  BWMاػتفبدُ اص سٍؽ 

ٍصى اّويییت  11تییب  8ّییبي اكییلي ٍ دس جییذاٍل   ٍصى اّويییت ؿییبخق

ّبي فشفي هـخق ؿذ. ّوچٌيي هغبثق ثب ًتبيج ايي جذٍل ثب تَجیِ   ؿبخق

دّیذ کیِ    ثبؿذ ًتبيج ًـبى هیي  هي 35/0ثِ ايٌکِ ؿبخق ػبصگبسي کوتش اص 

هقيبسّب ثب ثذتشيي هقيیبس دس   هقبيؼبت صٍجي ثب ػبيش هقيبسّب ٍ ّوچٌيي ػبيش

 13ّب اص ػبصگبسي لاصم ثشخَسداس اػت. دس ًْبيت دس جذٍل  ّش ػغح اص هقيبس

هٌیذي هـیتشيبى کؼیت ٍ کبسّیبي      ٍصى اّويت ًْیبيي هقيبسّیبي سضیبيت   

ؿیذُ دس   ّیبي ايٌتشًتیي رکیش    الکتشًٍيکي ًـبى دادُ ؿذ. ّوچٌيي فشٍؿیگبُ 

فشٍؿیگبُ ايٌتشًتیي   پظٍّؾ ًيیض هـیخق گشديذًیذ کیِ دس ايیي خلیَف       

هٌیذي   ّیبي سضیبيت   فٌَاى ثْتشيي فشٍؿگبُ ثب تَجِ ثِ ؿیبخق  کبلا ثِ ديجي

ؿذُ تقييي ؿذ ّوچٌيي فشٍؿگبُ ايٌتشًتي صًجيل، هذيؼِ، کیبلا   هـتشي رکش

 ّبي ثقذي قشاس گشفتٌذ. ٍ ثبًِ ثِ تشتيت دس ستجِ

تیشيي هقيیبس دس    ًـبى داد کِ هْن FBWMّب ثِ سٍؽ  اسصيبثي ؿبخق

سٍ تَجِ ٍيیظُ ثیِ    ثبؿذ. اص ايي هقيبسّبي اكلي استجبعبت ٍ تقبهلات هيثيي 

ّبي  هٌذي کؼت ٍکبس ػضايي دس افضايؾ سضبيت تَاًذ ًقؾ ثِ ايي هقيبس هي

هقيیبس   تش دس ايیي خلیَف صيیش    هلأالکتشًٍيکي داؿتِ ثبؿذ. اهب ًکتِ قبثل ت

م ثبؿذ کِ دس ايیي هقيیبس ٍ ّوچٌیيي دس تویب     اهٌيت ٍ حشين خلَكي هي

فٌَاى  ّب ايي پظٍّؾ ثبلاتشيي اهتيبص سا ثِ خَد اختلبف دادُ ٍ ثِ هقيبس صيش

هٌذي هـتشيبى خَد سا هغشح ًوَدُ اػیت. ايیي    تشيي هقيبس دس سضبيت هْن

تَاًیذ   پظٍّؾ ًـبى داد فذم تَجِ ثِ حفؼ اهٌيت ٍ حشين خلَكیي هیي  

ن ًقؾ ثؼيبس هخشثي سا دس سؿذ ٍ تَػقِ يک کؼت ٍکیبس الکتشًٍيکیي سقی   

ثضًذ تب جبييکِ کِ حتي هوکي اػت ثِ ًبثَدي ٍ ؿکؼت يک کؼت ٍ کیبس  

ّب ثب دسًؾشگشفتي ًکبت  گشدد کِ کؼت ٍکبس تَكيِ هي هٌجش ؿَد لزا اکيذاً

ػیبصي ػيؼیتن خیَد ايیي هَضیَؿ سا دس اٍلَيیت        هْن دس عشاحي ٍ پيبدُ

ّبي فٌیي ٍ استجیبعي خیَد قیشاس دٌّیذ. تَػیقِ کؼیت ٍ کبسّیبي          ثشًبهِ

يکي ثذٍى يک سٍيکشد هٌؼجن ٍ ػبصگبس ثب حفیؼ حیشين خلَكیي    الکتشًٍ

ّیبي اثیشثخؾ ثیِ     . دس ايي ساػیتب اسائیِ ساٌّویبيي   ]14[پزيش ًيؼت  اهکبى

کبسثشاى ٍ ّوچٌيي اػتفبدُ اص سٍيکشدّبي فٌبٍساًِ تَػظ کؼت ٍ کبسّبي 

 آيذ.  ًَپب يک ساّجشد کليذي ثِ حؼبة هي

ت هحلَل ٍ خذهبت قشاس داسد دس ستجِ ثقذ هقيبسّبي اكلي، هقيبس کيفي

ثبؿیذ.   تشيي هقيبس هي لَيتٍتشيي ٍ ثب ا ايي هقيبس هَضَؿ عشاحي هْن کِ دس

ثَدى هحيظ ٍ ّوچٌيي کبسثشي آػیبى   يقٌي جزاة UX  ٍUIثِ  لزا تَجِ

ثبؿذ کِ يِ کؼت ٍکبس الکتشًٍيکي ثبيذ ثِ آى تَجیِ   تشيي ًکبتي هي اص هْن

ثيٌیذ.   ًوبيذ. ساثظ کبسثشي چيضي اػت کِ هـتشي اص فشٍؿگبُ ايٌتشًتي هي



 

 
 

 

 هٌذي هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي ًَپب دس هحيظ ...ّبي سضبيتثٌذي ؿبخقؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت 73 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

ثٌذي هحلَلات ٍ هیَاسدي   ّب، تلبٍيش هحلَلات، دػتِ هبًٌذ فًَت ًَؿتِ

 ايي هَضَؿ ثؼيبس حبئض .ؿَد کِ هشثَط ثِ ؽبّش يک فشٍؿگبُ ايٌتشًتي هي

ؿیذى ثیِ يیک     ثبؿذ صيشا کِ قجل اص ّیش چيیض هـیتشي ثیب ٍاسد     اّويت هي

فشٍؿگبُ ايٌتشًتي ؽبّش صيجبي آى سا ديذُ ٍ ثقذ ؿشٍؿ ثِ جؼیت ٍ جیَي   

ًوبيذ. ؽبّش صيجبي فشٍؿگبُ ايٌتشًتي حیغ   ًؾش ثشاي خشيذ هي کبلاي هَسد

 ّوچٌيي تجشثِ کیبسثشي  .افتوبد اٍليِ سا دس هخبعت ثِ اسهغبى خَاّذ آٍسد

يب  UX دس يک فشٍؿگبُ ايٌتشًتي ًيض ثبيذ دس حذ قبثل قجَل ثبؿذ. هٌؾَس اص

ؿیذى ثیِ فشٍؿیگبُ ايٌتشًتیي ثیِ       تجشثِ کبسثشي ايي اػت کِ کبسثش ثب ٍاسد

ًؾش خَد سا پيذا ًوَدُ، اًتخبة کٌذ ٍ ثِ كَست  ساحتي ثتَاًذ هحلَل هَسد

يگیش  . اص ػیَي د ]12ٍ  11[آًلايي ٍ ثیذٍى ّیيم هقغلیي ػیفبسؽ دّیذ      

ّبي هجتٌي ثش َّؽ هلٌَفي دس اسائِ خذهبت ثب کيفيت  اػتفبدُ اص تکٌيک

 . ]13[تَاًذ ػغح سضبيت کبسثشاى سا استقبء دّذ  ثبلاتش ثِ کبسثشاى هي

هقيیبس اسصؽ   گشفتي صيش دسخلَف هقيبس قيوت ٍ صهبى ًکتِ قبثل تأهل، قشاس

ّیب ثقیذ اص    هقيیبس  دس جبيگبُ ًخؼت ايي هقيبس ٍ ّوچٌيي دٍم دس ثيي تویبم صيیش  

ثبؿذ. لزا ثِ کؼت ٍکبسّب ايي حیَصُ تَكیيِ    هقيبس اهٌيت ٍ حشين خلَكي هي

گشدد کِ ثِ ساثغِ هْن ٍ تٌگبتٌ  قيوت هحلَل يب خذهت خیَد ثیب آًچیِ     هي

ًوبيٌذ تَجِ کٌٌذ چشا کِ فذم دس ًؾشگیشفتي ايیي هَضیَؿ هٌجیش ثیِ       اسائِ هي

ّب خَاّذ داؿیت کیِ دس ًْبيیت    ًبسضبيتي هْن دس ثيي کبسثشاى ايي کؼت ٍ کبس

ذ صهيٌِ ػبص کبّؾ ػَد هي ٍکبسّب دس ثيي ػبيش سقجیب گیشدد. دس    آٍسي کؼت تَاً

ًَي كیَست گشفتیِ اػیت تیب ثیِ کؼیت ٍ کبسّیب         ايي ساػتب پظٍّؾ ًَبگ ّبي گ

اي سا اسائییِ دٌّییذ کییِ هٌجییش ثییِ اتخییبر تلییويوبت ٍ   سٍيکشدّییبي هتقبدلاًییِ

هيیبى ّضيٌیِ ٍ کيفيیت ؿیَد. دس ايیي       ساّجشدّبي فوليبتي ثشاي ايجبد تیَاصى 

یِ دس ايیي    ّب اػتفبدُ اص سٍؽ پظٍّؾ ّبي هذيشيت سيؼک ٍ سٍيکشدّبي ًَآٍساً

ذ  ساػتب ساّجشدّبي کلاى تأثيشگزاسي هقشفي ؿذُ  .  ]16ٍ  15[اً

    ِ فٌیَاى کین    دس ايي پظٍّؾ هقيبس فشٍؽ ٍ خیذهبت پیغ اص فیشٍؽ ثی

بساًتي ٍ ٍاساًتیي دس ايیي   هقيیبس گی   تشيي هقيبس تقييي ؿذ. ليکي صيش اّويت

ثیِ ّویجي ػیجت ثیِ کؼیت      . تشيي هقيبس تقيیيي ؿیذ   فٌَاى هْن دػتِ ثِ

گشدد اسايِ خذهبت ٍاققي دسخلَف گبساًتي  ٍکبسّبي ايي حَصُ تَكيِ هي

ّیبي اسائیِ هحلیَلات ٍ     لَيیت ؿیبخق  ٍٍ ٍاساًتي هحلَلات خیَد سا دس ا 

 خذهبت خَد قشاس دٌّذ.

 پیشنهادات برای مطالعات آتی -6

ّبي اسصيبثي سضبيت کبسثشاى اص کؼیت ٍ   پظٍّؾ حبضش ثِ اسائِ ؿبخق

ّیبي   دّیي هقيبسّیب اص سٍؽ   ثٌذي ٍ ٍصى کبسّبي ًَپب پشداختِ ٍ ثشاي ستجِ

گيشي ثب هقيبسّبي چٌذگبًیِ اػیتفبدُ کیشدُ اػیت.      سٍص دس حَصُ تلوين ثِ

گشچِ سضبيت کیبسثشاى يیک هَضیَؿ حيیبتي دس حیَصُ کؼیت ٍ کبسّیبي        

هَضَفبت کليذي ديگشي هبًٌذ تجشثیِ هـیتشي ٍ ًيیض استقیبء     ًَپبػت اهب 

تَاًذ دس  کويت ٍ کيفيت هـتشيبى ٍفبداس اص هَضَفبت کليذي اػت کِ هي

 اداهِ ايي پظٍّؾ دس قبلت هغبلقبت آتي كَست پزيشد. 
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 چکيذٌ

حبنُ   زازٜ ؾٙؼي ديكطفشٝ ٚ دبيٍبٜ  ٞبي وشبة اؾشفبزٜ سىٙيه ثب ٔٙس اظ ضقس ازثيبر ٕٞذبيي فٙبٚضا٘ٝ ٔمبِٝ حبضط يه ثطضؾي ٘ظبْ

آٔسٜ ثاب اؾاشفبزٜ اظ     زؾز ؾٙس ثٝ 5626اؾز.   ؾبيٙؽ ا٘ؼبْ زازٜ اف ٞبي ٚة آٚضي ٔطبِؼبر انّي ثطاؾبؼ ػؿشؼٛي زازٜ اظ ػٕغ

 1960ض ازثيبر زا٘كاٍبٞي زض زٞاٝ   ِٝ ٕٞذبيي فٙبٚضي زأزاز وٝ ٔؿ  اؾشٙبزي سحّيُ قس. ٘شبيغ ٘كبٖ ضذسازي ٚ ٞٓ ٔؼيبضٞبي ٞٓ

ثيكاشط قاس ٚ ٌؿاشطـ يبفاز. زض اثشاساي       1990يبفز. زض زٞٝ   اي زؾز ٔلاحظٝ  ثٝ حؼٓ لبثُ 1980ظبٞط قس أب سٟٙب زض زٞٝ 

ٞابي فٙابٚضي زض وكاٛضٞبي زض حابَ      ٔؿشمُ ضقس الشهبزي زض ؾطح ولاٖ ٚ سٛإ٘ٙسي ، زٚ ػطيبٖ وبٔلا80ًٌيطي زض زٞٝ  قىُ

وياس ثاط   أثٝ يىسيٍط ٔشهُ قس٘س. أب زض زٞٝ ثؼسي ٔطبِؼبر ؾاطح ثٍٙابٜ ثاب س    90اقشٙس وٝ ايٗ ػطيب٘بر زض زٞٝ سٛؾؼٝ ٚػٛز ز

ٗ     2010ٞبي ؾبظٔب٘ي سٛؾؼٝ يبفشٙس وٝ ٔؿيط ضا ثطاي ٔطبِؼبر ٌؿشطزٜ زض زٞاٝ   سٛإ٘ٙسي قاسٖ   إِّّاي  ثابظ واطز واٝ زض آٖ ثاي

ويس ثط أثٙبثطايٗ ثٝ نٛضر ٔكرم ٔطبِؼبر اظ الشهبز ؾطح ولاٖ ثب س ٌطفز.  ذط ثٝ نٛضر ػسي ٔٛضز ثطضؾي لطاضأٞبي ٔش قطوز

اؾاز واٝ زض آٖ اٟابض     قسٖ ٚ اضسمبي فٙبٚضي سغيياط واطزٜ   إِّّي ويس ثط ثيٗأضقس الشهبزي ثٝ ؾٕز ٔطبِؼبر ؾطح نٙؼز ثب س

ٞبي اناّي واٝ زض    س. حٛظٜذٛقٝ فىطي ضقس الشهبزي، ٘ظبْ ٘ٛآٚضي، ٔسيطيز زا٘ف ٚ دٛيبيي نٙؼشي ثب ٞٓ زض حبَ سؼبُٔ ٞؿشٙ

سٛاٖ يه حٛظٜ ثيٗ  وٙٙس، الشهبز، وؿت ٚ وبض ٚ ٔسيطيز ٞؿشٙس. ٕٞچٙيٗ ٕٞذبيي فٙبٚضي ضا ٔي ٔٛضز ٕٞذبيي فٙبٚضي سحميك ٔي

ٝ   اي اظ ؾبيط حٛظٜ  ضقشٝ اي، ٔطبِؼابر ٔحيطاي، سحميمابر ػّٕيابسي ٚ ػّاْٛ اػشٕابػي زض ٘ظاط ٌطفاز.          ٞب ٔب٘ٙس ٔطبِؼابر ٔٙطما

 ٚضي زا٘ؿز. سٛاٖ ٘ٛآٚضي، سحميك ٚ سٛؾؼٝ ٚ ثٟطٜ انّي ضا ٔيٞبي  وّيسٚاغٜ

 ياشگان کليذی

 ػٟف. ؛ؾٙؼي وشبة ؛ظ٘ؼيطٜ اضظـ ػٟب٘ي ؛لبثّيز فٙبٚضي ؛ضقس الشهبزي ؛ٕٞذبيي

 

 مقدمه -1

ٞابي لبثاُ ساٛػٟي ضا ثايٗ الشهابزٞبي ديكاطفشٝ،        الشهبز ػٟب٘ي سفبٚر

ٚضي  ٘ٛظٟٛض ٚ زض حبَ سٛؾؼٝ ٚ ضٚ٘سٞبي ٍٕٞطايي ٚ ٚاٌطايي زض ٔفْٟٛ ثٟاطٜ 

ٚضي ٚ فٙابٚضي ٚ   ٞابي ٔاساْٚ زض زضآٔاس، ثٟاطٜ     . قاىبف ]1[زٞاس   ٘كبٖ ٔاي 

   ٝ ٌاصاضاٖ ٚ   ٞابي اناّي ؾيبؾاز    ديٛ٘سٞبي ٘عزيه ثيٗ آٟ٘اب يىاي اظ زغسغا

سٛػٟي زض ٔاٛضز ػٛأاُ    بٞيبٖ ثٛزٜ اؾز. ايٗ سحميمبر ثٝ ازثيبر لبثُزا٘كٍ

ٞبي فٙبٚضي ٔٙؼاط قاسٜ اؾاز     زضاظٔسر قىبف زضآٔسي ٚ سفبٚر زض لبثّيز

. سحميمبر ػسيس زض ظٔيٙٝ ٕٞذبيي فٙبٚضي يه حٛظٜ ػّٕي غٙاي اؾاز   ]2[

وٝ اظ اٚايُ زٞٝ ٞكشبز قطٚع قسٜ اؾز. اُٟ ؾبَ ؾبثمٝ ايٗ سحميمبر ايٗ 

بٖ ضا فطاٞٓ آٚضزٜ اؾز سب اظ اٍِٛٞبي زض حبَ سىبٔاُ زض اياٗ ظٔيٙاٝ واٝ     أى

اٞاسف سحميماي ٘ؿاجشبً ٚاضااح أاب ٔطظٞابي سحميااك فابظي ضا زاض٘اس ثشااٛاٖ        

دشب٘ؿايُ ّٔاي    ]3[ؾبظي ٕ٘ٛز. زض ٘يٕٝ زْٚ زٞٝ ٘ٛز، ٔمبِٝ دط اؾشٙبز  سهٛيط

« ػيلبثّياز اػشٕاب  »ػٙٛاٖ يه قىبف فٙبٚضي ٚ ٔٛضاٛع   ثطاي ٕٞذبيي ضا ثٝ

. ايٗ ابضاٛة ضٚيىطزٞبيي ضا ثطاي زضن ضقس ٚ فٙابٚضي ٞآ ثاٝ    سطؾيٓ وطز

نٛضر ػٕٛزي ٚ ٞٓ ثٝ نٛضر افمي ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ ا٘ٛاع ػٛأُ اػشٕبػي ٚ 

سط ٔٙؼط ثٝ ػطيب٘ي غٙي اظ وبض ثطاي  ا٘ساظ ٚؾيغ ٟ٘بزي ٌؿشطـ زاز. ايٗ اكٓ

ٞٝ ٘ٛز اظ ٘ظابْ  ٕٞذبيي اظ زيسٌبٜ ٘ظبْ ٘ٛآٚضي قسٜ اؾز. ٌعاضـ زض اٚاذط ز

زازٖ ٘مف ٘ظبْ  ٘ٛآٚضي غادٗ اِٚيٗ ٔٛضزي ثٛز وٝ اظ ايٗ ابضاٛة ثطاي ٘كبٖ

. زض ؾطح ولاٖ ٚ اظ ٔٙظط سئٛضي ضقس، ]4،5[وطز  ٘ٛآٚضي زض ٕٞذبيي اؾشفبزٜ

قس وٝ آٖ زؾشٝ اظ وكٛضٞبيي وٝ ثٝ ؾاطػز ثاٝ ٕٞذابيي زؾاز       ٘كبٖ زازٜ

. زض زٞاٝ  ]6،7[يع زؾاز يبفشٙاس   ٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ ٘ يبفشٙس، ثٝ ضقس ؾطيغ فؼبِيز

اي اظ ٔطبِؼبر زض ؾطح قطوز زض ٔٛضز ٕٞذبيي فٙابٚضي زض   ٞكشبز، ٔؼٕٛػٝ

ٔب٘ٙاس واطٜ، ثطظياُ ٚ ٔىعياه دسياساض قاس.       « قسٜ الشهبزٞبي سبظٜ نٙؼشي»

٘ظاطاٖ   ز٘جابَ قاس. نابحت    ]9[آغبظ قس ٚ سٛؾاط   ]8[سحميمبسي وٝ سٛؾط 

فطايٙس يبزٌيطي فٙبٚضا٘ٝ ٚ سؿّط ثاط فٙابٚضي ضا زض    ]12[،]11[،]10[ٔرشّف 

  ٝ ٞابي   ثٙاسي  ؾطح قطوز ثطضؾي ٚ ديچيسٌي فطايٙس وؿت فٙابٚضي ٚ بجما

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ )ٔبٞيز ٔشفبٚر آٟ٘ب( ضا زض ٔمبيؿٝ ثب الشهبزٞبي  ٔرشّف فؼبِيز

آلار  ديكطفشٝ ٘كبٖ زاز٘س. سحميمبر آ٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ فٙبٚضي ٘جبيس ثب ٔبقيٗ

ػٙٛاٖ يه لبثّياز سهاٛض قاٛز.     ديىط يىؿبٖ قٛز، ثّىٝ ثبيس ثٝ لاػبر ثييب اب
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ٞبي دِٙطِٚظ ثؼاساً سٛؾاط    ايٗ ضٚيىطز ٔجشٙي ثط ٘ظطيٝ ٔجشٙي ثط ٔٙبثغ يب لبثّيز

. زضن اظ فٙبٚضي قس« وكف»ٔشرههبٖ انّي الشهبز ٚ ضاٞجطز وؿت ٚ وبض 

ذلاناٝ   ]14،15[ػٙٛاٖ يه لبثّيز زض فطايٙس ٕٞذبيي زض ٔمبِاٝ دطاؾاشٙبز    ثٝ

ٔشؼاسز سؼطثاي )زض   ٞبي فٙبٚضا٘ٝ اؾبؼ ٔطبِؼبر  قسٜ اؾز. ابضاٛة لبثّيز

ٞابي   زٞاس واٝ ضقاس قاطوز     ؾطح قطوز( ضا زض بَٛ زٞٝ ٘ٛز سكىيُ ٔي

ػٙٛاٖ ضٞجط ضا ثطضؾاي وطز٘اس. ٔحممابٖ ٔرشّاف      ٔشأذط ٚ ٔٛا٘غ ظٟٛض آٟ٘ب ثٝ

قاطلي ضا زض ناٙبيؼي ٔب٘ٙاس ِاٛاظْ اِىشطٚ٘يىاي       ٔٛفميز وكاٛضٞبي آؾايبي  

ُ   ٔهطفي، ذٛزضٚؾبظي، ٚ وكشي ذاٛز ضا  ٞابي   ؾبظي ثطضؾي وطز٘اس ٚ سحّيا

وٙٙاسٜ ٚ ٔشاأذط اضائاٝ زاز٘اس      ٞابي ٕٞذابيي   اؾابؼ اياٗ ٔفابٞيٓ قاطوز     ثط

. ٕٞچٙيٗ، زض اياٗ زٚضٜ، سحميمابر ثاط ضٚي    ]21[،]19،20[، ]18[،]16،17[

ٞبي غادٙي  سطجيك ٕٞذبيي فٙبٚضي زض ؾطح قطوز ثطٚي سؼطثٝ ٔٛفك قطوز

سِٛياس  »ٚ  ]23[، ذّك زا٘ف ]22[ٔب٘ٙس ضاٞجطز   ثب اؾشفبزٜ اظ ِٙعٞبي ٔفٟٛٔي

ظٟٛض ثطظيُ، ضٚؾيٝ، ٞٙس، اايٗ ٚ   2000ٔشٕطوع قس. اٚايُ زٞٝ  ]24[« ٘بة

ػٙٛثي، ٔٙؼط ثٝ ػلالٝ ٔحمميٗ ثاٝ ضاثطاٝ ثايٗ ٕٞذابيي فٙابٚضي ٚ       آفطيمبي

ٞابي   . ٔؿيطٞبي ػسيس ٕٞذابيي فٙابٚضي ٚ قايٜٛ   ]25،26[قسٖ، قس  ػٟب٘ي

يٗ ٚ ٞٙاس ٚ  ازغبْ ثب الشهبز ػٟب٘ي ٔٙؼط ثٝ افاعايف سحميمابر زض ٔاٛضز اا    

. ٔطبِؼابر  ]21[قاس   1ٞبي اٙسّٔيشي زض الشهبزٞبي زض حبَ ظٟاٛض  قطوز

٘ٛآٚضي ثب سٕطوع ثط الشهبزٞبي ديكطفشٝ ثط نٙبيغ ٔجشٙي ثط داطٚغٜ ٚ ديچياسٜ   

ٞاب   ٞبي ٔشاأذط ضا زض اياٗ ثراف    سأويس زاضز ٚ ٔحممبٖ ديكطفز ضقس لبثّيز

ٝ ٞاب  لبثّيز»بٛض ذبل، ٔفْٟٛ  . ثٝ]27،28[ثطضؾي وطز٘س  ؾابظي   ي يىذبضاا

دصيط ؾبذشٗ ثطضؾي ٕٞذبيي زض الشهابزٞبي زض حابَ    ثطاي أىبٖ« ٞب ؾيؿشٓ

سٛؾؼٝ ديكٟٙبز قس. ايٗ ذلانٝ اظ سىبُٔ ازثيابر ٕٞذابيي فٙابٚضي، ٘ابلم،     

ٞابي سفؿايطي ٘ٛيؿاٙسٌبٖ     وٙٙسٜ ؾاٌٛيطي  ٔٙس، ٚ احشٕبلاً ٔٙؼىؽ غيط٘ظبْ

وٙاس   ؾٙؼي اؾشفبزٜ ٔاي  اؾز. ٔمبِٝ حبضط اظ اثعاضٞبي سؼعيٝ ٚ سحّيُ وشبة

ٞبي فىطي ازثيبر ٕٞذبيي فٙبٚضا٘ٝ سىبُٔ يبفشٝ  سب ثب ثطضؾي ايٙىٝ اٍٛ٘ٝ دبيٝ

اؾز، يه ثطضؾي وبُٔ اضائٝ زٞس. ازثيبر ٕٞذابيي ثاب وابٚـ زض ٔٛضاٛػبر     

ٔرشّف سحميمبسي سٛؾط ٔحممابٖ ٔرشّاف ٕٞچٙابٖ ثاٝ ضقاس ذاٛز ازأاٝ        

ؾيط سحاَٛ اياٗ ٚػاٛز زاضز     ٔٙسي اظ زٞس. ثب ايٗ حبَ، وٕشط سحّيُ ٘ظبْ ٔي

ٞبي ايٗ حٛظٜ ٔطبِؼبسي ضا وبُٔ دٛقف زٞس. ٔمبِٝ حبضاط ثاط آٖ    وٝ ػطيبٖ

   ٝ ػٙاٛاٖ ياه    اؾز سب ايٗ ذلأ ضا دط وٙس. زض زٞٝ ٞكشبز، ٕٞذابيي فٙابٚضي ثا

سٛاٖ ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٚ ٔمابلار   ٔٛضٛع سحميمبسي دسيساض قس ٚ ثب ٔطٚض ازثيبر ٔي

، ايٗ حاٛظٜ ثاٝ   2020ثب ايٗ حبَ، سب ؾبَ  انّي ضا زض آٖ زٚضٜ قٙبؾبيي وطز.

اؾاز، واٝ اياٗ زِياُ ثطضؾاي        قسر ٌؿشطـ ٚ ديچيسٌي آٖ افعايف يبفشٝ

ازثيبر سٛنيفي ٔطؾْٛ ضا ٘بوبفي زا٘ؿشٝ ٚ ثٙبثطيٗ ٘يبظ ثٝ ياه ٔاطٚض وّاي ٚ    

ثاٝ ناٛضر ٔرشهاط ازثيابر      2ٔٙس اظ ٕٞٝ ػٛا٘ت ٚػٛز زاضز. زض ثرف  ٘ظبْ

ٞاب   زازٜ 4ضٚـ سحمياك ٚ زض ثراف    3راف  اؾاز. زض ث  ٕٞذبيي ٔطٚض قسٜ 

ٝ  5ا٘س. زض ثراف   قسٜ بٛض ذلانٝ قطح زازٜ  ثٝ ٚ سحّياُ سحمياك ٚ زض    سؼعيا
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ٞبي الشهبز ولاٖ ثٝ ضقاس   ٚاغٜ ٕٞذبيي زض ازثيبر الشهبزي، ضيكٝ زض ٍ٘بٜ

ثيٙي قسٜ ثٛز وٝ ضقس الشهابزي   زاضز وٝ اثشسائب زض وبضٞبي ضاثطر ؾِٛٛ ديف

ٍٕٞطا ذٛاٞس ثٛز ٚ وكٛضٞب زض بَٛ ظٔبٖ ثٝ زضآٔس ؾاطا٘ٝ سمطيجابً ٔكابثٟي    

ٛولاؾيه، فٙبٚضي ٞبي ضقس ٘ئ ذٛاٞٙس ضؾيس. بجيؼشبً اظ آ٘ؼب وٝ ؾِٛٛ ٚ ٔسَ

ضفاز ٕٞاٝ ثشٛا٘ٙاس ثاٝ ناٛضر       ٌطفشٙس، ا٘شظبض ٔي ضا ػبُٔ ثطٚ٘ي زض ٘ظط ٔي

ٔب٘اسٌي   ػمات »ٔكبثٟي ثٝ فٙبٚضي زؾز ديسا وٙٙاس. ٌطقاٙىطٖٚ زض وشابة    

ٔططح وطز وٝ زض ٘يٕٝ زْٚ لطٖ ٘ٛظزٞٓ، آٔطيىب « الشهبزي اظ زيسٌبٜ سبضيري

ثاب وابٞف قاىبف فٙبٚضا٘اٝ،     ٚ إِٓبٖ سٛا٘ؿشٙس اظ ؾيططٜ اٍّ٘ؿشبٖ زضآٔسٜ ٚ 

ُ   ديكطٚ ثٛزٖ ايٗ وكٛض ضا ثٝ . ٔمبِاٝ  ]29[ساٛػٟي وابٞف زٞٙاس     باٛض لبثا

آثطأٛيشع ثؿيبض ٟٔٓ ثٛز اطا وٝ ٘كبٖ زاز وٝ ثطذي وكٛضٞب ثؼس اظ ػًٙ زْٚ 

ٚضي ٘يطٚي وبض ذٛز ضا ثاٝ ؾاطح وكاٛضٞبي ديكاطفشٝ      ػٟب٘ي سٛا٘ؿشٙس ثٟطٜ

ٖ وطز وٝ ؾطٔبيٝ اػشٕ ُ انّي ثٛزٜ اؾز وٝ آٟ٘ب ضا ثطؾب٘ٙس. ٚي ػٙٛا بػي، ػبٔ

ٔٛفك ؾبذشٝ ٚ ثبػض قسٜ وٝ آٟ٘ب ثشٛا٘ٙس فٙبٚضي ضا اظ وكٛضٞبي ديكطفشٝ ٘يع 

ػصة وٙٙس. ٚي ٕٞچٙايٗ ثاٝ ٔفٟاْٛ ٍٕٞطاياي فٙبٚضا٘اٝ اقابضٜ واطز واٝ         

وٝ ثيٗ وكٛض ٔجسأ ٚ ٔمهس ايٗ ٍٕٞطايي ٘جبقس، ػصة فٙابٚضي ثاب    نٛضسي زض

قاٛز واٝ وكاٛضٞب     طايٗ ايٗ زٚ ػبُٔ ثبػض ٔئكىُ ٔٛاػٝ ذٛاٞس قس. ثٙبث

ثشٛا٘ٙس ٕٞذب قٛ٘س، اظ وكٛضٞبي زيٍط حشي ػّٛ ثيفشٙس ٚ يب ايٙىٝ والاً ػمات   

. زض ٕٞيٗ زٞٝ ٞكشبز، ٌطٚٞي اظ ٔحممبٖ ثٝ نٛضر دطاوٙاسٜ ثاط   ]3[ثيفشٙس 

وطز٘س وٝ زض ؾاطح ثٍٙابٜ ٚ ّٔاي ثاٝ      ضٚي وكٛضٞبي زض حبَ سٛؾؼٝ وبض ٔي

ثٙابثطايٗ اظ   ٍ٘طيؿشٙس. بٚضا٘ٝ ثب يه ضٚيىطز سؼطثي ٔئؿأِٝ وبٞف قىبف فٙ

ْ وبٞف قىبف زضآٔس ؾطا٘ٝ سؼطيف قسٜ ثٛز ٚ  ٘ظط الشهبزي، ٕٞذبيي ثٝ ٔفٟٛ

واطز. زض ٔيابٖ اياٗ     اظ ٘ظط ثٍٙبٞي، وبٞف قىبف فٙبٚضا٘اٝ ضا ػؿاشؼٛ ٔاي   

وٓ ثاٝ ٔطبِؼابر الشهابزي     ٔطؾْٛ وٓ ٘ظطيبر، ثطذي ٔشفىطاٖ ثب ضٚيىطز غيط

وطزٖ ٔطبِؼبر فٙبٚضي ٚ ضقاس الشهابزي، ػٙاٛاٖ     اظ بطيك ٍٕٞطا ديٛؾشٙس ٚ

وطز٘س وٝ وبٞف قىبف فٙبٚضا٘ٝ يىي اظ ػٛأُ انّي وبٞف قاىبف زضآٔاس   

. زض ٔٛضز سٛؾؼٝ ايٗ ٔفْٟٛ اظ آٖ ظٔبٖ سبوٖٙٛ، وبضٞبي وٕي ]7[ؾطا٘ٝ اؾز 

ض سٛا٘س ٞٓ سحَٛ آٖ ضا ز ٔٙس اظ ازثيبر ٔي نٛضر ٌطفشٝ اؾز ٚ يه ٔطٚض ٘ظبْ 

ٖ  بَٛ ٚ ٞٓ قجىٝ ٖ  ٞبي انّي فىطي ٚ ػطياب ٞاب ضا آقاىبض ؾابذشٝ ٚ     ٞابي آ

 ؾٙؼي ٔكرم ٕ٘بيس.  آذطيٗ سحٛلار ضا ثب يه ضٚـ ػّٓ
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ثاطاي ٔهٛضؾابظي ؾابذشبض     2افاعاض ؾابيز اؾاذيؽ    زض ايٗ ٔمبِٝ اظ ٘طْ

فىطي ازثيبر ٕٞذبيي فٙبٚضي، قٙبؾبيي ٘ماب  ػطاف ٚ سؼعياٝ ٚ سحّياُ     

ُ ]30،31[اؾز  حميمبر اؾشفبزٜ قسٜاٍٍٛ٘ي سىبُٔ س ٞاب   . سؼعيٝ ٚ سحّيا

ٝ   ثط اؾاشفبزٜ   ٞابي ػّٕاي    اؾبؼ ؾٝ ٔؼيبض انّي اؾز وٝ ٔؼٕاٛلاً زض ٘مكا

اؾاشٙبزي   . سحّيُ 3ٓٞاؾشٙبزي، ٔطوعيز ٚ ا٘فؼبض زض اؾشٙبزار قٛز: ٞٓ ٔي
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اؾاشفبزٜ    ٞبي ػّٕاي  ٔفبٞيٓ زض ظٔيٙٝ  اي ثطاي سطؾيٓ قجىٝ بٛض فعايٙسٜ ثٝ

اؾبؼ ايٗ ايسٜ ٔجشٙي ثط آٖ اؾز وٝ اٌط زٚ ؾاٙس سٛؾاط ٔمبِاٝ    قٛز،  ٔي

ثب يىسيٍط ٔطسجط ثبقاٙس   اؾشٙبز قٛ٘س، ٕٔىٗ اؾز اظ ٘ظط ٔفٟٛٔي  ؾْٛ ٞٓ

. ثب افعايف سؼاساز اؾاشٙبزٞبي ٔكاشطن، اياٗ احشٕابَ ٘ياع افاعايف        ]32[

زٞاس ديٛ٘اس لاٛي ثايٗ اؾاٙبز ايؼابز قاٛز. ٔطوعياز          يبثس ٚ أىبٖ ٔي ٔي

ٌياطي   ٞابي ٔرشّاف ا٘اساظٜ    سطيٗ فبنّٝ ضا ثيٗ ٌطٜ وٛسبٜقبذهي اؾز وٝ 

ٞابي زيٍاط لاطاض     وٙس. ياه ؾاٙس ٔطواعي زض وٕشاطيٗ فبناّٝ اظ ٌاطٜ       ٔي

سط ثبقس، ثٝ احشٕبَ ثيكشط حابٚي ٔفٟاٛٔي    اٝ ؾٙسي ٔطوعي ٌيطز. ٞط ٔي

وٙاس. ا٘فؼابض    ٔاي  ٞبي زيٍط ضا ثٝ ٞآ ٔشهاُ    وٙٙسٜ اؾز وٝ ٌطٜ زٌطٌٖٛ 

٘كاطيٝ ذابل ثاب افاعايف اؾاشٙبزٞب اقابضٜ زاضز.       اؾشٙبزي ثٝ اضسجب  ياه  

ٌياطي   افعايف اؾشٙبز ثٝ يه ؾٙس ضا زض بَٛ ظٔبٖ ا٘اساظٜ  1قبذم ا٘فؼبض

ٞابي ؾابذشبضي ٚ ظٔاب٘ي ٌاطٜ، يؼٙاي       وٙس. زض ٟ٘بياز، لاسضر ٚيػٌاي    ٔي

. ]30[قاٛز   ػٙٛاٖ ؾيٍٕب سؼطياف ٔاي   ٔطوعيز ثيٗ آٖ ٚ ا٘فؼبض اؾشٙبز، ثٝ

ي لجّي ٔب٘ٙاس قإبضـ اؾاشٙبزٞب ثطساطي     ٞب ٞب ٘ؿجز ثٝ سىٙيه ايٗ ضٚـ

زٞٙس. ػالاٜٚ ثاطايٗ،    اضائٝ ٔي زاض٘س ظيطا سهٛيطي ثهطي اظ يه قجىٝ ػّٕي

زازٖ ثٟشط ديكاطفز ظٔاب٘ي    ٞبي وٙٛ٘ي ٔب٘ٙس ٔؿيطيبة ثطاي ٘كبٖ اظ ضٚـ

ٌصاضي قاجىٝ   قٛز. زض ايٗ ٔمبِٝ، ٔب اظ ٔميبؼ ٞبي ػّٕي اؾشفبزٜ ٔي حٛظٜ

ػٙاٛاٖ سىٙياه وابٞف ثاطاي حاصف       ز وٝ ثٝاؾ اؾشفبزٜ قسٜ  2ٔؿيطيبة

ٖ    واطزٖ اؾاشفبزٜ ٔاي    ٞب ثطاي ؾبزٜ ثطذي اظ قبذٝ زازٖ  قاٛز ٚ ثاطاي ٘كاب

٘يابظ اظ دبيٍابٜ    ٞبي ٔٛضز . زازٜ]33[سىبُٔ يه حٛظٜ ؾبظٌبضي ثٟشطي زاضز 

اؾز. ثطاي ايؼبز دبيٍبٜ زازٜ، اظ وّٕابر    ؾبيٙؽ اذص قسٜ اف ابلاػبسي ٚة

 وطزٖ حٛظٜ سحميك اؾشفبزٜ قس:   وّيسي ٔطسجط ظيط ثطاي ٔحسٚز

Indigenous capabilities", "Indigenous technological innovation", 

"Technological capability",  "Technological capabilities", "Late 

industrializing", " Late Industrialising"  "Late industrialization", 

"Late Industrialisation", "Catch up", "Catch-up", "Catching-up", 

"Catching up", "Latecomer firm", "Latecomer firms", "Latecomer 

capability", "Latecomer capabilities", "Latecomer strategies",  

"Latecomer strategy", "Technological development", 

"Technological learning", "Upgrading", and "Global Value Chain. 

ػٙٛاٖ ٔفبٞيٓ انّي ضايغ زض ازثيبر ٔطثٛباٝ   ٞبي ظيط ثٝ زض اثشسا، وّيسٚاغٜ

سفؿيط زليك اظ ٕٞذبيي فٙابٚضي  ا٘شربة قس٘س. وّٕبر وّيسي ٔحسٚز ثٝ يه 

ٞؿشٙس وٝ ثٝ ايٗ ٔؼٙي اؾز واٝ ػؿاشؼٛ فماط آٖ زؾاشٝ اظ ا٘شكابضاسي ضا      

وٙس وٝ نطاحشبً زض ٔٛضز ٕٞذبيي فٙبٚضي ٞؿشٙس. ػؿشؼٛي اِٚيٝ  قٙبؾبيي ٔي

ثٝ اؾٙبز ٔطسجط، ثٝ ػلاٜٚ ٔطبِؼبر ثؿيبضي زض ضٚا٘كٙبؾي ٚ يابزٌيطي ٔٙؼاط   

زض ايٗ دػٚٞف، ػؿشؼٛ ضا ثب اؾاشفبزٜ اظ   قس وٝ قبُٔ ٔفْٟٛ ٕٞذبيي ثٛز٘س.

ؾبيٙؽ الشهبز، ٔسيطيز، ٔطبِؼبر سٛؾاؼٝ، ثبظضٌاب٘ي، أاٛض     اف ٞبي ٚة زؾشٝ

ٔبِي ثبظضٌب٘ي، سحميمبر ػّٕيبسي، ػّْٛ ٔسيطيز، ٔطبِؼبر ٔحيطي، ػغطافيب، 

                                                             
1. Burst 
2. Pathfinder Network Scaling 

  ٝ زؾاز آٔاسٜ ثاطاي اؾاشرطاع ٔٙابثغ ٚ       ٔسيطيز زِٚشي ٔحسٚز ٚ فٟطؾاز ثا

ؾاٙؼي اؾاشفبزٜ قاس.     قطٚع سؼعيٝ ٚ سحّيُ وشابة ؾبذز دبيٍبٜ زازٜ ثطاي 

قسٜ دبيٍبٜ زازٜ  ٟ٘بيشبً ثطاي ػؿشؼٛي ٟ٘بيي ثب اؾشفبزٜ اظ وّٕبر وّيسي ثيبٖ

اؾشفبزٜ قس  R٘ٛيؿي  ٞب اظ ظثبٖ ثط٘بٔٝ ؾبظي زازٜ اؾشرطاع ٌطزيس. ثطاي آٔبزٜ

ٚ  ٞاب  زازٜ ثٝ ٔٙظاٛض سهاحيح زازٜ   ٞب ٚ ايؼبز سغييطار زض دبيٍبٜ  ثٙسي ٚ زؾشٝ

ٞابيي واٝ ٔكابثٟز زاقاشٙس      وطزٖ زازٜ وبضي ٚ ٕٞچٙيٗ اضبفٝ حصف زٚثبضٜ

  َ قاسٜ زض   نٛضر دصيطفز. ا٘ساظٜ يه ٌطٜ ٔشٙبؾت ثب سؼساز اؾاشٙبزٞبي ٘طٔاب

ْ   آذطيٗ ثبظٜ ظٔب٘ي اؾز. زض ٔٛضز زٚضٜ ٞاب ثاٝ ناٛضر     قاسٜ، زازٜ  ٞابي ازغاب

مبِاٝ اؾاز.   سؼٕؼي اضائٝ قس٘س. ا٘ساظٜ ثطاؿت ٞط ٌطٜ ٔشٙبؾت ثب اؾشٙبزار ٔ

  سط ٞؿشٙس. ٞبيي ثعضي سط زاضاي ثطاؿت ٞبي ثعضي ثٙبثطايٗ، ٌطٜ

 تحلیل توصیفی -4
اؾز.  2020-1962ٞبي  قسٜ ثيٗ ؾبَ ؾٙس ٔٙشكط 5626زض ايٗ سحميك 

ُ وشبة، ٔؼلار ٚ ٔمبلار وٙفطا٘ؽ(،  1729 وّيسٚاغٜ  4390ٔٙجغ ٔؼعا )قبٔ

ٜ ٚ  9899دلاؼ،  ٜ ٘ٛيؿٙس ٜ ٔرشّف  9289وّيسٚاغ ٚػٛز زاضز وٝ ا٘ٛاع ٘ٛيؿٙس

ػّااس  49فهااُ وشاابة ٚ   272وشاابة،  18ٔمبِااٝ،  3779اؾااٙبز قاابُٔ  

افعايف ٘طخ ا٘شكابض   1ثبقس. قىُ  ٞبي ضإٞٙب ٔي قسٜ، اظ ػّٕٝ وشبة ٚيطايف

ٝ  ؾبلا٘ٝ ضا ٘كبٖ ٔي ػٙاٛاٖ ٔٛضاٛع سحمياك زض زٞاٝ      زٞس. ٕٞذبيي فٙبٚضي ثا

ٝ ٞكاشبز ثاٝ حؼآ    قهز قٙبذشٝ قس. ثب ايٗ حبَ، ا٘شكبضار آٖ سٟٙب زض زٞ

ثاٝ   2014ٚ  2002ثبلايي زؾز يبفشٙس. آٟ٘ب زض آغبظ زٞٝ ٘ٛز ٚ زٚثبضٜ اظ ؾبَ 

وٙٙسٜ سىبُٔ ازثيبر ثٛزٜ  قسر افعايف يبفشٙس. ايٗ افعايف ثٝ ذٛثي ٔٙؼىؽ

بٛض لبثُ سٛػٟي  زٞس وٝ يه ٔٙطمٝ وبٔلاً ٔحسٚز سؼطيف قسٜ ثٝ ٚ ٘كبٖ ٔي

ٝ ٚ ثٝ ٘طخ ثيف اظ يه ٔمبِ  ـيبفش ٝ ضؾيسٌٜؿشط ٝ ٌصقش  اؾز.  ٝ زض ضٚظ زض زٞ

 
 2020-1960سؼساز ا٘شكبضار  -1قىُ 

 وٙٙاااسٜ زض ظٔيٙاااٝ ٕٞذااابيي فٙااابٚضي   ٔؼّاااٝ ديكاااطٚ ٔٙشكاااط  

Research Policy (RP)  (. ٔؼّااٝ 2ثبقااس )قااىُ ٔمبِااٝ ٔااي 180ثااب

Strategic Management    ٖيه ٔؼّٝ انّي اؾز وٝ سؼساز ٔمابلار آ

زض ٔٛضز ٕٞذبيي فٙبٚضي ٔكابثٝ ٔمابلار ٔٙشكاط قاسٜ سٛؾاط ٔؼالار       

 ٚ Industrial & Corporate Change (ICC)ٔشٕطوع ثط ٘ٛآٚضي ٔب٘ٙس 

R&D Management (RDM     ٝاؾز. ػبِت سٛػاٝ اؾاز واٝ زٚ ٔؼّا )

 ( ٔماااابلارPoliticka Ekonomie  ٚEkonomicky Casopisاااااه )

ا٘اس   ٔٙشكاط واطزٜ   ICC  ٚRDMظيبزي ضا زض ٔٛضز ٕٞذبيي فٙبٚضي ٔكبثٝ 

زٞٙسٜ ٔيطاص  ٞبي ٔشفبٚر ايٗ اسفبق افشبزٜ اؾز. ايٗ ٘كبٖ ٞطاٙس زض زٚضٜ

ديكاطفز ػّآ ٚ   »زٚضٜ ؾٛؾيبِيؿشي ٚ ػلالٝ ثٝ ضقس ثّٙسٔسر ٔجشٙي ثاط  



 

 
 

 

ٝثطضؾي ٘ظبْ 77 1403ثٟبض  ،78 قٕبضٜ ،ثيؿشٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٕذبيي فٙبٚضا٘  ٔٙس اظ ضقس ٔفْٟٛٞ 

 ثٙيبزي ٘بئيٙي، ؾٛظ٘چي وبقب٘ي ٚ لّيعازٜ

ز، ضفا  ثيٙي فٙبٚضي اؾز. ٕٞب٘طٛض وٝ ا٘شظبض ٔاي  ٞبي ديف ٚ ايسٜ« فٙبٚضي

زٞس وٝ ايٗ ٔٛضٛع زض ٔؼلار ٔطبِؼبر ٘ٛآٚضي  فٟطؾز ٔؼلار ٘كبٖ ٔي

ٔؼّٝ ثطسط دط اؾشٙبز،  20غبِت ٚ زض ٔؼلار زيٍط ٘ؿجشبً ضٚاع زاضز. زض ثيٗ 

قسٜ لاطاض   ٔؼّٝ ثطسط ثب ثيكشطيٗ سؼساز ٔمبلار ٔٙشكط 20ٔؼّٝ زض ثيٗ  13

ٕذبيي فٙابٚضي  سٛػٟي ثيٗ ازثيبر سأطيطٌصاض زض ظٔيٙٝ ٞ ٘ساض٘س. قىبف لبثُ

ٔطبِؼبر « ٔٙبؾت»ٔٙشكط قسٜ زض ٔؼلار ٔطبِؼبر غيط ٘ٛآٚضي ٚ ٔؼلار 

ٞاب ٚ   زٞاس واٝ ٔاتططسطيٗ اياسٜ     ٘ٛآٚضي ٚػٛز زاضز. ايٗ قىبف ٘كابٖ ٔاي  

 قٛ٘س.  سحميمبر ِعٚٔبً زض ٔؼلار ٔطبِؼبر ٘ٛآٚضي ٔٙشكط ٕ٘ي

 
 ظٔيٙٝ ٕٞذبيي فٙبٚضيثيؿز ٔؼّٝ ثطسط زاضاي ٔمبلار زض  -2قىُ 

ؿاز    ايٗ ٞفز ٔؼّٝ ضا ٔي سٛاٖ سأطيطٌصاضسطيٗ ٔؼلار ٔطبِؼبر ٘اٛآٚضي زا٘

ٔطبِؼابر ٘اٛآٚضي    "ٔٙبؾات "ػٙٛاٖ ٔؼلار  وٝ سٟٙب اٟبض ٔٛضز اظ آٟ٘ب ضا ثبيس ثٝ

ساط زض   زض ٘ظط ٌطفز. ٔب ثط ايٗ ثبٚضيٓ وٝ ايٗ ثبظسابثي ؾابِٓ اظ ػلاياك ٌؿاشطزٜ    

ٝ    ٕٞذبيي فٙبٚضي اؾز وٝ فطاساط   اي اؾاز ٚ   اظ ٔطظٞابي ثبضياه )فطػاي( ضقاش

 وٙس. احشٕبلاً ٔبٞيز ديف دبضازايٕبسيه ازثيبر ٕٞذبيي فٙبٚضي ضا ٔٙؼىؽ ٔي

 
 ٔؼلار زاضاي  ثيكشطيٗ اؾشٙبزٞب ثطاي ٔمبلار ٕٞذبيي فٙبٚضي  -3قىُ 

ز اطط، دطوبضسطيٗ ٘ٛيؿاٙسٜ زض حاٛظٜ ٕٞذابيي فٙابٚضي اؾا      45ويٖٛ ِي،ثب 

اظ آؾيب ٞؿشٙس، واٝ ٘كابٖ    4قسٜ زض قىُ  (، اوظط ٘ٛيؿٙسٌبٖ فٟطؾز4)قىُ 

زٞس ايٗ لبضٜ ٔحيطي ٔؿشؼس ثطاي سحميمبر زض ظٔيٙٝ ٕٞذبيي فٙبٚضي اؾز  ٔي

 آٚض ٘يؿز. وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ثؿيبضي اظ الشهبزٞبي زض حبَ ضقس زض ايٗ لبضٜ سؼؼت

 
 اؾبؼ سؼساز ٔمبلار ٕٞذبيي فٙبٚضي بٖ ثطثٙسي ٘ٛيؿٙسٌ ضسجٝ -4قىُ 

ؾاٙس   5626ٞابي ٞاط ؾاٙس زض ٔيابٖ      ثٝ اؾاشٙبز « ٔحّي»ٞبي  اؾشٙبز

ٔٛػٛز زض ٔؼٕٛػٝ زازٜ ٔب اقبضٜ زاضز. آٟ٘اب ٔؼيابضي ثاطاي ثطساطي ياب ثاٝ       

٘كابٖ   5ضؾٕيز قٙبذشٗ زض ػبٔؼاٝ ٔحممايٗ فٙبٚضا٘اٝ ٞؿاشٙس. قاىُ      

ٞبي فٙبٚضا٘اٝ   زض ٔٛضز لبثّيزسطيٗ ٔمبِٝ ٔٛضز اؾشٙبز،  "ٔحّي"زٞس وٝ  ٔي

اؾز  ]3[ٔٙشكط قسٜ اؾز، دؽ اظ آٖ  World Developmentاؾز وٝ زض 

ي ٍٕٞطاياي  وٝ ٔفْٟٛ ٕٞذبيي ضا ثٝ  -ػٙٛاٖ ػبيٍعيٙي ثطاي ػطيبٖ انّي زٌٚبٍ٘

اؾاشٙبز   200اؾاز واٝ ٘عزياه ثاٝ      ]34[وٙس. ضسجاٝ ؾاْٛ    ٚاٌطايي ٔؼطفي ٔي

زض ٔاٛضز ٔفٟاْٛ ٘اٛآٚضي     ]17[ٔمبِٝ ضسجٝ اٟبضْ  .زضيبفز وطزٜ اؾز« ٔحّي»

 ٞبي زٌٚب٘ٝ زؾشطؾي ثٝ ثبظاض ٚ فٙبٚضي اؾز.  ٔشأذط ٚ إٞيز ضاٞجطزي ٔىب٘يؿٓ

 
 قسٜ زض ؾطح ٔحّي ٚ ػٟب٘ي زض ٔٛضز ٕٞذبيي فٙبٚضي ثيكشطيٗ اؾٙبز اؾشٙبز -5قىُ 

 تجزیه و تحلیل -5

 ای تًزیع حًزٌ -5-1

 ٝ ػٙاٛاٖ   سحميمبر زض ظٔيٙٝ ٕٞذبيي فٙبٚضي سحز ؾّطٝ سؼبضر ٚ الشهبز ثا

ِٛٝ انّي زض ٚة ٓ  4782ؾبيٙؽ ثاب   اف يه ٔم ضذاسازي اؾاز. سؿاّط اياٗ      ٞا

ٝ اؾز وٝ ثٝ ٞب ٔٙؼىؽ ضقشٝ ٜ ٔبٞيز سغييطار فٙبٚضا٘ بٛض شاسي ثب سأطيطار ٚ  وٙٙس

ُ سؼييٗ ٕٞچٙايٗ،   وٙٙسٜ الشهبزي، ؾبظٔب٘ي ٚ ؾطح قطوز ٔطسجط اؾز. ػٛأ

 -وبٚـ زض ؾطٛح ٔرشّف )ثٝ ٚيػٜ ٔعٚ ٚ ذطز( ٚ ؾابيط اثؼابز فطايٙاسٞبي فٙاي    

الشهبزي )ؾبظٔب٘ي، فٙبٚضي، ٔبِي، الشهبزي( ثطاي زضن ٔبٞيز سغييطار فٙبٚضا٘ٝ 

ٝ زض اٙاسيٗ   ٚ ٘حٜٛ سؼبُٔ آٖ ثب الشهبز ضطٚضي اؾز. سحميمبر ٕٞذبيي فٙبٚضا٘

طبِؼبر ٔحيطي، سحميمبر ػّٕيابسي ٚ  اي، ٔ ظٔيٙٝ ٔؼبٚض ٔب٘ٙس ٔطبِؼبر ٔٙطمٝ

ساٛاٖ ٕٞذابيي فٙابٚضي ضا     (. ثٙبثطايٗ، ٔب ٔاي 6ػّْٛ اػشٕبػي ٚػٛز زاضز )قىُ 

 اي ٚالؼي زض ٘ظط ٌطفز.  ػٙٛاٖ يه حٛظٜ ثيٗ ضقشٝ ثٝ

 واليس کلمات کليذیآتجسیٍ ي تحليل  -5-2

ضذسازي وّٕبر سهٛيطي اظ ٔٛضٛػبر ٔطسجط ٚ  سؼعيٝ ٚ سحّيُ قجىٝ ٞٓ

وٙاس. زض ايٙؼاب اظ وّٕابر     ُ سحميمبر زض ايٗ ٔٙطمٝ اضائٝ ٔاي اٍٍٛ٘ي سىبٔ

ٜ قسٜ ُ اؾشفبز ٜ ثطاي سحّي ٘شبيغ ضا ثطاي وّٕبر  7اؾز. قىُ   وّيسي ٘ٛيؿٙس

ٞاب ٔشٙبؾات ثاب فطاٚا٘اي      زٞس وٝ زض آٖ ا٘ساظٜ ٌطٜ وّيسي ٘ٛيؿٙسٜ ٘كبٖ ٔي

 940ثاب  "٘اٛآٚضي " 7اؾابؼ قاىُ    ٕٞعٔب٘ي وّٕبر وّيسي ٔطثٛبٝ اؾز. ثط

سطيٗ ٌطٜ اؾز ٚ اٟبض ذٛقٝ لبثُ سٛػٝ ٔطسجط ثاب ٔفٟاْٛ    ذسازي، ٟٔٓض ٞٓ

٘ٛآٚضي ٚػٛز زاضز. زض ؾٕز ضاؾز قىُ، ٘ٛآٚضي ثب زا٘ف، لبثّيز  -ٔطوعي 

 7فٙبٚضي، قطوز، نٙؼز ٚ ٘ظبْ ٘ٛآٚضي ٔطسجط اؾز. ذٛقاٝ دابييٗ قاىُ    



 

 

 

 

ٝثطضؾي ٘ظبْ 78 1403ثٟبض  ،78 قٕبضٜ ،ثيؿشٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٕذبيي فٙبٚضا٘  ٔٙس اظ ضقس ٔفْٟٛٞ 

 ثٙيبزي ٘بئيٙي، ؾٛظ٘چي وبقب٘ي ٚ لّيعازٜ

ٝ  ٘كبٖ ٔي ياز      زٞس وٝ ٘ٛآٚضي ثٝ سحميك ٚ سٛؾؼٝ ثا ػٙاٛاٖ ٔحاٛضي ثاطاي لبثّ

ٚضي ٔاطسجط   ٌصاضي ٔؿشميٓ ذابضػي ٚ ثٟاطٜ   آٚضي ٔطسجط اؾز وٝ ثٝ ؾطٔبيٝ٘ٛ

اؾز. ذٛقٝ زض ؾٕز اخ، ٘ٛآٚضي ضا ثٝ ػّٕىطز ٚ ٔشغيطٞابي ؾاطح قاطوز    

 زٞس وٝ ٘كبٖ ٔي 7وٙس. ذٛقٝ دبييٗ قىُ  )ٔسيطيز، قجىٝ، سأطيط( ٔطسجط ٔي

 
 فٙبٚضي ٞبي زضٌيط زض سحميمبر ٕٞذبيي ضقشٝ -6قىُ 

 ٝ ػٙاٛاٖ ٔحاٛضي ثاطاي لبثّياز ٘اٛآٚضي       ٘ٛآٚضي ثٝ سحميك ٚ سٛؾؼٝ ثا

ٚضي ٔاطسجط   ٌاصاضي ٔؿاشميٓ ذابضػي ٚ ثٟاطٜ     ٔطسجط اؾز وٝ ثٝ ؾطٔبيٝ

اؾز. ذٛقٝ زض ؾٕز ااخ، ٘اٛآٚضي ضا ثاٝ ػّٕىاطز ٚ ٔشغيطٞابي ؾاطح       

وٙس. ذٛقٝ اٟبضْ قابُٔ ضقاس    قطوز )ٔسيطيز، قجىٝ، سأطيط( ٔطسجط ٔي

ثاب ٘اٛآٚضي ٘اساضز. اياٗ      اؾز أب ٞيچ اضسجاب  ٔؿاشميٕي   ٚ ضقس الشهبزي 

ؾاٙؼي ضقاس ضا ثاب وّٕابر وّياسي ٔب٘ٙاس        ذٛقٝ ازثيبر ٔجشٙي ثط الشهبز

زٞاس. زض   ٞابي سابثّٛيي ٘كابٖ ٔاي     ٚضي، ٔاسَ ٚ زازٜ  ٍٕٞطايي، ضقس ثٟاطٜ 

ؾٙؼي ضقس، ٌاطفشٗ ٔبٞياز اٙاس ثؼاسي فٙابٚضي ثؿايبض اابِف         الشهبز

بٛض  ثٝزٞس وٝ اطا ضقس ثٝ ٘ٛآٚضي فمط  ٔيثطاٍ٘يع اؾز. ايٗ ٔٛضز سٛضيح 

ٔؿشميٓ ٚ فمط ثٝ سحميك ٚ سٛؾؼٝ ٔطسجط اؾز. فٙبٚضي ثاٝ سحمياك ٚ    غيط

يبثاس واٝ ٞآ     وٙٙسٜ وابٞف ٔاي   سطيٗ ػبُٔ سؼييٗ ػٙٛاٖ ٔشساَٚ سٛؾؼٝ ثٝ

 .]35[وٙس  سِٛيس زا٘ف ٚ ٞٓ ٚيػٌي ظطفيز ػصة آٖ ضا ٔٙؼىؽ ٔي

 
1ضذسازي وّٕبر وّيسي ٚاغٌب٘ي ٚ ٞٓ سحّيُ ٞٓ -7قىُ 

 

ٝ "، "٘ٛآٚضي"ٞبي انّي سحميك  وّيسٚاغٜ  "ٚضي ثٟاطٜ "ٚ  "سحميك ٚ سٛؾاؼ

ٞابي ازثيابر ٕٞذابيي فٙابٚضي ضا ثاٝ       سطيٗ زغسغٝ ٞب ٟٔٓ اؾز. ايٗ وّيسٚاغٜ

  وٙٙس. ثب ايٗ حابَ، ٕٞاب٘طٛض واٝ زض ازأاٝ آٔاسٜ      نٛضر سؼٕؼي ذلانٝ ٔي

ٞبي فىاطي ٚ ٔؿابئُ سؼطثاي زض ازثيابر      اظ زغسغٝ اؾز، سحَٛ لبثُ سٛػٟي

 اؾز. ٔطثٛ  ثٝ ٕٞذبيي فٙبٚضي ٚػٛز زاضز وٝ فطاسط اظ ايٗ ٔظّض ػٕٛٔي 

                                                             
1. Co-Word Co-Occurrence Analysis 

 تکامل شبکٍ استىادی -5-3

ٝ  ٘كبٖ ٔي 10-8ٞبي  قىُ ٞابي فىاطي اظ زٞاٝ     زٞس وٝ اٍٛ٘ٝ قاجى

ٞبي اؾشٙبزي ٔكشطن آطبض ضا زض ٞط زٞاٝ   ا٘س. آٟ٘ب ٘مكٝ سٛؾؼٝ يبفشٝ 1980

 وكٙس. وع ٔطثٛبٝ آٟ٘ب ضا ثٝ سهٛيط ٔيٚ سٕط

ُ اؾشٙبز ٔكشطن أىبٖ ضزيبثي ػفز ٔمبلار شوط ٝ ٚ سحّي قسٜ زض  سؼعي

اٌط حسالُ يه ؾٙس زيٍط ثاٝ ٕٞابٖ زٚ    .وٙس يه ٔمبِٝ ٔٙجغ ضا فطاٞٓ ٔي

قٛز وٝ ايٗ اؾٙبز ثط يه  ػٙٛاٖ ؾٙس وب٘ٛ٘ي اؾشٙبز وٙٙس، ٌفشٝ ٔي ؾٙس ثٝ

ٝ سؼساز اؾشٙبزار ايٗ زٚ ؾٙس ثيكشط  ٔٛضٛع ٔكشطن ٔشٕطوع قسٜ ا٘س. ٞط ا

قٛز ٚ احشٕبَ اضسجب  ٔؼٙبيي آٟ٘اب   اؾشٙبزي آٟ٘ب ثيكشط ٔي ثبقس، لسضر ٞٓ

ٕابٖ ػفاز ٔمبِاٝ سٛؾاط ثؿايبضي اظ ٘ٛيؿاٙسٌبٖ       ٌطزز. اٌط ٞ ثيكشط ٔي

زٞاس.   ٔكشطن اؾشٙبز قٛز، ايٗ اؾبؼ يه ذٛقٝ سحميمبسي ضا سكىيُ ٔي

، زٚ ٔىشت فىطي انّي غيطٔطسجط سأؾيؽ قس. اِٚيٗ ذٛقٝ 1980زض زٞٝ 

قبُٔ آطبضي اظ الشهبززا٘بٖ آٔطيىبيي ثب ديكيٙٝ يب ػلالٝ قاسيس ثاٝ سابضيد    

ثٛزٜ ٚ اظ  وبضٞب اغّت وٕي  . ايٗ]38-3،36[الشهبزي ٚ ضقس ثّٙسٔسر اؾز 

، ٚ ثٝ ٔؿابئّي  ]36،39[ٞبي سبضيري ٚ ٔؼبنط  ضٚ ثب سؼعيٝ ٚ سحّيُ زازٜ ايٗ

٘ماف   ]3[ٔطسجط ثٛز. ٔمبِٝ  ]41[ثٛزٖ  ٚ ثبظ ]40[ٔب٘ٙس ا٘ساظٜ ثٟيٙٝ زِٚز 

اؾاز ٚ   ٔطوعي زض ثطضؾي ٔؿبئُ ٕٞذبيي زض ضقاس الشهابز وّياسي ثاٛزٜ    

ٝ اػشٕبػي ٚ اي ضا ثطاي ٞ ٘ظطيٝ ٝ وطز وٝ اططار ذبل ظٔبٖ، ؾطٔبي ٕذبيي اضائ

ٌيطز. اياٗ   وٙٙسٜ حيبسي زض ٘ظط ٔي ػٙٛاٖ ػٛأُ سؼييٗ سطبثك فٙبٚضا٘ٝ ضا ثٝ

 زض ازثيبر ٕٞذبيي زٞٝ ٘ٛز ايفب وطز. اطط ٕٞچٙيٗ ٘مف ٟٕٔي 

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ زض وكاٛضٞبي زض حابَ    ذٛقٝ زْٚ قبُٔ وبض ثط ضٚي لبثّيز

قس٘س، زض ٔٛضز  ض آٖ ظٔبٖ وكٛضٞبي ػٟبٖ ؾْٛ ٘بٔيسٜ ٔيسٛؾؼٝ اؾز وٝ ز

       ٝ ػٙاٛاٖ   ٔٛضٛع سؿّط ثاط فٙابٚضي ٚ دسياسٜ وكاٛضٞبي زض حابَ سٛؾاؼٝ ثا

ثااٛزٜ ٚ ػميااسٜ زاضز  ٔطػااغ اؾبؾااي ]42[ناابزضوٙٙسٌبٖ فٙاابٚضي. وشاابة 

ػٕسسبً ثط ا٘شمابَ فٙابٚضي ٚ ا٘شرابة    « ػٟبٖ ؾْٛ»سحميمبر زض ٔٛضز فٙبٚضي 

ع قسٜ اؾاز. حؼآ آٟ٘اب ثاط ٘حاٜٛ ػاصة ٚ ا٘طجابق        فٙبٚضي اظ ذبضع ٔشٕطو

فٙبٚضي ٚاضزاسي ثب قطايط ٔحّي ٔشٕطوع اؾز وٝ ٔٙؼط ثاٝ ا٘اٛاع ٔرشّفاي اظ    

قٛز. ٘ٛيؿٙسٌبٖ انّي زض ايٗ ذٛقٝ وبضَ زإِٗ ٚ  ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ٔي ديكطفز

ِطي ٚؾشفبَ، ٔبضسيٗ ثُ، ؾبيٕٖٛ سيشُ، ٘بسبٖ ضٚظ٘جطي ٚ ؾب٘ؼبيب لاَ ٞؿشٙس 

آٟ٘ب ضا ديكٍبٔبٖ ضٚيىطز لبثّيز فٙبٚضي زض ٘ظط ٌطفز. سحميمابر   سٛاٖ وٝ ٔي

ثٙاسي   ٞب ٔجشٙي ثط ؾطح ذطز ثٛز ٚ فطايٙس فكطزٜ يبزٌيطي فٙبٚضي، بجمٝ آٖ

ٞابي   ٞبي اوشؿابثي، ٚ ٔبٞياز ؾابظٔب٘ي ايؼابز لبثّياز      ا٘ٛاع ٔرشّف لبثّيز

ثاٝ   فٙبٚضي ضا ٘كبٖ زاز. وبض ايٗ ٔحمميٗ ٔمسٔٝ ايعي ثٛز وٝ زٜ ؾبَ ثؼاس 

ٞبي قطوز سجسيُ قاس. ؾابيط    ػطيبٖ انّي زيسٌبٜ ٔجشٙي ثط ٔٙبثغ يب لبثّيز

ٞبي ثؼس  وٙٙس، اٌطاٝ ثطذي زض زٞٝ ٞب ٔٙببك زٚضافشبزٜ ضا اقغبَ ٔي ٔكبضوز

ٞب  اي ػلالٝ ثٝ ٕٞذبيي وطٜ ]44[ٚ  ]43[إٞيز ثيكشطي ديسا وطز٘س. ٔؼّسار 

ض ٔٛضز ٞٙس ٚ ايٗ ٔجٙبي ز ]45[وٝ ػّس ٚيطايف قسٜ  حبِي ضا ثطاٍ٘يرز، زض

ٞبي فطزي الشهابززا٘بٖ   سحميمبر ٔكبثٝ ٔشٕطوع ثط آٖ وكٛضٞب ثٛز. ٔكبضوز

ثيٙي آٖ ثاٛز. ثاب    ٚ ديف« ديكطفز ػّٓ ٚ فٙبٚضي»زٞٙسٜ ػلالٝ ثٝ  اه ٘كبٖ

 ايٗ حبَ، ايٗ آطبض اظ زٚ ذٛقٝ انّي فىطي زٞٝ ٞكشبز ػسا ٔب٘س٘س.



 

 
 

 

ٝثطضؾي ٘ظبْ 79 1403ثٟبض  ،78 قٕبضٜ ،ثيؿشٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٕذبيي فٙبٚضا٘  ٔٙس اظ ضقس ٔفْٟٛٞ 

 ثٙيبزي ٘بئيٙي، ؾٛظ٘چي وبقب٘ي ٚ لّيعازٜ

 
 1990اؾشٙبزي ازثيبر ٕٞذبيي فٙبٚضي زض زٞٝ  ٞٓقجىٝ  -8قىُ 

ٞبي فٙابٚضي ٚ ضقاس الشهابزي زض     لبثّيز -ٕٞچٙيٗ، زٚ ذٛقٝ انّي 

ٖ     -ا٘ساظ ثّٙسٔسر  اكٓ زٞٙاسٜ   وبٔلاً اظ ٞٓ سفىيه قاسٜ ثٛز٘اس واٝ ٘كاب

قٙبذشي ٔشفبٚر زٚ ػطيابٖ ثاٛز. ثاب     ولاٖ ٚ ٔجب٘ي ٔؼطفز -زٌٚبٍ٘ي ذطز 

ٞبي ثؼس، ايٗ زٌٚبٍ٘ي ثؿايبض وٕشاط    زٞٝ ديكطفز سفىط ٘ئٛ قٛٔذيشطي زض

ٝ ٘ٛز، سحميمبر ٕٞذبيي فٙبٚضي ٚالؼبً اٚع ٌطفز. سؼساز  ٔططح ٌطزيس. زض زٞ

ٝ ٞكشبز ثٝ  83اؾشٙبزٞبي ٔكشطن اظ  زض زٞٝ ٘ٛز افعايف يبفز  948زض زٞ

زٞٙسٜ ظٟٛض يه ػبٔؼٝ سحميمبسي ٚ ثط٘بٔٝ سحميمبسي ٔشٙٛع اؾز.  وٝ ٘كبٖ

ٔشحسٜ زض ٔٛضز ضقس الشهابزي ٚ   ثٛز وٝ ذٛقٝ ايبلارسغييط ٟٔٓ زيٍط ايٗ 

ذٛقٝ لبثّيز فٙبٚضي قطٚع ثاٝ ٍٕٞطاياي وطز٘اس. ػلالاٝ اِٚياٝ ثاٝ ضقاس        

ٞابي ٍٕٞطاياي/    وٙٙسٜ آٖ زض زٞٝ ٘ٛز ثط ٔحاطن  ثّٙسٔسر ٚ ػٛأُ سؼييٗ

 ]46[ٚاٌطايي زض ضقس الشهبزي ٔشٕطوع ثٛز. ٞؿشٝ ايٗ ذٛقٝ حَٛ ٔحاٛض  

زاقاشٗ ضقاس ػٕؼياز ٚ ا٘جبقاز ؾاطٔبيٝ،       ثز ٍ٘ٝزاز ثب طب  اؾز وٝ ٘كبٖ

قاسٜ ٍٕٞاطا    قسٜ سٛؾط ٔسَ ؾِٛٛ سمٛيز ثيٙي وكٛضٞب سمطيجبً ثب ٘طخ ديف

ٜ زض ايٗ وبض اضسجب  ٘عزيىي  قٙبؾي ٚ ضٚيىطزٞبي دصيطفشٝ قٛ٘س. ضٚـ ٔي قس

ضؾاس.   زض ٔٛضز ٍٕٞطايي زاضز ٚ ثاٝ ٘شابيغ ٔكابثٟي ٔاي     ]47،48[ثب وبضٞبي 

اؾاشٛاض قاس واٝ ٍٕٞطاياي ضا زض ثايٗ الشهابزٞبي        ]49[يٝ وبض ثبضٚ ثط دب ايٗ

OECD  ٘كبٖ زاز. ايٗ ٔكابضوز     َ ٖ   ٞاب ٔجشٙاي ثاط ٔاس ظاي  ٞابي ضقاس زضٚ

ٞبي ثّٙسٔسسي ضا ثطاي آظٔابيف اياٗ    اؾز وٝ زازٜ ]39[ٚ  ]52[،]51[،]50[

وطز. ثطاي اِٚيٗ ثبض، اياٗ ضٚيىاطز ثاٝ ضقاس ثاب ضٚيىطزٞابي        ٞب اضائٝ ٔي ٌعاضٜ

ٔاطسجط قاس واٝ ثاٝ      ]53[ٚزٚوؿي ثٝ ضقس ٚ ٘ٛآٚضي اظ بطيك سىبّٔي ٚ ٞشط

سؼطياف ػسياسي اظ    ]54[ٞبي ٔؼاعا وٕاه واطز. ٔمبِاٝ      ظزٖ ايٗ ذٛقٝ دُ

ٍٕٞطايي اضائٝ وطز، ضٚ٘سٞبي سِٛياس ؾاطا٘ٝ ضا ثطضؾاي ٚ ازثيابر ػابيٍعيٗ ٚ      

وطز. اياٗ ٔطبِؼاٝ سٛضايحبر     سطي ضا زض ٔٛضز سؼطثيبر ضقس ٔطبِؼٝ ٌؿشطزٜ

قطلي ضا ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ ٘ماف   قٙبذشي ٔشٙٛع ضقس آؾيبي ػبيٍعيٗ ٚ ضٚـ

ٞابي فٙابٚضي ٔاطسجط واطز. آثطأاٛٚيشع ازثيابر ضقاس         زِٚز ٚ ايؼبز لبثّياز 

الشهبزي ٘ئٛولاؾيه زض ٔٛضز ٍٕٞطايي/ ٚاٌطاياي ضا ثيكاشط ثاب ضٚيىطزٞابي     

سىبّٔي قىبف فٙبٚضي ػسياس ٞشطٚزٚوؿاي ٚ سؼطثاي ديٛ٘اس زاز. اياٗ ذاط       

ٌؿشطـ يبفز. ثيكشطيٗ اؾشٙبز  2000لبثُ سٛػٟي زض زٞٝ بٛض  سحميمبر ثٝ

ُ " ]55[اطط  1990زض زٞٝ  اؾاز واٝ اظ ٘ظاط ديٛ٘اسٞبي      "ٔعيز ضلبثشي ّٔا

اؾشٙبزي فىطي ػسا ثبلي ٔب٘سٜ اؾز. ضٚيىطز ٔجشٙي ثط ذطز ٚ ٔجشٙاي ثاط    ٞٓ

زٞٙسٜ سغييط دبضازايٕيه اؾز ٘اٝ ٘شيؼاٝ ػبٔؼاٝ     سؼطثي دٛضسط ثٝ ضقس، ٘كبٖ

ٞبي سحميمبسي ذٛز ضا اظ بطيك اضسجبببر زا٘كٍبٞي ٔطؾاْٛ اظ   ػّٕي وٝ ايسٜ

٘مف ٟٕٔي  1990آطبض ػساقسٜ زض زٞٝ زٞس. ؾبيط  بطيك ٔؼلار سٛؾؼٝ ٔي

 ]56[ٞبي ٘ٛآٚضي ّٔي سٛؾط  ذٛاٞٙس زاقز وٝ زض ٔٛضز ٘ظبْ 2000زض زٞٝ 

 زض ٔٛضز ظطفيز ػصة ثٛز٘س. ]58[ٚ ثب ٔكبضوز  ]57[ٚ 

 
 2000اؾشٙبزي ازثيبر ٕٞذبيي زض زٞٝ  قجىٝ ٞٓ -9قىُ 

ؼطثيبر ضقس ٚ ٍٕٞطايي ٚ ثب س 2000ٞبي فىطي زض زٞٝ  ٍ٘بقز ذٛقٝ

واٝ زض اياٗ    1990بٛض لبثُ سٛػٟي سغييط وطز. سٟٙب اطاط زٞاٝ    ٚاٌطايي، ثٝ

ٜ ٔي قٛز، اطط  ٝ ثٝ آٖ اقبض ْ ٚ ضقس اؾز. يه ذٛقٝ  ]48[ظٔيٙ زض ٔٛضز سٛض

ٔشٕطواع قاس واٝ زض     ]59[سؼطثي ضقس ٔب٘سٌبض ٚػٛز زاضز وٝ حَٛ ٔمبِٝ 

ض ٔٛضز ٘مف ؾطٔبيٝ ثاطاي  ز ]60[ٔٛضز ٘مف ٔتؾؿبر زض ضقس اؾز، وبض 

ثبقس ثاب   زض ٔٛضز ثطضؾي قٛاٞس ضقس ٔي ]61[سؼٕيك ضقس ٚ زض ٟ٘بيز وبض 

   ٝ اي  ايٗ حبَ، ٞيچ يه اظ ٘ظط فىطي ثب سحميمبر سابضيري ٚ ذابل ٔٙطما

)ػٕسسبً قطق آؾيب ٚ آٔطيىبي لاسيٗ( زض ٔٛضز ضقس ٔطسجط ٘يؿشٙس. ٚيػٌاي  

ٞبي ٔشأذط وٝ ابضاٛة لبثّيشي  ، سؿّط وبض ثط ضٚي قطوز2000انّي زٞٝ 

ثبقس. ايٗ وبضٞب ثط ظٟٛض قطق آؾيب ٔشٕطوع اؾز، أب اظ  وٙٙس، ٔي ضا اسربش ٔي

ٞبي دٛيب قطوز ٔطسجط اؾز. ذٛقٝ ػسيسي زض  ٘ظط سئٛضي ثب زيسٌبٜ لبثّيز

ْٛ ظطفياز  سطويجاي ٚ ٔفٟا   ٞابي  ٔٛضز ضقس ٚ فٙبٚضي ثب اؾاشفبزٜ اظ قابذم  

زض ٔااٛضز ؾااطٔبيٝ ٔاابِي ٚ  ]64[. وشاابة ]62،63[٘ااٛآٚضي ّٔااي ٚػااٛز زاضز 

 ٞيچ ديٛ٘س فىطي ٔؿشميٕي ٘ساض٘س.   ]65[ٞبي فٙبٚضي ٚ اطط  ا٘ملاة

ذط اظ ٔٙظاط  أٞبي ٔشا  ثط ضٚي قطوز ]66[ حَٛ وبض 2000قجىٝ زٞٝ 

ٔٙبثغ )لبثّيز( ٔشٕطوع اؾز ٚ ؾٝ ػطيبٖ فىطي ضا ثٝ ضاٜ ا٘ساذز. ػطيابٖ  

ٝ     ؾز ضاؾز )ػٙٛثي( ثٝ ٘ظبْز ( ٚ ]67[ٌب٘اٝ )  ٞابي ٘اٛآٚضي ٚ ٔابضديچ ؾا

ٝ   ٞبي ٘ٛآٚضي ٔٙطمٝ ازثيبر ٘ظبْ اي  اي ٔطسجط اؾز. زٚٔي قابُٔ ٔؼٕٛػا

ْ  ]68[ اؾز وٝ سٛؾط ٝ    سحز ػٙٛاٖ ٘ظاب ٘ماف   -اي  ٞابي ٘اٛآٚضي ٔٙطما

اي ٚ زض  ٞبي ٘ٛآٚضي ٔٙطمٝ زض ٔٛضز ٘ظبْ ]69[ قسٖ، ٞب زض ػٟب٘ي حىٛٔز

اؾز. ٕٞچٙيٗ ػطيب٘ي   قسٜ  ٚيطايف ]70[ طيٝ قبيؿشٍي ٔٙببكٟ٘بيز ٘ظ

ْ  ]71[ ٞبي ٘ٛآٚضي ٚػٛز زاضز، اظ ػّٕٝ اظ وبض ضٚي ٘ظبْ ٞابي   وٝ ثيٗ ٘ظاب

ػطيبٖ ؾٕز ضاؾز )قاطق(   يبزٌيطي ّٔي غيطفؼبَ ٚ فؼبَ سٕبيع لبئُ قس.

)ثاب ػٙاٛاٖ فٙابٚضي، يابزٌيطي ٚ ٘اٛآٚضي:       ]72[ ثاٝ اطاط   ]66[ ثب ٔحٛضيز

قسٜ( ٔطسجط اؾز. ايٗ ػطيبٖ  سؼطثيبر الشهبزٞبي نٙؼشي زض سبظٜ نٙؼشي

ذط ٚ اظ ٘ظاط  أٞابي ٔىعيىاي ٔشا    وبضي ثٝ ٔطبِؼبر زٚسط٘يز زضثبضٜ قطوز

اؾاز،   ٞبي ثطظيُ ا٘ؼبْ قاسٜ  فىطي ثٝ وبض دبئِٛٛ فيٍٛئطزٚ وٝ ضٚي لبثّيز

حميمبر ثيكشط ٔطثٛ  ثٝ ازثيابر ٘ظاطي زض   ٔطسجط اؾز. ايٗ ٔؼٕٛػٝ اظ س
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 ثٙيبزي ٘بئيٙي، ؾٛظ٘چي وبقب٘ي ٚ لّيعازٜ

، ياب اطاط   ]73[ ٞبي دٛيب اؾز وبضٞبيي واٝ سٛؾاط   ٞب ٚ لبثّيز ٔٛضز لبثّيز

]75[ ٚ اظ ؾٛيي زيٍط اطط ]74[
ٝ  ٔي 1 وابض    ثبقس. ػطيبٖ ثبلايي )قٕبِي( ثا

ٞبي ٘ٛآٚضي ثركاي سٛؾاط وياٖٛ ِاي ٚ ٔبِطثاب       ضٚي ضغيٓ فٙبٚضي ٚ ٘ظبْ

ٝ    ٙسٜ ػٟب٘ئطسجط اؾز. زض قطايط فعاي ٞابي   قسٖ، ايٗ ازثيابر ثاٝ ذٛقا

ُ   زض ظ٘ؼيطٜ ]76[ ٔحّي  ٞبي ػٟب٘ي ٚ ازثيبر ظ٘ؼيطٜ اضظـ ػٟاب٘ي ٔشها

ٞبي فٙابٚضي سٛؾاط    قٙبذشي ؾيؿشٓ اؾز. ٕٞچٙيٗ قبُٔ ٔطبِؼبر ضٚـ 

ٞابي   وبضِؿٖٛ، يبوٛثؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾاز واٝ اغّات زض ظٔيٙاٝ فٙابٚضي     

، ايٗ زٚضٜ ثاٝ ٔؿابئُ والاٖ    ]18[ قٛز. ثٝ غيط اطط ٘ٛظٟٛض ا٘طغي اػٕبَ ٔي

ثبقاس. زض ػاٛو،    ٚاٌطاياي ػلالٕٙاس ٕ٘اي    ٘ظطي وّي ٚ ٔجبحض ٍٕٞطايي/

ذط زض ؾيؿاشٕي اظ ٘اٛآٚضي،   أٞبي ٔشا  سٕطوع ػسيس ثط اثؼبز ٔرشّف قطوز

ٞب ٚ ظ٘ؼيطٜ اضظـ ػٟب٘ي اؾز. زض ايٗ زٚضٜ، غّجاٝ ضٚيىطزٞابي ٘ئاٛ     ثرف

)قطوز، ثركي، ّٔاي،   قٛٔذيشطي ٞشطٚزوؽ ضا زض ٞط اٟبض ؾطح سحّيُ

ٞبي اؾشٙبزي ٔكشطن زض حٛظٜ فٙبٚضي زض  قٛز. قجىٝ ػٟب٘ي( ٔكبٞسٜ ٔي

قاسٖ الشهابزٞبي    زٞٝ زْٚ لطٖ ثيؿز ٚ يىٓ ثٝ قسر ثٝ ؾإز ػٟاب٘ي  

ٞب ٚ نٙؼز ديف  ؾبظي ثطاي قطوز ٘ٛظٟٛض ٚ ٕٞٝ ٔؿبئُ ٘بقي اظ يىذبضاٝ

ط ٌاطفشٗ  زض ؾطح ٔاعٚ، ثاب زض ٘ظا    2010اؾز. سٕطوع غبِت زض زٞٝ  ضفشٝ

« ؾبظ فىطي قجىٝ»ٞبي اضظـ ػٟب٘ي اؾز. زض ايٗ زٚضٜ،  ٞب يب ظ٘ؼيطٜ ثرف

ٜ ٔطوعي ضا زض قجىٝ اؾشٙبزي ٔكشطن ثب سٕطوع  ]77[ غبِت، اؾز. اٚ ػبيٍب

  وٙس. قسٖ ٚ اضسمبي فٙبٚضي اقغبَ ٔي ثط ا٘ٛاع ٔرشّف ػٟب٘ي

 
 2010ٕٞذبيي فٙبٚضي زض زٞٝ قجىٝ اؾشٙبزي ٔكشطن ازثيبر  -10قىُ 

ٝ اظ ايٗ قجىٝ اؾز. ٔمبِٝ  ٜ ٞكز ٔمبِ ٖ يب ٘ٛيؿٙس جي يىي اظ ٘ٛيؿٙسٌب ٔٛزأ

ي ٚ ٕٞىبضاٖ زاضاي ثيكشطيٗ اؾشٙبز اؾاز ٚ ٔؼّاٝ     Internationalوٛٔبضاؾٛأ

Business Studies ٜٛ٘سٞبي فىاطي ٔاٛزٔجي زض    ثط٘سٜ ٔمبِٝ زٞٝ قس اؾز. دي

قطلي(، زؾز ضاؾز ثبلا  اؾز دبييٗ )ػٙٛةيبثس: زؾز ض ؾٝ ػٟز ٌؿشطـ ٔي

ٛ٘اس دابييٗ ؾإز ضاؾاز       قطلي( ٚ زؾز اخ دبييٗ )ػٙٛة )قٕبَ غطثاي(. دي

ٞابي ٔرشّاف زض ٔاٛضز     اؾاز واٝ زياسٌبٜ    ]78[قطلي( اظ بطيك ٔمبِٝ  )ػٙٛة

ٞبي اٙاسّٔيشي زض ثبظاضٞابي زض حابَ ظٟاٛض ضا ثطضؾاي       ٔفبٞيٓ ٘ظطي قطوز

قسٜ  فطػي اؾز وٝ ٞط زٚ ثٝ وشبة ٚيطايفوٙس. ايٗ ػطيبٖ قبُٔ زٚ ػطيبٖ  ٔي

                                                             
1. Wellsprings of Knowledge  
 

ٛضسي زض ٔٛضز قطوز ٚ ٔمبِاٝ اٚ زض   ]79[ٞبي اٙسّٔيشي ثبظاضٞابي ٘ٛظٟاٛض    ضأ

َ، ٔمبِٝ  2012ؾبَ  اؾز ػٙٛاٖ ٔمبِٝ زٞٝ ضا  ]80[ٔطسجط اؾز. ٔطوع ػطيبٖ اٚ

زضيبفااز  Journal of International Business Studiesسٛؾااط ٔؼّااٝ 

زض ٔاٛضز   ]81[قاطلي( قاجىٝ اظ ٔمبِاٝ     ز )قٕبَوٙس. ػطيبٖ ؾٕز ضاؾ ٔي

2اذشيبضار فطػاي ايؼابز قبيؿاشٍي    "
MNE"  ٚ]82[    زض ٔاٛضز ؾاطضيعٞبي

فٙاابٚضي قاابُٔ زٚ ػطياابٖ فطػااي اؾااز. اَٚ واابض ثااط ضٚي ؾااطضيعٞبي     

ٚ  ]84[، ؾاطضيعٞبي سحمياك ٚ سٛؾاؼٝ    ]83[ٌصاضي ٔؿشميٓ ذبضػي  ؾطٔبيٝ

. ٔٛضز زيٍط قبُٔ ٔطبِؼبر ثركي اؾز وٝ اٙاسيٗ  ]85،86[ا٘شمبَ فٙبٚضي 

ٔٛضز ثب ٕٞىبضي ويٖٛ ِي، وٝ ضاثطٝ ثيٗ زا٘ف ذبضػي ٚ زاذّي ضا زض اضسماب   

غطثي( ثاب   ثبقس. ػطيبٖ فىطي اخ )ػٙٛة وٙس، ٔي فٙبٚضي ثركي ثطضؾي ٔي

زض ٔاٛضز ٕٞذابيي ٚ    ]87[قاٛز. اياٗ قابُٔ سحميمابر      ٔٛزٔجي قطٚع ٔاي 

3ٔؿئِٛيز ذبضػي ثٛزٖ"
زض الشهبزٞبي ٘ٛظٟٛض اؾز وٝ ؾٝ زيسٌبٜ ضا زض  "

وٙاس. اِٚايٗ ٔاٛضز اظ ٔمبِاٝ      ٞبي اضظـ ػٟب٘ي ثٝ ٞٓ ٔطسجط ٔي ٔٛضز ظ٘ؼيطٜ

اضسمابي الشهابزي ٚ اػشٕابػي زض    "زض ٔٛضز  ]88[ثبضيٙشٛؼ، ٌطفي ٚ ضٚؾي 

ٍ٘بٞي ٔجشٙي ثط ٟ٘ابز  »ٌيطز. زٚٔي ٔجشٙي ثط  ٘كأر ٔي "قجىٝ سِٛيس ػٟب٘ي

اؾاز. ؾاٛٔيٗ زٚ اضسجاب  ضا     ]89[سٛؾاط  « إِّّي ٚوبض ثيٗ ثٝ ضاٞجطز وؿت

ٞابي اضظـ ػٟاب٘ي ٚ    زٞاس، اِٚايٗ اضسجاب  ثايٗ ظ٘ؼياطٜ      ٔٛضز ثحض لطاض ٔي

ٞبي اضظـ ػٟب٘ي ٚ  اؾز ٚ زٚٔيٗ اضسجب  ثيٗ ظ٘ؼيطٜ ]90[ٞبي ٘ٛآٚضي  ٘ظبْ

ثبقس. زٚٔيٗ قجىٝ فىاطي حاَٛ    ٔي ]91[ٞبي فٙبٚضي وٝ ٔشٕطوع ثط  لبثّيز

ٌيطز، وٝ ٞٓ اظ ٘ظط سؼطثي ٚ ٞٓ اظ  ِي ٚ وبض اٚ ثب ٔبِطثب قىُ ٔي ٔحٛض ويٖٛ

ٞبي ٕٞذبيي فٙبٚضي زض ؾطح ثركاي ٔشٕطواع    ٘ظط ٔفٟٛٔي وبٔلاً ثط ٔىب٘يعْ

زض ٔٛضز ٕٞذبيي الشهبزي، ٔمبِٝ  ]92[اؾز. ٘مطٝ ٔحٛضي ثطاي ايٗ ٔٛضٛع، 

ض ز ]93[اؾاز ٚ ٟ٘بيشابً    ثاٝ اابح ضؾايسٜ    Research Policyواٝ زض   ]29[

Industrial and Corporate Change ثبقٙس. اٌطاٝ اٚ ٘ٛيؿاٙسٜ ٞفاز     ٔي

ٓٞ ٝ ٝ قجى ٝ زض ٘مك وُ ٔكبضوز ويٖٛ ِي ضا  10اؾشٙبزي اؾز أب قىُ  ٔمبِ

سكىيُ يه ذٛقٝ وٛاه ٔشٕطوع ثط ؾٙؼف  ]95[ٚ  ]94[زٞس.  ٘كبٖ ٕ٘ي

ٗ      ٞبي ٘ٛآٚضي ّٔاي ضا ٔاي   ٞب ٚ لبثّيز ؾيؿشٓ  زٞٙاس. ػالاٜٚ ثاط اياٗ، اٙاسي

زض ٔٛضز ٚضؼيز وابضآفطيٙي   ]96[ٔكبضوز ػساٌب٘ٝ ٚػٛز زاضز، اظ ػّٕٝ وبض 

 ذٛاٞس ثٛز. 2020ٞبي ػسيس زض زٞٝ  وٝ ثٝ احشٕبَ لٛي زض ٔطوع ذٛقٝ

ٝ     بٛض ذلانٝ، سحّيُ ٞٓ ثٝ ٞاب ٘كابٖ    اؾشٙبزي اؾاٙبز ثاٝ سفىياه زٞا

ٝ حٛظٜ سحميك اظ ٘ظط ويفي ٌؿشطـ ٚ سىبُٔ يبفشٝ اؾز.  ٔي زٞس وٝ اٍٛ٘

زض  948ثٝ  1980اؾشٙبزي زض زٞٝ  ٞٓ 83قجىٝ فطاٌيط فىطي ٚ فٙبٚضي اظ 

ٝ   2010زض ؾبَ  2160ٚ  2000زض زٞٝ  1288، 1990زٞٝ    افاعايف يبفشا

ٞبي  دبيٝ 1980فىطي ٞط زٞٝ اظ ٘ظط ويفي ٔشفبٚر اؾز. زٞٝ  اؾز. ٘مكٝ

ٞبي فٙبٚضي  اؾبؼ وبض ثط ضٚي ضقس الشهبزي ثّٙسٔسر ٚ لبثّيز فىطي ضا ثط

ٗ    وٝ ثٝ حابَ، زض زٞاٝ    بٛض ٔؿشمُ ظٟٛض وطز٘س، ثٙيبٖ ٟ٘بزٜ اؾاز. ثاب ايا

سط ثيٗ سؼطثيبر ضقس ٚ  ، ايٗ ٔٙببك ثٝ زِيُ ديٛ٘سٞبي فىطي ٘عزيه1990

زٞبي سىبّٔي ٘ئٛ قٛٔذيشطي، ثؿيبض ثٝ يىسيٍط ٘عزيه قس٘س. ايٗ زٞٝ ضٚيىط

، 2000ثب سٙٛع ضٚيىطزٞبي سؼطثي ٚ ٘ظطي ٔكرم قاسٜ اؾاز. زض زٞاٝ    
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 ثٙيبزي ٘بئيٙي، ؾٛظ٘چي وبقب٘ي ٚ لّيعازٜ

سٕطوع ثط ٔؿبئُ ٍٕٞطايي وبٞف يبفز ٚ ثٝ ٔؿبئُ ٔطثٛ  ثٝ ؾطح قطوز 

ٚ ٕٞذبيي سغييط وطز، ٚ ايٗ ٔٛاضز اظ زيسٌبٜ ٔجشٙي ثط ٔٙبثغ )لبثّيز( ٔطثٛ  

ٞبي ٔشأذط ٚ ظٔيٙٝ ؾبظٔب٘ي آٟ٘ب ثطضؾاي قاس. زض زٞاٝ اٟابضْ      قطوز ثٝ

قاسٖ ٚ ثبظاضٞابي اٙاسّٔيشي     (، سحميمبر ثاط ضٚي ػٟاب٘ي  2010-2020)

قسٖ ٚ اضسمبي فٙبٚضي اظ ٔٙظط ثراف ياب ٔاعٚ     ٘ٛظٟٛض ٚ ضاثطٝ ثيٗ ػٟب٘ي

ٔشٕطوع قس. سٙاٛع ٚ زٌطٌاٛ٘ي سحميمابر زض ظٔيٙاٝ ٕٞذابيي فٙابٚضي ثاب        

كٛضٞب ٚ ٔتؾؿبر ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾز. يه قجىٝ سحميمبسي ٔكبضوز ثيكشط و

ٌؿشطـ يبفشٝ ٚ ّٞٙس ٚ اايٗ زض   1990ٔشحسٜ ٚ ثطيشب٘يب زض زٞٝ  اظ ايبلار

 ٝ ُ ٔي 2000زٞ ثؿيبضي اظ وكٛضٞبي زيٍط آٖ  2010قٛز ٚ سب ؾبَ  ضا قبٔ

وٙٙس. ايٗ سٙٛع وكاٛضي ثاب سٙاٛع     ضا ثٝ يه ٔٙطمٝ ٚالؼبً ػٟب٘ي سجسيُ ٔي

 ٟبزٞب ٕٞطاٜ اؾز أب زض زاذُ وكٛضٞب ٔشٕطوع قسٜ اؾز.ٔكبثٟي اظ ٘
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ٔٙس اظ سىبُٔ ازثيبر ٕٞذبيي  ايٗ سحميك ثب ٞسف اضائٝ يه ثطضؾي ٘ظبْ

واطزٖ سبضيرچاٝ ٚ آيٙاسٜ احشٕابِي آٖ ثاب اؾاشفبزٜ        فٙبٚضي ثطاي ثطػؿشٝ

ٜ   ٞبي وشبة سىٙيه آٚضي  اي حبناُ اظ ػٕاغ   زازٜ  ؾٙؼي ديكاطفشٝ ٚ دبيٍاب

ْ   اف  ٞابي ٚة  اؾبؼ ػؿاشؼٛي زازٜ  ٔطبِؼبر انّي ثط قاس.    ؾابيٙؽ ا٘ؼاب

اؾشٙبزي  ضذسازي ٚ ٞٓ آٔسٜ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔؼيبضٞبي ٞٓ زؾز ؾٙس ثٝ 5626

 ؾٙؼي سحّيُ قس٘س.   ٞبي ػّٓ ثب اؾشفبزٜ سىٙيه

ظابٞط قاس    1960ِٝ ٕٞذبيي فٙبٚضي زض ازثيبر زا٘كٍبٞي زض زٞٝ أٔؿ

اي زؾاز يبفاز.    ٌيط ٚ لبثُ ٔلاحظٝ ؼٓ اكٓثٝ ح 1980أب سٟٙب زض زٞٝ 

ٚ ٌؿشطـ يبفاز. سؼعياٝ ٚ سحّياُ ٔاب اٙاسيٗ       ثيكشط قس 1990زض زٞٝ 

 زٞس. يبفشٝ ٟٔٓ ضا زض ايٗ ذهٛل اضائٝ ٔي

ٞب ٚ سحميمبر زض ظٔيٙاٝ ٕٞذابيي فٙابٚضي     ٘رؿز، سأطيطٌصاضسطيٗ ايسٜ

 قاٛ٘س. ٔؼالار ٔطبِؼابر    ِعٚٔبً زض ٔؼلار ٔطبِؼبر ٘اٛآٚضي ٔٙشكاط ٕ٘اي   

ضا ٔٙشكط وٙٙس، يؼٙي ٔمابلاسي  « ػّٕي ٔشٛاسط»٘ٛآٚضي سٕبيُ زاض٘س ٔمبلار 

وٙٙس. ػسْ سٕطوع ٔمابلار ثاب    اي ثٝ زا٘ف ٔٛػٛز ٔي ٞبي فعايٙسٜ وٝ وٕه

زٞس واٝ ٔحممايٗ ٕٞذابيي     ثيكشطيٗ اؾشٙبز زض يه ٔؼّٝ ذبل ٘كبٖ ٔي

 زٞٙس. فٙبٚضا٘ٝ يه ػبٔؼٝ ثؿشٝ ضا سكىيُ ٕ٘ي

وٙٙس، الشهابز،   زض ٔٛضز ٕٞذبيي فٙبٚضي سحميك ٔي ٞبي انّي وٝ زْٚ، حٛظٜ

ساٛاٖ ياه حاٛظٜ ثايٗ      وؿت ٚ وبض ٚ ٔسيطيز ٞؿشٙس. ٕٞذبيي فٙابٚضي ضا ٔاي  

اي، ٔطبِؼبر ٔحيطي، سحميمابر   ٞب ٔب٘ٙس ٔطبِؼبر ٔٙطمٝ اي اظ ؾبيط حٛظٜ ضقشٝ

سٛاٖ ٘اٛآٚضي،   ٞبي انّي ضا ٔي ػّٕيبسي ٚ ػّْٛ اػشٕبػي زض ٘ظط ٌطفز. وّيسٚاغٜ

ؿز وٝ ٔٛضٛػبر انّي ايٗ حٛظٜ ضا زض ثطٌطفشٝ  يك ٚ سٛؾؼٝ ٚ ثٟطٜسحم ٚضي زا٘

بيٙس. ٌيطي دػٚٞكي فؼّي ايؼبز ٔي ٚ ٔحسٚزيشي ضا ثطاي ػٟز ٕ٘ 

ياب  « ٔىشات فىاطي  »ثٛز واٝ ثاب زٚ    1980ؾْٛ، زٚضٜ دبيٝ سحّيُ زٞٝ 

ٔشحاسٜ واٝ ثاط     قس: ذٛقٝ الشهبزي ايابلار  ذٛقٝ غيطٔطسجط ٔكرم ٔي

ٞابي فٙبٚضا٘اٝ    اي ٔشٕطواع ثاط لبثّياز    ٔشٕطوع ثٛز ٚ ذٛقٝضقس ثّٙسٔسر 

، اياٗ زٚ ذٛقاٝ ثيكاشط    1990وكٛضٞبي زض حبَ سٛؾؼٝ. زض باَٛ زٞاٝ   

سىبُٔ يبفشٙس ٚ قطٚع ثٝ ٍٕٞطاياي وطز٘اس. زض اياٗ زٚضٜ، ٚػاٝ ٔكاشطن      

ٚاٌطايي زض ضقس الشهبزي ثٛز وٝ اظ ظٚايبي ٔرشّاف   ٞبي ٍٕٞطايي/ ٔحطن

 قس.ٝ قٙبذشي ثٝ آٖ دطزاذش ضٚـ

، سؼطثيبر ضقس ٚ ٔؿبئُ ٔطثٛ  ثٝ ٍٕٞطاياي  2000اٟبضْ، زض بَٛ زٞٝ 

ٚ ٚاٌطايي وٙبض ٌصاقشٝ قس. سٕطواع اظ زياسٌبٜ ٔجشٙاي ثاط ٔٙابثغ )لبثّياز(،       

ٞابي ٔشاأذط    ٞبي اضظـ ػٟب٘ي ثٝ قاطوز  ٞبي ٘ٛآٚضي ثركي ٚ ظ٘ؼيطٜ ٘ظبْ

ٗ زٚضٜ سغييط وطز. ٔؿبئُ ولاٖ ٘ظطي وّي ٚ ثحض ٍٕٞطايي/ ٚاٌطاياي زض ايا  

ٞبي ٔشأذط زض يه ٘ظبْ  وٙبض ٌصاقشٝ قس. ايٗ سحميك ثط اثؼبز ٔرشّف قطوز

 ٞبي ثركي ٚ ظ٘ؼيطٜ اضظـ ػٟب٘ي ٔشٕطوع ثٛز.   ٘ٛآٚضي ٚ حٛظٜ

قسٖ زض ٔيبٖ  قبٞس يه سغييط اؾبؾي ثٝ ؾٛي ػٟب٘ي 2010دٙؼٓ، زٞٝ 

ٞب ٚ نٙبيغ ثاطاي ٕٞذابيي ٔؿاشّعْ آٖ     الشهبزٞبي ٘ٛظٟٛض ٚ آ٘چٝ وٝ قطوز

ثبقٙس، ثٛز. زض ايٗ زٞٝ، سحميمبر ثط ضٚي ؾطح ظ٘ؼيطٜ اضظـ ثرف ٔاعٚ   ئ

ٚ ػٟب٘ي ٔشٕطوع قس. ٕٞچٙيٗ اضسجب  ٘عزيه ثيٗ ؾاطٛح ػٟاب٘ي ٚ ّٔاي ٚ    

 ٞب زض ابضاٛة اٙس ؾطحي ضا ٘كبٖ زاز. ٘حٜٛ سؼبُٔ قطوز

قكٓ، سىبُٔ سحميمبر ٕٞذبيي فٙبٚضي زض بَٛ اٟبض زٞاٝ، ٌؿاشطـ   

٘ٛيؿاٙسٌبٖ ٚ وكاٛضٞب ٘كابٖ زاز أاب اظ ٔٙظاط       ٔحسٚزي ضا اظ ٘ظط سؼاساز 

سىبُٔ ويفي سغييطار ٔشفبٚر ٚ ثب ٍٕٞطايي ثيٗ ضقس الشهابزي ٚ ازثيابر   

ٞبي فٙبٚضي، سغييط اظ ٔٛضٛػبر ولاٖ ضقس ٚ ٍٕٞطايي ثٝ ٔؿبئُ زض   لبثّيز

ذطيٗ( ٚ ٍ٘طا٘اي زض ٔاٛضز ضاثطاٝ ثايٗ     أؾطح قطوز ٚ ؾطح ثركي )ٔشا 

  قس. زض ؾطح ثركي ٚ ٔعٚ ٔكرم ٔيقسٖ ٚ اضسمب  فٙبٚضي  ػٟب٘ي
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 چکیذه

ٍ  ٖف٘تَن   ث ِ ن َضت   پ ػٍّف  يٗ  . اثَزٖ ثْجَز عولىطز ؾبظهبً ثب ضٍٗىطز ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗهسل ثبظاض ٖپػٍّف عطاح يّٗسف ا

ح َظُ ثبظاضٗ بثٖ ٍ    ُ زاًكگبّٖذجط 10 ثِ ههبحجِ ثب ّب هؤلفِ ٖٗخْت قٌبؾب ،ٖف٘. زض ثرف وٖ اًدبم قسُ اؾتاوتكبف ٔرت٘آه

ه سٗطاى  ًف ط اظ   174ق به    ٖآهبضٕ زض ثرف وو   ًوًَِ ، پطزاذتِ قس.سًسّٗسفوٌس اًتربة گطزلضبٍتٖ وِ ثِ ضٍـ  وبضآفطٌٖٗ

ِ ٗ. سً س ٗؾبزُ اًتر بة گطز  ٖتهبزف طٕ٘گ وِ ثِ ضٍـ ًوًَِ ثَزه٘ي اختوبعٖ أ)عبلٖ، ه٘بًٖ، عول٘بتٖ( ؾبظهبى ت ٕ ثر ف  ّ ب  بفت 

 ـ، ٌبًِٗوبضآفط ت٘شٌّ، ٌبًِٗوبضآفط ٕط٘گ )خْت ٖعل زاضإ عَاه هسل اٗي زّس ٖ ًكبى ه و٘فٖ ِ ٗوبضآفط ّٕ ب  ًگ ط  تفى طات ، ٌبً 

 ّٕ ب  إ )اضظـ ٌِ٘ظه ، عَاه (ٖزٍلت ّٕب ؾبظهبى ت٘هبّٖ، فطٌّگٕ، التهبزٖ، اختوبعٖ، بؾ٘گط )ؾ هساذلِ عَاه  (،علجبًِ فطنت

 ٖفطٌّگ ثؿتطٖ، ؾبظهبً ؾبذتبض، ًفَش زض ؾبذتبض ت٘لبثل، ًَآٍضاًِ ٖبثٗثبظاض، طاىٗهس ٌٖٗوبضآفط ّٕب ت٘لبثل، يٗوبضآفط طاىٗهس ٕفطز

ؾ بظهبى   دبزٗا، بٗپَ ٖبثٗثبظاض ٕؾبظ ت٘ظطف، هٌعغف ٖؾبظهبً ؾبذتبضٖ، ؾبظهبً ٌٕسّبٗز فطاهدس ٖضاّجطزّب )هٌْسؾ(، ٌبًِٗوبضآفط

  ٗتوبٕ، ط٘گ ن٘تهو ٕؾبظ ٌِ٘ثْ( ٍ پ٘بهسّب )يٗذسهبت ًَ دبزٗاٖ، اختوبعٕ ّب قجىِ ٖبثٗاظ ثبظاض اؾتفبزُٖ، اختوبع طٗپص ت٘هؿئَل

ٕ  ٖٗبٗپَٖ، قْطت ؾبظهبً ثْجَز، اضظـ ثبظاض ؾبظهبى فٗافعإ، طٗثِ ذغطپص ٍ ثبظاضٗ بثٖ   ( اؾ ت ؾ بظهبى  ٍٖ تع بل  ضق س ، ضاّج طز

ّ بٕ ثر ف وو ٖ،     ثبقس. ّوچٌ٘ي ٗبفتِ ٖٗ( هٖگطاٖ ٌٗوبضآفطٖٗ ٍ گطإ ًَآٍضٖٗ، گطإ هكتطٖٗ، گطا اضظـوبضآفطٌٗبًِ زاضإ اثعبز )

، 741/0، 631/0عَاه   عل ٖ ث ِ تطت٘ ت ث ِ ه٘ عاى       ٗ ٖ ٍ  گطاٖ ٌٗوبضآفطٖٗ، گطإ ًَآٍضٖٗ، گطإ هكتطٖٗ، گطا اضظـزّس  ًكبى هٖ

إ ٍ ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبً ِ ث ِ تطت٘ ت ث ِ      گط ٍ ظهٌِ٘ ث٘ط زاضًس ٍ عَاه  هساذلِأثط ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ ت 551/0ٍ  489/0، 582/0

 گصاضًس. ث٘ط هٖأبهسّب تثط پ٘ 719/0ث٘طگصاض ّؿتٌس ٍ ضاّجطزّب ً٘ع ثِ ه٘عاى أثط ضاّجطزّب ت 328/0ٍ  363/0ٍ  350/0ه٘عاى 

 واژگان کلیذی

 ّسفوٌس. ؛آه٘رتِ اوتكبفٖ؛ ه٘ي اختوبعٖأت ؛عولىطز ؾبظهبًٖ ؛ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ

 

 مقدمه -1

اظ  ،ٌ س ٗذ َز ثطآ  فٗوِ ثتَاًٌس اظ عْسُ ٍظ ب ّبٖٗ  ؾبظهبىٍخَز اهطٍظُ 

، ل صا زض  >1= ق َز ٖ وكَض هحؿَة ه ّطٍ تطلى  كطفت٘پزلاٗ   يٗتط هْن

. >17=اؾت  قسُ ّب ؾبظهبى عولىطز ثط ضٍٕ بزٕٗظ س٘تأوهجبحث هسٗطٗتٖ 

 ّب زض تع٘ ٘ي هَفم٘ ت ٗ ب ع سم     تطٗي قبذم ٗىٖ اظ هْن ٖ عولىطز ؾبظهبً

 فٗ  تعط ّ ب  ؾ بظهبى  ٖٗعٌَاى ّسف ًْ ب  ثِ وِ> 2=اؾت  ّب هَفم٘ت ؾبظهبى

ضا ث طإ   ضاّجطزّبٖٗ، ّب ؾبظهبى طاىٗاظ هس بضٕ٘ثؿضٍ  . اظ اٗي>18= قَزٖ ه

ثِ هٌعلِ  ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗثبظاض. >19= وٌٌسٖ ه تسٍٗيثْجَز عولىطز ؾبظهبى 

اظ  ٖى  . ٗ>3=اؾ ت   ّ ب  ؾ بظهبى عولى طز   هْ ن ث طإ ثْج َز    ضاّج طز  هٗ

 ٖغ  ٘آى ث ِ هح  َٖٗپبؾ رگ  ٖٗتَاًب ،ٌبًِٗوبضآفطٖ بثٗعوسُ ثبظاض ّٕب تٗهع

  ٗ  تحَ ّٕب ثطا آى قطوت كٗاؾت ٍ اظ عط ط٘٘زض حبل تغ كِ٘اؾت وِ ّو

ضا ثِ وبض ذَاٌّس ثطز ٍ عسم تَخِ  ٕعَض فعبلاًِ ًَآٍض ثِ بىٗاضظـ ثِ هكتط

ثبق س و ِ    ّٖٗب قطوت ٕثطا ٖچبلك تَاًسٖ ه ٌبًِٗوبضآفطٖ بثٗثِ هفَْم ثبظاض

ِ  ثبظاضٗبثٖ ظُحَزض . >4= ّؿتٌس ىطزٗضٍ يٗفبلس ا  ثبآى  طتجبٍ اض وبضآفطٌٗبً 

 تهرتلف تحم٘مب نٌبٗعزض عولى   طز  خولِاظ  ؾ   بظهبًٖ ٍتهتفب ًتاخَ

ِ ؾت. ا ُقس مًدبا چٌسٕ عٌ َاى   زض ث٘ي نٌبٗع هرتلف، نٌعت ذسهبت ث 

. >17=إ ثب وبضآفطٌٖٗ زاضز  ٗه ثرف ثعضي التهبزٕ، تعبه  پَٗب ٍ ؾبظًسُ

ًَ  بىٗحف   هك تط   ٖذ سهبت  ّٕ ب  زض ؾبظهبى ٖلِ انلأهؿ ٍ خ صة   ٖوٌ 

 ٖى  ٗاهط  يٗوِ ا ثبقسٖ هٌبؾت ه ت٘فٍ٘ اضائِ ذسهبت ثب و سٗخس بىٗهكتط

 طاىٗ  زض ا. ثبق س ٖ خْت ثم ب ه    ٖذسهبت ّٕب ؾبظهبى ٖاؾبؾ ضاّجطزّبٕاظ 

 بىّٗؿتٌس ٍ ثِ هك تط  ٍٖخَز زاضًس وِ اظ ًَع ذسهبت ٕبض٘ثؿ ّٕب ؾبظهبى

 ّٕ ب  ؾبظهبى يٗتط اظ هْن ٖىٗ .>5= زٌّسٖ ضا اضائِ ه ٖذَز ذسهبت هتٌَع

 ت٘لطى اظ فعبل ن٘ثِ ً هٗوِ ًعز ثبقسٖ ه ٖاختوبع  ي٘هأؾبظهبى ت ،ٖذسهبت

زض  ٖاختو بع  ي٘هأهب ّوچٌبى قبّس عسم تحمك اّساف ت ٍٖل گصضز،ٖ آى ه

ثبظاضٗ  بثٖ  ثى  بضگ٘طٕثٌ  بثطاٗي  .>6= نٍ٘ زضه  بى ّؿ  ت ٕا و  ِ٘زٍ عطن  ِ ث

ض طٍضٕ ث ِ ً  ط    اختو بعٖ  ه٘ي أت  ؾبظهبىعولىطز  ثْجَز وبضآفطٌٗبًِ ثطإ

ضؾس ؾبظهبى تأه٘ي اختوبعٖ  قسُ ثِ ً ط هٖ . ثب تَخِ ثِ هغبلت ث٘بىضؾس هٖ



 

 
 

 

جَز عولىطز ؾبظهبً ثب ضٍٗىطز ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗهسل ثبظاض ٖعطاح 85 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ث٘ؿتن ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ   ٖثْ

 هتَلٖ عبّط، الجبل ٍ فتبحٖ

ثطإ ثْجَز عولىطز ذَز ً٘بظهٌس زاق تي ه سل ث َهٖ ثبظاضٗ بثٖ وبضآفطٌٗبً ِ      

 ى طز ٗثب ضٍ ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗهسل ثبظاض ٖعطاحثبقس، لصا ّسف تحم٘ك حبضط  هٖ

 اؾت. ٖاختوبع ي٘هأثْجَز عولىطز ؾبظهبى ت

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

ٌٗس تج٘ ٘ي و٘ف٘ ت اثطثرك ٖ ٍ و بضاٖٗ ال ساهبت      اعولىطز ؾبظهبًٖ فط

ٖ  . >2= گصقتِ اؾت  ق َز:  عجك اٗي تعطٗف، عولىطز ثِ زٍ خعء تمؿ ٘ن ه 

وٌٌسُ چگًَگٖ اؾتفبزُ ؾبظهبى اظ هٌ بثع زض تَل٘ س    وبضاٖٗ وِ تَن٘ف -1

ٖ  ذسهبت ضاثغ ِ ث ٘ي تطو٘ ت ٍالع ٖ ٍ هغل َة       ٗب هحهَلات اؾت؛ ٗعٌ 

وٌٌ سُ   اثطثركٖ وِ تَن٘ف -2زضًٍسازّب ثطإ تَل٘س ثطًٍسازّبٕ هع٘ي؛ ٍ 

ث ِ هدوَع ِ    ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ. >7= زضخِ ً٘  ثِ اّساف ؾبظهبًٖ اؾت

و ِ ث طإ ذل ك، ه طاٍزُ ٍ تحَٗ   اضظـ ث ِ        ق َز  ٌٗسّبٖٗ اعلاق هٖافط

إ وِ هَخت اًتف بع ؾ بظهبى ٍ    ّب ثِ گًَِ سٗطٗت ضٍاثظ ثب آىهكتطٗبى ٍ ه

ِ ٗوبضآفط ٖبثٗثبظاض. >4= پصٗطز زاضاى آى قَز، نَضت هٖ ؾْبم اق بضُ ث ِ    ٌبً 

ق سُ ٍ ث ب    ٕالته بز  ت٘فعبلّب زاضز وِ ثبعث ضقس  فطنت ٖٗقٌبؾب ٌسٗافط

ٍ  ٕطٗپ  ص ؿ  هٗض ،ٍٕ ً  َآٍض ٕثٌ  س ف  طٍـ، ق  جىِ ت،٘  ذلالٕ ط٘ثى  بضگ

. >20= ق س  ذَاّ س  ٍوبضّ ب  ثبعث تَؾعِ عولىطز ًَآٍضاًِ وؿت ٕؾبظ اّطم

 ساضٗپب تٗهع دبزٗا ّٕب اظ ضٍـ ٖىٗعٌَاى  ثِ تَاًسٖ ه ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗثبظاض

 سٗ  خس ٍٕ تمبض بّب  بظّ ب ً٘ ت َاى ٖ ٍ ثِ ٍاؾغِ آى ه   سٗقوبض آ زض ثبظاض ثِ

 آً بى ضا خل ت و طز    تٗضضب ٌٍِ٘ ظه ٖٗقٌبؾب َُ٘ق يٗضا ثِ ثْتط بىٗهكتط

=21< .Crick = ضا  ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗوبه  ثبظاض فٗتعط هٗزض  >22ٍ ّوىبضاى

 ًو َزى  زًجبل ٌسٗافط يٍ٘ ّوچٌ ىطزٗضٍح، ضٍ هٗاًس:  ًوَزُ حٗتكط ٌگًَِٗا

و ِ ث ِ ذل ك     ٕع٘  آه هر بعطُ  ٍٕوبضّب ٍ ضقس وؿت ٕاًساظ ّب ٍ ضاُ فطنت

 ٕط٘ثى بضگ  لِ٘اضتج بط ثَؾ    ٕثطل طاض  كٗ  اظ عط ٕقسُ هك تط  اضظـ ازضان

 ٕطٗپ ص  ٍ اًعغبف ٕؾبظ زض ثبظاض، قجىِ ٍٕض لَعِ فطٍـ، ت،٘ذلال ،ًَٕآٍض

 ّٕف  ت ثع  س ضا ث  طا ٖم  ٘زض تحم، >23ٍ ّوى  بضاى = Morris. پ  طزاظزٖ ه  

 ٖك گبه ٘پ  ٘  اظ لج ٕاثع بز  ّ ب  اً س. آى  هغ طح و طزُ   ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗثبظاض

، (تحو   اثْ بم   ٖٗتَاً ب ) ٕطٗپ ص  ؿ ه ٗ، ض(سٗ  خس ّٕ ب  فطنت ٖٗقٌبؾب)

اظ  ٕثطزاض ثْطُ) ٖٗگطا ، فطنت(ستطٗخس ّٕب سُٗثِ ا ٖبث٘زؾت) ٖٗگطإ ًَآٍض

 ًؿ جت ث ِ هٌ بثع    ٖضلبثت تٗهع دبزٗا)، ذلك اضظـ (قسُ ذلك ّٕب فطنت

ٖ گطإ ، هك تط (ٍ زض زؾتطؼ هَخَز ٍ  (بىٗهك تط  ٕبظّ ب ٘تَخ ِ ث ِ ً  ) ٗ 

 (هَخ َز  طهلو َؼ ٘غ اؾتفبزُ هٌبؾت اظ هٌبثع هلوَؼ ٍ)وطزى هٌبثع  اّطم

ٍ  ط٘ثأتَاًٌ س عولى طز ضا تح ت ت     ٖ ضا هغطح وطزُ وِ ه   ثبع ث   ل طاض زازُ 

 . >8= قًَس ٕثِ اّساف عولىطز ٖبث٘زؾت

ِ   ت٘  ثب زض ً  ط گ طفتي اّو    ط٘  ّ بٕ اذ  زض ؾ بل  ثبظاضٗ بثٖ وبضآفطٌٗبً 

ِ    يٗهغبلعبت هتعسزٕ زض ا ع َض   حَظُ نَضت گطفتِ اؾت و ِ زض ازاه ِ ث 

 :پطزاذتِ قسُ اؾتّب  اظ آى ٖثطذ حًٗتب ي٘٘ذلانِ ثِ تج

 ٖبثٗ  ه سل ثبظاض  ٖعطاح  زض تحم٘مٖ ثب عٌَاى  >9=ظازُ ٍ ّوىبضاى  تمٖ

 ٖ بثٗ  ه  سل ثبظاض ٖ، ًك بى زازً س   لٍٗ تج س  ٖذسهبت عٗزض نٌب ٌبًِٗوبضآفط

)عَاه      دبزوٌٌ  سُ ٗاظ ؾ ِ همَل ِ عَاه    ا    عٗن ٌب  يٗزض ا ٌبًِٗوبضآفط

ٕ  سگبُٗ(، اثعبز )زٖغٍ٘ هح ٖعل ،إ ٌِ٘ظه  ت،٘  ذلال ،ٕهح َض ٕ هك تط  ّ ب

قسُ   ٘تكى بهسّب٘فطنت( ٍ پ دبزٍٗ ا ٕثبظاضهحَض ،ًَٕآٍض ،ٕطپصٗ ؿهٗض

 عٗزض ن ٌب  ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗعَاه  ثب زضنس تَافك ثبلا ثط ثبظاض ٖاؾت ٍ توبه

زض تحم٘م ٖ ث ب    >10=ه طازظازُ ٍ ّوى بضاى    هؤثط ثَزًس. ٖلٍٗ تجس ٖذسهبت

ذل ك   ى طز ٗث ب ضٍ  ٖزؾت عٗزض نٌب ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗثبظاض ٕاضائِ الگَعٌَاى 

ث  ط حؿ  ت  ِ٘  هفْ  َم اٍل 123، ًك  بى زازً  س هح  َضٕ هحه  َلات هك  تط

 .سٗ  گطز ٕثٌس همَلِ زؾتِ 18زض لبلت  ،ٍٖٗ هحتَا ٕؾبذتبض ّٕب هكبثْت

ه سل   ي٘ ٘ ٍ تج ٖعطاح  زض تحم٘م ٖ ث ب عٌ َاى     >11=فطٍظًسُ ٍ ّوىبضاى 

ٖ، ًك بى  ذسهبت ثبًى ّٕب آح اؾتبضت ٕثطا ٖالولل ي٘ث ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗثبظاض

 ،ٖغ  ٘هح ت٘  لبثل ،ٖاضتج بع  ت٘لبثل)عبه   4ثط  ٖهجتٌ ك٘هسل تحمزازًس 

ٖ  اؾ ت.  ٕ(ث بظاض هح َض   تٍ٘ لبثل ٕثِ ًَآٍض فٗگطا ت٘لبثل هم سم ٍ   ف بعو

ِ ٗوبضآفط ٖبثٗهسل ثبظاض ٖعطاحزض تحم٘مٖ ثب عٌَاى  >12=ّوىبضاى  ث ب   ٌبً 

ٕ، ًك بى زازً س   فبظ ٖفزل   ٕط٘تفؿ ٕؾبذتبض ٕؾبظ هسل ٖج٘تطو ىطزٗضٍ

ٍ  ك٘  زض ثبًه هلت، زض زضخِ اٍل عَاه  تحم ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗثبظاض ٕطثٌبٗظ

ِ  ٕزاًف، ًَآٍض طؾبذتٗتَؾعِ، ظ هٌ بثع ٍ زض زضخ ِ زٍم    ٕط٘و بضگ  زض ث 

 تٗتَخِ ثِ ضض ب  ،ًٕگط ف٘پ ،ٕطٗپص ؿهٗهبًٌس ؾطعت زض ثبظاض، ض ٕهَاضز

ذ سهبت،   ك جطز ٘پ بى،ٗقسُ هكتط اضظـ زضن ،ٕهكتط بظً٘ ي٘هأت ،ٕهكتط

 ٌساٗثِ ضلجب، ازغبم فط ٖٗثبظاض، پبؾرگَٕ َّقوٌس دبزٗثِ ًَآٍضثَزى، ا  ٗتوب

 ٖجبً٘ثبظاض ٍ پكتٕ ّب ٍ ضٍاثظ، ذلك اضظـ، اًتكبض َّقوٌس ٍوبض، قجىِ وؿت

زض تحم٘مٖ  >13= ًػازٖ ت٘پَض ٍ گ اعلاعبت ٍ اضتجبعبت ّؿتٌس. حؿيٕ فٌبٍض

ً َآٍض   ًَٕپ ب  ّٕ ب  زض ق طوت  ٌبًِٗوبضآفط ٖثبٗثبظاض ٕالگَ يٗتسٍثب عٌَاى 

ِ هكتط ًسًكبى زازٖ، طاًٗا تىطاض ضا  يٗكتط٘ث ٖٗگطا ٍ فطنتٕ هساضٕ زٍ همَل

زض تحم٘م ٖ ث ب عٌ َاى     >14=زازٕ ٍ ّوى بضاى   اللهّب زاق تٌس.   زض ههبحجِ

ٖ، ٍ زلف   ت٘  ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطا تطو ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗهسل ثبظاض ٖعطاح

ٍهتَؾ ظ اظ   وَچ ه  ّٕ ب  زض قطوت ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗثبظاض هسلًكبى زازًس 

ِ ٘)عَاه  ظه دبزوٌٌسُٗچْبض همَلِ عَاه  ا اثع بز   ،(ٖغ  ٍ٘ هح ٖعل   ،ٕا ٌ 

 ٍٕ ً َآٍض  ٕهح َض  ٕهك تط  ،ٕثبظاضهحَض ،ٕهحَض ٌٖٗوبضآفط ّٕب سگبُٗ)ز

 قسُ اؾت.  ٘تكى بهسّبٍ٘ ثبظاض( ٍ پ ٖضاّجطزّب )زاذل ،(ٕهحَض

Sadiku-Dushi and et al =17<  ٖبثٗ  اثعبز ثبظاضزض تحم٘مٖ ثب عٌَاى 

ٍوبضّب، ًكبى زازًس ث٘ي ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبً ِ ٍ   وؿتٍ عولىطز  ٌبًِٗوبضآفط

  ٖ زض  >Kolongahapitiya =24زاضٕ ٍخ  َز زاضز.  عولى  طز ضاثغ  ِ هعٌ  

ِ ٗوبضآفط ٖبثٗثبظاض ٕتَؾعِ تئَض تحم٘مٖ ثب عٌَاى  ٖبثٗ  ًك بى زاز ثبظاض ، ٌبً 

 ،ٕهحَض، توطوع ثط ًَآٍض فعبل، فطنت ٕ)ًَآٍض ّكت ثعس ٕزاضا ٌبًِٗوبضآفط

ٕ ٕ هكتط ؿه،ٗض تٗطٗ، اؾتفبزُ اظ هٌبثع، هسط٘٘ثِ تغ  ٗتوب ٍ اضظـ  ه ساض

ِ ٗوبضآفط ٖبثٗاثط ثبظاض تحم٘مٖ ثب عٌَاىزض  >Hamali =25هحَض( اؾت.   ٌبً 

 ٖبثٗ  اثع بز ثبظاض ًك بى زاز   ،ٍهتَؾ ظ  ٍوبضّ بٕ وَچ ه   ثط عولىطز وؿ ت 

ٖ گطا اضظـ ٍ هكتطٕ دبزٗوطزى هٌبثع، ا ؾِ ثعس اّطم ػُٗثِ ٍ ٌبًِٗطوبضآف  ٗ 

. ٍهتَؾ  ظ زاضً  س ٍوبضّ  بٕ وَچ  ه زاضٕ ث  ط عولى  طز وؿ  تٖ هعٌ   ط٘ت  أث

Bechere and et al  =26<  ٖبثٗاثط اثعبز ثبظاض ٖثطضؾ تحم٘مٖ ثب عٌَاىزض 

اثع بز   ي٘ث  ، ًك بى زازً س   ٍهتَؾ ظ  ٍوبضّبٕ وَچ ه  زض وؿت ٌبًِٗوبضآفط



 

 

 

 

جَز عولىطز ؾبظهبً ثب ضٍٗىطز ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗهسل ثبظاض ٖعطاح 86 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ث٘ؿتن ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ   ٖثْ

 هتَلٖ عبّط، الجبل ٍ فتبحٖ

 ٖث ِ اّ ساف ؾ بظهبً    ٖبثٍ٘ زؾ ت  ٖؾبظهبً ت٘ثب هَفم ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗثبظاض

 حًٗت  ب ،ثبظاضٗ  بثٖ وبضآفطٌٗبً  ِزضذه  َل زاضز. زاضٕ ٍخ  َز ٖ ضاثغ  ِ هعٌ  

ضٍٗىطز عولى طز  ثب  ٖم٘اؾت وِ تبوٌَى تحم يٗا گط بى٘گصقتِ ث مبت٘تحم

 اًدبم ًكسُ اؾت. ٌِ٘ظه يٗزض ا ؾبظهبًٖ

 شناسی روش -3

 ٖثر ف وو    زض ٍ ٖل  ٘تحل -ٖف٘تَن   ٖف  ٘پػٍّف حبضط زض ثرف و

ّبٕ  ثبقس. زازُٖ ؾبذتبضٕ ه هعبزلاتٖ بثٗ اظ ًَع هسل ّٖوجؿتگ -ٖف٘تَن

 هغبلع  بت كٗ  ( اظ عطٖف  ٘زض هطحل  ِ اٍل )و پ  ػٍّف يٗ  زض ا بظ٘  هَضزً

 ِ ضٍـ  كٗ  عط اظ يٍ٘ ّوچٌ   ك٘  تحم ٌِ٘ك  ٘پ ٖثطضؾ   ٖعٌ  ٗإ،  وتبثربً 

ِ  ٖعٌٗ ٖساً٘ه ٕ  اًدبم هه بحج ِ ِٗ ؾ بذتبض  و  ً٘ ّ ب ٍ زض هطحل ِ زٍم   بفت 

ٕ ٗضٍ پ ػٍّف ث ب   يٗ  . اسًسٗآٍضٕ گطز خوع پطؾكٌبهِ عٗ( تَظٖ)وو  ى طز

 پ ػٍّف ٖ ف٘( نَضت گطفتِ اؾت. ثرف وٖوو -ٖف٘)و اوتكبفٖ رتِ٘آه

. ثبق س ٖ ه اؾتطاٍؼ ٍ وَضث٘ي بز٘ثٌ زازُ ًِٗ طحبضط وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 

ٍخ َز   ٌ س ٗفطا هٗ   ي٘ ٘ تج ٕثطا ٕاِ ٗاؾت وِ ً ط ٖظهبًٕ ثطا فَق ضٍـ

اضائ ِ ٍ آظه َى ق سُ     ّٖٗ ب  هسل ٌِ٘ك٘پ هوىي اؾت زض بٗ ٍ ًساقتِ ثبقس

ِ  ت٘اظ خوع ط٘غ ّٖٗب تّ٘ب ٍ خوع ًوًَِ ٕثبقس اهب ثط هجٌب  ه سً ط  ٍ ًوًَ 

 طاٗ  هَخَز ًبلم ثبقٌس؛ ظ ّٕبِ ًٗ ط بٗ ٍ يً٘جَزُ؛ ّوچٌ ٖف٘پػٍّكگط و

 (. 1)قى   اًس پػٍّكگط ًپطزاذتِ هسً ط ثبلمَُ اضظقوٌس ٕطّب٘ثِ هتغ

 
 بز٘ثٌ زازُ ٕپطزاظِ ٗزض ً ط ٖوٗپبضازا ٕالگَ -1قى  

 ذجطگ بى ًف ع اظ   10ثر ف ق به     يٗ  زض ا پػٍّف خبهعِ هَضز هغبلعِ

ّبٖٗ ً ٘ط تدطثِ، تٌبؾت ضقتِ تحه٘لٖ، هسضن  زاضإ ٍٗػگٖوِ  ٖزاًكگبّ

پػٍّك ٖ ٍ ت أل٘فٖ زض اٗ ي    تحه٘لٖ، اقتغبل ثِ تسضٗؽ زض زاًكگبُ، ؾ بثمِ  

 اًتر بة ٖ ّسفوٌس اظ ًَع گلَلِ ثطف طٕ٘گ ثِ ضٍـ ًوًَِ وِ ظهٌِ٘ ثَزًس ثَزُ

 ٖعٌ  ٗثِ اقجبع ً طٕ  سى٘ضؾ تب ظهبى طٕ٘گ شوط اؾت ًوًَِ بىٗ. قبسًسٗگطز

ِ  سٕٗخس هفَْم بّٗب  وِ زازُ ٖٗتب خب  . پ ؽ اظ بف ت ٗازاه ِ   به س، ٘زؾ ت ً  ث 

ّ ب ث ِ اتو بم     ههبحجِ اًدبم ٌسٗام فطا 28ثِ اقجبع ً طٕ زض ههبحجِ  سى٘ضؾ

ثبقس، خبهعِ آه بضٕ  ٖ ه هسل پػٍّف ي٘٘وِ خْت تج ٖزض ثرف وو .س٘ضؾ

هسٗطاى )عبلٖ، ه٘بًٖ، عول٘بتٖ( ؾ بظهبى ت أه٘ي اختو بعٖ    ًفط اظ  317قبه  

ًف ط   174، ٍ هَضگ بى  ٖوطخؿ   ثبقس وِ ثطاؾبؼ خ سٍل ٖ هاؾتبى هبظًسضاى 

ث ِ ضٍـ   پ ػٍّف  يٗ  اًس. ًوًَ ِ آه بضٕ ا   قسُاًتربة عٌَاى ًوًَِ آهبضٕ  ثِ

افطاز خبهعِ آهبضٕ ق بًؽ   ٖتب توبه قسًس ؾبزُ اًتربة ٖتهبزف طٕ٘گ ًوًَِ

 هٗ  ّبٕ پ ػٍّف، اظ   زض گطزآٍضٕ زازُ. قسى زاقتِ ثبقٌس اًتربة ثطاثط ثطإ

وِ  ه٘زهَگطاف زٍ ثرف اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًرؿت ثرف حبٍٕ پطؾكٌبهِ

ٍ پؿ ت   ؾ بثمِ ذ سهت   لات،٘ؾغح تحه ت،٘ؿخٌ طاهَى٘پ ٖقبه  ؾؤالات

ِ   ؾبظهبًٖ ٕ  ثَزُ ٍ ثرف زٍم، پطؾكٌبهِ هحم ك ؾ بذت ّ بٕ   پطؾ ف  ح بٍ

ثبق س.  ٖ ( هٖف٘اٍل پػٍّف )فبظ و هطحلِ اؾترطاج قسُ طّبٕ٘هطثَط ثِ هتغ

ِ ٗپٌح گع ف٘ع بؼًَ٘ع ثؿتِ ثَزُ ٍ زض هم اظ پطؾكٌبهِ يٗا )اظ  ى طت ٘ل إ ٌ 

ث طإ ؾ ٌدف   اؾ ت.   سُٗ  گطز ن٘تٌ ( 1تب وبهلاً هربلفن;  5وبهلاً هَافمن; 

 ك٘  تحم يٗ  زض ااؾتفبزُ قس.  >27=ٕ بضّب٘هعضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ هطحلِ و٘فٖ اظ 

 ت٘  تطت يٗ  تَؾظ ذجطگبى نَضت گطفت. ث ِ ا  ٖثطضؾ كٗاعتجبض اظ عط ت٘لبثل

ثبظ ثِ ّو طاُ   وًِ٘ ِ٘ههبحجِ اٍل ٕؾبظُ بز٘وِ زض چٌس هَضز پؽ اظ اًدبم ٍ پ

فطز ههبحجِ قًَسُ ل طاض گطف ت ت ب اظ ن حت      بض٘اظ ههبحجِ زض اذت ٖل٘تحل

 ت٘  لبثل بض٘هع ٕحبن  قَز. ثطا ٌبى٘آهسُ زض ههبحجِ اعو زؾت اعلاعبت ثِ

زضذه َل   ٖه ساضن و بف   قَاّس ٍ ِ٘قس تب ثب تْ ٖهٌ َض ؾع يٗثجبت ثِ ا

ث ِ  ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ ثب ضٍٗىطز ثْجَز عولىطز ؾ بظهبًٖ   ّبٕ هؤثط ثط هؤلفِ

ِ ٘ه َضز هغبلع ِ، ظه   ّٕبِ ٗضٍ ك،٘هكطٍح ٍ زل ٕا گًَِ پ ػٍّف   ظٍٗ ق طا  ٌ 

ن َضت گطفت ِ ق به      ّٕ ب  ت٘  فعبل ِ٘  ول سق ٍٖالع ؾع گطزز. زض ف٘تَن

ّ ب ث ِ زل ت ثج ت ق ًَس. زض       زازُ  ٍ٘ تحل ٕگطزآٍض ٖهطاح  وبض ٍ چگًَگ

حبن  اظ پػٍّف اق بضُ   حًٗتب ٕثِ وبضثطزّب بض٘هع يٗاًتمبل ا ت٘لبثل ٕضاؾتب

 يٗثس سأٗ٘ت ت٘ذهَل لبثل زض وٌس ٍٖ عو  ه ٖطًٍ٘اعتجبض ث ٕزاضز ٍ زض ضاؾتب

 ٕهحمك وِ ًمف ضاٌّوب بٗاظ پػٍّف تَؾظ اؾتبز  ن حب حٗهعٌبؾت وِ ًتب

ْ ت  خ يٗ  اه ط ث ِ ا   يٗ. اطزٍ٘ نحت لطاض ثگ سأٗ٘وبض ضا ثط عْسُ زاضز هَضز ت

 ٖتَؾ ظ ازضاو بت قره     ك٘  تحم ٌ س اٗقَز و ِ هوى ي اؾ ت فط   ٖ اًدبم ه

ٖ  زض هطحلِ ووٖ ً٘ع ثطإ ؾٌدف .طز٘لطاض گ ط٘گط تحت تأث پػٍّف اظ  پبٗ بٗ

ثطإ ضٍاٖٗ ّوگطا  ٍ (CRتطو٘جٖ ) ٖٗبٗپبضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ  ّٕب آظهَى

 >28=ـ ضٍ ( ٍ ضٍاٖٗ ٍاگ طا اظ AVEقسُ ) اؾترطاج بًؽٍٗاض ي٘بًگ٘هخصض  اظ

 ٕآلف ب  تٗض ط ثسٗي نَضت وِ ثطإ ّط ٗه اظ هتغ٘طّب،  اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 بًؽٍٗاض ي٘بًگ٘هٍ همبزٗط خصض  7زض خسٍل  (CRتطو٘جٖ ) ٖٗبٗپب ٍوطًٍجبخ 

ث٘ بى   9زض خ سٍل   ّٖوجؿتگ ؽٗهبتطٍ  8( زض خسٍل AVEقسُ ) اؾترطاج

ُ اؾ تفبزُ ق س     ٍ    ٘بضّبٕ ثطاظـ هسل اظ هع ٕثطاقسُ اؾت. زض ًْبٗت 

زض آٍضزُ ق سُ اؾ ت.    10عجك اع ساز هٌ سضج زض خ سٍل     ٘بضّبهع ٗي. ااؾت

 ٍٖ آه بض اؾ تٌجبع   ٖف٘تَن   ّب ثط هجٌ بٕ آه بض   بفتِٗ  ٍ٘ تحل ِٗتدع ت،ًْٗب

 آه بض  ، اظه٘  ّبٕ زهَگطاف نَضت وِ زض ثرف زازُ يٗثس نَضت گطفتِ اؾت.

آلف بٕ   تٍٗ ض ط  ضب٘  هع اًح طاف  ي،٘بًگ٘  ه ،ٖزضنس فطاٍاً   ،ٖ)فطاٍاً ٖف٘تَن

 ٍ ِٗ  تدعثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. خْت  22 ًؿرِ SPSS افعاض وطًٍجبخ( ٍ ًطم

هع بزلات   ٖبثٗ   ضٍـ ه سل  اظ ،عّ٘ب ٍ ثطاظـ هسل هَضز هغبلعِ ً بفتِٗ  ٘تحل

 اف عاض  هٌ  َض، اظ ً طم   يٗ  قسُ اؾت. ثطإ ا اؾتفبزُ ط٘هؿ  ٘ؾبذتبضٕ ٍ تحل

SmartPLS3  اهى بى ضا ث ِ    يٗ  ا ه سل  يٗ  ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. چطا و ِ ا

هسل ضا ثِ نَضت وبه  اًد بم   ٖول ثطاظـ ؾبظٕ ٍ ٖٗزّس تب ضٍاٖ پػٍّكگط ه

 .بثسٗ ٖآگبّ ًٖجَزى هسل هفَْه بٗثَزى  اتىب لبث  زازُ ٍ اظ



 

 
 

 

جَز عولىطز ؾبظهبً ثب ضٍٗىطز ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗهسل ثبظاض ٖعطاح 87 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ث٘ؿتن ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ   ٖثْ

 هتَلٖ عبّط، الجبل ٍ فتبحٖ

 های تحقیق یافته -4
ّ  بٕ ٖ ػگ  ٍٗ ّ  ب، بفت  ِٗ  ٘  تحل ٍ ِٗ  اظ ٍضٍز ث  ِ ثر  ف تدع ف٘پ  

 ٖق ٌبذت  ت٘  خوع ٖػگٍٗ گطزز.ٖ ه ف٘اعضبٕ ًوًَِ تَن ٖقٌبذت ت٘خوع

 زض ت٘  ث ِ تطت  ٍٖ ًوًَِ آهبضٕ ثرف وو   ٖف٘و ثرف ًوًَِ هَضز هغبلعِ

 اؾت. سُٗاضائِ گطز 2ٍ  1 خسٍل

 ٖف٘و ًوًَِ آهبضٕ زض ثرف ٖقٌبذت ت٘خوع ٖػگٍٗ -1خسٍل 
 قغ  ضقتِ تحه٘لٖ تحه٘لات ضزٗف

 علوٖ تأّ٘ ثبظاضٗبثٖ زوتطٕ 1

 علوٖ تأّ٘ وبضآفطٌٖٗ زوتطٕ 2

 علوٖ تّ٘أ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ زوتطٕ 3
 علوٖ تأّ٘ هسٗطٗت ثبظاضٗبثٖ زوتطٕ 4

 علوٖ تأّ٘ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ اضقس وبضقٌبؾٖ 5

 علوٖ تأّ٘ وبضآفطٌٖٗ زوتطٕ 6

 علوٖ تأّ٘ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ زوتطٕ 7

 علوٖ تأّ٘ وبضآفطٌٖٗ زوتطٕ 8
 علوٖ تأّ٘ ثبظاضٗبثٖهسٗطٗت  اضقس وبضقٌبؾٖ 9

 علوٖ تأّ٘ وبضآفطٌٖٗ زوتطٕ 10

 ووٖ ًوًَِ آهبضٕ زض ثرف ٖقٌبذت ت٘خوع ٖػگٍٗ -2خسٍل 
 تعساز قطح ٍٗػگٖ

 113 هطز خٌؿ٘ت

 61 ظى 

 59 وبضقٌبؾٖ ه٘عاى تحه٘لات
 113 اضقس وبضقٌبؾٖ 

 2 زوتطٕ 

 0 ؾبل 10ووتط اظ  ؾبثمِ وبض

 71 ؾبل 20 تب 10 
 103 ؾبل ثِ ثبلا 21 

 پؿت ؾبظهبًٖ
 ضئ٘ؽ
 هعبٍى

 هؿئَل ٍاحس

18 
11 
145 

 174 هدوَع 

دبم ههبحجِ ثب ذجطگبى، هؤلفِ ؾپؽ  .سًسٗپػٍّف اؾترطاج گطز ّبٕ پؽ اظ اً

 (.3)خسٍل  ذجطگبى لطاض گطفتٌس بض٘زض اذت اًهدسز س،٘ٗتأ ّب خْت هؤلفِ ياٗ

 قسُ اظ ذجطگبى ّبٕ اؾترطاج ؾبظٕ اثعبز ٍ هؤلفِ ذلانِ -3خسٍل 

 ّب لفِؤه اثعبز
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ٌِ
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  ظ
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ٕ
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 ّبٕ فطزٕ هسٗطاى اضظـ
 وبضآفطٗي

+ + + +     + + 

ّبٕ وبضآفطٌٖٗ  لبثل٘ت
 هسٗطاى

+ + + +   + + +  

  +   + +    + ثبظاضٗبثٖ ًَآٍضاًِ
   +    +    لبثل٘ت ًفَش زض ؾبذتبض
    +   + +   ؾبذتبض ؾبظهبًٖ

  +  + + +     ثؿتط فطٌّگٖ وبضآفطٌٗبًِ

 ّب لفِؤه اثعبز

سُ 
قًَ
 ِ
حج
هب
ه

1 

سُ 
قًَ
 ِ
حج
هب
ه
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 ِ
حج
هب
ه

4 

سُ 
قًَ
 ِ
حج
هب
ه

5 

سُ 
قًَ
 ِ
حج
هب
ه

6 

سُ 
قًَ
 ِ
حج
هب
ه

7 

سُ 
قًَ
 ِ
حج
هب
ه
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سُ 
قًَ
 ِ
حج
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ه
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سُ 
قًَ
 ِ
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هب
ه

10 

ّٖ
 عل
 
َاه
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 +  + + +  +    گ٘طٕ وبضآفطٌٗبًِ خْت

        + + + شٌّ٘ت وبضآفطٌٗبًِ
  +   + + +  +  ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ ًگطـ

 +  +  + +  +  + علجبًِ تفىطات فطنت

لِ
اذ
هس
  
َاه
ع

 
 گط

 + +   +   + + + ؾ٘بؾٖ
 +  +   +  + +  اختوبعٖ

 +  + + + + + +   التهبزٕ
 + + +  +  +  +  فطٌّگٖ
٘ت ؾبظهبى لٍتٖ هبّ  +  + + +  +   + ّبٕ ز

ّب
طز
ّج
ضا

 
هٌْسؾٖ هدسز 
 فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ

   +     + + 

 +  + +    + + + ؾبذتبض ؾبظهبًٖ هٌعغف

بٗ ظطف٘ت   + +    +  + + ؾبظٕ ثبظاضٗبثٖ پَ
اٗدبز ؾبظهبى 

 پصٗط اختوبعٖ هؿئَل٘ت
+  +  +   + +  

اؾتفبزُ اظ ثبظاضٗبثٖ 
 ّبٕ اختوبعٖ قجىِ

+     +  +  + 

  + +  +    + + اٗدبز ذسهبت ًَٗي

ّب
هس
پ٘ب

 
)ٖ
هبً
ؾبظ
ز 
ىط
ول
)ع

 

 + +  +   +   + گ٘طٕ ؾبظٕ تهو٘ن ثٌِْ٘

 +    +  + +   توبٗ  ثِ ذغطپصٗطٕ
ف اضظـ ثبظاض ؾبظهبى   + + +    + + + افعاٗ
 + +    +     ثْجَز قْطت ؾبظهبًٖ

    +   + +   ضاّجطزٕپَٗبٖٗ 
 + +   +    + + ؾبظهبىضقس ٍ تعبلٖ 

)ِ
ٌبً
طٗ
ضآف
وب
 ٖ
ٗبث
ظاض
)ثب
 ٕ
َض
هح
 ِ
مَل
ه

 

وبضآفطٌٖٗ 
 گطاٖٗ

  +  +  + +   + آهَظـ وبضآفطٌٖٗ
 +    +   + +  حوبٗت اظ وبضفطهب
 + +  + +   +  + ذغط پصٗطٕ ؾبظهبى
 + + +   + +   + پ٘كگبهٖ ؾبظهبى

هكتطٕ 
 گطاٖٗ

ذسهبت هتٌبؾت ثب ً٘بظ 
 هكتطٗبى

+  + +  +  + +  

بٗى اضظـ ازضان  +   +  +  + +  قسُ هكتط
ٕ هكتطٗبى ٍ ًگْساض   + +  + + +   + حف  

ًَآٍضٕ 
 گطاٖٗ

 + +  +   +  + + هسٗطٗت زاًف ًَآٍضاًِ
 +  + + +  + +   گطاٗف ًَآٍضاًِ

ًَآٍضٕ زض خصة هٌبثع 
 اًؿبًٖ

+ +   +   + +  

اضظـ 
 گطاٖٗ

 ّبٕ ًَآٍضاًِ اضظـ
 هحَض زاًف

+  + + +  + + + + 

 +  +  +   + +  ّبٕ فطٌّگٖ اضظـ
 + +  +  + + +  + ّبٕ اذلالٖ ٍ زٌٖٗ اضظـ

إ ٍ  ّبٕ حطفِ اضظـ
 ؾبظهبًٖ

+    +   + +  

 +   +   +  +  گطاٖٗ اضظـ لبًَى
 +    +   +  + ّبٕ اختوبعٖ هسٗطاى اضظـ

قًَسگبى  ّب تَؾظ ههبحجِ وِ هؤلفًِكبى زاز  3ًتبٗح حبن  اظ خسٍل 

 و٘ س ل طاض گطفتٌ س. زض   أحسال  ؾِ ثبض ٍ حساوثط تب ّفت ثبض هَضز اقبضُ ٍ ت

گ ط،   إ، هساذلِ ثعس )عَاه  علٖ، ظهٌِ٘ 5لفِ زض ؤه 27زاضإ هسل  هدوَع

ثعس  4لفِ زض ؤه 16ضاّجطزّب ٍ پ٘بهسّب( اؾت ٍ ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ زاضإ 

 ثبقس. گطاٖٗ( هٖ گطاٖٗ ٍ ًَآٍضٕ گطاٖٗ، وبضآفطٌٖٕٗ گطاٖٗ، هكتط )اضظـ



 

 

 

 

جَز عولىطز ؾبظهبً ثب ضٍٗىطز ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗهسل ثبظاض ٖعطاح 88 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ث٘ؿتن ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ   ٖثْ

 هتَلٖ عبّط، الجبل ٍ فتبحٖ

 هتغ٘طّب ٗبٖٗپب -4خسٍل 

 CR آلفبٕ وطًٍجبخ هتغ٘طّب

 900/0 866/0 گطاٖٗ اضظـ

 842/0 733/0 ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ

 874/0 826/0 ضاّجطزّب

 857/0 805/0 إ عَاه  ظهٌِ٘

 872/0 808/0 عَاه  علّٖ

 854/0 788/0 گط عَاه  هساذلِ

 869/0 802/0 گطاٖٗ هكتطٕ

 812/0 750/0 گطاٖٗ ًَآٍضٕ

 927/0 905/0 (ؾبظهبًٖ عولىطز) پ٘بهس

 840/0 745/0 گطاٖٗ وبضآفطٌٖٗ

ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ  ٕثطا لبث  لجَل همبزٗط ٌىِٗثب تَخِ ثِ ا

 قَز.ٖ ه سٗ٘تأ پبٗبٖٗ هتغ٘طّب، 4. هغبثك ثب خسٍل >15= اؾت 7/0، تطو٘جٖ

 ضٍاٖٗ ّوگطا -5خسٍل 

 قسُ ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ اؾترطاج هتغ٘طّب

 600/0 گطاٖٗ اضظـ

 668/0 ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ

 539/0 ضاّجطزّب

 500/0 إ عَاه  ظهٌِ٘

 632/0 عَاه  علّٖ

 541/0 گط عَاه  هساذلِ

 625/0 گطاٖٗ هكتطٕ

 593/0 گطاٖٗ ًَآٍضٕ

 679/0 (ؾبظهبًٖ عولىطز) پ٘بهس

 568/0 گطاٖٗ وبضآفطٌٖٗ

 5/0 ،ق سُ  ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ اؾ ترطاج ٕ ثطا لبث  لجَلهمساض چٌ٘ي  ّن

 .قَزٖ ه سّٗ٘وگطا تأ ٖٗ هتغ٘طّبضٍا ،5هغبثك ثب خسٍل . >15= اؾت

 ٍاگطا ٖٗضٍا -6خسٍل 

 گطاٖٗ ًَآٍضٕ گطاٖٗ هكتطٕ گط عَاه  هساذلِ عَاه  علّٖ إ عَاه  ظهٌِ٘ ضاّجطزّب ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ گطاٖٗ اضظـ هتغ٘طّب
 پ٘بهس

 (ؾبظهبًٖ )عولىطز
 گطاٖٗ وبضآفطٌٖٗ

 775/0 گطاٖٗ اضظـ
         

 817/0 631/0 ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ
        

 734/0 803/0 726/0 ضاّجطزّب
       

 707/0 643/0 637/0 707/0 إ عَاه  ظهٌِ٘
      

 795/0 669/0 693/0 551/0 686/0 عَاه  علّٖ
     

 735/0 792/0 577/0 661/0 699/0 749/0 گط عَاه  هساذلِ
    

 790/0 661/0 543/0 537/0 703/0 741/0 743/0 گطاٖٗ هكتطٕ
   

 770/0 664/0 681/0 717/0 605/0 714/0 582/0 737/0 گطاٖٗ ًَآٍضٕ
  

 پ٘بهس

 (ؾبظهبًٖ عولىطز)
718/0 508/0 719/0 619/0 679/0 526/0 631/0 713/0 824/0 

 

 754/0 580/0 696/0 539/0 611/0 721/0 585/0 636/0 489/0 638/0 گطاٖٗ وبضآفطٌٖٗ

 كتط٘ذَز ث يٗطٗظ طٗاظ همبز ٖاعساز هٌسضج زض لغط انل ،6عجك خسٍل 

. ّوچٌ ٘ي ثطاؾ بؼ   >16=اؾ ت  ٍاگطا لبث  لج َل   ٖٗضٍاثبقٌس ثٌبثطاٗي  هٖ

زاضًس، ثٌبثطاٗي لطاض  ثطاظـ زض زاهٌِ هَضز لجَل، هع٘بضّبٕ توبهٖ 7خسٍل 

 ثطاظـ هسل هٌبؾت اؾت.

 ثطاظـ هسل -7خسٍل 

 GoF   قبذم    قبذم  هتغ٘طّب

  432/0 399/0 گطاٖٗ اضظـ

  452/0 303/0 ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ

  356/0 870/0 ضاّجطزّب

  375/0 - إ عَاه  ظهٌِ٘

 523/0 383/0 - عَاه  علّٖ

  354/0 - گط عَاه  هساذلِ

  370/0 548/0 گطاٖٗ هكتطٕ

  358/0 339/0 گطاٖٗ ًَآٍضٕ

  529/0 517/0 (ؾبظهبًٖ عولىطز) پ٘بهس

  396/0 240/0 گطاٖٗ وبضآفطٌٖٗ

 ٗتّب اظ زٍ قبذم ضطهؿ٘ط ٕآظهَى هعٌبزاض ٕهسل، ثطا ٗ٘سپؽ اظ تأ

زضنس چٌبًچِ  95 ٌ٘بىزض ؾغح اعواؾتفبزُ قسُ اؾت.  t-value٘ط ٍ هؿ

زض ن َضت ووتطث َزى   ٘ س ٍ  أٗت ثبقس، هؿ ٘ط  96/1ثبلاتط اظ  t آهبضٓ ٗطهمبز

ٍ  ٘طهؿ   ٗتزٍ حبل ت ض طا   ،3ٍ  2ّ بٕ   . زض قى >16= قَزٖ ضز ه هؿ٘ط

 .اؾت ًكبى زازُ قسُ ٕهعٌبزاض
 

 
 ضطاٗت هؿ٘ط -2قى  



 

 
 

 

جَز عولىطز ؾبظهبً ثب ضٍٗىطز ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗهسل ثبظاض ٖعطاح 89 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ث٘ؿتن ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ   ٖثْ

 هتَلٖ عبّط، الجبل ٍ فتبحٖ

 
 t-value آهبضٓ ٗتضطا -3قى  

، ض طاٗت هؿ ٘ط زض   13ٍ همبزٗط خ سٍل   3ٍ  2ّبٕ  ثب تَخِ ثِ قى 

( ل  طاض -96/1ٍ  96/1ذ  بضج اظ ث  بظُ ) t-value( ٍ هم  بزٗط -1ٍ  1ث  بظُ )

زضنس ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّب تأٗ٘ س ٍ   95زاضًس، ثٌبثطاٗي زض ؾغح اعوٌ٘بى 

 .>16=اًس  زاض قسُ هعٌٖ

 ّبٕ تحل٘  هؿ٘ط ًتبٗح حبن  اظ ٗبفتِ -8خسٍل 

 ًت٘دِ tهمساض  ضطٗت اثعبز بى٘ه ط٘هؿ

 ٗ٘سأت 169/16 631/0 گطاٖٗ اضظـ --- ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ

 ٗ٘سأت 817/5 328/0 ضاّجطزّب --- ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ

 ٗ٘سأت 553/20 741/0 گطاٖٗ هكتطٕ --- ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ

 ٗ٘سأت 410/12 582/0 گطاٖٗ ًَآٍضٕ ---ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ

 ٗ٘سأت 698/8 489/0 گطاٖٗ وبضآفطٌٖٗ --- ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ

 ٗ٘سأت 969/19 719/0 (پ٘بهس )عولىطزؾبظهبًٖ --- ضاّجطزّب

 ٗ٘سأت 975/7 363/0 ضاّجطزّب --- إ عَاه  ظهٌِ٘

 ٗ٘سأت 619/10 551/0 ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ --- عَاه  علّٖ

 ٗ٘سأت 163/7 350/0 ضاّجطزّب --- گط عَاه  هساذلِ

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

ثب ضٍٗىطز ثْجَز عولىطز  ٌبًِٗوبضآفط ٖبثٗثبظاض ٖعطاح ك٘تحم يّٗسف ا

ٍ  ّب لفِؤهذجطُ،  10ثَزُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ً طات  ه٘ي اختوبعٖأؾبظهبى ت

 هسل ّٖب ٍ عطاح آى بى٘ضٍاثظ ه  ٘قسًس. ؾپؽ ثِ هٌ َض تحل سٗ٘أت اثعبز

 حًٗت ب   ٘  اؾ تفبزُ ق سُ اؾ ت. زض تحل    ٕؾ بذتبض هعبزلات  ٕؾبظ اظ هسل

 ٕط٘  گ )خْ  ت ٖعل   زاضإ عَاه    ي ه  سلاٗ  گف  ت:  سٗ  ثسؾ  ت آه  سُ ثب

 تفى  طات، ٌبً  ِٗوبضآفط ّٕ  ب ًگ  طـ، ٌبً  ِٗوبضآفط ت٘  شٌّ، ٌبً  ِٗوبضآفط

ٖ، فطٌّگ  ٕ، الته بز ٖ، اختوبعٖ، بؾ٘گط )ؾ هساذلِ عَاه  (،علجبًِ فطنت

ِ ٘ظه ، عَاه (ٖزٍلت ّٕب ؾبظهبى ت٘هبّ  طاىٗه س  ٕف طز  ّٕ ب  إ )اضظـ ٌ 

ًفَش زض  ت٘لبثل، ًَآٍضاًِ ٖبثٗثبظاض، طاىٗهس ٌٖٗوبضآفط ّٕب ت٘لبثل، يٗوبضآفط

 ٖضاّجطزّب )هٌْسؾ  (، ٌبًِٗوبضآفط ٖفطٌّگ ثؿتطٖ، ؾبظهبً ؾبذتبض، ؾبذتبض

 ٕؾ بظ  ت٘  ظطف، هٌعغ ف  ٖؾ بظهبً  ؾ بذتبض ٖ، ؾ بظهبً  ٌٕ سّب ٗهدسز فطا

 ٖبثٗ  اظ ثبظاض اؾ تفبزُ  ٖ،اختوبع طٗپص ت٘ؾبظهبى هؿئَل دبزٗا، بٗپَ ٖبثٗثبظاض

 ٕؾ  بظ ٌ  ِ٘ثْ( ٍ پ٘به  سّب )يٗذ  سهبت ً  َ د  بزٗاٖ، اختو  بع ّٕ  ب ق  جىِ

 ثْج َز ، اضظـ ث بظاض ؾ بظهبى   فٗاف عا ٕ، طٗثِ ذغطپص  ٗتوبٕ، ط٘گ ن٘تهو

( اؾت وِ ثب ًت بٗح  ؾبظهبى ٍٖ تعبل ضقس، ضاّجطزٕ ٖٗبٗپَٖ، قْطت ؾبظهبً

ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ ً٘ ع زاضإ   ّورَاًٖ زاضز. >14=، >10=، >9=تحم٘مبت 

ٗ ٖ(  گطاٖ ٌٗو بضآفط ٗ ٖ ٍ  گطإ ً َآٍض ٗ ٖ،  گطإ هك تط ٗ ٖ،  گطا اضظـاثعبز )

 >25=ٍ  >14=، >13=، >12=، >11>، =9=ثبق س و ِ ث ب ًت بٗح تحم٘م بت       هٖ

ٖٗ، گطإ هكتطٖٗ، گطا اضظـزّس  ّب ًكبى هٖ ّورَاًٖ زاضز. ّوچٌ٘ي ٗبفتِ

، 631/0ٖٗ ٍ عَاه  علٖ ثِ تطت٘ت ث ِ ه٘ عاى   گطاٖ ٌٗوبضآفطٖٗ، گطإ ًَآٍض

ث٘ط زاضً س ٍ  أثط ثبظاضٗ بثٖ وبضآفطٌٗبً ِ ت     551/0ٍ  489/0، 582/0، 741/0

إ ٍ ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبً ِ ث ِ تطت٘ ت ث ِ ه٘ عاى       گط ٍ ظهٌِ٘ عَاه  هساذلِ

ث٘طگصاض ّؿتٌس ٍ ضاّجطزّب ً٘ع ثِ أثط ضاّجطزّب ت 328/0ٍ  363/0ٍ  350/0

، >12=، >11=، >9=گصاضًس و ِ ث ب ًت بٗح     ث٘ط هٖأثط پ٘بهسّب ت 719/0ه٘عاى 

 ّورَاًٖ زاضز.  >26=ٍ  >25=، >24=، >17=، >14=، >13=

 قَز: زؾت آهسُ پ٘كٌْبزّبٕ شٗ  اضائِ هٖ زض ًْبٗت ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثِ

ٍ اضائِ  ٖهعطفقَز ثب  پ٘كٌْبز هٖ ه٘ي اختوبعٖأؾبظهبى ت طاىٗثِ هس -

ثْج َز  ذ َز، هٌد ط ث ِ     ي٘ك٘ذسهبت پ ٍ ثْجَز ٍ ًَؾبظٕ سٗسخذسهبت 

 ًٖ قًَس.ؾبظهبعولىطز 

ٖ أؾبظهبى ت   طاىٗثِ هس - ٖ   ه٘ي اختو بع  ٕاخ طا  ق َز ث ب   پ٘ك ٌْبز ه 

ِ  وبضوٌ بى  ّٕب سُٗاظ ا تٍٗ اؾتمجبل ٍ حوب ٖمٗتكَ ّٕب بؾت٘ؾ  ثْج َز  ث 

 ؾبظهبًٖ ووه ًوبٌٗس.عولىطز 

و طزى   ٌِٗثب ًْبزقَز  پ٘كٌْبز هٖ ه٘ي اختوبعٖأؾبظهبى ت طاىٗثِ هس -

ٍ ثِ  ظائس لَاً٘ي ٍ همطضاتؾبظهبى ٍ وبّف زض ؾبذتبض  ٌبًِٗوبضآفط ثبظاضٗبثٖ

 زازُ قَز.  وبضوٌبى آظازٕ عو  ث٘كتطٕ ثِ ب،ٗوبضگ٘طٕ ؾبذتبض پَ

ٖ أؾبظهبى ت طاىٗثِ هس - ٖ   ه٘ي اختو بع ث ب ق ٌبذت   ق َز   پ٘ك ٌْبز ه 

ٕ    ٖثٌ٘ هح٘ظ ٍ پ٘ف لبثل٘ ت   بى،ٗهك تط  تغ٘٘طات فٌ بٍضٕ، ث بظاض ٍ ً٘بظّ ب

 .سًٌٗوب دبزٗاٍ ًَآٍضاًِ ضا  سٗخس ذسهبتتَل٘س 

قَز وِ ث ب ثطگ عاضٕ    پ٘كٌْبز هٖه٘ي اختوبعٖ أؾبظهبى ت طاىٗثِ هس -

ظهٌ٘ٔ آقٌبٖٗ ث٘كتط هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ثب  ّبٕ آهَظقٖ ٍ وبضثطزٕ زض زٍضُ

 ّبٕ ثبظاضٗبثٖ لبثل٘ت، ًَآٍضٕ ثؿتط ثطٍظ ذلال٘ت ٍ  ضثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ ز

 ضا ثطإ وبضوٌبى ذَز فطاّن وٌٌس.

ق َز اظ ضاّجطزّ بٕ    پ٘كٌْبز هٖه٘ي اختوبعٖ أؾبظهبى ت طاىٗثِ هس -

زاذلٖ ّوچَى ًَآٍضٕ زض اضظـ، افعاٗف ؾبظگبضٕ ثب ث بظاض ٍ ّوى بضٕ ث ب    

ٕ ّن ؾغح اؾتفبزُ ًوب ؾبٗط قطوت تب آهبزگٖ ثطإ حضَض ث٘كتط زض  ٌسّٗب

 ثبظاض ضا زاقتِ ثبقٌس.

 مراجع -6
ًم ف  . عَثٖ.، ٍ زاهي وك٘سُ، هطخبىوبوبئٖ، حو٘س، عجبعجبٖٗ ٗگبًِ، ظٌٗت، حم٘مت،  -1
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تصوطٕ، ًع٘وِ، ف٘ضٖ، هحوس.، ٍ ضؾَلٖ، اؾحبق. ت سٍٗي الگ َٕ تَؾ عِ ف طزٕ هٌ بثع       -2

ٖ تأث٘ط آى ثط عولىطز ؾبظهبًٖ )هَضز هغبلعِ: ؾ بظهبى ت أه٘ي اختو بعٖ    اًؿبًٖ ٍ ثطضؾ

 .1391، 84-106(، 24)7تْطاى(، آهَظـ ٍ تَؾعِ هٌبثع اًؿبًٖ، 
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he purpose of this research was to design an entrepreneurial marketing model aimed at 

improving performance. This study was conducted in a descriptive and exploratory manner. 

In the qualitative part, to identify the components, interviews were conducted with 10 academic 

experts in the fields of marketing and entrepreneurship, selected through a purposeful judgment 

method. The statistical sample in the quantitative section included 174 managers (high, middle, 

and operational) of the Social Security Organization, selected through simple random sampling. 

The findings of the qualitative section indicate that this model includes causal factors 

(entrepreneurial orientation, entrepreneurial mindset, entrepreneurial attitudes, opportunistic 

thinking), intervening factors (political, social, economic, cultural, nature of government 

organizations), contextual factors (personal values of entrepreneurial managers, entrepreneurial 

capabilities of managers, innovative marketing, ability to penetrate the structure, organizational 

structure, entrepreneurial cultural platform), strategies (re-engineering organizational processes, 

flexible organizational structure, dynamic marketing capacity building, creating a socially 

responsible organization, using social network marketing, creating new services), and 

consequences (optimization of decision-making, willingness to take risks, increasing the market 

value of the organization, improving organizational reputation, strategic dynamics, growth and 

excellence of the organization). Furthermore, entrepreneurial marketing has dimensions such as 

value orientation, customer orientation, innovation orientation, and entrepreneurship orientation. 

The findings of the quantitative section show that value orientation, customer orientation, 

innovation orientation, entrepreneurship orientation, and causal factors affect entrepreneurial 

marketing by 0.631, 0.741, 0.582, 0.489, and 0.551, respectively. Additionally, intervening and 

contextual factors and entrepreneurial marketing influence strategies by 0.350, 0.363, and 0.328, 

respectively, and strategies influence results by 0.719. 
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he present article is a systematic review of the growth of technological catch-up literature 

using advanced bibliometric techniques and a database derived from a collection of major 

studies based on a WOS search. The 5626 obtained documents were analyzed using both co-

occurrence and co-citation criteria. The results show that the problem of technological catch-up 

appeared in the academic literature in the 1960s but only reached a considerable volume in the 

1980s. It grew and expanded in the 1990s. At the beginning of its formation in the 1980s, there 

were two completely independent routes: macroeconomic growth and technological capabilities 

in developing countries, which became interconnected in the 1990s. In the following decade, 

firm-level studies developed with an emphasis on organizational capabilities, paving the way for 

extensive studies in the 2010s that examined the internationalization of later-stage companies. 

Thus, studies from macro-level economics with an emphasis on economic growth have clearly 

shifted to industry-level studies with an emphasis on internationalization and technological 

advancement. In this context, four intellectual clusters—economic growth, innovation systems, 

knowledge management, and industrial dynamics—are interacting. The main areas conducting 

research on technological catch-up are economics, business, and management. Technological 

catch-up can also be considered an interdisciplinary field involving other disciplines such as 

regional studies, environmental studies, operational research, and social sciences. The key terms 

associated with this field include innovation, research and development, and productivity. 
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ailure to properly manage limited resources can ultimately lead to failure for these 

businesses. These businesses play an important role in inventing new methods that lead to 

technological changes and increased production capacity. It can be said that such units are driven 

by change and competition, as they alter the overall structure of the market. The creation and 

development of these businesses is an important policy for creating new jobs, accelerating 

economic improvement, and fostering the growth of countries. Therefore, special attention 

should be paid to new businesses. This research aims to identify important factors by examining 

different models of customer satisfaction as well as theses and papers in this field. By presenting 

an indigenous model, the research first uses the best-worst fuzzy method to weight the e-business 

customer satisfaction factors. Then, using a fuzzy TOPSIS technique, it examines one category of 

e-business, namely online stores, and ranks them in terms of customer satisfaction criteria. The 

results show that this model, with high computational efficiency and compatibility, highlights the 

priority of customer satisfaction factors. Additionally, communication and interaction criteria 

were ranked as the most important, followed by product and service quality, price/time, and sales 

and after-sales service. Interactions, value/time benchmarking, quality benchmarking, and 

ultimately sales and after-sales service warranty were identified as the best sub-criteria. 
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uality represents a philosophy, a combination of methods and practices, as well as a 

commitment to excellence, and has been considered in theoretical research as an important 

driver of sustainable competitive advantage. The concept of quality has evolved over time, 

making it a good time to reflect on the philosophy of quality. The concepts of quality 

management today are derived from human findings that have been experienced, evolved, and 

remembered throughout history. Therefore, the use of archetypes can lead to a better 

understanding of direct data from psychological experience and a better grasp of the soft and hard 

aspects of quality management. For this purpose, the qualitative method of introspection was 

used to analyze the archetypes related to these two dominant approaches. Twelve academic 

experts were interviewed about the concept of soft quality management, and a local model for 

soft quality management was presented. To measure the model, the quantitative method of path 

analysis was employed, and a questionnaire was developed based on the extracted components. 

This questionnaire was provided to the managers of 64 active economic units in Guilan province. 

The components extracted from library resources were analyzed, and three “normative” variables 

(expressing interpretations and explaining systems of common meanings among groups), 

“relational” variables (describing human relations within and outside the organization), and 

“structural” variables (determining patterns within the organization) were explained. According 

to experts, causal relationships between variables were defined and evaluated. The results of this 

study provide management guidelines and operational strategies in accordance with the analyzed 

dimensions of soft quality management. 
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onsidering the importance and necessity of strategic planning to respond to a competitive 

environment, the purpose of this research is to formulate and prioritize the strategies of a 

large manufacturing company in the field of household appliances. To answer the research 

questions and identify internal and external factors and company strategies, all managers and 

senior experts related to the field in the company, approximately 70 people, were selected as the 

research community. To compile the SWOT matrix, some senior managers of the company were 

selected through purposeful sampling. In the next step, 65 questionnaires were distributed 

through random sampling, and finally, 57 questionnaires were collected and analyzed using 

confirmatory factor analysis in Smart PLS software. The findings of the research indicate that the 

company is in an acceptable position in terms of its strengths, but at the same time, the 

environmental threats are significant. Therefore, the proposed strategy for the company is a 

competitive strategy, which includes four sub-strategies: designing and developing new products 

with a focus on strategic and exclusive products, leveraging the experience and technical 

knowledge of experts to establish companies that produce high-end foreign spare parts with the 

aim of internalization, defining product quality improvement projects in line with customer 

needs, and increasing financial investment in the research and development department for 

product development. 
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ne of the important aspects of tourism is paying attention to food, which restaurants should 

consider in various matters such as advertising. This research investigates the impact of 

experiential economics and satisfaction with augmented reality marketing on travel intention and 

shared social experiences in the food tourism industry in Tehran. This research is applied in 

terms of purpose and descriptive-correlational in terms of method. The statistical population 

comprises domestic tourists at tourist restaurants in Tehran, with a sample size of 384 individuals 

selected due to the unlimited population. The data collection tool was a standard questionnaire, 

whose face validity was confirmed by research experts, construct validity by factor analysis, and 

the reliability of variables by Cronbach's alpha coefficient. The overall Cronbach's alpha value 

for the questionnaire was 0.961. Using a random method, 384 usable questionnaires were 

collected. Data analysis was conducted using SPSS22 and Amos22 software. The results showed 

that aesthetics have a significant effect on entertainment, education, and escape from reality. 

Additionally, the positive and significant effect of entertainment, education, and escape from 

reality on satisfaction with augmented reality was confirmed. It was shown that escape from 

reality has a significant effect on shared social experience; however, the effect of escape from 

reality on satisfaction with augmented reality was not confirmed. Finally, the positive and 

significant effects of satisfaction with augmented reality and new brand experience on shared 

social experience, purchase intention, and credibility on new brand experience were confirmed. 
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he aim of the study was to identify organizational capital in the General Department of 

Documents and Property Registration in Khuzestan province and to evaluate it during the 

COVID-19 pandemic. The approach of this research is mixed (qualitative-quantitative) and 

applied. The statistical universe of the research in the qualitative part included 15 experts from 

the General Department of Documents and Property Registration in Khuzestan province, who 

were selected in a non-random and purposeful way. The statistical universe in the quantitative 

section consisted of 153 employees of this department, who were selected based on the Cochran 

formula and a relative stratified random method according to the table. The instrument for data 

collection in the qualitative part was interviews, and in the quantitative part, a questionnaire, 

whose validity and reliability were checked and confirmed. The information obtained in the 

qualitative section was analyzed using thematic analysis, and in the quantitative section using 

structural equation modeling with Max Kuda and Smart PLS software. The results showed that 

organizational culture, knowledge management, systems and processes of management, 

organizational structure, financial management, research and development, intra-organizational 

interactions, perceived job security, and physical capital were identified as organizational 

capitals. On the other hand, the results of the T-test showed that the categories of job security, 

physical capital, internal interactions, and management processes have not been properly 

considered. Although the averages of other components were somewhat better, the overall 

situation is not suitable for the General Department of Documents and Property Registration in 

Khuzestan province. 
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ne of the most important and influential areas, both in terms of its impact on the economic 

sector and marketing potentials, and considering the socio-cultural effects, is the 

development of communication technologies and, consequently, the expansion of digital 

dimensions such as economics. This wide range of ICT-based e-marketing and its subset, e-

commerce, along with algorithmic decision-making in marketing, collectively called algorithmic 

economics, covers the use of automated digital technologies in production. In this study, the 

impact of the digital economy on marketing, export development, and economic growth of 

Hamedan during the years 1391-1399 (2012-2020) has been investigated. According to the 

results of this study, there is a positive relationship between the digital economy and economic 

growth, as well as between the digital economy and exports in Hamedan province. In other 

words, there is a transmission effect. Regarding the first hypothesis, the digital economy index 

shows a positive and significant relationship to the economic growth of the province. This 

indicates that with increased investment in the digital economy, the province's exports will also 

increase. In addition, the second hypothesis suggests that any economic boom influenced by 

digital technologies affects the province's export development. Regarding export dependence and 

the digital economy, it can be said that a capillary analysis was chosen, which describes the 

asymmetric dependency structure effectively. 
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n today's world, issues such as the depletion of energy resources, environmental pollution, 

the increase in material and spiritual damages caused by accidents, the supervision and 

management of intercity transportation, the increase in wasted time, and the rapid growth of 

transportation demand in the world have become a serious problem in the road transportation 

sector. This is while the existence of smooth and safe transportation is one of the most 

fundamental infrastructures for development and increasing the level of well-being and 

social welfare in any country. On the other hand, the rapid growth of emerging technologies 

that play a driving role in various industries and economic sectors and guide the 

transportation industry towards becoming intelligent, increasing efficiency, and raising the 

level of service quality has attracted the attention of policymakers and planners in the 

country to use these emerging technologies to solve the serious problems in this field. Due to 

the limitations of resources, naturally, a comprehensive understanding and then prioritization 

of these technologies can be a step towards getting out of the current situation. In this 

research, an attempt has been made to identify emerging technologies in road transportation 

by conducting library studies and then prioritizing them using the multi-criteria decision-

making method (TOPSIS). The results indicate that according to the indicators of national 

strategic goals in this sector, the "smart communication networks" technology ranks first, 

followed closely by "traffic automation" and "smart buses" technologies in the second and 

third ranks, respectively, with an index close to the first rank. 
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oday, the use of technology in organizations as a solution to organizational problems has led 

to the emergence of a new concept: "technological entrepreneurship." Banks are considered 

one of the most influential organizations in the development of entrepreneurship in the country, 

and the advancement of technology has prompted the banking industry to utilize technological 

entrepreneurship to improve efficiency. Therefore, the aim of the current research was to design a 

technological entrepreneurship model for the Agricultural Bank. This research is applied in terms 

of purpose and descriptive-correlational based on the method. The statistical population in the 

qualitative stage comprised 20 experts who were selected by a purposeful judgment method. In 

the quantitative stage, there were 250 employees of the Agricultural Bank of Golestan province. 

The sample size was determined to be 152 people according to the Krejcie and Morgan table, and 

sampling was done using a simple random method. The Delphi method was used to identify 

factors, and the structural equation modeling method with Smart PLS3 software was used to design 

the model. The Delphi results showed that the effective factors on technological entrepreneurship 

include 36 components in the form of 7 dimensions: inter-organizational, structural, institutional, 

skill, managerial, market and customer interactions, and technology. Additionally, the results of 

structural equation modeling showed that inter-organizational (0.792), structural (0.841), 

institutional (0.846), skill (0.726), managerial (0.628), market and customer interactions (0.598), 

and technology (0.491) factors have a positive and significant effect on technological 

entrepreneurship. In conclusion, technological entrepreneurship is considered an important strategy 

for the Agricultural Bank to remain competitive in a highly dynamic environment. 
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